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OZET

TURKIYE’DE ACIK VE UZAKTAN OGRENME SISTEMLERINDE

SURDURULEBILIR RiSK ZEKASI OLUSTURMA ONERIS]

Emre DINCER
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nisan 2023
Danigman: Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK
Ikinci Danisman: Dog. Dr. Buket KARATOP

Bu arastirmada Risk Zekdsinin Agik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerinde
olusturulmasina yonelik bir aragtirma yapilmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda
ise Agik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlarinda uygulanabilir bir Risk Zekasi Rehberi
olusturulmas1 amaclanmistir. Arastirmada Ag¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin
yonetim, iletisim, ogrenme, teknoloji ve degerlendirme boyutlarinda bireysel ve
kurumsal risk zekasimin olusturulabilmesi kapsaminda bir rehber goérevi olusturulacak
bir kontrol listesi olusturulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda yeterli ve derinlemesine
bilgi ve yasantiya sahip uzmanlarin goriisleri alinmistir. Bu nedenle arastirma, nitel bir
durum c¢aligmasi olarak desenlenmistir. Arastirmada ilk olarak, kuramsal temel
cergevesinde bir kuramsal dizey (matris) gelistirilmis ve bu kuramsal dizeyden
olusturulan anket sorulariyla bireysel goriisleri Delphi teknigiyle alinmistir. Daha sonra,
bireysel goriismelerden elde edilen veriler BAHP yontemiyle analiz edilmis ve bir
kontrol listesi gelistirilmistir. Bu kontrol listesine Risk Zekasi Kiipii Rehberi adi
verilmistir. Ortaya c¢ikan bu rehberin Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Risk
Yonetimi Siirecinin tasarlanmasinda ve ylriitiilmesinde yol gdsterici  oldugu

diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Risk zekasi, Risk zekasi kiipii rehberi, Ag¢ik ve uzaktan 6grenme



ABSTRACT

A Proposal for Building Sustainable Risk Intelligence in Open and Distance Learning
Systems in Tiirkiye

Emre DINCER
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, April 2023
Supervisor: Prof. Dr. Giilsin KURUBACAK
Co-Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Buket KARATOP

In this research, it was aimed to conduct research on developing Risk Intelligence in
Open and Distance Learning systems. In line with this goal, it was planned to form a
Risk Intelligence Guide that can be applied in Open and Distance Learning Institutions.
In the research, it was also aimed to create a checklist that will serve as a guide within
the scope of creating individual and organisational risk intelligence in the management,
communication, learning, technology, and evaluation dimensions of Open and Distance
Learning Systems. In this context, the opinions of experts with sufficient and in-depth
knowledge and experience were collected. Therefore, the research was designed as a
qualitative case study. Firstly, a theoretical matrix was developed within the framework
of the theoretical basis and individual opinions were obtained by Delphi technique with
the questionnaire questions formed from this theoretical matrix. Then, the data obtained
from individual interviews were analysed by FAHP method and a checklist was
developed. This checklist was named as Risk Intelligence Cube Guide. This guide is
considered to be a guiding tool in the design and execution of the Risk Management

Process in Open and Distance Learning Systems.

Keywords: Risk intelligence, Risk intelligence cube guide, Open and distance learning



ONSOZ
Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Risk Zekasinin uygulanmasi igin bir rehberin
olusturuldugu bu c¢alisma, bes bolimden olugmaktadir. Birinci boliim, arastirmaya
iliskin sorun, amag, smirliliklar ve tanimlardan olusmaktadir. Ikinci boliim, konuya
iliskin alanyazini, iiclincli bolim ise arastirmanin yontemini igermektedir. Dordiincii
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04/05/2023

ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu caligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigim ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya c¢ikacak

tiim ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Emre DINCER
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1. GIRIS
1.1. Sorun

Uzman giivenirligindeki erozyon yanlis politikalara; yanlis politikalar ise
diinyanin herhangi bir yerinde belirsizligin artmasina yol agabilir (Coen and Roberts,
2012). Yasadigimiz belirsizlikler ¢aginda sadece liyakatten degil ayn1 zamanda gercek
ve mantiktan bir kag¢is oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Buna paralel olarak sosyal
medya platformlarinda, insanlarin kendi basarilar1 hakkinda "beyaz yalanlar"
soylemesinin son derece popiiler hale geldigi sdylenebilir. Bununla birlikte, insanlarin
seyahat ettikleri yerleri, mali durumlarini ve tabii ki fiziksel goriiniimlerini abartili bir
sekilde dne ¢ikarmaya ¢alistiklar1 gézlenmektedir. Insanlar dogalar geregi hayatlarinin
olumlu yoénlerini abartmay1 tercih ederler. Giiniimiizde herkes hayallerini gercege
doniistiirmek istiyor ama bunun ne derece miimkiin oldugu tartismalidir. Gergekle
yiizlesmek yerine, teknolojiyi kullanarak kolayca erigilebilen bir hayal diinyasina
taginmaya ¢alisan insanligin sanki bir ¢ikmaza siiriiklendigi sdylenebilir.

Giiniimiizde kullanilan teknolojinin, insanlarin entelektiiel kapasitelerinin
Otesine gecmelerini sagladigi disiiniilmektedir ve insanlik bilgiyle kusatilmig
durumdadir. O kadar c¢ok bilgi saldirisi altindayiz ki bu durum bazen hayatimizin
kontroliinii kaybediyormusuz gibi hissettirmektedir. Giinceli yakalama kaygisiyla en
degerli varligimiz oldugu sdylenebilecek zamanin bizden kagip gittigi iddia edilebilir
(Han, 2017).

Bilimsel siniflandirmada biiyiik katkida bulunan 17. yiizy1l Ingiliz doga bilimcisi
ve botanik¢i John Ray (1627 — 1705) “Ogrenmek, bilge olan1 daha akilli ve aptali daha
aptal yapar” diyerek farkinda olmadan giiniimiize 151k tutmustur. 7 Ocak 2021 tarihinde
ABD baskenti Washington’da meclis binasinin ele gegirilmeye ¢alisilmasinin, zamanin
ruhunu yansitmasi acisindan tarthi oldugu disiiniilmektedir (NYTimes, 2021).
Yasadigimiz kaotik zamanlar diistiniirken, Ray'in sdzleri i¢inde bulundugumuz
paradoksa 1s1k tutmaktadir. Sahip oldugumuz teknolojik geligsmelerin, insanlar1 daha
akilli yapmadig1 asikardir. Bilgi teknolojisinin kolay kullanimi nedeniyle, herkes her
seyi biliyor gibi goriiniiyor olsa da toplumda cehaletin sona erdigini iddia etmek
oldukga zordur. Buna ek olarak, sahte haberler ve yanlis bilgilerin insanlari, korkularini
da ele alarak yonetmeye basladigi distiniilmektedir (Aver, 1999). Bu durum neden
riskleri yonetebilen bilge insanlara ihtiyacimiz oldugunu agiklamaktadir ¢iinkii bilgelik

olmadan insanin aydinlanmaya giden yolu bulamayacag: diisiiniilebilir. Bilgelerden ve



onlarin hayatlarindan 6grenmek de tek basma yeterli olmayabilir. Bunun yaninda
toplumun risk yonetimini igsellestirmesi i¢in gerekli risk kiiltiirel tirinleri olusturacak
bir sisteme ihtiya¢ oldugu sdyelenebilir. Popiiler kiiltiiriin yardimiyla benimsenecek bir
kiiltiir politikast sonrast toplum, erdemli olmayi 6zendirecek, bilgeligi destekleyen
kiiltirel tirtinler elde edebilecektir.

Entelektiiel yoksulluk tembelligin oglu gibidir. Eger mantigimiz1 kullanmaz ve
giinlik hayatimizdaki riskleri yOnetmeden, elestirel diisiinme yeteneklerini
gelistirmezsek, entelektiiel yoksulluk i¢inde kalabiliriz. Yanlis bilginin de toplum igin
biiyiik bir tehdit oldugu sdylemek miimkiindiir. insanlar nerdeyse siirekli sosyal medya
ortamlarinda dolasan birgok haberle karsilasmaktadir. Bu haberler bir viriis gibi
paylasihip yayilmaktadir. Gergegi Ogrenmek icin zaman ayirmaz isek yaniltici
bilgilerden nasil kaginabiliriz? Manipiile edilmemizi nasil engelleyebiliriz?

Demokrasiler her zaman sagduyuya giivenmislerdir. 1776'da Thomas Paine
hiikiimetlerin mesruiyetinin tamamen toplumun rizasina bagli oldugunu ilan etmistir.
Bu fikir demokrasilerin iizerinde durdugu ideolojik temel olarak kabul edilmektedir.
Mesru hiikiimetler bugiline kadar yonetmek istedikleri insanlarin onayini her zaman
istemislerdi. 2018 yilinda Times gazetesinin haberine gore Cambridge Analytica adinda
bir Ingiliz siyasi danismanlik sirketi, Amerikali segmenlerin psikolojik profillerini siyasi
hedefler dogrultusunda kullanmaya istekliydi. Bu firma on milyonlarca kullanicinin
sosyal medya verilerini elde etti. Bu skandalin ortaya ¢ikmasindan sonra, sadece sosyal
medya kullanicilarinin profillerinin degil, tiim demokratik sistemin tehdit altinda oldugu
ortaya ¢ikmistir. Secimleri manipiile etmek igin biiyilk veriyi kullanabilme giicii,
kimsenin beklemedigi kadar erken gerceklesebilecek korkutucu senaryolara akillara
getirmistir. Bu yiizden insanlik, 5 N ve 1 K sorularini sormaya aligkin, risk yonetimini
i¢sellestirmis birey ve toplumlara hi¢ olmadig1 kadar ihtiya¢ duymaktadir.

Giliniimiizde dijital diinya sunmus oldugu bilgi kaynaklar1 ve etkilesim
imkanlariyla bizlere bir¢ok firsat saglamaktadir. Ancak bu firsatlarin yanm sira
toplumlarin sahte haberlerle, yaniltict1 reklamlarla manipiile edilme tehlikesi de
bulunmaktadir. Bireylerin dolayisiyla da toplumlarin bu tiir manipiilasyonlardan
korunabilmesi i¢in elestirel diistinme becerisini gelistirmeleri gerekmektedir.

Elestirel diisiinme gilinliikk ve mesleki hayatta dogru bilgiyi ayirt etme, olaylara
ve durumlara farkli perspektiflerden bakabilme, ortaya ¢ikan sonuglari analiz etme,

fikirleri organize edebilme, yaniltic1 bilgiyi tespit etme gibi becerileri igermektedir. Bu



beceriler yaniltici bilgi karsisinda bireyin dogru karar verebilme becerisini
arttirmaktadir. Bununla birlikte gilinlimiizdeki belirsizlik ortamini dikkate aldigimizda
risk yonetiminin i¢sellestirilmesinin 6nemi ve gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir.

Risk yonetiminden azede yapilarin 6zellikle kalite ve stirdiiriilebilirlik agisindan
ne kadar geride kaldiklar1 6zellikle covid-19 pandemisi siirecinde karsimiza ¢ikmistir.
Siire¢ boyunca adeta bir can simidi gibi kullanilan uzaktan egitim uygulamalarindaki
yanlislarin sorumlulugu uzaktan egitime mal edilerek; uzaktan egitim sistemleri adeta

bir glinah kegisi olarak hedef tahtasina konmustur.

1.2. Onem

Modern zamanlar, mesleki bilgi gegerlilik siiresinin birka¢ yilla sinirli hale
geldigini kanitlamistir. Bu da bireylerin aldiklar egitimin diistiniildiigiinden daha erken
eskiyecegi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, giiniimiizde yasam boyu 6grenen bir
birey olmak zorunluluk haline gelmistir. Siirekli degisen, belirsizlik i¢indeki diinyada
yasamak, teknolojideki yeni trendlere uyum saglamay1 gerektirmektedir. Ote yandan,
neredeyse her 18 ayda, bilgisayarlarin islem giicii, Moore kanununa gore iki katina
¢cikmaktadir (Hammond, 2011). Tabii ki insanlar islemciler (CPU) kadar hizli gelisemez
ama teknolojinin neler yapabileceginin de farkinda olmalidir.

Buna ek olarak yasam boyu 6grenen birey olma aligkanligini edinen insanlarin
teknolojinin sebep oldugu ikilemler ile basa ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir. Yasam boyu
ogrenenler, tutarli ve verimli bir sekilde 6grenme eylemini devam ettirirler. Ogrenme,
yeni ufuklar agmak, beynimizi egitmek ve hayatinizi yeniden bi¢cimlemek i¢in degerli
bir yontemdir. Okuma yoluyla, ge¢misten bilgi ile deneyimler kazanilabilmektedir.
Yasam boyu 6grenenler de okumay1 sever ve siirekli olarak kendilerini gergeklestirirler.

Bireyin giiniimiizde kendisini gelistirmesinin sinirsiz yollar1 oldugu sdylenebilir.
Ister gevrimici ister ¢evrimdisi olsun, mevcut birgok egitim dgretim programina bir
kurus harcamadan katilmak giliniimiizde mimkiindiir. Bu, benzer amaglara sahip
bireylerle etkilesim igin olaganiistii bir firsattir. Son teknolojik yenilikler sayesinde,
cevrimigi egitimlerden faydalanmak oldukga kolay hale gelmektedir, hatta artik en iyi
tiniversitelerden kodlama 6grenmek bile miimkiin olmustur. Yasam boyu 6grenenlerin
ortak noktasi, bu firsatlart mimkiin oldugunca Kkendilerini gelistirmek i¢in
kullanmalaridir. Yasam boyu Ogrenenler siirekli kisisel gelisimlerini siirdiirmekten

memnuniyet duymaktadirlar.



Yasam boyu O6grenmenin en Onemli yonlerinden biri de bir amaca sahip
olmaktir. Kisinin kendini gelistirmeye devam etmeSi i¢in hedeflerini tanimlamasi
gerekmektedir. Hayat boyu 6grenenler zorluklar1 sever. Zor hedeflerden korkmadiklari
i¢in, bu onlart motive etmektedir. Kisacasi, iddiali hedefler insanlarin performansini
artirir. Basarili bir degisim ise anlamli sonuglar verebilir, ¢iinkii yagsam boyu 6grenenler
degisimi kucaklamaktadirlar. Bu nedenle, yasam boyu Ogrenenler yeni bir sey
o0grenmek i¢in asla ge¢ oldugunu diisiinmezler. Bu agidan bakildiginda ise konfor
bolgelerini terk edemeyen insanlarin yasam boyu Ogrenenler olamayacaklari iddia
edilebilir.

Ozellikle giiniimiizde mesleki degisimler calisanlarin ayn1 zamanda birer yasam
boyu 6grenen olmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu nedenle, 6grenciler de
bir yasam boyu 6grenen olabilme becerilerini gelistirme konusunda desteklenmelidir.
Yasam boyu Ogrenme ayni zamanda ekonomik agidan da anlamli bir misyon
icermektedir:  Sirdiirilebilir kalkinmay1 desteklemek, yasam boyu Ogrenme,
strdiiriilebilir kalkinma ve kaliteli egitimin basariya ulagmasi i¢in gerekli olarak
tanimlanmaktadir. Birlesmis Milletler (BM), stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda
yasam boyu Ogrenmenin roliinii kabul etmektedir (BM 2015a). BM, 2015 yilinda
yayinladig1 raporunda herkes i¢in yagam boyu 6grenme firsatlarinin tesvik edilmesinin
Ooneminin altin1 ¢izmektedir. Kaliteli egitim ve yasam boyu 6grenme herkes igin agik
kapilar birakmaktadir (Funston, 2010). Bu a¢idan bakildiginda yasam boyu dgrenme,
tiretkenlige ve siirdiiriilebilir kalkinmaya destek olmaktadir.

Yasam boyu ogrenenlerin devamliliginin saglanmast agisindan ise Agik ve
Uzaktan Ogrenme kurumlar kritik bir rol {istlenmektedir. AUO sistemleri bu sebeple
stiriidiiriilebilir kalite glivencesi i¢in bu alana 6zel bir risk yonetimi modeline ihtiyag
duymaktadir. AUO kurumlar risklerini proaktif sekilde yoneterek yiiksek kalitede bir
egitim saglayabilecekleri, 6grenmeyi tesvik edebilecekleri sdylenebilir. Bu kurumlarda
stirdiiriilebilirlik ve kalite yonetimin devamliligi agisindan risk okuryazarligi, risk
kiltirii ve risk farkindaligini bir araya getiren risk zekasi {izerine bir caligma
yapilmadigr alan yazin taramasinda tespit edilmistir. Bu a¢idan, A¢ik ve Uzaktan
Ogrenme sistemlerinde risk zekasi farkindaligimn olusturulmas iizerine yapilacak bu
calisma Tiirkiye’de ve muhtemelen diinyadaki ilk ¢alisma 6rnegi olacagi i¢in 6nem arz

etmektedir.



1.3. Amacg

Covid-19 salgmi risk yonetiminin Onemini bir kez daha One ¢ikarmustir.
Tamamen kapanmak zorunda kalan egitim kurumlari, bir can simidi gibi uzaktan egitim
yontemlerine basvurmus ve uzun siiredir Onemsiz ve bircok alanda uygulanamaz
denilen uzaktan egitim tek kurtarict haline gelmistir. Belirsizliklerle dolu kaos
ortaminda bile egitimin ve egitim kalitesinin ne kadar degerli oldugu yadsinamaz
sekilde karsimizda durmaktadir. Bu calismada kalite ve siirdiiriilebilirligin ayrilmaz bir
parcas1 oldugu diisiiniilen risk zekasmin Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerinde
farkindaliginin olusturulmasina yonelik bir arastirma yapilmasi hedeflenmistir. Bu
hedef dogrultusunda ise Agik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlarinda kolayhikla
uygulanabilecek bir Risk Zekasi Uygulama Rehberi olusturulmasi amaglanmistir. Bu
cercevede asagidaki soruya yanit aranmaktadir:

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Risk Zekas1 nasil olusturulabilir?
Arastirma sorusunu alt boyutlariyla degerlendirdigimizde tam olarak asagidaki alt
sorulara yanit aranmaktadir:

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin Yonetim, Iletisim, Ogrenme, Teknoloji ve
Degerlendirme boyutlarinda
1- Bireysel risk zekasinin sezgisel risk yonetimi tabanli olarak gelistirilmesi i¢in risk
farkindaligi, risk okuryazarhi@imi ve risk kiltiiri nasil  olusturulmalidir?
2- Kurumsal risk zekasiin gelistirilmesi i¢in risk farkindaligi, risk okuryazarligini

ve risk kiiltiirli nasil olusturulmalidir?

1.4. Simirhliklar
Bu arastirma asagida belirtilen bilgiler dogrultusunda siirhidir:
1. 26 Mayis — 26 Eyliil 2022 tarihleri arasinda ti¢ Delphi turunda alinan uzman
goriigleri ile sinirhdir.
2. Arastirma, c¢alismanin kuramsal temelini olusturan taslak Risk Zekasi Kiipii
modeli ¢ergevesinde gelistirilen veri toplama araci ile siirlidir.

3. Konuyla ilgili yapilmis olan alanyazin taramasi ile sinirhdir.



2. ALANYAZIN

2.1. Risk Nedir?

Disiplinler arast bir aragtirma konusu olan risk kavrami yasamin her alaninda
karsimiza ¢ikmaktadir. Alanyazin incelendiginde birgok bilim alaninda karsimiza risk
kavrami1 ¢ikmaktadir.

Risk kelimesi genellikle belirsizlikle iliskilendirilir. Tkisi ayn1 seyler olmasa da
risk kelimesi bireysel (saglik, yatirim, evlilik vb.), toplumsal (gilivenlik, terérizm, ¢evre
kirliligi, gbé¢ vb.) ve is hayatina iliskin bir¢ok konuda siklikla kullanilmaktadir.
(Hillson and Murry-Webster, 2007:4)

Hayattaki her sey kaginilmaz sekilde belirsizlige maruz kalir. Her haliikarda bu,
"belirsizlik" ile "risk" ifadelerinin esdeger oldugu anlamina gelmez. Olgiim uzmanlari
bu kelimeleri beklenmedik bir sekilde kullansa da sehirdeki birey icin ¢ok fazla zitlik
yoktur. Risk kelimesinin hesaplanmis baslangiclarina bakildiginda, Latince zar atmak
anlamina gelen "alea" kelimesinden geldigi s6ylenmektedir. Bu, bir riskin olasi sonug
kiimesinin bilindigi bir olay oldugunu ve her bir sonucun elde edilme ihtimalinin
Olciilebildigini veya tahmin edilebilecegini, ancak herhangi bir 6zel durumda kesin
sonucun onceden bilinmedigini gosterir. Belirsizlik kelimesi ise bilinmeyen bir olasi
sonu¢ kiimesinden bilinmeyen bir olaydir. Risk Olciilebilir belirsizliktir; belirsizlik ise
Olctilemez bir risktir (Hillson, 2003).

Risk, siirekli olarak giinlik yasamda mevcut olan bir 6zellik olarak dogrudan
insanlar1 ve kuruluslar etkiler (Fay, 2005). Kisilerin veya kurumlarin yapacaklarini
onceden kestirmek, bundan sonra ne olacagi konusunda somut verilere ulagmay1
beklemek ihtimaller disinda oldugundan zordur. Kesin verilerin olmadig1r yerde bir
kirilganlik iklimi vardir, bu iklim Riskin temel kaynagidir. Aligveris yapmak, es se¢imi,
tirtin tasarimi, kredi kullanmak vb. gibi farkli konularda verilen kararlar belirsizlikler
nedeniyle farkli niteliklerde riskler icermektedir (Fikirkoca, 2003:13).

Sistem ve risk yonetimi uzmani Borge'ye (2001:4) gore risk, olumsuz bir anlam
igerir. Onun belirttigi gibi, risk, olumsuz bir sonu¢ yasama sansidir. Seyidoglu (2002)
riski, bir eylemdeki talihsizlik olasilig1 olarak nitelendirirken, Jeynes (2004) riski, zarar
verme olasilig1 olan her sey olarak nitelendirmektedir. Hilson (2003) savunmasizligin
onemini ve riskteki onemi vurgulamis ve tehlikenin 6nemli olan savunmasizlik

oldugunu ifade etmistir. Giiniin sonunda risk, gercek sonuc¢larin planlanan veya tahmin



edilenden kesin veya olumsuz olarak sapmasidir (Bolak, 2014). Buradan hareketle risk,
normal degerden olumlu ya da olumsuz bir sapma olarak iki sekilde nitelendirilirken,
olumsuz tanim, 6rnegin sanssizliktan ya da kazanctan talihsizlige neden olmak 6n plana
cikmaktadir (Aydeniz, 2008). Fikirkoca'ya (2003) gore, belirlenen bir sonuca,
talihsizlige veya zarara belirli bir zaman diliminde ulasamama olasilig1 ve bu sansin
gerceklesmesi durumunda yaratacagi olumsuz sonucun ciddiyetidir.

Garip bir sekilde, risksin onemi konusunda genis bir anlagsma yoktur. Bu
tanimlar inceliklerinde zitliklar olsa da hemen hemen her birinde iki 6nemli nokta 6ne
cikmaktadir:

1- Tiim risklerde bir belirsizlik durumu vardir.
2- Bu riskler hedefleri etkiler.

Diger bir ifadeyle her riskin bir sonucu vardir. Belirsizlik ve risk arasindaki
temel ayrimi su sekilde agiklanabilir. Hayattaki tiim belirsizlikler bir onem arz
etmeyebilir fakat riskin sonucu kurum veya birey i¢in 6nem tagimaktadir. Buradan yola
cikarak kisaca risk: "Onem arz eden belirsizlik" seklinde tanimlanabilir ¢iinkii sonucu
olmayan bir belirsizlik, risk olarak tanimlanmamaktadir (Hillsonand Murry-
Webster, 2007:5). Bozkurt'a (2010) gore de risk hedeflere ulagsmada etki edebilecek bir
olayin gerceklesme ihtimali olarak karsimiza ¢ekmektedir.

Google Akademik veri tabaninda 2019 yili itibariyle risk kelimesi taratildiginda
5.170.000'den fazla sonu¢ ¢ikmaktadir. Bu kadar sonucun karsimiza ¢ikmasi risk
kavraminin yeterince ¢alisildigi anlamma mi gelmektedir? Yoksa risk yonetimini
Oonemini her gecen yil daha da mi1 artirmaktadir? Bu sorularin cevabi her ne olursa olsun
hem fen bilimlerinde hem de sosyal bilimlerde risk kavrami en ¢ok arastirilan
konulardan bir tanesidir.

Peki, riski bu kadar popiiler yapan sebep nedir? Bernstein'e gore (1996:2)
gelecekte basimiza nelerin gelebilecegini tahmin edebilme becerisi modern toplumlarin
temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Risk yonetimi, bizlere bircok konuda karar
verebilme hususunda 151k tutmaktadir; savas ilan etmekten aile planlamasina, bugday
ekiminden tahil pazarlamasina kadar bir¢ok konuda rehberlik etmektedir.

Bu yon, gelecekte ne olacagini tam olarak tahmin edemese de dogru se¢imi
yapmamiza yardimci olabilir. Herkes gelecegi bilmek istese de belirsizligi nedeniyle
imkansizdir. Gelecege iliskin ongoriilemezligi tahmin etmenin peygamberligi diinya

tarihinin en eski mesleklerinden biri haline getirmesi de cazibesini artirtyor. Tipki



Osmanli Imparatorlugu'nda astrologlarin oldugu gibi, Bati medeniyeti kralliklarinda da
kahinlik onemli bir meslek olarak kabul edilmistir. Delistraty'ye (2016) gore tarih
kitaplari, krallarin kahinlerine danismadan savasa bile gitmediklerini belirtmektedir.

Gelecekle ilgili karar ne olursa olsun, sadece savas degil, gelecek i¢in sonsuz
sayida olasiligin olmasi asil sorundur. Bu olasiliklarin sonsuz gibi goriinmesi nedeniyle
konu oldukca karmasiktir. Yiizyillar boyunca filozoflar ve bilim adamlar1 konuya farkl
sekillerde yaklagmiglardir. Kesin Ongoriilebilirlik arayisinin anlamsiz oldugu, ciinki
evreni tam olarak kavramanin imkansiz oldugu tartisilabilir (Hillson and Murry-
Webster, 2007:3)

Kesin tahmin edilebilirligin olmadig1 yerde Kar elde etmek de kolay degildir.
Kar elde etmek igin kurulmus firmalar da dogrudan veya dolayli kazanimlar
uretebilmektedir. Bu siiregte arzu edilen hedeflere ulasilamamasi veya elde edilen
degerin beklentilerden farkli olmasi gibi sonuglarla karsilasilmast miimkiindiir. Ulasilan
sonucun hedeflerden farkli olmasi ihtimali de risk olarak ifade edilmektedir (Pritchard,
2005:9).

ISO 31000 Risk Yonetim Rehberine gore (2018) risk, belirsizlik durumunun
hedefler iizerindeki etkisidir. Buradan yola c¢ikarak her risk bir belirsizliktir ve
hedeflerimizi etkilemektedir. Etki ise olmasi1 beklenenden sapma durumu olarak ifade
edilmektedir. Bu durum olumlu, olumsuz veya her ikisi de olabilir ve tehditler veya
firsatlarla sonuglanabilir. Risk genellikle risk kaynaklari, potansiyel olaylar, sonuglari
ve olasiliklart ag¢isindan tanimlanmaktadir.

Artik riskin hayata ait bir ger¢cek oldugu, dogasi geregi ne iyi ne de kotii oldugu
kabul edilmektedir. Bundan tamamen kacinmak hedeflere ulagma firsatindan vazgecme
anlamina gelmektedir. Riskleri basariyla tespit edebilir ve onlar1 anlayabilirsek
hedeflerimizi daha iyi sonuclarla gerceklestirme ihtimali artmaktadir (Purdy, 2009:10)

Hayatin belirsizliklerle dolu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hilson'in (2003)
aktardigina gore filozof Caius "Hayatta kesin olan tek sey, higbir seyin kesin
olmadigidir." derken; Bejamin Franklin de "Hayatta 6liim ve vergiler disinda higbir sey
kesin degildir" demistir. Unlii yazar Oscar Wilde da "Sadece gecmis kesindir, gelecek
ise sadece olasidir." diyerek benzer bir goriis ortaya koymustur.

Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, iklim degisimleri, iletisim olanaklari
firmalarin karst karsiya oldugu riskleri degistirmistir. Bazi riskler ortadan kalkerken

bazilar1 daha karmasik hale gelmistir. Isletmelerin karsi karsiya oldugu riskler,



teknolojik gelismeler, savaslar, kiiresellesme, iklim degisikligi, ekonomik krizler ve
ulagim ve iletisim firsatlar1 nedeniyle 6nemli Slgiide degismistir. Bazi riskler dogasi
geregi degismis, bazilari ortadan kalkmis ve degisim sonucunda yeni risk faktorleri
ortaya ¢ikmistir (Holmes, 2002: 2).

Riskin bir veya daha ¢ok hedefi etkileyen belirsizlik oldugu tanimindan yola
cikarak tek basina onem arz etmeyen bazi belirsizliklerin belli baglamlarda bir araya
gelerek risk olusturabilecegi diistiniilmektedir. (Hillson and Murry-Webster, 2007:5)
Ornegin "amiral gemisi" bir cep telefonuna sahip olmak isteyen bir lise dgrencisine
girecegi matematik sinavindan yiiksek not almasi karsilifinda babasi tarafindan istedigi
telefona zam gelmez ise, sahip olabilecegi s6zii verilmistir. Normal sartlarda 6grencinin
alacag1 notun seviyesindeki ve doviz kurundaki belirsizlik 6grenci agisindan bir 6nem
arz etmemektedir. Ogrencinin ¢ok istedigi cep telefonuna sahip olmasi siavdan alacagi
yiiksek nota ve doviz kurundaki istikrara baglidir. Bu baglamdan birbiriyle alakasi
olmayan iki belirsiz durum belli bir baglamda bir araya gelerek O6grenci igin risk
olusturmaktadir.

Ister kiigiik ister biiyiik hedefler olsun; riskler hedeflerle iliskilendirildiginde
hayatin her yéniinde risk oldugu goriilmektedir. Ister kisisel amaglar, ister kurumsal
hedefler olsun hepsinde riskin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Risk ve hedefler
arasindaki bu iligkiyi tanimlamanin risk yonetimi i¢in elzem oldugu diistiniilmektedir
¢linkii bu, riskleri belirleyip onemlerine karar verirken bir 6n kosuldur. (Hillson and

Murry-Webster, 2007:5).

2.2. Risk Yonetimi (Kavram) Tarihgesi

Risk tarihi ilk donemi, zar ile oynanan sans oyunlarindan olasilik teorisinin
ctkmasina uzanan uzun bir zaman araligina sahiptir (Bialostok, 2012). Bu zaman araligi,
yazili tarihin de 6nemli bir kismin1 kaplamaktadir. Giindelik hayatimizi sekillendiren ve
tanimlayan teknolojik gelismelere baktigimizda yasadigimiz modern zaman konforunun
1200 yillarin baslarinda Italya'da bir Hindu-Arap numaralandirma sisteminin
kullanilmasindan kaynaklandigi, yadsinamaz tarihi bir gergektir (Stahel vd.,2017).

Antik Yunanda kumar, yaratilis efsanesinde ge¢gmekteydi. Bu efsaneye gore
tanrilar gokleri ve denizleri kimin yonetecegine dair zar atmisti. Tanrilarin igine
karismak istemedikleri i¢in olsa gerek; antik Yunan filozoflar1 ve bilim insanlar1 olasilik

arastirmasi yapmadilar. Araplar Hindulardan aldiklar1 rakamlarin tiim diinyaya



yayllmasina aracilik ettiler (Bernstein, 1998: 11-18). Leonarda Pisano, Abakiis
kitabinda sayilarin giiciinli ve olasilig1 arastirdi ve ¢alismasini 1202 yilinda yayinladi
(Peters,2018). Yine Pisano gibi tarihi bir figiir olan, Leonardo da Vinci'nin de arkadasi
olarak tanman Paccioli, bahislerin kesintiye ugramis bir oyunda nasil paylasilacagi
konusunda bir problem ortaya atti. Ona gore kumar g¢alismasi, risk biliminin kresiydi
(Bernstein, 1998:22). O donemlerde risk yonetimi sadece kumar tizerine degil ticarette
de lizerine diisiiniilen bir kavramdi.

Orta ¢agin sonlarinda deniz ticaretinde risk almay1 kolaylastiran ve tiiccarlarin
kendilerini olas1 kayiplara karsi korumasini saglayan kurumsal bir form gelistirilmistir.
Tiiccarlar, gemilerinden birini veya birkacini kaybetme riskini yonetmek igin birlik
olarak dayanigma icine girmislerdi. Bu dayanigsmanin tarihteki ilk sigorta sekillerinden
biri oldugu diisiiniilmektedir (Luhmann, 2017:9).

Bununla birlikte, olasilik biliminin en 6nemli 6nciileri Fransiz Blaise Pascal ve
Pierre de Fermat'di. Iki bilim insami Fibonacci problemini ¢ézmek igin birlikte
calismislardi. Bunun disinda bu ikilinin sans oyunlart {izerine yaptig1 calismalar,
permiitasyon, kombinasyon, kosullu olasilik gibi yeni kavramlarla olasilik kuraminin
olusmasina yol agmustir (Peters, 2018).

Pascal, olasilik calismasini daha da ileri gotiirdii ve buna felsefi bir boyut ekledi.
Ona gore Tanrinin varligina inanan kisi, Tanrinin var olma olasiligina bahse girmis olur;
inanmayan kisi ise Tanrinin olmadigina bahse girer. Eger Tanr1 var ise buna inanmanin
0diilii sonsuz ve inanmayan i¢in de cezasi sonsuzdur. Tanr1 yok ise inanan kisi icin
kayip sonludur, ¢iinkii insan yasami sonludur. Pascal'a gore erdemli insan Tanrinin
varligina bahse girerek risk alan kisidir (Pascal, 2004).

Ronesans doneminden 2. Diinya savasi sonrasina kadar saf anlamda risk
alaninda ¢alismalar yapilmamis olsa da insanligin kumara ve bilinmezlige olan ilgisi,
olasilik lizerine yapilan ¢aligsmalar1 gelistirmis; bu ¢alismalar da risk yonetimi biliminin
temellerini olusturmustur (Bernstein, 1998).

Devrim niteligindeki “risk hareketi” Ronesans déneminde basladi. Fransa, italya
ve Almanya'da on altinci ve on yedinci yiizyilda, zamanlarinin ve dini sinirlarin disinda
diistinmeye cesaret eden birkag risk alicist sayesinde bu miimkiin oldu. Bu diisiiniirler
ve oOncliler, tarihsel olarak toplum ve din tarafindan tanimlanmis ve uygulanmis
kurallara karsi koyma cesaretini gdstermislerdir. Insanlik tarihinin on binlerce yilin1 su

anki “modern zamanlarimizdan” ayiran seyin olasilik teorisi ve risk yonetiminin oldugu
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iddia edilebilir (Stahel vd., 2017). Risk bilincinin artmasi, sonunda onu kontrol etme
ihtiyacina ve bilimsel risk degerlendirme olanaklarina neden oldugu s6ylenebilir (Stahel
vd.,2017).

Modern anlamda risk yoOnetimi 2. Diinya savasi sonrasinda c¢alisiimaya
baslandig1 diisliniilmektedir. Bu alanda yayinlanan ilk kitaplar oldugu diistiniilen; Mehr
ve Hedges (1963) ile Williams ve Heins (1964) kitaplarinda finansal risk yonetiminden
bahsetmeyip sadece saf risk yonetimine deginmislerdir (Dionne, 2013). 1955'ten sonrasi
igin risk yonetimi ¢alismalarinin baslangi¢c oldugu kabul edilmektedir. 1960'larda risk
planlama faaliyetleri gelistirildi ve farkl tiirde risklere karsi ¢esitli risk dnleme ya da 6z
koruma eylemleri diizenlenmeye basladi. Bunun yani sira sirketler kendi sigorta
araclarimi kurdu. Bu yillarda is hastaliklar1 ve is kazalari i¢in koruma faaliyetleri ortaya
cikmistir (Dionne, 2013). Risk yOnetiminin basarisi, toplumu ilgilendiren alanlarda
olasiliksal risk hesaplama tekniklerinin uygulanmasi ile tirmanisa ge¢mistir. Sanayi
tiretimindeki kazalara karsi sigortalama diislincesi ve sosyal sigortalarin yiiriirlige
girmesi, risk yoOnetiminin toplumsal hadiselerde kullanilmasi acisindan mihenk tasi
olmustur (Zinn, 2009:8-14).

Ozellikle 1970'lerin basindan sonra mali risk yonetimi kavrami gelismeye
basladi. Ozellikle giiniimiizde, risk yOnetimi sadece piyasada ortaya cikabilecek
zararlart minimize eden sigorta kapsaminin Oniine ge¢cmis daha genis bir alan
kazanmustir. II. Diinya Savasi'ndan sonra biiyiik sirketler servet yonetimini cesitli
araclarda degerlendirmeye baslamig, bir c¢esit kendi kendini sigortalama yontemi
gelistirmislerdi. Bu durumda, tigiincii parti bir sigorta sirketi kullanmadan olumsuz bir
olayin finansal sonuglarini en aza indirmek miimkiin oluyordu (Erlich ve Becker, 1972;
Dionne ve Eeckhoudt, 1985).

1980'lerde de sirketler, servet yoOnetimini risk ydnetimi ile ele almaya
baslamistir. Finansal risk yonetimi, toplam risk yOnetiminin bir parcasi olmustur.
1980'lerde Finans kurumlari piyasa riski ve kredi riski yonetimi faaliyetlerine oncelik
vermeye bagladilar. Uluslararasi risk diizenlemeleri de bu yillarda ortaya g¢ikmuistir.
Artik finans diinyasinda risk yonetimi miidiiri adinda yeni bir meslek tanimi olugsmustu.
Bankalar risklerden korunmak icin sirket ici risk yonetimi modelleri gelistirmislerdi.
1990'lh yillarda, Operasyonel risk ve likidite riski yonetimi kavrami ortaya ¢ikmuistir.

19901 yillarin sonuna dogru riski yonetimi kurumsal bir prosediir haline gelmistir.
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Operasyonel risk ve likidite riski yonetimi de 1990 yillarda ortaya ¢ikmistir. (Dionne,
2013:4-6).

19901 yillarin sonunda sadece risk yonetimi teknikleri degil risk kavraminda da
semantik degisiklikler olmustur. 1997'den 6nce yayinlanan tiim resmi risk yonetimi
standartlari, tehlike, kayip vb. Ile esanlamli olan, negatif bir risk tanimi kullaniliyorken;
1997'den itibaren farkli tanumlar ortaya ¢ikmaya basladi. Yapilan ¢alismalarda bir ya da
daha fazla hedefi etkileyebilecek bir belirsizligi agiklamak amaciyla nétr risk tanimini
ortaya ¢ikti. 2000'den bu yana, risk yonetimi ile ilgili yeni yayimlanan veya
giincellenmis resmi standartlarin ¢ogu, riski hem tehditleri hem de firsatlar1 iceren
belirsizlikler olarak tanimlamistir (Hillson and Murry-Webster, 2007:6)

2000'li yillarda diinyadaki risk yonetimi uygulamalar1 etkilerini {ilkemizde de
gostermeye baslamis ve ilk olarak bankacilik sektoriinde kendini gostermistir. Finans
alaninda bu donemde bazi diizenlemeler yapilmis olsa da bu konudaki ilk ve resmi
diizenleme 2003 yilinda kabul edilen ve 2006 tarihinden itibaren yiiriiliige giren Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol kanunu olmustur. Bu kanunla, calismalarimi risk esash
ylriiten bir sistemin temel yap1 taglarindan olan i¢ denetim uygulamalar1 baslatilmistir

(Bozkurt, 2010).

2.3. Risk Yonetimi

Temel diizeyde, “Risk” ifadesinin tehlikelere oldugu kadar agik kapilara da
benzer sekilde uygulanabilecegi hissedilmektedir (Hillson, 2003:33). En son risk
yonetimi standartlar1 ve yonergeleri (ISO 31000, 2009) da bunu kabul etmektedir.
Bununla birlikte, Chapman'a (2001) gore, risk yonetiminin geleneksel odak noktasi,
olumsuz olaylarla basa ¢ikmaktir. Geleneksel risk yonetimi riski olumsuz bir sekilde ele
aldigindan, onu tipik olarak bu sekilde yorumlayan kurumlar i¢in bu olduk¢a normaldir
(March ve Shapira, 1987). Risk standartlar1 ise daha genis bir tanim1 kabul eder ve hem
firsatlara hem de tehditlere vurgu yapar. Risk yoOnetiminin olumsuz yonleri, bu tiir
tanimlamalarda bile olumlu yonlerinden agir basmaktadir (Hillson, 2003:34). Ward &
Chapman'a (2003) gore "risk" kelimesinin siirekli can sikintist ile iliskilendirilmesi is
performansin1 da olumsuz etkiler. Bir seylerin ters gidebilecegi fikri can sikintisidir.
Risk yonetimi siirecinde firsatlar géz ardi edildiginde isletmenin bir biitiin olarak
performansi olumsuz etkilenir. Ancak gergek hayatta firsatlar ve tehditler i¢ icedir ve

bunlarin yonetiminin birlestirilmesinin daha etkili olacagina inanilmaktadir. Nadiren de
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olsa, tehditlerin ve firsatlarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gereken durumlar vardir.
Firsatlar1 hesaba katmadan tehditleri azaltmaya calismak iyi bir fikir degildir.

Mevcut risk tanimi hem tehditleri hem de firsatlar1 icermesine ragmen, risk
yonetimi siirecleri, belirsizlik i¢in en iyi teori olmadigi icin tehditlere odaklantyor gibi
goriinmektedir (Baloi ve Price, 2003). Taroun'a (2012) gore, risk yonetiminde herkese
uyan tek bir yaklagim yoktur. Risk yonetiminde bu durum “azaltma”, “kaginma” ve
“azaltma” kavramlarim siklikla ortaya koymaktadir (Simon vd., 1997; 2005 Pritchard,
Rejda, 2005). Risklerin veya tehditlerin ele alindigin1 gosterirken firsatlar
degerlendirmekten uzak oldugu sdylenebilir. Geleneksel risk yonetiminin prosediiri,
tehdit yonetimine odaklanir. Bu durumun, potansiyel tehditleri belirlemenin firsatlar
belirlemekten daha kolay olduguna inanan risk yonetimi alanindaki profesyonellerin
onceki deneyimlerini yansitti§i iddia edilebilir. Bu nedenle, geleneksel risk yonetimi
stireci tipik olarak hedeflerin kendisinden ziyade gerceklesmesini engelleyebilecek
tehditlerle miicadeleye odaklanir (Hillson, 2003:34). Bu prosediiriin tipik olarak bes
asamasi vardir.

1- Hedef Belirleme: Risk yonetimi siirecinde, bu ilk adimdir. Ttim riskleri bir
kerede belirlemek miimkiin olmadigindan, ulasilacak hedefler risk tanimlamasindan
once belirlenmeli ve {lizerinde anlasmaya varilmalidir. Risk belirleme siirecine
baslamadan 6nce, tiim is paydaslarinin hedefler lizerinde hemfikir olmasi esastir. Risk
yonetimi siirecine baslamadan 6nce hedefleri netlestirmek gerekir (Hillson, 2003:35).
Baccarini (1999:26-29), bir isin amaglarina ulagsma derecesinin, o isin basarili olup
olmamasinda belirleyici bir faktér oldugunu ileri siirer. Is veya proje kapsaminda
hedeflerin mantiklt ve yapilabilir olmasi1 kritik 6neme sahiptir. Basariyr hedeflere
ulagmak, miisteri ve paydas memnuniyetini saglamak olarak tanimlar. Risk ydnetimi
stirecinin kapsami, amaglar1 ve hedefleri belirlendikten sonra, tehdit ve firsatlarin ayni
anda ele alinmasi gerektigini kabul etmek 6nemlidir; ¢ilinkii aksi takdirde risk yonetimi
stireci firsatlar1 dikkate almaz ve yalnizca tehditlerle ilgilenir. Hillson'a (2003:36) gore
bu, basar1 olasiligini ve hedeflere ulasma olasiligini azaltir.

2- Risk Tammmlama: Hedefleri belirledikten sonraki adim, onlar etkileyebilecek
tiim risklerin takibidir. Tiim paydaslarin katilimi ile gerceklesmesi gereken risk tespiti
i¢in yaratici diisiince gereklidir. Bu adimda, gesitli yontemler kullanabilirsiniz: Ornekler
arasinda bir beyin firtinasi oturumu veya bir risk ¢alistay1 yer alir. Bu oturumlarda

anket, goriigme, kontrol listesi vb. ile veri toplanabilmektedir (Hillson, 2003:36). Risk
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belirleme, temel basit sorgulamalarla baslamalidir: Sahip olunan kaynaklari ne tehlikeye
atabilir? Hangi olumsuz etki hedeflere ulagilmasini engelleyebilir? Hangi acgik kapilar
ortaya cikabilir? vb. tamimlama dongiisiine bunun gibi basit sorularla baglamak,
kumarlar yavas yavas denetlemek i¢in iyi bir dnciil saglayabilir. Risk yoneticileri, ne
yazik ki, bir kisi "peri masali" gibi goriinebilecek bir sekilde davrandiginda ne olacagini
tahmin edemez. Riskleri belirleme siireci, bir kurulusa yonelik potansiyel risklerin yani
sira bu risklere yol acan kosullarin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olur. Risk taninabilir
kanitlarla, dernek alistirma pargalarini gelistirme ve giiclendirme sansina sahip olabilir
ve varliklar kumara sunulur (Tchankova, 2002:1-3). Tammlanamayan risklerin
yonetilebilecegi goriilmemektedir. Ayrica tanimlanamayan riskler belirlenen hedefleri
tehdit etmektedir. Bir projeye veya ise baslamadan 6nce olasi tiim riskleri diistinmek
onemlidir. Risk ayirt edici kanit, kumarin yoneticilerin etkilesiminin ana adimi olarak
goriilebilir, ¢linkii bir kumar bir kez tanindiginda, kumari ele almak ig¢in bir hamle
yapmak miimkiindiir (Chapman, 2001: 2).

Sonu¢ olarak tipik bir risk tanimlamasi yapildiginda karsimiza bir liste
cikmaktadir. Bu listede, gerceklesmesi durumunda hedeflerimizi genellikle olumsuz
etkilemesi beklenen durum ve olaylar yer almaktadir. Risk tanimlama siirecinde sadece
tehditlere odaklanilmasi, risk yonetimi siirecini de olumsuz etkilemektedir. Muhtemel
firsatlar bu asamada genellikle goérmezden gelinir, ¢iinkii calisanlarin bir¢ogunun
firsatlar hakkinda bir fikri yoktur (Hillson, 2003). Modern risk yonetiminde tehditler ve
firsatlar birlikten ele alimirken; risk tanimlamada kullanilan baslica yontemler su
sekildedir:

Beyin Firtinasi: Beyin firtinasi, bireysel olarak veya gruplar halinde yeni fikirler
bulmak, yaraticilig1 artirmak veya sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in kullanilabilir. Bir dizi
yonergeye uygun olarak, katilimcilar belirli bir konu veya konu hakkinda fikir iiretirler.
Wilson (2013), s. Beyin firtinast siireci, ekip tiyelerinin fikir, bilgi ve deneyim
paylasimimi kolaylastirir. Ik kez 1950'lerde reklamcilikta kullanilan beyin firtinasi,
bircok alanda riskleri belirlemek ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in etkin bir sekilde
kullanilabiliyor. Bunlar temel yonergelerdir. Temel kurallar1 su sekildedir:

e Zaman sinir1 koyulmast,
e Eldeki sorunun net bir sekilde ifade edilmesi,
e Fikirlerin rahatca ve 6zgiirce ifade edilebilmesi,

e Higbir fikrin koti bir fikir olmadigi ilkesinin benimsenmesi,
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e Katilimcilarin birbirlerini engellememesi ve problemin hakkinda diisiinmelerinin

tesvik edilmesi gerekmektedir (Merna & Al-Thani 2011).

Wilson da (2013:2) beyin firtinasi temel prensiplerden bahsederken ii¢ temel
diisiinceyi one ¢ikarmistir:

- Fikir niteligine degil sayisina odaklanmak: Beyin firtinasimin hedefi kalite degil
niceliktir. Beyin firtinasinin basarisi i¢in ana kriter, tiretilen fikirlerin sayisidir.

- Fikir kalitesi hakkindaki onyargilari ertelemek: Baskalarimin fikirlerini ortilk veya
acikca elestirmek dogru degildir.

-Yeni ve yenilik¢i fikirleri tesvik etmek: Fikirleri bir araya getirerek, fikirleri
sekillendirerek veya mevcut fikirleri gelistirerek yeni fikirler iretilebilir. Bir beyin
firtinas1 sirasinda dogrudan uygulanamayan asir1 fikirler, yararl olabilecek fikirler i¢in
tetikleyici olabilir.

Goriisme: Geleneksel olarak, sorgulayicilarin sorgulayicilardan veri talep ettigi
ve daha sonra sorgulayicilarin sorularina yanit aldigi, basit bir konugsma sekli olarak
gordiikleri sey. Diger birimler, gozlemler ve eylemler hakkinda bilgi edinebilmek igin
once dogru sorular sorulmalidir (Gubrium vd.: 2012:2). Aslinda, durum davranislari
kadar acgik degildir. Yediler, 1940'1arda, 6zellikle evlilik alaninda, diger alanlardaki
Ogrencilerin bazi terapdtik veya yari-terapotik ortamlarda uyguladiklart yontemlerden
etkilenmistir (Lee, 2011:1). Brinkmann'a (2013) gore nitel goriisme, beseri bilimler,
sosyal bilimler, egitim ve saglik bilimlerinde dnemli bir yontem olarak ortaya ¢ikmuistir.
Grup kullanim pratik olmadiginda veya bilgi igeriginin bir grubun saglayabileceginden
daha ayrintili olmas1 gerektiginde bu yontem kullanilir. Ailelerden bilgi almanin bagka
yolu olmadiginda, gériismeler de kullanilabilir. Bu, risk birimleri tarafindan belirli bir is
izerinde ¢alisan uzmanlardan potansiyel riskler hakkinda bilgi almak igin kullanilir.
(Merna & Al-Thani, 2011:71). Roethlisberger & Dickson'a gore (1939:210) goriisme
kurallar su sekilde Ozetlenebilir:

1. Goriismeci, konugmaciy1 sabirli ve igten ve elestirel bir sekilde dinlemelidir.

2. Goriismeci higbir sekilde yetki sahibi oldugunu gostermemelidir.

3. Goriismeci goriisiilen kisiye tavsiye vermemelidir.

4. Gorlismeci konusmaci ile tartismaktan sakinmalidir.

5. Gorlismeci asagida belirtilen istisnalar disinda konusmamali veya soru sormamalidir:

a. Kisinin konugmasina yardim etmek igin,
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b. Konugmacinin, konusmaciyla olan iligkisini etkileyebilecek herhangi bir korku veya
endisesini gidermek igin,
c. Gortismeyi ilgili bir konuya yonlendirmek i¢in,

Varsayim Analizi: Varsayim analizi riskleri tanimlarken siklikla kullanilan bir
yontemdir. Miimkiin oldugu kadar ¢ok risk tanimlamanin istenen sonuca gotiirmemesi
miimkiindiir. Kracauer'e (1952:631) gore nicelige asirt vurgu, analizin dogrulugunu
azaltabilir. Bu durumlarda varsayimsal analiz kullanilir. Merna & Al-Thani (2011:70)
tarafindan tanimlandig1 sekliyle varsayim analizi, bir proje planlanirken yapilmasi
gereken varsayimlar1 tanimlamak igin sezgisel bir ydntemdir. Ongoriilen risklerin
gerceklesmesi durumunda, proje hedefleri {izerindeki etkileri degerlendirilir. Cok sayida
hedefin oldugu durumlarda tiim risklerin tanimlanmamasi tehlikesi bulunmaktadir.

Varsayim analizi, su anda ne diisiindiigiimiizii incelemektedir. Belirli bir yonde
hareket etmeye karar verdigimizde, stratejimizi belirledigimizde ve planimizi
olusturdugumuzda bu yontem daha faydali olacaktir. Varsayim analizinde yaptigimiz
varsayimlarin dogru oldugunu varsayarak bunlart test etmek miimkiindiir. Bazi
hadiseler tam olarak varsayimlara dayanmaktadir. Mesela yarin sabahin gelecegi kesin.
Yarin hasta m1 oluruz yoksa kaza mi1 gegiririz kesin olarak bilmiyoruz. ilk olarak, bir
isletmenin ne kadar kotliye gidebilecegini ve muhtemel sonuglarinin ne olacaginm
belirlemek icin varsayim analizini kullaniriz. Bir dislinin patlak verme olasilig1 varsa,
ekstra donanim olmasi1 gerekir ve bu durumda olumsuz sonug bizi fazla etkilemez.
(Hillson, 2003).

Kontrol Listeleri: Kontrol listeleri, daha 6nce karsilagilan risklerden tiiretilen
tiimdengelim teknigidir ve olasi riskleri hizli bir sekilde tanimlamak i¢in risk yonetimi
birimine hizli bir yol sunmaktadir. Bu listelerle bir dizi soru veya dikkat edilmesi
gereken konularin listesi hazir edilmektedir (Merna & Al-Thani, 2011:71).

Risk tanimlama araci olarak kullanildiginda kontrol listesi, dzellikle gegmisteki
projelerde tanimlanmis riskleri ortaya koyarak ge¢misten Ogrenmeyi saglamaktadir.
Ayni sekilde, gecmis gorevlerde ongdriilemeyen, daha ziyade hala meydana gelen
tehlikeleri gérmemizi saglar. Bu agilardan bakildiginda giiclii bir risk belirleme araci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kontrol listesinin bir risk tanimlama araci olarak
popiilaritesi, oncelikle hizli ve basit isleyisinden kaynaklanmaktadir. Kullanildiginda,
paydaslarin bir araya gelmesi gerekmez. Ek olarak, kendi basma kullanimi kolaydir.

(Hillson, 2003).
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Kontrol listesi yiiriimekte olan bir projenin degerlendirilmesine de oldukga katk:
saglayabilmektedir. Arastirmacilar ge¢mise yoOnelik bir veri tabani olusturmayi
planlarken de bu araci kullanabilirler. Kontrol listesi arastirmaciy1 risklerle ilgili kilit
meselelerde yonlendirirken ona yardime1 olmaktadir (Peterson ve digerleri 2007).

SWOT: Bir programin veya kurulusun gii¢lii, zayif yonleri, firsatlar1 ve
tehditlerine bakmak i¢cin SWOT analizi ad1 verilen bir planlama araci kullanilir. SWOT
analizi sirasinda hem i¢ hem de dis faktorler géz oniinde bulundurulur. (Nyambi, 2012).
SWOT Analizinin, risk siireci sirasindaki firsatlarin agik¢a tanimlanmasi i¢in uygun bir
yaklagim olarak sunulan ilk teknik olmasi hi¢ de sasirtici degildir.

Sonugta, “SWOT” kisaltmasi, bu teknigin odak noktasinin en az dortte birinin,
Giglii Yonler, Zayif Yonler ile Tehditler ve Firsatlarla ilgili oldugunu ortaya
koymaktadir. SWOT Analizinin bu dort unsuru su sekilde tanimlanabilir:

1. Giig, kurulusun bir 6zelligi, kaynagi veya kapasitesidir. Amaglara ulagmak i¢in etkili
bir sekilde kullanabilir.

2. Zayiflik, organizasyondaki bir sinirlama, hata veya kusurdur. Bu hedeflere ulagsmasini
engelleyebilir.

3. Firsat, potansiyel olarak elverisli bir durumdur. Yiriitiilen projeyi olumlu yonde
etkileyebilecek ortami bu olusturmaktadir. Bir egilim veya degisiklik icerebilir. Goz
ard1 bir edilen ihtiyag, {iriin veya hizmet i¢in talep olusturan durumlardir.

4. Tehdit, bir kurulus tarafindan yiiriitiilen projeye zarar verebilecek potansiyel olarak
olumsuz bir durumdur. Tehdit bir engel, kisitlama veya sorunlara, hasara veya
yaralanmaya neden olabilecek herhangi bir digsal etken olabilir. (Hillson, 2003:90).

Bir SWOT analizindeki veriler, programin basarisim1 destekleyen veya
engelleyen i¢c ve dig faktorleri belirlemek icin diizenlenir; Ancak, matristeki verilerin
siniflandirilmas1 baz1 agilardan siibjektif olarak yorumlanabilir; Bununla birlikte,
SWOT analizinin, 6zellikle gecmiste ve giiniimiizde kurumlarin degerlendirilmesi i¢in
yararl bir ara¢ oldugu kanitlanmistir (Waddington, 2017).

Proje yoneticisi hem tehditlerin hem de firsatlarin ortaya ¢iktigini ve bu boliimde
aciklanan yontemleri kullanarak Risk Tanimlama asamasini tamamladiktan sonra ele
aliabilecegini bilerek risk yonetimi stirecinin geri kalanina gecebilir. Kumar Tespitinin
sadece tehlikelerle sinirli oldugunu varsayarsak, daha sonra aymi anda agik kapilar

denetleme olasilig1 yoktur. Bununla birlikte, tehditleri azaltarak veya ortadan kaldirarak
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ve firsatlar1 en {ist diizeye ¢ikararak, tanimlanmis tehdit ve firsatlarin bir listesi, proje
hedeflerine ulagsma olasiligini artirabilir. (Hilson, 2003:104).

3- Risk Degerlendirme: Risk degerlendirmesi, tipik risk yonetimi siirecindeki
ticlincli adimdir. Amaci, projenin genel risk seviyesini belirlemek ve en 6nemli buldugu
riskleri siralamaktir (Hillson, 2003). Cogu zaman, risk degerlendirmesi 6znel bir
stirectir. Bilimsel bilgi ve bireysel muhakeme ile dnemli psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve
politik faktorlerin kesigimini temsil ettigi diisiiniilmektedir (Slovic: 1999). Risk
degerlendirmesi, yonetim igin risklere oncelik vermek ve yonetimin dikkatini en riskli
alanlara odaklamak icin niteliksel veya niceliksel olabilir.

Degerlendirme Teknikleri Se¢imi: Simon ve digerlerine goére (1997) mevcut
analiz tekniklerinden hangisinin belirli bir projeye uygulama i¢in en uygun oldugunun
belirlenmesinde, risk yoneticisi asagidakileri géz 6niinde bulundurmalidir:

e Insan ve zaman kaynaginin miktar ve kalitesi,
e (alisan deneyimleri,

e Projenin biiyiikligi,

e Eldeki veriler,

Merna & Al-Thani (2011)'ye gore de risk yonetimi degerlendirme siirecinde

herhangi bir analizde, eldeki veriler asagidaki gibi gbzden gegirilmelidir:
e Dogruluk: Mevcut veri dogru mu?
e Yeterlilik: Yeterince veri var m1?
e Alaka diizeyi: Veriler konuyla alakali m1?
e Tutarlhilik: Bilgiler diizenli ve anlaml1 bir sekilde siniflandirilmis mi?
e Tarafsizlik: Uzman kisi tarafsizligin1 korudu mu?
e Gegerlilik: Karsilastirmalar, yorumlar ve uygulamalar gegerli midir?

Nitel Risk Degerlendirmesi: Bu yontemle her bir risk ayrintili bir sekilde
tanimlanabilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Boylelikle risklerin yonetilmesi daha
kolay hale gelmektedir. Risklere sebebiyet veren sebepler ve kosullar belirlenerek;
gerceklesmesi durumunda yapacagi potansiyel etkiler belirlenmektedir (Hillson, 2003).
Kullanilabilir bir risk degerlendirmesinde en 6nemli unsurlardan bir tanesi de dogru
olasilik diizeylerinin tespiti icin gerekli prosediirlere sahip olmaktir. Nitel risk
degerlendirmesi yaparken agiklamalar net, anlagilir olmali, kullanilan ifadeler belirsizlik

anlami igermemelidir (Fletcher, 2005:1577). Bununla birlikte, nitel yontem araciligiyla
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bir projenin karsilastig1 risklerin proje ¢iktilar iizerindeki etkilerini karsilastirabilmek
miimkiin hale gelir (Merna ve Al-Thani, 2011).

Nitel Risk Degerlendirme Teknikleri: Nitel teknikler bir proje veya isin karsi
karsiya kaldigi risklerin proje ¢iktisi iizerindeki etkilerini karsilastirmaya ¢alismaktadir
(Merna & Al-Thani, 2011). Simon ve digerlerine gore (1997) Nitel analizden elde
edilen bilgiler, nicel analizlerden elden edilen veriye gore genellikle daha degerlidir
clinkii risk degerlendirmesi icin igerik olarak zengin veri setleri sunarlar. Bu da nicel
degerlendirmeye olan ihtiyact ¢ogunlukla ortadan kaldirir. Nitel risk degerlendirmesi
tekniklerini 6zetlemek gerekirse:

Delphi: Belirli bir konuda deneyime sahip kisiler, uzman gériismeleri i¢in kilit
bir kaynak olmasina ragmen, bu tiir goriismeler i¢in her zaman hazir degildirler ve
bircok durumda, veri toplama siirecine katilmak i¢cin zaman ayirmak istemeyebilirler.
Delphi teknigi, uzmanlardan gelen bilgileri, kendilerini baski altinda birakmayan veya
kendi ortamlarinin rahathigin1 birakmaya zorlamayan bir sekilde egitmek icin alternatif
bir yontem saglayarak bu durumu ¢ézmeye calisir. (1960'larda Rand Sirketi tarafindan
olusturulan) teknigi, adim1 Delphi'deki kahinden almaktadir. Yunan mitolojisinde,
kehanet, soru sorulduktan sonra, tiim terclimanlar1 kataloglayan ve terciime eden bir
tercimanin tanrilardan aktardigi bir rahibe araciligiyla haber vermektedir (Loo, 2002).
Uzman goriislerinin ortak terimlere doniistiiriilmesi ve gdzden gecirilmesine izin
verilmesi soru, cevap ve yinelemenin dongiisii uzmanlardan miimkiin olan en yiiksek
kalitede bilgi elde edilmesini saglamak i¢in birka¢ kez tekrarlanir. Bu teknik, proje
uzmanlar1 ¢aligma saatlerine koordine edemediginde veya cografi mesafe onlari
ayirdiginda tavsiye edilir. Ayni zamanda uzmanlar bir araya gelerek ortak bir yere
getirildiginde asir1 bir fikir ayrilig1 yaratabilir. Delphi tekniginin girdileri, sorular veya
anketlerdir. Anket, genel mutabakata varilincaya kadar verilen cevaplarin asamali
olarak diizeltilmesine izin vererek, ilgili risk alanlarini ilgilendirir. Anket, uzmanlari
spesifik cevaplara yonlendirmeden, ilgi alanlarina yeterli derecede odaklanmaya izin
vermelidir. Siiregten elde edilen ¢iktilar asamali olarak ayrintilandirilir ¢linkli tiim
yinelemeler, uzlasmaya dahil olan uzmanlari g¢ekmelidir (Rauch, 1979). Delphi
yonteminde kullanilan ankete verilen ilk cevaplar genellikle en yogun Onyargilar
icermektedir. Uzmanlar tekrarlanan anket ve gorlismeler araciligiyla, verilen cevaplar
arasinda ortak bir zemin belirlemeye calisacak ve fikir birligine varilincaya kadar

verilen yanitlar1 daraltmaya ¢alismaktadir (Pritchard, 2005:109-115).
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Kuruluslar bu teknigi risk yanitlar1 olusturmak, riskleri tanimlamak veya bugiine
kadar risk performansini degerlendirmek i¢in kullanabilirler. Bununla birlikte, bu
yontemde yapilan iglemin zamanlamasi ile 1ilgili dezavantajlar faydasini
sinirlayabilmektedir. Zaman kavrami sorun olmadigi zaman, Delphi teknigi proje
yoneticisinin kullanabilecegi en kapsamli nitel analizlerden bir tanesi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Delphi teknigi ile elde edilen ¢iktilar ankete verilen cevaplarin
modifiye olmus halini yansitmaktadir. Katilimcilar bu yanitlan iiretseler de arastirmaci,
konu uzmanlarindan gelen her soruya veya sorulara verilen cevaplarin bir
kombinasyonuna dayanarak nihai ¢iktilar iiretmek konusunda sorumluluga sahiptir
(Williams, 2003:47-49). Delphi tekniginin dogrulugu nitel verilere dayanir, ancak
sonuclarini olusturmak i¢in birden fazla uzmandan yararlandigindan, belki de en hassas
nitel aragtir. Detay diizeyi, Delphi tekniginin gilicidiir, ¢linkii uzmanlarin
paylasabilecegi icgoriiler iizerinde nadiren smirlamalar vardir. Siire¢ ¢oklu
yinelemelerden gectikge, eger sorular genisletilirse veya takipler 6zellikle ayrintili veya
kigkirtict olursa, ayrinti seviyesi artabilir. Delphi teknigi, ¢iktilar sonuglandirilmadan
once birka¢ kez yenilendiginden yiiksek oranda fayda saglayacak bilgiler {iretme
egilimindedir (Miller, 1993:192-199).

Delphi teknigi zaman alicidir. Ancak, projenin bilgi birikimine bagka tiirli
katkida bulunamayacak olan profesyonellerin fikirlerini ortaya ¢ikarmak i¢in saglam ve
yapilandirilmis bir uygulamadir. Arastirmaciya Delphi'nin iiretme egiliminde oldugu
"orta yol" bakis a¢isiyla ugrasmadan 6nce birden fazla bakis agis1 gézden gegirme firsati
verir. Teknik cesitli durumlarda uygulanabilir, ancak zaman kisitlamasina ciddi bir
onem verilmelidir. (Pritchard, 2005:109-115).

Yonlendirme Listeleri: Bireysel proje risklerine yol agabilecek ve ayni zamanda
genel proje riski kaynaklari olarak da rol alabilecek ©nceden belirlenmis risk
kategorileri listesi (Merna & Al-Thani, 2011:71).

Risk Kayitlari: Risk kaydi, bir proje veya belirli bir yatinnm veya varlik ile ilgili
her bir riski kaydeden bir belge veya veri tabamdir. Giiniimiizde bu kayitlar genellikle
bilgisayar destekli olarak tutulmaktadir. Bir tanimlama yardimi olarak, risk kayitlar
onceki, benzer projelerdeki kontrol listeleriyle benzer sekilde kullanilabilir (Patterson &
Neailey, 2002:366-369). Risk kaydi, risk yonetimi tanimlama islemi sirasinda toplanan
verilerin yakalanip kaydedilmesini, gézden gegirilmesini ve risk se¢imi hakkinda bir

veri seti olarak kaydedilmesini saglamaktadir (Merna & Al-Thani, 2011:71).
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Olasilik-Etki Tablosu: Risklerin ger¢eklesmesinin sadece ihtimal boyutuna
dayali olarak degerlendirilmesi mimkiin goriilmemektedir. Potansiyel etki de
onceliklendirme i¢in bir temel olarak kullanilmamaktadir. Her iki boyut da 6nemlidir ve
riskin uygun bir sekilde degerlendirilmesi i¢in ikisini birlestirmenin bir yolu gerekli hale
gelmektedir. En yaygin yontem ise, her risk i¢in olasilik ve etkinin kombinasyonunu
temsil eden konumlandirma seklinde ile risklerin ¢izildigi bir Olasilik-Etki Izgarasi
olarak bilinen iki boyutlu bir matris kullanmaktir (Hilson, 2003:117-118). Olasilik —
Etki tablolari, risklerin goreceli 6nemini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Risk
haritalamasinda oldugu gibi, riskin gerceklesme olasiligi ve riskin potansiyel etkisi,
ornegin diisiik / orta / yiiksek dereceli bir dlgek ile secim yapilarak belirlenir. Olgek
noktalarinin her birinin sayisal anlami proje kapsaminda Onceden belirlenmelidir
(Merna & Al-Thani, 2011:71).

Olasilik ve etki, Olgekte kullanilan dilsel terimler veya sayisal puanlar ile
degerlendirilebilir. Ornegin, olusma olasilig1 'cok muhtemel'den 'neredeyse kesin'lige
uzanan bir O6lgek kullanilarak olciilebilir. Alternatif olarak,% 15,% 25,% 50 vb. gibi
yiizdelik ifadelerle degerlendirilebilir. Etki degerlendirilirken ayni prensip uygulanabilir
(Taroun, 2012:37).

Hata Tirii ve Etkileri Analizi (FMEA): Alanyazinda Failure Mode
and Effect Analiysis kelimelerinin bas harflerini alarak adlandirilan bu metod tasarim
veya siirecte olusabilecek hatalarin analizi ile degerlendirmesini ve azaltilmasini
amaclayan bir yontemdir. Bu boyutuyla FMEA bir risk degerlendirme yontemi olarak
kullanilabilmektedir. Uriine ait sorunlarin {iretim dncesinde veya siirecinde tanimlayip
onlemek amaciyla tasarlanmis bir sistemdir. FMEA’nin odaklandig: ilk hedef kusurlari
onlemek ve giivenligi artirmaktir. FMEA ilkesel olarak tasarim ve iiretim siirecinde
uygulanmaktadir. Bu yontemle aslinda misteri memnuniyeti hedeflenmektedir
(Mikulak, McDermott, Beauregard,2017).

FMEA’nin temel hedefi iriine ve iretim siirecine ait sorunlarin meydana
gelmeden Once tespit ederek Oniine gegmektir. Bu yontemi kilan diger bir husus ise
irlinlin tasarim1 sirasinda yapilacak degisiklerin, iiretim bittikten sonra yapilacak
degisikliklere kiyasla oldukca diisiik maliyetli olmasidir. FMEA aracilig1 ile elde edilen
sonu¢ daha saglam olmaktadir ¢linkii tiretim sonrasi olusabilecek degisim zorunluluklari

azalacagi i¢in bunun sebep olacagi krizler de engellenmis olacaktir (Stamatis, 2003).
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Etkili bir kalite glivencesi sisteminde FMEA yonteminin bu sistemde bulunmasi
gerektigi diistintilmektedir. Bu diistincedeki sebep su sekilde agiklanabilir: Her ne kadar
FMEA yontemini tek basina kullanmak miimkiin olsa da FMEA analizlerinin sonucu
olarak ortaya cikacak iyilestimeleri gergeklestirecek sistemler olmadan elde edilecek
maksimum fayda gergeklesmeyecektir. Etkili bir kalite gilivencesi sisteminde mevcut
veri ve bilgilerin etkili bir sekilde kullanilmasidir. Hayata gecirilmeyecek FMEA
verileri de bir tahminden Oteye ge¢meyecektir (Hrbackova, 2016). Sonu¢ olarak
ozellikle is giivenliginin 6n plana c¢iktigi sistemlerde FMEA temelli risk
degerlendirmesi yapilmasi tavsiye edilmektedir. Uygulanacak risk degerlendirmesi
isletmelerin ortaya ¢ikmasi olas1 problemleri dngérerek ¢6zmesini miimkiin kilmaktadir
(Adar ve digerleri, 2017).

Nicel Risk Degerlendirmesi: Her bir risk ayri, bagimsiz ve birbirinden ayri
olarak ele alinir. Bu, anlayis risklerini gelistirmek i¢in 6nemli bir adim olsa da durumun
gerekli bir basitlestirilmesidir. Risklerden higbiri birbirinden bagimsiz degildir, ¢ilinkii
bir riskin ortaya ¢ikmasi bagka bir riski daha fazla veya daha az muhtemel hale
getirebilir ve etkisini artirabilir veya azaltabilir. Bir riskin olusmasi bile yeni riskler
olusturabilir veya baskalarin1 engelleyebilir. (Hilson, 2003:142) Nitel bir analiz
yapildiktan sonra, Onceliklendirilen riskler sayisal ve daha detayli analizlere tabi
tutulabilir. Riski nicel olarak degerlendirmek igin farkli araglar kullanilabilir (Taroun,
2012:38). Nicel risk analizinin amaci tanimlanmis risklerin dahil edildigi bir model
olusturabilmektir. Boylelikle risklerin proje iistiindeki sentezlenmis bir goriintiisii elde
etmek miimkiin hale gelmektedir. Bu goriintiide firsatlar ve tehditler bir aradadir
(Hilson, 2003:141).

Monte Carlo Simiilasyonu: Bu teknik, ismini sans veya belirsiz durumlar ile olan
iliskisinden ve belirsiz durumlarin sonuglarin1 simule etmesinde kullandigi rastgele
sayllardan almaktadir (Merna & Al-Thani, 2011:80-81).Monte Carlo simiilasyonu
popiilerdir ¢iinkii istatistiksel drnekleme kurallarina dayanmaktadir ve uzman olmayi
gerektirmez. Monte Carlo risk modeli, tekli tahminlerin ilgili belirsizligi yansitmak i¢in
araliklar ile degistirilmesine izin verir. Simiilasyon daha sonra risk modeli aracilifiyla
coklu rasgele yinelemeler yapilarak gerceklestirilmektedir (Hilson, 2003:142).

Olusturulan bu model, sistemin farkli girdilere nasil tepki verildigini belirlemek
i¢in kullanilir. D6rt 6nemli adimi bulunmaktadir:

1. Her degisken i¢in bir olasilik dagilimi atanir
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2. Her degisken i¢in varyasyon araligin belirlenir.

3. Belirli bir araliktaki her degisken ic¢in bir deger segilir. Bu, herhangi bir degerin
secildigi frekansin dagilimdaki olasiligina karsilik gelecegi sekilde yapilir.

4. Belirlenen dagilimlarindan segilen girdi degerlerini rastgele kombinasyonlarda
belirleyici bir analiz yapilir. Her degisken i¢in yeni bir deger iiretildiginde, yeni bir
kombinasyon elde edilmektedir. Tekrarlanir bir sonug elde etmek i¢in kullanilan olasilik
kombinasyonlarinin sayisi genellikle 200 ila 1000 arasindadir (Paxton ve digerleri,
2001).

Duyarlilik Analizi: Duyarlilik analizi, herhangi bir belirsizligi yansitan ve
varsayimlarin gecerliligini saglayan bir dizi olasi alternatifle desteklenen gercekei
degerler iiretmek i¢in kullanilmaktadir. Duyarlilik analizinin 6nemli bir avantaji,
alternatif durumlarin saglamligini géstermesidir (Merna & Al-Thani, 2011:81).

Karar Agaci: Karar agacimmin amaci, olasiliklarin ve bunlarin agirlikli
degerlerinin toplami olan her segenek i¢in beklenen bir deger liretmektir. Diyagram,
yani karar agaci sayfanin {istiindeki bir karar diigiimii ile baslar ve sonug¢ verme sansi
olan olaylar1 ve karar alma siirecini yukaridan asagi dogru ilerledikge sirayla
gostermektedir (Merna & Al-Thani, 2011:78). Karar Agaci analizi genellikle,
hipotezleri belirleyen ve dogrulayan diger geleneksel yontemlerden ziyade, biiyiik
miktarlarda veriye dayali hedef degiskenlerini tahmin eden en uygun kombinasyonlari
bulmay1 amaglamaktadir (Bae, 2019).

4- Risk yamtlama plam: Bir riske yanit planlamak, muhtemelen risk
yonetiminin en Onemli yOniidiir. Nasil miidahale edilece§ine dair karar, riskler
tanimlanip degerlendirildikten sonra verilmelidir. Hillson'a (2003:165) gore, yanitlarin
ne Olciide etkili oldugu, projenin riske maruz kalmasinin daha iyi veya daha kotii yonde
degisip degismeyecegini, bunun sonucunda artan veya azalan tehdit ve firsatlarla
sonuclanacagini belirleyecektir. Firsatlar ve tehditler igin gelistirme adimlarinin
tanimlanmasi, risk yaniti olusturmanin bir parcasidir. Tehditlere verilen yanitlar
genellikle 4 kategoriden olusmaktadir (IEEE, 1999):

Riskten Kaginma: Cogu zaman, tiim riskler ortadan kaldirilamaz. Bu kadar farkl
riskli secenek varken daha az riskli olan tercih edilebilir. Riskten kaginma kararinin
yerini en diisiik riske sahip se¢im alir. Riskin kaynagi tamamen ortadan kaldirilmadan
risk ortadan kaldirilamaz. (Pritchard, 2005:42). Riskin yok edilemedigi durumlarda

kaginma stratejisi belirsizligi ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Riskten kaginma ile
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risk-etki baglantis1 kopartilarak riskin ortaya c¢ikmasi imkansiz hale getirilir Ki
boylelikle riskin hedefler iizerinde higbir etkisi olmamaktadir (Hillson, 2003:168-169).

Risk Transferi: Risk transferi stratejisinin amaci, baska bir tarafa belirli bir tehdit
i¢in sahiplik ve/veya sorumluluk vermektir. Ozellikle birgok isletme, tehdit edici riskler
icin sorumluluk devretme olasiligina deger verir ve siklikla bunu secer (Hillson,
2003:171). Sigortact, alt yiiklenici, satici, ortak, miisteri ve diger riskler devredilebilir.
Kisi ve kuruluslara aktarmasi miimkiindiir. (Pritchard, 2005:42).

Risk Azaltma: En yaygin risk yonetimi stratejisi risk azaltmadir. Kisaca ifade
etmek gerekirse, risk azaltma, risklerin olasiligin1 ve/veya etkisini azaltmak i¢in 6zel
onlemler alma siirecidir (Pritchard, 2005:42). Risk azaltma, riski "kabul edilebilirlik
esiginin altina" getirerek, boyutunu kii¢iiltmeyi amaclar. Dogrudan hedefi ilgilendirdigi
icin, herhangi bir ilimliliga baglamadan 6nce bu kenar1 karakterize etmek ¢ok dnemlidir.
(Hillson, 2003:172).

Riski Kabullenmek: Proje kapsaminda veya kurumun yetenekleri dahilinde ele
almamayan riskler, risk Onleme, transfer veya azaltma miidahaleleri uygulandiktan
sonra da var olmaya devam edecektir ve bu riskler artik risk olarak adlandirilmaktadir
(Hillson, 2003:172). Risk kabulii iki kategoriye ayrilabilir: Bunlar dinamik ve bagimsiz
risk kabuliidiir. Bir riski pasif olarak kabul etmek, onu ortadan kaldirmak i¢in higbir sey
yapmadiginiz anlamina gelir. Dinamik risk kabuliinde, acil eylem planlan
olusturulmalidir (Pritchard, 2005:42).

Yalnizca tehditlere dayandigi i¢in, risk yonetimi prosediirii firsatlarin
degerlendirilmesini de igerecekse, geleneksel Risk Miidahale Planlamasi yaklagimi
yetersiz kabul edilir. Firsatlarin kagirilmamasi gerektigi aciktir ve potansiyel avantajlar
es gegmek aptallik olacaktir. (Hillson, 2003:174). Firsatlara verilen yaygin yanitlar dort
kategoriye ayrilir:

Riskten Faydalanmak: Firsat, ger¢eklesmesi halinde projenin hedeflerine
ulagsmasina yardimci olacak bir belirsizlik durumudur. Bir riskten yararlanmak,
belirsizlikten kurtulmak i¢in bir firsattan yararlanmaktir. Bu yaklasim, riskten kaginma
stratejisinin sifir hedefinin aksine, riskin gerceklesme olasiligin yiizde 100'e ¢ikarmayi
amaclamaktadir. (Hillson, 2003:175).

Riski Paylasmak: Agik kapilarin paylasilmasi, agik kapimin anlasilmasi ve
potansiyel avantajlarin genisletilmesi olasiligin1 artirir. Firsatlar, onlart yonetmek

isteyen kisilere de sunulmalidir (Hillson, 2003:176).
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Riski Artirmak: Firsatlar1 belirleyerek, olasilik ve etki diizeylerini en iist diizeye
citkarmak miimkiindiir. Firsatlarin ger¢eklesme olasilii, onlar1 kolaylastirabilecek
kosullarin giiclendirilmesiyle artirilabilir. Bu baglamda, soruna aktif bir sekilde
yaklagmak en 6nemli faktordiir (Hillson, 2003:177).

Riski Kabullenmek: Ozel onlemler almmadan aktif olarak ele alinamayacak
firsatlar1 kabul etmek de bir baska secenektir. Sonug olarak, beklenmedik degisimlerden
kaginmak igin, yiiksek risk farkindaligina sahip kuruluslar hem tehditleri hem de
firsatlari1 es zamanli olarak ele almalidir. Bdyle bir yaklasimin basar ile
sonuglanacagina ve hedeflere ulasilacagina inanilmaktadir (Hillson, 2003:178).

5- Risk gozlemleme, Kontrolii ve Teftisi: Risk yonetimi siirecinin son
asamasinin amact, bulunan risk yanitlarinin iyi bir sekilde eyleme gecirildiginden emin
olmaktir: Mevcut durumun bir degerlendirmesini sirketteki paydaslara iletmek;
yapilmasi gerekenlerin bir listesini yapmak; yeni is risklerini belirlemek i¢in belirlenen
risk durumlarim diizenli olarak gbézden gegirmek; yeni risk yamtlarimin gerekli olup
olmadigint belirlemek ve belirlenen risk durumlarini analiz etmek vb. (Hillson,
2003:40). Ayrica, devam eden kumar durumunun ortaklara acik ve kolay bir sekilde
aktarilmasi da ayni derecede dnemlidir.

Halihazirda belirlenmis olan risklerin en son durumunun yani sira yeni yanitlarin
gerekliligi ve risk yanitlarinin ne Olgiide basarili oldugu analiz edilerek hedeflere
ulagmak i¢in ideal stratejilerin gelistirilmesi kolaylasir. Geleneksel risk yonetimi
stirecinin diger asamalarinda oldugu gibi bundan kag¢inilmasi halinde risk raporlamasi,

proje paydaslarini uyaran "kotii haber" olarak yorumlanacaktir. (Hillson, 2003:41-42).

2.3.1. Risk Yonetiminde Uluslararasi ve Ulusal Yasal Diizenlemeler

Riskin dogas1 diisiiniildiigiinde, olduk¢a baglamsal bir yapisi oldugu dikkat
¢cekmektedir. Buradan yola ¢ikarak uluslararasi risk diizenlemelerinde mevcut bir ¢ok
sorun i¢in risk adina iiniter bir yanit verebilmek olduk¢a zordur. Ayrica, uluslarasi
hukuk sisteminin barindirdig1 kisitlamalarin da ¢ok sayida riske dayali bakis agisi
bulundurma kapasitesini sinirlandirdigi diistiniilmektedir (Peel, 2010:11). Bu sebeple
risk lizerine uluslararasi anlamda genel bir yasal diizenleme olmamakla birlikte belirli
alanlarda (finans, ¢evre, saglik) diizenlemeler bulunmaktadir.

Basel I: Bankacilik sektoriinde standartlagmay1 hedefleyen Basel kriterleri 1974

yilinda olusturulan Basel Bankacilik Denetim Komitesinin iiyeleri Belcika, Kanada,
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Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Ispanya, Isvec, Isvicre,
Ingiltere ve ABD’nin dahil oldugu 13 iilkenin merkez bankalar1 temsilcilerinden
olusturulmustur. Komite, ulusal sermaye yeterliligi hesaplama yontemlerini birbirleriyle
uyumlu hale getirmek ve bu konuda asgari bir standart olusturmak amaciyla Basel- 1
olarak bilinen Sermaye Yeterliligi Uzlasisin1 1988 yilinda yayimlamistir (Arslan:
2007:50). Basel-I’in temel amaci; uluslararasi bankacilik sisteminin istikrarini,
emniyetini ve giivenirligini korumak, bankalarda risk kiiltliriinii olusturmaktir (Erol,
2007: 156).

Basel Il: Finansal piyasalarda ve bankacilik sektoriinde krizlerin yasanmasi ve
Basel-1 ilkelerinin yetersizligi konusunda elestirileri beraberinde getirmistir. Bu
elestiriler Basel-I ilkelerinin sermaye yeterliligini arastirirken 6zellikle operasyonel
riskleri dikkate almamasi lizerinde yogunlagmistir. Bunun iizerine Basel Komitesi 1999
yilinda yeni bir ¢aligma baslatmis ve bu c¢alismay1 da 2004 yilinda Basel-11 ilkeleri
olarak agiklamistir (Erol, 2007: 157). Basel-II Etkili bir risk yonetimi ve piyasa disiplini
gelistirmek amaciyla olusturulmustur (Doyrangdl; Saltoglu, 2006; 119-120).

Avrupa Komisyonu Sel Risk Yonetimi Plami: Son donemde gerceklesen sel
olaylarindaki artis nedeniyle, Avrupa Birligi (AB) sel riski yonetim planlarinin
olusturulmasin1 sart kosan Sel Yonergesini 2007 yilinda yayinlamistir. Taskinlar
Direktifi'ne (2007/60 / AT) gore, taskin risk yonetimi planlar1 “tagkinlarin insan sagligi,
cevre, kiiltiirel miras ve ekonomik faaliyetler i¢in potansiyel olumsuz sonuglarini”
azaltmasi planlanmistir (AB, 2007). Buna gore her liye {ilkenin Tagkin (Sel) yonergesini
kendi i¢ yasalarina aktarmak ve i¢ mevzuatini bununla uyumlu hale getirmek
zorundaydi. Her iilkenin ayni yasal ¢er¢eve icinde farkli uygulamalara gitmesi ise
uluslararasi is birligini engelleme potansiyeline sahipti. Ozellikle ayn1 nehir yatagina
sahip tilkelerde farkli diizenlemelerin hayat bulmasi, bu yonergeye dair 6nemli sorun
olarak ne ¢ikmaktadir (Hartmann & Spit, 2016). Avrupa Komisyonunun belirttigi lizere
yonerge bolgesel olarak yorumlanmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda ise
yonerge risk yonetimi slireglerini agiklamamaktadir (Hartmann & Spit, 2016:372).

Tiirk Ticaret Kanunu: Risk yonetimi kavrami, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nda yer alan diizenlemelerle birlikte ticaret hukukumuza ilk kez girmistir
(Koksal, 2013). 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu 13 Ocak 2011°de TBMM’nde kabul
edilerek 14 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanmistir. Buna gore Pay

26



senetleri borsada islem goren sirketler, riski yonetecek bir komite kurmak ile
yukiimlidiir.

Bankacihk Kanunu: Riskin erken teshisi ve yonetimine iliskin ilk diizenleme
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 8 Subat 2001 tarihli
Resmi Gazetede yaymnlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri
Hakkinda Yo6netmelik” ve 10 Subat 2001 tarihli Resmi gazetede yayinlanan
“Bankalarin  Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik” ile yirirlige girdigi soylenebilir. Bu yonetmelikler ile bankalarda risk
yonetim sistemlerinin kurulmasina iliskin alt yap1 olusturulmus ve sektoriin saglikli bir
yapiya kavugmasi i¢in 6nemli adimlar atilmistir (Koksal, 2013). 19 Ekim 2005 yilinda
yirtirliige giren bankacilik kanuna gore de bankalarda risk yonetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi gerekliligi, denetim kurulunun
risk yonetimi sistemlerini gegerli kanunlara gére yapmak zorunda oldugu, bankalarin

maruz kaldiklar riskleri izlemek yiikiimli oldugu maddeleri dikkat cekmektedir.

2.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Boyutta Risk Yonetimi Standartlarim Belirleyen
Kuruluslar:

ISO (International Organization for Standardization), Uluslararast
Standartlar Teskildn, teknik ve teknik disi dallardaki standartlarin belirlenmesi
calismalarini yiirlitmek gayesiyle resmi olarak 23 Subat 1947 tarihinde Cenevre'de
kurulan uluslararas: teskilattir (ISO, 2019). ISO Belgesiyse, herhangi bir ISO kalite
standardinin kurumda hazirlanip, uygulanmaya baslamasini takiben isletmede akredite
belgelendirme kuruluslarinin onaylanmis "Bas Denet¢ileri" tarafindan gergeklestirilen
denetimler neticesinde, uygulanan standardin gerekliliklerini karsilamasi durumunda
verilmekte olan ISO Sertifikasidir (Wikipedia,2019). Standardizasyon saglamakla
gorevli uluslararast kurulug olan ISO, her tiirli risk tiirine uygun standartlart
olusturarak risk yoOnetiminde tutarlilik ve giivenilirlik amaciyla yola ¢ikmistir. Bu
standartlar sunlar1 icermektedir:

1. Ortak bir jargon;
2. Belirli standart kriterleri;
3. Riskleri tanimlamak, analiz etmek, degerlendirmek ve tedavi etmek i¢in ortak bir

siireg;
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4. Bu siirecin herhangi bir kurulusun karar alma siireclerine nasil entegre edilmesi
gerektigine dair rehberlik (Purdy, 2010).

Proje Yonetimi Enstitiisii (Project Management Institute): 1969 Yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulan Proje Yonetimi Enstitiisii proje yoOnetimi
profesyonellerini bir araya getirmeyi amaglayan bir organizasyondur (PMI,2019).
Diizenli olarak giincellenen Proje Yonetimi Rehber Kitabinda risk yonetimi siireci
detayl olarak anlatilmaktadir.

Uluslararast Risk Yonetimi Enstitiisii (International Risk Management
Institute): 30 yili askin siiredir faaliyet gosteren organizasyon; 1978 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde kurulmustur. IRM, seminerler vererek risk yoneticilerini, sigorta
acentelerini / brokerlerini, sigorta sirketlerini ve diger sigorta profesyonellerini
egitmektedir. Bu programlarla birlikte, ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamak icin risk ve
sigorta yayinlari da yapilmaktadir.

2005 yilinda IRM, daha biiyiik 6l¢ekte sunulabilecek sektdre 6zgii risk ve sigorta
stirekli egitim ihtiyaci oldugunu tespit etti. Boylece IRM, Web platformunda sunulan
cevrimici bir egitim kursu olan Ingaat Riski ve Sigorta Uzmam sertifika programini
baslatti. Daha sonra IRM, Yonetim Sorumluluk Sigortast Uzmani programini, Enerji
Riski Sigorta Uzmani programini, Ulasim Riski ve Sigorta Uzmami programini
olusturdu (IRM, 2019)

Birlesik Krallik Risk Yonetimi Enstitiisii (UK Institute of Risk Management):
Risk Yonetimi Enstitiisii (IRM), Nisan 1986'da risk yonetiminde diploma diizeyi
yeterliligi i¢in artan talebi karsilamak tizere kurulmus bir kurulustur. AIRMIC (Sigorta
ve Risk Yoneticileri Dernegi) liderliginde kurulan IRM’ye en biiylik destek Kraliyet
Ailesi, Cenevre Dernegi, Birlesik Krallik Egitim ve Bilim Boéliimleri ve Ticaret ve
Sanayi, Ingiltere Saghk ve Giivenlik Departmani, Glasgow Kaledonya Universitesi
tarafindan verilmistir.

Uluslararas: Risk Yonetimi Sertifikas1 programi 2005 yilinda baslatilmis olup;
2011 yilinda baslayan Uluslararas1 Finansal Hizmetler Risk Yonetimi Sertifikasi, enstitii
tarafindan verilmektedir. Enstitii hali hazirda risk profesyonellerinin gelisimini
desteklemek amaciyla genel ve uzman egitim kurslari, etkinlikler diizenlemektedir
(RMI, 2019)

TSE: Tirk Standardlar1 Enstitiisii, her tiirli madde ve mamuller ile usul ve

hizmet standartlarim1 yapmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla
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kurulmusgtur. Enstitliniin ilgili oldugu bakanlik Sanayi ve Teknoloji Bakanligidir.
Enstitii, tlizel kisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumu
olup, kisa ad1 ve markasit TSE'dir. Her tiirlii standartlar1 hazirlamak ve hazirlatmak,
blinyesinde ve haricte hazirlanan standartlar1 tetkik etmek, kabul edilen standartlari
yayinlamak gibi gorevleri ifa eden TSE'nin kabul ettigi standartlara Tiirk Standardi ad1
verilir (TSE, 2019). TSE, ISO iiyesidir ve risk yonetimi sertifika programinit 1SO
standartlarina gore yuriitmektedir.

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK): Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), idari
ve mali 6zerklige sahip diizenleyici ve denetleyici bir kamu kurumudur. 1981 yilinda
2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile kurulmustur. Sermaye Piyasast Kurulu'nun
amaci; Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 1. maddesinde acgik¢a belirtilmis olup;
tasarruflarin menkul kiymetlere yatirilarak halkin iktisadi kalkinmaya etkin ve yaygin
bir sekilde katilmasimi saglamak amaciyla; sermaye piyasasinin giiven, agiklik ve
kararlilik iginde c¢alismasini, tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasini,
diizenlemek ve denetlemektir (SPK, 2019). SPK, sermaye piyasas: kurulu yaymlari
biinyesinde risk yonetimi ile iligkili 16 adet yayina sahiptir.

Bankaciik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Tiirkiye’de
tasarruf sahiplerinin  hak ve menfaatlerini korumak, bankalar ve 6zel finans
kurumlarmin piyasa disiplini igerisinde saglikli, etkin ve diinya Ol¢eginde rekabet
edebilir bir yapida isleyisi igin uygun ortami yaratmak bu sayede iilkenin uzun vadeli
biiylimesine ve istikrarina katkida bulunmak amaciyla 31 Agustos 2000 tarihinde
kurulmug 6zerk bir kurumdur. BDDK, 5411 sayili Bankacilik Kanunun ve mevzuatla
kendisine verilen diizenleme ve denetlemeyle ilgili gorev ve yetkileri kendi
sorumlulugu altinda bagimsiz olarak yerine getirir ve kullanir. Kurumun kararlan
yerindelik denetimine tabi tutulamaz. Higbir organ, makam, merci veya kisi BDDK
kararlarin1 etkilemek amaciyla emir ve talimat veremez (BBDK, 2019). BBDK
bankacilik kanunu kapsaminda yiirlirliikte olan mevzuata uygun operasyonel risk

yonetimi rehberini 31 Mart 2016 tarihinde yayimlamastir.

2.4. Risk Yonetimi ve Siirdiiriilebilirlik
Risk yOnetiminin siirdiirtilebilirlik ile yakindan iliskili oldugu diistiniilmektedir.

Saglam bir risk yonetimi kaliteye; kaliteli is ise siirdirilebilirlige zemin hazirlamaktir
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¢linkdi risklerin en aza indirildigi kurumlarda maliyetler daha yonetilebilir olmakta bu da
stirdiiriilebilirlige sebebiyet vermektedir.

Stirdiiriilebilirligin amaci1 kurumsal devamlilii saglamak ve kaynaklar1 verimli
bir sekilde kullanmak olarak tanimlanmaktadir. Giliniimiiz kosullarindan faaliyet
gosteren kurumlar da bu sorumlulukla calismanin gerekliligini ve faydalarim
anlamaktadirlar. Kurumsal paydaslar artik ¢evresel etkileri géz oniinde bulundurarak
toplumsal refah baglaminda kurumsal performansi 6nemsemektedirler (Pojasek, 2017).

Siirdiiriilebilirlik  baglaminda kurumsal performans rekabeti, personeli ve
misterileri elde tutmayi, kurumsal aidiyeti, paydaslarin kurum hakkindaki goriislerini
dogrudan etkilemektedir. Kurumun toplum nezdinde devamliliginin saglanabilmesi i¢in
de risk yonetimi prensiplerine dayali bir kurumsal yaklasimin benimsenmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Belirsizliklerin tavan yaptigimiz gliniimiiz kosullarinda kurumlarin devamliligini
saglayabilmesi icin maksimum derecede esnek olmalar1 gerekmektedir. Esnek kurumlar
belirsizlikle basa ¢ikabilirken ge¢cmise ait deneyimlerinden dersler ¢ikartir; kurumsal
kiiltiri gelistirerek kurum i¢i ve kurum digin1 kapsayan giiclii aglar gelistirir. Kurumsal
esneklik sadece bir hedef olmamalidir. Esneklik, risk yonetimi boyunca olmasi gereken
ve siirdiiriilebilir olmaya gotiiren bir aragtir.

Giinlimiizin konvansiyonel diisiinceleriyle siirdiiriilebilir kurumlar insa etmek
miimkiin goziikmemektedir. Mekanik Orgiitlerin organik yapilara kiyasla daha kisa
Omiirli olmasi beklenmelidir. Organik kurumlar is birligi koordinasyon, beceri ve
aglara ihtiya¢ duyarlar. Ister geleneksel ister esnek ister siirdiiriilebilir olsun! Akilda
tutulmas1 gereken husus tiim kurumlarin insanlardan olustugudur. Bu yiizden de isleri
dogru sekilde yiiriitmek i¢in kurum i¢indeki insanlar ve kiiltiirleri tanimak énemlidir.

Risk yonetimi oldukg¢a fonksiyonel bir uygulamadir. Bu ve bunun gibi islevsel
uygulamalar bir kurumu sistemsel durusunu belirleyen bazi prensiplerin temelini
olusturmaktadir. Bu prensipler sayesinde kurumlar belirsizliklerle bas edebilecek
siirdiiriilebilir yapiy1 islevsel hale getirmektedirler. Ilkeler hem y&netim cergevesinin
yapilandirilma sekli hem de risk yonetimi siirecinin nasil uygulandigi konusunda
rehberlik saglar. Ilkelerin tiim &zellikleri, risk yonetimi ve siirdiiriilebilirlik y&netimi
cerceveleri uygulamalarinin etkililigini teshis amacgli olarak degerlendirmek icin
kullanilabilir. Bu prensipleri 1SO standartlarinda da bulmak ve pratige dokmek

mumkuindiir.
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1SO 31000 Risk Yonetimi Standartlari: Risk yonetimi lizerine ¢alisan bireylerin
oncelikli hedefi kabul edilebilir risk hakkinda giivenilir bilgi toplamaktir. Toplanan bilgi
giivenilir oldugunda karsilasan riskle ilgili yonetim siireci unsurlart dogru bir sekilde
tespit etmek miimkiin hale gelmektedir. Goriiniiste benzer fakat 6ziinde farkli sorunlarin
¢ozlimii karar vericiler i¢in hep zorlayici ola gelmistir. Bu zorluk risk yonetimiyle ilgili
standartlarin olusturulmasi ihtiyacim1 dogurmustur. Standardizasyon saglamakla gorevli
uluslararas1 kurum olan ISO, her tirlii risk tiiriine uygulanabilecek bir standart
olusturarak risk yonetiminde tutarlilik ve giivenilirlik elde etmek amaciyla ISO 310001

gelistirmistir (Purdy, 2010).

Standartlasma ile ortak jargon, performans kriterleri, siire¢ kapsami ve bu
sirecin karar alma mekanizmasina nasil engetre edilecegi ortaya konmustur. Bu
kriterler Diinyadaki pek ¢ok farkli yerden ylizlerce risk yonetim uzmanin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu uzmanlarin goriis ve deneyimlerinin bir araya gelmesi
ISO 310001 olusturmustur.

ISO 31000°e gore risk hedefler iizerindeki belirsizlikleri ifade etmektedir. Riskin
anlagilir basit bir dille tanimlanmasi, onun yonetimini de kolaylagtirmaktadir. Riskler,
olmast durumunda hedefleri olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilecegini belirten
aciklamalardir. Geg¢misteki risk yonetiminde riskler kacgmilmasi gereken sadece
olumsuzluga sebep olan bir kavramdi. Yeni tanimla birlikte bu anlayis tamamen
birakilmigtir. Yeni anlayisa gore riskler yasamin bir pargasidir ve hayati olumlu veya
olumsuz sekilde etkileyebilir. Risklerin basarili bir sekilde tespiti hedeflerimize ulagsma
olasiligin1 arttirmaktadir. Bu siiregte karar vermenin riskleri dogrudan etkiledigi
unutulmamalidir. Alinan kararlar riskleri degistirmekte veya yaratmaktadir. Bu acidan
bakildiginda risk yonetimi karar verme siirecini yonetmenin ayrilmaz bir parcasidir.

ISO 31000'de bahsi gegen risk yonetimi ilkeleri sunlardir: Deger yaratmak ve
onlar1 korumak; kurumsal yOnetimin bir parcasit olmak; karar veren ekibe katilmak;
belirsizligi ele almak; sistematik ¢aligmak; en dogru veriye ulagsmak; kiiltiirel faktorleri
g6z oniinde bulundurmak; seffaf olmak; dinamik ve duyarli olmak, kurumsal isleyisi
kolaylastirmak seklinde dzetlenebilir.

Bahsedilenlere ek olarak su hususlarin gelismis bir risk yonetiminde bulunmasi
gerektigi diistiniilmektedir:

- Kurumda alinan tiim kararlar risklerin degerlendirmesini icermelidir

- Performans hedefleri risk yonetimi kapsaminda iyilestirilmelidir
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- Risk yonetimi tam olarak onay gérmiis bir hesap verilebilirlik i¢inde yiiriitilmelidir.
- Risk yonetimi diizenli olarak raporlanmali; sonuglart i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmalidir.

Kurumsal yonetim digiincesinin merkezinde risklerin hedefleri etkileyecegi
diistincesi var olmalidir.

Risk yonetimi siiresince dinamik olan iki unsur akilda tutulmalidir:

1- ¢ ve dis paydaslarla siirekli goriisme ve istisare: Paydaslarin hedefleri anlamas1 ve
slirece katkida bulunabilmesi i¢in gereklidir.

2- izleme ve gdzden gegirme: Yeni riskler ortaya ¢iktik¢a uygun risk cevaplarinin hazir
edilmesi i¢in gereklidir.

Risk yonetiminin temelini gerekli oldugu zamanlarda risk ¢6ziimlerinin ortaya
konmasi ve bu ¢ézlimlerin uygulanmasidir.

ISO 26000: I1SO 26000 kuruluslara, sosyal sorumluluk hakkinda rehberlik
etmeyi ve kurumlarin siirdiirtilebilir kalkinmaya katilmasini hedeflemektedir. Kurumsal
strdiiriilebilirlik ve sosyal sorumlulugun neyi kapsadigina dair tutarli bir anlayis
olmadigi i¢in ISO 26000 bu alandaki énemli bir eksikligi gidermistir. Birgok kurumun
stirdiiriilebilir ve sosyal sorumluluk adina bir stratejisi oldugunu séylemek oldukga
zordur. ISO 2010 yilinda yaymlamis oldugu bu rehber ile sosyal sorumluluk konusunda
rehberlik saglamayr amaglamaktadir. ISO 26000 ile, bu standartlar1 takip eden
kurumlarin sosyal sorumluluk davranisini kurumlarina entegre ederek siirdiiriilebilir
kalkinmay1 en iist seviyeye ¢ikarmalart miimkiin olacaktir (ISO, 2010).

ISO 26000°e gore oOncelikle kurumu ilgilendiren c¢evresel bir tarama
yapilmalidir. Burada kastedilen kurumun i¢ ve dis denetgiler tarafindan izlenmesidir.
Hazirlanan raporlardan sonra sira strateji olusturmaya gelecektir. Bu asamada kuruma
ait misyon ve vizyonun belirlenip usun vadeli hedeflerin olusturulmasindan sonra bu
hedeflere ulastiracak stratejilerin formiile edilmektedir. Olusturulan stratejiler
uygulanmaya bagslanir ve bu siire¢ zarfinda performans degerlendirilerek gerekli
tedbirler hazir edilmektedir.

Sosyal sorumlulugun siirdiiriilebilirlik (ve dolayli olarak siirdiiriilebilir
kalkinma) ile iligkisi Onemlidir. En sade ifadeyle bu iki kavram ayni zeminden
yesermektedir. Ancak kimsenin sorumluluk sahibi olmadig: bir siirdiiriilebilirlik sorunu
veya siirdiirilebilirlik alaninin disinda kalan sosyal sorumluluk sorununun olmadig:

diistintilmektedir (Henriques, 2011).

32



ISO 9001: Bir¢ok kurum riskten kaginmak veya riskleri azaltmak i¢in stratejiler
gelistirmektedir. Giinlimiiz kosullar1 sektorleri risk temelli diisiinmeye zorlamaktadir.
Ozellikle ISO 9001 sertifikali kurumlar kalite yonetiminin devami agisindan risk temelli
diistinme sergilemeleri gerekmektedir. Risk yonetimini Onemseyen ISO 9001
standartlar1 hem risk yonetimi hem de kalite siirekliligi acisindan ¢itay1 belirlemektedir.
Bu sebeple de ISO 9001 riske dayali diistinmenin modern bir perspektife kavusmasi
hakkinda 6nemli rol oynamaktadir (Dellana ve digerleri, 2019).

Risk temelli diistinme, bir kurulusun siireclerinin ve kalite yonetim sisteminin
planlanan sonuclardan sapmasina neden olabilecek faktorleri belirlemesini, olumsuz
etkileri en aza indirmek ve ortaya ¢ikan firsatlart maksimum diizeyde kullanmak i¢in
onleyici kontroller koymasini saglamaktadir. Kalite yonetim sistemi i¢inde de mevcut
sartlar stlirekli géz Onilinde bulundurulmali; ele alinmasi gereken tehdit ve firsatlar
belirlenmelidir (1SO, 2015).

ISO 9001 standartlarina uyum i¢in bir kurulusun tehdit ve firsatlar ele almak
icin eylemler planlamasi ve uygulamasi gerekmektedir. Hem tehditleri hem de firsatlar
ele almak, kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmak, iyilestirilmis sonuglar elde
etmek ve olumsuz etkileri 6nlemek i¢in bir temel olusturmaktadir. Firsatlari ele almaya
yonelik eylemler, alakali risklerin dikkate alinmasini da igerebilir. Risk, belirsizligin bir
etkisidir ve bu belirsizliklerin olumlu veya olumsuz etkileri olabilir. Bir riskten
kaynaklanan olumlu bir sapma bir firsat saglayabilir, ancak riskin tiim olumlu etkileri

firsatlara yol agmaz.

2.4.1. Risk Yonetimi ve Kalite Giivencesi

Gliniimiliz kurumlari, hem hizmet verdikleri birey ve kurumlarin ihtiyaglarini
karsilamak hem de siirekli giincellenen mevzuata uyum saglayabilmek ic¢in 1is
kalitelerini arttirmaya ydnelik adimlar atmaktadirlar. Is kalitesinin artirilmasi risk
yonetimini ve dolayistyla operasyonel miikemmelligi gerekli kilmaktadir. Is kalitesinin
stirdiiriilebilirligi acisindan iki sey one ¢ikmaktadir: Risk yonetimi ve kalite kontrolii.
Kalite yonetimi agisindan bu iki unsurun bir arada olmasimnin elzem oldugu
diistiniilmektedir.

Kurumlar verdikleri hizmetlerin devamli sekilde yiiksek kalite tutabilmek igin
kalite yonetimine bagvurmaktadirlar. Bu sebeple de kalite yonetimi {iriiniin kalitesini de

belirlemektedir. Modern anlamda risk yonetimi de amaglar dogrultusunda belirsizlikleri
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yonetme sanatidir. Risk yonetimi sayesinde kurumlar paydaslar arasindaki iligkileri
gliclendirirken is kalitesinde devamlilik saglayabilirler. Siirdiiriilebilir risk yonetiminin
kalite yonetim sisteminin performansini 6nemli 6l¢ilide arttiracagini diisiinmek abartili
olmayacaktir.

Kaliteli risk yonetiminin temeli risk bazli diislinme fikrinde yatmaktadir.
Diislince sistemini risk temelli yapmadan igsellestirilmis bir yonetimi siirecinden
bahsetmek miimkiin degildir. Kisisel bazli diisiiniildiigiinde bireyler risklerini dogal
sekilde yonetirler. Giinliik islerde 6rnegin bir iiriin satin alirken iriiniin giicli ve
zayiflarint istemsiz olarak diisliniliriiz. Yaptigimiz aslinda dogal bir risk yoOnetimi
slirecinin bir pargasidir. Risk dayali diisiinme ISO standartlarinin da her zaman bir
pargast ola gelmistir. Ozellikle ISO 31000 ile birlikte risk temelli diisiinme kalite

stirecinde bir zorunluluk haline gelmistir.

2.5. Kiiltiir

Kiiltlirtin anlam, 6zellikle psikolojide insan ¢esitliligini inceleme acisindan daha
onemli hale gelmistir. Kiiltiir kelimesi Latince yetistirme kokeninden gelmektedir.
Kiiltlir aragtirmalarinin tarihte ve insan topluluklarinda kullanilmaya baslanmast 1750’li
yillara dayanmaktadir (Kroeber & Kluckholn, 1952). Kiiltiirlin sosyolojik bir olgu
oldugu unutulmamalidir.

Sosyoloji insan topluluklarinin bilimidir. Kiiltiiriin de bu toplumlarda olusan
duygu, diisiince ve davranis kaliplarinin agiklanmasinda kullanilabilecek bir rehber
oldugu diisiiniilebilir. Ortaklasa bir olgu olan kiiltlir, yagsamda var olan giinliik veya
onemli birgok eylemi biinyesinde barindirir: Selamlasmak, yemek pisirmek, duygular
belli etmek, kisisel temizlik bunlardan sadece birkagidir. Kiiltiir, sosyal alandaki yazil
olmayan kurallardan olusmaktadir. Diger bir acidan Kkiiltiir, bir grup insanin
digerlerinden zihinsel olarak farkli sekilde programlanmasidir (Hofstede ve Minkov;
2010: 7-8).

Kiiltiir dogustan gelmez; yasanarak Ogrenilir. Kiltliriin temeli etrafinda
yasanilan sosyal c¢evredir. Toplumu bilgisayara benzetirsek; kiiltiir ona ait “isletim
sistemi”dir. Bu zihinsel program sayesinde diger insanlarla iletisim kurmay1 6greniriz
(Hofstede ve Minkov; 2010: 7-8).

Bireyin kisiligi ise insanlarla paylasilmasi gerekmeyen kisinin kendisine ait essiz

programlar dizisidir. Kisilik bireyin genlerinden gelen ve kismen de c¢evresinden
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edindigi ozelliklere dayanmaktadir. Kiiltiirel 6zellikler hem 6grenilen kiiltiir hem de
essiz kisisel deneyimlerle ortaya ¢ikmaktadir (Hofstede ve Minkov; 2010: 7-8).

Sosyal bilimlerde kiiltiiri tamimlamak c¢ok kolay degildir. Kiiltiiriin, bireyin
icinde yasadig1 toplumun bir iiyesi olarak edindigi yetenek ve aligkanliklari igeren bir
biitiin oldugu diisiiniilebilir. Bu biitiiniin igerisinde bilgi, inang, sanat, hukuk ve gelenek
de yer almaktadir. Toplumda yasayan bireylere ait gegmis deneyimler, yorumsamalar ve
olusturan kodlar kiiltiirin 6nemli parcalarindandir

Kiltlir, detayli incelendiginde farkli katmanlarda tezahiir eder. Kiiltiire ait
Ozellikle 1i¢ temel seviyenin ortaya c¢ikmasi beklenir: Bunlardan birincisi
gozlemlenebilir eserlerdir; ikincisi ise topluma ait degerler ve sonuncusu da temel
varsayimlardir. Bir kisi, baska bir topluma gittiginde binalarda, sosyal diizende,
giyinme  tarzinda, insanlarin  birbirine  hitap etme  seklinde  kiiltiiri
gbzlemleyebilmektedir (Schein 1990: 111)

Temel varsayimlart anladiimizda grup {yelerinin nasil diisiindiigiind,
hissettigini ve temel degerlerini de anlamak miimkiin hale gelmektedir. Boylelikle
kiiltiir tam anlamiyla anlagilabilir. Temel varsayimlar ise benimsenen degerler seklinde
kabul edilmektedir. Bu degerler davranisa doniisiir ve bu davraniglarda ortaya ¢ikan
sorunlart ¢dzmeye basladiginda temel varsayima doniismektedir. Kabul edilen
varsayimlar kabul edilen degerlere nazaran daha giicliidiir ¢iinkii kendilerini toplumda
kanitladiklari i¢in daha az tartisilirlar.

Kiiltiir, davranist ve davranisin  yorumlanis bigimlerini etkilemektedir.
Hofstede’e gore (1991: 8) kiiltiiriin fiziksel olarak goriiniir kisimlar1 oldugu gibi, anlam
gibi goriinmez yonleri de bulunmaktadir. Kiiltlirel anlamlar toplumsal uygulamalarin
yorumlanma bi¢iminde yatmaktadir.

Kiiltiir biyolojik stirecleri de etkilemektedir. Farkinda olarak yaptigimiz bir¢ok
davranig, ayni kiiltiirii paylastigimiz diger kisilerle yapilan 6grenme ve etkilesim kurma
yoluyla kazanilir. Ornegin yemek yeme, dksiirme gibi biyolojik ihtiyaglar kiiltiirden
etkilenmektedir. Ne yedigimiz, hangi siklikla yedigimiz, ne kadar yedigimiz kismen de
olsa kiiltiir tarafindan etkilenmektedir.

Kiiltiirtin sosyal gruplarla dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir ¢linkii kiiltiir en
az iki veya daha fazla kisi tarafindan paylasilmaktadir. Gergek toplumlar elbette iki
kisiden olugsmamaktadir. Bir kisi kendine 6zgii diisiiniir ve yasarsa bu kendine 6zgiidiir,

kiiltire ait degildir. Bir diisiincenin veya davramisin kiiltiirel kabul edilebilmesi i¢in
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toplum tarafindan paylasilmasi gerekmektedir. Ayni toplumda yasayan bireyler ayni
kiltlirii paylagsalar da bireyler ayn1 anda farkli gruplara da ait oldugu icin farkli kiiltiir
seviyelerini ayni anda barindirmaktadir.

Bu agidan bakildiginda herkes birkag farkli kiiltiire baghidir ve ¢ok kiiltiirlii bir
yasama sahiptir. Kiiltiiriin sosyal oldugu gibi bireysel bir yan1 da vardir. Insanlar kiiltiirii
belli bir dereceye kadar igsellestirirler. Kiiltiirde bulunan bireysel farkliliklar, bireylerin
ortak kiiltiirii olusturan tutum, deger ve davranislart benimseme ve bunlara uyma
derecesinde gozlemlenebilir. Ortak degerlere goére hareket edildiginde o kiiltiirii
yastyorsunuzdur; aksi hallerde o kiiltiirii paglasmiyorsunuzdur.

Kiiltir bir toplulukta hem sosyal hem de psikolojik olarak dagilim
gostermektedir. Bu yiizden Kkiiltiire ait 6zellikler net bir sekilde agiklanamamaktadir.
Kiiltiir zaten baslh basina bulanik bir kavramdir ¢iinkii grup iiyelerinin tamamen ayni
tutum, inanclar1 paylasma olasilig1 diistiktiir. Kiiltiirel gruplar arasinda onlar1 birbirinden
tamamen ayiran keskin farkliliklar olmasa da kiigiik benzerliklerle karsilagmak
miimkiindiir.

Kiiltiire ait hem evrensel hem de evrensel olmayan 6zellikler bulunmaktadir.
Insan biyolojisi biilyiik o6l¢iide evrenseldir ve Kkiiltiirlerin olusmasinda benzerlik
yaratacak sekilde birbirine benzer sosyal ve fiziksel ortamlarda yasarlar fakat bu
benzerlikler kapsaminda farkliliklar bulunmaktadir.

Kiiltiir etkilesim kurdugumuz kisilerden 6grenilir. Ornegin insanlarin nasil tepki
verdigini veya biiyiiklerin ¢ocuklarla nasil konustugunun izlemek insanlar arsindaki
kiiltiir aktarimin1 gérmenin yollarindan birer tanesidir. Bir toplumdaki ¢ocuga yapmak
istedikleri seyler hakkinda karar vermesi istenirken bir digerinde sadece ne yapmasi
gerektigi sdylenir.

Kiiltiirde kademeli degisim kagiilmazdir. Bir topluma ait mevcut kiiltiir, belirli
bir zamanin anlik goriintiisiidiir. Kiiltlirel bir ¢alisma tamamlandiktan sonra bir yil
oncesine bakildiginda ayn1 durumla karsilagilmaz ¢linkii hi¢bir kiiltiir statik degildir.
Kiiltiir, O6grenilen ve aktarilan davramislardan; kiltiiriin temeli olan geleneksel
fikirlerden ve ona bagli degerlerden olusmaktadir. Kiiltlir sistemleri ise bir yandan
davranis grubu gibi, diger yandan ise gelecekteki davranislarin kosullandirict unsuru
olarak diistiniilebilir.

Kiiltiir eskiden gozlemlenebilir olgu, bir grup insan arasinda paylasilan yasam

bi¢cimi, nesilden nesile aktarilan sosyallesme seklinde tanimlanmaktaydi (Segall et al.,
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1998). Eskiden statik oldugu diisiiniilen kiiltiir kavrami artik dinamik ve siirekli degisen
bir yap1 oldugu diisiiniilmektedir (Guamaccia & Rodriguez, 1996).

Pek ¢ok farkli tanim olsa da, kiiltiiriin dort temel ozellige sahip oldugu
diisiiniilmektedir Rohner’e gore (1984) Insanlar kiiltiirel bir baglamda yetisir. Bu
baglam ogrenme siirecini ve Ogrenilenleri etkilemektedir. Ikincisi, kiiltiir temelli
davranislar bir nesilden digerine aktarilir ve yerel ortama uyarlanabilir. Ugiinciisii,
kiiltliriin baz1 soyuttur ve gelisim siirecinde igsellestirilir. Sonuncu 6zellik ise, kiiltiiriin
yapilart bireysel analiz diizeylerinin oOtesinde Olgmek ve kavramsallastirmak

gerekmektedir.

2.5.1. Kurumsal Kiiltiir

Kiiltiiriin dogasindan kaynaklanan sebeplerle kurumsal kiiltiirii de tanimlamanin
olduk¢a zor oldugu diisiiniilebilir. Bunu zorlu kilan unsurun kiiltiir teriminin kapsamli
ve ¢ok cesitli kullanimindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Kiiltiirii bir buz dagina
benzetmek miimkiindiir ¢iinkii bir buz dag:1 gibi kiiltiiriin de oldukc¢a kii¢iik bir kism1
belirgindir (Schabracq, 2007).

Giiglii bir kurumsal kiiltiiriin var olmasi i¢in 6ncelikle bir kurumun bir var olma
nedeni olmasi gerekmektedir. Bu amag¢ Oncelikle mesru bir amag¢ olmak zorundadir.
Bunun yaninda var olma nedeni kurum ¢aliganlarinin hedefleri ile de uyumlu olmalidir.
Bu uyumun beraberinde tiim taraflara fayda getirecegi diisiiniilmektedir. Kurumsal ve
bireysel hedeflerin uyum iginde olmasi kurum {yelerinin c¢aligmalarina anlam
kazandiracagi i¢in genel basarinin artmasini beklemek miimkiindiir (Wright, 2001).

Kurumsal var olma nedeni hem kuruma hem de kurum iyelerine yon
gostermektedir. Bu yon olmadan kurumun hedeflerine ulagmasi beklenemez. Hedefi
olmayan hig¢bir kurum 6nemli oldugu ve topluma yarar sagladig diisiiniilen hi¢bir ise
imza atamaz. Sonug¢ olarak var olma nedeni olmayan bir kurumun varligmmi devam
ettirmesi de diisiiniilmemektedir.

Her kurumun kendine has bir ortamimin oldugu diisiiniilmektedir. Burada
adaptasyonun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Adaptasyon bir kurumun var oldugu cevre ile
uyum i¢inde olmasini anlatmaktadir. Genel olarak ¢evreden kasit fiziksel cevre degildir.
Cevre ile adaptasyonunu saglayan sey, bir kurumun belirledigi hedeflerin kurum
disindaki paydaslarla uyum icinde olmasidir (Wright, 2001). Uyum kavrami

koordinasyon kavrami ile i¢ ice gecmistir.
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Kurumsal bir kiiltlirlin olmazsa olmazlarindan olan koordinasyon kavrami,
kurum igindeki boliimlerin kendi icinde ve genel hedeflerle uyum icinde calismasi
oldugu seklinde 0Ozetlenebilir. Koordinasyon ihtiyact farkli departmanlarin farkli
alanlarda uzmanlasma egiliminden kaynaklanmaktadir. Bu tiir bir egilimin kurumsal
gelisim acisindan dogal oldugu varsayilmaktadir. Koordinasyon ic¢inde calisan
kurumlarin degisimleri sorunsuz bir sekilde uygulayacagi varsayilmaktadir.

Var olma nedeni, adaptosyon ve koordinasyon 6zelligine sahip kurumlarin bu
durumlar giindelik yasam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gerceklik, kurumun fiziksel
diizeni, iyelerin davraniglart vb. seklinde goriinlir olmaktadir. Goriiniir haldeki bu
glinliik gergeklik kurumsal kiiltiiriin 6zelliklerinden kabul edilmektedir.

Mitoloji benzeri abartili hikayeler de kurumsal kiiltiiriin bir pargasidir.
Mitolojideki masallar, kavramlar ve imgeler gibi kurumsal ge¢mise ait abartili
hikayeler, kurum iiyelerine iyi ve kotii eylemler hakkinda bazi prensipler vermektedir.
Boylelikle dogru ve yanlis aligkanliklar tasvir edilir. Kurumsal ge¢mise ait O6rnek
hikayeler bu konuda referans vazifesi gérmektedir.

Kurallar ve benimsenmis ilkeler anlamina gelen normlar de kurumsal kiiltiiriin
onemli bir pargasidir. Bu kurallar kurum igindeki eylemlerin standartlasmasina yardimei
oldugu diistiniilmektedir (Schein, 1985).

Varsayimlar da kurumsal kiiltiiriin goriinen yiiziinde olmamasina ragmen nelere
uyulmasi veya uyulmamasi hakkinda genel ¢er¢eve konusunda olduk¢a faydali
olduklar diistiniilmektedir. Varsayimlar dikkati yonlendirmeye yardimei olurlar. Her ne
kadar kiiltiirler dogas1 geregi degisime karsi ¢iksa da kiiltiirlerin degisimden tamamen
kagmasi miimkiin degildir. Ciinkii degisime kars1 durmak kurumun g¢evreyle uyumunu
bozabilmektedir.

Kurumsal kiiltiir kuruma kimlik, motivasyon ve anlam kazandirmaktadir. Kurum
basarili olduk¢a kurumsal kiiltiir daha da giiclenir ve kurumsal kimligin bir parcasi
haline gelir. Bununla birlikte bir kurumun yasini, biyiikligini ve kullandigi
teknolojileri belirtmeden kurumsal kiiltiir hakkinda genellemeler yapilmamalidir.

Kurumlar ¢ok kiltiirlii hale geldikg¢e, kurumlarin kiiltiirel iliskileri daha
karmasik hale gelecektir. Kurumsal birimler ¢evrimi¢i halde baglanti kurdukca
birbirleriyle yiizylize hi¢ tanigmamis insanlarin iligkisini bir zemine oturtacak kiiltiirel
ortamlarin icat edilmesi gerekli olacaktir. Bu konuyla ilgili daha fazla diyolog da daha

1yi gecinmek icin yeni fikirleri tesvik edecektir.
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Perry ve Porter, (1982) bir ¢alisanin iyi performansinin ddiillendirilecegi ve kotii
performansinin cezalandirilacagr beklentisinin bireysel motivasyonu anlamada c¢ok
onemli oldugu fikrini desteklemislerdir. Risk alma eyleminin oOdiillendirilme
beklentisini etkileyen oOrglitsel davraniglardan biri oldugu diisiiniildiiglinde ¢alisanlarin
risk alma algilarinin 6diillendirilme beklentisiyle bagl oldugu fikri ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan bakildiginda g¢alisma performansinin odiillendirilmeyecegi beklentisine sahip
bir ¢alisanin risk alma ihtimali zayiflamaktadir. Bu fikirden yola ¢ikarak kamu ve 6zel
sektor calisanlart arasinda 6diil beklentisine dair farkliliklar oldugu diistiniilmektedir.
Devlet kurumlarinda ¢alisanlar {izerinde yapilan anket ¢alismasinda bu fikri destekleyici
sonuglar elde edilmistir. Buna gore kamu calisanlarinin iyi performans karsiligindaki
odiil beklentisi diisiiktiir (Bozeman & Kingsley, 1998).

Kamu kuruluslarinin organizasyon yoniinden karmasik oldugu ve hedeflerin net
olmadig1 gozlemlenmektedir. Kurumsal risk kiiltlirliniin, derneklerin kumarla ilgili
egilimlerini ve tercihlerini yonlendirmede 6nemli bir rol {istlendigi diisiiniilebilir. Chen
(2013) kiiltiirel mirasin riskli ekonomik tercihlerin belirlenmesinde rol oynadigini iddia
etmektedir. Bu bakis agisina gore, list yonetim tercihlerinin kurumsal risk kiiltiiri
lizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle kurumsal risk Kkiiltiiriinde,
yoneticilerin ve Onciilerin risk egilimleri risk kiiltiiriinii karakterize etmektedir.

Arastirmalara gore, kurucu lider ile sonraki nesil yoneticiler arasinda risk
tercihlerinde bir korelasyon bulunmaktadir. Seflerin risk egilimlerinin kurumsal risk
kiiltlirtintin  gelisiminde Onemli bir rol {istlenme olasiligi 6n plana cikmaktadir
(Bozeman & Kingsley, 1998). Bazi kurumsal firmalarda risk yoneticileri
bulunmaktadir. Bu kisiler genel olarak risk politikalarin1 belirmek, uygulamak ve
firmaya ait risk kiiltiiriinli tanitmakla gorevlidirler. Bu gorevlerini yerini getirirken st
yonetime yakin sekilde ¢alistiklar1 gézlenmektedir (Lam, 2003)

Risk kiltiiri, bir kurum i¢indeki mevcut ve muhtemel riskleri tanimlamak,
anlamak ve buna uygun eylemleri belirleyen birey ve gruplar i¢in davranis normlari
biitlintidiir. Risk kiltliriiniin bir kurumda risk kararlarimi sekillendiren degerler ve
davraniglar sistemi oldugu seklinde yorumlanabilir. Risk kiiltlirii tehdit ve firsatlar
bilingli olarak degerlendirmese de yOnetim ve calisanlarin kararlar1 iizerinde etkili
oldugu soylenebilir. Derecelendirme kurulugu Standard and Poor’s a gore risk kiiltiirii
calisanlar arasindaki iletisim ile yakindan ilgilidir. Calisanlar kuruma ait riskleri

sahiplendikge risk kiiltiiriiniin gii¢lendigi diistiniilmektedir.
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Kurumsal risk kiiltiirinlin olustugu bir kurulusta her bir calisan risklerin
tanimlanmasi hakkindaki sorumluluklarini bilir ve bunun gerekliliklerini yerine getirir.
Risk kiiltiirii bu agidan bakildiginda risk almaya yonelik tutumlart yoneten ve risklerin
nasil raporlanacagini belirleyen bir dizi deger ve inang biitiini seklinde de
yorumlanabilir. Kisaca risk kiiltiirii, risk iceren kararlarin sosyal ve orgiitsel belirleyicisi
olarak diistiniilmektedir.

Ideal calisma sartlarinda kurumun her calisami bir risk yoneticisi haline
gelmektedir. Bu asamaya gelindiginde risk kiiltiiri fikrinin iyice anlasilip
uygulandigindan emin olmak miimkiin hale gelmektedir.

Risk kiiltiirii soyut bir kavram olarak diisiiniilebilir. Bu durum o6zellikle risk
yOnetimi siirecini yakindan takip etmek isteyen kurumlar i¢in zor olabilmektedir. Ciinkii
risk yonetimi kimi zaman nicel siiregclere ve maliyet analizine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
yiizden Olgiilmesi zor 6znel risk farkindalig, risk kiiltiirii benzeri fikirleri benimsemek
bazi kurumlar i¢in zor olabilmektedir. Risk kiiltiiriiniin nicel olmayan nitel yapis1 bircok
kurum i¢in zorlayici olabilir. Risk y6netiminin birgok yonii 6lgiiliip, izlenebilse de risk
kiiltiirii dogrudan 6lgmek pek de miimkiin degildir.

Risk kiiltiirii degisken bir yapiy1 temsil eder. Risk kiiltiirii 6ziinde davranigsal
oldugu i¢in dogrudan veya dolayli olarak insanlar ve g¢evre kosullarindan
etkilenmektedir. Risk yoOnetimi sabit bir siireci takip etse de risk kiiltlirii degisen
faktorlere uyum saglayabilir. Risk kiiltiiriinlin benimsenmesi ve uygulanmasi kuruma
gore degismektedir. Baz1 kurumlar risk kiiltiirline 6nem verip dogru yapak i¢in zaman
harcarken kimi kurumlar risk kiiltiirline 6énem vermezler. Risk kiiltlirlinlin faydasi is
stratejisini belirlemedeki basarida kendini agik¢a belli etmektedir. Risk kiiltiiriinii bir
onay kutusuna indirgemek miimkiin degildir.

Risk kiiltiirii yoneticilerin ve ¢alisanlarin davranislarina bagli zaman alici, emek
isteyen bir faaliyettir. Yoneticilerin ¢alisanlar1 davranislarini takip ederek; onlarla dogru
iletisim kanallarin1 kullanmadan; risk kiiltliriinlin uygulanmasini istedikleri takdirde
calisanlar bu davraniglara inanmiyorlarsa risk kiiltiiriiniin bagarili olmasini beklemek
miimkiin olmayacaktir.

Risk kiiltiirii paydaslarin degil kurumun ihtiyaglar etrafinda sekillendirilmelidir
clinkii her kurum karakter ve isleyis acisindan biriciktir ve yoOnetici ve ¢alisan

ozelliklerinden dolay1 benzersizdir. Bu nedenle risk kiiltiirii her kurumda farkli ortaya
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cikmaktadir. Dolayisiyla risk kiiltiiriiniin giiclendirilmesine yonelik en etkili yaklagim
kurumun kendisi i¢in en dogru yaklasimi benimsemesine izin vermektir.

Risk kiiltiiriiniin temelinde kaliteli bir yonetim anlayisi bulunmaktadir. Risk yonetimi de
dogru ve yap1 ve kurallara bagl karmasik bir istir.

Risk konusunda esnek ve riske karsi duyarli olmak giiclii bir risk kiiltiiriiniin
ozelliklerindendir. Bu tiir yapilar yeni ve beklenmedik tehdit ve firsatlarla daha basaril
bir sekilde basa ¢ikacaktir. Uluslararasi Finans Enstitiisii de (2008:9) risk kiiltiiriinii
etkili risk yonetimin temel bilesenlerinden oldugunu kabul etmektedir. Bdylelikle risk
yonetimi kurumun her faaliyetinde gerceklesebilmektedir.

Bir kurumun risk yOnetimi anlayis1 kullanilacak siiregleri, uyulacak kurallar
belirlerken, risk kiiltiirii gercekte risk yonetiminin nasil olacagini ortaya ¢ikarmaktadir.
Schein’a gore (2010) risk kiltiri “orglitsel felsefede somutlasan bir degerler
kiimesidir”. Ona gore bu kiiltiir kontrol edilmesi zor olaylarda bir rehber hizmeti
vermektedir. Sonug olarak risk kdltiirii psikolojik, davramigsal ve kurumsal yonlerle
ilgili gozlikmektedir.

Risk kiiltiirii 6zet olarak bir grup i¢in zaman iginde hangi davranislarin ise
yaradigin1 gosteren kurumsal 6grenmenin bir ¢iktisidir. Kurum calisanlari, resmi veya
gayri resmi tesvik edilen veya cezalandirilan davraniglarin gercekte nasil ise yaradigini
Ogrenirler. Risk kiiltiiriiniin merkezinde grupca, zaman ic¢inde &grenilmis olan,

paylasilan temel varsayimlar bulunmaktadir.

2.5.3. Kiiltiirel Zeka

Cok kiiltiirlii ortamlara ait sorunlarin ¢éziimiinde kullanilabilecek bir yaklasim
her bir kisiyi ilgili kiiltiir hakkinda bilgilendirmek ve egitmeyi kapsamaktadir. Bu
konuda kullanilabilecek diger bir yaklasim da kiiltiirel kapasite ve 6grenme becerisi
olarak adlandirilan kiiltiirel zekdya odaklanmaktir Schein. Diinyada birgok kiiltiir
oldugunu hesaba katarsak 6grenme becerilerini gelistirmek daha ideal bir se¢im olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Schein, E. H. (2010).

Cok kiiltiirlii ortamlardaki en biiyiik sorun makro kiiltiirlere ait iiyelerin digerleri
hakkinda 6nyargiya sahip olabilmeleridir. Bu sebeple ¢ok kiiltiirlii kurum ¢alisanlarinin
birlik halinde c¢alismalarii1 temin etmek kiiltiirel bir zorluk olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Schein, E. H. (2010).
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Kiiltiirel zekd kavrami dort kapasiteyi gelistirmeyi gerektirmektedir: Alakali
diger Kkiiltiirler hakkinda dogru bilgilere sahip olmak; kiiltiirel farkindalik, diger
kiltiirleri 6grenme istegi; yeni seyler yapabilmek icin yeni yollar 6grenebilme becerisi
(Schein, E. H. (2010).

Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zekayi, bireyin ¢ok kiiltiirlii bir ortamda etkili bir
sekilde islev gorebilme kapasitesi olarak kavramsallastirdilar. Kiiltiirel zeka kiiltiirel
cesitliligin baskin oldugu ortamlar1 dogru sekilde kavrayabilme ve bu ortamlarda akil
yiirlitme becerisine sahip olma seklinde de tanimlanmaktadir. Earley ve Ang (2003),
zeka ¢alismalariin sadece bilissel becerilere odaklanilmamasi konusunda olusan fikir
birliginden hareketle kiiltiirel zekanin biligsel, istbiligsel, motivasyonel ve davranis
boyutlarini barindiran ¢ok boyutlu bir kavram oldugu fikrini gelistirmislerdir.

Ust bilissel Kiiltiirel zeka, kiiltiirel bilgi edinebilme ve onu anlayabilme agisinda
zihinsel kapasiteyi yansitmaktadir. Biligsel kiiltiirel zeka, kiilttir hakkindaki genel bilgiyi
dile getirir. Motivasyonel kiiltiirel zekd ¢ok kiiltiirlii ortamlarda gdrev alabilme ve
enerjiyli 0grenmeye yonlendirme becerisidir. Davranigsal kiiltiirel zekd ise kiiltiirel
etkilesimde dogru sozel ve sézel olmayan davranmislar1 gosterebilme becerisi olarak
Ozetlenebilir (Ang & Van Dyne, 2015).

Ust bilissel kiiltiirel zekd kavrami bireyin kiiltiirler arasi etkilesimi sirasinda
gosterdigi bilingli kiiltiirel farkindaligi ifade etmektedir. Ust biligsel kiiltiirel zekaya
sahip kisiler bilingli olarak kendi kiiltiirel varsayimlarini sorgular ve farkli kiiltiirden
insanlarla iletisim halindeyken kiiltiirel bilgilerini diizenlerler. Ust biligsel kiiltiirel zeka
yeni kiiltiirel ¢cevrede etkilesim farkli yontemler gelistirmeye olanak sunan iist diizey
bilissel stratejileri icermektedir (Ang& Van Dyne, 2015). Ornegin iist bilissel kiiltiirel
zekaya sahip bir yonetici farkli kiiltiirlerden kisilerle toplanti yaparken konusacagi
zaman ve sOyleyecegi seyler hakkinda farkinda ve dikkatli olacaktir.

Kiiltiirel zekanin biligsel kismi ¢ok énemlidir ¢iinkii kiiltiir bilgisine sahip olmak
kisilerin diisiincelerini ve davranislarini etkiler. Bir kiiltiiri anlamak o kiiltiirii olusturan
sosyal etkilesim kaliplarini i¢eren sisteme daha ¢ok deger vermelerine yol agmaktadir.
Sonug olarak yiiksek biligsel kiiltlirel zekaya sahip kisiler farkli toplumlardan insanlarla
daha verimli iletisime girebilirler (Ang& Van Dyne, 2015).

Motivasyonel Kiiltiirel zeka, kiiltiirel zekanin itici giiciidiir. Yeni kiiltiirel
ortamlarda calismaya doniik gabay: tetikler. Ornegin iyi derecede Italyanca bilen bir

Tiirk yonetici Italyan bir meslektasiyla konusma baslatmaktan ¢ekinmez. Diger yandan
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kiiltiirlerarasi iletisimden hoslanmayan bir Tiirk yoneticinin bu tarz bir iletisime girme
olasilig1 daha diisiik olacaktir (Ang& Van Dyne, 2015).

Davranigsal kiiltiirel zeka, diger kiiltiirlerle iletisim kurarken duruma uygun
sozlii ve sozsliz davraniglarda bulunma becerisini gosterebilmektir. Davranigsal kiiltiirel
zekd cok kiiltlirli ortamlarda kisinin hangi Olgiilerde hareket ettigi anlamina
gelmektedir. Bu bilesen 6nemlidir ¢linkii s6zel ve sdzel olmayan tiim davraniglar sosyal
etkilesimin en belirgin yiiziidiir. Insanlar yiiz yiize iletisim kurduklarinda karsidaki
kisinin kafasindan gecen diisiinceleri bilemezler fakat muhatabin dediklerine ve disg
ifadelerine giivenmek zorunda kalirlar (Ang& Van Dyne, 2015).

Cok kiiltiirlii ortamlarda etkili etkilesim yetenegi son zamanlarda kiiltiir zekasi
(CQ) olarak etiketlenmistir. “Kiiltiirel bilgi, farkindalik pratigi ve davranigsal becerilerin

repertuarindan olusan ¢ok yonlii bir yetkinlik” olarak tanimlanir (Crowne, 2008).

2.6. Yeni Nesil Okuryazarhk

Tiirk Dil Kurumuna goére okuryazar: “Okumasi yazmasi olan, 6grenim gormiis
(kimse)” anlaminda kullanilmaktadir (TDK,2020). Okuryazarlik kavrami siirekli bir
degisim ve gelisim i¢indedir. Okuryazar olmak bazen sadece okumak, bazen de hem
okuyup yazabilmek seklinde kullanilmaktadir (Inglis and Aers, 2008: 32). Cocuklar
kolaylikla konusmay1 6grenebilseler de okuma ve yazmay1 6grenmenin zorlu bir siireg
gerektirdigi distiniilebilir. Birlesik Krallik okuryazarlik vakfina (The UK Literacy
Foundation) gore de okuryazar kisi sadece okuyup yazan degil aym1 zamanda etkili
iletisim kurabilen kisidir. Genel olarak okuryazarlik tanimi, okuma ve yazma becerisini
agirlik olarak kapsamaktadir. Blake ve Hanley’e gore (1995: 89) okuryazarlik zorunlu
egitimin temel aracidir ve okuma yazma becerisinin akic1 olmasi gerekmektedir. Bunun
yani sira okuryazarlikta uygun bir seviyenin tanimi yapilmamustir (Lawton ve Gordon,
1996: 138).

Her ne kadar ideal okur-yazarlik seviyesini belirmek kolay olmasa da; islevsel
okuryazar elestirmenlerine gbére okuryazarhikta hedef faydacilik {izerinden
belirlenmelidir. Onlara gore 6nemli olan, bireyleri ekonomik ve sosyal uygulamalara
dahil ederek islevsel hale getirebilmektir. Bu anlayista islevsel okuryazarlik hedefe
ulagmak i¢in bir aragtir (Lankshear, 1993, 5.91).

Hoggart da (1998, s.56) benzer bir goriisii savunmaktadir ve tek basina

okuryazar olmanin yeterli olmadigini belirterek elestirel okuryazar olmanin éneminden
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bahsetmektedir. Ona gore elestirel okuryazar olmayan toplumlar boyun egmeye
yatkindirlar. Bununla birlikte literatiirde okuryazarlik ile ilgili bir kafa karisiklig
oldugu ileri siiriilebilir. Elestirel okuryazarlik, elestirel diisiinme, elestirel farkindalik
kavramlar1 okuryazarlik tartismalarinda siklikla kullanilmaktadir.

Mackey (2004, s.236) okuryazar olmanin sabit bir beceriye sahip olmak
anlamima gelmeyecegini ileri siirerek okuryazarligin yasanilan zaman dilimine bagli
sekilde tanimlanmas1 gerektigini savunmustur. Meek’e gore (1991, s.3) okuryazarlik
tanimi, toplumlar degistikge degismektedir. Bailey ise (2004, s.286) okuryazarliga ait
ozellikleri su sekilde 6zetlemektedir:

1. Okuryazarlik bir eylemdir. Okuryazarlik bir kimsenin sahip oldugu bir yetenek
degildir. Okuryazarlik, bireyin kisisel ve sosyal amacla kullandig: bir dizi eylemdir.

2. Okuryazarlik, sdylem pratigi i¢inde bulunan bir eylemdir. Insanlar okuryazarhiga dair
bir eylem gergeklestirdiklerinde, metin kodlamaktan veya iiretmekten fazlasini
yapmaktadirlar.

3. Okuryazar olmak bireysel problem ¢d6zme becerisiyle yakindan ilgilidir.

4. Okuryazar olmak, kisinin durumlar1 okumak i¢in gerek duydugu beceridir;
planlamak, organize etmek, gbzden gecirmek, anlam olusturmak, miizakere etmek, yeni
soylemleri anlamak okuryazar olmanin bir parcasidir.

5. Sosyal biligsel bir eylem olan okuryazarlik stratejik diisiinme i¢in firsatlar olusturur.

Bu 6zelliklere ek olarak, Meek’in (1998: 123) ileri siirdiigii gibi, “okuryazarlik,
tek bir 6gretim modeline gore Ogretilecek ve Ogrenilecek bir dizi temel yeterlilige
indirgenemeyecek kadar Onemlidir”. Teknolojik gelismeler okuryazarlik tiirlerinin
artmasina yol agmistir. Gliniimiizde genel anlamda okuryazarlik bir sey hakkinda makul
bilgiye sahip olma veya o bilgiyi makul bicimde kullanabilme anlaminda
kullanilmaktadir. Ornek olarak, dijital okuryazarlik, kiitiiphane okuryazarligi, medya
okuryazarlig: verilebilir.

Hegel’in meshur ettigi “Zeitgeist” zamanin ruhu kavrami, kendini bir kez daha
burada da ortaya ¢ikarmaktadir. Giliniimiizde modern ¢agdaki okuryazarligin medya
okuryazarhigindan daha fazlasi anlamima geldigi kabul edilmektedir. Nate (2011) de
dijital okuryazarligin 6nemini vurgulayarak; dijital okuryazarligin daha genis sekilde
literatiirde yer almasi gerektigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte okuryazarlik
kavrammin merkezinde hala yazili metinlerin olmasi gerektigini savunlar da

bulunmaktadir.
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1994°ten bu yana ¢oklu-okuryazarlik kavrami {izerine ¢aligmalar yapmis olan
“New London Group” adinda akademisyenler toplulugu, okuryazarlik kavramini birden
cok soylemi tartisabilmegi kapsayacak sekilde genisletmislerdir. Bu yeni anlam
kiiresellesen toplumlarin icinde yasadiklar1 baglami agiklamak igin gerekliydi (New
London Group, 1996). Giiniimiizde gorece yeni olan okuryazarlik tiirii de risk

okuryazarligidir.

2.6.1. Risk Okuryazarhg

"Risk okuryazarligi" bir tanimdir: bireylerin riskleri degerlendirmek igin
edinmeleri gereken yetenek, bilgi ve kavrayis kombinasyonu ve ek olarak, risk
okuryazarlig1 asagidakilerin bir karisimi olarak tanimlanir: Risk okuryazarliginin sosyal
farkindalik, elestirel diisiinme, is birligi becerileri ve islevsel becerilerle iligkili oldugu
iddia edilmektedir. (Cokely ve digerleri, 2012: 26).

Risk okuryazarligimin ayni zamanda tehditleri analiz etme ve degerlendirme
becerisi, firsatlar1 bilmek ve kullanmak i¢in gerekli islevsel beceriler ve risk yonetimini
nasil, ne zaman ve kiminle kullanacagini bilerek mantikli, giivenli ve uygun bir sekilde
hareket etme becerisi ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Iletisim teknolojileri 6zellikle
genc niifusta hayatin merkezine yerlesmistir. Bu degisiklik okuryazarlik anlaminda da
degisiklige sebep olmustur. Ingiltere Okuryazar Vakfinn 2012 yilinda yaptigi bir
arastirmaya gore geng¢ niifus arasinda dijital materyallerin en ¢ok okunan malzeme
oldugu goze carpmaktadir.

10 akademisyen tarafindan kurulan “New London Group” insiyatifi 1994 yilinda
basladig1 okuryazarlik arastirmalari sonucunda geleneksek okuryazarlik kavraminin ¢ok
sayida farkli sdylemi miizakere edebilecek sekilde yorumlanmasi gerektigi anlami
ortaya ¢ikmistir. Zaten giiniimiizde ortaya ¢ikmis olan medya, saglik risk okuryazarlig
gibi kavramlar yasamakta oldugumuz bu yeni donemin birer tezahiiriidiir.

Lusardi’ye gore (2015) risk okuryazarligi finansal okuryazarligin bir bilesenidir.
Finansal cehalet yani finansal okuryazarligin olmamasi ise kisinin ciddi maddi
kayiplarla kars1 karsiya kalmasina sebep olur.

Risk ve risk dagilimi gibi 6nemli finansal kavramlarin bilgisini 6l¢gmek i¢in yeni
anketler gelistirilmektedir. Riskin Onemi riskin finansal araglarin ortak bir 6zelligi
olmasindan kaynaklanmaktadir. Gelecege iliskin finansal kararlar risk igerdigi icin risk

okuryazarliginin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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2009 yilinda ABD ve karsilastirma yapilan Hollanda, Almanya ve Kanada vb.
birkag¢ iilkede toplam 13853 kisiye finansal okuryazarlik anketi uygulanmistir. Sonug
olarak kiiresel anlamda bireylerin yalnizca olduk¢a kiigiik bir yiizdesinin finansal
okuryazarlik hakkinda temel bilgiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu yilizde hem
gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler icin benzer bir dagilima sahiptir (Lusardi,
2015)

Incelenen her iilkede bireylerin ¢ok diisiik bir risk bilinci sergiledikleri ¢arpici
sekilde goziikmektedir. Katilimeilarin {igte biri risk anlayisini lgen sorularin cevabini
bilememislerdir. Lusardi’ye gore riskleri okuyabilme becerisi finansal kararlarda
yetiskinlerin ne kadar isabetli olduklarinin 6nemli bir gostergesidir (Lusardi, 2015)
Yapilan arastirma risk anlayisindaki yoksullugun kiiresel anlamda etkili oldugunu
gostermektedir. Risk okuryazarliginin olmamasi finansal olarak dogru karar almayi
zorlagtirdig1 diistiniilmektedir.

Yapilan aragtirmalar gorsel destek malzemeleri kullanmanin risk iletigimini
gelistirebilecegini gostermektedir. Aritmetik bilgisi daha iyi olan cerrahlarin risk
okuryazarligi hakkinda daha basarili olduklar1 goriildii. Gorsel destek malzemelerinin
kullanilmas: ise sayilarla arasi ¢ok iyi olmayan doktorlarin risk algilarini gelistirmede
yardimctr oldugu gozlenmistir. Bu ylizden risk okuryazarliginmi gelistirmek amaciyla
gorsel destek malzemeleri 6nem tasimaktadir (Garcia-Retamero ve digerleri, 2016)
Riechard (1993) risk okuryazarligini Enerji Verimliligi miifredatina dahil etmenin
gerekliligini savunan ilk bilim adamlarindan biriydi. Risk okuryazar bir topluma
ulagmak i¢in dogru bir risk algilama becerisinin ¢ok énemli oldugunu vurguladi. Zint
(2001) , Covitt ve ark. (2005) ve Stevenson ve dig. (2014) risk yeterliliginin 6nemini
vurgulayarak ve yeni nesli bilimsel olarak bilgili bireylere doéniistiirmek igin gengleri
egitmeye odaklanmislardir. Schenk ve dig. (2019) de risk degerlendirmesinin fen
egitiminde olmas1 gerektigini savunmuslardir.

Cokely (2017) risk okuryazarligi seviyesini yiikseltmek adina gorsel yardim
kullanmanin bilissel 06z degerlendirmeyi gelistirerek bireylerde risk anlayisin
gelistirdiginden bahsetmektedir. Ona gore risk anlayisindaki gelismeler tutumlarda,
davranigsal niyetlerde olumlu degisimlere yol agmaktadir. Yardim amagh kullanilan
gorsel destek malzemelerinin risk okuryazarliginin gorece daha az oldugu kisilerde daha

cok fayda sagladig1 vurgulanmaktadir.
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Bilgiye dayali karar verme ve riski degerlendirme ve kavrama kapasitesi risk
okuryazarlhigi olarak adlandirilir. Riski kavrama kapasitemiz, kismen risk iletisiminin
tasarimu gibi dis faktorlerden etkilenir. Ornegin, basit gorsel araglarla riskin anlagiimasi
kolaylastirilabilir veya zorlastirilabilir (Gigerenzer, 2020). Ozellikle klinik alanda en iyi
dinamik dongii ile calismak i¢in risk yeterliligini gelistirmek ¢ok onemlidir ¢iinkii bu
doktorlarin, potansiyel tedavilerin faydalarmin ne oldugunu anlamalarini
kolaylastirmaktadir. Risk igeren kararlarda hastalarin karsilatiklar1 zorluklar hakkinda
bilgi mevcut olsa da doktorlarin risk anlayislari lizerine ¢alisma sayisi oldukga azdir
(Petrova ve digerleri, 2019). Kisaca risk okuryazarligi, riskle ilgili bilgileri dogru bir
sekilde yorumlayip; bu bilgelere gore hareket edebilme becerisi anlaminda

kullanilmaktadir.

2.6.2. Risk Farkindahgi

Risk Yonetiminin kurumsal ve genis kapsamli olmas1 gerekmektedir. Kapsamin
genis olmast ise risk farkindaligini igeren bir risk kiiltiirii ile miimkiin olmaktadir. Risk
farkindaliginin oldugu kurumsal kiiltiirde alinan kararlar katilimei1, kurum aidiyet hissi
olan bireylerle uygulanabilmektedir (Hinton, 2012). Bir kurumdaki iist yonetim risk
tespiti caligmalarina deger verdiginde, her departmanda risk yonetimi uyguladiginda o
kuruma ait bir risk farkindaligi oldugu diisiiniilebilir (Abraham, 2013).

Risk farkindaligi, kuruma ait bir politika, strateji veya diizenleme belgesinde
yazili olmayan fakat calisanlarin risk yonetimiyle iligkili diisiincelerinde mevcut olan
kiiltiirel bir bilesendir (Lam, 2014). Risk kiiltiiriine sahip ¢alisanlar inisiyatif alacak
sekilde riskleri belirlemektedir. Tespit edilen riskler iizerinde ehemmiyetle durulur ve
eylem gerektirenler paydaslarla paylasilir. Bu sebeple risk farkindaligi risk yonetiminin
onemli bir parcasidir. Risk farkindaliginin varligi risk yonetiminin basarisini
artirmaktadir (Cormican 2014).

Bununla birlikte, risk farkindaligi risk yonetimindeki raporlama stireclerinin
etkisini de olumlu yonde etkilemektedir. Alanyazindaki benzer c¢alismalar da risk
yonetiminde risk farkindaliginin énemini vurgulamaktadir (Elahi 2013; Malik ve Holt
2013; Lam 2014).

Diizgiin bir risk yonetimin basarili olmasi i¢in risk farkindaligi temel
olusturmaktadir (Lam 2014; Elahi, 2013). Risk farkindahig: tesvik edildiginde, bir

kurumdaki her ¢alisanin potansiyel riskleri belirlemek i¢in proaktif olarak ¢alisacagi ve
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kendi sorumluluklar1 dahilindeki riskler {izerinde diisiinecegi diistiniilmektedir. Risk
farkindaligi, calisanlarin is gelistirme ve paylagsma big¢imine yansir, bu nedenle risk
yonetimi siirecleri eylemde goriilebilse de, bu risk farkindaligi icin gecerli degildir.
(Hall, 1993)

Braumann'a (2018) gore, iist yonetim de dahil olmak {izere tiim calisanlarin
kurumla ilgili tiim riskleri degerlendirmesi ve sorumluluklarini yerine getirmesi risk
farkindahig1 ile sonuglanir. Ozetle, riskleri yonetme siiregleri, insanlar bunlarin farkinda
oldugunda daha verimli hale gelir. Basaril1 bir risk yonetimi, giiglii bir risk farkindalig
gerektirir. Benzer bir sekilde, Kuwic'e (2014) gore, risklerin farkinda olan ¢alisanlarin
uygun eylemleri gerceklestirme olasiligi daha yiiksektir.

Bu nedenle risk farkindaligi, tehlike yoneticilerinin tekniklerle es zamanli olarak
uzlastirilmast i¢in gerekli goriilmektedir. Risk farkindaligit bu agidan bakildiginda
performanst dogrudan iyilestirmeyebilir, ancak strateji belirsizligini azaltir ve stratejik
kararlart kolaylastirir (Beasley vd., 2015). Risk farkindaliginin eksik veya yetersiz
oldugu durumlarda risk tepkileri uygun olmayabilir; kuruluslarin performanslari
hakkinda yeterince geri bildirim almamalari miimkiindiir (COSO, 2016a).

Kurumsal risk yonetimine dncelik verildiginde kurum sosyal risklerin daha fazla
farkina varir. Bu da sosyal risklerin daha genis bir perspektiften yonetilmesini
kolaylastirir. Ayrica, kurumsal risk farkindaligi sayesinde profesyonellesme ve veriye
dayali karar alma siire¢lerinde artis saglanabilir (Rothstein, 2006).

Kurumsal risk farkindalig: kiiresel egitim baglaminda da 6nem arz etmektedir.
Risk farkindaliginin 6zellikle yiiksekdgretim kurumlarindaki varligi, o kurumlarin
hemmmisyonundaki hem de vizyonundaki hedeflere ulagmalarinda 6nemli bir rol
iistlenecegi diistiniilmektedir (Bayaga, 2009).

Stoney (2007) risk farkindali§ini, bir kurumun riskleri metodik olarak
degerlendirdigi prosediir olarak tanimlar. Yiiksek riskli kararlarin alinmasi gerektiginde,
risk farkindaligi her zamankinden daha onemlidir. Risk farkindalig1 sadece tehlikeleri
tanimak ve siirlandirmakla ilgili degildir. Yonetimde risk duyarlilig1 orgiitsel diizeyde
uygulandiginda orgiitsel risklere karsi bir duyarlilik yaratilir.

Risklerin oncesinde ya da sonrasinda devreye sokulabilecek bir eylem plani ile
hazirlikli olmak da bu duyarliligin bir pargasidir. Kurum calisanlarinin etkin iletisim

kurabilmesi i¢in bu risk bilincinin yerlesmis olmasi gerekir.
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Standard & Poor'a (2005) gore kurum genelinde risk farkindaligi olusturmak,
yeni bir birim agmak kadar basit bir is degildir. Risk farkindaligi olusturma goérevini
yonetimin tek basina basarmasi beklenmemelidir. Bir kurumun basarisi, ancak tiim
paydas ve c¢alisanlarin risk farkindaliginin 6nemini kavramasiyla iist diizeye

cikabilmektedir.

2.6.3. Risk Tletisimi

Etkilesimli bir siire¢ olan risk iletisimi literatiire Hindistandaki Bhopal
felaketiyle girmistir. 3 Aralik 1984 giinii, ABD kokenli Union Carbide firmasinin
Hindistan'da Bhopal'de kurdugu bdcek ilaci iireten fabrikadan yanliglikla 40 ton metil
isosiyanat gazini disart atmast 18.000 kisinin Oliimiine, 150.000'den fazla insanin
zehirlenmesine neden olmustur. Bhopal'den sonra kimya sirketleri basta olmak {izere
giivenirlik durumlarini giiclendirmek {izere risk iletigsimini iistlendirler (Heath & O'Hair,
2009).

Risk iletisimindeki ana hedef paydaslara ve kamuya risk temelli bir kararin
gerekcesini anlamalarina yardimecir olmak ve bu kararin herkesin ¢ikarina oldugunu
aciklayabilmektir. Risk iletisiminin 6ziinde “bilme hakki” yer almaktadir (Heath &
O'Hair, 2009).

Risk iletisimi yalin bir dille yapilmak zorundadir. Bunun amaci bilime dayali
risk iceren kararlar1 konunun uzmani olmayan kisilere aciklayabilmektir. Boylelikle
dinleyiciye riski anlamalari i¢in uygun perspektif sunulmus olmaktadir. Burada riskin
tiim muhataplar1 tarafindan anlagilmasi hedeflenmektedir. Risk iletisiminde “yumurta
kirilsa bile” bunun omlet yapmak icin yapildig: basit dille anlatilmalidir.

Risk iletisimi bilesenleri su sekilde siralanabilir:
- Risk iletisimin odagindaki olay gelecek zamanda gerceklesebilir.
- Riski anlatma ve anlama siireci zaman alicidir.
- Giliven lizerine kurulacak diyalog, risk iletisimini basarili kilabilir.
- {letisimin iki yonlii oldugu unutulmamalidir.
- Risk iletisiminde tehdit ve firsat arz eden faaliyetler konusunda dinleyicilerle fikir
birligi olusmalidir (Heath & O'Hair, 2009).
Sonug olarak, paydaslarla riskler konusunda etkili iletisim kurmak i¢in zaman ve

kaynak ayirmak elzemdir.
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Risk iletisimi bir sorunun tanimlanmasina yardimci olan acil bir durum
cikmadan 6nce miidahaleyi gerektiren bir siiregtir. Bu siirecin zaman alic1 olmasinin
sebebi dinleyiciyle bir giiven ortami olusturup; fikir birligine varma gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Kisacasi risk iletisiminin ortaklik yonii yani “biz ayni gemideyiz”
hissiyatin1 aktarabilme kismi olduk¢a 6nemlidir. Bu siiregte planlama, bir kriz patlak
vermeden once hedef kitle ile gliven ortami olusturma fikri {izerinden yapilmalidir
(Walaski, 2011).

Lundgren’e gore (2018) Risk iletisim Prensipleri su sekilde olmalidir:

- Riski etkili bir sekilde anlatmak ic¢in neden iletisim kuruldugu ve riski iletme
becerinizle ilgili kisitliliklar bilinmelidir.

- Riskin anlatilacag: kitle taminmalidir. Risk etkili bir sekilde agiklanmak isteniyorsa,
hedef kitlenin okuryazarlik becerisi, konuya hakimiyeti g6z 6niinde bulundurulmalidar.

- Iletisimin zamanlamasi1 ve sunulacak bilgi miktar1 olduk¢a 6nemlidir. Risk iletisimi
sadece kriz siiresince degil tiim proje boyunca devam etmelidir.

Bu nedenle, risk iletisimi bir risk tespit edilir edilmez baslamali ve siirekli olarak
yeni bilgiler sunulmalidir. Burada unutulmamasi gereken sey, gilinlimiizde algi
gercekligin yerini almistir. Bu yiizden gerceklik bilgisiz birinin algilan {izerine degil;
test edilmis bilimsel gercekler iizerine kurulmalidir (Lundgren, 2018).

Risk (tehdit iceren) olusturan teknolojileri iireten kurumlar icin risk iletisimi
genellikle halki bir teknolojiden kaynaklanan riskin kii¢iik olduguna ikna etmek
anlamina gelmektedir. Bu baglamda Jasanoff'a (1989) gore risk iletisimi uzmanlar veya
endiistri tarafindan beyin yikama temelli bir aragtir. Bu sebeplerden dolayr kurumsal
konular ve risk iletisimi arasindaki baglanti1 {lizerine daha ¢ok arastirma ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu tiir arastirmalarin zorlasip veya kolaylasmasi kurumlara bagh bir
durumdur (Heath & O'Hair, 2009).

Burada kullanilan risk iletisimi aktarilmak istenen mesaji iletmek anlaminda
kullanilmaktadir. Etkili risk iletisimi ise giivenilir kaynaklar gerektirmektedir.
[letisimcilerin bir menfaat giittiikleri hissedilirse olusacak on yarg: iletisimi olumsuz
etkileyecek, iletisimin etkisi zayiflayacak ve iletisim siireci daha karmasik olacaktir

(Morgan ve digerleri, 2002).
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2.6.4. Risk Haritalar

21. yy ekonomik kosullar1 diisiintildiiglinde saglam bir risk yonetimi ihtiyaci
daha once hi¢ olmadig1 kadar gereklidir (Colletaz, Hurlin & Pérignon, 2013).Risk
sicaklik haritast olarak da bilinen risk haritasi, bir kurumun kars1 karsiya oldugu risk
verilerinin gorsellestirildigi bir aractir. Kurumlar risk haritalarin1 kullanarak riskleri
kolaylikla belirleyip oOnceliklendirebilmektedir (Rouse, 2018). Bu sebeple, risk
haritalarinin risklerin belirlenmesinde siklikla kullamldigi goriilmektedir (Oner &
Adiloglu,2019).

Kurumlarda risk haritast1 genellikle iki boyutlu bir matris seklinde
gorsellestirilmektedir. Ornegin x ekseninde riskin ¢ikma olasiligr gosterilirken, y ekseni
tizerinde ise riskin etkisi gosterilmektedir. Risk haritalar1 bir kurumun riske dair
anlayisini ilerlertmeyi, kuruma ait bir risk modeli gelistirmeyi amaclamaktadir (Rouse,
2018).

Ozellikle énem verilmesi gereken risklerin belirlenmesine yardimeci oldugu
diisiiniildiiglinde risk haritalarinin risk yonetiminin 6nemli bir bileseni oldugu kabul
edilmektedir. Veriler gorsel hale geldigi igin yiiksek siklik- yiiksek etki kisminda yer
alan risklerin &nceliklendirilmesi kolaylasmaktadir. Ozellikle bir kurum cografi olarak
farkli bolgelerde faaliyet gOsteriyorsa, subelerin maruz kaldigr risk seviyelerini
gostermek icin risk haritasi dogru bir yontemdir (Rouse, 2018). Boylelikle de risk
haritasinda iizerinde tahmin yiiriitmek kolay hale gelmektedir (Eustace ve digerleri,
2011).

Risk haritalarin1 olustururken yapilmasi1 gereken ilk is, i¢ risklerin tespit
edilmesidir. Geleneksel olarak riskler stratejik, operasyonel, finansal ve itibar riski
seklinde ayrilabilir fakat kurumlar 6ncelikle kendilerini finansal olarak etkileyecek
riskleri belirlemeleri tavsiye edilmektedir. Risklerin belirlenmesinin ardindan bu riskleri
tetikleyen i¢ ve dis faktorlerin anlasilmasi da 6nem arz etmektedir (Rouse, 2018).

Riskler belirlendikten sonraki diger adim ise risklerin degerlendirilmesidir. Bu
stirecte risklerin gerceklesme frekansi ve olasi etkisi tahmin edilmektedir. Boylelikle
risklerin onceliklendirilebilmesi miimkiin hale gelir. Etki giicii en fazla olan tehditler
kontrol stireci baglatilarak azaltilabilmektedir. (Rouse, 2018). Huang ve digerleri
(2004:687) risk faktorleri tlizerine yaptiklari calismada risk faktorleri iizerine
sahiplenilen algilarin da risk degerlendirilmesinde ve Onceliklendirilmesinde

yonlendirici oldugunu tespit etmislerdir.
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Risk haritalarinin giincel tutulmasi onem arz etmektedir ¢ilinkii tehditler ve
giivenlik agiklar siirekli degisebilen dinamik faktorlerdir. Bu nedenle risk haritalarinin
periyodik olarak gilincellenmesi gerekmektedir. Etkili bir risk yOnetimi i¢in de risk
haritalar1 diizenli olarak gézden gecirilmelidir. (Coskun, 2010).

Risk haritas1 bir kurulusa ait risklerin ihtimal ve etki giicli hakkinda detayli bir

gbriinlim sunmaktadir. Bu durum, risk yOonetimi siirecini gelistirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Riskin 6nceliklendirilmesi 6zellikle zaman ve para agisindan tehdit giicii
yiiksek risklerin ele alinmasini saglamaktadir (Kasurinen ve digerleri,2010).
Bir risk haritast kurum igindeki boliimler arasindaki iletisimi kuvvetlendirerek risk
yonetimini tegvik etmektedir. Risklerle nasil basa c¢ikalacagi ve bu risklerin
gerceklesmesi halinde olusacak sonuglarin kontrolii hakkinda rehberlik etmektedir
(Rouse, 2018).

Ozellikle bir risk haritast bir kurulusun risk degerlendirme stratejisine hassasiyet
katmaktadir. Bu hassasiyet bir kuruma ait risk yonetimi siire¢lerindeki bosluklari
belirlemektedir. Bunda risk haritasinin veriyi gorsellestirmedeki rolii etkili olmaktadir
(Platz ve digerleri, 2014).

Saglam bir risk degerlendirmesi, giivenilir bir i¢ denetim planinin olusturulmasi
stirecinin 6nemli bir pargasidir. Ancak kurum genelinde risk verilerinin toplanmasi
personel i¢in korkutucu bir is yiikii olabilmektedir. Bu nedenle risk haritalar1 bu is
yiikiinii daha yapilabilir hale getirmektedir (Harrington, 2004). Bu durum yoneticilerin
de isini kolaylagtirmaktadir.

Kurumsal risk yonetimi silirecinin bir pargasi olarak dar odakli bir risk
degerlendirmesi yapmak, yonetimin kurumu etkileyebilecek temel risklere yonelmesine
sebebiyet verecek onemli bir adimdir. Bu agidan risklerin hizli bir sekilde organize
edilmesini saglayan gorsellestirme araci olarak risk haritasi risk yonetimi agisindan
vazgegilmez bir aractir. Boylelikle kurum iginde risk yonetimi hususunda karmasiklik
azaltilmaktadir (Fraser & Simkins,2010).

Bu ¢erceveden bakildiginda risk haritalar1 kurumsal risk yonetiminde kullanilan
onemli bir aractir. Finansal raporlamanin kalite ve standartlarini gelistirmek amaciyla
kurulmus olan COSO organizasyonunun kurumsal risk yonetimi kilavuzuna gore
yonetimin dikkatini tehdit ve firsatlara odaklamak amaciyla risk matrisi veya diger

adiyla risk haritas1 kullanilmas: tavsiye edilmektedir (lia, 2018).
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Riskin olasilig1 ve etkisinin ¢arpimi sonucu elde edilen niceliksel degiskenler
bilgi sisteminde meydana gelebilecek kaybin boyutunu ifade etmektedir. Tehditlere
karst alinacak oOnlemler degerlendirilirken 1s1 haritalarindaki renkler kullanilir
(Selimoglu & Saldi, 2019). Risk haritasinda degerler genellikle renklerle ifade
edilmektedir (kirmizi, yesil, sar1) ve verilerin gorsellestirilmesi basit (sadece nitel
veriler gosterilir) veya karmagsik (nitel ve nicel veriler birlikte gosterilir) sekilde
yapilabilmektedir. Risk degerlendirme siirecinde risklerin iki boyutlu sekilde risk
haritasindan gorsel hale getirilmesi kurumsal risklerin ihtimali ve giicli hakkinda karar
verilirken risk ortaminin genel bir resmini ortaya koymaktadir (Bojko, 2009).

I¢c denetci Norman Marksa gére bir risk haritasi risk iletisimi i¢in onemli bir
aractir. Risk haritas1 hangi risklerle ilgili iletisim kurulmasi gerektigi hakkinda etkili
olmaktadir. Bu durumda ozellikle yiiksek etki-yiiksek olasilaga sahip riskler dikkat
cekmektedir (Marks, 2015).

Bir risk haritasini en verimli sekilde kullanabilmek i¢in kurumun risk hakkinda
ortak bir anlayis gelistirmesi tavsiye edilmektedir. Tiim personelin risk konusunda fikir
birliginde olabilmesi i¢in potansiyel etki ve ihtimal gbi terimlerin kurum genelinde
Oziimsenmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Risk istah1 konusunda da benzer bir
yaklagimin benimsenmesi beklenmelidir (Iia, 2018)

Kurumlar, tiim kurumu etkileyen riskleri tanimlamak i¢in anket, ¢alistay, birim
yoneticileri toplantilari, literatiir tarama gibi ¢esitli yontemler kullanmaktadirlar. Bu
riskler belirlendikten sonra ise potansiyel etki ve gerceklesme ihtimali
degerlendirilmektedir (Reason, 2016)

Risk haritas1 olusturulurken karsilagilan en zor kisim tespit edilen risklerin etki
ve olasilik puanlarin belirmektir bu yiizden en ¢ok mesai bu kisma harcanmalidir. i¢
denetimin risk puanlamasinda oneli bir yeri bulunmaktadir. Bununla birlikte birim
yoneticilerinin geri bildirimi de bu hususta degerli oldugu diisiiniilmektedir (Iia, 2018)

Iyi bir risk degerlendirmesinde diizgiin bir i¢c denetim planinin oynadigi rol
yadsimnamaz. Bununla birlikte kurum genelinde risklerin belirlenmesi ve yonetilebilir
hale getirilmesi ¢alisanlar i¢in korkutucu goziikebilir. Bu zorlugun asilmasinda risk
haritalar1 6nemli bir yardimcidir (McCafferty, 2018).

Kurumsal risk yonetimi siireci boyunca dar odakli bir i¢ denetimle risk

degerlendirmesi yapmak temel riskleri ele almak agisindan kritik bir adimdir. Bu
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sebeple temel risklerin organize edilip gorsellestirilmesi agisinda risk haritas1 elzem bir
aragtir (Luyten & Barr,2011).

Buradan incelendiginde risk haritalarn 6zellikle kurumsal risk yonetimi ag¢isindan
vazgecilmezdir. Bu nedenle COSO kurumsal risk yonetimi kilavuzunda risklere
odaklanmak ve gerekli yanitlar1 hazir etmek istendiginde risk matrislerinin kullanilmasi
onerilmektedir McCafferty, 2018).

Klasik bir risk haritasinda soldaki dikey eksende risklerin potansiyel etkisi ve
sagdaki eksende ise gerceklesme ihtimal derecesi yer almaktadir. Potansiyel etki yiiksek
orta ve diisiik olarak da tanimlanabilmektedir. Buna ek olarak olasilik ise uzak, olas1 ve
makul olarak tanimlanabilir. Her bir risk bu 6zelliklere uygun sekilde puanlanir ve
grafik tlizerinde gosterilmektdir. Risk haritalar1 3 x 3 veya 5 x 5 seklinde
gorsellestirilebilir. (lia, 2018)

Bazi kurumlar risk degerlerinin araliklarini ifade etmek icin farkli yontemler
kullanabilmektedir. Ornegin gerceklesme ihtimali diisiik olan bir risk igin yiizde 0-10
arasi, daha muhtemel bir risk i¢in yiizde 10-25 araligi araligi tamimlanabilir.
McCafferty, 2018). Risk haritas1 hazirlanirken kullamilan degerler genel risk puanini
belirlemek i¢inde kullanilmaktadir. Risk puani, olasihik ve etki derecelendirme
puanlarinin ¢arpilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Dickson, 2002).

Risk haritasi, kurum i¢indeki bir boliimii etkileyen risklerin diger bir boliimiin is
akigini nasil etkileyebilecegini gostermesi agisindan da yardimci olmaktadir. Ayrica,
risk haritasindan faydalanan kurumlarin risk degerlendirme stratejileri daha hassas
olmaktadir ve risk yonetimindeki eksik kisimlari belirlemeye yardimci olur. Risk
yonetiminde siirsiz kaynak s6z konusu olmadig i¢in risk yanitinin da risk ile orantili
olmast beklenmektedir. Bir risk haritas1 kaynaklarin tehditler i¢in nerede orantisiz
kullandiginin bulunmasinda da yardimci olabilir (McCafferty, 2018).

Risk haritast olusturulurken, risk degerlendirmesi, potansiyel risklerin
siniflandirilmast ve bu risklerin derecelendirildigi risk kayd: yapilmaktadir. Genellikle
stire¢ asagidaki gibi olmaktadir.

1- Kapsami tanimlamak: Oncelikle olusturulmak istenen haritamin kapsamina karar
verilmelidir. Harita, ii¢ renk igeren yiiksek, orta ve diisiik riskleri igeren 3x3 seklinde bir
matris veya risk tiiriine dayali katmanlar, her eksende farkli kategoriler, risk puanina
bagli birden fazla renk tonu seklinde seklinde hazirlanabilir (lia, 2018). Bu siirecteki

onemli bir ayrint1 da karar siirecini etkileyecek personelin planlama kapsaminda da yer
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almasidir. Boylelikle harita tamamlandiktan sonra gelebilecek elestiriler de azalmis
olacaktir. (Smith &Merritt, 2002).

2- Ortak bir dil olusturmak: Risk yOnetimi siirecinde temel kurallardan bir tanesidir.
Kurum ig¢inde ortak yerel bir dil kullanilmasi kafa karisikligini azaltacaktir. Olasilik,
etki, risk gibi temel terimlerin tiim birimlerde ayni sekilde anlasilip, kullanilmasi 6nem
arz etmektedir. Risk haritasinda farkli birimlerde farkli risk lehgelerinin kullanilmasi
risk yOnetimi siirecini baltalamaktadir. Bu ylizden de ortak bir dil olusturulmasi icin
bilingli bir ¢aba harcanmasi1 gerekmektedir. (lia, 2018)

3- Gerekli verileri toplamak: Cesitli birimlerden gelen veriler fikir birligi i¢inde bir
araya getirilmelidir. Diizgiin bir risk degerlendirme siireci ge¢irmeden risk haritasi
olusturulmamalidir. Risk haritas1 olusturulduktan sonra siire¢ paydaslarinin risk
derecelerine itiraz etmesi tiim siireci tehlikeye sokabilmektedir. (lia, 2018)

4- Riskleri puanlamak: Fikir birligi i¢inde olunan kapsama gore riskler olasilik ve etki
acisindan degerlendirilir. Ozellikle birim igindeki siire¢ ydneticilerinin risk skorlama
stirecini  yonlendirmeleri 6nemlidir. Risk skorlamanin miimkiin oldugunca basit,
anlasilir bir skalada yapilmasi, 6rnegin 1-5 gibi puanlanmasi, siireci kolaylastirmaktadir.
Siirecin  kolaylastirilmasi, risklerin calisanlar arasinda anlasilmasi ve fikir birligine
varilmasi agisindan goz oniinde bulundurulmalidir (Carbone & Tippett, 2004).
5-Noktalar1 ¢izip haritay1 olusturmak: Risk skorlari iizerinde fikir birligine varip, veriler
toplandiktan sonra risk haritasini olusturmak kolay bir islemdir. Basit bir risk haritasi
icin excel tarzi bir tablolama programi kullanilabilir. Ger¢ek kosullarda genellikle
tablolama programlar1 yeterli olmaktadir fakat daha c¢ok detay verilmek istenen
durumlarda espatial benzeri programlar da kullanilabilir. Genis kapsamli kurumsal risk
yonetimi yazilimlar1 da eldeki risk degerlendirme verilerine dayanarak risk haritasi
olusturabilmektedir. Bu tarz yazilimlara 6rnek olarak ERM Essentials ve LogicGate
gosterilebilir. (lia, 2018)

7- Geri Bildirim Almak: Risk haritas1 olustururken geri bildirim almak harita yapim
siirecindeki hatalar1 en aza indirecektir. Geri bildirim yonetici veya c¢alisan ayrimi
gozetilmeden toplanmalidir (Murthi, 2002).

8- Haritay1 giincellemek: Haritada degisiklik yapmak icin geri bildirimleri
degerlendirmek bi¢ilmis kaftandir. Giinlimiiz sartlarinda is ve yasam kosullar1 ¢ok hizli

degisim gostermektedir; bu da etrafimizdaki belirsizlikleri artirmaktadir. Bu sebeple
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risk haritalarinin belli periyotlar dahilinde gilincellenmesi yerinde olacaktir. Her harita
giincellemesinin haritay1 daha kullanigli yapmasi beklenir. (lia, 2018)

Verilen adimlar 6zellikle kiigiik ve orta boy kurumlar i¢in yeterli olacak bir risk
haritas1 iiretiminde faydali olacaktir. Bununla birlikte risk haritalarin1 gelistirip daha
komplike yapmak igin asagidaki Onerilerin uygulanmasi tavsiye edilmektedir
(McCafferty, 2019).

1- Farkli risk gruplarinin etki derecelerini farkl grafiklerde gdstermek: Ornegin finansal
ve stratejik riskler ayri ayr1 gosterilebilir

2- Her risk haritasinda olmasi beklenen etki ve olasilik gostergelerine yeni katmanlar
eklenebilir.

4- Risk haritasin1 detaylandirmak icin kabul edilebilir ve edilemez risk alanlar1 ayr1 ayri
gosterilebilir.

5- Zaman i¢in karsi karstya kalinan risklerdeki degisim gosterilebilir.

6-Hedeflenen risk seviyeleri lizerinde anlagarak harita iizerinde varilmak istenen risk
dereceleri isaretlenebilir.

7- Kurum genelinde farkli goriislere yer vermek adina veri filtreleme ozelligi
eklenebilir.

Risklerin hem olumlu hem de olumsuz iki yiizii oldugu i¢in risk haritalarinin da
buna uygun sekilde tehdit ve firsatlar1 bir arada gosterecek sekilde tasarlanmasi tavsiye
edilmektedir. (Rayner, 2004). Elbette risk haritas1 kullanmak igin bazi1 kisitlamalarin
oldugu gbz Oniinde bulundurulmalidir. Bunlardan en oOnemlisi risk kayitlarinda
tutulabilecek detayli kataloglama benzeri detaylara risk haritasi lizerinde yer verilemez.
Risk haritas1 kullanimindaki baslica amag¢ bir kurumdaki risk durumunu ilk bakista
ortaya koyabilmektir. (Marks, 2015). Risk Haritalar1 kullamiminda karsilasilabilecek
muhtemel sorunlar asagida belirtilmistir:

- Ozellikle biiyiik kuruluslarda her karar alindiginda risklerin degisme ihtimali yiiksektir
ve mevcut risk ortami genellikle iki boyutta (risk haritasi) ifade edilemeyecek kadar ¢ok
riski barindirdig i¢in ihtimal dahilindeki tiim riskleri géstermek miimkiin olmayabilir.

- Risk haritalar1 her zaman ilgi gerektiren riskleri tamimlayamaz. Baz1 riskler, sadece is
modelinin dogasindan kaynaklidir veya kurumun hedefleriyle ilgili oldugu igin
kurumun yapisinda siirekli bulunmaktadir. Risk haritalar1 bu tiir riskleri tespit etme

thtimali oldukg¢a azdir.
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- Risk haritalar1 sadece etki ve olasiliklar1 gosterir. Her ne kadar risk haritalarinda
komplike durumlar gosterilebilse de geleneksel olarak risk haritalar1 bir fotograf

makinesi gibi “ilk bakista” risk goriiniimiinii vermeyi hedeflemektedir.

-Risk Haritalar1 kurumsal hedeflerin tehlikede olup olmadigim1 gostermez. Bir risk
kaynaginin genel hedefleri tizerindeki etkisini degerlendiren bir rapor hazirlamak énem
arz etmektedir. Tek bir hedeftense kurum iizerindeki genel etkiye dikkat ¢ekmek
yoneticilerin de dikkatini ¢ekecektir. Bu agidan bakildiginda risk haritasi bariz bir
dezavantaja sahiptir. (Marks, 2015). Risk haritasi tek basina miikemmel bir arag
degildir. Bu sebeple de riskle ilgili karar alirken tek ara¢ olmamasi tavsiye edilmektedir
(McCafferty, 2019).

Bahsedilen dezavantajlarina ragmen risk haritalar, genel risk durumunu
ozellikle iist yonetime iletmek igin ideal bir aractir. Ust yonetimin risk algisi
ylkseldik¢e kurumu ilgilendiren riskleri detayli inceleme aligkanligi kazanilmaktadir
(DelZoppo, Brown, Sweeney, 2014). Gelecek konusunda iyimser bir goriise sahip
olunsa bile giiniimiizde riskler azalmamaktadir. Riskler dogas geregi sistemik olduklar1

i¢in tiim risklerin kolektif bir irade ile ele alinmasi gerekmektedir (Ward,1999).

2.7. Risk Zekas1 Kavrami
2.7.1. Risk Zekas1

Okuryazarlik demokratik bir toplumda ideal vatandaghigin can damaridir. Fakat
glinimiizde sadece okuma-yazma becerisine sahip olmak yeterli degildir. Modern
toplumda var olabilmek icin gerekli beceri risk okuryazarlhigidir (Gigerenzer,2015).
Risk okuryazarlig: artik giindelik hayatta bile karsimiza ¢ikmaktadir.

Ornegin, yeni hava durumu teknolojileri, hava durumu tahminlerinde sozlii
ifadeler yerine sayisal kesinlik bildiren ifadelerin kullanilmasina olanak vermistir.
Bununla birlikte, tahminde sayisal ifadelerin kullanilmasi mesajin tam olarak
anlasilmasina imkan vermemistir (Gigerenzer,2015). Hayati1 karmagsik hale getirmek,
isleri kolaylastirmamaktadir. Asir1 karmasik sistemleri anlamak zordur. Bu tiir
sistemleri kotiiye kullanmak ise oldukca kolaydir ve halka giiven vermezler. Basit
kurallar ise daha giivenli bir diinya olusturmamiza yardimci olurlar. Hayatin
sadelesmesi, insanin hayati anlamlandirip aydinlanmasi i¢in elzemdir.

Aydmlanma Kant’a gére hep gelecege ait bir olgudur. Aydinlanma insanin

kendisine dayattigi toyluktan ¢ikmasidir. Toyluk bir kisinin kendi aklin1 baskasinin
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rehberligi olmadan kullanamamasidir. Bunun sebebi anlayis eksikligi degil kararsizlik
ve cesaret sahibi olmamaktir. ifade 6zgiirliigii, oy hakki ve zarardan korunma insanlik
tarihi boyunca kazanilmis en biylik haklardir (Kant, 2019). Modern zamanlarin
beraberinde getirdigi belirsizlikler ise bireyler ve kurumlar i¢in bir tehdittir. Bu tehdite
karsi hazirlik olmak adma kisilerin ve kurumlarin donanimli olmasi, yani risk
okuryazari olarak risk zekasina sahip olmalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

Risk zekasi biraz sezgisel psikoloji, birazda istatiksel bilgi anlayis1 gerektirir.
Beceriyle birlikte merak ve cesaretle birlikte hayatimizin kontroliinii ele almak
miimkiindiir (Gigerenzer, 2015).

Risk zekast bir bireyin veya kurulusun riskleri verimli bir sekilde tartabilme
becerisinden ge¢mektedir. Riskleri smiflandirmay1 ve hesaplamay1 igerir. Iliskileri
anlama alakali bilgileri saklayabilme ve bunlara gore hareket etme ve yeni kosullara
uyma becerisidir (Apgar, 2006)

Ne zaman tedbirli ne zaman cesur olmamiz gerektigine nasil karar verebiliriz?
Kisisel risklerimizi degerlendirirken nasil daha basarili olabiliriz (Evans, 2012). Bir
riski derinlemesine kavramak i¢in iki sey gereklidir. Birincisi riskin ortaya cikardigi
sorunlarin olasi ¢oziimleri i¢in cevaplara ulasmak; ikincisi ise ¢oziimlerin dogru, hangi
¢oziimlerin yanlis oldugunu gosterecek deneyimdir. Apgar (2006), risk zekasinin
temeline tecriibeyi yerlestirmektedir. Ona gore deneyim, riskin anlagilmasini gerektiren
sorunlar1 ¢dzmemize yardimci olabilir.

Risk Zekasina ait dort kuraldan bahsedilmektedir:

1- Ogrenilmesi miimkiin tiim riskleri 6grenmek: Risk y&netimi modern ekonomik yap1
igerisinde onemli bir yere sahiptir. Isletmelerin yonetmesi geren risklerin biiyiik bir
kismi finansal risk grubu i¢indedir ve bu risklerin ¢ogunlugu 6grenilebilir gruptadir.
Ornegin Zirai ilaglama firmasinin satmak istedigi ekipmanlarin kag adet satilacagi
bilgisi isletme i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu konuda ytiriitiilecek yanlis bir tahmin firmay1
zor durumda birakabilir. Fakat potansiyel miisteri portfoyli yeterince incelenirse bu
belirsizlik ortadan kaldirilabilir.

2- En hizl1 6grenebileceginiz riskleri belirleyin: Anne babamizi segemeyecegimiz gibi
cocuklarimizin da kim olacagini belirleyemeyiz. Ancak tasidigimiz risklerin se¢iminde
Ozgir durumdayizdir. Fark yaratacagimiz risklerin en hizli sekilde 6grenilmesiyle risk

zekasi igin gerekli tecriibeyi kazanmak miimkiin olmaktadir
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3- Riskli isleri sirayla yapin: Riskli isleri ayn1 anda yiiriitmek basarili olma oranini
distirmektedir. Bu sebeple riskli isleri bir siraya koyup, tamamlamak tavsiye
edilmektedir.

4- Tim riskleri yonetmek i¢in paydaslardan olusan bir is sebekesi tutulmalidir: Birlikte
calisilan is ortaklar1 gozden gecirilmelidir. Kars1 karsiya kalinan riskler, ayni ortak agda
yapilan gorevlere uygun sekilde paylasilabilir (Apgar:2006).

Risk zekasi ne dogal bir yetenek ne de 6grenilmis bir beceridir. Siirekli gézlem,
kesif ve Ogrenmeye dayali bir beceri oldugu i¢in onu gelistirmek her zaman
miimkiindiir. Risk zekasina sahip olanlar sadece bireyler degildir. Bir risk problemini
¢ozmek i¢in kullanabilecegimiz tiim bilgi ve deneyimsel kaynaklar igerir. Bu nedenle,
risk zekasi bir bireyin, ekibin veya kurulusun siirdiiriilebilirlik i¢in temel yetkinligi
olarak adlandirilabilir (Apgar,2006; Funston, 2010).

Risk zekasinin oziinde, bilginizin sinirlarint 6lgme yetenegi bulunmaktadir.
Bunu “¢ok fazla bilgi sahibi olmadigimizda temkinli olma ve ¢ok sey bildiginizde ise
kendimizden emin olma” seklinde de agiklamak mimkindiir. Yiksek risk zekasina
sahip insanlar tam olarak bunu yapmaktadirlar (Evans, 2012).

Dogru kosullar altinda, risk zekdsinin Onemli oOlgiide gelistirilebilecegi
diistiniilmektedir. Olasiliklart dogru tahmin etme kapasitesi risk zekasidir. Evans'a
(2012) gore risk zekasi, asir1 gliven ile glivensizlik arasinda tekil bir orta yoldur. David

San

Apgar'a gore "belirli bir yeni risk hakkinda dogru kararlara ulagsma yetenegi" risk
zekasmin bir tanimidir. Apgar, biligsel ufku daha kisa olan bireylerin, birden fazla
kaynaktan bilgi arayanlara kiyasla daha diisiik risk zekasina sahip oldugunu ileri
stirmektedir (Apgar, 2006).

Funston'a (2010) gore, risk zekadsi “iki risk tiriini etkili bir sekilde ayirt
edebilme yetenegidir: kayip veya zarari Onleyerek hayatta kalmak icin kaginilmasi
gereken riskler ve rekabet avantaji elde ederek yakalanmasi gereken riskler”. Risk
zekasma bu yaklasim, isletmeciler arasinda riski tamamen olumsuz bir sekilde
diisinmeye yonelik ortak bir egilimi vurgular; bu her zaman kagmilmasi veya en
azindan azaltilmasi gereken bir seydir. Funston, bu goriisle ilgili sorunlara dikkat
cekmek ve yoneticileri, firsatlar1 ve tehditleri gdz Oniinde bulundurmaya tesvik
etmektedir.

Evans (2012), risk zekasini bireysel olarak beynin biligsel kapasitesi olarak

gormektedir. Risk zekasina sahip bir organizasyon olusturmak i¢in iyi tasarlanmis risk
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yonetimi politikalarina ve prosediirlerine sahip olmak yeterli degildir; bu politikalar
uygulayan insanlar da bireysel olarak risk zekasina sahip olmalidir. Risk zekasi bilissel
bir kapasite olup, tamamen entelektiiel bir beceridir. Bazen risk zekasi ve risk istahi
birbiriyle karistirmaktadir. Risk istahi duygusal bir ozelliktir. Insanlarin risk alma
konusunda ne kadar rahat olduklar ile ilgilidir.

Risk zekasina sahip kurumlar, insan i¢gériileri ile izlenmesi, analiz edilmesi ve
zenginlestirilmesi gereken veriler {izerinde calisir. Ortaya ¢ikan risk zekasi olgusu daha
sonra dogru zamanda tiim personel tarafindan benimsenmelidir. Risk zekasina sahip
kurumlar, risk ortami degistik¢e gelismeyi ve buna uyum saglamayi amaglamaktadir.
Bu ¢ercevede, yoneticiler yeni firsatlar pesinde kosmali ve kurumda siirdiiriilebilirligi
saglayacak sekilde doniistiirmelidir. Kurumsal risk yonetimini deger yaratmanin yani
sira kayip Onleme olarak goren kuruluslar, devam eden aksakliklarda uzun vadeli
performansi risk zekasi sayesinde optimize edebilirler (Deloitte, 2010).

Risk Zekasinin ii¢ sacayagindan olustugu diistiniilmektedir. Buna gore risk zekasi risk
farkindaliginin, risk kiiltliriiniin ve risk okuryazarliginin bir araya gelerek olusturdugu
bir olgu oldugu sdylenebilir. Risk zekasinmin bireysel veya kurumsal olarak ele alinabilir.
Bireysel risk zekas: siradan zekaya kiyasla dogustan degil sonran edinilen bir beceridir.
Bu calismada bireysel risk zekasinin olusmasinda sezgisel risk yonetiminin (Hillson,
2003) kazanilmasi temel hedef olarak alinmis ve bireysel risk zekasi sezgisel risk
yonetimi bazli olarak kavramsallagtirtlmistir. Kurumsal Risk Zekasi olusturmanin temel
yolunun bireysel risk zekasina sahip ¢alisanlardan gectigi varsayilmaktadir. Kurumsal
Risk Zekasmin olusumunda kiiltiir, farkindalik ve okur-yazarlik boyutlarini igeren bir
yapimin yaratilmasinin zaman alan, hizmet ici egitim gerektiren uzun bir siire¢ oldugu

diistiniilmektedir.
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Risk Farkindaligi

Risk
Zekasi

Risk

Okuryazarhg) Risk KGltar

Sekil 2.1. Risk Zekasinin olusumu

2.8. Acik ve Uzaktan Ogrenme

Acik ve uzaktan 6grenmede Ogrenciler zaman ve mekandan bagimsiz olarak
Ogretici  kaynaklar ile teknoloji  vasitasiyla iletisim  halinde &8renmeyi
gerceklestirmektedirler (Moore ve Kearsley, 2012). Ag¢ik ve uzaktan Ogrenme
sistemlerinin birden fazla boyuta sahip karmasik bir yapida olduklar diisiiniilebilir
(Belawati ve Darojat, 2014). Acik ve uzaktan 6grenme, geleneksel egitime gore 6gretim
tasarimi, ders yonetimi, destek hizmetleri, degerlendirme siirecleri agisindan farklilik

gostermektedir (Stella ve Gnanam, 2004:151).

2.8.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme Temel Kavramlar

Acik  ve Uzaktan Ogrenme: Ogrenenlerin birbirlerinden ve 6grenme
kaynaklarindan (O0greten dahil) zaman ve/veya mekan baglaminda ayri oldugu,
Ogrenenlerin kendi aralarindaki ve 6grenme kaynaklariyla aralarindaki etkilesimlerin

uzaktan iletisim teknolojileri yardimiyla gerceklestirdigi bi¢imlendirilmis, yari-
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bicimlendirilmis ve bigimlendirilmemis 6grenme siireci ile ilgilenen bilimsel ¢alisma
alanidir.

Uzaktan 6gretim teknolojileriyle 6n-kosul ve kisitlamalarin giderilmesi amaciyla
saglanan esnek Ogrenme kaynaklarinda gerceklesen, Ogrenene kendi Ogrenme
sorumlulugu kazandiran yenilikgi bir bilim alanidir.

Iletisim teknolojileri destegi ile zaman ve mekan esnekligi saglayan, on-kosul ve
sinirlamalar1 ortadan kaldirmay1r amaglayan, bireyin kendi kendine 6grenmesine
dayanan ve kurumsal bir yapiya sahip olan yenilik¢i bir egitim sistemidir.

Yasamboyu 6grenenlere egitimde firsat esitligi saglamak i¢in bilgiye erisimde
on kosul ve sinirlamalar bilisim teknoloji destegiyle gidermeyi amaclayan yenilik¢i bir
bilim alamdir.

Uzaktan Egitim: Ogrenenin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan basili
materyallerin yaninda zengin iletisim teknolojilerinden yararlanarak &gretim
etkinliklerine katildigi, egitsel kaynak ve igeriklere es zamanli veya es zamansiz olarak

Uzaktan Ogrenme: Ogrenenlerin birbirilerinden ve &grenme kaynaklarindan
zaman ve/veya mekan baglaminda uzaktan oldugu Ogrenen merkezli 6grenmedir.
Uzaktan egitim sisteminin sonucudur.

Acik Ogretim Sistemi: Zaman, mekan ve &grenme iceriklerine ulasilmasi agisindan
esnek bir yapiya sahip, iletisim teknolojilerini kullanan, 6grenmede firsat esitligi

yaratan, 6zgiin bir a¢ik ve uzaktan 6grenme sistemidir (AUO Sozliik, 2017).

2.8.2. Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Tarihcesi

Uzaktan egitim alaninindaki donemler gézden gegirildiginde her donemde en
cok kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim siireglerinde aktif oldugu ve bu
teknolojilerin uzaktan egitimin donemle birlikte evrelerini de agik¢a ortaya cikardigi
diistintilmektedir (Bozkurt, 2017).
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Sekil 2.2. Uzaktan egitimin kiiresel baglamda donem ve evreleri (Bozkurt, 2016).

Diinya iizerinde Agik ve uzaktan O6grenmenin tarihi diisiiniildiigiinde, egitim
alaninda bir devrim olarak disiiniilebilecek bu olgunun tarihi 1700’1 yillara kadar
gitmektedir. Yazili ilk kaynaklarda belirtildigi tizere (kaynak) Caleb Philips’in 20 Mart
1728 tarihinde Amerika’da Boston Gazetesine verdigi ilanla basladigi diisiiniilmektedir.
Uzaktan egitim alaninda 6nemli bir iilke olan Ingilterede de Isaac Pitman tarafindan
baglatilan mektupla 6grenme 1840 yilinda baglamigtir. Pitman, talep eden kisilere
mektuplar yazarak din egitimi vermekteydi. Pitman ayrica bu egitimi
degerlendirebilmek i¢in bir ¢cergeve olusturdu ve bu caligmalar1 basarili oldu.

Almaya, uzaktan egitim konusunda Oncii iilkelerden biri oldugu diisiintilebilir.
Konuyla ilgili ilk ¢alismalarin gegmisi 1856 tarihine kadar uzanmaktadir. Uzaktan
egitimde "Tele Colleg", "Schulfernsehen", "Greenery Universitat" ve "Deutsch Institut
Fur Fernstudien" gibi onemli kurumlar1 barmndirmistir. Avrupa kitasinin dnemli bir
diger iilkesi Fransada da uzaktan egitim tarihi eskiye dayanmaktadir. 1907 yilinda
tartisilmaya baglanan uzaktan egitim 1939 yilinda resmi olarak devreye girdi ve iilke
geneline hizmet vermeye basladi.

1930’1u yillarda Fransa’da 6zel vakiflarin baslattig1 posta yoluyla uzaktan egitim
uygulmalari, Ulusal Uzaktan Egitim merkezinin kurulmasiyla farkli bir boyuta tasindi.
Ozellik Fransiz Ulusal Uzaktan Egitim merkezinin 6nemi ikinci diinya savas1 siiresince
artmis oldu. Savasin meydana getirmis oldugu zor ortam, 6rgiin egitme erigimi engelledi
ve halk arasinda uzaktan egitim daha popiiler hale geldi. Fransa’da 1963 73bin, 1971°de
ise 158 bin kisi orta 6grenime kayit yaptird1 (Edanich, Papi ve Biiyiikaslan'da, 2007).
1970’1 yillardaki uydu, 1980’lerde gelisen bilgisayar teknolojileri uzaktan egitimin

yayginlagsmasina hiz kazandirmistir.
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1920'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde radyo istasyonlarinin yayginlasasiyla
kolejler kendi radyolarin1 kurmaya basladilar ve egitim igerikli programlar sundular.
1923 yilinda 500'den fazla farkli radyo yayini ile uzaktan egitim yapilmaktaydi. Telsiz
teknolojisinin ise masrafli olmasi1 uzaktan egitimde kullanilmasi agisindan bir engel
olarak goriilmekteydi.

Japonya, egitime 0Ozel Onem atfeden bir iilke olarak, 1948 yilinda okula
gidemeyen veya okula ¢ok uzak yasayan kisiler icin uzaktan egitim uygulamalari
baslatti. Ozellikle Ingiltere, Kanada ve ABD’deki uzaktan egitim uygulamalari
benimsenmistir.

Diinya iizerindeki bir¢ok farkli {ilkede uzaktan egitim uygulamalar1 belli bir
gecmise sahiptir. Ornegin Umit Burnu Universitesi 1873 yilinda Giiney Afrika'da
kurulmus ve uzaktan egitim i¢in farkli projeler yiiriitmiistiir. Avustralya’nin ilk uzaktan
egitim kurumu 1910 yilinda faaliyete basladi. Bu drneklerin yani sira uzaktan egitim
Italya, Hindistan, Polonya, Israil ve Ispanya'da da yayginlasti

1950 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti’nde kurulan Yazisma Egitim Merkezi
uzaktan egitimin yayginlagmasina sebep oldu. Zambiya’da 1964 yilinda devlet
destegiyle mektupla egitim veren bir vakif kuruldu. Polonya’da ise uzaktan egitim
uygulamalar1 1966-68 yillar1 arasinda bagladi ve bircok kisiye egitim firsat1 taninmis
oldu. ispanya’da 1972 yilinda kurulan Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi oldukca
genis halk kitlelerine egitim verdi.

Tayland’da 1978 yilinda kurulan Sukhothai Thammathirat A¢ik Universitesi,
kurulusunda Giineydogu Asya'da uzaktan egitim sistemini kullanan ilk {iniversiteydi.
Bu yeni 6grenim sistemi, daha once egitimlerini ilerletme firsati bulamamis 6grencileri
dahil ederek Tayland'daki yiiksekdgretimin roliinii genisletti. Benzer sekilde Hollanda
Acik Universitesi de 1984’te kuruldu. 1989 yilinda Hindistan’da Acik iiniversitenin
kurulmastyla, iiniversite 6greniminin yayginlagmasi hedeflendi.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi neticesi hemen uzaktan egitime yansimisti,
1990'arda  Amerika Birlesik Devletleri, Kuzey Caroline Eyalet Universitesi'nde
(NCSU) "Televizyon iizerinden Japon Dili Programm" baslatildi. Ogretmenler belirli
saatlerde oOgrencilerden geri bildirim alma imkanmna sahipti. Giiney Afrika
Universitesi'nde de “Uzaktan Egitim Yoluyla Mandarin Cincesi Ogretimi Programi”
olusturulmustur. Ogrencilere destek olabilmek amaciyla slaytlar, telekonferans

hizmetleri de saglanmisti1 (Adiyaman, 2002: 93).
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2.8.3. Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Tarihi
Tirkiye’de uzaktan egitim alanindaki donemler gézden gegirildiginde uzaktan
egitimde siklikla kullanilan teknolojiler ve alanda iz birakmis Onemli olaylar

incelenmigtir. Buna gore iilkemizde dort donemin yasandigimi iddia edilmektedir
(Bozkurt, 2017).

Sekil 2.3. Uzaktan egitimin Tiirkiye baglaminda donem ve evreleri (Bozkurt, 2017).

Egitim gormiis vatandaslarin sayisini ¢ogaltmak i¢in 1927 yilinda Tiirkiye’deki

egitim sorunlarimin gozden gegirildigi bir toplantida Milli Egitim Bakani Mustafa
Necati tarafindan uzaktan egitim yoluyla (Muhabere Yoluyla Tedrisat) egitim
verilebilecegi fikri 6ne siiriilmiistiir (Alkan, 1981; Arar ve Cakmakg1, 1999).
1951 yilinda faaliyete gecen Ogretici Filmler Merkezi (OFM) ve uzaktan egitim fikri
daha yogun bir sekilde giindeme alinmaya baslanmistir. OFM’nin faaliyete gegmesi
teknolojinin aktif sekilde kullanilabilmesi agisindan Onemli bir gelisme oldugu
diistiniilmektedir (Bozkurt, 2017).

[k kez 1956 yilinda uzaktan egitim verilmeye baslanmistir. Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii tarafindan alinan bir
kararla banka calisanlar1 artik uzaktan egitim yoluyla hizmet i¢i egitim alabilmektedir
(Bozkurt, 2017). Televizyon ve Egitim Enstitlisii, 1958 yilinda kurulan Eskisehir
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi (TBA) biinyesinde 1973 yilinda faaliyete
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basglamigtir. Demiray ve Adyaman'a (2002) gore, sonraki yillarda Anadolu
Universitesi'nde yiiriitiilen uzaktan egitim ¢alismalari, o ddnemde bu kurumda yiiriitiilen
arastirmalardan etkilenmistir (Demiray, Centelli ve Candemir, 2008; Ozkul, 2001).
Beyanname ile 20 Temmuz 1982 tarihinde 41 sayili yonetmelik ¢ikarilmis, bilimsel ve
teknolojik altyaprya sahip olan Anadolu Universitesi'ne Siirekli ve Acikdgretim verme
sorumlulugu verilmistir. 1992 Acikégretim Lisesi, Milli Egitim Bakanligi'nin 2 Haziran
1992 tarih ve 12633 sayili yazisi ile kurulmustur (Akytiz, 1982).

1996 yilinda Bilkent Universitesi iilke i¢in biiyiik bir teknolojik yeniligi faaliyete
gecirmistir. Kurulan video konferans sistemi ile ¢esitli derslerin ABD'den verilmesi
denenmistir (Yilmaz ve digerleri, 2005). 1996 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi
(ODTU) Enformatik Enstitiisii’niin dnciiliigiinde Tiirkiye’de internet {izerinden uzaktan
egitim uygulamalart baslatilmistir (Bozkurt, 2017). Anadolu Universitesi &grenci
sayisini oldukga arttirmis ve uzaktan egitim alaninda Mega Universiteler listesinde yer
almistir (Daniel, 1996).

2005 yilinda YOK Uzaktan Egitim Komisyonunun kurulmasiyla YOK uzaktan
egitim alaninda calismaya baslamistir (Bozkurt, 2017). Istanbul Universitesi (IU) 2011
yilinda Agik Ogretim programlart Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF)
araciligryla kayit almaya baslamistir (Auzef,2020). Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ATAUZEM) 23 Temmuz 2009 tarithinde
kurulmustur. (Ata-Adf, 2020). Bu gelismeler akabinde ise A¢ik ve Uzaktan Ogrenme
Universitelerarast Kurul tarafindan Ekim 2015°te dogentlik alani olarak kabul edildi

(Bozkurt,2017).

2.9. Acik ve Uzaktan Ogrenmenin Boyutlar1 ve Bilesenleri

Kurubacak (2013) AUO ortamlarmm boyutlarim makro ve mikro diizeyde
incelemis ve her iki boyuta ait bilesenleri ortaya koymustur. Buna gore AUO
ortamlarinin  boyutlarimin ~ Ogrenme ve Iletisim Kuramlarma bagh olarak
yapilandirilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Buna ek olarak AUO ortamlarinin daha
giincel boyutlariyla (iletisim, egitim, yonetim ve teknoloji) ele alinmasi gerektigi de

diistiniilmektedir (Dogan & Kurubacak, 2013).
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Tablo 2. 1. A¢gik ve uzaktan 6grenmenin boyutlar1 (Kurubacak, 2013).

AUO ORTAMLARININ BOYUTLARI
MAKRO DUZEY MIiKRO DUZEY
Yénetim e Insan giicii
e Insan giicii dis1 kaynaklar
e Yasa, yonetmelik ve tiiziikler
e Ekonomik kaynaklar

[letisim e Eszamanl etkilesimler
e Eszamansiz etkilesimler
e Karma yapili (eszamanli
+eszamansiz) etkilesimler

Ogrenme e Bireysel 6grenme hiz1
e Bireysel istek, beklenti ve
gereksinimler
e Ayriml 6grenenler

Teknoloji e Altyap1

e Yazilim

e Donanim

e Fiziksel binalar
Degerlendirme e ¢ ve dis degerlendirmeler

e Kisa siireli ve uzun siireli
degerlendirmeler

e Kurum, program ve ders
degerlendirme

e Is goren degerlendirme

e Ogrenen degerlendirme

AUO ortamlarmin tasarlanmasinda gdz éniinde bulundurulmasi gereken bes
temel 6zelligi Calder ve McCollum (1998:87-88) su sekilde siralamaktadir:
1. Ogrenen gereksinimlerinin karsilanmas.
2. Ogrenenlerin, 6grenme siirecinde daha fazla sorumluluk almasimin saglanmast.
3. Kaynaklarin etkili olarak kullanilmas:.
4. Farklilastirilmis (bireysellestirilmis) 6grenmeye olanak taninmasi.
5. Personel gelisiminin ve desteginin saglanmasi.
Buradan yola ¢ikarak AUO ortamlarini olusturulurken makro ve mikro boyutlara
gore yapilandirmanin ve yukarida bahsedilen 6zelliklere riayet etmenin faydali olacagi

diisiiniilmektedir. Khan (2006) hazirladigi AUQO bilesenleri tablosu da AUO
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kurumlarinda kurumsal is akisi diizeneklerinin hazirlanmasi igin temel olusturma
potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Bir kurumda hazir edilecek esnek is akis plani,
kurumsal kiiltiiriin yayginlagsmasi ve risk yonetimi agisindan degerli bir aragtir.

Tablo 2.2. AUO Ortamlar: Ana ve Alt Bilesenleri (Khan, 2006:10).

Kurumsal AUO Ortamlar: Ana ve Alt Bilesenleri

1. PEDAGOJIK 1.1 Amaglar/Hedefler
1.2 Igerik
1.3 Tasarim Yaklasimi
1.4 Organizasyon
1.5 Yontem ve Stratejiler

1.6 Ortam

2. TEKNOLOJIK 2.1 Altyap1 Planlamasi
2.2 Donanim
2.3 Yazilim

3. ARAYUZ 3.1 Sayfa ve site tasarimi

3.2 Icerik tasarimi
3.3 Aradigini bulma
3.4 Kullanilabilirligin sitnanmast

4. DEGERLENDIRME 4.1 Ogrenicilerin degerlendirilmesi
4.2 Egitimin ve dgrenme ortaminin
degerlendirilmesi

5. YONETIM 5.1 Ogrenim Ortamimin Y &netimi

5.2 Bilginin dagitim1

6. KAYNAK 6.1 Cevrimigi destek
6.2 Kaynaklar

Kurumsal AUO Ortamlar: Ana ve Alt Bilesenleri
7. ETIK 7.1 Sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilik
7.2 Cogratfi ¢esitlilik
7.3 Ogrenci gesitliligi
7.4 Bilgiye erisilebilirlik
7.5 Gorgii kurallar
7.6 Hukuki konular

8. KURUMSAL 8.1 idari isler

8.2 Egitim konular1
8.3 Ogrenci hizmetleri
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2.10. Acik ve Uzaktan Ogrenme Modelleri
2.10.1. Hibrit (Melez/Karma)

Hibrit 6grenme, bazi1 6grencilerin sinifa sahsen katildigi, bazilarinin ise sinifa
sanal olarak evden katildigi bir egitim modelidir. Egitimciler uzaktan ve yiiz yiize
ogrencilere ayn1 anda video konferans donanimi ve yazilimi gibi araglar kullanarak
egitim verebilmektedir (Tabor, 2007).

Bazi durumlarda, karma siniflar, yiiz yiize sinif oturumlarini desteklemek i¢in
cevrimici alistirmalar ve dnceden kaydedilmis video egitimi gibi eszamansiz 6grenme
ogeleri icermektedir. lyi planlandiginda, karma kurslar yiiz yiize ve cevrimici
O0grenmenin en iyi yonlerini birlestirirken, egitimi bir¢ok 6grenci i¢in daha erisilebilir
hale getirmektedir. Hibrit 6grenmenin basarili olmasi i¢in hibrit kursa ait unsurlarin
ister yliz ylize ister ¢evrimi¢i olsun, 6grenme formatina gore kullani dostu olacak
sekilde uyarlanmasi gerekmektedir (Boyarsky, 2020).

Yukaridaki agiklamalara ek olarak, yiiksekdgrenim seviyesinde son
zamanlarda ilgi géren iki hibrit 6zel 6grenme modeli vardir.

Hibrit-Esnek (HyFlex) Kurs Modeli:

HyFlex Kurs Modelinde, 6grenci merkezli, esnek bir deneyim saglamak i¢in
her sinif yliz yiize, eszamanli olarak ¢evrimigi ve eszamansiz olarak ¢evrimigi olarak
sunulur. Hem 6grenciler hem de 6gretim iiyeleri nasil katilmak istediklerini secerler.
Ornegin, ogrenciler uzaktan Ogrenirken veya simifa fiziksel olarak katilirken bir
egitmen uzaktan veya yiiz yiize 0gretebilir. Teknoloji, bu modelde 6grencilerin video
konferans, anlik mesajlasma veya diger etkilesim araglar1 araciligiyla baglantida
kalmasini saglamak i¢in 6nemli bir rol oynar (Beatty, 2014).

Degistirilmis Egitim Modeli (Modified Tutorial):

Degistirilmis Egitim Modeli, kiigiik grup toplantilar1 ve ¢ogu zaman uzaktan
egitim ile daha kisisellestirilmis 6grenmeye yoneliktir. Bu model, ters yiiz edilmis
sinif modeliyle Ortligiir ve Ogretim kadrosunun ayirabilecegi zamana, o6gretim
maliyetlerine ve teknoloji kullanilabilirligine gore 6zellestirilebilir. Bu modelin bir
ornegi, didaktik materyali ¢evrimigi olarak sunmak ve ardindan takip tartigsmasi veya
faaliyetler icin kii¢iik gruplar halinde bulusmaktir. Uygulanan yaklasim ne olursa
olsun, Degistirilmis Egitim Modeli, 6grencilerin 6grenmeleri i¢in daha fazla

sorumluluk almalarint saglamak i¢in kullanilmaktadir (Reed, 2020).
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2.10.2. Blended (Harmanlanmis Ogrenme)

Harmanlanmis 6grenme, ¢evrimigi egitim materyallerini ve ¢evrimigi etkilesim
firsatlarin1 geleneksel mekana dayali simif yontemleriyle birlestiren bir egitim
yaklasimidir. Zaman, yer, yol veya hiz iizerinde 6grenci kontroliiniin bazi unsurlari ile
hem o6gretmenin hem de ogrencinin fiziksel varhigini gerektirir. Ogrenciler bir
ogretmenin de bulundugu "geleneksel" okullarina devam ederken, yiiz ylize sinif
uygulamalar1 igerikle ilgili ¢evrimi¢i etkinliklerle birlestirilir. Karma O6grenme,
mesleki gelisim ve egitim ortamlarinda da kullanilmaktadir (Reed, 2020)

Harmanlanmis 6grenme, son derece baglama baglidir, bu nedenle evrensel bir
anlayis zordur. Harmanlanmis 6grenme modelleri sunlari igermektedir:

Istasyon Rotasyon Modeli: Ogrenciler, en az bir istasyonun bir uzaktan
egitim istasyonu oldugu sabit bir programa gore istasyonlar arasinda doniistimli
olarak hareket ederler.

Laboratuvar Déniis Modeli: Istasyon Rotasyon Modeli gibi, ancak uzaktan
egitim istasyonu ozel bir bilgisayar laboratuarinda gergeklesir (Truitt, 2016).

Bireysel Rotasyon Modeli: Ogrenciler, egitmen veya yazilim algoritmasi
tarafindan belirlenen bireysel programlara gore istasyonlar arasinda doniisiimlii olarak
hareket ederler (Staker& Horn, 2012)

Ters Yiiz Edilmis Stmf Modeli: Ogrenciler, ¢cevrimici kurslar1 ve dersleri simif
disinda tamamlar, bodylece egitmenler daha derin O6grenmeyi tesvik ederek
derinlemesine O6grenme i¢in smif zamanini kullanabilir. Ters-yiiz 6grenme,
Ogretmenlerin  kurs siiresince Ogrencilere smif disinda goriintiillenecek ders
materyalleri ve sunumlar gondererek aktif 6grenmeye Oncelik vermelerine yardimci
olan bir modeldir (Cabi, 2018).

Ogretmenler, 6grencilere bir kavrami video iizerinden veya seslendirme ile
sunum yazilimi aracihigiyla agiklar. Ogrenciler igerigi dersten once izleyebilir ve
giinliik aktivitelere hazirlanabilir. Ters-yliz modelde 6grencilere "nasil, ne zaman ve
nerede Ogrenecekleri konusunda ozgiirlilk verir ve video igerigiyle kendilerine en
uygun sekilde etkilesim kurmalarina olanak taninmaktadir” (Enfield, 2013).
Ogrenciler ders basladiginda zaten materyale ve konuya asina olduklari icin,
zamanlarin1 6gretmenleri ve diger 6grencilerle tek tek veya kiiclik gruplar halinde

anlayislarini pekistirmek i¢in isbirligi yaparak gecirebilirler. Ters-yiiz model ¢evrilmis
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model, sinif zamanin 6grenciler ve dgretmenler icin daha eglenceli, iiretken ve ilgi
¢ekici hale getirmektedir (Chis ve digerleri, 2018).

Esnek Model: Egitmenler, 6grenciler ders igerigi lizerinde akici bir sekilde
calisirken gerektiginde destek saglar (Acre ve digerleri, 2017).

Alakart Model: Ogrenciler, programlarinda daha fazla esneklik icin yiiz yiize
kurslarin yani sira ¢evrimigi kurslart da almayi segerler (Acre ve digerleri, 2017).

Zenginlestirilmis Sanal Model: Ogrenciler derslerinin ¢ogunu cevrimigi
olarak tamamlarlar, ancak genellikle haftada iki kez veya daha az olmak {izere bir
egitmenle gerekli yiiz yiize oturumlara katilirlar (Bryan & Volchenkova, 2016).
Karma (Hibrit) 6grenme ve harmanlanmis (Blended) 6grenme genellikle birbirinin
yerine kullanilir, ancak iki terim arasinda ince bir fark vardir. Karma 6grenim,
yalnizca uzaktan 6grenimi geleneksel Ogretimle birlestirmeye odaklanirken, karma
O0grenim, ¢evrimici veya ¢evrimdist olursa olsun, icerigi en iyi sekilde 6gretmek igin
olast herhangi bir 6grenme teknigini birlestirmeye odaklanir. Diger bir farklilagtiric
ise, harmanlanmis O6grenmenin esit bir uzaktan egitim ve geleneksel Ogretim
dengesine odaklanmasidir, melez O6grenmenin ise tipik olarak c¢evrimi¢i veya
geleneksel olmayan egitime daha fazla dayanmasidir (Reed, 2020).

Boyard’a gore ise (2020) Harmanlanmis Ogrenme, yiiz ylize ogretimi,
Ogrencilerin ¢evrimici kaynaklar1 calistiklart ve kendi kendilerine egitim videolari
izledikleri eszamansiz Ogrenme yontemleriyle birlestirir. Karma 6grenme,
ogretmenlerin yliz ylize ve uzaktaki 6grencilere ayn1 anda egitim verdigi bir 6gretim
yontemidir. Karma 6grenme modellerinde, eszamanli, yiiz ylize 6gretimi desteklemek
icin eszamansiz 6gretim yontemleri kullanilabilir.

2.10.3. Tam Uzaktan Ogrenme

"Uzaktan egitim" terimi, kurs sirasinda fiziksel olarak bulunmayi
gerektirmeyen tiim egitim tiirlerini ifade eder. Bu terim daha 6nce Ogrencilerin
ogretmenleriyle veya okullartyla posta yoluyla iletisim kurdugu kurslar1 tanimlamak
icin kullaniliyordu. Ancak, artik ¢evrimici hale gelmis ve ilgili ara¢ ve tekniklerin
genis bir yelpazesini sunmaktadir. Uzaktan egitim, 6grencilerin veya Ogretmenlerin
fiziksel olarak orada bulunmalarini gerektirmemesi bakimindan geleneksel egitimden
farklidir.

Uzaktan egitim, Ogrencilere ve Ogretmenlere kendi programlarina ve

kaynaklarina uygun dersleri segcme konusunda daha fazla o6zgiirliik sunar. Dijital
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egitim, 0grencilerin ihtiyaglarina en uygun yeri ve dgretim yontemlerini segmelerine
olanak tanir. Bununla birlikte, egitim kurslarini basariyla tamamlamak i¢in daha fazla
planlama ve disiplin gerektirir. Ogrencilerin belirli bir yerde veya zamanda
bulunmalarinin gerekmedigi sistemlerde, gorevlerini tamamlamak ic¢in kendilerini
motive etmeleri gerekir. Ogretmenlerin, &zellikle de canli ders vermeyenlerin,
ogrencilerinin ek aciklamaya ihtiyag¢ duydugu beklenmedik durumlar i¢in daha
organize olmalar1 gerekir.

Senkron ve Asenkron Uzaktan Ogrenme: Uzaktan o&grenme simiflanirken
olusturulan bir diger sinif da senkron ve asenkron uzaktan 6grenmedir.

Senkron Ogrenme: Senkron ogrenme, Ogrencinin &grenme aktivitelerinde
Ogreten ve Ogrenenlerle anlik etkilesime girebildigi es zamanli uzaktan Ogrenme
cesididir (Chen ve digerleri, 2005). Avantajlart:

- Ogrenen ve dgretenlerle es zamanl etkilesim.

- Ogretmenlerden anik geri bildirim alabilme.

Dezavantajlart:

- Belirlenmis vakitlerde katilim zorunlulugu oldugu icin daha az esneklik.
- Giincel teknolojiye erisim zorunlulugu (maliyet boyutu).

- Yeni teknolojiye asina olma zorunlulugu.

Asenkron Ogrenme: Asenkron dgrenmede dgreten ve 6grenenlerle es zamanli
etkilesim bulunmak gereki degildir. Ogrenci kendi temposunda istedigi zaman
diliminde ¢alismak segenegine sahiptir. Asenkron 6grenmede kitaplar, e-posta, sanal
kiitiphane vb kaynaklar 6grenmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Hrastinski, 2008)

Avantajlari:

- Kendi ¢aligma planini diizenleyebilme (eskenlik)
- Kendi 6grenme tempona gore ilerleme. Zorlanilan konuya ¢ok vakit, kolay konuya az
vakit ayirabilme

Dezavantajlart:

- Hedeften sapmanin kolay olmasi ve 6z disiplin zorunlulugu

- Etkilesim eksikligi nedeniyle akran 6gretiminin olmamasi

- Ogrenme kaynaklarindan gelecek geri bildirim i¢in bekleme siiresi.

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin orgiitsel yapi itibariyle ikiye ayrilmaktadir:

Tek Formatli Kurumlar
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Bu kurumlarda sadece uzaktan egitim faaliyeti yiiriitiilmektedir. Bir kampiis
ortamina ihtiya¢ duyulmaz. Tiim kurum personeli sadece uzaktan egitim verebilmek
i¢in ¢alisir. Sorumluluk alanlarn geleneksel egitim kurumlarinda ¢alisanlardan farklidir.
Bu tiir kurumlar genellikle kar amaglh 6zel sektor tarafindan desteklenmektedir.

Cift Formatli Kurumlar

Bu tiir kurumlar genellikle geleneksel egitim vermek {izerine kurulmus;
kampiisii ve siniflart olup daha sonra ek olarak uzaktan egitim hizmeti de vermeye
baslamis egitim kurumlaridir. Geleneksel egitimin yaninda uzaktan egitimin
verilebilmesi i¢in olusturulmus 6zel birimlere sahiptirler. Bu birimlerde ydneticiler,
program tasarimcilar1 ve teknik uzmanlar gérev almaktadir. Bu kisiler sadece uzaktan
egitim birimi i¢in ¢alisirlar (Moore ve Kearsley, 2012).

Uzaktan egitim kavrami, uzaktan egitimin teknolojiyle paralel sekilde
evrimlesmesiyle beraber degisime ugramistir. Baslangicta cografi olarak dezavantajli
konumda bulunan 6grencilere egitime erigsme aract olarak tasarlanan uzaktan egitim

mektupla 6gretime baslamis daha sonra kendi kendine 6gren metinlerine evrilmistir.

2.11. Diinyaya Ornek Olan Acik Universiteler (Uluslararasi ve Ulusal)
2.11.1. Anadolu Universitesi

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 1982 yilinda kurulmustur. Hayata
gecirdigi Agikdgretim Sistemi ile 2 milyon 820 bin kisi iiniversiteden mezun olmustur.
Giincel rakamlarla tiniversitenin yaklasik 1 milyon 400 bin 6grencisi bulunmaktadir.
Anadolu Universitesi Acgikdgretim Sistemi 40 yila yaklasan gecmisiyle Tiirkiye’deki tek
Diinya’daki sayili mega iiniversiteden biridir. Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim
Sisteminde hali hazirda 19 lisans, 39 énlisans programi yer almaktadir. A¢ikOgretim
Fakiiltesi sadece yurt i¢inde degil aym1 zamanda Kuzey Kibris Tiitk Cumbhuriyeti,
Azerbaycan, Kosova, Makedonya, Bulgaristan, Bosna Hersek, Kuzey Amerika, Suudi
Arabistan ve cesitli Bati Avrupa {ilkelerinde yasayan Tiirk vatandaslarina da hizmet
vermektedir. Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi orgiin egitime deva etme
olanag1 olmayan engellilere ve cezaevlerinde bulunan hiikiimliilere de ulagarak egitimde
firsat esitliginin saglanmasia destek olmaktadir (Ozkul, 2009)

1981 yilinda {iniversite giris sinavina giren 420 bin 6grenciden sadece 54 bin
kisi {iniversiteye kayit yaptirabiliyordu. Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesinin

1982-1983 o6gretim yilinda hizmete girmesiyle 29.500 6grenci Agikogretim Sistemine
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kayit oldu. Bu durum Tiirkiye’de agik iiniversiteye olan ihtiyaci gozler Oniine serdi.
Milli Egitim Bakanlig1 ile imzalanan protokol sonrasi 200 bin 6gretmen Onlisans ve
lisans tamamlama imkanina kavustu. 1987 yilinda Bati Avrupa Projesi adiyla
Avrupa’da yasayan Tirk vatandaslarina yonelik lisans ve Onlisans programlari
baslatildi.

1993 yilinda Agikogretim Sistemi, 496 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
yeniden yapilandirildi ve iktisat ve Isletme programlar1 dort yillik Isletme ve Iktisat
Fakiiltelerine déniistiiriildii. OSYM tarafindan yapilmakta olan Acikdgretim simnavlari
1996 yilindan itibaren Anadolu Universitesi tarafindan yapilmaya baslandi. 1998
yilindan itibaren Agikdgretim sistemiyle hizmet sunan Isletme, Iktisat ve Agikdgretim
Fakiilteleri’'nin akademik programlar1 yeniden yapilandirildi 1999 tarihinde ise
ogrencilerin smavlara daha etkin hazirlanmalarini saglamak amaci ile “Internet Tabanli
Deneme Sinavlart” uygulamasi baglatildi. 2000 yilinda Milli Egitim Bakanlig ile
isbirligi yapilarak Agikdgretim Fakiiltesinde Okul Oncesi ve Ingilizce Ogretmenligi
Lisans Programlar agildu.

Akademik Danismanlik Hizmetleri, 2013-2014 6gretim yil1 itibariyle tiim iller
(Mus 1li hari¢) ve 9 ilge merkezinde (Alanya, Bandirma, Biga, Boziiyiik, Elbistan,
Fethiye, Inegdl, Iskenderun, Nazilli) baslatilmistir (Anadolu, 2020).

2.11.2. Athabasca Universitesi

Kanada'nin A¢ik Universitesi olan Athabasca Universitesi, {iniversite diizeyinde
Ogrenime erisimi ve basariy1 kisitlayan engellerin kaldirilmasi amaciyla ve dgrenciler
icin egitim firsatlarinda esitligin artirilmas1 amaciyla kurulmustur. Athabasca
Universitesi, 25 Haziran 1970'te Kanada’daki Alberta Eyaleti Hiikiimeti Konseyi
direktifi ile kuruldu. Baslangigta gelencksel bir kampiis temelli kurum olarak
tasarlanan AU, 1972'de agik, uzak bir iiniversite konseptini test etmek i¢in bir pilot
proje gelistirdi. ilk AU kursu olan Diinya Ekolojisi 1973'te erisime sunuldu.
Universite, 12 Nisan 1978'de Albertanin dordiincii devlet iiniversitesi olarak kendi
kendini yonetme statiisiinii elde etti.

1984 yilina gelindiginde, AU Edmonton'daki ilk yerlestigi binasina sigmadig1
icin Athabasca kasabasina tasindi. Calgary, Edmonton ve Fort McMurray, Alberta'da,
Ogrencilerin ilk elden egitim destegi hizmeti alabilmeleri ve denetimli sinavlara

kaydolabilmeleri i¢in uydu kampiisleri kuruldu.
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1980'lerde, yetiskinler ig¢in yiiksekdgreninimi her yerde ve her zaman
sunmanin yeni yollarin1 kesfetme amaciyla, AU c¢evrimi¢i kurslar vermek igin
bilgisayarlarin kullanimina onciiliik etti. AU'nun diinyanin ilk ¢evrimici EMBA's1 olan
Executive MBA programi, AU'nun Yenilik¢i YOnetim Merkezi tarafindan 1994
yilinda tanitildi. Bugiin, AU, diinya ¢apinda 40.000'den fazla 6grenciye hizmet veren,

diinyanin en 6nde gelen ¢evrimigi ve uzaktan egitim kurumlarindan biridir.

2.11.3. Agik Universite (Birlesik Krallik)

Acik Universite, Birlesik Krallik'n en biiyiik akademik kurumu ve uzaktan
egitimde bir diinya Onciisiidiir. Bugiline kadar diinya ¢apinda iki milyondan fazla
Ogrenciye egitim vermistir.

Acik Universite (OU) bir devlet iiniversitesidir ve lisans egitimi igin Birlesik
Krallik'taki en biiytlik iiniversitedir. OU'nun lisans 6grencilerinin ¢ogunlugu Birlesik
Krallik'ta yerlesiktir ve esas olarak kampiis disinda egitim goriir; derslerinin ¢ogu
(hem lisans hem de lisansiistii) diinyanin herhangi bir yerinde de okunabilmektedir.
Ayrica Milton Keynes'deki iiniversite kampiisiinde 2500%n iizerinde idari,
operasyonel ve destek personeli 1.000'den fazla akademik personel ve tam zamanli
lisansiistii aragtirma 6grencisi bulunmaktadir.

OU 1969'da kuruldu ve ilk olarak BBC tarafindan bosaltilan televizyon
stiidyolar1 ve kurgu tesislerini kullanarak kuzey Londra'daki Alexandra Palace'ta
faaliyete gecti. Ocak 1971'de ilk ogrenciler kayitlarimi yaptirdilar.  Universite
yonetimi su anda Buckinghamshire'daki Walton Hall, Milton Keynes'dedir, fakat
Birlesik Krallik'in  diger bolgelerinde de yonetim merkezleri bulunmaktadir.
Universite, lisans ve yiiksek lisans derecelerinin yan1 sira diploma ve sertifikalar veya

siirekli egitim birimleri gibi lisans dis1 etkinlikleri de siirdiirmektedir.

2.11.4. Terbuka Universitesi

Universitas Terbuka (UT), Endonezya Cumhuriyeti tarafindan 4 Eyliil 1984'te
agilan 45. Endonezya Devlet Universitesidir. Endonezya vatandaslarina ve
yabancilara, ikamet ettikleri yer neresi olursa olsun, yiiksekdgrenim gdrmeleri icin
genis bir firsat saglamaktadir. Ulusal kalkinmanin ihtiyaglarimi karsilayan, simdiye

kadar diger {niversiteler tarafindan ele alinmayan akademik ve profesyonel
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programlar gelistirmek amaciyla kurulmustur. TU agik ve uzaktan 6grenme sistemini
benimsemistir.

Mesafe terimi, Ogrenmenin yiiz yiize yapilmadigi, ancak basili medya
(modiiller) veya basili olmayan (ses / video, bilgisayar / Internet, radyo ve televizyon
yayinlar1) medyayr kullandigi anlamina gelir. A¢ik 6grenimden kast edilen ise yas,
mezuniyet yili, 6grenim siiresi, kayit stiresi ve sinavlarin sikligr ile ilgili herhangi bir
sinirlama olmadigidir. Uygulanan tek sinirlama, UT 6grencilerinin bir Liseden mezun

olmasi gerektililigidir.

2.11.5. Indira Gandhi Ulusal Acik Universitesi

1985 yilinda bir Parlamento Yasasi ile kurulan Indira Gandhi Ulusal Agik
Universitesi (IGNOU), kapsayici egitim yoluyla kapsayict bir bilgi toplumu insa
etmek amaciyla kurulmustur. Acik ve Uzaktan Egitim (ODL) araciligiyla yiiksek
kaliteli 6gretim sunmaya ¢aligmaktadir.

Universite, 1987 yilinda 4.528 o6grencisi akademik egitmime baslamustir.
Giiniimiizde ise 21 Okul ve 67 Bolgesel Merkez, yaklasik 2.000 Ogrenci Destek
Merkezi ve 20 denizasiri kurumdan olusan bir ag kapsaminda Hindistan ve diger
tilkelerde 3 milyondan fazla O6grencinin egitim hedeflerine hizmet etmektedir.
Universite, merkez ve bolgesel merkezlerde yaklagik 250 Ogretim iiyesi ve 230
akademik personel ile yaklasik 200 sertifika, diploma, derece ve doktora programini
yiriitmektedir.  Ayrica, geleneksel yiiksekdgrenim  kurumlarindan, mesleki
kuruluslardan ve endiistriden 35.000'den fazla akademik danisman hizmet
vermektedir.

Indira Gandhi Ulusal Agik Universitesi, uluslararasi taninirliga ve mevcudiyete
sahip A¢ik ve Uzaktan Ogrenim i¢in yenilik¢i teknolojiler ve metodolojiler kullanarak
stirdurtilebilir ve 6grenci merkezli kaliteli egitime, beceri gelistirmeye ve egitime
kesintisiz erisim saglayacak ve biitiinlesmis ulusal kalkinma anlayisini tesvik etmek
icin gerekli olan biiyiik 6l¢ekli insan kaynaklar1 gelisimi amaciyla mevcut sistemlerin
verimli kullanilmasini hedeflemektedir.

Universite, yiiksekdgrenim, toplum egitimi ve siirekli mesleki gelisim
alanlarinda énemli bir iz birakmistir. Universite, sundugu egitim firsatlarini artirmak

i¢in taninmis kamu kurumlar1 ve 6zel isletmelerle is birlikleri kurmaktadir. Uzaktan
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Egitim alaninda Kanada, Commonwealth of Learning (COL) tarafindan miikemmellik

odiillerine layik goriilmiistiir.

2.12. Calismanin Kuramsal Temelleri

Egitim sektorii agisindan i¢in uzaktan egitim, toplumu gelecek yiizyila uyacak
sekilde doniistiirmek i¢in onemli bir rol oynamaktadir. Uzaktan egitim, inovasyonu
miimkiin kilmaktadir ve teknoloji gelistikce egitim endiistrisinin her alaninda
inovasyon meydana gelmektedir. Yenilik, toplum icinde siirdiiriilebilirlik agisindan
iyilestirmelere yol agan ilerleme firsatlar1 yaratmaktadir. Ote yandan, toplumun maruz
kaldig1r veri yagmuru, kafa karigtirici zamanlarda yasamamiza neden olmaktadir.
Inovasyonu tetikleyebilecek bir yi1gin veri seti mevcut iken eksik olan onceliklerini
belirliyebilen risk zekasina sahip topluluklardir. Riskli zekasina sahip bir toplulukta,
yasam boyu 6grenenler 6grenme kaynaklarini etkili bir sekilde kullanabilir. Boyle bir
durumda ise teknoloji, riskleri yonetmek igin inovasyon saglayabilmektedir.

Risk zekasina sahip bir topluluk, risk okur-yazari olan ve risk farkindaligina
sahip bireylerden olusmaktadir. Bu topluluk risk kiiltiiriine dayali bir mesruiyeti
benimsemektedir. Riskli akilli topluluklar sorumluluk i¢inde birbirine baglidir. Bu
sorumluluga sahip bireyler ise kendi 6grenmelerine dair sorumlulugu iistlenerek
yasam boyu Ogrenenler olabilirler. Riskli zekasina sahip bir toplulukta, her iiye
birbiriyle dayanisma igindedir. Giivene dayali topluluklar, hakikat sonrasi ¢agda
hayatta kalabilecek kadar giiclii bir ulusun temelini olusturmaktadirlar.

Risk zekasina sahip bireyler de riskleri anlar ve onlar1 gerektigi gibi yonetir.
Bu kisiler i¢inde bulunduklart topluluklari, mevcut riskten haberdar etmeye
odaklanmistir. Hayat boyu Ogrenme ortamlari, riskli zekasina sahip topluluklar
olusturmak i¢in uygun yerlerdir. Kendi risklerini yonetebilen bir toplumun, ayni
zamanda onemli bir mali giic kaynag1 olacaginin da akil tutulmasi yerinde olacaktir.
Bir toplumun risk zekasina sahip olmasi insan sermayesine ve teknoloji altyapisina
yaptig1 yatirimla baglantili hale gelecektir.

Yasanilan Covid-19 salgini tiim toplumlar i¢in zorlayici bir dénem olmustur.
Bu durum her ne kadar tiim tilkeler igin bir¢ok tehditi barindirsa da toplumlara yasam
boyu 6grenmeyi etkin kullanmak adina bir¢ok firsatlar yaratmaktadir. Toplum, yasam
boyu O6grenmeye yatirim yapmay: siirdiirdiikge, entelektiiel olarak hayatta kalma

ihtimali artacaktir. Agik ve Uzaktan 6grenme su anda herkes i¢in bir kap1 agmaktadir.
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Hesap verebilirlik ve seffafliga daha ¢ok ihtiyacimiz olacagi yakin gelecekte, hayat
boyu 6grenenlerden olusan riskli zekasina sahip birey ve kurumlara olan gereksinimin
artacagi diisiiniilmektedir.

Coso Kiipii

Treadway Komisyonu Sponsor Kuruluslar Komitesi (COSO) kiipii, bir
kurulusun i¢ kontroliinii degerlendirmek ve gelistirmek igin bir cercevedir. i¢ kontrol
i¢in yaygin olarak taninan bir standart olan COSO I¢ Kontrol - Entegre Cerceve'ye
dayanmaktadir.

COSO Kkiipii, birbiriyle iligkili sekiz bilesenden olusan {i¢ boyutlu bir modeldir:

- Kontrol ortami: Bu, bir kurulusun i¢ kontrollerinin etkinligine katkida bulunan
genel kiiltiirii, degerleri ve davranisi anlamina gelir.

- Risk degerlendirmesi: Bu, bu riskleri azaltmak i¢in uygun kontrolleri tasarlamak
amactyla bir kurulusun karsi karsiya oldugu risklerin tanimlanmasini, analiz
edilmesini ve onceliklendirilmesini igerir.

- Kontrol faaliyetleri: Bunlar, kurulusun hedeflerine ulasilmasini saglamak i¢in
uygulamaya konulan politikalar, prosediirler ve siireclerdir.

- Bilgi ve iletisim: Bu, i¢ kontrol sistemini desteklemek i¢in gerekli olan bilgilerin
elde edilmesini, iglenmesini ve yayilmasini igerir.

- Izleme: Bu, etkili bir sekilde ¢calistigindan emin olmak ve iyilestirilmesi gereken
alanlar1 belirlemek icin i¢ kontrol sisteminin siirekli olarak degerlendirilmesini
igerir.

- Kontrol faaliyetleri: Bunlar, kurulusun hedeflerine ulasilmasini saglamak icin
uygulamaya konulan politikalar, prosediirler ve siireclerdir.

- Bilgi ve iletisim: Bu, i¢ kontrol sistemini desteklemek i¢in gerekli olan bilgilerin
elde edilmesini, islenmesini ve yayilmasini igerir.

- Izleme: Bu, etkili bir sekilde ¢alistigindan emin olmak ve iyilestirilmesi gereken
alanlar1 belirlemek i¢in i¢ kontrol sisteminin siirekli olarak degerlendirilmesini
igerir.

COSO kiipli, bir organizasyonun i¢ kontrol sistemini degerlendirmek ve
gelistirmek i¢in kullanigh bir aractir. Kuruluslarin potansiyel riskleri belirlemesine ve
bu riskleri azaltmak igin kontroller tasarlamasina yardimct olur ve ayrica kuruluslarin
etkin bir sekilde c¢alistiklarindan emin olmak i¢in i¢ kontrol sistemlerini izlemelerine

olanak tanir. Coso Kiipli Risk Yonetimi, Modeli Risk Zekas1 Kiiplii modeline ilham
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vermis olsa da coso kiipii risk yonetimini daha ¢ok kurumsal bazda ele almaktadir.
Risk zekasi kiipiiniin temel farklilig1 bireyi one ¢ikararak bireysel risk zekasi olmadan

kurumsal risk zekasinin kurulamayacagini iddia etmesidir.

2.12.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme ve Risk Zekasi

Covid-19 siireci Agik ve Uzaktan Ogrenmeye olan talebi en iist noktaya
tasimistir. Mevcut durumda uzaktan egitim genel olarak elestirilse de asil sorunun
kalite ve siirdiirebilirlik konusunda oldugu oldukga nettir. Bu siiregte AUO Kurumlari
calisanlari i¢in mevcut zorluklar daha da zorlayici hale gelmektedir. Ozellikle 6gretim
elemanlarinin verimli ¢alismalar i¢in kalite glivencesi ve bununla dogrudan iliskili
olan risk yonetimi alaninda egitim eksikligi gbze carpmaktadir (Jung, Wong &
Belawati, 2013).

Kalite giivencesi ve risk yonetiminin iligkisel durumu goz oOniine alindiginda,
stirdiiriilebilir kalite giivencesi igin risk yoOnetiminin kiiltiirel bir bilingle kurumsal
olarak yapilmasi 0onem arz etmektedir. Risk okur-yazarhigi, risk kiiltiiri ve risk
farkindaligin1 islevsel hale getiren kurumsal risk zekasina sahip Ac¢ik ve Uzaktan

Ogrenme Sistemlerinin de orta ve uzun vadede fark yaratacag: diisiiniilmektedir.

2.12.2. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sistemleri icin Taslak Risk Zekas1 Kiipii
Modeli

Bu c¢alismada AUO sistemlerinde siirdiiriilebilir kalite giivencesinin temininin
saglamasinda risk yonetimini bireysel ve kurumsal olarak bir arada ele alan taslak bir
model tasarlanmig ve taslak Risk Zekasi Kiipii Modeli olusturulmustur. Bu taslak
modelde bireysel ve kurumsal risk zekasinin birlikte ele alinmaktadir. Kurumsal Risk
Zekasmin olusabilmesi i¢in Bireysel Risk Zekasi yeniden yorumlanmistir. Risk
farkindaligi, risk okuryazarligi ve risk kiiltiiriine sahip c¢alisanlarin olusturulabilmesi
icin Oncelikle bireysel risk yonetimi, sezgisel risk yonetimi seklinde ele alinmis ve
bireysel risk zekasinin temeli olarak ele alinmistir. Buna gore ilk olarak sezgisel risk
yOnetimi tabanli aligkanliklar kazandirilmasi amaglanmaktadir. Buna gore:

Sezgisel Risk Yonetimi

Sezgisel risk yonetimi, klasik risk yonetimi siirecinin bireyin giindelik hayatina
kolaylikla uygulayabilecegi adimlara indirgenmis halidir. Sezgisel risk yoOnetimi ile

ilgili olarak dikkat ¢cekmesi gereken en 6nemli husus, bunun giinliik hayatta gerceklesen
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karakteristik bir dongliye doniismesi gerektigidir. Bu nedenle, sezgisel risk yonetimi
basit ve teknik jargondan arindirilmis olmalidir. Teknik terimlerle risk yonetimi siirecini
i¢gsellestirmek miimkiin olmadig1r gibi, teknik dil kullanimi da insanlarin siireci
anlamasini zorlastiracaktir. Sonug olarak, sorularin cevaplanmasinin bireysel risk
yonetimi prosediiriiniin a¢iklanmasini kolaylastiracagi ongoriilmektedir. Siireg giinliik
sorular etrafinda diizenlenirse, risk yonetimi bireye ek stres katmadan bir aliskanlik
haline gelecektir. Is hayatinda 6nemli bir isin sergilenmesi sirasinda sorulacak sorular
ile sezgisel risk yonetimi gilinliik varolusun bir pargasi haline gelecektir. Risk yonetimi
stireci bu sorgulamalar iizerine kurulur. Risk yonetimi siireci, dogal olarak ortaya ¢ikan
dogrudan sorularin sorulmasiyla igsellestirilebilir. Burada sorularin kolay anlasilir
olmasi ve dogal olarak birbirini takip etmesi 6nemlidir. Bu sorgulamalar asagida ayri
ayr1 agiklanmistir (Hillson, 2021).

1- Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi:

Bu ilk sorunun sorulma sekli degisiklik gosterebilir. Bu durumda risklerin
hedeflerimize uygun olarak tanimlanmasi esastir. Diger hedefler bu birincil hedef
baglaminda belirlenmelidir. Eger hedeflerimizin ne oldugunu bilmiyorsak risk yonetimi
slirecine baglamamiz miimkiin olmayacaktir.

2- Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi:

Bu soruyu sordugumuzda karsimiza uzun bir risk listesi c¢ikabilir. Riskler ayirt
edildiginde, tiim risklerin esdeger onemde olmadigini hatirlamak ¢ok énemlidir.

3- Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmasi: Risk

Analizi:

Hedeflerimizi etkileyebilecek tiim riskleri yonetmek miimkiin degildir. Bu
nedenle riskler 6nem sirasina gore Onceliklendirilmelidir. Riskleri degerlendirip
inceledikten sonra, bu risklerin gerceklesme olasiligini diisiinerek beklenen etkilerini
hesaplayabiliriz. Biliylik riskler, en kotii tehditler ve en iyi firsatlar bu hesaplama
sonucunda ortaya ¢ikar.

4- Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yo6netimi Stratejileri:

Hangi risklerin tehdit ya da firsat oldugu belirlendikten sonra riske karsilik
verme yontemleri (risk yonetim stratejileri) secilmelidir. Bu yontemleri kullanarak
giinlik hayatimizda hem firsatlara hem de tehditlere karsi kendimizi daha iyi

hazirlayabiliriz. Risklerimizi bu sekilde yonetiriz.
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5- Uyguladigimiz Planlar Ise Yaradt mi? Ne degisti? Risklerin Gozden
Gegirilmesi:

Bu adimda, risk yonetimi stratejilerimizin etkili olup olmadigini belirleriz. Ne
kadar riskle karsi karsiyayiz ve tehditler azaldi mi1? Daha fazla firsat ortaya ¢ikti mi?
Kontrol etmek gereklidir. Bu sekilde risklerle ilgili olarak hayatimizi nelerin
degistirdigini tespit etme firsatimiz olur.

6- Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletisimi:

Geleneksel risk yonetiminde, sizinle is yapan paydaslari risk ydnetiminin
sonuclart hakkinda bilgilendirmeniz gerekir. Bireysel risk yonetiminde bu siireg
stireklidir ¢iinkii tlim paydaglar giinlik hayatimizi paylastigimiz ve siirekli etkilesim
halinde oldugumuz kisilerdir. Ayrica is hayatinda risk kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in
risklerle ilgili diizenli konusmalar yapilmas: biitiinliigiine ve siirdiiriilebilirligine katki
saglayacaktir. Risk iletigsimi ile yeni risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi daha kolay
olacaktir.

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

Geleneksel risk yoOnetimine benzer sekilde, sezgisel risk yonetimi de
Ozyinelemeli bir prosediirdiir. Bu soruya yanit vermek, risk yonetiminin giinlilk yagamin
bir pargasi olmaya devam etmesini saglar ve dogal olarak bizi ilk soruya gotiiriir. Bu
yedi basit soru yanmtlandiginda risk yonetimi prosediiriiniin uygulanmasi kolaylasir ve
teknik bir zorluk olmaktan ¢ikar.

Sezgisel risk yonetiminde kullanilan sorularin dogal yapisi, bireysel risk
yonetiminin devam etmesini saglar. Bu basit sorularin giinlik varolusla koordine
edilmesi sayesinde, risk yonetimi dongiisiinlin araglari hayatin ilerleyisine gore
yapilabilir. Ornegin yatiimlar hakkinda bu tiir sorular sormak, kisisel biitgenizi
yonetmenize dogrudan yardimci olacaktir. Geleneksel risk yonetiminin teknik dili,
toplumda yaygin olarak kabul gérmesinin 6niinde bir engel olarak goriilebilir. Sonug
olarak, yukarida siralanan yedi basit soru risk yOnetimini herkes icin basit hale
getirmektedir. Burada 6nemli olan nokta, dogru sorulara dogru yanitlar verebilmektir.
Ornegin, hedeflerin dogru belitlenmemesi dogal olarak risk yonetiminin basarisiz
olmasina ve dnemsiz risklerin dnceliklendirilmesine yol agacaktir.

Sezgisel Risk Yonetimi tabanli Bireysel Risk Zekasi ve Kurumsal Risk
Yonetimi tabanli Kurumsal Risk Zekasi kavramlar taslak Risk Zekas: Kiipti Modelini

olusturmaktadir. Bu taslak model AUO sistemlerinin “Yonetim, Iletisim, Ogrenme,
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Teknoloji ve Degerlendirme” boyutlarmi taslak model baglaminda 120 alt boyut
indirgeyerek detayl bir sekilde ele almaktadir.

Sekil 2.4. Risk Zekas1 Kiipii Modeli

Risk Zekasinin olusturulmasinda birey temelli bir yaklasim benimsenmistir. Bu
sebeple ¢alismada Acik ve Uzaktan Ogrenme kurumlarinda calisan personelin risk
zekasina sahip olmasi icin gerekli olabilecek adimlar detayli bir sekilde analiz
edilmistir. Kalite ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda birey boyutuna yeterli dnemin
verilmemesinin teoriden uygulamaya gecerken sorun olusturdugu diisiiniilmektedir.
Alanyazindan kavramsal olarak model, arastirilan evren kapsamindaki var olan
Ozneler arasindaki iliskileri anlayip ¢oziimleyerek neden sonug iliskilerini ortaya
cikaran teorik, nitelikli iligkiler kiimesi olarak ac¢iklanmaktadir (Demir ve Acar, 1997).

Model kavrami, yapilarin sembolik veya grafiklerinin tasvirini, olgularin
davranis bi¢imlerini ve sistemlerin belirli noktalardan agilarimi ifade etmektedir. Bir
modelin ingast/yapimi i¢in uygulanan islem, nesnenin basitlestirilerek ve belirli
noktalar1 izole ederek kolayca analizinin yapilmasinin saglanmasidir. Model, tek

olaydan soyutlanmis, yani genel hatlar itibariyla bir biitiinde var olan olgularin yapisal
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iligkilerini ve siireclerinin i¢indeki ortak yonlerini yansitmaktadir. Bir modelde degisik
sekillerde ve ortamlarda modelin durumuna gore, matematiksel, simulatif tekniklerle
elde edilen sonuglar, analoji yoluyla modelde belirtilen gergek ortama uyarlanir. Model
baska bir anlamda ise imitasyon ile Ogrenme seklinde de ifade edilmektedir.
(Heinrichtz/Lautmann& co 1994:446)
2.13. Kuramsal Dizey

Calisma kapsaminda gelistirilen matris iki boyuttan olusmaktadir. Birinci
boyut, kurumsal risk zekasini; ikinci boyut bireysel risk zekasini agiklamaktadir.

Tablo1’de, ¢alismaya iliskin kuramsal dizey yer almaktadir.
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Tablo 2.3. Kuramsal Dizey

ACIK VE UZAKTAN OGRENME SISTEMLERINDE TASLAK RiSK ZEKASI KUPU MODELI REHBERI
RiSK  ZEKASININ RiSK

BOYUTLARI

Kurumsal
Risk
Zekasi

BIREYSEL RiSK
ZEKASI (SEZGISEL
RISK YONETIMi
TABANLI)

1-Burada Ne
Yapiyoruz? Amacimiz
Nedir? (Hedeflerin

Belirlenmesi)

BIiLESENLERI

Risk Farkindahg

Risk Okuryazarhg:

Risk Kiiltiirii

RiSK ZEKASININ
BIiLESENLERI

Risk Farkindahg:

Risk Okuryazarhg:

Risk Kiiltiirii

ZEKASININ

YONETIM

Y 6netim biriminde risk
farkindalig1 nasil
olusturulur?

Y 6netim biriminde risk
okuryazarligi nasil
olusturulur?

Y 6netim biriminde risk

kiiltiirii nasil olusturulur?

YONETIM

Y 6netim biriminde
calisanlar hedeflerini
belirlerken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Yo6netim biriminde
calisanlar hedeflerini
belirlerken risk
okuryazarlig nasil
olusturabilir?

Y6netim biriminde
¢aliganlar hedeflerini
belirlerken risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?

ILETIiSiM

fletisim biriminde risk
farkindalig1 nasil
olusturulur?

fletisim biriminde risk
okuryazarligi nasil
olusturulur?

fletisim biriminde risk
kiiltiiri nasil

olusturulur?

ILETiSiM

fletisim biriminde
¢alisanlar hedeflerini
belirlerken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
calisanlar hedeflerini
belirlerken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar hedeflerini

belirlerken risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?
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OGRENME

Ogrenme biriminde risk
farkindalig1 nasil
olusturulur?

Ogrenme biriminde risk
okuryazarligi nasil
olusturulur?

Ogrenme biriminde risk
kiiltiiri nasil

olusturulur?

OGRENME

Ogrenme biriminde
caliganlar hedeflerini
belirlerken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
caliganlar hedeflerini
belirlerken risk
okuryazarlig nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
¢aliganlar hedeflerini
belirlerken risk kdiltiirii
nasil olusturabilir?

TEKNOLOJi

Teknoloji biriminde risk
farkindalig1 nasil
olusturulur?

Teknoloji biriminde risk
okuryazarligi nasil
olusturulur?

Teknoloji biriminde risk

kiiltiirii nas1l olusturulur?

TEKNOLOJI

Teknoloji biriminde
calisanlar hedeflerini
belirlerken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
caliganlar hedeflerini
belirlerken risk
okuryazarlig nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
calisanlar hedeflerini
belirlerken risk kiiltiiri
nasil olusturabilir?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme biriminde risk

farkindalig1 nasil olusturulur?

Degerlendirme biriminde risk

okuryazarligi nasil olusturulur?

Teknoloji biriminde risk kiiltiiri

nasil olugturulur?

DEGERLENDIiRME

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
hedeflerini belirlerken risk
farkindalig1 nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
hedeflerini belirlerken risk
okuryazarligi nasil olusturabilir?

Yo6netim biriminde ¢aliganlar
hedeflerini belirlerken risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?
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2-Hedeflerimizi Neler

Etkileyebilir?

(Risklerin

Belirlenmesi)

3-Hangi Riskler
Onemli? (Risklerin

Biiyiikliiklerine ~ Gore

Siralanmasi: Risk

Analizi)

4-Bu Riskler Hakkinda

ne yapabiliriz? (Risk

Yonetimi Stratejileri)

Risk Farkindahg:

Risk Okuryazarhg:

Risk Kiiltiirii

Risk Farkindahg:

Risk Okuryazarhg:

Risk Kiiltiirii

Risk Farkindahg:

Risk Okuryazarhg:

Yonetim biriminde
¢alisanlar risklerini
belirlerken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Y o6netim biriminde
¢alisanlar risklerini
belirlerken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Yonetim biriminde
¢alisanlar risklerini
belirlerken risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?

Yonetim biriminde
calisanlar risklerini analiz
ederken risk farkindalig:
nasil olusturabilir?

Y onetim biriminde
¢aliganlar risklerini analiz
ederken risk okuryazarlig:
nasil olugturabilir?

Yo6netim biriminde
¢alisanlar risklerini analiz
ederken risk kiiltiirii nasil
olusturabilir?

Y 6netim biriminde
¢alisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk farkindaligi nasil
olusturabilir?

Y onetim biriminde
¢alisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk okuryazarlig: nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar risklerini
belirlerken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar risklerini
belirlerken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar risklerini
belirlerken risk kiiltiirii
nasil olugturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar risklerini
analiz ederken risk
farkindaligi nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢aliganlar risklerini
analiz ederken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

iletigim biriminde
¢alisanlar risklerini
analiz ederken risk
kiiltiirii nas1l
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢aligsanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk farkindalig1 nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk okuryazarligi nasil
olusturabilir?
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Ogrenme biriminde
caliganlar risklerini
belirlerken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
¢alisanlar risklerini
belirlerken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
calisanlar risklerini
belirlerken risk kiltiirii
nasil olusturabilir?

Ogrenme biriminde
calisanlar risklerini
analiz ederken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
caliganlar risklerini
analiz ederken risk
okuryazarligi nasil

olusturabilir?

Ogrenme biriminde
caliganlar risklerini
analiz ederken risk
kiiltiirii nas1l
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
calisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
calisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk okuryazarlig nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢alisanlar risklerini
belirlerken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢alisanlar risklerini
belirlerken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢alisanlar risklerini
belirlerken risk kiiltiirii
nasil olugturabilir?

Teknoloji biriminde
calisanlar risklerini analiz
ederken risk farkindaligi
nasil olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢aliganlar risklerini analiz
ederken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢alisanlar risklerini analiz
ederken risk kiiltiirii nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢alisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢alisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢aliganlar
risklerini belirlerken risk farkindalig
nasil olugturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risklerini belirlerken risk
okuryazarlig nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risklerini belirlerken risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risklerini analiz ederken risk
farkindalig1 nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risklerini analiz ederken risk
okuryazarligi nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risklerini analiz ederken risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risk yonetim stratejileri gelistirirken
risk farkindalig1 nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risk yonetim stratejileri gelistirirken
risk okuryazarlig: nasil olusturabilir?
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5-Uyguladigimiz
Planlar Ise Yarad: m1?
Ne degisti? (Risklerin

Gozden Gegirilmesi)

6-Bu Degisiklikleri
Kiminle
Konugmaliyim? (Risk

Tletigimi)

7- Neler Degisti? (Risk

Kontrolii)

Risk Kiiltiirii

Risk Farkindahg:

Risk Okuryazarhg:

Risk Kiiltiirii

Risk Farkindahg

Risk Okuryazarhg:

Risk Kiiltiirii

Risk Farkindahg:

Yonetim biriminde
¢alisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk kiiltiirii nasil
olusturabilir?

Y 6netim biriminde
calisanlar riskleri gdozden
gegirirken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Yonetim biriminde
calisanlar riskleri gozden
gegirirken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Yonetim biriminde
calisanlar riskleri gdzden
gecirirken risk kiltiri
nasil olusturabilir?

Y onetim biriminde
¢aliganlar risk
iletisiminde risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Y 6netim biriminde
¢aliganlar risk
iletisiminde risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Y 6netim biriminde
calisanlar risk
iletigiminde risk kiiltiirti
nasil olusturabilir?

Y onetim biriminde
¢aliganlar risk
kontroliinde risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk kiiltiirii nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar riskleri
gozden gegirirken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar riskleri
gbzden gegirirken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar riskleri
gozden gegirirken risk
kiltiirii nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar risk
iletisiminde risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

iletigim biriminde
¢aligsanlar risk
iletisiminde risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢aliganlar risk
iletisiminde risk kiiltiiri
nasil olusturabilir?

fletisim biriminde
¢alisanlar risk
kontroliinde risk
farkindaligi nasil
olusturabilir?
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Ogrenme biriminde
calisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk kiiltiirii nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
calisanlar riskleri
gozden gegirirken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
calisanlar riskleri
gozden gegirirken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?
Ogrenme biriminde
calisanlar riskleri
gozden gegirirken risk
kiilttirii nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
caliganlar risk
iletisiminde risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
caliganlar risk
iletisiminde risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
calisanlar risk
iletisiminde risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?

Ogrenme biriminde
caliganlar risk
kontroliinde risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢alisanlar risk yonetim
stratejileri gelistirirken
risk kiiltiirii nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
calisanlar riskleri gdzden
gegirirken risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
calisanlar riskleri gbzden
gegirirken risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
calisanlar riskleri gdzden
gecirirken risk kiltiiri
nasil olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢aliganlar risk
iletisiminde risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢aliganlar risk
iletisiminde risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
calisanlar risk
iletisiminde risk kdiltiirti
nasil olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢aliganlar risk
kontroliinde risk
farkindalig1 nasil
olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢aliganlar
risk yonetim stratejileri gelistirirken
risk kiiltiirii nasil olugturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
riskleri gozden gegirirken risk
farkindalig1 nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
riskleri gbzden gegirirken risk
okuryazarligi nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
riskleri gozden gegirirken risk
kiiltiirii nas1l olugturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risk iletisiminde risk farkindalig:
nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risk iletisiminde risk okuryazarlig
nasil olugturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risk iletisiminde risk kiiltiirii nasil
olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risk kontroliinde risk farkindalig:
nasil olusturabilir?
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Risk Okuryazarhg:

Risk Kiiltiirii

Y 6netim biriminde
¢alisanlar risk
kontroliinde risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Y 6netim biriminde
calisanlar risk
kontroliinde risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?

fletisim biriminde
¢aliganlar risk
kontroliinde risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

fletisim biriminde
¢aliganlar risk

kontroliinde risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?
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Ogrenme biriminde
caliganlar risk
kontroliinde risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Ogrenme biriminde
caliganlar risk
kontroliinde risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?

Teknoloji biriminde
¢alisanlar risk
kontroliinde risk
okuryazarligi nasil
olusturabilir?

Teknoloji biriminde
calisanlar risk
kontroliinde risk kiiltiirii
nasil olusturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢aliganlar
risk kontroliinde risk okuryazarlig:
nasil olugturabilir?

Degerlendirme biriminde ¢alisanlar
risk kontroliinde risk kiiltiirii nasil
olusturabilir?



3. YONTEM

Uzaktan egitimde kalite giivencesinin siirdiirebilirligine iliskin ¢alismalarda da
daha ¢ok algilar ve politikalara iligkin ¢alismalar alan yazinda yer almaktadir. Bununla
birlikte kalite glivencesinin devamliligi agisindan 6nem arz eden risk yonetimi hakkinda
yeterli ¢alisma olmadigi gozlenmektedir. Modern risk yonetimi tehditleri ve firsatlari bir
arada degerlendirirken, risk yonetimi siireci siirekli devam eden bir dongii seklinde

devam etmektedir. Bu boliimde arastirma siireci detayli sekilde agiklanmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde risk zekasinin uygulamaya
dontstiiriilebilmesi i¢in rehber niteligi tasiyacak bir kontrol listesinin olusturulmasi
amaclanmistir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde siirdiiriilebilir kalite giivencesinin
temininin saglanmasina katki vermesi planlanan ¢alismada Acik ve Uzaktan Ogrenme
Sistemlerinin yonetim, iletisim, dgrenme, teknoloji ve degerlendirme boyutlarmda
bireysel ve kurumsal risk zekasinin nasil olusturulabilecegi arastirilacaktir. Bu
baglamda olgu veya olaylart neden? ne sekilde? ve(ya) nasil? sorularina yanit arayarak
derinlemesine incelemeyi amaglayan nitel bir durum c¢alismasi desenlenmistir. Nitel
arastirmalarda olaylar kendi dogal ortamlar igerisinde biitiinsel yaklasimla ¢ok yonlii
ve uzun siireli olarak derinlemesine incelenmekte (Yildirnrm ve Simsek, 2011: 52),
inceleme siirecinde 6znel goriis, deneyim, algt ve duygular gézlem, bireysel ve grup
goriismeleri ve(ya) anketler yoluyla veriler toplanabilmekte, bu verilerin yorumlanmasi
ile ¢esitli orilintiiler ortaya ¢ikmakta ve arastirma sonucunda kavramsal tanimlamalara
ve(ya) kuramlara erisilebilmektedir (Islamoglu, 2009:180).

Calismada, uzmanlara bilgisayar ortaminda anketler gonderilmis ve ayrica agik
uclu sorularla goriisleri alinarak acgik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde risk zekasinin
uygulanabilir olmasi igin her bir boyutta sorulmasi gereken sorular belirlenmistir. Bu
calismanin Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde kurumsal risk zekas: ile bireysel

risk zekasinin birlikte ele alan alanyazindaki ilk ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.
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3.2. Arastirma Alam ve Katihmcilar

Bu arastirma Ag¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin yénetim, iletisim,
ogrenme, teknoloji ve degerlendirme boyutlarinda bireysel ve kurumsal risk zekasinin
olusturulabilmesi kapsaminda bir rehber gorevi olusturulacak bir kontrol listesi
olusturulmasina odaklanmaktadir. Bu kapsamda yeterli ve derinlemesine bilgi ve
yasantiya sahip uzmanlar arastirmanin katilimeist se¢ilmistir. Caligmanin katilimcilar
amaglt ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Amagh oOrneklem, arastirmanin daha
derinlemesine yapilmasini saglayabilmek icin bilgi zengini durumlarin seg¢ilmesini ve
aragtirmanin amaci agisindan miimkiin oldugundan daha fazla bilgi elde edilmesini
saglar (Patton, 2002).

Bu dogrultuda, arastirma alani olarak belirtilen agik ve uzaktan O6grenme
sistemlerinde tecriibe sahibi alan uzmanlan ile calisilmistir. Bu sebeple farkl
kurumlarda gorev yapmakta olan uzmanlardan bir davet listesi olusturulmustur. Bu
davet listesi olusturulurken asagida ifade edilen olgiitler dikkate alinmaistir:

o AUO alaninda en az 5 yi1l deneyimi olmak,

e AUO alaninda en az 5 yil kuram ve(ya) uygulama deneyimi olmak,
e Enaz 5 yildir iiniversitede 6gretim elemani olarak ¢alisiyor olmak,
o AUO’ niin (en az bir) boyutunda gérev almis olmak,

S6z konusu davet listesinde yer alan uzmanlara aragtirmanin amacini ve goniillii
katilim ¢agrisin1 duyuran bir mesaj e-posta araciligiyla gonderilmistir. Katilim ¢agrisina
olumlu yanit veren yirmi bes (25) uzmana aragtirmanin amag ve siire¢lerini ayrintili bir
bicimde anlatan bir bilgilendirme formu e-posta araciligiyla iletilmis ve goniillii katilim

cagrisini kabul eden uzmanlarla arastirma verileri elde edilmistir.

3.3.Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, a¢ik ve uzaktan Ogrenme sistemi uzmanlarma bilgisayar
ortaminda gonderilen anketlerle agik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde bireysel ve
kurumsal risk zekasimmin uygulanabilmesi amaciyla bir kontrol listesi olusturulmasi
planlanmistir. Arastirmada Delphi yontemi kullanilarak veri toplanmasi planlanmuistir.,

Delphi yontemi, bir problem durumuna iliskin uzman goriislerinin sistematik
bi¢cimde elde edilmesi saglayan bir teknik olarak tanimlanabilir (Sackman, 1975; Patton,
1986). Linstone ve Turoff’e (2002) gore Delphi teknigi, bir grup iletisim siirecinin, bir

grup bireyin karmasik bir sorunu ele almasina etkili bir sekilde izin verecek sekilde
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yapilandirilmasi olarak tanimlanabilir. Bu teknik ile katilimcilarin farkli bakis acilarmin
yani sira yaraticiliklarindan da yararlanilmasi amaglanmaktadir (Sahin, 2001). Delphi
yonteminin basarili olabilmesi katilimcilara baglidir. Bu nedenle katilimcilarin niteligi
katilmcr sayisindan daha Onemlidir. Katilimc1 uzmanlarin  se¢iminde, yaptigi
caligmalarin alana 6zgili olmas1 ve hedef kitleyle olan giivenirligi 6nem tagimaktadir
(Powell, 2003).

Delphi yontemi temel olarak su sekilde uygulanir (Cuhls, 2003):
- Uzmanlara iki veya daha fazla turda anket uygulanir.
- ikinci turdan itibaren dnceki turlarin sonuglar1 hakkinda geribildirim verilir.
- Ayn1 uzmanlar ayni konular tekrar degerlendirir.

Gordon'a (2007) gore, Delphi anket yontemini kullanmanin amaci, belirli bir
konuda bir grup uzman arasinda fikir birligine varmaktir. Bu yontem ilk olarak
egilimleri ve politikalar belirlemek i¢in kullanilmistir (Howe, Keogh-Brown, Miles, &
Bachmann, 2007), buna ek olarak zamanla kullanigh bir yontem olarak ayni zamanda
egitim ortamlarinda fikir birligine varmak i¢in ve tip alaninda arastirma onceliklerini ve
uygun eylemleri belirlemek igin kullanilmistir (Greenhalgh & Wengraf, 2008). Ornegin,
Osborne, Collins, Ratcliffe, Miller, & Duschl (2003), bir okulun fen miifredatina dahil
edilecek uygun bilesenlerle ilgili uluslararast uzmanlarin goriislerini almak igin Delphi
anket yontemini kullanmastir.

Hung, Altschuld ve Lee'ye (2008) gore, Delphi yontemi en yaygin olarak {i¢ tur
olmak iizere birden fazla anket turundan olusmaktadir. Delphi yonteminde kullanilan ilk
anket genellikle tek bir acik uglu sorudan olusmaktadir; boylelikle katilimcilarin
olabildigince ¢ok fikir sunmasi tesvik edilir (Osborne ve digerleri,2003; Slagter van
Tryon & Bishop, 2006 ;Hung ve digerleri, 2008)

Delphi anket yontemini kullanirken tam bir fikir birligine varmak arastirmaci
i¢in bir endise kaynagi olabilmektedir. Cogu durumda, bir fikir birligine ulagsmak i¢in
kullanilan parametreler, her kategoride ayni degeri veren Likert tipi bir Olgekte
katihmcilarin  yiizdesi ile belirlenebilir. Ornegin, Hsu ve Sandford (2007), bazi
arastirmacilarin 2. ve 3. Turlarda kullanilan Likert tipi 6l¢eklerden elde edilen medyan
degerleri kullanirken, digerlerinin fikir birligini, tiim katilimcilarin belirli bir kategori
veya soru i¢in aynmi sonucu veren %70-%80 deger araligi olarak tanimladigini

belirtmistir. Osborne ve digerleri (2003) Delphi anket ¢alismasi igin fikir birligini,

91



katilmeilarin %66'sinin 5 puanhik Likert tipi bir 6lgekte 4 veya daha yliksek puan
vermesi olarak tanimlamaktadir.

Delphi anket yontemini kullanirken, c¢alismaya katilanlarin sayisi dikkate
alinmalidir. Delphi anket teknigindeki katilimci sayisi standartlastirilmamis olsa da,
aragtirmacilar, genellikle katilimcilarin kendi alanlarinda yetkin olarak kabul edilmesi
ve bilingli bir sekilde katkida bulunabilecekleri konusunda hemfikirdir (Brill, Bishop ve
Walker, 2006; Yeates, Stewart ve Barton, 2008). Arastirmacilar potansiyel
katilimcilarin ¢alismaya katilmadan Once zaman sinirlamast ve anket sayisindan
haberdar olmalarini saglayabilirler fakat Delphi siirecenin ne kadar ne kag tur siirecegini
belirlemek pek de miimkiin olmayabilir. Pollard ve Pollard'a (2005) ve Hung ve
digerlerine gore (2008) katilimcilara anketleri doldurabilmeleri igin yeterli siirenin
verilmesi, anketlerin tiim katilimecilarin anlayabilecegi sekilde yalin bir dille yazilmasi
ve anketlerin 30 dakikadan daha kisa siirede tamamlanabilecek sekilde dizayn edilmesi
gerekmektedir. Onlara gore anket sorulart miimkiin oldugu kadar kisa sekilde
gelistirilmeli ve katilimeilarin dikkatine sunulmalidir.

Bir fikir birligine varilmasi gereken arastirmalarda Delphi anket yontemini
kullanmanin birtakim faydalar1 bulunmaktadir. Ornegin, Delphi anketleri geleneksel bir
grup ortamindan ziyade bireysel olarak doldurulur ve boylece anonimligi garanti edecek
sekilde diizenlenir (Brill ve digerleri, 2006; Osborne ve digerleri, 2003). Katilimcilar
arzu ederse bir tur sona ermeden yanitlarini yeniden gézden gecirebilirler. bu segenek
toplanan verilerin (Pollard & Pollard, 2005). Bu se¢enck toplanan veri giivenirligini de
artirmaktadir. Hsu & Sandford'a (2007) gore de, Delphi anket teknigini kullanmanin,
oncelikler veya dnem verme konusunda bir fikir birligine varmak igin ¢oklu denemelere
olanak verme avantaji bulunmaktadir.

Avantajlarinin yani sira Delphi anket yontemini arastirma i¢in kullanmanin bazi
dezavantajlar1 ve zorluklar1 da bulunmaktadir. Ornegin, Hsu ve Sandford'a (2007) gore,
arastirmacilar son derece organize olmalidir ¢iinkii anket turlar arasinda iki haftadan
fazla ge¢memelidir. Siirenin uzamasi konunun dagilmasmma ve Kkatilimcilarin
motivasyonunun diismesine yol acgabilir. Bu durumda bazi katilimcilarin turu
tamamlayamacagi gergegi Delphi anket yonteminin bir bagka dezavantajidir, ¢linkii
Delphi turlarn arasinda bazi katilimcilarin ¢aligmadan g¢ekilmesi siklikla tecriibe edilen
bir olumsuzluktur (Edgren, 2006). Gordon'a (2007) gore, katilimcilarin ¢evrimigi web

tabanli programlar gibi teknolojiyi kullanan arastirmalarda daha kisa yanitlar
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vermektedirler. Bu da arastirma konusu hakkinda derinlemesine veri toplamayi
zorlastirmaktadir. Greenhalgh & Wengraf'a (2008) bahsettigi tizere, elektronik ortamda
yiriitiilen Delphi ¢alismalar1 daha ¢ok yogun hayatlar yasayan veya birbirinden uzakta
yasayan farkli cografi konumdaki katilimcilardan veri toplamak icin daha elverisli
oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte, arastirmacilarin katilimcilarla profesyonel bir
iliski kurmalar1 durumunda, katilimcilarin Delphi turlarina katilim oraninin daha yiiksek
olacag belirtilmektedir (Hung ve digerleri, 2008).

Katilimeilarin  yogun bir is temposuna sahip oldugu, farkli kurumlarda
calistiklart ve cografi olarak birbirlerinden uzak oldugu hesaba katilarak ve alan yazinda
belirtilen hususlar goz oniine alinarak; arastirmada kullanilmak {izere toplam 750
sorudan olusan ¢evrimici bir anket olusturulmustur. Anket A¢ik ve Uzaktan Ogrenme
Sistemlerinde, Yonetim, Iletisim, Ogrenme, Teknoloji, Degerlendirme bé&liimlerini
kapsayacak sekilde ozellestirilerek bes boliime ayrilmig ve 150 soruluk 5 farkli anket
hazirlanmistir.  Katilimcilardan Risk Zekasi Kiipti Rehberinde olmasint  gerekli
gordiikleri kontrol sorularim1 onaylanmasi istenmistir. Buna ek olarak her bir alt baslik
altinda ankette yer almayan fakat katilimcilarin olmasi1 gerektigini diisiindiigii sorulari
veya goriisleri yazma segenegi sunulmustur.

Aragtirmada Eco-Delphi yontemi benimsendigi igin elenen kontrol sorulari
uzman goriisli alinarak geri doniisiime alinmis ve tekrar degerlendirilmistir. Bunun i¢in
AUOQ sisteminin alt boyutlar1, ikili karsilastirma matrisi hazirlanarak analitik anket
haline getirilmis ve konuyla ilgili uzmanlarin goriisii alinarak Eco-Delphi prosediirii
uygulanmistir. Klasik Delphi yonteminde arastirmanin amacina hizmet edebilecek
veriler atik konumuna gelebilmektdir. Bu tlir durumlarda Eco-Delphi yontemi faydali
olmaktadir. Bu yontemde atik veriler Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve/veya Bulanik
Analitik Hiyerarsi Siireci (Fuzzy AHP) ile yeniden analiz edilmektedir. Klasik Delphi
sonuncunda hangi yontemin kullanilacagina eldeki veri setine gore karar verilmektedir.
Veri setinin kesin yargi ve rakamlardan olusuyorsa AHP, dilbilimsel veya bulanik
rakamlar var ise FAHP tercih edilmektedir. Veri setinde her iki tiirde veri varsa da her
iki yontemin birlikte kullanilmas1 miimkiindiir.

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (Fuzzy
AHP), cok kriterli karar verme problemlerinde alternatifleri degerlendirmek ve
onceliklendirmek icin kullanilan yontemlerdir. AHP yonteminde Oncelikle ikili

karsilastirma matrisi olusturulur. Alternatifler arasinda goreceli dnemlerini belirlemek
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icin ikili karsilagtirmalar yapilir. ikili karsilastirma matrisi, gdreceli degerlendirme
dlgegi kullamlarak olusturulur (Saricali ve Kundake1, 2016). ikili karsilastirma matrisi
olusturulduktan sonra, agirlik dizisini elde etmek icin normalizasyon yapilir.
Normalizasyon, matrisin her siitununu toplamina bolerek bir matris N elde etmek icin
yapilmaktadir. Normalizasyondan elde edilen oncelik dizisi, her kriter/alternatif igin
agirliklarin  hesaplanmasinda kullanilir. Agirliklar, normallestirilmis matrisin her
satirindaki elemanlarin ortalamasini alarak belirlenmektedir.

FAHP: Bulanik AHP'de, ikili karsilagtirmalar ig¢in net degerler yerine dilsel
degiskenler veya bulanik sayilar kullanilir. Bulanik sayilar belirsizligi ve kesin olmayisi
temsil eder. Ikili karsilastirma matrisi, net degerler yerine bulamik sayilar kullanilarak
olusturulur. Bulanik normallestirme ise normallestirilmis bir bulanik matris elde etmek
icin ikili kargilagtirma matrisi lizerinde gergeklestirilir. Bulanik matrisin her bir elemani
icin liyelik derecelerinin hesaplanmasini igerir. Bulanik normallestirilmis matris, her bir
kriter/alternatif i¢in agirliklar1 hesaplamak ic¢in kullanilir. Agirliklar, bulanik matrisin

her bir elemant i¢in iiyelik derecelerinin toplanmasiyla belirlenmektedir

3.4. Arastirma Siireci
Calismanin amaci1 dogrultusunda farkli kurumlarda ¢alismakta olan Acik ve
Uzaktan Ogrenme uzmanlarindan belirtilmis olan veri toplama araglariyla goriisleri
alimmustir. Calismada ilk olarak kuramsal ¢ergeveyi olusturan bireysel ve kurumsal risk
zekasini bir araya getiren kuramsal dizey olusturulmustur. Olusturulan dizey sonrasinda
veri toplama siirecine baslanmigtir. Veri toplama siireci oncesinde acik ve uzaktan
O6grenme kurumlarinda kurumsal ve sezgisel risk zekasinin uygulanabilmesi adina agik
ve uzaktan 6grenme ile risk yOnetimi uzmanlarindan goriis alinarak 50 alt kategori
belirlenmis ve her bir kategoriye 6zel 15 kontrol sorusu belirlenmistir.
Calismaya katilmaya goniillii olan 25 uzman belirlenmistir. Se¢ilen uzmanlarda
asagida ifade edilen ol¢iitler dikkate alinmistir:
e AUO alaninda en az 5 y1l deneyimi olmak,
e AUO alaninda en az 5 y1l kuram ve(ya) uygulama deneyimi olmak,
e Enaz 5 yildir iiniversitede 6gretim elemani olarak ¢alistyor olmak,
e AUQ’ niin (en az bir) boyutunda gorev almis olmak,
Delphi tekniginin uygulanmasi sirasinda basart vurgusu nicelikten ¢ok niteligi 6n plana

cikarmaktadir. Bu sebeple katilimci olmay1 kabul eden 25 uzman 5’er kisilik gruplara
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ayrilmis. Her bir uzman Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde en tecriibeli oldugu
alandaki anketlere katilmis ve goriis bildirmistir.

Delphi turlar1 26 Mayis 2022 tarihinde baslamis ve 27 Eyliil 2022 tarihinde sona
ermistir. Verilerin toplanmasina baslamadan 6nce katilimcilara goniillii katilim formu
gonderilmis ve eposta ile arastirma konusu hakkinda bilgilendirilmislerdir. 3. Turlarin
sonunda katilimeilarin uzlasi sagladigi gézlemlenmistir. Delphi turlar1 sonrasinda Eco-
Delphi teknigi kullanildig1 igin Delphi turlar1 sirasinda elenmis kontrol sorular1 gézden
gecirilerek analitik bir anket hazirlanmis; AUO ve risk yonetimi uzmanlarinin

goriigleriyle veriler son haline kavusmustur.

3.4.1. Delphi paneli

Calismaya katki verecek katilimcilar belirlenirken amacli 6rneklem yontemi
tercih edilmistir. Arastirma siirecinde veri toplamanin kritik bir 6neme sahip oldugu
soylenebilir (Bernard, 2002). Yapilan analiz ne kadar dogru, varilan sonug her ne kadar
1yi olursa olsun; toplanan veri hatali oldugu siirece yapilan ¢alismanin bilime bir katkis1
olacagini sdylemek oldukca zordur. Arastirma yapilan konu ile dogru veriyi toplamanin
bir yolu da amagh 6rneklem teknigidir. Bernard’a gore (2002) bu teknikte katilimeilar
sahip olduklart niteliklere gore belirlenir; katilimer sayisina degil katilimcinin goniilli
olmasina ve kendisinden elde edilecek bilgi ve tecriibenin kalitesine 6nem verilir.
Ozellikle nitel arastirmalar bu teknik siklikla tercih edilmektedir. Boylelikle mevcut
olan en az kaynakla en ¢ok verinin mevcut oldugu durumlara erismek miimkiin
olmaktadir (Patton, 2002).

Delphi turuna katilm igin belirlenen katilimcilar Oncelikle telefonla
bilgilendirilmis; goniillii olmay1 kabul eden 25 katilimciya bilgilendirme epostasi
gonderilmistir. Asagidaki tablolarda sirastyla katilimci profilleri ve Delphi turlarindaki

katilime1 orani ve sayist verilmektedir.

Tablo 3.1 Delphi paneli katilimci profili

Katihmel Unvan Cinsiyet
1 Prof. Dr. Erkek
2 Prof. Dr. Erkek
3 Prof. Dr. Erkek
4 Dog Dr. Kadin
5 Dog Dr. Erkek
6 Dog Dr. Kadin

95



Tablo 3.1 Delphi paneli katilimer profili (Devam)

7 Dog Dr. Erkek
8 Dog¢ Dr. Erkek
9 Dog¢ Dr. Erkek
10 Dog¢ Dr. Erkek
1; Dog“Dr. ) Erkek
13 Dr. Ogr. Uyesi Erkek
14 Dr. Ogr. Uyesi Kadin
15 Dr. Ogr. Uyesi Erkek
16 Dr. Ogr. Uyesi Erkek
17 Dr. Ogr. Uyesi Kadin
18 Dr. Ogr. Uyesi Erkek
;g (:)gr. Gor. Dr. Kadin
21 Ogr. Gor. Dr. Kadmn
22 Ar. Gor. Dr. Erkek
23 Ogr. Gor Erkek
24 Ogr. Gor Erkek
25 Uzman Erkek
Toplam 25

Tablo 3.2. Turlara gore Delphi paneli katilim diizeyleri

Delphi Turlari Katilmer Sayisi Katihm Oram
1 23 %92
2 23 %92
3 23 %92

3.4.1.1. Delphi paneli veri toplama araclar
Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde siirdiiriilebilir kalite giivencesinin
pratikte gerceklestirilebilmesine katki saglamak amaciyla Risk Zekas1 Kiipii uygulama
rehberinin olusturulabilmesi amaciyla asagida belirtilen sebeplerden dolay1 veri toplama
yontemi olarak Delphi teknigi tercih edilmistir.
- Literatiirde yer almayan Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Risk Zekast
Uygulama Rehberi olusturulmasi amaglanmustir.
- Risk Zekas1 Kiipii uygulama rehberinin olusturulabilmesi i¢in uzman goriisiine
ihtiya¢ duyulmustur.
- Arastirma siirecinde goniilli olan katilimcilarin birbirinden etkilenmeden

goriislerini yansitmalar1 hedeflenmistir.
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Anket Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde, Yonetim, Iletisim, Ogrenme,
Teknoloji, Degerlendirme boliimlerini kapsayacak sekilde 6zellestirilerek bes boliime
ayrilmis ve 150 soruluk 5 farkli anket hazirlanmistir. Katilimcilardan Risk Zekasi Kiipti
Rehberinde olmasini gerekli gordiikleri kontrol sorularint onaylanmasi istenmistir. Buna
ek olarak her bir alt baslik altinda ankette yer almayan fakat katilimcilarin olmasi
gerektigini diislindiigii sorular1 veya goriisleri yazma secenegi sunulmustur. Her anket
sonrasinda lizerinde uzlasi saglanan (%75 ve iizeri) kontrol sorulari bir sonraki Delphi

anketinin sorularini olusturmustur.

3.4.1.1.1. Delphi 1. turu

1. Delphi turuna baslamadan once tez damismanmi katilimcilara telefon ile
ulagmis; sonrasinda arastirmaci tarafindan 1. Tur anketler 26 Mayis 2022 tarihinde 25
katilimciya gonderilmistir. Anket sorulari Ek3 de sunulmustur. Katilimcilar 5°1i
gruplara ayrildiktan AUO alaninda en ¢ok tecriibeye sahip olduklari alt birime gore
hazirlanan anketleri cevaplamalar1 istenmistir. Her bir katilimciya 2’ser anket
gonderilmistir. 1. Anket Bireysel Risk Zekas1 hakkinda olup; AUO sistemlerinin ilgili
alaninda (yOnetim, iletisim, Ogrenme, degerlendirme, teknoloji) 105 sorudan
olugsmaktadir. 2. Anket Kurumsal Risk Zekas1 hakkinda olup 45 sorudan olugmaktadir.
1. Tur 26 Mayis 2022- 15 Haziran 2022 tarihleri arasinda devam etmistir. Bu turu 23
katilimec1 tamamlamustir. 1. Tur boyunca ve sonrasinda goriislerini degistirmek isteyen

katilimci olmamustir.

3.4.1.1.2. Delphi 2. turu

Calismanin 2. Turu 25 Temmuz 2022 — 26 Agustos 2022 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. 1. Tur sonunda anket sonuglarinin elde edilip ¢oziimlenmesinden sonra;
katilimcilarin Risk Zekasi1 Kiipii rehberinde olmasi gerektigini diisiindiigiinii sorular 2.
Tur anketinin igerigini olusturmustur. Katilimcilarin %75 ve tizerinde hem fikir oldugu
kontrol sorular1 2. Tura aktarilmistir. Her bir katilimciya Bireysel ve Kurumsal Risk
Zekasini ilgilendiren 2’ser anket gonderilmistir. Anketler yonetisim, iletisim, 6grenme,
degerlendirme ve teknoloji boyutlart i¢in ayr1 ayr1 yapildigr i¢cin maddeler iizerindeki
uzlagma oranlar1 ve soru sayilari farklilik gostermistir (Bkz Ek3). 2.Delphi turunu 23
katilimc1 tamamlamistir. Katilimcilardan bir tanesi, baz1 maddeleri yanlis isaretledigini

belirterek yaptig1 ankette degisiklik yapmustir.
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3.4.1.1.3. Delphi 3. Turu

Calismanin 3. Turu 1 Eylil 2022 — 27 Eylil 2022 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. 2.tur sonunda anket sonuglar1 ¢oziimlenmis ve katilimcilarin {izerinde
anlagma sagladigr maddeler 3. Tur anket sorularini olusturmustur. 3.tur Delphi turuna
diger turlarda oldugu gibi 23 katilimc1 katilmistir. Her ne kadar aragtirma baslangicinda
gontillii olan tiim katilimcilar Delphi turlarina katilmasa da her Delphi turunda istikrarli
bir sekilde 23 goniilliiniin katilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. 3. Turda

sorulan anketler Ek3te yer almaktadir.

3.4.2. ikili Karsilastirma Matrisi

3. tur Delphi anketi sonunda gruplarin kendi i¢inde fikir birligine vardigi
gozlenmis ve gerekli doyuma ulasildigr tespit edilmistir. Bunun sonucunda anketlerin
uygulanmasi sirasinda atik durumdaki maddelerin incelenmesi ve analizi i¢in Eco-
Delphi prosediiriine uygun analitik anketi olusturmustur. Olusturulan ikili karsilagtirma
matrisiyle, ¢alisma kapsaminda AUOQO sistemi boyutlarinin birbirine gore &nem
dereceleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Ankete alanda uzman dort 6gretim elemani
katilmistir. Ikili karsilastirma matrisinde her katilmci icin ayr1  bir anket
olusturulmustur. Bu matriste yer alan kategoriler, birbiriyle karsilastirilacak sekilde
stitunlara yerlestirilmis ve Onem dereceleriyle ilgili bir skala olusturulmustur.
Katilimeilar anket iizerinde her bir AUO Kategorisinin birbirlerine gore dnem derecesini

isaretleyerek, goriislerini belirtmiglerdir.
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Tablo 3.3. Eco-Delphi prosediiriine uygun analitik anketi

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

1. Delphi turunda Agik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerinde Risk Zekasmin
olusturulabilmesi i¢in kullanilabilecek rehberi ortaya ¢ikarabilmek i¢in ¢evrimigi bir
anket diizenlenmistir. Anket, bireysel ve kurumsal risk yoOnetimini risk zekasi
baglaminda &zellestirerek AUO sistemlerinde uygulanabilir kontrol sorularindan
olusmaktadir. Kontrol sorulari hazirlamrken AUO sistemleri ve risk yonetimi
uzmanlarindan goriis alinmistir. Bireysel Risk Zekasi anketi hazirlanirken sezgisel risk
zekast temel alinmis ve bireysel risk yonetiminin giinliik ¢alisma hayatinda kolaylikla
uygulanabilmesi temel siirecler AUO sistemlerinin alt boyutlarina (Yénetim, iletisim,
O0grenme, teknoloji, degerlendirme) uyacak sekilde ozellestirilerek 5 farkli anket
olusturulmustur. Her bir anket 105 sorudan olusmaktadir. Benzer sekilde kurumsal risk
yonetiminin temel bilesenleri AUQO sistemlerinin alt boyutlarina (Yonetim, iletisim,
ogrenme, teknoloji, degerlendirme) uyacak sekilde oOzellestirilerek 5 farkli anket
olusturulmustur. Her bir anket 45 kontrol sorusundan olugsmaktadir.

Birinci tur sonunda katilimeilar Risk Zekasi Kiipti Rehberi olarak isimlendirilen

rehberde olmasi gerektigini diisiindiikleri kontrol sorularin1 isaretleyerek anket
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sorularint yanitlamiglardir. Alanyazinda belirtildigi iizere (Hsu ve Sandford,2007;
Osborne ve digerleri, 2003; Hung ve digerleri, 2008; Greenhalgh & Wengraf, 2008)
kontrol sorulari iizerinde fikir birligi icin %70 - %80 aralig1 baz olarak kabul edilmis ve
%75 ve lizeri oranda fikir birligi saglanan maddeler bir sonraki ankete aktarimistir.
Sonug olarak her bir alt boyutta erisilen mutabakat orani farkli oldugu i¢in ikinci turda
her bir gruba sorulan anket soru sayisi birbirinden farklilasmistir. Yonetim, iletisim
ogrenme, teknoloji, degerlendirme boyutunda farkli soru sayisina sahip anketler
katilimcilara gonderilmistir. 2. Tur sonunda, 1 turda oldugu gibi %75 ve iizerinde
mutabakat saglanan kontrol sorular1 3. Tura aktarilmistir. 2. Delphi turunda gruplar
orasinda bilylik oranda mutabakat saglandig1 gézlenmistir.

2. tur sonunda olusan anketlerdeki soru sayisi 1. Tur sonunda oldugu gibi
birbirinden farklilik gostermistir. Yonetim, iletisim 6grenme, teknoloji, degerlendirme
boyutunda farkli soru sayisina sahip anketler katilimcilara gonderilmistir. 3. Tur
sonunda sonuglarin 2. Turla benzer ¢ikmasindan dolay1 Delphi turlari sonlandirilmistir.
Elde edilen verilerin detayli incelenebilmesi i¢in analitik Eco-Delphi anketi
olusturulmus olusturulan tabloda kontrol sorularinin iizerinde varilan mutabakat orani
ile her bir alt boyuta ait lokal agirlik ve bunu miiteakiben global agirlik hesaplamalari
yapilmstir. Elde edilen veriler AUQ ile risk yonetimi uzmanlarindan olusan 4 kisilik bir
heyete sunularak goriisleri alinmustir. Ikili karsilastirma matrisinden elde edilen
verilerin analizi, Bulanik AHP yontemiyle gerceklestirilmistir. BAHP analizi sonuglar
Ek-1"de detayli olarak sunulmaktadir. Veri analizi siirecinde Oncelikle bireysel ve
kurumsal risk zekasmin; sonrasinda ise AUO sistemlerinin bilesenleri olan yonetim,
iletisim, teknoloji, degerlendirme ve iletisim birimlerinin iki karsilastirma matrisinde
BAHP prosediiriine uygun olarak agirliklari hesaplanmistir. BAHP sonucunda ise her
bir kontrol sorusunun bulundugu altboyut agirligi ve uzlasi derecesine gore Onem
derecesi hesaplanmis RizKiir rehberi maddeleri elde edilen sayisal degere yani énem

derecesine gore siralanmistir.

3.6. Arastirmanin Inamirhg

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin 6zellikle Covid-19 salgin1 sonrasinda
onemini arttirdig1 gdzlenmektedir. AUO bu siiregte uygulama safhasinda birgok sorunla
karsilasilmistir. Karsilasan sorunlarin AUQO sistemlerinin dogasindan ziyade kalitesiz

organizasyon, yanlis uygulama gerekli egitim ve bu egitime ait gerekli kiiltiir
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altyapisinin  gelismediginden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada AUO
sistemlerinde kalite gilivencesi ve siirdiirtilebilirlige katki saglayacak bir bireysel ve
kurumsal bir risk yonetimi rehberi olusturulmasi konu edilmistir.

Bu arasirma AUQO sistemlerinde risk  yonetimini  kolaylastirarak
yayginlastiracak, uygulanabilir risk yoOnetimi rehberi olusturmayi hedeflemistir. Bu
baglamda yenilik¢i bir diizeyde kavramlastirilan risk zekas: kavrami cergevesinde
bireysel ve kurumsal risk yonetimi siiregleri AUO sistemlerinin alt boyutlarina gére
ozellestirilerek kuramsal bir dizey olusturulmustur. Bu dizey nitel arastirma siirecinde
veriyi ¢Oziimlerken yapilmasi faydali oldugu diisiiniilen saglama iglemini miimkiin
kilmaktadir (Dogan & Eby, 2014). Bu arastirmanm veri toplama siirecinde AUO
sistemlerinde yeterli tecriibe, bilgi ve beceriye sahip alan uzmanlar ile ¢alisilmistir.
Veri toplamak igin risk yonetimi ve agik ve uzaktan 6grenme uzmanlarindan goris
alinarak hazirlanan ve risk yonetimini AUO’nin farkli birimlerinde ele alan, kontrol
sorularindan olusan 750 soruluk bir anket hazirlanmistir. Katilimeilardan AUO
sistemlerinde Risk Zekasim olusturulmasi igin hazirlanacak rehberde olmasi gerektigini
diistindiikleri kontrol sorularini segmesi istenmis; ayrica goriis ve Onerilerini belirtmeleri
icin ankette bir bolim ayrilmistir. Elde edilen veriler toplam kalite ydnetimi,
stirdiirtilebilirlik ve risk zekas1 kavrami kapsaminda irdelenmis ve yorumlanmigtir. Her
ne kadar bulgularin bir kismi alan yazin ile uyumlu olsa da, risk zekasi kavraminin
gorece yeni olmasindan dolay1 farkli goriingtiler igeren bulgulara da rastlanmistir. Bu
acidan bakildiginda risk zekasi kavramini daha derin ve farkli sosyal bilim dallarinda
arastirilmasinin  gerektigi diisiiniilmektedir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Delphi yontemi kullanistir. Boylelikle gruplar arasinda belli bir iletisim biitinligii
icerisinde goriis birligine ulasiimas1 hedeflenmistir. Arastirmada AUO sistemlerinde bir
Risk Zekasi Rehberi olusturulmasi amaglandigi i¢in, alanlarinda deneyim sahibi
uzmanlarin goriis birligine varmalari, rehberin 6zellikle uygulanabilir olmasi agisindan
degerli oldugu diisiiniilmektedir. Delphi yontemi cercevesinde AUO sistemlerinin
degerlendirme, iletisim, 6grenme, teknoloji, yonetim boyutlarinda uygulama ve teorik
acidan deneyimli alan uzmanlarina bagvurulmustur. Her uzman daha ¢ok deneyim
sahibi oldugu boyuttaki guruba dahil edilmistir. Katilimcilardan alinan geri bildirimler
neticesinde bir sonraki Delphi turuna ait anketler hazirlanmistir. Her turda katilimcilara

fikirlerini degistirme imkan1 taninmistir.
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3.7. Aragtirmacimin inanirhg

Nitel arastirmalarda arastirmacinin belli 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir.
Aragtirmaci oncelikle arastirma konusu hakkinda merakli ve istekli olmalidir. Konuyla
ilgili derinlemesine arastirma yapmaktan ¢ekinmez. Katilimcilarla iletisim kanallarini
canli tutar. Verileri ¢6zebilme becerisine sahip olmalidir (Patton, 2002). Bu baglamda
arastirmaci arasgtirma hedefleriyle uyumlu bir veri toplama siirecini arastirma
yontemlerini detayli bir sekilde inceledikten sonra olusturmustur. Veri toplama
stirecinde katilime1 olacak 25 uzman tespit edilmis ve Delphi turuna once telefonla
sonrasinda arastirmanin amaglarin1 aciklayan bir eposta ile davet edilmistir. Olumlu
yanit veren davetlilerden uzmanlik alanlarima gore hazirlanan anketleri yanitlamalar
istenmistir. Arastirma boyunca nitel arastirma alaninda tecriibe sahibi alan uzmanlariyla
calisilmig; arastirma silireci boyunca, veri toplama araclari, veri toplama ve verilerin
¢Oziimlenmesi ve yorumlanmast hususunda goriislerine basvurulmustur. Arastirma

bilimsel etik ilkeleri dogrultusunda yiiriitilmustiir.

3.8. Arastirmanin Giiclii ve Stmirh Yonleri

Arastirmanin sinirlt yonleri agagidaki sekilde belirtilmistir:

e Arastirma doktora tez ¢aligmast siiresi ile kisithidir.

e Arastirmanin kuramsal temelini taslak risk zekasi kiipii modeli olugturmaktadir.

e Arastirmada Delphi turlarindan elde edilen veriler kullanilmustir.

e Arastirmanin katilimcilart amagh 6rnekleme yoluyla seg¢ilmistir.
Arastirmanin gii¢lii yonleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Alanyazinda benzer bir ¢alisma yapilmamasi sebebiyle ¢alismanin alana katki
saglayacag diislinilmektedir.

e Elde edilen bulgularin alana aktarabilir sonug¢larinin oldugu diistiniilmektedir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu arastirmada, agik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde kalite yonetimi ve
stirdiiriilebilirlige katki saglamasi diisiiniilen bireysel ve kurumsal risk yonetimini bir
arada ele alan bir rehber olusturulmasi hedeflenmistir. Delphi teknigiyle elde edilen
bulgular asagidaki ana basliklar altinda yorumlanmustir.

e Bireysel Risk Zekasina Yo6nelik
e Kurumsal Risk Zekasina Yo6nelik

e Ikili karsilastirma matrisi

4.1. Delphi Paneli 1. Tur Risk Bireysel Risk Zekasina Yonelik Bulgular

Delphi panelinin 1. Turunda katilimcilara AUO sistemlerinin her bir alt
boyutuna dair 105 kontrol sorusu igeren ¢evrimigi anketler gdnderilmistir. Buna gore
AUOQ sisteminin alt boyutu kabul edilen yonetim, iletisim, dgrenme, teknoloji ve
degerlendirme birimlerinde su bulgulara ulagilmistir:

Yonetim birimi AUO sistemlerinde insan giicii, insan giicii digindaki kaynaklarin
planlandig1; yasa, yonetmelik ve tiiziikler gibi mevzuatin ele alindig: birim olarak 6ne
¢ikmaktadir. AUO alaninda yonetim birimlerinde gorev alms, tecriibe sahip uzmanlara
105 kontrol sorusu igeren yonetim birimde calisan personel i¢in tasarlanmis bireysel
risk zekasi anketi gonderilmistir. Taslak Risk Zekasi1 Kiipii Modeli olusturulurken
bireysel risk zekasi1 kurumsal risk zekasina gore detaylarda biraz daha 6ne ¢ikmaktadir
clinkii bir kurumda risk zekasinin olusturulmasinin oncelikli sartinin bireysel risk
zekdsina sahip c¢alisanlar oldugu diisliniilmektedir. Risk Yonetimi her seyden Once
detaylara bakilmasimi gerektirmektedir. Bu sebeple risk yonetimi zaman gerektiren ve
dolayisiyla masrafli bir siiregtir. Masrafli olmasinin temel sebebi hayatta zamandan
degerli bir kavramin olmadig1 diislincesidir. Alan yazinda incelenen risk yonetim
stiregleri temelde ayni gerceve lizerinde dursa da belirli bir sektordeki risk yonetimi i¢in
o sektor ve kuruma ait detaylarin incelenmesi gerektigidir. Bu ¢alismay1 one ¢ikaran en
temel 6zelliklerinden birisi bireysel risk yonetimini agirlikli olarak 6ne ¢ikarmasindan
kaynaklanmaktadir. Calismada bireysel risk zekasiin olusturulabilmesi i¢in sezgisel
risk yonetimi (Hillson, 2003) temel alinmistir. Yonetim biriminde ¢alisan personel igin
risk farkindaligi, risk okuryazarligr ve risk kiiltiirlinliin olusturulabilmesi i¢in kontrol

sorular1 hazirlanmis ve katilimcilar ile paylasilmistir.
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Tablo 4.1. Delphi Paneli 1. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 1. Kisim

1.Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat Oram
%
1. Politika hedeflerimiz nelerdir? 60
2. Kurumsal amaglarimiz nelerdir? 80
3. Yonetimsel amaglar1 kimler belirlemeli? 100
4. Yonetimsel amaglar nasil belirlenmeli? 80
5. Bu hedefler ne zaman giincellenmeli? 80
6. Operasyonel hedefler nelerdir? 60
7. Finansal hedefler nelerdir? 80
8. Egitimsel hedefler nelerdir? 100
9. Calisanlarla ilgili hedefler nelerdir? 60
10. Altyapisal hedefler nelerdir? 80
11. Su tarihte nasil bir kurum olmak istiyoruz? 60
12. Bu hedeflere ulagmak i¢in kurumsal siirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz? 80
13. Hedeflerimize ulagtigimizda aslinda neyi basarmis olacagiz? 60
14. Neden bu hedefler 6nemli? 100
15. Degerlerimiz nelerdir? 80
Toplam Soru 15

Risk yonetiminin temeli hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesinde 6ne
cikmaktadir. Hedeflerin yanlis belirlendigi durumlarda, tiim risk yOnetimi siirecinin
tehlikeye girmesi olasidir. 1. Delphi turunda AUO yénetim boyutunda bireysel risk
zekdsinin uygulanmasi asamasinda anket sorularin birincisi hedeflerin belirlenmesi
seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu bdliimde yonetim birinde calisan personelin bireysel
hedeflerle ilgili tercihleri 6n plana ¢ikmistir. Bu turda iizerinde uzlasma saglanamayan
politika hedefleri, operasyonel hedefler 2. Tur Delphi turu anketi hazirlanirken anketten
cikarilmistir.  Ozellikle operasyonel ve politik hedeflerin  kurumsal boyutta
diistintilebilecegi de hesaba katildiginda sasirtici  degildir. Buna ek olarak
“Hedeflerimize ulagtigimizda aslinda neyi bagsarmis olacagiz?” kontrol sorusu da yeterli

uzlagsma olmadigi i¢in ¢ikarilmustir.
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Tablo 4.2. Delphi Paneli 1. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekast Anketi 2. Kisim

2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat Orani
%
1. Oncelikle hangi risklere odaklanmaliy1z? 100
2. ¢ risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80
3. Dus risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80
4. Riskleri belirlemede kimler gorev almali? 60
5. Yonetimsel riskler nelerdir? 80
6. Yonetim, kuruma ait tiim riskleri belirlemeli mi? 40
7. Yonetim tiim riskleri belirleyebilir mi? 60
8. Yonetimsel riskler hangi yontemlerle belirlenmeli? 40
9. Ne tiir olaylar kurumu olumsuz etkileyebilir 40
10. Ne tiir olaylar kurumu olumlu etkileyebilir 40
11. Finansal riskler nelerdir? 60
12. Operasyonel riskler nelerdir? 80
13. Calisanlarla ilgili riskler nelerdir? 60
14. Regiilasyon riskleri nelerdir? 60
15. itibar risklerinelerdir? 40
Toplam Soru 15

Risk yonetim siirecinde diger bir dnemli asama da risklerin belirlenmesidir.
Risklerin belirlenmesi siirecinde personelin siirece aktif katilimi dnem arz etmektedir.
Hedeflerden uzak, alakasiz risklerin belirlenmesi kaynak israfi ile sonuglanabilmektedir.
Bu tur sonucunda katilimecilar 4., 6., 7., 8., 9., 10., 11.,13., 14, kontrol sorularinda uzlas1
saglayamadigi i¢in 2. Delphi turunda bu sorular sorulmamistir. Bu agsamada uzmanlarin
daha genis kapsamli pragmatik kontrol sorularini tercih ettigi gézlenmektedir.

Tablo 4.3. Delphi Paneli 1. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekast Anketi 3. Kisim
3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi Mutabakat

Oran1 %
1. Yonetimsel riskleri siralarken kriterler ne olmalidir? 100
2. Yonetimsel riskleri kim(ler) siralar? /siralamalidir? 60
3. Hangi yonetimsel riskler dncelikli olmalidir? 20
4. Yonetimsel riskler hangi kriterlere gore 6nceliklendirilmelidir? 80
5. Riskler hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 60
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali mi1? 100
7. Risklerin gergeklesme ihtimali nasil hesaplanmali? 40
8. Risklerin etki bilyiikliigii nasil hesaplanmali? 60
9. Risk derecelendirilmesi hangi dlgiitlerle yapilmali? 80
10. Elde edilen matris tiim yoneticilerle paylasilmali? 40
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 80
12. Bu tehditlerin gergeklesmesi kurumu nasil etkiler? 40
13. Bu firsatlarin yakalanmasi kurumu nasil etkiler? 60
14. Das risklerin yarattig1 tehditler ne boyutta? 40
15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir? 40
Toplam Soru 15
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Bireysel risk analizi yapilirken risk yonetiminin daha teknik kisminin 6ne ¢iktigt
gozlenmektedir. Bu soruda katilimeilar 2., 3., 5., 7., 8., 10., 12., 13., 14., 15. sorulan
eledigi gozlenmektedir. Ozellikle risk analizi asamasinda siklikla ve kolaylikla
kullanilabilecek risk haritasi kullanimi hakkinda tam bir uzlasi olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 4.4. Delphi Paneli 1. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekast Anketi 4. Kisim

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat Oram %
1. Yonetimsel risk stratejileri ne olmalidir? 100
2. Risk stratejilerini uygulamada kimler etkin rol oynamalidir? 80
3. Risk yonetim planlarinda yoneticilerin rolii nedir? 80
4. Kurumun biyiikliigii risk yonetim planini etkiler mi? 80
5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 80
6. Tehditlerin tstesinden gelmek i¢in neler yapilabilir? 80
7. Firsatlar1 degerlendirmek icin neler yapilabilir? 80
8. Risk yonetimi birimine gerek var m1? 60
9. Risk yonetimi birimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miyiz? 60
10. Biiyiik tehditleri sakinabilir miyiz? 80
11. Tehditler nasil azaltilabilir? 60
12. Bazi tehditleri transfer etmek miimkiin mii? 80
13. Firsatlarin yaratilmasi nasil miimkiin olabilir? 80
14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir? 100
15. Yonetilemez riskler i¢in sigorta secenegi mevcut mu? 60
Toplam Soru 15

Risk yonetiminde uygulama dncesinde yapilmasi gereken son adim analiz edilen
risklerle ilgi neler yapilmasi gerektigine karar vermektir. Buna dogru stratejiyi bulma
safhast da denebilir. Katilimcilar bu asamada pek ¢ok kontrol sorusunda hem fikir
olmustur. Uzerinde uzlas1 saglanamayan 8., 9., 11., 15. sorular 2. Turda anketten
cikarilmigtir. Bu asamada uzmanlarin strateji belirme konusuna onem verdikleri
gozlenmistir.

Tablo 4.5. Delphi Paneli 1. Tur Yoénetim Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 5. Kisim
5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi1? Ne degisti? Risklerin Gozden Gecirilmesi Mutabakat

Oran1 %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 80
2. Risk planlarin1 uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi? 100
3. Risk yanitlama planlar1 dogru uygulandi mi? 60
4. Risk yanitlama planlarini uygularken is yikii kimdeydi? 100
5. Risk yonetim siireci dogal is akiginin neresindeydi? 100
6. Risk yonetim plani temel performans gostergelerini nasil etkiledi? 60
7. Tehditler nasil azaltild1? 80
8. Firsatlar nasil artirtldi? 80
9. Mevcut risk planlart ne kadar etkiliydi? 100
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 80
11. Tamamen elimine edilemeyen risklerin etkisi azaltildi m1? 60
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi? 80
13. Risk yonetim planlar1 beklenen sonuglar1 tiretti mi? 100
14. Y 6netilemez riskler i¢in sigorta devreye sokuldu mu? 60
15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik? 60
Toplam Soru 15
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Risk yonetimi siirecinin yazili olmayan en dnemli agsamasi belirlenen stratejilerin
uygulanmasidir. Hedefler iyi belirlenmis, riskler tespit edilmis, bu risklere uygun dogru
stratejiler saptanmis olsa da risk yanitlama planlar1 devreye alinmadiginda tiim siire¢
kagit iizerinde kalmaktadir. Iste bu stratejilerin uygulanmasi safhas1 sonrasindaki asama
da risklerin gbzden gegirilmesi olarak adlandirilmaktadir. Bu asamada risk yanitlama
planlarinin ise yarayip yaramadigi kontrol edilmektedir. Ozellikle bu asama sonraki risk
yonetimi dongiisiinde verimlilik agisindan onem arz etmektedir. Bu soruda iizerinde
uzlast saglanamayan 3., 6., 11., 14. ve 15. sorular 2. Turda anketten ¢ikarilmistir.
Uzmanlarin gosterdigi pragmatik yonelimin bu soruda da 6ne ¢iktigi sdylenebilir.
Ozellikle anlam bakimindan daha genis bir kapsami ifade ettigi sdylenebilecek 2., 4., 5.,
9., 13. Sorular iizerinde tam uzlas1 saglanmasi dikkat ¢ekmistir.

Tablo 4.6. Delphi Paneli 1. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekast Anketi 6. Kisim

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletisimi Mutabakat
Oran1 %
1. Risk yonetimi sonuglarini kiminle paylagmaliy1z? 100
2. Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 60
3. Yonetimsel risk planlarini kimler incelemeli? 80
4. Risk yonetiminin kurumsallagmasi i¢in neler yapmaliy1z? 100
5. Risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylasilmali? 80
6. Risk iletisim normal is ylikiin{in bir pargasi m1? 60
7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 100
8. Risk iletisimi i¢in bir stratejimiz var m? 60
9. Risk iletisimi i¢in bilgi teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz? 80
10. Risk iletisiminde sosyal medya kullanilmali m1? 80
11. Personelle risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmali? 60
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli? 100
13. Risk iletisiminde birimler aras1 koordinasyon nasil saglanabilir? 100
14. Her ana birimde risk yonetim siirecine liderlik edecek personel var mi1? 80
15. Kurum i¢i yalan haberle nasil basa ¢ikabiliriz? 40
Toplam Soru 15

Risk iletisimi Ozellikle risk okuryazarligi acisindan o6ne ¢ikmaktadir. Bu
asamada yapilan degisikler, alinan kararlar paydaslarla paylasilmakta ve medya araglari
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu turda yOnetimin biriminde tecriibe sahibi
katilimcilar risk iletisimi agisindan paydas se¢imi, kurumsal iletisim, prensipler, iletisim
yaklasimlar1 ve iletisim koordinasyonu konusunda tam uzlas1 saglamislardir. Uzerinde

uzlasi saglanamayan 2., 6., 8., 11., 15. sorular 2. Turda anketten ¢ikarilmstir.
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Tablo 4.7. Delphi Paneli 1. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekast Anketi 7. Kisim

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat
Oran1 %
1. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli? 100
2. Risk yonetimi planlart hangi durumlarda degistirilmeli? 80
3. Risk yonetim siirecinin yeniden baslamasina kim karar vermeli? 40
4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik? 100
5. Yeni riskler nelerdir? 80
6. Yonetimsel risklerin olasilik-etki degerleri degisti mi? 100
7. Yonetim katindaki bireysel riskler daha biiytik risklere yol agar mi1? 60
8. Etkisi goriilmeyen riskler gézden ¢ikarilmali mi1? 80
9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler arttyor mu? Azaliyor mu? 60
10. Yonetimsel varsayimlar degisti mi? 100
11. Gegici ¢oziimler arttt m1 azaldi mi? 60
12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikti mi? 60
13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi? 80
14. Risk yonetimi politikamiz en son zaman degisti? 60
15. Kurum is verimliligi gdzden gegirildi mi? 60
Toplam Soru 15

Risk yonetimi siirecinin Ozellikle stirdiiriilebilirlik acisindan dongiisel olmasi
gerektigi disiiniilmektedir. Siirecin siirdiiriilebilir olmasi ise dogrudan risk kontrolii
asamasina dogrudan bagladir. Risk kontroliiniin yerinde ve zamaninda yapilmasinin
yeni dongiideki verimliligi ve kaliteyi arttiracagi disiiniilmektedir. Bu kontrol sorusu
Ozelinde yOnetimsel varsayimlar, risklerin olasilik-etki degerleri, risk yonetim siireci
kazanimlar1 ve risk yOnetim planlarinin giincelleme araliklari iizerinde tam uzlasma
saglanmistir. Uzerinde uzlas1 saglanamayan 3., 7., 9., 11., 12. 14., 15. sorular 2. Turda
anketten ¢ikarilmistir.

[letisim birimi AUO sistemlerinde dgrenenler ile 6grenme kaynaklari arasindaki
etkilesimin tasarlandigi ve stirdiiriildiigii kisim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Etkili bir iletisim
ortam1 AUOQ sistemleri agisindan bir zorunluluktur. Eszamanli ve es zamansiz 6grenme
ortamlarinda ektili iletisim i¢in bir¢gok yontem bulunmaktadir. Tartisma gruplari, sohbet
odaciklari, etkilesimli haber biiltenleri bunlardan bazilaridir. Hangi yontem kullanilirsa
kullanilsin hedef kitlenin taninmasi, 6grenenlere uygun iletisim unsurlarinin mevcut

olmasi kalite giivencesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 4.8. Delphi Paneli 1. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 1. Kisim

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %
1. iletisim hedeflerimiz nelerdir? 80
2. Ogrenenlerle iletisim kurma amaglarimiz nelerdir? 100
3. Iletisimsel amaglar1 kimler belirlemeli? 40
4. Tletisimsel amaglar nasil belirlenmeli? 60
5. Bu hedefler ne zaman giincellenmeli? 60
6. Asenkron iletisimde hedefler nelerdir? 80
7. Etkili iletisim hedefleri nelerdir? 60
8. Senkron iletisimde hedefler nelerdir? 80
9. Calisanlarin sahip olmasi gereken iletisim becerileri nelerdir? 80
10. Iletisim Altyapisina dair hedefler nelerdir 80
11. Su tarihte iletisim agisindan nasil bir kurum olmak istiyoruz? 60
12. Bu hedeflere ulagmak igin iletisimde stirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz? 80
13. Hedeflerimize ulagtigimizda aslinda neyi basarmis olacagiz? 40
14. Neden bu hedefler 6nemli? 80
15. letisim siiresince gdzetmemiz gereken degerlerimiz nelerdir? 80
Toplam Soru 15

[letisim boyutunda bireysel risk zekasinin olusturulmas: safhasinda elde edilen
sonuglar yukaridaki tablo 4.8°de gdsterilmektedir. Iletisim hedeflerinin belirlenmesinde
ogrenenlerle gergeklestirilecek iletisimin hangi amaclarla yapilacagim sorgulayan
kontrol sorusu iizerinde tam uzlasi olmasi dikkat ¢cekmektedir. Buna ek olarak senkron
ve asenkron iletisime dair kontrol sorusunda aymi oranda uzlasi olmasit AUO

sistemlerinde senkron ve asenkron iletisim verilen 6nemi 0ne ¢ikarmaktadir.

Tablo 4.9. Delphi Paneli 1. Tur letisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 2. Kisim

2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %
1. fletisim siirecinde hangi risklere odaklanmaliy1z? 100
2. lletisim siirecindeki i risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80
3. Iletigim siirecindeki dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80
4. Riskleri belirlemede kimler gorev almali? 60
5. 1letisim siirecindeki riskler nelerdir? 80
6. Iletisimle ilgili kuruma ait tiim riskler belirlemeli mi? 40
7. 1letisimle ilgili riskleri kim belirleyebilir? 60
8. Iletisim riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli? 100
9. Ne tiir olaylar iletisim siirecini olumsuz etkileyebilir? 80
10. Ne tiir olaylar iletigimi siirecini olumlu etkileyebilir? 40
11. fletisimde kaynak riskleri nelerdir? 80
12. iletisimde mesaj riskleri nelerdir? 100
13. iletisimde kanalla ilgili riskler nelerdir? 100
14. letisimde alic1 riskleri nelerdir? 100
15. Iletisimde geri bildirim riskleri nelerdir? 80
Toplam Soru 15

Bireysel risklerin belirlenmesi asamasinda uzmanlarin net ifadeler iizerinde

uzlasi saglarken, muglaklik belirten kontrol sorularini eledigi gdzlenmektedir. Ornegin
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iletisimde alici, iletisim kanali, mesaj riskleri lizerinde uzlasi saglaniyorken. Tim
risklerin belirlenmesini i¢eren kontrol sorusu elenmistir.
Tablo 4.10. Delphi Paneli 1. Tur iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 3. Kisim

3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi Mutabakat

Oram %
1. {letisim risklerini siralarken kriterler ne olmalidir? 100
2. letisim riskleri kim(ler) siralar? /siralamalidir? 60
3. Hangi iletisim riskleri dncelikli olmalidir? 100
4. letisim riskleri hangi kriterlere gore dnceliklendirilmelidir? 100
5. Iletisim riskler hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 80
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali mi1? 80
7. Risklerin ger¢ceklesme ihtimali nasil hesaplanmali? 40
8. Risklerin etki biiyiikliigli nasil hesaplanmali? 60
9. Risk derecelendirilmesi hangi olgiitlerle yapilmali? 80
10. Elde edilen matris tiim iletisim sorumlulartyla paylagilmalr m1? 60
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 60
12. Mevcut tehditlerin ger¢eklesmesi iletisim siirecini nasil etkiler? 80
13. Mevcut firsatlarin yakalanmast iletisim siirecini nasil etkiler? 60
14. Dis risklerin yarattig1 tehditler ne boyutta? 80
15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir? 80
Toplam Soru 15

Iletisim boyutunda bireylerin risk analizi yaparken ©ncelik sirasinin
belirlenmesinde belirli kriterler olmasi gerektigini sorgulayan kontrol sorusu iizerinde
tam uzlagi saglanmistir. Belli birimlerde c¢alisan tiim personelin birer risk yonetim
uzmani olmasim beklemek miimkiin degildir. Bu turda one ¢iktigi iizere risklerin
onceliklendirilmesinde birime veya boyuta uygun kriterlerin belirlenmesi bireylerin
analiz yapmalarin1 kolaylastiracak ve zaman kazanmalarina olanak saglayacaktir. Bu

aynt zamanda risk yoOnetiminin dogal bir sonucu olan verimliligi de arttiracagi

diistiniilmektedir.

Tablo 4.11. Delphi Paneli 1. Tur iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 4. Kisim
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat Oran1 %
1. fletisim risk stratejileri ne olmalidir? 100

2. Risk stratejilerini uygulamada kimler etkin rol oynamalidir? 60

3. Risk yonetim planlarinda iletisimcilerin rolii nedir? 60

4. Tletisim yontemleri risk ydnetim planini etkiler mi? 80

5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 80

6. Tehditlerin iistesinden gelmek i¢in neler yapilabilir? 100

7. Firsatlart degerlendirmek i¢in neler yapilabilir? 80

8. Risk yonetimi iletisim siireci i¢in gerekli midir? 40

9. Tletisim siirecinde risk yonetimi birimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miyiz? 80

10. Biiyiik tehditleri sakinabilir miyiz? 60

11. Tehditler nasil azaltilabilir? 100

12. Baz tehditleri transfer etmek miimkiin mii? 60

13. Firsatlarin yaratilmasi nasil miimkiin olabilir? 60

14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir? 80

15. 1letisim siirecinde yénetilemez riskler igin sigorta secenegi mevcut mu? 80

Toplam Soru 15
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Risk yoOnetimi siirecinde risk yoOnetim stratejileri tespit edilen risklerle ilgili
yapilmasi gereken eylemleri karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu turda tehditler ve firsatlarin
birlikte degerlendirmesi gerektigi one ¢ikmaktadir. Alanyazinda belirtildigi lizere risk
yonetimi geleneksel olarak tehditler {izerinden kurgulansa da giiniimiizde risk ¢esitleri
olarak tehdit ve firsatlarin birlikte degerlendirilmesi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 4.12. Delphi Paneli 1. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 5. Kisim

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi1? Ne degisti? Risklerin Gozden Gecirilmesi Mutabakat

Oram %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 80
2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi 80
3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi m1? 100
4. Risk yanitlama planlarint uygularken is ytki kimdeydi? 80
5. Risk yonetim siireci, iletisim siireci is akiginin neresindeydi?" 60
6. Risk yonetim plani iletisim siireci performans gostergelerini nasil etkiledi? 80
7. Tehditler nasil azaltildi? 100
8. Firsatlar nasil artirildi? 80
9. Mevcut risk planlart ne kadar etkiliydi? 80
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 60
11. Tamamen elimine edilemeyen risklerin etkisi azaltildi m1? 80
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi1? 100
13. Risk yonetim planlari beklenen sonuglart tiretti mi? 100
14. Yonetilemez riskler i¢in sigorta devreye sokuldu mu? 80
15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik? 60
Toplam Soru 15

Iletisim birimi uzmanlarinin risk kontroliinde zamanlama ve sonu¢ odakli
olduklar1 gozlenmektedir. Buna ek olarak tehditlerin nasil azaltildig1 ve firsatlarin nasil
artirlldig1 lizerinde uzlagma saglanmig olmasi risk kontroliiniin verimlilik agisindan iyi
degerlendirilmesi gerektigi fikrini 6ne ¢ikartmaktadir.

Tablo 4.13. Delphi Paneli 1. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 6. Kisim

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk Tletisimi Mutabakat
Oram %
1. Iletisim risk yonetimi sonuclarini kiminle paylasmaliy1z? 100
2. Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 80
3. Iletisim siireci risk planlarmi kimler incelemeli? 80
4. letisim risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmast i¢in neler yapmaliy1z? 100
5. Iletisim risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylasiimali? 80
6. Risk iletisimi iletisim siireci is yiikiiniin bir pargast mi1? 40
7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 80
8. Risk iletigimi i¢in bir stratejimiz var mi1? 100
9. Risk iletisimi i¢in iletisim teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz? 100
10. Risk iletisiminde sosyal medya kullanilmali m1? 60
11. Personelle risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmali? 60
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli? 100
13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir? 80
14. Tletisim biriminde risk yonetim siirecine liderlik edecek personel var m1? 60
15. Kurum igi yalan haberle nasil basa ¢ikabiliriz? 40
Toplam Soru 15
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Risk iletisimi, risk yoOnetimi siirecinde Ozellikle verimlilik acisindan One

cikmaktadir. Risk yOnetimi sonucunda ortaya ¢ikan degisikliklerin tiim paydaglarla

paylasilmasi ayni hatalarin yapilmasini onlerken, dogru islemlerin yiirtirliige konmasi

acisinda da 6rnek olusturacag diistiniilmektedir.

Tablo 4.14. Delphi Paneli 1. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 7. Kistm

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

1. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli?

. Risk yonetimi planlar1 hangi durumlarda degistirilmeli?

. Risk yonetim siirecinin yeniden baslamasina kim karar vermeli?

. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik?

. Yeni riskler nelerdir?

. Iletisim risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi?

. Iletisim siirecindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol acar mi1?
. Etkisi goriilmeyen riskler gézden ¢ikarilmali mi1?

. Risk yonetimi sonras1 devam eden riskler artiyor mu? Azaliyor mu?
10. iletisimle ilgili varsayimlar degisti mi?

11. Gegici ¢oziimler artt1 mi azaldi mi?

12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢iktr m1?

13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi?

14. Tletisim siireci risk yonetimi planlar1 en son zaman degisti?

15. Tletisim siireci is verimliligi gézden gegirildi mi?

Toplam Soru
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80
80
80

100
100

80
80
60
80
60
80
80
80
60
60
15

Mutabakat Oram %

Delphi turuna katilan iletisim birimi uzmanlarinin risk kontrolii kapsaminda risk

yonetimi siirecinde neler 6grenildigi konusunda tam uzlasi saglamasi one ¢ikmaktadir.

AUOQ sistemlerinin temel amacmin dgrenme oldugunu diisiiniirsek, varilan bu sonug

AUO ortamlarmin dogastyla uyumlu oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte risk

yonetimin siirecinin dongiisel dogal bir siire¢ oldugu g6z oOniine alindiginda; “yeni

riskler nelerdir?” kontrol sorusu iizerinde tam uzlasi saglanmasinin anlamli oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 4.15. Delphi Paneli 1. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 1.Kisim

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi

1. Ogrenme hedeflerimiz nelerdir?

. Kurumsal 6grenme amaglarimiz nelerdir?

. Ogrenme amaglarini kimler belirlemeli?

. Ogrenme amaglar1 nasil belirlenmeli?

. Bu hedefler ne zaman giincellenmeli?

. Ogrenme siireci demokratik mi?

. Ogrenme siireci esnek mi?

. Ogrenme siireci etkilesimli mi?

. Ogretim elemanlariyla ilgili hedefler nelerdir?
10. Altyapisal hedefler nelerdir?

O 003N 01 W

11. Su tarihte 6grenme siireci agisindan nasil bir kurum olmak istiyoruz?

12. Bu hedeflere ulagmak i¢in 6grenmede siirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz?

13. Hedeflerimize ulagtigimizda aslinda neyi basarmis olacagiz?
14. Neden bu hedefler 6nemli?

15. Ogrenme siiresince gdzetmemiz gereken degerlerimiz nelerdir?
Toplam Soru
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Ogrenme birimi baglaminda bireysel risk zekasi olusturulurken &grenme
hedeflerinin belirlenmesinde demokratik grenme kavrami &n plana ¢ikmaktadir. AUO
ortamlar1 esnek ve Ozglrliik¢li yapistyla demokratik 6grenme ortamlar1 kapsaminda
ideal 6grenme ortamimi olusturabilecek bilesenlere sahiptir. AUO sistemleri bireyi ve
Ozgir Ogrenmeyi Onceliklendiren sekilde dizayn edildiginde bireyin degisen
ithtiyaglarina cevap verebilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 4.16. Delphi Paneli 1. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 2.

Kisim

2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %
1. Ogrenme siirecinde hangi risklere odaklanmaliy1z? 100
2. Ogrenme siirecindeki ig risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100
3. Ogrenme siirecindeki dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100
4. Ogrenme siireci risklerini belirlemede kimler gorev almali? 80
5. Ogrenme siirecindeki riskler nelerdir? 100
6. Ogrenme siireciyle ilgili kuruma ait tiim riskler belirlemeli mi? 0
7. Ogrenme siireciyle ilgili riskleri kim belirleyebilir? 20
8. Ogrenme riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli? 80
9. Ne tiir olaylar 6grenme siirecini olumsuz etkileyebilir 80
10. Ne tiir olaylar 6grenme siirecini olumlu etkileyebilir 80
11. Ogrenme yaklagimlarinin riskleri nelerdir? 100
12. Ogrenme ortamlariyla ilgili riskleri nelerdir? 60
13. Davranis¢1 yaklagim ilgili riskler nelerdir? 20
14. Bilissel yaklagimla ilgili riskler nelerdir? 20
15. Yapilandirmaci yaklasimla ilgili riskler nelerdir? 20
Toplam Soru 15

Ogrenme siireciyle ilgili risklerin belirlenmesinde temel soru sayilabilecek “Ogrenme
stirecindeki riskler nelerdir?” sorusuna ek olarak i¢ ve dis risklere ayni derecede 6nem
verilmis olmas1 dikkat cekmektedir. Ayrica 6grenme yaklasimlar: risklerini tespit etme
cabast da AUO sistemlerinin 6ne ¢ikan ozelliklerinden olan kisiye 6zel olabilme
cabasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Hedef o6grenen kitleyi tanimak,
hedeflerini, motivasyonlarmm1 ve kaygilarim1 bilmek onlara uygun Ogrenme

yaklagimlarinin benimsenmesine yol acacag diisiiniilmektedir.
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Tablo 4.17. Delphi Paneli 1. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 3.
Kisim

3-HangiRiskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmasi: Risk Analizi  Mutabakat

Oram %
1. Ogrenme risklerini siralarken kriterler ne olmalidir? 100
2. Ogrenme siireci risklerini kim(ler) siralar? /siralamalidir? 60
3. Hangi 6grenme siireci riskleri 6ncelikli olmalidir? 100
4. Ogrenme riskleri hangi kriterlere gore énceliklendirilmelidir? 80
5. Ogrenme siireci riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 100
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali mi1? 100
7. Risklerin ger¢ceklesme ihtimali nasil hesaplanmali? 80
8. Risklerin etki biiyiikliigli nasil hesaplanmali? 100
9. Risk derecelendirilmesi hangi olgiitlerle yapilmali? 80
10. Elde edilen matris tiim 6gretim elemanlartyla paylasilmali mi1 ? 20
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 80
12. Mevcut tehditlerin gerceklesmesi 6grenme siirecini nasil etkiler? 80
13. Mevecut firsatlarin yakalanmasi 6grenme siirecini nasil etkiler? 60
14. Dis risklerin yarattig1 tehditler ne boyutta? 40
15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir? 60
Toplam Soru 15

Bireysel risk analizi yapilirken, biraz daha teknik bilgi gerektiren hususlarin 6ne
ciktig1 gézlenmektedir. Dogru analizlerin yapilabilmesi i¢in gerekli kriter ve tekniklerin
belirlenmis olmasi diislincesinin 6ne ¢iktig1 sOylenebilir. Bununla birlikte, risk
analizinde basit ve etkili bir yontem olan risk haritalarinin kullanimi iizerinde tam bir
uzlas1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.18. Delphi Paneli 1. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 4.

Kisim
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oran1 %

1. Ogrenme risk stratejileri ne olmalidir? 100

2. Risk stratejilerini uygulamada kimler etkin rol oynamalidir? 60

3. Risk yonetim planlarinda igerik hazirlayicilarinimn rolii nedir? 80

4. Ogrenme yontemleri risk yonetim planimi etkiler mi? 80

5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 80

6. Tehditlerin iistesinden gelmek i¢in neler yapilabilir? 80

7. Firsatlart degerlendirmek i¢in neler yapilabilir? 80

8. Risk yonetimi iletisim siireci i¢in gerekli midir? 60

9. Ogrenme siirecinde risk yonetimi birimi igin yeterli kaynaklara sahip miyiz? 80

10. Biiyiik tehditleri sakinabilir miyiz? 40

11. Tehditler nasil azaltilabilir? 60

12. Bazi tehditleri transfer etmek miimkiin mai? 60

13. Firsatlarin yaratilmasi nasil miimkiin olabilir? 40

14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir? 60

15. Ogrenme siirecinde yonetilemez riskler icin sigorta segenegi mevcut mu? 60
Toplam Soru 15
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Ogrenme birimi uzmanlar1 arasinda 6grenme risk stratejilerinin belirlenmesi
hususunda tam uzlas1 saglanmistir. Ayrica risk stratejileri agisinda tehditlerin ve
firsatlarin birlikte ele alinmasi gerektigi goriisii one ¢ikmaktadir. Uzmanlarin tehdit ve
firsatlara esit derecede Onem atfetmesinin bireysel risk yonetiminin igsellestirilmesi
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 4.19. Delphi Paneli 1. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 5.
Kisim

5-Uyguladigimz Planlar ise Yaradi mi1? Ne degisti? Risklerin Gozden Gegirilmesi Mutabakat

Oram %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 80
2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi 80
3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi m1? 80
4. Risk yanitlama planlarini uygularken is yiikii kimdeydi? 40
5. Risk yonetim siireci, 6grenme materyali hazirlama is akiginin neresindeydi? 40
6. Risk yonetim plani iletisim siireci performans gostergelerini nasil etkiledi? 40
7. Tehditler nasil azaltildi? 80
8. Firsatlar nasil artirild1? 80
9. Mevcut risk planlart ne kadar etkiliydi? 60
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 100
11. Tamamen elimine edilemeyen risklerin etkisi azaltildi m1? 40
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi1? 100
13. Risk yonetim planlar1 beklenen sonuglart tiretti mi? 80
14. Yonetilemez riskler i¢in sigorta devreye sokuldu mu? 60
15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik? 60
Toplam Soru 15

Bireysel risklerin Ogrenme biriminde c¢alisan uzmanlar agisinda gozden
gecirilmesi asamasinda zamanlama ve degisim kavraminin 6ne ¢iktig1 gozlenmektedir.
Bu baglamda “Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulanmadi m1” ve “Risk yOnetim
planlar1 degistirilmeli mi?” kontrol sorular1 {izerinde tam wuzlasi saglandigi
gbzlenmektedir.

Tablo 4.20. Delphi Paneli 1. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 6.Kisim

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi Mutabakat Oram %
1. Ogrenme siireci risk yonetimi sonuglarmi kiminle paylasmaliyiz? 100
2. Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 80
3. Ogrenme siireci risk planlarini kimler incelemeli? 100
4. Ogrenme siireci risk ydnetiminin siirdiiriilebilir olmasi igin neler yapmaliy1z? 80
5. Ogrenme siireci risk yonetimi planlarinin sonuglar1 nasil paylasilmali? 80
6. Risk iletisimi, 6grenme siireci is yiikiiniin bir pargast mi1? 40
7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 40
8. Risk iletisimi i¢in bir stratejimiz var mi1? 80
9. Risk iletisimi igin iletisim teknolojilerinden nasil faydalantyoruz? 80
10. Risk iletisiminde sosyal medya kullanilmali mi1? 40
11. Ogretim personeli igin risk iletisimi hangi yéntemlerle yapilmali? 60
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli? 80
13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir? 80
14. Ogretim biriminde risk yonetim siirecine liderlik edecek personel var mi1? 60
15. Kurum i¢i yalan haberle nasil basa cikabiliriz? 60
Toplam Soru 15
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Bireysel risk iletisiminde paydas kavraminin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Uzmanlar
bu baglamda sonuglarin kimlerle paylasilmasi ve risk planlari kimlerin incelemesi
gerektigi hususunda tam wuzlasi saglamistir. Buna ek olarak, iletisim baglaminda
koordinasyon, iletisim  yaklasimlari, iletisim  teknolojileri,  siirdiiriilebilirlik
kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 4.21. Delphi Paneli 1. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 7.

Kisim

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat Oran1 %
1. Risk yonetim planlart hangi araliklarla glincellenmeli? 100
2. Risk yonetimi planlart hangi durumlarda degistirilmeli? 60
3. Risk yonetim siirecinin yeniden baglamasina kim karar vermeli? 60
4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik? 100
5. Yeni riskler nelerdir? 100
6. Ogrenme siireci risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi? 80
7. Ogrenme siirecindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar m1? 60
8. Etkisi goriilmeyen riskler gézden ¢ikarilmalt mi1? 40
9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler arttyor mu? Azaliyor mu? 80
10. Ogrenmeyle ilgili varsayimlar degisti mi? 80
11. Gegici ¢oziimler arttt m1 azaldi m1? 60
12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikti mi? 60
13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi? 60
14. Ogrenme siireci risk yonetimi planlari en son zaman degisti? 60
15. Ogrenme siireci is verimliligi gdzden gegirildi mi? 80
Toplam Soru 15

Bireysel risk kontrolii gz oOniine alindiginda dongiisellik, kontrol siklig1 ve
siiregten Ogrenilenler {izerine hazirlanan kontrol sorular1 {izerinde tam uzlasi
saglanmuistir.

AUO sistemleri dogal yapisi itibariyle teknolojiye dogrudan bagmhidir.
Teknoloji olmadan uzaktan egitim olmayacagi gibi, teknolojinin dogru kullanimi da bir
o kadar one ¢ikmaktadir. Teknoloji birimi elektronik cihazlardan ¢ok daha fazlasidir.

Teknoloji birimi altyapi, yazilim, donanim ve her tiirlii sanal ve fiziksel ortamla

dogrudan ilgilidir.

Tablo 4.22. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 1.
Kisim

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat Oram %
1. Teknolojiyle ilgili hedeflerimiz nelerdir? 100

2. Kurumsal olarak teknolojideki ilerlemeyi takip ediyor muyuz? 100

3. Teknolojiyle ilgili hedefleri kimler belirlemeli? 25

4. Teknolojik hedefler nasil belirlenmeli? 50

5. Bu hedefler ne zaman giincellenmeli? 50

6. Kullanilan teknoloji AUQ igin kullanish m1? 75

7. Mevcut teknoloji etik degerlerimize uygun mu? 50

8. Kullanilan teknoloji etkilesimli mi? 25

9. Ogretim elemanlarinin teknoloji kullamimi ilgili hedefler nelerdir? 100
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Tablo 4.22. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 1.
Kisim (Devam)

10. Teknolojik altyapisal hedefler nelerdir? 50
11. Su tarihte teknolojik ar-ge agisindan nasil bir kurum olmak istiyoruz? 25
12. Bu hedeflere ulagsmak i¢in teknolojide siirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz? 50
13. Hedeflerimize ulastigimizda aslinda neyi bagarmis olacagiz? 25
14. Neden bu hedefler 6nemli? 50
15. Teknolojiyi kullanirken gdzetmemiz gereken degerlerimiz nelerdir? 75
Toplam Soru 15

Temel sorular bazinda teknoloji birimi uzmanlarmin tercihlerinin diger
boyuttakilere benzer oldugu soylenebilir. Fakat teknoloji kendi 6zelinde siirekli
gelismeyi ve degismeyi amacladigi i¢in teknoloji boyutunun diger boyutlardan
farklilastigi gozlenmektedir. Bu sebeple bireysel teknoloji kullanimi ve teknolojik
ilerlemelerin takibi hakkinda tam uzlasi saglanmis olmasi sasirtic1 degildir.

Tablo 4.23. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 2.

Kisim
2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %

1. Teknolojiyle ilgili hangi risklere odaklanmaliy1z? 75

2. Teknolojide ig risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100

3. Teknolojide dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100

4. Teknolojik riskleri belirlemede kimler gérev almali? 25

5. Teknolojinin hizli gelismesiyle ilgili riskler nelerdir? 100

6. Teknolojiyle ilgili kuruma ait tiim riskler belirlemeli mi? 75

7. Teknolojiyle ilgili riskleri kim belirleyebilir? 50

8. Teknolojik riskler hangi yontemlerle belirlenmeli? 100

9. Ne tiir olaylar teknoloji kullanimini olumsuz etkileyebilir 75

10. Ne tiir olaylar teknoloji kullanimini olumlu etkileyebilir 75

11. Yikici teknolojilerin riskleri nelerdir? 75

12. Teknoloji kullaniminda insan kaynakl riskler nelerdir? 75

13. Teknolojiyle ilgili giivenlik riskleri nelerdir? 75

14. Donanimsal riskler nelerdir? 100

15. Yazilimsal riskler nelerdir? 100
Toplam Soru 15

Bireysel risk yonetiminde risklerin belirlenme siirecinde “Hangi risklere
odaklanmaliy1z?” sorusunun temel oldugu diisiiniildiigiinde iizerinde uzlas1 saglanmis
olmasi sasirtict degildir. Bununla birlikte i¢ ve dis riskler tespit edilirken her ikisinde de
tam uzlas1 saglanmasi dikkat ¢ekicidir ¢iinkii geleneksel risk yonetiminde i¢ risklere dig
risklerden daha ¢ok 6nem verilmektedir. Bu husus izaha muhtactir ¢ilinkii teknoloji bag
dondiiriicii hizda gelisirken teknoloji birimi icin bu gelisimin kontrol dis1 oldugu
sOylenebilir bununla birlikte bu hizli gelisimden kaynaklanan dis riskleri belirlemek

diger birimlere gore daha anlamli hale gelmektedir.
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Tablo 4.24. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 3.
Kisim

3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi Mutabakat

Oram %
1. Teknolojiyle ilgili riskleri siralarken kriterler ne olmalidir? 100
2. Teknolojik riskleri kim(ler) siralar? /siralamalidir? 50
3. Hangi teknoloji riskleri 6ncelikli olmalidir? 75
4. Teknoloji riskleri hangi kriterlere gore dnceliklendirilmelidir? 75
5. Teknoloji riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 100
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali mi1? 100
7. Risklerin ger¢ceklesme ihtimali nasil hesaplanmali? 75
8. Risklerin etki biiyiikliigli nasil hesaplanmali? 50
9. Risk derecelendirilmesi hangi olgiitlerle yapilmali? 75
10. Elde edilen matris tiim bilgi islem personeli ile paylasiimali m1? 75
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 75
12. Mevcut tehditlerin ger¢eklesmesi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 75
13. Mevcut firsatlarin yakalanmasi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 50
14. Dis risklerin yarattig1 tehditler ne boyutta? 100
15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir? 75
Toplam Soru 15

Diger gruplarda oldugu gibi risk haritalandirmasi risk analizinde 6nemli bir arag
olarak One c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, dis risklerin daha c¢ok tehdit olarak
algilanmasi dikkat ¢ekicidir. Risklerin analizinde dogru tekniklerin masada olmasina da
onem verildigi gézlenmektedir. Risk analizinden 6nce bireylerin risk analizi teknikleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasit 6nem arz etmekle birlikte bu konunun baska
caligmalarda irdelenmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Tablo 4.25. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 4.

Kisim
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oran1 %

1. Teknolojik risklerle ilgili risk stratejileri ne olmalidir? 100

2. Teknolojik risk stratejilerini uygulamada kimler etkin rol oynamalidir? 75

3. Risk yonetim planlarinda bilgi-islem personelinin rolii nedir? 75

4. Teknoloji kullanimt risk yonetim planini etkiler mi? 75

5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 75

6. Tehditlerin Gstesinden gelmek igin neler yapilabilir? 50

7. Firsatlar1 degerlendirmek i¢in neler yapilabilir? 75

8. Risk yonetimi iletisim siireci i¢in gerekli midir? 50

9. Teknolojik risklerin yonetilmesi i¢in yeterli kaynaklara sahip miyiz? 75

10. Biiyiik tehditleri sakiabilir miyiz? 50

11. Tehditler nasil azaltilabilir? 100

12. Bazi tehditleri transfer etmek miimkiin mai? 25

13. Firsatlarin yaratilmasi nasil miimkiin olabilir? 50

14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir? 25

15. Teknolojik risklerde yonetilemez riskler igin sigorta segenegi mevcut mu? 100
Toplam Soru 15
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Ozellikle teknoloji biriminde kullanilan cihazlarin maddi degeri diger birimlerle
kiyaslanmayacak derecede yliksek olmaktadir. Bu sebeple teknolojik risklerle ilgili
sigorta secenegini iizerinde tam uzlasi saglanmis olmasinin not edilmeye deger bir
durum oldugu soylenebilir. Teknoloji biriminde kullanilan cihazlarin maddi degeri ve
AUO sistemleri agisindan énemi géz dniine alindigindan birim uzmanlarinin dis tehdit
konusunda neden hassas oldugu anlasilabilmektedir. Birimler arasindaki tercih
farklarinin olmasi ise ¢aligmanin 6nemini daha belirgin hale getirmektedir.

Tablo 4.26. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 5.
Kisim

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi1? Ne degisti? Risklerin Gézden Gecirilmesi Mutabakat

Oran1 %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 100
2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla kargilasildi 75
3. Risk yanitlama planlar1 dogru uygulandi mi? 75
4. Risk yanitlama planlarini uygularken is ytki kimdeydi? 75
5. Risk yonetim siireci, bilgi islem is akisinin neresindeydi? 75
6. Risk yonetim plani iletisim siireci performans gostergelerini nasil etkiledi? 75
7. Tehditler nasil azaltildi? 100
8. Firsatlar nasil artirtldi? 100
9. Mevcut risk planlart ne kadar etkiliydi? 75
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 100
11. Tamamen elimine edilemeyen risklerin etkisi azaltildi m1? 75
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi1? 100
13. Risk yonetim planlar1 beklenen sonuclart tiretti mi? 75
14. Y 6netilemez riskler i¢in sigorta devreye sokuldu mu? 75
15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik? 75
Toplam Soru 15

Teknoloji biriminde risklerin gézden gecirilmesi asamasinda tehdit ve firsatlara
esit derecede oOnem verilirken, risk yonetim planlarinin zamaninda uygulanip
uygulanmadig1 sorgulanmaktadir. Genel olarak bu boliime 6zel olarak tiim kontrol
sorularinda uzlasi saglanmig olmasi da dikkat ¢ekici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 4.27. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 6.

Kisim
6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi Mutabakat
Oram %

1. Teknoloji risk yonetimi sonuglarini kiminle paylasmaliy1z? 75

2. Teknolojik risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 100

3. Bilgi-islem risk planlarini kimler incelemeli? 75

4. Teknoloji risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi i¢in neler yapmaliy1z? 100

5. Bilgi-islem risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylagiimali? 100

6. Risk iletisimi bilgi-islem birimi is ylkiiniin bir par¢ast m1? 50

7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 100

8. Risk iletisimi i¢in birim i¢inde stratejimiz var mi? 100
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Tablo 4.27. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 6.

Kisim (Devam)

9. Risk iletisimi igin giincel teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz? 75
10. Risk iletisiminde sosyal medya kullanilmali mi1? 50
11. Bilgi-islem personeli i¢in risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmali? 100
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli? 75
13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir? 100
14. Bilgi-islem biriminde risk yonetim siirecine liderlik edecek personel var mi1? 100
15. Kurum i¢i yalan haberle nasil basa ¢ikabiliriz? 50
Toplam Soru 15

Risk iletisiminde secilen kontrol sorular1 beklendigi iizere diger birimlerle
benzerlik icindedir. Tahmin edilecegi {iizere, teknoloji biriminde makine-insan
etkilesimi 6n planda oldugu icin yalan haberle ilgili kontrol sorusunda uzlagma
saglanamamis ve diger Delphi turu i¢in anketten ¢ikarilmustir.

Tablo 4.28. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 7.

Kisim
7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat
Oran1 %

1. Risk yonetim planlart hangi araliklarla giincellenmeli? 100

2. Risk yonetimi planlart hangi durumlarda degistirilmeli? 100

3. Risk yonetim siirecinin yeniden baglamasina kim karar vermeli? 25

4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik? 100

5. Yeni riskler nelerdir? 100

6. Teknolojik risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi? 50

7. Bilgi islem birimindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar m1? 100

8. Etkisi goriilmeyen riskler gézden ¢ikarilmali mi? 75

9. Risk yonetimi sonrasit devam eden riskler arttyor mu? Azaliyor mu? 75

10. Teknolojiyle ilgili varsayimlar degisti mi? 100

11. Gegici ¢oziimler artti m1 azaldi m? 75

12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikti mi? 75

13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iligkiler vardi? 100

14. Bilgi-islem birimi risk yonetimi planlar1 en son zaman degisti? 100

15. Bilgi-islem birimi is verimliligi gézden ge¢irildi mi? 100
Toplam Soru 15

Risk kontrolii sathasinda 3 nolu “Siirecin yeniden baslamasina kim karar
vermeli?” kontrol sorusunda uzlagsma saglanamamis ve soru ¢ikarilmistir. Buna ek
olarak “olasilik-etki” degerlerini irdeleyen kontrol sorusu da bir sonraki tur igin
anketten ¢ikarilmistir.

Acik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinin bir diger Onemli unsuru 6lgme ve
degerlendirme birimleridir. Ogrenme etkinlikleri sirasinda dgrenen ve dgreten farkli
mekanlarda bulundugu i¢in yazili 6devler ve simavlarin degerlendirme siirecinde
belirleyici oldugu sdylenebilir (Baran, 2020). Diger birimlerde oldugu o6l¢me ve

degerlendirme biriminin de kendine has 6zellikleri bulunmaktadir.
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Tablo 4.29. Delphi Paneli 1. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 1.

Kisim
1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %

1. Oz-degerlendirmeyle ilgili hedeflerimiz nelerdir? 100

2. Kurumsal olarak stirekli degerlendirmeyi amagliyor muyuz? 100

3. Degerlendirmeyle ilgili hedefleri kimler belirlemeli? 50

4. Degerlendirme hedefleri nasil belirlenmeli? 100

5. Bu hedefler ne zaman giincellenmeli? 100

6. Kullanilan teknoloji 6l¢me ve degerlendirme i¢in kullanislt mi1? 75

7. Olgme ve degerlendirme siirecinde etik degerler gozetiliyor mu? 75

8. Kullanilan degerlendirme teknigi kisiye 6zel mi? 25

9. Ogretim elemanlarinin kullanmasi gereken 6lgme ve degerlendirme yontemleri nelerdir? 75

10. Olgme ve degerlendirme siirecinde yapay zeka kullaniliyor mu? 75

11. Hangi durumlarda grenmenin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaz? 25

12. Bu hedeflere ulagmak i¢in degerlendirmede siirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz? 75

13. Hedeflerimize ulastigimizda aslinda neyi basarmis olacagiz? 75

14. Neden bu hedefler 6nemli? 50

15. Ogrenenleri degerlendirirken gézetmemiz gereken degerlerimiz nelerdir? 50
Toplam Soru 15

Diger birimlerde gbézlemlendigi lizere, bu birimde de kisilerden ¢ok prensiplere
gosterilen 6nemin bu turda da kendini belli etmesi 6ne ¢ikmaktadir. Sorumluluklarin
belli kisilerle ilgili olmasini 6ne ¢ikaran kontrol sorularinda uzlasma olmadigi icin bir
sonraki tur i¢in bu sorular elenmistir. Buna ek olarak kisiye 6zel degerlendirmeyi soran
kontrol sorusu ile 11., 14. ve 15. Kontrol sorular1 da uzlagsma saglanamadigi i¢in
anketten ¢ikarilmistir.

Tablo 4.30. Delphi Paneli 1. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 2.

Kisim
2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oran %

1. Degerlendirmeyle ilgili hangi risklere odaklanmaliyiz? 75

2. Degerlendirmede ig risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100

3. Degerlendirmede dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100

4. Degerlendirmeyle ilgili riskleri belirlemede kimler gorev almali? 50

5. Degerlendirme teknikleriyle ilgili riskler nelerdir? 100

6. Degerlendirmeyle ilgili kuruma ait tiim riskler belirlemeli mi? 0

7. Degerlendirmeyle ilgili riskleri kim belirleyebilir? 50

8. Degerlendirme riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli? 100

9. Ne tiir olaylar degerlendirme siirecini olumsuz etkileyebilir 100

10. Ne tiir olaylar degerlendirme siirecini olumlu etkileyebilir 50

11. Siire¢ degerlendirmenin riskleri nelerdir? 100

12. Degerlendirme siirecinde insan kaynakli riskler nelerdir? 75

13. Degerlendirme gegerlik ve giivenirlikle ilgili riskler nelerdir? 100

14. Sonug degerlendirme yaklagiminin riskleri nelerdir? 100

15. Siirekli degerlendirmenin riskleri nelerdir? 100
Toplam Soru 15
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Bireysel riskleri belirlerken degerlendirme birimi uzmanlarinin genel olarak
uzlasi i¢inde olduklar1 gozlenmektedir. Tiim kontrol sorular1 degerlendirildiginde
sadece 6., 10., ve 12. sorular lizerinde uzlasi saglanmamis ve bu sorular kontrol
listesinden ¢ikarilmgtir.

Tablo 4.31. Delphi Paneli 1. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 3.
Kisim

3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi Mutabakat

Oram %
1. Degerlendirmeyle ilgili riskleri siralarken kriterler ne olmalidir? 100
2. Degerlendirme risklerini kim(ler) siralar? /siralamalidir? 50
3. Hangi degerlendirme (siireci) riskleri dncelikli olmalidir? 50
4. Degerlendirme riskleri hangi kriterlere gore 6nceliklendirilmelidir? 100
5. Degerlendirme riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 75
6. Risk haritas: ¢ikarilmali mi? 100
7. Risklerin gergeklesme ihtimali nasil hesaplanmali? 50
8. Risklerin etki biiyiikliigii nasil hesaplanmali? 75
9. Risk derecelendirilmesi hangi dl¢iitlerle yapilmali? 100
10. Elde edilen matris tiim bilgi islem personeli ile paylasiimali m1? 25
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 100
12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 75
13. Mevecut firsatlarin yakalanmasi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 75
14. Dis risklerin yarattig1 tehditler ne boyutta? 75
15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir? 100
Toplam Soru 15

Bireysel risk analizi “Kim?” sorusundan ziyade “Ne?” sorusunun one ¢iktigi
gozlenmektedir. Bu durum diger boliimlerde ortaya c¢ikan pragmatik, sonu¢ odakli
yaklagimin degerlendirme birimi i¢in de gegerli oldugu izlemini yaratmaktadir.

Tablo 4.32. Delphi Paneli 1. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 4.

Kisim
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oran1 %

1. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili risk stratejileri ne olmalidir? 75

2. Degerlendirme risk stratejilerini uygulamada kimler etkin rol oynamalidir? 50

3. Risk yonetim planlarinda 6lgme ve degerlendirme personelinin rolii nedir? 75

4. Olgme yontemleri risk yonetim planimi etkiler mi? 100

5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 75

6. Tehditlerin tstesinden gelmek igin neler yapilabilir? 100

7. Firsatlar1 degerlendirmek i¢in neler yapilabilir? 100

8. Risk yonetimi 6lgme ve degerlendirme siireci igin gerekli midir? 75

9. Olgme ve degerlendirme risklerinin yonetilmesi icin yeterli kaynaklara sahip miyiz? 50

10. Biiyiik tehditleri sakinabilir miyiz? 50

11. Tehditler nasil azaltilabilir? 100

12. Bazi tehditleri transfer etmek miimkiin mai? 50

13. Firsatlarin yaratilmasi nasil miimkiin olabilir? 50

14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir? 100

15. Degerlendirme risklerinde yonetilemez riskler i¢in sigorta segenegi mevcut mu? 75
Toplam Soru 15
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Risk yonetimi stratejileri hakkinda biiyiik risklerden sakinmanin miimkiin
olmadig fikir dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte tehditlerin transfer edilmesiyle ilgili
kontrol sorusu tizerinde uzlasi saglanmamis olmasi izaha muhtactir. Risk transferi
tekniginin 6zellikle kamu sektoriinde ¢ok siklikla uygulanmadigi goz oniine alindiginda
bu sonucun kabul edilebilir oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 4.33. Delphi Paneli 1. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 5.
Kisim

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi m1? Ne degisti? Risklerin Gozden Gegirilmesi Mutabakat

Oram %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 75
2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla kargilasildi 100
3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi m1? 75
4. Risk yanitlama planlarini uygularken is ytki kimdeydi? 50
5. Risk yonetim siireci, 6l¢me ve degerlendirme is akiginin neresindeydi? 75
6. Risk yonetim plani 6lgme ve degerlendirme performans gostergelerini nasil etkiledi? 75
7. Tehditler nasil azaltildi? 100
8. Firsatlar nasil artirtldi? 100
9. Mevcut risk planlari ne kadar etkiliydi? 75
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 75
11. Tamamen elimine edilemeyen risklerin etkisi azaltildi m1? 50
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi1? 75
13. Risk yonetim planlar1 beklenen sonuglart tiretti mi? 100
14. Yonetilemez riskler i¢in sigorta devreye sokuldu mu? 50
15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik? 100
Toplam Soru 15

Uzerinde uzlasma saglanmamis olan 4. ve 11. sorular anketten g¢ikarilmistir.
Sigorta opsiyon sorusu da bir sonraki tur i¢in elenmistir.

Tablo 4.34. Delphi Paneli 1. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 6.

Kisim

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk letisimi Mutabaka
t Oran1 %

1. Olgme ve degerlendirme risk yonetimi sonuglarini kiminle paylasmaliy1z? 50

2. Olgme ve degerlendirme risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 75

3. Olgme ve degerlendirme risk planlarini kimler incelemeli? 75

4. Olgme ve degerlendirme risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi icin neler yapmalry1z? 75

5. Olgmede risk yonetimi planlarmin sonuglar1 nasil paylastimali? 75

6. Risk iletisimi 6lgme birimi is yiikiiniin bir parcast mi1? 50

7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 75

8. Risk iletisimi i¢in birim i¢inde stratejimiz var mi? 100

9. Risk iletisimi i¢in giincel teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz? 50

10. Risk iletisiminde sosyal medya kullanilmali m1? 50

11. Olgme ve degerlendirme personeli igin risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmali? 75

12. Etkili bir risk iletigsimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli? 75

13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir? 75

14. Olgme ve degerlendirme biriminde risk yonetim siirecine liderlik edecek personel var 50

mi1?

15. Kurum i¢i yalan haberle nasil basa ¢ikabiliriz? 75

Toplam Soru 15
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Degerlendirme biriminde sistematik ¢alisma 6n planda oldugu igin risk
iletisiminde ger¢ek zamanl bilgi aligverisi 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda tehdit ve
firsatlarin ne zaman ve kiminle paylasildigi risk yonetim dongiisii agisindan onem arz
etmektedir.

Tablo 4.35. Delphi Paneli 1. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 7.

Kisim

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat Oram %
1. Risk yonetim planlart hangi araliklarla giincellenmeli? 75
2. Risk yonetimi planlart hangi durumlarda degistirilmeli? 100
3. Risk yonetim siirecinin yeniden baglamasina kim karar vermeli? 50
4. Risk yonetim silirecinden neler 6grendik? 75
5. Yeni riskler nelerdir? 50
6. Olgme ve degerlendirme siireci risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi? 50
7. Olgme ve degerlendirme birimindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol 75
acar m1?

8. Etkisi goriilmeyen riskler gdzden ¢ikarilmali mi? 50
9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler artiyor mu? Azaliyor mu? 100
10. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili varsayimlar degisti mi? 50
11. Gegici ¢oziimler artti m1 azaldi m1? 75
12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikti mi? 100
13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi1? 75
14. Olgme ve degerlendirme birimi risk ydnetimi planlari en son zaman degisti? 50
15. Olgme ve degerlendirme birimi is verimliligi gézden gegirildi mi? 75
Toplam Soru 15

Risk kontrolii sathasinda diger birimlerle benzer sekilde kisilerden ¢ok siire¢ ve
siire¢ boyunca yapilacak eylemlerin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bunun destekleyici

bigimde 3.kontrol sorusu bir sonraki tur i¢in anketten ¢ikarilmistir.

4.1. Delphi Paneli 2. Tur Risk Bireysel Risk Zekasina Yonelik Bulgular
Delphi 2. Turunda, 1. Turda elenen kontrol sorular1 anketlerden ¢ikarilmis ve
yeni olusturulan anketler katilimcilara eposta yoluyla gonderilmistir.

Tablo 4.36. Delphi Paneli 2. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 1. Kisim

Yonetim

1. Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat Oram %
2. Kurumsal amaglarimiz nelerdir? 100
3. Yonetimsel amaglari kimler belirlemeli? 75
4. Yonetimsel amaglar nasil belirlenmeli? 100
5. Bu hedefler ne zaman giincellenmeli? 75
7. Finansal hedefler nelerdir? 50
8. Egitimsel hedefler nelerdir? 75
10. Altyapisal hedefler nelerdir 75
12. Bu hedeflere ulagmak i¢in kurumsal siirdiirtilebilirligi nasil saglayabiliriz? 75
14. Neden bu hedefler 6nemli? 75
15. Degerlerimiz nelerdir? 75
Toplam Soru 10
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Yonetim birimi bireysel risk zekasinin olusturulmasiyla ilgili kontrol sorularinda
hedeflerin belirlenmesiyle ilgili sadece finansal hedeflerle ilgili kontrol sorusu {lizerinde
uzlas1 saglanmamustir. Katilimcilarin kar amaci giitmeyen kamu kurumlarinda ¢alismasi
bu tercihi izah edebilir.

Tablo 4.37. Delphi Paneli 2. Tur Yo6netim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 2. Kisim

2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat Oran1 %
1. Oncelikle hangi risklere odaklanmaliy1z? 100
2. Ig risklerle ilgili ne yapabiliriz? 75
3. Dus risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100
5. Yonetimsel riskler nelerdir? 75
12. Operasyonel riskler nelerdir? 100
Toplam Soru 5

Risklerin belirlenmesi hakkinda bu turda kalan tim kontrol sorular tizerinde

uzlas saglandigi goriilmektedir.
Tablo 4.38. Delphi Paneli 2. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 3. Kisim

3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi  Mutabakat

Oram %
1. Yonetimsel riskleri siralarken kriterler ne olmalidir? 75
4. Yonetimsel riskler hangi kriterlere gore onceliklendirilmelidir? 75
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali m1? 75
9. Risk derecelendirilmesi hangi dlgiitlerle yapilmal1? 100
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 75
Toplam Soru 5

Yonetim birimi uzamnlari risk analizi kontrol sorularinda tiim sorularda uzlasi
saglamistir. Risk derecelendirmesi agamasinda belirli dlgiitlerin kullanilmasi hakkinda
tam uzlas1 saglanmistir. Bu sonug birim uzmanlarinin Delphi turlar1 boyunca gosterdigi
pragmatik yaklasimla uyumlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.39. Delphi Paneli 2. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 4. Kisim

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat Oranm %
1. Yonetimsel risk stratejileri ne olmalidir? 75
2. Risk stratejilerini uygulamada kimler etkin rol oynamalidir? 50
3. Risk yonetim planlarinda yoneticilerin rolii nedir? 75
4. Kurumun biiytikliigi risk yonetim planimi etkiler mi? 75
5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 75
6. Tehditlerin Gstesinden gelmek i¢in neler yapilabilir? 100
7. Firsatlart degerlendirmek icin neler yapilabilir? 100
10. Biiyiik tehditleri sakinabilir miyiz? 75
12. Bazi tehditleri transfer etmek miimkiin mii? 75
13. Firsatlarin yaratilmasi nasil miimkiin olabilir? 100
14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir? 50
Toplam Soru 15
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Risk yonetim stratejileri bireysel kontrol sorularindan sadece 2. Soru iizerinde
uzlasi saglanmamistir ve bu soru diger tur i¢in anketten ¢ikarilmistir.

Tablo 4.40. Delphi Paneli 2. Tur Yo6netim Boyutu Bireysel Risk Zekast Anketi 5. Kisim
5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerin Gézden Gecirilmesi Mutabakat

Oran %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 100
2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi? 100
4. Risk yanitlama planlarini uygularken is ytki kimdeydi? 50
5. Risk yonetim siireci dogal is akisinin neresindeydi? 100
7. Tehditler nasil azaltildi? 100
8. Firsatlar nasil artirtldi? 100
9. Mevcut risk planlart ne kadar etkiliydi? 50
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 50
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi1? 50
13. Risk yonetim planlari beklenen sonuglart tiretti mi? 75
Toplam Soru 10

Risklerin gozden gegirilmesi hakkinda 3., 9., 10. ve 12. sorular iizerinde uzlasi
saglanamadig1 goriilmiis ve bu sorular sonraki tur i¢cin anketten ¢ikarilmastir.

Tablo 4.41. Delphi Paneli 2. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekast Anketi 6. Kisim

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Tletisimi Mutabakat Oranm %
1. Risk yonetimi sonuglarini kiminle paylagmaliyiz? 100
3. Yonetimsel risk planlarini kimler incelemeli? 75
4. Risk yonetiminin kurumsallasmasi igin neler yapmaliy1z? 75
5. Risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylagilmali? 75
7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 100
9. Risk iletisimi i¢in bilgi teknolojilerinden nasil faydalanryoruz? 75
10. Risk iletisiminde sosyal medya kullanilmali m1? 50
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli? 100
13. Risk iletisiminde birimler arasi koordinasyon nasil saglanabilir? 75
14. Her ana birimde risk yonetim siirecine liderlik edecek personel var m1? 50
Toplam Soru 10

Risk iletisimi konusunda sosyal medyanin kullanimi sorgulayan kontrol sorusu
uzlast saglanamadigi i¢in anketten ¢ikarilmistir.

Tablo 4.42. Delphi Paneli 2. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 7. Kisim

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat Oram %
1. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli? 75
2. Risk yonetimi planlar1 hangi durumlarda degistirilmeli? 100
4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik? 75
5. Yeni riskler nelerdir? 100
6. Yonetimsel risklerin olasilik-etki degerleri degisti mi? 75
8. Etkisi goriilmeyen riskler gdzden ¢ikarilmali mi? 100
10. Yonetimsel varsayimlar degisti mi? 75
13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi? 100
Toplam Soru 8
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2. Delphi panelinde risk kontrolii hakkindaki kontrol sorulari iizerinde uzlasma
saglandig1 gozlenmistir.

Tablo 4.43. Delphi Paneli 2. Tur iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 1. Kisim

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %
1. Tletisim hedeflerimiz nelerdir 80
2. Ogrenenlerle iletisim kurma amaglarimiz nelerdir? 80
6. Asenkron iletisimde hedefler nelerdir? 80
8. Senkron iletisimde hedefler nelerdir? 80
9. Calisanlarin sahip olmasi gereken iletisim becerileri nelerdir? 80
10. fletisim Altyapisina dair hedefler nelerdir 60
12. Bu hedeflere ulagmak i¢in iletigimde stirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz? 80
14. Neden bu hedefler 6nemli? 100
15. iletisim siiresince gdzetmemiz gereken degerlerimiz nelerdir? 60
Toplam Soru 9

Iletisim biriminde bireysel risk zekdsmin olusturulmasim saglamak icin
hazirlanan kontrol sorularinin birincisi olan Hedeflerin Belirlenmesi kisminda 15. soru,
iizerinde uzlas1 saglanmadigi i¢in anketten ¢ikarilmistir. Uzmanlar “Iletisim siiresince
gbzetilmesi gereken degerler nelerdir?”

Tablo 4.44. Delphi Paneli 2. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 2. Kisim

2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi ~ Mutabakat

Oram %
1. Tletisim siirecinde hangi risklere odaklanmaliy1z? 80
2. Iletisim siirecindeki ic risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80
3. Iletisim siirecindeki dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80
5. Iletisim siirecindeki riskler nelerdir? 100
8. Iletisim riskleri hangi yéntemlerle belirlenmeli? 100
9. Ne tiir olaylar iletisim siirecini olumsuz etkileyebilir? 100
11. iletisimde kaynak riskleri nelerdir? 80
12. Iletisimde mesaj riskleri nelerdir? 100
13. iletisimde kanalla ilgili riskler nelerdir? 100
14. letisimde alic1 riskleri nelerdir? 100
15. Iletisimde geri bildirim riskleri nelerdir? 80
Toplam Soru 11

Risklerin belirlenmesi agamasinda uzmanlarin kontrol sorular {izerinde uzlasi

saglandig1 gozlenmistir.
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Tablo 4.45. Delphi Paneli 2. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 3. Kistm

3-HangiRiskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi:  Mutabakat

Risk Analizi Oram %
1. Iletisim risklerini siralarken kriterler ne olmalidir? 100
3. Hangi iletisim riskleri dncelikli olmalidir? 80
4. letisim riskleri hangi kriterlere gore dnceliklendirilmelidir? 80
5. Iletisim riskler hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 80
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali mi1? 80
9. Risk derecelendirilmesi hangi dlgiitlerle yapilmali? 100
12. Mevcut tehditlerin ger¢eklesmesi iletisim siirecini nasil etkiler? 80
14. Dis risklerin yarattigi tehditler ne boyutta? 80
15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir? 100
Toplam Soru 9

Risk analizini ilgilendiren kisimda da kontrol sorular {izerinde uzlas1 saglandigi
gbzlenmistir. Bu sliregte kontrol sorulari iizerinde artan miktarda uzlagi yoniinde
degisim oldugu tespit edilmistir. Bu durum Delphi turlarinda doyum noktasina
yaklasildiginin bir gostergesi olarak ele alinmigtir.

Tablo 4.46. Delphi Paneli 2. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 4. Kistm
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat

Oram %
1. Tletisim risk stratejileri ne olmalidir? 100
4. Tletisim yontemleri risk yonetim planini etkiler mi? 80
5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 40
6. Tehditlerin Gstesinden gelmek i¢in neler yapilabilir? 100
7. Firsatlart degerlendirmek igin neler yapilabilir? 100
9. Iletisim siirecinde risk ydnetimi birimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miyiz? 80
11. Tehditler nasil azaltilabilir? 100
14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir? 100
15. Iletisim siirecinde yonetilemez riskler igin sigorta secenegi mevcut mu? 40
Toplam Soru 9

Risk yonetim stratejileri kisminda sigorta se¢enegini sorgulayan kontrol sorusu
iizerinde uzlas1 saglanamamistir. Daha 6nce belirtildigi {izere caligmada goniillii olan
katilimcilarin timii kamu kurumlarinda gorevli oldugu igin sigorta segenegi iizerinde

durulmamig olmasinin kabul edilebilir oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 4.47. Delphi Paneli 2. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 5. Kistm

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerin Gézden Mutabakat
Gegirilmesi Oram %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 100
2. Risk planlarint uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi 80
3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi mi? 100
4. Risk yanitlama planlarin1 uygularken is yiikii kimdeydi? 100
6. Risk yonetim plani iletisim siireci performans gostergelerini nasil etkiledi? 80
7. Tehditler nasil azaltild1? 100
8. Firsatlar nasil artirild1? 100
9. Mevcut risk planlart ne kadar etkiliydi? 80
11. Tamamen elimine edilemeyen risklerin etkisi azaltildi m1? 60
12. Risk yonetim planlari zamaninda uygulandi m1? 100
13. Risk yonetim planlari beklenen sonuglart tiretti mi? 100
14. Yonetilemez riskler i¢in sigorta devreye sokuldu mu? 20
Toplam Soru 12

Risklerin gdzden gecirilmesi boliimiinde 1. Turdan aktarilan 12 sorudan 2’si
lizerinde uzlasma saglanamamistir. Bu sorular ortadan tamamen kaldirilamayan
risklerin etkisinin azaltilip azaltilmadigin1 sorgulayan 11. ve yonetilmez riskler igin
sigorta secenegini irdeleyen 14. Sorulardir.

Tablo 4.48. Delphi Paneli 2. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 6. Kisim
6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmahyim? Risk Iletisimi ~ Mutabakat

Oram %

1. fletisim risk y&netimi sonuglarim kiminle paylasmaliy1z? 100
2. Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 100
3. Iletisim siireci risk planlarmi kimler incelemeli? 100
4. {letisim risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi i¢in neler yapmaliy1z? 80
5. Tletisim risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylasilmali? 80
7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 100
8. Risk iletigimi i¢in bir stratejimiz var mi1? 100
9. Risk iletisimi i¢in iletisim teknolojilerinden nasil faydalantyoruz? 80
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli? 100
13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir 100
Toplam Soru 10
Risk iletisimi kisminda ilk turdan segilen 10 soru iizerinde uzlasma saglandigi
gbzlemlenmistir.
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Tablo 4.49. Delphi Paneli 2. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 7. Kistm

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli?

. Risk yonetimi planlar1 hangi durumlarda degistirilmeli?

. Risk yonetim siirecinin yeniden baslamasina kim karar vermeli?

. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik?

. Yeni riskler nelerdir?

. Tletisim risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi?

. Iletisim siirecindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol acar mi1?
9. Risk yonetimi sonras1 devam eden riskler arttyor mu? Azaliyor mu?
10. Iletisimle ilgili varsayimlar degisti mi?

11. Gegici ¢oziimler artti m1 azaldi mi?

12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikti mi?

13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iligkiler vardi?

Toplam Soru

~N N Ol W -

Mutabakat
Oram %

80
100
80
80
100
80
80
100
80
80
80
100
12

Risk kontrol safhasinda da 1. Delphi turundan aktarilan tiim sorular {izerinde
uzlas1 saglanmastir.

Ogrenme biriminde bireysel risk zekdsmmn olusturulmasi  amaciyla
gerceklestirilen Delphi turunun 2. Turuna ait grafik sonuglar asagida yorumlanmaistir.
Tablo 4.50. Delphi Paneli 2. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 1.

Kisim

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi ~ Mutabakat Orani

%
1. Ogrenme hedeflerimiz nelerdir? 80
4. Ogrenme amaglari nasil belirlenmeli? 100
6. Ogrenme siireci demokratik mi? 60
7. Ogrenme siireci esnek mi? 60
10. Altyapisal hedefler nelerdir? 60
Toplam Soru 5

Ogrenme biriminde hedef belirleme safhasinda sadece temel kontrol sorulari
olarak kabul edilebilecek 1. ve 4. Sorular {izerinde uzlas1 saglanmistir.

Tablo 4.51. Delphi Paneli 2. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 2.

Kisim
2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %

1. Ogrenme siirecinde hangi risklere odaklanmalty1z? 80

2. Ogrenme siirecindeki ig risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100

3. Ogrenme siirecindeki dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100

4. Ogrenme siireci risklerini belirlemede kimler gorev almal1? 80

5. Ogrenme siirecindeki riskler nelerdir? 60

8. Ogrenme riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli? 80

9. Ne tiir olaylar 6grenme siirecini olumsuz etkileyebilir 60

10. Ne tiir olaylar 6grenme siirecini olumlu etkileyebilir 80

11. Ogrenme yaklagimlarinin riskleri nelerdir? 60
Toplam Soru 9
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Risklerin belirlenmesi asamasinda 5., 9. ve 11. Sorular iizerinde uzlast olmadig1
i¢in bu turda anketten ¢ikarilmstir.

Tablo 4.52. Delphi Paneli 2. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 3.

3-HangiRiskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi Mutabakat

Oram %
1. Ogrenme risklerini siralarken kriterler ne olmalidir? 80
3. Hangi 6grenme siireci riskleri 6ncelikli olmalidir? 100
4. Ogrenme riskleri hangi kriterlere gore 6nceliklendirilmelidir? 80
5. Ogrenme siireci riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 80
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali mi1? 40
7. Risklerin gergeklesme ihtimali nasil hesaplanmali? 60
8. Risklerin etki bilyiikliigii nasil hesaplanmali? 40
9. Risk derecelendirilmesi hangi dlgiitlerle yapilmali? 60
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 80
12. Mevcut tehditlerin gerceklesmesi 6grenme siirecini nasil etkiler? 80
Toplam Soru 10

Risk analizi kontrol sorularinda “Risk haritasi1 ¢ikarilmali mi1?” kontrol sorusu
lizerinde uzlagsma saglanamamis ve anketten ¢ikarilmistir. Risk haritalarinin kullaniglt
bir risk analiz yonteminin olmasi tercihi daha dikkat c¢ekici hale getirmektedir. Bununla
birlikte risk haritalarinin bireysel risk zekasinin olusturulmasindan ziyade kurumsal risk
zekasinda uygulanmasi da tercih ediliyor olabilir.

Tablo 4.53. Delphi Paneli 2. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 4.

Kisim
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oran1 %

1. Ogrenme risk stratejileri ne olmalidir? 80

3. Risk yonetim planlarinda igerik hazirlayicilarinimn rolii nedir? 60

4. Ogrenme yontemleri risk yonetim planimni etkiler mi? 80

5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 40

6. Tehditlerin tistesinden gelmek i¢in neler yapilabilir? 100

7. Firsatlart degerlendirmek i¢in neler yapilabilir? 80

9. Ogrenme siirecinde risk yonetimi birimi icin yeterli kaynaklara sahip miyiz? 60
Toplam Soru 7

Risk yoOnetimi stratejileri kisminda “tehditler ve firsatlar birlikte mi
degerlendirilmelidir?” kontrol sorusunun elenmesi dikkat c¢ekicidir. Modern risk
yonetiminde tehditler ve firsatlar birlikte degerlendirildigi icin bu soru gereksiz

goriilerek kaldirilmis olabilir.
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Tablo 4.54. Delphi Paneli 2. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 5.
Kisim

5-Uyguladigimiz Planlar Ise Yaradi mi1? Ne degisti? Risklerin Gézden Gecirilmesi Mutabakat

Oran1 %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 80
2. Risk planlarin1 uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi 80
3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi mi? 80
7. Tehditler nasil azaltildi? 80
8. Frsatlar nasil artirtldi? 80
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 80
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi1? 60
13. Risk yonetim planlar1 beklenen sonuglar1 tiretti mi? 60
Toplam Soru 8

Risklerin gozden gecirilmesi hususunda risk yonetim planlart zamaninda
uygulanmadi m1? Ve Risk yonetim planlar1 beklenen sonuglari {iretti mi? Kontrol
sorular1 uzlas1 saglanamadigi i¢in anketten ¢ikarilmistir.

Tablo 4.55. Delphi Paneli 2. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 6.

Kisim
6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk letisimi Mutabakat
Oram %

1. Ogrenme siireci risk yonetimi sonuglarini kiminle paylasmaliy1z? 100

2. Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 100

3. Ogrenme siireci risk planlarmi kimler incelemeli? 80

4. Ogrenme siireci risk ydnetiminin siirdiiriilebilir olmast i¢in neler yapmaliy1z? 80

5. Ogrenme siireci risk yonetimi planlarmin sonuglari nasil paylasiimali? 80

8. Risk iletigimi i¢in bir stratejimiz var m? 80

9. Risk iletisimi igin iletisim teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz? 80

12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli? 80

13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir? 40
Toplam Soru 9

Risk iletisimiyle ilgili birim i¢inde koordinasyonu sorgulayan kontrol sorusu bu
turda elenmistir. Kontrol sorusunun bireysel risk zekasimi dogrudan ilgilendirmedigi
diisiiniildiiglinde elenmis olmasi sasirtic1 degildir.

Tablo 4.56. Delphi Paneli 2. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 7.

Kisim
7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat
Oram %

1. Risk yonetim planlart hangi araliklarla giincellenmeli? 80

4. Risk yonetim slirecinden neler 6grendik? 80

5. Yeni riskler nelerdir? 100

6. Ogrenme siireci risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi? 100

9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler arttyor mu? Azaliyor mu? 80

10. Ogrenmeyle ilgili varsayimlar degisti mi? 60

15. Ogrenme siireci is verimliligi gdzden gegirildi mi? 80
Toplam Soru 7
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Risk kontrolii hakkinda bu turda sadece &grenme varsayimlar1 hakkindaki
kontrol sorusu bu turda uzlasi saglanamadigi i¢in elenmistir.
Tablo 4.57. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 1.
Kisim

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi ~ Mutabakat

Oram %
1. Teknolojiyle ilgili hedeflerimiz nelerdir? 100
2. Kurumsal olarak teknolojideki ilerlemeyi takip ediyor muyuz? 80
6. Kullanilan teknoloji AUO igin kullanisli n? 80
9. Ogretim elemanlarmin teknoloji kullanimu ilgili hedefler nelerdir? 60
15. Teknolojiyi kullanirken gézetmemiz gereken degerlerimiz nelerdir? 100
Toplam Soru 5

Teknoloji biriminde bireysel risk zekasinin olusturulmasi amaciyla hedeflerin
belirlenmesi asamasi i¢in hazirlanan kontrol sorularmin tamaminda uzlasi saglandigi
gbzlenmektedir.

Tablo 4.58. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 2.

Kisim
2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oranm %

1. Teknolojiyle ilgili hangi risklere odaklanmaliy1z? 80

2. Teknolojide ig risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80

3. Teknolojide dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80

5. Teknolojinin hizli gelismesiyle ilgili riskler nelerdir? 40

6. Teknolojiyle ilgili kuruma ait tiim riskler belirlemeli mi? 20

8. Teknolojik riskler hangi yontemlerle belirlenmeli? 100

9. Ne tiir olaylar teknoloji kullanimini olumsuz etkileyebilir 60

10. Ne tiir olaylar teknoloji kullanimini olumlu etkileyebilir 40

11. Yikict teknolojilerin riskleri nelerdir? 20

12. Teknoloji kullaniminda insan kaynakl riskler nelerdir? 80

13. Teknolojiyle ilgili giivenlik riskleri nelerdir? 80

14. Donanimsal riskler nelerdir? 80

15. Yazilimsal riskler nelerdir? 100
Toplam Soru 13

Risklerin belirlenmesin asamasinda 5., 6. ve 11. sorular fiizerinde uzlasi

saglanmadig i¢in anketten ¢ikarimistir.

Tablo 4.59. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 3.
Kisim

3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmasi: Risk Analizi Mutabakat

Oram %
1. Teknolojiyle ilgili riskleri siralarken kriterler ne olmalidir? 80
3. Hangi teknoloji riskleri dncelikli olmalidir? 60
4. Teknoloji riskleri hangi kriterlere gore onceliklendirilmelidir? 60
5. Teknoloji riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 100
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Tablo 4.59. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 3.

Kisim (Devam)

6. Risk haritas1 ¢ikarilmali m1? 60
7. Risklerin ger¢ceklesme ihtimali nasil hesaplanmali? 40
9. Risk derecelendirilmesi hangi dlgiitlerle yapilmali? 60
10. Elde edilen matris tiim bilgi igslem personeli ile paylasilmali m1? 40
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 80
12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 80
14. Dis risklerin yarattig: tehditler ne boyutta? 60
15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir? 60
Toplam Soru 12

Risk analizinde 3., 4., 6., 7., 9., 10., 14. ve 15. sorularda uzlas1 saglanmadig1 i¢in
anketten cikarilmistir. Diger gruplarda oldugu gibi teknoloji birimi uzmanlarinin da
pragmatik sekilde hedefe uygun net sorulari tercih ettigi gézlenmektedir. Ozellikle
hangi tekniklerin kullanilmasi gerektigini irdeleyen 5. Kontrol sorusu iizerinde tam
uzlasi1 saglanmis olmasi bu agidan 6nemli goziikmektedir.

Tablo 4.60. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 4.

Kisim
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oram %

1. Teknolojik risklerle ilgili risk stratejileri ne olmalidir? 100

2. Teknolojik risk stratejilerini uygulamada kimler etkin rol oynamalidir? 80

3. Risk yonetim planlarinda bilgi-islem personelinin rolii nedir? 80

4. Teknoloji kullanimi risk yonetim planini etkiler mi? 80

5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 80

7. Firsatlart degerlendirmek icin neler yapilabilir? 80

9. Teknolojik risklerin yonetilmesi igin yeterli kaynaklara sahip miyiz? 80

11. Tehditler nasil azaltilabilir? 80

15. Teknolojik risklerde yonetilemez riskler i¢in sigorta segenegi mevcut mu? 60
Toplam Soru 9

Risk yoOnetim stratejilerinde sadece 15. Soru iizerinde uzlagi saglanamamaistir.
Diger gruplarda oldugu gibi bu birimde de sigorta secenegi anketten ¢ikarilmistir.
Tablo 4.61. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekéas1 Anketi 5.

Kisim
5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi1? Ne degisti? Risklerin Gozden Gecirilmesi Mutabakat
Oram %

1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 80

2. Risk planlarint uygularken ne tiir zorluklarla karsilasild 100

3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi nu1? 80

4. Risk yanitlama planlarin1 uygularken is yiikii kimdeydi? 80

5. Risk yonetim stireci, bilgi islem is akisinin neresindeydi? 80

6. Risk yonetim plani iletisim siireci performans gostergelerini nasil etkiledi? 60

7. Tehditler nasil azaltildi? 100

8. Frsatlar nasil artir1ldi? 80

9. Mevcut risk planlart ne kadar etkiliydi? 60
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Tablo 4.61. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 5.

Kisim (Devam)

10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 80
11. Tamamen elimine edilemeyen risklerin etkisi azaltildi m1? 60
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi1? 100
13. Risk yonetim planlari beklenen sonuglari tiretti mi? 60
14. Yonetilemez riskler i¢in sigorta devreye sokuldu mu? 40
15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik? 80
Toplam Soru 15

Risklerin gézden gecirilmesi agamasinda kontrol sorulari iginde 6zellikle muglak
ifade iceren sorularin elendigi; is ylikiinli artirmayacak yonetmesi gorece olarak daha

kolay kontrol sorularinin saklanmis olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 4.62. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekéas1 Anketi 6.

Kisim
6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk letisimi Mutabakat
Oram %

1. Teknoloji risk yonetimi sonuglarini kiminle paylasmaliy1z? 60

2. Teknolojik risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 100

3. Bilgi-islem risk planlarini kimler incelemeli? 80

4. Teknoloji risk yonetiminin stirdiiriilebilir olmasi i¢in neler yapmaliyiz? 60

5. Bilgi-iglem risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylasiimali? 80

7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 80

8. Risk iletisimi i¢in birim i¢inde stratejimiz var mi? 100

9. Risk iletisimi i¢in giincel teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz? 60

11. Bilgi-islem personeli i¢in risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmali? 80

12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli? 100

13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir? 100

14. Bilgi-islem biriminde risk yonetim siirecine liderlik edecek personel var m1? 100
Toplam Soru 12

Risk iletisiminde 1., 4., 9. Sorularin elendigi gozlenmektedir. 1. Kontrol
sorusundaki sonuclarin kiminle paylasiimasi gerekliligi ilk etapta sasirtict goriilse de
kurumsal risk yonetimi acisindan daha kullanima uygun oldugu diisiiniildiiglinde

kontrol sorusunun elenmis olmasi sasirtici degildir.
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Tablo 4.63. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 7.

Kisim
7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat
Oran1 %

1. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli? 80

2. Risk yonetimi planlar1 hangi durumlarda degistirilmeli? 80

4. Risk yonetim silirecinden neler 6grendik? 100

5. Yeni riskler nelerdir? 100

7. Bilgi islem birimindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar m1? 80

8. Etkisi goriilmeyen riskler gézden ¢ikarilmalt mi? 60

9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler arttyor mu? Azaliyor mu? 100

10. Teknolojiyle ilgili varsayimlar degisti mi? 60

11. Gegici ¢oziimler arttt m1 azaldi mi? 60

12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢iktt mi1? 100

13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iligkiler vardi? 80

14. Bilgi-islem birimi risk yonetimi planlari en son zaman degisti? 40

15. Bilgi-islem birimi is verimliligi gézden gegirildi mi? 100
Toplam Soru 13

Risk kontrolii asamasinda 8., 10., 11. Ve 14. sorular iizerinde uzlasi
saglanamamig ve 3. Tur Delphi turu i¢in anketten ¢ikarilmistir.

Degerlendirme birimi 6zelinde yapilan bireysel risk zekasinin olusturulmasiyla
ilgili kontrol sorularina ait 2. Tur Delphi grafikleri ve bunlara ait yorumlar asagida

sunulmaktadir.

Tablo 4.64. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 1.

Kisim
1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat
Oran %

1. Oz-degerlendirmeyle ilgili hedeflerimiz nelerdir? 75

2. Kurumsal olarak stirekli degerlendirmeyi amagliyor muyuz? 75

4. Degerlendirme hedefleri nasil belirlenmeli? 100

5. Bu hedefler ne zaman giincellenmeli? 50

6. Kullanilan teknoloji 6l¢me ve degerlendirme i¢in kullaniglt mi1? 100

7. Olgme ve degerlendirme siirecinde etik degerler gozetiliyor mu? 50

9. Ogretim elemanlarmin kullanmasi gereken dlgme ve degerlendirme yontemlerinelerdir? 100

10. Olgme ve degerlendirme siirecinde yapay zeka kullaniliyor mu? 100

12. Bu hedeflere ulagmak i¢in degerlendirmede siirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz? 50

13. Hedeflerimize ulagtigimizda aslinda neyi basarmis olacagiz? 50
Toplam Soru 15

Degerlendirme biriminde hedeflerin belirlenmesinde 5., 7. 12. Ve 13. Sorular

iizerinde uzlas1 saglanamamugtir.
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Tablo 4.65. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 2.

Kisim
2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %

1. Degerlendirmeyle ilgili hangi risklere odaklanmaliy1z? 75

2. Degerlendirmede i¢ risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100

3. Degerlendirmede dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100

5. Degerlendirme teknikleriyle ilgili riskler nelerdir? 75

8. Degerlendirme riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli? 75

9. Ne tiir olaylar degerlendirme siirecini olumsuz etkileyebilir 100

11. Siireg¢ degerlendirmenin riskleri nelerdir? 50

12. Degerlendirme siirecinde insan kaynakl riskler nelerdir? 100

13. Degerlendirme gegerlik ve giivenirlikle ilgili riskler nelerdir? 100

14. Sonug degerlendirme yaklasiminin riskleri nelerdir? 100

15. Siirekli degerlendirmenin riskleri nelerdir? 75
Toplam Soru 15

Bu sathada sadece siire¢ degerlendirmesiyle ilgili 11. Soru {izerinde uzlasi

saglanmamustir.

Tablo 4.66. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 3.
Kisim

3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi Mutabakat

Oranm %
1. Degerlendirmeyle ilgili riskleri siralarken kriterler ne olmalidir? 75
4. Degerlendirme riskleri hangi kriterlere gore dnceliklendirilmelidir? 75
5. Degerlendirme riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 75
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali mi? 100
8. Risklerin etki biiyiikliigii nasil hesaplanmali? 100
9. Risk derecelendirilmesi hangi dl¢iitlerle yapilmali? 50
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 100
12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 100
13. Mevcut firsatlarin yakalanmasi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 75
14. Dis risklerin yarattig1 tehditler ne boyutta? 100
15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir? 50
Toplam Soru 15

Risk analizi kisminda 9. Sorunun elenmis olmasi dikkat ¢ekmekle beraber icerik
olarak 8. Kontrol sorusuyla benzerlik gosterdigi diistiniilmektedir.

Tablo 4.67. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 4.

Kisim
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oram %

1. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili risk stratejileri ne olmalidir? 75

3. Risk yonetim planlarinda 6lgme ve degerlendirme personelinin rolii nedir? 100

4. Olgme yontemleri risk yonetim planin etkiler mi? 100

S. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 25

6. Tehditlerin tstesinden gelmek i¢in neler yapilabilir? 75
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Tablo 4.67. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekast Anketi 4.

Kisim (Devam)

7. Firsatlart degerlendirmek i¢in neler yapilabilir? 50
8. Risk yonetimi 6lgme ve degerlendirme stireci i¢in gerekli midir? 100
11. Tehditler nasil azaltilabilir? 100
14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir? 100
15. Degerlendirme risklerinde yonetilemez riskler igin sigorta secenegi mevcut mu? 50
Toplam Soru 10

Risk yonetim stratejileri agisindan sonuglar genel olarak normal kabul edilmekle
firsatlarin degerlendirilmesinde neler yapilmasi gerektiginin 6ne ¢ikmasi dikkat ¢ekidir.
Tablo 4.68. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 5.
Kisim

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi m1? Ne degisti? Risklerin Gozden Gegirilmesi Mutabakat

Oran %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 75
2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi 75
3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi m1? 50
5. Risk yonetim siireci, 6l¢gme ve degerlendirme is akisinin neresindeydi? 75
6. Risk yonetim plani 6lgme ve degerlendirme performans gostergelerini nasil etkiledi? 100
7. Tehditler nasil azaltildi? 100
8. Firsatlar nasil artir1ldi? 100
9. Mevcut risk planlart ne kadar etkiliydi? 50
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 100
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi1? 100
13. Risk yonetim planlari beklenen sonuglart tiretti mi? 100
15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik? 100
Toplam Soru 12

Risklerin gézden gegirilmesinde 3. ve 9. Sorularin elendigi gézlenmistir

Tablo 4.69. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 6.

Kisim
6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk letisimi Mutabakat
Oram %

2. Olgme ve degerlendirme risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 75

3. Olgme ve degerlendirme risk planlarini kimler incelemeli? 100

4. Olgme ve degerlendirme risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi i¢in neler yapmaliy1z? 100

5. Olgmede risk ydnetimi planlarinin sonuglari nasil paylasiimali? 100

7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 50

8. Risk iletisimi i¢in birim i¢inde stratejimiz var mi? 100

11. Olgme ve degerlendirme personeli igin risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmali? 100

12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli? 75

13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir? 100

15. Kurum igi yalan haberle nasil basa ¢ikabiliriz? 75
Toplam Soru 10

Risk iletisiminde sadece gerekli prensipleri irdeleyen kontrol sorusunun

elenmesi dikkat cekmektedir.
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Tablo 4.70. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 7.

Kisim
7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat
Oram %

1. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli? 75

2. Risk yonetimi planlar1 hangi durumlarda degistirilmeli? 100

4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik? 75

7. Olgme ve degerlendirme birimindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar m1? 75

9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler arttyor mu? Azaliyor mu? 75

11. Gegici ¢oziimler arttt m1 azaldir mi? 75

12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢iktt m1? 75

13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi? 75

15. Olgme ve degerlendirme birimi is verimliligi gézden gegirildi mi?" 75
Toplam Soru 9

Risk kontroliinde tiim kontrol sorularinda uzlasi saglandig1 gozlenmektedir. Bu
turda “Risk yonetim planlar1 hangi durumlarda degistirilmeli?”” kontrol sorusu {lizerinde
tam uzlas1 saglanmasi risk yonetimi siirecinin esnek olma gerekliligini 6ne ¢ikardigi
distintilmektedir.

4.3. Delphi Paneli 3. Tur Risk Bireysel Risk Zekasina Yonelik Bulgular
Tablo 4.71. Delphi Paneli 3. Tur Yo6netim Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 1. Kisim

1. Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat
Oran1 %
2. Kurumsal amaglarimiz nelerdir? 100
3. Yonetimsel amaglar1 kimler belirlemeli? 75
4. Yonetimsel amaglar nasil belirlenmeli? 75
5. Bu hedefler ne zaman giincellenmeli? 50
8. Egitimsel hedefler nelerdir? 100
10. Altyapisal hedefler nelerdir 75
12. Bu hedeflere ulagmak i¢in kurumsal siirdiirtilebilirligi nasil saglayabiliriz? 50
14. Neden bu hedefler 6nemli? 75
15. Degerlerimiz nelerdir? 75
Toplam Soru 9

Delphi paneli 3. Turunda yonetim biriminde hedeflerin belirlenmesi hususunda
5. ve 12. Kontrol sorular1 disinda uzlasi saglandig1 gozlenmektedir.

Tablo 4.72. Delphi Paneli 3. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 2. Kisim

2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %
1. Oncelikle hangi risklere odaklanmaliyiz? 100
2. I¢ risklerle ilgili ne yapabiliriz? 75
3. Dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100
5. Yonetimsel riskler nelerdir? 75
12. Operasyonel riskler nelerdir? 100
Toplam Soru 5
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Risklerin belirlenmesinde tiim sorularda uzlasi saglanmistir.

Tablo 4.73. Delphi Paneli 3. Tur Yo6netim Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 3. Kisim
3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi Mutabakat

Oran1 %
1. Yonetimsel riskleri siralarken kriterler ne olmalidir? 75
4. Yonetimsel riskler hangi kriterlere gore 6nceliklendirilmelidir? 100
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali mi1? 75
9. Risk derecelendirilmesi hangi dlgiitlerle yapilmali1? 100
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 75
Toplam Soru 5

Risk analizi kontrol sorularinin hepsinde uzlasi saglanmistir.
Tablo 4.74. Delphi Paneli 3. Tur Yo6netim Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 4. Kisim

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oran %
1. Yonetimsel risk stratejileri ne olmalidir? 100
3. Risk yonetim planlarinda yoneticilerin rolii nedir? 100
4. Kurumun biiytikligi risk yonetim planimi etkiler mi? 50
5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 75
6. Tehditlerin iistesinden gelmek i¢in neler yapilabilir? 100
7. Firsatlart degerlendirmek i¢in neler yapilabilir? 100
10. Biiyiik tehditleri sakinabilir miyiz? 50
12. Bazi tehditleri transfer etmek miimkiin mii? 75
13. Firsatlarin yaratilmasi nasil miimkiin olabilir? 75
Toplam Soru 9

Risk yonetim stratejilerinde 4. ve 10. Sorular disinda uzlasi saglanmustir.
Tablo 4.75. Delphi Paneli 3. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekast Anketi 5. Kisim

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi1? Ne degisti? Risklerin Gézden Gecirilmesi Mutabakat

Oram %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 100
2. Risk planlarint uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi? 100
5. Risk yonetim stireci dogal is akisinin neresindeydi? 75
7. Tehditler nasil azaltildi? 100
8. Firsatlar nasil artirtldi? 100
13. Risk yonetim planlari beklenen sonuglart iretti mi? 75
Toplam Soru 6

Risklerin gézden gegirilmesi hakkindaki kontrol sorularinin tamaminda uzlasi

elde edilmistir.
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Tablo 4.76. Delphi Paneli 3. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 6. Kisim

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi Mutabakat
Oram %
1. Risk yonetimi sonuglarini kiminle paylagmaliy1z? 100
3. Yonetimsel risk planlarini kimler incelemeli? 100
4. Risk yonetiminin kurumsallasmasi igin neler yapmaliy1z? 75
5. Risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylasilmali? 100
7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 25
9. Risk iletisimi i¢in bilgi teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz? 75
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli? 100
13. Risk iletisiminde birimler arasi koordinasyon nasil saglanabilir? 100
Toplam Soru 8

Risk iletisimiyle ilgili kontrol sorularinda 7. soru disindaki tiim sorularda uzlasi

saglanmistir.

Tablo 4.77. Delphi Paneli 3. Tur Yonetim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 7. Kisim

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat
Oram %

1. Risk yonetim planlart hangi araliklarla giincellenmeli? 50

2. Risk yonetimi planlari hangi durumlarda degistirilmeli? 100

4. Risk yonetim slirecinden neler 6grendik? 100

5. Yeni riskler nelerdir? 75

6. Yonetimsel risklerin olasilik-etki degerleri degisti mi? 75

8. Etkisi goriilmeyen riskler gdzden ¢ikarilmali mi? 100

10. Yonetimsel varsayimlar degisti mi? 50

13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi? 75

Toplam Soru 7

1. ve 10. Sorular disindaki tiim sorularda uzlasi saglanmistir.

Tablo 4.78. Delphi Paneli 3. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 1. Kisim

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %
1. iletisim hedeflerimiz nelerdir? 100
2. Ogrenenlerle iletisim kurma amaglarimiz nelerdir? 100
6. Asenkron iletisimde hedefler nelerdir? 60
8. Senkron iletisimde hedefler nelerdir? 60
9. Calisanlarin sahip olmas1 gereken iletisim becerileri nelerdir? 100
12. Bu hedeflere ulagmak igin iletisimde stirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz? 100
14. Neden bu hedefler 6nemli? 100
Toplam Soru 7

6. ve 8. Sorular disinda tiim sorularda uzlasi bulunmaktadir. Asenkron ve
senkron iletisim agisindan belirlenecekler hedeflerin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu tura katilan uzmanlarin ¢ogunlugu bu hedeflerden yana olsa da istenilen uzlasi

oranina erisilemedigi icin uzlast yok gibi goziikkmektedir.
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Tablo 4.79. Delphi Paneli 3. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 2. Kisim

2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oran1 %
1. Iletisim siirecinde hangi risklere odaklanmalry1z? 100
2. lletisim siirecindeki i¢ risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80
3. Iletisim siirecindeki dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80
5. letisim siirecindeki riskler nelerdir? 100
8. Iletisim riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli? 100
9. Ne tiir olaylar iletisim stirecini olumsuz etkileyebilir? 100
11. iletisimde kaynak riskleri nelerdir? 80
12. Iletisimde mesaj riskleri nelerdir? 80
13. Iletisimde kanalla ilgili riskler nelerdir? 80
14. Tletisimde alic1 riskleri nelerdir? 80
15. Iletisimde geri bildirim riskleri nelerdir? 80
Toplam Soru 11

Risklerin belirlenmesi agamasinda tiim sorularda uzlasi saglanmistir.

Tablo 4.80. Delphi Paneli 3. Tur iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 3. Kisim

3-HangiRiskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi  Mutabakat

Oran1 %
1. Tletisim risklerini siralarken kriterler ne olmalidir? 100
3. Hangi iletisim riskleri dncelikli olmalidir? 100
4. Tletisim riskleri hangi kriterlere gore dnceliklendirilmelidir? 100
5. Iletisim riskler hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 60
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali mi1? 100
9. Risk derecelendirilmesi hangi dlgiitlerle yapilmali? 80
12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi iletisim stirecini nasil etkiler? 100
14. Dis risklerin yarattig1 tehditler ne boyutta? 80
15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir? 60
Toplam Soru 9

Risk analizinde 5. ve 15. Sorular haricindeki kontrol sorularinda uzlas
saglanmistir.

Tablo 4.81. Delphi Paneli 3. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 4. Kistm

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oram %
1. fletisim risk stratejileri ne olmalidir? 100
4. Tletisim yontemleri risk yonetim planini etkiler mi? 80
6. Tehditlerin tstesinden gelmek igin neler yapilabilir? 100
7. Firsatlar1 degerlendirmek i¢in neler yapilabilir? 100
9. Iletisim siirecinde risk yonetimi birimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miyiz? 80
11. Tehditler nasil azaltilabilir? 100
14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir? 80
Toplam Soru 7

Iletisim biriminde risk yonetimi stratejileri kontrol sorularinda uzlast

saglanmistir.
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Tablo 4.82. Delphi Paneli 3. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 5. Kistm
5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerin Gozden Gecirilmesi Mutabakat

Oram %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 100
2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi 80
3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi n1? 100
4. Risk yanitlama planlarin1 uygularken is yiikii kimdeydi? 100
6. Risk yonetim plani iletisim siireci performans gostergelerini nasil etkiledi? 60
7. Tehditler nasil azaltildi? 100
8. Firsatlar nasil artirtldi? 80
9. Mevcut risk planlart ne kadar etkiliydi? 80
12. Risk yonetim planlari zamaninda uygulandi m1? 80
13. Risk yonetim planlari beklenen sonuglari {iretti mi? 80
Toplam Soru 10

Risklerin gbézden gegirilmesi safhasinda 6. Soru haricinde tiim kontrol
sorularinda uzlas1 saglanmstir.

Tablo 4.83. Delphi Paneli 3. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 6. Kisim

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi Mutabakat
Oram %
1. fletisim risk y&netimi sonuglarini kiminle paylasmaliy1z? 100
2. Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 80
3. Iletisim siireci risk planlarmi kimler incelemeli? 100
4. {letisim risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi igin neler yapmaliy1z? 80
5. letisim risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylasiimali? 100
7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 60
8. Risk iletigimi i¢in bir stratejimiz var mi? 80
9. Risk iletisimi igin iletisim teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz? 80
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli? 100
13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir? 100
Toplam Soru 10

7. kontrol sorusu disinda tiim sorular iizerinde uzlasi gézlemlenmistir.

Tablo 4.84. Delphi Paneli 3. Tur Iletisim Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 7. Kistm

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat
Oram %
1. Risk yonetim planlart hangi araliklarla glincellenmeli? 100
2. Risk yonetimi planlart hangi durumlarda degistirilmeli? 100
3. Risk yonetim siirecinin yeniden baslamasina kim karar vermeli? 100
4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik? 60
5. Yeni riskler nelerdir? 80
6. Iletisim risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi? 100
7. lletisim siirecindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol acar mi? 80
9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler arttyor mu? Azaliyor mu? 80
10. iletisimle ilgili varsayimlar degisti mi? 60
11. Gegici ¢oziimler artti m1 azaldi mi? 60
12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikti mi? 80
13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi? 100
Toplam Soru 12
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Risk kontrolii safthasinda 4, 11, ve 12. Sorular disinda uzlas1 gézlenmektedir.

Tablo 4.85. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 1.

Kisim

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat
Oran1 %

1. Ogrenme hedeflerimiz nelerdir? 100

4. Ogrenme amaglari nasil belirlenmeli? 80

Toplam Soru 2

Ogrenme biriminde 3. Delphi panelinde hedeflerin belirlenmesi asamasindaki
kalan kontrol sorularinda uzlasi saglanmistir.

Tablo 4.86. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 2.

Kisim
2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %

1. Ogrenme siirecinde hangi risklere odaklanmalry1z? 100

2. Ogrenme siirecindeki i¢ risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80

3. Ogrenme siirecindeki dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80

4. Ogrenme siireci risklerini belirlemede kimler gorev almali? 100

8. Ogrenme riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli? 60

10. Ne tiir olaylar 6grenme siirecini olumlu etkileyebilir? 60
Toplam Soru 6

8 ve 10. Sorular disinda uzlasi saglandig1 goriilmektedir. Ozellikle 8. Soru
tizerinde yeterli uzlasi saglanmamis olmasi dikkat c¢ekicidir ¢linkii risklerin
belirlenmesinde belirli yontemlerin kullanilmast dogru risk tespitinde yardimci oldugu
diistiniilmektedir.

Tablo 4.87. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 3.

Kisim

3-HangiRiskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi  Mutabakat

Oram %
1. Ogrenme risklerini siralarken kriterler ne olmalidir? 100
3. Hangi 6grenme siireci riskleri 6ncelikli olmalidir? 80
4. Ogrenme riskleri hangi kriterlere gore 6nceliklendirilmelidir? 80
5. Ogrenme siireci riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 80
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 80
12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi 6grenme siirecini nasil etkiler? 100
Toplam Soru 6

Risk analizinde tiim kontrol sorularinda uzlasi saglandigi gézlenmektedir.
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Tablo 4.88. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 4.

Kisim
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oran1 %

l. Qgrenme risk stratejileri ne olmalidir? 100

4. Ogrenme yontemleri risk yonetim planini etkiler mi? 60

6. Tehditlerin tistesinden gelmek igin neler yapilabilir? 100

7. Firsatlart degerlendirmek i¢in neler yapilabilir? 80
Toplam Soru 4

Risk yOnetim stratejileri asamasinda O6grenme yontemleriyle risk yonetim
planlarini iligkilendiren kontrol sorusu digindaki tiim sorularda uzlasi saglanmistir.
Tablo 4.89. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 5.
Kisim

5-Uyguladigimiz Planlar Ise Yaradi mi1? Ne degisti? Risklerin Gézden Gecirilmesi Mutabakat

Oram %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 100
2. Risk planlarint uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi 80
3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi n1? 100
7. Tehditler nasil azaltildi? 100
8. Firsatlar nasil artirildi? 100
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 80
Toplam Soru 6

Risklerin gézden gegirilmesinde tiim kontrol sorularinda uzlasi elde edilmistir.

Tablo 4.90. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 6.

Kisim
6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletisimi Mutabakat
Oran1 %

1. Ogrenme siireci risk yonetimi sonuglarini kiminle paylagmaliyiz? 80

2. Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 100

3. Ogrenme siireci risk planlarmi kimler incelemeli? 60

4. Ogrenme siireci risk ydnetiminin siirdiiriilebilir olmasi igin neler yapmaliy1z? 80

5. Ogrenme siireci risk yonetimi planlarmin sonuglar1 nasil paylastimali? 60

8. Risk iletigimi i¢in bir stratejimiz var mi1? 100

9. Risk iletisimi i¢in iletisim teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz? 80

12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli? 80
Toplam Soru 8

Risk iletisiminde 3 ve 5. Sorular disinda uzlas1 saglanmistir.

Tablo 4.91. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas: Anketi 7.

Kisim

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat Orani
%

1. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli? 100

4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik? 100
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Tablo 4.91. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi 7.

Kisim (Devam)

5. Yeni riskler nelerdir? 100
6. Ogrenme siireci risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi? 40
9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler arttyor mu? Azaliyor mu? 100
15. Ogrenme siireci is verimliligi gézden gegirildi mi? 80
Toplam Soru 6

Risk kontrolii sathasinda sadece olasilik - etki degerini sorgulayan kontrol

sorusu iizerinde uzlas1 saglanmamastir.

Tablo 4.92. Delphi Paneli 3. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 1.
Kisim

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi ~ Mutabakat

Oram %
1. Teknolojiyle ilgili hedeflerimiz nelerdir? 100
2. Kurumsal olarak teknolojideki ilerlemeyi takip ediyor muyuz? 80
6. Kullamilan teknoloji AUO icin kullanish nu? 100
15. Teknolojiyi kullanirken gézetmemiz gereken degerlerimiz nelerdir? 80
Toplam Soru 4

Teknoloji biriminde bireysel risk zekasi kapsaminda hedeflerin belirlenmesi
asamasinda kontrol sorulari lizerinde uzlasma saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 4.93. Delphi Paneli 3. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 2.

Kisim
2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oram %

1. Teknolojiyle ilgili hangi risklere odaklanmaliy1z? 100

2. Teknolojide i¢ risklerle ilgili ne yapabiliriz? 80

3. Teknolojide dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 60

8. Teknolojik riskler hangi yontemlerle belirlenmeli? 80

12. Teknoloji kullaniminda insan kaynakli riskler nelerdir? 40

13. Teknolojiyle ilgili giivenlik riskleri nelerdir? 100

14. Donanimsal riskler nelerdir? 100

15. Yazilimsal riskler nelerdir? 100
Toplam Soru 8

Risklerin belirlenmesinde 3 ve 12. Sorularda uzlasi saglanamamaistir.
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Tablo 4.94. Delphi Paneli 3. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 3.

Kisim

3-HangiRiskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi Mutabakat

Oran1 %
1. Teknolojiyle ilgili riskleri siralarken kriterler ne olmalidir? 100
5. Teknoloji riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 100
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 60
12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 60
Toplam Soru 4

Risk analizinde 11 ve 12. Sorular tizerinde uzlas1 bulunmamaktadir.3Tablo 4.95.
Tablo 4.95. Delphi Paneli 3. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 4.

Kisim
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oram %

1. Teknolojik risklerle ilgili risk stratejileri ne olmalidir? 100

2. Teknolojik risk stratejilerini uygulamada kimler etkin rol oynamalidir? 100

3. Risk yonetim planlarinda bilgi-islem personelinin rolii nedir? 60

4. Teknoloji kullanimi risk yonetim planini etkiler mi? 40

5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir? 40

7. Firsatlart degerlendirmek icin neler yapilabilir? 80

9. Teknolojik risklerin yonetilmesi i¢in yeterli kaynaklara sahip miyiz? 80

11. Tehditler nasil azaltilabilir? 100
Toplam Soru 8

3, 4 ve 5. Sorular {izerinde uzlas1 saglanmamustir.
Tablo 4.96. Delphi Paneli 3. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 5.

Kisim

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi1? Ne degisti? Risklerin Gozden Gegirilmesi Mutabakat

Oram %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 80
2. Risk planlarint uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi 100
3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi nu1? 60
4. Risk yanitlama planlarint uygularken is ytki kimdeydi? 60
5. Risk yonetim siireci, bilgi islem is akisinin neresindeydi? 80
7. Tehditler nasil azaltild1? 80
8. Firsatlar nasil artirtldi? 60
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 60
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi1? 60
15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik? 80
Toplam Soru 10

Uzmanlarin ¢ogunlugu hem fikir olsa da, risklerin gézden gecirilmesi hususunda
3,4,8,10 ve 12. Sorularda uzlasi saglanamamustir. Risk planlarinin uygulanmasinda

yasanilan zorluklari irdeleyen kontrol sorusuyla ilgili tam uzlasma saglanmis olmasi

147



dikkat cekicidir. Karsilagin zorluklarin not edilmesinin, yapilan hatalardan ders
¢ikarilmasinin risk yonetimi verimliliginde 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Tablo 4.97. Delphi Paneli 3. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 6.

Kisim

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk letisimi Mutabakat Oram %
2. Teknolojik risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 100
3. Bilgi-islem risk planlarini kimler incelemeli? 80
5. Bilgi-islem risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylasiimali? 60
7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir? 80
8. Risk iletisimi i¢in birim i¢inde stratejimiz var mi? 100
11. Bilgi-islem personeli i¢in risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmali? 80
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli? 60
13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir? 100
14. Bilgi-islem biriminde risk yonetim siirecine liderlik edecek personel var mi? 60
Toplam Soru 9

Teknoloji birimi uzmanlarinin risk iletisimi hususunda bir strateji olmasi
gerektigini diisiindiikleri 8. sorudaki tam uzlas1 iizerinde gozlemlenmektedir.

Tablo 4.98. Delphi Paneli 3. Tur Teknoloji Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 7.

Kisim

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat Oram %
1. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli? 80
2. Risk yonetimi planlart hangi durumlarda degistirilmeli? 100
4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik? 100
5. Yeni riskler nelerdir? 40
7. Bilgi islem birimindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar m1? 40
9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler arttyor mu? Azaliyor mu? 100
12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢iktt mi1? 80
13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi? 60
15. Bilgi-islem birimi is verimliligi gézden ge¢irildi mi? 80
Toplam Soru 9

Risk kontrolii hakkindaki 5, 7 ve 13. Sorular iizerinde uzlasma meydana
gelmedigi gozlenmektedir.

Tablo 4.99. Delphi Paneli 3. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekasi Anketi 1.

Kisim
1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi Mutabakat
Oran1 %

1. Oz-degerlendirmeyle ilgili hedeflerimiz nelerdir? 100

2. Kurumsal olarak stirekli degerlendirmeyi amagliyor muyuz? 67

4. Degerlendirme hedefleri nasil belirlenmeli? 100

6. Kullanilan teknoloji 6l¢me ve degerlendirme i¢in kullaniglt mi1? 100

9. Ogretim elemanlarinin kullanmas1 gereken dlgme ve degerlendirme yontemlerinelerdir? 100

10. Olgme ve degerlendirme siirecinde yapay zeka kullaniliyor mu? 67
Toplam Soru 6
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Degerlendirme biriminde son Delphi turunda 3 uzman katildigi ig¢in uzlagsma
oraninda diisiis gozlenmistir. Osborne ve digerleri (2003) de Delphi arastirmalarinda
%66 ve lizerindeki bir uzlaginin norm kabul edilebilecegini belirtmektedir. Elde edilen
sonuglara gore degerlendirme biriminde bireysek risk zekasinin olusturulmasi siirecinde

hedeflerin belirlenmesi sathasindaki kontrol sorularinda uzlagma saglanmaistir.

Tablo 4.100. Delphi Paneli 3. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi
2. Kisim

2-HedeflerimiziNeler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi Mutabakat
Oran1 %
1. Degerlendirmeyle ilgili hangi risklere odaklanmaliy1z? 100
2. Degerlendirmede i¢ risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100
3. Degerlendirmede dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 100
5. Degerlendirme teknikleriyle ilgili riskler nelerdir? 67
8. Degerlendirme riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli? 100
9. Ne tiir olaylar degerlendirme siirecini olumsuz etkileyebilir 100
11. Siire¢ degerlendirmenin riskleri nelerdir? 67
12. Degerlendirme siirecinde insan kaynakli riskler nelerdir? 100
13. Degerlendirme gegerlik ve giivenirlikle ilgili riskler nelerdir? 67
14. Sonug degerlendirme yaklagiminin riskleri nelerdir? 100
15. Siirekli degerlendirmenin riskleri nelerdir? 67
Toplam Soru 11

Risklerin belirlenmesi asamasinda kontrol sorulari iizerinde uzlasma tespit
edilmistir.
Tablo 4.101. Delphi Paneli 3. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi
3. Kisim

3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi: Risk Analizi  Mutabakat

Oram %
1. Degerlendirmeyle ilgili riskleri siralarken kriterler ne olmalidir? 33
4. Degerlendirme riskleri hangi kriterlere gore dnceliklendirilmelidir? 100
5. Degerlendirme riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 100
6. Risk haritasi ¢ikarilmali mi? 100
8. Risklerin etki biyiikliigli nasil hesaplanmali? 67
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 100
12. Mevcut tehditlerin ger¢eklesmesi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 100
13. Mevcut firsatlarin yakalanmasi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 67
14. Dis risklerin yarattig1 tehditler ne boyutta? 100
Toplam Soru 9

Risk analizi hakkinda riskleri siralarken kriterler ne olmalidir diye sorgulayan

kontrol sorusu {izerinde uzlagsma saglanamamastir.
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Tablo 4.102. Delphi Paneli 3. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi
4. Kisim

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri Mutabakat
Oram %
1. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili risk stratejileri ne olmalidir? 67
3. Risk yonetim planlarinda dlgme ve degerlendirme personelinin rolii nedir? 100
4. Olgme yontemleri risk yonetim planini etkiler mi? 100
6. Tehditlerin tistesinden gelmek igin neler yapilabilir? 100
8. Risk yonetimi 6l¢gme ve degerlendirme siireci i¢in gerekli midir? 100
11. Tehditler nasil azaltilabilir? 67
14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir? 67
Toplam Soru 7

Risk yonetimi stratejileri agisindan tiim kontrol sorulari iizerinde uzlagma
saglandig1 gozlenmektedir.
Tablo 4.103. Delphi Paneli 3. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi
5. Kisim

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi1? Ne degisti? Risklerin Gézden Gecirilmesi Mutabakat

Oran1 %
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu? 67
2. Risk planlarii uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi 100
5. Risk yonetim siireci, 6l¢me ve degerlendirme is akisinin neresindeydi? 67
6. Risk yonetim plan1 6lgme ve degerlendirme performans gostergelerini nasil etkiledi? 67
7. Tehditler nasil azaltildi? 100
8. Firsatlar nasil artirildi? 100
10. Risk planlar1 degistirilmeli mi? 100
12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi? 67
13. Risk yonetim planlari beklenen sonuglari tiretti mi? 100
15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik? 100
Toplam Soru 10

Risklerin gézden gecirilmesi hususunda da tiim sorularda uzlasi gézlenmektedir.
Tablo 4.104. Delphi Paneli 3. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi
6. Kisim

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Tletisimi Mutabakat
Oram %
2. Olgme ve degerlendirme risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir? 100
3. Olgme ve degerlendirme risk planlarin1 kimler incelemeli? 67
4. Olgme ve degerlendirme risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi i¢in neler yapmaliyiz? 100
5. Olgmede risk yonetimi planlarmin sonuglari nasil paylasilmali? 67
8. Risk iletisimi i¢in birim i¢inde stratejimiz var mi? 67
11. Olgme ve degerlendirme personeli igin risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmali? 100
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli? 100
13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir? 100
15. Kurum i¢i yalan haberle nasil basa ¢ikabiliriz? 100
Toplam Soru 9
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Risk iletisimi asamasinda tiim sorularda uzlasi saglanmistir. Diger birimlerle
beraber birgok asamada uzlasi oraninin siire¢ genelinde baskin hale gelmis olmasi
arastirmanin belli bir sonuca ulastiginin gostergesi olarak kabul edilmistir.

Tablo 4.105. Delphi Paneli 3. Tur Degerlendirme Boyutu Bireysel Risk Zekas1 Anketi
7. Kisim

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii Mutabakat
Oram %
1. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli? 100
2. Risk yonetimi planlart hangi durumlarda degistirilmeli? 100
4. Risk yonetim slirecinden neler 6grendik? 67
7. Olgme ve degerlendirme birimindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar mi? 100
9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler artiyor mu? Azaliyor mu? 67
11. Gegici ¢oziimler artti m1 azaldi m? 67
12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢iktr m1? 100
13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi? 67
15. Olgme ve degerlendirme birimi is verimliligi gdzden gegirildi mi? 100
Toplam Soru 9

Risk kontroliinde de diger asamalarda oldugu gibi kontrol sorularinda uzlasi
saglanmaistir.
4.4. Delphi Paneli 1. Tur Kurumsal Risk Zekasina Yonelik Bulgular

Delphi panelinin 1. Turunda katilimcilara AUO sistemlerinin her bir alt
boyutuna dair 45 kontrol sorusu igeren ¢evrimici anketler gonderilmistir. Buna gore
AUOQ sisteminin alt boyutu kabul edilen yonetim, iletisim, 6grenme, teknoloji ve
degerlendirme birimlerinde su bulgulara ulasilmistir:

Tablo 4.106. Delphi Paneli 1. Tur Yonetim Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 1.

Kisim

1- Risk Farkindahg: Mutabakat
Oram %

1. Risk farkindalig1 i¢in hizmet i¢i egitim nasil yapilmalidir? 80

2. Her bir yonetici farkli risklerden sorumlu olmali midir? 80

3. Her bir birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 100

4. Alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 100

5. Risk yonetiminin sadece kurum igin degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tim 80

caliganlar tarafindan kabul ediliyor mu?

6. Birimler risk yonetimine katki saglamasi i¢in nasil motive ediliyor? 80

7. Yonetim kademesi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir? 80

8. Yonetim birim yoneticilerinin sorumluluk almasini tesvik ediyor mu? 80

9. Yonetim risk farkindaliginin olugmasi i¢in yeterli zamani veriyor mu? 60

10. Yonetim yasal sorumluluklarimin farkinda mi? 60

11. Ydnetimin bir risk politikas1 var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu? 100

12. Kurum iginde risk konulu tartismalar tesvik ediliyor mu? 60

13. Kuruma ait esnek bir risk yonetimi ¢ergevesi var m1? 60

14. Paydaslardan siirdiiriilebilir risk yonetimi igin destek alintyor mu yoksa tiim 60

sorumluluk yonetimde mi?

15. Tiim kurum i¢in gegerli etik kodlar var mi1? 40

Toplam Soru 15
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Yonetim biriminde kurumsal risk zekasinin olusturulabilmesi i¢in ilk agsama risk
farkindali§inin  kurum iginden tesis edilmesinden gectigi diisiiniilmektedir. Risk
farkindaliginin olusturulmasi i¢in hazirlanacak rehberde olmasi diisiiniilen kontrol
sorular1 katilimci uzmanlarla paylagilmis ve sonug olarak 9, 10, 12, 13,14 ve 15. Sorular

tizerinde uzlas1 olmadigi igin bir sonraki Delphi turu i¢in anketten ¢ikarilmistir.

Tablo 4.107. Delphi Paneli 1. Tur Yonetim Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhgi Mutabakat Orani
%

1. Risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 80
2. Risk bazli karar alabiliyor muyuz? 60
3. Temel aritmetik bilgisine sahip miyiz? 20
4. Basit olasilik hesaplamasi yapabiliyor muyuz? 60
5. Risk haritas1 kullanabiliyor muyuz? 100
6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100
7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz? 80
8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100
9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 100
10. Risklere deger bigebiliyor muyuz? 40
11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 60
12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 80
13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz? 60
14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 80
15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz? 60
Toplam Soru 15

Risk okuryazarliginda aritmetik bilgisinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte 3. soruda belirtilen temel aritmetik bilgisini sorgulayan kontrol sorusu iizerinde
uzlagt saglanmadigi goézlenmistir. Bu durum ilk bakista ilging goziikse de bir
ylksekogretim kurumunda gorevli akademik personelin temel aritmetik bilgisine sahip
oldugu disiiniildiigiinde; bu kontrol sorusunun ¢ikarilmis olmasinin normal oldugu

distintilmektedir.

Tablo 4.108. Delphi Paneli 1. Tur Yonetim Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen yonetimsel davraniglar nelerdir? 80

2. Risk kiltiiriiniin olugmasi i¢in yonetimsel kararlar nasil alinmalidir? 100

3. Risk kiiltiirdi i¢in yonetim bazinda tartisilmasi gereken konular nelerdir? 60

4. Yonetim, risk kiiltiirinii tabana yaymak i¢in neler yapmalidir? 100

5. Risk kiiltiiriniin olusturulmasi i¢in ayrilmast gereken kaynaklar nelerdir? 80

6. Risk kiiltiirii i¢in yonetimsel proaktivite nasil kullanilmalidir? 80
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Tablo 4.108. Delphi Paneli 1. Tur Yoénetim Boyutu Kurumsal Risk Zekast Anketi 3.

Kisim (Devam)

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 80
8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil 6diillendirilebilir? 100
9. Her yonetici risk kiiltiirii hakkinda bir fark yaratabilir mi? 60
10. Yonetim beklentilerini tiim ¢alisanlarla paylastyor mu? 60
11. Etik degerlere oncelik veriliyor mu? 60
12. Yonetim Kurumsal hedefler tizerinde hemfikir mi? 40
13. Risk yonetimi ger¢evesinde "Risk Yoneticileri" agikga belirtilmis mi? 100
14. Kurumun dogru insanlari ige almak ig¢in bir politikast var mi1? 60
15. Kurum igin siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapiliyor mu? 40
Toplam Soru 15

Kurumsal risk kiiltiirii bir kurumda gergeklesmesi en uzun siiren olgulardan biri
oldugu soOylenebilir. Kurumsal risk kiiltlirliniin olusturulmas1 asamasinda gerekli
olabilecek rehberde kullanilmasi diisiiniilen kontrol sorularindan 3, 9,10,11, 12, 14 ve
15. Sorularda uzlagsma olmadigi i¢i anketten ¢ikarilmistir.

Tablo 4.109. Delphi Paneli 1. Tur iletisim Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi 1.

Kisim
1- Risk Farkindahgi Mutabaka
t Oram %
1. Tletisim siireci risk farkindalig1 igin hizmet i¢i egitimi nasil yapilmalidir? 100
2. Her bir iletisimci farkli risklerden sorumlu olmali midir? 20
3. Iletisim birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 60
4. letisimle ilgili alnan her kararda riskler gozetiliyor mu? 100
5. Risk yonetiminin sadece kurum i¢in degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tiim 60
calisanlar tarafindan kabul ediliyor mu?
6. Iletisim birimi risk yonetimine katki saglamasi igin nasil motive ediliyor? 100
7. letisim birimi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir? 80
8. Medya uzmanlarmin sorumluluk almasi tesvik ediliyor mu? 60
9. Iletisim biriminde risk farkindaliginin olusmasi yeterli zaman veriliyor mu? 80
10. Medya uzmanlari yasal sorumluluklarinin farkinda mi1? 100
11. Medya ve iletisim biriminin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla tartisiyor 100
mu?
12. Birim i¢inde risk konulu tartigmalar tesvik ediliyor mu? 60
13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ergevesi var mi? 100
14. Paydaslardan siirdiiriilebilir risk yonetimi i¢in destek aliniyor mu yoksa tiim 60
sorumluluk birim yonetiminde mi?
15. Tletisim siireci icin gegerli etik kodlar var m1? 80
Toplam Soru 15

[letisim biriminde kurumsal risk farkindalig1 hakkinda yapilan ankette 2, 3, 5, 8,

12 ve 14. Sorularda uzlagma saglanamamustir.
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Tablo 4.110. Delphi Paneli 1. Tur iletisim Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat
Oram %

1. Iletisim siireciyle ilgili risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 80

2. lletisim siirecinde risk bazli karar alabiliyor muyuz? 100

3. Temel aritmetik bilgisine sahip miyiz? 20

4. Basit olasilik hesaplamasi yapabiliyor muyuz? 40

5. Risk haritas1 kullanabiliyor muyuz? 100

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100

7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz? 100

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100

9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 100

10. Risklere deger bigebiliyor muyuz? 80

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 40

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 100

13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz? 80

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 80

15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz? 80
Toplam Soru 15

Risk okuryazarlig1r konusunda 3, 4, 11. Sorular iizerinde uzlas1 saglanamadigi
icin anketten cikarilmistir. Goreceli risklerin mutlak risklerden ayirt edilmesi kurumsal
risk yonetiminde gerekli oldugu diisiiniildiigiinde bu madde {izerinde uzlas1 olmamasi
dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte
Tablo 4.111. Delphi Paneli 1. Tur iletisim Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen iletisimsel davranislar nelerdir? 100

2. Risk kiiltiiriiniin olusmast i¢in iletisim siireciyle ilgili kararlar nasil alinmahdir? 100

3. Risk kiiltiirii i¢in iletisim bazinda tartigilmasi gereken konular nelerdir? 100

4. Iletisim birimi, risk kiiltiiriinii tabana yaymak i¢in neler yapmalidir? 100

5. Risk kiiltiirtintin olusturulmast i¢in ayrilmast gereken kaynaklar nelerdir? 80

6. Risk kiiltiirii i¢in iletisim biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir? 60

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 100

8. Risk ydnetiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil 6diillendirilebilir? 80

9. Her iletisim yetkilisi risk kiiltiirii hakkinda bir fark yaratabilir mi? 60

10. Tletisim siirecindeki beklentiler tiim ¢alisanlarla paylastyor mu? 80

11. Etik degerlere oncelik veriliyor mu? 80

12. letisim birimi Kurumsal hedefler iizerinde hemfikir mi? 60

13. Risk yonetimi ger¢evesinde birim i¢i risk yoneticileri agikg¢a belirtilmis mi? 60

14. Yetkin iletisim uzmanlarini ise almak icin bir politika var m1? 40

15. Tletisim siireci icin siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapiltyor mu? 80
Toplam Soru 15

Kurumsal risk kiiltiirii kurumsal risk zekasinin olusturulmasi siirecinde en ¢ok
zaman alan kisimdir. Olusturulmaya calisilan risk zekas: kiipli rehberinin ortaya

cikmasia gorisleriyle katki saglayan uzmanlarin arastirma boyunca gdsterdikleri
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tutumlariyla uyumlu olarak 6. Soru iizerinde uzlasi saglanamamistir ¢linkii katilimcilarin
arastirma boyunca pragmatik bir sekilde kolaylikla uygulanabilecek kontrol sorularina
yogunlastig1 gozlenmektedir. Buna ek olarak 9 ve 14. sorular da anketten ¢ikarilmistir.

Tablo 4.112. Delphi Paneli 1. Tur Ogrenme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 1.

Kisim
1- Risk Farkindahgi Mutabaka
t Oram %
1. Ogrenme siireci risk farkindalig1 i¢in hizmet ici egitimi nasil yapilmalidir? 80
2. Her bir 6gretim elemani farkl risklerden sorumlu olmali midir? 40
3. Ogretim birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 80
4. Ogrenme siireciyle ilgili alian her kararda riskler gozetiliyor mu? 100
5. Risk yonetiminin sadece kurum i¢in degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tim 60
calisanlar tarafindan kabul ediliyor mu?
6. Ogretim elemanlari risk yonetimine katk1 saglamasi i¢in nasil motive ediliyor? 100
7. Ogretim birimi risk farkindalig1 konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir? 60
8. Ogretim elemanlarinin sorumluluk almasi tesvik ediliyor mu? 60
9. Ogretim biriminde risk farkindaliginin olusmasi igin yeterli zaman veriliyor mu? 80
10. Ogretim elemanlari yasal sorumluluklarinin farkinda mi? 80
11. Ogretim biriminin bir risk politikas1 var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu? 80
12. Birim i¢inde risk konulu tartigmalar tesvik ediliyor mu? 80
13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ergevesi var mi? 80
14. Paydaslardan siirdiirtilebilir risk yonetimi i¢in destek alintyor mu yoksa tim 60
sorumluluk birim yonetiminde mi?
15. Ogrenme siireci igin gegerli etik kodlar var mi1? 80
Toplam Soru 15

Ogrenme biriminde kurumsal risk zekdsinin olusturulmas: siirecinde hazirlanan
anketten 2, 5, 7,8 ve 14. sorular c¢ikarilmistir. Bu arada calisanlarin risk farkindaligi
hakkinda motive edilmesini irdeleyen kontrol sorusu iizerinde tam uzlasi saglanmis
olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Tablo 4.113. Delphi Paneli 1. Tur Ogrenme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat
Oran1 %

1. Ogrenme siireciyle ilgili risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 80

2. Ogretim elemanlari risk bazli karar alabiliyor mu? 80

3. Ogretim elemanlar1 temel aritmetik bilgisine sahip mi? 80

4. Basit olasilik hesaplamasi yapabiliyor muyuz? 40

5. Risk haritast kullanabiliyor muyuz? 100

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 80

7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz? 60

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 80

9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 100

10. Risklere deger bicebiliyor muyuz? 60

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 80

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 100

13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz? 60

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 100

15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz? 80
Toplam Soru 15
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Risk okuryazarligi hakkindaki 4, 7, ve 13. sorular {izerinde uzlasi

saglanamamistir. Risk haritalar1 {izerinde tam uzlas1 saglanmis olup; bununla iliskili

oldugu ileri siiriilebilecek 10 ve 14. sorular iizerinde de tam uzlas1 saglanmstir.

Tablo 4.114. Delphi Paneli 1. Tur Ogrenme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 3.

Kisim

3- Risk Kiiltiirii

. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen 6grenme siirecindeki davraniglar nelerdir?
. Risk kiiltiiriiniin olugmast i¢in 6grenme siireciyle ilgili kararlar nasil alinmalidir?
. Risk kiiltiirti igin 6grenme siireci bazinda tartisilmasit gereken konular nelerdir?
. Ogretim elemanlar, risk kiiltiiriinii tabana yaymak icin neler yapmaldir?

. Risk kiiltiirtiniin olugturulmasi igin ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir?

. Risk kiiltiirii i¢in 6gretim elemanlari proaktiviteyi nasil kullanmalidir?

. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir?

. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil ddiillendirilebilir?

9. Her 6gretim eleman risk kiiltiirii hakkinda bir fark yaratabilir mi?

10. Ogrenme siirecindeki beklentiler tiim galisanlarla paylastyor mu?

11. Etik degerlere 6ncelik veriliyor mu?

12. Ogretim elemanlar1 Kurumsal hedefler iizerinde hemfikir mi?

13. Risk yonetimi ¢ercevesinde birim i¢i risk yoneticileri agike¢a belirtilmis mi?
14. Yetkin 6gretim elemanlarini ige almak igin bir politika var m1?

15. Ogrenme siireci igin siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapiliyor mu?

Toplam Soru

0NN BN

Risk kiiltiirtiyle alakali 4, 9,12 ve 14. sorular anketten ¢ikarililmistir.

80
80
100
40
80
80
80
100
20
100
100
60
80
60
100
15

Mutabakat
Oram %

Tablo 4.115. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 1.

Kisim

1- Risk Farkindahg

1. Bilgi-islem biriminde risk farkindaligi i¢in hizmet igi egitimi nasil yapilmalidir?
2. Her bir bilisim uzmani farkli risklerden sorumlu olmali midir?

3. Bilgi-islem birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir?

4. Teknoloji kullanimiyla ilgili alinan her kararda riskler gézetiliyor mu?

5. Risk yonetiminin sadece kurum i¢in degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tiim
calisanlar tarafindan kabul ediliyor mu?

6. Bilgi-islem personeli risk yonetimine katki saglamasi i¢in nasil motive ediliyor?
7. Bilgi-islem birimi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir?
8. Bilisim uzmanlarmin sorumluluk almasi tesvik ediliyor mu?

9. Bilgi-islem biriminde risk farkindaliginin olugmasi igin yeterli zaman veriliyor mu?
10. Bilisim uzmanlari yasal sorumluluklarinin farkinda m1?

11. Bilgi-islem biriminin bir risk politikasi var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu?
12. Birim i¢inde risk konulu tartigsmalar tesvik ediliyor mu?

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ergevesi var mi?

14. Paydaslardan siirdiiriilebilir risk yonetimi i¢in destek alintyor mu yoksa tim
sorumluluk birim yonetiminde mi?

15. Teknoloji kullanimi igin gegerli etik kodlar var m1?

Toplam Soru
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Mutabakat
Oram %
100

50

75

75
100

25
75
50
75
75
75
50
100
50

50
15



Teknoloji biriminde kurumsal risk zekasinin olusturulmasiyla ilgili olusturulan
kontrol sorularindan 2, 6, 8, 12, 14 ve 15. sorular bir sonraki Delphi turunda anketten
¢ikarilmistir.

Tablo 4.116. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat
Oran %

1. Bilgi-islem birimiyle ilgili risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 100

2. Teknolojiyle ilgili risk bazli karar alabiliyor muyuz? 75

3. Temel aritmetik bilgisine sahip miyiz? 0

4. Basit olasilik hesaplamasi yapabiliyor muyuz? 50

5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz? 100

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 75

7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz? 50

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100

9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 100

10. Risklere deger bicebiliyor muyuz? 50

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 75

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 75

13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz? 75

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 75

15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz? 50
Toplam Soru 15

Diger birimlerde gozlemlendigi iizere “Temel aritmetik bilgisine sahip miyiz?”
kontrol sorusu, iizerinde uzlas1 saglanmadigi i¢in elenmistir. Bununla birlikte 4, 7, 10 ve
15. kontrol sorular1 da anketten ¢ikarilmistir. Elenen sorulardan risklere deger bigmeyi
irdeleyen 10. soru iizerinde uzlast saglanmamis olmasi dikkat g¢ekicidir ¢ilinkii risk
haritalar1 olusturulurken risklere bir deger verilmesi gerekmektedir. Bu durum her ne
kadar sasirtict olsa da risk haritalarinin kullanimini ve risklere deger bigmeyi tek bir

paket olarak diisiiniirsek 10. sorunun gerekliligi tartisma konusu olabilecektir.
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Tablo 4.117. Delphi Paneli 1. Tur Teknoloji Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oran %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen teknolojiyle ilgili davranislar nelerdir? 100

2. Risk kiiltiiriinin olugmasi igin bilgi-islem biriminde ilgili kararlar nasil alinmalidir? 100

3. Risk kiiltiirii igin teknoloji bazinda tartisilmast gereken konular nelerdir? 75

4. Bilgi-islem birimi, risk kiiltiiriinii tabana yaymak i¢in neler yapmalidir? 75

5. Risk kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 100

6. Risk kiiltiirii igin bilgi-iglem biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir? 100

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 75

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil 6diillendirilebilir? 25

9. Her bilgi-islem elemani risk kiiltiirii hakkinda bir fark yaratabilir mi? 50

10. Teknolojiyle ilgili beklentiler tiim ¢alisanlarla paylasiyor mu? 75

11. Etik degerlere 6ncelik veriliyor mu? 75

12. Bilgi-islem elemanlar1 Kurumsal hedefler tizerinde hemfikir mi? 75

13. Risk yonetimi ger¢evesinde birim i¢i risk yoneticileri agikg¢a belirtilmis mi? 75

14. Yetkin bilgi-islem elemanlarini ise almak i¢in bir politika var m? 75

15. Etkili ve verimli teknoloji kullanimi ig¢in siirdiiriilebilirlik ¢aligsmalart yapiliyor mu? 75
Toplam Soru 15

Risk Kkiiltiiriniin olusturulmasiyla ilgili kontrol sorularindan 8. ve 9. sorular
anketten ¢ikarilmistir. 8. sorunun elenmis olmasi dikkat ¢ekse de risk yonetimi kiiltiir
olarak kurumsal hale geldikten sonra higbir ¢alisanin fazladan sorumluluk almasina
gerek olmadig diisiiniilmiis olabilecegi i¢in bu sorunun elenmesi normal karsilanabilir.

Tablo 4.118. Delphi Paneli 1. Tur Degerlendirme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi

1. Kisim
1- Risk Farkindahgi Mutabakat
Oram %
1. Olgme ve degerlendirme biriminde risk farkindalig1 igin hizmet ici egitimi nasil yaptlmalidir? 50
2. Her bir 6l¢gme uzmani farkli risklerden sorumlu olmali midir? 25
3. Olgme ve degerlendirme birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 75
4. Olgme ve degerlendirme siireciyle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 75
5. Risk yonetiminin sadece kurum i¢in degil tiim paydaglarin faydasina oldugu tiim ¢alisanlar 75
tarafindan kabul ediliyor mu?
6. Olgme ve degerlendirme personeli risk yonetimine katki saglamast igin nasil motive ediliyor? 75
7. Olgme ve degerlendirme birimi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir? 50
8. Olgme ve degerlendirme uzmanlarinin sorumluluk almast tesvik ediliyor mu? 50
9. Olgme ve degerlendirme biriminde risk farkindaliginin olusmasi igin yeterli zaman veriliyor mu? 75
10. Olgme ve degerlendirme uzmanlari yasal sorumluluklarinin farkinda mi? 75
11. Olgme ve degerlendirme biriminin bir risk politikas1 var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu? 75
12. Birim i¢inde risk konulu tartigsmalar tesvik ediliyor mu? 75
13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ergevesi var mi? 75
14. Paydaslardan siirdiiriilebilir risk yonetimi igin destek alintyor mu yoksa tiim sorumluluk birim 75
yonetiminde mi?
15. Olgme ve degerlendirme siireciyle ilgili gegerli etik kodlar var m1? 75
Toplam Soru 15

Degerlendirme biriminde kurumsal risk farkindalig1 i¢in hazirlanan 1, 2, 7 ve 8.

sorular lizerinde uzlas1 saglanamadigi i¢in 2. tur Delphi panelinden ¢ikarilmisgtir.
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Tablo 4.119. Delphi Paneli 1. Tur Degerlendirme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi
2. Kisim

2- Risk Okur-Yazarhgi Mutabakat
Oram %
1. Degerlendirme riskleri i¢in risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 50
2. Degerlendirme siirecinde risk bazli karar alabiliyor muyuz? 50
3. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili temel aritmetik bilgisine sahip miyiz? 75
4. Basit olasilik hesaplamasi yapabiliyor muyuz? 75
5. Risk haritas1 kullanabiliyor muyuz? 75
6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100
7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz? 100
8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 75
9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 50
10. Risklere deger bigebiliyor muyuz? 75
11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 75
12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 75
13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz? 100
14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 100
15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz? 100
Toplam Soru 15

Risk okuryazarlhigiyla ilgili 1,2 ve 9. sorular anketten ¢ikarilmustir.
Tablo 4.120. Delphi Paneli 1. Tur Degerlendirme Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi
3. Kisim

3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen degerlendirme siirecindeki davraniglar nelerdir? 75

2. Risk kiiltiiriinlin olugmasi i¢in dlgme ve degerlendirme siireciyle ilgili kararlar nasil 75

almmalidir?

3. Risk kiiltiirii i¢in degerlendirme siireci bazinda tartisiimasi gereken konular nelerdir? 75

4. Olgme ve degerlendirme birimi, risk kiiltiiriinii tabana yaymak icin neler yapmalidir? 50

5. Risk kiiltiiriiniin olusturulmast i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 100

6. Risk kiiltiirii i¢in 6l¢me ve degerlendirme biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir? 50

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 100

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil diillendirilebilir? 100

9. Her 6l¢me ve degerlendirme birimi ¢alisani risk kiiltiirii hakkinda bir fark yaratabilir 50

mi?

10. Olgme ve degerlendirme siirecindeki beklentiler tiim ¢alisanlarla paylasiyor mu? 75

11. Etik degerlere dncelik veriliyor mu? 100

12. Olgme ve degerlendirme birimi Kurumsal hedefler iizerinde hemfikir mi? 75

13. Risk yonetimi ¢ercevesinde birim i¢i risk yoneticileri agike¢a belirtilmis mi? 100

14. Yetkin 6lgme ve degerlendirme uzmanlarini ise almak i¢in bir politika var m1? 50

15. dlgme ve degerlendirme siireci icin stirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapiliyor mu? 75

Toplam Soru 15

Risk kiiltiirii hakkindaki 4, 6 ve 9. sorular lizerinde uzlagma saglanamadig: i¢in

bir sonraki turda kullanilacak olan anketten ¢ikarilmistir.

159



4.5. Delphi Paneli 2. Tur Kurumsal Risk Zekasina Yonelik Bulgular
Tablo 4.121. Delphi Paneli 2. Tur Yonetim Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi 1.

Kisim

1- Risk Farkindahg Mutabakat
Oram %

1. Risk farkindaligi igin hizmet igi egitim nasil yapilmalidir? 75

2. Her bir yonetici farkli risklerden sorumlu olmali midir? 100

3. Her bir birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 50

4. Alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 100

5. Risk yonetiminin sadece kurum i¢in degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tiim 75

calisanlar tarafindan kabul ediliyor mu?

6. Birimler risk yonetimine katki saglamasi i¢in nasil motive ediliyor? 75

7. Yonetim kademesi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir? 75

8. Yonetim birim yoOneticilerinin sorumluluk almasini tesvik ediyor mu? 100

11. Ydnetimin bir risk politikas1 var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu? 100

Toplam Soru 9

Yonetim birimi uzmanlart i¢in hazirlanan risk farkindaligi anketindeki tiim
sorularda uzlasi saglanmistir.

Tablo 4.122. Delphi Paneli 2. Tur Yonetim Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat Orani
%

1. Risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 75
5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz? 100
6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100
7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz? 100
8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100
9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 100
12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 50
14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 100
Toplam Soru 8

Risk okuryazarligi kontrol sorularindan sadece 12. soru iizerinde uzlasi
bulunmamustir.

Tablo 4.123. Delphi Paneli 2. Tur Yonetim Boyutu Kurumsal Risk Zekas: Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen yonetimsel davraniglar nelerdir? 100

2. Risk kiiltiiriinlin olugmasi i¢in yonetimsel kararlar nasil alinmalidir? 75

4. Yonetim, risk kiiltlirinii tabana yaymak i¢in neler yapmalidir? 100

5. Risk kiiltiiriniin olusturulmasi i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 100

6. Risk kiiltiirii i¢in yonetimsel proaktivite nasil kullanilmalidir? 75

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 100

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢aliganlar nasil 6diillendirilebilir? 75

13. Risk yonetimi ger¢evesinde "Risk Yoneticileri" agikga belirtilmis mi? 100
Toplam Soru 8

Risk kiiltiirtiyle alakal1 tiim maddelerde uzlasi bulundugu gézlenmistir.
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Tablo 4.124. Delphi Paneli 2. Tur Iletisim Boyutu Kurumsal Risk Zekas: Anketi 1.

Kisim

1- Risk Farkindahg: Mutabakat
Oram %

1. Tletisim siireci risk farkindalig1 igin hizmet i¢i egitimi nasil yapilmalidir? 100

3. Iletisim birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 80

4. Tletisimle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 80

6. Tletisim birimi risk yonetimine katki saglamast icin nasil motive ediliyor? 100

9. {letisim biriminde risk farkindaliginin olusmasi yeterli zaman veriliyor mu? 80

10. Medya uzmanlar1 yasal sorumluluklarinin farkinda mi1? 80

11. Medya ve iletisim biriminin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor 100

mu?

12. Birim i¢inde risk konulu tartigmalar tesvik ediliyor mu? 80

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ercevesi var mi? 100

15. Tletisim siireci icin gegerli etik kodlar var m1? 100

Toplam Soru 10

[letisim birimde risk farkindaligi anketinin 2. Delphi turunda tiim kontrol
sorulari iizerinde uzlas1 saglanmistir.

Tablo 4.125. Delphi Paneli 2. Tur iletisim Boyutu Kurumsal Risk Zekas: Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat
Oran1 %

1. Tletisim siireciyle ilgili risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 80

2. Iletisim siirecinde risk bazl1 karar alabiliyor muyuz? 100

3. Temel aritmetik bilgisine sahip miyiz? 60

5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz? 100

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 100

15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz? 100
Toplam Soru 8

Risk okuryazarligi kontrol sorulari i¢inden sadece temel aritmetik bilgisini
sorgulayan 3. Madde anketten ¢ikarilmistir.
Tablo 4.126. Delphi Paneli 2. Tur Iletisim Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen iletisimsel davraniglar nelerdir? 80

2. Risk kiiltiiriiniin olusmasi i¢in iletisim siireciyle ilgili kararlar nasil alinmahdir? 100

3. Risk kiiltiirii i¢in iletisim bazinda tartigilmasi gereken konular nelerdir? 80

5. Risk kiiltiirintin olusturulmasi i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 60

6. Risk kiiltiirii i¢in iletisim biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir? 100

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 100

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil 6diillendirilebilir? 80

10. letisim siirecindeki beklentiler tiim ¢alisanlarla paylasiyor mu? 100

11. Etik degerlere 6ncelik veriliyor mu? 100

15. Tletisim siireci igin siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapiltyor mu? 80
Toplam Soru 10
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Risk kiiltiiriiyle ilgili 5. Kontrol sorusu bir sonraki Delphi turu i¢in anketten
¢ikarilmistir.

Tablo 4.127. Delphi Paneli 2. Tur Ogrenme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 1.

Kisim
1- Risk Farkindahgi Mutabakat
Oram %

1. Ogrenme siireci risk farkindalig1 i¢in hizmet ici egitimi nasil yapilmalidir? 100

3. Ogretim birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 60

4, Ogrenme siireciyle ilgili alinan her kararda riskler gdzetiliyor mu? 80

6. Ogretim elemanlari risk yonetimine katk1 saglamasi i¢in nasil motive ediliyor? 100

9. Ogretim biriminde risk farkindaliginin olusmast igin yeterli zaman veriliyor mu? 60

10. Ogretim elemanlar yasal sorumluluklarinin farkinda mi? 60

11. Ogretim biriminin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu? 80

12. Birim i¢inde risk konulu tartigmalar tesvik ediliyor mu? 40

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ercevesi var mi? 80

15. Ogrenme siireci igin gegerli etik kodlar var mi? 60
Toplam Soru 10

Ogrenme biriminde uygulanan Delphi 2. Turu risk farkindalig: anketinde 3, 9,
10, 12 ve 15. Sorular iizerinde uzlagma saglanamamastir.

Tablo 4.128. Delphi Paneli 2. Tur Ogrenme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat
Oran %

1. Ogrenme siireciyle ilgili risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 60

2. Ogretim elemanlari risk bazli karar alabiliyor mu? 80

3. Ogretim elemanlar1 temel aritmetik bilgisine sahip mi? 60

5. Risk haritas1 kullanabiliyor muyuz? 80

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 80

9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 100

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 80

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 80

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 60

15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz? 60
Toplam Soru 11

Ogrenme biriminde kurumsal risk zekdsmin risk okuryazarhg boyutu

hakkindaki kontrol sorularindan 1,3, 14 ve 15. sorular anketten ¢ikarilmistir.
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Tablo 4.129. Delphi Paneli 2. Tur Ogrenme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oran %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen 6grenme siirecindeki davranislar nelerdir? 80

2. Risk kiiltiiriinlin olugmasi i¢in 6grenme siireciyle ilgili kararlar nasil alinmalidir? 80

3. Risk kiiltiir{i i¢in 6grenme siireci bazinda tartisilmasi gereken konular nelerdir? 100

5. Risk kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 60

6. Risk kiiltiirii i¢in 6gretim elemanlar1 proaktiviteyi nasil kullanmalidir? 80

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 100

8. Risk ydnetiminde sorumluluk alan ¢aligsanlar nasil diillendirilebilir? 80

10. Ogrenme siirecindeki beklentiler tiim ¢alisanlarla paylastyor mu? 60

11. Etik degerlere 6ncelik veriliyor mu? 100

13. Risk yonetimi ger¢evesinde birim i¢i risk yoneticileri agikg¢a belirtilmis mi? 80

15. Ogrenme siireci igin siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapiliyor mu? 100
Toplam Soru 11

Kurumsal risk kiiltlirii olusturmak icin hazirlanan ankette yer alan kontrol

sorularindan 5 ve 10. sorular {izerinde uzlasi saglanmadig i¢in ¢ikarilmistir.

Tablo 4.130. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 1.

Kisim

1- Risk Farkindahg Mutabakat
Oram %

1. Bilgi-islem biriminde risk farkindalig1 i¢in hizmet igi egitimi nasil yapilmalidir? 80

3. Bilgi-islem birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 60

4. Teknoloji kullanimuyla ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 80

5. Risk yonetiminin sadece kurum i¢in degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tim 60

calisanlar tarafindan kabul ediliyor mu?

7. Bilgi-islem birimi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir? 60

9. Bilgi-islem biriminde risk farkindaliginin olusmasi igin yeterli zaman veriliyor mu? 100

10. Bilisim uzmanlari yasal sorumluluklarinin farkinda m1? 80

11. Bilgi-iglem biriminin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla tartisryor mu? 80

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ergevesi var mi? 80

Toplam Soru 9

Teknoloji biriminde risk farkindaligi hakkindaki 3, 5 ve 7. sorular anketten

cikarilmistir.

Tablo 4.131. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Kurumsal Risk Zekast Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat
Oram %

1. Bilgi-islem birimiyle ilgili risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 80

2. Teknolojiyle ilgili risk bazli karar alabiliyor muyuz? 100

5. Risk haritast kullanabiliyor muyuz? 100

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 80

9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 80

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 80

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 100

13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz? 80

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 80
Toplam Soru 10
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Risk okuryazarligi hakkindaki tim kontrol sorularinda uzlasi saglanmustir.
Tablo 4.132. Delphi Paneli 2. Tur Teknoloji Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen teknolojiyle ilgili davranislar nelerdir? 80

2. Risk kiiltiirtintin olugmasti i¢in bilgi-islem biriminde ilgili kararlar nasil alinmalidir? 80

3. Risk kiiltiirii igin teknoloji bazinda tartisilmas: gereken konular nelerdir? 80

4. Bilgi-islem birimi, risk kiiltiiriinii tabana yaymak i¢in neler yapmalidir? 100

5. Risk kiiltiiriniin olusturulmasi i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 60

6. Risk kiiltiirii igin bilgi-iglem biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir? 60

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 60

10. Teknolojiyle ilgili beklentiler tiim ¢alisanlarla paylasiyor mu? 80

11. Etik degerlere 6ncelik veriliyor mu? 80

12. Bilgi-islem elemanlar1 Kurumsal hedefler tizerinde hemfikir mi? 40

13. Risk yonetimi ger¢evesinde birim i¢i risk yoneticileri agikga belirtilmis mi? 60

14. Yetkin bilgi-islem elemanlarini ise almak igin bir politika var mi? 40

15. Etkili ve verimli teknoloji kullanimi igin siirdiiriilebilirlik ¢aligsmalart yapiliyor mu? 60
Toplam Soru 13

Risk kiiltiiriyle ilgili 5, 6, 12,13, 14 ve 15. sorular uzlasi olmadigi i¢in
elenmisgtir.

Tablo 4.133. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi

1. Kisim

1- Risk Farkindahgi Mutaba
kat
Oram
%

3. Olgme ve degerlendirme birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 100

4. Olgme ve degerlendirme siireciyle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 100

5. Risk ydnetiminin sadece kurum i¢in degil tim paydaslarin faydasina oldugu tiim g¢alisanlar 75

tarafindan kabul ediliyor mu?

6. Olgme ve degerlendirme personeli risk ydnetimine katki saglamasi igin nasil motive 100

ediliyor?

9. Olgme ve degerlendirme biriminde risk farkindaliginin olusmasi igin yeterli zaman 100

veriliyor mu?

10. Olgme ve degerlendirme uzmanlari yasal sorumluluklarinin farkinda mi? 100

11. Olgme ve degerlendirme biriminin bir risk politikas1 var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor 100
mu?

12. Birim i¢inde risk konulu tartigmalar tesvik ediliyor mu? 75
13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ger¢evesi var mi? 75
14. Paydaslardan siirdiirtilebilir risk yonetimi i¢in destek alintyor mu yoksa tiim sorumluluk 100
birim yonetiminde mi?

15. Olgme ve degerlendirme siireciyle ilgili gegerli etik kodlar var m1? 75
Toplam Soru 11

Degerlendirme biriminde risk farkindaligi kontrol sorularinin tamaminda uzlasi

saglanmistir.
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Tablo 4.134. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi
2. Kisim

2- Risk Okur-Yazarhgi Mutabakat
Oram %
3. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili temel aritmetik bilgisine sahip miyiz? ~ 100
4. Basit olasilik hesaplamasi yapabiliyor muyuz? 100
5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz? 100
6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100
7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz? 100
8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100
10. Risklere deger bigebiliyor muyuz? 100
11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 100
12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 100
13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz? 75
14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 100
15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz? 100
Toplam Soru 12

Risk okuryazarligi kontrol sorularinin tamaminda uzlas1 saglanmustir.
Tablo 4.135. Delphi Paneli 2. Tur Degerlendirme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi
3. Kisim

3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen degerlendirme stirecindeki davranislar nelerdir? 75

2. Risk kiiltlirliniin olugmast i¢in 6lgme ve degerlendirme siireciyle ilgili kararlar nasil 100
alinmalidir?

3. Risk kiiltiirdi i¢in degerlendirme siireci bazinda tartisilmast gereken konular nelerdir? 100

5. Risk kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 100

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 75

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢aligsanlar nasil ddiillendirilebilir? 100

10. Olgme ve degerlendirme siirecindeki beklentiler tiim ¢alisanlarla paylastyor mu? 100

11. Etik degerlere oncelik veriliyor mu? 75

12. Olgme ve degerlendirme birimi Kurumsal hedefler iizerinde hemfikir mi? 75

13. Risk yonetimi ¢ercevesinde birim i¢i risk yoneticileri agike¢a belirtilmis mi? 100

15. 6lgme ve degerlendirme siireci i¢in siirdiiriilebilirlik ¢aligsmalart yapiliyor mu? 75
Toplam Soru 11

Risk kiiltiirti kontrol sorularinin tamaminda uzlasi saglanmistir.
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4.6. Delphi Paneli 3. Tur Kurumsal Risk Zekasina Yonelik Bulgular

Tablo 4.136. Delphi Paneli 3. Tur Yonetim Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi 1.

Kisim

1- Risk Farkindahg Mutabakat
Oram %

1. Risk farkindaligi igin hizmet igi egitim nasil yapilmalidir? 100

2. Her bir yonetici farkli risklerden sorumlu olmali midir? 50

3. Her bir birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 50

4. Alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 100

5. Risk yonetiminin sadece kurum i¢in degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tiim 50

calisanlar tarafindan kabul ediliyor mu?

6. Birimler risk yonetimine katki saglamasi i¢in nasil motive ediliyor? 75

7. Yonetim kademesi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir? 100

8. Yonetim birim ydneticilerinin sorumluluk almasini tesvik ediyor mu? 100

11. Yonetimin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu? 75

Toplam Soru 9

Yonetim birimi uzmanlarinin katiliminin saglandigi 3. Delphi turunda 2,3 ve 5.
sorular tizerinde uzlasi tespit edilememistir.

Tablo 4.137. Delphi Paneli 3. Tur Yonetim Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat Orani
%

1. Risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 100
5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz? 100
6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 75
7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz? 75
8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100
9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 100
12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 75
14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 75
Toplam Soru 8

Risk okuryazarligi kontrol sorularinin tamaminda uzlasi saglanmustir.

Tablo 4.138. Delphi Paneli 3. Tur Yonetim Boyutu Kurumsal Risk Zekas: Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen yonetimsel davranislar nelerdir? 75

2. Risk kiiltiiriinlin olugmasi i¢in yonetimsel kararlar nasil alinmalidir? 100

4. Yonetim, risk kiiltiirlinii tabana yaymak icin neler yapmalidir? 75

5. Risk kiiltiiriiniin olusturulmast i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 100

6. Risk kiiltiirii i¢in yonetimsel proaktivite nasil kullanilmalidir? 75

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 100

8. Risk ydnetiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil 6diillendirilebilir? 100

13. Risk yonetimi gergevesinde "Risk Yoneticileri" agikga belirtilmis mi? 100
Toplam Soru 8
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Y 6netim birimi risk kiiltiirli kontrol sorularinin tamaminda uzlasi saglanmistir.

Tablo 4.139. Delphi Paneli 3. Tur iletisim Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 1.

Kisim
1- Risk Farkindahg Mutabakat
Oram %
1. Tletisim siireci risk farkindalig1 igin hizmet igi egitimi nasil yapilmalidir? 100
3. Detisim birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 80
4. Iletisimle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 100
6. Iletisim birimi risk yonetimine katki saglamas icin nasil motive ediliyor? 80
9. Iletisim biriminde risk farkindaligimin olusmas: yeterli zaman veriliyor mu? 60
10. Medya uzmanlar1 yasal sorumluluklarinin farkinda mi1? 100
11. Medya ve iletisim biriminin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor 100
mu?
12. Birim i¢inde risk konulu tartigsmalar tesvik ediliyor mu? 100
13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ergevesi var mi? 100
15. letisim siireci i¢in gegerli etik kodlar var m1? 100
Toplam Soru 10
Risk farkindaligi kontrol sorularindan 9. soru hari¢ tiim sorularda uzlasi
bulunmaktadir.

Tablo 4.140. Delphi Paneli 3. Tur Iletisim Boyutu Kurumsal Risk Zekas: Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat
Oram %

1. Tletisim siireciyle ilgili risk gruplandirmas: yapabiliyor muyuz? 100

2. Iletisim siirecinde risk bazli karar alabiliyor muyuz? 80

5. Risk haritas1 kullanabiliyor muyuz? 100

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 40

15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz? 80
Toplam Soru 7

Risk okuryazarligi kontrol sorularindan 11. soru haricinde tim sorularda uzlas

saglanmistir.
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Tablo 4.141. Delphi Paneli 3. Tur Iletisim Boyutu Kurumsal Risk Zekas: Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen iletisimsel davraniglar nelerdir? 100

2. Risk kiiltiiriinlin olugmasi i¢in iletisim siireciyle ilgili kararlar nasil alinmalidie? 100

3. Risk kiiltiirii i¢in iletisim bazinda tartigilmasi gereken konular nelerdir? 80

6. Risk kiiltiirii i¢in iletisim biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir? 100

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 100

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢aliganlar nasil 6diillendirilebilir? 60

10. Tletisim siirecindeki beklentiler tiim ¢alisanlarla paylastyor mu? 80

11. Etik degerlere dncelik veriliyor mu? 100

15. 1letisim siireci icin siirdiiriilebilirlik calismalar1 yapiltyor mu? 100
Toplam Soru 9

Risk kiiltiirti kontrol sorularinin tamaminda uzlast saglandigi goriilmektedir.

Tablo 4.142. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi 1.

Kisim
1- Risk Farkindahg Mutabakat
Oram %

1. Ogrenme siireci risk farkindalig1 i¢in hizmet igi egitimi nasil yapilmalidir? 100

4. Ogrenme siireciyle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 60

6. Ogretim elemanlari risk yonetimine katki saglamasi i¢in nasil motive ediliyor? 80

11. Ogretim biriminin bir risk politikas1 var m1 ve bunu paydaslarla tartisryor mu? 100

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ergevesi var mi? 40
Toplam Soru 5

Ogrenme birimi uzmanlarinca yanitlanan 3. tur Delphi sorularindan 2 ve 13.
sorularda uzlasi tespit edilememistir.

Tablo 4.143. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Kurumsal Risk Zekas: Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat
Oram %

2. Ogretim elemanlari risk bazli karar alabiliyor mu? 100

5. Risk haritas1 kullanabiliyor muyuz? 100

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100

9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 100

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 60

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 80
Toplam Soru 7

Risk okuryazarligi kontrol sorularindan 11. soru hari¢ tiim sorularda uzlasi

saglanmistir.
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Tablo 4.144. Delphi Paneli 3. Tur Ogrenme Boyutu Kurumsal Risk Zekas: Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oran %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen 6grenme siirecindeki davranislar nelerdir? 100

2. Risk kiiltiiriinlin olugmasi i¢in 6grenme siireciyle ilgili kararlar nasil alimmalidir? 100

3. Risk kiiltiir{i i¢in 6grenme siireci bazinda tartisilmasi gereken konular nelerdir? 100

6. Risk kiiltiirii i¢in 6gretim elemanlar1 proaktiviteyi nasil kullanmalidir? 80

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 100

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil 6diillendirilebilir? 100

11. Etik degerlere dncelik veriliyor mu? 100

13. Risk yonetimi ger¢evesinde birim i¢i risk yoneticileri agikga belirtilmis mi? 100

15. Ogrenme siireci igin siirdiiriilebilirlik caligmalar1 yapiliyor mu? 80
Toplam Soru 9

Risk kiiltiirii kontrol sorularinin tamaminda uzlasi saglanmis olmasi dikkat
¢ekicidir.
Tablo 4.145. Delphi Paneli 3. Tur Teknoloji Boyutu Kurumsal Risk Zekast Anketi 1.

Kisim

1- Risk Farkindahg Mutabakat
Oram %

1. Bilgi-islem biriminde risk farkindalig1 i¢in hizmet igi egitimi nasil yapilmalidir? 80

3. Bilgi-islem birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 60

4. Teknoloji kullanimryla ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 80

5. Risk yonetiminin sadece kurum igin degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tim 100

calisanlar tarafindan kabul ediliyor mu?

7. Bilgi-islem birimi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir? 40

9. Bilgi-islem biriminde risk farkindaliginin olugmast igin yeterli zaman veriliyor mu? 60

10. Bilisim uzmanlari yasal sorumluluklarinin farkinda m1? 100

11. Bilgi-islem biriminin bir risk politikasi var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu? 100

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ercevesi var mi? 60

Toplam Soru 9

Teknoloji birimi 3. Delphi turunda 3, 7 ve 9. sorularda uzlas1 bulunmamaktadir.
Tablo 4.146. Delphi Paneli 3. Tur Teknoloji Boyutu Kurumsal Risk Zekast Anketi 2.

Kisim
2- Risk Okur-Yazarhg Mutabakat
Oram %

1. Bilgi-islem birimiyle ilgili risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 100

2. Teknolojiyle ilgili risk bazl karar alabiliyor muyuz? 100

5. Risk haritast kullanabiliyor muyuz? 100

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100

9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 100

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 60

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 100

13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz? 100

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 80
Toplam Soru 10
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11. soru disindaki tiim sorularda uzlasi mevcuttur.

Tablo 4.147. Delphi Paneli 3. Tur Teknoloji Boyutu Kurumsal Risk Zekasi Anketi 3.

Kisim
3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen teknolojiyle ilgili davranislar nelerdir? 80

2. Risk kiiltiirtintin olugmasti i¢in bilgi-islem biriminde ilgili kararlar nasil alinmalidir? 100

3. Risk kiiltiirii igin teknoloji bazinda tartisilmas: gereken konular nelerdir? 80

4. Bilgi-islem birimi, risk kiiltiiriinii tabana yaymak i¢in neler yapmalidir? 100

5. Risk kiiltiiriniin olusturulmasi i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 80

6. Risk kiiltiirii igin bilgi-islem biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir? 60

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 80

10. Teknolojiyle ilgili beklentiler tiim ¢alisanlarla paylagiyor mu? 60

11. Etik degerlere 6ncelik veriliyor mu? 60

12. Bilgi-islem elemanlar1 Kurumsal hedefler tizerinde hemfikir mi? 100

13. Risk yonetimi ger¢evesinde birim i¢i risk yoneticileri agikga belirtilmis mi? 100

14. Yetkin bilgi-islem elemanlarini ise almak igin bir politika var mi? 80

15. Etkili ve verimli teknoloji kullanimi igin siirdiiriilebilirlik ¢aligsmalart yapiliyor mu? 80
Toplam Soru 13

Risk kiiltiirti kontrol sorularindan 6, 10 ve 11. sorularda uzlasi saglanamamastir.
Degerlendirme

Tablo 4.148. Delphi Paneli 3. Tur Degerlendirme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi

1. Kisim

1- Risk Farkindahgi Mutabakat
Oram %

3. Olgme ve degerlendirme birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 67

4. Olgme ve degerlendirme siireciyle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 100

5. Risk yonetiminin sadece kurum i¢in degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tim 100

calisanlar tarafindan kabul ediliyor mu?

6. Olgme ve degerlendirme personeli risk yonetimine katki saglamasi igin nasil motive 67

ediliyor?

9. Olgme ve degerlendirme biriminde risk farkindaliginin olusmasi igin yeterli zaman 100

veriliyor mu?

10. Olgme ve degerlendirme uzmanlari yasal sorumluluklarmin farkinda mi? 100

11. Olgme ve degerlendirme biriminin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla 100

tartigtyor mu?

12. Birim i¢inde risk konulu tartigsmalar tegvik ediliyor mu? 67

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ercevesi var mi? 100

14. Paydaslardan siirdiiriilebilir risk yonetimi i¢in destek alintyor mu yoksa tim 67

sorumluluk birim yonetiminde mi?

15. Olgme ve degerlendirme siireciyle ilgili gecerli etik kodlar var m1? 67

Toplam Soru 11

Degerlendirme birimi 3. Delphi turu risk farkindaligi anket sorularinin

tamaminda uzlas1 bulunmamaktadir.
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Tablo 4.149. Delphi Paneli 3. Tur Degerlendirme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi
2. Kisim

2- Risk Okur-Yazarhgi Mutabakat
Oram %
3. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili temel aritmetik bilgisine sahip miyiz? ~ 100
4. Basit olasilik hesaplamasi yapabiliyor muyuz? 100
5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz? 100
6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 100
7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz? 100
8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 100
10. Risklere deger bigebiliyor muyuz? 100
11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz? 100
12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 67
13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz? 100
14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 67
15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz? 100
Toplam Soru 12

Risk okuryazarligi kontrol sorularmin tamaminda uzlasi saglandigi tespit
edilmistir.
Tablo 4.150. Delphi Paneli 3. Tur Degerlendirme Boyutu Kurumsal Risk Zekas1 Anketi
3. Kisim

3- Risk Kiiltiirii Mutabakat
Oram %

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen degerlendirme siirecindeki davranislar nelerdir? 67

2. Risk kiiltiirtintin olugmasi i¢in dlgme ve degerlendirme siireciyle ilgili kararlar nasil 100
almmalidir?

3. Risk kiiltiirsi i¢in degerlendirme siireci bazinda tartisilmasi gereken konular nelerdir? 67

5. Risk kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 100

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 100

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢aligsanlar nasil 6diillendirilebilir? 67

10. Olgme ve degerlendirme siirecindeki beklentiler tiim ¢alisanlarla paylasiyor mu? 67

11. Etik degerlere 6ncelik veriliyor mu? 67

12. Olgme ve degerlendirme birimi Kurumsal hedefler iizerinde hemfikir mi? 100

13. Risk yonetimi ¢ercevesinde birim i¢i risk yoneticileri agikca belirtilmis mi? 100

15. dlgme ve degerlendirme siireci i¢in stirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 yapiliyor mu? 100
Toplam Soru 11

Risk kiiltiirtiyle 1lgili tiim kontrol sorularinda uzlasi saglanmistir.

3. tur Delphi paneli sonunda arastirmaci kontrol sorulartyla ilgili ekseriyetle
uzlasit saglanmis oldugunu tespit etmis bu sebeple de Eco-Delphi teknigine uygun
olarak kalan kontrol sorularinin alan uzmanlar1 tarafindan olusturulan 2’li karsilastirma
matrisi araciligiyla incelenerek degerlendirilmesine karar verilmistir. Delphi turlart
sonunda atik olmasi gereken 181 madde, Eco-Delphi prosediiriine uygun sekilde
Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile analiz edildikten sonra degerlendirme

siirecine dahil edilmistir.
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4.7. BAHP analizine yonelik bulgular

Analitik hiyerarsi siireci (AHP) yonteminde nitel degerlendirmeler, nicel
Olceklerle yapilir; ayrica farkli alternatifler ve olciitler arasinda en iyi alternatif tespit
edilebilir (Giiler, 2021). Sozel verilerin Sayisallagtirilarak oOlgiitler arasindan en iyi
olanin belirlenebilmesi miimkiin oldugu i¢in bu calisma kapsaminda Bulanik AHP
(BAHP) yontemi kullanilmastir.

Analitik hiyerarsi siireci (AHP), karmasik sorunlari daha kiigiik, daha
yonetilebilir pargalara ayirarak degerlendirmek i¢in kullanilan bir karar verme
metodolojisidir. Problemi bir kriterler, alt kriterler ve alternatifler hiyerarsisinde
diizenlemeyi ve ardindan hiyerarsideki her bir 6genin goreli 6nemini karsilagtirmay1
icermektedir.

Bulanik AHP, AHP'nin karar verme stirecindeki 6znelligi ve belirsizligi hesaba
katan bir uzantisidir. Hiyerarsideki farkli 6gelerin goreceli 6nemini agiklamak i¢in "¢ok
onemli" veya "biraz 6dnemli" gibi dilsel ifadelerin kullanilmasina izin verir. Bu dilsel
ifadeler daha sonra, karar verme siirecinin siibjektif ve belirsiz dogasinin daha dogru bir
sekilde temsil edilmesini saglayan bulanik mantik kullanilarak sayisal degerlere ¢evrilir.
Bulanik AHP siireci asagidaki adimlart igermektedir:

- Problemi ve hedefleri tanimlamak: Coziilmesi gereken problem ve ulasiimasi
gereken hedefleri tanimlanur.

- Karar kriterlerini belirlemek: Alternatifleri degerlendirmek igin kullanilacak
temel karar kriterlerini belirlenir.

- Hiyerarsiyi olusturmak: Karar kriterleri, en yiiksek seviye genel hedefi ve daha
diisiik seviyeler alt kriterleri ve alternatifleri temsil edecek sekilde bir hiyerarsi
icinde diizenlenir.

- Dilsel degerler atamak: "Cok 6nemli", "6nemli", "biraz 6nemli" ve "Onemli
degil" gibi ifadeler kullanarak hiyerarsideki her 6genin goreli Oonemine gore
dilsel degerler atanir.

- Dilsel degerleri sayisal degerlere doniistiirmek: Dilsel degerleri sayisal degerlere
doniistiirmek i¢in bulanik mantik kullanilir.

- Sonuglart analiz etmek: Alternatifleri degerlendirmek ve bir karar vermek i¢in

sayisal degerler kullanilir.
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Bulanik AHP, kaynak tahsisi, risk degerlendirmesi ve proje secimi dahil olmak
tizere ¢ok c¢esitli kararlar almak icin kullanilabilir. Yiksek diizeyde 6znellik veya
belirsizligin s6z konusu oldugu durumlarda 6zellikle yararlidir.

Ikili Karsilastirma matrisi sonucunda ortaya cikan veri BAHP yontemiyle analiz
edilmis ve oncelik sirasina gore ortaya ¢ikan 405 maddelik tablo ek1’de ayrintili olarak
verilmistir. Eco-Delphi prosediirii sayesinde, Delphi turlari sonucunda atik olmasi
gereken 181 madde atik olmaktan kurtarilmis boylelikle 224 maddelik kontrol sorusu
sayist 405 maddeye c¢cikmustir. Tablo Ek1’de goriilecegi iizere arastirma sonucu igin
onem arz ettigi diisiiniilen maddelerin Rizkiir Rehberinde {iist siralarda yer almasi
oldukga dikkat ¢ekicidir.

Kisisel risk yonetimi, bir bireyin karsilagabilecegi potansiyel riskleri belirleme,
degerlendirme ve azaltmak igin adimlar atma siirecidir. Onemlidir ciinkii bireylerin
kendilerini ve varliklarin1 olasi tehditlerden ve olumsuz sonuglardan korumalarina
yardimct olur. Finansal riskler, saglik riskleri, glivenlik riskleri ve sosyal riskler dahil
olmak {iizere bireylerin karsilasabilecegi bir¢ok farkli risk tiirii vardir. Bu riskleri
tanimlayarak ve yoneterek, bireyler yasamlar1 hakkinda bilingli kararlar alabilir ve
olumsuz sonuglarin olasiligini azaltmak i¢in adimlar atabilir. Etkili kisisel risk yonetimi,
bireylerin hedeflerine ulagmalarina ve daha istikrarli ve giivenli bir yasam siirmelerine
yardimci olabilir. Ayrica, bireylerin kisisel ve profesyonel yasamlarinda karsilastiklar:
riskleri daha 1yi anlamalarina ve yonetmelerine yardimci olabilir, bu da onlarin daha 1yi
kararlar almalarina ve uygun oldugunda daha hesapli riskler almalarina yardimci
olabilir. Genel olarak, kisisel risk yonetimi, kisisel ve finansal planlamanin énemli bir
yoniidiir ve bireylerin hayatlarinda karsilastiklari riskleri daha iyi anlamalarina ve
yonetmelerine yardimci olabilir.

Kurumsal risk yonetimi ise bir kurum veya kurulusun kars1 karsiya kalabilecegi
potansiyel riskleri belirleme, degerlendirme ve azaltmak icin adimlar atma siirecidir.
Bu, finansal istikrar, yasal sorumluluk, calisan gilivenligi ve diger birgok risk tiiriiyle
ilgili riskleri icerebilir. Kisisel risk yonetimi ile kurumsal risk yonetimi arasinda, hem
risklerin tanimlanmasini hem de yonetilmesini igeren bir iligski vardir. Ancak her birinin
odak noktas1 farkhidir. Kisisel risk yonetimi, bireyin karsilasabilecegi risklere
odaklanirken, kurumsal risk yonetimi, bir kurum veya kurulusun karsilasabilecegi
risklere odaklanir. Ornegin, bir birey, bir hastalik veya yaralanma nedeniyle gelir kaybi

gibi mali risklere kars1 kendini korumak i¢in sigorta satin alarak kisisel risk yonetimine
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girebilir. Ote yandan bir kurum, ¢alisanlarin kaza ve yaralanma riskini azaltmak igin
giivenlik protokolleri uygulayarak kurumsal risk yonetimine dahil olabilir. Genel olarak,
kisisel risk yoOnetimi ve kurumsal risk yoOnetimi, potansiyel riskleri yonetmek ve
azaltmak ve bireylerin ve kuruluslarin hedeflerine ulasmalarina ve daha verimli ve etkili
bir sekilde ¢aligmalarina yardimci olmak i¢in 6nemlidir. Arastirma bulgularina gore
katilimcilar bireysel risk zekasinin, kurumsal risk zekasindan once geldigi yoniinde
goriis bildirmislerdir. EK 1°de belirtildigi gibi BAHP sonuglarina gore 6ncelik sirasina
gore siralanmis kontrol sorularinin 6ncelikli olarak bireysel risk zekasiyla ilgili oldugu

goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada taslak Risk Zekas1 Kiipii Modeli ¢ergevesinde Ac¢ik ve Uzaktan
Ogrenme sistemlerinde risk zekdsinin uygulamaya doniistiiriilebilmesi igin rehber
niteligi tasiyacak bir kontrol listesinin olusturulmasi amaglanmustir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde siirdiiriilebilir kalite giivencesinin
temininin saglanmasina katki vermesi planlanan ¢alismada Acik ve Uzaktan Ogrenme
Sistemlerinin yéonetim, iletisim, 6grenme, teknoloji ve degerlendirme boyutlarinda
bireysel ve kurumsal risk zekasinin nasil olusturulabilecegi arastirilmis; ilk olarak taslak
model cergevesinde kuramsal dizey olusturulmus ve asagidaki sorulara yanit aranmistir:
Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin Yonetim, iletisim, Ogrenme, Teknoloji ve
Degerlendirme boyutlarinda

1- Bireysel risk zekasinin sezgisel risk yonetimi tabanli olarak gelistirilmesi i¢in risk

farkindaligi, risk okuryazarhigini ve risk kiltiri nasil olusturulmalidir?

2- Kurumsal risk zekasimin gelistirilmesi igin risk farkindaligi, risk okuryazarligini

ve risk kiiltiirli nasil olusturulmalidir?

Kuramsal dizeyden gelistirilen anket sorulartyla AUO sistemlerinin yénetim, iletigim,
ogrenme, teknoloji ve degerlendirme boyutlarinda tecriibe sahibi uzmanlardan alinan
goriislerle AUO sistemlerinde Risk zekasmin olusturulmasi igin kolaylikla uygulanabilir
bir rehber niteligi tasiyan bir kontrol listesi olusturulmaya c¢alisilmistir. Toplam 750
kontrol sorusundan olusan bir anket olusturulmus ve 3 Delphi turu sonucunda 224
kontrol sorusu kalmistir. Bu sorular Eco Delphi yontemi kapsaminda hazirlanan ikili
karsilastirma matrisiyle 4 alan uzmani tarafindan degerlendirilmis ve sonuglar Eco-
Delphi prosediiriine uygun olarak BAHP yontemi ile analiz edilmistir. Buna gore atik
durumdaki 181 kontrol sorusu yeniden degerlendirilmistir. Bu c¢alismada AUO
sistemlerinde kalite glivencesi ve siirdiiriilebilirlige katki saglayacag: diisiiniilen bir risk
yonetimi rehberi olusturulmus ve RIZKUR- Risk Zekds: Kiipii Rehberi ach verilmistir.

- Arastirma sonucunda en dikkat c¢eken sonug, Ek 2’de yer alan RizKiir
rehberinde goriildiigii lizere Ag¢ik ve Uzaktan 6grenme sistemlerinde oncelikli
olarak bireysel risk zekasina sahip tecriibeli ve bu alanda uzmanlasmig
yoneticilerin ¢alismas1 gerekliligidir. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerine
yonelik yapilan bu ¢aligmada risk zekasinin olusturulmasinda iist yoneticilerin

liyakat sahibi alan uzmanlarindan olusmasi 6nem arz etmektedir. Yapisi
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itibariyle uzaktan egitim alani Orgiin egitimden farklidir ve ayri bir alan
uzmanligr gerektirmektedir bu sebeple de yoneticilerin alan uzmani1 olmasi
sistemin risk zekasina katkida bulunmaktadir. Riskler dogasi geregi tamamen
elimine etmek miimkiin degildir. Bununla birlikte risklerin basarili bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Dolayistyla bu tiir kisilerin Ac¢ik ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerinde yonetici pozisyonunda olmasi elzemdir.

- Buna ek olarak 6ne ¢ikan diger bir sonu¢ da Agik ve Uzaktan Ogrenme
Sistemlerinde risk zekasi olusturulurken Oncelik bireysel risk zekasina
verilmelidir. Bireysel risk zekasimna sahip olmayan bireylerin ¢alistigi bir
kurumda Kkurumsal risk zekasmin olusturulmasinda zorluk yasanacagi
diistiniilmektedir. Risk Zekasi Kiipii Rehberinde goriilecegi iizere bireysel risk
zekast igin gerekli maddeler kurumsal risk zekasi kontrol sorularindan

cogunlukla dnce gelmektedir (bkz Ek 2).

5.1. RiZKiiR — Risk Zekasi Kiipii Rehberi

Uzaktan egitimde risk yonetimi, genel olarak dgrenenlere uzaktan egitim igerigi
ve hizmetleri saglamayla iliskili potansiyel riskleri belirleme, degerlendirme ve oncelik
sirasina koyma siirecini ifade etmektedir. Bunun, digerlerinin yani1 sira teknoloji,
ogrenci destegi ve akademik diirtistliikle ilgili riskleri de igerdigi sdylenebilir. Uzaktan
egitimle iliskili baz1 yaygin riskleri hatirlatmakta fayda oldugu diisiiniilmektedir:

- Teknik sorunlar: Uzaktan egitim biiyiik 6l¢lide teknolojiye dayalidir, bu nedenle
icerigin teslimini veya kaynaklara erigimi kesintiye ugratan teknik sorunlar riski
bulunmaktadir.

- Ogrenci destegi: Geleneksel bir smif ortaminda 6grenciler, egitmenlerden ve
diger destek personelinden yiiz yiize destege erisebilir. Uzaktan egitimde
Ogrenciler, basarili olma yeteneklerini etkileyebilecek ayni diizeyde destege
sahip olmayabilir.

- Akademik diiriistlik: Ogrencilerin yetkisiz kaynaklar1 kullanma veya
baskalartyla uygunsuz bir sekilde is birligi yapma olasiligi daha yiiksek
olabileceginden, uzaktan egitimde kopya c¢cekme veya intihal riski vardir. Bu
riskleri yonetmek i¢in kurumlar asagidakiler gibi cesitli stratejiler uygulayabilir:
Ogrencilerin ihtiyag duyduklar1 kaynaklara erismelerini saglamak icin saglam

teknik destek saglamak. Ogrencilerin basarili olmasina yardimeci olmak igin

176



cevrimic¢i ders verme, igerigi olusturma merkezleri ve diger O0grenci destegi
bicimleri sunmak bunlardan bazilardir. Intihal tespit yazilimi ve is birligine
iliskin kat1 politikalar gibi akademik biitiinliigii saglamaya yonelik onlemlerin
uygulanmasi1 da bunlara eklenebilir. Genel olarak, uzaktan egitimde risk
yonetimi, potansiyel risklerin belirlenmesini ve 6grenciler ve kurum tizerindeki
etkilerini en aza indirecek stratejilerin uygulanmasini icermektedir.
Yukarida bahsedilen ve benzer durumdaki belirsizliklerle birlikte covid-19 salgini,
AUO sistemlerinde risk yonetimini daha elzem hale getirmistir.

AUO sistemlerinde sezgisel risk yonetimi tabanli bireysel risk zekasi ile
kurumsal risk zekasini bir araya getiren taslak Risk Zekasi Kiipii Modeli ¢ercevesinde
risk yonetimini uygulanabilir hale getirmek igin olusturulan rehbere RIZKUR - Risk
Zekdsi Kiipti Rehberi ad1 verilmistir.

Rehber toplam 405 kontrol sorusundan olusmaktadir. Her bir kurum iginde
uygulamada farkliliklar olabilecegi hesaba katilarak bireysel ve kurumsal risk yonetimi
i¢in toplam 750 sorudan olusan ve risk ydnetim siirecini AUO sistemlerinin y&netim,
teknoloji, 6grenme, iletisim, degerlendirme birimlerine gore Ozellestirilmis bir anket
hazirlanmis ve 23 uzmanin katildigi 3 tur Delphi paneli sonunda olusan veri BAHP
yontemi ile analiz edilmistir. BAHP sonucuna gére AUO sistemlerinde risk zekasinin
olusturulmasi siirecinde oncelik verilmesi gereken birim yonetim birimi olup ydnetim
biriminde gorevli calisanlarin bireysel risk zekasi gelistirilmesi gerekliligi ortaya

cikmaktadir. Birim 6zelinde ¢alisma sonuclar1 asagida aciklanmaktadir.

5.2.Yonetim Birimine Yonelik Sonuglar
Yonetim birimleri, finansal yonetim, insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojisi gibi bir
dizi hizmet saglayarak bir kurulusun operasyonlarimi desteklemekten sorumludur.
Yonetim birimlerinde karsilagilabilecek risklerden bazilar1 sunlardir:
- Finansal risk: Idari departmanlar, kurulusun finansal kaynaklarinmn
yonetiminden sorumludur. Buna biitgeleme, tahmin ve gider yonetimi dahildir.
Bu sorumluluklar seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yerine getirilmezse,
finansal kotii yonetim veya dolandiricilik riski bulunmaktadir.
- Veri giivenligi riski: Yonetim birimleri genellikle calisanlarin ve miisterilerin

kisisel bilgileri gibi hassas verilerin yoOnetilmesinden ve korunmasindan
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sorumludur. Uygun giivenlik 6nlemlerinin alinmamasi durumunda veri ihlali
veya siber saldir1 riski vardir.

- Yasal risk: idari departmanlar, sdzlesmeler, uyum ve diizenleyici konular dahil
olmak iizere kurulusun yasal iglerinin yonetiminden de sorumlu olabilir. Bu
sorumluluklar diizgiin bir sekilde yonetilmezse, yasal anlagmazliklar veya
uyumsuzluk riski mevcuttur.

- Insan kaynaklar riski: Idari departmanlar, ise alim, egitim ve ¢alisan gelisimi
dahil olmak tizere kurulusun insan kaynaklariin yonetiminden sorumludur. Bu
sorumluluklar etkili bir sekilde yerine getirilmezse, isyeri ¢atigmalar1 veya adil
muamele ve ¢esitlilikle ilgili sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

- Operasyonel risk: Idari departmanlar, organizasyonun genel operasyonlarini
destekler. Idari departman tarafindan verilen hizmetlerin verimli ve etkin bir
sekilde yiiriitilmemesi durumunda operasyonel aksama riski bulunmaktadir.
Acik ve uzaktan egitim sistem yoneticileri, ¢evrimi¢i ve uzaktan egitim

programlarin1  destekleyen  teknoloji  ve  sistemlerin  siirdiiriilmesinden  ve
yonetilmesinden sorumludur. Belirli sorumluluklari, kurulusun boyutuna ve
karmagikligina bagli olarak degisebilir, ancak agik ve uzaktan egitim sistemi
yoneticilerinin ortak goérevleri sunlari igerir:

- Cevrimici ve uzaktan egitim programlarini desteklemek i¢in donanim ve yazilim
sistemlerinin kurulmasi ve yapilandirilmasi

- Ogrenim yonetim sistemi (LMS) ve diger egitim teknolojisi araclarinin bakim
ve glincellenmesi

- Donanim, yazilim ve LMS ile ilgili sorun giderme ve sorun ¢dzme sorunlari
dahil olmak iizere Ogretim iiyelerine, personele ve Ogrencilere teknik destek
saglanmast

- Cevrimici ve uzaktan egitim programlar igin teknik ¢oziimler gelistirmek ve
uygulamak iizere 6gretim tasarimeilar ve diger ekip iiyeleriyle isbirligi yapmak

- Sistemlerin gilivenli oldugundan ve verilerin korundugundan emin olmak

- Sistem performansini izleme ve iyilestirmeler i¢in 6nerilerde bulunma

- Sistem yedeklemelerini ve felaket kurtarma siireclerini yonetme

- Cevrimici ve uzaktan egitimde ortaya ¢ikan teknolojiler ve en iyi uygulamalarla

giincel kalmak
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Bu teknik sorumluluklara ek olarak, agik ve uzaktan egitim sistemi yoneticileri,
cevrimi¢i ve uzaktan egitim programlarinin sorunsuz c¢aligmasini saglamak igin
biitceleri yonetmekten, saticilar ve yiiklenicilerle koordinasyon saglamaktan ve diger
paydaslarla is birligi yapmaktan da sorumlu olabilir.

Yiritilen arastirma sonucunda risk zekasmin oncelikle yonetim biriminde birey
bazinda olusturulmasi gerektigi ortaya ¢ikmigtir (bkz Ek2). A¢ik ve uzaktan 6grenme
sistemlerinde yonetim biriminde ¢alisan personelin kurumsal hedeflerin neler oldugunu
belirlemeli, egitimsel hedefleri ortaya koymali, yonetimsel amaglarin birinin sorumlu
olacagimi tespit etmeli bunun yaninda altyapisal hedefler ortaya konmalidir. Belirlenen
hedeflerin neden 6nemli oldugu not edilmelidir. Kurumsal risk yonetimi agisindan ise
hizmet i¢i egitimin nasil yapilmasi gerektiginin kararlagtirilmasi; risk haritalarinin
kullanilmas1 ve yonetimsel kararlarin nasil alinacagina dair siirecin yOnetilmesi

gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (bkz Ek2).

5.3. Ogrenme Birimine Yonelik Sonuglar

Ogrenme birimleri, genel anlamda bir kurulus icindeki calisanlara egitim ve
gelisim firsatlar1 saglamaktan sorumludur. Ogrenim birimlerinde karsilasilabilecek
risklerden bazilar1 sunlardir:

- Is hedefleriyle uyumsuzluk: Ogrenme departmani tarafindan sunulan &grenme
ve gelisim programlari, organizasyonun is hedefleriyle uyumlu degilse, egitimin
calisanlarin performansi veya genel basar1 {izerinde somut bir etkisinin
olmamasi riski oldugu sdylenebilir.

- Sinirhi biitge: Ogrenim departmanlari, ¢alisanlar igin cok cesitli egitim ve gelisim
firsatlar1 sunma yeteneklerini etkileyebilecek smirli mali kaynaklar agisindan
zorluklarla karsilagabilir.

- Sinirh katilim: Calisanlar, 6grenme departmani tarafindan sunulan egitim ve
gelisim  programlarinin  degerini  gdrmezlerse, programlara tam olarak
katilamayabilir veya katilamayabilirler. Bu, egitimin etkinligini ve calisan
performansi lizerindeki etkisini sinirlayabilir.

- Olgiim eksikligi: Egitim ve gelisim programlarmin etkinligini degerlendirmek
i¢in uygun onlemler alinmadan, etkilerini belirlemek ve iyilestirmeler yapmak

zor olabilir.
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- Teknoloji zorluklari: Ogrenim departmani egitim vermek icin teknolojiye
gliveniyorsa, egitimin kalitesini etkileyebilecek teknik zorluklar veya kesintiler
riski bulunmaktadr.

AUO sistemleri 6grenme biriminde ise sorumluluk alam ¢ok daha genistir.
Ogrenme biriminde 6ncelikle bireysel risk zekasinin olusturulmas: gerektigi arastirma
sonuclarinda goziikmektedir. Buna gore agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin 6grenme
biriminde c¢alisanlar oncelikle 6grenme hedeflerinin ne olacagini ve hedeflerin nasil
secilecegini belirlemeli, i¢ ve dis risk risklere karsi hazirlikli olmali, risklerini siralarken
kriterler kullanmali, tehditleri azaltip firsatlar1 arttirmalidir. Kurumsal risk yonetimi
acisindan ise hizmet i¢i farkindalik egitimleri diizenlenmeli, kurumsal risklerin
belirlenmesinde risk haritas1 kullanilmal1 ve risk kiiltiiriiniin nasil olusturulacagina dair

kararlar alinmalidir (bkz Ek2).

5.4. Teknoloji Birimine Yonelik Sonuglar

Teknoloji birimleri, bir organizasyon i¢indeki teknoloji altyapisinin ve
sistemlerinin yonetilmesinden ve siirdiiriilmesinden sorumludur. Teknoloji birimlerinde
karsilasilabilecek risklerden bazilari sunlardir:

- Siber giivenlik riski: Teknoloji departmanlari, kurulusun bilgi ve
sistemlerini siber saldirilara ve veri ihlallerine karsi korumaktan
sorumludur. Uygun siber giivenlik onlemleri alinmazsa, yetkisiz erisim
veya veri kaybi riski vardir.

- Sistem arizas1 riski: Teknoloji departmanlari, kurulusun sistem ve
teknoloji  altyapisinin  giivenilir ve verimli olmasini saglamaktan
sorumludur. Teknolojinin bakimi uygun sekilde yapilmazsa veya donanim
veya yazilimla ilgili sorunlar varsa, sistem arizasi veya kesinti riski vardir.

- Veri Kkalitesi riski: Teknoloji departmanlari, kurulusun verilerinin
yonetilmesinden ve korunmasindan sorumludur. Veriler uygun sekilde
yedeklenmezse veya veri yonetim sistemlerinde sorunlar varsa, veri kaybi
veya bozulmasi riski vardir.

- Satic1 riski: Teknoloji departmanlari, donanim, yazilim ve teknolojiyle
ilgili diger hizmetler i¢in li¢iincii taraf saticilara giivenebilir. Saticilar
dikkatli bir sekilde secilmez ve ydnetilmezse, satici basarisizligi veya

kurulusun hedefleriyle uyumsuzluk riski vardir.
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- Kaynak kisitlamalari: Teknoloji departmanlari, kurulusun teknoloji
altyapisim1  etkin - bir sekilde yoOnetme ve siirdirme becerilerini
etkileyebilecek sinirh finansal ve personel kaynaklari agisindan zorluklarla
karsilasabilir.

Teknoloji biriminde Oncelikle bireysel risk zekasinin olusturulmasi gerektigi
arastirma sonuglarinda goziikkmektedir. Buna gore acik ve uzaktan Ogrenme
sistemlerinin teknoloji  biriminde ¢alisanlar oOncelikle teknoloji  birimine dair
hedeflerinin neler olacagini belirlemeli, donanimsal ve yazilimsal riskleri ortaya
koymali, bu riskleri hangi tekniklerle belirleyecegine karar vermeli, risk puanlarini
hesaplamali, tehditlerin nasil azaltilip firsatlarin nasil arttirilacagina karar vermelidir.
Kurumesal risk yonetimi agisindan ise yasal sorumluluklarinin bilincinde olup, hizmet i¢i
egitime onem verilmeli, risk haritalar1 kullanilabilmeli ve birim caliganlarinin birlikte

nasil karar alinacaginin belirlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir (bkz Ek 2).

5.5. Iletisim Birimine Yonelik Sonuclar

Halkla iliskiler (PR) veya kurumsal iletisim departmanlart olarak da bilinen
iletisim departmanlari, bir kurulus ile paydaslari arasindaki bilgi akisini yonetmekten
sorumludur. Iletisim departmanlarinda karsilasilabilecek risklerden bazilar1 sunlardir:

- Itibar riski: Kurumun itibarmin yonetilmesinden iletisim departmanlari
sorumludur. letisim stratejileri dikkatli bir sekilde planlanmaz ve
uygulanmaz ise kurumun itibarinin zedelenme riski bulunmaktadir.

- Yanlis iletisim riski: Kurulus tarafindan iletilen mesajlar net degilse veya
uygun bir sekilde iletilmemisse, yanlis anlama, anlagilma veya yanlis
iletisim gergeklesebilir

- Medya riski: Iletisim departmanlari, kurulusun medya ile olan iliskilerini
yonetmekten sorumludur. Kurulusun net ve etkili bir medya stratejisi
yoksa medyada olumsuz yer alma veya yanlis raporlama riski vardir.

- Sosyal medya riski: Iletisim departmanlari, kurulusun sosyal medya
varligin1 yonetmekten de sorumlu olabilmektedir. Kurulus, sosyal medya
hesaplarini etkin bir sekilde yonetemezse veya olumsuz geri bildirimlere
uygun olmayan sekilde yanit verirse, olumsuz yorum veya tepki alma

vakalar gerceklesebilir.
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- Yasal risk: Iletisim departmanlari, kurulusun iletisim ¢abalarinin ilgili
yasa ve yonetmeliklere uygun olmasini saglamaktan sorumludur. iletisim
departmani bu sorumluluklar etkin bir sekilde yoOnetemezse, yasal
anlagsmazliklar veya diizenleyici para cezalari ortaya ¢ikabilir.

[letisim biriminde 6ncelikle bireysel risk zekasmin olusturulmasi gerektigi arastirma
sonuclarinda goziikkmektedir. Buna gore acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin iletisim
biriminde ¢aligsanlar Oncelikle iletisim birimine dair hedeflerinin ne olacagim ve
hedeflerin nasil segilecegini belirlemeli, ¢alisanlar i¢in gerekli iletisim becerileri ortaya
konmali, i¢ ve dis risklere karsi stratejiler gelistirmeli ve tehditleri azaltip firsatlar
arttirmalidir. Kurumsal risk yonetimi acisindan ise hizmet i¢i farkindalik egitimleri
diizenlenmeli, iletisim siirecini kapsayan etik kodlar ortaya konmali, kurumsal risk

kiiltiirli agisindan proaktivite 6zendirilmelidir (bkz Ek2).

5.6. Degerlendirme Birimine Yonelik Sonuclar

Degerlendirme birimleri veya degerlendirme merkezleri olarak da bilinen
degerlendirme departmanlari, etkinliklerini, verimliliklerini ve etkilerini degerlendirmek
icin programlarin, projelerin ve politikalarin bagimsiz degerlendirmelerini yapmaktan
sorumludur. Bu degerlendirmeler, karar vermeyi bilgilendirmek, program tasarimini ve
uygulamasim iyilestirmek ve kaynaklari daha etkin bir sekilde tahsis etmek icin
kullanilabilecek degerli bilgiler saglar. AUO sistemlerinde ise bu birime ait gorev
kapsami1 daha genistir ¢iinkii 6grenme siirecinin degerlendirmesi AUQO sistemlerinin
stirdiiriilebilirligi acisindan oldukga kritiktir. Genel olarak bakildiginda degerlendirme
birimlerinde karsilasilabilecek gesitli riskler vardir:

- Onyargi: Degerlendirmeler, titiz ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmezlerse
Onyargiya tabi olabilir. Bu, degerlendiricilerin degerlendirilmekte olan
program hakkinda onyargili fikirleri varsa veya degerlendirme nesnel
veya tarafsiz olmayan bir sekilde tasarlanmigsa meydana gelebilir.

- Sahiplenme eksikligi: Degerlendirilmekte olan programin paydaslar
degerlendirme siirecini  desteklemezlerse veya icindeki degeri
gormezlerse, degerlendirmeye katilmaya karsi direncli olabilirler veya
degerlendiricilerle tam isbirligi yapmayabilirler. Bu, dogru ve giivenilir

verilerin elde edilmesini zorlastirabilir.
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- Smirli kaynaklar: Degerlendirme departmanlari, kapsamli ve yiiksek
kaliteli degerlendirmeler yapma yeteneklerini etkileyebilecek sinirh
finansal ve personel kaynaklar1 agisindan zorluklarla karsilasabilir.

- Smirli etki: Degerlendirmelerin  bulgular1  ve tavsiyeleri, ilgili
goriilmezlerse veya paydaslar sonuglarla ayni fikirde degilse, bunlara
gore hareket edilmeyebilir. Bu, degerlendirmenin etkisini ve
degerlendirme departmaninin degisimi etkileme yetenegini sinirlayabilir.

- Veri kalitesi: Degerlendirme siirecinde toplanan verilerin kalitesi,
bulgularin gilivenilirligini ve gecgerliligini 6nemli Olgiide etkileyebilir.
Verilerin dogru veya eksiksiz olmamasi, yanlig veya yaniltici sonuglara
yol acabilir.

Degerlendirme biriminde oncelikle bireysel risk zekasinin olusturulmasi
gerektigi arastirma sonuglarinda goziikmektedir. Buna gore agik ve uzaktan 6grenme
sistemlerinin  degerlendirme biriminde ¢alisanlar Oncelikle 6z-degerlendirme
hedeflerinin ne olacagini belirlemeli, gerekli 6lgme ve degerlendirme yontemleri tespit
edilmeli ve gerekiyorsa yapay zekddan faydalanmali, i¢ ve dis risk risklere karsi
hazirlikli olmali, risklerini siralarken kriterler kullanmali, tehditleri azaltip firsatlar
arttirmalidir. Kurumsal risk yonetimi agisindan ise paydaslarin risk yonetimiyle ilgili
hem fikir olmasmma c¢alisilmali, kurumsal risklerin belirlenmesinde risk haritasi

kullanilmal1 ve risk yonetiminin siirdiiriilebilir hale getirilmesi fikirleri 6ne ¢ikmaktadir
(bkz EK2).

5.7. Oneriler

Yasam boyu 0grenme, kisinin yasami boyunca siirekli olarak yeni bilgi, beceri
ve tutumlar edinme siirecidir. Orgiin egitim veya diger &grenme deneyimleri
araciligiyla, 6grenmek ve biiyiimek igin aktif olarak firsat aramay igerir. Ote yandan bir
risk kiiltiirti, bir kurulusun risk yonetimi yaklasimini sekillendiren tutum, davranis ve
degerleri ifade eder.

Yasam boyu 6grenme ile risk kiiltiirii arasindaki iligski ele alindiginda, yasam
boyu 6grenme kiiltiiri, risk yonetimine yonelik proaktif bir yaklasimi tesvik ederek bir
kurulusun riski daha etkin bir sekilde yonetmesine yardimer olabilir. Calisanlar siirekli
olarak 6grenmeye ve becerilerini gelistirmeye tesvik edildiginde, potansiyel riskleri

belirlemek ve degerlendirmek ve ayrica bu riskleri azaltmak veya yonetmek igin
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stratejiler gelistirmek i¢in daha donanimli hale gelirler. Bu, kuruluslarin daha bilingli
kararlar almasina ve olumsuz sonug olasiligin1 azaltmasina yardime1 olabilir.

Ek olarak, yasam boyu Ogrenme kiiltiirii, kuruluslarin degisime uyum
saglamasina ve yeni zorluklara daha etkin bir sekilde yanit vermesine yardimci olabilir.
Is ortami gelistikce, kuruluslarin sektdrlerindeki en son trendler ve en iyi uygulamalarla
giincel kalmalar1 onemlidir. Kuruluglar, yasam boyu 0Ogrenmeyi tesvik ederek,
calisanlarinin siirekli degisen bir ortamda gezinmek i¢in gereken beceri ve bilgilerle
donatilmasin1 saglayabilir. Bu, kuruluglarin rekabet avantajini korumalarina ve
beklenmedik olaylara hazirliksiz yakalanma riskini azaltmalarina yardimei olabilir.

Ozetle, yasam boyu 6grenme ve risk kiiltiirii birbiriyle yakindan baglantilidir ve bir

kurulusun riski yonetme ve degisime uyum saglama becerisi lizerinde olumlu bir etkiye
sahip olabilir. Buradan hareketle arastirma sonuglarina gore ortaya g¢ikan Oneriler
asagida siralanmaktadir:

- Tiirkiye’de hali hazirda risk yonetimi daha ¢ok finans ve sigorta sektdriinde
kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi
Baskanligi bulunmaktadir. Ulkemizde risk yonetimi kiiltiirii tabana yayilmadig
icinde kriz yonetimi daha 6ne ¢ikmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak I¢ Isleri
Bakanligi biinyesinde bulunan Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon
Merkezi Baskanlig1 gosterilebilir. Risk yonetimi kiiltiirliniin yayginlastirilmasi
amaciyla ilgili kurumlar (i¢ Isleri Bakanligi, Saglik Bakanlhigi, T.C. Milli Egitim
Bakanligi, Savunma Bakanligi, YOK vb.) nezdinde Milli Risk Yonetimi
Bagkanlig1 kurulabilir. Taslak risk zekasi kiipii modeli diger kurumlara uyarlanip
kullanilabilir.

- Risk zekasma yonelik olusturulan taslak modelin gegerli bir model haline
getirilmesine iligkin ulusal ve uluslararasi projeler tasarlanabilir ve daha genis
kapsamli ve karsilastirmali ¢calismalar yapilabilir.

- Rizkiir Rehberinde yer alan 6grenme boyutunda egitimsel hedeflerin, 6grenme
siirecindeki i¢ ve dis risklerin belirlenebilmesi i¢in kurumlarda farkindalik
olusturulmas1 gerekmektedir. Bu diisiinceden hareketle Risk Yonetiminin
se¢meli ders olarak tniversitelerde her bolimde okutulmasi 6zellikle Risk

Zekasinin nasil olusturulacaginin bu ders kapsaminda yer almasi, onerilebilir.
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- Acik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerine kalite giivencesi ve siirdiiriilebilirlik
kapsaminda katki saglayacagi diistiniillen RiZKiuR, farkli acik ve uzaktan

o0grenme kurumlari i¢in 6zellestirilerek, kullanilabilir.
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2. Kurumsal amaglarimiz nelerdir?

8. Egitimsel hedefler nelerdir?

1. Oncelikle hangi risklere odaklanmaliy1z?

3. Dis risklerle ilgili ne yapabiliriz?

12. Operasyonel riskler nelerdir?

4. Yonetimsel riskler hangi kriterlere gére 6nceliklendirilmelidir?
9. Risk derecelendirilmesi hangi olgiitlerle yapilmahi?

1. Yonetimsel risk stratejileri ne olmalidir?

3. Risk ydnetim planlarinda y6neticilerin rolii nedir?

6. Tehditlerin iistesinden gelmek i¢in neler yapilabilir?

7. Firsatlart degerlendirmek igin neler yapilabilir?

1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu?

2. Risk planlarim uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi?

7. Tehditler nasil azaltildi?

8. Firsatlar nasil artirtldi?

1. Risk y6netimi sonuglarin1 kiminle paylasmaliy1z?
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4. Ogrenme siireci risklerini belirlemede kimler gérev almali?

1. Ogrenme risklerini siralarken kriterler ne olmalidir?

12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi grenme siirecini nasil etkiler?
1. Ogrenme risk stratejileri ne olmalidir?

6. Tehditlerin iistesinden gelmek i¢in neler yapilabilir?

1. Risk y6netim stratejileri faydali oldu mu?

3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi mi?

7. Tehditler nasil azaltildi?

8. Firsatlar nasil artirtldi?

2. Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir?

8. Risk iletisimi i¢in bir stratejimiz var m?

1. Risk y6netim planlari hangi araliklarla giincellenmeli?

4. Risk yonetim siirecinden neler dgrendik?

5. Yeni riskler nelerdir?

9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler artiyor mu? Azaliyor mu?
3. Yénetimsel amaglar1 kimler belirlemeli?

4. Yonetimsel amaglar nasil belirlenmeli?

10. Altyapisal hedefl er nelerdir

14. Neden bu hedefl er 6nemli?

15. Degerlerimiz nelerdir?"

2. Ig risklerle ilgili ne yapabiliriz?

5. Yonetimsel riskler nelerdir?

1. Yonetimsel riskleri siralarken kriterler ne olmalidir?
6. Risk haritas1 ¢ikarilmali mi?

11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali?

5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir?

12. Bazi tehditleri transfer etmek miimkiin mii?
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4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri 2- Risk Okur-Yazarligi

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir  1- Risk Farkindaligi
Gozde

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
Gozde

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk {letisimi

3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindalig1
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7- Neler Degisti? Risk Kontrolii 2- Risk Okur-Yazarligt
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2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarligu

3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliklerine Gore —1- Risk Farkindaligi
Siralanmas
3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biyiikliklerine Gore 2- Risk Okur-Yazarhig
Siralanmas
3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biyiikliklerine Gore 2- Risk Okur-Yazarhig
Siralanmas
3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biyiikliklerine Gore 2- Risk Okur-Yazarhig
Siralanmas
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri 2- Risk Okur-Yazarligt

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir  1- Risk Farkindaligi
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5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
Gozde

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk {letisimi
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4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri 1- Risk Farkindaligi

13. Firsatlarm yaratilmasi nasil miimkiin olabilir?

5. Risk yonetim siireci dogal is akiginin neresindeydi?

13. Risk yonetim planlari beklenen sonuglart iiretti mi?

4. Risk yonetiminin kurumsallasmasi i¢in neler yapmaliyiz?

9. Risk iletisimi i¢in bilgi teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz?

5. Yeni riskler nelerdir?

6. Yonetimsel risklerin olasilik-etki degerleri degisti mi?

13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iligkiler vardi?

4. Ogrenme amaglari nasil belirlenmeli?

2. Ogrenme siirecindeki ig risklerle ilgili ne yapabiliriz?

3. Ogrenme siirecindeki dis risklerle ilgili ne yapabiliriz?

3. Hangi 6grenme siireci riskleri 6ncelikli olmalidir?

4. Ogrenme riskleri hangi kriterlere gore onceliklendirilmelidir?

5. Ogrenme siireci riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli?

11. Toplam risk puan1 nasil hesaplanmali?

7. Firsatlari degerlendirmek igin neler yapilabilir?

2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla karsilasild:

10. Risk planlar1 degistirilmeli mi?

1. Ogrenme siireci risk yonetimi sonuglarim kiminle paylasmaliyiz?
4. Ogrenme siireci risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmas igin neler yapmalty1z?
9. Risk iletisimi igin iletisim teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz?
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli?

15. Ogrenme siireci is verimliligi gozden gegirildi mi?

5. Bu hedefl er ne zaman giincellenmeli?

12. Bu hedefl ere ulasmak i¢in kurumsal siirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz?

4. Kurumun biiyiikliigii risk yonetim planini etkiler mi?
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7- Neler Degisti? Risk Kontroli

7- Neler Degisti? Risk Kontroli

7- Neler Degisti? Risk Kontroli

2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletigimi

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletigimi

1- Risk Farkindalig:

1- Risk Farkindalig:

2- Risk Okur-Yazarligt
1- Risk Farkindaligi
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarligt
1- Risk Farkindaligi
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
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1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindalig1
2- Risk Okur-Yazarlig
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1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindalig1
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi

2- Risk Okur-Yazarlig

10. Biiyiik tehditleri sakinabilir miyiz?

1. Risk y6netim planlari hangi araliklarla giincellenmeli?

10. Yénetimsel varsayimlar degisti mi?

1. Teknolojiyle ilgili hedefl erimiz nelerdir?

6. Kullanilan teknoloji AUO igin kullanish mi?

1. Teknolojiyle ilgili hangi risklere odaklanmaliyiz?

13. Teknolojiyle ilgili giivenlik riskleri nelerdir?

14. Donammsal riskler nelerdir?

15. Yazilimsal riskler nelerdir?"

1. Teknolojiyle ilgili riskleri siralarken kriterler ne olmalidir?

5. Teknoloji riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli?

1. Teknolojik risklerle ilgili risk stratejileri ne olmalidir?

2. Teknolojik risk stratejilerini uygulamada kimler etkin rol oynamalidir?
11. Tehditler nasil azaltilabilir?

2. Risk planlarim uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi

2. Teknolojik risk yénetimi en verimli sekilde nasil raporlanir?

8. Risk iletisimi i¢in birim iginde stratejimiz var mi?

13. Risk iletisiminde birim iginde koordinasyon nasil saglanabilir?

2. Risk yonetimi planlar1 hangi durumlarda degistirilmeli?

4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik?

9. Risk yonetimi sonras: devam eden riskler artryor mu? Azaliyor mu?
8. Ogrenme riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli?

10. Ne tiir olaylar 6grenme siirecini olumlu etkileyebilir

4. Ogrenme yontemleri risk yonetim planini etkiler mi?

3. Ogrenme siireci risk planlarin kimler incelemeli?

5. Ogrenme siireci risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylasilmali?
1. Risk farkindalig igin hizmet i¢i egitim nasil yapilmalidir?

4. Alinan her kararda riskler gozetiliyor mu?
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[LETISIM-5-

1- Risk Farkindaligt

1- Risk Farkindaligt

2- Risk Okur-Yazarlig

2- Risk Okur-Yazarlig

2- Risk Okur-Yazarlig

2- Risk Okur-Yazarhigt

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
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2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
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3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biyiikliklerine ~Gore

Siralanmas
3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliklerine ~Gore
Siralanmas
3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliklerine ~Gore
Siralanmas
3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliklerine ~Gore
Siralanmas
3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biyiikliklerine ~Gore
Siralanmas
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri

1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig

2- Risk Okur-Yazarligt

-

=3

. Yonetim birim yéneticilerinin sorumluluk almasini tesvik ediyor mu?

. Risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz?

w

. Risk haritas1 kullanabiliyor muyuz?

©

Riskleri analiz edebiliyor muyuz?

©

. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz?

IS

. Risk kiiltiiriintin olusmasi i¢in yonetimsel kararlar nasil alinmalidir?

w

. Risk kiiltiiriiniin olusturulmasi igin ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir?

=

. Risk degerlendirme siireci nasil devaml hale getirilebilir?

=3

. Risk y6netiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil 6diillendirilebilir?
13. Risk yonetimi gergevesinde "Risk Yoneticileri" agikea belirtilmis mi?
1. iletisim hedeflerimiz nelerdir

2. Ogrenenlerle iletisim kurma amaglarimiz nelerdir?

9. Calisanlarin sahip olmasi gereken iletisim becerileri nelerdir?

12. Bu hedefl ere ulasmak igin iletisimde siirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz?

14. Neden bu hedefl er 6nemli?

1. letisim siirecinde hangi risklere odaklanmaltyiz?

5. Iletigim siirecindeki riskler nelerdir?

8. iletisim riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli?

9. Ne tiir olaylar iletisim siirecini olumsuz etkileyebilir?

1. iletisim risklerini siralarken kriterler ne olmalidir?

3. Hangi iletisim riskleri 6ncelikli olmalidir?

4. letisim riskleri hangi kriterlere gore onceliklendirilmelidir?
6. Risk haritasi ¢ikarilmali mi?

12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi iletisim siirecini nasil etkiler?
1. letigim risk stratejileri ne olmalidir?

6. Tehditlerin tistesinden gelmek i¢in neler yapilabilir?

7. Firsatlar1 degerlendirmek igin neler yapilabilir?

. Yonetim kademesi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir?
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4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri
5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir

Gozde

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
Gozde

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
Gozde

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
Gozde

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk {letisimi

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk {letisimi

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk {letisimi

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk {letisimi

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk {letisimi

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yoénetimi Stratejileri
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri
5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir

Gozde

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
Gozde

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
Gozde

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
Gozde

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletigimi

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletigimi

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletigimi

3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindalig1
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarligt
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
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2- Risk Okur-Yazarlig
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2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig

2- Risk Okur-Yazarligt

11. Tehditler nasil azaltilabilir?

1. Risk y6netim stratejileri faydali oldu mu?

3. Risk yamtlama planlar1 dogru uygulandi mi1?

4. Risk yanitlama planlarim uygularken is yiikii kimdeydi?

7. Tehditler nasil azaltildi?

1. letisim risk yonetimi sonuglarini kiminle paylasmaliy1z?

3. {letisim siireci risk planlarini kimler incelemeli?

5. {letisim risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylasiimali?
12. Etkili bir risk iletisimi igin hangi yaklagimlar benimsenmeli?
13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir?
1. Risk y6netim planlari hangi araliklarla giincellenmeli?

2. Risk yonetimi planlar1 hangi durumlarda degistirilmeli?

3. Risk yonetim siirecinin yeniden baslamasina kim karar vermeli?
6. iletisim risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi?

13. Farkl risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi?

2. Kurumsal olarak teknolojideki ilerlemeyi takip ediyor muyuz?
15. Teknolojiyi kullanirken gozetmemiz gereken degerlerimiz nelerdir?"
2. Teknolojide ig risklerle ilgili ne yapabiliriz?

8. Teknolojik riskler hangi yontemlerle belirlenmeli?

7. Firsatlar1 degerlendirmek igin neler yapilabilir?

9. Teknolojik risklerin yonetilmesi igin yeterli kaynaklara sahip miyiz?
1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu?

5. Risk yonetim siireci, bilgi islem is akiginin neresindeydi?

7. Tehditler nasil azaltildi?

15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik?"

3. Bilgi-islem risk planlarini kimler incelemeli?

7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir?

11. Bilgi-islem personeli igin risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmali?
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6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletigimi

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletigimi

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

1- Risk Farkindalig1
2- Risk Okur-Yazarligt
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
2- Risk Okur-Yazarlig
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
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1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
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1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig

3- Risk Kiiltiirii

1. Risk y6netim planlari hangi araliklarla giincellenmeli?
12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikt: mi?

15. Bilgi-islem birimi is verimliligi gézden gegirildi mi?"
2. letisim siirecindeki ig risklerle ilgili ne yapabiliriz?

3. iletisim siirecindeki dis risklerle ilgili ne yapabiliriz?
11. fletisimde kaynak riskleri nelerdir?

12. fletisimde mesaj riskleri nelerdir?

13. fletisimde kanalla ilgili riskler nelerdir?

14. iletisimde alici riskleri nelerdir?

15. fletisimde geri bildirim riskleri nelerdir?

9. Risk derecelendirilmesi hangi dlgiitlerle yapiimah?

14. Dis risklerin yarattig tehditler ne boyutta?

4. Tletisim yontemleri risk yénetim planmni etkiler mi?

9. letisim siirecinde risk yonetimi birimi igin yeterli kaynaklara sahip miyiz?

14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir?

2. Risk planlarim uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi

8. Firsatlar nasil artirtldi?

9. Mevecut risk planlari ne kadar etkiliydi?

12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi mi?

13. Risk yonetim planlar1 beklenen sonuglari iiretti mi?

2. Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir?

4. letisim risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi igin neler yapmaltyiz?
8. Risk iletisimi i¢in bir stratejimiz var mm?

9. Risk iletisimi igin iletisim teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz?

5. Yeni riskler nelerdir?

7. iletisim siirecindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar mi?
9. Risk yonetimi sonras: devam eden riskler artryor mu? Azaliyor mu?

12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢iktr mi?
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YONETIM
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DEGERLENDIRME-
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DEGERLENDIRME-
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?)-EGERLF_NDYRME-
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gEGERLENDiRME-
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gEGERLENDiRME-
gEGERLENDiRME-
3D-EGERLENDiRME-
3D-EGERLENDiRME-
3-

1- Risk Farkindaligt

1- Risk Farkindaligt

2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarhigt
3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi

2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
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2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

3-Hangi Riskler Onemli?

Siralanmas

3-Hangi Riskler Onemli?

Siralanmas

3-Hangi Riskler Onemli?

Siralanmas

3-Hangi Riskler Onemli?

Siralanmas

3-Hangi Riskler Onemli?

Siralanmas

3-Hangi Riskler Onemli?

Siralanmas

Risklerin

Risklerin

Risklerin

Risklerin

Risklerin

Risklerin

Biiyiikliiklerine
Biiyiikliiklerine
Biiyiikliiklerine
Biiyiikliiklerine
Biiyiikliiklerine

Biiyiikliiklerine

Gore

Gore

Gore

Gore

Gore

Gore

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri

4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri

1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarligt
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarligi
2- Risk Okur-Yazarhg
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindalig
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarligt
2- Risk Okur-Yazarligt
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindalig1
2- Risk Okur-Yazarligi

3- Risk Kiiltiirii

6. Birimler risk yonetimine katki saglamast igin nasil motive ediliyor?

11. Yénetimin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla tartisryor mu?
6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz?

7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz?

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz?

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz?

1. Kurumsal risk kiiltiirii igin beklenen y6netimsel davranislar nelerdir?

IS

. Yonetim, risk kiiltiiriinii tabana yaymak i¢in neler yapmalidir?

o

Risk kiiltiirii i¢in yonetimsel proaktivite nasil kullaniimalidir?
1. Oz-degerlendirmeyle ilgili hedefl erimiz nelerdir?
4. Degerlendirme hedefleri nasil belirlenmeli?

6. Kullamlan teknoloji 6l¢me ve degerlendirme i¢in kullamgh mi?

9. Ogretim elemanlarinin kullanmasi gereken lgme ve degerlendirme yontemlerinelerdir?

. Degerlendirmeyle ilgili hangi risklere odaklanmaliy1z?

2. Degerlendirmede ig risklerle ilgili ne yapabiliriz?

3. Degerlendirmede dis risklerle ilgili ne yapabiliriz?

8. Degerlendirme riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli?

9. Ne tiir olaylar degerlendirme siirecini olumsuz etkileyebilir

12. Degerlendirme siirecinde insan kaynakli riskler nelerdir?

14. Sonug degerlndirme yaklasimunn riskleri nelerdir?

4. Degerlendirme riskleri hangi kriterlere gore 6nceliklendirilmelidir?

5. Degerlendirme riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli?

6. Risk haritasi ¢gikarilmali mi1?

11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali?

12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi teknoloji kullanimini nasil etkiler?
14. Dis risklerin yarattig: tehditler ne boyutta?

3. Risk yonetim planlarinda 6lgme ve degerlendirme personelinin rolii nedir?
4. Olgme yontemleri risk yonetim planint etkiler mi?

6. Tehditlerin iistesinden gelmek igin neler yapilabilir?

8. Risk yonetimi 8lgme ve degerlendirme siireci igin gerekli midir?
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5-Uyguladigimiz Planlar
Gozde
5-Uyguladigimiz Planlar
Gozde
5-Uyguladigimiz Planlar
Gozde
5-Uyguladigimiz Planlar
Gozde
5-Uyguladigimiz Planlar
Gozde
5-Uyguladigimiz Planlar
Gozde

ise
ise
ise
ise
ise

ise

Yaradi

Yaradi
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Yaradi

m?

m?

m?

m?

m?

m?

Ne

Ni

3

N

3

N

3

Ne

N

3

degisti?
degisti?
degisti?
degisti?
degisti?

degisti?

DEGERLENDIRME- 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi

DEGERLENDIRME- 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi

DEGERLENDIRME- 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi

DEGERLENDIRME- 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi

DEGERLENDIRME- 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi

DEGERLENDIRME- 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi

DEGERLENDIRME- 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

DEGERLENDIRME- 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

DEGERLENDIRME- 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
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DEGERLENDIRME- 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

DEGERLENDIRME-
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gEGERLENDIRME—
3-
3-
3-
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3-
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3-
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3-

3- e
OGRENME-5-
OGRENME
OGRENME
OGRENME
OGRENME
OGRENME
OGRENME
OGRENME
OGRENME
OGRENME
OGRENME
OGRENME
OGRENME

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

1- Risk Farkindalig

1- Risk Farkindalig

2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarhigt
2- Risk Okur-Yazarhigt
2- Risk Okur-Yazarligi
3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

Risklerir

Risklerir

Risklerir

Risklerir

Risklerir

Risklerir

1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarligt
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig

3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindaligi

1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig

3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindaligi

1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarhg
2- Risk Okur-Yazarhg

3- Risk Kiiltiirii

2- Risk Okur-Yazarhg

2. Risk planlarim uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi

7. Tehditler nasil azaltildi?

8. Firsatlar nasil artirildi?

10. Risk planlar degistirilmeli mi?

13. Risk yonetim planlari beklenen sonuglari tiretti mi?

15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik?"

2. Olgme ve degerlendirme risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlani?

4. Olgme ve degerlendirme risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmast igin neler yapmaliy1z?
11. Olgme ve degerlendirme personeli igin risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmali?
12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli?

13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir?

15. Kurum igi yalan haberle nasil basa ¢ikabiliriz?"

1. Risk yonetim planlari hangi araliklarla giincellenmeli?

2. Risk yonetimi planlari hangi durumlarda degistirilmeli?

7. Olgme ve degerlendirme birimindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar mi?
12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikt: mi?

15. Olgme ve degerlendirme birimi is verimliligi gozden gegirildi mi?"

6. Ogrenme siireci risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi?

1. Ogrenme siireci risk farkindaligi igin hizmet ici egitimi nasil yapilmaldir?

11. Ogretim biriminin bir risk politikasi var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu?

IS

. Ogretim elemanlar: risk bazh karar alabiliyor mu?

w

. Risk haritas kullanabiliyor muyuz?

o

Riskleri tanimlayabiliyor muyuz?

©

Riskleri analiz edebiliyor muyuz?

©

Riskleri degerlendirebiliyor muyuz?

. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen 6grenme siirecindeki davranislar nelerdir?

S

. Risk kiiltiiriiniin olusmasi i¢in 6grenme siireciyle ilgili kararlar nasil almmalidir?

w

. Risk kiiltiirii igin 3grenme siireci bazinda tartisilmasi gereken konular nelerdir?

N

. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir?

®

Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil ddiillendirilebilir?
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3- Risk Kiiltiiri
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2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biyiikliklerine ~Gore
Siralanmas
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Siralanmas
4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri
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Gozde

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
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5-Uyguladigimiz Planlar Ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
Gozde

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletigimi

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk {letisimi

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk {letisimi

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliklerine ~Gore
Siralanmas

3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliklerine ~Gore
Siralanmas

5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
Gozde

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

1- Risk Farkindalig:

1- Risk Farkindalig:

1- Risk Farkindalig:

1- Risk Farkindalig:

1- Risk Farkindalig:

1- Risk Farkindaligt

2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
3- Risk Kiiltiirii
2- Risk Okur-Yazarlig
1- Risk Farkindaligi
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
2- Risk Okur-Yazarligi
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
2- Risk Okur-Yazarhg
2- Risk Okur-Yazarhg
2- Risk Okur-Yazarhg
3- Risk Kiltiirii
2- Risk Okur-Yazarligt
2- Risk Okur-Yazarligt
1- Risk Farkindaligi
3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

11. Etik degerlere 6ncelik veriliyor mu?

13. Risk yonetimi gergevesinde birim igi risk yoneticileri agikca belirtilmis mi?
3. Teknolojide dis risklerle ilgili ne yapabiliriz?

11. Toplam risk puan1 nasil hesaplanmali?

12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi teknoloji kullanimini nasil etkiler?

3. Risk yonetim planlarinda bilgi-islem personelinin rolii nedir?

3. Risk yamtlama planlar1 dogru uygulandi m1?

4. Risk yamtlama planlarim uygularken is yiikii kimdeydi?

8. Firsatlar nasil artirtldi?

10. Risk planlar1 degistirilmeli mi?

12. Risk yonetim planlari zamaninda uygulandi mi?

5. Bilgi-islem risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylagilmah?

12. Etkili bir risk iletigimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli?

14. Bilgi-islem biriminde risk ydnetim siirecine liderlik edecek personel var mi?
13. Farkl risk faktorleri arasinda ne tiir iligkiler vardi?

6. Asenkron iletisimde hedefl er nelerdir?

8. Senkron iletisimde hedefl er nelerdir?

5. {letisim riskler hangi tekniklerle degerlendirilmeli?

15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir?

6. Risk yonetim plani iletisim siireci performans gostergelerini nasil etkiledi?
7. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir?

4. Risk yonetim siirecinden neler dgrendik?

10. iletisimle ilgili varsayimlar degisti mi?

11. Gegici ¢oziimler artti mi azaldi mi1?

1. letigim siireci risk farkindalig igin hizmet ii egitimi nasil yapilmalidir?
4. Tletigimle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu?

10. Medya uzmanlari yasal sorumluluklarmin farkinda mi?

11. Medya ve iletigim biriminin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla tartisryormu?

12. Birim iginde risk konulu tartismalar tesvik ediliyor mu?

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi gergevesi var mi?
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EK- 1 BAHP Analizi Sonu¢ Tablosu (Devam)

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI

ILETISIM
ILETISIM
ILETiSIM
ILETiSIM
ILETiSIM
ILETiSIM
ILETiSIM
ILETiSIM
ILETiSIM
ILETiSIM
ILETISIM
YONETIM-4-
OGRENME
OGRENME
OGRENME
OGRENME
YONETIM
YONETIM
YONETIM
ILETISIM
ILETISIM
ILETISIM
ILETISIM
ILETiSIM
ILETiSIM
DEGERLENDIRME-
3D-EGERLENDiRME-
3D-EGERLENDiRME-
Z];EGERLENDiRME-

DEGERLENDIRME-
3-

1- Risk Farkindaligt

2- Risk Okur-Yazarlig

2- Risk Okur-Yazarhigt

2- Risk Okur-Yazarhigt

2- Risk Okur-Yazarhigt

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletigimi 2- Risk Okur-Yazarligi

1- Risk Farkindaligt

2- Risk Okur-Yazarligi

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindaligt

1- Risk Farkindaligt

1- Risk Farkindalig

1- Risk Farkindalig

1- Risk Farkindalig

2- Risk Okur-Yazarlig

2- Risk Okur-Yazarhigt

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi ~ 1- Risk Farkindaligi

1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii

2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindalig
3- Risk Kiiltiirii

2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii

15. fletisim siireci igin gegerli etik kodlar var m1?

. Tletisim siireciyle ilgili risk gruplandirmast yapabiliyor muyuz?

v

. Risk haritas: kullanabiliyor muyuz?

o

. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz?

©

Riskleri analiz edebiliyor muyuz?

. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen iletisimsel davranislar nelerdir?

N

Risk kiiltiirliniin olusmast igin iletisim stireciyle ilgili kararlar nasil alinmalidir?

o

. Risk kiiltiirii igin iletisim biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir?

=

. Risk degerlendirme siireci nasil devaml hale getirilebilir?

11. Etik degerlere oncelik veriliyor mu?

15. iletisim siireci igin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 yapiliyor mu?

7. Risk iletisimi igin benimsenmesi gereken prensipler nelerdir?

6. Ogretim elemanlari risk ydnetimine katki saglamast igin nasil motive ediliyor?
12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz?

6. Risk kiiltiirii igin 6gretim elemanlari proaktiviteyi nasil kullanmaldir?
15. Ogrenme siireci igin siirdiiriilebilirlik calismalar1 yapiltyor mu?"

2. Her bir yonetici farkli risklerden sorumlu olmali mudir?

3. Her bir birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir?

5. Risk yonetiminin sadece kurum i¢in degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tiimgalisanlar tar
3. {letisim birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir?

6. {letisim birimi risk yonetimine katki saglamast igin nasil motive ediliyor?
2. letigim siirecinde risk bazli karar alabiliyor muyuz?

15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz?

3. Risk kiiltiirii igin iletisim bazinda tartisilmas gereken konular nelerdir?
10. letisim siirecindeki beklentiler tiim galisanlarla paylastyor mu?

2. Kurumsal olarak siirekli degerlendirmeyi amagliyor muyuz?

10. Olgme ve degerlendirme siirecinde yapay zeka kullaniliyor mu?

5. Degerlendirme teknikleriyle ilgili riskler nelerdir?

11. Siire¢ degerlendirmenin riskleri nelerdir?

13. Degerlendirme gegerlik ve giivenirlikle ilgili riskler nelerdir?
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EK- 1 BAHP Analizi Sonu¢ Tablosu (Devam)

BIiREYSEL RiSK
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BIREYSEL RiSK
ZEKASI
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BIREYSEL RiSK
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BIREYSEL RiSK
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BIREYSEL RiSK
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BIREYSEL RiSK
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BIREYSEL RISK
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BIREYSEL RISK
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BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RIiSK
ZEKASI
BIREYSEL RIiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RIiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIiREYSEL RiSK
ZEKASI
BIiREYSEL RiSK
ZEKASI
BIiREYSEL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI

DEGERLENDIRME- 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

3-

DEGERLENDIRME- 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliklerine ~Gore
3- Siralanmas

DEGERLENDIRME- 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliklerine ~Gore
3- Siralanmas

DEGERLENDIRME- 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri

3-

DEGERLENDIRME- 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri

3-

DEGERLENDIRME- 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri

3-

DEGERLENDIRME- 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
3- Gozde

DEGERLENDIRME- 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
3- Gozde

DEGERLENDIRME- 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi
3- Gozde

DEGERLENDIRME- 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerir
3- Gozde

DEGERLENDIRME- 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi

3-

DEGERLENDIRME- 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi

3-

DEGERLENDIRME- 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaltyim? Risk [letisimi

3-

DEGERLENDIRME- 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

3-

DEGERLENDIRME-  7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

3-

DEGERLENDIRME-  7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

3-

DEGERLENDIRME-  7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

3-

mi1? Ne degisti? Risklerir

TEKNOLOJi-5-  2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

TEKNOLOJi-5-  4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
TEKNOLOJi-5-  4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
TEKNOLOJi-5-  7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

TEKNOLOJi-5-  7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

OGRENME 1- Risk Farkindaligi
OGRENME 2- Risk Okur-Yazarhgt
TEKNOLOJI 1- Risk Farkindaligi
TEKNOLOJI 1- Risk Farkindalig1
TEKNOLOJI 1- Risk Farkindalig1
TEKNOLOJI 2- Risk Okur-Yazarhgt
TEKNOLOJI 2- Risk Okur-Yazarhgt
TEKNOLOJi 2- Risk Okur-Yazarhig

3- Risk Kiiltiirii
2- Risk Okur-Yazarligt
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindalig1
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
1- Risk Farkindaligi
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindalig
2- Risk Okur-Yazarligi
2- Risk Okur-Yazarligi
1- Risk Farkindaligt
2- Risk Okur-Yazarhg:
2- Risk Okur-Yazarhg:
3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarhigt

2- Risk Okur-Yazarhig

15. Stirekli degerlendirmenin riskleri nelerdir?

8. Risklerin etki bityiikliigii nasil hesaplanmali?

13. Mevecut firsatlarin yakalanmast teknoloji kullanimini nasil etkiler?

1. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili risk stratejileri ne olmalidir?

11. Tehditler nasil azaltilabilir?

14. Firsatlarm etkisi nasil artirilabilir?

1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu?

5. Risk yonetim siireci, 6l¢me ve degerlendirme is akisimin neresindeydi?

6. Risk yonetim plani 6lgme ve degerlendirme performans gostergelerini nasiletkiledi?
12. Risk yonetim planlari zamaninda uygulandi mi?

3. Olgme ve degerlendirme risk planlarini kimler incelemeli?

5. Olgmede risk ydnetimi planlarmin sonuglari nasil paylasiimali?

8. Risk iletisimi igin birim i¢inde stratejimiz var mm?

4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik?

9. Risk ydnetimi sonrasi devam eden riskler artiyor mu? Azaliyor mu?

11. Gegici ¢oziimler artti m1 azaldi mi?

13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iligkiler vardi?

12. Teknoloji kullaniminda insan kaynakli riskler nelerdir?

4. Teknoloji kullanimi risk yonetim planini etkiler mi?

5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir?

5. Yeni riskler nelerdir?

7. Bilgi islem birimindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar m1?

4. Ogrenme siireciyle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu?

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz?

5. Risk yonetiminin sadece kurum igin degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tiimgalisanlar tar
10. Bilisim uzmanlar yasal sorumluluklarinin farkinda mi?

11. Bilgi-islem biriminin bir risk politikasi var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu?
1. Bilgi-islem birimiyle ilgili risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz?

2. Teknolojiyle ilgili risk bazh karar alabiliyor muyuz?

5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz?
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EK- 1 BAHP Analizi Sonu¢ Tablosu (Devam)

KURUMSAL RiSK
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KURUMSAL RiSK
ZEKASI
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KURUMSAL RiSK
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KURUMSAL RiSK
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KURUMSAL RiSK
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KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI

TEKNOLOJI
TEKNOLOJI
TEKNOLOJI
TEKNOLOJI
TEKNOLOJI
TEKNOLOJI
TEKNOLOJI
TEKNOLOJI
TEKNOLOJI
ILETiSIM
ILETISIM
TEKNOLOJI
TEKNOLOJi
TEKNOLOJi
TEKNOLOJi
TEKNOLOJi
TEKNOLOJi
TEKNOLOJi
TEKNOLOJI

TEKNOLOJI

2- Risk Okur-Yazarlhig
2- Risk Okur-Yazarlhig
2- Risk Okur-Yazarhigt
2- Risk Okur-Yazarhigt
2- Risk Okur-Yazarhigt
3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindaligi

3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindalig:

1- Risk Farkindalig

2- Risk Okur-Yazarlig
3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi

DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi

DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi

DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi

DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi

DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi

DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarhg:

DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarhg:

DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarhg:

DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligt

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz?

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz?

9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz?

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz?

13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz?

2. Risk kiiltiiriiniin olugmas i¢in bilgi-islem biriminde ilgili kararlar nasil ahinmalidir?

4. Bilgi-islem birimi, risk kiiltiiriinii tabana yaymak i¢in neler yapmalidir?

12. Bilgi-islem elemanlar1 Kurumsal hedefler iizerinde hemfikir mi?

13. Risk yonetimi gergevesinde birim i¢i risk yoneticileri agikga belirtilmis mi?

9. Iletigim biriminde risk farkindaliginin olugmast yeterli zaman veriliyor mu?

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan galiganlar nasil 6diillendirilebilir?

1. Bilgi-islem biriminde risk farkindahi@ i¢in hizmet i¢i egitimi nasil yapiimalidir?

4. Teknoloji kullanimiyla ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu?

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz?

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen teknolojiyle ilgili davranislar nelerdir?

3. Risk kiiltiirii igin teknoloji bazinda tartisilmasi gereken konular nelerdir?

5. Risk kiiltiiriiniin olugturulmast igin ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir?

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamh hale getirilebilir?

14. Yetkin bilgi-islem elemanlarim ise almak igin bir politika var mi?

15. Etkili ve verimli teknoloji kullammu i¢in siirdiiriilebilirlik calismalart yapiliyor mu?"

4. Olgme ve degerlendimme siireciyle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu?

5. Risk yénetiminin sadece kurum igin degil tiim paydaslarin faydasina oldugu timcalisanlar tar
9. Olgme ve degerlendirme biriminde risk farkindaliginin olusmast igin yeterli zamanveriliyor mu
10. Olgme ve degerlendirme uzmanlar yasal sorumluluklarinin farkinda mi?

11. Olgme ve degerlendirme biriminin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarlatartistyor mu
13. Birime ait esnek bir risk yonetimi gergevesi var mi?

3. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili temel aritmetik bilgisine sahip miyiz?

4. Basit olasilik hesaplamasi yapabiliyor muyuz?

5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz?

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz?
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0,037313433
0,037313433
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0,025641026
0,029850746
0,029850746
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0,029850746
0,029850746
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0,033333333
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0,033333333
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0,001034445
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0,000805363
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EK- 1 BAHP Analizi Sonu¢ Tablosu (Devam)

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RIiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI

3-

OGRENME 1- Risk Farkindaligt
ILETiSIM 2- Risk Okur-Yazarhig
DEGERLENDIRME- 3-Hangi Riskler Onemli?
) Siralanmas
TEKNOLOIJI 1- Risk Farkindalig1
TEKNOLOJi 1- Risk Farkindaligi
TEKNOLOJi 1- Risk Farkindaligi
TEKNOLOJI 2- Risk Okur-Yazarlig
TEKNOLOJI 3- Risk Kiiltiirii
TEKNOLOJI 3- Risk Kiltiirii
TEKNOLOJI 3- Risk Kiiltiirii

DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligi
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligi
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligt
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligt
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligt
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligt
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii

DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii

DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindalig:
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligi
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligt

DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii

Risklerin  Biiyiikliiklerine

Gore

1- Risk Farkindalig

7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz?

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz?

10. Risklere deger bigebiliyor muyuz?

11. Géreceli/Rélatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz?

13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz?

15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz*

2. Risk kiiltiirtiniin olusmas i¢in 6l¢gme ve degerlendirme siireciyle ilgili kararlar nasilalinmalidir?
5. Risk kiiltiiriiniin olusturulmasi igin ayrilmas: gereken kaynaklar nelerdir?

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamh hale getirilebilir?

12. Olgme ve degerlendirme birimi Kurumsal hedefl er iizerinde hemfikir mi?

13. Risk yonetimi gergevesinde birim igi risk yoneticileri agikga belirtilmis mi?

15. 6lgme ve degerlendirme siireci i¢in siirdiiriilebilirlik galismalart yapihiyor mu?"

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi gergevesi var mi1?

11. Géreceli/Rélatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz?

1. Degerlendirmeyle ilgili riskleri siralarken kriterler ne olmalidir?

3. Bilgi-islem birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir?

9. Bilgi-islem biriminde risk farkindaliginin olusmast igin yeterli zaman veriliyor mu?

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi gergevesi var mi?

11. Géreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz?

6. Risk kiiltiirii igin bilhi-islem biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir?

10. Teknolojiyle ilgili beklentiler tiim galisanlarla paylagiyor mu?

11. Etik degerlere oncelik veriliyor mu?

3. Olgme ve degerlendirme birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir?

6. Olgme ve degerlendirme personeli risk yénetimine katki saglamast igin nastlmotive ediliyor?
12. Birim iginde risk konulu tartigmalar tegvik ediliyor mu?

14. Paydaslardan siirdiiriilebilir risk yonetimi igin destek alintyor mu yoksa tiimsorumluluk birim
15. Olgme ve degerlendirme siireciyle ilgili gegerli etik kodlar var mi?"

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz?

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz?

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen degerlendirme siirecindeki davranislarnelerdir?
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EK- 1 BAHP Analizi Sonu¢ Tablosu (Devam)

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI

DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOJi 1- Risk Farkindaligi

3. Risk kiiltiirii igin degerlendirme siireci bazinda tartisiimasi gereken konularnelerdir?
8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢alisanlar nasil 6diillendirilebilir?

10. Olgme ve degerlendirme siirecindeki beklentiler tiim calisanlarla paylastyor mu?
11. Etik degerlere 6ncelik veriliyor mu?

7. Bilgi-islem birimi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir?

0,022222222
0,022222222
0,022222222
0,022222222
0,014925373
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0,000413778
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Ek 2 RiZKiiR Tablo 1 Yonetim birimi Bireysel Risk Zekas1 Kontrol Sorulari

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI

YONETIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindahg

YONETIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarhig:

YONETIM 1-Burada Ne Yaptyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindalig:

YONETIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarligt

YONETIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarligi

YONETIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii

YONETIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii

YONETIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarligt

YONETIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii

YONETIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

YONETIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

YONETIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

YONETIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

YONETIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi

YONETIM 3-Hangi Riskler
Siralanmasi:
YONETIM 3-Hangi Riskler
Siralanmasi:
YONETIM 3-Hangi  Riskler
Siralanmasi:
YONETIM 3-Hangi  Riskler
Siralanmast:

YONETIM 3-Hangi  Riskler
Siralanmast:

YONETIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri

Onemli?
Onemli?
Onemli?
Onemli?

Onemli?

Risklerin

Risklerin

Risklerin

Risklerin

Risklerin

Biiyiikliiklerine
Biiyiikliiklerine
Biiyiikliiklerine
Biiyiikliiklerine

Biiyiikliiklerine

1- Risk Farkindahig:

2- Risk Okur-Yazarligi

2- Risk Okur-Yazarligi

2- Risk Okur-Yazarlig

2- Risk Okur-Yazarlig1
Gore 1- Risk Farkindaligi
Gore 2- Risk Okur-Yazarligi
Gore 1- Risk Farkindalig
Gore 2- Risk Okur-Yazarligi
Gore 2- Risk Okur-Yazarligi

1- Risk Farkindahg:

2. Kurumsal amaglarimiz nelerdir?

8. Egitimsel hedefler nelerdir?

3. Yonetimsel amaglar1 kimler belirlemeli?

4. Yonetimsel amaglar nasil belirlenmeli?

10. Altyapisal hedefl er nelerdir

14. Neden bu hedefl er 6nemli?

15. Degerlerimiz nelerdir?"

5. Bu hedefl er ne zaman giincellenmeli?

12. Bu hedef] ere ulagmak i¢in kurumsal siirdiriilebilirligi nasil saglayabiliriz?
1. Oncelikle hangi risklere odaklanmaliy1z?

3. Dis risklerle ilgili ne yapabiliriz?

12. Operasyonel riskler nelerdir?

2. Ig risklerle ilgili ne yapabiliriz?

5. Yonetimsel riskler nelerdir?

4. Yonetimsel riskler hangi kriterlere gore onceliklendirilmelidir?
9. Risk derecelendirilmesi hangi 6lgiitlerle yapilmali?

1. Yonetimsel riskleri siralarken kriterler ne olmalidir?

6. Risk haritasi ¢ikarilmali m1?

11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali?

1. Yonetimsel risk stratejileri ne olmalidir?

Mutabakat GREEN

DELFIHI
4 0,024242424
4 0,024242424
3 0,018181818
3 0,018181818
3 0,018181818
3 0,018181818
3 0,018181818
2 0,012121212
2 0,012121212
4 0,024242424
4 0,024242424
4 0,024242424
3 0,018181818
3 0,018181818
4 0,024242424
4 0,024242424
3 0,018181818
3 0,018181818
3 0,018181818
4 0,024242424

Global Agirhk  ONCELIK
0,006416781 1
0,006416781 2
0,004812586 41
0,004812586 42
0,004812586 43
0,004812586 44
0,004812586 45

0,00320839 76

0,00320839 77
0,006416781 3
0,006416781 4
0,006416781 5
0,004812586 46
0,004812586 47
0,006416781 6
0,006416781 7
0,004812586 48
0,004812586 49
0,004812586 50

0,006416781 8



Ek 2 RiZKiiR Tablo 1 Yonetim birimi Bireysel Risk Zekas1 Kontrol Sorulari (Devam)

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI

YONETIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri 1- Risk Farkindahig:

YONETIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri ~ 2- Risk Okur-Yazarlig1

YONETIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri ~ 2- Risk Okur-Yazarligi

YONETIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri ~ 1- Risk Farkindaligi

YONETIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri ~ 2- Risk Okur-Yazarligt

YONETIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri ~ 2- Risk Okur-Yazarlig

YONETIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri 1- Risk Farkindahig:

YONETIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri ~ 2- Risk Okur-Yazarligt

YONETIM 5-Uyguladigimiz
Gozden

YONETIM 5-Uyguladigimiz
Gozden

YONETIM 5-Uyguladigimiz
Gozden

YONETIM 5-Uyguladigimiz
Gozden

YONETIM 5-Uyguladigimiz
Gozden

YONETIM 5-Uyguladigimiz
Gozden

Planlar Ise
Planlar ige
Planlar ige
Planlar ise
Planlar Ise

Planlar Ige

Yaradi

Yaradi

Yaradi

Yarad1

Yaradi

Yaradi

mi?

mi?

mi?

mi?

mi?

mi?

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

degisti?
degisti?
degisti?
degisti?
degisti?

degisti?

YONETIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk fletigimi

YONETIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletigimi

YONETIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmalryim? Risk Tletisimi

YONETIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletigimi

YONETIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletigimi

YONETIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletigimi

YONETIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletigimi

YONETIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletigimi

RisklerinG1- Risk Farkindalig:
Risklerin31- Risk Farkindalig
RisklerinG2- Risk Okur-Yazarlig
RisklerinG2- Risk Okur-Yazarlhigi
RisklerinG1- Risk Farkindalig
RisklerinG3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindaligi

1- Risk Farkindalig:

2- Risk Okur-Yazarligi

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindalig:

2- Risk Okur-Yazarligi

2- Risk Okur-Yazarlig:

3. Risk yonetim planlarinda yoneticilerin rolii nedir?

6. Tehditlerin tistesinden gelmek igin neler yapilabilir?
7. Firsatlart degerlendirmek igin neler yapilabilir?

5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir?
12. Bazi tehditleri transfer etmek miimkiin mii?

13. Firsatlarin yaratilmasi nasil miimkiin olabilir?

4. Kurumun biiytikliigii risk yonetim planimni etkiler mi?
10. Biiyiik tehditleri sakiabilir miyiz?

1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu?

2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi?
7. Tehditler nasil azaltild1?

8. Firsatlar nasil artirild1?

5. Risk yonetim siireci dogal is akisinin neresindeydi?
13. Risk yonetim planlar1 beklenen sonuglari tiretti mi?
1. Risk yonetimi sonuglarini kiminle paylasmaliy1z?

3. Yonetimsel risk planlarmi kimler incelemeli?

5. Risk yonetimi planlarmm sonuglari nasil paylagilmali?

12. Etkili bir risk iletigimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli?

13. Risk iletisiminde birimler aras1 koordinasyon nasil saglanabilir?

4. Risk yonetiminin kurumsallasmasi i¢in neler yapmaliy1z?

9. Risk iletigimi i¢in bilgi teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz?

7. Risk iletigimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir?

0,024242424

0,024242424

0,024242424

0,018181818

0,018181818

0,018181818

0,012121212

0,012121212

0,024242424

0,024242424

0,024242424

0,024242424

0,018181818

0,018181818

0,024242424

0,024242424

0,024242424

0,024242424

0,024242424

0,018181818

0,018181818

0,006060606

0,006416781

0,006416781

0,006416781

0,004812586

0,004812586

0,004812586

0,00320839

0,00320839

0,006416781

0,006416781

0,006416781

0,006416781

0,004812586

0,004812586

0,006416781

0,006416781

0,006416781

0,006416781

0,006416781

0,004812586

0,004812586

0,001604195

10

11

51

52

53

78

79

12

13

14

15

54

55

16

17

18

19

20

56

57

292



Ek 2 RiZKiiR Tablo 1 Yonetim birimi Bireysel Risk Zekas1 Kontrol Sorulari (Devam)

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI

YONETIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
YONETIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
YONETIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
YONETIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
YONETIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
YONETIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
YONETIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

YONETIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

1- Risk Farkindahig

1- Risk Farkindahigi

2- Risk Okur-Yazarlig1
2- Risk Okur-Yazarligi
2- Risk Okur-Yazarhgi
3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindahig:

3- Risk Kiiltiirii

2. Risk yonetimi planlart hangi durumlarda degistirilmeli?
4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik?

8. Etkisi goriilmeyen riskler gézden ¢ikarilmali mi1?

5. Yeni riskler nelerdir?

6. Yonetimsel risklerin olasilik-etki degerleri degisti mi?
13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iligkiler vardi?

1. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli?

10. Yonetimsel varsayimlar degisti mi?

0,024242424

0,024242424

0,024242424

0,018181818

0,018181818

0,018181818

0,012121212

0,012121212

0,006416781

0,006416781

0,006416781

0,004812586

0,004812586

0,004812586

0,00320839

0,00320839

21

22

23

58

59

60

80

81



FEk 2 RiZKiiR Tablo 2 YoOnetim birimi Kurumsal Risk Zekasi1 Kontrol Sorulari

Mutabakat GREEN Global Agirlik  ONCELIK
DELFIHI
KURUMSAL RiSK YONETIM 1- Risk Farkindaligt 1. Risk farkindalig1 i¢in hizmet i¢i egitim nasil yapilmalidir? 4 0,047058824 0,002890806 105
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 1- Risk Farkindalig 4. Alinan her kararda riskler gozetiliyor mu? 4 0,047058824 0,002890806 106
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 1- Risk Farkindalig: 7. Yonetim kademesi risk farkindaligi konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir? 4 0,047058824 0,002890806 107
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 1- Risk Farkindalig1 8. Yonetim birim yoneticilerinin sorumluluk almasim tegvik ediyor mu? 4 0,047058824 0,002890806 108
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 1- Risk Farkindahg: 6. Birimler risk y6netimine katk1 saglamasi i¢in nasil motive ediliyor? 3 0,035294118 0,002168104 191
ZEKASI
KURUMSAL RISK YONETIM 1- Risk Farkindalig 11. Yonetimin bir risk politikast var mi1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu? 3 0,035294118 0,002168104 192
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 1- Risk Farkindalig 2. Her bir yonetici farkl risklerden sorumlu olmali midir? 2 0,023529412 0,001445403 297
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 1- Risk Farkindalig1 3. Her bir birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir? 2 0,023529412 0,001445403 298
ZEKASI
KURUMSAL RISK YONETIM 1- Risk Farkindahg: 5. Risk yonetiminin sadece kurum igin degil tiim paydaslarm faydasina oldugu tiimgalisanlar tarafindan kabul ediliyor mu? 2 0,023529412 0,001445403 299
ZEKASI
KURUMSAL RISK YONETIM 2- Risk Okur-Yazarligt 1. Risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz? 4 0,047058824 0,002890806 109
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 2- Risk Okur-Yazarlig 5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz? 4 0,047058824 0,002890806 110
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 2- Risk Okur-Yazarlig: 8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz? 4 0,047058824 0,002890806 111
ZEKASI
KURUMSAL RISK YONETIM 2- Risk Okur-Yazarligt 9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz? 4 0,047058824 0,002890806 112
ZEKASI
KURUMSAL RISK YONETIM 2- Risk Okur-Yazarligi 6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz? 3 0,035294118 0,002168104 193
ZEKASI
KURUMSAL RISK YONETIM 2- Risk Okur-Yazarligt 7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz? 3 0,035294118 0,002168104 194
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 2- Risk Okur-Yazarlig: 12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz? 3 0,035294118 0,002168104 195
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 2- Risk Okur-Yazarligt 14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz? 3 0,035294118 0,002168104 196
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 3- Risk Kiiltiirii 2. Risk kiiltiiriiniin olugmasi igin y6netimsel kararlar nasil alinmalidir? 4 0,047058824 0,002890806 113
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 3- Risk Kiiltiirii 5. Risk kiiltiiriniin olusturulmast i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir? 4 0,047058824 0,002890806 114
ZEKASI
KURUMSAL RiSK YONETIM 3- Risk Kiiltiirii 7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir? 4 0,047058824 0,002890806 115

ZEKASI



Ek 2 RiZKiiR Tablo 2 Yonetim birimi Kurumsal Risk Zekas1 Kontrol Sorular1 (Devam)

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI

YONETIM 3- Risk Kiiltiirii

YONETIM 3- Risk Kiiltiirii

YONETIM 3- Risk Kiiltiirii

YONETIM 3- Risk Kiiltiirii

YONETIM 3- Risk Kiiltiirii

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢aliganlar nasil 6diillendirilebilir?
13. Risk y6netimi ger¢evesinde "Risk Yoneticileri" agikga belirtilmis mi?
1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen yonetimsel davranislar nelerdir?
4. Yonetim, risk kiiltiirlinii tabana yaymak i¢in neler yapmalidir?

6. Risk kiiltiirii igin yonetimsel proaktivite nasil kullanilmalidir?

0,047058824

0,047058824

0,035294118

0,035294118

0,035294118

0,002890806

0,002890806

0,002168104

0,002168104

0,002168104

116

117

197

198

199



Ek 2 RiZKiiR Tablo 3 Ogrenme birimi Bireysel Risk Zekas1 Kontrol Sorulari

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI

OGRENME 1-Burada Ne
Hedefleri

OGRENME 1-Burada Ne
Hedefleri

OGRENME 2-Hedeflerimizi
Belirle

OGRENME 2-Hedeflerimizi
Belirle

OGRENME 2-Hedeflerimizi
Belirle

OGRENME 2-Hedeflerimizi
Belirle

OGRENME 2-Hedeflerimizi
Belirle

OGRENME 2-Hedeflerimizi
Belirle

OGRENME 3-Hangi Riskler
Go

OGRENME 3-Hangi Riskler
Go

OGRENME 3-Hangi Riskler
GO

OGRENME 3-Hangi Riskler
Go

OGRENME 3-Hangi Riskler
Go

OGRENME 3-Hangi Riskler
GO

OGRENME 4-Bu  Riskler
Yo6netimi

OGRENME 4-Bu  Riskler
Yonetimi

OGRENME 4-Bu  Riskler
Yonetimi

OGRENME 4-Bu  Riskler
Yonetimi

Yapiyoruz?

Yapiyoruz?

Neler

Neler

Neler

Neler

Neler

Neler

Onemli?

Onemli?

Onemli?

Onemli?

Onemli?

Onemli?

Hakkinda

Hakkinda

Hakkinda

Hakkinda

Amacimiz
Amacimiz
Etkileyebilir?
Etkileyebilir?
Etkileyebilir?
Etkileyebilir?
Etkileyebilir?

Etkileyebilir?

Risklerim

Risklerin12- Risk

Risklerin12- Risk

Risklerim

Risklerim

Risklerin Biiyiikliiklerine

Risklerin Bityiikliiklerine

Nedir? 1- Risk Farkindalig:

Nedir? 2- Risk Okur-

Yazarligi

Risklerin1 1- Risk Farkindahgi

3- Risk Kiiltiirii

Yazarhgu

Yazarlign
3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindalig:

3- Risk Kiiltiirii

Risklerin Biiyiikliiklerine 1- Risk Farkindalig

Risklerin Biiyiikliiklerine 2- Risk Okur-

Risklerin Bityiikliiklerine

Risklerin Biiyiikliiklerine

ne yapabiliriz?
ne yapabiliriz?
ne yapabiliriz?

ne yapabiliriz?

Risk

Risk

Risk

Risk

OGRENME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti?

R

OGRENME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti?
R

Yazarligi

2- Risk Okur-
Yazarligi

2- Risk Okur-
Yazarlig

1- Risk Farkindalig:

2- Risk Okur-
Yazarlig1

2- Risk Okur-
Yazarligi

1- Risk Farkindalig:

1- Risk Farkindaligi

2- Risk Okur-
Yazarligi

1. Ogrenme hedefl erimiz nelerdir?
4. Ogrenme amaglar nasil belirlenmeli?
1. Ogrenme siirecinde hangi risklere odaklanmaliy1z?

4. Ogrenme siireci risklerini belirlemede kimler gorev almali?

Okur- 2. Ogrenme siirecindeki ig risklerle ilgili ne yapabiliriz?

Okur- 3. Ogrenme siirecindeki dis risklerle ilgili ne yapabiliriz?

8. Ogrenme riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli?

10. Ne tiir olaylar 6grenme siirecini olumlu etkileyebilir

1. Ogrenme risklerini siralarken kriterler ne olmalidir?

12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi 6grenme siirecini nasil etkiler?
3. Hangi 6grenme stireci riskleri oncelikli olmalidir?

4. Ogrenme riskleri hangi kriterlere gore onceliklendirilmelidir?
5. Ogrenme siireci riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli?
11. Toplam risk puani nasil hesaplanmah?

1. Ogrenme risk stratejileri ne olmalidir?

6. Tehditlerin tistesinden gelmek igin neler yapilabilir?

7. Firsatlar degerlendirmek igin neler yapilabilir?

4. Ogrenme yontemleri risk yonetim planin etkiler mi?

1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu?

3. Risk yanitlama planlar1 dogru uygulandi mi1?

Mutabakat GREEN

DELFiHI
5 0,030864198
4 0,024691358
5 0,030864198
5 0,030864198
4 0,024691358
4 0,024691358
3 0,018518519
3 0,018518519
5 0,030864198
5 0,030864198
4 0,024691358
4 0,024691358
4 0,024691358
4 0,024691358
5 0,030864198
5 0,030864198
4 0,024691358
3 0,018518519
5 0,030864198
5 0,030864198

Global Agirlik  ONCELIK

0,00486928

0,003895424

0,00486928

0,00486928

0,003895424

0,003895424

0,002921568

0,002921568

0,00486928

0,00486928

0,003895424

0,003895424

0,003895424

0,003895424

0,00486928

0,00486928

0,003895424

0,002921568

0,00486928

0,00486928

24

61

25

26

62

63

100

101

27

28

64

65

66

67

29

30

68

102

31

32



Ek 2 RiZKiiR Tablo 3 Ogrenme birimi Bireysel Risk Zekas1 Kontrol Sorular1 (Devam)

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI

OGRENME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? 2- Risk Okur-
R

OGRENME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti?
R

OGRENME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti?
R

OGRENME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti?
R

OGRENME 6-Bu
Tletis
OGRENME 6-Bu
Tletis
OGRENME 6-Bu
iletis
OGRENME 6-Bu
Tletis
OGRENME 6-Bu
Tletis
OGRENME 6-Bu
iletis
OGRENME 6-Bu
Tletis
OGRENME 6-Bu
Tletis

Degisiklikleri
Degisiklikleri
Degisiklikleri
Degisiklikleri
Degisiklikleri
Degisiklikleri
Degisiklikleri

Degisiklikleri

Kiminle

Kiminle

Kiminle

Kiminle

Kiminle

Kiminle

Kiminle

Kiminle

Konugmaliyim?
Konusmaliyim?
Konugmaliyim?
Konusmaltyim?
Konusmaliyim?
Konugmaliyim?
Konusmalryim?

Konusmaliyim?

OGRENME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

OGRENME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

OGRENME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

OGRENME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

OGRENME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

OGRENME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

Risk

Risk

Risk

Risk

Risk

Risk

Risk

Risk

Yazarligi

2- Risk Okur-
Yazarligt

1- Risk Farkindaligt
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindalig1

2- Risk Okur-
Yazarligi

1- Risk Farkindaligi

2- Risk Okur-
Yazarlig

3- Risk Kiiltiirii
3- Risk Kiiltiirii
1- Risk Farkindalig

2- Risk Okur-
Yazarligi

1- Risk Farkindalig1
1- Risk Farkindalig1

2- Risk Okur-
Yazarligi

2- Risk Okur-
Yazarligt

3- Risk Kiiltiirii

2- Risk Okur-
Yazarlig

7. Tehditler nasil azaltildi?

8. Firsatlar nasil artirildi?

2. Risk planlarmi uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi

10. Risk planlari degistirilmeli mi?

2. Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir?

8. Risk iletisimi igin bir stratejimiz var m1?

1. Ogrenme siireci risk yonetimi sonuglarim kiminle paylasmaliy1z?

4. Ogrenme siireci risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmas igin neler yapmaliy1z?
9. Risk iletisimi i¢in iletisim teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz?

12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli?

3. Ogrenme siireci risk planlarini kimler incelemeli?

5. Ogrenme siireci risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylagiimali?
1. Risk yonetim planlari hangi araliklarla giincellenmeli?

4. Risk yonetim siirecinden neler grendik?

5. Yeni riskler nelerdir?

9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler arttyor mu? Azaltyor mu?
15. Ogrenme siireci is verimliligi gdzden gegirildi mi?

6. Ogrenme siireci risklerinin olasihik-etki degerleri degisti mi?

0,030864198

0,030864198

0,024691358

0,024691358

0,030864198

0,030864198

0,024691358

0,024691358

0,024691358

0,024691358

0,018518519

0,018518519

0,030864198

0,030864198

0,030864198

0,030864198

0,024691358

0,012345679

0,00486928

0,00486928

0,003895424

0,003895424

0,00486928

0,00486928

0,003895424

0,003895424

0,003895424

0,003895424

0,002921568

0,002921568

0,00486928

0,00486928

0,00486928

0,00486928

0,003895424

0,001947712

33

34

69

70

35

36

71

72

73

74

103

104

37

38

39

40

75

238



Ek 2 RiZKiiR Tablo 4 Ogrenme birimi Kurumsal Risk Zekas1 Kontrol Sorulari

KURUMSAL RiSK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RiSK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

OGRENME 1- Risk Farkindalig1
OGRENME 1- Risk Farkindaligt
OGRENME 1- Risk Farkindalig1
OGRENME 1- Risk Farkindalig
OGRENME 1- Risk Farkindahig

OGRENME 2- Risk Okur-
Yazarlhig

OGRENME 2- Risk Okur-
Yazarligi
OGRENME 2- Risk Okur-
Yazarlig
OGRENME 2- Risk Okur-
Yazarligi
OGRENME 2- Risk Okur-
Yazarlig
OGRENME 2- Risk Okur-
Yazarligi
OGRENME 2- Risk Okur-

Yazarligi
OGRENME 3- Risk Kiltiirii
OGRENME 3- Risk Kiiltiirii
OGRENME 3- Risk Kiiltiirii

OGRENME 3- Risk Kiiltiirii

1. Ogrenme siireci risk farkindalig1 igin hizmet igi egitimi nasil yapilmalidir?

11. Ogretim biriminin bir risk politikas1 var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu?
6. Ogretim elemanlari risk yonetimine katki saglamast igin nasil motive ediliyor?
4. Ogrenme siireciyle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu?

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ercevesi var mi1?

2. Ogretim elemanlar risk bazli karar alabiliyor mu?

5. Risk haritas1 kullanabiliyor muyuz?

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz?

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz?

9. Riskleri degerlendirebiliyor muyuz?

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz?

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz?

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen 6grenme siirecindeki davranislar nelerdir?
2. Risk kiiltiirliniin olusmasi i¢in 6grenme siireciyle ilgili kararlar nasil almmalidir?
3. Risk kiiltiirii i¢in 6grenme siireci bazinda tartisilmasi gereken konular nelerdir?

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir?

Mutabakat GREEN

DELFIiHI
5 0,053191489
5 0,053191489
4 0,042553191
3 0,031914894
2 0,021276596
5 0,053191489
5 0,053191489
5 0,053191489
5 0,053191489
5 0,053191489
4 0,042553191
3 0,031914894
5 0,053191489
5 0,053191489
5 0,053191489
5 0,053191489

Global Agirlik ONCELIK

0,00194755

0,00194755

0,00155804

0,00116853

0,00077902

0,00194755

0,00194755

0,00194755

0,00194755

0,00194755

0,00155804

0,00116853

0,00194755

0,00194755

0,00194755

0,00194755

239

240

293

333

383

241

242

243

244

245

294

334

246

247

248

249



Ek 2 RiZKiiR Tablo 4 Ogrenme birimi Kurumsal Risk Zekas1 Kontrol Sorular1 (Devam)

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI

KURUMSAL RiSK
ZEKASI

OGRENME 3- Risk Kiiltiirii
OGRENME 3- Risk Kiltiirii
OGRENME 3- Risk Kiiltiirii
OGRENME 3- Risk Kiltiirii

OGRENME 3- Risk Kiiltiirii

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢aliganlar nasil 6diillendirilebilir?

11. Etik degerlere oncelik veriliyor mu?

13. Risk yonetimi ¢ergevesinde birim i¢i risk yoneticileri agikga belirtilmis mi?
6. Risk kiiltiirii igin 6gretim elemanlari proaktiviteyi nasil kullanmalidir?

15. Ogrenme siireci i¢in siirdiiriilebilirlik ¢alismalari yapiliyor mu?"

0,053191489

0,053191489

0,053191489

0,042553191

0,042553191

0,00194755

0,00194755

0,00194755

0,00155804

0,00155804

250

251

252

295

296



Ek 2 RiZKiiR Tablo 5 Teknoloji birimi Bireysel Risk Zekas1 Kontrol Sorulart

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI

TEKNOLOJI 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi
TEKNOLOJI 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmast

Risk A

TEKNOLOJi 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmast:
Risk A

TEKNOLOJI 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmast:
Risk A

TEKNOLOJI 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmast
Risk A

TEKNOLOJI 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri

TEKNOLOJI 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

TEKNOLOJi 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

TEKNOLOJI 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

1- Risk Farkindahigi 1. Teknolojiyle ilgili hedefl erimiz nelerdir?

2- Risk Okur-Yazarhig1 6. Kullanilan teknoloji AUO igin kullanigli mi?
1- Risk Farkindaligi 2. Kurumsal olarak teknolojideki ilerlemeyi takip ediyor muyuz?
3- Risk Kiiltiirii 15. Teknolojiyi kullanirken gzetmemiz gereken degerlerimiz nelerdir?"
1- Risk Farkindahigi 1. Teknolojiyle ilgili hangi risklere odaklanmaliyiz?
3- Risk Kiiltiirii 13. Teknolojiyle ilgili giivenlik riskleri nelerdir?
3- Risk Kiiltiirii 14. Donanimsal riskler nelerdir?
3- Risk Kiiltiirii 15. Yazilimsal riskler nelerdir?"

2- Risk Okur-Yazarhg1 2. Teknolojide i¢ risklerle ilgili ne yapabiliriz?

2- Risk Okur-Yazarlig1 8. Teknolojik riskler hangi yontemlerle belirlenmeli?
2- Risk Okur-Yazarligi 3. Teknolojide dis risklerle ilgili ne yapabiliriz?

3- Risk Kiiltiirii 12. Teknoloji kullaniminda insan kaynakl riskler nelerdir?
1- Risk Farkindaligi 1. Teknolojiyle ilgili riskleri siralarken kriterler ne olmalidir?
2- Risk Okur-Yazarlig1 5. Teknoloji riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli?

2- Risk Okur-Yazarligi 11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali?

3- Risk Kiiltiirii 12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi teknoloji kullanimini nasil etkiler?
1- Risk Farkindaligi 1. Teknolojik risklerle ilgili risk stratejileri ne olmalidir?
1- Risk Farkindaligt 2. Teknolojik risk stratejilerini uygulamada kimler etkin rol oynamalidir?

2- Risk Okur-Yazarligi 11. Tehditler nasil azaltilabilir?

2- Risk Okur-Yazarhg1 7. Firsatlar: degerlendirmek igin neler yapilabilir?

Mutabakat GREEN

DELFIHI
5 0,024630542
5 0,024630542
4 0,019704433
4 0,019704433
5 0,024630542
5 0,024630542
5 0,024630542
5 0,024630542
4 0,019704433
4 0,019704433
3 0,014778325
2 0,009852217
5 0,024630542
5 0,024630542
3 0,014778325
3 0,014778325
5 0,024630542
5 0,024630542
5 0,024630542
4 0,019704433

Global Agirlik  ONCELIK

0,00294225

0,00294225

0,0023538

0,0023538

0,00294225

0,00294225

0,00294225

0,00294225

0,0023538

0,0023538

0,00176535

0,0011769

0,00294225

0,00294225

0,00176535

0,00176535

0,00294225

0,00294225

0,00294225

0,0023538

82

83

150

151

84

85

86

87

152

153

253

328

88

89

254

255

90

91

92

154



Ek 2 RiZKiiR Tablo 5 Teknoloji birimi Bireysel Risk Zekasi Kontrol Sorulari (Devam)

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI

TEKNOLOJI 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
TEKNOLOJI 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri
TEKNOLOJI 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
TEKNOLOJI 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

TEKNOLOJi5-Uyguladigimiz  Planlar Ise Yaradi mi? Ne degisti?
GozdenGegiri

TEKNOLOJi 5-Uyguladigimiz  Planlar Ise Yaradi mi? Ne degisti?
GozdenGegiri

TEKNOLOJi5-Uyguladigimiz  Planlar Ise Yaradi mi? Ne degisti?
GozdenGegiri

TEKNOLOJi 5-Uyguladigimiz  Planlar Ise Yaradi mi? Ne degisti?
GozdenGegiri

TEKNOLOJi5-Uyguladigimiz  Planlar Ise Yaradi mi? Ne degisti?
GozdenGegiri

TEKNOLOJi5-Uyguladigimiz  Planlar Ise Yaradi mi? Ne degisti?
GozdenGegiri

TEKNOLOJi5-Uyguladigimiz Planlar Ise Yaradi mi? Ne degisti?
GozdenGegiri

TEKNOLOJi 5-Uyguladigimiz  Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti?
GozdenGegiri

TEKNOLOJi5-Uyguladigimiz  Planlar Ise Yaradi mi? Ne degisti?
GozdenGegiri

TEKNOLOJi5-Uyguladigimiz  Planlar Ise Yaradi mi? Ne degisti?
GozdenGegiri

TEKNOLOJI 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletigimi

TEKNOLOJI 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletisimi
TEKNOLOJi 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletigimi
TEKNOLOJI 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletigimi
TEKNOLOJI 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Tletigimi
TEKNOLOJI 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletisimi
TEKNOLOJI 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletigimi
TEKNOLOJI 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletigimi

TEKNOLOJi 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletigimi

2- Risk Okur-Yazarlig1 9. Teknolojik risklerin yonetilmesi igin yeterli kaynaklara sahip miyiz?
2- Risk Okur-Yazarhigi 3. Risk yonetim planlarinda bilgi-islem personelinin rolii nedir?
2- Risk Okur-Yazarlig1 4. Teknoloji kullanimi risk yonetim planini etkiler mi?
2- Risk Okur-Yazarligi 5. Tehditler ve firsatlar birlikte mi degerlendirilmelidir?
Risklerin 1- Risk Farkindaligi 2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla karsilasild:
Risklerin 1- Risk Farkindaligi 1. Risk ynetim stratejileri faydali oldu mu?
Risklerin 2- Risk Okur-Yazarligi 5. Risk y6netim siireci, bilgi islem is akigmnin neresindeydi?
Risklerin 2- Risk Okur-Yazarlig1 7. Tehditler nasil azaltild1?
Risklerin 3- Risk Kiiltiirii 15. Risk yonetimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik?"
Risklerin 1- Risk Farkindaligi 3. Risk yanitlama planlart dogru uygulandi m1?
Risklerin 2- Risk Okur-Yazarligi 4. Risk yanitlama planlarini uygularken is yiikii kimdeydi?
Risklerin 2- Risk Okur-Yazarlig1 8. Firsatlar nasil artirildi?
Risklerin 3- Risk Kiiltiirii 10. Risk planlar1 degistirilmeli mi?
Risklerin 3- Risk Kiiltiirii 12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uyguland1 m1?
1- Risk Farkindaligt 2. Teknolojik risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir?
2- Risk Okur-Yazarhigi 8. Risk iletigimi i¢in birim i¢inde stratejimiz var mi?
3- Risk Kiiltiirii 13. Risk iletisiminde birim iginde koordinasyon nasil saglanabilir?
1- Risk Farkindaligi 3. Bilgi-islem risk planlarini kimler incelemeli?
2- Risk Okur-Yazarligi 7. Risk iletigimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir?
2- Risk Okur-Yazarhg: 11. Bilgi-iglem personeli igin risk iletisimi hangi yontemlerle yapilmalh?
2- Risk Okur-Yazarlig1 5. Bilgi-iglem risk yonetimi planlarmmn sonuglari nasil paylagiimali?

3- Risk Kiiltiirii 12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklagimlar benimsenmeli?

3- Risk Kiiltiirii 14. Bilgi-islem biriminde risk yonetim siirecine liderlik edecek personel var mi?

0,019704433

0,014778325

0,009852217

0,009852217

0,024630542

0,019704433

0,019704433

0,019704433

0,019704433

0,014778325

0,014778325

0,014778325

0,014778325

0,014778325

0,024630542

0,024630542

0,024630542

0,019704433

0,019704433

0,019704433

0,014778325

0,014778325

0,014778325

0,0023538

0,00176535

0,0011769

0,0011769

0,00294225

0,0023538

0,0023538

0,0023538

0,0023538

0,00176535

0,00176535

0,00176535

0,00176535

0,00176535

0,00294225

0,00294225

0,00294225

0,0023538

0,0023538

0,0023538

0,00176535

0,00176535

0,00176535

155

256

329

330

93

156

157

158

159

257

258

259

260

261

94

95

96

160

161

162

262

263

264



Ek 2 RiZKiiR Tablo 5 Teknoloji birimi Bireysel Risk Zekasi Kontrol Sorulari (Devam)

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI

BIREYSEL RiSK
ZEKASI

TEKNOLOJI 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
TEKNOLOJI 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
TEKNOLOJI 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
TEKNOLOJI 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
TEKNOLOJI 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
TEKNOLOJI 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
TEKNOLOJI 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
TEKNOLOJi 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

TEKNOLOJI 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

1- Risk Farkindaligi 2. Risk yonetimi planlar1 hangi durumlarda degistirilmeli?

1- Risk Farkindahigi 4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik?

2- Risk Okur-Yazarlig1 9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler artryor mu? Azaliyor mu?
1- Risk Farkindaligi 1. Risk yonetim planlari hangi araliklarla giincellenmeli?

2- Risk Okur-Yazarhig1 12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikti mi?

3- Risk Kiiltiirii 15. Bilgi-islem birimi is verimliligi gozden gegirildi mi?"

3- Risk Kiiltiirii 13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi?

2- Risk Okur-Yazarligi 5. Yeni riskler nelerdir?

2- Risk Okur-Yazarhig1 7. Bilgi islem birimindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar m1?

0,024630542

0,024630542

0,024630542

0,019704433

0,019704433

0,019704433

0,014778325

0,009852217

0,009852217

0,00294225

0,00294225

0,00294225

0,0023538

0,0023538

0,0023538

0,00176535

0,0011769

0,0011769

97

98

99

163

164

165

265

331

332



Ek 2 RiZKiiR Tablo 6 Teknoloji birimi Kurumsal Risk Zekas1 Kontrol Sorular

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI

TEKNOLOIJI 1- Risk Farkindaligi
TEKNOLOIJI 1- Risk Farkindaligi
TEKNOLOIJI 1- Risk Farkindalig:
TEKNOLOIJI 1- Risk Farkindalig
TEKNOLOIJI 1- Risk Farkindalig
TEKNOLOIJI 1- Risk Farkindalig
TEKNOLOIJI 1- Risk Farkindalig
TEKNOLOIJI 1- Risk Farkindalig:
TEKNOLOIJI 1- Risk Farkindalig

TEKNOLOIJI 2- Risk Okur-
Yazarligi
TEKNOLOIJT 2- Risk Okur-
Yazarligi
TEKNOLOIJI 2- Risk Okur-
Yazarlig
TEKNOLOIJI 2- Risk Okur-
Yazarhigi
TEKNOLOIJI 2- Risk Okur-
Yazarlig
TEKNOLOIJI 2- Risk Okur-
Yazarligi
TEKNOLOIJI 2- Risk Okur-
Yazarlig1
TEKNOLOIJI 2- Risk Okur-
Yazarhigi
TEKNOLOIJI 2- Risk Okur-
Yazarlig
TEKNOLOIJI 2- Risk Okur-
Yazarhgi
TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

5. Risk y6netiminin sadece kurum i¢in degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tiimgalisanlar tarafindan kabul ediliyor mu

10. Bilisim uzmanlari yasal sorumluluklarmnin farkinda mi?

11. Bilgi-islem biriminin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla tartistyor mu?
1. Bilgi-islem biriminde risk farkindaligi i¢in hizmet i¢i egitimi nasil yapilmalidir?

4. Teknoloji kullanimiyla ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu?

3. Bilgi-islem birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir?

9. Bilgi-islem biriminde risk farkindaliginin olugmas i¢in yeterli zaman veriliyor mu?
13. Birime ait esnek bir risk yonetimi gergevesi var mi1?

7. Bilgi-islem birimi risk farkindalig1 konusunda diger birimlere nasil 6rnek olabilir?

[

Bilgi-islem birimiyle ilgili risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz?

N

. Teknolojiyle ilgili risk bazli karar alabiliyor muyuz?

w

. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz?

=

Riskleri tanimlayabiliyor muyuz?

®

Riskleri analiz edebiliyor muyuz?

e

Riskleri degerlendirebiliyor muyuz?

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz?

13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz?

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz?

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz?

2. Risk kiiltiiriiniin olugmas igin bilgi-islem biriminde ilgili kararlar nasil alinmalidir?

Mutabakat GREEN

DELFIHI
5 0,037313433
5 0,037313433
5 0,037313433
4 0,029850746
4 0,029850746
3 0,02238806
3 0,02238806
3 0,02238806
2 0,014925373
5 0,037313433
5 0,037313433
5 0,037313433
5 0,037313433
5 0,037313433
5 0,037313433
5 0,037313433
5 0,037313433
4 0,029850746
3 0,02238806
5 0,037313433

Global Agirlik  ONCELIK

0,001034445

0,001034445

0,001034445

0,000827556

0,000827556

0,000620667

0,000620667

0,000620667

0,000413778

0,001034445

0,001034445

0,001034445

0,001034445

0,001034445

0,001034445

0,001034445

0,001034445

0,000827556

0,000620667

0,001034445

335

336

337

352

353

386

387

388

405

338

339

340

341

342

343

344

345

354

389

346



Ek 2 RiZKiiR Tablo 6 Teknoloji birimi Kurumsal Risk Zekas1 Kontrol Sorulari (Devam)

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

TEKNOLOIJI 3- Risk Kiiltiirii

4. Bilgi-islem birimi, risk kiiltiiriinii tabana yaymak i¢in neler yapmalidir?

12. Bilgi-islem elemanlart Kurumsal hedefler tizerinde hemfikir mi?

13. Risk yonetimi gergevesinde birim igi risk yoneticileri agikga belirtilmis mi?
1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen teknolojiyle ilgili davranislar nelerdir?
3. Risk kiiltiirii igin teknoloji bazinda tartigilmasi gereken konular nelerdir?

5. Risk kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir?

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir?

14. Yetkin bilgi-islem elemanlarini ise almak igin bir politika var m1?

15. Etkili ve verimli teknoloji kullanimi i¢in siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar: yapiliyor mu?"
6. Risk kiiltiirii igin bilhi-iglem biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir?

10. Teknolojiyle ilgili beklentiler tiim ¢alisanlarla paylastyor mu?

11. Etik degerlere oncelik veriliyor mu?

0,037313433

0,037313433

0,037313433

0,029850746

0,029850746

0,029850746

0,029850746

0,029850746

0,029850746

0,02238806

0,02238806

0,02238806

0,001034445

0,001034445

0,001034445

0,000827556

0,000827556

0,000827556

0,000827556

0,000827556

0,000827556

0,000620667

0,000620667

0,000620667

347

348

349

355

356

357

358

359

360

390

391

392



Ek 2 RiZKiiR Tablo 7 iletisim birimi Bireysel Risk Zekas1 Kontrol Sorulari

Mutabakat GREEN Global Agirhik  ONCELIK
DELFIHI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindalig 1. iletisim hedeflerimiz nelerdir 5 0,017421603 0,002885324 118
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindaligt 2. Ogrenenlerle iletisim kurma amaglarimiz nelerdir? 5 0,017421603 0,002885324 119
ZEKASI

BiRE)(SEL RISK ILETiSIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarligt 9. Calisanlarin sahip olmasi gereken iletisim becerileri nelerdir? 5 0,017421603 0,002885324 120
ZEKASI

BIREXSEL RISK ILETISIM 1-Burada Ne Yaptyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 12. Bu hedefl ere ulagmak i¢in iletisimde stirdiiriilebilirligi nasil saglayabiliriz? 5 0,017421603 0,002885324 121
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 14. Neden bu hedefl er nemli? 5 0,017421603 0,002885324 122
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETiSiM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarligt 6. Asenkron iletisimde hedefl er nelerdir? 3 0,010452962 0,001731194 266
ZEKASI

BiRE:YSEL RISK ILETISIM 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarligt 8. Senkron iletisimde hedefl er nelerdir? 3 0,010452962 0,001731194 267
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindalig1 1. Iletigim siirecinde hangi risklere odaklanmalty1z? 5 0,017421603 0,002885324 123
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindahg: 5. Tletisim siirecindeki riskler nelerdir? 5 0,017421603 0,002885324 124
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETiSIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarligt 8. iletisim riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli? 5 0,017421603 0,002885324 125
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarlig 9. Ne tiir olaylar iletisim siirecini olumsuz etkileyebilir? 5 0,017421603 0,002885324 126
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindalig1 2. Tletisim siirecindeki ig risklerle ilgili ne yapabiliriz? 4 0,013937282 0,002308259 166
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindalig1 3. Iletisim siirecindeki dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 4 0,013937282 0,002308259 167
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETiSIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 11. fletisimde kaynak riskleri nelerdir? 4 0,013937282 0,002308259 168
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 12. Tletisimde mesaj riskleri nelerdir? 4 0,013937282 0,002308259 169
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 13. iletisimde kanalla ilgili riskler nelerdir? 4 0,013937282 0,002308259 170
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETISIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 14. fletisimde alic1 riskleri nelerdir? 4 0,013937282 0,002308259 171
ZEKASI

BIREYSEL RiSK ILETiSIM 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 15. Tletisimde geri bildirim riskleri nelerdir? 4 0,013937282 0,002308259 172
ZEKASI

BiRE)(SEL RISK [LETiSIM 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine ~Gére 1- Risk Farkindalig: 1. iletisim risklerini siralarken kriterler ne olmahdir? 5 0,017421603 0,002885324 127
ZEKASI Siralanmast

BIREYSEL RiSK ILETISIM 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine ~Gore 1- Risk Farkindalig1 3. Hangi iletisim riskleri ncelikli olmalidir? 5 0,017421603 0,002885324 128

ZEKASI Siralanmasi



Ek 2 RiZKiiR Tablo 7 Iletisim birimi Bireysel Risk Zekas1 Kontrol Sorular1 (Devam)

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI

ILETISIM 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine ~Gore 1- Risk Farkindaligt

Siralanmast

ILETISIM 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine ~Gére 2- Risk Okur-Yazarlig:

Siralanmasi

ILETiSIM 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine ~Gore 3- Risk Kiiltiirii

Siralanmasi

ILETISIM 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine ~Gére 2- Risk Okur-Yazarligt

Siralanmast

ILETISIM 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine ~Gore 3- Risk Kiiltiirii

Siralanmasi

ILETISIM 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine ~Gore 2- Risk Okur-Yazarlig:

Siralanmasi

ILETiSIM 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine ~Gore 3- Risk Kiiltiirii

Siralanmasi
[LETiSiM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

ILETISIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
ILETISIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
[LETISIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri
ILETISIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yénetimi Stratejileri
ILETISIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

ILETiSIM 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

1- Risk Farkindahigi

2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig1
3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindahg:

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

ILETISIM 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerinnl- Risk Farkindaligt

Gozde

ILETISIM 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerinnl- Risk Farkindaligi

Gozde

ILETiSIM 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerinnl- Risk Farkindaligi

Gozde

ILETiSIM 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerinn2- Risk Okur-Yazarhigi

Gozde

ILETISIM 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerinnl- Risk Farkindaligt

Gozde

ILETISIM 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerinn2- Risk Okur-Yazarligt

Gozde

ILETiSIM 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerinn2- Risk Okur-Yazarhg

Gozde

ILETiSIM 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerinn3- Risk Kiiltiirii

Gozde

ILETiSiM 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerinn3- Risk Kiiltiirii

Gozde

4. Tletisim riskleri hangi kriterlere gore onceliklendirilmelidir?
6. Risk haritasi ¢ikarilmali m1?

12. Mevecut tehditlerin gergeklesmesi iletisim siirecini nasil etkiler?
9. Risk derecelendirilmesi hangi dlgtitlerle yapilmali?

14. Dis risklerin yarattig1 tehditler ne boyutta?

5. Iletisim riskler hangi tekniklerle degerlendirilmeli?

15. Muhtemel risklerin ilk bariz etkileri neler olabilir?

1. iletigim risk stratejileri ne olmaldir?

6. Tehditlerin tistesinden gelmek i¢in neler yapilabilir?

7. Firsatlar1 degerlendirmek i¢in neler yapilabilir?

11. Tehditler nasil azaltilabilir?

4. fletisim yontemleri risk yonetim planini etkiler mi?

9. Iletisim siirecinde risk yonetimi birimi igin yeterli kaynaklara sahip miyiz?
14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir?

1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu?

3. Risk yanitlama planlari dogru uygulandi m1?

4. Risk yanitlama planlarini uygularken is yiikii kimdeydi?

7. Tehditler nasil azaltild1?

2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla karsilasildi

8. Firsatlar nasil artirildi?

9. Mevcut risk planlari ne kadar etkiliydi?

12. Risk yonetim planlar1 zamaninda uygulandi m1?

13. Risk yonetim planlar1 beklenen sonuglari tiretti mi?

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,013937282

0,013937282

0,010452962

0,010452962

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,013937282

0,013937282

0,013937282

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,013937282

0,013937282

0,013937282

0,013937282

0,013937282

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002308259

0,002308259

0,001731194

0,001731194

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002308259

0,002308259

0,002308259

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002308259

0,002308259

0,002308259

0,002308259

0,002308259

129

130

131

173

174

268

269

132

133

134

135

175

176

177

136

137

138

139

178

179

180

181

182



Ek 2 RiZKiiR Tablo 7 Iletisim birimi Bireysel Risk Zekas1 Kontrol Sorular1 (Devam)

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI

ILETISIM 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerinn2- Risk Okur-Yazarlig1

Gozde
ILETiSiM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletisimi

ILETiSIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletisimi
ILETISIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk fletisimi
ILETISIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaltyim? Risk iletigimi
[LETiSIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletisimi
ILETiSIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletisimi
ILETiSiM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi
[LETiSIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletisimi
ILETISIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk fletigimi
ILETISIM 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletigimi
ILETISIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
ILETISIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
ILETISIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
ILETiSIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
ILETISIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
ILETISIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
ILETISIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
ILETISIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
ILETiSIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
ILETiSIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
ILETISIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

ILETiSIM 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

1- Risk Farkindahig:

1- Risk Farkindahg:

2- Risk Okur-Yazarligt
3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindahig1

1- Risk Farkindahigi

2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig1
2- Risk Okur-Yazarlig1
1- Risk Farkindaligi

1- Risk Farkindalig

1- Risk Farkindahgi

2- Risk Okur-Yazarlig1
3- Risk Kiiltiirii

2- Risk Okur-Yazarligi
2- Risk Okur-Yazarligi
2- Risk Okur-Yazarhgi
3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindalig:

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

6. Risk yonetim plant iletisim stireci performans gostergelerini nasil etkiledi?

1. fletisim risk yonetimi sonuglarmni kiminle paylasmaliy1z?

3. Iletisim siireci risk planlarini kimler incelemeli?

5. Tletigim risk yonetimi planlarmmn sonuglari nasil paylagilmali?
12. Etkili bir risk iletigimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli?

13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir?

I

Risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir?

N

. iletisim risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi igin neler yapmaliy1z?

o

. Risk iletigimi i¢in bir stratejimiz var m1?

o

. Risk iletigimi i¢in iletisim teknolojilerinden nasil faydalaniyoruz?

=

. Risk iletisimi i¢in benimsenmesi gereken prensipler nelerdir?

—_

. Risk y6netim planlart hangi araliklarla giincellenmeli?

S

. Risk yonetimi planlari hangi durumlarda degistirilmeli?

w

. Risk yonetim siirecinin yeniden baglamasina kim karar vermeli?

6. iletisim risklerinin olasilik-etki degerleri degisti mi?

13. Farkli risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi?

5. Yeni riskler nelerdir?

7. Tletisim siirecindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar mi?
9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler artryor mu? Azaliyor mu?
12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikt: m1?

4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik?

10. Tletisimle ilgili varsayimlar degisti mi?

11. Gegici ¢oziimler arttt m1 azaldi m1?

0,010452962

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,013937282

0,013937282

0,013937282

0,013937282

0,010452962

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,017421603

0,013937282

0,013937282

0,013937282

0,013937282

0,010452962

0,010452962

0,010452962

0,001731194

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002308259

0,002308259

0,002308259

0,002308259

0,001731194

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002885324

0,002308259

0,002308259

0,002308259

0,002308259

0,001731194

0,001731194

0,001731194

270

140

141

142

143

144

183

184

185

186

271

145

146

147

148

149

187

188

189

190

272

273

274



Ek 2 RiZKiiR Tablo 8 Iletisim birimi Kurumsal Risk Zekas1 Kontrol Sorulari

KURUMSAL RiSK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RiSK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

ILETISIM 1- Risk Farkindalig
ILETISIM 1- Risk Farkindaligi
ILETISIM 1- Risk Farkindalig
ILETISIM 1- Risk Farkindaligi
ILETISIM 1- Risk Farkindahig1
ILETISIM 1- Risk Farkindahig
ILETISIM 1- Risk Farkindahig1
ILETISIM 1- Risk Farkindalig
ILETISIM 1- Risk Farkindahg
ILETISIM 1- Risk Farkindalig

ILETISIM 2- Risk Okur-
Yazarhigt
ILETISIM 2- Risk Okur-
Yazarhigi
ILETISIM 2- Risk Okur-
Yazarhigt
ILETISIM 2- Risk Okur-
Yazarhigi
ILETISIM 2- Risk Okur-
Yazarligi
ILETISIM 2- Risk Okur-
Yazarhigi

1. Tletisim siireci risk farkindalig1 igin hizmet ici egitimi nasil yapilmalidir?
4. Tletisimle ilgili alinan her kararda riskler gozetiliyor mu?

10. Medya uzmanlari yasal sorumluluklarmin farkinda mi?

11. Medya ve iletisim biriminin bir risk politikast var m1 ve bunu paydaslarla
tartigtyormu?

12. Birim iginde risk konulu tartigmalar tegvik ediliyor mu?

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi ¢ergevesi var mi?

15. Tletisim siireci igin gecerli etik kodlar var m?

3. Iletigim birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir?

6. Tletisim birimi risk yonetimine katk1 saglamas1 i¢in nasil motive ediliyor?
9. {letisim biriminde risk farkindaliginin olusmasi yeterli zaman veriliyor mu?
1. Tletisim siireciyle ilgili risk gruplandirmasi yapabiliyor muyuz?

5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz?

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz?

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz?

2. Tletisim siirecinde risk bazli karar alabiliyor muyuz?

15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz?

Mutabakat GREEN

DELFiHI
5 0,042735043
5 0,042735043
5 0,042735043
5 0,042735043
5 0,042735043
5 0,042735043
5 0,042735043
4 0,034188034
4 0,034188034
3 0,025641026
5 0,042735043
5 0,042735043
5 0,042735043
5 0,042735043
4 0,034188034
4 0,034188034

Global Agirlik ONCELIK

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001314066

0,001314066

0,00098555

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001314066

0,001314066

275

276

277

278

279

280

281

300

301

350

282

283

284

285

302

303



Ek 2 RiZKiiR Tablo 8 Iletisim birimi Kurumsal Risk Zekas1 Kontrol Sorular1 (Devam)

KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI

KURUMSAL RISK
ZEKASI

ILETISIM 2- Risk Okur-
Yazarhigt

ILETISIM 3- Risk Kiiltiirii
ILETISIM 3- Risk Kiiltiirii
ILETISIM 3- Risk Kiiltiirii
ILETISIM 3- Risk Kiiltiirii
ILETISIM 3- Risk Kiiltiirii
ILETISIM 3- Risk Kiiltiirii
ILETISIM 3- Risk Kiiltiirii
[LETISIM 3- Risk Kiiltiirii

[LETISIM 3- Risk Kiltiirii

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz?

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen iletisimsel davraniglar nelerdir?

2. Risk kiiltiiriiniin olugmast i¢in iletigim siireciyle ilgili kararlar nasil alinmalidir?
6. Risk kiiltiirii i¢in iletisim biriminde proaktivite nasil kullanilmalidir?

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir?

11. Etik degerlere oncelik veriliyor mu?

15. Tletisim siireci icin siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapiliyor mu?

3. Risk kiiltiirii i¢in iletisim bazinda tartigilmasi gereken konular nelerdir?

10. Tletisim siirecindeki beklentiler tiim calisanlarla paylasiyor mu?

8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢aliganlar nasil édiillendirilebilir?

0,017094017

0,042735043

0,042735043

0,042735043

0,042735043

0,042735043

0,042735043

0,034188034

0,034188034

0,025641026

0,000657033

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001642583

0,001314066

0,001314066

0,00098555

384

286

287

288

289

290

291

304

305

351



Ek 2 RiZKiiR Tablo 9 Degerlendirme birimi Bireysel Risk Zekas1 Kontrol Sorular

Mutabakat GREEN Global Agirhik  ONCELIK
DELFIHI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindahg: 1. Oz-degerlendirmeyle ilgili hedefl erimiz nelerdir? 3 0,018867925 0,001964267 200
ZEKASI

BIREYSEL RISK DEGERLENDIRME 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindahg: 4. Degerlendirme hedefleri nasil belirlenmeli? 3 0,018867925 0,001964267 201
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarhgi 6. Kullanilan teknoloji 6lgme ve degerlendirme igin kullanisl m? 3 0,018867925 0,001964267 202
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarligi 9. Ogretim elemanlarinin kullanmast gereken dlgme ve degerlendirme yontemlerinelerdir? 3 0,018867925 0,001964267 203
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindahg: 2. Kurumsal olarak stirekli degerlendirmeyi amagliyor muyuz? 2 0,012578616 0,001309511 306
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 1-Burada Ne Yapiyoruz? Amacimiz Nedir? Hedeflerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 10. Olgme ve degerlendirme siirecinde yapay zeké kullaniliyor mu? 2 0,012578616 0,001309511 307
ZEKASI

BiRE}('SEL RISK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindahg: 1. Degerlendirmeyle ilgili hangi risklere odaklanmaliy1z? 3 0,018867925 0,001964267 204
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindahg: 2. Degerlendirmede ig risklerle ilgili ne yapabiliriz? 3 0,018867925 0,001964267 205
ZEKASI

BiRE}('SEL RiSK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindahg: 3. Degerlendirmede dis risklerle ilgili ne yapabiliriz? 3 0,018867925 0,001964267 206
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarligi 8. Degerlendirme riskleri hangi yontemlerle belirlenmeli? 3 0,018867925 0,001964267 207
ZEKASI

BIRE}('SEL RISK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 2- Risk Okur-Yazarhg 9. Ne tiir olaylar degerlendirme siirecini olumsuz etkileyebilir 3 0,018867925 0,001964267 208
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiltiirii 12. Degerlendirme siirecinde insan kaynakl riskler nelerdir? 3 0,018867925 0,001964267 209
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 14. Sonug degerlndirme yaklagiminin riskleri nelerdir? 3 0,018867925 0,001964267 210
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 1- Risk Farkindahg1 5. Degerlendirme teknikleriyle ilgili riskler nelerdir? 2 0,012578616 0,001309511 308
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 11. Siire¢ degerlendirmenin riskleri nelerdir? 2 0,012578616 0,001309511 309
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiiltiirii 13. Degerlendirme gegerlik ve giivenirlikle ilgili riskler nelerdir? 2 0,012578616 0,001309511 310
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 2-Hedeflerimizi Neler Etkileyebilir? Risklerin Belirlenmesi 3- Risk Kiltiirii 15. Siirekli degerlendirmenin riskleri nelerdir? 2 0,012578616 0,001309511 311
ZEKASI

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmast:nl- Risk Farkindalig: 4. Degerlendirme riskleri hangi kriterlere gore dnceliklendirilmelidir? 3 0,018867925 0,001964267 211
ZEKASI Risk A

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmast:nl- Risk Farkindalig: 5. Degerlendirme riskleri hangi tekniklerle degerlendirilmeli? 3 0,018867925 0,001964267 212
ZEKASI Risk A

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmast:n2- Risk Okur-Yazarligi 6. Risk haritast ¢ikariimalt mi? 3 0,018867925 0,001964267 213
ZEKASI Risk A

BiREySEL RiSK DEGERLENDIRME 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmasi:n2- Risk Okur-Yazarligi 11. Toplam risk puani nasil hesaplanmali? 3 0,018867925 0,001964267 214
ZEKASI Risk A

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmasi:n3- Risk Kiiltiirii 12. Mevcut tehditlerin gergeklesmesi teknoloji kullanimini nasil etkiler? 3 0,018867925 0,001964267 215
ZEKASI Risk A

BIREYSEL RiSK DEGERLENDIRME 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmasi:n3- Risk Kiiltiirii 14. Dis risklerin yarattig1 tehditler ne boyutta? 3 0,018867925 0,001964267 216

ZEKASI Risk A



Ek 2 RiZKiiR Tablo 9 Degerlendirme birimi Bireysel Risk Zekasi Kontrol Sorulart (Devam)

BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI

DEGERLENDIRME 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmasi:n2- Risk Okur-Yazarhg

Risk A

DEGERLENDIRME 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gére Siralanmasi:n3- Risk Kiiltiirii

Risk A

DEGERLENDIRME 3-Hangi Riskler Onemli? Risklerin Biiyiikliiklerine Gore Siralanmasi:n1- Risk Farkindaligt

Risk A
DEGERLENDIRME 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

DEGERLENDIRME 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
DEGERLENDIRME 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
DEGERLENDIRME 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
DEGERLENDIRME 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri
DEGERLENDIRME 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

DEGERLENDIRME 4-Bu Riskler Hakkinda ne yapabiliriz? Risk Yonetimi Stratejileri

1- Risk Farkindahgt

1- Risk Farkindahgt

2- Risk Okur-Yazarligt
3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindahg:

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

DEGERLENDIRME 5-Uyguladigimiz Planlar fse Yaradi mi? Ne degisti? Risklerin 1- Risk Farkindaligt

GozdenGegiril

DEGERLENDIRME 5-Uyguladigimiz Planlar Ise Yaradt mi? Ne degisti? Risklerin 2- Risk Okur-Yazarlig:

GozdenGegiril

DEGERLENDIRME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerin 2- Risk Okur-Yazarligt

GozdenGegiril

DEGERLENDIRME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerin 2- Risk Okur-Yazarligt

GozdenGegiril

DEGERLENDIRME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerin 3- Risk Kiiltiirii

GozdenGegiril

DEGERLENDIRME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mi? Ne degisti? Risklerin 3- Risk Kiiltiirii

GozdenGegiril

DEGERLENDIRME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mu? Ne degisti? Risklerin 1- Risk Farkindaligi

GozdenGegiril

DEGERLENDIRME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mu? Ne degisti? Risklerin 1- Risk Farkindaligi

GozdenGegiril

DEGERLENDIRME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mu? Ne degisti? Risklerin 1- Risk Farkindaligi

GozdenGegiril

DEGERLENDIRME 5-Uyguladigimiz Planlar ise Yaradi mu? Ne degisti? Risklerin 3- Risk Kiiltiirii

GozdenGegiril
DEGERLENDIRME 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk Iletisimi

DEGERLENDIRME 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi
DEGERLENDIRME 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletigimi

DEGERLENDIRME 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletisimi

1- Risk Farkindahgt
1- Risk Farkindahgt
2- Risk Okur-Yazarhig

3- Risk Kiltiirii

8. Risklerin etki bitytikliigii nasil hesaplanmali?

13. Mevcut firsatlarin yakalanmasi teknoloji kullanimini nasil etkiler?

1. Degerlendirmeyle ilgili riskleri siralarken kriterler ne olmalidir?

3. Risk yonetim planlarinda 6l¢gme ve degerlendirme personelinin rolii nedir?

4. Olgme yontemleri risk yonetim planini etkiler mi?

6. Tehditlerin iistesinden gelmek igin neler yapilabilir?

8. Risk yonetimi 6lgme ve degerlendirme siireci i¢in gerekli midir?

1. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili risk stratejileri ne olmalidir?

11. Tehditler nasil azaltilabilir?

14. Firsatlarin etkisi nasil artirilabilir?

2. Risk planlarini uygularken ne tiir zorluklarla karsilagild:

7. Tehditler nasil azaltild1?

8. Firsatlar nasil artirildi?

10. Risk planlar1 degistirilmeli mi?

13. Risk y6netim planlar1 beklenen sonuglari tiretti mi?

15. Risk y6netimi i¢in yeterli kaynaklara sahip miydik?"

1. Risk yonetim stratejileri faydali oldu mu?

5. Risk yonetim siireci, 6lgme ve degerlendirme is akisinin neresindeydi?

6. Risk yonetim plani 6lgme ve degerlendirme performans gostergelerini nasiletkiledi?
12. Risk y6netim planlar1 zamaninda uygulandi m?

2. Olgme ve degerlendirme risk yonetimi en verimli sekilde nasil raporlanir?

4. Olgme ve degerlendirme risk yonetiminin siirdiiriilebilir olmast igin neler yapmaliyiz?
11. Olgme ve degerlendirme personeli igin risk iletisimi hangi yontemlerle yapiimali?

12. Etkili bir risk iletisimi i¢in hangi yaklasimlar benimsenmeli?

0,012578616

0,012578616

0,006289308

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,012578616

0,012578616

0,012578616

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,012578616

0,012578616

0,012578616

0,012578616

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,001309511

0,001309511

0,000654756

0,001964267

0,001964267

0,001964267

0,001964267

0,001309511

0,001309511

0,001309511

0,001964267

0,001964267

0,001964267

0,001964267

0,001964267

0,001964267

0,001309511

0,001309511

0,001309511

0,001309511

0,001964267

0,001964267

0,001964267

0,001964267

312

313

385

217

218

219

220

314

315

316

221

222

223

224

225

226

317

318

319

320

227

228

229

230



Ek 2 RiZKiiR Tablo 9 Degerlendirme birimi Bireysel Risk Zekasi Kontrol Sorulart (Devam)

BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RiSK
ZEKASI
BIREYSEL RISK
ZEKASI

DEGERLENDIRME 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk iletisimi
DEGERLENDIRME 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi
DEGERLENDIRME 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konusmaliyim? Risk iletisimi
DEGERLENDIRME 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk Iletigimi
DEGERLENDIRME 6-Bu Degisiklikleri Kiminle Konugmaliyim? Risk Iletigimi
DEGERLENDIRME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
DEGERLENDIRME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
DEGERLENDIRME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
DEGERLENDIRME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
DEGERLENDIRME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
DEGERLENDIRME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
DEGERLENDIRME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii
DEGERLENDIRME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

DEGERLENDIRME 7- Neler Degisti? Risk Kontrolii

3- Risk Kiiltiirii

3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindahg:

2- Risk Okur-Yazarlig
2- Risk Okur-Yazarlig
1- Risk Farkindahgt

1- Risk Farkindahgt

2- Risk Okur-Yazarligt
2- Risk Okur-Yazarligt
3- Risk Kiiltiirii

1- Risk Farkindahg:

2- Risk Okur-Yazarlhig
2- Risk Okur-Yazarlig:

3- Risk Kiiltiirii

13. Risk iletisiminde birim i¢inde koordinasyon nasil saglanabilir?

15. Kurum i¢i yalan haberle nasil basa ¢ikabiliriz?"

3. Olgme ve degerlendirme risk planlarini kimler incelemeli?

5. Olgmede risk yonetimi planlarinin sonuglari nasil paylasilmali?

8. Risk iletigimi i¢in birim i¢inde stratejimiz var m?

1. Risk yonetim planlar1 hangi araliklarla giincellenmeli?

2. Risk yonetimi planlar1 hangi durumlarda degistirilmeli?

7. Olgme ve degerlendirme birimindeki bireysel riskler daha biiyiik risklere yol agar mi?
12. Risk kayitlarinda yeni riskler ortaya ¢ikti m1?

15. Olgme ve degerlendirme birimi is verimliligi gozden gegirildi mi?"
4. Risk yonetim siirecinden neler 6grendik?

9. Risk yonetimi sonrasi devam eden riskler artiyor mu? Azaliyor mu?
11. Gegici ¢oziimler artti mi azaldi mi1?

13. Farkl risk faktorleri arasinda ne tiir iliskiler vardi?

0,018867925

0,018867925

0,012578616

0,012578616

0,012578616

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,018867925

0,012578616

0,012578616

0,012578616

0,012578616

0,001964267

0,001964267

0,001309511

0,001309511

0,001309511

0,001964267

0,001964267

0,001964267

0,001964267

0,001964267

0,001309511

0,001309511

0,001309511

0,001309511

231

232

321

322

323

233

234

235

236

237

324

325

326

327



Ek 2 RiZKiiR Tablo 10 Degerlendirme birimi Krumsal Risk Zekas1 Kontrol Sorulari

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI

DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligt
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindahig:
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindalig
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindalig
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindalig
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindahg:
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindaligi
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindalig
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindalig
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindalig
DEGERLENDIRME 1- Risk Farkindahg:
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligt
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarlig:
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarhig
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligi
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarlig
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarlig
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligi
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarlig:

DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligi

4. Olgme ve degerlendirme siireciyle ilgili alinan her kararda riskler gézetiliyor mu?

5. Risk y6netiminin sadece kurum igin degil tiim paydaslarin faydasina oldugu tiimgalisanlar tarafindan kabul ediliyor mu?
9. Olgme ve degerlendirme biriminde risk farkindaligimin olugmast igin yeterli zamanveriliyor mu?

10. Olgme ve degerlendirme uzmanlar1 yasal sorumluluklarinin farkinda mi?

11. Olgme ve degerlendirme biriminin bir risk politikas1 var m1 ve bunu paydaslarlatartisiyor mu?

13. Birime ait esnek bir risk yonetimi gergevesi var mi1?

3. Olgme ve degerlendirme birimin risk farkindalik seviyesi belirlenmeli midir?

6. Olgme ve degerlendirme personeli risk yonetimine katki saglamast igin nasilmotive ediliyor?

12. Birim i¢inde risk konulu tartigmalar tesvik ediliyor mu?

14. Paydaslardan siirdiiriilebilir risk yonetimi igin destek almiyor mu yoksa tiimsorumluluk birim yonetiminde mi?
15. Olgme ve degerlendirme siireciyle ilgili gegerli etik kodlar var mi?"

3. Olgme ve degerlendirmeyle ilgili temel aritmetik bilgisine sahip miyiz?

4. Basit olasilik hesaplamasi yapabiliyor muyuz?

5. Risk haritasi kullanabiliyor muyuz?

6. Riskleri tanimlayabiliyor muyuz?

7. Riskleri derecelendirebiliyor muyuz?

8. Riskleri analiz edebiliyor muyuz?

10. Risklere deger bigebiliyor muyuz?

11. Goreceli/Rolatif riskleri mutlak risklerden ayirt edebiliyor muyuz?

13. Zafiyet analizi yapabiliyor muyuz?

Mutabakat GREEN

3

DELFIHI
0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,022222222

0,022222222

0,022222222

0,022222222

0,022222222

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

Global Agirlik  ONCELIK

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000536909

0,000536909

0,000536909

0,000536909

0,000536909

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

361

362

363

364

365

366

393

394

395

396

397

367

368

369

370

371

372

373

374

375



Ek 2 RiZKiiR Tablo 10 Degerlendirme birimi Krumsal Risk Zekasi Kontrol Sorulari (Devam)

KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RISK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI
KURUMSAL RiSK
ZEKASI

DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarlig
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligi
DEGERLENDIRME 2- Risk Okur-Yazarligi
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii
DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii

DEGERLENDIRME 3- Risk Kiiltiirii

15. Vaka analizi yapabiliyor muyuz"

12. Proaktif tehdit degerlendirmesi yapabiliyor muyuz?

14. Kabul edilebilir risk seviyesini hesaplayabiliyor muyuz?

2. Risk kiiltiiriiniin olusmast i¢in 6l¢me ve degerlendirme siireciyle ilgili kararlar nasilalinmahdir?
5. Risk kiiltiiriiniin olusturulmast igin ayrilmasi gereken kaynaklar nelerdir?

7. Risk degerlendirme siireci nasil devamli hale getirilebilir?

12. Olgme ve degerlendirme birimi Kurumsal hedefl er iizerinde hemfikir mi?

13. Risk yonetimi ¢ergevesinde birim i¢i risk yoneticileri agikga belirtilmis mi?

15. 6lgme ve degerlendirme siireci i¢in siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapiliyor mu?"

1. Kurumsal risk kiiltiirii i¢in beklenen degerlendirme siirecindeki davranislarnelerdir?
3. Risk kiiltiirti igin degerlendirme siireci bazinda tartisilmasi gereken konularnelerdir?
8. Risk yonetiminde sorumluluk alan ¢aliganlar nasil ddiillendirilebilir?

10. Olgme ve degerlendirme siirecindeki beklentiler tiim ¢alisanlarla paylastyor mu?

11. Etik degerlere oncelik veriliyor mu?

0,033333333

0,022222222

0,022222222

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,033333333

0,022222222

0,022222222

0,022222222

0,022222222

0,022222222

0,000805363

0,000536909

0,000536909

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000805363

0,000536909

0,000536909

0,000536909

0,000536909

0,000536909
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Ek3 Delphi 1. Tur Anket Sorulari
























































































































Ek3 Delphi 2. Tur Anket Sorulari





























































































Ek3 Delphi 3. Tur Anket Sorulari

















































































Ek- 4 Etik Kurul Karar Belgesi



Ek — 5 Gonulli Katilim Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, “Mega Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Risk Zekasi Olusturulmasi” baslikli bir
arastirma calismasi olup acik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde risk zekasinin uygulamaya
donistirilebilmesi igin rehber niteligi tasiyacak bir kontrol listesi olusturulmasi amacini tasimaktadir.
Calisma, Prof. Dr. Gilsiin KURUBACAK tarafindan yirutiilmekte ve sonuglar ile agik ve uzaktan
6grenme sistemlerinde risk zekasinin gelisimine isik tutulacaktir.

e  Bucalismaya katiliminiz gondllilik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, bilgisayar ortaminda anketler yapilarak sizden veriler
toplanacaktir.

e isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga cikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.

e istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler Eco-Delphi yontemi ile toplanacak; korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama sirecinde/streglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katihminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler ¢alismadan gikarilacak ve imha edilecektir.

Gonulla katilim formunu okumak ve degerlendirmek lzere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizy * sk soskoskhokok ook kot ks kokok Eyra DINCER’e yOneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Emre DINGER
Adres

is Tel
Cep Tel

Bu galismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calisgmadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin
bilimsel amacglarla kullaniimasini kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimci Ad ve Soyadi:
imza:
Tarih:
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