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Yiiksek Lisans Tez Ozii

SIYASI PARTILER VE SiYASi LIDERLER CERCEVESINDE TURK

SIYASETINDE SOSYAL MEDYA

Ali ARICI
Basin Yayin Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2013

Danisman: Yard. Dog. Dr. Biilend A. ERTEKIN

Siyasal iletisim ¢abalarinin giiniimiiz yeni medya iletisim teknolojilerinden Internet
ve sosyal medya alanlarmi kapsar sekilde cesitlenmesi, sosyal medya ve siyaset
arasi iliskiyi teori ve pratikte arastirmaya deger yapmaktadir.

Bu dogrultuda calismayla amagclanan giliniimiizde “yeni medya” kavraminin
igeriginde onemli yer tutan sosyal medya ortamlarinin siyaset ile iligkisini; siyaset
tarafindan kullanimina dair durum tespitini igerik analizi yontemiyle yapmaktir.
Bu baglamda TBMM'de temsil edilen AKP, BDP, CHP ve MHP'nin ve parti
liderlerinin (Recep Tayyip Erdogan, Selahattin Demirtas, Kemal Kiligdaroglu ve
Devlet Bahgeli) sosyal medya kanallarim1 kullanim sekli; anlayist ve cesitliligi,
kullanim orani; giincesi ve siklig1, kullanim politikasi; uygulamalar1 ve “etki”lesim
gayretleri 2013 yilinin ilk ceyregi orneklem alinarak arastirilmaya, agiklanmaya
calisilmistir.

Bes bolimden olusan calisma, problem tanimlamasi, amag¢ sorulari, Onemi,
varsayimlari, sinirliklar1 ve tanimlari ile giris boliimiinii olusturmakta, “iletisim”,

“siyasal iletisim”, “yeni medya”, “Internet” ve “sosyal medya” basliklar1 {izerinden
sundugu literatiir taramasini “Bulgu, Yorum ve Sonu¢” asamalarina tasimaktadair.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel medya, yeni medya, sosyal medya, siyasal iletisim
ve kitle iletisim kuramlari
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Abstract

SOCIAL MEDIA IN TURKISH POLITICS WITHIN THE FRAMEWORK OF
POLITICAL PARTIES AND POLITICAL LEADERS

Department of Journalism
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, July 2013

Adviser: Yard. Dog. Dr. Biilend A. ERTEKIN

The relationship between theory and practice is worth investigating with regards to
political communication in today's new media communication technologies,
Internet and social media efforts including the diversification of social media and
politics.

To this end, this study examines the use of social media platforms in Turkish
political parties (AKP, BDP, CHP and MHP) and its leaders (Recep Tayyip
Erdogan, Selahattin Demirtas, Kemal Kiligdaroglu and Devlet Bahgeli) in the
GNAT (Grand National Assembly of Turkey) for the first quarter of 2013. Using a
content analysis method, the study deals with new media theories and social media
practices covering type of use, utilization ratio, usage policy and efforts to interact
in Turkish politics.

The study is composed of five sections. The introduction includes problem
identification, research questions, the importance of the study, assumptions,
limitations and definitions. The literature review covers issues such as
communication, political communication, new media, the Internet and social
media. The study ends with the findings, interpretations and conclusions sections.

Key Words: Industrial media, new media, social media, political communication
and mass communication theories
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1. Giris

Gilintimiizde radikal sag goriisler, hatta irk¢i soyleme sahip siyasi partiler,
Avrupa Birligi'nde parlemento diizeyinde gittikge soz sahibi olurken, felsefi
disiplinin ilk sahasi olan siyaset (bilimi), modern dilini kuskulu bir sekilde
yeni(lik¢i) kavramlardan biri olan sosyal medya ile perginlemektedir. Kitleye
hitap eden ve etki diizeyinden etkilesime gegen; yeni medyanin basat aktorii
olan sosyal medya ortamlar1 -kompozisyona; gilincel gercekliZe uyum-
baglaminda goniillii ya da mecburi olarak siyaset ve siyasetgiler tarafindan
kullanilarak partilerin mevcut ideolojileri, gortisleri ve isleyisleri se¢men ve

potansiyel se¢men kitlesine bu (yeni) kanallar tizerinden (de) ulastirilmaktadar.

Yeni medya teknolojilerinin ve Internetin iletisimi hizlandiran demokratik,
paylasimcr ve ozgiirlitk¢ii dogasi sayesinde her tiirlii ideolojinin, siyasanin ve
diisiincenin temsil ortami bulabildigi ve sosyal medya kanallar1 vasitasiyla
takipgi, taraftar (fan) ya da tiye ¢ekebildigi sanal diinya (second life), gercegin
bir kopyas1 (simulakrum) veya aynasi-benzeri olarak endiistriyel medyadan
artan; ayn1 medya ile paralel icerik sunmakta ve bu yoniiyle “aynalanmis”

gercegi temsil etmektedir.

Sosyal medya kullanicilarindan olan siyasetin ve siyasetgilerin sanal giincesi;
gunliigii konumundaki sosyal medya kanallar (6zellikle Twitter ve Facebook)
kisisel ve kurumsal kimlik ve fayda adina yeni olanaklar sunarak diger
kullanicilara direkt ulasma firsat1 yaratmakta, geleneksel medyaya duyulan
mecburiyeti azaltmaktadir. Haberlerin; iletilerin duyurum haline doniistiigii
“pano” benzeri kullanim vasfinin agirlik kazandig1 sosyal medya ortamlari ig
ice gelmis; getirilmis amag¢ ve uygulamalar egliinde daha belirgin hale
gelmektedir. Temsilin; yansimanin; uzamin sanal boyutta da bi¢imlenmesi

adma “miknatis” fonksiyonu goren sosyal kanallar, hem siyasi hem de sosyal



konu basliklarinda toplumsal bilgi dagarcigina eklemeler yaparak savunulan
seyleri (politika, fikir, ideoloji, kiiltiir vb) goriiniir hale getirmede yardimci

olmaktadir.

Jacques Lacan’in ayna kuraminda soziinii ettigi sifir noktas: (Robinson ve
Groves, 2011: 164-165; Wright, 2000: 49; Lacan’dan aktaran Coban, 2005, s. 282-
284) -ayna ile ilk bulusmada insanin cismi-fiziki boyutu algilamasinda miladi
oldugu gortis- yeni iletisim teknolojilerinde sosyal medya icin kullanilabilir.
Kutsal, ulu bir “tarayict” vazifesi goren Facebook, Twitter vb sosyal medya
mecralar1  gonillii  “fis”lenmeyi sosyallesme kavramiyla esdeger hale
getirmistir. Ara Giiler'in, -Max Scheler’in materyalist goriisiine benzer sekilde-
(Horkheimer, 2005: 24) “sahip olmak” ile iliskilendirdigi sosyal medya
platformlarindaki fotograf ve an1 paylasma ¢abalar1 (CnnTurk, 2012b), iletisimi;
insani; insan iligkilerini (hatri, hatirayr) metalasma noktasina getirerek
yasanmakta olana delil sunmaktadir. Siradan insanin hayatina dahil edilen,
“ben” hakkinda vaaz olanagi sunan sosyal medya, “second life” kavramina
katki yapan bir ikilik arz etmektedir. Neil Postman’in belirttigi iletisimde
goriinen iletisimsiz hal (Karaboga, 2004; Postman’dan aktaran Batus, 2005, s.
264; 275), bugiin iletisime doymus bireyin kisilik dagarcigina yeni davranus,
kavram ve degerler eklemektedir. Kullanicilarin kendi propagandasim
yapabildigi simetrik sosyal medya kanallari, adeta mecburiyet gibi, i¢cine dahil
oldugu kisileri ayn1 davranmaya, benzesmeye, azinlik ya da ¢ogunluk olmaya
tesvik etmektedir. Bu ¢agr1 dyle kuvvetli ve goriiniir haldedir ki sosyal medya
vasitasiyla yiizeye c¢ikmak isteyen “profil”leri, Marcuse, Horkheimer ve
Adorno'nun niteledigi gibi, insan1 ve gercekligini “tek tip-tek boyut-mekanik”
yapmaktadir ($San ve Hira, 2007: 6-11; Koker, 2007: 59-60; Adorno ve
Horkheimer, 2010: 183). Sosyal bilimlerin giincel ilgi alani olan; olmas: gereken
sosyal medya, insani; barindirdiklaring; kisiligini daha az bilinmez hale getirene

kadar da 6nemini muhafaza edecek gibi goriinmektedir.



Ekonomi-politik bakisla bunun sosyaliteye, ekonomiye, yonetime (siyasaya)
tesir etmemesi kaginilmazdir. Sosyallesmenin soyut bir kavram olmaktan ¢gikip
deger haline geldigi; gereklilik ihtiva ettigi glintimiizde toplumsallasmay1 insa
eden kurumlar ve siyaset, etkilesim ve yakinsama gayretiyle sosyal medyay1
daha hararetli olarak kullanmakta; sahip olduklar1 (olmak istedikleri) anlayisi,
markay1 hedef kitle algisinda bir bina; bir form olmaktan ¢ikarip daha insani bir
yere yerlestirmektedir. Bu zihinsel isleyis siyasi arena, iktidar ve kamuoyu

iliskisini bagka bir yere tasimistir.

Bu soylem ve bakis agis1 baglaminda “Siyasi Partiler ve Siyasi Liderler
Cercevesinde Tiirk Siyasetinde Sosyal Medya” konulu yiiksek lisans tez
calismast ile {i¢ ay stiresince (2013 yilinin ilk ¢eyregi) Tiirk siyasi partilerinin ve
parti liderlerinin sosyal medyadaki temsili icerik analizi yontemiyle irdelenerek
iletisim kuram, model ve giinceliyle durum tespiti yapilacak; bulgular esliginde
bu glindem mecra siyasal iletisimdeki (yeni) yeri itibariyle arastirilmaya
calisilacaktir.

“Girig”, “Yeni Medya Teknolojileri ve Sosyal Medyada Siyasal Iletisim baglikl
literatiir”, “Yontem”, “Bulgular ve Yorum” ve “Sonug, Tartisma ve Oneriler”
boliimlerinden olusan ¢alismamin "Giris" asamasinda arastirma problemi, amag,
onem, varsayimlar, sinirhiliklar ve ¢alismayla ilgili tanimlar alt bagliklar halinde

aktarilacaktir.
1.1. Problem
Sosyal medya ortamlar1 yeni medyanin katmanlh gergekliginden bir boyut; bir

kesit olarak modern; dijitalize (sayisal) gercekligin, ilkel ve Oncel olanla

bulusmasimi gorsellestirmektedir. Siyasete ve sahip oldugu g¢ehreye oldukca



karsit bir gortintim sergileyen yahut onun giintimiizdeki pargasi; tamamlayicisi
olan yeni medya teknolojileri ve bu teknolojilerin bir alt birimi; dili olan sosyal
medya olgusu siyasanin paylasimi; yayimi ve organizasyonu adina etkin olarak
kullanilabilmekte, liderlerin farklilik ve farkindalik mekanizmasi olarak
glindemde olmasini (kalmasini) kolaylastirmaktadir. Kiiresel olgekte ingiltere
ve Polonya genel segimleri, Arap Bahari siireci ve Obama’nin seg¢im
kampanyas1 (Obama etkisi), Tiirkiye olceginde TBMM’de yer alan partilerin ve
parti liderlerinin sosyal medya pratikleri bu durumun tespit edilmesi adina

onem arz etmektedir (Devran, 2011: 11-13).

Glintimiizde yan yana duran farkli anlayis, ideoloji ve yasantilarin sosyal
medyanin ‘etki’lesim diliyle yeni bastan kotarildigl, gercegin Ozerk bir
yansimast haline geldigi Internet diinyasi, Web 2.0 ile birlikte daha &zgiin, daha
katilimci, daha tiretken, daha besleyici, daha gelismis; 6zetle daha sosyal olmus,
“salt okunur” (Web 1.0) oOzelliginden siyrilarak hedef kitleyi “cagiran”
dinamiklere kavusmustur (Akar, 2010a: 11-16).

Yeni medya ve siklikla yeni medya ile karistirilan (yeni medyanin dogurdugu
bir anlam olarak) sosyal medya kavramina (sOzciik Obegine) semantik,
semiyolojik ve kavramsal olarak bakildiginda "sosyal" ve "medya" sozctikleri
tek tek incelenmesi gereken ayra¢ anlamlar sunmaktadir. Bir ara¢ ve ortam
olarak medya kavrami bilgi veren, eglendiren, egiten vb toplumsal iletisim
islevlerini yerine getiren kitlesel bir tan1 iken; eski dilde (yeni medya Oncesi)
onu sosyal yapan sey kitleye hitap ediyor olmasiydi; benzer deyisle kitleye
“etki” gayretiyle ulasiyor olmasiydi. Yeni medya (1960 sonrasi) teknolojilerinin
sayisallasan dili ve entegre (melez) yapisiyla ictihati, anlami ve kapsami
degisen medya terimi, ikili anlama biirlinmiis; es deyisle simetrik iletisim
boyutuna tasinarak dahiliyeti artirilmistir (Torenli, 2005: 154-164). Sosyal

medya kullanicilarimin  sekilsel ve ilk anlami itibariyle sosyallesmedigi;



eszamanlt birlikteligin mekansal 6neminin kalmadigl sosyal medya ortamlari,

sanal diinya 6lgeginde "baska" bir sosyalligi karsilamaktadir (Goka, 2012).

Konvansiyonel medyanin sosyal medya ile yarismadigi, aksine onu pargasi
haline getirdigi ve genel-gecer goriiniimii sosyal medya ortamlarina da tasidig:
goriisli, yeni ihtiyaglarin belirlendigi ekonomi-politik diizeni; diizenegi
anlamada kolaylik saglamaktadir. Sosyal medya mecralarmin geleneksel
medyada haber olmasi, eski-yeni medya aras: iligskide editorel siirecinin islevini
yitirmedigini gostermekle birlikte, eski (geleneksel) medyanin smirli “yeni”
medya kabuliinii gostermek adina 6nem arz etmektedir. Sosyal medya “haber”
oldugunda milyonlarca insamu ilgilendiren degisiklikler; arayiiz yenilikleri
(Facebook “Duvar”, Youtube “One Channel” uygulamasi gibi), yeni
uygulamalar (Twitter Vine, Facebook Graph Search gibi), ilke, politika ve
gelismelere yonelik haberler (Facebook yasaklari, Youtube enleri, Twitter
istatistikleri gibi haberler) s6z konusu olmakta; McLuhan’in sdylemiyle “arag”,
“mesaj” kimligine biirtinmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 145-147; Irak ve
Yazicioglu, 2012: 24-27; Lievrouw ve Livingstone: 1-12).

“Etki"nin (Sihirli Mermi; Hipodermik Siringa, Gilindem Belirleme ya da
Sessizlik Sarmali kuramlarinda belirtildigi gibi) yerini alan “etkilesim” sosyal
medyay1 siyaset i¢in “giimiis tepsi” sunusu haline getirerek aracisiz iletisime
olanak saglamaktadir. Sosyal medyadaki reenkarnasyonu gercekgci kilan sosyal
tarusiklik, yeni ve yinelenen mesaj sunma avantajiyla hem kisisel hem de
kurumsal imaj pratigine yeni imkanlar (kurallar) sunmaktadir (Scoot, 2009: 17-

22; Torenli, 2005: 15; Vural vd., 2006: 191-192).

Cografi smurlary; uzaklik kavramini ortadan kaldiran Internet ve onun modern
olanaklar skalasini gelistiren sosyal medya, haberlesmeyi, iletisim firsatlarini ve

daha fazlasimi pratik hale getirerek kisiye “ben hakkinda” vaaz imkani



tanimaktadir (Ozsoy, 2009: 11). Siyasetin reddedemeyecegi bu yeni imkan,
sosyallesen Internet teknolojileriyle birlikte sosyal medya kanallarinin sayisini
artirmis, igerik olarak onlari daha nitelikli yapmistir (Devran, 2011: 91-92).
Siyaset i¢in “merkezka¢ kuvveti” gibi islev goren, 21. yilizyilin Che Guevara's:
olarak adlandirilan internet; sosyal medya (Radikal, 2011) ve karsilik verdigi
(yeni) ihtiyaglar, format degistirerek ya da baska bigimlerde yeniden dirilerek;
diriltilerek sifira-sonsuza degin devam edecek goriintiisii vermektedir. Teoride
cekirdegin (hedef kitle sifatindaki bireyin) asosyal, zarin (yeni medya) sosyal
oldugu siirekli yenilenen; yenilenmekte olan Internet ortami, gercek hayati
golgede birakacak kadar kabul gormiis, bagl ¢aga gecisi saglamis ve “second
life” olarak tanmimlanan sanal diinyalar1 birincil gercege yedirmistir (Akar,

2010a: 8-10).

Ayni davranmaya siiriiklenen bireyi, adeta mecburiyet hissiyle sosyal medyaya
davet eden, sosyal medyaya art1 deger katan geleneksel medya araglar1 (TV,
radyo, sinema gibi), uzantist haline getirdigi Internet ortamlar1 vasitasiyla nce
yeni medya ve paydaslarina uyum gostermis sonra 6zendirici yayinlarla sosyal
medyay1 ylizeye tasimistir. Bireysel ve kurumsal dlgekte “kendi propagandast”
formatinda éncelenen sosyal medya Frankfurt Okulu, Ingiliz Kiiltiir Okulu ya
da Birmingham Okulu yaklasimlarinin elestirel okuma, tespit ve ongoriilerine
iliskin yasanmakta olani resmetmekte, popiiler kiiltiir metas1 olarak her kesim
adina, her dile hitap etmektedir. Medya ¢alismalarina bakis1 yapisal 6zelliklersi,
yeni medya artisi ve degisen sosyo-ekonomik paradigmasiyla (ABD
segimlerindeki rolii, Arap Bahar siireci, Ingiltere genel secimleri, Wall Street'i
Isgal Et gibi konu basliklarinda) kokten degistiren/sorgulamaya iten sosyal
medya, siyasal iletisim ile i¢ ice; giindemin glidiimiinde siire¢clenmeye yatkin

goriinmektedir (Devran, 2011: 11-12).



Erol Goka (2012) “sanal” gibi goriinen sosyal medyanin artik gercek (baska)
diinya oldugunu -iistelik insanlik tarihinde hi¢ olmadik diizeyde- gergeklik
barindirdigini, Baudrillard’in hiper-gergeklik (hiper-gercek; teknoloji, 6zellikle
enformasyon, ulasim ve tibbi teknolojiler ile gergekligin bize daha biiytitiilmiis
ve hizlandirilmis hissi vermesi) kavramiyla baglanti kurarak agiklamaktadir.
Duyumsanan ger¢cek diinya ile esdeger, sanal iletisimden gergek
toplumsallasmaya; cemaatlesmeye doniisen bu yeni gercgeklik sanal ortamda
yeni ve yeniden kurulan iligkiler ile miimkiin olmaktadir (Poster, 1995: 93-97;

Goka, 2012).

On y1l 6nceki Internet iletisimi ve olanaklari ile gliniimiiz arasinda derin farklar
ortaya ¢ikmis, sosyal medya ortamlarinin hizla siirece dahil olmasiyla bilgi
“allame”lerin elinden ¢ikarak daha demokratiklesmistir. Bu baglamda
“Iskenderiye Ekolii” (ezoterik bilmeler) yerini ortada duran bilgiye; bilgi ve
paylasim aglarina birakmis, bilginin kendi ozgiirleserek demokratik zemine
oturmustur (Goka, 2012), oturma potansiyeline gelmistir. (Loader ve Mercea,

2012: 165-185; Dahlgren, 2007: 59-69).

Ote yandan sosyal medyadaki yapilanma; gruplasma ve grup dinamikleri
ehlilestiren ve aidiyet veren isleyisiyle insani (kullanicilari) ve karsilikli ortak
fayday1 kurmaya; kurtarmaya daha yakin hissettirmektedir. Erol Goka (2012)
sosyal medyada can bulan yepyeni liderlik bigimlerinin s6z konusu oldugunu
ve daha ehliyetli; daha becerikli ve verilen payeyi hak eder liderlerin sosyal
medya Olceginde etkili, yaratial ve dikkat cekici paylagimlarla -giderek hayat
benzer sekilde de olsa- bunu sagladiklarni;, saglama aldiklarimi ifade
etmektedir. Bu s6z konusu yeni liderlik tipinin gercege tesiri veya gerceklikten
aldig1 pay ve bu yeni; yenilik¢i durumun siyasal iletisimdeki (yeni) yeri Arap
Bahar siirecinde de etkili olmus ve gilintimiizde tizerine konusulan onemli

temas noktalarindan biri haline gelmistir (Goka, 2012).



Sosyal medyamin gergeklige etkisi insani asosyal yaptig1 gerekgesiyle
elestirilmekte ve sanal zemin yoklamasinin gercek hayattan daha Onemli
oldugu tartisiimaktadir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan “ben” kokii, zan (benlik)
cinnetine (yabancilasmaya) neden olarak fenomenal olana kars: ustura gorevi
gormektedir. Sosyal gerceklikten aliman 6diing kavramlar ile -din, siyaset,
cinsellik gibi timilar- kurulan sanal 6zdeslik, tiyeler; kullanicilar; profiller

arasinda simetrik (dogru orantili degerlere) iletisime kaynaklik etmektedir.

Benci ideanin bugitinkii fikri, olusu olarak kabul edilen sosyal medya, kendini
ve gercekligini anlatmaya calisan bireyi rahatlatarak zihnin-ben’in kendini her
seyiyle yansitabildigi sinirli etkilesim mecras: olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda bireye, kullanic1 vasfiyla onemli dlglide kontrol veren sosyal medya
ortamlari, bireyi ve dolayli olarak topluluklari, denetimsiz iliski yapisiyla
“yalniz ama sosyal” yapmaktadir (Polat, 2013; Kaya, 2012: 72-73). Hedef Kkitle,
kaynak tarafindan segilebilir; tercih edilebilirken dur-durak fikretmek olunca
birey kendini koyultmak; kendini “fis”lemek (Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya ortamlariyla kendini herkese agmak; hayatina dair bilgileri cok yonlii ve
cesitli sekillerde paylasmak) adina sosyal medyanin farkli kanallarinda “hazir”
goriinmektedir. Katihmcilar farkli tatminler, beklentiler (Kullanimlar ve
Doyumlar yaklagimi gibi) cercevesinde, sosyal medya platformlarmin dogasina
uygun olarak dahiliyetine form kazandirmakta ve istedigi kadarmni; istedigi

formatta gercek’lestirip sanallagtirabilmektedir (Akcay, 2011: 137-145).

Stattintin dinamigi olan rol kavraminin sosyal medya ortamlari sayesinde daha
genis yelpazede deneyimlendigi, daha fazla veya azmi soylemenin olanaklh
kilindig1 sanr1 gergeklik durumu (sanal alem), sibernetik (makine-insan arasi
iletisim inceleyen disiplin) ve netnografi (etnosu sanal gercekle bagdastiran; net

toplumunu acgiklayan kavramsal) kavramlarimi cagristirmaktadir. Sanal



iletisime tasiman gergek, soyut insani-somut olandan ayirarak, iletisimi baska
bir boyuta ve bigeme tagimistir (CnnTurk, 2012b). Daha baskin ifade edile(bile)n
kullanici hedeflerine uygun profil yaratarak “baska” biri olabilmekte, gizil
ozelliklerini sosyal medyanin empati ve etkilesim artisiyla (birden fazla gercek)

yasayabilmektedir (Hand, 2008: 157-164; Poster, 1995: 27-29).

Sosyal medya, ara¢ ve ortam olarak insanlarin goriislerini, deneyimlerini,
anladiklarini; anlatmak istediklerini miizik, video ve fotograf gibi icerikleri
birbirleriyle paylastiklar1 yeni medya teknolojilerinden (Lai ve Turban, 2008:
389) biri olarak kaynagin birey oldugu, hedef kitlenin segilebilen “ayra¢” kisi
veya kisilerden olustugu; olusabildigi soyuttan somuta doniisen iletisimi
anlatmaktadir. Sanal “ehliyet”in veya yas sinirlamasimin belirgin olmadigr bu
ortam (Bozkurt, 2012: 67), avantaj ve dezavantajlariyla birlikte topluma
seslenen; seslenmek isteyen siyasetin kullandigi, faydalandidi, tasindigi bir

mekan olarak onem kazanmaktadir.

Iletisimde hazir(likl)) olma imkam taniyan, kaynak tarafli beslemenin
yogunlastig1 sosyal medya mecralary, iletisim siirecinin temel 6gelerini (kaynak,
ileti, kanal, alici, giirtiltii, geribildirim gibi) arka planda birakarak pragmatist
amaclarla 6znel niteligini giiclendirmektedir. “Engelliyorum (goriilityorum)
Oyleyse (daha) varmm” tiirti bir alimlama ile arsinlanan sosyal medya ile ben
tekrar1 yapilmakta, bireyi ve diisiin diinyasini aciklamada; ozgiirlestirmede

esnek Web 2.0 olanaklari aktif olarak kullanilmaktadir (Toprak vd., 2009).

Prize takili yasayan (Chatfield, 2013) ve sanal diizleme tasinan insan iletisimi,
yeni medya teknolojileri ile “yondesme” ve “kiimelenme” baglaminda
geleneksel medyaya ilaveler yaparak “taklit” bir yapida ekonomi-politige uyum
gostermektedir. Isyanin bile kavram ve uygulama olarak pazarlandigi; metaya

dontistiigiy;, “gosteri toplumu”na uygun hale getirildigi (Potter ve Heath, 2012:



14-18) giiniimiiz ideoloji dili, isbast “pozu” vererek gercekligin yedegini
yapmaktadir. Bu dogrultuda sosyolojideki etkilesimci (anlamlamdirilan yeni
sembol olarak sosyal medya) ve fonksiyonalist (sosyal sistem iginde
fonksiyonlar biittintintin yeni bir parcas1 olarak sosyal medya) yaklasimlar
sosyal medyay1 sosyal yapan faktoriin ne oldugunu anlamada, agiklamada izah

teskil eden ipuglar1 sunmaktadir.

Gecikmeli olarak sosyal medyaya tasinan Tiirk siyasasi, 2008 ABD baskanlik
secimleri sirasinda Barack Obama’nin etkin kullanimi ve Arap Bahari siireciyle
birlikte siyasi arenada o©nem kazanmis olan bu yeni medya gerecini
“yakinsama” algisiyla kullanmaya baslamis, hedef kitleye (se¢men; vatandas;

kullanicr) yeni formda; kanallarda seslenme olanag1 bulmustur.

Sosyal medya siyasileri insani vasiflar1 ve 0znel taraflariyla gormek isteyen
segmen ve potansiyel secmen nezninde hatirlatarak siyasete yeni model bir
“kiirsit” sunmaktadir. Lobiciligin kabuk degistirdigi, ortiilii (meta) iletisimin
onem kazandig1 giiniimiiz toplumsal yapisi degisen gizil propaganda diline
yakin; yatkin sosyal medya ortamlar:1 sayesinde -hem kaynak konumundaki
katilimciya hem de hedef titrindeki katilimciya- medyada yerleske anlam
edinme firsati yaratmaktadir (Inan ve Pekiin, 2009: 463). Sosyal medya
glindeminde yer edinen mesajlar geleneksel medyada haber degeri; metas:

olarak kullanilarak iletisim kanallarini gesitlendirmektedir.

Sosyal medyada geleneksel medyadan yapilan atiflar ve sahip olunamayan
zaman yerine kullanilan mecralar siyasete baska bir ¢ehre kazandirarak eski
medyaya duyulan mecburiyeti az da olsa kirmaktadir. Ote yandan giicii
tartisma konusu olan sosyal medya siteleri “ete kemige biiriinen devrim”i
sembollestirerek siyasetin kendi olmaya baslamistir. Uzlasimsal iletisim

nesneleri gibi isleyen siirecte sosyal medya siyasetle yan yana anilmakta;
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referans cergevesini ortak etmektedir. Literatiire yeni eklenen kavramlar (like;
begenme, pin'leme, digg etme, retweet, hashtag gibi), yenilenen ihtiyaclar ve
gostergeler ile sosyal medya popiiler siyaset mekani olmaya aday bir siireg
izlemektedir. Internet kaynakli kamu (resmi) ve 0zel sektor islemleri (e-devlet,
e-bankacilik gibi) {tilkelerdeki siyaset yapma bigimine ve isleyisine de dahil
edilerek (internetten oy kullanmak, e-mail vb yollarla siyasilerle direkt iletisim
kurabilmek gibi) siyaset ve ardil anlamlarimi da sosyallestirmektedir.
Cografyadaki siyasal iletisime uygun olarak sekillenen sosyal medya kanallar:
(0zellikle Arap Bahar siirecinde) taktik mekani haline gelmekte ve kitleden
(y1g1n) ayr1 baska kitleler; amagh topluluklar olusturulmasina vesile olmaktadir

(Irak ve Yazicioglu, 2012: 125-133).

Iletisimin iletisimsizlige ittigi; itebildigi (Aydin, 2012), meta iletisim araglar1
olan yeni medya teknolojileri ve sosyal medya platformlar1 dijitallesme
asamasindaki gergekligi insan iligkilerine tasirken, anlami; anlasmay1 baska bir
boyutta resmetmektedir. Adeta go¢ ruhunun sirayeti olan; mekansal baghliktan
kopan; koparan Internet ve sosyal medya kanallar1 birbirimize sagirdigimiz bir
yeni diinya; yeni yasayis insa etmektedir. “Kirsalda yasadik, sehirlerde yasadik,
simdi sanal(diinya)da yasayacagiz” manifestosuyla kurulan Facebook vb sosyal
aglar, (siyaset dahil) yasamin tiim oluklarindan gecerek; beslenerek dogay:
bize adapte etmektedir. Bilmenin; biliyor olmanin tembellestirdigi saviyla
meraksiz kalan yeni nesil kullanicilar, (Google vb arama motorlarinda)
halihazirda tiklanmay: bekleyen motomot ve kalip igeriklerle kisisel gelisime
uzak kalmakta ya da tersine igine stirtiklenmektedir. Kisisel sahipligin bilgi i¢in
de gecerli oldugu; obje haline gelen; getirilen iletisim ve iletisim ardalaninin
bireye birden ¢ok kimlik vererek gercekligi cogaltti1 (azaltti1) gortinmektedir
(Bakiroglu, 2012: 1-2).

Diinyaya siyaset yapma hakki veren; gobal iletisimi giiclendiren, siyaseti de
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kiiresel yapan sosyal medya mecralar1 Stanley Milgram'in “6 derece uzak”
teorisine benzer sekilde -ozellikle sosyal aglar ile- insan arasi mesafeyi
daraltarak fiziki gereksinimi Onemsizlestirmekte ve gercekligin katmanlarinda
yer degisikligine sebep olmaktadir. Mobillesen iletisim ag1 ve geregleri
anindalik, devinim, esgilidiim, kolay erisim ve kolektif hareket(lilik) ile sanal ve
gercek topluluklarin olusumunu ve bu olusumdan dogan anlamlar1 (siyaset
gibi) tesvik ederek gercekligi daha samimi yapmaktadir. Bu baglamda sanal
kimlikler -Zizek’in ifadesiyle (2012)- gerceklikten esin alsa da daha insani ve
icten paylasimlar: cesaretlendirebilmektedir (CnnTurk, 2012c). Arastirmacilar,
“6 derece uzak” teoremini giliniimiiz kogsullar1 ve sosyal medyaya uyarlayarak
Facebook vb sosyal aglar sayesinde teorideki “6 derece”nin; kademenin dorde
diisebilecegini ifade etmektedir. Yapilan ¢alisma ile Facebook kullanicilarmin
ylizde 99,6'sinin 5, ylizde 92'sinin 4 kademede tarmidiklar: aracilifiyla baska bir
kullanic ile iletisim kurabilecegini gostermektedir. 721 milyon tiyeyi kapsayan
arastirmada, tek bir tilke diistintildtigiinde uzaklik kademesinin tige inebilecegi

distiniilmektedir (Telegraph, 2011).

Lider partileri seklinde isleyisin hakim oldugu siyasi partiler resmi Web
sitelerindeki sosyal medya baglantilarinda direkt olarak parti baskanina; liderin
sosyal medya kanallarina link vererek sahadaki siyasi anlayisi sanal ortama
tasimaktadir. Bu baglamda kirilgan; hassas anlami ve muhtevasina karsin
sosyal medya, temsil degeri, pratik isleyisi, ekstra (fazladan) iletisim islevi,
yenilik¢i algisi, degisim litfu, sunum cgesitliligi, sosyallesme artisi, (bazen
yabancilasmaya dontisen) yakinsama niteligi, trend belirleme kapasitesi,
giindeme (kompozisyona) uyum kabiliyeti ve daha bir¢ok sebepten Otiirii
(siyasal) iletisimin yeni mecrasi; formu olarak tamitilmaktadir (Akar, 2009: 5;

Crito, 2004: 5).

Bagbakan Yardimcis1 ve Hiikiimet sozciisii Biilent Aring’in Twitter’1 iletisim i¢in
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miikemmel bir arag¢ olarak tanimlamas: ve istifade edilmesi gereken bir kanal
oldugunu belirtmesi (Milliyet, 2011a) kanaat dnderi konumun diistintildiigiinde
onem tegkil etmektedir. Yeni medya diline uyum siyasiler ve siyasi partiler
adina farkindalik zemini olusturmakla birlikte yedi giin yirmi dort saat agik bir
manifesto olanag1 sunmaktadir. Siyasi anlayisi aktarmak, etkilemek, bilgi
vermek, ikna etmek, tutum ve davranis degisikligine sevk etmek i¢in ayrag bir
hak taniyan sosyal medya, partilere ve siyasetcilere (Ozellikle muhalif
hareketlere) kendi medyasini1 kurma firsat1 vermektedir (C“)zgijn, 2012: 183-187;
Gillmor, 2004: 236-241).

Olumlu anlamda oldugu kadar olumsuz olarak da cesaret, farklihk ve etki
yaratan sosyal medya siteleri, siyasi glindemin gegciciligine; gecisliligine ve
etkinligine katki yaparak tartisma noktalarindaki temas: genlestirebilmektedir.
”Hgi dontisim egrisi”’ndeki kosebaslarini; satirbaslarini giindeme c¢eken;
esneten mesaj trafigi, elestirel bakisla daha yogun tartismalara yol acarak
kamuoyu yaratmada (Van depremi, Uludere olayi, Hrant Dink yiiriiyiist,
Balyoz ve KCK davalari, Paris'te gerceklesen PKK suikastleri ve 4+4+4
tartismalar1 gbi Orneklerde) sosyal medyay:r onemli yapmaktadir (Irak ve

Yazicioglu, 2012: 45-110).

Bireyi 6n plana ¢ikaran; 0zneli 6zne yapan sosyal medya, giderek daha aktif
(tireten, segici) ve ¢ogul (¢oklu, gesitli) hal alarak ortam ve kullanicilari 6nemli
hale getirmektedir (Livingstone, 1999: 3-5). Bu da aktif izleyici goriisiinii
hatirlatarak, onu katilimc1 yapmakta, edilgen kabuliinii kirarak etkin
oldugundan bahsetmektedir. Bu baglamda iletisim stirecinin merkezi, kisi ya da
gruplarin aktiviteleridir ve iletisim ancak bir kaynaktan enformasyon
secildiginde gerceklesmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 142). S6z konusu
katilimc1 anlayis siyasal iletisim ve sosyal medya kesisme noktalarim

animsatmakta ve birliktelik; kiltiir vurgusunu yogunlastirmaktadir. Bu
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dogrultuda yeni medya teknolojilerinin; ozellikle sosyal medya ortamlarinin
kullanic1 tiretimli igerige sahip olmasi ve kullanicillarin gesitli konulardaki
diistince, haber ve yorumlarindan, fotograf, miizik ve video paylasimina kadar
cesitli sekillerde gerceklesebilmesi, sosyal medyay1 kiiltiir ve anlam paylasimi
noktasinda onemli hale getirerek kiiltiirel {irtinlerin, ideolojilerin {iretim ve

paylasim siirecinde tasiyici (elgi) yapmaktadir (Koren, 2010: 2).

Sosyal (dissal) motivlerden olan sosyallesme giidiisii (Eroglu ve Yilmazer, 2010:
18) sosyal medyay1 ve anlamini derinlestirerek hayatin igine yerlestirmektedir.
“Kor kuyular” yerine sosyal medya kanallarinda ses veren; bagiran; iletisime
gecen iletisim (bilgi toplumu, enformasyon toplumu) ¢agindaki birey, olgusal
diinyadan sanal olana gegisi ¢oskuyla ve sancili bir sekilde yapmaktadir. Bu
siire¢ bilinmezi de beraberinde getirmekte, on yil sonrasinda sosyal medya veya
yeni medya teknolojilerinin insami ve iletisimi nereye gotiirecegi

tartisiilmaktadir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 125).

Diyalektigin sanal mizanseni olan sosyal medya olusumlari Tiirk siyasasi
Olceginde komplo teorilerini de beraberinde getirmektedir. Komplo ve sanal
olana yatkinlik sanal diizlemde gerceklesmesi bakimindan ironik goriinse de,
yaratilan; yaratilmis olan ikilik Ttiirk siyasetindeki faili mechul olaylara; siyasete
baglanabilir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 40-42). Berfo Ana ile sembollesen;
anlamimi kemiksi yapan bu mechul siyaset, yoklanan gercegin uzandigi el

olabilmektedir.

Internet, sosyal medya kanallar1 sayesinde kisisellesmekte ve kullanici iiretimli
igerige olanak veren Web 2.0 ile yayinci merkezli medya olmaktan ¢ikip tiiketici
merkezli medyanin bir temsili olmaktadir (Daughtery vd., 2008: 17). Web 2.0
uygulamalari, bilgisel igerigin etkin bir sekilde {iretilmesi, yayilmasi,

diizenlenmesi ve paylasilmasina imkan vererek bilgi ve fikirlerin akisini
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kolaylastirmakta, resmi olmayan kullanic1 aglarinin olusmasina imkan saglayan
vasiflar tasimaktadir (Constantinides ve Fountain, 2007). Ote yandan Web 2.0
ile bir gelen, popiilerlesen sosyal medya mecralari, yigina ve yigin igindeki
topluluklara hitap ederek bireyi paydashiga sevk etmekte ve ortak referans
cercevesini genisletmektedir. Sosyal aglar1 meydana getiren kullanici tiretimli
igerik (UGC-User Generated Content) ve Web 2.0 teknolojisi, sosyal medyanin
temelini olusturmakta (Biiyliksener, 2009), kullanicilarin g¢evrimigi igerigi
kolayca yiikleyebilmelerini, dahil olabilmelerini ve diger kullanicilarla bunlar:

paylasabilmelerini olanakl hale getirmektedir (George ve Scerri, 2007: 2).

Ote yandan Fenomenoloji (goriingiibilim) somut yasantiya doniisii dnemseyen
ve duyumsanmakta olana deger veren bir yaklasim olarak sosyal medya-insan
iliskisine dair siipheci bakisin; belirsiz igtihatin ve ¢iktilarin izahin1 yapmada
yardimcr olabilmektedir. Gergek (duyumsanan) karsiligi hakkinda daha net
kanitlar1 olan internet ve sosyal medya, Postman’in sdyleminin giincel hali
baglaminda “yeni Oldiiren eglence” midir yoksa Habermas'in isaret ettigi
sekilde “yeni (kiiresel) kamusal alan” ($Sener, 2006: 3) niteliginde daha fazlasina
m1 karsihk gelmektedir iizerine diisiiniilmesi, bilimsel yontem ve yonelimlerle

acgiklanmasi gereken degerli bir konu bashgidir.

Gergekligin bir uzami; sanal karigiligi olan Internet ve ondan dogan anlam;
sosyal medya, izole edilmis topluluklar ya da bireyler haricinde herkesin
duydugu, deneyim sahibi oldugu; deneyimlemeye aday oldugu bir yeni medya
tasarimi olarak fraktal degerler dizisi (izahat) ve kullanimi (icraat) ifade
etmektedir. Vaat ettigi ¢oklu anlam ve kullanim cesitliligi sosyal medya ortami
(netnografi sahasi) ¢ekirdeginde sekillenerek yasayan; yasatilan anlami saklama

kabini olarak vazifelenmektedir (Kozinets, 2010: 7-11).
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Sonug olarak sosyal medyanin iletisim araci ve aracist olarak 6nem kazanmasi,
siyasal iletisim ve siyaset alaninda aktif rol tistlenmesi; Arap Bahari siirecinde
Arap Cografyasi'nda popiiler hale gelmesi/getirilmesi, ABD bagskanlik secimleri
ve Ingiltere genel secimlerinde adaylar ve secmenler tarafindan dnemli lgiide
benimsenmesi; kullanilmasi, siyasal pazarlama alanina yeni kanallar,
uygulamalar getirmesi (Akar, 2009: 1-3), sosyal medya ve ardil anlamlarini
arastirmaya deger bir konu haline getirmektedir. Bu c¢alisma ile sosyal
medyanin siyaset ile iliskisi Tiirkiye Ornekleminde -siyasi partiler ve parti
liderleri gergevesinde- arastirilarak sosyal medyanin Tiirk siyasas: tarafindan

kabulii; kullanimi, giincel okuma ve teori baglaminda ortaya konacaktur.

Tirk siyasi aktorleri; partiler ve liderler sosyal medyanin siyasete dahil
oldugu/edildigi bu siirecte, yeni yapilanma evresinde (yeni diinya; yeni medya
diizeninde) sosyal medya kanallarina nasil bakiyor, sosyal medyay: siyasetin
icine ne derece dahil ederek parcasi haline getiriyor/getirmiyor, kullanim
dinamiklerini ne diizeyde hayata gegirerek politikasi yapiyor arastirilmaya

calisilacaktir.

Bu bakis agisiyla sosyal medya ve siyaset iliskisini inceleyerek kitle iletisim
kuramlar1 ve modelleri vasitasiyla durum tespiti yapmak, elde edilen bulgular
esliginde giincel hali yorumlamak, bu baglamda ugras: sosyal sorumluluk olan
siyasetin sosyal medyay1 kullanim diizeyini 6l¢gmek ve Tiirkiye siyasasinin bu
giincel ortama bakis acisin, teori ve pratide gozlemlemek bu ¢alismay1 anlaml
kilmaktadir. Bu dogrultuda calismanin problemini Tiirk siyasi aktorlerinin
(siyasi partiler ve siyasi parti liderleri) sosyal medya konusuna yaklasimlari,

kullanim diizeyleri ve sekilleri; uygulamalar: olusturmaktadair.

1.2. Amacg
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Sosyal medya ortamlarinin Tiirk siyasi partileri ve liderleri tarafindan nasil, ne
diizeyde ve hangi amacglar dogrultusunda kullamildigini arastirmak bu
calismanin temel amacini teskil etmektedir. Genel olarak Tiirk siyasetinde
sosyal medya kullanimin1 gérmek amaciyla gergeklestirilen ¢alisma, partilerin
sosyal medyaya (uzam anlamda yeni medya teknolojilerine) ilke ve uygulama

bazmda uyumunu 6l¢gmek; giincel yoklamasimi yapmak gayretindedir.

Sosyal medya gergegine kavramsal (diiz; sozlikk ve yan anlam), olgusal (pratik)
ve kuramsal (teorik) bakisla yaklasarak ekonomi-politik diizlemdeki (yeni)
yerini arastirmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda yeni medya, sosyal medya
ve siyasal iletisim arasindaki gegisli anlam ve paydas literatiir arastirilarak s6z
konusu Orneklem iizerinden durum tespiti yapilacak, kiyas bilgiler ile Tiirk

siyasetinin sosyal medyaya bakis: (politikas1) resmedilecektir.

Son genel segimler (12 Haziran 2011) sonrasinda TBMM'de yer bulan dort siyasi
parti (alfabetik olarak) AKP (ytizde 49.80 oy orami), secime bagimsiz adaylar ile
giren BDP (ytizde 6.59 oy orani), CHP (yiizde 25.98 oy orani) ve MHP (ytizde
13.02 oy orani) Tirk siyasasinin temsili ve (giincel) aktorleri olarak sosyal
medya kanallarina yaklasimlari itibariyle incelenecek, sosyal medya
konusundaki parti soylem ve uygulamalar1 -bulgu haline getirilen veriler
esliginde- icerik analizi yontemiyle arastirilacaktir. Rastlantisal olarak 2013
yilinin ilk geyregini (Ocak, Subat ve Mart ay1) baz alan c¢alisma asagidaki

sorulara cevap vermeyi amacglamaktadir:

1. Toplamda ytizde 95.39 oy alarak TBMM'de giiglii temsil oranina sahip AKP,
BDP, CHP ve MHP yeni medya teknolojilerinden biri olan sosyal medyadan
nasil ve ne sekilde yararlanmaktadir?

2. Hangi sosyal medya kanallar tercih edilmektedir?

3. Tercih edilen kanallar hangi konular ve duyurumlar i¢in kullanilmaktadir?
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10.

11.

12.

13.
14.

Partiler ve liderler arasinda sosyal medya kullanim orani, diizeyi ve sekli
arasindaki fark nedir?

Diinya ve Tiirk siyasetinde sosyal medyaya yiiklenen anlam ayni
dogrultuda midir?

Tirk siyasast ve aktorleri sosyal medyayr en ¢ok hangi amaglarla
kullanmaktadirlar?

Kullanim siklig1 ve giindem arasindaki bag nasildir?

Sosyal medya, resmi Web siteleri ve sosyal medya kanallar: tizerinden parti
politikasi haline gelmis (link icermekte) midir?

Partiler arasindaki sosyal medya yaris1 pratikte nasil seyretmektedir?

Oncel akademik arastirmalar sosyal medya ve siyaset iligkisi hakkinda neler
sOylemektedir?

Hem parti teskilati1 hem de parti liderlerinin kullanim diizeyi ve kullanim
sekli samimi (bireysel kullanimli), ciddi ve diizenli midir?

Sosyal medya “etki” den “etkilesim” seviyesine ulagsabilmis midir?

Tirkiye ve diinya sosyal medya istatiktikleri politika baglaminda nasildir?
Iletisim model ve kuramlari gercevesinde sosyal medyada siyaset nasil

okunabilir?

Bu sorulara verilecek cevaplarin yaninda medya ve (onu sosyal yapan) sosyal

medya, siyaset ve (daha fazlasi olan) siyasal iletisim, bunlarin karmasi olan

sosyal medyada siyaset, Tiirk siyasasi ornekleminde arastirilarak izah edilmeye;

calismaya konu olan zaman ve mekan (evren, 0rneklem) dahilinde agiklanmaya

calisilacaktir.

1.3. Onem

Calisma oOncelikle gilintimiizde siyaset ile yakin temas halinde armilan;

animsatilan sosyal medya mecralarimin Tiirk siyaseti ve aktorleri tarafindan
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nasil algilandigini, ne diizeyde ve hangi oranda kullanildigini1 gostermek adina
onemlidir. Calisma literatiir ve arastirma boliimleri ile 2008 (ve 2012) ABD
Baskanlik Secimleri ve “Arap Bahar1” (2010 ve sonrasi siireg) gelismelerinin
ardindan politik cercevede anlam yiiklenen sosyal medya kanallarmin Tiirk
siyasetindeki yerini, siyasal iletisim baglaminda arastirmaktadar.

“Cozum siireci”, “yerel se¢cim”, “AB miizakereleri” gibi giindemde yer eden
tartismali  konularin medya-kamuoyu-sanal ortamdaki yansimalari sosyal
medya vasitasiyla irdelenerek giindem yiikii; entegre kompozisyon, karsilikl
etkilesim giidiimiinde izlenecektir. Belirtilen zaman zarfinda sosyal medyadaki

siyasal iletisim nabzi yoklanarak gosterilen reaksiyon takip edilecektir.

Sosyal medya kanallarinin hedef kitle (kullanici; se¢men; vatandas) ve kaynak
(siyasi partiler ve liderleri) tarafli onemi, istatistiki veriler (takipci say1si, verilen
cevaplar, paylasilma sayisi gibi) esliginde yansitilarak sosyal medyanin
dinamik, kapsamli ve etkili yapis1 avantaj ve dezavantajlar1 itibariyle

incelenecektir.

Sosyal medya-siyaset iliskisine (kitle) iletisim kuramlari ve modelleri vasitasiyla
bakilarak eldeki bulgular dogrultusunda yorumlar yapilacaktir. Calisma bu

ozellikleri bakimindan da 6nem arz etmektedir.

1.4. Varsayimlar

Asagidaki noktalar ¢alismada birer varsayim olarak degerlendirilmistir:

1. Turk siyasetini temsilen, ytizde 83,16 katilim oraniyla 12 Haziran 2011

tarihinde yapilan son genel secimlerde TBMM'ye girebilen partiler ve

liderler arastirmaya dahil edilmistir.
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2. Siyasi partilerin Web siteleri ve belirttikleri sosyal medya linklerindeki
bilgiler dogru olarak kabul edilmis ve takip verilen mecralar cercevesinde
yapilmistir.

3. Siyasetin kullandig1 ortam ve dilin yeni gereksinimler ¢ercevesinde birbirini
izler sekilde stirdiigii ve rakip partilerin politik soylemleri ve siyasetlerine
etki ettigi ongorilmiistiir.

4. Twitter ve Facebook profillerinde dogrulama olmaksizin parti tegkilat1 ve
birimlerince organize edilen sosyal medya kimlikleri dogru kabul edilmis,
temsil kabiliyeti oldugu varsayilmistir.

5. Soz konusu siyasi partilerin resmi Internet sitelerinde yer alan sosyal medya
kanallary; linkleri temsil kabiliyeti agisindan temel veri kabul edilmis; resmi
Web sitelerinde sosyal medya linki bulunmayan partiler ise Internet
yoklamasi yapilarak temsil degeri olan sosyal medya kanallar1 itibariyle
arastirmaya dahil edilmistir.

6. Sosyal medya ortamlarindaki basat rol Facebook, Twitter ve Youtube
sitelerindeki sayfalar olarak gozlemlenmistir.

7. Elde edilen veriler, bulguya doniisiirken an itibariyle 6nemlidir; gegerlidir.

1.5. Sinirliliklar

Calismada su noktalar birer sinirlilik olarak kabul edilmistir:

1. Calisma, tesadiifi (zamansal) olarak segilen 2013 yilmin ilk ¢eyregi olan 01
Ocak 2013 ile 31 Mart 2013 tarihleri arasindaki siireyle simirlandirilmistir. Bu
tarihler arasinda soz konusu partilerin ve liderlerin resmi Web siteleri veri
olarak kabul edilmis, Web sitelerindeki sosyal medya linkleri temel alinarak
arastirilmistir.

2. Incelenmek {izere yargisal olarak belirlenen dort siyasi partinin resmi

Internet sitelerinde yer alan sosyal medya kanallari; linkleri temsil kabiliyeti
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agisindan temel veri kabul edilmis; resmi Web sitelerinde sosyal medya linki
bulunmayan partiler ise Internet yoklamasi yapilarak temsil degeri olan
sosyal medya mecralari itibariyle (parti teskilat: tarafindan yiiriitiilen sosyal
medya ortamlar1 ve uygulamalari) arastirmaya dahil edilmistir.

. Arastirma kapsaminda sosyal medya ortamlarmin (0zellikle Twitter ve
Facebook) etki ve etkilesim potansiyelini 6l¢mek adina kullanilan “klout” ve
“outreach” hizmetlerinin ticretli olmasi sebebiyle, arastirma amag sorularina
daha kapsamli yanitlar verebilmek igin ilgili oncel ve giincel arastirma
verilerinden yararlanilmistir. Yararlanilan kaynaklar bulgu ve yorum
sekmesinde elde edilen ve analiz edilerek yorumlanan igerigi; verileri
desteklemek adina -kaynakgasi ve gerekli referans bilgisi verilerek-
kullanilmistir. Aragtirmaci tarafindan elde edilen veriler ve ortaya konan
tespitler soz konusu arastirmalar1 desteklemektedir.

. Calismanin arastirma evresi, evrenden belirlenen Orneklem, aciklanan
arastirma modeli ve yontemi dogrultusunda  smirlandirilarak
olusturulmustur.

. Elde edilen veriler, bulguya doniisiirken an itibariyle gecerlidir. Analiz
siirecinden sonra degisen goriiniim ¢alismanin sinirlhiliklarindandir.

. Bu galisma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin tez yazim
kurallari ile sinirhidir.

. Calisma, sosyal bilimler alanindaki tiim g¢alismalar gibi insan unsuruyla

sinirlidar.

1.6. Tanimlar

Calismaya 6zgii tanumlar su sekildedir:

Yeni medya: Kavram ile konvansiyonel medyadan (gazete, radyo, televizyon,

sinema) farkh olarak, dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin
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aktorleri arasinda es zamanli ve ¢ok yogun kapasitede, ytliksek hizda karsilikli
ve ¢ok katmanlh etkilesimin gergeklestigi multimedya bigimselligine sahip, iki
yonlii “melez” iletisim araglar1 kastedilmektedir (Binark, 2007: 5; Torenli, 2005:
87).

Sosyal medya: Kapsayici (semsiye) bir kavram olarak kullanici tarafindan
gelistirilen (etkilesim odakli) bloglar, sosyal aglar, sanal diinyalar, imleme
siteleri, video ve fotograf paylagim siteleri gibi Web 2.0 tabanh Internet ortam

ve aracglarini icermektedir (Waters, 2010: 252).

Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0: Tim Berners Lee tarafindan gelistirilen Web 1.0
“salt okunur” Web arayiiziine odaklanan, “www” olarak Ozetlenen, bilgiyi
aramaya ve onu okumaya olanak taniyan, kullanicilarin biiyiik cogunlugunun
sadece igerigin tiiketicileri olarak hareket ettigi; tek yonli, ilgili bilgiye
baglantilar iceren elektronik bilgi Webine karsilik gelmektedir. Tim O’Reilly’nin
ifade ettigi Web 2.0 ise “oku-yaz” tiirlinde Web arayiiziine odaklanirken her
katilimecimin igerik tireticisi-yaraticis1 olabildigi, her tiir metin, ses, video
igeriginin degis-tokusuna olanak taniyan; etkilesimli, yeni tiir sosyal Web
kavramini anlatmaktadir (Akar, 2010a; 14-15). Web 3.0 kavrami “oku-yaz-
gerceklestir” Ozetlemesiyle, ti¢ boyutlu (3D), yeni “anlamsal; semantik”,
“tasnabilir” ve “kisisel” Webi, reklam ve eglenceyi birlestiren formu
(advertainment), dinamik igerigi birlestiren (geospatial Web) kullanic
(davranis;;, me-onomy) odakli ag1 anlatmaktadir (Akar, 2010a; 165-170). Bu
calisma giinimiiz Web (ag) evresini agiklayan “Web 2.0 {izerine

odaklanmaktadar.

Internet: Fiziksel veya elle tutulur ara¢ olmaktan ziyade birbirine bagli sayisiz
kiiciik bilgisayar aglarindan olusan biiytiik bir bilgisayar (aglarin) agidir (Timisi,
2003: 121).
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Siyasi partiler ve liderleri: AKP; Adalet ve Kalkinma Partisi (2001); Parti
Baskani Recep Tayyip Erdogan, BDP; Baris ve Demokrasi Partisi (2008); Parti
Bagskani Selahattin Demirtas, CHP; Cumhuriyet Halk Partisi (1923); Parti
Baskani Kemal Kiligdaroglu ve MHP; Milliyet¢ci Hareket Partisi (1969); Parti
Bagkani Devlet Bahgeli.

Arap Bahari: Kuzey Afrika {ilkeleri ve Ortadogu iilkelerinde gerceklesen
devrim niteligindeki siirece verilen isimdir. Bu devrimlerin “bahar” diye
adlandirilmasinin nedeni ytizyillardir siiregelen Arap tilkelerindeki diktatoryel
rejimlere halkin -sosyal medyada ve meydanlarda- isyan etmesidir. Bu
isyanlarin temelinde diktatoryel rejimlerin yani sira issizlik, gida enflasyonu,
siyasi yozlasma, ifade oOzgirliigii ve kotii yasam kosullar1 bulunmaktadir

(Quintern, 2011: 69-72; Karaagagli, 2012).

Siyasal iletisim: Hiikiimetler (iktidar), diger kurumlar (yap1), gruplar (toplum;
topluluklar) veya bireyler (vatandas) agisindan, hem i¢ hem de dis siyasal
sistem iginde bilginin -karsilikli olarak- yaratilmasini, bi¢imlendirilmesini,

yayilmasini, islenmesini ve etkilerini agiklayan tanimlamadir (Apsanet, 2013).
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2. Yeni Medya Teknolojileri ve Sosyal Medyada Siyasal iletisim

Bu boliimde calismanin iskeletini olusturan iletisim, siyasal iletisim, yeni
medya, Internet ve sosyal medya konulari, odak noktasi "sosyal medya" olmak
tizere incelenecek, literatiir bilgiler ilgili tanimlar, tarihge ve kavramlar arasi
iliski kurularak agiklanacaktir. Cergeve bilgi olan "iletisim" baslig ile baslayan
alanyazin, siyasete indirgenen iletisim, semsiye baslik olan yeni medya ve onun
ardil anlamlari olan Internet ve sosyal medya notlari esliginde biitiinel sekilde

ele alinacaktir.

2.1. iletisim

2.1.1. iletisim kavrami ve kapsami

Heti§im sOzcliglinli kavramsal, kuramsal ve olgusal agidan tanimlamak
miimkiind{iir. Latince “communis; ortaklagsa” kelimesinden gelen iletisim -genel
olarak- sozlikk anlami itibariyle “aktarim, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” sozctiiklerine karsiklik gelmektedir (Gokge, 2003: 7). 160'mn
tizerinde tanimi, 4560 sekilde kullanimi mevcut olan iletisim kavrami
(Merten'den akraran Yiiksel, 1996: 3), cevreyle eski bilmeler (a priori;
ampiitasyon; McLuhan’in yeninin eskiyi ‘kestigi'ne dair soylemi) dahiliyetinde
iliskiye ge¢me halini anlatmaktadir (Uzun, 2013: 110). Bu baglamda ortak
referans (alimlama) c¢ergevesini insa etme siireci olan toplumsallasmanin
birey(ler)le bulusmas: iletisimin gergeklestigi sahay1 olusturmaktadir (Tutar,

2009: 61; Zillioglu, 2009: 14-15; Yiiksel, 2013: 6).

En yalin anlamda duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii aragla kaynaktan
(gonderici; iletisimi baslatan) hedefe (alic;; kodagan) ulastirilmas: olarak

aciklanan iletisim, yalin (indirgeme) anlam itibariyle “birlik; birliktelik”,
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“iletkenlik”, “paylasim; paydashk”, “ilisme; empati”, “bildirisim; brief” ve
“haberlesme; yayim” tiirevindeki sozciiklerle agiklanmaktadir. “Enformasyon
paylasim1”, “bilgi aligverisi; aktarimi”, “bilgi veya haber(lesme) siireci”,
“anlasma amacini giliden tiim eylemler”, “sosyal etkilesimin 6znel bigimi”,
“paylagim stireci”, “gii¢”, “karsilikli iligki arac1”, “etki-tepki siireci”, “duygu-
diistince-bilgi-beceri aktarim1” gibi 6zet tanisi, 6bek karsiligi bulunan iletisim
kavrami, tek yonlii (asimetrik siireg; aktarim, etki-tepki, yorum olarak iletisim)
ve/veya cift yonlii (simetrik siireg; anlasma, paylasim, katilim, iliski, davranis ve
etkilesim olarak iletisim) olarak yapilanmaktadir (Gokge, 2006a: 7-9; Kiligaslan,
2008a: 7; A. Yatkin ve U. Yatkin, 2010: 40-42; Tutar, 2009: 39-41; Beebe vd., 2008:

3-4; Yiiksel, 2013: 6-7; Gegikli vd., 2011: 164-165).

Sosyal bilimlerin (felsefe, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, siyaset, tarih,
linguistik basta olmak {izere) sentezi olan iletisim, disiplinler arasi bir alan
olmakla birlikte 6zerk anlama; kavramlara; teoriye sahiptir (Tekinalp ve Uzun,
2006: 8; A. Mattelart ve M. Mattelart, 1998: 7). Fiziki bilimler (sibernetik bilgi
kurami ve genel sistemler kurami) ve sosyal bilimler (sosyal psikologlar,
psikologlar, sosyologlar) kendi iletisim tanimimi yaparken iletisimi yaklasim
olarak ele almaktadir; almistir. Lazerfeld ve Katz ile 1955 yili ve sonrasinda
bilimsel temele (sisteme) oturtulan, ilk iletisim modelcisi Lasswel’in tek yonlii
siire¢ anlatimiyla modellenen iletisim, sosyal bilimler arasindaki yerini almadan
once sosyologlar, psikologlar ve filozoflar; sosyal bilimciler tarafindan

arastirilmistir (Yiiksel, 1996: 4; Oztiirk, 2008: 151).

Farkl bilimler, disiplinler ve ideolojiler baglaminda bakis acis;; anlami degisen
iletisim kavrami davranig(¢t) yaklasim tarafindan “organizmanin uyarana kars:
tepkisi” seklinde tamimlanmaktadir. Bu baglamda Merten (aktaran Yiiksel,

1996, s. 2-4) tarafindan derlenmis 15 ayry ayra¢ anlami bulunan iletisim
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kavrami farkli akademisyen ve diisiiniirler tarafindan odak noktas: (paylasim)

ayni kalarak su sekillerde ifade edilmektedir:

o “Ikna etmenin biitiin uygun anlamlaridir” (Aristo, Rhetoric).

e “Sibernetikteki (glidiimbilim; iletisim ve kontrol bilimi) bilgi kaynagindan
tek yoOnlti bilgi iletimine enformasyon, karsilikli bilgi alisverisine

komiinikasyon (iletisim) denir” (Akman, 1982).

e “Bilgi liretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir” (Dokmen, 1995).

e “Geleneksel anlayista karsilikli anlamlarin-seylerin degisilmesidir” (Gokge,

1997).

e “Bilginin ya da en genel anlamda kiltiiriin insan topluluklarma

dagitimidir” (Kaya, 1985).

e “Herkesce aymi bicimde ve ayni degerde anlasilabilirlik {izerine

mutabakattir” (Mutlu, 1994).

e “Cevrelerindeki diinyay1 olusturacak anlamlar yaratma ve ona gore

davranma olgusudur” (Turan, 1994).

e “Katilanlarin bilgi yaratip bunu paylasima dontistiirmesidir” (Rogers ve

Kincaid'ten aktaran Mutlu, 1998).

. ”Heti§im, yalnizca anlamlarin aktarimi olarak degil, iletisimde taraf
olanlarin yarattiklar: ortak anlamlarin ortak paylasimi bi¢ciminde isleyen bir

stirectir” (Yiiksel, 1996).
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e “Bir cevap almay: saglayacak sekilde (sembollerle) enformasyon iletimi,

paylasimi ve anlam ihtiva eden etkilesimin yaratilmasidir” (Turam, 1994).

2.1.2. Tiirleri, siireci ve islevleri lizerinden giiniimiiz iletisimi

Genel alimlamada sozlii, yazili ve sozsiiz (meta) seklinde gruplandirilan
iletisim ttirleri, kisinin kendisiyle iletisimi, kisileraras: iletisim, grup iletisimi,
orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi diizeyinde (sekil; boyut; kapsam)
stireclenmektedir (Tutar, 2009: 87-105; A. Yatkin ve U. Yatkin, 2010: 49-81;
Tirkoglu, 2004: 41-42; Yiiksel, 2013: 8). Alan; konu veya saha baglaminda 6zel,
ozerk disiplinleri, biiyiite¢ basliklar1 olan iletisim, “siyasal iletisim”, “saglik

/AT

iletisimi”, “terapotik iletisim”, “kurumsal iletisim”, “kiiltiirlerarasi; uluslararasi
iletisim”, “egitimde iletisim”, “sanal ortamda iletisim” gibi spesifik basliklar:
(boltimleri) -iletisim teorisi ve genel anlami ¢ekirdek kalarak- incelemektedir

(Gokge, 2003: 7-8).

Bilgi saglama, etkileme, ikna, birlestirme, emir verme ve Ogretim-egitim gibi
basat islevleri olan iletisim, enformasyon (asimetrik diizlemde bilgi ve
islenmesi), sosyalizasyon (toplumsallasma), motivasyon (gilidiileme),
entegrasyon (uyum), diyalektik (miinazara), komiinikasyon (simetrik iletisim)
ve eglence gibi hedefler baglaminda gercege ermektedir (Yiiksel, 1996: 14-16;
Tutar, 2009: 46-48).

Iletisimde temel siirec ‘kaynak’ (gonderici), ‘mesaj’ (ileti), ‘kanal” (oluk), ‘hedef’
(alic1), ‘kodlama-kodagma’, ‘giiriiltii’ ve ‘geribildirim” (besi; doniit; yansima;
feedback) kavramlar ile izah edilmektedir. Kaynak (kodlayan; mesaj sahibi,
iletisimi baslatan kimse) iletmek istedigi mesaj1 (ileti; bilgi, duygu, sembol,

davranis; uyaran) anlasilabilir isaretlere; anlama dontistiirerek kodlar, bir arag
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(meta; telefon, 1nternet) ya da kanal; araci (oluk; beden; kinesics, sozciik, yazi)
vasitasiyla hedefe (alic;; kodagan; mesajin ulastigir kimse) yonelterek (uyarana
verecegi) tepkiyi (geribesi, geribildirim; doniit) lgtimlemektedir. Sirkiilasyon
seklinde isleyen, doniisiimlii (ya da dontistimsiiz; tekil; asimetrik) siireg,
karsilikli referans (izafiyet) cercevesi baglaminda gercekleserek iletisim alanini;
iletisimi yaratmaktadir. Mesajin gondericiden aliciya dogru aktig1 yolu anlatan
kanal kavrami ve gevre kosullary; iletiyi etkileyen unsurlar1 agiklayan “gtirtiltii”
kavrami ise siirecin dinamiklerini ifade etmektedir (Tirkoglu, 2004: 21-25,
Gokge, 2006a: 27-29; A. Yatkin ve U. Yatkin, 2010: 43-48; Tutar, 2009: 53-55,
Ertike, 2009: 3-4; Gecikli vd., 2011: 165-166).

Tletisimin ortakliga dontistiigii, (olasi Olglide) tarafsizlastirildigi, 6zdes hal
aldig1, beraberlik ve benzesim ihtiva ettigi “ortak alan; referans cergevesi”,
iletisimin olgusal (fenomenal) olarak anlama; anlasma esigini temsil etmektedir.
Iki(rcik)li anlamada (kodlama-kodacma) kesisme kiimesini isaret eden iletisim
esansi, iletisim (anlam) kazalarin1 engellemede; azaltmada, yakinsama
yaratmada ve “cagr1” onsoziiyle biitiinel (bileske) anlam (kiiltiir, devlet vb ¢at1
kavramlar) olusturmada onem arz etmektedir. Denge ve denklik tinis1 egliginde
var olan ortak referans gercevesi, iletisimi sistemler (bireyler, iilkeler, yapisal
isleyisler vb) arasinda bilgi alisverisine olanakli hale getirmektedir. “Iki sistem
arasindaki bilgi aligverisi” olarak agiklanan iletisim diiz anlami, uygunluk ve
uyum c¢ekirdeginde “komiinikasyon”; paylasim; ¢ogulluk; sosyallasme

muhtevasini tescil etmektedir (Yiiksel vd., 2007: 6-10).

Sosyal medya kavraminin iletisimi simetrik anlamiyla ara¢ ve ortam temelinde
yeniden yapilandirdigy;, daha esitlik¢i diizleme tasiyarak ruhuna uygun hale
getirdigi ve iletisime hiz, eszaman, anlhlik ve mecra gibi kazanimlarda
bulundugu -yeni medya ara¢ ve ortamlar1 baglaminda- gozlemlenmektedir.

Degisken, dinamik, dairesel, siirerli, geri alinamaz ve karmasik yapida
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betimlenen iletisim stireci (Turan, 1994), Cooley’in “ayna benlik” kavramina
benzer bigcimde birbirini 6rnekleyen; kopyalayan; aynalayan bireyler arasinda
anlam paylasimini miimkiin kilmaktadir (Eroglu ve Yilmazer, 2010: 21; Ozkalp,

2009: 90-91).

Iletisim kavrami kuramsal acidan okundugunda, Aristo modeli (asimetrik; tekil
siiregli, temel-ilksel model), Hovland’in iletisim modeli (hedef yonelimli; ikna,
motivasyon odakli model), Lasswell'in ¢izgisel iletisim modeli (kim, ne sdyler,
hangi kanalla, kime, hangi etkiyle; geri beslemesiz, islevselci model), Shannon
ve Weaver'in bilim teorisi modeli (De Fleur'un geri besleme katkis1 yaptig:
matematiksel; tek yonlii; giiriiltii 6gesini barindiran model), Osgood ve
Schramm’in dairesel modeli (ayn1 islevler), Dance’in sarmal modeli (iletisimin
basladig1 noktaya dairesel olarak geri dondiigii; dinamik siire¢li model),
Gerbner’in genel iletisim modeli (6zerk bicimler; Aristo gibi algiy1 siirece dahil
eden model), Newcomb’un ABX modeli (ii¢lincii hal; denge), birlikte yonelim-
ucurtma modeli (odaklanma, kesisme, ortak referans cercevesi; etkilesim
vurgulu modelleme), uyum ve uyumsuzluk kurami (anlagsma-kutuplagsma veya
oziimseme-karsithik), yakinlasma modeli (ortak enformasyon; iletisimsel
etkilesim; paydashiga yakin dil igeren model), kavramsal model (sosyal
psikoloji; denge ve birlikte yonelim igerikli), kitle iletisim siireci modeli (¢ok
tfaktorlii, cok degisken, baski ve zorlama temali model) gibi modeller; teoriler ve
kuramlar araciligiyla iletisimin zamansal ve mekansal dogasinin formiilize
edildigi gorilmektedir (Gokge, 2003: 8-27; Tekinalp ve Uzun, 2006: 61-128;
McQuail ve Windahl, 1994: 18-64; Hill vd., 2007: 14-40).

Teknoloji ve profesyonellesme ile birlikte ¢ok sesliligi de getiren yeni (medya)
iletisim, ¢ok sayida anlami kapsayan, ona ragmen 6zerk yapisini koruyan bir

disiplin; bir bilim olarak sahip oldugu/ciktig1 paradigma ile yigin yapis1 ve
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yonetimi hakkinda stirekli giincellenen bilgiler sunmaktadir (A. Mattelart ve M.

Mattelart, 1998: 17-21).

Animal iletisim, bio iletisim, teknik iletisim, sibernetik baglantili insan ve
makine arasi iletisim diger iletisim ¢esitlerinden olup, heterojen olan1 sembolik
dile; homojen (benzer; ortak) olana dontistiirmek adina iletisim olgusunu
smiflandirmakta, bakis acis1 itibariyle genelleyici tavir arz etmektedir (Gokge,

2003: 7-8).

Ote yandan dogrudan olmayan; dolayli (endirekt) sdylemli uzlagimsal iletisim,
indeks anlami1 kesfetmede, ikon; simge (dogal, yapay) liretmede yardimci yan
ogretilerden olup, sosyal 0Ozdesligi bireye atfetme noktasinda onemli rol
oynamaktadir. Mead’a gore (1968) anlamlarin kisisel degil, toplumsal kokenli
oldugu ve etkilesim sonucu dogdugu diistintildiigiinde ayni anlami vermek;
verebilmek hem semantik (anlambilim) hem semiyolojik (gostergebilim) hem
de fenomenolojik (olgubilim) agidan -eger amag ortak hafiza olusturmak ise-
oldukca zor goriinmektedir. fletisim kavrami bu anlamlarin yaratilisi, mizaci,
yasantis1 ve sonrasi iizerine gozlem, analiz, teorem (6nerme), agiklama, elestiri
ve yorum yapmaktadir. Mutlu’'ya gore (1994) diistinsel ¢agr1 ve ¢agrisim olarak
aciklanan anlam kavrami “bilgi a¢i81”na (bilgiye ulasmada sinifsal farkliliklarin
zamanla iletisim; etkilesim esigini kaydirmasi) mahal vermeden ya da
“boomerang etkisi” (rahatlik ve doyumdan otiirti kagisc1 araglarin kisisel ve
toplumsal zarara yol agan geri tepme etkisi) yaratmadan toplumsal dile uygun
hale gelmekte/getirilmektedir. Bu baglamda KIA'min sosyal gerceklikten
(toplumdan) kagis icin araci islevi gordiigiine yonelik soylem “uyusturulmus”
anlami, “kolektif gercek” yapmada insani siireg; vazife istlenmektedir
(Tekinalp ve Uzun, 2006: 128-129; Tiirkoglu, 2004: 107-108; Yiiksel, 2013: 10-14;
Uzun, 2013: 107-125).
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Frankfurt Okuluy, ingiliz Kiltiir Okulu, Sikago Okulu ve Birmingham Okulu
gibi dort onemli elestiri merkezini ve anlamini gergeveleyen iletisim ve iletisim
aragtirmalari, liberal ¢ogulcu yaklasim (mainstream; ana akim, anadamar,
anayol, geleneksel, klasik, pozitivist, ampirik, kapitalist, idealist) ve elestirel
yaklasim (degisimci, yorumsal) ikileminde ag¢ilim sunarak anlamlandirma
siirecini  birey-toplum-siyaset baglaminda c¢oziimlemeye calismaktadir.
Modernist (kapitalist), Marksist (komitinist), neo-Marksist, post-modernist, post-
yapisalc1 yaklasimlar ile agiklanan siyasal isleyis, toplumsal diizen ve aradaki;
esikteki iletisim ardalanmi sosyal iletisim cagindaki toplumsal 6grenmeleri,
“kadife karanlik”it anlasilir hale getirmede; ona ad koymada yardimci
olmaktadir (A. Mattelart ve M. Mattelart, 1998: 23-29; Tekinalp ve Uzun, 2006:
23-37; Kejanhoglu, 2005: 70-100; Tiirkoglu, 2004: 93-105; Lievrouw ve
Livingstone, 2006: 55-59; Mutlu, 2005: 61-69; Kiigiik, 1994: 7-10; Yiiksel, 2013: 14-
16).

Uluslararas1 alanda giindem olan ve milyonlarca insan tarafindan izlenen,
paylasilan sosyal medya (6zellikle Facebook, Youtube ve Twitter mecralarinda)
igerikleri bolge, iilke ve kiiresel dlgekte farkhilik gostermektedir. Ote yandan
uluslararasi fenomen haline gelen sosyal medya igerikleri bolgesel; ulusal dilde
tekrar ve/veya uyarlama seklinde yeniden tiretilerek icerik dolasimi, vurgusu
ve etkisi artirllmaktadir. “Gangham style”, “Charlie bit me”, “Harlem Shake”
gibi videolar ve {ireyen siirtimleri ile yeni davranislar, yeni sozciikler ve
imgeler giinliik hayatin icine dahil olmaktadir. Pazarlama, reklam, halkla
iligkiler, gazetecilik gibi iletisim adina gegerli bir¢ok alana niifuz eden sosyal
medya siyasetten egitime, ekonomiden medyaya, kiiltiirel degerlerden dile
(inang, din, gelenek gibi “derin” ve goriiniim, dil, yemek gibi “ytizey” kiiltiirel
degerlere, Holtzman, 2000: 22), bilimsel arastirmalardan akademik diisiinceye
kadar ¢ok genis bir yelpazede diisiinmeyi; anlamlar1 ve gercekligi etkilemekte,

ona eklentiler yapmaktadir.
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Sekil 1. Caglar Boyunca “letisim”

Sosyal
Medya

Kaynak: Moo, 2012. http://us.moo.com/partner/sharing-and-communication (Erisim Tarihi:

04.01.2013).

Iletisimi aracsal olarak aciklayan Sekil 1, kronolojik olarak iletisimi milattan
once (BC; Before Christ; [sa’dan once) ve milattan sonra (AD; Anno Domini;
Tanr1’nin senesi) seklinde tarihsellestirmektedir. Bu baglamda magara resimleri
(M.O. 30,000), resim yazis1; hiyeroglif (M.O. 5,000), posta giivercini (M.O. 776),
posta servisi M.O. 550), maraton adam (M.O. 530), pirildak; helyosta (M.S. 37),
kagit (M.S. 105), tellal; seyyar satic1 (1540), giinliik gazete (1650), Mors alfabesi
(1835), telefon (1876), radyo (1902), televizyon (1927), Internet; ARPA-Net
(1969), Internet; WWW (1993-94), AIM; AOL Instant Messenger; e-sohbet (1997),
blogging; bloglar (1999), Facebook (2004), Youtube (2005) ve Twitter (2006)
olmak tiizere caglar arasi iletisimi aragsal ve ortamsal agidan desifre etmede

yardimci olmaktadir (Moo, 2012; Elementalcomms, 2012).

Sekil 2. Modern letisim Tarihi
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Uluslararasi konusma Cep Tel internet Sabit Hat
Ucreti ort. (dk)

Voice

Uygulamasi
Sehirlerarasi

Santral
Tuslu Mobil VOIP;

Telefon Telefon internet
Telefon telefon

Kadran itk SMS
Telefon

Teneke @@@
Kutu ilk e-posta

Telgraf

Kaynak: EngineeringMetaphors, 2012. http://engineeringmetaphors.com/a-modern-history-of-

human-communication (Erisim Tarihi: 07.01.2013).

Modern iletisim tarihini donemsel olarak betimleyen -1998 yilinda kurulan,
2012 yihi itibariyle marka degeri yaklasik 108 milyar dolar olan arama motoru
Google (Hiirriyet, 2012), teneke kutu; tin can (1810), telgraf (1833), telefon
(1876), uzak; sehirlerarasi santral (1892), kadran telefon (1904), tuslu telefon
(1963), ilk e-posta (1971), mobil telefon (1979), ilk SMS; kisa mesaj (1993), VOIP;
voice over Internet protocol; IP tizerinden ses veri aktarim sistemi (1998), 2000
ve sonrasinda Google Voice (2010) vb {icretsiz iletisim ara¢larinin; ortamlarinin
gelisimini maliyet, kullanim orani ve zamansal veriler esliginde sunmaktadir.
Cekirdek; temel iletisim araglarini, evrimsel olarak sinirlayan gorsel, isitsel
iletisime odaklanarak durum saptamasi yapmaktadir (Google, 2010;

EngineeringMetaphors, 2012).

Gliniimtizde gelisen teknoloji dili ve iletisim bolgesini somuttan soyuta,

gerceklikten; sanala tasiyan Internet, posta giivercinini “Kus Larry” (Twitter
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kusu) ile degistirirken bilgi akisini aglar tizerinden yapmaktadir (Ntvmsnbc,
2012). Bu degisim Internet iilke kodlar1 {iizerinden sanal diinya dilinin
yaratilmasin1 olanakli kilmakta, iletisimi; bilgi akisim1 hizlandirmakta,
yogunlastirmakta, cesitlendirmekte ve “milli” olan1 yeni dile uyarlamaktadir.
Sekil 3'te {iilkelerin Internet uzantilary; temsilleri {izerinden sembollesen yeni
(medya) diinya, cografi bir anlam yerine netnografi (sanal toplum) kavramini
animsatmaktadir. Bu baglamda tilke adlarinin, simirlarinin yerini alan “alan”
adlari, iletisimin tasindigl yeni (medya) gercekligi aciklamak adina “baska”

bakis agis1 ve alimlama sunmaktadir (Byte Level Research, 2007).

Sekil 3. Ulkelerin Internet Alan Kodlar:

*Sanal Ortamdaki Ulke Kodlari

Kaynak: Byte Level Research, 2007. http://www.bytelevel.com/map/ccTLD.html (Erisim Tarihi:
06.10.2012).

Ote yandan akan, akis halinde bulunan iletisimi, telefon ve Internet iletisimini;
santraller tizerinden gorsellestiren Sekil 4, uluslararasi telefon; baglant: trafigini
bat1 giidiimlii (0zellikle ABD) agiklamakta ve anahtarlama noktalari, “dengesiz

iletisim” (Tokgoz, 2000: 26-27; Mansell ve Raboy, 2011a: 65) yaklasimina benzer
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sekilde gelismis {ilkeler, kanallar iizerinde yogunlastirmaktadir. Uluslararas:
telekomiinikasyon pazar arastirma ve analiz sirketi Telegeography'nin
sundugu veri, giiniimiiz modern iletisim mobilizasyonunu, merkezli; tekel
yapilanmaysi, kiiresel isleyisi; kiiresel medya pratigini (Mansell ve Raboy, 2011b:
5-15), yeni medya baglant1 rotasim1 ve dolayimlh olarak bilgi akisim1 okumak

adina ipuglar1 sunmaktadir (Wired, 2007).

Sekil 4. Uluslararas: Telekomiinikasyon Trafigi

Kaynak: Wired, 2007. http://www.wired.com/politics/security/news/2007/10/domestic_taps
(Erisim Tarihi: 05.10.2012).

Ayrica iletisim teknolojilerine Ornek olusturan ve giintimiiz modern iletisim
ortamini var eden “elektromanyetik akim” (Oersted, 1820), “fotograf” (NiePCe,
1826), “Mors alfabesi” (Mors, 1843), “daktilo makinesi” (Sholes, 1867), “telefon”
(Bell, 1876), “FonoGraf; ses kaydetme cihazi” (Edison, 1877), “ilk sinema
makinesi; goriintii kayit cihazi;; hareket yazic;; sinematograf” (Lumiere
kardesler, 1894), “Mors alfabesiyle radyo yayimn1” (Marconi, 1896), “insan sesiyle
radyo yaymi” (Fessenden, 1907), “fax makinesi” (Korn, 1922), “televizyon”
(Baird, 1926), “elektrikli telgraf” (Cooke, 1936), “fotokopi cihaz1” (Carlson,

1938), “ENIAG; ilk bilgisayar; askeri amach hesaplar icin gelistirilen bilgisayar”

35


http://www.wired.com/politics/security/news/2007/10/domestic_taps

(Eckert ve Mauchly, 1946), “TELSTAR; ilk iletisim uydusu” (ABD, 1962), “ilk
kisisel bilgisayar; PC” (IBM, 1981), “Compact Disk; CD” (Philips ve Sony, 1982)
ve “ilk igletim sistemi; ilk Windows” (Microsoft, 1983) buluslariy;, gelismeleri
insanlig1 iletisim ¢agina tasiyan, iletisim dogasini degistiren kilometre taslar:
olarak anilmaya deger niteliktedir (Bozkurt, 2012: 68; Ugurlu, 2013: 4-8;
Atlassian, 2012; Infographiclist, 2011; Torenli, 2005: 67-86, Tokgoz, 2008: 42-53;
Biagi, 2013: 4).

2.2. Siyasal Iletisim

2.2.1. Siyasal iletisim kavrami ve kapsami

Yoneten-yonetilen iligskisinin ortaya ¢iktig1 andan beri var olan siyaset, topluluk
halinde yasayan insanlar1 yonetebilme cabasini ihtiva etmektedir. fletisimin bir
alt dali, disiplini olan siyasal iletisim genellikle, egemenlik kurmak, yonetmek,
iktidar olmak ile esdeger olarak hedef kitleyi etkileme, (Antik Yunan’'daki ana
egitim olan) ikna etme ve onciileme (yonetme) hakki icin yapilan ugraslari;
ideolojileri ve uygulamalar1 kapsamaktadir (Uztug, 2004: 81-85; Kiligaslan,
2008a: 8-9).

YoOneten ve yOnetilen arasindaki iligkilerin diizenlenmesi, yonetsel giictin elde
tutulma istegi ve siiregle, saraydan (biirokratik aristokrasi oyunlarindan) halka;
kitleye; kalabaliga inen siyaset (Yildiz, 2002: 1), ikinci diinya savasi sonrasi
ABD’de dogan, gelisen; 1960’larda Avrupa iilkelerinde yayginlasan siyasal
iletisimin ¢ekirdegini olusturmaktadir (Yildirim, 2012: 200-202). Siyaset felsefesi
ve iletisim biliminden esinlenen, felsefi disiplinden {ireyen siyasal iletisim,
siyasi fikirler ve teoriler ile politika biliminin baslica konusunu ve temelini
olusturmaktadir. Bu baglamda politika bilimi olan “politoloji” politik

hareketler, gii¢ (iktidar) edinilmesi ve kullanimi konusunu incelerken siyaset
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kavramini da kapsar sekilde siyasal sistemler, siyasal davranislar ve siyasal
teoriler alaninda arastirma ve acgiklamalar sunmaktadir (Kilicaslan, 2008a: 8-9;

Koker, 2007: 15-16).

Siyasal iletigim literatiiriinde siyaset ve yakin anlamli sozciigii politika siklikla
birbiri yerine kullanilan kavramlar olmakla birlikte anlamsal, olgusal ve isleyis
agisindan farkliliklar icermektedir. Arapga kokenli bir kelime olan siyaset “at
egitimi”, “at talimi” anlamina gelmekte, Osmanl devlet geleneginde "ceza" ve
ozellikle "6liim cezas1" anlaminda kullanilmaktadir. Yunanca 'poli' ¢ok, 'tika'
yliz anlamina gelen eski Yunanca koklerden olusan politika ise polise veya
devlete ait etkinlikler biciminde tanimlanmaktadir. “Devlet islerini diizenleme
ve yiirlitme sanatiyla ilgili 6zel goriis veya anlayis; yurt yonetimi” seklinde
tanimlanan siyaset ve “devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak
diizenleme ve gerceklestirme esaslarimin biitiinii; siyasa” olarak agiklanan
politika, tanimlarda yer alan benzerlik ve fark baglaminda izah icermektedir.
Kislali'ya (1987) gore bu iki kavram arasindaki anlasmazlik, siyaseti "tilke,

devlet, insan yoOnetimi", politikay1 "devlete ait isler" seklinde tanimlayarak

asilabilmektedir (Kilicaslan, 2008a: 9; Koker, 2007: 13).

Politika ve siyaset bilegske, benzes anlamda “toplumsal gruplarin ve aktorlerin,
yalnizca kendi cikar ve ilgilerine yonelik olarak politik iktidarin denetimini
saglamak ya da kendi iktidar alanlarinmi politiklestirmek i¢in “hedef-program”
olusturma gayretlerine verilen ad” seklinde tanimlanmaktadir (Koker, 2007:
19). Arapga'dan alinan siyaset ve batidan alinan politika sozciigii es ve/veya
yakin anlamli kullanilan halleriyle siyasi diizeni ve tabloyu arastirarak kiyaslar
yapmaktadir. Tanimlanmasi ¢ok zor bir kavram olan siyasal iletisim, siyaset
bilimciler, iletisim bilimciler, siyasetgiler, devlet adamlari, gazeteciler,
reklamcilar tarafindan edimleri; bakis agilar1 gergevesinde tanimlanmaktadir.

Siyaset bilimciler, siyasal iletisimin Onemini, siyasal sistemlerin isleyisi
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bakimindan vurgularlarken, iletisim bilimciler, siyaset ve iletisim arasindaki

yakin iligski ve iletisimin siyasetteki roliine isaret etmektedir. Goriintirdeki

iletisim ile ne yapildigy; iletisimin nasil organize edilerek hayata gecirildigi esas

noktay1 olusturmaktadir (Tokgoz, 2008: 98-100).

Karmasik ve ¢ok iliskili kavramlardan olan siyaset ve iletisim; ve onlarin sentezi

olan siyasal iletisim farkli yaklasim ve kullanimlar cergevesinde literatiirde

bir¢ok tanim ile agiklanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar su sekildedir:

Aristoteles politikay1 “toplumun halka dair yaptig1 tiim etkinlikler” olarak
tanimlamakta ve siyasal iletisim kavramina dair oncel, genel ve kapsayici

anlam sunmaktadir (Kilicaslan, 2008a: 9).

Swanson siyasal iletisim kavramini teknik agidan daraltarak “se¢men ikna

paradigmas1” olarak tanimlamaktadir (Nimmo ve Swanson, 1990: 8).

Siyaset, belli bir toplumda catisma halinde olan ¢ikarlarin (yonetim erkini
elde etmek ve/veya elde tutmak adina) uzlastirilmasi faaliyetidir (Kiligaslan,
2008a: 9). Siyasal iletisimde bu baglamda ictihat1 ve ardalani agiklamakta;

sorgulamaktadir.

Siyaseti halk tizerinde etkili olma, egemenlik kurma olarak ifade edersek,
siyasal iletisimin giinliik yasantimizin tiim ayrintilarina s1izmis oldugunu ve
siyasetin oldugu her yerde iktidar miicadelesinin yasandigini tayin
edebiliriz. Bu baglamda siyaset ve siyasal iletisim iktidar: takip eden, sosyal
gergekligin icine sirayet etmis, etki ve etkilesim gayretlerinden olusmaktadir

(Kilicaslan, 2008b: 8-9).
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Binark (1994) ise siyasetin icinde olan ve siirekli iktidar miicadelesinin
yasandigy, aile, okul, kiiltiir ya da diger toplumsal kurumlardaki iletisimi de
siyasal iletisim kavramiyla agiklamakta, catisma ve iktidar miicadelesine
sahne olan her iletisimi bu tanim igine dahil etmektedir (Kiligaslan, 2008b:

8).

Siyasal iletisim, toplumun farkli kesimlerinin ve giig; iktidar odaklarmin
ortak bir zeminde uzlastirilmasi; ortaklig1 olarak tanimlanan “siyaset” ve
ortak simgeler olusturma ve bunlarin tizerinde diyalektik bir anlasmaya
varma siireci olarak izah edilen “iletisim” kavramlarmin ortakligindan

dogmaktadir (Oktay, 2002: 7).

Uztug, (2004) siyasal iletisimin en Onemli aktorii olarak haber medyasimi
gormektedir. Ona gore, haber medyas1 yoneten yonetilen iliskisinde 6nemli
bir kamuoyu ve giindem olusturmakta ve denetim yaparak, bu konularda
secmen halki (hedef kitleyi) bilgilendirmektedir (Onay, 2012: 31-33;
Kiligaslan, 2008a: 16; Uztug, 2004: 373-374).

Siyasal iletisim bir aktarim siireci olarak iletilerin ve baskilarin gozle
gortilebilir sekilde esit olmayanlardan -oldukga (nispeten) bilgili ve asir1
derecede bilgisiz, olduk¢a giiclii ve acmnacak derecede gli¢siiz, oldukga
duyarli ve neseli olabilecek kadar kayitsiz- digerlerine nakli seklinde
tanimlanabilmektedir (Blumler ve Gurevitch’'ten aktaran Tokgdz, 2008, s.

109-110; Koker, 2007: 29).

Siyasal iletisimin, retorik yaninda dilsel olmayan isaretleri, yani viicut dili,
siyasal eylemleri, boykot ve protestolar1 icermekte, kapsamli, detayli
ugraslar1 biinyesine alarak kavramsali genisletmektedir (Graber’den aktaran

Tokgoz, 2008, s. 109).
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Denton ve Woodward ise, siyasal iletisimi, “kamusal kaynaklarin tahsis
edilmesi, resmi kaynaklarin, yasama ve yiiriitme Kkararlari ve yargi
bakimindan elinde gilicii tutanlar ve resmi yaptirimlarin devletge
odiillendirilmesinin veya cezalandirilmasinin kamusal olarak tartisilmasi”

seklinde izah etmektedir (Tokgoz, 2008: 109).

Aziz'e (2003) gore siyasal iletisim, “belli ideolojik amaglarini, toplumda belli
gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere siyasal aktorler tarafindan
gesitli iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilmas: ile yapilan (biitiinlesik)

iletisim”dir (Kiligaslan, 2008b: 10; Aziz, 2003: 3).

Siyasal siireglerle iletisim siirecleri arasindaki iligkileri ele alan
arastirmalardan olusan, disiplinler aras: bir akademik alandir (Mutlu, 2008:

257).

Wolton'a gore siyaset, kamu ontinde fikir belirtmeleri mesru olan ii¢ aktoriin
(politikacilarin, gazetecilerin ve nabiz yoklamalar: araciligiyla kamuoyunun)
geliskili soylemlerinin miibadele edildigi alandir. Bu alan1 agiklayan iletisim

siyasal iletisim olmaktadir (Kilicaslan, 2008a: 9).

Siyasal iletisim, insanin evinin disinda meydana gelen her tiirlii kasith ve
ogiit verici ugraslarin biiyilk ¢ogunlugunu icine alan Kkategoridir.
Uluslararas1 bir tltimatom veya bir kisinin verdigi demeg, herhangi bir
kultipten, tiyelerine 6dentilerin artirildigina dair gonderilen mektup, siyasal
iletisimi ilgilendirmekte; kapsamaktadir (Ithaiel de Sola Pool’dan aktaran

Tokgoz, 2008, s. 108-109).
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Bir siyasal goriis ya da organin, etkinlikte bulundugu siyasal sistem
icerisinde kamuoyu edinmek ve iktidar olabilmek icin, konjonktiire uygun
olarak reklam propaganda ve halkla iliskiler tekniklerinden yararlanarak
siirekli bir bicimde gerceklestirdigi tek ve/veya cift yonlii iletisim ¢abalariin
timidir (Uslu, 1996: 790).

Adayin/adaylarin potansiyel se¢menlerine uygunlugunu ortaya koymak,
aday1 en yiiksek sayidaki se¢gmen kitlesinin ve kitledeki her bir se¢gmenin
tanimasmi saglamak, rakiplerle ve mubhalefetle farkini yaratmak ve
minimum; olas1 aragla, bir kampanyay1 kazanarak gerekli olan oy sayisini

elde etmek i¢in kullanilan tekniklerdir (Bongrand, 1992: 17).

Amact kamuoyu yaratmak olan, normal iletisimden farki -iknaya yonelik;
ikna kaygili olmasi yaninda- ileti sahibinin; kaynagin siyasi kimlige sahip

olmasi durumudur (Kiligaslan, 2008a: 16).

Siyasal iletisim “siyasal siire¢ iginde iletisimin oynadigi rol” seklinde

tanimlanabilmektedir (Chaftee’den aktaran Tokgoz, 2008, s. 109).

Bu tanimlarin ve degerlemelerin yani sira siyasal iletisimi sadece secim stirecine
indirgeyen pozitivist-ampirik yaklasim, siyasal iletisimi secim stiregleri ve oy
verme davraniglari igine sikistirarak incelemektedir. Aziz, bu kisitlamaya kars:
cikarak siyasal iletisimi oy ve se¢im Otesinde toplumun her alanini kapsayan,
aile, ekonomik, kiiltiirel ve biitiin siyasal kurumlarin giinliik faaliyetlerinin
biittinlesik bir parcasi olarak tanimlamaktadir. Se¢im donemi ve se¢im disi
donemselde kurgulanan siyasal iletisim Erdogan'a gore, sistemi mesrulagtirma
amach siyasal tist yapi faaliyetleri egemen gilindeminde fistte tutularak
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda siyasal ideoloji, sistem siirdiirme, siyasal

karsilik ve miicadele gibi se¢im disindaki faaliyetler giindem disi tutularak
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onemsenmemekte, iktidar tarafindan anlam (sesi) kisilmaktadir (Kiligaslan,

2008a: 10).

S6z konusu kavramlar, degerlendirmeler sentezlendiginde -ABD’de 1968’den
itibaren ilk kez tanimlanmaya baslanan- siyasal iletisim (Tokgoz, 2008: 97-111),
“birlikte (toplam) yasamda ortaklik yaratma ugrasi ve bu ugrasin ortaya
koydugu resim; toplum goriintiisii”, “yoneten ve yonetilen arasindaki anlasilir
dil; isleyis tamis1”, “iletisimin siyasete indirgenmis temsiliyeti”, “iktidarlar
(otorite) aras1 dengenin izahat1”, “gii¢ kavramimin yoneten ve yoOnetilen
arasindaki dengesini agiklayan; yansitan niteleyici kavram”, “iletisim
(paylasim) ve siyaset (iktidar) arasindaki bag ve bu bag: yasatan toplum-diizen-
birey alimlamasii okuyan sosyal bilim dali”, “toplumsal siirece iletisim ve
siyaset sentezine bir anlam ve agiklik kazandirmak igin yapisal-islevsel kuram,
davranmisgilik ve sistem analizinden yararlanan topyekiin (genel) tanim”,
“siyasal sistemin isleyebilmesine katkida bulunan kiiltiir tipinin belirlenmesi,

aciklanmasi ve bilimsel (sistemli) yolla arastirilmasimi ongoren, iletisim ve

sosyoloji temelli sosyal disiplin” seklinde 6zetlenebilmektedir.

Siyaset felsefesi ve (baslica disiplinleri; ¢alisma alanlar1 karsilastirmal: siyaset,
siyasal kuramlar, uluslararas: iligkiler, siyasal ekonomi, toplum yonetimi,
siyasal psikoloji, siyaset felsefesi ve ideoloji teorisi olan siyaset bilimi) politoloji
kapsaminda temel tegkil eden “birey” (bir toplumu olusturan ve toplumun bir
iiyesi olan insan), “toplum” (temel ve sosyal ihtiyaglarin1 karsilamak igin bir
araya gelen, birbirleriyle iliski kuran, ortak bir kiiltiirii paylasan, aym toprak
parcasi tizerinde yasayan insan toplulugu), “sivil toplum” (devlet kurumlarinin
disinda kendini yonlendirebilen, hak ve Ozgiirliiklerini savunabilen 6zgiir ve
ozerk vatandaglardan olusan topluluklar), “devlet” (siyasi smirlari tespit
edilmis belirli bir toprak parcasi lizerinde -kendini olusturan insan toplulugu

baglaminda denetim ve yaptirnma haiz- egemenlii olan en biiyiik siyasi
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kurum; orgiitlenme), “iktidar” (bir toplumda halk: yonetme giiciine sahip olan
kisi ya da kisiler), “yonetim” (iktidari elinde bulunduran kisi ya da gruplarin
toplumu idare etmesi, etme durumu), “mesruiyet” (iktidar1 elinde
bulunduranlarin, yonetme giliciinii yasalara; isleyise uygun olarak
siirdiirmeleri, bir eylemin hukuka/dine; mesru olana uygunlugu), “egemenlik”
(devletin, iktidar giictinii hicbir i¢ veya dis baski olmadan kullanmas1), “hak”
(bireyin baska Dbireylerden veya kurumlardan isteyebilecegi, talepte
bulunabilecegi her sey), “hukuk” (gerek bireyler arasi iligkileri gerekse bireyin
devlet ile olan iligkilerini diizenleyen, yaptirim giiciinii devletten alan yazili
kurallar ve yasalar sistemi), “yasa” (bireylerin toplum igindeki davranislarini
diizenleyen, norm; kaide niteli§i tasiyan yazili -yaptirrma dayali- hukuk
kurallar1), “adalet” (hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme; tiire; tiize),
“demokrasi” (insan hak ve ozgiirliiklerinin anayasa ile giivence altina alindigy,
katilima, ¢ogulculuga ve hukukun tistiinliigtine dayali yonetim anlayis1), “insan
haklar1” (evrensel Olgekte insanin dogustan sahip oldugu dokunulamaz,
vazgecilemez haklar), “laiklik” (din islerini devlet islerinden ayiran yOnetim
anlayisi, devletin biitiin dinlere esit mesafede olmasi ve inang 6zgiirliigliniin
glivence altina alinmasi) ve “biirokrasi” (devletin, yasalarla belirlenmis
gorevlerini yerine getiren memurlarin olusturdugu hiyerarsik yapilanma;
gorevli toplulugu) kavramlarinin siyasal iletisim alaninda da gegerli oldugu,
siyasal iletisimin siyaset felsefesine “iletisim” katkisiyla -halkla iliskiler, reklam,
medya gibi- yeni temas noktalar:1 sundugu ve yeni medya teknolojileri-iletisim
arasindaki ~ bag ile arastirmalar; aciklamalar  yaptigi/getirdigi
gozlemlenmektedir. Siyasal iletisim literatiiri incelendiginde siyaset
felsefesinin kavramlariyla birlikte propaganda, lobicilik, reklam, halkla iliskiler,
medya, ideoloji, anlam gibi alimlamalarda 6nemli yer tutmakta; siyasal iletisim
dilini, icerigini ve giincelini anlamada yardimci olmaktadir (Cevizci, 2012: 134-
158; Yildirim, 2013; MEB, 2012: 32-34). Bu baglamda siyasal iletisim ile yakin

iligkili; baglantili kavramlara yer vermek, yeni medya teknolojileri ve sosyal

43



medya tizerindeki siyasal iletisim c¢abalarmi anlamlandirmak adina 6nem

tasimaktadir.

2.2.2. Siyasal iletisim ile yakin iliskili kavramlar

Kamu, kamuoyu ve kanaat: Kamu, aktif ve pasif iiyelerden olusan, tiyelerinin
her daim organize olamadig, gelistikge igerdigi kisi sayis1 ve bu kisilerin temsil
ettigi toplumsal kesimlerin agirhigimin da arttigi, bir sorunla birlikte ortaya
¢ikan; sorunla birlikte kaybolan degisken iletisim yapisina sahip bir insan

gruplasmasy;, orgiitlenmesidir (Atabek ve Dagtas, 1998: 198).

Kamuoyu kavramini var eden “kamu” ve “oy” sozciikleri semantik olarak
incelendiginde kamu kelimesi “halk”, “oy” kelimesi ise “diisiince, kanaat, inang
ve yaklasim” anlamlarinda kullanilmaktadir. Kamuoyu, grup 6lgeginde insanin
ilgisini ¢eken, karar mekanizmalarini ve topluluklari; toplumsal yapiy1 harekete
geciren paydas goriisler, kanilar olarak degerlendirilmektedir. “Belirli bir
zamanda, belirli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler
grubuna veya gruplarina hakim olan kanaat” seklinde de tanimlanabilen
kavram, orgiitlenmemis gruplarn (tiiketiciler gibi) da igine alan yapida, yoreyi
ilgilendiren kiigiik bir sorundan uluslararas: boyuta tasinan makro bir diizeye
kadar kapsayici olabilmektedir. Kalici; onlarca yil stirebilen kamuoyu, gegici de
olabilirken fikir (kanaat) onderleri (bekgi; esik bekgisi) giidiimiinde yonlendirici
rol oynayabilmektedir. Kamuoyunun iilke capinda olugsmasi durumunda
siyasal iktidar, sivil toplum orgiitleri, baski gruplar1 ve medyamin tutumu
belirleyici dinamikler, degiskenler icermektedir (Ozsoy, 2009: 35-40; Atabek,
2012: 103-105).

Cogunlugun tercihini ve/veya azinliklarin; topluluklarin gilindemini;

kanaatlerini karsilayan kavram, siyaset bilimciler tarafindan “kanaatlerin
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toplanmasi ve agiga ¢ikmasi” ya da “hiikiimet dis1 6zel gevrelerden hiikiimete
dogru yonelen ve hiikiimetce g6z oOniinde bulundurulmas: dogru olan
kanaatler” olarak izah edilmektedir. Bu baglamda sosyal psikologlar kamu
kanaatlerine “kisisel”, sosyologlar “grupsal” olarak yaklasirken, siyaset
bilimciler kanaatleri; kamuoyunu “kitlesel; toplumsal” gercevede ele almaktadir

(Tokgdz, 2008; 181-182; Inan, 2011: 3).

Kani, inang, diistince anlaminda karsilik bulan kanaat kavrami birgok disiplin,
yaklasim ve bilim tarafindan kullanilarak izah edilmektedir. Sosyal psikoloji
uzmanlarmma gore kanaat, “kisilerin dis ¢evrelerinden aldiklar1 etkilere
gosterdikleri “psisik” (ruhsal; ote) tepkiler” iken, sosyologlar acisindan
“kamuoyu oOnderleri giidiimiinde bigimlenen kisiler ve gruplar arasindaki
toplumsal iligkiler ve etkilesimler sonucu ortaya c¢ikan genel kanilar,
diistinceler” olarak agiklanmaktadir. Siyasal iletisim bashg altindaki kanaat,
kamuoyu olusumunun temelini olusturmaktadir. Izler asama dahilinde
kamuoyu, secimlere katilarak “karar alma siireclerinin” i¢inde yer almakta ve
siyasal iktidar tizerinde “denetim” hakkini kullanabilmektedir. Kanaatler (genel
ve siyasi tiirde smiflandirilarak) bu noktada ilk adim vasfiyla, sonraki siiregte
s0z konusu olan “kamuoyu”nu (kanat dnderleriyle) yaratma ve yonlendirmede
etkili olmaktadir (Atabek, 2012: 102-103; Yiicekdk, 1987: 17-18; Ozsoy, 2009: 100-
101).

Propaganda: “Bir oOgreti, diislince veya inanci baskalarma tanitmak,
benimsetmek ve yaymak amaciyla soz, yazi vb yollarla gerceklestirilen ¢alisma,
yaymaca” olarak TDK (2013) tarafindan tanimlanan propaganda, genellikle
“boyun egdirme”, “bozgunculuk”, “is birligi”, “panik yaratmak” ve “yoksulluk
duygusu asilamak” gibi amaclarla bireyin veya grubun baska bireylerin ya da

gruplarin tutum ve davranislarini belirleyip bicimlendirmek, denetim altma

almak ve/veya degistirmek i¢in iletisim araglarindan yararlanmasi ve bu birey
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veya gruplarin belirli durum ve konumdaki tepkilerini kendi amaglarina uygun
hale getirmesine yonelik bilingli girisimleri; psikolojik savas olarak ifade
edilmektedir (A. Yatkin ve U. Yatkin, 2010: 12-13; Tas ve Sahim, 1996: 137-148).
Arsev Bektag’a (2002) gore propaganda “belli c¢ikarlari olan bireylerin ya da
gruplarin bagkalarmim kanilarim1 ve davraniglarini etkilemek amaciyla 6nceden
tasarlanmis ikna ve telkin taleplerini kullanarak yaptiklar1 eylemler” seklinde

aciklanabilmektedir (Yildiz, 2012: 11).

Propaganda bir diislinceyi ya da bir inanci asimetrik; tek yonli (monolog) bir
bicimde ve sistemli olarak yayarak “yandas” bulmay:r amaglamaktadir.
Atabey'e (1999) gore propagandanin amaci -organize ve devamli telkinlerle- bir
tikri yaymak, hedef kitleyi fikren kazanmak, kars: tarafin fikir ve psikolojisini
arzu edilen yone dogru cevirmektir. Orgiitlii bir inandirma dili, kaygisi olan
propaganda, ¢ok sayida insanin diistince ve davranislarini etkilemek amacim
tastyan onceden planlanmis bir mesajlar biitiinii olarak degerlendirilmektedir.
Icerigin dogru olsa da tarafli sunulabildigi, dengeli gergekligin her zaman
dikkate alinmadigi propaganda, genellikle politikada kullanilan ve iktidar-
siyasi parti-siyasi lider-aday tarafindan destelenen, reklamin tersine kuvvetli
bir olumsuz anlami tastyan kavram olarak tanimlanmaktadir (Kiligaslan, 2008a:

19-20; Kiligaslan, 2008b: 16-17).

Devlet ve diizen (siyasal sistem): “Toprak biitiinliigiine bagh olarak siyasal
bakimdan Orgiitlenmis millet veya milletler toplulugunun olusturdugu tiizel
varlik” ve “bu tiizel varligin yonetim organlar1” seklinde tanimlanan (TDK,
2013) devlet kavrami, insanoglunun kiiltiirel ve fiziki boyutta yarattifi en
biiyiik ve 6nemli anlam (kiiltiirel olgu) olarak degerlendirilmektedir. “Sinirlar
belirli bir yurt ve tiire diizeni iginde, tlkiides insanlarin topluca ve kamu
yararini saglamak amaciyla orgiitlenerek kurduklari ve benzeri topluluklarca

bagimsiz ve siyasal kisiligi taminmis birlik” ve “toplumun siyasal orgiitlenisi;

46



toplumdaki siyasal orgiitlerin timii” tanimlar: ise devlet kavramsalina siyasal
iletisim vurgusu yaparken Althusser tarafindan belirtilen “ideolojik aygitlar”
(kamu;, egitim kurumlari, devlet televizyonu gibi) ile iktidarin; iktidar
cesitlerinin bir biinye (devlet) altinda bir araya gelmesi anlatilmaktadir. Devlet,
Poulantzas (1992) tarafindan belirlenmis diizeni yaratan, onu koruyan,
biittinlestirici sekilde “iist belirleyici” olan, toplum goriisiinii; toplumsal benligi
temsil eden ve onu kollayan iktidar alani olarak tanimlanmaktadir (Uslu ve

Bilgili, 2009).

Siyasal sistem, “toplum biitiinii igerisinde otoriter yontemle deger ve varlik
dagitan daha once belirlenmis roller ve roller arasi iliskilerden olusan bir 6geler
dizisi” ve “0ziinde iktidar fenomeni bulunan, kapsam ve emredicilik iceren
orgiitlenme big¢imi” olarak tamimlanmaktadir (Topbas, 2010: 82-83). Bu
baglamda siyasal diizen (sistem) devletin isleyis usuliinii; mekanizmasini
aciklayan bir kavram olarak devleti “dogal” ve “yapay” olarak iki boyutta;
yaklagimda ele almaktadir. “Dogal” devlet insanin biyolojik biitiiniine benzer
sekilde tiim organlarin birbiriyle uyumlu calismasimi ortakliy;, “beyni” temsil
etmektedir. Platon’cu anlayisla kadim bir anlam yiiklenen devlet, Hobbes
(dogal halin kavga oldugunu belirtir), Rousseau (toplumsal gizil sozlesmeden
bahseder) ve Locke (olgucu, deneyci ve dogal hukuk sdylemine sahip c¢ikan
diistiniir) tarafindan “yapay” bir kurum olarak nitelendirilmektedir. Sonradan
insan eliyle, ihtiyaglar gercevesinde kurulan devlet, baris ve diizen iginde
yagsamak adina bigimlenen bir organizasyondur (Ozkalp, 2009: 27-33; Atabek,
2012: 112). Bu baglamda ideal diizen kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Nihilist ve
sofist yaklagimlar ideal diizeni reddederken liberalizm (6zgiirliik), sosyalizm
(esitlik) ve sosyal hukuk (adalet) diizen anlayislar1 ideal diizeni miimkiin

gormektedir (Nisancy, 2002: 130-138; MEB, 2012).
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Soylev: Toplumsal, siyasal, tiizel, askeri, savunma ve agit soylevi gibi tiirleri
olan sdylev kavrami sozliik anlami olarak “bir topluluga diisiinceler, duygular
asilamak amaciyla sdylenen, uzunca, coskulu ve giizel s6z, nutuk, hitabe”
manasini tasimaktadir. Siyasal iletisimde retorik kavrami -Aristo’dan beri- ikna,
etki, etkilesim ve iletisim i¢in tamamlayici bir kavram, yeti ve yetkinlik olarak
onem arz etmektedir. Uztug (2004: 239) “iletisimde ne soylendigi degil, nasil
sOylendigi onemlidir” diyerek retorik kavramini ikna igin 6ncel yapmaktadir.
Adayin kinesics (beden dili), sOylev (iletisim) becerisi ve degerlilik Ol¢iisii
(gtivenilirlik, c¢ekicilik, 6zdeslesme) siyasal iletisim stratejilerinde ikna-etki

diizeyinde 6nemli yer tutmaktadir (Uztug, 2004: 60).

(Siyasal) Kampanya: “Politika, ekonomi, kiiltiir vb alanlarda belirli bir siiredeki
etkinlik donemi” olarak tanimlanan (TDK, 2013) kampanya sozciigii siyasal
iletisimde "say1, yasanan cografya gibi demografik ya da psikografik 6zelliklere
gore saptanmis hedef kitleye, KIA yoluyla belirli bir amagla ve program
dahilinde, konusunda uzman kisiler tarafindan hazirlanan mesajlarin plan
dahilinde, belirli bir zaman araliginda, aktarildigi, olciildiigii, hedef kitlenin
ikna olmasi igin yiriitiilen, iletisim (biitiinlesik) faaliyetleri" veya
“demokrasilerde vatandaslarla siyasi adaylar arasinda kurulan diyalogun en
bariz ve en sesli (glriltili) kismi” (Sandikgioglu, 2012: 6) seklinde
tanimlanmaktadir (Uztug, 2004: 261-283).

Demokrasi: “Halkin egemenligi temeline dayanan yonetim bigimi, halkerki”
olarak tanimlanan (TDK, 2013) demokrasi, Yunan sehir devletlerinde dogrudan
demokrasi (tiim bireylerin s6z sahibi oldugu) seklinde meydanlarda yapilan
toplantilarla dogmustur. Siyasal iletisim ile yakin iligkili olan demokrasi genel
oy hakkinin kitlelere verilmesiyle bagslamis, kitle iletisim teknolojisinin
gelismesiyle de giiniimiizdeki anlamina ulasmistir (Ozsoy, 2009: 21-22). Bu

diizlemde medyanin kitleye uyumlu hale gelmesi; onun sesini duymasy,
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duyurmasi, toplumun tek ruh halinde ve egemen akimlarinda meydana gelen
degismelere duyarliligi, giiniimiiz temsili demokrasi iklimini yansitmaktadir

(Irvan, 1997).

(Siyasal) Halkla iliskiler: “Bir sirketin, bir orgutiin veya kisinin/kisiligin var
olan ve olas1 hedef Kkitlesiyle iliskilerini gelistirmeye ve iletisim siirecindeki
kaynak hakkinda olumlu izlenimler olusturmaya yoOnelik gerceklestirilen
etkinliklerin tiimii” olarak sozliik ve mesleki tanimi (TDK, 2013) yapilan halkla
iliskiler, Betiil Mardin'in deyimiyle “itibar mimarlig1” anlamina gelmektedir.
Halkla iliskiler bu baglamda, belirtilmis hedef kitleleri etkilemek igin
hazirlanmis planli, inandirict haberlesme c¢abasini ihtiva etmektedir. Bir
kurulusu, orgiitii, yapiy: calisanlarina, miisterilerine ve bagintili oldugu kisilere
sevdirme, saydirma sanat1 olan halkla iligkiler, kurulusun dis gevreleriyle iyi
iliskiler kurmas1 ve bu iligkilerin yonetilmesi isini igermektedir. Siyasal iletisim
ile HI (PR; public relations) kavramlarinin ilgisi, ortaklig: iletisimi hedef-amacg-
ikna-etkilesim-etki iizerine kurmalarindan ileri gelmektedir. HI temelde
KiA'nin kamuoyu ve giindem tayin etmesinde siyasi parti ve adaylara dair
onemli etkileri; islevleri tistlenerek biitiinlesik siyasal kampanya iletisime katk:

yapmaktadir (Uztug, 2004: 274).

Politik Psikoloji: Toplumsal olaylara duyarli olan ve giindemi takip eden
psikolojik teoriyi, politik olaylara baglama amagl calismalar gerceklestiren
politik psikoloji, psikoloji ve toplumu birlestiren disiplinler arasi bir kesisim
noktas:t olarak tanimlanmaktadir (inan, 2011: 1-3). Uluslarin, etnisitelerin,
biiytik gruplarin ve kitlelerin birbirleriyle iliskilerini psikolojik faktorler
temelinde inceleyen bir calisma alanmi olarak politik psikoloji, liderlerin
karakterlerini, yoneten-yonetilen iliskisini, halkin kendi i¢indeki ve uluslarin
birbirleriyle iligkisini, etnik, bolgesel, ulusal ve wuluslararas: iligkilerdeki

davranislarin temelinde yatan sorunlari, bilimsel arastirma yontemleri ile
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sistematik sekilde; evre (1920'lerden 2000’lere), konu (kisilik ve kiltiir
bashgindan biyopolitik ve noropolitige), teori (psikodinamik kuramlardan
bilissel ve norobiyolojik yaklasimlara kadar) baglaminda agiklamaktadir
(Ersayds, 2013: 40-43).

(Siyasal) Reklam: “Bir seyi halka tamitmak, begendirmek ve boylelikle
siiriimiinii saglamak icin denenen her tiirlii yol ve bu amag icin kullanilan yaz;,
resim, film gibi metalar” seklinde agilan reklam kavrami siyasi alanda ¢ogu
zaman “kampanya iletisimi” ile aynm1 manada kullanilarak kavram karsilig:
biyittiilmektedir. Kampanya iletisim araglarindan biri olan siyasal reklam,
“aday ve parti tarafindan medyada yer veya zaman satin alinarak, se¢menlerin
tutum ve davramiglarini s6z konusu aday ve parti lehine olusturmak/cevirmek
amaciyla gelistirilen mesaflarin hazirlanmasi ve yayimlanmasi ile ilgili siyasal

kampanya iletisim faaliyetleri”’ni icermektedir (Uztug, 2004: 315).

(Siyasal) Pazarlama: Kavram ilk anlamda “bir iirtintin, bir malin, bir hizmetin
satisini  gelistirmek amaciyla tanitmayi, paketlemeyi, satis elemanlarmin
yetismesini, piyasa gereksinimlerini belirlemeyi ve karsilamay1 iceren
etkinliklerin biitiinti” big¢iminde aciklanan pazarlama “degis-tokus” yerine
“alig-veris”i doguran ekonomi dilinin kullandigr parametre olarak dikkat
cekmektedir (Uztug, 2004: 21-22). Siyasal pazarlama bu yaklasim cergevesinde
siyaseti olusturan partileri, adaylar1 ve fikirleri bir iirtin olarak nitelemekte ve
parasal olmayan degis-tokus olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
rekabet, se¢menlerin roli, iletisim kanallar1 belirleyici rol oynamaktadir (Uztug,

2004: 22-23).

Kiiresellesme: “Diinya insanlariin tek bir kiiresel toplum haline doniistugi
biitlin stiregler” (Albrow, 1990), “fikirlerin ve iirtinlerin ayn1 anda her yerde

mevcut oldugu kiiresel bir alisveris merkezi olmas1” (Kanter, 1995) ya da “uzak
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yerlesim birimlerini birbirine baglayan tiim diinya sosyal iliskilerinin
kuvvetlenmesi” (Giddens, 1990) seklinde tanimlanabilem kiiresellesme olgusu,
Martin Khor (1995) tarafindan elestirel sekilde “iigiincii diinyada birkag
yluzyildir somiirgelesme olarak adlandirilan siire¢” olarak aciklanmaktadir
(Ertekin, 2005: 36-40). McLuhan'in “Global Village” (kiiresel kdy) ve uzam
anlamda Gutenberg Galaksi (Tipografik insan1 var eden, basim devrimi ve
elektronik devrimin getirdikleri {izerine “yeni ortamlar” tanisi, elestirisi)
kavramlariyla 6zdeslesen kiiresellesme (Tekinalp ve Uzun, 2006: 160-164), yeni
medya teknolojileri, internet ve sosyal medya ortamlariyla daha belirgin sekilde

yasanmaktadir (Baranseli, 2009: 278-279).

Anlam ve dil: “Bir kelimeden, bir sdzden, bir davranis veya olgudan anlasilan
sey, bunlarin hatirlattig1 diisiince veya nesne” seklinde acgiklanan anlam

7., 4

“tehva”, “valor” ve “mana” es anlami ve “gecer ve ugrama anlam”; “yalin ve

/7] /7] /7

karmasik anlam”; “temel ve katkin anlam”; “ilkel ve tiireme anlam”; “somut ve
soyut anlam”; “6z ve mecaz anlam” smiflandirmalariyla (TDK, 2013) siyasal
iletisim icin “toplumsal; topyekiin anlam” kurma noktasinda biiytik 6nem arz
etmektedir. Se¢menin siyasal davranis siirecinin ilk halkasmi olusturan anlam;
anlama; anlasma, insa edilen siyasal (anlam) evren ile segmen (anlam) evreninin
ortakligini; ayniyetini (0zdeslik) kapsamaktadir. Aksi durumda siyasal dilin
anlam sorunu olarak siyasal iletisimcilere geri donecegi ve uyari-tepki-etki

yaklagimi baglaminda hedeflenen sonucu vermeyecegi belirtilmektedir (Sen,

2012).

Wittgenstein’e gore bu ortakligin jargonuna; ifadelerine uygun yeni kullanimlar
yaratmasi, onlar1 ima (Resim Teorisi), anlam ile beslemesi (biricik) “dil”i
anlatmaktadir (Ethosfelsefe, 2008). Dil siyasal iletisime dahil oldugunda siyasal
gostergenin, anlamin insasi; anlamsizlik anlami ile anlam karmasasi, giindelik

hayattan, olagan gerceklikten {iremektedir. Siyasal iletisim dilinin -yeni
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gereksinimler, kosullar ve kavramlar dahilinde- kendi toplumsal karsiligini
bulmasi, toplumun o degere, degerlemeye sahip ¢ikmasi; sadik kalmasi ve
algilamas1 (algilatilmasi) ile dogru orantih olarak gerceklesmektedir

(Sandikgioglu, 2012: 4).

ikna: “Bir konuda birinin inanmasin saglama, inandirma, kandirma” sozlik
anlamli ikna (TDK, 2013), iletisim ve siyasal iletisim konusunda vazgecilmez,
degismez ilke olarak dikkat cekmektedir. Insanin karsisindaki hedef bireyi veya
toplulugu tiirlii yontemler (mizahi-cinsel-rasyonel-duygusal cekicilik, tekrar ve
propaganda gibi) kullanarak kendi inandiklarina veya diisiinme tarafina ¢ekme
cabalar1 agiklamaktadir. Yontemlerin yaninda KIA ve yeni medyanin sundugu
imkanlar1 da kullanan ikna, siyasal kitle iletisim agisindan se¢menlerin
karsilagtiklar1 mesajlarin sayisini, bigemini ve igerigini de degistirmistir.
“Inanclari, tutumlari, niyetleri veya davranislar1 degistirmeye yonelik iletisim
siireci” olan ikna, iletisimin temel islev ve gayesi alimlamasiyla genel kabulleri,
kanilari, dtstinceleri, dislinleri sarsmaya; yikmaya; yenilemeye veya

glincellemeye yonelmektedir (Tutar, 2009: 149-152; Yilmaz, 2009: 185-188).

Antik Yunan'da genel olarak “glicii elde etmek; gergeklestirmek” ve
“mahkemelerde kazanmak” anlamlarina gelen ikna, tiim Yunan halki i¢in ana
egitim konularindandir. Kaynagin iin ve giivenirligine (ethos) bagh olan ikna,
mantiksal gerekgeler (logos) ve duygusal cekiciligin (pathos) bir karmas:
seklinde can bulmaktadir (Uztug, 2004: 83). Tkna daha sonralar1 “bir siireg
olarak tutumlari, inanglary, fikirleri, davranislar: degistiren sey” ve “ikna amach
mesajin; iletisimin alicilarda neden oldugu etkilerin kaynag1” olarak

tanimlanmistir (Uztug, 2004: 83-84).

Medya, Medyakrasi ve Medya Demokrasisi: “Iletisim ortami1” ve “iletisim

araclar1” sozliik anlamlarinin otesinde ekonomi-politik ve siyasal iletisim
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agisindan onem arz eden medya kavrami, “bilgi caginin giidiimlii silah1” olarak
nitelendirilmektedir (Can, 2005). Medyanin siyasal sistem i¢in “haber verme”,
“anlamli giindem koyma; saptama”, “siyasetgiler, diger bask: ve ¢ikar gruplar:
icin platform gorevi gorme”, “kitleler arasinda diyalog saglama”, “hesap
vermeleri i¢in mekanizmalar temin etme”, “hedef kitleyi 6grenmeleri, tercih
yapmalar1 ve katilmalari icin tesvik etme”, “izleyicileri, kendi siyasal ¢evrelerini
anlamlandirabilen ve potansiyel olarak duyarli davranan kisiler olarak gérme
ve onlara sayg1 gosterme” gibi siyasal sistem ve birey i¢in 6nemli bir dizi islevi
ve hizmeti yerine getirmesi beklenmektedir (irvan, 1997; Karaboga, 2010: 20-29).
Bu islevleri yerine getiren medya ulusal ve uluslararas: yapilanmada ekonomi-
politik konjoktiire benzer isleyisle iktidar dilini yasatmaktadir. Chomsky’e gore
“sirket oligopoli’” (egemen tekel diizen) seklinde isleyen bu siire¢ ABD
ornekleminde oOrgiitlenmeyi kapitalist demokrasinin dogal bir sonucu olarak
kurgulamakta ve “ayricalikli kesimleri halkin kavrayisi ve katilimi tehdidinden

koruyan uyarnik bekci” hiivviyetinde gerceklesmektedir (Ozding, 2012: 65;
Koker, 2007: 54-55; Karaboga, 2010: 1-2).

Glintimiizde medya sadece bireylerin degil, toplumsal gruplarin, kurumlarin;
Ozetle tiim toplumun; demokratik kiiltiirtin “sekillendiricisi” ve “belirleyicisi”
olarak 6nem arz etmektedir (Bilgili ve Uslu, 2009; Chomsky, 1993: 11-30).
Ayrica medya ve muhteva ettigi anlam Stuart Hall'un (Gramsci ve
Althussser’den esinlenerek) belirttigi gibi “toplumun hiikmedis yapisin
yeniden iiretecek sekilde ideolojik alanini yeniden, kalici ve sistematik olarak
tretme egilimi” gosterebilmektedir. Bu baglamda medya, ideoloji insa etme ve
onu uygulamada siyasal sistem igerisinde 6nemli konumda bulunmaktadir
(Kaya, 2009: 63; Koker, 2007: 54-56). Medya siyasal iletisimdeki bu hayati
Oonemini, gorevini toplum-siyaset arasi iliskide, bazen manipiilatif hamlelerle

araci olarak yansitmaktadir (Uztug, 2004: 273).
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Elestirel bir kavram olarak 1990'da De Virieu, 2001'de Schecter ve Schatz,
2002'de ise Meyer’in ifade ettigi "medyakrasi" demokrasinin yerini alan bir
kavram olarak nitelendirilmektedir. Demokrasi i¢in gereken saglikli tartisma
ortaminin yerini alan "tek soyleyen/sdylenen" medya, insanlarin “yargi giici”
ile medyadan edinilen “girdi”yi birbirine baglamaktadir (Yildiz, 2009). Siyasal
glindemin medya tarafindan olusturuldugu, siyasal eylemlerin medya
sistemine gore mesru hal aldigl, gercegin medya gercegi karsisinda
azimsandigl, medyada toplumun ana akim siyasi ve Kkiiltiirel zevkinin
yansitildigi, siyasetin “eglencelik siyaset” (politainment), “eglencelik haber”
(infotainment) ve “eglencelik reklam” (advertainment) kavramlariyla anildig:
medyakrasi, siyasetin kendi kimligi olmasina karsin medya sisteminin

kurallarina bagimli hale geldigini ongormektedir (Tokgoz, 2008: 299-311).

hnaj kavrammin ve odak gruplarin énemli hale geldigi, danismanlarin giderek
daha fazla niifuz sahibi oldugu, KIA ve yeni medya ile medyatik/magazinel
hale gelen/getirilen siyasal dili; iletisimi, “kamusal bekci kopegi” (public watch
dog), “temsiliyet” (represantation) ve “haber verme” (information) islevindeki
medyanin inga ettigi belirtilmektedir. Bu baglamda siyaset ve siyasal iletisim
medya demokrasisi i¢in “sekillendirilebilen” bir gerceklik olmaktadir. Medya,
demokrasi ve siyaset arasi iliskide medyay1 ve sunum seklini kayiran; 6nemli
gostererek elestirel bir perspektif ile bu fgli iliskiyi irdeleyen “medya
demokrasisi”, medyaya -ozellikle TV ve Internet ile- katilimi saglanan hedef

kitleyi hatirlatmaktadir (Tokgoz, 2008: 288-313).

imaj: Yaratilan, yaratilmak istenen “imge”, “goriintii” anlamindaki imaj
kavramu siyasal iletisimde siyasetgiler adina énem arz eden kilit kavramlardan
biri olarak dikkat c¢ekmektedir. Dikkatle tasarlanmis, sahte yapili ve
sahnelenmis bir yapayliga isaret ettigi soylenen kavram, danisman/medya

danisman meslegini var eden bir ugras olarak ilgi cekmektedir. Siyasal iletisim
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ve siyasal eylemin disavurum baglaminda “simge” (anlami) icerdigi, yaratilan
imaj ve simgeler ile toplumu bir arada tutmanin yollarindan biri olarak
goriildiigii ifade edilmektedir. Imaj igeriginin bireysel baglamda saygin,
glvenilir, cana yakin, sorumlu, diiriist, becerili, enerjik gibi vasiflarla kisilesmis

olmasi beklenmektedir (Tokgoz, 2008: 315; Yildiz, 2002: 17-25).

Siyasi parti ve kurumsal kimlik: Ortak diisiince ve goriisteki kisilerin
olusturduklar: siyasal topluluk, “firka” anlamindaki siyasi parti (TDK, 2013),

“Siyasi Partiler Kanunu” ikinci maddesinde su ifadelerle tanimlanmaktadir:

“Anayasa ve yasalara uygun olarak; milletvekili ve yerel yonetim
secimleri yoluyla, tiliziik ve programlarinda belirlenen goriisleri
dogrultusunda galismalar1 ve agik propogandalari ile milli iradenin
olusmasini saglayarak, demokratik bir devlet ve toplum diizeni
icinde tlkenin ¢agdas uygarlik seviyesine ulagsmasi amacimi giiden
ve llke capinda faaliyet gostermek tiizere Orgiitlenen tiizel kisilige

sahip kuruluslardir” (2820 say1ili Siyasi Partiler Kanunu, m.3).

Bu baglamda ulusal iradenin temsiliyet elgileri olan siyasi partiler, birliktelik
duygusunu asilayarak topluluk olmayr 6zendirmektedir. Siyasi parti kurum
kimligi (gonderici odakli) ve imaji (alic1 odakli) siyasal iletisimi bagslatma,
yonlendirme ve nihayete erdirme noktasinda onem arz etmektedir (Uztug,

2004: 35-42).

“Kurumun kendini sunum sekli”, “davranis, iletisim ve sembolizm yoluyla
kurumun sunduklarina iliskin ipuglar1”, “diistince (kurum tarihi, sahiplik
dogasi, marka mimarisi ve felsefesi), ruh (ayirt edici degerler, igsel imaj ve
calisanlar alt-kiiltiirti) ve ses (toplam iletisim) Ogelerinin bilesimi” seklinde

ifade edilen kurumsal kimlik, kurumsal iletisimin (i¢-dis gevre ile iletisim)
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parcasi olarak markalasma gergevesiyle birlesmektedir (Uztug, 2004: 37-40). Bu
dogrultuda siyasi partiler adina kurumsal iletisim ¢alisma alani, “kimlik ve imaj
arasindaki farkliligi azaltarak, marka itibarim1 miimkiin oldugunca gelistirip
korumak”, kurumsal iletisim yoOnetimi ise “igerde kiiltiir, disarida se¢men ve
diger etkilesim gruplariyla iliski yOnetimini organize etmek”  seklinde

agiklanmaktadir (Uztug, 2004: 41).

2.2.3. Siyasal iletisime tarihsel acidan bakis

Siyaset felsefesi ve politoloji baglaminda; ortak kavramsal ve teorik gergeve ile
birlikte propaganda, halkla iligkiler, reklam, ikna, tutum, iletisim kavramlarinin
bir sentezi olan siyasal iletisim, yoneten yonetilen iliskisinin; ikna igin iletisimin

tarihsel siirecini, degisim usuliinii donemsel olarak ortaya koymaktadir.

Siyasal iletisim donemsel agidan incelendiginde -iletisim boliimiinde 6zetlenen
iletisim araglarmin; iletisimin tarihsel gelisimi baglaminda- iletisim ve uzam
kavramlary; araglari ile paralel olarak gelistigi, siireclendigi goriilmektedir.
Genel olarak, sozel iletisimle; konusmayla siyasal iletisim donemi, yazi sonrasi
siyasal iletisim donemi, kagidin icadindan sonra siyasal iletisim donemi,
matbaadan sonra siyasal iletisim donemi, yazili iletisim mecralariyla siyasal
iletisim donemi, elektronik iletisim mecralariyla siyasal iletisim donemi ve yeni
iletisim teknolojileri kullanimiyla siyasal iletisim donemi seklinde agiklanan
gelisim evreleri ti¢ Onemli asamada oOzetlenmektedir; “yazi1”, “baski
teknikleri"ne gecis ve devrimde son onemli asama olan “bilgisayarlar”in

devreye girmesidir (Tokgoz, 2008: 54-55).

Varolusun sozel, sozel olmayan bi¢cim (konusma, beden dili; knesics gibi) ve
yazi (resimyazidan, alfabeye evrim) ile gerceklestigi iletisim tarihi, kiiltiir

aktariminin, yasantilarin ve bu paralelde yoneten-yonetilen iliskisinin; siyasal
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iletisimin igerigine dair aciklama getirmektedir. Bu agiklama insanlarin
sosyallesmesinin evrelerini siralayarak birlikte yasama-iiretme-tiiketme
anlayisinin, aliskanliklarimin temelini olusturmaktadir. Konusma becerisi ile
kiltiir, tarih, mit gibi paydas degerlerini yaratan; paylasan; aktaran insanoglu
bu sayede tekrar tekrar atesi kesfetme mecburiyetinde kalmamuistir. Ustiine
koyan bilmeler ile giincellenen tarih, kiiltiir ve yasam, tiimevarim seklinde
glincel hali yaratmada iletisim beceri, ara¢ ve dagarcigini (dil) kullanmis ve onu

gelistirmistir (Tokgoz, 2008: 21-57).

Tarihi; ilk ¢cag1 baslatan, iktidar1 yaratan, koruyan ve tasiyan “yazi” (tarih, yasa,
kiltir vs ile) egemenlik iliskilerinin devam etmesinde ve mesru zemin
kazanmasinda onemli rol oynamaktadir. Resimyazidan (hiyeroglif, civiyazi)
alfabeye (harf yazisi) gecis ve kullanilan yazi maddesindeki evrim (tas,
madenler, kil tablet, papiriis, Bergama derisi; parsomen ve kagit), tanrilasan
(Thot, Eski Misir yazi tanrisi); yoneten (Eski Misir'da karisik-zor-iktidar
merkezli hiyeroglif; gelismis resimyazi); tist smif (burjuva, kilise, aristokrasi)
olan yazicilari, yazarlari, iktidar ve yonetilen arasinda “arac1” yapmis, onlara
iktidar1 olusturma ve mesru kilma noktasinda onemli paye yiiklemistir

(Tokgdz, 2008: 21-57).

M.O. 105'te ilk kez Cin’de kullanilmaya baslanan kagit ve bunun Avrupa'da
yayginlasmasi, 13. yiizyillda baslayan ticaret devrimi ve sonrasi siirece etki
etmis, bireysel kullanimi devlet islerine; resmi alana kadar yaymistir. Posta
pulundan, dini kitaplarin yazimina, tarihsel verilerden bankacilik islemlerine,
egitim kurumlarindan siyasal-biirokratik isleyise kadar etkinligi artan kagt,
yazinin kalicigini pekistirerek sosyal hayata tesir eden gelismelerin Ontinii
acmistir. Bu sayede toplumda Orgilitlenmeyi organize eden yazi, yazinsal
iletisim, isbolimiinii hizlandirmis, Avrupa’da dini kurumlar yaninda egitim

kurumlarinin sayisinin artmasinda etkili olmustur. Yazici yerine 6n plana ¢ikan
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“yazar” ise bireyselci vurgu esliginde, baski tekniklerinin de gelismesiyle
siyasal iletisime yeni bir boyut kazandirmistir (Tokgoz, 2008: 21-57; Turam,
1994).

Resmi iletisimi, isleyisi; siyaseti kendi denetiminde ve tekelinde tutan merkezi
yonetimler (prenslikler, kralliklar, imparatorluklar, kilise), yazi ile baglayan ve
baski teknikleriyle gelisen aydinlanma siirecinde etkinligi artan yeni iletisim
araglar1 tlizerinde (gazete, dergi gibi) kontrol saglamaya; yoklama yapmaya
calismislardir. Ardil siireglerle siyasal iletisimin, yazili, basili, elektronik ortama
tasinmasi, demokratik sdyleme uygun olarak bireye indirgenmesi, siyaseti
halka acarak katilimi artirmis, gelisen iletisim araglar1 baglaminda dili ve
yapisini re-organize etmistir. Yazi, basky;, matbaa, elektronik araglar, bilgisayar
ve yeni (iletisim) medya, etkilesim tabanli araclarla bilgi islem yetenekleri
gelismis iletisim ortami; diinyasi, bireyler (kullanici) arasinda karsiliklig:
saglayarak “kitlesellestirme”yi olanakli kilmistir. Eklenen, melez medya; yeni
iletisim teknolojileri asenkron olabilme 6zellikleri ile iletisimi istenilen zamanda
baslatabilme, dondurabilme ya da bitirebilme imkani sunarak siyasal iletisimi

de baskalastirmistir (Ozgiin, 2012: 172-187).

Magara duvarlarina ¢izilen resimlerle (simgesel diisiince ve mantik ytiriitme
yeteneginin  gelismesi) baglayan iletisim, sozden yaziya gecis ile
toplumsallasmay1; toplumsal bellegi; benligi gelistirmis, paylasilan, derlenip
toplanan bilgileri “ge¢cmisten gelecege” aktarabilmeyi olanakli hale getirmistir.
Bu nedenle ilk biiyiik devrim olan yazi; yazinsal iletisim (Misir uygarhiginda
hiyeroglif, Mezopotamya’da Akad, Stimer, Asur uygarliklarinda ¢iviyazisi,
Fenikeliler ile birlikte harf yazisi; alfabe) mutlak otorite; iktidar iliskilerinin,
siyasal giiclin; sahipligin, bir “anit”1 olarak zamana kars: savasta insan lehine
sonu¢ dogurmustur. Ote yandan yazi yiizeyinin tastan kagida evrimi ve baski

teknikleriyle (6nce Uzakdogu'da; Cin’de degisebilir harfler, sonra basimevinin
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devreye girmesi ve Jan Gutenberg’in 1447'de tahta baski makinesini
gelistirmesi) yazinin ¢ogaltilmasi —insanoglunun ikinci biiyiik devrimi olarak-
iletisimi; siyasal alami etkilemis, elyazmacilii yapan din adamlarinin isini
sekteye ugratarak sosyal yasamdaki dengeleri degistirmistir. Ronesans ve
Reform hareketleri ile siyasal iktidar ve kilise, sosyal gergeklik tizerinde bask1
kurarak denetimi elinde tutmak istemis, siyasal paradigmayr kendi lehine
agitklamay1 denemistir. On yedinci yiizyillda gazeteciligin (haber kagitlar1 ve
mektuplar: sonrasi) elit¢i anlayisla devreye girmesi ve on dokuzuncu yitizyila
(Endiistri Devrimi) degin ulasim, iletisim ve siyasette goriilen gelismelerle,
sonrasindaki elektronik evre -telgraf, telefon, telsiz, radyo, televizyon,
bilgisayar, Internet- ticari tekelleri dogururken kapitalist sistemi
belirginlestirmis. Bu siire¢ siyasal iletisimi ve kabuk anlamimi da etkilemis
“Aydinlanma Cag1”ni -iletisim teknolojileri ve ortamlarinin artmasiyla birlikte-

on sekizinci ytizyildan giintimiize getirmistir (Tokgoz, 2008: 21-57).

Iletisim araclarinin gelisimi ve Sanayi Devrimi sonrasinda siyasi partilerin
yapilanmas: degiserek iktidara gelme c¢abalar1 ve bu yolda kullandiklar:
yontemler de evrim gecirmistir. Oy, se¢cim kavramlar1 yonetme etkinlikleri
baglaminda 6ne cikarken, énce propaganda daha sonra reklamcilik, HI (Halkla
lligkiler; PR) ve lobi gibi farkli yaklasim ve yontemlerle sentezlenerek daha
komplike hale gelen “ikna”, kendilerini anlatma derdi olan siyasi partileri etki
¢abalarindan etkilesim esigine getirmistir. Bu dogrultuda siyasi partiler iletisim
araci olarak partizan gazeteler, brostirler, afisler, bayraklar, flamalar, rozetler,
fularlar ve benzeri gereclerle kamuoyu olusturma c¢abasma giriserek
se¢menlerin nezdinde farkindalik yaratmaya ¢alismistir (Sandikgioglu, 2012: 3-
4).

Yeni medya kavraminin; “melez” medyanin 1960’1 yillarda uydu iletisimi ve

1970'1i yillarda bilgisayarlarin devreye girmesi ile literatiire girdigi, toplumlar
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icindeki ve toplumlar arasindaki gii¢ ve iktidar iliskilerine (Saint-Simon’un “ag-
organizma” modeline benzer) yeni bir boyut kazandirdig ifade edilmektedir
(Torenli, 2005: 7-20). Iletisimde ficiincii biiyiik evrim olarak nitelendirilen
bilgisayar teknolojisi, yeni iletisim teknolojileriyle toplumsal yapinin ve tiretim
iliskilerinin yenilenmesini saglamis, islevsel olarak dahil oldugu ekonomi-
politige yeni sOylemler (ihtiyaglar) kazandirmistir. Bu baglamda iktidar, piyasa
ve toplum aras: iligski yazili, basili, elektronik ortamdan sonra, yeni bir saha
olan “sanal”a; Internete kaymuistir. Gergekligin kopyasi olan; yansitani olan bu
yeni ortam, toplumlarin gelismislik diizeyleri, yapilari, Orgiitlenisleri, sosyo-
ekonomik gii¢ dengeleri ile baglantili olarak yaratilmis, siyasal iletisime
“bilim”, “siyaset”, “siyasa”, “kiiltiir” ve “hosgorii” noktasinda katk: yaparak
genel iletisime bigim ve igerik olarak ayri bir 6nem yiiklemistir (Tokgoz, 2008:

21-53; Ozgiin, 2012: 183-187).

Bu genel tarihsel skala yaninda 1776’da yaymlanan Amerikan Bagimsizlik
Bildirgesi (temel haklarin ve ozgiirliiklerin ilk kez yazili hale gelmesi), 1792’de
Fransiz Insan Haklar1 Bildirgesi, on dokuzuncu yiizyil basin 6zgiirliigii cagrilar:
ve calismalar1 (John Milton ismi ile anilan), yirminci ytizyilda iletisim
ozglrliigl (inang, diislince, basin ozgiirliigii ile genel 6zgiirlik anlayisim1 da
kapsayan oOrgiitsel diizeydeki semsiye kavram) soylemi de unutulmamas:
gereken belli bash siyasal iletisim temas konularindandir. Diger yandan
dengesiz iletisimi (gelismis tilkelerden digerlerine ¢ok; gelismemis/az gelismis
tilkelerden digerlerine az enformasyon aktigim belirten kavram) engellemek,
serbest bilgi akisini saglamak, keyfi iktidarlari sinirlamak, kamu yararimi
maksimize etmek adina medyanin (siyasal iletisim baglaminda) geleneksel
medya ve yeni medya kanallar araciligiyla tistlendigi; tistlenebilecegi gorevleri
hatirlatan soylem de dikkate deger bir bakis acis1 sunmaktadir (Tokgoz, 2008:
62-87; Tekinalp ve Uzun, 2006: 164-167).
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Siyasal iletisim dilinin tekno ¢agda; tekno-propaganda ¢aginda oldugunu ifade
eden Ozsoy (2009: 111), gorsel kullaumi, mobil (cep telefonu) kullaruim ve Web
siteleri; Internet ile propagandanin, siyasanin iletisime tagmmasimi ikna
asamasinin giincel hali olarak gormektedir. “Sofistike” (karmasik) hale gelen
kitle iletisim dilinin propagandayr gizil Olgekte yaparak c¢oklu ortam
(multimedya) icermesi, uydu teknolojisini, yeni radyo ve televizyon
yaymmciligini, yeni gorsel ve yazil iletisim araglarini, CD ROM’lari, interaktif
olarak gelistirilen sistemleri, yirmi birinci ytlizyilin yeni iletisimsel biresimlerini
ve yeni olusumsal kompozisyonlarini; “melez” teknolojileri kullanmasi, igerik
etkisini hem kaynak hem hedef boyutunda artirmaktadir (Ozsoy, 2009: 111-123;
Uztug, 2004: 17-28).

2.2.4. Siyasal iletisim tiirleri ve fonksiyonlar1

Siyasal iletisim tiirlerini yiiz yiize ve araglarla iletisim seklinde ikiye ayiran
Ozsoy (2009: 29) siyasal iletisime temel anlamda ti¢ fonksiyon ytiklemektedir:
Ortaya ¢ikan siyasal problemlerin tanimlanmasmna yardimci olmak (siyasal
problemlerin tanimlanmasinda siyasetciler ve medya temel rolleri
uistlenmektedir), bu problemlerin siyasal tartisma ortamina girerek mesruiyet
kazanmasimi saglamak (kamuoyu arastirmalar1 vurgulanmaktadir), artik
tartisma konusu olmaktan ¢ikmis, ortak bir goriis birligine varilmis konular:
giindemden (yine medya on plana ¢ikarilmaktadir) diisiirmek (Ozsoy, 2009:
22).

Fonksiyonlar baglaminda “geri besleme kanallarmin tesisi” o6nemli rol
oynamaktadir. Siyasal iletisim ve siyasal iletisim yontemleriyle yonetilen;
secmen talepleri dikkate alinarak “toplumsal talep/siyasal arz” dengesi
kurulabilmekte, {iretilen siyasalarin ve iletilerin hedef kitleye ulastirilmas:

“karisikl” (¢ift yonlii) akisy; iletisimi var etmektedir (Ozsoy, 2009: 90-107). Bu
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paralelde David Easton'un “Siyasal Sistem Modeli” ile betimledigi “geri
besleme siireci” sistem olarak yasamsal onemde kabul edilmektedir. Se¢imin
degis-tokus kavramlariyla ¢oziimlenebilir ruhu ve yoneticilerle yonetilenler
arasindaki iletisimi organize etmesi, hedef kitlenin geri beslemesini almak
anlaminda onem arz etmektedir (Topbas, 2010: 84-88; Sandik¢ioglu, 2012: 5).
Yeni medya teknolojisi; Internet ve sosyal medya kavramlari bu énemi pratige
doniigtiirmede ve anlamli kilmada degerli gelismeler olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

2.2.5. Yeni iletisim teknolojileri ve siyasal iletisim

Toplumdaki insan, insan topluluklar1 ve farkli toplumlar arasindaki giig
(iktidar) teoremini acan siyasal iletisim, ulusal ve uluslararas: 6lgekte iletisim ve
iletisim araclarina dayali gelisimini yeni medya araglar1 ve uzam kavrami olan
sosyal medya mecralar1 esliginde siireclendirerek gilintimiiziin sosyal-
ekonomik-siyaset dinamiklerini baska (sanal) diizleme tasimaktadir. Gergegin
tekrari, benzeri formatindaki bu gecis endiistrilesmis, endiistrilesmekte
(gelismekte) olan ve endiistri Otesi (bilgi-iletisim toplumu) toplum big¢imlerinde
apolitik tabanl bireyler; kitleler seklinde iktidar ve ait sdylemine uzakta kalan
bireyler, siyasal iletisimin katiim mekanizmasina sosyal medya tiirevi
ortamlarla daha katilimci, daha etkilesimli sekilde dahil olarak; edilerek siyasal
iletisimde gelinen son noktay1 orneklendirmektedir. Uyumlu hale gelen birey
vatandas, kullanici, segmen gibi statiiler ile olup biteni medya ve yeni iletisim

teknolojileriyle algilayabilmekte, 6grenebilmektedir (Ozgiin, 2012: 172-176).

Martin Heidegger'in “var olmak algilamaktir” siartyla daha goriintir; daha
ylizey gorintiideki siyaset, bazen magazinleserek de olsa modern c¢agda
retorik, etkilesim, duyurum, ikna, etki gereksinimlerini yeni medya gerecleriyle

pekistirerek sosyal medyaya yansitmaktadir. Prompter, tablet bilgisayar,
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laptop, akilli telefon gibi cihazlarla goriintii veren siyasetciler (sanal diinya
dahil) her ortamda temsiliyet igin yeni model ikna tekniklerinden;
gereclerinden olan sosyal medyay1 da kullanarak her kesimden hedef kitleye;
se¢mene ulasabilmektedir. Gombrich’in "¢iplak g6z kordiir" sézii baglaminda
kavramsallasan, aragsallasan, ihtiya¢ haline gelen siyasetteki sosyal medya,
yeni ve yenilik¢i imkanlariyla geleneksel medyadan ayrilmakta; farkli tonda

“halka seslenis” icermektedir (Sandikgioglu, 2012: 17-19).

Sayisal teknolojiyle (sayisallasma; bilginin  mikro islemciler ile bitlere;
bilgisayar diline doniistiiriilmesi) tiretilmis, bilgi isleme 6zgii islemler yapan
bilgisayarlar ile iletisim, telekomiinikasyon ve yayinciliga 6zgii yapilar1 bir
arada bulunduran yeni medya; iletisim (1nternet, GSM, WAP, GPRS, CD, DVD,
Bluray gibi iletisim teknolojileri) gerecleri eklektik ve melez ozellikleriyle “sanal
ortam” gibi yeni tabirler, yeni araglar; aracilar olusmasmma zemin
hazirlamaktadir. Sayisal aglara baglanabilme, akiskan ve simetrik bir agin
sagladig1 ¢oklu ortam ozelliklerini kullanma gibi avantajlar sunan yeni medya
araglari, iletisim ve siyaset ortak kiimesini ve igerdigi anlamlari ¢ogaltarak
iletisim devriminde yazi ve basim tekniklerinden sonraki {i¢lincii asamay1

olusturmaktadir (Tokgoz, 2008: 48-56; Torenli, 2005: 67-85).

1960 ve 1970' 1i yillarda ozellikle bilgisayar ve bilgi islem alaninda kaydedilen
gelismelerin iletisim alanina uyarlanmasi, Internet gelisim hiz1 ve sosyal medya
mecralarinin dogusu kaynak konumunda olmayan; olamayan bireye (yeni) hak
taniyarak sabit denge ile oynamaktadir. Ancak bu noktada Torenlinin (2005:
88-89) yeni medya araglarn tizerine "i¢ igelik" (geleneksel ile yeni medyanin
birbirini tamamlamasi;;, devami), “yondesme” (eski-yeni medyanin
biitiinlesmesi, es yonii;, yakinsama), “yeni ama ayni tiretim ve tekel”
(geleneksel; eski medyamin aynen/benzer versiyonu olan yeni medya)

hatirlatmalar: 6nemli tespitler olmaktadir.
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Gortlintii ve ses iletisim bilesenlerinin eszamanli, asenkron; eszamansiz, hizli,
aninda ve kontrollii olarak taginmasina, akisina, paylasimina olanak veren yeni
medya, yaratilan “sanal topluluk” ile yiiz yilize (somut) iletisim Otesine
tasmarak farkl bir etki-etkilesim rotasmna yonelmektedir. Ote yandan e-ticaret,
e-secim/e-katilim gibi firsatlar ile bilgi toplama, tercih bildirme ve se¢im yapma
yontemini degistiren; ona ek yapan yeni medya araclar1 (Karkin, 2012: 49-53),
arama motorlari, veri tabanlari, veri bankalari, teletext, videotext, audiotext gibi
sabit bilgi sorma hizmetleri ile hem sabit hem tasmir (mobil) halde

enformasyonu daha esnek bir erisimle iletisime sokmaktadir.

Kablolu-kablosuz, mobil-sabit, etkilesim’li televizyon gibi yeni medya
hizmetleri ile “¢oklu ortam”1 saglayan yeni medya, toplumsal gelisime es olarak
kullanima girmektedir. Bu baglamda Internetin “sayisal devrim” olarak
nitelendirilmesi ve demokratik potansiyeli, gercekligin; toplumsal izdiisimiin
devami, aynas! olan sanal diinyay: sinirlayici ve kopyact olarak gostermektedir

(Torenli, 2005: 219-220; Ugurlu, 2013: 9-17).

Yeni medya teknolojileri ile profesyonellesen siyasal kampanyalar; siyasal
iletisim ortam, dil, kitle ticgeninde siyasa gelistirerek hedef kitleye ulasmanin
yeni yollarmi -degisen/degismekte olan zaman, mekan ve diizen paralelinde-
kotarmuis, siyasal iletisimin “ikna”ya dayali dogasim tiirlendirmistir (Yilmaz,

2009: 192; Ozgﬁn, 2012: 183-185).

Bu siiregte dncelikli olarak askeri amaclarla (ARPA-NET) gelistirilen Internet,
sonralar ticari ve sosyal amaclarla kullanilarak sosyal gercekligin icine dahil
olmustur. Internet ile izinsiz, genis capta iletilebilen bilgi cogaltilarak yine ve
yeniden  iretilmekte;  bigimlendirilmektedir. Ote yandan Internet

baglantilarindan diinyanin her yerinde yapilan telefon goriismelerine, teleks
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yazismalardan yayincilik; fotograf ve bilgi alisverisine kadar genis Olglide
uygulamaya imkan veren uydu teknolojileri ve ayrica veri sikistirma
teknolojileri, fiber optik kablo teknolojisi, -sayisallasma (djjitallesme) ve
bilgisayar (bilgi-islem) ile baslayan yeni medya siireglenmesinde- 6nemli yer
tutmakta, siyasal iletisim ve ulusal; uluslararasi iliski agin farkli kilmaktadir

(Térenli, 2005: 98-111).

Yeni medyanin ve sanal diinyanin sosyal ve ekonomik oOrgiitlenmeler adina
yeni firsatlar sunmasi, bilgiye ulasimi (ekonomi-politik ve sosyal diizen denk
kabul edildiginde) esitlemis, erisimi kolaylastirmis, kiyas kosullarini iyilestirmis
ve geridoniit baglaminda alg1 degisikligini saglamis olmasi (Pires vd, 2006: 940),
siyasal iletisim alaninda degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
siyasi partiler ve siyasetciler tarafindan Web siteleri ve sosyal medya kanallar:
tizerinden kurulan (sanal) iliski, se¢im donemi veya olagan donemde politik
kampanya faaliyetlerini (parti programlari, propaganda igerikli politik mesajlar,
siyasi ilkeler) hedef kitleye duyurmak ve onlar1 sekillendirmek adina -siyasal
iletisim baglaminda- yeni bir yontem; boyut teskil etmektedir. Tamamlayici
yakistirmas1 yapilan Internet ve sundugu siyasal iletisim imkanlary; ucuz
olmasi, goniillilleri organize etmesi, direkt olarak se¢gmene/kitleye ulasma
firsat;, dogrudan konusma ve geribildirim alma olanag1 Interneti ve onun tiirev
anlamlarindan olan sosyal medyay: siyasal iletisimde Onemli; biitiinleyici

yapmaktadir (Kalender, 2003: 31).

Gorselde (Sekil 5) ortaya konan, sanal diinya sosyal aglar haritasi, siyasal
iletisim ve ideolojik ayrim, benzesim, giindem adina mizansen sunarak “diger”
olarak nitelenen kutuplu diinyay: giincele uyarlamaktadir. Facebook, Qzone,
Vkontakte gibi sosyal aglar ile “ayrik”, ozerk profil cizen diinya cografyasi,

ulusal, bolgesel ve uluslararasi siyaset ve siyasal iletisim paralelinde, yeni
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medya teknolojilerinden olan internet iizerinde “farkli” renkler sunmaktadir

(Vincos, 2012).

Sekil 5. Sosyal Aglar Diinya Haritas: (2012, Haziran)

Kaynak: Vincos, 2012. http://vincos.it/world-map-of-social-networks (Erigim Tarihi: 05.01.2013).

Ote yandan siyasal iletisim konusunda énemli yer tutan kampanya kavrami
Tiirk siyasasi ornekleminde 6zellikle 1980 ve sonrasi siirecte siyasal partiden,
"aday"a yoOnelerek parti Orgiitlerinin, profesyonel uzmanlarin ya da kampanya
danmigsmanlarinin konumlari ve islevleri 6nemli 6l¢lide degismistir. Bu baglamda
profesyonellesme vurgusu siyasal iletisimde on planda tutularak secim
stratejilerinin gelistirilmesi, siyasi arena (parti, aday, se¢men tiizerine) ve seg¢im
konulu arastirmalarin (uzman kuruluslar ile) sistematik sekilde yapilmasiyla
siyasal iletisimin uzmanlag(tiril)mas1 gozlemlenmistir. KIA ve yeni medyanin
da stirece dahil olmasiyla “imaj”, “itibar”, “medya” gibi kavramlar siyasal
iletisim alaninda aktiflesirken kisisel iletisim (bire bir) yontemlerinin yerini kitle

iletisim araglar1 almistir (Uztug, 2004: 25-28; Tokgoz, 2008: 414-420).
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Siyasal iletisimde "profesyonellesme" diizeyinin KIA ve yeni medya ile bir
anilmasi, kampanya siirecinin uzmanlarca yonetilmesi ve iletisim stratejilerinin
imaj ve itibar kaygili yapisi, siyaset(ci) (yOneten) ve se¢men (yOnetilen) arasinda
karsilikli, bilgilendirici ve etkileyici iletisimi yapilandirma; yonlendirme
konusunda dnem arz etmektedir. KIA'nin gelisimi ve oynadig1 toplumsal rol,
siyasal iletisimdeki anlayis degisikligine zemin olusturarak c¢agdas
demokrasilerde s6z konusu olan siyasal katilimi sivil 6rgiitler, lobicilik ve/veya
baski gruplar ile saglama almaktadir. Bu baglamda siyaset sahnesi ABD
olgeginde varolan “Protest Action Commitee” (Mubhalif Eylem Gruplan)
olusumuna benzer sekilde siyaset disi kesimleri; oOrgiitleri; etkin isimleri
siyasete yakinlastirarak, uzak (duran) kitleye s6z hakki tanimaktadir. Degisen
rekabet yapisi ile siyaset, adaylara “bagimsizlik” sansi taniyarak aday ve/veya
lider konumunu pekistirmelerine olanak tanimaktadir (Sandik¢ioglu, 2012: 21-

22).

Gliniimiizde daha karmasik, daginik ve ¢ok yapil (kitlesizlesmis) hedef kitleye
seslenen siyaset, siirekli degisen iletisim ortam ve kosullar1 gercevesinde
se¢cmenlere daha zor ulasmaktadir. Yeni bastan tanimlanan sorumluluk, hizmet
niteligi ve profesyonellesme siyasal etki ve etkilesimi de degistirmis, bilimsel
yontemleri (alan arastirmasi, se¢men analizi, se¢im anketleri gibi) siyaset ile
tanistirmistir. Parti kadrolari disinda uzman kuruluslar tarafindan yapilan
deger, inang, tutum, davranis ve se¢im yoklamalary; arastirmalar: ¢ok boyutlu
ve yonlii ugras oldugundan “yeterlilik” gerektirmektedir. Bu noktada dikkat
iceren “profesyonellik” (sistematik analiz) ve “iletisim bigimleri” seklinde
kategorize edilen siyasal kampanya yaklasimlari, iknay: etkin kilmak adina
reklamcilik, strateji gelistirme, siyasi danisman, halkla iligkiler, kamuoyu
aragtirmasi gibi olgular: siyasete entegre etmektedir (Denton ve Woodward’tan

aktaran Sandik¢ioglu, 2012, s. 22).
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2.3. Yeni Medya

2.3.1. Yeni medya kavrami

Yeni medya 6begindeki "yeni" sozcliglintin "bilinmeyeni, belirsiziligi, devam
etmekte olani1" anlattifi, medya sOzcligliniin ise "ortami, medium, aracy
Internet, uydu, mobil, djjital" ihtiva ettigi ifade edilmektedir. Yeni medya
kavrami genel anlamda, dijjital teknoloji (dijitallesme), etkiden etkilesime gegis
ve bu baglamda zaman-mekan smirsizlif1 saglayan "siber alan; alem" (virtual;
sanal) olarak Ozetlenebilmektedir. Yeni bir yasam sahasi sunan, yeni(lesen)
medya, (sadece) Internet (degil), mobilizasyon, (sadece) sosyal medya (degil) ve
ardil anlamlarii kapsayan, yayincilik, reklamcilik, pazarlama, siyaset, hukuk,
sanat, kiiltiir ve uluslararas1 anlami; etkileri olan diizeni; bireyi anlatmaktadir.
Yeni yayincilik formatlari, igerigi, ortamlari; yeni medya diizeni sunan kavram,
icerik {iretimini kurumdan bireye -akiskan, degisken, sorgucu, viral,
manipiilatif haliyle- tagimaktadir. Uretici-tiiketici-iiretici olan; olabilen
kullaniciyy; "kullanic1” olma olasiligini, yayinci olma hakkini sunan yeni medya
mekanlari, tarim-endiistri-yeni cag ya da koy-sehir-metropol ilerleyisini;
yerleskesini  "siilale;  soy-aile-birey"  ve  doga-bina-ekran  tiiriinde
evrimlemektedir. Fiziksel diinyaya eklemlenen, biitiinel iligkilere yeni bir boyut
getiren yeni medya ve sundugu imkanlar; geregler, "yalmz" ama "sosyal",
paylasimci, iiretken, seffaf bireyi, bireyselligi vurgulamaktadir. Yeni medya,
teknolojileri ve aract mekanlari ile "yeni toplumu" var etmekte ve ¢ok kimlikli
diizeni (gercek-sahte sey), sanal sosyallesmeyi, maddesel kurallarin; normlarin;
Olcegin degismesini, "yeniden kiiresellesme"yi giindeme getirmektedir. Kiltiir
cesitlenmesinde  post-figiiratif, co-figliratif ve pre-figliratif aktarimda,
"prefigtiratif” (hizli toplumsal degisime bagh olarak olusan tersine 6grenme;
yeni neslin eski olana yeniligi anlatmasi) 6grenmeyi; kiiltiirii oncellemektedir

(Polat, 2013; Lievrouw ve Livingstone, 2006: 63-68; Baranseli, 2009: 279-280).
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Ote yandan yeni sektorleri (yeni medya ile entegrasyon), istihdami (yeni tanim,
kosul ve uzmanlklar), meslekleri (bireysel girisimcilik), etik konusu
diizleminde vergi-patent-telif gibi bagiml degiskenleri beraberinde getiren yeni
medya evresi, siyaseti de etkileyerek, sosyallestirmekte; baskalastirmaktadir.
Yeni siyaseti ¢agristiran yaklasim, "korsan particiligi" (Ozellikle Isvec'te ve
Almanya'da aktif olan ve Isvec'te secimlerde yiizde 7 iizerinde oy alan)
giindeme tagimis, Internet 6zgiirliigii seklinde, "Wikileaks" gibi sizint1 haberler
ve glindemle biirokratik yasamin ardalanini agiga ¢ikarmistir. Otorite ile savas
halini anlatan bu tiir bakis, siyasetciyi de degistirerek mecralara; temsile
cagirmaktadir. Vatikan'in; papanin, diinya siyasi liderlerinin (basta Obama
olmak {izere) ve biirokratlarin yeni medya araglarmni ve sosyal medyay1
kullantyor olmasiy; kullaniyor goriintiisii bu konudaki belirgin degisimi;
uyumu; ¢agriyr orneklemektedir. Cin hiikiimetinin (Adalet Bakanligi) hem bos
zaman ugrast hem de ekonomik deger adina mahkumlari oyun oynamaya,
oyunlardaki online seviye tiretimine tesvik ettigi belirtilmektedir. Bu baglamda
“bliytik birader”den “kiigiik birader”e gecisi saglayan; savlayan yeni medya,
“sansiir, gozetim, telif, kapaliik” durumundan “hacktivizm, anonimlik,
korsanlk, aciklik” konumuna; tamimlarina indirgenen hali birey olceginde
yapmaktadir. Bu arada enformasyon izinsiz, genis c¢apta yeniden {iretilip
cogaltilirken ilk halinden uzaklasabilmektedir. Yeni olan, dolayisiyla ulus otesi
bir kapsam; anlam barindiran “yeni medya” -Ozellikle Internette- kontrol,
denetim ve miilkiyet konularinda belirsizlik, zorluk icermektedir. Yeni medya
ile bilgi (data), telekom (ag) ve medya (igerik) seklinde beliren iiglii isleyisin
icine dahil olan; onu yonlendiren ve takip eden siyaset, toplumsal gidisat ve
yenilesen kiiltiir (yeni kiiltiir insasi, gegmisten kopus) toplamu ile giinliik

gercegin icine dahil olmaktadir (Polat, 2013; Lister vd., 2009: 265-278).
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“Dijital yerli” (yeni neslin teknoloji ile biiylimesi, yeniye vakif tiyeler), “dijital
ret¢i” (yeni teknolojileri kabullenmeyen kesim) ve “dijital go¢men” (yeni
teknolojiye yabanci; alismakta olan eski nesil iiyeleri) kavramlarini aragsal
evrim ve mecra tiiremesi nedeniyle giindeme getiren yeni medya, ulasim ag-
iletim agi-siber ag (basili-gorsel ve isitsel-sanal) skalasini takip ederek soz
konusu “yeni yasam” alanindaki bireysel, sosyal, ekonomik, politik, hukuksal,
etik, akademik sahay1 taramakta ve bu alanlara; yasayisa dair anlam (kavram,
igerik, dil, kiiltiir) tiretmektedir (Polat, 2013; Anadolu E-gazete, 2013; Palfrey ve
Gasser, 2008: 11)

Yeni medya olarak adlandirilan iletisim ortamlari, multimedya ya da g¢oklu
ortam seklinde nitelendirilerek metin, goriintli, video, ses gibi ortamlarin
birlikteligini icermektedir. Genellikle Internet olarak kisitlanan yeni medya
teknolojileri, bi¢im ve igerik olarak siradanli$in; olagan yasamin pargasi haline
gelerek geleneksel kitle iletisim araglarini da igine alir sekilde genislemektedir.
Yeni medya ile iletisim, iirtin ya da meta degerlemesi yerine “bilgi akis1” olarak
nitelendirilmekte ve iletisim dogasi kiiresel boyutta, (miimkiin diizeyde)

demokratik yapida hayata gegmektedir (Timisi, 2003: 13-30).

Castells’e gore yeni medya teknolojileri ile ayni sistem iginde biitiinlesen
iletisim ttirleri, hipermetin, meta-dil, zaman kontrolii, etkilesim zemini ve
kiiresel ag iceriginde iletisim karakter(ler)ini revize etmektedir. Logan (2010) ise
bu baglamda geleneksel medyanin yeni medya igerigi oldugunu, tarihsel
siirecte teknolojik gelismelerden nasip alarak “yeni”ye dontstiigiinii ifade

etmektedir (Logan, 2010: 4-7; Ozel, 2012: 30-33; Babacan vd., 2012).

Yeni medya teknolojilerinin yonii ve igerigi kronolojik olarak iletisim arka
planina benzer sekilde, sozden yaziya gegis, papiriis ve parsomenden kagida

gecis, elyazmacilifindan basimcliga gecis, basili sozciikten elektronik icerige
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gecis, sozciik-anlam-meta tireterek tliketicilikten {ireticilge gecis seklinde
siralanmakta ve yeni medya bilesenleri olan “telekomiinikasyon altyapis1”
(telefon, GSM, IP; 3G, WAP, GPRS, Bluetooth, SMS gibi),” Internet ve sayisal
aglar” (TCP/IP, www, ADSL, CD-DVD-Bluray, IP telefon gibi), “hiicresel mobil
iletisim” (cep telefonu, EDGE, PDA, WAP, Smartphone gibi), “kablolu TV”
(platform aboneligi, paket icerikler gibi), “tele-text, video-text” (ekran gazetesi,
dekodere benzer uygulamalar), “view-data” (gelismis tele-text; video yazim)

gibi teknolojik gelismeleri icermektedir (Torenli, 2005: 21-124; Ozel, 2012: 37-40).

Dijital kod icermeyen eski telefonlar ve sayisallasma (bitlesme; 0 ve 1 degeri)
barindirmayan enformasyon, kaynak ve etki odakl KiA, belli diizeyde
etkilesim unsuru tasisalar da (eski telefon ses iletiyordu; etkilesimli idi) yeni
medyanin melez yapisini (sayisallasma-dijitallesme-bilgisayar-uydu
teknolojileri gibi) ihtiva etmiyordu. Bireyi kullanic1 yaparak iletisim siirecinde
rol ve katilim etkisi yaratan yeni medya arag ve kanallar1 -6zellikle etkilesimli
bir arac olarak Internet- “izleyicileri boltimleyen duvarlar: ortadan kaldirarak”
edilgen varolustan etkin katilima dontisen yeni iletisimi; diizeni organize
etmektedir. Bu etkilesim ve (gesitli diizeylerdeki) katilim avantaji kullanicilarin
gli¢c dengesinde degisim yaratarak eski; geleneksel medyanin {iretici roliine

yardimci olmaktadir (Torenli, 2005: 98-164; Karkin, 2012: 44-47).

llgi alanlar1 ve ihtiyaglarina gore rota cizen kullanicilar grup/topluluk
kurabilmekte, o topluluklar1 degistirebilmekte veya aymi anda birden fazla
toplulugun pargasi olarak karsilikli bilgi tiretimine katilabilmektedir. Bu sdylem
cercevesinde farkli rolleri biinyesinde tasiyan yeni medya ara¢ ve ortamlar,
tiretici ve tiiketici konumundaki eski/yeni katilimcilara sahip oldugu 6zellikler
ile yeni etkilesim yollar1 agmaktadir. Giderek giindelik yasama niifuz eden,
pratiklesen yeni medya, kullanim yogunlugunu artirirken, toplumsal yasama

dair dinamikleri degistirmekte (Comte’un “sosyal dinamik”, “sosyal statik”
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sOylemine benzer sekilde) ve tiim dijital teknolojileri “yeni medya” bashg:

altinda ifade edilir hale getirmektedir (Binark, 2007: 5-10)

Glintimiizde sayisallasan; bilgisayarlasan medyanin ve “bilgiyi se¢me,
sekillendirme ve manipiile etme” temelli yeni medya araglarmin, kiiltiirlerin
yeniden sekillenmesinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Castells’in deyimiyle
“kiiresel erisim”, “birlestiricilik” unsurlarinin yaninda “karsilikli”  ve
“etkilesimli” yapisi ile bu yeni elektronik iletisim sistemi, kiiltiirii ebediyen
degistirecek potansiyele sahip goriinmektedir (Castells, 2005: 441). Sadece pasif
birer alic1 degil, bilgi ve icerigin aktif iireticileri olan bireyler (Logan, 2010: 4-6),
yeni medya ara¢ ve mecralarini benimsemektedir. Bu baglamda dogal hale
gelen ve yasamin pargasi olan/edilen yeni medya, sosyal bilimler -0zellikle
iletisim bilimleri- tarafindan arastirilmakta ve sonuglari; etkileri izah edilmeye

calisilmaktadir (Binark, 2007: 5).

Yeni medyanin oOzelliklerini temel anlamda on bashk altinda toplamak

miimkiin gortinmektedir:

e Dijitallik; sayisallasmus igerik; cevirimdisy;, offline ve ¢evrimici; online
araclarin birlesimi ve yapay (analog ve dijital) belleklerin bilesimi ve
say1sallagsmasi (digitization)

¢ Biitiinlestirme ve yondesme; yakinsama; i¢ igelik durumu (convergency)

o Etkilesimli-interaktif yapsi, isleyis; “kendiliginden” olusan karsilikl: iletisim
yerine “zeka”, “dogrudanlik” ve “cok kanalli; ortamli” Ozellikler igeren
“yeni” Kkarsilikhi iletisim; geri besleme (interactivity; conversational;
feedback, multimedia)

* Yeni, esnek, demokratik, “egemeni olmayan” yapi; diizen ve {iretilebilir,

cogaltilabilir ve (tekrar) tiiketilebilir icerik (democratic, repetition)
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e Kitlesizlestirme yonii; modiiler denetim; parca’l iletisim, tiiketiciye aktif rol
ve haklar; anahtar sorgulama imkani; bireyci odaklanma; 6znel tema
(demassification)

e Baglantili metinler; linklesme; ekler; koprii arag ve ortamlar; sosyal medya,
hipermetinsellik; zenginlestirilmis igerik (hypertext)

e Eszamansizlik; zaman-ileti-iletisim kontrolii; kopuk siireg; alict adina daha
olasi1 zamanlama avantaji (asenkron; asynchronous)

e Sanallik; Web tabanh “sanal” yapim yontemi ve haber tiiretim-tiiketim-
dagitim siireci, yayilim (virtual, expansion)

e Ag yapili olmasi (network structure)

e Simiilasyon; sanr1, benzetim (simulation)

(Akar, 2010a: 5-6, Lister ve Dovey, 2009: 13, Torenli, 2005: 154-164; Karagor,

2009: 122-130; Manovich, 2001: 21-45; Ozel, 2012: 30-40).

Yeni medya Neuman'a gore sanal; siber alemde gerceklesen; cografi uzaklig
ortadan kaldiran, iletisim hacmini artiran; boyut; mekan ekleyen (eklektik
medya; anlam), iletisim hizi, etkilesimli-iletisim kosullarini, olanaklarim
iyilestiren ve birlestiricilik 6zelligiyle ayri iletisim tiirlerini (yazili, s6zlii, gorsel-
isitsel iletisimi multimedya seklinde isleyen) bilesim haline doniistiiren
ozellikler, ayricaliklar icermektedir (Neuman'dan aktaran, Binark ve Kilicbay,

2005, s. 60).

Torenlinin "iki yonlii melez bir medya" tanimladig1 yeni medya kavrami ve
icindeki “yeni”, bireysel ve toplumsal ihtiyaglar ¢ercevesinde sadece teknolojik
faktorlerle agiklanmayan, ayni zamanda bu olanaklarin muhatab1 olan
bireylerin ve iletisim dogasinin; elemanlarinin ne diizeyde kullarldigs,
adlandirilldigr ve uygun bulundugu ile ilgili olarak ortaya g¢ikan alskanlik

oOtesini tarif etmektedir. Maddesel; teknolojik yani somut gelisimin araclar ve
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ortamsal geridontisii olan “yeni” eki, geleneksel medyanin {izerine bina edilen

ekstra olanaklar1 anlatmaktadir (Torenli, 2005: 154-164).

Yeni medya teknik olarak “yondesme-biitiinlesme, ¢oklu ortam ve etkilesim”
iceren bilgi-islem teknolojisi ile yetenekleri artmis (akill telefon gibi), kullanimi
kolaylasmis (tablet PC gibi) ve/veya gelismeye agik potansiyel tasiyan araglar
ile tanimlanmaktadir. Teknik bir yenilik olmaktan ¢ikan ve elverisli bir teknoloji
haline dontisen yeni medya araclari, ihtiyaclar1 karsiladik¢a 6nem kazanmakta;
pratige katilmakta ve kendine 0zgii toplumsal, ekonomik ve anlamsal
“tstlinliik”lerini mesrulastirdik¢a deger arz etmektedir. Onceleri askeri alanda,
tlizelerle iliskili haberlesme ve casusluk sistemleri baglaminda kullanilan,
gelisen uydu teknolojileri giintimiizde kiiltiirel, ekonomik ve ticari alanlara
sizmanin modern bir yolu olarak degerlendirilmekte ve farkli alanlarda, farkl
amaglarla kullanilmaktadir. Bu ve benzeri durumlar iletisim araglarinin
ozellesmesini ulusal (bazi1 degerleri entegral dilde millilesebilen, Breuer, 2010)
ve uluslararas: siyaset cercevesinde yeniden diisiindiirmekte, yeni medya
kavrami ve onu yeni ilan eden Ozellikleri dinamik yonleriyle vurgulamaktadir

(Térenli, 2005: 154-164).

Yeni medya kavramsali bagka bir tamimlamada "bilgi-islem teknolojisi
yardimiyla yetenekleri genislemis, kullanimi kolaylasmis ya da olas
genisletilebilirlik potansiyeli biinyesinde tasiyan iletisim araclar1" olarak ifade
edilmekte ve igerigindeki “teknik” unsur somut degerde one cikarilmaktadir
(Thompson, 1995: 23-25; Torenli, 2005: 161). 1960 ve sonrasi siirecte giindeme
gelen “yeni medya” tanisi, sayisallasma, bilgisayarlasma, uydu, veri sikistirma
ve fiber optik kablo teknolojileri baglaminda olusagelmis siirerli ve dinamik

degisimi; gelisimi agiklamaktadir (Manovich, 2001: 18-45).
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Yaymcilik (KIA; etki odakli, tek yonlii ve kitleye yonelik) ve iletisim (telefon,
taks gibi bireyler arasi iletisim teknolojisi) medyasi olarak gruplanan medyaya
“yeni; sosyal” katkis1 getiren ve tiglincii tiir medya olarak anilan yeni medya,
geleneksel (eski) medyaya ekler yapmaktadir. Biitiine yapilan ekler djjitallik
(kodlanan ve kaydedilen tiim formlarin "0" ve "1" olan ikili kodlara
dontistiirtilmesi; sayisallastirma), kiimelenme (var olan tiim medya formlarinin,
organizasyon, dagitim, yaym alma ve diizenleme siireclerinde bir araya
gelmesi) ve yondesme (sayisallasma ile birlikte telekomiinikasyon, medya ve
bilgisayar teknolojisi ile altyapilarinin bir araya gelmesi; sentez teknoloji)
seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan yondesme kavrami
teknolojik yondesme, endiistriyel yondesme, igerik ve hizmet ydndesmesi
formatinda ti¢ seviyede gerceklesmekte ve “kitle iletisim”, “say1sal doniistim”

ve “sayisal ag” yapilanmasinin biresimi olarak dikkat ¢ekmektedir (McQuail,

2005: 118, Torenli, 2005: 87-113).

Teknolojik, elektronik olani; “yeni medya”y1 temsil eden yeniligin Internet
oldugu ve yeni evrenin; akimin Internet kanaliyla gerceklestigi belirtilmektedir.
Internet kavrami geleneksel medyayy;, anlamini genisletmis, (sinirsiz gesitlilikte
igerik, s6z konusu kitlenin kapsami ve iletisimin yeni kiiresel yapis: ile) onu
kombine etmis ve genel algida yeni medyaya (tek basina) karsilik gelerek, yeni
medya alimlamasinin animsanan ilk ve en dnemli yeniligi olmustur (McQuail,

2005: 118-120).

McLuhan'm "Global Koy" (1967) soyleminde ifade ettigi ortadaki, erisilir,
uzanan, genleserek kiiciilen diinya; gerceklik metaforu, aglarla bagh iletisimi ve
kiiresel elektronik ag1 agiklamaktadir. Sinir sistemine benzer sekilde ¢alisan bu
isleyis, yeni medya teknolojileri (6zellikle Internet) sayesinde biitiin
deneyimleri bir ederek global ag1 yaratmaktadir (Mattelart, 2005: 121-123;
Tirkoglu, 2004: 110-112).
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Herkesin katilimae (iktidar) oldugu; olabildigi ve iletisim siirecindeki varliginin
egemenlik yoniinde agir bastig1 etkilesim dili, yeni medya ve ardil ortamlarim
(mikro-elektronik teknolojileri) demokrasi ile bir anilir hale getirmektedir
(Keane, 2010: 25). Binark’a gore enformasyon teknolojileri, bilgisayar aracili
iletisim, siber uzam, sanal uzam, sanal gercek gibi sozciiklerle teorik kapsami
anlatilan yeni medya, cep telefonu, dijital oyunlar, Internet, sosyal medya, i-
pod, PDA gibi ara¢ ve ortamlar ile aragsal ve ortamsal (pratik) anlamina

kavusmaktadir (Binark, 2009: 60).

2.3.2. Geleneksel (eski) medya ve yeni medya arasindaki farklar

Geleneksel medya araglarinda iletisim KIA glidiimiinde ve fiziksel alanda
eszamanli, tek yonlii, hiyerarsik yapi; yonelim dahiliyetinde, yeni medyada ise
siber alan denilen soyut-sanal-yapay-ayr1 mekanlarda, eszamansiz, ¢ift yonlii,
cok sesli formatta hayata gecmektedir. Yeni medya teknolojileri ile ivme
kazanan bilgi toplumu (ekonomisi geleneksel emegin yerine bilgi {iretimi ve
dagitima dayali toplum diizeni, Vural vd., 2006: 152), iiretim, ekonomi, sosyal
ve siyasal konu basliklarinda iletisim ara¢ ve ortamlarina gereksinim duyarak
bilgiyi hammadde-meta olarak kullanmakta, degerlendirmektedir (Ugurluy,

2013: 8-18).

Geleneksel medyadan farkli olarak eszmanllik-eszamansizlik, anindalik,
senkronize-asenkronize, esgiidiim, kontrol, yayilim, adaptasyon, erisim,
temsiliyet, giiclii ve cesitli gorsellik ve bu baglamda coklu ortam, yam sira
maliyet, zaman ve mekan 6zgiirliigli sunan yeni medya, giincel enformasyonu
kullanmak (kopyalamak), yaymak ve c¢ogaltmak adina imkan cesitliligi
sunmaktadir. Ote yandan endiistriyel medya kullanimi ve sahipligi daha fazla

caba, egitim ve maliyet gerektirirken yeni medya (teknolojik sahiplik 6tesinde),
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daha basit, giincel, erisilebilir; kitleye doniik ama kitlesizlestirici (bireyci; 6zel

alan) nitelikte gortinmektedir (Hassan ve Thomas, 2006: 5-10; Akar, 2010a: 3-7).

Merkezi bir medya olarak betimlenen geleneksel medya diizeni, gozlemcilerini
kendisi segerek “kompozisyon; giindem; kamuoyu” yaratmakta, ideolojik
sdyleme; sdylemine uygun icerigi yayinlayarak “filtre” uygulamaktadir. Ote
yandan yeni medya ve igerigindeki en 6énemli kavramlardan Internet ve sosyal
medya, bireyi se¢i¢i yapma noktasinda donanimli kilarak “dagitilmis” ve tek
mezkezli olmayan, ¢ok sesli medyayi, ¢oklu ortam destegi ile sanal diizleme ve
kopya edildigi gercege tasimaktadir. Haberci olabilen birey, tiiketici (hedef)
taraftan tretici (kaynak) konuma gec¢mis, kendine doniisen; transendental
gercekligin parcasi olma noktasina tasinmistir (Timisi, 2003: 13-30; Torenli,

2005: 7-20).

Lister, Dovey ve digerleri yeni medyada “yeni” olanlar bashg: altinda “yeni
metinsel deneyimler” (PC oyunlari, hipermetinler; formlar ve sinema efektleri
gibi yeni tecriibeler), “diinyay1 temsil eden yeni metodlar” (3D, sanal ortamlar,
multimedya gibi yeni temsili yontemler), “bireyler ve medya teknolojileri
arasindaki yeni iligkiler” (bloglar, sosyal aglar ve {iretime dahil olan
kullanicilar), “sekilcilik, kimlik ve topluluklar arasindaki degisen iligki tiirii”
(sanal boyuta tasinan ve orada var olan ayni/ayr yasantilar), “biyolojik varolus
ile teknolojik medya arasindaki yeni anlayis” (sibernetik; insan-makine; yapay
zeka, doga-teknoloji, viicut-medya arasi ayrimin derinlesmesi, degismesi) ve
“organizasyon ve iretimin yeni sekilleri” (toplum ve medya kiiltiiriinde
yondesme; diger alanlarin i¢ igeligi ve morfolojik-semantik-igeriksel
entegrasyon) konularindan bahsetmekte ve yeni medyaya “yeni” degerlemesini
getiren stiireci, anlam1 ve 6zellikleri {izerinden agiklamaktadir (Lister vd., 2009:

12).
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Bilgi toplumundan sosyal (yeni) ¢aga gegiste, yeni medya terminolojisinin
icinde sakladig1 ayri;, has medya tiirleri; iiretim araglari ise “bilgisayar aracily;
temali iletisim” (e-posta, chat, www, avatar, sosyal aglar, mobil erisim gibi
imkanlar), “degisen dagitim ve tiiketim kosullar1” (oyun konsollari, www,
podcastler, PC oyunlar1 gibi yeni tiiretim/tiiketim/dagitim mekanizmalari),
“sanal gerceklikler” (simiilasyon, sanal diinyalar gibi yeni tiir olusumlar,
Glingor, 2012: 14-16), “kurulu medyanin doniisiimii ve yeni bi¢cimi” (haber
portallari, fotograf-haber-video bloglar1 gibi gesitli yeni olasiliklar) seklinde
ifade edilmektedir (Lister ve Dovey, 2009: 13).

Endiistriyel medyada s6z konusu olan profesyonel, biirokratik ve asimetrik
organizasyon siireci ve igleyisi yeni medya ve Internet uygulamalarinda gegerli
olmamakta, katilimcilar tarafindan bireysel pragmatik degerler daha Onciil
kabul gormektedir (McQuail, 2005: 118). Pavlik (1998) yeni ve eski medya
arasindaki en Onemli farki “kontrol” ve “se¢im” noktasinda gormekte ve
bireyin; yeni vasfiyla kullanicinin daha aktif sekilde icerige dahil oldugunu,
edildigini, parcasi oldugunu dile getirmektedir (Vural ve Bat, 2010: 3350).
“Yeniliklerin yayilimi” modeli yenilik kabuliinii "benimseme”, “bilgi”, “ikna”,
“karar”, “uygulama” ve “saglamlastirma” asamalarinda Ozetlemekte
farkindalik, fikir gelistirme (olumlu veya olumsuz), karar, kullanim ve onay
kistaslarinda pratige dokmektedir (Uzun, 2013: 115-116). Yeni medyanin
yeniligi de bu baglamda bireysel ve toplumsal 6lcekte son asama olan “onay”
ile benimsenmekte, siirekli gelisen teknoloji sayesinde giindelik pratigi, dili ve

bilmeyi uzam sekilde yansitmaktadir (Pembecioglu vd., 2012).

Yeni medya giiniimiiziin (6zellikle 1960 ve sonrasi siirecin) iletisim ortamini
aragsal, ortamsal ve zamansal diizlemde aciklayan bir boliimi bilgi-islem
(bilgisayar teknolojisi), bir bolimii ise iletisim araglarina (haberlesme-

telekomiinikasyon ve yayinalik) 6zgii isleyisi barindiran simetrik; ¢ift yonlii
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(melez) yapiy1, teknolojiyi igermektedir. Kitlesel eski medyadan; iletisim
araglarindan farkl olarak sayisal televizyon, Internet, GSM, WAP, GPRS, DVD,
Bluray gibi yeni medya tiirevleri sayisal teknolojiyle iiretilmis, multimedya
avantajiyla birlikte karsilikli isleyisi (two way communication) yeni tiir
iletisimi; olanaklari; hizmetleri 6rneklemektedir (Torenli, 2005: 87-88; Vural vd.,

2006: 38-40).

Yeni medya, 1960 ve o6zellikle 1970 sonrasinda gerceklesen teknolojik ilerleme
ile birlikte iletisim alanmna uyarlanan “bilisim teknolojileri” veya “bilgi ve
iletisim teknolojileri” adiyla tasvir edilen gelismeleri ihtiva etmektedir. Bu
baglamda yeni medyay1 (teknolojisini) siirerli, degisken, yondesen yeniliklerin
“labaratuar ortamindan ¢ikartilip pazara ya da tiiketime” dontismesi, “{irtin”

haline gelmesi olarak tanimlayabiliriz (Ugurlu, 2013: 9-18).

Tekrarlanabilen ileti, heterojen anlam, farkl1 mekan, kitle ve birey birliktesi olan
yeni medya, iletisim araglariyla  Dbiitlinleserek iletisim  dogasini
bagkalastirmaktadir. Yeniden tasarlanan toplumsal iskeleti, iliskileri islevsel

4,

olarak etkileyen kavram, “eski” iktidar iligkilerini yeniden, benzer veya daha
glgclii sekilde var etmektedir (Livingstone ve Lievrouw, 2006: 187-200). Son
asama, son halka olan yeni medya, tilkelerin sosyo-ekonomik kosullarina
uygun/bagl olarak bilisim, telekomiinikasyon ve yayincilik teknolojilerinin

saglayacagl olanaklar ile amaglar1 araglar, iliskileri beklentiler ve vyarar

ekseninde kurmaktadir (Torenli, 2005: 16-20).

Iletisim amach uydu sistemlerinin hizla yayginlasmasi (Intelsat sebekesi),
sayisal (dijital) teknoloji ve bilgi-islem (bilgisayar) teknolojisindeki gelismeler
ekonomik dinamikleri tetkikleyerek, statik (kapitalizm) ekonomik degerlere
“metalasma, yondesme, sayisallasma, ticarilesme, sebekelesme-ag yapilanmasi,

enformasyon teknolojileri paradigmasi, enformasyon (bilgi) tabanli ekonomi,
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uluslararas1 diizenlemeler, CUSlarin (¢cok uluslu sirketler) oniintin acilmasi,
kiiresellesme, dagitim kanallarinda gesitlenme, wuluslararast rekabet,
uluslararas: kuruluslar, enformasyon otobanlar1 ve kiiresel kapitalist sisteme
eklemlenme” baglaminda anlam; deger; asama tesis etmektedir (Torenli, 2005:
90-93). Ekonomik ve siyasi faaliyetlerin kiiresellesmesi ile beliren yeni
uluslararas: diizen, uluslararasi iligkileri giiclendirerek gelismekte olan tilkeleri
birer “iiretim ve pazar(lama) yeri” haline getirmektedir. Bu sayede s6z konusu
tilkeleri yeni medya ile cesaretlendirerek kiiresel 6zellikteki yeni iletisim dilini

canli tutmaktadir (Torenli, 2005: 93-94).

Torenli’ye (2005: 94-98) gore yeni medya ile birlikte:

e Maliyetler diiserken, performans hizla ytikselmekte,

e Teknolojik biitiinlesme-yondesme hiz kazanmakta,

e Tasmabilirlik yayginlasmakta,

e Kullanim kolaylasmakta,

o Sistemlerin sebekelesme ve ag yetenekleri (networking) artmakta ve

e Hedefleme yetenegi gelismektedir.

McLuhan iletisim donemselini basili malzemelerin egemen oldugu “yazi
toplumu” (Gutenberg Galaksisi), KIA'nin egemen oldugu “sanayi toplumu” ve
yeni medyanin (teknolojinin) egemen oldugu “enformasyon toplumu” (bu
evreye farkl diistiniirler Bilgi Ekonomisi; Machlup: 1962-1980; Drucker: 1969,
Burjuva Sonrast Toplum; Lichtheim: 1963, Hizmetler Sinifi Toplumu;
Dahrendorf: 1964, Teknolojik Toplum; Ellul: 1964, Yeni Kapitalizm; Groz: 1968,
Post-modern Toplum; Etzoni: 1968; Bredd: 1971, Teknokrasi; Meynaud: 1968,
Telematik Toplum; Nora ve Minc: 1978; Martin: 1981, Ugi’mcﬁ Dalga; Toffler:

1980, Enformasyon Cag1; Dizard: 1982 demektedir) seklinde yapmakta ve yeni
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medya ekseninde olusan son evreyi “katilimci demokrasi” adina faydal

bulmaktadir (Torenli, 2005: 113).

2.4. Internet

2.4.1. internet’in tanimi

Her iilkeden arastirmacilara, kullanicilara “aym diizeyde erisim saglayan,
yiiksek diizeyde bir arama araci, veri bankasi, stiper bilgisayar, dijital
kiitiphane, uzmanhga doniik arastirma kolaylastiricisy, egitsel teknoloji”
seklinde tanimlanan Internet, verilerin depolanmasi ve aktarimmna imkan
taniyan teknoloji odakli bir devrim olarak nitelendirilmektedir. Baska bir
deyisle Internet, bilgisayarlar1 ortak bir dil gercevesinde (TCP/IP protokoliiyle)
birbirine baglayan, insanlarin bilgi paylasimina imkan veren “aglar
toplam1”dir. Gezgin (cruise) ya da bilgi gozaticilar1 (browse) tarafindan bilgi
kesfine yonelik kullanilan bir arag, bir ortam olan Internet, yeni medya
teknolojilerinin basat aktorii olarak insanin bilgiyi saklama, paylasma ve ona
kolayca ulagsma istek ve ihtiyacindan dogmustur (Erorta, 2013: 105; Torenli,

2005: 115-118; AREM, 2006: 8-10).

Daha kapsamli ve teknik bir tanimla Internet, Domain Name System (DNS;
Alan Adi Sistemi) olarak adlandirilan hiyerarsik bir isimlendirme sistemi ve
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ile bilgisayarlar ve
bilgisayar sistemlerini; kullanicilar1 birbirine baglayan, gittikge biiyiiyen,

etkilesimli, kiiresel iletisim ag1 olarak agiklanmaktadir (AREM, 2006: 9).

Anonim karakteri olan Internet tehlike, imkan ve firsatlari ayni anda i¢ ige
bulundurma o6zelligi ile toplumlari, kiltiirleri olumlu ve olumsuz yonde

etkilemis (etkilemekte) ve bilgi agirlikli bir iletisim sistemine gegiste insanliga
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ivme kazandirmistir. Askeri, tecimsel, bilimsel aglar tizerine kurulan Internet,
1995 sonrasinda tamamen Ozellesen yapisiyla kamusal alandan Ozel alana
yonelmis ve bireyin kullanimina adanmuistir. Tletisim teknolojilerinin yeni ve
yenilikci aktorii olan Internet, siirekli gelisen yapisi ve isleyisiyle, bir toplumsal
alan olarak bireylerin iletisim ve etkilesimine izin vermektedir. Ayrica Internet
“elektronik demokrasi” baglaminda toplumsal ve siyasal projelerde kullanilan

mecra/arag olarak teorik ve pratik onem arz etmektedir (Timisi, 2003: 183-185).

2.4.2. Internet tarihcesi

Internet tarihi incelendiginde (alternatif Internet tarihi olarak Lawrence
Roberts, Leonard Kleinrock ve Robert Kahn isimleriyle birlikte Internet’in
“babas1” olarak adlandirilan, bilgisayar mithendisi ve ARPA-Net gelistirici ismi
Vinton Cerf’in, isitme-konusma engelli esi Sigrid Cerf’e atfen; o motivasyonla
Interneti icat ettigi bilinmekle birlikte; Hearingloss, 2009; Ntvmsnbc, 2009)
bilgisayarin hayatimiza girdigi tarih olan 1948 (ilk kisisel bilgisayar 1981 tarihli
IBM) ile ARPA-Net'in kurulus yili olan 1969 yillar1 6n plana ¢ikmaktadir
(Harrison, 2006: 128-130). Aradaki yaklasik yirmi yillik siirecte, Soguk Savas
yillarinda yasanan gelismeler, ayrisan iki kutuplu diinyada, ABD ve Sovyetler
Birligi arasindaki ekonomik, teknolojik ve toplumsal rekabeti akla
getirmektedir. 1957 yil1 6ncesinde her seferinde yalnizca tek bir islem yapabilen
bilgisayarlar (toplu islem; batch processing), fiziksel olarak biiyiimekte ve
1sinma sorunu nedeniyle korunakli (soguk) odalarda kullanilmaktadir. Yasanan
erisim, baglanti sorunu ve bilgisayarlarin yetersiz kalmasi -bilgisayarlara
dogrudan ulasamayan gelistiriciler i¢in- zaman kaybina, yazilim hatalarina ve
ekonomik sikintilara neden olmaktadir. Gelistiriciler 1957 yilinda saglanan
uzaktan baglanti ile bilgisayarlarla dogrudan islem gerceklestirebilme firsati
bulmuslardir. Bu siiregte ortaya c¢ikan “ortak kullanim” diistincesi, bir

bilgisayarin islem giictinii cogul kullanicilarla paylastig: ilk “konsept” olarak
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onem arz etmektedir. Ayrica 4 Ekim 1957 tarihinde ilk insansiz uydunun
(Spotnik-1; kiiresel uydu iletisimi) Sovyetler Birligi tarafindan yoriingeye
gonderilmesi ve bu gelismenin ABD tarafindan bir tehdit; fiize korkusu olarak
algilanmasi, 1958 yilinda -ABD’nin gelismis teknolojisini giivenlige almak
admna- “Gelistirilmis Savunma Arastirma Projesi Kurumu’nun (GSAPK;
DARPA) kurulmasina 6n ayak olmustur. Mevcut arastirmalari gelistirmek, bilgi
transferini hizlandirmak ve genis kapsaml bilgisayar ag1 (ARPA-NET)
olusturmak gibi planlar1 olan GSAPK (DARPA), belirledigi “Askeri Ag
Konsepti” (Amerikan Rand S$irketi tarafindan saglanan), “Ticari Ag Konsepti”
(ingiliz Ulusal Fizik Laboratuar1 tarafindan gelistirilen) ve “Bilimsel Ag
Konsepti” (Fransiz Cyclades Kurumu tarafindan vyiiriitiilen) ile Internet
tarihinin tglti yap1 ayagimi olusturmustur. Modern Internet isleyisinin temeli
olan bu yapilanmada 1966 yilinda gelistirilmeye baslanan ARPA-NET
(Advanced Research Project Agency - Network), 1990 yilinda kaldirilana kadar
en Onemli gelismelerin saglandigr ag olarak dikkat ¢ekmektedir (Youtube,

2009).

Universitelerin, arastirma birimlerinin (ARPANET'i olusturan ilk dort merkez:
University of California at Los Angeles; UCLA, Stanford Research Institute; SRI,
University of Utah ve University of California at Santa Barbara; UCSB) kisith
ve korunakli bilgisayarlari, 1965 yilinda ilk kez kullanilan ve giintimiiz
Internetinin atas1 kabul edilen “Mesaj Islemci Arayiizii; IMP” (programlarin ve
veri dosyalarinin yiiklendigi ana bilgisayarin ag hareketlerini kontrol eden,
araci-yonlendirici cihaz; kiigiik bilgisayar) kullanarak daha sonraki “Mesaj
Islemci Araytizii-Alt Agi, IMP-Sub Net” (IMP'ler arasinda gecerli olan aglar)
asamalariyla bilgisayarlar arasinda baglant1 s6z konusu olmustur. Bilgisayarlar
arasindaki ilk iletisim protokolii, “Ag Calisma Grubu” tarafindan gelistirilen
Network Control Protocol (Ag Kontrol Protokolii) olmus, NCP daha sonra

yerini -dosya aktariminin standartlarini ¢izen- TCP’ye (Transmission Control
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Protocol) birakmistir. Ote yandan Ingiltere “UFL Ag” (Ulusal Fizik
Laboratuar1; NPL) tecimsel tabanh tasarlanmis oldugu icin ag biinyesinde gok
fazla kullanici ve dosya transfer islemi s6z konusu olmaktadir. Bu durum
“paket-anahtarlama” (Packet switching) sistemini getirmis, gonderilen dosyalar

daha kiiciik paketlere boliinerek alict tarafindan tekrar birlestirilmistir

(Youtube, 2009).

Soguk Savas siirecinin varlif1 ve gergin siyasi ortamda bir Amerikan casus
ucagimin Kiiba’'da (1962), Amerika’ya erisebilecek orta ve uzun menzilli fiizeler
oldugunu tespit etmesi niikleer saldir1 korkusunu tetiklemistir. Bilgi
sistemlerinin merkezi ag yapisina sahip olmasi, once “daginik ag yapisi“na
(uzun mesafe iletisimi korumak i¢in) daha sonraki siirecte de “paylastirilmis ag
sistemi”ne gegisi saglamis, endise yaratan veri kaybi Onlenmek istenmistir.
Iyonosfer tabakasmin niikleer saldiridan etkilenme olasiligi, radyo dalgalar ile
saglanan iletisimi tehlikeye sokacagindan dogrusal ama uzun alanli olmayan
yollar devreye sokulmustur. Bu noktada “paylastirilmis ag sistemi”
uygulanarak sorun ¢oziime kavusturulmustur. Dolayli olarak “inter-net”i, yani
diger aglarla iletisimi akla getiren Cyclades, bilgisayarlarin sadece “aktarim
notu” olarak kullanilmasina, iletisim esnasinda gonderici ve alici arasina
girmemesine odaklanarak, ag1 alict ile dogrusal baglanti ve uctan uca
yapilanma seklinde insa etmistir. Tiim makineleri donanimlarina yerlestirilen
tiziksel katman ile kontrol eden Cyclades Protokolii, ilham veren isleyisi ve
dogrudan (bire bir) baglant:1 artisiyla -~ARPANETten daha masrafhi ve az
diigiimli olmasma karsin- o donemde NPL'den (UFL) daha ¢ok umut vaat
etmistir. Cyclades aginin bu dogrultuda giderek yayilmas: ve uyumsuz iki ag:
yonetebilmesi, agin Oonemini artirarak telefon sirketlerinin servis ile iletisimi
saglayan “X.25 Protokolii’nii (bilgisayarlar1 paket-anahtarlamali; giivenli aga
baglamak igin uluslararas: kabul edilmis bir standart) gelistirmesi ve aylik bir

ticret karsiliginda kullanicilara sunmasinda 6nem arz etmistir (Youtube, 2009).
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Bu siiregte DARPA {irettigi -Ag Kontrol Protokolii (NCP)'niin daha kapsaml
adlandirmas: olan- “Iletim Denetim Protokolii” (TCP) ile bilgisayarlar1 ag gecidi
araciligiyla birbirine baglayarak ISO (Uluslararasi Standartlastirma Orgiitii)
referansli bir model gelistirmistir. Agin genel olarak ayri1 kanallarda
parcalanmasi; boliinmesi tizerine kurulu model, ISO'nun “Acgik Sistem Ara
Baglantis1” (Open System Interconnection; OSI) adli referans modelini
gelistirmesiyle ag1, kesintilerden kurtarmis ve hatlarin farkli yonlere
boliinebilmesine olanak saglamistir. Sonraki siiregte TCP, ISO'nun modeli olan
OSI'nin ozelliklerini benimsemis ve TCP-IP Protokolii'niin olusmasina ortam
hazirlamistir.  1ki ag arasindaki wuygunluk standardi olan TCP-IP
Protokolii, sonraki ~ siiregte  Internetin  calismasimi  saglayan iletisim

protokollerinin biitiinti (standart sistem) olarak tescillenmistir (Youtube, 2009).

28 Subat 1990 tarihinde ARPANET donaniminin devredisi birakilmasi, onceleri
NSF (Ulusal Bilim Kurumu) ve MERIT (Michigan Eyaletindeki tiniversiteler
organizasyonu) tarafindan isletilen NSF-NET’i, -sonrasinda IBM'nin (bilgisayar
firmas1) ve MCI'nin (haberlesme sirketi) siirece dahil olmasiyla- ve “Internet
omurgas1”’nin yapilandirmasiny; icrayr devletten 6zel sektore devretmistir. 1990
yilinda olusturulan s6z konusu ortaklik “Tleri Ag Hizmetleri” (ANS-Advance
Network Services) seklinde adlandirillarak 1995 yilinda NSF'nin Internet
omurga isletmeciliginden cekilmesiyle tamamen ozellestirilmistir (Timisi, 2003:

121-123, Cakar ve Topgu, 2005).

1994 yili sonuna kadar 110 iilke, 10 bin bilgisayar ag1, li¢ milyondan fazla
bilgisayar (host) ve 25 milyonu gegen kullanicisi olan Internet, 2000 yilinda 304
milyon, 2005 yilinda ise 1,07 milyar kullamiciya ulagmistir. Ote yandan
Birlesmis Milletler Telekomiinikasyon Ajansi (ITU) tarafindan hazirlanan

'Genisband Devleti 2012' raporuna gore Internet giiniimiizde 170'ten fazla
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iilkede, 2,27 milyar (diinya niifusunun ytizde 32,5'i) kullanicist olan aglar tistii

ag konumundadir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2012; TBD, 2012).

2.4.3. Internet’in kronolojik gelisimi

o 1962: “Galaktik ag” kavrami modern Interneti cagristirir sekilde ilk kez R.

Licklider tarafindan dile getirildi.

e 1965: “Paket Anahtarlama” kavramui bilgi transferi baglaminda literatiire

girdi.

o 1969: Internetin dogusu kabul edilen 1969’da DARPA tarafindan gelistirilen
ARPA-NET projesi hayata gecirildi (dort bilgisayar birbirine baglandi, sonra
say1 on bese ¢ikt1).

e 1972: Baglantilh bilgisayar sayis1 kirk oldu (Kanada, Fransa, Japonya,
Norveg, 1sveg, 1ngiltere gibi {iilkelerin temsilcileri uluslararas: bir iletisim
protokolii olusturmak tizere otoyollarla birbirine bagli, bagimsiz ve 6zerk
sebekelerin uluslararas1 baglantisin1 saglayacak ilkeleri olusturmak igin bir

araya geldi).
e 1969 — 1982: yillar1 arasinda Network Control Protokol (NCP), 1982 yilindan
sonra ise Iletim Denetim Protokolii; Transmission Control Protocol (TCP) ve

Internet Protocol (IP) Inter-net’i (bilgi otobani, 1985) olusturdu.

e 1970 ve sonrasi: Dynamic Re-Routing (A-B-C-D seklinde ilerleyen, yon

degisimli yeniden yonlendirme) teknolojisi uygulanda.
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1971: Ray Tomlinson tarafindan ilk e-mail/posta gonderildi (ingiltere
Kraligesinin 1976 yilinda e-posta gondermesiyle kavram kamuoyunun

ilgisini ¢ekti).

1973: Yerel ag kavraminin temeli kabul edilen FTP (File Transfer Protocol;

Dosya Transfer Protokolii) baglantis: gerceklestirildi.

1974: Vint Cerf ve Bob Kahn ikilisi Internet terimini ilk kez TCP belgelerinde
kulland.

1976: Robert Metcalfe ethernet kablosunu icat etti.

1979: Ag kiltiiriinii ve grup iletisimi (tartisma ortami) temelleyen, spam
(zorlayic1 nitelikteki; reklam; istenmeyen e-posta, ilk spam maili DEC
enformasyon sirketinin bir ¢alisaninin 3 Mayis 1978'te, ABD'deki yaklasik
400 kisiye gondermistir) kavramimi giindeme getiren UseNet (User's

Network) kuruldu.

1982: ARPANET, MIL-NET ve ARPA-NET diye ikiye boliindii, Internetin
cekirdegi olan TCP/IP, 1 Ocak 1983 itibariyle devreye girdi.

1984: Jon Postel’in gelistirdigi alan adlar1 (DNS) diisiincesi (.com, .edu, .gov,
.mil ve .org uzantilari) kullanima girdi (dort rakam grubuyla degil,

dogrudan isimle/adresle baglant1 kurulmaya basland).

1985: 11k alan ad1 olan “Symbolics.com” tescillendi.

1986: NSF (National Science Foundation) tarafindan NSF-NET, ARPA-
NET’e rakip olarak kuruldu. 1987 yilinda NSENET, yeniden diizenledigi
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Internet yapilanmast ile yedi bélgesel nokta iizerinde 1.5 Mb/s (daha dnce 56

Kb/s) giictindeki omurgayi; yeni plant uygulayacagini beyan etti.

1989: Tim Berners Lee tarafindan gelistirilen HTML diliyle “www” (World
Wide Web) kavrami, yani “Web” dogdu. Yine Lee tarafindan HTML
(hipermetin anlamlandirma dili) ve HTTP (hipermetin transfer protokoliy
karartilmis anahtar kelimeler yardimiyla gegebilme ve indeksleyebilme
imkani1) kavramlar1 gelistirildi. 1993 yilinda “www” {icretsiz olarak
yaymnlanmaya baslandi ve Unix, Commodore Amiga, Windows ve Mac OS

standardi ilk benimseyen firmalar olarak tarihe gegti.

1990: ik arama motoru “Archie” kuruldu. Ik salt-metin inceleyici, yani

browser (Web tarayicisi) tasarlandi. NSF-NET tiim aglar1 kapsadi.

1991: HTTP temelli ilk Web sayfasy; sitesi 1991’de Steve Jobs'un basinda
oldugu Next firmasmin gelistirdigi NextStep isletim sistemi ile ¢alisan bir
bilgisayarda Tim Berners Lee tarafindan (World Wide Web Consortium-
W3C) gergeklestirildi. NCR ve ATT sirketleri tarafindan “Wi-Fi” lisansi

alindi ve ilk tirtin olan “WaveLAN” tanitildi.

1993: NCSA (National Center for Supercomputing Applications; Siiper
Hesaplama Uygulamalar1 Ulusal Merkezi), “Mosaic”i (grafik yetenekleri
destekleyen ilk Web tarayicisi) tiretti. WWW, devrim niteligindeki kabulle

iki milyon host (sunucu) ve 600 Web sitesi edindi.

1994: Internetteki ilk reklam ekranlara diistii. Yahoo kuruldu.
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e 1995: Internetteki en biiyiik “acik artirma” usulii aligveris sitesi olarak
nitelendirilen Ebay Web sitesi yaymlandi. Hong Kong’'da ilk hacker
yakalandi. Alan adlar1 parali oldu.

e 1996: Intranet (kurulus icindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis alan
aglarii birbirine baglayan birim-gsirket i¢i Ozel-alt ag; Oztiirk, 2013: 108)

kavrami uygulamaya gecti. Ayrica Hotmail lanse edildi.

e 1997: Messenger piyasaya ¢ikt1. Ilk sosyal ag kabul edilen (iiyelerin kendi
profillerini yaratip arkadaslarmi listeleyebildikleri) “sixdegrees.com” Web

sitesi kuruldu.

e 1998: “Don’t be evil” (kotii olma) sloganini kullandig: icin sikga elestirilen,

gliniimiiziin en 6nemli arama motoru Google kuruldu.

e 1999: Napster kuruldu ve “Wi-Fi” standardi belirlendi.

e 2000 ve sonrasi: “Galaktik Ag” Oriimcek ag1 Otesine dontistii. 2001'de
StumbleUpon ve Wikipedia, 2003'te Myspace, Skype ve iTunes, 2004’te
Facebook wve Flickr, 2005te Youtube, 2006’'da Twitter, 2007’de Tumblr,
2009'da test edilen 4G Wi-Fi 2010’da (ABD’de), 2011’de Google+ kullanima
sunuldu (Torenli, 2005: 115-118; Internet Society, 2013; Computer History
Museum, 2013; AVG, 2012; Quigley, 2010; Chip, 2009; Mashable, 2012;
Google, 2013c; Bozkurt, 2012: 68; Kaiserthesage, 2011; NSF, 2013; ODTU
Bilgi 1§lem, 2005; Erorta, 2013: 105; History of Things, 2009; Cakir ve Topgu,
2005: 74-75).

Sekil 6. Internet Dili ve Tarayicilar Uzerinden Internet Gelisimi
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Kaynak: EvolutionoftheWeb, 2012a. http://www.evolutionoftheWeb.com/?hl=tr (Erisim Tarihi:

13.01.2013).

Google sirketinin kiiresel Internet trafigini ve Internet gelisim evrelerini
Internet dili ve tarayicilar tizerinden agikladigr grafik, 1990-1995 araliginda bir
peta bayt/ay yogunlugu, 2012 yilina gelindiginde yaklasik 28 bin peta bayt/ay
(14,4 bin petabaytlik veri yan yana dizilmis DVD’lerde olsayd: diinyadan aya
kadar uzanan yolu kaplardi) olarak aciklamaktadir. 1990 yihi itibariyle 2,6
milyon olan Internet kullanici sayisy, 2012 yilna gelindiginde 2,27 milyara
ulasmis, 1993 yilinda “Mosaic” ile baslayan Internet tarayicr furyasi ise
NetScape (1994), Opera (1995), Internet Explorer (1996), Safari (2003), Firefox
(2004) ve Chrome (2008) ile devam etmistir. Web teknolojisini olusturan HTTP
(1991), HTML (ilk versiyonu 1991, HTML 2; 1994, HTML 3; 1995, HTML 4; 1997
ve son olarak HTML 5; 2009), CSS (ilk versiyonu 1996, CSS 2; 1998, CSS 3; 2005),
Cerezler (1994), SSL (1995), JavaScript (1995), Java (1996), Flash (1996), XML
(1996), Ajax (1999), Web Yazi Tipleri (1999), SVG (2001), Tableless Web Design
(Tablosuz, daha ozgiir tasarim; 2002), Canvas (2004) gibi kavramlar ve gelisim

evrelerinin islendigi gorsel, 6zellikle 2000 ve sonrasi siirecte renklenmekte;
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birbiri ardina gelen yeniliklerin, yazilimlarin, olanaklarin izahini yapmaktadir

(Visually, 2012; Evolutionoftheweb, 2012a; 2012b).

Sekil 7. Kiiresel Internet Trafigi (PB/Ay)

Kaynak: EvolutionoftheWeb, 2012b. http://www.evolutionoftheweb.com/?hl=tr#/growth/day
(Erisim Tarihi: 13.01.2013).

Ote yandan diinya haritasimi iilkeler baglaminda domine eden Web siteleri,
siyasal iletisim ve ideoloji baglaminda ipuglar1 sunarak, fenomenal; cografi
sinirlar: farkli okumalarla betimlemektedir. “Webempires.org” sitesi tarafindan
olusturulan Web diinya haritasi, kiiresel dlgekte s6z sahibi Internet sitelerinin
ve sosyal aglarin tilkeler; sinirlar, kitalar olgeginde tiklanma oranlarina dayal
olarak popiileritesini 6l¢mektedir. Google, Facebook, Yandex, Baidu, Yahoo,
Mail.ru sitelerinin hakim oldugu tilkeleri gorsellestiren arastirma, genel olarak
Cin'i Baidu, Rusya’y1 Yandex ve Mail.ru, Amerika, Avustralya ve Avrupa
bolgelerini Google, Kuzey Afrika cografyasimi Facebook ile yansitmaktadir.
Web haritasindaki Tiirkiye, Avrupa kitasina benzer sekilde Google sitesinin en
cok ziyaret edildigi bolgelerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir (Webempires,
2012).
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Sekil 8. Diinya Haritastmi Ulkeler Baglamimda Domine Eden Web Siteleri

Domine Eden Web
Siteleri

Kaynak: Webempires, 2012. http://webempires.org/blog/dominating-websites-map (Erisim

Tarihi: 13.12.2012).

2.4.4. Tiirkiye’de Internet

Tiirkiye'nin Internet teknolojisi ile tanismasi 1986 yilinda tesis edilen genis alan
ag1 EARN/BITNET (European Academic and Research Network, Because It's
Time Network) baglantii TUVAKA (Ege Universitesi onciiliigiinde kurulan
Tirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlari Agy) ile olmus, bu gelismeyi
TUBITAK ve ODTU ortakliginda 23 Ekim 1992 tarihinde gerceklestirilen ilk
(deneysel) Internet baglantis1 takip etmistir. 12 Nisan 1993 tarihinde 64 Kbps
kapasiteli kiralik hat ile, -ODTU ve TUBITAK kurumlarinin birlikte
gerceklestirdigi “TR-NET” projesi kapsaminda- ODTU Bilgi Islem Daire
Baskanligi'ndaki yoOnlendiriciler (router) kullanilarak, ABD’de NSFNET’e
TCP/IP protokolii tizerinden baglanilmis ve Tiirkiye'nin ilk Internet baglantisi
gerceklestirilmistir. 1996 yilina kadar tiniversitelerin ¢ogu X.25/leased line
benzeri baglantilarla ODTU’ye baglanmistir. Bu siiregte 1994 yilinda Ege

Universitesi, 1995 yilinda Bilkent Universitesi ve Bogazigi Universitesi, 1996
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yilinda ise Istanbul Teknik Universitesi Internete dahil olmus, TUBITAK, TR-
NET catis1 altinda, “servis.net.tr” ve “servis2.net.tr” servis saglayicilarinda bir
kullanici numarasi tizerinden dial-up (¢evirmeli ag) tiirii baglantilarla 6zel
kuruluglar ve sahislara Internet hizmeti vermeye baslamistir. 1996 yilinda
faaliyete gecen TURNET ise Tiirk Telekom’un projesi olarak Internetten ticari
kuruluglarin ve Internet servis saglayicilarinin ~ (ISP)  yararlanmasini
amaglamistir. 1999 yilinda yerini TTNET’e birakan TURNET, ticari ag
altyapisinda yapilan degisiklikler ile yaratilan Internet “omurga”sim1
saglamlastirmistir. Ote yandan 1997 yilinda aktif olan ULAKNET, akademik
kuruluslar ve arastirma birimlerinin Interneti hizli kullanabilmeleri icin
gelistirilmis, 2000 y1li ve sonrasinda TTNET (ticari ve kisisel kullanicilar igin) ile
birlikte Ttirkiye Internet agmin temel iki ayagindan biri olmustur (Irak ve
Yazicioglu, 2012: 7-22; Cagiltay, 2009; Sosyal Medya Tiirkiye, 2010; TOBB, 2012;
Bilgi Teknolojileri ve Heti§im Kurumu, 2012; TBD, 2012; Ulakbim, 2013; Internet
World Stats, 2013; Cimen, 2011: 3-10; Cern, 2013; Donanimhaber, 2011; Cakir ve
Topcu, 2005: 74-75).

2.4.5. Tiirkiye’de internet’in gelisimi

o 1986: Tiirkiye, EARN/BITNET baglantili TUVAKA (Tiirkiye Universiteler ve

Arastirma Kurumlar1 Agy) ile genis alan agina dahil oldu.

e 1992: 23 Ekim’de TUBITAK ve ODTU igbirliginde deneysel ilk Internet
baglantis1 Hollanda ile X.25 (Kutu Yonlendirmeli Aglar; uzak bilgisayarlarin
birbirlerine baglanmasini saglayan teknik kurallar toplulugundan biri)

tizerinden yapildi.

e 1993: DPT (Devlet Planlama Teskilat) projesi kapsaminda TUBITAK ve
ODTU (TR-NET) isbirligi ile Turkiye 12 Nisan’da NSEF-NET’e (global
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Internet ag1) baglandi (Bu nedenle 8-21 Nisan aralig1 Tiirkiye’de Internet
Haftas: olarak kutlanmaktadir). Tiirkiye'nin ilk Web sayfalarini olan ODTU

ve Bilkent Universitesi Web siteleri kullanima acild.

o 1994: Cikarilan yasa ile Internet (omurgasi) alamindaki tek yetkili Tiirk
Telekom oldu. Ayrica ODTU tarafindan hazirlanan ilk internet dergisi CISN

(Computing & Information Services Newsletter) yayin hayatina baslada.

e 1995: TR-NET'in ticari kanad1 ODTU'ye devredildi.

e 1996: Tiirk Telekom’un 1995 yilinda agti$1 ihale ile bir konsorsiyum
tarafindan olusturulan TURNET Agustos 1996’da (TR-NET yerine) hizmet
vermeye basladi. 1999 yilinda TTNET oldu. Yine bu yil TUBITAK tarafindan
ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) projesi (ULAKNET;
Ulusal Akademik Ag) hayata gecirildi.

e 1998: Ulastirma Bakanligi'na bagh “Internet Ust Kurulu” kuruldu. Sonralar1
“Internet Kurulu” olarak hizmet veren olusum, 2011’de “Internet Gelistirme

Kurulu” oldu.

e 2013: ICANN (internet Corporation for Assigned Names and Numbers;
Internet Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu) tarafindan Istanbul'un
Internette diinyanin iic merkezinden (Los Angeles; Kuzey ve Giiney
Amerika dagitim bolgesi, Istanbul; Avrupa, Ortadogu ve Afrika dagitim
merkezi, Singapur; Uzakdogu dagitim noktasi) biri; dagitimcas: olacag:

aciklandi.

(Vural vd., 2006: 18-24; Cakir ve Topgu, 2005: 74-75; Geng, 2012; Cnnturk, 2013;
Sosyal Medya Tiirkiye, 2010; ODTU Bilgi Islem, 2005).
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2.4.6. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 kavramlan

Calisma kapsaminda sosyal medyanin temelini olusturan Web 2.0 ve onceli
olan Web 1.0 kavramlari dnem arz etmektedir. Web 1.0, Internet kullanicisi ile
Web sitesi arasinda statik iliskinin oldugu, kullanicimin pasif; edilgen yapida
kullanicr (okuyucu) hiivviyetinde kaldigi, asimetrik; tek tarafli isleyisinin
surdiigii. 1990'h  yillar Webini aciklamaktadir. Dijital monolog olarak
adlandirilan birinci stirtim, metin ve grafik igeriginin yogunlastigi “yayin”
tanumly, site sahipliginin “kaynak” konumunda oldugu; sabit kaldigi, “Domain
Ismi Spekiilasyonu” (Domain Name Speculation), Client-Server, portal,
“taxonomy” (directories; klasorler) kavramlari gercevesinde yapilanmis, Web’in
ilk halini O0zetlemektedir. Lisansli ve ficretli yazilimlar ile ¢ogunlukla text-
menu’lerden olusan, tasarim yoniinden yetersiz sitelerin olusturdugu Web
1.0, e-iligkilerin (e-ticaret, e-bankacilik, e-devlet gibi) temelini olusturmaktadir.
Kullanicilara islem hakki tanimayan Web donemseli, kisith erisim sunan
(okuma, izleme, arama gibi), iletisim; etkilesim yerine iletimin, basit yapili
linklesmenin s6z konusu oldugu “www” dilini anlatmaktadir (Akar, 2010a: 11-

15; Okur, 2013: 129-132; Evolutionoftheweb, 2012; O'Reilly, 2005).

Web 2.0 ise 1990’larin sonu ve 2000’lerin bas: itibariyle kullanima; literatiire
giren Web siirecini tanimlamak i¢in kullanilan adlandirma olarak kullaniciya
soz hakki tanimaktadir. Bu hak; 6zellik, tasarim, icerik ve erisim noktalarinda
gelismis Web’i agiklamakta, iki yonlii; simetrik iletisime anlam
kazandirmaktadir. Mobil tabanli diyalog seklinde isleyen ikinci stirtiim Web,
kullaniciy1 katilime1 yaparak aktiflestirmektedir. Paylasim odakli olan Web 2.0,
sosyal aglar ile gelisimini baslatarak (ilk sosyal ag kabul edilen sixdegrees.com
ve IRC, ICQ, Messenger gibi uygulamalar ile) Tim O'Reilly (2004)

isimlendirmesiyle Internetteki ikinci evreyi temsil etmektedir. 2003 senesinin
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sonu ile 2004 senesinin basinda beliren Web 2.0 siteleri, Internetin hizli gelisimi,
kullanici sayisnin her gegen yil artmasi ve yazilim sektoriindeki biiytime ile
Internet teknolojisinin; ytiziintin Web 2.0’a gecisinin nedenini olusturmaktadir
(Levy, 2009: 121). Ik olarak 2004 yilinda O'Reilly ve MediaLive International
arasinda gergeklestirilen toplantida giindeme gelen Web’in ikinci stirtimti; hali
bilgiyi dinamik yapma, kolay, aktif paylasma ve igerigin bicimlenmesi
baglaminda her katilimciya yeni olanaklar ve degerler sunmaktadir (Akar,

2010a: 11-12; O'Reilly, 2005; Anderson, 2007: 5-7).

Kullanic1 yaratimh icerik ya da sosyal bilgisayar kullanimi olarak da agiklanan
Web 2.0 (Akar, 2010a: 11), arayiiz degisiminden ¢ok daha fazlasy; yeni bir bakis
acis1 ve diisiinme bigimi olarak degerlendirilmektedir. Ag etkisini; Interneti
biiyiiten, gelistiren, Tim O'Reilly’in sOylemiyle “ag etkilerini daha ¢ok insanin
kullanabilmesi i¢in programlar kuran", sanal ortamlari kitlesellestiren bu yeni
platform, yeni nesil araglar, uygulamalar ve yaklasimlar toplulugu olarak
acitklanmakta ve tiiketim yaminda {tretim temali ozellikleriyle 6n plana
¢ikmaktadir (Parise ve Guinan 2008: 1-2). Sosyal bilesen niteliginin yani sira
metin video, fotograf vb ekleyerek yorum, etiketleme ve oylamayr miimkiin
kilan, kullanic tiretimli igerigi cesaretlendiren Web sitelerini Web 2.0 asamasi

var etmektedir (Cormode ve Krishnamurthy, 2008: 4).

Sanal topluluklar yaratma {tizerine kurulu, medyay1 sosyal eden, insanlarin
bilgisayar araciligiyla iletisim kurmasi ve isbirligi yapmasini saglayan, yaratim
ve paylasim temali Web 2.0, Web yapimciligini; tasarimini yeni nesil araglar ve
olanaklarla uzmanlardan ortamala kullaniciya; hedef kitleye agmaktadir. Hazir
tasarimlar; sosyal aglar, bloglar vb platformlar ile igerik paylasiminda
bulunabilen kullanicilar, daha kolay gruplasarak Kkatilim, organizasyon,
etkilesim tizerine odaklanabilmekte ve seffaf iletisime -hatta siyasete- ortak

olmaktadir (Okur, 2013: 132-135).
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Etkilesim ve karsili(klili)k iceren iletisim, etkin ve verimli serbest erisim, agik
kodlu yazilim ve yazilim gelistiriciligi Ozellikleriyle Web 2.0, azinhk ve
¢ogunluk yaratmada daha 0zgiir ve esit soylence hakki sunmaktadir. Dalga (ag)
etkisi yapan igerik, hizmet ve kalite, Web 2.0 tabanl Internet sitelerini, Ozellikle
sosyal medya kanallarini, kitlesel yapmakta, var olan ve olast hedef kitlenin
ilginligini ¢ekmektedir. Gelismis link ve ag yapist ile yeni Web, baglantilar
daha kolay yapmasi, katilimcr ve dolayisiyla daha demokratik olmas: yoniiyle
“Kullanict Uretimli Icerik” (UGC; User Generated Content; yayim gereksinimi,
yaratici ¢aba ve profesyonel uygulamalarin disinda bir yaraticilik gerektirmesi)
on plana c¢ikarmaktadir. Artan tiretim yetenekleri ile kullanicilar, agik ve
ticretsiz ortamlarda bulugsmakta, yorum ve oylama gibi geribesi olanaklariyla
tretici (producer) roliinii iistlenmekte, miidahil olma hakk: kazanmaktadir.
(Odabas: vd., 2012: 90-92; O’Reilly, 2005; Anadolu Universitesi [Bilimsel
Aragtirma Projesi], 2012: 7-8).

Anlamsal (semantik) evre olarak adlandirilan tigiincii Web ise, yorumlama ve
erisimin temel degerler oldugu, 2010-2015 siirecindeki gecis asamasiyla birlikte
gelecegin ag1 olarak tanimlanmaktadir. Biitlinlesik ¢evrimici (online) ve
cevrimdig: (offline) bilgiyi; iletisimi; (bulut teknolojisi; altyapisi gibi) diinyay:
etkilesim dogas ile daha acik, erisime uygun ve organize hale getirmeye odakl
Web 3.0, tiim igerigin tek bir kanala; veri tabanina (W3C; Web’in yaraticis1 Tim
Berners-Lee tarafindan 1994 yilinda kurulan Web’den en yiiksek verimi almak
i¢in ugrasan konsorsiyum tarafindan gelistirilen “Linked Data” kavrami; akilly;
bagh tek Web) aktarilmasini hedeflemektedir. Teknolojinin, bilgisayarlarin,
arama motorlarmin sadece igerige ulasma noktasinda degil, aym1 zamanda
ortak veri tabanindaki bilgiyi anlamlandirmasi, yorumlamasi ve daha anlasilir
sekilde diizenlemesi temeline dayali gelecegin Webi, kullanicinin Internet

davranislarini, kurdugu ileri etkilesim ve empati (ge¢mis veriler ve
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algoritmalar) yetenegiyle giincellemektedir (Ozdemir ve Karalar, 2012: 100-107;
Akar, 2010a: 165-170; Altun, 2012: 108-111; Tiirkyilmaz, 2008: 325-330; Sezer,
2012: 112-115).

Internet dilini ve bilgiyi isleyerek gelistiren Web 3.0 asamasi, ag temas
noktalarini ortak dil baglaminda yapilandirmaktadir. Anlamsal veya semantik
yakistirmasi, insanil yetenegin Web’e uyarlanmasim1 anlatmakta, “insan
mantiinin  muhakeme yetenegi”’ni Ornek almaktadir. “Web  Ontology
Language” (OWL) seklinde agiklanan tigilincii  siirtim, sorgulama, sonug
¢tkarma ve analiz baglklarinda daha detaya ve gelismis yetenekler
icermektedir. Bu noktalarda ikinci Webin agigim1 kapatmak amacindaki Web
3.0, XML (genisletilebilir isaretleme dili), RDF (kaynak agiklama altyapist),
OWL (Web ontoloji, yeni isaretleme dili) ve. SPARQL (yeni nesil anlamsal,
biittinel sorgulama lisan1) dillerinin sentezi niteligindedir. Otomatik olarak
isleyisi kapsamli yapan; yapacak olan Web 3.0, Internetin kurucusu Tim-
Berners-Lee tarafindan “Web tiizerindeki biitiin veriyi analiz etmeye muktedir,
ticaretin gilinliik mekanizmalarini, biirokrasiyi ve giinliik yasamlarimizi,
birbiriyle konusan makinelerle yonetecek anlamsal ag; akilli ajan” seklinde
ifade edilmektedir. Lee'nin iizerinde durdugu “akilli ajan” deyisi, bireyin
entropik bilgi dagarcigina daha hakim (kontrollii) olmasini saglayarak, Interneti
(insan zekast1 ve matematiksel altyapi1 esliginde) anlamsal dile
dontistiirmektedir (Giiyer, 2012: 116-119; Akar, 2010a: 165-169; Tiirkyilmaz,
2008: 325-330).

Web of data (veri Webi) olarak da amilan Web 3.0'in, en belirgin gelismeyi
arama motorlarindaki sistemde (bir anlamsal arama motoruna direkt soru
yoneltebilecek, yoneltilen ifadedeki es anlamli sOzciikleri tanmiyacak vb),
anlamsal teknolojide (akilli evler, birbirine uyumlu beyaz esyalar, ihtiyaci

belirleyen ve buna uygun eyleme gecen yeni teknolojik aletler vb) ve gelismis
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gorsel zeka (Dbpedia projesi; semantik Web tabanli algoritmalarin RDF
formatindaki bilgilere doniistiiriiliip “Linked Data”ya uyarlanmasi ve SPARQL
ile sorgulamalara hazir hale getirilmesi) yoniinde yapacag1 diistiniilmekte ve
iletisim stirecine makineleri de (daha aktif sekilde) dahil etme girisimini
kapsamaktadir. Web 1.0'1 “kat1” hal, Web 2.0t “sivi” hal, Web 3.0'1 “gaz”
(gortinmez nitelikteki gerceklik elemani) hal seklinde maddenin halleri ile
betimlemek, metaforik degerde Internet dilini; gelisim evrelerini agiklamak
adma Ornek teskil etmektedir. Web teknolojisinde gelinen noktay1 ve Web
evreleri arasindaki degisken, dinamik ve siirerli anlami, farklar1 agiklamak
adina Sekil 9 6nemli tespitler icermektedir (Akar, 2010a: 165; Tiirkyilmaz, 2008;
Dogdu, 2013: 4-9; Giirdal, 2013: 14-25; Semiyun, 2012; Evans, 2011: 50-59; Naik
ve Shivalingaiah 2008: 1-7; W3, 2001; Enginews, 2012; Urgar, 2011; Altun, 2012:
108-111).

Sekil 9. Web 1.0, 2.0 Ve 3.0 Arast Degisim; Anlam ve Olanak Farklar:

Kaynak: Semiyun, 2012. http://www.semiyun.com/2012/11/Web-3-0-nedir (Erisim Tarihi:
20.01.2013).

2.5. Sosyal Medya

2.5.1. Sosyal medya kavrami
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Iletisim, haberlesme, paylasma, okuma ve kesfetme aliskanliklarini degistiren
sosyal medya, sosyoloji ve teknolojinin bir sentezi, modern birlikteligi olarak
iletisim seklini monolog yapidan (bir kisiden ¢ok kisiye), diyalog sekline (¢cok
kisiden ¢ok kisiye) dontistiiren Internet ortamlarmi aciklamaktadir. Degisim
noktalarinda karsilikl isleyisi getiren kanallar ile sosyal medya, dijital medya
teknolojisi olarak kisisel ve grupsal igerigi paylasima ag¢maktadir. Tletisim
yontemi (mobil, Web tabanli araglar ve yazilimlar kullanilarak siirdiiriilen
suirekli iletisim), yasam alam (insanlar arasi ¢evrimigi iletisim ve etkilesim
merkezi; evreni), ara¢ (pazarlama ve reklam araci, nesnesi), yayin platformu
(cok cesitli yayin kanaliyla kullanim oramiyla TV’yi de golgede birakacag:
diistiniilen yeni ekran) ve sektor (yeni ve cesitli is kollari, sahasi ve ekonomik
deger tasiyan yeni medya alani) olarak c¢oklu anlam igeren sosyal medya
kavrami, kullanic igeriginin kendisi ve yayildigi, yayinlandigi, paylasildigy;
Internet iletisiminin yaratildigi her tiir mecranin genel adi olarak
tanimlanmaktadir (Cetindz, 2013: 151-153; Akar, 2010a: 17-18; Polat, 2013;
Bozkurt, 2012: 66; Wave.3, 2008: 10).

Mesaj tahtalari, podcastler, mikrobloglar, aglar, topluluklar, wikiler,
bookmarklar gibi ortamlar1 kapsayan sosyal medya, kullanicilarin etkilesim ve
simetrik isleyis ile dahil olduklari, igerik, profil, bilgi, goriis, duygu
paylastiklar: ¢evrimigi araglar seklinde tanimlanmaktadir. Facebook, Twitter,
Google, Youtube, Google+, Linkedin, Pinterest, Flickr, instagram, Tagged,
Blogger, Blogspot, Blogcu, Tumblr, Msn, Gtalk, Wordpress, Hi5, Wikipedia,
Nextdoor, Lastfm, Digg, Xing, Foursquare, Friendfeed, Skype, Stumbleupon,
Reddit, Path, Buzzfeed, Delicious, Tweetmeme, Highlight, Fark, Kismet,
Slashdot gibi farkl araytizleri, kullanim alanlar:1 ve isleyisleri olan, milyonlarca
tiyesi bulunan sosyal medya siteleri kullanici tiretimli igerigi var ederek;
cesaretlendirerek sosyallesmenin, paylasmanin, baglanti kurmanin Ontinii

acmaktadir (Akar, 2010a: 11-21; Cetinoz, 2013: 152-159; Wave.3, 2008: 11).
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Web 2.0 teknolojisinin bir uzantisi olan sosyal medya kavrami, ideolojik ve
teknolojik katmanini olusturdugu ikinci Web ile Internete dayali uygulamalari
kapsamaktadir. Sosyal yoniiyle kullaniciyr {iretim siirecine; igerige,
icerdiklerine dahil eden bu yeni medya ortami, pasif durumdaki bireyi aktif
yapmaktadir. Kullanic1 (tiiketici; hedef) tlirevli igerik (medya) tiretimi
kavramini doguran, ticari, sosyal, ekonomik ve siyasi planda 6nem kazanan
sosyal medya, bloglar, sosyal aglar, imleme siteleri, sosyal haber siteleri, igerik
paylasim siteleri, forumlar gibi mecralar ile Web 2.0 teknolojisi tizerine insa
edilen, tek yonlii bilgi paylasimindan, ¢ift yonlii ve es zamanli bilgi paylasimina
evrilen medya sistemlerini 6zetlemektedir (Bozkurt, 2012: 66; Binark ve Loker,

2011).

Web 2.0 teknolojileri tizerine kurulu olan, toplumsal boyutu 6n plana ¢ikaran
sosyal medya, isbirligi noktalarini artirarak etkilesim-paylasim-topluluk
olusturma, katihm saglama kanallarindan; sitelerinden olusmaktadir. Peer to
peer (esler; denkler, akranlar aras1 ag protokolii) ve bireyden genele; genelden
Ozele isleyisi yapilandirabilen sosyal medya, gercek etki alaninin
bilinemeyecegi, yiiksek dereceli teknolojiler ve erisim igeren teknikler,
teknolojiler, mecralar olarak izah edilmektedir (Akar 2010: 17-18; Gillmor, 2004:
37).

Sanal diizlemde degis tokus anlamini yeni bastan var eden sosyal medya, Web
2.0 adiyla amlmakta ve goniillii olarak isleyen, herhangi bir maddi beklenti
icermeyen paylasim diliyle Interneti bireyci kullamima agmaktadir. Mobil
tabanli (her yerden haber verebilen), insani iletisim (tartisma, paylasim,
karsilikli denk ortam) sekliyle topluluk erisimine, (odaklanma; focus, dikkat
cekme; attention, kenetlenme; engage, aksiyon; action asamalariyla;

kanatlariyla) katilimer anlayisa ve diisiince; ifade ozgiirliigiine hak taniyan, el

101



veren sosyal medya, birbirinden farkl igeriklerin yaratildig1 (mysocialpetwork;
hayvanlar igin sosyal ag, lineforheaven; cennet sirasina sokan sosyal ag,
lostzombies; zombi igerikli sosyal ag gibi sosyal medya siteleri) yeni Internetin
acitk kodlu; dilli girisimci tarafini temsil etmektedir (Aaker vd., 2010: 161;
Fenton, 2010: 153; Comm, 2010: 2-5).

Safko ve Brake (2009: 6) sosyal medyay1 sohbete dayali, ¢oklu ortam (kelimeler,
resimler, videolar ve isitsel unsurlar) temasi ile yaratilan ve kolaylikla
yaymnlanabilen;  olusturulabilen @~ Web  tabanli  uygulamalar olarak
tanimlamaktadir. 1gerigin bizzat kullanicilar, katilimcilar tarafindan yaratildig:
sosyal medya siteleri, hazir arayiiz; sablon tasarimiyla farkl ihtiya¢ ve amaglara
hizmet etmektedir. Besleme olanag1 acik tutulan, agik kaynak kodlu, igerik
toplama, sentez; indeks firsat1 sunan sosyal medya araglari, igerigi yeni sitelere
dogru aktarma noktasinda kolaylik sunmakta ve bu yoniiyle dinamik, tiretken
ve ¢ogalan yeni sitelere; aglara taninma, yayilma; reklam yollar1 agmaktadir.
Etkilesimli yapis1 ile sosyal medya olusumlari, igerigin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi hususunda kullanicilarina veya ilgili hedef kitleye s6z hakk:
tanimakta, sadece igerik olusturulmasinda ¢ok sesli kalmamaktadir. Dijk’in
(2006) ifadesiyle bu acik iletisim ortami tiim gercekligi, bireyden topluma
uzanarak etkilemekte, gii¢ dengesini devrimsel olarak degistirmektedir (Dijk,

2006: 3-4).

Kiiresel olgekte ilgi ceken, seslenme firsati bulan kullamicilar, sosyal medya
siteleriyle “yeni etkileyiciler” olarak deneyimlerini, bakis agilarini, yasantilarini
paylasabilmekte, sosyal olana dair 6znel degerlendirmelerini iletebilmektedir.
Bu iletim, sosyal medya ile iletisime; etkilesime doniistirken cografik
bariyerlerin Otesine gec¢mektedir. Kaydadeger demokratiklesme giicii ve

ozelligi ile sosyal medya, yenilenen sanal diinya ve gerceklik cercevesine dair

102



yeni kavramlar teskil etmekte, zor kontrolii ve ¢ok hizli geri bildirim avantajiyla

toplumsal davranisi etkilemektedir (Vural ve Bat, 2010: 3349-3352).

Bireye igerik olusturabilme veya igeriklere katkida bulunabilme olanagi sunan
sosyal medya, kullanictya multimedya igerigi etiketleme, aktif oylama
(etkilesim), pasif kullanim (etki) boyutlarinda dahiliyet sozii vererek ortak ilgi
alanlar1 yaratma ya da yaratilmis olan ortamlara katilma hakk: tanimaktadir
(Akar, 2013: 89-91). Kaynak ve hedef konumundaki kullanicilarin bir arada
oldugu sosyal medya mecralari, katilimci kaynakli igerik olmasi, etkilesim
ihtiva etmesi, zaman ve mekan simirim1 ortadan kaldirmasi bakimindan yeni
iletisim teknolojileri arasindan siyrilarak énem ve fark arz etmektedir (Erkul,

2009; Brussee ve Hekman, 2009).

Kisilere konusmanin degil, kisilerle konusmanin mekani olan sosyal medya
ortamlari, ulasilabilir ve Olgiilebilir yayimn teknikleriyle yayincilik ilkeleriyle
oynamis, iletisimdeki isleyisi karsilikli (simetrik) hale getirmistir. igerigin
glnliik diyaloglardan 6te anlam ve deger tegkil ettigi sosyal medya siteleri,
motomot islemlerden; yapilanmadan bagka giincel gergekligi yansitmakta ve
yayillim konusunda bireye fazladan mekan sunmaktadir (Solis  ve

Breakenridge, 2009: 180).

Kullanicilarin ag teknolojileri ile etkilesim, paylasim, iletisim gerceklestirdikleri
arag, hizmet ve uygulamalarin biitiinii olan sosyal medya (Boyd, 2008: 92),
yayincilik, pazarlama, halkla iliskiler, reklamcilik ve medyay1 etkileyerek bireyi
siirece dahil etmekte, 6zne olarak ona glic vermektedir. Web yapilanmasini
degistiren ve Web 2.0'1 bir basina temsil ettigi belirtilen sosyal medya siteleri;
sosyal aglar, Internet ile diger sosyal bilim dallarini birlestiren uygulamalar
sayesinde kiiresel hak ve etki; etkilesim yaratmaktadir. Katilim (participation),

aciklik (openness), diyalog; sohbet (conversation), topluluk; birliktelik
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(community) ve baglantililik (connectedness) olarak 6zet gegcilen sosyal medya

anlami, tiim diinyay: kapsar degisim icermektedir (Mayfield, 2008: 3-5).

Bilgi cagindan (Web 1.0), bagh caga (Web 2.0) gecis ile giindeme gelen sosyal
medya kavramy, Internet odakli; vasitali konusma ve iletisim ortamlar1 olarak
ifade edilmektedir. Ote yandan Web 1.0 iizerine kurulan pek cok site daha
sonraki gelismeler ve Web 2.0 adlandirmasy; evresi ile sosyal ag, sosyal medya
gorunimli hale gelerek Ozelliklerinde evrim gegirmistir. Bu nedenle siteleri
Web 1.0 veya Web 2.0 diye adlandirmak, siniflandirmak ya da kesin hatlar
cizmek zor goriinmektedir (Akar, 2010a: 15-16).

Michael Fruchter (2009), sosyal medyay1 conversation (sohbet, karsilikli
iletisim), community (topluluk; sosyal zemin), commenting (yorumlamak,
paylasimlar tiizerine degerlendirme), collaboration (uyum, isbirligi) ve
contribution (katki; birlikte anlama) seklinde bes “C” ile tanimlamaktadir
(Fruchter, 2009: 2-4). Bu 6zellikleri ve erisilebilirlik (giincellenebilen her yerde
olma durumu), programlanabilirlik (API; uygulama gelistirme arayiizii ile
fonksiyon artimi, gelisimi), Olgeklenebilirlik (kapasite uyumu; daha fazla
kullaniciya hitap edebilmesi), dinamiklik (degisken, akiskan isleyisi; yenilenme)
yapisiyla sosyal medya, Ogrenme (teach), ilham (inspire), motivasyon
(motivate), paylasim (share), eglence (entertain), ticretsizlik (free), an; giincel
(now), yardim (help), kesfetme (discover), odiillendirme (reward) esliginde
iletisimi gelistirici degerler tasimaktadir (Social MediaMarketing University,
2012).

Sosyal medya kavrami olumlu ve olumsuz yanlariyla giiniimiiz Internet
iletisimi ve sosyal gercekliginde yer edinerek anlam, kapsam ve oOnem
baglaminda farkli degerlendirmelere tabi tutulmaktadir. Bu dogrultuda tespit

edilen belli basli olumlu nitelikleri su sekildedir:
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Icerik iiretimine katilan birey (kullanict), paylasimci konumuyla kismi

kontrollii ortamda (segilmis) kitleye; diinyaya seslenebilmektedir.

Geleneksel medyadan yeni medyaya; sosyal esige davet edilen, katilimci
statiisiiyle karsilanan kullanici, 6zellikle Web 2.0 ve sonrasi siirecte kiiresel

Olcekte kanal(lar) sahibi konuma gelmektedir.

Tim diinya ile aym1 anda paylasilan, kabul goren giindem; gerceklik
cizelgesine dahil olabilen birey anindalik, hiz, eszamanlilik/eszamansizlik,
birliktelik ve dinamik arayiiz; hazir pano avantajiyla kendini

yansitabilmekte; var edebilmektedir.

Dalga etkisi yaratan iletisim ile kitleye ulasan kullanici, hem giincel takibini

hem de (kompoziyona) uyumu diledigi 6l¢tide gerceklestirebilmektedir.

Ucretsiz, basit ve gorece ucuz yazilm ve donamimlar ile sermaye
gereksinimi olmaksizin “kiirsii” edinen birey, multimedya destegiyle
yayimnlamak istedigi igerigi olusturabilmekte, etki-etkilesim diizeyini

artirabilmektedir.

Internet iletisimine kazandirdig1 yeni gehre ile sosyal medya, geribildirim,
etki, ekonomik kazanim ve sayginlik elde etmek isteyen sirketler, benzer
gerekgelerle se¢men ile iliskiye gecen siyaset ve sosyal yasamdaki tematik
kanallarla beslenen diger olusumlar, orgiitler, bireysel girisimler icin imkan

sunmaktadir.

Yaraticilik, farklilik ve farkindalik algisini yaratmada kullanilan modern bir

dil olarak sosyal medya, (maruz kalmak yerine) begenilen, ilham veren,
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kullanic1 igin 6nem arz eden, ihtiyaglarini karsilayan ve bilgiye ulasmada

araci rol iistlenen bir arag olarak deger arz etmektedir.

Etkiden etkilesime, birden ¢oga; ¢oktan biitiine varan iletisim g¢eperiyle
sosyal kanallar, protesto etmek, ait hissetmek, giindem olusturmak adina

kullanilmakta, her gegen giin yenilenmektedir.

Teorik isleyisten pratige gecen; gercek yasamdan alinti yaparak sanal bir
diizlem; hayat yaratan sosyal medya mecralari, giindelik hayata ekledigi
tanumlar, ihtiyaglar, ¢oziimler ile dogrudan (direkt) iletisime olanak

saglamaktadir.

Asimetrik; kabuk; tek yonli iletisimden, simetrik; cekirdek; c¢ift yonlii
diizeye taginan Internet iletisimi, sosyallesme istegindeki bireylere, grup ve

topluluklara yeni bir etki alan1 olusturmaktadar.

Yasam pratikleri ve teknolojinin belli bash aktorleri ile ige ige gegen,
yondesen sosyal medya, ekonomi-politik sdylemin dinamiklerine de tesir

ederek bakis acisini farkl kilmaktadir.

Seffaf, acik(lanabilir), ilkeli ve giivenilir iletisim adina ¢ok kanalli besiyi;
iletisimi miimkiin kilan, degisken anlam ve uygulamalariyla stirekli ¢cogalan
sosyal medya mecralari, katilimci, demokratik, esit(lik¢i), daha az smurls,
kontrollii, yonetilebilir ve yenilenebilir yapida yaratilmakta, kullanict odakl:

calisarak 6zneli; 6zneyi ytizeye ¢ikarmaktadir.

Sanal ve gercek diizlemde topluluk olusturmak, topluluklara katilmak ve
baglant:1 kurmak adina 6nem tegkil eden sosyal medya, arag ve araci olarak,

geleneksel medyanin sundugu (diinyaya bakisi belirleyen; sindiren; yorumu
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bilgi kimliginde sunan; inang dahil degerleri sinirlayan, Said, 2008: 236-246)

cercevenin Otesini vaat etmektedir.

Bilgiyi pratiklestiren, gorsel, isitsel Ozellikler ile pekistiren ve erisimini
cesitleyen sosyal medya platfromlari, bireyi bilginin igine (kullaniciy:
“consumer; tiiketici” olmak yerine “prosumer; {iretici ve tiiketici” yaparak)

cekmektedir.

Viral olanaklar sunan sosyal medya, pazarlama, reklam, propaganda, halkla
iligkiler, bilisim sektorii ve bagli/ilgili oldugu bircok ekonomik ugras,
meslek ve sahaya hitap ederek yeni degerlendirmeler egliginde giincelleme;
yaklasim, kavram, wuygulama, istthdam ve Ornek motivasyonu
saglamaktadir (Loader ve Mercea, 2012: 165-185; Dahlgren, 2007: 59-69;
Waters, 2010: 215-220; Telli, 2012: 78-98; Akar, 2010a: 14-18; Tuncer, 2013: 9-
20; Skerik, 2011: 13; Cetinoz, 2013: 151-154; Polat, 2013; Bozkurt, 2012: 62-66;
Alemdar ve Koker, 2011: 230-236; Brussee ve Hekman, 2009; Mavnacioglu,
2009: 64; Akgay, 2011: 142-143; Tarhan, 2012: 85).

Sosyal medyanin olumsuz taraflari ise temel anlamda su sekildedir:

Dikkat ¢ekme yontemi; aracit olarak Onem kazandig1 belirtilen sosyal
medyanin, bireysel bakis acisi, smifsal konum, statii ve bu degerlere
yiiklenen anlam baglaminda ikilik igerdigi ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda yiiz ylize insani iliskileri, konusma pratigi ve diistince dilini
etkiledigi iddia edilen sosyal medya aliskanligi (bagimliligi), “cogul”
goriinmesine karsin tekil, sorumluluk diizeyi diisiik, kontrolsiiz ve soyut
iliski temali “baska” bir gerceklik (de) igermektedir. Bu yoniiyle bireyi,
kullanica  yaparken asosyal, gerceklikten kopmus ve depresif

yapabilmektedir.
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Sosyal medyanin avantajlar1 olarak sayilan, hiz, karsilikhi iletisim, esitlik,
empati hali, anindalik, eszamansizlik, viral ve yeni iletisim dili, anti-reklam,
manipiilatif, demogojik, propaganda benzeri negatif/yanl sdylemle; icerikle
sekillendirilerek birey/grup/orgiit/kurum/toplum adina kriz (iletisimi)
durumlarina, itibar kaybina, imaj zehirlenmesine, olumsuz alimlamaya

dontisebilmektedir.

Uretilen ¢ok kanalli, ¢oklu igerik dzgiirce (filtresiz) sanal ortamda dolasarak;
dolastirillarak olumsuz imaja zemin hazirlamakta, s6z konusu 0zne

hakkinda ayry; ayrag; baska algiya malzeme olusturabilmektedir.

Internet ve sosyal medyadaki asir1 bilgi yiikii (bilgi kirliligi) ve karigik
kanallar, entropiye (kaotik iletisim), degersiz ve dnemsiz hale gelen bilgiye;
kullanicinin  dogru kanali, bilgiyi, gercegi edinmesine/ulasmasma engel

teskil edebilmektedir.

Kullanim kosullari (internet hizy, erisim; mobilizasyon; sansiir durumu gibi)
degisken kullarucilar ve toplumlar arasinda dengesiz iletisimi destekleyen
sosyal medya, statiisii geregi rolii siirekli degisen kullanicilarin (¢alisanlarin)
ilgisini dagitarak, (is-yasam aras1 dengeyi etkileyerek) odaklanma agisindan
dezavantaj olusturabilmektedir. Ayrica Gladweel’e (2011) gore sosyal
medya “gercek diinyada degisimden yana adim atilmadik¢a” statiikoyu

destekleyen, onu tamamlayan yapida sekil almaktadir.
Sosyal medya ortamlar1 zaman, enerji ve isgiicii kaybina sebebiyet verdigi,

gizli tutulan, yasaklanan, etik ve ahlaki acidan sakincali bulunan iletileri

barindirdigi, yaydigi, yiizeysel iliskiler kurrulmasma sebebiyet verdigi
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(samimiyetsiz, sanal, yapay iliskiler) ve kullaniciyr pasifize ettigi

gerekgesiyle elestirilmektedir.

Sosyal medyanin 0Ozel yasam ile kamusal alan arasindaki sinirlarmi
belirsizlestirdigi, kisisel ve kurumsal sirlar1 agik ettigi; edebilecegi,
mahremiyet kuskusunu sicak tuttugu, sahte igerik yaratma (fake)
noktasinda kullanildigi, bilgiler hakkinda tahribat, izinsiz kopyalama,
dagitma ve yaymlama imkani yarattigy, yaratabilecegi ifade edilmektedir.

Bu noktada yasal ¢erceve ve mesruiyet zemini tartisma yaratmaktadir.

Telif haklarinin g6z ardi edilmesi, intihal yapilmasi, sahte {iyelik
tartismalari, yanli icerik ve (salt reklam amaciyla) spam blog olusturma gibi
glindeme gelen sikintilar da sosyal medya konusunda tereddiit
olusturmaktadir (Racoma, 2007; Telli, 2012: 78-98; Cetindz, 2013: 155; Polat,
2013; Duygulu, 2012: 76-79; Ketizmen, 2012: 86-92; Kaya, 2012: 72-75;
Mavnacioglu, 2009: 64-65; Alemdar ve Koker, 2011: 236-237).

2.5.2. Sosyal medya tarihi

Sosyal medyanin tarihgesi genel olarak yeni medya teknolojileri, -6zellikle de

Internet- ile paralel olarak amilmakta ve Internetin evrimini takip eder sekilde

aciklanmaktadir. Sosyal sdzciigiiniin karsilig1 olarak Internet teknolojisinin ve

iletisime getirdigi yeniliklerin 6lgeginde ARPA-NET e kadar gotiiriilen sosyal

medya tarihgesi, BBS (Bulletin Board System), Usenet (User’s Network),

cevrimigi hizmetler (CompuServe, Prodigy, Genie ve AOL gibi), IRC, ICQ ve

anlik mesajlasma, tanisma siteleri, forumlar, sosyal aglar, bloglar seklinde

ilerleyerek giintimiiz sosyal medya kavramini anlamlandirmaktadir. Sosyal

medya gelisimini yeni medya araglar1 ve Internet iizerinden aciklamak

miimkiin goriinmekle birlikte kronolojik anlatim, siireci aydinlatma ve sosyal
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medya tarihgesini asamalandirmak adina islevsel goriinmektedir (Tenthwave,
2011; Waters, 2010: 5-8, Irak ve Yazicioglu, 2012: 9-15; Webdesigner Depot,
2009).

Bu baglamda sosyal medyanin gelisimi:

e 1969: CompuServe; (0zel network alaninda indirilebilir dosyalar, programlar
ve mesaj boardlar1 saglayan servislerin onciisii kabul edilen) metin tabanl

ilk ticari Internet servisi hizmete acildu.

e 1971: ARPANET iizerinden (Ray Tomlinson tarafindan) ilk e-posta

gonderildi.

e 1978: Sosyal aglarin ilkel versiyonu olarak nitelendirilen BBS (Bulletin Board
System) yazilimi devreye girdi ve telefon hatlar1 kullanilarak iki kullanici

arasinda (¢evrimigi) ilk veri transferi gergeklestirildi.

e 1979: Birden fazla kullaniciya ulasan, kullanicilari ayn1 ag icinde bulusturan
ve ilk sosyal ag; tartisma platformu olarak kabul goren (Duke
Universitesinden Tom Truscott ve Jim Ellis tarafindan) USENET

olusturuldu. Ik online biilten listesi 6rnekleri diizenlendi.

e 1984: 1990 ve sonrasinda ikinci biiyiik online servis saglayic1 olan The

Prodigy devreye girdi.

e 1985: The America Online (AOL) servise a¢ildi.

e 1988: ilk IRC istemci ve sunucu yazilimi yazildi. MP3 formati kullamima

girdi.
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1992: Kullanici tretimli igerigin ilk dalgast seklinde kabul goren
“Tripod.com” online topluluk olarak tiniversite ogrencileri ve gencler i¢in

hayata gecirildi.

1993: 1989 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilmeye baglanan

“WWW” diinyaya agildi. Mosaic Web tarayicis1 kullanima girdi.

1994: 11k sosyal ag sitesi olarak adlandirilan Geocities ve (Birlesik Krallik'ta
kurulan ve kullanicilarna eski okul arkadaslarimi bulmalarimi saglayan)
FriendsUnited siteleri kuruldu. ilk Web tarayici Mosaic ile birlikte hedef
kitlesi birey ve kitleler olan Interneti “Information Superhighway” (bilgi
otoyolu; birlesik, biitiinlesik bilgi) haline getiren (kullanicilarin kendilerine
ait Web alan1 yarattiklari, milyonlarca insana hitap edebilecek profiller
olusturabildikleri, icerik ve e-posta gonderebildikleri) GeoCities (daha sonra
3,57 milyar dolara Yahoo tarafindan satin alinmistir) ve sonrasi siireg,
Internetteki etkilesim dilinin; karsilikli isleyisin temeli olarak kabul edildi.

[lk blog olarak nitelendirilen “JustinsLinks” yayinlandh.

1995: Kullanicilarina igerik paylasimi ve kendi ilgi alanlarindaki insanlarla
iletisim kurma deneyimi kazandiran “Theglobe.com” ve “Classmates.com”
siteleri faaliyete gecti. Takma isimler ile birbirine yabanci kullanicilarin

iletisime gegebildikleri Mirc sohbet programi kullanima girdi.
1996: Sanal iliskiler; cekince -gizlilik- donemi olarak anilan, kullanici

numaralarimin kimlik; profil bilgisi oldugu ve bilinen toplulugun erisimine

izin veren ICQ programu stirece dahil oldu.
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o 1997: Ilk kez arkadaslik listeleri olusturulabilen AOL Anlik Mesajlama (AOL
Instant Messenger) yazilimi yayinlandi. Internetteki Web sitesi sayisi bir
milyonu buldu. Jorn Barger tarafindan “Weblog” (1999 sonrasi blog olarak
yerlesen) kavrami ortaya atildi ve c¢evrimi¢i kurs seklinde isleyen
“Blackboard” sistemi yaratildi. 1995te kurulan “Hotmail” Microsoft
tarafindan satin alindi. Profil olusturma, arkadas listeleme ve 1998 itibariyle
arkadas listelerini gorme; kullanicilarin genel erisimine agma Ozellikleriyle
modern anlamdaki ilk sosyal ag olarak ifade edilen “Sixdegrees.com” sitesi
kullanima acildi. 2000 yilinda kapasitesi yetersiz kalan site hizmete

kapatildi.

e 1998: Google kuruldu (Gorsel arama 2001, Blogger 2003, Maps, Earth ve
Mail 2005, Docs ve Calendar 2006).

e 1999: 2003 yilinda Google tarafindan satin alinan Blogger yayin hayatina
baslad1 ve kisa bir siire sonra {icretsiz hale getirildi. 2013 yil1 itibariyle
kullanima kapanacagi belirtilen, kullanicilarin gergek kimliklerini de
kullanabildikleri Microsoft tarafindan gelistirilen Messenger programi
hizmete girdi. Sanal diinya kavraminin ilk 6rnegini olusturan “Linden Lab”
(sanal diizlemde ikinci bir hayat vaat eden; yaraticlik odakli Web hizmeti)
sitesi yayin hayatina bagladi. “Peer to peer” (kullanicilar; esler aras1) dosya
paylasimini hayata geciren Napster programi kullanima girdi. LiveJournal
(online giinliik; blog) sitesi Web diinyasina katildi. Sanal diinya sitesi olarak
adlandirilan ve 2001 yilinda sosyal ag nitelikleri on plana g¢ikarilarak

yenilenen “Cyworld” yayinlandu.

e 2000: Yetmis milyon bilgisayarin Internete bagli olmasi, sosyal ag sitelerinin
ilgi gormesi ve Internetin biiyiimesiyle birlikte “dot-com” (nokta kom

balonu) patlamasi yasandi.
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e 2001: Kullanicilarin metin; igerik girebildigi Internetin ozgir ansiklopedisi
olarak tamtilan Wikipedia sitesi acildi. Is diinyasina yonelik aglari

yapilandirmak hedefiyle kurulan “Ryze” sitesi Internet diinyasina katildi.

e 2002: Ug ay icerisinde iic milyon kullaniciya ulasan Friendster (davet
sistemli iiye olunan arkadashk ag1) sitesi kullanima acgildi. Last.fm (icretsiz
online radyo) yayina basladi. Fotolog ve Skyblog sosyal ag siteleri
yayinlandu.

e 2003: Friendster.com klonu seklinde tasarlanan MySpace kuruldu. Is
diinyasmin profesyonellerini bir araya getirmeyi hedefleyen, 2006 yilinda
sigrama yaparak tiiye sayisimi artiran LinkedIn sitesi kullanima girdi.
Internetteki Web sitesi sayisi {i¢ milyonu ast1 ve iTunes servisi hizmete girdi.
Acik kaynak kodlu Wordpress blog sitesi yaymlandi. Typepad (ticretli igerik
paylasim ag1), Photobucket (igerik paylasim ag1), Skype (anlik mesajlasma,
konusma yazilimi) ve Delicious (sik kullarilanlar hizmeti) sanal diinyada
hayat buldu. Ayrica bu yil Orkut, Dogster, Hi5, Tribe ve Couchsurfing

(uluslararas1 bir misafirperverlik servisi) siteleri yaymlandi.

e 2004: Harvard Universitesi dgrencilerine yonelik kurulan ve daha sonra
diinyaya acilan Facebook sitesi; sosyal ag1 yayin hayatina basladi. Icerik;
resim paylagim sitesi Flickr faaliyete gecti. Internetteki ilk Podcast (dijital
icerik paylasimi) yayin gerceklestirildi. Sosyal haber imleme sitesi; ag1 Digg
kuruldu. Wkipedia’dan bagimsiz olarak eglence, yasam ve oyun temals;
agirlikla bu konular hakkinda paylasimlarin yapildigr sosyal ag
kimligindeki Wikia sitesi hizmete girdi. Yine bu yil Piczo, Mixi, Multiply,

Asmallworld, Care2, Hyves ve Catster Web siteleri Internete katildu.
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2005: 2006 yilinda Google tarafindan satin alinan igerik; video paylasim
sitesi YouTube kuruldu. Kitlesel ilgi ¢eken sosyal aglardan biri olan Bebo
sitesi agildi. MySpace sitesi, Rupert Murdoch tarafindan kurulan News

Corporation biinyesine katildi. Sanal ortamdaki site sayisi sekiz milyonu

gecti.

2006: Mikroblog sitesi olan Twitter yayin hayatina basladi. Facebook tiye
kabulii genisletilerek on ii¢ yas seviyesine cekildi. Slideshare (sunum
paylasim ag1) ve Justin.tv (online canli yayin yapma olanagi sunan site)
sanal evrende boy gosterdi. QQ, Mychurch ve Windows Live Space

uygulamalari siirece dahil oldu.

2007: Blog ve igerik takibine odakli Tumblr ve Ustream (Justin.tv gibi online

canli yayin yapma olanag1 sunan site) sosyal aglar1 yayin hayatina basladz.

2008: ABD’de Facebook, Myspace’i aylik unique (tekil) ziyaretci (sitenin
ziyaret edildigi browser sayisi) sayisi itibariyle gecerek daha c¢ok

goruntiilendi. Bebo sosyal ag1 AOL tarafindan satin alindi.

2009: Facebook diinya capinda en ¢ok “tik” alan sosyal ag sitesi oldu. Bing
kuruldu ve diinya niifusunun geyreginin Interneti kullandigi agiklandi.
Posterous (e-posta iletilerini kisisel sayfada blog gibi indekslemeye ve

paylasmaya yarayan sosyal Web 2.0 servisi) sitesi Internete katildi.

2010: Facebook iiye sayist 400 milyonu asti. Apple Ipad ve Google sosyal ag
ve mikroblog uygulamasi Buzz piyasaya siiriildii. Begenilen igerikleri
biriktirme ve organize etme araci olarak ifade edilen Pinterest sitesi
(ignelenen ilgi) kuruldu. Internet popiilasyonunun diinya niifusunun yiizde

30"u (1,97 milyar) oldugu agiklandz.
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o 2011: Google Plus Facebook’a rakip olarak yayin hayatina bagladi. Internet
niifusunun 2015 yilinda yaklagik dort milyar (diinya niifusunun yaklasik
ylizde 60'1) olacag: belirtildi. Facebook iiye sayist 550 milyonu gecti ve
Linkedin sitesi 90 milyon {iiyeye ulasti. Youtube sitesinde her giin

goriintiilenen video sayis1 2 milyar1 buldu.

e 2012: Facebook bir milyar tiyeye ulasti. Site bu basariy1 kutlamak i¢in “The
Things That Connect Us” (Bizi Baglayan Seyler) ilk reklam videosunu
yayinladi. Youtube sitesinde bir yilda gortintiilenen video sayisi bir trilyonu
gecti. En ¢ok ziyaret edilen on sosyal medya sitesi Facebook, Blogger,
Twitter, Wordpress, LinkedIn, Pinterest, Google+, Tumblr, MySpace ve
Wikia olarak belirlendi (Poster, 1995: 22-27, UNCP, 2013; Letsblue, 2012;
Sosyalmedya.co, 2012c; Sosyaling, 2012; Marjinalceo, 2013; Cnn, 2007;
Copyblogger, 2012; Mashable, 2011; Digitaltrends, 2012; Mofo, 2011; Google,
2013a; Youtube, 2012b; Socialtimes, 2011; Google, 2013c; Waters, 2010: 5-14;
Akar, 2010b: 108-114; Kaplan ve Haenlein, 2010: 59-62).

2.5.3. Tiirkiye’de sosyal medya siireci

Genel olarak 1995 ve sonrasinda diinyadaki Internet ve yeni medya
gelismelerine paralel sekilde bigcimlenen, sosyal medya sitelerinin belirmesiyle
toplumsal gerceklige yedirilen sanal diizlem, kendi kullanim bigimine iliskin
devrimleri yaparak (www, mp3, icq, messenger ve anlik mesajlagsma ile) ulusal
ve uluslararasi arenada énem kazanmaya baslamistir. Sosyal tarihgesi pargals,
hizli, devrimsel gelisen Internet, kusaklar arasi dncel ve sonral 6grenmeyi
(prefiguratif ve postfigiiratif) bir arada sunmus, giincel dilini, dinamik yapida

gelisen yazilimsal ve donanimsal yeniliklerle kotarmistir. Yeni medya
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araglarindaki devrimsel gelismeler Interneti ve onun ardil anlami olan sosyal

gerekgeleri; iletisimi dogrudan etkilemistir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 7-22).

Onceleri gok pahali (belli gelir diizeyine hitap eden) seyreden teknoloji fiyatlar:
ve baslangicta 14,4 kbps (ve sornasinda 28,8 kbps) hizla baglanilan Internet
ortam1 bireye; orta siifa hitap edememistir. Universitelerin etrafinda kisitli bir
gevreye hitap eden, bu yoniiyle ortak ilgi alanlar1 belirgin olan kitle, BBS'ler
(Bulletin Board System; yari-sanal cemaatlesmeye dayali ilkel sosyal ag sistemi)
vasitasiyla iletisim kurarak (a priori sekilde) sanal diinya deneyimini yasamaya
baslamustir. BBS'ler ile baglayan ilk sanal temaslar, 56K modemlerin piyasaya
c¢itkmasi, nispeten ucuzlayan bilgisayar ve modem fiyatlar1 ile birlikte
yayginlasmaya baslamis ve kitlesini genisletmistir. Ozellikle 1996-1998
araligindaki bu siireg, bilgisayar ve Internet teknolojilerini artik bireye; topluma
(orta simufa) indirgemistir. Bu donemde satin alma giicii az olan kesim ise
Internet kafeler (yari-sanal iligki) araciligiyla yeni teknolojiyle; sanal yasamla

tanismastir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 8-10).

BBS yapisindan sonra hayata gecen IRC (Internet Relay Chat; es zamanl
sohbet) teknolojisi Internet iletisimine “amindalik” 6gesini katarak dosya
paylasimina imkan tanimistir. BBS, IRC, Internet kafeler gibi yeni kavramlar
kullanici sayisinin artmasini saglamas, Interneti ve icerdigi anlamlary; mecralar1
popiiler hale getirmistir. Tiirkiye'nin ilk Internet fenomeni olarak nitelendirilen
“#zurna chat odas1” (ve klonlar1) Interneti; sanal dili etkilesim ve iletisim gereci
haline dontistiirm{istiir. Ote yandan Yahoo, Geocities, Angelfire, Tripod, Lycos
gibi Internet olugumlarinin kullaniciya (kod bilgisine gerek duymadan) sanalda
ozerk alan; Web sitesi yaratma olanagi sunmasi bu siireci hizlandirmistir.
Begeni mekanizmasinin; viral soylemin yari-sanal iliski diizeyinde kalmas1 ve
arama motorlarinin heniiz gelismemis isleyisi EksiSozliik (mesaj tahtasi, sosyal

ag formundaki sosyal medya ortami) ve Zuxxi.com (eglence ve mizah temal
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sosyal paylasim sitesi) gibi sitelerin dogmasina 6n ayak olmustur. 1999 yilinda
kurulan ve iiyelerin belirlenen baglklar altinda goriis bildirdikleri, bilgi
verdikleri, yorum yaptiklar1 sosyal paylasim sitesi; a1 Eksi Sozliik, sonrasinda
yaymlanan ITU Sozliik (2004), Uludag Sozliik (2005) ve Inci Sozliik (2009) gibi
sosyal medya platformlarina onciiliik etmis, gercek ve sanal arena arasindaki
glindemi -gercek/sanal arasi alinti yaparak- giincel takip ile sunmaya
baslamistir. Yine ayni yil Tiirkiye'nin bireysel anlamdaki ilk Internet fenomeni
sayilan “Internet Mahir” (iicretsiz; basit arayiize sahip kigsisel Web sayfasi) ise
diinya capinda ilgi uyandirarak Internetin geldigi noktayi; bireyci sdylemi ve
onun islevsel yoniinii ortaya koymustur (Irak ve Yazicioglu, 2012: 9-11; Tuncer,

2013: 7-20; Webdesigner Depot, 2009).

Dial-up (¢evirmeli ag) baglantinin yerini alan ADSL (Bakisimsiz Sayisal Abone
Hatti; hizli genis bant baglantist) teknolojisi, 2000 yil1 ve sonrasinda {icret ve
kullanim avantajlariyla (24 saat Internet) sanal diizlemi daha yasanir yapmis ve
gecerliligini saglama almigtir. ADSL stirecinde gelen Napster, Kazaa, eMule,
DC++, WinMX gibi veri paylagim yazilimlar1 da bu gelismeyi takip etmis, ICQ
(IRC’ye kiyasla ¢ok daha kisisel; kalict kimlik sunan sohbet yazilimi) ve tiirevi
programlar ile Internet gereklilik; bagimhlik halini almigtir (Irak ve Yazicioglu,

2012: 10-13).

ICQ ile topluluktan ziyade, bire bir iletisimin; 6zel alanin tesis edilmesi ve
sonrasinda MSN Messenger ile bu durumun perginlenmesi, gercek alanin sanal
alana sirayetini kirmistir. Artik sanal alem kendi basina bir gerceklik, bir etki;
etkilesim alanmna sahip olmustur. WYSIWG (ne goriiyorsan onu alirsin)
mantigiyla ¢alisan HTML, Microsoft Frontpage ve Macromedia Dreamweaver
gibi programlarla kullamicilar profesyonel goriintime, araytiize sahip sayfalar,
siteler tasarlayarak kendi medyasimi tiretme noktasina ulagsmistir (Gillmor,

2004: 236-241). HTML dilinin gelismesi ve ADSL, BBS'lerin ileri hali olan forum
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sisteminin yayginlasmasini saglamis, RapidShare, Megaupload gibi dosya
paylasim sitelerinin de siirece katilmasiyla download (indirme) ve igerik takibi
baska bir boyuta tasinmistir. Bu durum ve Internet hizinin; kapasitesinin
artmasi (fiber Internet gibi gelismelerle) kullanicty1 giintimiizde dosya indirmek
yerine Internet tizerinden icerik takibi yapma davranisina itmis ve zamanla
forumlarin popiilerligi azalmistir. Tematik forumlarin (spor, oyun, uydu gibi
icerigi olan) ayakta kaldig: siirecte, Ozellikle erotik igerik tizerinden gelir elde
eden, kullanici tabamina ulasan forumlar, siyasi baskilar nedeniyle
glicsiizleserek kapanmistir. Bu baglamda sosyal gergekligi ve sanal diizlemi
bicimleyen, ona yon veren siyaset, aktif olarak Internet iletisimine dahil olarak;
edilerek sanal boyutta da iktidar-otorite-iletisim bagini giincellemistir (Irak ve

Yazicioglu, 2012: 12-15; Tuncer, 2013: 7-20).

Kiiresel anlamda “nokta kom balonu”nun (hizli degisimle gelen finansal sisme
ve belirsizlik donemi) yasanmasi, 1998 yilinda kurulan ve bugiin diger siteler
icin referans hale gelen Google ile, onun 6ncelleri olan Yahoo, Altavista veya
WebCrawler gibi arama motorlarini ve isleyis usullerini kokten degistirmistir.
Online reklam, dijital pazarlama, PR (Halkla Iliskiler), SEO (arama motoru
optimizasyonu) gibi kavramlari giindeme getiren ve bir bagina Interneti temsil
eder hale gelen Google, kullanic1 trafigini tekil giicte yoneterek 2013 verileriyle
diinyanin en degerli {i¢lincii markast olmustur (Hurriyet, 2013; Irak ve

Yazicioglu, 2012: 14).

Sanal Odeme sistemi PayPal'in {i¢ ¢alisaninin kurdugu Youtube (medya
paylasim) sitesi ve Web 2.0 dili kullanici iiretimli yeni model Internet algisini
var ederken, “we” (biz) olan Interneti “you” (sen, siz) yapmistir. Youtube ile
kullaniciya saglanan “sahne”, bireyci Internet anlayigini iyice demleyerek sanal
cemaatlesme; sosyallesme, eklenen yorum ve etkilesim Ozellikleriyle gercek

diinyadan bagimsiz bir gergeklik var etmistir. Bu degisime bloglar ile saglanan
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destek goriintii, ¢coklu ortam sayesinde kullaniciya daha profesyonel, detayli ve
yondesen (i¢ ice gecen teknoloji) Web siteleri yaratabilmesi igin olanak
sunmustur. Blog ile WYSIWYG (0nizleme ile benzes ¢ikt1 alinabilmesi), Web 2.0
ile gelen yeni Internet olanaklar1 ve kisisellesme -paylasilan igerik gercek
hayattan besleniyor olsa da- gercek kimlik ve sanal kimlik; profil arasindaki
med ceziri; gecisken anlami diistindiirmiistiir. Bu gelisme, gercek kimliklerin;
kisilerin sanala oldugu gibi tasinmasini; gercekgi sanal temsili, yani Facebook'u
getirmigtir. Harvard Universite 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan
tiniversiteler arasi sosyal iletisimi saglamak icin kurulan, “sanal okul yillig1”
mantigiyla isleyen Facebook, gercek kisileri ve olaylar1 agan kullanim pratigi ve
tiim 6grenilmisligi; biitiin igerigi hazir eden, destekleyen gorselligiyle sanal ve
gercek aras1 dengeyi sarsmistir. Kullaniciya kontrol sunan ve iletisim dozajini
ayarlama hakki taniyan Facebook, begeni esigini yaratmis (bu yoniiyle sirketleri
de sosyal medyaya ¢agirmis), bireye sanal diizlemde yeni sahne (kanal) kurarak
“sosyal medya”y1 temsil eder hale gelmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 14-16;
Tuncer, 2013: 7-20).

Web 1.0 doneminde geleneksel medyanin yaratict ve farkli sunumu pek
mimkiin degilken, Web 2.0 ve sonras: siirecte eski (konvansiyonel) medya,
yeni medya teknolojilerini; Interneti daha ciddiye almis, bu alana yatirim
yapmaya ve sanal boyutta bulunmaya odaklanmistir. Bu yeni hal sosyal
medyay1 da beslemis, sosyal medya mecralarin1 daha popiiler, interaktif ve
eslenmis (yondesmis) yaparak konvansiyonel medyay: rahatlatmistir. Eski ve
yeni medya arasi gegisli isleyis ve karsilikli (melez) mesajlasma (igerik) yeni
medya diizenine doniisen giintimiiz anlayisim1 yaratmistir (Irak ve Yaziciogluy,

2012: 17).

Facebook sonrasi diger ve en onemli sosyal medya gelismesi (Facebook

golgesinden kurtulan) Twitter olmus, mobil diinyaya seslenen bu mikroblog
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sitesi, kendilerini Facebook’la baglantilandirarak hayatta kalan diger sosyal
medya mecralar1 arasindan Ozenle siyrilmistir. Mobil kullanima hitap eden,
sadelik-basitlik saviyla 6n plana ¢ikan Twitter, Internete (140 karakter ile) kisa
mesaj atma aliskanligin1 kazandirmis, anindalik vurgusuyla hizli giincelleme
firsatt sunmustur. SMS’ten farkli olarak herkese (Internete) sunulan iletiler ile
Twitter, Facebook’un agir yapisina karsin, kolay ifade edilebilirlik avantajiyla
yaratilmis, gergekligi sanal hayatin igine -bazen bir basina sanal hayat
kavramini olusturarak- yerlestirmistir. 3G donemiyle etkinligi ve mobil
kullanim oram gittikge artan Twitter, BBS'ten IRC’ye gegisle Internet iletisimine
kazandirilan “anindalik” olgusunu “sosyal medya”ya uyarlamistir (Irak ve

Yazicioglu, 2012: 16-20).

Sosyal ve sanal yasamin yaninda siyasetin, politik aktivitelerin de merkezine
tasmnan anlamiyla Twitter, yasanan; sokaktaki siyasal siirecin; eylemlerin
icinden haber vererek “jurnalci” (ajan) etiketiyle deger ihtiva etmistir;
etmektedir. Ik olarak -Internetin ve demokrasinin cok sik tartisildigi- Iran’da,
2009 devlet baskanligi segimleri sirasinda bu degeri one c¢ikan Twitter,
secimlerde hile yapildigi, muhalefete baski uygulandigi iddialarimmi diinya
kamuoyuna tasimistir. Haber ajanslar1 ve geleneksel medya kanallarmin es
gectigi; gecmek zorunda kaldigr haberler, giindem, muhalif profiller; kimlikler
tarafindan Twitter'da duyurulmus, fotograflar ve videolar ile etkili ve karitsal
nitelikte “licretsiz” yaymlanmistir. Mevcut konular1 tek baghk altinda
etiketlemeye yarayan “hashtag” Ozelliginin de bu siirece katki yaptigi,
“#iranelections” (Iran secimleri), ve “#iran” gibi baslklarla (hashtag’ler) bilgi
akisinin bagimsiz veya mubhalifler kanaliyla da yiirtitiilebildigi gozlemlenmistir.
Obama’nin uyguladig1 se¢im stratejisi baglaminda 2008 ve 2012 ABD bagkanlik
secimleri, 2009 Iran segimleri ve bir yil sonraki siiregte beliren; patlak veren

“Arap Bahar1” -basta Twitter, Facebook ve Youtube olmak tizere- sosyal medya
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ortamlarinin genel algisini degistirmis, bu kavramlar: siyasetle yakin iligkili

hale getirmistir (Loader ve Mercea, 2012: 109-113).

Genel algida Twitter'mn Facebook ile benzer diizeyde kiymet gormesi ve politik
alam1 kamusal alanla bulusturmasi, Facebook'un yaptig1 gibi (kisisel alani
kamusal alanla birlestirmek) ilgi gormiis ve bu iki sosyal medya ortamini yeni
medya diizeninde yilizeye ¢ikarmistir. Facebook’tan tasan sosyal medya agigini
iyi degerlendiren Twitter mobil duyarlilifi, kolay ve basit isleyisi ile ayri
(Facebook’tan baska) bir sosyal medya anlayist dogurmustur. Bu baglamda
onemli kirilma noktalarindan gegen sosyal medya tarihi, genel olarak bilisim
teknolojilerindeki gelismeler, zel olarak Internet baglanti hizi, bant genisligi,
Web teknolojileri, donanimlar, yazilimlar, sosyal medya diinyasindaki ¢ekirdek
degisimler ve giincel ekonomi-politik gerekgeler esliginde gilintimiize ulagsmistir

(Tuncer, 2013: 7-20; Irak ve Yazicioglu, 2012: 19-21).

Antik Roma doneminde sosyallesmenin aract olarak tuvaletler kullanilirken,
glniimiizde toplumsallasma mecrasinin sosyal medya oldugu metaforik ve
ironik alimlama ile ifade edilmektedir. Tiirkiye Olgeginde niifusun yaklasik
yaris1 (2012 verileriyle yiizde 47,5) Interneti kullanirken, ayda yaklasik 50 saatin
sanal ortamda; ortalama 22 saat video izlenerek, 28 saatin Internette
sosyalleserek; sosyal medya kanallar1 (Facebook yaklasik 32,7 milyon ftiye;
toplam niifusun ytizde 42,2’si, Twitter 9,6 milyon tiye) kullanilarak gecirildigi
belirtilmektedir. Sadece Istanbul’dan 8,5 milyon kullanici ile Facebook ve giinde
ortalama 8 milyon (saniyede 92) tweet atilan Twitter, sosyal medya alaninda
lider mecralar olarak toplumsal sahaya acgilan yeni “pencereler” olarak dikkat
cekmektedir. Ozellikle gengler arasinda yogunlastigi ifade edilen Internet,
glinde ortalama 54 dakikalik sosyal medya kullanimi, yaklasik yarim saatlik

online miizik indirme siiresi ve 43 dakikalik oyun istatistigi ile daha net
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anlasilir  veriler = sunmaktadir  (Youtube, 2013b;  Webrazzi, 2013;
Connectedvivaki, 2013; TUIK, 2012).

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki sosyal medya tarihgesi incelendikten sonra
glintimiizdeki sosyal medya ortamlarinin genel gortintimiinii ve etkinlik
diizeylerini ortaya koymak, giincel hali anlamlandirmak adina onem arz
etmektedir. Bu baglamda Internet bilgi ve istatistik sirketi olan Alexa tarafindan
sunulan “Web’in ilk 500 sitesi (The top 500 sites on the web)” adli rapor;
siralama Web diinyasina hakim siteleri listelemektedir. Diinya 6lgeginde ilk
yirmi bes sirayi, Facebook, Google, Youtube, Yahoo, Baidu, Wikipedia,
Amazon, QQ, Windowslive, Taobao, Blogspot, Google India, LinkedIn, Twitter,
Yahoo Japan, Bing, Sina China, Yandex Rusia, Vk Rusia, MSN, Ebay,
WordPress, 163 China, Google Hong Kong ve Google Deutschland sitelerinin
aldig1 goriiliirken, Tiirkiye Orneklerminde ise siralama Facebook, Google
Tirkiye, Youtube, Google, Windowslive, Milliyet, Sahibinden, Hiirriyet,
Blogspot, Twitter, Mynet, Mackolik, Sahadan, Yandex, Ensonhaber, Haberturk,
Sporx, Wikipedia, Gittigidiyor, MEB, Donanimhaber, Garanti, Eksisozluk, R10
ve Sabah Web siteleri seklinde gerceklesmektedir (Alexa, 2013a; 2013b). Hem
diinya hem Tiirkiye Olgeginde en ¢ok ziyaret edilen (tekil; unique ziyaretci)
siteler listesine bakildiginda sosyal medya kanallarmmn yogunlugu dikkat
cekmektedir. Bu durum giiniimiizde sosyal medyanin kapsami ve Onemi

hakkinda onemli ipuglar1 sunmaktadir.

2.5.4. Sosyal ve geleneksel medya ayrimi

Geleneksel medya genel itibariyle yeni medya ile karsilastirilmakta, sosyal
medya ise yeni medya kavraminin uzam deneyimi olarak bu kiyasa dahil
edilmektedir. Calismanin “Yeni Medya” alanyazininda Akar, Binark, Torenli,

McQualil, Lister ve Dovey gibi kaynaklar {izerinden ifade edilen yeni medya
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ozellikleri ve bu baglamda ortaya konan geleneksel medya ve yeni medya
karsilastirmasi oncel, onemli ve ayrintili agiklama igermektedir. Pardus (adim
Anadolu Parsi’ndan alan Tiibitak tarafindan gelistirilmis ilk Tiirkce isletim
sistemi) gelistiricilerinden Loker yeni medyanin eski (geleneksel) medyadan
farkli olan yanlarim1 temel olarak (Torenli gibi) dijitallik (CD-ROM'lar ile
baslayan sayisallasma siireci), agly bagh igerik (kullanicinin koca bir agin
diigiimleri olmasi/edilmesi), yondesme (geleneksel olanin yeniye doniismesi,
tasinmasi), karsilikli isleyis; etkilesim (liretime tiiketicinin de katilmasy;
Brecht'in radyo tezinde hayalini kurdugu sey), anindalik (anhk; dinamik,
doniisen iletisim; Derridanin Bernard Stiegler ile TV tizerine roportajinda
belirttigi gibi) seklinde degerlendirmekte ve Internetin bircok acgidan eski
medyay1 geride biraktigim belirtmektedir. Sanal diizlemde insa edilen
gercekligin kiireselligi konusunda “saat farki” kavramini dile getiren Loker,
“Global Koy”e dair kabulii zamansal ve mekansal olarak kadim engeller

icerdigi gerekcesiyle uyarmaktadir (Binark ve Loker, 2011).

Bu bilgiden hareketle genel olarak geleneksel medyada iletisim fiziksel alan,
eszaman, ayni mekan, asimetrik diizlem, hiyerarsik yapi ve gercek sahada
gerceklesirken, yeni medya alt dili olan sosyal medyada, siber alanda,
eszamansiz kosullarda, ayr1 mekanlarda, simetrik diizlemde, demokratik;
katilimer yapida gerceklesmektedir. Mayfield (2008: 5), bu farklar1 katilim,
aciklik, diyalog, topluluk ve baglantililik basliklar: altinda ifade etmektedir
(Loader ve Mercea, 2012: 1-9).

Yeni medya araglarinin en onemlilerinden biri olan Internet teknolojisi, Web
dilinin giincelledigi iletisim ortami ve giderek artan popiilaritesi ile sosyal
medya kanallar1 geleneksel medyada da gesitli degisikliklere neden olmaktadir.
“Benliklerin goriiciiye ¢iktigi ultra demokratik bir platform” ozelligindeki

sosyal medya mecralar1 katiimci, paylasimci, tiretim olanakli haliyle giinliik
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yasam pratigine dair geleneksel medyadan ayri atiflar icermektedir. (Nalgaoglu,
2007: 45). Bireyleri kolektif akil, paylasim ve yaratici igerik konularinda
cesaretlendiren sosyal medya, geleneksel medyaya oranla ¢ok daha Onemli
derecede kontrol (filtreleme), zamansizlik (izafiyet) ve gelecek (asil ortam olma

olasilig1 yliksek; artan giic) vaat etmektedir.

Temel faydasi;, pragmatist eregi “erisim” (kitleye seslenme), “erisebilirlik”
(maliyetsiz iiretici pozisyonu), “kullaniglilik” (herkese yeten, herkese hitap
edebilen ve herkesce kullanilabilen; basit tasarim), “yenilik” (kendine adapte
eden giincel ve an temal1 kanal), “kalicilik” (yorumlanabilir, degistirilebilir
icerik) gibi kistaslar olan sosyal medya araglari, daha esnek vyapida
sekillenmekte ve “maliyet”, “samimiyet” (ikili, karsilikli, etkilesim odakl
iletisim), “Ol¢gme” (geri bildirim artis1), “yakinlik” (global ve birlesik bireyler;
veriler), “gtivenilirlik” (¢cok kanalli, insan-insan arasi iletisim), “hizlilik” (bir tik
mesafesi), “tanima; taninma” (kaynak ve hedef kitle adina) noktalarinda

geleneksel medyadan ayrilmaktadir (Cetinoz, 2013: 151-152).

Sosyal medyay1 kitlesel medyadan ayiran noktalar, temel; ayra¢ ozellikleri bir

araya getirildiginde genel olarak su degerlendirmeler 6n plana ¢itkmaktadir:

Degis(ebil)en “kaynak” ve duyurum mekanizmasi: Sosyal medyada
kullanicilarin  tirettigi igerik (UGC) belirleyici olmakta ve bu igerik dalga
etkisine; viral pazarlamaya benzer sekilde yayilmaktadir (Turner ve Shah, 2011:
18). Herkese agik yapisi, yaratici ¢caba sonrasi yaymlanmasi; orjinallik; baskalik
icermesi ve profesyonel uygulamalar disinda olusturulmus olmasi UGC
kavraminin i¢ini doldurmakta ve sosyal medya araglarinin taninma (reputation)
avantajini agiklamaktadir (Waters, 2010: 2). Kullanicinin igerik degeri; hali,
yayincy; igerik {tireticisi olabilmesi, yani kaynak konumuna gel(ebil)mesi

geleneksel medyadaki diplomatik, hiyerarsik ve belirgin isleyisi sarsmakta ve
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kullaniaaya duyurum nesnesi (onu Ozne yaparak) yaratmaktadir. Bilgi
aktariminin kurumdan topluma dogru gergeklestigi geleneksel medya anlayisi,
sosyal medya ile iletisim sahasini; (hedef) kitlesini ve iletisim akismni
genisleterek bireyden bireye, toplumdan topluma seklinde gecisli yapida ve
kiiresel yapmaktadir (Brussee ve Hekman, 2009; Kaplan ve Haenlein, 2010: 60-
62).

Etki’den etkilesim’e gecis: Ikili ictihat ile karsilikli yapidaki iletisim dilini
benimseyen, etkilesimi; cift kanalli siireci besleyen sosyal medya kanallari,
geleneksel medyanin etki odakl, tek tarafli iletisim organizasyonu ve gecikmeli
iletisim akisin1 degistirmektedir. Sosyal iligki tesis edebilen, buna aracilik eden
ozellikleri ile sosyal medya, karsilikli (cift yonlii) iletisim temasiyla esitlik esigi
ihtiva etmektedir. Enformasyonu alict konumda goriintiileyebilen kullanicilar,
sosyal medya ile silirece daha aktif olarak katilmakta ve iletisimi; igerigi
yonlendirebilmekte; yonetebilmektedir. Bu baglamda kitleye esik sunan; gecis
tesis eden sosyal medya, herkese yeten “insani” tislubuyla monolog diizeni
diyalog (konusma; sohbet) formatma dontistiirmektedir (Mayfield, 2008: 5). Bu
interaktif stire¢ katilimi, dolayisiyla demokratiklesmis ortami ¢agristirmaktadir
(Loader ve Mercea, 2012: 165-185; Dahlgren, 2007: 59-69; Babacan, vd., 2012:
655-658).

Paylasim, katillm dogas1 ve sonucundaki toplumsallasma: Paylasim
duygusunu asilayarak fotograf meraki, benzer politik goriis, favori televizyon
programi gibi ortak zevkler ile birliktelik; paydashk (ortak referans gergevesi)
yaratan sosyal medya mecralari, “arastirma”, “Ogrenme”, “sorgulama”,
“paylasim” ve “alim” asamalariyla kullanictyr katilma;  topluluga
cagirmaktadir (Mayfield, 2008: 5). Online (sanal) ve offline (gercek) kiiltiirel
deger olusturmak, mevcut degerleri yansitmak ve yaymak adina kullanilan,

topluluk ve kiiltiir baghkli 6zellikleri, potansiyeli ile sosyal medya kanallars,
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ayr’'lik (azinlik; marjinal gruplar) ve aym’lik (¢ogunluk) olusturma noktasinda
onem ihtiva etmektedir (Pullen ve Cooper, 2010: 17-62). Sosyal medya ayrica
demokratik sdyleme yakin duran katilim dogasiyla yeni etkileyenler kiimesi;
yeni kamuoyu yaratmakta ve gercekligi tek(el) halden kurtarmaktadir
(Babacan, vd., 2012: 656-658). Ote yandan 6ngoriide bulunmak ve arastirma
yapmak adina paylasimlarin onem arz ettigi sosyal medya, kullanicilarin
egilimleri, kisilikleri ve yasamlar1 hakkinda bilgi edinme (Facebook; fig'buk
benzetmesi gibi) firsat1 sunmaktadir (Akar, 2010a: 17-18).

Basit, acik ve seffaf isleyis: Geri bildirime agik, gelistirilebilir (API) yapisy,
seffaf organizasyon ve iletisim diisiincesiyle sosyal medya araclari, “oylama”,
“yorumlama” ve enformasyon “paylasim”’mna ortam sunmaktadir. Icerik
yaratilmasi ve igerikten yararlanilmasi noktasinda “engelsiz” erisim olanagi
iceren sosyal medya, kisisellesmis isleyisi, Internetin ozgurliik¢ti dili
(Google/takeaction; 6zgiir ve agik Internet icin “harekete ge¢” sloganiyla bu
ozglrliigli korumaya c¢agiran kampanya; Google, 2013b) ve uzmanlik
gerektirmeyen basit; kullanighh tasarmmiyla geleneksel medya pratiginden
ayrilmaktadir. Net; tanimlayici, giindelik ve subjektif temsil sosyal medyay:
(yaratict) kullanicilarin; tiiketicilerin yapmaktadir (Tuncer, 2013: 11-12). Sosyal
medya Internet temelli anlamiyla geleneksel medyadaki kapali, kontrollii,
profesyonel ve resmi (formal) iletisimi daha yogun, kapsamli haliyle saydam ve
olasi diizeyde direkt; engelsiz yapmaktadir (Akar, 2010a: 17-18; Cetinoz, 2013:
152-153).

Kimlik, imaj, rol tesisi: Bireysel, kurumsal ve toplumsal Olgekte gerceklige
uygun veya sanal profil; alimlama; kimlik ve imaj yaratan sosyal medya
platformlari, ideal; olmak istenen yanilsama tiirii profil olusturmaya imkan
tanimaktadir. Giinliik hayat sinirlamasini asan kullanim alaniyla siber alem,

hem kontrol igeren gercek yanlar1 hem de tamamen sanal kisi(lik) igin erisim
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noktas1 olusturarak gergek ve sanal arasi1 koprii gorevi gormektedir. Zizek'in
(2012) deyimiyle soyut insana doniisen somut insan, siber alemde, diger
kullanicilar tarafindan olusturulan sanal kimlik; yaratilan imaj tizerinden
taninmaktadir (CnnTurk, 2012c). Rol goriintiiler ile pekistirilen bu anlam, yeni
ihtiyaglardan olan sanal kimligi, modern yanilsama (imaj) ve bireyin kullanici
titrini kullanarak onu kimliksiz, isimsiz yapmakta ve kitleye dahil etmektedir.
Kitle iletisimde birbirine benzemezlik ve genislikle karakterize edilen
kullanicilar, kitle toplumunun yaratmis oldugu, standart {iiriinlerle (gazete,
radyo, TV igerigi gibi), o dtiriinlerden esinlenerek sosyal medyada boy
gostermekte, (Gereksinimler Hiyerarsisi; Maslow Teorisi'ne benzer sekilde)
“kendi”ni gerceklestirmektedir (Yiiksel, 2013: 18; Bakiroglu, 2012: 6-7; Bozkurt,
2012: 64-65).

Kolaylasan baglanti ve erisim: Siteler, kaynaklar, insanlar arasi baglanti
saglayan ve her yerden ayni noktaya ulasimi; erisimi kolaylayan sosyal medya,
Mayfield (2008: 5-7)'in ifadesiyle “sitelerden sitelere, kaynaklardan kaynaklara,
hatta insanlardan insanlara bile baglant1” yaratmakta ve insanlar arasi iligkiyi;
iletisimi; linklesmeyi diger onemli Ozellikleri ile cesitlendirmektedir. Bu
baglamda sosyal medya tiirlerinin gelismesinin temel nedeni baska Web
sitelerine, kaynaklara ve kisilere bagli olmalarindan kaynaklanmaktadir
(Mayfield, 2008: 5). Mobil teknolojinin (Wi-Fi, 3G, 4G) -Ozellikle Twitter,
Facebook vb sosyal medya kanallariyla- erisim ve iletisim siirecine dahil
olmasiyla baglanti noktalar1 detaylanarak sosyal medyanin kullanim
aliskanliklar1 ve sekli yeniden Onemsenmektedir. Ayrica sosyal medya,
arsivleme, igerigi degistirme, gec¢mise dair igerigi bulma gibi konularda
geleneksel medyaya kiyasla daha pratik isleyis arz etmektedir (Tuncer, 2013:
12-15).

127



Dinamik, hizli, dogurgan icerik; iletisim: Giincellemenin, mobil teknolojilerin
de katkisiyla her an, her yerde s6z konusu olmasi, geleneksel medyanin hiz1 ve
glincellenebilirligi ile kiyaslandiginda sosyal medyay: dinamik, ¢oklu ve
iretken yapmaktadir. igerik uretiminin gazeteciler, muhabirler, 6zel ve kamu
organizasyonlar ile simirli isleyisi degiserek profesyonel olmayan (orta derecede
bilgisayar bilgisi olan) kullanicilara da so6z hakki taninmaktadir. Bu katihm
icerigi hem daha giincel, hem daha dogurgan hem de daha acik iletisim
hiivviyetine tagimakta ve geleneksel medyanin agigimi (2009 fran segimlerinde
orneklendigi gibi) birey odakhi kapatmaktadir. Bireyin diisiincelerini,
tecriibelerini, fotograf ve video tiirti multimedya destekle sunabiliyor olmasi,
birlikte tiretimi (bilgi havuzu agik kodlu iletisim, medyada demokratiklesme
adina) cesaretlendirmekte ve geleneksel medyaya (da) ortam ve igerik
olusturmaktadir (Tuncer, 2013: 12-20; Irak ve Yazicioglu, 2012: 19-20; Brussee ve
Hekman, 2009).

Maliyet, kontrol ve 6l¢iim: Geleneksel medyanin aksine matbaa yatirimi veya
TV yayin lisans: gibi sermaye gereksinimi olmayan sosyal medya kanallars,
masrafsiz TV (Ustream, Justin.tv gibi Web siteleri), medya yaratim ve yayin
olanag1 (Youtube, Flickr gibi Web siteleri), sanal hayat baglaminda kimlik
temsili ve sosyallesme gereci (Facebook ve Twitter gibi Web siteleri), bilgi
edinme, 0grenme firsati (Forumlar, Bloglar, Wikipedia, Slideshare gibi Web
siteleri) gibi Ozellikleriyle; olasiliklariyla kullanic1 kontroliindeki hesaplar
tizerinden alternatif saha/medya olusturmaktadir (Pembecioglu, vd., 2012).
Ferdi; 6zerk ve 0zgiir davranma olasilif1 ve ¢ogu ticretsiz olanaklariyla sosyal
medya, bilgi cagindan (radyo ve TV) bagli caga; sosyal caga (Internet ve sosyal
aglar) gecisi bu tiir yenilik¢i 6zellikleriyle sembolize etmektedir (Akar, 2010a: 8-
18). Ayrica sosyal medya ortamlari bire bir iletisim seklindeki isleyisle (6zellikle
markalar icin) olumsuz igeriklerin yayilmasinda, kontroliinde g¢ok onemli

sinirhiliklar igermektedir. Eski medyadaki denetimli yayin, sosyal medya ile
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yerini kisisel; denetimsiz yayina birakmaktadir. Yonetilmesi ve yonlendirilmesi
zor olan sosyal medya aracglari, geleneksel medyadaki tekil iletisimin aksine
viral soyleme yakin durmakta, 6l¢iim ve yonetim noktalarinda yeni uzmanlik
alanlar1 (2011 yilinda Tiirk Meslekler Sozliigii'ne giren sosyal medya uzmanligi,
sosyal medya ajanslari, dijital pazarlama, SEO uzmani, blog yazarligy,
profesyonel sosyal medya rehberligi; startup’lar gibi) tesis etmektedir
(Ntvmsnbc, 2011a). Anlik ve kolay Olg¢tim (socialbakers, tweetdeck, socialbro
gibi Web siteleri lizerinden) imkaniyla sosyal medya kanallari, iletisim stratejisi
tayin etme ve gerceklestirme siirecinde zaman avantaji ve yontem cesitliligi
sunmaktadir (Ozata, 2013: 140-142; Dijk, 2006: 76-93; Bakiroglu, 2012: 1-3;
Breakenridge, 2012: 41-44; Turner ve Shah, 2011: 208-216).

2.5.5. Sosyal medya ortamlar1 ve nitelikleri

Sosyal medya ortamlar1 (mecra, platform, kanal, tiir, gesit, birim, uygulama,
site, ag, olusum, bigim, form, arag, Ornek, tilirev, hizmet seklinde de
adlandirilmaktadir) yeni medya teknolojilerinin 1960 ve sonras: yillarda énem
kazanmasi ve sayilan belli bagsl 6zellikleri gercevesinde yeni uygulama alanlar:
bulmakta, giintimiizde dahiliyetini artirarak yayginlik kazanmaktadir. Sosyal
medya kavramina dahil edilen ortamlar1 genel alimlamada; ortak kategoride on
bashik altinda toplamak miimkiin goriinmektedir: “Sosyal aglar”, “bloglar”,

77 “ 4 “

“mikrobloglar”, “icerik; medya paylagim siteleri”, “sosyal imleme; etiketleme
siteleri”, “forumlar”, “wiki’'ler”, “podcast”, “RSS ve mashup uygulamalar1” ve
“sanal diinyalar” (Counstantinides ve Fountain 2007, Mayfield, 2008; Levy,
2009: 131-132; Akar, 2010a; Vural ve Bat, 2010). Bu simiflama daha dar veya
genis kapsamli yapilarak sosyal medya tanimi agiklanmaya calisiimaktadir.
Genis kapsamli boliimlemede gadget (kiiciik ara¢ ¢ubuklari), widget (ekran

uygulamalari), app (eklentiler) kavramlar: ve isbirligi sitesi baglaminda Google,

Yahoo, Yandex gibi arama motorlar1 da simiflandirmaya eklenerek sosyal
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medya gatis1 ve “sosyal” anlami1 agiklanmaktadir. Daha dar kapsamli kategorize
etme seklinde ise sosyal medya genel olarak sosyal ag, blog, mikroblog, forum,
icerik paylasim siteleri, wikiler ve podcastler {izerinden izah edilmektedir

(Akar, 2010a: 19-21; Mavnacioglu, 2009: 63; Anderson, 2007: 43).

Ote yandan sosyal medya olusumlari, yayin (bloglar, vloglar, podcastler),
sosyal ag (Facebook, Myspace, Linkedin gibi), isbirlikli (imece) igerik tiretme
(Wiki siteleri), fotograf paylasim (Flickr, Picasso, Instagram gibi), video
paylasim (Youtube, Vimeo, Dailymotion gibi), kisisel yayin (Justiv.tv, NowLive,
Ubroadcast gibi), sosyal imleme ve haber toplama (Reddit, Digg, Stumbleupon
gibi), sanal diinya (SecondLife, Worldofwarcraft, HabboHotel gibi), sosyal
aligveris (Amazon, Ebay, Meritline), medya paylasim (Bittorent, Napster,
Pownce gibi), igerik takip etme araglari (GoogleReader, Feedly, Bloglines gibi),
widget’lar; ekran uygulamalar1 (Google Keep, Tasks, Ultimate Custom Widget
gibi) ve popiiler uygulamalar (Twitter, Friendfeed, Tumblr gibi) bashklar:
tizerinden islev ve popiilerlikleri ¢ercevesinde agiklanmakta ve simiflandirmaya
tabi tutulmaktadir (Cetindz, 2013: 162-166; Turner ve Shah, 2011: 97-103; 108-
109).

2.5.5.1. Sosyal aglar

Sosyal aglar, kisisel veya ticari profil sayfalarina haiz olan, etkilesime izin veren
yapida olusturulmus fotograf, video, miizik ve bloglar gibi cesitli tiirde bilgiyi
iceren Web siteleri olarak tanimlanmaktadir. (Constantinides, 2009: 9, Kaplan
ve Haenlein, 2010: 63). “Diger kullanicilarin igerik ve iletisimleri degis tokus
yapmak igin erisebilecegi, kullanicilarin kisisel Web sitesi yapmalarina imkan
veren uygulamalar” olarak agiklanan sosyal ag kavrami Facebook, Myspace,
Google Plus gibi hizmetlerle 6rneklendirilmektedir (Waters, 2010: 43-46; Akar,
2010b: 110-111).
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Konusma (mesafesiz birliktelik), agiklik (degisim, giincellik), gruplasma
(sosyallesme; ortak ilginlik), baglanmak ve online katilim (sanal kiiltiir
olusturma; ag iskeletine erisim) olanaklariyla sosyal aglar, bilgi paylasimi ve
iliski insas1 gibi cesitli amagclarla sosyal medya olgusunun 6nemli bolimiinii
temsil etmektedir (Ong ve Day, 2010: 196; Erkul, 2012). Yeni insanlarla
tanismak, zaten tanisilan insanlar1 sanal diizlemde takip etmek; onlarla siber
alemde de birlikte olmak -ki Boyd ve Ellison (2008: 211) sosyal aglarda siiren
isleyisi genel olarak boyle betimlemektedir-, sanal ya da gergek kimlik
yaratmak, iletisim imkanlarini genisletmek, toplumsal etkilesime dahil olmak
(Toprak vd., 2009: 29), bilgi-ilgi paylasmak gibi avantajlar igeren sosyal ag
hizmetleri, gizlilige belli diizeyde izin vererek kontrol mekanizmasi

icermektedir (Tiifekgi, 2008: 23; Weinberg, 2009: 149-150).

Sosyal ag siteleri ayrica sosyal medya i¢inde kullanicilara simirlandirilmis bir
sistem icinde kitleye tiimiiyle acik ya da yar1 acik profiller insa etme, diger
kullanicilarin listelerini gorme ve sistem igindeki baglantilar arasinda gegis
yapma imkani taniyan Web temelli hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Boyd
ve Allison, 2008: 211). Internet iizerinden sanal iliski ag1 yaratan bu tiir siteler
yeni insanlar tanima ve iletisim siirdiirme noktasinda kullanicilara yeni

olanaklar sunmaktadir (Meerman, 2009: 40).

Facebook

Harvard Universitesi ogrencilerinden Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda
kurulan ve ilk zamanlar sadece Harvard 6grencilerine hizmet sunan Facebook,

“kisilerin tanidiklariyla iletisim kurmasini ve hayatinda olup bitenleri

131



paylasmasini saglayan sosyal ag sitesi” olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilar
ilgili olduklar1 diger kullanicilarla, "duvar" (profil giris sayfasi) ekraninda
gortiserek profil sayfalariny; iceriklerini (paylasimlari), e-posta ve anlik mesaj
uygulamalariyla baglantili olarak kullanmaktadir (Weinberg, 2009: 151-156;
Palfrey ve Gasser, 2008: 345). Diinya 6lgeginde ve Tiirkiye’de en ¢ok tiklanan ve
2013 yih itibariyle yaklasik bir milyar (982 milyon) iiyesi olan Facebook,
kullanicilarin kendi profillerini 6zellestirebilmelerine yonelik uygulamalar1 ve
tiim diinyaya yayilan kiiresel etkisiyle (70’ten fazla farkli dilde hizmet vererek)
glintimiiz sosyal medyasinin en onemli sosyal ag1 olarak dikkat ¢ekmektedir

(Waters, 2010: 53-62; Check Facebook, 2013).

Mobil kullanim ve (kisisel gazete sloganiyla) daha da kisisellestirilmis yapisiyla
siirekli yenilenen, giincenlenen Facebook ag1, gorsel paylasimi 6n planda tutan
yeni tasarimi ile kullanimi ve baglantilif;;, paylasimi kolaylastirmay:
hedeflemektedir. Basitlestirilen paylasim dili ve kullanicitya kontrol konusunda
daha ¢ok hak taniyan isleyisiyle Facebook, sosyal ag kavraminin temeli; temsili
olarak kabul edilmektedir (Ntvmsnbc, 2013a; Boyd ve Ellison, 2008: 218; Toprak
vd., 2009: 38-41; Facebook, 2013).

Google Plus

Google Plus (Google+), Google sirketi tarafindan 2011 yilinda Facebook sitesine
rakip olarak kurulan ve Google hesaplar1 (Gmail ve Google Buzz gibi
hizmetler) ile entegre sekilde c¢alisan sosyal ag hizmeti seklinde
tanimlanmaktadir. Google sirketinin destegindeki servis, kuruldugu ilk {i¢ aylik
sirede davetiye sistemiyle calismis, sonrasinda on sekiz yas {tstii genel
kullanima agilmistir. 2012 yili sonunda 500 milyon {iiye sinirina ulasan Google

Plus, ilgi alanlarini gruplayan (Google+ Communities), gesitli konular, igerikler
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etrafinda iletisim kurup topluluk olusumuna imkan taniyan 6zellikleriyle 6nem
arz etmektedir. Sosyal ag sitesi, ¢coklu ortam igerigi ve Ozellikleri (video,
fotograf, sohbet, imleme; +1 gibi olanaklar) “gercek hayattaki paylasim, Web
icin yeniden diuistintildii” sloganiyla hizmete sunmus ve 40’tan fazla dil
destegiyle sosyal medya alaninda aktif mecralardan biri haline gelmistir

(Webrazzi, 2012a; Nytimes, 2011; Google Plus, 2013; Npr, 2011).

Myspace

Friendster.com (2002) klonu seklinde tasarlanan MySpace, 2003 yili itibariyle
hizmete gegen, kullanicilarin interaktif ortamda iletisime gegtikleri, igerik ve
ilginlik paylastiklar1 sosyal ag sitesi olarak tanimlanmaktadir. Kendini “LLC
(Logical Link Control; Mantiksal baglanti kontrolii) ile hayranlarin
tutkularindan gii¢ alan lider sosyal eglence yeri” olarak tanitan sosyal ag
servisi, “kisisellestirilmis eglence tecriibesi” anlayisini mobil cihazlar1 ve
etkinlikler de dahil olmak iizere bir¢ok platformu kullanarak hayata
gecirmektedir. Sahiplik (2005’te NewsCorp tarafindan 580 milyon dolara satin
alian site, 2011’de 30 milyon dolara Specific Media'ya devredilmistir; Milliyet,
2011b), ilke ve tasariminmi bir¢ok kez yenileyen ag, multimedya igerik
imkanlariyla ticretsiz miizik dinleme ve video izleme vurgusu yaparak “arac1”
islevini agiklamaktadir. Ucretsiz TV ve reklam mekani olarak isleyen Web sitesi,
sanal ortamdaki kullanici denetimli iletisimi Orneklendirmektedir (Weinberg,

2009: 160-162; Palfrey ve Gasser, 2008: 347; Waters, 2010: 69-75; Myspace, 2013).

2.5.5.2. Bloglar

Anindalik avantajiyla kullaniciya tiretici, yaymci olma hakki tamiyan, kolay

yaratilan ve kolay giincellenebilen blog (Richardson, 2006: 17), geleneksel
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medyadaki “editor” islevini bireye indirgemektedir. Giinliik (modern giince)
benzeri Web sayfasi olarak 6zetlenen blog, kaynak konumuna gecen kullaniciya
hizly, ticretsiz, pratik; kolay igerik hazirlama imkani taniyarak bireylere aracisiz
(direkt) ve kontrollii yayin; iletisim hakki sunmaktadir (Waters, 2010: 15-19).
Blogger, LiveJournal, Typepad, Xanga, Blogcu, Wordpress, Weebly, Posterous
(30 Nisan 2013 itibariyle kapatilacag: agiklanmistir; SDN, 2013) gibi Web siteleri
kullanicilara hazir platfrom sunarak online (genisletilmis anlamiyla) giinliik
olusturma, kitlesel yayin yapma, fotograf, goriintii ve ses gibi unsurlarla anlam
paylasma; iletisim kurma olanag1 yaratmaktadir (Gillmor, 2004: 71-73; Palfrey
ve Gasser, 2008: 345).

Kolay kullanim temali (HTML gibi Web programlama dillerini bilme
gereksinimi olmamasi) tasarimi, paylasim mekanizmasi, bilgiyi arsivleme,
yorum yapabilme, geri bildirim sunma, topluluk olusturma ve diger blog
sahipleriyle baglanti kurma (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63; Waters, 2010: 15-17)
faydalariyla blog, Internet iletisim teknolojileri, bicimleri arasinda &nemli yer
tutmaktadir. Sosyal medya araglarindan olan bloglar reklamcilik, halkla iliskiler
ve pazarlama alanlarina getirdigi yeni firsatlar ile kisiler, kurumlar, gruplar;
anlamlar arasi etkilesim gayretini desteklemektedir (Akar, 2013: 56-57; Oztiirk,
2013: 111-112).

Blogosfer (Levy, 2009: 124; alt-diinya; tiim bloglar1 ve bloglar aras1 baglantilar1
dahiline alan kavram) evreninin giderek genislemesi, yeni hizmetler ve
uygulamalar (arastirma, kavrama, agizdan agiza iletisim; WOM; word of
mouth marketing; viral sdylem, takip etme, analiz etme, test etme; geribildirim,
erken uyar1 sistemi; egilim tespiti, ¢oklu medya bilgi kaynaklari, liderlik,
iliskisel pazarlamanin genislemesi; bulusma mekani, paydaglar ve kurumsal
iliskiler; empati olanagi, yenilik¢i reklam, halkla iliskiler ve pazarlama

yontemleri; yeni, hedefe odakli reklam alani) gercevesinde énem kazanmasi,
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blogun sik giincelleme, son gonderi beslemesi, yorum olanagi, informal yapz,
seffaflik, basitlik, ters kronolojik siralama (son girilen mesajin igerikte en {iistte
yer almasi), blogroll (blogcu takip listesi), permalink (blog gonderisine eklenen
kalici; yasayan arsiv halindeki linkler), pingback (alint1 yapmak i¢in kullanilan
URL; Internetteki kaynaklarin karakter dizgisi) gibi temel oOzelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Akar, 2010a: 45-46).

Genel olarak kisisel (6znel, gilincellenebilir ve ¢oklu ortam yapisiyla bilgi,
deneyim ve yasant1 paylasma mecrasi), siyasi (siyasa, ideoloji, kamuoyu odakly,
glindem ile ilgili yorum sunma sahasi), ticari; kurumsal (sirket i¢in olumlu imaj
olusturma, Ozellikle nis pazar; dar pazar iriinleri i¢in tanitim, vurgulama;
reklam, maliyet, giiven ve kontrol gibi avantajlariyla yaratici vitrin alani) ve
medya bloglar1 (medya isi; 6znel veya Orgiitsel olarak bagimsiz veya bagimli
yazarlik, editorliikk, muhabirlik ve gazetecilik yapma yeri) seklinde kategorize
edilen bloglar, sosyal medyanin en belirgin 6rnegi olarak 6n plana ¢itkmaktadir
(Constantinides, 2009: 9). Ayrica blog tiirleri kisisel giinliik, haber bloglari,
aktivist bloglar, politik bloglar, egitim bloglari, teknoloji bloglari, sirket ve
endiistri bloglari, tnliilerle ilgili bloglar/dedikodu bloglar1 ve hobi bloglar:
seklinde de konu ve icerik odakli boliimlenerek ifade edilmektedir (Bell, 2009:
76; Scoot, 2009: 67-69).

Weblog (ag kiitiigi; blog kavraminin oncel ve hala kullanilmakta olan diger
adlandirmasi), yazar; yayinci statiisiiyle kullanictya “kiirsiti” sunmakta ve diger
Web 2.0 araglariyla biitiinlesik bicimde ¢alismaktadir (Kennedy vd., 2007: 518).
Giigliy, etkili bilgi kaynaklar: haline gelebilen bloglar (Constantinides, 2009: 9),
etkilesime uygun isleyisi, yazma stirekliligi; blog sahiplerini yazmaya tesvik
eden takipgi yani ve bloglar arasi kolay baglanti oOzelligi ile giderek
biiytimektedir (Godwin-Jones, 2003).
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Referans haline gelen, begenilen bloglar blogosfer icinde trafik olusturarak,
blogroll (blogger; blog yazarinin okuyucularina tavsiye ettigi bloglarin ya da
Websitelerinin linklerini listelemesi) seklinde degerlendirme esigi ile igerik
treticisi olan kullanicilar1 kendi kimliklerini sunma, iletisim ve etkilesim
yaratma noktasinda desteklemektedir (Waters, 2010: 17). Kullanicitya kendini
onemli hissettiren yapisiyla bloglar, bireye ana akim medyanin es gectigi
glindemi yayinlayabilme olasiligi, olanag1 yaratmaktadir (Papacharissi, 2007:
21-22). Coklu etkilesim temelinde sekillenen blog ve takipgileri aras iliski (D.

Cardon ve C. Cardon, 2007: 53-55) sanal diizlemden gergege tasinabilmektedir.

2.5.5.3. Mikrobloglar

fletilerin ¢ok kisa oldugu, e-posta ya da anlik mesajlasma yoluyla génderi
yapilabilen uygulamalar1 kapsayan mikrobloglar (Akar, 2010a: 53-55), blog
tiirevlerinden olup gliniimiizde gittikce popiiler hale gelen sosyal medya
kanallarindandir. Web 2.0 evresinin en dikkat ¢ekici yeniliklerinden olan
mikroblog, kullanicilarin Internette, Internete (140-200 karakter ile) kisa mesaj
gondermeleri seklinde tanimlanmaktadir (Akar, 2010a: 55). Anlik duygularin,
durumlarin; bildirimlerin iletildigi, blogging (bloglasma) ile temel farkimn
anindalik, basitlik ve sadelik oldugu mikroblog siteleri, iiyeler arasi akici aga
daha uygun goriinmekte, bu yoniiyle degisikliklere ve giincellemelere dair yeni
olanaklar sunmaktadir (Passant vd., 2008: 1-3, Akar, 2010a: 57). Kisaca yaratilan
profiller (hesaplar) iizerinden kisa mesaj yayinlama hizmeti olan mikroblog,
tarudik ve ilgili hedef kitle ile iletisime gecme, kullanicilar aras: etkilesim ve
yakinlik hissi yaratma, daha giiclii baglar; iliskiler kurma amaglariyla

kullanilmaktadir (Ryan ve Jones, 2009; Kose ve Cal, 2012: 2-3).

Blogging ile anlik mesajlasma ve sosyal ag temalarmi; islevlerini birlestiren

mikroblog, sanal diizlemde yaratilan gercek veya kismi gercek kimlikler ile
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metin, resim, link, video ya da diger medyadan olusan kiigiik caph dijital icerigi
paylasmaya yarayan uygulamalar olarak agiklanmaktadir. Daraltilmis blog
seklinde isleyen mikroblog siteleri, diger sosyal medya mecralarina benzer
yapisal bilesenler ve islevler icermekte ve biinyesinde temel anlamda, “ters
kronolojik siralanan kisa girisler” (bloglarda oldugu gibi son girilen iletinin en
ustte yer almasi ve kisith karakterle etkinin artirilmasi; odaklanma imkani),
“igerik tasinabilirligi” (icerigin RSS ve mobil format giincellemeleriyle
tasmabilmesi; biitlinlesik igerik), “Oztanitim” (tekil; bireysel kullanim), “diger
kullanicilarla iligkiler” (izleme; takip durumu ile baglantilar yaratma) ve “mesaj
dagitimi tizerinde kontrol” (genel ya da kisitl;; dogrudan yaym, dagitim ve

mesajlasma olanag1) 6zelliklerini tasimaktadir (Akar, 2010a: 55-57; Akar, 2013: 57).

Baslica ornekleri Twitter, Tumblr, Friendfeed, Plurk, Identi, Meemi, Mysay,
Rememble, Spoink, Weibo gibi siteler olan mikroblog uygulamalari;
mikroblogging insanlarin gilinlitkk aktiviteleri ve bilgi paylasimi igin
kullandiklar;, giderek popiilerlesen yeniliklerden; Internetteki pratik
mecralardan biri olarak kabul gormektedir (Satko ve Brake, 2009: 264).
Fikirlerin paylasmmi ve aktivitelerin koordine edilmesi noktasinda kolay
kullanimu ve pratik arayiizii ile potansiyel saklayan mikrobloglar (Honeycutt ve
Herring, 2009: 1), kisisel ve profesyonel anlamda kullanim alani (siyasetci
glinliigl;; program rehberi, tnliler igin duyurum mekanizmasi, kitap
duyurulari, konferans bildirimleri i¢in araci ekran islevi gibi) bulmaktadir
(Akar, 2010a: 55). Smirlar1 azaltan yapist ve yeni iletisim modellerini
destekleyen coklu ortamiyla mikrobloglar samimiyet duygusunun olusmasina,

yayilmasina zemin hazirlamaktadir (Java vd., 2009: 1-2).

Ote yandan Global Web Index Tiirkiye (2012)'nin “Tiirk Internet
Kullanicilarinin Mikroblog Davranislar1” adli arastirmasi Tiirkiye’deki aktif

Internet kullanicilarinin (Internete her gin baglanan kullanicilar) yiizde 18'inin
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mikroblog kullandigin1 gostermektedir. Mikroblog kullanicillarimin  yiizde
64'tinii erkek {tiyeler, yiizde 47’sini 16-24 yas arasi gencler olustururken,
kullanicilarin  ¢ogunlukla kisisel fotograf (ylizde 47) ve video (yiizde 42)
paylasmak i¢in mikroblog sitelerini kullandiklar: ifade edilmektedir. Arastirma,
diger mikroblog kullanim amagclarini1 blog ve haber linki paylasma (ytizde 33),
urtiin ve hizmetler hakkinda fikirlerini paylasma (ylizde 29) seklinde
belirtmektedir. Ote yandan Tiirkiye olgeginde mikroblog kullanim
motivasyonunu “eglence” (ylizde 13), “fikir paylasmak” (yiizde 10),
“bilgilendirmek” (ylizde 9,5), “baglantida kalmak” (ylizde 9), “egitim”
(yaklasik ytizde 8), “igerik paylasmak” (yaklasik ytlizde 7), “is igin arastirma
yapmak” (yaklasik yiizde 7), “kendini ifade etmek” (yiizde 5), “bos zamamn
degerlendirmek” (yaklasik yiizde 4) gibi amaglar olusturmaktadir
(Connectedvivaki, 2012).

Twitter

Mikroblog uygulamalarinin en 6nde gelen 6rneklerinden olan ve 2006 yilinda
kullanima giren Twitter (Mayfield, 2008: 6), “kullanicilarinin 140 veya daha az
karakterde anlik mesaj gonderilerinde bulunabilecekleri ve bu mesajlarin
“Tweet” (civiltr) olarak adlandirildig1 metin tabanli bir sosyal ag ve mikroblog
hizmeti” olarak tanimlanmaktadir (Safko ve Brake, 2009: 264). Oncii sekilde
karakter sinirlamasini uygulayan Twitter, diger sosyal medya araglar1 ve Web
hizmetleriyle entegre calisarak (Jansen vd., 2009: 2172) kontrol konusunda
(iyelerin tweet akislarim1 herkese agik ya da sadece onayladiklar1 kisilere
acabilmeleri) kullaniciya hak sunmaktadir (Boyd vd., 2010: 2-4). Hizmetin
mobil kullanim olanagi, 140 karakter ile kisith mesaj gonderim mekanizmasi ve
30 karakter ile simirli URL kullanim mekanigi igerigi dinamik (6zellikle hizly;

derhal yanitlama olanagiyla) ve korunakli yapmada Oonem arz etmektedir
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(Odabas1 vd., 2012: 94-96; Waters, 2010: 27-30; Comm, 2010: 24-27; Tarhan, 2012:
82-84).

Bireysel, kurumsal ya da oOrgiitsel hesap acilarak; tiyelik olusturularak ve
hesaplarin takip edilmesiyle pratige dokiilen Twitter kullanimi (Lovejoy vd.,
2011: 2-3), biitlinlesik yapisi (e-mail ve ses dosyasi gonderme, multimedya
icerik yayinlama, diger sitelerle linklesme; biitiinlesme hali) ve stirekli
glincellenen (son olarak #Music tlizerinden miizik yayimu yapilmasi ve bu
servisin IOS; mobil isletim sistemi i¢in gelistirilmis uygulamasinin devreye
girmesi, Vine uygulamasy, tweetlere 6 saniyelik dongii; loop videolar

eklenebilmesi) ozellikleriyle dikkat cekmektedir (Skerik, 2011: 7).

Ote yandan Tiirkge dahil 35 dilde hizmet veren Twitterin giiniimiizdeki
popiilerligini, 6nemini ve kullanim diizeyini gozlemlemek adina “Tweetping”
adli Web sitesi giincel perspektif sunmaktadir. Twitter'm tam ve gercek
zamanli trafigini gorselleyen Tweetping, mikroblog sitesindeki hareketliligi
diinya haritast tizerinde canli yayinla ekranlara tasimaktadir. Twitter
haritasinda en aktif bolgeler, ABD’'nin Bati Yakasi, Bati Avrupa, Tirkiye,
Endonezya ve Japonya bolgeleri olarak gozlemlenmekte ve 700 milyona
yaklasan Twitter tiyelerinin tweet aktiviteleri (saniyede 600, giinde 50 milyon
tweet) haritadaki parlak noktalar ile ifade edilmektedir. Fransiz yazilim
gelistiricisi Franck Ernewein tarafindan hayata gecirilen Tweetping sitesi,
verileri kitalara gore bolmek, tweet sayisini, kelimeleri, karakterleri ve
hashtag’leri gortintiilemek adina gercek zamanh dijital yansima arz etmektedir

(Tweetping, 2013).

Sekil 10. Tam ve Gercek Zamanli Twitter Trafigini Gorselleyen “Tweetping” Web

Sitesi
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Kaynak: Tweetping, 2013. http://www.tweetping.net (Erisim Tarihi: 05.02.2013).

Ayrica tecimsel anlamda is yiikiinti hafifleten, pazar arastirmalarini kuruma
indirgeyerek arastirma sirketlerinin gorevini genele acan; kolaylastiran sosyal
medya ve Onemli etki giiciyle Twitter (Weinberg, 2009: 127), yeni iletisim
diinyasy, siyaset, medya diizeni (BBC, New York Times ve daha bir¢ok medya
kurulusunun baglant;, iletisim ve etkilesim olarak Twitter't kullanmaya
baslamasi) ve ekonomik ardalana seslenen kullanim sahasi igcermektedir.
Gergek alandan bagka bir etki giicti, kamuoyu ve farkindalik yaratan Twitter,
ozellikle Arap Bahari sonrasinda tiim diinyada esen “Twitter'la gelen
eylemlilik” alimlamasiyla yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin
onemini koyultur sitelerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir (Irak ve Yazicioglu,

2012: 28-32; 130-132).

Tumblr

Mikroblog sitelerinin Twitter'dan sonraki en giincel ve popiiler 6rneklerinden
olan Tumblr ise Ozellestirilebilir temas1 ve multimedya olanaklariyla igerik

yelpazesini genis tutmaktadir. Gonderiler konusunda kapsaml: kontrol olanag:
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sunan site, her bir gonderiyi kimin goriintiileyebilecegi noktasinda kullaniciya;
iiyeye Ozel imkanlar icermektedir (TechCrunch, 2013). “Cabasizca paylasim”
sloganiyla hareket eden site, 2007 yilinda kurulmus olup on iki dilde hizmet
vermektedir. ABD Internet trafiginde ilk 15 site i¢inde yer alan Tumblr, 105
milyona yakin blog hesabi ve mobil destekli giincel tasarimiyla -ozellikle
ABD’de- 6nde gelen sosyal medya kanallar: arasinda gosterilmektedir (Tumblr,

2013).

Friendfeed

Kullanicilarma birden fazla sosyal agdaki bilgi ve iletilerini tek bir hesapta;
Friendfeed sayfasinda toplama imkami saglayan site, ¢evrimici paylasimi
kolaylastiran tasarimi ile Tiirkge de dahil 11 dilde yaymn yapmaktadir. 2007
yilinda kurulan ve 2009'da Facebook tarafindan satin almnan Friendfeed,
Internetteki ilging bulunan igeriklerin acik, basit ve gercek zamanli paylagimina
odaklanmaktadir. Kesfetmenin eglenceli ve interaktif yolu olarak kendini
tanitan site, Internetteki icerigi daha anlamli ve kullamish kilmak amaciyla

hizmet vermektedir (Friendfeed, 2013).

2.5.5.4. Icerik (medya) paylasim siteleri

Sinirlari, anlami belirsiz olan ve i¢ ige gegen kullanim sekilleriyle sosyal
medyanin onemli pargalarindan kabul edilen igerik (medya) paylasim siteleri,
¢oklu ortam (resim, video, fotograf ve grafik gibi unsurlar) diliyle anilan, sanal
diinyanin yayin, gortintiileme, izleme ve yorum yapma unsurlarinin 6n planda
oldugu Web siteleri olarak tanimlanmaktadir. Cevrimigi fotograf ve video
paylasimina odakli, Web 2.0 teknolojisinin yeniliklerinden olan bu tiir siteler,

kullanicilarin =~ kendilerine  ait  resimleri ~ve  videolar1  yiikleyip,
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diizenleyebildikleri, geri bildirim alarak kendilerine ait kanal olusturabildikleri,
genellikle ticretsiz aglar; hizmetler olarak agiklanmaktadir. Milyonlarca bireyin
katilimc1 kimligiyle kendi videolarini ya da fotograflarini tireterek medyanin bu
tiirlerini degis tokus edebilmesi (Anderson, 2007: 10) ve yaratilan igerigi diger
Web sitelerine aktarabilmesi; aglar aras1 baglant: kuralabilmesi medya paylasim

sitelerinin Ozelliklerindendir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 43).

Icerik paylagim siteleri fotograf, resim, video, slayt gibi icerikleri paylagim
metast yaparak, tartisma; yorum; etkilesim; iletisim sahasi yaratmakta ve
erisimi kullanici kontroliine birakmaktadir (Akar, 2010a: 92-93). Medya
paylasim siteleri kolay yayimlama (yiikleme, diizenleme ve sunma noktasinda
uzmanhk gerektirmemesi), sosyal oncelikler icerme (paylasma, yorum ve
tartismaya dair yeni metotlar getirmesi), kisisel alan yaratma (basit yontemlerle
kanal yaratma ve diger sosyal aglarla baglant1 kurabilme) ve diisiik maliyet
(lUcretsiz ya da asamali {icretlendirme) Ozellikleriyle (Akar, 2010a: 93)

kullaniciyi igerik yaraticis1 yapmaktadir.

Web 1.0 evresinin metin tabanli Internet diline kiyasla cok daha fazla gergeklik
duygusu sunan Web 2.0 ve sosyal medya, kitle etkisi, yetki genislemesi, yeni
deneyimler sunmasi; video ve fotograf katkisiyla bu durumu pekistirmektedir
(Rigby, 2008: 11; Akar, 2010a: 13). Verilen kontrol ile birden fazla role sahip
olabilen kullanicilar, igerik paylasim konusunda aktif konuma gelerek, kisisel
Olgekten kurumsal Olcege kadar bu gekici ve etkili araglari kullanmaktadir
(Kaplan ve Haenlein, 2010: 63). Baslica o6rneklerini Youtube, Flickr, Instagram,
Google Video, Dailymotion, Metacafe, Bip.Tv, Revver, Vimeo (Akar, 2010a: 92)
gibi platformlarin olusturdugu icerik paylagim siteleri, Smugmug (kisisel
Internet sitesi olanag1 da igeren iicretli fotograf depolama ve paylagim sitesi),
Deviantart (Internetteki sanat ve sanatci ag1 olarak kendini adlandiran tasarim

ve yaraticilik odakli sosyal medya sitesi), PhotoBucket (smiflandirilmis ticretli
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tiyelikler ile fotograf paylasimina odakl ag), Viewbook (fotograf albiimleri,
slayt gosterileri, sunumlar ve portfolyolar hazirlama imkani sunan site) ve
Shutterfly (licretsiz fotograf arsivi ve paylasimu ile aligveris olanag1 ve hediye
kart tasarimlari igeren site) gibi farkli tasarimi olan yenilik¢i Web siteleriyle de

orneklendirilebilmektedir (Bell, 2009: 61).
Yon

Youtube

En popiiler sosyal medya sitelerinden olan Youtube, iicretsiz video yaymn ve
dagitim olanagr sunarak tiyelerine kanal olusturma hakki tanimaktadir.
Yaratim maliyetinin diisiik oldugu videolar ile kullaniciya gortintiilii olarak
kendi ilgi alanlarini olusturma ve sunma firsat1 sunan site, igerigindeki yorum;
geri bildirim, entegrasyon; i¢ igelik Ozellikleriyle etkilesim dogasini
pekistirmektedir. Herkese agik video paylasim sitesi olarak kisa siirede gelisen
ve kullanici ¢eken Youtube, katilimcilarin sadece video goriintiilemek veya
yliklemek olanaklariyla sosyallesebildigi bir mecra olarak tanimlanmaktadir
(Lange, 2007; Palfrey ve Gasser, 2008: 351). igerigindeki videolarin diger Web
sitelerinin igine gomiilii olarak konumlandirilmasina imkan sunan, istirakgi;
katilimer sekilde stirekli biiyiiyen Youtube (Burgess ve Green, 2009: 1), sekiz
yillik gecmisiyle (2005 yilinda kurulan site bir y1l sonra Google tarafindan satin
alinmistir) giindelik hayatin igine dahil olmus sosyal sitelerden; sosyal medya

olusumlarindan biri olarak dikkat cekmektedir (Waters, 2010: 121-124).

“Milyarlarca kisinin {iretilmis orijinal videolar1 kesfetmesini, izlemesini ve
paylasmasini saglamak” hedefiyle agiklanan site, organize ettigi film
yarigmalar1 (Your Film Festival), reklam kampanyalari (biiyiik veya kiiciik capli
reklamverenler igin bir dagitim platformu) ve sahip oldugu blog ile insanlarin

birbiriyle  baglanti  kurmasini,  bilgilenmesini ve ilham bulmasini
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amaglamaktadir (Youtube, 2013c). Kurulduktan yaklasik 15 ay sonra giinde 100
milyon civarinda videonun paylasildigi Youtube ekrani, “yeni bir televizyon
izleme bi¢imi” ve kullanici igin hem izleyici, ham de {iretici olma statiisii

anlamina gelmektedir (Haridakis ve Hanson, 2009: 317).

Aylik bir milyardan fazla ziyaretgisi olan Youtube’da her ay 4 milyar saatten
tazla video izlenmektedir. 61 dilde hizmet veren site, bireyci (6znel kanallar)
kullanimla siirekli yenilenmekte (Kose ve Cal, 2012: 4), 53 iilkede temsil
edilmekte ve 2007 yilinda hayata gegcirilen “Youtube Partner Program” (Ortak
Programi) ile 30 tilkeden bir milyondan fazla kullaniciya (yaratici) para

kazanma firsat1 sunmaktadir (Youtube, 2013a).

Flickr

Fotograf paylasim servisi olan Flickr, 2004 yilinda kurulmus bir igerik paylasim
sitesi olarak Web 2.0 dilinin getirdigi 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadar.
Yahoo sahipligindeki site, insanlara fotograflarin1 paylasmalar1 igin yardimci
olmak, fotograflarin1 ve videolarim1 organize etmek igin onlara yeni yollar
sunmak amagclariyla hizmet vermektedir (Weinberg, 2009: 268-272;
Webdesigner Depot, 2009).

Uyelerinin siteye yiikledikleri icerigi Creative Commons (CC; kar amaci
olmayan telif haklar1 diizenleyici organizasyonu) lisans1 ile koruyan Flickr,
grup olusum ozelligiyle aktif kullanicilari, ag olusturma ve yeni insanlar
tanisma; iletisim tesis etme noktasinda tiretken yapmaktadir (Akar, 2010a: 94-
95). Uyeler genele veya belirli kisilere génderim yapabilmekte, kontrol hakki ile

geri bildirim elde etme konusunda donanimli bulunmaktadir (Bell, 2009: 60).
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Albtim olusturma, fotograf etiketleme, smuflandirma o6zellikleriyle Flickr

(Hammond vd., 2005), -Tiirkge hari¢- 10 dilde hizmet vermektedir (Flickr, 2013).

Instagram

Fotograf paylasmanin hizli, giizel, eglenceli ve ticretsiz yolu olarak tanitilan
Instagram, igerik diizenleme araglar1 (Amaro, Rise, Hudson, Lo-fi, Earlybird,
Sutro gibi filtreler), diger sosyal medya siteleriyle uyumlu c¢alismasi ve
glincellenen 6zellikleriyle giintimiiziin giindem medya paylasim mecralarindan
biri olarak kabul gormektedir. 2010 yilinda faaliyete gecen Instagram, 2012
yilinda bir milyar dolar karsihiginda Facebook tarafindan satin alinarak sosyal
medya platformlar: igindeki yerini farkhilagtirmistir. Uygulama (program) ve
Web sitesi (sosyal medya kanali) yoniiyle Instagram, Google Play (Android
mobil isletim sistemi igin) ve App Store (iOS mobil isletim sistemi igin)
magazalarinda ticretsiz kullanima sunulmus ve uygulama anlamiyla 6n plana
cikmistir. Begeni ve yorum sekmeleriyle etkilesime olanak taniyan arag, acik ve
basit kullanim arayiiziiyle dikkat ¢ekmektedir (Newman, 2013; Instagram,

2013).

2.5.5.5. Sosyal imleme siteleri

Sosyal medya kavraminin begeni (favori) sekmesinde 6énemli yer tutan sosyal
imleme; isaretleme; etiketleme siteleri, sosyal yer imleri (social bookmarking)
kullanilarak dijital bilginin pratik bir sekilde anahtar kelimeler ile yonetimi ve
yaymnlanmasi islemi olarak aciklanmaktadir. Favori siteleri kaydetmeye,
icerigine metadatalarla (etiketlerle) baska zaman ve yerde ulagsmaya (tekrar
erisime) olanak sunan imleme siteleri, Internette bilgiyi bulma ve yeniden

bulma, kalabalik akli 6znel; 6zel yapma ve online igbirligini gelistirme
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amaglariyla deger arz etmektedir (Akar, 2010a: 84-86). Imleme anlayist topluluk
hissi yaratma, bilgiyi bulup ¢ikarma, maliyetsiz, goniillii olarak ve egitimsiz
kullanma, gilincel ve kapsamli biitiinel igerigi icine alma, hizli ve kolay
uygulama, genel begeni; trend olusturma ve onu takip etme avantajlari
sayesinde sosyal medya kavrami icerisinde yer edinmektedir (Akar, 2010a: 87;

Weinberg, 2009: 198-200; Waters, 2010: 131-133).

Imleme, kullanicilarinin begendikleri Internet sitelerini, sayfalarimi diger
kullanicilarla paylasmasma odakli, oylama ve yorumlama ile takip edilen
icerigi daha belirgin yapma durumunu ifade etmektedir. Sonsuz sayidaki
Internet sitesi, sayfalar1 ve igeriginin secilerek ilgi alanlarina uygun olarak
tiltrelenmesi, etiketlenerek Ozellestirilmesi ve sosyallesme cergevesinde
kullanilmasi1 imleme mantigimin genel c¢atisim1  olusturmaktadir. Max
Horkheimer’in belirttigi gibi ¢ogalarak; silikleserek degersizlesen, kaotik
bilgiler esliginde stirekli evrilen enformasyon, sanal diizlemde imleme siteleri
ile fark edilir hale getirilmektedir. 1996 yilindaki “itList” (basit bir form
doldurarak favori igerigi siralama, klasorler olusturarak isaretleme imkani
sunan sistem; ilk sosyal imleme sitelerinden) ve 1997'deki “WebTagger” (Web
temelli sosyal imleme oOzellikleri barindiran, kategoriler seklinde igerigi;
sayfalar1 organize etme olanag1 taniyan ilk sosyal imleme sitelerinden; prototip
imleme servisi) uygulamalarina uzanan ge¢misiyle sosyal imleme siteleri, trend
olusturma ve trendleri tespit etme; takip etme noktasinda onem tasimaktadair.

(Wetzker vd., 2008: 1-2; Keller vd., 2012; Humphries, 2000).

Etiketleme (veya folksonomi; “folk” ve “taxonomy” kelimelerinin
birlesmesinden olugsan terim toplu yer imlemenin ilkesini ve mantigim
karsilamaktadir) davranisiyla ayn etiketli igerikler birbiriyle iligkilendirilmekte
ve sosyal paylasim aglariyla yeni kaynaklara kanal agilmaktadir (Karaman vd.,

2008: 35-37). Kullanicilarin igerigin izini kaybetmemesi ve istedigi zaman
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ulasabilmesine; yer saptamasina olanak saglayan etiketleme (Akar, 2010a: 80-
85), etiketleme ifadelerinin sonsuz sayida olmasiyla (tarumlayici ya da anlam

odakli) kapsamini genisletmektedir (Smith, 2008: 5).

Delicious, Digg, Stumbleupon, Slashdot, Reddit, Technorati, Blinklist, Furl,
Propeller, Rojo, Delirious, Folkd, Diigo, Furl, Simpy, Spurl, Unalog gibi sosyal
isaretleme siteleri giiniimiizde sosyal medyanin; sosyallesme olgusunun énemli

ornekleri igerisinde yer almaktadr.

Delicious .

RSS besleme olanagiyla tiim tarayicilar tizerinden favori sitelere erisim
saglayan Delicious (eski ad1iyla del.icio.us), 150 milyondan fazla yer imine sahip
icerigiyle kapsamli diizeyde cesitlilik igermektedir (Akar, 2010a: 85). Sosyal
imleme alimlamasinin giincel ve popiiler 6rneklerinden olan site, 2003 yilinda
faaliyete ge¢mis, 2005 yilinda Yahoo tarafindan satin alinmistir. Sosyal aglarla
uyumlu, gecisli yapisi, alg1 ve egilimler noktasinda tespit igin araci niteligi,
tanimlama ve etiketleme ozellikleri, fikir edinme admna yer imli zengin igerigi
ile dikkat ceken Delicious, sik kullanilan Internet sitesi baglantilarini ticretsiz
olarak depolamak, paylasmak ve yeni siteleri kesfetmek igin kullanilmaktadair.
Giinliik bir milyardan fazla linkin (baglanty; ilisim) diinya ¢aginda 200’den fazla
tilkeden katilimla servis edildigi site, baglantilar1 unutmamanin, zahmetsizce
bulmanin; organize etmenin kolay yolu olarak kendini tanitmaktadir

(Delicious, 2013).

Digg

147


https://delicious/

Sosyal isaretleme sitelerinin popiiler 6rneklerinden olan Digg, “suanda Internet
neyi konusuyor” sorusuyla kendini tanitirken, sanal diizlemde giindem olan;
edilen igerigi, coklu ortam diliyle (video, fotograf, metin, grafik) imlemektedir.
Web'in ilging, muhtesem hikayeler, haberler ve videolar igerdigini belirten
Digg, bu igerigi bulma, goriintiileme ve paylasma konusunda kullaniciya
yardimci oldugunu ifade etmektedir. Mobil kullanimla gelen erisim avantaj,
basit, hizl1 ve giincel arayiiz, ticretsiz kullanim, siteye ait “The Daily Digg” (e-
posta yoluyla ulastirilan giinliik digg raporu), “Digg it” (begenilen igerigi
imleme sekli), “Diggnation Podcast” (en iyi digg katilimlarini tanitan ve tartisan
haftalik Video Podcast programi) gibi tanimlamalar ve bireyci kullanima odakl
hizmet yelpazesiyle site, popiiler icerigi ana sayfasinda goriintiilemekte ve
diger sosyal medya araglariyla uyumlu ¢alismaktadir (Waters, 2010: 144, Digg,
2013).

Stumbleupon

Bir bagka servis saglayici; arzci site olan StumbleUpon, Web sitesi ve Internet
tarayic1 (browser) eklentisi (arag¢ gubugu) olarak yeni siteler kesfetme (discovery
engine; kesfetme motoru) ve sitelere oy verme olanaklariyla dikkat
cekmektedir. Kisisel bilgiler girilerek tiye olunan site, diger kullanicilar
tarafindan Onerilen siteleri kesfetme ve farkli ilgi alanlarina yonelik igerigi
bulma noktasinda sanal gezintiyi bireysel boyuta tasimaktadir. Ara¢ ¢ubugu
kurulumuyla diger sosyal imleme sitelerinden ayrilan Stumbleupon (Akar,
2010a: 85), “stumble” butonu, ¢oklu ortam destekli igerigi, ilgi alanlarina uygun
olarak tiyeyi yonlendiren yapis1 ve “dahasimi kesfet” sloganiyla popiiler sosyal
isaretleme siteleri arasinda yer almaktadir (Akar, 2010a: 84; Weinberg, 2009:
201-203; StumbleUpon, 2013). Aktif kullanici sayismnin artmasiyla agin

biiytimesi ve Stumbleupon iiyelerine igerigin duyurulmas: saglanmaktadir
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(Akar, 2010a: 85). 2001 yilinda kurulan site, 2007 yilinda eBay tarafindan satin
alinmis, 2009 yilinda ise Garrett Camp ve ortaklarma devredilmistir (Ebay,
2009).

2.5.5.6. Forumlar

Iletisim, etkilesim, tartisma, paylasim, birliktelik amaglariyla kullanilan
forumlar, sosyal medyanin etkin mecralarindan biri olarak {iiyelik sistemiyle
dahil olunan, belli kurallar ve temalar gercevesinde toplanan, site sahipleri;
yoneticileri tarafindan kontrol edilen, hazir formati olan, sanal veya gercek
zemindeki (kisisel ve kuruluslar adina) sosyallesme kaygisiyla kurulan
platformlar olarak tanimlanmaktadir (Akar, 2013: 60-62; K. Odabasi ve K.
Odabasi, 2007: 116-117). Icerik noktasinda siurl ya da simrsiz kapsamda
olusturulan siteler, mikro yapilanmadan makro diizeye doniisebilen konu
gesitliligiyle dikkat cekmektedir. Denetlemenin editorler, site yoneticileri, forum
sorumlulary; sahipleri tarafindan yapildig: isleyis ve giindem, giincel iizerine
konusma, tartisma imkanlar;; avantajlar1 forumlari Onemli yapmaktadir.
Forumlar, toplulugu olusturan kullanicilarin; iiyelerin, genellikle konu
bashiklar1 veya yaratilan boliimler iizerinden mesajlar gonderebildigi, bilgi
degis tokusunda bulunabildigi ortamlar (Pitta ve Fowler, 2005: 266-267) olarak
haberlesme, etkilesim ve sosyallesme anlaminda Onem tasimaktadir.
Katilimcilarin  belirli konulardaki deneyimlerini, fikirlerini ve bilgilerini
digerleriyle paylasabilecekleri etkilesimli ¢evrimi¢i mecralar olarak forumlar,
bireyi iletisim; enformasyon siirecine aktif olarak katmak ve onu medya

yapmak adina kullanic1 kanalli fayda icermektedir (Akar, 2013: 60-62).

Forumlar ortaklik duygusu yaratma, belli ilgi alanlari {izerine diistinme,
paylasimda bulunma, mesajlasma, icerik {iretme ve yayma avantajlariyla

iletisim noktasinda uygun araglar olarak goriilmektedir (Bell, 2009: 147).
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Forumlarda hazirlanmis bashklara yorum yapabilen ya da yeni bir baslik
acabilen tiyeler (Kujawski vd., 2007: 2), forumdaki aktif stiregle birlikte okuyucu
ve yazar arast empati kurulmasina ve hayali; sanal deneyimler yasanmasina

zemin hazirlamaktadir (Ncvo, 2013).

2.5.5.7. Wiki (isbirlikli yayim) siteleri

Kullanicilara igerik ekleme ve diizenleme olanagi vererek isbirligi anlamim
koyultan Vikiler (Wikis), veri tabanini Internet kullanicilar1  olarak
belirlemektedir. 1995te  Ward Cunningham tarafindan "WikiWikiWeb"
(WardsWiki; ilk Wiki uygulamasi) adiyla gelistirilen tasarim, Internet
diinyasinin 6zgiir ansiklopedisi olarak adlandirilmaktadir (Waters, 2010: 165-
167). Vikiler, enformasyon {ireticisi, dagiticis1 ve yayincis1 olarak iletisim
siirecine katilan; siireci yoneten bireylere ¢evrimici bilgi paylasimi noktasinda
yeni olanaklar sunmaktadir (Mayfield, 2008: 6). Kitleye agilan bilgiyi; igerigi,
online iletisim kanaliyla ticretsiz sekilde agan, erisim konusunda oOzgiirliik
prensibini uygulamaya koyan Vikiler, “GNU Ozgiir Belgeleme Lisans1” (GFDL;
Ozgiir Yazilm Vakfi; FSF tarafindan tasarlanmis bir lisans modeli) ile tiim
katilimcilarin igerik tizerinde diizenleme yapmasina izin veren “bilgi sayfalar
toplulugu” olarak agiklanmaktadir (Scoot, 2009: 107). Hawaii dilinde "hizli"
anlamma gelen "Wiki" sozciigii, eszamansiz, hizli, iiretken, paylasimci, agik,
erisilebilir, degistirilebilir igerigi, kullanim kolaylig1 ile 6nemli teknik bilgi
gerektirmeden genele agmaktadir (Bell, 2009: 143-144; Oztiirk, 2013: 115-116).
Organize edilen/edilmekte olan igerigi, hatalarindan arindirma olanaklary;
diizeltme, degistirme, giincelleme oOzellikleriyle (Kolbitsch ve Maurer, 2006:
191-192) dinamik yapmaktadir (Akar, 2010a: 68-69). Wikiler, “grup isbirligi,
paylasimi ve online igerik yaratimina yardimci olmak igin tasarlanan” (Akar,
2010a: 67) yapaisiyla, siteyi bilgi paylasim deposu yapmaktadir (Godwin-Jones,
2003: 15; Gillmor, 2004: 31-33; Waters, 2010: 165-170).
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Internetteki her bireyi “yazar” vasfina tastyan Vikiler (Aytekin, 2011: 9),
kisisellik kaygisindan ziyade isimsiz paylasima, grup etkilesimine ve “ortak
urin”e; bilgiye odakli ortam olarak degerlendirilmektedir (Myers, 2010: 23,
Bell, 2009: 145). Wiki format1 bu Ozellikleri ve girisimci isleyisiyle “yeni bir
iletisim modeli” tegkil etmekte ve “cok noktadan-cok noktaya” iletisimi,
geleneksel iletisimden ayr1 olarak yapilandirmaktadir (Aytekin, 2011: 12). Ozel
ya da herkesin yaratimina agik haliyle Wiki siteleri (Mayfield, 2008: 6), farkl
kullanim amagclari, ozellikleri ve tasarimlariyla her gecen giin artmaktadir

(Richardson, 2008: 58).

Wikipedia (Vikipedi; 6zgiir ansiklopedi), Wikinews (Vikihaber; agik kaynak
haber kaynag1), Wikibooks (Vikikitap; agik igerikli kitaplar, kilavuzlar, gesitli
yazilar igeren Viki), Wikitravel (Vikiseyahet; acik kaynakli diinya rehberi),
Wiktionary (Vikisozliikk; her dilde oOzgiir birer sozliikk projesi), Wikimedia
Commons (Vikimedya Ortak; kullanimi serbest ¢oklu ortam belgeleri deposuy),
Wikisource (Vikikaynak; tiirlii kaynak metnin katilimcilar tarafindan eklendigi
ozgur kutiiphane), Wikispecies (Vikitiir; biyolojik tiir dizini), Wikiversity
(Vikiversite; rehber ve ders igerigi formundaki 6grenme topluluklarini ve
bunlara ait arag ve gerecleri destekleyen proje), Wikiquote (Vikisoz; atasozleri
ve 0Ozlii sozleri kapsayan site) gibi versiyonlarmmin 6n plana c¢iktigi Vikiler
(Aytekin, 2011: 10), Wikimedia Vakfi (The Wikimedia Foundation) tarafindan

organize edilmektedir.

Bu Viki 6rnekleri yaninda Wikimedia Vakfi ve Wiki uygulamalari ile iliskisi
bulunmayan Wikileaks (Vikisizint1) Web sitesi, siklikla Wiki yazilimlar: ile
karistirilmakta ve format olarak Viki yapilanmasi sanilmaktadir. Isvec kaynakl
ozgiir organizasyon olarak tanitilan ve “hiikiimetleri agiyoruz” sloganiyla,

kaynaklarinin gizliligini koruyarak hiikiimetlerin ve diger organizasyonlarin
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hassas belgelerini yaymlayan Wikileaks, Viki tiirleri arasinda yer
almamaktadir. Avustralyali gazeteci ve Internet aktivisti Julian Assange
(Wikileaks editor sefi) tarafindan kurulan organizasyon, uluslarararasi
yapilanmasiyla 2006 yilinda faaliyete ge¢mistir. Veritabaninda 1,2 milyondan
fazla dokiiman bulunan site, sundugu gizli diplomatik bilgiler ve gazetecilige
getirdigi yeni yorumla yeni medya Odiilleri (The 2008 Economist Index On
Censorship Freedom Of Expression Award ve The 2009 Amnesty International
Human Rights Reporting Award) kazanmigtir (Wikileaks, 2013). Ote yandan
Zizek (2012) Wikileaks organizasyonunun sadece yansima ve sanri oldugunu,
zaten bilinen gercegi sunarak ac¢ik anlami Ortiikmiis gibi niteledigini

belirtmektedir (CnnTurk, 2012c).

Wikipedia

Wiki sitelerinin ilk Ornegi olan ve 2001 yilinda (Tirkge kolu 2003’te
yayimlanmistir) kullanima giren Wikipedia, sanal diinyanin “0zgiir
ansiklopedi”si olarak nitelendirilmektedir. Kurucusu Jimmy Wales tarafindan
"diinya {tizerindeki her insana kendi dilinde, en {ist kalitede, bedava bir
ansiklopedi yaratma ve dagitma emegi" olarak tanimlanan site, giiniimiizde
(Mart 2013 verileri) 100’den fazla dilde, yaklasik 26 milyon madde {izerinde 76
bin aktif editor ile faaliyet gostermektedir. Tiim igerigin herkes tarafindan
erisilebildigi, katki konusunda esnek yapilandirildigr (degistir butonu
kullanilarak), her kullanicinin (anonim sekilde) yazar olabildigi site formati,
bilgiyi ve bireyleri sosyal anlama tasimaktadir (Akar, 2010a: 70). Dijital
ansiklopedi adlandirmasiyla agik, dinamik, hizli, pratik, katilimci sekilde
enformasyonu acan Wikipedia goniillii olarak siirece katilan Vikipedistler
(Vikipedi'ye yeni sayfa olusturarak ya da degisiklik yaparak katkida bulunan
kullanicilar) tarafindan yapilandirilmaktadir (Myers, 2010: 22-23). Kolektif bir
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¢abanin tirtinti olan anlayis, Web 2.0 ozelliklerini birlestirerek kullaniciy:
faaliyetlerin merkezine tasimaktadir (Waters, 2010: 177-180; Kuznetsov, 2007:
4). Yeni ansiklopedi tiirti olarak deneyimlenen site, Wiki teknolojisini
(MediaWiki stirtim 1.22wmf2) kullanan, agik kodlu, 6zgiir, (¢ok az sayidaki
korumal: sayfa disinda) degisken, hazir (formatta), tartisma-yorum-geribildirim
temali kar amaci gilitmeyen {icretsiz hizmet olarak 6zetlenmektedir (Weinberg,

2009: 174-180; Palfrey ve Gasser, 2008: 351; Wikipedia, 2013).

2.5.5.8. Podcastler -

iPod kelimesindeki “pod” (kiiclik kapsiil) ve broadcast (yayin) sozciigiiniin
“cast” hecesiyle olusturulan Podcast kavrami, Internet ortamindaki ses ve video
oynatici yayin abonelikleri olarak aciklanmaktadir. Ik zamanlar iPod cihaz1 igin
yaratilan uygulama, zamanla Internete baglanan diger araglari da kapsar hale
gelerek isitsel ve gorsel dijital kayit anlami; kullanim sahasi gelismistir.
Guardian gazetesi teknoloji yazar1 Ben Hammersley tarafindan 2004 yilinda
literatiire kazandirilan Podcast terimi, ses yemleri ve bildirimlerin RSS’ye
eklenmesi ve iTunes programiyla sz konusu ses yemlerinin indirilebilmesinin
ardindan deger kazanmistir. Kisisel kontrol, begeni, sahiplik avantajlariyla
geleneksel radyo yayimnciligindan ayrilan Podcast, hazir igerigin (ses yayin
paketleri, sov programlari gibi) kullanici isteginde c¢ogaltilmasina ve
dinlenmesine/izlenmesine olanak tanimaktadir (Akar, 2010a: 106; Scoot, 2009:

91-95; Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 41).

Diinyanin herhangi bir yerinden bir Internet baglantisiyla edinilebilen bu dijital
veriler (Bell, 2009: 95), -genellikle MP3 formatindaki- ses ya da video dosyalar:
olarak ifade edilmektedir (Anderson, 2007: 10). Herhangi bir tasinabilir MP3

oynaticiddan veya Podcast’lerin bulundugu herhangi bir Web sitesinden
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dinlenebilen igerikler (Saftko ve Brake, 2009: 209), “talep lizerine ses” hizmeti
olarak degerlendirilmektedir (Kolbitsch ve Maurer, 2006: 199). Internet
kullanicist olan herkesin kendi talk sovlarini, roportajlarini, konusmalarini,
sunumlarmi, miizik dosyalarimi ve videolarimi olusturmalarina (Vodcasting;
indirilebilir video dosyas1) ve paylagsmalarina imkan sunan Podcast’ler (Safko
ve Brake, 2009: 208-210), kisisel program kavramini kolaylastirmaktadir (Bell,
2009: 96).

Internet radyosuna benzetilen Podcasting bir MP3 blogu (audio blog) ya da
MP3 haber biilteni (audio newsletter) olarak “abonelik” ile elde edilen icerik
olarak ozetlenmektedir (Akar, 2010a: 107). Spontane yapisi, amator yaratimi ile
cekici gelen Podcast’ler, abone olanlarin baglanmasi, yeni boliimleri indirmesi
ve etkilenmesi i¢in ¢ogunlukla ses yoluyla olusturulmakta ve iTunes programi
vasitasiyla yayimlanmaktadir (Akar, 2010a: 106-108). “Otomatik erigim”
(Internette arama yapmaksizin otomatik olarak bilgisayara indirilebilir, RSS
yeme basitge ve ficretsiz abone olunabilir), “kolay kontrol” (abone listesi
dinleyici kontroliinde wve kullaniciy1 korur sekilde anonim kimliktedir),
“tasinabilir olma” (ses ve video dosyalar1 goreceli olarak kiiciik boyutlariyla
Web ortaminda ve mobil cihazlarda kullanilabilir ve tekrar tekrar dinlenebilir),
“giincelleme” (licretli veya licretsiz abonelik sistemi sayesinde yeni boliimler
kolayca, sik sik giincellenir ve erisime hazirdir) avantajlariyla 6n plana gikan
Podcasting, egitim, is, tamitim ve eglence amagclariyla kullanilmaktadir (Akar,

2010a: 109-110; Apple, 2013).

2.5.5.9. RSS ve Mashup uygulamalar

RSS kavrami, Rich Site Summary (Zengin Site Ozeti), RDF Site Summary (RDF

Site Ozeti) ve Really Simple Syndication (Cok Basit Besleme) karsiliklar1 ve
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gelisim evresiyle giincellenen dijital icerigi yaymlamak i¢in kullanilan ¢evrimigi
Web besleme uygulamasi olarak aciklanmaktadir (Oztiirk, 2013: 119-120;
Cyber.law.harvard, 2013; Waters, 2010: 251). RSS Ozetle, yeni eklenen igerigin
tamamimi ya da belirli boliimlerini (6zetini, bashklarini, URL adresini)
entropiye neden olmadan takip etmek i¢in kullanilan “rss” ve “xml” dosya

formatlar1 olarak tanimlanmaktadir (Gillmor, 2004: 38-40).

RSS, standart bir formatta, blog girisleri ya da haber baslhiklar1 gibi siklikla
giincellenen igerikleri yayinlamak igin -genellikle haber saglayicilari, bloglar ve
podcastlar tarafindan- kullanilan Web besleme formati olarak izah edilmektedir
(Kaplan ve Haenlein, 2010: 61; Maytfield, 2008: 9). Kisisellesen (ayni ekranda
kisiye Ozel igerik) iletisim kanali olarak RSS, Web kullanicilarinin ihtiyaglar:
dogrultusunda sekillenmekte ve sanal ortamin yeni dosya bigimlerini sosyal
medya bashig1 altina yerlestirmektedir. Yeni tiir icerik besleme yontemi olan
RSS, cesitli Internet siteleri tarafindan yayilanan haber vb igerigin tek bir

ortamdan topluca izlenebilmesine olanak tanimaktadir (Press Feed, 2013).

Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ve kullanicilarin takip ettikleri ortam sayisinin
artmasiyla, hizli ve islevsel olarak ilgilenilen igerie erisim noktasinda 6nem arz
eden RSS, kullanicilarin takip ettikleri Web ortamlarina -sitelerine girmelerine
gerek kalmadan- ulasmalarini saglamaktadir. Web sitesinin RSS teknolojisini
desteklemesi (site yoneticileri tarafindan igerigin XML formatinda sunulmasz)
ve kullanicilarin RSS istemcisi (Google Reader, RssReader, Feedroll gibi
yazilimlarin veya Web servislerinin, Internet sitelerinden talep edilen bilgiyi;
igerigi cekmesi) bir teknolojiye sahip olmalariyla kullanima giren RSS, spor,
saglk, eglence, egitim gibi farkli alanlarda takip edilen siteleri gruplayarak
abonelik eklemeye, bu yolla sitelerdeki giincellemelere hizli bir sekilde
ulasmaya, gerekli halde sitelere gecis yaparak igerigin devamini goriintiilemeye

imkan yaratmaktadir (Okur, 2013: 139).
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Bilgiyi gesitli kaynaklardan derleyip diizenleme yollarindan biri olarak Web 2.0
teknolojisinin Internet iletisimine getirdigi yeniliklerden biri olan Mashup
kavrami ise, RSS isleyisinden farkli olarak artan ve farklilasan ihtiyaglara
hizmet etmekte, detay; tematik bilgilere ayni anda, diizen iginde ulasmaya
olanak sunmaktadir. Mashup uygulamalari, hava durumu, ugus bilgileri,
otellerdeki indirimler, festivaller vb konularda yeni ve giincellenen bilgilere
ulasma konusunda talebe wuygun ¢6ziim sunan uygulamalar olarak
degerlendirilmektedir. Sanal ortamdaki farkli veri kaynaklarindan bilgi
parcalarin bir araya getirerek kullanicinin istedigi oranda harmanlayan ve bu
icerigi biitlinel, biitlinlesik bir yapida sunan Mashup uygulamalari,
“birlestirme” (farkli kaynaktan gelen veriyi ¢ok cesitli kombinasyonlar ile
kullanarak mashup; karisim tiretmek) ve “gorsellestirme” (resimler, haritalar
gibi gorsel kullanim olanaklari) Ozellikleriyle 6n palana ¢ikmaktadir (Okur,
2013: 140; Fichter, 2012: 3-7; Lorenzo vd., 2009: 59-60; Mayfield, 2008: 11; Evans,
2011: 43).

“Farkli kaynaklarda yer alan metin, ses, goriintii tiirtindeki igeriklerin bir araya
getirilerek diizenlenmesi ve yayimnlanmas1” seklinde tanimlanan Mashup’lar, bir
Mashup editor uygulamasi (Yahoo Pipes, Microsoft Popfly gibi mash-up
editorleri) ve kullanilan servislerin birbirini desteklemesi ile kullanima
girmektedir. Ilgi alanlarina gore diizenlenen, Internetteki kaotik igerigi; bilgi
akisini basit ve anlasilir sekilde istege bagli (6znel tarzda) organize eden
Mashup programlari, kullanicilar i¢in farkli kaynaklardan veri (metin, video,
uygulama gibi) toplayarak merkezi, 6zel ve anlamli ¢iktilar vermektedir (Okur,

2013: 140).

2.5.5.10. Sanal diinyalar
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Sosyal medya kavrami i¢inde yer edinen sanal diinyalar, kullanicilarin gergek
zamanl iletisim ve etkilesim kurabildigi, gercek diizlemin yansimas: seklinde
gercekci ya da hayalci igerigin kurgulandigi, “avatar” (kullanicinin sanal
diizlemdeki gorsel simgesi) kullanilarak sosyal iliskiler olusturulabildigi,
bilgisayar simulasyonlu sanal ortam uygulamalari olarak tanimlanmaktadir.
Rol igeren yapisi, oyun temasi, eszamanli isleyisi, 3D (dimension; boyut) diinya
kurgusu, ¢ok kullanicily; sosyal iliski ingasi ve g¢evrimici eglence hedefiyle
olusturulan sanal diinyalar (Second Life, World Of Warcraft, Habbo Hotel gibi),
acik uglu sanal etkilesim; iletisim platformlar: olarak izah edilmektedir (Lietsala
ve Sirkkunen, 2008: 52; Odabasi vd., 2012: 93; Waters, 2010: 190-200; Akar,
2010a: 143-144).

Sanal diinyalar “deneyim diinyalar1” olarak adlandirilan siteler, yazilimlar
tizerinden kullanima girmekte ve geleneksel oyun anlayisindan sadece oyun
odakli olmamasi ve amag tasimamasi yonleriyle ayrilmaktadir. Paylasilan alan
(ayni, ortak alami kullanma), yakinlik (gercek zamanl etkilesim ruhu), g
boyutlu gorsel ortam (diinyalar iki boyutlu; karikatiir goriintiilerden ziyade 3D
tiziksel alan seklinde gercek alana benzer), kisisellestirme (igerigi olusturan
nesneleri; igerigin degistirilebilir unsurlarmi olusturma, degistirme ve
gelistirme hakki), siireklilik (oturum ag¢ip a¢mamaya bakmaksizin siirerli
devam eden isleyis), sosyalizasyon ve topluluk (sosyal grup ve formasyonlara
imkan taniyan ve cesaretlendiren yap1) gibi temel 6zellikleri olan sanal diinya
ortamlari, “online oyunlar” ve “gercegin online sunumlar1’” (Metaverse;
Metauniverse) seklinde tiirlendirilmektedir. Internet vasitasiyla Web tarayici ya
da bir program araciligiyla calisan bilgisayar yaratimli sanal diinyalar, PC,
laptop, konsol (PS3; Playstation Home, Xbox; Xbox Live vb) gibi teknolojiler
tizerinde uygulama alani bulmaktadir (Akar, 2010a: 143-146).
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Sanal diinyalarin ilk ve en {nlii 6rnegini 1991 yilinda Philip Rosedale
tarafindan yaratilmaya baslanan Second Life konsepti olusturmaktadir. Ilk
etapta “Linden World” olarak adlandirilan proje, 2003 yilinda faaliyete gegen,
kullaniciy1 aktif sekilde (sanal) diinyay: sekillendirmeye cagiran uygulama
olarak ifade edilmektedir. “Hayal edilen, yaratilan ve sahiplenilen 3D online
dijital diinya” olarak betimlenen Second Life (ikinci hayat), ¢evrimici tanisma,
konusma, birliktelik; sosyallesme Ozellikleri ve “hesap tiirleri”, “avatarlar”,
“hareket etme”, “sohbet etme”, “sanal para”, “kendi diinyan: olusturma”

bilesenleriyle 6nem teskil etmektedir (Akar, 2010a: 149-152; Waters, 2010: 195).

2.5.6. Siyasal iletisim ve sosyal medya

Uluslararas1 Olgekte siyasal iletisim sahasini yeni medya ve onun popiiler
mecras! olan sosyal medya ile bulusturan; birlestiren en 6nemli/baskin konu
basliklarini 2008 ve 2012 ABD bagskanlik secimleri (6zellikle ABD’nin siyasal
iletisim alaninda radyo ve TV’yi ilk kez kullanan iilke oldugu
diistintildiigiinde; Genel, 2012: 24-25; Aziz, 2007), Arap Bahari stireci (2010 ve

sonrast) ve 2010 1ngiltere genel secimleri olusturmaktadir (Devran, 2011: 11-12).

2.5.6.1.ABD Baskanlik Secimleri ve sosyal medya

Sosyal medya ve siyaset birlikteliginde akla gelen ilk baglanti noktasini1 2008
ABD Bagkanlik secimlerinde Barack Hussein Obama ve Demokrat Parti'nin
uyguladigl -siyasal iletisim kampanya siirecine sosyal medyay1 aktif sekilde
dahil etme tizerine kurulu- strateji ve 2012 yilinda gerceklesen baskanlik
se¢imlerindeki tekrar/devam goriintii olusturmaktadir. ABD'nin ekonomi ve
teknoloji alanindaki liderliginin bu goriintiide temel tegkil etmesi, Oncii
“cevrimigi” kampanyanin basarili olmasinda etkili olmustur. “Online

segmen”in “online bagkan”1 se¢mesi, yetisen “net nesli’ne uygun platformun
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sosyal medya olduguna yonelik alimlamaya ve siyasal iletisim dilinin,
pratiginin  degistigine; degisebilirligine vurgu yapmaktadir. Baskanlik
secimlerinde; secim siirecinde elde edilen Internet tabanli veriler “veri
cephaneligi” olarak adlandirilmis, sonraki secimlerde ve ilgili konularda

kullanilmak tizere saklanmistir (Devran, 2011: 85-86).

ABD Baskanimin geleneksel Cumartesi konusmasinin Youtube’a tasinmasi,
Obama’min stirekli (diger esi olarak nitelendirilen) Blacberry ile gorintii
vermesi, genglere seslenmede sosyal medya kanallarimi (6zellikle Twitter,
Facebook, Myspace ve Youtube) kullanmasi gibi uygulamalar ABD’de yerlesik
baskan profilini degistirmis, yeni medya teknolojisini siyaset ile yakin iligkide
gostermistir. Bu ve benzeri drnekler goriintii olarak, Neil Postman’in ifade ettigi
“kimsenin kitap okumadigl;, herkesin edilgen edildigi gelecek tahmini”ne
uygun strateji belirlendigini, genglere seslenmek adina Internetin; sosyal
medyanin aktif sekilde kullaruldigini ve bu sayede onlara uyum gosterildigini
animsatmaktadir. Fazladan mecra (damar) sunan sosyal medya kanallari, kamu
yonetimi ve doniistiiriicii teknoloji ile sentezlenerek kampanya diline hizmet
etmistir. Resmi dil haline gelen/getirilen kampanyaya (whitehouse.com Web
sitesi kampanya gorseline biirtindii) kurumsal kimlik kazandirilarak eski
yonetimin (Bagkan Bush doneminin) hantal, agir, kii¢iik puntolu, az etkilesimli
Internet ag1 ve ilgili baglantilar1 yenilenmistir. Ote yandan Beyazsaray’in ilk
sozlerinin otuz yasindaki Medya Direktorii Macon Philips tarafindan ifade
edilmesi bu degisimin orneklerinden biri olarak goriilmiistiir (Devran, 2011: 85-

93).

Sahiplenme goriintiisii veren Baskan Obama, 26 Mart 2009 tarihinde ilk kez
gerceklestirilen online sehir toplantisiyla “diyalog” mizanseni yaratmis, online
se¢meni seferber etme adina Nisan 2009 biit¢e goriismelerinde “online yasama”

teklifinde bulunmus, Hesap Verme Ofisi ve Iyilestirme Kanunu'nu
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“recovery.gov” sitesi ile iliskilendirerek halkin gortslerini almis, degisim
(change) parolasina uygun olarak seffaf, diiriist, yenilik¢i, katilimcr sdylemini
uyguladig1 siyasa ile yansitmaya c¢alismistir. Etkilesime odaklanan resmi
Internet siteleri ve kampanya siireciyle e-posta mekanizmasi tekrar harekete
gecirilmis, yeni medya teknolojileri ve Interneti siyasal iletisim alanina
tastmada diger siyasi liderlere; siyasalara (Ingiltere ve Polonya secimleri) 6rnek
olacak uygulamalar gerceklestirmistir. Bu durumun yeni medya teknolojilerini
gelistirmede sektore motivasyon saglayacagi, istihdam olanaklarini siyasi
arena, teknoloji ve ekonomi baglaminda tegvik edecegi, iletisim paradigmasini
siyasete dahil etmede baska temas noktalar1 olusturacagi ifade edilmektedir

(Devran, 2011: 85-93).

Gelecekte yeni medyanin biitiin medyanin yiizii olacag tartismalar: esiginde,
iletisim politika beraberligini yansitan Obama Ornegi, yeni medya ve sosyal
medya uzmanlarinin siyasete gecisleri ve/veya lobicilik faaliyetlerinde
bulunmalarinda sosyal medyaya “atlama tas1” yakistirmasi yapilmasina neden
olmaktadir (Devran, 2011: 92). Son olarak Facebook’un kurucusu Mark
Zuckerberg’in Silikon Vadisinin 6nde gelen isimleriyle olusturdugu “siyasal
komite” bu durumun giincel drneklerinden birini olusturmaktadir (Onedio,

2013).

Bir¢ok arastirmaci, diisiiniir tarafindan tarihin en 6nemli ve biiyiik sosyal
medya kampanyas: olarak adlandirilan 2008 ABD Baskanlik secim siireci,
siyaset ve sosyal medya referans gergevesini ortaklastiran, siyasetin sosyal
medyaya olan ilginligini artiran bir gelisme olarak dikkat cekmektedir

(Webrazzi, 2009b).

2008 yilinda uygulanan stratejinin 6nemli noktalar::
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Mark Zuckerberg ile birlikte Facebook’u kuran 1983 dogumlu Chris Hughes
Facebook’u birakarak kampanyanin online direktorii oldu. Daha sonra 2008

yilinin en iyi pazarlama profesyoneli listesinde birincilik elde etti.

Obama’ya bagl yapilanmada “yeni medya” bashg1 acilarak yedi onemli
dalda (pazarlama, e-posta, video, blog, analiz, dizayn ve organizasyon)
strateji belirlendi. Bu stratejiyi uygulamak adina genglerden kurulu bir ekip

yaratild1.

Sekil 11. “2008 Obama Secim Kampanya Stratejisi, Organizasyon Yapist” ve “Yeni

Medya Ekibi”

Kaynak: Webrazzi, 2009b. http://www.webrazzi.com/2009/11/13/obamanin-sosyal-medya-

kampanyasinin-sonuclari (Erisim Tarihi: 08.12.2012).

“barackobama.com” sitesi yenilendi.

“mybarackobama.com”  kullanicilarin  kendi  etkinliklerini  organize
edebilecekleri Facebook benzeri bir sosyal aga doniistiiriildii. Bu sayede
gengler (0zellikle ilk defa oy kullanacak olan kitle) interaktif bir sekilde
projenin parcast yapilmaya c¢alisildi (daha sonra site kapatilarak

“barackobama.com” sitesine baglandi).
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“Bagis Yap” tusu ile kullanicilarin biitgelerini zorlamayacak sekilde
kampanyaya finansal destek vermeleri saglandi. Bu yolla ¢evrimigi olarak
500 milyon dolar (¢evrimdisi olarak 156 milyon toplanmist: ve bu rakam
Cumbhuriyet¢i Parti adayr McCain’in topladigr 201 milyon dolardan 45
milyon dolar daha azdr) toplandi.

Sekil 12. Obama ve Mccain Online ve Offline Se¢im Kampanyas: Karsilastirmali

Analizi

Kaynak: Webrazzi, 2009b. http://www.webrazzi.com/2009/11/13/obamanin-sosyal-medya-

kampanyasinin-sonuclari (Erisim Tarihi: 08.12.2012).

Facebook, Twitter, MySpace (bir Obama goniilliisii Myspace’de 160.000
kisilik arkadas grubu elde etti), Friendfeed ve diger sosyal aglar kullanilarak
kitle ve katilim genisletildi ($ekil 12’de belirtildigi gibi se¢cim doneminde
Obama’nin Facebook’ta yaklasik 2,5 milyon “arkadas”1 bulunurken, rakibi
McCain’in 600 bin diizeyindedir. Youtube mecrasinda 90 milyondan fazla
goruntiilenen Obama igerigine karsin, McCain 25 milyon kez
goriintiilenmistir. Resmi site ziyaretgisi 130 milyonun iizerinde olan Obama
sanal diizlemde, rakibi McCain’in yaklasik 30 milyon olan ziyaretgisinin ¢ok

tizerinde kullanici/se¢gmen ¢ekmisgtir).

E-posta ile iletisim kurulan genglere mobil kampanyalar ve SMS yoluyla da

erisildi.
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Iletisim genel olarak {niversite ve iiniversitesi olan kentler {izerine

kuruldu/orildii.

“Viral Pazarlama” ve “Advergame” stratejileri uygulandi. Buna en giizel
ornek besinci bolimii sadece YouTube’da 15 milyon kez goriintiilenen
“Super Obama Girl” isimli video dizisinin dagitimimin proje birimi
tarafindan yapilmasiydi. X-box oyun konsolu i¢in “Race to White House”
(Beyaz Saray Yarisi) isimli bir oyun yaratilarak genclerin ilgisi kampanyaya

cekildi (Genel, 2012: 23-25; Webrazzi, 2009a; Webrazzi, 2009b).

2012 yi1linda uygulanan stratejinin 6nemli noktalar:

Obama’nin Bagkanlik se¢im kampanyasi -2008 yilina benzer sekilde- sosyal
medya ile es zamanl olarak yiiriitiildii. Icerik yonetiminin yan1 sira cesitli
uygulamalarla kampanya siireci interaktif hale getirildi. Bagis toplamak
icin hazirlanan online uygulamalar en basit Internet kullanicisi tarafindan

bile kullanilabilecek diizeyde kolaylagtirildi.

ABD tarihinin en pahali se¢imi ve Bagkanlik yarisi olarak nitelendirilen
kampanya siirecinde Baskan Obama 173 milyon dolar ile dort rakibinin

toplamimdan daha fazla yatirim yapt.
Facebook’ta bagis, online iiriin satis1 (bayrak, rozet gibi se¢cim malzemeleri),

destek, nezaket oyu gibi uygulamalarla “online” se¢menlere farkli

secenekler sunuldu.
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http://www.youtube.com/watch?v=AIiMa2Fe-ZQ&feature=fvst
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Twitter'da yaratilan yedi profil (@BarackObama, @MichelleObama,
@JoeBiden, @Obama2012, @TruthTeam2012, @LatinosforObama

@StudentsforObama) ile ihtiyaca yonelik iletisim ve etkilesim saglanda.

Twitter #hashtag calismalarina agirlik verilerek “Obama’ya oy veriyorsaniz
bunu RT edin #TeamObama” tarzinda etiket ¢alismalariyla online ve offline
se¢cmenlerin sosyal medyada igerik iiretmeleri, yaymalar1 saglandi. Aktif
sekilde yiiriitiilen kampanyanin énemli ayag1 olan Twitter, se¢cim sonunda
zaferini ilan eden Obama’larin pozu ve tesekkiir mesaji ile Twitter tarihinin

RT rekorunu kirdi.

2008 segimlerinde dijital kampanyalara (e-posta, display, arama motoru
reklamlari, video ve audio ¢alismalar) ayrilan toplam biit¢e 22 milyon dolar

iken 2012 yilinda 159 milyon dolar olarak agiklanda.

Adaylarin sosyal medya mecralar1 Facebook, Twitter, Youtube ve Google+
seklinde siralanirken Obama Facebook’ta yaklasik 31 milyon “begeni” (Mart
2013 itibariyle 35 milyonun tiizerinde) ile ilk sirada yer aldi. Aynmi donemde
Mitt Romney'nin sayfasini 12 milyonu askin facebook kullanicisinin

begendigi tespit edildi.

Demokrat Parti aday1 “Baskan” Obama’nin Twitter hesabinda 21 milyonu
askin (Mart 2013 itibariyle yaklasitk 29 milyon) takipgisi varken,
Cumbhuriyetci rakibi Mitt Romney’in 1 milyon 700 bin dolayinda kayith
takipgisi bulunuyordu (Obama’min sosyal medyada genis takipgci kitlesine
sahip olmasmmin nedenleri arasinda 2008 secimleri ve segim
kampanyasindaki Internetin rolii, Nobel Baris Odiili'nii kazanmasi, ABD

Bagskani olmasi ve Bin Ladin’in yakalanmasi gibi konular yer aldi).
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“Where to Vote” calismalari ile oy yeri tespitinde yardimci olunarak; segim
kolaylagtirilarak sosyal medya uygulamalarmin pratige dontstiiriilmesi

sagland..

Bagkan Obama’nin sitesinde Demokrat Parti plan ve projeleri anlatilarak
etki yaratilmaya calisildi. Bu arada Cumhuriyetgi Parti adayr Romney’in
politikalarina da yer verilerek aradaki fark anlatilmaya c¢alisildi. Bu sayede

se¢cim meydanlarinda ulasilamayan se¢mene sanal boyutta ulasildi.

“Change” degisim slogani yerine 2012 segimlerinde “Forward” (ileri)
sO0zctigli segildi. Obama’nin Web sitesinde “Go Back” (geri) sloganiyla diger

aday Romney’e de gonderme yapild.

“Viral Pazarlama” stratejisi -2008 kampanyasina benzer sekilde- 2012 se¢im
kampanyasinda da wuygulandi. En c¢arpia o6rnek Clint Eastwood un
Cumbhuriyet¢i Parti Ulusal Kongresi'nde Mitt Romney’i destekleyen
konusmasinda yasandi. Clint Eastwood un konusmasi sirasinda yaninda yer
alan “bos koltuk” Obama’yr temsil eder sekilde (Eastwood o koltuga
sesleniyordu) gosterildi. Obama Easwood’'un konusmas:i esnasinda
baskanlik koltugunda arkasi doniik ¢ekilmis ve tizerinde “bu koltuk dolu”
(this seat is taken) yazan fotografim Twitter'da yayinladi. Geleneksel medya
ve sosyal medyada Cumhuriyetgi Parti'nin Ulusal Kongresi'ni ve etkisini -
viral bicimde- golgede birakan bu paylasim, 2012 se¢im kampayasinin
hatirda kalan gorsellerinden biri oldu (Huffington Post, 2012; Twitter, 2012).

Aile kavraminin 6n planda tutuldugu gorsellerle bezenen barackobama.com
ve Obama’nin se¢gmeniyle kurdugu duygusal (gekicilik) bag, hem geleneksel
medya hem de sosyal medyada se¢im c¢alismalarinin vurgulanan

noktalarindan biri oldu.
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e Bagskan Obama’'nin se¢cim sonrasi konusmasi “Amerika”, “ilke” “ileri”
“birlikte” gibi kelimelerin (kelime bulutunun) 6ne ¢ikarildigi, kampanyanin
devamyi; nihayeti cercevesinde gergeklestirilen son hamle olarak eski ve yeni
medyada yer ald1 (Sosyalmedya.co, 2012a; Sosyalmedya.co, 2012b; Koganali,
2012; Semiyun, 2012).

2008 ve 2012 bagkanlik se¢imlerinde uygulanan kampanya stratejileriyle sanal
diinyada popiilerligini artiran ABD Bagkan1 Barack Obama, siyasetin Facebook
ve Twitter gibi yaygin sosyal medya mecralarinda boy gostermesini, temsiliyet
ve siyasal kampanya gereksinimi olarak gormiis ve bu anlayisin oOnciisii;
(siyaseti radyo, TV ve profesyonel “siyasal” reklam ile tamistiran 6ncel ABD
baskanlarina benzer sekilde; Genel, 2012: 23-25; Ozkan, 2004) en 6nemli ornegi
olarak komut ve komuta siyasetini sona erdirdigi belirtilen sosyal medyanin
lider politikacilarindan biri haline gelmistir (Devran, 2011: 85-92; Ozkan, 2010).
Bu baglamda giincel durumu gozlemlemek adina Digital Policy Council
tarafindan yapilan sosyal medyadaki politika konulu arastirma, “Obama
etkisi”nin diinya siyaseti ve siyasi liderleri {izerindeki karsilifina dair veriler
sunmaktadir. Yaymlanan rapora gore Ocak 2013 itibariyle diinya liderlerinin
ylizde 75inin Twitter'n kullandigr gozlenlenmektedir. En aktif isim olarak
dikkat ¢ceken Obama’y1 (24,6 milyon takipgi; Mart 2013 itibariyle yaklasik 29
milyon), Venezuela Devlet Baskani Hugo Chavez (3,8 milyon takip¢i; Mart 2013
itibariyle yaklasik 4,3 milyon) ve Tiirkiye Cumhurbaskant Abdullah Giil (2,6
milyon takipgi; Mart 2013 itibariyle yaklagik 3 milyon takipci) takip etmektedir.
Ortaya konan tablo, siyaset ile sosyal medya birlikteliginin ulusal ve
uluslararast  Olgekte giintimiizdeki algisimm  agiklamak adina  Onemli

goriinmektedir (Digitaldaya, 2012).
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Ote yandan Twitter ve Facebook mecralarinda séz konusu olan milyonlarca
takipgi, “sahte” hayranhgi/takipgiligi giindeme getirmektedir. Status People
isimli Web sitesinin gelistirdigi “Fakers” wuygulamasi ve Social Selling
University’'nin arastirmasi ile bir kez daha tartismaya acilan konu, dikkate
deger sonuglar ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore en ¢ok takip edilen on
hesabin ikisi disinda (Obama ve Youtube) tiim hesaplar ytizde 30'un tizerinde
sahte takipgiye sahip (en yiliksek “sahte” oranmi ylizde 37 ile Twitter)
gorinmektedir. 2012 ABD Baskanlik secimlerinde Obama’min rakibi olan
Cumhuriyetci Parti adayr Mitt Romney’in Twitter hesab1 incelendiginde 21
Temmuz 2012 tarihinde, bir giin iginde takipgi sayisinin yiizde 17 diizeyinde
arttigl; 673 bin takipgiden vyaklasik olarak 790 bin takipciye ulastig:
gozlemlenmektedir. Ayrica yeni takipgilerin beste dordii hesaplarini son ii¢ ay
icinde agmustir. Politikacilarin da sahte takipg¢i edindigi izlenimini veren
arastirma sonuglari, sosyal medyadaki rakamlar iizerine diistiniilmesi geregini
ortaya koymaktadir (Socialsellingu, 2012; Sosyalmedya.co, 2012d; Statuspeople,
2013).

2.5.6.2. Arap Bahari ve sosyal medya

Sosyal medya ve siyaset iligkisine odaklanildiginda gormezden gelinemeyecek
en Onemli gelismelerden birini Arap Bahari1 olarak nitelendirilen siireg
olusturmaktadir. Protesto, isyan ve eylemler seklinde Orta Dogu ve Kuzey
Afrika tilkelerinde baslayan, demokrasi, 0zgiirliik, insan haklar1 gibi taleplerle
ortaya ¢ikmis; kitlesel, bolgesel, ulusal siyasi hareket(ler) olarak nitelendirilen
“Arap Bahar1”, Tunus, Misir, Libya, Suriye, Bahreyn, Cezayir, Urdiin ve
Yemen'de biiyiik ¢apta; Moritanya, Suudi Arabistan, Umman, Irak, Liibnan,
Filistin ve Fas'ta kii¢lik ¢apta gelisen, yeni medya araglar1 ve sosyal medya
ortamlarinin organizasyon igerigi ve yonetiminde aktif rol tstlendigi siireg

olarak aciklanmaktadir. Siyasi rejim, bolgesel siyaset ve uluslararas:
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yapilanmayy;, konjoktiirii ilgilendiren, bu baglamda kiiresel aktorler ve
cografyadaki siyasi dengeler i¢in 0nem teskil eden bu siireg, 2010 yilinin Aralik
ayinda (sembolik olarak 17 Aralik 2010’da Tunus’'ta Muhammed Bouazizi'nin
kendini atese vermesiyle) Tunus'ta halk ayaklanmasi seklinde baslamis,
sonrasinda Misir, Cezayir, Fas, Libya, Urdiin, Suriye, Bahreyn ve Yemen gibi
Arap cografyasinin farkl iilkelerini de etkileyerek protesto ve silahli ¢atisma

seklinde gerceklesmistir (Cing1, 2011; Caky, 2011: 125-132; Sen, 2012: 95-97).

“Arap Bahar1” baski, popiilizm, nepotizm (adam kayirma; haksizlik; yegencilik)
ve dis destek ile yonetilen; yonetildigi soylenen s6z konusu Arap {ilkelerinin,
Hiisnii Miibarek (Misir, 30 yildir iktidar), Zeynel Abidin Bin Ali (Tunus, 23
yildir iktidar), Ali Abdullah Salih (Yemen, 33 yildir iktidar), Muammer Kaddafi
(Libya, 42 yildir iktidar) gibi siyasi liderlerini devirerek Islami demokrasi
taleplerini dile getirdikleri ve bu hedef igin sosyal medya kanallarmi kullanarak
bir araya geldikleri Arap diinyasinin biiyiik degisimini agiklamaktadir. Bolgede
uzun siiredir devam eden ekonomik, sosyal, siyasal huzursuzluk, biriken
gerilim ve rejimlerin gittikce artan mesruiyet sorunlar1 temelinde vuku bulan,
bolgesel ve kiiresel Olcekte siyaseten yeni bir asamay1 getiren Arap Bahari,
sosyal medya, siyaset, demokrasi, protesto, baskaldiri, din, rejim, ekonomi-
politik temal1 glindeme; gelismelere isaret etmektedir (Sen, 2012: 95-97; Sonmez,

2012: 6-7; Kislakgi, 2011: 75).

Sekil 13’de 2012 itibariyle Arap Bahari’'nda gerceklesen eylemlerin ciddiyetini,
kapsamini, iilke bazinda gosteren degerlendirme gorseli (infografik), stireci
“protesto” diizeyinden “rejim degisikligi"ne O0zetlemektedir (Rianovosti, 2012;

Veen ve Spuybroek, 2012: 2-9; Cumbreidi, 2012).

Sekil 13. “Arap Bahar1” Etki Altindaki Cografya
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Kaynak: Rianovosti, 2012. http://en.rian.ru/infographics/20120214/171309534.html (Erisim
Tarihi: 22.12.2012).

Arap Bahari siirecinin s6z konusu {iilkere verdigi ekonomik zarar1i dolar
tiiriinde ifade eden Sekil 14 ise, en biiyiik yara alan ekonomi olarak Suriye’yi
isaret etmektedir. Suriye’de siiregelen belirsizligin tilkeye yaklasik olarak 27,3
milyar dolara mal oldugunu ortaya koyan arastirma gorseli, Libya'y1r 14,2
milyar dolar ile ikinci, Misir'1 9,8 milyar dolar ile ticlincii sirada resmetmektedir

(Rianovosti, 2012; Cumbreidi, 2012).

Sekil 14. “Arap Bahar1” Ekonomik Tablosu
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Kaynak: Rianovosti, 2012. http://en.rian.ru/infographics/20120214/171309534.htm] (Erisim

Tarihi: 22.12.2012).

Giiniimiizde siyasal ve sosyal olaylarin, teknoloji ve Internet sayesinde aninda
tiim diinyaya yayilmasi, tepkilerin, orgiitlenmelerin, organizasyonlarin sosyal
aglar tizerinden gerceklesmesi Arap Bahari siirecinin sosyal medya agisindan
degerini yansitmaktadir. Internet baglantisi olan bir cep telefonu ile mobil
olarak diinyaya baglanmak, sosyal medya igerigine tiiketici ve/veya {iretici
olarak katilmaya yeterli olmaktadir. Kitleleri etkileyen, kitle yaratan ve ortak
hareket imkani; organizasyonu i¢in mekan sunan sosyal medya mecralari, Arap
Bahari stirecinde, baskici rejimlerin devrilmesinde, isyancilarin; protestocularin;
mubhaliflerin bir araya gelmesinde 6nemli iglevler iistlenmistir. Bu baglamda
Tunus ve Misir'da Internet ve sosyal medyanin (6zellikle Facebook ve Twitter)
bireylerin kisa siirede Orgiitlenmesini, devrim hareketlerinin hiz kazanmasini
ve gizil birlikteligin; muhalif seslerin duyulmasini sagladig: ifade edilmektedir.
Bu siireg ile sanal diinyada “yakalanma riski”nin; tehlikenin gercek hayattan
¢ok daha az oldugu, sokaga ¢cikmadan da belli uyanisin saglanabilecegi, sosyal
medyanin genel almlamada bunun ig¢in uygun platform oldugu
deneyimlenmistir. Moller (2012), diktatorliiklerin de Interneti bu yoniiyle
onemli buldugunu, baskic rejimlerde insanlarin cezalandirilmaktan korktugu
icin sokaga c¢ikmadigini ve Internetin bir “protesto aracl” olarak islev
gordiigiinti ifade etmektedir (Andreas, 2011; Korkmaz, 2012: 2149). Bu
paralelde 2011 yilinda "Misir" s6zctigiiniin Twitter'da en ¢ok kullanilan s6zciik
olmasi (Ntvmsnbc, 2011b) ve Time Dergisi'nin, domino etkisi yaratan Tunus ve
Misir‘da patlak veren devrimleri 2011 yilinin en 6nemli olayi, protestocular: da
2011 yilmin insam olarak se¢mesi, Arap Baharimin Misir, Arap {ilkeleri,
uluslararas1 arena ve sosyal medya adma Onemini, ilginligini ortaya

koymaktadir (Telli, 2012: 84-98; Korkmaz, 2012: 2148-2150).
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Devrime taraftar kazandirdigl belirtilen sosyal medya kanallari, kararsiz;
isteksiz hedef kitleyi mobilize ederek kitle duygusunu tegvik etmis ve otoriter
rejimlerin, liderlerin ¢ekincesi olarak nitelendirilmistir. isyanlarm, protestolarin
s0z konusu oldugu tilkelerde, 6zellikle Tunus ve Misir’da, yoneticilerin iletisimi
kontrol etme ¢abalar1 (Misir’da iktidar once Twitter1 ve Facebook’u yasaklandi
ardindan tiim internet ag1 kesildi) sonugsuz kalarak eksik olan sivil toplum ve
kamusal alan acgig1 giderilmeye calisilmistir. Medyanin iktidar baskis: altinda
(pasif) oldugu, muhalif medyanin ise sansiirle karsilastig tilkelerde (6zellikle
Tunus, Arnavutluk ve Misir’da) hazir kitleyi, sessiz ama aktif sekilde organize
edebilen sosyal medya mecralari, “ahtapot kollar1” gibi isleyerek muhalefetin
“sokaga dokiiliin” c¢agristna mekan olusturmustur. Sosyal medyanin ilk
devrimi olarak nitelendirilen Arap Bahar siireci, Facebook, Twitter, Youtube,
Dailymotion gibi sosyal paylasim sitelerinin giiciinii ve yeni roliinii (siyaset
atf1) betimleyerek her kesimden insani temsil eden “karma” ¢ogunluga,

“alternatif toplumsal hareket” yolunu agmistir (Ntvmsnbc Video, 2011).

Washington Universitesi'nin Arap Bahari siirecine iliskin yaptigi arastirma,
sosyal medyanin Arap Bahari'ndaki (6zellikle Tunus ve Misir dlgeginde) siyasi
tartismalarin  sekillenmesinde merkezi rol oynadigini, organize olma
noktasinda arac1 vazifesi gordiigiinii ve sosyal medya kanallarinda eylemler ve
protestolar oncesinde devrim hakkinda online konusmalarin yogunlastigin
ortaya koymustur. Misir'daki siyasi Web siteleri, Tunus blogosferinde (blog
evreninde) gerceklesen politik diyaloglar ve olaylar siiresince atilan 3
milyondan fazla tweet degerlendirmeye tabi tutularak sosyal medyanin Arap
Bahari'ndaki etkisi s6z konusu veriler esliginde agiklanmistir. Sosyal medya
duyurum, yayin, demokratik soylem, 6zgiirliik yolunda bulusma noktasi olarak
goriilmiis, siiregte aktif rol oynamistir. Misir'da “6 Nisan Hareketi”nin (Sirp
lider Milosevi¢’e karsi miicadele eden Sirp genglerin olusturdugu Internet

grubu “Otbor”dan esinlenerek hareket eden Arap -mubhalif- gencler) 25 Ocak
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2011'de Tahrir Meydani'nda diizenlenen biiyiik protestonun basrol oyuncusu
oldugu ve sosyal medyay:1 kullanarak kitle edindigi belirtilmektedir. Polisin,
iktidarin orantisiz gii¢ kullandigini, halki susturdugunu, Internet ve sosyal
medya kanallarina yasak getirdigini ifade eden hareket mensuplari, temel hak
ve oOzgiirliiklere zarar getirecek uygulamalarin gergeklestigini Youtube'a
ytlikledikleri iskence goriintiileri esliginde kanitlamaya ¢alismis, bu baglamda
sosyal medya mecralarinda organize olmuslardir (Korkmaz, 2012: 2148;
Haberturk, 2011; Hurriyet, 2011). Bu dogrultuda John F. Kennedy'nin devrim
hakkindaki “baris¢il bir devrimi imkansiz hale getirenler, kanli bir devrimi
onlenemez kilarlar” sozii, tahmin edilemez, belirsiz, Onlenemez Arap
Bahari’'nin; ona bakis agisinin 6nemsiz goriilen; gosterilen sosyal medya

gliciiniin, yasanan siirecteki kritik roliinti vurgulamaktadir (Sonmez, 2012: 6).

Ote yandan 2008 yilinda diizenlenen toplantisina Misir'da yagsanan “sosyal
medya devrimi”nde aktif rol oynayan “6 Nisan Hareketi”ni ve Obama’nin 2008
Bagkanlik secim kapanyasmi yiiriiten “Yeni Medya Ekibi’ni davet eden,
(ABD'de temelleri atilan) “Genc¢ Hareketler Ittifaki” (movements.org), Internet
ve sosyal medyay1 kullanarak etkili kampanyalar diizenlemek, diinyanin gesitli
yerlerinden dijital aktivistleri bir araya getirerek sosyal degisimler yaratmak ve
bu amaglar1 gergeklestirmek igin Internet ve sosyal medyay1 kullanmak
hedefleriyle faaliyet gosteren bir organizasyon olarak dikkat g¢ekmektedir.
Sadece bagimsiz dijital aktivistlerin yer almadig1 orgiit, uluslararas: sirketleri
(Youtube, Facebook, Google, AT&T, MTV, Gen-Next, Access 360 Media gibi)
teknoloji, medya, 6zel ve kamu sektoriintin lider isimlerini de bir araya

getirmektedir (Haberturk, 2011; Movements, 2013).

Sosyal medya ve siyaset birlikteligine olumlu bakislarin yaninda siireci siiphe
ile okuyan ve Arap Baharimi gergek¢i doniitler sunmayacagi gerekgesiyle

sorgulayan gortisler, arastirmalar bulunmaktadir. The Economist Intelligence
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Unit (EIU)in 2011 raporu, Arap Bahar’min Arap toplumlarinda demokrasiye
dontisme olasiligini yiizde 20 diizeyinde gercek¢i bulmakta ve siirecin olumlu
netice veremeyecegini ileri slirmektedir (EIU, 2011). Bu durum “6 Nisan
Herketi” ve “Geng¢ Hareketler Ittifaki” gibi olusumlarin ABD odakli oldugu
iddiasin1 hatirlatarak, 6zgiir segimlerin (islama hareketler ve partilerin iktidara
gelmesiyle) demokrasi yerine seriat yonetimini canlandiracagr kuskusunu
glindeme getirmektedir. Bu baglamda Chomsky'nin ifade ettigi “Arap
Bahari'min ABD giidiimlii oldugu” soylemi, Arap Bahari siirecini, kamuoyunu
iyi okuyan ABD hiikiimetinin kendine bagh iktidarlar yaratma ¢alismalarmin
bir uzantisi olarak nitelendirmektedir. Ote yandan Diamond’a (2011) gore Arap
Bahari'min degisim getirmesi kacginilmaz goriinmekle birlikte, demokrasiye
dontisiip donlismeyecegi siirecin gelisimine, muhalefetin ve siyasal diizenin
uluslararas: aktorlerle kurdugu iletisime bagl olarak belirlenecektir (Caki, 2011:

135; Kislakei, 2011: 63-65; Haberturk, 2011).

Gramsci'nin tizerinde durdugu hegemonya siirecinde “razi1” etme/olma
olgusunun yine iktidar tarafindan tretildigi diistincesi (Yiiksel, 2013: 27;
Dagtas, 2013: 142) glintimiizde Arap cografyasinin devrim siirecinde test ettigi
degisimi Orneklemektedir. Bu baglamda Samir Amin’in (2012) isyan seklinde
dogan hareketleri, “miittefik” gii¢ler (ordunun komuta kademesi ve Miisliiman
Kardegler; Islami paradigma) arasinda gerceklesen olgu olarak degerlendirmesi
ve bu iliskinin; rekabetin “hicbir seyin degismemesi i¢in her seyi degistirmek”
siartyla olustugunu iddia etmesi dikkat gekici gortinmektedir (Haberturk,

2012c).

Bu tiir degerlendirmelerin yani sira baglangicta bir eglence veya sosyallesme
aract olarak kullanilan sosyal medya sitelerinin iktidarlar icin de “0zgtirliik
cephesi” oldugunu ifade eden yaklasimlar bulunmaktadir. Bu baglamda

onaylayict olan ABD’nin bu 6zgiirliik cephesine “liyakat madalyas1” taktigs, -
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sosyal medya ve Internet devrimiyle- 6zgiir olmayan halklar icin 6zgiirliik ve
ezilenler igin esitlik imkani sundugu ifade edilmektedir. ABD'nin ortaya
koydugu bu goriintii, ulusal bir giindem; sorun soézkonusu oldugunda
ozelestiri noktasinda sikintilarla karsilasmaktadir. New York eyaletinde bir
mahkemenin “Wall Street'i i§gal Et” eylemleri esnasinda Malcolm Harris isimli
protestocuya agtig1 dava ve bu dava siirecinde Twitter'dan kullanicinin kisisel
bilgilerini, hesap gec¢misini istemesi, ABD’de 'ifade 6zgtrliigii' tartismalarina
sebep olmustur. Twitter yonetiminin mahkemenin bu talebini reddetmesi ve
kullanicinin lehinde davaya miidahil olmasi kimi uzmanlarca popiilist

bulunurken kimilerince olumlu karsilanmistir (BBC, 2012; Haberturk, 2012a).

Tirkiye 0rnekleminde, Tiirk siyasasi baglaminda Arap Bahari ve sosyal medya
iligskisi incelendiginde “Kiirt Bahar1” soyleminin one ¢iktigi, Tiirk siyasetinde
sosyal medya devriminin “¢oziim streci” ile yakin iligkili anildig:
gozlemlenmektedir. Ozkok ve Laginer’in (2012) degindigi noktada Arap Bahari
siiresince gerceklesen bolgesel degisimlerin Tiirk siyasetine ve sosyal
dinamiklerine tesiri olumlu ve olumsuz yanlariyla degerlendirilmektedir.
“Kiirtlerin bahar1 da Tiirklerin baharindan gegiyor” sdylemiyle Laciner ve
“1200 kmlik yeni Kiirt snirimiz” diistincesiyle Ozkok, Suriye, Irak ve Tiirkiye
iliskilerini Arap Bahar siireci ile birlikte okuyarak, sosyal medya vurgusu
yerine sosyal gercekligin tizerinde durmaktadir (Laginer, 2011, Haberturk,

2012b; Ozkok, 2012).

2.5.6.3. Ingiltere 6rnegi

Ingiltere’de yapilan 2010 genel secimlerinde tartisilan énemli konulardan biri
“Obama; ABD etkisi” nedeniyle sosyal medya bagligi olmustur. Internet ve
sosyal medya kanallarinin se¢im siireci ve siyasal kampanya stratejilerinde ne

denli aktif olacagi hararetli bir sekilde tartisiirken e-kampanyalarin,
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kampanyalara tesiri secim siirecinin baslamasiyla birlikte giindeme gelmistir.
Onceki ii¢ secim siirecinde de tartisilan Internet etkisi ve “Internet secimi” tiirii
adlandirmalar (The Guardian ve Daily Telegraph “dijital dalga”, “gece ordusu”
ve “dzerk gii¢” yakistirmalariyla Internet ve sosyal medya odakli tahminlerde
bulunmustur) se¢im siirecinin baslamasindan sonra gegen {ii¢ haftalik siirecte

anlamin yitirmis ve Internet mecrasi konuyla ilgisiz olarak nitelendirilmistir

(Devran, 2011: 11-12; 109-111)

ABD etkisinin Ingiliz siyasetine; zaman, mekan ve iletisim iiglemesine hitap
etmedigi sOylenerek geleneksel medya yine 6n planda tutulmustur. Obama’nin
sosyal medya alanindaki ekonomik ve sosyal basarisi, 2010 Ingiltere genel
secimlerinde Interneti “viralvari” bir merkeze oturtmus, silik 6nemde
gostermistir. Adem-i merkezi (merkezin yoklugu; yerinden yonetim onceligi)
anlayis yerine yan ugras seklinde betimlenen sosyal medya, (Obama’min da
yaptigl gibi) gengleri siyaset ve secim siirecine ¢ekmek igin araci olarak
kullanilmigtir. Ozellikle bloglar parti ici giindemi saglamada etkili olmus, ancak
parti istii; genel giindeme; kamuoyu yaratilmasina dahil edilememistir. Buna
ragmen siyasetciler arasinda popiilerligi giin gectikce artan sosyal medya
kanallari, -0zellikle Facebook (se¢im doneminde milletvekillerinin {igte birinin
hesab1 vardi) ve Twitter (milletvekillerinin yiizde onu tiye idi)- ana medyanin
“fonu; dekoru” seklinde nitelendirilmesine karsin 6nemli diizeyde kabul
gormiistiir. “Partizan yanki odas1” elestirileri yapilan Internet (sanal) diinyast
ABD takliti uygulamalar ile (“mybo” yerine “mycon”) etki diizeyinden
(Obama’'min aksine) etkilesim diizeyine gegememistir. Nadiren sohbet tiirii
isleyisin; simetrik diizlemin yaratildigi sosyal medya pratigi, Internet
kampanyalarinin gizli ve ozel diline (aktivistleri; asil destekgileri acan ve
dogrudan gonderi, pazarlama, bilgi toplamak gibi konularda veri deposu islevi
goren) uygun olarak yapilandirilmaya ¢alisilmistir. TV'nin merkezi komuta ve

kontrol modelini sona erdirdigi sdylenen Internet, kampanya mesajlarmi
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parcalara ayirarak biyiiltmiis, aday mesajlarini kisisellestirmistir. Sanal
topluluklar1 partilestirerek {iye olmaksizin ag olusumunu organize eden
Internet, secimlere katilan alti biyiik ingiliz partisi (Muhafazakar Parti, Isci
Partisi, Liberal Demokrat Parti, Birlesik Krallik Bagimsizlik Partisi, ingiliz
Ulusal Partisi ve Yesiller Partisi) tarafindan da onemli 6l¢lide benimsenmis,
partililerin sosyal medya kanallarindaki temsiliyet diizeyi ytizde 47 oraninda
gerceklesmistir. Parti adaylarmmin ayni anda Facebook (yiizde 42), Youtube
(yluzde 33), Twitter (ylizde 34) ve blog (yiizde 35) hesaplarinin olmasi, sosyal
medyadaki mevcudiyetleri agisindan 6nemli bir veri olarak dikkat ¢ekmistir.
Sosyal medya igeriklerinin; kullanim seklinin geleneksel medyadan alinan
haber-giindem giidiimiinde olmasi ve kinaye seklinde yapilanmasi,
iletilen/iletilmeye calisilan mesajlarin tahrif edilerek “viriis” gibi yayilmasina

zemin tegkil etmistir (Devran, 2011: 112-120).

Ote yandan siyasal iletisim kampanyalarinda “poster” ve “afis” sezonunun
sona erdigine dair ortaya ¢ikan tartismalar, “mydavidcameron” sitesi ve resmi
kampanya videosundan daha ¢ok goriintiilenen “common people” videosu gibi
siyaset ve siyasetgiler ile dalga gecen uygulamalar sosyal medyanin ciddiyeti,
temsil giicii ve gelecegine dair siipheleri de beraberinde getirmistir. Resmi-
resmi olmayan smirmm kaldirmaya bagladigi iddia edilen Internet, segim
siirecinde niifusun {icte birinin gevrimigi bilgi arayisina gectigi Ingiltere’de de
tartigtlir hale gelmistir. Habere, bilgiye ulasmada ana medya siteleri birinci
sirada yer alirken, resmi veri edinmede 2005’te yiizde 4 civarinda olan siyasi
parti-aday resmi siteleri, 2010 yili genel secimlerinde yiizde 15 diizeyinde
“haber; bilgi kaynag1” degeri gormiistiir. Genellikle geleneksel medya igeriginin
(TV tartismalarinin) net giindemini olusturdugu gozlemlenerek “dolayl etkiler
modeli” baglaminda “ilgili”ler, “ilgisiz”leri siyasete cagirmistir. Bu dogrultuda
uygulamaya konan “hope not hate” sloganh c¢alisma, goniilliileri sahaya

(siyasete) cagirarak sahiplenmeyi genele; topluma yayma niyetiyle hareket
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etmistir. ABD Orneginin, Obama basarisinin sosyal medya-siyaset iliskisindeki
aktif rolii; isleyisi, Ingiltere 6rnekleminde —siyasi, ekonomik, sosyal ve medya
konjoktiirtinde- farkli olmus, temel anlamda geleneksel medyanin sahipliginde

stire¢ sonuglanmistir (Devran, 2011: 95-120).

2.5.6.4. Polonya ornegi

Polonya’da devlet bagkanin ucak kazasinda Olmesi nedeniyle yasanan
beklenmedik ve hazirliksiz 2010 baskanlik secimleri, yeni medya teknolojileri
ve Ozellikle sosyal medya mecralarinin siyasal iletisimdeki yeri ve onemini
sorgulama adina 0nemli ipuglar1 sunmaktadir. Yasanan trajedi ile baskan ve
ekibinin ani 6limi, baskanlik se¢cimlerini de baslatmis, se¢im siireci ve siyasal
iletisim kampanya stratejisini bagka bir yere tagimistir. Internetin hizli, dinamik
ve ucuz olmasi siyasal iletisim kampanyalar1 igin gegerli olan kisitli zamani
verimli kullanmada adaylara hatr1 sayilir imkanlar sunmustur. Yapilan
anketlerde yaganan trajediyi Internetten takip eden Polonyali oram yiizde 47
diizeyinde olmus ve “Obama etkisi”nin tartisildig: siyasal iletisim ve geleneksel
medya ortamlarinda sosyal medya konusu bir kez daha giindeme tasinmigstir

(Devran, 2011: 11; 121-129).

Ote yandan {ilkenin giineyinde yasanan sel felaketi nedeniyle geleneksel
medyada yasanan kesintiler de durumu koriiklemis geleneksel secim
kampanyalarinda s6z konusu olan/edilen hiyerarsiye, uzmanhk ve
profesyonellige dayali se¢cim kampanya dili; stratejileri -kisith zaman
gerekgesiyle birlikte- tam olarak uygulanamamistir. Halka dayali hareket
destegini doguran bu siire¢ sosyal medya kanallarini oncellemis, geleneksel
medyanin da katkisiyla (bir gazete bagkanlik adaylarinin Internet aktivitesini
raporlastirdl) ‘sosyal medya’ se¢im siirecinde aktif sahalardan biri haline

gelmis, getirilmek istenmistir. Uygulamaya bakildiginda 22 aday igerisinde
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(daha sonra bese diisecektir) en giigsiiz olamin sosyal medyayr en yogun
kullandig1 gozlemlenmis ve s6z konusu adayin oy orani yiizde bir buguk olarak
acgiklanmistir. Segim siirecinde sosyal medyanin, siyasal iletisim ve kampanya
stratejisindeki yerini Orneklemek adina en Onemli gelisme, ciddi sans
taninmayan baskan adaylarindan Grzegorz Napieralski'nin yirittigi
kampanyada s6z konusu olmustur. Sosyal medya kanallarinda sec¢im
kampanyasi yiiriiten ve biitgesi -se¢ilme olasili1 yiiksek adaylara gore- ¢ok az
olan Napieralski se¢im siireci basinda kamuoyu yoklamalarinda ytizde 3
diizeyinde kalirken, se¢cimde ytizde 15 oy almis, bu olagantistii se¢im siirecinde
Internet ve sosyal medya kanallarinin sundugu olanaklardan etkin bigimde
yararlanmistir. ki ay iginde nihayete eren secim iilkedeki sarsiimis ve odakli
glindemi geleneksel medya kanallarinda duyurmus, derinlesemeyen siyasal
kampanya stireci Brosnilaw Komorowksi'nin baskan segilmesiyle sona ermistir.
Dikkat gekici diger bir nokta baskanlik yarisini kazanan Komorowksi (yiizde
41,54) ve ikinci olan Kaczynski (yiizde 36,46) isimlerinin sosyal medyada
olmamalaridir. Web siteleri bulunan ancak kendilerine ulasmanin s6z konusu
olmadig: iki aday, etkilesimli igerikten ziyade tek tarafliydi, asimetrik ve etki
odakl1 bir siyaset uygulamiglardir. Geleneksel medyanin (6zellikle TV) daha
aktif oldugu, sosyal medyanin sinandid1 segim siireci, Polonya’daki olaganiistii
giindemin de tesiriyle Internet ve yeni teknoloji uygulamalarinin “giiglii” siyasi
parti ve aday tizerinde sahip diizeyde etkili olmadigi sonucunu ortaya
koymustur. Ote yandan 3 Subat 2011 tarihinde Polonya parlamentosu
tarafindan kabul edilen TV ve radyoda siyasi reklamlar1 yasaklayan kanun,
gelecekte Internet ve sosyal medya kanallarmin siyasal iletisimdeki -6zellikle
se¢im siireci ve siyasal kampanya stratejilerinde- yerini sorgulamada onemli

diizeyde ongorii imkani sunmaktadir (Devran, 2011: 121-129).
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3. Yontem

Yontem bashg1 altinda c¢alismada kullanilan arastirma modeli, evren ve
orneklem igerigi, veri toplama teknigi olarak icerik analizi yontemi agiklanarak

verilerin; bulgularin analiz ve yorum siireci anlamlandirilmaya ¢alisilacaktir.

3.1. Arastirma Modeli

Calisma amaglarima uygun sekilde verilerin toplanmasi ve ¢Oziimlere
ulasilabilmesi i¢in kosullarin diizenlenmesi olarak aciklanan arastirma modelj,
bu ¢alisma kapsaminda “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu
sekliyle betimlemeyi amagclayan arastirma yaklasimi” big¢iminde tanimlanan
“genel tarama modeli” ile uygulamaya dokiilmektedir (Karasar, 2005: 76-77).
Evren hakkinda genel bir yargiya varmak adina evreni temsil eder sekilde grup
segmek, ornek ya da orneklem almak ve bu se¢im tizerinden durum saptamass;
tarama yapmak amaciyla “genel tarama modeli”, bu arastirma 6lgeginde siyaset

ve sosyal medya arasi iliskiyi betimlemek i¢in kullanilmaktadar.

Aragtirmanin cevap aradigl sorular ve amaclar1 tizerinden segilen 6rneklem,
icerik  analizi  yOntemiyle irdelenerek nicel ve nitel agidan
degerlendirilmektedir. “Sosyal gercegin belirgin 06zelliklerinden, belirgin
olmayan oOzellikleri hakkinda c¢ikarimlar yapmak yoluyla sosyal gergegi
arastiran bir yontem” olarak tanimlanan igerik analizi (Merten’den aktaran
Gokge, 2006b, s. 18; Yildirim ve Simsek, 2011: 227), objektif, sistematik ve
niceliksel tamimlar yapmak adina 6nem arz etmektedir (Gokge, 2006b: 35).
Icerik analizi yéntem olarak evrenin belirlenmesi ve amaca yonelik olarak
Orneklemin alinmasi, analiz birimlerinin tanimlanmasi, 6l¢eklerin belirlenmesi,
Olgekler icin kodlarin olusturulmasi, verilerin toplanmasi, istatistik analiziyle

dagilimlarin belirlenmesi, kategoriler ici ve arasi dagilimlardaki verilerin

179



yorumlanmasi ve verilerle elde edilen sonuglarin yorumlanmasi asamalarindan
olusmaktadir (Erdogan, 2003: 198-199). Temel amaci, “sayica fazla olan metin
yigininda arastirma sorunu agisindan s6z konusu olan ortak bilgileri taramak
ve degerlendirmek” olan igerik analizi (Yiiksel, 2012: 21), metinlerde mevcut
olan igeriklerin belirli yanlariyla ilgilenerek arastirma odaginda igerigi
sinirlamaktadir. Sinirlandirilan igerikleri anlama ve yorumlamada nesnel ilkeler
getiren yontem, elde edilen verilerden, dagilimlardan hareketle sdylenenin;
icerigin dogasi tizerinde ¢ikarimlar yapilmasina olanak tanimaktadir (Erdogan,

2003: 197-199).

3.2. Evren ve Orneklem

Siyaset ve sosyal medya arasi iliskiyi arastirmak i¢in ortaya konan bu ¢alisma,
Tiirk siyasi partileri evreninde, 2011 secimlerinde TBMM’de temsil edilen siyasi
partiler ve parti liderleri tizerinden Orneklemini belirlemektedir. S6z konusu
son genel se¢cimlerde (12 Haziran 2011) TBMM’de temsil hakki bulan dort siyasi
partinin (alfabetik olarak); AKP (yiizde 49.80 oy orani), se¢cime bagimsiz adaylar
ile giren BDP (ytizde 6.59 oy orani), CHP (ytizde 25.98 oy orani) ve MHP (ytiizde
13.02 oy orani) orneklem olarak secilmesi (YSK, 2011), Tiirk siyasasinin temsili

ve (glincel) aktorleri olmasindan kaynaklanmaktadr.

Calisma, 1 Ocak 2013 tarihinden baslayarak 31 Mart 2013 tarihine kadar gecen
siirede s0z konusu Orneklemi siyasi partilerin resmi sosyal medya mecralar:
tizerinden taramaktadir. 2013 yilinin ilk ¢eyregi baz alinarak durum saptamasi
yapilan ¢alismada, siyasi partilerin Web sitelerinde yer alan sosyal medya
baglantilar1 kullanilarak ulasilan kanallar ve o kanallardan elde edilen veriler

raporlastirilarak nicel ve nitel degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi
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Arastirma temel anlamda iki asamadan olugsmaktadir. Veri toplama konusunda
detayli alanyazin evresi bes konu bashiginda (iletisim, siyasal iletisim, yeni
medya, Internet ve sosyal medya) toplanmis, 6ncel arastirma, tez, makale,
bildiri, kitap gibi kaynaklar taranarak ¢alismayla ilgili bicimde, arastirmanin
amacina uygun olarak, arastirmaci tarafindan desteklenen ifadeler ve
baglantilarla anlamlandirilmistir. Ardindan tig aylik siirede igerik analizine tabi
tutulan sosyal medya mecralar1 ve hesaplar1 diizenli zaman araliklariyla
izlenerek raporlastirilmistir. S6z konusu ti¢ aylik siirecte, her giin takip edilen
mecralar (siyasi parti resmi Web siteleri ve sosyal medya kanallari), nicel
(igerigin sayisal karsilifl) ve nitel (igerigin nesnel ve sozel karsilii) igerik
yoklamasiyla kaydedilerek, tema (kod) ve sunum (tablolastirma;
anlamlandirma) belirlemede kullanilmistir. Giin giin kayit altina alinan veriler,
haftalik ve aylik (Ocak, Subat ve Mart) olarak klasorlenmistir. Sonrasinda
“Snipping Tool”, “Evernote” ve “Adobe Reader” programlariyla raporlanan
igerik ihtiya¢ duyulmas: durumunda kullanilmak tizere birbirini takip eder

sekilde yapilandirilmistir.

Siyasi partiler ve liderler tizerinden okunan sosyal medya ortamlari, basat
olarak Facebook, Twitter ve Youtube, Oncelikle nicel anlamiyla incelenerek
alfabetik sekilde simiflandirilmistir. Sonrasinda s6z konusu veriler arastirmanin
amag boliimiinde siralanan temel sorularina uygun olarak nitel analiz ve yorum
siireciyle aktarilarak bigimsel ve igerik (gorsel ve metin) anlamda durum
saptamas1 gergeklestirilmistir. Orneklem dogrultusunda birim ve tekil olarak
incelenen AKP, BDP, CHP, MHP siyasi partileri ve parti liderleri sunduklar:
sosyal medya igerikleri baglaminda arastirmaci tarafindan hazirlanan igerik

analizi; format dogrultusunda arastirilmistir.
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Verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular, dordiincii boliimde “Bulgular
ve Yorum” bashgr altinda aktarilarak besinci bdlime; “Sonug”

degerlendirilmesine ulagilmistir.

4. Bulgular ve Yorum

Sosyal medya kanallarinin Tiirk siyasi partileri ve liderleri tarafindan nasil ve
ne diizeyde kullanildiginmi arastirmak amacindaki bu ¢alisma, 6rneklem olarak
belirlenen AKP, BDP, CHP ve MHP siyasi parti ve liderlerinin ti¢ aylik stirede
ortaya koyduklar1 sosyal medya pratigini igerik analizi yontemiyle

degerlendirmektedir.

Temel olarak ii¢ diizlemde; kategoride toplanan bulgular, bicim, icerik ve gorsel
unsurlara yonelik analiz ve yorum esliginde incelemeye alinmistir. Bu
baglamda bicimsel (betimsel) ve igeriksel veriler, nicel ve nitel degerlendirme
sonrast bulguya donitstiiriilerek analiz ve yorum birlikteliginde aragtirma
iskeletini olusturmaktadir. Sonrasinda kullanim ve kiyas asamalariyla
desteklenen bulgular, arastirmaci tarafindan okunarak ardalani -alanyazin ve
yorum beraberinde- sorgulanmistir. Zaman sekmesi aylik siireglerle (Ocak-
Subat-Mart aylari) irdelenen arastirma, amacit dogrultusunda olusturulan
sorulara cevap verebilmek adina sosyal medya kanallarmi ve icerigini asagidaki
plan (ana ve alt sorulara yonelik arastirma cergevesini var eden cevaplar)

tizerinden degerlendirmektedir.

e Sosyal medya kullanimina iliskin bi¢cimsel bulgular: Bi¢cim, nicel oncelikli

(6ncel bilgiler, konum; kapladig: alan, metinsel ve gorsel sunum) degerleme.

e Sosyal medya kullanimina iliskin iceriksel bulgular: Icerik, analiz ve nitel

oncelikli (sayisal veriler, dil “negatif, pozitif, normatif” ve anlatim “hedef
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gosterir, sade, abartili, bilgilendirici, elestirel”, referans degerleri, baslklar
ve sunum sekli, sik kullanilan ifadeler ve tekrar edilen temalar; mesajlar,

etki ve etkilesim gayreti) degerleme.

e Bulgular sonras1 karsilastirma ve genel degerlendirme: Kullanim, genel
goriniim (siyasi partilerin sosyal medya kullanim dinamikleri; oncesi-
sonrasi siireg, siyasi partiler ve liderlerin Facebook ve Twitter ileti paylasim
trafigi) ve sosyal medya kiyas; karsilastirma (medya ortami, siyasi parti ve
lider Olgtlitlerinde kiyas; “begen”, “yorum” ve “paylasilma” oranlari)

oncelikli degerleme.

4.1. Sosyal Medya Kullanimina iliskin Bi¢imsel (Betimsel) Bulgular

Arastirma kapsaminda ilk asamada AKP, BDP, CHP ve MHP siyasi partilerinin
(ve siyasi parti liderlerinin) resmi Web siteleri {izerinden yapilan sosyal medya
taramasi, “akparti.org.tr”, “bdp.org.tr”, “chp.org.tr” ve “mhp.org.tr”
adreslerinde yer alan (0zellikle Twitter i¢in hig biri parti ve parti baskanlarinca
dogrulanmamuis; resmi onay verilmemis) sosyal medya linkleri ve bu linklerde;
mecralarda yer alan diger sosyal medya baglantilary; baglantilardaki sosyal
medya temsilleri referans alinarak detaylandirilmistir. Temel anlamda siyasi
partilerin resmi Web sitelerinde yer alan sosyal medya baglantilar1 sinirliliginda
yapilan sosyal medya taramasi, parti veya parti bagkani1 ayrimi yapilmaksizin,
arastirmaya dahil edilen tiim siyasi liderlerin sanal ortamdaki gecerli, resmi,
onaylanmis veya temsil kabiliyeti olan (AKP Bagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in
onayl; bilgisi ile parti teskilatinca yiirtitiilen sosyal medya iiyelikleri) sosyal
medya profillerinin, hesaplarinin incelenmesiyle; arastirmaya eklenmesiyle
kapsamini genisletmektedir. Bu baglamda arastirmanin zaman araligini iceren
tic aylk stirecte (01 Ocak-31Mart 2013 aralifinda) siyasi partilerin resmi

Internet sitelerinde yer alan sosyal medya linkleri (dogrulanmamis da olsa),

183



temsil degeri olan veriler igerdigi varsayimiyla kullanilarak arastirma

omurgasini olusturmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen dort siyasi parti, oncelikli olarak Web siteleri;
Web sitelerinin temel oOzellikleri ve Web sitelerindeki sosyal medya linkleri
Olceginde tablolastirilmistir. Tablo 1, s6z konusu siyasi partilerin Web
sayfalarini ¢oklu ortam igerikleri, geri billdirim-etkilesim olanaklari, paylas
baglantilari, sosyal medya linkleri ve yabanci dil destekleri gercevesinde

karsilastirmaktadir.

Tablo 1. Siyasi Parti Web Sitelerinin Sosyal Karnesi

AKP BDP CHP MHP
Video + + + _
Fotograf + + + +
E-posta + + + +
Yabana dil destegi + - + +
Sosyal medya baglantis1 - + + +
Paylas linki + - + n

Kaynak: “akparti.org.tr”, “bdp.org.tr”, “chp.org.tr” ve “mhp.org.tr” Web siteleri (Erisim Tarihi:
05.11.2012).

Arastirmanin temeli olan sosyal medya arastirmasi, temelde siyasi partilerin
resmi Web sitelerindeki sosyal medya baglantilar1 kullanilarak yapilmistir. Bu
dogrultuda Tablo 2, AKP (akparti.org.tr), BDP (bdp.org.tr), CHP (chp.org.tr) ve
MHP (mhp.org.tr) resmi Internet sitelerindeki; ana sayfalarindaki sosyal medya

baglantilarini ifade etmektedir.

Tablo 2. Siyasi Partilerin Web Sitelerinde Yer Alan Sosyal Medya Linkleri
Facebook Twitter Youtube Google+ RSS

AKP - - - - -
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BDP + + - + -

CHP + + - - "

MHP + + - - -
Kaynak: “akparti.org.tr”, “bdp.org.tr”, “chp.org.tr” ve “mhp.org.tr” Web siteleri (Erisim Tarihi:
05.11.2012).

Incelenen siyasi partilerin Web sitelerinde yer alan sosyal medya linklerinin
yaninda yonlendirilen sosyal medya hesaplarindaki baglantilar (linkler) da
sosyal medya temsili adina onem arz etmektedir. Bu baglamda Tablo 3, siyasi
partilerin Internet sayfalarinda bulunmayan ancak resmi sosyal medya

ortamlarinda sunulan diger sosyal medya kanallarini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Web Siteleri Disinda Sosyal Medya Baglantist Iceren Diger Sosyal Medya

Temsiliyetleri; Baglantilari

Facebook Twitter Youtube Foursquare Wordpress
AKP + + + - -
BDP + + + - +
CHP + + + - -
MHP + + - + -

Kaynak: Siyasi partilerin (“Oncel Bilgiler” baghg altinda verilen) Facebook ve Twitter

hesaplarinda yer alan (diger) sosyal medya linkleri

Uc eklenmis hesap disinda (AKP bagkani Facebook ve Twitter hesaplar: ile BDP
baskani Twitter hesab1) siyasi partilerin resmi Web sitelerinde yer alan sosyal
medya baglantilar1 temel alinarak yapilandirilan arastirma, AKP adina temsil
degeri olan; parti tegkilati tarafindan bagkanin onay: ve bilgisi dahilinde
ylriitiilen profil(ler); BDP adma parti baskaninin kisisel kullanimiyla dikkat
ceken Twitter tiyeligiyle (Tiirk siyasetinin genelini temsil edebilmek adina)
desteklenmistir. Tablo 4, arastirma kapsamini agiklar nitelikte olusturularak,

bireysel (genel baskan) ve Orgiitsel (parti) temsille yiiriitiilen sosyal medya
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hesaplarini, partilerin Web sitesi ve sanal ortamda yer alan kimlikleri {izerinden

aciklamaktadir.

Tablo 4. Arastirma Kapsaminda Incelenen Bireysel-Orgiitsel Sosyal Medya

Paylasimlar
Facebook Facebook Twitter Twitter
(Bireysel) (Orgiitsel) (Bireysel) (Orgiitsel)
AKP + - + -
BDP - + + +
CHP + - + -
MHP - + + -

Kaynak: “Oncel Bilgiler” baghg1 altinda verilen siyasi parti ve liderlerin sosyal medya hesaplari

4.1.1. Oncel bilgiler

Arastirma zamansali, oncel istatistik bilgilerle desteklenerek arastirma siireciyle
ilgi ve benzerlik durumu gozetilmeye calisilmistir. Sosyal medyaya yansiyan
Tirk siyasetinin genel goriiniimiinii sunmak adma arastirmaya hizmet eder
sekilde aktarilan oncel (betimsel) veriler, arastirma baslangi¢ tarihi olan 1 Ocak

2013 oncesi siireci anlamlandirmaktadir.

4.1.1.1. AKP’ye iliskin éncel veriler

Ingilizce ve Arapca hizmet veren AKP'nin resmi Internet sitesinin
(akparti.org.tr) stirecle gelistirildigi, sosyal medya anlamina benzer sekilde
kotarildig: (etkiden etkilesim ¢izgisine yaklastigl; haberlesme, iletisim merkezi;
AKIM: AKP Heti§im Merkezi, e-posta, videohaber, basin odasi, fotograf
paylasimi, animasyon gibi unsurlarin eklendigi; Alemdar ve Koker, 2011: 240-
243) ve ana sayfa iceriginde veya Web sitesinin diger sayfalarinda sosyal medya

linklerine belirgin sekilde yer verilmedigi gozlemlenmistir. Buna karsin AKP
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Genglik Kollar: tarafindan ytriitildiigi belirtilen AKP Sosyal Medya politigi,
resmi olarak dogrulanmamis olmakla birlikte, 6zellikle Facebook, Twitter ve
Youtube kanallarinda pratige dokiilerek parti teskilati seklinde bireyselci
kullanimdan uzak yapida hayata gecirilmektedir. Bu tespit AKP Bagkani ve
Basbakan Recep Tayyip Erdogan tarafindan bire bir (yiiz yiize) iletisime daha
¢ok onem verildigi; verilmesi gerektigi diistincesini (Ntvmsnbc, 2010) destekler
nitelikte gortinmektedir. Erdogan tarafindan “hakara makara” (CnnTurk,
2012a) ve “Gezi Park” protestolarindan sonra “bela; tehlike” (Ntvmsnbc, 2013b;
Washington Post, 2013) olarak nitelendirilen sosyal medyadaki (6zellikle
Twitter) iletisim, bireysel kullanimdan ziyade kurumsal yapida seyreden,
geleneksel medyay1 tamamlar; ona alternatif olur sekilde, yeni olana uyum
hedefleriyle kullanildig1 izlenimini veren AKP sosyal medya isleyisini yansitir
degerde goriinmektedir. Erdogan’in bilgisi dahilinde ytiriitiilen sosyal medya
hesaplar1 (CnnTurk, 2012a) oldugu, 6zellikle Facebook ve Twitter kanallarinda
parti teskilati tarafindan yapilandirilan “Recep Tayyip Erdogan” kimliklerinin,
Twitter'da Adalet ve Kalkinma Partisi Genel Bagkani ve T.C.
Bagbakam “@RT_Erdogan” (1 Ocak 2013 tarihine kadar gecen stirede 2 milyon
154 bin 171 takipgisi olan, bin 545 tweet atilan, takip edilen hicbir hesabin
olmadig1 profil), Facebook’ta “Recep Tayyip Erdogan” (1 Ocak 2013 tarihine
kadar gecgen siirede 1 milyon 757 bin 72 begeni, 39 bin 210 hakkinda konusma
ile dikkat ¢eken hesap) seklinde olusturuldugu tespit edilmistir. Erdogan’in
kabulii ile olusturulan sosyal medyadaki genel bagkan profili, AKP'nin resmi
Web sitesinde yer almasa da, temsil degeri oldugu (parti baskam tarafindan
onaylandig1 gerekgesiyle) varsayimiyla arastirmaya dahil edilmis ve iktidar
partisinin sosyal medya ayaginda takibe alinmistir. Resmi kanal olan
“akparti.org.tr”deki entegre (sosyal medya tarzi paylasimlarin sayfaya
yedirilmesi) yapi, ana sayfada sosyal medya baglantis1 olmayisinin nedeni
olarak ifade edilebilir gortinmektedir. Bu baglamda Tablo 5 ve 6 s6z konusu

genel baskan profilinin sosyal medyadaki (Facebook ve Twitter tizerinden)
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temsilini arastirma oOncesi (1 Ocak 2013’e kadar gegen siirede) siiregte

aciklamaktadir.

Tablo 5. Arastirma Oncesi Siirecte AKP Genel Baskani'nin Twitter Hesab

Caligsma oncesi (1 Ocak 2013’e kadar) AKP Genel

Baskani Recep Tayyip Erdogan’in Twitter profili

Kullanicr ad1 @RT_Erdogan
Hesap acilis tarihi 22 Agustos 2009
Takipci sayis1 2,154,171
Takip edilen kisi sayis1 Bulunmuyor
Atilan tweet 1, 545
Dogrulama Bulunmuyor
Sosyal medya baglantis1 Facebook, Youtube
Atilan ilk tweet “Prime minister of Turkey.”

Kaynak: https://twitter.com/RT_Erdogan (Erisim Tarihi: 31.12.2012).

Tablo 6. Arastirma Oncesi Siirecte AKP Genel Baskani'nin Facebook Hesabi

Caligsma oncesi (1 Ocak 2013’e kadar) AKP Genel

Baskani Recep Tayyip Erdogan’in Facebook profili

Profil ad: Recep Tayyip Erdogan
Hesap acilis tarihi 1 Mart 2010
Hakkinda konusma 39, 210

Begen degeri 1,757,73
Popiiler oldugu yas grubu 18-24
En popiiler oldugu sehir Istanbul
Sosyal medya baglantis1 Twitter

Kaynak: http://www.facebook.com/RecepTayyipErdogan (Erisim Tarihi: 31.12.2012).

4.1.1.2. BDP’ye iliskin éncel veriler

BDP'nin resmi kanali olan “bdp.org.tr” Web sitesinde yer alan sosyal medya

linkleri (Facebok, Twitter ve Google+), igerigi; iletisim ¢abasini parti kurumsal
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kimligi ve onay1 esliginde sunar niteliktedir. Sadece Tiirkce dil segenegiyle
hizmet veren Web sitesi, ana sayfada yer alan sosyal medya baglantilar: ile
direkt BDP parti teskilatimin sosyal medya hesaplarina erisim (yonlendirme)
imkan1 sunmaktadir. BDP Web sitesinde siyasi lidere dayal1 temsilin yerine
parti hiivviyetine gonderme yapan linklerin bulunmasi ve verilen sosyal medya
mecralarinda (bdp.org.tr, bdpblog.wordpress.com, facebook.com/bdpmerkez
ve youtube.com/bdpsosyalmedya baglantilari mevcutken) parti baskam
Selahattin Demirtas’in hesaplarina yer verilmemesi parti ve lider; genel baskan
arast sosyal medya temsilinin, ayr1 degerlendirmeler; hesaplar ile
sunuldugunun isareti niteligindedir. Resmi baglant1 seklinde isleyen sosyal
medya temsil mekanizmasi, Facebook’ta “BDP Baris ve Demokrasi Partisi
Resmi Sayfas1” (1 Ocak 2013 tarihine kadar gecen stirede 38 bin 168 begeni, 565
hakkinda konusma igeren hesap), Twitter’da Tiirkiye'nin [k Resmi Siyasi Parti
Twitter Hesab1 sloganiyla “@BDPgenelmerkez” (32,441 takipgi, 16,830 tweet, 41
takip edilen), Google+ mecrasinda ise Web sitesinde yer alan igeriginin aynisi
seklinde paylasimlarin yapildigl; kopya edildigi isleyis hayata gegirilmektedir.
Facebook’ta yer alan “BDP Baris ve Demokrasi Partisi Resmi Sayfasi” 1 Ocak
2013 itibariyle “BDP BARIS VE DEMOKRASI PARTISI” adiyla kullanima
sunulmus, arastirmada da (1 Ocak 2013 sonrasi temsil ve igerigin bu hesapta
sunulmasindan 6tiirti) bu hesap dikkate alinmistir. Bu dogrultuda BDP adina
sosyal medya kimligini olusturmada kullanilan ii¢ hesap, Tablo 7, 8 ve 9'da

arastirma oncesi siireci aydinlatmak igin tablolastirilmistir.

Tablo 7. Arastirma Oncesi Siirecte BDP Genel Baskani'nin Twitter Hesabi

Calisma oncesi (1 Ocak 2013’e kadar) BDP Genel

(Es) Baskani Selahattin Demirtas’in Twitter profili

Kullanicr ad1 @bdpdemirtas
Hesap acilis tarihi 11 Aralik 2010
Takipgi sayis1 95, 073
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Takip edilen kisi sayis1
Atilan tweet

Dogrulama
Sosyal medya baglantis1

Atilan ilk tweet

664
967
Bulunmuyor
Bulunmuyor

“Benden de selam ve saygilar.”

Kaynak: https://twitter.com/bdpdemirtas (Erisim Tarihi: 31.12.2012).

Tablo 8. Arastirma Oncesi Siirecte BDP 'nin Twitter Hesabi

Kullanic1 ad1

Hesap acilis tarihi

Takipci sayis1

Takip edilen kisi sayis1

Atilan tweet
Dogrulama

Sosyal medya baglantis1
Atilan ilk tweet

Caligsma oncesi (1 Ocak 2013’e kadar) BDP’nin
Twitter profili
@BDPgenelmerkez
11 Kasim 2012
32,441
41
16, 830

Bulunmuyor

Facebook, Youtube, Wordpress
“The letter of Giilser Yildirim, who is the deputy of
our party and one of the hunger strikers in prison as

of 15 October.”

Kaynak: https://twitter.com/BDPGenelMerkez (Erisim Tarihi: 31.12.2012).

Tablo 9. Arastirma Oncesi Siirecte BDP nin Facebook Hesabi

Profil ad:

Hesap acilis tarihi

Hakkinda konusma
Begen degeri

Popiiler oldugu yas grubu

En popiiler oldugu sehir

Sosyal medya baglantis1

Caligsma oncesi (1 Ocak 2013’e kadar) BDP’'nin
Facebook profili

BDP Baris ve Demokrasi Partisi Resmi Sayfasi
29 Mayis 2011
565
38, 168
18-24
Istanbul

Twitter, Youtube, Wordpress
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Kaynak: https://www.facebook.com/BDPgenelmerkez (Erisim Tarihi: 31.12.2012 olan baglant:

adresi 01 Ocak 2013 itibariyle “https://www.facebook.com/BDPMERKEZ"” baglantisina

tasinmastir).

4.1.1.3. CHP’ye iliskin éncel veriler

CHP resmi Web sitesi olan “chp.org.tr” adresinde yer alan sosyal medya
linkleri (Facebook ve Twitter), lider partisi anlayisimin aktif edildigi, uzam
goriintii arz etmektedir. Direkt olarak parti genel bagkarni Kemal
Kiligdaroglu'nun hesaplarina yonlendirme igeren linkler, parti tegkilati; temsili
yerine lider odakli siyasi parti anlayist ve sosyal medya politikasinin hayata
gecirildigini kanitlar niteliktedir. “Gezi Parki” protestolarinin ardindan
Kiligdaroglu tarafindan “halkin (kendi) medyas1” olarak nitelendirilen sosyal
medya kanallar1 (Ntvmsnbc, 2013c), AKP sosyal medya pratiginin tersine,
(muhalif soylemle) kisisel; lider temali islemektedir. BDP Web sitesindeki
yapmin; baglantilarin yerine bagkan profilinin, hesaplarinin 6n plana
cikarilmasi, parti siyasasinin bagkana ait hesaplar tizerinden uygulamaya
dokiilmesi, vurgu noktasinin bagkan ve parti ile 6zdes hale getirildiginin;
getirilmeye calisildiginin isareti olarak degerlendirilebilmektedir. 1 Ocak 2013
tarihine kadar gegen, arastirma oncelini ortaya koyan stirede, Facebook (2013’te
“Simdi hedef 2 milyon yol arkadas1” sloganiyla hareket eden ve 1,4 milyon
begeni, 40 bin hakkinda konusma ile takip edilen profil) ve Twitter (1 milyon 17
bin 545 takipgi, 1677 tweet ve 595 takip edilen hesap) ortamlarinda (Tablo 10 ve
11), parti baskani {izerinden sosyal medya politiginin ytriitiilmesi, BDP'nin
aksine parti kimligi yerine lider temsilinin vurgulandigim drneklemektedir. Ote
yandan AKP Web sitesine benzer sekilde gelisim gosteren, etkiden etkilesime
doniik iletisim segeneklerini (videolar, fotograflar, arsiv, halkin giindemi, RSS,
mobil CHP (Alemdar ve Koker, 2011: 244-249), takima katilin gibi baglantilara

yer verilmesi) Web sitesinde sunan CHP, Ingilizce, Arapca ve Rusca dil
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destegiyle iletisim, haberlesme ve etkilesim; sosyallesme, temsil yeteneklerini

koyultur sekilde sanal ortamda yer almaktadir.

Tablo 10. Arastirma Oncesi Siirecte CHP Genel Baskani’nin Twitter Hesabi

Calisma oncesi (1 Ocak 2013’e kadar) CHP Genel

Baskan1 Kemal Kiligdaroglu’nun Twitter profili

Kullanicr ad1 @kilicdarogluk
Hesap acilis tarihi 27 Agustos 2010
Takipgi sayis1 1, 017, 545
Takip edilen kisi sayis1 595
Atilan tweet 1,677
Dogrulama Bulunmuyor
Sosyal medya baglantis1 Facebook, Youtube
Atilan ilk tweet “Sevgili Twitter kullanicilarl, bundan sonra

programimi ve 6nemli konular1 buradan sizlerle
paylasacagmm.”

Kaynak: https://twitter.com/kilicdarogluk (Erisim Tarihi: 31.12.2012).

Tablo 11. Arastirma Oncesi Siirecte CHP Genel Baskani’nin Facebook Hesabi

Caligsma oncesi (1 Ocak 2013’e kadar) CHP Genel

Baskan1 Kemal Kilicdaroglu’nun Facebook profili

Profil ad1 Kemal Kiligdaroglu
Hesap acilis tarihi 11 Eyliil 2008
Hakkinda konusma 40, 450

Begen degeri 1, 400, 050
Popiiler oldugu yas grubu 18-24
En popiiler oldugu sehir Istanbul
Sosyal medya baglantis1 Twitter, Youtube

Kaynak: https://www.facebook.com/K Kilicdaroglu (Erisim Tarihi: 31.12.2012).

4.1.1.4. MHP’ye iliskin oncel veriler
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MHP’'nin resmi Web sitesi olan “mhp.org.tr” adresinde yer alan Facebook ve
Twitter baglantilar1  partinin lider ve tegkilat diizeyinde temsilini
yansitmaktadir. Facebook baglantis1 “Milliyetci Hareket Partisi Resmi Facebook
Sayfasi’na erisim sunarken, Twitter logosu, dogrudan parti baskan1 Devlet
Bahgeli'nin kisisel hesabina yonlendirerek parti kurumsal isleyisi ve lider
alimlamasimin karmasi bir temsiliyet arz etmektedir. Facebook kanalinin
BDP’ye benzer sekilde parti kimligine hizmet eder bigimde kullanilmasi,
Twitter temsilinin ise CHP gibi parti bagkanina ait hesaba yonlendiri; link
icermesi, Facebook (kurumsal; parti temal1) ve Twitter (bireysel; baskan, lider
oncelikli) ortamlarinin farkli sekilde algilandiginy;, pratige dokiildigilini
resmeder yapida karsimiza ¢ikmaktadir. MHP'nin Facebook’u (1 Ocak 2013
tarihine kadar gecen siirede 447 bin 9 begeni, 71 bin 150 hakkinda konusma ile
ilgi ceken hesap) kullanmasi, baskanin; Devlet Bahgeli'nin ise Twitter'da (1
Ocak 2013 tarihine kadar gegen siirede 417 bin 225 takipgi, 815 tweet ve 0 takip
edilen kisi iceren tiyelik) sosyal medya parti kimligini var etmesi (Tablo 12 ve
13), mecralarin farkl algilandiginin, gesitli kanallarda birden fazla temsile gerek
(veya ihtiyag) duyulmadiginin ipuglarini vermektedir. Ilgiyi Facebook'ta
partiye, Twitter'da ise parti baskanina yonelten bu anlayis, sosyal medyada

diger partilerden baska politikanin yiirtitildtigiinii gostermektedir.

Tablo 12. Arastirma Oncesi Siirecte MHP Genel Baskani'nin Twitter Hesabi

Calisma oncesi (1 Ocak 2013’e kadar) MHP Genel

Baskani Devlet Bahgeli'nin Twitter profili

Kullanicr ad1 @dbdevletbahceli
Hesap acilis tarihi 10 Kasm 2010
Takipci sayis1 417, 225
Takip edilen kisi sayis1 Bulunmuyor
Atilan tweet 815

Dogrulama Bulunmuyor
Sosyal medya baglantis1 Bulunmuyor
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Atilan ilk tweet “Cagm teknolojik gelisimine uyarak diigiincelerimi
sizlerle paylasmak igin a¢tigim Twitter sayfasima
hosgeldiniz. Sevgi ve saygilarimla.”

Kaynak: https://twitter.com/dbdevletbahceli (Erisim Tarihi: 31.12.2012).

Tablo 13. Arastirma Oncesi Siirecte MHP 'nin Facebook Hesab:

Caligsma oncesi (1 Ocak 2013’e kadar) MHP'nin

Facebook profili

Profil ad: Milliyetci Hareket Partisi (MHP)
Hesap acilis tarihi 24 Aralik 2011
Hakkinda konusma 71,150

Begen degeri 447. 010
Popiiler oldugu yas grubu 18-24
En popiiler oldugu sehir Istanbul
Sosyal medya baglantis1 Twitter, Foursquare

Kaynak: https://www.facebook.com/milliyetcihareketpartisi (Erisim Tarihi: 31.12.2012).

4.1.2. Metinsel ve gorsel sunum

Incelenen siyasi partilerin Web sitelerinde yer alan sosyal medya linkleri,
gorsel, metinsel ve konumsal goriiniim itibariyle farklilasmaktadir. Bu durum
Tablo 14’te ifade bulurken, AKP Internet (ana)sayfasinda higbir sosyal medya
baglantisinin; logosunun bulunmayis: dikkat ¢cekmektedir. BDP, sayfanin sag
tist kisminda gri fonda beliren koyu Facebook, Twitter ve Google+ logolariyla;
CHP, sayfanin orta kisminda mavi fonda ve “Kemal Kiligdaroglu'nu izleyin”
ifadesiyle yer alan Facebook ve Twitter logolariyla; MHP ise sayfanin sag tist
kosesinde beyaz fonda sunulan Facebook, Twitter ve “Paylas” (Google+ ve
diger sosyal paylasim aglarina iliskin yonlendirme) butonlariyla sosyal medya

takip mekanizmasini hayata gegirmektedir.
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Tablo 14. Partilerin Internet (Ana)Sayfalarmda Yer Alan Sosyal Medya
Baglantilarinin Konumlar: ve Logolar:

Sayfanin Alt1 Sayfanin Ortas1 Sayfanin Ust kism1
AKP - - -
BDP

CHP

MHP

Kaynak: “akparti.org.tr”, “bdp.org.tr”, “chp.org.tr” ve “mhp.org.tr” Web siteleri (Erisim Tarihi:
05.11.2012).

Siyasi partilerin (Web sitelerinde yer alan) sosyal medya kanallarinda goze
carpan sosyal medya olusumlari, logo ve slogan Olgeginde Tablo 15te dile
getirilmektedir. Web sayfalarinda kullanilmayan sosyal medya logo tasarimlar:
AKP, CHP ve MHP'de Facebook kanalinda, BDP'de ise blog (Wordpress;
http://bdpblog.wordpress.com) sayfasinda yer almaktadir. AKP tasarimi “AK
PARTI (sol yanda, yatik) Sosyal Medya” seklinde sag yan tarafta yer alan sar1
cizgi ve beyaz arka planla, BDP “BDP Internette BEN yanindayim” ciimlesiyle
kirmizi (BDP kisaltmasi), vyesil (BEN ifadesi) ve siyah renkte
(Internette/yanindayim sozciikleri), CHP “CHP (parti logosu esliginde) Sosyal
Medya” ifadesiyle bes renkteki (mor, kirmizi, yesil, mavi ve sar1) acik; havaya
kaldirilan el ve kol gorseliyle, MHP ise mavi Facebook logosunun {iizerine
yedirilen “Ug Hilal” simgesi ve simgenin altma yerlestirilen MHP ibaresiyle

sunulmaktadir.

Tablo 15. Partilerin Sosyal Medya Kanallarinda Yer Alan Sosyal Medya “Logo”
Tasarimlar:

AKP BDP CHP MHP
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“Sosyal medya”

mecralarindaki logolar

Kaynak: “Oncel Bilgiler” baghg1 altinda verilen siyasi parti ve liderlerin sosyal medya hesaplari

Sosyal medya kanallarinda (hazirlanmis sablon tasarim ve format haricinde)
siyasi partilerin ve liderlerin kendilerini; profillerini sunum sekilleri metinsel

olarak sozctikler tizerinden incelendiginde asagidaki ifadelere rastlanmaktadir.

4.1.2.1. AKP’ye yonelik genel sunum degerlendirmesi

AKP Bagkani ve Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’in Facebook profili Erdogan’
“Politikaci, Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakan1 Adalet ve Kalkinma Partisi Genel
Bagskan1” olarak tanitmakta, “bimer@basbakanlik.gov.tr” ve (direkt olarak
akparti.org.tr adresine yoOnlendiren) “rte.gen.tr” siteleri tiizerinden (resmi)
referans sekmesini; “hakkinda” igerigini olusturmaktadir. Erdogan’in Twitter
hesabindaki agilis ekrani ise kendisi hakkindaki bilgiyi “Recep Tayyip Erdogan,
@RT_Erdogan; Adalet ve Kalkinma Partisi Genel Bagkani ve T.C. Bagbakar -
Justice & Development Party Leader and Turkish Prime Minister” seklinde
sunarak Facebook profiline ait baglanti adresi icermektedir. Recep Tayyip
Erdogan’in -se¢im siirecinde de kullanilan- beyaz ve gri fondaki tebessiim pozu
ile desteklenen Twitter profil sayfasi, sag kosedeki AKP (AK Parti) logosu,
genel baskanin Facebook hesap baglantisi, sayfanin sol tarafinda yer alan
(meclis grup toplantisindaki) konusma; hitap mizanseni ve logolariyla birlikte

verilen Youtube ve Facebook linkleriyle dikkat cekmektedir (Sekil 15).

Sekil 15. AKP Genel Bagkani’nin Twitter Profil Sayfas
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Kaynak: https://twitter.com/RT_Erdogan (Erisim Tarihi: 15.02.2013).

AKP adina incelenen diger sosyal medya hesab1 olan Facebook “Recep Tayyip
Erdogan” profili, Sekil 16’da goriildiigii tizere Twitter hesabinin aynisi fotograf
ve mizansenle yaratilmistir. Twitter gorselinin tersine Erdogan’in sol taraf
yerine sag tarafta yer almasi, sol ortada biiyiik harfler, kirmizi ve mavi yazi tipi
ile “Tirkiye Hazir, Hedef 2023” sloganinin hatirlatilmasi ve sag alt kisimda
bulunan “AK PARTI Sosyal Medya” logosunun bulunmasi sayfanin dikkat

¢ekici niteliklerini olusturmaktadir.

Sekil 16. AKP Genel Baskani'nin Facebook Sayfast

Kaynak: http://www.facebook.com/RecepTayyipErdogan (Erisim Tarihi: 15.02.2013).

4.1.2.2. BDP’ye yonelik genel sunum degerlendirmesi
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BDP resmi Web sitesinde yer alan sosyal medya baglantilari; Facebook, Twitter
ve Google+, direkt parti teskilatina; hesaplarina yonlendirme yaparak orgiitsel
yapiyl on plana ¢ikarmaktadir. Facebook’ta yer alan, arastirma kapsaminda
incelenen iki adreste (ikinci adresin Ocak 2013’te agildig1 ve benzer/aym
iceriklerin paylasildig1) “Siyasi parti, BDP Baris ve Demokrasi Partisi Resmi
Sayfas;;, BDP Baris ve Demokrasi Partisi” seklinde tanitilan parti, kurulus
bilgileri ve amagclari tizerinden kendini agmaktadir. S6z konusu ikinci Facebook
hesabinda “Baris ve Demokrasi Partisi'nin Resmi Kurumsal Facebook Sayfasi -
Rtpela Fermi ya Partiya Asiti (G Demokrasiyé - Official Page of the Peace and
Democracy Party” bi¢iminde ti¢ dilde tanitimi; sunumu yapilan BDP, Facebook
ve diger sosyal medya ortamlar: ile Web sitesindeki tek dilli (Tiirkge) yayina
alternatif yaratabilmektedir. Facebook’taki “hakkinda” bilgisini “bdp.org.tr”,
“bdpblog.wordpress.com”, “twitter.com/BDPgenelmerkez” ve
“youtube.com/bdpsosyalmedya” adresleriyle destekleyen BDP, Twitter'da
“@BDPgenelmerkez” hesabiyla “Tiirkiyenin Ilk Resmi Siyasi Parti Twitter
Hesab1” seklinde kendini tamitmaktadir. Ayni sosyal medya baglantilarinin
Twitter'da da yer almasi ve diger siyasi partilerden farkli olarak blog adresinin
de resmi hesapta duyurulmasi, daha biitiinel ve gesitli sosyal medya temsilini
miimkiin kilmaktadir. Ote yandan parti (es) genel baskami Selahattin
Demirtag'mn resmi Twitter hesab1 parti Web sitesinin adresini igerirken,
Demirtas profilini “es” bagkan vurgusuyla (parti Web sitesinde baskan
hesabina baglanti; adres icermedigi gibi) “@bdpdemirtas, Baris ve Demokrasi
Partisi Es Genel Bagkan1” olarak agiklamaktadir. Twitter hesap ekraninda gri ve
siyah tonlu klasik fon goriintiiniin kullanilmasi, parti kimligi baglantisinin
yalnizca paylasilan “bdp.org.tr” adresi ile yapilmasi ve Demirtas’in profil
fotografinin BDP renklerini tasiyan ¢ok renkli pusi ile kurgulanmasi (Sekil 17);

vurgulanmas: dikkat gekici gortinmektedir.
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Sekil 17. BDP Genel Baskani'nin Twitter Profil Sayfas

Kaynak: https://twitter.com/bdpdemirtas (Erisim Tarihi: 16.02.2013).

BDP’ye iliskin incelenen Facebook hesabi (BDP Twitter; @BDPgenelmerkez
hesabina benzer sekilde), miting gorseli, parti kurumsal kimligine vurgu yapan
sol alt taraftaki logo ve siyasi parti ideolojisini hatirlatan renk tonlariyla dikkat
cekmektedir. Iki farkli resmi Facebook hesabi bulunan BDP, 2013 yili itibariyle
Sekil 18’de bulunan hesab1 kullanmakta ve resmi Twitter ve diger sosyal medya
baglantilarinda s6z konusu Facebook hesabina atifta bulunmaktadir. Kalabalik;
kitle mesajimin verildigi Facebook acilis sayfasi, azinlik diisiincesinin yerine

“cogunluk; kitle” fikrini hatirlatir sekilde kurgulanmaktadar.

Sekil 18. BDP'nin Facebook Sayfast

Kaynak: https://www.facebook.com/BDPMERKEZ (Erisim Tarihi: 16.02.2013).
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4.1.2.3. CHP’ye yonelik genel sunum degerlendirmesi

CHP Web sitesinde yer alan sosyal medya baglantilarmin “Kiligdaroglu'nu
izleyin” ibaresi egliginde direkt genel baskana bagli olmasi; bagskan hesaplarina
yonlendirme icermesi, Orgiitsel isleyisin; parti kimliginin lider giidiimiinde
oldugu izlenimini yaratmaktadir. Facebook’ta “Politikaci, Genel Bagkan Kemal
Kiligdaroglunun Resmi Facebook Sayfasi, Resmi Twitter Hesabr:
https://twitter.com/kilicdarogluk” seklinde “hakkinda” bilgisi igeren sunum,
sosyal medyadaki resmi bilgiyi; iletisimi vurgular niteliktedir. Iletisim yolunu
“kemal kilicdaroglu@tbmm.gov.tr” adresi tizerinden sunan Facebook hesab,
“@kilicdarogluk, Cumhuriyet Halk Partisi Genel Bagkan1” profiliyle ifade bulan
Twitter ile desteklenmektedir. Youtube baglantisi yerine adres bilgisi iceren
Twitter profili, CHP irtibat numarasi, e-posta adresi, resmi Internet sayfas1 ve
Kiligdaroglu'na ait Facebook adresiyle parti kimligine gonderme yapmaktadir.
Kiligdaroglunun konusma goriintiistintin fonda yer aldigi Twitter profil
sayfasi, selam veren genel bagkan fotograf1 ve arka plandaki flulagtirilmus kilte;
kalabalik mizanseniyle farkli (kisisel; Orgiitsel) hale getirilmektedir. CHP
iletisim bilgilerinin sayfanin sol iist kosesinde yer aldig1 Twitter hesap ekram
(Sekil 19), Kiligdaroglu tarafindan paylasilan multimedya igerik (medya galeri)

ile etklinlik mekanizmasini artirmaktadir.

Sekil 19. CHP Genel Baskani'nin Twitter Profil Sayfas
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Kaynak: https://twitter.com/kilicdarogluk (Erisim Tarihi: 17.02.2013).

CHP resmi Internet sitesinde yer alan diger sosyal medya baglantisi, yine genel
bagkan; lider yonlendirmesi igermektedir. Dogrudan CHP Genel Bagkani
Kiligdaroglu hesaplarina baglant: igeren sosyal medya temsiliyeti, lider temal
sosyal medya politikasin1 var etmektedir. “Selamlama” mizanseni ve profil
fotografiyla desteklenen Facebook profili, Kiligdaroglunun hitap ettigi kitleyi
(Twitter hesabinda uygulandig1 gibi) flu gostererek, parti kurumsal kimligini
yansitan kirmizi ve beyaz renkleri vurgulamaktadir. Sag alt kosede yer alan
parti logosu ve kirmizi-beyaz renk paleti parti logosunu hatirlatir sekilde

tasarima dahil edilmektedir (Sekil 20).

Sekil 20. CHP Genel Baskani'nin Facebook Sayfast

Kaynak: https://www.facebook.com/K Kilicdaroglu (Erisim Tarihi: 17.02.2013).
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4.1.2.4. MHP’ye yonelik genel sunum degerlendirmesi

MHP Internet sayfasinda yer alan sosyal medya baglantilarinda, parti tegkilats;
parti hesab1 yonlendirmesiyle Facebook ve baskan hesabina ait baglantisiyla
Twitter platformlar1 dikkat cekmektedir. Facebook’ta “Milliyetci Hareket Partisi
Resmi Facebook Sayfasi” sunumuyla tamtilan parti, igerdigi resmi MHP
Internet sayfasi (mhp.org.tr) baglantisi, “SesVerTiirkiye” Facebook hesabr,
Foursquare (konum tabanli, mekan paylasimina odakli sosyal ag sitesi;
Foursquare, 2013) yonlendirmesi ve parti genel baskami Devlet Bahgeli'nin
resmi Twitter profiline (@dbdevletbahceli) dair baglant: bilgisiyle sosyal medya
temsilini gesitlendirmektedir. MHP Genel Merkez binasinin sag tarafta, (mavi
fonda italik karakterlerle) “Devlet Bahgeli” isminin sol tarafta yer aldig1 Devlet
Bahgeli resmi Twitter hesabi, mavi arka plan ve siyasi parti logosu olan ti¢ hilal
fonu; hatirlatmasi  -Bahgeli'nin ti¢  hilal Oniindeki fotografi- ile
desteklenmektedir (Sekil 21). Profil agilis ekraninda yer alan Bahgeli tanitim
bilgilerinin gri arka plan ile sunulmasi ve baglant: bilgilerinin “mhp.org.tr” ile
simurli tutulmasi, MHP'nin sosyal medya “resmi” temsilinin genel bagkan

diizeyindeki goriintiisiinii resmetmektedir.

Sekil 21. MHP Genel Baskani'nin Twitter Profil Sayfas

Kaynak: https://twitter.com/dbdevletbahceli (Erisim Tarihi: 22.02.2013).
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MHP Facebook hesabi, Twitter sayfasina iliskin yonlendirmenin aksine parti
kimligine atifta bulunmaktadir. MHP resmi Web sitesindeki Twitter
baglantisinin genel bagskan Devlet Bahgeli'ye ait olmasi, Facebook hesabinin ise
orglitsel isleyis ile; parti teskilati tarafindan “Milliyetci Hareket Partisi (MHP)”
profili {izerinden yiiriitiilmesi sosyal medya kanallarindaki kullanim
politikasinin ~ (Facebook;  kurumsal, Twitter; kisisel) farkli oldugu
gostermektedir. Parti giindemiyle dogru orantili olarak giincellenen MHP
Facebook acilis gorseli, Genel Baskan Bahgeli fotografi, (ideolojik durus isareti)
“Bozkurt” sembolii; selami, Tiirk bayragi ve MHP flamasy; logosu (iig hilal) ile

desteklenmektedir (Sekil 22).

Sekil 22. MHP’nin Facebook Sayfasi

Kaynak: https://www.facebook.com/milliyetcihareketpartisi (Erisim Tarihi: 15.05.2013).

4.2. Sosyal Medya Kullanimina iliskin Iceriksel Bulgular

Arastirma stirecini olusturan 2013 yilinin ilk ¢eyregi boyunca incelenen sosyal
medya kanallarinin igeriklerine odaklanilan bu boliimde, elde edilen veriler
nicel; sayisal ve nitel; sozel degerlendirmelerle aktarilarak siyasi partilerin
Ocak, Subat ve Mart ayr sosyal medya performanslari anlamlandirilmaya

calisilmigtir.
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4.2.1. icerik degerlendirmesi; nicel ve nitel veriler

Tablolar iizerinden agiklanan sosyal medyadaki siyasi partiler, alfabetik sirayla
(AKP, BDP, CHP ve MHP) Facebook ve Twitter kullanim sekilleri (giin giin
paylasilan iletiler, konulary; kisisel veya kurumsal kullanim ve sodylemleri),

sikligi, etki ve etkilesim diizeyi itibariyle ifade edilmistir.

4.2.1.1. AKP’ye iliskin nicel ve nitel veriler

AKP adina incelenen AKP Genel Bagkani1 Recep Tayyip Erdogan’a ait Facebook
hesab1, Ocak ay1 boyunca (Tablo 16) 43 iletinin paylasildigl, giindeme uygun
olarak (yeni yil mesaji, ¢coztim siireci giindemi, katilan konferanslar, ziyaretler,
basin toplantilari, agilislar ve parti etkinlikleri; grup toplantis1 gibi) sunulan
tekil (tekrar etmeyen) mesajlarin yer aldigy, kisisel kullannmdan ziyade orgiitsel
haberlerin; isleyisin aktarildigi, (Basbakana ait) resmi giindemin servis edildigi,
etki odakli diliyle (normatif; hizmet vurgusu) dikkat ¢cekmektedir. Hafta sonu
(HS) azalan ileti paylasimi (43 mesajdan 5i hafta sonu paylasilmistir), siyasi
parti kurumsal kimlik temas1 (grup toplantilar1 goriintiisii ve konugsmalari) ve
hiikiimet ¢alismalariyla (agilislar, hizmetler, kampanyalar gibi) giincel, “kendi”
medyasin1 var eden pratik, Facebook platformunu modern propaganda araci

olarak somutlastirmaktadir.

Tablo 16. AKP Genel Baskant Facebook Ocak Ayt Paylagim; Ileti Sayilart ve Konular:

Giin Paylasilan Ocak Ay1 Konu Basliklar
ileti
Sayisi
1 2 “Yeni Y1l Mesaj1”, “Esad Hakkindaki Konusma”
2. 2 “KKTC Bagbakani Ile Goriisme”, “Erkler Kosk'te
Bulustu”
3. 1 “Uluslararas1 Aile ve Sosyal Politikalar Zirvesi”
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(HS)
(HS)
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10.
11.
12. (HS)
13. (HS)

14.
15.
16.

17.

18.

19. (HS)
20. (HS)
21.

22,

23.
24.
25.
26. (HS)
27. (HS)
28.
29.
30.
31.

Toplam:

- o O

- O

1
1
43

“Coztim  Stireci; Savasin  Degil, Barisin
Tarafindayiz”
“5. Biiytikelgiler Konferans:1 Konusmas1”

“Afrika Ziyareti Basin Toplantisi”, “4. Yarg:
Paketi”
“Gabon Ziyareti”

“Gabon Ziyareti Temaslar ve Basm Toplantis1”
“Gabon Ziyareti; Gosteriler ve Davetler”
“Senegal Is Formu Konugsmast”

“Senegal Ziyareti; Basin Toplantis1”

“ASKON  (Anadolu Aslanlar1 Isadamlar:
Dernegi) Genel Kurulunda Konusma; Paris’teki
Suikastler”

“Hastane Acilis1”

“Nijer’e Tekerlekli Sandalye Yardim1”

“Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu”, “Grup
Toplantisy; Terdr Sorunu ve Coziim Stireci”
“Parti Etkinligi; Genisletilmis Il Baskanlar:
Toplantist”

“Birand Igin Taziye Mesaj1”, “Ekmek Israfim
Onleme Kampanyasi Konusmasi”, “Coziim
Siireci”

“Cevre Yatirimlar1 Acilist Toreni”, “Gaziantep
Ziyareti ve Konusmasi; Coziim Stireci”
“Gaziantep Ziyareti; Fabrika Acilis1”, “Nizip
Cadir Kent Ziyareti”

“Grup Toplantist”

“Grup Toplantisi; Teror ve Coziim Siireci”

“TV Roportajr”
“Bakanlar Kurulu Toplantis1”
“Grup Toplantist”

“Valiler Toplantis1”

Kaynak: Tablo 16’daki veriler aragtirmacinin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yaptif1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.
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Subat ayinda gerceklestirilen paylagimlar incelendiginde, ortalama her giin icin
bir mesajin paylasildig1 (ay boyunca toplam 28 ileti), Ocak ayina benzer sekilde
hafta sonu mesaj trafiginin genel kullanimla paralel sekilde az oldugu (Ocak
aymna kiyasla paylasilan toplam mesajin yiizde 25'i hafta sonu aktarilmistir),
kullanim seklinin benzer bigimde “kiirsii” olarak isledigi; geleneksel medyaya
ihtiyac1 azaltir sekilde benzer kurgunun; haberlerin; parti ve genel baskan
glindeminin konu edindigi, hizmet vurgusunun tekrar edildigi, ¢coztim siirecine
dair agiklamalarin (grup toplantisi esnasinda) on plana ¢iktig1 ve tarihsel
hatirlatmalarin giindeme uygun (Hocali Katliami) sekilde hatirlatildig:

gozlemlenmektedir.

Tablo 17. AKP Genel Baskant Facebook Subat Ay: Paylasim; Ileti Sayilar ve Konulart

Giin Paylasilan Subat Ay1 Konu Bagliklar1
ileti
Sayisi

1. 2 “Ulusa Seslenis; Millete Hizmet Yolunda
Konugmast”

2. (HS) 0

3. (HS) 0

4. 1 “Arag Filosu Hizmet Alim Toreni”

5. 3 “Arag Filosu Hizmet Alim Toéreni Konusmasi”,
“AB’ye Mesaj”

6. 1 “Macaristan Ziyareti; Macaristan-Tiirkiye Is
Forumu Konusmas1”

7 0

8 0

9. (HS) 1 “Parti Etkinlikleri; Istanbul Il Danisma Meclisi
Toplantist”

10. (HS) 0

11. 1 “Erciyes Kayak Merkezi Agilis Téreni”

12. 1 “Grup Toplantist”

13. 2 “Grup Toplantisi”, “Engelli Ogretmenlerin
Ziyareti”

14. 0

15. 2 “Parti Etkinlikleri; Genisletilmis Il Baskanlari
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Toplantist”

16. (HS) 1 “Mardin’de Toplu Agilis Toéreni”

17. (HS) 1 “Midyat Toplu Acilis Toreni”

18. 1 “Midyat Toplu Acilis Téreni Konusmas1”

19. 1 “Grup Toplantis;; Ekonomi ve C6ziim Stireci”
20. 1 “Grup Toplantis;; Ekonomi ve C6ziim Stireci”
21. 1 “Azerbaycan Yilin Siyasetgisi Odiilii”

22, 0

23. (HS) 2 “Gemi Hizmete Alim Toreni Konusmas1”

24. (HS) 2 “Zeytinburnu Kentsel Doniisiim Anahtar

Teslim Toreni”, “Birlesik Arap Emirlikleri
Tletisim Forumu Konusmas1”

25. 0
26. 2 “Grup Toplantis;; Hocali Katliami1”
27. 1 “Grup Toplantis;; Hocali Katliami1”
28. 1 “Ulusa Seslenis; Millete Hizmet Yolunda
Konugmas1t”
Toplam: 28

Kaynak: Tablo 17'deki veriler aragtrmacinin 01-28 Subat tarihleri arasinda yaptigi saymm ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Mart aymna dair Facebook paylasimlarinin, Ocak ve Subat aylarina benzer
anlayisla devam ettigi, ay boyunca 34 iletinin paylasildigi, giindem igeriginin
aciklamalar egliginde (Tip Bayrami kutlama mesaji, Giirses icin taziye mesaji,
Canakkale’yi anma, [srail'in Ozrii gibi) sunuldugu, kurumsal; orgiitsel dilin;
kullanimin dikkat gektigi (Basbakanin saglik durumunun parti tarafindan
acitklanmasy;, kisisel kullanimin aktif edilmemesi), “kendi” medyasinin
(aktarilan konusmalar) hayata gecirildigi, olumlu; normatif dilin (agilislar,
hizmetler gibi etkinliklerle iyi imaji1 destekler kompozisyonun kurgulandigr)

baskin sekilde kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 18. AKP Genel Baskant Facebook Mart Ayt Paylasim; Ileti Sayilar: ve Konulart

Giin Paylasilan Mart Ay1 Konu Basliklar1
ileti Sayist
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@ DN

10

(HS)
(HS)

(HS)

. (HS)

11.

12.

13.

14.

15.

16
17

. (HS)
. (HS)

18.

19.

20.

21.

22,

23

24

. (HS)

. (HS)

25.

26.

27.

28.

29.

- O

=~ O O O

“Balikesir Toplu Acilis Téreni”
“Edremit Toplu Ag¢ilis Téreni”

“Miislim Giirses Taziye Mesaj1”, “Bandirma
Toplu Agilis Toreni”
“Grup Toplantist”

“Grup Toplantisy; Kadma Siddet Konulu
Konusma”, “18 Kadin Isciler Kurultayma
Katilim ve Konusma”

"Kiiresel Kadin Emegi Bulusmasi'na Katihm ve
Konusma”

“Siirt'te Diinya Kadmlar Giinii Programma
Katilim ve Konusma”

“Siirt Kurtalan Toplu A¢ilis Toreni ve Konusma;
Coziim Siireci ve Engelliler Igin Gelistirilen
Projeler”

”Umraniye Acilig Toreni”

“Bagbakan’in Saglik Durumu ve Kontrol Sonrasi
Mesaj1”

“14 Mart Tip Bayrami Mesaj1”

18 Mart Sehitler Giinii ve Canakkale Zaferinin
98. Y1l Déniimii Mesaj1”, “Canakkale Biga Toplu
Acilis Toreni”, “Anma Torenlerine Katilim”
“Yashlar Haftas1 Mesaj1”, “Grup Toplantis1”

“Danimarka Ziyareti”

“Tiirkiye-Danimarka CEO Forumu Konusmas1”,
“Hollanda Ziyareti”

“Parti Etkinlikleri; Genisletilmis Il Bagkanlar:
Toplantist”

“Eskisehir-Konya Yolu YHT Hatt1 A¢ilismna
Katilim ve Konusma; Israil'in Ozrii”

“Grup Toplantist Konugmast; Israil’in Ozrii”

“2020 Olimpiyatlar1 Adayligy; IOC Uyelerinin
Istanbul Ziyareti”
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30. (HS) 2 “CnnTurk TV Réportaji”, “Suriye Tiirkmenleri
Meclisi Toplantisi'na Katilim”
31. (HS) 0

Toplam: 34
Kaynak: Tablo 18’deki veriler arastirmacinm 01-31 Mart tarihleri arasinda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Facebook’tan sonraki en giincel ve popiiler sosyal medya kanali olan Twitter,
AKP adina incelenen resmi kanallardan biri olarak, Basbakan vurgusuyla agilan
hesapla (atilan ilk tweetin “Prime minister of Turkey” oldugu
diistintildiigiinde) genel baskan; lider odakli kullanimla parti kurumsal
kimligini sanal diizleme tasimaktadir. Parti tegkilatinca ytiriitiilen Facebook ve
Twitter hesaplar:t bu durumu desteklerken Tablo 19, 20 ve 21 Twitter kullanim
sekil ve diizeyini Twitter'da yaratilan “Recep Tayyip Erdogan” profili
tizerinden agiklamaktadir. Ocak ayr boyunca toplam 28 mesajin; tweetin
paylasildig1 hesap (Tablo 19), 21 giin hi¢bir mesajin paylasilmadigi, Kkisisel
dilden; sOoylemden ziyade basin toplantilarindan; konusmalardan atiflarin;
alintilarin “hitap” seklinde yapildigy, siyasal propagandanin hayata gecirildigi,
Facebook kullanimina benzer sekilde normatif; pozitif dilin iistiin oldugu,
geleneksel medya aciklamalarmin benzeri; aynisi;; aynasi durumun kopya

edildigi bir gortiniim sunmaktadir.

Tablo 19. AKP Genel Baskani Twitter Ocak Ayr Paylasim; Tweet Sayilar: ve Konular

Giin Paylasilan Ocak Ay1 “tweet” Konular
ileti Sayis
1. 0
2. 0
3 0
4, 0
5. (HS) 5 ”Ogrenci Burslarina, Kredilerine ve Beslenme

Yardimmlarma Zam”
6. (HS) 4 “Tirkiye'nin Afrika Politikas1”, “Teror Affma
Ret”, “Muhalefete Krediye Muhtagsin {letisi”
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8 0

9. 3 “Osmanli Orneginden Yola Cikarak Tiirkiye'nin
Afrika Politikas1”,

10. 0

11. 0

12. (HS) 1 “Fransa’nm Teror Mensuplariyla Goriismesi”

13. (HS) 0

14. 0

15. 0

16. 5 “Cozim Stireci; Irk, Etnik veya Inang Degil;
Terorle Miicadele”

17. 1 “#Temiztiirkiye; Yesil Tiirkiye Iletisi”

18. 1 “Mehmet Ali Birand Igin Taziye Mesaji”

19. (HS) 0

20. (HS) 0

21. 0

22, 0

23. 0

24, 1 “Cozum Stireci; Kardeglik Hukuku”

25. 2 “Coziim  Stireci; Kardeslik ve Seytanhk
Vurgusu”

26. (HS) 0

27. (HS) 0

28. 0

29. 0

30. 5 “Bakanlar Kurulu Revizyonu; Makam veya
Riitbe Degil Tazelenme”, “Ogretmenlerin
Mazeret Atamalar1”

31 0

Toplam: 28

Kaynak: Tablo 19'daki veriler aragtirmacinin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yaptif1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Subat ay1 paylasimlar: 20 tweet ile sinirli kalirken (Tablo 20), 5 giine sigan
toplam mesaj, Twitter kullanimimn istikrarli ve diizenli bir sekilde

kullanilmadigina isaret etmektedir. Pozitif dilin yaninda (Kiligdoraglu'nu hedef
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alarak) negatif dilin de kullanildig1 paylasilar, ¢oziim siirecine; giindem
tartismalarina dair Basbakanin geleneksel medyada beliren ifadelerini tekrar
etmektedir. Normatif dilin vurgulandigi,  siiregelen agiklamalarin
“cimbiz”lanarak birbirini takip eder sekilde sunuldugu hesap, ideoloji
temsiliyetini (tek bayrak, tek millet soylemi, ¢6ztim siireci politikas1 ve dini

sOylem; abdest-namaz vurgusu) sosyal medyaya tasimaktadair.

Tablo 20. AKP Genel Baskani Twitter Subat Ayr Paylasim; Tweet Sayilar: ve Konular

Giin Paylasilan Subat Ay1 “tweet” Konular1
ileti Sayis1

1. 4 “Coziim Stireci; Dag Degil Parlamento; Terorle
Miicadele; Kardeslik Vurgusu”

2. (HS) 0

3. (HS) 0

4. 0

5. 0

6. 0

7. 0

8. 0

9. (HS) 0

10. (HS) 0

11. 0

12. 3 “Cilvegozii Smir Kapis: Saldiris1 Taziye Mesaj1”,
“Engellilere Istihdam; Atamalar”

13. 0

14. 0

15. 3 “CHP’ye Mesaj; Inim Inim Inlettiniz”, “Tepeden
Bakmayiz Mesaj1”, “Coziim Stireci; Cocuklara
Tas Sopa Degil, Bilgisayar”

16. (HS) 0

17. (HS) 0

18. 0

19. 0

20. 0

21. 0

22, 0
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23. (HS) 6 “Mardin Konusmasy, Milliyet¢ilige Hayir”,
“Kiligdaroglu’na Mesaj; Biz Rize’de de Ayniy1z”,
“Abdestimden Siiphem Yok ki Namazimdan

Olsun”

24. (HS) 0

25. 0

26. 4 “MHP ve CHP'ye Teror ve CoOziim Siireci
Elestirisi; Katkilar1 Yok”, “Tek Millet, Bayrak
Vurgusu”, “Azeri-Tiurk Ortak Tarih Mesajy;
Hocal1 Katliam1”

27. 0

28. 0

Toplam: 20

Kaynak: Tablo 20’deki veriler aragtirmacinin 01-28 Subat tarihleri arasinda yaptigi saymm ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Hesaptaki Mart ay1 Twitter mesaj trafigi (Tablo 21), Ocak ve Subat aylariyla
dogru orantili anlayisla stirdiiriilmekte, ancak paylasim yogunlugu iki kat
diizeyinde artmaktadir. Ay boyunca toplam 44 iletinin paylasilmasi, buna
ragmen bu iletilerin tiimiintin 10 giine yayilmasi ve 21 giin hicbir tweetin
atilmamasi, genel kullanimin yerine ihtiya¢ durumunda (vurgulanmak istenen
mesaj) ya da propaganda tekniklerine (kagit derme gibi) modern uyum
baglaminda kullammmin s6z konusu oldugunu nitelemektedir. Etki odakli
pratigin dikkat ¢ektigi hesap, hig¢bir retweetin yapilmamis olmasiyla kurumsal
kullanim dilini yogunlastirmaktadir. Diger Twitter {iyelerinin ve giindeminin
takip edilmedigini gosteren bu durum, Twitter mecrasmnin monolog (tek
kanally; asmetrik diizlemde) seklinde kullanildigina isaret etmektedir. Suglayici,
negaitf dilin (0zellikle 7, 19 ve 26 Mart tarihlerinde) tekrar ettigi Mart ayi,

normatif retorik yerine ideolojik olan1 koymaktadir.

Tablo 21. AKP Genel Baskani Twitter Mart Ay1 Paylasim; Tweet Sayilar: ve Konular:

Giin Paylasilan Mart Ay1 “tweet” Konular1
ileti Sayis
1. 0
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@ DN

9.
10

(HS)
(HS)

(HS)
. (HS)

11.

12.

13.

14.

15.

16
17

. (HS)
. (HS)

18.

19.

20.

21.

22,

23
24

. (HS)
. (HS)

25.

26.

- o o O

N O O N

- O

= O O O

12

“Kadina Yonelik Siddeti Lanetliyoruz Mesaj1”

“Coziim Stireci; Anneler Yanimizda Mesajt”,
“Tek Millet, Bayrak, Devlet Vurgusu”, “Her
Yerde Bunu Soyledik”, “Sevsinler Sizin
Ulusalciligimizi Mesajr”

“Kadim, Ailenin, Toplumun Temelidir Mesaj1”,
“Cozum Siireci; Annelere Siirece Dahil Olun
Cagris1”, “Silahlar Degil Siyaset Konugsun
Vurgusu”

“Coztm Siireci; Birlikte Mutluluk Vurgusu”

“Saghk Durumu; Gayet lyiyim, Iki Giin
[stirahattayim Mesaj1”

“T1p Bayrami Kutlama Mesaj1”

“Canakkale  Zaferi; Canakkale Gegilmez
Vurgusu”, “Sehitlerimizi Minnetle Aniyoruz
Mesaj1”

“Demokrat Parti ve Menderes Hatirlatmasi;
AKP Iktidar1 10 Yil 5 Giinii Astr”, “CHPliler
Rakiy1 Suyla Igiyor Iletisi; Tuluma Gayda,
Zurnaya Trompet Derler; Rize'yi Iskogya
Sanirlar”

“AKP Genel Merkeze Yapilan Saldirtyr Kimnama
Mesaj1”, “Cozim Stireci; Kararhillk Vurgusu;
Alparslan Gibi Kefenle Yola Ciktik”

“Mubhsin Yazicioglu'nu Anma”, “Mavi Marmara
Saldiris1 Hatirlatma; Israil’e Ug Sart: -Obama’nin
Sahitliginde- Kabul Ettirdik Mesaj1”,
“Mubhalefetin Siirecteki Tavri, Basta CHP -Israil
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fle Aymi Kelimeleri Kullanarak- Saldirganlarin
Yaninda Saf Tuttu; El Penge Divan Durdu

Tletisi”
27. 0
28. 0
29. 0
30. (HS) 0
31. (HS) 0
Toplam: 44

Kaynak: Tablo 21'deki veriler arastirmacmm 01-31 Mart tarihleri arasinda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

4.2.1.2. BDP’ye iliskin nicel ve nitel veriler

BDP sosyal medya kullanim sekli ve diizeyini 6l¢mek adina bdp.org.tr'den
alinan resmi sosyal medya kanallari, Facebook ve Twitter ortamlarinda
incelenerek Ocak, Subat ve Mart aylar1 baglaminda Tablo 22, 23, 24 (BDP
Facebook sosyal medya yoklamasi), Tablo 25, 26, 27 (BDP Twitter sosyal medya
trafigi), Tablo 28, 29, 30 (BDP Genel Baskani Twitter sosyal medya trafigi)
tizerinden agiklanmistir. Bu baglamda BDP Facebook hesabinda Ocak ay1
boyunca toplam 289 ileti paylasilmus, 2 iletinin paylasildig: 18 Ocak tarihi ile 25
paylasimla 8 Ocak tarihi one ¢ikmistir. Her giin ileti paylasgimmin yapildig:
kurumsal Facebook kanalinda, ¢oziim stireci; Ocalan vurgusu, HDK (Halklarin
Demokratik Kongresi) toplantilari, Kiirt azinliga; halka yonelik gelismeler
(“ling” ifadesiyle Afyon’da yasananlarin kinanmasi), mahkumlarin haklar1 ve
KCK davalari, Paris “katliamlar” (ikinci Dersim benzetmesi) ve kinama
mesajlari, kongre, miting ve (Paris cinayetlerine iligkin) protesto ¢agrilari, CHP
[zmir milletvekili Birgiil Ayman Giiler'e iliskin “esitsizlik” protestosu
paylasimlarin temel anlamda igerigini olusturmaktadir. Kiirt¢e paylasim yerine
Tirkce olarak iletilerin aktarilmasi, buna karsin yer isimlerinin (Bati

“Kiirdistan”; Rojava vurgusu) Kiirt¢e sunulmasi dikkat ¢ekici goriinmektedir.
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Tablo 22. BDP Facebook Ocak Ayt Paylasim; Tleti Sayilar: ve Konular:

Giin

5. (HS)
6. (HS)

10.
11.
12. (HS)

13. (HS)

14.
15.

16.

17.

18.
19. (HS)

20. (HS)

21.

22,
23.
24.

Paylasilan
Ileti Sayis1
7

25

11
13

14

12

11

13

13

10
13

Ocak Ay1 Konu Basliklar

“Cozim  Stireci”, “Halklarin Demokratik
Kongresi”, “Cenaze”

“Anayasa Calismalar”, “Coziim Siireci”,
“Afyon’da Kiirtlere Yonelik Ling Girisimi”
“KCK Davas1”, “Rojava igin Yiirtiytis”, “Ocalan
fle Goriisme ve Ocalan’in A¢iklamas:”

“Cenaze Evinde Iskence”, “Dogubeyazit
Belediye = Bagkar1 ~ Gozaltinda”,  “Parti
Etkinlikleri ve Ziyaretleri”

i

“Ocalan’m Kosullar1”, “Coztim Siireci”

77}

“Cozuim Protokolleri”, “Coziim Gortismeleri”

“Ocalanin ~ C6ziim  Stirecindeki ~ Rolil”,
Mahkumlarm Kogullar1”, “C6ziim Stireci”
“Parti Etkinlikleri (Acilis ve Konser)”, “Ilge
Kongreleri”, “Coziim Siireci”, “Demirtas’in
Grup Toplantist”

“Cozim Siireci”, “Medya Duyurular1”

“Paris Katliamlar1 ve Kinama”, “Protestolar”
“Coziime Suikast”, “Fransa’ya Protesto”

“Diyarbakir ve Istanbul Yiiriiyiisleri”, “Fransa
Icisleri Bakani ile Goriisme”

“Cozuim Sireci”, “Paris Katliam1”, “Parti
Etkinlikleri (Toplant1)”

“Aileler Imrali'ya Gitti”, “Paris Cenazeleri”

“BDP Grup Toplantist”, “Coziim Siireci”,
“Cenaze Torenleri"

“Paris Ikinci Dersim’dir”, “Cenaze Toreni (3
Karanfil)”

“Cenaze Toreni ve Torendeki Demirtas'in
Konugmas1t”

“Baydemir’in Konusmas1”

“Hrant Dink Mesaj1”, “Mehmet Ali Birand
Taziye Mesaj1”, “Hrant Dink Icin Yiriiytisler”
“Baris ve Ocalan”, “Kongre”, “Rojava”, “Van
Depremzedeleri”’, “12 Kiirt Siyasetginin Ilk
Durusmasi (Van)”

“Cozim Siireci”, “Panel”, “Ocalanin Rolii”,
“Iran’da Iki Kiirt Kardesin idam1”

“Grup Toplantis”, “Van Durusmas1”

“Van Durusmast”, “Mevlid Kandili”

“Van Durusmasi, “Coztim Siireci”, “NY Times”
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25. 4 “Mitinge Katilm Cagris1”

26. (HS) 9 “Diyarbakir Kongresi”, “KCK Van Tahliyesi”,
“Kongreler”

27. (HS) 12 “Kongreler”, “Imrali Gériigmeleri”

28. 13 “CHP’li Vekilin Esitsizlik Cikis1”, “Basinda

Tutuklamalara Tepki”, “Ermeni Komsuma
Dokunma Ydiriiytisii”

29. 12 “5. Alevi Kultiir Soleni”, “Van'da Kiltiir
Merkezi Acilis1”, “Sirnak Heyelan Taziyesi”

30. 10 “CHP’li  Vekile Tepki”, “Kongreler”,
“Kirdistan-Alevi Konferansi”

31. 7 “Tesis Acilis1”, “Rojava’'ya Yardim”, “Coziim
Stireci”

Toplam: 289

Kaynak: Tablo 22'deki veriler aragtirmacmin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yaptif1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Toplamda 203 iletinin paylasildigr Subat ayinda, Ocak ayma benzer sekilde
istisnasiz her giin ileti paylasilmis, 15 mesaj ile 20 Subat; bir mesaj ile 24 Subat
(hafta sonu) tarihleri 6n plana ¢ikmistir. Tablo 23’te yayinlanan mesajlara iliskin
konularin daha detayli sunumu yapilmis, Ocak ayindaki “gekirdek; 6zel; 6zerk”
parti giindemine “Berfo Ana”, “Sivil Cuma Namazlar1”, “Imrali Heyeti ve ikinci
Imrali ziyareti”, “Diinya Anadil Giinti (BM'nin karariyla 2000 yilinda ilan
edilen uluslararas: giin) kutlamasy; yiirtiytisii”, (referans verme noktasinda
sOylem acisindan 6nem arz eden) “Demirtas’in Avrupa Parlamentosu’ndaki
¢ozum stirecine iliskin konusmas1”, (bireyci haklar1 ifade etmek ve desteklemek
adina Kiirt kimligi vurgusuyla sunulan) “Solin Onur ve Sahin Oner ile ilgili
mesajlar”’, “Kiirdistan Heyetinin BDP Ziyareti”, “BDP’nin Karadeniz ziyareti ve
yasanan olaylara iliskin kinama mesajlar1” ve “Imral’dan Gelen Mektup ve

Ocalan (tekrar eden) vurgusu” ekleri yapilmistir.

Tablo 23. BDP Facebook Subat Ay Paylagim; [leti Sayilar: ve Konular:

Giin Paylasilan Subat Ay1 Konu Bashiklar1
ileti Sayis1
1. 13 “Sivil Cuma Namazlar1”, “Imralt Heyeti”, “Parti

Etkinlikleri”, “Rojava’ya Yardmm”
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2. (HS)
3. (HS)

9. (HS)
10. (HS)
11.

12.
13.
14.
15.
16. (HS)
17. (HS)
18.
19.
20.

21.
22,

23. (HS)

24. (HS)
25.
26.

27.
28.

Toplam:

10

10

12

10

10

203

“Rojava’ya Destek”, “Kongre”

7

“Imrali Heyeti”, “Polise Protesto”, “Kongre’
“Tutuklu Vekil”, “Gazetecilerin Durusmas1”

“KCK Davas1”, “Grup Toplantis1”, “Rojavaya
Yardim”

“Cozum Stireci ve AP”, “Demirtag’'m AP
Konugmas1t”

“Kiirt-Pen”, “Diinya  Anadil Giinii  Igin
Yiirtytis”, “Mevlit Duyurusu”

“Rojava’ya Yardim”, “Kongre”, “Gazetecilerin
Davas1 7 Tahliye”

“KCK”, “Kongre”
“Miilteciler Kampanyas1”, “Parti Etkinlikleri”

“Solin’in Annesi Tahliye”, “$ahin Oner icin
Yiirtytis”

“Grup Toplantis1”, “Solin Onur”, “Ttirkiye Baris
Meclisi (TBM); Barisa Omuz Veriyoruz Forumu”
“Coziim  Siireci”, “MYK Bildirisi”, “Imrali
Goriigsmeleri”, “Koruculuk Konusu”

“Dogudaki Operasyonlar”, “Ocalan ve Coziim
Stireci”

“Rojava”, “Kiirdistan Heyetinin Ziyareti”,
“Imralt’ya Ikinci Ziyaret”

“Belediye ~ Bagkaninin ~ Tutuklanmasi  ve
Protestolar”

“BDP'nin Urfa Ve Karadeniz Ziyaretleri”,
“Konferans”

“KCK ve Tahliyeler”, “Karadeniz Olaylar
(Sinop)”

“Grup Toplantis1”, “KCK Tahliyeleri”, “Coziim
Stireci”

“Sinop Olaylar1”, “Diinya Anadil Giini”,
“QOcalan Heyeti”, “Rojava”

“Berfo Ana ve Ana Dil Gliinii”

“Berfo Ana ve Ana Dil Gini”, “Sivil Cuma
Namaz1”

“Coziim Siireci”, “Milletvekilleri Imralrda”,
“QOcalan’m Mesaj1”

“Miizakereler”, “Ocalan’in Taslak Metni”

“Miizakereler”, “Ocalan’in Taslak Metni”

“Grup Toplantis1”, “Rojava”, “Imral’dan Gelen
Mektup”
“Ocalan Mektuplar1”

“DTK ve BDP Heyeti Siileymaniye’de”, “Diinya
Emekg¢i Kadnlar Giinii Duyurusu”
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Kaynak: Tablo 23'deki veriler aragtrmacinin 01-28 Subat tarihleri arasinda yaptigl saymm ve

gozlemler ile olusturulmustur.

BDP Facebook hesab1 Mart ay1 paylasimlarina odaklanildiginda toplamda 338
iletinin yayimnlandig (ii¢ ay igerisindeki en ¢ok paylasim), 47 mesajla 21 Mart
tarihinin ve glindeminin (Ocalan’in Cagris1 ve Yabanci Basindaki Yankilar: ile
“Newruz” kutlamalari) 6ne ¢iktigi, 23 Mart (hafta sonu) tarihinde higbir
paylasimin gercgeklestirilmedigi, “Newruz” (Nevruz) mesajlarinin; tarihsel
hatirlatmalarin (1994 Sivil Darbesi); Roboski (Uludere) vurgusunun; ¢ézim
siirecine iligkin ek bildirimlerin, yeni gelismelerin (Ocalan’in Mektubu; “yeni
donem” vurgusu; yabanci basindaki yansimalarr) ve Van giindeminin
(durusmalar ve tahliye siireci) genel anlamda igerigi olusturdugu

gozlemlenmektedir.

Tablo 24. BDP Facebook Mart Ayi Paylasim; Ileti Sayilar: ve Konular:

Giin Paylasilan Mart Ay1 Konu Basliklar1
ileti Sayist
1. 7 “Diinya Emek¢i Kadmlar Giinii”, “Suriye’ye

Yardim  Kampanyasi”,  “Sivil  Cumalar”,
“Kiirdistan Bolge Ziyareti”

2. (HS) 7 “1994 Sivil Darbesini Anma”, “Ocalan’in
Mektubu”, “Diinya Emek¢i Kadmlar Giinii”

3. (HS) 6 “Diinya Emek¢i Kadmlar Giinii”, “Imrali Stireci”

4. 7 “Diinya Emekgi Kadmlar Giinii”, “Imrah Siireci”

5. 10 “KCK Davalar1”, “Grup Toplantist”

6. 13 “Rojava’ya Yardim”, “Chavez Igin Taziye”,
“Roboski Katliam1”

7. 12 “Roboski Katliam Raporu”, “Van Derneklerinin

Kapatilmas1”, “Kiirt¢e Dil Sozltgii”

8. 3 “Diinya Kadinlar Gini”
9. (HS) 5 “Cumartesi Anneleri”

10. (HS) 4 “Basin Toplantis1”, “Nevruz (Newroz) Cagris1”
11. 4 “Nevruz  Giindemi”, “Demirtas'm  Saglik
Durumu”

12. 5 “Nevruz  Giindemi”, “Demirtas'm  Saglik
Durumu”
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13. 7 “Taburcu”, “Askerlerin (Esirlerin) Protokolle
Teslim Edilmesi”, “Rojava”

14. 4 “Nevruz”, “Ocalan’in Agiklamalar1”

15. 14 “KCK Ana Davasi”, “Nevruz”, “Ocalan’m
Mektubuna Yanit”

16. (HS) 10 “Nevruz”, “Halepge Katliam1”

17. (HS) 30 “Nevruz”

18. 21 “Nevruz”, “Imrali Heyetinin Doniisii ve
Acgiklama”

19. 11 “Nevruz”

20. 36 “Ocalan Gortismesi”, “Imrali Heyeti”, “Nevruz
Kutlamalar1”

21. 47 “Ocalan’'m  Cagrisi ve Yabanci Basindaki
Yankilar1”, “Nevruz”

22. 14 “Ocalan’m Cagris1 ve Yeni Dénem”, “Sivil Cuma
Namaz1”

23. (HS) 0

24. (HS) 2 “Karayilan’m Rportaji”

25. 3 “Diyarbakir Uluslararasi Filmler Festivali”

26. 14 “Grup  Toplantis1”,  “Roboski  (Uludere)
Komisyonu Cagris1”

27. 6 “Roboski”, “Yarg: Paketleri”

28. 14 “Roboski”, “Ocalan’m Avukatlarinin
Durusmas1”, “Van  Belediye Baskanimin
Durugsmasi”

29, 13 “KCK Van Davas1”, “Sivil Cumalar”, “Van
Belediye Bagkani'nin Tahliyesi”

30. (HS) 3 “Van Belediye Bagskani'nin Tahliyesi”

31. (HS) 6 “Van Belediye Bagkaninmn Tahliyesi”, “Geri
Cekilme Siireci”, “Cozim Siireci ve Yasal
Diizenleme”

Toplam: 338
Kaynak: Tablo 24’deki veriler arastirmacinm 01-31 Mart tarihleri arasinda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

BDP'nin Twitter temsili incelendiginde ti¢ aylik siirecte toplamda 1292 tweetin
atildig1 (arastirilan tiim Twitter hesaplar1 igindeki en aktif) hesap, Tablo 25
(Ocak ay1 verileri; 582 tweet), 26 (Subat ay1 paylasimlary; 425 tweet) ve 27 (Mart
ay1 istatistigi; 285 tweet) ile bu durumu aydinlatmaktadir (Tablolarda yer alan
“tweet Konular1” baghg: altinda verilen bilgiler bizzat “BDP Twitter” tarafindan

atilan tweetlerden olusmaktadir; paylasilan diger iletiler “RT” oldugu igin
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parantez icinde “RT” kisaltmasiyla sunulmustur). Ocak ayinda atilan 582
tweetten 310’unun retweet olmasi (diger Twitter hesaplarmin takip edildigi
ipucunu veren; ilgi; etkilesim anlami), 42 mesajin Kiirtce (“BDP Twitter”
tarafindan ti¢ ayda sadece 2 tane tamami Kiirtge olan 2 tweet atilmistir; 11 Subat
ve 15 Mart tarihlerinde) olmasi (“Paylasilan Ileti Sayis1” boliimiinde parantez
icinde yer alan degerler atilan Kiirtce tweetleri ifade etmektedir), 5 tweetin
Ingilizce atilmasi (“Paylasilan Ileti Sayisi” bolimiinde parantez icinde “I”
harfiyle yer alan degerler atilan Ingilizce tweetleri ifade etmektedir; 9, 10 ve 23
Ocak tarihleri), 44 tweet ile en ¢ok paylasimin yapildig: giintin 25 Ocak; 3 tweet
ile en az paylasimin yapildig1 giinlerin 5-6 Ocak (hafta sonu) tarihleri oldugu,
ayni konulu tekrar tweetlere basvuruldugu (4, 8, 9 ve 28 Ocak tarihlerinde) ve
BDP Facebook giindemine paralel paylasimlarin; konularin igerigi olusturdugu
gozlemlenmektedir. Parcali isleyisin; birbirini takip eden tweet climlelerin
araliksiz sunuldugu 26 Ocak paylasimlar1 (27 tweet seklinde Akat, Kisanak ve
Tugluk’un acgiklamalarr) Twitter tiyeliginin konsept (140 karakter ile sinirlr)

yapisina aykirt kullaniminin 6rnegini olusturmaktadir.

Tablo 25. BDP Twitter Ocak Ay Paylasim; Tweet, Retweet Sayilart ve Konular:

Giin Paylasilan Ocak Ay1 “tweet” Konular
ileti Sayist
1. 8(2) “Bitlis Belediye Baskari Mehmet Demir Icin
Taziye Mesaj1i” (RT; 5)
2. 7 “Kisanak, Demirtas ve Cicek Goriismesi ve

Aciklamas1”, “Sivil Yeni Bir Anayasa Vurgusu”,
“Uzerimize Diisen Sorumlulugu Yapmaya
Haziriz Mesaj1” (RT; 1)

3. 23(2) “Sirnak KCK Davas1”, “Savas Sucu Iddiast”,
“Ocalan’m Agiklamasi Bizi Baglar Soylemi”,
“Direnis Hamlesi; Cezaevindeki Aclik Grevleri
Mesaj1”, “AKP'nin Oniindeki En Makul Yontem
Miizakeredir Vurgusu”, “Halk Onderi Ocalan’la
Diyalog Olumludur Mesaji”, “KCK ve BDP
Olarak Ocalan’a Bagliyiz Vurgusu” (RT; 9)

4. 9 “Sterk TV Program Duyurusu (3 Kez)”, “Agn
Belediye Baskani Canan Korkmaz'in Gozaltma
Alinmas1” (RT; 5)
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5. (HS)

&

(HS)

10.

11.

12. (HS)

13. (HS)
14.

15.

16.
17.
18.

19. (HS)

20. (HS)

4(2)

18

15(12)

37(12,1)

12(3)

19

8(1)
13

7(1)

23(2)
28(4)
43(5)

17(2)

18(3)

“Sterk TV Programindan Almntilar ve Video
Baglantilary; Miizakere Rehavet Siireci Degildir;
Biz Ara Bulucu Degil, Dogrudan Tarafiz” (RT; 1)
(Rt; 3)

“Stire¢ Seffaf Olmalidir Tweeti”, “Mahpuslar
Diisman Olarak Goriilityor Uyaris1” (RT; 2)
“Grup Toplantis1 Duyurusu ve Igerigi; IMC TV
ve Sterk TV Baglantilar1”, “CnnTiirk ve SkyTiirk
TV Roéportaj Duyurusu ve Linkleri (8 Kez)”,
“Hayat TV ve Haberturk TV Programlarma
Katilim Haberleri” (RT; 1)

“STV Kanali Programina Katilim Duyurusu”,
“Grup Toplantist Mesaji ve Igerigi (Youtube)”,
“CnnTirk TV (5 Kez) ve Nuge TV Programma
Katilim Duyurusu” (RT; 2)

“U¢ Kiirt Kadin Siyasetcinin Katledilmesini
Kmama ve Ilgili Goriisler”, “Cinayetler
Aydmlatilmali Vurgusu”, “Kiirdistan'm Dort
Parcas1 ve Avrupa’da Yasayan Kiirtleri Bu
Sehitleri Sahiplenmeye ve Protesto Gosterilerine
Cagri Mesajlar1”, “Paris’e Gidilecek Mesaji
Tletisi” (RT; 19)

“Coziime Suikast Soylemi ve Derin Devlet Is
Basinda Tweeti”, “Suikastlere Iliskin Yiirtiyls ve
Protesto Gosterileri”, “Bu Suikastler Dogrudan
Ocalan’a Yapilmistir Mesaji” (RT; 7)

“Paris’te  Yiriiyecegiz Tweeti ve Boyun
Egmeyecegiz Tweeti”, “Protesto Gosterileri ve
Yiriytgleri”, “Paris'te Yapilan Anma ve
Konugsma Video Linkleri” (RT; 11)

(Rt; 8)

“Katledilen Ug Kiirt Kadm Siyasetcinin
Cenazelerinin Teslim Almmasi ve Ilgili
Duyurular” (RT; 11)

“Grup Toplantist Duyurusu ve IMC TV, Sterk
TV Baglantilar1” (RT; 2)

“Selamlar Tweeti” (RT; 20)

(Rt; 28)

“Birand Igin  Taziye Mesaji”, “Cenaze
Torenlerine  Iliskin  Katilim Bilgilerinin
Paylasilmas1”, “Dersim’den Canli Yaym Video
Baglanti Linkleri ve Cenaze Toérenleri” (RT; 34)
“Hrant Dink Anma Program1”, “Birand Igin
Taziye”, “Hukuk Dis1 Operasyonlar1 Kiniyoruz
Mesaji ve 13 Avukat Haksizhga Ugradigimin
Belirtilmesi”, “Sehitlerimizi Unutmayacagiz
Vurgusu ve Kayiplar Bulunsun Failler
Yargilansin Mesaj1” (RT; 8)

“Orta Dogu’da Doniisim Dinamikleri Panel
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21.

22,

23.

24.

25.

23(1)

37(3)

40(11,3)

12

44

Duyurusu” (RT; 16)

“Kamuoyuna Cagri; Van Belediye Bagkaninin
Yargilanmast ve Ilgili Tweetler (Van'm Afet
Bolgesi Ilan Edilmesini Kabul Etmeyen
Hiikiimet; Sahte Faturalarla Yiiz Doksan Milyon
TL Borglandirildiginin Belgelenmesi, Bagsbakanin
Van’i Istiyorum Soylemi, Kiirt Kurumlarmna
Operasyonlar Devam Ediyor Mesaj1)”, “Van
Davasr’'na Katilma Cagris1” (RT; 11)

“Grup Toplantist Duyurusu ve Sterk TV, IMC
TV ve TBMM TV Baglantilart”, “Grup
Toplantisndan  Notlar  Paylasimi1”, “Van
Belediye Baskanmnmn Tutuklu Olmasma Tepki
Mesajlar1  (Kolluk Gliglerinin Kes Yapistir
Yontemi fle Hukuksal Olmayan Metin, Talimat
fle Tsleyen Yarg, Vani Istiyorum Séylemi,
Sozde Tiirk Halki ve Sozde Haklar Tweetleri)”,
“Nevruz Bayramlar1 Kiirtler Icin Sug Sayiliyor,
Biitiin Haklarimiz Illagalize Ediliyor”, “iddia
Edilen  Delillerle = Tutuklama  Yapihiyor
Soylemleri”, “Belediye Baskani'nmn
Tutuklanmasi Van Igin Tkinci Deprem Olmustur
Tweeti”, “Ana Dilde Konustugu Icin Mikrofonu
Kapatildi, Vesayet Rejimi Van’daki Fotografta
Mesaj1” (RT; 14)

Coziim Siirecine Iliskin Tweet'ler; “BDP Kadar
AKP’ye de Sorumluluk Diisiiyor; BDP Sussun
Isteniyor; Bir Yandan Cozerim, Diger Yandan
Operasyon Yapar Katlederim; Goriismelerin
Ertesinde = Bombalar  Yagiyor;  Ayrisma
Yapliyor”, KCK Van Davasina Iliskin Tweet'ler;
“Savcanm Bu Halka Sozde Kiirt Demeye Hakki
ve Haddi Yoktur Mesaji; Kes Yapistir Yontemi
Vurgusu; Biitlin  Hayatimiz Didik Didik
Dinlendi; Nevruz Kutlamas: Sug Sayildi; Yiizde
Altmigs Oy Alarak Toplumsal Bariga Zarar
Verdigimiz Soylendi; Biitiin Van Halkmi Destek
I¢in Adliye Oniine Davet Ediyoruz” (RT; 14)
Coziim Siirecine Iliskin Tweet'ler; “Iki Tarafta
da Ben Oturacagim Inadsy; Inkar Edilen Kiirtler
Mesaj1”, “Rojava’yr Selamliyoruz Mitingi'ne
Cagr1”, “Van Celebibag1 Belde Belediye Baskan
Keser’in Gorevden Alinmasi Haberi” (RT; 8)
“IMC TV Réportaj Duyurular”, “Coziim Stireci,
Van Davasma ve Anayasaya liskin Tweet'ler
(Anadilde Savunma Hakki, Kiirt¢cenin Oniiniin
Acilmasi, CHP'nin Genel Kurulda MHP'yi
Asacak Sekilde Fasizim Ornegi Sergilemesi,
CHP Milletvekili Giiler'in  Esit Degiller
Soylemine  Tepki)”,  “Batman  Belediye
Bagkani'nin Anadilde Savunma Yapmasina Izin
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26. (HS) 36(2)
27. (HS) 19(4)
28. 5
29. 17(2)
30. 28
3L 6
Toplam: 582

Verilmemesi” (RT; 30)

“Rojava Amborgosunun Kaldirilmas1 Talebi”,
“Coziim Siirecine Iliskin Kisanak , Tugluk ve
Akat'm  Acgiklamalarmm  Birer = Cimlelik
Tweet'ler Halinde Verilmesi (27 Tweet)” (RT; 8)
“Nuce TV Yaym Duyurusu”, “Ceylanpmar’da
Cete Liderleri Var ve Bu Savas Oradan Koordine
Ediliyor”, “Kurumsal Olarak Imrali'da Yer
Aliyoruz”, “Kiirtler Ozgﬁrlegmeden Tiirkiye
Ozgiirlesmez”, “Saghkli Miizakere Igin Ocalanla
Goriismek Cok Onemli” (RT; 14)

“IMC TV Program Duyurusu (4 Kez)”(RT; 1)

“Grup Toplantis1 ve TV Linkleri (Nuce TV, Sterk
TV, IMC TV)”, “Sirnak Heyelan Felaketi Icin
Taziye Mesaj1”, “Kiirt Isadamlarma Yonelik
Tasartya Muhalefet Serhi”, “Grup Toplantisinin
ve TV Programmin Youtube Baglantilar1”,
“Tahliye Olan Ozalp, Durmaz ve Sayan’a
Gorevleri lade Edilmiyor” (RT; 8)

“Is Cinayetleri (Zonguldak ve Antep) ve
Sorumlular1”, “Olen Isciler Icin Taziye Mesaj1”,
“Coziim Siireci ve Ocalan’a Destek”, “Ocalan’a
Tecritin Kaldirilmas1”, “Kiirt Halki AKP’ye
(Hazli Degisim) Giivenmiyor”, “Operasyonlar
Devam Edecekse Bu Nasil Baristir”, “Hentiz
Protokol ya da Co6ziim Onerisi Yok”, “Ocalan
Adim Adm Gitmek Istiyor Bizde Siireci
Destekliyoruz”, “CHP’li Giiler Gibi Diisiinen
Yiizlerce Milletvekili Var”, “Bu Yaklagimi
Doksan Yildir fliklerimize Kadar
Hissediyoruz” (RT; 3)

(RT; 6)

RT: 310

Kaynak: Tablo 25'deki veriler aragtirmacmin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yaptif1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

BDP Twitter Subat ay1 istatistigine bakildiginda (Tablo 26), toplamda 242’si

retweet olan 425 tweetin paylasildigl, bunlardan 47’sinin Kiirtge, birinin

1ngilizce oldugu, 51 tweet ile 21 Subat tarihinin; hi¢bir tweetin atilmadig: 16 ve

24 Subat (hafta sonu) tarihlerinin dikkat cektigi, sdylemlerin (Ocak ayinda

oldugu gibi) Facebook ile paralel igerikte seyrettigi, ancak Facebook’a kiyasla

etkilesimin (RT isleyisiyle) ve etkili; koyu (kimlik; kemik) dilin daha belirgin

hissedildigi (“biz Ocalan’in arkasindayiz”, “engel olan Imrali sistemidir”,
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“Erdogan’in aciklamalarina gore hukuk karar aliyor”, “AKP’ye degil Ocalan’a
giveniyoruz”, “AKP tarafindan asimilasyon uygulaniyor” tweetlerinde
goruldiigi gibi), geleneksel medya (TV programlar1 ve roportajlari)
bildirimlerinin ¢ok sik ve yogun sekilde yapildigi, Facebook baglantilari ve
BDP'nin diger sosyal medya temsillerine iliskin linklerin (2 ve 11 Subat
tarihlerinde oldugu gibi) atilan tweetlerde yer aldigi, IMC, Nuce ve Hayat TV
yonlendirmelerinin; program katilim duyurularimin baskin ve tekrar eder
sekilde yapilmas1 dikkat cekici (diizeyde) goriinmektedir. Ote yandan 18 Subat
paylasimlarinda yer alan anlik durum bildirimleri (“Polis ve gostericilere kars:
barikat kurduk, Sinop Ogretmen Evi”, “Fasist abluka siiriiyor” tweetleri ve
fotograf paylasimi), Twitter'in anindalik; “canli yayin” olanagini kullanma

durumunu 6rneklemektedir.

Tablo 26. BDP Twitter Subat Ay Paylasim; Tweet, Retweet Sayilar: ve Konular

Giin Paylasilan Subat Ay1 “tweet” Konular1
ileti Sayist
1 14(2) “Van 11 Kongresi”, “IMC TV Program
Duyurusu”(RT; 11)
2. (HS) 20(3) “Van 1[I Kongresi”, “Anadilde Savunma ve

Denetimli Serbestlik =~ Hakmdaki  Yasal
Diizenlemeye  Dair  Bildiri  (Facebook)”,
“Rojavaya Destek Mitingi”, “Heyet Imral’ya
Gitmeye Hazir”, “Batman 1l Kongresi ve
Daveti”(RT; 12)
(HS) 32(3) “Rojavaya Destek Mitingi”, “Batman 1l
Kongresi”, “Mitinge Polis Miidehalesi ve Gaz
Bombas1”, “Bat1 Kiirdistana Destek Mitingi ve
Polis Saldirisi (5 Ayri Tweet)”, “Biz Ocalan’in
Arkasmndayiz” (RT; 23)
4. 13(1) “Avrupa Parlementosunda Tiirkiye'de Kiirt
Sorunu Ozel Oturumu”, “Milletvekili Irmak’in
Babasmin Cenaze Toreni” (RT; 8)
5. 6 “Grup Toplantis1”, “Coziim Siireci ve Engel
Olan Imrali Sistemi Vurgusu”(RT; 1)
6. 16(11,3) “Avrupa Parlementosundaki Konusma”, “Imrah
Heyetinin Es Baskanlardan Olusmasmin
Talebi”(RT; 10)
7. 12(2) “Avrupa Parlementosundaki Konusma”,
“Istanbul’da Rojava’ya Destek Yiiriiyiisii”(RT; 9)
8. 22 “Silivri Davalarmi Izleme”, “Coziim Igin

o
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9.
10

11.

12.

13.

14.

15.

16
17

18.

(HS) 8
. (HS) 4(2)
13(2)

13

24

15(2)

2(1)
. (HS) 0
. (HS) 19(1)

27

Miizakere, Baris Icin Esitlik Kampanyasmin
Duyuru Toplantisi”, “Siirt ve Agr1 11 Kongresi”,
“Coztim Stireci Diyalog Olmadik¢a Sonug
Alinamaz Vurgusu”, “Erdogan’in
Acgiklamalarina Gore Hukuk Karar Aliyor
Mesaj1”,  “Devlet  Terorii ~ Magduruyum
Tweeti”(RT; 10)

(Rt; 8)

(Rt; 4)

“Serbest Birakilan Solin’in Annesi (Hanim Onur)
Cocugum Hasta Oldugu I¢in Degil Gergek Barig
Siireci Igin Serbest Birakilsaydim”, “Polise
Bomba Atmak Isterken Yasamiu Yitirdi
Haberine Yalanlama Mesaji  (Facebook)”,
“Pariste Katledilen Ug Kiirt Kadin Siyasetgi
Animsatmas1”(RT; 8)

“Grup Toplantisi Duyurusu ve Igerigi”, “Coziim
Siireci ve Alg1 Dayatmas1 Vurgusu”, “Habertiirk
TV Program Duyurusu”, “On Dokuz Yasmndaki
Geng Panzerle Ezildi, Bu Siireci Tikayacak M1
Sorusu”, “Polis Siddetine Higkin Basin Toplantisi
Duyurusu”, “Hayat TV Program Duyurusu”,
“Suriye Karsiti Degil Kiirt Karsiti Politika
izleniyor Mesaj1”

“MYK Toplantist ve Imrali Goriismeleri
Hakkindaki  Degerlendirmeler”, “Ocalan’la
Gortismenin Ifade Edilmesi Onemlidir ve
Anlamhdir”, “BDP Heyeti Uzerine Yapilan
Tartismalar Siirecin Onemiyle
Uyusmamaktadir”, “Ayrim Yapimadan Es
Bagkanlar1 Tam Yetkili Gormekteyiz”,
“QOcalan’in Tiirkiye'ye Getirilisi Uluslararas1 Bir
Komplonun {lk  Admudir”, “Kiirt Halk:
Ortadogunun En Orgiitlii ve En Ozgiirliikgii
Halki Olarak Varligmi Diinyaya Kabul
Ettirmistir”(RT; 8)

“Habertiirk TV Program Duyurusu”, “AKP’ye
Degil Ocalan’a Giiveniyoruz Vurgusu” (RT; 12)
(Rt; 2)

“Parti Il Bagkanlig1 Dayanisma Yemegi”, “HDK
(Halklarm Demokratik Kongresi) Heyetinin
Karadeniz Ziyareti ve Corum Durag1” (RT; 13)
“Diyarbakir KCK Davas1”, “Sinop Ogretmenevi
Programmda Irk¢i Provakasyon”, “Polis
Denetimindeki Fasist Abluka Altinda Toplant1”,
“HDK'’ya Yénelik Irk¢ Saldiriya Istanbul’da ve
Diyarbakir'da Protesto”, “Sinop’tan Doéniis ve
Tekrar Gelecegiz Mesaj1” (RT; 16)
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19. 7
20. 27(14)
21. 51(6)
22, 8
23. (HS) 17(2)
24. (HS) 0
25. 16
26. 10(1)
27. 12(1)
28. 17(1)
Toplam: 425

“Grup Toplantisi ve Igerigi”, “Samsun’da HDK
Heyetine Protesto”, “HDK Heyetinin Karadeniz
Temaslar1 Saldirilar Nedeniyle Ertelendi Mesaji”
“Ikinci Imrali Heyeti ve Ocalan'm Es
Baskanlarla Goriisme Talebi”, “Degisen Heyet
ve Uc Milletvekilinin Ocalan Ile Goriismesi
Hakkinda Yapilan Duyuru” (RT; 18)

“Tek Dilli Toplum Yaratmak Adma Kiirtce
Yoksayiliyor ve Kiirtge Konusan
Milletvekillerimiz Cezalandiriliyor Mesajlar1”,
“Ucretli ve Smirli Anadilde Savunma Olanag
Tanmiyor”,  “Gostermelik ~ Se¢meli  Ders
Diizenlemeleri Yapiliyor”, “Asimilasyon (AKP
Tarafindan) Uygulaniyor”, “Diinya Anadil
Giinii Kutlama Mesaj1”, “Berfo Ana Igin Taziye”,
“Ocalan’a  Giiveniyoruz ~Vurgusu”, “Tiirk
Harflerinin  Tatbiki Hakkinda  Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi”(RT; 31)

“Berfo Ana Icin Diizenlenecek Cenaze Toreni”,
“Ikinci Alevi Calistayt Duyurusu”, “Van
Durusmasi’nin  Ertelendigi Bilgisi”, “Imrah
Goriismeleri Hakkinda Demirtas'm  Goriigleri
(Imral1 Resti)”(RT; 4)

“Hatay Kongresi ve Hatay’da BDP Heyetine
Irk¢1 Saldir1”, “Hatay Ziyaretleri ve Yasananlar
Hakkinda Bilgi  Sunulmasi”,  “Ocalan’in
Aciklamasmin Link ve Tweet'lerle Verilmesi”,
“PKK'nin Tutsaklar1 Teslim Etmesine Iliskin
Mesaj”(RT; 7)

“CnnTurk TV Program Duyurusu”, “Imrali
Heyeti'nin Ocalan Goriismesi ve Goriisme
Sonrast Aciklamalar”, “Ocalan’dan Barisa
Destek Cagrisi”, “Ocalan’m Taslak Metinleri ve
Stirece Destegi” (RT; 4)

“Grup Toplantist Duyurusu ve Izleme
Baglantilari”, “HDK ODTU Meclisi Etkinligi”,
“Habertiirk TV Program Duyurusu”(RT; 2)
“HDK ODTU Meclisi Etkinligi ve Etkinlikteki
Konugma”, “Ocalan’m Gonderdigi Mektuplarin
Mubhattaplarma Ulastirilmas1” (RT; 7)

“Parti Meclisi Sonug Bildirgesi”, “Ocalan Tle
Goriismeler ve Hgili Aciklama”, “Nuce TV
Program Duyurusu”(RT; 14)

RT: 242

Kaynak: Tablo 26’daki veriler aragtirmacinin 01-28 Subat tarihleri arasmnda yaptigi sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.
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Tablo 27’de agiklanan BDP Twitter Mart ay1 verileri, ay boyunca 77’si retweet
olan toplam 285 tweetin paylasildig1 (arastirma siirecinde en az paylasimin
yapildig1 ay), 46 mesaj ile 20 Mart giintinde en ¢ok paylasimin séz konusu
oldugu, 7 ve 23 Mart (hafta sonu) tarihlerinde hicbir tweetin atilmadigi, 22 Mart
tarihinde 5 dilde (Almanca, Fransizca, ingilizce, Kiirtge ve Tiirkge) ayn1 tweetin
(Ocalan’m  mesajinin tam metni ve Facebook baglantisi) yayinlandigi
(“Paylagilan Tleti Sayisi” boliimiinde parantez icinde “A” harfiyle yer alan
degerler atilan Almanca; “F” harfiyle yer alan degerler atilan Fransizca; “q
harfiyle yer alan degerler atilan Ingilizce tweetleri ifade etmektedir), Ocak ve
Subat aylarina benzer sekilde ¢oziim siirecine iliskin Ocalan vurgusunun baskin
sekilde yapildigr (3, 11, 12, 13, 18, 19, 22, 29 ve 30 Mart tarihlerinde atilan
tweetlerde gorildiigiti tizere), AKP Facebook hesabinda oldugu gibi genel;
glindelik gelismelerin; giindemin konu edindigi (8 Mart Diinya “Emekgi”
Kadinlar Giinti mesaji gibi tweetler), tarihsel siirece; Kiirt kimligine vurgu
yapan (Mahabad Kiirt Cumhuriyeti'nin kurucusu Qazi Muhammedi anma) ve
evrensel; kapsayici temada mesajlarin yayinlanmasi (Zadik-Paskalya bayramina
iliskin kutlama mesaji) ve Ocak-Subat “cekirdek” parti giindemine ek olarak
¢ozum stirecine iliskin “sizdirma BDP’den olmamistir mesaji”, “Eskisehir’deki
Tekgi davast”, “Nev(w)ruz programi ve ilgili duyurular1”, “Roboski (Uludere)
raporu”’, (sadece BDP sosyal medya giindeminde yer bulan) “21 Mart Diinya
Irkgilikla Miicadele Giinii” gibi tweetler ve 27 Mart’taki basin toplantis1 “canli

yayin” linkleri Mart ay1 paylasimlari iginde 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 27. BDP Twitter Mart Ay1 Paylasim; Tweet, Retweet Sayilar: ve Konular

Giin Paylasilan Mart Ay1 “tweet” Konular1
ileti Sayis
1. 9 “Demirtas’'m Bingdl Programi”, “8 Mart

Diinya Emek¢i Kadinlar Giinti Etkinlikleri
Hakkinda Duyuru”, “BDP'nin Urfa, Batman,
Mersin Program1”(RT; 3)

2. (HS) 9 “Agr1 Milletvekili Aksoy un Saglhik Durumu”,
“Karayilan Ile Gorlisme”, “Imrali Siireci”,
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3. (HS) 3
4 3
5 8
6. 1
7 0
8 4
9. (HS) 9
10. (HS) 19
11. 11
12. 7
13. 12
14. 1
15. 11(2)
16. (HS) 12(1)
17. (HS) 6
18. 14

“Esirlerin 10 Giin Iginde KCK Tarafindan
Ailelerine Teslim Edilmesi”(RT; 5)

“Ocalan’m Insa Etmek Istedigi Demokratik
Cumhuriyetin Oznesi Kadnlardir Tweeti”,
“Nezir Tek¢i Davasma Cagri1 (Youtube ve
Facebook Baglantis1)”

“Sizdirma BDP’den Olmamistir  Mesaj1”,
“Eskisehir'deki Tek¢i Davast ve Destek
Cagrist”(RT; 1)

“Grup Toplantis1 Duyurusu (Ve Ilgili Canlt
Yaym Linkleri)”, “Kiirstiniin Kadmlara
Birakilmas1”

“SkyTiirk TV Program Duyurusu”

“Emek¢i  Kadmlar Glinii Hakkindaki
Mesajlar”
“Nevruz Programinin Ag¢iklanmas1”(RT; 8)

“Es Genel Baskanlarin Basin Toplantis1 ve
Tarihi Nevruz Cagrisi”, “Coziim Siireci ve
Nevruz Ruhunun Siire¢ Ruhuna Uygun
Kutlanmas1”, “(Kutlanan En Biiyiik Kitlesel)
Nevruz Programmin Detaylan”, “Gasp
Edilmis Haklarimiz, Kiirt Sorunu, Nevruzda
Verilecek Mesajlar ve Yeni Dénem Vurgusu”
“Demirtag'm Hastaneye Yatirilmast”,
“Nevruz Tarih ve Yerlerinin Aciklanmas1”,
“Ocalan’a  Oggiirlik  Kiirtlere  Statii
Tweeti”(RT; 3)

“Demirtas’m Saglik Durumu Nedeniyle Grup
Toplantismin  Iptal Edilmesi”, “Ocalan’la
Yapilan  Goriismenin =~ Metni”,  “Meclis
Partilerinin  Demirtag’a Ge¢mig  Olsun
Dilekleri”, “Mart Ay1 Kiirtler I¢in Katliamlar
Ayidir Mesaj1 (Qamislo ve Gazi Katliamlar)”
“Sekiz Kamu Gorevlisinin BDP Tarafindan
Teslim  Alinmasi  (Ocalan'm  Yagtigi
Cagnyla)”, “Coztim Siireci ve Atilan
Adimlara liskin Baris Vurgusu”, “Roboski
Raporu'na Iliskin Mubhalefet Serhi”, “Bu
Rapor Yok Hiikmiindedir Mesaj1” (RT; 6)
“Uluslararas1 Basin Temsilcileriyle Sohbet
Toplantis1 Duyurusu”

“Istanbul Nevruzuna Cagri”(RT; 3)

“ 1 Nevruz Programlari”, “Halepge
Katliammm Anilmasi (Saddam Dikdatorligii
ve Soykirim Vurgusu)” (RT; 6)

“(Rt; 6)

“Demirtas’in Baskanliginda imrah’ya
Gidilmesi”, “Ocalan’in Mesaj1  (Youtube
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19.

20.

21.

22,

23
24

. (HS)
. (HS)

25.

26.

11(3)

46(4)

20(2)

11(A1,F1,11,1)

Videosu)”, “(Ocalan’m Mesajlar1) Tiirkiye'nin
Demokratiklesmesi, Hayati Cagri, Detayl ve
Doyurucu  Coziim, Tek Can  Dahi
Yitirilmemesi, Geri  Cekilmenin Hizla
Gergeklesmesi ve Kalic1 Baris Vurgusu”(RT;
1)

“Istanbul Nevruzundaki Konusma ve Ilgili
Youtube Linki”, “Ocalan Urfa’nin Ibrahimi
Direnisci Geleneginin Temsilcisidir
Tweeti”(RT; 9)

“Demirtag’m Imralr'da Konusulanlar1 Ozgiir
Giindem Gazetesine Anlatmasi ve Ilgili
Linki”, “Ankara’da Nevruz Kutlamasmnda
Yasanan Irk¢i Saldirilar Mesaji”, “21 Mart
Diinya Irkcilikla Miicadele Giinti
Hatirlatmas1”, “Saldirilara 1liskin Kinama
Mesaj1i”, “Nevruz Kutlamalarma Destek ve
Selam Tweetleri”, “IMC TV Program
Duyurusu”, “AKP Genel Merkezi'ne Yapilan
Saldiriya Hi§kin Kinama Mesaj1”, “Coziim
Siireci Vurgusu ve Provakasyonlara Kars:
Giiglii Durulmasma Dair Mesaj”, “Sehir Sehir
Nevruz Kutlama Duyurular1”(RT; 8)

“Sehir Sehir Nevruz Kutlama Duyurulart”,
“IMC TV Program Duyurulari Devam1”,
“Qcalan’in Mesajmin Tam Metni ve Facebook
Baglantis1”(RT; 1)

“Qcalan’in Mesajmin Tam Metni ve Facebook
Baglantis1”, “Ocalan Isin Yiizde Doksan
Dokuzunu Ustlendi, Yiizde Birlik Kisim
Hiikiimetin Nevruz’da Bayrak Konusunun
One Cikarlmast Iyi Niyetli Degil, Geri
Cekilme  Asamasiyla flgili ~Komisyon
Calismalar1 ve Hiikiimet Ustiine Diiseni
Yaparsa Destekleyecegiz Tweetleri”

“Nuce TV Program Duyurusu”

“Sendikalara Yapilan Saldirilarm Protesto
Edilmesi ve Gozaltma Alinanlarin Serbest
Birakilmasi Talebi”, “Coztim Siireci; Meclis
insiyatif Kullanmali, Bu Siire¢ Onemli ve
Birlikte Yasanacak Bir Siire¢ ve Akil Adamlar
(Akil Insanlar Komisyonu Onerisi) Vurgusu”
“Grup Toplantisi ve Basmn Acgiklamasma
[liskin Duyuru ve Baglant: Linkleri (Nuce TV,
TBMM TV, Sterk TV, Hayat TV, IMC TVY’,
“Kiirdistan Bolgesi Bagbakani Negirvan Ile
Gorlisme”, “Barzani'nin Ziyareti ve Coziim
Siirecine  liskin  Destegi”, “Diyarbakir
Gozaltilarmin Partimize Yonelik Yapilmadig:
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27. 10
28. 8(1)
29. 12
30. (HS) 7
31. (HS) 8(1)
Toplam: 285

Anlasilmistir Tweeti”

“Yargy Paketleri Amacma Ulasmiyor Mesaj1”,
“Roboski Raporu , Rapora lligkin Itirazlar ve
Basin Toplantisi (Canli Yayin Linkleri)”,
“Roboskili Ailelerinin BDP Ziyareti”(RT; 2)

“Roboskili  Ailelerin TBMM  Dikmen
Kapisinda Yapacaklar1 Basin Agiklamas: ve
BDP'nin Destegi”, Raporun Kabul Edilmesi
Sorumlular1 Aklamaktir Mesaj1”, “Federal
Kiirdistan =~ Hiikiimet = Sozciisii  Dizai'yi
Ankara’da Tedavi Gordiigii Hastanede
Ziyaret”, “Tutuklu Van Belediye Bagkani
Kaya'nin Mesaji (Bize Uygulanan Iskenceyi
Van Halkmin Vicdanma ve Tarihe Havale

Ediyorum)”(RT; 2)
“Kaya'nin Hukuki Olmayan Bir Davada
Savunma Yapmayacagiz Soylemi”,

“HaberTirk TV ~ Program  Duyurusu”,
“Kizildere  Etkinligi ~Duyurusu”, “Van
Davasina Miskin Bizim Terctimana
ihtiyacnmz Yok Cikist (Van 11 Baskani
Canis)”, “Ocalan’in Kizildere’de Katledilenler
Anisina Goénderdigi Mesaj ve Ilgili Facebook
Baglantis1”, “Van Davasmndaki Tahliyelerin
ve Isimlerin Bildirilmesi” (RT; 4)

“Kizildere; Her Isyanimizda Yankilanan ilk
Cagri  Mesaj1”, “Kizildere  Etkinligi
Duyurusu”, “Ocalan’m Kizildere’de
Katledilenler Anisma Gonderdigi Mesaj ve
Igili Facebook Baglantis1” (RT; 4)

“Mahabad Kiirt Cumhuriyeti'nin Kurucusu
Qazi Muhammedi Anma ve Ilgili Facebook
Baglantis1”, “Kiirdistan ve Diinyaya Baris ve
Esitlik Getirmesi Dilegiyle Zadik-Paskalya
Bayramina Miskin Kutlama Mesaj1”(RT; 5)
RT:77

Kaynak: Tablo 27’deki veriler arastirmacinm 01-31 Mart tarihleri arasinda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

BDP (Es) Genel Baskani'nin resmi Twitter hesabi incelendiginde (Tablo 28, 29

ve 30), Ocak ay1 boyunca 18 (6 RT), Subat ay1 boyunca 13 (2 RT), Mart ay1

boyunca 22 (1 RT) tweetin paylasildig1 goriilmektedir. Kisisel kullanim sekli ve

igerigiyle (kitap tavsiyesi, kisisel goriislerin baskin dile getirilisi, RT kullanim,

diger sosyal medya linklerinin paylasilmasi) dikkat ceken Twitter profili, az,
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diizensiz; istikrarsiz kullanim ve BDP giindemini 6znel sekilde sunmasiyla
genel goriintimiinii var etmektedir. Ocak ayinda 9 giine yayilan 18 tweet, BDP
“cekirdek” giindemine benzer iletilerle (“Saym” Ocalan vurgusu, Imrali

goriismeleri, Paris suikastleri gibi) icerigini olusturmaktadir (Tablo 28).

Tablo 28. BDP Genel Baskani Twitter Ocak Ayt Paylasim; Tweet, Retweet Sayilart ve

Konular
Giin Paylasilan Ocak Ay1 “tweet” Konular
ileti Sayis

1. 0

2. 0

3 0

4. 1 “Imrali Goriismeleri; Ozel A¢iklamamiz Yok”

5. (HS) 0

6. (HS) 0

7. 0

8. 0

9. 0

10. 2 “Paris Suikastleri; AKP Bir Sey Yapmiyor”,
“AKP'nin Plan1 M1 Yoksa Mesajt”

11. 0

12. (HS) 0

13. (HS) 0

14. 1 “Ahmet Tulgar'n Yeni Kitab1 -Heniiz Zaman
Var- Tavsiyesi”

15. 0

16. 0

17. 0

18. 3 “CHD  Operasyonu; Yargi  Hiikiimetten
Bagimsiz Degil Mesaj1”, “Ciirlimiis Yargl
Soylemi”

19. (HS) 0

20. (HS) 0

21. 0

22, 0

23. 1 “Van'daki -Sozde Yargl, Bekir Kaya ve

Digerlerini Yargiliyor iletisi”
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24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.

(HS)
(HS)

Toplam:

W o o o

18

“AKP, MHP ve CHP de Ayman Giler Gibi
Diistiniiyor Mesaji; Kiirt Halk: Esit Gortilmiiyor;
Irk¢1 Adlediliyor Vurgusu”

“@Bdpgenelmerkez ve @Gundemmuzakere RT;
Demirtas IMC TV Programi1” (RT; 3)
“@Bdpgenelmerkez RT; Grup Toplantis1” (RT; 1)

“@Tuncelsebahat ve @Baydemirosman RT;
Cezaevi Toplu Intihar Girisimi ve DIKASUM
(Diyarbakar Biiyiiksehir Belediyesi Kadm ve Aile
Sube Miidiirliigii) Rapor Linki”, “(Saym) Ocalan
lle Goriismeye Gidecek Heyet (Belirlenmedi)
Tletisi” (RT; 2)

RT: 6

Kaynak: Tablo 28'deki veriler aragtirmacmin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yaptif1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Subat ayinda atilan 13 tweet ve Ocak aymin aksine hafta sonu giinlerinde de

ileti paylagiminin yapilmasi (13 mesajdan 8’i), ana dil vurgusu (Kiirtce mesaj ve

empati ¢cagrisi) ve ilgili konuda kisisel kullanimin betimler bigcimde diger sosyal

medya baglantilariin verilmesi (Youtube Linki) Subat aymin 6ne c¢ikan

tepitleri olarak goze carpmaktadir (Tablo 29).

Tablo 29. BDP Genel Baskani Twitter Subat Ay Paylasim; Tweet, Retweet Sayilar: ve

Konular
Giin
1.
2. (HS)
3. (HS)
4.
5.
6.

Paylasilan
ileti Sayist
0

2
2

Subat Ay1 “tweet” Konulan

“Van Halki Ayakta; il Kongresi Mesaji”

“Virangehir'de Es Baskan Kisanak’a Yapilan
Saldirtyr Kinama”
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7.
8.
9.

(HS)

10. (HS)

11.

12.

13.

14.

15.

16

17

. (HS)

. (HS)

18.

19.

20.

21.

22,

23

24

. (HS)

. (HS)

25.

26.

27.

28.

Toplam:

N O O O o o O

o

“Ismail Besik¢inin BDP'yi Ziyareti; Fotograf
Paylasimi ve Tegekkiir Mesaj1”

“Herkesin Barisi Farklh Mesaj1”,
“@Vahap_Coskun RT; Sahin Oneri (Oliim
Nedeni Celigkili Olan Diyarbakirlh Bir Geng)
Kim Oldiirdii Yazisina Link” (RT; 1)

“Sinop Valiligi'nin Agiklamasmna Tepki ve
Valilik Gereksizdir Soylemi”

“Kiirtce Ifade ve Siz de Tek Bir Ciimle Kiirtce
Ogrenin Mesaj1”

“@idrisbaluken RT; Erdogan’a Anket Yerine
Hazine Rakamlarma Baksin Tletisi”, “Kirtce
Mesaj ve Youtube Linki (Keko Dayr Halay
Videosu)” (RT; 1)

“Kandil’de 4 Gerilla Neden Oldiiriildii Mesaji”

RT: 2

Kaynak: Tablo 29'daki veriler aragtirmacinin (01-28 Subat tarihleri arasmnda yaptigi sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

En ¢ok tweet paylasiminin Mart ayinda yapildigi BDP Genel Baskani Twitter

hesabi (1 tanesi RT olmak tizere 22 tweet), 6 mesajin paylasildig1 16 Mart (hafta

sonu) giinii, kigisel kullamimi destekleyen tweet paylasimlari (“Daha lyiyim,

Tesekkiirler, Mesaji”, “Istanbul Nevruzua Katilacagim Haberi” ve “Ilk Defa Ege
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Universitesi'nde (1992) Nevruz’a Katildim ve Bildiri Okudum” gibi tweetler),
Kiirtce ifadeler (“roj bas; giinaydin” ve “sorese; devrim” gibi) ve ¢0zim
siirecine yonelik O6znel degerlendirmeler (“Yarin Atilacak -Sarsict Adim-
Herkese (Tim Halklara) Hayirli Olsun” ve “Nevruz Kalici Baris (Miijdesi)
Olsun” tweetleri) ile dikkat cekmektedir (Tablo 30). Ote yandan ii¢ ay boyunca
paylasilan RT’lerin referans noktalarini; hesaplarmi “IMC, BDP, Giindem
Miizakere” (28 Ocak), “BDP” (29 Ocak), “Sebahat Tuncel ve Baydemir” (31
Ocak), “Vahap Coskun” (16 Subat), “Idris Baluken” (23 Subat) ve “Otekilerin

Postast” (20 Mart) olusturmaktadar.

Tablo 30. BDP Genel Baskani Twitter Mart Ay1 Paylasim; Tweet, Retweet Sayilar: ve

Konular
Giin Paylasilan Mart Ay1 “tweet” Konulari
ileti Sayist

1. 0

2. (HS) 0

3. (HS) 0

4. 0

5. 0

6. 0

7. 4 “Direnen, Direndikce Giizellesen Tiim Diinya
Kadinlarmn Diinya Kadmnlar Giinii Kutlu Olsun
Mesaj;; Mesajlar”, “Kiirtce Video Paylasim
(Youtube) Linki”

8 0

9. (HS) 3 “Imrali Tutanaklar1 Bizden Sizmadi Vurgusu”,
“Tolaz’a ve Sorese (Devrim) Direnenlere
Tesekkiirler Mesaj1”

10. (HS) 0

11. 0

12. 0

13. 1 “Daha lyiyim, Tegekkiirler, Mesaj1”

14. 0

15. 0

16. (HS) 6 “Halepce  Katliami1  Yildonimii ~ Mesajy,
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Mesajlar1”, “Istanbul Nevruzua Katilacagim

Haberi”

17. (HS) 1 “Nevruz Kalic1 Baris (Miijdesi) Olsun Mesaj1”

18. 0

19. 0

20. 4 “@Radikalaktivist RT; Ege Universitesi'nde
Nevruz Cagrist”, “Ilk Defa Ege Universitesinde
(1992) Nevruz’a Katildim ve Bildiri Okudum
Tweeti”, “Nevruz Bitecek Ama Ciger
Yiyemedim, Halay Cekemedim Mesaj1”, “Yarin
Atilacak -Sarsic1 Adim- Herkese (Tiim Halklara)
Hayirli Olsun Tweeti” (RT; 1)

21. 0

22, 0

23. (HS) 0

24. (HS) 0

25. 0

26. 0

27. 0

28. 0

29. 1 “Bekir, Ciineyt, [hsan ve Digerleri Tekrar
Hosgeldiniz (Van Davasrnda Tahliye Edilmis
Isimler) Mesaj1”

30. (HS) 0

31. (HS) 2 “Miizigin Dili Evrenseldir Ama Anadilde Miizik
de Sart Mesaj1 ve Youtube Video Link Paylagimi
(Rengber Aziz - Dilo Dilo)”, “Kiirt¢e Giinaydin,
Iyi Giinler Iletisi; Roj Bas”

Toplam: 22 RT:1

Kaynak: Tablo 30’daki veriler arastirmacinin 01-31 Mart tarihleri arasmda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

4.2.1.3. CHP’ye iliskin nicel ve nitel veriler

CHP adina resmi Internet sitesi olan chp.org.tr'de yer alan iki sosyal medya
hesabinin incelendigi Tablo 31, 32, 33 (CHP Genel Baskani Facebook
paylasimlart) ve Tablo 34, 35, 36 (CHP Genel Baskam Twitter paylasimlar:)

genel baskan; lider temali isleyisin sosyal medya politikas1 halinde
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uygulandigini kanitlar nitelikte gortinmektedir. Facebook kanalinda Ocak ay1
boyunca 43 iletinin paylasildig: (Tablo 31), en ¢ok paylasimin 3 mesaj ile sinirl
kaldig1, glindem konularinin ideolojik (“Atatiirk’e karsi ¢ikmak vatan
hainligidir” mesajinda oldugu gibi), normatif (“Kiligdaroglu 2012'de, 123.544
kilometre -diinyanin ekvator cevresini ii¢ kez dolasmis oldu- yol Kkattetti”,
“Umudun tek adresi CHP”, “Biz iilkenin sorunlari ile mesguliiz” iletileri gibi),
elestirel (“Ekmekte tasarruf edin diyen cumaya helikopterle gidiyor” mesaji
gibi) ve negatif (“Kiirt sorununda cark eden Basbakan” ifadesi gibi) dille

sunuldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 31. CHP Genel Baskani Facebook Ocak Ayt Paylasim; Ileti Sayilar: ve Konulart

Giin Paylasilan Ocak Ay1 Konu Basliklar
ileti Sayis1
1. 1 “Kimsesiz Cocuklar ve Huzurevi Ziyaretleri”
2. 2 “Hakan Fidan Hakkindaki Konusma”,

“Kiligdaroglu Cnntiirk TV (Aykir1  Sorular)
Program Haberi”

3. 1 “Aykir1  Sorular Roportaji;  Atatiirk’e  Karg:
Cikmak Vatan Hainligidir”
4. 2 “CHP Halkla Iligkiler Birimi Anket Duyurusu”,

“Kirsii Senin (Serbest Kiirsli; Giindemdeki
Konulara {liskin Yorum Ekrani) Uygulamas1”

5. (HS) 1 “Kiligdaroglu'nun Parti Meclisi (PM) Toplantisi
Oncesi Giindem Degerlendirmesi”

6. (HS) 0

7. 1 “Olen Madenciler Igin Taziye ve CHP Heyetinin
Zonguldak Ziyareti”

8. 2 “Evrensel Gazetesi Muhabiri Metin Goktepe’yi
Anma (1996)”, “Grup Toplantist”

9. 2 “Ya Bu Sorunu Co6z, Ya Da Gelen Her Sehitten

Sen Sorumlusun Erdogan Mesaji”, “Olen Maden
Iscileri Hakkinda Aciklama”

10. 3 “10 Ocak Calisan Gazeteciler Gilinii Mesaj1”,
“Celal Kiligdaroglu Hakkinda Agiklama”, “Simdi
Hedef 2 Milyon Yol Arkadag1”

11. 2 “Kiligdaroglu  2012'de, 123.544  Kilometre
(Diinyanin Ekvator Cevresini U¢ Kez Dolasmis
Oldu) Yol Kattetti Iletisi”, “Kiirsii Senin
Uygulamas1”

12. (HS) 0
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13. (HS)

14.

15.
16.
17.
18.

19. (HS)
20. (HS)

21.

22,

23.

24.

25.

26. (HS)
27. (HS)
28.
29.
30.
31.

Toplam:

@WQ o N

o

NN

43

“Pekin Yolculugu; Ugaktaki Acgiklamalar”, “Cin
Ziyareti”

“Cin Ziyareti 2. Giini”, “Acil Demokrasi Igin
Derhal Adalet Mesaj1”

“Cin Seddi ve Yasak Sehir Gezintisi”

“Cin Programi; Basmla Goritisme”

“Mehmet Ali Birand Igin Taziye Mesaji”, “Cin

L7 A7i

Ziyareti Son Giinii”, “Kiirsii Senin Uygulamas1”

“Erdogan Elestirisi; Atama Isteyen Ogretmene: O
Oy Senin Olsun”

“Ekmekte Tasarruf Edin Diyen Cumaya
Helikopterle Gidiyor Iletisi”

“Son Genel Se¢im Hakkidna Arastirma; Bazi
[llerde 100 Binden Fazla Miikerrer Oy Kullanild1
Mesaj1”, “Grup Toplantis1”

“Biz Ulkenin Sorunlar1 {le Mesguliiz Mesaji (NTV
Roportaji)”

“Kiligdaroglu, Ugur Mumcunun Evini Ziyaret
Edecek Haberi”, “Tiirkmenlere Yonelik Saldiriy:
Lanetliyoruz Mesaj1”, “Ugur Mumcunun Evine
Ziyaret”

“CHP Acil Demokrasi ve Derhal Adalet Icin
Meydanlara Iniyor Duyurusu”, “Kiirsii Senin
Uygulamas1”

“Umudun Tek Adresi CHP Mesaj1”
“Grup Toplantis1”, “Eskisehir Ziyareti Haberi”
“Eskisehir Yolculugu”, “Eskisehir Ziyareti”

“Il Bagkanlar1 Toplantisi; Kiirt Sorununda Cark
Eden Bagbakan”

Kaynak: Tablo 31'deki veriler aragtirmacmin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yaptif1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Subat ay1 CHP Genel Bagkani Facebook hesabi, ortalama her giin igin bir iletinin

paylasildig1 (toplam 28 mesaj), parti kurumsal giindeminin (grup toplantilari,

¢oziim siireci parti politikasi), Genel Baskan'in 6znel giindemi (Antalya

ziyaretine iliskin lider odakli paylasimlar) ile pekistirildigi; giiclendirildigi
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(“Kiligdaroglu'nun Cin ziyareti gorseli ve Diinya Tiirkiye'yi artik CHP’den
dinliyor” mesajinda oldugu gibi), “Kiirsii senin” uygulamasiyla Facebook
mecrasinin etkilesim odakly; hedef kitleyi siirece dahil eder sekilde hayata
gecirildigi ve Ocak ayma benzer sekilde elestirel ve negatif dilin (“Ada’da bir
masa, bir ucunda Ocalan, bir ucunda Erdogan” ve “Erdogan’in yalanlari
ansiklopedi ~ olacak”  sOylemlerinde  oldugu  gibi)  sturdirildigi

gozlemlenmektedir (Tablo 32).

Tablo 32. CHP Genel Baskani Facebook Subat Ayt Paylagsim; Ileti Sayilart ve Konular:

Giin Paylasilan Subat Ay1 Konu Bagliklar1
ileti Sayis1

1. 1 “Kiirsii Senin Uygulamas1”

2. (HS) 1 “Coztim  Siireci;  Terérii Hep  Birlikte
Lanetlemeliyiz”

3. (HS) 0

4 0

5. 1 “Sosyalist Enternasyonal Konseyi Toplantis;
Kiligdaroglu'nun Paneldeki Konusmas1”

6 0

7. 2 “Gazeteci (ABD  Biylikelgiligime  Yapilan
Saldirida Yaralanan) Didem Tuncay’i Ziyaret ve
Ge¢mis Olsun Mesaji”, “Belediye Baskanlar:
Toplantist”

8. 2 “Kiligdaroglu'nun Cin Ziyareti Gorseli ve Diinya
Tiirkiye’yi Arttk CHP’den Dinliyor Mesaj1”,
“Kiirsii Senin Uygulamas1”

9. (HS) 0

10. (HS) 0

11. 1 “Kiligdaroglu'ndan Ogrencilere Yeni Dénemde
Basarilar Dilegi”

12. 1 “Grup Toplantist”

13. 1 “Ingiliz Isci Partisinin Ozel Konugu Olarak
Ingiltere’de Bulunan Kiligdaroglu'nun CnnTiirk
TV (5N1K Programi) Roportaji”

14. 2 “Cnntiirk Réportaji”, “Ingiltere Ziyareti”

15. 0

16. (HS) 2 “Kiirsiit  Senin ~ Uygulamas1”,  “Erdogan’in
Yalanlar1 Ansiklopedi Olacak Soylemi”

17. (HS) 0
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18. 1 “Silivri’deyiz Mesajy; Atatiirk Alintis;; Adalet Geg
Olsa Bile Mutlaka Tecelli Edecektir, Bu Kudret-i
Fatiranin Degismez Kanunudur”

19. 1 “Grup Toplantis;; Ister Polis, Ister Asker Ister
Recep Tayyip Erdogan Gelsin, Biitiin Barikatlar:
Yikacagiz (Silivri) Vurgusu”

20. 1 “Kirli Bir Isbirligi (Bagbakan’a Yé&nelik Olarak
BDP'nin Karadeniz Turu fle CHP'nin Ilgisi Yok)
Mesaj1”

21. 2 “Antalya Ziyareti Haberi”, “Kiligdaroglu Siyaset
Meydani'na (Show TV ve SkyTiirk TV) Katilacak
Haberi”

22, 3 “Siyaset Meydani Programi Igerigi”, “Antalya
Ziyareti”, “Kiirsii Senin Uygulamas1”

23. (HS) 1 “Antalya Gezisi Ayrmtilar1”

24. (HS) 1 “Antalya Programi Ayrmtilar1 ve Sona Erdi
Mesaj1”

25. 0

26. 1 “Grup Toplantisi; Giindem Degerlendirmesi”

27. 2 “Coztm Stireci; Belirsizlik Vurgusu (Ada’da Bir

Masa, Bir Ucunda Ocalan, Bir Ucunda Erdogan
Soylemi)”, “Kihdaroglunun Vurgulanan Sozii:
Ne Ezen, Ne Ezilen, Insanca, Hakcga Bir Diizeni
Kurana Kadar Yolumuza Devam Edecegiz”

28. 1 “Coztim Stireci; Belirsizlik Vurgusu (Ada’da Bir
Masa, Bir Ucunda Ocalan, Bir Ucunda Erdogan
Soylemi)”

Toplam: 28

Kaynak: Tablo 32'deki veriler aragtrmacinin 01-28 Subat tarihleri arasinda yaptigi saymm ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Mart ay1 ileti trafigi incelendiginde (Tablo 33), incelenen ii¢ ay igerisindeki en
yogun paylasimin 47 mesaj yaymu ile bu ayda yapildigi, Ocak ve Subat
aylarinda oldugu gibi orantili kullanimin; ileti akisinin, yigilma olmadan
aktarildigl, giindem satir baslarinin benzer elestirel (“Imrali goriismelerinin
basina sizdirilmasi Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinin en utang verici belgeleridir”;
4 Mart paylasimi ve “Adaleti katledenler de geldikleri gibi gidecekler”; 19 Mart
paylasimi), pozitif (“Izmir'in yeni fuar alaninin temel atma toreni ve agilis
konusmas1”; 3 mart paylasimi) ve normatif (her Cuma gergeklestirilen “Kiirsii

senin” mesajlar1 ve “grup toplantis1” paylasimlarr) dilde kurgulandig, gtincel
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gelismelere dair monoton bildirimlerin yayinlandig:1 (8 Mart Diinya “Emekgi”

Kadinlar Giinti kutlama mesaji gibi), etkiyi artirmak adina c¢oklu ortam

linklerinin kullanildig1 (“1 Bagbakan 2 Erdogan videosu”; 26 Mart paylasimi),

tarihsel siire¢ hatirlatmalarinin yapildig: (“3 Mart 1924” ve “31 Mart’1 1 Nisan'a

baglayan gece ve zafer -Atatiirk ve Ismet Inénii arasi yazisma- temali yazi1”

paylasimlart), bazi gilinler hi¢bir mesajin sunulmadigr (18, 24 ve 25 Mart

tarihleri) goriilmektedir (Tablo 33).

Tablo 33. CHP Genel Baskani Facebook Mart Ayi Paylasim; Ileti Sayilar: ve Konulari

Giin

2. (HS)

3. (HS)

9. (HS)

10. (HS)

Paylasilan
ileti Sayis1
2

Mart Ay1 Konu Basliklar1

“Karadeniz Derneklerinin Temsilcileriyle
Goriisme”, “Kiirsii Senin Uygulamas1”

“Izmir'in Yeni Fuar Alaninin Temel Atma T&reni
ve Acilis Konusmas1”, “Izmir Ziyareti”
“Kiligdaroglu Dis Politika Vurgusu; 21. Yiizyilda
Kahramanlara Yer Yoktur So6zi”, “3 Mart
Hatirlatmast (1924 Halifeligin Ilga Edildigini,
Seriye ve Evkaf Bakanhiginmn Kaldirldi1 ve
“Tevhid-i Tedrisat” Yasasrmin Kabul Edildigi
Tarih)”

“Coziim Siireci; Imrali Goriismelerinin Basma
Sizdirilmas: (Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihinin En
Utang Verici Belgeleri Mesaj1)”

“Grup Toplantis;; 2B Magduru Vatandaslar,
Halkin Partisi CHP'de Mesaji ve Fotograflar1”,
“Antalyal Ciftcilerin CHP Ziyareti”

“CHP Izmir Milletvekili Mustafa Balbay
Hatirlatmast (4 Yil Once Bugiin Tutukland:
Mesaj1)”, “Venezuella Devlet Baskam1 Hugo
Chavez Igin Taziye (Sosyalist ve Sosyal Demokrat
Diinya Onemli Bir Sesini Kaybetti Mesaj1)”
“Kiligdaroglu ve Cumhurbaskan1 Abdullah Giil
Goriismesi”, “8 Mart Diinya (Emekgi) Kadinlar
Giinii Kutlu Olsun Mesaji”

“8 Mart Diinya (Emekgi) Kadmlar Giinii Vurgusu
ve Istanbul'da Tiirkiye Kadin Hareketinin
Temsilcileri ile Calisma Toplantis1”, “Kiirsii Senin
Uygulamas1”

“Kiligdaroglu'nun Yunus Emre Halk Carsisi ve
Ankara'daki Rize Giinleri Ziyaretleri”

“Kadin Haklar1 Hakkindaki (Milliyet Gazetesi
Roportaji)) Aciklama; Cocuk Gelinler Mesaji
(Kihgdaroglu'nun  Bingol'de  Okurken, 13
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11.

12.
13.

14.
15.
16. (HS)

17. (HS)

18.
19.

20.

21.

22,

23. (HS)

24. (HS)
25.
26.

27.

28.

29.

30. (HS)

31. (HS)

Yaglarinda Olan Sira Arkadast Fatma'nin
Evlendirilmesi Hakkindaki Anis1)”

“Kayseri Eski Belediye Bagkar1  Niyazi
Bahgecioglu'nun Cenaze Toreni (Kiligdaroglu ve
Baykal Gorseli)”

“Grup Toplantist”

“MYK Sonras1 Basm Toplantisi; Yiyin Efendiler
Yiyin (Tevfik Fikret'ten Alint1) S6ylemi”
“14 Mart Tip Bayrami Mesaj1”

“Kiirsii Senin Uygulamas1”

“CHP Olaganistii Parti Meclisi Toplantisi;
Coziim  Siireci Degerlendirmesi ve Tayyip
Erdogan'a 4 Uyar1 Mesaj1”

“Canakkale Vurgusu; 18 Mart Sehitleri Anma
Giinii ve Canakale Deniz Zaferi Mesaji”

“Grup  Toplantist ~ Haberi  ve  Igerii;
(Kiligdaroglu'nun) Adaleti Katledenler de
Geldikleri Gibi Gidecekler S6zii”

“CHP MYK Toplantis1”, “Silivri Vurgusu; Bu
Davada, 7 Sanik ifade Veremeden Oldii. 7 Sanik
Kanser Oldu Mesaji”

“Kihgdaroglu Kog Universitesi Sevgi Goniil
Kiiltiir Merkezi Oditoryumu’ndaki Konferansi
Haberi”

”Ogrencilerle Bulusma; Konferans Konusmasi”,
“Kiirsii Senin Uygulamas1”

“Kiligdaroglu'ndan YGS Smavi Oncesi Basari
Dilegi”

“Grup Toplantis1 Haberi ve Igerigi; 1 Bagbakan 2
Erdogan Videosu”, “Kilgdaroglunun Coziim
Siireci; Apo'nun Yakalanisi ve Teror Gegmisi
Yazis1”

“Giindem Degerlendirmesi; Coziim Siireci; R. T.
Erdogan'm  Miadi  Dolmustur  Vurgusu”,
“Kihigdaroglunun 27 Mart Istanbul-Adana
Programi1”

“Adana Ziyareti CHP, Bu Ulkenin Uniter
Yapisinin Garantisidir Mesaj1”

“Kirsii Senin Uygulamasy;, Goriisleriniz Genel
Bagkanimiza Iletilecektir Vurgusu”

“Istanbul Ziyareti; Mehmet Ali Biiklii Parki ve
Spor Kompleksi A¢ilis1 ve A¢ilis Konusmas1”
“Kiligdaroglu'nun Tarihsel Siire¢ Hatirlatmasy, 31
Mart’1 1 Nisan'a Baglayan Gece ve Zafer (Atatiirk
ve Ismet Inénii Aras1 Yazigma) Temali Yazis”
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Toplam: 47
Kaynak: Tablo 33’deki veriler arastirmacinm 01-31 Mart tarihleri arasinda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

CHP'nin sosyal medyada temsil edildigi diger ortam olan CHP Genel Bagkani
Twitter hesabi, BDP Genel Bagkan1 Twitter hesabinda oldugu gibi parti kimligi
ile desteklenmis kisisel kullanim temasiyla (paylasilan kisisel diistince yazilar
ve etki odakl fotograf paylasimlar ile) dikkat cekmektedir. Ocak ay1 boyunca
53 tweetin paylasildigi kanal, bu paylasimlarin diizensiz sekilde yapildigi,
hi¢bir RT aktariminin olmadig1, “www.twitlonger.com” uzantisinin paylasilan
140 karakterden uzun tweetler; yazilar igin kullamldigr (7, 8 ve 10 Ocak
paylasimlari), coklu ortam yan besilerinin referans olarak sunuldugu (5, 9, 15,
16, 17, 22, 29 ve 31 Ocak paylasimlar1) ve bashca konularin “¢éziim siireci”,
“Cin  ziyareti”,  “Eskisehir = operasyonlar1”” ve  “kisisel gilindem
degerlendirmeleri” (5, 7, 27, 28 ve 31 Ocak paylasimlar1 gibi) oldugu
nitelikleriyle; icerigiyle 6n plana ¢ikmaktadir (Tablo 34).

Tablo 34. CHP Genel Bagkani Twitter Ocak Ay1 Paylasim; Tweet Sayilar: ve Konular:

Giin Paylasilan Ocak Ay1 “tweet” Konular
ileti Sayis1

1. 0

2. 0

3 0

4. 0

5. (HS) 2 “Senay Yiizbagioglu Icin Taziye Mesaji (ve
Yazis1)”, “AKP’ye Yeni Bir Kredi Aqyoruz
Tweeti (ve Vimeopro Kanal Linki)”

6. (HS) 0

7. 1 “Zongulda'ta Yasamini Yitiren Maden Iscileri
I¢in Taziye Mesaj1 (ve Yazis1)”

8. 1 “Cdziim Siireci; Erdogan Igin Dért Kosul Mesaji
(ve Yazist)”

9. 2 “Cozim Siireci; Destege Haziriz Mesaj1 (Yazisi

ve Vimeopro Kanal Linki)”, “Cemal Siireyya’y1
Anma (Ozgiirliigiin Geldigi Giin/O Giin Olmek
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10.
11.
12. (HS)
13. (HS)
14.
15.

16.

17.

18.
19. (HS)
20. (HS)
21.
22,

23.

24.
25.
26. (HS)
27. (HS)

28.
29.

W o o o O

N ©O o o o

= O O O

Yasak)”

“Calisan Gazeteciler Giinii Tweeti (ve Yazis1)”

“Cin Ziyareti; CKP (Cin Komiinist Partisi) Resmi
Komite Siyasi Biiro Uyesi Li Yuanchao ile
Goriismesi (ve Fotograft)”, “Uzay Bilimleri
Akademisi Ziyareti (ve Gorseli)”

“Cin Yasak Sehir Gezintisi (ve Fotograflar1)”,
“Cin Seddi Gezintisi (ve Fotograf1)”, “Tiirkiye-
Cin Arast iyi Miskiler I¢in Her Tiirlii Cabay1
Destekleyecegiz ~ Mesaji  (ve  Fotografi)”,
“Ulkemiz Diinyanin En fleri Teknolojilerini
Kullanacak ve Uretimi Yapacak Uygarlik
Seviyesine Ulasacaktir Tweeti (ve Fotografi)”
“Urumgi Ziyareti (ve Fotografi)”, “Birand Igin
Taziye Mesaji”, “Sincan Universitesinde Fahri
Doktora Unvani (ve Fotograflari)”

“Mevlana, Yusuf Has Hacip ve Konfiisyiiz
Alntilar1”,  “Yargi Kontrol Altina Alind:
Tweet(ler)i”, “Cumhuriyet Tarihinde Ik Kez Bir
Bagbakan Demokrasiden Sikayet Ediyor Iletisi
(ve Vimeopro Kanal Linki)”

“Mevlit Kandili Kutlama Mesaji”, “Ugur
Mumcu'yu Anma; Mumcu'nun Kose Yazis1 (25
Agustos 1975)”

“Cozim Stireci; Kardeslik Vurgusu”, “Umudun
Tek Adresi CHP'dir Tweeti”, “Halkimizin
Gelecege Iliskin Umudu Test Edilmemelidir
Mesaj1”

“Ferdi Ozbegen I¢in Taziye”

“AKP’ye Yonelik Eskisehir Operasyonlari
Elestirisi (Yerel Se¢imi Sabahin Altisinda
Baslattilar Soylemi) ve Izmir Benzetmesi”,
“Operasyonu Baslatan AKP'nin Memurudur
Mesaj1”, “Ozel Yetkili Mahkemeler Siyasi Infaz
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Kurumlaridir {letisi (ve Vimeopro Kanal Linki)”
30. 0

31 13 “Muammer Aksoy’'u Anma (1990) Mesajlar1”,
“Aydinlara Sahip Cikilmasma Dair Tweet”, “Bir
Diktator Heveslisinin Hezeyanlar1 Bizi Cagdas
Uygarlik Hedefinden Alikoymamalidir Tletisi”,
“O Kisi Halka Yalan Soyledigini Itiraf Ediyorsa
(Ciddiyetsizse); Siyaset Yoluyla Servet Transferi
Istiyorsa (Pervasizsa); Yargiya ve Medyaya
Talimatlar Veriyorsa (Sinursizsa); Insanlarin
Seref ve Haysiyetiyle Oynuyorsa
(Diisiincesizse); Issizlik ve Yoksulluktan Sikayet
Eden Vatandaslarla Alay Ediyorsa (Kibirliyse);
Kiskirtmay1 ve Catismayr Bir Siyaset Tarzi
Haline Getiriyorsa  (Sorumsuzsa); Devlet
Teroriine Basvuruyorsa (Goziinti Karartmissa)
Seklinde Biribirini izleyen Tweetler”, “Tiirkiye,
Sangay Toplulugu'nun Kimi Uyeleri Gibi Seklen
Cok Partili Oluyor Vurgusu”, “Sorun Siradan
Siyasal Bir Sorun Olmaktan Cikmistir Mesaj1 (ve
11 Bagkanlar1 Konusmasi Vimeopro Linki)”

Toplam: 53

Kaynak: Tablo 34’deki veriler aragtirmacmin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yaptif1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

CHP Genel Baskani'na ait Twitter hesabinin Subat ayr genel gortiniimii
incelendiginde toplamda 84 tweetin atildig1 (arastirma siirecinde CHP Genel
Bagkarmi Twitter hesabindaki en yogun paylasim), RT'nin olmadigi, 16 ileti
paylasimiyla 12 Subat giiniiniin yiizeye ¢iktigl, hi¢ mesaj paylasilmayan giin
sayisinin 14 oldugu, birbirini takip eder tweetlerin bir biitiin hiivviyetinde;
cimleler  halinde 140 karakter {izerinden aktarildigr (giindem
degerlendirmelerinin elestirel ve negatif dil ile ifade edildigi 12, 14, 19, 21, 23, 26
Subat paylasimlari), Ocak ay1 kullanim sekline benzer bicimde ¢oklu ortam
kanallarinin;  linklerinin  tweetlere yedirildigi (Vimeopro baglantilar:)

gozlemlenmektedir (Tablo 35).

Tablo 35. CHP Genel Bagkani Twitter Subat Ay1 Paylasim; Tweet Sayilar: ve Konular:

Giin Paylasilan Subat Ay1 “tweet” Konulan
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N

(HS)
(HS)

w

9. (HS)
10. (HS)
11.
12.

13.

14.

ileti Sayist

LWL o O O

16

“Issiz Sayist Arttt Mesaji (Uluslararast Calisma
C)rgﬁtﬁ; ILO Referansi)”, “Son Ekonomik Sorun
Kiiresel Kapitalizmin Zirvesindeki Krizdir
Tweeti (ve Konusma Fotograflar1)”, “Yiikselen
ve Gelismekte Olan Ekonomilerde 'Krizi Asma'
Stratejileri Konusma Metni Paylasim1”

“Sosyalist Enternasyonal Toplantilar1 ve Katkis:
Mesaj1”, “Baskilara Ragmen Cok Daha Yiirekli
Calisan  Belediye  Baskanlarimizla  Gurur
Duyuyorum Tweeti (ve Vimeopro Kanal Linki)”
“Cem Karaca'yt Anma”, “Cem Karaca-Adilos
Bebe (Giizel ve Coskulu Yorumu) Video
Baglantis1”

“Diin Kardesim Dedigi Kisiye 6 Ay Gegmeden
Diisman Diyen Kisiye Sesleniyorum” Diye
Baglayan Tweetler; “Orada Bomba Patladiysa
Senin Sorumlulugundadir”, “Bu Bomba Olay:
T.Cye Yakisir Sekilde A¢iklanmalidir”, “Suriye
Politikas1 Kanayan Yara Oldu”, “Sen Karisirsan
Bagkas1 da Sana Karisir”, “Biz (Sadece) Suriye
Halkinin = Yanmndayiz”, “Elini Silah Verip
Kardesini Oldiir Anlayisini Kabul Etmeyiz”,
“AKP'nin Rejim Onerisini Kabul Etmeyiz”,
“Diin  Ergenekon’cuydu, Ergin Saygun'u
Ziyarete Gitti”, “Kalemin Ozgiirligii Yoksa,
Kalem de Yoktur”, “Fatih Hilmioglu da Kanser
ve Hapiste”, “Haberal't Hastaneden Zorla
Cikarip, Hapishaneye Getirdiniz”, “Uye Sayimiz
1 Milyonu Asti, Avrupa'nn En Cok Uyeye
Sahip Sosyal Demokrat Partisi CHP”, “Gelecek
Giizel Giinler Sosyal Demokratlarin Cabalariyla
Olacak Soylemi (ve Vimeopro Kanal Linki)”
“Bizim Ayrisma Liiksiimiiz Yok Tweeti (ve
Youtube Baglantis1)”

“Bugilin Demokrasi Saldir1 Altinda Mesaji” ve
Devam Eden Ilgili Tweetler; “Kaynag: Iktidarin
ideolojisi”,  “Erkler ~ Ayrhgmmn  Kuyusu
Kaziliyor”, “Iktidar1 Giiglendirecek Anayasa
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15.
16. (HS)

17. (HS)
18.

19.

20.
21.

22,

23. (HS)

12

12

Arayis1”, “AB Yerine Demir Atilacak Limanlar
Araniyor”, “Zenginlik Kiiciik Kesimde, Kitleler
Yoksullagtyor”, “Ozgiirliikler Kisitlaniyor ve
Polis Siddeti Yayginlasiyor”, “Gazeteciler,
Akademisyenler Uydurma Suglarla
Hapsediliyor”, “George Bernard Shaw Alintisi
(Demokrasi, Hak Ettigimizden Daha Iyi) ve
Kiligdaroglu'nun Yazis1”

“CHP Egitici Egitimi Katilm Belgesi Dagitim
Toreni ve Fotograflar1”, “Her Sorunun Cozimii
Icin CHP Mesaj1”, “Tiirkiye Giilliik Giilistanlik
Degil Soylemi (ve Metni)”

“Fatih  Hilmioglunu  Hapsetmek  Bilimi
Hapsetmektir Tweeti”

Giindeme 1ligkin Elestirel Tweetler; “Devletin
Fay Hatlar1  Dinamitleniyor”,  “Silivri'de
Yargilama M1 Oluyor?”, “Hukuk Thlal Edilerek
Yargilama Var”, “Demokrasi ve Ozgiirliik
Ayaklar Altindan Kayiyor; Polis Devleti Var ve
Siirek Avi Baglatild1”, “Kafatas1 Milliyetgiligine
ve Irk¢ihiga Karsiyiz”, “Inang ve Din Uzerinden
Siyasete Karsiy1z”, “Atatiirk Milliyetgiligi
(Cagdas) Yurtseverliktir”, “Gazi ve Sehit
Ailelerine Ucretsiz Toplu Tasima Hakki Yeni
Degil, 1932’de Karar Verilmis, 1983 (ve 1994)
Yilinda Uygulanmistir”

“Berfo Ana I¢in Taziye Tweeti; Oglundan Haber
Alamadan Hayatmi Kaybetti ”, “Ona Soz
Verenler Soziinii Tutmadi Mesaj1”, “Berfo Ana
ve Cocuklar1 Kaybedilen Biitiin Annelerin,
Babalarmn ve Kardeslerin Elleri Onlar1 Kaybeden
ve Bulamayanlarin Yakasindadir Tweeti”,
“Mustafa Kemal Atatiirk'ten Utanmiyorsun
Diyelim, Bari Allah’tan Kork Mesaj1”

“Berfo Ana Mesaj Yinelemesi”, “Antalya
Ziyareti ve FPotograflari”, “CHP, Yerel
Segimlerden Iktidar Adayr Parti Olarak
Cikacaktir Tweeti”

“Enver Oren Igin Taziye Mesajlar1”, “Antalya
Ziyareti Giindemi ve Fotograflar;, 2B Araziler
Sorunu, (Kas'ta) Halk Carsimin Temeli Atilds,
Antalya Halkim1 Dinledik ve Anlattik”,
“Halkimizin ~ Giilerytizii, Direngenligi ve
Umudu Ile Asamayacagimiz Higbir Sorun Yok
Tweeti”, “CHP Iktidariyla Cocuk, Calisan ve
Emekli Haklar1 lyilestirilecek, Is Hayatindaki
Kadin Ayrmcihigr Kaldirilacak Mesajlar1 (ve
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Fotograflar1)”
24. (HS) 0
25. 0

26. 12 Giindem Degerlendirmesi Igeren Tweetler;
“Herkesin Kimligi Kendi Serefidir Soylemi;
Coziim (Ozgiirliikgii) CHPdir Mesaji; Her Tiilii
Milliyetciligi Ayaklar Altina Alamazsm; Oziir
Dileyeceksin; Erdogan, Milliyetciligi Ulke
Topraklarimi NATO Toprag: Olarak
Tanmmlayarak Acikhyor; Ozellestirme
Elestirileri; Basbakan Tekel’i 292 Milyon Dolara
C)zelleg,tirdi; Sonra Ayni Tekel 810 Milyon,
Sonrasmnda 3,3 Milyara Satild1 Tweeti; Balikesir
SEKA ve Telekom Ozellestirmeleri; Vatan
Hainligi Vurgusu ve Vimeopro Kanal Linki”

27. 1 “Rifat Ilgaz’dan Alint1 (ve Kendi Sesinden Siir,
Youtube Linki)”

28. 0

Toplam: 84
Kaynak: Tablo 35'deki veriler aragtrmacinin 01-28 Subat tarihleri arasinda yaptigi saymm ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Mart ay1 verileri ele alindiginda toplamda 71 mesajin yayinlandigi, en ¢ok tweet
atilan giiniin 9 mesajla 10 Mart oldugu, Ocak ve Subat aylarina benzer sekilde
kisisel (“ben” dilinin kullanilmasy; 1, 2, 3 Mart paylasimlarinda oldugu gibi);
devam edegelen tweetlerin yayimlandig1 (3, 4, 6, 7, 9 Mart mesajlar1 gibi);
tarihsel stire¢ atiflarmin yapildig: (3 Mart tarihinin 6nemine dair hatirlatma);
RT'nin s6z konusu olmadigy; diizensiz, aralikhli stirelerle tweet atildigi; farkh
referanslarin mesaj olabildigi (Behget Necatigil’den yapilan alint;; 1 Mart
paylasimi, Akif Ersoy’dan yapilan alint;; 17 Mart paylasimi); Twitter'in giinlitk
veya kapsamli konularda ayrag; arti giindem degerlendirme mekani olarak
kullanildigr (3, 4, 5, 6 Mart paylasimlarindaki gibi); siyaset disi, siradan sosyal
konularin igerik olabildigi (Galatasaray’it ve Fenerbahge’yi kutlama mesajlar1);
negatif, elestirel dilin suclayici nitelikte pratige dokiilebildigi (“Yalancidan

basbakan olmaz” ve “Tayyip Erdogan kul hakkini susuz gotiiriir” tweetleri);
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¢oklu ortam desteginin kanit/etki baglaminda kullanildig: (2, 4, 5, 8 ve 26 Mart

paylasimlari) gozlemlenmektedir (Tablo 36).

Tablo 36. CHP Genel Bagkan1 Twitter Mart Ayr Paylasim; Tweet Sayilar: ve Konular:

2.

3.

Giin

(HS)

(HS)

Paylasilan
ileti Sayist
7

Mart Ay1 “tweet” Konulari

“Karadeniz Konusuyor Etkinligine Katihim”,
“Karadenizli Yurttaglarimla Omuz Omuza
Horon Tepmekten Biiyiik Mutluluk Duydum
Tweeti”, “Tiirkiye’de Halkimiz Milliyetciligi,
Yurtseverlik Olarak Bilir Mesaji ve Metin Linki”,
“Miisliim Giirses’in Saghk Durumu Hakkinda
Bilgi Aldim Mesaji ve lyi Dilekleri”, “Bir
Koreli'nin Fotograf Cektirme Talebi ve Gorseli”,
“Minik  Eylem'le = Tanisma ve  Behget
Necatigil'den Alnti ve Fotograf Paylasimi
(Butiin Cocuklar/Yokluk Bilmesinler)”

“Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Yeni Fuar Alani
Temel Atma Torenine Katilim”, “Izmir’in Diinya
Metropolleri icinde En Saglikli  Gelisen
Dordiincii  Kent Segilmesi  Bilgisi”, “CHP
Karabaglar Tlge Orgiitiiniin Toplu Katilim
Toreni, Pir Sultan Abdal Madimak Anit1 ve
Parkinin Acilis Toreni ve Fotograflar1”

“3 Mart Tarihi Onemlidir; Aydinlanma
Devriminin Baglangiadir Tweeti”, “Atatiirk
Onderliginde Ulusal Kurtulus Savagimiz Zaferle
Tagland1 Mesaj1 ve Metni”, “Giiniimiiz, Mustafa
Kemal Atatiirk’iin Onderliginde Gerceklegen
Aydinlanma Devrimine Sarilma; Tiirkiye'ye
Sahip Cikma Giintidiir Tweetleri”, “Miisliim
Giirses Igin Taziye Mesaji”, “Fikir-Birikim-
Gelecek Universite Ogrenci Konsey Baskanlar1
Toplantisyna Katilim”, “fktidarimizda YOK'ii
Kaldiracagimiz; Universitelere Bilimsel, Mali ve
Idari Ozerklik Verecegimizi Soyledim Tweeti”,
“Genglere Siyasetle Ugrasin Onerisi”

Coziim Siireci; “Millet Kaderini Orgiit Liderinin
Agzindan Ogrenmek Gibi Bir Zillete Mahkum
Edildi Tweeti”, “Ocalan Agikladi, Sira Diger
Ortakta; Erdogan’da SoOylemi”, “Bu Siiregte
Kesintisiz Yalan Soylendi Mesaj1”, “Bu Konuda
Sicilin Bozuk ve Giivenilecek En Son Kisisin
fletisi ve Vimeopro Kanal Linki”

“Anadolu'nun Tarlalarindan Binlerce Cigek
(Kadin) Misafirmiz Oldu Tweeti ve Fotografi”,
“Bu Iktidar1 da, Tiirkiye'yi de Kadinlar
Degistirecekler Mesaji ve Fotografi”, “2B
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9. (HS)

10. (HS)

11.
12.

Magduru Olan Antalyals Kadinlarimiza
Kiirstiyii ~ Biraktik  Tletisi”, “Kul  Hakki
Yemeyenlerin ~ Yaninda Olacagiz Vurgusu”,
“Yalan  Soyleyenden  Basbakan  Olmaz;
Cumhuriyet Tarihinin Halkindan Gergekleri En
Cok Gizleyen Bagbakanisin Tweetleri ve
Youtube (Grup Toplantis1) Video Baglantis1”
“Hugo Chavez Igin Taziye Mesaji ve Ovgii
Sozleri (Sosyalist ve Sosyal Demokrat Diinya
Onemli Bir Sesini Kaybetti; Venezuella
Chavez'in Actigi  Yoldan Yiikselmeye ve
Gelismeye Devam Edecektir)”

“Mustafa Balbay ve Silivri Hatirlatmasi ve
Fotograf Paylasimlar1 (Zuliimhanede 5. Yil;
Toplama Kamp: Soylemleri, Hitler Kamp:
Benzetmesi)”, “Genelkurmay Bagkan,
Komutanlar, Yazarlar, Gazeteciler, Rektorler,
Universite Ogrencileri Terorist”, “Vicdanimni
Kiraya Vermeyen Insana Yargic Denir
Vurgusu”, “Diinya Kadmnlar Giinii Kutlama
Mesaj1 ve Yazis1”

Kadmnlar Giinii ile flgili Mesajlar; “Calisan
Ureten Tiim Kadmlarm Esitlik ve Ozgﬁrlﬁk
Miicadelesini Destekliyoruz; Kadma Yonelik
Siddet Konusunda Toplumsal Bir Durus
Sergilemesi Lazim; 8 Mart Diinya Emekgi
Kadmlar Giinii Etkinligi Tweetleri ve Fotograf
Paylasimlar1”

“Altindag’da Yanan Yunus Emre Halk Carsisi
Esnafina Ziyaret ve Gegmis Olsun Mesajlar:
(Can Kaybmmin Olmamas: En Biiyiik Tesellimiz;
Onlar1 Yalmiz Birakmayacagiz)”, “Altindag'da
Digkapr Taksi Duragi'ni Ziyaret Ederek Taksici
Esnafimizla Sohbet Ettik; Ankara'da Rize
Giinleri Etkinliklerine Katildik Tweetleri”
“Almanyanin Backnang Kentinde Cikan
Yanginda Olen Vatandaslar ve Metin Serezli icin
Taziye Mesajlar1”, “Issizlik Sorunu Ile Tlgili
Tweet (Uretime Dayali Bir Ekonomi Coziimdiir
Vurgusu)”,  “Gengler ~ Ulke  Siyasetiyle
flgilenmeli; Biz 68 Kusagi Olarak Belli Bir Yere
Geldik, Yeni Bir Kusagmn Gorev ve
Sorumluluklar1  Devralmas1  Gerekmektedir
Tweetleri”, “Evi ve Arabasi Kirmizi Boya ile
Isaretlenen Tiirk Halk Miizigi Sanatgist Pinar
Aydmlar'a Gegmis Olsun Dilegi”, “Hep Birlikte
Fagizan Saldirganliklara Dur Diyecegiz Mesaj1”

“Galatasaray’t Kutluyor, Sampiyonlar Liginde
Basarilarnm Devamini Diliyorum Tweeti”
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13.
14.

15.
16. (HS)
17. (HS)

18.
19.

20.

21.

22,
23. (HS)
24. (HS)
25.

26.

27.
28.
29.
30. (HS)
31. (HS)

Toplam:

_ o O O

o o o o o

71

“Tip Bayrami Kutlama Mesaj1i (Yas Bayrami
Soylemi) ve Dr. Ersin Arslan’in Katledilmesine
lliskin Hatirlatma”, “Saghgma Kavusmus Bir
Saglik Politikasinin Baslangic Giinti Olmasin
Diliyorum; Doktoru Mutsuz Olan Ulkenin
Hastas1 Mutlu Olmaz Tweetleri”, “Kutluyorum
Fenerbahgemizi Mesaj1”

“Mehmet Akif Ersoy’dan Alint1 (Canakkale
Sehitlerine;  Vurulup Tertemiz  Alnindan,
Uzanmis Yatiyor, Bir Hilal Ugruna, Ya Rab, Ne
Glinesler Batiyor)”

Yargi Konulu Tweetler; “Insanlik Tarihi
Boyunca, Hukuk¢u Kiligina Girmis
Diizenbazlarin Insanhgm Vicdaninda Agtig:
Yaray1, Hicbir Zalim Acamady, Hukuk Kisvesi
Ardma Gizlenerek Adalet Cinayeti Isleyenleri,
Yiiksek Insanlik Ideallerine Inanmis Hicbir
Toplumun Affetmeye Hakk: Yoktur”

“Erdogan Rakiy1 Sulu Mu Iger Bilmiyorum Ama
Cok lyi Bildigim Bir Sey Var: Tayyip Erdogan
“Kul Hakkin1” Susuz Gottirtir Tweeti”

“Catma, Kurban Olaymm, Cehreni Ey Nazh
Hilal! Mesaji ve Paylagilan Tiirk Bayrag:
Gorseli”

“Kendine  (Konusmalarma) Yaym Yasag:
Koyduran Tayyip Bey Tweeti”

“Yalancidan Bagbakan Olmaz Mesaji; Bu Ibretlik
Goriintiileri Siz Mutlaka Seyredin Fakat Sakin
Cocuklarimiza  Seyrettirmeyin ~ Uyaris1  ve
Youtube (Tki Erdogan) Video Linki”

Kaynak: Tablo 36’daki veriler aragstirmacinin 01-31 Mart tarihleri arasmda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.
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4.2.1.4. MHP’ye iliskin nicel ve nitel veriler

Arastirma kapsaminda siirece dahil edilen MHP’yi sosyal medyada temsil eden
resmi kanallarin mhp.org.tr sitesinde yer alan (parti hesabina yonlendirme
iceren) Facebook ve (genel baskan profiline baglant1) Twitter adreslerinden
olustugu, Facebook’un yogun, aktif sekilde; Twitter'in ise nadiren (arastirma
siirecindeki {i¢ ay boyunca sadece bir giin) kullanildig: tespit edilmistir. MHP
Facebook hesabinda Ocak ay1 boyunca toplam 462 ileti paylasilmis, 24 Ocak
tarihi 21 paylasimla en ¢ok mesajin yayimlandig giin olarak 6n plana ¢ikmistir
(Tablo 37). Ayni1 mesajlarin siklikla tekrar edildigi Ocak ay1 (“hayirli cumalar”,
Tiirkes alintilari, “Dombra Nogay Tiirkleri” ve “Tirk milleti sensiz asla”
videolar1 gibi), negatif, elestirel ve suclayicy, hedef gosterir dilin; ifadelerin
(“AKP kazandi Tiirk milleti kaybetti”, “Cumhuriyetin birikimleri AKP’lilere
satiliyor”, “Ocalan ve Tayyip ruh ikizi”, “Ocalan Tayyip yanak yanaga”, “Paris
saldirilar1 pazarlik igin”, “QOcalan’a on iki TV kanal1” paylasimlar: gibi) dini ve
ideolojik soylemle sunuldugu (Hadis paylasimi: “Kisi sevdigiyle beraberdir”,
“Ulkiicii yolu Allah yoludur” ve “Ne Mutlu Tiirkiim Diyene”, “Kutlu davanin
ilk sehidi: Ruhi Kilickiran” paylasimlar1 gibi), referans noktalarimin parti
kurumsal kimligiyle baglant1 icerdigi (MHP Internet kanal1 olan AlpTurk TV
baglantis1) gozlemlenmistir. Hedef kitleyi siirece dahil etmek adina (CHP
“kiirsii senin” uygulamasina benzer sekilde) diger Facebook kullanicilarmin;
parti yandaslariin fotograflar1 “Biz her yerde MHP'liyiz” (13 Ocak paylasimai)
bashg: altinda paylasilarak etkiden etkilesime tasmman sosyal medya iliskisinin

kurulmaya ¢alisildig1 goriilmiistiir.

Tablo 37. MHP Facebook Ocak Ayt Paylasim; Ileti Sayilart ve Konulart

Giin Paylasilan Ocak Ay1 Konu Basliklar
ileti Sayis1
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5.

[=))

(HS)

(HS)

10.

11.

12

13

. (HS)

. (HS)

14.

15.

16.

17.

18.

19

20

. (HS)

. (HS)

21.

16

15

15

16

20

19

18

17

15

14

16

18
20

15

12

15

“AKP Kazand: Tiirk Milleti Kaybetti”, “Dinleme
Komisyonu Kurulsun”, “Ne Mutlu Tirkiim
Diyene”, “Yolundayiz Tiirkes”

“Seref (Sehitler) Aglamaz”, “Baris Mango,
Alparslan Tiirkes”, “1977 Hatayl Ulkiiciiler
Miting Yolunda”

“Dombra Nogay Tiirkleri”, “Her Daim
Allahuekber (Alparslan Tiirkes)”, “Vatan Bir
Butindiir Parcalanamaz”

“Hayirli Cumalar”, “Kutlu Davanmn Ik Sehidi
(Ruhi Kiligckiran)”, “Biz Mehmetcigi Karsilariz”,
“MHP Uzaktan Egitim Merkezi Kuruldu”
“Tiirkeg 1987 Trabzon Mitingi”, “Bayrak Sairi Arif
Nihat Asya’y1 Anma”, “Uludere Olay1”
“Cumhuriyetin Birikimleri AKP’lilere Satiliyor”

“Ocalan ve Tayyip Ruh Ikizi”, “Sarikamis
Sehitlerini Anma”, “Osmaniye’nin Kurtulusu”,
“Imral Gorlismelerine Elestri”, “MHP
Tiirkiye'nin Sigortasidir”

“AlpTiirk TV Yaym1”, “Kisi Sevdigiyle Beraberdir
(Hadis)”, “Sen Imralr'ya Biz Silivri'ye”

“Mevlana Alintis1”, “Sehit Ailelerine ve Gazilere
Verilen Fos Sozler”, “Orgiit Lideriyle Bulusmak
Suctur”, “MHP’den Emekliler 1gin Kanun Teklifi”
”hnrahyla Gortismeler Baglad;; Umudunuzu
Yitirmeyin”, “MHP Hainlerle Ugragir”, “Ug Hilal
Vurgusu”, “Biz Hepsine Yeteriz”

“Bebek Katiliyle Miizakere”, “ABD Ocalan’la
Goriismeyi Onaylad1”

“Ocalan Tayyip Yanak Yanaga”, “Tiirkeg'den
Alint1”

“Daris1 Kandildekilerin Basina (Paris Suikasti)”,
“Silivri Ziyareti”, “Rauf Denktas’t Anma”, “Biz
Her Yerde MHP'liyiz”

“Silivri Ziyareti”, “Tirk Milleti Sensiz Asla
(Video Klip)”

“Tirkes ve Atatiirk Almtilar1”, “Grup Toplantis1”

“Dagdakiler Benim Canim Cigerim (AKP
Diyarbakir Mvk.)”, “Hainler”, “Ziya Gokalp ve
Tlirkes Almtilar1”

“Siyaset ve Liderlik Okulu Sertifika Toreni”,
“Miizakerede Gelinen Son Nokta (Diyarbakir’'da
PKK Bayragt)”

“Hayirlh Cumalar”, “Tirk Diismanlarimi AKP
Uyandird1”, “Ordu’da Bayrak Skandali”
“Miizakere Balonu”, “Paris Saldirilar1 Pazarlik
I¢in”, “Ocalan’a 12 TV Kanal1”

“Gelecegimiz Atese Atiliyor”, “Ulkiicii Yolu Allah
Yoludur”, “Ocalan Evlilik Programi1”

“Canakkale Vurgusu”, “Tiirkes Almtilar”,
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“Dombra (Klip)”

22. 20 “Tirk Milleti Sensiz Asla”, “Imrali Canisiyle
Miizakere”

23. 17 “Bozkurt Gibi Direniriz”, “Bahgelinin So6giit
Ziyareti ve Piiskevit [kram1”, “Kandil Mesaj1”

24, 21 “Tirk Akademisi Topland1”, “Thanet Siireci”,
“Sogiit'te Secim Calismalar1”

25. 15 “Ulkiictiilerin Giicli Ergenekon Gibi Tiirk’e Bigilen

Kefenleri Parcalayacak”, “Bu Siire¢ AKP'nin

v

Sonu”, “Sogiit Ziyaretleri”

26. (HS) 13 “Bizi Ezansiz Birakma Allah’'im”, “Miizakere
Degil Miicadele Istiyorsan MHP”

27. (HS) 14 “Tiirk Akademisi Uzmanlar1 Imrali Siirecini
Degerlendirdi”, “Ulkiiciiler Kahramandir
Vurgusu”

28. 14 “Bahgeli CnnTurk Roportaji”, “Coziim Siireci;
Rezalet, Ahlaksizlik, Alcaklik”

29. 14 “AlpTiirk TV Linki”, “Atanamayan Ogretmenler
Daga M1 Ciksin”

30. 14 “Bebek Katili Coztim Sirdas1”, “Ses Ver Tiirkiye”

31. 16 “Kuran Ayeti (Sehitlik)”, “Tek Dil Var, Baska Dil

Var Diyenin Baska Emeli Var”, “Tirk Genglik
Kurultayma Cagn”, “AKP TSK'y1
Mahsuplastirryor”

Toplam: 462

Kaynak: Tablo 37’deki veriler aragtirmacmin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yaptif1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

MHP Facebook hesabinin Subat ay1 ileti paylasim tablosu incelendiginde (Tablo
38), ay boyunca toplam 447 iletinin paylasildigi, 31 paylasimla 19 Subat
tarihinin O6ne ¢iktigl, orantily; dengeli mesaj paylasimimin ve istikrarh
kullaniomin s6z konusu oldugu gozlemlenmistir. Ocak ayma benzer sekilde
negatif, elestirel, suglayici, hedef gosterir ifadelerin; soylemin (“Sevr'ciler,
soysuzlar”, “Erdogan’dan hesap sorulacak”, “O dili kopaririz”, “PKK yedegi
AKP”, “Devlet Apo’ya Iphone Aliyor”, “Erdogan Baskan, PKK Sampiyon”
paylasimlarinda oldugu gibi) devam ettigi Subat ayi, benzer sekilde dini
(“Hayirlh Cumalar”, “Hep birlikte amin diyelim”, “Rehber Kur’an Hedef
Turan”, “Bismillahirrahmanirrahim, se¢im c¢alismalar1 baglasin”, “Dualar,

Tekbirler Size Bagsbug um”paylasimlarinda oldugu gibi) ve ideolojik (“Asalet;
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Osmanl tugra gorseli”, “bayrak mitingi yapilacak”, “Tiirkmen beyi yollarda”,
“Atatiirk sevgisi”, “Hocali katliam1”, “tek kimlik Tirkliik'tiir” gibi iletiler)
paylasimlarla propaganda dilini yogunlastirmaktadir. Diger partilerle kiyas da
iceren bu propaganda dili (“Ug Ayri Partinin Bayrak Anlayis1” paylasimi; 28
Subat), sosyal medya ortaminda sivrilesen; alt kimligi beliren azinhk
diistincesinin; katiim katmanlarini ¢ogaltan (askin) 6zgiirliik¢ii dilin tezahtirii
seklinde okunabilmektedir. Ote yandan 27 Subat paylasimi olan “Tanzanya
Ulkii Ocaklar” iletisi (ve fotografi) ideolojik dili; anlayis1 bolgesel veya ulusal
Olcekten kiiresel boyuta tasima gayretini ve algisim1i sunmak adina dikkate

deger goriinmektedir.

Tablo 38. MHP Facebook Subat Ay: Paylagim; [leti Sayilar: ve Konulari

Giin Paylasilan Subat Ay1 Konu Bagliklar1
ileti Sayist

1 12 “Hayirli Cumalar”, “Hep Birlikte Amin Diyelim”,
“Bagkanlik Sistemi Tartigmalar1”

2. (HS) 11 “Komutanlar Uzerinden Bebek Katili
Affedilecek”, “PKK ile Pazarlik”, “Osmanli Tugra
Gorseli (Asalet)”

3. (HS) 13 “Tek Dil, Tek Bayrak, Tek Millet, Tek Devlet
Vurgusu”, “Ulkii  Giilleri Yetisiyor”, “Ankara
Arena’ya Cagr1”

4. 15 “Turk Milleti Dislerini Sikiyor”, “MHP Heyetinin
Tiirkmen Ziyareti”, “Tiirk Genglik Kurultayimna
Cagr”

5. 17 “Tiurkes ve Hiiseyin Adsiz Alntilar”, “Biz

Mehmet¢igi Karsilayalim Yeter”, “Tiirk Gengligi
Ankara Arena’da Bulusuyor”

6. 14 “Turkmen Kiyimi1”, “Coziilen TC'dir”, “Boyle
Baris Olmaz Olsun”

7. 20 “Rehber Kur'an Hedef Turan”, “Asker Icin
Atilacak Her Tur Adimi Destekleriz”, “MHP
Apo’yu Niye Asamad1”

8. 16 “Senorya Muhtesem Yiizy1l’dan Daha lyi”, “Tiirk
Genglik Kurultaymma Cagri”, “Biz Her Yerde
MHPliyiz”

9. (HS) 13 “Genglik Kurultay1 Konusmalar1”, “Etik Haber
Linkleri”

10. (HS) 16 “Genglik Kurultayy; Sevr’ciler, Soysuzlar; Tiirkiye
Terore Kurban Veriliyor”

11. 14 “Erdogan PKK Ile Anayasa Yapiyor”, “Ankara

Arena’ya Sigmadik”, “Tiirkmen Beyi Yollarda”
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12.

13.

14.

15.

16
17

. (HS)
. (HS)

18.

19.

20.

21.

22,

23
24

. (HS)
. (HS)

25.

26.

27.

28.

Toplam:

23

17

15

20

12
12

16

31

20

21

16

20

21

15

447

“Grup Toplantis1 AlpTiirk TV'de”, “Tiirk Milleti
Otenazi Masasinda”, “Erdogan Baskan, PKK
Sampiyon”

“Glinaydm Tirkiyem, Ne Mutlu Tirkim
Diyene”, “Kisa Metrajl Thanet Filmi”, “Devlet
Apo’ya Iphone Aliyor”, “Anayasa Imrali'ya
Teslim”

“Basbakan imrah’ya Ne Zaman Gidecek”, “Basin
Toplantis1 AlpTiirk TV'de”, “Uyanma Vakti”
“Hayirlh ~ Cumalar”, “MHP il Bagkanlar1
Toplantis1”, “Erdogan’dan Hesap Sorulacak”, “O
Dili Kopaririz”

“Coztim MHP’dir”, “Bayrak Mitingi Yapilacak”

“MHP Millete Gidiyor”, “Miizakere Degil
Micadele Olur”, “Dualar, Tekbirler Size
Basbug’um”

“Ermeni Soykirimi Konusu”, “Bir Yigide Yedi
Kafir Az”, “Dokuz Bolgede Dokuz Miting”, “Seyh
Samil’'i Anma”

“Bismillahirrahmanirrahim, Se¢im Calismalari
Baglasmn”, “AlpTiirk TV ve Bengii Tirk TV
Baglantilar1”, “Samsun’a Sadece Atatiirk Cikar”
“Irkg1  Degiliz  Vurgusu”, “BOP  Amerika
Projesidir”, “Karadeniz Turu Boyle Atilir”
“Serefsizlerden Hesap Sorulacak”, “Bir Basbakan
Iki Erdogan”, “Recep Yalan Soyliiyor”

“Hep Birlikte Amin Diyelim”, “AKP; Apo’yu
Kurtarma Partisi”, “Sen Acildikca Analar
Agliyor”

“PKK Yedegi AKP”, “Vur Mehmet'im Kandil'i”

“Atatiirk Sevgisi”, “Hocali Katliam1”, “Tek
Kimlik Tirklik'ttr”

“Ocalan Devlet Yerine Konuluyor”, “Hocali
Soykirrm1”, “Imralit AKP'nin Kabesi”

“Tiirkiye ve Azerbaycan Kardestir”, “Hocali'min
Bedduast Hepimiz Ermeni'yiz Diyenleredir”,
“Atatiirk Almtilar1”, “Ne ABD Ne Rusya Ne Cin
Her Sey Tiirkliik Igin”

“Imrali Canisi Ciirretini Bagbakandan Aliyor”,
“Ver Baskanhigi Al ézerkligi”, “Coztim ve Cokiis
Plan1”, “Tanzanya Ulkii Ocaklar1”

“AKP Boliiciilgiin Borazanhigim Yapiyor”, “Af
Cikararak Devlet Yonetilmez”, “Ug Ayr1 Partinin
Bayrak Anlayis1”

Kaynak: Tablo 38'deki veriler aragtrmacinin 01-28 Subat tarihleri arasinda yaptigi saymm ve

gozlemler ile olusturulmustur.
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MHP Facebook Mart ay1 paylasimlari incelendiginde (Tablo 39), Ocak ve Subat
aylarina benzer goriintiiniin; paylasimlarin s6z konusu oldugu goriilmektedir.
592 iletinin paylasildig1 bu ayda (li¢ ay igerisindeki en yogun paylasimin
yapildigr ay), 35 mesajla 12 Mart tarihi ylizeye ¢ikmakta ve Ocak-Subat
aylarinda paylasilan dini, ideolojik ve elestirel paylasimlar aynen; tekrar
yayinlanmakta, giindem igerigi bu dogrultuda okunmaktadir (“Ayn1 Yoldan
Gegen Onlar, Ayni Sudan 1gen Onlar: AKP-PKK”, “Sonlar1 Yiice Divan”,
“Ocalan’t da Obama Gibi Meclis Kiirsiisiine Getir”, “Boyle Coziim Batsin”,
“Tirk’e Saldirmay1 Kahramanlik Sayan Kopekler”, “Esir Askerler A¢iklamasy;
Cigerlerinden Sokiip Aliriz”, “AKP Yol Veriyor, PKK Herliyor”, “Pasalara
Miiebbet Canilerle Muhabbet” gibi paylasimlar). Giindem konular1 arasinda
onemli yer tutan “¢oziim siireci”nin “imha” (31 Mart paylasimi), “boliinme” (22
Mart paylasimi), “yikim” (23 Mart paylasimi), “ihanet” seklinde okundugu (1
ve 31 Mart paylasimlart), “Apo ve PKK sov” seklinde sunuldugu (22 Mart
paylasimi) mesajlar dikkat ¢ekici goriinmektedir. 27 Subat paylasimina benzer
sekilde “evrensel” goriintii sunmak adma oOrnek olusturan 31 Mart
“Turistlerden Bozkurt Selam1” mesaji da diger onemli paylagimlardan biri
olarak one cikmaktadir. Ileti paylasiminin yapilmadigr hicbir giintin olmadig:
MHP Facebook hesabi, ii¢ ay siirecinde toplam 1501 ileti paylagimiyla,
incelenen Facebook hesaplar1 igerisindeki en aktif kullanim diizeyini

resmetmektedir.

Tablo 39. MHP Facebook Mart Ayi Paylasim; Ileti Sayilar: ve Konular:

Giin Paylasilan Mart Ay1 Konu Basliklar1
ileti Sayis1
1. 6 “Thanet Her Yeri Kapladi”, “Yelkenler Bicilecek
Videosu”, “Boyle Coziim Batsmn”
2. (HS) 13 “PKK'y1 Mutlu Etmek Icin TSK'nin Pesine

Digtiiler”, “Tiirk’'e  Saldirmayr Kahramanlik
Sayan Kopekler”, “Basbakana Agik Mektup”,
“AKP Milletin Milliyetini Istila Etmistir”

3. (HS) 8 “Miislim  Giirses Taziye”, “Birinci Tiirk
Akademisi Paneline Cagr1”, “Tiirkes Alintilar1”,
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9. (HS)

10. (HS)

11.

12.

13.

14.

15.
16. (HS)

17. (HS)

18.

19.

20.

21.

22,

15

30

18

23

13
17

19

14

35

17

21

15
13

12

20

23

16

25

18

“Biz Her Yerde MHP liyiz”

“Tayyip Zehiri Yuttu”, “Tiirkes Alintis1”,
“Basbakan Yine Cark Etti”, “Terorist Basina Af
Sozii Mii Verildi”

“Hilal ve Tek Dil Tek Devlet Vurgusu”, “Grup
Konusmas1”, “AKP Piyondur”, “MHPnin
Coziimii”, “Iblisler Miinafiklar”

“Tayyip Apo’yu Bas Tac1 Yapt1”, “Mehmet Emin
Resulzade ve Tiirkes Alintilar1”, “Mecliste MHP
Ile BDP Gerginligi”, “Bayrag1 Bedeli Ne Olursa
Olsun Sonsuza Kadar Dalgalandiracagiz”

“Bursa Kurulus Mitingi”, “AKP Déneminde 1300
Vatan Evladi Oldii”, “Cocuk Katili Vurgusu”
“Hayirli Cumalar”, “Dombra Klibi”

“Aksaray Ziyareti”, “AKP'nin On Yilhk Icraati
("Y’, “Esir Askerler Aciklamasiy;, Cigerlerinden
Sokiip Aliriz”

“Aksaray =~ Konugmas1”,  “Birinci  Tiirkiye
Akademisi Paneli”

“AKP’li  Se¢gmen  Tayyip’in  Bagkanhigim
Istemiyor”, “Ug Hilal ve Tugra Vurgusu”, “Rekor
Kiran Erdogan Videosu”

“Seyyid Ahmet ve Tiirkes Alintilar1”, “Istiklal

”oou

Marsi Videosu”, Istiklal Marsinin Kabuliintin Yil
Dontimii”, “Tayyip ve Kiligdaroglu Pisti Oldu”
“AKP Yol Veriyor, PKK llerliyor”, “Sonlar1 Yiice
Divan”, “Ocalan’t da Obama Gibi Meclis
Kiirsiisii'ne Getir”

“Geliyoruz...”, “Kocaeli Ses Verdi”, “Tip Bayrami
Mesaj1”, “Bagkent Ziyaretleri”

“Hayirli Cumalar”, “Hocali Katliam1 Yayin1”

“Dokuz Biilgede Dev Miting”, “Bursa Miting
Cagris1”, “Karadeniz MHP ile Ayakta”

“Bahgeli Ordu’da”, “Imrali'yr Yikar Kandil'i
Yakariz”

“Canakkale Mesajlar1”, “Giresun Ziyareti”,
“Turk’tin =~ Bayrami1 Nevruz'a Davetlisiniz”,
“Karadeniz Ziyaretleri”, “Cevat
Hacifettahoglu'nun Mezarma Ziyaret”
“Canakkale Mesajlar1”, “Erdogan’a Imrali Cagris;
1p Gotlir As”, “Pasalara Miiebbet Canilerle
Muhabbet”, “Nevruz’la Bulusalim”

“Karadeniz AKP’ye Haddini Bildirecek”, “Milli
Degerleri Koru ve Yasat Kurulus Mitingi”, “Ne
Mutlu Tiirkiim Diyene”, “Tiirkes Alintis1”

“Tarihe Yolculuk”, “Bursa Mitingi'me Cagr1”,
“Turk’iin Bayrami Nevruz Kutlu Olsun”, “Tiirk
Bayragimin Olmadig1 Yerde Kardeslik Olmaz”
“Hain ve Namussuz El Iftiharla Sunar”, “Apo ve
PKK Sov”, “Bursa Mitingime Cagr1”, “Hayirh
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23. (HS)

24. (HS)

25.

26.

27.

28.

29.

30. (HS)
31. (HS)

Toplam:

26

25

20

26

21

24

16

18
25

592

Cumalar”, “Boldiirmeyecegiz”

“Yikima Hayir”, “Mehmet Akif Ersoy Alintist”,
“Bursa Mitingi”

“Bursa Mitingi”, “Teroriist Agabeyi Erdogan”,
“Boliiciilere ve AKP’ye Gore Tiirk Olmak Sugtur”,
“Manisa Ziyareti”

“Tiirkiye AKP Felaketi Altindadir”, “Imrali'ya
Sadece Kelle Almak I¢in Gideriz”, “Mubhsin
Yazicioglunu Anma”, “Mesir Macunu Festivali”,
“Bizim Kiblemiz Belli Ya AKP'ninki?”

“Israil'in Ozrii Giindem Miihendisligi”, “Vur de
Vuralim Ol de Olelim (Onun da Zamam
Gelecek)”, “Bursa’daki Bayrak Boliiciiye Samar
Gibi Indi”

“Tirk Milliyetcisi Mondrosgu Zavallilara Hesap
Soracaktir”, “Fikri Arikan’t Anma”, “Tehlikenin
Farkinda Misin AKP”

“Tiirk’le Savas PKK 1Ile Baris”, Bahgeli'nin
Antalya Programi”, “Birka¢ Mehmet Sehit Oldu
Diye Meclisi Toplayamayiz (Hiiseyin Celik)”,
“Ayn1 Yoldan Gegen Onlar, Ayni Sudan 1<;en
Onlar (AKP-PKK)”

“Ne Mutlu Tiirkiim Diyene Silindi (Trabzon)”,
“Ti{im Ulkiiciiler Bahgeli'nin Evladidir”

“Bahgeli Antalya’da”, “Alanya Konusmas1”

“Thanete Tam Tesebbiis”, “Oziir Dile Basbakan”,
“Bagbakan  Tiirkiye'yi Imhaya Gétiiriiyor”,
“Antalya Ziyareti ve Resimleri (Turistlerden
Bozkurt Selami1)”

Kaynak: Tablo 39'daki veriler aragstirmacinin 01-31 Mart tarihleri arasmda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

MHP’yi temsil eden diger sosyal medya baglantis1 olan Twitter platformu,

genel baskan hesabina yonlendirme igererek Facebook (kurumsal) ve Twitter

(kisisel) aras1 kullanim farkliligini ortaya koymaktadir. Ug ay siirecinde takip

edilen Twitter hesabi, sadece 18 Ocak’ta atilan 18 tweet ile diizensiz kullanimi

orneklendirmektedir. Mevcudiyet gayesiyle agildig: izlenimi veren bu durum,

“atil” durumdaki sosyal medya temsiliyetini resmetmekte ve so6z konusu

platformun O6nemsiz gorildiigii izlenimini vermektedir. Tablo 40’ta ortaya

konan MHP Genel Baskan: Ocak ay1 paylasim; tweet tablosu, “¢oziim siireci”’ne
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odaklanan ve ayni giinde paylasilan, birbirini takip eden 18 mesajdan

olusmaktadir (Subat ve Mart aylarinda tweet atilmadig: igin tablolastirma soz

konusu olmamuistir). Kisisel kullanim izlenimi veren Twitter hesabi (sahsi

degerlendirme tweetleri; “Tyi Aksamlar”, “Buradan Siyasete Girmemeye Gayret

Ediyorum” ve devamindaki tweetler), giindemin onemli konu baslig1 olan

“¢oztim stireci’ne (“Boliiciiliik Katar1”, “Hafiza Nakli, Kimlik Operasyonu”

“Imral1 Koalisyonu”, “Cok Sesli ve Yizli Boliciiliikk Lobisi” seklindeki

ifadelerle) iliskin kayg1 ve endise igeren, dini atif barindiran (“Allah’in 1zniyle”

ifadesi) mesajlar icermektedir.

Tablo 40. MHP Genel Bagkan: Twitter Ocak Ay1 Paylasim; Tweet Sayilar: ve Konular

w

© ® N U ok

Giin

(HS)
(HS)

11.

12
13

. (HS)
. (HS)

14.

15.

16.

17.

18.

Paylasilan
ileti Sayis1
0

o O O O O O O O O O o o o o o o

—
0]

Ocak Ay1 “tweet” Konular1

“lyi Aksamlar”, “Buradan Siyasete Girmemeye
Gayret Ediyorum”, “Bugiin Istisna; Boliiciiliik
Katarna Baris Vagonu; Birlik Olup Coziim
Abidesi Kesildiler”, “Coziim Nedir?”, “Tiirkiye
Kaniyor, Aynsiyor”, “Hiikiimet Sinmis, PKK
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Seving (Simariklik) I¢inde”, “Mardin’deki Sehit
Polis Anilmiyor”, “Yusuf Has Hacip Alintisy
Kétii {le Iyi Birbirine Yakismaz, Dogru Ile Egri
Gires Tutamaz”, “Imral Koalisyonu Yarilacak”,
“Hafiza Nakli, Kimlik Operasyonu”, “Cok Sesli
ve Yiizlii Boliiciiliikk Lobisi -Allah'in Izniyle-
Basaramayacak”

19. (HS)

20. (HS)
21.
22,
23.
24.
25.
26. (HS)
27. (HS)
28.
29.
30.

o O O O O O O o o o o o o

31.

—
0]

Toplam:
Kaynak: Tablo 40’daki veriler aragtirmacinin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yapti§1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

4.3. Bulgular Sonrasi Karsilastirma ve Genel Degerlendirme

4.3.1. Siyasi partilerin sosyal medya kullanim dinamikleri

AKP, BDP, CHP ve MHP'nin arastirma zamansali olusturan ti¢ aylik stirecteki
sosyal medya performanslari, arastirma Oncesi ve sonrasi siire¢ seklinde
kiyaslanarak tablo 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 ve 49'da ifade edilmistir.
Facebook ve Twitter kullanim ve etki diizeylerini ortaya koyan tablolar, Aralik
2012 ile Nisan 2013 aras: siirecte soz konusu sosyal medya hesaplarindaki
degisimi (“Hakkinda konusma”, “Begen degeri”, “Popiiler oldugu yas grubu”,
“En popiiler oldugu sehir” ve “Sosyal medya baglantis1” bilgileri esliginde)
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resmetmektedir. Buna gore en belirgin degisikligin BDP (yeni; ikinci) Facebook
hesabindaki “begeni” degerinde goriildiigii (yaklasik olarak 38 bin begeniden
177 bin begeni sayisina ulasan “yeni” hesap), AKP Genel Baskani (yaklasik 235
bin begeni artisiyla) ve MHP Facebook (yaklasik 80 bin begeni artisiyla)
hesaplarindaki degisimin; artan begeni rakamlarinin onu izledigi; Twitter
mecrasinda ise en belirgin farklihgin yaklasik 484 bin yeni takipgiyle AKP
Genel Baskan hesabinda yasandigi, onu yaklasik 1 milyon 17 bin takipgiden 1
milyon 175 bin takipgiye ulasan CHP Genel Baskanimin takip ettigi

gorilmektedir.

Tablo 41. Arastirma Siirecinde AKP Genel Baskani Recep Tayyip Erdogan’in Facebook

Profilindeki Degisim

Aragtirma dncesi Arastirma sonrasi
siireg siireg
(Aralik 2012) (Nisan 2013)

Hakkinda konusma 39, 210 27,524

Begen degeri 1,757,73 1,991,590

Popiiler oldugu yas 18-24 18-24

grubu

En popiiler oldugu sehir Istanbul Istanbul

Sosyal medya baglantis1 Twitter Twitter

Kaynak: http://www.facebook.com/RecepTayyipErdogan (Erisim Tarihi: 30.04.2013).

Tablo 42. Arastirma Siirecinde AKP Genel Baskani Recep Tayyip Erdogan'in Twitter

Profilindeki Degisim
Aragtirma dncesi Arastirma sonrasi
siire¢ siire¢
(Aralik 2012) (Nisan 2013)
Takipgi sayis1 2,154,171 2,638, 620
Takip edilen kisi sayis1 Bulunmuyor Bulunmuyor
Atilan tweet 1, 545 1, 750
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Dogrulama Bulunmuyor Bulunmuyor
Sosyal medya Facebook, Youtube Facebook, Youtube

baglantisi
Kaynak: https://twitter.com/RT_Erdogan (Erisim Tarihi: 30.04.2013).

Tablo 43. Arastirma Siirecinde BDP nin Facebook (Iki Farkli Hesap) Profilindeki

Degisim
Aragtirma dncesi Arastirma sonrasi
siire¢ siire¢
(Aralik 2012) (Nisan 2013)
Hakkinda konusma 565 14, 300
Begen degeri 38, 168 177, 600 (Ocak 2013'te
acilan hesap)
Popiiler oldugu yas 18-24 18-24
grubu
En popiiler oldugu sehir Istanbul Istanbul
Sosyal medya Twitter, Youtube, Twitter, Youtube,
baglantis1 Wordpress Wordpress

Kaynak: https://www.facebook.com/BDPgenelmerkez  (Erisim Tarihi: 31.12.2012)
https://www.facebook.com/BDPMERKEZ (Erisim Tarihi: 30.04.2013).

Tablo 44. Arastirma Siirecinde BDP 'nin Twitter Profilindeki Degisim

ve

Aragtirma dncesi Arastirma sonrasi
siire¢ siire¢
(Aralik 2012) (Nisan 2013)
Takipci say1s1 32, 441 37,150
Takip edilen kisi sayis1 41 41
Atilan tweet 16, 830 18, 500
Dogrulama Bulunmuyor Bulunmuyor
Sosyal medya Facebook, Youtube, Facebook, Youtube,
baglantisi Wordpress Wordpress

Kaynak: https://twitter.com/BDPGenelMerkez (Erisim Tarihi: 30.04.2013).

Tablo 45. Arastirma Siirecinde BDP Genel Baskani Selahattin Demirtas’in Twitter

Profilindeki Degisim
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Takipci sayis1

Takip edilen kisi sayis1

Atilan tweet
Dogrulama

Sosyal medya
baglantisi

Kaynak: https://twitter.com/bdpdemirtas (Erisim Tarihi: 30.04.2013).

Aragtirma dncesi
siire¢
(Aralik 2012)

95, 073
664

967

Bulunmuyor

Bulunmuyor

Arastirma sonrasi
siire¢
(Nisan 2013)

130, 600
716

1024

Bulunmuyor

Bulunmuyor

Tablo 46. Arastirma Siirecinde CHP Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu nun Facebook

Profilindeki Degisim

Hakkinda konusma
Begen degeri

Popiiler oldugu yas

grubu

En popiiler oldugu sehir
Sosyal medya baglantis1

Aragtirma dncesi

siire¢
(Aralik 2012)

40, 450

1, 400, 050

18-24

Istanbul

Twitter, Youtube

Arastirma sonrasi
siire¢
(Nisan 2013)

44,400

1,426,350

18-24

Istanbul

Twitter, Youtube

Kaynak: https://www.facebook.com/K Kilicdaroglu (Erisim Tarihi: 30.04.2013).

Tablo 47. Arastirma Siirecinde CHP Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu nun Twitter

Profilindeki Degisim

Takipci sayis1

Takip edilen kisi sayis1

Atilan tweet

Dogrulama

Aragtirma dncesi
siire¢
(Aralik 2012)

1,017, 545
595

1,677

Bulunmuyor

Arastirma sonrasi
siire¢
(Nisan 2013)

1,174, 760
Bulunmuyor

1, 880

Bulunmuyor
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Sosyal medya Facebook, Youtube Facebook, Youtube
baglantis1
Kaynak: https://twitter.com/kilicdarogluk (Erisim Tarihi: 30.04.2013).

Tablo 48. Arastirma Siirecinde MHP 'nin Facebook Profilindeki Degisim

Aragtirma dncesi Arastirma sonrasi
siireg¢ siireg¢
(Aralik 2012) (Nisan 2013)
Hakkinda konusma 71, 150 120, 040
Begen degeri 447.010 528, 860
Popiiler oldugu yas 18-24 18-24
grubu
En popiiler oldugu sehir Istanbul Istanbul
Sosyal medya Twitter, Foursquare Twitter, Foursquare
baglantis1

Kaynak: https://www.facebook.com/milliyetcihareketpartisi (Erisim Tarihi: 30.04.2013).

Tablo 49. Arastirma Siirecinde MHP Genel Baskant Devlet Bahceli'nin Twitter

Profilindeki Degisim
Aragtirma dncesi Arastirma sonrasi
siireg¢ siire¢
(Aralik 2012) (Nisan 2013)
Takipci sayis1 417, 225 498, 050
Takip edilen kisi sayis1 Bulunmuyor Bulunmuyor
Atilan tweet 815 833
Dogrulama Bulunmuyor Bulunmuyor
Sosyal medya Bulunmuyor Bulunmuyor
baglantis1

Kaynak: https://twitter.com/dbdevletbahceli (Erisim Tarihi: 30.04.2013).

Oncesi ve sonrasi siiregte kiyaslanan sosyal medya temsillerinin yani sira Tablo
50, 51, 52, 53, 54 ve 55'te AKP, BDP, CHP ve MHP’'nin ve siyasi liderlerinin
Ocak, Subat ve Mart aylar1 Facebook ve Twitter hesaplarindaki ileti; tweet

trafigi karsilastirmali olarak sunulmustur. Bu tablolar 1s18inda Facebook
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platformundaki en aktif hesabin MHP"ye, an aktif Twitter hesabinin ise BDP'ye
ait oldugu gozlemlenmistir. Detayl: ileti trafigi sunan tablolarin yaninda Tablo
56, incelenen tiim sosyal medya hesaplarindaki ii¢ aylik toplam ileti paylasimin

resmetmektedir.

Tablo 50. Partiler ve Liderlerin Ocak Ay1 Facebook Ileti Trafigi

Giin AKP BDP CHP MHP
Genel Genel
Baskam Baskam

1. 2 7 1 8
2. 2 5 2 16

1 7 1 15
4. 1 8 2 15
5. (HS) 1 5 1 16
6. (HS) 0 7 0 8
7. 2 5 1 20
8. 3 25 2 19
9. 1 11 2 18
10 1 13 3 17
11. 2 8 2 15
12. (HS) 1 14 0 9
13. (HS) 2 12 2 14
14. 2 6 2 16
15. 1 11 1 18
16. 4 7 2 20
17. 1 5 0 15
18. 3 2 3 9
19. (HS) 0 13 0 9
20. (HS) 0 6 1 12
21. 4 13 1 15
22. 3 9 2 20
23. 1 10 1 17
24, 0 13 3 21
25. 0 4 2 15
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26. (HS) 1 9 0 13

27. (HS) 0 12 0 14
28. 1 13 1 14
29. 1 12 2 14
30. 1 10 2 14
31. 1 7 1 16

Toplam: 43 289 43 462

Kaynak: Tablo 50’deki veriler aragtirmacmin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yaptif1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Tablo 51. Partiler ve Liderlerin Subat Ay: Facebook Ileti Trafigi

Giin AKP BDP CHP MHP
Genel Genel
Baskam Baskam
1. 2 13 1 12
2. (HS) 0 8 1 11
3. (HS) 0 6 0 13
4. 1 6 0 15
5. 3 10 1 17
6. 1 8 0 14
7. 0 10 2 20
8. 0 12 2 16
9. (HS) 1 4 0 13
10. (HS) 0 6 0 16
11. 1 5 1 14
12. 1 7 1 23
13. 2 10 1 17
14. 0 3 2 15
15. 2 6 0 20
16. (HS) 1 3 2 12
17. (HS) 1 6 0 12
18. 1 8 1 16
19. 1 9 1 31
20. 1 15 1 20
21. 1 2 2 21
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22, 0 9 3 9
23. (HS) 2 9 1 9
24. (HS) 2 1 1 9
25. 0 2 0 16
26. 2 10 1 20
27. 1 5 2 21
28. 1 10 1 15
Toplam: 28 203 28 447

Kaynak: Tablo 51'deki veriler aragtrmacinin 01-28 Subat tarihleri arasinda yaptigi saymm ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Tablo 52. Partiler ve Liderlerin Mart Ay: Facebook Ileti Trafigi

Giin AKP BDP CHP MHP
Genel Genel
Baskam Baskam
1. 0 7 2 6
2. (HS) 1 7 3 13
3. (HS) 1 6 2 8
4. 2 7 1 15
5. 1 10 3 30
6. 3 13 3 18
7. 1 12 2 23
8. 1 3 3 13
9. (HS) 6 5 2 17
10. (HS) 0 4 1 19
11. 1 4 1 14
12. 1 5 1 35
13. 0 7 1 17
14. 1 4 1 21
15. 0 14 1 15
16. (HS) 0 10 2 13
17. (HS) 0 30 1 12
18. 4 21 0 20
19. 2 11 2 23
20. 1 36 2 16
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21. 2 47 1 25

22, 1 14 2 18
23. (HS) 1 0 1 26
24. (HS) 0 2 0 25
25. 0 3 0 20
26. 1 14 3 26
27. 1 6 2 21
28. 0 14 1 24
29. 0 13 1 16
30. (HS) 2 3 1 18
31. (HS) 0 6 1 25

Toplam: 34 338 47 592

Kaynak: Tablo 52’deki veriler arastirmacinm 01-31 Mart tarihleri arasinda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Tablo 53. Partiler ve Liderlerin Ocak Ayt Twitter Ileti; Tweet Trafii

Giin AKP BDP BDP CHP MHP
Genel Genel Genel Genel
Baskam Baskam Baskam Baskam

1. 0 8 0 0 0
2. 0 7 0 0 0
0 23 0 0 0
4. 0 9 1 0 0
5. (HS) 5 3 0 2 0
6. (HS) 4 3 0 0 0
7. 0 4 0 1 0
8. 0 18 0 1 0
9. 3 15 0 2 0
10. 0 37 2 1 0
11. 0 12 0 0 0
12. (HS) 1 19 0 0 0
13. (HS) 0 8 0 0 0
14. 0 13 1 0 0
15. 0 7 0 3 0
16. 5 23 0 5 0

268



17. 1 28 0 6 0
18. 1 43 3 0 18
19. (HS) 0 17 0 0 0
20. (HS) 0 18 0 0 0
21. 0 23 0 0 0
22, 0 37 0 6 0
23. 0 40 1 3 0
24. 1 12 2 0 0
25. 2 44 0 0 0
26. (HS) 0 36 0 0 0
27. (HS) 0 19 0 4 0
28. 0 5 3 1 0
29. 0 17 1 5 0
30. 5 28 0 0 0
31 0 6 4 13 0

28 582 18 53 18

Toplam:

Kaynak: Tablo 53’deki veriler aragtirmacmin 01-31 Ocak tarihleri arasinda yaptif1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Tablo 54. Partiler ve Liderlerin Subat Ay: Twitter Ileti; Tweet Trafigi

Giin AKP BDP BDP CHP MHP
Genel Genel Genel Genel
Baskam Baskam Baskam Baskam

1. 4 14 0 0 0
2. (HS) 0 20 2 0 0
3. (HS) 0 32 2 0 0
4. 0 13 0 3 0
5. 0 6 0 0 0
6. 0 16 0 0 0
7. 0 12 0 3 0
8. 0 22 0 2 0
9. (HS) 0 8 0 0 0
10. (HS) 0 4 0 0 0
11. 0 13 0 0 0
12. 3 13 0 16 0
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13. 0 24 2 1 0
14. 0 15 0 9 0
15. 3 2 0 0 0
16. (HS) 0 0 2 3 0
17. (HS) 0 19 0 0 0
18. 0 27 0 1 0
19. 0 7 1 12 0
20. 0 27 0 0 0
21. 0 51 1 5 0
22, 0 8 0 4 0
23. (HS) 6 17 2 12 0
24. (HS) 0 0 0 0 0
25. 0 16 0 0 0
26. 4 10 0 12 0
27. 0 12 1 1 0
28. 0 17 0 0 0

20 42 13 84 0

Topl 5

am:
Kaynak: Tablo 54’'deki veriler aragtrmacinin 01-28 Subat tarihleri arasinda yaptigi saymm ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Tablo 55. Partiler ve Liderlerin Mart Ayr Tuwitter Ileti; Tweet Trafigi

Giin AKP BDP BDP CHP MHP
Genel Genel Genel Genel
Baskam Baskam Baskam Baskam

1. 0 9 0 7 0
2. (HS) 0 9 0 4 0
3. (HS) 0 3 0 8 0
4. 0 3 0 5 0
5. 1 8 0 6 0
6. 7 1 0 3 0
7. 0 0 4 7 0
8. 7 4 0 3 0
9. (HS) 2 9 3 5 0
10. (HS) 0 19 0 9 0
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11. 0 11 0 0 0
12. 2 7 0 1 0
13. 0 12 1 0 0
14. 1 1 0 6 0
15. 0 11 0 0 0
16. (HS) 0 12 6 0 0
17. (HS) 0 6 1 1 0
18. 4 14 0 0 0
19. 4 10 0 2 0
20. 0 46 4 1 0
21. 0 20 0 1 0
22, 4 11 0 0 0
23. (HS) 0 0 0 0 0
24. (HS) 0 1 0 0 0
25. 0 4 0 1 0
26. 12 9 0 1 0
27. 0 10 0 0 0
28. 0 8 0 0 0
29. 0 12 1 0 0
30. (HS) 0 7 0 0 0
31. (HS) 0 8 2 0 0

44 285 22 71 0

Toplam:
Kaynak: Tablo 55'deki veriler arastirmacinm 01-31 Mart tarihleri arasinda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Genel gortiniimii okumak adma onem arz eden Tablo 56, sosyal medyanin
kullanim diizeyini Facebook ve Twitter {izerinden agiklamakta ve arastirilan
dort siyasi parti ve liderleri 6lgeginde durum degerlendirmesi yapmay1 olanakl:
kilmaktadir. BDP ve MHP sosyal medya kanallarinin ileti paylasimi konusunda
en aktif mecralar oldugu, CHP ve AKP'nin ise bu konuda -oy oranlarimn;

TBMM'deki temsil degerlerinin aksine- geride kaldig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 56. Incelenen Facebook ve Twitter Hesaplaridaki U Aylik Toplam Ileti

Paylagim
Facebook Twitter

AKP Genel Bagkani 105 92
BDP 830 1292
BDP (Es) Genel Bagkam - 53
CHP Genel Baskam 118 208
MHP 1501 .
MHP Genel Bagkani - 18

Kaynak: Tablo 56’daki veriler aragtirmacinin 01 Ocak-31 Mart 2013 tarihleri arasinda yaptig

sayim ve gozlemler ile olusturulmustur.

Ote yandan Facebook degerlendirmesini daha detayli ve saglikli yapabilmek
adina Tablo 57, 58 ve 59'da ii¢ aylik siirecte ortaya konan “begen”, “yorum” ve
“paylasilma” degerleri, s6z konusu “tersine tabloyu” (aktif siyaset temsilinin
aksine sosyal medya ortamlarindaki BDP ve MHP'nin iistiinliiglinii gosteren
genel goriiniim) desteklemektedir. Buna gore ti¢ aylik siirecte 2 milyon 257 bin
122 “begen”, 115 bin 957 “yorum” ve 1 milyon 157 bin 564 “paylasiima”
degerlerini elde eden MHP"yi, 550 bin 996 “begen” degeri ile AKP Genel
Bagkani ve 470 bin 168 begen” degeri ile BDP izlemektedir (BDP Facebook
hesabinin parti hesab1 oldugu diistiniildiigtince BDP “begen” degerinde ikinci
sirada yer almaktadir). “Yorum (comment)” yapilma sayilarina bakildiginda
siralama MHP, CHP Genel Baskani, AKP Genel Baskani1 ve BDP; “paylasilma
(share)” oraninda ise MHP, CHP Genel Baskani, BDP ve AKP Genel Bagkani
seklinde gerceklesmektedir. Bu durumda (igeriksel bulgular bodlimiinde

belirtildigi gibi) paylasilan iletilerin sayisi da etkili olabilmektedir.

Tablo 57. Incelenen Facebook Hesaplarindaki “Begen” (Like) Degerleri (30 Mayis 2013)

Ocak Subat Mart Toplam

AKP Genel 188, 745 124, 428 237,823 550, 996
Baskam
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BDP 192, 657 119, 939 157, 572 470, 168

CHP Genel 98, 841 61, 965 100, 587 261, 393
Baskam
MHP 651, 815 657, 245 948, 062 2,257,122

Kaynak: Tablo 57'deki veriler aragtirmacinin 30 Mayis 2013 tarihli Facebook ortamimda yaptig

sayim ve gozlemler ile olusturulmustur.

Tablo 58. Incelenen Facebook Hesaplarmdaki “Yorum” (Comment) Degerleri (30 Mayis

2013)
Ocak Subat Mart Toplam
AKP Genel 5,901 5,792 11, 232 22,925
Baskam
BDP 5, 639 6, 444 5,151 17,234
CHP Genel 10, 770 6,143 8,393 25, 306
Baskam
MHP 29, 296 36, 494 50, 167 115, 957

Kaynak: Tablo 58 deki veriler aragtirmacinin 30 Mayis 2013 tarihli Facebook ortammda yaptig

sayim ve gozlemler ile olusturulmustur.

Tablo 59. Incelenen Facebook Hesaplarindaki “Paylagilma” (Share) Degerleri (30 Mayis

2013)

Ocak Subat Mart Toplam

AKP Genel 15, 528 10, 264 22,031 47,823
Baskam

BDP 28, 099 14, 072 22,052 64,223

CHP Genel 29, 168 12, 693 28, 355 70,216
Baskam

MHP 292, 544 335, 408 529, 612 1,157,

564

Kaynak: Tablo 59'daki veriler arastirmacinin 30 Mayis 2013 tarihli Facebook ortaminda yaptig

sayim ve gozlemler ile olusturulmustur.

Facebook arastirmasinda oldugu gibi verilerin farkli agidan, detayh
degerlendirmelerle sunulabilmesi adina, arastirma kapsaminda incelenen

Twitter hesaplarinin “sahte” oranlar tespit edilmistir. S6z konusu Twitter
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hesaplarinin  “sahte” (fake) istatistiklerine profiline bakabilmek adina
StatusPeople adli Web hizmetinin “fake” (“StatusPeople” sitesi tarafindan
verilen hizmet “fake; sahte”, “inactive; pasif” ve “good; iyi” kategorileriyle
Twitter hesaplarindaki sahte; aldatict takipgi oramimi belirlemektedir)
uygulamasindan yararlanilmis ve bu sayede “takipg¢i sayisindaki sahte (fake)”
orani, “pasif kullanici (inactive)” rakami, “iyi; normal profil (good)” tespiti
tayin edilmeye calisilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda takipgileri arasinda en
¢ok “sahte” barindiran hesap ytiizde 48 oraniyla AKP Genel Baskani'na aittir.
S6z konusu hesabi ylizde 47 “sahte” oraniyla CHP Genel Bagkani, yilizde 41
oranla BDP Genel Bagkani, ytizde 40 ile MHP Genel Bagkani ve ytizde 35 ile
BDP Twitter takip etmektedir (Tablo 60).

Tablo 60. StatusPeople “Fake” Uygulamasina Gore Arastirma Kapsaminda Incelenen

Twitter Hesaplarindaki “Sahte” Takip¢i Oran

AKP Genel BDP BDP Es- CHP Genel = MHP Genel
Baskani Genel Bagkani Bagkani
Baskam

Sahte Orani % 48 % 35 % 41 % 47 % 40
(fake)
Pasif % 30 % 33 % 31 % 27 % 27
kullanicilar
(inactive)
Iyi-normal % 22 % 32 % 28 % 26 % 33
profil (good)

Kaynak: Tablo 60'daki veriler arastirmacmin “http://fakers.statuspeople.com” Web sitesini

kullanarak ulastig1 degerlerden olusmaktadir.

4.3.2. Sosyal medyada Cumhurbaskani ve USMED arastirmasi

Arastirma siirecine ve sonu¢ degerlendirmesine destek olmasi, arastirma
kapsamin gelistirmesi ve evreni temsil etmek adina yan besi sunmasi sebebiyle
incelenen Cumhurbagkanligi Internet sayfasi, sosyal medya kullanim

dinamikleri ve pratigi ile taranarak 6zet sekilde raporlastirilmistir. Bu baglamda
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Cumhurbagkanlig1 resmi Web sayfasinda (tccb.gov.tr) yer alan sosyal medya
linklerinden yararlanilarak arastirma zamansali siiresince (2013 yilmin ilk
ceyregi) sosyal medya takibi yapilmis ve elde edilen veriler Tablo 61 ve 62'de

ifade edilmistir.

Tablo 61. 2013 Yilvun Ik Ceyregi Boyunca Cumhurbaskant'nin Sosyal Medya

Paylasimlar:
Ocak Subat Mart Toplam
Facebook 5 1 3 9
Twitter 39 0 65 104
Youtube ve Vidivodo 38 23 17 78
Instagram 18 0 11 29
Flickr 138 49 67 254

Kaynak: Tablo 61'deki veriler arastirmaciin “http://www.tccb.gov.tr” Web sitesinde yer alan
sosyal medya baglantilarini kullanarak 01 Ocak-31 Mart 2013 tarihleri arasmnda yaptig1 sayim ve

gozlemler ile olusturulmustur.

Facebook, Twitter, Youtube, Vidivodo, Instagram, Flickr paltformlarinda
temsili bulunan Cumhurbagkanlifi, RSS (Haberler, Agiklamalar, Giinliik
Program, Hayriinnisa Giil'tin Glindeminden, Miilakatlar, Konusmalar, Zirveler,
Toplantilar, Odiil Torenler, Resepsiyonlar, Yurt 1gi Ziyaretler, Yurt Disi
Ziyaretler, Konuk Devlet Bagkanlar1 ve Kosk Giindeminden) beslemeleri ve
Android (TCCB 1.0) ve iOS (2.1.1 Siirtimii) uygulamalariyla sanal ortamda
onemli diizeyde; cesitlilikte (dogrudan) paylasim gergeklestirmektedir.
Twitter'da  diinya liderleri arasinda (Venezuella Devlet Baskam
Hugo Chavez’'in hayatmi kaybetmesiyle) ABD Baskani Obama’dan sonra ikinci
sirada yer alan Abdullah Giil (Milliyet, 2013), politik alanda sosyal medya

iletisimine dahil olarak aracisiz haberlesmeye; iletisime 6rnek olusturmaktadir.
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Ug aylik siiregte incelenen Cumhurbaskanligi sosyal medya platformlari, hem
kurumsal (resmi davetler, protokol isleyisi, resmi ziyaretler vb) hem kisisel
(gayri resmi ziyaretler, toplantilar, giindelik hayattan haberler vb)
paylasimlarin yer aldig, agirlikli olarak Twitter, Flickr ve Youtube mecralarinin
kullanildigy, giincel duruma; giindeme uyum gosterilerek ¢oklu ortam medya
(Flickr ve Instagram ortamlarinda fotograf, Youtube ve Vidivodo kanallarinda
video) igeriklerinin paylasildigl, direkt iletisim ve haberlesme anlaminda
yoneten-yOnetilen iliskisinin inga ve icra edildigi, makamin insani ve 6znel yani
vurgulanarak giinliik; blog tarzi isleyisin hayata gecirildigi, 6zellikle Twitter
tizerinden (Cumhurbaskanligi resmi Web sitesi ve diger Internet kanallariyla
entegre sekilde) takipgilerle; vatandas ile etkilesime gecildigi, Ozetle sosyal
medya iletisim amaglarmm; avantajlarinin; anlayisinin pratige dokildiagi

isleyis ile dikkat cekmektedir.

Tablo 62. Mayis 2013 Verileriyle Sosyal Medyada Cumhurbaskan: Abdullah Giil

Sosyal Medya Takipgi Paylasim/iletisim Katilim Tarihi

Ortamlan Sayisi

Facebook 803,145 begeni 9, 070 hakkinda Temmuz, 2011
konugma

Twitter 3, 084, 605 1, 100 tweet Mayzs, 2010

takipgci

Youtube 1, 325 abone 816, 550 Eyliil, 2006
goriintiileme

Instagram 61,064 takipgi 61 fotograf Aralik, 2012

Flickr 1, 700 fotograf Subat, 2012

Kaynak: http://www.tccb.gov.tr Web sitesinde yer alan sosyal medya baglantilar1 ve hesaplari.

Ote yandan Uluslararasi Sosyal Medya Dernegi (USMED) tarafindan yapilan
2013 “Milletvekillerinin Twitter Kullanim1 Raporu”, sosyal medya ve siyaset
iligkisini Tiirk siyaseti Ornekleminde yapmaktadir. 18 Mart-1 Nisan
2013 tarihleri arasinda Twitter'a tiye olan 301 milletvekilinin hesaplar:

tizerinden yapilan arastirma, Tiirk vekillerin Twitter {izerinden sosyal medya
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kullanim diizeyini; performansimi o6lgmektedir. Dikkat gekici sonuglar ortaya
koyan rapora gore milletvekillerinin ytizde 551 Twitter’t kullanmakta, en ¢ok
hesaba sahip parti AKP (TBMM'’deki vekillerin yiizde 56’s1), meclisteki
milletvekili sayisina oranla en ¢ok tyelige sahip parti CHP olarak tespit
edilmektedir. Erkek milletvekillerinin 9%54’1i, kadin vekillerinin ise %58’i
Twitter’1 kullanirken takipgi sayisina gore dagilimda AKP basi (AKP yiizde 64,
BDP ytizde 7, CHP ytizde 22, MHP ytizde 7) cekmektedir (USMED, 2013).

Takip edilme seviyesinde ilk on sirayr alan milletvekilleri Recep Tayyip
Erdogan (AKP; 2,473,831 takipgi), Kemal Kiligdaroglu (CHP; 1,125,140 takipgi),
Ahmet Davutoglu (AKP; 578,344 takipg¢i), Egemen Bagis (AKP; 560,975 takipgi),
Devlet Bahgeli (MHP; 473,520 takipgi), Biilent Aring (AKP; 398,694 takipci), Suat
Kilig¢ (AKP; 359,267 takipgi), Mehmet Simsek (AKP; 333,518 takipgi), Hakan
Stikiir (AKP; 253,485 takipgi) ve Muharrem Ince (CHP; 215,794 takipgi) olarak
belirlenirken, giinliik ortalama en ¢ok tweet atan vekiller ise Sirin Unal (AKP,
“@SIRIN_UNAL”, 34 tweet), Fatma Sahin (AKP, “@FatmaSahin_ASPB”, 31.5),
Cuma Icten (AKP, “@cumaicten”, 20.4), Ali Sahin (AKP, “@AliSahin501”, 19.3),
Harun Karaca (AKP, “@HarunKARACA1”, 15.55), Aylin Nazhiaka (CHP,
“@AylinNazliaka”, 14.4), Mehmet Simsek (AKP, “@memetsimsek”, 14.2), Faik
Tunay (CHP, “@FaikTUNAY”, 14.1), Sinan Ogan (MHP, “@sinan_ogan”, 14) ve
flyas Seker (AKP, “@ilyasseker41”, 13.8) seklinde siralanmaktadir (USMED,
2013).

Arastirma kapsaminda TBMM'’deki milletvekilerinin Twitter hesaplari, tek
yonlii; asimetrik; etki (klout; etkileme potansiyeline sahip olan hesaplar i¢in 100
ile 10 arasinda verilmis puanlama sistemi) odakli kullanim yerine ¢ift yonlii;
simetrik; etkilesim (outreach; Mention atma, RT etme, takip etme diizeyine gore
hesaplara 12 ile 0 arasinda puan verme) dogal iletisime 6rnek gosterilen sosyal

medya temsilleri tizerinden degerlendirilmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan
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klout (etkileme) skorlar1 AKP 51.24, MHP 51.52, CHP 51.08 ve BDP 50.5
seklinde ifade edilirken, vekil diizeyinde etkileme skoru; potansiyeli Veysel
Eroglu (AKP, 79 puan), Recep Tayyip Erdogan (AKP, 74 puan), Kemal
Kiligdaroglu (CHP, 69 puan), Devlet Bahceli (MHP, 64 puan) olarak tespit
edilmistir. 12 {izerinden degerlenen “cevaplama” (takipgilerle etkilesim)
puanina gore ise siyasi parti siralamast AKP 3.61, BDP 3.5, CHP 3.38 ve MHP
3.28 seklinde gerceklesmistir. Vekillerin genel olarak etkilesime ge¢me oran
ortalamasi 3.5 (az etkilesim) iken, bu alanda en yiiksek puam (cevap veris
diizeyi) Liitfii Tiirkkan (MHP Kocaeli, 8 puan) ve onu takip eden Veysel Eroglu
(AKP, Afyonkarahisar), Faik Tunay (CHP, istanbul), Veli Agbaba (CHP,
Malatya), Sinan Ogan (MHP, Igdir) almistir. En ¢ok RT edilmis vekil hesab1
Hakan Siikiir (AKP, 5790 RT) olurken, Siikiir'ti Recep Tayyip Erdogan (AKP,
2872 RT), Kemal Kiligdaroglu (CHP, 2285 RT), Egemen Bagis (AKP, 1538 RT),
Samil Tayyar (AKP, 1446 RT), Devlet Bahgeli (MHP, 1441 RT) ve Muharrem
Ince (CHP, 1360 RT) izlemistir (USMED, 2013).

Tablo 63. Partilerin Sosyal Medyadaki (Twitter) Etki (Klout Degeri) ve Etkilesim
(Outreach Degeri) Potansiyeli (Usmed, 2013)

Takipgi Takipgi Klout (etki) Outreach
Orani Sayisi Puan (etkilesim)
Puan
AKP % 64 6, 878, 849 51,2 3,61
BDP % 7 741, 945 50, 5 3,50
CHP % 22 2,377,693 51,1 3,38
MHP % 7 773,753 51,5 3,28

Kaynak: Usmed, 2013. http://usmed.org.tr/sosyal-medya-ve-siyaset (Erisim Tarihi: 25.04.2013).

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

5.1. Sonug
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Giris boliimiinde Lacan, Giiler, Scheler, Postman, Marcuse, Horkheimer ve
Adorno gibi isimler; diisiintirler tizerinden metaforik sekilde agiklanan sosyal
medya kavrami, genel olarak Facebook, Twitter, Linkedin, Myspace, Instagram
gibi popiiler 6rnekler; platformlar tizerinden pratige dokiilmektedir. Geleneksel
medya (ana akim) tarafindan Once ret, sonra uyum ve suanki asamada
popiilerlestirme; modernlesme aracy;, esigi olarak tanitilan; betimlenmeye
calisilan sosyal medya olgusu, yeni medyanin basat aktorii olan Internetin, Web
2.0 evresini agiklayan en onemli gelisme olarak dikkat ¢ekmektedir. Leary’nin
(2013) wvurguladigr gibi “insanlarin gruplar halinde sanal diinyada
toplanacaklar;; toplandiklar1 ve etkilesimi kolaylastiran ancak denetimi
gliclendiren sistemler” olarak dikkat c¢eken sosyal medya bireysel, sosyal,
kiltiirel, ideolojik ve ekonomik yenilikler; farkli deneyimler getirmektedir
(Ntvmsnbc, 2013d). Bu yoniiyle siyaseti dogrudan ilgilendiren kavram, teoride
oldugu kadar wuygulamada da anlamini, igerigini ve popiileritesini

gliclendirmektedir.

Bu dogrultuda 2012 yilinda Eksisozliik platformunda (mesaj tahtas1 veya igerik
paylasim sitelerine drnek sosyal medya olusumu) 31.5 milyon ileti ile birinci
sirada "kiirtaj" bashigmin yer almasi (Webrazzi, 2012b), konu bashgimin (tag)
siyasal iletisimdeki yeri ve tartismanin baslangic noktasy; Onemi
diistintildiigiinde siyaset ve sosyal medya arasi gegisli; ilgili giindem (daha)
belirgin hale gelmektedir. Ote yandan 2012 yili istatistikleri baglaminda
Eksisozliik platformunda en ¢ok goriintiilenen sayfalar arasinda “recep tayyip
erdogan”, “yaran facebook durum giincellemeleri” ve “giindem” konularinin
yer almasi (Webrazzi, 2012b) siyasal iletisim ve sosyal medya aras1 iligkiyi
analiz etmede onemli ipuglar1 sunmaktadir. Sosyal medyanin giindeminin yine

sosyal medya olmas1 (eksisozliikk; “yaran facebook durum giincellemeleri”

bashgl) ve aktif siyasetin; siyasetcilerin sosyal medyada da giindem(i)
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olmalari/belirlemeleri (eksisozliik; “recep tayyip erdogan” basligi) bu iliskinin

tezahiirtinii anlamada; agtklamada aydinlatici nitelik tagimaktadar.

Internet ve sosyal medyanin iletisimin temel islevleri olan “bilgi verme”,
“egitme-Ogretme”, “eglendirme”, “etkileme”, “ikna”, “emir verme”,
“yonlendirme” ve “birlestirme” (Erdogan’dan aktaran Kiligaslan, 2008a, s. 7-8)
saglamasini yaptigi ve demokratiklesme siirecine katki sagladigi kabul
gormektedir. Ancak yogunlasarak akan; icinde Onemli olanin sezilmedigi
(ayiklanamadigr) “bilgi ve sozciik yigimi” olarak kopyalamaya tesvik eden bu
sanal diizen, anlamin icinde kayboldugu; degerli olanin secilmesini zorlastiran
entropiye doniigebilmektedir (Internette sosyal medya ortamlarinin sayisi
ylizlerle ifade edilir hale gelmisken, sadece Facebook’un {iiye sayis1 bir milyar
civarindadir ve bu iiyeler giinde yaklasik 2.5 milyar kez “begen” butonuna
tiklayarak icerik goriintiileme ve paylasim yapmaktadir; BBC, 2013). Bilgi
kasirgasina doniisen Internet ve sosyal ag (ve sosyal medya) paylagimlari
tereddiit temali, kararsizlik icindeki kullamiciya ihtiyacinin otesinde veri

sunarak entropiye dontis(ebil)en iletisimi hizlandirmaktadir.

Internet deyince sanal diinya ve sosyal medya anlagilirken, giiniimiizde
tistlendigi anlam ile sosyal medya kanallar1 biitiin Interneti kapsar, temsil eder
sekilde ¢ogalmus, igerdigi platformlara yenileri eklenmistir. Genel olarak sosyal
medya ortamlarini; sosyal ag siteleri, mesleki ag siteleri, icerik paylasim siteleri,
blog, mikroblog, sosyal imleme siteleri, wiki, podcast ve forum olusturmaktadir
(Constantinides ve Fountain, 2008: 233; Maytield, 2008: 6; Akar, 2010a: 19). Bu
baglamda ikinci iletisim devrini; devrimini (sosyal ¢ag) getiren yeni medya,
Internet ve uzami olan sosyal medya (Akar, 2010a: 3-5) geleneksel olani (TV,
radyo gibi) azaltmamis, onunla birlikte geliserek (entegre sekilde) interaktif

olma vasfini miijdelemis; yiiceltmistir (Holmes'tan aktaran Akar, 2010a, s. 8-10).
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Eski Misir'da “Hakikat Meydani1” (Set Maat) olarak bilinen, yazinmin icadiyla
iletisime ve toplumsal dile hakim olan sinif (katipler) tarafindan kayit altina
alinan tarih, siradan insanlara da konusma hakki taniyan toplum diizeninin ilk
orneklerindendir (BBC, History of the World Belgeseli, 2012). Elgisiz iletisimi
olast kilan yazi ve yazma 0zglirliigii Set Maat’1 sosyal medyanin ilkel haline
benzemekte; her kesimden (donem kosullar1 ve yazin ile birlikte) bireye

iletisime gegme hiirriyeti sunmaktadir.

Giyotin ile idamin “esit yontem” olarak betimlendigi Fransiz Devrimi ve Sanayi
Devrimi siirecinde (BBC, History of the World Belgeseli, 2012) esitligin
rovangizm ve siddet ile saglaniyor olmasi (egilimi) giintimiiz iletisim ortaminin,
teknoloji destekli degisimine karsit bir manzara sunmaktadir. Sosyal medyanin
rehabilite eder ozelligi ve Internet ile kutsiyet bagi, kullamcisina “mevki
sanrisi” yasatmakla birlikte hakiki esitlide daha yakin durmaktadir. Sosyal
medya kanallarmnin terapi seans: seklinde isledigi, baska (ideal olan) olmaya
olanak tanidigr ve azinhik konumundaki birey(ler)e so6z hakki sundugu
kapsamli ¢ekim giicli -Amerikali komedyen Lewis Black’in deyimiyle (Red,
White, and Screwed, 2006)- “baltasiz iletisim”i (siddetsiz, 6fke kontolii olan)

daha olas1 yapmaktadir.

Sembolik katilim (tokenizm) veya gii¢ seklinde katilima; demokratik stirece
dontisebilen cgesitli diizeylerdeki katilim olgusu (Karkin, 2012: 47-52), sosyal
medya ve siyaset arasi kesisme kiimesini; ortak referans cergevesini
cesitlendirmektedir. Bu baglamda kati hali muglaklastiran sosyal medya
kanallari, azinliklarin da (degisimi en ¢ok isteyen kesim) soz sahibi
olabildikleri, marjinal diisiincelere de temsil hakki taniyan, anti kahramanlar
yaratabilen, zihindeki; gercekteki Ozgitirlitk ¢eperini; tesisini sanal diizleme
yansitan; aynalayan yapisiyla toplumsal degisime ve kiiltiirel paradigmaya

farkli parantezler agmaktadir. Kesin hatlar1 belirsizlestiren, kullanici kimliginin
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sahte, gizli ya da kismi olabildigi sanal diinya, sosyal medya kanallar1 ile
(yenilenen Facebook’un yeni temasimi “kisisel habercilik” olarak belirlemesi

1s181nda) tekelci kabulii sarsmaktadr.

Atil haldeki sosyal medya gergekligi, Misir 6rnekleminde Arap Bahar siireciyle
birlikte “her giin devrim” gettosunun olanaksizligini resmetmektedir. Bir
yoniiyle devrimi organize ettigi, aracist oldugu soylenen sosyal medya
mecralari, devrim sonrasi kararsiz evreyi koyulastirmakta, iktidarin iplerine;
otoriteyi elinde tutma gayretine destek sunan imaj yaratmaktadir. Tabana
yayilan darbe girisimlerinin iktidar1 yokladig1 ve gliclinii sinadig belirtilmekte,
degisime; darbelere bagisiklik kazanan toplumlar i¢in sosyal medya gerceginin
telkin niteliginde oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan sloganlarin
saglamasinin yapildigl, tekrar ile bellege kazindig1 sosyal medya ortamlars,
siyaset adina ticretsiz TV, hedef kitle adina -geciken- {icretsiz yayin olanag:
sunmaktadir. Satranca benzetilen siyaset, sosyal medya mekanlarinda detay ve
akilar dil ile pekistirilebilmekte, c¢ekirdek bireye; hedef kitleye ulasma

noktasinda giincel meta arz etmektedir.

Demokratik temas1 ve 2008 (ve 2012) ABD Bagkanlik Segimleri, Arap Bahari
siireci, “Wall Street'i Isgal Et” eylemleri, 2010 Ingiltere Genel Segimleri, 2010
Polonya Bagkanlik Secimleri gibi gelismelerle anilan sosyal medya,
mesrulastirilan, sosyal zeminde birliktelik, birlik arz eden, gizden nesneye;
gercege dontisen siyasayr “gorsel retorik”, “Ozglirliik propagandasi”, “siber
siper” avantajlariyla yogunlastirmakta, farkli sosyal aglarda; mecralarda siyasal
iletisim retorigini devam ettirmektedir. Mecburi ya da goniillii mevcudiyet ile
“beraberlik ruhu”nu insa eden sanal devam, aleni teshir mekanizmasi seklinde

bigimlenerek siyaseti; temsili renklendirmektedir.

282



John Milton’un 6zgiir diisiince ve kitaplarin diisiinseli i¢in verdigi savas ve bu
baglamda “Areopagitica” (Antik Yunan; Isokrates’in politik yenilenme cagrisi)
bashg: altinda yaptig1 ¢agri, akli ytliceltmekte ve glintimiiziin manifesto mecrasi
olan sosyal medyaya benzer tslup ile insan haklarini; iletisim fikrini
gozetmektedir. “Basin ozgiirligi” yerine “iletisim ozgiirligli” kavraminin
kullanilmast ve Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi'nin kendini
gerceklestirebilme baglaminda siber versiyonuna doniisen Facebook ve diger
sosyal medya temsilleri; kimlikleri, glintimiiziin sosyal cagina; insanina yonelik
iletisim yetenek ve imkanlarini indirgenmis anlamiyla yansitmaktadir. Bir
milyar1 gecen (sahte ve gercek kimlikli) iiye sayisiyla Facebook, kiiresel bir
deger, gli¢ ve anlam olarak ayr1 bir iilke veya kitlesel; evrensel olusum; birlik
gibi hayata dahil olmakta/edilmektedir. Temsili medyadan (endirekt)
dogrudan; aktor (direkt) medyaya gecisin simgesi haline doniisen sosyal
medya, bireye taninmis yasamsal haklarin (se¢me, segilme, temel haklar gibi)
modern bir versiyonu gibi olgusal diinyaya dahil olmaktadir. Propaganda, KiA,
medya, Internet seklinde siiregelen siyasal iletisim donemlerini katilimla;
demokrasi katkisi; katigiyla perginleyen sosyal medya, medyakrasi (gercek olan
medya gergegidir) kavraminin 6tesinde igerdigi anlamla hizli degisen iletisim
cehresini biitiinel anlamda ilgilendirmektedir. Fikri olanin fiili olana
dontismesi, Ozellikle Arap Bahari siirecinde ©Onemsenen sosyal medyay:
geleneksel medyaya tasimis, 6zenme davranisi 6tesindeki medyatik; magazinel
siyasete ve diger sese; muhalif topluluklara var olma noktasinda fazladan kanal
teskil etmistir. Endiistri devriminden sonra Internet devrimi seklinde anlam
yliklenen teknoloji ve ardil anlamlari, Vietnam Savasi; naklen TV yayinlanan ilk
savas, Tunus ve Misir isyanlari; Internet organizasyonu bicimde dzet gecilen
siyaset konu bagliklarinda rol oynamis ve yasaklanan; iktidar gosterisine
dontisen (Falkland Savasy, simirli basin yirmi sekiz gazeteci ve Misir;
sansiirlenen sosyal medya kanallar1) sahay: temsil etmistir. Baris gazeteciligi ve

ilistirilmis (resmi; devlet destekli basin) gazetecilik gibi uygulamalarin medya
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ozerkligi ve Ozguirligii noktasinda farkli duruslar1 (Tokgoz, 2008: 377-407),
sosyal medyanin etkilesim ve etki dogasina uygun kullanilmakta ve sosyal
medyanin kendisi reformist goriislerin seslendirilmesinde Onem teskil

etmektedir.

Sosyal medyanin tartisilan avantajlar1 ve dezavantajlar1 baglaminda siyasete
dahil olusu, siyasi aktorler tarafindan kabulii; negatif, pozitif ve normatif dili
secen; sahiplenen siyasi partiler ve liderlerin sanal uzamda da benzer temsili
ifade ettiklerini gdstermektedir. Ote yandan siyasi atmosfer ve giindem yiikii
baglaminda tartisma (temas) noktalarmmin sosyal medyaya tesir etmesi
kacimilmazdir. Gegerli konjonktiiriin siyasal iletisim merceginde belirlendigi
diistintiliirse ABD’de senatoyu papazin a¢masi siradan bir haber olarak
goriilebilmektedir. Benzer diistince Tiirkiye'ye uyarlanir; bir din gorevlisinin
meclisi agtig1 diistintiliirse siyaseten dengelerin altiist olabilecegi savunulabilir.
Tiirk siyasasinda din inangta, fikirde ve oOzgtirliikte referans olmaya; politik
zemine ¢ekilmeye yakin oldugunda laiklik ilke olarak tehditle bir anilir halde
durmaktadir. Bu baglamda din tinis1 ve diger toplumsal dinamikler siyasetteki
konumu ve algis1 itibariyle sanal diizleme tasinmakta, yapisal olarak
sosyalitenin varligi, sosyal medya kanallar1 ve Internette oldugu gibi (ya da
benzeri halde) yasamakta, yasatilmaktadir. Dini sOylemin somut siyasete
benzer sekilde sanal diizlemde de var olmasi (MHP Facebook kanali ve AKP
Genel Bagkani Twitter hesabindaki dini sdylemler gibi 6rneklerle) bu durumu

orneklemektedir.

Diinya diizeni ve kabul goren ekonomi-politikte komiinizmin devletin kamu
kurumlari; kapitalizmin bankalar ve bankacilik sistemi ile ayakta durdugu;
soklandig1 diisiiniiliirse Internet ve Stesindeki sanal diinyanin (hiper-gercek)
kesisen kiime (bileske) oldugu, -bir donem Artemis Tapinagi'nin banka olarak

islev gormesi gibi (Tvyo, 2012)- baska baska amaclar, anlamlar, gercekler ihtiva
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ettigi; kullanim motivasyonunun kullanic1 tabaninda degisken sebepler
barindirdig1 gozlemlenmektedir. “Kullanim kilavuzu” ile gelmeyen sosyal
medya gilintimiizde hem tapmnma, hem ekonomi, hem siyaset i¢in var olan bir
cok kanalli yapi icermektedir. Bu baglamda her seyin reklam olabildigi Internet
diinyasi, gercek ve sanal olan1 ayirt etmede, somut ve soyut olan1 ayirma kadar
kolay ipuglari sunmamaktadir. Kutu igindeki kutu seklinde isleyen Inter-Net,
Arap Bahari siirecinde domino etkisi yaptig1 sdylenen sosyal medya kanallar
gibi tiime varmm seklinde, yolda cogalmakta, azinlik ve potansiyel azinlik

arasindaki “bilgi ag1g1”n1 en olas1 zamanda kapatmakta veya agmaktadir.

Ote yandan sosyal medya takiplerinin, haber paylagimlarinin, sosyal medyanin
“kendi” giindeminin medya takip sirketleri; ajanslari; siteleri tarafindan resmi
olarak yapilmasi sosyal medyanin actig1 istihdam olanaklarina Ornek
olusturmaktadir. Sosyal medya uzmani, sosyal medya miisteri temsilcisi, sosyal
medya proje yoneticisi, sosyal medya marka elgisi, sosyal medya strateji
direktorii ve sosyal medya editorii gibi mesleklerin dogusunu saglayan sosyal
medya, medya takip sitelerine de “sosyal medya takip” sahasimni ekleyerek
(boomsonar.com, somedya.com, medyatakip.com.tr ve ajanspress.com.tr gibi)
ekonomik konjoktiir ve giindelik hayatin (yasam sahasi) igine dahil olmus,
etkinligini artirmistir (GEN, 2011). Duyumsanan gergege koklii sekilde yerlesen
kavramsal, siyasetin ¢ekim sahasina girmekten kurtulamamis, siyaset yapma

yontemine dahil olmustur.

Bu degerlendirmeler, tespitler ve diisiinceler 1s1ginda sosyal medya, siyasal
iletisim ve bu iki konunun her detayina; giincel temas noktalarina ve arastirma
kapsaminda her iletiye deginmek miimkiin olmamakla birlikte, temel konu
basliklar1 alanyazin boliimiinde, Tiirk siyasetinin {i¢ aylik sosyal medya giincesi
ise tablolar, analiz ve yorumlar esliginde arastirma bolimiinde agiklanmistir.

Bu degerlendirmeler; tespitler dogrultusunda c¢alisma, temel anlamdaki
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literatiir ve arastirma boliimleriyle “paylasim menfaatleri”ni, sosyal medya

kimligini; temsiliyetini, amag sorular1 tizerinden anlamh kilmaktadar.

Bu baglamda arastirma sonucunda elde edilen betimsel ve igeriksel bulgular

genel olarak 6zetlendiginde;

o Ug ay boyunca gerceklestirilen Facebook ve Twitter izlencesi sonucunda,
Facebook platformunda en c¢ok iletiyi MHP (1501 mesaj ile), Twitter
kanalinda ise BDP'nin (1292 tweet ile) paylastig1 (Facebook’ta en az iletiyi
105 mesaj paylasimiyla AKP Genel Baskani, Twitter'da ise en az tweet
sayisini 18 ile MHP Genel Bagkan1 yapmustir),

o Ug aylik siiregte incelenen Facebook Hesaplarindaki “begen; like (yaklagik 2
milyon 257 bin)”, “yorum; comment (yaklasik 116 bin)” ve “paylasilma;
share (yaklasik 1 milyon 157 bin)” rakamlarinda MHP'nin (en fazla ileti
paylasim sayisina sahip olmasiyla dogru orantili sekilde) birinci sirada yer
aldig1, onu AKP Genel Bagkani'nin Facebook hesabinin (yaklasik 550 bin
begeni, 23 bin yorum ve 48 bin paylasilma ile) ve BDP'nin (yaklasik 470 bin
begeni, 17 bin yorum ve 64 bin paylasilma ile) takip ettigi,

e Siyasi partilerin resmi Internet sitelerinde yer alan sosyal medya
baglantilarnin yaninda, verilen sosyal medya kanallarinda yer alan diger
sosyal medya temsilleri de incelendiginde BDP'nin Youtube (Youtube linki
AKP ve CHP sosyal medya mecralarinda da “link; yonlendirme” olarak
sunulmakta ve genel bagkanlarin konusmalarini yayinlamak igin
kullanilmaktadir) ve Wordpress ortamlarmi da kullanarak sosyal
medyadaki mevcudiyetini cesitlendirdigi ve MHP Facebook hesabiyla
birlikte sosyal medyay1 en aktif sekilde kullanan parti oldugu,

e S0z konusu ti¢ aylik siirecte arastirilan siyasi parti ve parti liderlerinin
sosyal medya hesaplarindaki; profillerindeki degisim incelendiginde en

belirgin degisikligin BDP (yeni; ikinci) Facebook hesabindaki “begeni”
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degerinde goriildiigii (yaklasik olarak 38 bin begeniden 177 bin begeni
sayisina ulasan “yeni” hesap), AKP Genel Baskani (yaklasik 235 bin begeni
artisiyla) ve MHP Facebook (yaklasik 80 bin begeni artisiyla) hesaplarindaki
degisimin; artan begeni rakamlariin onu izledigi; Twitter mecrasinda ise en
belirgin farkliligin yaklasik 484 bin yeni takipgiyle AKP Genel Baskan
hesabinda yasandigi, onu yaklasik 1 milyon 17 bin takipgiden 1 milyon 175
bin takipgiye ulasan CHP Genel Bagkani'nin takip ettigi,

Tiirk siyasetinin sosyal medyay: etki odakl kullandigl, etkilesim gayesinin
gozetilmedigi (en ¢ok retweeti BDP'nin 629 “retweet” sayisiyla yaptig,
AKP, CHP ve MHP Genel Bagkanlarmin Twitter sayfalarinda higbir
retweetin olmadig1 ve milletvekilleri nezninde USMED 2013 arastirmasinin
bu ¢ikarimi destekledigi),

Twitter'da dogrulama (verified) isleminin sadece Cumhurbaskan1 hesabinda
goruldiigli, diger higbir siyasi parti ve genel baskan hesaplarmin (parti
resmi Web sitelerinde yer alan sosyal medya baglantilarina ragmen)
dogrulama icermedigi (bu durumun kisisel; “6ziimsenmis” sosyal medya
kimlik ve kullaniminda stiphe dogurdugu),

Kisisel kullanimdan ziyade kurumsal dilin, parti kimliginin vurgulandig:
(0zellikle -parti tegkilat: tarafindan yiiriitiilen- AKP Genel Baskan1 Facebook
ve Twitter hesaplari ve BDP Internet sayfasindaki sosyal medya linklerinde),
Ideolojik temanin yiizeye cikarilmasi adina suglayici, negatif dilin baskin
hale getirildigi (0zellikle BDP ve MHP Facebook kanalllari, AKP Genel
Baskani ve CHP Genel Bagkani1 Twitter hesaplarinda),

Facebook ve Twitter mecralarin sosyal medyay1 ana olcekte temsil ettigi
seklindeki algmin siyasi arenada da gecerli (popiiler) oldugu (siyasi parti
Web sitelerinde sosyal medya baglantisi; temsiliyeti olarak bu iki sosyal
medya ortaminin verilmesi),

Sanal “kiirsii” seklinde kullanimin, retorigin geleneksel medyaya duyulan

ihtiyaci kismak hedefiyle “kendi” medyasmi (etkinlik haberlerini;
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gelismeleri kendi “filtre”si ile 7/24 sunabildigi, 6zel TV benzeri yayin; video
paylasimi yaptigy; yapabildigi), ideoljoik anlayisini, kimlik insasini organize
edebilmek adina aktif edildigi (0zellikle AKP Genel Baskani Facebook ve
Twitter hesaplariyla, BDP ve MHP Facebook kanallarinda),

Icerigi, anlami, uygulamasi ve siyasal iletisim ile bagi baglaminda sosyal
medyanin diinya Olgegindeki farkindalik durumundan ayri (umursamaz)
bicimde pratige dokildigii (sadece “mevcudiyet” i¢in bulunuldugu
izlenimi  verilerek, aralikl;; dtizensiz; kurumsal temal1 iletilerin
paylasilmasz),

Glindem igindeki (karsit) gilindem(ler)in giincel yoklamasiyla birlikte
kotarilarak yeni, bagska “gekirdek” (Ozellikle BDP ornekleminde)
giindemlerin olusturuldugu (“Sivil Cumalar”, “siyasi parti etkinlikleri”,
“acilis torenleri”, “resmi ziyaretler”, “bolgesel gelismeler” gibi),

Somut (fenomenal) gercegin sanal; siber aleme sdylem (BDP kanallarinda
“Saym” Ocalan sdylemi, Kiirtce yer ve etkinlik bildirimleri; MHP ve CHP
hesapalrinda Tiirkes ve Atatiirk’e sik sik atif yapilmas: gibi) ve igerik (parti
kurumsal etkinliklerinin, grup toplantilarinin, olumlu imaja yo6nelik
gelismelerin dile getirilmesi gibi) bazinda gectigi; tasindigy;, aynalandig:
(“coziim siireci; Imrali goriismeleri”, “Paris cinayetleri”, “yarg: paketleri ve
KCK davalar1”, “Nevruz kutlamalar1”, “Birand’in ve Giirses’in vefat1” gibi
glindem satir baglarinin parti ve genel bagkan hesaplarinda kapsam olarak
“ortak” igerik nteliginde olmasz),

Kavram ve olgu olarak sosyal medya igeriginin (6zellikle Arap Bahari, Wall
Street eylemleri ve Gezi Parki protestolari siirecinde) zaman, mekan ve
ideoloji 6lgeginde farkl ifadelerle acgiklanabildigi (tehdit; tehlike ya da hak;
halk medyas1 gibi soylemler),

AKP ve CHP'nin sosyal medya politikasini; temsiliyetini hem Facebook hem

Twitter platformlarinda genel bagkan, lider odakli yaptig;,
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BDP'nin sosyal medyadaki var olus bi¢ciminin parti; orgiit odakli oldugu,
“coklu” temsil ve (en) aktif kullanimla siiregeldigi (bu alginin yaratilan
“kalabalik; kitle” mizanseniyle desteklendigi),

MHP'nin Facebook’u kurumsal (parti hesab1), Twitter'1 ise lider; kisisel
(genel baskan profili) formatta kullandigs,

Lider vurgusunun belirgin sekilde yapildigi, genel baskan profilinin parti
kurumsal kimligini kapsar; asar sekilde resmedildigi (6zellikle AKP ve CHP
Facebook kanallarinda),

Tarihsel siirece; gecmise baghhigin, parti kimligini yiizeye tasimada araci
olarak benimsendigi (6zellikle BDP ve MHP Facebook hesaplarinda),

Sosyal medya giindeminin geleneksel medya ile baginin sik1 oldugu; genel
giindemden (Ilgi Doniisiim Egrisi'ne benzer sekilde) -bazen “cekirdek; 6zel”
giindemler kullanilsa; yaratilsa da- izler tasidigir (Ozellikle geleneksel
medyada yer ve zaman bulamayan 0zel gilindemlerin sunulmasi;, BDP
Facebook ve Twitter hesaplarindaki “Kiirt” kimligine; tarihine vurgu yapan
mesajlar ve MHP Facebook hesabindaki Tiirkes, Atatiirk, Bahgeli ve Akif
Ersoy gibi “milliyetcilik” temal1 ideolojik sOylemlerin tekrarlanmasz),

Sosyal medya pratiginin ¢evrimici (online) giince; glinliik gibi isledigi (siyasi
parti ve genel baskan giinliik programlarinin paylasilmasi ve gelismelerin
anbean aktarilmasi),

Bolimlenen iletilerin parca parca (0zellikle AKP ve MHP Facebook
ortamlarinda grup toplantilarinin Ozetler seklinde “mesaj” kaygisiyla
sunulmasi, Ozellikle AKP ve MHP genel baskanlarimin hesaplarinda
Twitter'in -basin toplantis1 gibi- climle ciimle ifadeler i¢in kullanilmasi),
tekrar eder sekilde yayinlanmasi,

Hedef kitleyle dogrudan, kesintisiz iletisim araci olarak betimlenen sosyal
medya platformlarinin direkt hedef (alici) kitleye seslenmek yerine basina;
geleneksel (eski) medyaya “hitap” eder sekilde goriintii vermesi (0zellikle

AKP ve CHP genel bagkanlarmin Twitter hesaplarinda ve
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Cumhurbagkanligr Youtube, Flickr ve Vidivodo video; medya paylasim
kanallarinda),

Fake (sahte) hesap durumunun her siyasi parti ve lider (genel baskan) igin
gecerli oldugu (ytlizde 48 ile AKP Genel Baskani ve yiizde 47 ile CHP Genel
Baskani1 Twitter sahte takipgi rakamlariyla),

Siyasi partilerin ve liderlerin genel olarak son genel segimlere (oranlar
degismekle birlikte) benzer sekilde sosyal medyada ilgi (takipgi; tiye) gektigi
(en ¢ok takipgiye; begeniye sahip hesabin AKP Genel Bagkani'na ait olmasi,
onu ana muhalefet partisi CHP Genel Bagskani’'nin izlemesi, {i¢lincii sirada
MHP ve MHP Genel Bagkani'min bulunmasi, BDP'nin ise takipgi; begeni
rakamlariyla MHP nin ardindan dordiincii sirada yer almasr),

Geleneksel medyay1 tamamlar isleyisin; orada halihazirda duran giindemin
kopya edildigi; Internetin hiz ve anlilik avantajiyla sosyal medyanin
dinamik giindeminin (¢oziim stireci gelismeleri ve Paris’te oldiiriillen PKK
tiyelerine iliskin hizla akan giindemin stirekli takip edilerek sosyal medya
kanallarinda reaksiyon dogurmasi, CHP Izmir milletvekili Birgiil Ayman
Giler'in Kirt milliyetciligine iliskin ifadeleri gibi) belirgin sekilde
hissedildigi,

Bu baglamda sarsici, anlik; yeni gelismelerin, sansasyonel giindem konu
basliklarinin sosyal medya mesaj trafigini de etkiledigi,

Bireylerin sosyal medyada daha askin; marjinal ozelliklerini (daha)
korkusuz ifade edebildigi diistincesinin yorumlar ve sdylemler iizerinden
sosyal medyadaki siyasette de goriildiigii; siyasetin de bu anlayisa ayak
uydurdugu (6zellikle BDP ve MHP Facebook kanallarinda bu durumun agik
bir sekilde gozlemlendigi),

Katilimci, demokratik, esitlik¢i ve Ozgiirliik¢li dogasiyla bir anilan sosyal
medya olgusunun (6zellikle Facebook ve Twitter ile) yOnetilen tabakay;
hedef kitleyi siirece dahil etme adina modern yontem; esik olabildigi

(0zellikle BDP Twitter hesabindaki retweet paylasimlar, CHP Facebook
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kanalinda yiiriitilen “Kiirsti Senin” uygulamasi, MHP Facebook
hesabindaki iiye; yandas fotograf paylasimlarinin yaymlanmasz),

Twitter mecrasmni aktif kullanmak ya da kullanim seklini avantaja
dontistiirmek adina -6zellikle Recep Tayyip Erdogan’in ve BDP'nin Twitter
hesaplarinda- “parcali” isleyisin; ileti paylasiminin uygulanmasi, bu
baglamda 140 karakter yerine devam edegelen konusmalarin bir biitiinmiis
gibi biribirini izler sekilde yayinlanmasi,

Facebook’ta birbirini tekrar eden ifadelerin; mesajlarin; gorsellerin -6zellikle
MHP ve BDP Facebook hesaplarinda- belirli araliklarla veya diizensiz
zaman dilimlerinde paylasilmasi;;, bu durumun etki diizeyini artirmaya
yonelik ¢abanin uzantisi olarak sosyal medya politikas1 haline gel(ebil)mesi,
Ote yandan arastirma siiresince incelenen Cumhurbagkanligi sosyal medya
temsillerinde, incelenen diger hesaplara kiyasla en ¢ok sayida platformda
mevcudiyetin s6z konusu oldugu (Facebook, Twitter, Youtube, Vidivodo,
Instagram, Flickr ve RSS), bu ortamlarda kurumsal (resmi davetler, protokol
isleyisi, resmi ziyaretler vb) ve kisisel (gayri resmi ziyaretler, toplantilar,
giindelik hayattan haberler vb) paylasimlarin yer aldigi, agirlikli olarak
Twitter (104 tweet), Flickr (254 paylasim; fotograf) ve Youtube (78 paylasim;
video) mecralarinin kullanildig, gibi durumlar; okumalar sonug(lar) olarak

ortaya ¢ikmistir.

5.2. Tartisma

Tarih &ncesi ve sonrasi siirecte Minoslar, Mayalar, Iyonya gibi ait oldugu

donemde {ist diizeyde gelisme gostermis uygarliklar, kabuk (cografi; yerel)

ilerlemeyi saglamis, etrafim1 etkilemede -iletisim araglar1 ve teknolojinin

olmadigr disiiniildiigiinde- kisir kalmig, yeniliklerin yayilisi s6z konusu

olmamis; olamamistir. Gilintimiiz (kitle) iletisim araglari ve (yeni medya)

teknolojisi gelismeleri; yenilikleri “ortak deger” yapmada; insanliga bi¢mede
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(sif ve ekonomi-politik sdylem dahilinde) daha etkin ve saydam haldedir.
Yeni medya ve sosyal medyanin tiirev anlamlar1 paylasilarak temel sekil; temel
cerceve olan siyasetten; siyasetin var ettigi sosyo-ekonomik kosullardan
dogmus ve onu etkileyerek siyasete yeni ara yollar sunmustur. Paradigmanin
sacayagl olan siyaset (ve medya), karisikli c¢ikar iliskisinde bulundugu
kavramlar ile sosyal medyada yer almis; almakta ve giindeme dair etkinligini

koruyarak giindem belirleme giiciinii muhafaza etmektedir.

Orta Cag ve Fransiz Ihtilali'ne kadar gegen dénemde krallarin; liderlerin
ylziinii dahi bilmeyen yonetilen sinif, ziimresel isleyisin; siyaseti disaridan
izlemenin deneyimini yasamaktadir (BBC, Biiyiik Diinya Tarihi Belgeseli 6,
2012). Internet oOzgiirlesen diinyanin sembol bilgi dagarcigimi ve ortam
mekanigini temsil ederken sosyal medya ve getirdigi yeni imkanlar ile aradaki
ucurumu kapamada; siyasal iletisimde yonetilen sinifin roliinii 6nemli hale
getirmede aktif rol sahibi olmustur. Kralin ytliziinti kimsenin gormedigi, ytice;
kutsal anlamiyla ayrisan iktidar ve sakladigi anlamlar topluma erisirken,
Internet ve teknoloji (fiziki boyut) duyumsal olana uzanmistir. Krali goriince
kim oldugunu bilmeyen, ona erisme imkani bulamayan -sadece yonetilmekle
miikellef- insan diisiin 6zgiirliigiine kavusmada Interneti ve benzeri anlamlar1

esik olarak kullanmistir.

Korsanlarin ve krallarin kapitalizmin temelini atmis oldugu soylemi (BBC,
Biiyiik Diinya Tarihi Belgeseli, 2012) devam edegelen siyasi diizenin varligini
isim, form veya zaman degistirerek stirdiirdiigiinii agitklamak adina 6nemlidir.
Paylasilan esitligin; kaynaklarin; kiiltiirlerin, teknoloji ve beraberindeki
katkilar 6lgeginde sosyal medyadaki yansimasi rovansizm olgusunun tezahiirii
gortntiistindedir. Insanlik tarihine; evrimine bakildiginda “tek anne”ye ¢ikan
varolus oykiisii, ayrilmis; boliinmiis; ¢ogalmis total anlamlarin besigi (giincel

kargilig1) olan Internet ile -belli l¢ciide- esit, demokratik ve dzgiirliikcii ortama
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tasinmis, sosyal medya ile kiyas, 6l¢iim, onem ve se¢im (segicilige) kistaslariyla

yeniden okunmustur.

En bagarili kapitalizmin demokrasi ile miimkiin oldugunu soyleyen Zizek
(2012), buna ragmen giiniimiiziin en iyi komiinist sdylem ve anlayisinin bu
durumu kolladigini sdylemektedir. Internet ve sosyal medyanin birliktelik
ruhunu asilamada, organize olmada yardimci oldugunu belirten Zizek, koklii
degisimlerin sanaldan hakikate gecerken daha agir, aksak ve sancili olacagini
ifade etmektedir (CnnTurk, 2012c). “Wall Street Isgali” ve “Arap Bahar”
siireclerinde sosyal medyanin etkisi iizerine tespitler sunan Zizek (2012),
bilingsiz ve birden elde edilen basarilarin ihtilal mi yoksa gegici tansiyon
azaltma mi oldugunu sorgulayarak aldatict baharin, hayata gegirilirken
belirsizlesecegini tayin etmektedir. Ote yandan giindem sosyal medya
mecralarindan Wikileaks ile yeni hig¢ bir sey 68renilmedigini iddia eden Zizek,
artik sadece “bilmiyormus gibi” yapmanin zora girdigini, olsa olsa diplomaside
“standart degisimi”’nin belirginlesecegini belirtmektedir (CnnTurk, 2012c). Bu
dogrultuda sosyal medyanin baslatici, organize edici, “yardimer” rolii zamana
yayilarak hazmedildiginde; -Tirkiye siyaseti ve sosyal medyasina
uygulanmaksizin- “Tahrir Meydanmi”nin “Hakikat Meydani”na evrilmesiyle

miimkiin olacak goriintiisiit dogmaktadir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 128).

Merkezde duran teknoloji, Internet ve sosyal medyayi yaratan ardil anlamlari
ile enformasyona deger vererek (bigerek) insan zihnini {iretici olarak gelisime
dahil etmistir (Timisi, 2003: 78-80). Bu baglamda birey ve devlet arasindaki
iletisimin Internet kanaliyla giiclendigini, miitevazi olarak iyimserlestigi;
bireyci olmay1 kolaylastirdig1 soylenebilir. Buna karsin sosyal medyanin
Zizek'in (2012) deyimiyle “soyut” insani sosyallestirdigi, somut boyuta
gecmeden (de) iletisimi dizayn ettigi ve “es” vererek konusma hakkin1 kaynak

ve alic1 ikilisi i¢in de sakh tuttugu gozlemlenmektedir (CnnTurk, 2012c).
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Yeni medya kavramsalinin “sosyal medya” oldugunu ortamsal bazda ifade
eden, yeni medyanin Kkarsiliginin sosyal medya oldugunu belirten kimi
sOylemler, tekil (asimetrik) iletisimin simetrik (karisikl) olana dontisiinii, eski
medyadan kopusun aragsal konumlamadan ziyade ortam; platform; kanal
olceginde gerceklestigini belirterek yapmaktadir. Bu bakis agist sosyal medya
dendiginde “yeni medya”ya karsilik gelen alimlamay1 algi ve biligsel diizeyde
yapmaktadir. Bu nedenledir ki 6z anlam kurtarilarak (ortam; kanal) yeni medya
terimi yerine net ve yalin bigcime “sosyal medya” kavrami konulmaktadir (Irak

ve Yazicioglu, 2012: 23).

Diizeni sirtlanan gereg, oyalanma; oyalama mesaisi olarak isleyen sosyal medya
olgusu, kissadan hisse; medyadan hisse (herkese agik) kaparak etki diizeyini
artirmaktadir. Bu durum “safkan iletisim”in, siyasetin sosyal medya
mekanlarinda daha olasi olup olmadigy, yeni medya teknolojileri ve 6zgtirliik¢ii
dili ile pekisip pekismedigi noktasinda yeni sorular ve cevaplar icermektedir.
Bu baglamda Henry David’in “sivil itaatsizligine” (Robinson ve Groves, 2011:
103) benzer sekilde bireyci kullanimi; devrim ruhunu; baskaldir1 halini;
protesto seklini; muhalefet duygular tetikleyebilen Internet ve alt birimi olan
sosyal medya kanallari, belirsizlik halini belirginlestirerek, alacal;; noksan
demokrasiyi; iletisimi yeniden diistindiirmektedir. Sosyal medyaya tasman
siyasi iletisim; reklam, propaganda, HI, lobicilik olarak kabuk degistirebilirken

siyasi menfaatleri sanal; siber aleme tasimaktadir.

[letisimin mekansizlig1 ve taginabilir yeni hali, mobil cihazlarin devreye
girmesiyle birlikte sosyal medyay1 daha ¢ok kullanilir ve kullanish yapmus,
Google, Facebook ve Twitter gibi gilincel mecralar: televizyondan sonra “ikinci
ekran” konumuna getirmistir (Sosyal Zirve, 2012a). 2012 Londra

Olimpiyatlar’nda giindeme gelen, resmi iletisimi engelledigi sOylenen
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Twitter’daki mesaj trafiginin, giindeme dahil olan ve bagimlilik haline gelen
sosyal medya kanallarini anlamada ve giincel durumu tespit etmedeki yardimi
onemsiz goriinemeyecek diizeydedir (Sosyal Zirve, 2012b). Ote yandan 26
Subat 2013’te Danimarka’da TV 2 adl televizyon kanalinin, Suriye’yle ilgili bir
haberin sunumunda yanlishkla bilgisayar oyunundan (Assassin’s Creed)
fotograf kullanmasi gergek-sanal ayrimini yapmada, yanilsama benzeri
karmasa ile Baudrillardin “Simiilasyon Evreni’ni animsanmaktadir

(Ntvmsnbc, 2013e).

Sosyal medya siteleri, 6zellikle sosyal aglar hakkindaki arastirmalar giinden
giine artarken Cambridge Universitesi'nin 2013 yilinda Facebook platformu
tizerinden yaptig1 “begeni” tusuna dayali son arastirmasi, sosyal aglari
kullanan kisileri profilleri; siyasi gortisleri; tercihleri, kisisel bilgileri, dini
inanglar1 ve Ozel hayata iliskin ortaya koydugu gercek ve tahmini sonuglarla
dijital ¢agdaki kisilik haklarimin ihlali konusunda uyararak ihmaller ve insan
haklarmma yonelik stipheli girisimler hakkinda dikkat cekici tespitler
yapmaktadir (Ntvmsnbc Video, 2012). Bu durum Leary'nin (2013) sosyal
medyaya dair “Biiylik Birader” yakistirmasini daha miimkiin gostermektedir

(Ntvmsnbc, 2013d).

Mesruiyetin tekinsiz zemini sosyal medya tanimini; algisimi degistirmekte
(“Wall Street'i Isgal Et” eylemleri ve Gezi Park olaylari gibi gelismelerle)
iktidarin gliciine bagh olarak giindem igerigini etkilemektedir (tayin
etmektedir). Gelecegi siirekli olarak tartisilan sosyal medya HI, syaset, ekonomi
ve diger ilgili alanlarda siipheli ve merak edilen bir konu bashg: olarak dikkat
cekmektedir (Breakenridge, 2012: 146-156). Gilindelik ve siirekli degisen
dinamik yapisiyla sosyal medya ortamlari, 6zellikle Arap Bahari siirecinden
sonra, sosyal degisimlere dair ¢ikis noktasy;, umut 15181 gibi goriilmekte, “fake”

(sahte) hesap durumuyla kutuplasmaya mekan olabilmektedir. Taksim’in
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Tahrir'i hatirlatmas1 (Irak ve Yazicioglu, 2012: 128), protestolarin azinlik
durumundan; sessizlikten ¢ikip meydanlara; somut yasama dahil olmasi ve bu
tir bir alimlamada sosyal medyanin rolii gelecekte de tartisilacak gibi

gortiinmektedir.

Halkla Iliskiler mesleginin Tiirkiye’deki kurucularindan Betiil Mardin
damismanlik yaptigi ilk isletmelere insan ¢ekmek ve bilinirliklerini artirmak igin
yliz ylize goriisme ve telefon ile iletisim ag1 kurdugunu; bir nevi tiimevarim
seklinde bireyden gruplara ulastigini; viral (viriis; agizdan agiza) pazarlamanin
bir Ornegini uygulamaya koydugunu soylemektedir (CnnTurk, 2012d).
Giiniimiizde Internet ve sosyal medya sayesinde insana ulasmanin; itibar inga
etmenin, pazarlama ve reklam stratejilerinin yeni bir boyut kazandig1, manifest

hareketler egliginde viral olarak kitle edindigi; biiytidiigii gozlemlenmektedir.

Bu dogrultuda Facebook’un kurulus 6ykiisiinii isleyen “Sosyal Ag” (The Social
Network, 2010) filminde Mark Zuckerberg karakterinin soyledigi “asil soru; bu
maili kimin okuyacag1 degil, kimlere gonderecegi” soylemi Betiil Mardin’in
(2012) yiiz ytize iletisim kurarak gerceklestirdigi viral pazarlama benzeri isleyisi
animsatmaktadir. Bireyden ¢ikarak kitleye (y1gin) agilan sosyal medya, dalga
etkisiyle parcadan biitiine yol almaktadir. Korkutan; isyan eden; isyana tesvik
eden sosyal aglar (The Social Network, 2010), sosyal medyanin ¢ekirdegini
olustururken “maske” kullanimina; “takma” isim ve kisilik (persona maske)
yaratilmasina imkan vererek kopya gerceklige zemin tesgkil etmektedir.
Geleneksel (medya) kalintist olan bu kopya durum, eski medyanin igin(d)e
dogan ikincil; melez cihazlarla kurulmaktadir (Manovich, 2001: 49). Kisisel
olan1 6zendiren, kisisel sahipligi olan yeni medya araclar1 (akilli cep telefonu,
laptop, tablet pc gibi) iletisimi aciliyet ve azamiyet algisiyla pekistirerek
gorselligi zenginlestirmis (hypermedia; tiirlii, cok gesitli medya), mobil iletisimi

bireyin sanal (ilizyon) ve hakikat damarlarina islemistir. Coklu ortam bilgisi
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(ortamsal), multimedya cihazlar (aragsal) ve kumanda (kontrol) ile iletisim
subjektif ve denetimli hale gelmis; getirilmeye ¢alisilmistir (Manovich, 2001: 16-
17). Bu durumun aksine Avusturalya Hiikiimeti'nin Google’a “Street View”
calismalar ile topladig: kisisel verileri ve korunmasiz WiFi aglarindan edindigi
gizli bilgileri silmesi yoniinde baski yaptig1 sosyal medya ve geleneksel
medyada tarisilan konu basliklarindan biri olmustur. Google tarafindan 2010
yilinda durdurulan veri toplama islemi, o zamana kadar gegen siirede (ii¢ yil)
glvenlik korumasi olmayan kablosuz aglardan “temel veri parcalar1” toplamis
ve Internette gozardi edilen kisisel mahremiyet konusunu yeniden giindeme
tasimistir. Bu durum George Orwell'n 1984 romaninda anlattigi patron
izlenceli; kontrollii diinyay: hatirlatmakta, aglarla korunan gergekligi kurgusal

boyuttan fenomenal olana tagimaktadir (Sosyal Zirve, 2012c).

Bu tiir farkli goriis ve tespitler, calismanin alanyazin, arastirma, sonug ve
tartisma boliimlerini destekler sekilde, sosyal medya kavramini; olgusunu;
anlamimi pragmatist anlayista tartismaya agmaktadir. Yaklasik 15 yillik kisa
gecmisi, belirsizligi, geciciligi ve ciddiyetsizligi baglaminda sikca elestirlen
sosyal medya gercegi, Onemi, giincel konumu, degisken sahiplik ve “moda”
ortamlariyla kavrama karsi hissedilen kuskuyu sicak tutmaktadir. Bireyi,
toplumu ilgilendiren her konunun; giindem mesguliyetinin siyaseti de
ilgilendirecegi diistintildiigiinde, sosyal medya ve siyaset iligskisinin baglantisiz

kalacagini varsaymak imkansiz goriinmektedir.

5.3. Oneriler

Bu calisma temel anlamda tii¢ aylik stiregte Tiirk siyasi partilerinin ve
aktorlerinin sosyal medya kullanim diizeyini, seklini ve sikligini 6l¢miistiir. Bu
smurli amag cergevesindeki calisma, asagidaki Onerilerle, ileriye doniik

calismalara iliskin yol gosterici olabilir.
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Calismanin alanyazin ve arastirma bdliimlerinde dile getirilen sosyal
medya-siyaset ortaklig1 cok kapsamli, degisken ve “sahipsiz” yapida oldugu
icin 6lgegi; orneklemi; kuramsal bakis agis1 (felsefi, psikolojik ve sosyolojik
teorilerle baglant1 kurarak) ve zaman arali§1 degistirilen arastirmalar
(0zellikle hedef kitleyi; yonetilen tarafi temel alan) durum degerlendirmesi

yapmak adina deger ve onem arz edebilir.

Ulusal ve uluslararasi (geleneksel ve sosyal) medyanin sosyal medyay:
tetikleyici unsur olarak betimleme ¢abasi, demokrasi i¢in 6zgiir ve 6te giig
olduguna dair vurgusu, Ozellikle Gezi Parki eylemleri 6rnekleminde,
Tirkiye’de sosyal medyaya dair genel algiy1 (bire bir goriisme; anket
yontemiyle) sorgulamak adina firsat olusturabilir. Bu dogrultuda iletisim ve
cekirdek anlamda “Internet 6zgiirliigii’, hem mesru (yasal) anlamda;
zeminde hem de sosyal gergeklikte diizenlenebilir; kontrol edilebilir (ve
edilemez) yapisiyla stirekli ve gilincel manzara(lar); arastirma kosullar:

yaratabilmektedir.

Siyasetin sosyal medyaya yaklasimini 6l¢gmek adina, siyaseti yonlendiren ve
yoneten kesimler (biirokratlar, siyasi parti yonetimleri gibi) ile gortismek,
farkli arastirma yontemlerini kullanarak tematik agidan konuya yaklasmak,

bu glindem konunun gelecegini test etmek adina fayda sunabilir.
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