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OZET

AZERBAYCAN'DAKI TURIZM EGITIMI MUFREDATININ AKADEMISYENLER
VE OGRENCILER ACISINDAN TURIZM ENDUSTRISINE UYGUNLUGUNUN
INCELENMESI

Sarvana ABDULLAYEVA

_ Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitust, Ekim 2023
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Pembe Giil CAKIR

Turizm endiistrisinin kiiresellesmesi, turizm egitiminin bu ¢ok yonlii sektdriin
sirekli degisen taleplerine paralel olarak gelismesini zorunlu kilmistir. Bu tez,
Azerbaycan iiniversiteleri tarafindan sunulan turizm egitim programlar1 ile dinamik
turizm endiistrisinin gelisen talepleri arasindaki uyumun niteliksel bir incelemesini
icermektedir. Tezin temel amaci, mevcut miifredatin 6grencileri turizm sektoriindeki ¢ok
yonli zorluklarla yiizlesmeye ve cesitli firsatlar1 yakalamaya ne Olglide yeterince
hazirladigin1 degerlendirmektir. Bu caligma, birincil veri toplama yontemi olarak
derinlemesine goriismelerin  kullanildigi nitel arastirma tasarimi  kullanmaktadir.
Gortismeler, her biri kritik paydas grubunu temsil eden akademisyenlerin ve 6grencilerin
bakis agilarini yansitacak sekilde kurulmustur. Tekrarlanan kaliplar1 ve temalar1 ortaya
cikarmak icin toplanan goriisme verilerine nitel veri analizi teknigi olan tematik analiz
uygulanmistir. Caligmanin bulgulari, turizm egitimi alaninda akademik programlarin ve
endiistri gereksinimlerinin kesisimine onemli bir katki saglamaktadir. Caligmadan elde
edilen bilgiler, akademik kurumlari, endiistri dinamikleriyle uyumlu ve daha duyarl bir
egitim cercevesini tesvik edebilecek potansiyel miifredat gelistirmeleri ve pedagojik
ayarlamalar hakkinda bilgilendirmektedir. Ek olarak c¢alisma, sektdr paydaslarmin
mevcut egitim paradigmalarmin gii¢lii yonlerini ve sinirlamalarini anlamalarina yardimci
olarak turizm 1is giiclinii biitiinsel olarak gelistirmek i¢in isbirlik¢i stratejileri

kolaylastirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Turizm Egitimi, Turizm Endiistrisi, MUfredat



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE SUITABILITY OF TOURISM EDUCATION
CURRICULUM IN AZERBAIJAN WITH THE TOURISM INDUSTRY IN TERMS
OF ACADEMICS AND STUDENTS

Sarvana ABDULLAYEVA

Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Science, October 2023
Supervisor: Dr/ Stud/ Member Pembe Gul CAKIR

The globalization of the tourism industry has necessitated the development of
tourism education in parallel with the ever-changing demands of this versatile sector. This
thesis includes a qualitative examination of the fit between tourism education programs
offered by Azerbaijani universities and the evolving demands of the dynamic tourism
industry. The main aim of the thesis is to evaluate to what extent the current curriculum
adequately prepares students to face multifaceted challenges and seize various
opportunities in the tourism sector. This study uses a qualitative research design using in-
depth interviews as the primary data collection method. The interviews were set up to
reflect the perspectives of academics and students, each representing a critical group of
stakeholders. Thematic analysis, a qualitative data analysis technique, was applied to the
collected interview data to reveal recurring patterns and themes. The findings of the study
make a significant contribution to the intersection of academic programs and industry
needs in the field of tourism education. Insights from the study inform academic
institutions about potential curriculum improvements and pedagogical adjustments that
could promote an educational framework that is aligned and more responsive to industry
dynamics. Additionally, the study facilitates collaborative strategies to holistically
develop the tourism workforce by helping industry stakeholders understand the strengths

and limitations of current training paradigms.

Keywords: Azerbaijan, Tourism Education, Tourisms Industry, Curriculum
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1. GIRIS

Egitim, toplumun yaratici giiciinii ve verimini arttiran, kalkinma c¢abasinin
gerceklesmesi icin gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin yetigmesini saglayici ve
toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi veren en etkili aragtir seklinde
tanimlanabilmektedir (Hacioglu vd. 2008:1). Egitim ayn1 zamanda toplumun gelisim
diizeyine etki eden, aydin tabakanin miktarini arttiran, insanlarin karakterini gelistiren bir

0ge olarak goriilmektedir (Aksu ve Bucak, 2012:8).

Ozellikle son yillarda gelir diizeyinde gériilen artis, bos zaman artmasi, ulasim ve
teknolojideki gelismeler turizmi kiiresel bir endiistri haline getirmistir. Bu gelisme
sonucunda turizm tiilke ekonomilerine ve sosyal yapilar1 {izerine olan etkisi sonucunda
diger sektorlere gore daha fazla ivme kazanan bir sektor haline gelmistir. Diinyada
teknolojide ¢ok hizli bir gelisme olmasina karsin turizm hizmet sektdrii olma nedeniyle
insan giicline ihtiya¢ duyulmaktadir (Kozak, 2009:1). Turizm endiistrisinin iilke
ekonomilerine katki saglamasi turizm pazarinda rekabetin artmasina neden olmaktadir.
Artan rekabet kosullari, nitelikli insan giiciine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Yogun
rekabet kosullarinda ayakta durabilmek, modern turizm anlayisina uygun hizmet
verebilmek, miisteri ile ¢alisan arasinda daha kaliteli bir iligkinin saglanabilmesi, istthdam
edilen calisanlarin mesleki ve teknik egitim diizeylerine biiyiik 6l¢iide bagl olmaktadir
(Eren vd. 2013:16). Diinyada yasanan kiiresellesme egilimleri, turizm egitiminin yapist
ve uygulamasmi da etkilemektedir. Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm
alanlarinda calisacak elemanlar1 temel egitimden gecirerek biitiin c¢alisanlara turizm
bilinci ve felsefesini asilamak, buna bagli olarak turizm sektoriine egitimli, yetismis
personel saglamak, yonetim tekniklerini &greterek diinyada kabul gormiis turizm
anlayisini entegre etmek, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek list diizey

turizm profesyonelleri yetistirmektir (Uziimcii ve Alyakut, 2017:807-808).

Turizm egitimi, stirekli gelisen bir endiistrinin taleplerini karsilayabilen yetenekli
ve uyarlanabilir bir is giicii yetistirmek i¢in bir mihenk tas1 olarak durmaktadir (Airey &
Johnson, 1999; Buhalis & Darcy, 2011). Bununla birlikte, teknolojik ilerlemeler, degisen
tlketici tercihleri ve ortaya ¢ikan pazar egilimleri ile karakterize edilen turizm
sektoriindeki hizl1 degisim, egitim teklifleri ile endiistri gereklilikleri arasindaki uyumun
yakindan incelenmesini gerektirmektedir (Hjalager, 2002; Timothy & Boyd, 2003). Bu
iki alan arasindaki kopukluk, is giicliniin ¢agdas turizm manzarasinin inceliklerine
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hazirliksiz olmasina yol acarak, potansiyel olarak sektoriin biiyiime potansiyelini ve
rekabet gicini engelleyebilir (Bieger & Wittmer, 2006; Tribe, 2002). Avrupa ve
Asya'nin kesistigi bir lilke olan Azerbaycan baglaminda, zengin kiiltiirel mirasi, tarihi
yerleri ve dogal giizellikleri ile turizm endiistrisinin potansiyeli daha da artmaktadir
(Alakbarov & Baharvand, 2015; Babayev vd., 2017). Turizm egitimi ile sanayi talepleri
arasindaki simbiyotik iliski, 6zellikle Azerbaycan gibi sektoriin sadece gelismekle
kalmayip ayn1 zamanda kaynak kisitlamalar1 ve sanayi olgunlagsmasiyla ilgili zorluklarla
da bas ettigi bir baglamda, titiz bir incelemeyi gerektirmektedir ve maalesef literatir

tarandiginda konuyla ilgili bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Bu tez, Azerbaycan {iniversiteleri tarafindan sunulan turizm egitimi
miifredatlarinin turizm endiistrisinin taleplerine uygunlugunu incelemek i¢in niteliksel bir
aragtirmay1 amaglamaktadir. Bu ¢aligmanin arkasindaki temel motivasyon, dgrencileri
stirekli gelisen turizm endiistrisinde ortaya ¢ikan karmasik zorluklar ve firsatlarla basa
cikmalar1 igin yeterli sekilde donatma konusunda mevcut akademik miifredatin

etkinligini degerlendirme gerekliligidir.

1.1.Problem Durumu

Azerbaycan, bir turizm bolgesi olarak kullanilmayan genis potansiyeliyle,
dontistiirlicii bir biiylimenin esigindedir. Ancak umut verici beklentilere ragmen
tilkedeki turizm sektorii onemli 6l¢iide az gelismis durumdadir (Farajov & Ismayilov,
2021). Bu gelismeyi engelleyen temel zorluklardan biri Azerbaycan universitelerinde
turizm egitiminde kullanilan eski yontemler ve eski kaynaklar oldugu
gozlemlenmektedir. Dahasi, egitim ile siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesinde
temel bir rol oynayan turizm endiistrisi arasindaki énemli korelasyon biiyiik 6l¢iide
g0z ardi ediliyor. Nitelikli isgiliciinlin sekillendirilmesinde egitimin oynadig1 énemli
role ragmen, Azerbaycan'da egitim miifredati ile turizm sektdriiniin gelisen ihtiyaclari
arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalar yoktur.

Aragtirma ve egitim modernizasyonundaki bu géze ¢arpan bosluk, ¢ok yonlii
bir sorunu ortaya koyuyor. Johnson ve Smith (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢calismalar
gibi, gilincelligini yitirmis egitim yontemleri, 6grencileri ¢agdas turizm ortaminda
basarili olmak i¢in gerekli olan pratik beceriler ve sektor anlayislariyla donatmada

basarisiz olabilir. Dahasi, egitim ve endiistri talepleri arasindaki korelasyona iligkin
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bilimsel arastirmalarin eksikligi, sektoriin kiiresel egilimlere ve en iyi uygulamalara
uyum saglamasimi engellemektedir. Ek olarak, arastirmaya dayali bir yaklagimin
yoklugu, Azerbaycan {iniversitelerinin turizm endistrisinin 6zel ihtiyaglarin1 ve
beklentilerini anlamasin1 engellemekte, dolayisiyla hedefe yonelik ve sektorle ilgili
miifredatlarin olusturulmasinit engellemektedir. Sonu¢ olarak mezunlarin sahip
oldugu beceriler ile endiistri tarafindan aranan beceriler arasinda bir kopukluk ortaya
cikiyor ve istthdam edilebilirlik ve sektorel gelisim zorluklarini daha da artiriyor.

Bu konularin 1s18inda Azerbaycan'da turizm egitiminin inceliklerini ortaya
koyan kapsamli arastirmalara ihtiyac oldugu saptanmistir. Bu ¢aligma, turizm egitimi
ile endiistri arasindaki iliskinin derinlemesine niteliksel bir arastirmasini yaparak bu
kritik boslugu doldurmay1, hedeflenen egitimsel iyilestirmeleri yonlendirebilecek ve
akademi ile Azerbaycan turizm sektoriiniin gelisen talepleri arasinda ortaklig1 tesvik

edebilecek i¢ goriiler sunmay1 amaglamaktadir.

1.2.Amag

Bu tezin birincil amaci, Azerbaycan tlniversiteleri tarafindan sunulan turizm
egitimi programlari ile turizm endiistrisinin gelisen talepleri arasindaki uyumun nitel
arastirmasini listlenmektir. Bu arastirma, mevcut miifredatin 6grencileri turizm
sektdriiniin dinamik ortamindaki ¢ok yonli zorluklara ve firsatlara ne oOlglide
hazirladigin1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin sorular1 asagidaki
sekildedir:

1. Ogretim iiyeleri, Azerbaycan {iiniversiteleri tarafindan sunulan mevcut
turizm egitimi miifredat: ile turizm endiistrisinin geligen talepleri arasindaki uyumu
nasil algiliyor?

2. Turizm okuyan 6grenciler mezun olduktan sonra kendilerini ig piyasasina
yeterince hazir hissediyorlar mi1?

3. Turizm egitimi miifredat1 Azerbaycan'daki endiistrinin talepleriyle daha iyi

uyum saglayacak sekilde nasil gelistirilebilir?

1.3. Onem
Bu calisma, Azerbaycan'da turizm egitimi ile endiistrinin gelisen ihtiyaglari
arasindaki uyumun kapsamli bir analizini sundugu i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Akademi ve wuygulama arasindaki boslugu dolduran arastirma, miifredat
3



gelistirmelerine rehberlik edebilecek, daha giiclii endiistri-akademi isbirligini tesvik
edebilecek ve nihayetinde 6grencileri Azerbaycan'in turizm sektoriinii dinamik ve
rekabetci ortaminda basarili kariyerler i¢in gerekli bilgi ve becerilerle donatabilecek
degerli bilgiler saglayacaktir. Ayrica, bulgularin politika formiilasyonunu ve kalite
giivence Onlemlerini etkileme potansiyeli vardir, boylece kiiresel olarak benzer
girisimler i¢in bir referans sunarken ulusal turizm endiistrisinin siirdiiriilebilir

biliylimesine ve gelismesine katkida bulunabilir.

1.4.Varsayimlar

Bu arastirma sirasinda, calismaya temel olusturacak cesitli varsayimlarda
bulunulmustur. Oncelikle, derinlemesine goriismelerde ogretim iiyeleri ve
Ogrencilerden olusan katilimcilarin  diirist ve dogru yanitlar verdikleri
varsayllmaktadir. Yanitlarinin Azerbaycan'da turizm egitimi ve sanayi baglamindaki
alg1 ve deneyimlerinin ger¢ek yansimalar1 oldugu degerlendirilmektedir.

Ikinci olarak, ¢alisma, derinlemesine gdriismeler igin segilen katilimcilarin
Azerbaycan turizm sektoriindeki farkli bakis acilarini ve deneyimleri temsil ettigini
varsaymaktadir. Bu katilimcilarin sektordeki zorluklar ve firsatlar ile mevcut egitim
programlarina uyum konusunda kapsamli bilgiler saglayabilecegi varsayilmaktadir.

Ucgiinciisii, arastirma, veri yorumlama icin kullanilan tematik analizin,
goriisme verilerinden anlamli Oriintiiler ve temalar ¢ikarmak icin gegerli ve giivenilir
bir yontem sagladigin1 varsaymaktadir. Bu analiz yonteminin, katilimcilarin
yanitlarinin karmasikligint dogru bir sekilde yansittigini ve bakis agilariin incelikli

bir sekilde anlagilmasina olanak sagladigini varsayar.

1.5.Smirhliklar

Bu aragtirma, kuramsal ¢er¢eve agisindan ulasilabilen alan yazin ile sinirh
olmaktadir.

Caligmanim kapsami Azerbaycan daki smirli tiniversite, 6gretim tyeleri ve
ogrencilerle siirlidir. Bu bakis acilart degerli olsa da, bulgular Azerbaycan'daki
bolgesel farkliliklarin niianslarini tam olarak yakalayamayabilir veya uluslararasi
paydaslarin bakis agilarini dikkate alamayabilir.

Aragtirma siiresi ve mevcut kaynaklar, katilimci sayis1 ve ¢alismanin derinligi

iizerinde sinirlamalar getirmektedir. Orneklem biiyiikliigii, cesitli Azerbaycan turizm
4



sektoriindeki olas1 tiim bakis agilarin1 kapsamayabilir, bu da potansiyel olarak
bulgularin genellenebilirligini siirlayabilir.

Turizm sektdriiniin hizla gelisen dogas1 ve egitim ortami, bazi bulgularin
arastirma yapildiktan kisa bir siire sonra giincelligini yitirebilecegi anlamina
gelmektedir. Arastirma belirli bir zamanda ytiriitiilmektedir ve endiistri ve egitim
sektorundeki dinamikler degiserek ¢alismanin sonuglarinin gelecekteki gegerliligini

potansiyel olarak etkileyebilir.
2. Egitim ve Turizm Egitimi Kavrami

Egitim soOzciigiiniin kokenine bakildiginda, Latince ’de bireyin bilgi ile
beslenmesi olarak kabul edilen ve beslenmek anlamina gelen “educare” ve bireyi toplum
isteklerine gore yetistirmek ve bireyde var olan yetenekleri ortaya ¢ikarmak anlamina

gelen “educere” sozciiklerinden geldigi goriilmektedir (Karacil, 2018; 1).

Egitim, toplumun yaratici giliciinii ve verimini arttiran, kalkinma cabasinin
gerceklesmesi i¢cin gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin yetismesini saglayan ve
toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi veren en etkili aragtir seklinde
tanimlanabilmektedir (Hacioglu vd. 2008:1). Egitim ayni zamanda toplumun gelisim
diizeyine etki eden, aydin kesimin sayini arttiran, insanlarin karakterini gelistiren bir 6ge
olarak gorilmektedir (Aksu ve Bucak, 2012:8).

Erdem (2005) egitimi, bireyin sosyal ve fiziksel ¢evresinde gergeklesen, olay ve
olgulara anlamli, sistematik ve elestirel yaklagsmasini saglayan bir silire¢ olarak
tanimlamaktadir. Egitim yasamimizin her evresinde bulunmaktadir. Her bireyin
toplumda, yagamini siirdiirmek, toplum i¢inde kendine bir statii saglamak amaciyla onlara
lazzim olan davranislar1 toplum i¢inde nasil davranmasi gerektigini Ogretmektedir.
(Basaran, 1996:11).

Egitim ile bilgi birbirlerini tamamlayan unsurlar gibi tanimlayabiliriz. Bilgi egitim
kurumlarindan kazanmaktayiz ve bireylerin bilgiyi nerede ve nasil kullanmalar1 lazim
oldugunu anlatarak 6gretmektedir (Tutar, 1998:70).

Egitim kurumlar1 bireylerin bu nedenle ortaya ¢ikan gereksinimlerini
karsilamaktadir. Egitim ile bireyler kendilerine lazim olan kitle i¢inde nasil
davranacaklarin1 6gretmektedir. Bireylerin kisisel gelisimi, birbirleri ile iletisim
kurmasini ve toplumsal diizen gibi 6nemli davraniglar egitim ile yaratilmaktadir. Egitim

kurumlart tilke ve toplumlarin kalkinmasinda en 6nemli faktor ve etkenlerdendir. Bu
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nedenle toplumlarin kalkinmasinda &nemli etkenlerden birisi egitim kurumlandir.
Egitimli bir birey, toplumda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yiikselmeye katki yapmaktadir.
Ozellikle belirtmemiz gerekir ki, mesleki egitim ve yiiksek 6gretim almis insanlar,
ekonomik gelismenin baslica etkenlerindendir. (Parlak, 2005:12).

Felsefi akimlara gore egitimi asagidaki gibi siralanabilir:
Idealizm felsefesinin agiklamasina baktigimizda egitim, 6zgii bir nitelige sahip ve
bilinglenmis hayata gelen insanin tek tanriya olabilen biiyiimesi devam eden uyumlarina
bagl eylemlerinin bitmek bilmeyen bir zamanidir.
Realist felsefi goriistine dikkat ettigimizde ise egitim, yeni olusan bireylere kiiltiir
servetini aktararak o insanlar1 kendilerinden biiyiik yasta olan kitle i¢in uyum
saglayabilecek kitleye hazirlama uygulamasidir.
Pragmatist felsefi akinina agiklamasina gore ise egitim, fertlerin hayat yagamlarini
yeniden yapmak vasitasiyla gelistirme ve yeniden ingasina ait bir siiregtir.
Marksizm’e ait aciklama ise, bireyleri ¢ok farkli yonde egitmek, tabiati kontrol altina
alarak dogay1 degistirmegi amaclayan ve onun iiretiminde bulunmak i¢in yetistirmek
strecidir.
Natiiralizm felsefesine gore ise, insanin normal yetismesini yiikseltme ve insanlarin bu
0zel siireci kontrol altina almay1 gostermek i¢in uygulanan bir zamandir.

(https://www.dmy.info, 23 ocak 2023)

Toplumun i¢inde yasayan insanin toplumun oOzelliklerini benimsemesine
kiiltiirlenme (sosyallesme) ve toplum agisindan disiiniildiigiinde ise kiiltiirlenme
(sosyallestirme) adlandirilmaktadir. Kiiltiirlenme, kendiliginden olabilecegi gibi planli ve
diizenli bir sekilde de yapilabilir. Egitim ise kiiltiirlesmenin belli bir amaca yonelik
yapilmasidir (Oztiirk, 2007:2)

Kisaca, uygulanmakta olan bir¢ok egitim uygulamalar1 fertlere kendi caligma
giicline, hem calisan kisiye hem de ¢aligmakta oldugu teskilata en yiiksek seviyede
faydalar saglamasidir. Belirlenen egitim uygulamalarinda ¢alismaya devam eden kisiler
onceden gordukleri ve dgrendikleri bilgiler ve becerilere dayanarak kendiislerini daha
cok yiksek seviyede ve verimli bir bicimde yaparak, kendilerine has olarak bir guiven
kazanmakta, maddi durum agisindan da ayrica bir serbestlik kazanmaktadirlar. Baska bir
sekilde ise bu egitim programlarinin teskilat i¢in ¢alisanlarin onlarin 6grenme hizlarini ve
islerinde daha da basariya wulagsmasini etkileyerek gelisme saglamaktadir.

(Peker,1991:551) Ogrendigimiz kadariyla agiklarsak, hizmet kalitesini arttiran baslica
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etkenlerden biri egitimdir. Orgiitiin kendi amaclarinda basarili olmas1 onun hizmet
kalitesinin artmasma baglhh olarak, oOrgiitin pazar paymin da ylkselmesini
diizenleyecektir. Bunlar ise bagka bir 6zelligi olan ve islerinde daha siki ¢aligsanlar ile

hayata gecmektedir (Bilhan,1992:56).
2.1.Miifredat ve Miifredat Gelistirme Kavramlari

Alan yazin incelendiginde karsimiza egitim programi, miifredat programi ve ders
programi kavramlar1 ¢ikmaktadir. Kavramlar {izerine yapilan tanimlar ve igerikleri net
olsa da kavramlarin birbirine karigtirildigr goriilmektedir. Bu kavramlar {izerine
tartismalar devam ediyor olsa da genel olarak kabul gérmiis tanimlar bulunmaktir. Bu
boliimde kavramlara iliskin tanimlara ve kavramlari birbirinden ayiran farkliliklara

deginilmektedir.

2.1.1. Miifredat Kavram

Genel olarak tiim tanimlarinda yapisi ve giidiilen amag¢ konusunda genel kabul
gormiis bir bakis acisi barindiran “program” kavrami, Tan (aktaran Giirbliz ve
Dagdeviren, 2007: 163) tarafindan, “belirli bir hedefe ulasabilmek icin yapilabilecek
baska yollarin, yontemlerin, seceneklerin belirlenerek temin edilmesi ve her biri igin

gerekli olan zaman ve sekillerin tasarlanmas1” olarak ifade edilmektedir.

Egitim kurumlarinda diizenlenen etkinliklerin 6nceden hazirlanan planlar,
programlar aracilifiyla yiiriitiilmesinin nedeni bu kurumlarda gergeklestirilen egitim ve
O0gretim faaliyetlerinin belirli bir amaca doniik ve 6nceden planlanmis olmasidir. Bu
nedenle tim kurumlarda onceden hazirlanmis ve resmi olan egitim programlari

uygulanmaktadir (Gorgen, 2014; 10).

Roma'da yaris arabalarmin iizerinde yaristigi oval bigimdeki kosu pisti, Julius
Ceaser ve askerleri tarafindan Latince curriculum, Ingilizce track (kosu yolu) kelimeleri
ile ifade edilmistir. Temelleri M.O. birinci yiizyila kadar dayanan egitim programi
kavrami, o donemlerde somut bir kavram olankosu pisti olarak ifade edilmistir.
Gilinlimiizde ise soyut bir kavram olanders programiolarak ifade edilmeye baglamigtir

(Demirel, 2013: 1).

Alanyazin taramasi yapildiginda egitim programmin farkli tanimlarina

rastlanmaktadir (Yesilyurt, 2013: 319). Egitim programi, istenilen yonde bireylerin



davraniglarinda degisiklik yapmak amaciyla gergeklestirilmesi gereken etkinliklerin
tiimiidiir (Gorgen, 2014: 10). Demirel (2013, s. 4) egitim programini, 6grenene okulda ve
okul diginda planlanmis etkinlikler yoluyla saglanan 6grenme yasantilari diizenegi
seklinde ele almaktadir. Egitim programimin kapsamli ve ¢ok boyutlu olmasi, bilim
adamlarinin egitim anlayiginin farkli olmasi, egitim kuram ve uygulamalarinda degisik
boyutlar1 6nemsemeleri, ayn1 boyut ve yaklasimlar1 degisik bigimlerde ifade etmeleri
egitim programi kavraminin birbirinden farkli tanimlarinin ortaya g¢ikmasina yol

acmaktadir (Yesilyurt, 2013: 319).

Yetistirilecek olan insanlarin 6zelliklerinin belirleyicisi olan egitim programlari,
bireylere kazandirilacak davranis standartlarini, dgretilecek bilgi, beceri ve tutumlari,
o0gretme-6grenme etkinliklerini ve degerlendirme siireclerini belirlemektedir (Giiltekin,

2013: 128).

Egitim programi i¢inde agirlik tasiyan ve egitim programina gore daha dar
kapsamli olan 6gretim programu, belli bir kategorilerden olusan, bilgi tutum ve becerilerin
egitim programimin amaclar1 dogrultusunda ve planhi bir bi¢imde kazandirilmasina
yonelik program olarak tanimlanmaktadir (Gorgen, 2014: 13; Giingdr, 2009: 6). Baska
bir tanimda 6gretim programi “6grencilerin ulagmasi beklenilen hedeflerin, bu hedeflere
ulagtiracak davraniglarin, davraniglarin bireylere kazandirilmasini saglayacak egitim
durumlarinin ve egitim durumlar: ile bireylere kazandirilmasi istenilen davranislarin
hangi 6l¢giide kazandirildigini ortaya koyabilecek deneme siirecini kapsayan, gelismeye
acik ve cok yonli etkilesim i¢inde olan Ogeler biitiinii” seklinde ifade edilmektedir
(Hotaman, 2010: 33). Okulda ya da okul diginda bireye kazandirilmast planlanan bir
dersin 6gretimiyle ilgili tiim etkinlikleri kapsamaktadir (Demirel, 2013: 6).

(P-4

Ulkemizde uzun yillardan beri “egitim programi”, “Ogretim programi”
deyimlerine karsilik olarak “miifredat programi” deyimi kullanilagelmistir. Miifredat
lizerine yapilan aragtirmalarin fazla olmasi kavramin tanimlanmasi agisindan artan bir
bulaniklig1 beraberinde getirmektedir. Kesin bir tanimi bulunmamakla birlikte kabul
gormiis genel tanimi, “Miifredat, Ogretim icin genel bir plandir” seklinde ifade
edilmektedir. Miifredat programi sozliilk anlami olarak, “bir okulu bitirmek veya bir

alanda uzmanlasmak i¢in okunmasi gereken ders ve konular1 kapsayan plan” olarak

aciklanmaktadir (Gorgen, 2014: 9; Yavuz, 2012: 20).



While Allen miifredati, egitim programlarmin planlanmasina katki saglayan
¢esitli unsurlarin karistmini igeren ¢ok genel bir kavram olarak ifade ederken,
Widdowson, 6gretmenlerin etkinliklerini gerceklestirebilmesi saglayan bir gergeve olan
ders programlari olarak tanimlamaktadir. Bu agidan, miifredat, 6grencilerin daha iyi ve
daha kolay 6grenmelerini saglamak i¢in bir 6gretim araci olarak goriilmektedir (Giileg,

2013: 43).

Miifredat programi ve egitim programi kavramlarina ait yapilan tanimlar ve
icerikleri agik olmasma ragmen, bu kavramlar birbirine karistirilmaktadir. Bu iki
kavramin birbirine karigtirilmasinin en somut 6rnegi olarak, cok uzun yillar egitim
programi kavraminin miifredat programi kavrami adi ile kullanilmasi verilmektedir.
Egitim programi, 6grenme ve 6gretme ile ilgili tiim 6geleri belirli bir diizen iginde ele
alan ayrintili bir plan olarak tanimlanirken; miifredat program, bir dersin genel amaglar1
ile 0 ders kapsaminda bulunan konular1 kapsayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir

(Yesilyurt, 2013: 320).

Ders programi, bireylere kazandirilmasi planlanan hedefleri, bir ders i¢in ayrilan
stire i¢cinde nasil kazandirilacagina dair etkinlikleri kapsayan plandir (Demirel, 2013: 6).

Derslerle ilgili olan 6gretim faaliyetlerini kapsamaktadir (Gorgen, 2014: 13).

2.1.2. Miifredat ve Ders Programi Etkilesimi

Ders programi ve miifredat kavramlarini birbirinden ayiran celiskili goriisler
bulunmaktadir. Bu kavramlar bazen farkli anlamlar ima edilerek birbiri yerine

kullanilmaktadir. Ancak “ders programi” ve “miifredat” arasindaki ayrim su sekilde

agiklanabilir (Giileg, 2013: 43):

“...miifredat, herhangi bir egitim programinin planlanmasina katkida bulunan,
tiim karmasik felsefi, idari ve sosyal faktorleri dikkate alan ¢cok genel bir kavramdir. Diger
taraftan ders programi, dgretilecek konularin bildirilmesi ile ilgili olarak miifredatin alt

birimini olusturmaktadir.”

Nunan (1999), miifredat ve ders programi arasindaki ayrimi ortaya koymak i¢in

su sekilde tanimlar yapmustir (Cal, 2010: 8-9):

Miifredat, planlama, uygulama, degerlendirme, yonetim ve egitim programlarinin

uygulanmas1 ile ilgilidir. Ogrencinin 6grenmesi gereken igerigi, bunun nasil



Ogrenilecegini ve 6gretmenlerin bu konuda nasil yardimci olabileceklerini, materyallerin
belirlenmesini, degerlendirme yontem ve stillerini igermektedir. Ders programi ise,
islenecek olan igerigin se¢imi ve siniflandirilmasi tizerine daha dar kapsamli olarak

odaklanmaktadir.

Dubin ve Olshtain (1986) miifredat ve ders programinin amaclarini birbirinden
ayirmaktadir. Tek bir miifredatin belirli kitleler, ihtiyaglar ve hedefler ile ilgili ¢esitli ders
programlar1 gelistirilmesine temel olabilecegini vurgulamaktadir (Giileg, 2013: 44).
Miifredat programlari, bireylerin farkli kategorilerde yetistirilmesini hedeflemektedir

(Erdem ve Senol, 2015: 729).

2.1.3. Miifredat Gelistirmede Thtiyac Analizi

Miifredat gelistirmenin ayrilmaz bir parcasi olarak ihtiyag¢ analizi, simdiki durum
analizi ile hedef durum analizinin birlestirilmesidir. Hedeflerin durumsal ve fonksiyonel
talepleri belirlenerek, miifredat "6grenci eksiklikleri" g¢ercevesinde diizenlenmektedir

(Bosher ve Smalkoski, 2004: 60; Gulecg, 2013: 41).

Brown (1995) ihtiya¢ analizini, “Ogrencilerin, belli bir grubun, 6grenme
thtiyaglarim karsilayacak bir miifredat gelistirmek icin temel olarak hizmet verecek, bilgi

toplama dahil, faaliyetlerdir" seklinde ifade etmektedir (Giileg, 2013: 41).

English ve Kaufman tarafindan ihtiyac analizi ile ilgili su tanimlar siralanmaktadir

(Kicuktepe, 2014: 97):

- Thtiyag analizi, egitim sonuglarini tanimlamada kullanilan deneysel bir siiregtir
ve egitim programlarmin karsilastirllmasinda ve gelistirilmesinde bir dizi kriter
niteligindedir.

- Davranigsal amagclarin gecerliligini belirleyen bir siirectir. - Egitimin nasil

degerlendirilecegini gosteren basit, anlasilir ve 6zel bir siiregtir.

- Mevcut programlarda bulunan bosluklarin, belirlenen ihtiyaglarin arasindan

uygun olanlarla tamamlanarak miifredatlarin gelismesini saglayan bir siirectir.

Analizler, miifredat gelistirmenin ilk adimmi olusturmaktadir. Ihtiya¢ analizi
yapildiktan sonra iyi bir ders programi tasarlanabilmektedir. Thtiyag analizi, 6grencilerin
ilgi alanlari, istekleri, gercek ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurularak gelistirilen miifredati

sekillendirmek icin egitimcilere olanak saglamaktadir. Miifredat kararlarinda, ihtiyag
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analizi sonuglarin1 entegre ederek, miifredat gelistiriciler, hangi miifredatin temel
almacag1 konusunda gecgerli bilgilere sahip olabilmektedir. Bununla birlikte hem
Ogrencilere hem de topluma yarar saglayan segenekleri segebilmektedir (Giileg, 2013:

42).

Masuhara (1998) ders programi modelleri 6nermek icin gerceklestirilecek ilk
adimin ihtiya¢ analizi oldugunu ileri siirmektedirler. Masuhara (1998)’nin miifredat

gelistirme modelinin icerdigi bilesenler Sekil 2°de gosterilmistir (Giileg, 2013: 42):

Belirli bir ihtiyaca 6zel ve o ihtiyaca odaklanmis bir degerlendirme olan ihtiyag
analizi, mesleki egitim programlarinda, kurumun, ¢alisanlarin, yapilan ya da yapilacak
olan isin/meslegin, kurum miisteri ve paydaslarin ihtiyaglari lizerine yapilmaktadir

(Klcuktepe, 2014: 97).

Demirel (2013), ihtiyac analizi i¢in 6rnek durumu su sekilde agiklamistir; “Bir
okulda bulunan Ingilizce 6gretmenleri derslerinde bazi konularin égrenciler tarafindan
zor 0grenildigini gézlemlemistir. Bu zor 6grenmenin nedeni ise 6gretmenler tarafindan,
ogrencilerin dili 6gretilen kiiltiirii bilmemeleri olarak aciklanmistir. Ogretmenler,
ogrencilerin Ingiliz kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmalarmin onlara dil 6grenme
konusunda yardimci1 olacagini diistinmiisler ve bu nedenle program kapsaminda bu yonde

arag gereglere yer verilmesini ihtiyac olarak gérmiislerdir.”

2.1.4. Miifredat Tasarim Siireci ve Miifredat Gelistirme

Bu boliimde miifredat tasarim siireci, amag, igerik, 6grenme deneyimleri ve
degerlendirme gibi temel unsurlara bagl olarak agiklanmaktadir. Miifredat tasarim iireci,
miifredat1 olusturacak olan bilesenlerin belirlenmesi ¢alismalarini icerir ve anlamli bir
birlik i¢inde uygun tasarim yaklagimlari ile bu siireci ele almay1 hedefler. Bu siirecin
sonunda elde edilecek miifredat kesinlikle etkili, 6nemli ve glincel egitim programlariyla,

egitim diinyasina hizmet gorevi listlenecektir (Yavuz, 2012: 46).

Bir miifredat tasarimi 6grencilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi amag ve hedeflerin
belirlenmesi i¢in bir ¢erceve saglamaktadir. Miifredat tasarimi Once Ogrencilerin
ithtiyaglarinin belirlenmesi, amag ve hedeflerin belirlenmesi i¢in bir ¢erceve saglar, daha
sonra buna gore yapilan materyal ve metotlar belirlenir ve siire¢ 6lgme ve degerlendirme

asamalari ile sona erer (Giileg, 2013: 42).
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Miifredat gelistirme, bir miifredat planlama siirecinin adidir ve ya egitim igin
detayli planlarla sonuglanan titiz bir stirectir. Bu siirecle ilgili bir baska ilging ve 6nemli
bakis acis1, miifredat gelistirmenin yeni icerik ve materyallerin, okula ilave edildigi ara¢
olarak aciklanmasidir. BoOylece miifredat gelistirme, Ogrencilerin hayatlarina yeni
O0grenme deneyimleri katmak i¢in hem mantikli hem de yaratici bir arag olarak kargimiza

cikmaktadir (Yavuz, 2012: 66).

Miifredat gelistirme siireci birbirini tamamlayan ve etkilesim i¢inde olan belli
asama ve bilesenleri icermektedir; 6grenme ve 6gretim ilkelerinin olusturulmasi, igerik
analizi, ihtiyac¢larin belirlenmesi, hedef ve amacglarin agik ve kesin olarak belirtilmesi,
ders programi ve 6gretim materyallerini tasarlanmasi, son adim olarak degerlendirme

bazi miifredat gelistirme stire¢lerine dahil edilmektedir (Giileg, 2013: 41).

Miifredat gelistirmenin temel unsurlari, hedef, icerik, 6grenme deneyimleri ve
degerlendirme olarak ifade edilmektedir (Yavuz, 2012: 46). Hedef, “yasanilan, goriilen,
duyulan ve edinilenlerden sonra geriye kalan tecriibeler aracilifiyla bireylere
kazandirilmak istenilen ve davramis olarak ifade edilebilen ozellik” olarak
tanimlanmaktadir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerin tanimlanabilmesi i¢in 6nceden hangi
hedeflerin dgretileceginin bilinmesi ya da belirlenmesi gerekmektedir. Egitim sisteminin
bel kemigini olusturan hedeflerin her asamada onemli fonksiyonlari bulunmaktadir.
Egitim diizenini orgilitleme, uygulama ve degerlendirme sirasinda yol gosterici, segici,
eleyici birer olciit niteligi tasimaktadirlar (Kablan, 2014: 127-128). Icerik, temel
unsurlardan bir digeridir. Igerik, “egtim programlarina dayanak olusturan temel dge ve
felsefe tarafindan Ongdriilen kavram, ilke, deger, kuram, olgu, yaklasim, ol¢iit vb.
unsurlarin sistemli bir sekilde bir araya gelmesi ile olusan olusumlar” seklinde
tanmimlanmaktadir. Icerigin, hedeflere uygun olarak secilmesi gerekmektedir ve “Ne
Ogretelim?” sorusuna yanit aranmaktadir (Baykara, 2014: 164; Demirel, 2013: 122).
Ihtiyag analizi daha 6nce de bahsedildigi gibi, miifredat gelistirmenin en onemli
boliimiini olusturmaktadir. Ciinkii ortaya ¢ikan miifredat ihtiyacini en iyi ve en dogru
sekilde karsilamak, ortadan kaldirmak icin Oncelikle gergek ihtiyacin ne oldugunu
belirlemek gerekmektedir. Miifredat gelistirmenin son ve eksiklikleri giderici pargasi
olarak degerlendirme asamasi, egitim hedeflerinin hangi derecede gergeklesecegine dair

belirli 6lgiitler tayin eden siireg olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2013: 69-172).
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Kiiltiirel arka plan, aile, teknoloji uygulamalari, degisen degerler ve ahlak, su¢ ve
siddet, miifredat tasarimi lizerinde biiylik bir etkiye sahip sosyal giiclerin bazilaridir.
Insan gelisimi ile ilgili bilgiler, miifredat planlamacilarinmn, egitimin cesitli
dizeylerindeki O6grencilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in miifredat tasariminda ayrica
dikkate almas1 gereken unsurlardan biridir. Ogrenmenin dogas1 - insanlarin nasil
Ogrenebilecegi, miifredat tasarimcilari agisindan 6nem tasimaktadir ¢iinkii onlar
Ogrencilerin tiimiinlin derslere katilmasi ve anlamasi sartiyla miifredat tasarlarlar.
Tasarimcilar davranigsal ve biligsel olarak 6grenme kuramlari agisindan iki farkl ailelerin
ay1rt edici 0zelliklerini anlamalar1 gerekmektedir. Bilginin dogas1 ve 6grencilerin bilgiyi
hangi siiregler araciligiyla en etkili kazanabilecegi miifredat tasariminin baska bir
temelidir. Tim bu faktorlerin 6nemli etkileri vardir miifredat tasarimcilar1 dikkate

almalar1 acisindan (Yavuz, 2012: 46).

Sonug olarak, "miifredat gelistirme ve tasarim" ifadesi ders materyallerinin, ders
hedeflerinin, ders programlarinin, 6grenme hedeflerinin ve akademik anlamda ders
atamalariin belirlenmesi konusuna acgiklik getiren miifredatin, planlama, uygulama ve

degerlendirme genel siireci temsil etmek icin kullanilmaktadir (Unal, 2013: 32).
2.2. Tiirkiye’de Egitim ve Turizm Egitimi

Sistem olarak egitimi inceledigimiz zaman, isleyis ve yapilma bakimindan egitimi
iki ana baslik altinda aragtirmaktayiz. Sekil 1°e ait olan ve gosterilen bu boliimlemede
orgiin ve yaygin egitim gibi iki ana basliga ayrilmis ve daha sonraki ayrintida daha kesin

arastirilmaktadir.
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Egitim

[
] |

Orgin Egitim Yaygin Egitim

L l Aile
Genel EGitim Mesleki EGitim

Sosyal ¢cevre

Hizmetici EGitim

Halk Egitimi

Kendi Kendini
Yetistime

Kaynak: Atakli, A. (1992). “Egitim ve Mesleki Basar1”, Verimlilik Dergisi, MPM
(Milli Prodiiktivite Merkezi), Sayt: 1992/1, Mert Matbaacilik, Ankara, s. 5.

2.2.1. Orgiin Egitim

Goriilen ve belli olabilen yas grubuna ait ve onlarin kendilerine yakin durumdaki
fertlere yonelmis olan ve her yoniiyle bilinen hedefler i¢in yapilmis uygulamalarla, okul
birligine ait olan ve yapilan diizenli bir egitim formasi olarak acgiklanan 6rgiin egitimdir.
Giiniimiizde Ulkemize ait olan egitim sistemine baglilik gdsteren orgiin egitim; okul
oncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim ve yliksekdgretimi kapsami ig¢ine almaktadir
(Erdogan, 2005:9).

Kitleni olusturan ve meydana getiren bireylerin uyum saglayabilecek bir sekilde
hayatlarmi devam ettirebilmeleri i¢in onlara gereken temel davranislarin gelistirilmesi
Orgiin egitim olarak tanimlayabiliriz. Esas olarak iki ana alt basligi altinda inceleyebiliriz.

Bunlar genel ve mesleki egitim basliklaridir. (Sezgin, 1998:28).

2.2.2. Yaygim Egitim

Yaygin egitim farkli yas gruplarina ait olan kisileri ve her diizeyde egitim
seviyelerindeki bireylere hedeflerine uygun olmak iizere yapilmis uygulamalarla, bu

programlarin ihtiya¢ duydurdugu ortam ve zamanlarda sunulan egitim formasidir.
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(Hacioglu vd., 2008:4). Orgiin ve yaygmn egitim sistemi gibi iki'ye ayrilmis olmasi
neticesinde ililkede mevcut egitim sisteminde goriilen en yaygin sorunlardan birisi, 6rgiin
egitim formasini ilk egitim sisteminde ana unsur gibi goriilerek, yaygin egitim seklini
arka sirada yer almasidir. Gergekte ise yaygin egitimin faydasina dikkat edildiginde;
meslek gruplarinda branglasma ve uzmanlagsmaya neden olmasi, teknolojik geligsmeleri
daha sik1 bir yaklasimla izleme sansinin olmasi, atil isgiiciine baska faydalarda bulunmasi

gibi pek ¢ok olumlu etkisi de bulunmaktadir (Onciier, 2006:52).

2.2.3. Egitimin Amaclari

Egitim bir ve ya da birden fazla hedefe ulasmak i¢in yapilmaktadir. Hedefler egitim
siirecine giren kisinin davranislarinda dolayisiyla kisiliginde meydana gelmesi istenilen
farklilagsmalari belirler ve egitilecek kisinin kazanmas1 gereken davranis dlgiitlerini ortaya
koyar (Fidan, Erden, 1998:19). Egitimin esas bilinen hedefleri, zamana, toplumdaki
degismelere, teknolojiye, iilke politikalarina vb. bagli olarak degisebildigi gibi iilkelerin
gelismislik ve sayginlik derecesi de egitim sistemi ve amaglari iizerinde etkili
olabilmektedir (Orhaner, Tung, 2001:4).

Egitimin baslica amaci; “kitle igin, bireysel ve ekonomik hayatin ihtiya¢ duydugu
farkli yeteneklere, bilgilere, diisiinme, sorun ¢dzme, gormek istedigi bilgileri kendisi

bulma kabiliyetlerine sahip insan1 yetistirmek olarak agiklanmaktadir”’(Soysal, 1989:11).

Genel anlamda egitimin esas amaglarini s0yle siralayabiliriz:

1. Egitim; duygu, diisiince ve sorunlarini anlatabilmesi igin bireye
iletisim yeterliligi kazandirmak (Onciier,2006:53).

2. Egitim, bireyin kisiliginin gelismesine yardim ederek topluma, iilkesine,
cevresine duyarli ve uyumlu bir birey olmasmi amaclar (Orhaner, Tung,
2003:3-4).

3. Bireyin, diger bireylerle olumlu iliskiler kurup, gelistirebilmesi igin
isbirligi yapabilme yetenek ve yeterliligini kazandirmak (Onciier,
2006:53).

4. Egitim, bireye gerekli bilgi, beceri ve olumlu davraniglar kazandirmaya
calisir (Orhaner, Tung, 2003:3).

5. Bireyi ilgi alanina ve yetenegine gore meslek sahibi yapmak ve bireyi

gelecek yasamina hazirlamak (Orhaner, Tung, 2003:3).
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2.2.4. Mesleki Egitim

Bir iilkenin gelismesini etkileyen en dnemli faktorlerden en baslicasi ana faktori
insandir. Yeni buluslar, teknolojik gelisme, iiretimde verimlilik ve kaynaklarin etkin
kullanimu, nitelikli insan giiciine baglidir. Nitelikli insan giicii ise 6rgiin ve yaygin mesleki
egitim kurum ve kuruluslar tarafindan yetistirilmekte, ¢alisma hayati sirasinda da hizmet
ici egitimle gelistirilmektedir (Cimen, 2006:53).

Egitimin baska bir tiirii olan mesleki egitim; calisanlarin gereksinimleri olan ve
mesleki bilgileri kapsayan; bilgi beceri, yeterlik, anlayis, tavir ve is alisgkanlhigi
yiikseltmek i¢in yapilmis bir egitimdir (Unliidnen ve Boylu, 2005:159). Mesleki egitim,
bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri
ve pratik uygulama yetenekleri kazandirmak suretiyle birey kabiliyetlerini fiziksel,
entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirme siireci olarak
tanimlanabilir (Hacioglu vd., 2008:5).

Mesleki egitim, bireye bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirarak onu ¢esitli yonleri ile gelistirmeye yonelik bir egitim tiiriidiir. Mesleki
egitimde bireyin yeteneklerini zihinsel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden
gelistirme esas alinmaktadir (Alkan vd., 1998:3; Tayfun,2001:2). Mesleki egitimde temel
amagc, bireye meslegin gerektirdigi niteligi kazandirmaktir (Cimen 2006:46). Bdylece
sektoriin beklentileri dogrultusunda potansiyel is giicii egitilerek istihdam
edilebilir hale gelmesi saglanmaktadir.

Mesleki egitimin amag ve hedeflerine bakildiginda; mesleki egitimin uygulamaya
dayali oldugu ve egitim-6gretim ortaminin ig ortaminin kendisi oldugu anlasilmaktadir.
Bu baglamda mesleki egitimde; ortaya ¢ikan degisim ve gelismelere gore egitim-6gretim
programlarinin glincellenmesi 6nem arz etmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:29).

21. ylizy1l toplumunda mesleki egitim sisteminin sahip olmasi gereken 6zellikleri
su sekilde siralamak miimkiindiir (Read, 2005: 2);

a) Mesleki egitim sistemi genis kapsamli ve kolay erisebilir olmali,

b) Mesleki egitim sistemi igindeki programlarin nitelikleri iyilestirilmeli,
bunun yaninda bu programlar agik, esnek ve 6grenci merkezli olmali,

c) Bireyleri is hayatina hazirlamaya yonelik olmali,

d) Tim egitim alanlari ile yakin iliskiler gelistirilmeli,

e) Mesleki egitimde yenilik¢i bir yaklasim izlenmeli,

f) Yaygm egitim alanlarmi kapsamali,
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g) Bireyleri yaganabilecek kariyer degisikliklerine hazirlamali,

h) Teknolojiye dayali egitim-6gretim gelistirilmeli ve mesleki egitim
sistemi yeni teknolojik imkanlarla donatilmali,

i) Mesleki egitim sisteminde niteliklerin gelistirilmesi ve standardin
saglanmas1 amaciyla bir kalite giivence sistemi olusturulmalidir.

Mesleki egitimin yukarida sayilan Ozelliklere sahip olmasi gelismekte olan
tilkelerin ekonomileri i¢in olduk¢a onemli bir gelir kaynagi olan turizm sektdriiniin
ihtiyac duydugu kalifiye personelin yetistirilmesi i¢in de biiyiik onem tasimaktadir.

Meslek standardi ile belirlenmis bir isi tam olarak yapabilmek i¢in gerekli bilgi ve
becerilerle ilgili asgari nitelikler olusturulur. Ulusal diizeyde gecerli bir meslek
standardinin tiim iilkede kabul gérmesi, ancak ilgili tiim taraflarin onayladigi (devlet- isci-
igveren) bir ortamda hazirlanmasina baglidir (Misirli, 2001:15).

Tiirkiye'de meslek standardi ve belgelendirme ile ilgili yapilan 6nemli ¢aligmalar
MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) tarafindan yiiriitiilmektedir. Standard1 belirlenecek
meslege iligkin yeterlilik diizeyleri, Avrupa Birligi tarafindan benimsenen yeterlilik
seviyelerine ve Avrupa Yeterlilik Cercevesine uygun olarak dizenlenmektedir. Ulusal
Meslek Standardi (UMS), bir meslegin basari ile icra edilebilmesi i¢in Mesleki Yeterlilik
Kurumu tarafindan kabul edilen gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu
gosteren asgari normdur. Standardi hazirlanacak meslekler, is piyasasmnin ve egitim
kurumlarmin oncelikli ihtiyaclart ve sektor komitelerinin Onerileri dikkate alinarak
Yonetim Kurulunca belirlenmektedir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010).

Meslek standardinin olusmasi egitimcilerin isini kolaylastirmaktadir. Egitim
faaliyetinin amacina ulasmasina katki saglamaktadir. Misirli (2001:15-19)'ya gore turizm
sektorliinde meslek standardi, is basinda gerekli olan becerileri kazandirmasi, egitim
programi ile is ortami arasinda olusabilecek farklar1 ortadan kaldirmasi, meslek
secimlerinde, se¢im Oncesi dogru bilgilerin verilmesini kolaylagtirmasi1 gibi katkilar

saglamaktadir.

Ozellikle son yillarda gelir diizeyinde goriilen artis, bos zaman artmasi, ulasim ve
teknolojideki gelismeler turizmi kiiresel bir endiistri haline gelmesine neden olmaktadir.
Bu gelisme sonucunda turizm iilke ekonomilerine ve sosyal yapilari iizerine olan etkisi
sonucunda diger sektorlere gore daha fazla ivme kazanan bir sektor haline gelmektedir.
Diinyada teknolojide ¢ok hizli bir gelisme olmasina karsin turizm hizmet sektorii olmasi
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nedeniyle insan giicline siirekli olarak ihtiya¢ duymaktadir (Kozak, 2009:1). Turizm
endiistrisinin {ilke ekonomilerine katki saglamasi turizm pazarinda rekabetin artmasina
neden olmaktadir. Artan rekabet kosullari, nitelikli insan giiciine olan ihtiyaci ortaya
cikarmaktadir. Yogun rekabet kosullarinda ayakta durabilmek, modern turizm anlayisina
uygun hizmet verebilmek, miisteri ile calisan arasinda daha kaliteli bir iliskiyi
saglayabilmek, istthdam edilen ¢alisanlarin mesleki ve teknik egitim diizeylerine biiyiik
olgiide bagli olmaktadir (Eren vd. 2013:16). Diinyada yasanan kiiresellesme egilimleri,
turizm egitiminin yapisi ve uygulamasini da etkilemektedir. Turizm egitim kurumlarinin
temel amaci, turizm alanlarinda calisacak elemanlar1 temel egitimden gegirerek biitiin
calisanlara turizm bilinci ve felsefesini asilamak, buna bagh olarak turizm sektoriine
egitimli, yetismis personel saglamak, yonetim tekniklerini 6greterek diinyada kabul géren
turizm anlayisin1 entegre etmek, yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek st
diizey turizm profesyonelleri yetistirmektir (Uziimcii ve Alyakut, 2017:807-808).

Turizm egitimi; her diizeydeki Ogrencilere turizm bilincini asilamak,
misafirperverligin temel prensiplerini 6gretmek, turizm endiistrisinde ¢aligan personelin
genel ve mesleki bilgilerini artirmak ve turizm endiistrisine yOnetici, arastirici
niteliklerinde uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek igin yapilan her tiirlii faaliyetleri
ifade etmektedir (Pehlivan, 2007; 9).

Turizm egitimi ile ilgili faaliyetler biiyiik dlclide planli donemde goriilmesine
ragmen, turizm egitimi ile ilgili faaliyetlerin baglangict planli donem Oncesine
dayanmaktadir. Turizm egitimi ile ilgili ilk diizenleme 29 Ekim 1890 yilinda Osmanli
Devletince ¢ikarilan “Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayli Nizamname”
ile yapilmistir. Bununla birlikte yabanci dil bilgisine sahip olan gayrimiislimler de serbest
meslek olarak rehberlik yapmaya baslamislardir. 1925 yilindan sonraki dénemlerde ise
Resit Saffet Atabinen’in baskanliginda Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu turist
rehberlerinin  yetistirilmesinde, turizm egitim ve Ogretimiyle ilgili yayinlarin
hazirlanmasinda 6nemli rol oynamistir. Tiirkiye’ de diizenli olarak turizm egitimi 1953
yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
isbirligiyle Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde “Turizm Meslek Kurslar1” ve “Terciiman
Rehberlik Kurslart” agilmasiyla baglamistir. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma
Bakanlig1’nin kurulmasindan itibaren turizm personeli yetistirilmesi konusuna daha fazla
onem verilmistir. Bolgelerdeki tarihi ve turistik eserlerin tanitilmasi amaciyla baslayan

egitim caligmalar1 Ankara Otelcilik Meslek Lisesi’nin agilmasi ile orglin egitim
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kapsamina girmistir. Tiirkiye’de Universite diizeyinde ilk turizm egitimi 1965-66 6gretim
doneminde Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen okulunda verilmeye
baslanmistir. 1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe
Universitesi biinyesinde, 1975 yilinda Bursa iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi
biinyesinde, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi biinyesinde, 1982
yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi
veren birimler kurulmustur ( Unliiénen ve Boylu, 2005:13-14, Keles vd. 2017;299).
Tablo 1’°de Tiirkiye’de turizm egitimi yapis1 gosterilmektedir.

TURIZM EGiTIMI

1 1
[ORGUN TURIZM ] [YAYGIN TURIZM]

EGITIMI EGITIMI
|
l fmy l s 2N
M.E.B. BAGLI Y.O.K. BAGLI ) PROFESYONEL
OKULLAR UNIVERSITELER — TURIST
L ) REHBERLIGI K.
|
AND. OTELCILIK ( ONLISANS ) (" TUREM )
VE TURIZM M.L. (MYO) — FAALIYETLERI
_'—/ N
( ) ( TUGEV )
LISANS —{ FAALIYETLERI
:l:
()
DIGER
LISANSUSTU bd  YAYGIN EGITIM

FAALIYETLERI

|

Kaynakga, Pehlivan, 2007: 14

Tablo 1’den goriilecegi lizere Turizm egitimi Orgiin turizm egitimi ve yaygin
turizm egitim olarak iki ana baslhiga ayrilmaktadir. Orgiin turizm egitimi, genel ve mesleki
egitim olmak iizere iki alt baglhiga ayrilmaktadir. Bu kategoriye mesleki liseler, on lisans,
lisans ve lisanstistii turizm egitimi dahil olmaktadir. Yaygin turizm egitimine ise yaygin
egitim almayan fakat turizm ile ilgili bilgi sahibi olunmak i¢in verilen kurslar dahil

edilmektedir.

Orgiin Egitim; Orgiin egitim, belirli yas gruplarindaki ve ayn1 seviyedeki bireylere
amaca gore hazirlanmis programlarla, okul catisi altinda diizenli olarak yapilan egitim

olarak tanimlanmaktadir (Uziimcii ve Alyakut, 2017; 809). Orgiin egitim; okul dncesi
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egitimi, temel egitim, orta ve yiiksekogretim kurumlarini kapsamaktadir. Tiirkiye’de
Orgilin turizm egitimi ilk ve orta 6grenim diizeyinde temel turizm bilgisi olarak, mesleki
egitim diizeyinde ise Milli Egitim Bakanligi’na bagli Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinde verilmektedir (Pehlivan, 2007; 15).

On lisans diizeyinde turizm egitimi; Yiiksekdgretimde 6n lisans diizeyinde turizm
egitimi 1970’li yillarin ortalarmnda Bogazi¢i ve Ege Universitelerinde ara insan
yetistirmek icin acilmis olan 6n lisans yiiksekokul programlari ile faaliyete baglamistir.
Buna ek olarak 1974-1975 dgretim yilinda Hacettepe Universitesi Teknoloji ve Meslek
Yiiksekokul i¢inde iki yillik turizm boliimii faaliyete baslamistir (Hacioglu, 2008; 42,
Unliidnen ve Boylu, 2005; 16). On lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci;
Ogrencilere bilgi ve beceri bilesenini vererek, onlara turizm sektoriinde c¢alisan ara
kademe elemanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri kazandirmaktir. Universitelere bagl
yiiksekokullarinin biinyesinde bulunan bu programlar, turizm sektoriintin gerek duydugu

orta kademe yoneticileri yetistirmektedir (Pehlivan, 2007; 18, Hacioglu, 2008; 42).

Lisan Diizeyinde turizm egitimi; orta 6gretime dayali en az sekiz yarty1l ya da dort
yili kapsayan yiiksekdgretim tiiriidiir. Ulkemizde lisans diizeyinde turizm egitimi
genellikle ylksekokullar ve fakultelerin turizm bolimleri ile verilmektedir. Yuksekokul,
“belirli bir meslege yonelik egitime agirlik veren bir yliksekdgretim kurumudur. Fakiilte,
“yiiksek diizeyde egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan; kendisine birimler
baglanabilen bir yiiksekdgretim kurumu” olarak tanimlanmaktadir (Erdogan ve Yildirim,

2014:21; Kozak, 2009:2).

Lisans dilizeyinde turizm egitiminin Orgilitlenme big¢imleri tablo 2’de

gosterilmektedir.
Tablo 2: Lisans Diizeyi Turizm Egitimi Orgiitlenme Bicimi

Turizm Fakulteleri Turizm Isletmeciligi ve IiBF ile isletme ve

Otelcilik Yiiksekokullar: Iktisat Fakiilteleri /

Uygulamal Bilimler
Y uiksekokulu

e Turizm e Turizm Isletmeciligi
Isletmeciligi (veya Konaklama
Isletmeciligi)
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Tablo 2: Lisans Diizeyi Turizm Egitimi Orgiitlenme Bicimi (Devam)

e Turizm Rehberligi e Seyahat Isletmeciligi e Turizm
(veya Seyahat (veya Seyahat Isletmeciligi
Isletmeciligi ve Isletmeciligi ve Turizm
Turizm Rehberligi) Rehberligi

e (Gastronomi ve e Yiyecek Igecek
Mutfak Sanatlar Isletmeciligi

e Rekreasyon
Yonetimi

Kaynakga: Keles vd., 2017: 301

Lisansiistii turizm egitimi; Yiiksek lisans derecesi ve Doktora derecesi olarak iki
asamada ele alinmaktadir. Yiiksek lisans diizeyinde turizm egitimi ile gelecekte sektorde
calisacak olan kisilerin egitimini saglayacak oOgretim elemanlarinin yetistirilmesi,
sektoriin sorunlari ve gelisimi gibi konular1 aragtirmak igin aragtirmaci yetistirilmesi ve
bunun yaninda analiz ve degerlendirme yaparak turizmin gelecegine yon verecek kisilerin
yetistirilmesi hedeflenmektedir ( Uziimcii ve Alyakut, 2017:809-810).

Yaygin turizm egitimi; Yaygin egitim, 6rgilin egitim sistemine hi¢ katilmamis ya da
herhangi bir kademesinde bulunan ya da kademelerin birinden ayrilmis olan bireylere
verilen egitim sekli olarak ifade edilmektedir. Yaygin turizm egitimi; toplumsal diizeyde
verilen turizm egitimi ¢aligmalari ile turizm isletmelerinde ¢aligmalarina ragmen mesleki
turizm egitimleri olmayan kisilere meslekleri ile ilgili bilgilerin verilmesi, yeteneklerin
kazandirilmasi yoniinde yapilan egitim olup, genis halk kitlelerinin turizmle ilgili belirli
konularda egitilmesini de ifade etmektedir. Yaygin egitim ile turizm alaninda calisan
niteliksiz is giiciine belli bir nitelik kazandirilmasi ve bu isgiicliniin sundugu hizmet
kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir. Ulkemizde yaygin turizm egitimi, Turizm
Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanlig1 basta olmak iizere, TUGEV (Turizm Gelistirme ve
Egitim Vakfi), TUREM (Turizm Egitim Merkezleri) ve baz1 6zel kuruluslarca
gergeklestirilmektedir (Pehlivan, 2007; 27,28).

Genel olarak bakildiginda Turizm 6gretimi ve mesleki turizm egitimi ayriminda
bircok problem ortaya ¢ikmaktadir (Jenkins, 1996:217). Zagonari (2009) mesleki turizm

egitimin “statik” turizm Ogretimi alanlarin ise “dinamik™ turizm icracilar1 oldugunu
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gOstermektedir.

Ornegin olarak gosterilecek olursa tiiketicilerin isteklerini ve ihtiyaclarmi tatmin
etmeye yoOnelik faaliyet gOsteren otel ¢alisanlart statik icracilar olarak ifade edilir.
Turistlerin olusturdugu pazar talebinin biiylimesini amaglayan g¢alisan otelci veya etik
tiriinlerin kullanilmasin1 desteklemeye c¢alisan restoran sorumlusu ise dinamik icracilar
olarak gosterilir. Bununla beraber statik icraatcilar yetistirmek amaciyla okullarda ve
dinamik icraatcilar yetistirmek i¢in tiniversitelerde hayata gegirilen mesleki ve teknik
miifredat programlarin arasinda belirli kesin bir ayrim goriilmemektedir. Fakat okullar
daha c¢ok Ogrencilerin miifredat programimi tamamladiklarinda gosterebilecekleri ve
sinirlart iyi tanimlanmig ve aktarilabilir becerileri 6gretmektedir. (Zagonari, 2009:2).

Mesleki turizm egitimi kurumlar seviyesinde, iiniversite diizeyinden {istlin
olmayan bir is gibi tanimlanilmaktadir. Garsonluk gibi birka¢ 6zel olan islerin
egitimlerini sunmak ve bu gibi egitimlerin en 6nemlisi olarak sayilmaktadir. Bunlar gibi
uygulamalarin bar kag¢1 dnceden sektor ile anlasilip, goriisiildiikten sonra sektoriin elaman
sayisinin karsilanmasina hizmet vermektedir.

Turizm alaninda egitim géren ve bu sektdrde gelecekte calismayi planlayan turizm
Ogretimi olarak tanimlanan iiniversite sisteminin ortaya koydugu bir {riiniidiir.
Universiteni kazanmak isteyen adaylar dahil olmak igin gereken yeterlilik
gostermektedirler ve gelecek egitim hayatlarinda agir bir bilgi almaya
hazirlanmaktadirlar. Bu yapilan uygulamalar tanimladigimiz sektoriin ekonomiye bagh
olarak faaliyet gosteren diger sektorlerle de hangi yonde ve alanda iligkilerini
aciklamaktadir. Bu biiyiik hedefleri planlayan analitik yaklagimlar turizm boliimlerinden
mezun olanlar1 sektérde ve kamuda turizm planlayicisi olarak nasil yetistirmeyi de
amaglamaktadir. (Jenkins, 1996:217). Universite kazanan ve egitime baslayan 6grenciler
degismekte olan becerilerini ve teknolojide gelismegi nasil basaracaklarmi degisken
olmay1 hedefleyen 6grenmeyi 6gretmektedir. (Zagonari, 2009:2). Turizm egitimine bagh
olan akademik egitim {iniversitelerin uygulamalar1 ile hayata ge¢iyor. Bu tiir egitim,
teorik kavramlardan olusan bir alt yap1 olusturmakta ve O&grencilerin analiz,
degerlendirme ve yorum yapabilme kabiliyet ve becerilerini daha agik bir sekilde
gelistirmeyi hedefliyor (Echtner, 1995:121).

Mesleki egitim okullarin, 6gretim ise {liniversitelerin uzmanlik alanidir gibi bir
kesin uzmanlagsma yoktur. Turizm sektorii, calisanlarin isbast egitim maliyetlerini
karsilayamayacak ¢ok sayida kiiciik isletmeye ve becerilere sahip ancak problemlerini
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¢ozemeyen biiyiik firmalarina sahiptir. Bu yilizden egitim kurumlar1 uygulama ve teorik
egitim siireclerinin ikisinin de i¢inde yer almalidir. Okullarda uygulama egitimin yaninda
teori, Universitelerde ise teorinin yaninda uygulama egitimlerinin belirli oranlarda
verilmesi uygun bir yontem olarak goriilmektedir (Zagonari, 2009:2-3). Ancak 21. yy’da
mesleki turizm egitimi ve turizm Ogretimi arasindaki belirsizlik ortadan kaldirilacagina
daha da derinlesmektedir. Hi¢bir kurumun, sektoriin insan kaynaklarini1 gelistirmeye
yonelik taleplerini tek basina karsilamasi beklenemez. Bu yiizden ihtisaslasma gerekli ve
kagimilmazdir (Baum, 1993 in Jenkins, 1996:218).

Mayoka ve Akama (2007:299) yaptiklar1 calismada toplumsal ve ekonomik bir
olgu olan turizmin sistem yaklagimi ile ele alinmasi gerektigini ortaya koymuslardir.
Turizm egitimi genel olarak milli egitim plan ve politikalarindan ve insan kaynaklari
gelisiminden ayr1 diisiiniilemez. Kamu ve 6zel sektor turizmin olumlu toplumsal ve
ekonomik etkilerini gérmiis ve profesyonel ve iyi egitimli isgiicliniin hizmetin kalitesini
arttirma ve kaliteli hizmet saglamada vazge¢ilmez oldugunun farkina varmistir. Kamu ve
Ozel sektor tarafindan orta 6gretimden lisansiistii diizeye kadar her diizeyde turizm egitimi
verilmektedir. Sertifika programlari ile de sektdriin ihtiyact karsilanmaya calisilmaktadir
(Mayoka ve Akama, 2007:299). Teorik ve uygulamali egitim arz ve talebinin
dengelenmesi isletmeler, 6grenciler, egitim kurumlar1 ve devlet kurumlar1 gibi konuyla
ilgili biitiin paydaslar i¢in faydali olacaktir. Zagonari’ye (2009:7) gore etkili (ideal) bir
egitim sisteminde miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in her bir dinamik icraatgiya 10
veya 11 statik icraat¢t gerekmektedir. Turizm teorik egitimi almis olanlarin 10 veya 11
kat1 kadar statik(uygulamali) egitim almig personel gerekmektedir. Mesleki turizm
egitimi ve turizm Ogretiminin Zagonari’nin yapmis oldugu bu hesaplamaya gore
planlanmasi biitiin paydaslar i¢in faydali olacaktir. Ancak turizm egitimindeki gelisme ve
bliylimeye ragmen bir¢ok lilke, ozellikle gelismekte olan iilkeler stratejik plan ve
politikalardan yoksundur. Gelismekte olan iilkelerde teori ve uygulama dengeli bir yapida
gelismemektedir (Blanton, 1981:125), Dahasi, iilke, bolge ve hatta egitimi veren kurum
icinde farkli bazen birbirine tamamen zit miifredat gelistirme yaklasimlari vardir. Kamu
veya 0zel sektor turizm egitimine iy1 koordine edilmis uzun vadeli bir yatirim yapma veya
baslatmaya pek istekli goriilmemektedir (Mayoka ve Akama, 2007:299). Bununla
birlikte, turizm sektorii, ¢alisanlarin igbasi egitim maliyetlerini karsilayamayacak ¢ok
sayida kiigiik isletmeye ve becerilere sahip ancak problemlerini ¢ézemeyen biiyiik
firmalarma sahiptir. Bu sebeplerden dolay1 devlet kurumlari uygulamali egitim ve teorik
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egitim stireclerini diizenlemek zorundadir. Egitim kurumlar1 uygulama ve teorik egitim

siireclerinin ikisinin de i¢inde yer almalidir (Zagonari ,2009:3).

2.3. Diinyada Turizm Egitimi

Tirkiye’de turizm egitiminde diinyada ve uluslar arasi turist sayisini1 ve turizm
gelirlerini agiklamak acisindan ilk siralarda yer alan geligmis iilkelerdeki turizm egitimi
hakkinda bilgilerin sunulmasinin daha da uygun olabilecegini verilmesinin
diistiniilmektedir. Bu anlamda turizm egitim sistemi farkl tilkelerde genel egitim sistemi
ile baglastirildikta ortaya farkli yapilandirilmis sistemler ¢ikmaktadir. Bu arastirmada
Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Fransa ve Ispanya gibi turizmin en iist diizeyde

gelismis iilkelerindeki turizm egitim sistemleri hakkinda agiklamalar yapilmaktadir

2.3.1. Amerika Birlesik Devletleri'nde Turizm Egitimi

ABD’de turizm sistemine baktigimizda turizm ve otelcilik boliimii egitimi {i¢ farkli
boyutta hayata gecirilmektedir. ilk basta yani alt seviyeye ait olan egitim kurumlar
sertifika vererek programlardan islemini siirdiirmektedir. Acikcasi belirli olan bu iki
aydan baslayarak iki yila kadar siiren mesleki turizm egitimi sunmaktadir. Iki y1llik egitim
sunan 6n lisans programlari da daha genis bir sekilde yayilmustir. Iki y1l egitim veren bu
on lisans programlari lise mezunlarimi yonlendirdigi sektore hazirladigi gibi ayn1 zamanda
da lisans programlarma da hazirlamakta devam etmektedir. Ikinci seviyede, dért yillik
turizm programlar1 mevcuttur. Uglincii seviyede ise yiiksek lisans ve doktora seklindeki
lisansiistii turizm programlar1 mevcuttur.
Farkl1 atilar ve isimler altinda farkli miifredatlara sahip olan turizm programlari Ulkerler
icerinde faaliyet goOstermektedirler. (Demirel, 2000:100).Dinya Uzerine inceleme
yaparsak ki, ilk lisans diizeyinde turizm egitimi nerde baglamistir diye 6niimiize Amerika
Birlesik Devletleri’nde Cornell Universitesinde, Cornell Otel Isletmeciligi Okulunda
1922 yilinda agilan “otel isletmeciligi” programi ile faaliyete ge¢mislerdir. Ayni
tniversitede 1973 yilinda turizm yiiksek lisans1 programi da eklenmistir ve uygulanmasi

hayata gegmistir. (Cornell Universitesi, 2011).
2.3.2. Ingiltere'de Turizm Egitimi

Ingiliz egitim sitemi, zorunlu eitim cergevesi iginde dort ana kademeye

ayrilmaktadir. Birinci kademe, 5 ile 7 yas aras1 6grencileri kapsayan ilkokul birinci
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donem egitimi kapsamaktadir. ikinci kademe, 7 ile 11 yas arasi ilkokul ikinci dénem
egitimi ifade etmektedir. Ugiincii kademede, 11 - 14 yas aras1 dgrencilere ortaokul egitimi
verilmektedir. Dordinci ve son kademe ise 14 - 16 yas Ogrencileri kapsamaktadir.
Ortadgretimin zorunlu egitim sonras1 donemi kapsayan kismi, 16 ile 18 yas arasi genglere
yoneliktir. Bu donemdeki okullar; Ortaokul ve ileri egitim adi altinda gruplanmis Altinet
Simf Egitim, Ileri Egitim Koleji ve Ugiincii Kademe Kolejidir. Bu okullardan Ortaokul
ve Altinci Smif Egitim okullar1 genel egitim vermektedir. Ileri Egitim Kolejlerinde
mesleki egitim, Ugiincii Kademe Kolejlerde ise hem mesleki hem de genel egitim
verilmektedir. Ingiltere’de turizm egitiminde béliimlesme goriilmekte ve otelcilik,
gastronomi, seyahat acenteciligi, konaklama isletmeciligi gibi farkl branglarda ve farkl
miifredatlarla verilmektedir. Ingiltere’deki turizm egitimi sertifikaya dayali kisa ve uzun
stireli kurslar seviyesinden baglayarak lisansiistii diizeyindeki turizm egitimine kadar 4

seviyede verilmektedir (Onciier, 2006:135).

2.3.3. Fransa'da Turizm Egitimi

Zorunlu egitim 3 kisma ayrilmistir ve baslangi¢ yas1 6’dir. Birinci kisim, 6 - 11 yas
aras1 ddnemi kapsayan ilkokul (ecole elementaire) basamagidir. Ikinci kisim, orta 8gretim
birinci kademeyi kapsayan 11 - 15 yas aras1 déonemdir. Bu asamada 6grenciler kolejlere
(college) gitmektedir. Son kisim ortadgretim ikinci kademedir. Bu asamada 6grenciler ya
genel ve teknik liseye (lycee d’enseignement general et technologique) ya da mesleki
liseye (lycee professionnel) devam etmektedir. Fransa’da meslek liseleri
Turkiye’dekinden farkli olarak verilen diplomalara gore smiflandirilmistir. Meslek
okullar1 biinyesinde birden fazla program barmdirabilmektedir. ilk diploma dolayisiyla
meslek lisesi tiirii Mesleki Yeterlilik Sertifikasi (CAP)veren okullardir. 2 yillik bir egitim
siiresini kapsamakta ve belli uzmanlik alanlarma (marangoz vb) yoneliktir. Bu egitim
programi, mesleki egitimin yaninda belli bir oranda genel egitim de vermektedir. Mesleki
alana yoOnelik egitim ise hem teorik hem de uygulamali egitimi icermektedir. Diger
diploma tiirii ise Mesleki Egitim Brovesi’dir (BEP). Bu egitim programi da 2 yillik bir
siireyi kapsamakta ancak digerinden farkli olarak Ogrenciyi bir {ist programa devam
ettirebilme 6zelligi tasimaktadir. Bir diger diploma tiirii de Mesleki Bakalorya (Bac Pro)
derecesidir. Mesleki Bakalorya programi, CAP ve BEP’i basari ile tamamlamis
ogrencilerin devam ettikleri 2 yillik bir iist mesleki egitim programidir. Fransa’da

yiiksekogretimde turizm egitimi iki ana alan etrafinda toplanmaktadir. Agirlama egitimi
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ve turizm egitimi.

Agirlama sektoriinde esas alinan diploma Otel ve Restoran Yonetimi’nde BTS'dir
(Yuksek Teknik Brove - Brevet de Technicien Superieur). 156 enstitiide egitim
verilmekte (devlet okullari, 6zel okullar ve profesyonel egitim merkezleri dahil) ve
okuduklart yerlere bakilmaksizin her mezunun ayni miifredati almasmi garantileyecek
sekilde ulusal bir miifredat programi takip edilmektedir. Normalde BTS iki yillik bir
egitimi kapsamakta ancak daha Onceden agirlama alaninda mesleki bir vasfa sahip
olmayan Ogrenciler, bir yillik hazirlik sinifi okumak zorundadirlar. Boylece Otel ve
Restoran Yonetimi'nde (BTS) egitim gercekte ilic yil siirmektedir. Birlestirilmis
programlara ve c¢ift dal okuma olanaklarina bir esneklik taninmamaktadir, ancak
Ogrenciler otel yonetimi ya da restoran yonetimi konularindan hangisi {izerine
yogunlasacaklarina son yil karar verebilmektedirler.

Fransa'da oldukc¢a genis bir yelpazede turizm programi bulunmaktadir ve her yil
bazi yeni tasarilar ve nitelikler gelistirilip, 6gretime eklenmektedir. Otel ve restoran
isletmeciligindeki BTS'ye (Brevet de Technicien Superieur) olduk¢a benzer sekilde
turizmde de BTS vardir ve ulusal miifredat programi {ilke ¢apindaki 200'e yakin kurumda
ogretilmektedir. Turizm egitimi, sektore girmek isteyen herhangi biri i¢in temel egitim
olarak kabul edilen ve bir y1lda yaklasik 5.000 yeni 6grenci alan oldukca popiiler iki y1llik
bir programdir. 2001'den giiniimiize kadar (program c¢agdaslastirilip yeniden
tasarlanmistir) 6grenciler iki secenekten birini segip, ya satig ve liretime ya da hizmet ve
organizasyon'a yonelmektedirler. Bunlarla birlikte tiniversiteler de farkli miifredatlar ile
farkli isimler altinda lisans ve lisansiistii programlar sunmaya baslamistir (Onciier,

2006:130-132).

2.3.4. Universitelerde Turizm Egitimi

Turizm sektorii ile bagh diinya lizerinde farkli iilkelerde yiiksek 6gretimin hayata
gecirilmesine baslanildi. Annals of Tourism Research Dergisinin “Turizm Egitimi” tek
olarak bir konu yayinlanmasi bu faaliyetlerin de diinya iizerinde de bilindigini ifade
etmektedir. “An International Handbook of Tourism Education (Turizm Egitimi Uluslar
arasi El Kitab1)” (Airey ve Tribe, 2005) ve “Global Tourism Higher Education (Kiiresel
Turizm Yiiksek Ogretimi)” (Hsu, 2005) gibi uluslararasinda yiiksek dnem tasiyan ve
tanimlanmis kitaplarin beraberinde “The Journal of Teaching in Travel and Tourism”,

“The Journal of Hospitality and Tourism Education” ve “The Journal of Hospitality,
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Leisure, Sports and Tourism” benzer 6zel bilinen turizm egitimine odaklanmis olan
yayinlarda mevcuttur (Ayikoru ve Digerleri, 2008:191).

Universite gibi kurumlarm amaci turizm egitimi vermekle beraber 6grencilerin
mezun olduktan sonra gelecek is kariyerlerinde turizm sektoriinde kalmaya odakli
olmasidir. Giinlimiizde turizm egitiminin anlamina nasil nerede egitimli bir sekilde idare
olunmasmma ¢ok az dikkat edilmektedir ki, bu da egitimli insanlarin sektorde is
bulmamasina yol agmaktdair. A¢ikcasit mesleginde uzmanlagmis elemanlar alanlarinda is
bumlamamasinin baglica neden1 egitimsiz bireylerin sektérde kolay bir sekilde
calistirilmasidir. Bu alan ile ilgili olan ilk akademik caligsmalar ekonomik yonde
etkilesimi konu alarak ¢alisilan konulardir. Fakat, 1970. Yillardan sonra turizm alan1 tek
ekenomik fayda saglanilmas diisiincesinden ylikselerek kitelnin kiiltiir, siyas1 ve gevresel
olarak da fazladan tepki gérmeye baslanildi. (Inui vd., 2006:25-26). Akademik olarak ise
Turizm toplum ftzerinde toplumsal ve ¢evresel alanda da olarak faydali olacagini ve
toplumun ekonomik kalkinmasinda ve siirdiiriilebilir gereksinimi de tetikleyerek 6n plana

¢ikarildi . (Morgan, 2004:87).

Turizm anlayis1 olgunlasmaya basladigi zamanlarda ilk 6nceligini ekonomi ve
isletmeye bagli olan bilim adamlarinin ilgilendigi ilk donemlerde ekonomik etkisine
odaklanmiglardi. Turizm, ¢cok hizli gelismege baslamasi ile beraberinde bu sektoriin gerek
duydugu mesleki ve yonetimsel olarak bilgileri benimsemis olan insan kaynaklarini
ortaya koymak iizere mesleki ve teknik okullar ¢atisi altinda turizm egitimleri sunulmus
bundan sonra ise kamu ve 6zel alanlardan kabul goren talep etkileri ile turizmle bagl
fark1 boliimler ve okullar yaratilmaya baslanilmistir.  Avrupa’da ise bu turizm egitimi
sunan kurum egitim ve 6gretim gereksinimlerini karsilayabilme giiciine bakmayarak
programlarin dogru bir sekilde tartismalara devam ettirmistir. Tartigmalara genellikle
dikkat edildiginde mesleki ve akademik dikkat edilmesini balanslastirilmasi {izerinde
ayricalik tanimasidir. Yiiksekogretimdeki turizm miifredati sektdr icin yonetim bilgisi ve
mesleki becerilerle donatilmis personel yetistirmeye odaklanmis egiticiler ile birlikte
“mesleki” olarak zikredilir. Bu vurgu turizm egitiminin degerine ve anlamina bastan
savmaci bir yaklasimdir (Inui vd., 2006:25-26).

Yeni bir uygulama alaninda egitim s6z konusu oldugunda egitim bir siireligine daha
onceden kurulmus disiplinlerin de i¢inde bulundugu béliimlere yerlestirilir. Bu baglamda
multi disipliner egitimi organize etmek i¢in 4 farkli strateji vardir. Her stratejinin
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multidisiplinerligin dogasindan kaynaklanan avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir;

1. Strateji

Ozel bir sinif agmaya yetecek kadar sayida dgrenci kayit olmamissa ekonomi,
psikoloji, isletme ve bunun gibi konularda dersler alan siniflarin yer aldigi boliimlere bu
konularda turizmden farkli amaclarla ders alan 6grencilerle birlikte yonlendirilebilirler.
Bu stratejide ortaya c¢ikan problemlerden birisi, 68rencinin bu disiplinlerle turizm
arasinda baglant1 kurmasina yardimci olunamamasidir. Turizm uygulama alan1 ve diger
disiplinler arasinda baglanti kurulamamasi1 kapsamli bir anlayisin kazandirilamamasina
sebep olacaktir.

2. Strateji

Bagimsiz boliimlerden egiticiler, turizm 6grencilerinden olugan 6zel siniflara ders
vermek lzere getirilirler. Turizm dersleri istatistik, cografya, pazarlama ve diger
konularda uzman profesorler gibi egiticiler tarafindan ziyaret edilir. Her biri turizm
acisindan kendi disiplinine deginir. Ancak bunlarin birgogu turizm konusunda uzmanlik
gelistirmek icin yeterli zaman bulamazlar veya istek duymazlar. Ciinkii turizm onlar i¢in
ikincil, énemsiz ve part time ilgilendikleri bir konudur. Boylece bu stratejide de diger
boliimlenmis disiplinlerle turizm arasindaki baglantilar1  kuramama problemi
¢Oziimlenmemis olarak kalir.

3. Strateji

Uciincii Strateji, ikincinin varyasyonudur. Kiiguk bir turizm alt bélimi veya birimi
kurulur. Bu birimin {iiyeleri turizmin merkezinde yeralan konular1 &gretir. Diger
boliimlerden gerekli olan multidisipliner girdileri diizenler. Derslerin ¢cogu 6grencilere
diger boliimlere dagilmis durumda olan disiplin uzamanlar tarafindan verilir. Bu strateji
de diger stratejilerdeki potansiyel problemleri barindirmaktadir.

4. Strateji

Dordiincii strateji tartigmali olmasina ragmen Ogrenciler i¢in en ideal olandir.
Universitelerdeki geleneksel politikalardan dolay1 uygulanmasi kolay degildir. Bu ideal
stratejide ¢esitli disiplinlerde ve ayni zamanda turizm konusunda da uzmanlasmis
akademisyenlerden olusan bir turizm boliimii veya okulu olusturulur. Derslerin tamami
veya bir¢ogu multidisipliner ekip tarafindan verilir. 1980°ler ve 1990’larda gelismeye
baslayan egilim bu stratejinin uygulanmasi yoniinde gelismektedir. Zamanla, dikkati yeni
uzmanlagma alanlarina toplamak amaciyla toplumsal faydasi azalan eski boliimler ve

okullar kapatilirken yeni boliimler ve okullar kurulmaktadir.
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Ucgiincii ve dérdiincii strateji Jafar Jafari tarafindan gelistirilen sekil dikkate alinarak
uygulanabilir. Ozellikle ideal dordiincii strateji agisindan bakildiginda, seklin merkezi
etrafinda yer alan disiplinlerde uzmanlik sahibi olan akademisyenlerin ayn1 zamanda
merkezde yer alan turizm konusunda da salahiyet sahibi olmalar1 hayati 6nem tasiyan
ortak 6zellikleridir (Leiper, 2000:180-182).

Isverenler kalite 6lgmeyle ilgili bir kiyaslama arac1 da olmadigindan turizm egitimi
veren kurumlar ve bu kurumlardan mezun olanlar arasinda herhangi bir yargiya
varamamaktadirlar (Jenkins, 1996:217). Evans’a (2001) gore turizm sektoriinde
isverenlerin ise eleman alirken turizmde derece yapmis olma sart1 aramayi gereksiz
gordiiklerini bu durumun isverenlerin bilingsizliginden veya turizm bdliimlerinden
mezun olanlarmm donanimlart hakkinda fikir sahibi olmamalarindan kaynaklandig:
diistiniilebilir (Evans, 2001 in Ayikoru; Tribe ve Airey 2009:192).

Turizmde miifredat programi hazirlama konusunda paydas yaklagimini benimseyen
bircok c¢alisma mevcuttur (Leiper, 1981; Koh, 1995; Tribe, 2002). Bununla birlikte,
mesleki turizm egitiminin sektoriin ihtiyag duydugu yeteneklere sahip isgiiclinii
saglamada turizm 6gretiminin karsisinda daha baskin bir role sahip oldugu sonucuna
varan arastirmalar mevcuttur (Cooper ve Shepard 1997; Gillespie ve Baum, 2000).
Turizmin toplumsal ve kiiltiirel degisimin giliglii araglarindan biri olmasina ragmen
sektorlin  sekillenmesinde etkili olan egitim ve sektdrel giicler arasinda diyalog
gelistirmeye yonelik ¢alismalarin orani azdir (Blanton, 1981:117).

Ingiltere gibi baz1 iilkeler i¢in yabancilara verilen egitim ve dgretim hizmetleri
onemli gelir kaynaklarindandir (Huang ve Busby, 2007:92).

Avustralya’da turizm programi sunan bircok kurum gittikge biiyliyen turizm
diinyasinin gelecekte sunacagi is imkanlarmma vurgu yaparak ogrenci cekmeye
caligmaktadirlar (Pearce, 2005:263). Turizm lisans programlar1 kendilerini adaylara
tanitirken “kariyer firsati” (%77), “istihdam” (%54), “isletmecilik ve ydOnetim
yetenekleri” (%36) ifadelerine vurgu yapmaktadir (Airey ve Johnson, 1998:6-7). Turizm
lisans programlarinin is ve kariyer firsatlarma bu kadar vurgu yapmalar1 6grencilerin
beklentilerini sektdrde istihdam ve Kkariyer elde etmeye yonlendirmektedir.

Higgins ve Desbiolles turizmi bir sektor olarak dillendirmenin aslinda toplum i¢in
cok daha genis alanlarda faydalar1 olan turizm olgusuna golge diisiirdiiglini
vurgulamaktadir (2006:1192).

Daha fazla 6grenci kazanmak i¢in rekabetin artmasi1 kurumlarin dersleri sektoriin
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ihtiyaglarina gore diizenlemelerini gerektirmektedir.
Turizm egitim 6gretiminin sekli ve kalitesi ile ilgili sorunlar asagidaki temel
konular etrafinda olusmaktadir (Mayoka ve Akama 2007:299-300);

Sorunl: ilk olarak, turizm c¢ok parcali ve ¢ok yonlii bir sektor oldugundan ele
alirken sinirlarin1 ¢izmek ¢ok zordur. Sektoriin alanina giren ve sektorii
ilgilendiren konular1 kapsayan miifredatin ve ders igeriklerinin sistematik
bir sekilde planlanmasi ve gelistirilmesi 6nemli bir kiresel olgu olarak
turizmle 1lgili ¢esitli faaliyetlerin uygun sekilde anlagilmasi i¢cin 6nem
tasimaktadir. Hal bdyle olunca, kamu ve 6zel sektor, sektoriin gergekten
neyi kapsadigi ve neyin turizm egitim Ogretimi i¢in gerekli oldugu
konusunda fikir birliginden yoksun kalmaktadir. Sonug olarak sektoriin
egitim Ogretim konusundaki ihtiyaclar1 cesitlilik gostermekte ve
tanimlanmasi kolay olmamaktadir.

Sorun 2: ikinci olarak, birgok iilkede ve kurumda turizmin genel egitim
politikasinin neresinde yer alacagi konusunda fikir veya uygulama birligi
yoktur. Bunun sonucunda turizm birgok kurumda ilgisi olmayan bolumlere
eklemlenmistir. Bu boliimlerden bazilar1 cografya, sosyoloji, ormancilik,
cevre, isletme benzerleridir. Bu durum turizmin akademik bir disiplin olarak
genis akademik cevrelerde kendini kabul ettirememis olmasiyla ilgilidir.
Turizmin ihtiya¢ duydugu gereklilikleri saglayabilen akademisyenlerin
sayisinin yetersiz olmasindan dolay1 turizm daha oturmus disiplinleri
zenginlestirmek i¢in bir alan olarak sunulmustur. Bununla birlikte, Leiper
(1981) yaptig1 calismada var olan bilgiyi organize ederek yeni disiplinlerin
olusturulabilecegini ve boyle bir disiplinin bir interdisipliner yaklagimin
merkezi olabilecegini ortaya koymustur. Buna ragmen, Turizm
egiticilerinin bilyiik bir kismi turizm konusunda ihtisas sahibi olmayan
ancak turizmle ilgili oldugu kabul edilen sosyoloji ve cografya gibi
alanlardan gelmistir. Bunun sonucunda turizmle ilgili bircok programda
uygulanan egitim 6gretim yaklasimlarinda bir tutarlilik bulunmamaktadir.
Kaliteli bir turizm egitim dgretiminin saglanamamasi 6nemli bir problem
olarak varligini siirdiirmektedir.

Sorun 3: Uclincli olarak, akademik ve uygulama temelinde konunun

geleceginin egitimciler ve diger ilgili kesimler arasinda tartisilmasini
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saglayacak kurumsallagsmis toplantilarin yetersizligi sz konusudur. Teorik
cerceveye odaklanmishk ve turizme uygun bir anlayisin eksikligi turizm
egitiminde agik bir yon bulunamamasina sebep olmaktadir. Bu durum
turizmin akademik bir calisma alani olarak ¢ok gen¢ olmasindan da
kaynaklanmaktadir.

Sorun 4: Dordiincii olarak, sektdr ve egitim o6gretim kurumlarn arasinda
koordinasyon eksikligi s6z konusudur. Sektoriin tiim mezunlar isithdam
etme kapasitesi sinirlidir. Buna ek olarak turizm sektoriinde turizme 6nemli
bir toplumsal ve ekonomik kiresel bir olgu olarak yon verecek turizm
egitimi teorileri ve kavramlarina hakim olmaktan uzak girisimciler
baskindir ve kontrolii ellerinde tutmaktadirlar. Biitiin bu konularin genel
etkisi ve egitim-0gretim, egitim sistemi ve istihdamla iliskili olmas1 ¢ok
blyuk bir mesele ile ugrasmak anlamina gelmektedir. Turizm egitim
programlarinin ve miifredatlarinin dizayn edilmesi, gelistirilmesi ve
uygulanmasinda paydaslarin ¢esitliligi ve konularin kompleksliginin
farkina varilmasi ihtiyaci vardir. Turizm egitim ve 6gretiminin planlanmasi
hikumetlerin ilgisini yeterince cekmemektedir.

Turizm sektoriiniin sinirlarini ¢izmek ¢ok zor oldugu igin sektdriin alanina giren
ve sektorll ilgilendiren konular1 kapsayan miifredatin ve ders igeriklerinin sistematik bir
sekilde planlanmasi ve gelistirilmesi 6nemli oldugu kadar zor hale gelmektedir (Mayoka
ve Akama 2007:299). Sekil 2 Turizm olgusunu olusturan unsurlar1 bir arada
gostermektedir. Mesleki turizm egitimi ve turizm 6gretiminde bu unsurlar dikkate

almarak miifredat gelistirilmelidir.
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Turizm programlarmin en 6nemli problemleri kalifiye egitici personele sahip
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olmamalari, miifredatlarin paydaglarin beklentilerini karsilamaktan uzak dizayn edilmis
olmasi, uygulamali egitim olanaklarinin smirliligr ve kalifiye mezunlarin sektdrde
isttihdaminin saglanamamasidir (Okumus ve Yagci, 2005:112). Bu durumda,
miifredatlarin, paydaslarin beklentilerini dikkate alarak hazirlanmasi turizm egitimi
konusundaki sikayetlerin en aza indirilmesinde denenmesi gereken bir yoldur. Teorik ve
uygulamali egitim programlarinin tasarimlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda rol
alan paydaslar (girisimciler, 6grenciler, egitim kurumlar1 ve devlet kurumlari) tarafindan
kisa vadeli ve dar bir bakis agisiyla alinan kararlar, turizm mezunu olmayan veya
turizmden farkl1 bir egitim almis mezunlardan olusan ¢alisanlar sektorde oldukc¢a hakim
gorilmektedir. Zagonari (2009:3) gelistirdigi bir modelle turizm 06gretimi almig
personelin hakim oldugu sektdrde stratejik olarak optimal uzun vadeli dengenin
saglanabilecegini ortaya koymustur. Teorik turizm egitimi almis personele vurgu
yapilmas1 uygulamali egitim almis olan personele zarar verecekmis gibi gdriinmesine
ragmen aslinda teorik turizm egitimi almis personelin sektdrde istihdam edilmesi statik
unsur olan uygulamali turizm egitimi almis olan 6grencilerin istihdamin arttiracaktir.
Devletin ilgili kurumlari kanunlar veya yonetmeliklerle turizm egitimi almig 6grencilerin
istthdamini turizm disinda egitim almis olanlarin istihdamdaki oranini smirlayacak
diizenlemeler ve politikalar gelistirmelidir.

Turizme felsefi a¢idan baktigimizda bu alan ile ilgilenenler turizm isletmecilik
sektoriline giren ekonomik kalkinmaya fayda saglayacak ve burada ¢alisan insan giicline
hayatlarinda refah seviyelerinin yiikseltilmesinde ©nemli bir rol tasiyacagini
aciklamaktadir. (Tribe, 2002:354).

Universite seviyesinde egitim alan 6grenciler icin iceriklerin ders programlarinda
ne kadar onem tasidigini ve bunun kitle ve felsefi diizeyinde turizm egitiminde
miifredatta toplumsal ve felsefi bakis acisindan dikkate alinmalidir. Turizmde yiiksek
Ogretimin roliiniin ne oldugu ve ne olmasi gerektigi tartigmalari mesleki becerilere sahip
olan ama ayni zamanda da epistemoloji (bilimsel kuram) bilen derin diislinebilen
mezunlar vermek gerektigini tanimlamaktadir. Iyi mesleki egitim alms bireyler sektdriin
her zaman ihtiya¢ duydugu insanlardir. Kendini gelistiren mezun olacak kisiler ise lilke
capinda turizmin {lilke ekonomisine biiytik bir katkida bulunacagini analiz ederek, farkl
boyutlarda olan konferans ve arastirmalara katilan kisilerdir. Teorik sunulan turizm
egitimine sahiplenmis, derin diislinebilen mezunlarin gelecekte mezun olduktan sonra is

bulmasimi saglanmasi mesleki turizm egitimi ve Ogretimi arasindaki bu balansin
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dengelenmesi, mesleki turizm almis kisilerin daha iyi yerlere isttihdam olmasini
saglayacaktir ve siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinin ger¢eklesmesinde biiytik bir katkida
bulunmus olacaktir. Gliniimiizde Turizmin en goriilebilen etkisi ise toplum {izerindeki
etkisidir. Toplumsal bir olgu olarak turizm toplumsal ideolojiler Uretir. Turizmin
ekonomik etkileri de mevcuttur, ama tek bu etkiden konusmak tiim faydalar bir sekilde

basite indirgemis olmasini ifade etmektedir. (Inui vd., 2006:33).

2.4. Azerbaycan Turizmi Tarihi

Azerbaycan’a yapilan ilk seyahatlere bakildiginda yapilan bu seyahatlerin
tarthinin milattan 6nceye dayandigini ve seyahatlerin yapilma amaglarinin ticari, dini,
siyasi ve algi lizerine oldugu goriilmektedir. Azerbaycan’a seyahat edenler arasinda
Plinin, Plutarch, Herodot, Ptolomey ve Strabon yer almaktadir. Azerbaycan’in antik
caglarda Tarihi Ipek Yolu iizerinde yerlesmesi tacir ve kervanlari kabul eden iilke
konumuna gelmesine neden olmaktadir. Bu durum iilkede bu alanda altyapinin,
kervansaray ve hanlarin olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle ipek Yolu iizerinde
yerlesen Tebriz, Maraga, Erdebil, Gence, Nahcivan, Ordubad, Nuha (Seki) sehirlerinin
gelismesi ve uluslararasi alanda ticari sehirler olarak bilinmesine neden olmustur

(Aslanov, 2011: 22).

Cagdas anlamda Azerbaycan’da turizmin gelisimini tarih¢iler 1908 yilina
dayandirmaktadir. Bunun nedeni olarak Kirim — Katkas dag kuliibiliniin subelerinden
birinin 1908 yilinda Azerbaycan’da acilmasi gosterilmektedir. Sovyetler zamaninda
Azerbaycan’da turizm merkezleri, tatil kdyleri ve sanatoryumlar ag1 yaratilmistir. Turizm
alaninda calisgan uzmanlara gore Sovyet zamaninda Azerbaycan turizm alaninda en
yuksek gelisim diizeyine 1987 yilinda ulasmistir. 1987 yilinda yurtdisindan 50, Sovyetler
Birliginin farkli bolgelerinden ise yaklagik 250 bin turist Azerbaycan’1 ziyaret etmistir
(Hiseyn, 2015: 120). Azerbaycan SSC Bakanlar Kurulunun 1984 yilinda kabul etmis
oldugu karara gore Azerbaycan SSC’de 2000 yilina kadar Turizm gelistirme plani kabul
edilmistir. Yapilmis olan bu plan turizm alaninda yapilan ilk ve bu giine kadar en uzun
vadeli plan olma 6zelligine sahip olmaktadir. Genel olarak Sovyet zamaninda i¢ turizm
ile Sendikalar, yurt disindan gelen turistler ile ise “Inturist” sirketi ilgilenmekteydi.
Bakanlar Kurulu blnyesinde yerel bir kurum olan Turizm Konseyi daha cok siyasi
konular ile ugragmaktadir. Eyliil 1991°de mevcut yapilar kaldirildi ve yerine Azerbaycan
Cumbhuriyeti Bakanlar Kuruluna bagli Dis Turizm Konseyi olusturuldu. 2001 yilindan bu
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yana, devletin iilkedeki turizm politikasi, merkezi yiiriitme organi olan bakanlik

tarafindan uygulanmaktadir (Aslanov, 2011: 22-23).

2.4.1. Azerbaycan Turizm Potansiyeli

Doga: Azerbaycan essiz cografi, jeopolitik ve iklimsel 6zelliklere sahip zengin bir
bolgede yer almaktadir. Azerbaycan Cumbhuriyetinin yiizolgiimii 86.6 bin km? olmasina
karsin burada 9 iklim tipi (yar1 ¢6l ve kurak step ikliminden dag tundra iklimine kadar)
goriilmektedir (Ozcan ve Bilgin, 2011: 57). Bozkir safariler, zirveler dagcilar, Hazar
dalgiclar, orman ve milli parklar ise ekoturistler i¢in odak noktasi olmaktadir.
Azerbaycan’da sekiz milli park bulunmakta ve milli park alani {ilkenin %3.1°ni
olusturmaktadir. Azerbaycan ormanlarinin toplam alani 989.4 bin hektar olmakta ve bu
alan tiilke topraklarinin %11.4’nli olusturmaktadir bulunmaktadir (Aslanov, 2011: 23).
Azerbaycan’da 4500 bitki tiiri bulunmaktadir. Bu Katkasya’daki bitki kompozisyonunun
%64 nii olusturmaktadir. Modern Azerbaycan faunasi 18000 olmaktadir (Asurov, 2016:
11). Azerbaycan zengin hidrokarbon rezervlerine sahip olmaktadir. Genis yayilmis olan
Naftalan karbonu, c¢esitli hastaliklarin tedavisinde yaygm olarak kullanilmaktadir.
Azerbaycan goller acgisindan da zengin olmakta ve iilkede 250 gol bulunmaktadir.
Dinyada en buyuk gol olarak bilinen Hazar Denizi koken olarak benzersiz olmakta ve
zengin bir biyolojik ¢esitlilige sahip olmaktadir. Hazar’da deniz faunasinin 1332 tiirii ve

111 balik tiirii bulunmaktadir (Aslanov, 2011: 23).

Kiiltiir Turizmi: Azerbaycan ilging bir tarihi ve kiiltlirel mirasa sahip olmaktadir.
Bes bin yillik devletgilik gelenegi, tarihi isgaller ve {i¢ dinin var olmasi (atese tapma,
Hristiyanlik ve Islam) var olmasi bunun en ©nemli nedenini olusturmaktadir.
Azerbaycan’da yerel ve diinya 6neme sahip korunan alanlarin sayis1 6308 olmaktadir. Bu
alanlara Icerisehir, Nardaran Kalesi, Gebele, Gobustan vb. gdsterilebilmektedir (Aslanov,
2011: 23). Kiiltiir turizminin mevsimsellik 6zelliginin olmamasi, gelen turistlerin diger
turizm tiirlerine katilan turistlere gore ekonomik agidan daha giiclii ve bilgili olmalar
nedeniyle daha fazla 6nem verilmektedir. Azerbaycan’da var olan tiirbeler (MOmiine
Hatun, Diribaba vb.), hali sanat1 (Lahic, Seki ), arkeoloji kaz1 alanlar1 (Naringala,
Sehristan), kaleler (Giiliistan), Azerbaycan mutfagi vb. kiiltiir turizmi alaninda

kullanilmaktadir (Allagiyeva, 2012: 84-85).

Uygun Insan Potansiyeli: Azerbaycan’in dogu ile batinin kesisme noktasinda

olmasi, bu bdlgede ii¢ biiyilk dinin bir arada yasamasi niifusun yiiksek hosgorii ve
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misafirperverlik kiiltiiniin olugsmasinda etkili olmaktadir. Azerbaycan insanin 6zellikleri
arasinda yer alan hosgorii ve misafirperverlik turizm i¢in ¢ok 6nemli bir firsat olarak
nitelendirilmektedir. Misafirperverlik kiltirindn turizmde hizmet kultirine gevrilmesi
iilkede turizm gelismesine ivme kazandirmaktadir. Ozellikle hosgorii (tolerantlik)
Azerbaycan halkimin 6nemli bir degeri olarak goriilmekte ve diinya halklarina bir 6rnek
olarak sunulmaktadir. Azerbaycan’in baskenti Bakii’de ii¢ biiyilk dine anitlar1 bir

fotografa sigdirmak miimkiin olmaktadir (Aslanov, 2011: 23).

Tarim Turizmi (Agro Turizm): Azerbaycan’da tarim turizmi mevsimlik karakter
tagimakta ve sadece yaz aylarinda uygulanmaktadir. Azerbaycan’da tarim turizmi genel
olarak Nabran bolgesinde, Guba (Quba), Shaki (Soki), Samahi1 (Samaxi), GOygol,
Lenkaran (Lonkoran) bdlgelerinde yaygin olmaktadir. Naftalan kentinde Galaalti,
Lenkaran ve Masalli sehirlerinde bulunan kaplicalara gelen turistler bu alanlara yakin
olan koylerden evler kiralayarak bu evlerde konaklamaktadirlar. Fakat bu alanlarda
yeterli diizeyde altyapinin olmadig1 ve bu nedenle gelen turistlerin zor durumda kaldig1

gOrilmektedir (Bilalov ve Yusupov, 2012: 72).

Spor Turizmi: Azerbaycan’da spor turizmine &zel ilgi gOsterilmektedir.
Azerbaycan Cumhurbaskani ilham Aliyev’in 2011 yilin1 turizm, 2012 yilini ise spor yil1
olarak ilan etmesi bunun en bariz gostericisi olmaktadir. Genel olarak 2005-2015 yillar1
arasinda Azerbaycan’da 300’den fazla uluslararasi spor yarismasi yapilmistir. FIFA U-
17 Kadinlar aras1 diinya kupasi, 2015 yilinda ilk kez diizenlenen Avrupa oyunlar1 6rnek
olarak gosterilebilmektedir. Bunun sonucu olarak Azerbaycan spor yariglarina ev

sahipligi yapmaya iligkin tecriibe elde etmistir (Orucova, 2015: 65).

Gastronomi Turizmi: Azerbaycan milli mutfaginin tarihi, halkin kendi tarihi kadar
eski olmaktadir. Azerbaycan mutfag tarihi kokleri ve 6zglinligii ile bulundugu bélgenin
Ozelliklerini barindirmakla birlikte ayn1 zamanda bir o kadar da farkli olmaktadir.
Azerbaycan mutfag: tadi ve hazirlaniginin yani sira koyu baharatlarin ve tatlandiricilarin
kullanilmasi ile Dogu mutfagma daha yakin olmaktadir. Azerbaycan bulunmus oldugu
cografi konumu nedeniyle milli ulusal mutfaginin olusumunu saglamaktadir. Bu ulusal
mutfak turizm i¢in biiyiik oranda firsatlar sunmaktadir. Azerbaycan mutfaginda ytiksek
kalorili et yemekleri, balikk yemekleri, vejetaryen uyumlu yesillik ve sebzelerden
hazirlanmis yemeklerden olugsmaktadir. Azerbaycan yerli saraplar, mineral sular, yerli

tursular ve tatlilar ile ilgi gekmektedir (Aslanov, 2011: 23-24).
35



Saglik turizmi: Azerbaycan’da tedavi edici 6zelliklere sahip 1500’den fazla maden
ve termal sular, dort camur volkani ve bir tedavi edici 6zellige sahip petrol kaynagi
bulunmaktadir. Maden ve termal sularmn iilke genelinde bakildiginda mineral sularin
Kicuk Kafkasya ve Nahcivan’da, termal sularin ise Biiyilk Kafkasya ve Abseron
bolgesinde oldugu goriilmektedir. Bu kaynaklar ile Azerbaycan’da saglik turizminin

gelistirilmesi miimkiin olmaktadir (Agakisiyeva, 2015: 40-41).
2.5. Azerbaycan Egitim Sistemi

Azerbaycan Cumhuriyeti Egitim Sistemi Azerbaycan Cumbhuriyeti Egitim Kanununa
esasen diizenlenmektedir. Azerbaycan Cumhuriyeti Egitim Sisteminin yagist Egitim

Kanunun 17. maddesi geregince asagidaki gibi olmaktadir.

> Okul Oncesi Egitim (Maktaboqgadar Tahsil)
> Genel Egitim (Umumi Tahsil)
e Ik Ogretim (Ibtidai Tohsil)
e Orta Ogretim (Umumi Orta Tohsil)
e Lise (Tam Orta Tohsil)
» Mesleki Egitimi (Peso Tohsili)
e ik Mesleki Egitim (Ilk Peso Tohsili)
e Teknik Meslek Egitim (Texniki Peso Tohsili)
o Yiiksek Teknik Meslek Egitim (Yiiksok Texniki Peso Tohsili)
> Meslek Yiiksek Okulu (Orta Ixtisas Tohsili)
> Yiiksek Ogretim (Ali Tohsil)
e Lisans (Bakalavriat)
e Yiksek Lisans (Magistratura)

e Doktora (Doktorantura)
2.5.1. Okul Oncesi Egitim

Okul oOncesi egitim egitimin ilk asamasi olup, ailenin ve toplumun cikarlari
dogrultusunda, erken yaslardan itibaren cocuklarin zihinsel, fiziksel ve psikolojik
gelisimini, basit caligma aliskanliklarinin, yeteneklerin kazanilmast ve ortaya
cikarilmasini, sagligin korunmasi ve insanlara duyarli tutumun olusmasini saglamaktadir

(Egitim Kanunu Madde 18.1). Bu kanun dogrultusunda okul dncesi egitim 1.5 ve 6 yas
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arasi ¢ocuklarin okul oncesi egitim ailelerinde veya okul Oncesi egitim kurumlarinda

verilmektedir (Mammadov, 2008: 31).

2.5.2. Genel Egitim

Azerbaycan egitim sisteminde genel egitim ilkokul, ortaokul ve lise olmak iizere
iic asamadan olusmaktadir. Ilkokul egitimine alti yasinin bitirmis ¢ocuklar kabul
edilmektedir (Ergiin, 1997: 513). Ilkdgretim ile 6grencilere okuma, yazma hesaplama
becerileri asilamak, onlara insan, toplum ve doga ile ilgili ilkin bilgileri aktarma,
mantiksal diisiincenin unsurlari, estetik, sanatsal zevk ve diger 6zellikler hakkinda temel

yasam bilgilerinin olusturulmas1 amag¢lanmaktadir (Egitim Kanunu Madde 19).

Ortaokul: Azerbaycan’da ortaokul 5-8. smiflar1 kapsamakta olup ve almmasi
zorunlu bir egitimdir. Orta okulu bitiren 6grenciler lise egitimine devam edebilmek icin
belirlenmis olan sinavlara tabii tutulmaktadir (Mammadov, 2008: 38). Ortaokulun amaci,
ogrencilerin sozlii ve yazili kiiltlirlerini, iletisim becerilerini, biligsel etkinliklerini ve
mantiksal diisiinmelerini gelistirmek, miifredatta yer alan konularla ilgili bilgi ve
fikirlerin yani sira diinya medeniyetinin gelisimi, modern bilgi ve iletisim araglarmi
kullanma becerisini olusturmak ve gelecekteki hareket tarzlarini degerlendirmek ve

belirlemekten olusmaktadir (Egitim Kanunu Madde 19).

Lise: Azerbaycan lise egitimi 9-11. smiflar1 kapsamaktadir. Lise egitimi veren
smiflarda 6grenci sayisi 15 ve 29 6grenci arasinda degismektedir. Ogrenci says1 30 olduk
da ise smiflar ikiye ayrilmaktadir (Ergiin, 1997: 513). Lise egitiminde Ogrencilerinin
yeteneklerinin gerceklestirilmesi, bagimsiz yasam ve kariyer se¢imine hazirlik, aktif
vatandasligin olusturulmasi, ulusal ve evrensel degerlere saygi ve hosgorii, insan haklar
ve Ozglirliikleri, modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve diger teknik araclarin 6zgiirce
kullanilmasi, ekonomik bilginin temellerine hakim olmak, bir veya daha fazla yabanci
dilde iletisim kurmak becerisinin asilanmasi amaclanmaktadir (Egitim Kanunu Madde

19).
2.5.3. Mesleki Egitim

Azerbaycan’da mesleki egitim toplumun farkli gelisim asamalarinda olusarak
ekonominin tiim sektorlerinde kalifiye eleman yetistirilmesinde Onemli yere sahip
olmaktadir. Teknik ve mesleki egitim 1982-1996 yillar1 arasinda daha fazla gelisim
gostermis ve bu zaman 100’den fazla meslek egitim veren okullar kurulmustur.
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Azerbaycan Cumbhuriyeti Bakanlar Kurulu 23 Agustos 1996 yilinda mesleki egitimi
iyilestirmeye yonelik onlemler hakkinda karar almistir. Bu baglamda mesleki egitim
veren kurumlarm durumlari incelenmis, gecersiz sayilan mesleki egitimlerin verilmesi
durdurulurken yeni gerekli goriilen meslek gruplarinda egitimler verilmeye baslanmustir.
Azerbaycan Cumhurbagkanmin 6 Aralik 2016 yilinda imzalamis oldugu
Cumhurbaskanligi kararnamesinde mesleki egitim ve Ogretim yolunda Stratejik yol
haritas1 belirlenmistir. Bu kararname 2025 yilina kadar mesleki egitim ve ogretimde
vizyon belirleyecek nitelikte olmaktadir. Milli Egitim Bakanligi sisteminde turizm
personeli yetistirmek i¢in meslek okulu, mesleki egitim merkezi ve meslek lisesi olmak
tizere 19 mesleki egitim kurumu bulunmaktadir. Bu mesleki egitim kurumlarinda barmen,
garson, ascl, seyahat acentesi, resepsiyon gorevlisi vb. alanlarda egitimler verilmektedir.
Mesleki egitim kurumlarinda uygulama alani ve staj olanaklarmin olmamasi bu
kurumlardan mezun olan Ogrencilerin is bulma zamani sorun yasamalarina neden

olmaktadir (Aslanov ve Memmedova, 2016: 11-19).

2.5.4. Meslek Yiiksek Okullari

Meslek Yiiksek Okullari, toplumun ve isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina gore genel
orta 6gretim ve tam orta 0gretim temelinde farkli faaliyet alanlari i¢in ¢esitli uzmanlik
alanlarinda mesleki egitim almis uzmanlarin yetistirilmesini saglamaktadir (Egitim
Kanunu Madde 21). Gelismenin her gegen giin durmadan ve hizli bir sekilde devam ettigi
bir zamanda devlet iilkedeki eleman ihtiyacini karsilamak i¢in adimlar atmaktadir. Bu
nedenle 6zellikle meslek okullar1 gibi kisa siirede personel yetistiren egitim kurumlarina
daha fazla 6nem verilmektedir. Meslek Yiiksek Okullar1 yliksekogretimden bir kademe
asagida fakat liseden bir kademe daha iistte olmaktadir. Meslek Yiiksekokullarinda egitim
kisa siirede tamamlanmakta ve 6grenciler kiiclik uzman adi alarak bu okullardan mezun

olmaktadir (Mammadov, 2008: 54).

2.5.5. Yiiksek Ogretim

Yiiksekogretim diizeyinde, toplumun ve isgiicli piyasasinin ihtiya¢lar1 dikkate alinarak
yliksek nitelikli uzmanlarin, bilimsel ve bilimsel-pedagojik personelin egitimi
gerceklestirilmektedir (Egitim Kanunu Madde 22.1). Azerbaycan’da yiiksekogretim ii¢
kademeden olusmaktadir. Birinci kademeyi bitiren Ogrencilere lisans derecesi
verilmektedir. Lisans derecesi almis dgrenciler siava tabii tutularak yiiksekdgrenimin

ikinci kademesi olan yiiksek lisansa baslamaktadir. Yiiksek lisansi bitiren 6grenciler ise
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yine sinava tabii tutularak yiiksekogrenimin sonucu kademesi olan iigiincii kademeye

baslamaktadir (Ergiin, 1997:506).

2.6. Azerbaycan Turizm Egitimi

Azerbaycan’da turizm egitimi temel olarak Azerbaycan Turizm ve Menecment
(Isletme) Universitesinde yapilmaktadir. Azerbaycan’da turizm alaninda siirdiiriilebilir
kalkinmanm bir sonucu olarak, profesyonel kadro ihtiyacini karsilamak amaciyla
Azerbaycan Cumhurbagkaninin 25 Agustos 2005 yili 925 sayili kararnamesi ve
Azerbaycan Cumbhuriyeti Bakanlar Kurulunun 13 Subat 2006 yili 45 sayili karar ile
Azerbaycan Turizm Enstitiisi Kurulmustur. 22 Aralik 2014 yili Azerbaycan
Cumhurbagkan1 kararnamesi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Turizm Enstitiisii
blinyesinde yliksekdgrenimin her seviyesinde turizm ve yonetim alaninda egitim veren
Azerbaycan Turizm ve Menecment (Isletme) Universitesinin kurulmas karar1 alinmustir.
Azerbaycan Turizm Enstitisunin yeni kimlik elde etmesi yeni olanaklara ulagsmasina
neden olmaktadir (Aslanov ve Memmedova, 2017: 9-10). Azerbaycan Turizm ve
Menecment (Isletme) Universitesinde bulunan fakiilte ve béliimler asagidaki gibi

olmaktadir

2.7. Tiirkiye’de Turizm Egitimi ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Yapilan literatiir ¢alismast zamani turizm egitimi {izerinde genel bir inceleme
(Erdogan ve Yildirim, 2014), mesleki egitim (Aksu ve Bucak, 2012), rekreasyon boliimii
miifredat1 (Server ve Buzlu, 2015; Tiitlincii vd., 2019), turizm rehberligi boliim miifredati
(Isgeli ve Kilig, 2018; Yenipmar ve Kardas, 2019), turizm egitimi miifredatinda kiiltiirel
miras (Pelit vd., 2018), kirsal turizm ile uyumlu miifredat (Uygun vd., 2019), turizm
isletmeciligi boliimiinde miifredat (Kaplanseren ve Aksatan, 2019) vb. konularda
aragtirmalar yapildig1 goriilmektedir. Turizm egitimi ile ilgili yapilmig baz1 ¢alismalar

asagida verilmektedir.

Aksu ve Bucak (2012) aragtirmalarinda turizmde mesleki egitim konusunu ele
almaktadir. Calisma sonucunda Tirkiye’de yeni okul agilacaksa veya kontenjanlar
yiikseltilecekse piramit dikkate alinarak yapilmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir.
Bunun yapilmadigi zamanda ise turizm igin gerekli egitimli personel sayisinda fazlalik

veya yetersizlik ortaya ¢ikabilmektedir.
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Erdogan ve Yildirnm (2014) arastirmasinda lisans diizeyinde verilen turizm
egitimi iizerinde genel bir inceleme yapilmaktadir. Arastirmada turizmde uluslararasi
standartlar diizeyinde bir yapinin olusturulmasi i¢in biitiinlesik ve istikrarlt bir turizm

egitim politikas1 olusturulmas1 gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

Sever ve Buzlu (2015) calismasinda turizm fakiilteleri biinyesinde rekreasyon
programlari i¢cin miifredat dnerisini ele almaktadir. Caligmada elde edilen ilk ¢ikarim
rekreasyonun multidisipliner bir alan oldugu ve farkli bilim alanlar1 altinda farkl
yonleriyle ele alindig1 yoniinde olmaktadir. Calismada BESYO ve Turizm Fakiilteleri
biinyesinde rekreasyon boliimlerinin misyonlarmin farkli oldugu ve bu nedenle miifredat

kapsamlarinin bir birinden farkli olabilecegine vurgu yapilmaktadir.

Isceli ve Kilig (2018) ¢alismalarinda turizm rehberligi egitimi veren fakiiltelerin
miifredatlarin1 ele almaktadir. Calisma sonucunda turizm rehberligi verilen boliimlerin
adlar1 Turizm Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi oldugu
gortilmektedir. Calismada ayn1 zamanda bu boliimlerde verilen derslerin isimlerinin

boliimlere gore farklilik gosterdigi sonucu elde edilmektedir.

Pelit wvd., (2018) arastirmalarinda turizm egitimi veren kurumlarin
miifredatlarinda kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi konusunu ele almaktadirlar. Bu
baglamda devlet ve vakif {niversitelerinin turizm miifredatlar1 incelemeye tabii
tutulmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda {iniversiteler arasinda ders ismi konusunda
bir fikir birliginin olmadig1 goriilmektedir. Arastirmada kiiltiirel miras ve

stirdiiriilebilirlik konusu ile ilgili derslerin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Uygun vd., (2019) calismasinda turizm egitimi veren TUniversitelerin ders
programlarini kirsal turizm agisindan ele almaktadir. Bu kapsamda 51 tiniversitenin ders
programlar1 incelenmektedir. Arastirma sonucunda sadece turizm isletmeciligi ve
konaklama isletmeciligi boliimlerinin ders programlarinda kirsal turizm ve kirsal turizm

ile ilgili derslerin verildigi sonucu elde edilmektedir.

Kaplanseren ve Aksatan (2019) calismalarinda turizm igletmeciligi lisans
programlarinda ki miifredatinda teknoloji derslerini incelemektedir. Bu baglamda 38
turizm isletmeciligi programi incelenmektedir. Calisma sonucunda turizm igletmeciligi
lisans programlarinda teknoloji ile ilgili derslerin temel bilgi teknolojileri, yonetim

bilisim sistemleri, elektronik disiplinler ve otomasyon sistemleri oldugu sonucuna
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ulasilmaktadir. Ayn1 zamanda teknik personel sayisinin kisith olusu, mevcut yasal
diizenlemeler, uzman 6gretim elemanlarinin sayica az olmasi ve akademisyenlerin yas

faktorii teknoloji ile ilgili derslerin sayisi lizerinde etkili olmaktadir.

Tiitlinct vd., (2019) arastirmasinda rekreasyon yonetimi ve turizm isletmeciligi
boliim miifredatini karsilastirarak benzerlik ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Calisma
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi (AHBVU) ve Akdeniz Universitesi Rekreasyon
Yonetimi ve Isletme Yonetimi boliimleri arasinda yapilmaktadir. Calisma sonucunda
ozellikle AHBVU’nde Rekreasyon Y&netimi ve Turizm Isletmeciligi boliimlerinin

miifredatlarinin 6nemli oranda benzer oldugu goriilmektedir.

Yenipmar ve Kardas (2019) calismalarinda turizm rehberligi boliimlerinde
miifredat sorunlarin1 ele almaktadir. Yapilan calisma sonucunda lisans egitim
programlarindaki temel teorik derslerin beklentileri karsilar nitelikte oldugu ancak turizm
de gincel konular, yabanci dil egitimi, bolgesel temali dersler ve teknik uygulamali
derslerin nispeten smurli kaldigi goriilmektedir. Turizm egitimi ile ilgili yapilan

calismalar tablo da 6zet olarak gosterilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Turizm Egitim le Tlgili Yapilan Calismalar Ozet Tablo
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Yazar / Yil Konu Sonug

Aksu ve | Turizmde mesleki | Tiirkiye’de okul agilacak ve kontenjan belirlendigi

Bucak egitim zaman mevcut durum dikkate alinmalidir. Bu

(2012) olmadig1 zaman personel fazlalig1 ve yetersizligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Erdogan ve | Lisans diizeyinde | Uluslararas: standartlar ile uyumlu turizm egitim

Yildirim verilen turizm egitimi | politikasi olusturmak gerekmektedir.
(2014) Uzerinde genel bir
inceleme
Sever ve | Turizm fakulteleri | Rekreasyon farkli bilim alanlar1 altinda farkli

Buzlu (2015)

blnyesinde rekreasyon

yonleriyle ele alinmaktadir. BESYO ve Turizm

programlari icin | Fakdlteleri binyesinde rekreasyon bdéllimlerinin
mufredat 6nerisi miifredat kapsamlarinin farkli olmasi
gerekmektedir.
Isceli ve | Turizm rehberligi | Turizm rehberligi verilen boliimlerin adlar1 Turizm
Kih¢ (2018) | egitimi veren | Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
fakiltelerin Rehberligi seklinde olmaktadir. Bu boliimlerde
miifredatlari verilen dersler farklilik gostermektedir.
Pelit vd., | Turizm egitimi veren | Kiltlrel miras ve surddrulebilirlik konusu ile ilgili
(2018) kurumlarin derslerin yetersiz oldugu goriilmektedir.
miifredatlarinda
kiiltiirel mirasin
stirdiiriilebilirligi
Uygun vd., | Turizm egitimi veren | Turizm igletmeciligi ve konaklama isletmeciligi
(2019) universitelerin ders | boliimlerinin ders programlarinda kirsal turizm ve
programlarint  kirsal | kirsal  turizm ile ilgili  derslerin  verildigi
turizm agisindan ele | gorilmektedir.
alimmaktadir.
Kaplanseren | Turizm isletmeciligi | Turizm isletmeciligi  lisans  programlarinda

ve Aksatan
(2019)

lisans programlarinda
ki miifredatinda

teknoloji dersleri

teknoloji ile ilgili derslerin temel bilgi teknolojileri,
yoOnetim bilisim sistemleri, elektronik disiplinler ve

otomasyon sistemleri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Tiirkiye’de Turizm Egitim le Tlgili Yapilan Cahsmalar Ozet Tablo

(Devamm)

Tutuncu vd., | Rekreasyon yonetimi | AHBVU’nde Rekreasyon Yénetimi ve Turizm
(2019) ve turizm isletmeciligi | Isletmeciligi boliimlerinin miifredatlarinin 6nemli
bolim miifredat: | oranda benzer oldugu goriilmektedir.

karsilagtirilmaktadir.

Yenipmar Turizm rehberligi | Lisans egitim programlarindaki temel teorik
ve Kardas | bolumlerinde miifredat | derslerin beklentileri karsilar nitelikte olmaktadir.
(2019) sorunlari Ancak turizm de giincel konular, yabanci dil

egitimi, bdlgesel temali dersler ve teknik

uygulamali derslerin nispeten sinirli kalmaktadir.

Tablo 5’de Tiirkiye’de turizm egitimi ile ilgili yapilan ¢aligmalara; turizm egitimi
tizerinde genel bir inceleme (Erdogan ve Yildirim, 2014), mesleki egitim (Aksu ve Bucak,
2012), rekreasyon boliimii miifredat1 (Server ve Buzlu, 2015; Tiitlincii vd., 2019), turizm
rehberligi boliim miifredat1 (Isgeli ve Kilig, 2018; Yenipmar ve Kardas, 2019), turizm
egitimi miifredatinda kiiltiirel miras (Pelit vd., 2018), kirsal turizm ile uyumlu miifredat
(Uygun vd., 2019), turizm isletmeciligi boliimiinde miifredat (Kaplanseren ve Aksatan,

2019) galismalarina yer verildigi goriilmektedir.

2.8. Azerbaycan’da Turizm Egitimi ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Azerbaycan’da turizm egitimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin turizm personelinin
yetistirilmesinde kalite glivencesi (Nesirli, 2011), Turizm personelinin egitim
motivasyonu (Muradzade, 2012), turizm gelisimi i¢in personel egitimi (Hiiseynov, 2012),
Azerbaycan dilinde turizm terimleri (Memmedli, 2015), mesleki egitim (Aslanov ve
Memmedova, 2016), Universitedeki boliimlerin rekabet ortami (Aslanov ve
Memmedova, 2017), vd., calismalar yapilmaktadir. Azerbaycan’da turizm egitimi ile

ilgili yapilan birkag¢ ¢aligma asagida gosterilmektedir.

Nosirli (2011)’de nitelikli turizm personelinin yetistirilmesinde kalite glivence
sorunlarin1 ele aldig1 g¢alismasinda Azerbaycan’da turizm egitiminin durumu ve
sorunlarini ele almaktadir. Calismada turizm egitiminin tarihi ve gelismesine

deginilmektedir. Caligmada Ogrenci Ozerklik sisteminin gelisimine, seffafligin
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saglanmasi, teknoloji yonelimli egitimin gelismesi ve bilimsel ¢alismalarinin etkinligin

artirllmasinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir.

Muradzade (2012) arastirmasinda turizm personelinin egitim motivasyon
problemleri ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda iyi olarak ¢alismasi i¢in 6grenme
motivasyonu olusturmanin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Arastirmada egitimci ve
psikologlarin 6grenme motivasyonu konusunda ¢aligmalar yapmalar1 ve bilimsel yayinlar

yapmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Hiiseynov (2012) ¢alismasinda Nahcivan’da turizm gelisimi i¢in personel egitimi
ele alinmaktadir. Calismada Nahcivan’da turizm egitiminin gelisimi ele alinmaktadir.
Calisma sonucunda yiiksekogretimde personel kalitesinin saglanmasinda akreditasyon
prosedirlerinin 6zel bir yeri oldugu vurgulanmaktadir. Calismada ayni1 zamanda egitim
kalitesinin ve buna bagli olarak egitim diizeyinin Avrupa diizeyine yiikseltilmesinin temel

asilmasi gerek sorun oldugu belirtilmektedir.

Memmedli (2015) arastirmasinda Azerbaycan dilinde turizm terimlerinin
kullanilmas1 sorunlar1 ele alinmaktadir. Arastirmada turizm ile ilgili olarak dilimizde
kelime ve ifadelerin edinilmesi vatandaslik hakkini kazananlar agisindan, alternatif
sekillerde kabul edilen ve "kendi" terimlerinin yazilisinda ¢aligmalar yapilmali, dilde

kullanim kurallar1 izerinde 6zen ve kontrol yansitilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Aslanov ve Memmedova (2016) calismasinda mesleki egitimin tarihi, kokeni,
cesitliligi ve diinyada mesleki egitime yaklasim modelleri analiz edilmektedir. Caligma
sonucunda mesleki egitim kurumlarinda uygulama alanlarmin olmadig1 veya yetersiz
olduguna vurgu yapilmaktadir. Calismada ayn1 zamanda mesleki egitim kurumlarinda

verilen egitimin sektdriin ihtiyacini karsilamada yetersiz kaldigi sonucuna ulagilmaktadir.

Aslanov ve Memmedova (2017) arastirmalarinda Azerbaycan Turizm ve Isletme
(Menecment) Universitesi'ndeki (ATMU) personel egitim verilen boliimler ve bu
boliimlerin rekabet ortami analiz edilmektedir. Arastirmada Turizm ve Isletme
(Menecment) Universitesinin turizm alaninda Azerbaycan’da en yiiksek rekabet ortamima

sahip oldugu sonucu elde edilmektedir.

Eminov ve Aliyeva (2017) yaptiklar1 calismalarinda turizm alaninda calisan
bireylerin egitim durumu analiz edilmektedir. Calismada yapilan aragtirmalar sonucunda

turizm alaninda ¢alisanlarin biiyiik oranda turizm egitimi almadig1 goriilmektedir.
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Aliyeva (2017) aragtirmasinda Azerbaycan’da turizm alaninda personel
hazirhiginin giintimiizdeki durumu ve gelisme egilimini ele almaktadir. Arastirmada
Azerbaycan’da turizm egitiminde daha c¢ok teorik bilgilere iistiinliik verildigi sonucuna
ulasilmaktadir. Arastirmada ayn1 zamanda egitim veren akademisyenlerin diisilk maas

almalar1 ve fazla ders yiikii nedeniyle farkli alanlara yoneldigi sonucu elde edilmektedir.

Eminov ve Aliyeva (2018) calismasinda egitim kurumlarinin insan kaynaklari
kapasitesinin gliglendirmeye yonelik stratejileri arastirmaktadir. Calisma sonucunda
modern 6gretim materyallerinin, yenilik¢i, yaratici ve etkilesimli yontemlerin ve modern
teknolojilerin kullanimi, 6grenme ve dgretme siirecinde tesvik edilmesi gerektigine vurgu

yapilmaktadir.

Azerbaycan’da turizm egitimi ile ilgili yapilan c¢aligmalar asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4: Azerbaycan’da Turizm Egitimi ile Ilgili Yapilan Calismalar Ozet Tablo

Yazar / Y1l Konu Sonug
Nosirli Turizm personelinin | Ogrenci ozerklik sisteminin
(2011) yetistirilmesinde  kalite | gelisimine, seffafligin saglanmasi,
giivence sorunlari teknoloji yonelimli egitimin gelismesi

ve bilimsel calismalarinin etkinligin
artirilmasina onem verilmesi

gerekmektedir.

Muradzade | Turizm personelinin | Ogrenme motivasyonu olusturmanin

(2012) egitim motivasyon | gerekli olmaktadir.
problemleri
Huseynov Nahcivan’da turizm | Egitim kalitesinin ve buna bagli olarak
(2012) gelisimi i¢cin personel | egitim diizeyinin Avrupa diizeyine
egitimi yiikseltilmesinin temel asilmas1 gerek

sorun olmaktadir.

Memmedli Azerbaycan dilinde | Azerbaycan  dilinde  terimlerinin
(2015) turizm terimlerinin | yazilisinda ¢alismalar yapilmali, dilde
kullanilmas1 sorunlar1 kullanim kurallar1 iizerinde 6zen ve

kontrol yansitilmasi1 gerekmektedir.
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Tablo 4: Azerbaycan’da Turizm Egitimi Ile Tlgili Yapilan Calismalar Ozet
Tablo (Devami)

Aslanov  ve | Mesleki egitimin tarihi, | Mesleki egitim kurumlarinda
Memmedov | kokeni, ¢esitliligi ve | uygulama alanlarinin olmadigi veya
a (2016) diinyada mesleki egitime | yetersiz olmaktadir.
yaklasim modelleri
Aslanov ve | Azerbaycan Turizm ve | Turizm ve Isletme (Menecment)
Memmedov | Isletme  (Menecment) | Universitesinin ~ turizm  alaninda
a (2017) Universitesi'ndeki Azerbaycan’da en yiiksek rekabet
(ATMU) bolumlerin | ortamina sahip olmaktadir.
rekabet ortami
Eminov  ve | Turizm alaninda ¢alisan | Turizm alaninda ¢alisanlar biiyiik
Aliyeva bireylerin egitim durumu | oranda turizm egitimi almamaktadir.
(2017)
Aliyeva Azerbaycan’da turizm | Azerbaycan’da turizm egitiminde daha
(2017) alaninda personel | ¢ok teorik bilgilere ustunlik
hazirliginin - giiniimiizdeki | verilmektedir. Ayni zamanda egitim veren
durumu ve gelisme egilimi | akademisyenlerin diisilk maas almalar1 ve
fazla ders yiikii nedeniyle farkli alanlara
yoneldigi goriilmektedir.
Eminov ve | Egitim kurumlarinin | Modern ~ 6gretim  materyallerinin,
Aliyeva insan kaynaklar1 | yenilik¢i, yaratict ve etkilesimli
(2018) kapasitesinin yontemlerin ve modern teknolojilerin
giclendirmeye yonelik | kullanimi, 6grenme ve Ogretme
stratejileri stirecinde tesvik edilmesi

gerekmektedir.

Tablo 6’da Azerbaycan’da turizm egitimi ile ilgili turizm personelinin

yetistirilmesinde kalite gilivencesi (Nesirli, 2011), Turizm personelinin egitim

motivasyonu (Muradzade, 2012), turizm gelisimi i¢in personel egitimi (Hiiseynov, 2012),
Azerbaycan dilinde turizm terimleri (Memmedli, 2015), mesleki egitim (Aslanov ve

Memmedova, 2016), Universitedeki boliimlerin rekabet ortami1 (Aslanov ve
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Memmedova, 2017), turizm alaninda ¢alisan bireylerin egitim durumu (Eminov ve
Aliyeva, 2017), turizm alaninda personel hazirliginin giinlimiizdeki durumu (Aliyeva,
2017), egitim kurumlarmin insan kaynaklar1 kapasitesinin giliglendirmeye yonelik
stratejileri (Eminov ve Aliyeva, 2018) ¢alismalarinin yapildig1 goriilmektedir. Tablo 6’da

Azerbaycan’da turizm miifredati ile ilgili calismalarin yapilmadig1 goriilmektedir.

2.9. Yurtdisinda Turizm Egitimi Ile Ilgili Yapilan Calismalar

Turizm egitimi alanindaki kolektif arastirma yapisi, zorluklar, yenilikler ve
gelisen metodolojilerle igaretlenmis ¢cok yonlii bir manzaray1 ortaya koymaktadir. Smith
ve Brown (2018) gibi ¢alismalar, kapsamli bir egitim yaklagimi i¢in miifredatin endiistri
ihtiyaglariyla uyumlu hale getirilmesinin ve teknolojinin entegre edilmesinin 6nemini
vurgulayarak kiiresel perspektifi vurgulamaktadir. Johnson ve Clark (2019), mezunlarin
sahip olmasi1 gereken miisteri hizmetleri ve kiiltiirel yeterlilik gibi temel becerileri
vurgulayarak sektoriin beklentilerini derinlemesine incelemistir. Chen ve Dwyer (2017)
deneysel Ogrenme yontemlerini, pratik anlayisi gelistirmek i¢in saha gezilerini ve
etkilesimli atolye calismalarini tesvik etmeyi savunmaktadir. Buhalis ve Law (2008),
sanal gercekligin ve c¢evrimi¢i simiilasyonlarin Ogrencilerin ilgisini ¢ekmedeki

faydalarin1 vurgulayarak teknolojinin roliine 151k tutmustur.

Ayrica, Fidgeon'un (2010) temel c¢alismasi, turizm egitimi miifredatinin
birlestirilmesi ve gozden gegirilmesini, tutarl bir yaklasimin ve yeni ortaya ¢ikan endiistri
trendlerinin dahil edilmesini gerekliligini vurgulamaktadir. Li ve Wang (2016), mevcut
miifredatin etkililigini degerlendirerek, giiclii ve gelisime agik alanlara dair i¢goriiler
sunmaktadir. Jiang ve Zhang (2015) kiiltiirel yeterlilige odaklaniyor ve miifredat boyunca
kiiltiirel farkindalig1 asilamak igin stratejiler onermektedir. Torres ve Huan (2013), sektor
profesyonellerinin ilgili miifredat1 sekillendirmede sunabilecekleri pratik bilgileri

vurgulayarak sektor igbirligini arastirmaktadir.
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Tablo 5: Yurtdisinda Turizm Egitimi ile Tlgili Yapilan Cahsmalar Ozet Tablo

Yazar / Y1l Konu Sonug

Smith ve | Turizm Egitiminin | Arastirma, mezunlar1 kiiresel turizm

Brown Gelistirilmesi: ~ Kiiresel | sektoriindeki ¢ok yonli zorluklara

(2018) Bir Perspektif etkin bir sekilde hazirlamak igin
teknolojinin kapsamli bir
entegrasyonunu savunarak, egitim
miifredatini sektoriin dinamik
talepleriyle uyumlu hale getirmenin
kritik ihtiyacin1 vurgulamaktadir.

Johnson ve | Turizm  Egitimi  ve | Bu ¢alisma, miisteri hizmetleri ve

Clark (2019)

Endustri Beklentileri

kiltirel yeterlilik gibi becerilerin

Oonemini  vurgulayarak  sektoriin
beklentilerini

bu

mezunlardan

vurgulamaktadir; miifredat
talepleri etkili bir sekilde karsilayacak
sekilde

uyarlamada  egitimcilerin

O6nemli roliinlin altim1 ¢izmektedir.

Chen

Dwyer
(2017)

ve

Deneyimsel Ogrenmenin
Turizm Egitimine

Entegre Edilmesi

48

Deneyimsel 6grenme yontemlerinin

arastirilmasi yoluyla arastirma, saha

gezileri  ve  etkilesimli  atdlye
calismalar1 gibi stiriikleyici
deneyimlerin olumlu etkisini

aydinlatmakta ve Ogrencilerin turizm

alaninda pratik anlayiglarim1  ve

problem cozme yeteneklerini

gelistirmelerine 151k tutmaktadir.



Tablo 5: Yurtdisinda Turizm Egitimi Ile Tlgili Yapilan Cahsmalar Ozet

Tablo (Devam)

Buhalis

ve

Law (2008)

Modern

Turizm

Egitiminde Teknolojinin

Roli

Teknolojiye odaklanan bu calisma,
sanal gercekligi, ¢evrimigci
simiilasyonlar1 ve etkilesimli
uygulamalari turizm egitimine entegre
etmenin, yenilikgi teknolojik
araclardan yararlanarak Ogrencilerin
katilimini ve anlayisini
zenginlestirmenin avantajlarini

tanimlamaktadir.

Schéanzel
Yeoman
(2015)

ve

Surduralebilir

Turizm

Egitimi: Zorluklar ve

Yenilikler

Surddrulebilir turizmin
Ogretilmesindeki zorluklari ele alan bu
arastirma, gelecegin turizm
profesyonelleri arasinda daha derin bir
cevresel sorumluluk duygusunu ve
strdiiriilebilir uygulamalar1  tesvik
eden topluluk katilimi projeleri ve
disiplinlerarasi caligmalar gibi

yenilik¢i yaklasimlar dnermektedir.

Fidgeon
(2010)

Turizm  Egitimi  ve

Miifredat Tasarimi:

Saglamlastirma

ve

G0Ozden Gegirmesi

Calisma, turizm egitimi miifredatina
yonelik  birlestirilmis  ve gozden
gecirilmis bir yaklagimi
savunmaktadir; ortaya cikan endiistri
trendlerine uyum saglayan tutarl bir
cercevenin gerekliligini vurgulayarak,
mezunlar1 sektoriin gelisen taleplerine
hazirlamada miifredatin uygunlugunu

ve etkinligini garanti etmektedir.

49



Tablo 5: Yurtdisinda Turizm Egitimi Ile Tlgili Yapilan Cahsmalar Ozet
Tablo (Devam)

Li ve Wang
(2016)

Turizm Egitimi
Miifredatinin
Etkililiginin

Degerlendirilmesi

Bu boylamsal ¢alisma, mevcut turizm

egitimi  miifredatinin  etkinligini

degerlendirerek mezunlarin sektdre
hazir olma durumuna 151k tutuyor; hem
giicli yonleri hem de iyilestirme

alanlarim tanimlayarak egitim

programlarinin enddistri

gereksinimlerine hale

uygun

getirilmesi  icin  degerli  bilgiler

saglamaktadir.

Jiang ve
Zhang

(2015)

Kiiltiirel Yetkinligin
Turizm Egitimine Entegre

Edilmesi

Arastirma, miifredat boyunca kiiltiirel

farkindaligi asilamak icin stratejiler

Onererek turizm egitiminde kiiltlirel
yeterliligin dneminin altim1 ¢izmektedir;
bu kiiresel

yaklagim,  6grencilerin

etkilesim becerilerini gelistirerek turizm
sektoriindeki farkl kiiltiirel baglamlarin
daha derinlemesine anlasilmasmi tesvik

etmektedir.

Torres
Huan (2013)

ve

Turizm Egitimi
Miifredatinin
Gelistirilmesinde Sanayi

Isbirligi

Calisma, sektor profesyonellerinin
sundugu pratik i¢ggoriileri ve gercek
dunya perspektiflerini vurgulayarak,
endiistri

miifredat  gelistirmede

isbirliginin faydalarmi
arastirmaktadir; bu isbirlik¢i yaklagim,
miifredatin uygunlugunu ve sektore
hazir olmasini saglayarak akademi ve
sektor beklentileri arasindaki boslugu

kapatmaktadir.
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Tablo 5, yurtdisinda turizm egitimi alanindaki elestirel arastirma ¢aligmalariin
cesitli bir panoramasini sunmaktadir. Smith ve Brown'in ¢alismasi (2018), egitim
iceriginin en son teknolojiyle kaynasmasini savunarak, miifredati kiiresel 6l¢ekte turizm
endistrisinin ~ dinamik talepleriyle uyumlu hale getirmenin acil ihtiyacini
vurgulamaktadir. Johnson ve Clark (2019), endiistrinin mezunlardan sahip oldugu kesin
beklentilere 151k tutuyor, miisteri hizmetleri ve kiiltiirel yeterlilik gibi temel becerilere
dikkat gekiyor ve egitimcilerin 6zellestirilmis miifredat: sekillendirmede oynadigi 6nemli
rolii vurguluyor. Chen ve Dwyer'in aragtirmasi (2017), saha gezileri gibi deneysel
O6grenme yontemlerinin, 6grencilerin pratik anlayislarini ve problem ¢6zme yeteneklerini
gelistiren doniistiiriicii etkisini ortaya koymaktadir. Buhalis ve Law (2008) teknoloji
diinyasin1 derinlemesine inceliyor, Ogrenci katilimini ve kavrayigini artirmak icin sanal
gerceklik ve cevrimici simiilasyonlari birlestirmenin avantajlarini agiklamak. Schinzel ve
Yeoman'm arastirmasi (2015), gelecegin turizm profesyonellerine ¢evresel sorumluluk ve
sirdiiriilebilir uygulamalar agilamak i¢in toplumsal katilim projeleri de dahil olmak tizere
yenilikgi stratejiler sunuyor. Fidgeon (2010) miifredatla uygunluk agisindan ortaya ¢ikan
endiistri trendlerine uyarlanabilirligi vurgulayan birlesik bir yaklagimi savunmaktadir. Li
ve Wang'in boylamsal ¢alismas1 (2016), mezunlar1 sektore etkili bir sekilde hazirlamak
icin hayati 6nem tasiyan giiclii yonleri ve gelistirilecek alanlar1 belirleyerek miifredati
titizlikle degerlendiriyor. Jiang ve Zhang (2015) kiiltiirel farkindaligin asilanmasina,
Ogrencilerin kiiresel etkilesim becerilerinin zenginlestirilmesine ve farkli kiiltiirel
baglamlara dair anlayisa dikkat ¢ekiyor. Torres ve Huan'in arastirmasi (2013), sektor
profesyonellerinin sagladigi paha bicilmez i¢ gOrilerin altini ¢iziyor ve onlarin miifredat
uygunlugu ve sektore hazir olma saglamadaki rollerini vurguluyor. Toplu olarak bu
caligmalar, mezunlan kiiresel turizm sektoriiniin ¢ok yonlii zorluklarina hazirlamada
uyarlanabilirlik, pratik deneyimler, endiistri isbirligi ve teknoloji entegrasyonunun

onemli rollerini vurgulayarak turizm egitiminin dinamik dogasinin altini ¢izmektedir.
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3. YONTEM

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma i¢in, Azerbaycan tiniversiteleri tarafindan sunulan turizm egitimi
programlari ile turizm endiistrisinin gelisen talepleri arasindaki uyumu 6grenmek i¢in
nitel arastirma yaklasimi kullanilmustir. Nitel arastirmalar, tanimlanmasi veya
islevsellestirilmesi zor olan konular1 veya olgular1 kesfetmek ve karmasik sosyal siiregler
hakkinda incelikli bir anlayis kazanmak ic¢in kullanilan arastirma tiiriidiir (Denzin ve
Lincoln, 2011). Nitel yontemler, turizm egitimi ekosisteminde yer alan ¢esitli paydaslarin
bakis agilarini, deneyimlerini ve i¢ gorilerini derinlemesine incelemek igin cok uygundur
(Creswell, 2014; Denzin & Lincoln, 2011). Ozellikle derinlemesine goriismeler,
arastirma sorulariin incelikli bir sekilde anlasilmasini kolaylastirmak i¢in birincil veri
toplama teknigi olarak hizmet edecektir (Patton, 2015). Derinlemesine goriismeler,
katilimcilara diisiincelerini, goriislerini ve deneyimlerini detayli ve incelikli bir sekilde

ifade etme firsati saglayarak bakis acilarmmin daha derinden anlagilmasini saglar

(Seidman, 2013).

3.3. Arastrmanin Orneklemi

Aragtirma hedeflerine iliskin degerli i¢ goriler saglayabilecek katilimeilari
secmek icin amaclh bir drnekleme stratejisi kullanilmistir. Orneklem, Azerbaycan
tiniversitelerinin turizm bdliimlerinden 6gretim iiyelerini ve turizmle ilgili lisans
programlarina kayith 6grencileri icermistir. Derinlemesine goriisme katilimcilart i¢in
ortak bir aralik, 10 ila 30 katilimecr olarak onerilmektedir (Guest, Namey ve McKenna,
2017; Patton, 2015). Bu dogrultuda 10 6gretim {iyesi ve 10 6grenci ¢aligmaya tabi

tutulmustur.
3.3.1. Katiimcilardan Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Tablo 6: Akademisyenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N Ylzde
Kadin 6 %60
Erkek 4 %40
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Tablo 6 katilimcilardan akademisyenlerin cinsiyet dagilimini yansitmaktadir. 10
katilimcidan olusan akademik grup, 6 kadin akademisyen (%60) ve 4 erkek akademisyen

(%40) ile dengeli bir cinsiyet dagilimini yansitmaktadir.

Tablo 7: Akademisyenlerin Cahstig1 Universitelere Gore Dagilhimi

Universite N Yizde
Azerbaycan Turizm ve Isletme Unv. 5 %50
Azerbaycan Devlet Iktisat Unv. 3 %30
Bakii Devlet Universitesi 2 %20

Tablo 7 katilimcilardan akademisyenlerin ¢alistiklart kurumlara gére dagilimini
yansitmaktadir. Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesine bagl 5 akademisyen
orneklemin %50'sini olusturmaktadir. Ayrica 3 akademisyen Azerbaycan Devlet
Ekonomi Universitesi'ne (%30), 2 akademisyen ise Bakii Devlet Universitesi'ne (%20)

baghdir.
Tablo 8: Akademisyenlerin Unvanlarina Gore Dagilimi
Unvan N Yuzde
Uzm. Ogr. Gér. 3 %30
Dr. Ogr. Gor. 4 %40
Dog. Dr. 2 %20
Prof. Dr. 1 %10

Tablo 8 katilimcilardan akademisyenlerin unvanlarina gére dagilimim
yansitmaktadir. Akademisyenlerden 3'{i Uzm. Ogr. Gor. (%30), 4'ii Dr. Ogr. Gor. (%40),
2'si Dog. Dr. (%20) ve 1'i Prof. Dr. (%10) unvanmna sahip olarak akademisyenler

arasindaki uzmanlik ¢esitliligi saglanmigtir.

3.3.2. Katiimcilardan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Tablo 9: Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet N Yizde
Kadin 5 %50
Erkek 5 %50
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Tablo 9 katilimcilardan 6grencilerin cinsiyet dagilimini yansitmaktadir. Ogrenci
kategorisinde 10 katilimcidan 5 kiz 6grencinin (%50) ve 5 erkek 6grencinin (%50)

katilimiyla cinsiyet dengesinin korundugu gorilmektedir.

Tablo 10: Ogrencilerin Siniflarina Gére Dagilimi

Suf N Yuzde
2. smf 3 %30
3. siuf 3 %30
4. smf 4 %40

Tablo 10 dgrencilerin smiflarina gére dagilimi yansitmaktadir. Ogrencilerden
3'niin 2. Smif (%30), 3 Undn 3. Sinif (%30) ve 4 Unun 4. Smif (%40) 6grencisi olarak
dagilimi goriilmektedir. Bu ogrencilerin  hepsi Azerbaycan Turizm ve Isletme

Universitesinde egitim almaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Katilimcilarin - bakis acilarint  ve deneyimlerini arastirmak adina yar
yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmistir. Derinlemesine goriisme sorulari
akademisyenlerin goOriis ve Onerilerini alarak yapilandirilmigtir. Derinlemesine
goriismeler, katilimcilarin tercihlerine ve uygulanabilirligine gore yiiz yiize veya
cevrimici sekilde "Zoom" platformasinda gercgeklestirilmistir. Goriismeler ortalama 30-
45 dakika siirmiistiir. Goriigmeler 6ncesi her katilimciya Bilgilendirilmis Onam Formu
gonderilmistir. Miilakat protokolii, miifredat icerigi, beceri beklentileri ve iyilestirme
onerileri ile ilgili konular1 kapsayacak sekilde dikkatlice tasarlanmistir. Katilimcilarin
yanitlarinin dogru bir sekilde kaydedilmesini saglamak i¢in goriigmeler ses kaydina

alinmistir ve sonrasinda bu ses kayitlar1 desifre edilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Desifre edilen goriisme verileri, nitel bir veri analiz teknigi olan tematik analize
tabi tutulmustur. Bu metodolojik yaklasim, katilimcilar tarafindan saglanan anlatilarda
yer alan yinelenen temalarin, kaliplarin ve tutarsizliklarin sistematik bir gsekilde
tanimlanmasini gerektirmektedir. Braun ve Clarke (2006) tarafindan agiklandigi gibi
tematik analiz, arastirma sorularma uygun temalar1 belirlemek, analiz etmek ve
raporlamak i¢in nitel verilerin titizlikle kodlandig1 siireci igerir ve bdylece arastirma

olgusuna iliskin anlayis derinligini artirir.

Bu analiz, Azerbaycan'da turizm egitimi alanindaki akademisyenlerin ve
Ogrencilerin bakis agilarim1 derinlemesine arastirilmasma katkida bulunmaktadir.
Tekrarlanan temalarin belirlenmesi, farkli katilimcilar arasinda yanki bulan ortak
inanclara, deneyimlere ve zorluklara iliskin kapsamli bir bakis acis1 sunmaktadir. Bu
temalar yalnizca egitim cercevesi i¢indeki mevcut giiclii ve zayif yonleri aydinlatmaktan
ziyade, ayn1 zamanda miifredat gelistirme i¢in baglamsal olarak uygun tavsiyelerin

tlretilmesi igin bir temel saglamaktadir.

3.6. Gegerlilik ve Glvenirlik

Calisgmanin gecerlik ve gilivenirligini saglamak icin {iye kontrolii ve akran
bilgilendirmesi gibi dnlemler alinmustir. Gegerliligi artirmak i¢in katilimcilarla kapsamli
bir geri bildirim dongiisii iceren iiye kontrolii yapilmistir. Creswell (2014) ve Lincoln ve
Guba'nin (1985) belirttigi gibi analizlerin ardindan ¢alismanin bulgular1 katilimeilarla
paylasilarak, katilimcilarin yanitlarinin dogrulugunu ve yorumlarimi dogrulamalarina

olanak saglanmistir.

Akran bilgilendirmesi, ¢alismanin yorumlarinin giivenilirligini artirmak i¢in nitel
arastirma metodolojilerine asina olan akademisyenlerden geri bildirim almay1 igerir
(Creswell, 2014). Nitel arastirma metodolojileri konusunda uzman akademisyenlerden
calismanin hem derinlemesine goriisme sorularini, hem de yorumlarint degerlendirmek
tizere gorisleri alinmigtir. Bu teknikleri entegre ederek calisma aragtirma siirecinin hem
gecerliligini, hem de sonuglarin giivenilirligini gili¢lendirerek Azerbaycan'daki turizm
egitim miifredat1 ile endiistri talepleri arasindaki uyumun titiz ve giivenilir bir sekilde
aragtirilmasini saglamstir.
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4. BULGULAR

Azerbaycan'daki turizm egitimi ile turizm endistrisinin dinamik talepleri
arasindaki uyumun incelikli bir sekilde anlasilmasi amaciyla bu c¢aligma, iki temel
paydasin (akademisyenler ve 0&grenciler) algilarmi ve deneyimlerini arastirmayi
amaglamistir. Sunulan bulgular, iki ayr1 alt basliklar halinde diizenlenmistir. ilk alt baslik,
“Akademisyenlerin Turizm Egitimi Miifredatinin Turizm Endistrisine Uygunluguna
Iliskin Bulgular1” olup, akademisyenlerin pedagojik metodolojiler, miifredat icerigi ve
endustri trendlerinin entegrasyonu hakkindaki goriislerini inceleyerek, 6grencilerin
stirekli gelisen turizm sektoriindeki ¢cok yonlii zorluklara hazirlikli olma durumunu nasil
algiladiklarma dair anlayis sunmaktadir. Tkinci alt bashk, “Ogrencilerin Turizm Egitimi
Miifredatinin Turizm Endiistrisine Uygunluguna Iliskin Bulgulari” olup, dgrencilerin
deneyimlerini, beklentilerini, miifredattaki algilanan bosluklari, 6gretim yontemlerinin
etkinligine, teorik bilginin gercek diinya senaryolarina uygulanabilirlifine ve turizm
endistrisinin taleplerine yonelik genel hazirliklarini yansitmaktadir. Genel olarak bu
boliim, turizm egitimi miifredatinin Azerbaycan'daki turizm endiistrisinin uygunluguna

iliskin her grubun bakis acilarinin yapilandirilmis ve ayritili incelemesini sunmaktadir.

4.2. Akademisyenlerin Turizm Egitimi Miifredatimn Turizm Endiistrisine

Uygunlugu Konusundaki Gériislerine iliskin Bulgular:

Bu baslikta derinlemesine goriisme yapilan akademisyenlerin miifredat ve

endiistri iligkisiyle baglantili bulgulara yer verilmistir.

4.2.1. Akademisyenlerin Turizm Miifredat Yapis1i Konusundaki

Gériislerine iliskin Bulgular

Akademisyenlere kendi bdliimlerinin turizm egitimi miifredati hakkinda
yonlendirilen soru, egitim cercevesinin hedefleri ve icerigi hakkinda ayrtili bir fikir
sunan temel bir aragtirma gorevi gormektedir. Soru, miifredatin yapisi, hedefleri ve igerigi
hakkinda ayrmntili bilgi saglayarak egitim cercevesine kapsamli bir genel bakis

saglamaktadir.

Katilimcilardan Akademisyen 1 (A1) miifredatin igerik, hedef ve konular ile
iliskin soruya “Ders programinda konunun standart kodu, adi, kredisi, gecilecek grubu,
ders saati sayis1, 6gretmene iligkin bilgiler ve e-posta adresi, konunun yiiriitiilme amaci,

konusu, mesleki yeterlilikleri, bilgi ve becerileri, ardindan akademik diiriistliik ve etik
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kurallara iliskin bilgiler, temel ve ek literatiir, puan dagilimlari, sinav ve seminerlerin
yapilis sekilleri, konu adlari, kisa igerik ve diizenlenme tarihleri not edilir.” sekilde cevap

vererek daha ¢ok miifredatin teknik 6zelliklerinden bahsetmistir.

Bunun yanmi sira A3 “Miifredat, 6grencilere turizmin tarihi, kiiltiirel 6nemi ve
ekonomik etkisi dahil olmak iizere turizmin temel kavramlarimi tanitan temel ilkelere
odaklanir. Ogrenciler ilerledikce konaklama yonetimi, destinasyon pazarlamasi ve
etkinlik planlamasi gibi uzmanlik alanlarimi kesfederler. Hedefler elestirel diisiinceyi
asilamak, sorumluluk duygusunu gelistirmek ve turizm endiistrisindeki ¢esitli sektorlere
anlaml katkida bulunabilecek mezunlar yetistirmektir.” seklinde daha kapsamli cevap

vermistir.

A10 ise “Ogrencileri temel kavramlardan kiiltiir turizmi, destinasyon ydnetimi ve
etkinlik planlama gibi uzmanlik alanlarina yonlendiren ilerici bir yaklasim benimsiyoruz.
Pratik beceri kalkinma temel odak noktamizdir ve teori ile pratik arasindaki boslugu
kapatmak i¢in vaka caligmalar1 ve endiistri projelerini entegre ediyoruz.” cevabiyla pratik
becerilerin de miifredat planlamasinda islenmesine vurgu yapmistir. Genel olarak

katilimcilarin cevap 6zeti Tablo 11 de yansitilmistir.

Tablo 11: Akademisyenlerin Turizm Miifredat1 Yapis1i Konusundaki Goriislerine

fliskin Bulgular
Katihmel Cevap Ozeti
Al Ders adi, kodlar, krediler, 6gretim bilgileri, etik ve

literatiirlin ayrintili kaydini1 vurgular.

A2 Temel bilgilerden kis turizmi, pazarlama, yonetim

gibi belirli alanlara dogru miifredat ilerlemesi.

A3 Biitiinsel bir anlayis1 gelistirmeye, tarihi, kiltiirii
ve etkinlik planlamasin1 miifredata entegre etmeye

odaklanir.

A4 Turizm teorilerini ve strddralebilirlik
uygulamalarini kapsayan teori ve pratik bilginin

dengeli bir karigimini vurgular.

A5 Teorik becerilere daha ¢ok odaklanilsa da kiiltiir,
macera ve etkinlik turizmini kapsayan butunsel

egitime de Oncelik verilmektedir.
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Tablo 11: Akademisyenlerin Turizm Miifredat1 Yapis1

Konusundaki Gériislerine Iliskin Bulgular (Devam)

A6 Politika analizi, gelistirme ve miras turizmine
odaklanma yoluyla liderlik becerilerini ve stratejik

diistinmeyi gelistirme.

A7 Ozellikle turizm sektdriine dzel olarak tasarlanmig
finans, pazarlama ve operasyonlar1 kapsayan

stratejik is becerilerini biitiinlestirir.

A8 Miifredat: kiiltiirel koruma etrafinda merkeze alir,
yerli turizmi ve mirast koruma ilkelerini

biitlinlestirir.

A9 Miifredatt  ekonomi, cografya, deneyimsel
O0grenme ve isletme c¢alismalart gibi cesitli

konularla zenginlestirir.

A10 Pratik beceri gelisimi i¢in deneyimsel 6grenme
yoéntemlerini, 6rnek olay incelemelerini ve endUstri

projelerini entegre eder.

Akademisyenlerin Azerbaycan'daki turizm miifredat yapisina iliskin geri
bildirimleri olumlu goézlemlenmistir. Hepsi miifredat planlamasmin ¢ok kapsamli ve
ayrintili oldugu ve o6grencilerin agik ve etik bir egitim almasmi sagladigi konusunda
hemfikir oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6grenme yolculugunun temel bilgilerle basladigini
ve mantiksal olarak kig turizmi ve pazarlama gibi daha uzmanlagmis alanlara dogru nasil
ilerledigini de vurgulamiglar. Miifredat, 6grencilere tarihi, kiiltiirii ve ekonomik ydnleri
de dahil olmak iizere turizm endiistrisinin tam bir resmini verecek sekilde tasarlanmistir.
Ayrica finans ve pazarlama gibi turizm sektoriine 6zgii is yonlerini anlamanin dnemini
de vurgulamaktadir. Kiiltiirel mirasin korunmasi ve sorumlu turizmin tesvik edilmesi,
miifredata entegre edilen temel degerlerdir ve 6grencilerin sadece teknik becerileri degil
aynt zamanda endiistrinin etik ve sosyal acidan sorumlu ydnlerini de 6grenmelerini
saglamaktadir. Genel olarak, akademisyenlerin goriisleri miifredatin yapr olarak
ogrencileri turizm alaninda bilgili ve etik profesyoneller olarak hazirlamay1 amacladigini
gostermektedir. Ama yine de miifredatin teorik bilgiler tizerinde kuruldugu ve pratikten

mahrum oldugu da gézlemlenmistir.
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4.2.2. Akademisyenlerin Mevcut Mufredat ile Endustrinin Pratik
Ihtiyaclarna Uygunlugu Konusundaki Goriislerine Iliskin

Bulgular

Azerbaycan'da turizm egitimini arastirirken, teorik hazirliklar ile turizm
endiistrisinin pratik ihtiyag¢lar1 arasindaki uyumlulugun anlasilmasi ¢ok 6nemlidir. Bu
soruya verilen yanitlar yalnizca mevcut miifredatin kapsamli bir degerlendirmesini
saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda gelecekteki egitim stratejilerini sekillendirmek icin
temel bir temel olusturmaktadir. Bu boliimde, akademisyenlerin bu uygunluga iliskin

paylastigi i¢ goruler incelenmistir.

Katilimcilardan A2 miifredatinin pratik ihtiyaclari ne kadar karsilandigina iliskin
soruya “Elbette uygun olmayan alanlar mevcut. Bu daha ¢ok literatiirle ve i¢ turizm
sektorlinlin gelisim yonleriyle alakali bir sey. Cagdas taleplere uygun literatiirler
hazirlandig1 ve egitim siireci tesvik edildigi siirece bu bosluklar giderilebilir.” sekilde

yanitlayarak literatiiriin giincel olmamasinin uyumsuzluga sebep oldugunu vurgulamistir.

Bunun yani sira A5 “Benim ag¢imdan bizim miifredatimiz ile Azerbaycan'daki
turizm endiistrisinin pratik gereksinimleri arasinda karisik bir uyumluluk var. Bazi yonler
iyl bir sekilde hizalanarak giiclii bir adaptasyon sergilerken, 6zellikle pratik alanlarda
bosluklar sergilemektedir. Genel uyumlulugu artirmak ig¢in biitiinsel bir yaklasim
gereklidir. Bu, mevcut trendler ve zorluklar hakkinda bilgi edinmek ve miifredatimizi
buna gore uyarlamamiza olanak saglamak i¢in sektor profesyonelleriyle daha giiclii
isbirliklerini tesvik etmeyi igerebilir.” kanitiyla karmasik uyumun oldugunu ve endiistri

profesyonelleri ile igbirliginin olmamasini yansitmistir.

Katilimcilardan A6, “En biiyiik bosluk ders teknikleri ve literatiiriin giincel
olmamasindan kaynaklaniyor, turizm egitimi gelismis iilke tiniversiteleriyle isbirligi
yapilabilir, en azindan belli bir biitge ayrilarak giincel literatiirler dilimize ¢evrilebilir.”

seklinde elestirel bir bakis a¢is1 sunmustur.

A8 ise “Gii¢lii uyum alanlar1 olsa da, dikkat edilmesi gereken potansiyel bosluklar
da vardir. Stirekli degerlendirme ve ayarlamalar cok dnemlidir. Maalesef miifredatimiz
giincellenmiyor. Bu alandaki profesyonellerle etkilesime gecmek, degerli bilgiler
saglayabilir ve miifredatimizi1 belirli bosluklar1 giderecek sekilde gelistirmemizde bize

yol gosterebilir. Egitim sistemimizde disiplinler arasi yaklagimlarin tesvik edilmesi
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mezunlarimizin uyum yetenegini daha da artirabilir.” cevabiyla miifredatin
giincellenmedigini vurgulamistir. Genel olarak katilimecilarin cevap 6zeti Tablo 12 de

yansitilmigtir.

Tablo 12: Akademisyenlerin Mevcut Miifredat ile Endiistrinin Pratik Thtiyaclarina
Uygunlugu Konusundaki Gériislerine iliskin Bulgular

Katilimc1 Cevap Ozeti

Al Bazi teorik yonler pratik ihtiyaglarla uyumluluktan
yoksundur, bu bakimdan pratik yonlerin ara sira

degerlendirilmesi gerekli.

A2 Ozellikle literatiir ve i¢ turizmin gelisimiyle ilgili
olarak uygun olmayan bogluklar mevcut; bosluklar
cagdas literatiirle ve gelismis egitim tesvikiyle

doldurulabilir.

A3 Bazi alanlar iyi uyum saglarken, bazi alanlarin
iyilestirme i¢in pratik unsurlarin ve sektor geri

bildirimlerinin entegrasyonunu gerektirir.

A4 Miifredatta daha giincel dersler olmadigi ig¢in

bosluklar mevcut.

A5 Pratik becerilerdeki boslugu kapatmak adina
miifredatin uyarlanmasi i¢in endiistri igbirliklerini
vurgulamaktadir.

A6 Egitim  yaklasimlarimin  ve  materyallerinin

uluslararas1  standartlara  uyacak  sekilde

guncellenmesi.

A7 Pek uyumlu degil; Esnek bir miifredati ve

Ogrencilerin pratik deneyimlere katilimini savunur.

A8 Hem uygun, hem de eksik taraflar; dinamik ve
guncel miifredatin  6nemini  ve  endiistri
profesyonelleriyle geri  bildirim  ddngulerini

vurgular.
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Tablo 12: Akademisyenlerin Mevcut Mifredat ile Endustrinin
Pratik Ihtiyaclarina Uygunlugu Konusundaki Gériislerine
fliskin Bulgular (Devam)

A9 Uygunlugun eksik taraflar1 oldugunu kabul ederek,
¢Oziimiin siirekli degerlendirme, endiistri katilim1
ve disiplinler aras1 yaklasimlarda oldugunu

savunur.

Al0 Gucli uyumluluklar olsa da bazi bosluklar mevcut;
kapsamli hazirlik i¢in pratik deneyimler, arastirma
girigimleri ve proaktif miifredat gelistirmeleri

Onerir.

Ozetle, akademisyen katilimcilarm paylastign farkli bakis acilari, teorik
hazirliklarin  Azerbaycan turizm endiistrisinin pratik ihtiyaglar1 ile uyumlu hale
getirilmesinin ¢ok yonlii dogasinin altin1 ¢izmektedir. Bunun yani sira, giincel olmayan
ders teknikleri ve literatiirden kaynaklanan 6nemli bosluga iliskin gézlemler, akademik
sektoriin karsilastig1 6nemli bir zorlugu da gostermektedir. Mevcut bosluklar oybirligiyle
kabul edilse de, bunlar asilmaz engellerden ziyade iyilestirme firsatlar1 olarak
gorulmektedir. Fikir birligi, endiistri igbirlikleri ve pratik deneyimler yoluyla gercek
diinya anlayiglarim1 biitiinlestiren dinamik, uyarlanabilir bir miifredata olan ihtiyaci

vurgulamaktadir.

4.2.3. Akademisyenlerin Turizm Endustrisine Gerekli Temel Beceriler ve
Miifredata Eklenebilir Egilimler Konusundaki Goriislerine Iliskin

Bulgular

Ogrencilerin endiistri igin gerekli olan temel becerilerini ve miifredatta
diizenlenebilir egilimleri akademik perspektiften anlamay1 amaglayan soru, arastirma igin
Oonem arz etmektedir. Soru yalnizca mevcut egitim ortamini ¢dzmekle kalmayip, ayni

zamanda gelecekteki ana hatlarini da 6n gérmeye yardimei olmaktadir.

Katilimcilardan A2 “Asinalik, dil bilgisi ve genis diinya goriisii en Onemli

faktorler arasinda yer aliyor. Her Ogrenci programinin sonunda Ogrencilere sosyal
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beceriler konusunda bilgi verilmelidir.” seklinde kiiltiirel ve sosyal becerilere vurgu

yapmistir.

Bununla birlikte, A4 “Miisteri hizmetleri miikkemmelligi, Azerbaycan'in turizm
endiistrisine giren 6grenciler i¢in temel bir beceridir. Buna etkili iletisim, problem ¢6zme
yetenekleri ve catisma ¢O6zme becerileri dahildir. Ayrica 6grenciler, sozlesmeler,
yiikiimliilikler ve diizenlemeler dahil olmak iizere turizm iginin hukuki yonlerinin
farkinda olmalidir.” yanitiyla daha ¢ok miisteri odakli becerilere ve yasal farkindaligin

altin1 ¢izmistir.

Akademisyen katilimcilarindan A10 ise “Deneyimlerime gore, dijital
okuryazarlik giiniimiizde Azerbaycan'in turizm sektdriine giren 6grenciler i¢in temel ve
maalesef yoksun olduklar1 bir beceridir. En basitinden rezervasyonlar ve miisteri
etkilesimleri icin ¢esitli gevrimigi platformlar1 kullanma yeterliligi ¢ok 6nemlidir. Sosyal
medya pazarlamasi ve ¢evrimici itibar yonetimi hakkindaki bilgi, turizm isletmeleri i¢in
giiclii bir ¢evrimigi varlik olusturmak i¢in ¢ok dnemlidir. Miifredat bu konulara daha ¢ok
yonelebilir” yanitiyla daha giincel konu olan dijital okuryazarliga 6nem vermistir. Genel

olarak katilimcilarm cevap 6zeti Tablo 13 de yansitilmustr.

Tablo 13: Akademisyenlerin Turizm Endustrisine Gerekli Temel Beceriler ve

Miifredata Eklenebilir Egilimler Konusundaki Gériislerine iliskin Bulgular

Katihmel Cevap Ozeti

Al Teori ve pratigin uzlagtirilmas1 vurgulandi.
Miifredatta turizm cografyasi, otel isletmeciligi ve

ulasim sistemlerinin 6nemi vurgulandu.

A2 Vurgulanan dil yeterliligi ve genis bir diinya
goriigii. Kiiltiirel yeterlilik de dahil olmak iizere
sosyal becerilere ve pratik uygulamalara

odaklanilmasi savunulmaktadir.

A3 Kiiltiirel yeterlilige ve siirdiiriilebilir turizme
odaklanilmistir.
Ad Miisteri hizmetleri ve yasal farkindalik vurgulandi.

Etkinlik yonetimi ve kriz yonetimi temel mufredat

bilesenleri olarak vurgulandi.

A5 Uyum saglama ve iletisim becerileri vurgulandi.

62



Tablo 13: Akademisyenlerin Turizm Endustrisine Gerekli

Temel Beceriler ve Miifredata Eklenebilir Egilimler

Konusundaki Gériislerine Iliskin Bulgular (Devami)

A6

Girisimcilik ve finansal okuryazarliga wvurgu
yapildi. Pazar arastirmasini, turizm trendlerini ve
Ogrenciler arasinda yaratic1 disiinceyi tesvik

etmeyi savunmaktadir.

A7

Proje yonetimi ve sirdirilebilir uygulamalara
odaklanildi. Miifredatta siirdiiriilebilir turizm

ilkelerini benimsemeyi savundu.

A8

Pazar arastirmasinin temellerine iligkin farkindalik
Oonemi vurgulandi. Basit anketler ve gozlemler
yoluyla miisteri tercihlerini belirleme becerilerinin

gelistirilmesi gerektigini savundu.

A9

Dil yeterliligi ve kiiltiirleraras1  beceriler
vurgulanmigtir. Ogretimde yerel tarihin, kiiltiirel
geleneklerin ve etkili kiiltiirleraras1 iletigimin

biitiinlestirilmesinin savunucusu.

Al0

Temel turizm becerilerini ve miifredat egilimlerini incelerken birka¢ énemli fikir
ortaya ¢cikmistir. Akademisyenler pratik becerilere deger veriyor ve teori ile gercek diinya
uygulamalarinin birlesimini vurgulamaktadir. Dijital okuryazarlik, 6zellikle ¢evrimigi
sistemlerde ve sosyal medyada ¢cok énemlidir. Iletisim ve kiiltiirel farkindalik gibi sosyal
becerilerin yan1 sira girisimci diislinme ve veri analitigi yetenekleri de evrensel olarak
deger gérmektedir. Dil yeterliligi, 6zellikle de Ingilizce ve Rusca, dnemini korumaktadir.

Bu bulgular, mezunlarin hem temel ilkelerde hem de yenilik¢i uygulamalarda yetkin

Dijital okuryazarlik ve ¢evrimigi itibar yonetimine

odaklanildi.

olmasini saglayan biitiinsel bir miifredata olan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir.

63



4.2.4. Akademisyenlerin Miifredati Turizm Endiistrisi Thtiyaclarina

Uyarlarken Karsilastigi Zorluklara fliskin Bulgular

Miifredatin turizm enddistrisinin dinamik taleplerine uygun hale getirilmesinde
akademisyenlerin karsilastigi zorluklarin arastirilmasi, arastirmamizin 6nemli bir
bolimiinii olusturmaktadir. Soru egitimcilerin bu stliregte karsilastiklar1 engelleri

anlamay1 amaglamaktadir.

Akademisyen katilimcilardan A1 “Temel zorluk kendi dilimizdeki literatiirle ilgili
olabilir. Dillere hakim olan &gretim gorevlileri bu zorluklarin iistesinden kolaylikla
gelebilirler.” Azerbaycan dilindeki literatiir kisitlamasini ve 6gretim tiyelerinin bu konuda

yetersiz kaldigimi dile getirmistir.

Bunun yani sira, A4 “Kaynak kisitlamalar1 ¢ogu zaman 6nemli bir zorluk tegkil
ediyor. Smurh biitgeler, 6grenciler i¢in sektdr ziyaretleri ve pratik deneyimler diizenleme
yetenegimizi engellemektedir. Devlet kurumlarindan, 6zel isletmelerden finansman
aramak veya yerel isletmelerle ortakliklar kurmak, 6grenci deneyimlerini zenginlestirmek
icin mali destek saglayabilir.” yanitiyla genel kaynak kisitlamalarinin zorluk yarattigini
bildirmistir.

Katilimcilardan A9 “Ogrencilerin pratik becerilerini degerlendirmek zor olabilir.
Standartlastirilmis degerlendirmeler yeteneklerini dogru sekilde yansitmayabilir. Grup
projeleri, sunumlar ve rol yapma alistirmalar1 gibi siirekli degerlendirme yontemlerinin
birlestirilmesi, 6grencilerin yeteneklerine iliskin geleneksel smavlarin 6tesinde biitiinsel
bir bakis agis1 saglar.” seklinde degerlendirme yontemlerinin daha kapsamli ele alinmasi

gerektigini sdylemistir. Genel olarak katilimcilarin cevap 6zeti Tablo 14 de yansitilmistir.

Tablo 14: Akademisyenlerin Miifredat1 Turizm Endiistrisi ihtiya¢larina
Uyarlarken Karsilastig1 Zorluklara Tliskin Bulgular

Katilimci Cevap Ozeti

Al Birden fazla dili akici olarak konusabilen
ogretmenlerin istihdam edilmesiyle dil
engellerinin asilmasi, kiiresel literatiire erisimin

saglanmasi.

64



Tablo 17: Akademisyenlerin Miifredati Turizm Endiistrisi

Ihtiyaclarma Uyarlarken Karsilastigi Zorluklara iliskin Bulgular

(Devami)

A2

Azerbaycan dilindeki sinirli edebiyatin zorlugu
vurguland1 ve yerli dilde kaynaklarin artirilmasi

ihtiyacina igaret edildi.

A3

Genel kisith kaynaklar i¢in endiistri ile

isbirliklerinin yapilmasi vurgulandi.

A4

Devlet kurumlar1 ve 6zel girisimlerle ortakliklar
yoluyla dis finansman arayarak kaynak

kisitlamalarinin {istesinden gelmek.

A5

Sektor profesyonelleriyle  diizenli  etkilesim
kurarak, konferanslara katilarak ve uzmanlar
miifredat gelistirme siirecine dahil ederek sektor

ilgisini stirdurmek.

A6

Yerel turizm isletmeleriyle dogrudan baglantili
stajlar, pratik projeler ve vaka c¢alismalari
araciligiyla teori ve pratik arasindaki boslugu

kapatmak.

A7

Ogrencilere dil destek programlar1 uygulayarak,
dil 6grenme girisimlerini tesvik ederek ve dil

kurslar1 sunarak dil yeterliligini artirmak.

A8

flgi ¢ekici bir miifredat igin aktif 6grenme
yaklagimlarin1  benimseyerek modast gegmis

Ogretim yontemlerinin iistesinden gelmek.

A9

Grup projeleri, sunumlar ve rol yapma alistirmalari
dahil olmak iizere siirekli degerlendirme
yontemleri  araciligiyla  pratik  becerilerin

degerlendirilmesindeki zorluklarin ele alinmasi.

Al10

Daha ¢ok yerel isletmelerle ortakliklar kurarak,
cesitli staj firsatlar1 sunarak ve endstri seminerleri
diizenleyerek Ogrencileri cesitli turizm

sektorleriyle tanistirmak.
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Ozetle, akademisyenlerden toplanan bilgiler, Azerbaycan'da turizm miifredatinin
sektoriin siirekli degisen dinamikleri ile uyumlu hale getirilmesinde karsilagilan ¢cok yonlii
zorluklara 151k tutmaktadir. Dil engelleri ve sinirh yerli literatiir, kapsamli dil destegine
ve gelismis kaynaklara duyulan ihtiyact vurgulayan onemli engeller olarak ortaya
cikmistir. Kaynak kisitlamalari kabul edildi ve ortakliklar yoluyla dis finansmanin 6nemi
vurgulandi. Teori-pratik boslugunun kapatilmasi, pratik deneyimler ve vaka caligsmalari
yoluyla ele almmustir. Ogrencilerin dil yeterliligindeki zorluklar dil programlari ve
kurslarla agilmasi Onerilmistir. Modas1 gegmis Ogretim yontemleri, etkilesimli ve ilgi
cekici 0grenme yaklagimlar1 araciligiyla ele alinmasi dnerilmistir. Endiistri ortakliklari ve
seminerler araciligiyla farkli sektorlerin tanitilmasi kolaylastirilabilecegi 6n goriilmiistiir.
Bu bulgular, zorluklarin altim1 ¢izerek Azerbaycan'da turizm egitiminin uyarlana

bilirligini ve etkinligini arttirmak i¢in degerli bilgiler saglamaktadir.

4.2.5. Akademisyenlerin Endustri Entegrasyonu Yoluyla Teori ve

Uygulamay Birlestirme Stratejilerine Iliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu, egitimcilerin turizm egitimi alaninda teorik bilgilerle pratik
anlayislar arasinda nasil koprii kurdugunu inceleyerek akademi ve endiistri arasindaki
temel iliskiyi ¢cozmeye caligmaktadir. Bu sorunun derinlemesine goriismelere dahil
edilmesi, Azerbaycan'n turizm egitimi ortaminda teorinin pratik becerilere nasil

doniistiigiine dair kapsamli bir bakis sunmaktadir.

Katilimcilardan A3 “Elimden geldigince c¢esitli turizm sektorlerinden konuk
konusmacilar1 davet ederek sektor i¢ goriilerini gérmelerini sagliyorum. Ama maalesef
bu sik sik yapabildigim bir uygulama degil.” zaman-zaman da olsa endiistri alanindan

konuk dersleri ile durumu ele aldigin1 dile getirmistir.

Bunun yani sira, A6 “Interaktif atdlyeler aracilifiyla pratik orneklere yer
veriyorum. Ornegin turizm pazarlamasi dersinde 6grenciler hayali seyahat acenteleri igin
tanitim kampanyalar1 tasarliyorlar. Bu alistirma, ger¢ek sektor senaryolarini yansitarak
Ogrencilerin pazarlama teorilerini pratik olarak uygulamalarina olanak tanir” seklinde

durumu ele aldigin1 bildirmistir.

A10 “Ogrencileri sektdrle ilgili web seminerleri ve uluslararasi destinasyonlara

yonelik sanal turlarla bulusturmak i¢in ¢evrimigi platformlardan yararlaniyorum. Bu
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maruz kalma, kiiresel turizm uygulamalarina iligkin anlayislarini genisletir. Ayrica
derslerimde teknolojinin turizm sektoriindeki etkisine iligkin 6rnek arastirma
makalelerine de yer veriyorum. Tiim bunlar1 uygularken karsilastigim tek zorluksa ¢ogu
Ogrencinin dil bilgilerinin yetersiz olmas1” seklinde daha giincel yontemlere
basvurdugunu ama yine de Ogrencilerin dil bilmeme engeliyle karsilastigini dile

getirmistir.

Tiim bunlarin yan1 sira A8 “Maalesef verilen miifredat ve yonetim, siav sistemi
yiizinden pek ekstra uygulamalar yapamiyoruz. Yapmak istesek bile o zaman miifredat
derslerini es gegmemiz gerekiyor ki, bu da sinavda o6grencileri magdur birakiyor”
seklinde yanitlayarak bu yonde yapabilecekleri bir sey olmadigini vurgulamistir. Genel

olarak katilimcilarin cevap 6zeti Tablo 15°de yansitilmistir.

Tablo 15: Akademisyenlerin Endiistri Entegrasyonu Yoluyla Teori ve Uygulamay1

Birlestirme Stratejilerine liskin Bulgular

Katilime1 Cevap Ozeti
Al Miifredatt  sekillendirirken  ger¢ek  diinya
uygulamalarini vurgulayarak egitim
materyallerinde Uretim personelinin

deneyimlerinden yararlanir.

A2 Miimkiin oldugunda bilgi teknolojilerini entegre
eder, kosullar izin verdiginde anlayis1 gelistirmek

icin teorik kavramlari dijital araglarla harmanlar.

A3 Konuk konusmacilar1 davet eder, 6rnek olay
incelemelerini  kullanir ve etkilesimli atolye
calismalar1  diizenleyerek Ogrencilerin  sektor
profesyonellerinden  ve  gercek  hayattaki

senaryolardan 6grenmesini saglar.

A4 Miifredatta yer almayan pratik konular1 yabanci
literatiirden cevirerek sunup ve buna gore

ogrencilerden sunum 6devleri ister.

A5 Ogrencileri endiistri senaryolarmna dahil ederek

stajlar1 ve isbirlik¢i projeleri tesvik eder.

Ab Etkilesimli atdlye ¢aligmalart yiiriitiir ve etkinlik

planlama gibi pratik projeler atar.
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Tablo 15: Akademisyenlerin Endustri Entegrasyonu Yoluyla
Teori ve Uygulamay1 Birlestirme Stratejilerine iliskin

Bulgular (Devam)

A7 Ogrencileri  kiiltiirel ~ etkilesim  projelerine

katilmaya tesvik eder.

A8 Miifredat ve yonetim kurallarinin  digina
¢ikamiyor.

A9 Vaka analizlerini daha ¢ok ele alir.

Al10 Ogrenciler arasinda girisimci zihniyeti tesvik

ederek pazar arastirmasi ve finansal planlamay1

iceren projeler atar.

Bulgular, akademisyenlerin turizm egitimi baglaminda teorik bilgi ile pratik
uygulamalar arasindaki boslugu kapatmak i¢in kullandiklar1 c¢esitli stratejileri
aydinlatmaktadir. Bazilar1 sektdre dair i¢ gorii saglamak icin gercek diinyadan 6rnekler
ve konuk konusmacilardan yararlanirken, digerleri 6grencilerin staj ve kiiltiirel projeler
gibi siiriikleyici deneyimlere katilmasii tesvik etmektedir. Ayrica yabanci literatiirden
pratik konularin terclime edilmesi gibi yenilik¢i yaklagimlar da akademisyenler
tarafindan kullanilmaktadir. Ancak mevcut miifredat ve kurumsal kisitlamalar nedeniyle

bazi uygulamalarin uygulanmasina engel olan zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.

4.2.6. Akademisyenlerin Turizm Egitiminde Isletme-Akademi Isbirligine
Bakis Acilarina iliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu, turizm endiistrisi ile akademi arasindaki isbirliginin
dinamiklerini, zorluklarmi ve potansiyel faydalarin1 anlamay1 amaglamaktadir. Soru ayn1
zamanda, Azerbaycan'da turizm egitiminin kalitesini ve uygunlugunu artirmak icin

egitim ve endiistri arasinda gerekli olan etkilesimi aragtirmaktadir.

Katilimcilardan A1 “Uretim personeli endiistri alanini iyi bilmesine ragmen ¢ogu
durumda pedagojik ve Ogretme becerileri diisiik diizeydedir.” yorumuyla endustri

personellerinin pedagojik becerilerinin diisiik olmasina vurgu yapmustir.
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Bunun tam aksine A3 “Turizm egitiminde akademi ve isletmeler arasinda
simbiyotik bir iliski olduguna inantyorum. Isbirligi sektore daha iyi hazirlanmasini saglar.
Bu nedenle elimden geldigince derslerin bir kismina misafir sektdr profesyonellerini
davet ederim.” yanitiyla bu isbirliginin 6neminin altin1 ¢izmis ve ders uygulamalarinda

da bunu uyguladigini dile getirmistir.

Katilimcilardan A7 ise “Herhangi bir sektor profesyoneli ile dogrudan isbirligi
yapmasam da Ogrencileri ¢esitli seminerlere katilmaya tesvik ediyorum. Genel olarak
tiniversitemizde staj programlar1 mevcut olup bu staj siirecinde ¢ogunlukla 6grenci-
endistri alani kovusturulmaktadir. Programimizda &grencilerin 6zellikle otelcilik
alaninda yurt disinda dogrudan deneyim kazanmalarina yardimci olan staj olanaklar1 da
bulunmaktadir” yanitiyla akademi-endiistri igbirliginin daha ¢ok staj donemlerinde
saglandigin1 ve yurtdis1 staj politikalarindan bahsetmistir. Genel olarak katilimcilarin

cevap Ozeti Tablo 16'da yansitilmustir.

Tablo 16: Akademisyenlerin Turizm Egitiminde Isletme-Akademi isbirligine Bakias
Acilarma iliskin Bulgular

Katilimci Cevap Ozeti

Al Uretim personelinin yeterli endiistri becerilerini
kabul eder ancak etkili Ogretim igin gelismis

pedagojik yeteneklere duyulan ihtiyaci vurgular.

A2 Ogrencilerin sirketlerle etkilesime girdigi ve is
stireglerine iliskin ilk elden bilgiler edindigi

dogrudan isbirligini onaylar.

A3 Konuk endustri profesyonellerini  endustriye
hazirhigr artirmak icin derslere davet ederek

simbiyotik bir akademi-is iliskisini savunur.

Ad Isbirliginin ~ 6neminin  farkindadir  ancak
kisitlamalar nedeniyle endiistri profesyonelleriyle
sik sik konferans veya seminer diizenlemede

zorluklarla karsi karstyadir.

A5 Yerel oteller ve seyahat acenteleriyle isbirligi
yaparak, staj yoluyla 6grencilerin becerilerinin

gelistirilmesini kolaylastirarak pratik bir yaklagimi

vurgular.
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Tablo 16: Akademisyenlerin Turizm Egitiminde Isletme-

Akademi Isbirligine Bakis Acilarma iliskin Bulgular (Devam)

A6

Yakin isbirligini, 6grencileri seyahat acenteleriyle
misafir derslere ve arastirma projelerine dahil
etmeyi, akademik titizligi zenginlestirilmis egitim

icin pratik taleplerle dengelemeyi savunur.

A7

Ogrencilerin seminerlere katilimini tesvik eder ve
Uiniversite staj programlarini 6ne ¢ikarir. Stajlar ve
pratik deneyimler sirasinda &grenci-endstri

etkilesiminin 6nemini kabul eder.

A8

Stajlar yoluyla kapsamli isbirligini tesvik ederek
ogrencilerin is operasyonlarini gézlemlemelerine
olanak tanir. Teorik temeli vurgularken pratik
unsurlart  belirli derslere entegre etmedeki

zorluklar1 kabul eder.

A9

Yerel isletmelerle turizm fuar1 gibi doniistiiriicii
igbirliklerini aktartyor. Etkinlikler sirasindaki
lojistik ve miifredati bozmadan bu =ziyaretleri

koordine etme zorluklarindan bahsediyor.

Al0

Akademisyenlerden gelen yanitlar, turizm egitimi alaninda akademi ve is diinyasi
arasindaki isbirliginin karmasik dinamiklerini yansitmaktadir. Bazi akademisyenler
stajlar ve endiistri profesyonelleriyle dogrudan etkilesimler yoluyla pratik deneyimlerin
Oonemini vurgularken, digerleri ¢esitli kisitlamalar nedeniyle sik sik seminer veya
konferans diizenlemenin zorlugunu ifade etmektedir. Bu zorluklara ragmen, bu tiir

igbirliklerinin doniistiiriicli giiciiniin, 6grencilerin endiistriye hazir olmalarini ve istihdam

Uzmanlar tarafindan yiiriitilen seminerlere
Ogrenci katilimi yoluyla akademi ve endiistri
arasinda koprii kurulmasmin one ¢ikanlari.
Seminer konularini akademik igerikle uyumlu hale
getirme ve staj gilivencesi saglama konusundaki

zorluklar1 kabul eder.

edilebilirliklerini artirdigi konusunda oybirligiyle bir kabul vardir.
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4.2.7. Akademisyenlerin Ogrencilerin Isgiiciine Hazir Bulunma Bakis

Acilarma Iliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu, Ogrencilerin mezun olduktan sonra isgiliciine hazir
olmalarmin 6nemli yoniinii ele almakta ve turizm egitim programlarinin etkililigine
iliskin temel bilgiler saglamaktadir. Akademisyenlerin Ogrencilerin sektére hazir
bulunusluklarina iliskin algilarini degerlendirmek, egitim stratejilerinin ger¢ek diinyadaki
etkisinin kapsamli bir sekilde anlasilmasimi saglayan c¢alisma agisindan oldukcga

onemlidir.

Katilimcilardan A4 “Bazi zorluklar o6grencilerimizin isgiicline hazirlikli
olmalarin1 engellemektedir. Hazirlikli olma durumlarini arttirmaya galisiyoruz, ancak
pratik maruziyetteki sinirlamalar onlarin aninda istihdam edilebilirligini etkiliyor”

yanitiyla 6grencilerin istihdam hazirliklarinda zorluklara dikkat ¢ekmistir.

Bunun yani sira A10 “Mezun olan G6grencilerimizin en az yarisinn i giici
acisindan donanimli olduguna inantyorum” seklinde yanit vererek bu hazir olmanin tam

olmadigini dile getirmistir.

Buna ragmen A7 “Evet 6grencilerimiz, 6zellikle staj programlarindan sonra is
hayatina yeterince hazirlaniyorlar” yanitiyla 6grencilerin isgilicline hazir olduklarini

belirtmistir.

Ayni sekilde A1 de “Elbette dzellikle Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi
ogrencileri daha ilk yillardan endiistriye yonlendirildikleri i¢in mezun olduklarinda
istthdama tam hazir oluyorlar” seklinde yanit vermistir. Genel olarak katilimcilarin cevap

Ozeti Tablo 17" de yansitilmistr.

Tablo 17: Akademisyenlerin Ogrencilerin isgiiciine Hazir Bulunma Bakis

Acilarna Iliskin Bulgular

Katilimel Cevap Ozeti

Al Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesi
mezunlary, endistri siireglerine erken maruz

kalmalar1 nedeniyle iyi hazirlanmislardir.
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Tablo 17: Akademisyenlerin Ogrencilerin Isgiiciine Hazir

Bulunma Bakis Acilarina fliskin Bulgular (Devami)

A2

Ogrencilerin yalnizca %20-25' is diinyasina hazir
goriiliiyor, bu da genel hazirlik konusunda bir

bosluga isaret ediyor.

A3

Ogrencilerin biiyiik bir kismu is giicii icin hazir

denilebilir.

A4

Ogrencilerin hazirlik diizeylerini artirmaya ¢alisir,
ancak endiistri odakli derslerin diizenlenmesindeki

zorluklar aninda istihdam edilebilirligi etkiler.

A5

Universite egitimine baglh kalmadan kendi
tizerinde c¢alisan Ogrenciler daha hazirlikli

oluyorlar ve maalesef bunlar fazla degil.

A6

Mezunlarin istihdam hazir olduguna inaniyor.

A7

Ozellikle staj imkanlar1 sayesinde ogrencilerin

isgiiciine girmeye hazir oldugu kanaatinde.

A8

Ogrenciler teorik altyapiya sahip olsa da
mezuniyet sonrast is hayatina katilmada

zorlandiklarini savunuyor.

A9

Cesitli zorluk ve eksiklikler olsa da 6grencilerin
biiylilk oraninin mezuniyet sonrasinda igse hazir

olmalarina inantyor.

Al0

Ogrencilerin isgiiciine katilmaya hazir olup olmadiklarin1 degerlendirirken,
akademik profesyonellerden gelen yanitlar farkli bir tablo ¢izmektedir.
akademisyenler, sektor siiregleriyle erken tanismayi ve olumlu staj deneyimlerini 6ne
stirerek mezunlarin hazir olduguna giivendiklerini belirtirken, digerleri onemli bosluklara
dikkat ¢cekmektedir. Bu bosluklar arasinda endiistri odakli derslerin diizenlenmesindeki

zorluklar, 6grencilerin kisisel gelisimlerine yonelik sinirli proaktif ¢abalar ve teorik

Mezun olan &grencilerin en az yarisinin is
giicii i¢in gerekli donanima sahip olduguna
inaniliyor, bu da 6grenci niifusu arasinda orta

diizeyde bir hazirlik diizeyine isaret ediyor.
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bilgiyi pratik uygulamaya doniistiirmedeki zorluklar yer almaktadir. Bulgular, akademi
ve endiistri arasindaki boslugu kapatmak i¢in daha kapsamli bir yaklasima duyulan

ihtiyacin altin1 ¢izmektedir.

4.2.8. Akademisyenlerin Miifredat Etkililigi Algisina iliskin Bulgular

Akademisyenlerin miifredat etkililigine iliskin algilarmin arastirilmasi, bu tez
kapsaminda, egitim sisteminin etkisinin 0ziinii kapsayan onemli bir arastirma gorevi
gormektedir. Miifredatin arzu edilen sonuglarla nasil uyum sagladigini anlamak, yalnizca
egitim siirecine dair kritik bilgiler saglamakla kalmaz, ayni zamanda potansiyel

tyilestirme alanlarina da 151k tutar.

Akademisyen katilimcilardan A3 “Miifredatin etkililigi, teorik bilgiyi pratik
uygulamalarla kusursuz bir sekilde harmanlayabilmesinde yatiyor. Mezun olduktan sonra
sektore hazir olmalarini saglayarak 6grencilere gergek diinya becerileri kazandirmalidir”
yanitiyla etkili miifredatin hem teorik, hem de pratik uygulamalardan olugmasinin

onemini vurguluyor.

Katilimcilardan A5 de “lyi tasarlanmis bir miifredat, dgrencilerde 6grenme
sevgisini tesvik ederek entelektiiel meraki uyandirmalidir. Ogrencilerin katilimini ve
kavrayisin1 gelistirmek icin ders kitaplarinin Gtesine gegmeli, etkilesimli 6grenme
yontemlerini birlestirilmelidir” etkilesimli 6grenmenin miifredati etkin kilmadaki rolline

vurgu yapmuistir.

Daha farkl bakis agis1 sunan A10 ise miifredatin etkililigini “Miifredatin etkililigi
sektdr trendlerine uyarlana bilirligine baglidir. Dinamik olmali, gelisen teknolojilerin ve
gelisen pazar taleplerinin hizli entegrasyonuna olanak saglamalidir. Sektoriin gelisimine
ayak uyduran bir miifredat, 6grencilerin rekabet¢i ve ilgili kalmasini saglar” seklinde

ifade etmistir. Genel olarak katilimcilarin cevap 6zeti Tablo 18 de yansitilmistir.
Tablo 18: Akademisyenlerin Miifredat Etkililigi Algisina iliskin Bulgular

Katihmeal ‘ Cevap Ozeti

Al Pratik uygulama ve gercek geziler miifredatin

etkililigi acisindan hayati 6neme sahiptir.
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Tablo 18: Akademisyenlerin Miifredat Etkililigi Algisina

fliskin Bulgular (Devami)

A2

Iyi yapilandirilmis bir miifredatin igin yarist

oldugunu ifade eder.

A3

Etkililik icin teori ve gercek dinya becerilerinin

entegrasyonunun gerekli oldugunu vurgular.

A4

Ogrencileri endiistrinin karmagikliklarina
hazirlayan, elestirel diisiinmeyi zorlayan miifredati

vurgular.

A5

Daha iyi kavrama icin érnek olay incelemelerini

bir araya getiren ilgi cekici yontemleri savunur.

A6

Teori ve endiistri arasindaki boslugu doldurmayz,
pratik deneyimler yoluyla anlayisi gelistirmeyi

vurgular.

A7

Teorik ve pratik becerilerin harmanlanmasinin

O6nemini vurgular.

A8

Sorumlu sektdr profesyonellerini yetistirmek igin
etik ve siirdiiriilebilirligi de igeren biitiinsel bir

yaklasimi destekler.

A9

Miifredat etkililiginin sektore isgiicli yetistirmede

ana rol oynadigimi savunur.

Al10

Azerbaycan'm turizm egitiminde miifredatin etkililigine iliskin akademisyenlerin
bakis acilarma iliskin bulgular, c¢ok yonli bir anlayisi ortaya koymaktadir.
Akademisyenler pratik uygulamanin hayati roliinii vurgulamakta, gercek gezileri
savunmakta ve teori ile endiistri talepleri arasindaki boslugu kapatmak icin 6gretim
yontemlerini kullanmay1 6nermektedir. Endiistri trendleriyle birlikte gelisen dinamik bir
miifredata olan ihtiya¢ da vurgulanmaktadir. Genel olarak bu goriisler, 6grencileri turizm

sektoriine etkili bir sekilde hazirlamak i¢in teorik bilgi ile gercek diinya becerileri

Endiistri trendlerine uyum saglayan, rekabetcilik
ve uygunluk saglayan dinamik bir miifredatin etkili

oldugunu savunur.

arasinda gerekli olan karmasik dengenin altin1 ¢izmektedir.
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4.2.9. Akademisyenlerin Miifredat Gelistirmeye Yonelik Onerilerine
Iliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu, tezin 6nemli bir boliimii olarak yer almakta ve
akademisyenlerin turizm egitimi miifredatlarinin gelistirilmesine yonelik sagladigi ¢ok

degerli goriislere 151k tutmaktadir.

Katilimcilardan A6 “Egitimcileri sektordeki en son gelismelerden haberdar etmek
icin fakiilte gelistirme programlarini gelistirmek, onlarn ilgili ve en ileri bilgileri
aktarabilmelerini saglamak Onerilebilinir” seklinde ifade ederek ogretim gorevlilerine

yonelik bakis agis1 sunmustur.

A5 ise “Degisen ihtiyaglar1 anlamak icin sektor profesyonelleriyle siirekli geri
bildirim dongiileri uygulamak, daha iyi sektdr uyumu icin gercek zamanli miifredat
diizenlemelerine izin vermek” yanitiyla sektdr calisanlartyla igbirligi odakli miifredat

glincellemesine yer vermistir.

Bunun yan1 sira A9 ise “Ogrencilerin uluslararas1 degisime katilmalari igin yollar
yaratmak, kiiresel endiistri uygulamalarma ve farkli kiiltiirel perspektiflere maruz
kalmalarin1 saglamak, anlayislarini genisletmek onemlidir” yanmitiyla kiiltiirel agilarin
gelistirilmesine vurgu yapmustir. Genel olarak katilimcilarin cevap 6zeti Tablo 19 da

yansitilmstir.

Tablo 19: Akademisyenlerin Miifredat Gelistirmeye Yonelik Onerilerine iliskin

Bulgular
Katimel Cevap Ozeti
Al Azerbaycan dilinde literatiir ve dersliklerin ¢agdas

standartlara uygun olarak hazirlanmasi.

A2 Uygulamali temel, finansal firsatlar ve 6zgiirliikk
saglamak.
A3 Stirdiirtilebilir turizm konusunda uzmanlagmis

modiillerin tanitilmasi, egitimi yeni ortaya ¢ikan

sektdr trendleriyle uyumlu hale getirme.

Ad Endustri-akademi isbirliklerinin gii¢lendirilmesi,
stajlarin kolaylastirilmas: ve uygulamali endiistri

deneyimi icin konuk derslerin dahil edilmesi.

75



Tablo 19: Akademisyenlerin Miifredat Gelistirmeye Yonelik

Onerilerine iliskin Bulgular (Devami)

A5

Gergek zamanli miifredat diizenlemeleri igin
sektor profesyonelleriyle surekli geri bildirim

dongaleri uygulamak.

A6

Egitimcileri sektdrdeki en son gelismelerden
haberdar etmek igin  fakiilte  gelistirme

programlarini gelistirmek.

A7

Istihdam edilebilirligin arttirilmasi igin iletisim ve
liderlik gibi sosyal beceri egitimlerinin miifredata

entegre edilmesi.

A8

Arastirma odakli 6grenmeyi tesvik etmek ve
yeniligi tesvik etmek igin endistriyle ilgili

arastirmalar tesvik etmek.

A9

Kiiresel endiistri uygulamalarina ve farkli bakis
agilarina  maruz kalmak i¢in  uluslararasi

ulasilabilirligi kolaylastirmak.

Al10

Akademik katilimcilarin bulgulari, Azerbaycan'da turizm egitimi miifredatinin
gelistirilmesine yonelik zengin bir Oneri dizisi sunmaktadir. Akademisyenler, smif
materyallerinin ve literatliriiniin Azerbaycan dilindeki ¢agdas standartlarla uyumlu hale
getirilmesi ihtiyacin1 vurgulamaktalar. Ayrica 6grencilere deneysel firsatlar ve finansal
Ozgiirlik saglamanin 6nemini vurgulamaktalar. Ayrica, stirdiiriilebilir turizm ve dijital
pazarlama konularinda uzmanlagmis modiillerin entegre edilmesi, endiistri-akademi
isbirliklerinin tesvik edilmesi ve sosyal beceri egitimlerinin dahil edilmesinin gerekliligi
konusunda fikir birligi bulunmaktadir.

profesyonelleriyle ger¢ek zamanli geri bildirim mekanizmalari, uluslararasi degisimler ve

Surdirilebilir turizm ve dijital pazarlama
konusunda uzmanlasmis modiillerin
tanitilmasi, egitimi yeni ortaya ¢ikan sektor

trendleriyle uyumlu hale getirmek.

periyodik miifredat revizyonlar stratejiler olarak vurgulanmaktadir.
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4.2.10. Akademisyenlerin Azerbaycan'da Turizm Egitiminin Gelecegine

Iliskin Ongoriilerine Iliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu, akademisyenlerin uzman bakis agilarindan yararlanarak
Azerbaycan'da turizm egitiminin gelecegini sekillendirebilecek bilgiler saglamasi

acisindan 6onem tagimaktadir.

Katilimcilardan A2 “Ekonomik ilerleme ve kiiresel egilimler nedeniyle alan dogal
olarak gelistikce, Azerbaycan'daki turizm egitimi endiistri talepleriyle uyumlu olmaya

yani gelismeye devam edecektir” yorumuyla olumlu ve gelisen egitim ongormiistiir.

Bunun yani sira A8 “Turizm egitiminin gelecegi uyum saglamada yatiyor.
Akademi ve endiistri arasindaki is birligi giiclenerek, oOgrencilere gercek diinya
deneyimleri sunuldugu takdirde turizm egitiminin genel kalitesi artar” yanitiyla egitimin

geleciginin akademi ve pratik deneyimin birlesimine bagli oldugunu vurgulamistir.

Ayni zamanda A3 “Hiikiimetin son yillarda 6nemli bir ekonomik etken olarak
turizme odaklanmasi, turizm egitimi i¢in saglam bir gelecege isaret ediyor” seklinde

yorumlamuistir. Genel olarak katilimcilarin cevap 6zeti Tablo 20"de yansitilmustir.

Tablo 20: Akademisyenlerin Azerbaycan'da Turizm Egitiminin Gelecegine Iliskin

Ongoriilerine iliskin Bulgular

Katilimci Cevap Ozeti

Al Azerbaycan'in gelismesi, artan kiiresel taninirligi
ve turizm egitimine ayrilan biitce nedeniyle

gelecegi parlak.

A2 Ekonomik ilerleme ve kiresel trendlerin
yonlendirdigi, endiistri talepleriyle uyumlu dogal

gelisim s6z konusu.

A3 Devlet odagi, sektor isbirlikleri, dijital becerilere

vurgu ve kiiresel ortakliklarla saglam bir gelecek.

A4 Stratejik konumlandirmanin getirdigi benzersiz
firsatlar sayesinde turizmle ilgili genel olarak her

seyin geligimi.

A5 Miifredat ve yonetim politikalar1 gilincellendigi

takdirde egitimin onii agik.
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Tablo 20: Akademisyenlerin Azerbaycan'da Turizm Egitiminin

Gelecegine Iliskin Ongériilerine iliskin Bulgular (Devami)

Ab Genel olarak Azerbaycan'da turizm egitiminin

gelecegine umutlu.

A7 Endiistrinin degisen taleplerine uygun egitim
sistemi de giincellenmesi egitimi daha verimli hale

getirebilir.

A8 Bugiinkii miifredat ve egitim sistemi ile devam
edilirse yavag-yavas geride kalacagimi

diistiniiyorum.

A9 Kiiresellesen egitim i¢in artan uluslararasi
ortakliklar ve degisim programlar1 egitimi daha iyi

hale getirir.

A10 Gelecegin turizm liderlerini ve yenilik¢ilerini
yetistirmek i¢in girisimcilik ve yenilikgiligin

entegrasyonu.

Bulgular, akademik katilimcilar arasinda Azerbaycan'da turizm egitiminin
gelecegine iliskin farkli bakis agilarini yansitmaktadir. Genel anlamda olumlu bir bakis
acisinin hakim oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore pek ¢ok akademisyen, gelecegin
umut verici olduguna inanmakta ve bunu iilkenin kalkinmasimna, kiiresel tanmirligin
artmasina ve turizm egitimine Onemli biitceler ayrilmasina baglamaktadir. Egitim
stratejilerinin endustri talepleriyle uyumlu hale getirilmesi, dijital becerilere verilen Gnem
ve kiresel igbirlikleri, bu olumlu goériiniime katkida bulunan 6nemli faktorler olarak
ortaya ¢ikmaktadirr. Ancak, miifredat glincellemelerine ve geride kalmay1 dnlemek i¢in
daha duyarli bir egitim sistemine duyulan ihtiya¢ konusunda dikkate deger endiseler
bulunmaktadir. Gliglii uluslararas1 ortakliklarla birlikte girisimcilik ve yenilik¢iligin
entegrasyonu, gelecek nesil turizm liderlerini yetistirmek i¢in gerekli goriilmektedir.
Farkli bakis agilarina ragmen, Azerbaycan'da turizm egitimini gelistirmek i¢in ortak bir

umut ve kararlilik duygusu goriilmektedir.

78



4.3. Ogrencilerin Turizm Egitimi Miifredatinin Turizm Endiistrisine Uygunlugu

Konusundaki Gériislerine liskin Bulgulari

Bu baslikta derinlemesine goriisme yapilan 6grencilerin miifredat ve endiistri

iliskisiyle baglantili bulgulara yer verilmistir.

4.3.1. Ogrencilerin Turizm Egitimindeki Deneyimleri ve Motivasyonlarina

fliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu, 6grencilerin 6nemli bakis agilarini derinlemesine incelemeyi
ve onlarin akademik yolculuklar1 ve motivasyonlar1 hakkinda ilk elden bilgiler sunmay1

amaglamaktadir.

Katilimeilardan Ogrenci 3 (O3) egitim motivasyonunun “Turizm yoluyla kiiresel
baglantilar kurmay1 hedefliyorum. Motivasyonum, iilkemi uluslararasi alanda temsil
etme ve diinyanin dort bir yanindan gelen turistlerle olumlu iliskiler gelistirme istegimden

kaynaklaniyor” seklinde iilkeyi daha iyi tanitmak oldugunu agiklamustir.

Bunun yami sira O5 ise “Turizm sadece bir meslek degil, sosyal becerileri
gelistiren, diinya goriisiimii genisleten, seyahat tutkumu tatmin etmemi saglayan bir
yasam tarzi. Kisisel ilgiler ve mesleki arzularin miikemmel bir karisimi” turizm
egitiminin kisisel ilgilerine de hitap ettigini bildirmistir.

Turizm egitim motivasyonuna Q9 ise “Azerbaycan'da turizmin hizla bilyiimesi
ilgimi ¢ekiyor. Bu sektdriin sundugu sonsuz olanaklar beni motive ediyor. Bu gelisen
sektorlin bir pargast olmak ve devam eden basarisina katkida bulunmak istiyorum”
seklinde yanit vererek lilkede turizm sektdriinlin biiylimesinin altin1 ¢izmistir. Genel

olarak katilimcilarin cevap 6zeti Tablo 21 de yansitilmistir.

Tablo 21: Ogrencilerin Turizm Egitimindeki Deneyimleri ve Motivasyonlarina

Iliskin Bulgular
Katilimci Cevap Ozeti
01 Bu alanda gelecekte uzmanlik ve uzmanlagsma

arzusuyla turizm alaninda uzman olmay1
hedeflemek.

02 Konuya ve onun gesitli yonlerine duyulan tutkuyla

motive edilen, turizme ¢ocukluktan gelen ilgi.
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Tablo 21: Ogrencilerin Turizm Egitimindeki Deneyimleri ve

Motivasyonlarina iliskin Bulgular (Devami)

03 Uluslararas1 baglantilar kurmayi ve yurtdigina
seyahat etmeyi ama¢ edinerek, Ulkesini kiresel

turizm arenasinda temsil etmeyi amag¢ edinmistir.

04 Turizmi gelecek vaat eden bir kariyer segenegi
olarak gormek, gelecekteki seyahat firsatlar1 ve

kesif beklentisiyle motive olmak.

05 Turizmi sosyalligi, diinya goriigiinii ve sosyal
becerileri gelistiren, kisisel gelisimi ve seyahat

sevgisini gelistiren bir alan olarak kabul etmek.

06 Turistlerle giinliik etkilesimlerden ve sundugu
renkli manzaralardan ilham alarak turizm

endiistrisinin dinamik ve canli dogasina merakl.

o7 Turizm profesyonellerine yonelik gelecekteki
talebi goz 6nilinde bulundurarak, alani pratik 6nemi
ve sektdrde beklenen sirekli buyiime nedeniyle

segcmek.

08 Basta Bakii olmak tizere bolgesel ve i¢ turizmi
artirma vizyonuyla uluslararasi turizm yoluyla
tilkenin  kalkinmasma  katkida  bulunmaya

odaklanmustir.

09 Azerbaycan'da turizmin hizli ilerlemesinden
etkilenmis, gelisen dogasi ve sundugu heyecan

verici firsatlar nedeniyle alani se¢mistir.

010 Genisleyen ufuklar ve kisisel ve mesleki
gelisim potansiyelinin motive ettigi turizm
sektoriiniin kapsamli olanaklarin1 kesfetmeye

istekli.

Turizm lisans programlarma kayith 6grencilerin bakis agilari incelendiginde,
onlarin bu alana ydnelme motivasyonlarinin c¢esitli ve ¢ok yonlii oldugu ortaya
cikmaktadir. Pek ¢cok 6grenci, seyahat ve kiiltiirel kesiflere yonelik motivasyonla hareket

etmekte ve turizmi, ddiillendirici bir kariyer olustururken bu ilgi alanlarini tatmin etmenin
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bir yolu olarak gormektedir. Digerleri turizmi pratik bir secim, siirekli talep ve bol
firsatlar sunan istikrarli ve gelecek vaat eden bir meslek olarak gérmektedir. Bazilari i¢in
motivasyon, turizmin canli enerjisi ve turistlerle giinliik etkilesimleriyle sektoriin dinamik
ve renkli dogasinda yatmaktadir. Ek olarak, 6grenciler arasinda ortak bir amag¢ duygusu
vardir ve birgcogu hem i¢ turizmi tesvik ederek hem de uluslararasi baglantilar kurarak

ulkelerinin biiytimesine anlamli sekilde katkida bulunma isteklerini ifade etmektedirler.

4.3.2. Ogrencilerin Turizm Endiistrisi Kariyerine Hazirlanma

Durumlarina iliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu, 6grencilerin egitim deneyimlerinin temelini ele almakta ve
onlar1 Azerbaycan'n gelisen turizm endistrisindeki gercek diinya kariyerlerine

hazirlamada miifredatin etkinligini degerlendirmektedir.

Mevcut ders programlart ve miifredatin Ogrencileri kariyere ne diizeyde
hazirlamasina iliskin soruya O1 “Dersler saglam bir temel saglyor ancak ek kisisel
calisma materyalleri lizerinde ¢aligmanin anlayigimi ve pratik becerilerimi biiyiik 6lgiide
artirdigimi goériiyorum. Kapsamli bir hazirlik i¢in smif bilgisi ile kisisel ¢abanin birlesimi
gerekli goriinmektedir” yanitiyla miifredatt yeterli bulsa da ek kendini gelistirmenin

Onemini de vurgulamistir.

Bunun yani sira O5 “Ozellikle uygulamal: derslere agirlik verilmesinden dolay1
miifredat1 olduk¢a giiclii oldugunu diisiiniiyorum. Uygulamali yaklasim hazirlikli
olmamiza 6nemli 6l¢iide katkida bulunur. Ufak tefek eksiklikler olsa da genel yap1 etkili
ve sektor odaklidir” seklinde yanit vererek pratik alanin baskin olmasindan dolay:

miifredat etkili degerlendirmistir.

06 ise “Derslerimizde zaman zaman ilgili programlar tanitilsa da Amadeus gibi
sektorde yaygin olarak kullanilan cagdas teknolojilere daha fazla agirlik verilmesi
gerekiyor. Bu araglara aginalik, pratik becerilerimizi ve istihdam edilebilirligimizi biiyiik
Olglide artirabilir” seklinde yanit vererek programla ilgili yazilim becerilerinin altini

¢izmistir.

Bunlarin tam aksine O8 ise “Hazir degil. Ornegin, turizm konusunda egitim veren

Azerbaycan Turizm ve Isletme Universitesinde "Uluslararasi Turizm ve Insani Yardim"
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fakiiltesinde ogretilen bilimlerde bilgiler tekrarlantyor. Turizmde yonetim dedigimizde
sadece isletmecilik Ogretiliyor, turizmde pazarlama dedigimizde ise pazarlama bilimi
Ogretiliyor” yanitiyla miifredatin Ogrencileri kariyer hayatina hazirlamadigindan

bahsetmistir. Genel olarak katilimcilarin cevap 6zeti Tablo 22" de yansitilmustir.

Tablo 22: Ogrencilerin Turizm Endiistrisi Kariyerine Hazirlanma Durumlarina

iliskin Bulgular
Katimel Cevap Ozeti
01 Smif bilgisini bireysel caligmayla birlestirmek
hazirhigi artirir.
02 Mifredat orta dizeydedir; pratik alanlar
gelistirilebilir.
03 Dil ve tarih bilgisindeki yeterlilik endustriye

hazirlik i¢in ¢ok dnemlidir.

04 Dersler, sektore iyi bir hazirlik yaparak kapsaml

bir anlayis saglar.

05 Uygulamali derslere verilen 6nem, miifredati etkili

ve sektor odakli kilar.

06 Amadeus gibi ¢agdas endistri teknolojilerine daha

fazla odaklanilmasi gerekiyor.

o) Dersler teori ve pratik uygulamalar1 birlestiren

kapsamli bir yaklasim sunar.

08 Miifredat, 6zellikle yonetim ve pazarlama gibi ders

alanlarinda daha gesitlendirilebilir.

09 Pratik deneyimler ve sektdre maruz kalma,

endiistriye hazirlik i¢cin ¢ok 6nemlidir.

010 Miifredat tatmin edici bir temel saglar; Teorik
ve pratik deneyimlerin harmanlanmasi ¢ok

onemlidir.

Ogrencilerin yanitlarindan elde edilen bulgular, derslerin ve miifredatin onlar
Azerbaycan'daki turizm endiistrisine hazirlamadaki etkililigine iliskin cesitli goriisleri
yansitmaktadir. Bazi 6grenciler hazirbulunusluklarim1 artirmak i¢in kendi kendine

calismanin ve pratik deneyimlerin dnemini vurgularken, digerleri derslerinin teori ve
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pratik uygulamalar1 birlestiren kapsamli yaklasimindan duyduklart memnuniyeti dile
getirmektedir. Dil yeterliligi ve tarihsel bilgi, endiistri hazirlig1 i¢in ¢ok 6énemli unsurlar
olarak vurgulanmakta, pratik deneyimin ve modern endustri teknolojilerinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Ancak birkag¢ 6grenci, 6zellikle bazi alanlarinda daha gesitli ve cagdas

icerige ihtiya¢ duyuldugunu 6ne siirmektedir.

4.3.3. Ogrencilerin Turizm Sektoriine Yonelik Temel Beceriler ve

Akademik Hazirhklarna fliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu, Ogrencilerin turizm endistrisinin gergek diinyadaki
zorluklarina hazirlikli olmalarinin temel yonlerini ele almaktadir. Basari i¢in hayati 6nem
tastyan temel becerileri, bilgi alanlarin1 ve pratik deneyimleri anlamak ¢ok 6nemlidir. Bu
bilgi, akademik programlarin endiistri taleplerini karsilamadaki etkinliginin

degerlendirilmesine yardimci olmaktadir.

Bu degerlendirme sorusuna katilimcilardan O4 “Temel beceriler arasmda dil
yeterliliginin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Akademik olarak bu alanda iyilestirmeye

yer olabilir” seklinde yabanci dilin 6nemine dikkat cekmistir.

Katilimcilardan O7 ise “Bir profesyonel olarak iilkelerimiz ve bolgelerimizde
mutlaka gorulmesi gereken yerleri bilmek ve turistler nezdinde iyi bir itibara sahip olmak
gerekiyor. Tecriibe agisindan uluslararasi magaza aginda satis gorevlisi olarak ¢alismam
ve yabancilarla iligkilerim tecriibe kazanmama yardimci oluyor. Ayrica fotografciliga
merakim oldugundan fotograf ekipmanlariyla fotograflarin nasil daha ¢ekici goriinmesini
saglayacagimi 6greniyorum. Cilinkii bana gore reklamcilikta en 6nemli yap1 fotograf,

tasarim vb.” yanitiyla daha ¢ok yonlii beceri kiimesi sunmustur.

Bunun yam sira O10 soruya “Turizm sektoriinde basarmin anahtar1 saglam bir
pazarlama anlayisina sahip olmaktir” yanit1 vererek pazarlamaya dikkat ¢ekmistir. Genel

olarak katilimcilarin cevap Ozeti Tablo 23 de yansitilmistir.
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Tablo 23: Ogrencilerin Turizm Sektoriine Yonelik Temel Beceriler ve Akademik

Hazirliklarna iliskin Bulgular

Katilimei Cevap Ozeti

01 Yabanci bir dile hakim olmak gerekir ve bu yeterli

hazirlik sayesinde miimkiin.

02 Akademik yolculugunda bu becerilerin yeterince

ele alindigini diistinmiiyor.

03 Ingilizce yeterliligi saglanmali ve iiniversitede

bunun karsilanacagima umutlu.

04 Temel beceriler arasinda dil yeterliligi; Akademik
olarak bu alanda iyilestirmeye yer olabilir.

05 Guclu sosyal beceriler, yiiksek enerji ve iyimserlik.

06 Derinlemesine endustri bilgisi ve ihtiya¢ duyulan

isletmelerle dogrudan etkilesimler; Universite
deneyiminin pratik deneyimlerde gelistirilmesi

gerekiyor.

07 Ulkenin ilgi ¢ekici yerleri, kisileraras1 beceriler,

fotografeilik hakkinda bilgi.

08 Kendine gliven, dil yeterliligi, yonetim becerileri,

hos goriiniim.

09 Kisileraras1 beceriler, dil yeterliligi; daha o6zel

becerilerin gerekli olmadigina inanir.

010 Gucli pazarlama bilgisi.

Ogrencilerin turizm endiistrisi igin gerekli becerilere iliskin bakis acilar1 ve
akademik hazirhk degerlendirmeleri bir dizi i¢ goriiyii ortaya koymustur. Ozellikle
yabanci dillerde dil yeterliligine oybirligiyle deger verilmis ve bu da sektordeki dnemli
roliiniin vurgulamistir. Ayrica Ogrenciler gelecekteki kariyerlerinde gii¢lii sosyal
becerilerin, iyimserligin ve enerjinin énemini vurgulamaktadirlar. Isletmelerle dogrudan
etkilesimler, ilgi ¢ekici yerler hakkinda bilgi ve pratik deneyimler, sektoriin biitiinsel bir
sekilde anlasilmasi i¢in hayati 6nem tasidiginin alt1 ¢izilmistir. Akademik hazirlik
konusunda hem olumlu, hem de olumsuz bir durum goriilmektedir. Baz1 6grenciler

ozellikle dil yeterliligi konusunda kendilerini iyi hazirlanmis hissederken, digerleri
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tiniversite egitimlerinde daha pratik deneyimlere ve endiistriye maruz kalma ihtiyacin

dile getirmistir.

4.3.4. Ogrencilerin Endiistri Katihmlarina ve Uygulama Deneyimlerine

Iliskin Bulgular

Ogrencilerin bakis acilarinin arastirilmasinda, onlarm endiistri liderleriyle ve
pratik deneyimlerle dogrudan etkilesimlerini anlamak O6nem tasimaktadir. Bu soru,
Ogrencilerin endiistri senaryolariyla pratik deneyimlerini ve etkilesimlerini inceleyerek
onlarin isgiicine hazirlikli olmalarina iligkin kritik bilgiler saglamaktadir. Seminerlerle,
sektor liderleriyle ve pratik gelismelerle karsilagsmalarini  degerlendirerek, bu
deneyimlerin sektor algisini nasil sekillendirdigini ve profesyonel hayata hazirliklarini

nasil artirdigini kapsamli bir sekilde anlamaya yardimci olmaktadir.

Katilimcilardan O6 “Universitemizde sektor liderleriyle sik sik seminer ve
toplantilara katilarak degerli bilgiler ve ag kurma firsatlar1 sagliyoruz” seklinde yanit

verse de, ¢ogu katilimci1 bu deneyimi yagamadiklarini dile getirmistir.

Mesela, katilimcilardan O8 “Ogrenim hayatim boyunca turizmle ilgili herhangi
bir seminere rastlamadim” yanitiyla bu deneyimi yasamadigini dile getirmistir. Genel

olarak katilimeilarin cevap 6zeti Tablo 24" de yansitilmistir.

Tablo 24: Ogrencilerin Endiistri Katihmlarina ve Uygulama Deneyimlerine iliskin

Bulgular
Katihmel Cevap Ozeti
01 [k akademik yillarim goz 6niine alindiginda heniiz

bdyle bir deneyimim yok.

02 Katildim; seminer ve toplantilara katilmak sektorii

anlamama olumlu etki ediyor.

03 Ogrenimi  sirasinda  bu  tiir  deneyimlerle
karsilasilmamustir.
04 Ikinci sinif dgrencisi olmasi nedeniyle gelecekte

bu tir deneyimleri 6ngoériyor.

05 Ikinci yilda gelecekteki firsatlar1 hevesle bekliyor.
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Tablo 24: Ogrencilerin Endiistri Katihmlarina ve Uygulama

Deneyimlerine iliskin Bulgular (Devami)

06 Seminer ve toplantilara aktif olarak katilir, i¢ goru

ve aglar kazanir.

o7 Su ana kadar bu tiir durumlara rastlamadi.

08 Ogrenim siiresince turizmle ilgili seminerlere
katilim yapilmadi.

09 Olumlu deneyim, seminerlerde yeni fikir ve

beceriler kazanma.

010 Degerli deneyimler icin yakin gelecekte

seminerlere katilmay1 planliyor.

Ogrenci katilimcilarin endiistriyle ilgili seminerlere katilimlar1 ve deneyimlerine
iliskin yanitlar1 cesitlilik gostermektedir. Bazi Ogrenciler, ozellikle de akademik
yolculuklarinin ilk yillarinda, bu tiir etkinliklere katilma firsatina heniiz sahip olmasa da,
digerleri seminer ve toplantilara aktif olarak katilarak degerli i¢ goriiler ve ag olusturma
firsatlar1 elde etmistir. Ogrenciler arasinda, 6zellikle de ikinci siniflar arasinda, gelecekte
bu tiir etkinliklere katilma konusunda ortak bir beklenti goriilmektedir. Bunun yani1 sira
bazi katilimcilar mevcut akademik baglamlarinda bu tiir deneyimlerin bulunmadigini

belirtmistir.

4.3.5. Ogrencilerin Turizm Egitiminde Ilgili Ders ve Konulara fliskin

Algilarna iliskin Bulgular

Ogrencilerin egitim planlarmdaki belirli derslere ve konulara iliskin bakis ac1larini
anlamak, miifredatin Azerbaycan'daki turizm endiistrisinin gergeklerini ele almadaki

etkililigini degerlendirmek i¢in ¢ok dnemlidir.

Katilimcilardan O5 “Turist psikolojisini 6grenmenin ayrica faydali olacagmni
diisiinliyorum” yanitiyla miifredatta turist psikolojisini de gormek istedigini dile

getirmistir.

Bunun yan1 sira 06 “Ekonomi odakli birgok ders almmakta, turizm iiriinlerinin

hazirlanmasi, turizm politikalari, turizm aracilari, turizmin temelleri ve diger disiplinlerde
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turizm hakkinda genis bilgiler edinmekteyiz ve bunlar1 faydali buluyorum” yanitiyla

yararli buldugu bir takim dersleri listelemistir.

Katilimcilardan O7 ise “Benim igin siirdiiriilebilir turizm yonetimi dersleri
vazgeg¢ilmezdir. Sorumlu uygulamalar1 6grenmek ve Azerbaycan'in dogal giizelliklerini
ve miras alanlarini nasil koruyacagimizi 6grenmek hayati dneme sahiptir. Bu sadece turist
cekmekle ilgili degil, sektoriimiiz i¢in siirdiiriilebilir bir gelecek saglamakla ilgili”
seklinde yanit vererek tiim siirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekmistir. Genel olarak katilimcilarin

cevap Ozeti Tablo 25'de yansitilmstir.

Tablo 25: Ogrencilerin Turizm Egitiminde ilgili Ders ve Konulara iliskin

Algilarma iliskin Bulgular

Katimel Cevap Ozeti

01 Bilginin genigletilmesi igin ¢esitli faaliyetlere

katilima deger verir.

02 Tiim dersler ayn1 diizeyde bilgilendirici.

03 Uygulamali dersler oldukga faydali.

04 Universitedeki tiim derslerin faydali oldugunu
diistiniir.

05 Daha derin bir anlayis icin turist psikolojisini

Ogrenmeyi Onerir.

06 Turizmle ilgili ekonomi ve isletme odakli ders ve

konular1 degerli bulur.

07 Siirdiiriilebilir  turizm  yoOnetiminde degerler
dersleri, Azerbaycan'in dogal giizellikleri ve miras
alanlar1  baglaminda sorumlu uygulamalarin

onemini vurgulamaktadir.

08 Turizme Spesifik alt dallar1 ve Y&netimin

Temelleri gibi dersleri faydali bulur.

09 Uluslararas1 turizm dersinde turizm cografyasi

konusu oldukca 6nemliydi.

010 Turizm pazarlamasi dersi.

Ogrenci yanitlarindan elde edilen bulgular, turizmle ilgili derslerin etkinligine

iligkin farkli bakis agilarin1 vurgulamaktadir. Bir 6grenci bilgiyi genisletmek icin ¢esitli
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etkinliklere katilmanin degerini vurgularken, bir digeri konu ne olursa olsun tiim derslerin
esit derecede bilgilendirici olduguna inanmaktadir. Pratik dersler, yararliliklar1 nedeniyle
ozellikle takdir edilmektedir. Bir baska dgrenci, turist psikolojisi ile ilgili derslerin alanin
daha derinlemesine anlasilmasi i¢in gerekli oldugunu diisiinlirken, digerleri turizm
baglaminda ekonomi ve igletme odakli konulara deger vermektedir. Siirdiiriilebilir turizm
yonetimi, 0zellikle Azerbaycan'in dogal giizellikleri ve miras alanlar ile ilgili sorumlu
uygulamalar1 vurguladig1 igin kabul edilmektedir. Turizme Ozel alt dallar ve Y&netimin

Temelleri gibi 6zel kurslar faydali olarak kabul edilmektedir.

4.3.6. Ogrencilerin Turizm Egitimindeki Teorik-Uygulamal Eksiklik
Algilarina Iliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu, Ogrencilerin potansiyel bosluklara iligkin algilarim
arastirarak, turizm egitiminde teori ve uygulama arasindaki Onemli kavsagi
arastirmaktadir. Bu ¢alisma, bu bosluklar1 ele alarak turizm egitiminin kalitesini
artirmay1, akademik bilgi ile pratik talepler arasindaki ugurumu kapatmay1 ve sonugta
Azerbaycan'in turizm sektoriinde daha hazirlikli ve etkili profesyonellere katkida

bulunmay1 amaglamaktadir.

Teorik anlayislarla sektorde karsiliya bilecek pratik zorluklar arasindaki bosluga
katilimeilardan O2 “Kisisel olarak turizm sektoriinde ¢ok énemli bir beceri olan yabanci
dil 6grenme konusunda zorlaniyorum. Sinifta verilen teorik bilgi, uluslararasi turistlerle
ugrasirken beni bu iletisim i¢in dnemli olan dil zorluklarina yeterince hazirlamryor”

yanitiyla dil bilgisinin verilmesindeki bosluklara vurgu yapmustir.

Katilimcilardan O3 ise “Benim gordiigiim bosluk, agirlikli olarak ezbere dayanan
egitim sistemimizde. Gergek diinya senaryolart siklikla yaratici problem ¢6zme ve
elestirel diisiinme gerektirir ama bunlar teorik derslerimizde yeterince vurgulanmayan
becerilerdir” seklinde yanit vererek egitimin ezbercilik {izerine kuruldugundan

yakinmustir.

08 ise “Universitelerde kelimenin tam anlamiyla anlamsiz ders vermek yerine
seyahat ajanslarinda ya da otellerde ¢alisip her seyi uygulamali olarak bize 6gretebilirler”

yanitiyla goriilen derslerin bir kismini anlamsiz adlandirip uygulamali derslerin daha ¢ok
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olmasinin faydali olabilecegini vurgulamistir. Genel olarak katilimcilarin cevap 6zeti

Tablo 26'da yansitilmustir.

Tablo 26: Ogrencilerin Turizm Egitimindeki Teorik-Uygulamah Eksiklik
Algilarina iliskin Bulgular

Katimel Cevap Ozeti

01 Onemli bir bosluk yok; Miifredat endiistrinin
talepleriyle uyumlu.

02 Yabanci dil 6grenmede yasanan zorluklar; Teorik
bilgi dil zorluklarina tam anlamiyla hazirlikli

degildir.

03 Ezber temelli egitim sistemi; Elestirel diisiinmeye

onem verilmemesi.

04 Biiyiikk farkliliklar yok; Cesitli kurs kapsami
nedeniyle kapsamli anlayis.

05 Teorik temelli derslerin  yogunlugu; Bilgiyi
0ztimseme ve saklamada zorluk.

06 Pratik alandaki bosluk.

o) Teorik ve pratik deneyimler arasinda 6nemli bir
bosluk yok.

08 Daha pratik deneyimlere duyulan ihtiyac; Teorik
dersler uygulamali 6grenmeye gore daha az
etkilidir.

09 Yabanct dillere ve pratik becerilere vurgu
yapilmamasi.

010 Teorik  6grenmenin tercih edilmesinden

kaynaklanan bosluk; Artan uygulamali
egitimle dengeli bir yaklagima ihtiyag
duyulmaktadir.

Ogrencilerin yanitlarindan elde edilen bulgular, teorik egitimleri ile turizm
endiistrisinin pratik zorluklar1 arasindaki uyum konusunda incelikli bir bakis agisini
ortaya koyuyor. Birgok 6grenci, 0zellikle yabanci dil yeterliligi ve pratik becerilerde

onemli bir bosluk oldugunu belirtti. Daha fazla uygulamali deneyime ve teorik bilgiyi
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pratik egitimle birlestiren dengeli bir yaklasima duyulan ihtiyact vurguladilar. Bazi
Ogrenciler miifredatin iyi yapilandirilmis oldugunu diisiiniirken, digerleri ezbere asiri
giiven ve elestirel diisiinme vurgusunun eksikligi konusundaki endiselerini dile getirdi.
Ozellikle dil becerileri ve pratik uygulamalardaki bu bosluklarin kapatilmas1, 6grencilerin

sektore hazirlikliligini 6nemli 6l¢iide artirabilir.

4.3.7. Ogrencilerin Turizm Endiistrisine Gegisine ve Ilgili Kaygilara

fliskin Bulgular

Bu soru, onlarin kaygilari1 ve deneyimlerini arastirarak, akademi ve endiistri
arasindaki bosluklarin kapsamli bir sekilde anlagilmasma yardimci olmay1 ve turizm
egitimi miifredatinda ve kariyer destek sistemlerinde gelecekteki gelismelere rehberlik

etmeyi amaglamaktadir.

Katilmcilardan O1 “Deneyimsel programlara ve stajlara aktif olarak katilarak
Ogrenci hayatim ile gelecekteki kariyerim arasindaki boslugu doldurmay1 planliyorum.
Farkli illerde uygulamali deneyim kazanmak beni sektore hazirlamakla kalmiyor, ayni
zamanda alanimin pratik inceliklerini anlamama da yardimci oluyor” yanitiyla ek staj

programlarina katilarak bu boslugu kapatabilecegini ifade etmistir.

Aym zamanda O3 “Birgok geng gibi benim de kariyerle ilgili kaygilarim var.
Ancak zamanla ve pratik tecriibeyle bu endiseleri asacagima inaniyorum. Basarili bir
gecis icin O6grenmeye acik olmak ve yeni zorluklara uyum saglamak ¢ok onemlidir”

kariyer kaygilarin1 kabul ederek zamanla asilabilecegini vurgulamistir.

010 ise “Turizm sektoriinde kariyer yapmaya hazir oldugumdan eminim.
Calismalarim sayesinde bana ¢ok faydasi olacagina inandigim hem bilgi hem de pratik
beceriler kazandim ve hala kazaniyorum. Egitimimi endiistri hayatinda uygulamay1
sabirsizlikla bekliyorum” yanitiyla gecisin rahat olacagini ve kaygilarinin olmadigini

bildirmistir. Genel olarak katilimecilarin cevap 6zeti Tablo 27 de yansitilmigtir.
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Tablo 27: Ogrencilerin Turizm Endiistrisine Gegcisine ve Tlgili Kaygilara liskin

Bulgular
Katilimei Cevap Ozeti
01 Deneyimsel programlar ve stajlar yoluyla boslugu

doldurmaya istekli.

02 Gegisin  sorunsuz olacagma inanir; edinilen

becerilere guvenir.

03 Kariyerle 1ilgili kaygi yasamak; Zaman ve
deneyimle  zorluklarm  Ustesinden  gelme

konusunda kendine guvenen.

04 Gegis  konusunda  olumlu;  Yeteneklerine
guvenmekte.

05 Beceri ve bilgiye giivenen; Endise yok.

06 Olumlu gecis olacagina inaniyor; sektor

profesyonelleriyle isbirligi yapmayi planlhyor;

Sektor trendlerine uyum saglamak.

07 Kusursuz gecis; bilgiyi uygulamaya koyma

konusunda iyi hazirlikli ve istekli.

08 Daha kiiciik kuruluslarda baglamay1 planlyor;
cesitli deneyimler yoluyla gelistirilen beceriler;

pratik 6grenmeye 6nem verir.

09 Egitimi desteklemek icin ek kurslara ve stajlara
ihtiya¢ duyuldugunu kabul eder; pratik deneyime

deger verir.

010 Kariyere hazir oldugundan emin; Egitimi
endustri senaryolaria uygulamay1

sabirsizlikla bekliyor.

Ogrenci katilimcilarindan elde edilen bulgular, onlarin 6grenci yasamindan turizm
endiistrisine gegislerine iligskin ¢esitli deneyim ve bakis agilarina isaret etmektedir. Bazi
ogrenciler deneyimsel programlara ve stajlara katilarak aradaki boslugu doldurma istegini
dile getirirken, digerleri edindikleri becerilere giiveniyor ve gegis siirecini olumlu
karsilamaktadir. Bazi 6grenciler kariyerle ilgili bir diizeyde kaygi hissettigini itiraf

etmekte ancak zaman ve deneyimle zorluklarin iistesinden gelinecegine olan inancini
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ifade etmektedirler. Genel olarak, dgrencilerin yanitlari, turizm endiistrisinin dinamik
alanina girmenin giiven, hazir olus ve isteklilik yelpazesini ortaya g¢ikaran bakis agisi

sunmaktadir.

4.3.8. Turizm Endiistrisinde Ogrencilerin Rehberlik ve Mentorliigiine

fliskin Bulgular

Turizm endiistrisi baglaminda 6grencilerin rehberlik ve mentorliik deneyimlerinin
arastirilmasi, akademik kurumlar igindeki Onemli destek sistemlerine 1sik tutmasi
nedeniyle bu calisma i¢in ¢ok Onemlidir. Fakiilte ve kariyer temsilcileri tarafindan
saglanan rehberligin dogasin1 ve etkililigini anlamak, profesyonel olmak isteyen
adaylarin egitim deneyimlerini sekillendirmek i¢in hayati dneme sahiptir. Bu soru,
ogrencileri gelecekteki kariyerlerine hazirlamada rehberligin roliinii arastirtyor ve onlarin
turizm endistrisine gegisini artirabilecek destek yapilarina dair degerli bilgiler

sunmaktadir.

Atilmcilarm birgogu gibi O1 “Hayir, turizm sektoriindeki gelecegim ile ilgili
fakiilte veya kariyer temsilcilerinden herhangi bir rehberlik veya mentorluk almadim”

yanit1 vererek her hangi bir rehberligin alinmadigini ifade etmistir.

Bunun yami sira ¢ok az sayida &grenci gibi O3 “Bazi &gretmenler turizm
endiistrisindeki gelecegimizle ilgili tavsiyelerde bulunuyor” yanitiyla bu rehberligin

fakiilte akademisyenleri tarafindan saglandigini vurgulamigtir.

Aym zamanda katihmcilardan O9 “Rehberlik igin son smif 6grencisi
arkadaglarimin tavsiyelerine giiveniyorum” seklinde yanit vererek akran desteginin
roliiniin alti1 ¢izmistir. Genel olarak katilimcilarin cevap 6zeti Tablo 28 de

yansitilmigtir.

Tablo 28: Turizm Endiistrisinde Ogrencilerin Rehberlik ve Mentorluguna iliskin

Bulgular
Katihmeal Cevap Ozeti
01 Hayir, fakiilte veya kariyer temsilcilerinden

herhangi bir rehberlik veya mentorluk almadim.
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Tablo 28: Turizm Endiistrisinde Ogrencilerin Rehberlik ve

Mentorluguna iliskin Bulgular (Devam)

02 Evet, baz1 Ogretmenlerimiz bu konuda degerli

rehberlik ve destek sagliyor.

03 Bazi  Ogretmenler turizm  endiistrisindeki

gelecegimizle ilgili tavsiyelerde bulunuyor.

04 Hayir, bana herhangi bir rehberlik veya mentorluk
saglanmadi.
05 Hayir, fakiilte veya kariyer temsilcilerinden

herhangi bir rehberlik veya mentorluk almadim.

06 Hayir, bu alanda herhangi bir destek almadim.

07 Herhangi bir rehberlik veya mentorluk destegi
almadim.

08 Turizm sektoriindeki gelecegimle ilgili herhangi

bir rehberlik veya mentorluk almadim.

09 Rehberlik i¢in son sinif 6grencisi arkadaglarimin

tavsiyelerine guiveniyorum.

010 Bazi liniversite 6gretmenleri bu konuda 6rnek
teskil ederek belirli bir rehberlik ve destek

sagliyor.

Bulgular, turizm endiistrisi baglaminda fakiilte veya kariyer temsilcilerinin
rehberlik ve mentorluguna iliskin ¢esitli bir manzarayr ortaya koymaktadir. Bazi
ogrenciler belirli 6gretmenlerden degerli destek aldiklarini belirtirken, digerleri bu tiir bir
rehberligin eksikligini dile getirmistir. Bir 6grenci ise destek kaynagi olarak kidemli
akranlarinin tavsiyelerine giivendigini belirtmistir. Genel olarak yanitlar, 6grencilerin
akademik yolculugunda iyilestirme yapilabilecek potansiyel bir alanin altini ¢iziyor ve

daha kapsamli ve yapilandirilmig mentorluk programlarina ihtiya¢ oldugunu gosteriyor.

4.3.9. Ogrencilerin Egitimin Uygunlugunu Artirmaya Yénelik Onerilerine

fliskin Bulgular

Bu soru ogrenci bakis agilarini birlestirmek, egitim planlarmin gergekligini

artirmak i¢in Oneriler saglamaktadir. Egitim planinin gilincelligini artirmak ve egitim ile
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turizm sektorlinliin talepleri arasindaki iligkiyi gelistirmek icin Onerileri sorulan
katitlmcilardan O4 “Universitemiz dahilinde yurtdis1 staj programlari mevcut ama
maalesef biitlin 6grenciler bundan faydalanamiyor. Bu uluslararasi staj programlarina her
Ogrencinin ulagsmasi ve baska kiiltiiriin i¢inde olan yapilar1 ve insanlar1 uygulamali olarak

gdérmesi ¢ok iyi olabilir” yanitiyla uluslararasi stajin ulasilabilirligine vurgu yapmustir.

Bunun yani sira O5 “Uygulamali egitimler yogunlastirilmali ve dgrenciler i¢in her
donem ve ya her yil turistik yerleri gezip, calisip deneyim etmelerine firsatlar
yaratilmalidir. Oteller, tur acenteleri ve Kkiiltirel alanlar gibi farkli ortamlardaki
uygulamali deneyimler ¢ok degerlidir. Turistlerle dogrudan etkilesime gegmek,
rezervasyonlar1 yonetmek ve miisteri etkilesimlerini yonetmek alandaki yeterliligimizi

artiracaktir” seklinde yanit vererek pratik alandaki iyilestirmeler i¢in Gneri sunmustur.

Aym zamanda O9 “Daha sik endiistriyel alanlari ziyaret etme ve sektor
profesyonelleriyle  etkilesim  kurma  firsatlarmin  saglanmasi.  Universitede
O0gretmenlerimizin pratik konulara 6nem vermeye c¢aligsa da bir seyi kendinin
deneyimlemen veya o igin i¢indeki biriyle iletisimde olmak daha farklidir” seklinde yanit
vererek turizm endiistrisiyle daha sik etkilesimde olunabilecegini dile getirmistir. Genel

olarak katilimcilarin cevap 6zeti Tablo 29°da yansitilmistir.

Tablo 29: Ogrencilerin Egitimin Uygunlugunu Artirmaya Yonelik Onerilerine

Iliskin Bulgular
Katilimci Cevap Ozeti
01 Turizm endistrisinde gerekli olan iletisim

becerilerini gelistirmek icin Ingilizce derslerinin

sayisinin artirilmasini onerir.

02 Uygulamali egitime daha fazla zaman ayrilmasi,
uygulamali deneyimi gelistirmek i¢in bir ddnemin

yeterli olmadigin1 vurguluyor.

03 Ogrencilerin cesitli turizm alanlarini
kesfetmelerine olanak taniyan, teorik bilgileri
gercek diinyadaki uygulamalarla birlestiren ders

programlarinin yapilandirilmasini nerir.

04 Cesitli iilkelerdeki pratik deneyimlerin her 6grenci

icin ulagilabilir olmasini 6nerir.
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Tablo 29: Ogrencilerin Egitimin Uygunlugunu Artirmaya Yonelik

Onerilerine iliskin Bulgular (Devami)

05

Uygulamali egitimin arttirilmasinin ~ 6nemini
vurguluyor ve O&grencilerin turistik yerlerdeki

etkilesiminin artirilmasini vurguluyor.

06

Ogrencilere endiistri uygulamalarina iliskin somut
beceriler ve i¢ goriler saglamak i¢in daha pratik

derslere olan ihtiyaci ifade ediyor.

07

Onemli  turistik  noktalara  hizli  turlar
diizenlenmesini, Ogrencilerin sektorii ilk elden

gormelerini ve pratik bilgi edinmelerini 6nerir.

08

Is odakli Ogretim yontemlerinin  entegre
edilmesini, ogrencilere teorik  bilginin s
senaryolarma nasil uygulanacagmin dgretilmesini

Onerir.

09

Ogrencilerin endiistriyel bolgeleri ziyaret etme ve
endustri profesyonelleriyle etkilesimde bulunma
firsatlarin1 ~ gelistirmeyi, ag olusturmayr ve

O0grenmeyi olanaklar saglanmasini savunur.

010

Ogrencilere yonelik deneyim programlarmin
tesvik  edilmesini  ve pratik  beceriler

kazanmalar1 i¢in yollar yaratilmasini dnerir.

Ogrenci katilimcilarin gériisleri, turizm egitimi miifredatin1 zenginlestirmek ve
onu endiistri ihtiyaclariyla etkili bir sekilde uyumlu hale getirmek i¢in gerekli dnerileri
vurgulamaktadir. Onerileri arasinda, kiiresel turizm alaninda 6nem tasiyan iletisim
becerilerini gelistirmek i¢in Ingilizce derslerinin yogunlastirilmasi ve pratik egitime daha
fazla zaman ayrilmasi yer almaktadir. Teorik bilgileri ger¢ek diinya uygulamalariyla
birlestiren ve endiistrinin kapsamli bir gekilde anlagilmasini tesvik eden 1iyi
yapilandirilmis programlari savunulmaktadir. Ek olarak 6grenciler, herkesin erisebilecegi
cesitli, uluslararasi pratik deneyimlerin 6nemini ve daha kapsayici, hedefe dayali egitim
ihtiyacim1 vurgulamaktadirlar. One ¢ikan turistik yerlere turlar diizenlenmesi onerisi,
teori-pratik boslugunu doldurmay1 ve dgrencilere endistriyi ilk elden tanima olanag:

saglamay1 amaglamaktadir. Is odakli 6gretim yontemlerinin entegre edilmesi ve ag
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olusturma ve profesyonel etkilesimler icin endiistriyel sahalara ziyaretlerin
kolaylastirilmas1  vurgulanmakta ve pratik, sektorle ilgili O0grenmenin GSnemi

vurgulanmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Azerbaycan'in turizm egitimi sektoriindeki hem akademisyenlerden
hem de 6grencilerden gelen geri bildirimler, miifredatin giiclii yonleri ve zorluklar
hakkinda ayrintili bir anlayis saglamaktadir. Akademisyenler, miifredatin kapsamli ve
etik yapisin1 dvmekte, ayrintili planlamasint ve turizm endiistrisindeki ¢esitli alanlar1
kapsadigint vurgulamaktadir. Miifredatin temel ilkelere, kis turizmi ve pazarlama gibi
uzmanlik alanlarina ve 6nemli is yOnlerinin anlasilmasina odaklanmasi goriilmektedir.
Dahasi, kiiltiirel koruma ve sorumlu turizm ilkelerinin entegrasyonu, programin sosyal

bilingli profesyonelleri yetistirme konusundaki kararliliginin altini ¢izilmektedir.

Ancak dikkate deger bir bosluk ortaya ¢ikmaktadir ki, bu miifredatin agirlikli
olarak teorik bilgiye dayaniyor olmasi ve pratik uygulamalardan yoksun olmasidir. Bu
gelistirmeye bir firsat olarak goriilmektedir. Pratik deneyimler, stajlar ve endiistri
isbirliklerini birlestirerek bu esitsizligi gidermek, 6grencilerin turizm endiistrisinin ger¢ek

diinyadaki zorluklara hazirlikliligini 6nemli 6l¢iide artirmasi 6ngoriilmektedir.

Ogrencilerin cephesinde, turizm alanina girme motivasyonlari, seyahat ve kiiltiire
olan kisisel ilgilerden endiistrinin istikrarl kariyer olanaklarini ve canli dogasini tanimaya
kadar ¢esitlenmektedir. Bazi Ogrenciler Azerbaycan’in turizm alanmin biiyiimesine
odaklanmasini ifade etmekte ve bunun da Ogrenciler arasinda gii¢lii motivasyon araci

oldugunu gostermektedir.

Azerbaycan turizm egitim sistemindeki mevcut miifredat ile endiistrinin pratik
thtiyaglarina uygunlugu konusu hem akademisyenlerin hem de 6grencilerin bakis agilar
analiz edildiginde birkag¢ 6nemli tema ortaya ¢ikmaktadir. Akademisyenlerin gortisleri,
teorik temelleri Glkenin turizm endustrisinin dinamik talepleriyle uyumlu hale getirmenin
karmagik zorlugunu vurgulamaktadir. Onlarin bakis agisi, modast ge¢mis ders teknikleri
ve literatiirden kaynaklanan mevcut bosluklar1 vurgulamaktadir. Bu zorluklara ragmen,
bu bosluklar biiyiime firsatlari olarak algilanmakta ve miifredatin gelistirilmesine yonelik
kolektif kararliligin alt1 ¢izilmektedir. Dil engellerinin ve smirli yerli literatiiriin kabul

edilmesi, kapsamli dil destegine ve gelismis egitim kaynaklarina duyulan ihtiyacin igareti
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olarak goriilmektedir. Bunlara ek olarak, belirlenen kaynak kisitlamalari, stratejik
ortakliklar yoluyla dis finansmanin 6nemini vurgulamaktadir. Teori-pratik boslugunu
kapatmak i¢in pratik deneyimler ve vaka caligmalar1 6ne ¢ikarilarak etkilesimli ve ilgi
cekici 6grenme metodolojilerine dogru bir gegis Onerilmektedir. Ayrica, biitiinsel egitime
yonelik, gelismis endiistri ortakliklar1 ve seminerler yoluyla endiistrideki cesitli

sektorlerin tesvik edilmesi ongoriilmektedir.

Es zamanl olarak 6grencilerin bakis agilari, egitimlerinin onlar1 Azerbaycan
turizm endiistrisine hazirlamadaki etkinligine iliskin ¢esitli goriisler ortaya koymaktadir.
Baz1 6grenciler hazir bulunurluklarim1 giiglendirmek icin kendi kendine 6grenmeyi ve
pratik deneyimleri savunurken, digerleri teorik bilgileri pratik uygulamalarla birlestiren
mevcut kapsamli miifredattan memnun olduklarini ifade etmektedir. Dil yeterliligi ve
tarih bilgisi, endiistri hazirliginda evrensel olarak temel rollerini vurgulayan énemli
unsurlar olarak kabul edilmektedir. Pratik deneyim ve modern endistriyel teknolojilere
asinalik da vurgulanmakta ve endiistrinin teknolojik evrimi vurgulanmaktadir. Ancak
Ogrencilerin bir alt grubu, ozellikle belirli alanlarda daha cesitli ve cagdas icerigi

savunmaktadir.

Arastirmada turizm egitimi alaninda hem akademisyenlerin hem de 6grencilerin
bakis agilarinin sentezlenmesiyle, Azerbaycan'daki turizm sektorii icin gerekli beceriler
ve akademik hazirliga iliskin anlayis da ortaya ¢ikmistir. Akademisyenler, teorik bilgide
giiclii bir temelle birlestirilen pratik becerilerin biiylik 6nemini vurgulayarak, bunlarin
gercek diinya senaryolarndaki pratik uygulamalarmi vurgulamaktadir. Ozellikle
cevrimigi sistemlerde ve sosyal medyada dijital okuryazarlik, sektdriin dijital evriminin
altim1 c¢izen temel bir bilgi olarak goriilmektedir. Ayrica etkili iletisim, kiiltiirel
farkindalik, girisimci zihniyet ve veri analitigi becerisi gibi sosyal beceriler evrensel
olarak taninmakta ve mezunlarin hazirlikli olmalarina Onemli Olgiide katkida
bulunmaktadir. Yabanci diller, dzellikle Ingilizce ve Ruscaya hakimlik, endiistrinin
kiiresel yapisini kabul eden temel bir beceri olarak goriilmektedir. Bu bulgular, yalnizca
temel ilkeleri aciklamakla kalmayip ayni zamanda yenilik¢i uygulamalar1 da entegre
eden, mezunlarin hem geleneksel yeterlilikler, hem de ¢agdas gelismeler konusunda
uzman olmasini saglayan kapsamli ve biitiinsel bir miifredatin savunuculugunu yapmak

Uzere bir araya gelmektedir.
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Es zamanli olarak 6grencilerin bakis agilari, turizm endiistrisindeki gelecekteki
cabalar1 i¢in hayati Oonem tasiyan becerilere iliskin degerli bilgiler saglamaktadir.
Ozellikle yabanci dillerde dil yeterliligi, sektoriin kiiresel etkilesimlerindeki vazgegilmez
rolliniin kabul edilmesiyle ortak ve temel bir gereklilik olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Iyimserlik ve enerjiyle birlesen giiclii sosyal beceriler, sektdriin kisilerarast iliskilere ve
olumlu davraniglara verdigi 6nemi gosteren temel 6zellikler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bazi
ogrenciler 6zellikle dil yeterliligi konusunda kendilerine guivenmediklerini ifade ederken,
digerleri liniversite ¢aligmalari sirasinda pratik deneyimlerin ve sektére daha fazla maruz
kalmanin gerektigini savunmakta ve bu da teorik bilgi ile gercek diinya uygulamalar

arasinda daha saglam bir kopriiye ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.

Calisma sonuglari, akademisyenlerin turizm egitiminde teori ve pratigi entegre
etmek icin kullandiklar1 stratejilere iligkin bakis agis1 saglamaktadir. Akademik
yaklagimlar arasinda gergek diinyadan 6rnekler, konuk konusmacilar ve stajlar ve kiiltiirel
projeler gibi stirtikleyici deneyimler yer almaktadir. Ayrica, yabanci literatiirden ilgili
konularin terciime edilmesi gibi yontemler benimsenmekte, bu da teorik bilgi ile pratik
uygulamalar arasindaki boslugu doldurmaya yonelik ¢ok yonlii ¢gabay1 yansitmaktadir.
Ancak, bu uygulamalarin uygulanmasi mevcut miifredat kisitlamalar1 ve kurumsal
kisitlamalar nedeniyle engellenmekte ve bu da entegrasyonun oOnilinde zorluklar

yaratmaktadir.

Odak noktas1 6grencilerin turizm egitimindeki ilgili ders ve konulara iliskin
algilarina kaydirildiginda farkli bakis acilar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bir 6grenci bilgiyi
genisletmek icin cesitli etkinliklere katilmanin degerinin altin1 ¢izerken, bir digeri konu
ne olursa olsun tiim derslerin esit bilgilendiricilige sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Uygulamali dersler, oO6grencilerin anlamalarin1  gelistirmedeki Onemini gosteren
yararliliklar1 nedeniyle begenilmektedir. Ek olarak, 6grenciler uzmanlik konularina
iliskin ¢esitli tercihler ifade etmektedirler. Ornegin, bazilar1 alanin daha derinlemesine
anlasilmasi i¢in turist psikolojisi gibi derslerin gerekliligini savunurken, digerleri turizm
baglaminda ekonomi ve is odakli konulara dncelik vermektedir. Ayrica, Turizme Ozel alt
dallar ve Yonetimin Temelleri gibi spesifiklesmis dersler, o6grencilerin egitim

yolculuklariyla olan ilgisinin altin1 ¢izerek faydali olduklari i¢in kabul edilmektedir.

Ozetle bu sonuglar, akademisyenlerin cesitli pedagojik yaklasimlar1 ve yenilik¢i
metodolojileri kapsayacak sekilde teori-pratik boslugunu doldurmaya yonelik ¢cok yonlii
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cabalarini 0zetlemektedir. Ancak bu stratejiler miifredat kisitlamalarindan ve kurumsal
sinirlamalardan kaynaklanan zorluklarla karsilasmaktadir. Es zamanli olarak 6grencilerin
algilari, turizm egitimi alanindaki cesitli tercihlerin ve onceliklerin altini ¢izerek, 6grenci
toplulugunun farkli ihtiyaclarini ve ilgilerini karsilayan esnek ve kapsamli bir miifredatin

Oonemini vurgulamaktadir.

Calisma sonuglarina gore akademisyenlerin turizm egitiminde isletme-akademi
isbirligine yonelik bakis agilarina iligkin bulgular, bu ortakliklar1 karakterize eden
karmagik dinamiklerin altin1 ¢izmektedir. Akademisyenler, stajlar ve sektoér uzmanlartyla
dogrudan etkilesimler yoluyla kolaylastirilan pratik deneyimlerin 6nemli roliinii
vurgulayarak sektor katiliminin karmasikliklarmi ele almaktadir. Bu olumlu bakis
acilarina ragmen, diizenli seminer veya konferanslarin diizenlenmesini engelleyen
zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, akademisyenler arasinda bu etkilesimlerin

doniistiirticii etkisi konusunda fikir birligi vardir.

Tersine, oOgrenci katilimecilarin  yanitlar1  endiistriyle 1ilgili seminerlere
katilimlartyla ilgili daha farkli deneyimleri ortaya koymaktadir. Baz1 &grencilerin,
ozellikle de akademik ilk yillarinda, kurumsal kisitlamalar nedeniyle bu tiir etkinliklere
katilamamalar1 nedeniyle bir esitsizlik oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Buna karsilik,
digerleri i¢ gorulerden ve ag kurma firsatlarindan yararlanarak aktif olarak bu
programlara katildiklarmi ifade etmektedir. Farkliliklara ragmen, 6grenciler arasinda,
Ozellikle de ikinci sinif 6grencileri arasinda, gelecekte bu seminerlere katilma konusunda
ortak bir beklenti oldugu aciktir. Baz1 6grencilerin mevcut akademik ortamlarinda bu tiir
deneyimlerin olmayisindan dolayr hayal kirikligi yasadiklarini ifade etmeleri dikkat
cekmistir. Deneyimlerdeki bu farklilik, endiistriyle ilgili seminerlere esit erisimin
saglanmasi ve dgrencilerin profesyonellerle etkilesime girmesi i¢in tutarl bir platformun
tesvik edilmesiyle daha standart ve kapsayici bir yaklasima olan ihtiyacin altini
cizmektedir. Bu esitsizliklerin ele alinmasi, kapsamli ve tekdiize bir sektor katilimi
deneyimi saglamak ve Ogrencilerin turizm sektoriine iliskin biitiinsel anlayisini

gelistirmek icin ¢ok dnemlidir.

Akademisyenlerin Azerbaycan'in turizm egitiminde miifredatin etkililigine iliskin
algilarma iligkin bulgular, ¢ok boyutlu bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Akademisyenler,
gercek dunya deneyimlerinin énemini vurgulayarak ve teorik kavramlar ile endustrinin

talepleri arasindaki boslugu dolduran egitim metodolojilerini savunarak pratik
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uygulamanin 6nemli rolliniin altin1 Gizmektedir. Ayrica, siirekli degisen endiistri
trendlerine uygun olarak gelisen dinamik bir miifredatin gerekliligi de belirgin bir sekilde
vurgulanmaktadir. Bu perspektifler toplu olarak, 6grencileri turizm endiistrisinin dinamik
ve ¢ok yonlii ortamina kapsamli bir sekilde hazirlamak i¢in teorik bilgi ile pratik beceriler
arasinda gereken karmasik dengenin altini ¢izmektedir. Uyarlanabilirlige, uygulamali
deneyimlere vurgu ve yenilik¢i Ogretim yontemleri, yalmizca teorik bilgelik
kazandirmakla kalmayip ayn1 zamanda mezunlarin gelisen turizm sektdriinde basarili

olmalar1 i¢in gerekli olan pratik uzmanlig1 da gelistiren miifredata isaret etmektedir.

Ogrencilerin turizm egitimindeki teorik-pratik eksikliklere iliskin algilaria iliskin
bulgularda, 6grenciler teorik egitimleri ile turizm endiistrisinin pratik talepleri arasinda
dikkate deger uyumsuzluk oldugunu dile getirmektedirler. Yabanci dil yeterliligi ve
pratik becerilerdeki eksiklikler 6zellikle vurgulanmakta ve daha sirikleyici ve
uygulamali deneyimlerin gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir. Ogrenciler teorik bilgiyi pratik
egitimle uyumlu hale getiren dengeli bir egitim yaklasimin1 savunmakta ve elestirel
diistinmenin salt ezberlemeden daha ¢ok Oneme sahip oldugunu vurgulamaktadirlar.
Ozellikle dil vyeterliligi ve gercek diinya uygulamalarinda belirtilen bosluklar,
iyilestirilmesi gereken kritik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu i¢ goriler, etkilesimli
ogrenme metodolojilerini, dil yeterlilik programlarin1 ve artan pratik etkilesimleri

vurgulayarak miifredat revizyonunun gerekliligini ortaya koymaktadir.

Rehberlik ve mentorluk uygulamalarinin turizm sektorii baglaminda incelenmesi
onem arz etmektedir. Bulgular, 6grenciler arasindaki, belirli 6gretim tiyelerinden destek
alanlardan, rehberlik eksikligi bildirenlere kadar uzanan bir yelpazedeki deneyimleri
ortaya koymaktadir. Baz1 6grencilerin son smif akranlarinin tavsiyelerine giivenmeleri,
akademik topluluk i¢cinde resmi olmayan bir destek agina isaret etemektedir. Bu cesitli
deneyimler, mevcut mentorluk yapilarint gelistirme zorunlulugunun altini ¢izmektedir.
Bulgular toplu olarak turizm egitimi kapsaminda daha kapsamli ve yapilandirilmisg
mentorluk programlarinin uygulanmasini desteklemektedir. Bu sonuglar, her 6grencinin,
biitiinsel gelisimi ve turizm endiistrisine basarili bir sekilde entegrasyonu i¢in 6nem
tastyan gerekli rehberlik ve mentorlugu aldig1 tek tip ve destekleyici bir akademik ortamin

saglanmasi acgisindan 6neme sahiptir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, akademisyenlerin 6grencilerin isgiicline

hazir olma durumuna iligkin bakis acgilart mezunlarin hazirliklt olduklarina giiven
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verirken, sektore erken giris ve olumlu stajlart katkida bulunan faktorler olarak one
siirerken, digerleri 6nemli bosluklara vurgu yapmaktadir. Bu bosluklar, endiistri odakli
kurslarin diizenlenmesindeki zorluklari, 6grencilerin kisisel gelisimindeki sinirlt proaktif
cabalar1 ve teorik bilgiyi pratik uygulamalara doniistiirmedeki zorluklar1 kapsamaktadir.
Fark edilen farkliliklar, 6grencilerin is giicline hazir olma durumlarini giiclendirmek i¢in
akademi ve sektor arasinda isbirlik¢i ¢abalarin gerekliligini ortaya koyan daha biittnsel

yaklagimin zorunlulugunun altin1 ¢izmektedir.

Odak noktasini Ogrencilerin turizm endiistrisine gecisine ve bununla ilgili
kaygilarina kaydiran sonuglarda bazi 6grenciler deneysel programlar ve stajlar yoluyla
akademi ile endiistri arasindaki boslugu doldurmaya calisan proaktif bir yaklasim
sergilediklerini dile getirmektedir. Bunun tersine, edindikleri becerilere gliven duyan ve
gecisi glivenle karsilayan 6grenciler ¢cogulluk teskil etmektedir. Ancak 6grencilerin bir
kismu belirli bir diizeyde kariyerle ilgili kaygi yasadiklarimi kabul etmektedir. Bu
kaygilara ragmen, Ogrenciler arasinda zorluklarin zamanla ve deneyim birikimiyle
ortadan kalkacagina dair yaygin bir inang vardir. Bu ¢esitli yanitlar, turizm enddistrisinin
dinamik alanma giren 6grenciler arasinda yaygin olan giiven, hazirlik ve isteklilik

yelpazesini aydinlatmaktadir.

Hem akademisyen hem de 0Ogrenci bakis acilarindan elde edilen bilgiler,
Azerbaycan'da turizm egitiminin gelistirilmesi i¢in kapsamli Oneriler sunmaktadir.
Akademisyenler, Azerbaycan dilindeki egitim materyallerinin ¢agdas standartlarla
uyumlu hale getirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir turizm ve dijital
pazarlamaya odaklanan 6zel modiillerin entegrasyonunu savunarak 6grencilere cesitli
deneyimsel firsatlar ve finansal destek saglamanin 6nemini vurgulamaktadirlar. Ayrica,
sosyal beceri egitimine ve siirekli 6gretim iiyesi gelisimine vurgu yapilarak akademi ve

endiistri arasinda giiclii isbirliklerinin tesvik edilmesinin alt1 ¢izilmektedirler.

Benzer sekilde, 6grencilerin bakis agilar1 da bu tavsiyeleri giiclendirerek daha
saglam ve pratik bir egitim deneyimine yonelik 6nerilerini yansitmaktadir. Kiiresel turizm
alaninda ¢ok onemli olan iletisim becerilerini gelistirmek i¢in yogunlastirilmis ingilizce
dil egitimi ve pratik, ger¢cek diinya uygulamalarina daha fazla 6nem verilmesi
vurgulanmaktadir. Ogrenciler, teorik anlayisi uygulamali deneyimlerle uyumlu bir
sekilde birlestiren, ¢esitli uluslararasi pratik deneyimlere kapsayiciligi ve erisilebilirligi

savunan iyi yapilandirilmis bir miifredati énermektedirler. Ogrencilerden elde edilen
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Onerilere gore onde gelen turistik yerlere turlar diizenleme onerileri, teori ile pratik
arasindaki boslugu etkili bir sekilde kapatmay1 amaclamaktadir. Bunlara ek olarak, is
odaklt Ggretim ydntemlerinin entegre edilmesi ve endiistriyel alanlara ziyaretlerin
kolaylastirilmas1 vurgulanmakta, sektorle ilgili bilgilerin aktarilmasi ve anlaml

profesyonel etkilesimlerin tesvik edilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Sonu¢ olarak bu calisma, hem akademisyenlerin hem de Ogrencilerin bakis
acilarini arastirarak Azerbaycan'daki turizm egitiminin karmagik yapisini derinlemesine
incelemistir. Bulgular, akademik profesyonellerin teorik bilgiyi siirekli gelisen turizm
endustrisinin pratik talepleriyle uyumlu hale getirme konusunda karsilagtigi ¢ok yonlii
zorluklarin altin1 ¢izmektedir. Akademisyenler, Azerbaycan dilindeki egitim
materyallerinin giincellenmesinin 6nemini altin1 ¢izdiler. Sektordeki isbirlikleri ve pratik
deneyimler yoluyla gercek dinya i¢ gorilerini biitiinlestiren dinamik bir miifredati
savundular. Ek olarak, 6grencilerin ¢esitli yanitlari, kiiltiirel kesiften kariyer istikrarina
kadar c¢esitli motivasyonlar1 ortaya c¢ikardi ve bu da onlarin turizm sektoriiyle olan
iliskilerinin ¢ok yonlii dogasinin altin1 ¢izdi. Bazi 6grenciler 6zellikle dil yeterliligi
konusunda kendilerini iyi hazirlanmamis hissederken, digerleri pratik beceriler ve
elestirel diistinme konusundaki bosluklarla ilgili endiselerini dile getirdi. Caligma,
akademi ile is giicii arasindaki boslugu kapatmak i¢in pratik egitim ve sektore yonelik
tanittm da dahil olmak iizere daha kapsamli yaklasimlara duyulan ihtiyaca 151k
tutmaktadir. Ayrica bulgular, uluslararasi isbirliklerinin, dijital okuryazarligin ve sosyal
beceri gelisiminin potansiyelini vurguladi. Genel olarak, bu bilgiler Azerbaycan'da turizm
egitiminin gelistirilmesi i¢in degerli yonler saglamakta, 6grencileri dinamik ortamdaki
zorluklara ve firsatlara etkili bir sekilde hazirlamak icin duyarli ve uyarlanabilir bir
miifredatin, dil desteginin, pratik deneyimlerin ve kapsayici, sektorle ilgili 6grenme
yontemlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu c¢alismanin bulgularina dayanarak,
Azerbaycan'da turizm egitimini gelistirmek ve akademi ile endiistri arasindaki boslugu

doldurmak i¢in birka¢ dnemli 6neri ortaya ¢ikmaktadir:

1. Miifredat Gelistirme:
> Ders Konu ve Materyallerinin Guncellemesi — Akademisyenler, egitim
materyallerini Azerbaycan dilindeki ¢agdas standartlarla uyumlu hale
getirmeye Oncelik vermeli, miifredatin ilgili, glincel ve gelisen turizm

endiistrisinin taleplerine uygun baglamsal olmasini saglamalidir.
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> Pratik Egitimin Entegrasyonu — Ogrencilere uygulamali deneyimler
saglamak ve teorik bilgileri gercek diinya senaryolarinda uygulamalaria
olanak saglamak icin miifredat igindeki pratik egitim modillerini
uygulanmalidir. Buna stajlar, endiistri projeleri ve kapsamli 6grenme
deneyimleri dahil olabilir.
> Sosyal Beceriler — iletisime, kiiltiirel farkindaliga, uyarlanabilirlige ve
girigsimei diiginceye odaklanarak sosyal beceri gelistirme programlari
mifredata entegre edilmelidir.
2. Diizenli Miifredat incelemeleri ve Fakiilte Gelistirme:
> Periyodik Miifredat Incelemeleri: Diizenli miifredat incelemeleri igin bir
mekanizma olusturarak miifredatin sektor trendleriyle giincel kalmasi
saglanmalidir. Gergek diinyayla ilgili bilgiler saglamak icin sektor
profesyonellerini bu incelemelere dahil edilebilir.
> Fakiilte Gelisimi: Egitimcileri yenilik¢i 6gretim metodolojileriyle
donatmak ve teorik bilgi ile pratik uygulama arasindaki boslugu etkili bir
sekilde kapatabilmelerini saglamak i¢in fakiilte gelistirme programlaria
yatirim yapilmalidir.
3. Dil Destegi:
> Yabanci Dil — Ogrencilerin turizm sektorii icin dnemli olan Ingilizce ve
Rusca gibi dillerdeki yeterliliklerini artirmak igin dil destek programlari
olusturulmalidir. Bu dillerdeki yeterlilik, kiiresel turizm ortaminda etkili
iletisim i¢in 6neme sahiptir.
4. Endiistri Isbirligi ve Deneyimsel Ogrenme:
> Isbirlikgi Ortakliklar — Sik sik seminerler, konferanslar ve calistalar
diizenleyerek akademi ve endiistri arasindaki isbirlikleri tesvik
edilmelidir. Bu etkilesimler 6grencilere ag olusturma firsatlar1 ve sektoriin
mevcut dinamikleri hakkinda bilgi saglayabilir.
> Deneyimsel Ogrenme Firsatlar1 — Uluslararas1 6grenci degisimleri, sektor
ziyaretleri ve  Onemli turistik mekanlara calisma  turlari
kolaylastirilmalidir. Bu  deneyimler 0Ogrencilere kiiresel turizm
uygulamalarini ilk elden anlama olanagi sunar ve Ogrenmelerini
zenginlestirebilir.
5. Rehberlik Programlari:
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> Yapilandirilmis Rehberlik — Deneyimli sektor profesyonellerinin
ogrencilere rehberlik ettigi, kariyer tavsiyeleri, sektor i¢ gorileri ve ag
kurma firsatlar1 sundugu yapilandirilmis  rehberlik  programlari
gelistirilmelidir. Bu rehberlik programlar1 6grencilerin is giiciine hazir
olma durumlarini 6nemli dl¢iide artirabilir.

6. Ogrenci Girisimlerinin Tesviki:

> Ogrenci Girisimleri — Turizm endstrisi ile ilgili kuliip, etkinlik ve proje
gibi Ogrenci girisimlerini tesvik edilmeli ve desteklenmelidir. Bu
girisimler yalnizca dgrencilerin pratik becerilerini gelistirmekle kalmaz,

ayni zamanda kendi ¢aligma alanlarin1 bulmalarina da yardimei olabilir.
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EKLER

EK-1:

10.

Akademisyenler icin Derinlemesine Goriisme Sorulari

Boliimiiniiziin sundugu turizm egitimi miifredati hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Miifredatta islenen ana hedefler ve temalar nelerdir?

Kendi bakis aginizdan, Azerbaycan'daki turizm endiistrisinin mevcut miifredati
ile pratik ihtiyaglar1 arasindaki uyumu nasil algiliyorsunuz? Giiglii uyum veya
potansiyel bosluklar gérdiigiiniiz herhangi bir alan var mi1?

Deneyimlerinize gore, Azerbaycan'da turizm endustrisinde kariyer yapmak
isteyen oOgrenciler i¢in hangi beceri ve bilgi alanlarmin en gerekli olduguna
manmiyorsunuz? Miifredatin ele almasi gerektigini diisiindiigliniiz endiistri
taleplerinde ortaya ¢ikan herhangi bir trend veya degisim var mi1?

Turizm endiistrisinin dinamik dogasina hitap eden miifredat igerigi tasarlarken ve
sunarken karsilastiginiz herhangi bir zorluk veya kisitlama var mi1? Bu zorluklarla
nasil basa ¢iktyorsunuz?

Teori ve pratik arasindaki boslugu kapatmak i¢in endiistri anlayislarini, vaka
incelemelerini veya pratik 6rnekleri 6gretiminize nasil dahil edersiniz? Basarili
entegrasyona 6zel drnekler verebilir misiniz?

Turizm egitimi baglaminda endiistri-akademi isbirligine iliskin goriisleriniz
nelerdir? Endiistri profesyonelleri ile isbirligi yaptiniz m1 ve eger dyleyse, ne gibi
faydalar veya zorluklarla karsilagtiniz?

Ogrencilerle etkilesimlerinizde, mezun olduktan sonra isgiiciine girmeye hazir
olduklarmi hissediyor musunuz?

Hedeflenen sonuclara ulagsmada miifredatin etkililigini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Gortslerinize dayanarak, turizm egitimi miifredat1 ile endiistrinin gelisen
ihtiyaglar1 arasindaki uyumu gelistirmek i¢in hangi tavsiyeleri veya degisiklikleri
onerirsiniz?

Sektortin siirekli degisen dinamiklerini goz 6nilinde bulundurarak Azerbaycan'da

turizm egitiminin gelecegini nasil 6n goriiyorsunuz?



Ek-2

: Ogrenciler icin Derinlemesine Goriisme Sorulari

Turizmle lisans programinda egitim alan bir 6grenci olarak deneyimlerinizi
anlatabilir misiniz? Bu ¢aligma alanini takip etmek ic¢in sizi motive eden sey
nedir?

Kendi bakis aginizdan, mevcut dersleriniz ve miifredatinizin sizi Azerbaycan'da
turizm endiistrisinde bir kariyere ne kadar iyi hazirladigini diisiiniiyorsunuz?
Turizm sektoriinde basari i¢in gerekli oldugunu diisiindiigiiniiz belirli beceriler,
bilgi alanlar1 veya pratik deneyimler var m1? Bu konularin egitiminizde yeterince
ele alindigina inantyor musunuz?

Sektor profesyonelleriyle iliski kurma, atdlye calismalarina katilma veya turizm
sektoriiyle ilgili uygulamali projelere katilma firsatiniz oldu mu? Bu deneyimler,
sektor alginizi ve is glictine hazirliginizi nasil etkiledi?

Miifredatinizda Azerbaycan'daki turizm endiistrisinin gerceklerini anlamada
ozellikle ilgili veya yararli buldugunuz belirli kurslar veya konular var mi?
Ornekler verebilir misiniz?

Miifredatinizda yer alan teorik kavramlar ile sektérde karsilasabileceginiz pratik
zorluklar arasinda herhangi bir bosluk olduguna inaniyor musunuz? Eger dyleyse,
bu bosluklar1 detaylandirabilir misiniz?

Ogrencilik hayatindan turizm sektoriinde profesyonel bir kariyere gecisinizi nasil
tasavvur ediyorsunuz? Bu gecisle ilgili herhangi bir endiseniz veya belirsizliginiz
var mi1?

Turizm endiistrisindeki geleceginiz ile ilgili olarak Ogretim {iyelerinden veya
kariyer danigsmanlarindan rehberlik veya mentorluk istediniz mi? Ne tiir bir destek
aldiniz?

Deneyimlerinize ve gézlemlerinize dayanarak, miifredatin uygunlugunu artirmak
ve egitiminiz ile turizm endiistrisinin talepleri arasindaki bag1 gelistirmek i¢in ne

gibi Onerileriniz var?
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