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OZET

IKINCI EKRAN YAKLASIMI BAGLAMINDA
HABER TUKETIM PRATIKLERI:
HABER TUKETICILERI UZERINE BIiR INCELEME

Ferhat YASAV
Basin ve Yayim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Aralik 2024

Danisman: Prof. Dr. Haluk BIRSEN

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte birden fazla
ekranda eszamanli medya tiiketimi her gecen giin artmakta, bireyler internet ve mobil
cihazlarla daha fazla etkilesime girmektedir. Giiniimiizde tiiketiciler tek bir ekran ve
cihazin kullanimimi yetersiz bulabilmektedir. Bu baglamda ikinci ekran kullanimi;
televizyondan internete, internetten mobil cihazlara, mobil cihazlardan tekrar televizyona
uzanan bireylerin diinyayla etkilesim kurmasinin yeni yoludur. Bugiin bir¢ok insan,
televizyonda veya bagka bir ekranda canli icerik tiiketirken, bu deneyimi igerikle
etkilesim kurmak igin ikinci bir ekran ile zenginlestirmektedir. Ancak, ikinci ekran
kullanimimin etkileri biiylik 6l¢iide incelenmemis ve Ozellikle haberler baglaminda
kullanilmasinin daha az arastirilan bir alan oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu ¢alismanin temel
amaci haber tiiketicilerinin ikinci ekran kullanim tercihlerini ve niyetlerini ortaya
koymaktir. “Haber tiiketicilerinin ikinci ekran kullanimi konusunda nasil bir tercihte
bulunduklar1 ve haber tiiketimi noktasinda ikinci ekrani nasil degerlendirdikleri” bu
aragtirmanin problemini olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alismada, karma yoOntem
uygulanmis, amaca yonelik 6rnekleme araciligiyla haber tiiketicilerinden veri toplanmis
ve iki asamal1 bir degerlendirme gerceklestirilmistir. Ilk asamada haber tiiketicilerinin
ikinci ekran kullanimlarina yonelik tercihlerini ve haber tiiketim profillerini ortaya
koymak amaciyla ¢evrimici anket (soru formu) uygulanmistir. Ikinci asamada nicel
bulgular dogrultusunda nitel asama yapilandirilmis ve goriisme teknigi aracilifiyla,
katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir. Boylece ikinci ekran kullanma nedenleri
ortaya konulmus ve ikinci ekran kullanimlarinda haber tiiketimlerine yonelik
yaklasimlarin1 detaylandirmak amaciyla derinlemesine inceleme yapilmistir. Bulgular,
haber tiiketicilerinin ikinci ekran kullanimlarinin, haber igerigine yonelik daha cok
bilgilenmek ve alternatif fikirleri gormek amaciyla gergeklestirdiklerini gosterirken,
ikinci ekran kullaniminin en ¢ok aksam haberlerinde oldugu dikkat ¢cekmistir.

Anahtar Kelimeler: ikinci Ekran, Haber, Yakinsama, Iletisim Teknolojileri, Haber
Tuketicileri.



ABSTRACT

NEWS CONSUMPTION PRACTICES IN THE CONTEXT OF THE SECOND
SCREEN APPROACH: A STUDY ON NEWS CONSUMERS

Ferhat YASAV
Department of Journalism
Graduate School of Anadolu University, December 2024
Supervisor: Prof. Dr. Haluk BIRSEN

As new communication technologies continue to develop and become
increasingly widespread, the phenomenon of simultaneous media consumption across
multiple screens is on the rise. People engage more with the internet and mobile devices,
leading to a growing demand for multi-screen experiences. In this landscape, a single
screen and device may no longer suffice. Second screen use has emerged as a novel way
for individuals to interact with various forms of media, transitioning seamlessly from
television to the internet, and from the internet to mobile devices, and back again. Today,
many individuals augment their live television viewing by engaging with a second screen
to enrich their viewing experience. Despite this trend, the impact of second-screen use
remains largely unexplored, particularly in the context of news consumption, presenting
an area for further research. The primary objective of this study is to explore the
preferences and intentions of news consumers regarding the use of second screens. The
study addresses the question of how news consumers prefer to use the second screen and
how they assess its impact on news consumption. To achieve this, a mixed method
approach was employed, involving purposeful sampling to gather data from news
consumers. The study comprised a two-stage evaluation: an online survey to uncover
preferences for second-screen usage and news consumption profiles, followed by
qualitative interviews structured by the quantitative findings. Through this approach, the
study revealed the motivations behind second screen use and provided an in-depth
analysis of participants' news consumption habits when using the second screen. While
the findings show that news consumers use the second screen mostly to be informed about
the news content and to see alternative opinions, it is noteworthy that the second screen
use is mostly in the evening news.

Keywords: Second Screen, News, Convergence, Communication Technologies, News
Consumers.
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1 GIRIS

Bu béliimde, ikinci Ekran Yaklasimi Baglaminda Haber Tiiketim Pratikleri: Haber
Tiiketicileri Uzerine Bir Inceleme isimli bu arastirmanin problemine, amacina, dnemine,

varsayimlarina ve sinirliliklarina yonelik bilgiler yer almaktadir.
1.1 Problem

internetin  sundugu sesli ve goriintiilii iletisim imkanlar1 sayesinde insanlar
ithtiyaglarin1 medyaya kiyasla ¢cok daha etkin bir sekilde karsilayabilmektedir. Bu sayede,
insanlar toplumsal iliski ihtiyaglarini internetin sesli ve goriintiilii ortaminda diger
insanlarla kurduklar1 iligkiler tizerinden gergeklestirmektedir. Bu iliskiler, sadece sanal
ortamda var olsa da karsilikli iliski i¢inde gerceklesmektedir. insanlar, televizyon izlerken
edilgin bir sekilde ekrana kilitlenmekte ve 6nceden belirlenmis programlari izlemekte
veya mevcut segenekler arasindan en uygun olanini se¢gmektedir. Buna karsin insanlar
internet ortaminda karsilikli mesajlasma, sesli ve goriintiilii aramalar, sohbet gruplari ve
sosyal medya platformlart araciligiyla birbirleriyle iletisime gegebilmekte, sanal
ortamlarda kurulan topluluklara katilabilmekte ve fikir aligverisinde bulunabilmektedir

(Glingor, 2016, s.129).

Ucgiincii Dalga kitabinda Alvin Toffler (2008), giiniimiizdeki “yaratici tiiketicilere”
oldukca benzeyen “iireten tiiketici” (prosumer) kavramini ortaya atmis ve derinlemesine
incelemistir. Gelecekte bu yeni tiiketici tiiriinlin iiretimin aktif birer katilimcis1 olacagini
ongormistiir. Sonug olarak, bugiin geldigimiz noktada tiiketiciler fiziksel olmasa da
zihinsel olarak {iiretimin bir pargasi haline gelmistir. Artik pasif bir dinleyici olmaktan
ote, 1letisimin aktif bir oyuncusu konumuna yiikselmistir. Dogrudan iiretici ve markalarla
iletisim kurmakta, istek ve begenilerini dile getirmekte, hatta kendi iirettikleri icerikleri
sosyal medya platfomlar1 araciligiyla iireticilerle paylagmaktadir. Sosyal medyanin
giinlik hayatimiza dahil olusu, bir¢cok alanda oldugu gibi geleneksel medyada da koklii
degisimlere yol agmistir. Radyo ve televizyon yayinciligi, sinema, baski ve yayimcilik
enddistrileri sosyal medya ile birlikte yakinsamig, bdylece yeni stratejilerin ve is
modellerinin  gelistirilmesine imkan saglanmistir. Mobil cihazlarin  kullaniminin
yayginlagsmasi ve internet bant genisliginin artmasiyla birlikte, geleneksel medyanin pasif
izleyicileri, dinleyicileri ve okurlari sosyal medya ile birlikte “kullanici” adiyla aktif birer
tireticiye doniismiistiir. Sosyal aglarda aktif olan kullanicilar, her tiirden igerige yorum

yapabilmekte, geribildirimde bulunabilmekte ve bireysel veya kurumsal kullanicilarla
1



etkilesime girebilmektedir. Dijital medyanin temelini olusturan ve onu geleneksel
medyadan ayiran en 6nemli unsurlardan biri olan etkilesim, kullanicilarin dijital ortamda
icerikle aktif bir sekilde iletisim kurmasima ve onu doniistiirmesine imkan taniyan bir
durumu ifade etmektedir. Bu baglamda geleneksel medyanin pasif izleyici kitlesi, dijital
ortamda aktif bir rol lstlenerek kullanici haline gelmektedir. Boylece medya igerik
tireticileri tarafindan bir programin iiretim ve yayin stratejisi olusturulurken, etkilesimli
medyanin  sundugu imkanlar ve sosyal ag uygulamalari da gbz Oniinde
bulundurulmaktadir (Sar1 ve Erdogan, 2018, s. 108; Aytekin, Giil ve Gérgen, 2016, s. 17).
Bu gelismelerin temelinde olan yakinsama kavramm da ele almak gerekmektedir. flk
olarak, 1963 yilinda Rosenberg’in yayinladigi makalesinde “yakinsak teknolojiler”
ifadesini kullanmasiyla ortaya ¢ikan yakinsama kavrami, farkli disiplinlerdeki
arastirmacilarin da kendi alanlar1 i¢inde bu kavrami kullanmaya baglamasiyla literatiire
girmistir (Cetinkaya vd., 2015, s. 152). Tiirk¢e’de “yakinsama” olarak da kullanilan bu
terim; bilgisayar teknolojileri, gorsel-isitsel medya ve telekomiinikasyon gibi farkli
sektorlerin ekonomik ve teknolojik olarak biitiinlesmesi ve biitiinlesmenin sonucunda
yeni {iriinler ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Yakinsamayla birlikte
internet ve televizyon teknolojilerinin bir araya gelmesi sadece televizyon programlarinin
yapisini ve igerigini degil, ayn1 zamanda televizyon izleyicisi ile iletisim kurma bi¢imini
de doniistirmektedir. Ozellikle bilgisayar ve mobil cihazlar sayesinde, izleyiciler daha
aktif ve katilimci olabilmekte, hatta yayinlarin icerigine bile miidahale edebilmektedir.
Iletisim ortamlarmin yakinsamasi konusunda gériis bildiren ve bu konuda calismalar
yapan 6nemli isimlerden biri olarak degerlendirilen Henry Jenkins (2006, s. 4), bugiiniin
cep telefonlarinin sadece basit telekomiinikasyon cihazlar1 olmadigini, ayn1 zamanda
oyun oynamak, internete baglanmak, fotograf c¢ekip paylagmak, film fragmanlarim
izlemek gibi bir¢ok farkli aktiviteyi de yapabilmemize olanak sagladigini vurgulamistir.
Yakinsamanin bir siire¢ oldugunu ifade eden ve yeni medyanin 6ncekinin yerini alacagi
fikrine kars1 ¢ikan Jenkins (2001, s. 93), medyanin 6liimsiiz oldugunu ve asil degisime
ugrayanin medya igerigine erisimde kullandigimiz araglar oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda ozellikle televizyonda yayinlanan spor programlarinda, dizilerde veya aksam
haberlerinde hashtag (baslik etiketi) verilerek izleyicilerin bu baslik altinda sosyal
medyada etkilesimde bulunmalari, geleneksel medyanin sosyal medyay1 desteklemesine
iyi bir 6rnek olarak verilebilir. Benzer sekilde televizyon dizilerinin boliimlerinin ya da

fragmanlarinin YouTube’da yaymlanmasi1 ve izleyicilerin bu platformda yorumlar

2



araciligiyla izleme deneyimlerini paylasmasi yine bu kategoriye verilebilecek dnemli bir

ornektir (Aytekin, Giil ve Gorgen, 2016, s. 22).

Teknolojinin, endiistrilerin ve hizmetlerin yakinsandigi gilinlimiizde insanlarin
davranislarinda da belirgin degisimlerin oldugu acikca goriilmektedir. Ozellikle farkls
teknolojilerin bir araya gelmesi ve etkilesime girmesi, televizyon izlemeyi sadece ekrana
bakmakla sinirli kalmayan, izleyicilerin tiim ¢evreleriyle etkilesime girdikleri ve aktif bir
sekilde katildiklar1 bir deneyime doniistiirmiistiir (Cetinkaya vd., 2015, s. 151). Onceden
televizyon izleme davranisi geleneksel olarak sadece televizyonla sinirliyken,
giiniimiizde bu durum degismistir. Artik televizyon ekrani “ana ekran” veya “birinci
ekran” olarak adlandirilirken, sosyal medya platformlariyla saglanan diger ortam ise
“ikinci ekran” kavramiyla nitelendirilmektedir. Glinlimiiziin yakinsak medya ortaminda,
ikinci ekran biiyiik bir olgu haline gelmistir. ikinci ekran, televizyon izleme deneyimine
paralel ve eszamanli bir sekilde eslik eden etkilesimli bir igeriktir. Sosyal medya
kullaniminin yayginlasmasi kullanicilarin eszamanli olarak televizyon izlerken ayni anda
bilgisayarlarin1 ya da mobil cihazlarii kullanarak izledikleri programlar hakkinda baska
insanlarla Twitter, Facebook ve Instagram, bloglar, mesaj platformlar: gibi ¢esitli sosyal
ag siteleri tizerinden fikir aligverisinde bulunmalarina ve etkilesime girmelerine imkan
saglamistir. Bugiin artik televizyon yayinlar1 etkilesimli araclarla artan bir sekilde
tikketilmeye baslanmistir (Cetinkaya vd., 2015, s. 153). Etkilesimli araclarin bu amagla
kullanildigi durumlarda, bu olgu “ikinci ekran kullanim1” olarak adlandirilmigtir (Odijk,
Meij ve Rijke, 2013, s. 9). Ikinci ekran kullanim, bir kisinin izledigi program veya igerik
hakkinda daha fazla bilgi almak veya tartismak i¢in internete, sosyal medyaya ve
gelistirilen uygulamalara erismek igin ayni anda televizyon izlerken dijital bir cihaz
kullandigi herhangi bir zamani icermektedir (Gil de Zuniga, Garcia-Perdomo ve
McGregor, 2015, s. 793).

Giiniimiizlin izleyicileri diziistii bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi “ikinci
ekran” islevi géren mobil cihazlar araciligiyla televizyon igerigine giderek daha fazla
dahil olmaktadir. Ozellikle gelistirilen mobil uygulamalar, izleyicilerin en sevdigi
programlar hakkinda yorum ve paylasim yapmalarina olanak tanimaktadir. Sosyal
medya, canli yayinlarin yeniden dogusunu saglayan yeni ve gii¢lii bir “arka kanal”
olusturmaktadir. Mobil ve tablet cihazlar, izleyicilere istedikleri zaman ve istedikleri

yerde televizyon deneyimi sunmaktadir (Guo, 2019, s. 139). Ozellikle cep telefonlari ve



tabletler gibi internet baglantili mobil cihazlar, ikinci ekran olgusunun temelini
olusturmaktadir (Cesar, Bulterman ve Jansen, 2008, s. 171). Internet baglantis1 6zelligi
cihazlara kiiresel ¢apta sosyallesme imkani sunarak, aymi odadaki birden fazla
kullanicinin televizyon igerigi ile etkilesime girebildiklerini ve kendi davranislari
cergevesinde Ozellestirilmis bir deneyim yasadiklarini gostermektedir (Cesar ve Geerts,
2011, s. 347). Ofcom (2013, s. 6), Iletisim Pazarlama Raporu’nda yer alan arastirmasinda
medya teknolojilerindeki gelismelerin “gelencksel oturma odasini” dijital bir medya
merkezine donistiirdiigiinii belirtmektedir. Bununla birlikte, akilli telefonlarin ve
tabletlerin alimi, dikkati birden ¢ok ekrana bolen ¢ok gorevli bir medya toplulugu
yaratmaktadir (Wilson, 2016, s. 175). Tiirkiye’deki artan genis bant internet kullanim1 ve
akilli telefonlarin yayginlagmasiyla birlikte, televizyon izleme aliskanliklarimizin ve
televizyon igerigini tiiketim bi¢imimizin radikal bir sekilde degistigi goriilmektedir. Bu
sayede artik televizyon igeriklerine her yerden ve her zaman ulasilabilmek miimkiin

olmaktadir (Aytekin, Giil ve Gorgen, 2016, s. 24).

Ikinci ekran kullanimi, her gecen giin daha da yaygin hale gelmektedir. ikinci ekran
kullanimina odaklanan ¢alismalar ve anket arastirma kuruluslarinin bulgulari, ikinci
ekran kullaniminin yiikselisini igsaret etmektedir. Nielsen (2014) raporuna gore, "ikinci
ekranin" televizyon izlerken akilli telefon ve tablet kullanicilar1 arasinda oldukga popiiler
hale geldigini ve televizyon izleme deneyimini doniistiirdiigiinii gostermektedir. Tablet
ve akilli telefon sahiplerinin yaklagik olarak % 84°ii, bu cihazlarini televizyon programini
izlerken ayni anda ikinci ekran olarak kullanmaktadir. Ayrica, izledikleri igerikle olan
etkilesimlerini derinlestirmek i¢in, karakterler ve olay orglisii hakkinda bilgi aramak veya
reklami1 yapilan iirin ve hizmetleri arastirmak ve satin almak gibi etkinlikler de dahil

olmak tizere ikinci ekranlar1 kullanmaktadir.

Akilli telefonlar, tabletler ve diziistii bilgisayarlar gibi kisisel cihazlarin
yayginlagsmasi, televizyon izleme siirecinde “ikinci ekran (second screen)” olarak bilinen
eslik eden ekranlarin kullanimini 6nemli 6lclide etkilemektedir. Bu ekranlar, televizyon
dizileri, yarigma programlari, canli spor miisabakalar1 ve haber biiltenleri gibi igeriklerle
senkronize olarak bireylerin tamamlayici bilgilere ve etkilesimli deneyimlere erigme
imkan1 sunmaktadir. Tamamlayici eszamanli medya kullanimini ifade eden ikinci ekran,
ayni konu veya igerigin kullancinin ayni anda her iki ekrana da odaklandigi televizyon

izlerken bir bilgisayar, tablet veya mobil cihazla isbirligi yapmak olarak



tanimlanmaktadir. Genel olarak, televizyon ekrani “ana ekran (main screen)” olarak
degerlendirilirken, ikinci ekran ise televizyon izlerken ayn1 anda akilli telefon, tablet veya
diziistii bilgisayar gibi ikinci bir elektronik cihazin kullanimini ifade etmektedir. Bu
baglamda, ‘ilk’ ekran, ana igerigi sunan ve cihazin baglamsal kullanimini yonlendiren
televizyondur. Ancak sosyal medya platformlarinda gezinmek, arama motorlarindan bilgi
ve haber aramak, video igerigi izlemek, reklam aralarinda hizlica e-posta gondermek ya
da gelen mesajlara yanit vermek gibi ikinci ekranin ana ekran olarak kullanilabilecegini
gosteren ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir (Evolumedia Group, 2012, s. 6; Nee ve Dozier,
2017, s. 215). Bu “ilk ekranin” mutlaka bir televizyonun ekrani olmak zorunda degildir.
Ornegin, canh bir konser, heyecan verici bir spor miisabakas1 ya da giincel gelismeleri
aktaran bir haber biilteni de birincil anlat1 olabilirken, “ikinci ekran” bu birincil anlatiya
baglamsal olarak uygun bilgiler saglamaktadir. Kilit fakor, birinci ve ikinci ekran
arasindaki hiyerarsik iligkidir; birincisi birincil ilgi noktasidir, ikincisi ise tamamlayici bir

deneyim sunmaktadir (De Meulenaere, Blumers ve Van den Broeck, 2015, s. 8).

Mander’e (2014) gore, turnuvaya ilgi duyan ve 2014 Diinya Kupasi’n1 heyecanla
takip eden izleyicilerin %91°1, izledikleri karsilasmalar sirasinda ikinci bir ekran
kullanmuslardir. Izleyicilerin aktif katilimina duyulan bu igsel ihtiyag, ikinci ekran
kullanma eyleminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. 2012 yilindaki Uluslararasi
Iletisim Pazar1 Raporu’na gore (International Communications Market Report), ikinci
ekranlar, radyo dinlerken veya televizyon izlerken sunulan tamamlayici igerikler olarak
tanimlanmaktadir. Bu raporda, ikinci ekran iceriklerinin ana ekranda canli ya da kayittan
yayilanan programlarla senkronize olduklar vurgulanmaktadir. ikinci ekran, “anlatiyr”
farkli kanallardan g¢esitli formatlarda sunarak izleyicinin dikkatini ¢gekmenin bir yolu
olarak goriilmektedir. Bu sekilde ev ortaminda mevcut ¢oklu ekran kullanimlariyla
birlikte ¢esitli internet baglantili cihazlarin varligindan yararlanilmaktadir. Birden ¢ok
ekranin ayn1 anda kullanilmasi aligilmadik bir durum degildir. Bu durumun olasi
aciklamasi, birden ¢ok ekranin kullanabilirliginin izleyicilere, farkli etkinliklerin
kendiliginden bir sekilde birlestirilebilecegi bir tiir “mikro anlar” yaratmasina izin verdigi
fikrinde yatmaktadir. Izleyiciler, eszamanli olarak olusturulan bu anlarda ek bilgi,
cevrimigi aligveris, spor skorlarini kontrol etmek, arkadaslara program hakkinda e-posta
veya mesaj gondermek, sosyal medyada televizyon programi veya giincel olaylar
hakkindaki tartigmalar1 okumak, canli bir programa yorum géndermek gibi iletisim ya da

eglence arayisina girmektedirler. Izleyicilerin, izlenen igerik hakkinda ek bilgi saglayan
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Wikipedia, IMDB veya Youtube gibi bilgi kaynaklarina danigsmak i¢in akilli cihazlarin
kullanimma ilgi duyduklart bilinmektedir. Arastirmalar, Ozellikle ikinci ekran
baglaminda izleyicilerin giincel olaylar veya spor yaymlariyla ilgili ek bilgiler edinmek
istediklerini gostermistir (De Meulenaere, Blumers ve Van den Broeck, 2015, s. 9;
Nielsen, 2018). ComScore (2015) raporuna gore, akilli telefon penetrasyonunun siirekli
olarak artmasiyla medya alanindaki arastirmacilar, medyada coklu gérev yapmanin
etkileriyle giderek daha fazla ilgilenmeye baslamistir. Izleyiciler arka planda televizyon
acikken icerigin bagka bir elektronik ekranda eszamanli olarak kullanilmast,

arastirmacilar tarafindan kesfedilmeye deger yeni bir gelismedir (Hossoun, 2014, s. 271).

Televizyon izleyen bireylerin, izledikleri program veya olay hakkinda daha fazla
bilgi almak veya gercek zamanli olarak tartismak i¢in internet veya sosyal ag sitelerine
erismek i¢in ek bir elektronik cihaz ya da ekran kullandiklar bir siire¢ olan ikinci ekran
kullanimi, son dakika haberleri, canli yayin, siyasi tartigmalar ve kampanyalar sirasinda
izleyiciler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Haberlerin canli yonii ile
birlestiginde ikinci ekran kullaniminin anlik dogasi, televizyon izleyicilerinin ikinci bir
ekran araciligiyla sosyal medya sitelerinde bilgi, yonelim ve tartigma aramasinm
saglamaktadir (Gil de Zuniga, Garcia-Perdomo ve McGregor, 2015, s. 795). Izleyiciler,
daha fazla bilgi edinmek, baskalariyla konusmak ve bilgi paylasmak i¢in birden fazla
medya kullanmaktadirlar (Diddi ve LaRose, 2006, s. 205; Weeks ve Holbert, 2013, s.
215). Bu baglamda, daha fazla bilgi edinme ve tartigmaya erisim gibi sosyal odakli
faaliyetler, izleyici motivasyonu ile haber tiikketimini birden fazla platformda bile
birbirine baglamaktadir (Gil de Zuniga, Garcia-Perdomo ve McGregor, 2015, s. 796).
Medya ve siyasi igerikle etkilesime girmek igin ¢esitli teknolojik araglarin (televizyon
setleri, diziistii bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar vb.) yaygin kullanimi, yurttaslarin
bilgi edinme ve kamusal konular1 tartisma bigimini de degistirmistir. Bu etkilesimi
gerceklestirmek i¢in birgok kisi ayni anda iki ekran kullanmakta ve bu durum “ikinci
ekran kullanimi1” olarak ifade edilmektedir. Ancak belki de sosyal medya ve dijital haber
alanlarindaki en son gelismeler, sosyal medyanin ikinci ekran kullanimlaridir. Bugiin
bircok yurttas, televizyonda veya baska bir ekranda canli bir igerik tiiketirken, bu
deneyimi bu igerikle etkilesim kurmak i¢in ikinci bir “ekran” ile zenginlestirmektedir (Gil
de Zuniga ve Liu, 2017, s. 193-194). Haber tiikketimi baglaminda, ikinci ekran son dakika
haberleri, canli yayin, siyasi tartismalar ve gevrimici siyasi katilim sirasinda izleyiciler

tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Guo, 2019, s. 140). Pew Arastirma Merkezi
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raporu, haberler i¢in ikinci ekran kullanimini, her se¢im doneminde televizyonda canl
icerik izlerken, giderek daha fazla insanin politik bir baglamda ikinci bir ekran kullandig1

etkilesimli bir medya davranisi oldugunu ortaya koymaktadir (Kohut vd., 2012, s. 3).

Ikinci ekran kullanimma yonelik yirmi iilkeden elde edilen verilerin paylasildig
aragtirmada Tiirkiye, Cin ve Brezilya’daki insanlarin ek bir bilgi ve iletisim gii¢lendirme
mekanizmasi olarak ikinci ekran kullanimini benimsedigini gostermektedir. Bu iilkeler
icin ikinci ekran kullanimi ¢ok yiiksek olup % 90 civarindadir. Bu iilkelerin aksine
Almanya, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sonuglar insanlarin ikinci
ekran kullanim egiliminin % 50’nin altinda oldugunu gostermektedir (Gil de Zuniga ve
Liu, 2017, s. 214). Reporters Without Borders’e (2016) gore bu durum Tiirkiye, Cin ve
Brezilya gibi iilkeler i¢in, giivenilir olmayan veya daha az giivenilir bir haber medyasina
ilgi duyulmayacag i¢in ikinci ekran kullaniminin daha 6nemli bir bilgi araci haline
gelmesinde etkili olabilir. Buna karsilik Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve
Almanya’da haber medyasi daha yerlesik ve basin 6zgiirliigi daha 6zenli bir sekilde
korunmus olabilir. Buradan hareketle, genis ekranda izlenen televizyon igerigi veya
giincel gelismeler hakkinda bilgi edinmek, tartismak ve ¢evrimigi sohbetlere katilmak
icin internete bagli mobil cihazlar araciligiyla tamamlayici bir deneyim sunan ikinci ekran
kullanim egiliminin, Tiirkiye’deki haber tiiketicileri lizerinden olas1 sonuglarini ortaya
cikarmak, yeni bir haber tiikketim bi¢iminin haber tiiketici davraniglar1 tizerindeki etkisini

anlamaya ¢aligmak agisindan 6nemlidir.

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve sosyal medya ile olan iliskisi her
gecen giin artmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada hem akilli telefon, tablet ve diziisti
bilgisayarlari gibi elektronik cihazlari edinme orani hem de bir toplumsallagma araci olan
internete baglanma orani giderek yiikselmektedir. Bu kapsamda bu tez caligmasinin
problemini haber tiiketicilerinin, haber tiiketici profilleri a¢isindan ikinci ekran kullanim
tercihleri ve niyetleri olusturmaktadir. Bu baglamda, haber tiiketicilerinin ikinci ekran
kullanim tercihlerinin neler oldugu ve niyetlerinin ne diizeyde oldugu, yeni bir ekran
kullaniminin ilk ekranin yerini alip almadigi veya onu tamamlayip tamamlamadigi da bir
diger alt problemi olusturmaktadir. Diger taraftan, haber tiiketicilerinin haber tiiketim
profillerine gore siniflandirilmasi ve siniflandirmaya dayali olarak her bir kategoride yer
alan haber tiiketicilerinin ikinci ekran kullanim tercihlerinin ve niyetlerinin farklilik

gosterip gostermedigi, tez ¢alismasinin bir diger alt problemidir. Bununla birlikte, haber



tiiketicilerinin demografik bilgileriyle ikinci ekran kullanimiyla ilgili bilgilerinin ekran
kullanim tercihleri ve niyetleri lizerinde bir roliiniin olup olmadig1 da tez caligmasinin son

alt problemini olusturmaktadir.

Aragtirmanin genel c¢ercevesini ve arastirmaci olarak konuya yaklagimimi ifade
eden bu sorulardan hareketle, bu aragtirmanin temel problemi; haber tiiketicilerinin ikinci
ekran kullanim1 konusunda nasil bir tercihte bulunduklar1 ve haber tiiketimi noktasinda

ikinci ekrani nasil degerlendirdiklerini” ortaya ¢ikarmaktir.
1.2 Amag

Bu tez ¢alismasinin amaci haber tiiketicilerinin ikinci ekran kullanim tercihlerini ve
niyetlerini ortaya koymaktir. Ayrica, haber tiiketicilerini haber tiiketim profillerine gore
siiflandirmak ve s6z konusu smiflandirmaya dayali olarak her bir kategoride yer alan
haber tiiketicilerinin ikinci ekran kullamim tercihlerini ve niyetlerini irdelemek de
calismanin bir diger amacin teskil etmektedir. Bu baglamda asagidaki temel sorulara

yanit aranacaktir:

e Haber tiiketici profilleri nasil kiimelenmektedir?

e Haber tiiketici profilleri agisindan ikinci ekran kullanim tercihleri nasil
farklilasmaktadir?

e Haber tiiketici profilleri agisindan ikinci ekran kullanim niyetleri nasil
farklilasmaktadir?

e Haber tiliketici profilleri 6zelinde, ikinci ekran kullanim tercihleri, ikinci ekran
kullanim niyetlerini nasil etkilemektedir?

e ikinci ekran kullanim tercihleri, demografik degiskenler acisindan nasil
farklilasmaktadir?

e ikinci ekran kullannm niyetleri, demografik degiskenler agisindan nasil
farklilasmaktadir?

e lkinci ekran kullanim tercihleri, ikinci ekran kullanimiyla ilgili bilgileri agisindan
nasil farklilagsmaktadir?

e lkinci ekran kullanim niyetleri, ikinci ekran kullanimiyla ilgili bilgileri agisindan

nasil farklilagsmaktadir?



1.3 Onem

Ikinci ekran kullanimi, geleneksel medyay1 ve cevrimigi aglar1 birlestirir, ancak
etkileri biiyiik dl¢iide incelenmemistir. ikinci ekran kullanma deneyimleri hakkinda ¢ok
az sey bilinmektedir. Ikinci ekran kullaniminin haberler baglaminda kullanilmasi daha da
az arastirilmistir. Bu calisma, haber tiiketicileri lizerinden elde edilecek verilerle bu
alandaki boslugu doldurmaya ¢alismasi1 bakimindan 6nemlidir. Yeni bir medya davranisi
olarak ikinci ekran kullanimi, ¢esitli diizeylerde incelenmeye deger bulunmaktadir.
Ozellikle bu calismada haberler icin ikinci ekran kullanimi analiz edilmektedir. Bu
arastirmalar poptilerlik kazanmaya devam ettikge, ikinci ekran olgusunun gelismesine
katki saglayacaktir. Ayrica ikinci ekran kullaniminin olast sonuglarini kesfetmek, yeni
teknolojilerin kullanici davranislart {izerindeki etkisine iliskin devam eden akademik
sorulara yeni bakis acilar1 kazandiracaktir. Sonug olarak ikinci ekran, arastirmacilara yeni
bir arastirma alani sunarken, ayni zamanda gelecekteki arastirmalar igin zorlu ve sasirtict
bir yol da sunan bu alandaki aragtirmalar heniiz yeni baslamaktadir. Bu ¢alisma, haber
medyasi tliketimi ve ikinci ekran kullanimi arasindaki iliskileri inceleyerek Tiirkiye’de

bu yondeki ¢alismalarin ilk adimlardan biri olarak alandaki eksiklige bir 151k tutacaktir.
1.3 Varsayimlar

Mevcut arastirmanin varsayimlart olarak asagida yer alan yaklasimlar kabul

edilmektedir:

e Arastirmanin veri toplama asamasinda, anket ve goriisme sorularina cevap veren
katilimcilarin dogru ve giivenilir bilgiler verdikleri varsayilmaktadir.

e Arastirma kapsaminda ulasilabilen bireylerin ikinci ekran kullanimima ve haber
tiketimine iliskin sorular1 yanitlayabilecek bilgi diizeyine sahip oldugu
varsayilmaktadir.

e Aragtirmaya katilan katilimcilar arasinda bir etkinlik esnasinda ikinci ekran
kullanim1 konusunda farkliliklar oldugu varsayilmaktadir.

e Aragtirmaya katilan katilimcilar arasinda teknoloji kullanim diizeyleri ve haber

tilketim pratikleri konusunda farkliliklar oldugu varsayilmaktadir.



1.4 Stmirhhiklar

Bu calismada gergeklestirilen arastirma, haber tiiketicilerinin belirli bir tiirdeki
haber tiiketimleri agisindan yapilmamis, genel itibariyle haber ¢cercevesinde ele alinmaistir.
Dolayisiyla gelecekte belirli haber tiirleri 6zelinde yapilacak arastirmalardan elde
edilecek bulgular ilgili donemin kosullarina ve 6zelliklerine dayali olarak mevcut tez

caligmasinda elde edilen bulgulardan farklilik gosterebilir.

Tez g¢alismasmin diger bir kisithiligi, bulgularin arastirma anketine katilim
gostererek erisen ve belirlenen donem tarihleri arasinda veri saglayan haber

tiiketicilerinin soyledikleriyle ve belirttikleriyle sinirhidir.

Calismanin son kisithiligr ise c¢alisma katilimcilarina ulasmada olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden biri olarak amaca yonelik Ornekleme yonteminin ise
kosulmasidir. Cevrimi¢i bicimde hazirlanan tez g¢alismasinin anketi sosyal medya
platformlarinda yer alan haber tiiketicilerinin erisimine sunulsa da ve s6z konusu
ornekleme yontemi arastirmanin amact ile uyumlu olan katilimcilara ulasabilmeyi
olanakl1 hale getirse de evren genellemesine imkan vermemektedir. Ancak amaca yonelik
ornekleme yontemi evrenin belirli niteliklerine yonelik genel bir fikrin ortaya

konulmasina katki verebilecegi sOylenebilir.
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2 ALANYAZIN

Bu bagslik altinda ilgili alanyazin; ekran kiiltiirii ve teknolojik doniisiimii, yakinsama
yaklasimi {lizerinden ikinci ekran olgusuna bakis ve ikinci ekran yaklasimi ekseninde

haberi tiikketim bi¢imleri bagliklar1 altinda ayr1 ayr1 ele alinmustir.
2.1 Ekran Kiiltiirii ve Teknolojik Doniisiimii

Ekranlar olmadan bir yasam hayal etmek zordur. Ekranlar, giiniimiizde hayatimizin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmis olsa da, bu kelimenin kdkenleri ve tarihsel gelisimi
oldukea ilgi ¢ekicidir. 1800'i yillardan itibaren literatiire giren "ekran" kelimesi, uzun
bir siire boyunca bugiinkii anlamindan uzak bir sekilde kullanilmistir. 19. yiizyilin
sonlarina dogru medya araglariyla iligkilendirilmeye baglayan ekran, zamanla bilgi
gosteren ve aktaran sistemlerin temel bileseni haline gelmistir (Huhtamo, 2009, s. 330).
Ekranlarin sundugu deneyimi anlamak icin, onlar1 resimler veya pencerelerle
iligkilendiren ¢er¢eve metaforunu da goz oniinde bulundurarak ekranin bir alana agilan
sanal bir pencere oldugu diisiiniilebilmektedir. Buradan hareketle Vilém Flusser (1977, s.
239), ekranlarin kapilarin bazi ozelliklerine sahip oldugunu belirterek, tasvir ettikleri
diinyaya “girip ¢ikmamiza” izin verdiklerini vurgulamaktadir. Bu benzetme, ekranlarin
pasif bir izleme araci olmaktan ote, etkilesimli ve siiriikleyici bir deneyim sunma

potansiyelini ortaya koymaktadir.

Ekranlarin tarihsel gelisimine bakildiginda, Lev Manovich (2001, s. 103)'in yaptigi
tcli smiflandirma dikkat cekicidir. Bu smiflandirmaya gore ekranlar; resimler gibi
duragan ve sabit bir goriintliyli iceren klasik ekranlar, sinema ekrami gibi hareketli
gorlintiiyli yansitan dinamik ekranlar ve televizyon veya kisisel bilgisayarlar gibi canli
an1 gosteren gercek zamanli ekranlar olmak {izere {i¢ ana bashk altinda
incelenebilmektedir. Ancak Manovich'in 2001 yilindaki bu siniflandirmasi, giiniimiizde
yetersiz kalmaktadir. Etkilesimli ekranlar, akilli cihazlar ve internetin yayginlasmasiyla
birlikte, ekranlar artik sadece i¢ mekan medya araglar olarak degerlendirilmemektedir.
Mobil ekranlar, tabletler ve biiyiik a¢ik hava ekranlari, giindelik hayatin vazgegilmez bir
pargasit haline gelmistir. Sonu¢ olarak, ekran kavrammin donisiimii, teknolojik
ilerlemenin yani sira insanin hayal giicii, bilgiyi gorsellestirme ve diinyayla etkilesim
kurma arzusuyla sekillenmistir. Ekranlar, gegmiste hayali diizlemsel metaforlarla temsil
edilirken, giiniimiizde hayatimizin her alanina niifuz eden, siirekli gelisen ve ¢esitlenen

bir teknoloji haline gelmistir.
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Insanlar gériintiiniin yarattii gelismenin etkisiyle her dénemde gérmenin ve
gostermenin tekniklerinin arandifi ve yeni yontemlerin denendigi cabalara taniklik
etmistir. Bu arayisin bir sonucu olarak da kameralar, ekranlar, televizyon ve internet
insanlarin hayatina girmistir. Gordiikleriyle yetinmeyen insan akli, goremediklerini de
gostermeye caligsarak, kendi sinirlarini asma ve diinyay1 yeni bir bakis agistyla kesfetme
cabasina girmistir. Gorlintlinlin temelini olusturan ekranlarla olan bagimiz televizyonlarin
hayatimiza girmesinden de Once baslamis, ekranlari bir “yiizey” olarak kullanma
deneyimimiz ise magara duvarlarindan, tabletlere ve akilli telefon ekranlarinin
kullanimina kadar siiregelmistir. Glinlimiizde ise Facebook’tan Instagram’a kadar uzanan
stiregte geldigimiz noktada ekran, gorselligi ve gorselligin hizli bir sekilde tiiketildigi bir
diinyanin iiyeleri olma durumumuzu ifade etmektedir (Cereci, 2008, s. 67; Orhon, 2018,
s. 798). Isikl1 bir ylizeye sahip olan ekran, giindelik hayatimiza kattigi yeni kullanim
bi¢imleriyle toplumsal bir doniisiimiin simgesi haline gelmistir. Yeni medyanin sundugu
imkanlarla birlikte gelisme gosteren ekran yiizeyi, iletisim siirecinin ¢ift yonlii olmasina
olanak saglamistir. Geleneksel medyanin ekranlarindan farkli olarak yeni medyanin
etkilesimli ekrani, gorsel ve isitsel olmasinin yani sira dokunmatik 6zelligini de iletisim

stirecine dahil etmektedir (Altunay, 2012, s. 33).

Yasanan teknolojik gelismeler noktasinda “ekran” kavraminin, ilk olarak ortaya
¢iktig1 ve en yaygin kullanim alani buldugu goriintii olusturma teknolojisi ise televizyon
yayin sistemleridir. Ozellikle televizyon yaymciligmin ilk yillarinda kullanilan ekranlar,
hem sayica az hem de ekranda goriilen temsillerin ¢esitliligi agisindan giliniimiize gore
oldukga sinirlidir. Ekranin, geleneksel medyanin kullaniminda tek yonlii bir iletigim araci
oldugu goriilmektedir. Ancak eskiden sadece dis diinyanin nesnelerinin temsillerini
gosteren teknolojik bir yiizey olan ekran, artik kitle iletisim aracinin oturma odalarina
acilan penceresi haline gelen yeni bir kiiltiirel alana doniismistiir (Altunay, 2012, s. 37).
Zamanla televizyon, sabit konumda oldugu oturma odasindan  ¢ikmis,
izleyiciler/kullanicilar tarafindan her yere kolayca tasinabilen ve farkli mecralarda
kullanabilen bir ara¢ haline donigmistiir. Televizyon ilk yillarindaki goriintiisiiniin
tersine bugiin diziistli bilgisayarlara ve ¢antamiza sigacak kadar kiigiilmiistiir. Bugiin
insanlar, artik istedikleri yerde ve istedikleri zaman televizyon izleyebilmektedir.
Izledikleri igerikleri kolayca paylasabilmekte, tartisabilmekte ve dzelllikle yeni medya
sayesinde tekrar tekrar deneyimleyebilmektedir. Televizyon alanindaki yasanan

gelismeler onu kullanma, izleme, paylagma ve tiikketme seklimizi de derinden etkilemistir.
12



Boylece eskiden aksam saatlerinde evde ailece bir araya gelip izlenen televizyon, artik

daha ¢ok bireysel bir deneyim haline gelmistir (Ozsoy, 2011, s. 125).

Televizyon, geleneksel olarak izleyici kitlesi tizerinden igerik tiretimini 6ngoren bir
ilkeye sahip olup kendine 6zgii gorsel kodlar1 ve yapilari bulunmaktadir. Ancak yeni
ekran diinyasiyla birlikte bu durum 6nemli 6l¢lide degisime ugramistir. Artik televizyon
ve diger ekranlar belli 6l¢iide karismis ve i¢ ige gecmis durumda oldugu i¢in net sinirlar
cizmekte oldukca zorlasmistir. Dogrusal ve tek tip bir yayin akisinin yerini melez icerikler
ve etkilesimli deneyimler almistir. Televizyonun geleneksel akisi ve tek yonliiliigi,
onceden belirlenmis programlara ve anlati bigimlerine dayanmaktadir. Gliniimiizde ise
icerik ozellikleri énemini yitirmis, yerini ekrana dayali ozellikler almustir. iletisimin
iiretilmesinde ve ara¢ se¢iminde en 6nemli etken, ekran boyutlari ve sunulan imkénlar
olmustur. Bireyler, cep telefonlarindaki ekran boyutlarina gére medya tiiketim tercihlerini
belirlemektedir. Béylece bireyler i¢in anlik bilgi akisi1 ve aninda paylasim, sosyallesmenin
6n kosullarindan biri haline gelmistir (Orhon, 2018, s. 802).

Ekranin gilindelik kullaniminda geleneksel medyanin 6nemli bir parcasi olan
televizyon ekrani uzun yillar 6nemli bir yere sahip olsa da, ekranin en 6nemli doniistimii
cep telefonlariyla olmustur. Bu siiregte renkli ekranlara geg¢is ve kamerali telefonlarin
yayginlagsmasiyla cep telefonlari, sadece iletisim araci olmanin 6tesine gegerek potansiyel
medya iretim araglari haline gelirken, cep telefonu kullanicilar1 da potansiyel birer
kamera kullanicisina ve video yapimcisina doniismiistiir. Televizyon ve cep telefonu
ekranlar1 arasindaki farklilik, sadece ekran boyutlariyla sinirli olan basit bir teknolojik
ayrimin Otesinde, kullanim pratikleri ve gilindelik yasamda yarattiklart deneyimler
bakimindan da 6nemli farkliliklar barindirmaktadir. Televizyon ekranlarindan beklenen
genig ekranda daha net bir goriintii sunmalar1 iken cep telefonu ekranlarina ydnelik
beklenti ise taginabilir olmasidir. Cep telefonu ekranlar1 taginabilirligi, kisisellestirilebilir
olmasi ve etkilesimli ylizeyleri sayesinde kendine 6zgii yeni zaman ve mekan deneyimleri

yaratmaktadir (Altunay, 2012, s. 38).

2000’11 yillarin bagindan itibaren ekran kullanimi akilli telefonlar, tabletler,
bilgisayarlar, televizyon ve video oyunlarla birlikte daha da artmistir. Sosyal aglarimiz
acisindan ekran, yeni iliskiler kurabilme ve mevcut iliskileri siirdiirebilme olanagi
sunmustur. Ekranlar araciligiyla bireyler farkli anlamlarin ve igeriklerin iireticisi,

sekillendiricisi ve tiiketicisi haline gelmistir (Orhon, 2018, s. 799). Bu durum bireylerin
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medya seceneklerini de artirmistir. Medya seceneklerinin ¢ogalmasiyla ti¢ biiylik yayin
agindan ylizlerce uzmanlagmig kanali igeren kablolu bir ortam ile interneti, videolari,
DVD’leri, bilgisayar ve video oyunlarini igeren ev eglencesinin alternatif bigimde
sunulmasina dogru bir gecis yasanmistir. Baslangigta, medya segenekleri yelpazesi
gelistikce insalarin her glin medya tiiketerek gecirdigi siire de artmistir (Jenkins, 2019, s.
100).

Bilgisayar tabanli goriintii teknolojisinin yayginlagsmasiyla ekran araciligr ile
yapilabilenler farklilasmis ve izleyiciler kullanici haline gelmistir. Bilgisayar tabanl
teknolojilerin ekrana kazandirdigi ayricalifin temelinde etkilesim bulunmaktadir.
Etkilesimlilik, bireyin olaylar karsisinda pasif konumundan ¢ikarak aktif bir sekilde
katilim gostermesi olarak ifade edilmektedir (Ugurlu, 2014, s. 215). Pasif Izleyici,
geleneksel olarak medya metninde sunulan anlami pasif bir sekilde alan ve kabul eden
olarak goriiliirken, aktif izleyici ise edilgen konumundan g¢ikarak program iiretim siireci
ve medya metni ile etkilesime giren bir 6zne konumuna gelmesidir. Medya metinlerini
izlemek, basitce onlar1 tilketmek ve sunulan anlamlar1 onaylamak anlamina
gelmemektedir. Her izleyici, medya metinlerini farkli sekillerde okumakta ve
anlamlandirmaktadir. Bu baglamda, izleyicinin siirece dahil olmasint miimkiin kilan 6zne
konumuna gelmesi aktif izleyiciligin 6ziinii olusturmaktadir (Akcan, 2019, s. 42). Bugiin
1zleyici kavrami “kullanic1” ve “igerik tiiketicisi” tanimlamalarin1 da kapsayacak bigimde
genislemistir. Izleyici bir yandan aninda kaynaga doniisebilecek olanaga kavusurken
iletisim siirecinde de daha etkin yer almaya baslamistir (Ozsoy, 2011, s. 105).
Kullanicilarin i¢inde yer aldigi ve {irettigi zaman ve mekanm onemli olan bir diger
ozelligi ise ekranlar lizerinden yeni diinya tasarimlarina ve etkilesimlerine de onciiliik
edebilmesidir. Kisa bir zaman 6ncesine kadar bir noktadan bagka bir noktaya mesajin
yonlendirildigi tek yonlii bir iletisim ve etkilesim siireci s6z konusu iken 2000’lerin
basindan itibaren bir noktadan bir¢ok noktaya ulasan ve etkilesim igerisine giren bir
diinya s6z konusudur. Bu durumun gergeklesmesinde ekranlar biiyiik rol oynamistir

(Orhon, 2014, s. 205).

Ekranin gelisim siirecine yonelik olarak gergeklesen teknolojik doniisiimiin,
toplumsal ve kiiltiirel degisimle birlikte gelistigi goriilmektedir. Televizyonun kendine
0zgii kullanim pratiklerine dayanan yeni ve 6zgiin bir kiiltiirel ortamdan s6z etmek

miimkiindiir. Televizyonun o kitlesel 6zelligine karsilik bireysellesmis ekran diinyasi
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icerisinde daha 6zel bir paylasim diinyas: iiretilmektedir. Televizyon gibi iletisimin tek
yonlii yapisinin 6tesinde ekranlar arasinda etkilesimi ve katilimi saglayan bir durum 6ne
cikmaktadir. Internet alt yapisi ve bunu goriiniir kilan ekranlar sayesinde bu etkilesim ve
paylasimlar kendi istedigimiz bi¢imde gerceklesmektedir. Bireysellesmis diinya
icerisinde, kendi tercihlerimizi ve igeriklerimizi iiretebilme ve paylasabilme konusunda
daha farkli bir ekran diinyasi, kullanicilart goreceli olarak daha aktif hale getirmektedir
(Altunay, 2012, s. 43; Orhon, 2014, s. 207). Yeni iletisim teknolojilerinin yarattig1 yeni
ekran kiiltiirli, bireyleri televizyon karsisindaki pasif durumundan aktif birer igerik
tireticisi haline getirmistir. Boylece bireyler bilginin iiretimi noktasinda dnemli bir
konuma gelmistir. Ayn1 zamanda bu yeni ekran kiiltiiri yayme1 kuruluslart da hizl bir
sekilde etkilemektedir. Ornegin, bir muhabir haberini olustururken yalnizca televizyon
ekranini degil, sosyal medyayi da diisiinerek haberini olusturmasi gerekmektedir. Bugiin
ise gelinen noktada ekranin bir parcasi haline gelen bireyler, cep telefonu ekranlari ile
anlik goriintii yakalayan ve paylasan birer haberciye doniismektedir. Boylece bireyler
diinyanimn her yerinden haberdar olabilme &zgiirliigiine de sahip olmaktadir. Ozellikle
iletisim alaninda teknoloji, fikirleri yaymak, bilgiyi gelistirmek ve yeni iiretim
bicimlerinin olusmasina yardimci olmaktadir. Bireyler internete erisim olanagini
buldugunda sosyal aglara katilmak genel olarak ilk yaptiklar1 aktivite olmaktadir.
Teknoloji, sosyal amaclar i¢in etkileyici bir siklikta ve yogunlukta kullanilmaktadir
(Chayko, 2018, s. 6). Bireylerin hizli bir sekilde teknolojiye uyum saglayabilmesinde dort

temel gelisme onemli rol oynamstir:

1. Uretim teknolojisindeki yenilikler cep telefonu, dijital fotograf makinesi,
kamera, bilgisayar ve televizyonlarin iiretim maliyetlerini diislirmiis ve boylece
cihaz fiyatlar1 tlim sosyo-ekonomik gruplarin erigebilecegi bir diizeye gelmistir.

2. Internet baglantilaria erisim imkanlarinin artmasi ve baglanti maliyetlerinin
ucuzlamasi kullanici sayisisni artirmistir.

3. Igerigin zenginlesmesi ve yazilimlarin internet ortaminda ficretsiz olarak
bulunmaya baslamasiyla teknolojinin genis Kkitlelere yayilmasinin oniindeki
engeller azalmistir.

4. Sosyal aglarin gelismesi farkli sosyo-ekonomik durumda olan bireylerin, kendi
profilini olusturarak “arkadaglariyla” iletisim kurmasimi kolaylastirmistir.
Internet insanlar1 birbirlerine baglayarak iliskileri derinlestirmistir. Insanlar

icerik liretmenin, sosyal aglara katkida bulunmanin kolay oldugunu
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ogrenmislerdir. internet, uzmanlarin tekelinden cikarak kitlelerin eline ge¢mis
ve diledikleri gibi iiretim ve paylagim yapabilmelerini saglamistir (Karahasan,

2014, s. 71-72).

Internete bagli cihazlarin sayisinda yasanan artis, her noktada birbirine bagh
cihazlarla etkilesime girebilecegimizi de gostermektedir. Teknolojinin her noktada
karsimiza ¢ikmasi, sosyal hayatimizin da dogal bir parcast haline gelmesini saglamistir.
Mobil cihazlardan igerik ve bilgi paylasmak, son yillarda hayatimizin 6nemli bir pargasi
haline gelmistir. Cihaz c¢esitliliginin artmasiyla birlikte bireyler arasinda sosyallesme
artirmig ve akilli sistemlerle bu durum daha da kolaylasmistir. Teknolojik gelismeler
insanlart birbirine baglamakla birlikte etrafindaki diinyay:1 etkilemis ve giinlilk hayat
icerisinde teknolojik aktiviteler daha da yayginlagmistir. Kisisel olarak internete ¢cok fazla
giren ya da hi¢ girmeyen veya sosyal medya kullanmayan insanlarin bile internet, dijital
medya ve mobil medyadaki gelismelerle hayatlarinda degisiklikler meydana gelmistir
(Chayko, 2018, s. 4). Teknoloji hizli yasam kosullarina ve her gecen giin daha mobil hale
gelen insalarin beklentilerine paralel olarak son yillarda ¢ok daha hizli gelismistir.
Cihazlarin daha da kiiglilmesi, enerji ihtiyaglarinin azalmasi, internete bagli olma
sikliklarinin artmasiyla, her bir bireyin kendi gelecegini olusturmasi kolaylasmistir

(Ildeniz’den aktaraan Karahasan, 2014, s. 65).

Castells’e (2013, s. 8) gore, teknoloji sadece toplumlarin kullanim bigimlerini degil,
ayn1 zamanda toplumlarin kendilerini doniistiirme becerisini de i¢eren tarihsel gelisimi
ve toplumsal degisimi sekillendirmede etkili olmustur. Insanlar televizyon, filmler, gazete
ve dergi gibi kitlesel aracilar1 ya da sosyal medya ve bloglar gibi orta 6lgekteki aracilar
veya e-posta kullanimi, telefonlarla mesajlasma, goriintiilii konugma ve sosyal medyanin
kisisellesmis kullanimi gibi kii¢lik ¢apli teknolojik aracilari diisiincelerini sekillendirip

baskalarina anlatmada kullanmiglardir (Chayko, 2018, s. 9).

Giliniimiizde insanlar ger¢cek vyasamda yaptiklarini ekranlarmin  basinda
yapmaktadir. Bu baglamda, ger¢ek ve sanal diinya ayrimini yapmakta giderek
zorlagsmaktadir. Cihazlar, ekranlar ve baglantilar toplumsal iliski kurma bigimlerimizi de
degistirmektedir. Tartigma ve paylasim mecralart evlerimizin sinirlarini asarak sanal
diinyanin genis ve ¢esitli platformlarina tasinmistir. Giiniimiizde sanal diinya, bilgi
paylasimi, fikir aligverisi ve dedikodu yapma gibi bir¢ok farkli amag i¢in kullanilan

onemli bir mecra haline gelmistir. Televizyon araciligiyla sosyallesen, tartisan ve kendini
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ifade eden bireyler, artik yeni medya ortaminda bireysellesmektedir. Sanal diinyanin hizli
gelisimi, sosyal paylagim sitelerinin ve etkinliklerinin de hizla ¢oglasini beraberinde
getirmistir (Ozsoy, 2011, s. 126). Giiniimiizde bireyler, sosyal medya ve dijital ortamlarda
fiziksel olarak goriinmez olsalar da sanal diinyadaki varligini tanimlayici gorseller ve
yazili metinler ile kanitlamaktadir. Ayrica kurdugu iletisimler araciligiyla, icerik iireterek
ve diger bireylerle etkilesime girerek sanal temas noktalari olusturmakta ve seslerini
duyurmaktadir. Sanal diinyadaki varligimiz gittikce biiylimekte ve iiretimine neden
oldugumuz veri miktar1 da artmaktadir. Bireyler cogunlukla da verilerinin nerelerde
kullanildigin1 bilmemektedir. Hatta bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugu da bu konu hakkinda
bilgi sahibi degildir. Sanal diinyadaki verilerin bazilar1 devletin depolarinda bilgiye
dontisiirken bazilari ise biiyiik sirketler tarafindan kullanilmaktadir (Akcan, 2019, s. 43;
Eczacibagi, 2019, s. 84).

Sozli iletisimden metine, gorsel iletisimden glinimiiziin etkilesimli medya
kiiltiiriine uzanan tarihsel siiregte, sadece gerceklik algimiz degil, ayn1 zamanda diisiinme
bicimimiz ve deger yargilarimiz da degisime ugramaistir. Ayrica iletisim alaninda yasanan
teknolojik gelismeler, devlet organizasyonundan toplumsal diizene, iiretim-tiikketim
iligkilerinden gii¢ denegelerini olusturan yapilanmalarin hiyerarsisine kadar bir¢ok alanda
degisim ve doniisiimlere yol agmustir (Sentiirk, 2017, s. 12). Iletisim teknolojilerinin
geldigi noktada bilgisayar programlarina 6grenme ve anlama yeteneginin verilmesi
olarak tanimlayabilecegimiz yapay zekd hayatimizda gittikce daha fazla yer almaya
baslamistir. Simdiye kadar sagliktan enerji ve ileri teknoloji alanlarma kadar bir¢ok
alanda uzmanlik isteyen konularda yapay zeka daha fazla goriiliiyorsa da 6zellikle de Siri
(Apple), Cortana (Microsoft), Alexa (Amazon) veya Google Home gibi kendi
platformlarmin kullanicisina asistanlik gorevini iistlenen teknolojiler olarak bireylerin
hayatina girmistir. Ozellikle insanlar bilgisayar ve cep telefonlarmi onlarin iligki
kurduklar1 ve onlara cevap verebilen bir gesit etkilesimci olarak goérmektedir. Sesler
(Iphone’un Siri’si gibi), resimler (avatarlar gibi), aktorler ve sosyal medya ekranlarinda
yer alan digerleri gibi bilissel ve duygusal olarak karsilanmakta ve bazen iletisim bile

kurulabilmektedir (Eczacibasi, 2019, s. 84; Chayko, 2018, s. 61).

Insanoglunun varolusundan bu yana ekran, bircok asamadan gecerek giiniimiizde
iletisim agisindan 6nemli bir unsur haline gelmistir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte

biiyiik bir asama kat eden ekran, bilgi veren ve aktaran bir ortam sunmaktadir. Ekranlar,
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sanal diizlemi sayesinde bireyleri bagka bir boyuta tasimakta ve fiziksel sinirlarin 6tesine
gecmesine olanak tanimaktadir. Ayn1 zamanda, uzag yakin hale getiren ekranlar medya
alaninin da 6nemli bir pargasi haline gelmis, haber ve bilgiye erismi kolaytirmistir.
Hayatimiza etki eden televizyon, bilgisayar, tablet ve akilli telefon ekranlari, bireylerin
yeni yasam bic¢imi ve kiiltiirii haline gelmistir. Bugiin, iletisim bigimlerimizi olusturan

araglar haline gelen ekran, gerceklik ve sanal diinya arasinda da bir koprii olusturmustur.
2.1.1 Ekranin TV ile baslayan siireci

Ik zamanlarindan giiniimiize kadar giinliik hayatimizda televizyon yaymcilig
araciligryla yaygin bir sekilde kullanilan ekran, insanlarin evlerine girmis ve gorsel-isitsel
kitle iletisiminin merkezini olusturan bir yiizey olarak kullanilmistir. Televizyon ekranini
diger goriintiileme teknolojilerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri, goriintiilerin bir
yiizeye yansitilmasi yerine kendiliginden 1s1kl1 bir ortamda olugmasidir. Ekran 1s1kl1 bir
yiizey olup goriintliyli olusturan ekran 6geleri ise birer 151k kaynagidir (Altunay, 2012, s.
37). Bilginin ve fikirlerin basili sozlerle degil, televizyon araciligiyla sekillendigi bir
kiiltiirlin i¢inde bulundugumuzu belirten Postman (2012, s. 97)’a gore, televizyon basili
sayfalar i¢in bir aydinlatma kaynagidir. Ayrica televizyon ekrani sadece bir 1s1k kaynagi
olmanin Gtesinde, basili sdzciiklerin net ve okunakli bir sekilde goriilebilmesini saglayan
diizglin ve piriizsiiz bir yiizeydir. Ekran, teknolojik gelismelerin etkisiyle hizla
degismeye baslamistir. Bu degisim sadece televizyon teknolojisini degil, teknolojiyi
kullanan bireylerin ve toplumun sosyo-kiiltiirel yapisin1 da etkilemistir. Bunun
sonucunda, zaman ve mekan kavraminin anlami ve ilgili teknolojinin kullanimina yonelik

ifadeler de farklilagmistir (Gezgin, 2018, s. 582).

Televizyon, farkli zaman ve mekanlarda gergeklesen olaylari izleyicinin bulundugu
yerden gormeyi ve duymayr miimkiin kilarak, algmin siirlarini genisleten ve yeni
boyutlar kazandiran bir teknolojik gelismedir. Bu baglamda, televizyon gerceklik
algimiz1 ve deneyimimizi doniistirmede ve metinsel kiiltiirden gorsel kiiltiire geciste
onemli bir rol oynamistir (Sentiirk, 2017, s. 140). Gérmeye dayali olarak goriintiiyle
insanlara seslenen televizyon, insanlarin en ¢ok tercih ettigi kitle iletisim araci olmustur.
Gorlintlisiiniin kolay anlasilabilirligi nedeniyle televizyon; goriintiilerindeki siradanlik
nedeniyle, bireyleri kolaylikla inandirabilmektedir. Bireyler tarafindan yogun olarak
izlenen televizyon, gosterdiklerinin ger¢ek oldugu konusunda da pek ¢ok kisi tarafindan
giivenilir bulunmaktadir (Cereci, 2008, s. 133). Bu konuda, RTUK ’iin (2018) yaymladig
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televizyon izleme arastirmasinda, arastirmaya katilan bireylerin haber kaynaklarina olan
giiven diizeyleriyle ilgili olarak %69,2’si televizyonu, %62,3’1 yazili basini, %62,2’si
radyoyu, %59,1°1 internet tizerinden haber sitelerini ve %53,7’si sosyal medyay1 bir haber

kaynagi olarak gordiiklerini ve glivendiklerini belirtmislerdir.

Gliniimiizde televizyon, gorsel ve isitsel iletilerin eszamanli olarak verildigi bir
medya aracidir. Televizyon, hizli bir sekilde yayginlasmakta ve simdiki zamani
merkezine alarak izleyicilere anlik bir deneyim yasatmaktadir. Bu sayede hareketli
goriintiilerde sunulan her seyde “simdi” olan bir durum yasanmaktadir (Postman, 2012,
153). Erisimi kolay, gorsel ve isitsel dgeleri bir araya getiren televizyon, canli yayin
teknolojisiyle izleyicileri olayin yasandigi an’a tasiyarak benzersiz bir anindalik duygusu
olusturmaktadir. Farkli tiirlerde programlar sunarak herkese hitap eden televizyon,
izleyicinin kendi ilgi alanlarina ve yasam tarzina uygun igerikler bulmasini saglayarak
izleyici kitlesini ve izlenme siiresini artirmaktadir. Yapilan arastirmalar, izleyicilerin
giiniin 6nemli bir boliimiini televizyon izlemeye ayirdigint gostermektedir (Seker, 2009,
s. 13). RTUK iin (2018) yaymladif1 televizyon izleme egilimleri arastirma verilerine
gore, izleyicilerin giinliik olarak ortalama televizyon izleme siiresi 3 saat 34 dakikadur.
Bu stirenin hafta i¢i 3 saat 30 dakika, hafta sonlarinda ise 3 saat 45 dakika oldugu
goriilmektedir. Bu durum televizyonun 6nemli bir medya araci oldugunu ve izleyicilerin
giinde ortalama 3 bucguk saaten fazla bir siireyi televizyon karsisinda gecirdiklerini

gostermektedir.

Televizyon akisi, izleyicilerin giinliik yagam rutinleri g6z 6niinde bulundurularak
belirlenmektedir. Televizyon izleyiciyi bir birey olarak degil, ailenin liyesi ya da
tiyelerinden biri olarak goérmektedir. Bu nedenle giinliilk ya da haftalik televizyon
yayinlar1 ev/aile yagsaminin akisina gore diizenlenmektedir. Buna gore, belli programlar
giinlin belli saatlerinde ve belli bir izleyici kitlesini hedefleyerek yayina verilmektedir.
Cok sayida izleyicinin ekran basinda bulundugu aksam saat 7 ile 11 arasindaki zaman
dilimini kapsayan primetime’da ise televizyon daha genis bir izleyici Kitlesine
seslenmektedir (Seker, 2009, s. 87). Televizyonun en ¢ok izlenildigi bu zaman diliminde
one cikan ise “haberler” olmaktadir. RTUK {in (2018) arastirma verilerine gore, en ¢ok
izlenen program tiirii aylik ortalama 24 giin ile “Haberler” olmustur. ikinci sirada aylik
ortalama 15 giin ile “Yerli Diziler” program tiirii yer almaktadir. Tercih edilen program

tiirleri siralamasinda Giglincii olarak “Spor Programlari”nin yer aldig1 belirlenmistir. Daha
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Onceleri bireylerin bilgi alma ve haber edinme siiregleri basili sayfalar ve hareketsiz
resimler yoluyla olurken, giliniimiizde gorsel ve isitsel olarak televizyonun hareketli
gorlntiiler saglamasiyla gerceklesmektedir. Televizyonun yasanan gelismeleri hareketli

gorintiiler olarak sunmastyla bireyler olaylara daha yakindan tanik olabilmektedir.

Medya, 6zellikle de televizyon, etkilesim i¢inde oldugumuz gorsel-isitsel bir ortam
haline gelmistir. Yalniz yasayan insan sayisinin arttig1 bir toplumun temel niteliklerinden
biridir: 1990’larda Amerika’da hanelerin % 25’ini yalniz yasayan insanlar olusturuyordu.
Durum, baska toplumlarda bu kadar asir1 boyutta olmasa da, Avrupa’da da hanelerin
kiiglilmesi yoniinde benzer bir egilim oldugu goriilmektedir (Castells, 2013, s. 447).
Televizyon, uzun yillardir bir aile etkinligi olurken, bugiin bir¢ok insanin tek basina
tiikettigi bir mecra haline gelmistir*. Son 20 yilda tek basina izleyenlerin sayis1 iki katina
cikmistir. Bununla birlikte, akilli TV'lerin popiilerligi artmakta, bu da oturma odasindaki
kanepenin hala televizyon izlemek i¢in en 6nemli nokta oldugunu gostermektedir (Huber,
Bruschek ve Alt, 2017, s. 115).

Teknolojik gelismeler ile birlikte doniisen televizyon karsisinda izleyici de bu
dontisiime ayak uydurmus ve yeni izleme deneyimlerini televizyon izleme eylemine dahil
etmistir. [lk zamanlarinda aile veya arkadaslarin bir araya gelip toplandiklar1 kolektif bir
aktivite olan televizyon, birliktelik duygusu olusturmus ve bireylerin iletisiminin
televizyona dayali olmasina Onciililk etmistir. Televizyon izleme, zamanla bireysel
zevklerin 6n planda oldugu bir aktiviteye doniismiis ve bu durum televizyon sayisinda da
artisa neden olmustur. Dolayisiyla artik 6nemli olan birlikte izleme degil kisisel zevklere
uygun programin izlenmesi olmus ve televizyon gorece sosyal olma 6zelligini yitirmistir.
Izlenen hakkinda ikincil bir cihaz aracilifiyla igerik iiretilerek diger izleyicilerle iletisim
farkl1 bir baglamda siirdiiriilmekte ve ‘dijital oturma odalari’ meydana gelmektedir
(Akcan, 2019, s. 14). Bugiine uzanan siirecte, kanal sayisi artmis, teknolojik gelismeler
(kablolu yayinlar, uydu yaymecilig, dijital/sayisal yayincilik) ile hem yayinciligin kalitesi
artmus, icerigi degismis hem de izleyici daha genis olanaklara sahip olmustur. Bu durum
televizyon 6zelinde degerlendirildiginde ise tematik kanallar artms, program tiirleri ve
igerikleri degismis, zenginlesmis ve birbiri i¢ine gecerek melez bir yap1 haline gelmistir

(Ozsoy, 2011, s. 127-128). Alternatiflerin ¢oklugu nedeniyle igerik se¢imi, etkilesimli

L F. Stephens (2016). Women or men, young or old: Who really watches the most TV. KTAR News. (May
2016).http://ktar.com/story/724853/women-or-men-young\-or-old-who-really-watches-the-most-tv/
(Erigim tarihi: 31.05.2022).
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televizyon sistemlerinin temel tasi olarak goriilmektedir. Diger yandan, Web'de BBC'nin
iPlayer, Netflix, Apple TV ve Hulu gibi ¢esitli oynatma video akis hizmetleri de
bulunabilmektedir (Cesar ve Geerts, 2011, s. 348). RTUK’iin (2018) ortaya koydugu
arastirma verilerine gore, giinliik ortalama televizyon izleme siireleri yillar bazinda
karsilagtirildiginda 2006 yilindan bu yana televizyon izleme siirelerinde belirgin bir
azalma yasandigr belirlenmistir. Ayrica televizyon yaymlarmi izlemediklerini
belirtenlerin  %42,8’inin yayinlanan igerikleri begenmediginden dolay1 televizyon
izlemedikleri ortaya ¢ikmistir. Lee ve Lee (2015, s. 293), cevrimici video igeriginin
izlenme siiresinin artmasinin, insanlarin televizyon izleme siiresini azalttigini ortaya
koymustur. Zaman igerisinde teknolojik bakimdan doniisiimlere ugrayan televizyon
kapladig fiziksel alan bakimindan da her gecen giin kiiciilmiistiir. Buna karsin gorev alani
geniglemis ve televizyondan saglanan igerigi goriintiilemenin yani sira internete
baglanmak; farkli platformlardaki igerigi gostermek (video igerikler vb.) ve dijital
diinyanin iletisim kanallarindan (anlik mesajlasma, mail vb.) biri olma gibi islevleri

yerine getirir olmustur (Akcan, 2019, s. 13).

Videokaset kayit cihazlari (VCR) ve sonradan dijital video kayit cihazlar1 (DVR),
internetten indirmeler, video iPod’lar1 ve DVD seti paketleri gibi yeni gelismeler
bireylerin televizyon igerigine kendi zamanlamalarina goére erismelerine olanak
saglamaktadir (Jenkins, 2019, s. 179). Televizyon programlarini kaydedebilme ve bu
programlar1 istenen zamanda izleyebilme imkanm televizyon izleyicilerinin
aliskanliklarin1 degistirmis ve onlarin secerek izleme alisgkanliklarini giiglendirmistir.
VCR’larla ilgili olarak, televizyonun sundugu imkanlarin ilerde nasil ¢esitlenebilecegi,
izleyicilerin ikinci bir tercih daha yapip kaydetmesinde yatmaktadir (Castells, 2013, s.
452). Giiniimiizde her seyde oldugu gibi, televizyon da yeni teknolojiler, hizmetler ve
dijital araglarla hizla gelismeye ve degismeye devam etmektedir. Uzun yillar boyunca
televizyon izleme seklimiz ayni kalmistir. Televizyonun etrafinda toplanilmig ve en
sevilen programlar bu sekilde izlenilmistir. Ancak bugiin sadece davranis ve aligkanliklar
degismiyor, ayn1 zamanda izledigimiz televizyon da degismektedir. Giiniimiiziin ¢oklu
ekran ¢aginda, neredeyse sinirsiz bir sekilde, her yerde, her zaman izlenebilmektedir.
1990'lara gelindiginde, modemler ve yonlendiriciler daha fazla haneye yiiksek hizli
internet erigimi saglamis ve 2000'lerin ortalarinda televizyon programlari internette
yaygin olarak kullanilabilir hale getirilmistir. Internet, en sevdigimiz programlari, sporlar

ve filmleri nasil, nerede ve ne zaman izledigimiz konusunda esneklik saglamistir.
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Internet, tiiketici odakli bir televizyon ¢agi yaratmustir. Izleyiciler neyi ne zaman
izleyecekleri konusunda daha fazla kontrole sahip olmustur. Izleyiciler segilen igerigi
belirli bir saatte ayarlamak yerine, giiniin her saatinde, neredeyse her yerden
yayinlayabilmektedir.? Gelecegin televizyon bigiminin kullanilan teknolojinin gelecegi
tarafindan belirlendigine ve internetin televizyonla birlesecegine deginen Jan A.G.M. van
Dijk (2001, s. 455), bireyleri televizyon karsisinda ‘izleyici’ ve ‘kullanici’ olarak
degerlendirerek bu agidan ele almistir. Buna gére Van Dijk, izleyici ve kullanicilarin

televizyon ile kurduklari iliskinin de bu baglamda farklilastigini belirtmistir.

Giliniimiizde televizyon, hem teknik ve icerik olarak degismis ve doniismiis hem de
tizerinde siiren tartismalarla farkli boyutlar kazanmistir. Televizyon gelisen teknolojisiyle
multimedya/¢oklu medya kullanimi i¢inde izleyicisine/kullanicisina artan olanaklar
sunarken, kiiltiirel bir alan, sosyal bir paylasma, bir anlamda sosyallesme arac1 olarak da
pek ¢ok isleve sahiptir (Ozsoy, 2011, s. 118). Televizyonun gériintii, renk ve ses
kalitesinde meydana gelen degisim teleteks, internet baglantili ve etkilesimli
televizyonlarla beraber bu araci kullanan kitlenin kendisini pasif hissetmesini engellemis
ve tekdiize yayinciliktan her agidan izleyicinin aktif bir sekilde katilimini saglayan
yaymciliga gecmeye baslamistir (Yakn, 2006, s. 38-39). izleyici katilimi, uzun siiredir
profesyonel ve bilimsel ilginin merkezinde yer almaktadir. Sosyal medya platformlarinin
hizl1 gelisimi, tamamen katilim ve paylasimla ilgili oldugu i¢in bu ilgiyi artirmistir.
Sosyal medyanin yiikselisi, televizyon ortamini temelden degistirmekte ve “ikinci ekran”
uygulamalariyla uyumlu izleme sistemlerine gecilmektedir. Sosyal medyanin giderek
daha merkezi bir rol oynamasi, kitle iletisim araclarinin iiretim, dagitim ve alimlama
dongiisiinde geleneksel izleyici katilimi kavramlarinin nasil degistigini gostermektedir.
(Moe, Poell ve van Dijk, 2016, s. 100). Sosyal aglarin televizyon ortamiyla uyumlu
olmasina paralel olarak, son birkag yilda birlikte televizyon izleyen ayr1 haneler arasinda
dogrudan bir iletisim baglantis1 saglamaya yonelik basarili ¢abalar olmustur. Tiim bu
gelismeler, uzaktan izleyicilerin televizyon, akilli telefonlar, tabletler veya bilgisayarlar
araciligiyla birbirleriyle etkilesime girmesine izin vermektedir. Ozellikler arasinda
televizyon izlerken uzaktan konusma veya sohbet etme, televizyon igerigine yorum
yapma, kullanicinin ne izledigini gosteren icerige duyarli arkadas listeleri ve video

klipleri paylasma ve oneriler yer almaktadir (Cesar ve Geerts, 2011, s. 347). Insanlar,

2 https://www.centurylink.com/home/help/television/streaming-tv/what-is-tv-today.html (Erisim tarihi:
30.05.2022).
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tatillerinden aile kutlamalarina kadar kendi yasadiklarin1 kaydetmeye ve boylece foto
alblimlerinin 6tesine geg¢ip kendi goriintiilerini iiretmeye baslamistir. Kendi kendine
gorlntiiler tiretme, biitlin sinirliliklarina karsin, goriintiilerin tek yonlii akisini degistirmis
ve hayat deneyimiyle ekrani birlestirmistir (Castells, 2013, s. 453). internet iizerinden bir
televizyon yayininin izlenmesi, ilgili yorumlara ve farkli goriislere daha hizli bigimde
ulagilabilmesi adina 6nemli olmaktadir. Bdylece, kisiler kendi zihinlerinde olusturduklari
temsilleri veya aldiklar1 mesajlari, kolaylikla baskalariyla karsilastirabilmektedirler.
Bireyler, televizyon izlerken olusturduklar1 ortamin bir benzerini internet ortaminda
gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla da ilgili etki alani, sinirlart olmayan, mobilite
sayesinde zaman ve mekandan bagimsiz bir topluluga kapisini agmis bir alani
olusturmaktadir (Gezgin, 2018, s. 587). Onceden televizyon oldukga basit ve sadece bir
televizyon setinden olusurken gelisen teknoloji ve bireylerin davraniglar1 televizyona
alternatif olarak ikincil ekranlar ortaya ¢ikarmis ve etkilesimli igerigin temel yapi tasi
olan eszamanlilik unsurunu televizyon deneyimine dahil etmistir. Bu televizyon deneyimi
gorece yeni olmasina ragmen oldukga yaygin bir davranis bigimidir. Televizyon, ikincil
bir cihazla birlikte kullanildiginda televizyonla ilgili bir icerigin birlikte ve eszamanli

olmasi durumunda kullanigl hale gelmektedir.
2.1.2 Ekranin dijitale doniisiimiindeki ilk adim: Dijital Teknolojiler

“Dijitallesme” veya “sayisallasma”, bilgi ve iletisim teknolojilerinin medya alanina
dahil oldugu bir siire¢ olarak da tanimlanan yeni medya ¢aginda 6nemli teknolojik
gelismelerden birini olusturmaktadir. Dijitallesme, enformasyonun farkli iletisim
araclarinda herhangi bir kisitlamaya bagli olmadan serbestce dolasimini saglamis,
geleneksel medya pratiklerinin doniisiimiinde onciiliik etmistir (Degirmencioglu, 2016, s.
593). Enformasyon bilgi teknolojileri, enformasyonun dolagimini saglamasinin yani sira,
insanla insan, insanla elektronik sistemler ve elektronik sistemlerle elektronik sistemlerin
arasindaki iletisimi kolaylastirmakta ve diizenlemektedir. Bu baglamda yeni iletisim
teknolojileri i¢in ortak noktanin dijitallik oldugunu sdylemek miimkiindiir (Baser, 2010,
s. 40).

Dijitallesme, birgok alanda oldugu gibi yaymcilik alaninda da doniisiimlerin
yasanmasina neden olmus ve televizyon yayinciliginda analog olarak iiretilen ses ve
gorlintiiden, sayilarin dili ile kodlanmis dijital yayincilifa gecilmistir. Dijitallesme

telekomiinikasyon, bilisim ve yayincilik arasindaki ayrimlar1 da ortadan kaldirarak her
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tirli hizmetin ayni iletisim ortaminda sunulmasi anlamina gelen yakinsamayi
gerceklestirmistir. Izleyiciler televizyon ekranini bilgisayar monitdrii gibi kullanarak
yayin merkezinin belirledigi adresler dogrultusunda internetten yararlanabilmektedir.
Yakinsama ile ilk olarak uydu teknolojileri ve telekomiinikasyon altyapisi yayincilikta
kullanilmaya baglanmig, ardindan da internet tabanli dijital yayinciliga dogru bir seyir
olmustur. Yayinciligin dijitallesmesi noktasinda, diinyada 1980’li yillardan itibaren uydu
teknoojileri kullanilmis olsa da yayinci kuruluslarin igerik iiretimi ve iletimini dijitale
dontistirmeleri 1990’11 yillara rastlamaktadir (Seker, 2009, s. 14; Aksoy, 2021, s. 123).
Dijital televizyon yayinciligi, yeni iletisim teknolojileriyle birlikte 6ne ¢ikmis ve
bilgisayar teknolojisinin dili olan dijital sistemler televizyon yayinciliginda da uygulama
alan1 bulmustur. 1990’larda bilgisayarlarn goriintiiyli isleyebilecek hiza ulasmasiyla
televizyon ile bilgisayar teknolojisi de biraraya getirilmistir. Boylece televizyon

izleyicileri de yayin igerigine miidahale edebilir hale gelmistir (Irge, 2012, s. 72).

Ekranin gelisim siirecine bakildiginda, teknolojik doniisiimiiniin toplumsal ve
kiiltiirel bir degisimle i¢ ice gelistigi goriilmektedir. Televizyonun kendine ait kullanim
pratiklerine dayanan oldukga yeni ve kisisellestirilmis bir kiiltiirel ortamindan s6z etmek
miimkiindiir. 1990’11 yillarin sonlarina gelindiginde ve televizyonun var olan kiiltiirel yap1
icinde en etkileyici arag oldugu bir dénemin ardindan, internetin yayginlasmasi ve
televizyona gore ¢ok daha farkli ve yeni olanaklar1 kullaniciya sunmasi, yeni medyanin
Ozgiin yapisina dayanan yeni bir kiiltiirel anlayisin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu
kiiltiirel yapr igerisinde goriintiiler artik geleneksel medyada oldugu gibi belirli ve sabit
bir kanaldan degil, herkes tarafindan cogaltilarak, kopyalanarak, yeniden iiretilerek ve
yeniden anlamlandirilarak aktarilmaktadir (Altunay, 2012, s. 43). Geleneksel iletisim
araglar1 fotograf, film, gramofon kayd: veya ses kayit cihazi (teyp) gibi “analog”, yani
enformasyonun i¢inde bulundugu dogal haliyle tasinmaktadir. Oysa yeni medyadaki ya
da “yeni” yi tanimlayan (sayisal) devrim niteligindeki yenilik ise “sayisal” aktarimin ve
“sayisal” isleme ya da ¢ogaltmanin gercgeklestirilmis olmasidir (Torenli, 2005, s. 157-
158). Yeni medya olarak da ifade edilen iletisim ortaminin bugiinkii bigimini almasinda
sayisallagma (dijitallesme), bilgi-islem (mikro-islemciler), uydu, veri sikistirma-saklama
ve fiber optik kablo teknolojileri olmak iizere bes 6nemli teknolojik gelisme 6nemli rol
oynamistir. Bu teknolojik gelismeler igerisinde ilk ve en 6nemli olani ise dijitallesmedir

(Torenli, 2005, s. 98).

24



Dijitallesme siireci veri, metin, grafik, ses, duragan resimler veya video da dahil
olmak iizere tiim enformasyon tiirlerini bir say1 dizisine (rakamlara) ¢evirerek, kablolu
veya kablosuz yayin frekansiyla bir hedefe tasiyarak, tekrar orijinal haline
doniistiirmektedir. Dijital devrimi baslatan tek basina bu dijitallesme kavrami degildir.
Dijitallesmeyi giiclii bir sekilde uygulama yetenegindeki yasanan gelismeler de bu siirecte
onemli rol oynamustir. Teknoloji noktasinda yasanan gelismeler, daha biiyiik
miktarlardaki ve karmasikliktaki dijital bilginin herhangi bir yere 151k hizinda tasinmasina
ve daha sonra yeniden birlestirilmesine —kavrayisa meydan okuyan bir hizda- izin
vermistir. Ayrica dijital teknoloji, mikro-islemciler sayesinde ihtiya¢ duyulan donanimi,
evde, arabada, cepte olmak iizere sayisallastirilmig bilgilere her yerde erisime izin

verecek bir boyuta indirmistir (Ward, 2002, s. 8).

Gilinlimiizde yagamin neredeyse her alaninda etkisinin deneyimlendigi teknolojik
gelisme olan dijitallesme (sayisallagsma), iletisim igeriklerinin iiretimi, depolanmasi,
dagitim1 ve sunumunda analog teknolojilere kiyasla devrim sayilabilecek bir doniistimii
beraberinde getirmistir (Kilig, 2021, s. 1). Dijitallesmeyle birlikte ekranin giindelik
kullanim tizerine gergeklesen devrimsel doniisiimii, sadece gorsel ve isitsel teknolojik
gelisimi degil, ayn1 zamanda geleneksellesmis uygulamalara yeni bir boyut kazandiran
sayisal gorilintii teknolojilerinin gelisimi ve bilgisayar teknolojisinin video teknolojisi ile
kesisimine karsilik gelmektedir. Medya analog bigimi olarak tanimlanan ve bilgisayarl
araclar olmadan gergeklestirilen iletisimin aksine elektrik enerjisinin olusturdugu
aygitlarin kullaniomindan toplanan veriler dijital olarak kabul edilmektedir. Analog
sistemlerde veriler, frekans ve boyutunda farklilik olabilen elektrik sinyallerinden
olusurken; sayisal sistemlerde veriler, 0 ve [1’lerden olusan ikili kodlarla
tanimlanmaktadir. Sayisallasmay1 {istiin konuma getiren de bu ikili kodlama sistemidir.
Ikili kodlarda yapilacak degisikliklerle her gesit veri (metin, goriintii, grafik, ses gibi)
herhangi bir kayba ugramadan ayristirilabilmekte ya da birlikte kullanilabilmektedir
(Karabulut, 2008, s. 90; Altunay, 2012, s. 41; Chayko, 2018, s. 3-4).

Yeni medyayr bilgi-islem teknolojisi ile kabiliyet alani artmis, kullanimi
kolaylagmis ya da olas1 ‘genisletilebilirlik’ potansiyelini tasiyan iletisim araglar1 olarak
tanimlayan Torenli (2005, s. 161), telefona eklenen bilgisayar teknolojisine 6zgli mikro-
islemcilerle ve mikro-belleklerle gelistirilen “akilli” ya da “goriintiilii” telefonlar,

telefonun kablolu iletisim arac1 olmaktan ¢iktig1, yeni medya olarak veri iletisimi 6zelligi
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de kazandig1 bir asamaya isaret etmektedir. Sayisal teknolojiler ile ekran boyutlar1 da
eskisine gore daha da biiyiimekte ve goriintii kalitesi her gegen giin artmaktadir. Bu siireg
sonucunda goriintiilenen igeriklerinin boyutlandirilmas: da 6nemli bir hale gelmistir.
Video teknolojilerindeki hizli biiylime karsisinda, mobil telefonlarla uyumlu video
aygitlarinda da kolay tasinabilirlik adina fark edilir bir kiigiilme yasanmistir. Yeni
medyay1 digerlerinden ayiran temel ayrim sayisal-analog ayrimidir. Verilerin sayisal
olarak islenebilmesi medyanin teknolojik altyapisini betimlerken, sayisal olarak islenen
verilerin kullanicilarina ne gibi yenilikler getirdigi ¢ok daha anlamlidir. Giindelik
yasamimizda gorsel iletisim ihtiyaglarimizin neredeyse tamamini bu ekranlar araciligi ile
karsilarken, sayisal teknolojilerin kayit ve yeniden oynatim kolayliklarinin nihai olarak
ortaya ¢iktig1 yiizeyler yeni medya ekranlaridir (Altunay, 2012, s. 41). Bu ekranlar,
geleneksel medyadan farkli olarak etkilesim i¢inde gergeklesen bir siiregte kullanici ile
bilgisayar arasindaki gorsel iletisimi saglamaktadir. 2000’11 yillarda etkilesimli ekranin
teknolojik karsiligini dokunmatik ekranlar olusturmaktadir. Bu etkilesimli ekranlar,
bireylerin bilgisayarlar veya cep telefonlar1 gibi elektronik cihazlarin ekrandaki
gostergelerine dokunarak yonlendirilmesini ifade etmektedir. Yeni medya ekraninin
geleneksel medyadan farkli diger bir yonii de paylasim temelli olmasidir. Giiniimiiz
ekraninin, ayn1 zamanda bir ag ekrani1 olmasi yeni medya ekraninin goriintiileri diinyanin
dort bir yanina ulastirmasini saglamistir. Gergek diinyaya ait ve farkli igerikteki goriintii
ve seslerden olusan paylagimlar zaman ve mekan sinirt olmadan ag teknolojisinin
sagladigit imkanlarla giinlimiiz yeni medyasinin sekillendirilmesinde temel
degiskenlerden biri haline gelmistir. Bu baglamda yeni medya igerikleri de, paylasim
odakli ekran kullanim pratiklerine yonelik olarak bir doniisiime ugramistir. Geleneksel
medya ekrani olan televizyon yapimi ile yeni medya ekrani i¢in iiretilmis video paylasimi
arasinda, hem teknolojik alt yap1 olarak, hem de kullanim pratikleri agisindan énemli

farkliliklar bulunmaktadir (Altunay, 2012, s. 42).

Giliniimiizde geleneksel iletisim araclarindan farkli bir konuma sahip olan sayisal
televizyon, internet, GSM, GPRS gibi yeni medya teknolojileri, kitle iletisim araglarindan
nicel anlamda farkl bir teknolojiyle, sayisal teknolojiyle iiretilmislerdir. Dolayisiyla yeni
medya sayisal aglara baglanabilme, bu baglantinin sagladigi ¢oklu ortam 6zelliklerini
kullanicisina yeni hizmet segenekleri olarak sunabilme olanagina sahiptir (T6renli, 2005,
s. 87). Kisisellesmis kitle iletisim ile bilgisayar araciligiyla iletisimin birlesmesinin

sonucunda ortaya ¢ikan ¢oklu ortam (multimedya), elektronik iletisimin ¢apini hayatin
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biitiin alanlarin1 kapsayacak sekilde genisletmistir (Castells, 2013, s. 485). Teknolojik
gelismeler cergevesinde bicimlenen yeni medya videotext, teletext, kablolu televizyon,
sayisal televizyon, Veri iletisimi, dosya transferi, video diskler, sayisal kamera, sayisal
fotograf makineleri, diziistii bilgisayarlar, iletisim uydulari, internet, ¢oklu ortam
(multimdya) tiirti farkli segeneklerle “yeni” olmanin Gtesinde “eski” medyay1 ya da Kitle
iletisimi olarak ifade edilen yazili/gorsel-isitsel iletisim araglarimi (gazete, radyo ve
televizyon yayinciligini) ¢ok daha farkli boyutlara tasima olanagina da sahiptir (Torenli,

2005, s. 96-97).

Yeni medyaya 6zgii iletisim ortaminda bireyler, bir bilgisayar ekranindan yazili
metni okumakta, grafikleri, fotograflari ya da hareketli goriintiileri ekraninda
gorebilmekte ve ses kayitlarini dinleyebilmektedir. Ayrica bireyler metin, grafik,
fotograf-goriintii ve ses bigimlerinden birini ya da tiimiinii igeren haberi kendi istegine ve
ilgi alanina gore segebilmekte, ekrana istedigi anda getirebilmekte ya da istedigi kadar
tutabilmekte, kisacasi1 ekrandan akan enformasyonun igerigini, siiresini ve yayin akigini

kendisi belirlemektedir (Toérenli, 2005, s. 161-162).

2.1.3 Bilgiye ve habere erismenin tasinabilir hali olan mobil cihazlarin ikinci ekran

olarak kullanilmasi

Telefon ve bilgisayarlar gibi enformasyonu daha hizli tagiyan iletisim teknolojileri,
elektronik ¢ag1 daha da ileri gotiirmektedir. Elektronik ¢agda bilincin teknolojik olarak
yansimasinin bir sonucu olan “bilme” siireci kolektif olarak tiim insanliga ulasmaktadir.
Insanlar enformasyon hareketliliginin sonucunda, 6grendigi, bildigi ve serbestce
ulasabildigi enformasyona sahip olacaktir (Geray, 2003, s. 120). Iletisim araglarinin
bulunmadig1 bir diinyada enformasyon, igerik ya da “gilincel haberler’in yaratilmasi
miimkiin olamazdi. Iletisim teknolojileri olmasayds, insanlar bunlar1 takip edemez ve bu
olaylar giinliik hayatlarina dahil edemezlerdi. Onlari iletecek bir iletisim aract olmadan
bu tiir enformasyonlar kiiltiirin bir pargas1 haline gelemezdi. Bu diisiince - “glincel
haberler” denilen bir icerigin bulunmasi - yeni iletisim araglar1 sayesinde genisletilmis;
dolayisiyla enformasyonun inanilmaz bir hizla ¢ok uzak yerlere ulasabilmesi s6z konusu

olmustur (Postman, 2012, s. 16).

Internet, giiniimiizde bireylerin bilgi kaynag: olarak kullandig is yerindeki birinci,
evdeki ikinci kitle iletisim aracidir. Bireyler artik radyo, televizyon, dergi ve gazete gibi
geleneksel mecralardan uzaklasmakta ve medya iizerinde daha g¢ok kontrol sahibi
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olabilmeyi talep eder hale gelmektedirler. Bireyler, enformasyona kendi talebi iizerine,
istedigi anda ve kendi uygun ortaminda ulasabilmeyi istemektedir (Tosun ve Levi, 2010,
s. 99). Insanlar, yasadiklar1 ve iginde iliskilerini kurduklar1 ortamlarini insa etmek igin
daima medya ve teknolojiyi — basili ve elektronik medya ya da bilgisayarlar1 ve mobil
cihazlar1 — kullanmaktadir. Bu ortamlar dijitallestiginde, potansiyel olarak siirekli
taginabilirler. Cep telefonlar1 ve diger tasinabilir teknoloji formlari (tabletler, diziistii
bilgisayarlar, kablosuz cihazlar) aracilifiyla erisilebilindigi i¢in de, birey nereye giderse
oraya uyum saglayip taginilabilir hale gelmistir. Taginabilirlik, dijital ortamin en dikkat
¢eken ozelliklerinden biridir (Chayko, 2018, s. 43).

Gilinlimiizde tasinabilir iletisim cihazlarmin varlhigi ile hareketlilik ve iletisim
arasindaki iligkinin degistigi goriilmektedir. Clinkii bu cihazlarla birlikte hareketlilik,
hareketsizlik ve iletisim, es zamanl saglanabilmektedir. Bu teknolojiler, kisilerin fiziksel
olarak bir yere gitmeden uzaktakilerle konusmalarina, yiiz yiize goriismelerine
(facetime), ise gitmeden evden calisabilmelerine, herhangi bir {ilkeye gitmeden oray1
gezebilmelerine olanak tanimaktadir. Dolayisiyla, bu teknolojiler, hareket algisin1 da
farkli bir boyuta tasimaktadir (Ozdemir, 2020, s. 31).

Dijitallesmenin sinirlar1 bugiine gelmeden evvel bu bilgiler, genellikle geleneksel
medya mecralariyla gerceklesmekteydi. Bugiin ise artik yeni medyayla bilgiler
uretilmekte ve yayilmakta ve hatta yeniden iiretilmektedir. Yeni teknoloji ortami bilgiyi
tiiketenlere de bilgiyi isleme imkani tanimaktadir. Mobil teknolojilerin her gecen giin
hizla yayilmasiyla mobil cihazlar kanaliyla bu dogrulugu tartismali haberler ve bilgiler
daha genis kitlelere ulasmaktadir (Karagoz, 2018, s. 679). Basin, radyo, televizyon,
internetin yaninda hareket halindeki bireyin iletisime agik olmasimi saglayan mobil
iletisim sistemleri iletisim teknolojisindeki teknolojileri bir araya toplayan internet kadar
onemli bir gelisme yaratmistir. Insanlarin bir yerde sabit kalmasma gerek olmadan
seyahat halindeyken ¢esitli kanallar sayesinde (akill telefon, tablet vb.) her tiirlii giincel
bilgiye ulasabilmesi ve sesli ve goriintiilii bilgi ulastirabilmesi miimkiin hale gelmistir.
Kisa mesafelerde gerceklesen kablosuz iletisim olanagi zamanla beraber belirlenen
araglarin kablosuz ve koordineli bir sekilde ¢alismasina imkan verecek bir altyapiya sahip
olunmasina imkan tanimistir (Yakin, 2006, s. 39). Teknolojik altyapilar kullanan medya
ve iletisim sistemleri, kitlelere ulagirken sosyolojik olarak farkli sonuglar dogmasina

katkida bulunmuslardir. Kullanilan teknolojilerin giderek hem daha kolay ulasilabilir hem
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de hizla gelismesiyle birlikte habere ulasma mecrasi da mobil telefonlara bu da otomatik
olarak dijital haber noktalarina kaymaktadir. Habere ulagsmanin mecras1 adres
degistiriken, sagliktan egitime, politikadan spora yalan, carpitilmis veya dezonforme
olmus haberler yeni tekonoloiyle sadece yazinsal olarak degil gorsel olarak da ¢ok kolay

tiretilir hale gelmistir (Karagdz, 2018, s. 705).

Haberlerin yayin siireleri ve siralar1 uydu, kablolu, dijital televizyon, internet gibi
yeni medya teknolojilerinin ortaya ¢ikisina kadar yazili basinda oldugu gibi geleneksel
anlamda televizyon ve radyo yayinlarinda da belirli bir zamana/mekana ve yayin akisina
bagli kalmak durumundaydi. Yeni medyayla bu durum da degismis gibi goriinmektedir.
Izleyici “olanaklar1” ¢ercevesinde daha genis ve gesitlendirilmis bir haber sunumu i¢inde
kanallar1 se¢me, izleme siiresini saptama, bunlar1 diledigi sira ile ekrana getirebilme,
diledigi yayinlar istedigi zaman izlemek icin kaydedebilme, haber sitelerine (web)
ulasabilme, haberler arasinda karsilagtirma yapabilme vb. olanaklarina kavusmustur
(Torenli, 2005, 97). Haber tiiketimi mobil hale geldigi icin, yeyincilarin Apple gibi cihaz
veya Google gibi yazilim {ireten sirketlere bagimliligi daha da artmaktadir. Ortaya ¢ikan
her yeni platform, yaym kuruluslarinin yeni yazilimlara yatinm yapmasini

gerektirmektedir (Karahasan, 2014, s. 372).

Reuters Enstitiisii’'niin Oxford Universitesiyle birlikte yiiriittiigii arastirma igin
Tiirkiye’den de katilimcilarla goriismeler yapilmis ve elde edilen veriler Digital News
Report, 2022 (Dijital Haber Raporu, 2022) adiyla yayinlanmistir. Tiirkiye’de yapilan
ankette katilimcilara, gegtigimiz hafta haber kaynag: olarak ne kullandiklar1 sorulmus,
cevrimici kaynaklar %83, televizyon % 60, sosyal medya % 63 olarak siralanmistir.

Dijital medyanin ise basili medyay1 oldukg¢a geride biraktigi goriillmektedir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1

Tiirkiye 'de Habere Erisim Kanallar: (Digital News Report, 2022)

SOURCES OF NEWS w Online(incl. social media)

- TV
2015-22 - Socialmedia
. — Print
100%
889% —-—-—~_\____
: 83%
715%
67% 3
0%
s0% | 50%
28%
0% - A 4 1 1 L - L
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Kaynak: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022 (Erigim tarihi: 10. 12. 2022)

Habere erigsim mecrasi olarak akilli telefonlar giderek bilgisayarlarin yerini alirken
sosyal medya iizerinden haberlerin paylasimi da hizla artmaktadir (Digital News Report,
2022). Raporda, son ii¢ yilda ana haber kaynagimin degismekte oldugu, geleneksel
medyanin diisiis trendi yasadig1, sosyal medya ve ¢evrimigi haber kanallarinin belirgin
bir artis sagladigi ifade edilmektedir. Bu gelismeler bize, Tiirkiye’de ve diinyada

bireylerin ve kurumlarin bilgiye erismek ve iglerini yonetmek amaciyla artan oranlarda

mobil cihaz ve teknolojilere yoneldigini gostermektedir (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2

Tiirkiye ’de Habere Erisim I¢in Kullanilan Cihazlar (Digital News Report, 2022)

DEVICES FOR NEWS m
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Kaynak: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022 (Erisim tarihi: 10. 12. 2022)

Insanlar, cevrimi¢i olarak baskalariyla etkilesimde bulunarak yalnizliktan
kurtulmaya ¢alismak ve elbette diinyay1 izlemekle kalmayip artik ona etki edebilme ve
diinyanin igerigi konusunda soz sahibi olma ihtiyaciyla da sanal platformlar
kullanmaktadirlar. Giinimiizde ekranlarin ¢ogalmasi ve akilli telefon teknolojileri
sebebiyle tiim aile ortak bir alanda oturup kendisini tek bir ekrana bakmak zorunda da
hissetmemektedir. Bu platformlar, ek bilgi ve diger izleyici tiyeleri ile baglanti kurmanin
araglar1 olarak orijinal metinlere destek saglamaktadir. Bireyler programlar1 kolayca
tartisip elestirebilmekte, sosyal medya konularina, bloglara ve hastaglere katkida
bulunabilmekte ve toplumsal tartismalara katilabilmektedir. Sosyal medya, 6zellikle
Twitter, bir program ya da olay gergeklesirken, 6zellikle de canli yayinda, izleyicinin
dijital olarak sohbet edebilecegi ve eszamanli deneyim paylasacagi, diger televizyon
izleyicileriyle baglant1 kurmay1 secen insanlar i¢in ikinci tiir bir ekran haline gelmistir

(Harrington, 2014’ten aktaran Chayko, 2018, s. 198).

Kullanicilar internete mobil hizmet saglayicisi lizerinden girmekte, hatta kablosuz
baglant1 cepte tasinir hale gelmektedir. Boylece kullanicilar artik her an her yerde
internete baglanabilmekte, birbiriyle iletisim kurabilmekte, icerige kolayca ulasabilmekte

ve tiim bu aktiviteleri gerceklestirdigi ekran da form degistirmektedir (Erdemir’den
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aktaran, Karahasn, 2014, s. 298). Ekranlar arasindaki ge¢isin kolaylastig1 ve cihazlarin
birbiriyle baglantili oldugu bu yakinsak ortam, esneklige, hiza ve etkilesime imkan

saglamaktadir. Boylece cihazlar, bireyleri sistemin merkezine yerlestirmektedir.

Giliniimiizde bir cihazi, bir baglantis1 ve bir ekran1 olan bir birey kendi diinyasini
yaratabilmektedir. Insanlar seslerini duyurabilmekte ve diledikleri zaman diledikleri
kisilerle iletisim kurabilmektedirler. Onlarin etki alan1 genisledik¢e, medyanin rolii de
degismektedir. Televizyon yayinlari, gazeteler, posta hizmetleri hizla dijital ortama
tasinmaktadir. Bilgi, hizli ve kesintisiz olarak akmakta, insanlar tarafindan
yorumlanmakta ve paylasilmaktadir. Benzer bigimde, gazete-dergi okuma ve televizyon
izleme bicimleri de degismektedir. Mobil cihazlar, kullanicilara medyada sunulan
haberleri, videolar1 diledikleri gibi bir araya getirme ve izleme imkan1 vermektedir. Mobil
internet, televizyonu cep telefonuna tasimaktadir. Insanlar, aplikasyonlarla, kendi
gazetelerini, hatta televizyon kanallarini olusturarak kendilerine sunulanlara degil,
sectiklerini izlemektedirler. Begendiklerini paylasmakta ve bdylece c¢evrelerine

yayincilik yapmaktadirlar (Karahasan, 2014, s. 57).
2.1.3.1 Akulli telefonlar

1950’11 yillardan itibaren hiicresel veri, uydular ve diger kablosuz aglar gibi
gelismeler akilli telefonlarin, bilgisayar baglantilarin ve kablosuz genigbant internetin
temelini olusturmustur. 2000’li yillara gelindiginde telefonlar, standart mesajlasma ve
web tarama Ozelliklerine sahip birer eglence ve bilgi merkezi olan “akilli” cihazlar haline
gelmislerdir. Bu telefonlarin teknolojik ve islevsel farkliliklarini ortaya koyan belli zaman
araliklarinda gerceklesen dort teknolojik gelisme (1G, 2G, 3G, 4G) yasanmustir. Ayrica
cep telefonunda yasanan gelismeler neticesinden gergeklesen 5G teknolojisi, bulut bilgi
islemini de saglayarak tiiketicilerin ve isletmelerin, uygulamalar1 yiiklemeden
kullanmalarina ve kisisel dosyalarina internet erisimi olan herhangi bir akilli telefondan

erismelerine olanak tanimaktadir (Chayko, 2018, s. 29; Sharma, 2013, s. 51).

1973 yilinda ilk analog yayin olan 1G teknolojisini iilke capina yayan Japonya, bes
yil i¢inde diinyanin ilk ulusal GSM aginin sahibi olmustur. 1981 yilinda Danimarka,
Finlandiya, Norvec ve Isveg gibi iilkelerde de 1G teknolojisi yaygin hale gelmistir. Bu
iilkeleri Ingiltere, Meksika, Kanada ve ABD gibi iilkeler takip etmistir (Karahasan, 2014,
s. 253). 1990’1arda 2G teknolojilerinin devreye girmesiyle birlikte cep telefonlar1 daha da
kiiclilmiis ve taginabilir hale gelmistir. Bylece, cep telefonlar1 artik daha fazla giindelik
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hayatin i¢inde yer almis ve herkesin sahip olabilecegi, cepte taginabilir bir teknoloji olarak
yayginlasmaya baglamistir (Goggin, 2009, s. 231). 2G teknolojisiyle hayatimiza giren
kisa mesaj servisi (SMS), mobil teknolojilerle birlikte sadece sesin degil ayn1 zamanda
gorintiilerinde iletilebildigi bir donemi baslatmistir. 3G teknolojisiyle birlikte yiiksek
baglanma hizi endiistrinin hizla doniismesinde etkili olmustur. 1990’11 yillarda cep
telefonlar: tiim diinyaya biiylik bir hizla yayilmistir. 2000°lere gelindiginde evrensel bir
kapsama alanina sahip kisisel iletisim aygit1 i¢in gerekli teknoloji hazirdi. Belli bir
teknolojik alandaki her hizli ilerleme ilgili enformasyon teknolojilerinin etkisini
artirmaktadir. Biitlin bu elektronik teknolojilerin etkilesimli iletisim alaninda
birlesmeleri, Enformasyon Cagi’nin teknolojik araci olan Internet’in olusumuna yol
acmistir (Castells, 2013, s. 57-58). Boylece cep telefonlar1 {izerinden radyo hatta
televizyon yayinlarini izleyebilmek miimkiin hale gelmistir. 2009°da, pek ¢ok iilkede cep
telefonlarindan internete baglant1 talebinde biiyiik bir artis olmustir. 3G dijital
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, geleneksel cep telefonlarinin bir uzantisi olan akilli
telefonlar kullanilmaya baslanmistir. Akilli telefonlar, klasik cep telefonlarinin sagladigi
konusma, mesajlasma ve tasinabilirlik gibi temel iletisim islevlerinin yani sira, internete
baglanabilen ve kullanicilar tarafindan indirilebilen bazi uygulamalar1 destekleyen mobil
cihazlar1 tanimlamak igin kullanilmistir (Hinton ve Hjorth, 2013, s. 123). Akill
telefonlar, bilgiye hizli bir sekilde ulasilmasini ve depolanmasini saglarken, bir
bilgisayarda yapilabilen ¢ogu islemin de mobil olarak ve zaman-mekan sinirlamasi
olmadan yapilmasina olanak tanimaktadir (Ozdemir, 2014, s. 65). Bdylece bireyler akill
telefonlariyla e-posta gonderebilir veya kontrol edebilir, hava tahminlerine bakabilir,
sosyal medyada gezinebilir, fotograf veya video paylasabilir, haber okuyabilir ve web
sayfalarinda aradigr her bilgiyi kolayca bulabilmektedir. Giiniimiizde g¢oklu ortam
bicemselliginin temel araglarindan olan akilli telefonlar, her zaman her yere tasinabilme
ozelligiyle birlikte kullanicilarin hem tretici hem de tiiketici olarak dijital ortamlarda

varlik gostermelerinin de zemini olusturmaktadir (Ozdemir, 2020, s. 29).

Akilli telefonlar, her tiirli veriyi depolama, tagima ve paylasma kapasitesiyle,
giindelik hayatta en yaygin kullanilan dijital teknolojilerin basinda gelmektedir.
Hayatimizin her alaninda var olan ve giindelik yasamimizin vazge¢ilmez bir pargasi
haline gelen akilli telefonlar, yeni medya ortamlarinin en 6nemli araglarindan biridir.
Yeni medya ortamlarinin sagladig birgok 6zelligi tasimasi ve zellikle taginabilir olmasi

ile akilli telefonlar, kisa siirede ¢ok genis bir kullanici Kitlesine ulasmistir. Tiirkiye’de
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akilli telefon penetrasyonu her gecen y1l artmaya devam etmektedir. 2021 Dijital Tiiketici
Trendleri Tiirkiye anketine katilan kullanicilarin %91’i akilli telefona, %77°si diziistii
bilgisayara, %61’i de tablete erisimi olduklarini belirtmektedir. Tablet, bilgisayar, akilli
saat gibi diger cihazlar ile kiyaslandiginda, akilli telefonlarin artik vazgecilmez iiriin
statiisiine eristigini; tim cografya, yas ve gelir gruplarinda benzer oranlarda kullanildig:

goriilmektedir (Sekil 2.3).
Sekil 2.3
Deloitte Dijital Tiiketici Trendleri - 2021 (Tiirkiye)

Cihaz sahiplik ve erisim oranlar:

Hangi cihazlara sahipsiniz veya erisiminiz var?

Alkall relefon %91

CizGsto bilgissyar w77

E————

T=blet 951

Masaistu / tower bilgisayar

|
- .
|
Fitness bilekligi - %20

Standart cep telefonu

Sanal gergeklik gozllEgn - %15
Tasinabilir oyun korscllan - %1S

E-okuyucu

Kaynak: https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/consumer-business/articles/dijital-tuketici-trendleri-2021/
(Erisim tarihi: 29. 12. 2022)

Giin i¢inde en ¢ok akilli telefonlar1 kullandigimiz ger¢eginden hareketle Deloitte
tarafindan yaymlanan 2019 Global Mobil Kullanici Anketine gore, giinliik cihaz kullanim
sikliklar1 gbz oniine alindiginda, akilli telefon, diziistli bilgisayar ve masaiistii bilgisayar

sirasiyla ilk Gi¢ siray1 almaktadir. (Sekil 2.4).
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Sekil 2.4
Deloitte Global Mobil Kullanict Anketi 2019 (Tiirkiye)

Cihaz kullanim sikhigi

“Seceneklerdeki cihazlari en son ne zaman kullandiniz?”
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bilgisayar bilgisayar 9ing) (>9 ing) aynatialar telefonu
mSon 1gin  WSon 1 hafta mSon 1 ay m1 Aydan daha uzun Asla u Bilmiyorum

Kaynak: https://www?2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/TR-
GMCS-2019/ (Erisim tarihi: 18. 12. 2022)

Bugiin, internet {izerinden veri aligverisine olanak saglayan akilli telefonlar donemi
yasanmaktadir. Akilli telefonlarin bireylere kolaylik sagladigi genis ekranlari ve mobil
uygulamalar1 kullanicilara, tiim sosyal aglardaki arkadaglariyla sohbet etme, giincel
gelismeler hakkinda tartisma, dosya paylasma ve oyun oynama imkani sunmaktadir.
Gliniimiizde akilli telefonlar; kisisel bilgisayarlarin, miizik c¢alarlarin, fotograf
makinelerinin iglevlerini iistlenmis ve baglanti hizinin artmasina paralel olarak, akill
telefonlar ilizerinden video izlenme orani da artis gdstermistir (Karahasan, 2014, s. 251).
Gilinlimiiziin 3G cep telefonlartyla daha 6nceden varolan ses altyapisi iizerinden verilen
haberlesme hizmeti de son bulmus ve bunun yerine sayisal veri altyapisi {izerinden
internet ortami da dahil olmak {izere ses ve goriintii aligverisi saglanmaktadir. Daha fazla
bant genisligine ve yiikse dalga boylarina gereksinim duyan yeni nesil cep telefonlarinin
sundugu olanaklardan biri de goriintii kaydetme, yani kamera gibi kullanilabilme
Ozelligidir. Bu olanak internet baglantisi ile birlestiginde bir zamanlar hareketsiz goriintii
aktarimi i¢in kullanilan ‘tele-foto’ makineleri artik kullanimdan kalkmig ve sayisal olarak
kaydedilen goriintiilerin ya da video ¢ekimlerinin cep telefonlariyla internet {izerinden

istenen yere iletilebilmesi de gerceklesmistir. Bu 6zellik veri aktarim hizi ve ekran
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biiytikligl ya da ¢oziiniirligiiyle ilgili gelismelere bagli olarak cep telefonlari {izerinden
televizyon yayinlarin1 ve sinema filmlerini izleme olanagini da destekler niteliktedir

(Térenli, 2005, s. 119).

Insanlar gazeteden okumak, televizyondan izlemek, internet veya radyodan
dinlemek gibi alternatifleri dururken akilli telefonlardan giinliik aktiiel haberlere bakma
ihtiyact neden hissetsin diye diisiinen ¢ogu basinevleri uzun zaman cep telefonunu bir
medya kanali olarak goérmek istemediler ancak cep telefonlarinin yayginlagsmasi,
insanlarin her zaman yanlarinda tasidiklart bir ara¢ olmasi, fonksiyon ve servislerinin
artmasi ve daha da gelismesi lizerine 6zellikle geng okuyuculart ¢gekmek ve yeni hedef
gruplar1 yaratmak amaciyla mobil teknolojinin degerlendirilmesi gereken yeni bir kanal
oldugunu, giinliikk gazeteler i¢in yeni sanslar yaratabilecegini kabul etmek zorunda
kaldilar. Yiiksek tirajli gazeteler okuyucularmma yonelik uygulamalar 6rnegin MMS
tirtinlerini - online profillerini birakan okuyucularina gazete daha ¢ikmadan daha once
profillerde belirtilen ilgi alanlar1 dogrultusunda SMS veya MMS bilgilerini géndermesi -
sunabilmektedirler. “Financial Times Deutschland” yeni mobil Newsticker ile
okuyucularina yolda da aktiiel haberleri ve para piyasasi, finans ve politikadan yorum ve
analizleri okuyabilmelerini saglamaktadir. En yeni haber basliklar1 Ticker iizerinden cep
telefonunun ekraninda kaymakta ve okuyucu ilgilendigi basligi metin olarak

okuyabilmektedir (Baskaya, 2010, s. 106-107).

Mobil cihazlarin stirekli olarak gelisen donanim ve yazilimlari, ayrica diinyanin bir
ucundan diger ucuna yiiksek kalitede veri aktarilabilmesini miimkiin hale getiren baglanti
hizlari, mobil gazeteciligin teknik gelisiminin temel faktorleridir. Gazeteciligin
geleneksel bigimleri yeni teknolojilerle birlikte doniisiime ugrarken, yeniden okunmasi
gereken bir dizi habercilik bicimi ortaya ¢ikmaktadir (Ozyal ve Tosun, 2017, s. 60). Mobil
gazeteciligin sistematik bir habercilik pratigi haline gelmesinde akilli telefonlarin 6nemli

bir roli bulunmaktadir.

Dijital ortamda sunulan hizmet, uygulama ve {irlinlerin artisiyla birlikte giinliik
aktivitelerimizi dijital ortama tasimak daha cazip goziikmektedir. Tiirkiye’de
kullanicilarin aktivitelerinin cihazlara gore dagilimina bakildiginda, cep telefonunun
bir¢ok aktivitede oncelikli olarak tercih edildigi gozlemlenmektedir. Kullanicilar haber
okuma, sosyal medyaya erisim, banka hesabini kontrol etme gibi birbirinden farkli

alanlardaki  giinlik  aktivitelerini ~ ¢ogunlukla cep  telefonlar1  iizerinden
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gerceklestirmektedir. Her ne kadar cep telefonu bir¢cok aktivitede dncelikli olarak tercih
edilmekteyse de canli televizyon izlemede, televizyonun diger cihazlar karsisindaki
tstiinliigii %45 oranla siirmektedir. Ancak canli televizyon programlarinin artik yalnizca
%45 oranla televizyondan izlenmesinin tercih edilmesi, televizyon izleme
aligkanliklarinin degismeye basladigini gostermektedir. Ayrica kullanicilarin haberleri
okuma ve gilincel bilgileri edinmeleri noktasinda %65 oraniyla akilli telefonlarin
televizyon gibi geleneksel mecralar karsisinda biiylik bir {stiinliik saglamasi

kullanicilarin gegmise gére daha mobil hale geldigini gostermektedir (Sekil 2.5).

Sekil 2.5

Deloitte Global Mobil Kullanict Anketi 2019 (Tiirkiye)

Alkilli nesnelerin aktivitelere gore kullanimi

“Mobil bir aga bagli iken asagidaki aktiviteleri genellikle
hangi cihazda yapmayi tercih edersiniz?”
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s Ceptelefonu wTablet = Dizlstl bilgisayar =Masalstd bilgisayar = Televizyon = Oyun konsolu = Bunlardan higbiri = Nf/A

Kaynak:_https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/TR-
GMCS-2019/ (Erisim tarihi: 18. 12.2022)

Akalli telefonlar agik ara en sik kullanilan cihaz olarak hayatimizda yer almaktadir.
Kullanicilarin giin igerisinde akilli telefonlarina bakma sayisinda Tiirkiye, ortalama 78
defa ile Avrupa ortalamasmin (48) 1.5 katin1 agmaktadir. Bu uyanik kalinan zaman
zarfinda yaklasik her 13 dakikada bir telefon ekranina baktigimiz anlamina gelmektedir.
Bu durum, kullanicilarin akilli telefonlarina gittikge daha bagimli bir hale geldigine isaret
etmektedir. Tiirkiye, bu deger ile kiyaslanan Avrupa iilkelerinin tiimiiniin 6niinde yer

almaktadir (Sekil 2.6).
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Sekil 2.6
Deloitte Global Mobil Kullanict Anketi 2017 (Tiirkiye)

Telefona glnliik bakma sikhgi

“Telefonunuza glnde ortalama
kac defa bakarsiniz?”

Turkiye Morveg Irlanda Luksemburg isweg Ispanya Avrupa Hollanda Birlegik Finlandiys Danimarka Italya Almanya Rusya
Ortalamas: Krallik

Kaynak: https://www?2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-

telecommunications/articles/global-mobile-consumer-survey-2017/ (Erigim tarihi: 15. 12. 2022)

Glinimiizde akilli telefonlar, tabletler, video oyunlar1 ve aplikasyonlar
yayginlagsmaktadir. Daha yiiksek hiz ve kapasite sunacak 4G teknolojileri i¢in ¢aligmalar
biiyiik bir hizla uygulanmaktadir (Karahasan, 2014, s. 254).

4G mobil iletisim teknolojisi olan LTE biiyiik miktarlardaki verileri en az maliyetli
ve enerji tasarrufu saglayarak aktarmak, frekans bandinin kullanimini optimize etmek ve
havada fibere yakin bir iletisim hiz1 sunmak i¢in tasarlanmistir. Gecikme siirelerindeki
azalmayla kullanicilar, HD video ve ag oyunlar1 gibi tiim c¢evrimigi servislerden
yararlanabilmektedir. 4G sistemli akilli telefonlarinda dosya transferinde 100 Mbit/s
(indirme), 50 Mbit/s (yiikleme) hizlarina ¢ikabilmektedir. Baz istasyonuna gore sabit bir
konumda olan kullanici1 1 Gbit/s‘e kadar dosya transferi (indirme) hizina ulasabilmektedir.
4G‘nin en 6nemli uygulamasi sadece internet degildir, kullanicilar akilli telefonlar ile
aninda goriintiili konusulabilecek, 4G destekli akilli telefonlarda kesintisiz yiiksek

¢Oziiniirliiklii televizyon seyredilebilecektir (Baskaya, 2010, s. 39).

4G’den farkli olarak 5G teknolojisi, hizli eylem i¢in abone denetim araglar
saglamakta, hatadan kacinma politikasina dayali 5G teknolojisinin yiiksek kaliteli
hizmetleri, 5G teknolojisinin sundugu uzaktan yonetim sayesinde kullanic1 daha iyi ve
hizli ¢oziime kavusabilmekte, 5G teknolojisi, 25 Mbps'ye kadar baglant1 hiz1 saglamakta,

5G teknolojisinin yiikleme Ve indirme hizi zirveye ulastirmakta ve 5G teknoloji agi,
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hemen hemen tiim diinyada gelismis ve kullanilabilir baglanti sunmaktadir. 4G ve 5G
teknikleri, daha diisiik pil tiiketimi, daha diisiik kesinti olasilig1 (daha iyi kapsama alani),
kapsama alaninin daha biiyiik boliimlerinde yiiksek bit hizlari, diisiik altyapr dagitim
maliyetleri nedeniyle daha ucuz veya hig trafik ticreti veya bir¢ok eszamanli kullanici igin
daha yiiksek toplam kapasite ile verimli kullanict hizmetleri saglamaktadir (Sharma,

2013, s. 52).
2.1.3.2 Tabletler

Mobilite, mobil teknolojiler ile bireylerin zamandan ve mekandan bagimsiz hareket
edebilmesi, hareket halindeyken iletisimi miimkiin kilmasi ve kabloya ihtiyag
duyulmaksizin tasinabilir olmasidir. Bireylerin hareket halindeyken bile bilgiye kolayca
erisebilmesini ve bu bilgileri kullanarak islem yapabilmesini saglayan mobilite, iletisim
alaninda da pek ¢ok yenilikler getirmistir. Cep telefonlarinin, tasinabilir bilgisayarlarin
ve Ozellikle tabletlerin yayginlasmasi, mobilite kavraminin giiniimiizde iletisimi ne

derece etkiledigini gostermektedir.

Tabletin ilk ortaya ¢iks1, 1968 yilinda Amerikali bilgisayar miihendisi Alan Kay’in
Ozel bir bilgisayar olusturma fikrini ortaya atmasiyla gerceklesmistir. Kay, dokunmatik
ekran ve bu ekrana bagli bir klavye yardimiyla kontrol edilen, agir olmayan ve son derece
ucuz bir {irlin zihninde tasarlamistir. Bugiinkii tablet bilgisayarlarin baslangict olarak
kabul edilen bu tasarima Kay, “Dynabook” adin1 vermistir ancak s6z konusu kavramsal

tasarim higbir zaman tretilememistir (Daskiran, 2012, s. 49).

2000’lerin  basinda ise bilgisayarlarin  boyutlarinin  kullanim  rahathig
saglayamamasi, bilgisayardan kiiciik ve cep telefonlarindan biiyiik bir teknolojik {iriiniin
iiretilmesine gerekesinim duyulmustur. 2001 yilinda gergeklestirilen Comdex fuarinda
kisisel bilgisayarlardaki gibi bir yazilim kullanilarak gelistirilmis kiigiik boyutlu bir
bilgisayar tanitilmistir. Bu fuarda konusma yapan Microsoft’ un Y onetim Kurulu Baskani
Bill Gates’in konusmasi sirasinda sirketin yazilimcilarindan Bert Keeley, elinde tutmus
oldugu ekraninin ¢evrilip klavyesinin iizerine kapatilabilen ve 6zel kalemi ile dokunarak
kullanilabilen yeni bir cihazin tanitimint gergeklestirmistir. Microsoft’un dokunmatik
ekranlarla uyum i¢inde calisan ve “Windows XP Tablet PC Edition” siirimii ile
desteklenen bu cihazlar “Microsoft Tablet PC” olarak adlandirilmis ve 2002 yilindan
itibaren piyasada yerini almistir. 2000°1i yillarin basinda farkli firmalar tarafindan “tablet
bilgisayar” olarak adlandirilan dokunmatik ekran 6zelligine sahip bagka bilgisayarlar da
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piyasaya siiriilmiistiir, ancak gerek fiyat gerekse islemci teknolojisi gibi nedenlerden
dolay1 istenilen basar1 saglanamamustir. 2010 yilina gelindiginde ise yiiksek ¢oziintirliiklii
ekran boyutu ve genis bant internet baglantis1 6zelliklerine sahip “iPad” adli iiriin ortaya
cikmis ve tablet bilgisayarlar, kullanicilarin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir (Cetin ve
Demir, 2015, s. 91; Daskiran, 2012, s. 49).

Tablet bilgisayarlar giiniimiizde ¢esitli 6zellik ve fiyatlarda kullanicilara
sunulmaktadir. Tabletlerin dokunmatik ekran, mikro kamera, USB ve SD Kkart girisi,
VGA ve HDMI cikist; 6zel kalem, kulaklik gibi 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir. USB
baglantis1 tablet bilgisayarlara bir takim aksesuarlarin (klavye, flash bellek, vb.)
eklenmesini; SD kart girisi, hafiza kartlar1 sayesinde verilerin kaydedilmesini ve
tasinmasini; VGA ve HDMI c¢ikislari tabletlerin bagka bir ekrana veya projeksiyon
makinesine baglanarak ekran goriintiilerinin paylasilmasmi saglamaktadir (Ozkale ve
Kog, 2014, s. 26). Tablet bilgisayarlar disindaki diger mobil cihazlarda meydana gelen
gelismeler tablet bilgisayarlarin da gelismesini etkilemistir. Bilindik bazi markalarin
yapmis oldugu bazi teknolojik ¢aligmalar ve kullaniciya sundugu hizmetler géz oniine
alindiginda tablet kullanicilarinin da beklentilerini degistirmistir. Gliniimiizde tabletler
daha ince kenarli, eskiye nazaran daha hafif ve daha hassas dokunmatik ekranlara sahip
teknolojik triinlerdir. Akilli telefonlar gibi tabletler de internet erisimini giinimiizde
genis bant internet teknolojileri ile saglamaktadir. Tablet bilgisayarlar1 akilli telefonlar ile
kiyasladigimizda ise tablet bilgisayarlarin ekranlarinin daha biiyiik olmasi ve sesli arama,
SMS, MMS gibi 6zelliklerinin olmamas1 yoniinden ayrildigi ancak benzer isletim
sistemine, dokunmatik ekrana ve bir¢cok uygulamaya sahip olmas: yoniinden benzerlik
gosterdigini séylemek miimkiindiir. Bu uygulamalardan birinin yiiklenmesi ile tablet
bilgisayarlar kolaylikla bir akilli telefona doniistiiriilebilmektedir. Bu da kullacilara
hayatin her aninda zaman ve mekan siirlamasi olmadan hizli bir sekilde habere

erisebilme imkani sunmaktadir (Ugar, 2019, s. 21).

Diinya hizla dijitallesirken gazeteler de elektronik iiriinlere donlismektedir. Ancak
bilgisayarda goriintiilenen gazetelerin, genis c¢apta kabul gérmelerini biiylik olasilikla
Onleyecek bir takim smirlamalar1 bulunmaktadir. Ekran ikilemi noktasinda tablet
gazetenin yiikselisi ¢oziim olarak sunulmaktadir. Tablet, hantal olmayan ve kagit iizerine
miirekkeple karsilagtirilabilir bir ¢oziiniirlilk sunan taginabilir bir bilgi cihazidir. Metin,

resim, ses ve video gibi igerikleri isleyebilen mutlimedya bi¢cimselliginin temel araci olma
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Ozelligini tasimaktadir. Bu bilgilerin bir kism1 gazete seklini alirken, digerleri kitaplar,
dergiler, mali tablolar, elektrik faturalar1 veya bugiin kagit iizerinde sergilenen bir dizi
baska 6ge olabilmektedir. Tablet, bugiin bildigimiz anlamda kisisel bir bilgisayar
degildir. Ayn1 zamanda bilgisayar uygulamalarinin, kelime islemcilerin ve elektronik
tablolarin da olusturuldugu bir veri olusturma araglaridir. Ote yandan, tablet uygulamalari
gazeteler, kitaplar ve e-posta veri kullanim araglaridir. Tabletin kullanim1 oldukga basittir
ve kullanim kilavuzu gerektirmemektedir. Bir elektrik prizine bagli degildir. Insanlar
bunu bilgi ile etkilesim kurmak icin kullanmaktadir. Knight Ridder Bilgi Tasarim
Laboratuvari, tablet cihaz icin bir gazete arayiizii gelistirmektedir. Tablet gazetesi,
baskinin ve elektronik formlarin gii¢lii yonlerinden yararlanmaktadir. Hem genis
kapsamli hem de kisisellestirilebilir, hem goz atilabilir hem de arama yapilabilir. Ayrica
daha ayrintili haberlere, arka plan iceriklerine, fotograflara, sese ve videoya bagli haber
ozetleri iceren sayfalar sunmaktadir. Insanlar istedikleri kadar derinlemesine veya
rastgele okuma yapabilmektedir (Martin, 1995, s. 425). Giliniimiizde genel olarak tablet
bilgisayarlar daha ¢ok internet kullanimi, haberlesme ve igerik tiiketimi olarak
kullanilmaktadir. Tabletler, kullanim alanlarina bakildiginda birtakim avantajlar
olusturmakla birlikte bu cihazlarin kullaniminin dezavantajlari da bulunmaktadir.
Tabletlerin tasinabilme kolayligi, hizli agilip kapanabilmesi gibi 6zellikleri avantaj olarak
goriinse de ozellikle klavye ve fareyle desteklenme gereksinimi duyulan igerik tiretim
stireclerinde diziistli bilgisayarlarin vermis oldugu rahatligi sunmamasi tabletlerin
dezavantajli durumunu gostermektedir. Ayrica tabletlerin islemci performansi, bellek
kapasitesi, depolama alani ve uygulama ¢esitliligi gibi konularda standart masaiistii ve
dizistii bilgisayarlarin vermis oldugu performansi verememesi tabletlerin giliniimiizde
ana cihaz olarak degil destekleyici cihaz olarak nitelendirilmesini saglamaktadir

(Daskiran, 2012, s. 51).
2.1.3.3 Diziistii bilgisayarlar

20. yiizyilda, bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte bilgisayar,
hayatimizda 6nemli bir yer edinmistir. Bu yeni teknolojiler ile birlikte bireyler, diinyanin
farkli yerlerinde gerceklesen olaylara aninda erisim saglayabilmis ve etkilesim igerisinde
bulunabilme imkan1 bulmustur. Iletisim teknolojilerinin son zamanlarda daha ucuz hale
gelmesi, bu teknolojilerin insanlar arasinda daha yaygin kullanilabilmesini saglamistir

(Goneng, 2004, s. 439). Bilisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ilk bilgisayarlar
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tiretilmis ve ¢ok biiyilk boyutlarda olan bu bilgisiyarlar oncelikle askeri alanda
kullanilmistir. Giiniimiizde ise bilgisayarlarin yapisi, tiiplerin yerini transistorlarin
almasiyla temelden degismistir. Bilgisayarlarin ilk gelisim evresinde transistorlar,
teknolojik alanda bir devrimin baslangici olmustur. Yeni teknolojik gelismelerle birlikte
bilgisayarlar, diz iistii hale gelmis ve kullanicilarin rahatlikla tasiyabilecegi hafif aygitlar
haline gelmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 298-299). Bilgisayarlar onceleri sadece
hesaplama ve veri depolama alani olarak kullanilmissa da 6zellikle son 30 yil i¢erisinde
gelistirilen yazilimlarla birlikte bir¢ok alanda kullanicilarin isini kolaylastirmis ve
kullanicilarin bircok ihtiyacina cevap veren bir iiriin olmustur. ilk bilgisayarlarin sadece
masaiistiinde kullanilabiliyor olmasi, tagmabilirlik agisindan fiziki kabiliyetlerinin diisiik
olmasi ve giinliik hayatta bilgisayar kullanimina olan ihtiyacin artmasi nedeniyle bilisim
sektoriinde daha kiiciik ve tasimabilir 6zellikteki bir bilgisayarin gelistirilmesi gerektigi
hedeflenmistir. Bu amagla da giiniimiizde genis kitlelerce kullanilan diziistii bilgisayarlar

tiretilmis ve kullanima sunulmustur (Cetin ve Demir, 2015, s. 91).

Bilgisayar ve internet, kendi donemlerinin 6zgiirliik teknolojileri olarak goriilen
geleneksel medyanin sundugu tek yonlii iletisimin aksine etkilesim saglamasi nedeniyle
tercih edilmis ve kullanimi daha yaygin hale gelmistir (Alioglu, 2011, s. 47). Diziistii
bilgisayarlar, kisaca masaiistii bilgisayarlarin daha uyumlu ve tek parga tiirleri olarak
tanimlanmaktadir. Diziisti bilgisayarlar, masaiistii bilgisayarlarin yaptigi tim islevleri
yerine getirebilen ayrica gerektigi zaman kullanicilarin diledikleri yere kolayca
tasiyabilecegi kiiciikk teknolojik driinlerdir. Diziistii bilgisayar sistemleri, giiniimiiz
kullanicilarinin hemen hemen tiim ihtiyaglarini Kkarsilayabilmektedir. Bu sistemleri
internet, oyun, eglence ve televizyon izleme gibi bir¢ok etkinlik igin kullanabilmek
miimkiindiir. Televizyon yayinlarinin ve gazetelerin hizli bir bi¢cimde dijital ortama
aktarilmasi ile birlikte bilgi, hizli ve kesintisiz bir akis igerisinde kullanicilara
sunulmaktadir. Ayrica aktarilan bilgiler kullanicilar tarafindan yorumlanabilmekte ve
baskalar1 ile kolayca paylasilabilmektedir. Diziistii bilgisayarlarin  kullaniminin
yayginlagmasi ile insalarin gazete okuma, haber alma ve televizyon izleme bigimleri de
degismektedir. Diziistii bilgisayarlarin rahatg¢a tasinabiliyor olmasi ve aninda erigim
saglanilarak bilgi sahibi olunabilmesi agisindan kullanicilara internet ortaminda haberleri

ve videolar1 da diledikleri gibi bir araya getirebilme ve izleme imkani1 sunmaktadir.
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Diziistli bilgisayarlarin taginabilir olma 6zelligi ile kullanicilar aninda internette
gezinebilmekte; e-postalar, anlik mesajlar ve kisa mesajlar gonderebilmekte, haber
okuyabilmekte ve c¢evrimigi goriintiilii konferanslar yapabilmektedir. Diger tasinabilir
cihazlar ile karsilastinnldiginda en fazla giice ve islevsel yetenege Sahip oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ancak diziistii bilgisayarlarin diger mobil cihazlara oranla daha
pahali olmasi ve boyutlar1 nedeniyle diger mobil cihazlardan biiyiilk ve hantal olmasi
tasimada zorluk c¢ikarmakta ve bazi kiigiik cihazlarin aksine, yiiriirken kullanimi

zorlastirmaktadir (Corbeil ve Valde-Corbeil, 2007, s. 54).

2.1.4 Ag toplumunda yasamak ve sosyal platformlar aracihiiyla icerik iiretiminin

ve iireticisinin deg@ismesi

Internetin yayilma hizi radyo ve televizyondan ¢ok daha hizli gerceklesmistir.
ABD’de radyonun 60 milyon insana ulagsmasi 30 yili, televizyonun ise 15 yili alirken,
internet bu seviyeye bilgisayar aginin diinya ¢apinda yayginlagsmasiyla ii¢ yil i¢inde
ulagsmigtir. Bu durum interneti tarihin en hizli yayilma gosteren iletisim araci haline
getirmistir. Internet, radyo ve televizyondan farkli olarak, tiiketicileri ayn1 zamanda igerik

tireten ve ag1 sekillendiren treticileri olmustur (Castells, 2013, s. 471).

Internet ve internetle iliskili bilgisayarli iletisim aglarmin olusu ve yayilmasi,
iletisimin ve agin yapisini, ag kullanicilarinin kiiltiiriinii ve iletisim bigimini kalict olarak
degistirmistir (Castells, 2013, s. 473). Ag toplumu ¢ercevesinde gerceklesen toplumsal
dontigiim siiregleri, toplumsal ve teknik tiretim iliskilerini derinden etkileyerek kiiltiirii de
dontistiirmektedir. Bu doniisiim siirecinde kiiltlirel ifadeler, tarihsel ve cografi
baglamlarindan soyutlanarak agirlikli olarak elektronik iletisim hatlar1 araciligiyla
aktarilmaktadir. Bu, kiiltiirel ifadelerin izleyicilerle etkilesim i¢inde oldugu ve izleyicinin
de etkilesim kurdugu, dijital, gorsel-isitsel hipermetinlerin kapsadigi kod ve deger
cesitliligi i¢inde yeni bir kiiltiirel ortamin olusmasina yol agmaktadir (Castells, 2013, s.
630). Bu yeni kiiltiirel ortam ise ag kiiltirtidiir. Ag kiiltiirti (yani birbiriyle iletisim i¢inde
olan bireyler, gruplar, toplumlar), giiniimiizde 6énemli degisimlerin yasanmasinda rol
oynayan bir gelisme olarak goriilmektedir. 1960’11 yillardan itibaren gelisme gosteren ag
kiiltiirii, bireyin daha 6n plana ¢ikmasini talep eden toplumsal olaylarin dogal bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. GSM ya da internet altyapilari sayesinde diinyanin 6teki ucundaki
insanlarla iletisim kurmak, giiniin her saati bilgi paylasmak ve tiretmek miimkiin hale

gelmistir (Tiirkoglu, 2010, s. 71). internet, insanlarin bilgiye erisimini ve paylasimni
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kolaylastirarak, iletisim ve bilgi edinme imkanlarin1 genisletmistir. Ayrica, cografi
engelleri ortadan kaldirarak benzer diisiinceye sahip insanlarin fikir aligverisinde
bulunmalarini saglamistir. Genis bir kitleye bilgi iletmek elektronik posta, web siteleri ve
sosyal medya platformlar1 araciliiyla kolayca gerceklestirilmektedir (Aydogan, 2010, s.
15). Bunun yani sira internet, farkli ¢ikarlari ve kiiltiirleri bir araya getirmenin 6nemli bir
aract haline gelmistir. Kurumlar, isletmeler, dernekler ve bireyler, kendi web sitelerini
olusturarak kendi mesajlarini ve goriislerini tiim diinyaya yayabilmektedir. Ayrica erisimi
olan herkes iirettikleri metinsel ve gorsel icerikleri bir araya getirerek kendi web
sayfalarin1 olusturabilmektedir (Castells, 2013, s. 472). Insanlarin internette
gerceklestirdigi etkinlikler ele alindiginda, bilgi sahibi olmak, insanlarla etkilesim
icerisinde olmak, yayincilik yaparak seslerini duyurmak, oyun ve eglence arkadasi
bulmak, tavsiye almak ve goriislerini paylasmak gibi temel ihtiyaglar oldugu

gozlemlenmektedir (Karahasan, 2014, s. 91).

Internet, giiniimiizde kiiresel dlgekte yayginlasan ve insan hayatinin her alaninda
onemli bir rol oynayan bir teknolojidir. Haberlesme ve bilgi edinme gereksinimlerini ve
islevlerini karsilamanin yani sira, bireylerarasi ve toplumlararasi etkilesimi de arttirmistir
(Dedeoglu, 2016, s. 28). Modern yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen internet bize
diledigimiz anda, diledigimiz yerde “sosyallesme” imkani sunmaktadir. Medyanin
araliksiz olarak diinyanin her yerinden olay ve felaket haberleri vermesi insanlarin
kaygilarin artirabilmektedir. Ancak sosyal aglardaki arkadaslariyla sohbet ederek, bu
kaygilarin1 azaltmaya c¢alismaktadir. Aligveris yaparken, diger tiiketicilerin internetteki
sitelerde yazdig1 yorumlar reklamlardan ¢ok daha etkili olmaktadir. insanlar kurumlarla
ilgili  sikayetlerini internetteki forumlarda ve sosyal medya platformlarinda
paylasabilmektedir. Bu sayede, diger tiiketiciler de bilgilendirilmekte ve kurumlarin daha
iyi hizmet vermesi saglanmaktadir. Insanlar internet ve mobil cihazlarm destegiyle
“baglantili” yasam tarzina daha da aligmaktadir (Karahasan, 2014, s. 361-362). Fuchs
(2015, s. 11-12), neredeyse her insana ulasan akilli mobil cihazlarin ve herkesin farkli
bigimlerde etkilesime girdigi internetin ve sosyal medya platformlarinin yaygin olarak
kullanildigin1 ve tiiketildigini vurgulamaktadir. Veri tasima hizlar1 ve veri tabanlari
sayesinde bireysel tiiketiciler i¢in 6zellestirilmis {irtin ve hizmetlerin tiretimini miimkiin
kilan cep telefonu, tabletler gibi mobil iletisim araclari, kullanicilarin hem tiretici hem de
tiiketici haline gelmesinde etkili olmustur (McLuhan ve Powers, 2001, s. 139).

Uretiiketiciler, keyif alarak irettikleri icerikleri bilgisayar, mobil iletisim ve internet gibi
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iletisim teknolojilerini kullanarak gerceklestirmektedir. Bu iiretimlerin basinda insanlarin
kendi tiikettigi internet temelli var olan igeriklere, giincellenen igeriklere ya da kendi
trettikleri iceriklere de yer vermektedir (Kiigiiksarag, 2014, s. 53). Bilginin iiretim
siireclerine sokulmasi, bilgi agirlikli Giriinlerin {iretilmesini de beraberinde getirmistir.
Baska bir deyisle, bilginin iiretilmesi, saklanmasi, ¢ogaltilmasi ve iiretim siireclerinde
kullanilmasi, bugiiniin diinyasinda ekonomik degeri olan yeni bir kazang¢ saglama yoludur

(Koseoglu, 2006, s. 153).
2.1.4.1 Ag toplumu

Yeni bilgi teknolojileri, 1970°1i yillarin ortasindan 1990’11 yillarin ortasi arasina
kadar kisa bir siire i¢inde diinya capinda hizli bir sekilde yayilmistir. Bu yayilmayla
birlikte bu teknolojik devrim, irettigi teknolojileri kendi gelisimi i¢in kullanarak, tiim
diinyay1 bilgi teknolojileri ile birlestirmistir (Castells, 2013, s. 42). Bilgi teknolojileri,
bilgiye ulasimi kolaylastirarak ve daha ucuz hale getirerek bilgiye erisim konusundaki
esitsizlikleri ortadan kaldirmistir. Boylece insanlar daha demokratik bir sekilde bilgi
edinebilme olanagina sahip olmustur. Bilgi teknolojileri, sadece ulusal degil uluslararasi
bir boyutta da 6nemli etkilere sahiptir. Diinyay: kiiresel bir koy haline getirerek,
insanlarin sadece kendi iilkelerindeki degil diger tilkelerdeki gelismelerden de haberdar
olmalarini ve insanlarla goriis aligverisinde bulunabilmelerini saglamistir (Seker, 2005, s.
389). Giiniimiizde bilginin, ileti niteligi kazanmasiyla birlikte ¢ift yonli iletisim ve
etkilesim olanaklart ve bilgi paylasimi artmis, bilginin dagitimi ve iiretimi de
kolaylagmistir. Bu durum, bireylerin bilginin {iretimine ve dagitimina aktif olarak
katilmalarin1 saglamustir. Bilgi teknolojileri, insanlarin kendilerini ifade etmelerine,
kiltirleri 6grenmelerine ve diger kiiltiirlerle baglantt kurmalarina olanak taniyarak
insanlarin  sosyo-kdltiirel gereksinimlerini  kigisel diizeyde karsilamalarin1 da

kolaylastirmustir (irge, 2012, s. 74).

1990’11 yillardan sonra toplumsal yasamda hizla yayginlasan dijital teknolojiler,
yeni bir toplumsal yapiy1 ortaya ¢ikarmistir. Bilgi cagi olarak adlandirilan bu yapinin
temelini, kullanicilar agisindan bilgiye sinirsiz erisim ve iletim olanagi sunan internet
olusturmaktadir (Irge, 2012, 65). Ozellikle 1990 yilindan sonra internetin sivil kesime
yayillmasiyla birlikte, bilginin hizli ve kolay bir sekilde paylasilmasi miimkiin hale
gelmistir. Bu durum, bilgi otoyollari, ulusal bilgi altyapilar1 ve “bilgi toplumu”

politikalariin olusturulmasina yol agmistir. Burada kullanilan bilgi sézciigii, bilimsel
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bilgi anlamina gelmeyip “enformasyona” karsilik olarak genel bilgiyi ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Geray, 2003, s. 124).

2000’11 yillarda internetin hane halkina erisiminin artmasi ve kullanicilarin igerik
tiretebilmesinin Web 2.0 teknolojisi ile miimkiin olmasiyla birlikte, sosyal medya
platformlar1 baslangigta eglenceli bir arkadas topluluklar1 platformu olarak goriiliirken
zaman i¢inde Castells’in ag toplumu 6nermesinin bir yansimasi olan olaylarin ortami
haline gelmistir (Karagoz, 2018, s. 705). Giiniimiizdeki internet, enformasyon otoyolu ve
siber toplum gibi kavramlar bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde hayatimiza girmistir.
Bu teknolojilerle birlikte, elektronik demokrasi, sanal iligkiler, etkilesim, kisisellestirme,
cevrimigi topluluklar gibi kavramlarda ortaya ¢ikmistir. 2000°1i yillardan sonra ise bilgi
toplumunun unsurlari olarak mobil teknolojiler, enformasyonel emek ve yaratici-

endiistrilerde ¢alisan miithendislerin etkinligi giderek artmistir (Webster, 2006, s. 3).

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda baslayan internete erigim siireci, 1996 yilinda hanelere
kadar ulasmistir. Bu tarihten itibaren bilisim ve internet teknolojileri alaninda pek ¢ok
degisim ve gelisim yasanmistir. Bu teknolojiler, giiniimiizde hayatin degismez parcalari
haline gelmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ise, Avrupa Istatistik Kurumu
(Eurostat) ile paralel olarak gergeklestirdigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmalariyla bu alandaki gelisimi yakindan takip etmektedir. Bu arastirmanin verileri
Tiirkiye’nin son yirmi yilda teknolojik doniisiimii noktasinda aldigi yolu gosteren en
onemli gostergelerden biridir. Bu baglamda Tiirkiye’nin “bilgi toplumuna” doéniisiim
stirecinde kat edilen mesafeyi ve gelinen agamay1 ortaya koymay1 amaglayan Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) ile AB Istatistik Kurumu (Eurostat)’nun 2004 yilindan bu yana
her yil gergeklestirdigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, Tirkiye’de

internet kullanimi konusunda olduk¢a 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir (Sekil 2.7).
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Sekil 2.7

Tiirkiye 'deki Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulunma Orani, 2004-2022
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Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Avrastirmasi-2022-45587 (Erigim tarihi: 30. 01. 2023)

TUIK’in bu arastirmasi, 2012 yilindan bugiine kadar Katlanarak artan internet
erisim ve kullanim oranini da ortaya koymaktadir. 2012 yilinda %47,2 olan internet sahibi
hane oranmnm 2022 yili itibariyle %94,1’¢ yiikseldigi goriilmektedir. 16-74 yas
grubundaki bireylerde internet kullanim orani, 2021 yilinda %82,6 iken 2022 yilinda
%85,0’¢ yiikselmistir. Bu bireylerin %82,7’si ise interneti diizenli olarak kullanmaktadir.
AB ortalamasinin %89 oldugu goz 6niine alindiginda, Tiirkiye’de bireysel erisim oraninin

da ortalamaya ¢ok yakin bir orana eristigi goriilmektedir (Sekil 2.8).

Sekil 2.8.

Tiirkiye 'deki Hanelerde Internet Erisim Imkdni ve Bireylerde Internet Kullanimi, 2012-2022
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Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2022-45587 (Erigim tarihi: 30. 01. 2023)
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TUIK’in 2022 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarina gore, 16-74 yas grubundaki bireylerin %87,2’sinin 2022 yilinin ilk 3 aymi

kapsayan donemde interneti diizenli olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bu oran

erkeklerde %86,9, kadinlarda ise %78,6 olmustur (Tablo 2.1).

Tablo 2.1

Tiirkiye deki Bireylerin Internet Kullanim Sikligi, 2022

%
Toplam Erkek Kadin
Diizenli internet kullanim 82,7 86,9 78,6
Giinde birkag defa 69,1 73,3 64,9
Giinde bir defa veya hemen hergiin 10,9 11,0 10,9
Haftada en az bir defa (ancak hergiin degil) 2,7 2,6 2,9
Haftada bir defadan az 0,7 0,7 0,7

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2022-45587 (Erigim tarihi: 30. 01. 2023)

Bilgi ve iletisim teknolojileri, erisilebilirlik ve maliyet agisindan genel halk
tarafindan daha yaygin bir sekilde kullanilabilir hale gelmistir. 2007 yilinda, AB’deki
hanelerin ¢ogunlugunun (%53) internet erisimine sahip oldugu bir doniim noktasi
yasanmistir. Bu oran artmaya devam etmis ve 2020 yilinda %90°1 agsmistir. 2022 yilinda

AB’de internet erisimi olan hanelerin orani ise %93’e yiikselmistir (Sekil 2.9).
Sekil 2.9
Hanelerin Internet Erisimi Ve Genis Bant Internet Baglantilars, AB, 2011-2022 (Tiim Hanelerin Yiizdesi)
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Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Digital economy and society statistics households and individuals#Internet
access (Erisim tarihi: 30. 01. 2023)
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2022 yilinda, 16 ile 74 yas arasindaki AB bireylerinin %90', en az bir kez internet
kullanmistir. Internet kullanicilarinin en yiiksek orami %98 ile Liiksemburg ve
Danimarka'da olurken, bunu %97 ile Finlandiya ve Isvec izlemistir. Bulgaristan (%79),
Hirvatistan (%82) ve Yunanistan (%83) ise AB'deki en diisiik internet kullanici oranlarina
sahip {lilkelerdir. 2022 yilinda AB'deki bireylerin %84'i internete gilinliik olarak
erismektedir. 16 ile 74 yas arasindaki AB bireylerinin %89'unun diizenli internet
kullanicist olduklar1 goriilmektedir. Internetin giinliik kullanicilari igin oranm1 %96'dir. AB

ortalamasi %90'a yakindir. Tiirkiye'de internet kullanicilarinin orani ise 2022 yilinda %83
olmustur (Sekil 2.10).
Sekil 2.10

Internet Kullamim Sikligi, 2022 (16-74 Yas Aras: Bireylerin Yiizdesi) — 2022

Frequency of internet use, 2022
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Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Digital economy and society statistics -

households_and_individuals#Use_of internet (Erisim tarihi: 30. 01. 2023)

2.1.4.2 Web’in dogusu

World Wide Web (WWW), Tim Berners-Lee tarafindan olusturulan bir sistemdir.
Berners-Lee, belgelerin hiper metinlere gomiilebilmesini saglayarak agdaki bir boliimiin
digerlerinin 6niine gegmesini ya da sistemi ele gecirmesini 6nlemistir. Boylece belgeler,
ag benzeri bir yapida birbirine baglanabilmis ve bu nedenle kisaca “web” olarak
adlandirilmigtir. Berners-Lee’nin web’e ve internete yaptigr teknik katkilarin yani sira,
internetin merkezi bir yapida olmamasi ve herkesin kullanimina agik olmas1 konusundaki

kararliligiyla da 6nemli bir yere sahiptir. Bu, internet tarihinde 6nemli bir doniim
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noktasini olusturmustur. Ciinkii 6zgiirce erisimin, web’in en dikkat ¢ekici ve en cazip
ozelligi olacagimi gostermistir. Bu durum, web’in diinya ¢apinda yayilmasini ve etkisini
artirmigtir. E-postanin ve veri iletim teknolojilerinin icadi, web’in bir bilgi kaynagindan
cok daha fazlasi haline gelmesini saglamistir. Bu teknolojiler, insanlarin web iizerinden
birbiriyle iletisim kurmasina, sosyallesmesine ve medya paylasmasina olanak tanimaistir.
Bu gelismeler, web’in yayginlasmasini hizlandirmis ve bilgisayar kullanicilari arasinda
hizla benimsenmistir (Chayko, 2018, s. 26). internetin en yaygin uygulamasi olan web,
insnalarin teknolojiyi kullanarak ortak calisma ve bilgi aligverisinde bulunmalarin
saglamustir. Internet bilgisayar agindaki kaynaklar1 kesfetmek ve bunlara erismek icin
kullanilan web, ¢esitli bi¢imlerdeki bilgileri bulmak, bunlara erismek, indirmek ve
goriintiilemek igin birgok standart protokol kullanmaktadir (Timisi, 2003, s.138). Sosyal
hayatimizda 6nemli degisikliklere yol acan ve her gecen giin kullanimlar1 artan 6nemli
teknolojik gelismeler olan internete ve web uygulamalarina akilli telefonlar, tabletler ve
kisisel medya oynaticilar gibi mobil iletisim teknolojileri ile hemen her yerden erismek

miimkiin hale gelmistir (Eldeniz, 2010, s. 31).

1991 yilindan bu yana kullanici sayisinin artmasiyla hizla gelisen ve yayginlasan
web’in, kullanicilarin katkilariyla i¢inde bulundugumuz doénemde farkli egilimleri ve
kullanim bigimleri ortaya ¢ikmistir. Webin ilk doneminde, web sitelerinin yapisinin daha
cok statik oldugu goriilmektedir. Bu, web sitelerinin iceriklerinin 6nceden belirlendigi ve
kullanicilar tarafindan degistirelemedigi anlamia gelmektedir. Erken donem web
sitelerinde daha ¢ok firma ve iiriin tanitimi gibi unsurlar one ¢ikarken, ziyaretgilerin web
sitesine yorum yapmasina veya igerige katkida bulunmalarina izin verilmemektedir
(Eldeniz, 2010, s. 20). iletisim dili daha kurumsal olan Web 1.0, ziyaretcilere karsilikli
etkilesim olanag1 sunmamaktadir. Ziyaretgilerin site sahipleriyle iletisimi, tek yonlii bir
sekilde formlar, iiyelik veya e-posta yoluyla gergeklesmektedir. Bu donemde e-posta,
kullanicilara sunulan ilk énemli hizmetlerden biri olmustur. E-posta, hizli ve pratik bir
iletisim alternatifi sunarak hem kurumlar hem de bireyler tarafindan hizla
benimsenmistir. Yine bu donemde ilk kez ortaya ¢ikan, kullanicilarin iiye olduklar: ve
belli konular etrafinda tartistiklart forumlar, kullanicilarin benzer arayislardaki insanlarla
bir araya gelmesine ve sosyallesmesine olanak taniyarak, sosyal paylasim sitelerinin de
temelini olusturmustur (Karahasan, 2014, s. 74). Tim O’Reilly’e (2005) gore, webin

insanlarin hizmetine sunuldugu 1991 yilindan, dot-com krizi sirasinda Amazon, e-bay,
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Yahoo, Google gibi internet sirketlerinin hizla yiikselen ve sonra hizla diisen borsa

degerlerinin yasandig1 2001 yilina kadar olan bu désnem, Web 1.0 olarak adlandirilmistir.®

2000’11 wyillarla birlikte mesajlasma ve yliz yilize konusabilme olanagi sunan
hizmetlerin yan1 sira Youtube, Facebook, Twitter, Instagram, MySpace, Wikipedia,
LinkedIn, Flickr gibi sosyal ag platformlarinin kullanimi hizla artmis ve kullanicilarin
giicli kendini hissettirmeye baslamistir. Yazilim programlarindaki gelisme, baglanti hizi
ve kalitesinin artmasiyla birlikte internetin sundugu imkanlar da gogalmistir. Teknolojik
gelismeler ile bireylerin kendini daha giiclii hissetmelerini ve kuruluslarin kontrol
mekanizmalarma karst birlesmelerini saglayan bu yeni dénem “Web 2.0” olarak
tamimlanmistir  (Karahasan, 2014, s. 76). Web 2.0 olarak adlandirilan iginde
bulundugumuz dénemde web sitelerinin igerigi, artik Site yoneticileri tarafindan degil,
dogrudan kullanici tarafindan olusturulmaktadir. Ornegin, YouTube’un ¢ok sayidaki
video klip icerigi, o sitenin yoneticileri tarafindan degil kullanicilar tarafindan siteye
yiikklenmektedir (Tirkoglu, 2010, s. 270). Gliniimiizde haber ve diger igerikler, sosyal
medya lizerinden hizhh ve kolay bir sekilde paylasilabilmektedir. Bu durum, sosyal
medyaya yonelik ilginin artmasina ve sosyal medyada kullanilan sosyal 6zelliklerin de
yayginlagsmasini saglamistir. Bu gelismeler sonucunda, web siteleri bilgiye erismede
sosyal bir platform olarak yerini sosyal medyaya kaptirmaya baslamigtir (Tuomi, 2015,
S. 73).

Web 3.0 teknolojisi, makinelerin anlamlandirabilecegi ve isleyebilecegi igerikleri
internet lizerinden kullanicilarin kullanimina sunmaktadir. Web 2.0 ile kullanicilar
arasindaki etkilesim, Web 3.0 ile derinleserek kullanici-makine ve makine-makine
etkilesimine doniismiistiir. Boylece, internet daha kisisellesmis ve bilgiye erisim daha
hizli ve dogrudan hale gelmistir. Sosyal aglarin birlikte ¢alisabilirligi de bu etkilesimin
bir yansimasidir. Sosyal aglar, kullanicilarin ilgi alanlarina uygun igerikler onererek,
kullanicilarin daha kisisellestirilmis bir deneyim yasamasini saglamaktadir. Ornegin, bir
sosyal ag, bir kullanicinin daha Once izledigi programlara benzer programlar
Onerebilmekte ya da iki farkli sosyal ag, ortak bir programa dair duyurulari belirlenen
algoritmalarla yapabilmektedir. Baz1 durumlarda, televizyon igerigi de bir sosyal aga
yonlendirilebilmektedir. Boylece televizyon igerikleri daha genis bir kitleye

ulasabilmektedir (Akcan, 2019, s. 67-68). Web 3.0, internetin gelisiminde bir sonraki

3 https://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html (Erisim tarihi: 15. 03. 2023).
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asama olarak kabul edilmektedir. Bu yeni asamada, Web 2.0 6zelliklerini siirdiirecegini
savunanlar, Web 3.0’1n temelde arama motorlarinin islevselligini ve kullanabilirligini
artirmaya odaklanacak oldugunu one siirmektedir. Bu goriise gére, Web 3.0 ile birlikte
arama motorlari, kullanicilarin ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi anlayabilecek, boylece
daha dogru ve alakali sonuglar sunabilecektir. Diger bir goriis ise, Web 3.0 ile birlikte
internetin daha kokten bir degisim yasayacagini savunmaktadir. Bu goriise gore, Web 3.0
ile birlikte bilgi iiretiminin insanlar tarafindan degil bilgisayarlar tarafindan yapilacagina,
lokasyon bazli bilgilerle daha giicli kisisellestirilmis deneyimlerin yasanacagina,
uygulamalarin gelisecegine ve yapay zekanin islem giiciiniin daha da artacagina dikkat

cekilmektedir (Karahasan, 2014, s. 81).
2.1.4.3 Sosyal ag platformlar: ve icerik iiretimi

Internetin hayatimiza girmesi ve Web 2.0 teknolojisiyle birlikte sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasi, kullanicilar1 daha 6nce iiretilmis olan igeriklerin yalnizca
tiiketicisi olmaktan ¢ikararak daha aktif ve liretken bir rol iistlenmelerini saglamistir. Bu
yeni teknoloji, kullanicilara bilgi arama, haber okuma, e-posta génderme, aligveris
yapma, film izleme ve miizik dinleme gibi bir¢ok sec¢enegin yani sira kisi, grup ve
kurumlarla ¢evrimici olarak etkilesime girme ve kendi igeriklerini iireterek Kkitlesel
dolasima sokma olanagi sunmustur (Narmanli, 2021, s. 67). Boylece, kullanicilarin birer
icerik tireticisi haline geldigi ve iire-tiiketici olarak konumlandig bir donem baslamistir.
Yeni medya teknolojileri geleneksel medya araglarindan farkli olarak, goriintii, ses ve
yaziy1 tek bir ekranda veya tek teknolojik sistemde birlestirerek multimedya bir deneyim
sunmaktadir. Bu teknolojinin kolay kullanilabilir ve erisilebilir olmasi, Web 2.0 altyapisi
ile birlikte kullanicilar1 birer igerik saglayicisi konumuna getirmistir (Karagdz, 2018,
680).

Sosyal ag platformlari, kullanicilarin igerik tiretimi konusunda yeni medyaya hizla
dahil olmalarim1 saglamaktadir. Yeni teknolojiler, igerik olusturma, paylasma ve
erisilebilirlik konusunda biiyiilk imkanlar sunmakta, sosyal ag platformlar1 ise bu
imkanlar1 daha da artirarak, yeni medya ekosisteminin gelismesine katkida bulunmaktadir
(Karagoz, 2018, s. 689). Sosyal medyada varolan igerik, kullanicilar tarafindan
olusturuldugu i¢in yaraticilik daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamis ve bireylerin toplumsal
olaylara kars1 katilimini da artirmistir. Bu, demokrasi fikrinin gelisebilmesi i¢in de uygun

bir ortam yaratmistir. Sosyal medya platformlar1 kullanicilarinin  fikirlerini, ilgi
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duyduklar1 konulara iliskin diisiincelerini 6zgiirce aktarabildikleri bu sosyal etkilesim
ortami1 giderek sanal gruplarin olusturulmasinin da yolunu agmustir (Irge, 2012, s. 83).
Boylece geleneksel medyada kendisine yer ve zaman bulamayan, seslerini duyuramayan
gruplar, olusturduklar1 igeriklerini yeni medya araciligiyla genis Kitlelerle
paylagsmaktadir. Bu olanaklar internetle birlikte kamusal alanin yeniden doniistiigi ve
yeni medyanin dijital bir kamusal alan olusturdugu yoniindeki yaklagimlari

giiclendirmektedir (Narmanli, 2021, s. 68).

Internet ve dijital medya, bireylerin her tiirlii fikir ve duygusunu ifade edebilmeleri
icin kullanabilecekleri genis bir platform ve ara¢ sunmaktadir. Facebook, Twitter,
Pinterest, Instagram, Reddit, Snapchat ve Tumblr gibi sosyal ag platformlari, metin,
fotograf, video ve diger formatlar araciligiyla kisisel ifadeyi ve icerik yaratimini tesvik
etmektedir. Ayrica bu platformlar, kullanicilarin bagka insanlarin paylagimlarina yorum
yapmasina Ve cevap vermesine de olanak sunmaktadir. Bu siiregte, bireysel beklentilere
kendilerini gelistirmek i¢in imkan verilmektedir (Chayko, 2018, s. 128). Tiirkiye’de
bireylerin kendini ifade etmede ve igerik olusturmada en fazla kullandiklari sosyal ag
platformlari ve mesajlagsma uygulamalari incelendiginde %82,0 ile WhatsApp, %67,2 ile
YouTube ve %57,6 ile Instagram oldugu gortilmektedir (Sekil 2.11).

Sekil 2.11

Cinsiyete Gore Bireylerin Son 3 Ay I¢inde Sosyal Medya ve Mesajlasma Uygulamalarini Kullanma Oran,
2022

H Toplam
M Erkek
B Kadin

WhatsApp | Instagram = YouTube @ Facebook  Twitter = Telegram @ TikTok @ Snapchat BiP Diger
82,0 57,6 67,2 50,4 20,2 13,6 13,3 8,3 5,3 0,5
85,9 59,3 70,8 61,5 25,3 16,8 16,8 6,7 6,1 0,7
78,1 55,9 63,7 39,4 15,3 10,3 9,9 10,0 4,6 0,4

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2022-45587 (Erisim tarihi: 30. 01. 2023)
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Popiiler sosyal ag siteleri, giinliikk tutma ve sanal diinyalar gibi farkli kavramlar
etrafinda gelisirken, medya paylasimi etrafinda olusan sosyal ag siteleri de ortaya
cikmustir. YouTube ve Flickr gibi medya paylasim siteleri, zamanla kendilerine sosyal ag
ozellikleri de ekleyerek sosyal ag siteleri veya sosyal medya siteleri haline gelmislerdir.
Glinimiizde, sosyal medya ve sosyal ag kavramlart birgok yonden birbirini
karsilamaktadir. Oyle ki, bircok sosyal ag sitesi hem medya paylasimmna hem de
sosyallesmeye olanak tanirken, kullanicilar da ¢ogu zaman bu aktiviteleri ayni anda
yapmaktadir (Chayko, 2018, s. 36). Kisaca sosyal medya olarak tanimlanan bloglar,
mikrobloglar, V-loglar (video-bloglar), medya paylasim siteleri, sosyal aglar, podcast,
forum ve tartisma sitelerinin ve platformlarinin bigimleri birbirinden oldukga farkli olsa
da hepsinin ortak 6zelligi insanlar1 ortak ilgi alanlari, deneyimleri veya amaglari etrafinda

bir araya getirmesidir (Karahasan, 2014, s. 185).

Instagram, Facebook, MySpace, Flickr ve YouTube gibi Web 2.0 ozelliklerine
sahip sosyal aglar, glinlimiiziin en popiiler ve en ¢ok ziyaret edilen web siteleri arasinda
yer almaktadir. Sosyal aglar, yalnizca sosyallesme ve eglenme amaciyla degil, ayni
zamanda bilgiye erisim, 6grenme ve profesyonel is yapma amaciyla da kullanilmaktadir.
Sosyal aglar, kullanicilarin isbirligi yapmasina, kisisellestirilmis deneyimler
olustumasma ve igerik eklemesine olanak tamiyarak kullanici deneyimini

zenginlestirmektedir (Tonta, 2009, s. 742).

Internet giinliikleri olarak tanimlanan bloglar, bugiin herkes igin iicretsiz sanal bir
imkan sunmaktadir. Blogger.com, WordPress.com, TypePad.com, Squarespace.com,
Livejournal, Tumblr gibi sitelerin sundugu yazilimlar sayesinde, herkes kolayca bir blog
olusturabilmektedir. Ayrica bir blogun okunurlugunu artirmak icin de yeni araglar
gelistirilmistir. Boylece bloglar yalnizca yazi yazmak igin degil, ayni zamanda
fotograflar, videolar ve diger medya tiirlerini paylasmak i¢inde kullanilabilmektedir.
Ornegin, kullanicilar gektikleri fotograflar1 bloglara ekleyebilmekte veya Flickr gibi
fotograf paylasim siteleriyle bloglarini entegre edebilmektedir (Tiirkoglu, 2010, s. 57).
Giliniimiizde en popiiler bloglarin pek¢ogu, bloglardan profesyonelce istifade ederken
ozellikle Tiirkiye’de bloglar diinya ¢apindaki kadar popiiler olmadigi i¢in, ulusal diizeyde
herkes tarafindan takip edilen bloglarin da c¢ok yaygin olmadigi goriilmektedir.
Kullanicilar, kendi ¢ektikleri veya begendikleri videolar ¢esitli platformlara yiikleyerek,

video paylasimini kolaylastirmistir. Bu durum geleneksel medya kuruluslarmi da
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etkilemistir. Gazeteler ve dergiler internet sayfalarina daha fazla video dahil ederek,
videolarin erisilebilirligini artirmistir.  V-loglarin  yaygilagmasi, yeni alternatif
televizyon kanallarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. V-loglarin en popiiler 6rnegi olan
YouTube, televizyon programlarinin, filmlerin, miizik kliplerinin yan1 sira haberlerle,
reklamlarla ve kullanicilarin olusturduklar1 igeriklerle zenginleserek, geleneksel
televizyon kanallarina alternatif bir platform haline gelmistir (Karahasan, 2014, s. 176).
Mikrobloglar, anlik deneyimlerini ve duygularin1 paylasmak isteyen kisiler i¢in popiiler
bir platformdur. Twitter, Friendfeed, Tumblr gibi mikroblog platformlarinda kullanicilar
kisa mesajlar halinde goriislerini diger kisilerle paylasabilmektedir. Bu platformlar,
haberciligin yeni bir bigimi olarak da goriilmektedir. Kisa, hizli ve akici olmalari
nedeniyle, 7 giin 24 saat haber alimina ve paylasima olanak saglamaktadir. Kisa mesaj
teknolojisini blog mantigiyla birlestiren Twitter, kullanicilarin giincel olaylarla ilgili
haberleri takip ettikleri, ilgi alanlarin1 paylastiklar1 ve tinli kisilerle baglant1 kurduklar
en popiiler mikroblog platformudur (Karahasan, 2014, s. 175; Tirkoglu, 2010, s. 278).
Forumlar ve tartigma siteleri, bilgi edinmek, topluluklar olusturmak ve yeni fikirler ortaya
koymak i¢in kullanilan ortamlardir. Gliniimiizde forumlar ve tartisma siteleri, sosyal
aglarin yerini almasindan dolayi ilk zamanlardaki popiilerligini yitirmis olsa da énemli
konular ve ortak ilgi alanlar1 etrafinda biiyiik topluluklar olusturabilmektedir. Podscast,
dijital ses ve video dosyalarmin internet iizerinden izleyicilere veya dinleyicilere
sunuldugu bir platformdur. Podscast yayinlari, genellikle radyo ve televizyon
programlarina benzer sekilde, belirli bir temaya ya da konuya gore gerceklesmektedir.
Podscastler, roportajlar, tartismalar, hikdyeler ve miizik gibi ¢esitli igerikleri
icermektedir. Podscast yayinlar1 YouTube, Spotify, Apple Podcast ve Soundcloud gibi
yaygin olarak kullanilan yayin platformlari tizerinden takip edilebilmektedir. Ayrica,
kullanicilar  diledikleri yaymi izleyebildikleri gibi kendi podcast yaymlarini

gerceklestirme imkanina da sahiptir.
2.1.4.4 Dijital platformlar ve uygulamalar

Televizyon ekosistemi, igerik ve platform gesitliligi, degisen izleme aliskanliklar
ve buna bagli dinamikler nedeniyle doniisiim gecirmektedir. Bu doniisiim, icerik
uireticileri, televizyon yayinlari, ¢ok platformlu oyuncular ve etkilesimli televizyon
uygulamalar gelistiricileri gibi ¢esitli aktorleri etkilemektedir. Doniistimiin bir yansimasi

olarak, normal televizyon ekranlarinda veya diger tamamlayici cihazlarda bulunan ¢ok

55



platformlu igerik dnerilerinin sayis1 artmaktadir. Bu oneriler, ilk olarak Hulu, Netflix ve
diger birgok st diizey icerik kaynagi gibi hizmetlere erisimi olan akilli televizyonlardir.
Ikinci olarak, video icerigi izlemek igin tamamlayic1 platformlar1 ve televizyon
deneyimine eslik eden akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar1 kapsamaktadir. Bu
cihazlar, sosyal ve iletisim Ozelliklerinin entegrasyonu, igerikle ilgili uygulamalarin
kullanim1 veya internette gezinerek televizyonda izlenenlere daha fazla katilim
saglamasiyla televizyon deneyimini zenginlestirmektedir (Abreu vd., 2013, s. 5). Mobil
iletisimin yayginlagmasiyla birlikte ekranlar, mekansal kisitlamalardan kurtularak giinliik
hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmektedir. Internetin getirdigi etkilesim ve bilgi
islem olanaklari, televizyon ekraninin sadece izlenen bir ylizey olmaktan ¢ikmasini ve
bilgi edinme, eglenme, egitim, is gibi pek cok farkli eylemin gerceklestirildigi, bireyin
etkin oldugu bir alana doniismesini saglamaktadir. Boylece internet ve yeni iletisim
teknolojileri televizyon ile yasanilan iletisim siirecini tek yonlii olmaktan ¢ikarip gift
yonlii hale gelmesini saglayarak, yeni medya izleyici profillerini pasif bir konumdan,
aktif bir konuma getirmektedir (Akyol, 2015, s. 129).

Sosyal medya, akilli telefonlarin ve tabletlerin kullaniminda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Benzer bir etki akilli televizyonlarda da goriilmektedir. Ozellikle akilh
televizyon treticileri, {irinlerini daha cazip hale getirmek igin Twitter ve Facebook
erisimine olanak saglayan uygulamalar1 da dahil etmektedir. Es zamanl olarak birden
fazla islevi yerine getirebilme 6zelligi olan bazi akilli televizyonlar, televizyon yayini
sirasinda Twitter ve Facebook akislarini da gosterebilmektedir. Android ve iOS
uygulamalarina sahip akilli telefonlar ve tabletler, akilli televizyonlarin uzaktan kumanda
Ozelligini yerine getirebilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde, kullanicilar akill
televizyonun biitiin 6zelliklerini yonetilebilirken, akilli telefon ya da tablet ekranindaki
goriintiileri de televizyona yansitabilmektedir (Mutlu ve Mutlu, 2014, s. 27). Akill
televizyonlar, kullanicilara daha fazla icerik, tekrar izleme ve igerikle ilgili ek bilgi alma
gibi imkanlar sunarak icerik tiiketimini pasiflikten c¢ikarip aktif hale getirmektedir.
Ayrica, stirekli aktif olmasiyla da kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Bu sayede, sabah
haberleri izlerken ayni anda gazete okumak, hava durumunu 6grenmek veya kisisel
takvime bakmak gibi giinliik rutinler, daha ileri diizeyde 6grenme deneyimlerine yol acan
davraniglara doniisebilmektedir (Mutlu ve Mutlu, 2014, s. 30). Abreu vd. (2013, s. 8)
Portekiz Ozelinde yaptiklart arastirmayla bireylerin  televizyon izlerken baska

davraniglarda bulunma sikligin1 ortaya koymaktadir. Buna gore, televizyon izlerken
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baska davraniglar1 yerine getirdigini iddia edenlerin %40'1, televizyonda izlediklerine
tamamlayict bilgi kaynagi olarak mobil cihazlar1 kullandiklarini belirtmektedir. Bu
grubun %74 izledikleri icerikle ilgili olarak mobil cihazlarda en ¢ok kullandiklar
uygulama veya hizmet tiirlinlin Google veya diger arama motorlar1 oldugunu isaret
etmektedir. En ¢ok kullanilan ikinci hizmet tiiriiniin ise %71 ile filmler ve sporlar

hakkinda bilgi veren web siteleri ve uygulamalarin oldugu goriilmektedir (Sekil 2.12).

Sekil 2.12

Izlenenlerle Ilgili Uygulamalar veya Hizmetler

IMDDb Google
fw

I Bilgilendirici uygulamalar veya hizmetler (6r. IMDB, spor web siteleri vb.)
I Bazi TV operatdri uygulamalari veya hizmetleri

= Bazi yayincilarin/programlarin uygulamalari veya hizmetleri

I Sosyal aglar

I Google veya diger arama motoru

B Diger

Kaynak: Abreu vd., 2013

Televizyon igeriklerine televizyon ekrani diginda bilgisayar, tablet, akilli telefon
ekranlar1 araciligiyla istenilen mekanda ve zamanda mesafe farketmeksizin erisilebilir
olmast ile dijital ortamlar ve platformlar izleyicilere giin gectikce farkli izleme
secenekleri sunmaktadir (Karaduman, 2017, s. 125). Bu durum dijital platformlarin
giinlik izleme pratiklerinde oynadigi rolii giderek artirmaktadir. Ayrica dijital
platformlar, sundugu 6zellestirilmis hizmetleriyle kullanicilarinin izleme aliskanliklarini
onemli olgiide etkilemekte ve sekillendirmektedir. Geleneksel televizyon yaymciliginda
izleyici, yayinci tarafindan sunulan igeriklere pasif olarak maruz kalirken dijital
platformlarla birlikte kisisel zevklerine ve ilgi alanlarina gore igerikleri se¢ebildigi ve geri
bildirimde bulunabildigi aktif bir konuma gelmistir (Sar1 ve Tiirker, 2021, s. 59). Dijital
yayincilik sistemleri, iceriklerin iletildigi ag tiirtine gore uydu yaymnciligi, IPTV, Web
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TV, HBB TV ve OTT TV seklinde siniflandirilabilmektedir. OTT TV, Web TV ve IPTV
ile benzerlik gosterse de temel bazi farkliliklar icermektedir. OTT TV, internet {izerinden
sunulan televizyon hizmetleridir. Bu hizmetler, gériintiilii igerigin televizyonun yani sira
bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi gesitli mobil cihazlardan izlenilmesine olanak
tanmimaktadir. Web TV, herhangi bir abonelik gerektirmeden internet baglantisi olan
herhangi bir bilgisayar {izerinden izlenen internet yayinlarini ifade etmektedir. IPTV ise
genellikle abonelik gerektiren ve denetlenen 6zel bir ag tizerinden yayinlari ulastirma
yontemidir (Akyol, 2012, s. 62). Netflix, Hulu ve Amazon Prime giiniimiizdeki en yaygin
OTT TV orneklerini olusturmaktadir. Dijital platformlar olarak da adlandirilan bu dijital
yayin sistemleri g¢esitli 6zellikler gostermektedir. Pay TV, Catch Up TV, Mobil TV,
kisisellestirme ve Video on Demand gibi ozelliklere sahip olan dijital platformlar
teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gelmektedir (Sar1 ve Tiirker,

2021, s. 65).

2010 y1l1 sonrasinda Tiirkiye’de dijital yayinciligin teknik altyapisinin gelismesinin
ardindan dijital platformlar giderek yaygmlasmistir. Bu platformlar, kullanicilarina
geleneksel televizyon ve film/dizi anlayisindan farkli bir izleme deneyimi sunmaktadir.
Bigim ve igerik olarak farklilasan izleme deneyimlerinde, en belirgin teknolojik 6zelligin
izleyicinin kendi seyir hizin1 ayarlayabilmesi olmustur (Diker, 2019, s. 1). Tirkiye’de
yeni nesil olarak adlandirilabilecek dijital platformlar alaninda son yillarda Snemli
adimlarin atildigr goriilmektedir. PuhuTV ve BIUTV gibi yerel dijital platformlarin
faaliyet gosteriyor olmasimin yani sira Netflix, Hulu, Amazon Prime, Youtube Premium
ve Disney Plus gibi uluslararas: dijital platformlar da 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle
yayincilik alanindaki dijitallesme stireci 2007 yilindan sonra sosyal aglarin yiikselisiyle
birlikte hiz kazanmigtir. Bu baglamda Netflix, 2008 yilinda sinirsiz yayin hizmeti
vermeye baslamistir. Ayrica gelecek yillardaki ekran gesitliligini 6n gorerek 2010 yilinda
[0S ve Android uygulamasini yaymlamustir. Netflix, varolan dizilerin yayin haklarini
satin alarak ve kendi dizi ve filmlerini tireterek 2017 yili itibariyle diinya ¢apinda 104
milyon aboneye ulagsmistir. Netflix’in filmleri, programlari ve dizileri ¢evrimigi olarak ya
da akilli televizyon, bilgisayar, akilli telefon, tablet ve daha bir¢ok cihazdan
izlenebilmektedir. Netflix’in diinya genelinde giderek biiyliyen pazar pay: Tiirkiye’deki
cevrimici televizyon yayinciliginin gelecegini de sekillendirmektedir. Bu dogrultuda

BluTV’yi, Dogus Grubu da aym tarihte PuhuTV’yi yayimn hayatina gecirmistir (Sar1 ve
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Tiirker, 2021, s. 66; Karaduman, 2017, s. 123). Tiirkiye’nin ilk yerel dijital platformu olan
BIuTV, internet baglantisi olan her yerden canli televizyon yayinlari, film, dizi ve
belgesel gibi giincel igeriklere erisim imkani sunmaktadir. Kullanicilar BluTV’ye
bilgisayar, akilli telefon, tablet ve akilli televizyonlardan erisim saglayabilmektedir.
PuhuTV ise, iicretsiz olmasi ve akilli algoritmasiyla kullanicilarin izleme aligkanliklarini
ogrenmesi sayesinde daha kisisellestirilmis bir deneyim sunmaktadir (Karaduman, 2017,
s. 124). Tirkiye’de dijital televizyon yayinciliginda etkilesim olanaklar1 sunan Digiturk,
D-Smart ve Tivibu gibi dijital platformlar da hizmet vermektedir. Bu platformlar,
kullanicilarina ¢ok sayida televizyon, radyo, miizik ve etkilesimli kanali, dijital goriintii

ve ses kalitesiyle sunmaktadir (Akyol, 2012, s. 287).

Giintimiizde 6zellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte dijital yayin platformlart
hizla gesitlenmekte ve yenilenmektedir. BIuUTV, Netflix, Mubi gibi platformlarin ardindan
Prime Video ve Amazon’un Tiirkiye pazarina giris yapmasi, izleyicilere daha genis bir
secenek yelpazesi sunmaktadir. Yerel dijital platformlarda bu alanda giderek daha fazla
onem kazanmakta, Gain ve Exxen gibi platformlar izleyiciler tarafindan ilgi gormektedir.
Geleneksel medya tiiketim pratiklerinde oldugu gibi, igerik tiiketme aligkanliklarimiz da
tablet ve akilli telefonlarin giinliik hayatimizin bir parcasi olmasiyla birlikte dnemli
Olclide degismistir. Tiiketicilerin, her ortamda ve her an kolayca tiiketebilecekleri
igeriklere erisimi, igerik iireticilerini yeni nesil tiikketim aligkanliklarina yonelik projeler
gelistirmeye yoneltmektedir (Karaduman ve Karatas, 2022, s. 993). Ozellikle mobil
iletisim ve farkli profesyonel tiretim araglarini tek bir cihazda birlestiren mobil cihazlar
bu doniigiimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Akilli telefonlar, bilgisayarlara ait olan pek
cok Ozelligin dahil edilmesiyle birlikte giderek gelistirilmis ve ¢ok fonksiyonlu akilli
mobil cihazlar haline gelmistir. Ayrica yiiksek ¢ozliniirliiklii kameralarin dahil edilmesi
ve mobil internetin daha yaygin ve ucuz hale gelmesi, kullanicilarin bir olaya ait
goriintiileri kaydetmelerini ve paylagsmalarini saglamistir. YouTube gibi video paylasim
siteleri iizerinden gerceklesen igerik paylasimi mobil canli yayin uygulamalari ile hiz
kazanmistir. Bu durum habercilik acisindan da yeni firsatlar sunmustur. Akilli telefonlara
yiiklenen uygulamalar bir olayin gerceklestigi anda, aninda goriintii aktariminit miimkiin

kilmistir (Unal, 2017, s. 25).

Akilli telefonlarda, tabletlerde veya diger tasiabilir teknolojilerde ¢alismak tizere

tasarlanmis olan mobil uygulamalar, genellikle belirli bir paylasim platformu araciligi ile
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paylasilmaktadir. Apple AppStore, Google Play, Windows Phone Store bu platformlarin
en yaygin olanlaridir. Bu uygulamalara erismek igin ilgili platformlara tiye olmak
gerekmektedir. Ayrica, uygulamalarin bazilar1 ticretsiz olarak sunulurken bazilar1 ise
belirli bir ticret karsihiginda kullanilabilmektedir. Mobil teknolojilerindeki yasanan
gelismeler sonucunda geleneksel bilgisayar uygulamalart yerini mobil uygulamalara
birakmaya baslamistir. Mobil cihazlar sayesinde bu uygulamalar her zaman ve her yerde
erigilebilir ve kullanilabilir hale gelmistir. Ayrica kisisel bilgilerin de islenebilmesi
sayesinde kullanicilara 6zel uygulamalar sunulabilmektedir. ileri diizeyde isletim
sistemine ve genis uygulama destegine sahip olan akilli telefonlar, kendilerine 6zgii
isletim sistemleri ve bu isletim sistemlerine uyumlu uygulamalar sayesinde son derece
ilgi ¢cekici 6zellikler kazanmistir. Bu baglamda bilgisayar ile yapabilecek her sey artik
mekandan bagimsiz olarak akilli telefonlar ile gergeklestirilebilmektedir. Bdylece
kullanicilar, bilgisayar ve web {izerinden yapabildikleri her seyi akilli telefonlar
iizerinden de gerceklestirebilmektedir (Ozkogak, 2016, s. 111). Akill telefon sahipleri,
isletim sisteminin destekledigi uygulamalari telefonuna yiikleyerek sesli veya goriintiilii
sohbet edebilme, e-posta alip gonderebilme, internet {izerindeki dosyalar
goriintiileyebilme, radyo dinleme, televizyon izleme, haber okuma, ¢ektigi fotograflar
diizenleme gibi basit gdrsel ve isitsel faaliyetlerde bulunabilmektedir (Ozkogak, 2016, s.
113).

Teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yakinsama olgusu, kitle iletisim
araclarimin islevselligini ve kullanim sekillerini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Yakinsama ile
onceden sadece tek bir kitle iletisim araci lizerinden gergeklestirilebilen etkinlikler,
internet sayesinde baska araglar lizerinden de gergeklestirilebilir hale gelmistir. Bu
doniisiim, televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglarinda da etkisini gostermistir.
Gegmiste, televizyon sadece belirli bir saatte ve belirli bir kanalda yayinlanan programlari
izleyiciye sunmaktaydi. Ancak giinlimiizde, internet ve mobil cihazlarin
yayginlagmasiyla birlikte televizyon programlari, izleyicilerin istedikleri zaman ve
istedikleri yerde izleyebilecegi sekilde sunulmaya baslamistir. Bu sayede, televizyon artik
yalnizca bir alic1 lizerinden izlenen bir ara¢ olmaktan ¢ikmaistir. Televizyon programlari,
bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi mobil cihazlar {izerinden de izlenebilmektedir.
Yakinsama ile medya hizmetleri ¢esitlilik kazanmis ve bu donemde pasif izleyiciden aktif

izleyiciye bir doniisiim yaganmistir (Basaran, 2021, s. 756).
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2.2 Yakinsama Yaklasimi Uzerinden Habere ve ikinci Ekran Olgusuna Bakis

Yakinsama kavrami, uzun yillardir farkli disiplinlerde ¢esitli degisim siireclerini
tanimlamak ve analiz etmek i¢in kullanilmistir. Yakinsama terimi, 6nce doga bilimlerinde
kullanilmis, daha sonra sosyal bilimler ve beseri bilimler de kullanilmaya baslanmustir.
Sosyal bilimlerde yakinsama kavrami, farkli disiplinler tarafindan farkli olgulan
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Teknoloji arastirmalarinda, nano, biyo ve bilgi
teknolojileri birbiriyle giderek daha fazla yakinlagsmaktadir. Bu yakinsama, bilissel
bilimler yakinsamasi veya yakinsak teknolojiler olarak adlandirilmaktadir. Iletisim
arastirmalarinda yakinsama kavramui, farkli tiirden sinirlarin birbirine yaklagsmasi ve hatta
ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, telekomiinikasyon (noktadan
noktaya) ve kitle iletisim araglar (kitlesel dagitim) arasindaki geleneksel sinirin
bulaniklagmasini ifade etmektedir. Ayrica telekomiinikasyon politikasi tartigmalarinda
bir zamanlar ayr1 olarak diisiiniilen kablolu ve kablosuz iletisim sistemlerin birlesmesine
yakinsama denilmektedir (Latzer, 2013, s. 123). Yakinsama, yalnizca akademik alanda
degil, ayn1 zamanda sirket yoneticileri veya hiikiimet yetkilileri ve endiistri tarafindan da
farkli hedefler, ¢ikarlar, tanimlar ve vurgularla kullanilmakta ve tartisilmaktadir. Endiistri
icin yakinsama, agirlikli olarak stratejik bir hedef ve ayn1 zamanda bir is zorlugudur.
Akademik gevreler igin ise yakinsama, medya teknolojilerindeki ve endiistrilerindeki
degisimlerin ve gelismelerin 6nemli yonlerini anlamak ve agiklamak i¢in kullanilan bir

kavramdir (Latzer, 2013, s. 124).

1980°li yillardan itibaren yakinsama sozciigii, daha g¢ok dijital teknolojinin
gelismesiyle birlikte metin, say1, goriinti ve ses gibi medyanin farkli 6gelerinin birbiriyle
giderek daha fazla biitiinlesmesini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Dijitallestirme,
bilgisayarlarla baglayan, stirmekte olan ve bitmemis bir siiregtir. Bu siire¢, 1970’li yillar
boyunca bilgisayarlar ile telekomiinikasyon arasindaki ‘kusursuz birliktelik’ olarak
tamimlanmistir (Briggs ve Burke, 2011, s. 297). 1990'l1 yillarda endiistri, politika ve
arastirmalar yakinsamayi iletisim alaninda ve otesinde, dijitallesme, liberallesme ve
kiiresellesme ile birlikte kullanilan temel sézciiklerden biri haline getirmistir. Ozellikle
21. yiizyilin basindan itibaren, Web 2.0, dijital televizyon, sosyal medya ve kablosuz
iletisim gibi internet tabanli hizmetlerin hizla yaygimlasmasiyla birlikte yakinsama

olgusu, daha da fazla dikkat ¢cekmeye baslamistir (Latzer, 2013, s. 125).
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Bilgisayarlar, enformasyon, iletisim ve multimedya teknolojilerinin merkezinde
gerceklestigi teknolojik devrim, glinlimiizde yakinsama olgusunu dogurmustur. Bu
devrim, bireylerin ve toplumlarin isleyisini, iletisim siireglerini, i ve bos zaman
etkinliklerini kokten degistirmistir. Teknolojik devrimin en onemli 6zelligi, belirli
teknolojilerin yiiksek diizeyde biitiinlesmis bir gelisme icinde yakinsamasidir.
Mikroelektronik, telekomiinikasyon, bilgisayar ve enformasyon sistemleri bu
yakinsamanin temelini olusturmaktadir. Enformasyonun artik biitiin insani etkinliklerin
bir pargast haline gelmesiyle birlikte, insanin bireysel ve kolektif varolusunun tiim
stirecleri yeni teknolojik ortam araciligiyla dogrudan sekillenmektedir (Timisi, 2003, s.
79). Enformasyonun mikro islemciler gibi elektronik teknolojilerle dijitallesmesi ve
birlesmesi, iletisim ve enformasyon teknolojilerinin yakinsamasina yol agmis ve bu
durum farkli iletisim ortamlarinda iiretilen enformasyonun birlestirilmesini ve kiiresel bir
iletisim diizeninin olugmasini saglamigtir. Bu degisimin en belirgin sonuglarindan biri,
eglence ve bilgi hizmetlerinin telekomiinikasyon ile yakinsamasidir. Kablolu televizyon
ve uydu yaymlari, bilgisayar temelli iletisim hizmetleri, video ve etkilesimli igerikler,
bilgi ve iletisim siiperotoyollar1 araciligiyla kitlesel medyanin oOtesine gecerek

kisisellesmis medya ve bireysel se¢im ¢agini baglatmislardir (Timisi, 2003, s. 114).

Glniimiizde geleneksel haberlesme, kitle iletisimi ve bilgisayarlar arasi
haberlesmeyi (veri iletisimi) bir araya getiren ve bu yakinsamay1 miimkiin kilan en 6nemli
unsur, tiim bu alanlarin dijital teknoloji temelinde inga edilmis olmasidir. Bu gelismenin
yant sira siiper iletken malzemelerin kesfi, bilgi islem ve mikrogip teknolojisinde yeni bir
c1gir agarak, bilgisayarlar ve iletisim araglarinin yeni islevler kazanabilecek sekilde bir
arada olmalarini, yani yakinsamay: daha da olanakli hale getirmistir (T6renli, 2005, s.
124). Gegmiste, basili ve dijital medya arasinda net bir ayrim vardi. Bu iki teknoloji,
haber, kurgu ve gorseller sunarken belirli bir rekabete girseler de, aralarindaki rekabeti
siirlandiracak kadar farkli seylerde ortaya koymuslardir. Dijital medyanin basili medya
ile rekabeti ve yakinsamasi telgrafla baglamis, yayincilik ile devam etmis ve giiniimiizde
veri ve bilgisayar aglari ile dikkat ¢cekmektedir. Diinyada bazi insanlar haberlerle oldukga
ilgiliyken, bazilar1 ise bu konuda pek istekli degildir. Gazete okuyanlarin yani1 sira haber
biiltenlerini de takip eden bir kitle mevcuttur. Radyo ve basili medya, haber tutkunlari
icin birbirinin yerine gecen degil, birbirini tamamlayan segenekler sunarak bir firsat
yaratmistir. Haber takip etme aliskanlig1 kazandirdig: i¢in farkli medya tiirleri birbirini

desteklemektedir. iletisim arastirmacilart da bu durumun altini cizerek, farkli medya
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araglarinin birbirini degistirmedigini, aksine gii¢lendirdigini savunmaktadir (Pool, 1983,
s. 39). Yakinsama kiiltiirii, geleneksel medyanin yerini almasiyla degil, kokli ve yeni
olusan kurumlar arasinda artan baglanti ve isbirligi, medya igerik {ireticileri ve
dagiticilarinin sayisindaki artis ve icerigin farkli platformlar ve aglar arasindaki hareketi
ile sekillenmektedir (Jenkins, 2019, s. 391). Giiniimiizde yaym kuruluslarinin haber
merkezlerinde, geleneksel medya platformlarindan dijital platformlara uzanan koklii
degisiklikler meydana gelmistir. 1990’lardan bu yana, bir¢ok yayin kurulusu haber
tiretimini televizyon ve radyodan tele-metin, web ve mobil cihazlar gibi ¢ok ¢esitli
platformlara genisletmistir. Bu durum, yayincilarin haber iiretim organizayonu ve
uygulamalarinda da 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu degisikliklerin en
belirgin 6rnegi, entegre bir medya organizasyonunda ¢oklu platformlar igin tretimdir.
Televizyon ve radyo i¢in iiretilen icerikler, ¢esitli derecelerde dijital medya i¢in {liretime
entegre edilmistir. Onceden ayr1 alanlarda ¢alisan radyo ve televizyon muhabirleri artik
birlikte ¢alismakta ve medya simirlarinin 6tesinde igbirligi yapmaktadir. Boylece hem
televizyon hem de radyo i¢in calisabilen muhabirlerin sayisi artmaktadir. Radyo ve
televizyon platformlar iiretim siiregleri agisindan yakinsayarak, web ve cep telefonlari
gibi diger platformlar da bu siirece dahil olmaktadir. Bu gelismenin temelinde, icerigin
medya smirlarint agsmasma olanak taniyan {retim sistemlerinin dijitallestirilmesi
yatmaktadir. Gegmiste, televizyon gorintileri ve radyo sesleri sadece kendi
platformlarinda yaymlanabiliyordu. Artik televizyon goriintiileri ve radyo sesleri
internette yayinlanabilmekte ve televizyon programlari radyoda da dinlenebilmektedir.
Bu gelisme genellikle ¢ok gesitli teknolojik, sosyal ve kiiltiirel siireleri kapsayan
'vakinsama' terimi kullanilarak tanimlanmaktadir. Medya arastirmacilari genellikle
yakinsamay1 bir yandan bilgi sistemleri, telekomiinikasyon ve medya teknolojilerinin
diger yandan da sosyal ve kiiltiirel yakinsamanin 'bir arada bulunmasi' olarak ifade

etmektedir (Erdal, 2007, s. 52).

Yakinsamayla igerigin farkli medya platformlar1 arasindaki hareketi, farkli medya
endiistrilerinin isbirligi ve her yerde her tiirden eglence deneyimini arayan medya
izleyicilerinin  hareketliligi kastedilmektedir. Bu yoniiyle yakisama, kimlerin
konustuguna ve ne hakkinda konustuklarina bagli olarak teknolojik, endiistriyel, kiiltiirel
ve sosyal degisim siireglerini tanimlayabilen bir kavramdir (Jenkins, 2019, s. 19).
Yakmsama kavrami mevcut teknolojiler, endiistriler, pazarlar, tiirler ve izleyiciler

arasindaki iligkileri yeniden sekillendirmektedir. Bunun yani sira yakinsama, medya
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endiistrilerinin isleyisini ve medya tiiketicilerinin haberleri ve eglenceyi isleme mantigini
da degistirmektedir. Bundan hareketle yakinsama bir bitis noktasini degil, bir siireci ifade
etmektedir. Kanallarin ¢ogalmasi ve yeni bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin
tasinabilirligi sayesinde, medyanin her yerde ve her zaman erisilebilir oldugu yeni bir
doneme gegilmistir (Jenkins, 2019, s. 36). Birlesik Krallik'm ‘yakinsak’ medya
diizenleyicisi tarafindan kullanilan tanima gore yakinsama, tiiketicilerin tek bir
platformda veya cihazda birden fazla hizmet alma veya birden fazla platformda veya

cihazda herhangi bir hizmeti alma yetenegidir (Ofcom, 2008, s. 89).

Yakinsamanin her yerde oldugu bir baglamda — goriintiilii radyo ve internete sahip
cep telefonlari, televizyon platformlar izerinden radyo ve dijital radyo ve internet déhil
mobil platformlar tizerinden internet ve televizyon — hepsi dijital teknolojilere gegisle
kolaylagsmistir. Coklu ortam 6zelligiyle baglantili olan internet baglantili cep telefonu ve
tabletleri olan bireyler, radyo sinyalleri araciligiyla baska bilgisayarlara
baglanabilmektedir. Bu teknoloji sayesinde insanlar, nerede olurlarsa olsunlar ihtiyag
duyduklar1 is programlarina, cesitli haber ve bilgilere biiyiik kapasiteli bilgisayarlardan
erisebilmekte ve kisisel bilgisayarlar1 veya cep telefonlar1 araciligiyla bu ana terminale
kendi mesajlarin1 da kolayca iletebilmektedirler. Bu teknoloji sadece bilgi erisimiyle
siirl kalmayip, radyo sinyalleri ve telefonla canli goriintii aktarimi, video-konferans
sistemleri ve videofonlar (telekomiinikasyon agi lizerinden sesin yani sira canli goriintii
iletimi) ile uzun mesafeli goriintiilii iletisimi de miimkiin kilmaktadir (T6renli, 2005, s.
117-118). Ozellikle daha fazla bant genisligine ve yiiksek dalga boylarina ihtiyag duyan
yeni nesil cep telefonlari, sadece iletisimden 6te bir¢cok yeni imkan sunmaktadir. Bu
imkanlardan biri de goriintli kaydetme 6zelligidir. Bu sayede cep telefonlar1 kamera gibi
kullanilabilir hale gelmistir. Bu 6zellik, internet baglantisiyla birlestiginde ise yepyeni bir
boyut kazanmaktadir. Bir zamanlar fotograf ve sabit goriintii aktarimi i¢in kullanilan
telefoto makineleri artik kullanimdan kalkmis ve dijital olarak kaydedilen goriintiiler ve
video ¢ekimleri, cep telefonlart araciligiyla internet iizerinden istenilen yere kolayca
iletilebilmektedir. Cep telefonlar1 son donemde yakinsama sonucunda biiyiik bir degisim
gecirerek akilli telefonlara doniismektedir. Akill telefonlar, telefon, e-posta gibi iletisim
agirlikl figlevlerin yaninda adres defteri, ajanda, takvim, miizik, video gibi bilgisayar

agirlikli islevleri deyerine getirebilmektedir (Torenli, 2005, s. 119).

64



Gilinlimiiz medya endiistrileri ile oncekiler arasindaki en onemli farklardan biri,
dagitim bigimlerinin ve medya platformlarinin yayginlasmasidir. Bu degisimler, medya
politikalarmin olusturulmasinda hem yeni etkiler hem de zorluklar yaratmaktadir. Bir
zamanlar yakinsamanin tiim medyanin kisisel bilgisayar araciligiyla sunulacagi anlamina
geldigi disiiniiliirse, artik yeni medya gercekliginin bir multimedya gercekligi oldugu
kabul edilmektedir. Hikayeler, haberler ve yorumlar evdeki televizyon, diziistii bilgisayar
ve kisisel cep telefonu ekrani gibi farkli medya araglariyla birlikte iletilmektedir. Bu
durum, biiyiik gazetelerin haber merkezlerinde, ¢ok yetenekli gazetecilerin 6nce
cevrimici site i¢in haber hazirladiklari, ardindan bir video haber ve daha sonra da
geleneksel gazete iirlinli i¢in daha derinlemesine bir haber hazirladiklar: yerlerde

goriilmektedir (Dwyer, 2010, s. 12).

Teknolojik gelismeler, medyanin daha genis kitlelere ulagsmasini ve onlarla daha
etkili bir gekilde iletisim kurmasini saglamistir. Son yillarda bu iletisimin etkilesimli hale
gelmesi de bu sayede miimkiin olmustur. Ozellikle mobil iletisim sistemlerindeki
gelismeler, medya calisanlarinin haber toplama konusunda biiyiik bir Ozgiirliige
kavugsmalarin1 saglayarak haberin gorsel ve yazili unsurlarla hizli bir sekilde haber
merkezlerine ve hatta medya kanalina aktarilmasini olanakli hale getirdigi goriilmektedir.
Medyanin elde ettigi bu haber toplama ve yayma 6zgiirliigi, isteyen herkesin bir yerde
sabit olmasalar bile ellerindeki teknolojiyi kullanarak (cep telefonu, diziistii bilgisayar
vb.) haberlere ulagmasini da miimkiin kilmistir. Bu durum, medyanin giiciine gii¢ katmis
ve giinlimiizde vazgec¢ilmez bir unsur haline gelmesine katkida bulunmustur (Yakin,
2006, s. 38).

2.2.1 Yakinsamayla birlikte medya yapisinin ve haber iiretim siirecinin doniisiimii

Medya endiistrileri bir paradigma degisiminden ge¢cmektedir. 1990’1 yillarda,
yaklagsmakta olan dijital devrime iliskin bir s6ylem, yeni medyanin eski medyay1 golgede
birakacagina, internetin radyo ve televizyon gibi geleneksel yayinciliginin yerini
alacagimna ve tiim bunlarin sonucunda tiiketicilerin, kendi ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina
uygun medya icerigine daha kolay bir sekilde erisebileceklerine dair bir varsayimi
icermektedir. Yeni medya sirketleri baglaminda kimi zaman yakinsamadan s6z edilmistir,
fakat bu tabirle eski medyanin tamamen ve biitiiniiyle yeni gelisen teknolojilerin etkisine
girecegi ve bu yeni teknolojilerle uyumlu hale gelecegi kastedilmektedir (Jenkins, 2019,
S. 22).
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Yazili basin, radyo ve yiiz yiize iletisim i¢in harcanan zamanda dramatik bir diislis
oldugunu gostermektedir. Eszamanli olarak, ancak bunun yerine gegmesi gerekmemekle
birlikte, televizyon, video, telefon, bilgisayar ve internette gegirilen zaman hizla
artmaktadir. 2000 ve 2005 yillar1 arasinda bu egilimlerin bilgisayar, internet ve (mobil)
telefon kullaniminda dik bir egim ve televizyon izlemede kiiciik bir artigla devam ettigini,
yazili basin ve radyonun ana faaliyetler olarak kullaniminin ise diismeye devam ettigini
gostermektedir (van Dijk, 2006, s. 205). Burada yakinsama paradigmasinin yiikselisi s6z

konusudur.

Yakinsama paradigmasini medya endiistrileri i¢in ele alan ilk kitaplardan biri olan
Technologies of Freedom’da (1983), Ithiel de Sola Pool bu yaklagimdan su sekilde
bahsetmektedir:

“Yakinsama denilen siireg, farkli iletisim ortamlar1 arasindaki - posta, telefon ve telgraf gibi
bir noktadan-diger noktaya iletisim yontemleri ile basin, radyo, televizyon gibi kitle iletisim
yontemleri arasindaki - sinirlari belirsizlestirmektedir. Tek bir fiziksel arag, -teller, kablolar
ya da radyo dalgas1 gibi- gegmiste ayri yollarla saglanan hizmetleri tasiyabilir. Bunun aksine,
gecmiste tek bir iletisim ortamu tarafindan saglanan bir hizmet -yayincilik, basin ya da
telefon- pek ¢ok farkl: fiziksel yolla tagmabilir.” (Pool, 1983, s. 23).

Yakinsama, teknolojik ara¢ ve sistemlerle baslayip daha sonra bu yapilarin yer
aldig1 ag platformlar1 ile devam etmektedir. Bu degisim, ilk asamada yeni taleplerin
ortaya ¢ikmasma neden olmakta ve bu taleplere cevap verebilmek igin de endiistriyel
ortakliklar ve birlesmeler giindeme gelmektedir. Yeni aract kurumlarin olugturulmasiyla
birlikte, gelisen piyasalara uygun hizmetler gelistirilmektedir. Meydana gelen ve birgok
kisiye fayda saglayan bu yapinin mevcut veya yeni yasal diizenlemelerle denetlenmesi ve
kontrol edilmesi siirecin tamamlanmasini saglamaktadir (Abanoz, 2013, s. 40) (Sekil
2.13).
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Sekil 2.13

Yakinsamanin Asamalart

Politika ve Diizenlemeler

Hizmetler ve Piyasalar

Endiistriyel Ortakliklar ve Birlesmeler

Yakinsama SeViyesi

Teknoloji ve Ag Platformlar

Kaynak: European Commission (1997). Green paper on the convergence of the telecommunications,
media and information technology sectors, and the implications for regulation towards an information
society approach. COM (97) 623, Briiksel.

Medya ve iletisim sektorleride, farkli alanlardan gelen sirketlerin yakinsayan
pazarlardan faydalanmak i¢in gii¢lerini birlestirme egilimleri agik¢a goriillmektedir. Bu is
birlikleri, dogrudan satin almalardan 06zel ortakliklara ve deger zincirinin farkl
halkalarindan olusan {iriin ve hizmetlerin bir araya getirilmesine kadar uzanan ¢esitli
sekillerde gerceklesmektedir. Bu entegrasyon, igerik iiretimi ve erigimi, paketleme,
dagitim, cihazlar, kullanim ve tiiketim gibi alanlar1 kapsamaktadir (Dwyer, 2010, s. 56-
57).

Bu tiir ortakliklarin biiyiik cogunlugu 'yatay' entegrasyon seklinde gerceklesmekte,
yani deger zincirinin aym: agsamasinda faaliyet gOsteren firmalar arasinda
gerceklesmektedir. Buna karsin, pazar yakinsamasinin sundugu firsatlardan yararlanmay1
amaglayan ortakliklar ise genellikle 'dikey' entegrasyon seklinde ger¢eklesmekte ve deger
zincirinin farkli halkalarinda faaliyet gosteren sirketleri kapsamaktadir. Bu ortakliklardan
bazilari, piyasalarin belirsizligini ve igerdigi riskler nedeniyle bazi erken zorluklarla

karsilasmistir (European Commission, 1997, s. 2).

Bu durum, 2000 yilinda AOL tarafindan Time Warner'in satin alinmasinda ve 2005
yilinda Rupert Murdoch'un News Corporation’u tarafindan Myspace'in satin alinmasinda
belirgindi. Bu olaylarin, dijital teknolojilerin ve 6zellikle internetin yayginlasmasindan

once egemen olan mevcut medya ve telekomiinikasyon devlerinin, igerik ve iletisim
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tizerindeki tekelci kontrollerini siirdiirme ve genisletme niyetini ne 6l¢iide oldugunu
gostermektedir. Ayni sekilde, yeni kurulan biiyiik internet sirketleri, kendi pazar
hakimiyetlerini genisletmek icin birlesmeler ve satin almalar yoluyla medya sirketlerini

taklit ettmislerdir (McEwan, 2017, s. 97).

Medya sirketleri i¢inde yakinsama olgulari oldugu gibi, 6zellikle bu medya
tarafindan kullanilan teknolojiler arasinda da paralel yakinsama siiregleri tespit etmek
miimkiindiir. Teknolojilerdeki bu yakinsama aslinda aglar, araglar ve ¢ok platformlu
yazilim uygulamalar1 da dahil olmak iizere bir¢ok dlgekte gerceklesmektedir (Salaverria

ve Avilés, 2008, s. 35).

Bilgisayarlarin, bilgi teknolojisinin, telekomiinikasyon aglariin ve gazete, radyo
ve televizyon tarafindan iiretilen medya iceriginin i¢ ice ge¢mesi, medya yakinsamasi adi

verilen bir olguyu dogurmustur (Sutu, 2015, s. 25).

Medya yakinsamasi, her tiirden igerigin iiretimi, dagitimi ve tiikketiminin tiim
asamalarinda sirketleri, teknolojileri, profesyonelleri ve izleyicileri etkileyen, geleneksel
olarak ayr1 iletisim bigimlerinin biitiinlesme siirecini ifade etmektedir. Bu siirecin sirket
stratejileri, teknolojik degisim, iceriklerin farkli platformlarda detaylandirilmasi ve
dagitilmasi, gazetecilerin profesyonel profili ve igeriklere erisim bigimleri iizerinde derin

etkileri bulunmaktadir (Palacios ve Diaz Noci, 2009, s. 112) (Sekil 2.14).
Sekil 2.14

Medya Yakinsamasi Modeli

Ekonomik Yakinsama

[\

Yakinsama Etkisi

Igerik Cesitliligi
p| Program Yapisi
Medya Kullanimi1
Haber Merkezi Uygulamalari

Teknolojik Yakinsama

Yapisal Yakinsama

Kaynak: Dupagne ve Garrison, 2006
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Ekonomik yakinsama, pazar-endiistri yakinsamasi olarak da adlandiriimakta ve
kullanic1 diizeyinde veya kurumsal diizeyde gerceklesebilmektedir. Kullanict odakl
yakinsama, énemli dikey biitiinlesik faaliyetler icerebilmektedir. Ornegin, baz1 kablolu
hizmet saglayan sirketler kablolu hizmetler, televizyon yayini, internet {izerinden telefon
goriismesi  ve gorlintii iletimi gibi hizmetleri olusan istekler dogrultusunda

sunabilmektedir (Dupagne ve Garrison, 2006, s. 239).

Endiistriyel yakinsamanin ise iletisim ortamlari tizerinde oldukc¢a 6nemli etkileri
olmustur. 1979 yilinda Nicholas Negroponte, bu kavrami agiklamak i¢in "yaym ve
sinema endiistrisi", "bilgisayar endiistrisi" ve "baski ve yaymcilik endiistrisi" olarak
adlandirilan ii¢ ortiisen daire ¢izmistir (Sekil 2.15). O zamandan bu yana, bu endiistrilerin
yeni iletisim bigimleri yaratmak i¢in bir araya geldigi fikri, kitle iletisim araglarinin ve
insan iletisiminin gelecegi hakkindaki diisiincelerin ¢ogunu sekillendirmede rol

oynamistir.

Sekil 2.15

Negroponte ve MIT Medya Laboratuvar: 'nin Yakinsama Egilimi

1978 > 2000
Yayin ve Baski1 ve
Yayin ve Baski ve Sinema Yaylnnm!ll.(
Sinema ‘ Yaymeilik Endiistrisi Endistrisi
Fndiictrici v, Endiistrisi

Bilgisayar
Endiistrisi

Bilgisayar
Endiistrisi

Kaynak: Fidler, 1997.

Teknolojik yakinsama esas olarak dijital teknolojinin sundugu olanaklarla ilgilidir.
Bu olanaklar, 6rnegin, film veya miizik gibi icerikleri sunmak i¢in gereken altyapilara
yansimaktadir. Giinlimiiz dijital teknolojisi ile ¢ok biiyiik miktarda veri farkli aglar (mobil
aglar, internet) iizerinden ¢ok sayida kullaniciya iletilebilmektedir. Bu, geleneksel olarak
fiziksel iirlinler (gazeteler, filmler, CD'ler) olarak satilan medya iiriinlerinin bayt
paketlerine doniistiiriilerek fiziksel {iriinler olmaktan ¢ikarilmasina olanak tanimaktadir.
Ayn1 zamanda, dijital teknoloji, geleneksel olarak ayr1 medyanin tek bir {iiriinde

yakinsamasina (bir araya getirilmesine) izin vererek, multimedya olarak bilinen seyde
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metin, ses, video ve sesi bir araya getirmektedir (Pereira, 2002, s. 1). Gracie Lawson-
Borders (2006, s. 4) yakinsamayr “multimedya igeriklerinin bilgisayar ve internet
kullanimi1 yoluyla dagitiminda basili ve elektronik medya arasindaki es zamanli igbirligi
olanaklarmin genel uyumu” olarak tanimlamaktadir. Tanimindan, internet ve
bilgisayarlarin, farkli ortamlar tarafindan iretilen ve farkli platformlar araciligiyla
dagitilan igeriklerin birlestirici kaynaklar1 oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Multimedya ve
aglari, tim veri tiirlerinin, yani metin, sayisal veri, ses ve videonun ayni anda
olusturulmasini, islenmesini ve iletilmesini saglar. Multimedya, birkag cihaz arasinda tek
bir interaktif ortama veya birka¢ medya arasinda tek bir interaktif cihaza baglantilardir.
Ses, metin, veri ve goriintii igeren uygulamalar birka¢ cihazin kombinasyonuna veya tek
bir cihaza entegre edilebilmektedir. Multimedyanin temel Ozellikleri, ¢esitli veri
tiirlerinin entegrasyonu ve kullanicinin etkilesim iizerinde nispeten yiiksek 6l¢iide kontrol
sahibi olmasiyla saglanan yiiksek diizeyde etkilesimdir (van Dijk, 2006, s. 55) (Sekil
2.16).

Sekil 2.16

Telekomiinikasyonda, Veri Iletisiminde ve Gorsel-Isitsel Kitle Iletisiminde Yakinsama

Bilgisayar: Dijital telefon, Telefon: Dijital anahtarlar ve protokoller,
Mobil telefonda internet \ IP izerinden ses (VoIP) \
Telefon L
Bilgisayar
TV, video, ses: Mobil telefonlarindaki goriintii . . /
Gériintiilii telefon, videokonferans TV, video, ses: Veri yayim
Genis ban ag
Internet TV

Telefon: Videokonferans \

TV, video, ses
Bilgisayar: Dijital TV
Interaktif TV
Multimedya web siteleri
Oyun

Kaynak: Jan A.G.M. van Dijk, 2006

Bugiin haber sirketleri, diger sanayi sektorlerindekine benzer bir yogunlagsma
siirecinden gegmektedir. Bir zamanlar tek bir kiinyeye sahip olan haber sirketleri hizla

cesitli medya pazarlarinda varlik gdsteren multimedya sirketlerine doniismektedir. Bu
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sirketlerin iiretim yapilar1 da yakinsama siireclerinden etkilenmekte, bagimsiz haber
merkezleri yerlerini farkli editoryal isbirligi bi¢cimlerinin denendigi yeni entegre haber
merkezlerine birakmaktadir. Gazeteciler de bu yakinsama stirecine maruz kalmaktadir,
zira daha once her bir alanin uzmanlarina ait olan yazma, diizenleme, belgeleme,
fotograflama, kaydetme gibi profesyonel gorevleri bir araya getirme egilimindedirler.
Hatta gazetecilik tiirlerinin kendileri bile bir yakinsama 6rnegidir: bugiin gazeteciligin en
yeni bi¢imlerini karakterize eden multimedya icerikleri, 6ziinde, 20. ylizyil boyunca
yazili ve gorsel-isitsel medya tarafindan kesfedilen tiirlerin bir karisimidir (Salaverria ve
Avilés, 2008, s. 32). Medya ve gazetecilik alanindaki sahiplik ve taktiksel yakinsama,
medya kuruluslarinda c¢alisanlarin is yapis seklini ve kuruluslarin orglitsel yapisini
dogrudan etkilemese de, piyasadaki rekabet ve agresif pazarlama cabalari, medya
kurumlarinda ¢alisan kadrolarda ve haber merkezlerinde yapisal degisimlere ve

yakinsamaya yol agmaktadir (Kilig, 2021, s. 13).

Haber merkezleri, medya deger yaratma zincirleri i¢inde dijital alana dogru bir
kayma ile birlikte piyasada meydana gelen karmasik degisiklikleri yansitan bir yeniden
yapilanma siirecindedir (Garcia-Avilés, Kaltenbrunner ve Meier, 2014, s. 573). Dailey,
Demo ve Spillman (2003, s. 31), haber merkezleri igin ¢apraz tanitim, klonlama, isbirligi,
icerik paylasimi ve yakinsama olmak {izere i¢ ige gegmis bes c¢esit ‘devam eden
yakinsama’ siireci oldugunu belirtmistir. Devam eden bu yakinsama siireci, yakinsamay1
anlamak icin kavramsal bir ¢erceve sunmaktadir. Devam eden yakinsama Siireci
tizerindeki oklar, bir ortagin model iizerindeki yerinin sabit olmadigin1 gostermektedir.
Haber merkezlerinde devam eden yakinsama siirecinde, c¢apraz tamitim; ortaklar
tarafindan tiretilen ve kendi mecralarinda yer alan igerigi tanitmak i¢in kelimeleri veya
gorsel unsurlart kullanma siirecidir. Klonlama; bir ortagin iiriiniiniin diizenlenmeden
gosterilmesidir (6rnegin, bir gazete veya haber biiltenindeki i¢erigin ortagin web sitesinde
veya ortaklasa isletilen bir web portalinda yeniden yayinlanmasidir). Ishirligi; ortaklarin
secilen hikayeler hakkinda bilgi paylasarak isbirligi yaptiklari, ancak yine de rekabet
ettikleri ve orijinal igerik iirettikleri noktadir. Icerik Paylasimi; ortaklarin diizenli olarak
bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunarak o6zel icerik gelistirme siireglerine
katilhimlaridir. Yakinsama; ortaklarin ortak bir editér masasina sahip oldugu ve haberi en
iyi sekilde anlatmak i¢in her bir ortamin giiclii yonlerini kullanarak siireci

tamamlamalaridir (Sekil 2.17).
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Sekil 2.17

Haber Merkezlerinde Devam Eden Yakinsama Siireci

<+—> <+“—> <+“—> <+“—>
Icerik
Paylasimi

Capraz
Tanitim

S S

Kaynak: Dailey, Demo ve Spillman, 2003

Klonlama Isbirligi Yakinsama

Icerik {iretimi siireclerinde yakinsak bir yaklasim, onemli olciide tasarruf
saglayarak ¢ok platformlu dagitimla ilgili ekstra maliyetleri en aza indirmeye yardimci
olmaktadir. Haber merkezleri ve ¢ok platformlu gazetecilik iizerine daha oOnceki
caligmalarin da gosterdigi gibi haber, yakinsak yaklagimlarin nispeten iyi yerlestigi bir
igerik liretim alanidir. Haber yayincilig1 ve diger haber medyas1 operasyonlarinin birgogu,
izleyici kitlelerini genisletme ve maliyetleri diisiirme yoniindeki yonetimsel umutlarin
etkisiyle, haber merkezlerini ve ¢alisma pratiklerini multimedya goriiniimiine uyarlama

konusunda oldukga ilerlemis durumdadir (Doyle, 2010, s. 439).

Haber igerigi, sadece izleyici kitlesi ve icerik agisindan degil, sunum bigimi
acisindan da eskisinden ¢ok daha gesitli hale gelmistir. Artik haberler, geleneksel basili
ve gorsel medyanin yani sira gelismis ve 7/24 yayin yapabilen ¢evrimici platformlar
tarafindan da sunulmaktadir. Bu durum, haber iiretim alanin1i daha karmasik ve

farklilagsmis bir hale gelmistir (Erdal, 2007, s. 53).

Medya sektoriinde, bilgisayar sistemleri ve telekomiinikasyon tekniklerinin iletisim
araglariyla yakinsamasi, dijital teknolojinin sundugu hiz, depolama, ¢esitlilik, veri,
goriintli, ses ve metnin bir arada daha verimli bir sekilde kullanildigi multimedya ile
birlikte 6nemli degisimlere yol a¢mustir. Bu degisimler, haber merkezlerinin
organizasyon yapilarini, haberin iiretim ve sunumunu ve yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu olanaklara bagli olarak tiikketici eylemlerini de etkilemistir. Sonug olarak, tiim

bu gelismeler cercevesinde gazetecilik pratikleri de doniigiime ugramistir (Yildirim,

2010, s. 230).
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Haber tiretim sistemlerinin dijitallesmesi, geleneksel gazete, radyo ve televizyon
birimlerinin internet ortaminda biitinlesmesi igin gerekli teknolojik altyapiy1
hazirlamigtir. Sayisal sistemler gazetecilerin ses, video ve metin gibi farkli veri
dosyalarin1 aynmi1 ortamda kullanabilmelerini saglayarak igerik iiretim siire¢lerini bir¢cok
yonden desteklemektedir. Bu sayede, tanimlanan yakinsama siireci, medya kuruluslarinin
ses, goriintii ve yaziyr ayni platformda kullanabilecekleri ve hizli bir etkilesim
saglayabilecekleri farkli haber yapim uygulamalarinin gelistirilmesine zemin

hazirlamistir (Yildirim, 2010, s. 233).

Yakinsama, haberlerin yapilis seklini degistirmistir. Dijitallesme ve teknolojik
yakinsama, medya platformlarinin sinirlarinin daha kolay asilabilecegi anlamina
gelmektedir. Igerik, televizyon, radyo ve Web icin haber yapan gazeteciler arasinda
kolayca paylasilabilmektedir. Medya kuruluslari, masalar arasinda isbirligini tesvik
etmek amaciyla farkli medya platformlar igin iretimi giderek daha fazla entegre
etmektedir (Erdal, 2007, s. 58).

Dijital teknoloji, haber iiretim siirecinde daha Once ayri olan islevlerin
entegrasyonunu desteklemektedir. Boylece gazeteciler (birkag yil oncesine kadar ayri
olan) kayit ve kurgu gorevlerini istlenmekte ve gorev ve hizmetlerin otomasyonu
artmaktadir. Is giderek daha kiigiik béliimlere ayriliyor, dyle ki bazi profesyoneller
muhabir olarak kendi rollerini sorgulamaya baslamaktadir, ¢linkii birer "igerik iireticileri"
haline gelmislerdir. Daha az sayida editér haber aramakta ve iiretmekte, giderek daha
fazla sayida editdr ise ajanslardan ya da diger kaynaklardan gelenler {izerinde

calismaktadir (Salaverria ve Avilés, 2008, s. 42).

Bir muhabirin asil isi, haberin alicis1 tarafindan gergek olarak kabul edilecek bir
olay1 tanimlama ve sekillendirme siireci olan haber iretimidir. Teknoloji, haber
merkezlerinde doniisiimlere yol agmis olsa da, geleneksel ya da kitle iletisim araglarinda
haber iiretim siireci temelde ayn1 kalmaktadir; yani bu siire¢, sonunda habere doniisecek
olan bir olgu ya da olayla baslamaktadir. Bir sonraki unsur, gazetecilik ¢aligmalarinda
yiiriitiilen rutinler dizisidir. Bu rutinler, giinliik haber iiretiminin {i¢ asamasinin her birinde
ifade edilen is siirecleridir: haberlerin toplanmasi, segilmesi ve sunulmasi. Bunlarin her

biri belirli rutinlere ve is siire¢lerine yol agacaktir (Zaragoza, 2002, s. 155).

Haber toplama siirecinde, igerik artik birden fazla medya organinda yayinlanmak
tizere farkli formatlarda tiretilmektedir. Bu durum, gazetecilerin gérev tanimini da 6nemli
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Olgiide etkilemistir. Artik gazeteci, haber icerigi olustururken sadece metin yazma ve
fotograf ¢gekmekle kalmayip, haberin televizyonda da yaymlanabilmesi i¢in kamera ile

gorintii ¢cekimi de yapmaktadir (Kilig, 2021, s. 14).

Haber toplama asamasinda mikroelektronigin kullanilmaya baslanmasi, muhabirin
artik gazetenin merkezinde kalmak zorunda olmadigi anlamima gelmektedir, ¢iinkii bir
diziistii bilgisayar kullanilarak haberler yerinde yazilabilir ve dijital fotografcilikla
gorlntiiler bile oraya eklenebilir; tek gereken, metin ve fotograflar1 gazetenin iiretim
sistemine girmek i¢in bir telekomiinikasyon agidir (6rnegin bir cep telefonu tarafindan
saglanmaktadir). Cep telefonlar1 ve c¢agri cihazlar1 gibi teknolojiler de haber
merkezlerinin muhabirleriyle iletisim kurarak onlara en giincel ayrintilart ya da o giinkii
giindemi aktarmalarini miimkiin kilmaktadir (Zaragoza, 2002, s. 158). Haberciler artik
haberin fotograflarin1 ¢ektikten sonra, fotograflarin diziistii bilgisayarlarina otomatik
olarak aktarilmasini saglayabilir ve hatta mobil telefonlar1 araciligiyla dogrudan haber
merkezine gonderebilirler. Bu sayede tiim islemler kablosuz olarak yapilmakta ve haberin

daha hizli bir sekilde islenmesi saglanmaktadir.

Yakinsama olgusunun etkisi haberlerde, 6zellikle de haberlerin sunumunda agikg¢a
goriilmektedir. Okuyucunun dikkatini gekmek ve haberi daha anlasilir kilmak i¢in grafik,
illiistrasyon, fotograf ve video gibi gorsel Ogelerin yani sira renklendirme ve canli
bagliklar gibi farkli sunum teknikleri kullanilmaktadir. Boylece haberlerin gorsel
cekiciligi artmakta ve izleyicinin habere odaklanmasi kolaylasmaktadir. Yakinsama
olgusu heniiz sunum kadar olmasa da haberin yaziminda ve igeriginde de belirginlik

kazanmaya baslamistir (Torenli, 2005, s. 133).

Gelismis diinyada haber sirketleri, ¢evrimici faaliyetlerini, metin ve hareketsiz
goriintiilerin  giderek daha hareketli bir medya cesitliligyle destekleyerek
dontistirmektedir. Video, etkilesimli grafikler ve ses, giderek artan multimedya
ortamlarinda ¢evrimigi olarak daha fazla zaman gecirmeyi tercih eden kitlelerin takip
ettigi yayinlar i¢in yeni yollarla ¢alismaya tesvik edilen gazeteciler tarafindan iiretilen

daha geleneksel yayinlari tamamlamaktadir (Thurman ve Lupton, 2008, s. 439).

Yakinsama, medya sektoriinde is tanimlarini onemli 6l¢iide degistirmistir. Bu
degisime uyum saglamak, 6zellikle geleneksel medya ortaminda haber iiretmeye aliskin
ve teknolojiye uzak olan medya ¢alisanlar i¢in kolay olmamustir. Dolayisiyla, haber
toplama ve olusturma siireglerinde yakinsamanin tam anlamiyla gerceklesmesi zaman
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almigtir. Bu siirecin yavas gergeklesindeki en 6nemli etken, geleneksel medya ortaminda
haber tiretmeye aliskin ve yeni teknolojilere yabanct medya calisanlarinin varligidir.
Ancak giiniimiizde, 6zellikle de giincel egitim igerigiyle donatilmis yeni nesil medya
profesyonelleri sayesinde, yakinsama siireci ¢ok daha hizli ve uyumlu bir sekilde
gerceklesmektedir (Kilig, 2021, s. 14). Haber iiretiminin bu asamalarindaki degisiklikler,
mubhabirleri teknolojiyle basa ¢ikmak i¢in kendilerini egitmeye ve giincellemeye, ayrica
ginliik islerinde daha verimli olmalarmi saglayacak farkli beceriler edinmeye
zorlamaktadir (Zaragoza, 2002, s. 159). Dijjital iiretim ¢aginda haber iiretiminin zaman
dongiisii radikal bir sekilde farklidir: diizenli haber dongiisli, haber dongiisii olarak
nitelendirilen diizensiz ve sonu gelmeyen bir modele dontismiistiir. Yirmi dort saatlik
televizyon haberlerinin ortaya c¢ikist ve anlik internet haber sitelerinin hizla
yayginlagmasi, haber giinlindeki zamansal sinirlar1 ortadan kaldirarak, her zaman
tiretilecek, tiiketilecek ve -muhabirler ve haberleri igin- etki uyandiracak son dakika

haberlerinin oldugu bir enformasyon ortami yaratmistir (Klinenberg, 2005, s. 54).

Televizyonda ¢ok yonlii gazeteci, kamera operatorii tarafindan kaydedilen
goriintiileri diizenleyebilmekte ve hatta bazi post prodiiksiyon efektleri yapabilmektedir.
Daha sonra da haberi diger medyaya tasiyacak bir sisteme gondermektedir. Ancak bu
multimedya gazeteci yaklasiminda, gazeteciden her seyi yapmasimi beklemek abartili
olurken: radyo icin haberleri yazarken ayni zamanda televizyon igin goriintiileri
kaydetmesini, bunlar1 diizenlemesini ve gazete i¢in haberleri yazmasini beklemekte dogru
bir yaklasim degildir. Ancak zaman i¢inde editorler yeni roller tistlendi ve bu siirecte
onlar1 degisime zorlayan da teknolojinin kendisi oldu. Ayni sey basili yaymnlar i¢in de s6z
konusudur. Gegmiste editér sadece metni yazar ve mizanpaj ekibi tasarlardi; simdi ise

kendisi tasarlamaktadir (Salaverria ve Avilés, 2008, s. 43).

Dijital medya c¢aginda habercilik anlayisi, tiretim ve paylasim hizinin artmasiyla
birlikte geleneksel habercilik tiirlerini de degisime zorlamaktadir. Artik gazeteler sadece
kagida basili halde okuyucuyla bulusmayi, televizyonlar 6nceden hazirlanan saat
dilimlerinde ve formatlarda izleyicinin karsisina ¢ikmay1 yeterli bulmamaktadir. Bunun
yerine, internet siteleri, sosyal medya hesaplari ve mobil uygulamalar gibi alanlarda da
varliklarimi siirdiirmektedirler. Giintimiizde bu hibrit medya yapisi, konvansiyonel medya
kokenli sirketlerin diger interaktif ¢evrimi¢i medya aktorleri ile artan bir rekabete

girmesine neden olmaktadir. Toplum, internet diinyasinin sundugu olanaklar sayesinde
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“gercek zamanli bilgiye” erisim imkanina sahip olmustur. Bu durum “son dakika
haberciligi” ve “teyit” gibi kavramlarin habercilik alanindaki islevlerini tartigilir hale
getirmistir. Artik bilgi, tiretildigi an paylasilmasi gereken bir unsur olarak goriilmektedir.
Haber tiretiminde rekabet sadece haberciler ve haber kuruluslari arasinda degildir. Blog
yazarlari, yurttag gazeteciler ve sosyal medya kullanicilari gibi aktorler de bilginin {iretimi

ve dagitimi noktasinda s6z sahibi olmaya baslamistir (Parlak, 2018, s. 60).

Dijital ve mobil diinyanin doniistiirdiigii medya sektori, ilerleyisini teknolojiyi
merkezine alarak siirdiirmektedir. Haber artik sadece okunan veya izlenen bir alan
olmanin &tesine gecerek, deneyimlenen bir alana doniismektedir. Bu nedenle, sanal
gerceklik gibi yenilik¢i unsurlarin yakin gelecekte haber tiretim ve sunum siirecine dahil
olacagi gbz oniinde bulunduruldugunda gazetecilerin teknolojik yeterlilikleri de son
derece 6nemli hale gelmektedir (Parlak, 2018, s. 77).

2.2.2 Yakinsamanin medya teknolojisini, icerigi ve tiiketiciyi doniistiirmesi

Baskinin en prestijli ve etkili arag oldugu 6nceki donemlerde, s6zel ve gorsel temsil
arasindaki denge, gii¢lii bir sekilde sdzel olanin lehine bir durumu igermektedir. Gorsel
imgeler metnin basit illiistrasyonlart olarak islev gormekte ve asil iletisimin sozciikler
tarafindan yapildig: diistintilmektedir. Ancak giiniimiizde, fotograf ve fotolitografik baski
ile baslayip film ve televizyonu da iceren bir dizi gorsel-isitsel teknolojinin gelismesiyle
birlikte, metin ile gorsel imge arasindaki denge gorsel imge lehine degismistir (Bolter,
2013, s. 19). Kisisel iletisimin kitle iletisimi haline doniistiigli giiniimiizde, baskin bilginin
tirli artik yazili ve sozlii olmaktan ziyade ¢ogunlukla gorseldir. Gegmiste, goriinti
tamamlayict bir rol istlenirken, sozlii ve yazili dil, iletisimin baskin unsurlarinm
olusturmaktadir. Ayrica, gorsel 6geler, okuyucularin dikkatini geken ek bir unsur olarak
goriiliirken, giinlimiizde bu durum oldukga farkli bir hal almigtir. Artik metin ve soz ikinci
planda kalmis, goriintii ise cazip, etkileyici ve hipnotik bir giice sahip olmustur (Narin,
2020, s. 167).

Aydinlanma cagmin toplumu doniistiirmesiyle birlikte gorsel imgenin Oniindeki
engellerinde kalktigi goriilmektedir. Gorsel imgenin iki boyutlu diizlemde yaratilisinin
ardindan sinema sanatina sonra video sanatina ve giiniimiizde de yeni iletisim
teknlojileriyle her tiirlii dijital gorsel anlatiya evrilmistir. Teknolojinin hizla gelismesiyle
once fotograf makinesinin, ardindan sinema ve televizyon gibi hareketli goriintiileri
saptayan araclarin icadiyla, diinya gorsel-isitsel bir dilin kendine 6zgii kurallariyla
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aciklanabilecek hizla akip giden bir siirecin i¢ine girmistir (Onursoy, 2022, s. 1). Boylece
giinimiizde gérmeye ve isitmeye dayali gorsel kiiltiir giderek daha fazla yazili kiltiiriin

Oniine gegmektedir.

W.J.T. Mitchell (1994, s. 11), yaz1 ve sozciiklerin kiltiirler {izerindeki
hakimiyetinin artik sona erdigini ve bu gelismeyi “resimsel donemeg” (pictorial turn)
ifadesiyle kiiltiiriin, yazili kiiltirden imgeler araciligiyla gorsel kiiltiire doniisii olarak
ifade etmistir. Resimsel donemeg, televizyonun, akilli telefonlarin ve diger gorsel-isitsel
medyanin yasantilarimiza bu kadar fazla dahil olmasiyla birlikte kiiltiiriin her seviyesinde
benzersiz bir giigle varligini hissettirmektedir. Bu durum, gorsel imgelerin siirekli olarak
yeni bigimlerle ortaya ¢ikmasini ve hayatimizda daha fazla yer almasini saglamaktadir.
Video ve sibernetik teknolojiyle yeniden iiretilebilen yanilsamalar ve gorsel
simiilasyonlar, bu yeni bi¢cimlerin gelisimini ve tliiketimini hizlandirmakta, ayn1 zamanda
gorsel imgenin bu kadar egemen olmasinin yarattigi korku ve endisenin varligi, s6z
konusu resimsel donemecin icinde oldugumuzu derinden hissettirmektedir (Mitchell,

1994, . 15).

Martin Jay, gorsel kiiltiiriin egemen oldugu giiniimiiz Bati toplumlarinda, gorsel
imgelerin merkezi bir rol oynadigint ve bu durumun “géz merkezli” (ocularcentrism)
toplumlar olusmasina yol agtigin1 savunmaktadir (Jay, 1993°ten aktaran Rose, 2001, s.
7). Batili toplumlar giiniimiizde artan sekilde gorsel teknolojilerin sundugu imgelerle,
televizyon programlariyla, reklamlarla, fotograflarla ve gazete resimleriyle adeta
kusatilmis durumdadir (Ozoran, 2019, s. 736).

Giinliik hayatin énemli bir pargas1 olan gorsel imgeler her yerdedir. Ozellikle
teknolojiyle yonlenen gérme bi¢imimizle birlikte, en ¢ok gordiigiimiiz gérsel imgelerin
biiyiik bir ¢ogunlugu medya kaynaklidir. Diinya var oldugundan bu yana, bu kadar yogun
bir sekilde gorsellerin kusatmasi altinda kalmamistir. Bu durumun temel nedenleri
arasinda, teknolojinin bas dondiiren hizda gelismesi, kitle iletisim araclarinin ve kisisel
bilgisayarlarin yayginlasmasi yer almaktadir. Giinimiz modern toplumlarinda ve
gelismekte olan lilkelerde kitle iletisim araglarinin araliksiz olarak yaydigi iletilerin
ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal yasam icinde derin ve yadsimmamaz bir etkiye sahip
oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir goriistiir (Parsa, 2004, s. 215). Gorsel imgelerin
mutlak egemenlige sahip oldugu bu dénemde, basili yayinlarda, televizyon, bilgisayar ve

mobil cihaz ekranlarinda resim, fotograf ve video gibi hareketli ve hareketsiz imgeler
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tarihin hi¢cbir doneminde bu kadar yogun bir sekilde ¢evremizi kusatmamistir. Gorsel
imgeler, temsil ettikleri gergeklerinden daha fazla ilgi ¢ekmekte, ayn1 zamanda sadece
gormek istediklerimizi degil, gormek istemediklerimizi de gozler 6niine sererek dogrudan
etkilemektedir. Yazili dilin 6nemini inkar etmek miimkiin degilken, gorsel ve sozel
iletisim sistemi birbiriyle i¢ ige gegmis durumdadur. Bu sayede “dinleme ve izlemenin”
daha az bir zihinsel ¢caba gerektirmesi ve buna teknolojinin hizli gelisiminin eklenmesiyle
birlikte, gorselligin olduk¢a egemen oldugu bir donemle karsi karsiya kalindigi

goriilmektedir.

USA Today gibi gazeteler haberleri grafikler ve renkli resimlerle gosterilen kisa
haberlere indirgerken, hem yerel hem de ulusal televizyon haberleri giderek daha fazla
eglenceli ve ilging haberlere yer vermektedir. Televizyonlar, internet siteleri ve yeni
medya cihazlar1 multimedya teknolojilerinin gelismesiyle birlikte daha da fazla haber ve

eglence igerigi sunmaktadir (Best ve Kellner, 1999, s. 137).

Gorsel imgelerin giiciiniin 6ne c¢ikmasiyla birlikte hayat artik ekranda
gerceklesmektedir. Is ve bos zaman farketmeksizin zamanimizin biiyiik ¢ogunlugu
bilgisayarlar, televizyonlar ve dijital videolarla gorsel medya etrafinda gegmektedir. Bu
durum “gérmenin” ve “gorsel imgelerin” giinliik yasamimizin bir pargasi degil, kendisi
haline geldigini gostermektedir (Ozoran, 2019, s. 737). Bugiin, 6znenin gorsel igerige
daha aktif bir sekilde katilimini saglayan yeni teknolojileri igeren yeni bir etkilesimli
goriintli asamasina gegilmistir. Goriintliniin bu yeni asamasinin 6znesi daha aktiftir ve
bilgisayar, multimedya ve sanal gerceklik gibi yeni interaktif teknolojiler daha fazla
katilimi miimkiin kilmaktadir (Best ve Kellner, 1999, s. 144-145).

Film makinesinin icadi, izleme deneyimini bambaska bir boyuta tasimistir.
Fotografin gercekligi yakalama giiciinii bir adim Oteye tasiyarak, hareketli imgeler
araciligryla giindelik yasami neredeyse birebir yansitmayr miimkiin kilmistir. Sesin de
film endiistrisine dahil olmasiyla birlikte bu ger¢ekei deneyim daha da pekismistir. Artik
ekrandaki imgeler sadece hareket etmek ve konusmakla kalmayip, ayn1 zamanda onlara
yakinlasma ve detaylarina kadar inceleme deneyimi de sunmaktadir (Umer, 2017, s.
1542). Fotograf, film ve televizyon gibi gorsel araclarin yayginlasmasiyla birlikte, 20.
yiizyilda giderek daha giiclii hale gelen yaygin bir gorsellik hakim olmustur (Crary, 2004,
S. 16).1970'1 erin ortalarina kadar fotograf, film ve televizyon, 1s181n optik dalga boylarina

ve ger¢ek uzamda yer alan duragan ya da hareketli bakis acisina karsilik gelen analog
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medya bi¢imleriydi. Bu tarihten sonra ise bilgisayar destekli tasarim, sentetik holografi,
ucus simiilatorleri, bilgisayar animasyonu ve sanal gergeklik gibi yeni gorsel teknolojik
gelismeler gormeyi, insan goziinden ayri bir diizlemde yeniden konumlandirmaktadir.
Diger yandan daha eski ve bilindik gorme big¢imleri de es zamanli olarak bu yeni

bi¢imlerin yaninda varliklarini siirdiirmeye devam etmektedir (Crary, 2004, s. 13).

2000’1 yillarda internet teknolojisinin yayginlagmasi ve dijital teknolojinin
tasinilabilir hale gelmesi, erisilebilirligin ve katilimin 6nceki medya araglarina gore daha
kolay ger¢eklesmesini saglamistir. Giiniimiizde telefon ve televizyon gibi teknolojilerin
internet ile birleserek yeni bir islevsellik kazanmasi, gorsel imgelerin yayginlasmasinin
kolaylastig1, anlik tiretimlerin ve paylasimlarin yapildigi yeni bir donemi gostermektedir.
Bu yeni evrede, gorsel imgeler belli ideolojilerin tekelinde olmasindan kismen
kurtulmustur. Artik her birey kendi giindelik yasamini ya da sahit oldugu bir olay1
gerceklestirdikleri canli yaym ile diger kullanicilarla kolay ve hizli bir sekilde
paylasabilmektedir. Gorsel kiiltiirin bu yeni evresi, her gecen giin daha da
giiclenmektedir. Bir yandan demokratik bir paylasim ve ifade imkén1 yaratirken, diger
yandan dijital teknolojinin gérsel imgeleri hiperlestiren ve manipiile edilebilen bir hale
getirmesi, gergeklige dair mesafeli bir bakisi ve kolayca tiiketilen bir etkiyi beraberinde
getirmektedir (Umer, 2017, s. 1542-1543).

Giiniimiizde iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte gorsel imgenin dolagimi da
kolaylagmistir. Boylece gorsel deneyim giinliik hayatimizin merkezinde yer almis ve bu
durum, gorsel imgenin hizli iiretilmesine, yayilmasma ve tiiketilmesine yol a¢mustir.
Gorselligin hakim oldugu bu donemde, ¢ok sayida ve degisik bigimlerdeki gorsel imgeler
stirekli olarak bize bir seyler anlatarak bizi yonlendirmeye ¢alismaktadir. Son kirk yildir
elektronik goriintiileri, son on yildir ise sayisal tabanl bilgisayar goriintiilerinin yagamin
her alanimi kapladigi goriilmektedir. Gerek insanlar tarafindan gerekse mekanik veya
elektronik araglarla tiretilen gorsel imgeler, i¢lerinde daima bir veya birden fazla anlam
barindirmaktadir. Bu anlamlar gorsel imgelere, ireticileri tarafindan iretildikleri anda
veya sonrasinda da yiiklenebilmektedir (Parsa, 2004, s. 216). Gorsel imge, insan
{iriiniidiir. Insan bilincinin bir iiriinii olarak gorsel imgeler, toplumda belli bir islev
gormek amaciyla iretilmektedir. Insan zihni, gorsel imgelerden az ya da cok
etkilenmektedir. Teknolojik gelismelerin gorsel ortamimizi bu denli hizli ve etkili bir

sekilde degistirrecegi onceden tam olarak ongdriilmemistir. Ornegin fotograf makinesi,
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ilk icad edildiginde sadece uzman kisilerin kullanabildigi bir cihazken, gliniimiizde akilli
telefonlar gibi neredeyse herkesin sahip oldugu bir ara¢ haline gelmistir. Bunun yani1 sira
gorsel imgelerin tiretilme, dagitilma ve tiiketilme bigimi de degismistir. Eskiden kagida
basilan gorsel imgeler artik dijital ortamlarda olusturulmakta, uygulamalar araciligiyla

paylasilmakta ve aninda erisilebilmektedir (Onursoy, 2022, s. 2).

Gorsel imge gorsel kiiltiiriin en temel yapr birimidir; bireyleri harekete gegirir,
pesinden siirtikler, diisleri ve hayalleri besler, yaraticilifi zorlamaktadir. Bilisim
teknolojisinin gelisimi ve smirlarin ortadan kalkmasi ile gorsel imgelerin dijitallesme
stireci sadece gorsel iletisim bigimimizi degistirmekle kalmadi, ayn1 zamanda geleneksel
olandan farkli bir insan iligkisi ve topluluk bi¢imi ortaya ¢ikararak yeni bir toplumsal yap1
da yaratmistir. Teknolojilerin ve dijital imgelerin tiim bu farkli tiirleri, diinyanin daha
evrensel gorlinlimlerini  sunarken, aslinda gorsel anlam sistemleri araciligiyla
yorumlanmaktadir. Internet teknolojisine bagli olarak hayatimizda daha fazla yer almaya
baslayan ve sosyal medya icerisinde akan dile 6zgii ve dil dis1 imgeler, yeni medya
evreninde hem tek baslarima hem de birarada kullanilmaktadir (Parsa ve As, 2020, s. 9-
10). Internetin ve ¢oklu ortam cihazlarmin artan kullanimi ve giderek daha fazla medya
iceriginin birden fazla platformda yer almasiyla, yakinsamanin gercekten var oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir. Medya genelinde bir¢cok kurulus, igerik iiretimi ve
sunumuna yonelik ¢esitlendirilmis ¢ok platformlu bir yaklasima gecerek yakinsamanin

etkisini gostermistir (Doyle, 2010, s. 431).

Coklu platform dagitimma yonelik bir yaklasim, mevcut igerigin ek dijital
platformlarda yeniden kullanilmasi, 6rnegin dogrusal televizyon igeriginin ¢evrimigi
veya mobil cihazlar araciligiyla saglanmasi etrafinda donmektedir. Coklu platform
genellikle geleneksel ve dijital sunumu birlestiren veya harmanlayan icerik bi¢imlerini
igerir. Etkilesimli teknolojilerden yararlanan televizyon programi ve popiiler gerceklere
dayal1 formatlar, ¢ok platformlu igerigin televizyonun yani sira internet ve cep telefonlar
da dahil olmak iizere bir dizi platformda izleyicilerin ilgisini ¢ekme potansiyelini

gosterme konusunda onciiliik etmistir (Doyle, 2010, s. 433).

Yakinsama pek c¢ok farkli sekilde kullanilmakta ve anlasilmaktadir ancak mevcut
baglamda iletisim endiistrisinin tamaminda ve igerigin iretim ve dagitiminin tiim
asamalarinda ortak dijital teknolojilerin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu tiir

teknolojiler, 6rnegin video ile metni birlestiren, etkilesim ve ¢oklu katmanlar igeren yeni
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icerik bicimlerinin ve ayrica birlesik cihazlarin (cep telefonu/medya oynaticilar gibi)
gelistirilmesini tegvik etmistir. Dijital platformlara gecis - internet bunun baslica
ornegidir - her tiirlii icerigin dolasima girebilecegi ve ¢ok sayida yolla (6rnegin cep
telefonu {izerinden televizyon ya da internet iizerinden radyo) izleyicilere
ulastirilabilecegi anlamina gelmektedir. Paylasilan dijital teknolojilerin benimsenmesi
sadece igerik ve dagitim {izerinde degil, ayn1 zamanda, daha dnceki bir¢ok ¢alismanin da
gosterdigi gibi, medya ve yaym kuruluslarinin operasyonel ve kurumsal stratejileri

tizerinde de etkili olmustur (Doyle, 2010, s. 432).

Geleneksel olarak, teknolojik cihazlar genellikle belirli bir islevle baglantiliydi.
Ornegin telefon, telefon goriismeleri yapmak, fotograf makinesi fotograf cekmek ve bir
bilgisayar e-posta veya kelime islem igindi. Yakinsama sayesinde, belirli bir islevi olan
bu geleneksel cihaz kavrami hizla ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla, 1998'den 2000'e
kadar gecen iki yil, tim bu islevleri tek bir cihazda yerine getiren bir dizi yeni mobil
cihazi beraberinde getirmistir (Veltman, 2006, s. 25). Bu durum bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yakinsamasina yol acarak akilli telefon, tablet gibi mobil cihazlarin her
yerde bulumalarini saglamistir. Teknoloji yakinsamasmin bir baska 6rnegi de dijital
yakinsamadir. Dijital yakinsama, analog-dijital entegrasyonu, kablolu-kablosuz
entegrasyonu, ses-veri entegrasyonu ve hizmet-cihaz entegrasyonunu igermekte ve bu da
aglarin yakinsamasina ve telekom-yayin yakinsamasina neden olmaktadir (Lee, Olson ve
Trimi, 2010, s. 220). Ozellikle kablosuz iletisim ve tasmabilir cihaz teknolojisindeki
gelismeler, internet kullanimini kisisel bilgisayarlardan, tablet ve akilli telefon gibi mobil
cihazlara dogru yayilmasini saglamistir. Bu yayilma yer ve zaman ozgiirligii sunarak,

hayatimiz1 kolaylastirmakta ve yeni imkénlar yaratmaktadir (Siklar, Tunali ve Giilcan,
2015, s. 100).

Yakinsama, medya iiriinlerinin tiiketicilerini pasif okuyuculardan, izleyicilerden ve
dinleyicilerden aktif izleyiciye doniistiirmektedir. Artik haberlere dahil olabilirler ¢linkii
yakinsak iletisim, icerik dagitimini kendi kendine yonetirken etkilesim diizeyini segmek
icin birden fazla ara¢ saglamaktadir. Medya yakinsamasi, izleyicilerin kitle iletisim
araglartyla etkilesime girmesine ve hatta icerik olusturmasina da olanak tanir. Yakinsama
sayesinde, tiiketiciler artik her tiirlii bilgiye ne zaman, nerede ve nasil eriseceklerini ve
bunlarla nasil iliski kuracaklarim1 kontrol edebilmektedir (Sutu, 2011, s. 49).

Yakinsamayla birlikte gelistirilen yeni igerik olusturma ve halka ulasma olanaklarinda
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yasanan degisimler, hedef kitleye her kanaldan ulasma imkan1 da sunmaktadir. Ozellikle
televizyonda yayinlanan goriintii ve ses dijital teknolojilerin sagladigi imkanlarla daha da
gelismis, bu durum televizyon denilen kitle iletisim araci olmadan da televizyonun
izlenilebilmesini saglamistir. Giintimiizde Instagram, Facebook, Twitter gibi yeni sosyal
medya platformlar1 yakinsamanin tim topluma yayilmasinda dnemli rol oynayan araglar

haline gelmistir (Yildiz, 2018, s. 3231).

Yakinsama, medya ve iletisim diinyasinda koklii degisimlerin yaganmasinda etkili
olmustur. Onceden biitiin hizmetler sabit hatlar, mobil sebekeler, kablo TV ve IP gibi
farkli sebekeler iizerinden sunulurken, yakinsama ile birlikte tim bu hizmetler kopukluk
olmadan ve interaktif bir sekilde ¢esitli platformlar {izerinden sunulmaya baslanmistir.
Bu doniisiimiin en somut 6rneklerinden biri akilli telefonlardir. Akill telefonlarda resim,
video, sinema, radyo ve dergi gibi farkli icerik tiirlerine erismek miimkiindiir. Ayrica,
farkli cihazlarda yapilabilen bir¢ok islem artik tek bir cihazla gergeklestirilebilmektedir
(Yologlu, 2019, s. 1453). Teknoloji iletisim, isbirligi ve fikirlerin dolasimi i¢in yeni
araglar sunmaya devam ettikce, tiliketicilerin ayn1 zamanda kendi igeriklerini
olusturmalart i¢in yeni firsatlar yaratmistir. Zaman ve maliyet gibi engeller genis tiiketici
gruplari igin ¢ok daha az 6nemli hale gelmektedir. Ornegin, film yapimi eskiden biiyiik
ve ¢ok pahali ekipmanlar gerektirirken, teknolojik gelismeler sayesinde artik giderek
artan sayida insan i¢in ¢ok daha uygun fiyath ekipmanlarla yapilabilmektdir. Sonug

olarak, tliketicilerin yeni igerikler olusturma kolaylig1 da artmistir (Trevisan, 2014, s. 17).

Yakinsama siirecinde geleneksel medyada, ‘okur’, ‘izleyici' ve 'dinleyici' gibi medya
araclarinin tiiriine ve ozelliklerine gore tanimlanan bireyler, pasif bir sekilde sunulan
icerigi tikketen bir konumdaydi. Ancak yeni medya ile birlikte, bu durum 6nemli 6lgiide
degismistir. Artik okur, izleyici ve dinleyici rollerine sahip olan tiiketiciler ayn1 zamanda
yeni medyanin etkilesimli dogasinda igerik treten aktif “katilimciya” ve igerik

secimlerinde eskiye nazaran daha 6zgiir olan bir 'kullanici'ya doniismiistiir (Yildirim,
2010, s. 241).

Yakinsamanin Kullanici boyutu, kullanictyr merkeze koyarak, her yerde
elektronik/mobil iglemler dahil olmak iizere "her yerde yakinsamayi" gostermektedir.

Boylece, yakinsamanin genis bir alan1 kapsadigi gozler oniine serilmektedir (Sekil 2.18).
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Sekil 2.18

Yakinsamanin Kullanici Boyutu

Mikroislemciler Kablosuz
Erisim
Mikro- Fier yerde
goriintiileme etisim Internet
Teknolojisi Protokolii
Her yerde Her yerde
Dijital S Kullanicilar
Medya
Aglar Bilgi g
Uydu
Kripto ng yerde Yayincilig
Teknolojisi Islem .
Interaktif

Bilgisayarlar Dijital Yaazilhim

Televizyon

Kaynak: Bohlin vd., 2000

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilen herkesi kapsayan yeni medya,
“yakinsama” ile 6ne ¢ikmaktadir. Internetteki bir haber sitesinde sadece metin degil,
olayin fotograflari, videolar1 ve ses kayitlari da yer almaktadir. “Etkilesimli” ve
“anmindalik” ozelligi sayesinde, okur veya izleyici haberi okurken veya gorsellerine
bakarken goriislerini paylasabilmekte ve habere katkida bulunabilmektedir. Habere
yorum yapanlar, diger kullanicilarin yorumlarini da gérebilmekte ve haber metni altinda

kendi aralarinda iletisim kurabilmektedir (Dedeoglu, 2016, s. 35-36).

Yakinsama, yukaridan asagiya kurumsal ve asagidan yukariya tiiketici odakli
olmak tizere iki yonlii bir siirectir. Medya sirketleri, medya akisini igerik iletim
kanallarindan nasil hizlandiracaklarin1 6grenerek kazang firsatlarin1  gogaltmayi,
pazarlarini genisletmeyi ve izleyici sadakatini pekistirmeyi amaglamaktadir. Ote yandan
tilketiciler, farkli medya teknolojilerini kendi kontrolleri altina almanin ve diger
tilketicilerle etkilesim kurmanin yollarmi kesfetmektedir. Bu yeni medya ortami,
fikirlerin ve igeriklerin daha 6zgiirce dolagmasini saglayarak umut verici bir gelecek
vadeder. Bu ideallerden ilham alan tiiketiciler, kiiltiirlerine daha fazla katilim hakki talep
ederek seslerini yiikseltmektedir (Jenkins, 2019, s. 39). Eski tiiketicilerin pasif oldugu

varsayilirken, yeni tiiketiciler oldukga aktiftir. Eski tiiketiciler, 6nceden kestirilebilir ve

83



her yerde bulunan, hareketsiz bir kitleyi temsil ederken, yeni tiiketiciler dinamik ve
degisken bir yapidadir, farkli iletisim aglarina ve medyaya yonelik azalan bir sadakat
gosterirler. Eski tiiketiciler soyutlanmis bireylerken, yeni tiiketiciler sosyal aglarla daha
baglantilidir. Eskiden sessiz ve gériinmez olan medya tiiketicileri, giiniimiizde seslerini
daha yiiksek ve net bir sekilde duyurmaktadir (Jenkins, 2004, s. 37-38). Bu yeni medya
ortami, hi¢ siiphesiz, yeni teknikleri yaratma ve daha sonra bunlara uyum saglama
ihtiyacini tetiklemistir; 6zellikle de "ikinci ekran" olarak adlandirilan ve bir bilgisayar
cihazinin (genellikle tablet ve akilli telefon gibi mobil cihazlar) baska bir cihazdaki
(genellikle televizyon) igerigi gelismis bir sekilde goriintiile deneyimi sunmasi amaciyla
kullanilmast; bu, yeni tiiketicilerin daha entegre ve etkilesimli ve basitce daha eksiksiz
bir deneyim ihtiyacina ve beklentilerine yanit vermektedir ve hem medya ortaminda hem
de diger is alanlarinda sirketler icin kacirilmamasi gereken bir is firsati oldugunu
kanitlamigtir. Bunu yapmamak, sirketler igin stratejik sorunlara yol acabilmektedir

(Trevisan, 2014, s. 4).
2.2.3 Yakinsanan medya ortaminda ikinci ekranlar ve haber iceriginin tiiketimi

Dijital ve medya yakinsamasinin yiikselisi ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve politik
hayat1 yeniden sekillendirmektedir. Medya yakinsamasi, yeni is modelleri ve demokratik
etkilesim ve kiiltiirel ifade firsatlariyla beraberinde gelmektedir. Bir film veya en son
haberleri izlemek igin oturma odasina gitmeye artik gerek yoktur. Bu insanlara biiyiik bir
raharlik saglamaktadir. Insanlar televizyonun gérsel-isitsel igerigini izlemek i¢in 6zellikle
dizlistii bilgisayarlarini, tabletlerini ve akilli telefonlarini kullanma segenegine sahiptir.
Televizyon izleyicileri arasinda ger¢ek zamanli ve aracili iletisimi kolaylastiran, sosyal
medya platformlar1 ve mobil uygulamalar araciligiyla gerceklesen ikinci ekran
deneyiminde, izleyiciler bir cihazi televizyon programini izlemek, diger bir cihazi ise
programla ilgili yorumlar yapmak, sohbet etmek ve diger izleyicilerle etkilesime girmek
i¢cin kullanmaktadir. Boylece geleneksel izleme deneyiminde izleyici pasif bir konumda
olup sadece ekrandaki igerigi tilketmekle sinirliyken, ikinci ekran deneyimi bu pasif
deneyimi doniistiirerek izleyiciyi hem aktif hem de etkilesimli bir katilimci haline
getirmektedir (Akcan, 2019, s. 72). Genis bant baglantisi, yayincilarin, televizyon ve set
istii kutu iireticilerinin, ¢evrimigi dergilerin ve ¢evrimig¢i medya hizmetlerinin igerigi ¢ok
cihazli ¢oztimler (6r. cep telefonlar1 ve tabletler) araciligiyla yonetmesini saglamaktadir.

Genis bant kullanimindaki hizli artisin 'tiikketim aligkanliklarini' kayda deger oSlgiide
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degistirmistir. Bu durum 06zellikle, 'haber secimleri' s6z konusu oldugunda Onceki
kusaklarla ayn1 'marka sadakatini' gosterme egiliminde olmayan ve cogunlugu genglerden
olusan ilk kullanicilar i¢in gegerlidir. Diziistii bilgisayarlar, dijital kameralar, cep
telefonlar1 ve benzerlerinden olusan dijital cihazlar, tasmabilir olduklar1 kadar
giicliidiirler ve birinci sahis haberciligi, dogruluk kontrolii ve 'gbzetleme' konularinda
yeni olanaklar sunmaktadirlar. RSS'in (Really Simple Syndication) ve ilgili teknolojilerin
giderek yayginlasmasi, sitelerin igeriklerini paylasmak i¢in kullanmalari, kullanicilarin
ilgi alanlaria gore kisisel bir 'akis' diizenleyerek haber basliklarini filtreleme ¢abalarini

kolaylastirmaktadir (Allan, 2006, s. 170-171).

Ozellikle geng kitleler, haberleri kendi zevklerine gére uyarlamak icin Google
aramalarini ya da RSS akislarini giderek daha fazla kullanmaktadir. Ancak internette pek
cok farkli haber formati ve hizmeti bulunmaktadir: ¢cevrimi¢i haberler (hem geleneksel
medya kuruluglart hem de 'yeni' medya sahipleri tarafindan yonetilen); web radyo
haberleri; uzman kurulug web siteleri; uzman ve kullanici bloglari; ses ve video
podcast'leri; cep telefonlarina ve Kisisel Dijital Asistanlara (PDA'lar) SMS haber
uyarilari; cep telefonlart igin web sayfalart ve reddit.com gibi sosyal haber siteleri. Sosyal
ag sitesi Twitter'in popiilaritesi artmaya devam etmektedir: Twitter, insanlarin "simdi ne
yapiyorsun?" sorusuna yanit vermek iizere "haberlerini" giincelleyen kisileri takip
etmelerine ve istedikleri konularda "tweet atmalarina" olanak tanimaktadir. Sadece haber
bagimlilar1 degil, izleyiciler de bu kaynaklari kullanarak, kulaktan kulaga yayilan ya da
arka planda ¢aligan geleneksel bir medya kaynagindan duyduklar1 bir olay hakkinda daha
fazla bilgi edinmek i¢in derinlemesine arastirma yaparak 7/24 kendi 'giinlik
giindemlerini' olusturmaktadir (Dwyer, 2010, s. 51). 24 saatlik haber dongiisi,
kullanicilarin haber tiiketme ve medya kullanma seklini ve iceriklerin sunulmasina dair
taleplerini 6nemli 6l¢iide degistirmektedir. Bu durum, haber igeriklerinin kisalmasina ve
genellikle birkag sozciik ve baglantidan olusan kisa metinler halinde sunulmasina neden
olurken, ekran boyutlar1 da dramatik bir sekilde kiigiilmektedir. Diger taraftan gevrimigi
haber okurlari, farkli ve gesitli bilgi kaynaklarindan uzaklagmakta ve sadece takip ettikleri
diger kullanicilarin sosyal medyada paylastiklar1 kisa bilgi iceriklerini okumay1 tercih

etmektedir (Narin, 2020, s. 156).

Mobil iletisim teknolojilerinin giinliik hayatimiza daha fazla dahil olmasi, tablet ve

akilli telefon gibi cihazlar1 yaygin kullanilan iletisim araglari haline getirmistir. Bu
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durum, medya kuruluglarini da geleneksel haber iiretim, sunum ve paylasim pratiklerini
gbzden gecirmeye ve degisime ayak uydurmaya zorlamaktadir. Uzun yillar boyunca kagit
tizerinde varliklarin1 silirdiiren gazeteler, giinlimiizde internet siteleri, tablet ve mobil
uygulamalar aracilifiyla okurlarin1 kaybetmemeye calismaktadir. Geleneksel iletisim
araclari, Ozellikle de gazeteler, anlik gelismelerin kamuoyuna aktarilmasinda ve
okurlarinin  hizli bir bigimde bilgilendirilmesi noktasinda yetersiz kalmaktadir
(Degirmencioglu, 2016, s. 57). Dijital bilgi teknolojileri, okuma aliskanliklarimizi
dontistiirerek yeni okuma prtiklerinin gelismesine zemin hazirlamistir. Bir yandan
etkilesim ve multimedyaya (¢ok ortamliliga) yonelik artan bir talep olurken, diger yandan
mobil cihazlarin yaginlagsmasiyla birlikte daha mobil ve esnek metinlere yonelik bir talep
olusmus ve metinler diziistii bilgisayar, tablet ve akilli tefeon gibi cihazlardan

okunabilecek bigimde tasarlanmistir (Boyer, 2013).

Habercilik giderek artan bir sekilde, hem gorsel hem de metinsel olmakta, ¢evrimigi
haber metinlerine video igerikler entegre etmekte, televizyon haberlerini ikinci ekranlara
ve ilgili metinsel kaynaklar sunan interaktif iceriklere genisletmektedir (Van der Haak,
Parks ve Castells, 2012, s. 2931).

Glintimiizde hareketli gorlintiiniin  ulastigt noktaya baktigimizda yalnizca
televizyondan bahsedilmemektedir. Artik internet, televizyon ve ekranlari daha kaliteli
hale gelen akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar gibi dijital oynaticilar araciligiyla
yayilan videolar, goérsel bir metin olarak iginde bulunduklari aracin diline uyum
saglamaktadir. Dijital iletisim teknolojilerinin siirlar1 bulaniklastirmas: ve yakinsama
saglamasiyla birlikte, bu metinlerin liretiminden tiiketimine kadar uzanan siiregte 6nemli
degisimler yasanmaktadir (Ozel, 2014, s. 69). Cevrimici video, kullanicilarin diinyanin
her yerinden video igerigini sabit veya mobil son kullanici cihazlarinda izlemelerine
olanak tamimaktadir. Ustelik begendikleri videolar: segip istedikleri zaman
izleyebilmektedirler. Aslinda, diinyanin dort bir yanindaki haber kuruluslari haber
videolarina yonelik trafigi artirmaya caligmakta ve Pew Arastirma Merkezi tarafindan
belirlendigi iizere, c¢evrimici video iiretimi ve hizmeti, gazete kagidi endiistrisinin
dontistiirilmesinde onciiliik etmektedir. Haberler geleneksel olarak basili olarak
sunulmaktadir, ancak giderek daha fazla ¢evrimici veya cep telefonlarinda ve tabletlerde
de sunulmaktadir. Bazi gazete yayncilari, ¢evrimic¢i haber hizmetlerine hareketli

goriintiiler (slayt gosterileri, video) de dahil etmektedir (Mitchell vd., 2014, s. 4;
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Murschetz ve Friedrichsen, 2017, s. 116). Ozellikle gengler, ¢evrimi¢i videolarin en
yogun tiiketicileri ve ayn1 zamanda dijital haber videolarinin da giiglii tiiketicileri. 18-29
yas arasi her on kisiden dokuzu cevrimici video izliyor ve neredeyse yarisi, yani %48'
cevrimi¢i haber videolar1 izlemektedir. Bu, ¢evrimic¢i haber videosu izleyen 30-49
yasindakilerin %49'una esit ve ayn1 seyi yapan 50-64 yasindakilerin %27'sini ve 65 yas
ve istii kisilerin %11'ini geride birakmaktadir. Bireylerin oldukga kiigiik bir boliimii bu
videolar iiretip paylassa da, kullanici tarafindan olusturulan video igerikler son dakika
haberlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Pew Arastirma Merkezi anket verileri, sosyal
medya kullanicilarinin %12'sinin sosyal ag sitelerinde kendi olay haber videolarin
yaymladigini ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢evrimici haber tiiketicilerinin %11'1 kendi
iceriklerini (videolar, fotograflar, makaleler veya fikir yazilar1 dahil) haber kuruluslarina
veya bloglara gondermektedir. Cevrimigi haber tiiketicisi veya sosyal medya kullanicisi
olmayanlar hesaba katildiginda, bu, yetiskinlerin %7'sinin kendi haber videolarini sosyal
medyada yaymlamasi ve %?7'sinin haber sitelerine igerik gondermesi anlamina

gelmektedir (Mitchell vd., 2014, s. 3).

Pew Arastirma Merkezi anket verilerinin yeni bir analizine gore, her on yetiskinden
yaklasik altis1 (%63) ¢evrimigi video izliyor ve bunlarin yarisindan fazlasi - toplamda
%36's1 - ¢cevrimici haber videolar1 izlemektedir. Bu oran 2007 yilinda bir tiir online video
izleyen ya da indiren ABD'li yetiskinlerin %40'indan ve online haber videolar
izleyenlerin %26'sindan daha yiiksektir (Mitchell vd., 2014, s. 5). Akilli telefon
sahiplerinin tam olarak %88'"i, akilli telefonu olmayanlarin ise %35'1 ¢evrimigi video
izlemektedir. Akilli telefon sahiplerinin yarisindan fazlast (%53), akilli telefonu

olmayanlarin ise %18'i haber videolar1 izlemektedir (Mitchell vd., 2014, s. 6).

Dijitallesmenin etkisi yasamin her alaninda oldugu gibi habercilikte de kendini
gostermektedir. Yeni iletisim teknolojileri ve mobil cihazlar sayesinde insanlar habere
aninda ve kolayca ulasabilmektedir. Bu durum, medya kuruluslarini dijital platformlarda
igerik iiretmeye tesvik etmektedir. Son yillarda, medyanin platformlara dogru kaymasi
Facebook, YouTube veya Instagram gibi platformlarin haber tiiketim zincirindeki artan
varligin1 ve etkisini yansitmaktadir. Bu platformlarin kitleleri cezbetmedeki basarisi,
yayincilari, medya iiretimlerini kendi web sitelerinin ve uygulamalarinin (ve elbette

televizyon kanallarinin, radyo istasyonlarinin veya yazili basinin) ¢cok dtesine yayan her
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yerde igerik yaklasimiyla bu platformlar1 haber dagiticilart olarak kullanmaya
yoneltmektedir (Argila, 2017, s. 4).

Pew Arastirma Merkezi (2022) tarafindan ortaya konulan verilere gore,
yetiskinlerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%86) sik sik veya bazen akill telefon, bilgisayar veya
tabletten haber aldigini sdylerken, bunu sik sik yaptigini sdyleyenlerin orani %49'dur. Bu
oran 2021'de dijital cihazlardan sik sik haber aldigin1 sdyleyen %51'e benzer, ancak
2020'de ayn1 seyi sOyleyenlerin %60'indan daha diigiik oldugu goriilmektedir. Dijital
cihazlardan haber alanlarin orani, televizyondan haber alanlarin oranin1 geride birakmaya
devam etmektedir. Haberleri siklikla televizyondan alan Amerikalilarin orani da 2020'de
%40 iken 2022'de %31'e digmiistiir. Haber almak icin radyo ve basili yayinlara dijital

cihazlar ve televizyona kiyasla ¢ok daha az bagvurulmustur (Sekil 2. 19)

Sekil 2.19

Platformlar Arasinda Haber Tiiketimi

Dijital cihazlar Televizyon Radyo Basih yaymlar
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Kaynak: PEW, 2022

Haber almak i¢in bu dijital platformlardan hangisini tercih ettikleri soruldugunda,
bireylerin yaklasik yarisi dijital bir cihazi1 (%53) tercih ettiklerini sdylerken, televizyonu
(%33) tercih ettiklerini sdyleyenlerin oranindan fazla oldugu goériilmektedir. Bunun yan1
sira daha da az sayida radyo (%7) veya basili yayinlar1 (%5) tercih edilmektedir. Bu
oranlar 2020'den bu yana ¢ogunlukla sabit kalmistir (Sekil 2. 20).
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Sekil 2.20

Tercih Edilen Haber Platformlar
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Kaynak: PEW, 2022

Dijital platformlar arasinda, haber web siteleri veya uygulamalar1 da haber i¢in en
cok tercih edilen kaynaktir: Yetiskinlerin yaklasik dortte biri (%23) haberlerini bu yolla
almay tercih ederken, sosyal medyay1 tercih edenlerin oran1 %13, arama yapmay1 tercih
edenlerin orant %12 ve podcast'leri tercih ettigini sdyleyenlerin oran1 %4'tiir. Her bir
dijital platform tiirlinden haber almayi tercih edenlerin payr 2021 veya 2020'ye gore
onemli Ol¢iide degismemistir (Sekil 2. 21).

Sekil 2.21

Tercih Edilen Dijital Haber Platformlar
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Kaynak: PEW, 2022

Internet ve mobil cihaz kullanimimin artmasi her alanda oldugu gibi haberin
iiretildigi ve tiiketildigi mecralarda da degisimlere yol agmistir. Onceden sadece telefon
ozelligi bulunan akilli telefonlar, giinimiizde mobil internet teknolojisinin gelismesiyle
birlikte habercilik alaninda da etkin rol oynamaya baslamigtir. Sosyal medya

platformlarinin mobil cihazlar1 temel alarak gelismesi ve insanlarin haber kaynagi olarak
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sosyal medyay1 kullanmasi, haberciligi mobil hale getirmistir. Artik insanlar giincel
gelismeleri ve haberleri takip etmek i¢in haber sitelerini ve sosyal medya platformlarini
kullanmaktadir. Sosyal medya platformlar1 haberlerin hizli, kolay ve erisilebilir bir
sekilde iiretilmesine ve paylasilmasina olanak taniyarak, toplumun her kesimine

ulagsmasini saglamaktadir (Boyiik, 2017, s. 202).

Mobil cihazlar, haber iiretim ve dagitimina yepyeni bir boyut kazandirarak hem
yurttaslarin hem de geleneksel medyanin haberi farkli agilardan ele almasini,
degerlendirmesini ve paylasmasint miimkiin kilmaktadir. Artik bir olay sadece haber
ajanslarinin olay yerinden aktardiklariyla sinirli kalmamaktadir. Bolgedeki insanlar,
mobil cihazlaryla cektikleri videolar1 ve gozlemlerini sosyal medya araciligiyla
paylasarak habere farkli bakis acilar1 getirmektedir. Bu sayede, haber tek bir kaynaktan
ve tek bir bakis acisiyla degil, farkli medya tiirleri ve platformlar {izerinden takip
edilebilmektedir. Haberin medyalararasilik kazanmasi ve farkli medya araglarinda yer
alan igeriklerin bir araya gelmesiyle, habere dair kapsamli ve biitiinciil bir bakis agisi elde
etmek miimkiin olmaktadir. Mobil teknolojiler, haberciligin geleneksel isleyisini kokten
degistirerek, katilimecilarin igerik iiretme ve dagitma konusunda etkilesimli bir ortam
sunmaktadir. Bu sayede sektor, icerik iireticileri ve medya kanallar1 arasindaki iletisim

bigimleri de 6nemli bir doniisiim ge¢irmektedir.

Geleneksel medyanin yeni iretim ve dagitim bigimlerine uyumlu hale gelmesini
tesvik eden mobil teknolojiler, geleneksel haber izleyicisini hem bir haber kaynagi hem
de dogrudan bir haber iireticisi konumuna getirmistir. Mobil cihazlar sayesinde, yurttaslar
onemli olaylar1 aninda kaydederek sosyal medya araciliiyla paylasabilmekte ve sanal
topluluklarin glindemlerini etkileyebilmektedir. Bu iceriklerin “etki giicii tagima/yayilma
etkisi” ise, ana akim medyanin, kamuoyunun ve politik aktorlerin glindemini

degistirmede de dnemli bir rol oynayabilmektedir (Ozyal ve Tosun, 2017, s. 63).
2.3 ikinci Ekran Yaklasimi Ekseninde Haber Tiiketim Bicimleri

Dijitalin ve internet teknolojilerinin gilinliik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesi, medya iiretim ve tiiketim pratiklerini de doniistiirmektedir. Bu doniisiim,
televizyon izleme deneyimini de etkileyerek hedef kitlenin dikkatini farkli mecralara
dagilms bir sekilde program ekseninde tek bir noktaya odaklamayr amacglamaktadir.

Kullanicilarin televizyon izlerken ikinci ekran kullanimi gibi yeni aligkanliklar
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gelistirmesi, televizyon izlemede dikkat ¢gekme sorununu daha da karmasik ve biiyiik bir
hale getirmektedir (Akcan, 2019, s. 32).

Web 2.0’dan 6nce televizyon formatlart hakkinda bilgi edinmek igin, igerigin
tamamu yetkili kisiler tarafindan gelistirilmis basit web sitelerine erismek miimkiindii. Bu
web siteleri genellikle statik ve etkilesimsizdi, yalnizca temel bilgileri sunmaktaydi. Web
2.0 ile birlikte, televizyon igin ikincil ekran islevi géren yeni bir dizi platform ortaya
cikmistir. Bu platformlar, sadece bilgi vermekle kalmayip, izleyicilere ¢esitli 6zellikler

ve aktiviteler de sunmaktadir (Akcan, 2019, s. 74).

Dijital cagin getirdigi en oOnemli degisimlerden biri de televizyon izleme
deneyiminin sosyal medya ile etkilesime girmesidir. Artik izleyiciler, izledikleri
programin yapimcilarindan veya saglayicilarindan programla baglantili 6zel sosyal
medya uzantilar1 talep etmektedir. Sosyal medya baglantilar1 cesitli arag ve aglar
araciligiyla saglanabilse de, giiniimiizde televizyon izleme esnasinda sosyal medya
platformlarinin kullanimi giderek yayginlasmaktadir. izleyiciler, programlari izlerken
ikinci ekranlarin1 da kullanarak toplu bir sekilde izleme deneyimine dahil olmakta ve
izledikleri program hakkindaki ger¢ek zamanli degerlendirmelerini ve yorumlarini sosyal

medya platformlarinda paylagsmaktadirlar (Akcan, 2019, s. 80).

Sosyal medya platformlarinin yani sira ¢esitli web servisleri araciligiyla, ¢ekilen
haberler yayinlanabilmekte, programlar hakkinda yorumlar yapilabilmekte, arkadaslarin
hangi program ve igerikleri izledigi goriilebilmekte, ilgi alanlarina gore izleme listesi
olusturulabilmektedir. ikinci ekranlar, bu deneyime farkli boyutlar kazandirmakta ve
izleyiciyi pasif konumundan aktif, hatta etkilesimli konuma tagimaktadir (Akcan, 2019,
s. 89). Artik bir¢ok insan, daha Once profesyonel gazeteciler tarafindan gergeklestirilen
haberleri yaymak ve yorumlamak gibi gorevleri sosyal medya ve bloglar yoluyla
istlenerek diinyaya yaymaktadir. Haber degeri tasiyan bilgileri toplamak ve ¢ok sayida
kisiye ulastirmak bir zamanlar hem kii¢iik hem de biiyiik haber kuruluslarinda egitimli
profesyonellerin koordineli ¢abalarin1 gerektirmektedir. Bu haber kuruluslari, haberleri
hazirlarken bir yetki ve giice sahipti. Hatta yillar icinde degisse bile neyin haber degeri
tastyip tasimadigina karar vermektedirler (Chayko, 2018, s. 116).

Giliniimiizde internet ve dijital medya erisimine sahip olan herkes, sosyal medya
platformlarindan veya kendi kisisel Dbloglarindan “giiniin  haberi” olarak
nitelendirilebilecek icerikler yayimlayabilmektedir. Igerik {ireticileri siklikla mevcut
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bilgileri yeniden sekillendirmekte ve yeni, farkli bicimlere déniistiirmektedir. Internet
tabanl teknolojiler ve sosyal medya, web sayfalarinin ve dosyalarinn kopyalarinin ¢oklu
kaynaklardan minimum maliyetle olusturulmasi gibi avantajlarindan dolay1r miikemmel
bir uyum i¢indedir. Bir¢ok kisi artik gazete, televizyon, radyo ve ajanslar gibi daha
geleneksel medya organlarinin yerine giindemle ilgili giincel bilgileri ya da son dakika
haberlerini 6grenmek igin ikinci ekranlar {izerinden Twitter ya da Facebook’a
yonelmekedir. Basin 6zgiirliigiiniin sinirli oldugu toplumlarda, bireyler haber paylasmak
ve haberleri takip etmek igin ikinci ekran araciligiyla sosyal medyayr kullanma

konusundan 6zel bir motivasyona sahiptir (Chayko, 2018, s. 117).

Geleneksel medyanin yer ve zaman bakimindan kisitli yapisi, haberleri kisa ve 6z
hale getirmis, her bir haberi tek bir bakis agisiyla ve biilten tarzinda sunmaya zorlamistir.
Bu durum, tiim haberlerin kisa ve eksik bir sekilde sunuldugu basin odasi denen bir
kiiltiiriin olugsmasina yol agmistir. Pek ¢ok geleneksel gazetecinin iddialarina ragmen,
gercek yiiz elli kelime veya daha az kelimeden olusan basili bir haberle ya da 3 dakika
veya daha az siiren video veya ses ile sinirlandirilamamaktadir. Yalnizca etkilesimli,
genis bant, ¢evrimigi cihaz ve ikinci ekranlar, farkli bakis agilari sunarak karmasik ve ¢ok
boyutlu haber olaylarini daha iyi ve kapsamli bir sekilde anlamamiz1 saglamaktadir

(Pavlik, 2013, s. 40).

[k baslarda sesli olarak yayinlanan, sonrasinda hareketli goriintiilerden olusan
haberler televizyonun icadiyla birlikte 21. yiizyilin ilk yarisinda geligsmistir. Bugiin
internet, haberlere nasil erisildigini, haberlerin sayisi giderek diinya genelinde kitleye
nasil goriintiilendigini ve sunuldugunu yeniden kesfetmektedir. Diinya ¢apindaki ag
sayesinde haberler metin, ses, video gibi ¢esitli formatlarda ve etkilesimli bir sekilde
sunulabilmektedir. Ayn1 zamanda haberler, kablosuz iletisim araglariyla siirekli internete
bagl olan gesitli portatif cihazlara da aktarilmaktadir. internet hiicresel telefonlar, ¢agri
cihazlar ve diger cihazlar, son dakika haberlerinden, borsa haberlerine, spor skorlarina

kadar her seyi saglamaktadir (Pavlik, 2013, s. 301).

Medya kuruluslar1 ve diger kuruluslar, yetersiz veya kisitli teknolojisi nedeniyle
bugiine kadar diinya ¢apindaki bilgileri derlemek ve siniflandirmak i¢in yogun ¢aba sarf
etmistir. Bugiin ise bireyler kendi kisisel haber filtrelerini olusturabilmekte ve ikinci
ekranlar1 lizerinden arama motorlari ile daha fazla bilgi ve habere ulagabilmektedir. Bilgi

iletisim teknolojileri bu imkan1 bireye saglamaktadir (Tiirkoglu, 2010, s. 14).
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Akilli telefonlarinin kullaniminin yayginlagmasi, ¢evrimigi gazetelerin kolayligi,
degisen okur profili, daha hizli haber alma istegi ve haber igeriklerine herhangi bir {icret
O0demeden erisilebilmesi gibi birgok faktor, basili gazetelerin tiraj kaybinda etkili
olmustur. Bu durum, basili gazetelerin varligini siirdiirebilmeleri i¢in yeni(likgi)
¢oziimler gelistirmesini zorunlu kilmistir (Cetinkaya, 2019, s. 3). Baslarda ilk adimlarini
basili gazetelerin web sitlerine yiiklenmesiyle atmis olan ¢evrimigi gazetecilik pratigi
zamanla c¢evrimi¢i ortamin sundugu imkanlara uygun oOzgiin igerik iiretimine
donligmistiir. Bu doniisiimde arama motorlar1 ve sosyal medya platformlar1 kilit rol
oynamistir. Artik ¢evrimigi gazeteler, genis kitlelere ulasmak ve okurla etkilesim kurmak
icin bu platformlar1 etkin bir sekilde kullanmaktadir (Cetinkaya, 2019, s. 5). Giiniimiizde
ikinci ekranlarin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya platformlari, kamuoyunu
bilgilendirme rolii ve islevi olan gazetecilik pratigini de 6nemli Olgiide etkilemistir.
Onceden hangi haberlerin kamuoyuna duyurulmasi gerektigine karar verme yetkisi
gazetecilerin elindeyken, artik giiniimiizde, sosyal medya kullanicilar1 da bu konuda
Oonemli bir giice ulasmis ve karar verme kapasitesine sahip olmustur. Hatta ¢evrimici
mecradaki haber igeriklerinin iiretiminde sosyal medyada etkilesim alan ve paylasilan

igerikler son derece belirleyici hale gelmistir (Cetinkaya, 2019, s. 6).

Gazetecilere {irettikleri igerikleri daha genis kitlelere hizli bir sekilde ulastirma
olanagi sunan sosyal medya, kullanicilarina ise begendikleri ya da begenmedikleri bir
haberi paylasma ve o habere yorum yapma imkani saglamaktadir. Cevrimigi gazeteler,
sosyal medya kullanicilarini adeta gonllii elgiler haline getirerek bu etkilesimden
faydalanmaktadir. Paylasilan icerikler, kullanicilarin aglar1 araciligiyla kitlelere ulasarak,
haberin kitlesel olarak yayilmasini saglamaktadir. Sosyal medyada haber paylagiminin
yayginlasmasinin arkasinda yatan temel neden, bireylerin bilgiye olan ihtiyaglarinin
degismesi ve haber tiiketim pratiklerinde yasanan doniisiimler olarak gosterilmektedir.
Bu durum, bir¢ok kullanici i¢in sosyal medyayr ana bilgi kaynagi haline getirmistir.
Teknolojik gelismeler, kullanicilarin medyaya erisimini ve etkilesimini 6nemli 6lgiide
artirmistir. Bu sayede geleneksel gazeteciligin tekelindeki haber dagitiminda bir kirilma
yaganmis ve kullanicilar da aktif bir rol istlenmeye baslamistir. Kullanicilar, ilgi
duyduklar1 haberleri ve igerikleri sosyal medya platformlar1 lizerinden paylasarak,
begenerek ve yorum yaparak diger kullanicilarla etkilesime girmektedirler. Bu durum,
habercilerin de bu alana yonelmesine ve sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanmaya

baslamalarina yol agmistir (Cetinkaya, 2019, s. 7). Giderek daha fazla insan televizyon
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izlerken mobil cihazlaryla etkilesime girmektedir. Bireylerin evde televizyon izlerken
mobil cihazlarii daha fazla kullandiklarin goriilmektedir. Ayrica televizyonun evde bir
toplanma merkezi olarak kullamildigr goiirlmektedir. Televizyon agikken genellikle
birden fazla kisi bulunmakta ve bu da diger ev igi aktivitelerine dair bir arka plan
saglamaktadir (Rigby vd., 2017, s. 3).

Son yillarda televizyon izlerken mobil cihazlari kullanmak yaygin bir aktivite
haline gelmistir. Coklu medyanin bu eszamanli kullanimi, medya c¢oklu gorev olarak
bilinir (Rigby vd., 2017, 3). Ikinci bir ekranin kullanimiyla birlikte televizyon izlemek,
bu cihazlarin daha erisilebilir ve yaygin olusuyla daha popiiler hale geldi. Ikinci ekran
yaklagimi, televizyon ile diger herhangi bir mobil cihaz (akilli telefon, tablet, diziistii
bilgisayar) arasinda sezgisel bir etkilesim saglamaktadir. Bu model, uygulamay1 ikinci
cihaza aktarma firsati sunarak kullanici deneyimini daha keyifli ve kisisel hale
getirmektedir. Ana program televizyonda (birincil ekran) ve etkilesimli igerik ikinci bir
ekranda, eszamanli ve baglamsal olarak gosterilmektedir (Simon, Comunella ve Von
Wangenheim, 2013, s. 58). Kullanicilar igerigi taramaya, kisisellestirmeye ve
zenginlestirmeye izin veren kisisel bir ekrana sahip olma olasiligindan etkilenmektedir.
Ozellikle, icerigi onizlemek, goriintiilemek ve zenginlestirilmis bilgilere erismek igin

ikinci ekran en degerli kullanim olmustur (Cesar, Bulterman ve Jansen, 2008, s. 175).

Mobil cihazlarin ikinci ekran olarak kullanilmasi televizyon igerigini
zenginlestirmenin bir yolu olmustur. Etkilesimin veya bir kisminin ikinci ekranda
gosterilmesi biiyiik bir fark yaratabilmektedir. Ikinci ekran kullanimlarmin temel
gereksinimleri, coklu kullanici destegi, bu cihazlarin ev aginda sezgisel olarak taninmast,
eszamanlama bilgilerine kolay erisim ve sosyal medyada bilgi paylasimiydi. Televizyon
icerigini ve ikinci ekrani iceren etkilesim, Ornegin interneti kullanirken zaten
gerceklesmektedir. Kullanicilar, o anda televizyonda olup bitenler hakkinda bilgi
arayabilmekte veya bloglarda ve sosyal aglarda yayinlayabilmektedir. Ayrica telefon
hatlar1 kullanilarak, sesli aramalar veya SMS mesajlar1 yoluyla da gerceklesmektedir

(Simon, Comunella ve Von Wangenheim, 2013, s. 60).

Gilintimiizde siirekli gelisen mobil cihazlarla donatilmis izleyiciler, en iyi bakis
acilarini, etkinlikten yeni bilgiler almay1 veya algiy1 artirmay1 amaglamaktadir. Ikinci

ekranlar, deneyim kalitesini artirmakta ve yeni izleyicileri etkileyebilmekte ve bireysel
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kullanicilar kisisel deneyimleriyle kalabaliga katkida bulunmaya motive edebilmektedir

(Cerny ve Donahoo, 2016, s. 4).

Ikinci ekran kullanimimin en énemli bulgularindan biri, gogu durumda televizyon
programlariyla ilgili olmamasidir. Televizyon deneyimini akilli telefon, tablet ve diziistii
bilgisayar gibi mobil cihazlrla zenginlestirmeye izin veren bazi uygulamalar olsa da,
insanlar internette gezinmek, c¢alismak, e-postalari kontrol etmek veya bir program
hakkinda belirli bilgileri aramak ve haberleri takip etmek i¢in ikinci ekranlar
kullanmaktadir (Vanattenhoven ve Geerts, 2017, s. 5663).

Bir arada bulunan izleyiciler ikinci ekran cihazlarii farkli etkinliklerde
kullanirken, yine de bunu siklikla oturma odasinda birbirlerine yakin olmak igin
yapmaktadirlar. Bu, belirli bir programi izleyen birden ¢ok bir arada bulunan kullaniciy
aymi sosyal, coklu ekran deneyimine dahil etme amacimizdan hala farklidir. insanlarin
bekledigi onemli bir islevsellik kategorisi, “ilk ekran anlatisinin etkilesim araci ikinci

ekran”dir (Vanattenhoven ve Geerts, 2017, s. 5665-5666).

Insanlar ikinci ekranin geleneksel arkaya yaslanilan televizyon deneyimine kiyasla
daha aktif bir deneyim sagladig1 ger¢egini begendikleri goriilmektedir (Vanattenhoven ve
Geerts, 2017, s. 5672).

Tabletlerin ve akilli telefonlarin artan basarisi televizyona olan yaklasimi dnemli
Olclide degistirmistir. Temel odak noktasi, ana televizyon setine etkilesimli 6zelliklerin
nasil eklenecegi lizerineyken, bu durum, tabletleri ve akilli telefonlar1 ikinci ekran
cihazlari olarak kullanan televizyon programlariyla olan etkilesime kaymustir. Televizyon
endiistrisi de ikinci ekranin potansiyelini hizla fark etmistir ve boylece bir¢ok televizyon
programi artik bir televizyon programi hakkinda genellikle ekranda olanlarla eszamanli

olan ek bilgiler sunan tamamlayicit uygulamalarla karsimiza ¢ikmaktadir (Geerts vd.,
2014, s. 95).

Kullanicilarin geleneksel televizyon izlerken cep telefonu, diziistii bilgisayar veya
tablet gibi ikinci bir ekran1 giderek daha fazla kullandigina dair genel bir egilim vardir.
Ikinci ekran, televizyon ortamia etkilesim getirmek igin arkadaslarla baglanti kurmak,
bilgi ve haber aramak veya baska seyler aramak i¢in kullanilmaktadir (Serensen ve
Serensen, 2012, s. 1). Ozellikle kisiler, ikinci ekrana bagli toplanan bilgileri fiziksel bir
nesne olarak tasavvur etmektedir, yani televizyon programindan gelen gegici bilgiler

mobil cihaz aracilifiyla yakalanmakta ve tasmabilir hale getirilmektedir. Kisiler,
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programda sunulan veya atifta bulunulan somut gergeklere, yayinda bahsedilmelerinden
once ve sonra erisme ve bunlari inceleme olanaginda bulunmak istemektedir. Bunu da
ikinci ekran kullanarak gerceklestirmektedir. Ayrica, televizyonda tartisilan konuya ¢ok
Ozel bir ilgi duydugu durumlarda, bildirim mesajlar1 deneyime ekstra bir anlati durumu
eklemistir. Bu durumlarda, 6rnegin ekstra bilgilere veya karsit goriise erisim saglayarak,
televizyon deneyimine deger katmak ig¢in ikinci ekran1 kullanmada belirli bir potansiyel

vardir (Serensen Ve Sgrensen, 2012, s. 5).

Internetin eszamanli kullanimmin ana yonlerinden biri de bilgi aramaktir.
Televizyon tiiketimlerinin bir televizyon programi sirasinda veya sonrasinda internette
bilgi aramak istemelerine neden olmustur. Diziistii bilgisayarlari, tabletler ve akilli
telefonlar, ikincil bir aygit olarak normalde bu etkinlik i¢in kullanilmaktadir. Baska bir
durumda akilli telefon, e-postalari, hava durumunu (televizyonla ilgili olmayan) ve video

icerigiyle ilgili bilgileri kontrol etmek i¢in kullanilmistir (Hess vd., 2011, s. 15).

Medya yakinsamasi, 6zellikle farkli cihazlarda igerige ve iletisim segeneklerine
esnek erisim ile karakterize edilen bir platformlar arasi kullanimda goriiniir hale
gelmektedir. Bu, bir yandan cihazlarin, 6rnegin ikinci ekranlardaki ¢evrimigi portallardan
televizyon programlar izlemek gibi digerlerinin islevlerinden yararlanan genisletilmis
islevlere sahip olmaya basladigi anlamina gelmektedir. Diger taraftan, farkli cihazlar,
ornegin internetteki bir televizyon programi i¢in ek bilgi almak gibi, giderek daha fazla
birbirini tamamlamaktadir. Tim bu durumlarda, cihazlar ve hizmetler arasinda farkli
tiirde atlamalar gergeklesmektedir (Hess vd., 2011, s. 18). Tiiketicilerin biiyiik cogunlugu
artik internet baglantili akilli telefonlara, bilgisayarlara ve hatta oyun konsollarina kadar
bircok farkli dijital cihaza sahipler ve farkli ekranlarda ve kanallarda igerik tiiketmek i¢in
bircok dijital cihaza sahipler, o kadar ki ¢ogu dijital cihaza sahip olma kritik bir kitleye
ulasmistir (Trevisan, 2014, s. 43). TUIK’in (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2016 yilimn
Nisan ay1 verilerine gore, internete bagli cihazlarin hanelerde bulunma oranlari
incelendiginde akilli telefonlarin bulunma oranlar1 %74 e ylikselmis, benzer sekilde
tasinabilir bilgisayarlarin bulunma oranlar1 %52“ye ylikselmistir. Gliniimiizde internete
bagli cihazlardan akilli telefon ve taginabilir bilgisayarlarin (diziistii bilgisayar, tablet vs.)

bulunma orani artmistir (Sekil 2.22).
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Sekil 2.22

Internete Bagli Teknolojilerin Hanelerde Bulunma Oran:

97,5
74,5
39,9
30,5 27,7
15,4 202 21,2 11,8 15,5
2,1 2,7
I ] ] —
Masalstl Tasinabilir Tablet Cep telefonu Oyun konsolu internete
bilgisayar bilgisayar (Adkalh baglanabilen
(Dizisti, telefonlar TV
netbook vb) dahil) Akl TV

m Tum haneler icindeki ylzdesi (%)

Evden internet erisimi olan hanelericindeki yiizdesi (24)

Kaynak: TUIK, 2016

Tablet ve akilli telefon sahiplerinin yaklasik %84, bir televizyon programini
izlerken ayni anda cihazlarimi ikinci ekran olarak kullandiklarini belirtmektedir. Bu, bir
Kitlenin ilgisini ¢ekmeye ¢alisirken oyunun tamamen yeni kurallarini da belirlemektedir.
Bagli cihazlarin eszamanl kullanimi, tiiketicilerin birincil ekrandaki igerikle daha derin
bir diizeyde etkilesimi i¢in yepyeni bir dizi firsat1 da yaratmaktadir. Bu, mevcut medya
ortaminda “en az iki ekranin varligi” gibi yeni bir 6nemli olguyu da ortaya koymaktadir
(Trevisan, 2014, s. 46).

‘Ikinci ekran’ olarak bilinen olgunun, yani televizyon izleme deneyimine paralel
olarak dijital cihazlarin kullanilmasinin artik sadece bir egilim olmadigi, mevcut medya
ortammin ve deneyimlerinin ayrilmaz bir parcast haline geldigi goriilmektedir.
Kullanicilar artik siirekli olarak bir tarafta akilli telefonlari, diziistii bilgisayarlar1 ve
tabletleri ile diger tarafta televizyonlar1 arasinda gidip gelmektedir (Trevisan, 2014, s.
51).

Medya bi¢imlerinin, tiiketicinin medyay1 kullanmasi, medya alternatifleri ve
bi¢imlerinin ¢oklugu ve yeni elektronik etkilesimli medya bigimlerinin yiikseliginin
medyanin izleyiciler tarafindan kullanilma ve tiikketilme seklini kokten degistirmistir.
Medyanin kendisi ve bu medyay1 kullanan tiim 6nemli tiiketiciler dinamik ve siirekli
gelismektedir. Glintimiiz tiiketicileri daha once hi¢ goriilmemis bir ag baglantil,
etkilesimli, ¢oklu medya (multimedya) ortaminda yasamaktadir (Pilotta vd., 2004, s.

289).
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Johnen ve Stark (2015, s. 381)’1n arastirmasina gore, katilimcilarin % 83’1 internet
ve televizyonu eszamanli olarak kullanmaktadir. Bu durum ikinci ekran kullanicilarinin
oraninin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ikinci ekran kullanicilarmin % 93'Qi ikinci
ekran olarak bir mobil cihaz (diziistii bilgisayar, akilli telefon, tablet) kullandigindan, bu,
bdyle bir cihazin kullanilabilirliginin eszamanli kullanim i¢in dnemli bir 6n kosul oldugu
varsayimini desteklemektedir. Ikincil cihazlar artik, bilgi arama ve sosyal medya
platformlarinda gezinmek de dahil olmak iizere, ¢ogu zaman ancak zorunlu olmamakla
birlikte ekrandaki televizyon programiyla iliskili veya ilgisiz olarak ¢ok ¢esitli amaglarla
kullanilmaktadir. Artik pek c¢ok izleyicinin televizyon izlerken ikincil cihazlari
kullanacag: ve her iki ekran i¢in tamamlayici igerik iiretecegi ve daha da ilgi ¢ekici bir
deneyim sunacagi acik¢a goriilmektedir. Yayincilarin ¢ift ekranli tamamlayici

uygulamalari, spor igeriklerine, haberlere, belgesellere ve eglenceye tamamlayict igerik

ekleyebilmektedir (Brown vd., 2019, s. 16).

Ikinci ekran, birincil ekranla birlikte kullanilan ve kullanicinin birincil ekrandaki
ierikle bir sekilde etkilesime girmesini saglayan herhangi bir dijital cihazdur. Ikinci ekran
bazen tamamlayici cihaz olarak da adlandirilir. Cogu zaman bu cihazlar akill telefonlar,
dijital tabletler veya diziistii bilgisayarlardir. Ornegin bir televizyonun yaninda ekstra bir
ekran kullanildiginda, buna ¢oklu ekran kullanim1 denilmektedir (Google, 2012, s. 2). Bu
da c¢oklu ekran ve ikinci ekran terimlerinin birbiriyle yakindan iligkili oldugu anlamina
gelmektedir. Bazi ikinci ekran uygulamalari, kullanicilarin ¢oklu ekran kullanma
seklinden ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte, ¢oklu ekran genellikle ikinci bir ekran
kullanmak olarak adlandirilir ¢oklu ekran ve ikinci ekran birbirinin yerine
kullanilmaktadir (Karppinen, 2013, s. 7). Glinlimiizlin tiiketicileri, ¢esitli video yaymn
ozellikli ekranlara sahipken, bu cihazlar1 o6nceki yila gore daha fazla kullanmaktadir:
Akilli telefon sahiplerinin %42'si, tablet sahiplerinin %35'i ve bilgisayar sahiplerinin
%27'si bu cihazlarin1 bir y1l 6ncesine gore daha fazla kullanmaktadir. Buna karsilik,
televizyon izleyicilerinin %19'u bir yi1l Oncesine gore daha az televizyon izledigini
bildirmektedir (IAB, 2015, s. 3).

IAB (2015, s. 4)’a gore, televizyon izleyen yetiskinlerin %78'i televizyon izlerken
baska bir cihaz kullaniyor ve akilli telefon baskin ikinci ekrandir: Her ii¢ akilli telefon
sahibinden ikisi televizyon izlerken ¢oklu ekran kullaniyor; tiim bilgisayar veya tablet

sahiplerinin yarisindan fazlasi ¢goklu ekran kullanmaktadir (Sekil 2.23).
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Sekil 2.23

Televizyon Izlerken Kullamlan Cihazlar

TV izlerken Kullanilan Cihazlar
(Cihaz Sahipleri arasinda)

0 ] L]

Akilli telefon Bilgisayar Tablet

©
69 % 549, 539,

Kaynak: 1AB, 2015

Coklu ekran giinliik bir aliskanlik haline gelmistir. Akilli telefonlarda ¢oklu ekran
kullananlarin %844, bilgisayarlarda ¢oklu ekran kullananlarin %79'u ve tabletlerde ¢oklu

ekran kullananlarin %65'i bunu her giin yapmaktadir (Sekil 2.24).

Sekil 2.24
Cihaz Kullanim Sikligi

Cihaz Kullanim Sikhgi

Televizyon izlerken
(coklu ekranlar arasinda)

]

Akilli telefon

L]

Bilgisayar

Tablet

1
6%

gunliuk tablet
kullanimi

|
79%

gunluk bilgisayar
kullanimi

|
84 %

TV izlerken
gunluak akills
telefon kulianim:

M Ganlak Haftahk Ayhik | Birkac ayda bir

Kaynak: 1AB, 2015

Bir kisi ne kadar ¢ok ekrana sahipse, televizyon izlerken bir veya daha fazlasim
kullanmaya o kadar meyilli olacaktir. Bir izleyicinin televizyon izlerken sosyal medya

kullanma olasiligi, tableti, diziistii bilgisayar1 ve akilli telefonu varsa, yalnizca diziistii
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bilgisayar1 varsa iki katina ¢ikmaktadir. Gengler en c¢ok ikinci ekran kullanma
egilimindedir. Yaslar1 18 ila 24 arasinda degisen genglerin %81'i coklu gorev igin ikinci
bir ekran kullanmaktadir. Her yas grubunda ¢oklu gérev yapanlar vardir. Ornegin, 45-55
yas grubundakilerin neredeyse yarisi televizyon izlerken birden fazla gorevi -izleme
deneyimlerini tamamlayici olsun ya da olmasin- yerine getirmektedir (Evolumedia
Group, 2012, s. 10). IAB (2015, s. 15) tarafindan ortaya konulan arastirma da bunu
destekler niteliktedir (Sekil 2.25).

Sekil 2.25

Televizyon Izlerken Coklu Gérev Yapma

TV izlerken Coklu Gorev Yapma

Gegen Yila Gore
(goklu ekranlar arasinda)

i ]

Akilli telefon Tablet Bilgisayar

TV izlerken TV izlerken gTe\ée[f\I;‘l‘l::n
gecen yildan gecgen yildan
daha fazla akilli daha fazla tablet fehe T
telefon kullanimi kullanimi gisuy
kullanimi

Kaynak: 1AB, 2015
2.3.1 Gelenekselden dijitale uzanan siirecte enformasyon ve haber

Bilgisayar altyapisina dayali yeni nesil iletisim araglarinin giinliik yasamda
yayginlagmasi, bilgi toplama, saklama ve dolastirma bicimlerini degistirerek kitle iletisim

araglarinin yarattigi alisgkanliklar1 da 6nemli 6l¢iide etkilemistir (Timisi, 2003, s. 9).

Izleyicinin birer igerik iireticisine doniistiigii ve kamusal tartismalarin dogrudan
iletisim teknolojileri araciligiyla gergeklestigi yeni bir iletisim ¢agina tanik oldugumuz
vurgulanmaktadir. Bu doniisiimiin arkasindaki itici gii¢, iletisim teknolojilerindeki
degisimlerdir. Bu degisimler, toplumda erisilebilen enformasyon miktarin1 artirarak
herkes i¢in ulasilabilir hale getirmistir. Daha da 6nemlisi, bu teknolojiler enformasyona
erisimi ve katilimi genisleterek toplumun tiimiinii doniistiirmeye baslamistir. Bu araglarin
ortaya ¢ikisi, geleneksel medya ile sinirl kalan eski iletisim diizenini yikarak, herkesin
sesini duyurabilecegi ve fikirlerini 6zgiirce paylasabilecegi yeni bir platform sunmustur.

Bu da, “teknolojik devrim” olarak nitelendirilen bir degisime yol agmis ve bu degisimin
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beraberinde “toplumsal bir devrimi” getirdigi savunulmaktadir. Bu devrimin temelini ise
demokratiklesme, iletisim Ozgiirliigl, katilim ve ilerleme kavramlari olusturmaktadir.
Enformasyona erigim ve fikir beyan etme 6zgiirliigii, iletisim ve enformasyon kanallarina
engelsiz erisim hakki demokratik iletisimin temelini olustururken, bir diger 6nemli unsur
ise bireylerin kendi adina verilen kararlara katilabilme ve iletisim araglarinin yonetiminde

s0z sahibi olma hakkidir (Timisi, 2003, s. 10).

Internet teknolojisi, geleneksel kitle iletisim araglarindan kokten farkli bir yapiya
sahiptir. Geleneksel iletisim araglari, tek yonlii ve dikey bir yapiya sahipken, internet
yepyeni bir iletisim dilinyas1 sunarak bu yapiyr temelden sarsmaktadir. Geleneksel
medyada mesaj, belirli bir merkezden kitlelere dogru aktarilmakta ve geribildirim sinirh
olmaktadir. Internet ise mesaj iiretimini ve alimimi ¢ok katmanli hale getirerek, bireyler
arasindaki etkilesime ve katilima imkéan tanimaktadir. Zengin medya formatlar1 (metin,
ses, gorinti, video) ile donatilmis internet, kiiresel bir iletisim ag1 olusturarak zamandan
ve mekandan bagimsiz erisim saglamaktadir. Bu sayede internet, sadece bir mesaj iletim
araci olmanin 6tesine gecerek, fikir aligverisi, bilgi paylasimi ve toplumsal etkilesim i¢in
yeni bir platform haline gelmektedir (Timisi, 2003, s. 124). Internetin demokratik
potansiyelinin en kuvvetli argiimani, enformasyonun 6zgiirce akisina imkan vermesidir.
Herhangi bir merkezi otoritenin kontroliine tabi olmamasiyla baglantili olarak, mesaj
kaynaklariin, mesaj iceriginin ve kullanim seklinin ademi merkezi, kiiresel ve yatay
iletisime ag1k olmasi, interneti ifade 6zgiirliigline olanak taniyan bir iletisim ortami haline

getirmektedir (Timisi, 2003, s. 197).

Haber, diinyada meydana gelen giincel, ilging ve 6nemli olaylar, kisiler ya da seyler
hakkindaki dogrulanmis enformasyondur. Haber, okurlara, izleyicilere ya da dinleyicilere
bu olaylar hakkinda bilgi vermeyi ve onlar bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Haber
endiistrisinde ise “enformasyon” terimi, olgusal gergekler etrafinda diizenlenen hikayeleri

anlamlandirmak i¢in kullanilmaktadir (Uzun, 2020, s. 58).

Yeni medya ortami, habercilige metin, ses, video, animasyon, grafik ve 360
derecelik video gibi geleneksel medyada bulunmayan bir¢ok yeni imkan sunmaktadir. Bu
yenilikler, gazetecilerin hikayelerini daha ilgi c¢ekici ve etkileyici bir sekilde
aktarmalarina olanak taniyarak haberciligin 6niinii agmaktadir. Cesitli sabit medya yayin
kuruluglari, multimedyanin zenginlestirilmis hikaye anlattm imkanlarimin degerini

gostermislerdir (Pavlik, 2013, s. 11).
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Internet ve dijital teknolojinin, dzellikle de sosyal medyanin gelisiyle gazetecilik ve
haber yayimi, belirgin olarak degismistir. Bugiin 7/24 haber dongiisii, gazeteciler ve haber
kuruluglarinin giin boyunca siirekli olarak haber liretmesi ve yayinlamasi anlamina
gelmektedir. Bu durum, haber degeri tasiyan her tiirlii bilginin aninda halka aktarilmasi
beklentisini beraberinde getirmektedir. 24 saat kablolu haber kanallar1 ve ¢cevrimici haber
siteleri, 7/24 haber dongiisiiniin en belirgin 6rnegidir. Uzun bir siire 6nce haber radyo
istasyonlar1 varken, televizyondaki bu goéreceli son yenilik haber toplama ve yayma

islemini doniistiirmiistiir (Chayko, 2018, s. 189).

Yeni medyanin habercilik ugrasinin tiim agamalarina niifuz etmesi, haber toplama,
isleme, sunum ve dagitimda 6nemli bir degisim siirecini tetiklemistir. Bu degisimden
sadece haberciler degil, ayn1 zamanda haber kaynaklar1 da etkilenmektedir. Boylece
haber kaynaklari gelisen, ¢esitlenen bu teknolojilerden ve hizmetlerden yararlanmaktadir.
Giliniimiizde dijitallesmenin de etkisiyle, haber unsurlarini i¢eren kayitlar ve belgelerin
cogu bilgisayarlarda, veri bankalarinda veya web sitelerinde yer almaktadir. Dolayisiyla
arastirmaci gazetecilik faaliyetlerinin yonelecegi yeni ortamlarin arasina dijital aglarin ve
bu aglar iizerinde dolasan enformasyonun da girdigini ve habercilerin bu enformasyona
cesitli arama yazilimlarini kullanarak ¢ok kisa siirelerde ulagsma olanagini elde ettiklerini
de eklemek gerekmektedir (Torenli, 2005, s. 173). Bu yoniiyle yeni medya araglari,
habercilerin haberleri daha hizli ve kolay bir sekilde islemelerine ve sunmalarina imkan

vermektedir.

Dijitallesmeyle birlikte haber medyasindaki is akist ve gazetecilerin ¢alisma
bicimleri de degismistir. Ge¢miste, gazeteci ve haber kaynagi arasindaki iletisim
genellikle yiiz ylize seklinde gerceklesirken, giliniimiizde bu, sanal ve elektronik bir
boyuta taginmistir. Boylece e-posta, telefon ve sosyal medya gibi araglar, gazetecilerin
haber kaynaklariyla iletisim kurmasini kolaylastirmistir. Haber-enformasyon toplamada
da onemli bir degisim yasanmis, geleneksel yontemlerin yaninda yeni medyaya 6zgii

yontemler de agirlik kazanmaya baglamistir (Torenli, 2005, s. 174).

Haber sunum bi¢imleri ve haberciligin isleyisi degismis, artik sadece metin odakli
bir sunum anlayis1 yerine, gorsel ve isitsel 6geler de haberin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Bu durum, haberin sunum zenginligini ve etkisini 6nemli 6l¢iide artirmastir.
Yeni medya platformlarinin gelismesiyle birlikte metin, ses ve goriintii isleme yetenekleri

bir araya gelmis ve gazetecilik {irlinii olan haber yazili, gorsel ve isitsel basin i¢in ortak
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kullanima hazir bir hale gelmistir. Eskiden telefon, kagit ve daktilo arasinda sikisan
habercilik, glinlimiizde zaman ve mekan sinirlamalarindan kurtularak bambaska bir boyut
kazanmistir (Torenli, 2005, s. 175). Kullanilan araglar ve bu araglarin sundugu
hizmetlerde geliserek haberciligin daha hizli, daha kolay ve daha ucuz bir sekilde

yapilmasini saglamistir.

Internetin yaygilasmasiyla birlikte haber ve enformasyon tiiketimi de artmustir.
Ancak bu durum, haberlerin yorumlanmadan ve algilanmadan geg¢ilmesine yol
agmaktadir. Internet iizerindeki enformasyonla bunlari tiiketen bireyler arasindaki sayisal
orantisizlik, bu durumu agiklar niteliktedir. Yogun bir enformasyon bombardimani
altinda kalan tiiketici, kendisini bu karmasadan korumak i¢in sunulan segenekleri
reddetme egiliminde olmaktadir. Bu durum, hem harcanan zamana hem de okunabilen
veya izlenebilen haber icerigine sinirlamalar getirmektedir. Bu sinirlamalar, giinimiizde
bir¢ok insanin haber-enformasyon akisini ve yarattigi karmasay1 yonetmek igin icerikleri

basitlestirmeye yonelmesine yol agmaktadir (Torenli, 2005, s. 187).

Haber toplama ve kaynagma ulasma yOntemleri, giiniimiizde geleneksel
yontemlerin Otesine gegerek biiylik bir ¢esitlilik gostermektedir. Artik haber kaynagi
olarak siyasi iktidar ve biirokrasi tek basina 6n planda yer almamakta, bilgisayarlar, dijital
arsivler, internet lizerinden gonderilen e-postalar ve elektronik yazismalar gibi dijital ve
elektronik ortamlar da ©nemli bir rol oynamaktadir. Bu doniislime bagli olarak
gazetecilerin, haber iiretim siirecinde haber kaynagini olusturan kisi ya da kurulus
temsilcileriyle yiiz ylize konugsmanin disinda yeni medyay1 kullanarak dolayli gériisme
olanaklar1 yaratabilme ya da sanal ortamda yeni medya destekli enformasyon toplama
tekniklerini kullanabilme yeteneklerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Torenli, 2005, s.

199).
2.3.2 Ikinci ekran kullanim ve bireylerin haber tiiketim bicimlerindeki degisim

Bugiin hayatimizin her alanini saran ekranlar olmadan bir diinya hayal etmek
neredeyse imkansizdir. Televizyonlardan bilgisayarlara, akilli telefonlardan tabletlere
kadar her alanda karsimiza ¢ikan ekranlar, bilgi ve eglence kaynagi olmanin Otesinde
sadece yasam tarzimizi degil, calisma seklimizi de doniistiirmiistiir. Giintimiizde ekran
tabanl arayiizler, iletisim kurma ve bilgi edinme seklimizde degisim yaratarak medya

diinyasinin vazgec¢ilmez bir parcast haline gelmistir. Son yirmi yil i¢inde akilli cihazlar
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kiiltirimiizde ortak bir varlik haline geldiyse de, ekranlar, farkli form ve mecralarda

yiizyillar boyunca gorsel bilgi sunmak i¢in kullanilmistir (Eken, 2019, s. 532).

Ekranlar, bilgi ve iletisimin yani sira, izleyiciye yepyeni bir ortam sunmaktadir.
Olusturduklar1 sanal diizlem sayesinde izleyiciyi farkli boyutlara tasiyabilmekte ve
fiziksel sinirlarin Gtesine gegmeyi miimkiin kilmaktadir. Tarih boyunca goriilmiistiir ki
ekranlar, her zaman izleyicinin merakin1 ve 6grenme istegini tatmin edecek iceriklerle
gelismistir. Ayrica var olmayani var gibi gostererek, uzaktaki olaylar1 yakinlastirarak ve
ulasilamaz haber ve bilgilere erisim saglayarak bir pencere gorevi gormiislerdir (Eken,
2019, s. 540). Gorsel-isitsel mesajlarin tasiyicilart ve bizi diger -aracili- ortamlara
baglayan ekranlar, 19. yiizyilin sonlarinda bilgi ve goriintii aktaran sistemler olarak

medya ve iletisim alaninin bir pargasi haline gelmistir (Huhtamo, 2009, s. 329).

Medya ekranlar1 genellikle kamusal (sinema ekrani) ya da ozel (televizyon ve
kisisel bilgisayar ekrani) kapali alanlarla iliskilendirilir, ancak boyle bir fikir ¢cok dar
kapsamlidir. Cep telefonlarindan PDA'lara, iPod'lardan taginabilir oyun konsollarina
kadar mobil ekran tabanli cihazlar giinlilk yasamin énemli bir pargasi haline gelmistir
(Huhtamo, 2009, s. 330). Bu durum, eckranlarin ge¢miste oldugu gibi sadece ig
mekanlarda kullanilan medya araglari olmaktan ¢ok daha dteye gectigini gostermektedir.
Mobil ekranlar, tabletler vb. cihazlar giinliik yasamin vazgegilmez bir pargasi haline
gelmistir (Eken, 2019, s. 535). Yeni ve gelisen teknoloji ve teknolojinin uygulamalar1 esi
benzeri goriilmemis oranda gelismektedir. Dijital agidan etkin araclar giinliik hayatin
neredeyse her yerinde kullanilmaktadir. Internet ve mobil medya giderek daha kiiciik ve
giiclii cihazlara ulasabilmekte ve grafik ekranlar giderek aktif, detayli ve grafik olarak
yogun olmaya baglamaktadir. Cep telefonlar1 veya akilli telefonlarin kullanimi gelismis

ve gelismemis diinyalara yayilmaya devam etmektedir (Chayko, 2018, s. 217).

Motorola Mobilite Ev Cozlimleri tarafindan 2010 yilinda gergeklestirilen “Global
Medya Katilim Barometresi” arastirmasi, Tiirkiye’deki medya tiiketim aliskanliklarinin
gorlntiilii icerige erisimde yeni kanallarin ortaya cikmasiyla birlikte degismeye
basladigin1 gdstermektedir. Buna gore, oturma odasindaki televizyon birincil izleme
cihazi olma 6zelligini korurken, katilimcilarin %72’si farkli cihazlardan {icretsiz igerige
erismenin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Bu bulgular, mevcut izleme aliskanliklarinin

(televizyon disinda baska bir cihaz1 da gerektiren sosyal medya uygulamalar1 gibi) diger
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hizmetlerle zenginlestirilmesi ve istenen icerige istenilen yerde ve zamanda erisilmesi

yoniinde genel bir egilimin oldugunu gdstermektedir. *

Ikinci ekran fikri, tabletler ve cep telefonlar: gibi tasinabilir cihazlarin daha fazla
etkilesim saglamasi amaciyla televizyona eslik edebilecek bir cihaz olarak diisiiniilmesi
sonucunda ortaya ¢ikmistir (Hawthorne, 2013’ten aktaran Yilmaz, 2014, s. 101). ikinci
ekran, bir bilgisayar cihazinin (¢ogunlukla akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil
cihazlar) baska bir cihazda, ¢cogunlukla bir televizyon olan birincil ekranda gelismis bir
icerik gorilintiileme deneyimi saglamak i¢in kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle, genel olarak Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarda 6zel olarak gelistirilmis
bir uygulama, ger¢ek zamanli videolarin en 6nemli boliimleri araciligiyla verilen, 6rnegin
bir televizyon gibi daha “dogrusal” igerik sirasinda, etkilesimli Ozellikler sunmak
amactyla bu tiir cihazlarin kullanimini isaret etmektedir. Bu nedenle, giinlimiiziin
ortamina Ozellikle atifta bulunarak, bu terim, tiiketicilerin ¢oklu ekran aligkanliklarini ve
ekranlar arasi yolculuklarini tanimlamak i¢in ortaya ¢ikmistir (Trevisan, 2014, s. 57).
Ikinci ekran, izleyiciler tarafindan izledikleri programla bir tiir baglanti kurmak icin
kullanilan, daha sonra programla farkli ve daha aktif bir sekilde etkilesime girmelerini
saglayan ve televizyon izlemek icin akilli telefonlarin ve tabletlerin yardimei cihaz olarak
kullanildig1 elektronik bir cihazdir (veya o cihazdaki yazilim). Dolayisiyla ilk ekran,
oturma odalarimizin en 6nemli parcast olan (ve bir dereceye kadar hala da Oyledir)
televizyondur; ikinci ekran, gergekten ilk olmak i¢in {i¢ temel kriteri karsilamas1 gereken
bir¢ok farkli cihaz olabilir: a) baglanti, b) uygulama iglevselligi, ) bir ekrana sahip olmasi
gerekir. Diziistii bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar ve el tipi oyun iinitelerinin tiimii

ikinci ekran olarak kullanilabilir (Trevisan, 2014, s. 58).

Ikinci ekran kullanimu ise, televizyonda izlenenleri tamamlayici bir sekilde metin
yazmak, ¢evrimi¢i olmak veya sosyal medyay:1 kullanmak i¢in bagka bir cihaz (diziistii
bilgisayar, cep telefonu, tablet) kullanmak olarak tanimlanmaktadir. Baska bir cihazi
alakasiz bir sekilde kullanmak (e-postayr kontrol etmek, mesajlasmak, caligmak vb.)
yaygin olsa da, daha yeni olan ikinci ekran kullanimi olgusu, izleyicinin ayn1 anda her iki

ekrana da odaklandigini ima etmektedir (Nee ve Barker, 2020, s. 714).

Ag cagl, diinya capinda haber tiikketim kaliplarinda 6nemli degisikliklere yol

acmistir. Bunun nedeni, haber igeriginin olusturulmasi ve dagitimi i¢in internetin temel

4 https://www.kazete.com.tr/motorolanin-arastirmasindan-carpici-sonuclar (Erisim Tarihi: 12. 07. 2023)
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Ozelliklerinin (hiz, erisilebilirlik ve basitlik) 6nemli olmasidir (Lowenstein-Barkai ve
Lev-On, 2018, s. 923). Amerikan Pew Arastirma Merkezi'ne gore haber tiikketim pratikleri
biiyiik bir hizla degismektedir. Purcell vd. (2010, s. 2) ti¢ ciddi degisim tespit etmistir:

» sabit yerlerde ve sabit zamanlarda tliketilen haberlerden, kullanici tarafindan
secilen anlarda tiiketilen mobil haberlere

+ genellestirilmis haberlerden, kullanicinin bireysel istek ve ihtiyaglarina gore
uyarlanan 6zellestirilmis haberlere ve

» kullanicilar tarafindan pasif olarak tiiketilen haberlerden, aktif olarak katkida

bulunduklar1 haberlere.

Insanlarin haber tiiketiminin degisimine yonelik yaklasim iki yonliidiir: Birincisi,
haberlerin dijitallesmesi ve sosyal medyanin devreye girmesiyle haber tiiketiminin
degismesidir (Meijer ve Kormelink, 2015, s. 666). Haber tiiketimi geleneksel ve yeni
medya arasinda basit bir se¢im degildir: izleyiciler farkli haber kaynaklarini karmasik
medya kullanim modellerinde aktif olarak birlestirmektedir (Yuan, 2011, s. 999). Boylece
hem teknoloji (gazete vs. tablet) hem de igerik (yerlesik haber markalari vs. yeni piyasa
oyunculari) diizeyinde "geleneksel ve yeni" haber medyas: ikiligini asan bir tiiketim

olusturabilmektedirler (Van Damme vd., 2015, s. 197).

Haber igeriginin tiikketiminde internet ¢caginin yarattigi ikinci degisiklik, ayni anda
birden fazla ortamla baglanti kurma yeteneginin, yani medya c¢oklu gorevinin
genisletilmesiyle ifade edilmektedir. Giiniimiiz medya ortaminda insanlar ¢ok sayida
medya platformuna erisebilmekte ve ¢ogu zaman ayni anda birden fazla mecra ile
etkilesim kurabilmektedir. Belirli bir zaman diliminde birden fazla medya ile ayn1 anda
mesgul olmak medya coklu gérevi olarak adlandirilmaktadir. igerigi takip etmek icin
uzun siireli dikkat odagi gerektirmeyen haber 6gelerinin kisa olmasi nedeniyle, haber
tirii, Ozellikle “ikinci ekran” tiirlindeki g¢oklu gorev islemlerini gergeklestirmenin
merkezinde yer almaktadir (Lowenstein-Barkai ve Lev-On, 2018, s. 923). RealityMine
(2015) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, haber programlarinin en yiiksek ikinci
ekran izleme oranina sahip oldugunu ve tiim izleyicilerin %29'unun cep telefonunu dijital

etkilesim i¢in ikincil bir cihaz olarak kullandigini ortaya koymaktadir.

Haberler icin ikinci ekran kullanimi, bireylerin televizyon veya ¢evrimigi
televizyon haber igerigiyle daha fazla etkilesim kurmak i¢in ikinci bir cihaz kullandiklar1
yeni bir dizi medya uygulamasini ifade etmektedir (Gil de Zuniga, Garcia-Perdomo ve
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McGregor, 2015, s. 793). Ayrica haberler i¢in ikinci ekran kullanimi, kullanicilara kitle
iletisim araglarim1 ve siyasetgileri alenen elestirme yetenegi vermektedir. Haber
kuruluslar1 ve siyasetciler, igeriklerini veya konusma noktalarini yeniden sekillendirerek
bu elestiriye yanit vermektedir, ikinci ekranlar sesi ¢ok ¢ikan bir azinlig1 temsil etse de
genellikle kitle iletisim igerigine yanit vermektedir. Bu nedenle, haberler igin ikinci ekran
kullanim1 medya endiistrileri ve izleyiciler arasinda karmasik bir etkilesim olarak
tanimlanmaktadir ve bu etkilesim, ikinci ekran kullanim davranislarinin medya ve siyasi
orgiitler veya kurumlar iizerindeki etkisi agisindan énemli olmaktadir (Barnidge, Diehl
ve Rojas, 2019, s. 56). Insanlar giderek artan bir sekilde televizyon programlarini ve
cesitli video igeriklerini internet {izerinden bilgisayarlarda, akilli telefonlarda, tabletlerde

ve diger cihazlarda izlemektedir (Lee ve Lee, 2015, s. 293).

Bugiin bireyler bir haber web sitesini ikinci ekranlar {izerinden agarak bir haber
metnini okuyabilmekte, linklenmis bir kelimeyi tiklayarak baska bir sayfaya gecis
yapabilmekte ve bagka bir haber metnini okuyabilmektedir. Ayrica haber metninin altina
eklenmis olan linkler haber videosuna yonlendirebilirmekte ve o haber videosunun
altinda da benzer 6zellikler igeren haber videolar1 izlenebilmektedir. Ayrica, ikinci ekran
kullanim1 haber igerigine katilimi ve haber igeriginden alinan keyfi artirmakta ve
insanlarin izledikleri olay hakkinda fikir olugturmalarina yardimci olmasi agisindan etkili
olmaktadir. Bu nedenle, ikinci ekran uygulamalar1 sadece kurum ve kuruluslar
etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda bunlara katilan bireyleri de etkilemektedir. Diger
yandan haberler i¢in ikinci ekran kullanimi, insanlarin siyaset ve kamu olaylariyla
ilgilenmeleri i¢in yeni yollar saglar ve algi, goriis ve davranislar sekillendirme agisindan

da etkili olabilmektedir (Barnidge, Diehl ve Rojas, 2019, s. 57).

Ikinci ekran kullanimi etrafinda donen son ¢alismalar, haber ve bilgi tiiketimi (Gil
de Zuiiga, Garcia-Perdomo ve McGregor, 2015, s. 793; Giglietto ve Selva, 2014, s. 260),
siyasi iletisim ve katilim (Lin ve Chiang, 2017, s. 240: Vaccari, Chadwick ve O’ Loughlin,
2015, s. 1041), spor etkinlikleri izleme (Rubenking ve Lewis, 2016) ve sosyal televizyon
(Guo, 2020, s. 97) dahil olmak iizere gesitli konular etrafinda ger¢eklesmektedir.

Mobil medya kullanimina iligkin arastirmaya deger yeni bir olgu da ikinci ekran
kullanimudir (Gil de Zuafiga ve Liu, 2017, s. 194). izleyiciler televizyon izlerken akill
telefonlarinda veya diger mobil cihazlarinda haberler hakkinda daha fazla bilgi edinmek,

haberleri tartismak veya baskalarinin goriislerini etkilemeye calismak i¢in birden fazla
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isle ugrastiklarinda "ikinci ekran" kullanmis olmaktadirlar. Bu terim, boyle bir senaryoda
televizyonun "birinci ekran", dijital cihazin ise "ikinci ekran" oldugu diisiincesinden yola
¢ikilarak olusturulmus bir terimdir. Arastirmalar ikinci ekran davranislarinin en ¢ok
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinda gergeklestigini gostermektedir
(Liu, Zhou ve Zhang, 2020, s. 1). Global Web Index (GWI) Market Report 4. Ceyrek
verilerine gore, Tiirkiye’de ikinci ekran kullanim orani diinya ortalamasinin 6nemli
Olciide lizerindedir. Rapora gore, diinyada ikinci ekran kullanan kisilerin oran1 %82 iken,
bu oran Tirkiye’de %94’e ulagsmaktadir (Kusaksiz vd., 2017, s. 6). Tirkiye’de ikinci
ekran kullaniminin %56’sin1 sosyal medya kullanimlart olustururken, bunu %46 ile e-

posta, chat ve haber okuma faaliyetleri izlemektedir (Kusaksiz vd., 2017, s. 7).

Gil de Zuiiga, Garcia-Perdomo ve McGregor (2015, s. 796), ufuk agici
calismalarinda ikinci ekran kullaniminin iki temel motivasyonunu belirlemistir: bilgi
arayis1 ve tartisma ihtiyaci. Ayrica ikinci ekran kullaniminin televizyon tiiketimi ile siyasi
katilim arasinda Onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde,
Chadwick, O’Loughlin ve Vaccari (2017, s. 225) insanlar1 televizyon programlarini
izlerken ikinci bir ekran kullanmaya neyin motive ettigini incelemistir. Cevaplar bilgi
edinme, bilgi ve goriis paylasma ve diger sosyal medya kullanicilarini ve medya
profesyonellerini etkilemedir. Ayrica, ikinci ekranin kullanicilarin siyasi eylemlilik ve
siyasi katilim duygusu tizerinde olumlu etkileri oldugunu bulmuslardir (Chadwick,

O’Loughlin ve Vaccari, 2017, s. 221).

Ikinci ekrami kullanan kisiler gazete, radyo veya televizyon gibi geleneksel
medyanin disinda bilgi ariyor olabilir. Ikinci ekran kullanicilar yurttas gazeteciligi i¢in
ortak bir platform olan web'e veya cesitli kaynaklardan bir dizi habere maruz
kalabilecekleri sosyal ag sitelerine yonelerek fazladan bilgi edinmektedirler. Bu
bilgisayar aracili haber tiiketim bigimlerinin -ister yurttas gazeteciligi isterse haber i¢in
sosyal medya kullanimi olsun- ikinci ekran kullanimiyla ilgili olacagini, ¢iinkii ikinci
ekrant kullananlarin ek bilgilere eristikleri diisiiniilmektedir. Bunu mevcut tiim
kaynaklardan, ozellikle de kolayca erisilebilen ikinci bir ekran araciligiyla gevrimigi
olarak mevcut olanlardan edinebileceklerdir. Haber tiiketimi i¢in sosyal medya kullanimi
ile haberler icin ikinci ekran kullanimi arasinda ve ayrica yurttas gazeteciligi haber
tiikketimi ile haberler i¢in ikinci ekran kullanimi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu

goriilmektedir. Haberler i¢in daha yerlesik medya kullanim bigimleri ile haberler igin
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ikinci ekran kullanimi arasindaki iligkilere dair kanitlar saglamak, haberler icin ikinci
ekran kullanima ile ¢evrimigi siyasi katilim arasindaki iligskiyi daha da giiglendirmektedir

(Gil de Zuniga, Garcia-Perdomo ve McGregor, 2015, s. 798).

Gil de Zuiiga, Garcia-Perdomo ve McGregor (2015, s. 793)’in tanimladig1 gibi,
haberler i¢in ikinci ekran kullanimi “televizyon izleyen bireylerin izledikleri program
veya olay hakkinda daha fazla bilgi edinmek veya ger¢ek zamanli olarak tartismak igin
internete veya sosyal ag sitelerine erismek” i¢in ek bir elektronik cihaz veya “ekran”
kullandig bir stirectir. Gil de Zaiiga ve Liu (2017, s. 203)’nun yirmi iilke genelinde
gerceklestirdikleri arastirmada, katilimcilarin  dortte igiiniin - (%75.4) televizyon
haberlerini veya siyasi igerigi izlerken ikinci ekran kullandigini ortaya koymaktadir.
Ulkeler arasinda bazi énemli farkliliklar vardir. Tiirkiye, Cin ve Brezilya'daki niifusun
biiyilik bir kismu siklikla ikinci ekran kullanimi1 davraniglarinda bulunmaktadir (sirasiyla
%95,6, %93,6 ve %89,5). Ote yandan, Almanya, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki insanlar ikinci ekran kullanimina ¢ok daha az egilimlidir (sirasiyla

%52.7, %56.1 ve %54.5) (Sekil 2.26).
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haber ve siyasi igerikler icin siirekli olarak yasl

yetiskinlerden daha sik ikinci ekranlari kullanmaktadir. Bu ikinci ekran kullanim

farkliliklar1 Japonya, Tiirkiye ve Ukrayna harig tiim tilkeler i¢in gecerlidir; bu tilkelerdeki
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geng ve yash yetiskinler hemen hemen ayni sekilde ikinci ekran kullanma egilimindedir

(Gil de Zuniga ve Liu, 2017, s. 203).

Sosyal medyadaki politik ifade diizeyleri ve ¢evrimdisi politik davranis faaliyetleri,
tiim tilkelerde, ikinci ekran kullaniminin 6nemli oldugunu gostermektedir. Daha yiiksek
diizeyde ikinci ekran kullanimi bildiren gruplar ayni zamanda sosyal medyada daha
yiiksek diizeyde politik ifade bildirmistir (Gil de Zuaniga ve Liu, 2017, s. 207). Cin,
Endonezya, Japonya, Rusya, Tayvan ve Ukrayna olmak iizere alt1 iilke i¢in, yiiksek ikinci
ekran kullanim diizeyleri daha yiiksek oy verme ortalamalari saglamistir. Bagka bir
deyisle, bu iilkelerde daha yiiksek diizeyde ikinci ekran kullanimi bildiren grup, ayni
zamanda yerel ve ulusal secimlerde oylarini daha sik kullandiklarini bildirmistir. Ote
yandan, Italya, Yeni Zelanda, Ispanya ve Birlesik Krallik'ta, daha sik oy kullanma
egiliminde olan kisiler ayn1 zamanda haber ve siyasi icerik i¢in daha az ikinci ekran

kullanma egilimindedir (Gil de Zuiiiga ve Liu, 2017, s. 210).

Bilgilenmekten siyaseti tartigmaya; siyasi olarak ikna olmaktan siyasi faaliyetlere
katilmaya kadar, ikinci ekran kullanimi1 vatandaslarin bilgi edinme ve tartisma
aligkanliklarim1  zahmetsizce tamamlamaktadir. Bunu yaparken de diger siyasi
davranislara aracilik ederek (her zaman olmasa da bazen) etkili bir demokrasi yanlis1 arag

haline gelmektedir (Gil de Zuiiiga ve Liu, 2017, s. 213).

Tiirkiye, Cin ve Brezilya'daki insanlarin ikinci ekran kullanimini ek bir bilgi ve
iletisim giiclendirme mekanizmas1 olarak benimsedikleri goriilmektedir. Bu iilkeler i¢in
ikinci ekran kullanimi %90 civarinda olup, c¢ok yiiksek bir seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu iilkelerin aksine, Almanya, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde insanlarin %50 civarindaki seviyelerle ikinci ekran kullanma egiliminde
olmadiklar1 goriilmektedir (Gil de Zuniga ve Liu, 2017, s. 214). Reporters Without
Borders (2016)’a gdre bunun olasi1 bir agiklamasi, Tiirkiye, Brezilya ve Cin gibi tilkeler
icin ikinci ekran kullaniminin daha 6nemli bir bilgilendirme araci haline gelmesi olabilir
zira bu tlkeler giivenilir olmayan veya daha az giivenilir olan haber medyasina giiven
duyulmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Buna karsilik, Almanya, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde medya gazeteciligi piyasasi daha yerlesiktir ve basin
ozgiirliigii daha 6zenli bir sekilde korunuyor olabilir. Ozellikle Bagimsiz Gazeteciler
tarafindan basin 6zgiirliigiinde 180 tilkenin arasinda 153’ncii sirada yer alan Tiirkiye’de,

bagimsiz gazetecilik i¢in zor bir ortam olmaya devam etmektedir. Bu durumda
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Tiirkiye’de farkli bakis agilari arayan yurttaslar giderek daha fazla ¢evrimigi haber
kaynaklarma, sosyal medya platformlarina ve 0zel mesajlasma uygulamalarina
yonelmektedir (Newman vd., 2021, s. 103). Bu a¢idan ikinci ekran deneyimi, izleyicilerin
onemli haber olaylar1 hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmeleri i¢in yeni yollar da
saglarken, ikinci ekrandaki igerik, kullanicilar i¢in genellikle televizyon haberlerine
taninan sinirh siirede alamayacaklari yeni bir bilgi diizeyi eklemektedir (Horning, 2017,
s. 275).

Haberlerin temel rolii, diinyada neler olup bittigini bilmenizi saglamasi temel bir
insani ihtiyact karsilar: yani, insanlarin bireysel diinyasini daha genis diinyayla
birlestirmektir (Galan vd., 2019, s. 13). Haberlerle ilgilenmek i¢in her zamankinden daha
fazla neden var gibi goriiniiyor. Ister siyasi, ister sosyal, ister erisim kolaylig1 ve
internetteki siirekli sohbetten kaynaklansin, bir dizi nedenden 6tiirti, herkesin bilgi sahibi
olmasi ve her konuda bir bakis agisina sahip olmasi i¢in daha biiylik bir baski oldugu
goriilmustiir (Galan vd., 2019, s. 16).

Haber medyas: artik sayisiz bagka dikkat dagitici seylerle dikkat ¢ekmek i¢in
rekabet etmektedir ve haberlere (sosyal medya, diger ¢evrimici sohbetler, belgeseller ve
televizyon sovlar1 vb. yoluyla) biiyiik dlgiide 'arka planda' veya 'dolayli' olarak maruz
kalma s6z konusudur. Aramalarina gerek yok, haberler onlara gelmektedir. Son olarak,
gengler i¢in heyecanin ve ilginin ¢ogu haber alaninin ¢evresinde gergeklesmektedir (bilgi-
eglence, yasam tarz, kiiltiirel, toplumsal, blogger’lar ve vlogger'lar). Bunlar geleneksel
haber kanallarmin gii¢lii oldugu alanlar degildir. Gengler i¢in haberlerin rolii 6ncelikle
bireyci goriinmektedir; bir biitiin olarak toplum i¢in degil, bireyler olarak onlar i¢in neler
yapabilecegi ile ilgilidir. Sektoriin bu tiirden daha fazla igerik tiretmeye dogru ilerledigi
dogru olsa da, ¢ogu geleneksel haber kanali hala faydali, ilging veya eglenceli olmakla
iligkilendirilmemektedir (Galan vd., 2019, s. 16). Bu nedenle, yayincilar ve gazeteler 35
yasin altindakilere ulasmak veya onlarla iligkiler kurmak i¢in miicadele etmektedir. Bu
yas grubu, haberlere sosyal medya, baska haber kaynaklar1 ve diger geleneksel olmayan

medya araciligiyla erisme egilimindedir (Galan vd., 2019, s. 6).

Haber medyasi endiistrisi su anda degisim gecirmekte ve basili ve gorsel yayin gibi
geleneksel medya formlarindan dijital ve internet tabanli olanlara dogru bir kaymaya
tanik olmaktadir (Mickelsson vd., 2017, s. 9). Sosyal medya, daha az aracili bir deneyime

olanak tanidig1 icin neredeyse rakipsiz bir dneme sahiptir. Ayrica, kendi benzersiz haber

111



deneyimlerini kontrol etme ve gelistirme firsatlar1 sunmaktadir. Profesyonellerden
siradan kisilere kadar ¢esitli goriisler ve 'haberlerle' dogrudan etkilesim kurma olanagi
sunmaktadir. Burada haberler genellikle daha genis bir eglence / ilgi alan1 / kisisel yasam
diinyasiyla biitiinlesmektedir (Galan vd., 2019, s. 23). Haberlere akilli telefonlardan ve
tabletlerden giderek daha fazla erisilmekte ve mobil haber okuma, mobil cihazlardaki en
popiiler etkinliklerden biri haline gelmektedir. Haber okuma, ayn1 zamanda, insanlarin
haberleri okuma ve haberlere erisme sekillerinde belirgin farkliliklar olan ¢ok bireysel bir
etkinliktir. Haber medyasini tiiketmek i¢in mobil cihazlarin kullanimi hizla artiyor ve son
rakamlarin da gosterdigi gibi haber endistrisinin gelecegi olarak goriilmektedir

(Constantinides ve Dowell, 2016, s. 1).

Artan dijital bilgi miktar1 ve insanlarin haber tiiketmek i¢in dijital medyada
harcadiklar1 zamanin artmasiyla, dijital ortam insanlarin haber tiiketim davranislarini
etkilemeye baslamistir. Dijital medya, haber tiiketiminde dondstiiriicii bir degisime
katkida bulunmaktadir. Ayrica etkilesim, dogrusal olmama, bilgiye aninda erisim ve
metin ile goriintii, ses ve videonun yakinsamasi gibi geleneksel olarak basili ortamda
bulunmayan bir dizi gii¢lii avantaji da beraberinde getirmektedir (Liu, 2005, s. 701).
Dijital medyanin gelisi, zamanimizin énemli bir boliimiinii dijital belgeleri okuyarak
gecirmemizi sagladi, normalde basili belgeleri okuyarak gegirdigimiz bu zamani
degistirdi. Basili medyaya yapilan toplam harcama azalirken, dijital medyaya yapilan
toplam harcama artmaktadir. Dijital medya tiiketiminin artmasi ve basili medya
harcamalarinin azalmasi yoniindeki egilim, c¢evrimigi/internet erisimine daha fazla,
geleneksel giinliik gazete ve tiiketici dergilerine ise daha az zaman ayrilmasiyla da
desteklenmektedir (Liu, 2005, s. 705). Dolayisiyla dijital medya, haber tiikketiminde bigim
degistirici bir degisime katkida bulunmaktadir. Ayrica etkilesim, tekdiizelik, bilgiye
aninda erisim ve metin, goriintii, ses ve videonun yakinsamasi gibi geleneksel olarak
basili ortamda bulunmayan bir dizi gii¢lii avantaji da beraberinde getirmektedir (Liu,

2012, s. 86).

Medya ortaminda yasanan geligsmeler, haber tiiketme bicimini 6nemli Olgiide
degistirmistir. Kablolu televizyon kanallarinin sayisinin artmasi, internete erisimin
yayginlagmasi ve akilli cihazlarin ortaya ¢ikmasi, bir yandan, haberlere ilgi duyanlarin
giiniin her saati haberlere maruz kalmasini saglarken diger yandan, haberlere ilgisi az olan

ya da hi¢ olmayanlara haberlerden kaginmak i¢in sonsuz firsatlar sunmaktadir (Ksiazek,
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Malthouse ve Webster, 2010, s. 551). Haber igeriklerini yakindan takip edenler ¢esitli
kaynaklarda siirekli olarak haberlere maruz kalirken, haber dis1 icerikleri tercih edenler

medya kullanimlarinda siirekli olarak haberlerden uzaklasacaktir (Lee ve Yang, 2014, s.

601).

Dijital ortamlarin hedef kitlelerini tanimlamak, geleneksel mecralara kiyasla daha
karmasik bir siirectir. Bunun temel sebebi, dijital ortamin “yakinsama” 6zelligidir. Bu
Ozellik sayesinde dijital tirtinler okunabilen, izlenebilen ve dinelenebilen bir formatta
sunulabilmektedir. Ayrica, mekidndan bagimsiz erisilebilir olmasi da tiiketicinin farkl
isimlerle anilmasina yol agmaktadir (Ozmen, 2022, s. 82). Giiniimiizde haber tiiketici
profilleri arasinda haber tiiketimi bakimindan 6nemli farklar bulunmamaktadir. Artik
haber tiikketim bi¢imleri demografik 6zelliklere gore degil, daha ¢ok haberle kurulan baga
gore belirlenmektedir (Ozmen, 2022, s. 83). Mevcut arastirmalar genellikle tiiketicilerin
kisisel ozelliklerinin (cinsiyet, yas veya irk gibi) ¢evrimi¢i haber tiikketimi lizerindeki
etkilerine odaklanmaktadir. Bu 6zelliklerin 6nemi, 6zellikle de ¢evrimigi tiikketim ve
habere maruz kalma tartismalarindaki 6nemli rolleri goz oniinde bulunduruldugunda
sorgulanamazken, zaman ve igerik temelli haber tiiketim bigimleri gibi diger faktorlerin
rolii yeterince arastirilmamistir (Makhortykh vd., 2021, s. 2774). Yapilan arastirmalarin
ortak yonleri ve temel bazi 6zellikleri ayn1 paydada birlestirildiginde “tarayicilar ve goz
gezdiriciler” (Mill, 2005, s. 2), “tarayici, aylak haber okuru, yilizeysel haber okuru, iyi ve
cok iyi haber okuru” (Grinberg, 2018, s. 1750), “haber beni bulur” diyen haber tiiketicisi
(Gil de Zudiga, Weeks ve Ardevol-Abreu, 2017, s. 107), “haber bagimlisi” (Martin ve
Sharma, 2023, s. 197), “se¢ici ve tarayic1” haber tiiketicileri (Tewksbury, Hals ve Bibart,
2008, s. 257), “haber beni bulur, haber orada bir yerde, neye inanacagimi bilmiyorum”
diyen haber tiiketicileri (Toff ve Nielsen, 2018, s. 636) gibi ¢esitli haber tiiketici profilleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiiketici tiirlerinin birbiri ile gegisken 6zelliklere sahip oldugu ve
zaman zaman bunlarin bir tiir de8il davranis sekline doniistiigli de bilinmektedir.
Ozellikle cesitli haber tiiketici profillerini genel hatlariyla ortaya koydugu igin 6nemli bir
yer tutan Oxford Universitesi Gazetecilik Calismalari icin Reuters Enstitiisii tarafindan
gerceklestirilen ve Flamingo tarafindan hazirlanan rapora gore, dort tiir haber tiiketicisi
bulunmaktadir: Geleneksel haber tiiketicisi, haber tutkunlari, pasif haber tiiketicisi ve
aktif haber severler (Galan vd., 2019, s. 4). Farkli arastirmalarin ulagtig tiiketici profilleri
bu arastirmada, Reuters Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen bu rapordaki dort ana baslik

dikkate alinarak siniflandirilmistir.
113



2.3.2.1 Geleneksel haber tiiketicileri

Tipki ebeveynleri ve kardesleri gibi, bu kullanicilar da en azindan biiyiidiiklerinde
gordiikleri gelencksel haber kanallarinin bazilarini tiikketmek igin ¢aba sarf etmektedir.
Ancak, yogun yasamlarinda bunlara zaman ayirmak her zaman miimkiin olmamakta ve
bazen yetiskin olmanin bir pargasi olan bir gorev gibi gelmektedir. Geleneksel haber
tiiketicileri haber tiiketiminin kendine 6zgii rutinleri ve durumlar1 vardir, genellikle evde
haber tiiketimi ana odak noktasi haline gelmektedir. Geleneksel haber tiiketicileri haber
titketimini yapilmasi gereken bir sey olarak géormektedir - bir¢ok geleneksel haber tiiketici
i¢in diinyada olup bitenlerden haberdar olmak herkesin toplumsal sorumlulugu olarak
goriilmektedir. Podcast'ler ve sosyal medya yayinlar1 gibi daha yeni teknolojiler, yogun
programlarina uygun olduklari igin tercih edilmektedir. Bu insanlar zaten kanal merkezli
bir haber diinyasinda faaliyet gosterdikleri, ancak daha az haber tiikettikleri i¢in biiylik
bir firsat olugturmaktadir. Bu haber tiiketicileri i¢in aninda haberlere zaman ayirmalarini
beklemek yerine, haberleri yogun rutinlerinde, genellikle yenilik¢i teknoloji araciligiyla
tiketmelerini  nasil  kolaylastirabilecekleri  diisliniilmelidir. ~ Kiigiik  haberleri
‘atistirmaliklar’ olarak ne kadar faydali bulurlarsa, tamamini tiiketmek igin isteklerinin
artmasi da o kadar olasidir (Mickelsson vd., 2017, s. 34; Galan vd., 2019, s. 28). Atistirma,
giinlin olaylarna iligkin temel bir genel bakis elde etmeye yonelik bir haber tiikketim
bi¢imini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Atistirma, derinlemesine bilgi veya farkli
goriisler pesinde kogmakla degil, dikkat dagitmakla ilgilidir: tiiketiciler, neler olup
bittigini anlamak i¢in rahat ve kolay bir sekilde bilgi pargalarini tiiketmektedirler (Costera
Meijer ve Groot Kormelink, 2015, s. 670).

Kanallarin 6nciiliik ettigi bir haber diinyasinda yasayan geleneksel haber tiiketicileri
genel olarak haberlere daha az ilgi duymaktadirlar. Haber kanallariyla iligkileri olsa da,
genellikle giincel kalmanin daha kolay yollarini tercih etmektedirler. Haber kanallarinin
uygulamalarini ve web sitelerini kullaniyorlar veya tercih ettikleri televizyon kanalini
aramaktadirlar, ancak bu da ¢ok sik ve uzun siireli olmamaktadir. Sosyal medya kanallari,
bos zamanlart olmayan yasamlar1 i¢in daha verimli kabul edilen geleneksel haber

tiikketicilerinin 6zellikleri sunlardir (Galan vd., 2019, s. 32).

* Haberlerle etkilesimi diisiik ancak etkilesime gectiklerinde haber kanallarini

kullanmaktadirlar.
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* Kendilerinin bos zamanlarinin olmadigint diisiiniiyorlar, kendilerini haberlere
ayirdiklart anlar i¢in ¢ok az zamanlar1 vardir.

* Haberlerin degerine olan inang, yetistirilme tarziyla aktarilmaktadir.

Bu grubun bunu yapmak i¢in neredeyse hi¢ zamani yoktur. Cogu durumda, bu tiir
bir kullanim birka¢ hafta sonunda bir kez ile smirli kalmistir. Ilging bir habere
tikladiklarinda, daha ¢ok 'ana hatlar1' ariyor olmalart muhtemeldir. Giincel kalmanin
Oneminin farkindadir, ancak bundan pek hoslanmazlar. Cok kisa siireler i¢in yar1 diizenli
olarak kullandiklar1 haber kanali uygulamalar1 vardir. Bu eglence ihtiyaci, haberlerle
karsilastiklari birincil moddur. Twitter gibi mecralarda haber kanallarini takip ediyor ve
diger kaynaklarinin yani sira haberlerin de tadini ¢ikarmaktadirlar. Paylasim bu grubun
dijital kiiltiiriiniin bir par¢asidir; mesajlasma uygulamalar1 araciligiyla haber tiiketmeleri
veya gondermeleri alisilmadik bir durum degildir. Bunlar genellikle sosyal fayda ve
aktivizm igeren haberlere ya da oOzellikle eglenceli veya sok edici olanlara
odaklanmaktadir (Galan vd., 2019, s. 33). Geleneksel haber tiiketicileri haber tiikketimleri
konusunda gii¢lii aliskanliklar olusturmuslardir. Aliskanliklarina oldukga diiskiindiirler
ve durumlar genellikle sakin, hos ve tanidik gelmektedir. Dolayisiyla, haber tiiketimleri
can sikintisindan ziyade cogunlukla rutinler ve gorev duygusu tarafindan motive
edilmektedir (Mickelsson vd., 2017, s. 35). Geleneksel haber tiiketicilerinin gogu,
gercekleri okumak veya duymak yerine resim ve videolar1 gormenin, olaylari en iyi

sekilde anlamalarini sagladigini belirtmektedir (Kohut vd., 2008, s. 2).

Mickelsson vd. (2017, s. 20) tarafindan ortaya konulan bir arastirmaya gore,
bireyler televizyon agiksa haberleri izlemektedir. Ayn1 anda baska bir sey yapsa bile yine
de diizgiin bir sekilde dinleyecegini ¢linkii televizyon haberlerini izlemenin, giin iginde
can sikintisindan sosyal medyada gezinmenin aksine, giin i¢inde neler oldugunu
gercekten bilmek istedigi bir aktivite oldugunu disiinmektedir. Geleneksel haber
tiketicileri ailesiyle birlikte televizyon haberlerini izlemektedir. Bunu aligkanliktan
dolay1 yapmaktadir ¢iinkii ebeveynleri de onlarla izlemekte ve bu durumu oldukga rahat

bulmaktadir.
2.3.2.2 Haber tutkunlar

Bu kisilerin birincil haber kanallariyla rutin, alisilmis bir baglantis1 vardir ve bir
internet tarayicilari olmasa bile neredeyse her zaman diizenli olarak kullandiklar1 6zel bir

uygulamalari vardir. Giin i¢cinde haber tiiketimi i¢in ayrilmis zaman dilimleri vardir. Bunu
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sosyal medya iizerinden maruz kalma ile tamamliyorlar ve ilgili i¢erige sahip olmalar1
durumunda diizenli olarak baktiklari bir dizi bagka kanala sahiptirler. Bu kisiler genellikle
hem birincil hem de iigiinciil bir dizi haber kanaliyla zaten gii¢lii bir iligkiye sahiptir. Bu
iliskiyi kaliteli haberler ve ilgili bir giindemle siirdiirmek temel odak noktas1 olacaktir.

Ama ayni zamanda 6deme i¢in de en iyi firsati sunmaktadirlar (Galan vd., 2019, s. 29).

Haberler i¢in sosyal medya ve arama motorlarinin artan kullanimi, tiiketicilerin
baska tirlii tiiketmeyecekleri kaynaklardan gelen haberlere maruz kalmalarini
saglamaktadir (Toff ve Kalogeropoulos, 2020, s. 369). Sosyal medya platformlari,
kullanicilarin haberleri dijital ortamda tiiketme, paylasma ve karsilasma mekanizmalarini
onemli Ol¢iide degistirmistir. Habere maruz kalma her zaman var olmustur, ancak son
zamanlarda haber paylasimi ve tiiketimi i¢in sosyal medya platformlarinin artan agirhig
nedeniyle artmistir (Goyanes ve Demeter, 2022, s. 761). Ozellikle Twitter, Facebook ve
Instagram gibi sosyal medya platformlari, tiiketicilerin yalnizca aktif olarak aradiklar
haberlere degil, ayn1 zamanda bagkalarinin paylastigi veya etkilesimde bulundugu
haberlere de maruz kalmay1 kolaylastirmaktadir (Leonhard, Karnowski ve Kiimpel, 2020,
s. 181). Haber tiiketicilerinin ¢ogu hala ¢evrimigi haber sitelerine dogrudan erisim veya
arama motorlar1 araciligiyla ulasiyor olsa da, sosyal medya yonlendirmeleri birgok Kkisi
icin vazgecilmez hale gelmis ve bir¢ok kisi aramadiklar1 zamanlarda bile ¢evrimigi
haberlere maruz kalmistir (Goyanes ve Demeter, 2022, s. 762). Yonlendirmelerin ¢ogu,
haber konusu veya haber olaylariyla ilgili aramalardan kaynaklanmaktadir (Olmstead,
Mitchell ve Rosenstiel, 2011, s. 8).

Haber tutkunlari, haber tiiketim rutinlerinde kendilerini keyifli hissettikleri igin
deger buluyorlar, ancak en ¢ok meraklarini gidermek ve haberleri tartisabilmek ve farkl
konular etrafinda fikir olusturabilmek i¢in deger bulmaktadirlar. Dolayisiyla, haber
tiketme yonelimleri c¢ogunlukla ilgi ve olaylardan haberdar olma hissinden
kaynaklanmaktadir (Mickelsson vd., 2017, s. 36). Haber tutkunlarinin diinyasini ve
cevresini daha iyi anlama ihtiyacinmi karsilayabilmesi igin analiz ve derin bilgi igeren
haberlere ihtiyact vardir. Siirekli merakli oldugu i¢in, bu tiir haberleri olaylardan ve
gelismelerden sonra sik sik ve hizli bir sekilde almakta fayda gérmektedir (Mickelsson
vd., 2017, s. 37). Haber tutkunlari, digerlerine gére daha net haber rutinlerine sahip olma
egilimindedirler, ancak yine de giin boyunca ¢evrelerinde ve tigiincii taraf platformlarda

haber tiiketmektedirler. Ozel ve giincel haber anlarmi tercih ederler ancak zaman
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doldurmak her zaman degismez bir unsurdur. Kisaca, haber tutkunlarin 6zellikleri

sunlardir (Galan vd., 2019, s. 30):

* Haber kanali uygulamalariyla en yiiksek etkilesime sahiptir.
* Cogunlukla belirlenmis bir haber tiikketimi vardir.

* Haberin degerine giiclii bir inang vardir.

Bu grup, bu tiir bir anin agik ara en yiiksek seviyelerini temsil etmektedir.
Varsayilan segenek olarak birincil haber kanalina erismektedirler ancak digerlerini de
arastirmaktadirlar. (genellikle bilgisayarlarda, tabletlerde veya hatta ¢evrimdisi olarak
gerceklesir). Bu grup igin bile 6nemli bir rol; haber kanallarini yayinlarinda takip etme
olasiliklar1 daha yiiksek ve bu nedenle daha fazla baglantiya maruz kalmaktadirlar.
Saygin kanallarin daha genis ve se¢ilmis se¢imi igin bir firsattir. Almaktan ziyade
paylagsma olasiliklar1 daha yiiksek, ancak yine de dikkat ¢eken veya maruz kalmayi
cesitlendiren haberlere tikladiklarina dair kanitlar var. Ancak kanal odaklidir, dolayisiyla
kaliteli bir kanal ortaya ¢ikarsa bu, etkilesimi tetiklemek i¢in bir sanstir (Galan vd., 2019,
s. 31). Haberleri siklikla cep telefonundan almakta ve sosyal medyayr siklikla
kullanmaktadirlar; ayrica haber bildirimleri yoluyla, haberleri ya da gazetecileri sosyal
medyada takip ederek ya da igerik paylasarak haberle etkilesime girmektedirler. Ozellikle
aile ve arkadaglariyla haberler hakkinda konusmaya, haberleri yakin ¢evresiyle

paylasmaya 6nem vermektedirler (American Press Institute, 2018, s. 62).

Reuters Gazetecilik Arastirmalari Enstitlisiiniin Dijital Haber Raporu, haberlere
asirt ilgi duyduklarim1 ve giinde bes kereden fazla eristiklerini sdyleyenleri ‘haber
tukunlar1’ olarak tanimlamaktadir. Haber tutkunlari haberleri daha fazla tiiketiyor, haber
kuruluslarina ve gazetecilere daha fazla giiveniyor, daha fazla paylasiyor, daha iyi
egitimli ve ¢cevrimigi haberler i¢in 6deme yapma olasiliklar1 daha fazladir (Newman vd.,

2016, s. 88).

Diizenli bir haber tiiketici olan haber tutkunlari, giincel olaylardan ve gelismelerden
haberdar olmak i¢in her giin haber sitelerini ziyaret eden sadik tiiketicilerdir. Dikkatlerini
belirli konulara odaklamak yerine, giindemin tamamini takip etme egilimindedirler.
Haber alma kanallar1 konusunda belli basli haber kanallarini takip etmekte, bircok haber
kanalinin abonelik sistemlerinin miisterileri de biiyiik oranda bu haber tutkunlarindan
olusmaktadir (Miles, 2019°dan aktaran, Ozmen, 2022, s. 86). Igerikleri arkadaslariyla

paylagma olasiliklar daha fazladir. Ayrica arama yaparak icerik bulmayi, sosyal medyada
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bir haber kurulusunu takip etmeyi ve giindemdeki tartigmalara katilmay1 sevdikleri i¢in
haberlerin linklerini sosyal medya platformlarinda paylasmay1 sevmektedirler. Bu
yoniiyle haber tutkunlari, internet sitelerinin goniillii dagitim kanallar1 olarak da islev

gormektedirler (American Press Institute, 2018, s. 65).

Haber tutkunlari, haberleri tartismakla mesgul oldugundan ve hatta bazilar
tartisabilmek i¢in haberleri okumaya motive oldugundan, haber tilkketmenin sosyal yonii
genel olarak oldukga dnemli goriilmektedir. Bu, haberleri islemenin yani sira arkadaslarin
goriiglerini ve onlar i¢in neyin 6nemli oldugunu 6grenmenin iyi bir yolu olarak
goriilmektedir (Mickelsson vd., 2017, s. 31). Farkli bakis acilar1 edinmenin ve daha iyi
cozlimler {liretmenin bir yolu oldugu igin haberleri tartismanin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Haber tartismasinin kendisinin kagirmig olabilecegi haberleri
ogrenmenin ve arkadaslari i¢in neyin 6nemli oldugunu duymanin etkili bir yolu oldugu
distiniilmektedir. Bunun yani sira gevrimi¢i sohbetlerde de haberler hakkinda
konusulmaktadir (Mickelsson vd., 2017, s. 30). Haber tutkunlari, insanlarin bos
zamanlarinda haberlere ne 0Olclide eristiklerini, haber alamadiklarinda rahatsizlik
hissettiklerini, her giin yaptiklar1 ilk isler arasinda haberleri kontrol ettiklerini ve haberleri
takip etmenin onlar1 bagkalarina bagladigina inandiklarini degerlendirmektedir (Martin
ve Sharma, 2023, s. 197). Haber tutkunu ifadesi, stirekli haberleri kontrol eden ve tiiketen
kisileri tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir ve baz1 yogun haber tiiketicileri
de kendilerini tanimlamak i¢in haber tutkunu terimini kullanmaktadir (Incolingo, 2018,
s. 140).

Pew Arastirma Merkezi’nin Nielsen’in ayrintili izleyici istatistiklerine iligkin
derinlemesine yiiriittiigli calismaya gore, "yogun tiiketiciler" olarak adlandirilabilecek,
haber sitelerinin sadik ve sik ziyaret¢ilerinden olusan daha kiigiik bir ¢ekirdek vardir. Bu
kisiler belirli bir siteye ayda 10'dan fazla kez geri donmekte ve bu siire i¢inde sitede bir

saatten fazla zaman gegirmektedir (Olmstead, Mitchell ve Rosenstiel, 2011, s. 2).
2.3.2.3 Pasif haber tiiketicileri

Bu gruptaki insanlar haber kanallariyla diizenli bir iliski kuracak kadar ilgili
degillerdir. Bunun yerine, ¢evrimici ve ¢evrimdisi deneyimlerinden kolektif bilgilenme
yoluyla bilgi sahibi olmaktadirlar, ancak haberlerle aktif olarak ilgilenmek i¢in ¢ok az
zaman ayirmakta ya da hi¢ ayirmamaktadirlar. Bir sey ilgilerini ¢ektiginde, onu dogrudan
artyorlar ve sectikleri kanali daha az onemsemektedirler. Paylasimlarini aktif olarak
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kullanmadiklar1 i¢in, yanki odasi dongiisiine diisme riski en yiiksek olan gruptur. Bu
gruptaki insanlar haber kanallariyla iligki kurmakla pek ilgilenmemektedir. Ancak yine
de diinyada olup bitenler hakkinda bilgi sahibi olma ihtiyac1 hissetmektedir. Sorunsuz bir
sekilde 6ziimsenebilir basliklar, gorseller veya kisa videolarla kanallarin onlarin medya

diinyasindaki 6nemi ve degeri artirabilir (Galan vd., 2019, s. 28).

Bos, Kruikemeier ve de Vreese (2016, s. 6)’e gore, medyayr ¢ok az kullanan ve
haberleri ¢ok az tiiketen pasif haber tiiketicileri “minimalistler” olarak tanimlanmaktadir.
Biiytik bir haber tiiketici grubunu olusturan minimalistler (%65,94) giinliik yaymlanan
programlarint haftada bir kereden az izlemekte, neredeyse hi¢ gazete okumamakta, ancak
haftada bir ila iki giin kamu haber yaymini veya 6zel yayini izlemekte ve ayni olgilide
haberleri internetten takip etmektedirler. Pasif haber tiiketicisi olan minimalistler en az
haber ve giincel olay tiiketen grup olsa da, haberlerden tamamen uzak durduklarini
sOylemek dogru degildir. Bu insanlar haberlerin kendilerine gelmesine izin verme
egilimindedir. Haberleri dogrudan tiiketmek yerine arkadaslarindan ya da arka plandaki
radyo ve televizyondan alma olasiliklar1 daha yiiksektir. Haber beni bulur diye diisiinen
tiiketiciler, insanlarin haberlere dogrudan erigmelerine gerek olmadigi, ¢iinkii akranlari
ve sosyal aglar araciligiyla yeterli bilgiye maruz kalacaklart goriislinii tanimlamak i¢in
kullanilan "haber beni bulur" dedigi bir yaklasimdir. Insanlarin arkadas ve ailelerinden
olusan sosyal aglarina duyduklar1 glivene dayanmaktadir, ancak ayni1 zamanda siklikla ve
acikca sosyal medyanin, haberlerin onlar1 bulmasini nasil sagladigina dair yasadiklar
deneyimlere dayanmaktadir (Galan vd., 2019, s. 36; Toff ve Nielsen, 2018, s. 643). Gil
de Zuiiga, Weeks ve Ardévol-Abreu (2017, s. 107) haber-beni-bulur algisini, bireylerin
genel internet kullanimi, akranlarindan aldiklar1 bilgiler ve ¢evrimici sosyal aglardaki
baglantilar araciligiyla haberleri aktif olarak takip etmemelerine ragmen dolayli olarak
kamu meseleleri hakkinda bilgi sahibi olabileceklerine inanma derecesi olarak
tanimlamaktadir. Boylece, insanlarin haberlerin onlar1 aramadan "bulacag1" yoniindeki

algilarin1 yansitmaktadir (Leonhard, Karnowski ve Kiimpel, 2020, s. 187).

Pasif haber tiiketicilerinin haber kanallariyla olan ana dijital baglantilar1 daha genis
capli haberlerden ziyade kisisel ilgi alanlariyla (genellikle spor) ilgilidir. Sonug olarak,
dijital takip profillerinde dogrudan haber tiiketimine dair ¢ok az kanit bulunan bu
tiiketicilerin 6zellikleri sunlardir (Galan vd., 2019, s. 36):

* Tim gruplar arasinda, haberlerle en diisiik etkilesime sahiptirler.
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* Geleneksel haberlerin Gistiinliigiine ve tarafsiz bilgi sunma yetenegine yonelik stiphe

duyulmaktadir.

Bu kisiler, hayatlarina entegre olan mecralarin disinda bunu ¢ok az yapmis ya da
hi¢ yapmamustir. Bu gibi kendilerini habere verdikleri anlara dair ¢ok az kanit
bulunmaktadir. Yine, rutin ise gidis gelisler ve diger faaliyetler (bir baskasi i¢in giinliik
gazete almak gibi) bunun en iyi kanitlartydi. Instagram ve Twitter bu bireylerin hayatinda
bliyiik bir rol oynamistir. Bunlar, haberlerin diger icerik tiirleriyle birlikte rekabet etmek
zorunda oldugu bir eglence ¢esidi olarak sekillendirilmistir. Arkadaslarla ve aileyle mesaj
yoluyla haber paylasmalar1 yaygindi, ancak genellikle bunu komik bir etki yaratmak igin
gerceklestirmektedirler (Galan vd., 2019, s. 37).

Pasif haber tiiketicisinin haberden kaginmasinin kasitli ya da kasitsiz bir dogasi
olabilecegi savunulmaktadir. Kasitl haberden kaginma, insanlarin haberlerden
hoslanmadiklari i¢in bilingli olarak haberleri izlememelerinin bir sonucudur. En 6ne
¢ikan nedenler arasinda haberlerin ¢ok karamsar oldugu ve ruh hallerini olumsuz
etkiledigi algisi, haber medyasina yonelik siiphecilik veya giiven eksikligi ya da asir1
haber yiiklemesi hissi yer almaktadir. Buna karsin, kasitsiz haberden ka¢inma, daha genis
medya ortamindaki degisen o6zelliklerin bir sonucudur. Medya igeriginin arzi arttikga,
eglence tercihi nispeten daha yiiksek olan kisiler, haberlerden agik¢a hoslanmamaksizin
ve haber tiiketimlerini sinirlamak igin aktif bir se¢im yapmaksizin, haberlere maruz kalma
pahasina daha eglenceli iceriklere yonelmistir (Skovsgaard ve Andersen, 2020, s. 460).
Aylak haber tiiketicisi olarak da nitelendirilen pasif haber tiiketicileri, haberler ile diger
igerikler arasinda bir ayrim gézetmemektedir. Asil niyetleri haber tiiketmek olmasa da
kendilerini bir anda haber tiiketirken bulmaktadirlar. Cogu zaman yakin g¢evresinden
gelen bir baglanti adresi ya da sosyal medya plaftormlarinda rastladiklar1 bir
yonlendirmeyle habere ulasmaktadirlar. Bu durum, pasif haber tiiketicisinin asil
aradigimin haber olmadigini, farkli bir amagla internete girerken haberle karsilastigini
gostermektedir. Asil amaglarinin haber tiikketimi olmayan bu tiiketicilerin, abonelik veya
diizenli haber okuma aliskanliklar1 yoktur. Bundan hareketle haber siteleri agisindan en
biliylik zorluk, bu kitlenin tekrar siteye gelmesini saglayarak bir sadakatin

olusturulmasidir (Miles, 2019°dan aktaran, Ozmen, 2022, s. 85).
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2.3.2.4 Aktif haber severler

Teknoloji meraklis1 ve sosyal medya konusunda kendine giivenen bu tiiketiciler,
ihtiyaclarini karsilamak i¢in kendi akislarini ve kanallarini diizenleyerek durumlar1 kendi
kontrollerine almaktadir. Bu tiiketiciler kanallarin farkindadirlar, ancak haberleri bir
kanala devretmek yerine kendi haberlerini derleme sorumlulugunu iistlenmektedirler. Bu
nedenle haber icerikleri, dikkat ¢cekmek icin hobiler ve sosyal aktivitelerle rekabet
etmektedir. Haberlere zaman ayirmaktadirlar, ancak bu genellikle akislarinda siirekli
gezinirken bulduklari haberler olmaktadir; igerigi goriindiigi anda veya daha sonra
tiketmektedirler. Bu da onlara haber kanallariyla, her bir haberin belirli bir anda
tiklanmak i¢in yaristif1 ya da daha 6zel bir ilgi gordiigii coklu iligkiler kurma firsati
vermektedir (Galan vd., 2019, s. 29). Dijital teknolojilerin benimsenmesi, kitle iletisim
araglari ile haber tiiketicileri arasindaki iliskide 6nemli degisikliklere yol agmistir. Purcell
vd. (2010, s. 2), ¢evrimigi haber tiikketiminin artmasinin getirdigi ic 6nemli degisiklige
dikkat ¢ekmektedir: (1) tiiketiciler haberleri ne zaman ve nerede tiikketeceklerini
secebilmektedir, (2) haber Onerileri giderek daha fazla kisisellestirilmektedir ve (3)

tilkketim bicimi pasiften aktife donlismektedir.

Djjital medyanin etkilesimli yonleri, tiiketicilere daha 6nce miimkiin olmayan bir
sekilde kullanim deneyimi ilizerinde bir kontrol diizeyi saglamistir. Bu, gecmiste medya
igeriginin bigimi statik ve onceden tanimlanmisken, medya igeriginin giderek daha
etkilesimli ve sekillendirilebilir oldugu anlamina gelmektedir. Haber tiiketicisinin hem
medya icerigini arama ve segme hem de medya igerigiyle etkilesime girme, paylasma ve
hatta tiretme agisindan giderek daha aktif bir rol oynadigmmi vurgulamaya hizmet
etmektedir. Tiim bunlar, haber tiiketicisini yalnizca mesajlarin alicisi olarak degil, bir dizi
haber tiiketim faaliyeti gergeklestiren aktif bir eylemci olarak anlama ihtiyacini

vurgulamaktadir (Mickelsson vd., 2017, s. 8).

Aktif haber severler yogun olarak dijital haber medyasina odaklanmakta, ancak
evde televizyon haberlerini de izlemektedir. Haber tiikketimini 6nemli bir faaliyet olarak
goren aktif haber severler, diinyanin nasil gelistigiyle de ilgilenmektedir. Ayrica, farkli
konular hakkinda fikir olusturabilmek, bilgili ve anlayishh olarak algilanmak
istemektedirler. Yogun yasam tarzlari nedeniyle, bunu giinliik islerini aksatmayacak
sekilde gergeklestirmeye deger bulmaktadirlar. Bu nedenle, kendilerine uygun olan

zamanda haber tiikketmelerine ve en 6nemli bulduklari haber tiiriinii okumay1 segmelerine
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olanak tanidigi i¢in dijital platformlari tercih etmektdirler. Dahasi, yasam tarzlar1 pratik
olmalarmi gerektirdiginden, rahatlatici haber tiiketim aligkanliklarima giin iginde
haberlerini rahat¢a almak kadar deger vermemektedirler. Diizenli haber tiikketim
aliskanliklarina, hatta sikilmaya zamanlar1 olmadigindan, haberleri sadece ilgi duyduklar

i¢in tiiketmektedirler (Mickelsson vd., 2017, s. 37).

Bu grubu haberlerin sagladigi faydalar konusunda ikna etmeye gerek yoktur, ancak
kanallarin onlara nasil daha fazla deger sunabilecegi diisiiniilmelidir. Onlarin tutumu,
haberleri diizenleyen kisinin kendileri oldugu yoniindedir, bu nedenle haberleri kendileri
secip kisisellestirmek istemektedirler. Ugiincii taraf platformlara sorunsuzca uyum
saglayan veya birden fazla kaynakla kolayca karsilagtirilabilen ya da Twitter veya
Instagram kullanicilar1 gibi daha dogrudan kaynaktan geliyormus gibi hissettiren haber

icerigine ve formatlarina 6nem vermektedirler (Galan vd., 2019, s. 29).

Haber severler, genellikle giinde birka¢ kez haberlerle ilgilendiklerini sdyleyen
kisilerdir. Haberlerle yogun bir sekilde ilgilenen ancak haber kanallarina daha az bagh
olan Aktif haber severler, haber hikayelerinin kaynagimi kendi kontrollerine
almaktadirlar. Cok sayida haber tiiketmektedirler, ancak belirli bir dzel veya giincel
aligkanliga daha az baghdirlar, bunun yerine giin boyunca haberleri gozden
gecirmektedirler. Bunu ¢ok az baglilik gostererek yapmaktadirlar, yani farkli, alisitimadik
kanallari tiiketme olasiliklar1 daha ytiksektir. Haber derlemeye olan bagimliliklari, tek bir
kaynakla daha az zaman gegirdikleri anlamima gelmektedir. Haber igerigini neyin
olusturduguna dair daha genis bir tanimlari olan aktif haber severlerin 6zellikleri sunlardir

(Galan vd., 2019, s. 34):

* Kendi isteklerine gore haberlerle yiiksek etkilesim kurarlar.

* Glin boyunca, ¢ogunlukla giincel gelismelerin takip edildigi ve zaman gegirilen
anlarda haberleri okurlar.

* Geleneksel haberlerin istiinliigiine dair siiphe duyulmakta; alternatif mecralara

agiktirlar.

Tarihsel olarak, haberler kisinin géz gezdirdigi veya pasif olarak aldig1 bir seydi.
Kisi bir gazeteyi okuyabilir ve ilging haberler {izerinde durabilir ya da aksam haberlerini
radyoda veya televizyonda dinleyerek paylasilan hikayeleri 6ziimseyebilir, ancak ne
yayinlandigimi kontrol edemezdi. internet, haber igerigini kesfetmek icin birgok yeni yol

sunmaktadir. Artik insanlar bir gazetede gezinir gibi bir haber sitesinde ya da portalinda
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haberlere goz atmaktadirlar. Ancak sosyal medya paylasimlari, web aramasi, e-posta
baglantilar1 ve Reddit, YouTube veya Wikipedia gibi diger ¢evrimi¢i kaynaklar
araciligiyla da haberlere ulasabilmektedirler (Bentley vd., 2019, s. 6).

Bu grup tarafindan haberlere deger verilir, ancak bu haber tutukunlarina gére daha
az Olgiide olmaktadir. Bu grup pek cok kaynaktan ¢ok fazla icerik aldigindan,
derinlemesine incelemeler yalnizca en ilging haberlere ayrilmistir. Giin i¢inde neler olup
bittigini takip etmek burada en yaygin davranis bi¢imiydi. Sosyal medya akislarinda
oldugu gibi, sabah ilk is olarak giindemi takip etmek bir dnceliktir. Bu, bu grup icin agik
ara en yiiksek haber katilim sekli olmustur. Cok sayida farkli yontem ve kaynaga sahip
olan bu kesim, haberlerini alabilecekleri ¢cok sayida secenege sahiptir. Paylasim bu
kesimde derin bir sekilde yerlesmis durumda ve bu nedenle, arkadaslarin akislarda

paylastig1 seyler yliksek etkilesime yol agmaktadir (Galan vd., 2019, s. 35).

Haber wuygulamalar1 sabah ritiiellerinin  bir par¢asi olarak sabahlari
kullanilmaktadir. Katilimcilardan biri uyanir uyanmaz yatakta mansetlere goz atmakta ve
ne kadar vakti varsa ona gore okumaktadir. Ayrica bireyler kahvalti ederken haber
uygulamalarin1 okumakta, mansetlere goz atmakta ve ilging bir sey olup olmadigini
kontrol etmektedir. Kendi ilgi alanlarina giren haberler buldugunda kendini ilgili ve
heyecanli hissetmektedir (Mickelsson vd., 2017, s. 24). Haber tiiketimi gdzetim
motivasyonunun bir ifadesidir ve insanlar bu ifadeyi onceden belirlenmis birka¢ 6zel
konuya odaklanarak (se¢me) ya da sosyal ¢evreyi daha genel olarak izleyerek (goz atma)
hayata gegirebilmektedirler. ikinci olarak, haberlere g6z atmak aym zamanda eglenceli
de olabilir ¢ilinkii haberleri taramak sasirtici haberleri ya da yeni konular1 ortaya
¢ikarabilmektedir. Belirli bir bilgiye ihtiyag duymak yerine, tarayicilar birgok bilgiye
ihtiya¢ duymay1 ongorebilmekte ve bu nedenle haberleri tarayarak ¢cok genel bir ilging
icerik kriterini karsilayan bilgileri arayabilmektedir. Dolayisiyla, bircok konuya g6z
atmanin insanlar1 bagkalariyla etkilesime girmeye 1yi bir sekilde hazirlayabilecegi akla
yatkin goriinmektedir. Insanlar her zaman bilgideki bir boslugu doldurmak igin bilgi
aramazlarken, yeni ve bilinmeyene yonelik daha genel bir ihtiyaci kargilamak i¢in de bilgi
aramaktadirlar. Medya kullanimi yoluyla insanlar ¢evrelerindeki diinyada hangi olaylarin
meydana geldigini kesfetmekte, eglenceli igeriklerle karsilasmakta ve sonraki kisiler arasi
etkilesimler i¢in faydali icerikler bulmaktadirlar. Bir haber tarayicist muhtemelen ¢ok

cesitli haber ilgi alanlarina sahip bir kisidir. Bu kisi, genel kesfetme yonelimini hayata
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gecirmenin en kolay yolu oldugu i¢in tarama davranisinda bulunur - bir haber biilteni izler
veya bir gazeteyi bastan sona okumaktadir (Tewksbury vd., 2008, s. 259). Medyanin bir
islevi de izleyicilerin sosyal ¢evreleri hakkinda bilgi saglamaktir ve insanlar1 haberlerden
edindikleri bilgileri baskalariyla tartismaya yonlendirebilmektedir. Insanlar ne tiir sosyal
durumlarla karsilagsacaklarimi bilirlerse, bu durum medya kullanimlarini etkilemektedir.
Cesitli sosyal durumlarla karsilasacaklarini bilen insanlar, ¢esitli konular hakkinda bilgi

edinmek i¢in medya kuruluslarina goz atmaktadir (Tewksbury vd., 2008, s. 261).

Kisi haberlere ne kadar ¢ok katilirsa, sosyal olarak kendini o kadar etkin hissetme
olasiligi artmakta ve kamu meseleleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugunu
diisinmektedir. Dahasi, haber tarama/se¢gme ile bir mecraya maruz kalma sikligi arasinda
bir iliski olmasi s6z konusudur (6rnegin, haber i¢in internette gezinen kisiler bu mecray1
daha sik kullanabilmekte ve belirli bir konuyu arayan bir kisiye kiyasla buradaki
haberlerle daha fazla zaman gegirebilmektedir) (Tewksbury vd., 2008, s. 262). Tarama
ise, haberin 6ziinii anlamak i¢in haberlerin 6nemli noktalariyla ilgilidir. Tarama, giincel
olmak ya da haberler hakkinda genel bir izlenim edinmekten ziyade, belirli bir alanda
yeni gelismeler olup olmadigini etkin bir sekilde gormekle ilgilidir. Tarama yaparken,
kullanicilar bir metnin yiizeyinde kalir ve degisime isaret eden tek tek kelimeleri ve

ciimleleri segmektedirler (Costera Meijer ve Groot Kormelink, 2015, s. 671).

Baglica haber medya araglar1 (televizyon, gazeteler ve internet) tasidiklari
haberlerin derinligi ve erisilebilirligi agisindan acik¢a farklilik gostermektedir.
Televizyonda daha az habere kolayca erisilebilmekte ve izleyicilere belirli konularin
secimi {izerinde daha az kontrol imkani sunmaktadir. Internet ve gazetelerin her ikisi de
secicilik sunar, ancak ikincisi genellikle herhangi bir zamanda daha az bilgiye sahiptir.
Bu ortam farkliliklari, insanlarin her birinde tarama davranisinda bulunma bigimlerinin

farkli olabilecegini diisiindiirmektedir (Tewksbury vd., 2008, s. 263).

Haberleri okumak, artik insanlarin elde tasinan kisisel cihazlariyla giinliik olarak
gerceklestirdigi en popiiler etkinlikler arasinda yer almaktadir. Ayrica, insanlarin
haberlere erismek ve haberleri okumak i¢in kendilerine 6zgii kaliplari takip ettikleri cok
bireysel bir faaliyettir. Ornegin, insanlarin haber basliklarma géz atarken veya bir
makalenin ne kadarini okuyacaklarini ve bunu nasil yapacaklarini segerken muhtemelen
farkli yollar1 vardir. Kullanicilarin haber okuma davranmisindaki bu zimni ¢esitlilik,

mevcut haber uygulamalarinin ¢ok ¢esitli olmasi, baz1 uygulamalarin kisisellestirme
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Ozellikleri ve haberleri filtrelemek icin Oneri motorlarinin  gelistirilmesi ile
yansitilmaktadir. Akilli telefonlarin ve tabletlerin ¢ogalmasi ve insanlarin giinliik
yasamlarinda oynadiklar1 vazgeg¢ilmez doga, bunlarin ¢apraz medya haber tiikketimi i¢in
platformlar olarak onemli rol oynadigimi gostermektedir (Constantinides ve Dowell,
2016, s. 1). Bilgisayarlarin ve internetin ortaya ¢ikisiyla birlikte, son on yillar insanlarin
okuma bigimlerinde bir bagka koklii degisiklige tanik oldu: G6z gezdirme ya da tarama,
gliniimiiziin bilgi yogun ortaminda temel bir okuma bi¢imi haline gelmektedir (Liu, 2012,
s. 86).

2.3.3 Haberlerin iiretilmesinde ve yayilmasinda ikinci ekranlarin ve tiiketicilerin

rolii

Hizla gelisen teknolojiler, internetin ve ¢evrimi¢i ortamlarin hayatimiza girmesiyle
birlikte, giinlilk hayatimizin 6nemli bir parcast olan kitle iletisim araglarimi da
dontigtiirmistiir. Bu degisim, kitle iletisim araglarinin geleneksel yapisini sarsarak,
bireyleri medya ortaminda pasif konumdan aktif konuma tagimistir. Artik okurlar, haber
icerigini tilketmek i¢in yeni yontemlere bagvurmaktadir. Teknolojinin sundugu imkéanlar,
intenetin Onciiliigiinde, ¢oklu medya ortamlarina ve okurla etkilesime dayali bir
habercilik anlayisinin gelismesine yol agmistir. Bu sayede haber metinleri, ses ve videolar
aninda paylasilabilir hale gelmistir (Karaaslan, 2018, s. 243). Boylece kitle iletisiminin
pasif tiiketicisi konumundaki izleyici Kitlesi, artik {iretim asamalarinda aktif rol alma
imkanina kavugmustur. Bu durum yeni medya ortaminin hizl bir sekilde yiikselmesinin
Oniinli agmig ve bununda en 6nemli gostergelerinden biri de ¢evrimigi videonun yiikselisi
olmustur. Gelisen teknolojiler sayesinde eskiden karmasik ve pahali bir iiretim alani
olarak bilinen video igerigi, artik kullanicilar tarafindan kolayca iiretilebilmekte ve
internet lizerinden dagitilabilmektedir. Bu durum, televizyonun hakimiyetine agik bir
meydan okuma olarak goriilmektedir. Ozellikle gorselligin igerikle 6zdeslestigi haber
akiglarinda, ¢cevrimigi videonun ytikselisi ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Siradan insanlarin
tanik oldugu olaylar1 video kayitlar1 ile belgelemesi ve bunlari internet iizerinden
paylasmasi, haber akislarini doniistiirmektedir. Mobil telefon kameralarinin irettigi
goriintiiler, toplumsal olaylar, dogal afetaler, savaglar gibi bicok haber olayinda énemli
bir rol oynamaktadir. Bu goriintiiler, geleneksel medyanin ulasamadigi yerlerden bilgi ve
haber aktarma imkani sunarak, yeni bir haber akisinin olugsmasina katkida bulunmaktadir

(Ozel, 2014, s. 66).
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Teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte mobil cihazlar, sesli telefon ve
basit metin tabanli iletisimin Gtesine gegerek, glinlimiizde adeta cep boyutunda karmagik
cok platformlu dagitim sistemlerine doniigsmiistiir. En son modeller, fotograf ve video
¢ekme, multimedya dosyalar1 paylasma, GPS navigasyon, miizik dinleme, radyo ve
televizyon yayini izleme, e-posta gonderme ve web’de gezinme gibi sayisiz isleve imkan
tantyan konfigarasyonlar sunmaktadir. Ayni1 zamanda bu cihazlar, veritabanlarina erisim,
adres defteri ve takvim tutma, saat fonksiyonu, oyunlar oynama ve daha pek ¢ok islev
icin indirilebilir ve yiikseltilebilir bircok yazilim uygulamasini barindiran tasinabilir

dijital medya iiretim ve veri aktarim sistemleri haline gelmistir (Cameron, 2008, s. 1).

Cep telefonlari, haber kuruluslari igin sadece bir iiretim araci ve medya formu
olmaktan Oteye ge¢mis, hem profesyonel hem de amator iceriklerin kaynagi haline
gelmistir. Bu degisim, habercilik ekosistemini etkilemekte ve yurttaglarin haber liretimine
katilimini 6nemli dlgiide artirmaktadir. Kamerali mobil cihazlarin her yerde ve her zaman
kullanilabilir olmasi, habercilerin olaylara aninda tepki vermesini ve sahadaki gelismeleri
aninda aktarmasin1 saglamaktadir. Haber kuruluslari, artan sayida amatdr icerikten
yararlanarak farkli bakis acilar1 sunabilmekte ve daha genis kitlelere ulasabilmektedir.
Siradan insanlar, tanik olduklar1 olaylar1 mobil cihazlari ile kaydederek ve paylasarak
“yurttas gazetecisi” rolii Uistlenebilmektedir. Yurttaslarin dogal afetler, toplumsal olaylar
ve ani gelismeler gibi haber degeri tasiyan olaylarda, mobil cihazlarini kullanarak anlik
gorsel ve isitsel kayit alabilmelerinde mobil iletisim teknolojileri bilyiik rol oynamaktadir
(Cameron, 2008, s. 5). Mobil telefon kameralar1 ve mobil canlt yaymn uygulamalar1 gibi
mobil iletisimin sundugu imkanlar sayesinde yurttag haberciler, kamuoyunu ilgilendiren
konularda haber iireterek ve bunlar1 sosyal medya araciligiyla paylasarak 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu sayede dezavantajli gruplarin sesini daha genis kitlelere duyurma

noktasinda kritik bir islev gérmektedirler (Unal, 2020, s. 221).

Onceden duygu, diisiince ve inanglarini genis kitlelere aktarmak isteyen kisilerin
pek fazla segenegi yoktu, bu konuda gii¢ yayimncilarin elindeydi ve yayincilik segkin bir
is olarak goriilmekteydi. Televizyon kanallari, gazeteler ve radyolar haberciligi tekelinde
tutuyordu. Bu mecralarda yer almak i¢in tek yol, programlar1 hazirlayanlarin dikkatini
cekmekti. Ancak internet, bu yapiy1 kitlelerin lehine olacak sekilde dontistlirmiistiir.
Baglanti hizinin artmasi1 ve dijital dosya paylasimimin kolaylagsmasiyla goriintiili

dosyalarin hazirlanmasi, yliklenmesi ve paylasimi her zamankinden daha kolay hale
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gelmigtir. Artik sesini duyurmak ve fikirlerini ortaya koymak isteyen herkes, sanal
evrenin bir yerinde kendine yer bulabilmektedir. Blog yazma platformlart ve YouTube
gibi paylasim platformlar1 sayesinde herkes kendi yaymin yonetebilmektedir. Cep
telefonuyla ¢ektigi bir haber videosunu bloglar araciligiyla paylasan herkes bir anlamda
profesyonel gazetecilerin alanina girmektedir. Diinyanin her yerinden kendi haberlerini
tiretebilen bu genis kitlenin {iretim giicii karsisinda hicbir yayimn kurulusunun rekabet sansi
bulunmamaktadir. Geleneksel medya da bu degisime ayak uydurmakta ve bu ortak giice
olumlu bir sekilde yaklasmaktadir. BBC ve Reuters gibi biiylik medya kuruluslar1 bile
haber aglarin1 genisletmek i¢in goniilli gazetecilerin gonderdigi haberlerden

yararlanmaktadir (Karahasan, 2014, s. 93).

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi, bireylerin internet ve mobil
cihazlarla olan etkilesimini daha fazla artirmistir. Bu etkilesim zamanla degiserek
gelismis ve izleyicileri aktif kullanicilara doniistiirmiistiir. Artik kullanicilar tek bir
cihazla yetinmeyip, ayn1 anda birden fazla cihaz kullanarak etkilesime girmektedirler. Bu
durum, tiiketim aligkanliklarin1 da 6nemli 6lgiide etkilemistir. Tiketiciler, televizyon
programut izlerken akilli cihazlari araciligiyla program hakkinda geri bildirimde bulunarak

programin muhataplari ile etkilesimde bulunabilmektedir (Sar1 ve Erdogan, 2018, s. 106).

Giiniimiizde gelisen teknolojilerin yan1 sira sosyal medyanin artan énemi, iletisim
pratikleri agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya kullaniminin artmasiyla
birlikte kullanicilarin, televizyon izlerken ayni zamanda bilgisayar veya akilli mobil
cihazlarin1 kullanarak etkin bir katilim gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu durum,
programlar hakkindaki fikir ve bilgilerini Twitter, Facebook ve Instagram gibi
platformlar iizerinden paylagsmalarina ve diger insanlarla etkilesime girmelerine imkan
saglamistir. Bu sayede televizyon izleyici kitlesinin, izledikleri programla etkilesim
halinde olmalari da s6z konusudur. Ozellikle sosyal medya aracilifiyla bireyler,
programlar hakkindaki yorumlari okuyabilir, kendi goriislerini paylasabilir ve programlar
hakkinda bilgi edinebilecekleri kaynaklara ulasabilmektedirler. Tiim bu gelismeler
dogrultusunda televizyon izleme deneyimi, artik sadece bir odada, aile fertleriyle yasanan
bir deneyim olmaktan ¢ikmistir. Artik tiim izleyicilerin programlarla ve birbirleriyle
etkilesime girebildikleri bir ortama doniismiistiir. Bu durum karsisinda sosyal medyanin
Oonemi de goz ardi edilemeyecek kadar artmistir. Diziistii bilgisayarlar, tabletler ve akilli

telefonlar gibi ikincil ekranlar da televizyon izleme deneyimini 6nemli dl¢iide etkileyen
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bir olgudur. Bu cihazlar, programlar hakkinda daha fazla bilgi edinme, yorumlari okuma
ve diger izleyicilerle etkilesime girme imkani sunmasi agisindan goz ardi edilmemesi
gereken 6nemli bir etkendir (Sar1 ve Erdogan, 2018, s. 114). Sosyal medya platformlar:
olan Twitter, Facebook ve Instagram gibi platformlarda televizyon igeriklerinin sevenler
ve sevmeyenler tarafindan aktif bir sekilde tartisilmasi, pasif konumda bulunan
izleyicilerin aktif hale gelmelerine zemin hazirlamigtir. Bu degisim, “ikinci ekran” olarak
adlandirilan 6nemli bir kavramin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Aytekin, Giil ve Gorgen,
2016, s. 24). Bu durum, gelencksel medya ve sosyal medya arasindaki yakinsamanin da
bir gostergesidir. Televizyon izleme davranisi geleneksel olarak gerceklesirken ve sadece
televizyonla sinirliyken, televizyon ekrani da “ana ekran” veya “birinci ekran” olarak
nitelendirilmektedir. Bunun yaninda sosyal medyanin devreye girmesiyle birlikte,
kullanici etkilesimini ve katilimini tesvik eden ek bir dijital ortamin vurgulandig: “ikinci
ekran” kavramindan s6z edilmektedir (Aytekin, Giil ve Gorgen, 2016, s. 18-19). Bu ek
ekran, akilli telefon veya tablet gibi bir mobil cihazin ekran1 olabilecegi gibi, bir diziistii
bilgisayar veya kisisel bilgisayar ekrani da olabilmektedir. Bu cihazlar 6rnegin etkilesimli
bir televizyon ortaminda daha siki bir sekilde birlestirilebilmekte veya sosyal medya
platformlarindan zengin, ilgili veri akiglarin1 agiga cikararak daha pasif bir izleme
deneyimini gelistirmek i¢in kullanilabilmektedirler (Doughty, Rowland ve Lawson,
2012, s. 80).

Televizyon izlerken ikinci bir ekranin kullanilmasi, farkli etkilesim bigimlerinde
kullanilabilmektedir. Ister ekranimn izleyiciyi daha genis ortak izleme izleyici kitlesine
bagladig1 bir sosyal paylasim bicimi olsun, isterse izleyiciye ek igerik veya Oneriler
saglayan etkilesimli, sik1 bir sekilde baglanmis bir ekran veya igerik goriintiilemeyi
gelistirmek veya uyarlamak icin bir kontrol cihazi olsun, ek bir ekran, bu etkilesim
bigimlerinin her birinde yeni izleyici deneyimleri i¢in énemli bir portaldir. Ikinci ekran
cthazlarmin hazir bulunabilirligi, satin alinabilirligi ve her yerde bulunabilmesi, bu tiir
etkilesimlerin televizyon izleyen izleyicilerin biiyiik bir boliimiiniin erisimine agik oldugu

anlamina gelmektedir (Doughty, Rowland ve Lawson, 2012, s. 80).

Sonug olarak, hizli bir sekilde gelisen teknolojiyle birlikte cihazlarin kendileri de
birer mecra haline gelmektedir. Internette sunulan igerigin televizyon, cep telefonu,
kisisel bilgisayar ve tabletlerden izlenebilmesi i¢in yeni teknolojiler, yazilimlar

gelistirilmektedir. Birbirleriyle baglantili ve uyumlu cihazlarin olusturdugu biitiinlesik bir
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ortam, ekranlar arasinda gecisi kolaylastirmakta ve kullanici deneyimini yeni bir boyuta
tasimaktadir. Bu ortam esneklik, hiz ve etkilesim gibi 6nemli avantajlar sunarak bireyleri

sistemin merkezine yerlestirmektedir (Karahasan, 2014, s. 58).
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3 YONTEM

Bu bagslik altinda tez ¢alismasinda kullanilan arastirma modeli, arastirma grubu,
veri toplama ve O6lgme araglarmin gelistirilmesi, saha ¢alismasinin uygulanmasi ve

verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
3.1 Arastirma Modeli

Bu tez ¢aligmasinda karma yontem yaklasimi benimsenmistir. Karma yontem
yaklasimi, arastirma problemini anlamak igin tek bir ¢alisma veya bir ¢alisma dizisi iginde
hem nicel hem de nitel verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve harmanlamasina yonelik
bir yontemdir (Creswell, 2012, s. 535). Bu yaklagimin temel varsayimi, nicel verileri,
kisisel deneyimlerle (nitel verilerle) birlestirerek bu yontemleri tek basina kullanmaya
kiyasla aragtirma probleminin daha iyi ve kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamaktir
(Creswell, 2019, s. 2). Karma yontem hem nicel hem de nitel yaklagimlar ile bir¢ok
dogrulayict ve kesfedici soruyu aymi anda degerlendirerek daha gli¢lii ¢ikarimlar
saglamaktadir. Boylece daha biiyiik bir farkli goriis ¢esitliligi de sunmaktadir (Teddlie ve
Tashakkori, 2015, s. 41). Bu yoniiyle karma yontem, nicel ve nitel verilerin giiclii
yonlerinden faydalanilmak istenildiginde kullanilabilecek bir yontemdir. Elde edilen
nicel veriler, istatistiksel olarak analiz edilebilen belirli sayilar verir, egilimlerin sikligim
ve biyiikliigiinii degerlendirmek i¢in sonuglar ortaya koyabilir ve ¢ok sayida insan
hakkindaki egilimleri tanimlamak gerektiginde yararli bilgiler saglayabilmektedir.
Ayrica ¢alismaya katilan kisilerin gercek beyanlarini igeren agik uglu goriismeler gibi
nitel veriler, ¢alisma konusuna iliskin birgok farkli bakis agis1 sunmakta ve durumun daha
kapsamli bir resmini ortaya koymaktadir. Boylece c¢alismanin hem sonuglarini
(niceliksel) hem de siirecini (niteliksel) degerlendirerek, sosyal olgunun kapsamli bir

resmi sunulabilmektedir (Creswell, 2012, s. 535).

Bu ¢alismada haber tiiketicilerinin ikinci ekran kullanma niyet ve tercihleri ile haber
tiikketim pratikleri arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in hem nicel hem de nitel verilerden
yararlanilmistir. Nicel ve nitel yaklasimlarin birlikte kullanildigi karma yontem, ¢oklu
bakis agisindan aragtirma sorularinin ele alinmasini, gegerlik ve giivenirligin artirilmasi
ile aragtirma konusuyla ilgili baglama 6zgii bilgilerin elde edilmesini saglamaktadir. Bu
yoniiyle, tek bir yontemin sinirliliklarini en aza indirmekte ve daha kapsamli bir analiz
sunmaktadir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004, s. 15). Bu yoniiyle karma yontem
yaklasimi, nitel ve nicel yontemlerin giiglii yanlarini birlestirmektedir.
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Bu ¢alismada karma yontemin alt desenlerinden biri olan “a¢imlayici siralt desen”
kullanilmistir. A¢imlayici sirali desen, arastirmacinin nicel bir asamayr yoneterek
basladig1 ve ikinci bir asamayla 6zel sonuglar aramaya yoneldigi bir karma yontem
desenidir. Nicel asamadan sonra gergeklestirilen nitel asama, ilgili sonuglar1 daha derin
bir sekilde agiklamak i¢in uygulanir ve desene adini veren de bu bulgulari agiklamaya
odaklanmasidir (Creswell ve Plano Clark, 2015, s. 89). iki asamadan olusan bu desende
once nicel yontemlerle veriler toplanmakta ve daha sonra bu verilerin analizinden yola
cikilarak nitel veriler toplanmaktadir. Bu asamada, nitel veri toplanacak grubun
olusturulmasinda nicel verilerin ortaya koydugu sonuglar kullanilabilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2016, s. 328). A¢imlayici sirali desende, elde edilen nicel veriler ve sonuglar,
arastirma problemine iliskin genel bir tablo ¢izmektedir. Nitel verilerin toplanmasiyla
birlikte bu genel tablo zenginlestirilebilmekte, genisletilebilmekte ve daha detayl bir
sekilde agiklanabilmektedir (Creswell, 2012, s. 542).

Karma yontemin nicel asamasinda genel tarama modelinden yararlanilmistir.
Tarama modeli, gegmiste ya da giiniimiizdeki bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan ve bireyde istenen davraniglarin gelismesi i¢in uygulanan siireglerin tiimiidiir.
Tarama modelinde arastirmaya konu olan olay, birey veya nesne kendi kosullar1 i¢inde
oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilarak herhangi bir sekilde degistirme ve etkileme cabasi
gosterilmeden var olanin gozlenmesi amaglanmaktadir (Kose, 2015, s. 111). Genel
tarama modelinde, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargtya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup ornek ya da drneklem
tizerinde tarama yapilmaktadir (Karasar, 2014, s. 79). Bu tiir modellerde evreni temsil
yetenegine sahip belirli bir 6rneklem grubu alinarak bu orneklem grubu iizerinde

calisilmakta ve sonuglar evrene genellenmektedir (Kose, 2015, s. 112).

Karma yoOntemin nitel asamasinda fenomenolojik desen kullanilmistir.
Fenomenolojik desen, aragtirmacinin katilimcilar tarafindan tanimlandigi sekliyle bir
olguya iliskin bireylerin yasadiklari deneyimlerinin betimlendigi bir arastirma desenidir
(Creswell ve Poth, 2018, s. 121). Fenomenolojik desende, bireylerin giinliik yasamindaki
kisisel deneyimleri ve yorumlari ele alinmaktadir. Bu deneyimler ve yorumlar niteliksel
olarak tanmimlayict bir sekilde degerlendirilerek bireylerin diinyayr nasil gordigi
anlagilmaya calisilmaktadir (Erdogan, 2007, s. 135). Katilimcilarla goriisme
(vapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis) teknigiyle elde edilen bu
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betimlemeler, s6z konusu olgu ile ilgili ¢esitli deneyimlere sahip bireylerin neyi nasil
deneyimlediklerinin 6zline ulagilmasiyla sonu¢lanmaktadir (Creswell ve Creswell, 2018,
s. 50). Bu yaklasimdan hareketle, bu tez calismasi iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk
olarak niceler veriler toplanmis ve bu verilerin analizinden yola ¢ikilarak nitel veriler elde
edilmistir. A¢imlayici sirali karma yontem deseni ile yiiriitiilen bu ¢alismanin agsamalari

Sekil 3.1’de gosterilmistir.
Sekil 3.1

Aragtirmanin Yiiriitiillen Asamalar

KARMA
; YONTEM
Acimlayici
Siral Desen
. : Fenomenolojik
Nicel Asama Nitel Asama  mmp Desen
1 Onemli ¢ l
Anket bulgular
Genel Tama ) 9 Yan Yapilandinimis
Modeli ¥ veri toplama Gérisme
teknigi I
Haber tUketicilerin . . . o
profilini beliremek Yorumlama 4= Nitelicerik analizi
icin «tKimeleme Tema-Kod Cikanmi

analizin yapilmistir.
N

Sekil 3.1°deki goriildiigi tizere ¢alismanin ilk asamasi olan nicel asamada,
calismanin problemine iliskin olusturulan sorulara yonelik olarak oOncelikle haber
tilkketicilerinin haber tiiketim pratiklerini ve ikinci ekran kullanimlarini belirlemeye
yonelik olarak katilimcilara bir 6lgme aract sunulmustur. Bu 6l¢gme aracindan elde edilen
nicel veriler analiz edilmis, Ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda goriisme sorulari
olusturulmus ve ardindan katilimeilar belirlenmistir. Calismanin ikinci asamasi olan nitel
asamada veriler yari-yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmustir. Belirlenen
katilimcilardan ¢alismaya goniillii olarak katildiklarina dair yazili ve s6zlii olarak rizalari
alindiktan sonra goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerin analizleri yapildiktan
sonra nicel ve nitel verilere iligkin elde edilen sonuglar birbirleriyle iliskilendirilerek

yorumlanmustir.
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3.2 Arastirma Grubu

Bu tez ¢alismasinin nicel boyutu evrenden belirlenmis 6rneklem ile nitel boyutu ise
calisma grubu ile gercgeklestirilmistir. Bu baglik altinda c¢alismanin nicel ve nitel
asamalarinda verilerin elde edilmesinde katilimcilarin belirlenmesine iliskin bilgiler yer

almaktadir.
3.2.1 Nicel verilerin elde edildigi katihmcilarin belirlenmesi

Bu ¢alismanin evrenini, Tiirkiye’de haber tiiketiminde bulunan ve ikinci ekran
kullanan bireyler olusturmaktadir. Ancak, bdyle bir evren icerisinde biitiin kullanicilara
ulasmak uygulamada pek miimkiin goriilmediginden dolayr Ornekleme siirecine
gidilmistir. Ornekleme, incelenecek evreni meydana getiren birimlerin tamamimin degil
de, aralarindan bazilarinin segilerek arastirmanin bunlar {izerinde yapilmasidir (Balci,
2001, s. 90). Calisgmada Ornekleme yontemi olarak olasilikli olmayan oOrnekleme
yontemlerinden amagsal o6rnekleme yonteminden faydalanilmistir. Amagsal 6rnekleme
yonteminde Onceden tanimlanarak belirlenmis amaca uygun birimler inceleme igin
secilmektedir (Erdogan, 2007, s. 176). Dolayisiyla bu yaklagimda evrendeki her tabaka
i¢in bir kota konulmamakta, ancak her 6niine gelen de drnekleme déhil edilmemektedir
(Balci, 2001, s. 102). Bu kapsamda 6rneklem olusturulurken her yas ve gelir grubundan
kullanicilarin katilimina 6zen gosterilmis, miimkiin oldugunca haber tiiketiminde bulunan
ve ikinci ekran kullanimimi gergeklestirenlerin  ¢aligmaya katilimi  saglanmaya
calistlmistir. Orneklem olusturulurken evren bilyiikliigii géz oniinde bulundurularak
%>5’lik anlamhilik diizeyiyle en az 384 kisiye ulasmak kaydiyla haber tiikketiminde
bulunan ve ikinci ekran kullanan kisilere ulasilmak istenmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004, s. 50). Bu gergevede ¢alismaya goniillii olarak katilan ve galismada belirtilen

kriterleri tastyan Katilimcilara anket uygulanmistir.
3.2.2 Nitel verilerin elde edildigi katihmcilarin belirlenmesi

Calismanin nitel asamasinda derinlemesine bir inceleme ortaya koyabilmek i¢in
miimkiin oldugunca nicel asamada uygulanan ankete katilan katilimcilardan amagsal
ornekleme yapilarak, haber tiikketiminde bulundugunu ve ikinci ekran kullanimini
gerceklestirdigini belirterek goriismeye gonillii olarak katilmayi kabul eden katilimcilara
ulasilmigtir. Béylece amagsal 6rneklemede onceden tanimlanarak belirlenmis ve amaca

uygun kisiler, katilimeci olarak segilmistir (Erdogan, 2007, s. 176). Sonug olarak,
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katilimcilarin  haber tiiketim pratikleri, ikinci ekran kullanim niyeti ¢ergevesinde

derinlemesine incelenmek istenmistir.
3.3 Veri Toplama ve Olciim Araclarinin Gelistirilmesi

Calismada kullanilan veri toplama ve 6l¢iim araglarinin gelistirilmesi, nicel ve nitel

asamalarda uygulanan yaklagimlar ¢ercevesinde iki alt baslik halinde ele alinmistir.
3.3.1 Nicel veri toplama arag¢larimin gelistirilmesi

Calismanin nicel asamasinda ele alinan modeldeki degiskenlerin 6lgtimlenebilmesi
icin literatiirde Onceden yapilmis, gecerligi ve giivenirligi test edilmis araclardan

yararlanilmistir.

Nicel asamada kullanilan anketin ilk boliimiinde, ikinci ekran kullanimiyla ilgili
bilgilendirici bir metinle birlikte bir kontrol sorusu yer almistir. Bu bilgilendirici metin
“Ikinci ekran kullanimi, bireylerin haber de dahil medya icerikleriyle daha fazla etkilesim
kurmak icin ikinci bir cihaz kullandiklar: yeni bir dizi medya uygulamasini ifade
etmektedir. Diyelim ki, TV den haberleri izliyorsunuz. Ayni zamanda telefonunuzdan da
sosyal medyada yorumlara bakiyor, haberlerle ilgili bilgi ediniyor veya arkadagslarinizla
haberler hakkinda konusuyorsunuz. Bu, ikinci ekran kullanimina bir ornektir”
bi¢imindedir. Bilgilendirici metnin hemen altinda “kinci ekran kullaniyor musunuz?”
seklinde bir kontrol sorusuna yer verilmistir. Bu soruya “Ever” ya da “Haywr” olarak iki
yanit imkani sunulmustur. “Ever” yanitin1 verenler ikinci ekran kullanicilarini temsil
ederken, “Haywr” diye yanitlayanlar ikinci ekran kullaniminda bulunmayanlart ifade
etmektedir. “Hayir” seklinde yanit verenlerin verileri ¢ikartilarak analizlere dahil

edilmemistir.

S6z konusu boliimii takip eden kisimda katilimeilara yonelik demografik sorular
yer almistir. Bu sorular sirasiyla katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
durumu, aylik kisisel geliri, glinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresi, televizyon

izleme siiresi ve haber okuma/izleme/takip etme siiresi bilgilerini inceleyen sorulardir.

Ikinci béliimde, ikinci ekran kullanimiyla ilgili bilgileri igeren kontrol sorular yer
almistir. Bu sorularla katilimcilarin “birinci ekran olarak tercih ettikleri teknolojik
cihaz(lar)1”, “ikinci ekran olarak tercih ettikleri teknolojik cihaz(lar)1”, “giinliik haber
titketim sikligimi”, “giinliik ikinci ekran kullamim sikligimi”, “giinliik ikinci ekran

kullammminda gerceklestirdikleri faaliyetleri” ve “takip ettigilettikleri haber tiiriinii”
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belirtmeleri istenmistir. Ayrica katilimeilar, s6z konusu sorularda birden ¢ok secenegi

secebilmekte ve kontrol sorularina ¢oklu olarak yanit verebilmektedir.

Ucgiincii boliimde katilimeilarin haber tiiketici profillerini belirlemeye yonelik olan
bir 6lgek yer almistir. Bu 6lgek hazirlanirken literatiir taramas1 sonucunda belirlenen ve
bu tez ¢alismasinin amaglariyla tutarli olan bir calismadan yararlanilmistir (Ozmen,
2022). Haber tiiketicilerinin profillerini belirleyebilmek adina kiimeleme analizi (cluster
analysis) yapilmis, belirli 6l¢ek maddelerine verilen yanitlardan hareketle bir dilimleme
(gruplandirma) islemi gerceklestirilmistir. Kiimeleme analizi, benzer degerde olan
verilerin hangi grupta yer almasi gerektigini belirleyerek bir siniflandirma yapmayi
saglamaktadir. Bu kapsamda 6l¢ek maddelerine verilen yanitlarin ortalamalari ve standart
sapmalar1 hesaplanmakta, kiimeleme analizi bu ortalamalar1 ve standart sapmalari
kullanarak katilimeilar1 diizeylerine gore belirli gruplara ayirmaktadir. Boylece haber
okur tipi 6l¢eginde yer alan okur tipleri maddelerine kiimeleme analizi yapilarak ortalama
ve standart sapma diizeylerine gore bir gruplama yapilmis ve olusan yeni gruplama
Oxford Universitesi Gazetecilik Calismalar1 icin Reuters Enstitiisii tarafindan
gergeklestirilen ve Flamingo tarafindan hazirlanan rapor (Galan vd., 2019) tarafindan
tanimlanmis olan haber tiiketici profillerine gore yeniden siniflandirmasi yapilmaistir.
Haber okur tipi 6l¢egi, a) aylak okur tipi, b) haber beni bulur okur tipi, c) tarayict okur
tipt d) goz gezdirici okur tipi ve e) iy1 okur tipi olmak tlizere 5 boyuttan olugmaktadir.
Olgegin tiim boyutlar1 6’sar maddeden olusmakta ve 5°1i Likert tipi bigimindedir (1 — Hig
Katilmiyorum; 5 — Tamamen Katiliyorum). Olgegin hemen iistiinde “Haber tiiketimimi

2

goz oniinde bulundurdugumda...” seklinde bir metin eklenmistir. Dolayisiyla

katilimcilarin ilgili metni okuyarak 6lgek maddelerini degerlendirmeleri istenmistir.

Dordiincii boliilmde katilimeilarin, haber tiiketimlerinde ikinci ekran kullanim
diizeylerini Slglimlemeye yonelik 4 boyuttan olusan ikinci ekran kullanim o6lgegi
bulunmaktadir. S6z konusu Olgek, literatiirde yer alan bir ¢alismadan uyarlanarak
kullanilmistir (Khoshaim, 2020). Olgegin iist kisminda haber tiiketiminde ikinci ekran
kullanimma iliskin olarak “Ikinci ekran kullanimi, bireylerin haber de diahil medya
icerikleriyle daha fazla etkilesim kurmak icin ikinci bir cihaz kullandiklar: yeni bir dizi
medya uygulamasini ifade etmektedir. ” seklinde kisa bir bilgilendirici metin yer almistir.
Olgegin bilissel boyutu, sosyal entegrasyon boyutu ve kisisel kimlik boyutu 8’er

maddeden olusurken, oyalanma/vakit gecirme boyutu da 6 maddeden olusmakta ve 5°1i
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Likert tipi bicimindedir. ilgili 6lgegin hemen iist kisimlarinda “Ikinci ekran kullanirim,
¢linkii...” seklinde ve “Haber hakkinda bir seyler séylemek icin ikinci ekran kullanirim,
¢linkii...” bigiminde ayr1 ayri iki metin yer almistir. Katilimcilarin bu metinleri goz
oniinde bulundurarak ilgili maddeleri doldurmalar1 istenmistir. Olgek toplamda 30
maddeden olusmakta ve 5°1i Likert tipi bi¢cimindedir (1 — Hi¢ Katilmiyorum; 5 —

Tamamen Katiliyorum).

Besinci boliimde, haber igerigi tiiketiminde ikinci ekran kullanma niyeti 6lcegi
bulunmaktadir. Ilgili dlgek, literatiirde yer alan calismadan yararlamlarak kullanilmistir
(Ugurhan, 2023). Olgegin hemen iistiinde “Bir sonraki haber icerigi tiiketiminde...”
bi¢iminde bir metin yer almistir. Katilimceilarin bu metni ikinci ekran kullanma niyetlerini
gbz oniinde bulundurarak, dlgek maddelerini ona gére doldurmalari istenmistir. Olgek,
toplamda 3 maddeden olusmakta ve 5°li Likert tipi bigimindedir (1 — Hi¢ Katilmiyorum;
5 — Tamamen Katiliyorum) (EK-2).

3.3.1.1 Uzman goviisii

Calismanin nicel asamasida kullanilan bir 6lgegin Ingilizce olmasindan dolay:
ilgili 6lgegin Tiirkgeye uyarlamasi arastirmaci, iki alan uzmani ve iki dil uzmani olmak
lizere toplamda 5 kisi tarafindan yapilmustir. Ilk olarak, bir dil uzmam &l¢ek maddelerini
Tiirkgeye uyarlamis ve ardindan Tiirkgeye uyarlanan maddeleri diger bir dil uzman
Ingilizceye uyarlamistir. Sonrasinda arastirmaci ve alan uzmanlari orijinal &lgek
maddelerini, dil uzmanlar1 tarafindan uyarlanan Ingilizce ve Tiirkce maddelerle
karsilastirarak yeniden Tiirk¢eye uyarlama islemini gerceklestirmistir. Boylece alan
uzmanlarinin 6lgek maddeleriyle ilgili gortisleri alinarak bir degerlendirme yapilmistir.
Alaninda uzman kisilerin de 6nerileri dogrultusunda anlasilmasi zor ve agik olmayan
maddelerde degisiklikler yapilmis ve gerekli diizeltmeler gergeklestirildikten sonra 6lgek
maddeleri son haline getirilmistir. Son haline getirilen maddelerin istatistiksel anlamda
da bir sorun olusturmamasi i¢in ilgili maddeler, istatistik alaninda uzman bir kisiye
gosterilerek onayr alinmistir. Bir 6lgme aracinin arastirilan yapiyr ol¢iip 6lgmedigine
iligkin olarak arastirmacinin ve ilgili konuda uzman olan kisilerin goriislerinin alinmasina
kapsam gegerligi denilmektedir (Cakmur, 2012, s. 342). Diger bir deyisle kapsam
gecerliligi, bir 6l¢gme aracinin konular1 ve buna iliskin davraniglari ne kadar iyi 6lgmekte
oldugunun kararlastirilmasidir (Balci, 2001, s. 119). Calismada kapsam gecerligi

yapilmis ve alaninda uzman olan kisilerin, s6z konusu 6lgeklere yonelik olarak maddeleri
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aciklik, anlasilirlik ve yapilara uygunluk bakimindan degerlendirmeleri saglanmis ve son

hali verilen Olcekleri test etmek amaciyla bir pilot caligma gergeklestirilmistir.
3.3.1.2 Pilot calisma

Son haline getirilen 6lgeklerin, haber tiikketiminde bulunan ve ikinci ekran kullanan
toplamda 80 kisiyle bir pilot ¢calismasi yapilarak gilivenirligi Cronbach’s a katsayisiyla
test edilmistir. Elde edilen sonuglar, bulgular kismindaki pilot ¢calisma sonuglar1 basligi
altinda detayli bir sekilde verilmistir. Ancak, burada elde edilen sonuglarin kisa bir
ozetinden bahsedecek olursak, haber okuru profilinin aylak okur tipi boyutunun alfa
katsayis1 0,70; haber beni bulur okur tipi boyutunun alfa katsayis1 0,86; tarayict okur tipi
boyutunun alfa katsayis1 0,83; g6z gezdirici okur tipi boyutunun alfa katsayist 0,91; iyi
okur tipi boyutunun alfa katsayis1 0,94; ikinci ekran kullaniminin biligsel boyutunun alfa
katsayist 0,83; sosyal entegrasyon boyutunun alfa katsayist 0,87; kisisel kimlik
boyutunun alfa katsayist 0,91; oyalanma/vakit gecirme boyutunun alfa katsayis1 0,80 ve
son olarak ikinci ekran kullanim niyetinin alfa katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir. Tim
Ol¢egin tutarliligini degerlendiren giivenilirlik katsayisidir ve Cronbach’s a en yaygin
kullanilan 6l¢iidiir. Cronbach's a i¢in genel olarak kabul edilen alt smir .70 olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla biitiin 6l¢eklerin esik deger olan 0,70’in {izerinde
oldugu goriildigi icin gergeklestirilen pilot ¢alisma neticesinde giivenilir olduklari

sonucuna varilmistir (Hair vd., 2014, s. 123).
3.3.2 Nitel veri toplama araglarimin gelistirilmesi

Calismanin nitel asamasindaki goriisme sorulari yar1 yapilandirilmis goriisme
temelinde gelistirilmis, katilimcilarin haber tiiketim pratiklerinin ikinci ekran kullanim
niyeti ¢er¢evesinde derinlemesine incelenmek istenmistir. Bu bakimdan haber
tilketicilerinin haber tiiketim pratiklerinin ve deneyimlerinin daha derinlemesine
incelenmesi, ikinci ekran kullanimina yonelik nicel asamada elde edilen bulgularin

zenginlestirilmesinde 6nemli bir dayanak olusturacag: degerlendirilmistir.

Yari-yapilandirilmig  goriisme sorularinin  gelistirilmesi asamasinda, kapsam
gecerligini saglamak icin detayl bir literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Yapilan tarama
neticesinde acik uclu sorular hazirlanarak sorularin amaca uygunluk agisindan iletigim
bilimleri alaninda uzman {i¢ akademisyenin goriisiine basvurulmustur. Yapilan karsilikli
goriismeler sonucunda bu kisilerin goriisleri dogrultusunda taslak niteligindeki sorularda

sadelestirme islemleri gerceklestirilmistir. Nitel asamanin tutarligini saglamak amaciyla
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uzman goriisiine basvurulan bu goriigme sorularinin, aragtirmanin amaci kapsaminda
nicel asamay1 destekleyici ve bu asamada elde edilen bulgularin zenginlestirilmesini
saglayacak bi¢imde olusturulmasimna 6zen gosterilmistir. Toplamda ise 32 adet yari
yapilandirilmis goriisme sorusu hazirlanmistir. Hazirlanan bu sorularin gegerligini
artirmak i¢in haber tiiketiminde bulunan ve ikinci ekran kullanimini gergeklestiren dort
kisiye on uygulama yapilmigtir. Son haline getirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
sorularinin yanina, gerektigi zaman kullanilmak tlizere katilimcilarin fikirlerini daha iyi
aciklayabilmek ve daha derinlemesine bilgi alabilmek i¢in sonda tipi sorular eklenmistir.
Gergeklestirilen 6n uygulama sonucunda da sorularin daha anlasilir ve agik oldugu

kanaatine varilmistir (EK-3).
3.4 Saha Calismasinin Uygulanmasi

Nicel agama cergevesinde uzman goriisleri ve pilot ¢alisma neticesinde elde edilen
sonuglara dayanarak son haline getirilen anket formu, gerekli izinler (etik kurul
karari/EK-1) alindiktan sonra “Google Formlar” araciligiyla dijital ortama aktarilmis ve
bu ortamda dolasima sokularak haber tiiketiminde ve ikinci ekran kullaniminda
bulunanlardan goniillii bir sekilde ¢alismaya katilmayi kabul edenlere uygulanmustir.
Anket formu WhatsApp, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinda
paylasilmistir. Anket formuna iligkin baglant1 adresi miimkiin oldugunca c¢ok sayida
kisiye gonderilmeye c¢alisilirken, calisma amacma uygun olan katilimcilardan
“kendilerine gonderilen baglantiyi yine ¢alisma Kriterlerine uygun olan etraflarindaki
kisilere iletmeleri” istenilmistir. Bu sekilde farkli katilimci goriislerinin bulundugu bir

ornekleme ulasilmasi amaglanmistir.

Anket formu, 30 giin boyunca dolasimda tutulmustur. ilk zamanlarinda doldurulan
anket sayisinin hizl bir sekilde artig gosterdigi gortiliirken son zamanlarina dogru artisin
cok azaldig1 dikkat g¢ektigi i¢in 30’uncu giiniin sonunda anket formu dolagimdan
kaldirilmistir.  Toplamda 599 kisiden veri toplanmis ancak haber tiiketiminde
bulundugunu ve ikinci ekran kullanimini gergeklestirdigini beyan eden 570 katilimcinin

verileri analiz edilmistir.

Nitel agama gergevesinde uzman goriisleri ve pilot calisma neticesinde son haline
getirilen yari-yapilandirilmig goriisme sorulari, nicel asamada yer alan ve nitel asamadaki
goriismeye goniillii olarak katilmak istemesinin yani sira haber tiikketiminde ve ikinci
ekran kullaniminda bulundugunu beyan eden katilimcilara uygulanmistir. Toplamda 12
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katilimciyla gorlisme gergeklestirilmigtir. Gorlismeler igin “6n goriisme ve gonilli
katilim formu” olusturulmustur. Bu goniillii katilim formunda arastirmanin amacina,
arastirmaci bilgilerine ve goriismenin gizliligine iliskin bilgiler yer almaktadir.
Gortismelerde katilimcilara ses kayit yapilacagi da belirtilmistir. Ayrica nicel asamayla
bir tutarlilik olusturmasi adina katilimcinin cinsiyetini, yasini, medeni durumunu, egitim
diizeyini, aylik kisisel gelirini, giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresini,
televizyon izleme siiresini ve haber okuma/izleme/takip etme siiresini i¢eren sorular
formda yer almistir. Her gériismeden once, goriismeye katilmayir goniilli bir sekilde
kabul eden katilimcilardan ilgili formu doldurmalar istenmistir. Goriismeye baslamadan
once, gorlisme yapilan her katilimciya ¢alisma hakkinda detayli bilgi verilmistir. Calisma
hakkinda katilimciya saglanan bilginin devaminda goriisme esnasinda ses kayit alinmasi
icin katilimcidan izin istenmistir. Katilimcidan gerekli izin alindiktan sonra goériisme
baglamistir. Goriismeler esnasinda olabildigince katilimcilarin diistincelerini agikga
beyan etmelerine izin verilmis ve daha derinlemesine bilgi almak adina sorulan sonda

sorular1 disinda higbir sekilde konusmalarina miidahalede bulunulmamustir.
3.5 Verilerin Analizi

Calismanin nicel asamasindan elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS Statistics
25.0 ve IBM SPSS AMOS 24.0 programlarindan yararlanilmistir. Google Formlar
araciligiyla dijital ortamdan islenmis bir bicimde excel formatinda alinan veriler, yapilan
on inceleme sonucunda IBM SPSS Statistics’e aktarilmistir. Yapilan 6n analizlerle
birlikte veri setinde uygunsuz cevaplara yonelik temizleme islemi gergeklestirildikten
sonra tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normallik dagilimlarinin kontrolii yapilmis ve
ardindan gecerlik ve giivenirlik analizleri ¢ergevesinde agimlayict faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi ve Cronbach’s a giivenirlik analizi uygulanmistir (Hair vd.,
2014, s. 123-124). Kullanilan o6lgeklerin gecerli ve giivenilir olduklarinin tespiti
saglaninca kestirimsel istatistik testleri gercgeklestirilerek arastirma sorularinin

cevaplanmasi agsamasina gegilmistir.

Nitel asamada goriismelerden elde edilen veriler, ses kayitlar1 desifre edildikten
sonra analiz edilerek desifre dosyalart MAXQDA Analytics Pro 2020 (siiriim 20.2.2)
programina aktarilmistir. Katilimer gizliligini saglamak adina gériisme yapilan kisilerin
isimleri “Katilimc1 1 (K1)” seklinde kisaltilarak her bir katilimciya bir rumuz tayin

edilmistir. ilk asamada, katilimcilarin beyanlarindan yola ¢ikilarak belirli anlamlar iceren
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kodlar belirlenmis ve bu kodlar1 biitiinsel olarak agiklayan temalar olusturulmustur.
Kodlanan nitel veriler, ¢alismanin i¢ gilivenirligini saglamak adina iki iletisim uzman
tarafindan da kontrol edilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 273). Kontrol sonucunda
uzmanlarin Onerileri c¢ercevesinde bazi kodlar benzer anlamlar1 tasimasindan Otiiri
birlestirilmistir. Daha sonrasinda elde edilen bu kodlar, ortak noktalara dikkat edilerek
temalandirilmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak hem kodlar hem de temalar, katilimcilarin
Ozgiin diisiince ve gorislerini yansitmasmin yani sira dis gegerliligi (aktarilabilirligi)

saglamak amaciyla dogrudan alintilara yer verilerek yorumlanmastir.
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4 BULGULAR
4.1 Nicel Asamada Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

Bu baslik altinda nicel asamada kullanilan anket araciligiyla elde edilen verilerin

analizleri detayl bir bi¢imde paylasilmistir.
4.1.1 Pilot caliyma sonuclari

Pilot ¢alisma kapsaminda, ikinci ekran kullaniminda bulunan ve haber tiiketimini
gerceklestiren 80 katilimcidan toplanan veride arastirma olgeklerine yonelik giivenirlik
analizi gergeklestirilmistir. Analiz neticesinde Cronbach’s Alpha (o) giivenirlik katsayisi
degerlendirilmistir. Bu baglamda a) haber okuru profili, b) ikinci ekran kullanimi1 ve c)
ikinci ekran kullanim niyeti 6l¢eklerinin glivenirlik degerlendirmesi icin Cronbach’in alfa
giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda toplam alfa degerinin, madde-
toplam (item-to-total) korelasyon degerleri ve madde silindiginde elde edilen Alpha
skorlar1 degerlendirilmistir. Cronbach’s Alpha skoru, tim dlgegin i¢ tutarliligin
degerlendiren giivenilirlik katsayisidir ve Cronbach's a i¢in genel olarak kabul edilen alt
siir 0,70 olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda elde edilen skorun 0,70 ve iizerinde
olmasi da ilgili dl¢egin i¢ tutarliliginin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Dolayistyla
biitiin 6lgeklerin esik deger olan 0,70’in tizerinde oldugu goriildiigii i¢in gergeklestirilen
pilot calisma neticesinde giivenilir olduklart sonucuna varilmigtir. Madde-toplam
korelasyon degeri, Olgek icerisindeki maddelerin bireysel olarak toplam olcek i¢
tutarliligina (Cronbach alfa katsayis1) katki sagladigi korelasyon degeridir. Bu korelasyon
degerinin 0,50’e yakin veya lizerinde olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, madde
silindiginde elde edilen Alpha skoru ise s06z konusu maddenin 06l¢ek icinden
cikartildiginda elde edilecek yeni Alpha skorunu temsil etmektedir (Hair vd., 2014, s.
123).

Pilot calismaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo
4.1°de sunulmustur. Bu katilimcilardan elde edilen verilere dayanarak uygulanan pilot
calismanin giivenirlik degerlendirmesi neticesinde tespit edilen sonuglar Tablo 4.2°de

paylasilmigtir.
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Tablo 4.1

Pilot Calismaya Katilan Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Demografik Ozellik Kategori n %
Erkek 33 41,2
Cinsiyet Kadin 47 58,8
Toplam 80 100,0
18-19 yas 4 5,0
20-29 yas aras1 43 53,8
30-39 yasg arasi 13 16,2
Yas 40-49 yas arast 12 15,0
50-59 yas arasi 4 5,0
60 yas ve Ustii 4 5,0
Toplam 80 100,0
[kdgretim 5 6,2
Ortadgretim — Lise 7 8,8
Egitim Diizeyi Opllsans 7 8,8
Lisans 54 67,4
Yiiksek Lisans 3 3,8
Doktora 4 5,0
Toplam 80 100,0
Bekar 55 68,8
Medeni Durum Evli 25 31,2
Toplam 80 100,0
Aylik kisisel gelirim yok 31 38,8
17.001 TL ve altinda 15 18,8
17.002 TL —25.000 TL arasinda 7 8,8
Aylik Kisisel Gelir 25.001 TL —35.000 TL arasinda 7 8,8
35.001 TL —50.000 TL arasinda 11 13,8
50.001 TL ve usti 9 11,0
Toplam 80 100,0
1 saatin altinda 6 7,5
1-2 saat arasinda 22 27,5
Giinliik Ortalama Sosyal Medya  3-4 saat arasinda 28 35,0
Kullanim Siiresi 5-6 saat arasinda 17 21,2
7 saat ve ustiinde 7 8,8
Toplam 80 100,0
1 saatin altinda 53 66,2
1-2 saat arasinda 16 20,0
Giinliik Ortalama Televizyon 3-4 saat arasinda 7 8,8
Izleme Siiresi 5-6 saat arasinda 3 3,8
7 saat ve ustiinde 1 1,2
Toplam 80 100,0
1 saatin altinda 36 45,0
1-2 saat arasinda 32 40,0
Giinliik Ortalama Haber 3-4 saat arasinda 10 12,6
Okuma/izleme/Takip Siiresi 5-6 saat arasinda 1 1,2
7 saat ve ustiinde 1 1,2
Toplam 80 100,0
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Tablo 4.1 (Devam)

Pilot Calismaya Katilan Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Demografik Ozellik Kategori n %
Kullanirim 19 23,8
Televizyon (TV) Kullanmam 61 76,2
Toplam 80 100,0
Kullanirim 5 6,2
Masaiistii Bilgisayar Kullanmam 75 938
Toplam 80 100,0
Kullanirim 14 17,5
Birinci Ekran Diziistii Bilgisayar Kullanmam 66 82,5
Toplam 80 100,0
Kullanirim 60 75,0
Cep Telefonu Kullanmam 20 25,0
Toplam 80 100,0
Kullanirim 6 7,5
Tablet Kullanmam 74 92,5
Toplam 80 100,0
Kullanirim 19 23,8
Televizyon (TV) Kullanmam 61 76,2
Toplam 80 100,0
Kullanirim 9 11,0
Masaiistli Bilgisayar Kullanmam 71 89,0
Toplam 80 100,0
Kullanirim 34 425
Ikinci Ekran Diziistii Bilgisayar Kullanmam 46 57,5
Toplam 80 100,0
Kullanirim 34 425
Cep Telefonu Kullanmam 46 57,5
Toplam 80 100,0
Kullanirim 8 10,0
Tablet Kullanmam 72 90,0
Toplam 80 100,0
Cok az 8 10,0
Nadiren 12 15,0
Giinliik Tkinci Ekran Kullanom  Bazen 30 37,6
Siklig1 Siklikla 25 31,2
Her Zaman 5 6,2
Toplam 80 100,0

Pilot calismada katilimcilarinin  %41,2°si  erkeklerden olusurken %58,8’1
kadinlardan olusmaktadir. Yaslar1 agirhikli olarak 20-29 yas arasinda dagilim
gostermektedir (%53,8). Egitim durumlar1 ¢gogunlukla lisans (liniversite) mezunlarindan
olusmaktadir (%67,4). Medeni durumlarina bakildiginda ¢ogunlukla bekar olduklari
goriilmektedir (%68,8). Katilimcilarin ¢ogunlukla aylik kisisel gelire sahip olmadiklarini
belirtenlerden olugsmaktadir (%38,8). Katilimcilar, sosyal medyada agirlikli olarak giinliik
ortalama 3-4 saat arasinda siire gecirmektedir (%35,0). Televizyon izleme siiresine
bakildiginda katilimcilar agirlikli olarak 1 saatin altinda zaman gecirmektedir (%66,2).
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Katilimeilarin haber okuma/izleme/takip stiresine iligskin olarak agirlikli olarak 1 saatin
altinda (%45,0) ve 1-2 saat arasinda (%40,0) ger¢eklesmektedir. Katilimeilarin birinci
ekran olarak en sik kullandiklar1 cihazlarin basinda cep telefon gelmektedir (%74,4).
Buna karsin katilimcilarin ikinci ekran olarak en sik kullandiklari cihazlarin basinda ise
cep telefonu ve diziistii bilgisayar (%42,5) gelmektedir. Giinliik ikinci ekran kullanim
sikligina bakildiginda ise, katilimcilarin %37,6’sinin bazen ve %31,2’sinin siklikla ikinci
ekran kullaniminda bulunduklar1 anlasilmaktadir. Tablo 4.2°de pilot ¢calisma sonucunda
Olceklere iligkin olarak a katsayilarinin 0,70 ile 0,94 arasinda bir dagiliminda oldugu
goriilmektedir. Ancak bir maddenin, madde toplam korelasyon katsayisinin 0,30’un
altinda oldugu goriilmiistiir. Bu madde ilgili faktérden ¢ikartildiginda o katsayisinin ¢ok
bir degisim gostermedigi ve faktore ait genel o katsayisinin da 0,70 olmasindan dolay1
maddenin pilot ¢calisma kapsaminda ¢ikartilmamasina ve esas ¢alismada kullanilmasina
karar verilmistir. Buna gore, madde-toplam korelasyon degerlerinin genel olarak yiliksek
oldugu soOylenebilir. Dolayisiyla uygulanan pilot c¢alisma, arastirmada kullanilan

Olgeklerin giivenilir olduklarin1 gosteren bir nitelik tasimaktadir (Tablo 4.2).

Tablo 4.2

Pilot Calisma Neticesinde Arastirma Olgeklerine Iliskin Giivenirlik Degerlendirmesi

Olcek/Faktor MTK MS a a
Okur Tipi Olgegi = Aylak Okur Tipi Faktérii
AOT1 Diizenli olarak haber takip etmem 0,504 0,637
AOTS3 Sadece haber okumak i¢in medyaya yonelmem 0,324 0,693
AOTS5 Birkag giin habersiz kalsam sorun olmaz 0,567 0,612 0,700
AOT6 Ginliik islerim arasinda diizenli olarak haber takibi yoktur 0,684 0,567
*AOT4_TERS Haberlere her giin bakarim 0,531 0,629
*AOT2_TERS Zaman ge¢irmek i¢in haberlere bakarim 0,016 0,771
Okur Tipi Olgegi = Haber Beni Bulur Faktorii
HBBOT1 Siirekli haber takip etmem, énemli bir sey olursa duyarim 0,662 0,834
HBBOT?2 Haber okumaya firsatim olmuyor, dnemli haberleri mutlaka 0,713 0,825

duyarim
HBBOT3 Haber okumak igin ¢aba sarf etmem, bilmem gereken bir seyden 0,816 0,805

haberim olur 0,860

HBBOT4 Ilgimi ¢ekecek bir haber mutlaka beni bulur 0,220 0,907
HBBOTS Medyayi takip etmeme gerek yok, beni ilgilendiren seylerden 0,755 0,818
haberim olur

HBBOT6 Haberlere zaman ayirmam ama ¢ok 6nemliyse bana ulagir 0,794 0,810
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Tablo 4.2 (Devam)

Pilot Calisma Neticesinde Arastirma Olgeklerine Iliskin Giivenirlik Degerlendirmesi

Olgek/Faktor MTK MS a o
Okur Tipi Olgegi = Tarayict Okur Tipi Faktorii
TOT1 Aklima bir konu takildiginda haber taramasi yaparim 0,570 0,820
TOT2 Kafama takilan olaylarla ilgili haberleri incelerim 0,677 0,805
TOTS3 ilgimi ¢eken seylerle ilgili haberlere bakinirim 0,669 0,803 0.838
TOT4 Merak ettigim konularla ilgili haberleri takip ederim 0,733 0,791 '
TOTS Her zaman goziime takilan bir sey olur onunla ilgili haberlere 0,614 0,813
dikkat ederim
TOT6 Giin i¢inde belli konularla ilgili haberlere géz atarim 0,541 0,841
Okur Tipi Olgegi = Goz Gezdirici Okur Tipi Faktorii
GGOT1 Neler konusuluyor merak ederim haberlere g6z gezdiririm 0,657 0,911
GGOT?2 Haberlerin arasinda her giin okuyacak bir sey bulurum 0,824 0,885
GGOT3 Haberlere bakindigimda ilgimi ¢eken bir sey karsima ¢ikar 0,888 0,877
GGOT4 Haberlerin arasinda dikkat ¢eken bir seye mutlaka rastlarim 0,838 0,884
GGOTS5 Olup biten arasinda bana hitap eden haberler mutlaka vardir 0,795 0,891
GGOT6 Haberlere dylesine bakinirken aklima takilan bir seyler olur 0,547 0923 0,912
Olkur Tipi Olgegi = Iyi Okur Tipi Faktérii
IOT1 Ne olup bittigi benim i¢in 6nemlidir, sik sik haberlere bakarim 0,793 0,938
IOT2 Olan biten hicbir seyi kagirmak istemem, haberdar olmaliyim 0,841 0,932
I0T3 Giin i¢inde bir goziim siirekli haberlerin iizerindedir 0,878 0,928 0.944
I0T4 Haberleri ¢ok siki takip ederim, her ayrintist dnemlidir 0,875 0,928 '
IOTS5 Haberler hayatimin bir pargasidir, defalarca haberlere bakinirim 0,831 0,934
10T6 Haberleri 6nce ben bilmek isterim, bunun i¢in yakindan takip ederim 0,768 0,941
Tkinci Ekran Kullanimi Olgegi = Biligsel Faktorii
BILB1 Haber hakkinda bilgi ararim 0,569 0,817
BILB2 Haber prodiiksiyonu (yapimi) hakkinda bilgi ararim 0,559 0,818
BILB3 Haberin gergekleri veya fikirleri sunarken tarafsiz olup olmadigina 0,591 0,814
bakarim
BILB4 Bagkalarinin haberi anlamasina yardimci olurum 0,596 0,814 0.837
BILBS Bagkalarimin haber hakkindaki goriislerini 6grenirim 0,609 0,812
BILB6 Haber hakkinda yapilan yorumlart okurum 0,478 0,828
BILB7 Haber ekibinin goriislerini 6grenirim 0,610 0,812
BILB8 Haber hakkindaki goriislerimi bildiririm 0,520 0,825
Ikinci Ekran Kullanimi Olcegi = Sosyal Entegrasyon Faktorii
SEBI1 Yakin ¢evremle iletisimde kalmanin bir yolu olarak gériiyorum 0,550 0,868
SEB2 Yakin ¢evrem benden bunu bekler 0,589 0,864
SEB3 Benzer ilgi alanlarina sahip yeni arkadagslar bulmami saglar 0,650 0,858
SEB4 Haber hakkinda tartisma baglatmami saglar 0,625 0,860
SEBS5 I¢imde yasadigim hayat ve toplum hakkinda bilgi edinmenin bir 0,579 0,865 0,875
yolu olarak kullanirim
SEB6 Tanimadigim diger kisilerle ayn1 habere odaklanmamu saglar 0,711 0,851
SEB7 Bir grubun pargast olmami saglar 0,738 0,848
SEBS8 Yanimda baska biriyle birlikte ayn1 haberi izliyormus/okuyormus 0,622 0,861

gibi hissederim
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Tablo 4.2 (Devam)

Pilot Calisma Neticesinde Arastirma Olgeklerine Iliskin Giivenirlik Degerlendirmesi

Olgek/Faktor MTK MS a o
ITkinci Ekran Kullanimi Olgegi = Kigsisel Kimlik Faktorii
KKBI1 Haberdeki kisileri ve olaylar1 tartigmak isterim 0,768 0,899
KKB2 Yasadigim olaylarla benzerlik gosteren kisileri ve olaylari tartismak 0,745 0,901
isterim
KKB3 Yasadigim olaylarla farklilik gésteren kisileri ve olaylar1 tartigmak 0,788 0,897
isterim
KKB4 Yasanan sorunlar1 bagkalariyla paylagmanin bir yolu olarak 0,694 0,905 0,914
kullanirim
KKBS5 Haberdeki garip ve ilging olaylar1 ve kisileri anlamaya ¢aligmay1 0,679 0,906
seviyorum
KKB6 Baskalar1 haberle ilgili fikirlerimi deger verir 0,667 0,907
KKB7 Haber hakkinda fikirleri olan kisilerle tanigsmak isterim 0,694 0,905
KKB8 Haber ekibi olaylarla ilgili tartismalara katilabildigi i¢in kullanirim 0,710 0,904
Ikinci Ekran Kullanimi Olgegi = Oyalanma/Vakit Gegirme Faktérii
OY_VGI1 Haber igerigini daha eglenceli hale getirmek isterim 0,551 0,775
OY_VGQG2 Haber igerigi daha heyecanlandirici ya da ilgi ¢ekici oldugunda 0,606 0,763
kullanirim
OY_VG3 Rahatlamama yardimci oldugu i¢in kullanirim 0,611 0,761
OY_VG4 Aliskanlik haline geldigi icin kullanirim 0,580 0,769
OY_VGS5 Haber igerigi hakkinda bir seyler sdylemem gerektiginde 0,617 0,760 0,804
kullanirim
OY_VG6 Yalnizlik hissini bastirmak istedigim i¢in kullanirim 0,398 0,807
Tkinci Ekran Kullanim Niyeti Olcegi
KULNIY1 Ikinci ekran kullanmay: diisiiniiriim 0,855 0,906
KULNIY?2 Ikinci ekram biiyiik ihtimalle kullanirim 0,892 0,876 0,932
KULNIY?3 ikinci ekrani kullanmak isterim 0,836 0,921

MTK = Madde-toplam korelasyonu; MS = Madde silindiginde.

*Bu maddeler ters kodlanmistir.

4.1.2 Saha ¢alismasindan elde edilen verilere yonelik 6n analizler

Aragtirma kapsaminda toplamda 599 katilimcidan veri toplanmistir. Ancak,

aragtirmaya katilan katilimeilardan yalnizeca 570’1 ikinci ekran kullaniminda bulundugunu

belirttigi icin 29 katilimcmin verisi, veri setinden c¢ikartilmistir. Ise kosulan 6n

incelemelerde 8 katilimciya ait verinin biitiin maddelere tekrar eden yanitlar seklinde

cevap verdigi tespit edilmis ve bu verilerin analizden ¢ikartilmasina karar verilmistir. Bu

isleme ilaveten kullanilacak istatistiksel testler i¢in ¢alisma verisinin normal dagilim

sartin1 saglaylp saglamadigini yonelik incelemeler gergeklestirilmistir Istatistiksel

caligmalarda kullanilan bir¢cok testin uygulanabilmesi, calismada kullanilan verinin

normal ya da normale yakin olarak dagilmasini gerektirdiginden normallik sayiltisi

kontrol edilmesi gereken onemli bir adimdir (Kalayci, 2017, s. 53). Normallik, tek
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degiskenli ve c¢ok degiskenli olmak iizere iki ayri baglikta degerlendirilebilir. Tek
degiskenli normallik, veri setindeki her bir degiskene yonelik verilerin normal dagilim
gostermesi durumunu temsil etmektedir. Cok degiskenli normallik ise verilerin ve
degiskenlerin tiim kombinasyonlar1 agisindan normal dagilim gdstermesi anlamina
gelmektedir (Cokluk vd., 2016, s. 15-16). Bu noktadan hareketle calismada veri analizine
gecilmeden once gerekli 6n analizler gerceklestirilmis ve hem tek degiskenli normallik

hem de ¢ok degiskenli normallik sayiltis1 kontrol edilmistir.

Tek degiskenli normal dagilimin test edilebilmesi i¢cin n > 300 6rneklem biiyiikliigi
ilkesinden hareket edilmis ve 6lgek maddelerinde mutlak egiklik degerinin 2,0’1 veya
mutlak basiklik degerinin 7,0’1 gegmemesi sarti aranmistir (Kim, 2013, s. 53).
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin maddelerine yonelik egiklik ve basiklik degerlerinin
standart skorlar1 hesaplanmis ve elde edilen mutlak standart skorlarin egiklik i¢in 2’yi ve
basiklik i¢in 7 esik degerini ge¢medigi sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak higbir
maddenin bu esik degerleri gegmedigi bulunmustur. Buna gore biitiin egiklik ve basiklik

degerlerinin 6nerilen aralikta oldugu goriilmiis ve Tablo 4.3°te sunulmustur.

Tablo 4.3

On Analizlere Yonelik Sonuclar

Olgek/Faktor Madde Egiklik Basiklik
Ol AOT1 0,462 -1,103
01 AOT2 -0,101 -1,416
Okur Tipi Olegi > Aylak Okur Tipi  O1_AOT3 0,702 0,363
Faktorua 01 _AOT4 -0,688 -0,72
01 AQOT5 -0,224 -1,162
01 AOT6 -0,169 -1,197
01 HBBOT1 -0,034 -1,112
Ol1 HBBOT2 0,377 -0,861
Okur Tipi Olgegi - Haber Beni 01 HBBOT3 0,444 -0,874
Bulur Faktorii 01 HBBOT4 -0,538 -0,638
01 HBBOT5 0,626 -0,48
01 HBBOT®6 0,679 -0,501
01 TOT1 -1,409 1,621
01_TOT? 11,186 1,399
Okur Tipi Olgegi = Tarayict Okur 01_TOT3 -0,890 0,282
Tipi Faktorii 01 TOT4 -0,814 0,339
01 TOT5 -0,623 0,091
01 TOT6 -0,532 -0,296
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Tablo 4.3 (Devam)

On Analizlere Yonelik Sonuclar

Olgek/Faktor Madde Egiklik Basiklik

01 GGOT1 -0,626 -0,279

01_GGOT2 -0,008 -0,805

Okur Tipi Olgegi = Goz 01_GGOT3 -0,427 -0,615
Gezdirici Okur Tipi Faktorii 01_GGOT4 -0,432 -0,808
01 GGOT5 -0,366 -0,663

01 GGOT6 -0,603 -0,045

O1_10T1 -0,140 1,146

01 10T2 -0,243 -0,932

Okur Tipi Olgegi - Iyi Okur Tipi 01_10T3 0,325 1,023
Faktori 01_10T4 0,272 -0,780

0O1_I0T5 0,531 -0,448

01_I0T6 0,409 -0,696

02_BIL1 -0,250 -0,920

02_BIL2 0,579 -0,614

02_BIL3 -0,889 0,082

Ikinci Ekran Kullanimi Olgegi > 02_BIL4 -0,280 -0,953
Bilissel Faktorii 02_BIL5 -0,767 -0,243
02_BIL6 -0,852 0,184

02_BIL7 0,049 1,144

02 BIL8 0,340 0,884

02_SOSET1 -0,113 -1,067

02_SOSET?2 0,477 -0,604

02_SOSET3 0,293 -1,058

Ikinci Ekran Kullaninm Olgegi = 02_SOSET4 -0,060 -1,165
Sosyal Entegrasyon Faktorii 02_SOSET5 -0,725 -0,224
02_SOSET6 0,036 -0,966

02_SOSET7 0,450 -0,592

02_SOSETS8 0,475 -0,716

02_KISKIM1 -0,487 -0,694

02_KISKIM2 -0,591 -0,656

02_KISKIM3 0,686 10,550

Ikinci Ekran Kullanmimi Olgegi &>  O2_KISKIM4 -0,526 -0,187
Kisisel Kimlik Faktorii 02_KISKIM5 -0,453 -0,453
02_KISKIM6 -0,105 -0,513

02_KISKIM? 0,343 0,087

02_KISKIMS8 0,181 -0,685

02_0OYVAK1 -0,329 -0,838

02_0OYVAK2 -0,261 -0,970

Ikinci Ekran Kullammi Olgegi > ~ O2_OYVAK3 0,039 -0,887
Oyalanma/Vakit Gegirme Faktorii  02_OYVAK4 0,072 -1,066
02_OYVAKS5 -0,321 -0,903

02_OYVAKG 0,543 -0,602

. o 03_KULNIY1 -0,696 -0,359
Ikinci Ekran“Kulle.lmml Niyeti 03_KULNIY?2 -0,601 -0,552
Olgegi 03_KULNIY3 -0,816 -0,225
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Cok degiskenli normal dagilimi test edebilmek icin maddelerin Mahalanobis
uzakliklar1 hesaplanmistir. Madde sayis1 agisindan p<0,001 anlamliliginda bulunan kritik
Ki-kare esik degerini gecen 46 katilimciya iliskin yanit, etkili gozlem oldugu i¢in veri
setinden silinmistir (Arifin, 2015, s. 71-72). Kalan 516 veri ile veri setinin hem tek
degiskenli normal dagilim hem de ¢ok degiskenli normal dagilim sartin1 sagladig
degerlendirilmistir (Kim, 2013; Arifin, 2015). Bir diger ifadeyle, 516 katilimcinin verisi,

uygulanacak analizler i¢in hazir hale getirilmistir.
4.1.3 Katihmcilarin demografik ozelliklerine yonelik bulgular

Katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim diizeyine, medeni durumuna, aylik kisisel
gelirine, giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresine, giinliik ortalama televizyon
izleme siiresine, gilinliik ortalama haber okuma/izleme/takip etme siiresine, giinliik haber
tilketim sikligina ve giinliik ikinci ekran kullanim sikligina iliskin bilgiler Tablo 4.4’de

sunulmustur.

Tablo 4.4

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bilgiler

Demografik Ozellik Grup n %
Erkek 194 37,6
Cinsiyet Kadin 322 62,4
Toplam 516  100,0
18-19 yas 31 6,0
20-29 yag arasi 250 48,4
30-39 yag arasi 88 17,1
Yas 40-49 yas arast 81 15,7
50-59 yas arasi 49 9,5
60 yas ve Ustii 17 3,3
Toplam 516  100,0
ko gretim 24 47
Ortadgretim — Lise 69 13,4
Egitim Ditzeyi inisans 52 10,1
Lisans 312 60,5
Yiiksek Lisans 32 6,2
Doktora 27 5,2
Toplam 516  100,0
Bekar 344 66,7
Medeni Durum Evli 172 33,3
Toplam 516  100,0
Aylik kisisel gelirim yok 180 34,9
17.001 TL ve altinda 113 21,9
17.002 TL — 25.000 TL arasinda 49 9,5
Aylik Kisisel Gelir 25.001 TL — 35.000 TL arasinda 59 11,4
35.001 TL —50.000 TL arasinda 68 13,2
50.001 TL ve tstit 47 9,1

Toplam 516  100,0
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Tablo 4.4 (Devam)

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bilgiler

Demografik Ozellik Grup n %
1 saatin altinda 39 7,6
1-2 saat arasinda 147 28,5
Giinliik Ortalama Sosyal Medya Kullanim  3-4 saat arasinda 214 41,5
Siiresi 5-6 saat arasinda 89 17,2
7 saat ve ustiinde 27 52
Toplam 516  100,0
1 saatin altinda 320 62,0
1-2 saat arasinda 116 225
Giinliik Ortalama Televizyon izleme 3-4 saat arasinda 62 12,0
Siiresi 5-6 saat arasinda 12 2,3
7 saat ve ustiinde 6 1,2
Toplam 516  100,0
1 saatin altinda 204 39,5
1-2 saat arasinda 238 46,1
Giinliik Ortalama Haber 3-4 saat arasinda 57 11,0
Okuma/izleme/Takip Siiresi 5-6 saat arasinda 13 2,5
7 saat ve ustiinde 4 0,8
Toplam 516  100,0
Cok az 61 11,8
Nadiren 75 145
e i - Bazen 165 32,0
Giinliik Ikinci Ekran Kullanim Siklig1 Siklikla 176 341
Her Zaman 39 7,6

Toplam 516  100,0

Tablo 4.4’te katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler goriilmektedir.
Katilimcilarin %37,6’s1 erkek ve %62,4’1i kadindir. Yas durumlarina bakildiginda
%6’sinin 18-19 yasinda, %48,4’{iniin 20-29 yas arasinda, %17,1’inin 30-39 yas arasinda,
%15,7’sinin 40-49 yas arasinda, %9,5’inin 50-59 yas arasinda ve %3,3’iinlin 60 yas ve
iistlinde olduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyleri agisindan %@4,7’sinin ilkdgretim,
%13,4’liniin ortadgretim-lise, %10,1 inin 6nlisans, %60,5’inin lisans, %6,2’sinin yiiksek
lisans ve %35,2’sinin doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina
bakildiginda %66,7’sinin bekar ve %33,3’linlin evli olduklar1 goriilmektedir. Aylik
kisisel gelir agisindan bakildiginda 9%34,9’unun aylik kisisel gelirinin olmadigi,
%21,9’unun 17.001 TL ve altinda, %9,5’inin 17.002 TL — 25.000 TL arasinda,
%11,4’tintin 25.001 TL — 35.000 TL arasinda, %13,2’sinin 35.001 TL — 50.000 TL
arasinda, %9,1’inin 50.001 TL ve iistiinde bir gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.
Giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresi agisindan bakildiginda ise katilimcilarin
%7,6’s1inin 1 saatin altinda, %28,5’inin 1-2 saat arasinda, %41,5’inin 3-4 saat arasinda,

%17,2’sinin 5-6 saat arasinda, %5,2’sinin ise 7 saat ve lstiinde zaman ge¢irdikleri
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goriilmektedir. Giinliik ortalama televizyon izleme siiresine bakildiginda katilimcilarin
%62’sinin 1 saatin altinda, %22,5’inin 1-2 saat arasinda, %12’sinin 3-4 saat arasinda,
%2,3’linlin 5-6 saat arasinda ve %]1,2’sinin 7 saat ve istiinde zaman ge¢irdikleri
goriilmektedir. Giinliikk ortalama haber okuma/izleme/takip siiresine iliskin olarak
katilimcilarin %39,5’inin 1 saatin altinda, %46,1’inin 1-2 saat arasinda, %11 ’inin 3-4 saat
arasinda, %2,5’inin 5-6 saat arasinda, %0,8’inin ise 7 saat ve iistiinde zaman gegirdikleri
gorilmektedir. Bu durum, katilimcilarin haberle ilgili olduklarini ve giinde en az 1-2 saat
haber tiiketimine vakit ayirdiklarini gostermektedir. Giinliik ikinci ekran kullanim
sikligina bakildiginda, katilimcilarin %11,8’inin ¢ok az, %14,5’inin nadiren, %32’sinin
bazen, %34,1’inin siklikla ve %7,6’sinin ise her zaman ikinci ekran kullaniminda
bulunduklar1 anlasilmaktadir. Buna gore, katilimcilar tarafindan ikinci ekran

kullaniminin siklikla gergeklestigi soylenebilmektedir.

Katilimeilarin  birinci ve ikinci ekran olarak kullandiklar1 cihazlara iligkin

demografik bilgiler Tablo 4.5’te paylasilmistir.

Tablo 4.5

Katilimcilarin Birinci Ve Tkinci Ekran Olarak Kullandiklar: Cihazlara Iliskin Bilgiler

Ekran Tiiri Cihaz Grup n %
Kullanirim 109 21,1
Televizyon (TV) Kullanmam 407 78,9
Toplam 516 100,0
Kullanirim 48 9,3
Masaiistii Bilgisayar Kullanmam 468 90,7
Toplam 516 100,0
Kullanirim 84 16,3
Birinci Ekran Diziistii Bilgisayar Kullanmam 432 83,7
Toplam 516 100,0
Kullanirim 384 74,4
Cep Telefonu Kullanmam 132 25,6
Toplam 516 100,0
Kullanirim 28 5,4
Tablet Kullanmam 488 94,6
Toplam 516 100,0
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Tablo 4.5 (Devam)

Katiimcilarin Birinci Ve Ikinci Ekran Olarak Kullandiklar: Cihazlara Iliskin Bilgiler

Ekran Tiirii Cihaz Grup n %
Kullanirim 148 28,7
Televizyon (TV) Kullanmam 368 71,3
Toplam 516 100,0
Kullanirim 52 10,1
Masaiistii Bilgisayar Kullanmam 464 89,9
Toplam 516 100,0
Kullanirim 200 38,8
Ikinci Ekran Diziistii Bilgisayar Kullanmam 316 61,2
Toplam 516 100,0
Kullanirim 207 40,1
Cep Telefonu Kullanmam 309 59,9
Toplam 516 100,0
Kullanirim 53 10,3
Tablet Kullanmam 463 89,7
Toplam 516 100,0

Tablo 4.5‘e bakildiginda katilimeilarin birinci ve ikinci ekran olarak kullandiklar

Tablo 4.6

Katilimcilarin Ikinci Ekran Faaliyetlerine Iliskin Bilgiler

cihazlara iliskin bilgiler goriilmektedir. Katilimcilarin birinci ekran olarak en sik
kullandiklar1 cihazlarin baginda cep telefon gelmektedir (%74,4). Bunu sirayla televizyon
(%21,1) ve diziistii bilgisayar (%16,3) takip etmektedir. Buna karsin katilimcilarin ikinci
ekran olarak en sik kullandiklar1 cihazlarin basinda ise cep telefonu (%40,1), diziistii
bilgisayar (%38,8) ve televizyon (%28,7) gelmektedir. Katilimcilarin gergeklestirdikleri

ikinci ekran faaliyetlerine iliskin demografik bilgileri Tablo 4.6’da sunulmustur.

Ikinci Ekran Faaliyeti

f %

Haber okumak veya haber videosu izlemek 696 28,3
Miizik, Podcast, Sesli kitap vs. dinlemek 331 13,5
Film/dizi veya Canli TV izlemek 323 13,1
Sosyal aglar1 kullanmak 308 125
Haber icerigiyle ilgili bilgi aramak 232 9,4
Arkadaslarla sohbet etmek 204 8,3
E-posta okumak veya gondermek 188 7,6
Oyun oynamak 98 4,0
Borsa/Bitcoin uygulamalarini takip etmek 55 2,2
Diger (gorintiilii konusmak, ders
calismak/ddev yapmak, ilgi alanima gore
egitim ve sohbet videolari, is, mag izlemek, 23 0,9
makale okumak, tablette ¢izim yapmak, ders
anlatimi, yayin platformlari vs.)

Toplam 2458 100,0

*Bu sorulara iliskin yanitlar ¢oklu cevap seklinde verildigi icin frekanslar: alinmistir.



Tablo 4.6°da goriildiigii iizere katilimeilarin en sik gerceklestirdikleri ikinci ekran
faaliyetlerinin basinda haber okumak veya haber videosu izlemek gelmektedir (f = 696;
%28,3). Bunu miizik, podcast, sesli kitap vs. dinlemek (f = 331; %13,5) ve film/dizi veya
canli TV izlemek (f = 323; %13,1) takip etmektedir. Yine sosyal aglar1 kullanmak (f =
308; %12,5) ve haber igerigiyle ilgili bilgi aramakta (f = 232; %9,4) katilimcilarin
sikilikla gerceklestirdikleri ikinci ekran faaliyetleri olduklar1 gériilmektedir. S6z konusu
ikinci ekran faaliyetlerinin sikliklarina bakildiginda haber okumanin veya haber videosu
izlemenin ve haber igerigiyle ilgili bilgi aramanin Onemli bir yer tuttugu
sOylenebilmektedir.

Katilimcilarin takip ettikleri haber tiirlerine iliskin demografik bilgileri Tablo
4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7

Katimcilarin Takip Ettikleri Haber Tiirlerine Iliskin Bilgiler

Faaliyet f %
Giincel haberler (son dakika) 499 22,1
Politika haberleri 251 11,1
Hava durumu 238 10,5
Kiiltiir-sanat haberleri 221 9,8
Ekonomi haberleri 211 9,3
Takip Edilen Haber Tiirti Teknoloji haberleri 160 7,1
Saglik haberleri 142 6,3
Spor haberleri 140 6,2
Magazin haberleri 139 6,1
Sehir rehberi 90 4.0
Kose yazarlari 87 3,8
Astroloji haberleri 83 3,7
Toplam 2261 100,0

Tablo 4.7°ye bakildiginda katilimecilarin en sik takip ettikleri haber tiirlerinin
basinda giincel haberler (son dakika) (f = 499; %22,1), politika haberleri (f = 251; %11,1)
ve hava durumu (f = 238; %10,5) gelmektedir. Bunu sirasiyla kiiltiir-sanat haberleri (f =
221; %9,8) ve ekonomi haberleri (f = 211; %9,3) izlemektedir.

4.1.4 Calismada Kullanilan Olceklerin Gecerligine ve Giivenirligine iliskin inceleme

Calismada kullanilan haber okur tipleri, haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran
kullanim1 ve haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti 6lgeklerinin gegerligi ile

giivenirligini kontrol edebilmek i¢in agimlayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor
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analizi (DFA) ve Cronbach’in alfa katsayisi giivenirlik analizi ise kosulmustur. Bu baslik

altinda da analizlerle ilgili bulgular sirasiyla paylasilmistir.
4.1.4.1 A¢cumlayict faktor analizi (AFA)

Calismada kullanilan 6lgeklerin gecerligini kanitlayabilmek i¢in ilk adimda AFA
uygulanmistir. AFA’nin kullanildigi calismalarda analiz uygulanmadan o6nce faktor
modelinin veriye uygunlugunu test edebilmek i¢in KMO (Kaiser Meyer-Olkin)
orneklemeye yonelik yeterlik testi kullanilirken, ana kiitlede bulunan degiskenlerin
arasinda bir korelasyonun bulunup bulunmadigin1 tespit edebilmek maksadiyla Barlett’in
Kiiresellik Testi kullanilmaktadir. Test sonuglarina bagli olarak belirlenen KMO
degerinin 0,70 ve iistiinde olmasi, calisma verisinin AFA’da iyi ve miikemmel bir uyum
seviyesine sahip oldugunu gdstermektedir (Hair vd., 2014, s. 102). Yapilan AFA’da tespit
edilen KMO degerleri ile Barlett’in Kiiresellik Testi sonuglar1 Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8
Calismadaki Olgeklerin Barlett’in Kiiresellik Testi ve KMO Ornekleme Yeterligi Testi Sonuclart

Olgek Faktor Barlett’in Kiiresellik Testi KMO Ornekleme

X df p Yeterligi Testi
Aylak Okur Tipi
Haber Beni Bulur Okur Tipi
T'i"p"}greir &';‘e”gi Tarayici Okur Tipi 11907,595 435  <0,001 0,032
Go6z Gezdirici Okur Tipi
Iyi Okur Tipi
Biligsel Boyut
Ikinci Ekran  Sosyal Entegrasyon Boyutu
Kullanimi Kisisel Kimlik Boyutu 10677,451 435 <0,001 0,948
Olgegi Oyalanma/Vakit Gegirme
Boyutu
Ikinci Ekran
Kullanim - 1607,716 3 <0,001 0,749
Niyeti Olgegi

Tablo 4.8’de c¢alismadaki Olgeklerin KMO degerlerinin 0,70’in {izerinde ve
Barlett’in Kiiresellik Testi sonuglarmin istatistiksel olarak anlamli oldugu dikkat
cekmektedir. Bu baglamda s6z konusu oOlgekler icin veri, AFA agisindan iyi bir uyum
seviyesine sahiptir. Ayrica Barlett’in Kiiresellik Testi sonucuna gore degiskenler arasinda
bir korelasyonun da bulunmasi, AFA baglaminda 6l¢eklerdeki maddelerde bir sorun
olmadigin1 gosterir niteliktedir. Yapilan AFA’da faktorlestirme metodu olarak temel
bilesenler analizi (principal component analysis) kullanilmigtir. Dondiirme yontemi

olarak ise dik dondiirme yontemlerinden “Varimax” tercih edilmistir. Temel bilesenler
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analizi, yaygin bir sekilde tercih edilen faktorlestirme tekniklerinden biridir. Varimax ise
iyi yorum yapilabilmesi i¢in faktér varyanslarimin maksimum seviyede olmasini
saglayacak sekilde dondiirme islemini yapmaktadir (Cokluk vd., 2016, s. 198-203).
Gergeklestirilen analizler neticesinde elde edilen bulgular takip edilen tablolarlar detayl

bir sekilde paylasilip yorumlanmustir.

Tablo 4.9

Haber Okur Tipleri Olgegi Icin Acimlayici Faktor Analizi Sonucu

Faktor Agiklanan

—0
Agciklanan Toplam Varyans = %68,431. Yikii  Varyans

Ozdeger

Haber Beni Bulur Okuyucu Tipi Faktorii

O1_HBBOT3. Haber okumak i¢in ¢aba sarf etmem, bilmem gereken
bir seyden haberim olur

O1_HBBOT®6. Haberlere zaman ayirmam ama ¢ok dnemliyse bana
ulagir

O1_HBBOT?2. Haber okumaya firsatim olmuyor, 6nemli haberleri
mutlaka duyarim

O1 HBBOTS. Medyay1 takip etmeme gerek yok, beni ilgilendiren

0,843
0,834

0,815 39,81 11,94

seylerden haberim olur 0,785

O1 _HBBOT]I. Siirekli haber takip etmem, 6nemli bir sey olursa 0747

duyarim '

O1 HBBOT4. ilgimi ¢ekecek bir haber mutlaka beni bulur 0,540

Goz Gezdirici Okur Tipi Faktorii

0O1_GGOTS. Olup biten arasinda bana hitap eden haberler mutlaka 0.830

vardir '

O1_GGOTA4. Haberlerin arasinda dikkat ¢eken bir seye mutlaka 0815

rastlarim '

gOﬂigquOT?». Haberlere bakindigimda ilgimi ¢eken bir sey karsima 0,793 11,65 3,49

O1_GGOT2. Haberlerin arasinda her giin okuyacak bir sey bulurum 0,717
O1_GGOT6. Haberlere dylesine bakinirken aklima takilan bir seyler

0,702
olur
O1_GGOTTI. Neler konuguluyor merak ederim haberlere g6z 0595
gezdiririm '
Iyi Okur Tipi Faktérii
O1 10T4. Haberleri ¢ok siki takip ederim, her ayrintis1 nemlidir 0,857
O1 10TS5. Haberler hayatimin bir pargasidir, defalarca haberlere 0855
bakinirim '
O1_IOT3. Giin i¢inde bir géziim siirekli haberlerin tizerindedir 0,845
O1 _IOTé6. Haberleri 6nce ben bilmek isterim, bunun i¢in yakindan 0839 8,05 2,41
takip ederim '
O1_IOT2. Olan biten higbir seyi kagirmak istemem, haberdar 0699
olmalryim '
O1 IOTI. Ne olup bittigi benim i¢in dnemlidir, sik sik haberlere 0623
bakarim ,
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Tablo 4.9 (Devam)

Haber Okur Tipleri Olgegi Icin A¢imlayici Faktér Analizi Sonucu

Faktor  Agiklanan

Aciklanan Toplam Varyans = %68,431. Yiikii Varyans Ozdeger
Tarayict Okur Tipi Faktérii
O1_TOT2. Kafama takilan olaylarla ilgili haberleri incelerim 0,888
01 _TOT3. ilgimi ¢eken seylerle ilgili haberlere bakmirim 0,880
O1 _TOT4. Merak ettigim konularla ilgili haberleri takip ederim 0,823 505 157
O1_TOTI. Aklima bir konu takildiginda haber taramasi yaparim 0,769 ’ ’
O1 _TOTé6. Giin i¢inde belli konularla ilgili haberlere goz atarim 0,550
O1 _TOTS5. Her zaman goziime takilan bir sey olur onunla ilgili
. . 0,513
haberlere dikkat ederim
Aylak Okur Tipi Faktorii
O1_AOT3. Sadece haber okumak i¢in medyaya yonelmem 0,700
O1_AOT2. Zaman gecirmek icin haberlere bakarim 0,604
O1_AOT®6. Giinliik iglerim arasinda diizenli olarak haber takibi 0,665 3,62 1,09
yoktur
O1_AOTS5. Birkag giin habersiz kalsam sorun olmaz 0,595
O1_AOT4. Haberlere her giin bakarim 0,554
01 _AQOTL1. Diizenli olarak haber takip etmem 0,510

Tablo 4.9°da haber okur tipleri 6lgeginin bes faktor altinda toplandigi goriiliirken
6lcek maddelerine yonelik mutlak faktor yiiklerinin 0,510 ile 0,888 arasinda dagildig:
belirlenmistir. Faktor yiik katsayisi, bir faktérde bulunan maddelerin ilgili faktdrle olan
iliskisini agiklayan bir degerdir. Bu katsaymin 6érneklem sayisina bagh olarak en az 0,50
ve lizerinde bir yiike sahip olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2014, s. 115). Dolayisiyla
faktor yiiklerine iligkin katsayilar g6z oOnilinde tutuldugunda bu yiiklerin yeterli bir
seviyede yer aldig1 sdylenebilir. Son olarak, agiklanan toplam varyans %68,431 dir.
Faktorler baglaminda bu varyansin haber beni bulur okuyucu tipi faktori i¢in %39,81
(6zdeger = 11,94), goz gezdirici okur tipi faktorii i¢in %11,65 (6zdeger = 3,49), 1y1 okur
tipi faktorii i¢in %8,05 (6zdeger = 2,41), tarayict okur tipi faktorii (6zdeger = 1,57) ve
aylak okur tipi faktorii icin %3,62 (6zdeger = 1,09) olarak dagildig: ifade edilebilir.
Tespiti yapilan bu bulgular, haber okur tipleri 6l¢eginin bu ¢alisma verisinde yapilan ilk

adim degerlendirmesinde gegerli oldugunu kanitlamaktadir.
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Tablo 4.10

Haber Tiiketimi Baglaminda Ikinci Ekran Kullanimi Olgegi Icin Acimlayict Faktor Analizi Sonucu

Faktor

Agiklanan

Aciklanan Toplam Varyans = %61,627 Yiki Varyans Ozdeger
Kisisel Kimlik Boyutu
02 KISKIMS3. Yasadigim olaylarla farklilik gosteren kisileri ve
o 0,785
olaylar1 tartigmak isterim
02 KISKIM2. Yasadigim olaylarla benzerlik gosteren kisileri ve
o 0,767
olaylar1 tartigmak isterim
02 KISKIMI1. Haberdeki kisileri ve olaylar tartismak isterim 0,738
02 KISKIM6. Bagkalar1 haberle ilgili fikirlerime deger verir 0,726
_OZ_KISKIMT Haber hakkinda fikirleri olan kisilerle tanigmak 0711 45,432 13,63
isterim '
02_KISKIMS. Haber ekibi olaylarla ilgili tartismalara katilabildigi 0681
i¢in kullanirim !
02 _KISKIMS. Haberdeki garip ve ilging olaylar1 ve kisileri 0630
anlamaya ¢aligmay1 seviyorum '
02 _KISKIM4. Yasanan sorunlari bagkalartyla paylasmanin bir yolu
0,567
olarak kullanirim
Bilissel Boyut
02 BIL3. Haberin gercekleri veya fikirleri sunarken tarafsiz olup
- 0,761
olmadigina bakarim
02 BIL6. Haber hakkinda yapilan yorumlari okurum 0,738
02 BIL5. Bagkalarinin haber hakkindaki goriislerini 6grenirim 0,731 6.561 1968
02_BIL1. Haber hakkinda bilgi ararim 0,693 ' '
02 _BILA4. Baskalarinin haberi anlamasina yardimci olurum 0,674
02 _BIL7. Haber ekibinin goriislerini 6grenirim 0,541
02 _BIL2. Haber prodiiksiyonu (yapimi) hakkinda bilgi ararim 0,520
02_BIL8. Haber hakkindaki goriiglerimi bildiririm 0,501
Sosyal Entegrasyon Boyutu
02_SOSET3. Benzer ilgi alanlarina sahip yeni arkadaglar bulmami 0719
saglar '
02_SOSET?2. Yakin gevrem benden bunu bekler 0,702
02_SOSETI. Yakin ¢evremle iletisimde kalmanin bir yolu olarak 0677
goriiyorum '
Q2._SOSET8. Yanimda l.)a.skz.l b1r1y1§ birlikte ayni haberi 0,656 5,228 1,569
izliyormus/okuyormus gibi hissederim
02_SOSET?7. Bir grubun pargasi olmamu saglar 0,626
02 SOSET4. Haber hakkinda tartisma baslatmami saglar 0,620
O%TSOSET6. Tanimadigim diger kisilerle ayni habere odaklanmami 0,537
saglar
02 _SOSETS. I¢imde yasadigim hayat ve toplum hakkinda bilgi 0507
edinmenin bir yolu olarak kullanirim '
Oyalanma/Vakit Gegirme Boyutu
02 OYVAKA4. Aliskanlik haline geldigi icin kullanirim 0,703
02 _OYVAKG6. Yalnizlik hissini bastirmak istedigim i¢in kullanirim 0,699
02 _OYVAKA3. Rahatlamama yardimc1 oldugu i¢in kullanirim 0,667
02 OYVAKI. Haber icerigini daha eglenceli hale getirmek isterim 0,662 4,406 1,322
02_OYVAKS. Haber igerigi hakkinda bir seyler soylemem 0581
gerektiginde kullanirim ’
02 OYVAK2. Haber igerigi daha heyecanlandirici ya da ilgi ¢ekici 0,575

oldugunda kullanirim
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Tablo 4.10’da haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi Slgeginin dort
faktor altinda toplandigi goriiliirken 6l¢ek maddelerine yonelik mutlak faktor yiiklerinin
0,501 ile 0,785 arasinda dagildig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda faktor yiiklerine iliskin
katsayilar goz Onilinde tutuldugunda bu yiiklerin yeterli bir seviyede yer aldig ifade
edilebilir (Hair vd., 2014, s. 115). Son olarak, agiklanan toplam varyans %61,627 dir.
Faktorler baglaminda bu varyansin kisisel kimlik boyutu i¢in %45,432 (6zdeger = 13,63),
biligsel boyut i¢in %6,561 (6zdeger = 1,968), sosyal entegresyon boyutu i¢in %5,228
(6zdeger = 1,569) ve oyalanma/vakit ge¢irme boyutu i¢in %4,406 (6zdeger = 1,322)
olarak dagilim gosterdigi belirtilebilir. Tespiti yapilan bu bulgular, haber tiiketimi
baglaminda ikinci ekran kullanimi 6lg¢eginin bu c¢alisma verisinde yapilan ilk adim

degerlendirmesinde gecerli oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 4.11

Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Niyeti Olgegi Icin Acimlayict Faktor Analizi Sonucu

Faktér  Agiklanan

Agiklanan Toplam Varyans = %91,07 Yiki  Varyans Ozdeger
03 KULNIY2. ikinci ekram biiyiik ihtimalle kullanirim 0,970

03 KULNIY3. ikinci ekram kullanmak isterim 0,947 91,07 2,73
03 KULNIY 1. ikinci ekran kullanmayi diisiiniiriim 0,945

Tablo 4.11°de haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti 6l¢eginin tek faktor
altinda toplandigin1 dikkat cekmektedir. Olgek maddelerine yonelik mutlak faktor
yiiklerinin 0,947 ile 0,970 arasinda dagildig: belirlenmistir. Bu kapsamda faktor yiiklerine
iliskin katsayilar g6z oniinde tutuldugunda bu yiiklerin yeterli bir seviyede yer aldig1 ifade
edilebilir (Hair vd., 2014, s. 115). Son olarak, agiklanan toplam varyans %91,07’dir.
Tespiti yapilan bu bulgular, haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti 6lgeginin bu
calisma verisinde yapilan ilk adim degerlendirmesinde gegerli oldugunu kanitlamaktadir.
Sonug olarak bu bulgulara dayanilarak, gecerlik degerlendirmesinin ilk adimin1 olugturan
AFA neticesinde elde edilen bulgulari dogrulamak maksadiyla ikinci adimi olusturan
dogrulayici faktor analizi (DFA) asamasina gegilmistir. Boylelikle AFA neticesinde elde
edilen bulgularin  dogrulamast yapilmak istenmis ve Olceklerin gecerliginin

saglanmasinda ek kanitlarin toplanmas1 amaglanmaigtir.

158



4.1.4.2 Dogrulayici faktor analizi (DFA)

Yapilan AFA’lar neticesinde elde edilen bulgulardan hareketle doktora tez
calismasinda kullanilan 6lgeklere yonelik faktorlerin birer faktor olarak dogrulanmasini
ve gecerliklerini saglamak maksadiyla DFA ise kosulmustur. Iki asamali olarak
uygulanan DFA’da ilk olarak faktorlerin dogrulamasi yapilmistir. Daha sonra yapi
gecerligi degerlendirmeleri gergeklestirilmistir. DFA, bir Olcekteki faktorlerin (alt
boyutlarin) onceden belirlenmis bir yapiya uygun olup olmadigini test etmek ig¢in
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu sayede, 6lcegin gegerliligi, bir diger ifadeyle
Olemek istedigi 6zelligi ne kadar dogru Ol¢tiigli degerlendirilmektedir (Hair vd., 2014, s.
603). DFA’nin iki temel kullanim alan1 vardir. Bunlardan ilki Olgek gelistirme
calismalaridir. Digeri ise mevcut calisma gibi dlgek uyarlama calismalaridir. Ozellikle
daha 6nce baska arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve kullanilmis bir 6lgek, yeni bir
aragtirma amactyla kullanilmak istendiginde DFA, 6l¢egin 6zgiin yapisinin yeni veri
setiyle uyumlu olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu sayede, 6lgegin yap1

gecerligi degerlendirilmektedir (Karagdz, 2017, s. 459; Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 340).

Yapr gegerligi, bir dlcegin 6lgmek istedigi 6zelligi ne kadar dogru 6l¢iimledigini
tespit etmede kullanilmaktadir. Bu gecerlik tiirii yakinsak gecerligi ile ayrisim gegerligi
olmak tzere iki alt kategoriye ayrilmaktadir. Yakinsak gecerligi bir Olgekteki
maddelerin, yer aldiklar1 faktorle ne kadar iliskili oldugunu gostermektedir. Bu gecerligin
saglanmasi i¢in Olgege iligkin yapr giivenirligi (CR) degerlerinin 0,70’ten ve agiklanan
ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0,50’den biiyiikk olmasi beklenmektedir. Diger
taraftan, ayrisim gecerligi, faktorlere yonelik maddelerin ait olduklar1 faktor disindaki
diger faktorlerle kendi yer aldiklari faktérden daha az iliskili olmalarini ifade etmektedir
(Hair vd., 2014).

Bu baglamda AFA’lar sonucunda c¢alismada kullanilan Olgeklere yonelik
faktorlerin dogrulanmasini saglamak maksadiyla DFA gergeklestirilmistir. Uyum 1iyiligi
degerlerine yonelik sinir (cutoff) degerlerin incelenmesinde CFI degeri i¢cin Hu ve Bentler
(1999, s. 23-28); RMSEA ve SRMR degerleri i¢in Tabachnick ve Fidell (2012, s. 722)’in
caligmalarindan yararlanilmigtir. Tespiti yapilan DFA faktor yiikleri ile uyum iyiligi

degerleri ve gegerlik degerlendirmeleri, takip eden tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 4.12

Haber Okur Tipleri Olgegi I¢in Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu

DFA Faktor Yiikil
A

Haber Beni Bulur Okuyucu Tipi Faktorii
0O1_HBBOT1 0,803
O1_HBBOT2 0,823
O1_HBBOTS3 0,846
O1_HBBOT4 0,598
O1_HBBOT5 0,772
0O1_HBBOT6 0,847
Goz Gezdirici Okur Tipi Faktorii
01_GGOT1 0,720
01_GGOT2 0,846
01_GGOT3 0,897
01_GGOT4 0,900
01_GGOT5 0,813
01_GGOT6 0,665
Iyi Okur Tipi Faktorii
01_I0T1 0,822
01_10T2 0,830
01_10T3 0,894
01_10T4 0,911
01_I0T5 0,872
01_10T6 0,795
Tarayict Okur Tipi Faktérii
01_TOT1 0,728
01_TOT2 0,838
01_TOT3 0,863
01_TOT4 0,859
01_TOT5 0,657
01_TOT6 0,524
Aylak Okur Tipi Faktorii
0O1_AOT1 0,788
O1_AOT5 0,707
O1_AOT6 0,785
O1_AOT2 -0,512
O1_AOT3 0,740
O1_AOT4 -0,676

Tablo 4.12°de goriildiigii lizere haber okur tipleri 6l¢eginin faktor yiikleri mutlak
deger olarak 0,512 ile 0,911 arasinda dagilim gostermektedir (Hair vd., 2014, s. 605).

Tablo 4.13

Haber Okur Tipleri Olgegi Olgegine Yénelik Uyum lyiligi Degerleri

Olgek x2/df CFlI SRMR RMSEA
Haber Okur Tipleri Olgegi 4,93 0,934 0,07 0,091
Iyi Uyum <3 >0,95 <0,05 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,9 <0,08 <0,1
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Tablo 4.13’te elde edilen uyum iyiligi degerinin literatiirde 6nerilen kabul edilebilir
ve iyl uyum iyiligi degerleri aralifinda oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Olgegin
dogrulandigimi gosterir niteliktedir (Hu ve Bentler, 1999; Tabachnick ve Fidell, 2012).
Haber okur tipleri 6lgegine yonelik yapilan yapi1 gegerligi degerlendirmesi ise Tablo

4.14’de paylasilmistur.

Tablo 4.14

Haber Okur Tipleri Olgeginin Yapi Gegerligi Degerlendirmesi

Yapilar CR AVE 1 2 3 4 5
1. Haber Beni Bulur Okuyucu Tipi 0,905 0,618 0,786
2. Go6z Gezdirici Okur Tipi 0,916 0,658 -0,351 0,811
3. lyi Okur Tipi 0,942 0,731  -0,465 0,648 0,855
4. Tarayict Okur Tipi 0,885 0,570 -0,280 0,629 0,483 0,755
5. Aylak Okur Tipi 0,855 0,501 0,554 -0,174 -0,268 -0,139 0,707

Kosegenlerde koyu degerler, AVE degerlerinin karekoklerini gostermektedir.

Bulgular, Tablo 4.14°de gosterilen CR ve AVE degerlerinin yakinsak gecerligi
sagladigin1 gosterirken, AVE degerlerinin yapilar arasi korelasyon degerlerinden yiiksek
olmasi da ayrisim gecerliginin saglandigina isaret etmektedir. Sonug olarak haber okur
tipleri Olceginin yap1 gecerliginin saglandigini ve bir 6lgek olarak bu doktora tezine ait

veri setinde dogrulandigini sdylemek miimkiindiir (Hair vd., 2019, s. 788).

Tablo 4.15

Haber Tiiketimi Baglaminda Ikinci Ekran Kullanimi Olgegi Igin Dogrulayict Faktor Analizi Sonucu

DFA Faktor Yiki
A

Kisisel Kimlik Boyutu

02_KISKIM1 0,867
02_KISKIM2 0,896
02_KISKIM3 0,895
02_KISKIM4 0,766
02_KISKIM5 0,754
02_KISKIM6 0,761
02_KISKIM7 0,766
02_KISKIM8 0,758
Biligsel Boyut

02 _BIL1 0,775
02 _BIL2 0,804
02_BIL3 0,757
02 _BIL4 0,745
02_BIL5 0,764
02_BIL6 0,691
02_BIL7 0,771
02_BILS8 0,666
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Tablo 4.15 (Devam)

Haber Tiiketimi Baglaminda Ikinci Ekran Kullanimi Olgegi Icin Dogrulayict Faktor Analizi Sonucu

DFA Faktor Yiiki
A

Sosyal Entegrasyon Boyutu

02_SOSET1 0,668
02_SOSET2 0,673
02_SOSET3 0,741
02_SOSET4 0,792
02_SOSET5 0,654
02_SOSET6 0,793
02_SOSET7 0,777
02_SOSET8 0,690
Oyalanma/Vakit Gegirme Boyutu

02_0YVAK1 0,753
02_0OYVAK?2 0,767
02_0OYVAK3 0,858
02_OYVAK4 0,624
02_0OYVAKS5 0,738
02_0OYVAKG6 0,540

Tablo 4.15’te goriildiigii tizere haber tiikketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi
6lceginin faktor yiikleri mutlak deger olarak 0,540 ile 0,896 arasinda dagilim gostermekte
olup yeterli diizeyde yiliklenmeye sahiptir (Hair vd., 2014, s. 605).

Tablo 4.16
Haber Tiiketimi Baglaminda Ikinci Ekran Kullamimi Olgegine Yonelik Uyum Lyiligi Degerleri

Olgek x2/df CFI SRMR RMSEA
Haber Tiiketimi Baglaminda
Ikinci Ekran Kullanim1 4,38 0,933 0,057 0,092
Iyi Uyum <3 >0,95 <0,05 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,9 <0,08 <0,1

Tablo 4.16°da elde edilen uyum iyiligi degerinin literatiirde 6nerilen kabul edilebilir
ve iyl uyum iyiligi degerleri aralifinda oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ o6l¢cegin
dogrulandiginm1 gosterir niteliktedir (Hu ve Bentler, 1999; Tabachnick ve Fidell, 2012).
Haber tiikketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi 6lgegine yonelik yapilan yap1 gegerligi

degerlendirmesi ise Tablo 4.17°de paylagilmistir.
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Tablo 4.17

Haber Tiiketimi Baglaminda Ikinci Ekran Kullanimi Olgeginin Yapi Gegerligi Degerlendirmesi

Yapilar CR AVE 1 2 3 4
1. Kigsisel Kimlik Boyutu 0,938 0,656 0,810
2. Biligsel Boyut 0,910 0,559 0,583 0,747
3. Sosyal Entegrasyon Boyutu 0,898 0,526 0,636 0,549 0,715
4. Oyalanma/Vakit Ge¢irme Boyutu 0,864 0,519 0,637 0,436 0,560 0,720

Kosegenlerde koyu degerler, AVE degerlerinin karekoklerini gostermektedir.

Bulgular, Tablo 4.17°de gosterilen CR ve AVE degerlerinin yakinsak gegerligi
sagladigin1 gosterirken, AVE degerlerinin yapilar arasi korelasyon degerlerinden yiiksek
olmasi da ayrisim gecerliginin saglandigina isaret etmektedir. Sonu¢ olarak haber
tiiketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi 6lgeginin yap1 gecerliginin saglandigini ve
bir dl¢ek olarak bu doktora tezine ait veri setinde dogrulandigini séylemek miimkiindiir

(Hair vd., 2019, s. 788).

Haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti 6l¢ceginin dogrulanmasini saglamak
amaciyla uygulanan DFA’ya yonelik faktor yiikleri Tablo 4.11°de gosterilmistir. Ancak,
Ol¢ek 3 maddeden olusan tek faktorlii bir 6l¢ek oldugundan ve uyum degerlerinin
hesaplanabilmesi i¢in en az 4 maddeden olusmas1 gerektiginden dolay1 sadece faktor
yiiklerine bakilmis ve yap1 gecerligi kontrol edilmistir (Celik ve Yilmaz, 2016, s. 58).
Yap1 gegerligi baglaminda ise tek faktorlii yap1 oldugundan o6tiirii yalnizca CR ve AVE

degerlerinin incelemesi yapilmustir.
Tablo 4.18

Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Niyeti Olgegi Icin Yapilan DFA ya Iliskin Faktor Yiikleri

Faktor / Madde A
Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Niyeti
0O3_KULNIY1 0,904
0O3_KULNIY2 0,980
0O3_KULNIY3 0,909

Tablo 4.18’de goriildigi tizere faktor yiikleri 0,904 ile 0,980 arasinda
dagilmaktadir ve yeterli diizeyde yiiklenmeye sahiptir (Hair vd., 2014, s. 605). Tablo
4.19°da, elde edilen CR ve AVE degerleri ise yapt gegerliginin saglandigini gosterir
niteliktedir (Hair vd., 2019, s. 788). Bu baglamda haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim

niyeti 6lceginin gecerli bir 6lgek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.19

Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Niyeti Olgeginin Yapi Gegerligi Degerlendirmesi

Yap1 CR AVE

Haber Tiiketiminde ikinci Ekran Kullanim Niyeti Olcegi 0,867 0,951

4.1.4.3 Cronbach’in alfa katsayisi giivenirlik analizi

Calismada kullanilan 6lceklerin gecerlikleri saglandiktan sonra gilivenirliginin
saglanmas1t asamasma gegilmistir. Bu baglamda gilivenirligini kontrol edebilmek
amaciyla Cronbach’in alfa katsayisi giivenirlik analizi ise kosulmustur. Givenirlik,
gerceklestirilen bir aragtirmadaki katilimcilarin, yine arastirmada kullanilan oOlcekte
bulunan maddelere iliskin verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik diizeyi bigiminde ifade
edilebilmektedir. Dolayisiyla arastirmada ise kosulan olgegin, Olgmeyi amacladigi
niteligi ne seviyede dogru bir sekilde dl¢ctimledigiyle alakali bir durum olarak giivenirligi
ele alabilmek miimkiindir (Biiyiikoztirk, 2017, s. 181-182). Giivenirlik analizi
aracilifiyla bir 6l¢ekteki maddelerin korelasyon seviyeleri kullanilmakta ve olgeklerin
giivenirligini ortaya koyacak olan katsayilar hesaplanmaktadir. Boylelikle s6z konusu
Olcekte bulunan maddeler arasindaki iliskilerle ilgili bilgiler elde edilebilmektedir. Bir
giivenirlik analizi olarak “Cronbach’in alfa (Cronbach’s Alpha)” katsayisi (o), Olgege
iliskin gilivenirligin, yine oOlgekteki her bir maddeye yonelik puanlarin toplanmasi
aracilifiyla tespit edilen Ol¢iim araglarinda, degerlerin benzerligini veya yakinligini
belirleyen bir katsayiy1 ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle a katsayisi, bir dlgekte yer
alan maddelerin birbirleriyle olan tutarliligini test etmektedir. Bu baglamda a katsayisi
temel alinarak Olcegin giivenirligi asagidaki gibi degerlendirilebilmektedir (Kalayci,
2017, s. 405):

e 0,00 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,
e 0,40 <a<0,60 ise 6lgegin giivenirligi diistiktiir,
e 0,60 <a<0,80ise dlgek oldukca gilivenilirdir,

e 0,80 <a<1,00ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Ise kosulan Cronbach’im alfas1 giivenirlik analizi sonucunda elde edilen bulgular,

Tablo 4.20°de sunulmustur.
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Tablo 4.20

Calismada Kullanilan Olgeklere Yonelik Giivenirlik Analizi Bulgular

Olgek Faktor Madde Sayisi o
Aylak Okur Tipi 6 0,781
Haber Beni Bulur Okur Tipi 6 0,875
Haber Okur Tipleri "
Olgedi Tarayic1 Okur Tipi 6 0,872
Goz Gezdirici Okur Tipi 6 0,917
Iyi Okur Tipi 6 0,941
Biligsel Boyut 8 0,874
Haber Tiiketimi Sosyal Entegrasyon Boyutu 8 0,898
Baglaminda Ikinci Ekran
Kullanimi Kisisel Kimlik Boyutu 8 0,938
Oyalanma/Vakit Ge¢irme Boyutu 6 0,829
Haber Tiiketiminde
ikinci Ekran Kullanim - 3 0,951
Niyeti

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olmasi, yapilan test ve testlere iligkin
bulgularin giivenilir oldugunu da gosterir niteliktedir. Bu sebeple gergeklestirilen
glivenirlik analizi neticesinde Tablo 4.20°de goriildigii gibi biitiin Olgeklerde alfa
katsayisinin 0,781 ile 0,951 arasinda dagildig1 dikkat cekmekte ve bu bulgu, calismada

kullanilan biitiin 6lgeklerin giivenilir olduklarinin altin1 ¢izmektedir.
4.1.5 Olgeklere yonelik betimsel istatistikler

Calismada kullanilan 1) haber okur tipleri, 2) haber tiikketimi baglaminda ikinci
ekran kullanimi ve 3) haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti 6l¢eklerinin gecerlik
ve glivenirlik degerlendirmeleri sonucunda hem gegerli hem de giivenilir 6l¢ekler oldugu
sonucuna varilmistir. S6z konusu hususa miiteakiben bu baglik altinda dl¢eklere yonelik

betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma) paylasilarak yorumlanmustir.
4.1.5.1 Haber okur tipleri dlceginin betimsel istatistikleri
Haber okur tipleri Olgegine yonelik betimsel istatistikler Tablo 4.21°de

paylasilmigtir.
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Tablo 4.21

Haber Okur Tipleri Ol¢eginin Betimsel Istatistikleri

Faktor x S
Haber Beni Bulur Okuyucu Tipi Faktorii
O1 _HBBOT4 Hgimi ¢ekecek bir haber mutlaka beni bulur 3,51 1,14
O1 HBBOTT! Siirekli haber takip etmem, 6nemli bir sey olursa duyarim 2,75 1,31
O1 HBBOT2 Haber okumaya firsatim olmuyor, 6nemli haberleri mutlaka
duyarim 2,65 1,27
O1 _HBBOTS5 Medyay1 takip etmeme gerek yok, beni ilgilendiren seylerden
haberim olur 2,50 1,21
O1_HBBOT6 Haberlere zaman ayirmam ama ¢ok 6nemliyse bana ulagir 2,49 1,24
O1_HBBOT3 Haber okumak i¢in ¢aba sarf etmem, bilmem gereken bir seyden
haberim olur 2,49 1,24
Aritmetik Ortalama 2,73 0,97
Géz Gezdirici Okur Tipi Faktorii
01 GGOT1 Neler konusuluyor merak ederim haberlere g6z gezdiririm 3,73 1,03
0O1_GGOT3 Haberlere bakindigimda ilgimi ¢eken bir sey karsima ¢ikar 3,70 1,02
O1_GGOT4 Haberlerin arasinda dikkat ¢eken bir seye mutlaka rastlarim 3,66 1,02
O1_GGOTS Olup biten arasinda bana hitap eden haberler mutlaka vardir 3,65 1,00
O1_GGOT6 Haberlere dylesine bakinirken aklima takilan bir seyler olur 3,63 0,98
O1_GGOT?2 Haberlerin arasinda her giin okuyacak bir sey bulurum 3,49 1,10
Aritmetik Ortalama 3,64 0,86
Iyi Okur Tipi Faktérii
O1_IOT1 Ne olup bittigi benim i¢in énemlidir, sik sik haberlere bakarim 3,39 1,20
01 _IOT2 Olan biten hi¢bir seyi ka¢irmak istemem, haberdar olmaliyim 3,38 1,16
01 _IOT3 Giin iginde bir gdziim stirekli haberlerin {izerindedir 2,81 1,18
01 _I0T4 Haberleri ¢ok siki takip ederim, her ayrintis1 6nemlidir 2,79 1,21
O1_IOTS5 Haberler hayatimin bir pargasidir, defalarca haberlere bakinirim 2,68 1,20
O1_I0T6 Haberleri 6nce ben bilmek isterim, bunun i¢in yakindan takip ederim 2,64 1,22
Aritmetik Ortalama 2,95 1,05
Tarayici Okur Tipi Faktorii
01 TOT2 Kafama takilan olaylarla ilgili haberleri incelerim 4,27 0,79
01 _TOT3 Ilgimi ceken seylerle ilgili haberlere bakinirim 4,24 0,81
O1_TOT4 Merak ettigim konularla ilgili haberleri takip ederim 4,22 0,82
O1_TOT1 Aklima bir konu takildiginda haber taramasi yaparim 4,17 0,87
O1_TOTS Her zaman gozlime takilan bir sey olur onunla ilgili haberlere dikkat
ederim 3,88 0,94
01 _TOT6 Giin i¢inde belli konularla ilgili haberlere gz atarim 3,62 1,07
Aritmetik Ortalama 4,07 0,69
Aylak Okur Tipi Faktorii
0O1_AOT4 Haberlere her giin bakarim 3,63 1,25
O1_AOT3 Sadece haber okumak i¢in medyaya yonelmem 3,48 1,21
O1_AOTS5 Birkag giin habersiz kalsam sorun olmaz 2,86 1,26
O1_AOT6 Giinliik islerim arasinda diizenli olarak haber takibi yoktur 2,82 1,34
O1_AOT?2 Zaman geg¢irmek i¢in haberlere bakarim 2,77 1,19
O1_AOT1 Diizenli olarak haber takip etmem 2,51 1,26
Aritmetik Ortalama 3,01 0,60

(1 = Hi¢ Katilmwyorum; 5 = Tamamen Katiliyorum).

Haber okur tipleri 6lgegine yonelik betimsel istatistiklere bakildiginda, en yiiksek
ortalamaya sahip faktoriin tarayici okur tipi faktorii oldugu; en diisiik ortalamaya sahip

faktoriin ise haber beni bulur okuyucu tipi faktorii oldugu goriilmektedir. Bu durum
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katilimcilarin agirliklt olarak tarayici okur tipi 6zelligine yatkin olduguna isaret ederken,
haber beni bulur okuyucu tipine daha az yatkin oldugunu gosterir niteliktedir. Bununla
birlikte, goz gezdirici okur tipi ile aylak okur tipi tiirlinde de katilimcilarin ortalamalarinin
nispeten yiiksek olmasi, bu okuyucu tipine yonelik nispeten yiiksek egilimlerinin
oldugunu belirtir diizeydedir. Son olarak, iyi okur tipinde de ortalamanin nispeten diisiik

olmasi, bu okur tipine yonelik diisiik bir egilime sahip olduklarina dikkat ¢cekmektedir.
4.1.5.2 Haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi olgegi

Haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi dlgegine yonelik betimsel

istatistikler Tablo 4.22°de gosterilmistir.

Tablo 4.22

Haber Tiiketimi Baglaminda Ikinci Ekran Kullanimi Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Faktor x S
Bilissel Boyut

02_BIL3 Haberin gercekleri veya fikirleri sunarken tarafsiz olup olmadigina bakarim 3,69 1,11
02 _BIL6 Haber hakkinda yapilan yorumlar: okurum 3,66 1,06
02 _BILS Baskalarinin haber hakkindaki goriislerini 6grenirim 3,44 1,08
02 _BIL1 Haber hakkinda bilgi ararim 3,33 1,12
02_BIL4 Baskalarinin haberi anlamasina yardimct olurum 3,20 1,13
02 BIL7 Haber ekibinin goriislerini 6grenirim 2,74 114
02_BILS8 Haber hakkindaki goriislerimi bildiririm 266 1,19
02 BIL2 Haber prodiiksiyonu (yapimi) hakkinda bilgi ararim 2,48 1,12

Aritmetik Ortalama 3,15 0,82

Sosyal Entegrasyon Boyutu
02 SOSETS5 Igimde yasadigim hayat ve toplum hakkinda bilgi edinmenin bir yolu

olarak kullanirim 3,58 1,16
02 _SOSET!1 Yakin gevremle iletisimde kalmanin bir yolu olarak gériiyorum 3,10 1,18
02_SOSET6 Tanimmadigim diger kisilerle ayn1 habere odaklanmami saglar 2,92 1,16
02_SOSET4 Haber hakkinda tartigma baslatmami saglar 2,86 1,23
02_SOSET3 Benzer ilgi alanlarina sahip yeni arkadaslar bulmami saglar 2,62 1,22
02 _SOSET?7 Bir grubun parcasit olmami saglar 2,61 1,18
02 _SOSETS Yanimda bagka biriyle birlikte ayn1 haberi izliyormus/okuyormus gibi
hissederim 254 1,26
02 _SOSET?2 Yakin ¢evrem benden bunu bekler 244 114
Aritmetik Ortalama 2,83 0,91
Kisisel Kimlik Boyutu
02 KISKIMS Haberdeki garip ve ilging olaylar1 ve kisileri anlamaya ¢aligmayi
seviyorum 3,32 1,18
02 KISKIM6 Baskalar haberle ilgili fikirlerime deger verir 3,13 111

02 KISKIM4 Yasanan sorunlar1 baskalartyla paylasmanin bir yolu olarak kullanirim 3,10 1,14
02 KISKIM?2 Yasadigim olaylarla benzerlik gosteren kisileri ve olaylar1 tartigmak

isterim 3,09 122
02 _KISKIM1 Haberdeki kisileri ve olaylar tartismak isterim 3,06 1,19
02 KISKIM3 Yasadigim olaylarla farklilik gosteren kisileri ve olaylar1 tartigsmak

isterim 303 121
02_KISKIM7 Haber hakkinda fikirleri olan kisilerle tanigsmak isterim 3,00 1,24
02 _KISKIMS Haber ekibi olaylarla ilgili tartigmalara katilabildigi i¢in kullanirim 2,69 1,17

Aritmetik Ortalama 3,05 0,98
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Tablo 4.22 (Devam)

Haber Tiiketimi Baglaminda Ikinci Ekran Kullanimi Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Faktor x S
Oyalanma/Vakit Gegirme Boyutu

02 _OYVAK?2 Haber igerigi daha heyecanlandirici ya da ilgi ¢ekici oldugunda

kullanirim 3,11 1,23
02 _OYVAKS Haber igerigi hakkinda bir seyler soylemem gerektiginde kullanirim 3,06 1,20
02 OYVAK4 Aliskanlik haline geldigi icin kullanirim 2,99 1,20
02 OYVAKI Haber igerigini daha eglenceli hale getirmek isterim 293 1,24
02 OYVAK3 Rahatlamama yardimci oldugu i¢in kullanirim 2,72 119
02 _OYVAKG Yalnizlik hissini bastirmak istedigim i¢in kullanirim 231 1,21

Aritmetik Ortalama 2,85 0,89

(1 = Hi¢ Katilmiyorum,; 5 = Tamamen Katiliyorum).

Haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi Olceginde bilissel boyut
faktoriiniin ortalamasinin yliksek olmasi, c¢alisma katilimcilarinin haber tliketimi
baglaminda ikinci ekran kullanimlarmi daha c¢ok bilissel anlamda yaptiklarini
gostermektedir. Bir diger ifadeyle, katilimcilar haber igerikleri ile ilgili daha fazla bilgi
edinmek, baskalarinin goriislerini 6grenmek, goriislerini bildirmek ve baskalarmin konu
hakkinda anlayislarin1 gelistirmek maksadiyla ikinci ekran1 daha ¢ok kullandiklar: ifade
edilmelidir. Ote yandan, bilissel boyut faktdriinii kisisel kimlik boyutu takip etmektedir.
Bu baglamda katilimcilarin kisisel kimlik amaciyla da ikinci ekran kullanimi
gergeklestirdikleri sdylenmelidir. Oyle ki, katilimcilarin haber igerigiyle ilgili kendi
gorislerini belirtmelerinin bir yolu olarak da ikinci ekrani kullandiklar1 ve bagkalarinin
bu goriisleri hakkinda onlara deger verdigini disiindiikleri belirtilmelidir. Bununla
birlikte, oyalanma/vakit gecirme ile sosyal entegrasyon amaciyla katilimeilarin ikinci
ekran1 daha az kullandiklar1 dikkat ¢cekmektedir. Bu ise katilimcilarin haber igerikleri
acisindan ikinci ekrant daha ¢ok s6z konusu igerikler hakkinda detayl bilgi edinmek,
goriislerini beyan etmek ve goriisleriyle ilgili diger kullanicilarla paylasim yapmak

amaciyla kullandiklarina isaret eder niteliktedir.
4.1.5.3. Haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti olgegi

Haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti Olgegine yonelik betimsel

istatistikler Tablo 4.23’te gosterilmistir.
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Tablo 4.23

Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Niyeti Olgegine Yonelik Betimsel Istatistikler

Olgek x s

Haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti dlgegi

03 _KULNIY3 ikinci ekram kullanmak isterim 3,63 1,11

03 KULNIY?2 ikinci ekrani biiyiik ihtimalle kullanirim 3,59 1,10

O3 KULNIY1 ikinci ekran kullanmay1 diisiintiriim 3,58 1,07
Aritmetik Ortalama 3,60 1,04

(1 = Hi¢ Katilmiyorum; 5 = Tamamen Katiliyorum).

Tablo 4.23’de haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti agisindan
katilimcilarin aritmetik ortalamasinin 3,60 (S = 1,04) olmasi, s6z konusu niyetin yliksek
oldugunu gostermektedir. Bir baska ifadeyle, ¢aligma katilimcilarinin haber tiiketiminde
ikinci ekran kullanim niyetinin yiiksek olduguna ve ikinci ekrani ¢ok biiyilik ihtimalle

yeniden kullanacaklarina isaret etmektedir.
4.1.6 Kiimeleme analizi

Caligma katilimcilarini  haber okur tipleri 6lcegine gore siniflandirabilmek
maksadiyla kiimeleme analizi ise kosulmustur. Kiimeleme analizi, degiskenleri sahip
olduklar1 ozelliklere gore gruplandirmak amaciyla kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz
teknigidir (Hair vd., 2019, s. 192). Birincil amaci degiskenleri sahip olduklar niteliklere
gore gruplamaktir. Q analizi ve siniflandirma analizi gibi isimlere de sahip olan bu analiz,
cesitli disiplinlerde tercih edilmekte ve kiimelenen degiskenler arasindaki iliskilere gore
bir simiflandirma islemi gerceklestirmektedir. Bir baska ifadeyle kiimeleme analizi,
aragtirmact tarafindan secilen bir o6zellige gore (kiimeleme degiskenleri) nesneleri
siiflandirmaktadir. Ortaya ¢ikan kiimeler ise yiiksek diizeyde i¢c homojenlik (kiime i¢1)
tasirken, yiiksek diizeyde dis heterojenlik (kiimeler arasi) sergilemektedir. Bdylece
simiflandirma basarili oldugunda, kiimeler icindeki degiskenler geometrik olarak
cizildiginde birbirlerine yakin olurken farkli kiimeler birbirinden uzak olmaktadir (Hair
vd., 2019, s. 192). Kiimeleme analizi, birbirini takip eden {i¢ asamali bir siiregten

olusmaktadir (Hair vd., 2019, s. 196-198):

e Benzerlik 6l¢timii: Kiimeleme analizindeki ilk siire¢, kiimelemede kullanilmak
tizere her degisken arasinda bazi benzerlik dlgiitlerinin gelistirilmesidir. Benzerlik
ise kiimeleme analizinde kullanilan tiim degiskenlerin birbirleri arasindaki uyum

derecesini ifade etmektedir. Genellikle farklilik olgiitleri kullanilarak bu uyum
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saglanmaktadir. Ornegin kiigiik sayilar kendi aralarinda daha biiyiik benzerligi,
kiigiik sayilar i¢in biiyiik sayilar da daha az benzerligi temsil edecektir.

e Kiimelerin olusturulmasi: Benzerlik Olciitleri hesaplandiktan sonra her bir
gbzlemin benzerlik dlciitiine dayali olarak kiimeler olusturulmaktadir. Genellikle
iki kiimeli bir ¢6ziim, li¢ kiimeli bir ¢6ziim ve dort kiimeli bir ¢6ziim gibi birtakim
kiime ¢ozlimleri ise kosulmaktadir.

e Nihai ¢6ziimdeki kiime sayisinin belirlenmesi: Kiimeler olusturulduktan sonra ise
olas1 ¢gozlimler kiimesinden nihai kiime ¢6zlimii se¢ilmekte, secilen kiime sayisina
gore gruplar meydana gelmektedir ve s6z konusu gruplar isimlendirilerek

kiimeleme analizi sonlandirilmaktadir.

Calismada kiimeleme analizi iki adimda gergeklestirilmistir. Ik adimda hiyerarsik
kiimeleme yontemlerinden biri olan Ward teknigi kullanilarak katilimcilarin haber okur
tipleri agisindan nasil bir oriintii tasidiklar1 detayli bir sekilde irdelenmistir. Ward teknigi,
analize dahil edilen biitiin degiskenler iizerinden tek bir benzerlik 6l¢iisti alarak grubu
kiimelemek yerine, biitiin degiskenleri hesaba katarak Oriintiiyii tespit etmekte ve kag
gruptan olusan bir kiimenin olusturulabilecegini gostermektedir (Hair vd., 2019, s. 216).
Uygulanan bu teknik katilimcilarin haber okur tipleri agisindan dort (4) gruptan meydana

gelen bir kiimenin olusturulabilecegine isaret etmistir.

Ote yandan, ikinci adimda Ward tekniginin isaret ettigi iki gruptan olusan kiimenin
giivenirligini sinayabilmek maksadiyla hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinden
biri olarak k-ortalamalar tekniginden yararlanilmistir. K-ortalamalar teknigi, arastirma
verisini aragtirmaci tarafindan belirlenen sayida kiimeye bolmekte ve sayisal kriterler
karsilanana kadar verileri yinelemeli olarak kiimelere atamaktadir (Hair vd., 2019, s.
217). Sonug olarak gerek hiyerarsik bir teknik olan Ward’dan gerekse hiyerarsik olmayan
bir teknik olan k-ortalamalardan elde edilen degisken ortalamalarinin birbirlerine oldukga
yakin oldugu tespit edildigi i¢in haber okur tipleri 6l¢egi agisindan katilimeilarin dort (4)

gruptan olusan kiimeyle siniflandirilabilecegi anlagilmistir.

Katilimcilarin dort (4) gruptan olusan kiimeyle siniflandirilmasi yapildiktan sonra
kiimelere isim verme asamasina gecilmis ve katilimcilarin haber okur tipleri 6lgegindeki
maddelere vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalarindan hareket edilerek olusturulan
kiimelerin sahip olduklar1 ortalamalara gore bir isim verme islemi yapilmistir. S6z konusu
islemde Oxford Universitesi Gazetecilik Calismalar i¢in Reuters Enstitiisii tarafindan
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gerceklestirilen ve Flamingo tarafindan hazirlanan rapor referans alinmis, isimlendirme
islemi gergeklestirilmis ve gruplara sirasiyla pasif haber tiiketicileri, geleneksel haber
tiikketicileri, aktif haber severler ve haber tutkunlari isimleri verilmistir (Galan vd., 2019).
Bu baglamda grup sayilari, yiizdeleri, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 4.24’de

sunulmustur.
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Tablo 4.24

Haber Tiiketici Profillerine Yonelik Kiimelerin Betimsel Istatistikleri

Madde

Haber Tiiketici Profillerine iliskin Kiimeler

Pasif Haber
Tiiketicileri
(n = 87; %16,3)

Geleneksel Haber

Tiiketicileri
(n = 188; %36,4)

Aktif Haber
Severler
(n = 112; %21,7)

Haber Tutkunlar1
(n =132; %25,6)

X S X S X S X S

Diizenli olarak haber takip etmem 3,37 1,25 2,32 1,08 1,98 1,10 1,64 1,11
Zaman geg¢irmek i¢in haberlere bakarim 2,40 1,13 2,62 1,07 2,80 1,23 2,98 1,38
Sadece haber okumak i¢in medyaya yonelmem 3,82 1,19 3,20 1,12 3,31 1,27 3,42 1,41
Haberlere her giin bakarim* 4,14 0,91 1,96 0,77 1,70 0,75 1,43 0,72
Birkag giin habersiz kalsam sorun olmaz 3,99 1,15 2,54 0,92 2,29 1,04 2,04 1,15
Giinliik islerim arasinda diizenli olarak haber takibi yoktur 3,95 1,20 2,35 0,88 2,08 1,00 1,80 1,12
Siirekli haber takip etmem, 6nemli bir sey olursa duyarim 3,88 0,97 2,18 0,81 1,98 0,92 1,78 1,03
Haber okumaya firsatim olmuyor, dnemli haberleri mutlaka duyarim 3,55 1,11 2,14 0,91 1,97 0,97 1,80 1,02
Haber okumak i¢in caba sarf etmem, bilmem gereken bir seyden haberim olur 3,52 1,11 1,95 0,80 1,82 0,87 1,68 0,94
Ilgimi cekecek bir haber mutlaka beni bulur 3,46 1,16 3,31 0,99 3,43 1,22 3,55 1,45
Medyay takip etmeme gerek yok, beni ilgilendiren seylerden haberim olur 3,40 1,11 1,99 0,84 1,95 0,92 1,90 1,00
Haberlere zaman ayirmam ama ¢ok 6nemliyse bana ulasir 3,42 1,12 1,96 0,80 1,84 0,89 1,72 0,98
Aklima bir konu takildiginda haber taramasi yaparim 3,60 1,17 4,06 0,74 4,40 0,62 4,74 0,49
Kafama takilan olaylarla ilgili haberleri incelerim 3,83 0,96 4,13 0,66 4,47 0,58 4,80 0,49
Hgimi ceken seylerle ilgili haberlere bakinirim 3,86 0,89 4,07 0,72 4,42 0,63 4,76 0,53
Merak ettigim konularla ilgili haberleri takip ederim 3,62 0,98 4,09 0,70 4,48 0,52 4,87 0,34
Her zaman goziime takilan bir sey olur onunla ilgili haberlere dikkat ederim 2,94 0,91 3,74 0,77 4,19 0,68 4,64 0,59
Giin i¢inde belli konularla ilgili haberlere g6z atarim 2,25 0,96 3,61 0,78 4,08 0,69 4,54 0,59
Neler konusuluyor merak ederim haberlere gbz gezdiririm 2,43 0,99 3,74 0,72 4,19 0,63 4,64 0,54
Haberlerin arasinda her giin okuyacak bir sey bulurum 1,95 0,69 3,53 0,70 4,03 0,70 4,52 0,69
Haberlere bakindigimda ilgimi ¢eken bir sey karsima ¢ikar 2,24 0,79 3,75 0,64 417 0,64 4,58 0,63
Haberlerin arasinda dikkat ¢eken bir seye mutlaka rastlarim 2,21 0,73 3,70 0,64 4,12 0,69 4,54 0,74
Olup biten arasinda bana hitap eden haberler mutlaka vardir 2,48 0,81 3,57 0,75 3,99 0,81 4,41 0,86
Haberlere 0ylesine bakinirken aklima takilan bir seyler olur 2,58 1,02 3,53 0,72 3,91 0,81 4,28 0,89
Ne olup bittigi benim i¢in 6nemlidir, sik sik haberlere bakarim 1,77 0,70 3,57 0,75 4,12 0,63 4,67 0,50
Olan biten higbir seyi kagirmak istemem, haberdar olmaliyim 1,95 0,81 3,561 0,72 4,02 0,68 453 0,64
Giin i¢inde bir gdziim siirekli haberlerin iizerindedir 1,55 0,61 2,76 0,87 3,39 0,87 4,01 0,86
Haberleri ¢ok siki takip ederim, her ayrintis1 6nemlidir 1,48 0,63 2,80 0,91 3,41 0,86 4,02 0,80
Haberler hayatimin bir pargasidir, defalarca haberlere bakinirim 1,48 0,57 2,53 0,89 3,26 0,90 3,99 0,91
Haberleri 6nce ben bilmek isterim, bunun i¢in yakindan takip ederim 1,55 0,68 2,52 1,02 3,15 1,06 3,78 1,09

Aritmetik Ortalama 2,89 0,94 3,06 0,82 3,30 0,84 3,54 0,85

(1 = Hi¢ Katilmiyorum,; 5 = Tamamen Katiliyorum); *bu madde ters kodlanmustir.
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Tablo 4.24’te haber tiiketici profillerine yonelik gruplardan pasif haber tiiketicileri
kiimesi 87 katilimcidan (%16,3), geleneksel haber tiiketicileri 188 katilimcidan (%36,4),
aktif haber severler kiimesi 112 katilimcidan (%21,7) ve haber tutkunlari kiimesi 132

katilimcidan (%25,6) olusmaktadir.

Buna gore, pasif haber tiiketicilerinin haberlere her giin bakmadiklar1 goriillmektedir
(x=4,14). Ayrica, haberleri gok siki takip etmedikleri (X =1,48) ve haberleri hayatlarmnin
bir pargasi olarak gormeyip haberlere sik bakmadiklar1 da anlasilmaktadir (x =1,48).
Geleneksel haber tiiketicilerinin haberleri inceledikleri (x =4,13), ancak haberleri
okumak igin bir ¢aba sarf etmedikleri dikkat ¢ekmektedir (X =1,95). Bununla birlikte,
aktif haber severlerin (X =4,48) ve haber tutkunlarinin (X =4,87), haberleri takip ettikleri
anlagilmaktadir. Aktif haber severlerin ve haber tutkunlarinin haberlere Onem
vermelerinde ve takip etmelerinde merak duygusunun etkili oldugu goéze ¢arpmaktadir.
Ayn1 zamanda “Haberlere her giin bakarim*”” maddesinin ters kodlandig1 ve “Haberlere
her giin bakmam” sekline doniistiiriildiigli g6z oniinde tutuldugunda aktif haber severlerin
(x=1,70) ve haber tutkunlarinin (x=1,43) haberlere her giin baktiklar1 ifade
edilebilmektedir.

4.1.7 Fark istatistiklerinin uygulanmasi

Bu baglik altinda, aragtirma sorularinin yanitlanmasinda kullanilan kestirimsel fark
istatistik testlerinden elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar paylagilmistir.
Ancak, uygulanacak kestirimsel istatistik testlerinin se¢imi normal dagilima bagli olarak
degisebildigi i¢in normal dagilim varsayiminin test edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Nitekim kestirimsel fark istatistiklerini uygulayabilmek maksadiyla bagimli degiskenlere
iligkin aritmetik ortalamalar hesaplandigi i¢in yeni elde edilen bu degerlerin de normal
dagilima ya da normale yakin bir dagilima sahip olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2017, s.
53). Yeni degerlerin normal dagiliminin kontrol edilmesinde yine Kim (2013) tarafindan
onerilen esik degerler kullanilmis ve kiyaslama s6z konusu esik degerlere gore
yapilmistir. Tablo 4.25’te gergeklestirilen inceleme neticesinde elde edilen bulgular

paylasilmigtir.

173



Tablo 4.25

Bagimli Degiskenlere Yonelik Normal Dagilumin Test Edilmesi

-~ i Egiklik Basiklik

Olgek/Faktor Degerg SH Deger SH Sonug
HTBIEK > Biligsel Boyut -0,254 0,042 Normal Dagiliyor
HTBIEK - Sosyal Entegrasyon Boyutu -0,017 -0,337 Normal Dagiliyor
HTBIEK > Kisisel Kimlik Boyutu -0,292 0,108 -0,475 0,215 Normal Dagiliyor
HTBIEK - Oyalanma/Vakit Gegirme Boyutu -0,250 -0,140 Normal Dagiliyor
Haber Tiiketiminde ikinci Ekran Kullanim Niyeti ~ -0,692 -0,107 Normal Dagiliyor

Esik Deger (Kim, 2013) <2,0 <7,0 -

SH = Standart Hata; HTBIEK = Haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi lgegi.

Tablo 4.25’te goriilecegi lizere ¢alismada kullanilan 6lgeklere iliskin mutlak egiklik
ve basiklik degerlerinin esik degerleri asmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla veri, fark
istatistiklerindeki bagimli degiskenler icin normal dagilimi sagladigindan dolay1 ise
kosulacak kestirimsel istatistik testlerinde parametrik fark testleri tercih edilmistir (Kim,

2013, s. 53).

Bununla birlikte, gerceklestirilen parametrik fark istatistiklerinde bagimsiz
orneklemler t-testi i¢in varyanslar homojen dagildiginda “esit varyanslar secenegindeki
anlamlilik degeri” dikkate alinirken, varyanslar homojen dagilmadiginda “esit olmayan
varyanslar secenegindeki anlamlilik degeri” kullanmilmistir. Diger taraftan, tek yonli
varyans analizi (ANOVA) i¢in varyanslar homojen dagilim gosterdiginde “ANOVA
istatistiginin  anlamlilik  degeri” 1ise kosulmus, varyanslar homojen dagilim
gostermediginde ise “Brown-Forsythe istatistiginin anlamlilik degeri” gbdz Oniinde

bulundurulmustur (Pallant, 2011). Elde edilen her bir bulgu da ayr1 bagliklar halinde

raporlanmistir.

4.1.7.1 Haber tiiketici profilleri acisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi

olgeginin incelenmesi

Haber tiiketici profilleri agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi 6l¢egini
farklilagma agisindan incelemeyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmistir. Analiz neticesinde elde edilen bulgular Tablo 4.26°da sunulmustur.
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Tablo 4.26

Haber Tiiketici Profilleri A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanimi Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S F p PH
1. Pasif Haber Tiiketicileri 84 2,40 0,70 1-2
5 2. Geleneksel Haber 188 318 0,63 1-3
Bilissel Boyut _ Tiiketicileri 4799 <0,001 1-4
3. Aktif Haber Severler 112 3,12 0,70 2-4
4. Haber Tutkunu 132 361 0,86 3-4
1. Pasif Haber Tiiketicileri 84 223 0,88 1-2
5 Sosyal 2 Geleneksel Haber 188 2,77 0,76 1-3
= Entegrasyon _ Tiketicileri ' ’ 2448 <0,001 1-4
E Boyutu 3. Aktif Haber Severler 112 2,92 0,82 2-4
5 4. Haber Tutkunu 132 324 0,99 3-4
g 1. Pasif Haber Tiiketicileri 84 2,30 0,92 1-2

&= 2. Geleneksel Haber -
5 Ki@gz;ﬁflik Tiiketicileri 188 301 079 5370 <0001 ii
s 3. Aktif Haber Severler 112 3,15 0,86 2-4
4. Haber Tutkunu 132 350 1,09 3-4
1. Pasif Haber Tiiketicileri 84 224 0,94 1-2
Oyalanma/Vakit 2. Geleneksel Haber 188 272 074 1-3
Gegirme Tiiketicileri ' ’ 30,77 <0,001 1-4
Boyutu 3. Aktif Haber Severler 112 3,07 0,74 2-4
4. Haber Tutkunu 132 326 0,92 3-4

PH = Post-Hoc.

Tablo 4.26°da haber tiiketici profilleri agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran
kullanimi 6lgegine iligkin bilissel boyut (F = 47,99; p<0,001), sosyal entegrasyon boyutu
(F = 24,48; p<0,001), kisisel kimlik boyutu (F = 30,70; p<0,001) ve oyalanma/vakit
gecirme boyutu (F = 30,77; p<0,001) faktorlerinin istatistiksel olarak anlamli bir bigimde
farklilastigi goriillmektedir. Tek yonlii varyans analizinde (ANOVA) gruplar arasinda
anlamli bir fark bulundugunda, s6z konusu farkin hangi gruplarda ortaya ¢iktiginin tespit
edilmesi, analiz bulgularinin yorumlanmasina olanak vermektedir. Bu amagla gruplarin
ortalama puanlar1 i¢in uygun ¢oklu karsilagtirma testi (Post-Hoc) ise kosulabilmektedir

(Biiyiikéztiirk, 2017, s. 49).

Islem sonras: testlerinde ¢esitli secenekler bulunmaktadir. Bu seceneklerin temel
islevi temel olarak ayni olsa da gruplar arasinda varyanslarin esit dagildigina ya da
dagilmadigina gore hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu belirlerlerken kullandiklar
formiiller farklilagsabilmektedir. Bu testler igerisinde varyanslari homojen dagilan gruplar
i¢cin en yaygin kullanilan1 Bonferroni testidir. Diger taraftan, gruplar arasinda varyanslar

homojen dagilmiyor ise Tamhane’nin T2 testi yaygin bir sekilde kullanilabilmektedir.
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Varyanslarin homojen dagilip dagilmamasina goére de bunlardan sadece bir tanesini
secmek yeterlidir (Kalayci, 2017, s. 15). Elde edilen bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirleyebilmek maksadiyla islem sonrasi testlerinden biri olarak Bonferroni

testi uygulanmustir.

Biligsel boyut i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore pasif haber
tiiketicileri ile geleneksel haber tiiketicileri (md = -0,78; p<0,001), aktif haber severler
(md =-0,71; p<0,001) ve haber tutkunu (md = -1,20; p<0,001) gruplar1 arasinda anlaml
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica geleneksel haber tiiketicileri ile haber tutkunu
gruplar1 arasinda bir farklilik gozlenirken (md = -0,42; p<0,001), aktif haber severler ile
haber tutkunu gruplar1 arasinda da bir farklilik oldugu tespit edilmistir (md = -0,49;
p<0,001). Bu baglamda bilissel anlamda haber tiiketimi baglaminda ikinci ekrani pasif
haber tiiketicilerinin en az diizeyde kullandig1 goriiliirken, bunu sirasiyla geleneksel haber
tiketicileri, aktif haber severler ve haber tutkunu gruplari takip etmis ve biligsel anlamda

en ¢ok ikinci ekrani kullanan grubun haber tutkunu grubu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sosyal entegrasyon boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore pasif
haber tiiketicileri ile geleneksel haber tiiketicileri (md = -0,54; p<0,001), aktif haber
severler (md = -0,68; p<0,001) ve haber tutkunu (md = -1,00; p<0,001) gruplari arasinda
anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Diger taraftan, geleneksel haber tiiketicileri ile
haber tutkunu gruplar1 arasinda bir farklilik gézlenirken (md = -0,46; p<0,001), aktif
haber severler ile haber tutkunu gruplar1 arasinda da bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(md = -0,49; p<0,001). Bu baglamda sosyal entegrasyon amaciyla haber tiiketimi
baglaminda ikinci ekrani, pasif haber tiiketicilerinin en az diizeyde kullandig1 gortiliirken,
bunu sirasiyla geleneksel haber tiiketicileri, aktif haber severler ve haber tutkunu
gruplarinin izledigi dikkat ¢ekmis ve sosyal entegrasyon anlaminda en ¢ok ikinci ekrant

kullanan grubun haber tutkunu grubu oldugu bulgulanmistir.

Kisisel kimlik boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gére pasif haber
tiketicileri ile geleneksel haber tiiketicileri (md = -0,71; p<0,001), aktif haber severler
(md = -0,85; p<0,001) ve haber tutkunu (md = -1,20; p<0,001) gruplar1 arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, geleneksel haber tiiketicileri ile haber
tutkunu gruplart arasinda bir farklilik gézlenirken (md = -0,49; p<0,001), aktif haber
severler ile haber tutkunu gruplar1 arasinda da bir farklilik oldugu goriilmiistiir (md = -

0,34; p<0,05). Dolayisiyla kisisel kimlik amaciyla haber tiiketimi baglaminda ikinci
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ekrani, pasif haber tiiketicilerinin en az diizeyde kullandigi goriiliirken, bunu sirastyla
geleneksel haber tiiketicileri, aktif haber severler ve haber tutkunu gruplarinin izledigi
dikkat ¢cekmis ve sosyal entegrasyon anlaminda en ¢ok ikinci ekranmi kullanan grubun

haber tutkunu grubu oldugu raporlanmustir.

Oyalanma/vakit ge¢irme boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore
pasif haber tiiketicileri ile geleneksel haber tiiketicileri (md = -0,47; p<0,001), aktif haber
severler (md = -0,82; p<0,001) ve haber tutkunu (md = -1,02; p<0,001) gruplari arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, geleneksel haber tiiketicileri ile
haber tutkunu gruplar1 arasinda bir farklilik tespit edilirken (md = -0,54; p<0,001), aktif
haber severler ile haber tutkunu gruplari arasinda da bir farklilik oldugu goriilmiistiir (md
= -0,36; p<0,05). Dolayisiyla oyalanma/vakit ge¢irme amaciyla haber tiiketimi
baglaminda ikinci ekrani, pasif haber tiiketicilerinin en az diizeyde kullandig1 goriiliirken,
bunu sirasiyla geleneksel haber tiiketicileri, aktif haber severler ve haber tutkunu
gruplarimin izledigi gézlenmis ve oyalanma/vakit gecirme anlaminda en ¢ok ikinci ekrani

kullanan grubun haber tutkunu grubu oldugu bulgulanmastir.
4.1.7.2 Haber tiiketici profilleri acisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim
niyeti ol¢eginin incelenmesi

Haber tiiketici profilleri agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti
Olcegini farklilasma acisindan incelemeyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Analiz neticesinde elde edilen bulgular Tablo 4.27°de
gosterilmistir.

Tablo 4.27

Haber Tiiketici Profilleri Agisindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullamim Niyeti Olgeginin

Incelenmesi
Degisken Grup n x S F p PH
1. Pasif Haber Tiiketicileri 84 3,14 1,18 1-2
Haber Tiiketiminde
A 2. Geleneksel Haber 1-3
Kl'l‘I'”C' Elk\lrf"‘” ;  Tiketicileri 188 360 082 085 <0001 14
4 %‘llé‘égi‘yel 3. Aktif Haber Severler 112 3,56 0,99 2-4
4. Haber Tutkunu 132 3,94 1,05 3-4
PH = Post-Hoc.

Tablo 4.27°de haber tiiketici profilleri agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran
kullanim niyeti 6l¢eginin faktorlerinin istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilastigi

goriilmektedir (F = 10,85; p<0,001). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
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edebilmek maksadiyla islem sonrasi (Post-Hoc) testlerinden Bonferroni testi ise
kosulmustur (Biiyiikoztiirk, 2017, s. 49; Kalayci, 2017, s. 15). Bonferroni testi bulgularina
gore pasif haber tiiketicileri ile geleneksel haber tiiketicileri (md = -0,46; p<0,01), aktif
haber severler (md = -0,41; p<0,05) ve haber tutkunu (md = -0,80; p<0,001) gruplari
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, geleneksel haber
tiikketicileri ile haber tutkunu gruplar arasinda bir farklilik tespit edilmistir (md = -0,34;
p<0,05). Aktif haber severler ile haber tutkunu gruplari arasinda bir farklilik bulunmustur
(md =-0,38; p<0,05). Bu baglamda pasif haber tiiketicilerinin en az diizeyde ikinci ekran
kullanim niyetine sahip oldugu belirlenirken, bunu sirastyla geleneksel haber tiiketicileri,
aktif haber severler ve haber tutkunu gruplarinin izledigi gozlenmis ve haber tiiketiminde
ikinci ekran kullanim niyetine en fazla haber tutkunu grubunun sahip oldugu

bulgulanmastir.

4.1.7.3 Haber tiiketici profilleri ozelinde haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran

kullanimunin ikinci ekran kullanim niyeti iizerindeki etkisi

Katilimcilarin haber tiiketici profilleri 6zelinde haber tiiketiminde ikinci ekran
kullaniminin, ikinci ekran kullanim niyeti lizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla
coklu regresyon analizi ise kosulmustur. Bu baglamda her bir haber tiiketici profili
0zelinde s6z konusu analiz gerceklestirilmistir. Analiz 6ncesinde regresyon analizinin bir
varsayimi olan bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin s6z konusu
olmas1 hususu Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

4.28’de sunulmustur.

Tablo 4.28

Bagimsiz ve Bagumli Degiskenlerin Iligkilerinin Test Edilmesi

Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim

Niyeti
Pasif Geleneksel Aktif Haber
Haber Haber Haber  Tutkunu
Tiketicileri Tiketicileri Severler

Biligsel Boyut 0,39** 0,31** 0,48** 0,64**
Sosyal Entegrasyon Boyutu 0,38** 0,34** 0,31** 0,46**
Kisisel Kimlik Boyutu 0,48** 0,19** 0,40** 0,52**
Oyalanma/Vakit Gegirme Boyutu 0,48** 0,30** 0,45** 0,40**

**n<0,01.

Tablo 4.28°de goriilecegi tizere coklu regresyon analizinde kullanilacak bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin biitiin gruplarda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye sahip

oldugu ifade edilebilir (p<0,01). Dolayisiyla analiz Oncesindeki varsayimlarin
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karsilandig1 sdylenebilir (Knapp, 2018). Buna binaen sdz konusu etkiyi tespit edebilmek
icin kurulan regresyon modelinin anlamliligina iligkin analiz bulgular1 Tablo 4.29°da
sunulmustur.

Tablo 4.29

Haber Tiiketici Profilleri Ozelinde Haber Tiiketimi Baglaminda Ikinci Ekran Kullamimimn Ikinci Ekran
Kullamim Niyeti Uzerindeki Etkisi

Grup Bagimli Degigken R R? Dﬁzeétzllmls df F p

Pasif Haber Ikinci Ekran .

Tiketicileri Kullanim Niyeti 0,532 0,283 0,247 83 7.810

Geleneksel Haber  ikinci Ekran .

Tiketicileri Kullanim Niyeti 0434 0,188 0,170 187 10,600

AKLIT Haber Ikinci Ekran 0548 0300 0274 111 11,491 **=

Severler Kullanim Niyeti

Haber Tutkuny ~ LKinci Ekran 0,645 0416 0398 131 22,650
Kullanim Niyeti

***n<0,001.

Tablo 4.29’da olusturulan ¢oklu regresyon modellerinin hepsinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu dikkat c¢ekmektedir (p<0,001). Bunun yani sira bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenler olarak kabul edilen bilissel boyut, sosyal entegrasyon boyutu,
kisisel kimlik boyutu ve oylanma/vakit ge¢irme boyutu degiskenleri tarafindan a) pasif
haber tiiketicileri grubunda %28,3; b) geleneksel haber tiiketicileri grubunda %18,8; c)
aktif haber severler grubunda %30,0 ve d) haber tutkunu grubunda %41,6 oraninda
aciklandig1 sdylenebilmektedir. Olgek tamaminda bagimli degisken iizerinde anlamli bir
etkisi bulunan degiskenler ve bu degiskenlere yonelik etki diizeyleri Tablo 4.30’da

gosterilmistir.
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Tablo 4.30

Regresyon Katsayilar:

Standartlastirilmanis  Standart

Grup Model Katsayilar Katsayilar t p
B SH B
(Sabit) 1,161 0,417 - 2,784 0,007
Biligsel Boyut 0,358 0,212 0,212 1,685 0,096
Pasif Haber  Sosyal Entegrasyon Boyutu 0,139 0,214 0,104 0,651 0,517
Tiiketicileri ~ Kigisel Kimlik Boyutu 0,244 0,238 0,191 1,026 0,308
Oyalanma/Vakit Gegirme 0387 0,182 0308 2,126  0,044*
Boyutu
(Sabit) 1,720 0,341 - 5048  <0,001
Geleneksel Biligsel Boyut 0,323 0,110 0,223 2,941  0,004**
Haber quyal En.teg.rasyon Boyutu 0,355 0,110 0,292 3,218  0,002**
Tiiketicileri Kisisel Kimlik Boyutu . 0,275 0,118 0,235 2,325 0,021*
Oyalanma/Vakit  Gegirme 4 557 914 0206 2,251  0,026*
Boyutu
(Sabit) 0,869 0,412 - 2,108 0,037
Biligsel Boyut 0,506 0,161 0,359 3,138  0,002**
Aktif Haber  Sosyal Entegrasyon Boyutu 0,117 0,137 0,097 0,858 0,393
Severler Kisisel Kimlik Boyutu 0,085 0,139 0,074 0,613 0,541
Oyalanma/Vakit  Gegirme 4 595 133 0289 2,899  0,005**
Boyutu
(Sabit) 1,097 0,329 - 3,338 0,001
Biligsel Boyut 0,732 0,134 0,600 5,453 <0,001
Haber Sosyal Entegrasyon Boyutu 0,037 0,119 0,035 0,309 0,758
Tutkunu Kisisel Kimlik Boyutu 0,075 0,126 0,078 0,596 0,552
Oyalanma/Vakit — Gegirme 516 191 0016 0152 0,879

Boyutu
Bagiml Degisken = Ikinci Ekran Kullanim Niyeti.

Tablo 4.30’da olusturulan ¢oklu regresyon modellerine iliskin katsayilardan
anlasilacag1 lizere pasif haber tiiketicileri grubunda ikinci ekran kullanim niyetini
yalnizca oyalanma/vakit gegirme boyutu istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde
etkilemektedir (B = 0,387; p<0,05). Buna gore pasif haber tiiketicileri oyalanma/vakit
gecirme  maksadiyla haber tiiketimi  baglaminda ikinci ekran  kullanimi
gerceklestirdiginde daha ¢ok ikinci ekran kullanim niyetine sahip olmaktadir. Bir bagka
ifadeyle, pasif haber tiiketicileri ne kadar ¢cok oyalanma/vakit gecirme amaciyla haber
tiketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi yaptik¢a, o diizeyde yeniden haber
tiikketiminde ikinci ekran kullanim niyetine sahip olmaktadir. Ote yandan, bilissel boyut,
sosyal entegrasyon boyutu ve kisisel kimlik boyutu degiskenlerinin ikinci ekran kullanim

niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi s6z konusu degildir (p>0,05).

Geleneksel haber tiiketicileri grubunda ikinci ekran kullanim niyetini biligsel boyut

(B =0,323; p<0,01), sosyal entegrasyon boyutu (B = 0,355; p<0,01), kisisel kimlik boyutu

(B =0,275; p<0,05) ve oyalanma/vakit ge¢irme boyutu (B = 0,0,257; p<0,05) istatistiksel
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olarak anlamli bir bi¢imde etkilemektedir. Bununla birlikte, s6z konusu bagimsiz
degiskenler arasinda ikinci ekran kullanim niyetini en fazla sosyal entegrasyon boyutu (
/3 =10,292) etkilerken, bunu sirasiyla kisisel kimlik boyutu ( = 0,235), biligsel boyut ( 8
= 0,223) ve oyalanma/vakit ge¢irme boyutu ( f = 0,206) izlemektedir. Bu baglamda
geleneksel haber tiiketicileri, ne kadar ¢ok bilgilenmek, sosyallesmek, kisisel kimligi
yansitmak ve oyalanmak/vakit gecirmek i¢in haber tliketimi baglaminda ikinci ekran
kullanim1 gergeklestirirse, o diizeyde yeniden haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim

niyetine sahip olmaktadir.

Aktif haber severler grubunda ikinci ekran kullanim niyetini yalnizca biligsel boyut
(B =0,506; p<0,01) ve oyalanma/vakit ge¢irme boyutu (B = 0,0,386; p<0,01) istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde etkilemektedir. Diger taraftan, sosyal entegrasyon ve kisisel
kimlik boyutu istatistiksel olarak anlamli bir bi¢cimde etkilememektedir (p>0,05).
Etkileyen bagimsiz degiskenler arasinda ikinci ekran kullanim niyetini en fazla bilissel
boyut etkilemektedir ( 5 = 0,359). Aktif haber severlerin haber igerigiyle ilgili daha ¢ok
bilgilenmek ve oyalanmak/vakit gegirmek amaciyla haber tiiketimi baglaminda ikinci
ekran kullanimi gerceklestirmesi durumunda, yeniden haber tiikketiminde ikinci ekran

kullanim niyetinin daha ¢ok olacagi s6z konusu bulguya dayanilarak sdylenebilmektedir.

Haber tutkunu grubunda ikinci ekran kullanim niyetini yalnizca bilissel boyut
anlamli bir sekilde etkilemektedir (B = 0,732; p<0,001). Bununla birlikte, bilissel boyut,
sosyal entegrasyon boyutu, kisisel kimlik boyutu ve oyalanma/vakit ge¢irme boyutu
anlamli bir bigimde etkilememektedir (p>0,05). Haber tutkunlarinin haber igerigiyle ilgili
daha cok bilgilenmek amaciyla haber tiikketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi
gerceklestirmesi neticesinde daha ¢ok haber tiiketiminde yeniden ikinci ekran kullanim

niyetine sahip olacagi sdylenebilir.
4.1.8 Demografik degiskenler agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi
olceginin incelenmesi

Bu baghik altinda katilimcilarin demografik o6zellikleri kapsaminda haber
tiiketiminde ikinci ekran kullanimi 6lgegine iligkin faktorlerin fark gosterip gostermeme
acisindan incelemesi yapilmistir. Elde edilen bulgular ise takip eden paragraflarda ve

tablolarda paylasilarak yorumlanmaistir.
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4.1.8.1 Cinsiyet agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi olgceginin

incelenmesi

Katilimcilarin cinsiyeti agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi dlgegine
iliskin  faktorlere yonelik aritmetik ortalamalarin  farklilasip  farklilasmadigini
inceleyebilmek maksadiyla bagimsiz 6rneklemler t-test istatistigi kullanilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.31°de paylasilmistir.

Tablo 4.31

Cinsiyet A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanimi Olgeginin Incelenmesi

Degigkenler Grup n x S t df p

Erkek 194 3,20 0,93
Biligsel Boyut 0,958 340,598 0,339
Kadin 322 3,12 0,74

Sosyal Entegrasyon ~ E'Kek 194 2,79 1,02

348,839 0,431

Boyutu Kadn 322 286 084 0789
Cinsiyet
Kisisel Kimlik Erkek 194 304 108
Bovut 010 356398 0,834
oyu Kadn 322 306 092 O
Oyalanma/Vakit Erkek 194 285 0,96

X . 367,802 0,960
Gegirme Boyutu  gaqn 322 286 085 0%

Tablo 4.31°de cinsiyet agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi 6lgegine
yonelik faktorlere iliskin aritmetik ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde
farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Buna gore cinsiyet fark etmeksizin katilimeilarin
benzer diizeylerde ikinci ekran kullanimina iliskin amaclara sahip olduklar1 ifade

edilebilir.
4.1.8.2 Yas acisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi dl¢eginin incelenmesi

Katilimcilarin yaslar1 agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi dlgegine
ilisgkin faktorlere yonelik aritmetik ortalamalarin farklilagip farklilasmadigim
inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans (ANOVA) analizi istatistigi kullanilmistir.
Uygulanan tek yonlii varyans (ANOVA) analizine yonelik bulgular Tablo 4.32°de

sunulmustur.
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Tablo 4.32

Yas A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanimi Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S F p PH
1. 18-19 yas 31 314 0,84
2.20-29 yagaras1 250 3,17 0,73
. 3. 30-39 yas arasi 88 3,15 0,88
Bilissel Boyut = 4 49 vasarass 81 314 096 °oo/ 0890 )
5. 50-59 yas arasi 49 3,03 0,75
6. 60 yas ve iistii 17 3,27 1,06
1. 18-19 yas 31 310 0,72
o DD 19 0o .
. 30-39 yas arasi , , . -
E”ggﬁzon 4.40-49 yasarasi 81 277 103 0920 2-5
5.50-59 yagsaras1 49 2,48 0,84 3-6
Yas 6. 60 yas ve iistii 17 3,26 0,96
1. 18-19 yas 31 328 0,85
2.20-29 yagaras1 250 3,21 0,88
Kisisel Kimlik 3. 30-39 yagsarassn 88 2,72 1,03 4827 . 2-3
Boyutu 4.40-49 yagarast 81 3,02 1,09 ' 2-5
5. 50-59 yas arasi 49 2,74 1,02
6. 60 yas ve iistii 17 3,10 1,18
1. 18-19 yas 31 290 0,76
. 2.20-29 yagaras1t 250 2,96 0,83
Oyag”ma’\’ KL 3 3039 yasarast 88 2,70 0,3 2018 0000+ 2D
Beg;ﬁf 4.40-49 yasarast 81 2,81 0,94 ! 5-6
5. 50-59 yas arasi 49 248 0,94

6. 60 yas ve iistii 17 325 1,02
***n<0,001; **p<0,01; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.32°de yas agisindan sosyal entegrasyon (F = 6,826; p<0,001), kisisel kimlik
(F =4,827; p<0,001) ve oyalanma/vakit gegirme (F = 6,826; p<0,001) boyutlarina iliskin
aritmetik ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli bir bicimde farklilastig1 goriiliirken,
biligsel boyutun anlamli bir bigimde farklilasmadig1 dikkat gekmektedir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla islem sonrasi testlerinden

Bonferroni testi ise kosulmustur (Kalayci, 2017, s. 15).

Sosyal entegrasyon boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gére 18-19
yas katilimcilar ile 30-39 yas aras1 katilimeilar (md = 0,59; p<0,05) ve 50-59 yas arasi
katilimcilar (md = 0,62; p<0,05) arasinda anlamli bir farklilik vardir. 20-29 yas arasi
katilimcilar ile 30-39 yas aras1 katilimcilar arasinda bir farklilik vardir (md = 0,47,
p<0,001). 30-39 yas aras1 katilimcilar ile 60 yas ve tistii katilimcilar (md = -0,76; p<0,05)
arasinda bir farklilik s6z konusudur. Buna gore 18-19 yas katilimcilar, 30-39 yas arasi
katilimcilar ve 50-59 yas arasi katilimcilara kiyasla daha ¢ok sosyal entegrasyon amaciyla

haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi gergeklestirmektedir. 20-29 yas arasi
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katilimcilar, 50-59 yas arasi katilimcilara kiyasla daha ¢ok sosyal entegrasyon amaciyla
haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran kullanimi gergeklestirmektedir. Son olarak, 30-
39 yas aras1 katilimcilar, 60 yas ve iistii katilimcilara kiyasla daha az sosyal entegrasyon

amaciyla haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran kullanmaktadir.

Kisisel kimlik boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore 20-29 yas
arasi katilimeilar ile 30-39 yas arasi katilimcilar (md = 0,49; p<0,01) ve 50-59 yas arasi
katilimeilar (md = 0,47; p<0,05) arasinda anlamh bir farklilik bulunmustur. Buna gore
20-29 yas arasi katilimeilar hem 30-39 yas aras1 hem de 50-59 yas arasi katilimcilarla
mukayese edildiginde kisisel kimlik amaciyla haber tiiketimi baglaminda ikinci ekrani

daha ¢ok kullanmaktadir.

Oyalanma/vakit gegirme boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore
20-29 yas arasi katilimcilar ile 50-59 yas arasi katilimcilar arasinda anlaml bir farklilik
vardir (md = 0,48; p<0,01). 50-59 yas arasi katilimcilar ile 60 yas ve istii katilimcilar
arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur (md = -0,77; p<0,05). Buna gore 20-29 yas
arast katilimcilar, 50-59 yas arasi katilimcilara kiyasla oyalanma/vakit gegirme amaciyla
haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran1 daha ¢ok kullanmaktadir. Benzer sekilde 60 yas
ve Ustli katilimcilar da 50-59 yas aras1 katilimcilara kiyasla yalanma/vakit gegirme

amaciyla haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran1 daha ¢ok kullanmaktadir.

4.1.8.3 Egitim diizeyi acisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi él¢eginin

incelenmesi

Katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi
Olcegine iligkin faktorlere yonelik aritmetik ortalamalarin farklilasip farklilasmadigini
inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans (ANOVA) analizi istatistigi kullanilmistir.
Uygulanan tek yonlii varyans (ANOVA) analizine yonelik bulgular Tablo 4.33’de

sunulmustur.
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Tablo 4.33

Egitim Diizeyi A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanimi Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S F p PH
1. Tlkdgretim 24 323 1,05
2. Ortadgretim - Lise 69 3,13 0,99
. 3. Universite - Onlisans 52 3,35 0,75
Biligsel Boyut = 5 fersite - Lisans 312 3,13 0,75 0928 0462 -
5. Universite - YL 32 3,07 1,09
6. Universite - DR 27 3,01 0,59
1. Tkdgretim 24 2,89 1,19
o 2o lin 510
. Universite - Onlisans , ,
Emggﬁﬁ"” 4 Universite - Lisans 312284 080 2% 0073~
5. Universite - YL 32 2,73 1,14
Egitim 6. Universite - DR 27 249 1,01
Diizeyi 1. ilkégretim 24 3,04 1,14
2. Ortadgretim - Lise 69 298 1,21
Kigisel Kimlik 3. [:Jniversite -Onlisans 52 3,34 0,85 1491 0191 i
Boyutu 4. Universite - Lisans 312 3,04 0,90 ' !
5. Universite - YL 32 3,10 1,11
6. Universite - DR 27 2,75 1,13
1. Tlkdgretim 24 3,18 1,21
Oyalanma/Vakit 2. (_?rt.aég@tim - Li§e 69 2,77 0,97 1.2
Gegirme 3. [“vaers%te - O_nllsans 52 3,10 0,82 2247 0,048 15
Boyutu 4. I..Jnlversne - Lisans 312 2,83 0,83 35
5. Universite - YL 32 258 1,07

6. Universite - DR 27 2,88 0,85
***n<0,001; **p<0,01; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.33’de egitim diizeyi agisindan yalnizca oyalanma/vakit ge¢irme boyutunun
istatistiksel olarak anlamli bir bi¢gimde farklilastigi dikkat ¢ekmektedir (F = 2,247,
p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla iglem
sonrast testlerinden Bonferroni testi yapilmistir (Kalayci, 2017, s. 15). Bonferroni testi
sonuglarina gore egitim diizeyi ilkdgretim olan katilimcilar ile ortadgretim — lise olan
katilimcilar (md = 0,41; p<0,05) ve {iniversite — YL olan katilimcilar arasinda anlaml1 bir
farklilik s6z konusudur (md = 0,60; p<0,05). Egitim diizeyi iiniversite — Onlisans olan
katilimcilar ile tiniversite — YL olan katilimcilar arasinda bir farklilik vardir. Bu baglamda
egitim diizeyi ilkdgretim olan katilimcilar, iiniversite- YL olan katilimcilara kiyasla
oyalanma-vakit gegirme amaciyla haber tiikketimi baglaminda ikinci ekrani daha ¢ok
kullanmaktadir. Benzer bi¢imde, egitim diizeyi iiniversite — Onlisans olan katilimcilar,
tiniversite — YL olan katilimcilara kiyasla oyalanma-vakit ge¢irme amaciyla haber

tikketimi baglaminda ikinci ekran1 daha ¢ok kullanmaktadir.
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4.1.8.4 Medeni durum agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi ol¢eginin

incelenmesi

Katilimcilarin medeni durumu acgisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi
Olcegine iligkin faktorlere yonelik aritmetik ortalamalarin farklilasip farklilasmadigini
inceleyebilmek maksadiyla bagimsiz 6rneklemler t-test istatistigi kullanilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.34’de paylasilmistir.

Tablo 4.34

Katihmcilarin Medeni Durumu Acisindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullammi Olgeginin

Incelenmesi
Degiskenler Grup n x S t df p
Bekar 344 3,14 0,77 _
Biligsel Boyut 0394 301,105 0,694
Evli 172 3,17 0,90 '
Sosyal Entegrasyon Bekar 344 292 0,85 2896 298708 0.004**
Boyutu : ' ' !
Medeni y Evli 172 2,66 1,00
Durum R
Kisisel Kimiik Bk 34 385 0% ) 0 soas8 o016
Boyutu Evii 172 2,90 1,07

vl 2 va 1,038 514 0,300
ecirme Boyutu Evli 172 2,80 097

**p<0,01; *p<0,05.

Tablo 4.34’de medeni durum agisindan yalnizca sosyal entegrasyon boyutu
(t(298,708) = 2,896; p<0,01) ile kisisel kimlik boyutuna (t(303,578) = 2,896; p<0,05)
iligkin aritmetik ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli bir bi¢cimde farklilastigi
goriilmektedir. Buna gore medeni durumu bekar olan katilimcilar, evli olanlara kiyasla
haber tiiketimi baglaminda ikinci ekrani sosyal entegrasyon ve kisisel kimlik amaciyla

daha fazla kullanmaktadir.

4.1.8.5 Aylik kisisel gelir acisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi

olgceginin incelenmesi

Katilimcilarin aylik kisisel gelirleri agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran
kullanim1 6lcegine iligkin faktorlere yonelik aritmetik ortalamalarin farklilasip
farklilagmadigin1 inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
istatistigi kullanilmigtir. Uygulanan tek yonlii varyans (ANOVA) analizine yonelik

bulgular Tablo 4.35’de paylasilmistir.
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Tablo 4.35

Aylik Kisisel Gelir A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanimi Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S F p PH
1. Aylik kisisel gelirim 180 3,13 0,81
yok
2.17.001 TL ve altinda 113 3,17 0,72
3.17.002TL-25.000TL 49 324 0,84
. arasl
Biligsel Boyut = 58 001 TL-35.000TL 59 321 o088 000 0876 -
arast
5.35.001 TL-50.000TL 68 3,11 0,90
arasi
6.50.001 TL ve tistii 47 3,06 0,87
1. Aylik kisisel gelirim 180 2,92 0,87
yok
2.17.001 TL ve altinda 113 2,96 0,83
3.17.002 TL-25.000TL 49 2,77 0,88
Sosyal arasi
EMIeOrasYOn -y 25.001TL-35.000TL 59 278 103 000 0098 -
oyutu
arasi
5.35.001 TL-50.000TL 68 2,61 0,92
arasl
Ié;‘;l; 6.50.001 TL ve st 47 265 1,05
Gelir 1. Aylik kisisel gelirim 180 3,19 0,95
yok
2.17.001 TL ve altinda 113 3,15 0,86
3.17.002 TL-25.000TL 49 296 0,99
Kisisel Kimlik ~ arasi 2415 0.035* 1_2
Boyutu 4,25001TL-35000TL 59 296 1,06 ' ' 2:5
arasi
5.35.001 TL-50.000TL 68 280 1,02
arasi
6.50.001 TL ve iisti 47 2,86 1,16
1. Aylik kisisel gelirim 180 2,88 0,85
yok
2.17.001 TL ve altinda 113 2,97 0,80
OyaIanma/Vakit ialsz.OOZ TL-25.000TL 49 2,77 0,99
Cecirme =4 25001 TL-35000TL 59 2,79 100 000 04% -
oyutu
arasl
5.35.001 TL-50.000TL 68 2,70 0,91
arasl
6.50.001 TL ve iistii 47 2,86 0,95

*p<0,05; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.35’de aylik kisisel gelir agisindan yalnizca kisisel kimlik boyutunun

istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilastigi dikkat ¢ekmektedir (F = 2,415;

p<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla islem

sonrast testlerinden Bonferroni testi ise kosulmustur (Kalayci, 2017, s. 15). Bonferroni

testi bulgularina gore aylik kisisel geliri olmayan katilimcilar ile aylik kisisel geliri 35.001
TL — 50.000 TL olan katilimcilar (md = 0,39; p<0,01) ve aylik kisisel geliri 50.001 TL
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ve Ustll olan katilimcilar (md = 0,33; p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik s6z konusudur. Aylik kisisel geliri 17.001 TL ve altinda olan katilimeilar ile
35.001 TL — 50.000 TL olan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
vardir (md = 0,35; p<0,05). Bu baglamda aylik kisisel geliri olmayan katilimcilar, aylik
kisisel geliri 35.001 TL — 50.000 TL olan katilimcilar ile aylik kisisel geliri 50.001 TL ve
iistli olan katilimeilara kiyasla kisisel kimlik amaciyla haber tiiketimi baglaminda ikinci
ekran1 daha ¢ok kullanmaktadir. Benzer bicimde Aylik kisisel geliri 17.001 TL ve altinda
olan katilimeilar, aylik kisisel geliri 35.001 TL — 50.000 TL olan katilimcilara kiyasla

kisisel kimlik amaciyla haber tiiketimi baglaminda ikinci ekrani1 daha ¢ok kullanmaktadir.

4.1.8.6 Giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresi agisindan haber tiiketiminde

ikinci ekran kullanimi élgeginin incelenmesi

Katilimcilarin giinliik ortalama sosyal medya kullanim siireleri agisindan haber
tiketiminde ikinci ekran kullanimi Olgegine iliskin faktorlere yonelik aritmetik
ortalamalarin farklilagip farklilasmadigini inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi istatistigi kullanilmigtir. Uygulanan tek yonlii varyans (ANOVA)

analizine yonelik bulgular Tablo 4.36’da sunulmustur.

Tablo 4.36

Giinliik Ortalama Sosyal Medya Kullamm Siiresi A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim

Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S F p PH
1. 1 saatin altinda 39 296 1,03
2. 1-2 saat arasinda 147 3,22 0,76 1603
Giinliik Bilissel Boyut 3. 3-4 saat arasinda 214 3,18 0,80 ’BF 0,176 -
Ortalama 4. 5-6 saat arasinda 89 3,14 0,77
Sosyal 5.7 saat ve Ustiinde 27 2,82 0,98
Medya 1. 1 saatin altinda 39 259 1,18
Kullanim Sosyal 2. 1-2 saat arasinda 147 2,80 0,76 5 553 14
Stiresi Entegrasyon 3. 3-4 saat arasinda 214 286 095 "5 0,041% 45
Boyutu 4. 5-6 saat arasinda 89 3,04 0,88
5.7 saat ve Ustiinde 27 250 0,89
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Tablo 4.36 (Devam)

Giinliik Ortalama Sosyal Medya Kullamm Siiresi A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim

Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S F p PH

1. 1 saatin altinda 39 258 1,27
2. 1-2 saat arasinda 147 3,05 0,86

KI@EZ;IETI‘I‘ 3.34smtasnda 214 313 098 ‘o2 0035 I
4. 5-6 saat arasinda 89 3,14 0,96
5. 7 saat ve ustiinde 27 285 1,09
1. 1 saatin altinda 39 231 1,26
Oyalanma/Vakit 2. 1-2 saat arasinda 147 2,86 0,78 4739 1-2
Gegirme 3. 3-4 saat arasinda 214 292 0,86 ’BF 0,001** 1-3
Boyutu 4. 5-6 saat arasinda 89 3,02 0,84 1-4
5. 7 saat ve ustiinde 27 255 0,90

**p<0,01; *p<0,05; BF = Brown Forsythe; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.36’da giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresi agisindan sosyal
entegrasyon (F = 2,553; p<0,05), kisisel kimlik (F = 2,651; p<0,05) ve oyalanma/vakit
gecirme (F = 4,739; p<0,01) boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde
farklilastig1 dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, bilissel boyutun anlamli bir bigimde
farklilasmadig1r goriilmektedir (p>0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirleyebilmek amaciyla islem sonrasi testlerinden Tamhane’nin T2 testi ise kosulmustur

(Kalayci, 2017, s. 15).

Sosyal entegrasyon boyutu i¢in uygulanan Tamhane’nin T2 testi bulgularina gore,
sosyal medyayi giinliik ortalama 1 saatin altinda kullanan katilimcilar ile 5-6 saat arasinda
kullanan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur (md = -0,44; p<0,05).
Sosyal medyay: giinlilk ortalama 5-6 saat arasinda kullanan katilimcilar ile 7 saat ve
tistiinde kullanan katilimeilar arasinda anlamli bir farklilik vardir (md =0,53; p<0,01). Bu
farkliliklara gore sosyal medyay1 giinliik ortalama 1 saatin altinda kullanan katilimcilar,
giinliik ortalama 5-6 saat arasinda kullanan katilimcilara kiyasla daha az sosyal
entegrasyon amaciyla haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi gerceklestirmektedir.
Diger taraftan, giinliik ortalama 5-6 saat arasinda kullanan katilimcilar, 7 saat ve {istiinde
kullanan katilimcilarla mukayese edildiginde daha fazla sosyal entegrasyon amaciyla

haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi gerceklestirmektedir.

Kisisel kimlik boyutu i¢in uygulanan Tamhane’nin T2 testi bulgularina gore, sosyal
medyay1 giinliilk ortalama 1 saatin altinda kullanan katilimcilar ile 1-2 saat arasinda

kullanan katilimcilar (md = -0,46; p<0,01) ile 5-6 saat arasinda kullanan katilimcilar (md
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=-0,56; p<0,01) arasinda anlaml1 bir farklilik s6z konusudur. Bu farkliliklara gore sosyal
medyay1 giinliik ortalama 1 saatin altinda kullanan katilimcilar, glinliik ortalama 1-2 saat
arasinda kullanan katilimcilara ve 5-6 saat arasinda kullanan katilimcilara kiyasla daha

az kisisel kimlik amaciyla haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimi gerceklestirmektedir.

Oyalanma/vakit gegirme boyutu i¢in uygulanan Tamhane’nin T2 testi bulgularina
gore, sosyal medyay1 giinliik ortalama 1 saatin altinda kullanan katilimeilar ile 1-2 saat
arasinda kullanan katilimcilar (md = -0,55; p<0,001), 3-4 saat arasinda kullanan
katilimcilar (md = -0,61; p<0,01) ile 5-6 saat arasinda kullanan katilimcilar (md = -0,56;
p<0,001) arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Bu farkliliklara goére sosyal
medyay1 gilinliik ortalama 1 saatin altinda kullanan katilimcilar, glinliik ortalama 1-2 saat
arasinda kullanan katilimcilara, 3-4 saat kullanan katilimcilara ve 5-6 saat arasinda
kullanan katilimcilara kiyasla daha az oyalanma/vakit gecirme amaciyla haber

tiiketiminde ikinci ekran kullanimi yapmaktadir.

4.1.8.7 Giinliik ortalama televizyon izleme siiresi acisindan haber tiiketiminde ikinci

ekran kullanimi olgeginin incelenmesi

Katilimcilarin - giinlik ortalama televizyon izleme siireleri agisindan haber
tiketiminde ikinci ekran kullanimi1 Olgegine iliskin faktorlere yonelik aritmetik
ortalamalarin farklilasip farklilagsmadigini inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi istatistigi kullanilmistir. Ancak, s6z konusu degiskende “7 saat ve
uistiinde” grubunun frekans sayisinin diisiik olmasi, bir diger ifadeyle alt1 (6) olmasindan
otirti bir dnceki grup (5-6 saat arasinda) ile birlestirme islemi gergeklestirilmis ve yeni
bir grup degiskeni olusturulmustur. Bunun neticesinde uygulanan tek yonlii varyans

(ANOVA) analizine yonelik bulgular Tablo 4.37°de sunulmustur.
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Tablo 4.37

Giinliik Ortalama Televizyon Izleme Siiresi A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanmimi Olgeginin

Incelenmesi
Degigkenler Grup n x S F p PH
1. 1 saatin altinda 320 3,12 0,77
.. 2. 1-2 saat arasinda 116 3,11 0,91
Biligsel Boyut  ~3 73 4 aat arasinda 62 332 o085 249 0291 -
4. 5 saat ve lstlinde 18 3,28 0,86
1. 1 saatin altinda 320 2,90 0,88
Sosyal 2. 1-2 saat arasinda 116 2,69 0,87
Giinliik Entegrasyon : : : 1,540 0,203 -
Ortalama Boyutu 3. 3-4 saat afas.l.nda 62 2,79 1,02
TV 4.5 saat’ve listiinde 18 2,79 1,27
izleme 1. 1 saatin altinda 320 3,12 0,91
Siiresi Kisisel Kimlik 2. 1-2 saat arasinda 116 2,92 1,08 1491 0216 i
Boyutu 3. 3-4 saat arasinda 62 2,99 1,07 ' '
4. 5 saat ve ustiinde 18 2,87 1,27
.. 1.1 saatin altinda 320 2,87 0,83
Oyalc?ggrzifl\éaklt 2. 1-2 saat arasinda 116 2,69 1,01 2981 0078 i
Boyutu 3. 3-4 saat arasinda 62 3,04 0,80 ' '
4. 5 saat ve ustiinde 18 293 1,17
PH = Post-Hoc.

Tablo 4.37°de giinliik ortalama TV izleme siiresi agisindan haber tiikketiminde ikinci
ekran kullanimi Olgegine iliskin boyutlarin istatistiksel olarak anlamli bir bigimde
farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Buna gore katilimcilarin giinliik ortalama TV
izleme siireleri fark etmeksizin benzer diizeylerde haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran

kullanimi1 gerceklestirdikleri ifade edilebilir.

4.1.8.8 Giinliik ortalama haber okuma/izleme/takip etme siiresi agisindan haber

titketiminde ikinci ekran kullanimi élceginin incelenmesi

Katilimcilarin giinlik haber okuma/izleme/takip etme siireleri agisindan haber
tiketiminde ikinci ekran kullanimi Olgegine iliskin faktorlere yonelik aritmetik
ortalamalarin farklilagip farklilasmadigini inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi istatistigi kullanilmistir. Ancak, séz konusu degiskende “7 saat ve
tistiinde” grubunun frekans sayisinin diisiik olmasi, bir diger ifadeyle dort (4) olmasindan
otiirii bir 6nceki grup (5-6 saat arasinda) ile birlestirme islemi gergeklestirilmis ve yeni
bir grup degiskeni olusturulmustur. Bunun sonucunda uygulanan tek yonlii varyans

(ANOVA) analizine yonelik bulgular Tablo 4.38’de paylasilmistir.
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Tablo 4.38

Giinliik Ortalama Haber Okuma/lzleme/Takip Etme Siiresi A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran

Kullanmimi Olgeginin Incelenmesi

Degigkenler Grup n x S F p PH
1. 1 saatin altinda 204 2,84 0,78 12
. 2. 1-2 saat arasinda 238 3,37 0,75 .
Bilissel Boyut 33 4 saat arasinda 57 320 089 008 o
4. 5 saat ve Ustiinde 17 354 0,72
Giinliik Sosyal 1. 1 saatin altinda 204 2,65 0,90 1-2
Ortalama Entegrasyon 2. 1-2 saat arasinda 238 3,02 0,87 1101 1-4
Haber Boyutu 3. 3-4 saat arasinda 57 256 0,95 ' 2-3
Okuma/ 4. 5 saat ve listiinde 17 346 0,77 3-4
zleme/ 1. 1 saatin altinda 204 2,76 0,93
Takip Kisisel Kimlik 2. 1-2 saat arasinda 238 3,29 0,95 1957  wx 1-2
Etme Boyutu 3. 3-4 saat arasinda 57 297 1,06 ' 1-4
Stiresi 4.5 saat ve iistiinde 17 347 082
.. 1.1 saatin altinda 204 2,69 0,87
Oyagg:;r% VaKIt "5, 12 saat arasinda 238 301 089 (0 w1,
Boyutu 3. 3-4 saat arasinda 57 2,70 0,89 '
4. 5 saat ve Ustliinde 17 3,26 0,73

***p<0,001; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.38’de giinliik ortalama haber okuma/izleme/takip etme siiresi agisindan
biitlin boyutlarin istatistiksel olarak anlamli bir bicimde farklihk gdsterdigi
gozlenmektedir (p<0,001). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek
amaciyla islem sonrasi testlerinden Bonferroni testi ise kosulmustur (Kalayci, 2017, s.

15).

Biligsel boyut i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore, giinliik ortalama 1
saatin altinda haber okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilar ile 1-2 saat
arasinda (md = -0,53; p<0,001), 3-4 saat arasinda (md = -0,36; p<0,05) ile 5 saat ve
tistinde (md = -0,70; p<0,01) olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik s6z
konusudur. Buna gore giinliik ortalama 1 saatin altinda haber okuma/izleme/takip etme
stiresine sahip katilimcilar, 1-2 saat arasinda, 3-4 saat arasinda ve 5 saat ve listiinde giinliik
ortalama haber okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilara kiyasla haber

tikketimi baglaminda bilgi edinmek amaciyla ikinci ekrani daha az kullanmaktadir.

Sosyal entegrasyon boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore, giinliik
ortalama 1 saatin altinda haber okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimeilar ile 1-
2 saat arasinda (md = -0,37; p<0,001) ve 5 saat ve {istiinde olan katilimcilar (md = -0,81,
p<0,01) arasinda anlamli bir farklilik vardir. Giinliik ortalama 1-2 saat arasinda haber
okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilar ile 3-4 saat arasinda olan katilimcilar

192



arasinda anlamli bir farklilik vardir (md = 0,45; p<0,01). Giinliik ortalama 3-4 saat
arasinda olan katilimcilar ile 5 saat ve iistiinde olan katilimcilar arasinda bir farklilik s6z
konusudur (md = -0,90; p<0,01). Buna gore giinliik ortalama 1 saatin altinda haber
okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilar, 1-2 saat arasinda ve 5 saat ve
iistlinde giinliik ortalama haber okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilara
kiyasla haber tiiketimi baglaminda sosyal entegrasyon amaciyla ikinci ekrani daha az
kullanmaktadir. Giinliik ortalama 1-2 saat arasinda olan katilimcilar, 3-4 saat arasinda
olan katilimcilara kiyasla haber tiikketimi baglaminda sosyal entegrasyon amaciyla ikinci
ekran1 daha ¢ok kullanmaktadir. Giinliik 3-4 saat arasinda olan katilimecilar, 5 saat ve
iistinde olan katilimcilara kiyasla haber tiikketimi baglaminda sosyal entegrasyon

amactyla ikinci ekran1 daha az kullanmaktadir.

Kisisel kimlik boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore, giinliik
ortalama 1 saatin altinda haber okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilar ile 1-
2 saat arasinda (md = -0,52; p<0,001) ile 5 saat ve iistiinde (md = -0,71; p<0,05) olan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Buna gore giinliik ortalama 1
saatin altinda haber okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilar, 1-2 saat
arasinda, 3-4 saat arasinda ve 5 saat ve ilstliinde giinliik ortalama haber
okuma/izleme/takip etme stiresine sahip katilimcilara kiyasla haber tiiketimi baglaminda

kisisel kimlik amaciyla ikinci ekran1 daha az kullanmaktadir.

Oyalanma/vakit ge¢irme boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore,
giinliik ortalama 1 saatin altinda haber okuma/izleme/takip etme siiresine sahip
katilimcilar ile 1-2 saat arasinda olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik s6z
konusudur (md = -0,32; p<0,01). Buna gore giinliik ortalama 1 saatin altinda haber
okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilar, 1-2 saat arasinda giinliik ortalama
haber okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilara kiyasla haber tiiketimi

baglaminda oyalanma/vakit gecirme amaciyla ikinci ekran1 daha az kullanmaktadir.

4.1.8.9 Birinci ekran olarak tercih edilen teknolojik cihazlar acisindan haber

titketiminde ikinci ekran kullanimi élceginin incelenmesi

Katilimeilarin birinci/ilk ekran olarak tercih ettikleri teknolojik cihazlar agisindan
haber tiikketiminde ikinci ekran kullanimi 6l¢egine iliskin faktorlere yonelik aritmetik

ortalamalarin farklilagip farklilasmadigini inceleyebilmek maksadiyla bagimsiz
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orneklemler t-test istatistigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.39°da

paylasilmistir.

Tablo 4.39

Katilimcilarin Birinci Ekran Olarak Tercih Ettikleri Teknolojik Cihazlar A¢isindan Haber Tiiketiminde

Ikinci Ekran Kullanimi Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S t df p
Bilissel Boyut El‘;eytlr 183 gig 8:38 1612 514 0,108
e S %5 A0 e g
Kisisel Kimlik Boyutu El\gtlr 183 gg; éég 053 146411 0406

Cvime Bosatu ey 407288 084 100 147142 0291

Biligsel Boyut IE\SH 3688 gig 821 0200 S 0772

Masaiisti ;?);{JatluEntegrasyon El\aiiltlr 4?688 g:gé é:gg 0,587 514 0,558
Bilgisayar . icel Kimlik Boyutu IE{\;itlr 3688 g:gg éég o703 51 0482
Oya!anma/Vakit Evet 48 2,70 1,01 - 514 0.202

Gegirme Boyutu Hay1r 468 2,87 0,88 1,277 '
Bilissel Boyut EI‘;?H 48342 gii 821 2651 514  0,008**

D Boytu T e 4w 2@ 0gp M09 514 0313
Bilgisayar . icel Kimlik Boyutu El‘glr 48342 ggi 882 2401 514  0017*
et L | TR
Biligsel Boyut EI‘;‘;tlr fgg g;é 8:33 2050 271359 0041%

L D MmO 00 o e gm
Telefonu 1 isel Kimlik Boyutu EI‘:;tlr fgg g:gg ézgg oa01 514 0689
o %98 oo ny o

Bilissel Boyut EI‘:;tlr 42888 gij 822 0,608 514 0,543

Kisisel Kimlik Boyutu 15— 20— 20— (o0 1250 514 0212
Crimebota T 485 285 090 0% 514 0353

**n<0,01; *p<0,05.

Tablo 4.39’da katilimcilarin birinci/ilk ekran olarak tercih ettikleri teknolojik

cihazlardan TV, masaiistii bilgisayar ve tablet agisindan haber tiiketimi baglaminda ikinci
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ekran kullanimi1 6lgegine yonelik boyutlarin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmadigr goriilmektedir (p>0,05). Bununla birlikte, diziistii bilgisayar acisindan
biligsel boyut (t(514) = 2,651; p<0,01), kisisel kimlik boyutu (t(298,708) = 2,401, p<0,05)
ve oyalanma/vakit ge¢irme boyutunun (t(514) = 2,896; p<0,01) istatistiksel olarak
anlamli bir bi¢imde farklilagtigi dikkat ¢ekmektedir. Buna gore birinci/ilk ekran olarak
diziistii bilgisayar tercih ettigini beyan eden katilimcilar, tercih etmedigini beyan eden
katilimcilara kiyasla haber tiiketimi baglaminda ikinci ekrani bilgilenmek, kisisel kimlik
ve oyalanma/vakit ge¢irme amacli daha ¢ok kullanmaktadir. Diger taraftan, cep telefonu
acisindan yalnizca biligsel boyut istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilasmaktadir
(t(271,359) = -2,050; p<0,01). Buna gore ise birinci/ilk ekran olarak diziistii bilgisayari
tercih ettigini beyan eden katilimcilar, tercih etmedigini beyan eden katilimcilara kiyasla

haber tiiketimi baglaminda ikinci ekrani bilgilenmek amagli daha ¢ok kullanmaktadir.

4.1.8.10 Ikinci ekran olarak tercih edilen teknolojik cihazlar acisindan haber

titketiminde ikinci ekran kullanimi él¢eginin incelenmesi

Katilimcilarin ikinci ekran olarak tercih ettikleri teknolojik cihazlar agisindan haber
tiketiminde ikinci ekran kullanimi1 Olgegine iliskin faktorlere yonelik aritmetik
ortalamalarin farklilagip farklilagmadigini inceleyebilmek maksadiyla bagimsiz
orneklemler t-test istatistigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.40°da
paylasilmistir.

Tablo 4.40

Katihmcilarin Ikinci Ekran Olarak Tercih Ettikleri Teknolojik Cihazlar Agisindan Haber Tiiketiminde

Ikinci Ekran Kullanimi Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S t df p
Bilissel Boyut EI‘;;tlr égg 21(7) 8:3;‘ 0834 228170 0405
Lo B G
Kisisel Kimlik Boyutu Hayir 368 3:11 0:94 1,873 241,313 0,062
oplavas S 18 2 0% s s o
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Tablo 4.40 (Devam)

Katihmcilarin Ikinci Ekran Olarak Tercih Ettikleri Teknolojik Cihazlar Agisindan Haber Tiiketiminde

Ikinci Ekran Kullanimi Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S t df p
. Evet 52 3,09 0,9 -
Biligsel Boyut Hayir 464 316 080 0566 514 0,572
Sosyal Entegrasyon Evet 52 291 1,13
Masaiistii  Boyutu Hayir 464 2,83 0,89 0.506 58,294 0,615
Bilgisayar .. I Evet 52 3,07 1,19
Kisisel Kimlik Boyutu Hayir 164 3,05 0.96 0,153 58,620 0,879
Oya_lanma/Vaklt Evet 52 2,84 0,98 - 514 0,003
Gegirme Boyutu Hay1r 464 2,86 0,88 0,122
. Evet 200 3,20 0,75
Biligsel Boyut Hayir 316 312 0.85 1,059 461,026 0,290
Sosyal Entegrasyon Evet 200 298 0,82 .
Diziisti  Boyutu Hay1r 316 2,75 0,95 2,934 467,360 0,004
Bilgisayar . - Evet 200 323 087 o
Kisisel Kimlik Boyutu Hayir 316 2.94 103 3,362 472,858 0,001
Oyalanma/Vakit Evet 200 296 0,81 .
Gegirme Boyutu Hay1r 316 2,79 0,93 2,213 466,038 0,027
. Evet 207 3,18 0,86
Biligsel Boyut Hayir 309 343 0,79 0,785 0,514 0,433
Sosyal Entegrasyon Evet 207 2,77 0,97 - 514 0,160
Cep Boyutu Hay1r 309 283 0,87 1,408
Telefonu . I Evet 207 299 1,06 -
Kisisel Kimlik Boyutu Hayir 309 3.0 093 1,049 402,520 0,295
Oyalanma/Vakit Evet 207 2,83 0,99 -
Gegirme Boyutu Hayir 309 287 082 0432 503935 0,666
o Evet 53 3,26 0,72
Biligsel Boyut Hayir 163 314 0.83 1,011 514 0,313
Sosyal Entegrasyon Evet 53 291 0,84
Boyutu Hayr 463 283 092 0% 514 0514
Tablet Evet 53 305 098
Kisisel Kimlik Boyutu Hayir 163 3,05 0,99 0,026 514 0,979
Oya!anma/Vaklt Evet 53 2,82 0,81 - 514 0,795
Gegirme Boyutu Hay1r 463 2,86 0,90 0,260

**p<0,01; *p<0,05.

Tablo 4.40’da katilimcilarin ikinci ekran olarak tercih ettikleri teknolojik
cihazlardan TV, masaiistli bilgisayar, cep telefonu ve tablet agisindan haber tiikketimi
baglaminda ikinci ekran kullanimi 6l¢egine yonelik boyutlarin istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde farklilasmadigi dikkat ¢ekmektedir (p>0,05). Bununla birlikte, diziistii
bilgisayar acisindan sosyal entegrasyon boyutu (t(467,360) = 2,934; p<0,01), kisisel
kimlik boyutu (t(472,858) = 3,362; p<0,01) ve oyalanma/vakit gecirme boyutunun
(t(466,038) = 2,213; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde farklilagtig1 dikkat
cekmektedir. Buna gore ikinci ekran olarak diziistii bilgisayari tercih ettigini beyan eden

katilimcilar, tercih etmedigini beyan eden katilimcilara kiyasla haber tiiketimi
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baglaminda ikinci ekrani sosyal entegrasyon, kisisel kimlik ve oyalanma/vakit gegirme

amacli daha ¢ok kullanmaktadir.

4.1.8.11 Giinliik ikinci ekran kullanim siklig1 acisindan haber tiiketiminde ikinci

ekran kullanimi dlgeginin incelenmesi

Katilimeilarin giinliik ikinci ekran kullanim sikligi acgisindan haber tiiketiminde
ikinci ekran kullanim1 Olgegine iligkin faktorlere yonelik aritmetik ortalamalarin
farklilasip farklilasmadigini inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi istatistigi kullanilmistir. Uygulanan tek yonlii varyans (ANOVA) analizine

yonelik bulgular Tablo 4.41°de paylasilmistir.

Tablo 4.41

Giinliik ITkinci Ekran Kullamm Sikligi Agisindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanimi Olgeginin

Incelenmesi
Degiskenler Grup n x S F p PH
1. 1 saatin altinda 65 2,63 0,79 1-3
2. 1-2 saat arasinda 80 2,89 0,73 1-4
Bilissel Boyut 3. 3-4 saat arasinda 164 3,17 0,77 15,058 *** 1-5
4. 5-6 saat arasinda 148 3,36 0,63 2-4
5.7 saat ve iistiinde 59 3,48 1,10 2-5
1. 1 saatin altinda 65 2,25 0,90 1-3
Sosyal 2. 1-2 saat arasinda 80 2,61 0,80 1-4
o Entegrasyon 3. 3-4 saat arasinda 164 2,86 0,81 13,913 *** 1-5
Ginlik Boyutu 4. 5-6 saat arasinda 148 302 084 2-4
Ikinci 5. 7 saat ve iistiinde 59 326 1,12 25
Ekran 1. 1 saatin altinda 65 244 0,94 13
Kéﬂlljl“{‘m . T2.12 saat arasinda 80 270 088 14
gt K1$1§el Kimlik  ~3°3 4 saat arasinda 164 308 091 15017 *** 1.5
oyutu 4. 5-6 saat arasinda 148 332 0,86 2-4
5.7 saat ve Ustiinde 59 3,46 1,20 2-5
1. 1 saatin altinda 65 2,40 1,01 1-3
Oyalanma/Vakit 2. 1-2 saat arasinda 80 2,56 0,83 1-4
Gegirme 3. 3-4 saat arasinda 164 295 0,81 9,989  *** 1-5
Boyutu 4, 5-6 saat arasinda 148 298 0,81 2-4
5. 7 saat ve listiinde 59 3,16 0,97 2-5

***p<0,001; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.41°de giinliik ikinci ekran kullanim sikligi agisindan biitiin boyutlarin
istatistiksel olarak anlamli bir bi¢imde farklilik gosterdigi gézlenmektedir (p<0,001).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla islem sonrasi

testlerinden Bonferroni testi ise kosulmustur (Kalayci, 2017, s. 15).

Bilissel boyut i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore, giinliik ortalama 1
saatin altinda ikinci ekran kullanim sikligina sahip katilimcilar ile 3-4 saat arasinda (md
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=-0,53; p<0,001), 5-6 saat arasinda (md = -0,73; p<0,001) ve 7 saat ve lstiinde (md = -
0,85; p<0,001) kullanim sikligina sahip katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik vardir. Giinliikk 1-2 saat arasinda ikinci ekran kullanim sikligina sahip
katilimcilar ile 5-6 saat arasinda (md = -0,47; p<0,001) ve 7 saat ve iistiinde (md = -0,58;
p<0,001) kullanim sikligima sahip katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. S6z konusu farkliliklara gore giinliik 1 saatin altinda ikinci ekran kullanim
sikligina sahip katilimcilara kiyasla, 3-4 saat arasinda ve 5-6 saat arasinda ikinci ekran
kullanim sikligina sahip katilimecilar, ikinci ekrani daha ¢ok bilgilenmek amaciyla
kullanmaktadir. Benzer sekilde 1-2 saat arasinda sikliga sahip katilimcilar ile 5-6 saat
arasinda ve 7 saat ve Ustlinde sikliga sahip katilimcilar da ikinci ekrani daha ¢ok

bilgilenmek amaciyla kullanmaktadir.

Sosyal entegrasyon boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore, giinliik
ortalama 1 saatin altinda ikinci ekran kullanim sikligina sahip katilimcilar ile 3-4 saat
arasinda (md = -0,60; p<0,001), 5-6 saat arasinda (md = -0,77; p<0,001) ve 7 saat ve
iistiinde (md = -1,00; p<0,001) kullanim sikligina sahip katilimecilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir. Giinliik 1-2 saat arasinda ikinci ekran kullanim
sikligina sahip katilimcilar ile 5-6 saat arasinda (md = -0,41; p<0,01) ve 7 saat ve {istiinde
(md = -0,64; p<0,001) kullanim sikligina sahip katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu farkliliklara gore giinliik 1 saatin altinda ikinci
ekran kullanim sikligina sahip katilimcilara kiyasla, 3-4 saat arasinda ve 5-6 saat arasinda
ikinci ekran kullanim sikligina sahip katilimcilar, ikinci ekrani daha ¢ok sosyal
entegrasyon amaciyla kullanmaktadir. Benzer sekilde 1-2 saat arasinda sikliga sahip
katilimcilar ile 5-6 saat arasinda ve 7 saat ve iistiinde sikliga sahip katilimcilar da ikinci

ekrani daha ¢ok sosyal entegrasyon amactyla kullanmaktadir.

Kisisel kimlik boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina goére, giinliik
ortalama 1 saatin altinda ikinci ekran kullanim sikligina sahip katilimeilar ile 3-4 saat
arasinda (md = -0,63; p<0,001), 5-6 saat arasinda (md = -0,88; p<0,001) ve 7 saat ve
istlinde (md = -1,02; p<0,001) kullanim sikligina sahip katilimecilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir. Giinliik 1-2 saat arasinda ikinci ekran kullanim
sikligina sahip katilimcilar ile 5-6 saat arasinda (md =-0,65; p<0,001) ve 7 saat ve listiinde
(md = -0,76; p<0,001) kullanim sikligina sahip katilimcilar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir. S6z konusu farkliliklara gore giinliik 1 saatin altinda ikinci
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ekran kullanim sikligina sahip katilimcilara kiyasla, 3-4 saat arasinda ve 5-6 saat arasinda
ikinci ekran kullanim sikligina sahip katilimeilar, ikinci ekran1 daha ¢ok kisisel kimlik
amaciyla kullanmaktadir. Benzer sekilde 1-2 saat arasinda sikliga sahip katilimcilar ile 5-
6 saat arasinda ve 7 saat ve istiinde sikliga sahip katilimcilar da ikinci ekran1 daha ¢ok

kisisel kimlik amactyla kullanmaktadir.

Oyalanma/vakit gegirme boyutu i¢in uygulanan Bonferroni testi bulgularina gore,
giinliik ortalama 1 saatin altinda ikinci ekran kullanim sikligina sahip katilimcilar ile 3-4
saat arasinda (md = -0,54; p<0,001), 5-6 saat arasinda (md = -0,57; p<0,001) ve 7 saat ve
istlinde (md = -0,76; p<0,001) kullanim sikligina sahip katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir. Giinliik 1-2 saat arasinda ikinci ekran kullanim
sikligina sahip katilimcilar ile 5-6 saat arasinda (md = -0,41; p<0,01) ve 7 saat ve listliinde
(md = -0,60; p<0,01) kullanim sikligina sahip katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir. S6z konusu farkliliklara gore giinliik 1 saatin altinda ikinci
ekran kullanim sikligina sahip katilimcilara kiyasla, 3-4 saat arasinda ve 5-6 saat arasinda
ikinci ekran kullanim sikligina sahip katilimcilar, ikinci ekran1 daha ¢ok oyalanma/vakit
gecirme amaciyla kullanmaktadir. Benzer sekilde 1-2 saat arasinda sikliga sahip
katilimcilar ile 5-6 saat arasinda ve 7 saat ve iistiinde sikliga sahip katilimcilar da ikinci

ekrani1 daha ¢ok oyalanma/vakit gecirme amaciyla kullanmaktadir.

4.1.9 Demografik degiskenler agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim

niyeti 0l¢eginin incelenmesi

Bu baslik altinda katilimcilarin demografik 6zellikleri kapsaminda haber
tikketiminde ikinci ekran kullanim niyeti 6l¢eginin fark gdsterip gostermeme agisindan
incelemesi yapilmistir. Elde edilen bulgular ise takip eden paragraflarda ve tablolarda

paylasilarak yorumlanmaistir.

4.1.9.1 Cinsiyet agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti ol¢eginin

incelenmesi

Katilimcilarin cinsiyeti agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti
Ol¢egine yonelik aritmetik ortalamanin farklilagip farklilagsmadigini inceleyebilmek
maksadiyla bagimsiz orneklemler t-test istatistigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 4.42°de paylasilmistir.
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Tablo 4.42

Cinsiyet A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Niyeti Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S t df p

Haber Tiiketiminde Erkek 194 3,62 1,14
Cinsiyet Ikinci Ekran 0,247 359,651 0,805
Kullanim Niyeti Kadin 322 3,59 0,98

Tablo 4.42°de cinsiyet agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti
istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir (p>0,05). Buna gore cinsiyet
fark etmeksizin katilimcilarin benzer diizeylerde ikinci ekran kullanim niyetine sahip

olduklar1 ifade edilebilir.

4.1.9.2 Yas acgisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti él¢eginin

incelenmesi

Katilimcilarin yaslart agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti
Olcegine yonelik aritmetik ortalamalarin farklilagip farklilagsmadigini inceleyebilmek
maksadiyla tek yonlii varyans (ANOVA) analizi istatistigi kullanilmistir. Uygulanan tek
yonlii varyans (ANOVA) analizine yonelik bulgular Tablo 4.43’de sunulmustur.

Tablo 4.43

Yas A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Niyeti Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n X S F p PH
1. 18-19 yas 65 346 1,04
Haber
Tiiketiminde 2. 20-29 yas arasi 80 326 1,07

3.30-39 yagaras1 164 3,60 1,05

T . . - )
Yas Ik;(r;clll a}ilfrrsn 4.40-49 yasarasi 148 3,80 002 1086 0003 2-4
Niyeti 5. 50-59 yas arast 59 373 1,18

6. 60 yas ve Ustii 65 3,46 1,04

**p<0,01; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.43’de yas agisindan haber tiikketiminde ikinci ekran kullanim niyetine
iliskin aritmetik ortalama istatistiksel olarak anlamli bir big¢imde farklilasmaktadir (F =
4,086; p<0,01). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla
islem sonrasi testlerinden Bonferroni testi ise kosulmustur (Kalayci, 2017, s. 15).
Bonferroni testi bulgularina gore 20-29 yas arasi olan katilimcilar ile 40-49 yas aras1 olan

katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik vardir (md = -0,54; p<0,01). 20-29 yas arasi
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katilimcilara kiyasla, 40-49 yas arasi olan katilimcilar daha fazla haber tiiketiminde ikinci

ekran kullanim niyetine sahiptir.
4.1.9.3 Egitim diizeyi acisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti
olgeginin incelenmesi

Katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim
niyeti 6lgegine iliskin aritmetik ortalamalarin farklilasip farklilagsmadigini inceleyebilmek
maksadiyla tek yonlii varyans (ANOV A) analizi istatistigi kullanilmistir. Uygulanan tek
yonlii varyans (ANOVA) analizine yonelik bulgular Tablo 4.44’de sunulmustur.

Tablo 4.44

Egitim Diizeyi A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Niyeti Olgeginin Incelenmesi

Degigkenler Grup n x S F p PH
Hab 1. [lkdgretim 24 325 1,27
ik i‘ er 4o 2 Ortadgretim - Lise 69 3,56 1723
Egitim L UKCHMINAC 3 "y isersite - Onlisans 52 3,48 1,03

S Ikinci Ekran e : - 1,105 0,357 -

Diizeyi Kullanim 4. I:Tnlversne - Lisans 312 3,64 1,02
Niyeti 5. Universite - YL 32 3,61 0,86
6. Universite - DR 27 3,85 0,78

***p<0,001; **p<0,01; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.44°de egitim diizeyi agisindan ikinci ekran kullanim niyeti 6l¢egine yonelik
aritmetik ortalama istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir (p>0,05).
Buna gore egitim diizeyi fark etmeksizin katilimcilarin benzer diizeylerde haber

tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyetine sahip olduklar1 ifade edilebilir.
4.1.9.4 Medeni durum agisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti
olgeginin incelenmesi

Katilimcilarin medeni durumu acisindan ikinci ekran kullanim niyeti 6lgegine
yonelik aritmetik ortalamalarin farklilagip farklilagmadigini inceleyebilmek maksadiyla
bagimsiz 6rneklemler t-test istatistigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.45°de

paylasilmistir.
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Tablo 4.45

Medeni Durum Agisindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Niyeti Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S t df p
Medeni Haber Tiiketiminde Bekar 344 3,65 0,95
Durum Ikinci Ekran : 1,281 280,895 0,201
Kullanim Niyeti Evli 172 3,51 1,20

**p<0,01; *p<0,05.

Tablo 4.45’de medeni durum agisindan ikinci ekran kullanim niyeti 6lgegine
yonelik aritmetik ortalama istatistiksel olarak anlamli bir bicimde farklilasmamaktadir
(p>0,05). Buna gore medeni durum fark etmeksizin katilimcilarin benzer diizeylerde

haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyetine sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.1.9.5 Aylik kisisel gelir acisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti

olgeginin incelenmesi

Katilimcilarin aylik kisisel gelirleri acisindan haber tiiketiminde ikinci ekran
kullanim niyeti 6lgegine yoOnelik aritmetik ortalamalarin farklilasip farklilagmadigini
inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans (ANOVA) analizi istatistigi kullanilmistir.
Uygulanan tek yonlii varyans (ANOVA) analizine yonelik bulgular Tablo 4.46°da
paylasilmigtir.

Tablo 4.46

Aylik Kisisel Gelir A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullamim Niyeti Olceginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n X S F p PH

1. Aylk kisisel gelirim

yok 180 3,66 1,05
2.17.001 TL ve altinda 113 3,62 0,95
3.17.002 TL - 25.000 TL

Haber
Aylik Tiiketiminde

. L arasl 49 3,29 1,07

Klsls_el Ikinci Ekran 4 25001 TL - 35.000 TL 1,425 0,214 -
Gelir Kullanim
Niveti arasl 59 3,59 1,23
y 5. 35.001 TL - 50.000 TL
arasl 68 3,54 1,05
6.50.001 TL ve Usti 47 3,81 0,90
PH = Post-Hoc.

Tablo 4.46°da aylik kisisel gelir agisindan ikinci ekran kullanim niyeti dlgegine
yonelik aritmetik ortalama istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir
(p>0,05). Buna gore aylik kisisel gelir fark etmeksizin katilimcilarin benzer diizeylerde

haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyetine sahip olduklar1 soylenebilir.
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4.1.9.6 Giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresi agisindan haber tiiketiminde

ikinci ekran kullanim niyeti dl¢eginin incelenmesi

Katilimecilarin giinliik ortalama sosyal medya kullanim siireleri agisindan haber
tilkketiminde ikinci ekran kullanim niyeti Glgegine yonelik aritmetik ortalamalarin
farklilagip farklilagmadigini inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi istatistigi kullanilmigtir. Uygulanan tek yonlii varyans (ANOVA) analizine

yonelik bulgular Tablo 4.47°de sunulmustur.
Tablo 4.47

Giinliik Ortalama Sosyal Medya Kullamim Siiresi Agisindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim

Nivyeti Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S F p PH
Gunluk Haber 1. 1 saatin altinda 39 2,85 1,37
Ortalama ey e 2. 1-2 saat arasinda 147 3,66 0,94
Sosyal ~ Luketiminde T tarasnda 214 370 1,02 12
Medya ~ [Kinci Bkran —=n  atarasinda 89 370 o0gs oo 13
Kullanm Kul_lanl_m : ! d 1-4
Siiresi Niyeti 5. 7 saat ve iistiinde 27 3,30 1,33

***p<0,001; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.47°de giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresi agisindan haber
tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyetine iligkin aritmetik ortalama istatistiksel olarak
anlaml bir bicimde farklilasmaktadir (F = 6,630; p<0,001). Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla islem sonrasi testlerinden Bonferroni testi
1se kosulmustur (Kalayci, 2017, s. 15). Bonferroni testi bulgularina gore giinliik ortalama
1 saatin altinda sosyal medya kullanim siiresine sahip olan katilimcilar ile 1-2 saat
arasinda (md = -0,80; p<0,001), 3-4 saat arasinda (md = -0,84; p<0,001) ve 5-6 saat
arasinda (md = -0,84; p<0,001) olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Buna gore giinliik ortalama 1-2 saat arasinda, 3-4 saat arasinda ve 5-6 saat arasinda sosyal
medya kullanim siiresine sahip katilimcilar, giinlik ortalama 1 saatin altinda olan

katilimcilara kiyasla daha fazla haber tiiketiminde ikinci ekran kullanimina sahiptir.

4.1.9.7 Giinliik ortalama televizyon izleme siiresi acisindan haber tiiketiminde ikinci

ekran kullanim niyeti él¢eginin incelenmesi

Katilimcilarin - glinliikk ortalama televizyon izleme siireleri agisindan haber
tilketiminde ikinci ekran kullanim niyeti Olg¢egine yonelik aritmetik ortalamalarin

farklilagip farklilasmadigini inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans (ANOVA)
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analizi istatistigi kullanilmigtir. Ancak, s6z konusu degiskende “7 saat ve iistiinde”
grubunun frekans sayisinin diisiik olmasi, bir diger ifadeyle alt1 (6) olmasindan Otiirii bir
onceki grup (5-6 saat arasinda) ile birlestirme islemi gergeklestirilmis ve yeni bir grup
degiskeni olusturulmustur. Bunun neticesinde uygulanan tek yonlii varyans (ANOVA)
analizine yonelik bulgular Tablo 4.48’de sunulmustur.

Tablo 4.48

Giinliik Ortalama Televizyon Izleme Siiresi A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullamm Niyeti

Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x s F p PH
Giinliik Haber 1. 1 saatin altinda 320 3,58 0,97
Ortalama "_fl’iketiminde 2. 1-2 saat arasinda 116 353 1,23
; Ikinci Ekran 3. 3-4 saat arasinda 62 3,77 1,08 1,268 0,285 -
TV Izleme Kullanim
Siiresi Niyeti 4. 5 saat ve ustiinde 18 391 0,83
PH = Post-Hoc.

Tablo 4.48°de giinliik ortalama televizyon izleme siiresi agisindan haber
tilketiminde ikinci ekran kullanimi Olgegine iliskin aritmetik ortalamanin istatistiksel
olarak anlamli bir bi¢imde farklilagsmadigr goriilmektedir (p>0,05). Buna gore
katilimeilarin - giinliik ortalama televizyon izleme siireleri fark etmeksizin benzer
diizeylerde haber tiiketimi baglaminda ikinci ekran kullanim niyetine sahip olduklari

ifade edilebilir.

4.1.9.8 Giinliik ortalama haber okuma/izleme/takip etme siiresi agisindan haber

titketiminde ikinci ekran kullanim niyeti ol¢eginin incelenmesi

Katilimeilarin giinliik haber okuma/izleme/takip etme siireleri agisindan haber
tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti 6l¢egine iliskin aritmetik ortalamanin farklilasip
farklilagmadigin1 inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
istatistigi kullanilmistir. Ancak, s6z konusu degiskende ““7 saat ve iistiinde” grubunun
frekans sayisinin diisiik olmasi, bir diger ifadeyle dort (4) olmasindan o6tiirii bir 6nceki
grup (5-6 saat arasinda) ile birlestirme islemi gergeklestirilmis ve yeni bir grup degiskeni
olusturulmustur. Bunun sonucunda uygulanan tek yonlii varyans (ANOVA) analizine

yonelik bulgular Tablo 4.49’da paylasilmistir.
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Tablo 4.49

Giinliik Ortalama Haber Okuma/lzleme/Takip Etme Siiresi A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran

Kullamim Niyeti Olgeginin Incelenmesi

Degigkenler Grup n x S F p PH
Gunlik 1. 1 saatin altinda 204 3,43 1,02
Ortalama Haber 2. 1-2 saat arasinda 238 3,76 1,01
Haber Tiiketiminde 3. 3-4 saat arasinda 57 347 1,16
Okuma/ Ikinci Ekran 4,331 0,005** 1-2
izleme/ Kullanim o
Takip Etme Niyeti 4. 5 saat ve listiinde

Siiresi 17 3,88 1,05
***p<0,001; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.49°da giinliik ortalama haber okuma/izleme/takip etme siiresi agisindan
haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti 6l¢egine iliskin aritmetik ortalamanin
istatistiksel olarak anlamli bir bi¢cimde farklilik gosterdigi gozlenmektedir (F = 4,331;
p<0,001). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla islem
sonrast testlerinden Bonferroni testi ise kosulmustur (Kalayci, 2017, s. 15). Bonferroni
testi bulgularina goére giinliik ortalama 1 saatin altinda sosyal medya kullanim siiresine
sahip olan katilimcilar ile 1-2 saat arasinda olan katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
vardir (md = -0,32; p<0,01). Buna gore giinliik ortalama 1 saatin altinda giinliik ortalama
haber okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilara kiyasla 1-2 saat arasinda
giinliik ortalama haber okuma/izleme/takip etme siiresine sahip katilimcilar, daha fazla

haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyetine sahiptir.

4.1.9.9 Birinci ekran olarak tercih edilen teknolojik cihazlar acisindan haber

titketiminde ikinci ekran kullanim niyeti olceginin incelenmesi

Katilimcilarin birinci ekran olarak tercih ettikleri teknolojik cihazlar agisindan
haber tiikketiminde ikinci ekran kullanim niyetine Olcegine aritmetik ortalamanin
farklilagip farklilagsmadigini inceleyebilmek maksadiyla bagimsiz orneklemler t-test

istatistigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.50°de paylasiimistir.
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Tablo 4.50

Birinci Ekran Olarak Tercih Edilen Teknolojik Cihazlar A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran

Kullanim Niyeti Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S t df p
Haber Tiiketiminde Evet 109 3,65 1,23
TV ﬁ(ll;lgtll Ekran Kullanim Hayr 407 359 099 0,446 147,037 0,657
Masaiistii !—lgber Tiiketiminde Evet 48 3,49 1,16 )
Bilgisayar ﬂl‘l‘;gtll Ekran Kullamm 0 468 361 103 o769 oM 0442
Diziistii Ha}ber Tiiketiminde Evet 84 3,77 0,97
Bilgisayar |I\1|(|1;,lgt1| Ekran Kullanim Hayir 432 3,57 1,05 1,601 514 0,110
Cop o Kullamm ot R 514 0,232
Telefonu Niyeti Hayir 132 3,70 0,98 1,196 '
Haber Tuketiminde Evet 28 3,71 0,87
Tablet I|\1|(|1§,1:t1| Ekran Kullanim Hayr 488 3,60 1,05 0,578 514 0,563

**p<0,01; *p<0,05.

Tablo 4.50’de katilimcilarin birinci/ilk ekran olarak tercih ettikleri teknolojik
cihazlar acisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti Glgegine yonelik
aritmetik ortalamanin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi dikkat
¢ekmektedir (p>0,05). Buna gore birinci/ilk ekran olarak tercih edilen teknolojik cihazlar
fark etmeksizin katilimcilarin benzer diizeylerde haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim

niyetine sahip olduklari ifade edilebilir.

4.1.9.10 Ikinci ekran olarak tercih edilen teknolojik cihazlar acisindan haber

titketiminde ikinci ekran kullanim niyeti ol¢eginin incelenmesi

Katilimeilarin ikinci ekran olarak tercih ettikleri teknolojik cihazlar agisindan haber
tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyetine Ol¢egine aritmetik ortalamanin farklilasip
farklilasmadigini inceleyebilmek maksadiyla bagimsiz oOrneklemler t-test istatistigi

kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.51°de sunulmustur.
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Tablo 4.51

Ikinci Ekran Olarak Tercih Edilen Teknolojik Cihazlar A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran

Kullamim Niyeti Olgeginin Incelenmesi

Degiskenler Grup n x S t df p
Haber Tiiketiminde Evet 148 3.58 1.10
TV ikinci Ekran Kullanim H 0 ‘,;70 514 0,712
Niyeti alr - 368 361 1.02
Masaiistii Ha.lber Tiiketiminde Evet 52 3.47 1.30 )
Bilgisayar Ik.lnc1. Ekran Kullanim Hayir 0772 58,171 0,443
Niyeti 464 3.62 1.01 '
Diziistii He.lber Tiiketiminde Evet 200 3.63 0.98
Bilgisayar Ik.1n01. Ekran Kullanim Hayir 0,501 452,193 0,617
Niyeti 316 359 1.08
Cep Ha.lbe.r Tiketiminde Evet 207 3.68 1.05
Telefonu Ik_ln(:l_ Ekran Kullanim Hayir 1,446 514 0,149
Niyeti 309 3.55 1.04
Haber Tiiketiminde Evet 53 3.84 0.91
Tablet Ikinci Ekran Kullanim it 1,768 0,514 0,078
Niyeti M 463 358  1.05

Tablo 4.51°’de katilimcilarin ikinci olarak tercih ettikleri teknolojik cihazlar
acisindan haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim niyeti 6lgegine yonelik aritmetik
ortalamanin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi dikkat
cekmektedir (p>0,05). Buna gore ikinci ekran olarak tercih edilen teknolojik cihazlar fark
etmeksizin katilimcilarin benzer diizeylerde haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim

niyetine sahip olduklar1 s6ylenebilir.

4.1.9.11 Giinliik ikinci ekran kullanim siklig1 acisindan haber tiiketiminde ikinci

ekran kullanim niyeti él¢eginin incelenmesi

Katilimeilarin giinliik ikinci ekran kullanim siklig1 acisindan haber tiikketiminde
ikinci ekran kullanim niyeti Olgegine iliskin aritmetik ortalamanin farklilagip
farklilasmadigini inceleyebilmek maksadiyla tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
istatistigi kullanilmistir. Uygulanan tek yonlii varyans (ANOVA) analizine yonelik
bulgular Tablo 4.52°de paylasiimistir.

207



Tablo 4.52

Giinliik Ikinci Ekran Kullamim Sikligi A¢isindan Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Niyeti Olgeginin

Incelenmesi
Degiskenler Grup n x S F p PH
Giinliik Haber 1. 1 saatin altinda 61 3.05 1.03
Ikinci Tiiketiminde 2. 1-2 saat arasinda 75 332 124 1-3
Ekran ikinci Ekran 3. 3-4 saat arasinda 165 3.64 0.97 9,124 *** 1-4
Kullanim Kullanim 4, 5-6 saat arasinda 176 3.87 0.87 1-5
Siklig Niyeti 5. 7 saat ve iistiinde 39 3.69 1.28

***p<0,001; PH = Post-Hoc.

Tablo 4.52°de giinliik ikinci ekran kullanim siklig1 agisindan haber tiikketiminde
ikinci ekran kullanim niyeti 6lgegine iliskin aritmetik ortalamanin istatistiksel olarak
anlamli bir bi¢imde farklilastigi dikkat ¢ekmektedir (F = 9,124; p<0,001). Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla iglem sonrasi testlerinden
Bonferroni testi ise kosulmustur (Kalayci, 2017, s. 15). Bonferroni testi bulgularina gore,
giinliik ortalama 1 saatin altinda ikinci ekran kullanim sikligina sahip katilimeilar ile 3-4
saat arasinda (md = -0,58; p<0,01), 5-6 saat arasinda (md = -0,81; p<0,001) ve 7 saat ve
tistiinde (md = -0,64; p<0,001) kullanim sikligina sahip katilimecilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir. S6z konusu farkliliga gore giinliik 1 saatin altinda ikinci
ekran kullanim sikligina sahip katilimcilara kiyasla, 3-4 saat arasinda ve 5-6 saat arasinda
ikinci ekran kullanim sikligina sahip katilimcilar, daha ¢ok ikinci ekran kullanim niyetine

sahiptir.
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4.2 Nitel Asamada Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

Bu baslik altinda nitel asamada gergeklestirilen yari-yapilandirilmis goriismeler sonrasi elde edilen verilen ¢oziimlenmesi, ayrintili bir

sekilde sunulmustur.

4.2.1 Katihmcilarin demografik ozellikleri

Nitel aragtirma katilimcilarina yonelik demografik 6zellikler Tablo 4.53’de paylasilmistir.

Tablo 4.53

Nitel Arastirma Katilimcilarimin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Katilimei Cinsiyet  Yas Medeni Egitim Diizeyi Aylik Kisisel Gelir Haber Okuma/iglen}e/Takip Birinci Ekran Olarak Ikinci Ekran Olarak
Rumuz Durumu Etme Siiresi Kullanilan Cihaz Kullanilan Cihaz

K1 Erkek 30 Bekar Lisans 40.001 TL — 50.000 TL arasi 1-2 saat arasinda Televizyon Cep Telefonu
K2 Kadin 39 Evli Lisans 30.001 TL — 35.000 TL arast 1-2 saat arasinda Cep Telefonu Televizyon
K3 Erkek 54 Evli [Ikogrenim 25.001 TL — 30.000 TL arast 3-4 saat arasinda Cep Telefonu Televizyon
K4 Kadin 45 Evli [Ikogrenim 30.001 TL — 35.000 TL arast 1-2 saat arasinda Cep Telefonu Televizyon
K5 Erkek 44 Evli Lisansiistii (Doktora) 40.001 TL — 50.000 TL arast 1-2 saat arasinda Bilgisayar Cep Telefonu
K6 Kadin 44 Evli Lisansiistii (Doktora) 40.001 TL — 50.000 TL aras1 1-2 saat arasinda Televizyon Cep Telefonu
K7 Kadin 35 Bekar Lisansistii (Y.L) 40.001 TL — 50.000 TL arast 3-4 saat arasinda Cep Telefonu Cep Telefonu
K8 Erkek 47 Bekar Lisansiistii (Y.L) 35.001 TL — 40.000 TL arast 1-2 saat arasinda Cep Telefonu Masaiistii bilgisayar
K9 Erkek 25 Bekar Lisans Aylik gelirim yok 1-2 saat arasinda Cep Telefonu Televizyon
K10 Kadin 27 Bekar Lisans Aylik gelirim yok 3-4 saat arasinda Cep Telefonu Televizyon
K11 Erkek 51 Evli Ortadgrenim (Lise) 30.001 TL —35.000 TL arast 5-6 saat arasinda Cep Telefonu Cep Telefonu
K12 Kadin 59 Evli Ortadgrenim (Lise) 25.001 TL —30.000 TL arast 1-2 saat arasinda Televizyon Cep Telefonu
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Tablo 4.53’de nitel agamaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
bilgiler yer almistir. Buna gore, katilimcilarin 6’s1 kadin ve 6’s1 erkektir. Katilimeilarin
yas ortalamasi ise 41,6°dir. Medeni durumlarina bakildiginda katilimcilarin 5’inin bekar,
7’sinin evli oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri agisindan katilimcilarin 4’{iniin
lisans, 2’sinin ilkogrenim, 2’sinin lisansiistii (doktora), 2’sinin lisansiistii (yiiksek lisans),
2’sinin ortadgrenim (lise) mezunu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Aylik gelir bakimindan
bakildiginda 4’iiniin 40.001 TL — 50.00 TL arasinda, 3’iiniin 30.001 TL — 35.000 TL
arasinda, 2’sinin 25.001 TL — 30.00 TL arasinda, 2’sinin aylik kisisel gelirinin olmadig1
ve I’inin 35.001 TL — 40.00 TL arasinda bir gelire sahip oldugu gbze garpmaktadir.
Giinliik ortalama haber okuma/izleme/takip siiresine iliskin olarak katilimcilarin 8’inin 1-
2 saat arasinda, 3’{linlin 3-4 saat arasinda, 1’inin 5-6 saat arasinda zaman gegirdikleri
belirlenmigtir. Katilimcilarin birinci ekran olarak kullandiklar1 cihaza bakildiginda,
3’lniin televizyonu, 8’inin cep telefonunu, 1’inin bilgisayar1 kullandig1 dikkat ¢ekmistir.
Ikinci ekran olarak kullandiklari cihaza bakildiginda ise katilimcilarin 6’sinmn cep

telefonunu, 5’inin televizyonu, 1’inin masatistii bilgisayar1 kullandig1 goriilmiistiir.
4.2.2 Nitel verilerin ¢o6ziimlenmesi

Calismanin nicel asamasinda elde edilen bulgular1 daha derinlemesine
aciklayabilmek i¢in ikinci bir basamak olarak nitel calismaya gecilmistir. Nitel asamada
katilimcilarla gergeklestirilen yari-yapilandirilmis goriismeler vasitasiyla ses kaydi
alinarak ham veriler toplanmis, sonrasinda bunlar desifre edilerek ilgili metinler tizerinde
temalar ve kodlar olusturulmustur. Bu baglamda nitel igerik analizinde 6 tema altinda
bulgular toplanmistir. Haber tiiketimine yonelik unsurlar “en ¢ok tiiketilen haber tiirleri”,
“en cok tiiketilen haber icerik bigimleri” ve “kullanilan medya cihaz ile tiiketilen haber
icerigi iliskisi” olmak iizere ii¢ kod altinda aciklanmistir. Ikinci ekran kullanimna iliskin
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unsurlar “ikinci ekran kullaniminda dikkat ¢eken ilgi alanlar ve faaliyet tiirleri”, “ikinci
ekran kullanimimin dikkat ¢eken oOzelligi”, “ikinci ekranin kullanildigi ortamlar” ve
“ikinci ekran kullanim sebepleri” olmak iizere dort kod altinda ele alinmistir. Cihaz
tercihine iligkin unsurlar “haber tiiketiminde medya cihazlarinin kullanim1” olmak {izere
bir kod altinda detaylandirilmistir. Igerige yonelik unsurlar “ikinci ekran kullanarak haber
icerigi paylasiminda bulunma”, “haber igerigine yorumlar yoneltmesi istenilen kisilerin

varlig1”, “haber igerigiyle ilgili daha fazla bilgi edinmede ikinci ekran kullanim1”, “ikinci

ekran kullaniminin birinci ekrandaki igerikle ilgisi” ve “ikinci ekran kullaniminin birinci
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ekran icerigiyle baglantis1” olmak iizere bes kod altinda agimlanmustir. Birinci ve ikinci
ekran kullanimina yonelik unsurlar “birinci ekranin ikinci ekran kullanimina etkisi”,
“birinci ve ikinci ekran kullaniminda haber tiiketiminin rolii”, “birinci ekrandaki keyfi
artirmak ic¢in ikinci ekran kullanimi”, “birinci ve ikinci ekranin eszamanli olarak
kullanildig1 zamanlar” ve “ikinci ekran lizerinden gerceklestirilen eszamanl faaliyetler”
olmak iizere bes kod altinda siralanmistir. ikinci ekran ve haber tiiketimine iliskin

199 ¢

unsurlar “ikinci ekranin haberle etkilesime gegme niyetine etkisi”, “ikinci ekranda en ¢ok

29  ¢¢

tilketilen haberler”, “ikinci ekranin kolayliklar1 ve zorluklar1”, “haber tiiketiminde ikinci
ekranin dikkat dagitici veya destekleyici olma durumu”, “ikinci ekran iizerinden haber
tilkketiminin gergeklestirilmesi” ve “haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim nedenleri”

olmak iizere alt1 kod altinda yapilandirilmistir.
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4.2.2.1 Haber tiiketimi

Bu baglik altinda nitel goriisme yapilan katilimcilarin haber tiikketimiyle ilgili verdikleri beyanlardan yola ¢ikilarak olusturulan kodlar sirasiyla

acimlanmis ve yorumlanmustir.

Sekil 4.1

Haber Tiiketimine Iliskin Bulgular
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4.2.2.1.1 En ¢ok tiiketilen haber tiirleri

Katilimcilarin ¢ogunlukla giincel haberleri takip ettikleri goriilmiistiir. Bununla
birlikte politika haberleri, spor haberleri, kiiltiir-sanat haberleri ve saglik haberlerini takip
ettigini ifade eden katilimcilar da olmustur. Ancak, katilimcilarin giincel haberler
dahilinde daha ¢ok politika ve spor haberlerini takip ettikleri dikkat ¢ekmistir. Bununla
iligkili olarak katilimcilar su ifadelere yer vermistir:

K1: Giin igerisinde yasanan geligsmeler haber tiiketimimde oncelik olusturmaktadir. Daha

sonrasinda politika ve spor haberlerini takip ederim.

K2: Ben genelde giinliik ne olmus ona bakiyorum. Siyaset olsun, saglik olsun o giin giincel
konular, haberler neyse genellikle onlari tiiketiyorum. Ciinkii giincel gelismelerle ilgili

bilgim olsun istiyorum. Yasanan giincel degisikliklerden haberdar olmak istiyorum.

K3: Genellikle giincel haberler oluyor ama ¢ok nadiren de olsa bazen eski haberlere ihtiyag
duyuyorum. Eski haber derken mesela bir girketle alakali yapilmis haberleri eger arastirmam
gerekiyorsa, bilgi sahibi olmam gerekiyorsa o zaman onlara bakiyorum ama bu ¢ok nadir
oluyor genelde ama giincel haberleri her zaman takip etmek isterim.

Diger taraftan, katilimcilardan biri glincel haberleri takip etme sebebinin
gelismeleri kagirmamak ve ani yakalayarak giindemden haberdar olmak oldugunu su
sekilde dile getirmistir:

K3: Giincel haberlere daha ¢ok bakmamin nedeni, giindemden haberdar olabilmek ve
geligsmeleri kagirmamak aslinda. Hani an1 yakalayabilmek derler ya ayni onun gibi.

Ote yandan, baz1 katilimcilar bir dnceki paragraflarda ele alinan haber tiirlerinin
yant sira finans haberlerine de Ozellikle baktiklarini ifade ederek su beyanlarda
bulunmustur:

K3: Ilk olarak hava durumu sonrasinda ekonomi haberlerine, finansa bakarim. Yani alim
satim, fiyat haberlerine bakarim. Bu tiir haberlere bakarim genelde. Iste fiyatlar diismiis mii
¢ikmig m1 onlara bakarim, onlar1 takip ederim.

Gortilecegi lizere, katilimeilarin kendi ilgi alanlarina ve onceliklerine gdére haber

tikettikleri ve kendi giindemlerini olusturduklari sdylenebilmektedir.
4.2.2.1.2 En ¢ok tiiketilen haber icerik bicimleri

Katilimeilarin en ¢ok tiiketilen haber igerikleri baglaminda platformun 6zelligine
gore tercihlerde bulunduklart dikkat ¢ekmistir. Buna gore video temelli platformlarda

daha c¢ok videolara odaklandiklarini ifade eden katilimcilar olmustur. Video, dijital
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platformlarda giiciiniin biiylik 6l¢iide hissedildigi bir unsurdur. Video haber tiiketimi
cogunlukla Facebook ve YouTube’ta ger¢eklesmektedir. Ancak, Facebook haber videosu
icin 6nemini kaybederken, Twitter ve Instagram gibi diger platformlar daha 6n plana
cikmaya baslamistir. Bunun yani sira, YouTube gibi platformlar da 6nemli bir medya
merkezi haline gelmistir (Reuters Institute Digital News Report, 2019, s. 30). Bununla
iligkili olarak katilimcilarin ifadeleri de bunu desteklemektedir:

K7: Genelde video'yu tercih ediyorum. Bunun nedeni de arttk YouTube'dan haber takip

ediyor olmam. Eskiden ana akimda yer alan soziine giivendigim ya da haber dilini sevdigim

insanlar artik YouTube'da program yapiyorlar. Dolayistyla YouTube’u takip etmis oluyorum

yani gorsel haber icerik bi¢imini takip etmis oluyorum.

K6: Oncelikle videoyu izlerim daha sonra haber metnine bakarim. YouTube’u gok fazla
kullantyorum ve YouTube'dan ¢ok fazla haberciyi takip ediyorum. Bu yiizden ister istemez

goriintiilii bir tiiketimim oluyor.

Diger taraftan, katilimcilardan bazilar1 kendisi ig¢in gorsel igeriklerin 6nemli
oldugunu ve anlik gelisen olaylarin takip edilmesinde haberin gorsel icerigine baktigini
ifade etseler de metin temelli platformlarda haber metnini okumay sevdiklerini ve daha
cok detaya inmek istediginde haber igerigini okumayi tercih ettiklerini su sekilde
belirtmistir:

K10: Benim i¢in gorsellik her zaman 6n planda. Hatta okumak yerine bazen sadece izlemeyi
tercih edebiliyorum. Bu durum ¢ok agir basiyor benim i¢in ama eger ¢ok fazla detaya inmek
istiyorsam asil o zaman okumaya bagliyorum. O zaman metin beni ilgilendiriyor ama
gorsellik benim i¢in her zaman daha 6n planda oluyor. Yani video, fotograf ve diger gorsel-

isitsel malzemeler daha 6n planda. Bir sey gordiigiim zaman daha ¢abuk ikna olabiliyorum

veya daha iyi anlayabiliyorum.

K5: Ben metin okumayi seviyorum. Haberin gorseline bakma durumu sdyle oluyor: Ornegin,
olayli bir ma¢ oldugunda veya olayli toplumsal bir protesto gosterisi oldugunda onu
izliyorum ya da ¢ok ani bir olay gelistiginde, iste bir lilkedeki konser saldiris1 gibi goriintiileri
izliyorum ama agikgas1 YouTube gibi kanallarda gazetecilerin konugmalari {izerine kurulu
haber programlarini tiikketmeyi sevmiyorum, daha ¢ok yazi okumayi seviyorum.
Ayrica, bagka bir katilimci haber igeriklerinde ¢ikan son dakika olarak gegen alt
yazilarinin kendisini i¢in 6nemli oldugunu ve takip edecegi haber igerigini belirledigini

ifade etmistir:
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K2: Haber igerigine ilk baktigim zaman benim i¢in alttan gegen yazilar daha 6nemli.
Ozellikle son dakika olarak genelde kirmizi renkte cikiyor, onlara bakarim. Giin icin de
haberlere hi¢c bakmadiysam bile yine onlara bakarim.

Buna gore, katilimcilar i¢in 6zellikle video temelli gorsel haber igeriklerinin

tiikketimi on planda olsa da metin temelli icerikleri de tiikettikleri goriilmektedir.
4.2.2.1.3 Kullanilan medya cihazi ile tiiketilen haber iceriginin iliskisi

Katilimcilarin haber icerigine hizli bir sekilde ulagmalarinda kolaylik saglamasi ve
cihazin kullanim pratikligi medya cihazlarin1 kullanmay1 tercih etmelerinde etkili
olmustur. Bu baglamda haberlere hizli1 ve kolay bir sekilde erisim saglama noktasinda
ozellikle cep telefonu olmak iizere mobil cihazlarin daha agirlikli olarak benimsendigi
goriilmiistiir. Insanlarin bir yerde sabit bir sekilde kalmasma gerek olmadan seyahat
halindeyken bile cesitli kanallar araciligiyla (akilli telefon, tablet vb.) her tiirlii giincel
haber ve bilgiye hizli bir sekilde erisebilmesi, sesli ve goriintiilii bilgi ulastirabilmesi
mimkiin hale gelmistir (Yakin, 2006, s. 39). Bununla ilgili olarak, katilimcilar
kullandiklar1 medya cihazinin haber igerigine daha rahat ve hizli bir sekilde
ulasabilmeleriyle iliskili olduklarini su sekilde belirtmistir:

KS8: istedigim yerde mesela televizyon olmadan akilli telefonum internet baglantisinin
oldugu her yerde istedigim habere, istedigim bilgiye, istedigim konu ile ilgili ierige direkt
olarak seyahat ederken veya yiiriirken her yerde izleme, duyma, bilme ve dgrenme imkani

sunmaktadir.

K7: YouTube'dan haber takip ettigim igin ben akilli cihazlar {izerinden takip ediyorum,
televizyondan degil. Dolayisiyla en yakinimda o an hangi ekrana sahipsem, genelde bu
telefonumum oluyor, telefondan takip ediyorum. Evdeysem, bilgisayarimdan takip

ediyorum.

K3: Ozellikle cep telefonundan haberleri takip ediyorum. Televizyonu her
zaman bulamazsiniz ama telefon her daim elimizde. Bu yiizden haberi telefondan izlemeyi
tercih ediyorum. Yani elimin altinda bulundugu i¢in habere erisim kolaylig1 sagliyor.

Ayni zamanda cep telefonlar1 gibi mobil iletisim teknolojilerinin taginilabilirlik
acisindan bir diger onemli Ozelligi de kiiciik olmalaridir. Bu telefonlarin boyutu,
hareketliligin saglanmasinin 6nemli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Ciinki
telefonlarin kiigiikligi, bireylerin bu teknolojiyi neredeyse her yere kendileriyle birlikte
tagiyabilmelerini, mobil internet ve sosyal medya gibi hizmetlere her yerde

erisilebilmelerini olanakli hale getirmektedir (Ozdemir, 2020, s. 32). Bu dogrultuda
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katilimcr K10, cep telefonlarmin tasmabilir (mobilite) 6zelliginden dolayr her zaman
yaninda olmasi haber igeriklerini tiiketirken bu cihazlari kullaniminda etkili oldugunu su
sekilde ifade etmistir:
K10: Maalesef bir televizyonu yanimda tasryamam, yeri geldiginde bir diziistii bilgisayarini
da tastyacak durumum olmayabilir. Bu durumda tasinabilir yani mobilizasyon anlaminda en
iyisi cep telefonu olarak diisiiniiyorum. Bundan dolayr hemen habere ulasmak agisindan;
telefonu ¢ikaririm, yiiziimii tanir ve hemen sosyal medyaya girip nerede, ne olmus diye
bakarim ve haberdar olurum. Oteki tiirlii televizyon her zaman yammda olmayabilir.
Dolayisiyla telefon ve haber igerigiyle olan iliskisi cihazin taginabilirligiyle iligkilidir.
Dolayisiyla, haber igeriginin tiilketimi noktasinda giincel gelisme ve bilgilere hizli
erisim saglamasi ve taginabilir 6zelligi sayesinde istenilen zamanda ve mekanda haber
icerigini takip edebilme kolayligi sunmasi medya cihazinin kullaniminda ve tercih

edilmesinde etkili oldugu sdylenebilmektedir.
4.2.2.2 Ikinci ekran kullanimi

Bu baslik altinda katilimecilarin ikinci ekran kullamiminda dikkat g¢eken ilgi
alanlarina ve faaliyet tiirlerine, 6zelligine, kullanilan ortamlarina ve kullanim nedenlerine

iliskin yaklagimlar1 ve bu yaklasimlara dair degerlendirmeler yer almaktadir.
4.2.2.2.1 Ikinci ekran kullaniminda dikkat ¢eken ilgi alanlari ve faaliyet tiirleri

Sekil 4.2
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Katilimeilarin ikinci ekran kullanirken gergeklestirdikleri faaliyetlere bakildiginda
cogunlukla haber igeriklerini takip ettikleri goriilmiistiir. Ikinci ekran kullanimi haber
icerigine katilimi ve insanlarin izledikleri olay hakkinda fikir olusturmalarina yardimci
olmasi agisindan etkili olmaktadir. Bu nedenle haberler i¢in ikinci ekran kullanimai,
insanlarin siyaset, kamu olaylar1 veya giincel gelismelerle ilgilenmeleri i¢in yeni yollar
saglamaktadir (Barnidge, Diehl ve Rojas, 2019, s. 57). Bununla iliskili olarak katilimcilar
su ifadelere yer vermistir:

K3: Televizyona baktigim zaman onu izlerim ama telefonuma bir mesaj veya haber bildirimi
geldiginde televizyonu birakir telefonuma bakarim. Oyle olunca, telefon bnim icin daha
oncelikli hale gelir. Telefondan ¢ok haber geliyor. Belki televizyondan alamadigim haberi,

bilgileri ondan aliyorum Bundan dolay1 haber tiiketirken telefon daha uygun benim igin.

Boyle bir durumda géziim televizyonu gérmez onun yerine telefona bakarim.

K2: ikinci ekrandan ¢ok miizik dinliyorum ama aym zamanda habere de ¢ok bakiyorum.
Ornegin cumhurbaskan1 canli yayin konusmasi yapiyor ya da iilkelerin devlet bagkanlar1 bir
konusma yapiyor canli yayinda, ben o anda bir haber kanalinin canli yayinini izlemeye
basliyorum. Ikinci ekran benim i¢in ayn1 zamanda canli TV takibi de diyebilirim. Yani kiigiik
bir televizyon da diyebilirim.

Bununla birlikte cep telefonlarini ikinci bir ekran olarak kullandiklarinda genellikle
sosyal medyada vakit gecirdiklerini, eglenceli igerik paylasimlarini ve haber igeriklerini
takip ettiklerini ifade eden katilimcilar da olmustur. Sosyal medya platformlar
araciligiyla c¢ekilen haberler yaymlanabilmekte, programlar hakkinda yorumlar
yapilabilmekte, arkadaslarin hangi program ve igerikleri izledigi goriilebilmektedir.
Ikinci ekranlar, bu izleme deneyimine farkli boyutlar kazandirmakta ve izleyiciyi
etkilesimli konuma tasimaktadir (Akcan, 2019, s. 89). Bununla iligkili olarak katilimcilar
su ifadelere yer vermistir:

K9: Bazen televizyon izlerken kulagima bir seyler gelsin diger taraftan da goz gezdireyim
istiyorum. Bunun yani sira bagka insanlarla da iletisim kurmak istiyorum. Genellikle bos
vaktimi Instagram'da geciriyorum. Instagram'dan da ¢ok fazla haber kanali takip ettigim i¢in
ister istemez zaten haber de tilketmis oluyorum. Zaten Instagram'daki ana sayfama diisenler

ilk olarak arkadaglarim fotograf attiysa ya da bir igerik paylastiysa onlar1 gériiyorum. Daha

sonrasinda haberler 6niime diigmiis oluyor. Bu yilizden haberlerle de vakit ge¢irmis oluyorum.

K1: Ikinci ekrani en ¢ok sosyal medya igin kullantyorum. Sosyal medyada yapilan eglenceli
paylasimlar ve haber icerikleri daha ¢ok dikkatimi ¢ekiyor. Boylece hem etkilesimde kalmis

hem de bilgi sahibi olmus oluyorum.
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Ote yandan, ikinci ekran kullanimi olarak bilinen olgu, mevcut medya ortaminin ve
deneyimlerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Kullanicilar artik siirekli olarak bir
tarafta akilli telefonlar1, diziistii bilgisayarlar1 ve tabletleri ile diger tarafta televizyonlari
arasinda gidip gelmektedir. Farkli cihazlar, 6rnegin bir televizyon programi sirasinda
veya sonrasinda internette bilgi arama durumunda giderek daha fazla birbirini
tamamlamaktadir. Tiim bu durumlarda, cihazlar ve hizmetler arasinda farkli tiirde
atlamalar gerceklesmektedir (Trevisan, 2014, s. 51; Hess vd., 2011, s. 18). Insanlar
internette gezinmek, calismak, e-postalar1 kontrol etmek veya bir program hakkinda
belirli bilgileri aramak ve haberleri takip etmek i¢in ikinci ekranlari kullanmaktadir
(Vanattenhoven ve Geerts, 2017, s. 5663). Ozellikle bilgi arayisi, ikinci ekran
kullaniminin temel motivasyonundan birini olusturmaktadr (Gil de Zufiiga, Garcia-
Perdomo ve McGregor, 2015, s. 796). Buna iliskin olarak, baz1 katilimcilar da ikinci bir
ekran kullanarak takip ettikleri icerikle ilgili bilgi arama veya teyit etme faaliyetinde
bulunduklarini su sekilde dile getirmistir:

K6: Bir haber izlerken, yine o konuyla ilgili telefonumdan da aym anda bir seylere
bakabiliyorum. Sosyal medyada o konu ile ilgili ne denilmis, o haberle ilgili ne ¢tkmus, ufak

bir arastirma yaptyorum. Haber okurken farkli kaynaklar1 gézden gegirmek igin bir teyitleme

seklinde de kullanabiliyorum.

K4: Daha ¢ok bilgi aramak i¢in kullaniyorum. Ne olmus, ne yasanmig dedigim ve merak
ettigim seyler oluyor onlara bakiyorum. Yine izledigim veya dinledigim bir igerikle ilgili ben

de merak uyandiran ve bilgi almak istedigim seylere bakmak i¢in kullaniyorum.
Katilimcilarin ikinci ekran kullanirken gerceklestirdikleri faaliyetlerin basinda
haber iceriklerini takip etme dikkat c¢ekmektedir. Bu durum c¢aligmanin nicel
asamasindaki gilinliik ikinci ekran kullaniminda gercgeklestirilen faaliyetlerde de
cogunlukla haber icerigi tiiketiminde bulunuldugu sonucuyla Ortiismektedir. Bu
baglamda ikinci ekran kullaniminda haber tliketiminin énemli bir faaliyet oldugu ifade

edilebilir.
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4.2.2.2.2 Ikinci ekran kullanimimin dikkat ¢eken ozelligi

Sekil 4.3

Ikinci Ekran Kullaniminin Dikkat Ceken Ozelligine Iliskin Bulgular
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Katilimeilarin bilgi ve igeriklere hizli bir erisim saglamasi ikinci ekran kullaniminin
en dikkat ¢eken ozelligi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Burada dijitallesmenin ve internet
teknolojilerinin gilinliik hayatimizin ayrilmaz bir pargas: haline gelmesi biiylik rol
oynamaktadir. Diger yandan kullanicilar igerigi taramaya, Kkisisellestirmeye ve
zenginlestirmeye izin veren kisisel bir ekrana sahip olma olasiligindan etkilenmektedir.
Ozellikle, icerigi goriintiilemek ve zenginlestirilmis bilgilere hizl bir sekilde erismek i¢in
ikinci ekran kullanimi1 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Cesar, Bulterman ve Jansen,
2008, s. 175). Bu dogrultida katilimcilar bilgiye hizli erisim saglamanin ikinci ekran
kullaniminin 6nemli bir 6zelligi oldugunu su sekilde belirtmistir:

K1: Birinci ekranda dogrudan bulamadigim bilgiler i¢in ikinci ekrana yonelirim. Bundaki en

onemli sebep bilgiye hizlica erisim sagliyor olmasidir.

K3: Hizli bir erigsim imkan1 sagladig1 i¢in kullantyorum. Bana bir mesaj gelmistir ve o mesaja
karsilik vermek durumundayimdir ya da bir haber bildirimi gelmistir o habere bakmak

zorundayimdir, bunlara bakmak i¢in kullaniyorum. Yani benim igin habere ve bilgiye hizli

bir sekilde erisim sagladigi i¢in kullaniyorum.

Bunun yani sira katilimcilardan K7, baglantisallik saglamasinin ve bazen sadece

arka planda donen bir goriintii ve ses olarak kalmasinin da bir diger dikkat ¢eken 6zellik
oldugunu su sekilde ifade etmistir:
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K7: Mesela bir sey ¢alistyorsam genelde ikinci ekrani miizik dinlemek i¢in kullaniyorum.
Dolayistyla baglanti hiz1 bekliyorum ki takilmasin, actifim yer aksin gitsin. Reklamda
istemedigim i¢in eskisi gibi radyoda kullanmryorum. Dolayisiyla ikinci ekrandaki YouTube
gibi, Spotify gibi uygulamalar1 kullaniyorum. Boyle bir beklentim oluyor. Bazen de
geleneksel bir televizyon izleme aliskanliginda evde ne yaparsan yap orada bir ses donsiin
mant1g1 vardir ya! ikinci ekrani ¢alisirken bazen dyle kullaniyorum. Bir haber, bir program,

bir dizi orada mutlaka donsiin istiyorum. Yani arka planda bir ses duymak istiyorum.

Diger taraftan, katilimcilardan biri hem hizli erisim saglamasinin hem de
baglantisallik 6zelliginin ikinci ekran kullaniminin kendisi i¢in dikkat ¢eken o6zellikleri

oldugunu soyle dile getirmistir:

KS8: Birincisi hizli erisim. Cok dnemli gordiigim birinin Instagram’da 30 saniyelik bir
fragmani ya da ilging bir videosu diismiistiir veya dogayla, sinema ve modayla ilgili bir haber
diigmiistiir onu izlemek i¢in direkt olarak o arada bile bakabilirim, o an ¢ok dikkatimi
cekmekte ve gbz ucuyla bile olsa sdyle bir bakarim ne olmus falan diye. ikinci olarak
baglantisallik sagladigi ve var olmak i¢in siirekli olarak iletisim halinde tutmasindan dolay1
da 6nemli. Yani hem hizli bir erigim saglamasi hem de baglantisallik 6zelligi, ikinci ekranin
benim i¢in dikkat ettigim seyleri.

Ayrica bazi katilimcilar da haber igeriginin dogrulu§unu 6grenmek icin teyit
etmenin 6nemli oldugunu ve ikinci ekran kullaniminin bu yonde kolaylik saglamasinin
onemli bir 6zelligi oldugunu su sekilde vurgulamistir:

K9: Genelde bu olay bdyle mi olmus diye merak edip teyitlemek i¢in kullaniyorum. Bu
degiskenlik gostermis oluyor. Televizyonda da bir haberi gordiigiim zaman teyitlemek
istiyorum ve telefona bakiyorum. Yani teyitleme istedigimden dolay: kullantyorum. Bazi

zamanlarda da o haberin enini boyunu 6grenmek istiyorum. Olayin nasil gerceklestigini

merak ettigim i¢in de ikinci ekrani kullandigim oluyor.

K11: Ikinci ekrandan arama yaptigim zaman her tiirlii bilgiye kolayca ulasabiliyorum.
Tartigma programu {izerinden 6rnek verecek olursam, o tartisma programinda sdylenen bir
konunun veya verilen bir haberin dogrulugunu ispatlayabilmek i¢in hizli bir sekilde arama
tusundan o konuyla ilgili arama yapip dogru olup olmadigini hizli bir sekilde gormek igin
ikinci ekrana gegerim.
Goriildigi iizere, bilgiye hizli bir sekilde erisim saglamasi, baglantisallik 6zelligi
ve dogru habere ulasmada teyit etmeyi kolaylastirmasi ikinci ekran kullantminin dikkat

ceken Ozellikleri olarak soylenebilmektedir.
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4.2.2.2.3 Ikinci ekranin kullanildigi ortamlar

Sekil 4.4

ITkinci Ekramn Kullamildigi Ortamlara Iliskin Bulgular
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kullanimm uygun olmasi daha dnemli  icerigini anlamadigimda kullaninm biilteni izledigim zaman bulunmam, her yerde
kullaninm kullaninm kullanabilirim

Katilimeilarin ikinci ekranlart genellikle ev ortaminda kullandiklart goriilmiistiir.
Insanlarin ikinci ekranin geleneksel arkaya yaslanilan televizyon izleme deneyimine
kiyasla daha aktif bir deneyim sagladig1 gercegini begendikleri goriilmektedir. Ozellikle
giinlimiizde insanlar televizyon izlerken mobil cihazlariyla daha fazla etkilesime
girmektedir. Ikinci ekran yaklasim, televizyon ile diger herhangi bir mobil cihaz (akill
telefon, tablet, diziistii bilgisayar) arasinda sezgisel bir etkilesim saglamaktadir. Bu
model, uygulamayi ikinci cihaza aktarma firsati sunarak kullanict deneyimini daha keyifli
ve kigisel hale getirmektedir. Boylece insanlar igerigi taramaya, kisisellestirmeye ve
zenginlestirmeye izin veren kisisel bir ekrana sahip olma olasiligindan etkilenmektedir.
Bu anlamda, icerigi goriintiilemek ve zenginlestirilmis bilgilere erismek i¢in ikinci ekran
en degerli kullanim olmustur (Vanattenhoven ve Geerts, 2017, s. 5672; Rigby vd., 2017,
3; Simon, Comunella ve Von Wangenheim, 2013, s. 58; Cesar, Bulterman ve Jansen,

2008, s. 175). Bununla iligkili olarak katilimcilar ikinci ekran kullanim ortamlariyla ilgili

sunlar1 dile getirmistir:
K11: Genelde ikinci ekrani evde kullanabiliyorum. Ciinkii is yerinde pek ikinci ekrani
kullanabilme gibi bir sansimiz yok. Bu yiizden genellikle evde kullaniyorum. Evde de

televizyonu agtigim zaman, o haberi tam anlayamadiysam ikinci bir ekrana gegiyorum.

K7: Evde kullantyorum. Evde hem bilgisayar1 hem telefonu beraber es zamanli olarak
kullantyorum. Evde genelde bilgisayar ile ¢alistigim ig¢in ikinci ekranit evde kullanmis

oluyorum. Bir sey calisirken bir sey izleme, dinleme aligkanligim var benim ¢cocuklugumdan
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beri. Bu yiizden genelde hep ikinci bir ekramm var. Ozellikle ¢alisirken ortamdan izole
olmami kolaylastiriyor.

K6: Benim icin genellikle ev. Yani evde bunun icin vaktim var. Evde dikkatimi vererek
istedigim farkli konularla ilgilenecek firsatim var ama disaridayken tek ekranla bile

ilgilenmek zor geliyor. Ancak ev ortaminda iki ekrani da idare edebildigim i¢cin ev ortami
diyebilirim.
K3: Ikinci ekranlar1 genellikle serbest oldugum yerlerde kullanirim. Mesela evde. Simdi

telefondan bir haber bildirimi geliyordur ve o an televizyon izliyorumdur o an bakiyorum

ikinci ekrana. Isyerinde aym anda iki ekrana bakamyorum. Serbest oldugum igin ve daha

rahat bir ortam oldugu i¢in evde kullanirim.
Buna gore, ev ortaminin daha rahat ve serbest bir ortam sunmasi ve es zamanl
olarak iki ekrani idare edebilme olanagi tanimasi ikinci ekran kullaniminda 6nemli bir

yer teskil etmesi bakimindan etkili oldugu ifade edilebilmektedir.
4.2.2.2.4 Ikinci ekran kullanim sebepleri

Sekil 4.5

Ikinci Ekran Kullanim Sebeplerine Iliskin Bulgular
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ekrandan takip edebiliyorum  anlayabilmek icin kullaninm  ikinci ekrani kullaninm

Katilimeilarin anlik gelismeleri ve giindemi kagirmamak istemesi ikinci ekran
kullaniminda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle ikinci ekranlar,
yasanilan giincel gelismeler ve haberler hakkinda hizli bir sekilde bilgi ediniminde
kolaylik saglamaktadir. Bununla ilgili olarak katilimcilar anlik bilgi ve haber alma
isteginin ikinci ekran kullaniminin bir nedeni oldugunu su sekilde ifade etmistir:

K6: Simdi o kadar fazla igerikle dolu bir dijital diinyada yasiyoruz ki artik, ¢ok fazla yerden
cok fazla bilgi akis1 var. Bunlar1 kagirmamak kaygisiyla, glindemi kagcirmamak, yasanilan

222



gelismeleri takip edebilmek kaygisiyla ve bu hiza ayak uydurabilmek igin biraz bunu
yapiyorum. Bazen de farkli seylerle aymi anda ilgilenmek hosuma gittigi i¢in de bunu
yapabiliyorum.

Bunun yani sira, baz1 katilimeilar da cihaz 6zelliginden dolay1 igerikleri rahat bir
sekilde takip edemedikleri durumlarda ikinci bir ekranin tamamlayict bir o6zellik
saglamasinin ikinci ekran kullaniminin etkenlerinden birini olusturdugunu su sekilde
belirtmistir:

K2: Ikinci ekran olarak telefonu diisiiniirsem gizlilikten veya kisisellikten dolay:
kullaniyorum. Eve gittigimde de ikinci ekran olarak televizyonu kullaniyorum. Ciinkii daha

rahat ediyorum, daha rahat dinleyebiliyorum. Ciinkii telefondan o kadar rahat

dinleyemiyorum.

K4: Evde oldugum zaman daha rahat izlemek ve dinlemek i¢in kullaniyorum. Ama is yerinde
oldugum zaman kii¢iik ekranda oldugu i¢in fazla bakamiyorum. Ama evde biiyiik ekranda
oldugu icin rahat izleyebiliyorum, dinleyebiliyorum, sesini rahat agabiliyorum.

Ote yandan, igeriklerin takip edilmesinin 6nemli oldugu ve kagcirilan igeriklerin
takibinde ikinci ekranlarin etkili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda katilimcilardan
biri kacgirdigi igerikleri takip etmenin ikinci ekran kullanim etkenlerinden birini
olusturduguna dair sunlar1 sdylemistir:

K12: Caligan biriyseniz oturmaya pek vaktiniz olmuyor, bazi seyleri dinleyemiyorsunuz ve
haberdar olamiyorsunuz ama ikinci ekrana baktiginiz zaman her sey zaten karsiniza ¢ikiyor.
Bunun i¢in ikinci ekrana bakiyorum. Kagirdigim seylere ikinci ekrandan bakabiliyorum.
Dizileri, haberleri vs. her seyi ikinci ekrandan takip edebiliyorum.

Ayrica katilimcilardan K1, merak edilen igerikler hakkinda daha fazla bilgi
edinmenin de ikinci ekran kullanimimin etkenlerinden biri oldugunu su sekilde ifade
etmistir:

K1: Bir igerigi izlerken kafama takilan bir sey olmasi halinde Srnegin; izlemis oldugum
dizideki kisilerin ger¢ek hayattaki adini 6grenmek ya da o oyuncunun daha 6nceden rol almis
oldugu dizi/filmlerin neler oldugu hakkinda bilgi edinmek veya haber takip ederken haber
iceriginde bulamadigim bilgileri 6grenmek i¢in ikinci bir ekran kullanirim.

Diger taraftan, katilimcilardan K9 ise haberlerin dogrulugunu teyit etmenin ikinci
ekran kullanmanin nedenini olusturdugunu su sekilde belirtmistir:

K9: Haber baglaminda, genelde bunu se¢im dénemlerindeyken ya da olaganiistii bir durum

oldugu zaman yapryorum. Mesela se¢im zamanlarinda bir taraftan analizler veriliyor diger

taraftan da yorumlar yapiliyor ve siyasi parti liderlerin ya da adaylarin konusmalarini naklen
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bir sekilde veriyorlar. Agirlikli olarak telefondan bakiyorum, ¢ilinkii daha anlik bilgiler
paylasildigim diisiiniiyorum. Ornegin Twitter'da su kadar sandik acildi, oy durumu bu gibi
bilgiler daha hizli bir sekilde oldugu igin oradan hizli bir sekilde bilgileri edinip
televizyondan da teyit etme durumu oluyor. Yine deprem veya olaganiistii durumlardayken

sosyal medyadan belli basli anlik haberler geliyor. O haberlerin dogru olup olmadigini ya da

televizyonda bu haberin verilip verilmedigine bakmak ig¢in izliyorum.

Bu dogrultuda degerlendirildiginde, 6zellikle anlik bilgi ve haberlere ulagma,
kacirilan igerikleri takip etme, cihaz 6zelligi yoniinnden tamamlayici olma, daha fazla

bilgi edinme ve haberin dogrulugunu teyit etme gibi etkenlerin ikinci ekran kullanim
nedenleri olarak one ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

4.2.2.3 Cihaz tercihi

Bu baglik altinda katilimcilarin haber tiiketiminde kullandiklar1 medya cihazina

yonelik ifadeler ve degerlendirmeler yer almakatadir.

4.2.2.3.1 Haber tiiketiminde medya cihazlarmin kullanimi

Sekil 4.6

Haber Tiiketiminde Medya Cihazlarinin Kullamimina Iliskin Bulgular
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Katilimeilarin haber igerigini tiiketirken kullandiklar1 medya cihazlarini birbirinin
tamamlayicist olarak kullandiklar1 gériilmiistiir. Ozellikle teknolojik gelismeler sonucu
ortaya ¢ikan yakinsamayla olgusuyla birlikte telekomiinikasyon ve kitle iletisim araglari
arasindaki geleneksel sinir ortadan kalkmigtir. Bu baglamda haber takip etme aligkanligt
kazandirdig: icin farkli medya tiirleri birbirini desteklemektedir. Boylece farklt medya

araglarin birbirini degistirmedigi, aksine giiglendirdigi savunulmaktadir (Pool, 1983, s.
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39). Bununla iligkili olarak, katilimcilar kagirdiklar1 haberleri takip edebilmek igin

cihazlarin birbirini tamamlayan bir role sahip oldugunu su sekilde ifade etmistir:

K12: Birbirinin tamamlayicisi olarak kullaniyorum. Mesela televizyon izleyemedigim zaman
veya takip edemedigim zaman YouTube'da ya da arama motorunda ararim ve oradan bulup
takip ederim. O an izledigim seyi kagirmigimdir, diger cihazdan takip etme sansim
var. Simdi televizyonda da YouTube ve internet var, telefondan kagirmigsam oradan agip
takip ederim. Bu agidan ikisi de birbirini desteklemis oluyor. Birinden kagirdiysam

digerinden takip edebiliyorum.

K9: Birbirinin tamamlayicis1 olarak kullantyorum. ilk &nce bir haberi bir yerden
gordiigiimde, mesela telefondan goriiyorsam televizyondan ya da diziistii bilgisayardan
bakma gereksinimi duyuyorum veya televizyondan bir haber goérdiigiim zaman o haberin

devamini okumak ya da izlemek veya dinlemek i¢in telefonu kullantyorum.

Bunun yani sira, cihazin 6zelliginden dolayr haber igerigini takip etmede zorluk
yasadiklarinda baska bir cihazi tamamlayici olarak kullandiklarini belirten katilimeilar da

su ifadelerde bulunmustur:

K4: Birbirinin tamamlayicisi olarak kullaniyorum. ilk ekran olarak telefona bakiyorum ama
bu kii¢iik oldugu i¢in pek bakamiyorum, eve gittigim zaman da daha genis bir ekran olmasi
ozelligi bakimindan daha detayli gérmek i¢in ikinci ekran olarak televizyonu kullantyorum.
Cihaz boyutu olarak televizyon daha biiyiik oldugu icin telefonun tamamlayicist olarak

kullantyorum.

K2: Benim ig¢in birbirinin tamamlayicisidir. Soyle: Telefondan izleyemedigim bir seyi evde
televizyondan izleyebiliyorum. Evdeki kigisel bilgisayarim agik oluyor oradan da
izleyebiliyorum. Bazen gérememeden kaynakli olarak okuyamadigim yazilari vs. biiyiik

ekrandan daha da kolaylikla gorebildigim i¢in televizyonu tercih ediyorum.

Diger bir yandan, baz1 katilimeilar takip ettikleri haberler hakkinda daha fazla bilgi
edinmek amaciyla baska bir cihazdan da arastirma yaptiklar icin cihazlarin birbirini
tamamlayici olduklarini su sekilde belirtmistir:

K7: Tamamlayicisi olarak kullaniyorum. Ciinkii oniimde es zamanli olarak diziistii

bilgisayar1 varken ikinci bir ekranda da haber dinliyorken bir sey duydugumda diziistii

bilgisayarindan onu aragtirabiliyorum. Dolayistyla benim i¢in tamamlayici olmus oluyor.

K6: Birbirini tamamliyor benim i¢in. Ornegin bir gazeteci haber yapmus onu izliyorum ya da
YouTube'da bir habercinin yayinladig1 bir haberini izliyorum ama o haberle ilgili mutlaka
benim bir kuskum oluyor ya da merak ettigim ekstra bir sey oluyor. Hemen o anda ikinci bir

ekran olarak telefonumu kullanip o aradigim seye ulagabiliyorum.
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Sonug olarak, katilimeilar kacirdiklar: haberleri takip edebilme, cihaz 6zelliginden
kaynaklanan zorluk ve takip ettikleri haberle ilgili daha fazla bilgi sahibi olma gibi
gerckesinimlerden dolayr medya cihazlarim1 birbirinin  yerine degil, birbirinin

tamamlayicisi olarak kullandiklar1 séylenebilmektedir.
4.2.2.4 Icerik

Bu baglik altinda katilimcilarin ikinci ekran kullanarak haber icerigi paylagiminda
bulunmalarina, haber icerigi hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in ikinci ekran

kullanimlarina ve ikinci ekran kullanimlarinin birinci ekrandaki icerikle baglantisina

yonelik yaklagimlart yer almaktadir.

4.2.2.4.1 Ikinci ekran kullanarak haber icerigi paylasiminda bulunma
Sekil 4.7

Ikinci Ekran Kullanarak Haber Icerigi Paylagiminda Bulunmaya Iliskin Bulgular
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Katilimeilarin  ¢ogunlukla ikinci ekran kullanarak haber igerigi paylasiminda
bulunduklar1 dikkat gekmektedir. Ozellikle kendileri agisindan énemli gordiikleri olaylart
ve gelismeleri yakin ¢evrelerine aktardiklari ve bunu da bilgilendirme ya da haberdar
etme amaciyla gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Bunun yani sira, katilimcilarin ikinci
ekran tlizerinden haber igerigi paylasiminda bulunurken genellikle sosyal medya
platformlarini veya uygulamalar1 kullandiklar1 6ne ¢ikmaktadir. Bununla iligkili olarak,

katilimcilar ikinci ekran kullanarak haber igerigi paylasiminda bulunduklarini su sekilde

ifade etmistir:
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K7: Haber igerigi paylasiminda bulunuyorum. Giindem konustugumuz i¢in, ayni seylerle
ilgilendigimiz i¢in, ayn1 dertlerle dertlendigimiz i¢in birbirimizi bilgilendiriyoruz ve iizerine
aa! bak ne olmug? bunu gordiin mii, duydun mu? gibi birbirimizi haberdar etmek i¢inde
paylastyorum. Bunun iginde daha cok platform olarak WhatsApp't kullaniyorum. Daha

dogrusu WhatsApp ve Instagram't kullantyorum.

K10: Televizyonda bir sey goriirsem veya telefonda bir sey goriirsem mutlaka yakin cevremle
paylasirim. Onlar1 da ilgilendiren bir gseyse bu arada. Bunun i¢in Instagram ve WhatsApp’1
kullantyorum diyebilirim. Bu ikisini ¢ok kullaniyorum ama genel olarak WhatsApp" daha

fazla kullaniyorum sanirim.

K6: Ben her zaman haber paylasmayi sevdigim i¢in her yeni olan gelismeyi aktarmak isterim.
Ciinkii hi¢ kimse duymamis gibi diisiindiigiim i¢in bir sey okudugumda, 6grendigimde o
sirada yanimda kim varsa mutlaka herkese sdylerim ve paylasirim. Eger bu ¢cok yakin ¢evrem
disinda genel, toplumsal bir sorunu etkiliyorsa genellikle sosyal medya hesaplarindan
yaptyorum ama daha ¢ok yakin ¢evrem bilse yeter dedigim bir seyse onlarla WhatsApp
lizerinden paylasiyorum bunlari.

Diger yandan, katilimcilardan K4 ise paylastigt haber ya da bilginin dogru
olmayabilecegi ya da yanlis anlasilabilecegi diisiincesinden dolayr herhangi bir haber
igerigi paylasiminda bulunmadigini su sekilde belirtmistir:

K4: Bu konuda bir paylasimda bulunmuyorum. Oyle énemli seyleri pek paylasmam. Bilgi
kotii olabilir, yanlis olabilir, baskasi da yanlig anlayabilir veya baska kisiler farkli yorumlarda
bulunabilir diye bir paylasim yapmam. Ko6tii anlarlar diye diisiindiigiim i¢in paylasmam.

Sonugta paylasilan haber icerikleri kullanicilarin aglart aracilifiyla Kkitlelere
ulagarak, haberin kitlesel olarak yayillmasini da saglamaktadir. Sosyal medya
platformlarinda haber paylasiminin yayginlagmasinin ardinda yatan temel sebepler
olarak, bireylerin bilgiye olan ihtiyaclarinin degismesi ve haber tiikketim pratiklerinde
yasanan doniisiimler gosterilmektedir. Bu durum, kullanicilar i¢in sosyal medya
platformlarinin ana bilgi kaynagi haline gelmesinde, ilgi duyduklari haberleri ve igerikleri
sosyal medya platformlar: lizerinden paylasarak ve yorum yaparak diger kullanicilarla

etkilesime girmelerinde etkili olmustur (Cetinkaya, 2019, s. 7).
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4.2.2.4.2 Haber icerigine yorumlar yoneltmesi istenilen kisilerin varlig

Sekil 4.8

Haber I¢erigine Yorumlar Yoneltmesi Istenilen Kisilerin Varligina Iliskin Bulgular
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Katilimcilarin genellikle baskalarinin haber icerigine yaptiklari yorumlar1 dikkate

aldiklar1 ve Onemsedikleri goriilmiistiir. Ayrica, medyadaki one ¢ikan profesyonel

kisilerin ve farkli goriisteki kisilerin yorumlarin1 merak ettikleri ve takip ettikleri de

anlasilmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilar baskalarinin haber igerigine yorumda

bulunmalariyla ilgili olarak sunlar1 ifade etmistir:

K11: Bagkalarinin yorumda bulunmasi benim icin ¢ok &nemlidir. Ornek veriyorum bir
haberi, bir diziyi veya bir spor olayini bir baskasinin sadece sanal da degil de bire bir de
yorumlamast da benim i¢in ¢ok dnemli. Ben bu sekilde diisiiniiyorsam X kisisi farkli bir
sekilde diistiniiyordur. O benim i¢in de 6nemlidir. Yani kendi yorumuma illede bu boyledir

deyip sadece o yoniiyle bakmam. Bir bagkasinin yorumu da benim i¢in 6nemlidir.

K10: Benim i¢in 6nemli olan gazetecilerin diisiincelerine énem veriyorum. Onlar1 daha
siklikla takip ediyorum diyebilirim. Bunlarin yorumu benim i¢in 6nemli. Bunun yani sira
bazen siyasi olaylarla alakali kendi goriigiime ters olan insanlarin da yorumlarina merak
ederim. Ciinkii o gortislere katilirsiniz veya katilmazsiniz ama her zaman farkli bir fikir
insanin biraz daha ufkunu agar diye diisiinliyorum. Bu yiizden bu farkli fikirleri bilmek de

bazen iyi olabilir.

K9: Genelde gazeteciler oluyor. Tiirkiye giindemi ile ilgili bir gelisme oldugu zaman 6nemli
oldugunu diisiindiigiim/takip ettigim gazetecilerin yorumlarim merak ediyorum. Ornek
veriyorum X partisinin lideri ile ilgili bir haber gordiigiim zaman o X partisinin lideri bu
konu hakkinda sosyal medyada ne demis diye girip bakiyorum. Bir de bulundugum sehrin
yerel gazetecilerini de takip ediyorum. O yerel gazeteciler bu konu hakkinda ne demisler ya

da ne diistiniiyorlar, onlara girip bakiyorum.
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K8: Mesela ofiste bir haber okumuslarsa “Aa boyle de olmug” dediklerinde eger katiliyorsam
“Evet dyle olmasinin da sdyle bir sebebi vardir muhakkak” diye yorumda bulunabildigim
oluyor. Daha dnce o haberi izlemissem, bilgim varsa boyle yorumda bulunabilirim. Keza
evde de durum boyle. Annemle, kardeglerimle, ablamla bdyle bir haber kritigi yaptigimiz
olur. Sonugta bu anlamda bir bilgilendirme de gerceklestirmis oluyorum, bir sosyallesme de
saglamig oluyorum. Giinliik hayatta sokakta da hi¢ tanimadigim kisilerle de bazen bir igerikle
ilgili “Hayir, dyle degil ya da evet, 6yle. Yanlis olmus ya da dogrusunu yapmis” gibi daha
once asina oldugum o habere yonelik tespitlerim oluyor ya da bilmedigim bir konu da varsa
tanimadigim ikinci ya da ig¢iincii kisilerin sdylediklerinde “Aa boyle miymis” diye merak
ettigim ve sonrasinda akilli telefonumdan kontrol ettigim oluyor. Aslinda bu durum o haberin

saglamasini da yapmami sagliyor.

Bunun yani sira, bazi1 katilimeilar yakin ¢evrelerindeki kisilerin yorumlarinin daha
onemli oldugunu ve sadece onlarin haber icerigi hakkindaki diislincelerini merak

ettiklerini su sekilde belirtmistir:

K6: Oyle dogrudan profesyonel o gazetecinin bu gazetecinin sayfasma baktiginm
cok sdyleyemem agikcasi. Genel olarak sosyal medya akisin da goriirsem bakarim ama Gyle
bizzat onun sayfasina gidip bakmam. Burada daha ¢ok yakin ¢evrem, esim, dostum, o an
yanimda olan kim varsa onunla paylasmay1 ve goriisiinii almay1 daha ¢ok 6nemsiyorum.

Yani esimin goriisii ve yorumu daha énemli benim igin.

K2: Yorumuna 6nem verdigim, iyi ya da kotii yorum yapmasint istedigim kisi mesela
esimdir. Olaylara kigisel bakmaz, tarafsiz yoniiyle bakar. Aym sekilde ben de d&yle
bakarim. Hani biz olsak ne diisiiniiriiz? Ben fikrimi sdylerim, o fikrini séyler... Mantikli
gelir veya gelmez herkesin kisisel fikri ama onun diisiincelerine 6nem veririm. Yine ayni
sekilde agabeyimin diisiincesine 6nem veririm. Bazi konularda onunla da oturur konusurum,
fikirlerine 6nem veririm. Yani genellikle yorumda bulunmasini istedigim kisiler ailemdir.
Farkl1 goriiglerde olabiliriz farkli seyler diisiinebiliriz o konu hakkinda ve bu sadece siyaset

degil spor olur, magazin olur vs. acaba bu konuda ne diisiiniiyorlar diye merak ederim.

Diger taraftan katilimcilardan K4 ise bagkalarinin yorumlarin1 6nemli gérmedigini,
K1’de haberleri sadece kendi bakis acisiyla degerlendirdigi i¢in yorumda bulunmasini
istedigi kisilerin olmadigini su sozlerle ifade etmistir:

K4: Hayir, yok. Bazen bilgi edinmek icin yorumlar1 okudugum olur ama dyle yorum

yoneltmesini istedigim kisi veya kisiler yok. Bagkalarinin yaptiklar1 yorumlarina ¢ok énem

vermiyorum.

K1: Genellikle haberleri okudugumda veya izledigimde kendimce bir fikir sahibi olurum ve

haber igeriklerinin kendi perspektifimden degerlendirmesini yaparim. Bagkasinin goriisiinii
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almam gerektiren bir husus gormedigim igin haber igerigine yonelik yorum yoneltmesini

istedigim kisi veya kisgiler de yoktur.
Buna gore, katilimcilar i¢in haber icerigi hakkinda baskalarinin yaptiklar: yorumlar

bilgi sahibi olma ve bagka fikirleri takip ederek bakis acilarini olusturmada 6nemli bir

yere sahip oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir.
4.2.2.4.3 Haber icerigiyle ilgili daha fazla bilgi edinmede ikinci ekran kullanimi

Sekil 4.9
Haber I¢erigiyle ligili Daha Fazla Bilgi Edinmede Ikinci Ekran Kullanimina Iliskin Bulgular
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Katilimcilarin daha fazla bilgi edinmek i¢in haber icerigine yapilan yorumlar takip
ettikleri ve yapilan yorumlarin kendileri i¢in bilgilendirici olduklar1 gériilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin haber igerigine yapilan farkli yorumlar araciligiyla haberin dogrulugunu
teyit ettikleri ve haber icerigini daha iyi anlamak i¢in ikinci ekranlarin 6nemli bir yer
tuttugu anlasilmaktadir. Buna yonelik olarak katilimcilar haber igerigi hakkinda daha
fazla bilgi edinmek igin yorumlar takip ettiklerini ve yorumlar: takip ederken ikinci

ekranlar1 kullandiklarini su sekilde dile getirmistir:
K11: Ikinci ekrandan yorumlara bakmak, o giinkii giincel olaylarin veya haberlerin

yorumlarin1 okumak benim hosuma gidiyor. Tabii bu yorumlar1 okurken de bilgilendirici
yorumlari, yani absiirt yorumlar degil de bilgilendirici yorumlart okumak gerg¢ekten hosuma

gidiyor.
K4: Ne olmus, kim ne demis diye bazen yorumlara bakarim. Bununla ilgili olarak ikinci
ekranlara yoneldigim oluyor. Yorumlara bakmak bana bilgi sagliyor, daha iyi anlamami

sagliyor.
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K3: Birinci ekran olarak telefonumdan haberleri ve yapilan yorumlart okuyorum. Yapilan
paylasimlara telefonumdan bakiyorum yani. Yapilan yorumlar ve paylasimlar ilgimi ¢ekiyor,
acaba haber dogru mu yanlis m1 ona bakiyorum. Ne olmusg, ne yaganmis, kim ne demis onlara

bakiyorum ve bdylece haberle ilgili daha fazla bilgi edinmis oluyorum.

K9: Twitter'da bir olay goérdii§iim zaman bunu televizyondan bir haber kanali acip haber
kanalindaki yorumlari izliyorum. Daha sonra yine televizyondan bir haber gordiigiim zaman
bu sefer YouTube'daki yorumlayan gazetecilere bakiyorum. Yapilan yorumlara bakiyorum
yani ya da Twitter'dan acaba bu olayla ilgili neler olmus diye giriyorum. Bazen
televizyonlarda sag alt kosede hashtagler oluyor, insanlar neler diisiinmiis diye o hashtag'lere
de giriyorum ya da YouTube'dan veya Twitter'dan anket agiyorlar, bazen haber spikeri
“Hashtagimiz bu, YouTube'dan ve Twitter'dan bunu oylayabilirsiniz” diyor. Ben de

YouTube'a girip onu oyluyorum ve kimler bu konu hakkinda ne demis diye bakiyorum.
Bir katilimci ise haber igerigine yapilan yorumlarin ¢ogunun kotlii yorumlar
oldugunu ve takip edilmeye deger olmadigini su sekilde vurgulamistir:
K5: Yorumlara ¢ok takilmam. Ciinkii haberlerin yorumlarina bakildigi zaman isin iginden
¢ikilmaz olur. Zaten ¢gogu yorum cinsiyetci, irk¢1 ve neredeyse insanlik disinda kiifiire varan
yorumlar yapiliyor. Agcik¢ast pek okunmayr hak eden yorumlarin oldugunu da cok
diistinmiilyorum. Bu sadece Tiirkiye i¢in degil, diinyada da genelde boyle yorumlar
yapiyorlar.
Bu baglamda, haber icerigine yonelik yapilan yorumlarin habere dair daha fazla
bilgi sagladigini, haber iceriginin anlasilirligini arttirdigini ve yapilan yorumlarin takibini

saglarken ikinci ekranlarin etkili bir rol oynadigini ifade etmek miimkiindiir.
4.2.2.4.4 Ikinci ekran kullaniminin birinci ekrandaki icerikle ilgisi

Sekil 4.10

Ikinci Ekran Kullaniminin Birinci Ekrandaki Igerikle Iigisine Iliskin Bulgular
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Katilimcilarin birinci ekrandaki igerik hakkinda merak ettikleri bilgiyi aragtirmak
istediklerinde ikinci ekrana yoneldikleri dikkat ¢ekmektedir. ikinci ekran, televizyon
ortamina etkilesim getirmek i¢in bagkalariyla baglanti kurmak, bilgi ve haber aramak
veya bagka seyler arastirmak icin kullanilmaktadir (Serensen ve Serensen, 2012, s. 1).
Boyle bir durumda igerigin oldukga etkili oldugu ve ikinci ekran kullanimi tetikledigi
goriilmistiir. Bununla iligkili olarak, katilimcilar birinci ekranda takip ettigi igerik
hakkinda bilgi edinmek istediklerinde ve birinci ekrandaki igerigin kagirilmasi ya da tam
olarak anlasilamamasi halinde ikinci bir ekrani1 kullandiklarini su sekilde ifade etmistir:

K1: Ikinci ekram birinci ekramin tamamlayici olarak kullaniyor olmam halinde igeriksel

bakimindan birbiriyle dogrudan ilgilidir, diyebilirim. Birinci ekranda yer alan igerik

hakkinda bir seylere bakmam gerekirse ikinci ekrana yonelirim.

K11: Genelde birinci ekranda icerige hakim oluyorum. Igerigin ortasinda veya sonunda
gelirsem ikinci ekrana o zaman ihtiya¢ duyuyorum. Mesela dizi izliyorum bir karakter tanidik
geldi, baska bir dizide daha oynanmisti, hangi dizide oynamistt diye onun arastirmak i¢in bu
sefer ikinci ekrana geciyorum. Ikinci ekrandan hangi dizide oynadigim 6grenebiliyorum.

Bana bu anlamda ikinci ekran ¢ok yardimei oluyor.

K12: iki ekrandaki igerikte biiyilk oranda birbiriyle baglantili. Mesela dinlenme aninda
televizyonda haberlerle, dizilerle, yarigmalarla ve ilgimi ¢eken seylerle ilgili merak ettigim
her seye telefondan her an yanimda oldugu igin istedigim zaman ulasabiliyorum. Yani daha
cok televizyonda izledigim igerikle baglantili oluyor.
Bunun yani sira, bazi katilimeilar icerik olarak birbiriyle ¢ok baglantili olmadigini,
birinci ve ikinci ekrandan farkli igerikleri takip ettiklerini ya da bagka faaliyetlerde
bulunduklarini su sekilde belirtmistir:

K7: Her iki ekrandan da farkli seyler yaptigim igin, biriyle ¢alisip digeriyle haber ya da

rOportaj veya eglenceli bir sey takip ettigim i¢in her zaman birbiriyle baglantili olmuyor.

K4: Igerik olarak birbiriyle gok baglantili degil. iki ekran arasinda farkli seylere bakiyorum.
Ornegin telefonda habere bakiyorsam televizyonda film izliyorum ya da baska bir seye
bakmig oluyorum. igerik olarak birbirleriyle iliskili degil. Mesela telefonda biriyle

konusurken televizyonda da dizi izliyorum ya da bagka bir seye bakiyorum.
Gortilecegi lizere, 6zellikle katilimcilar birinci ekranda takip ettikleri igerikle ilgili
merak ettiklerine bakmak icin ikinci bir ekran ile etkilesime geg¢mektedir. Bdylece
katilimcilarin ikinci ekrana yonelmelerinin birinci ekrandaki igerikle dogrudan baglantili

oldugu soylenebilmektedir.

232



4.2.2.4.5 Ikinci ekran kullanimimn birinci ekran icerigiyle baglantisi

Sekil 4.11
Ikinci Ekran Kullaniminin Birvinci Ekran Icerigiyle Baglantisina Iliskin Bulgular
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Katilimcilarin genellikle ilgilerini ¢eken ve 6nemli gordiikleri bir i¢erik oldugunda
ikinci bir ekran1 da o igerikle baglantili olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda

ozellikle birinci ve ikinci ekran arasinda baglantiy1 saglayan icerigin haber ve yorumlar

oldugunu belirten katilimcilar su ifadelere yer vermistir:

K6: Genellikle baglantili ama eger igerikten sikildiysam farkli seyler tiikketmek i¢in farkli
kullanimimda baglantili  oldugunu

ekranlara kayabiliyorum. Ancak benim genel
sOyleyebilirim. Bu baglantiy1 saglayan igerikler de genelde haber oluyor.

K11: igerik benim ilgimi ¢ekmisse ve o igerik haber ise, o haberi tam anlayabilmek i¢in ikinci
ekrant kullanirim. O haberin igerigine art1 olarak bir de yorumlar beni ¢ok etkiledigi i¢in
yorumlari da okurum. ikinci ekrandan yorumlar1 okumak hosuma gidiyor.
K2: Telefondan baktigim haberlere aksam televizyondan bakmayi seviyorum. Bir daha
izliyorum. Ayn1 haber olsa bile bir daha izliyorum diger yorumcu ne demis ona bakiyorum.

Bu igerik olarak haber oluyor, aksamlari televizyon programlart oluyor onlara bakiyorum,

dizilere bakiyorum bakarsam. Birinci ekranda izledigim bir haberi ikinci ekranda da devam

ettiriyorum.
Bununla birlikte, bazi katilimcilar 6zellikle ikinci ekranin cihaz 6zelliginin birinci

ekrandaki igerikle baglantida kalmalarinda 6nemli bir rol oynadigini ifade ederek su

beyanlarda bulunmustur:
K8: Birinci olarak telefonda gordiigiim ¢ok oOnemli bir igerige ikinci ekrandan da

bakabiliyorum. Spordan bir 6rnek vereyim: Cok Onemli bir miisabaka var diyelim cep
telefonunun kiigiik ekranindan degil de hemen ikinci ekran olarak kullandigim masaiistii

bilgisayarmn biiyiik ekranindan izliyorum. Yine telefonda da o anda sosyal medyada nasil
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tepkiler var, yorumlar var onlara bakiyorum. Bir de magin istatistiki verileri var ve

profesyonel futbol sitelerinden onlara bakiyorum.

K4: Icerigi telefonda daha rahat géremedigim icin biiyiik ekrana yoneliyorum. Yine icerik

bu iki ekranda da birbiriyle baglantili. Telefonda haber izliyorsam yine televizyonda da o
haberin devamina bakiyorum.
Buna gore, ikinci ekran kullaniminin birinci ekrandaki igerikle baglantili olmasinda
hem igerigin ilgi ¢ekmesi acgisindan haberlerin ve yorumlarin 6ne ¢iktigr hem de birinci

ekrandaki icerigin takibinin saglanmasinda ikinci ekranin cihaz 6zelliginin etkili oldugu

sOylenebilmektedir.
4.2.2.5 Birinci ve ikinci ekran kullaninu

Bu baglik altinda katilimecilarin birinci ve ikinci ekran kullanimiyla ilgili olarak
birinci ekranin ikinci ekran kullanimina etkisi, birinci ve ikinci ekran kullaniminda haber

tiiketiminin roliine iliskin olarak verdikleri beyanlara ve bu beyanlardan yola ¢ikilarak

olusturulan degerlendirmelere yer verilmistir.

4.2.2.5.1 Birinci ekranin ikinci ekran kullanimina etkisi
Sekil 4.12

Birinci Ekrann Ikinci Ekran Kullanimina Etkisine Iliskin Bulgular

@]

Birinci ekranin ikinci ekran kullanimina etkisi
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@ '; 'S Her tiirlii bilgi ve icerigi
P Birinci ekrandaki igerige yapilan ! @ aragtirmak igin kullaninm

((Zl yorumlar etkili olur |

Ilgimi ceken haberi teyit
edebilmek icin ikinci ekran
dnemlidir

Ekran boyutu icerigi daha detayli
bir sekilde gdrmede etkilidir

Birinci ekrandaki bir igerikle ilgli
bilgi edinmek igin kullaninm

Katilimeilarin takip ettikleri birinci ekrandaki igerik hakkinda daha fazla bilgiye
ulagsmak i¢in aragtirma yapmak istemelerinin ikinci ekran kullaniminda etkili oldugu
gorilmistiir. Boylece katilimeilar birinci ekrandaki igerik hakkinda bilgiyi ikinci ekran
araciligiyla kolayca bulabilmekte ve fazla zaman harcamadan istedikleri bilgiye

erisebilmektedir. Bununla iligkili olarak katilimeilar su ifadelerde bulunmustur:
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K1: Birinci ekranda bulamadigim bilgileri ya da igerikleri kolaylikla ikinci ekranda

bulabilirim ve bu durum ¢ok fazla zaman harcamadan bilgiye erisimimi saglar.

K12: ikinci ekran bana bir destek sagliyor. Simdi her sey kolaylasti. Mesela “Google amca
diyoruz” yazdigimiz zaman biitiin her sey karsimiza cikiyor. Biitiin icerikleri agiklamali
olarak bize veriyor. Bu agidan igeriklere ulagsma konusunda ve bilgi sahibi olmamda bana

biiytik kolaylik sagliyor.

K7: Tikettigim konuya gore arastirma i¢in ikinci ekrani kullantyorum. Yani bu eglenceli bir
icerikte olabilir, bos zamani aktivitesinde de bir sey arastirtyor olabilirim; bir sanatgiy1 bir
filmi vs., igimle ilgili bir arastirma da yapiyor olabilirim, bir haber konusuyla da ilgili bir sey
okuyor olabilirim. O sirada igerisinde merak ettigim, bilmedigim ya da acaba bu dogru mu?

dedigim her tiirlii bilgiyi ikinci ekrandan aragtirabiliyorum.

K9: Giindelik hayatta zaten birinci ekrana baktigim zaman ilging bir kelime ya da ilging bir
olay duydugum zaman ikinci ekrana bakma gereksinimi duyuyorum ya da birinci ekranda

izledigim sey cok sikici gelmeye basladiysa ses veya goriintii olsun diye agryorum.
Ayrica, bazi katilimcilar birinci ekrandaki igerigi ekran 6zelligi yoniinden yeterli
gormemeleri de ikinci bir ekranin kullaniminda etkili olmasinda 6nemli bir rol oynadigin
su sekilde belirtmistir:

K4: Birinci ekranda yaptigim faaliyetler ekran kiiciikliigiinden dolay1 daha iyi izlemek ve

dinlemek i¢in benim ikinci ekrana yonelmemde etkili oluyor.

K8: Eger birinci ekranda gordiigiim icerik, yani habersel icerik biiyiik ekranda izlememi
gerektiriyorsa ikinci ekran olarak kullandigim bilgisayari direkt kullanmaya beni tesvik eder.
O zaman birinci ekran1 birakip direkt olarak hedefe, ana noktaya yani biiyilk ekranda
gordiigliim igerige yoneltir beni. Benim i¢in daha ¢ok icerikten kaynakli bir durum bu. Yani
birinci ekran olarak kullandigim cep telefonunda gordiigiim icerik 6nemli ise, daha biiyiik ve

daha detayli inceleme igin bilgisayara yonelirim.

Diger yandan, katilimcilardan K10, birinci ekranda yer alan igerige yonelik olarak
baskalarinin yaptiklar1 yorumlari takip edebilmek, K11 ise birinci ekrandaki igerigin
dogrulugunu tespit edebilmek icin ikinci ekran kullaniminin destekleyici roliiniin
oldugunu ifade ederek su beyanlarda bulunmustur:

K10: Bunda yorumlar ¢ok etkili oluyor. Insanlarin ne diisiindiigii énemli oluyor. Bu dizi ile
alakal1 da olabilir, haberle alakal1 da olabilir. Mesela dizide ¢ok ¢arpic1 bir sahne var diyelim
ki onunla alakali yapilan yorumlar ve bunun yani sira haberdeki muhabirin yaptig

yorumlarla birlikte insanlarin katilip katilmadigini ve diisiincelerini merak ederim. Bunlarin

ikinci ekrana yonelmemde etkili oldugunu sdyleyebilirim.
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K11: Ilgimi ¢eken haberin dogrulugunu tespit edebilmek igin ikinci ekran benim igin nemli.
Arama tusundan istedigim haberin dogru olup olmadigin kanitlayabilmek icin ikinci ekran
benim i¢in 6nemli yani.

Dolayistyla, birinci ekranin ikinci ekran kullanimina etkisi noktasinda; birinci
ekrandaki i¢erik hakkinda daha fazla bilgiye erisme, birinci ekranin igerigin gosterilmesi
acisindan ekran 6zelligi bakimindan yetersiz goriilmesi, birinci ekrandaki igerige yonelik
yapilan yorumlar takip ederek insanlarin icerik hakkindaki diigiincelerini 6grenme ve
birinci ekrandaki igerigin dogrulugunu tespit etme hususlarinin katilimcilarin ikinci

ekran1 kullanmalarinda etkili oldugu ifade edilebilmektedir.
4.2.2.5.2 Birinci ve ikinci ekran kullaniminda haber tiiketiminin rolii

Sekil 4.13

Birinci ve Ikinci Ekran Kullaniminda Haber Tiiketiminin Roliine Iliskin Bulgular

e

Birinci ve ikinci ekran kullaniminda haber tiiketiminin
——roli
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cok dnemli @ etmek igin ikinci ekrani kullaninm @

Kacirdigim haber iceriginin Haberi teyit ederek dogru habere
devamina ikinci ekrandan ulasmak igin iki ekrani da
bakabiliyorum kullanirim

Katilimcilarin birinci ve ikinci ekran kullaniminda haberin igerik olarak ¢ok 6nemli
olay ve gelismeleri icermesi ve ayni zamanda haber igerigine dair yorumlarin yapilmasi
haber igeriginin 6nemini ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle, haber tiikketiminde haber
icerigi 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda ikinci ekran deneyimi, onemli haber
olaylar1 hakkinda daha derinlemesine bilgi edinimi saglarken, ikinci ekrandaki igerik,
bireyler i¢in genellikle televizyon haberlerine taninan sinirh siirede alamayacaklar1 yeni
bir bilgi diizeyi eklemektedir (Horning, 2017, s. 275). Bununla ilgili olarak katilimcilar
sunlar1 soylemistir:

K10: Bu tamamen haberin igerigine bagli. izledigim seye muhabir bir yorum yapiyorsa onun
da cok etkisi var benim i¢in. O anlamda “Evet ya! bir bakayim bunda da ne varmis” dedigim

seylerde haberin igerigi ile birlikte muhabirin yaptig1 yorumundan sonra ben ikinci ekrana

gecebiliyorum. Mesela bir haber var, o haberden hemen sonra muhabir gosteriliyor diyelim
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ki ve bir yorumda bulunmadan hemen diger habere gegiliyor, o zaman ¢ok da dnemli bir
haber degil sanirim, ¢ok da iizerine diismeye gerek yok, vakit harcamaya gerek yok gibi

diistiniiyorum. Bu anlamda habere bir yorum katilmadiysa ¢ok da 6nemli degilmis diyorum.

K8: Cok 6nemli bir olay olmasi lazzim. Daha ¢ok anlik gelisen haberler, olaylar benim
ekranima diismiisse ve beni bilgilendirmisse ona bakarim ve hemen ikinci ekrana gecerim.
Yani c¢okta kisa vaktimi alir, uzun bir siire almamak kaydiyla. Genellikle son dakika
haberlerine, ekonomi haberlerine, siyasi konjonktiirdeki haberlere bakarim ama her giin
bunlar1 aktif olarak yapmam. Sadece onlara diinyayla, yasadigim iilkenin gelecegiyle ilgili

bir bilgi ve fikir sahibi olabilmek agisindan bakarim.

K6: Haberine gore degisiyor. Ornegin secim déneminde iki ekran kullanini ¢ok elzem benim
icin. Mesela se¢imi de yeni atlattik. Cilinkii siirekli hizli anlik 6nemli degisimler oluyor ve
bunu takip etmek i¢in iki ekran ancak yetiyor belki de, yani en azindan benim igin 6yle. O
izledigim haberin sicakligi, son dakikalig1 agisindan iki ekran 6nemli ama daha soft bir sey
tilketiyorsam o kadar da ¢ok iki ekrana ihtiyag yok. Yani benim i¢in glincel ve aninda bilgiye

ulagmay1 saglamasi agisindan haberin 6nemi var.

Bunun yani sira, bazi katilimcilarinda 6zellikle dogru habere ulagsma konusunda
birinci ekrandaki haber igeriginin dogrulugunu teyit etmek icin ikinci ekrani eszamanl
olarak kullandiklarini su ifadelerle aktarmistir:

K11: Giintimiizde her sey bir haber, iletisim ¢aginda oldugumuzdan dolay1 her sey bir haber,

bu yiizden de haberin benim i¢in rolii ¢ok biiyiik ama dogru haberin. Zaten ikinci ekrani

dogru haberi alabilmek i¢in ve haberin o dogrulugunu teyit edebilmek i¢in kullantyorum.

K9: Bir yerden bir haberi gordiigiim zaman, bu fark etmiyor. Eger telefondan gordiiysem
televizyona bakma gereksinimi duyuyorum. Bu haber dogru mu? ya da kanallarda da gegmis
mi? haber kullaniliyor mu? diye ya da televizyonda bir haber gordiigiim zaman bu haberin
taraflari ne demis? ya da insanlar bu konu hakkinda neler diistiniiyor? diye bakmak igin es
zamanl bir sekilde kullaniyorum. Yani burada aslinda o haberi teyit ederek dogru habere
ulagmak benim igin 6nemli oluyor. Bunun i¢in de iki ekrani ayn1 anda kullantyorum.
Sonug¢ olarak, katilimcilarin haber tiiketimi noktasinda, ikinci ekran kullanimina
yonelmelerinde giincel ve dnemli haberlerin takip edilmesi acisindan haber iceriginin
onemli olmasi ve dogru haber edinmek i¢in haber igeriginin dogrulugunun teyit edilmesi

gibi faktorlerin 6ne ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.
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4.2.2.5.3 Birinci ekrandaki keyfi artirmak igin ikinci ekran kullanimi
Sekil 4.14

Birinci Ekrandaki Keyfi Artirmak Icin Ikinci Ekran Kullammina Iligkin Bulgular
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Birinci ekrandaki keyfi artirmak icin ikinci ekran kullanimi
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keyif artirma roli oluyor

Katilimcilarin hem birinci ekrandaki igerigi daha eglenceli hale getirmenin hem de
birinci ekrandaki igerikle ilgili bilgi edinmenin keyif artirmanin bir yolu olarak ikinci bir
ekran kullaniminda bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu anlamda, birinci ve ikinci ekranin

birbiriyle biitlinlestigi ve birbirini destekledigi anlasilmaktadir. Buna dair katilimcilar su
ifadelerde bulunmustur:

K1: Evet, kullantyorum. Desteklemis oldugum takimin galip gelmesi halinde istatistiksel
olarak da iistiin olup olmadigini 6grenmek igin ikinci ekrana yonelirim ve orada da istatiksel
basariy1 goriirsem bundan mutlu olurum. Yine izledigim bir haber iceriginin dogru olup
olmadigini ikinci ekranlar izerinden arama yapma kolaylig1 sunmasi da benim igin bir keyif
artirict yoniinii olusturmaktadir.
K6: YouTube'dan bir dizi izliyorsam sosyal medyada da o dizi ile ilgili paylasimlara
bakiyorum mesela. Yani insanlar bununla ilgili gifler paylastyorlar ya da Twitter'da bununla

ilgili hashtag'ler paylasiyorlar. Tabii bunun daha ¢ok eglence yoniiniin oldugu

soylenebilir. Yani bu daha ¢ok geyigini déndiirmek, sakasim yapmak i¢in eglence amacgh
oluyor.

K8: Aslinda futbol karsilasmasi izlerken ikinci ekran kullanarak istatistikleri almak ve

sinema da elestirel makaleler okumak, hem bilgi edinmek hem de merak duygumu giderdigi

i¢in bir keyif alma durumu sagliyor. Kesinlikle bu agidan ikisi birbirini biitiinliiyor.
Ozellikle katilimeilar igin birinci ekrandan takip ettikleri bir icerige dair sosyal
medya platformlarinda yapilan paylasimlara bakmanin eglence yoniinden keyif artirdigini
ve birinci ekrandaki bir igerikle ilgili olarak istatistiksel verilere bakmak ya da daha fazla

bilgi edinmek i¢in ikinci ekran kullaniminin keyif artiric1 oldugunu gostermektedir.
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4.2.2.5.4 Birinci ve ikinci ekranin eszamanli olarak kullanildigr zamanlar

Sekil 4.15
Birinci ve Ikinci Ekramin Eszamanl Olarak Kullamildigi Zamanlara Iliskin Bulgular
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Katilimcilarin ¢ogu, genellikle birinci ve ikinci ekran kullanimini eszamanli olarak
aksam vakitlerinde kullandiklarmi dile getirmistir. Ozellikle katilimcilarin giin icerisinde

disarida, isyerinde veya okulda olmalari yer ve zaman olarak aymi anda iki ekrani
kullanamamalarinda etkili oldugu goriilmektedir. Buna yonelik olarak katilimcilar
eszamanli olarak birinci ve ikinci ekran kullanimii aksamlari prime-time zaman

araliginda gergeklestirdiklerini su sozlerle ifade etmistir:
K7: Genelde aksam evdeyken kullaniyorum. Ciinkii giin igerisinde disarida, iste veya derste
bir yerde oldugum igin iki ekrani birden kullanmam olanakli degil. Bu yiizden evdeyken

kullantyorum, aksam 7'den sonra yatana kadar. Yatma saatine gore de degisebiliyor, en erken

11 diyebilirim, yani aksam 7-11 arasi1 diyebilirim.
K12: Aksamlari birlikte kullaniyorum. Giindiizleri sadece telefonla ilgileniyorum. Aksamlari

televizyonla birlikte kullaniyorum. Ciinkii giin iginde is yerinde internetimiz yok,

bilgisayarimiz yok sadece telefonumuz var.
K10: Zaman dilimi olarak daha ¢ok aksam 19.00'dan sonra prime-time zamanlar1 arasinda

oluyor. Ciinkii haberler o saatte basliyor, 20.00’da bitiyor ve ondan sonra dizim basliyor.

Aksam 20.00 ila 23.00 araliginda oluyor. Bu bazen dizi izlemek i¢in de oluyor, bazen tartisma

programlarini izlemek i¢in de oluyor, bazen de bu se¢im ve dogal afet gibi ¢ok 6nemli
gelismelerin oldugu zamanlarda oluyor. O zaman giin boyu televizyon basinda oluyorum

ama genel olarak giin i¢inde kesinlikle aksam saatlerinde oluyor diyebilirim.

K9: Genelde aksam yemegi ya da aksam yemeginden sonra saat 19.00-22.00 arasi
kullaniyorum. Oncelikle hem eve daha yeni adimimi atmus oluyorum, televizyonu agiyorum.
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O sirada da televizyonda da ana haber biiltenleri baglamig oluyor, bir yandan da telefonda

dolagimda olmus oluyorum.

K8: Es zamanli olarak daha ¢ok mesai bittikten sonra kullaniyorum. Saat aralig1 olarak aksam
18.30 ile 22.00, bazen 23.00’te olabiliyor. Yani 18.30 - 23.00 arasi diyebilirim. Giin
icerisinde normal bir is programum var, bir ig akigim var. O is akiglari1 boyle
dengeleyebiliyorum. Yani giin i¢inde is akisimdan dolayi birinci ve ikinci ekrana ayirdigim
zaman eg zamanlt olmuyor ama es zamanli kullanma noktasinda is akisimin digindaki zaman
diliminde ki bu genellikle 18.30 ve 23.00 arasi olmaktadir.

Buna gore, katilimeilarin eszamanli olarak birinci ve ikinci ekran kullanimini
aksam vakitlerinde ve evde gerceklestirdigi goriilmektedir. Burada katilimcilarin giin
icerisinde zamansal ve mekansal anlamda farkli faaliyet alanlariyla mesgul olmalarinin
ve ayni anda ikinci bir ekranla etkilesimde bulunamamalarinin bir etkisi s6z konusudur.
Dolayisiyla, katilimcilar aksamlar1 ev ortaminda birinci ve ikinci ekrani birlikte
kullanmaktadir. Ozellikle birinci ve ikinci ekranin eszamanli kullaniminin, ¢ok sayida
izleyicinin ekran basinda bulundugu aksam saat 7 ile 11 arasindaki zaman dilimini
kapsayan prime-time’da televizyonun genis bir izleyici kitlesine sahip oldugu anlarda
gerceklesmektedir. Televizyonun en ¢ok izlenildigi bu zaman diliminde 6ne ¢ikan ise
“haberler” olmaktadir. RTUK {in (2018) arastirma verilerine gore de, en ¢ok izlenen
program tiiriiniin baginda “haberler” gelirken, ikinci sirada ise “yerli diziler” gelmektedir.
Katilimcilarin ifadelerinin de bunu destekler nitelikte oldugu ve en ¢ok izlenen program
igerikleri esnasinda birinci ve ikinci ekranlar1 eszamanli olarak kullandiklar

gorilmektedir.

4.2.2.5.5 Ikinci ekran iizerinden gerceklestirilen eszamanl faaliyetler
Sekil 4.16

Ikinci Ekran Uzerinden Gergeklestirilen Eszamanli Faaliyetlere Iliskin Bulgular
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Katilimcilarin birinci ekran kullanirken eszamanli olarak ikinci bir ekran {izerinden
cesitli faaliyetleri gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Bu faaliyetlerin baginda sosyal medya
platformlarin1 kullanma gelmektedir. Giinlimiizde c¢ogu kisi artik geleneksel medya
kanallarinin yerine giindemle ilgili giincel bilgileri ya da son dakika haberlerini 6grenmek
icin ikinci ekranlar lizerinden sosyal medyaya yonelmekedir (Chayko, 2018, s. 117).
Bununla iligkili olarak katilimecilar ikinci ekran iizerinden gerceklestirilen eszamanl

faaliyet olarak sosyal medya kullanimi1 hakkinda sunlar1 sdylemistir:

K11: Faaliyet olarak daha ¢ok sosyal medyay1 kullanirim ¢iinkii sosyal medya hayatimizda
cok biiyiik bir yer teskil ediyor. Bu ylizden zannetmiyorum ki sosyal medya sadece belli bir
yas grubunun degil, herkesin kullandig bir sosyal medyadir ve su an hayatimizda hakikaten
cok biiyiik bir 5neme sahip. Ben eglence olarak sosyal medyay1 kullanmam, daha ¢ok bilgi

edinmek i¢in kullanirim. Yani i¢eriginde mutlaka bir bilgi, bir haber vardir.

K9: Genelde ikinci ekranda yorum dinlemis oluyorum ya da yorum izlemis, dinlemis veya
okumus oluyorum. Ikinci ekrani boyle kullanmis oluyorum. Sosyal medyadan yorumlar
okuyorum ya da o zamanin giindemi ile ilgili degisen bir durum olmus oluyor. Sosyal
medyada gordiigiim bir haber oldugu zamanda onu televizyondaki yorumlardan dinlemis
oluyorum. Genelde televizyonlarda haber kanallarini izliyorum ve bu haber kanallarinda da
genelde o konuyla ilgili bir yorum olmus oluyor. Bu duruma gore degisebiliyor, mesela
birinci ekran olarak televizyonu goriiyorsam ikinci ekranda da sosyal medyadan buna bakmis
oluyorum ya da sosyal medyada onemli bir haber gordiigiim zaman ikinci ekran olarak

televizyonda o yorumu dinlemis oluyorum.

Ayrica, katilimcilardan biri birinci ekran kullanimina eszamanli olarak ikinci ekran
kullaniminda ¢esitli faaliyetlerde bulundugunu ve bunda haber tiiketiminin énemli bir
yere sahip oldugunu ifade ederek su beyanlarda bulunmustur:

K7: E-posta okuyorum, WhatsApp'a giriyorum, sosyal medyaya giriyorum. Aslinda bir
seylerden haberdar olmak istiyorum. Bu anlamda oOzellikle ikinci ekran olarak haber
tilketimini ¢ok yapiyorum, bununla ilgili mutlaka bir seyler okuyorum, izliyorum ya da
dinliyorum.

Diger yandan, katilimcilardan K4 birinci ekranda bulamadigi bilgilere erismek ya
da bir konu hakkinda arastirma yapmak i¢in arama motorlarini kullandigini ve ikinci
ekranlar lizerinden arama motorlar ile daha fazla bilgiye ulasabildigini su sekilde ifade
etmistir:

K4: Aragtirmak i¢in kullantyorum. Genelde Google'dan arama yapiyorum. Bilmedigim
seyleri arastiririm. Genellikle bu yemek tarifleri iizerine oluyor. Bilmedigim yemek tariflerini

oradan aragtirarak kendim de evde yapmay1 deniyorum. Ayrica takip ettigim haber, dizi-film,
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yarisma gibi igeriklerle ilgili merak ettigim veya kafama takilan bir sey oldugunda da
aragtirma yaptyorum. Yani daha c¢ok bir bilgi arama faaliyetinde bulunuyorum. Google’dan
arama yaparak benim i¢in 6nemli olan seylerle ilgili bilgi ararim.

Obiir taraftan, katilmcilardan K3 ise ikinci ekran iizerinden gerceklestirdigi
eszamanli faaliyetin televizyon izlemek oldugunu sdyle aktarmistir:

K3: ikinci ekran olarak televizyondan daha ¢ok haberlere, filmlere ve dizilere bakarim.
Televizyon kanallarini degistirerek farkli kanallart izlerim. Benim i¢in ikinci ekrandan
eszamanl olarak yaptigim sey daha ¢ok televizyon izlemek.

Insanlar internette gezinmek, e-postalar1 kontrol etmek veya bir program igerigi
hakkinda belirli bilgileri aramak ve haberleri takip etmek icin ikinci ekranlari
kullanmaktadir (Vanattenhoven ve Geerts, 2017, s. 5663). Bu dogrultuda katilimeilarin
da ikinci ekran lizerinden eszamanli olarak bir¢ok faaliyette bulunduklari ve 6ne ¢ikan
faaliyetler olarak; icerikle ilgili paylagimlart ve yorumlar1 takip etmek i¢in sosyal
medyay1 kullandiklari, haber tiiketimini gergeklestirdikleri, televizyon izledikleri ve bilgi

edinmek i¢in arama motorlarini kullandiklart gériillmektedir.
4.2.2.6 Ikinci ekran ve haber tiiketimi

Bu baslik altinda ikinci ekran kullaniminin kolayliklarina ve zorluklarina,
katilimcilarin ikinci ekran tizerinden haberle etkillesime gegme niyetine, ikinci ekranda
en cok tiikettikleri haberlere, ikinci ekran iizerinden haber tiiketim nedenlerine iliskin

degerlendirmelere yer verilmistir.

4.2.2.6.1 Ikinci ekranin haberle etkilesime gecme niyetine etkisi

Sekil 4.17

Ikinci Ekramin Haberle Etkilesime Ge¢me Niyetine Etkisine Iliskin Bulgular
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Katilimcilar, cogunlukla haberle etkilesime gegmelerinde ikinci ekran kullaniminin
olumlu yénde bir etkisinin oldugunu belirtmistir. ikinci ekran kullanimi, haber tiiketimi
bakimindan bir¢ok yonden kolaylik sunmasi katilimcilarin haberle etkilesime
gecmelerini saglamaktadir. Bu dogrultuda katilimeilar ikinci ekran {izerinden dogrudan
bilgiye erisiminin kolay olmasi ve habere hizli bir sekilde ulasabilmelerini saglamalarinin

haber igerigine yonelmelerinde rol oynadigina iliskin olarak su ifadelerde bulunmustur:

K6: Haberle etkilesime gecmemi de artiran bir sey. Bir tikla videosuna, metnine vs. bircok
seyine ulasabildigim i¢in burada da yine multimedya 6zelliklerinden dolay: habere hizli bir

sekilde ulagsma noktasinda destekleyen, artiran bir 6zelligi var.

K2: ikinci ekramin bu anlamda olumlu bir etkisi oluyor. Hem bilgiye hizli erismemi sagliyor
hem de kisisel oldugu i¢in 7/24 her an elimin altinda. Bu yiizden de daha hizl bilgilere
eristigimi diisiiniiyorum. Siyaset, spor, para piyasalari, giincel haberler, diinyada ne olmus,
son dakika haberleri... Yani her konuda, her seyi erisim hizindan dolay1 ikinci ekranlar

sayesinde kolayca 6grenebiliyorum.

K8: Habere direkt olarak ulastirabiliyor beni. Mesela arama motoruna girdigimde ya da o
anda son dakika bir haber ise ve ekranimda gosteriyorsa, o televizyon kurulusunun web
sayfasina bagli olarak oradan direkt izleyerek bilgilenmemi ve o anda o haberle ilgili

donanimli bir hale gelmemi sagladig1 i¢in bence ikinci ekran st seviye bulunmaz bir nimet.

Ayni zamanda, bazi katilimcilarin haberin dogrulugunu teyit etmenin, birinci
ekrandaki igerigin detaylarini 6grenmenin ve haber icerigine dair yapilan yorumlar takip
edebilmenin de ikinci ekran tizerinden haberle etkilesime gegmelerini sagladigini soyle

dile getirmistir:

K11: ikinci ekran benim icin bir haberin dogrulugu. Yani ikinci ekran bir haberin
dogrulugunu kanitlayabilmek igin beni cezbediyor. Eskiden ikinci ekran diye bir sey yoktu.
Televizyondan bana ne haber verilirse, ben o habere inanmak zorundaydim. Bugiin birgok
farkli kanaldan ¢ok degisik haberler verilebiliyor. Ayni haberde hangisinin dogru oldugunu
kanitlayabilmek i¢in bu defa ikinci ekrana gegiyorum. Giiniimiizde dogru haberi bulabilmek
de zor. Yani herkes istedigi gibi yorumlayabiliyor, herkes istedigi gibi bunu
bigimlendirebiliyor. Dogru haberi ikinci ekrandan bulmaya c¢alisiyorum. Mesela iki kanalda
da ayni1 haberi seyrediyorum ya da ayni tartisma programini seyrediyorum o haberin veya
tartisma programinin igerigini daha ¢abuk ikinci ekrandan faydalanip hangi kanala gegmem

gerektigine veya gegmek istedigime karar verebiliyorum.

K10: Haber hakkindaki detaylar1 bilmek i¢in yoneldigimi sdyleyebilirim. O detaylari oradan
Ogrenebilecegimi bildigim i¢in kesinlikle bu yilizden ikinci ekrana yoneliyorum, Yani haber

icerigi hakkindaki detaylar1 ve yapilan yorumlar1 6grenmek i¢in diyebilirim.
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K9: Genelde hem teyitleme amactyla hem de yorumlama amaciyla olmus oluyor. Yani konu
hakkinda bu kanaldaki kisi ne diisiiniiyor? telefona baktigim zaman da sosyal medyadaki
kisiler ne diistiniiyor? gibi bir durum oluyor. Yani dncelikle yorumlama oldugu zaman sadece
ben bdyle diisiinmiiyormusum ya da bu habere karst benim tepkim bu iken, insanlarin
diistinceleri buymus diyebiliyorum. Aslinda bir yandan da o haberle ilgili kendi diisiincemi
de desteklemek igin birisinin destegini goérmek istiyorum. Bundan dolayr o haberin
yorumlarini okumak ve dinlemek istiyorum. Bu anlamda genelde ikinci ekran habere
yonelmede niyetimi olumlu yonde etkiliyor.

Bunun yani sira, katilimcilardan K12 ve K1 ise ikinci ekranin kullanim kolaylig
sunmasindan dolayr habere yonelmelerindeki niyetlerini de olumlu bir sekilde
etkiledigini su sekilde aktarmistir:

K12: Birinci ekranda izleyemedigim seyleri ikinci ekranda kolaylikla agtigim i¢in hemen

ac1p onda izleyebiliyorum, takip edebiliyorum. Kullanma kolaylig1 sagladig1 i¢in bu yondeki

niyetimi de olumlu yonde etkiliyor.

K1: Olumlu yo6nde etkiledigini diisliniiyorum. Ciinkii ikinci ekran kullanimimin sunmus
oldugu kolaylik ile haber igerigi hakkinda daha hizli etkilesime gegebiliyorum. Haber
igerigini arama motoruna yazdigimda karsima birden fazla segenek g¢ikmakta ve istedigim
secenek lizerinden haber icerigine erigsim saglayabilmekteyim.

Sonug olarak, internet teknolojisinin ve ¢oklu ekran kiiltiiriiniin sagladig: ikinci
ekran kullanimmin yayginlasmast haber tiiketim pratiklerinde degisikliklerin
yasanmasini da beraberinde getirmistir. Boylece insanlar kolay ve hizli bir sekilde yer ve
zaman kisitlamas1 olmadan haberlere erisebilmektedir. Bu baglamda 6zellikle ikinci
ekranlarin  katilimcilarin  haberlerle olan etkilesime gegme niyetini olumlu olarak
etkilemesi, bu ¢alismanin nicel asamasindaki haber icerigi tiiketiminde ikinci ekran
kullanim niyetinde bulunuldugu sonucuyla da 6rtiismektedir. Dolayisiyla nicel ve nitel

bulgularin bu anlamda birbirini destekledigi de goriilmektedir.
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4.2.2.6.2 Ikinci ekranda en cok tiiketilen haberler

Sekil 4.18

Ikinci Ekranda En Cok Tiiketilen Haberlere Iliskin Bulgular
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Katilimcilarin ikinci ekran iizerinden ¢ogunlukla giincel haberleri tiikettikleri
goriilmiistiir. Buna yonelik olarak katilimeilar ikinci ekran araciligiyla yasanan anlik ve
son dakika gelismelere dair bilgilere daha hizli ve kolay bir sekilde erisebildiklerini dile
getirmistir. Bunun yani sira politika haberleri, spor haberleri, kiiltiir-sanat ve magazin

haberlerini tiikettigini belirten katilimcilar da olmustur. Ancak, katilimcilarin giincel

haberler dahilinde daha ¢ok politika, spor ve ekonomi haberlerini tiikettikleri dikkat

cekmigstir. Bununla iligkili olarak katilimcilar su ifadelere yer vermistir:

K1: Cogunlukla giincel haberleri, politika ve spor haberlerini tiiketiyorum. ikinci ekranlar
sayesinde hizli bir erisim saglayarak kisa zaman i¢inde haberdar olabiliyorum. Bu haber

tiirleri de benim hizl1 bir sekilde ulagsmak isteyecegim haber tiirleri oldugu i¢in ikinci ekranlar
buna biiyiik bir kolaylik sagliyor.

K2: Giin igerisinde ne olmus onlara bakiyorum. Son dakika haberleri benim i¢in ¢ok 6nemli.
Diinyada ve Tiirkiye'de ne olmus ona bakarim. Bu konuda ikinci ekran benim istedigimi
veriyor, istegimi ¢ok giizel karsiliyor diyebilirim. Ornegin, giin icerisinde Ukrayna-Rusya
arasinda bir sey oldugunda onu okuyorum, dinliyorum. Aksam onun devami varsa onu da

dinliyorum. Benim izleyemedigim zamanlarda bu gelismeler yasanmis diyebiliyorum.

K6: Ben daha ¢ok birincil ekran1 mi teyit etmek amagli kullandigim i¢in bu konuda da daha
cok siyaset ve giindem diyebilirim. Tkinci ekran bu agidan bana hiz ve kolaylik sagliyor.
Siyasi gelismeler, secim gibi hizli gelisen bu tiir haberler benim i¢in 6nemli. Bu tiir haberlere

hizli erisim saglamasi agisindan ikinci ekran kullanimi da oldukca 6nemli.
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K11: Genelde ikinci ekrandan siyaset haberlerini tiikketiyorum. Ilk sirada siyaset, ikinci sirada

spor, iigiincii sirada da magazin yer aliyor. ikinci ekran, siyaset haberlerinin dogrulugunu,

spor haberlerinde takima veya miisabakalara dair bilgileri, magazin haberlerinde de kisilerin

kimligini 6grenmede bana biiyiik kolayliklar sagliyor.

K7: Kiiltiir-sanat, siyaset ve ekonomi. Uciinii tiiketiyorum. Isimden ve diinya goriisiimden

dolay1 ilgi alanim oldugu igin tiiketiyorum. Kiiltiir sanatta da hem ilgi alanim hem de

eglenmem gerekiyor bence, beni rahatlatan seyler kiiltiir sanat roportajlar1. Kiiltiir-sanattan

kastettigim magazin degil. Siyaset ve ekonomi de beni ilgilendirdigi i¢in tiiketiyorum. Yani

iilkede neler olup bittigi beni ilgilendiriyor, benim yagantimi etkiliyor. Dolayisiyla hem tilke

hem de diinya giindemini takip etme, bilme ihtiyact hissediyorum.

Buna gore, katilimcilarin ikinci ekran araciliiyla haberlere hem hizli hem de kolay

bir sekilde ulagsmalar1 6zellikle anlik ve gilincel gelismeler hakkinda detayl1 bir sekilde

bilgi sahibi olmalarin1 saglamistir. Katilimcilarin bu tiir haberlere hizli erisim saglamasi

acisindan ikinci ekran kullaniminin oldukca 6nemli bir yere sahip oldugu anlagilmaktadir.

Ayn1 zamanda, katilimcilarin kendileri agisindan 6nemli gordiikleri ve 6ncelik verdikleri

haberleri ikinci ekranlar lizerinden tiikettikleri de sdylenebilmektedir.

4.2.2.6.3 Ikinci ekranin kolayliklar: ve zorluklar:

Sekil 4.19

Ikinci Ekramin Kolayliklarina Ve Zorluklarina Iliskin Bulgular
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Ikinci ekran kullanimi katilimeilarin goklu gérev faaliyetinde bulunmalarini

saglamasi, icerige odaklanmay1 artirmasi, bilgiye kolay ve hizli bir sekilde erisebilmesi

noktasinda biiylik kolayliklar saglarken, bazen dikkat dagitic1 olabilecegi ve ek maliyet
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gerektirmesi gibi zorluklar1 bulunmaktadir. Ancak, katilimcilar ikinci ekranin
kolayliklarinin genellikle zorluklarindan daha fazla oldugunu belirtmeleri ikinci ekran

kullanimin1 avantajli konuma getirmistir.
4.2.2.6.3.1 Ikinci ekranin kolayliklar:

Ikinci ekran, katilimcilarin haber ya da bilgiye hizli bir bicimde erismelerini
kolaylastiran Onemli bir avantaj sunmaktadir. Ayrica katilimcilarin c¢oklu gorev
yapmalarini kolaylastirarak farkli uygulamalar ve igerikler arasinda daha hizli bir gegis
yapmalarina, icerigi daha detayl goriintiilemelerine, igcerik hakkinda daha detayli bilgi
edinmelerine da olanak tamimaktadir. ikinci ekran kullaniminmn sagladigi kolayliklara
iligkin olarak katilimcilar su ifadelerde bulunmustur:

K1: Haber tiiketiminde ikinci ekranlar erisim kolayligi saglamaktadir. istedigimiz ierigi

arama motoruna yazdigimizda bulmak ¢ok kolay. Ben ikinci ekran kullanirken hi¢bir zorluk

yasamadim.

K4: Birinci ekran olarak telefondan habere bakmak kii¢iik ekran oldugu igin zor oluyor,

televizyon ise biiyiik ekran oldugu i¢in haber igerigini gormemde daha bir kolaylik sagliyor.

K7: Kolaylig1 var tabii ki. Premium’a iiye oldugum icin ben aym anda birden fazla
uygulamay1 kullanabiliyorum. ikinci ekranim ayni zamanda benim iiciincii ekranim,
dordiincii ekranim olabiliyor. Yani bilgisayarim agikken orada ¢alistyorum ya da baska bir
sey yapiyorum o sirada ikinci bir ekranda haber dinlerken bir sey duydum mesela
bilgisayarimla ugrasmak istemiyorum o an, kapanmamasi da gerekiyor o ekranin diyelim
YouTube'u asagi indirip Google arama motoruna girip oradan habere iliskin daha detayli bir

arama yapabiliyorum.

K9: Oncelikle daha hizl erismis olabiliyorum. Ikinci ekrandan daha hizl bir sekilde, daha
fazla bilgiyi ve yorumlart gormiis olabiliyorum. Boylece habere karsi insanlarin ne
hissettigini ve hangi tarafta olduklarin1 gérmiis oluyorum ve o haber {izerinden daha ¢ok

kisiye ya da daha ¢ok habere ulagsma imkani1 sagliyor.

4.2.2.6.3.2 Ikinci ekramin zorluklar

Ikinci ekranin kolayliklarinin yani sira birtakim zorluklarmin oldugu da
goriilmektedir. Buna yonelik olarak katilimecilar 6zellikle ikinci ekran kullaniminin ek
maliyet gerektirmesi, dikkat daginiklig, igeriklere ylizeysel olarak maruz kalabilecekleri,
fazla zaman harcanmasina sebep olabilecegi yOniindeki zorluklarindan bahsetmistir.
Bununla iligkili olarak katilimcilar ikinci ekranin zorluklarina dair su beyanlarda

bulunmustur:
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K12: Zorlugu, ¢ok vakit harciyoruz. Vaktimizi ¢ok fazla harciyor. Mesela her an

kapatamiyoruz da. Hemen istedigimiz seye bakip ¢ikamiyoruz da. Onun icin vaktimizi ¢ok

aliyor.

K11: Genelde ikinci ekran maddi olarak bayagi bir zorluyor. Daha hizli, daha farkli ekran
¢Oziinlirliigli veya ekran boyutu olarak daha kapsamli bir cihaz alayim derseniz tabii bu

maddi olarak bir kiilfet getiriyor.

K6: Zorluk olarak ikinci ekran kisilerde dikkat daginikligina ya da hem habere hem de bagka
igeriklere yiizeysel maruz kalma dedigimiz bir seye sebep olabiliyor. Insanlar kendilerini
vermedikleri i¢in, ylizeysel tiikketiminden dolay1 o konuyu biliyormus gibi var sayiyor ve bu
acidan bir risk olusturabiliyor. Bir de hizl bir sekilde tiiketmeye yonelik oldugu i¢in insanlar
olaylarin tiim detaylarina hadkim olmadan bilgi sahibi olduklarin1 zannedebiliyorlar. Eger
dijital okuryazarlig1 da diisiik bir kullanicidan da bahsedersek burada, o kiside tiikettigi
icerige bagli olarak o konuyu bilmedigi halde bildigi yoniinde bir alg1 olusturabilir.

Bu dogrultuda degerlendirildiginde, ikinci ekran sagladigi kolayliklarin yaninda
bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ancak katilimcilarin ikinci ekran
kullaniminin zorluklar1 karsisinda kolayliklarinin ve avantajli yoniiniin daha agir
basmasindan dolay1 tercih ettikleri sdylenebilmektedir. Ozellikle igeriklere erisimde hiz
ve kolaylik saglamasi, katilimcilara zenginlestirilmis ve kisisellestirilmis bir kullanim
deneyimi sunmaktadir. Bu durum katilimcilarin ikinci ekran kullanimina dair bir egilim

gostermelerinde etkili olmustur.

4.2.2.6.4 Haber tiiketiminde ikinci ekramin dikkat dagitici veya destekleyici olma durumu

Sekil 4.20

Ikinci Ekramn Dikkat Dagitici Veya Destekleyici Olma Durumuna Iliskin Bulgular
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Katilimcilar, haber tiiketiminde ikinci ekranin destekleyici roliiniin daha fazla
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, 6zellikle ikinci ekranin hem igerige erisim
hem de cihaz yoniiyle haber tliketiminde etkin oldugu goriilmektedir. Ayrica ikinci
ekranin haber igerigine dair derinlemesine bilgi edinmelerinde ve haberin dogrulugunu
elde etme konusunda da destekleyici olarak haber tiiketiminde 6nemli oldugunu belirten
katilimcilar da olmustur. Haber tiiketiminde ikinci ekranin destekleyici yoniine iliskin

olarak katilimcilar su ifadelerde bulunmustur:

K9: Haberlerde destekleyici olarak goriiyorum. Karsilikli bir sey gérmiis oluyorum. Hem
televizyondan bir seyleri gormiis oluyorum hem de sosyal medyadan gérmiis oluyorum ya
da arama motorlarma girip neler var neler yok onlara bakmis oluyorum. Bu yiizden
destekleyici olarak goériiyorum. Yani benim igin igerige ulagsma noktasinda
destekleyici. Cihaz olarak da destekleyici bir yonii olmus oluyor. Yani televizyondan bir
haber gordiigiim zaman hemen telefonumu elime almis oluyorum ve oradan sosyal medyaya
girip bakabiliyorum veya telefonda gordiigiim bir habere detayli olarak televizyondan

bakabiliyorum.

K1: Kesinlikle destekleyici olarak goriiyorum. Ciinkii birinci ekranda her tiirlii haber
igerigine erisim saglayamayabiliyoruz ya da ilgimizi ¢eken haberlere ulasamayabiliyoruz.
Ancak ikinci ekranda istedigim igerige erisim kolaylilig1 var. Birinci ekranda yer alan haberi

daha ayrintili bir sekilde ikinci ekranda arastirip 6grenebiliyorum.

K7: Benim i¢in destekleyici. Es zamanli olarak baktigim i¢in bana destekleyici geliyor. Bir
icerik izlerken hep bir sey merak ediyorum ve sadece tek bir ekrandan izliyor olmak benim
o merakimi gidermiyor ama ben ayni anda biilten ya da program devam ederken 0 an
dinlerken bahsettigi sey neymis deyip ikinci ekrandan onu arastirip 6grenip tekrar anlamli bir
okuma veya izleme yapmaya devam edebiliyorum. Obiir tiirlii tek ekranda program bitene

kadar neden bahsettigini bilmeyecegim.

K11: Destekleyici bir unsur olarak goriiyorum. Zaten ikinci ekranda farkli bir
seye yonelmiyorum. YoOnelmememin sebebi de, dikkatimin dagilmamasi. Ben o konu
iizerinde veya ilk ekrandan seyrettigim haber lizerinden onun dogrulugunu teyit etmek icin

ikinci ekrani kullantyorum.
Boylece, katilimcilarin dikkat dagitict olmasindan ziyade birinci ekrandaki haber
icerigi hakkinda ayrintili olarak bilgi sahibi olmalarinda daha fazla igerige kolay erisim
saglamas1 ve cihaz bakimindan ikinci ekrani haber tiiketiminde destekleyici olarak

gordiikleri soylenebilmektedir.
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4.2.2.6.5 Ikinci ekran iizerinden haber tiiketiminin gerceklestirilmesi

Sekil 4.21

Ikinci Ekran Uzerinden Haber Tiiketiminin Gergeklestirilmesine Iliskin Bulgular
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Katilimcilarin  ikinci  ekran tlizerinden haber tiikketimini g¢esitli sekillerde
gerceklestirdikleri goriilmiistir. Bu anlamda, haberle ilgili daha ¢ok bilgiye
ulasabilmenin ve hizli olmasi gibi etkenler sosyal medyanin kullaniminda 6nemli bir rol
oynamustir. Ikinci ekranlari {izerinden sosyal medya ile daha hizl1 bir sekilde ve daha fazla

habere ulagabildigini belirten katilimcilar su ifadelere yer vermistir:

K4: Sosyal medya {izerinden gergeklestiriyorum. Ciinkii orada daha c¢ok bilgiye
ulasabiliyorum. Bilgi ¢oklugu oldugu i¢in daha ¢ok habere bakabiliyorum.

K6: Benim i¢in daha c¢ok sosyal medya hesaplart ve arama motorlarint {izerinden
gerceklestigini soyleyebilirim. Sosyal medyay1 hizli olmasi nedeniyle, arama motorlarini da

farkli kaynaklara ulagabilmek ag¢isindan tercih ediyorum.

Bunun yani sira, baz1 katilimcilarin ikinci ekran iizerinden haber tiiketimini

gerceklestirirken arama motorunu kullandigin1 ifade eden katilimcilar su beyanlarda

bulunmustur:

K2: Genellikle arama motoru iizerinden bakiyorum. Hangi haber kanalin1 veya hangi gazete
haberini agmak istiyorsan arama motorundan giriyorum. Merak ediyorum ne olmus, ne
yasanmis diye ¢iinkii giin icerisinde ¢alistyorum ve diyorum ki diinyada ne olmus, Tiirkiye'de
ne olmus bugiin hi¢ bakmadim haberlere diyebiliyorum. Benim i¢in arama motorlar ikinci

ekranlar tizerinden habere yonelmemde etkili oldugunu sdyleyebilirim.

K8: Haber tiiketimimde arama motorlar1 ¢ok dnemli yer tutuyor. Son dakika olarak gelmis
bir haberi bagka haber kanali nasil yapmis? baska biri nasil yorumlamig? onlari check etmek

acisindan arama motorlarini, sosyal medya hesaplarini, YouTube mecrasini kullanabilirim.
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Bu {i¢ii benim i¢in yeterli. Google arama motoru ve YouTube benim igin yeterli ve zaten
Google istedigim habere iliskin icerige net bir sekilde ulastiran sayfalarca dolusu o konu ile

ilgili yapilmis haberlerin igerigini bana atiyor ben de oradan girerek sirayla ya haberi
okuyorum ya da haberin videosunu izliyorum.
Ayni zamanda, katilimcilardan K7 ise ikinci ekran {izerinden haber tiiketimini

gerceklestirirken genellikle haber kaynagi olarak nitelendirdigi habercileri takip etmek

icin YouTube platformunu kullandigin1 su sekilde dile getirmistir:

K7: Genelde YouTube iizerinden izleyerek gergeklestiriyorum. Uygulama iizerinden,
genelde YouTube uygulamasi iizerinden. Takip ettigim bazi gazeteciler var. Bu gazeteciler
ayni zamanda haber kaynaklari, bu haber kaynaklari ise ana akimda yok. Bu kisilerin hepsi
youtuberlar artik. Dolayisiyla bunlarin  YouTube'da olduklarimi biliyorum, program
yaptiklarini ve saatlerini biliyorum. YouTube'a aboneyim, Youtube Premium’a aboneyim.
Hepsine abone olup bana haber vermelerini istiyorum. Hani eskiden ana akimda aksam saat
7'de ¢iktiklar1 gibi belli saatleri var, o saatleri biliyorum. Dolayisiyla her saat hangi program
hangi saatte ise YouTube uygulamasi iizerinden o insanlarin kanallarina girip programlarini

izliyorum.

Goriilecegi  lizere, katilimcilar haber tiikketimini ikinci ekran {izerinde

gerceklestirirken farkli kullanim deneyimlerinin ve platformlarinin etkisinin oldugu
goriilmektedir. Haberle ilgili daha fazla bilginin elde edilmesi ve farkli haber

kaynaklarma ulagilmasi sosyal medya, arama motorlar1 ve YouTube gibi platformlarin
haber tiikketiminde daha fazla 6ne ¢ikmasini saglamistir.

4.2.2.6.6 Haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim nedenleri

Sekil 4.22
Haber Tiiketiminde Ikinci Ekran Kullanim Nedenlerine Iliskin Bulgular
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Internet teknolojisinin giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi, haber
tilketiminde bazi doniisiimlerin yasanmasini da beraberinde getirmistir. Bu anlamda
Ozellikle ikinci ekran kullanim1 haber tiiketimine farkli boyutlar kazandirmistir. Boylece,
ikinci ekran daha genis ve ¢esitlendirilmis bir haber sunumunda kanallar1 segme, haber
icerigi hakkinda ayrintili bilgiye ulagma, haberler arasinda karsilastirma yapma, haberleri
daha detayli bir bicimde goriintiileme imkani sunmustur. Haber tiiketiminde ikinci
ekranin sunmus oldugu bu olanaklar, katilimcilarin kullanim sebepleri arasinda
goriilmektedir. Bununla iliskili olarak katilimcilar haber tiiketiminde ikinci ekram
kullanim nedenlerinden birinin birinci ekrandaki igerikle ilgili daha detayl1 bilgi edinerek

daha fazla bilgi sahibi olmak oldugunu su sekilde ifade etmistir:

K11: Hayatimin biiyiik bir dnemini haber ve siyaset olusturuyor ama geriye kalan zamanlarda
da spor programlarina, magazin programlar1 vs. bunlara da bakiyorum. Mesela bir futbol
miisabakasinda takimin kaginci sirada oldugunu, daha 6nceden hangi takimlarla oynadigini,
hangi puanda oldugunu vs. 6grenmek adina daha fazla bilgi edinmek i¢in ikinci ekrani
kullaniyorum. Yine mesela magazin programu seyrediyorum, magazin programinda da
magazinsel bir sey vardir, 6rnegin bir sanat¢cinin yasini 6grenmek i¢in veya daha 6nce hangi

dizilerde oynadigini 6grenebilmek i¢in ikinci ekrani kullanirim.

K10: Kesinlikle daha fazla bilgi sahibi olmak. Mesela gegenlerde ¢ok {iziicii bir olay oldu ve
fli¢’te bir heyelan yasandi. Sadece heyelan yasandi ve 10 &liimiiz var demek dogru degil,
kesinlikle devami olmali ve detaylari bilinmeli. Yani nasil oldu? nasil gergeklesti?
goriintiiler, haber igerikleri, kim ne diyor? kim ne yapiyor? bunlarin hepsi bilinmeli benim
i¢in. Sadece bakan geldi ve su agiklamay1 yapti degil, ne oldu? hangi ekipler oraya gitti?
hangi ekiplerden kimler nasil ¢alismalara katild1? bunlar1 bilmek énemli diye diisiiniiyorum.
Editorlerin kamera karsisina gegip olaylarla alakali konusmalari da ¢ok ilgimi ¢ekiyor ve ne
sOylediklerini? ne diislindiiklerini? ne konustuklarinit sabaha kadar izleyebilirim. Bunlar

benim ilgimi ¢ekiyor ama temelde kesinlikle detaylar1 bilmek var tabi.

K1: En 6nemli sebebin merak duygusu oldugunu soyleyebilirim. Ciinkii birinci ekranda
bulamadigim her tiirlii bilgiyi ikinci ekranda kolayca bulabiliyor olmak ve daha fazla bilgi
sahibi olmak isterim.

Bunun yam sira, bazi katilimcilar ise haber tiiketiminde ikinci ekrani
kullanmalarinin altinda yatan sebebin haberleri daha iyi izlemek, dinlemek veya okumak
oldugunu dile getirerek sunlar1 sdylemistir:

K8: Daha net bir sekilde gérmek. Yani kiiciik ekranda degil de daha biiyiik bir ekranda

olaylar1 daha net gérmek ve sessel olarak daha net duymak. Cep telefonu ekrani maalesef

cok kiiciik bir ekran, dikey boyutta, 1080'e 1920 boyutunda ¢alisan uygun gérmedigim kisa
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videolar olarak gelistirilen bir ekranda yatay dondiirerek, gézlerimi kisarak izlemek zor ama
biiyiik ekranda ilgimi ¢eken seyi ikinci ekran olarak kullandigim cihazda net bir sekilde
arkama yaslanarak ve sesini de daha rahat duyarak goriintiiye de tam hékim olarak nerede
nasil olmugu da gorerek beni bilgilendirdigi i¢in ilgi duydugum haber anlaminda ikinci ekran
benim i¢in ¢ok dnemli.

K4: Haberi daha iyi izlemek, daha detayli bakmak ve dinlemek igin ikinci ekrani

kullaniyorum.

K2: Giin igerisinde telefondan haberi okuyorum ama eve gittigimde onu televizyonda video
olarak goriiyorsam gorsel olarak, oturup o haberide dinliyorum ayni zamanda. Hani ben
okudum ama acaba yanlig m1 okudum, kagirdigim bir sey var mu1 diye dinliyorum.

Ayrica, katilimcilardan biri haber tiiketiminde ikinci ekran kullanma sebebinin
kacirmis oldugu haberleri takip edebilmek oldugunu beyan ederek su ifadelere yer
vermistir:

K12: Haberleri kagirmis olmam. Yani kagirmis oldugum haberleri takip etmede bana destek
veriyor. Bu durum ikinci ekrant kullanmamui sagliyor.

Diger taraftan, katilimcilardan K9 haber tiiketimimde ikinci ekran kullanima
nedeninin haberi dogrulama isteginin oldugunu su sekilde ifade etmistir:

K9: Dogrulama istegi. Yani ikinci ekran1 kullanma nedeninde dogrulama istegi ¢ok agir
bastyor ya da bazen bir seyleri gordiigiim zaman o beni tatmin etmis olmuyor bazen de haber
hosuma gitmiyor ve hosuma giden kanali a¢ip hosuma giden seyleri duymak istiyorum ama
aslinda en temelinde dogrulama istegi yer aliyor.

Ote yandan, katilimcilardan K6 ise anlik gelismelerden haberdar olmanin ve bilgi
kontrolii saglamanin haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim sebebi oldugunu su sekilde
belirtmistir:

K6: Tirkiye'nin hizl1 degisen giindemi, Tiirkiye'nin siyasi yapisi, toplumsal olaylar1 yakindan
takip etme ihtiyaci, bir de ¢ok fazla dezenformasyon sorunu oldugunu diisiindiigiim i¢in bilgi
kontrolii agisindan kullaniyorum.

Sonug olarak, katilimcilarin haber tiiketiminde ikinci ekran kullanim nedenlerine
bakildiginda; kagirilan haberleri takip edebilmek, birinci ekrandaki igerikle ilgili daha
detayli bilgi edinerek daha fazla bilgi sahibi olmak, haberi dogrulama istegi, haberleri
daha iyi izlemek, dinlemek ve okumak, anlik gelismelerden haberdar olmak ve bilgi

kontrolii saglamak oldugu goriilmektedir.
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5 SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu baglik altinda aragtirma bulgulari1 sonug ve tartisma basligi altinda ele alinirken,

teorik ve pratik tavsiyeler, Oneriler baslig1 altinda detaylandirilmastir.
5.1 Sonug¢ ve Tartisma

Glinlimiizde ekranlar, yasamimizin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir.
Televizyonlardan bilgisayarlara, tabletlerden akilli telefonlara kadar uzanan genis bir
yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir. Bu biiyiik ve kiigiik ekranlar, insanlarin yasam tarzini
ve calisma big¢imlerini yeniden sekillendirmistir. Bugiin, ekran tabanl araytizler iletisim
ve bilgi edinme seklimizde bir degisim yaratarak medya alaninin da 6nemli bir pargasi
haline gelmeyi basarmistir. Son yirmi yil i¢inde akilli cihazlar kiiltiirimiizde ortak bir
varlik haline geldiyse de, ekranlar farkli form ve mecralarda ylizyillar boyunca gorsel
bilgi sunmak i¢in kullanilmistir (Eken, 2019, s. 532). Medya ve siyasi igerikle etkilesime
girmek icin ¢esitli teknolojik araglarin yaygin kullanimi (6rnegin, televizyon, diziistii
bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar vb.), diinyanin dort bireylerin bilgi edinme ve
kamusal konular1 tartisma bi¢imini de degistirmistir. Bu etkilesimi gerceklestirmek i¢in
bir¢ok kisi ayni anda iki, hatta birka¢ “ekran” kullanmaktadir. Bu, ikinci veya ¢ift ekran
kullanimi olarak bilinen bir olgudur (Gil de Zuniga, Garcia-Perdomo ve McGregor, 2015,
S. 796).

‘Ikinci ekran’ olarak bilinen olgu, mevcut medya ortammin ve deneyimlerinin
ayrilmaz bir pargas: haline gelmistir. Bireyler artik siirekli olarak bir tarafta akill
telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve tabletleri ile diger tarafta televizyonlari arasinda gidip
gelmektedir (Trevisan, 2014, s. 51). Bir yandan, televizyon, bilgisayar, tablet ve akilli
telefon gibi farkli ekranlarin her biri farkli igerikler ve amaglar i¢in kullanilirken, diger
yandan bu ekranlar dijital ortamda birbirleriyle siki bir sekilde baglantili hale gelmistir.
Ikiden fazla ekranin birlesimine atifta bulunarak ikinci ekran, birbiriyle baglantili olan ya
da birbirine benzeyen medya cihazlarinin olusturdugu toplulugun belirli bir siklig1 ve
ayrica “ana ekran” ve “ikinci ekran” arasinda belirli bir hiyerarsi anlamina gelmektedir.
Bu nedenle “ikinci ekran”, farkli ekranlarin yalnizca eszamanli degil, ayn1 zamanda
birbiriyle iligkili ve tamamlayic1 kullanimina isaret etmekte ve bdylece ayri ortamlar
arasindaki net ayrimi ortadan kaldirmaktadir (Stauff, 2015, s. 127). Ikinci ekranlar,
igerikle ilgili olarak ayni anda veya daha sonra kullanilir veya istek lizerinde medyay1
bilgilendirmek ya da tiiketmek i¢in kullanilir. Farkli nedenlerden dolay: bireyler farkli
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icerik kaynaklar1 arasinda ‘atlarlar’. Bu tiir bir sigramanin nedeni, 6rnegin bir igerik
hakkinda iletisim kurmak i¢in sosyal paylasim ihtiyacindan kaynaklanabilmektedir (Hess
vd., 2011, s. 16). Cogu tiiketici i¢in giinliik yasam ve dijital yasam artik tamamen i¢ ice
gecmis durumda ve giiniimiizilin tiiketicileri her zamankinden daha fazla baglantili, hem
icerikle hem de kanallarla daha derin bir etkilesime sahiptir ve bunlarla daha fazla
etkilesimde bulunmak istemektedir. Eskiden yalnizca basili, radyo ve geleneksel
televizyon gibi ¢ok 6zel dagitim yontemleriyle erisilebilen igerik, artik birbirine baglh
dijital ~cihazlart aracihiiyla tiiketiciler tarafindan kolayca saglanmakta ve
paylasilmaktadir. Bu durum, yakinsamayla birlikte medyanin sinirlarini bulaniklagtiran

bir medya devrimini olusturmaktadir (Trevisan, 2014, s. 43).

Gilinlimiiz medya ortaminda insanlar ¢ok sayida medya platformuna erigebilmekte
ve ¢ogu zaman ayni anda birden fazla mecra ile etkilesim kurabilmektedir. Ornegin, bir
birey televizyonda bir reality sov izlerken internette gezinebilmekte ya da televizyonda
spor izlerken ayn1 anda mobil cihazindan diger maglarin skorlarini kontrol edebilmektedir
(Voorveld ve Viswanathan, 2015, s. 500). Eszamanli medya isleminin ek ve daha 6zel bir
tiirti, ikinci ekran kullanimidir, yani takip ettikleri bir igerik hakkinda daha fazla bilgi
edinmek veya tartismak i¢in internete ve sosyal medya sitelerine erismek icin dijital bir
cihaz kullanmaktir (Gil de Zuniga, Garcia-Perdomo ve McGergor, 2015, s. 793).
Ozellikle medya tiiketimi, diger faaliyetlerle baglantilidir veya birka¢ medyay1 eszamanli
olarak kullanarak c¢ogalmaktadir. Medyanin eszamanli kullanimi her seyden Once
1990’larin sonunda internetin kullanimindan bu yana artmistir, ¢linkii bu medya cesitli
sekillerde eszamanl olarak kullanilabilmektedir. Akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil
internet Ozellikli cihazlarin yayginlasmasi ve buna bagl olarak medya igeriginin her
yerde bulunmasiyla eszamanli medya kullanimi daha da artmustir. Ozellikle eszamanli
kullanimin bir bi¢imi, son birka¢ yildaki teknik gelismelerin bir sonucu olarak ikinci
ekran kullanim1 giderek daha popiiler hale gelmistir. Basitge sdylemek gerekirse, bu,
televizyon ve internetin iki cihazda veya ekranda eszamanli kullanimi anlamina
gelmektedir. Ikinci ekran kullanimi artik siradan bir olgu gibi gériinmemekte ve birgok
insan i¢in yaygin bir medya tiiketim bi¢imini temsil etmektedir (Johnen ve Stark, 2015,
S. 368). Eszamanli kullanim i¢in olasi cihazlarin sayisi bir ile dort veya daha fazla cihaz
(6rn. televizyon, akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar) arasinda degismektedir. Bu

baglamda ikinci ekran kullanimi, televizyon igeriginin ve internetin iki farkli,
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kullanilabilir cihazda eszamanli kullanim1 anlamina gelmektedir (Johnen ve Stark, 2015,

s. 370).

Reuters Gazetecilik Caligmalar1 Enstitiisii 2014 Dijital Haber Raporu’na gore, genel
olarak haberler i¢in tek bir cihazin kullanimindan uzaklagiyoruz. Haberler i¢in dijital
cihazlart kullananlarin neredeyse onda dordii (%39), haberlere erismek i¢in ikiden fazla
cihaz kullanmaktadir; bu oran 2013’te %33’tii. Ucten fazla cihaz kullananlarin sayisi
%9’dan %12 ye yiikselmistir. Tim dijital cihaz kullanicilarinin ortalama beste biri (%20),
akilli telefonun artik ¢evrimigi haberlere erismenin “ilk” yolu oldugunu ve %10’unun
tableti birincil erisim noktasi olarak kullanildigini sdylemektedir (Newman, 2014, s. 9).
Yine Reuters Gazetecilik Calismalar1 Enstitiisii 2014 Dijital Haber Raporu’na gore,
bireylerin haberlere her zamankinden daha sik eristikleri goriilmektedir. Bu durum, erisim
noktalarinin kapsamini genisleten cep telefonlar1 ve tabletler gibi yeni cihazlarin
artmasiyla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle ne kadar ¢ok cihaz varsa o kadar sik

haber tiiketimi ger¢eklesmektedir (Newman ve Levy, 2014, s. 43).

Bu tez ¢alismasi da onceki paragraflarda ele alinan hususlardan hareket ederek,
haber tiiketicilerinin ikinci ekran kullanim tercihlerini ve niyetlerini ortaya koymak, bu
baglamda haber tiiketicilerini haber tiiketim profillerine gore siniflandirmak ve s6z
konusu smiflandirmaya dayali olarak her bir kategoride yer alan haber tiiketicilerinin
ikinci ekran kullanim tercihlerini ve niyetlerini irdelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla daha tutarli ve zenginlestirilmis sonuglara ulasabilmek i¢in hem nicel hem de
nitel arastirma yoOntemlerinin giiclii yonlerinden yararlanilarak karma yontemli bir
arastirma gerceklestirilmistir. Boylece, hem genis kapsamli veriler elde edilmis hem de
bu verilerin derinlemesine analiz edilerek daha zengin ve anlamli sonuglara ulasilmasi
hedeflenmistir. Ayrica ¢aligmanin amagclart ve beklenen ¢iktilar da goz oniinde tutularak
miimkiin oldugunca genis bir 6rneklem grubuna ulasilmaya calisilmistir. Calismanin ilk
asamasinda nicel veriler analiz edilerek genel bir tablo ortaya konmus, ardindan nitel
verilerle bu bulgular zenginlestirilerek sonuglarin daha i1yi anlagilmasi saglanmistir. Elde
edilen nicel ve nitel verilerden ve bulgulardan hareketle ¢alismanin sonuglari detayli bir
sekilde takip eden paragraflarda ilgili literatiir ile iliskilendirilerek sunulmaya

caligilmistir.

Calismada tespiti yapilan nicel bulgular, pasif ve aktif haber tiikketimi ile ilgili ¢esitli

hususlar1 6n plana ¢ekmistir. Oyle ki, bulgular pasif haber tiiketicilerinin ikinci ekrani
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daha az kullandigini, aktif haber tiiketicilerinin ise daha sik kullandigin1 géstermektedir.
Bu baglamda pasif tiiketicilerin haberlere olan ilgilerinin diisiik olmast ve farkl: ilgi
alanlarna  yonelmeleri nedeniyle ikinci ekram1 daha az tercih ettikleri
degerlendirilmektedir. Bu durum ise modern yasamda dikkatin giderek parcalandiginin
ve insanlarin tek bir konuya odaklanmakta zorlandiginin bir gostergesi olarak

yorumlanabilir.

Diger taraftan bulgulara gore, aktif tiiketiciler haberlere daha fazla zaman ayirmak,
farkl1 kaynaklardan bilgi edinmek ve haberler hakkinda tartigmak gibi ihtiyaglardan
dolay ikinci ekrani aktif olarak kullanmaktadir. Ozellikle geleneksel haber tiiketicileri,
aktif haber severler ve haber tutkunlar1 i¢in ikinci ekran; bilgi edinme, sosyal entegrasyon,
kisisel kimlik ve oyalanma/vakit gecirme gibi c¢esitli amaclarla kullanilabilmektedir.
Aktif haber severler ve haber tutkunlari i¢in ikinci ekran kullaniminin “bilgi edinme”
amaciyla daha 6n planda olmasi ise bu gruplarin haberlere daha elestirel yaklastigini ve
farkli kaynaklardan bilgi edinerek kendi goriislerini olusturma egiliminde olduklarini
diisiindiirmektedir. Bu bulgu literatiirdeki caligsmalarla da ortiismektedir. Choi ve Jung
(2016, s. 347) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, haberlerin tiiketiminde ikinci
ekranlarin kullanimi incelenmis ve ikinci ekranlarin kullaniminin haber tiiketicilerinin
haberlere iliskin algilarin1 giiclendirdigi goriilmiistiir. Aragtirmacilar, ikinci ekranlarin,
haber tiiketicilerinin birinci ekranda deneyimledikleri bilgiler {izerinde daha
derinlemesine diisiinmeleri i¢in yeni firsatlar sunuyor olabilecegini 6ne siirmiistiir. Ikinci
ekran kullanimi baglaminda, birinci ekrandaki bir konu hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin yliksek motivasyona sahip haber tiiketicileri, ikinci ekrani daha keyifli ve
daha inandirict bulabilir zira bu, birinci ekranlardaki bilgileri detaylandirmalarina olanak

tantyabilmektedir.

Ote yandan, sosyal entegrasyon ve haber tiiketimi agisindan da cesitli bulgulara
ulagildig1 soylenmelidir. Geleneksel haber tiiketicileri i¢in ikinci ekran kullaniminda
sosyal entegrasyon boyutunun en etkili faktor oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, haber
tiketiminin artik sadece bilgi edinmekle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda sosyal bir
deneyim haline geldigini gostermektedir. Ikinci ekran, insanlarm haberler hakkinda
yorum yaparak, fikirlerini paylasarak ve diger insanlarla etkilesim kurarak bu sosyal

deneyime katilmalarin1 saglayan bir nitelik kazanmastir.
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Calisma bulgulari, cinsiyetin ikinci ekran kullaniminda belirleyici bir faktor
olmadigini, ancak yasin énemli bir rol oynadigin1 gdstermistir. Ozellikle gengler, sosyal
entegrasyon ve kisisel kimlik amaciyla ikinci ekrani daha sik kullanirken, yetiskinler ise
daha cok bilgi edinme amaciyla ikinci ekrami tercih etmektedir. Bu durum, genclerin
dijital diinyaya daha entegre oldugunu ve ikinci ekrani kendilerini ifade etmek ve sosyal
baglantilar kurmak i¢in daha ¢ok kullandiklarini gosteriyor olabilir. Bununla birlikte,
yetigkinlerin daha pragmatik bir yaklasim sergiledigi ve ikinci ekrani1 daha ¢ok bilgi
edinme amaciyla kullandig1 dikkat c¢ekmektedir. Genglerin ikinci ekrani sosyal
entegrasyon ve kisisel kimlik amaglariyla daha sik kullanmalari, onlarin sosyal medyay1
aktif olarak kullanarak arkadaglariyla baglanti kurma ve kendilerini ifade etme
egilimlerini yansitir diizeydedir. Bu baglamda, sosyal medya araciligiyla haber
tilkketiminin, sosyal medyay1 kullanmak i¢in birincil motivasyon olarak tespit edilen
yalnizca sosyal fayda yerine, erisilebilirlik, bilgi arama, zaman gecirme ve etkilesim
kurma gibi daha ¢esitli giidiiler tarafindan yonlendirilebilecegi varsayilmaktadir (Shim
vd., 2015, s. 109). Bununla birlikte, egitim diizeyi diisiik olan bireylerin ikinci ekrani daha
¢ok oyalanma amaciyla kullanmasi, bu grubun haberlere ve bilgiye erisimde daha pasif
oldugunu ve ikinci ekrani bilgi edinme araci olarak kullanmadigina isaret edebilmektedir.
Medeni durum ve aylik gelir ise ikinci ekran kullanim amacini farklilastiran diger 6nemli
faktorlerdir. Bekar bireylerin sosyallesme ve kendilerini ifade etme ihtiyacinin, diisiik
gelirli bireylerin de sosyal statii arayisinin ikinci ekran kullanimini belirleyebilecegi

diistiniilmektedir.

Haber tiiketiminde teknolojik cihazlar ve kullanim bigimleri acisindan da cesitli
bulgular elde edilmistir. Birinci ekran olarak diziistii bilgisayar kullananlarin ikinci ekran
daha ¢ok tercih ettigi, cep telefonu kullananlarin ise daha ¢ok bilgi edinme amaciyla ikinci
ekran1 kullandig1 goriilmektedir. Diziistii bilgisayar, ¢coklu gorev yapmaya ve farkh
iceriklere ayni anda erisim saglamaya daha uygunken, cep telefonu ise daha ¢ok hizli ve
kolay bilgi edinme amactyla kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak, mobil cihazlarin yiikselisi,
haber tiiketimini doniistiiren 6nemli bir etkendir. Haberler artik her an her yerde
erisilebilir hale gelmistir. Bu baglamda haber icerigi en popiiler mobil igerikler
arasindadir (Sasseen, Olmstead ve Mitchell, 2013, s. 3), zira mobil bir cihazda dolagimi
kolaydir ve akilli telefon araylizii haberlere erisim siirecini biiylik Olciide
basitlestirmektedir. Ote yandan, ikinci ekran kullanim siklig1 ve ikinci ekran kullanim

amaglar1 agisindan da cesitli bulgular dikkat ¢ekmistir. Ikinci ekran kullanim siklig
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arttikca, bilgi edinme, sosyal entegrasyon, kisisel kimlik ve oyalanma/vakit gegirme
amagcli kullanimin da arttig1 goriilmektedir. Bu bulgu, ikinci ekran kullaniminin aligkanlik
haline gelebildigini ve zamanla daha da yogunlasabildigini isaret etmektedir. Ozellikle
sosyal medya platformlari, ikinci ekran kullaniminin sosyal entegrasyon ve kisisel kimlik

boyutlarini beslemektedir.

Giliniimiizde, siirekli bilgi akisina maruz kalinmakta ve dikkatler birden fazla goreve
ve uyarana boliinmektedir. Bu durum, 6zellikle geng nesillerde daha belirgin bir sekilde
goriilmektedir. Tespiti yapilan nicel bulgularda da goriilecegi iizere, gengler sosyal
entegrasyon ve kisisel kimlik amaciyla ikinci ekrani daha sik kullanmaktadir. Dolayisiyla
genglerin dijital diinyaya daha entegre oldugunu ve ikinci ekrani kendilerini ifade etmek,
sosyal baglantilar kurmak ve siirekli bir "akis" durumu i¢inde kalmak i¢in kullandig1
anlagilmaktadir. Ancak, bu siirekli uyarim ve dikkat daginikligi, derinlemesine diigiinme
yetenegimizi ve karmasik bilgileri anlama kapasitemizi olumsuz etkileyebilmektedir.
Haber tiiketimi gibi dnemli bir faaliyet bile, bu par¢alanmis dikkat ortaminda yiizeysel
bir hale gelebilmektedir.

Bununla beraber Onceden, televizyon haberleri "birincil ekran" olarak kabul
edilirken ve haber tiiketimi genellikle oturma odasinda, ailece yapilan ortak bir
aktiviteydi. Ancak, internetin ve mobil cihazlarin yayginlagmasiyla birlikte "ekran"
kavrami da kokli bir degisim gecirmistir. Artik her an her yerde bilgiye erisebiliyor ve
haberleri farkli platformlardan, farkli formatlarda tiiketebiliyoruz. Bu durum, haber
tiketimi deneyimini daha kisisellestirilmis ve interaktif hale getirmekle birlikte,
geleneksel haber kaynaklarinin giiclinii de azaltmistir. Boylelikle ekran kavrami bir

doniisiim gecirmistir.

Yine tespiti yapilan bulgularda, pasif haber tiiketicilerinin ikinci ekrani daha ¢ok
oyalanma/vakit gecirme amaciyla kullandigi dikkat cekmistir. Bu durum, haber
tilketiminin bile artik sadece bilgi edinmekle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda bir tiir keyif
arayisina ve bos zaman etkinligine doniistiigiine isaret etmektedir. Ikinci ekran, insanlarin
haberleri takip ederken ayn1 zamanda sosyal medyada gezinmelerine veya diger eglenceli
aktivitelerle ilgilenmelerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda s6z konusu durumun,
haberlere olan ilginin azalmasina ve haberlerin eglence icerigiyle rekabet etmek zorunda

kalmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Diger taraftan, nitel bulgularda, haber tiiketicilerinin bilgiye hizl1 ve kolay erigim,
aktif katilim, bilgi dogrulama, sosyal baglant1 ve keyif gibi farkli motivasyonlarla ikinci

ekran1 kullandigini ortaya koymus ve nicel bulgular1 desteklemistir.

Haber tiiketicilerinin biiylik ¢cogunlugunun, dijital platformlarda giincel haberleri
takip ettikleri tespit edilmistir. Politika, spor, kiiltiir-sanat ve saglik gibi farkli
kategorilerde haberler tiiketenler olsa da, odak noktasi genellikle giincel olaylar ve
gelismeler tizerine yogunlastigi goriilmiistiir. Bu bulgu ise dijital platformlarin anlik bilgi

akisina olanak tanimasi ve bireylerin siirekli olarak gilincel kalma istegiyle ortiismektedir.

Video temelli platformlarda haber tiiketicileri videolara daha fazla odaklanirken,
metin temelli platformlarda haber metinlerini okumay: tercih etmektedir. Gorsel
igeriklerin anlik gelismeleri takip etmede Oonemli bir rol oynadigia dikkat cekilirken,

metinlerin daha detayli bilgi sagladigi vurgulanmaktadir.

Haberlere hizli ve kolay erisim sagladigi i¢in, 6zellikle cep telefonlar1 basta olmak
tizere mobil cihazlar haber tiiketimi i¢in tercih edildigi goriilmiistiir. Mobil cihazlarin
taginabilirligi, istenilen zaman ve mekanda haber takibini miimkiin kilarak haber
tiketimine esneklik kazandirmaktadir. Bu durum, giiniimiiziin hareketli yasam
temposunda haberlere her an her yerde ulasabilme ihtiyacini karsilamaya yonelik bir

adaptasyon olarak yorumlanabilmektedir.

Haber tiiketicileri, ikinci ekran olarak genellikle cep telefonlarini kullanmakta ve
bu ekran {izerinden sosyal medya, eglenceli igerikler ve haberleri takip etmektedir. Ikinci
ekran, haber tiiketicilerine bilgiye hizli erigim, bilgi dogrulama ve farkli bakis agilariyla
degerlendirme imkani sunarak onlar1 aktif katilimcilara doniistiirmektedir. Bireyler, haber
igeriklerini paylasarak, yorum yaparak ve diger kullanicilarla etkilesime gecerek hem
bilgiyi yaymakta hem de kendi bakis agilarini ortaya koymaktadir. Bu baglamda 6zellikle
bilgi amacli olarak, internetteki diger paylasimlarla ilgili bilgileri takip etmek i¢in ikinci
ekran tercih edilebilmektedir. Benzer sekilde, haber igerigiyle ilgili ayrintilar1 aragtirmak
veya programda yer alan kisilerle ilgili gercekleri arastirmak i¢in de kullanilabilmektedir
(Johnen ve Stark, 2015, s. 378).

Bununla birlikte, ikinci ekran, haber tiiketicilerine farkli kaynaklardan gelen
bilgileri karsilastirarak haberlerin dogrulugunu teyit etme ve elestirel diisiinme

becerilerini gelistirme imkan1 da sunabilmektedir. Bireyler, ikinci ekran araciligiyla
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uzman goriislerine, farkli bakis acgilarina ve sosyal medya yorumlarina ulagarak bilgiyi
daha kapsamli bir sekilde degerlendirmektedir. Bu durum, dijital c¢agda bilgi
kaynaklarinin gesitliligi ve giivenilirligi konusunda daha bilingli ve elestirel bir yaklasimi
beraberinde getirmektedir. Nitekim Sorensen ve Sorensen (2012, s. 4)’e gore, tek bir bilgi
pargasi, ikinci ekranla etkilesim i¢in ilham kaynagi olarak islev gorebilmektedir. Bu
bireylerin bilgiyi dogrulamak istemesi, daha derin bir agiklama istemesi veya icerikte
saglanan gercekleri kontrol etmek istemesi kiside bir ¢agrisim veya istek

uyandirabilmektedir.

Ote yandan, haber tiiketicileri, ikinci ekran1 kullanarak énemli gordiikleri haberleri
yakin ¢evreleriyle paylasmakta ve bu paylasimlar genellikle bilgilendirme veya haberdar
etme amaciyla yapmaktadir. Paylasim eylemi, bireylerin sosyal baglarini
giiclendirmesine, toplumsal olaylara aktif olarak katilmasina ve sosyal sorumluluk
bilincini yansitmasina imkan tanimaktadir. Bu yoniiyle ikinci ekran kullanimi, haber
paylagimi araciligiyla bireylerin hem bilgiyi yaymasimni hem de sosyal etkilesimde

bulunmasini saglayarak toplumsal baglar1 gli¢lendirebilmektedir.

Ikinci ekran kullanimi, haber tiiketimine keyif ve eglence unsurlar1 ekleyerek bu
deneyimi daha ilgi ¢ekici hale getirmektedir. Haber tiiketicileri, sosyal medya
paylasimlari, istatistiksel veriler ve ek bilgiler gibi igeriklere ulagarak hem eglenmekte
hem de bilgi dagarcigimi genisletebilmektedir. Tespiti yapilan bu bulgu da haber
tilketiminin sadece bilgi edinme amaciyla degil, ayn1 zamanda keyif ve eglence arayisiyla
da gerceklestigini gostermektedir. Bagka bir deyisle, ikinci ekranlarla etkilesime girmenin
yeni ve 6zgiin deneyimi, alinan bilgilerin kisa vadede daha keyifli, daha interaktif ve daha

inandiric olarak degerlendirilmesine yol agabilmektedir (Horning, 2017, s. 275).

Sonug olarak nitel bulgular, haber tiiketicilerinin dijital platformlarda sergiledikleri
haber tiiketim aligkanliklarinin ¢ok yonlii oldugunu ve ikinci ekran kullaniminin bu
aliskanliklar1 6nemli 6lciide etkiledigini gostermektedir. Bilgiye hizli ve kolay erisim,
aktif katilim, elestirel diisiinme, sosyal baglant1 ve keyif arayis1 gibi unsurlar, dijital haber
tilketim pratiginin temelini olugturmaktadir. Zira dijitallesme ve ikinci ekran kullanimi,
haber tiiketimi pratiklerini derinden etkileyerek bilgiye erisim big¢imimizi, haberlerle
etkilesimimizi ve sosyal baglarimizi doniistiirmiistiir. Bu doniisiim, beraberinde bireysel

ozerkligin gliclenmesi, aktif katilim, sosyal baglantilarin yeniden sekillenmesi ve haber
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tiketiminin keyif arayisiyla da iliskilendirilmesi gibi Onemli felsefi boyutlar

getirmektedir.

5.2 Oneriler

Giiniimiizde giderek daha fazla insan daha ¢ok ekran kullanmaya yonelmektedir.
Insanlar arasinda eszamanli medya pratiklerinin yiikselisi, her gecen giin daha fazla bir
doniistiirme ile bu olgunun getirdigi degisikliklerden biridir. Tiiketiciler, ilgili olsun ya
da olmasin, gesitli gérevleri ayni1 anda gergeklestirmek i¢in kullanilan giderek daha fazla
cihaza sahip olmaktadir. Tkinci ekran, hem televizyon igerik iireticileri hem de mobil veya
Web gelistiricileri i¢in kesfedilmesi gereken ilging konu haline gelmistir (Evolumedia
Group, 2012, s. 4). Ikinci ekran kullanimi, nispeten yeni bir medya davranisi olarak,
cesitli diizeylerde incelemeyi hak etmektedir. Bu etkinlik popiilerlik kazanmaya devam
ettikge tanim1 geligebilir. Simdilik, televizyon izlemeyi ve tamamlayici dijital medya
cihazlariyla etkilesime ge¢meyi icermektedir. Bu anlamda mevcut arastirmalar genellikle
tilkketicilerin kisisel 6zelliklerinin (cinsiyet, yas veya irk gibi) ¢evrimigi haber tliketimi
tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Bu o6zelliklerin 6nemi, ozellikle de ¢evrimigi
tiketim ve habere maruz kalma tartismalarindaki Onemli rolleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda sorgulanamazken, zaman ve igerik temelli haber tiiketim bigimleri
gibi diger faktorlerin rolil yeterince arastirilmamistir (Makhortykh vd., 2021, s. 2774).
Sonug olarak, haber tiiketicilerinin ikinci ekran kullanim niyetlerini anlamak, dijital cagda
haber tiikketiminin gelecegi hakkinda 6nemli bilgiler sunabilecegi diistiniilmektedir. Bilgi
edinmenin, sosyal entegrasyonun, kisisel kimligin, oyalanma/vakit geg¢irmenin bu
stirecteki merkezi rolli, medya kuruluslar1 ve politika yapicilar i¢in yeni stratejiler

gelistirme konusunda 6nemli bir rehber olma niteligindedir.

Mobil teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte, haber tiiketimi aliskanliklarinda
koklii degisimler yasanmaktadir. Ozellikle mobil cihazlarin kolay ulasilabilirligi,
tasinabilirligi ve sosyal medya entegrasyonu gibi faktorler, bu cihazlarin haber tiiketimi
icin ilk tercih haline gelmesine neden olmustur. Mevcut ¢aligma daha once yapilan
caligmalarin aksine, haber tiiketiminde televizyonun yerini biiyik 6l¢iide mobil
cthazlarin, 6zellikle de cep telefonlarinin aldigini gostermektedir. Televizyon, igeriklerin
daha detayli ve anlasilir sunumu sayesinde tamamlayici bir rol iistlense de, giincel ve
kisisellestirilmis haberlere olan talep, kullanicilari mobil cihazlara yonlendirmektedir. Bu

calisma, mobil cihazlarin haber tiikketimi lizerindeki doniistiiriicii etkisini ve televizyonun
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bu stiregteki degisen roliinii ilk kez bu kadar kapsamli bir sekilde inceleyen ¢alismalardan
biri olmast bakimindan énemli bir yere sahiptir. Elde edilen bulgular, kisisellestirilmis
haber icerikleri, farkli demografik gruplarin ve haber tiiketicilerin haber tliketim

aligkanliklar1 gibi konularda yapilacak gelecek arastirmalara da 151k tutabilecektir.

Calismanin bulgularindan yola ¢ikildiginda, YouTube gibi video temelli
platformlarda haber paylasimi yapan medya kuruluglarinin ya da fenomenlerin
videolarinin kalitelerine odaklanmalar1 ve daha kaliteli videolar liretmeleri gerektigi
tavsiye edilmektedir. Ayrica gorsel igeriklerin 6n planda oldugu Instagram gibi sosyal
medya platformlarda gorsel igeriklerin haberin akisini ya da haberin i¢erigini yansitacak
nitelikte ele alinmasi gerektigi, nitekim ikinci ekranda da buna odaklandiklari
belirlenmistir. Bu konuda haber iiretimi gergeklestiren medya kurum ve kuruluslar ile
diger aktorlere dikkat etmeleri ve haber sunma politikalarini buna gore gozden
gecirmeleri tavsiye edilmektedir. Metin temelli platformlarda ise haberle ilgili daha ¢ok

detayin paylasilmasi da onerilmektedir.

Bununla birlikte, haber igeriklerinin mobil cihazlarla daha uyumlu hale getirilmesi
de ozellikle mobil cihazlarin giris yaptigi platformlarda haber igeriginin daha detayli bir
sekilde sunulmas: tavsiye edilmektedir. Oyle ki, televizyonda siire agisindan ¢ok uzun
sunulamayan haber igeriklerinin diger dijital cihazlar1 yonlendirebilecek sekilde
yapilmas1 ve haber internet sitesi ya da sosyal medya platformlarina baglanti sunularak
detayl bir sekilde haber igeriginin servis edilmesi Onerilmektedir. Ayrica televizyonda
sunulan haber igeriklerine miinhasir QR kodu eklenebilir ve bu sekilde haber igerigiyle
ilgili detaylara ulasmak isteyen haber tiiketicileri dijital platformlara yonlendirilebilir.
Benzer bicimde haber tiiketicileri, haberin servis edildigi kanallardan QR kodu
araciligryla haberin teyit edilip edilmedigine erisebilir. Bu anlamda haber siteleri bir QR
kodu olusturarak bir dogrulama platformu olusturabilirler ya da dezenformasyonla
miicadele merkezi veya teyit.org gibi sitelere haberle ilgili giris yapildiysa yonlendirme
yapabilirler. Sonug olarak, haber tiiketicileri ikinci ekrani kullanarak haber igeriginin teyit

edilip edilmedigini kontrol edebilir. Haberin giivenirligi de bu sekilde artirilabilir.

Haber tiiketicilerinin haber igerigiyle ilgili paylasimlarimi ikinci ekranda yaptiklari
goriilmiistiir. Bu yiizden haberlerde daha ¢ok hashtag kullanimi tavsiye edilmektedir. Zira
kisi haberle ilgili diisiincelerini ikinci ekran araciligiyla paylasmaktadir. Birinci ekranda

karsilastigt haberlere hashtag eklenmesi, hem haber icerigiyle ilgili etkilesimi
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artirabilecektir hem de haber igerigiyle ilgili goriislerini beyan eden diger tiiketicilerin
yorumlarma ulasilabilecektir. Bdoylece kullanicilarin ikinci ekran kullanirken de
paylasimda bulunmalan tesvik edilebilecektir. Ancak, haber igeriklerinin yalan/yanlis
bilgilerle yorumlanmasi ya da troller gibi diger zararli kullanicilarin miidahalesine maruz
kalmast gibi durumlarin da goz 6niinde bulundurulmasi, dolayisiyla yorumlar: kontrol
mekanizmasinin olusturulmasi, yalan/yanlis yorumlarin igerikten silinmesi ya da “bu
yorum yanlistir, denetlenmedi/teyit edilmedi” seklinde tik atilmasi gibi birtakim
stratejilerin ise kosulmasi da tavsiye edilmektedir. Boylelikle medya kurum ve kuruluslar
ile haber iiretimi gerceklestiren aktorler, haberin glivenirligi noktasinda bir adim ileriye

gidebileceklerdir.

Haber iceriklerinin dogrudan ilgili kurum ve kurulus ile aktdriin internet sitesinden
ziyade ayni zamanda sosyal medya platformlarinda da kurumsal hesaplardan paylasilmasi
tavsiye edilmektedir. Zira kullanicilarin sosyal medya platformlarinda gegirdikleri
vakitler gz oniinde bulunduruldugunda haber icerigi ile etkilesimin artabilecegi ve
kullanicilarin  sosyal medya platformlar1 {izerinden daha fazla haber icerigine
ulagabilecegi  degerlendirilmektedir. Bu  baglamda, paylasilmis, dogrulugu
kanitlanmig/teyit edilmis bir haberin sosyal medya platformlarinda da paylasilmasi
onerilmektedir. Boylelikle haberle ilgili detaylar ile kullanici goriislerine haber

tiiketicileri ikinci ekranlar araciligiyla daha kolay bir sekilde ulasabileceklerdir.

Haberlerde ikinci ekran entegrasyonunun zamani noktasinda da birtakim 6nerilere
yer verilmistir. Oyle ki, calisma bulgular1 kullanicilarin ikinci ekranlar1 daha ¢ok aksam
vakitlerinde kullandiklarini, bir diger ifadeyle aksam haberleriyle ikinci ekranlara
gittiklerini gostermistir. Bu baglamda, aksam haberlerinde ikinci ekrana yonelik
entegrasyonun yapilmasi tavsiye edilmektedir. Haber {iretimi gerceklestiren kurum ve
kuruluslar ile aktorlerin haberin farkli platformlarda sunulmasi ve haber tiiketicilerini
ikinci ekrana yonlendirecek sekilde tasarlanmasi beraberinde bir biitgce ve istithdam
konusunu getirecektir. Bunun da etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasinda, aksam
haberlerinde prime-time zamaninin oldugu kusakta ikinci ekran entegrasyonunun

yapilmasi Onerilmektedir.

Ileride yapilacak ¢alismalar, ikinci ekran kullanimini daha ¢ok dijital platformlar
Ozelinde inceleyebilir. Benzer sekilde, sadece bir cihaz iizerinden tercih edilen ikinci

ekran kullanimi mercek altina alinabilir. Bunlarin iizerinde calismalar yapilabilirse
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arastirmacilar daha ilgi ¢ekici bulgulara ulagabileceklerdir. Boylelikle de literatiire katki
sunabilecektir. Diger taraftan, ikinci ekran kullanimi sosyal medya fenomenleri agisindan
da yapilabilir. Sosyal medya fenomenlerinin sosyal medya platformlarinda yayin
yapmalar1 neticesinde haber tiiketicilerinin ikinci ekran kullaniminin nasil gergeklestigi
ve nelerin 6n planda tutuldugu gibi noktalar gelecek calismalarda ele alinabilir. Boyle
yapilirsa tespit edilebilecek bulgular ikinci ekran kullanimiyla ilgili gazetecilik

literatirine onemli katkilar sunabilecektir.
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EK-2: Arastirma Anketi

ikinci Ekran Kullanimi Uzerine Bir Arastirma

Bu anket formu, ikinci ekranlardan haber tiiketimi gergeklestiren haber tiketicileri izerine yapilmakta olan
bir doktora tezi igin gerekli verileri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Toplanan veriler aragtirma amaci
diginda kullanilmayacak olup, ayrica tiglineil kisilerle paylagilmayacaktir. Anketi doldurmak ortalama 10
dakikanizi alacaktir, Ankete katthminiz goniilliilik esasma dayalidir. Istediginiz vakit arastirmadan ¢ekilme
hakkma sahipsiniz.

Danisman Arastirmaci
Prof. Dr. Haluk BIRSEN Arag. Gor, Ferhat YASAV

Ikinei ekran kullanimi, bireylerin haber de dahil medya igerikleriyle daha fazla etkilesim kurmak igin ikinci
bir cthaz kullandiklar1 yeni bir dizi medya uygulamasim ifade etmektedir. Diyelim ki, TV’den haberleri
izliyorsunuz. Aym zamanda telefonunuzdan da sosyal medyada yorumlara bakiyor, haberlerle ilgili bilgi

ediniyor veya arkadaglarinizla haberler hakkinda konuguyorsunuz. Bu, ikinci ekran kullanimmna bir érnektir.

1. Demogr afik Bilgiler

1.1. Cinsiyetiniz?

[ 1Kadin [ 1Erkek

1.2. Yagmiz?
[ ]18-19yag [ ]120-29 yas aras1 [ 130-39 yas aras1
[ 140-49 yag aras1 [ 150-59 yas aras1 [ 160 yag ve tsti

1.3. Medeni durumunuz?

[ ]Evli [ ] Bekar

1.4. Egitim durumunuz nedir?
[ 11ksgrenim (ilkokul, ortaokul veya ilkégretim) [ ]Ortaggrenim (Lise)
[ 1 Universite (Onlisans) [ ] Universite (Lisans)

[ ]Lisansistii (Yiksek Lisans) [ ]Lisansiistii (Doktora)



1.5. Aylik kigisel geliriniz ne kadardir?

[ 1 Aylik kigisel gelirim yok [ 117.001 TL ve altnda

[ 117.002 TL —20.000 TL aras1 [ 120.001 TL —25.000 TL aras:
[ 125.001 TL —30.000 TL aras1 [ 130.001 TL —35.000 TL aras1
[ 135.001 TL — 40.000 TL aras1 [ 140.001 TL —50.000 TL aras:

[ 150.001 TL ve ostiinde

1.6. Giinliik ortalama sosyal medya kullanim siireniz ne kadardir?
[ 11 saatin altinda [ 11-2 saat arasinda [ 13-4 saat arasmda

[ ]5-6 saat arasinda [ 17 ve tistiinde

1.7. Giinliik ortalama televizyon izleme siireniz ne kadardir?
[ 11 saatin altinda [ ]1-2 saat arasmda [ 13-4 saat arasmda

[ ]5-6 saat arasinda [ 17 ve tistiinde

1.8. Giinliik ortalama haber okuma/izleme/takip etme siireniz ne kadardir?
[ 11 saatin altinda [ ]1-2 saat arasmda [ 13-4 saat arasmda

[ 15-6 saat arasinda [ 17 ve tistiinde

2. Ikinci Ekran Kullanimyla flgili Bilgiler

2.1. Birinei ekran olarak tercih ettiginiz teknolojik cihazi belirtiniz
[1TV [ ] Masaiistii bilgisayar [ ] Dizistii bilgisayar
[ 1Cep telefonu [ ] Tablet

2.2. Ikinci ekran olarak tercih ettiginiz teknolojik cihazi belirtiniz
[1TV [ ] Masaiistia bilgisayar [ ]Dizistii bilgisayar

[ 1Cep telefonu [ 1Tablet



2.3. Ginliik haber tikketim sikligimzi belirtiniz
[ 1Cok az [ 1Nadiren [ 1Bazen
[ 1Siklikla [ ]1Her zaman

2.4. Gunlik ikinci ekran kullanim sikligimizi belirtiniz
[ 1Cok az [ ] Nadiren [ ]1Bazen

[ 1Siklikla [ ] Her zaman

2.5. Giinliik ikinci ekran kullaniminda gergeklestirdiginiz faaliyetleri belirtiniz

[ ] Haber okumak veya haber videosu izlemek [ ] Haber igerigiyle ilgili bilgi aramak

[ ] E-posta okumak veya gondermek [ 1 Sosyal aglar kullanmak

[ 1 Miuzik, Podcast, Sesli kitap vs. dinlemek [ 1Oyun oynamak

[ 1Film/dizi veya Canh TV izlemek [ 1Arkadaglarla sohbet etmek

[ ]Borsa/Bitcoin uygulamalarim takip etmek [ 1Diger (belirtiniz) ........................

2.6. Genellikle takip ettiginiz haber tiiriinii belirtiniz (Birden fazla yant isaretleyebilirsiniz)

[ 1Giincel haberler (son dakika) [ ]Politika haberleri [ ] Teknoloji haberleri
[ 1Kése yazarlart [ 1Kiltiir-Sanat haberleri [ ]1Ekonomi haberleri
[ 1Spor haberleri [ ]Saghk haberleri [ 1Magazin haberleri

[ 1Sehir rehberi [ 1Hava durumu [ 1 Astroloji haberleri



3. Asagidaki ifadeleri haber tiiketiminizi gz oniinde bulundurarak doldurunuz.

Haber tiiketimimi géz 6niinde bulundurdugumda...

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Diizenli olarak haber takip etmem

Zaman gegirmek i¢in haberlere bakarim

Sadece haber okumak i¢in medyaya yonelmem

Haberlere her giin bakarim

Birkag giin habersiz kalsam sorun olmaz

Gunlik iglerim arasinda dizenli olarak haber takibi yoktur

Sarekli haber takip etmem, dnemli bir sey olursa duyarim

Haber okumaya firsatim olmuyor, énemli haberleri mutlaka duyarim

Haber okumak igin ¢aba sarf etmem, bilmem gereken bir geyden haberim olur

Tlgimi gekecek bir haber mutlaka beni bulur

Medyayi takip etmeme gerek yok, beni ilgilendiren seylerden haberim olur

Haberlere zaman ayirmam ama gok onemliyse bana ulagir

Aklima bir konu takildiginda haber taramasi yaparim

Kafama takilan olaylarla ilgili haberleri incelerim

Tlgimi geken seylerle ilgili haberlere bakinirim

Merak ettigim konularla ilgili haberleri takip ederim

Her zaman géztime takilan bir gey olur onunla ilgili haberlere dikkat ederim

Grin iginde belli konularla ilgili haberlere gz atanm

Neler konusuluyor merak ederim haberlere goz gezdiririm

Haberlerin arasinda her giin okuyacak bir sey bulurum

Haberlere bakindigimda ilgimi geken bir ey kargima ¢ikar

Haberlerin arasinda dikkat geken bir geye mutlaka rastlanm

Olup biten arasinda bana hitap eden haberler mutlaka vardir

Haberlere oylesine bakinirken aklima takilan bir geyler olur

Ne olup bittigi benim igin ¢énemlidir, sik sik haberlere bakarim

Olan biten higbir seyi kagirmak istemem, haberdar olmaliyim

Gun i¢inde bir gozim strekli haberlerin tzerindedir

Haberleri gok sik1 takip ederim, her ayrintist ¢nemlidir




Haberler hayatimin bir pargasidir, defalarca haberlere bakinirim

Haberleri 6nce ben bilmek isterim, bunun i¢in yakindan takip ederim

Tkinci ekran kdlammn, bireylerin haber de dahil medya igeriklerivle daha fazla ethilesim kurmalk icin ikinci

bir cihaz kullandiklar: yeni bir dizi medya uygulamasin ifade etmektedir.

4. Asagidaki ifadeleri ikinci ekran kullanimimizi géz 6niinde bulundurarak doldurunuz.

ikinci bir ekran kullanirim, ¢iinkii...

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Haber hakkinda bilgi ararim

Haber prodiiksiyonu (yapim1) hakkinda bilgi ararim

Haberin gergekleri veya fikirleri sunarken tarafsiz olup olmadigina bakarim

Bagkalarinin haberi anlamasina yardime1 olurum

Bagkalarinin haber hakkindaki goriglerini ¢grenirim

Haber hakkinda yapilan yorumlari okurum

Haber ekibinin géruglerini dgrenirim

Haber hakkindaki géruslerimi bildiririm

Haber hakkinda birseyler séylemek i¢in ikinci bir ekran kullanirim,

¢linkii...

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Yakin ¢evremle iletigimde kalmanin bir yolu olarak gériiyorum

Yakin gevrem benden bunu bekler

Benzer ilgi alanlarina sahip yeni arkadaslar bulmam1 saglar

Haber hakkinda tartigma baglatmami saglar

Igimde yasacigim hayat ve toplum hakkinda bilgi edinmenin bir yolu olarak
kullanirim

Tammadigim diger kisilerle ayni habere odaklanmanm saglar

Bir grubun pargasi olmami saglar

Yanimda bagka biriyle birlikte aym haberi izliyormug/okuyormusg gibi
hissederim




Haberdeki kigileri ve olaylari tartigmak isterim

Yagadigim olaylarla benzerlik gésteren kigileri ve olaylari tartigmak isterim

Yagadigim olaylarla farklilik gésteren kigileri ve olaylar tartigmalk isterim

Yaganan sorunlar1 baskalariyla paylagmanin bir yolu olarak kullanirim

Haberdeki garip ve ilging olaylari ve kigileri anlamaya caligmayi seviyorum

Bagkalar1 haberle ilgili fikirlerime deger verir

Haber hakkinda fikirleri olan kisilerle tarugmak isterim

Haber ekibi olaylarla ilgili tartigmalara katilabildigi igin kullamirim

Haber igerigini daha eglenceli hale getirmek isterim

Haber igerigi daha heyecanlandirici ya da ilgi ¢ekici oldugunda kullamrim

Rahatlamama yardimei oldugu igin kullanirim

Aligkanlik haline geldigi igin kullanirim

Haber igerigi hakkinda bir seyler sdylemem gerektiginde kullaninm

Yalruzlik hissini bastirmak istedigim igin kullanirim

5. Asagidaki ifadeleri ikinci ekran kullanim niyetinizi goz éniinde bulundurarak doldurunuz.

Bir sonraki haber icerigi tiiketimimde...

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Ikinci ekran kullanmay1 diigtintirtim

Ikinci ekram biytik ihtimalle kullanirim

ikinci ekran1 kullanmak isterim




EK-3: Yan-Yapilandirilmis Goriisme Formu

GORUSMECI RIZA FORMU
Degerli Katilimer,

Bu gériigme, haber titketicileri ve ikinei ekran kullammlar: tizerine yapilmakta olan bir doktora
tezi igin veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Goriigmeye katilin géniillii olup, aragtirmanin
herhangi bir béliimiinde tutulan notlart gézden gegirme ve galigmadan ¢ekilme hakkiniz vardir.
Ayrica, yapilacak goriigmede vereceginiz bilgiler sadece bu tez galigmasinda kullanilacaktir.

Bu goriismede ses kaydi yapilacaktir. Vereceginiz bilgiler her tiirlit metinde gizli tutulacaktir. Ses
kayitlar1 higbir gekilde tglincii gahslarla paylagilmayacaktir. Agagida, yapacagimiz goriigme
oncesinde sizi biraz tammak amacryla sordugum sorular yer almaktadir. Arastirmaya vakit
ayirdiginiz igin ve degerli katkilarmizdan dolay: tesekkiir ederim.

Danisman Arastirmaci
Prof. Dr. Haluk BIRSEN Arag. Gor. Ferhat YASAV
Goriigme Sorulart

Bireylerin bir ekranda icerik tiketirken, eszamanit olarak baska bir ekran ile etlcilegimde olmasi
ikinci ekran kullanimi olarak adlandirtimaktadir. Alilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar
ikinci ekran olarak kabul edilen cihazlardwr. Birevier birinci ekranda (genellikle televizyonda)
igerik tiiketirken, eszamanli olarak ikinci ekranda da titketilen igerik ile ilgili veya ilgisiz olarak
vakit gegirmektedir. Ikinci ekranlar, birden fazla eszamanlt kanal izleme ve farkh uygulamalar:
kullanma secenegi sunmaktadir. Bireyler iziedikleri igerikleri paylasabilmekte veyva kontrol
edebilmektediv. Ayrica, izledikleri canli etkinliklerle ilgili istatistikleri alabilmekte ve izledikieri
iceriklerle ilgili daha fazla bilgi edinebilmektedir. Ozellikle bireyler bir haber sitesini ikinci
ekranlar tizerinden agarak haber metnini okuyabilmekte, linklenmis bir kelimeyi tiklayarak baska
bir sayfaya gegis yvapabilmekte ve baska bir haber metnini okuyabilmektedir. Ayrica haber
metninin altina eklenmis olan linkler haber videosuna yonlendirebilmelkte ve o haber videosunun
altinda benzer dzellikler iceren haber videolar: da izlenebilmektedir.

1. Haber tiketiminde bulunurken en ¢ok hangi tir haberleri tiketiyorsunuz? Neden?
[politika, spor, magazin, giincel haber vs.]

2. Haber tiiketiminde bulunurken en gok hangi haber igerik bigimlerini tiiketiyorsunuz?
Neden? [metin, fotograf, video, ses vs.]

3. Kullamlan medya cihazi ile titkettiginiz haber igerigi arasinda nasil bir iligki
bulunmaktadir?

4. Ne siklikla haber titkketiminde bulunuyorsunuz?

5. Bir haber tiketicisi olarak kendinizi nasil tanimliyorsunuz/konumlandiriyorsunuz?

6. Neden ikinci ekran kullaniyorsunuz?

7. Ikinei ekranlar en gok hangi ortamlarda kullantyorsunuz? [Ev, Okul, Cafe, Seyahat vs.]

8. Ikinci ekran kullanimmni ne siklikla gergeklestiriyorsunuz?

9. Tkinci ekran kullanimimizda ne kadar siire gegiriyorsunuz?

10. Ikinci ekran kullamminda neye dikkat ediyorsunuz? [Hizli erisim, baglantisallik,
ctkilegim vs.]
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{kinei ekran kullaniminda en gok hangi ilgi alanlar1 ve faaliyet tirleri dikkatinizi
¢ekmektedir? [Haber okuma, sosyal medya kullanma, igerikle ilgili bilgi arama, sohbet
etme vs.|

Haber igerigi baglaminda birinei ekran olarak hangi cihazi kullantyorsunuz? Neden?
Haber igerigi baglaminda ikinci ekran olarak hangi cihazi kullamyorsunuz? Neden?
Haber titketiminde kullandigimiz medya cihazlarmi birbirinin yerine mi yoksa birbirinin
tamamlayicist olarak m1 kullamyorsunuz?

Genellikle ikinci ekran kullanimini hangi cihazda gergeklestiriyorsunuz? Neden? [TV,
Alalls telefon, Tablet, Diziista bilgisayar, Masaiistii bilgisayar]

Tkinci ekran kullanmmniz birinci ekran igerigiyle baglantili midir? Bu durum ikinci ekran
kullanumimiz nasil etkilemektedir?

Ikinei ekran kullanm birinei ekrandaki igerikle ne kadar ilgilidir?

Haber igerigiyle ilgili olarak yorum yapmak veya baskalarimn yorumlarini okumak, daha
fazla bilgi edinmek amaciyla ikinei ekran kullantyor musunuz?

Ikinei ekran kullantmi sirasinda haber igerigine yorumlar yéneltmesini istediginiz belirli
kigiler var m1? Eger &yleyse, bu kigiler kimlerdir ve sizinle iligkileri nedir?

{kinei ekran kullanarak yakin gevrenizle veya diger kisilerle haber igerigi paylagiminda
bulunuyor musunuz? Neden?

Birinci ekran kullanimina eszamanh olarak ikinci ekran iizerinden hangi faaliyetlerde
bulunuyorsunuz? [Cevrimigi olmak, e-posta okumak, sosyal aglarda gezinmek, SMS
gindermek, telefon goriigmesi yapmak, radyo dinlemek, gazete-dergi okumak, TV
izlemek, oyun oynamak, farkli uygulamalari kullanmak vs.]

Birinci ve ikinci ekranlari giin iginde hangi zaman diliminde egzamanh olarak
kullamyorsunuz? Neden?

Birinci ekrandaki igerikten elde edilen keyfi artwmak igin ikinci ekranlant kullantyor
musunuz?

Birinci ve ikinci ekran kullammimzda haber titketiminin rolii nedir?

Birinei ckranda gergeklestirilen  faaliyetler ikinci ckran kullanimmizi  nasil
etkilemektedir?

Haber tiiketimi noktasinda ikinei ekran kullanimmiza yol agan nedenler nelerdir?

Ikinci ekranlar tizerinden haber tilketimini nas1l gergeklegtiriyorsunuz? [Uygulamalar
iizerinden, arama motorundan arama yaparak, sosyal medya tizerinden vs.]

{kinei ekranlar {izerinden haber tiiketimine ne kadar siire ayirryorsunuz?

Haber titketiminde ikinci ekranlart dikkat dagitict olarak m1 yoksa destekleyici bir unsur
olarak m1 gérityorsunuz?

Haber titketiminde ikinci ekranlar ne gibi kolayliklar ve zorluklar sunmaktadr?

Ikinei ekranlar araciligiyla en ok hangi tiir haberleri titketiyorsunuz?

Ikinci ekranlar, haber igerigiyle etkilesime gegme niyetinizi nasil etkilemektedir?



GORUSMECI RIZA FORMU
Degerli Katilimer,

Bu gériigme, haber titketicileri ve ikinci ekran kullammlar: tizerine yapilmakta olan bir doktora
tezi igin veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Goriigmeye katilin géniillii olup, aragtirmanin
herhangi bir béliimiinde tutulan notlart gézden gegirme ve caligmadan ¢ekilme hakkimz vardir.
Ayrica, yapilacak goriigmede vereceginiz bilgiler sadece bu tez ¢aligmasmda kullanilacaktir.

Bu gortismede ses kaydi yapilacaktir. Vereceginiz bilgiler her tiirlit metinde gizli tutulacaktir. Ses
kayitlar1 higbir gekilde tglincii gahslarla paylagilmayacaktir. Agagida, yapacagimiz goriigme
oncesinde sizi biraz tammak amacryla sordugum sorular yer almaktadir. Arastirmaya vakit
ayirdiginiz igin ve degerli katkilarmizdan dolay: tesekkiir ederim.

Danism an Arastirmaci
Prof. Dr. Haluk BIRSEN Arag. Gor. Ferhat YASAV

On Gériisme Formu Sorular
1. Cinsiyetiniz?

a. Kadin b. Erkek

2. Yagmiz (littfen yazmiz):

3. Medeni durumunuz?

a. Evli b. Bekar

4. Egitim durumunuz?

a. [lké grenim (ilkokul, ortaokul veya ilké gretim) b. Ortadgrenim (Lise) c. Universite (Onlisans)
d. Universite (Lisans) . Lisansiistii (Yiksek Lisans) f. Lisansistdi (Doktora)

5. Aylik kigisel geliriniz ne kadardir?

[}

. Aylik gelirim yok b. 17.001 TL ve altinda ¢. 17.002 TL — 20.000 TL aras1
d.20.001 TL — 25.000 TL aras1 e. 25.001 TL —30.00 TL aras1  f. 30.001 TL — 35.00 TL aras:
g.35.001 TL —40.00 TL aras1  h. 40.001 TL — 50.00 TL aras1 1. 50.001 TL ve tistinde

6. Gunliik ortalama sosyal medya kullanmm siireniz ne kadardw?

. 1 saatin altinda b. 1-2 saat arasinda ¢. 3-4 saat arasinda
d. 5-6 saat arasinda ¢. 7 saat ve tistinde

[

7. Gunliik ortalama televizyon izleme siireniz ne kadardir?

a. 1 saatin altinda b. 1-2 saat arasinda c. 3-4 saat arasinda
d. 5-6 saat arasinda e. 7 saat ve fistiinde

8. Guinliik ortalama haber okuma/izleme/takip etme siireniz ne kadardn?

a. 1 saatin altinda b. 1-2 saat arasmnda ¢. 3-4 saat arasinda
d. 5-6 saat arasinda ¢. 7 saat ve listinde
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