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Gunimiizde bir isletmenin ctkin bir ¢alisma diizenini strdiirmesinde ydneticinin rolii
biiyiik 6nem tasimaktadir.Yoneticinin bu sorumluluguna degisen gevre kosullar, aiienin

beklentileri ve kisisel beklentiler eklenince bireyler stresle kars1 karsiya gelmektedir.

Kisinin bu ¢ok yonlii ve cesitli istemler karsisinda kalmasi genel olarak stres geklinde
tammlanmaktadir.  Yoneticilerde stres, yoOneticinin  saghguun  bozulmasina,
performansinin diigmesine yol agabilmektedir. Isletme de bu olgulardan olumsuz ydnde
ctkilenmektedir. Bu olumsuzluklari engelleyebilmek amaciyla isletmelerde calisma
yasam kalitesini destekleyici programlar uygulanmasi stresi azaltabilecek bir yol olarak

onerilmektedir.

Galisma yasam kalitcsini destekleyici programlar, calisanlarin bireysel ihtiyaglarinin
tatminine yardimer olan bir i ¢evresini olusturmak amaciyla uygulanmaktadir. Bu
Y o

kavram altinda bireyin ¢alisma yagaminda tatmin olmasuvu saglayan bir ¢ok olumlu



ili

miidahale teknikleri vardir. Bu programlar sayesinde i yasamini biraz daha insana
yonelik hale getirmek miimkiin olmaktadir. Bu nedenle ¢aiismamizda yoneticilerde is
stresini engellemeye yonelik c¢alisma yasam kalitesini destekleyict programlarin

kullanilmasimin sonuglari incelendi.

Birinci boélimde; stres kavrami, stresin benzer kavramlarla iligkileri, genel uyum
sendromu, y6netim ve stres iligkisi, yoncticilerde stres yaratan baglica ctkenler ve stresli

yasamin belirtileri ve stresin neden oldugu baglica sorunlar ele alinmustir.

ikinci boliimde; ¢alisma yasam kalitesi kavrami, ¢alisma yasam kalitesi kavramimn
temel Ogeleri ve gelisim siireci, stresin yOnetilmesi, yonctici stresini engellemede

¢aligma yagam kalitesini destekleyici programlarin kullanilmasi incelenmigtir.

Son boliimde ise teorik bilgilerden yararlanilarak konunun incelenmesi ve anketler
yardumiyla bir 6zel scktor arastirmasi yapilarak clde edilen bulgular ve dnerilere yer

verilmigtir.
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ABSTRACT

A director has a great role on an effective management. In addition to this important
resbonsibility of management, a manager faces to exchanging environment conditions
and expectations of his family. Stress is defined as a situation where a person is exposed
to various demands. Stress of managers may lead to the health problems and decrease in
performance. This situation has necgative cffects for the firm also. To prevent such
problems, programmes that support the quality of life are suggested for a way to

decrease stress.

Quality of working life is creating a business and organizational environment which will
directly respond to the needs of workers. The programmes which improve the quality of
working life are used for creating a business environment which helps to the satisfaction
ot the needs of the managers. This concept inyolves many positive interference methods
for the satisfaction of the individual in working life. By thesc programmes it becomes
possible to make working life more human-oriented . Becausce of these rcasons the
cffects of programmes which improve the quality of working life on stress are improved

in our study.

On the first part; we deal with the stress, general adaptation sendrome, the relationship

between stress and management, causes and effects of stress.

On the second part; we studied on the programmes which improve the quality of

working life, management of stress and to use these programmes on stress management.

And the last part contains a rcsearch about manager stress and the cffects of the

programmes which improve the quality of working life on stress maragement.
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GIRIS

Giniimiizde ozellikle endistrilesmis toplumlarda bireylerin davramislarina ve

giderek sagliklarina olumsuz etkiler yapan stres, en gincel ve en Onemli

konulardan birisidir.

Stresin  kigi ile ¢evresi arasindaki iliskileri sonucu ortaya g¢tktigin
varsaydigimizda, stresin olumsuz etkilerini 6nlemek gevreyi kontrol etmek
anlamina gelmektedir. Stresin yonetilmesi olarak tanimlayabilecegimiz bu olgu,
cevre ile ¢evredeki degisimlerin izlenerek bilingli olarak denetlenmesi anlamina

gelmektedir. Bu noktada galisma yagam kalitesi kavrami ortaya g¢ikmaktadir.

Caligma yagaminmn kalitesi; toplumlarin sosyo-ekonomik gelisme siirecinde
olusan, ¢altsanlarin yaptiklart igle ilgili  dasiince, tavir ve beklentilerini
sckillendiren, yaptiklar iye yonelik sorunlart saptayarak ¢oztimlerini Gretme
surccidir. Bu siiregte galigma yagam kalitesini destekleyict programlar adt verilen
programlarin kullaniminin bagta stres olmak iizere bir ¢ok olumsuz etkenin

azalmasina yardimci oldugu gortlmektedir.

Yonetici stresini azaltmaya yonelik ¢aligma yasam kalitesi programlart arasinda,
zaman yonetimi, odal sistemleri, katdimli yonetim, sosyal faaliyetler, kariyer
gelisim programlari, stres yonetim scminerleri, iligkilerde saygi ve sevginin

geligtirilmesine yonelik toplantilar, spor aktiviteleri, hobi faaliyetleri sayilabilir.

Iste bu programlanin ctkilerinin aragtirilmast igin boyle bir ¢alisma yapilmigtir.
Aragtirmamizin amaci orta kademe yoneticilerde strese neden olan faktorlerin ve
calisma yasam kalitesini destekleyici programlarin kullanithp kullanilmadiZmin

belirlenerek etkilerinin ne diizeyde oldugunu saptamaktir. Yoneticilerin stres



alinda olup olmadiklarimi saptayabilmek, bu stresi yaratan nedenleri ortaya
koyabilmek ve arastirma yapilan orgitlerde galisma yagam kalitesini destekleyici
programlarin kullamlip kullamilmadiginm ve strese karsi etkilerinin saptanmast

amaciyla bu ¢aligma yapilmigtir.

G
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BIRINCi BOLUM

GENEL OLARAK STRES KAVRAMI VE YONETSEL STRES

1. STRES KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI1

Stres sozcug Latince “estrictia” fiilinden tretilmigtir. Sozliiklerde fiil olarak,
baski yapmak, bastirmak, germek, onem vermek, yiklemek, zorlamak; isim
olarak baski, basing, gerilim, gig, kuvvet, 6nem, siddet, vurgu, viik, zarar, zor

karsilig1 olarak kullanidmaktadir.

Eski tip kaynaklarinda bugiinkii stres sézciugine benzer anlamda kullanilan
sozcuk “disres”, “distress” olup, Latince “distringere” sozcugunden gelmektedir.
Asint gekme ve gerilme anlamina gelen bu sozcuk tip alaninda hastaliklar sonucu
ortaya ¢tkan asini aci ve agriyr anlatmak igin kullanilmistir. Hippocrates bu
sozcigu buginki stres anlaminda kullannus, doga giiciniin  hastaliklar:
iyilestirmedigi durumlarda insanlarin “distress” igine dustiiklerini, agir1 ac1 ve agrt

gektiklerini belirtmistir.’

Gergekte stres kavramu iki farkli gekilde kullanilir. 1lki, rahatsizlik, gerilim ve
sinir yorgunlugunun meydana gelmesine neden olan digsal baski kaynaklar
anlamindadir. Ozellikle bu tammda digtan gelen baski kaynagi olarak gesitli

stresorler stres olarak ifade edilmektedir. Ikincisi ise, insanlarda hognutsuzluk

' “Ozcan Koknel, Zorlanan insan “Kaym Cagnda Stres”, (Alun Kitaplar Yaymnevi,
Istanbul, 1987), s.41” Cigdem Karel, (")rgiillcrdc Stres Kaynaklanimn Cahgan Kadinlar Uzerindeki
Etkileri ve Eskischir Bdolgesinde Bir Uygulama Cahsmasi, (Doktora Tezi, Eskischir, Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii), 1991, 5.3’tcki alintt



duygularinin = meydana  gelmesine neden olan i¢ tepkiler olarak

adlandiriimaktadir.

Stres kelimesinin Tarkge kargihigini bulmak tzere sozliklere bagvuruldugunda
“siddet, zor, dahili mukavemet, tazyik, tahammil, gerginlik, kuvvet” veya
“gerilme, zorlama, zor, kuvvet, siddet, dayanma, tahammil” kelimelerinin
verildigini gormekteyiz. Bu kargiliklar stres kelimesinin mihendislik bilimlerinde
kullamlan kargiliklaridir. * Kelimenin en yaygin ve eski kullamimi bu bilimlerde

oldugu ig¢in sozliikklerdeki Tirkge kargiliklarin fiziksel stresi ele almasi dogal

gozikmektedir.

Goruldaga gibi sozliklerde verilen karsiliklar stres kelimesinin  daha ¢ok
mithendislik bilimlerindeki kullanimu ile ilgili olmaktadir. Genel anlamda sosyal
bilimlerdeki stres ise, fiziksel bir stresten ¢ok canli varliklarin yapilari tizerindeki
degisiklige yol agan ectkileri cle almaktadir. Flans Selye, stresi insan viicudunun
herhangi bir isteme verdigi 6zgiil olmayan karsihk olarak tammlamaktadir’
Dolayisiyla, gerilim, gerginlik, mukavemet, zora gelme gibi kargilikiar daha gok

canli varliklarda stres sonucu ortaya gtkan olgulari tanumlamaktadir.

Lazarus ise stresi psikolojik agidan ele alarak, tiim insan ve hayvanlarda yogun ve

stkinti veren bir sonug yaratan; davramglart da onemli 6lgide ctkileyen evrensel

bir olay olarak tammlamigtir.®
Stres ¢ok kisa olarak bireyin, tehdit edici ¢evre unsurlarina kargi gésterdigi bir

tepki olarak tammlanabilir.” Agikgasi stres, bireyle gevre arasinda zayif bir

? Robert A.Baron, Behavior in Organizations, (Allyn and Bacon, Inc., NewYork, 19806), 5.200.

? Redhouse Sozliigii- Ingilizcc- Tiirkge, (Redhouse Yayinevi, Istanbul, 1972, 9. Basum).

* “Hans Sclyc, The Stress Of Life, (McGraw Hill Book Co., [nc., NewYork, 1956), 5.354.”
Ahmet Esin, “Yoneticilerde Stres”, Bogazici Universitesi Dergisi, Vol. 8-9, istanbul, (1981), s. 4'tcki
alntr,

* “Hans Sclyc, Stress Without Distress, (J.B. Lippincott Company, Philadelphia and NewYork,
1974, 4. Printing), 5.8-10”, Ahmet Esin, “Yoncticilcrde Stres”, Bogazigi Universitesi Dergisi, Vol. 8-9,
Istanbul,(1981), s.5’tcki alinti.

® Richard S. Lavarus, Psychological Stress and The Coping Process, (McGraw- Hill Book Co.,
NewYork, 1966), s.2.

"Richard Stcers , Introduction to erganiational behavior, (Scott, Foresman and Company,
Glcnvicw, Illinois, 1981).



uyumun varhigint gostermektedir. Cevrenin bireyden agirt isteklerinin olmast ya
da bireyin kapasitesinin Gstinde isteklerinin olmasi, diger bir anlatimla bireyin
belli bir durumun gerektirdigi donanimlara sahip olmamast bu zayif uyumun

nedeni olabilir.®

1974 yilinda Hause, stresin “insanin ahgilagelen davranig kaliplarinin yetersiz
kaldigt durumlarda ortaya ¢ikan tepki” oldugunu séylemistir. 1976 yilinda ise
Mandler, stresi “zararh etkenlerin yarattigi tehlike isareti” olarak kabul etmis ve
bu tehlikenin ortaya ¢tkmasinda organizmanin onemli roli Gizerinde durmustur.
1981 yilinda Meneghan ve Mullan, stresi kisa bir timceyle 6zetlemiglerdir: “Stres
organizmanin zararli ortamlara tepkisidir.” 1984 yilinda Hann’in tammina goére
stres “insann iginde yagadigi ortami kot olarak degerlendirmesi sonucu igine
distigii durum”dur.’ Biitiin bu tamimlar gozden gegirildiginde kisaca stres,

organizma i¢in olumsuz, sagligi bozan bir durum olarak nitelendirilmektedir.

2. STRESIN BENZER KAVRAMLARLA iLiSKILER]

Stres ozellikle gunimiizde karmagik bir kavram olarak kargimiza g¢ikmaktadir ve
stresi daha iyi anlayabilmek igin stresle ilgili bazi temel kavramlar arasindaki
ayrimi belirlemek gerekecektir. Stres kavrami ile yakindan ilgili, bazen bu
kavramla karnigtirilan ¢ogu kez de birbirinin yerine kullanilan bazt kavramlar
vardir. Cesitli stres tanimlarmma bakildifi zaman gerilim, baski, zorlanma,
engellenme, siddet, sikinti, endige, ¢atigma gibi birgok anlami kapsayacak sekilde
kullanildigr goriiliir. '° Gergekte bu kavramlarin her birinin stres kavraminin alt
unsurlart olarak sayilabilecegi, bu alt kavramlarin toplamindan  stresin

olugabilecegdi soylenebilir.

¥J.R. French ve R.U.Kaplan, Organizational Stress and Individual Strain, (Scott, Forcsman
and Company, Clcuview, Illinois, 1972). .

” Cigdem Kirel, Orgiitlerde Stres Kaynakdanmin Cahsan Kadmlar Uzerindeki Etkileri ve
Eskigchir Bilgesinde Bir Uygulama Calismasi, (Doklora Tczi, Eskischir: Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisi, 1991).

19 Kirel, a.g.c., s.10.



2. 1. Engellenme

Engellenme terimi davranig ve davramigin ulagmak istedigi amaglar arasindaki
engel anlaminda kullamlmaktadir."' Amagh davramisiar gesitli bireysel, fiziki,
toplumsal veya kiltirel nedenlerle bloke edildigi zaman engellenme olay1
meydana gelir. Bu agidan birbirine kargit davraniglara suriikleyici giidilerin ortaya
¢ikardi@1 catismalan ve kaygi, yilgi gibi komplekse doniigmis siddetli psikolojik

olgular da birer engellenme olarak degerlendirmek miimkiindiir.'?

Engellenmeye bireyler degisik tepkilerde bulunurlar. Bazi kimseler saldirgan
olurken, Dbazilari igine kapanabilir; bazilari kendisini karamsarhiga birakir,

bazilariysa higbir seye onem vermeyebilir."

Engellenme insanda birtakim yilginliklara, tarla Gzintt ve kaygilara yol agar. Bu
tir engellenmelerin sinirli ve hatta olumlu bir gekli, insani daha ¢ek c¢aligmaya,
basariya ulagsmak igin gesitli yollar aramaya ve denemeye yonelttiginden ¢ogu kez
yararli sonuglar dogurabilir. Ama bazen de, bu engellemelerin yaratug: ofke,
kaygt ve agirt gerginlik halini yenemeyen insanlarda, oldukga ciddi endige
durumlari veya birtakim kompleksler geligebilir. Sik sik engellerle karsilasan
kiginin davramglarinda da agik bir degisiklik gozlenir. Eskiden saglikli ve
duygusal olmayan faaliyetleri, engellenmeden sonra duygusal ve mantiksiz bir
bigime doénusir, davramsglari tekdize ve yikict olmaya baglar. Bu durumda

diyebiliriz ki engellenme durumunda insan igine kapanabilir veya problemlerden

kacabilir. '

Engcllenme olayini stres kavramindan ayirmak, engellenmeyi stresin sadece bir
yonu olarak gormek gerekir. Bu sekilde engellenmeyi stresi meydana getiren alt

unsurlardan biri olarak ifade edebiliriz. Bagka bir deyimle engellenme dogrudan

"' Dennis W. Organ ve W. Clay Hammner, Organizational Behavior- An Applicd
Psychological Approach, (Busincss Publications, Inc., 1982), 5.258.

12 Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, (Ankara, 1975), s. 361.

'3 Dogan Ciiccloglu, insan ve Davramgi, (Remzi Kitapevi, 2.Basim, Istanbul, 1991), 5.279.

' Nerman R.F. Maicr, Psychology in Industry, (Hougton Miff:n Company, Boston, 1965),
s. 87.



stres yaratan bir olaydan ¢ok, stresin meydana gelmesine neden olabilecek pek

cok faktorden biri olarak diisiniilebilir.

2 .2. Endise

Endise (Anxiety) kelimesi Latinceden tiremistir. Endige yiikselen korku hissine
karst psikobiyolojik bir tepkidir."> Birgok diisiiniire gére endise (kaygi) hiisran ve
gerilimin en 6nemli sonucudur. Endige hos olmayan bir amaca erisememekten

dogan huzursuzluk duygusudur.'®

Endise i¢in genelde endise ve korku veya endise ve engellenme arasindaki
ayrimdan yararlanilarak bir tanim yapilmaya galisilmaktadir. Korku, mevcut olan
bir tehlikeye karsi hazir olan bir tepkidir, endigse ise olabilecek beklenen
tehlikelere kargi hazir olan fiziksel veya psikolojik bir tepkidir. Engellenme
ihtiyaglarinin tatmininde ve amaglarmin gergeklesmesinde tikaniklik  olmasi,
endige ise beklenilen zararlarla ilgili uygun plan veya cevaplari bulamama

sonucunda meydana gelen duygu halidir.'”

Teknolojinin degismesi, yeni ¢alisma kosullari ¢aliganlar tzerinde baski ve
zorlanma yaratmaktadir. Arastirmacilar g¢alisanlar agisindan 6rgitte endise
ncdenlerinin  neler olabilecegini incelemeye g¢aligmiglardir.  Aragtirmalar
sonucunda oOrgutte gig farklilig:, degisme sikligy, itibar veya statii kaybi, rol
belirsizligi gibi faktorlerin endise nedeni olabilecegi ortaya ¢ikmustir. Biitiin
bunlara ilave olarak iletisimin olmamasi, iy guvensizligi, orgitin ekonomik
cevresindeki belirsizlik de endigeye neden olabilecek faktorler arasinda sayilabilir.
Ayrica Orgit iginde bireysel faktorler de ¢ok onemlidir. Kiginin kendisiyle ilgili

problemleri de endiseye neden olabilir. '* Omegin, bireyin rahatsizlii, evindeki

'* Lynn Fossum, Endiseyi Yenme (Daha Iyi Bir Yasam Yonetimi igin), (Alfa Yayim Lid. Sti.,

istanbul, 1999), s.9.

' “Blair J. Kolasa, Isletmeier igin Davramg Bilimlerine Giris, (istanbul Universitcsi, Isletme

iktisach Enstitiisi Yayinlan, No.l,__istanbul, 1979), s.298.” Cigdem Kurel, (')rgiitlerde Stres
Kaynaklariin  Cahsan Kadinlar Uzcrindeki Etkileri ve Eskigchir Bolgesinde Bir Uygulama
Caliymasi, (Doktora Tczi, Eskigchir, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1991), s.12°dcki

'” Organ-Hamner, a.g.c., 5.265.
'8 Ayni, 5.264.



problemler, isc kargt yabancilagma, amaglara ulagmadaki guglukler de, orgut

i¢inde bireyden kaynaklanan cndise nedenleri arasinda sayilabilir.

Agiklamalardan da anlagildigr gibi endige ile stres arasindaki iligki diger benzer
kavramlara gore daha fazladir. Insan iizerindcki ctki ve sonuglart bakimindan
endige ile stresi birbirinden ayirmak olduk¢a gigtir. Endige kavramiyla beraber
yasanan bir diger duygu da ¢aresizliktir. Her birey yasami boyunca bag
edemeyecegini sandigi bazi durumlar ile karsilaginca garesizlik duygularini yasar.
Kendini giigsiizlik ve titkenmislik duygular iginde hisseder.’” Bu nedenle stresi

endige kavramni da igine alacak dlgiide genig bir kavram olarak gérmekteyiz.

2.3. Catisma

Gergekte ¢atigmayi tanmumlamak oldukg¢a zordur. Cunki pek gok farkli durumlarda
catiyma meydana gelebilir. Catigmanin ortaya ¢ikma nedeni genelde aykirilik,
birbirine uymama veya anlagmazlik olarak goriiliir. Boylece ¢atigma, birey veya
gruplar arasinda birbirine uymayan amaglar ve duygular, zithklar oldugunda
ortaya ¢ikar.®’ Catismada bir miicadele ve kars1 karsiya gelme séz konusudur.
Cesitli nedenlerle ortaya gikan catigmalarda kigilerin konulara degisik agidan
bakmalari ve farkli gevrelerden gelmeleri 6nemli bir etkendir.?! Catisma kavrami
siklikla olumsuz bir {aktor olarak algilanirken, yikict 6zelliginin yaninda yapici
ozelligi de goz oniinde tutulmalidir.

Catigma ve stres arasindaki bagnti, pek ¢ok zaman samldig: gibi bu iki kavramin
ozdegliginden ziyade, ¢atisma durumlarinin stres olaymin meydana gelmesinde
onemli sebepler arasinda yer almasindandir. Catigmalar tarafindan sebep olan

degismeler, stresli durumlarin ortaya gikmasinda etkili olan sebeplerden biridir.

1 Zcki Giiler, Nuran Qzlﬁrk Bagpinar vc Hiiscyin Giirbiiz , Is Yaganunda Stres ve Kamu
Kurumlarnndaki Sckreterler Uzerinde Bir Uygulama, (T.C. Anadolu Universitesi  Yaymlar,
No:1322, Eskigchir 2001), s.6.

* “Don Helricgel, John W. Slocum ve Jr- Richard W. Woodman, Organizational Behavior,
(West Publishing Company, NewYork, 1963), 5.459.” Cigdem Kircl, Orgiitlerde Stres Kaynaklanmn
Cahsan Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Eskischir Bolgesinde Bir Uygulama Cahismasi, (Doktora
Tezi, Eskischir, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, 1991), 5.14’tcki alinti

! inan Ozalp, “Orgiitlerde Catigma”, Eskigchir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.VIL, S.I (Haziran 1989), s.81.



Catigmalar baglangicr sebepleri ve sonuglar itibariyla izlenmesi miimkiin olan ve

genellikle de surekliligi olmayan bir olaydir. Oysa stresin en Onemli

ozelliklerinden birisi siirekliligidir. %

Gunumizde is ve insan iligkileri de ¢atiyma agisindan onemlt bir faktor
olmaktadir. Calisanlardan beklenen igin, kapasitesinin ¢ok {izerinde olmasi, rol
belirsizligi, asirt i yukia de gatigma nedeni olabilir. Catigmalarda ister kiginin
kendisiyle olsun, isterse gruplar arast ya da kisi-grup arasinda olsun bireyde strese
neden olacaktir. Artik orgutte yonetimin istekleri ile bag etmeye ¢alisan kist ayni
sekilde gesitli rollerin gereklerini de yerine getirmeye ¢alisacaktir. Roller, gidiiler,

amaglar arasinda ortaya gikabilecek catismalar da depresyon, endise, engellenme

meydana getirecektir.??

3. GENEL UYUM SENDROMU

Selye, canli varliklarin stres kargisindaki tepki asamalarini “Genel Uyum
Sendromu” (GAS) olarak adlandirmaktadir. Genel uyum sendromunun birinci
agamasini “alarm reaksiyonu” olugturmaktadir. Bu asama kisa sureli olup,
organizma stres kargisinda ilk tepkilerini gosterincktedir. Bu asamada direng
azalmakta ve stres yaratici etkenin ¢ok gigli olmasi halinde olim
gerceklesmektedir.**  Organizma, bedenin stresle savasmasi igin endokrin
bezlerinden hormon salgilayarak kendini hazirlar. Kanda seker oranimin artmas,
kaslarin gerilmesi, kalp atiglarinin  hizlanmasi, solunumun  siklagmasi,
gozbebeklerinin biyimesi bu asamada goriilir.® Stres yaratici etkenin gok guglu
olmadigt durumlarda ise vicut, degisime uyum saglamak icin ikinci agamaya
gegmektedir. Genel uyum sendromunun ikinci agsamasi bir karst koyma veya

uyum agamast olmaktadir. Bu asamada organizma uzun bir sire varhigini

22 Giiler ve digerleri, a.g.c. 5.7.

# Kircl, a.g.c., s.15.

2 “Hans Selyc, Stress: In Health and Discase, (Buticrworths Publishers Inc., NewYork, 1976),
s.14.” Ahmct Esin, “Yoncticilerde Stres”, Bogazigi Universitesi Dergisi, Vol. 8-9, Istanbul (1981),
s.7°dcki alnti,

* Ali Balci, Ogretim Elemaninin iy Stresi Kuram ve Uygulama, (Nobel Yayin ve Dagitim,
Ankara, 2000), s. 21.
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koruyabilmekte, viicudun direnci artmaktadir. Stres yaratan olaylarin azalmasi
veya organizﬁlamn direncindeki bazi degismelerin uyumu bozmasi halinde,
ligiincii agamaya gecilmektedir. Genel uyum sendromunun iigiincii agamast,
tikenme asamasidir. Strese karst koymada yararlanilan enerjinin tilkenmesi son
asamaya gegilmesi sonucunu yaratmaktadir. Alarm reaksiyonunun belirtileri bu
donemde tekrar ortaya ¢ikmaktadir. Yalniz bu defa reaksiyon geri ¢evrilemeyen

bir nitelik kazanmakta ve 6liimle sonuglanmaktadir.*®

| 1
[ 1

| 1

| |

1 i

|

| 1

I i

| |

| i

1 i

1 1

[ i

ALARM 1 NORMAL i TUKENME

REAKSIYONU : KARSI KOYMA DUZEYI :
I I

] ]

Sckil 1. Genel Uyum Sendromunun Ug Asamasi

“Hans Sclyc, Stress: In Health and Discase, (Butterworths Publishers Inc., NewYork, 1976),

s.14.” Ahmet Esin, “Yoncticilerde Stres”, Bogazigi Universitesi Dergisi, Vol. 8-9, Istanbul,(1981),
s.7°dcki alint1.

Stres yaratict etkileri egit diizeyde olan olaylar her insanda aynt sendromu ortaya

@karmamaktadur. Stresin insanda yaratugr etkiler kalitmla ilgili 6zellikler, yag ve

bl .
* Esin, a.g.c. s.7.
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cinsiyet gibi ic;sél belirleyici etkenler ile belirli hormonlar, ilaglarla tedavi ve
beslenme gibi digsal etkenler tarafindan kararlagtirllmaktadir. Dayamklilikla ilgili
bu etkenlerin 6zellikleri bazi insanla igin normalde dayanilir dizeyde olan stres

kargisinda digerlerinde “uyum hastahklarini” ortaya gikarmaktadir. 7

Alarm asamasinda organizmanin am;ag;ll tepkisi biraz zarar gormektedir, duygusal
dalgalanma uyarilma olur. Bu duy%gusal eylemler, strese kargi savunmak igin
gesitli savunma mekanizmalarini birlestirmektedirler. Bu mekanizmalar 6grenilir
ve gegmiste stresi yenmede kullamla%n tecriibelerin Griiniidarler. Bu mekanizmalar
problem ¢ozmede islevscl ya da ig%]cvscl olmayabilirler.Eger islevsel olurlarsa
direng agamasinda yeni beceriler gélistirilebilir, dolayisiyla benlik saygisi artig
gosterir. Ne var ki stres kronik ise, tiim baga ¢ikma yollarinm onu azaltmada etkili
olmadiklarn gorilir ve ¢okiinti olusur ve bireyin tim amach tepkileri hemen |
hemen yok olur. Birey agirt bir edilgenlige sirtklenir. Sonug organizmay:
yeteneksizlestiren fiziksel bir hastéhk olabilir®® Bu durumda denilebilir ki,
hastaliklar, dayamiklilik faklbrlerinc% bagli olarak stres yaratan olaylarin 6zgiil

ctkilerine gore vicudun zayif olan noi;lalanm ctkilemektedir.

4. BIREYLERIN STRESTEN ETKILENME DERECELERINi
BELIRLEYEN FAKTORLER

Orgitlerin insan yasaminda biyik bir énemi vardir ve toplumlar artik birer
orgutla toplum durumuna gelmislerdir. Giiniimiiz insani dogdugu andan olunceye
kadar birtakim orgiitlerin Gycsi olmakla, bazen onlarn ctkilemekie bazen de
ctkileri altna girmektedir. Iste, bu denli orgitlerle i¢ ige yasayan insanlarin,
orgiute bir seyler kazandirmasi, dolayisiyla da bunlardan kendisinin de
yararlanmasi, orgitle insan arasindaki iligkilerin  saghkli  bir gekilde

olusturulmasiyla mimkandur,

& Aym, s.7.
.
* Organ-Hamner, a.g.c., 5. 194-195.



Orgiitle insan arasindaki iliskiler her zaman iyi ve istenen diizeyde degildir.
Cunka gerek orgutlerde, gerekse insanlarda zaman zaman bu ili$kilerdc catisma
ortaya g¢ikaran ve orgitiin en 6nemli elemam olan bireyi olumsuz etkileyen
birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Iste, bu sorunlarin en 6nemlilerinden biri de

orgiit ve isten kaynaklanan stres kaynaklarinin bireyi stres igine sokmasidir. *

Asirt ve uzun donemli stres fiziksel sagligimiz yaninda zihinsel saghgimizi da
tehlikeye sokmaktadir. Ornegin bireyde agiri yorgunluga, bitkinlige yol agabilir.
Bircyin iginden doner donmez hemen uykuya dalmasi, agirt yorgunluktandir. Bu

. _— o e -3
esasen organizmanin strese zihinsel tepkisidir.*’

™ Yardunci Bazi olumlu sonuglari
miktarda * Artan is performansi
gerilim *Daha yaratict olma
Ydncticide Stres —— * Artan dcvam ve dakiklik

* Daha doyumlu bir kariycr

Ly Zararh Bazi olumsuz sonuglart
miktarda —» *Alkol ve ilag bagimlihig
gerilim * Sinirlerine hakim olamama

* Duypgusal bozulma

Sckil 2. Yoneticide Stresin Sonuclart

Andrew DuBrin, Effective Business Psyhology, (Reston PUB. Com. Inc., Virginia,
1980).

*«Artan, I, “Orgiitsel Stres Kaynaklar ve Yoneticiler iizerinde Bir Uygulama”, (istanbul,
BASISEN, 1986), s.5”,Jalc Balaban, “Orgiitsel Stres Kaynaklan ve Cahisanlar Uzerinde Bir
Uygulama”(Yiiksck Lisans Tezi, Eskischir, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998),
s.14’tcki ahnti.

3% Andrew DuBrin, Effective Busincss Psyhology, (Reston PUB. Com. Inc., Virginia, 1980).
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Su da unutulmamahlidir ki stresin yok oldugu bir iste bireyin basarili olmasi
beklenemez. Birey buna tepki olarak statikoyu sirdirtici bir performans
gostermekte duasiik fiziksel gerilim, disik uyarilma karsisinda kapasitesinin pek

azim kullanmakia adeta edilgenlegmektedir.*'

Bircylerin davraniglarina ve giderck sagliklarina olumsuz etkiler yapan stres,
gunimiizde ozellikle endustrilesmis toplumlarda en giincel ve en 6nemli

konulardan birisidir.

Bireyin galisma hayatindaki streslerden etkilenme dereceleri asagidaki faktorlerle

yakindan ilgilidir.*?

e Bireyin stresli durumunu algtlama bigimi,

e Bireyin gegmisteki tecrubeleri,

e Stres ve yapilan ig arasindaki iligkiler,

e lisyerindeki bireyler arast iliskiler,

o Strese kargt bireylerin gosterdigi farkl davranislar.

Bu faktorleri kisaca agiklayalim.

4.1. Algilama

Birey kendi gelistirdigi gergeklik kavramina gore iginde yasadigi ¢evreyt algilar.
Bireyin bu algilama bigimi stresli durumu ne sekilde algilayacagini etkiler. Tipki
aymi isi yapan iki danigmanin fabrikada yapilan bir degisikligi iki farkli bigimde
algilamasi gibi. Ornegin, birincisi yapilan degisimin yeni beceriler dgrenilmesini
kolaylastiracagina inanir, ikincisi ise, degisimi kendilerini tehdit eden bir unsur

olarak goriir, degisikligin nedenini genel yonetimin memnuniyetsizligine baglar.>

3 Richard Steers , Introduction to organiational behavior, (Scott Forcsman and Company,
Glenvicw, Illinois, 1981).

%2 «J E. McGrath, “Stress and Behavior in Organisations”, in Hand Book Of industrialand
Organisational Psychology, (cd. M.D. Dunncttc, Rand Mc Nally 19706), ss1351-1395” Enver Ozkalp,
“Orgiitlerde Stres”, Eskigchir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C.VII., S.I (Haziran 1989), s.143’(cki alint1.

3 Kirel, ag.e., 5.37.
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Oyleyse algilama farkhhikiari sonucu her birey stresten farkli derecelerde

etkilenir.

4.2. Geemisteki Tecriibe

Bir stresle karsilasan birey, bu duruma benzer bir deneyi daha 6nce yasamigsa
olaya kargi gosterdigi tepki farkli olacaktir. Bu nedenle bireyin gegmis
deneyimleri ve egitimi bu durumdan nasil kurtulacagina yardimci olabilir.
Tecriibe ve stres arasindaki iligki temelde pekistirmeye dayalidir. Gegmisteki
olumlu pekistirme ve basarili olma gelecekteki karsilasilan stresleri azaltici bir rol
oynar. Buna kargin gegmisteki tecribesi basarisiz olan bireyin yeni durumdan
etkilenmesi veya zarar gorme olasilig1 artar.®® Bir yonetici karar vermekte
zorlandigindan dolay: stres altinda ise gegmiste verdigi kararlarin sonuglarini géz
oninde bulundurarak harcket etmesi onun stresini azaltict yonde etki

gosterecektir.

4.3. Stres ve Basan

Bireyin yerine getirdigi isteki stresin derecesiyle, ayn: igi yaparken eide ettigi
basar1 arasinda da belirli bir iligki vardir. Optimum diizeyde tutulan bir stres igteki
basariyi en yiiksege ¢ikartir. Buna karsi gok az veya ¢ok fazla stres ise basariyi
olumsuz etkiler.>> Giiniimiizde yoneticilerin stres altinda olmasinmn en biiyiik

sebeplerinden birisi de basarisiz olma endigesiyle birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

4.4.Karsiikh Iliskiler

Stresli durumlarda bagkalar: ile birlikte olmanin veya olmamanin belirli etkileri
vardir. Stresli durumlarda is arkadaslari ile birlikte olmak, bireyin kendine
givenini arttirarak, stresle dabha etkin bir bigimde basa ¢ikmalarini
kolaylastirabilir. Ornegin, ayni is yerinde karsilikli olarak g¢alisan iki kisiden

birincisi benzer bir stres durumundan bagari ile kurtulmugsa, bu digerini

3 Enver Ozkalp, “Orgiitlerde Stres”, Eskigchir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.VIL, S.1 (Haziran 198Y), s.148.

3 Kemal Tosun, isletme Yonctimi ( Genel Esaslar), (Istanbul Universitesi Isletine Fakiiltesi
Yaynlan, C.1, No.82, Istanbul, 1978), 5.77.
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ctkileyerek onun basart gicini arttirabilir veya kargit olarak onu negatif

etkileyerek stresle miicadele kapasitesini zaylﬂa'tabilir,36

4.5. Bireysel Farklihklar

Stresin insanlan ctkilemesinde kisilik énemli bir faktordar. Ornegin gok rekabetgi
bir kigi ilerleyebilmek igin galistigi ortamda rekabetgi olmayan kisiye gore daha
cok stresli olacaktir. Stresin meydana gelmesiyle iliskisi olan pek ¢ok kisilik

faktori vardir, >’

Stres yaratan kaynaklarin ig davranigina etkili olmasinda bireyin kisiligi etkili
olarak gorinmektedir. Bozulmaya tolerans: yiksek olanlar, amaglari degistirme
gibi yollara bagvurabilmektedir. Bozulmaya tolerans: dusik olanlar ise anlik
kizginhk, fiziksel saldiri, sagliksiz  savunma | davramigt gibi  yollara

bagvurabilmektedir. Dogaldir ki bunlann ige etkileri kacimilmazdir.*®

Sonug olarak bakildiginda bireylerin farkl: kisilik kaliplari da onlarin streslerden
farkh bigimde etkilenmelerine yol agar. Bireyler, ihtiyaglari, degerleri, yetenekleri
agisindan farkhdirlar, bu farklhiliklar streslerden etkilenmelerini arttinir veya

azaltir. .

*Orkalp, a.g.c.,s.148.
¥ Kirel, a.g.c., 5.39.
% DuBrin a.g.c. 5.214.
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STRESLI YASAMIN BELIRTILERI VE STRESIN NEDEN
OLDUGU BASLICA SORUNLAR

Stresli yagam insanlar tizerinde gegici ve kalict rahatsizliklar birakir, ancak bu tir

hastaliklar ortaya ¢ikmadan once stresin insanlar Gzerinde birakmug oldugu bir

takim igaretler bu tar gegici tedavi edilebilen veya kalict ve tedavisi omiir boyu

siiren hastaliklarin belirtisi olabilmekiedir.

5.1. Bedensel Isarct ve Belirtiler

Stresin bedensel belirtileri, ¢aligma ve yagama ortaminin viicuda rahatsizlik verici

olduguna en gizel ornek teskil eder. Bu belirtileri su sekilde agiklamak

miimkiindr.

1.

N o w»w AW

®

10.
1.
12.

13.

Agirt igtahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kaybi ve
zayiflik.

Asint yemek yeme veya Ozellikle bir sorunla kargilasinca yemek yeme
veya igki igme egilimi ile beraber olusan kilo fazlahig,.

Suarekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan etrafina yakinmalar.
Sikga gorilen migren tarzt bag agrilari.

Geceleri uyuyamama veya erken uyuma.

Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agri ve sikayetler.

Gece ve giindiiz viicudun degisik organlarina ve ozellikle bacaklara giren
kramplar ve adale spazmlar.

Yiiksek tansiyon, kalp atiglarinda artma, ellerde titreme, nefes darligi.

Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplar, sirekli ishal ve kabizliktan
sikayet¢i olma. |

Asiri hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yas gelmesi.

Cinsel iligki kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik.

Agrt kesici ilaglara ve aspirine agint digkiinlik ve bunun sonucu olusan
mide kanamalari.

Daba dinamik ve cnerjik olmak, azalan viicut mukavenietini artirmak igin

asu1 6lgiide vitamin ve mineral tura ilaglara egilim ve digkunlik.
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Bu bedensel belirtilerden hepsinin birden ortaya ¢ikmasi gerekli degildir. Bunlarin

bir kagimin varlii bedensel olarak stres altinda olundugunun isaretini verir.”

S.2.Duygusal ve Davramgsal Belirtiler

Stres sadece insan bedeni tzerinde ctkili olacak durumlara neden olmaz ayni

zamanda insan davrams ve duygulari ile de kendini belli eder. Baglica duygusal ve

davranigsal belirtiler olarak su hususlari sayabiliriz.

1.

woA LN

10.

11.

12.

13.
14.

Agirt tedirginlik, korku ve endise,

Alinganlik, ¢abuk sinirlenen,

Hayattan zevk almama, hergeyin bog oldugunu agiklama,

Hasta olmaktan korkma veya hasta oldugunu zannetme,

Yakinda olecegi veya bir tehlike ile karsilagacagi duygusu, kaza ve olim
olaylarindan asirt duygulanma ve aglama,

Fiziksel yorgunluk ve kramplar: kalp ve kanser hastaligr ile karigtirma,

Tatil yapmaktan ¢ekinme, anlamsiz bulma,

Samimi bir ve birkag dostun olmamasindan yakmma, sorunlarmt paylagacak
kimsenin olmadigini agiklama,

Evde yalniz kalmaktan, kapali yerlerde bulunmaktan, savagtan, depremden,
simgek ve gok giriltisinden korkma ve panige kapilma,

Hastalanmasinm, islerini yapamaz duruma gelmesinin maddi agidan kendini
sikintiya sokacagindan korkma ve etrafina bu konuda endiselerini agiklama,

Komik dlaylar, mutlu ginler ve yapilan espriler kargisinda durgun kalma,

gilmeme, kahkaha atamama,

Cocuklarina 1yi bir egitim, maddi olanaklar ve ¢aligma ortam
saglayamamaklan yakinma,

Olaylar ve insanlar hatirlayamama, yapilacak isleri unutma,

Ise stirekli olarak odaklanamama, bir isi tamamlamadan baska ise kalkigma.

* Erol Ercn, Orgiitsel Davrams ve Yonctim Psikolojisi (istanbul, Beta Basim, 1998), 6.237.
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Bu davranigsal ve duygusal belirtilerin birkaginin bir arada bulunmasi ve bunlara

ilave olarak bedensel ve fiziksel sikayetler kisinin stresli oldugunu ve kronik

rahatsizliklara yakalanacagina isarct eder.*

5.3. Stresin Yol Actigi Baslica Rahatsizhiklar

Aciklanan fiziksel ve ruhsal belirtiler sonucunda bireyin stresle bag etmekte ge¢

kalmasi bir takim ciddi rahatsizliklarla karsi karstya gelmesine neden olacaktir.

Stresin yol agtigi baglica rahatsizliklar;

1.
2.

Kalp ve damar hastaliklari, kan dolagiminda bozukluklar, yitkksek tansiyon,
Uyku bozukluklart, geceleri uyku uyuyamama veya saatlerce uykusuz kalarak
yatakta saga sola donme,

Ruh hastaliklari, intikam girigimleri, psikiyatri kliniklerinde tedavi gérme,
Mide ve bagirsak tlserleri, sindirim sistemi kanserleri,

Asint igki, sigara ve ilag tiketimi sonucu olusan akciger ve karaciger
kanserleri,

Damar sertligi ve agr kesici kullanimlarinin yol agtigi mide, beyin ve diger ig

organlarda ortaya ¢ikan kanamalar, kismi veya tam felgler.

Stres sonucu ortaya g¢itkan hastalifin olusma sarecinin uzunlugu veya kisalig ile

hastaligin tedavi edilebilme olasilift su kosullara baglidir;

Bireyin etkilendigi stres kaynaklarinin sayisi, ¢esitliligi ve yogunlugu,

Bireyin strese dayanikliligi ya da tahammiil dizeyi,

Bireyin aile sorunlar, orta yag bunalimi, monoton ig yagami ve ¢ektigi parasal
stkintidar gibi hususlari yaninda igki ve sigara diiskiinligi gibi agama bigimine
bagl kosullarin etkisinin az olmasi,

Bireyin “B” tipi kisilik ozelligine yatkin olmasi,

Bireyin zaman gegirmeden stresle etkilice bag edebilme tedbirlerine girigerck

stres kaynaklarinin etkilerinin hafifletmesi.

* Aym, 5.238.
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6. YONETICILERDE STRES YARATAN BASLICA ETKENLER

Genel kabul gormis yonetim tanimi, belirli amaglarin bagkalarinin faaliyet ve
caligmasi ile gergeklestirilmesidir. Yonetict personelini galistirarak kendisine
verilen amaglarnt gergeklestirecektir. Su halde yonetim olayinin gergeklestigi

ortanu agagidaki sekilde goruldagu gibi ifade etmek miamkindiir.

USTLER

“

ULASILMAK ISTENEN . A AYNI KADEMEDEK]
[IEDEF VE »l  YONETICT (e MLESI ERKTASLAR
YAPILACAK I$LER -
ASTLAR

Sckil 3. Yénctimin Gergeklestigi Ortam

Tamer Kogel, “Yénctimde Stres Yaratan Faktérler”, Stres Yonetimi Semineri,
(Tiirkiyc Sanayi Scvk vc Idarc Enstitiisii, 10-12 Aralik 1987, Kocacli).

Bu scklin ifade ettigi anlam sudur: Yonetim “iligkiler toplulugunu ifade eder.
Yonetici, hangi kademede olursa olsun, gesitli insan gruplar ile iligki kurmak,
haberlesmek, onlart yonlendirmek, onlardan hedef almak ve verilen hedefleri
gereeklestirmek zorundadir. Yonctim olays bilindigi Gzere, organizasyon adini
verdigimiz bir yap: iginde gergeklesir. Organizasyon kademeleri yiikseldikge

e e ere ot . ; . 41
yoneticinin iligki kurmak zorunda oldugu gruplarin sayi ve 6nemi artmaktadir.

" Tamer Kogel, “Yo6nctimde Stres Yaratan Faktorler”, Stres Yonetimi Semincri, (Tirkiye
Sanayi Sevk ve Idarc Enstitiisii, 10-12 Aralik 1987, Kocucli).
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Caligma hayatina genel bir yaklagimdan sonra simdi de stres olusturan kosullari

inceleyelim. Bu amagla gelistirilen kavramsal model $ekil 3.’ de gorillmektedir.

Potansiyel Stres Diizenleyici Sonug Sonucun
Kaynaklan Degigkenler Belirtileri

Ccevre Kaynaklan
. Ekonomik Belirsizlik .
. Politik belirsizlik
. TcknolojikDegismcler

X Y

A

. 9 Fizyolojik
Orgiitsel Kaynaklar Bircyscl A o
. Gorevin beklentileri Farkliklar N Belirtiler
- Rol Gerekleri . . Algilama A
. Kisilcrarasi Iligkiler . 1§ Tecriibesi N o
. Orgiitscl Yapi » . Sosyal »| STRES Davramgsal
. Liderlik Rollcri Destck D Belirtiler
. Orgiitiin Yasam . Inanglar U
Déngiisii Igindcki Yen Diismanhik Z

X 5 |, Biyolojik

Y i Belirtiler
Bircyscl Kaynaklar
. Ailc Sorunlan ]
. Ekonomik Sikintilar

Sckil 4. Calisma Ortamindaki Stres Olusumu Modcli

Biilent Himmetoglu, Cigdem Kircl, “Stres Yinctimi” Anadolu

Universitesi Yaymlar, 1994, Eskischir.

Yoneticileri ctkileyen stres yaratici olaylar, kaynaklandiklari ortamlara gore

cevrescl, drgitsel, aile ile ilgili veya kisisel 6zelliklerle ilgili olabilmektedir.

6.1. Cevresel Etkenler

Yoneticiyl dogrudan ilgilendiren ve stresi ortaya gikaran gevresel etkenlerin
baslicalar1 yoneticinin igletmenin dig diinya ile baglantisint saglamasindan dogan

celigkiler  ve  zorluklardan kaynaklanmaktadir. Dis ¢evredeki  politik
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dengesizlikler, ekonomik ortamdaki belirsizlikler, genelde yasamn niteligindeki
bozukluklar yonetici tzerinde stres yaratict etkiler yapabilmektedir. Tablo 1’de
izlenebilecegi gibi gevresel kirlenme ve guralti, herkes gibi yaneticilerde de
strese neden olan fiziksel etkenler olarak belirlenmektedir. Yapilan arastirmalar
yas ve genel yapr ile ilgili Ozelliklerin fiziksel etkenlere kargt duyarlilig

belirledigini savunmaktadir.

Dis gevrede yonetici tzerinde strese neden olabilecek etkenler arasinda hizli
degisim de sayilabilmektedir. Toplumsal yagam seklinde ve disiincelerdeki
degisimler uyumu gercktirdigi i¢in stres yaratict etkenleri olusturma potansiyeline
sahiptirler. Yoneticinin kisisel finansal durumundaki degisimler ve belirsizlikler

de stres yaratic1 gevresel etkenler arasinda sayilmaktadir.™

Ornegin; saglikli olmayan ofis malzemeleri strese yol agabilir ya da sigara dumant
dolu bir ofis bas agrisina neden olabilir; hava kirliligi fiziksel sikayetlere ve
gerginlige yol agabilir, agin sicak veya soguk cnerji diizeyini ve ruh halini
etkileyebilir.** Bu durumda gevresel etkenlerin hangi kademede olursa olsun tim

cahisanlarin tizerinde stres yaratict bir unsur oldugu séylenebilir.
6.2. Orgiitsel Etkenler

Is yasaminin gok yonlii iligkiler igermesi, kisi ile 6rgiit yapisi arasinda geliskiler,
isin goriilmesi ile ilgili sorunlar stres yaratan birden ¢ok etken ortaya

¢ikarmaktadir. Bu etkenlerin baslicalarint agagidaki gibi siralayabiliriz.

6.2.1. Orgiit yapis: ve orgiit iklimi

Orgiit yapisi ve orgiit iklimi stresin baslica kaynaklari olarak belirtilmektedir.
Yoneticinin  kigisel amaglann ile 6rglit amaglarn arasinda bir kosutluk

saglanamamasi; Orgutiin kigisel ozgurluk, kendini yonetme ve Ozdesligi tehdit

s.15.

2 Almet Esin, “Yoncticilerde Stres”, Bogazigi Universitesi Dergisi, Vol. 8-9, Istanbul,(1981),

* Barbara J.Braham, Stres Yonetimi, (Hayat Yaymcilik, Istanbul, 1998), 5.36.
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eder bir anlam kazanmasi; karar almaya katilma ve etkinlik; isten tatmin bu

bagliklar altinda incelenebilecek konular arasinda yer almaktadir.*

Yonetici, bir insan olarak ¢alistigi igyerine ait oldugu duygusuna sahip
olmadiginda giivenlik ve saygmlikla ilgili gereksinmelerini kargilayamamaktadir.

Belirsizlikler ise, kisi psikolojisindc endise ve huzursuzluk yaratan dolayistyla

strese neden olan etkenler olmaktadir.

Karar almaya katilma, tepe yonetim seviyesinde stres yaratici ctkiler agisindan
daha 6nemsiz sayilabilir. Yalmz karar almada astlarin goriigini almama ve kotu

bir haberlesme sistemi tepe yonetici izerinde de sonugta olumsuz etkiler

yaratacak etkenlerdendir.

Is yerinde politika ve davramslar tizerindeki kisitlamalar, isten tatmini azaltic,

dolayistyla stresi artirici etkenler olmaktadir.*

Yalmzca bu etkenler de@il oOrgltiin yapisint  olugturan tim bilesenlerin

olumsuzlugu yoneticilerin stres altinda olmasina sebep olabilir.

6.2.2. Dogrudan isle ilgili ctkenler

Yoneticide stres etkisi yapan igle ilgili etkenlerin baglicalari her hangi bir ig
tamiminda yer alan kalemlerden olugabilmektedir. Cok fazla veya az is, zaman
kisitlamalari, ¢ok miktarda karar alma sorumlulugu, ¢alisma g¢evresinden
kaynaklanan yorgunluk, ¢ok fazla seyahat, uzun galigma saatleri, iste degisiklikler
dogrudan isle ilgili stres yaratict ectkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

etkenleri asagidaki alt bashiklarda daha ayrintili olarak inceleyebiliriz.

* Yiicel Ertckin, Orgiit iklimi, (TODAIE Yayim, Ankara, 1978), 5.199-205.
% Esin, a.g.c., s.16. ‘
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6.2.2.1. Cahisma kosullan

Yapilan arastirmalar ruhsal denge ile kota c¢alisma kogullari, ¢ok hizli galigma
zorunlulugu, uzun ve dizensiz ¢aligma saatleri arasinda dogrudan bir iligki
kurmaktadir. Is yerindeki koti fiziksel kogullar ve ig’le ilgili olarak insamin

kapasitesini ve saglikli yasamini tehdit eden istemler bu etkenler arasinda

sayilabilir.

6.2.2.2. Cok fazla ya da az is yiikii

Fazla i1g yiklenmek arastirmalarda niteliksel ve niceliksel yonden ele alinan bir
konu olmaktadir. Yoneticinin nitelikleri agisindan ¢ok lazla ig yiklenmesi, kigisel
kapasitesine gore ¢ok zor igleri ustlenmesi anlamina gelmektedir. Yoneticinin
niceliksel yonden i yiklenmesi ise, verilen zaman iginde bitirilmesi zor olacak

kadar ¢ok is yiiklenmesidir. *°

Az iy yuki, isin yoneticinin yetencklerini kullanmasini  gerektirmeyecek
nitelikieki durumlari ifade eder. Bu tur iglerde bireyin performansinin altinda
yararlanildigindan, is gerekleri bireyin beceri ve yeteneklerinin altindadir.
Bireyler igin bu tip igler, sikici ve monotondur. Bu durum, bazi iglerde yuksek

diizeyde devamsizlik, diisiik is doyumu ve yabancilagma ile sonuglanir.?’
6.2.2.3.Zaman baskis:

Stres zamanin nasil degerlendirildigine bagh olarak da ortaya g¢ikabilir. Oysaki

zaman basarili bir o6rgitin en onemli bir pargast ve yeri doldurulmaz bir

kaynagidir.

Rasgele hazirlanmig bir plan, verimsiz toplantilar, telefon konugmalari ve

beklenilmedik ziyaretler gibi kontrol edilemeyen bolinmeler ile zaman kaybedilir.

% Aym, 5.17.

“"H.L.Tosi, J.R.Rizzo, S.J.Caroll, Managing Organizational Behavior,
(MA:Ballinger,19806),5.302.
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Bireylerde bu durum, her geyin kontrolden ¢iktig1 duygusunu yasatabilir. Bu kayg:
olaylarin oldugundan ¢ok daha tehdit edici olarak algilanmasina neden olur.
Sirekli tetikte olma ise enerjiyi tiketir, daha uzun siireler harcanarak daha az igler

yapilir.

Orgiitlerde zaman baskisi genelde yonetimle ilgili faaliyetlerde daha yogun
hissedilir. Yoneticilerin planlanan zamanda igi yetistirme zorunluluklari olmasi
onlart gerginlik iginde birakmaktadir. Yoneticilerin temel stres kaynaklari, uzun
caligma saatleri, zaman baskisi ve bunlara bagli olan ig yukidir. Yoneticilerin

zaman baskisi altinda ¢aligmalari onlarin arkadag gruplari ve aileleri ile

iligkilerinde yetersizliklere neden olabilir.

Aym anda birkag is ile ilgilenmck zaman kaybettiren ve yapilan igin kalitesini
dasiren bir durumdur. Astlara sorumluluk veren yoneticiler boylece hem zaman
kazamirlar hem de onlarin gelismesini saglarlar. Astlara da gelisme firsati taniyan
yoneticilerin bulundugu orgiitlerde, karar alma mekanizmasinin da daha hizli
isledigi goralar.Cinkdi bu durum, bazi kararlarin daha alt dizeyde alinmasi

: - 8
imkanini dogurur.*

6.2.3. Yoneticinin rolii ile ilgili etkenler

Yoneticilerde stres kaynag olarak belirlenen etkenler arasinda yoneticinin farkl

rolleri arasindaki ¢atigma ve rollerin belirsizligi sayilmaktadir.
6.2.3.1.Rol catismasi

Rol bir orgiitte belirli bir durumda bireyden beklenen davranig bigimleridir.*’
Guntimuzde bireyler hem o6rgiitte hem de toplum iginde anne, baba, komsu gibi
farkli bir ¢ok rolu Gstlenmis durumdadirlar. Bu rollerin her birt s6z konusu rol
yukamlasine yonelik farkli rol beklentilerinin ve taleplerinin kargilanmasint
gerekli gormektedir. Ornegin; orgiitsel bir statiide yer alén herhangi bir birey igin

muhtemel rol beklentileri; orgutin ya da isin beklentileri, ait olunan grubun

* Balaban, a.g.c., 5.27.
9 .M. Ivanchevich, M.T. Mattcson, Stress and Work, (Glenvicw, 1980), 5.271.
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beklentileri, difer grup ve bireylerin beklentileri ve rol yukimlasiinin
beklentileridir. Bu farkli beklentilerin ve taleplerin uyusmadig: ya da ters yonde
gelistigi bazi durumlarda bireyin karar verme mekanizmasinda bazt aksakliklarin

ortaya ¢itkmast ve bunun sonucunda da uygun davranisi gergeklestirememesi rol

catismasi olarak adlandirihr.®

Yoneticiler giinltk is yagaminda gorev tanimlarinin ¢ok otesinde siurekli degigen
¢ok farkli talep ve baskilar kargisinda kalmaktadir. Digerlerinin g¢ok farkli ve
degisik beklentilerinden dogan rol baskilart bigimsel rol tanimlarini
gecersizlestirmekte ve yoneticiyi rol gatigmasina digiirmektedir.>® Yoneticinin
isletme igi ve isletme digindaki rolleri arasida bir gatigma olabilecegi gibi isletme

icindeki rolleri arasinda da bir gatisma gikabilmektedir.

6.2.3.2.Rol belirsizligi

Rol belirsizligi bireyin, orgitteki haklan, ayncaliklart ve igin ytkamlalukleri ile
ilgili bilgisinin eksikligidir.’® Birey i¢in sorumluluklarinin genisligi, otoritesinin
sinirlari, orgit kurallart ve is gavenligi konularinda agiklik olmamast rol
belirsizhigini ortaya ¢ikarir. Birgok aragtirma rollerindeki belirsizlikten yakinan
bireylerin, bu tir sorunu olmayanlara oranla daha ¢ok stres yasadiklarini,
kendilerini ige yaramaz hissettiklerini ve kendilerine olan giivenlerinin daha az
oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bireylerin rollerindeki belirsizligi ne kadar stresli
bulduklari bireylere gore farklhilik gosterir. Bazt bireyler tecriibelerine dayanarak
belirsizligi yenmckte, baziart ise belirsizli§it ¢ok rahatsiz edici-  bularak

kendilerinde stres yaratmaktadirlar.”®

Rol belirsizligi de rol ¢atigmasi gibi olumsuz sonuglar dogurur. Isinde nasil bir rol
beklendigi konusunda kararsizlik yasayan bireyin, kaygilari artarken ig tatmini

nispeten diigecektir. Diger bireylerin degerlendirilmelerine iligskin belirsizligi de

% Jale Balaban, Orgiirsel Stres Kaynaklan ve Cahsanlar Uzerinde Bir Uyguiama, (Yiksck

Lisans Tczi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Eskigchir, 1998), s.48.
*! Douglas Mc.Gregor, The Professionel Manager, (London, McGraw Hill, 1967), 5.48.
52 J M. Ivanchevich, M. T. Matteson, a.g.c. s.227.
5 Balaban, a.g.c. 5.50.
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bireyin kendine olan giivenini ve onlarla iligkisini azaltabilecektir. Diger yandan,
ozellikle orgite ya da o goreve yeni gelen bireyler agisindan rol ve gorevlerle
ilgili yetki ve sorumluluklarin agikga belirli olmasi gereklidir. Aksi halde,
bireylerin gerek kendi iginde gerekse de diger bireylerle ¢atigmaya girmesine ve

savunucu davramglara bagvurmasina neden olabilmektedir. >

Yoneticilerin sorumluluk alanlaring, diger kisilerin kendilerinden ne beklediklerini
bildigi fakat nasil kargilayacagini bilmedigi, bu bekleyislerin maliyet ve

yararlarini tahmin edemedigi durumlar rol belirsizligi olarak ortaya gikar.”

Yoneticilerin rol belirsizligi astlarina da yansiyacagindan stresli bir oOrgiit

ikliminin olugmast rol belirsizliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilir.

6.2.3.3.Sorumluluk

Yoneticinin igteki rolti Gzerinde stres etkisi yapan bagka bir etken de sorumluluk
olarak belirlenmektedir. Sorumluluk “insélnlar” ile “egyalar ve igler” konusunda
olmaktadir. Insanlara karsi sorumluluk calisanlarla iliskileri igermekte; onlara
daha fazla zaman ayirmak, toplantilara katidmak anlamina gelmektedir. Esya ve
islerle ilgili sorumluluklar ise, makine ve donatimlarin bakim: ve bitgeler gibi
belirli zamanlarda hazirlanmas: gereken isleri igermektedir. Bu tiir sorumluluklar
belirli bir tarihe is yetistirilmesi gibi stres yaratici etkiler yapmaktadir. Insanlarla
iliskilerin zaman istemi ile c¢sya ve isle ilgili sorumlulukiarin istemi rol
belirsizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Diger taraflan karar almaya katx!maxﬁa, ¢ok az
sorumluluk, Gstlerin  desteginin  olmamasi, giderek yukselen performans
standartlarina  uyma zorunlulugu ve teknolojik degisime uyum g¢abalar
yoneticilerde stres yaratici etkiler yapabilmektedir. Sorumluluk yoneticiler igin

¢alisanlara kiyasla ¢ok daha stres yaratict bir etken olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

) *'T. Kiling, “Orgiitlerde Rol gatisma ve Belirsizligiyle Basagtkma Yontenleri”, istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 17(2), (1988),s.111.

3 Theodore H.Herbert; Dimensions of Organizational Behavior, (New York, McMillan Pub.
Co., 1976), 5.323-324,
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6.2.4. isletme ici iliskiler

Yoneticiler Gstler, astlar, iy arkadaglari ve isletme dist taraflarla iligkiler
igindedirler. Bu iligkilerin iyi olmasi kiginin ve orgitin sagligini korumastnda
baslica ectkenleri olugturmaktadir. Orgiit iginde koti iligkiler, giivensizlik,
birbirinin sorunlarini ¢ozimlemede desteklenmeme ve yardimci olmama geklinde
ortaya gikmaktadir. Islctme igi iliskiler yukar: ve asagi dogru olarak dikey ve
yatay olmak iizere ikiye ayrilabilir. >® Sonugta kotii iliskiler isten tatminsizlige yol

agmaktadir.

6.2.4.1. Ustlerle iliskiler

Orgiitlerde kigiler arasi iliskileri orgiit yagaminda ve potansiyel stres kaynaklari
tizerinde 6nemli etkileri vardir. Iyi kurulmus iliskiler orgiitsel ve kisisel amaglarin

yerine gelirilmesine, stres ve memnunsuzluk duygularimin  giderilmesine yol

agar.”’

Yoneticinin Gstleri ile iligkilerinde arkadaglik, giiven, saygi ve anlayis isten tatmin
ile dogrudan iligkili olmaktadir. Elestirilerini yapict olarak iletmeyen, belirli

kisileri kayiran digerlerini ezen stlerin stres yaratic etkiler yaptigt saptanmugtir.

6.2.4.2. Astlarla iliskiler

Yoneticinin en zor gorevlerinden biri de astlarin iglerini gdzetmesidir. Katilimli
yonetimin uygulanmasi da buna yatkin olmayan yoneticiler tizerinde olumsuz
stres etkileri yaratmaktadir. Ozellikle teknik islerde insan iliskilerinin énemi ikinci
plana itilebildigi igin teknik egilimli yoneticilerde insan iligkileri stres kaynagt

olarak gorilebilmektedir. **

Astlarin  kigilik  yapilarina  gore  yoneticiden  beklentileri  de  farkh

olacaktir.Ornegin; ¢ok ¢aligmaktan hoslanan, sorumluluk almak isteyen, gigli bir

v

% Esin, a.g.c. s.18.
SKurel, a.g.¢., 5.80.
*® Esin, a.g.c. 5.18.
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bagimsizhk gidiisi olan ve karar verme siirecine katilmak isteyen astlar, otokratik
bir yonetimi uygulayan yoneticiye sorun ¢ikarabilir. Diger taraflan ise, ¢esitli
nedenlerle otoriteye tartiginasiz itaat eden ve saygi gosteren, davramslarinin bu
sekilde olmasi gerektigine inanan astlar kendi kendilerini yonetmelerti igin serbest
birakan yoneticiye karst siipheli davranacaklardir. Bu supvheler ise iligkilerin

zayiflamasina ve bireylerin tedirginligine yol agacaktir.”

6.2.4.3. is arkadaslan ile iliskiler

Daha once de belirtildigi gibi igyerinde bir arada ¢alisan kigiler arasindaki
olumsuz iligkiler yoneticiler iizerinde gerginlik yaratir. I arkadaglari arasinda agtri
rekabet, yetersiz iletisim ve zayif iligkiler stres yarattigi gibi isletme iginde
yabancilagmaya da neden olabilir. Ciinki bilindigi gibi is ortaminda arkadagliklar

rahatlatici, dinlendirici olmak bakimindan 6nem tagimaktadir. 60

Ayni diizeyde bulunan ve bir st basamaga yukselmek‘ icin birbiri ile rekabet
halinde olan bireyler i¢in bu durum, 6énemli bir stres kaynagidir. Bununla beraber,
zor durumlarda meslektaglarinin sosyal destek ve yardimini gorememek de bir
strcs nedeni olmaktadir. Ayrica yapilan bir aragtirma ydneticilerin, sorunlarini ve
kaygtlarini meslektaslari ile paylagarak zayiflik gosterme korkusunun da

yoneticiler igin 6nemli bir stres kaynagi oldugunu ortaya gikarmigtr.®’

Yoneticinin igletme igi iligkilerini olusturan taraflar arasinda dinamik bir denge

kurabilmesinin stresle savagmanin baglica yolu oldugu soylenebilir.

6.2.5. ilerleme

Kariyer sahibi olarak bir 6rgitte ¢alisma yasamini baglatan her birey, basarili
olmay: ve kariyerinde en ast konuma gelebilmeyi amaglar. Bunlarin yaminda

ozellikle geng yas grubuna dahil olanlar, galigma iligkilerinin yakin, esnek ve

' % |. Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklar ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, (BASISEN,
Istanbul, 1986), 5.86.

 Karel, ag.c., s.81. ' ' -
% 1.B. Stora, Stress, Ceviren; A.Kalin, (ilctisim Yaymlan, Istanbul, 1992), 5.54-55.
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yapici olacag) diisincesindedirler. Bu dagiince konu astlerle iligkiler olunca daha

da onem kazamr. Birey kariyeri ile ve galigmalariyla ilgili amaglarinin stlerince

. .. e 2
fark edilmesini ve desteklenmesini ister.®

Yaneticinin iginde ilerlemesi ile ilgili olarak iki ayri konu stres yaratabilmektedir.
Bunlardan birincisi isle ilgili giivence konusudur. Yonetici, belirli bir yagtan sonra
sirekli olarak erken emekliye ayrilma, yeteneklerinin ve bilgisinin
gegersizlesmesi korkusu ile karsi karsiya gelmektedir. Geng yasta yikselme
¢abalarinin karsgiligini almak kolay iken, orta yagtan sonra kisinin enerjisini bir
¢ok amag arasinda bolmesi zorunlulugu, genglerle rckabet, degisen teknoloji ve

bilgi, ilerlemeyi engelleyici ve zorlastirici etkiler yapabilmektedir.

Ikinci olarak, kisinin orta yaga geldiginde gereginden yiiksek veya daha algak bir
mevkide bulunmasi; kiginin mesleginin en yuksek noktasina erigmis olmasindan

dogan huzursuzluk, stres yaratici etkiler yapmaktadir. ©

Bunlara ek olarak iste hizla yikkselme gevreye uyumu gerektirdifi igin stres

yaratici etkilere sahiptir.

%2 J.J. Leach ve W.A.Murray, The Carcer Contact, Academy of Management Review,68(10),
(1979), 5.20. :

% Esin, a.g.c. 5.20.

W
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“Tablo 1.1. Yonetici Uzerinde Stresin Isle ilgili Ve Is Disi Kaynakiart”

Tipl_

Iste yakin zamanda gergeklesen olaylar

a)Emir, politika ve prosedir degisiklikleri,

b)Daha uzun sire ¢alisma zorunlulugunun getirilmesi,
c)Calisma miktarinin aniden, 6nemli olglide artmasi,

d)Onemli bir reorganizasyon gabasi.

Tip2_

Is disinda yakin zamanda gergeklesen olaylar
a)Sosyal yasamda kisitlanmalar,

b)Evlenme,

c)Ailede olam,

d)Onemli bir hastalik.

Tip3_

Iste giinliik baskilar

a)Cok az zamanda ¢ok fazla i yapma zorunlulugu,
b)Performansin iyi olmadig! zamanlarda geri besieme,
c)Calisma grubunun diger gruplarla catigmasi,

d)Belirsiz standartlar ve sorumluluklar.

Tip4_

Is digindaki kogullar ve baskilar

a)Kirlenme,

b)Gurtilta,

c)Ekonomik ve finansal dengeyle ilgili kugkular,

d)Cocuklarla ilgili tiziintaler.

Ahmet Esin, “Yoneticilerde Stres”, Bogazigi

Dergisi, Vol. 8-9, Istanbul (1981), s.15.

Universitesi
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6.3. Aile ile iliskiler

Is disinda yoneticiye asiri istemde bulunan taraflarin baginda ailesi gelmektedir.
Yoneticinin  yagaminin  iki  6nemli boliminin  ailesi ve isi oldugunu
varsaydigimizda, bu iki tarafin istemleri kargisinda bir denge kurulmasinin

yoneticinin verimli galigmasindaki 6nemi ortaya gikacaktir.

Yoneticinin her secyden once esi ile isi ve yasam diizeni konusunda vardigi
anlagma hayati onem tagimaktadir. Egin yoneticiyi destekler bir kuvvet olmasi

yoneticinin tzerindeki stresi azaltici bir etken olmaktadir.

Yonetici agisindan aile ve igin istemlerinin zamanlamast da stres agisindan onemli
bir konu olarak belirlenmektedir. Ailenin zaman igerisinde yoneticiden istcmleri
degistigi gibi isletmenin de yoneticiden istemleri ve istemlerin 6nem dereceleri de

degigmektedir.

Yoneticinin stk stk yer degistirmek zorunda kalmasi, her yeni yerde ailesi ile
birlikte yeni iligkiler kurma zorunlulugunu yaratmakia ve bir stres kaynagt
olmaktadir. Ayrica da yeni bir yerde yoOneticinin esinin mutlu olmamasi
yoneticinin - saghgmi da dogrudan olumsuz etkileyici bir neden olarak

vurgulanmaktadxr.(’4

Batin bu olastliklar ele alindiginda aile ile iligkiler bireysel stres y.aratlcx

faktorlerin en 6nemlisi olarak ele alinabilir.

6.4. Kisilik ve Stres

Stresle ilgili belki de en dnemli faktér insanin sahip oldugu kisilik tipidir Yapilan
aragtirmalar sonucunda iki tir davramg kalibi veya kisiligin streslerden farkh
bigimlerde ctkilendigi bulunmustur. Bunlar “A” ve “B” kigilik tipleii olarak
tanimlanmistir. “A” kisilik tipinde olanlarin 6zellikleri arasinda asirt istekli, hirsh

olmasi, olaylart bayiitmesi, heyecanli olmast, stk stk rekabete girmesi, miicadeleci

% Aym, 5.20.
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olmasi, her igi zamaninda bitirebilme 6zelligi gibi vasiflar sayihirken, “B” kisilik
tipinde ise bunun tersi 6zellikler sayilmaktadir. Yani bu insanlar, herseyi oldugu

gibi kabul eden, isini daha geg, ancak ondan zevk alarak yapan insanlardir.

Yapilan aragtirmalarda “A” kisilik tipine sahip olanlar ile kalp krizi arasinda yakin
bir iligki bulunmustur.Bu kisilik tipine sahip olanlar ¢ok ¢abuk engellenebilen ve
olaylart kontrol altina alamadigi igin kendini yeteneksizlikie suglayan, zamana
kargi miicadele veren ve gahgan, sabirsiz, bagkalarinin yavag ¢aligmalari nedeniyle
kizan insan oldugu igin kalp krizine en ¢ok hedef olan insan tipint
olusturmaktadlr.(’5 Bu ozellikleri nedeniyle de “A” tipindeki insanlar daha cok
stres altinda olan ve daha ¢ok ctkilenen kimselerdir. Hatta yaptiklari isler daha az
stresli olsa bile bu kimseler bu sefer de kendi streslerini kigiliklerinin bir pargasi
olarak igyerine getirmektedirler. Bu insanlar igin stres hem igyerlerinde hem de

bos vakitlerinde meveuttur. “B” kisilik tipi ise stresten daha az etkilenmekte her

durumda gorevini rahatlikla yapabilmektedir.%

Yapilan c¢alismalarda “A”  kisilik tipine ozellikle yéneticilerde stklikla
rastlannugtir.  Howar Cunnighamve Rechnitzer’in 1976 yilinda yaptiklari
aragtirmada yoneticilerin %60’inda “A” tipi, %12’sinde ise “B” tipinin yaygin

olarak goriildiigi saptanmigtir.%’

Bu konuda onemli olan bir diger problem de niteliksel ig yikanin Kisilik
ozellikleri bakimindan uygun olup olmadigidir. Bireyler kendilerine uygun
olmayan ve yaparken rahatsizhk duyduklar: bir gorevi uzun sure yerine getirme
konusunda sikinti gekecekler ve bu gorev uzun vadede strese sebep olacaktir. Bu

konu kigi A ya da B tipi olsun olmasin stres yaratir ve oncelikli olarak ¢ozilmesi

gercken bir problemdir.

% « M. Fricdinan, R.Rosenman, “Type “A” Behavior and Your Heart”, (NewYork, Knopf,
1974),” Enver Ozkalp “Orgiitlerde Stres”, Eskischir Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C. V1L, S.1 (Haziran 1989), s.154 tcki alinti. .

% Enver Ozkalp “Orgiitlerde Stres”, Eskischir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.VIL, S.1 (Haziran 1989), s.154-155.

67 J. H. Howard, D.A. Cunningham and Rechnitzer, P.A. “Hcalth Patterns Associated With Type
“A” Behavior; A Managcrial Population”, Journal of Human Stress, Vol.2, No.1, (1976), s.24-31.
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Gorulecegi tizere, stressiz bir yagam hemen hemen mimkin olmadigina gore,
stres kaynaklarinin birey fizerinde yaptigt yogun ve agir baskilari azaltarak yagami
daha anlamli ve ondan zevk alabilecek bir 6zellige kavugturabiliriz. Bu amagla
¢aligma yagam kalitesini destekleyici programlar adini verdigimiz amaglari stresi
azaltmak  ve g¢aligma yasamumun kalitesini yiikseltmek olan programlarin

kullanilmasi giinimiizde de sik rastlanan bir durum olarak kargimiza ¢itkmaktadir.

Bu programlar bu boliinde inceledigimiz stresin etkilerini timiiyle yok etmese de
etkilerini azaltacagindan yoneticilerin bolimde de sikga bahsedilen etkilerle
karsilagmasim1 engellemeyi hedeflemektedir. Ikinci bolimdc ¢aligma yagam
kalitesi kavramui ve bu konudaki programlar cle alinarak konuya agiklik

getirilecektir.



IKINCIi BOLUM

GENEL ANLAMDA CALISMA YASAM KALITESI KAVRAMI VE
CALISMA YASAM KALITESINi DESTEKLEYiCI PROGRAMLARIN
YONETICI STRESINI ENGELLEMEDE KULLANILMASI

1. CALISMA YASAM KALITESI KAVRAMI

Calisgma yasaminin kalitesi; toplumlarin sosyo-ckonomik gelisme stirecinde
olusan, ¢ahganlann yaptiklar igle ilgili dusiince, tavir ve Dbeklentilerini
sekillendiren, yaptiklari ise yonelik sorunlar saptayarak c¢oziimlerini tretme

siirecidir. 6

Olduk¢a farkli sekillerde tanimlanan g¢aligma hayatimin kalitesi kavrami; igin,
insanlarin  givenli bir ortamda yagsamlarini sdrdirebilmek igin - gerekli |
ihtiyaglarinin tatminine, faydali olduklar duygusunu kazanmalarina, bagsarilariu
fark edebilmelerine ve kabiliyetlerini geliﬁirmelerine firsat veren bir yapiya

kavusturulmas olarak ifade edilebilir.*’

Yagam kalitesi insanlarin yasamlarinda elde etmek isteyebilecekleri her seyi elde
edebilme diizeyi olarak tanimlanabilir. Caligma yasam kalitesi ise, dogrudan

isyerinde ¢alisanlara, ihtiyaglarina cevap verebilecek bir is ve Orgitsel ortam

saglamakla ilgilidir.”

% Dilck Bayir Toplu, Caliyma Yasam Kalitesinin Geligtirilmesi: Tiirkiye’deki Kamu Kurum
Arswlcn Omcgl, (Haccttepe Univerisitesi, Kiitiiphanccilik Boliimii, 1999), 5.224.
% Omer Dinger, Orgiit Geligtirme Teori, Uygulama ve Teknikleri, (istanbul, Timag Basim,
1992), s.180.
™ Cigdem Kurel, “Orgiit Geligtirmede Calisma Yasam Kalitesini Destekleyici Programlar ve Bir
Uygulama”, Eskischir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1999.
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“Caligma yasamimnin kalitesi” (Qualicy of working life) deyimi ile “Yasam
kalitesi” (Quality of life) deyimi genelde dili Ingilizce olan ve endistrilesmis

toplumlarda bir arada kullanilmaktadir.”

Caligma yagsamimnin kalitesi, dar anlamiyla g¢aliganin isiyle ilgili olumlu deger
yargisina sahip olmasidir. Bu da isin birey tarafindan olumlu yonde
degerlendirilmesi ve fonksiyonel olabilmesiyle agiklanabilir. Genelde ¢aliganin
yonetime katilimi ¢aligma yasam kalitesi olarak tanimlanmaktadic. Bu tanim

¢aligma yasaminin kalitesini olusturmaktadir. Fakat biitiiniinii ifade etmez.”

Is yasaminin kalitesi, bireyler ve gruplar igin is atmosferi, is tasarimi ve orgiit

kultiri 6zelliklerinin birbiriyle etkilesmesi sonucu sekillenir.”

1.1. Is Atmosferi

Caligma ortamin galiganlarin ig ortaminda edindikleri algtlamalar olugturur ve bu

atmosferlerden beslenen tutumlar, is basarisini, motivasyonu ve is doyumunun

dzelliklerini etkiler.”
1.2. fs Tasarim

Yapilacak isin ana boyutlari, 6rgiit atmosferinde olusan algilar1 ve ig tasariminin

hatlarini belirler.”

' Toply, a.g.c., 5.224.

72 Abdullah Can, “Verimlilige Yeni Bir Yaklagim: Caligma Hayatimin Kalitesinin Gelistirilmesi”,
Verimlilik ve Cahgma Hayatimn Geligtirilmesi Scmpozyumu, (23-24 Ekim 1990, istanbul: Bildiriler
lginde 15-35, MPM).

" Duygu Altug, Orgiitsel Davrams Toplam Kalite Yaklagiou iginde, (Ankara, Haberal Egitim
Vakfi, 1997), s.91.

™ Aym, s91.

™ Aym, s.91.
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1.3.Orgiit Kiiltiirii

Orgiitiin paylagilan inang, norm, deger ve varsayimlart her 6rgiite kendi kimligini
ve devam edici ozelliklerini kazandirir. Is yasaminin beceri ile yonetilmesi,

calisanmn ig bagarisini, doyum ve uyumunu arttiracaktir.

Caligma hayatinin kalitesini arttirici programlar ¢aliganlarin bireysel ihtiyaglarinn
tatminine yardimei olan bir iy gevresini olugturmak amaciyla uygulanmaktadir. Bu
kavram altinda bireyin galigma yasaminda tatmin olmasini saglayan bir gok
olumlu miidahale tcknikleri vardir. Bu programlar sayesinde i§ yasamini biraz

daha insana yonelik hale getirmek miimkiin olmaktadir.”

Calisma hayatinin kalitesi kavrami, hayatin kalitesinin arttirtlmast igin ekonomik

ve teknolojik iyilegsmenin yeterli olmadigi, aynt zamanda daha iyi tecriibeler ve

sahsi iligkilere de yonelmek gerektigi dusiincesi etrafinda yogunlagir. Caligma

hayatimin kalitesine yonelik bitiin programlarin dort temel amaci vardir.

1. Kendi hayatini etkileyen konularda ayelerin daha ¢ok soz sahibi olmalarin
saglayan daha demokratik bir ¢rgt yapisi,

2. Daha iyi isbirligi, yiiksek tretim ve artan karldiktan herkesin yararlanmasini

saglayan mukafat sistemi,

(9%}

Orgiitiin canlib@ini arttirarak, galiganlarin haklarini genigleterek. daha iyi is
guvenligi,

4. Kisilerin gelisme ve uyum sartlarina imkan veren is ortamim hazirlamak.”

Butin bu amaglar ve ¢aligma yasamin kalitesi dedigimiz kavram incelendiginde
yoneticilerin ¢aligtiklari ortamin ¢aligma yagamlarini nasil etkileyebilecegi bir kez
daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu konu stresle birlikte ele alindiginda ©nem
kazanmakta ve stressiz bir ortamda ¢aligma yasaminin kalitesinden bahsetmenin

miimkiin olacag gorilmektedir

70 Kirel, ag.c., 5.487.
"’ Dinger, a.g.c., s.180.
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2. CALISMA YASAM KALITESI PROGRAMLARININ TEMEL
OGELERI

Caliyma yasam kalitesi  programlari ¢aligma hayatinin kalitesine yonelik
miidahale kavraminin tamimu ve amacimin agiklanmasi ile baslar. Sonra igyerinin
ve ¢alisanlarin meveut durumu teshis edilir. Bu safhada ¢aligsanlarin isle ilgili
tecribeleri ve galigma sartlan ile ilgili dastinceleri ve hem igin hem de galigma
sartlarinin kalitesi ile ilgili algilari belirlenir. Burada temel varsayim, insanlarin

kendi algilar1 dogrultusunda tepkide bulunacaklaridir.”®

Richard e. Walton g¢aligma yasaminin kalitesini ylkseltici programlart sekiz

kategoriye ayirmaktadir.”
Bunlar:

1. Uygun ve adil bir tcret,
Giivenli ve saglikls bir gevre,
Insanlarin kapasitelerini gelistirici is,

Emniyet ve bireyin kendini gelistirme sanst,

“oa LN

Kisilik geligimine yardimes olan, 6n yargilardan uzak, 6zgiin ve dikey mobilite
imkant veren bir sosyal ¢evre,

6. Bireyin kisisel oOzelliklerine ve ozel yasamuna saygili, farkit fikirlerine
anlayigla yaklagan bir ortam,

7. Insanlarin bos zaman faaliyetlerine ve aile ihtiyaglarina midahaleyi en aza

indiren bir is roli,

8. Sosyal sorumluluk veren orgitsel faaliyetler.

Mevcut galigma hayatinin niteligini belirlemek igin kisinin bu sekiz degiskenle
ilgili algilamalarimn agifa ¢ikarilmast gerekir. Boylece ¢alisanlarin iginde

bulunduklari ortam 6grenilmig olacaktir. Daha sonra s6z konusu degiskenlerden

78
Ayni, s.181.
™ Richard E. Walton, “Improving The Quality Of Work Lifc”, Harvard Business Review,

(May, Jung, 1974), s.12. .
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2.3. Degerlendirme Komitesi

Bu komite, tst yonetim ve segilen temsilcilerden farkli bir komitedir. Degisme
uzmanindan ayr olarak galisir. Bu komitenin amaci, programi kismen standardize
edilmis olgii metodlart ile degerlendirmek ve uzun donemde etkilerini

belirlemektir.**

1970°li yillardan sonra g¢alijma yasam kalitesi programlarina ilgide bir artig
gozlenmistir. 1974’lerde de galigma yagam kalitesi programlarin: destekleyecek,

arttiracak ve gelistirecek uluslararasi kongreler diizenlenmistir.®®

3. CALISMA YASAM KALITESi PROGRAMLARININ GELISIM
SURECI

Caligma yasam kalitesi programlart; igyerlerinde firsatlar ve problemler hakkinda
karar alma asamasinda, ¢alisanlarin da katilimi ile gergeklesmektedir. Isin insanlar

tizerindeki etkisi gok 6nemlidir. Orgiitlerde ¢aliganlarin katilimi 6rgiitsel etkinligi

arttirabilecektir. *®

Caligma yasam kalitesi programlari NewYork Tarrytown’da seri imalat teknolojisi
kullantlan Gencral Motors’un bir fabrikasinda uygulanmaya baglamistir. 11k
olarak fabrika yoneticileri degisikliklerin uygulama ve planlamasinda galisanlarin
katilimini saglamiglardir. Caliganlarin 6ne strdikleri fikirierin birgogunu da
uygulamiglardir. Sonug olarak degerlendirmeler performansin  arttiini, ige
gelmeme ve isten ayrilmalarin azaldigimi gostermistir. Ford ve General Motors,
¢aligma yasam kalitesi programlarini kullanarak maliyetleri azaltnug ve Uretimi

arttirmgtir. 1983’lerin sonunda General-Motors fabrikalarinda takim sistemleri ile

¥ Aym, 5.24.

85 Kirel, a.g.c., 5.491.

% Edgar F, Husc, “Organization Development and Change, (NewYork, West Publishing
Company, 1980), 5.23.
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tamgilmig, diizenli takim toplantilari yapilmaya baslanmigtir. Boylelikle is
zenginlestirmede uzmanlagilms, kalite gemberleri uygulanmaya baslanmistir.*’

Boyle bir ortamda bir ¢alisanin daha iyi bir kariyeri oldugu sdylenebilir, ¢iinkii
grup iginde gerekli degisik becerileri 6grenebilmektedir. Bu tir galisma
sisteminde statii farkliliklart en aza indirilmekte ve g¢aliganlarin katilimi ¢ok

artmaktadir. %

Tablo 2.1°de calisma yagam kalitesi programlarinin gelisimi G¢ farkli kusakta

kargilastirmali olarak gosterilmeye ¢alisilmugtir.”

%7 Kirel, a.g.c., 5.492. .
8 Ayse Can Baysal, Cahyma Yagaminda Insan, (Istanbul, Avciol Basim, 1993), 5.72.
¥ Kirel, a.g.c., 5.492.
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Tablo 2.1. Birinci, ikinci ve Ugiincii Kusak Cahsma Yasam Kalitesi

Programlari

ILK KUSAK

IKINCI KUSAK

UCUNCU KUSAK

YAPI

Biitiinlecme C.Y.K. diizenli orgiit|C.Y.K. programlan | C.Y.K. diizenli rgiitsel
yapisindan farkli  bir | diizenli  orgiitsel yapi | yapidan | aynilamaz
program olarak | ilc kismen | olarak algilanmuglir.
algilanmustir. biitiinlcgmistir.

Uyum C.YK. uzmanlar CYK.  yapist g
tarafindan orgiitsel | C.Y.K. yapis1 suurh | gevresinde kendine ait
yaprya  digsal  bir | dcgisim ve biraz uyum | benzersizlikler gosterir.
yiikleme olarak goriiliir. | gosterir.

Merkezilestiome | C.Y.K.yapust CYK yapisi
merkezilegtirilmigtir. C.YK. yapisi kismen | merkezilegmemistir.
merkezilesmis, kismen
merkezilesmenigtir.

Baglilik C.Y.K. yapist sadcce CYK. yapist tim
sccilmig personcli | C.Y.K. yapisi | personcli kapsar.
ilgilendirir. personclin dncmli  bir ‘

kismuin kapsar.
SUREC
Karar Alma Karar alma bir ydnetim | Yoneticilcri Hem yo6nctim hem dc
ayncahgidir.  C.Y K. | kararlannda 6zgiir | yonctim dig personclin
yonctim  kararlannda | birakmakla  suurlamak | roli yeniden
bir girdi saglar arasindaki her kosulda | tamumlarur.Kararlar

C.Y.K.

sorumiulugu

koruma
20z
6ntinde tutulmalidur.

yetki alamna girenler
tarafindan ahmr,
birlikte ybnetim

saglamir.




Uygulama Uygulama  mcerkezcil
olup dis kaynaklar| Merkezcil bir yapr yok [ Her caligan
yoluyla yiiritiliir. ycrel bir kontrol var. uygulamaya  yonelik
becerileri clde eder ve
gercktikge  bu  roli
Yonctim ve Sendika | Saygy, giiven, informal tistlenir.
iliskilcri ilctigimi artrmak igin | iliskiler isbirlikgi  ve
zaman harcanir. dayamsmacidir. Isbirlikgi iliskiler
formaidir. Yonctici ve
y6netim - dist  personcl
arasindaki  gclenckscl
ayrimda oldugu gibi
roiler yeniden
tanumlannusr.
ICERIK
Konular Orgiitlerde onceki | Cevresel  faktorlerden ) C.Y.K.  konulan  ve
konular covresel {daha  farkli  konular | diger konular arasinda
faktérler tizerinde | fizerinde odaklanlir. bir ayrim yoktur. Orgiit
odaklanir.

politikacilan  C.Y.K.
temeline dayandirilir.

Kirel, a.g.e.,

5.493-494.

Caligma yagam kalitesi programlarinin ortak bir amaca yonelik hareket ettigini

unutmamak gerekir. Burada amag¢ verimli g¢alisma kosullariyla érgitia etkin ve

bagartl kilmakur. Gergeklegtirilen yapi ve davramg degisikliginin, ¢alisanlarin

fikirleri alinarak yapilmasi basariy1 arttiracaktir. Yine baska orgitlerde etkili ve

basarili olmus programlar uygulamak yerine; 6rgiite uyumlu, yeni programlarin

uygulanmast dnemlidir. Ciinki her Grgutin galisma sartlan, kiltirel yapist ve igin

yapist birbirinden farklidir. Ayrica programlarin stireili diigtincede olmasi, ancak

uygulanmasimn gecikmesi c¢aliganlarda siiphe ve giivensizlik yaratabilecektir.




43

Programlarin ortaya konmasi, amaci ve uygulanma konusu ve zamani tzerinde

calisanlara agiklamalar yap11mahd1r.90

4. STRESIN YONETILMESI

Stresin  kisi ile ¢evresi arasindaki iligkileri sonucu ortaya ¢iktigini
varsaydigimizda, stresin olumsuz etkilerini onlemek ¢evreyi kontrol etmek
anlamina gelmektedir. Stresin yonetilmesi olarak tanumlayabilecegimiz bu olgu,
gevre ile gevredeki degisimlerin izlenerek bilingli olarak denetlenmesi anlamina

gelmektedir.”’

4.1. Stres Yaratan Nedenlerin Saptanmasi

Yoneticide stres yaratan nedenlerin gevresel, orgiitsel, aile ile iligkiler ve kigisel

ozellikler agisindan belirlenmesi ¢oziimlerin aranmasinda yardimet olacaktir.”*

4.2. Stresin Planlanmasi

Stresin yonetilmesinin hem 6rgitsel hem de kisisel agidan ele alinmasinda en
onemli konu stresin zamanlamasi olmaktadir. Gelecege doniik olarak stres
zamanlamasi ise igletme iginde stres yaralma potansiyeli bilinen olaylarin 6nceden
saptanarak planlanmasini igermektedir. Yonetici, orgiit i¢indeki degisimi herkesin
dayanabilecegi araliklarla gergeklestirmek iizere diizenleyebilir. Orgiitiin etki
olarak g¢aligmasinda en Onemli etkenlerden biri olarak ig¢ iligkileri belirlersek,
yoneticiler ve astlarimin Gzerindeki olumsuz etkilerinin dayanilabilir diizeyde
tutulmasinin  bu konudaki katkilarr biayik olacaktir. Her orgiit varligin
surdiircbilmek igin belirli dengelerde bir siire dinlenmek zorundadir.

Yoneticinin oOrgit igindeki kigisel islerinin zamanlamasini etkin olarak da

planlamak zorundadir. Is, ev ve gevredeki stres yaratici veya stresini etkisini

P Kircl, a.g.c., 5.495.
*! Esin, a.g.c., 5.27.
92 Ayny, s. 27.
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arttirict olaylarin yogun bir sekilde ayni zamanlarda ortaya gikmasimi dnlemek
stres yonetiminin en 6nemli yonlerinden biri olmaktadir. Holmes ve Rahe kisilerin
yagsamlarinda stres yaratici olaylart zamanlamalarina yardimci olacak bir “Sosyal
Uyum Olgegi” gelistirmiglerdir. Tablo 2.2°de goriilen bu 6lgekte, insan yagaminda
her zaman gergeklesebilecek 43 olaya Onem siralarina gore bir agirlik
verilmigtir Kigi bu olaylarin her birinin 12 aylik bir devre iginde gergeklesme
sayist ile ortalama puan degerini garparak birer say: elde etmektedir. Bu sayilarin
toplaminin bir yillik bir devrede 300 puam agmasi halinde kiginin ciddi bir uyum
hastaligina yakalanmas: olasihgi %80 olarak belirlenmigstir. Toplam puanlarn
150-299 arasinda olmasi hastalanma olasiliini %50°ye indirmektedir. 150’den

agagl toplam puan ise, kisinin %30 hastalanma olasiliginin  oldugunu

gostermektedir.”

Tablo 2.2. Sosyal Uyum Olgegi

Onem Sirasi Olay Ortalama Deger
1 Eslerden birinin 6limiti 100
2 Bosanma 73
3 Aynlma 65
4 Hapis cczasi 63
5 Ailcde bir 6liim 63
6 Yaralanma veya hastalik 53
7 Evlenme 50
8 Isten atilma 47
9 Eslc barigma 45
10 Emckliyc ayrilma 45
11 Ailcden birinin sagh@inda degisiklik 44
12 Hamilclik 40
13 Cinscl sorunlar 39
i4 Ailcyc ycni birinin katilmast 39
15 Iste degisiklik 39

> Aym, . 29-30.
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16 Finansal durumda dcgisiklik 39
17 Yakin arkadagin 6liimii 38
18 Dcgisik bir konuda galigmaya baglamak 36
19 Esle tartigmalarin sayisinda degisiklik 35
20 Biiyiik miktarda borglanma 31
21 Bor¢ veya ipotcgin kaldinlmasi 30
22 Istcki sorumluluklarda degisiklik 29
23 Cocuklarin cvden ayriimasi 29
24 Ebcveynlerle sorunlar 29
25 Kisiscl basan 28
26 Esin igc girmesi veya ayriimasi 26
27 Okulu bitirmck veya okula baglamak 26
28 Yasam kosullarinda degisiklikler 25
29 Kisiscl abigkanliklann gézden gegirilmesi 24
30 Ustle sorunlar 23
31 Calisma saatleri ve kosullannda degisiklikler 20
32 Ev dcgistirme ) 20
33 Okul degistirme 20
34 Bos zaman faaliyctlerindc degisiklikler 19
35 Dini faaliyctlerde degisiklikler 19
36 Sosyal faaliyctlerde degisiklikler 148
37 Kiigiik miktarda borglanma , 17
38 Uyku aliskanhklarinda degigiklikler 16
39 Ailc toplanti sayisinda degisiklikler 15
40 Beslenme aligkanliklannda degisiklikler 15
4] Tatil 13
42 Dini bayramlar 12
43 Kii¢iik suglar 11

T. H. Holmes ve R.H Rahe, “The social Readjustinent Rating
Scalc”, Journal of Psychosomatic Research, Vol. 11, 1967, 5.216.
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4.3.Yanhs Yonetilmis Bir Stresin Ekonomik ve Insan Maliyeti

Orgiitlerde stres faktorii uygun bir sekilde yonetilmediginde ekonomik ve insan
maliyeti ¢ok yiiksek olacaktir. Ozellikle geligmis ilkeler endiistrilegme ile birlikte
orgltlerde insan faktoriinin 6nemini kavramiglardir. Bu nedenle galigan kesimin
orgit agisindan degeri yuksektir. Calisanlarin kendilerini mutlu ve giivenilir bir
ortamda hissetmeleri Orgitteki ¢aligma uyumunu olumlu olgiide etkileyecektir.
Oncelikle yanlis yonetilmig bir stresin ortaya gikarabilecegi ckonomik maliyetleri

incelemeye galisalim.”*
4.3.1. Ekonomik maliyetler

Amerikan endiistrisi yanlig yonetilmis stresin ekonomik maliyetini agir bir sekilde
odemektedir. Bu maliyetleri direk ve indirek maliyetler olmak tzere iki grupta

toplamak mimkiindur.

Direk maliyetler digiik iretim, ige gelmeme, is devir hizi, isle ilgili sikayetler, isi
yavaglatma gibi birgok fonksiyonel olmayan is davraniglarinin orgite olan
maliyetidir. Ornegin, bir imalat sektoriinde ¢ yil siren bir calismada ise
gelmemenin, is kazalarinin ve iggoren devir hizinin {retim digukligiine ve 2.5
milyon dolann tzerinde iggici kaybina neden oldugu ortaya ¢iknugtir. Sonugta

bu problemler bir siire sonra kontrol edilemez boyutlarda zararlara ulagmaktadir.

Indirek maliyetler isc orgiite mal olan gizli maliyetlerdir. Iletisim zayiflig,
kararlara katilmama, zayif ig iligkileri, endustriyel iliskilerdeki gugliikler, moral
eksikligi, ige kargi giivensizlik bu maliyetler arasinda sayilabilir. Bu tar
maliyetleri saptamak is devir  hizin1 veya ise gelmemenin maliyetini
hesaplamaktan ¢ok daha zordur. Bununla birlikte bu sireglerin orgitsel sagligin

temelini olugturdugu da bir gergektir. °*

! Biilent Himmetogh ve Cigdem Kircl, Stres Yinetimi, (Eskischir: Anadolu Universitcsi
ETAM, Ekim 1994). s.77.

% Ayni, .78.
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4.3.2. Insan maliyeti

Yanlig yonetilmig stres ekonomik birtakim maliyetler yanminda, g¢esitli insan
maliyctlerinin de ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu bireysel maliyetler
fiziksel rahatsizliklar olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi, ¢esitli psikolojik ve

davranigsal problemleri de kapsamaktadir.”®

5. YONETICI STRESINI ENGELLEMEDE CALISMA YASAM
KALITESINI DESTEKLEYiCi PROGRAMLARIN KULLANILMASI

5.1. Genel ve Cevresel Onlemler ve Bu Konuda Uygulanabilecek

Programlar

Orgiitsel stresin kontrolinde onemli bir gorev, dis kaynaklarin etkisinin
azaltilmasidir.  Ekonominin  dizelmesinde, enflasyonun gelir  dagilimi
adaletsizliginin kontrol edilmesinde, faiz politikalariniin normal diizeylere
indirilmesinde ve diger ekonomi politikalarinda kararlart veren ve uygulayan
hiktmetler daha ciddi, tarafsiz ve kokli yapisal tedbirler almalidirlar. Ayrica sivil
orgut kurumlart halkin genel stresini arttiran bu kosullarin dizeltilmesinde

hikiimetlerin ve parlamenterlerin yapict kararlarina destek olmalidiriar.

Toplu ulagim sorunlariin ¢oziiminde ve gerekli yatirimlarin yapilmasinda
hikiimet ve yerel yonetimlerin ciddi ve popilist olimayan politikalarina ihtiyag
vardir. Yine ¢evre bozulmasi ve kirlenmesini 6nleyecek gerck orgut igi ve gerckse
dig gevreye iligkin - tedbirlerin  almmasinda  tim hélkm bilinglenmesi
gerekmektedir. Orgiitler, ¢evre bakanh@ ve yerel yonetimlerle is birligi yaparak

bu konuda bilinglendirme ve egitim programlarina destek olmalidirlar *7

%6 Aym,s.73. )
1 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psilolojisi, (istanbui, 1998, Beta Basim), 5.240.
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5.2. Orgiitsel Ortamda Yonetici Stresini Azaltmaya Yénelik Calisma

Yasam Kalitesi Programlarinin Kullanilmasi

Orgiitsel stres yaratic etkenlerin bir kismi dogrudan islerin diizenlenmesi ile ilgili
olmaktadir. 1§ yiiklerinin diizenlenmesi, rol belirsizligi ve gatismalarin ortadan
kaldirilmast, g¢aligma kosullarinin daha insancil bir sekilde diizenlenmesi bu
kapsamda ele aliabilir. Orgjitsel stres yaratici etkenlerden orgiit iklimi ve isletme
i¢i iligkiler, ancak yoneticinin bu g¢evreyle arasindaki haberlesmeyi arttirict
onlemlerle diizenlenebilecek niteliktedir. Stres altindaki yoneticinin yalmz sorun
yaratan alanla ilgilenme egiliminde oldugu ve gevresiyle iligkilerini en az duzeye
indirdigi gozlemlenmigtir. Boyle bir yaklagun yoneticinin haberlesme olanaklarini
kisitlayarak  var olan sorunun ¢esitli boyutlarini  degerlendirmesini de

onleyebilmektedir. .
Yine orgitsel agidan yonetici, stres yaratan olaylarin sonuglarindan kagarak;
istemlere belirli bir maliyet karsiliginda cevap vererek; veya istemler, istemleri
kargilama kapasitesi ve sonuglar hakkindaki algilama sirecini degistirme yoluyla

kars: koyabilmektedir.*®

Yonetici stresini azaltmaya yonelik galigma yagsam kalitesi programlari arasinda,
zaman yonetimi, 6dil sistemleri, katilimli yonetim, sosyal faaliyetler, kariyer
gelisgim programlari, stres yonetim seminerleri, iligkilerde saygi ve sevginin

gelistiriimesine yonelik toplantilar, spor aktiviteleri, hobi faaliyetleri sayilabilir.
S.2.1. Egitim Programlar Diizenleninesi

Yoneticilere uzman olduklan islerle ilgili olarak yetének geligtirici egitim
programlar diizenlenerek, iseriyle ilgili daha etkin bir caligma igerisine girmeleri
ve yaptiklan isi daha fazla tamiyarak igle ilgili stres ve baskilardan kurtulmasi

saglanabilir.

* Esin, a.g.c., 5.27.
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Bu sekilde ayni zamanda rol gatigmast ve rol baskist gibi durumlardan da

kurtulmalarina olanak saglanmig olacaktir.

Globallegme stireci yoneticileri yeni bilgi arayigina goturmekte v.e cagimiz
yoneticileri siklikla yabanci diller, kaltarler 6grenmek amaciyla, internet
kullantmini  geligtirmek amaciyla kisacast kendilerini ¢agin getirdigi tiim
yeniliklere uyum saglayacak sekilde gelistirmek adina dizenlenen egitim

programlarina katilmaktadir.
5.2.2. I5 Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme, yoncticilere belirli sinirlar iginde kendi g¢alisma hizlarim
belirleme, yaptiklari islerin kalitesinden sorumlu olma, galisma yontemlerini,
malzeme, alet seg¢imi ve hatalanim dizeltme olanagi tanr. Birey yaptigi ig

hakkinda kendisi karar verdigi i¢in bir sorumluluk almakta ve bir otoriteye sahip

yapacaktir.”’

Is zenginlestirilmesi gibi yonctsel programlarla isin yapilis bigimini ve i
gorenlerin basar1 dizeylerini yukseltmeye galismak da yoneticilerin stresini
azaltma yolunda kullanilabilecek ¢aligma yasam kalitesini arttirici programlar
arasinda sayilabilir. Zenginlestirilen igler bilindigi gibi bireyin is Uzerindeki
sorumlulugunu, kendi kendine karar verebilme yeteneklerini ve geri bildirimde
bulunma olanaklarini arttirici bir etki yapar. Boylece zenginlestirilen islerle
yoneticinin yetenek dizeyi ve miicadele kuvveti arttig1 igin streslerde bir azalma
saglayabilir. Ancak unutmamahidir ki tim yoneticiler boyle bir ortamu arzu
ctmeyebilir. Ciinkd bu durum onlarin yeteneklerini zorlad@ i¢in stresin gogalma
ihtimali de dogabilir. Bu konuda karar verirken programi uygulayacagimiz

toplulugun ihtiyag ve arzularini dikkate almaliyiz.

# Simgek, a.g.c., 5.229.
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5.2.3. Stres Yonetimi Egitimi

Bugiin tUlkemizde ¢ok az olmakla birlikte bir gok sirket ve tiniversite stresle
miicadele tekniklerini aragtirmaktadir. Bu aragtirmalarda stresle iki gekilde baga
¢ikilabilecegi one surulmektedir. Bunlardan birincisi orglitsel ve gevresel stres
faktorlerini ortadan kaldirmak veya azaltmaktir. Ikincisi ise bireylere stresle basa

¢ikmanin yollarini 6gretmektir.

Stres yonetimi egitimi (SMT) bireylere stresle basa ¢ikma yollarint 6gretme
egitimidir. Bu programda, oncelikle bireylere stresin sonug ve nedenleri hakkinda
egitim verilir. Ayrica bireylere stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglarim nasil
azaltacaklart Ogretilir. Bu metodlar klinik psikolojide 6zellikle de endise
yonetiminde sik sik kullanilmaktadir.Bunlar da daha ¢ok rahatlama egzersizleri,

biyolojik geri besleme ve biligsel yorumlamadir.

Mesleki stresi azaltmada en popiiler yaklagimlardan biri ¢ok yogun bask: altinda
olan isgorenlere yapilan psikoterapi veya bireysel rehberlik hizmetleridir. Stres
yOnetimi egitimi ve yoneticilere verilen rehberlik hizmetleri orgltsel strese
¢oziimin agik Ornekleridir.  Bu slrateji]er calisanlarin  orgutsel stresin
sonuglarindan daha az etkilenmelerine ve bireylerin streslc daha kolay baga
¢ikmalarina yardim eder. Bu programlarda amag yoneticilere stresle miicadelenin

miimkiin oldugunu ve bagarili sonuglar alinabilecegini géstermektir.
5.2.4. Kararlara Katilma

Karar verme siirecine katilimi artirma, bireylerin is Gizerinde kontrol duygusunu
artiracaktir. Kararlara katilma ile i doyumu, rol g:at@nam ve rol belirsizligi
arasinda gigli bir iligki vardir. Bu iligki, bireyleri kararlara katmanin stresi
onleyen etkili bir yol oldugunu 6nerir. Katilimi artirma, karar verme strecindeki

merkezilesmeyi ortadan kaldirarak is performansi sorumlulugunu digerlerine de

dagitir.'®

199 Tosi, Rizzo ve Caroll, a.g.c., s.317.
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Ust yonetimin yoneticilerin departmanlariyla ilgili kararlara katidmalarin
saglamasi da bir diger uygulamadir. Isle ilgili kararlara katilan yoneticiler igin
icine daha fazla girip sorumluluk aldiklarindan belirsizlik ve gatigmalar ortadan

kalkacak bu da onlarin stresini azaltacaktir.
5.2.5. Sosyal Faaliyctler

Ust yonetimin tiim galisanlarin birbiriyle kaynagmasina olanak saglayacak gesitli
sosyal aktiviteler dizenlemest (sirket yemekleri, sirket piknikleri, turnuvalar) grup
dayanigmast ve bagliliini arttirarak streslerin azaltiimasina yardimer olabilir,
Bireyin ig ¢evresi iginde clde ettigi sosyal destekle iginde bulundugu is grubunun
buyiik etkisi vardir. Bir takin ruhu ile hareket etme, bizlik duygusu da stresle

ilgili micadelede etkin bir rol oynayabilir.
5.2.6. Odiil Sistemleri

Yoneticilere adil ve basariya tegvik edici odil programlar1 uygulamak, 6rnegin
basarili bir projenin bitiminde tatil ile odillendirmek, bir yemek ya da spor
aktivitesine ucretsiz katilim olanagi saglamak, bir silt ile onure etmek onlarin
stresini azaltacak ve basarili ¢aligmalara tesvik edecektir. Pittsburgh’daki
Westinghouse Sirketinde en az dokuz ay siire ile haftada ti¢ kez 10’ar dakikalik
acrobik egzersizi yapan elemanlara yilda ortalama 200 dolar 6diil vermektedir.
Saghkli her elemanin sirkete yilda ortalama 1715 dolar tasarruf sagladii

hesaplanmustir.
5.2.7. Terfi Sistemleri

Adil ve etkin bir performans degerleme sistemi olugturarak yoneticilere
performanslarn ile ilgili geri besleme vermek, kendilerini gelistirmeleri igin
program yapmalarina olanak tammak da stres azaltici bir uygulama olarak
sayilabilir. Ayrica orgitte igeriden terfi politikasini hayata gegirmek igin ige alma,

personel sceimi konusunda yoneticilere kariyer planlama iglerinde gérev verilmesi



birlikte daha rahat ¢alisacaklari personeli scgmelerinde ve uyumsuzluklarin

onlenerck stresin azaltilmasinda etkili olacaktir.
5.2.8. Hobi Faaliyetleri

Yoneticilerin ig stresi igerisinde ilgilendikleri sosyal faaliyetlerle ilgili programlar
yapilmasi ve haflada belirli giinlerde bu tir hobi faaliyetierine zaman ayrilmasini
tesvik edici programlar yoneticilerin  motivasyonunu  arttirarak, ise
odaklanmalarini kolaylagtiracak bir ¢aligma yasam kalitesini arttirict program
olarak hayata gegirilebilir. Bu konuya giincel olarak uygulanan birkag 6rnek
verirsck; Reader’s Digest firmasinda clemanlara Ozel gigek tarhlar ayrilmistir.
Elemanlar bu tarhlarin bakinu ve gibrelenmesi igin girkete ciizi bir dcret
odemektedir. Minneapolis’teki Control Data Corporation firmasinda da

elemanlarin kendi sebzelerini yetigtirebilecekleri 6zel bahgeler vardir.
5.2.9. Spor Aktiviteleri

Orgiitte yer alabilmesi miimkiinse bir jimnastik salonun kurulmasi, yoneticilerin ig
saatlerinden arta kalan zamanlarda spor aktivitelerine yonelerek stresten
uzaklagmalarina yardimci olabilir. Bu tir bir faaliyet sirket biinyesi igerisinde
gergeklestirilemiyorsa da spor salonlarina iiyelik haklari taninarak yoneticilerin bu
konuda yonlendirilmeleri stres azaltici bir 6nlem olarak dikkate alinmalidir. Bu
konuya giincel olarak uygulanan birkag ornek verirsek; Seattle’daki spor aletleri
dreticisi Recreational Equipments Sirketinde personelin spor aletlerinden lcretsiz
olarak yararlanabilme haklart vardir. Dallas sehrindeki Gail Sneed Sirketi isteyen
clemanlara bir aya siire ile spor salonuna dicrelsiz devam etme olanagi

saglamakladir.

5.2.10. Ozel Giinlere Yonelik Programlar

Ust yonetimin yoneticilerin dogumgiini, evlilik yildonimii gibi 6zel ginlerini

hatirlamast ve bu ginlerde yoneticilere uygulayabiliyorsa ozel bir aktivite
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diuzenlemesi ya da hig degilse bir tebrik mesaji yollamasi bireylerin kendilerini
orglitte 6zel ve 6nemli hissetmelerini saglayacak ve bagliliklarint arttiracaktir.

Kendini rahat hissettigi bir ortamda caligmasi yoOneticinin stresini azaltmada

onemli bir rol oynayacaktir.
5.2.11. Zaman Yonetimi Egitim Seminecrleri

Yonetici etkin bir zaman planlamasina giderek ¢ok sayida ve 6nemsiz sorunlarla
ugragsmak yerine az sayida ama basarisinin %80 veya daha faziasini ilgilendiren

sorunlarla ugragmalidir.

Boylece zaman tasarrufuna yonelecek, 15 yelistirememe stresinden, aksam
yemeginden sonra i§ yapma zorunlulugundan ve giinii bosa gegirme duygusundan
kurtulacaktir. Onemli isleri bitirccek stresli ve sinirli davraniglarindan armnacak,

astlarina da stres yiiklemeyecek, onlarin sorunlarina daha yapict yaklagabilecek

zaman bulabilecektir.

Zaman etkin kullanma konusunda yoneticilere seminerler verilmesi, onlari bu
yonde tesvik edecck ve daha az stresli bir ortamda galigmalarina yardimei

olacaktir.



UCUNCU BOLUM

YONETICILERDE iS STRESINi ENGELLEMEDE CALISMA YASAM
KALITESINI DESTEKLEYICIi PROGRAMLARIN KULLANILMASINA
ILISKiN SAHA ARASTIRMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bilindigi gibi orgitle insan arasindaki iligkiler her zaman iyi ve istenen dizeyde
degildir. Zaman zaman bu iligkilerde gatigma ortaya gikaran ve bircyi olumsuz
etkileyen birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu sorunlarm en
onemlilerinden biri de orgit ve isten kaynaklanan stres kaynaklarmin bireyi stres

igine sokmasidir.

Bireylerin davraniglarina ve giderck sagliklarina olumsuz etkiler yapan stres,
gonumizde oOzellikle endistrilesmis toplumlarda en gincel ve en Onemli

sorunlardan birisidir.

Stresin  kisi ile ¢evresi arasindaki iligkileri sonucu ortaya ¢tktigini
varsaydigimizda, stresin olumsuz etkilerini onlemek, ¢evreyi kontrol etmek
anlamma gelimektedir. Stresin yonetilmesi olarak tanimlayabilecegimiz bu olgu,
cevre ile ¢evredeki degisimlerin izlenerek bilingli olarak denetlenmesi anlamina
gelmektedir. Bu noktada caligma yasam kalitesi kavrami ortaya cikmaktadir;
Cabigma yasanmunmin kalitesi, toplumlarin sosyo-ckonomik gelisme sirecinde
olusan, ¢aliganlarin yapuklan isle ilgili disince, tavir ve beklentilerini
sckillendiren, yaptiklart ige yonclik sorunlam saptayarak ¢oézamlerini liretme

strecidir. Bu stiregle galigma yasam kalitesini destekleyict programlar adin



55

verdigimiz programlarin kullaniminin bagta stres olmak lzere bir ¢ok olumsuz

etkenin azalmasina yardimei oldugunu gormekteyiz.

Yonetici stresini azaltmaya yonelik ¢aligma yasam kalitesi programlart arasinda,
zaman yonetimi, 6dul sistemleri, katilimli yonetim, sosyal faaliyetler, kariyer
gelisim programlari, stres yonetim seminerleri, iligkilerde saygi ve sevginin
gelistirilmesine yonelik toplantilar, spor aktiviteleri, hobi faaliyetleri sayilabilir.

Iste bu programlarin etkilerinin arastirilmast igin boyle bir galigma yapilmistir.

Arastirmamizin amaci orta kademe yoneticilerde strese neden olan faktorlerin ve
caligma yasam kalitesini destekleyici programlarin kullanitip kullanilmadiginin
belirlenerek etkilerinin ne diizeyde oldugunu saptamaktir. Bu amagla yoneticilerin
stres altinda olup olmadiklarint saptayabilmek , bu stresi yaratan nedenleri ortaya
koyabilmek ve aragtirma yaptuigimiz Orgitlerde g¢aligma yasam kalitesini
destekleyici programlarin kullamlip kullaniimadiginin ve strese kars: etkilerinin
saptanmasi amactyla ¢ tane hipotez olugturuldu ve anket bu hipotezler isiginda

hazirlanip, degerlendirmeler bu hipotczleri test etme yoniinde geligtirildi.
Aragtirmanuzin Hipotezleri sunlardir;

1. Orta kademe yoneticilerin biyiik bir ¢ogunlugu cesitli nedenlerle stres
altindadir.

2. Aragtirma yapilan sirketlerde is stresini engellemek amaciyla dizenli
programlar uygulanmamaktadir.

3. Cahgma yagsam kalitesini destekleyici programlar is stresini azaltmada

ve/veya engellemede ctkili olmaktadir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirmada Turkiye’de endistride faaliyet gosteren tim 6zel sektor orta
kademe yoneticileri ana kiitleyi olusturmaktadir. Arastirmamizda Istanbul ve
Eskigehir’de faaliyet gosteren 6 adet igletmeye anket dagitilmistir. Bu isletmeler;
UNILEVER A.S., DEMA AS., ARCELIK A.S., TUSAS A.S., OTOSAN A.S.
CCS-SARAR A.S. “dir. Bu isletmelert segmemizin ilk nedeni ulagilabilirliktir.
Anket yapmak ilizere izin istedigimiz sirketler igerisinden yalniz bu alt1 igletme
olumlu yanmit vermistir. Anket yapmak ilizere bagvurulan girketlerin orta ve bayuk
Olgekli, kalite sistemleri olan ve belirli bir kadrolagma sistemini yakalamig

sirketler olmasina dikkat edilmigtir.

Calismamizda her sirkette en az bir yonetici ile anket formu bireysel génigme
yontemi ile doldurulmustur.® Bu sekilde yapilan galigma toplam o6rneklemin

%12’sini  olusgturmaktadir. Bu yontemle konu hakkinda daha detayli bilgi

alinmaya galigiimigtir.

Anket formunu yamtlayanlarin samimiyetlerini dolayisiyla yanitlarin gegerliligini
test etmek amaciyla aymi degiskenlere ait birbirini dogrular nitelikte sorular

kullanilmigtir. Toplam 52 adet anket formu degerlendirilmektedir.

Aragtirmamizda kullandigimiz sorularin bir bélimi Ko¢ Toplulugunun kendi
~personeline uygulanus oldugu bir is tatmini anketinden uyarlanmus, bir kisim

sorular da arastirmamizin igerigi dogrultusunda tarafimizdan hazirlanmistir.

Kullamlan anket formu  G¢  bolimden olugmaktadir.  Calismamiz  anketi
dolduranlarin  kimligini ve g¢aligtiklart sirketi ortaya ¢ikarmayacak sekilde
duzenlenmigtir. Bu sckilde sorularin samimiyetle yanitlanmas: saglanmaya

caligilmistir.

* Bircyscl goriisme yontemi; Goriigmeci ve kaynak kiginin bircbir yaptipi gériisme yontemidir.
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Birinci bolam kigisel bilgileri igermektedir. Bu bolimdeki sorularda yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum vb. degiskenler sorgulanmistir ve toplam 7 soru

vardir.

Ikinci boliim 3 alt bélimden olugmaktadir. Birinci alt boliim de kendi iginde 8
konu baslig olusacak sekilde incelenmigtir.Birinci alt boliimde igyerinde strese
neden olan faktorleri saptamak amaciyla olusturulmug 31 kapali uglu soru
bulunmaktadir. Bu sorular performans yonetiminin, takdirin, sirket igi iletigimin,
isin niteliginin, kariyer gelisiminin, ig giivencesinin,acretin ve egitimin igyerinde

strese neden olup olmadigint sorgulamaktadir.

lkinci alt bolimde stresin bedensel, duygusal ve davranigsal sonuglarinin
aragtirmaya katilan yoncticilerde var olup olmadigini kontrol etmek amaciyla

hazirlanmig 21 kapalr uglu soru bulunmaktadir.

Ugiincii alt bolimde ise ¢aligma yasam kalitesini destekleyici programlarin i
stresini azaltmaya yonelik kullanimint degerlendirmek amaciyla hazirlannug 16

adet agik uglu soru bulunmaktadir. Ankette toplam soru sayist; 75 adettir.



58

3. KULLANILAN VERI ANALIZLERI VE SONUCLARIN
'DEGERLENDIRILMESI

“Tablo 3.1. Yoneticilerin Kisisel Bilgilerine Iliskin Dagilim”

Yonctici Sayisi %
Cinsiyct Erkck 37 71,2
Kadin 15 28,8
Mcdcni Durum Bekar 11 21,2
Evli 40 76,9
Dul 1 1,9
Okul Lisc 5 9,6
Lisans 37 71,2
tiksck 9 17,3
[Doktora 1 1,9
Yay 21-30 11 21,2
3140 19 36,5
141-50 17 32,7
51-60 5 9,6
Unvan Urctim Miidiirii 3 5.8
Pazarlama 9 17,3
Muhascbe 11 212
crsoncl 4 7,7
Diger : 25 48,1
Kidem 5 ve daha az 18 34,6
6-10 17 I 32,7
11-15 7 13,5
16-20 5 9,6
21-25 4 7,7
26 ve daha fazla 1 1,9
Seminer Hig 9 17,3
1 1 1,9
2 9 17,3
3 8 15,4
4 4 7,7
5 ve daha fazla 21 40,4
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Ankete katlan yoneticilerin %71.2’sini erkekler olustururken %28.8%ini kadinlar
olusturmaktadir. Yoneticiler %76.9’luk bir ¢ogunlukla evliler ve %71.2°lik bir
oranla da lisans diplomasina sahipler. Yoneticilerin yaglari sirastyla %36.5 ve

%32.7’lik bir oranla 31-40 vc 41-50 arasinda degismcktedir.

Planlama Midiri ,Ar-Ge Miidiirii, Kalite Giivence Miidiirii gibi baska tinvanlara
sahip yoneticilerin sayisi 25 iken, Uretim Miidiri sayist 3, Pazarlama Mudiirii
sayis19, Muhasebe Mudiiri sayisi11ve Personel Midiril sayisi 4°tir. 5 ve daha az
kideme sahip yonelicilerin sayisi 18 iken, 6-10 yil arasinda kideme sahip
yoneticilerin sayist 17°dir. Yoneticiler biytk bir ¢ogunlukla 5 ve daha fazla

seminere %40.4’luk bir yizdeyle katilmaktadir.



“Tablo 3.2. Isin Niteligine iliskin Stres Faktorlerine Gore Dagihm”

Belirli bir zaman diliminde bitirmem gereken isler var

1 2 3 4 5

Yonetici Sayisi 3 1 0 9 39
Y% 5,8 1,9 0 17,3 75,0

Yetki simirlarum belirli degildir

1 2 3 4 5

Yonetici Sayisi 14 10 3 12 8
%o 26,9 19,2 15,4 23,1 15,4

Genellikle sikici ve kolay islerle mesgul olmaktayim

1 2 3 4 S

Yonetici Sayis: 95 14 7 5 1
% 48,1 26,9 13,5 9,6 1,9

Genellikle isyerinde ¢ok fazla bos vaktim oluyor

1 2 3 4 S

Yonetici Sayisi 35 12 3 1 I
% 67,3 23,1 5,8 1,9 1,9

Gorevimi yerine getirmek i¢in bazen kurali bozmak
zorunda kalirim

1 2 3 4 S
Yonetici Sayisi 12 1 18 4 7
% 23,1 21,2 34,6 7,7 13,5
Gereginden fazla is yiikiim var
1 2 3 4 5
Yonetici Sayisi 3 5 13 12 14
% 5,8 9,6 34,6 23,1 26,9
Isimle ilgili degerlerin kisiligime uymadigim diisiiniiyorum
1 2 3 4 S
Yonetici Sayisi 19 15 3 4 6
% 36,5 28,8 15,4 7,7 11,5
Isim geregi siirekli onemli kararlar vermek zorunda
kaisyorum
1 2 3 4 S
Yonetici Sayisi 5 5 7 14 21
% 9,6 9,6 13,5 26,9 40,4

60
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Tablo 3.2.’nin sonuglar1 incelendiginde; belirli bir zaman diliminde bitirilmesi
gercken isler, isin nitcliginc iligkin stres yaratan faktérlerin ‘en dnemlisi olarak
gozikkmektedir. Anketimize Kkatilan yoneticilerin %751 belirli bir zaman
diliminde bitirmeleri gereken isleri oldugu goriisiindedir. Bu konunun sikinti
yaratmasmnin en 6nemli nedeni ydneticilerin zamanlarint planli kullanamamalar1
olabilir. Bunun yam sira yoneticilerin genellikle yogun sorumluluklar1 oldugunu
da gozard1 etmemek gerekir. Yoneticiler sirasiyla; “isim geregi onemli kararlar
vermek zorunda kaliyorum”, “Gereginden fazla i ylikiim var” ve “Gérevimi
yerine getirmek igin bazen bir kurali bozmak zorunda kalirim” sorularina olumlu
yonde yiiksek katilim gostererek bu faktorlerin de igyerinde strese neden oldugu
goriisiinde birlesmislerdir. Buna karsiik strese neden oldugunu diisiinerek
sorgulamaya aldigimiz; “Genellikle isyerinde g¢ok fazla bos vaktim oluyor” ve
“Genellikle sikic1 ve kolay islerle mesgul olmaktayim” goriislerine yoneticiler
katilmamig ve bu nedenlerin igin niteligiyle ilgili stres yaratan birer faktor

olmadig1 goriigiinde birlegmiglerdir.

“Tablo 3.3. Performans Yénetimine Iligkin Dagilim”

Hedeflerim sirket ve boliim hedeflerine gore belirlen—l;lmi-y“oﬂx:— B
1 2 3 4 5
Yonetici Sayisi 1 7 9 7 g
% 40,4 13,5 17,3 13,5 15,4
Hedeflerin belirlenmcsindc?_enim fikrim ahnmiyor
1 2 3 4 1.5
Y 6netici Sayisi 21 10 9 7 1 s
% _ 40,4 19,2 17,3 13,5 9,6
Hcdeflerimi nasil ve ne yaparak ger¢eklestirecegimi
bilmiyorum .
_ 1 2 3 4 5
Yonetici Sayisi 29 1 5 3 4
% 55,8 21,2 9,6 5,8 7,7
Yonetimin yaklagimi yapici degil elegtirel
Yonetici Sayisi 17 13 9 3 10
% 32,7 25,0 17,3 5,8 19,2
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Tablo 3.3.’ln sonuglar1 incelcndiginde stres yarattifi varsayilarak sorgulanan
performans yonetimine iligkin degerlere yoneticiler ¢ogunlukla katilmamistir ve
bu da bize arastwrma yapilan sirketlerde bu konunun strese neden olmadigini
gostermektedir. Ornegin anketimize katilan yoneticilerin %55.8’i hedeflerine
varma konusunda net bir yol izledigini belirtmistir. Bunun nedeni yoneticilerin
egitim seviyelerinin yliksek olmasi ve dolayisiyla kendilerini gelistirme

konusunda yeniliklere agik olmalaridir.

“Tablo 3.4. Sirket I¢i Iletisime Gore Dagilim”

Sirkettcki gelismeleri izleyebildigimi diigiiniiyorum
1 2 3 4 5
Y 6netici Sayisi 24 15 7 5 1
% 462 | 288 | 135 | 96 | 19
Sirketteki diisiincclerini agik¢a séylemek pek rastlanan bir
durum degildir o
1 2 3 4 5
Yonetici Sayisi 21 8 11 4 3
% 40,4 15,4 21,2 7,7 | 154
Cahigma arkadaglarimin yaklasimlarini dostga
bulmuyorum
1 2 3 4 5
¥Onetici Sayist | 18 b3 L4
% 40,4 34,6 11,5 5,8 1,7
Ustlerle yeteri kadar iletisim kuramadigumi diisiiniiyorum
= 3 T I -
Y onetici Sayisi 24 1 7 4 6
% 46,2 | 21,2 13,5 7,7 11,5

Tablo 3.4.’iin sonuglar1 incelendiginde anket yaptigimmz sirketlerde yoneticilerin
sirket i¢i iletigimle ilgili belirgin bir problemlerinin olmadig: ortaya ¢ikmistir. Bu
da bize sirket i¢i iletisimin y6neticilerde strese neden olan bir faktor olmadigin
gdstermektedir. Anketimize katilan yoneticilerin %7.7’si diginda kalanlar ¢aligma
arkadaglarinin yaklagimlarini dostga bulduklarini sdylemistir. Caligma yaptigimiz

sirketlerde goriistigiimiiz insan kaynaklar1 departmani yoneticileri bunun nedenini
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yonetici segimlerini girketlerinin vizyon ve degerlerine uygun adaylar arasindan
yapmalari ve dolayisiyla c¢alisanlarin bu konuda profesyonel davranarak iletigim
konusunda uyum go6stermeleri olarak agiklamiglardir. Anketimize katilan
yoneticilerin - %46.2°si  tstlerle iletisim konusunda kesinlikle bir sorun
yasamadigini ifade etmistir. Ayni sekilde bu sonucun nedeni de sirketlerdeki
yoneticilerin  kiiltiir  seviyelerinin, egitimlerinin ve vizyonlarmmn benzer
niteliklerde olmasidir. Bu nedenle ¢aligma yaptigimiz sirketlerin biiyiik bir

kisminda yéneticiler aralarinda uyumsuzluk olmadigini diistinmektedir.

“Tablo 3.5. Kariyer Gelisimine Gore Dagilim”

Genel olarak mesleki gelisimimden memnun degilim

1 2 3 4 )
Yonetici Sayisi 21 13 10 4 4
% 40,4 25,0 19,2 7,7 1,7

Sirketimde kariyer geligimi ile ilgili planh bir yaklagim
olmadigini diigiiniiyorum

olmadip : I
YometiciSayisi | 5 | g | 19 | 7 | 0
% 28,8 15,4 23,1 13,5 19,2

Sirket i¢indcki ilerlememin benim istcgime paralel olarak
gelismedigini diisiiniiyorum

1 2 3 4 5
Ydnetici Sayisi 13 12 1 8 8
% 250 | 23,1 | 21,2 | 154 | 154

Hedeflerimin gerektirdigi bilgi ve beeceri diizeyini tam
olarak bilmedigimi diigiiniiyorum

1 2 3 4 3.
Yonetici Sayisi 27 14 4 4 3
% 191 269 | 77 | 77T | 58

Tablo 3.5.°in sonuglar1 degerlendirildiginde yine dﬁsiiniilenin aksine kariyer
gelisimiyle ilgili stres yaratabilecek faktérlerin birgogunun kesinlikle anketimize
katilan ydOneticilerde gozlenmedigi ortaya ¢iknustir. Anketimize katilan

yoneticilerin % 51.9’u hedeflerinin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyini tam
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olarak bilemedikleri goriisiine kesinlikle karsi ¢ikmugtir. Bu soruya verilen
cevaplarin olumlu ¢ikmasinmn nedeni olarak yoneticilerin aldigi egitimin
konumlarina uygun oldugu gosterilebilecegi gibi, yoneticilerin bu konuda bir
eksikliklileri oldugunu sdylemekten kagindiklart da diigtiniilebilir. Anketimize
katilan ydneticilerin %40.4’ii mesleki gelisimlerinden memnun olduklarini net bir
dille ifade etmislerdir. Bu sonu¢ da bize galigma yaptigimiz sirketlerin terfi
sistemleri konusunda profesyonel bir tutum igerisinde olduklarini ve adaletli

davrandiklarini gostermektedir.

“Tablo 3.6. Is Giivencesine Gore Dagilim”

Zaman zaman sirketimde is giivencemin olmadigini

diigiiniiyorum o
1 2 3 4 5
Y onetici Sayisi 17 9 11 6 9
% 32,7 17,3 21,2 11,5 17,3
Cahgma arkadaglarimn is giivencesi olduguna inanmiyorum
1 5 51 T 3
Yonetici Sayisi 12 12 14 10 o 4
% 23,81 | 23,1 26,9 19,2 7,7

Tablo 3.6 incelendiginde is giivencesinin anketimize katilan yoneticiler tizerinde
stres yaratan bir faktor olmadigini gérmekteyiz. Anketimize katilan yoneticilerin
% 32.7’si girketlerinde is giivenceleri olduguna inanmaktadir. Bu oranin yiiksek
¢ikmasinin nedeni aragtrma yaptigimiz girketlerin lilkemizde giiven olusturmus

ve ckonomik yapisi saglam girketler olmasidir.
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“Tablo 3.7. Egitim ve Gelistirmeye Gore Dagihm”

Sirketimde planh bir egitim yaklasimi olmadigini dﬁsiiniiy'orum‘
1 2 3 | 4 5
Yonetici Sayisi 14 14 g 5 1
% 26,9 26,9 15,4 9,6 21,2

Kariyer olanaklarina paralel olarak yeterli egitimin
saglanmadigini diisiiniiyorum

1 2 .3 4 5
Yonetici Sayisi 1 12 14 4 1
% 212 | 23,1 26,9 77 | 212

Egitim konusunda danismanhk verebilecek kisilerin istihdam
edilmedigini diisiiniiyorum

4t 2 3 4_ >
Y 6netici Sayisi 14 10 13 6 9
% 26,9 19,2 250 | 11,5 17,3

Tablo 3.7. incelendiginde egitim konusunda sorgulanan stres yarattifi disiiniilen
faktorlerden yalnizca egitim konusunda damsmanlik verebilecek ‘kisilerin
istihdam edilmemesi bir problem olarak goze garpmaktadir. Anketimize katilan
yoneticilerin  %46.1°i egitim konusunda damigmanlik verebilecek kisilerin
istihdam edilmedigi goriisine katilmazken, %53.9’u bu konuda bir eksiklik
oldugunu ifade etmistir. Bu problemin nedeni girketlerin bu konuya yeterli maddi
kaynak aywrmamasidir. Yine bu konunun ncdeni olarak gdstercbilecefimiz bir

faktor de damigmanlik yapacak seviyede galigan bulma zorlugu olabilir.
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“Tablo 3.8. Ucrct Paketine Gore Dagilhim”

Sirketimin ficret yonetimi esaslarmi bilmiyorum
1 2 3 4 | 5
Yonetici Sayis: 20 10 8 g 6
% 1385 | 192 | 154 154 1 11,5
Ucret sistemini adil ve tutarh bulmuyorum
1 2 3 4 5
Ydnetici Sayisi 12 14 8 - 1
% 23,1 16,9 15,4 13,5 31,1
Performans iicret yonetiminde goz oniine alinmiyor
1 2 3 A4S
Yonetici Sayisi 1 1 10 7 13
% 21,2 | 21,2 192 ). 135 | 250
Ucretimi egitim, bilgi ve yetencklerime uygun bulmuyorum
1 2 3 4 5
Yonetici Sayisi 3 9 12 1 12
% 15,'4” 17,3. 1 23,1 B 21,2 23,1

Tablo 3.8. incelendiginde ankete katilan yoneticiler {iicret paketiyle ilgili
sorgulanan faktorlerin stres yarattigina inanmaktadirlar. Anketimize katilan
yoneticilerin toplam %57.7’si performansin iicret yonetiminde goz Oniinde
bulundurulmadigini  dilstinmektedir. Bu noktada performans degerlendirnie
sistemlerinin eksikligi ortaya ¢ikmaktadwr. Caligma yaptiginuz sirketlerden
yalmzca TUSAS A.S.’de PDP adi verilen programlarin varligindan soz edilmis,
bu performans degerlendirme programlarmmn uygulanmasinin yoneticilerde giiven
olusturdugu gozlenmistir. Diger sirketlerde g¢alisan yOneticiler performans
degerlendirmenin yiizylize goriisme yontemiyle yapildigini ve bu degerlendirme
esnasinda tarafli davranildigini  dile getirmiglerdir. Anketimize katilan
yoneticilerin to;')lam %67.4°1 iicretlerini egitim, bilgi ve yeteneklerine uygun
bulmadiklar1 goriisiindedir. Genel olarak iilkemizdeki ekonomik sikintilar goz
Oniine alindiginda yoneticilerin de dahil oldugu bilyitk bir ¢alisan kitlesi gelir
gider esitsizliginden yakinmaktadir. Ekonomik kosuliarin insanlarda baski
yarattig1 bir ortamda ¢alisanlar maddi sikintilarla yiizyiize gelmekte ve ticretlerini

yetersiz  gormektedir. Fakat boyle bir ortamda yapilan yorumlarin objcktif
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olamayacagim g6z Oniinde bulundurmak gerekir, ¢inkii inceleme yapilan
sirketler de ayni ekonomik sikintilarla karsi karstyadir ve bu durum ¢aliganlarin

tcretlerine yansiyabilir.

“Tablo 3.9. Takdire Gore Dagilim”

Sirketimde yaraticilik ve yeni fikirler takdir edilmiyor ve
uygulanmyor

1 2 3 4 5

Yonetici Sayisi 19 16 7 6 4
% 36,5 30,8 13,5 11,5 7,7
Hangi davramsimin takdir edilecegini tahmin edemiyorum

1 2 3 4 5

Yonetici Sayis) 327 16 3 5 6
% 28.8 30,8 15,4 9,6 11,5

Tablo 3.9.’un sonuglari incelendiginde yoneticilerin takdirle ilgili sorgulanan
faktorlerin igyerlerinde strése neden olmadigi goriigiinde birlestikleri ortaya
cikmustir. Anketimize katdan yoneticilerin toplam %59.6’s1 hangi davraniglarinin
takdir edilecegini bilmedikleri gorigine katilmamaktadir.Bu da bize girketlerin

calisanlarint yonlendirmede bagarili olduklarim gostermektedir.




“Tablo 3.10. Is Stresinin Duygusal Belirtilerine Gore Dagilim”

Uyku problemlerim var

1 2 3 4 5
'Yonetici Sayis1 | 19 8 10 8 7
% 36,5 15,4 19,2 15,4 13,5
Dikkatimi toplayamiyorum
1 2 3 4 5
'Yénetici Sayisi ] 15 12 6 2
% 32,7 28.8 23,1 11,5 3,8
Karar verirken zorlamyorum
1 2 3 4 5
'Yonetici Sayis1 | 20 14 9 7 2
% 38,5 26,9 17,3 13,5 3,8
Insanlara ve yaptigim ise karsi ilgisizim
[ 2 3 4 5
'Yonetici Sayis1 | 32 10 7 1 2
% 61,5 19,2 13,5 1,9 13,5
Kendimi sinirli buluyorum
1 2 3 4 5
'YOnetici Sayisi | 13 14 12 8 5
% 25,0 26,9 23,1 15,4 9,6
Kendime ve bagkalarina karst sabirsizim
1 2 3 4 5
Yonetici Sayis1 | 11 11 13 9 8
% 21,2 21,2 25,0 17,3 15,4
Baskalarmin benimle ilgili beklentileri beni bunaltiyor
1 2 3 4 5
'Yonetici Sayis1 | 10 9 15 14 4
% 19,2 17,3 28.8 26,9 7,7
Herkesden ve herseyden kacma arzusu duyuyorum
1 2 3 4 5
'Y onetici Sayis: 19 12 8 6 7
% 36,5 | 23,1 15,4 11,5 13,5

Yakinlarimin ya da kendimin basma kétii olaylar gelmesinden
endise duyuyorum

1 2 3 4 5
'Y onetici Sayis) 9 13 13 9 8
% 17,3 25,0 25,0 17,3 15,4
Etrafimda kendime yakin hissettigim kimse yok
1 2 3 4 5
Yonetici Sayis1 | 25 11 8 5 3
% 48,1 21,2 15,4 9,6 5,8
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“Tablo 3.11. s Stresinin Bedensel Belirtilerine Gore Dagihm”

Kendimi bitkin hissediyorum
1 2 3 4 5
Yonetici Sayisi 9 13 3 11 1
% 173 | 25,0 15,4 21,2 21,2
Sik sik kalp ile ilgili sikayetlerim oluyor
1 2 3 4 5
Yonetici Sayisi 33 12 3 3 1
% 63,5 23,1 5,8 5,8 1,9
Mide ile ilgili problemlerim var
1 2 3 4 5
Yonetici Sayisi 20 1 7 3 6
% 385 | 212 13,5 15,4 11,5
Siirekli bas agrilarindan sikayet ediyorum
1 2 3 4 )
Yonetici Sayisi 15 17 7 8 5
% 288 | 327 13,5 15,4 9,6
Son zamanlarda cilt rahatsizhiklarim olustu
1 2 3 4 5
Yonetici Sayisi 2% 10 9 4 3
% 50,0 19,2 17,3 7,7 5,8
Tansiyon problemim var
1 2 3 4 5
YOnetici Sayisi 3] 3 6 2 5
% 59,6 15,4 11,5 3,8 9,6
Dinlenmeme ragmen kendimi bitkin hisscdiyorum
1 2 3 4 5
Yonetici Sayis: 16 12 3 7 9
% 30,8 23,1 15,4 13,5 17,3

“Tablo 3.12. Is Stresinin Davranigsal Belirtilerine Gore Dagihim”

Alkol ve sigara tiiketimim artt

1 2 3 4 5
Yonetici Sayisi 3 7 6 6 5
% 53,8 13,5 11,5 11,5 9,6
Insanlara karg tavirlarimm saldirgan oldugunu diisiiniiyorum
1 2 3. 4 5
Yonetici Sayisi 19 13 11 5 4
% 36,5 25,0 21,2 9,6 1,7
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Tablo 3.10., Tablo 3.11 vc Tablo 3.12. incelendiginde ankectimize katilan
yoneticilerin' is stresinin duygusal, davramgsal ve bedensel belirtilerine gore
hazirlanan sorulardan yalnizca bir kagina yiiksek derecede katilim gosterdikleri ve
buyuk bir ¢ogunlukla da katilmadiklari goralmiistar. Bu sonuca gore anket
yaptigimiz girketlerde yoneticiler yogun bir stres altinda degillerdir. Insanlarin
stresli yagamin neden oldugu sorunlarla karg1 karsiya olduklar giiniimiz galigma
ortanunda, anketimize katilan yoneticilerin stresin belirtilerini yagamamalari
oldukga sagirtict bir sonugtur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda galigma yaptigimiz
sirketlerdeki yoneticilerin yag ortalamasinin disik olmasi gok 6nemli bir etkendir.
Cunki stresin etkileri ilerleyen yaslarda daha yogun orlaya g¢tkmaktadir. Diger bir
ctken de yoneticiligin tim stres, sorumluluk ve yogunluguna ragmen bu isi
meslek edinen insanlarda bu tir streslerin olumlu etkiler yarattigimin  ve
yoneticilerin stresli bir giini basariyla tamamladiklarinda motivasyonlarinin
arttiginin gozlenmesidir. Tabii bu durum aksi bir sekilde geliserek bagarisizlikla
sonuglanabilir ve motivasyon cksikligine de sebep olabilir. Yaptigimiz galigmaya
bakildiginda anketimize katilan yoneticiler mesicklerinden oldukga memnun ve

stresin belirtileriyle hentiz yiizyiize gelmemis yoneticilerdir.
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“Tablo 3.13. Orgiit i¢i Cahyma Yasam Kalitesini Destekleyici Programiarin
Is Stresini Azaltmaya Yénelik Kullanimina iligkin Dagihm”

Performansin sik sik bildirimi

Sik sik Arasira Hayir
Y6netici Sayisi 20 9 23
% 38,4 17,3 44,2
Yiiksek performansin takdir edilmesi
Evet Arasira Hayir
Yonetici Sayisi 26 11 15
% 50,0 21,2 28,8
Eksiklerinizi kapatma firsat: taniniyor ve egitim tegvik ediliyor
mu?
— P ot
Yonetici Sayist 29 9 T 14 T
% 558 173 1269 ,
Kariyer olanaklarina paralel olarak yeterli egitim saglaniyor
mu?
Evet Arasira  |Hayirr _ o
Y onetici Sayisi )1 12 19 B
% 40,4 [23,1 BES... .
Basarilar sirkette yer alan diger kisilere duyuruluyor mu?
Evet  |Arasira  (Hayir
Ydnetici Sayisi hs 6 01
% 481 IS5 _{40.4
Orgiitte galisanlar: 6diillendirici bir sistem yaklasimi izleniyor
mu?
Evet Arasira Hayir
Yonetici Sayisi ) 9 21
% 42,3 17,3 40,4

Mesai saatlerin

dc kendinizi baski altinda hissetmenizi 6nlcyccék
olgiide bir esncklik saglaniyor mu?

Evet Arasira Hayir
Y Gnetici Sayisi 12 10 10
% 1.3 o2 o2
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“Tablo 3.14. Orgiit Disinda Calisma Yasam Kalitesini Destekleyici

Programlarm s Stresini Azaltmaya Yénelik Kullanimina Iliskin Dagilim”

Dogumgiinii, evlilik yildéniimii gibi 6zel giinler sirket tarafindan
hatirlaniyor mu?

Evet _Mrasira  Hayw
¥ Onefici Saysst g (A VA
Y 53.8 32,7 8
| Cahgma odanmizi kendi zevkinize gire dekore etme olanag: saglandi m1?.
Evet Arasira Hayir
Yonectici Sayisi 18 7 7
% 34,6 13,5 32,7
Sirket biinyesinde yararlanabilece@iniz bir spor salonu var mi?
Evet Evet
_|Degerlendiriyorum _|Defierlendirmiyorum Hayir
YOnetict Sayist lg noB
% 15,4 21,2 63,5

Ulasim konusunda rahatsizhginiz var mi? Sirket tarafindan servis imkan:
saglaniyor mu?

Evet  [Hayr
Y onetici Say.lsvlm 10 | 42
% 19,2 80,8 e
Sirket otoparkinda araciniz igin tahsis edilmis bir park yeri meveut mu?
Evet Kismen Hayir
YoOnetici Sayisi 36 5 14
% 692 .. .38 1269
Cocuklariniz ve esiniz i¢in sosyal olanaklar saglaniyor mu? .
Evet Araswa  Mayw
Yonetici Sayis: 1 2 39
%o 212 38 0
Caliyma arkadaslarinizla ve iist yonetimle diizenlenen piknik, yemek, spor
faaliyetleri gibi giinlerde bir araya gelinme sikhigi
Evet  |Araswa  Hayw ...
Yonetici Sayisi 25 12 15
% 48,1 23,1 28,8

Bir arada bulurulan sosyal aktiviteler sirket igi iletisimi olumlu yonde
etkiliyor mu?
Evet Arasira Haywr

39 3 10
% 75,0 3,8 19,2

Yonetici Sayisi
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Tablo 3.13. ve 3.14. incclendiginde yoncliciler sirketlerinde gocuklar ve esler igin
sosyal imkanlar saglanmamasi, spor salonu olmamasi ve performansin sik
bildirilmemesinden yakinmiglardir. Yoneticilerin biyik bir gogunlugu galigma
yasam kalitesini  destekleyici  programlar olarak adlandirdigimiz  diger

uygulamalarin sirketlerinde kullantldigini diiginmektedir.
3.1.Tek Anakiitlenin Parametreleriyle Ilgili Hipotez Testleri

Aragtirmamizin analizinde SPSS programi kullanilmigtir. Aragtirma sorularinin
tek tek veri analizi yapilmigtir. Faktorler arasi olumlu bir iligki olup olmadigin:
belirlemek amaciyla Z Hipotez Testi kullanilmigtir.

Bazi aragtirmalarda tek bir anakitlenin parametrelerine iligkin hipotezlerin ileri
saraldaga goralir. Bu tar hipotezlerin testinin amact, Hi kargit hipotezinde ileri
surilen iddianin kabul edilip edilemeyeceginin ortaya ¢ikarilmasidir. Ne var ki,
Hi hipotezini dogrudan test etmek miimkiin olmadigindan, Ho hipotezi test edilir
ve clde edile sonug Hi igin genellenir. Bunun sebebini su gekilde agiklayabiliriz;
test igleminin yapilabilmesi igin ilgi istatistifin Ornekleme bOlinmesinin
parametrelerinin bilinmesi gerekir. Ho hipotezinin reddedilmedigi durumda soz

konusu parametreler belli oldugu halde, H1 hipotezinde belli degildir.

1lk olarak Ho ve Hu hipotezleri yazilir.

a=0.05

z testi istatistigi tablo degeriyle karilagtirthir veya bu hesaplanan test istatistigine
karst gelen p degeri a degeriyle kargilagtirilir.

P< a ise Ho reddedilir '’ '

Yaptigimiz degerlendirmeler sonucu z testi analiz sonucunda bulunan p

degerlerinin hepsi a=0.05 anlam diizeyine gore anlamlidir. Bu sonuglara gore

ti¢ bolitmde de Ho hipotezleri reddedilmistir.

1% Ozer Serper, Uygulamah Istatistik 2, Filiz Kitabevi, istanbul, 1993.



Tablo 3.15. Boliim I Tek Orncklem Hipotez Testi
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N Ortalama( Standart| Standart .Hata|
i Sapma
Iyin nitcliginden 52 2,8990; 46253 8,671E-02
kaynaklanan stres
faktorleri
Pcrformans yonctimi 52 2,3125 1,1047 ,1532
Sirket ici iletisim 52 2,3558] 1,5713 ,2179
Kariyer gelisimi 52 2,4038] 1,0039 ,1392
Is giivencesi 52 2,6442 1,2498 ,1733
Egitim ve geligtirme 52 2,7629 1,2895 ,1788
Ucrct paketi 52 2,8750 1,2781 ,1772
Takdir 52 2,2981 1,2690 ,1760
7 Serbestlik P Ortalama 95%
derecesi farks Farklann
giiven
arah@
Altlimit  Ust limi
Isin nitcliginden | 33,434 S1 000 2,8990 2,7250 3,0731
kaynaklanan strcs
faktirlen
Performans 15,096 51 4,000 2,3125 2,0050! 2,6200
yonetimi
Sirket igi ilctigim { 10,811 51 4000 2,3558, 1,9183 2,7932
Kariyer gelisimi | 17,26 51 ,000) 2,4038 2,1244 2,6833
Is giivencesi 15,256 s1f 7,000 2,6442] 2,2963] 2,9922)
Egitim ve 15,451 S1 ;000 2,7629 2,4039; 3,1219
gelistirme
Ucret pakceti 16,221 51 ;000 2,8750) 2,5192 3,2308
Takdir 13,059 51 ,000 2,2981 1,9448, 2,6514
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Ho: Isyerinde strese neden olan faktorler yoneticiler tizerinde ctkili degildir.

Hu: Igyerinde strese neden olan faktérler yoneticiler tizerinde etkilidir.

e Tek orneklem hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen
sonuglara gore; Isin niteliginden kaynaklanan stres faktorleri yoncticiler
tzerinde etkilidir ve bu etki kismen katiliyorum yoniindedir.

e Tek orneklem hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen
sonuglara gore; performans yonctimine iliskin faktorler de yoneticiler
tzerinde etkilidir ve bu etki ¢ok az katiliyorum yoniindedir.

e Tek orneklem hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen
sonuglara gore; Sirket igi iletigim yoneticiler Gizerinde etkilidir ve bu etki
¢ok az katiliyorum yoniindedir.

e Tek orneklem hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen
sonuglara gore; Kariyer gelisimi yoneticiler tzerinde etkilidir ve bu etki
¢ok az katiliyorum yéniindedir.

e Tek orneklem hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen
sonuglara gore; Is giivencesi yoneticiler tizerinde etkilidir ve bu etki gok
az kauiltyorum yoniindedir.

e Tek orneklem hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen
sonuglara gore; Egitim ve gelistirme yoneticiler {izerinde etkilidir ve bu
etki kismen katiltyorum yoniindedir.

e Tek orneklem hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen
sonuglara gore; Ucret paketi yoneticiler iizerinde etkilidir ve bu etki
kismen katiliyorum yontindedir.

e Tek omeklem hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen
sonuglara gore; Takdir yoneticiler tizerinde etkilidir ve bu etki ¢ok az

katihyorum yoniindedir.

Arastirmamizda yoneticiler Uzerinde stres neden olabilecek 8 faktor
belirlenmis ve bu faktorlerin stres yaratmada etkili olup olmadi sinanmustir.

Elde edilen bulgulara gore bu faktdrlerin hepsinin yoneticiler tizerinde stres
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yaratici etkisinin oldugu gozlenmistir. lgin niteliginden kaynaklanan stres
faktorleri, egitim ve gelistirme ve tcret paketi ile ilgili faktorler, performans
yonetimi, sirket igi iletisim, kariyer gelisimi, ig glivencesi ve takdir ile ilgili
faktorlerden daha fazla stres yaratmaktadir. Bu sonuca gore arastirma
yaptigimiz sirketlerdeki yoneticilerin ilgili faktorlerin timiyle ilgili stres
altinda olduklarim gozledik. Fakat bu faktorlerden yukarida adi gegen iig
tanesinin digerlerine goére daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu
etkilerin yogun olarak gortilmemesinin sebebi olarak arastirma yapilan

sirketlerde stres yaratict faktorlerin kontrol altinda tutuldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 3.16. Boliim 2 Tek Orneklem Hipotez Testi

N| Ortalama]  Standa Standa
Sapm: -Hats:
s stresinin
sonuclan 52, - 2,2760 57402 ,10206]
4 Serbestlik p Ortalama | 95%
derecesi farka Farklann
giiven
arahg

Alt limit | Ust limit

fs stresinin
sonuclan 22,173 51 ,000 2,2760 2,0699 2,4821

Ho: Is stresinin duygusal, davranigsal ve bedensel belirtileri yoneticiler Gzerine

gozlenmemektedir.

Hr: s stresinin duygusal, davramgsal ve bedensel belirtileri yoneticiler tizerine

gozlenmektedir.
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e Tek orncklem hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen
sonuglara gore, 1Is stresinin duygusal, davramgsal ve bedensel
belirtilerinin yoneticilerde gozlemlendigi ortaya ¢ikmuistir. Bu sonuglara

yoneticiler gok az katilmaktadir.

Aragtirmamizin hipotezlerinden olan ve yonelicilerin gesitli nedenlerle stres
altinda oldugunu varsayan hipotezin dogrulanmas: igin yaptigimiz ¢alismada
yoneticilerin duygusal, davfan1§sal ve bedensel olarak is stresi altinda olduklarini
gozlemledik fakat bu etkilerin yoneticilerde ¢ok az rahatsizlifa neden oldugunu
gordik. Bunun sebebi olarak da arastirma yapilan orgitlerde stres yaratici
faktorlerin kontrol alunda tutulmasina ck olarak galigmamiza katilan yéneticilerin
yas ortalamasinin digiik olmasi ve stresin etkilerinin daha ¢ok ilerleyen yaslarda
gozlendigini soyleyebiliriz. Buna ek olarak stresin psikolojik sonuglarini direk
olarak gozlemleyemedigimiz dustintliirse; yoneticilerin bu etkileri gormezden
gelebilecekleri ve kendilerini de boyle bir sorunlari olmadifina fnand1rm1$

olabilecekleri akla gelmektedir.



Tablo 3.17. Boliim 3 Tek Orncklem Hipotez Testi
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N |Ortalamal Standart Standart
Sapma -Hata
Caliyma yasam kalitesini
destekleyici
programlarin iy stresini| 52 2,2796, »5232]  7,255E-02
azaltmaya yonclik
kullanmimi
A Serbestlik p Ortalama 95%
dcerecesi farka Farklann
giiven arahg
Altlimit | Ust limit
Caligyma yasam kalitcsini
destekleyici programlann | 31,421 51 ;000 2,2796 2,1340 2,4253
iy stresini azaltmaya
yonelik kullamm

Ho: Calisma yasam kalitesini destekleyici programlarin is stresini azaltmaya

yonelik kullamimi yoktur. (Etkili degildir)

Hi: Caligma yasam kalitesini destekleyici programlarin ig stresini azaltmaya

yonelik kullanimi vardur. (Etkilidir)

Tek orneklem hipotez testlerinin degerlendirilmesiyle elde edilen

sonuglara gore; Caligma yagsama kalitesini destekleyici programlarin is

stresini azaltmaya yonelik kullaniminin girketlerde bazen ya da nadiren

yoniinde etkili oldugu sonucuna varilmigtir.

Onceki boliimlerde arastirma yapugimiz sirketlerde yoneticilerin i stresi

yasadiklar fakat bu strese neden olan faktorlerin kontrol altinda tutulmasindan

dolayr bu stresin etkilerinin rahatsiz edici boyutlarda olmadifi sonucuna
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varnugtik. Tezimizin hipotezlerine gore bu sonucun ortaya gikabilmesti igin, yani
yoneticilerde ‘stresc neden olan faktorlerin varolmasina karsilik etkilerin dusik
seviyede  gozlenmesinin  nedeni, ¢aligma yasam kalitesini  destekleyici
programlartn kullanilmasi ile mamkin olacaktir. Bu bolimde elde edilen
sonuglara gore aragtirma yapilan sirketlerde ¢aliyma yagam kalitesini destekleyici
programlarin uygulandi@i ve bu uygulamalarin iy stresini azaltict yonde etki

yarattifl sonucuna varilmigtir.



SONUC

Stres gunluk yasantimza girmis ve giderek yayginlik kazanan bir kelime
olmustur. Ginimizde hemen hemen bitin dlkelerde insanlarin bedensel ya da
ruhsal yakinmalarinin ¢ogu strese baglanmaktadir. Durmadan galigan, amaglarina
ulagsmak, beklentilerini gergeklestirmek igin ¢aba gosteren insanlar, siirekli

gerginlik, endige ve gatigma igerisinde guinlik yasamlarint strdurarler.

Giniimiiz insani dogdugu andan oOliinceye kadar birtakim Orgutlerin Gyesi
olmakta, bazen onlan etkilemeckte bazen de etkileri altina girmektedir. Iste, bu
denli orgiitlerle i¢ ige yasayan insanlarin, Orgiite bir seyler kazandirmasi,
dolayisiyla da bunlardan kendisinin de yararlanmasi, o6rgitle insan arasindaki
iliskilerin saglikli bir gsekilde olusturulmasiyla mimkindir. Bir isletmenin etkin
bir ¢aligma diizenini  sirdirmesinde yoneticinin - roli  biayik 6nem
tagimaktadir. Yoneticinin bu sorumluluguna degisen ¢evre kosullari, ailenin

beklentileri ve kigisel beklentiler cklenince birevler stresle karsi karstya

gelmektedir.

Yoneticiyt dogrudan ilgilendiren ve stresi ortaya g¢ikaran etkenlerin baglicalari
yoneticinin igletmenin dig diinya ile baglantisim1 saglamasindan dogan geliskiler
ve zorluklardan kaynaklanmaktadir. Orgiit yapisi ve 6rgit iklimi stresin baglica
kaynaklart olarak belirtilmektedir. Yoneticinin kigiszl amaglar ile 6rgit amaglar
arasinda bir kogutluk saglanamamasi; orgiitin kigisel ¢zgiirlik, kendini yonetme
ve Ozdesligi tehdit eder bir anlam kazanmasi; karar almaya katilma ve etkinlik;
isten tatmin bu bagliklar altinda incelenebilecek konular arasinda yer almaktadir
Cok fazla veya az i, zaman kisitlamalari, karar alma sorumlulugu, ¢aligma
¢evresinden kaynaklanan yorgunluk, ¢okfazla seyahat, uzun galiyma saatleri, iste
degisiklikler, roller arasi ¢atigma ve rollerin belirsizligi, dogrudan isle ilgili stres

yaratici etkenler olarak sayilmaktadir. Is disinda yoneticiye asiri istemde bulunan
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taraflarin  baginda ailesi gelmektedir. Yoéneticinin  yagaminin  iki  6nemli
boliminiin - ailesi ve isi oldugunu varsaydigimizda, bu iki tarafin istemleri

kargtsinda bir denge kurulmasinin yoéneticinin verimli ¢aligmasindaki 6nemi

ortaya ¢ikacaktir.

Yoneticilerde stres, yéneticinin  saghginin  bozulmasina, performansinin

diismesine yol agar. Isletme de bu olgulardan olumsuz yonde etkilenmektedir.

Stresin  kigi ile gevresi arasindaki iliskileri sonucu ortaya giktigini
varsaydigimizda, stresin olumsuz etkilerini onlemek g¢evreyi kontrol etmek
anlamina gelmektedir. Stresin yonetilmesi olarak tammlayabilecegimiz bu olgu,
cevre ile gevredeki degisimlerin izlenerek bilingli olarak denetlenmesi anlamina
gelmektedir. Bu noktada ¢aligma yasam kalitesi kavram ortaya g¢ikmaktadir;
Caligma yasaminin Kkalitesi; toplumlarin sosyo-ckonomik gelisme siirecinde
olusan, c¢aliganlarin yaptiklari igle ilgili disiince, tavir ve beklentilerini
sckillendiren, yaptiklart ise yonelik sorunlart saptayarak ¢ozimlerini Gretme
strecidir. Bu siiregte galiyma yagam kalitesini destekleyici programlar adini
verdigimiz programlarin kullaniminin basta stres olmak izere bir ¢ok olumsuz

etkenin azalmasina yardimci oldugu goriilmektedir.

Arastirmamizin amact orta kademe yoneticilerde strese neden olan faktorlerin ve
caliyma yasam kalitesini destekleyici programlarin kullanilip kullanilmadiginin
belirlenerek ctkilerinin ne diizeyde oldugunu saptamaktir. Bu amagla yoneticilerin
stres altinda olup olmadiklarim saptayabilmek , bu stresi yaratan nedenleri ortaya
koyabilmek ve aragtirma yapilan orgitlerde ¢alisma yasam kalitesini destekleyici
programlarin kullanihp kullanilmadiginin ve strese karst etkilerinin saptanmasi
amactyla i¢ tane hipotez olusturulmus ve anket bu hipotezler 151§1inda hazirlanip,
degerlendirmeler bu hipotezleri test etme yénijndé gelistirilmigtic. Bu hipotezleri
tekrar ederek aragtirmamizin sonuglarini inceleyelim; | |

1. Orta kademe yoneticilerin buyik bir gogunlugu ¢esitli nedenlerle

stres altindadir.
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2. Arastirma yapilan sirketlerde ig stresini engellemek amaciyla
dizenli programlar uygulanmamaktadir.
3. Caliyma yasam Kkalitesini destekleyici programlar is stresini

azaltmada ve/veya engellemede etkili olmaktadir.

Anketimizde kullandigimiz sorularin bir bolimii Ko¢ Toplulugunun kendi
personeline uygulanus oldugu bir i tatmini anketinden uyarlanmig, bir kisim

sorular da arastirmamizin igerigi dogrultusunda tarafimizdan hazirlanmigtir.

Anket formu U¢ bolimden olusmaktadir Birinci Bélum kisisel bilgileri
igermektedir. Bu boliimdeki sorularda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum
vb. yi saptamaya yonelik 7 soru bulunmaktadir. Bu bolimden elde edilen
bulgulara gore goze ¢arpan en 6nemli sonug; arastirmamiza katilan yoneticilerin

yas ortalamasinin digik oldugu ve egitim seviyelerinin yiksek oldugudur.

ikinci bolim 3 alt bolimden olugmaktadir. Birinci alt boliim de kendi igindc 8
konu baghg! olusacak sekilde incelenmigtir.Birinci alt boliimde igyerinde strese
ncden olan faktorleri belirlemek amaciyla olugturulmug 31 kapalh uglu soru
bulunmaktadir. Performans yonetiminin, takdirin, sirket ig¢i iletigimin, igin
niteliginin, kariyer gelisiminin, i glivencesinin,icretin ve egitimin igyerinde

strese neden olup olmadii saptanmaya galigilmistir.

Elde edilen bulgulara gore bu faktorlerin hepsinin yoneticiler Gzerinde stres
yaratict ctkisinin oldugu gozlenmigtir. Bu faktorlerden isin niteliginden
kaynaklanan stres faktorleri, egitim ve geligtirme ve ticret paket. ile ilgili faktorler
performans yonetimi, sirket igi iletisim, kariyer geligimi, ig glivencesi ve takdir ile
ilgili faktorlerden daha fazla stres yaratmaktadir. Bu Sonu&; bize arastirma
yaptigimiz sirketlerde stresin var oldugunu fakat ¢ogunlukla kontrol altinda
tutuldugundan dolay1 yoéneticilerde memnuniyetsizlige yol agacak boyutlarda

olmadigin1 gostermektedir.
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ikinci alt bolimde stresin duygusal, davramssal ve bedensel belirtilerinin
aragtirmaya katilan yoneticilerde var olup olmadigint kontrol etmek amaciyla

hazirlanmig 21 kapali uglu soru bulunmaktadir.

Aragtirmamizm hipotezlerinden olan ve yoneticilerin gesitli nedenlerle stres
alinda oldugunu varsayan hipotezin dogrulanmasi igin yaptigimiz g¢aligmada
yoneticilerin duygusal, davranigsal ve bedensel olarak is stresi altinda olduklar
gozlenmig, fakat bu etkilerin yoneticilerde gok az rahatsizlifa neden oldugu
sonucuna vartlmigtir. Bunun sebebi olarak arastirma yapilan orgutlerde stres
yaratici faktorlerin kontrol altinda tutulmasina ek olarak; caligmamiza katilan
yoneticilerin yag ortalamasinin digitk olmasi ve stresin etkilerinin daha gok
ilerleyen yaslarda ortaya g¢ikmasini gosterebiliriz. Stresin psikolojik sonuglarini
dirck olarak gozlemleyemedigimiz dusindlirse;  yoneticilerin  bu etkileri
gormezden gelebilecekleri ve kendilerini de boyle bir sorunlart olmadigina

inandirmig olabilecekleri akla gelmektedir.

Ugiincii alt boliimde ise ¢aliyma yasam kalitesini destekleyici programlarin ig
stresini azaltmaya yonelik kullanimini degerlendirmek amaciyla hazirlannug 16

adet agik uglu soru bulunmaktadir.

Onceki boliimlerde arastirma yapilan sirketlerde yoneticilerin is stresi yagadiklari
fakat bu strese neden olan faktorlerin kontrol altinda tutulmasindan dolay: bu
stresin etkilerinin rahatsiz edici boyutlarda olmadig: soylenebilir. Tezimizin
hipotezlerine gorc bu sonucun ortaya ¢ikabilmest i¢in ¢aligma yasam kalitesini
destekleyici programlarin kullanilmasi gereklidir. Bu boliimde elde edilen
sonuglara gore arastirma yapilan sirketlerde galigma yasam kalitesini destekleyici

programlarin uygulandii ve bu uygulamalarin i stresini azaltici yonde etki

yaratuig! sonucuna vartlmigtir.

Arastirmamizin sonunda tespit ettigimiz hipotezleri dogrular nitelikte veriler elde
cdilmistir. Soyle ki; yoneticilerde igin niteliginden dolay: ortaya gikan en 6nemli

sikintt “belirli bir zaman diliminde bitirilmesi gereken isler”dir. Bu sikinttyi
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agmada sirketler zaman yonetimi konusunda galisanlarina egitim verme yoluna
gidebilirler. Boylece yoneticilerde stres yaratan bu etki tezimizde de onerdigimiz

bir program ile (Zaman Yonetimi Egitimi) minimuma indirilmig olacaktir.

Performans yonetimi ile ilgili faktorler incelendiginde yoneticilerin bir kismi
performanslarinin kendilerine sik sik  bildirilmemesinden dolayr duyduklari
rahatsizligi dile getirmislerdir. Bu konudan rahatsiz olmayan yoneticilerin rol
aldiklari orgiitlerde PDP(Performans Degerlendirme Programlart) uygulamalari
yapudigi  gozlenmigtir.  Bu  karsilagtirma  orgatlerin - bu  programlart
uygulamalarinin performans degerlendirme ile ilgili sikintilarin stres yaratici bir

olgu olmaktan gikacaginin gostergesidir.

Egitim konusunda damgmanlik verebilecek kisilerin istihdam edilmedigini ifade
eden yonetici sayisinin yiiksekligi de, bize bu konunun stres yaratan bir faktor
oldugunu gostermistir. Bu konuda girketler daha fazla egitim seminerleri
diizenlemeli ve miimkiin olan en kisa siirede bu konuda damigmanlik verebilecek

kisileri istihdam etme yoluna gitmelidir.

Ucret uygulamalarinin da yoneticilerde stres vyaratan bir faktor oldugu
gozlenmistir.  Sirketlerde lcret uygulamalarimin  adil  olarak  yeniden
yapilandiriimasi, bagsarilarin  6dillendirilmesi, yoneticilerin - bu  konudaki

sikintisinin minimuma indirilmesinde faydali olacaktir.

Orgiitsel stresin kontroliinde onemli bir gorev, dis kaynaklarin etkisinin
azaltilmasidir.  Ekonominin  diizelmesinde, enflasyonun  gelir  dagilimn
adaletsizliginin kontrol edilmesinde, faiz politikalarinin normal diizeylere
indirilmesinde ve diger ekonomi politikalarinda kararlart veren ve uygulayan
hiktmetler daha ciddi, tarafsiz ve kokli yapisal tedbirler aimalidirlar. Ayrica sivil
orgit kurumlari halkin genel stresini arttiran bu kosullarin diizeltilmesinde

htkiimetlerin ve parlamenterlerin yapici kararlarina destck olmalidirlar.
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Arastirma yaptigimiz sirketlerde geng yoneticilerle konusulmus olmasi, sirketlerin
kalite sistemlerini uyguluyor olmasi ve kadrolagma, teknoloji eksiklikleri, tiretim
sorunlar;, maddi sikintilar ve yonctim politikalar: ile ilgili sorunlart geliymekte
olduklart yillarda geride birakmig olmalan Glkemiz endstrisinin buyik bir
kismint olusturan kagiik ve orta olgekli isletmelerden aynlmalarmal neden
olmustur. Bu da demektir ki halen bu tiir sikintilarla karst karsiya olan bir ¢ok
isletme ve buna bagh olarak bir ¢ok yonetici mevcuttur. Bu tir igletmelerde
cahisanlar bir gok sebeple stresle karsi karsiyadir ve girketler temel sikintilarini
asamamig olmalarindan otiirti bahsettigimiz ¢aligma yasam kalitesini destekleyici

programlari uygulama firsati bulamamaktadirlar.

Gunliik hayatta medyadan da takip edcebilecegimiz Gizere bu konuda ilassasiyet
gosteren sirketler artik bu programlart ¢aliganlarinin verimi agisindan gerekli
gormekte ve siklikla uygulamaktadir. Ornegin; Pittsburgh’daki Westinghouse
Sirketinde en az dokuz ay siire ile haftada tig kez 10’ar dakikalik aerobik egzersizi
yapan elemanlara yilda ortalama 200 dolar odiil vermektedir. Saglkli her
clemamn sirkete yilda ortalama 1715 dolar tasarruf sagladigr hesaplanmugtir.
Scattle’daki spor aletleri ureticisi Recreational Equipments Sirketinde personelin
spor aletlerinden Ucretsiz olarak yararlanabilme haklari vardir. Dallas gehrindeki
Gail Sneed Sirketi isteyen elemanlara bir aya siire ile spor salonuna {cretsiz
devam etme olanagi saglamaktadir. Reader’s Digest firmasinda elemanlara ozel
¢igek tarhlari ayrilmigtir. Elemanlar bu tarhlarin bakim: ve gibrelenmesi igin
sirkete cizi bir tcret 6demektedir. Minneapolis’teki Control Data Corporation
firmasinda da elemanlarin kendi sebzelerini yetistirebilecekleri 6zel bahgeler
vardir. Ulkemizde bu uygulama orani heniiz yitksek olmasa da uygulayan
sirketlerde yapilan performans degerlendirme g¢aligmalarinin sonuglar diger

sirketleri de zamanla bu uygulamalar1 yapmak zorunda birakacaktir.

Yonelici stresini azallmaya yonelik ¢aligma yasam kalitesi programlart arasinda,
zaman yonetimi, 6dul sistemleri, katilimlt yonetim, sosyal faaliyetler, kariyer
gelisim programlari, stres yonetim seminerleri, iligkilerde saygr ve sevginin

gelistirilmesine yonelik toplantilar, spor aktiviteleri, hobi faliyetleri sayilabilir.
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Aragtirmamizda sorgulanan bu programlar artik yoneticilere yabanci birer olgu
olmaktan ¢tkmig, ¢aligma yasamlarinin bir pargast haline gelmistir. Bunun yani
sira gozlemlenen bir diger bulgu da bilingli yonelticilerin sirketlerinin izledigi bu
politikalar yaninda bireysel olarak stres yonetimini de uyguladiklaridir. Y Oneticiler
¢ogunlukla spor ya da yoga yaparak stresin ctkilerinden uzaklagmaya galigmakta,
egitime ve - gelisime agik olarak hayat standartlarimi  yiksek tutmaya

caligmaktadirlar.

Bu bulgularin gelismis sirketlerde, egitim seviyesi yiiksck yoneticiler ile yapilan
porigmeler sonucu elde edildigi de goz ardi edilmeden degerlendirilmesi gerekir.
Bu uygulamalarin sonuglarinin olumlu oldugu dusinilirse pek de uzak olmayan
bir zamanda gelismeye acik tim Orgitlerde uygulanmas: kaginilmaz olarak
gozukmektedir. Bu yontemlerle daha verimli bir i hayati saglanirken, parlak

fikirler ve yiiksek kaliteli bir Gretim Glkemiz i¢in olumlu scnuglar doguracaktir.

Ulkemizde bu uygulamalara gidilmesinin ilk sarti ekonomik kosullarin diizelmesi
ve sirketlerin tretim, teknoloji ve sermaye ile ilgili problemlerini ¢ézdiukten sonra

¢aliganlarina yonelik programlart uygulamaya baglamasidir.

Is yasaminin getirecegi stresten uzaklagsmis yoneticilerin bu programlar alt
kademelerinde ¢aliganlara da uygulayarak isinden memnun bir ¢aligan kitlesi
yaratarak, hem bireysel hem de oOrgiitsel anlamda kaliteyi yikseltmesi su

programlartn uygulanmasinin lkemiz i¢in kisa zamanda olumlu sonuglar

doguracaginn bir mujdesidir.
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EK

KULLANILAN ANKET FORMU

Stres sozcugu Latince “estrictia” fiilinden tiretilmigtir. Sozliklerde fiil olarak,
baski yapmak, bastirmak, germek, onem vermek, yiklemek, zorlamak; isim
olarak baski, basing, gerilim, gii¢, kuvvet, 6nem, siddet, vurgu, yik, zarar, zor

karsiligi olarak kullanilmaktadir.

Bireyin ¢alisma hayatindaki streslerden ctkilenme dereccleri asagidaki faktorierle
yakindan ilgilidir.'*?

e Bireyin stresli durumunu algilama bigimi,

¢ Bireyin ge¢migteki tecriibeleri,

e Stres ve yapilan iy arasindaki iligkiler,

e Isyerindeki bireyler arasi iligkiler,

e Strese kargi bireylerin gosterdigi farkli davramglar.

Yonetim olayi ve bunun gergeklestifi organizasyon, kisi agisindan stres kaynagi
olan g¢esitli faktorleri biinyesinde tasimaktadir.Yonetici veya yonetilen olarak
¢aligma hayatina katilan kisi, kendi kisisel dzelliklerine de bagh olarak, bu gesitli
stres faktorlerinden etkilenecektir.Yoneticinin bekleyis ve hedefleri g¢ok farkli
gruplarla iligki kurarak amaglarini gergeklestirecek olmasi, yoneticiligi stresli bir
(aaliyet haline getirmektedir.Bu bakimdan yonetim ve stres olaylarinin

madalyonun iki yiizii gibi oldugunu séylemek mimkindiir.'®

192 «J E. McGrath, “Stress and Behavior in Organisations”, in Hand Book Of industrialand

Organisational Psychology, ed. M.D. Dunnctic, Rand Mc Nally 1976, ss.1351-1395" Enver Ozkalp,

“Or’gﬁllcrdc Stres”, Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C.VIl., S.1 (Haziran 1989), s.143’tcki alint1.
193 Aymi, 5.166.
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Cahgma yaganunmin kalitesi, dar anlanuyla galiganm isivie ilgili olumlu deger
yargisina sahip olmasidir. Bu da isin birey tarafindan olumlu yonde
degerlendirilmesi ve fonksiyonel olabilmesiyle agiklanabilir. Genelde galiganin
yonetime katilimi ¢aligma yasam kalitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim
¢aligma yasamimin kalitesini olugturmaktadir. Fakat bitiintin ifade ctmez. Katilim,

¢aligma yasaminin kalitesini gerekli ve oncelikli unsurlarindan birisidir.'"

(Galigma hayatinin kalitesini arttirici programlar ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarinin
tatminine yardimci olan bir ig gevresini olugturmak amaciyla uygulanmaktadir. Bu
kavram altinda bireyin galiyma yasaminda tatinin olmasini saglayan bir ¢ok
olumlu miidahale teknikleri vardir. Bu programlar saycsinde ig yasamini biraz

daha insana yonelik hale getirmek miimkiin olmaktadir.’*"

19 Abdullah Can, “Verimlilige Yeni Bir Yaklasim: Calisma Hayatinin Kalitesinin
Geligtirilmesi”, Verimlilik ve Cahgma Hayatimn Geligtirilmesi Scmpozynmu, 23-24 Ekim 1990,
istanbul: Bildiriler igindc 15-35, MPM.

105 Kirel, a.g.c., 5.487.
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Sayin yonetici,

Bu anket “Yoneticilerde is stresini engellemede c¢aligma yasam kalitesini
destckleyici programlarin kullanilmasi” konulu arastirmaya  gerekli verileri
saglamak amactyla hazirlanmigtir. Arastirmanin amaci yoneticilerde is stresini
cngellemede g¢aligma yagsam kalitesini destekleyici programlarin  kullanilip
kullanilmadiginin saptanmasi ve bu amaca yonelik programlarin kullanilmast

durumunda streste azalma olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Vereceginiz cevaplar bilimsel amaglarla ve gruplastirilarak degerlendirilecektir.
Bu nedenle, anketi dolduramin isim ve kimligini, cahstigt sirketin adini

belirtmesine gerek yoktur. Bu bilgiler gizli tutulacaktir.

Arastirma sonuglarinin  yoneticilerde stresi azaltmayz yd&nelik programlarin

kullantlmasini  arttiracagt umulmaktadir. Aragtirmanin  gegerliligi  vereceginiz

cevaplarmn igtenligine baghdir.
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“YONETICILERDE IS STRESINI ENGELLEMEDRE CALISMA YASAM
KALITESINI DESTEKLEYICi PROGRAMLARIN KULLANILMASI”

ARASTIRMASI ANKET SORULARI

BOLUM 1: KiSISEL BILGILER

I.

A~ S\ SN A~ A~ N AN AN SN N~

-— — o~ —~ ~~ w

»

Unvanmz
)a. Uretim Md.
)b. Pazarlama ve Satig Md..
)c. Muhascebe ve Finansman Md.
)d.Personel Md.
)e. Baska(Beliritiniz)..........

. Bitirdiginiz son 6grenim kurumu

)a. Lise

)b. Lisans

)c. Yiiksek Lisans

)d. Doktora

)e.Baska( Belirtiniz)..........

. Yasimz

)a. 21-30
)b.31-40
)c.41-50
)d.51-60
)e.61 ve daha ¢ok

Cinsiyetiniz
( )a.Erkcek
( )b.Kadin



S. Medeni durumunuz
( )a.Bekar
( )b.Evli
( )c.Dul

6. Simdiki yonetim kademesindeki kideminiz
( )a.Syil vedaha az
( )b.6-10 yil
( ). 11-15yil
( )d.16-20 yil
( )e. 21-25yil
( )f. 26 ve daha ¢ok

7. Yonetim konusunda kag¢ seminer veya kursa katildin:z?
( )a.Hig
( )b.1
( )2
( )d.3
( )e. 4
( )f.Svedaha f:lzl‘;l
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BOLUM 2: STRES VE STRESIi ENGELLEMEDE CALISMA YASAM
KALITESINI DESTEKLEYiCIi PROGRAMLARIN KULLANILMASI

ACIKLAMA:

Bu bolimde yonetici olarak stres altinda olup olmadiginiz ve ig stresine neden olan
faktorler saptanmaya calisilacak, g¢abistiiniz 6rgitan ig stresinizi azaltmaya yonelik
uygulamalarda bulunup bulunmadig: tespit edilerek g¢alisma yasama kalitesini

destckleyici programlanin ig stresini azaltici etki yaptigi olgusu kontrol edilecektir.

Lutfen asagidaki ifadeler igin isiniz‘le ilgihi gozlemlerinizi su bes segenekten biriyle

ifade ediniz.

A)Kesinlikle katilmiyorum.
B)Cok az katiimiyorum.
C)Kismen katiliyorum.
D)Cogunlukla katiliyorum.

E)Tamamuyla katiliyorum.
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1. ISYERINDE STRESE NEDEN OLAN FAKTORLER

1.1. ISIN NITELIGINDEN KAYNAKLANAN STRES FAKTORLERI

1. Belirli bir zaman diliminde bitirmem gereken isler vardir.
A B C D E
2. Yetki sinirlarim belirli degildir.
B C D E
Genellikle sikici ve kolay islerle mesgul olmaktayim.
B C D E
Genellikle igyerinde ¢ok fazla bos vaktim oluyor.
B C D E
Gorevimi yerine getirmek igin bazen bir kurali bozmak zorunda kalirim.

B C D E

o B > B>

Gereginden fazla is yikim var.
B C D E
Isimle ilgili degerlerin kisiliime uymadigini diigiinityorum.
B C D E
isim geregi siirekli dnemli kararlar vermek zorunda kaliyorum.

B C D E

e N A A

1.2. PERFORMANS YONETIMI

1. Hedellerim girket ve bolim hedeflerine gore belirlenmiyor.

A B C D E

2. Hedeflerin belirlenmesinde benim fikrim alinmiyor.

A B C D E

3. Hedeflerimi nasil ve ne yaparak gergeklestirecegimi bilmiycrum.
A B C D E

4. Yonctimin yaklagimi yapici degil elegtirel.

A B C D E
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1.3. SIRKET ICI ILETiSIM

. Sirketteki geligmeleri izleyebildigimi diiginmiyorum.

B C D E
Sirketimde diistincelerini agtkga sdylemcek pek sik rastlanan bir durum degildir.
B C D E
(Caligma arkadaglarimin yaklagimlarinit dostga bulmuyorum.
B C D E
Ustlerle yeteri kadar iletisim kuramadigimi diigiiniiyorum.
B C D E

1.4. KARIYER GELISIMI

. Genel olarak mesleki gelisimimden memnun degilim.

B C D E
Sirketimde kariyer gelisimi ile ilgili planli bir yaklagim olmadigini diginiiyorum.

B C D E
Sirket igindeki ilerlememin benim istegime paralel olarak gelismedigini
distiniyorum.

B C D E
Hedeflerimin gerektirdigi bilgi ve beceri dizeyini tam olarak bilmedigimi
disiiniyorum.

B C D E

1.5. IS GUVENCESI

Zaman zaman girketimde is giivencemin olmadigint diisiintycrum.
B C D E
Caligma arkadaslarimin i glivencesi olduguna inanmiyorum.

B C D E



95

1.6. EGITIM VE GELISTIRME

1. Sirketimde planli bir egitim yaklagimi olmadigint dastiniiyorum.

A B C D E

2. Kariyer olanaklanna paralel olarak yeterli olarak egitimin saglanmadigini gériyorum.
A B C D E

3. Egitim konusunda damgmanlik verebilecek kisilerin istthdam edilmedigini

diigiiniiyorum.
A B C D E

1.7. UCRET PAKETI

1. Sirketimin ticret yonetimi esaslarint bilmiyorum.
A B C D E

2. Ucret sistemini adil ve tutarli bulmuyorum.

A B C D E

3. Performans tcret yonetiminde gozoniine alinmiyor.

A B C D E

4. Ucretimi egitim, bilgi ve yeteneklerime uygun bulmuyorum.

A B C D E

1.8. TAKDIR

1. Sirketimde yaraticilik ve yeni fikirler takdir edilmiyor ve uygulanmiyor.
A B C D E
2. Hangi davramigimuin takdir edilecegini tahmin edemiyorum.

A B C D E
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2. iS STRESININ DUYGUSAL, DAVRANISSAL VE BEDENSEL BELIRTiLERI

1. Kendimi bitkin hissediyorum

A
2.

A

I - A o N

>m" " EX o >R >R ”% 35>

. Yakinlarim ya da kendimin bagina kotu

B C D E
Uyku problemlerim var.

B C D E
Dikkatimi toplayamiyorum.

B C D E
Karar verirken zorlaniyorum.

B C D E
Insanlara ve yaptigim ise kargi ilgisizim.

B C D E
Kendimi sinirli buluyorum.

B C D E

Kendime ve bagkalarina kargi sabirsizim.

B C D E

Baskalarinin benimle ilgili beklentileri beni bunaltiyor.

B C D E

Herscyden ve herkesden kagma arzusu duyuyorum.

B C D E

B C D E

. Etrafimda kendime yakin hissettigim kimse yok.

B C D E

. Sarekli olarak dlium korkusu tagiyorum.

B C D E

. Dinlenmeme ragmen kendimi bitkin hissediyorum.

B C D E

. Sabahlar ige gitme konusunda isteksizim.

B C D E

. Alkol ve sigara tuketimim arttr.

B C D E

olaylar gelmesinden endige duyuyorum.
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16. Insanlara karg: tavirlarimin saldirgan oldugunu distniyorum.

A B C D E

17. Sik sik kalp ile ilgili sikayetlerim oluyor. (Ritm bozukluklar:, agri, kriz vb.)
A B C D E

18. Mide ile ilgili problemlerim var. (Yanma, agri vb.)

A B C D E - -

19. Siirekli olarak bag agrilarimdan sikayet ediyorum.

A B C D E

- 20. Son zamanlarda cilt rahatsizliklarim olugtu. (Kurdegen, kizarikliklar kagint: vb.)
A B C D E

21. Tansiyon problemim var. (Yuksek ve dusiik tansiyon)

A B C D E

2. CALISMA YASAM KALITESINi DESTEKLEYiICi PROGRAMLARININ IS
STRESINI AZALTMAYA YONELIK KULLANIMI

Bu bolumdeki sorular gorev aldifiniz 6rgut bunyesinde ig stresini azaltmaya yonelik
caliyma yagam kalitesini destekleyici programlar adimi verdigimiz, galisanlarin bireysel
thtiyaglarimin tatminine yardimci olan bir is g¢evresini olusturmiak amaciyla uygulanan

programlarin var olup olmadigini sorgulamak amactyla hazirlanmg sorulaidir.

Yonetici stresini azaltmaya yonelik ¢alisma yagam kalitesi programlar arasinda, zaman
yonetimi, odil sistemleri, katulimlt yonetim, sosyal faaliyetler, kariyer gelisim
programlari, stres yonctim seminerleri, iligkilerde saygi ve scvginin gelistirilmesine

yonelik toplantilar, spor aktiviteleri ve hobi faaliyetleri sayilabilir.

Bu bolumdeki sorular agik uglu serular olup yanitlarint altlarmda birakilan bogluklara

yazmaniz gerekimektedir. Ilginiz igin tegekkiir ederiz.
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1. Performansiniz size sik stk bildiriliyor mu? Bildiriliyorsa bu konuda nasil bir yol

izleniyor?

------------------------------------------------------

------------------------------------------------------

ooooo

3. Caligma arkadaslarimizla ve ust yonetimle duzenlenen piknik, yemek, spor

faaliyetleri gibi giinlerde bir araya geliniyor mu?

4. Bir arada bulunulan sosyal aktiviteler girket igi iletisimi olumlu yonde etkiliyor

mu?

ooooooooooooooooooooooooooo

S. Eksiklerinizi kapatma firsati taniniyor ve egitim verilerek tegvik ediliyor mu?

---------------------




Ucretinizi piyasadaki diger sirketlerle dengeli buluyor musunuz?

-

Bagarilar sirkette yer alan diger kisilere duyuruluyor mu? Duyuruluyorsa bu

konuda nasil bir yol izleniyor?

---------

ooooooooo

---------------------------

---------------------------------------------

Orgitte galiganlart 6dallendirici bir sistem yaklasimi izleniyor mu?

------------------------- esseecnsncsssenvssne

10,

Dogumgiint,evlilik yildoniima gibi 6zel gunler sirket tarafindan hatirlantyor mu?

ooooooooo

---------

ooooooo

12.

Sirket biinyesinde yararlanabileceginiz bir spor salonu var mi? Varsa bu imkan:

degerlendiriyor musunuz?
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13. Mecsai saatlerindeki kendinizi bask: altinda hissetmenizi Onleyecek olgide bir

esncklik saglaniyor mu?

D Y LT T T T YT P Y YT Y Y

14. Ulagim konusunda rahatsizliginiz var mu? Sirket tarafindan servis imkani

saglantyor mu?

esosccnce s0scescssreccscetsocensoccsesocee seesescescos

15. Sirket otoparkinda aracimiz igin tahsis edilmis bir park yeri meveut mu?

e 00000000300000000E00000000000003000000cstRROMTRNG

16. Cocuklariniz ve eginiz igin sosyal olanaklar saglamyor mu? (Kres, sosyal tesisler
vb.)

..

svenscessstssoscstene soee oo
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