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Bu calismada, Hiirriyet haber sitesinin akilli telefon ortamindaki versiyonu,
kullanict deneyimi baglaminda irdelenmistir. Bu baglamda, sitenin etkilesimsel ve gorsel
olarak konumlandirilan tiim unsurlarinin, tasarim, kullanilabilirlik ve etkilesim tasarimi
cergevesinde nasil hizalandigimin saptanmasi, kullanima olan etkisinin belirlenmesi ve
bununla baglantili olarak, kullanicinin haberle olan etkilesimi ve haber edinimini nasil
etkilediginin tespit edilerek, toplam deneyiminin betimlenmesi gerc¢eklestirilmistir.
Aragtirmada bulgulara erismek i¢in {li¢ farkli veri toplama tekniginden yararlanilmistir.
Oncelikli olarak arastirmaci, Hiirriyet mobil haber sitesinde yer alan kullanilabilirlik
sorunlarini irdelemek amaciyla, Jakob Nielsen’in sezgisel degerlendirme modelini ele
almistir. Daha sonra, katilimcilarin site kullanim siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin ve
bunun sonucunda yasanan deneyimlerinin belirlenmesi amaciyla sesli diisiinme veri
toplama teknigi gergeklestirilmistir. Son olarak, sezgisel degerlendirme siirecindeki ortiik
davraniglarin, anlamlarin ve katilimeilarin siteye iligskin genel tutumlarinin tespit edilmesi
amaciyla yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriisme yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Hiirriyet mobil haber sitesinde, katilimcilarin haberle olan ¢esitli iliski noktalarini,
etkilesimlerini ve site kullanim akisin1 engelleyebilecek ya da aksatabilecek etki diizeyi
yiiksek ve diisiik olmak iizere bazi kullanilabilirlik sorunlarina rastlanmistir. Ote yandan,
katilimcilarin basarisiz oldugu ya da tamamlayamadigi gorevlerin, manevi boyuttaki
deneyim ¢iktilari, ¢esitli olumsuz yansimalarla karsilik bulmustur. Ayrica, katilimeilarin,
siteye kars1 olan tutum ve yaklagimlarindaki olumsuz sonucun, siteden uzaklagsma ve hatta

ayrilma eylemini gerceklestirmeye egilim gosterdigi gdzlemlenmistir.
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ABSTRACT
INVESTIGATION OF HURRIYET MOBIL NEWS SITE
IN THE CONTEXT OF USER EXPERIENCE DESIGN

Mahmut ERCAN
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Consultant: Prof. Dr. Filiz TIRYAKIOGLU

In this study, the smartphone version of the Hiirriyet news website is examined in
the context of user experience. In this context, determining how all interactively and
visually positioned elements of the site are aligned within the framework of design,
usability and interaction design, determining the effect on usage and in connection with
this, determining how the user affects the interaction with the news and news acquisition,
and the description of the total experience has been realized. Three different data
collection techniques were used to access the findings in the research, First of all, the
researcher discusses Jakob Nielsen's heuristic evaluation model in order to examine the
usability problems on the Hiirriyet mobile news site. Later, the thinking aloud data
collection technique is applied in order to determine the problems faced by the
participants during the use of the site and their experiences as a result,. Finally, a semi-
structured in-depth interview is conducted in order to determine the implicit behavior,
meanings and general attitudes of the participants towards the site in the heuristic
evaluation process. According to the results of the research, some usability problems,
such as high and low level of impact, are encountered on the Hiirriyet mobile news site,
which may hinder or disrupt the participants' various points of contact with the news, their
interactions and the flow of site usage. On the other hand, the spiritual experience
outcomes of the tasks that the participants failed or could not complete were met with
various negative reflections. In addition, it has been observed that the negative result of
the participants' attitude and approach towards the site tends to move away from the site

or even leave the site.
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ETiIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, dzgiin bir ¢alisma oldugunu: ¢alismamm hazirlik, veri toplama, analiz ve
bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
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ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi: bu ¢alismamin Anadolu Universitesi tarafindan
kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigim ve higbir sekilde “intihal
icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, galismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir
bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya g¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglari kabul

ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS
1.1 Konunun Tanimlanmasi ve Problem

Tarih oncesi donemlerden bu yana insanlar gevresinde neler oldugunu bilmek,
yasadiklar1 olaylar ve deneyimler iizerine diisiinmek ve bunlar1 baska bireylere iletme
ihtiyac1 duymustur. Bu ihtiyaglar, haberlesme eylemini yaratmistir. ilkel toplumlarda
isaretlerle, seslerle ve duman araciligiyla baslayan haberlesme edimi, her yeni icatla ve
ilerleyen teknolojiyle beraber gelisimini siirdiirmiistiir (Inugur, 2002, 5.26-27). Yaz,
kagit ve matbaanin icadiyla birlikte haberlesme eylemi farkli ortamlara tasinarak erisim
baglaminda ilk degisimini geg¢irmistir. M.S 700 yilinda Pekin’de ilk basili gazete
cikmistir (Ugurlu, 2013, s.4). Gazete bir haber yayma araci olarak devam ederken, bir
diger haber yayma araci olan radyonun temelleri 1864 yilinda atilmistir. Ancak bir kitle
iletisim arac1 olarak, siirekli yaym yapmasi 1920 yilindan sonra gerceklesmistir. Onceleri
radyonun bir uzantisi olarak degerlendirilen televizyonun icadi 1923 yilina uzanmaktadir.
Televizyon, ilk diizenli yaymimi 1936 yilinda gergeklestirmistir (Ugurlu, 2013, s.6-7).
Haberlesme ediniminin gergeklestigi bir baska ortam olarak da bilgisayar teknolojisi
karsimiza ¢ikmaktadir. 1940’11 yillarda iiretilen bilgisayar, yazilim ve donanim ag¢isindan
stirekli gelisme gostererek etkili bir haberlesme araci olarak belirginlesmeye baslamistir.
(Ispir, 2013, s.4). Ancak bilgisayarm bir haberlesme arac1 olarak gelistirilmesindeki en
onemli katki 1969 yilinda bilgisayarlar arasinda iletisimi saglayacak olan internetin
ortaya ¢ikmasidir. Internetin kullanilmaya baslanmasindan 20 yil sonra, bilgisayarlarn
kullanim1 yayginlasmis ve toplum tarafindan kullanilmaya baslamistir (Basim, 2002,
s.13-14).

Iletisim araglarmin tarihsel gelisim siireci diisiiniildiigiinde, her yeni icat ve
ilerlemeyle beraber, iletisim araglar1 ¢esitli 6zellikler kazanmistir. Ancak bilgisayar ve
internet teknolojisindeki ilerlemeler, iletisim araclarindaki gelismeleri 6nceki donemlere
kiyasla daha da hizlandirmistir. Boylece, iletisimde kullanilan kanallarda, enformasyon
gonderilme hizinda, igerik iiretim merkezinde ve etkilesim kapasitesindeki gelisim baska
bir boyuta taginmis ve “yeni medya” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Ugurlu,
2013, 5.9). Binark’a (2007, s.5) gore, “yeni medya kavramiyla, dijital kodlama sistemine
temellenen, iletisim siirecinin aktorleri arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yiiksek
hizda karsilikli ve ¢ok katmanl etkilesimin gerceklestigi multimedya bigimsellige sahip
iletisim araglar1 kastedilmektedir”. Yeni medya, olarak ifade edilen ortamlarin en belirgin

Ozellikleri etkilesimi olanakli kilmasi1 ve ¢oklu ortam (multimedya) olmasidir. Etkilesimle
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ara¢ ve kullanici arasinda iki yonlii bir iletisim gelismistir. Coklu ortam uygulamalari,
metin, grafik, ses, animasyon, fotograf ve goriintii igeren dijital ortamlardir (Ispir, 2013).
Onceleri masaiistii ve diziistii bilgisayarlara atfedilen multimedya ortam 6zelligi, mobil
teknolojilerin gelismesiyle akilli telefonlarda kendisine yeni bir uygulama alanm
bulmustur.

Mobil teknolojilerin ¢oklu ortamlara doniismesinde Apple Inc. firmasinin biiytik
katkis1 olmustur. 2007 yilinda, mobil teknolojilerde devrim niteliginde olabilecek bir
cihaz iretilmistir. iPhone ismini verdigi akilli cihaz, bir bilgisayarin yaptigi (video
izleme, miizik dinleme, oyun oynanama ve kitap okuma gibi) bir¢ok islevi iistlenmistir.
S6z konusu cihazin, mobil teknolojilerde yaptigi en Onemli yeniliklerden birisi,
programlanabilen kii¢iikk bir bilgisayar formunu getirmis olmasidir. Bir bagka onemli
yenilikte, yillardan beri var olan dokunmatik programlari mobil teknoloji cihazlar
tizerinde uyumlu hale getirerek, cihaz, program ve insan iligkisini 6nemli derecede
ilerletmesidir. (Banga ve Weinhold, 2014, s. 13). Dolayisiyla, tiim bu gelismeler mobil
telefonlara etkilesim ve multimedya 6zelliklerini eklemlemistir.

Bilisim teknolojilerinde yazilim ve donanimin gelismesine paralel olarak, dijital
ortama tasman haberlerin, aktarildiklar1 ortamlar degiserek kullanilabilir bir nitelik
kazanmistir. Yeni iletisim teknolojileri araciligiyla kullanilabilir ve etkilesebilir olan
haber siteleri, kullanici deneyim tasarimini giindeme getirmistir. Boylece, okuyucuya
yararli bir deneyim aktarilarak, aragla olan iligkisinin gelistirilmesi ve olumlu bir
deneyimin olusturulmasi i¢in kullanilabilirlik, etkilesim, biligsel psikoloji ve kullanici
deneyim tasarimi gibi konulara odaklanilmistir.

Kullanict deneyim tasariminin kokleri 1900’1 yillarda Frederick Winslow Taylor
ve Henry Ford’un endiistriyel verimliligi artirmak adina gergeklestirdigi sistematik
caligmalar uzansa da bilisim sistemlerine uyarlanmasini saglayan ve alana adim
kazandiran oncii isim Donald Norman olmustur. Ona gore kullanic1 deneyim tasarimi
“genel olarak toplam deneyimin niteligine ve zevkine odaklanarak yapilan, {iriin, siireg,
hizmet, etkinlik ve ortam tasarlama ¢alismasi olarak tanimlanmaktadir” (Norman, 2017,
s.5). Kullanict deneyim tasarimini, igerik merkezli ve etkilesimli web {iriinleri
baglaminda arastiran 6nemli bir isim de Jesse James Garrett olmustur. Teknolojinin en
karmasik pargalarindan birisi olan web sitelerinin, kullanici deneyim tasarimi merkezinde
organize edilmemesinin, kullanicilarda kendini suglama, aptal hissetme ve dikkat

daginikligr gibi baz1 olumsuz duygulara sebep oldugunu savunmustur. Dolayisiyla bu



hisler kullanicinin etkilesime girdigi web tirlinlinden uzaklagmasini olgunlagtirmaktadir.
Bu baglamda, kullanic1 deneyiminin web sitelerinde nasil organize edilmesi gerektigine
iliskin ¢esitli katmanlardan olusan kullanici deneyim unsurlari modelini gelistirmistir
(Garrett, 2011, s.10). Kullanicinin deneyimini olumlu sonug¢landirmak icin etkilesim ve
kullanim siiresince duygusal ve eylemsel siirtiinmelerin minimize edilmesi gereklidir. Bu
amagcla kullanict deneyim tasarimi i¢in kullanilabilirlik, etkilesim ve bilissel psikoloji gibi
zorunlu alanlarin birlikte kurgulanmasi gerekmektedir.

Web sitesindeki etkilesiminin ve deneyimin tasarlanmasinda ele alinmasi gereken
onemli konulardan birisi kullanilabilirliktir. Kullanilabilirlik, insanlarda iyi tutumlar
olusturabilecek, esnek, kullanim1 ve 6grenimi kolay sistemler olugturmay1 amaglayan bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Benyon, 2010, s.79). Baska bir ifadeyle
kullanilabilirlik, bir seyin nasil kolay kullanilacagini arastiran tasarimsal bir bakis agisidir
(Lacey, 2018, s.3). Kullanilabilirligin insanlarda iyi tutumlar olusturmasinin yani sira,
insanlarin gereksiz yere ¢aba harcamasina, zaman kullanimina ve kaynak harcamasina
engel olmasi nedeniyle, bir iirlin, hizmet, sistem ya da uygulamanin olusum asamasinda
analiz edilmesi gerekmektedir (Cagiltay, 2018, s.93). Kullanilabilirlik, kisilerin
kullandig1 sistemlere ¢esitli testeler uygulayarak olciilmesiyle gerceklesmektedir (Lacey,
2018, s.3). Etkilesimli ve kullanilabilir sistemlerde insan ve sistem arasindaki etkilesimin
kullanict acisindan zor ya da belirsiz olmasimm engellemek i¢in kullanilabilirligin
planlanmas1 gerekmektedir. Kullanilabilirligin haber sitelerinde dogru bir sekilde
kurgulanmasi, kullanicinin  habere kolay erigimini, ve sitenin rahat kullanimi
saglamaktadir.

Kullanict deneyiminin gelistirilmesini ve kullanilabilirligin kalitesini saglayan bir
diger konu da etkilesim tasarimidir. Etkilesim tasarimi, insanlar ve teknoloji arasindaki
iliski ve iletisime odaklanir. insanlarin teknolojiyle ve aragla olan iletisim siirecinde nasil
bir etkilesimin gerceklestigini agiklar. Olumlu bir iliski i¢in tasarim, psikoloji, sanat ve
duygu ilkelerini kullanir (Norman, 2017, s.5). Etkilesimli tasarimlar, kisinin yasamini
zorlastirmayacak yiiksek kaliteli iiriinler, servisler ya da programlar olusturmayr amag
edinmistir. (Gordon ve Gordon, 2005, s.166). Haberin, yeni iletisim teknolojileriyle
kazandig1 en Oonemli ozelliklerden birisi etkilesimdir. Dolayisiyla,
kullanicilarin/okuyucularin, haberle iletisime gegmesi ve bu baglamda yorum yapma,
paylasma ve begenme gibi haber etkilesim bilesenleriyle iliskisine eylemsel yonelim

yiiklemesi, dogru bir etkilesim tasarimiyla miimkiindiir. Ote yandan, site igiresindeki
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kontrol ve dolagimi saglayan tiim birimlerle olan iligkisinin gelistirilmesi de etkilesimin
tasarlanmasiyla miimkiin olmaktadir.

Web sitesindeki etkilesiminin tasarim siirecinde, ele alinmasi gercken baska bir
onemli konu da eylemin psikolojik boyutudur. Etkilesiminin dogru bir bigimde
uygulanabilmesi i¢in insanin psikolojik acgidan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda bilissel psikolojiden ve insanlarin gorsel algi sisteminin nasil caligtigini
aciklayan Gestalt prensipleri gibi ¢esitli yaklasimlardan yararlanmak, etkilesimin olusum
ve akigini anlamlandirmak i¢in 6nemlidir (Cagiltay, 2018, s.51-83).

Bu baglamda multidisipliner bir kaynaktan beslenen kullanic1 deneyim tasarimi,
kullanicinin web sitesiyle arasindaki etkilesim, iletisim ve kullaniminin bi¢imlenmesinde
basat bir rol oynamaktadir. Dijital ortamlara taginan haberlerin, etkilesim eklentileri ve
ortamin kullanilabilir 6zellik kazanmasi, kullanici deneyim tasariminin iletisim disiplini
Ozelinde sorusturulmasi, tartisilmasi ve diizenlenmesini bir gereklilik olarak
konumlandirmistir. Yogun ve siirekli giincellenen bir igerik yapisina sahip olan haber
sitelerinin, kullaniciya/okura, habere erisim, haberi okuma, haberle etkilesime girme ve
ortam1 kontrol edebilme noktasinda olumlu aktarimlar sunmasi, bagimli alanlara temas
eden bir kullanici deneyim tasarimiyla miimkiin olmaktadir. Haber siteleri yapisi
itibariyle, karmasaya ve ilginin c¢abuk dagilmasina en yatkin ortamlar olarak
degerlendirilebilir. Boylesine hassas dijital bir ortama, akilli telefonlarin kisitl ekran
alan1 ve dokunmatik olmas1 gibi 6zellikleri de eklemlendiginde; ortamin kullanimi ve
haberin kullaniciya dogru bir sekilde aktarilarak, istenilen etkilesim ve iletisimin
olusmasi, haber sitelerini ¢etin bir miicadele alanina doniistiirmektedir. Dijital ortamlarla
birlikte tamamen ticretsiz bir duruma gelen ve birgok haber sitesinin ortaya ¢ikmasiyla
artan rekabet ortaminda, haberin edinimi ve sadik kullanici/okuyucu igin kullanici
deneyiminin tasarlanmas1 dnemli bir kosulu temsil etmektedir.

Tim bu diisiinceler cercevesinde Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen mobil haber
sitelerinden birisi olan Hiirriyet’in kullanict deneyimi baglaminda, kullaniciya aktardig
toplam deneyimin, etkilesimin ve kullanim olanaklarinin sorgulanarak, iletisim
disiplinindeki yansimalarinin tartisilmasi amacglanmistir. Bu baglamda, Hiirriyet mobil
haber sitesinin kullanilabilirlik diizeyi ve kullanicinin deneyimi arasindaki etkilesimin
belirlenmesi; sitenin islevsel ve gorsel tiim birimlerinin kullanicinin performansi ve

deneyimini nasil sekillendirdigi ve buna bagli olarak kullanicinin habere erisim ve



haberle olan etkilesimi {izerindeki etkinin betimlenmesi c¢alismanin sorunsalini
olusturmaktadir.

1.2. Amag

Calismanin amact, Hiirriyet mobil haber sitesinde konumlandirilan tiim bilesenlerin
kullanim ve etkilesim baglaminda kullanici agisindan nasil tanimlandigi ve bu stiregler
boyunca kullaniciya eslik eden performans ve deneyimlerin ¢oziimlemesi, Ozetle
kullanic1 deneyimini betimlenmesidir. S6z konusu amaca bagli olarak olusturulan alt

amagclar su sekildedir:

(1) Hiirriyet mobil haber sitesinin genel tasariminda ve arayiiziinde yer alan
kullanilabilirlik sorunlarinin saptanmast,

(2) Kullanicilarin siteyi kullanim ve siteyle etkilesimi boyunca karsilastiklar
sorunlara davranigsal olarak nasil bir yaklasim sergilediklerinin yorumlanmasi,

(3) Sitede karsilastig1 sorunlar ve aksakliklar nedeniyle ihtiyacini ya da isteklerini
gideremeyen kullanicilarin, duygusal deneyimlerinin nasil sekillendigi ve sonuglarinin
neler oldugunun tespit edilmesi,

(4) Kullanicilarin kendi ¢ikarimlart dogrultusunda, etkilesim ve kullanimini
belirleyen zihinsel modeliyle, sitenin organizasyon modeli arasindaki farkliliklarin
belirlenmesi,

(5) Kaullanicilarin analiz birimiyle olan etkilesimi sonrasinda siteye karsi olusan
genel tutumlariin anlamlandirilmasi,

(6) Kullanim siirecinde icara edilen performanslarin betimlenmesi,

(7) Sitede karsilasilan sorunlara iliskin, kullanicilarin getirecegi tavsiye ve
lyilestirme Onerilerinin belirlenmesi,

(8) Saptanan kullanici profil 6zellikleri ve haber edinim olanaklarinin, haber sitesi
kullanimi tizerine etkisinin irdelenmesi,

(9) Hiirriyet mobil haber sitesinin, kullanici deneyim tasarimi baglaminda genel
durumunun saptanmasi.

1.3. Onem

Ulusal ve uluslararasi ¢ercevede, kullanict deneyim tasarimina iligkin ¢ok sayida
calisma olmasina ragmen; ilgili konuyu mobil haber sitesi 6zelinde tartisarak, iletisim
disiplini ekseninde sorusturan c¢alismalarin eksikligi dikkat g¢ekicidir. Dolayisiyla, s6z
konusu ¢aligma Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanic1 deneyimi tasarimi baglaminda

degerlendirilmesi itibariyle 6nemlidir. Caligmanin 6nemini olusturan bir bagka konu da
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¢oziimlemenin, hem arastirmaci hem de kullanici odaginda analiz edilerek, kapsamli bir
bakis agis1 sunmasidir. Bununla baglantili olarak, bulgulara erisilmesi i¢in tercih edilen
tekniklerin birbirini tamamlayici ve destekleyici harmonisi de dikkat cekicidir. Ote
yandan, ¢alismada yiizeysel bir ¢ercevede de olsa 6rneklemi olusturan katilimcilarin
haber edinim olanaklarinin ve bazi demografik 6zelliklerinin, haber sitesini kullanimi
tizerindeki etkisinin yansitilmasi énemli olmaktadir.

1.4. Yontem ve Sumirhiliklar

Calismada, Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanict deneyimi ¢ergevesinde
incelenmesine iliskin nitel yontem gerceklestirilmistir.! Niteliksel ydntemin tercih
edilmesinin sebebi, katilimeilarin analiz birimiyle olan etkilesim siirecinde siirdiiriilen
davraniglar1 ve toplam deneyimi derinlemesine agiklamada daha yararli olmasidir.
Caligmada bulgulara erismek amaciyla, sezgisel degerlendirme, sesli diistinme ve yari
yapilandirilmis derinlemesine goriisme olmak {izere {i¢ veri toplama teknigi
kullanilmigtir. Sezgisel degerlendirme teknigiyle arastirmacinin Hiirriyet mobil haber
sitesi arayiiziinde yer alan kullanilabilirlik sorunlari irdelenmistir. Sesli diistinme teknigi
araciligiyla, katilimecilarin - Hiirriyet mobil haber sitesini  kullanim siirecindeki
davraniglarina ve bunun olas1 psikolojik etikleri lizerine odaklanilmistir. Sesli diisiinme
teknigi, ‘Basit arama gorevi’, ‘Uygulama gorevi’ ve ‘Tahmin gorevi’ tematik basliklari
altinda yoneltilen toplam 9 uygulama sorusu c¢ercevesinde gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin = site hakkindaki genel tutumlart ve sesli diisinme teknigin
uygulamalarindaki Ortiik anlamlarin detaylandirilmast amaciyla yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme yapilmistir. Bu kapsamda, katilimcilara toplam 5 soru
yoneltilmistir.

Calismada arastirma birimi olarak Hiirriyet mobil haber sitesinin se¢ilme nedenti,
SimilarWeb? internet sitesinin verilerine gore, 2020 yili itibariyle Tiirkiye 6zelinde
internet ortaminda en ¢ok ziyaret edilen haber sitesinin Hiirriyet olmasidir. Calismanin
orneklemi toplam 8 kisiden olusmaktadir. Bunun sebebi, zengin bir veri toplama teknigi
olan sesli diisiinmenin kisitli katilimci sayisiyla gerekli veriyi saglamasidir. Ote yandan,
katilimcilardan elde edilen bulgularin kendini tekrar etmeye kalkmasi itibariyle de 8
kisiyle sinirhi tutulmustur. Ayrica ¢alismada 6rneklemi olusturan katilimci profilinin

belirlenmesinde 2019 TUIK hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim arastirma verileri

! Calismada benimsenen yontem, {igiincii boliimiin i¢inde ayrmtili bir sekilde ele alinmustir.
2 https://www.similarweb.com/top-websites/turkey/category/news-and-media (Erisim Tarihi: 13.02.2020).
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etkili olmustur. Buna gore, internet kullaniminin yogun olarak gorildiigii 24-35 yas
aralig1 katilimcilarin 6zelliklerini belirleyen verilerden birisi olarak konumlandirilmistir.
Katilimcilarin profilinin belirlenmesindeki bir diger dinamik de katilimcilarin haber
edinim olanaklar1 ve kullanim siklig1 gibi bazi kriterlerini agiklayan bir arastirmaya gore
siniflandirilarak segilmesidir.

Calisma,  Hiirriyet haber sitesinin akili telefon siiriimiiniin analiziyle
stirlandirilmistir. - Sitenin masaiistii ya da diziistii bilgisayarlar gibi diger cihazlardaki
stiriimleri konu edilmemistir. Toplam sekiz katilimciyla gergeklestirilen ¢alisma, 2020
yilinin Mayis ve Haziran ayi igerisinde yapilmistir. Dolayisiyla, katilimeilarin yorum ve
yaklagimlari, ayn1 donemler i¢indeki Hiirriyet mobil haber sitesinin genel goriiniimiinii
kapsamaktadir. S6z konusu tarihin 6ncesi ve sonrasinda sitede gerceklestirilen degisikler
ve uygulamalar c¢alismanin kapsami disindadir. Arastirmacinin, siteye iliskin
kullanilabilirlik sorunlarmi saptamasi, 2020 yilinin Nisan ve Mayis ay1 igerisinde
gerceklestigi i¢in s0z konusu tarih disinda sitede yapilan degisiklikler irdelenmemistir.
Calismada elde edilen bulgular, 6rneklemi belirleyen katilimcilarin goriisleri soncunda
ve benimsenen veri toplama teknikleri ¢cergevesinde elde edilen bilgilerden derlenmistir.
Farkli 6rneklem ve yontemlerle, ayn1 analiz birimine iliskin gergeklestirilen bagka bir
calisma farkli sonuclara ulasabilir. Ote yandan, arastirmacinin Hiirriyet mobil haber
sitesinin arayiiziinde tespit ettigi kullanilabilirlik sorunlari, fazla sayida arastirmacinin

degerlendirmesiyle daha genis bir kullanilabilirlik sorun kiimesine isaret edebilir.



2. ALANYAZIN
2.1. Haber Edinimi

Haber ediniminde kullanilan ilk iletisim aracinin ne oldugu sorusunun bilimsel
olarak yanitlanmasi olanaksiz goriilmektedir. ilk atalarimiz iletisimi, sdzsiiz jestler ve
evrilmekte olan bir konusma dili sistemi araciligiyla kurmuslardir. Ancak zamanla,
yasamin getirmis oldugu karmasiklik ve animsanmasi gereken énemli seyler i¢in ortak
bellekten daha fazlasimma gereksinim duyulmaya baslanmistir. Boylece, insanlik kendi
iletisim alanin1 genisletmek ve gereksinimlerini karsilamak adina iletisim araglarini

gelistirmeye baslamistir (Crowley ve Heyer, 2011, s.18).

Yazinin heniiz bir haber edinim arac1 olarak kullanilmadig1 bir ¢agda, bir agactaki
centik, renkli bir ¢akiltasi, kirik bir dal, ilkel toplumlarin géziinde diismanin yaklastigini
ya da bir av hayvaninin gectigini anlatirdi (Jeanneney, 1998, s.20). ilkel caglarda
dumanla, seslerle, isaretlerle ve simgeler araciligiyla yapilan haberlesme edimi her yeni
icatla ve gelisen teknolojiyle beraber ilerlemesini siirdiirmiistiir (inugur, 2002, 5.26-27).
Haberlesme edimine iliskin ger¢eklesen gelismelerin basinda enformasyonun anlamli bir
biitiin olarak kaydedilmesi ve aktarilmasi gelmektedir. Bunu saglayabilmek, insanlik
tarihinin en bilyik icatlarindan sayilan yazmimn kullanilmasiyla baglamigtir. Bilim
insanlar1 yazinin kullamlmasinin yaklasik MO 3300 yillarinda ortaya ¢iktigim ifade
etmektedir ( Crowley ve Heyer, 2011, s.66-69). Ancak o zamandan beri insan uzvuyla
yapilan yazma isleminin bir ara¢ yardimiyla yapilmasi, aga¢ oyma teknigi ile ilk defa
M.S.593 yilinda Cin’de gerceklesmistir. Buna ragmen, 1438 yilinda metal harflerle basim
teknigini bularak, matbaacilik endiistrisinin temelini atan Joanness Gutenberg olmustur
(Ugurlu, 2013, s.4). Baski makinasinin icat edilmesiyle birlikte dnceleri elle yazilan
haber mektuplar1 basili bir hale gelmistir. Ancak bu dénemde baski makinesi diizenli bir
haber edinim araci olarak kullanilmamaktadir. 1605 yilinda diizenli olarak ¢ikan ilk
gazeteyle birlikte baski makinesi, Kitlesel bir haber edinim araci olarak kullanilmaya
baslanmigtir (Jeanneney, 1998, s.26).

Matbaa, bir haber edinim araci olarak kullanilmaya devam ederken, yaklasik 400
yil sonra, bir bagka haber edinim araci olan telgraf icat edilmistir.1844 yilinda Samuel
Morse tarafindan telgraf araci gelistirilerek haber edinimi farkli bir ortama tasinmis ve
elektrikli bir hat lizerinden mesajlarin gonderimi saglanmistir (Phalen, 2015, s.15).
Telgrafi biraz daha gelistirmeyi amaglayan Alexander Graham Bell 1876 yilinda isitsel

verinin iletimini bularak, yeni bir haber edinim arac1 olan telefonu icat etmistir (Fischer,
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2011, s.218). Gazete ve telgraflar birer haber edenim araci olarak kullanilmaya devam
ederken, ilk defa kablo yardimi olmadan bir sesi aktarabilen iletisim araci olan radyo
gelistirilmistir. Radyonun bir haber edinim araci olarak kullanimi, 1920 yilindan sonra
yayginlasmaya baslamistir (Ugurlu, 2013, s.6-7). Tarihsel gelisim siireci igerisinde ses
aktariminin saglanmasinin ardindan goriintli teknolojilerinin de gelismesi dolayisiyla
yeni bir haber edinim araci olan televizyon icat edilmistir. Gorsel ve isitsel boyutun es
zamanl olarak iletimini saglayan televizyonun icat edilmesi, belirli baz1 teknolojilerin
gelisimiyle saglanmistir. Televizyonun, bir haber edinim araci olarak diizenli yaymn
yapmaya baslamasi1 1939 yilinda olmustur (Ispir, 2013, 5.10).

Gazete, radyo ve televizyondan sonra bilgisayar ve internet teknolojisini
gelistirilmesiyle haberlesme farkli bir diizelme tasmmmustir. Bilgisayar ve internet
teknolojisinin ortaya ¢ikist, iletisim teknolojilerinin tarihsel gelisim siireci igerisinde yeni
bir ¢agin baslamasi olarak degerlendirilmektedir. 1940°l1 yillarda iiretilen bilgisayar,
yazilim ve donanim agisindan siirekli gelisme gostererek etkili bir haberlesme araci
olarak ortaya ¢ikmustir (Ispir, 2013, s.4). Ancak bilgisayarin bir haberlesme araci olarak
gelistirilmesindeki en Onemli katki 1969 yilinda bilgisayarlar arasinda iletisimi
saglayacak olan internetin ortaya ¢ikmasiyla gergeklesmistir. Internetin kullanilmaya
baslanmasindan 20 yil sonra, bilgisayarlarin kullanimi yayginlagmis ve bir haber edinim
araci olarak toplum tarafindan kullanilmaya baglamistir (Basim, 2002, s.13-14).

Internet ve bilgisayarin haber edinim araci olarak kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte yeni kavramsallagtirmalar ortaya c¢ikmistir. Geleneksel medya olarak
nitelendirilen televizyon, radyo ve gazeteden farkli olarak, yeni iletisim teknolojileri
ortaya ¢ikmustir. Yeni iletisim teknolojileri kavramiyla, “dijital kodlama sistemine
temellenen, iletisim siirecinin aktorleri arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yliksek
hizda karsilikli ve ¢ok katmanl etkilesimin gerceklestigi multimedya bigimsellige sahip
gelistirilmis araglar” kastedilmektedir (Binark, 2007, s.5).

Insanlik, ilkel caglardan bu yana cevresinde olan degisimleri, gelisimi ve
karigikliklar1 anlama ve aktarma ihtiyaci hissetmistir. Bu ihtiya¢ zaman i¢inde giderek
alanin1 genisletmis ve insanlik kendi c¢evresinin yani sira farkli ¢evrelere de merak
duymaya baslamustir. ilkel caglarda sozsiiz jestler ve simgelerle baslayan haber edinimi,
her yeni teknolojik ilerlemeyle birlikte yeni iletisim araglarinin ortaya g¢ikmasini

saglamustir. {letisim araglarimin tarihsel gelisim siireci icerisinde, gelistirilen her yeni arag



kendinden &nce bulunan iletisim araciyla beraber varolusunu siirdiirmiistiir. Ozellikle
bazi iletisim araglar1 kendinden sonraki iletisim araclari i¢in katalizér olmustur.

2.1.1. Tanim ve tarihsel siirec

Insanlar, daima cevresinde olan gelismeleri ve degisimleri 6grenmek, 6grendikleri
tizerine diisiinmek ve kendi basina gelenleri bagkalarina iletme ihtiyact duymustur. Bu
durum haberlesme ediminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Inugur, 2002, s.26). Ilkel
caglarda insanlar, heniiz haberlesme edimini saglayacak araglar gelistirmeden Once
evirilmekte olan sesler ¢ikararak iletisim kurmaya c¢alismislardir. Konugmanin,
kendinden sonraki diger iletisim araglarina benzemeyen bir yani vardir: icat edilmemistir.
Insanogluna dogustan verilen dogal bir yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Poe, 2014,
s.52). Ancak konusmanin, insan belleginin kapasitesiyle smirli olmasi ve
kaydedilememesi kalic1 bir haberlesme edinimini sinirlamaktadir. Bu durum, insanlari
kalic1 bir haberlesme edinimi ihtiyacina yoneltmis ve cesitli iletisim araglar1 icat etmeye
itmistir.

Ilkel toplumlarda, konusmadan sonra kullanilan ilk iletisim araclar ¢esitli
sekillerde olusturulmus simgeler ve isaretlerdir. Insanligin varolusundan beri, simgeler
ve isaretler toplumun bilgisini, deneyimini ve inancini tagimistir. Ancak kullanilan
simgeler ve isaretlerin kendinden sonra gelen toplumlara aktarilmasinda bazi sorunlarin
varlig1 dikkat cekmektedir. Simgeler ve isaretlerin anlamlarinin, yalnizca onlar1 kullanan
toplumlardan 6grenilebilecek olmalart dolayisiyla, kiiltiir ortadan kayboldugunda simge
ve isaretler anlamsizliga gémiilmektedir (Corwley ve Heyer, 2011, s.36).

Yazinin icadina kadar gegen siirede, konusma, simgeler ve isaretlerle saglanan
haberlesme edinimi, kalicilik ve anlasilabilirlik agisindan yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
Yazinin icadiyla birlikte, toplumlarin olusturdugu diislinceler, deneyimler ve inanglar
soziin soyut yapisindan kurtularak, maddi bir sekil kazanmaya baslamistir (inugur, 2002,
5.28).

Yazinin icadina iliskin, bilim insanlarinin ortaya koydugu birgok farkli goriis
bulunmaktadir. Bazi bilim insanlari, yazinin idareci ve tliccar grubunun ¢alismasi sonucu
olustugunu diisiiniirken, bazilar1, yazinin icadini bir kisi ya da grupla 6zdeslestirmeden
uzun bir siireye yayilmis bir evrimin sonucu olarak degerlendirmektedir. Ancak bilimsel
bir arastirmanin sonucu olarak, yazinin kokenlerinin yaklasik MO 3300 yillaria

dayandigi ifade edilmektedir.
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Bu doénemdeki, somut nesnelerin resimsel temsilleri olan piktogramlar, ilk yazili
simgeler olarak goriilmektedir (Corwley ve Heyer, 2011, s.69). Piktografik yazinin
ozelligi, temsil ettigi seye benzemesidir. Ancak zamanla herhangi bir simgenin herhangi
bir fikri ya da nesneyi temsil edebileceginin anlagilmasiyla piktografik ve ikonik yazilar
kullanighiligin1 kaybetmistir. Baska bir ifadeyle, simgelerle onlarin imledigi fikirler
arasinda gorsel bir bag olmasi gerekmediginin anlagilmasi, farkli bir grafik temsil evrenin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Kelimeyi temsil etmek i¢in simge kullanmak yerine, biitiin
kelimelerin meydana geldigi sesleri temsil etmek icin simgeler kullanilabilmesi fikri
ortaya cikmistir. Boylece, giinlimiizde de ayni temele dayanarak kullanilan yazi dili
ortaya ¢ikmustir (Poe, 2014, s.115-116). Ancak yazinin bir ortam tizerine aktarilarak daha
kalic1 bir duruma gelmesi kagidin icadiyla miimkiin olmustur. Eski Misirlilar MO 2000
yilindan itibaren kamis cinsi bir bitkiden olusturulan ve kigidin ilkel bi¢imini olusturan
papirtisler yapmistirlar. Ancak bugiinkii anlamda ilk kagit yaklagik MS 1. yiizyilda Cin’de
goriilmiistiir (Inugur, 2002, 5.30-31).

Yazi ve kagidin bulunmasindan sonra bu alanlarda yasanan hizli gelismeler, baski
yapmak i¢in gereken teknik kapasitedeki bulus ve ilerlemeler, matbaanin ortaya ¢ikiginin
temelini olusturmaktadir (Corwley ve Heyer, 2011, s.132-133). 7. ylizyilin baslarindan
itibaren Cin ve Japonya’da oyma agag kalibin belirli bir metnin tek sayfasini basmak i¢in
kullanildigi, ‘kalip baski’ olarak bilinen baski kullaniliyordu (Briggs ve Burke, 2011,
s.25). Ancak ¢ok sayida harfi hizli bir sekilde tiretme sorunu, harflerin yumusak metalin
icine aktig1 ve burada sertlestigi baski kaliplar iizerine oyulmasiyla ¢oziilmiistiir (Innis,
2006, s.215). Boylece bugiinkii matbaa teknolojisinin temellerinin  atilmasi,
degistirilebilir metal harfler kullanan matbaanin gelistirilmesiyle miimkiin olmustur.
Avrupa’da 1450’li yillarin basinda icat edilen metal harf baski teknigini bulan Johann
Gutenberg, matbaanin mucidi olarak bilinmektedir (Briggs ve Burke, 2011, s.25).

Inugur (2002, s.32-33) matbaanmn bulunmasindan 6nce de ilk ¢cagdan baslayarak
ilerleyen ve yazili basin olarak nitelendirilebilecek yayinlarin varligini isaret etmektedir.
MO. 100-44 yilinda Julius Sezar zamaninda siyas: olaylar ve haberlerin halka
duyurulmas1 amaciyla Acta Senatus baglikli bir sayfalik biiltenlerin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. S6z konusu donemlerde Acta Publica, Acta Urbis, Acta Urbana ve halki
ilgilendiren giinliik olaylarin yer aldigi Acta Diurna adinda gesitli resmi gazeteler
yayimlanmigtir. Ortagagda King PAO adiyla Cin’de miladin 911. yilinda yayinlanan bir

gazete oldugu savunulmaktadir. Matbaanin gelisimiyle birlikte, o doneme kadar el ile
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yazilan haber mektuplari artik matbaa yardimiyla yayginlasmaya baslamis ve gazetelerin
dogusunu saglamistir. 13. ylizyll itibariyle goriilmeye baslayan ve elle yazilan haber
mektuplar1 gazetelerin Onciileri olarak bilinmektedir. Matbaa ile birlikte 15. ylizyildan
sonra yayginlasmaya baslayan ve donemin tacirlerine, bankerlerine ve gemicilere haber
saglayan haber mektuplar1 17. yilizyila kadar gazeteciligin gelisimi agisindan 6nemli
olmaktadir (Ozgaglayan, 2008, s.133).

Haberlerin iiretimi ve yaymlanmasinda iletisim aglarin1 derinden etkileyen
gelisme matbaanin ortaya c¢ikisidir. Haber edinimi agisindan, gercek anlamda
Gutenberg’in gelistirmis oldugu matbaa yardimiyla ¢ikan ilk siireli yayinin dogusu 17
yiizyilda olmustur. Bu donemde Hollanda’nin Anvers kentinde 1605 yilinda ortaya ¢ikan
Nieuwe Tydinghen baslikli gazete ilk diizenli gazete olarak bilinmektedir. Daha sonraki
yillarda da diizenli olarak birgok iilke ve sehirde gazetelerin hiz kazanarak ortaya ¢iktig
goriilmektedir (Jeanneney, 1998, s.26). Endiistri devrimine kadar Gutenber’in gelistirdigi
matbaayla devam eden gazete iretimi, artik yerini endiistri devriminin getirdigi
teknolojik yeniliklerle beraber, buhar giiciiyle ve dizgi yapabilen matbaa makinelerinin
yerine birakmistir (Ozgaglayan, 2008, s.134-135). 19. yiizyilm ikinci yarisindan itibaren
endiistrilesme, makinelesme ve kentlesme gazetelerin toplumsal ve teknolojik bir kurum
olarak toplum i¢inde yerini almasini belirlemistir. Boylece 17. yiizyilin bagindan itibaren
var olan gazeteler 19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren seckin gazetesi olmaktan
kurtularak kitle gazetesi olmaya yonelmistir (Tokgdz, 2003, s.29).

Gazeteler birer haber edinim araci olarak devam ederken, teknoloji alaninda
yasanan yeni gelismelerle birlikte bir bagka iletisim araci olan telgraf ortaya ¢ikmistir.
Telgrafin bir haberlesme araci olarak kullanilmasindan once, bir haberin bir yere
ulastirilmast yetistirilmis kosucular tarafindan saglanmaktaydi. Zaman igerisinde, haberi
uzaklara ulastirmay1 saglayan hayvanlarin ehlilestirilmesiyle birlikte haberin bir yere
aktarilmasi daha da hiz kazanmistir (Ugurlu, 2013, s.4). iletisim alaninda elektrige bagh
ilk biiylik bulus olan telgrafin en onemli 6zelligi, o zamanin kosullar1 igerisinde bir
haberin bir yere ulastirilmasindaki en hizli ara¢ olmasidir. Baska bir deyisle, telgrafin
kendinden 6nce var olan iletisim araclari iizerindeki tistiinliigiinii gdsteren en agik 6zelligi

hizidir.®

3 https://www.pens.co.uk/pen2paper/wp-content/uploads/2014/08/A-History-of-Telegraphy.pdf (Erisim
Tarihi:11.03.2019).
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‘Uzak bir yerden mesaj’ anlamina gelen ‘telgraf” kelimesinin kdkeni yunan
kaynaklarina dayanmaktadir. * Telgrafin ortaya ¢ikis seriiveni, alana iliskin bir ¢ok kisi
tarafindan gergeklestirilen ¢esitli buluslarin ve kiimiilatif bilginin bir sonucudur. Telgraf
teknolojisi i¢cin 6nemli sayilabilecek buluslarin basinda Fransiz Andre Marie Ampere
elektrik devresinde akimi tagiyan 6geyi gelistirmesi gelmektedir. James Clerk Maxwell
elektromanyetik denilen alana iligkin temel matematiksel esitlikleri formiile ederek,
gelisime katki saglayan diger 6nemli bir isimdir (Briggs ve Burke, 2011, s.165-166).

Kendinden oOnceki ilerlemeleri sistematik bir bicimde gelistiren Morse, 1842
yilinda New York sehri i¢erisinden 53 km’lik bir kablo hatt1 gegirerek, elektrik akiminin
diger telgraflardan daha kolay bir sekilde tasinabilecegini kanitlamistir. Bircok deneme
sonrasinda ¢alismalarini tamamlayan Morse 24 Mayis 1844 yilinda ‘Tanr1 nelere kadir’
anlamma gelen ilk mesajin1 gondermistir (Phalen, 2015, s.13-15). Ayrica, dakikada 40
sOzciik okunabilen ve telgraf iletisiminde evrensel olarak kullanilir hale gelen noktalar ve
uzun tireler kodunu bularak, telgrafin babasi olarak adlandirilmistir (Briggs ve Burke,
2011, 5.166).

Elektrikli telgrafin Tirkiye’de kullanimi 19. yiizyilla dayanmaktadir. Telgraf,
Osmanli imparatorlugunun benimsedigi baslica teknolojik araclarin basinda gelmektedir.
Ik telgraf hattt Kirnm Yarimadasi’n1 Bulgaristan sahilinde Varna’ya baglayan sualti
kablosudur. Telgraf Osmanli imparatorlugunda uzak olan vilayetler {izerinde ek bir
denetim araci olarak kullanilmistir (Davison ve Burak, 2003, s.347-349).

Telgraftan sonra gelistirilen bir baska elektronik iletisim araci telefondur.
Kullanildig1 ilk zamanlarda telgrafa rakip olarak ¢ikan telefon aym1 zamanda onun
tamamlayicis1 da olmustur. Telgraf belirli bir zamanda dogrusal bir mantik kullanarak is
goriirken, telefon dogrudan karsilikli etkinlige dayanan hizli bir iletisim araci olarak
konumlanmistir (Corwley ve Heyer, 2011, s.183). Telefonun 1876 yilinda Alexander
Graham Bell tarafindan icat edildigi ifade edilmektedir (Lekesiz, 2016, s.166). Ancak
telefonun son halini almasini saglayan, bir¢ok teknolojik birikimin sonucu oldugunun da
bilinmesi gerekmektedir.

Telefon sozciigii ilk olarak 1796 yilinda akustik bir iletisim yontemi i¢in
kullanildi. Telefonda sesin ¢ikis giiciline iliskin en 6nemli bulus 1837 yilinda C.G. Page
tarafindan gercgeklestirilmistir (Briggs ve Burke, 2011, s.172). Gelisimini zaman

4 https://www.pens.co.uk/pen2paper/wp-content/uploads/2014/08/A-History-of-Telegraphy.pdf (Erisim
Tarihi:11.03.2019).
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icerisinde tamamlayan telefonun, diger pek cok yenilikte oldugu gibi ortaya ¢ikmasi,
devletler ve toplum tarafindan kabul gérmesi de zaman almistir. Donem itibariyle
yaklasik kirk yildir kullanimda olan telgraf Oylesine gelismis bir iletisim cihaziydi ki
insanlar henliz yeni yeni benimsemeye baslamist1 (Lekesiz, 2016, s.166). 1876 yilinda
‘telefona ihtiya¢ yok. Toplum onsuz ¢ik daha iyi’ yorumlar1 ortaya atilmisti. Ancak ilk
baslarda kuskuyla yaklasilan telefon 20. yiizyilda birgok insan i¢in hem ofiste, hem evde
ve hatta daha sonrasinda cep telefonuyla birlikte sokakta bir zorunluluk haline gelmistir
(Briggs ve Burke, 2011, 5.172).

Ik telefon santrali 1878 yilinda Amerika’da 28 aboneyle isletmeye agilmistir
(Lekesiz, 2016, s.166). Telefon ilk olarak kullanilmaya baslandiginda kullanicilarin
biiylik bir ¢ogunlugu is adamlar1 olmustur. Daha sonralar1 doktorlar ve eczacilar da
islerinde kolaylik saglamasi dolayisiyla telefon kullanmaya baslamistir (Fischer, 2011,
s.223). Farkli merkezlerde yayginlasan telefon santralleri, ilk baslarda manuel olarak
baglanti saglayabilmistir. 1889 yilinda Almon B. Stwoger ilk otomatik santrali
gelistirmistir. Boylece operatoér yardimi olmadan daha hizli bir baglant1 saglanmistir.
1908 yilina gelindiginde numaranin ¢evrildigi kadranin bulunmasiyla arama bilgisi de ses
iletimi yapan teller tizerinden ger¢eklesmistir. Telefon santrallerinin bugiinkii
goriiniimiinii  almasi, Birinci Diinya Savasindan sonra Sanayilesmenin etkisiyle
gerceklesmis ve 2000’11 yillarda yazilimlar aracilifiyla da sanal bir hale gelmistir
(Lekesiz, 2016, s.167).

Ulkemize telefonunun gelisi Osmanli padisah1 II Mahmut’un yapmis oldugu
modernlesme akimi sayesinde olmustur. Belirli bir tarihi isaret etmese de Graham Bell’in
icadinin ortaya ¢ikisi tarihinden hemen sonraya denk geldigi ifade edilmektedir. Telefon
sebekesinin belli bir sisteme oturtturulmasi Biiyiikk Millet Meclisi araciligiyla 1924
yilinda miimkiin olabilmistir. Daha sonraki yillarda (1926) Ankara, (1928) izmir ve
(1931) istanbul’da otomatik telefon santralleri kurulmus ve sehir i¢i otomatik telefon
goriisme hizmeti baslatilmistir (Lekesiz, 2016, s.167-170).

Telefondan sonra isitsel veri aktariminin uzak mesafelere kablosuz olarak
gonderilmesi, radyonun icadini olusturan temel belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Radyonun icadin1 hazirlayan teknolojik gelismelere bakildiginda, sesin kablosuz olarak
aktarilmasimin yani sira diger teknolojik icatlarda oldugu gibi, ¢esitli bilim insanlarinin
uzun yillar yaptig1 ¢aligmalarin sonucu olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Radyonun

teknolojik gelisim siireci incelendiginde, ilk olarak 1867 yilinda James Clerk Maxwell’in
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radyo elektrik dalgalarindan bahsettigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte Maxwell’in
teorisini kanitlayan ve 1888 yilinda elektro-manyetik dalgalari elde etmeyi basaran kisi
Einrich Rodolphe Hertz olmustur (Aydmn, 2016, s.203). S6z konusu teknolojik
ilerlemeleri bir adim 6teye tasiyarak, bugiinkii anlamda kullandigimiz radyonun yaraticisi
olan ve 1890 yilinda kablosuz olarak bir sesin aktarilmasi saglayan kisi Guiglielmo
Marconi olmustur. (ispir, 2013, s.9).

Radyo tam anlamiyla 1920’li yillarda yayginlasmis bir kitle iletisim araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok Amerikali o yillarda kulaklik yardimiyla ve pille ¢alisan
siyah kutulara baglanmiglardir. O donemlerde genellikle radyolarda miizik ve haber
yayinlart yapilmaktayd: (Douglas, 2011, s.312-314). Gazeteler ve haber ajanslar
radyonun tehdidi karsisinda endiselenmekteydi. BBC gibi bazi istasyonlara haber yayini
yapma sinirlamasi getirilmis ve haber ajanslari radyolara ambargo uygulamisti. Ancak bu
durum radyolarin kendi haber aglarini olusturmasimna ve haber toplama sistemini
gelistirmesine neden olmustur. Ikinci Diinya Savasiyla birlikte radyonun haber aktarimi
acisindan altin ¢agi basladig1 soylenmektedir (Aydin, 2016, s.205).

1922 yilinda Amerika’da baslayan diizenli radyo yaymlarmin ardindan 1927
yilinda da Tiirkiye’de radyo yaymi baslamistir. S6z konusu yillarda radyolarin yayin
stiresinin kisith oldugu goriilmektedir. 1936 yilindan itibaren 1990 yilina kadar radyonun
hem teknik hem de igerik konusunda gelistirmeler yapilmistir. 1990 yilindan itibaren 6zel
radyolarin da kurulmasiyla bugiinkii radyo yayinlarinin temelleri atilmistir (Aydin, 2016,
5.207-211).

Radyo, bir haber edinim araci olarak kitleler tarafindan kullanilirken baska bir
haber edinim arac1 olan televizyon teknolojisi icat edilmistir. Televizyon, gorsel ve isitsel
anlamda verilerin iletimini saglayan elektronik tabanli bir iletisim teknolojisidir.
Teknolojik baglamda televizyonun gelisim siireci incelendiginde, televizyonun temelleri
1884 yilinda Paul Nipkow’un ilk mekanik tarayici olan disk tarama aleti fikrini ortaya
atmasiyla baglamaktadir. Televizyonun gelisimini saglayan bir baska gelisme de 1907
yilinda Boris Rosing’in alict olarak katot lambasini kullanan bir televizyon sistemi
ongoren bulusu duyurmasidir. Ancak 1923 yilinda elektrikli televizyon sistemini tam
anlamiyla gelistiren kisi Vladimir Zworykin olarak bilinmektedir (Briggs ve Burke, 2011,
5.207-208).

Elektronik tarama teknigini kullanarak yapilan ilk diizenli yayin 1936 yilinda

Ingiltere’de baslamistir. Ancak o dénemde alic1 sayis1 az oldugu igin yapilan yaym genis
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bir seyirci kitlesi tarafindan izlenememistir. Ikinci Diinya Savasinin ¢ikisina kadar siiren
bu yayin 1939 yilinda sona ermistir. Ingiltere’den sonra 1936 yilinda ABD’ de baslayan
televizyon yaym resmi nitelikli olarak ancak 1939 yilinda yayinlanmistir. ABD’nin
diizenli anlamda yayina baslama tarihi 1941 yili olarak bilinmektedir® Ancak televizyon
1950’1li yilardan sonra etkili bir bicimde yayginlagmaya baslamistir. S6z konusu donemde
televizyon yayinlart genellikle TV sovlarindan olusmaktaydi (Crowley ve Heyer, 2011,
5.360). Ote yandan, ayn1 donemlerde CBS televizyonu tarafindan ABD’de haber biilteni
yaymi da yapilmaktaydi. Avrupa’da haber biiltenlerinin yaymmlanmasi 1950 yilindan
sonra gerceklesmistir®

Televizyonun Tirkiye’de yayma baslama ve gelisim siireci incelendiginde,
televizyon yaymmmn baglangict 1952 yilinda Istanbul Teknik Universitesinde
gerceklestirilmistir. 1968 yilinda TRT Ankara televizyonu deneme yayinlari baglamis ve
1974 yilinda her giin diizenli olarak yaymlanmistir. 1990 tarihinde de Tiirkiye’ye yonelik
ilk 6zel televizyon yayini test sinyali vermeye baglamistir (Seker, 1999, s. 42-43).

Haber edinimi, ilkel caglardan baslayarak 21. ylizyila kadar gelinen siiregte
insanlarin her zaman hayatinin 6nemli bir noktasinda olmustur. Bu durum, degisen
kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte farkli iletisim ortamlarinda
varligimi hep siirdiirmiistiir. Insanlar, ilkel ¢aglarda yakin ¢evrelerinde olan degisimlere
karst merak duyarken, zaman icinde siirlar giderek asilmis ve cesitli cografyalardaki
degisimlere kars1 da merak duyulmaya baslanmigtir. Evrilmekte olan bir konusma dili,
jest ve simgelerle baslayan haberlesme siireci matbaa, gazete, telgraf, radyo ve televizyon
gibi iletisim araglariyla siirekli kendini gelistirerek ilerlemistir. Genellikle her yeni icat
kendinden 6nce var olan iletisim araciyla varligina devam etmistir. Ancak televizyon ve
radyo gibi bazi iletisim araglarinin toplum tarafindan benimsenmeleri uzun zaman
almistir. Bu durumun baslica sebebi Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari olmasia
baglanmaktadir. Ayn1 zamanda s6z konusu iletisim araglarinin maliyetli olmasi da toplum
tarafindan kullaniminin 6niinde engel olmustur.

llkel gaglardan baslanarak, sanayi sonrasi dénem olarak adlandirilan enformasyon
cagina kadar olan siirecte ortaya cikan iletisim ortamlarini incelendiginde, icatlarin
birikimli ilerledigi, oncelikli olarak devletler daha sonra da o6zel sektor tarafindan

olusturuldugu ve uzun silire varliklarini siirdiirmesi gibi ortak temel paydalar

5 http://kitaplar.ankara.edu.tr/dosyalar/pdf/108.pdf (Erisim Tarihi: 16.03.2019).
® https://dergipark.org.tr/download/article-file/177941 (Erisim Tarihi: 04.03.2019).
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bulunmaktadr. fletisim araglarinin gelisimin ele alinan tarihsel siire¢ baglaminda smirl
ve bitmis bir olgu olmadigi, siirekli olarak giincellendigi de goriilmektedir.
2.1.2. Yeni iletisim teknolojileri

20. ylizyl, kitle iletisim araglarinin ¢esitlendigi ve sayica ¢ogaldigi bir yiizyil olarak
degerlendirilmektedir. Kitle iletisim araglarinda bir patlama olmasinin temel nedeni
olarak elektronik teknolojisi ve bilgisayarin iletisim alaninda yaygin olarak kullanilmas1
gosterilmektedir (Tokgdz, 2003, s.65-66). Poster, (1995, s.3) yeni iletisim teknolojileri
donemini, bir noktadan digerine mesajin genis Olcekte dagitilmasini saglayan iletigim
sistemlerinin, uzaya ve zamana egemen olarak, analog veriden dijital veriye dogru bir
gecis olarak ifade etmektedir. iletisim teknolojileri agisindan yeni bir cag olarak
nitelendirilen yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinin arkasinda
birgok teknolojik bulus bulunmaktadir. Ancak bilgisayar ve internet teknolojisinin icat
edilerek gelistirilmesi, yeni iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasinin temelini

olusturmaktadir.

Internetin gelisimi, 1957°de Ruslarin Sputnik isimli uyduyu uzaya firlatmasiyla
beraber baglamaktadir. Ruslarin uzaya uydu firlatmasiyla birlikte Rus ve ABD arasinda
teknolojik agidan baslayan {istiinliik miicadelesi internetin gelisimini saglamistir. ABD
baskaninin, askeri teknolojileri gelistirmek adina kurulmasina karar verdigi DARPA
(Defense Advanced Research Projects Agency) sayesinde internet teknolojisi icat
edilmistir (Geray, 2003, s.21).

DARPA i¢in ABD’nin ¢esitli eyaletlerinden bir¢ok bilim insani bir araya gelmis ve
askeri teknolojileri gelistirme gorevini tistlenmistir. Ancak, fiziksel olarak birbirlerinden
uzak olan bilim insanlar1 arasindaki iletisim kopuklugu sorun olmaya baslamistir.
Internet, s6z konusu bu iletisim kopukluguna ¢oziim olabilmek adina 1969 yilinda
gelistirilmis ve bilgisayarlar arasinda bir iletisim ag1 olusturulmustur (Basim, 2002, s.13).
1970’11 yillarda gelistirilen elektronik posta 1990°l1 yillara kadar DARPA’nin askeri
amacla kullandig1 bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonrasinda hem elektornik
posta hem de Arpanet olarak adlandirilan internet, 6énce ABD’deki iiniversitelere
sonrasinda genel kullanicilara agilmistir (Geray, 2003, s.21). Bu gelismenin nedeni olarak
Arpanet’in 1990 yilinda gorevlerine son verilerek, Ulusal Bilim Vakfi’nin islettigi
NSFNET (National Science Foundation Network) tarafindan internetin saglayicisi
gorevini listlenmesi gosterilmektedir. Bu yolla internetin 6zellestirilmesinin ve toplum

tarafindan kullanilmasmin 6nii agilmis oldu (Eken, 2016, s.270). Ancak internetin
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kullanilabilmesi i¢in sadece genel kullanicilarin erisimine agilmasi yeterli degildi. Ciinkii
bazi basit islemlerin disinda bilgisayarin kullanimi uzmanlik gerektiyordu. Bu nedenle
1990’11 yillarin basinda Tim Berners Lee ve meslektaslar1 belgeleri saklamak ve iletmek
igin internetten yararlanan, kullanimi kolay bir uygulama tasarlayarak World Wide Web
(www) ismini vermislerdir (Poe, 2014, s.343).

Internetin Tiirkiye’ye gelisi 1980°1i yillarda Avrupa Akademik Arastirma Ag1 ve
Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1 ortakligiyla saglanmustir. internetin
Tiirkiye’ye geldigi ilk yillarda maliyetinin yiiksek olmas1 ve teknolojik altyapi yetersizligi
nedeniyle kullanimi yayginlasmamistir. Tiirkiye’de internetin yayginlagmasi gorevini ilk
olarak Akademi iistlenmistir. Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) internet erisimini saglamak ve
yayginlastirmak amaciyla 1991 yilinda TR-NET projesini kurmustur. 1996 yilinda Tiirk
Telekom 6nce TURNET projesini hayata gecirmis ve bu proje gelistirilerek 1999 yilinda
TTNET kurularak internet erigsimi daha da yayginlastirilmistir (Eken, 2016, s.273-274).

Internetin kullanicilar arasinda yayginlagsmasinmi saglayan bazi temel 6zelliklere
sahip oldugu goriilmektedir. internetin giderek ucuzlayan bir iletisim teknolojisi olmast,
heniiz herhangi bir kalic1 sansiiriin uygulanamamasi, verilere senkronize ya da asenkron
olarak ulasabilme, bir kurum ya da kisiye ait bir sahipliginin bulunmamasi ve alternatif
kullanim olanaklarinin olmasi, internetin yayginlagsmasina olanak saglamistir (Atabek,
2003, 5.63-71).

Bilgisayar teknolojisinin ortaya ¢ikisi 1944 yilinda basit sayisal islemler yapabilen
ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) isimli ilk bilgisayarin icat
edilmesiyle baglamistir. Fakat Ikinci Diinya Savasinin bitmesinden sonra tam anlamiyla
1946 yilinda kullanima hazir hale gelmistir. Ilk bilgisayarin gelistirilmesinin ardindan
uzun bir slire ge¢cmeden ticari bir basari gosteren ilk bilgisayar olan UNIVAC
gelistirilmistir. Yeni ¢ikan her bilgisayar modelinin maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle Onceleri sadece devletler tarafindan kullanilmigtir. Ancak bilgisayar
teknolojisinin her yeni bilgisayar kusagina yeni buluslar eklemlenerek daha hizli, daha
giiclii, daha esnek ve daha ucuz olmasini saglamis ve bilgisayar teknolojisinin gelisimini
hizlandirmistir. Boylece, 1980’11 yillara gelindiginde bilgisayar iiretimi yapan Oonemli
firmalar kisilere 6zel iiretilen ve pazarlanan kisisel bilgisayarlarin atilimmi yapmistir

(Kelly vd., 2014).
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Yasanan teknolojik gelismeler sayesinde bilgisayar sadece bir hesap makinesi
olmaktan ¢ikarak bir medya islemcisine doniigsmiistiir. Bilgisayar ve medyanin birlegsmesi
soncunda var olan biitiin iletisim araglar1 bilgisayarin erisebilecegi sayisal verilere
cevrilerek grafikler, goriintiiler, sesler, ve metinler hesaplanabilir bir veri duruma
dontigmiistiir (Manovich, 2011, s.470). Boylece verilerin kolaylikla {iretilmesi,
saklanmas1 ve aktarilmasini saglayan bilgi teknolojilerinin baslangict olan donemi
yaratmistir. Bilgi teknolojileri, verilerin saklanmasini, lretilmesini, toplanmasini ve
islenmesini saglayan ve gerektiginde bagka bir yere iletilmesini ya da erisilmesini
elektronik olarak saglayan teknolojilerin biitiiniidiir (Aydin, 2015, s.13).

Internet ve bilgi teknolojilerinde gergeklesen gelismelerle birlikte yeni iletisim
teknolojilerini yayginlagsmasimi hizlandiran bazi nedenler bulunmaktadir. Bunlar;
maliyetlerin diismesi, performansin hizla yiikselmesi, teknolojik biitiinlesme-
yondesmenin hiz kazanmasi, taginabilir cihazlarin yayginlagsmasi, cihazlarin kullanim
bakimindan kolaylagsmasi, internetin yayginlasmast ve iletilerin hedef kitleye
ulastirilabilmesinin kolaylagmasidir (Torenli, 2005, s.94-96).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesini saglayan en 6nemli etken olarak teknoloji
alaninda meydana gelen gelismeler gosterilebilmektedir. Bilgi teknolojileri ve internetle
baslayan gelismeler kisa siirede hizlanarak medyaya birgok ozellik kazandirmistir.
Kazanilan bu 0Ozellikler medyanin kimliginde degisiklikler yaratarak ve siirekli
giincellenerek yeni bir iletisim teknolojisinin gelismesini saglamigtir.

2.1.2.1. Tanimi ve ozellikleri

Yeni iletisim teknolojilerinin kavramsal olarak herkes tarafindan kabul edilmis bir
taniminin yapilmasi zor olmaktadir. Ciinkii teknolojik gelismelere siki sikiya bagli olan
yeni iletisim teknolojileri, teknolojiyle birlikte siirekli bir gelisme icinde olmaktadir
(Yanik, 2016, s.898). Baska bir ifadeyle, yeni iletisim teknolojileri, dijital ortamli bir
iletisim deneyimi yarattig1 i¢in iletisim baglaminda dijital olarak yapilan her yeni gelisme,
yeni iletisim teknolojilerinin tanim ve kapsaminda degisiklikler yapabilmektedir. Ancak
genel anlamda medya alaninda saglamis oldugu bazi teknik 6zellikleri itibariyle, bilim
insanlar1 yeni iletisim teknolojileri konusuna genel geger bazi tanimlamalar getirmistir.
Torenli (2005, s.87), yeni iletisim teknolojilerini, “hem iletisim araglarma 06zgii
Ozelliklerin hem de bilgisayar teknolojilerine ait olan islemlerin melez bir birlesimi”
olarak tanimlamaktadir. Binark (2007, s.5) yeni iletisim teknolojileri kavramiyla, “dijital

kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin aktorleri arasinda es anli ve ¢ok yogun
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kapasitede, yliksek hizda karsilikli ve cok katmanli etkilesimin gergeklestigi multimedya
bi¢imsellige sahip iletisim araglarin1” kastetmektedir. Yeni iletisim teknolojileri tizerine
yaptig1 bilimsel arastirmalarla adindan ¢okg¢a soz ettiren Lev Manovich yeni iletisim

teknolojilerini bes temel 6zellikle tanimlamistir. Bunlar;

- Sayisal temsil, geleneksel medyanin kullandigi ses, fotograf video gibi medya
verilerinin dijital kodlara doniistiiriilerek bilgisayar ortaminda kullanilmasini
ifade etmektedir.

- Modiilerlik, medya verilerine boyutsal anlamda miidahale edilerek, ayristirilip
baska bir sekilde birlestirilmesine olanak saglamasi ve tekrar eski haline
dondiiriilebilmesinin olanakli olmasini belirtmektedir.

- Otomasyon, medya verisinin, olusturulma, diizenleme ve erisimiyle ilgili
birgok islemi otomatiklestirmeye izin vermesini ifade etmektedir.

- Degiskenlik, geleneksel medyanin aksine medya verileri {izerinde daha 6zgiir
bir degisiklik 6zelligini anlatmaktadir.

- Kod ¢evrimi, yeni medyada verilerin farkli formatlara doniisebilmesini dile
getirmektedir (Manovich, 2001, s.49-63).

Yeni iletisim teknolojilerini, geleneksel medyadan ayiran kendine 6zgii bazi
ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar; etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizliktir. Bilim
insanlari, son otuz yildir etkilesimin tanimi ve Ol¢limii konusunda tartigmalarini
sirdiirmektedir. Ancak bir¢ok bilim insan1 ortak bir bakis acisi olarak etkilesimi
tanimlamada ti¢ farkli aragtirma siireci sunmaktadir. Bunlar; alg: ile ilgili degiskenler
olarak etkilesim, siireg ile ilgili degiskenler olarak etkilesim ve bir ortamin 6zelligi olarak
etkilesimdir. Algi ile ilgili degiskenler olarak etkilesim, bir ortamdaki etkilesimin
kullanicinin algisina, sosyal oOzelliklerine ve psikolojisine ne derece etki etigini
arastirmaktadir. Siirecle ilgili degiskenler olarak etkilesim, kullanicinin teknolojik bilgi
birikimini de dikkate alarak, mesajlarin aktarimindaki siirece odaklanmaktadir. Ortamin
ozelligi olarak etkilesim, bir ortamin kullaniciya nasil (diisiik mii yoksa yiiksek mi) bir
etkilesim deneyimi sundugunu incelemektedir (Ariel ve Avidar, 2015, s.20-23). Etkilesim
arastirmalart ve Ol¢limii baglaminda bir¢ok literatiir bulunmasina karsin, kapsamli ve
ortak bakis acis1 sunmasi agisindan s6z edilen siirecler 6nemli goriilmektedir.

Etkilesim, bir¢ok degiskenle iligkili genis bir terim olarak goriilmektedir. Etkilesim,
genel anlamda yiiz yiize gergeklesen ve buna ek olarak farkli iletisim ortamlarinda da

olusabilen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Rafaeli, 2009, s.22). Baska bir ifadeyle,
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etkilesim, siirece dahil olan taraflarin birbirini etkilemesi karsilikli hareket etmesi olarak
degerlendirilmektedir.

Telefonun bir etkilesim araci olarak kullanilmasina kadar olan siirecte genellikle
geleneksel medyalarda gorece tek yonlii yayincilik anlayisi egemen olmustur ancak yeni
iletisim teknolojileri tek yonlii olan etkilesimi ¢ok yonlii olarak yeniden bi¢cimlendirmistir
(Ugurlu, 2013, s.10). Etkilesim, medya igerigiyle kullanictyr yakinlagtirarak bir
etkilesime gegmesine olanak saglamaktadir. Ayn1 zamanda yeni iletisim teknolojilerinin
birden fazla kullaniciyr ayni etkilesim diizleminde gevrimigi ya da gevrimdisi bigimde
barindirabilme 6zelligi, birgok kullanicinin etkilesime gecerek ¢cok boyutlu ve karsilikl
bir iletisim siireci igerisine girebilmesini olanak tanimaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin sahip oldugu etkilesim olanagi ile kullanici pasif durumun disina ¢ikarak
aktif bir konuma erigsmektedir. Geleneksel medyalarda izleyici, okuyucu ya da dinleyici
olan dzne yeni iletisim teknolojileriyle birlikte kullanici olarak tanimlanmaktadir (Ispir,
2013, 5.18).

Yeni iletisim teknolojilerinin bir bagka 6zelligi de kitlesizlestirmedir. Geleneksel
medya, 6zelligi itibariyle genis kitle iletisimine izin veren bir yapiya sahip olmaktadir.
Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte sadece genis kitlelerle ya da bireylerarasi
gerceklesen iletisim siireci degisime ugramistir. Bireylere 6zgli mesajalar gonderilmesi
saglanarak, kisiye 6zel bir iletisim siirecinin 6nii agilmustir (Ispir, 2013, s.19).

Geleneksel medya kanallarindan, bir verinin medya tiiketicisine anlik olarak
aktarilmasinin kosulu, tiikketicinin es zamanlh bir sekilde aragla etkilesimde olmasiydi.
Iletinin izleyiciye aktarilmasi, ayn1 anda var olma siirecinin zorunlu bir biitiinliigii olarak
goriilmekteydi. Yeni iletisim teknolojileri, mesaji, videoyu ya da veriyi dijital kodlama
yardimiyla saklayarak, kullaniciya istedigi zaman istedigi yeni iletisim araglariyla erigim
olanagi saglamistir. Boylece, es zaman gerekliligini ortadan kaldirmistir (Geray, 2003,
s.19).

Lister vd., (2008, s.12) geleneksel medya ve yeni iletisim teknolojileri arasindaki
farklilig1 alti maddede 6zetlemektedir; yeni metinsel deneyimler, diinyay: temsil etmenin
yeni yollari, 6zneler arasinda yeni iliskiler ve medya teknolojileri, kimlik ve toplum
arasindaki yeni iligski deneyimi, biyolojik bedenin teknolojik medya ile olan iligskisindeki
yeni kavramlar, organizasyon ve iiretim i¢in yeni modellerden olugsmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri araciligiyla farklilagan bir baska 6zellikte medyalarin

iretim, dagitim ve erisimi ile ilgili olmustur. Yeni iletisim teknolojileri, fotograf, miizik,
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ses, metin, ve gorlintli bicimindeki tiim verileri sayisal teknolojiye (0 ve 1)
dontistiirmiistiir. Boylece, bu verilerin saklanmasi, dagitimi, iletilmesi ve {iretimi 6nceki
donemlerle karsilastirilmayacak 6l¢iide kolaylasmis ve hizlanmistir (T6renli, 2005, s.98).
Baska bir ifadeyle, bilginin iiretimi, dagitimi ve erigimi yeni iletisim teknolojileri
sayesinde yeni ve daha hizli bir siirece tasinmistir. (Rice, 1984, s.34). Bilgisayar, cep
telefonu, fotograf makinesi ve optik tarayici gibi dijital kodlama tabanli yeni iletisim
teknolojileri, verinin elektronik tiretim siirecini gergeklestirmektedir. Elektronik tiretim
sadece verinin toplanmasi ya da yorumlanmasini saglamamis, ayni zamanda esKi
sorunlar1 ¢ozerek veriyi hizli ve etkili bir bicimde dolasima koyabilme kapasitesini de
degistirmistir. Yeni iletisim teknolojilerinde dagitim, elektronik verilerin bir baska
iletisim aracina yeni teknolojik sistemlerle aktarimini ifade etmektedir. Dagitim
telekomiinikasyon tabanli telefon ag1 ve uydu sistemleri iizerinden genis bantlarda
olabildigi gibi ayn1 zamanda wireless ve bluetooth iizerinden de daha bolgesel olarak
gerceklestirilebilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri araciligiyla iiretilen ve dagitilan
verinin son evresini erigsim olusturmaktadir. Kullanicilar, iiretilen ve dagitilan verilere,
dijital kodlama tabanli ve ag teknolojilerine sahip yeni iletisim araglari yardimiyla
erisebilmektedir. Boylece, bahsedilen tiim stire¢lerle birlikte yeni iletisim teknolojileri bir
veri i¢in gerekli olan tiim dongiileri kendi 6zelinde saglayarak kullanicilara sunmaktadir
(Pavlik, 1998, s.2-4).

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte dikkat g¢eken bir baska oOzellik de
yondesmedir. Basit anlatimla ses, video, fotograf ve bilgi gibi tiim veri bigimlerine bir
cithaz araciligiyla ulagilmasi yondesme olarak ifade edilmektedir (Tuncel, 2005 s.92).
Internet teknolojisini kullanan her ara¢ yondesmeye agik bir hale gelerek yeni iletisim
teknolojisi 6zelligi almistir (Yanik, 2016, s.901). Yondesme, telekomiinikasyon, medya
ve bilgisayar teknolojilerinin altyapisinin dijital olmasinin bir soncu olmaktadir.
Yondesmeyle birlikte bilgisayar ortamindan ulasilan bir¢ok veriye artik, televizyon, cep
telefonu ve aym dijital kodlama sistemini kullanan tiim cihazlardan ulagsmak miimkiin
hale gelmistir (Ugurlu, 2013, s.11). Boylece, tiim medya formlar bir ortamda toplanarak
kullaniciya daha dinamik bir deneyim saglamaktadir.

Genel olarak tarih boyunca her yeni iletisim araci kendinden once gelen iletisim
aracindan yola ¢ikilarak gelistirilmis ve uzun siire birlikte var olmustur. Kitle iletisimine
yonelik elektronik iletisim araclarinin tarihi 20. yiizyilin ilk donemlerine rastlamaktadir.

Geleneksel olarak nitelendirilen gazete, radyo ve televizyon gibi donemin iletisim araglari
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kendine 6zgili 6zellikleriyle haber aktarimi saglamislardir. Gazeteler, yazili ve gorsel
Ogelerle birlikte, radyo, ses araciligiyla ve televizyon, hem ses hem de gorsel formlarla
haber edinimine olanak saglamstir.

Iletisim araglar1 ve telekomiinikasyon teknolojilerinde gerceklesen her yeni
gelismeyle birlikte, iletisim ortamlari hizli bir bigimde kendini giincellemistir. Yirminci
yizyilin ortalarinda bilgisayar teknolojisinin gelistirilmesiyle birlikte, bir islemin
kodlama  yardimiyla  dijital ortama  tasinarak  bilgisayarlar  tarafindan
gerceklestirilebileceginin kanitlanmasi, dijitallesme siirecinin baslangicini olusturmustur.
Bilim insanlarmin kolektif ¢alismalarinin sonucunda bilgisayar donanimlari ve gesitli
yazilimlar gelistirilmis ve bilgisayar teknolojisi bir¢ok alanla biitiinlesmeye baslamistir.

Bilgisayar teknolojisi gelisimini siirdiiriitken, 1969 yilinda internet teknolojisi
gelistirilmis ve bilgisayarlar arasinda bir iletisim ag1 olusturulmustur. 1990’1 yillarla
birlikte bilgisayar ve iletisim araglari i¢ ige gegmeye baslamistir. Telekomiinikasyon
alaninda giiclii sermaye birikimine sahip olan firmalar bilgisayar sirketlerini satin alarak
degisime ortak olmus ve silireci hizlandirarak bilgi teknolojilerinin ortaya cikisinm
saglamiglardir (Torenli, 2005, s.99). Bilgi teknolojileriyle birlikte verilerin iiretim,
dagitim ve erigimi farkli bir ortama taginmistir. Ses, goriintii, video ve metin gibi medya
driinlerinin dijital ortamlara taginmasi yeni iletisim teknolojilerini gelisimini olanakl
Kilmugtir.

Bilgisayar, uydu, internet teknolojisi ve medyanin birlesimi yeni bir iletisim formu
cikarmig ve bu yeni formla birlikte bircok yeni 6zellik eklemlenmistir. Haberlerin her
yerde olmasi, iceriklerin kisisellestirilebilmesi, kiiresel anlamda bilgiye erisim, anlik
raporlama, etkilesim ve multimedya igerik gibi 6zellikler yeni iletisim teknolojileriyle
birlikte var olmustur. Bu 6zellikler bir¢ok agidan yeni iletisim teknolojilerini geleneksel
medya karsisinda daha etkili bir konuma getirmistir. Yeni iletisim teknolojileri, medya
tilkketicilerini medyaya kars1 yabancilagmaktan ve glivensizlik duygusundan kurtulmasina
olanak tanimistir (Pavlik, 2001, s.10).

Gegmisten giiniimiize iletisim araglarinin gelisimi, sosyal, ekonomik ve en 6nemlisi
de teknolojik kosullar baglaminda stirmiistiir. Cowen (2011, s.456) radyo yayinciliginin
ilk giinlerinde toplum tarafindan radyonun en miikemmel iletisim araci oldugu, bireyler
ve uluslararasi iliskilerde devrim niteliginde oldugunu belirtmistir. Bu diisiincenin her

yeni ¢ikan iletisim araciyla giincellendigi sylenebilir. Bugiinkii anlamda da toplumun ve
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bilim insanlarmin yeni iletisim teknolojilerine de aymi bakis acisiyla yaklastigin
sOylemek yanlis olmayacaktir.

2.1.2.2 Web teknolojisi

Internetin, iletisimi saglamak adma bir ara¢ olarak kullanilmaya baslamasiyla
birlikte, bilgi ve iletisim teknolojileri hizli bir sekilde degisim ve gelisim gostermistir.
Bilginin aktarimi ve iletisim i¢in yeni bir yol olarak konumlan internet birgok yeni
uygulamanin ortaya ¢ikisini saglamistir. Bu sayede yeni bir iletisim ve bilgi ag1 olan web

teknolojileri dogmustur.

Internet ve web terimleri cogunlukla birbirlerinin yerine kullanilmakta ve
kavramsal karigikliga neden olmaktadir. Tanim olarak internet, bilgisayarlari1 birbirine
baglayan uluslararasi bir ag1 ifade etmektedir. Web, internet iizerinden bilgi paylasimina
olanak saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Robbins, 2018, s.21). Diger bir
ifadeyle web, teknolojik bir yayin agiyla insanlarin etkilesime ge¢gmesine olanak taniyan
bilgi paylasim sistemdir (Aghaei, Nematbakhsh ve Farsani, 2012, s.1).

Web teknolojilerinin gelisimi, bilgisayar uzmani olan Tim Berners-Lee’nin 1989
yilinda ag lizerinden belgelerin aktarimini saglamak i¢in “hypertext” (kOprii metni)
isleminin kullanildig1 bir bilgi yonetim sistemi 6nermesiyle baglamistir (Robbins, 2018,
s.22). O donemde ortak bir proje iizerinde ¢alisan fizik¢i ve miihendislerin birbirinden
farkli uzakliklarda olmas1 sebebiyle bilgi paylasimindaki sorunlart gidermek amaciyla
web teknolojisi gelistirilmistir (Lee vd., 1994, s.76). Web sisteminin isleyisi
incelendiginde, kullanict aga bagli bir istemci (veriye erisim saglayacak cihaz) yardimiyla
ag tarayicisina baglanir ve istenilen veriyi tarayici lizerinden hiper metin araciligiyla
sunucudan (verinin yer aldig1 cihaz) alarak erisim saglar (Lee vd., 1994, 5.298).

[k yillarinda sahip oldugu 6zellikler itibariyle kisith olan web sayfalar1 yillar
icinde web 1.0, web 2.0, web 3.0, olarak giincellenmis ve her yeni nesilde bir¢ok farkli
ozellik kazanmistir. Gelisimini siirdiiren web teknolojileri, glinlimiizde web’in dordiincii
neslini temsil edecek web 4.0’1 giindeme getirmistir. Ancak web 4.0’1n gelisim siirecinde
olan bir web teknolojisi olmasi1 dolayisiyla tagidig: 6zellikler ve tanimina iligkin net olarak
ortaya koyulmus bir bilgi bulunmamaktadir.

Web 1.0, web teknolojisinin birinci neslini ifade etmek igin kullanilmaktadir. 1989
yilinda Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilen web 1.0, sadece okunabilen web olarak
degerlendirilmektedir (Solanki ve Dongaonkar, 2016, s.75). Web 1.0’dan sonraki web

teknolojisini ifade eden web 2.0, kullanicinin katilim saglayarak hem diger kullanicilar
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hem de sunucular arasindaki dinamik bir etkilesimin oldugu sosyal web dénemini isaret
etmektedir (Harrison ve Barthel, 2009, s.157). Web 3.0 igerige ve tanima duyarl olarak,
arama ve tarama Ozelliklerinin gelistigi, ayn1 zamanda kisiye 0zgii veri aktarimi
saglayabilen yeni nesil web’i ifade etmektedir (Hiremath ve Kenchakkanavar, 2016, s.
708). Web 4.0 hakkinda net bir bilgi yer almamasina karsin, yapay zeka kullaniminin 6n
plana ¢ikarak, web igerigini okuma ve erisimi hizli bir bigimde karsilama konusunda daha
akillica yiiriitmelerde bulunacagi, akilli web donemi varsayiminda bulunulmaktadir
(Aghaei vd., 2012, s.8).

Web 1.0 dénemi, 1989 yilinda baslayarak, web 2.0’1n 2005 yilinda gelistirilmesine
kadar olan siireyi kapsamaktadir. Siirli igerik iireticisinin olusturdugu web sayfalarinin,
genis okuyucu kitlesi tarafindan okundugu bir web ortamini ifade etmektedir (Hiremath
ve Kenchakkanavar, 2016, s. 707). Yalnizca okunabilen ve tek yonlii olan web
sayfalarinin amaci, kullanicinin bilgiye ¢evrimigi olarak istedigi zaman ulagmasini
saglamaktir (Aghaei, Nematbakhsh ve Farsani, 2012, s.2).

Temel yayincilik ve islemlerinin yapildigt web 1.0’in bazi o6zelliklerine
bakildiginda:

- Kullanicilar igerigi yalnizca okuyabilir.

- Olusturulan igerige, sunucu ¢evrimigi oldugu siirece baglanarak her zaman
erisilebilir.

- Web sayfalar1 dinamik degildir ve hiper metin isaret dili kullanir.

- Web sayfasinda yer alan igerik sadece kullanici tarafindan anlasilabilir ve
bilgisayarlar arasi bir iletisim s6z konusu degildir.

- Web sayfasinin giincellenmesi ve gelistirilmesinden yalnizca web
yoneticisi sorumludur. Kullanicilar igerik iizerinde herhangi bir islemde
bulunamamaktadir.

- Kullanicinin igerik {iizerinde diizenleme yaparak aktif katilimini
saglayacak dinamik bir etkilesim sistemi yoktur. Kullanic1 yalnizca bilgi
edinebilmektedir (Choudhury, 2014, 5.8096).

Web teknolojilerinin baglangici olan web 1.0 i¢in web sayfalarmin statik ve
etkilesimin olmadigi bir donemden bahsedilmektedir. Genel olarak web teknolojilerinin
yeni gelisim gosterdigi bu donemde kullanicilarin web igerigi lizerinde aktif bir

katiliminin olmadig1 goriilmektedir.
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Web 2.0 terimi ilk olarak 2004 yilinda O’Reilly ve MediaLive International
tarafindan diizenlenen ve web teknolojileri hakkinda degerlendirmelerin yapildigi bir
konferansta ortaya ¢ikmistir (O’Reilly, 2007, s.17). Web 2.0, web 1.0’a gore baz1 yeni
Ozellikler kazanarak gilincellenmis yeni nesil web teknolojisini ifade etmektedir.

Web 2.0 hizmetleri ve uygulamalar istemci ve sunucular arasinda daha dinamik
etkilesimler saglayarak, kullanicilar arasinda aktif bir etkilesime olanak tanimaktadir.
Web 1.0°da, verilerin kullanici tarafindan sadece okunabilir olmasi s6z konusuyken, web
2.0 neslinde kullanicilar veriyi sadece okumakla kalmayarak ayni zamanda veri girisi
yapabilme 0zelligi kazanmis ve kullanici konumundan katilimer konumuna gegmistir
(Harrison ve Barthel, 2009, s.157). Baska bir ifadeyle, web 2.0’la birlikte kullanicilara
icerik saglayan geleneksel yayinci modelinden, kullanicilarin web sayfalarini giincelleme
firsatina sahip olduklari daha dinamik katilimecili modele gegilmistir (Solanki ve
Dongaonkar, 2016, s.75). YouTube, Facebook, LinkedIn ve Wikipedia gibi web 2.0
uygulamalari, igerigini siirekli giincellemek ve degisiklikler yapmak i¢in kullanicinin
katkisindan yararlanmaya baslamistir. Web 2.0’la igerigin birlikte olusturuldugu sosyal
web donemi baslamistir (Kambil, 2008, s.1).

Genel olarak, sosyal ve ortak igerik olusumuna dayanan web 2.0’in bazi temel
ozelliklerine bakildiginda:

- Web ortam1 tek bir cithaz sinirlamasindan kurtularak, bloglar, wikiler,
podcast’ler, RSS yayinlar1 vb. ¢coklu bir platforma doniismiistiir.
- lgerik iiretiminde kullanicilar aktif hale gelmis ve toplu bilgi iiretimi
saglanmustir.
- Katilimcilar arasi etkilesim saglanarak web sayfalari dinamik bir konuma
gecmistir.
- Web sayfalar1 ve hizmetlerinin giincellenmesi sik araliklarla olmaya
baslamistir (Choudhury, 2014, s.8097).
Web 2.0’la beraber, igerigin olusturulma siirecinde kullanicilarin da etkin olarak yer
aldig1 goriilmektedir. Boylece, kullanicilar igerik saglayici olarak katki saglamis ve web
sayfalarma yogun veri girisi saglanmistir. Web 2.0, web sayfalarinin daha dinamik,
hareketli ve giincel oldugu bir web donemini baglatmaistir.

Web 3.0 terimi ilk olarak, 2006 yilinda New York Times gazetesinde muhabir olan

John Markoff tarafindan kullanilmistir (Hendler, 2008, s.106). Markoff, web 3.0
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terimiyle, web lizerindeki bilgilerin daha kolay anlasilarak, kullaniciya daha tiretken ve
etkili sonuclar saglanacagi bir siiregten bahsetmektedir (Wu ve Unhelkar, 2010, s.180).

Web 3.0 kavramui genellikle ‘Semantik (anlamsal) Web’ fikriyle iliskili olmustur.
Semantik web diisiincesi ilk defa Tim Berners-Lee tarafindan Diinya Capinda Web
Konsorsiyumu’nda (World Wide Web Consortium) ortaya atilmistir. Semantik web
diisiincesiyle, makinelerin birbiriyle konustugu, birbirini anladigi ve verili igerigi
okuyarak, yeni anlamlar iiretebildigi ifade edilmektedir (Barassi ve Treré, 2012, s.4).
Semantik web yapisinda, web sayfalarinin igeriginin uygulama tarafindan anlasilarak
kullaniciya daha kolay bir kullanim deneyiminin sunulmasi diisiiniilmektedir (Lee,
Hendler ve Lassila, 2001, s.1). Boylece, kullanicinin web sayfasinda bilgiyi bulmasi,
paylagsmas1 ve toplamasinin daha verimli olmasi amaclanmistir. Semantik web’in,
yayginlagmasi onu destekleyen Kaynak Tanimlama Cercevesi (Resource Description
Framework-RDF) ve Web Ontoloji Dili'nin (Web Ontology Language-OWL)
olgunlagmasiyla ger¢eklesmistir (Lassila ve Hendler, 2007, s. 91).

Semantik ve akilli web 6zelliklerini barindiran web 3.0°1n 6ne ¢ikan bazi 6zellikleri
incelendiginde:

- Yapay zekd temelli uygulama ve araglar yardimiyla, en az kullanici
miidahalesi saglanarak, akilli analizler yapip sonuca erismektedir.

- Tercihler, bilgi isleme ve arama konusunda daha kisisellestirilmis bir
portal olusumuyla deneyim sunmaktadir.

- Bilgisayar, cep telefonu, televizyon ve ev esyalar1 gibi web 3.0 tabanh
uygulamalara sahip birgok cihazda kullanilarak, birlikte ¢alisabilir
ozellikte olmaktadir.

- Yiiksek hizda internet bant genisligi ve yiiksek ¢oziiniirliiklii 3 boyutlu
grafik 6zelliklerine sahiptir.

- Geleneksel arama motorlarinin metin tabanli arama o6zelliginden farkli
olarak, daha geligmis bir arama deneyimi sunarak 6zelliklerine gore ilgili
medya nesnelerini arayarak genis bir arama sonucu gostermektedir (Rajiv
ve Lal, 2011, s.336-337).

Gelisen web teknolojilerinin ti¢iincii neslini ifade eden web 3.0 semantik ve yapay
zeka temelli olmasi nedeniyle kendinden 6nce gelen nesillerden ayrilmaktadir. Verinin

yazilimlar tarafindan sadece okundugu 6nceki web nesillerine gore, web 3.0°1a birlikte
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veriyi anlama ve yapay zeka araciligiyla akilli analizler yapabilme 06zelligi
eklemlenmistir.

Web teknolojilerinin dordiincli neslini ifade edecek olan Web 4.0’in heniiz
gelismekte olan bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Web 4.0’a iliskin heniiz net bir
kavramsallastirma bulunmamaktadir. Ancak bazi 6zellikleri ve olas1 gelisimleri hakkinda
cesitli diisiinceler ortaya atilmaktadir. 2020 ile 2030 yillar1 arasindaki web teknolojilerini
temsil edecegi ifade edilen web 4.0’1n ileri diizey yapay zeka kullanimina sahip olacagi
belirtilmektedir. Web 4.0’1n WebOs gibi bir ara katman kullanarak insan beynine paralel,
son derece zeki ve etkilesimlerden olusan biiyiik bir ag igerecegi agiklanmaktadir
(Algosaibi vd., 2017, s.21). Boylece, web sayfalarin igerigini okumada daha akilli
davranacagi, kullaniciya hizli ve iistiin bir kalite performansi saglayabilmek i¢in gerekli
olan komutlardan 6nce neyin ¢alistirilacagina karar verebilecegi ifade edilmektedir
(Aghaei, Nematbakhsh ve Farsani, 2012, s.8).

Web 4.0, Simbiyotik Web diisiincesiyle 6zdeslestirilmektedir. Bu diisiincenin
temelinde web 4.0’in, insan ve internete sahip cihazlar arasinda zihin kontrollii
araylizlerle etkilesime girmesi yatmaktadir. Boylece, bagimli ortak yasam modeli
gelistirilecegi varsayilmaktadir (Solanki ve Dongaonkar, 2016, s.77). Insan ve yazilim
arasindaki yogun etkilesim ve isbirligi sayesinde, yazilimlarin insan yasaminin 6nemli bir
parcast olarak yer alacagi ve boylece simbiyotik web’in olusumunu saglayacagi
diisiiniilmektedir (Choudhury, 2014, s.8099).

Web 4.0 kavrami ve sahip olacagi teknolojilere iliskin net bir bilgi olmamasina
karsin, ortak bir fikir birligi olarak, ileri diizey yapay zeka kullanimin yer alacagi akill
bir web doneminden s6z edilmektedir. Bu sayede insan ve yazilim etkilesimi baska bir
boyuta tasinarak, yogun isbirliginin getirmis oldugu birliktelige dayanan bir siirece
girecegi diisliniilmektedir.

2.2. Haber Sunum Ortam

Tasarim diisiincesinin, tarihoncesi c¢aglara kadar uzandigi, cesitli arkeolojik
calismalar sayesinde bilinmektedir. Insanlar bir takim ihtiyaglarin1 gidermek, sorunlara
¢Oziim bulmak ya da iletisim saglamak adina cesitli faaliyetlerde bulunmustur.
Tarihoncesi doneme iliskin, bilingli bir yaratim siireci ve bir takim kurallarin heniiz etkin
olmadig1 bir olusturma siirecinin varlifindan s6z edilebilmektedir. Ancak yillar i¢inde
cesitli icatlarin gergeklestirilmesi, Ronesans ve Endiistri Devrimi gibi toplumsal,

endiistriyel ve ekonomik dinamiklerdeki degisimlere neden olacak bazi pratiklerin ve
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diisiincelerin ortaya ¢ikmasi tasarim diisiincesinin olgunlagsmasini saglamistir. Zaman
icerisinde bilginin ve deneyimlerin kiimiilatif olarak aktarimiyla tasarlama bilincinin
yillar i¢inde gelistigi ve bir disiplin haline geldigi goriilmektedir (Becer, 2006).

Insanlar, bilingli ya da bilingsiz, dogrudan ya da dolayl1 olarak yasamin her aninda
tasarimin etkisi altinda olmustur. Ev ortamindaki, hali, perde, mobilya gibi bir¢cok objede,
evin disinda da bahge diizenlemesi, binalar, trafik lambalari, kap1 renkleri gibi gesitli
ortamlar ve objelerde tasarimi gérmek miimkiindiir (Conway, 2006 s.3). Yasami, yogun
bir sekilde cevreleyen ve multidisipliner bir yapiya sahip olan tasarimin, zamansal
uzamdaki siirekli varolusunu tarihsel siire¢ icerisinde ele alinmasi zor bir duruma
gelmektedir. Ancak bilingli bir eylem baglaminda tasarimi etkileyen ve genel anlamda
hatlarinin belirginlesmesini saglayan énemli kisiler bulunmaktadir.

Tarihsel bir siire¢ igerisinde incelendiginde bilim ve sanatin birgok alaninda,
tasarim olgusunu olgunlastiran ve yon veren en 6nemli isimlerden biri 15. ylizyilda
yasamis olan Leonardo da Vinci’dir. Tasarimlar1 ve ¢alismalariyla yasadigt donemi
bicimlendirmekle kalmamis gelecek donemlerde de tasarlanacak olan bir dizi icadin
temellerini atmistir. Bilim alaninda yapmis oldugu tasarimlar incelendiginde, askeri,
havacilik ve mekanik {izerine birgok bagyapit ortaya koydugu goriilmektedir. icatlarinin
tasarim siirecinde, planlar, kusbakis1 goriiniimler, cesitli sematik ¢izgiler gibi bir dizi
grafiksel ¢aligma teknikleri kullanmistir. Ge¢gmis donemlerde hi¢ kimsenin, s6z konusu
grafik dizilerini sistematik bir bicimde kullanmay:1 tasarlayamamasi, Leonardo da
Vinci’nin ilk tasarimei olarak anilmasini saglamistir (Laurenza, 2006, s.6). Leonardo’nun
bakis agisin1 ve tasarim fikirlerinin etkisini yasadigi donemde hissetmek miimkiindiir.
Miihendislik bilimi hakkinda yazmis oldugu a Book of Patterns of Machine Elements
(Makine Elemanlarmin Modeli) kitabinda teknik konulara dikkat ¢ekmistir.
Leonardo’nun kitabindan ve uygulamalarindan etkilenen Milan Diikii Ludovico Sforza,
1482 yilinda kopriiler ve makineler tasarlamigtir (Biirdek ve Basel, 2005, s.11).

Leonardo, bilim alanina énemli katkilar saglasa da asil amaci sanati i¢in gerekli
bilgilere ulagilmasinda doganin arastirilmasina verdigi 6nemden kaynaklanmaktaydi. Bu
onem su diisiinceyle aktarilabilmektedir. Leonardo, tam anlamiyla bilinmeyen bir
bedenin, resminin de tam bitmemis olacagini diisiinmiis ve sanati i¢in insan viicudunun
yapisini anlamak adina, ¢aligmalar yapmistir. Boylece, asil amaci sanatini daha iyi
gerceklestirmek olsa da anatomi alanina da katkida bulunmustur. Resmi tiim sanatlardan

iistiin tutan Leonardo resimlerinde kullandig1 tekniklerle de tasarim alanin gelismesine
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katkida bulunmustur. Resimlerindeki kurgu incelendiginde, sert hatlart ve keskin
kontrastlar1 yumusatmak i¢in 151k ve golgeden faydalandigi goriilmektedir. Boylece,
kendisinden onceki resimlerde var olan sert ¢izgisellige yen bir yorum getirmis ve zengin
bir canlilik ortaya c¢ikarmistir (Bayav, 2009, s.132). Leorando, nesnelerin ¢izim
stirecinde, goz, perspektif, renk, golge ve 1s1kla olan iligkilerine genis oranda yer vererek
nasil olmasi gerektiginden kendi el yazmalarinda bahsetmistir. Gozlin yapisin
inceleyerek, uzaklik-yakinlik ve golge-1sik gibi degiskenlere tepkisinin nasil oldugunu
yorumlamistir. Nesnelerin formunu detayli bir sekilde anlatmis ve nesnelerin {izerine
diisen 151k ve golgenin nesne ilizerindeki etkisini incelemistir. Perspektifin olusumunu
degerlendirerek, algisal olarak yorumlanigi hakkinda anlatimlara yer vermistir. Hangi
renklerin birbirine zemin olusturabilecegi, hangi renklerin birbiriyle kullanilmasi
gerektigi ve birbirine zit renklerle ilgili agiklamalarda bulunmustur.” Vitruvius Adami
¢iziminde orantiya verdigi Oonem goriilmektedir. Bu esere gore insan bedenindeki
orantilar géze dogal bir bicimde hos gelmekteydi ve benzer oranlar kullanilarak mimari
ve ¢izimde dogal orantilar elde edecegini diisiinmiistiir (Puhalla, 2011, s. 118).

Leonardo’nun, tasarim fikirleri ve gelistirdigi tekniklerle, evrensel boyutta bilimin
ve sanatin farkl alanlarina katki sagladig1 goriilmektedir. Miihendislik ve resim alaninda
kullandig1 ¢izgi, renk, ton, bigim, oranti, zitlik ve denge gibi cesitli unsurlarla, tasarimin
0geleri ve prensiplerinin temelini olusturmustur. Leonardo’nun, ¢ok erken dénemlerde
kesin olarak tasarim fikrini etkiledigi goriilmektedir.

Tasarim fikrini etkileyen 6nemli isimlerden biri de Giorgio Vasari’dir. 16. yiizyilin
en Oonemli yazar ve ressamlarindan birisi olan Vasari ‘disegno’ kavramiyla tasarim
fikrinin olgunlasmasina katkida bulunmustur. Disegno kavramini, plan ya da bi¢im olarak
ceviren Vasari, aynt zamanda kavrami, sanatin varolus ilkesi olarak da belirlemistir.
Disegno ya da plani, heykel, resim ve mimarinin temelleri olarak degerlendirmis ve
kavrami sanatsal bir fikir olarak da gormiistiir (Biirdek ve Basel, 2005, s.11). Sanatsal
tiretim i¢in kural, diizen, 6l¢ii ve tarz gibi kistaslarin olmasi gerektigine vurgu yapmustir.
Boylece, disegnoyu bir tasarimlama siireci olarak da degerlendirmistir (Boratav ve
Giirdal, 2017, s.198). Dénemin 6nemli isimlerinden olan Vasari, ortaya koymus oldugu

diisiincelerle tasarim olgusunun gelismesini saglamistir. Tasarim kavraminin ana

7 http://www.gutenberg.org/cache/epub/5000/pg5000-images.html (Erisim Tarihi: 16.09.2019)
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hatlariyla belirginlesmesine katkida bulunmustur. Tasarimda bazi unsurlarin gerekliligine
deginmis ve tasarimin bir siire¢ olarak goriilmesi gerektigini belirtmistir.

Zamanla gelisen tasarim diisiincesi, farkli disiplinler tarafindan benimsenmis ve
gelistirilmistir. Tasarim fikri, 20. yiizyilda endiistriyel tasarim diisiincesiyle 6n plana
cikmigtir. Tasarim, bir iirlinlin tasarlanmasi baglaminda farkli bir disiplinle beraber
kullanilmaya baglamistir. Leonardo da Vinci tarafindan temelleri atilan iirlin tasarimu,
1940’11 yillarda Sigfried Giedion tarafindan gelistirilerek bir disiplin haline getirilmistir.
Endiistri tasarimi olarak adlandirilan disiplinin teknik tasarim tabanli olarak sanatsal
tasarimlardan ayristirllmistir (Biirdek ve Basel, 2005, s.12). Tasarimin tarihsel gelisim
stireci igerisinde etkilesime girdigi bir diger alan grafik tasarimidir. Grafik tabanl
olusumlar ii¢ ylizy1l boyunca ticari bir sanat olarak gelisim gostermistir. Ancak bir
disiplin altinda birlesmesi yirminci ylizyila denk gelmektedir. Kitap tasarimcist olan
W.A. Dwiggins’in 1922 yilinda grafik ve tasarim kelimelerini birlestirerek grafik tasarim
teriminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu siiregten sonra grafik tasarimi, gorsel bir
iletisim disiplini olarak gelisim gostermeye baslamistir (Palacio ve Vit, 2009, s.21).

Tasarimu, tek bir disiplinin merkezine almadan, farkli bakis acilartyla degerlendiren
Leonardo da Vinci ve Giorgio Vasari ortaya koyduklari genel geger bazi unsurlar
baglaminda tasarim diisiincesini temellendirerek olgunlasmasina Onemli katki
saglamistir. Zaman igerisinde teknolojik, toplumsal ve ekonomik degisimler tasarim
olgusunun gelisimini de etkilemistir. Leonardo Da Vinci ile baglayan ve teknik
diistincenin yan1 sira estetik kaygilarla da evirilen tasarlama diislincesi, Endiistri
Devrimiyle birlikte yoniinii biiylik oranda teknik baglamda bir tasarim diislincesine
cevirmistir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, enformasyon ¢agini baslatmis ve
gelisen gorsel kiiltilir, tasarim diisiincesini daha da onemli bir konuma getirmis ve
gelisimini saglamistir.

Leonardo da Vinci’nin ¢alismalariyla birlikte baglayan ve zaman igerisinde gelisim
gOsteren tasarim olgusunun, kavramsal olarak ele alinmasi on altinct yilizyilin ortalarina
denk gelmektedir. Tasarim sozciigliniin anlamsal kokleri 1548 yilina uzanmaktadir.
Oxford Ingilizce sozliigii, kavramu ‘géstermek, diizenlemek’ olarak tamimlamistir. 1588
yilinda tanim genisletilerek ‘amag, hedef’ sozciiklerine de karsilik gelmistir. Yaklasik bes
yil sonra sézciige daha ayrintili bir tanimlama getirilerek, ‘yapilacak bir seyin, plan ve
semalarla diigiiniilerek tasarlanmasi’ baska bir ifadeyle ‘gerceklesecek bir fikrin on

anlaywsr’ olarak ifade edilmistir (Rawsthorn, 2014, s.15).
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Tasarim faaliyeti, nesnenin var olacagi ortam, istenen yapisal ve davranigsal
ozellikler, nesneye atfedilen hedefler ve kabul edilebilir ¢oziimleri smirlayan
kisitlamalara dayanarak, bir nesnenin tanimini olusturmak amaciyla bir araci tarafindan
yiiriitiilen bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Ralph ve Wand, 2009, s.125). Bir¢ok
kisi tasarim sozciliglinii bir lirlinilin ya da servisin dig goriinlimiindi, tarzini tanimlamak igin
kullanir. Bununla birlikte, tasarim ayn1 zamanda istenilen amaca yonelik sistematik ve
tutarl1 bir organizasyona sahip olarak tasarlanmis siiregleri de ifade etmektedir (Watzman
ve Re, 2008, 5.331). Becer (2006, s.32)’de tasarimin bir slisleme eylemi olmadigini, kendi
icinde bir yapiya ve s6z konusu yapiya bagl bir planlamaya sahip olmasi gerektigine
vurgu yapmaktadir.

Tasarim kavrami, bir dizi hiyerarsik faaliyetler biitiinliyle birlikte anlamli bir hale
gelmektedir. Dolayisiyla, tasarimi olusturan siireglerin degerlendirilmesi tasarim
kavraminin ve isleyisin anlagilmasi i¢in gerekli goriilmektedir. Tasarim siireci; problemin
tanimi, arastirma, ¢oziim bulma, uygulama olarak dort asamada gergeklesmektedir
(Wong ve Wong, 2001, s.17-22).

Tasarim, igerdigi dgeler ve kavramlar aracilifiyla farkli seviye ve yollarla hedef
kitleyle iletisim kurmaktadir. Tasarimin, hedef kitleyle kurdugu iletisim siirecinde
mesajlar hedef kitle tarafindan yanlis yorumlanir ya da algilanirsa, bu durum tasarlama
siirecinin yanlis kurgulandigina isaret edebilmektedir (Ambrose ve Harris, 2009, s.76).
Tasarlama siirecinin ilk agamasi olan problem tanimi, tasarimin basarili olabilmesi i¢in
nelerin gerekli oldugunun degerlendirildigi bir siire¢ olarak goriilmektedir. Problemi
tanimlamak i¢in bir gazetecilik pratigi olan ve haber toplamada sorulan kim, ne, ne
zaman, nerede, nasil gibi benzer sorularla cevap aranmaktir. Problemi tanimlayamaya
yonelik sorular;

e Hedef kitleniz kimler?

e Miisteri ya da hedef kitle nasil bir tasarim diistiniiyor?

e Tasarimin tamamlanmasi i¢in ne kadar siireye ihtiyac var?

e Tasarim nerede kullanilacak?

e Miisteri ya da hedef kitle ni¢in tasarima ihtiya¢ duyuyor? (Ambrose ve
Harris, 2010, s.16).

Problemin tanimlanmasi, tasarimin amacinin ve izlenilecek yolun belirlenmesi i¢in
onemli bir asama olarak goriilmektedir. Bu asamada yanlig sorularin sorulmasi ve hatali

tespitlerin yapilmasi tasarlama siirecinin diger asamalarinin da islerligini olumsuz
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etkilemektedir. Dolayisiyla, bu asamada problemi tanimlayacak sorular ve bir dizi alt
sorularin cevaplarinin alinmasi tasarimin basariya ulasmasindaki ilk Ol¢iit olarak
degerlendirilmektedir.

Aragtirma, problem hakkinda ge¢mise donilik ya da giiniimiizde var olan ¢6ziim
pratiklerinin incelendigi, mevcut soruna yonelik yaklagimlarin degerlendirilerek,
literatiiriin tarandig1 tiim bilgi toplama evrelerini kapsamaktadir (Tiryakioglu, 2012, s.9).
Problemin anlasilmasi ve ¢6zilimii, iyi bir arastirmanin sonucudur. Tasarimci bu agsamada,
amagclanan mesaj1 dogru bir bicimde analiz ederek en uygun tasarimi ortaya ¢ikarmay1
hedeflemektedir (Hembree, 2008,46). Tasarlama siirecinin ikinci asamasi olan arastirma,
belirlenen problem tanimindan sonra ¢oziim yolu igin veri toplama siirecini temsil
etmektedir. Ayrica, bu evrede hedef kitle odaginda ihtiyaglarin belirlenmesi ve
faaliyetlerin yliriitiilmesi agisindan 6nemli olmaktadir.

Coziim bulma, arastirma evresinde toplanan verilerin degerlendirilerek, projenin
model tasarlama evresine hazir hale getirilmesidir. Ayrica, arastirma evresi sona
erdirilerek, belirlenen olasiliklar iginden en uygun ¢éziim yolu tespit edilir. Bu agsamada
tasarimct, olasiliklar iginden nesnel bakis agisiyla hedef kitleye mesaji ulastiracak ve
tasarimin amacini gergeklestirecek ¢ozliimii segmelidir ( Becer, 2006, s.54). C6ziim bulma
evresiyle birlikte, diislincelerle ilerleyen soyut slire¢ son bulmaktadir. Bu asamadan sonra
diisiincelerin somut hale getirilerek, bagka bir ifadeyle uygulamaya baslanarak
modelleme siirecine gegis gerceklesmektedir.

Tasarim diislincesi uygulanabilir bir fikir {retiminden sonra nihai sonuca
ilerleyinceye kadar siirekli gelistirilmekte ve yeniden diizenlenmektedir. Uygulama
stireci, tasarim fikrinin gorsellestirilerek hedef kitleye sunulmasindan 6nce istenilen
sonu¢ ulagincaya kadar test edilmesini saglamaktadir (Ambrose ve Harris, 2009, s.98).
Diisiiniilen tasarimin prototipi olusturularak, amacini gergeklestirme noktasinda var
olabilecek eksikliklerin belirlenmesi ve sorunlarin giderilmesi diistiniilmektedir. Boylece,
tasarim, hedef kitleyle planlanan etki ve iletisim baglaminda kapsamli bir
degerlendirilmeye alinmaktadir. Sikintilarin ortadan kaldirilarak yeniden tasarlanan proje

hedef kitleye sunuma hazir hale gelmektedir.
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C6ziim bulma, arastirma
evresinde toplanan verilerin
degerlendirilerck, projenin
uygulama evresine hazir hale
getirilmesidir. Ayrica aragtirma
cvresi sona erdirilerek, belirlenen
olasiliklar i¢inden en uygun
¢6ziim yolu tespit edilir.

Durum tespiti yapilarak,
bir dizi sorularla
problemin ne oldugu
hakkinda tanimlama
yapilmaktadir.
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Sekil 2.1. Tasarum siiregleri (Leonard ve Ambrose, 2015 ).

Sonug olarak, tasarim belirli bir probleme birden fazla ¢6zlim olusturularak, amaca
ulagsmay1 hedefleyen yaratict bir disiplindir. Problemin tanimiyla baglayan tasarlama
stireci, sorunun ana hatlarinin belirlenerek ama¢ ve hedef kitle dogrultusunda
smnirliliklarin - olusturuldugu  bir evre olarak degerlendirilmektedir. Tanimlanan
problemin, ¢ézlime ulasabilmesi i¢in detayli bir aragtirma yiriitiilmesi ve bir dizi veri
toplanmas1 gerekmektedir. Bdylece, arastirma siireciyle, olasi ¢dzliim yollar1 ortaya
koyulmaktadir. Arastirma evresinde tespit edilen muhtemel yollarin, problemin kriterleri
baglaminda sinanarak, en uygununun se¢ilmesiyle birlikte tasarimin ¢éziimleme evresi
belirginlesmektedir. Problemin belirli bir ¢dzlime ulasmasiyla birlikte diisiincede var olan
projenin uygulama evresine gegisi saglanmaktir. Uygulama siireci, kendi i¢inde birgok
dinamigin incelendigi bir siiregtir. Bu evrede, modelin tasarlanmasi, test edilmesi, var
olan sorunlarin giderilmesi ve yeniden tasarlanmasi yer almaktadir. Tasarimin hedef
kitleyle etkilesime geg¢mesinden Onceki son evre oldugu i¢in amag¢ dogrultusunda
karsilasilan tiim engellerin ortadan kaldirilmasi ve yeniden tasarlanarak istenilen projenin
hayata gecirilmesini kapsamaktadir.

2.2.1. Tasarmm ilkeleri

Tasarim ilkeleri, bir tasarim igerisinde yer alan elementleri nasil kullanacagimizi ve
ne yapacagimizi gosteren kilavuzlardir. Tasarlama siirecinde, birer yol gosterici olarak
konumlanmaktadirlar (Tiryakioglu, 2012, s.13). Tasarim ilkeleri, gorsel sanatlarin
hepsinde uygulanabilen evrensel kurallar biitiiniinii olusturmaktadir. Tasarimin

olusumunu ve isleyisini anlamlandirabilmek i¢in dncelikli olarak tasarimin ilkelerinin
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tanimlanmas1 gerekmektedir. Tasarim ilkeleri, sik olarak birbiriyle gruplandirilmaktadir.
Esit onem ve rollere sahip olarak goriilmesine karsin, bazi tasarim ilkeleri 6zellikleri
itibariyle digerlerine gére daha baskin olabilmektedir. S6z konusu ayrimla birlikte baskin
rol oynayan ilkeler ‘temel ilkeler’, olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan, temel
ilkelere yardimci durumunda ve daha ylizeysel bir etkiye sahip olan ilkeler de
‘destekleyici ilkeler’ olarak belirlenmektedir. Temel ilkeler; biitiinliik ve cesitlilik,
hiyerarsi ve baskinlik, orantt ve denge olmak fizere alt1 ilkeden olusmaktadir.
Destekleyici ilkeler; dlgek, vurgu, ritim, hareket, yakinlik ve tekrar ilkeleri olarak alti
baslikta siniflandirilmaktadir (Evans ve Thomas, 2013, s.4).

2.2.1.1. Temel tasarim ilkeleri

Mevcut baslik altinda, tasarim diisiincesinin etkili oldugu her alanda kabul gormiis
temel tasarim ilkeleri aciklanmistir. Bu amagla, biitlinliikk ve cesitlilik, hiyerarsi ve
baskinlik, orant1 ve dengeden olusan tasarim ilkeleri degerlendirilmistir.

2.2.1.1.1. Biitiinliik ve cesitlilik

Genel olarak, insanlar bir gdrselin i¢inde yer alan ¢esitli elementler ve bdliimleri
gormek yerine biitiine odaklanmaktadir. Tasarimi olusturan her 6ge, tekil bir gorsel parca
olarak algilanmak yerine birlesmis bir biitiin gibi goriilmektedir. Dolayisiyla, tasarimi
olusturan tiim elementler dogru oran ve uyum ic¢inde gelisigiizel yerlesimden ziyade
amacli bir tasarim karariyla anlamli bir biitiinli temsil eder hale gelmektedir (Malamed,
2015, s.173). Tasarimi1 olusturan tiim elementlerin, kendi basina belirli bir anlama sahip
olmasinin yamn sira, biitiine etki edecek sekilde her parcanin birbiriyle amagh bir iliski
iciresinde olmasi gerekmektedir. Tasarimla etkilesime gecen hedef kitle eger elementleri
bir biitiin olarak yorumlamak yerine parcalara odaklanarak, algisal olarak bir biitiinliik
kuramiyorsa tasarimda gorsel bir biitiinliikten s6z edilememektedir. Tasarimci, tasarimi
olusturan ¢esitli unsurlar arasinda gorsel bir birlik saglamali ve hedef kitleye karmasadan
uzak tutarak, birimler aras1 diizenli bir organizasyonu yansitmasi gerekmektedir (Lauer
ve Pentak, 2012, s.30-32). Bagka bir ifadeyle, tasarimda yer alan bir metinin fotografla,
fotografin da metinle anlamli bir iligki kurarak biitiinliik i¢cinde olmasi gerekmektedir.
Kullanilan elementler, hedef kitleyle etkilesim kurarken, birbirinden ayr1 bir bi¢imde
biitlinliigii bozabilecek mesajlar iletmemelidir. Elementler arasi iliski saglanarak,
tasarimin tiimiinden ¢ikabilecek tek bir mesaj aktarmalidir (White, 2011, s.71).

Basarili bir tasarim olusturmanin en 6nemli adimlarindan biri elementler arasi

anlamli bir biitlinliiktiir. Ancak, biitiinliik saglarken dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
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nokta da tasarimda tekdiizelige ya da siradanliga sebep olmamaktir. Kompozisyonda bir
takim farkli sekiller, renkler, fontlar ve lekeler kullanilarak ¢esitlilik saglanmasi tasarimi
hareketsiz formundan ¢ikararak gorsel bir etki yaratmaktadir (Dimarco, 2010, s.86). Fakat
cesitlilik olustururken tasarimda karmasa yaratabilmek de miimkiindiir. Bu nedenle,
tasarimda cesitlilik saglanirken de katmanlar arasi bir benzerlik ve baglilik olusturularak
“ailesel” bir dengenin saglanmasi gerekmektedir (Tiryakioglu, 2012, s.22). Baska bir
anlatimla, biitiinliik, kompozisyonun tutarliligini saglasa da tasarimla etkilesen bireyler
farkli gorlinen gorsel 6gelerin zitliklarina ¢ekilebilmektedir. Bu nedenle, sadece birlik
olusturabilmek i¢in hareket etmek yeterli degildir, c¢linkii ¢esitlilik olmadan tasarim
donuklasabilir. Cesitlilik, biitlinliiglin dengesi i¢in gereklidir (Malamed, 2015, s.178).
2.2.1.1.2. Hiyerargi ve baskinlik
Hiyerarsi, bir siralamanin diizenlenisini ifade etmektedir. Baskinlik, goérsel bir

elemanin diger gorsel elemanlarin lizerinde olmasini anlatmaktadir (Evans ve Thomas,
2013, s.7). Giiglii bir kompozisyon, sadece gorsel dgelerin diizenlenis bicimleriyle degil,
ayn1 zamanda igerigin hangi sirayla okunarak anlasilacagi konusunda etkilesime gegen
izleyiciye yol gdstermelidir. Hiyerarsi ve siralamanin dogru bir bigimde uygulanmas: i¢in
ogelerin onem derecesinin 6ziimsenmesi gerekmektedir. Boylece, izleyicinin ogeleri
hangi diiziine gore algilayacagi belirlenerek, basarili bir deneyime ulagsmasi saglanacaktir.
Bakis ve algida Onceligin nerede olacagiin belirlenebilmesi igin tasarimcinin deneyim
ve i¢giidiisii baglaminda kendine su soruyu yoneltmesi gereklidir: ilk 6nce nereye
bakmaliyim? Oncelik siralamasi kurulduktan sonra, ogelerin birbiriyle iistiinliik
konusunda bir rekabet i¢inde olmamasi saglanarak, her parcanin smirlarinin net bir
sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Samara, 2010, s.18). Gorsel dgeler arasi hiyerarsinin
planlanmasi i¢in yoneltilmesi gereken diger bazi sorular sunlardir:

e Ogretici veya bilgilendirici noktasi nedir?

e Izleyicinin dncelikli olarak gérmesi, anlamas1 ve yapmasi gereken nedir?

e Hangi ogeler (gorsel veya yazi) izleyicinin ilk olarak gdrmesi veya

yapmas1 gerekenler icin en biiyiik destegi saglamaktadir?
e Izleyicilerin, hangi sirayla igerikle etkilesime girmesi gerekmektedir?
(Malamed, 2015, 5.162).
Kompozisyonda gorsel elementler arasinda hiyerarsik yapinin planlanmasindan

sonra uygulama icin bir dizi gorsel hiyerarsi ilkesinden yararlanmak gerekmektedir.

Hiyerarsinin uygulanmasin1 saglayan ilkeler: bdliimleme ve gruplama, vurgulama,
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hizalama ve bosluk. Boliimleme ve gruplamada benzer gorsel pargalar gruplandirilarak
icerigin ayrigtirtlmasi saglanmaktadir. Boylece, metin ya da gorselin sunumu beyin
tarafindan daha kolay algilanir. Renk, deger, boyut ve bigim gibi vurgulamay1 saglayan
unsurlarin elementler iizerinde farkli 6zelliklerde kullanilmasi hiyerarsinin saglanmasina
yardimci olmaktadir. Hizalamanin goérsel 6geler arasinda etkin bir sekilde kullanilmasi,
uyumlu ve okunur bir tasarim sunmasinin yani sira dnemli olan 6geyi gostermek icin de
etkili bir yontem olmaktadir. Bosluklar akillica kullanildig1 zaman, tasarimin sikisikligini
ya da sadeligini etkileyerek 6geyi vurgulamay1 ve hiyerarsiyi saglayabilir (Chapman ve
Gomis, 2011, s.2-3).

Gorsel bir hiyerarsinin olmadigi tasarimlar, izleyiciye ne yapmasi ya da nereye
bakmasi gerektigin sdylemedigi i¢in karisikliga neden olmaktadir. Hiyerarsinin birincil
amact izleyiciyi tasarim boyunca yonlendirerek karmasikligi ortadan kaldirmasidir
(Oztuna, 2007, s.44). Malamed’e (2015, s.159) gore, hiyerarsi, izleyiciyi iki amag
dogrultusunda yonlendirmektedir. Birinci amag, izleyiciye, kompozisyonda ilk ve son
olarak neye bakmas1 gerektigi gdstermektir. Ikinci amag, hiyerarsik siralamaya gore
diizenlenen Ogeler arasinda, goziin bir noktadan digerine hareketi esnasinda rehberlik
etmektir.

Bir kompozisyona birka¢ defa bakildiginda, gz hareketlerinin bir yol izledigi
deneyimlenmektedir. Kisa siireli her bakista ilk goriilen 6ge hep aynidir. Katman {izerinde
yer alan yliksek zitliklar ve farkli formlar hemen goziin dikkatini cekmektedir (Evans ve
Thomas, 2013, 5.7).

Temel tasarim ilkelerinden biri olan hiyerarsi, izleyicinin gorsel elementlerle
etkilesimi esnasinda izleyiciyi, elementlerin siralanisi, Gnemi ve izlemesi gereken yonii
acisindan bir isaret sunmaktadir. Boylece, izleyici kompozisyonla iligki i¢erisindeyken
nereye bakmasi ve ne yapmasi gerektigini bilmektedir. Hiyerarsi, izleyiciye algisal ve
anlamsal bag kurma noktasinda yardimeci olarak, karmasikligi ortadan kaldirmaktadir.
Bunun sonucunda, izleyici, basarili ve dogru bir deneyim edinmektedir.
2.2.1.1.3. Orann

Tasarimda, yer alan gorsel Ggeler ve tasarim alani, boyutsal olarak (genislik,
yiikseklik, en ve boy) birbiriyle siirekli bir orantiya dayali iliski igerisindedir. Oranti,
tasarim  icindeki gorsel Ogelerin  birbiriyle olan boyut iligkileri olarak
degerlendirilmektedir (Becer, 2006, s.68). Farkli boyutlardaki ylizeylerde gerceklestirilen

tiim tasarimlarin belirli bir oran iligkisi i¢inde insa edilmesi gerekmektedir. Oranti,
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genellikle birbirinden ¢esitli boyut kiimelerinin bir baskasiyla karsitlagtirllmasini ifade
etse de matematiksel olarak da bir anlami isaret etmektedir. Matematiksel olarak 1:1.618
ifade edilen say1 dizi hem estetik giizellige, hem de yapisal bir biitiinliige denk olan altin
orani vermektedir (Evans ve Thomas, 2013, s.11).

Boyut iliskisiyle olusturulan unsurlar kompozisyonda bir biitiine ulasir ve boylece
dengeyi saglamis olur. Tasarimin igerisinde yer alan biiyiik boyutlardaki elementler vurgu
olusturacag i¢in izleyicinin dikkatini ¢ekmektedir (Oztuna, 2007, s.45). Vurgu yapilan
Ogeler izleyicinin dikkatini ¢ekecegi i¢in Oncelikli mesaji1 tasiyacak olan 6geyi boyutsal
olarak diger dgelerden farkli oranlarda yansitmak dnemlidir. Oran mesajin iletilmesinde
etkili bir rol oynamaktadir. Ayrica, bir kompozisyonda genel olarak gorsel 6gelerin ayni
boyutlarda kullanimi tasarimda monotonluk yaratabilmektedir (Tiryakioglu, 2012. s.22).
Oran baglaminda 6ne cikarilacak gorsel dgelerin iyi belirlenmesi izleyicinin tasarimi
dogru bigimde okumasini saglamaktadir.
2.2.1.1.4. Denge

Denge, insan yasami i¢in Onemli bir bilesendir, hayatin akisi icerisinde
cevremizdeki bircok nesne ya da durumda dengeyi gérmekteyiz. Tasarimda denge,
formlar i¢in bir katalizér gorevi gorerek, tasarim yiizeyinde bulunan gorsel ogeleri
birbirine baglar ve harekete gecirir. Tasarim yiizeyinde yer alan gorsel 6geler arasi iliski
fiziksel bir iligki olarak belirir ve bir ya da daha fazla 6genin, alan lizerindeki esit ya da
orantili olarak dagitilmas1 gorsel bir dengeyi meydana getirir (Lupton ve Phillips, 2008,
$.29). Denge, gorsel iletisimin 6nemli bir unsuru olarak goriilmektedir. Simetrik ve
asimetrik olmak tizere iki tiir denge olusumundan sz edilmektedir. Simetrik denge, ortak
bir eksen boyunca iki tarafta da esit ve tutarliyken, asimetrik denge dikey ve yatay eksen
tizerinde aym tutarliliga sahip degildir. Simetrik denge, benzerlikler araciligiyla
olusturulurken, asimetrik denge, zitliklar yardimiyla olusturulmaktadir (White, 2011,
s.39).

Simetrik denge, tasarim ylizeyinde benzer gorsel 6gelerin, genellikle berili bir yatay
veya dikey eksen lizerinde sagdan sola ya da asagidan yukariya dogru, siklikla esit olarak
yerlesimini ifade etmektedir (Wolf, 2010, s.88). Simetrik bir tasarim, kompozisyonun
yiizeyinde yer alan merkezin bir ¢izgi ile boliinerek, her iki tarafa da benzer dgelerin
konumlandirilmastyla olusturulmaktadir. Boliinmiis merkezin her iki tarafinda da bir
form benzerligi, ya da es lekelerin ayniligindan s6z edilmektedir (Arnston, 2012, s.65).

Tasarim yiizeyinde, benzer elemanlar yardimiyla simetrik bir dengenin saglanmasi,
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kolayligr bakimindan cekici gelmektedir. Ancak bu durum tasarimin hareketliligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Uygulanan simetrik denge, tekdiize ve sikici bir tasarimin
dogmasina sebep olabilmektedir. Resmi, geleneksel ya da otoriter 6zellikte bir mesajin
izleyiciye aktarilmasinda genellikle simetrik tasarimlar kullanilmaktadir. Ciinkii simetrik
denge saglanarak olusturulan bir tasarim, izleyicinin algisinda, resmiyet, kesinlik, katilik
ve gliven gibi ¢esitli hisler uyandirmaktadir (Tiryakioglu, 2012, s.16).

Simetrik denge kullanilarak olusturulan bir kompozisyonun, tekdiize ve hareketsiz
gelmesi pasif 6zelliginden ileri gelmektedir. Simetrik tasarim, beyaz alan ve bosluklarla
cevrelenmis ortak bir eksene ihtiya¢ duymaktadir. Tasarimda var olan beyaz alanlar,
baska bir ifadeyle tasarim yliizeyi, yerlesik pozitif elementleri algilayisimizi olumsuz
etkiledigi icin pasif olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan, simetrik denge
ongoriilebilir bir diizen, siralama ve dengeyi temsil ettidi i¢in pasif bir tasarim olarak
goriilmektedir. Pasif olarak ifade edilmesinin diger bir nedeni statik ve hareketsiz bir
yaptya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (White, 2011, s.43).

Simetrik denge kendi igerisinde, donel, kristal dokulu, radyal ve iki yonlii, simetrik
denge olmak iizere dorde ayrilmaktadir. Gorsel 6gelerin bir nokta etrafinda donerek, esit
oranlarda sirlanmasi donel simetri olusumunu ifade etmektedir. Etkin bir bigimde
uygulanan donel simetri oldukg¢a dinamik tasarimlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bigimsel
olarak benzegen gorsel 6gelerin, yogun bir istif diizeni i¢inde siralanmasi kristal dokulu
simetri olarak degerlendirilmektedir (Becer, 2006, s.65). Iki yonlii simetri, boliimlenen
tasarim ylizeyine yerlestirilen gorsel 6gelerin, boliimlenen her tarafta yaklasik olarak ayni
agirhk derecesinde konumlandirilmasiyla olusmaktadir. Iki yonlii simetri araciligiyla
olusturulan tasarimlar, resmiyet ve istikrar duygusunu ¢agirmaktadir (Reynolds, 2014,
s.187). Cogunlukla dogada gozlemlenebilen radyal denge, genel olarak uygulamali
sanatlarda sik¢a kullanilan bir denge tiirlidiir. Gorsel ogelerin merkezi bir noktadan
yayilarak merkezin etrafinda donmesi radyal denge olarak ifade edilmektedir. S6z konusu
denge tiirtinde, gorsel unsurlar merkezi bir nokta etrafinda esit olarak ve dairesel olarak
yayilmaktadir. Odak etrafindaki 6geler hareket duygusu yaratmasina karsin simetrik
olarak konumlanmaktadir (Oztuna, 2007, 5.29).

Sonug olarak, simetrik denge odaginda tasarlanan kompozisyonlar, esit giice sahip
gorsel elemanlarin belirlenen tasarim ortaminda birbirine paralelligi baglaminda
degerlendirilmektedir. Bagka bir ifadeyle, bir tasarimin simetrik dengeye sahip

olabilmesi, 6zellikleri ya da agirliklar1 bakimidan birbirine benzer gorsel elemanlarin
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kullanimiyla miimkiin olmaktadir. Béliimlenen tasarim yiizeyinin her iki tarafinda da
siddet ve agirligin biitiinligi simetrik dengenin temelini olusturmaktadir. Bu durum,
simetrik denge uygulanarak tasarlanan ortamlarin ongoriilebilir 6zellikte olmasina ve
hareketsiz bir yapida algilanmasina neden olmaktadir.

Asimetrik denge, bir merkezin iki yaninda yer alan gorsel ogelerin 6zellikleri ve
pozisyonlart bakimindan es degerleme olmaksizin, elde edilen tutarli denge olarak
degerlendirilmektedir. Tasarimda farkli olarak konumlanan ve nitelikleri itibariyle
benzesmeyen tiim unsurlar, toplam dengeye katki saglamaktadir (Landa, 2014, s.31).
Asimetrik denge, gorsel Ogelerin yatay ve dikey eksende esit olmayan bir sekilde
dagilimmi ifade etmektedir. Asimetrik denge, tasarimda kullanilan elementlerin ve
kullanilan tasarim yiizeylerinin farkli goriiniislerde olmasiyla olusturulmaktadir. Etkili
asimetrik diizenler tasarimda dengeyi saglamaktadir (Wolf, 2010, s.22). Asimetrik
denge, dengesiz bir tasarim1 temsil etmemektedir. Tasarim elemanlari, gosterilen merkez
etrafinda dengede olmaktadir. Tasarim, kendi i¢inde bir biitlinliige sahip olmakta ve
asimetrik diizenin tutarlihig1 ifade edilmektedir (Tiryakioglu, 2012, s.16). Oztuna’nin da
(2007, s.26) belirttigi iizere, gorsel dgelerin benzerlik bakimindan birbirinden farkli
olmasi, esit gorsel agirlik ve dengenin saglamasini bozmamaktadir.

Simetrik ve asimetrik denge nitelikleri bakimindan birbirinden farkli yapilara
sahiptir. Her iki denge tiiriinde de gorsel 6gelerin konumlanisi, kullanimi ve 6zellikleri
benzer Ozellikler tasimamaktadir. Asimetrik denge olusturularak tasarlanan
kompozisyonlar, simetrik dengeyle olusturulan kompozisyonlara kiyasla daha heyecan
verici ve ilging olarak goriilmektedir. Simetrik denge, sinirli, kati, statik ve hareketsiz
olarak goriliirken, asimetrik denge, canli, dinamik ve hareketlidir (Becer, 2006, s. 67).
Tablo 2.1°de simetrik ve asimetrik olarak siniflandirilan iki denge tiirliniin, nitelikleri

bakimindan karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 2.1. Simetrik ve asimetrik dengenin karsilastirmal ézellikleri (Samara, 2010, s.19)

Simetrik Denge Asimetrik Denge
Statik Dinamik
Hareketsiz Hareketli
Diizenli Daginik
Hazirlikli ve 6ngoriilebilir Kendiliginden olusan
Geleneksel Modern
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Tablo 2.1. (Devam) Simetrik ve asimetrik dengenin karsilastirmalr ézellikleri (Samara, 2010, s.19

Klasik Yenilikei
Biitiin Parcal1
Basit Karigik

Simetrik ve asimetrik denge olmak {izere iki farkli denge odaginda olusturulan bir
kompozisyonda, iki tane 5 cm boyutlarinda bir kare gorselinin kullanimi farkliliklar
tasiyacaktir. Simetrik denge uygulanarak tasarlanan kompozisyonda karenin birisi sag tist
koseye yerlestirilirken, digeri sag alt koseye yerlestirilerek kullanilacaktir. Asimetrik
denge odaginda, s6z konusu karelerin kullanimi, farkli boyut, renk, bicim ve dokular
araciligiyla kullanilacaktir (Arnston, 2012, s.65). Bir kompozisyonda, simetrik ya da
asimetrik denge olusturmak i¢in gorsel dgelerin 6zellikleri ve uygulanmalar: farkliliklar
gostermektedir. Simetrik olusumu saglamak igin benzerliklerden yararlanilirken,
asimetrik olusumda farkliliklar 6n planda olmaktadir. Arnston’un simetrik ve asimetrik
dengeyi anlatmak icin s6z konusu eserde ele aldigi Ornegin gorsellestirilerek

dontistiiriilmiis hali sekil 2.2°de yer almaktadir.

Sekil 2.2. Benzer gorsel ogelerin simetrik ve asimetrik denge baglaminda tasarim yiizeyinde konumlanist

(Arnston, 2012, s.65)

Tasarimda, alanin nasil boliinecegi, gorsel 6gelerin nerelere yerlestirilecegi, nasil
bir mesaj iletilecegi, hangi izleyicinin hedef kitlesi olarak belirlendigi gibi bir¢cok soru,

simetrik denge mi yoksa asimetrik denge mi kullanilacagini belirlemektedir (Dabner,
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Stewart ve Zempol, 2014, s. 38). Dolayisiyla, tasarimda dogru denge iliskisinin
kurulmasi, tasarimin istenilen amag baglaminda ydnelmesini saglamaktadir. Ote yandan,
resmi ve basit olarak kurgulanan bir mesajin aktariminda, asimetrik denge odaginda
Olusturulan karmasik bir tasarimin kullanilmasi, istenilenin etkinin saglanmasina engel
olabilmektedir. Ayrica yanlis tasarlanan mesaj-denge iliskisi, izleyiciye kotii bir deneyim
sunarak, tasarimin yanlig ya da eksik okumasina neden olabilmektedir.

2.2.1.2. Destekleyici tasarum ilkeleri

Destekleyici tasarim ilkeleri 6lgek, vurgu, ritim, hareket, yakinlik ve tekrar olmak
tizere alt baghkta simiflandirilmaktadir. S6z konusu ilkeler, kompozisyonda yer alan
gorsel Ogeler tlizerinde yogun etkiye sahip olmasinin yani sira temel tasarim ilkelerini de
desteklemektedir. Boylece, temel ve destekleyici ilkeler arasi yakin iligki tasarimin
etkisinin ve iglevinin artmasini saglamaktadir.

Olgek, onemli bir destekleyici tasarim ilkesidir. Olgek ve oranti birbiriyle yakin
iligkili ilkeler olarak degerlendirilmektedir. Her iki terim de temelde boyutla ilgilidir.
Kompozisyonda yer alan bir gorsel dgenin, digerine gore boyutsal ifadesi, dl¢cek olarak
tanimlanmaktadir. Oranti, tasarima bir biitlin olarak bakar ve tasarimdaki gorsel
elemanlarin tasarim yiizeyinde kapladiklar1 boyutlar1 ifade eder. Olgek, tasarimda
cesitliligin ve vurgunun saglanmasi i¢in kullanilarak, goérsel hiyerarsiyi saglamaya
yardimc1 olmaktadir. (Evans ve Thomas, 2013, s.14). Baska bir ifadeyle olcek,
hiyerarsinin olusmasin1 ve siddetinin belirginlesmesi saglayan destekleyici bir ilkedir.
Olgek, goreceli boyut iliskisini anlamlandirmamizda &nemli olmaktadir. Gergek
boyutlariyla, bir elmayi, bir agacla kiyaslarsaniz deneyimlerimiz elmanin agagtan ¢ok
kiigiik oldugunu gosterir. Olgekler iizerinde degisiklikler yaparak gercek yasamdaki
olmasi1 gereken boyut iliskisini yansitabildigimiz gibi farkli boyutlamalarla siirrealist ya
da fantastik kurgular da saglanabilmektedir. Olgek kullanimiyla kompozisyon iizerinde
farkli etkiler yaratilmaktadir. Bunlar:

- Farkli 6lgekler sayesinde kompozisyonda gorsel ¢esitlilik olusturulur.

- Olgek, sekil ve formlar aras1, zitlik ve dinamizm olusumunu saglar.

- 1ki boyutlu tasarim yiizeyinde farkli 6lgek kullanimiyla {ic boyutlu
yanilsamalar yaratilabilir (Landa, 2014, s.39).

Destekleyici ilkelerden biri olan o6lgek sayesinde tasarimda farkli etkiler
olusturularak ¢ekici ve ilging duyumlar yakalanabilmektedir. Olgekle birlikte one

cikarilmak istenen ya da daha arka planda kalmasi diisiiniilen elementler tizerinde farkl
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vurgular olusturulabilmektedir. Olgeklerin dogru kullanimiyla birlikte temel ilkeler
desteklenerek giiglendirilebilmektedir.

Destekleyici ilkelerden bir digeri de vurgudur. Kompozisyonda yer alan vurgu,
izleyicinin tasarima giris noktasi olarak degerlendirilmektedir. Odak nokta olarak da ifade
edilen, vurgu tasarimda gorsel ilginin toplandigi alani ve tasarimim merkezini
olusturmaktadir. Eger bir tasarimda vurgu noktasi yer almiyor ya da yanls
konumlandirilmissa, izleyici ilk dnce nereye bakacagini bilemez ve kontrol edilemeyen
bakislar nedeniyle algida karmasa olusabilir (Hagen ve Golombisky, 2017, s. 53).

Birbirinden farkli gorsel unsurlarla ¢evrili bir kompozisyon igerisinde vurgu
olusturabilmek icin zitliklardan yararlanilmaktadir. Ancak, vurgu olusturmak igin
kullanilan zitliklarin, biitlinliigii bozmadan kompozisyonun i¢inde uyumlu bir sekilde yer
almas1 gerekmektedir. Tasarimda farkli renk, bicim ve degerler yardimiyla odak noktasi
ya da vurgu olusturulabilmektedir. Ayrica, gorsel 6gelerin tasarim yiizeyinde yerlesimleri
sayesinde de vurgu yaratilabilmektedir. Bir kompozisyon igerisinde birden fazla mikro
odak noktasi yer alabilmektedir. Ancak yer alan tiim vurgulamalarin hiyerarsik bir
organizasyon baglaminda konumlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde tasarimda ayni
siddette verilen vurgular izleyicinin tasarimi okumasini zorlagtirabilmektedir (Hashimoto
ve Clayton, 2009, s. 47).

Destekleyici ilkelerden bir digeri de ritimdir. Tasarimda ritim, temelde bir yazinin,
seklin veya lekenin birlik igerisinde tekrartyla olusturulmaktadir. Izleyicinin,
kompozisyonda istedigi, gorsel 6geler arasi var olan bir harmonidir. Ritim, gorsel 6geler
arasinda harmoniyi saglayarak izleyiciye bir biitiinlilk sunmaktadir (Santoro, 2014, s.
175). Farkli olgiilerin tekrarlanmasi olan ritim, tasarima sicaklik ve hareketlilik
getirmektedir. Tasarimda hareketi gosteren en temel ilkelerden birisi ritimdir. Bir
kompozisyonda, tekrarlanan gorsel ritimler izleyicide hareket hissini uyandirarak ritmi
takip etmesini saglamaktadir (Oztuna, 2007, 5.32). Boylece, izleyicinin tasarim boyunca
yonlendirilmesi saglanarak basarili bir deneyim kurgusu olusturulmaktadir.

Hareket, kompozisyondaki dinamizmi artiran destekleyici bir ilkedir. Hareket, yer
degistirme, ya da farkli pozisyonlara yonelme ¢abasini belirten bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Izleyici, tasarima ilk baktiginda bir giris noktasi ve gozlerini
yonlendirecek isaretler arar, parlak bir renk, biiylik yaz1 fontu ya da farkli sekiller. Bu
noktada hareket, izleyicinin gozlerine rehberlik ederek bir siralama saglar. Tasarimda

hareketin olusturulmasi i¢in bazi elementlerden ve ilkelerden yararlanilmaktadir. Gorsel
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bir kompozisyonda, hareket hissinin iiretimi ¢izgi, bicim ve doku gibi temel elementlerin
birlesimiyle vurgulanmaktadir (Poulin, 2011, s. 94-96). Farkli yonlerde kullanilan
cizgiler, akis1 etkileyerek takibin ve iletisimin yoniinii belli etmektedir. Yatay ¢izgiler
kullanilarak olusturulan hareket, sagdan sola ya da soldan saga bir gorsel akisi isaret
etmektedir. Dikey cizgilerle olusturulan hareket, yukari ya da asagi yonlii bir akis
olusturarak iletisim kurmaktadir. Ayrica dikey hareketler izleyicide istikrar duygusunu
olusmasin1 saglayabilmektedir (Hagen ve Golombisky, 2017, s. 58). Tasarim
elementleriyle olusturulan hareketin yani sira tekrar ve ritim gibi gorsel tekniklerin
kullanimiyla da hareketi gliglendirmek miimkiindiir (Poulin, 2011, s. 94-96). Destekleyici
ilkelerden birisi olan hareketin temel gorevi, izleyiciye tasarim boyunca eslik ederek nasil
bir akis izleyecegini belirlemektedir. Hareket, tasarima yapisal olarak canlilik ve
dinamizm katmaktadir.

Bir bagka destekleyici ilke de yakinlik ve tekrardir. Yakinlik, fiziksel olarak
birbirine yakin ya da iligkili gorsel gruplarm, tutarli bir birliktelik bilinciyle hareket
etmesini ifade etmektedir. Yakinligin oldugu gorsel dgeler, izleyiciye gorsel ipucu
vererek icerik ve organizasyon hakkinda bilgi vermektedir. Tasarimda belirli gorsel
Ogeler arasinda fiziksel beraberlik, yakinlik olarak degerlendirilmektedir. Yakinligin
oldugu tasarimlarda elementeler arasi bir benzerlik olacagi i¢in daha organize edilmis bir
alg1 olusmaktadir. Gorsel bir kompozisyonda elementler arasi yakinlik iliskisi kurabilmek
boyut, renk, bicim, ya da degerlerinde degisiklik yaparak saglanmaktadir (Williams,
2004, s.15-17). Yakinlik kurulan tasarim elementleri arasinda fiziksel benzerligin
varligindan dolayi, gorsel bir devamlilik ve estetik bir harmoni olusumu bulunmaktadir
(Evans ve Thomas, 2013, s.15).

Tasarim elementlerinin belirli bir siklikla birbirini kesintisiz takip etmesi sayesinde
tekrar olugmaktadir. Tekrar, tasarimda tasarim yiizeyleri ve tasarim elementleri arasi
tutarliligi saglamaktadir. Font, renk ve degerlerin ¢esitli kullanimiyla tekrar ilkesi
saglanabilmektedir (Williams, 2004, 5.49). Ote yandan, tekrar ilkesi saglanirken dikkat
edilmesi gereken bazi unsurlari bulunmaktadir. Goziin anatomisi geregi, hareket
kabiliyeti 6l¢iisiinde devamlilik saglanmalidir. Bir dizilimin soldan saga ya da yukaridan
asag1 yonlii olmasi goziin aliskanligi geregi daha 1yi bir deneyim sunabilmektedir. Ayrica,
yatay konumlanan dizilimler dikeye gbre daha esnek ve hizli olmaktadir (Becer, 2006, s.
70).
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Sonug¢ olarak destekleyici tasarim ilkeleri, kendi baslarina kullanildiklarinda
tasarimda giliclii etkiler yaratabilecegi gibi temel tasarim ilkelerinin siddetini,
yogunlugunu ve giiclinii belirginlestirmek i¢in de iliskili bir bicimde kullanilmaktadir.
Ilkeler aras1 diizgiin ve dogru baglarin olusturulmasi tasarimin etkisini arttirmakta ve
izleyiciye daha ¢ekici bir deneyim sunmaktadir. Destekleyici tasarim ilkeleri, izleyicinin
tasarim tizerindeki davranislarinin belirlenmesini saglayarak, konunun algilanmasini ve
daha rahat okunmasini saglamaktadir.

2.2.1.3. Tasarim elemanlar:

Tasarim elemanlar1, nokta, ¢izgi, sekil, doku, renk ve alan gibi unsurlardan olusan
bir yapiy1 temsil etmektedir. Tasarim ilkeleri ve elemanlar1 bir kompozisyonun
temellerini olusturmaktadir. Tasarim siiresince, ilkeler ve elemanlar birbiriyle yogun
iliski ve etkilesim halinde olmaktadir. Tasarim yiizeyine yerlestirilecek tasarim
elemanlarinin kontroliinii saglamak igin tasarim ilkelerinden yararlanilmaktadir (Oztuna,
2007, s.17).

Tasarim elemanlarinin en Dbasit birlesenlerinden birisi noktadir. Nokta,
matematiksel olarak bir boyuta karsilik gelmemektedir. Ancak, tasarim alanina
yerlestirilen bir nokta, bir isareti ya da bir noktay1 temsil etmektedir. Alan i¢inde yer alan
nokta, bir konumu tanimlamaktadir. Kare gibi hatlar1 belirli bir alanin merkezi g6z
tarafindan kolayca algilanabilmektedir. G6z, alanin merkezini belirledigi i¢in alanin
merkezi digina yerlestirilen noktalar yanlis yerlestirilmis olarak goriilebilmektedir.
Ancak, noktanin kare ic¢indeki yerlesimi, merkez iizerinde ya da merkeze yakin
olabilecegi gibi merkezin disinda da olabilmektedir. Karenin merkezi lizerine yerlestirilen
nokta kare i¢inde uyum i¢inde goriilmektedir. Ayrica, merkezdeki bir nokta, ¢cevre alani
esit olarak bdler, bu durum statik ve tahmin edilebilir bir duyumsallik yaratabilir.
Noktanin, merkezin disina yerlestirilmesi de daha dinamik ve aktif bir his olugturmaktadir
(Puhalla, 2011, s. 28). Tasarim yiizeyinde noktanin kullanimi, konumu izleyicinin
kompozisyonu farkli algilamasina neden olabilmektedir. Basit bir birlesen olarak
diisiiniilmesine karsin bilingli ve dogru bir kullanimla tasarimda derin etkiler
yaratabilmektedir.

Tasarim elemanlarindan bir digeri olan ¢izgiler, grafik tasarimda kullanilan en
temel iletisim araci olarak degerlendirilmektedir. Cizgilerin, 6l¢iisii, yonii, konumu ve
tiirli gibi 6zellikleri kullanimlarini belirlemektedir. Cizgilerin ne ifade ettigi, kullanildig

Ozelligi baglaminda izleyicinin algisinda anlam kazanmaktadir. Yerlestirildigi konum,
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tasarim alanini bolerek denge ve biitlinliik algisinin olusturulmasini saglayabilmektedir.
Cizginin yonii, kompozisyonda goziin izleyecegi yonii belirleyebilmektedir (Blanchard,
1984, s.31-33). Cizgiler, farkli formlarda kullanilarak da tasarima g¢esitli anlamlar
kazandirmaktadir. Yatay ¢izgi durgunluk, diisey ¢izgi sayginlik, diyagonal ¢izgi canlilik,
kivriml ¢izgi zarafet gibi mesajlari aktarabilmektedir (Ketenci ve Bilgili, 2006, s. 281).
Cizgiler, kompozisyonun genel durusuna farkli anlamlar katmaktadir. Ayni1 zamanda
kompozisyon i¢i akisin yoniinii isaret etmesi agisindan da etkili bir tasarim elemanidir.

Bir bagka tasarim eleman1 da sekildir. Sekiller sinirli iki boyutlu, ytikseklik ve
genislik ile oOlgiilebilir alanlar olarak tanimlanmaktadir. Sekillerin yonii ve kontrasti
gozln sayfa lizerindeki hareketini etkilemektedir. Bu baglamda sekiller, ¢izgiler gibi
hareket etmektedir. Ancak sekiller, c¢izgilere gore daha biiyikk boyutlara sahip
olabilmektedir. Bu durum sekillerin daha biiyiik kontrastlar1 yansitmasini saglamaktadir.
Biiyiik boyutlardan, kii¢iik boyutlara ya da koyudan agiga dogru gerceklesen hareketleri
daha belirgin bir bicimde gostermektedir (Shaver, 2011, s. 47).

Bir nesneyi uzak bir mesafeden gordiigiimiizde, ilk fark ettigimiz sey seklidir.
Nesneye ait olan belirli degerler ve 6zellikler, sekli olusturmak i¢in bir araya gelmektedir.
Boylece, sekiller sayesinde nesnelerin kimligi daha hizli ve dogrudan iletilmektedir. ik
bakista nesneler sekillerine gore tanimlandigi i¢in nesneye ait detayli ayrintilara gerek
yoktur. Dolayisiyla yogun gorsellerin yer aldigi bir tasarim ortaminda, gorsel dikkat
saglanmasi ve mesajlarin hizli aktarilmasi i¢in sekiller 6nemlidir (Hashimoto ve Clayton,
2009, s. 9). Bir kompozisyonda aktarilan mesajlarin etkinligi, sekillerin zitlik ve benzerlik
ozelligiyle pekistirilerek artirilabilmektedir. Keskin agilara sahip dogrusal geometrik
sekiller, eylem ve gerilim yaratir ve glglii dikkat gekici sekillerdir. Kareler ve
dikdortgenler gibi daha diizenli dogrusal sekiller, denge ve diizen duygusu aktararak
kompozisyonda istikrar olusturmaktadir (Blanchard, 1984, s.38). Sekiller,
kompozisyonda birer gorsel uyarici olarak hareket etmektedir. Nesnenin tanimlanmasi ve
goziin hareketi i¢in izleyiciye kisa bir yol olusturmaktadir. Mesajlarin dogrudan ve hizl
bir sekilde aktarilmasini saglamak i¢in etkili tasarim elemanlaridir.

Doku, bir yiizeyin kalitesini ve 6zelligini ifade eden tasarim elemanidir. Doku,
kendi basina bir tasarim eleman olarak islev géremez. Sekil ve tasarim yiizeyine baglh
olarak diger unsurlar gelistirir. Doku, kompozisyonda cesitlilik ve derinlik olusturmaya
olanak saglayarak ¢ok ya da karigik katmanli tasarim yiizeylerinde, nesneyi alandan

ayirmaya yardimei olmaktadir (Evans ve Thomas, 2013, 5.25). Gorsel sanatlarda iki farkli
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doku kategorisi bulunmaktadir: dokunsal ve gorsel. Dokunsal ya da ger¢ek dokular,
fiziksel bir etkilesime sahiptir ve gercek dokunma deneyimi sunmaktadir. Gorsel dokular,
var olan dokuyu dokunarak hissetme deneyimi sunmadan, gorsel olarak
algilayabilecegimiz dokulardir. Baska bir anlatimla gorsel dokular, ger¢ek dokularin,
algiy1 yaniltarak sunulmasi bir ilizyonudur. Ancak, iki boyutlu alan iizerinde yer alan
gorsel bir dokuyu, kabartma ya da graviir gibi cesitli baski teknikleri araciligiyla
hissedilebilir bir 6zellige doniistiirmek de miimkiindiir (Landa, 2014, s.28). Goriilebilir
ya da hissedilebilir bir yapiya sahip olan dokular, nesnelerin, yazilarin ya da ¢izgilerin
yiizeylerinde yer alarak gorsel degisiklikler olusturmaktadir (Leborg, 2004, s. 36).

Doku, izleyicilerin algisi ve yorumu baglaminda deger kazanan bir tasarim elemani
olmaktadir. Kendi basina herhangi bir temsili sunmayan doku, tasarim yiizeyinde
nesneyle ve diger tasarim unsurlariyla iliski kurarak izleyiciye anlamli bir isaret
sunmaktadir. Kompozisyonun ya da nesnelerin yiizeylerinde, algisal baglamda gorsel
olarak degisik degerler olusturabilecegi gibi dokunsal anlamda da fiziksel bir deneyim
sunabilme oOzelligine sahiptir. Dokunun kullanimi nesneye sadece cesitlilik
kazandirmakla kalmayarak, ayn1 zamanda tasarimda yer alan diger gorsel 6gelerden ve
yilizeyden ayrigsmasina da olanak saglamaktadir.

Etkili ve dikkat c¢ekici bir baska tasarim elemani olan renk, aslinda bir 1s1k
unsurudur. Isik enerjisinin bir 06zelligi olarak degerlendirilmektedir. Nesnelerin
yiizeyinde gordiigiimiiz renkler yansiyan bir 151k olarak ifade edilmektedir. Bir prizmanin
icinden gegen dogal 1s18a bakildiginda, 15181 ¢esitli renklere nasil ayrilabilecegini
goriilebilmektedir. Bir yiizey hangi renkteyse sadece o 1sinlar1 yansitir ve diger 1sinlari
emer. Yanstyan 151k, renk olarak gordiigiimiiz tasarim elemanini olusturur. (Hashimoto
ve Clayton, 2009, s. 24; Landa, 2014, s. 23). Bu nedenle, 151k degistikce renkler
degismektedir. Ornegin ¢imin rengi normalde yesildir ancak safak vakti nerdeyse gri,
Oglen sar1-yesil, gece yarist mavi-siyah olabilmektedir. Gorsel kanitlara ragmen zihnimiz
¢imin rengini yesil olarak kodlamaktadir (Lauer ve Pentak, 2012, s. 258).

Renk, izleyicinin dikkatini ¢ekmek i¢in kullanilan énemli bir tasarim elemanidir.
Kompozisyon iginde, izleyiciyi yonlendirerek dogru bir akis deneyimi saglar. iletilen
mesajla, izleyici arasindaki etkilesime rehberlik ederek, mesaja nasil bir tepki vermesi
gerektigi konusunda bilgilendir (Ambrose ve Harris, 2013, s. 11). Dolayisiyla, mesajin
algilanip yorumlanmasinda etkin oldugu i¢in yanlis anlamlar ya da etkiler

uyandirabilecek kullanimlardan kagimmak igin renklerin yapisinin ve kullaniminin
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ogrenilmesi gerekmektedir (Ketenci ve Bilgili, 2006, s. 193). Kompozisyonda renkler
siirl olmalidir ¢iinkii gorsel 6geler anlam ve organizasyon agisindan bozulabilmektedir.
Tasarimin yogunluguna bagli olarak yaklasik bes renk kullanimiyla sinirlandirilmalidir.
Benzer, tamamlayici ya da zit renk kombinasyonlar1 kullanarak mesajin ya da tasarimin
etkili hale getirilmesi saglanmaktadir. On planda yer alacak gorsel dgeler igin sicak
renkler, arka planda yer alacaklar i¢in daha soguk renkler kullanilmalidir. Dikkat ¢ekmek
icin doygun (saf tonlar) kullanilmalidir. Performans ve verimlilik 6ncelikli oldugunda
doygunlugu azaltilmis renkler kullanilabilmektedir. Genel olarak doygunlugu azaltilmas,
parlak renkler samimi ve profesyonel olarak; doymamis koyu renkler ciddi ve
profesyonel olarak; doygun renkler daha heyecan verici ve dinamik olarak
algilanmaktadir® (Lidwell, Holden ve Butler, 2010, s. 48).

Renkler de doku gibi tek basina bir islevi olmayan tasarim elemanidir. Tasarim
icinde diger gorsel dgelerle iligkisi ve izleyicinin algisal olarak kavrayisi baglaminda
anlam kazanmaktadir. Tasarimda, dikkat olusturma, anlam1 belirtme, estetigi arttirma,
izleyiciyi yonlendirmek gibi gorevler tistlenmektedir.

Diger bir tasarim elemani da alandir. Alan, gorsel oOgeler arasindaki ya da
cevresinde yer alan bosluklari ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bagka bir ifadeyle gorsel
Ogelerin, tasarim yiizeyinde hacimsiz, etkisiz ya da gecersiz oldugu yiizeyleri ifade
etmektedir. Cizgi, sekil, renk ve doku gibi tasarim elemanlarinin aksine, alan bir
kompozisyona yerlestirilmez. (Poulin, 2011, s. 103-104) Bir tasarim yiizeyinde yer alan
gorsel ogeler pozitif alan, tasarimin ylizeyiyse negatif alan olarak kabul edilmektedir.
Pozitif ve negatif kelimeleri, olumlu ya da olumsuz bir durum ifade etmek i¢in degil
yiizey ve gorsel 6geler arasindaki zitligl anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Samara, 2014, s.
32).

Negatif alanlar ayn1 zamanda beyaz bosluklar (mutlaka beyaz renkte olmasa da)
olarak da ifade edilmektedir. Beyaz bosluklar kompozisyondan kontrast ve gerginlik
olusturarak etkinlik saglamaktadir. Ayrica bir tasarimda okunabilirligi saglamanin en
etkili yolu beyaz alan kullanimidir. Ote yandan, gozlerin zihne sundugu bilgiyi
kavramasina izin veren dinlenme ve nefes alma noktalar1 olusturarak izleyicinin mesaji
algilamasini saglamaktadir. Pozitif ve negatif alan diger bir ifadeyle sekil ve alan iligkisi

izleyicinin duygusal tepkisi ve bilgi hiyerarsisine etki etmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu

8 Renklerin psikolojik olarak degerlendirilmesi, 2.4.1.3. Renklerin algisal etkisi bashig: altinda detayl
olarak islenmistir.
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iligkinin anlagilir olmasi ve izleyiciye mantik sunmasi gerekmektedir. (Santoro, 2014, s.
158; Samara, 2014, s. 32).

Nokta, ¢izgi, sekil, doku, renk ve alan gibi unsurlardan olusan tasarim elemanlari,
sadece tasarimi zenginlestirmekle kalmayarak, temel ve yardimci tasarim prensiplerinin
etkilerinin artirmasina da yardimci olur. Tasarim elemanlari, kompozisyon i¢inde akisin
saglanmasi, dikkatin ¢ekilmesi ve algiyr yonlendirmesi bakimindan etkili bilesenler
olarak konumlanmaktadirlar. Etkin kullanimi saglanarak, tasarima ve izleyici ilgisine
olumlu bir katki saglayabilmektedir.

2.2.2. Web Tasarim

Bu boliimde, web sayfasinin organizasyonunda etkili olan baz1 ilkeler irdelenmistir.
Bu baglamda, igerik, hiz, kullanilabilirlik ve uyumluluk ilkeleri degerlendirilmistir.
Ayrica, web sitelerinin en temel birimlerinden birisi olan arayiiziin tanimi ve tasarimina
iliskin veriler de ele alinmistir.
2.2.2.1. Web tasarim ilkeleri

Giinliik yasam icerisinde yapilmasi gereken birgok islem ya da cesitli ihtiyaclar web
sayfalar1 araciligiyla cevrimigi bir bigimde giderilmektedir. Ihtiyag duyulan bir eylemin
ya da hizmetin web kullanilarak gerceklestirilmesi cogu zaman ulasilabilecek en hizli yol
olarak goriilmektedir. Ancak, amaci dogrultusunda kurgulanmayan ve kullanicinin
beklentilerini karsilamayan web siteleri yanlis deneyimler sunmaktadir. Ote yandan web
siteleri, kurgu agisindan ve beklentiyi karsilama noktasinda tatmin edici olsa da yanlis bir
tasarim olusumundan dolay1 da kullaniciya cevap verememektedir. Kurallar ve ilkeler
baglaminda dogru organize edilmis bir tasarim, kullanicinin hizmeti verimli ve dogru bir
sekilde almasini saglamaktadir. Web sayfasi tasarlanirken kullanicinin beklentilerine ve
tasarim ilkelerine dikkat edilerek, kullanim1 kolay sade bir tasarim yapilmasi diizgiin bir
kullanict ve web sayfasi iligkisi olusturmaktadir (Yurdakul ve Colak, 2017, s. 3).

Bilgi dagitimi ve kitle iletisimi icin hizla degerli bir ara¢ haline gelen web
teknolojisi grafik, iletisim ve diger alanlardan etkilenerek hizla gelisim firsati bulmustur.
Etkilendigi disiplinlerin o6zelliklerini ve ilkelerini kullanarak kendine uyarlamis ve
gelistirmistir. 1ki boyutlu ortamlar olan web sitelerinin olusturulmasinda tasarim
ilkelerinden yararlanilmaktadir (Almasude ve Almasude, 2002, s. 11). Biitiinliik,
cesitlilik, hiyerarsi, baskinlik, orant1 ve denge olarak siniflandirilan temel tasarim ilkeleri,
gorsel organizasyonun uygulanacagi her ortam ve sanatta kullanilan evrensel ilkeler

olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bir web sayfasinin gorsel tasarimi da olusturulurken
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ayni ilkelerin rehberliginde olusturulmaktadir.® Ote yandan, bir web sitesi olusturulurken
gorsel tasarim diginda, igerik, hiz, kullanilabilirlik ve uyumluluk gibi ilkeler basarili bir
web sitesinin temel ilkeleri olarak goriilmektedir. Web sitesi olusturulurken gorsel
organizasyonu ve islevselligi saglayacak olan ilkelere bu boliimde yer verilmistir.
Kodlama merkezli web sitesi tasarim pratikleri ele alinmamastir.

2.2.2.1.1. Icerik

Icerik, etkili bir web sitesi olusturmak icin 6nemli bir unsurdur. Herhangi bir
organizasyonun, markanin ya da resmi kurulusun web sayfasinin amacina uygun ve uzun
stireli kullanimi1 i¢in iceriginin dogru planlanmis olmasi gerekmektedir (Robbins, 2018,
s.5). Web sitesinde igerige ¢ok fazla yer vermenin, kullanicit katilimini daha fazla
artiracagi, igeriklerin kullaniciya daha fazla yardimci olacagi ve daha fazla satig
saglanacagi disiiniilmektedir. Ancak bu durum nadiren ger¢eklesmektedir. Fazla igerik
kullaniminin baslica nedenleri sunlardir:

- Bir seyleri kagirma korkusu: kullanicilarin istediklerini bulabilmesi i¢in her seyin
cevrimigi ortama taginmasi ve giinceligin bu yolla saglanabilecegi yanilgisi.

- Kullanicilarin  web sitesini anlamayacagi korkusu: web sitesini kullanan
kullanicilarin bireysel eylem c¢abasina giivenmeyerek, gereksiz yonlendirme
ithtiyac1 hissedilmesi.

- Umutsuz ikna arzusu: kullaniciya mesajlari iletmek ya da bir {iriinii satmak adina
sisirme igerige yer verilmesi.

Genel olarak, icerigi nicel baglamda degerlendirmek yerine daha ¢ok niteligine
odaklanmak gerekmektedir. Basarili bir igerik stratejisi olusturmak ig¢in igerigin
amaglanan hedefi desteklemesi ve kullanicinin ihtiyaglarini ya da beklentilerini
karsilamas1 gerekmektedir. Igerikler olusturulurken bu iki temel gereksinimin
karsilanmasi etkili ve basarili bir kullanici deneyiminin sunulmasini saglamaktadir. Eger
bir igerik amag ve ihtiyaglar dogrultusunda tatmin edici bir kullanim sunuyorsa igerigin
az olmasi olumsuz bir durum olarak algilanmamalidir. Ciinkii igerigin az olmasi,

kontroliin saglanmasi, kullanici uyumu, hiz ve maliyetler agsindan yarar saglamaktadir

® Tasarim ilkeleri ve tasarim elementlerine detayli bir bicimde 2.2.1. Tasarim ilkeleri bashg altinda yer

verildigi i¢in bu boliimde gorsel tasarim ilkeleri ele alinmamustir.
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(Halvorson ve Rach, 2012, s. 6-9; Smashing Media, 2010, s. 20-21). igerik hazirlanirken
iki temel unsur diginda dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar sunlardir:

- Metin igerisinde kullaniciy1 yonlendirecek baglarin az olmasi ve dogru
yerlerde kullanilmasi saglanmalidir.

- Web siteleri siirekli gilincellenen ortamlar olmasindan dolayr ge¢mise
doniik iceriklerin, sitenin saklama kapasitesi baglaminda arsivlenmesi
gerekmektedir. Boylece kullanicinin  giincel  verilere  ulagmasi
kolaylasirken, icerigin yonetilmesi de kolaylasacaktir.

- Web sitesinde yer alan metinin anlasilir ve kolay olmas1 gerekmektedir.
Siirekli uzun ciimleler kullanmak yerine kisa climlelere yer verilmeli ve
mikro icerik kullanarak {i¢ ya da dort kelime ile mesaji ya da
yonlendirmeyi aktarmak amaglanmalidir (Canay, 2016, s. 24-27).

Kullanici, web sitesini ziyaret ettiginde ilk karsilastigi nokta sayfanin gorsel
tasarimidir. Ilkeler baglaminda, etkili bir bigimde tasarlanmis bir web sayfas,
kullanicinin ilk iliski ve bekleme noktasini olusturur. Eger icerik kullanicinin beklentisini
karsilamiyor ya da ihtiyaglarina cevap veremiyorsa, ilk temas noktasindan ileriye
gidemeyebilir. Bu baglamda icerik stratejisinin iyi olusturulmasi gerekmektedir. Igerigin,
hedefler dogrultusunda olusturulmus, kullanicinin ihtiyaglarini tatmin edebilecek,
gereksiz bilgi ve yonlendirmelerden arindirilmis bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

2.2.2.1.2. Hiz

Bir web sitesinin sadece gorsel tasarim ve igerik ilkelerini saglamis olmasi,
kullanicinin o web sitesini tam anlamiyla benimsemesi ya da sik kullanilanlar1 arasina
eklemesini saglamamaktadir. Kullanic1 agisindan, bir web sitesinin performansi
etkileyecek diger bir unsur sayfa yiikleme siiresidir. Hiz, kullanicinin yeni bir sayfa
istedigi an ile web sayfasinin tarayici tarafindan hemen olusturuldugu ana kadar gecen
stireyi ifade etmektedir (Manhas, 2013, s. 32).

Web siteleri, tek bir sayfa {lizerinden sunulan bir¢ok alt sayfanin birlesimidir.
Kullaniciy1 karsilayacak ilk sayfanin ve alt sayfalarin, hiz1 etkileyecek boyutu biiyiik
iceriklerle doldurulmamasi gerekmektedir. Web sayfasinin yiiklenme hiz1 sadece
internetin hizina bagl degildir. Web sayfasi olusturulurken kullanilan program dili ve
gorsel tasarim da hizi etkilemektedir. Web sayfalarinin yiikleme hizini etkileyecek bazi
hatalar sunlardir:

- Resim, video, ve grafik gibi gorsel dgelerin boyutlarinin biiyiik olmasi.

51



- Web sayfalarinda kullanilacak gorsel dgelerin fazla kullanimi.

- Kodlama baglaminda olusturulan web sayfasinda kullanilan 6geye ve
komuta en uygun programlama dilinin kullanilmamasi.

- Gereksiz kodlara yer verilmesi (Canay, 2016, s.15-19).

Web sayfasinin yiiklenme hizini etkileyecek unsurlara dikkat edilmesi ve bu
dogrultuda hiz ilkesinin optimizasyonu i¢in gerekli uygulamalarin yapilmasi
saglanmalidir. Kullanici ziyareti ve hiz ilkesi arasinda dogru bir orant1 bulunmaktadir.
Eger bir sayfanin yiiklenme siiresi ne kadar uzun olursa, kullanicinin o sayfada kalma
siiresi kisalmaktadir. Ote yandan, arama motorlarinda iist siralarda olabilmek ve
goriintirliigii artirmak i¢in de hiz ilkesine dikkat edilmesi gerekmektedir.

2.2.2.1.3. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik, 1980’lerin ortalarinda insan ve bilgisayar etkilesimine paralel
olarak giindeme gelen ve giderek giic kazanan bir kavramdir. Insan ve bilgisayar
arasindaki etkilesimi inceleyen akademik arastirmalarin da cogalmasiyla beraber
kullanict uyumlu arayiizler ve yazilim sistemleri, giderek daha kullanigh bir duruma
getirilmeye odaklanilmistir. Boylece insan-bilgisayar etkilesimli ortamlarda, kullanimin
basitlesmesi, 6grenme kolayligi, hatirlanabilirlik ve memnuniyet odakli gelisimler
uygulanmaya baglanmistir (Badre, 2002, s. 11). Kullanicinin, tasarlanan bir sistem ya da
irtinii kullanarak, gorevini ya da amacini yerine getirebilmesi kullanilabilirliin temel
amaci olarak goriilmektedir. Kullanict deneyimi, kullanilabilirlik baglaminda erisilen
gorevin ya da amacin kullanicida olusturdugu deneyim duygusuna odaklanmaktadir
(Treder, 2013, s.21). Kullanilabilirlik, kullanict deneyimine dogru orantili olarak
diistiniilmektedir. Ancak kotii bir kullanilabilirlik olumsuz bir kullanici deneyimi
olusturabilirken, 1y1 bir kullanilabilirlik, olumlu bir kullanic1 deneyimi olusturmak i¢in
yetersiz kalabilmektedir (Kuniavsky, 2010, s.14).

Kullanilabilirlik kavrami temelde ii¢ yaklagim iizerinden degerlendirilmektedir.
Bunlar; anlamsal tanim, arayiiz 6zellikleri ve islevsel tanim yaklagimlaridir. Anlamsal
tanim yaklagimi, bir yazilim ya da {iriin hakkinda {iretici ya da kullanicinin bireysel
yorumlarina dayali olarak, referans noktasi olmaksizin ‘kullanici dostu’ ya da ‘kullaniglt’
gibi s0ylemleri ¢agirmasi, anlamsal tanim olarak degerlendirilmektedir. Anlamsal tanim,
genel gecer bir durum tespiti yapmadigi icin kullanilabilirlik kavramini tam olarak
karsilayamamaktadir. Arayiiz 6zellikleri yaklasimi, etkilesimli iirliniin 6zelligi hakkinda

somut bilgi veren bir yaklasimdir. Arayiizde yer alan 0&zellikler baglaminda
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kullanilabilirligi tanimlamaktadir. Kullanilabilirligi sadece arayiizii olusturan elemanlar
baglaminda degerlendirilmesi biitiinlin sadece bir parcasini temsil ettigi icin
kullanilabilirligi tanimlamada yetersiz olabilmektedir. Islevsel tanim yaklasimi iiriiniin
bir dizi olas1 senaryo cevresinde, verilen egitimle, belirli gorevleri kolay ve etkili bir
sekilde yerine getirme siirecini ifade etmektedir (Cagiltay, 2018, s. 94-99).

Nilsen’e (1993, s. 26) gore, kullanilabilirlik, bes 6zelligin birlesiminden olusan bir
siireci isaret etmektedir. Bunlar:

- Ogrenilebilirlik: Sistem ya da web sitesi, kullanicty1 karmasik ve gok
asamali bir kullanim deneyimini sunmamalidir. Ogrenilmesi kolay sistemler
olusturularak hizli bir akis sunmalidir. Tutarli ve 6ngoriilebilir olmalidir.

- Verimlilik: Uriiniin ya da sistemin kisa siire igerisinde ve kolay bir bigimde
kullanict etkilesime girdigi iirlin ya da sistemi kolay bir bigimde kullanarak
beklentilerini saglama noktasinda verimli olmalidir.

- Hatirlanabilirlik: Kullanicinin sistemi hatirlamasi kolay olmalidir. Sistemi
tekrar ziyaret eden kullanicinin 6grendigi seyleri tekrarlamamasi ve kisa
stire igerisinde eylemde bulunmasi gerekmektedir.

- Hatalar: Uriin ya da sistemi kullananlarin yogun hata oraniyla
karsilasmamas1 gerekmektedir. Ayrica, karsilagilan hatalarin ¢éziilebilecek
kolaylikta olmas1 ve geribildirim siirecine yer verilmelidir.

- Tatmin: Kullanicilar kullandiklar1 iirlinden isteklerini alabilmelidir.
Boylece, bireysel memnuniyet olusturularak, kullanicinin olumlu bir
deneyim yasamasi saglanmaktadir.

Kullanilabilirlik bes 6zelligi sayesinde, ziyaret¢inin sistem ya da web sayfasinda ne
kadar siire kalacagi, tekrar doniis yapip yapmayacagi ve beklentilerinin ne oranda
karsilanacaginin belirlenmesi saglanmaktadir. Kullanilabilirlik agisindan bagarili bir iiriin
ya da web sitesi kullaniciyr diisiindiirmemelidir. Ciinkii ziyaretgi, web sitesiyle kurdugu
ilk temasta okumak yerine tarama yapar ve bu siire¢ icerisinde kafasina takilabilecek
bir¢ok soru isaretiyle karsilasmamalidir. Her soru isareti kullanicinin zihninde fazla is
yiikkii olusturabilecegi ic¢in dikkatinin dagilmasina ve tercih konusunda kararsizlik
yasamasina neden olabilmektedir. Web sitesi aciklayici ve sade goriiniimiiyle kendini
kanitlamalidir. Kullanici, amagladigi hedefe ulasmak i¢in etkilesime girdigi {iriin ya da

web sitesinin kullanimi ¢6zmeye ¢alisarak vakit ve enerji kaybetmemelidir (Krug, 2014).
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2.2.2.1.4. Uyumluluk

Giliniimlizde web sitelerine erisimlerin birgogu akilli telefonlar ve tablet
araciligiyla saglanmaktadir. Tarayicilarin ¢ogu erisilmek istenen web sitesini ekrana
sigabilecek sekilde daraltmaktadir. Bu durum uyumluluk ilkesini g6z ardi eden web
sayfalarinda igerigin bozulmasmma neden olmaktadir. Metinlerin ve baglantilarin
kii¢iilmesi, kullanicinin igerik iizerindeki hakimiyetini kaybetmesine neden olmaktadir.
Bu noktada, uyumlu web sayfalari kullanicinin web sitesi i¢inde rahat gezinimine olanak

saglayarak kontrolii bir deneyim sunmaktadir.

Uyumluluk, tasarlanan web sayfalarimin kullanici tarafindan, bilgisayar, akilli
telefon telefon, tablet gibi her cihaza duyarli bir bigimde yapisal 6zelligini kaybetmeden
kullanilabilmesini ifade etmektedir. Web sitesinin ¢agirildigi cihazdaki, karakteristik
kimligiyle uyumlu bir bicimde herhangi bir bozulma ya da kayip yasamadan
goriintlilenebilmesidir (Tokak, 2016, s. 2).

Web sitesinin tiim cihazlarda uyumlulugunun verimli bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in
bazi unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar:

- Gorseller olusturulurken bitmap yerine vektér kullanimina dikkat
edilmelidir. Ciinkii bitmap 06zellikli gorseller biiylidiigi zaman
coziiniirliikleri bozulurken, vektorel bazli gorsellerin  goriintiileri
bozulmamaktadir.

- Sistem yaz1 fontlar1 kullanmak yerine web yazi fontlar1 kullanilmalidir.
Sistem yazi1 fontlar bilgisayar kullanicilariyla sinirhidir ve bagka cihazlarda
kullanildiginda yavaslamaya neden olabilir. Web yazi fontlar1 daha
evrensel ve tiim cihazlarla uyum icerisinde ¢alismaktadir.

- Web sitesinde kullanilan reklamin duyarli olmasma dikkat edilmelidir.
Aksi takdirde, reklam alaniniz otomatik olarak bos bir alan olarak goriiliir
Ve ziyaretgilere fazla igerigin olmadig: sinyalini verebilir.

- Web sitesinin tasariminin sade olmasma 6zen gosterilmelidir. Ciinki
duyarli web sitelerinin yiiklenme siiresinin uzamasi internet erisimi kisitl
olan kullanicilar i¢in sorun olabilmektedir.°

Tim cihazlarla uyumlu web siteleri olusturmak, farkli cihazlardan erigim saglayan

tiim kullanicilara verimli bir sekilde cevap verebilmek adina onemlidir. Duyarli web

10 https://www.smartinfosys.net/blog/10-important-responsive-web-design-principles-from-experts/
(Erigim Tarihi: 18.12.2019)
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siteleri, ziyaret¢iye sayfalar arasi kolay gecisler yapabilme kolayligi saglamaktadir.
Ayrica, web sitelerinin islevlerinin tiim cihazlarda dogru bir bigcimde c¢alismasi,
kullaniciya her cihazda ayni deneyimle karsilasma imkan1 saglamaktadir.

2.2.2.2. Web arayiizii

Kullanict arayiizii, program ya da uygulama ile kullanic1 arasindaki baglantiyi
olusturan bilesenlerin tiimiidiir. Kullanicinin, web sitesinde ya da uygulamada
gorebilecegi ve etkilesime girebilecegi her seyi olusturmaktadir. Kullanici arayiiziiniin
temelindeki kavram iletisimdir. Kullanici, arayliz araciligiyla web sitesi ya da
uygulamayla iletisime gegerek hedeflerini gerceklestirmektedir. Kullanicinin, arayiizle
nasil iletisim kurdugu 6nemlidir ve ne sodylediginin acik olmasi gerekir. Kullanici,
araylize baktiginda ne yapmak istedigini ya da nasil yapacagini hemen bulabilmelidir.
Ancak acik bir bigimde tasarlanmis bir arayiiz her seyi agiklama geregi hissetmemelidir.
Aksi takdirde, gereksiz bir kalabalik olusturarak kullanicinin kafasimi karistirabilir. Bu
durum kullanicinin ziyaret sikliginin azalmasina ya da tamamen ilgisini kaybetmesine
neden olabilir. A¢cik olmakla &zii vermek arasinda hassas bir denge bulunmaktadir. igerik
acisindan verimli olarak degerlendirilen bir arayiiz, gecikme ve donma gibi sikintilar
yasiyorsa, ziyaretgi kaybetmeye egilimli olabilmektedir. Iyi tasarlanmis bir arayiiz,
anlasilir ve verimli bir iletisim kurmakla ilgilidir. Ote yandan, mekanik, teknolojik ve
kullanic1 odakli olmayan bir arayiiz, kullaniciyr hedeflerini gergeklestirme noktasinda,
baska bagvurular aramaya yonlendirebilmektedir. (Thornsby, 2016, s. 12; Mckay, 2013,
s. 3).

Arayliz tasarimi, ¢ogunlukla bir web sitesinin ya da uygulamanin gorsel tasarim
baglaminda nasil goriindiigliyle iliskili olarak diigiiniilmektedir. Ancak arayiiz tasarimi
sadece renkler ya da sekillerle ilgili degil, ayn1 zamanda kullaniciya hedeflerine ulagsmak
icin dogru araglar1 sunmakla ilgilidir. Arayiiz, bir web sayfasini olusturan gorsel dgelerin
tasarimini, sunumunu ve ylriitmesini kapsamaktadir. Bir arayiiz, sitede yer alan her seyi
icermektedir ancak kullanish ve yararli bir siniflandirma ekseninde degerlendirildiginde
bir dizi baslik altinda organize etmek gerekmektedir. Bunlar:

- Giris: metin ve tarih alan1 formlari, agilir listeler, onay ve liste kutululari,
tiklanabilir diigmeler.

- Gezinme: ¢esitli kaydiricilar, arama alan1 formlari, kenar cubuklari,
etiketler, simgeler.

- Paylasim: arkadas listeleri, takip, begeni, davet ve paylasim butonlari.
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- Bilgi: metin igerigi, arag ipuglari, mesaj kutulari, bildirimler.

Bir arayiizii olusturan tiim gorsel 6geleri siralamak zor bir durum olsa da énemli bir
dizi 6geyi basliklar altinda organize ederck vermek, arayiiziin kapsamini gostermek
acisindan 6nemli olmaktadir. Araylizii olusturan tiim gorsel dgeler, kullanicinin siteyle
olan iliskisini yonlendirerek, izlenim ve deneyimine katki saglamaktadir (Uxpin, tarihsiz,
s.10-11). Arliylizde yer alan ogeler, kullaniciyla site arasindaki etkilesimi ve iliskiyi
bi¢imlendirdigi i¢in gorsel olarak ve komut-eylem iliskisi olarak insan1 merkeze alarak
tasarlanmas1 gerekmektedir. Arayiiz tasarimi, insanlari anlamakla baslar: kullanicilarin
nelerden hoslandiklarini, ni¢in bir yazilim kullandiklari, nasil etkilesime girebilecekleri
gibi birgcok soruya cevap aramalidir. Kullanicilar hakkinda ne kadar ¢ok bilgi sahibi
olunursa, tasarim da o kadar basarili olmaktadir. Kullanicilar, bir web sitesi ya da dijital
bir iriinii her kullandiginda bir iletisim siirecine girer. Kullanicilarin niyetlerinin
bilinmesi, hangi kelime ve ikonu kullanmay1 umdugu gibi bir¢ok sorunun cevabinin
bilinmesi dogru bir arayiiz tasariminin olusturulmasini saglamaktadir (Tidwell, 2011,
s.1).

2.2.3. Haber sitesi

Web teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasiyla beraber bir¢ok alanda oldugu
gibi medya endiistrisinde de bir dizi degisiklik meydana gelmistir. Geleneksel gazeteler
web ortamina tasinarak, hiz, maliyet ve giincellik gibi konularda, diger kitle iletisim
araclariyla rekabet etme firsatt bulmustur. Ancak haber sitelerinin geleneksel gazeteye
gore olusturulma maliyetinin az olmas1 ve organizasyon kolaylig1 gibi unsurlar, web
ortaminda haber sitelerinin ¢ogalmasina sebep olmustur. Bu durum, yeni bir rekabet
kanalinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu noktada ziyaret¢i, bu yeni rekabetin
0znesi haline gelmistir. Ziyaret¢inin bu denli 6nemli bir rolde yer almas1 ve aktif bir hale
gelmesi, haber sitelerinde, ziyaret¢i odaginda tasarimlarin olusturulmasini saglamstir.
Haber web siteleri tasarlanirken diger siteler gibi, temel tasarim ve kullanilabilirlik
ilkeleri baglaminda ortak bir havuzdan beslenmektedir. Ancak haber web siteleri yapisi
geregi, metin baskin ortamlar olmasindan dolayr bazi unsurlara dikkat etmesi
gerekmektedir.

Bir haber sitesinin igerigi olusturulurken dikkat etmesi gereken unsurlardan biri
okunabilir olmasidir. Web sitesinde, ziyaretciler a¢isindan ne kadar degerli bilgiler ele
alinirsa alinsin, kolay bir okuma deneyimi saglamiyorsa birka¢ satir okumadan Gteye

gitmeyecektir. Bu nedenle metinlerin rahat ve kolay okunabilir olmasi web
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kullanilabilirligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Okunabilirlik, herhangi bir metninin,
kolay okunmasini ve anlasilmasini saglayan 6zellik olarak degerlendirilmektedir. Haber
metinin sade bir dille ve agikligi saglamak adina kisa ciimlelerle olusturulmasi
gerekmektedir. Web sitesinde yer alan haber metinleri sadece bir kez okumayla
anlagilacak diizeyde olmalidir. Haber metni, kesin ifadeler icermelidir bdylece
ziyaret¢inin metni anlamasi daha da kolay olacaktir. Web sitesinde okunabilirligin temel
amaci, metin olarak yer alan igerigin, en temel okuma seviyesini kapsayabilecek basitlik
ve anlagilirlikta olmasidir (Hussain vd., 2011, s. 972; Tokgo6z, 2003, s. 116-118). Web
sitesinde yer alan metni okuma ve anlama, zamana dayali ¢caba gerektiren bir siirectir.
Yiiksek okunabilirligin saglanmasi, ziyaretciye istedigi veriye ulasmasinda kolaylik
saglayarak zaman kaybim1 Onlemektedir. Dolayisiyla, metinlerin basit ve anlasilir
olmasini saglayarak yiliksek okunabilirlik seviyesinde tasarlanmasi, ziyaret¢iye basarili
bir okuma deneyimi saglamaktadir (Miniukovich vd., 2017, s. 285).

Tutarlilik, bir web sitesinin kullanilabilirligini etkileyen 6nemli bir unsurdur.
Tutarlilik ilkesine gore, benzer gorsel dgeler benzer sekillerde ifade edildiginde web
siteleri daha kullanilabilir ve 6grenilebilir bir yapida olmaktadir. Kullanicilar, tutarlilik
sayesinde bilgiyi yeni baglamlara verimli bir sekilde aktararak, hizli bir sekilde 6grenme
ve gorevi yerine getirme olanagi kazanmaktadir. Dort ¢esit tutarlilik bulunmaktadir.

Bunlar:

Estetik tutarlilik: Yazi karakteri, renk ve grafik gibi gorsel Ogelerin
benzerligini ifade eden goriiniim tutarliligini isaret etmektedir.

- Islevsel tutarhilik: Anlamin ve eylemin tutarhlifim ifade etmektedir.
Kullanicinin tasarimin nasil isledigine iliskin mevcut bilgileri kullanmasini
saglayarak kullanilabilirligi ve 6grenilebilirligi artirmaktadir.

- Ig tutarlilik: Bir web sitesi icerisinde yer alan sayfadaki 6geler arasinda olan
tutarlilig1 gostermektedir. I¢ tutarlilik kullanicinin giivenini artirmaktadar.

- Dis tutarhilik: Bir web sitesi igerisinde yer alan sayfalar arasi ogelerin
benzerligini belirtmektedir (Lidwell, Holden ve Butler, 2010, s. 56).

Bir web sayfasinda yer alan, yazi tipleri, renkler, islevsellikler ve diizen gibi
dinamiklerin sayfada tutarlik saglayabilmesi igin biiyllk oranda benzer olmasi
gerekmektedir. Tutarlhilik, bir web sitesinde ayni eylem ve komutlarin her zaman ayni
etkiyle sahip olmasini saglamaktadir. Ziyaret¢inin, 6grenme siiresi, performans hizi, hata

orani ve memnuniyeti gibi degiskenler tutarlilik sayesinde olumlu yonde etkilenmektedir.
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Ayni1 zamanda, ziyaret¢inin bir kalip olusturarak siteyi daha rahat hatirlamasini
saglamaktadir (Steinau vd., 2002, s. 2).

Haber sitelerinde de yer alan bagliklar, metinler ve haber 6zetleri gibi 6geler de
tutarliligin saglanmasi agisindan tiim sayfalarda ayni olmalidir. Gorsel 6gelerin ayni
olmasi ziyaretcinin haber sitesinde belirli bir sistematikle hareket etmesini saglayarak
istedigi haber metnine daha rahat ulagsmasina yardimci olmaktadir. Tutarlilik sayesinde
sitenin diizenine aliskanlik saglayan ziyaretci, igerige odaklanmaktadir. Sayfa icinde ve
sayfalar arasinda tutarsiz olan bir haber sitesi ziyaret¢inin gezinim ve aradigini kolay
bulabilme performansini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla, bir haber sitesinin her
sayfada tasariminin ya da gorsel dgelerin degismesi ziyaret¢inin temel beklentisi olan
haber okuma eylemini engelleyerek, siteyi anlamaya ¢alismasiyla zaman kaybetmesine
neden olabilmektedir (Giircan, 2013, 225).

Geleneksel basili gazetelerin genellikle arkaplani beyaz ya da gri, metinleri ise
siyahtir. Bu renk kontrast1 olumlu bir okuma deneyimi sunar ve yogun igerige sahip olan
haber web siteleri i¢inde en uygun olandir. Kirmizi ya da mavi gibi vurgu renklerinin
basliklarda ya da gezinme meniisiinde kullanilmasi daha dogru bir gorsel deneyim
sunmaktadir. Bagliklarda farkli renk ya da boyut kullanimi birincil haberleri, ikincil
haberlerden ayirarak bagliklar arasi hiyerarsik bir yapilanma olusturmaktadir. Ayrica
icerigin boliimleri arasinda sinirlar olusturarak ziyaretcinin ilgisini ¢ekebilecek haberlerin
diizenlenmesi saglanabilmektedir. Haber siteleri islevi itibariyle bilgi sunum ortamlari
oldugu i¢in grafik ya da tablo gibi gorsel dgelerin az kullanilmas: sadelik saglayarak
metine odaklanma diizeyini artirmaktadir. Haber siteleri metin baskin alanlar oldugu i¢in
sayfa boyunca metin bloklar1 yer almaktadir. Bu durumda ziyaret¢inin yogun metin
bloklar1 arasinda dikkatinin dagilmamasi ve dinlenmesi i¢in site igerisinde beyaz
bosluklarin yer almasi énemlidir.'!

Sonug olarak degerlendirilen unsurlarin haber siteleri lizerindeki temel amaci
ziyaret¢iye daha iyi bir okuma deneyimi sunmaktir. Metin yogunluklu ortamlar olan
haber siteleri, ziyaret¢inin sadece igerige odaklanmasini saglayarak haber sitesi ve
ziyaret¢i iliskisinin gelismesini planlamaktadir. Boylece ziyaretci, beklentilerinin ya da
amaglarmin tatminini noktasinda haber sitesinden bagarili bir kullanici deneyimi saglamis

olmaktadir.

1 http:/fwww.realviewdigital.com/12-distinctive-features-online-newspaper-design/ (Erisim tarihi:
16.12.2019).
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2.3. Kullanic1 Deneyim Tasarim

Bu boliimde oncelikli olarak, kullanict deneyim tasariminin tanimi, 6zellikleri ve
tarihsel siireglerine yer verilmektedir. Sonrasinda, web ortaminda kurgulanan kullanici
deneyiminin yapisal 6zelliklerine yer verilerek tartisilmaktadir. Daha sonra, kullanici
deneyim tasariminin, akilli telefon gibi mobil bir cihazda farklilasan noktalar1 ve ortam
bagimli Ozelliklerine deginilmektedir. Son olarak, etkili bir kullanici deneyiminin
olusturulmasinda one ¢ikan etkilesim tasariminin, tanimi ve cesitli ilkelerine yer
verilmektedir.

2.3.1. Tanim ve ozellikleri

20. yiizyilin sonlarina dogru gelisim gosteren pozitif psikoloji akimi, psikolojik
sorunlarin diizeltilmesi ve azaltilmasina odaklanmak yerine, olumlu insan deneyiminin
aktif olarak olusturulmasi ve tesvik edilmesi tizerine dikkatleri ¢ekmistir. S6z konusu
yaklasimin bilisim ve bilgisayar tabanli sistemlerin tasariminda 6nemsenmesi de kullanici
deneyiminin merkeze alinmaya baslamasina neden olmustur. Bununla birlikte, teknoloji
alanindaki ilerlemeler ve kapasitelerin artmasi da triin ve hizmetlerin tasariminda,
etkilesime yogunlagmasini giderek arttirmistir. Boylece, hizmetlerin tasarlanmasinda,
verimlilik, kullanilabilirlik ve islevsellik gibi konular énemli hale gelmistir. ilerlemelerle
birlikte vurgu, iriin ya da servislerde psikolojik, sosyolojik, fizyolojik ve ideolojik
zevklere yonelerek, duygu cergevesinde tasarim olgusunu dogurmustur. Gelisen
dinamiklerle birlikte kullanicilar i¢in daha zengin deneyimler saglamak giderek daha
miimkiin bir hale gelmistir. Boylece, lirlin ve hizmetlerin tasarlanmasinda, kullanicilarin
merkeze almarak olumlu bir deneyim olusturulmasini saglamak adina kullanici
deneyiminin tasarlanmasi, bir disiplin olarak gelisim gostermistir. (Azzawi, 2014, s.7-8).

Kullanic1 deneyim tasarimini gelistirerek alanin bir disiplin olarak olgunlagsmasini
saglayan isimlerin basinda Donald Norman gelmektedir. Norman (2017, s. 5), kullanict
deneyim tasarimini, “Toplam deneyimin niteligi ve zevkine odaklanarak yapilan iiriin,
siire¢, hizmet, etkinlik ve ortam tasarlama ¢aligsmas1” olarak tanimlamistir. Kullanicinin,
bir {irin ya da sistemle etkilesime girdiginde edinecegi tiim deneyimlere
odaklanmaktadir. Norman’in ifadesini destekleyen bir bagka tespit, Kuniavsky’ nin
taniminda yer almaktadir. Kuniavsky’e (2010, s.14) gore, kullanici deneyimi,
“kullanicilarin iirlin veya bir hizmetle etkilesime girdiginde edindigi algilarin toplamidir.”
S6z konusu algilar; etkililik (Sonu¢ ne kadar 1yi?), verimlilik (Ne kadar hizli ve ucuz?)

ve duygusal memnuniyeti (Ne kadar iyi ya da kotii hissettiriyor?) icermektedir.
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Norman’in ve Kuniavsky’nin dile getirdigi bu klasik tanim, arayiiz tasarimi ve
kullanilabilirligin 6tesinde, genis bir kullanic1 deneyimi ekosistemine igaret etmektedir.
Bu ekosistemde, iiriiniin ya da servisin islevselligi, arayiiz tasarimi, kullanilabilirlik,
cevrimi¢i yardim, kullanici destegi gibi etkilesimi saglayan bir¢ok temas noktasi yer
almaktadir. Bir flriinde ya da sistemde islevsellik, kullanici arayliz tasarimi,
kullanilabilirlik ve c¢evrimi¢i yardim gibi ayni anda birden fazla temas noktasi
deneyimlenebilmektedir. Kullanic1 ve etkilesim kurulan iiriin ya da sistem arasindaki
temas noktalari, etkilesime gecilen iriinlin tiiriine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Apple’n tiretmis oldugu bir akilli telefon, basit bir kullanici arayiiziine ek olarak, ¢esitli
uygulamalar, igerikler ve servisler saglayarak toplam bir kullanici deneyimi olustururken,
bir web sitesi ya da bagka bir {irlinde kullanici deneyim ekosistemi farklilik
gosterebilmektedir (Xu, 2012, s. 172-173). Metin ve fotograf gibi igerikten olusan ve
amaci enformasyon saglamak olan bir haber web sitesinde, ¢evrimigi yardim ya da
miisteri hizmetleri gibi bir deneyim temas noktasina ihtiya¢ olmayabilir. Ancak web
sayfalar1 arasindaki gezinim ve enformasyona erigimini kolaylastirabilecek temas
noktalarinin olusturulmasi kullaniciya daha basarili bir tecriibe sunabilmektedir.

Genel olarak kullanicilar, etkilesime girdigi nesneyle olan iligkisini tanimlamak i¢in
‘hoslanmak’, ‘nefret etmek’, ‘kullanimi kolay’ ya da ‘kullanici dostu’ gibi ifadeler
kullanmaktadir. Kullanicilarin, dile getirdikleri bu ifadeler aslinda birer deneyimin
sonucudur (Buley, 2013, s. 4). Kullanic1 deneyimi, Kullanicinin bir tiriin ya da sisteme
temas ettiginde edindigi duygu ve algiyla ilgilidir. Uriin ya da sistemin kullanimin nasil
oldugu soruldugunda ya da sistemi anlamanin kolay m1 zor mu oldugu soruldugunda,
kullanici deneyimi sorulmaktadir (Garrett, 2011, s.6). Kullanic1 deneyimi, bir kisinin bir
iiriin ya da servisi neden, nerede, ne zaman, nasil kullandigina ve kullanicinin kim
olduguna odaklanmaktadir (Magain ve Chambers, 2014, s.13).

Bir sistem ya da isletme yalnizca kendi is gereksinimlerini karsilayan ozellikler
yaratarak kullanici ihtiyaglarini ihmal edebilmektedir. Ya da sadece kullanicilara fayda
saglayan bir uygulama olusturarak da isletmenin ya da sistemin canliligi
asindirabilmektedir. En fedakar isletmeler olan hayir kurumlari bile kullanicilarindan
cesitli isteklerde bulunmaktadir. Kullanici deneyim tasarimi, isletme ya da bir sistemin
hedeflerini, kullanicinin ihtiyag duydugu seylere hizalar ve rafine eder. Dolayisiyla,
kullanic1 deneyim tasarimi, her iki tarafin ¢ikarlarini gbzeten bir uzlastirici olarak

konumlanmaktadir (Stull, 2018, s.5).
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Basaril1 bir kullanici deneyiminin olusturulmasi, belirli ilkeler ve diizenli sistematik
olusumlar ¢ercevesinde saglanmaktadir. Gothelf ve Seiden’e gore, etkilesim nesnesinin,
kullaniciya sade ve basarili bir deneyim yaratmasi igin belirli ilkeler ¢er¢evesinde
olusturulmasi gerekmektedir. Kullanici deneyiminin tasarlanmasi, takim kiiltiirii, takim
organizasyonu ve tasarlama siireci gibi ilkeler baglaminda kurgulanmalidir.

Kullanic1 deneyiminin tasarlanmasi, bir takim organizasyonunun sonucudur.
Uriiniin olusturulma siirecinde, yazilim miihendisligi, gorsel tasarim, igerik stratejisi,
etkilesim tasarimi ve pazarlama gibi ¢esitli disiplinlerin ortak caligmasi yer almaktadir.
Tiim ihtiyaglara ya da sorunlara kendi i¢ dinamikleri i¢inde cevap verebilecek yetenekli
kiigiik gruplarin olusturulmasi saglanarak, siirecleri maksimum verimlilik i¢inde
optimizasyonu saglanmaktadir (Gothelf ve Seiden, 2016, s.10-11).

Sade bir kullanici deneyimini benimsemek, varsayimdan kesinlige, ¢ikt1 ve sonug
ayrimina, katkida bulunmayan unsurlarin kaldirilmasina, biriken kolektif bilgiye, takim
bilinci ve basarisizlik iznine olanak taniyan ilkeler baglaminda bir takim kiltiiriini
olusturmay1 isaret etmektedir. Bir projede, kullanici deneyiminin tasarlanmasi,
varsayimlarin dogrulanarak kesinlige ulasmasiyla baslamaktadir. Bdylece, yanlis
varsayimlar i¢in zaman, ¢aba ve kaynak harcama riskinin oniine geg¢ilmektedir. Takim
kiiltiiriinii belirleyen diger bir ilke, ¢ikt1 ve sonug ayrimdir. Ozellikler ve hizmetler ¢ikt,
amacladiklar1 hedefler sonug¢ olarak belirlenmektedir. Sonuglar1 yoneterek, olusturulan
ozelliklerin etkinligi hakkinda fikir edinilmektedir. Katkida bulunmayan unsurlarin
kaldirilma ilkesi, kullanici deneyiminde belirlenen hedeflere ulasmak i¢in iyilestirilmis
sonuglar baglaminda sadeligin olusturulmasiyla saglanmaktadir. Bu baglamda, gereksiz
unsurlarin sonlandirilmasi, hizli hareket kabiliyeti saglayarak dogru zorluklar ilizerine
odaklanmay1 netlestirmektedir. Kolektif bilgi birikimi ilkesi, takim ¢aligmasi sayesinde,
miisteriler, Uriin ve alan hakkinda zengin bir bilgi birikiminin olusumunu ifade
etmektedir. Takim iginde yer alan ¢esitli disiplinlerin birbirlerinin farkinda olmalariyla
ne oldugunu tartismaya ihtiyag¢ azalir ve daha hizli ¢oziimler tretilebilir. Takim bilinci
ilkesi, takimda uyum ve isbirligini ifade etmektedir. Takimi olusturan bireylerin egodan
uzak, ortak anlayis ve ortam icerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Takim kiiltiiriinii
olusturan bir bagka ilke de basarisiz olma iznidir. Takimlarin fikirleri denemek ve daha
yaraticit ¢oziimler liretmesi i¢in basarisiz olmasina tolerans taninmasi gerekmektedir

(Gothelf ve Seiden, 2016, s.12-13).
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Sade bir kullanict deneyimi tasarlayabilmek igin 6ne ¢ikan diger onemli bir ilke
tasarlama siirecidir. Tasarlama siireci kendi icerisinde bazi alt ilkelerden olugmaktadir.
Bunlar; isi kii¢iik birimlere bolme, yeni kullanict odaklilik, projeyi dissallastirma, analiz
yapma, sonu¢ odakli hareket ve siirekli kesif siireci gibi ilkelerden olusmaktadir.
Tasarlama siireci ilkelerinden biri olan, isi kii¢iik birimlere bolme, olusacak hatalardan
kaynakli zararlarin etkisini azaltma amaci tasimaktadir. Ayni zamanda kii¢iik birimlere
boliinerek yiiriitiilen igler daha hizli ilerlemeyi saglamaktadir. Yeni kullanici odaklilik
ilkesiyle, kullanicilarin = siirekli olarak giindemde olmasi ve potansiyel yeni
kullanicilardan daha erken geri bildirim alma gerekliligi vurgulanmaktadir. Diislincede
ya da bilgisayar ortaminda olan projeyi genel bir goriinime doniistirmek baska bir
ifadeyle somutlastirmak, digsallastirma ilkesini belirtmektedir. Boylece, projenin her
asamasinda takimin katilimini saglayabilecek pasif ortamda konumlanan bilgi akis1 aktif
hale gelmektedir. Analiz yapma ilkesi, iiriinii olusturan takimin hem tasarlama siirecinde
hem de erisimden sonra kullanici tabanli geribildirim verileri ¢ergevesinde tartismasini
ifade etmektedir. Sonug odakli hareket ilkesi, takimin elde ettigi sonug¢ baglaminda hangi
ozelliklerin kullanicinin {izerinde daha fazla etki olusturacagma odaklanmaktadir.
Tasarlama siireci ilkelerinden bir digeri olan siirekli kesif ilkesi, tiim ekibi arastirma
dongiisiine sokarak, kullanicilarin karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim {iretilmesini dile
getirmektedir. Kullanicilarin, {iriinle ne yaptig1 ve neden yaptigini anlamak i¢in belirli
ritimlerle arastirmalar yapilmasi, kullanict deneyiminin eksikliklerinin giderilmesi ya da
yenilikler eklenmesini saglamaktadir (Gothelf ve Seiden, 2016, s.14-16).

Gothelf ve Seiden, kullanici deneyiminin tasarlanmasinda, takim organizasyonu,
takim kiiltlirii ve tasarlama siireci ilkelerinden olusan yaklasimi, genel olarak iiriiniin
olusturulmasinda rol oynayan farkli disiplinlerin birlikteliklerindeki uyum ve
organizasyon basarist c¢ercevesinde hizalanmaktadir. Etkili ve dogru bir kullanici
deneyiminin tasarlanmasinda takimin yiiriitmesi gereken siirecler degerlendirilmistir.

Kullanic1 deneyiminin tasarlanmasinda, 6nemli olan bir diger yaklasim Still ve
Crane tarafindan olusturulan, kullanici merkezli tasarim diistincesidir. Belirli bir kullanici
kitlesi igin liretilen servis ya da {iriiniin tasarlanmasinda, kullaniciy1 merkeze alarak siireg
boyunca aktif konumlanmasina dikkat ¢ekilmektedir. Etkilesime girilecek Servis ya da
tirtinlerin olusturulma siirecinde kullaniciy1 en erken asamada dahil etmek gerekmektedir.
Prototip olusturulduktan sonra kullanicinin aktif hale getirilerek, onu denemesi yanlis bir

deneyimin olugmasini saglayabilmektedir. Ciinkii tasarimin en bagindan beri, kullanicinin
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diisiiniilmeden olusturulmast ve kullanici ihtiyaglarinin, isteklerinin tasarimin tiim
stireglerinde yer almamasi etkilesimin yanlis olusmasina sebep olmaktadir. Bagarili bir
kullanic1 deneyimi i¢in kullanicinin hem tasarimin siirecinin tiim asamalarinda hem de
erisime sunulmasindan sonra siirekli olarak dahil edilmesi ve diisiiniilmesi gerekmektedir.
Erisime sunulan iiriin ya da web sitesinde kullanicinin geri bildirimlerini saglayacak
temas noktalar1 ya da yontemler olusturulmalidir. Boylece, siirekli olarak kullanicilarin
farkinda olmay1 saglayarak, tepkiler baglaminda yeni entegreler saglanabilmektedir.
Uriin ya da servisin tasarimi  kullanicinin  ¢alisacagi  ortam  baglaminda
bicimlendirilmelidir. Dizlisti ya da masaiistii bilgisayarlar i¢in tasarlanan bir
uygulamanin, akilli telefonlarda kullanilmasi gérevi yerine getirme baglaminda sorunlar
olusturabilmektedir. Ciinkii tasarlanan uygulama, kullanilacagi ortamin 6zelligini
yansittigindan, dokunmatik etkilesime uygun olarak olusturulmamis olabilmektedir.
Kullanicilar i¢in bir {irliniin sade ya da insan fizyolojisine uygun olarak tasarlanmasi
yeterli degildir. Kullanicilarin motivasyonlarini, duygularini, yeteneklerini ve tercihlerini
netlestirecek kullaniciyr tanimlayacak arastirmalar uygulanmalidir. Ayrica, kullanicinin
etkilesime girdigi iriinii kolay bir bicimde kontrol etmesi ya da kontrol hissinin
olusturulmasi kullaniciya daha iyi bir deneyim sunmasi agisindan dnemlidir. Kullaniciya
daha iyi bir deneyim sunabilmek i¢in duygusal anlamda kullanici tatminlerini karsilamak
gerekmektedir. Kullanilabilirlik ve sadeligin yani sira {iriiniin tasarimi da kullanicinin
duygusal tatminlerine seslenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, estetik agidan giizel olan
bir tasarim kullaniciya daha iyi bir kullanict deneyimi yasatabilmektedir (Still ve Crane,
2017, 5.45-60).

Still ve Crane, kullanici deneyim tasarimina, kullanici perspektifinden yaklasarak
ilkeleri bu eksende olusturmaktadir. Konunun o&znesi konumundaki kullaniciya
odaklanilarak, {irlin ya da servisin dogru bir kullanici deneyimi saglayabilmesi igin siirekli
kullanici takibinin saglanmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Tasarlanacak sistemin, kullanici deneyimi gergevesinde ihtiyaglarini agiklayan bir
baska dnemli yaklasim da Stephen P. Anderson’1in ‘kullanici deneyimi ihtiyag hiyerarsisi
modeli’dir. Dijital sistemli teknolojilerin tekil géreve odakli bir ara¢ olmaktan g¢ikarak,
bir¢ok farkli gérevi listlenmesi ve buna bagli olarak kullaniciya yogun etkilesim sunmasi
en Onemli ilerlemelerden biri olmaktadir. Evrimlesen teknolojiyle gelen oOzellikler
cercevesinde, kullanici odakli sistemler gelistirmek, kullanict deneyimi ihtiyaglar

hiyerarsisi modelinin temelini olusturmustur. Sekil 2.3°de gosterilen kullanict deneyimi
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ihtiyaglar hiyerarsisi modeli, islevsel, giivenilir, kullanigli, uygun, memnun edici ve
anlamli olmak iizere toplam alt1 diizeyden olusmaktadir. Islevsel olmasi, bir sistemin
amaglandig1 gibi ¢alismasi ve sorunlara ¢6ziim iiretmesini ifade etmektedir. Bir hizmetin
giivenilirligi, sagladigi bilgelerin dogrulugu ve kisisel verilerin korunmasini temsil
etmektedir. Kullanislhi olmasi, kullanicinin kolay bir sekilde hizmeti kullanarak
sorunlarina hizli bir sekilde ¢6ziim bulmasiyla saglanmaktadir. Uygun olmasi, kisinin
sezdigi kullanim dogrultusuyla ortiisen kolay bir kullanimimn uygunlugunu ifade
etmektedir. Memnun edici olmasi, sistemin kullaniciy1 duygusal anlamda tatmin etmesini
aciklamaktadir. Dolayisiyla daha zevkli deneyimler olusturabilmek igin sistemin
duygusal olarak cekici ve merak uyandiran akislar sunarak kullanicinin duygusal
isteklerini géz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Anlamli olmasi, bir sistemin tercih
edilmesindeki en Onemli etkenlerden birisi kullaniciya anlamli  gelmesidir.
Degerlendirilen alt1 diizeyde, asagidan yukariya odaklanma, temel bir iiriiniin olgunluk
stirekliligini, yukaridan asagi dogru odaklanma da insanlarin sahip olmasini istediginiz

deneyimlerle baslamay1 gostermektedir (Anderson, 2011, s. 11- 13)

Deneyimler Odakh

(Insanlar, Etkinlikler. Baglam)

\

Anlamh

Kisisel bir 6nemi vardir

Memnun Edici

Paylagilmaya deger unutulmaz deneyim

Uygun

Kullanimi kolay ve diisiiniildiigii gibi galisiyor

Kullanish

Zorlanmadan kullamlabilir

Giivenilir

Kullamlabilir ve dogru

islevsel

Programlandig: gibi ¢aligir

A

Gorevler Odakli

(Uriinler, Ozellikler)

Sekil 2.3. Kullanici deneyimi ihtiyaglar hiyerarsisi modeli (Anderson, 2011, s. 12).
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Dijital ortamdaki sistemler, giiniimiiz kosullarinda kullanicilara sadece hedeflenen
gorevleri gerceklestirmesi baglaminda degil, ayn1 zamanda kullaniciya etkilesim
stiresince olumlu duygusal deneyim sunmakla da 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, kullanici
deneyim tasariminin etkili ve olumlu bir sonu¢ birakabilmesi i¢in belirli 6zellikler ve
yaklasimlar kapsaminda kurgulanmasi gerekmektedir. Degerlendirilen yaklagimlar hem
tasarlanan sistem hem de kullanici 6zelinde siireclerin nasil yonetilmesi ve diizenlenmesi
gerektigini gostermektedir. Boylece, ¢ok katmanli ve karigik bir isleyisin, sistematik
diizen etrafinda hizalanmasiyla, olumlu bir kullanici deneyim tasarimi olusturulmasi
saglanmaktadir.

2.3.2. Tarihsel siire¢

Kullanici deneyim tasariminin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimini dort dénem
baglaminda ele almak miimkiindiir. Bunlar;

- Insan yetenegi ve uyum olanaklarinin incelendigi donem (1900 - 1976)

- Kigsisel bilgisayarlar araciligiyla kullanicinin ilgili duruma geldigi dénem
(1977 - 1994)

- Yinelemeli kullanilabilirligin ise entegrasyon dénemi (1995 - 2006)

- Her ortamda (mobil, akilli cihazlar v.b) birden bulunan kullanicinin
deneyimini anlama ve tasarlama dénemi (2007 - giiniimiiz ) (Still ve Crane,
2017, s.22).

Insan yetenegi ve uyum olanaklarinm incelendigi ddnem dért dinamik gergevesinde
sekillenmektedir. Bunlar; Winslow Taylor ve Henry Ford’un 6nciiliik ettigi makine ¢agi;
I. ve II. Diinya Savas1 doneminde gerceklestirilen ¢aligmalar; Toyota iiretim sistem
verimliliginin katkilar;; Henry Dreyfuss’un insanlar igin tasarim arastirmalari gibi
konular baglaminda kullanict deneyim tasariminin tarihsel gelisimi ele alinmaktadir.

Kullanict deneyim tasarimi yeni bir alan olarak var olmasina karsin, ortaya cikisi
seriiveni 19. ylizyilin sonlar1 ve 20. yiizyilin baslarina kadar uzanmaktadir. Frederick
Winslow Taylor ve Henry Ford’un onciiliik ettigi makine ¢agi, insan emeginin miimkiin
kildigt smrlart zorlayarak daha verimli, iiretken ve rutin bir iiretime odaklanarak
insanlarin makinenin bir c¢arki gibi olmasini amagliyordu. Ancak is¢i ve makine
arasindaki etkilesimin etkinliginin verimli olmasi gerekmekteydi. Bu baglamda

Taylor’in, is¢inin makineyle etkilesimine yogunlagarak verimli bir iliski gelistirmeyi
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amaglayan arastirmalari, bugiinkii kullanict deneyim ¢alismalariin erken onciilii olarak
gosterilmektedir (Buley, 2013, s. 10).

20. yiizyilin ilk yaris1 ger¢eklesen 1. ve Il. Diinya Savasi, kullanicilarin, tasarim ve
egitim araciligiyla yeteneklerinin arastirilmasi i¢in 6nemli bir slire¢ olarak goriilmiistiir.
Boylece, ara¢ ve ekipmanlarin tasariminda, kullanicinin kapasitesine odaklanilarak,
insan1 merkeze alan arastirmalar gergeklestirilmistir. II. Diinya savasinda ugak kazalari
ve ucus basarisizliklar1 yogun olarak goriilmekteydi. Bu durumun olusmasinin nedeni
oncelerde pilotlarin fizyolojik faktorlerine baglandi. Ancak, yapilan arastirmalar
basarisizligin temel sebebini ugak kontrol panellerinin kotii tasarimindan kaynaklandigini
gosteriyordu. Teknoloji ileri seviyedeydi ancak insanlarla eslesemiyordu. Kokpit kontrol
panellerinin insan merkezinde ve ergonomiye bagl olarak optimizasyonun saglanmasi
kazalarin ve ugus sorunlarinin yasanmasini azaltmistir (Still ve Crane, 2017, s.22-25).
Boylece, ara¢ ve kullanicr iligkisinde insanin fizyolojik ve biyolojik 6zellikleri dikkate
aliarak sinirliliklart ¢ergevesinde uyumlu tasarimlar olusturulmaya dikkat ¢ekilmistir.

20. ylizyilin ortalarinda alana katki saglayan bir baska konu da endiistriyel
verimlilik ve insan zekasina odaklanarak iiretim asamasinda, iscileri, tiriinlerin siirekli
tyilestirme stlirecinin aktorleri olarak konumlandirilmasi olmustur. Toyota firmasi bu
slirecin Onciisii olarak goriilmektedir. Firma felsefesini “insanlara saygi” mottosuyla
belirterek, calisanlarin pargasi olduklar1 siirecleri optimize etmeye dahil olmalarim
saglamistir. Boylece, firma biinyesindeki is¢iler, ¢alistiklar1 bantlardaki kusurlu islemleri
durdurma ve iyilestirmenin bir yolunu gordiiklerinde geri bildirim vermeye yoneltilmistir
(Buley, 2013, s. 11).

Kullanic1 ve arag¢ iliskisine odaklanarak ¢aligsmalar gergeklestiren bir diger kisi
endiistri mithendisi olan Henry Dreyfuss’tur. 1955 yilinda yayimlanan Design for people
isimli kitabinda, ortalama bir erkek, kadin ve ¢ocuk viicudunun boyut-islev iliskisini ve
sinirlarini belirleyerek tasarlanacak iriinlerin kullanici odaginda gerceklestirilmesine
katkida bulunmustur. Kullanicinin {iriinle olan etkilesimi eger bir siirtiinmeyle
sonuglaniyorsa basarisiz bir tasarim oldugunu; eger kullanici, iriinle ilk temasinda
giivenli, rahat ve verimli bir silire¢ yasiyorsa, basarili bir tasarimin olduguna isaret
etmistir. Ayrica, silipiirge ve telefon gibi bazi irlinleri kullanilabilirlik baglaminda
degerlendirmis ve gelistirmistir. (Dreyfuss, 2003).

Tarihsel gelisim siireci igerisindeki diger bir donem, Kisisel bilgisayarlarla

kullanicinin ilgili duruma geldigi donemdir. S6z konusu donem, bilgisayar teknolojisinin
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gelisimiyle, kullanict ve bilgisayar arasindaki iligkinin, kullanici deneyimini nasil
bigimlendirdigini degerlendirmektedir. Ote yandan, ‘kullanici deneyimi’ teriminin ortaya
c¢ikisina onciiliik eden ve olgunlasmasini saglayan Donald Norman’in alana katkisi da bu
donemin 6ne ¢ikan gelismelerindendir.

Bilgisayar teknolojisinin ortaya ¢ikist 1946 yilina uzanmaktadir. Kisith gorevleri
yerine getirebilen ENIAC ilk bilgisayar olarak bilinmektedir. Yillar icerisinde gelisen
teknoloji sayesinde bilgisayarlar ve sistemleri tizerinde gesitli optimizasyonlar yapilmis
ve daha kullanisli bir duruma evrilmistir. Uretim maliyetinin yiiksek olmasi, boyutlari ve
sahip oldugu programlarin kisitli olmasi itibariyle bilgisayarlar1 kullanan ilk kullanicilar
devlet kurumlart ve ticari kuruluslar olmustur. Bilgisayarin 6ncelikli olarak kisisel bir
ara¢ olarak kullanilmasi yerine, kurumsal odakli araglar olmasi, kullanict 6ncelikli
faktorlerin Gtelenmesine sebep olmustur (Grudin, 2008, s.3-9).

Bilgisayar teknolojisinin, insan odakli kullanim i¢in gelistirilmesinde ki birgok
erken kazang, 1970’lerin basinda igyeri teknolojisindeki yenilikleri kesfetmek amaciyla
kurulan Xerox arastirma merkezi PARC’dan gelmistir. Yapilan arastirmalar sayesinde
kullanicr arayiizii, grafik kullanici arayiizii, bitmap grafikleri gibi yenilikler olusturularak
insan ve bilgisayar etkilesiminin gelistirilmesi amaglanmistir (Buley, 2013, s. 13). 1980-
1985 yillar1 arasinda PARC’da baslatilan arastirma programiyla, etkilesimli sistemlerde
kullanic1 performans siiresi, hedef bilesenleri, se¢im noktalar1 gibi baz1 temel kurallar
cergevesinde insan bilgisayar etkilesimine odaklanilmistir. Arastirmalarla birlikte
gelistirilen insan ve bilgisayar etkilesim anlayisinda, kullanicinin, bilgisayari kullanan bir
operator olmadigini, onunla iletisim kurdugu ifade edilmistir (Grudin, 2008, s.12). Bu
donemde kullaniciya yonelik calismalar yapilmasina karsin, tam anlamiyla kullaniciya
odaklanildig1 gorilmemektedir. Bunun nedeni, heniiz bilgisayar endiistrisini tesvik
edecek bir kullanic1 deneyimi ve satin alma iliskisinin tam olarak olgunlasmamastydi.
Kisisel bilgisayarlar gelistirilmeye ve yaygin bir duruma gelmeye baglamasiyla birlikte
kullanici deneyimi ve satin alma karar1 iligkisi etkili bir konu olarak goriilmeye
basland1.!? Bilgisayar firmalari, insanlar1 sadece bilgisayarlarin kullaniminm kolay
olduguna ikna etmekle kalmadi, ayn1 zamanda onlar1 kullanimi kolay hale getirmek
zorunda kaldi; aksi halde kullanicilar iiriinden memnun kalmayarak satin almayabilirdi.

Boylece, insanlarin kullanabilecekleri iirtinler sunmak icin kullanilabilirlik testleri

12 https://www.nngroup.com/articles/100-years-ux/ (Erisim Tarihi: 18.01.2020).
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gelistirilmeye baslanmistir. Sonug olarak, kullanicinin kisisel bilgisayarlarda ilgili
duruma gelmesi, tasarimda katilimin etkin oldugu, kullanici gereksinimlerinin anlasildig
ve entegre edildigi kullanic1 odakli tasarima yonelimi saglamistir (Still ve Crane, 2017,
5.22-25).

Kullanict deneyimi teriminin ortaya ¢ikisi, elektrik miihendisi olan ve biligsel
psikoloji alaninda c¢aligmalar yapan Donald Norman’in 1990 yilinda Apple firmasina
katilmasiyla baslamistir. Insan merkezli {iriin serisinin arastirilmasma ve tasarimina
yardimc1 olmak amaciyla firmaya katilan Norman insan bilgisayar etkilesimindeki
biligsel slirece odaklanmistir. 1988 yilinda yazmis oldugu “The Design of Everyday
Things” kitabiyla estetikten ziyade kullanilabilirlik ve islevsellik i¢in tasarima dikkat
cekmistir. Teknolojik iriinler de dahil olmak iizere, iiriinlerin biligsel deneyimi hakkinda
ele aldig1 konular alana liderlik etmis ve popiilerlesmesini beraberinde getirmistir (Buley,
2013, s. 13).

Yinelemeli kullanilabilirligin ise entegrasyonu donemi, ¢evrimigi varlik gdsteren
isletmelerin, Kkullanici deneyimine yogunlasarak web sitelerini kullaniciya gore
optimizasyon ettigi bir donem olarak goriilmektedir. S6z konusu donem igerisinde
kullanic1 deneyiminin gelisimine, ticari kuruluslarin, kullanici (misteri) kaygisiyla
konum almas: dnciiliik etse de Jakob Nielsen’in web kullanilabilirligi konusunda katkilari
ve insan-bilgisayar etkilesim arastirmalari da kullanici deneyimini gelisimini etkilemistir.

Web teknolojilerinin gelismesiyle birlikte internet ortaminda daha etkin yer alan
firmalar etkilesim tasarimlarmin kalitesini iyilestirmek zorunda kalmislardir.
Kullanicinin, web sayfalar1 iizerinde aktif bir duruma gelmesi ve olumsuzlukla
karsilasmast durumunda sayfadan ayrilmasi, kullaniciyr basrolle getirmistir. Web
teknolojilerinin ilk yillarindan baglayarak, kullaniciyr daha aktif bir duruma getiren web
2.0 teknolojisine kadar firmalarin ilk onceligi, kendi amaglar1 ikinci 6nceligi kullanic
deneyimiydi. Ancak aktif bir konuma gelen kullanicilar dongiiniin degismesine neden
oldu. Kullanici, etkilesime girdigi web sayfasinda rahat bir gezinim yaparak, ilgisini
cekebilecek noktalara ulasabiliyorsa ve siire¢ basarili bir deneyimle sonuglaniyorsa,
kullanicilar, firmalarin isteklerini yerine getirmekteydi. Bu durum, web sayfalarinda
onceligin degismesine neden oldu. ilk éncelik kullanicinin dogru bir deneyim yasamasina

odaklandi, ¢ilinkii dogru bir deneyim, kullaniciy1 firmanin istedigi amaca organik olarak
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gotiirebilme giiciinii tasiyordu.’® Bu baglamda ticari isletmeler, web sitelerindeki
kullanici deneyimini daha verimli hale getirebilmek i¢in bir dizi diizenleme yapmuistir. Bu
donemde kullanic1 deneyimini gelistirebilmek admma yapilan ¢alismalarin basinda
kullanilabilirlik testleri gelmektedir.

Kullanilabilirlik testerelerinin ticari uygulanabilirligi 1979 yilinda John Bennett’in
maliyet gerekceli kullanilabilirlik, ¢aligmasina kadar uzanmaktadir. Ancak,
kullanilabilirligi web sitesi baglaminda giindeme getiren ve kullanicinin erigebilirligi
cercevesinde degerlendiren kisi Jakob Nielsen olmustur. Ayrica, kullanilabilirlik
testlerini uzman olmayan kisilerin de rahatlikla kullanabilecegi bir yaklagima
uyarlayarak, kullanici geri bildirimleri toplamak i¢in daha uygun bir yol gelistirilmistir
(Stll ve Crane, 2017, s.31).

Kullanici deneyiminin tarihsel gelisimine katkida bulunan aragtirmalardan birisi de
2001 yilindan itibaren Bilgi Sistemleri Dernegi’nin kurulmasiyla birlikte insan ve
bilgisayar etkilesim konular iizerine calismalarin yogunlasmasidir. Internet ve web
davranisi, e-ticaret igin arayliz tasarimi, ¢evrimig¢i davranis, web tabanl etkilerin tutumu
ve algilamalar lizerine arayiizler gibi bir¢ok konuda caligmalar yapilmasi kullanici
deneyiminin gelisimini etkilemistir (Grudin, 2008, s.16).

Her ortamda birden bulunan kullanicinin deneyimini anlama ve tasarlama dénemi,
Apple firmasmmin 2007 yilinda iPhone akilli telefonu c¢ikarmasiyla baglamistir.
Dokunmatik bir ekrana sahip olan akilli telefon, iistin donanim ve yazilim o6zelligine
sahip olmasi itibariyle, istiin bir kullanict deneyimini giindeme getirmistir. Mobil
ozelikteki akilli cihazlarin gelismesiyle birlikte, maliyetli bir bilgisayarin yapabilecegi
cogu islevi gerceklestirebilen yeni bir ortam ortaya g¢ikmistir. Mobil cihazlar ig¢in
olusturulan sayisiz uygulama sayesinde kullanicilar, giinliik yasam igerisindeki yapilmasi
gereken bircok aktivite ve ihtiyacini, akilli mobil cihazlar lizerinden saglamaya basladi.
Ancak, akilli mobil cihazlar {izerinden yogun bilgi bombardimanina maruz kalan
kullanici, ihtiyaglarina ya da bilgiye daha kolay ve basit ulasmanin yollarin1 aramaya
basladi. Bdylece, akilli cihazlarin kullanimi sirasinda kullaniciyr ihtiyaglarma
yakinlastirmak ve olumlu bir deneyim sunmak i¢in kullanic1 deneyimi daha énemli bir

konu durumuna gelmistir (Still ve Crane, 2017, s.33-34).

13 https://www.nngroup.com/articles/100-years-ux/ (Erisim Tarihi: 18.01.2020).
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Sonug olarak, insanlarin kullandiklari aragla olan uyumu ve yeteneginin incelendigi
donemle baslayan kullanic1 deneyim tasarimi, teknolojinin gelismesi, bilim insanlarinin
konuya iligskin yapmis olduklar1 calismalar ve ticari kaygilar baglaminda tarihsel siire¢
icerisinde gelisim gostermistir. Giinlimiizde tasarlanan sistemlerin, kullanicidan bagimsiz
ve kullaniciyr sisteme adapte etme durumu ortadan kalkmistir. Kullanict deneyim
tasarimi, sistemlerin, kullanicinin ihtiyaglarina, yeteneklerine ve sinirliliklarina gore
uyarlandigi bir siireci gelistirmistir.

2.3.3. Web sitesi ve kullanic1 deneyim tasarimi

Web siteleri genellikle hangi tiir olursa olsun karmagik ve self servis bir teknoloji
triinidiir. Kullanici, bir web sitesine girisi yaptiginda sadece kendi vardir ve nasil
kullanilacagin1 detayli bir sekilde anlatacak bir kullanim kilavuzu yoktur. Kisisel
deneyimleri ve fikirleri ona rehberlik ederek web sitesini kullanmasini saglamaktadir. Bu
karmagik teknoloji kullanicilari, kullanim siirecinde yanlis bir sey yaptiklarinda ya da
kullanamadiginda genellikle kendini suglama ve eksik hissetme egiliminde
bulunmaktadir. Ancak bu durumla karsilagan bir ¢cogunluk s6z konusuysa, sorunun
dogrudan kisisel olmadigi, kullanici deneyim tasariminin eksikligi olarak ele alinmasi
gerektigi sinyali verilmektedir. Isletmelerin, web gibi bir ortamda rakiplerine kars1 pazar
pay1 kazanmalar i¢in yaptiklar: hatalarin baginda web sitesini, isletmelerinde tirettikleri
{iriinlere benzetme yanlslig1 gelmektedir. Uriinlere 6zellik ve karmasik islevsellik katma
yarigini, web ortamina da tastyarak yogun igerik ve islevsellikle, kullanim1 zor bir web
ortaya c¢ikarmaktadir. Kullanicilarin neyi sevdigine, degerli bulduguna, kullanilabilir
bulduguna dikkat etmeden kullanici deneyim tasarimindan yoksun bir web sitesi
beraberinde basarisizlig1 getirmektedir. Basarisiz kullanici deneyimi nedeniyle, kullanici
kaybederek siirdiiriilebilir bir rekabetten yoksun kalan isletmeler, sadece web ortaminda
degil, ayn1 zamanda her tiirlii {iriin ve hizmet i¢in kaliteli kullanict deneyimi saglamanin
onemini anlamistir (Garrett, 2011, s.9-12).

Kullanicilar, bir web sitesini kullanirken, zamandan ya da ekonomik ag¢idan
tasarruf ederek, maddi ya da manevi boyuttaki herhangi bir ihtiyacini gidermek gibi kendi
0zelinde temel tatminlerine cevap aramaktadir. Kullanici, bir isletmenin web sitesinde
yer alan vizyonu ya da misyonu gibi yatirimciy: ilgilendiren bir konuyla ilgilenmek
istemez, kullanici o firmanin iriinlerini satin almak ya da sunmus oldugu hizmet ve
servisten yararlanmak ister. Dolayisiyla, web ortamindaki kullanict deneyimi

tasarlanirken, kullanicinin amaci dogrultusunda yapabilecegi ya da yapmasi gereken her
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seyin pratik ve kolay bir sekilde erisimini saglayan olumlu bir dijital deneyim
sunulmalidir (Stull, 2018, s.14).

Garrett (2011), bir web sitesindeki kullanici deneyiminin olusumunu, strateji,
kapsam, yapi, iskelet ve yiizey olmak iizere toplam bes diizey etrafinda sekil 2.3°de ki
gibi siniflandirmigtir. Temelde web sitelerindeki kullanicit deneyimini formiile etmeye
calismasina karsin, belirlemis oldugu model, her tiirlii kullanict deneyimini incelerken
yararlanilabilecek bir yol sunmaktadir. Bu model, kullanici deneyim tasariminda
birbiriyle iligkili bir dizi katmanin varhigina dikkat ¢ekerek, katmanlarin farkli ayrinti
diizeylerinde oldugu ana fikrini gorsel olarak yakalamasi agisindan da degerli olmaktadir

(Kuniavsky, 2010, s.15).
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Sekil 2.4. Kullanici deneyim unsurlari (Garrett, 2011, s. 29).

Strateji diizlemi, kullanici ihtiyaglari ve {irlin hedefleri olmak tizere kendi igerisinde
iki boliimden olugmaktadir. Kullanici ihtiyaglari, kullanicinin kim oldugunu ve neye
ihtiya¢ duydugunun belirlendigi katmandir. Ancak, ¢ok genis bir kitleyi temsil eden
kullanicilarin belirlenmesi i¢in bir dizi 6zelikler baglaminda boliimlenerek kiiciik gruplar
hani getirilmesi gerekmektedir. Demografik profilleri ortaya ¢ikarmak igin cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, gelir ve medeni durum gibi genel sorularin yani sira, yilda 50 bin dolardan
fazla kazanan 25-34 yasindaki bireyler gibi daha ayrintili sorularla da kullanicilar
boliimlenebilmektedir. Kullanicilar deneyim ve uzmanliklart gibi farkliliklarla da

boliimlenerek netlestirilebilmektedir. Uriin hedefleri, bir iiriiniin neyi basarmasi
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gerektigini gostermektedir. Amaci, kullanicilara es zamanli metin iletisimi saglamak olan
bir web sitesi ya da satis oncelikli bir web sitesi olabilir. Strateji diizlemi, sirket ya da
kurumun hem kendi ¢ikarlarin1 hem de kullanicilarin ihtiyaglarini belirledigi bir biitiini
olusturmaktadir (Garrett, 2011, s.34-52).

Kapsam diizlemi, fonksiyonel 6zellikler ve igerik gereksinimlerini kapsamaktadir.
Fonksiyonellik, bir yazilim {irliniiniin bir dizi 6zelligi baglaminda diistiniildiigi katman
olarak belirmektedir. Web sitesinde yer alan c¢esitli 6zellikler, kullanicinin istedigi bir
islevi yerine getirmesini saglamaktadir. Ancak yer alan 6zelligin karmasikliktan uzak ve
olabildigince kullanici yorumundan uzak olmasi gerekmektedir. Kullanicinin ige
yarayacagmi diisiindiigii bir ozelligin, ise yaramamasi ya da s6z konusu Ozelligin
diisiincesine karsilik gelmemesi web sitesi hakkinda yanlis izlenim olugmasina neden
olabilmektedir. Web sitesinde yer alan 6zelliklerin, dogru bir sekilde iistlendigi isleve
uygun olarak konumlandirilmas1 gerekmektedir. Igerik gereksinimleri, geleneksel
editoryal ve pazarlama iletisim gruplarinin bir alan1 olarak ayrilmaktadir. Icerik, web
sitesinde yer alan metin, ses, video ve fotograf gibi 6gelerden olugmaktadir. Bir web
sitesinde, icerik baglaminda dikkat edilmesi gereken konulardan birisi, icerigin
ozelliginin goéz ardi edilerek yerlesim ve tasarimin yapilmasidir. Igerigin boyutu,
uzunlugu, stiresi gibi belirli 6zelliklerinin 6nceden bilinmesi bilingli ve akilli kararlar
alinmasini saglayarak icerige uygun ara¢ ve tasarim olusumunu saglamaktadir. Kiiciik
fotograflara erisim saglayacak bir web sitesi tasarlamakla, biiylik fotograflara erigim
saglayacak bir web sitesi tasarlamak birbirinden farklidir. Kullanicinin ihtiyaglart ve
yapisal kurallar dogrultusunda olusturulmus bir icerik kullanicinin deneyimini olumlu
olarak bi¢gimlendirmektedir (Garrett, 2011, s.56-74).

Yap: diizlemi, etkilesimin tasarlanmasi ve bilgi mimarisi alt kategorilerinden
olusmaktadir. Etkilesim tasarimi, olasi kullanici davranislarini tanimlamak ve sistemin
bu davranist nasil karsilayacagi, nasil tepki verecegini tanimlamakla ilgili olmaktadir.
Kullanic1 bir eylemde bulunur sistem yanit verir, daha sonra kullanici sisteme yanit olarak
hareket eder ve karsilikli iletisim, dongiisii boylece saglanmis olur. Web siteleri ve
yazilimlara erisimin saglandig ilk yillarda kullanicilara, kullanimi zor ve karmasik olarak
gelmistir. Kullanicinin, web sitesini ya da yazilimi kullanabilmesinin tek yolu ona
calisarak 6grenmesinden gecmekteydi. Ancak zamanla insanlarin bu teknolojileri nasil
kullandiklar1 hakkinda daha fazla veri elde edildik¢e, makine i¢in en uygun yazilimi

tasarlamak yerine, kullanicilar i¢in en uygun yazilimi tasarlama fikri olgunlagsmaya
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basladi. Boylece etkilesimin tasarlanmasi diisiincesi daha etkili bir hale gelmeye basladi.
Kullanicilarin, etkilesimli bilesenlerin nasil davranacagina iliskin izlenimleri kavramsal
model ¢ergevesinde kurgulanmaktadir. Web sitesinin tiirii, kavramsal modeli belirler ve
tutarli tasarim kararlar1 alimmasimi1 saglar. Bir {riin alisveris web sitesinin
olusturulmasinda hem bilesenlerin tasarimi hem de arayiizde kullanilan dil, e-ticaret
kavramsal modeli baglaminda sekillenmektedir. Bilgi mimarisi, yeni bir fikir olarak
goriinmesine karsin, iletisim kadar eski bir olgudur. Insanlarin aktarilacak bir bilgiye
sahip olmasi, bu bilginin nasil yapilandiracagina ve diger insanlar tarafindan nasil
anlasilip kullanilacagi sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Bilgi mimarisi,
kullanicilarin ~ bilgiyi bilissel olarak nasil isledigi ve anlamasit gerektigini
bicimlendirmektedir. Dolayisiyla, haber web siteleri gibi bilgiye yonelik ortamlarin
tasarlanmasinda ve islevsellige yonelik bir web sitesinde bilgi mimarisi kritik bir 6neme
sahiptir (Garrett, 2011, s.78-101).

Bir iiriin ya da web sitesinin nasil isleyecegi kapsam diizleminde tanimlanmaktadir;
islevin hangi bicimi alacag1 da iskelet diizleminde belirlenmektedir. Iskelet diizlemi,
arayliz tasarimi, navigasyon tasarimi ve bilgi tasarimindan olugsmaktadir. Arayiiz tasarima,
etkilesimi saglamak icin elemanlarin diizenlenmesi saglamaktadir. Navigasyon tasarimi,
sistem boyunca hareket etmeyi saglayacak elemanlarin yerlesimini ilgilendirmektedir.
Bilgi tasarimi, bilgiyi kullaniciya iletecek Ogelerin organizasyonun tasarlanmasidir
(Garrett, 2011, 5.108).

Uriiniin iskeletini olusturan diizlemlerin, gérsel tasarim ilkeleri baglamida duyusal
olarak tasarlanmasi ve sunulmasi yiizey diizleminde gerceklesmektedir. Iskelet
diizleminde yer alan arayiiz, navigasyon ve bilgi tasarim ogelerinin gorsel estetik
cergevesinde ve insan duyularin tezahiir edecek sekilde tasarlanmasini kapsamaktadir
(Garrett, 2011, 5.132).

Web sitesinde kullanici deneyiminin tasarlanmasi, bes diizlem {izerinden
simiflandirilmaktadir. Kullanicin1  deneyiminin tasarlanmasi, ¢ok katmanli ve
disiplinlerarasi bir ¢alisma gerektirmektedir. Ayrica, her diizlemin kendi dinamikleri ve
ilkeleri ¢ercevesinde olgunlasarak, asamali olarak ilerledigi goriilmektedir. Sirali olarak
gelisim gosteren diizlemler parcalarin birlesmesiyle biitiiniin  olusumunu temsil

etmektedir.
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2.3.4. Mobil kullanici deneyim tasarim

Mobil kullanict deneyim tasarimi, kullanicilarin, mobil cihazlar {izerinden erisim
sagladig1 gesitli uygulama ya da hizmetlerin kullanim siirecinde olusan tiim olumlu
deneyimlerin tasarimim ifade etmektedir.!* Mobil kullanict deneyimi, kullanilan
cihazlarin donanim, yazilim sinirlilig1 ve kullanici karakteristigi kapsaminda olusan farkl
bir deneyimine isaret etmektedir. Akilli telefonlarin, geleneksel bilgisayarlarin sundugu
islevlere eslik eden bir 6zellikte olmasi, yogun sorumluluk yiiklemektedir. Bu noktada,
bilgisayardaki islevler, tasarimlar ve akislar 6rnek alinarak yapilan, akilli telefon
uygulamalar1 ve web siteleri olumsuz deneyimler aktarmaktadir. Bir web sitesinin akilli
telefon gibi mobil bir cihazdan kullanimiyla, bilgisayar {izerinden kullanimi arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Bilgisayar iizerinden web siteleri kullanilirken, genis bir site
haritasiyla, tiim segeneklerin adim adim diizenlenmesi gerekmektedir. Sitede ne kadar
cok segenek varsa o kadar basarilidir. Ancak, akilli telefonlardan erisilen bir web
sitesinde, kullaniciya fazla segenek sunmak ve gezinim saglamak kotii bir baslangictir.
Bu nedenle mobil ortam i¢in tasarlanan bir web sitesinin basit, sezgisel, 6grenmesi kolay,
anlasilir ve agik etkilesim noktalarina sahip olmasi gerekmektedir. Dikkat ¢eken bir web
sitesi, kullanici tarafindan hizli ve basit bir sekilde ¢oziilmezse, tekrar ziyaret edilmesi
glictiir. (Mendoza, 2014, s. 12-15; Banga ve Weinhold, 2014, s. 35). Bu baglamda mobil
kullanict deneyimi tasarlanirken bir dizi ilkeye dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar;

- Igerik 6nceligi: Ziyaretgiye rahat bir kullanim sunmak i¢in, kesin hatlarla
belirlenmis bir igerik hiyerarsisinin olmasi ve minimum 6ge kullanimi
saglanarak, birincil temasta ihtiya¢ duyulmayan 6geler gizlenmelidir.

- Sezgisel navigasyon: Kaullanicilara hizli  bir sekilde 06grenip
kesfedebilecekleri akislar sunarak, basitlestirilmis bir gezinim
saglanmalidir.

- Oge temas boyutlari: Ekranda yer alan ogelerin, kolay bir sekilde
parmaklarla segebilecek boyutlarda olmasi ve yeterli araliklarda
konumlandirilmasi gerekmektedir.

- Kullanict kontrolii: Kullanicilara site ya da uygulama icerisinde

hakimiyet kurabilecekleri sinirli alanlar saglanarak, eylemleri kontrol

14 https://www.interaction-design.org/literature/topics/mobile-ux-design (Erisim Tarihi: 12.03.2020).
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etmesine olanak taninmalidir. Boylece, kullanimin igsellestirilmesi daha
kolay olabilmektedir.

- Az veri girisi saglama: Kii¢iik ekran boyutlar1 dolayisiyla, veri girisini en
aza indirmek ve kayit ya da form gibi gesitli kullanici bilgileri isteyen
alanlar1 daraltmak daha kolay bir kullanim saglamaktadir. Ote yandan
kisisel veriler i¢in dokunmatik kimlige sahip telefonlarin 6zelliklerini
kullanarak, kullanic1 girisleri saglamak da pozitif bir etki birakmaktadir.

- Tasarimi test etmek: Uygulama ya da web sitesinin hem olusturulma
stirecinde hem de kullanima sunulmasindan sonra siirekli olarak kontrol
edilmesi ve gerekli optimizasyonlarin kullanici odaginda yapilmasi
gerekmektedir. 1°

Mobil kullanict deneyimi agisindan 6ne ¢ikan bir baska ilke de metin kullanimidir.
Metinlerin kii¢iik bir ekranda okunmasi ve kullanilmasi, biiytik bir ekrana oranla daha zor
bir deneyim sunmaktadir. Dolayisiyla kiigiik ekranlar i¢in olusturulan metin ig¢eriklerinin
basit ve kisa olmasi ayrica rahat okunabilir bir font segilmesi, kullanimi
kolaylastirmaktadir (Jones ve Marsden, 2006, s. 252). Ozellikle metin ve fotograf agirlikli
mobil haber sitelerinde, haber metinlerinde anlatilmak istenilen olayimn kisa ve anlagilir
bir sekilde kurgulanmasi kullaniciya kolaylik saglamaktadir.

Mobil kullanic1 deneyim ilkelerinden bir digeri de dgelerin 6nem derecesine gore
ekranda parmak gezinim kolayligina gore yerlestirilmesidir. Bu baglamda sekil 2.5’de
goriilen yesil renkle tarali alan, birinci derece kolay kullanim bolgesi oldugu igin sik
kullanilacak arayiiz elemanlarinin bu bolgeye; daha az siklikta kullanilacak olanlarin da
sar1 renkle tarali ikinci derece kullanim bolgesine yerlestirilmesi daha 1y1 bir kullanim
deneyimi sunmaktadir. Kirmizi tarali alana yerlestirilen 6gelerin erisimi diger iki alana
gore ¢ok daha zor olmaktadir (Clark, 2015, s. 12). Fizyolojik sinirliliklar kapsaminda,
akilli telefon ekraninda bir elin rahat gezinim yapabilecegi yerler genel olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda yerlestirilen arayiiz Ggeleri etkilesim siirecinde,
kullaniciya daha rahat erisimi saglayarak, etkilesim ve deneyimin bi¢imlendirmesinde

yardimc1 olmaktadir.

15 http://uxbert.com/10-mobile-ux-design-principles/#. XrhSgmgzaUk ( Erisim Tarihi: 16.03.2020)
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1. Derece
Kolay kullamm

2. Derece
Kolay kullanim
bolgesi

Sekil 2.5. Tek elle telefon kullananlar i¢in kolay kullanim alanlar: (Clark, 2015, s. 12).

Mobil kullanict deneyimini etkileyen bir diger ilke de cep telefonu tutma
aligkanliklaridir. 2013 yilinda Steven Hoober tarafindan yapilan bir arastirma, insanlarin
cep telefonu tutma aligkanliklarini ortaya koymaktadir. Yapilan arastirma, insanlarin
telefonu sekil 2.6’da gosterildigi gibi ¢ farkli bigimde tutugunu gostermistir.
Kullanicilarin yiizde 49°u tek elle kavrama, yiizde 36’s1 telefonu bir eline yatirarak diger
eliyle kontrol etme, yiizde 15’1 de telefonu iki eliyle yaklasik esit oranlarda tutmaktadir.
S6z konusu tutma pozisyonlar1 rahatlik ve kullanim amacma gore degisikliklere
ugramaktadir. Ornegin, mesaj yazarken klavyeyi daha rahat kullanabilmek i¢in genellikle
yiizde 15’lik orana sahip kavrama pozisyonu kullanilirken, kaydirmaya bagli okuma
islemlerinde diger iki pozisyon tercih edilebilmektedir. Kullanim baglaminda ii¢ temel
tutma pozisyonu arasinda gegisler yapilmaktadir. Ayrica kullanicilarin yilizde 75’inin
telefonu kullanirken bagparmaklariyla etkilesime gectigi de saptanmustir. (Clark, 2015, s.
11).

- N = )
N2 /> N

Sekil 2.6. Ug temel tutma pozisyonuyla tanimlanan telefon kullanimi (Clark, 2015, s. 11).
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Mobil kullanici deneyimi tasariminda, lizerinde durulmasi gereken konulardan
birisi de kullanic1 karakteristiginin genel hatlariyla bilinmesidir. Boylece, kullanici
eylemlerinin olumlu bir bi¢cimde ydnlendirilmesiyle birlikte, deneyimin dogru bir
bicimde tasarlanmasina olanak saglamaktadir.

Genel olarak kullanicilar, hareketli, dikkati kolay dagilan, her an erisilebilir, sosyal,
baglamsal ve taninabilirdir. Hareketli olma, kullanicilarin fiziksel diinyada siirekli
degisen ortamlar ve gorevler cergevesinde yogun bir akisin igerisindedirler. Dolayisiyla,
mobil kullaniciya dijital ortamlarda kolay ve kisa aktiviteler sunmak 6nemlidir. Hareketli
olan kullanici fiziksel ortamlar igerisinde ¢ok fazla uyariciya maruz kaldigi i¢in dikkatleri
kolay dagilabilmektedir. Mobil web sitesinin akisinin ve kullaniminin, dikkati kolay
dagilabilen kullanict odaginda tasarlanmasi gerekmektedir. Her an erisebilir olma, cep
telefonu kullanicilar1 zamandan ve ortamdan bagimsiz olarak, kendisine ulagmak isteyen
her kisiye agik bir haldedir. Bu durum, kisinin bos zamanlarin1 engelleyebilmektedir.
Béylece, yogun is yiikii ve stresin etkisi altinda kalma siiresi artabilmektedir. Ote yandan,
her an erisilebilir olma, dijital ortam 6zelinde kullanicilari, sosyal hale getirmektedir.
Baglamsal olmayla anlatilmak istenilen, kullanicinin bulundugu ortamin, telefon
kullanimimi etkilemesidir. Web siteleri ve cihazlar tarafindan erisilen kullanici verisi,
kisinin taninabilir olmasin saglamaktadir. Dolayisiyla, kullanici girisi ve tanitimiyla vakit
harcamadan rahat bir kullanim deneyimi olusmaktadir (Ballard, 2007, s. 9-16).

Mobil kullanici deneyimi, genel olarak bilgisayarin sagladigi deneyimden farkli bir
deneyim sunmaktadir. Bir web sitesi, bilgisayar ve akilli telefon ortaminda ayni islevleri
yerine getirir ancak kullanilan cihazlarin 6zellikleri ve kapsamlar itibariyle farkh
yollardan isleve erisim imkani saglarlar. Bu baglamda, akilli telefon gibi mobil bir
ortamda uygulama ya da web sitesi tasarlanirken, mobil kullanici deneyim ilkelerinin géz
onlinde bulundurulmas1 gerekmektedir. Mobil cihaz kullanicilari, bilgisayar
kullanicilarina oranla daha hareketli ve dinamik bir ortam esnekligi i¢inde eylemlerini
gergeklestirmektedir. Dolayisiyla mobil cihazlarin, kullanicinin kullanim karakteri
tizerinde de bir etkisi bulunmaktadir. Mobil kullanicilarin genel davranis kaliplarinin
farkinda olmak ve buna bagl olarak gelistirilen mobil deneyimler, kullanict da olumlu

kullanim algilar1 yaratabilmektedir.
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2.3.5. Etkilesim tasarim

Etkilesim tasarimi, 1990’larin basinda geleneksel tasarim uygulamalarinin, dijital
tasarima dogru artan yonelimiyle beraber, bilgisayar bilimi ve bilisim alanlarina yaratici
girdiler sunmasi ve birlesimiyle ortaya ¢ikmistir (Binder, Lowgren ve Malmborg, 2009,
S. 2). Etkilesim tasarimi hakkinda kabul edilmis nesnel bir tanim bulunmamaktadir.
Ancak genel bir bakis a¢isiyla degerlendirildiginde, etkilesim tasarimi, dijital bir ortamda
yer alan sistem ve kullanict arasindaki toplam etkilesimi inceleyen ve diizenleyen bir
disiplin olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada siklikla birbirleri yerine kullanilabilen ya
da karistirilan ancak farkli stiregleri isaret eden, etkilesim tasarimi ve kullanici
deneyiminin ayrimina deginmek gerekmektedir. Etkilesim tasarimi, kullanicinin sistemle
olan etkilesimine odaklanirken, kullanici deneyim tasarimi, kullanici ve sistem arasindaki
genel deneyime, hislere ve etkilesim ¢iktilarina odaklanilir. Etkilesim tasarimi, kullanici
deneyim tasariminin bir alt kiimesi olarak konumlanmaktadir.®

Norman’a (2017, s. 11-29) gore, bir etkilesimin dogru bir bi¢imde kurgulanmasini
saglayan bir dizi ilke bulunmaktadir. Bunlar; saglarlik, imleyen, eslestirme, geribildirim
ve sistemin kavramsal modelidir. S6z konusu ilkeler, insanlarin kullanmak istedikleri
iriin ya da hizmetlerle etkilesim siiresince anlamli bir bag kurulmasini saglamaktadir.
Saglarlik, etkilesime girilen nesnenin nasil kullanilabilecegini ve eylemleri belirleyen
iliskidir. Imleyen, kullanicinin etkilesim siirecinde gerceklestirecegi eylemlere kilavuzluk
ederek, eylemin nerde ve nasil olmasi gerektigini gostermektedir. Eslestirme, eylemi
niteleyen simgeyle, eylem arasindaki uyumu aktaran iliskidir. Ornegin, bilgisayar
ekranindaki asagi yonlii ok simgesi, asagi kaydirma eylemini gerceklestirmektedir.
Geribildirim, kullanici tarafindan gergeklestirilen bir eylemin sonucuna iliskin bilgi veren
iletisimdir. Yanlis ya da yogun kullanilan geribildirimler, olumsuz bir kullanim deneyimi
sunabilmektedir. Kavramsal model, bir seyin nasil ¢alistigini anlamay: saglayan ve
kullanimi kolaylastirmak amaciyla tasarlanan basit agiklamalardir. Ornegin, bilgisayar
ekraninda yer alan klasor simgesinin, depolama yapilabilecek bir veriyi temsil etmesidir.

Norman’in etkilesim ilkelerinin yani sira, bir web sitesi ya da sistemde etkilesim
tasarlanirken rehberlik edebilecek bazi yaklagim ve kurallar bulunmaktadir. 1954 yilinda
Paul Fitts tarafindan ortaya konulan ‘Fitts Yasas1’, hedefe ulagsmak i¢in gereken zamanin,

mesafe ve hedef boyutuyla iliskili olduguna deginmektedir. Dolayisiyla, diigmeler ve

16 https://www.interaction-design.org/literature/article/what-is-the-difference-between-interaction-design-
and-ux-design (Erigim Tarihi: 05.02.2020).
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tiklanabilir nesnelerin  yerleri ve biyiiklikleri bu baglamada belirlenerek
konumlandirilabilir. Ekranda bulunan bir nesnenin tizerine geldiginde agilan meniiler
diger menii tarzlarindan daha hizli agilmaktadir. Bir baska 6nemli kural da ‘Hick-Hyman
Yasast’dir. William Edmund Hick ve Ray Hyman tarafindan ortaya konulan Kkural,
kullanicilarin karar verme siiresinin se¢eneklerin yogunluguna gore belirlendigini ifade
etmektedir. Secimlere asinalik ve se¢imlerin bigimleri karar verme siiresini etkilemektedir.
Ekranda yer alan mevcut biitiin segenekleri tek tek konumlandirmak yerine, konusuna ya
da tiiriine gore siniflandirarak listelemenin, etkilesimi ve karar verme hizini olumlu yonde
etkileyecegini savunmaktadir. Etkilesim tasarimi i¢in dnemli olan bir diger ilke ‘Biiyiilii
Yedi Numara Kurali’dir. George Miller, kisa siireli bellegin, yedi 6geden fazla olan
miktarlar1 tutmakta zorlandigini ifade etmektedir. Dolayisiyla, ekranda goriintiilenen bir
gezinme alanin hatirlanmasi ve gorsellestirilmesi i¢in yedi 6geyle sinirl tutulmasinin
olumlu sonuglar olusturacagini belirtmektedir. Menii ya da gezinme araglarin kisa
bellekte tutulmasina ihtiya¢ olmadan ekranda her zaman goriinebilir alanlar olabilmesine
karsin, bilissel asir1 yiiklenmeyi 6nlemek adma yedi 6ge smir1 6nemli olmaktadir.
Ozellikle akilli telefonlar gibi kiigiik ekranli cihazlarda sayfada gereksiz ogeleri
hatirlamaya zorlayan bir tasarim olumsuz etkilesimin olusmasina neden olabilmektedir
(Saffer, 2010, s. 134-136).

Kullanicr ve dijital sistemler arasindaki iletisimi anlamli bir bigimde diizenlemek ve
kalitesini arttirmak icin etkilesimin dogru bir bi¢cimde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, etkilesimin basarili bir kullanici deneyimiyle sonuglanmasinda etkilesim
ilkelerinin tasarima rehberlik etmesi 6nemli olmaktadir.

2.4. Psikoloji

Bu boliimde, kullanic1 deneyiminin sekillenmesinde etkili olan bilissel siireglerden
birisi olan algi hakkinda genel bir degerlendirilme yapilmistir. Kullanici deneyimi ve algi
iligkisinin degerlendirildigi boliimde, algisal duyumlarin olusumu ve yorumlanigina yer
verilmistir. Bu baglamda gestalt alg1 ilkeleri, gorsel algr ve renklerin algisina iliskin
aciklamalar konu edilmistir.

2.4.1 Alg1

Giinlik yasanti igerisinde, ¢evredeki nesneler hemen ve ¢aba harcanmadan
taninmaktadir. Karsilagilan nesne ya da durumlar karsisinda, duyu organlari araciligiyla
alinan duyumlar, taninmakta, yorumlanmakta ve siiflandirilmaktadir. Bir kalemin ne

oldugu ya da ne ise yaradig1 diisiiniilmeden kullanilmaktadir. Kaldirima yaklasildiginda,
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ayaklar yukar1 ya da asagiya dogru zamaninda hareket etmektedir. Ya da bir metin,
okundugu zaman sayfadaki harf ya da gorsel sembollerin akilda nasil anlamli bir ifadeye
doniisecegi diisiiniilmez. Insanlar gevresindeki durum, nesne, olay ya da oriintiileri,
algilar araciligiyla anlaml hale getirmektedir. Algi, duyular araciligiyla, bir durum ya da
olgu hakkinda edinilen bilginin tanimlanmasi, bilincine varilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Lindsay ve Norman, 1977, s.5-10; Ering, 2004, s.57). Baska bir
anlatimla, c¢evremizdeki soyut ya da somut durum ve nesnelere iliskin edindigimiz
duyumsal bilgi algilamadir. Dolayisiyla gérme, duyma, tatma, dokunma, koklama ve ek
olarak hissetme duyulariyla dis diinyadan bilgi edinme siirecinden séz edilmektedir
(Inceoglu, 2011, 5.86).

Duyu organlarindan gelen dis sinyaller anlamli bir hale gelmesi algilarimiz
yardimiyla olmaktadir. Uyaranlar tarafindan, duyu organlarinin en ufak uyarici siddetine
verdigi tepki mutlak esik olarak kabul edilmektedir. Uzmanlagsmis alict duyu organlari
her uyariciya tepki vermemektedir. Ses dalgalarini isitmesi, 11k siddetini gormesi,
kokular1 almasi, bir seyin tadina varmasi ve hissetmesi belirli bir esik degeriyle miimkiin
olmaktadir (Ciiceloglu, 1991, s.99). Duyularimizin bu derce hassas olmasi ve belirli
siddetlere tepki vermesi yasantinin saglikli bir bicimde devam ettirilebilmesi icin
tasarlanmistir. Eger duyu organi en kiigiik ses dalgasina tepki vermeye duyarli olsa,
kulaga carpan hava molekiillerinin ¢ikardig1 sesten etraftaki diger ses dalgalarina
odaklanmak miimkiin olmayabilirdi (Ding, 2015, s. 62). Dolayisiyla duyu organlari, dis
uyaricilardan gelen sinyalleri, Kkonforlu bir sekilde yasami siirdiirmek adina
filtrelemektedir.

Mutlak esik degeri yaninda bir uyaricinin algilanmasini saglayan bir baska unsur
da dikkattir. Dikkat, ilgi ¢eken durum ya da nesneye odaklanmak i¢in diger uyarici ya da
durumlar karsisinda yapilan ayrim faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Duyu organlari,
belirli bir an icerisinde ¢ok sayida uyaricinin etkisi altinda kalmaktadir. Ancak cok
sayidaki uyaricidan sadece bir ya da bir kagini algilayarak dikkat etmektedir. Dikkat, alg
alanimi odak ve sinir alani1 olarak ayirmaktadir. Belirgin bir bi¢imde algilanan uyaricilar
odak alaninda yer alirken, fazla net olmayan uyaricilarda siir alani igerisinde yer
almaktadir. Algmin olabilmesi igin dikkat 6n kosuldur (Ozkalp, 2001, s.53; Morgan,
2009, 5.250).

Algmin olusumunu saglayan dikkati, yonlendiren bazi i¢ ve dis etmenler

bulunmaktadir. I¢ etmenler, kisilik 6zelligi baglaminda olusan siirekli dikkat ve anlik
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ihtiyag grubu; istek ya da ilgilerden dogan gecici dikkat grubu olmak iizere iki basliktan
olusmaktadir. Kisilik 6zelligi baglamindaki siirekli dikkat, bireyin benimsedigi meslek ya
da ilgi alan1 dogrultusunda duruma kars1 siirekli dikkatli olmasidir. Ornegin otomobil
stiren kisiler, trafik kurallar1 ve motor sesine dikkat ederken, otomobili slirmeyen kisiler
bunlara dikkat etmemektedir. Anlik istek ya da ihtiyaglardan dogan gegici istek, kisinin
belirli bir durum karsisinda belirli bir siireligine uyaricilara verdigi dikkat olarak ifade
edilmektedir. Ornegin karm agliginda, cevredeki yiyeceklere ve yemek kokularma daha
hizli bir sekilde dikkat edilmektedir. (Baymur, 2004, s.136).

Dis etmenler, dikkati yonlendiren diger bir unsur olarak goriilmektedir. Dikkati
yonlendiren dis etmenler, uyaricinin 6zelligi baglaminda olugmaktadir. Uyaricinin cinsi,
siddeti, biiyiikliigii, tekrar1 ve hareketi ¢ercevesinde dikkat yonlendirilmektedir.
Uyaricinin rengi, sekli, ya da sesine bagl olusan tepki, uyarici cinsinin olusturdugu
dikkattir. Parlak bir 1s1k, yiiksek bir ses, yogun bir ton gibi Uyaricinin sahip oldugu
ozelligin siddeti de dikkati yonlendirmektedir. Uyaricinin biiytikliigii, bir uyaranin diger
uyaranlardan ayrismasini saglayarak dikkati ¢ekmesiyle olusmaktadir. Ornegin,
gazetelerdeki biiylik puntolu yazilarin kiigiik olanlara oranla daha dikkat cekmesi uyarici
biiyiikliigiinii temsil etmektedir. Uyaricinin ayni yogunlukla tekrar etmesi dikkatin
dagilmasina neden olmaktadir. Uyarici, farkli yogunluklarda, dikkatin dagilmasina neden
olmayacak 6l¢iide konumlandirildiginda dikkati iizerine ¢gekmektedir. Uyaricinin hareketi
dikkat olusumu i¢in diger bir unsurdur. Dinamik uyaricilar, sabit uyaricilara oranla daha
ilgi cekicidir ve dikkatin harekete yonelmesini saglamaktadir (Ozkalp, 2003, 54-56).

Duyu organlarinin, ¢evredeki uyaricilara karsi duyum saglayabilmesi, mutlak esik
degeri araliginda olmasi ve uyaricinin dikkat c¢ekici Ozelliklere sahip olmasiyla
gerceklesmektedir. Boylece, beyine aktarilan duyumlar tanima ve tasnif siire¢lerinden
gecerek, algiyr olusturmaktadir. Algi olusumu, belirli siirecler ve etkiler araciligiyla
gerceklesmektedir. Algilarin olugmasinda, sablon esleme, kaliplari1 siniflandirma ve
tanima i¢in en basit sema olarak goriilmektedir. Sablon eslesmesi, taninacak desenler i¢in
en iyi temsili secerek eslestirmesiyle tanimlamaktadir. Ornegin, A harfini simgeleyen
semboliin karsilig1 6grenildikten sonra sablon eslesmesi yapilarak harf algilanmaktadir.
A harfini gérmek, algida sablon eslesmesini etkin hale getirmekte ve diger harflerden
ayirmaktadir (Lindsay ve Norman, 1977, s.5-10). Boylece, nesne ve uyaricilara karsi

olusan algi, sablon eslesmesiyle bellege kaydedilmekte ve cagirilmaktadir.
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Algilarin olusumunu etkileyen bir baska konu da ge¢mis deneyimlerimiz, mevcut
baglam ve amaglarimizdir. Insanlarin, icinde bulundugu ¢evre hakkindaki algilari, orda
olanin gercek bir tasviri degildir. Algilarimiz ve beklentilerimiz {li¢ faktor tarafindan
Onyargilidir. Birinci faktor, gegmisin, deneyimlerimiz tarafindan 6nyargili oldugu; ikinci
faktor, simdiki zamanin, mevcut baglam tarafindan bi¢imlendirildigi ve ti¢lincii faktdr,
gelecek zamanin amaglar tarafindan olusturuldugunu ifade etmektedir. Gegmis
deneyimler, bir ortam ya da durum karsisinda algiy1r yonlendirerek, hareket etmesini
saglamaktadir. Ornegin, ¢ok sayfali bir web sitesinde, kullanicilarm sayfalar arasinda
gezinmesini saglayan ‘ileri’ ve ‘geri’ butonlarinin islevi birka¢ sayfa boyunca tutarli
olarak devam edip diger sayfada degistirilince kullanici bu durumu hemen
algilayamamaktadir (Bkz. Sekil 2.7). Clinkii deneyim, beklenen konumlardan beklenen
Ozellikleri aramaya ayarli ve dikkatsizdir. Birgok web sitesinde sabit islevlere sahip olan
gorsel sistemler ve arayiizler kullanicinin deneyimini olusturmaktadir. Kullanici, farkl
bir web sitesi kullandiginda standartlasan yerlesim ve islevleri gormek istemektedir. Bu
baglamda, biiyiik oranda farklilasan ve agiklayici isaretler kullanmayan web siteleri,
kullanicinin algida zorluk yasamasina ve dikkatinin dagilmasina sebep olabilmektedir
(Johnson, 2010, s.1-3).

Gecmiste edinilen izlenimler, yeni algilar1 etkilemektedir. Gokyliziinde hareket
halinde olan bir cismi, ge¢mis deneyimlerimiz bir ugak olarak kodlamaktadir. Ancak bir
nesne ya da duruma karsi zihinde yer alan sablonlar, yanlis algilamalara da sebep
olabilmektedir. Ciinkii birey, dis duyumlar: salt haliyle almadan zihninden ve gegmis
yasantisindan katkilar yaparak bigimlendirmektedir. Ayni duyumlar kisilerde farkli
yorum ve etkiler olusturdugu igin algi farklilagabilmektedir (Baymur, 2004, s.144).
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1. Sayfa

2. Sayfa

CGeri ey
3. Sayfa

CGeri ey
4. Sayfa

Sekil 2.7. Tutarh yerlesimin, algiyr yonlendirmesi (Johnson, 2010, s.3)

Algilarimiz1 etkileyen bir bagka unsurda mevcut baglam etkisidir. Nesneyi ya da
durumlar gevreleyen mevcut baglam algilarin bigimlenmesini saglamaktadir. Nesnenin
bulundugu ¢evrenin 6zelligi ya da ¢evredeki mevcut uyaricilar algilamayi etkilemektedir.
Ayni ortamda bulunan ve birbirine yakin olan nesneler karsilikli olarak birbirlerini etkiler.
Ornegin, sekil 2.8’de yer alan Miiller-Lyer illiizyonunda cizgiler birbirine esit oldugu
halde yon belirleyici ok ¢izgileri dolayisiyla ¢izgiler farkli uzunluklarda algilanmaktadir
(Baymur, 2004, s.143). Bu durum, var olan zaman igerisindeki baglamin ve uyaricilarin

birbirini etkilemesiyle olusan algilama olarak belirtilmektedir.

il ~
\ /
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Sekil 2.8. Egit boyuta sahip olan iki ¢izginin uzunluklarimin farkl algilanmas: (Baymur,2004, s.143)

Gegmis deneyimler ve mevcut baglamlar tarafindan 6nyargili olan algilarin disinda,

gelecege yonelik hedefler ve planlarda algiy1 etkilemektedir. Hedefler algiy: filtreleyerek,
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hedefle ilgisi olmayan uyaricilar1 bilingli olarak gérmezden gelmektedir. Ilgisiz uyaricilar
bilingli zihne kaydedilmemektedir. Ornegin, belirli bir bilgi ya da ihtiya¢ dogrultusunda
web sitesinde gezinen kullanicilar, dikkatle okuma yapmadan, istekleriyle ilgili goriinen
ogeler i¢in web sitesini hizli ve yiizeysel olarak taramaktadir. Duyularimiz tarafindan
bigimlendirilen algilarimiz da hedefi dogrultusunda filtreleme yapmaktadir. Ornegin,
miizikli ve etrafinizda birgok insanin yer aldig: bir ortamda, sadece karginizdaki kisinin
konusmasini dinlersiniz ancak ayni anda ¢evrenizde duyabileceginiz ¢ok fazla diyalog
gecmektedir ama algilarimiz diger sesleri filtrelemektedir (Johnson, 2010, s.4-6).

Sonug olarak, ¢evrede bulunan birgok uyarici, mutlak esik degeri ve dikkat gibi
secici siireclerle fark edilmektedir. Algilanan uyaricilar ¢esitli siireclerden gegerek
anlamli bir hale getirilerek tanimlanmaktadir. Uyaricilarin algilanmasi, ge¢mis
deneyimlerimiz, baglam ve amaglar tarafindan bigimlenmektedir. Algiyr olusturan
sistem, insanin bulundugu ortamda siirdiiriilebilir bir yasam anlayisg1 ve ortama uyumunu
saglamaktadir. Ote yandan, algimin olusum ve isleyisinin bilinmesi, kullanicinin etkilesim
nesnesine karst tutumunun ya da yaklasiminin tespit edilmesi agisindan Onemli
olmaktadir. Boylece, algi hakkindaki farkindalikla basarili bir kullanici deneyimi
tasarlanmas1 miimkiin olmaktadir.

2.4.1.1. Gestalt alg ilkeleri

Algilama konusunda bir dizi kuramsal yaklagim yer almasina karsin gérme ve
algilama gercevesinde biitiiniin kavranmasina yonelik en popiiler olan yaklagimlardan biri
Gestalt kuramidir. S6z konusu kuramin, diisiinsel onciillerine Alman filozof Immanuel
Kant’in ¢aligmalarinda rastlamak miimkiindiir. Kant, algisal tutumun birligine
odaklanarak, nesnelerin algilaniginda pargalardan olusan zihinsel durumlarin anlamli bir
sekilde organize edilisine vurgu yapmaktadir. Kuramin gelisimi, Max Wertheimer, Kurt
Koffka ve Wolfgang Kohler adinda ti¢ Gestalt psikologunun yaptigi ¢alismalarla ilerleme
kaydetmektedir. Algisal gruplama iizerin ¢alismalar yapan ilk psikolog, Wertheimer
olmustur. Kuramin hareket kazanmasina etki edecek ilk ¢aligmalar1 yapmasina karsin,
Koffka tarafindan kaleme alinan “Algi: Gestalt Teorisine Bir Baglangi¢” kurami kapsamli
bir bi¢imde degerlendiren ve agiklayan ilk resmi ¢aligma olmasi dolayisiyla 6nemli
goriilmektedir. Gestalt kuraminin bir ¢alisma alani olarak olgunlagmasini saglayan
Kohler olmustur. “Gestalt Psikolojisi” kitabinda kurama iligkin en ayrintili tezleri ortaya
koymustur (Schultz ve Schultz, 2007, s.520-530).
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Gestalt kurama, biitiin ile parcalar arasindaki gorsel iliskilerin anlamlandirilmasini
tizerine olusturulmaktadir. Bir biitiiniin kendisini olusturan pargalarinin, toplamindan
farkli oldugu, fikriyle sekillenen Gestalt kuraminin Almanca’da karsilig1 ‘biitiin’ ya da
form olarak belirtilmektedir. Gestalt kurami bir kompozisyonda yer alan pargalarin
algisal olarak anlamli bir biitiinii hangi ilkeler baglaminda sagladigimni irdelemektedir
(Bayraktar vd., 1994, s.298). Baska bir ifadeyle, alg1 sadece duyularin birlestirilmesi
yoluyla anlamlandirilamayacak kadar karmasik bir siireci isaret etmektedir. Dolayisiyla,
pargalardan anlamli bir biitlin olusturmak i¢in duyularin belirli kurallar araciligiyla
organizasyonu sonucunda algi ger¢eklesmektedir. Gestalt psikologlarinin anlamli bir algi
olusturmak i¢in benimsedigi kurallar, sekil-zemin, benzerlik, tamamlama, yakinlik,
basitlik ve siireklilik olmak tizere alt1 ilkeden olusmaktadir. (Plotnik, 2009, s.126-127).

Sekil-zemin ilkesi, bir nesnenin yer aldigi zemin ya da ortamdan ayrilmasiyla
ulagilan anlamin algilanisini ifade etmektedir. Sekil-zemin iliskisiyle ayrilmis olan bir
nesne otomatik olarak algilanma egiliminde olmaktadir. Sekil 2.9°de yer alan gorsele
bakildiginda sekil ve zeminin ayrisimiyla siyah lekeyi bir vazo olarak, siyah lekenin
girintilerini ¢evreleyen beyaz zemini de karsilikli gelen iki yiiz olarak goriilmektedir.
Sekil-zemin ilkesi yogun olarak gorsel duyumlarla ilgili olsa da diger duyumlar igin de
gecerli olmaktadir. Ornegin, bir senfoni dinlerken duyumsadigimiz melodi nesneyi yani

sekli olustururken, akortlar zemini olusturmaktadir (Morgan, 2009, s.243-244).

Sekil 2.9. Sekil-zemin algisim temsil eden popiiler gorsel.r’

17 https://counsellingonthecoast.com.au/gestalt-therapy/gestat-principle-figure-and-ground/ (Erisim tarihi:
04.03.2020).
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Eger sekil ve zemin soyut 6zellikte kurgulanmigsa aralarindaki gegis ya da yer
degistirme egilimi o kadar siddetli olmaktadir. Eger sekil ve zemin arasinda birbirini
tamamlayict bir durum s6z konusuysa kontur zeminle degil sekille iliskilendirilir. Bu
sayede sekil ve zemin arasinda biitiinliikk saglanarak sekil zeminden oOnde algisi
olusturmaktadir. Zemin, seklin 6zelligi tlizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Seklin
algilanmasi1 zeminle olan iligkisi baglaminda anlamli hale gelmektedir (Bayraktar vd.,
1994, 5.298).

Benzerlik ilkesi, renk, boyut, sekil ve konum gibi ayni1 degerleri tasiyan nesnelerin
birlikte algilanmaya egilimli oldugunu belirtmektedir. Bu siireg, benzer nesneleri
gordiigimiizde dogal olarak gergeklesmekte ve algisal bag olusumu saglamaktadir
(Arnston, 2012, s.76). Sekil 2.10°da yer alan benzer sekillere sahip nesneler birlikte
algilanarak kompozisyonda gruplandirilmaktadir. Benzerlik saglanarak gruplanan
nesneler, kullanicinin nesnenin islev ya da ozelligi acisindan kolay algi kurmasini

saglamaktadir.

Sekil 2.10. Benzer ozelliklerden olugsan nesnelerin birlikte algilanmasi

Gestalt psikologlarinin ele aldig1 bir diger ilke, nesnelerin algilanmasini etkileyen
tamamlama egilimidir. Biitiinleme olarak da ifade edilen ilkenin temel diisiincesi, bir
uyarici ya da nesnede eksik ya da kopuk bir par¢a olsa da algilamada nesnenin bir biitiin

olarak gortilebilecegidir (Morgan, 2009, s.245). Sekil 2.11°de sol tarafta yer alan yildiz
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ve sag tarafta yer alan kare sekilleri biitiiniiyle var olmamasina karsin, eksik pargalar

algisal olarak zihin tarafindan tamamlanmakta ve nesneler biitiin olarak algilanmaktadir.

VAR
N 7
\/ 4
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Sekil 2.11. Nesnedeki eksik par¢alarin algisal olarak tamamlanmasi

Yakinlik ilkesi, bir kompozisyon ya da ortam da yer alan nesneler arasindaki goreli
mesafenin yakin olmasi, nesneleri gruplar olarak algilanmasini etkilemektedir. Birbirine
yakin olan nesneler iligkili olarak gruplandirilirken, mesafeleri birbirinden farkli olan
nesneler gruplandirilamamaktadir. Web sitelerinde de 6zellikle gorsel karmasayi
azaltmak ve birbirine bagli kontrolleri belirtmek i¢in yakinlik ilkesinden
yararlanilmaktadir. Boylece kullanici, web sitesinde yer alan yakin gruplari algilamakta
ve web sitesi arayiizlinii kolaylikla 6grenerek, uzun siireli olarak bellegine yerlesmektedir
(Johnson, 2010, s.12-13).

Birbirine yakin olan nesnelerin gruplandirilmas: ve yakinlik ilkesinin etkisini sekil
2.12°de gérmek miimkiindiir. A grubunda yer alan noktalar yatay olarak algilanirken, B
grubundaki noktalar dikey olarak algilanmaktadir. S6z konusu grup algisinin
farklilagmasimin nedeni yakinhigin etkisiyle anlamlandirilmaktadir (Baymur, 2004,
s.141).
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Sekil 2.12. Yakinlik etkisiyle A ve B grubundaki noktalarmn farkli algilanigi (Baymur, 2004, s.141)

Algisal biitiinligiin kurulmasindaki diger 6nemli bir unsur basitlik ilkesidir. Bir
nesneyi salt uyarict kosullari baglaminda anlamlandirilip algilanmasi daha miimkiin
olmaktadir. Bir nesne 6zellikleri dolayisiyla basit ve sabit oldugunda algilanma egilimi
daha da artmaktadir (Schultz ve Schultz, 2007, s.541). Baska bir ifadeyle, zihin basit
olarak diizenlenmis duyumlar: algilamaya egilimlidir.

Zihin, bir dgeyi belirli bir rotada ya da yonde siirekli olarak takip etme giidiisii
igerisinde olmaktadir. Uyaricilar organize edilirken, belirli stirekli bir yol tizerinde
yorumlanarak algilanmaktadir. Siireklilik ilkesine gore birbiriyle hizalanan o6geler
gruplandirilmaya egilimlidir. Sekil 2.13’de algilar stirekli bir yol izleyerek, belirli yonler
izleyen g¢izgilerden C’den D’ye dogru, A’dan da B’ye dogru bir yon izleyerek
gruplandirma yapmaktadir. Belirli bir yonde dizilen uyaricilar algiya ¢evrilmektedir.
Sireklilik  ilkesi yardimiyla izleyiciyi kompozisyon boyunca yonlendirme
saglanabilmektedir. Boylece, bir¢ok uyaricinin bulundugu ortamlarda birbiriyle stireklilik
bagi igerisinde olan uyaricilar daha rahat algilanmaktadir (Riley, 2019, s.45; Plotnik,
2009, 5.127).

Sekil 2.13. Uyaricilarin gruplandirilarak algilanmasi (Plotnik, 2009, 5.127)
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Gestalt ekolii, zihnin, uyarict ve duyumu analiz ederek bir biitiinii algilama yontemi
tizerine bir dizi saptamada bulunmaktadir. Zihninin, pargadan biitiine ulasarak algiyi
olusturmada nasil bir yol izledigini analiz etmektedir. Gestalt psikologlari biitiine varim
siirecini ele alinan, sekil-zemin, benzerlik, tamamlama, yakinlik, basitlik ve siireklilik
gibi alt1 ilke yardimiyla anlamlandirip agiklamaya calismaktadir (Schultz ve Schultz,
2007, 5.533-539).
2.4.1.2. Gorsel alg

Goz, ¢evredeki uyaricilar1 toplama kapasitesi en fazla olan duyu organlarindan bir
tanesidir. Go6z, ham algr verilerini toplayarak, beynindeki gorme bdliimiine
gondermektedir ve burada islenen veriler algilamayr olusturmaktadir. G6ziin duyumu
beyine tagima siireci gorsel algilama, bunun sonucunda ortaya ¢ikan iirline de gorsel algi
denilmektedir. Gorsel algi, géorme isleminden farkli bir durumdur ¢linkii goérsel algi,
geemis deneyim, beklenti, inang ve kiiltiirden beslenerek, ortamdaki uyaricilarin segimini
bu baglama gore yapmaktadir. Duyumlarin bazilarina daha siddetli tepki verirken
bazilarini yok saymaktadir (Alpan, 2005, s.25). Arnheim (2015, s.30) goz ve gorsel algt
arasindaki etkilesimi farkli bir boyuta tasiyarak, karsilikli bir iligki olarak
degerlendirmektedir. Gozler araciligiyla duyumsanan uyaricilar diisiincelerimiz
tarafindan etkilenirken, diislincelerimiz de gorsel uyaricilar tarafindan etkilenmektedir.
Ornegin, yakmimizda olan bir posta kutusunun boyutu, uzakta gordiigiimiiz bir
otomobilin boyutundan biiyliktir ama algimiz otomobili normal biiyiikliigiinde
cagirmaktadir. Bu durum, daha 6nceden edindigimiz verili bilgi araciligiyla nesnenin
yorumlanarak algiy1 etkilemesidir.

Gorsel algilamayr bicimlendiren, gecmis deneyim, inan¢ ve kiiltiir gibi
dinamiklerin yani sira goziin anatomik yapisina bagli olarak uyaricilarin se¢imini
etkileyen degiskenler de bulunmaktadir. Gérmeyi saglayan en dnemli bilesen 1siktir.
Cevrede bulunan nesnelerden ya da dogrudan yansiyan 151k, nesneleri gorsel deneyime
erisebilir hale getirmektedir. Isik icinde ¢ok fazla bilgi olan cesitli dalga boylarni
tasimaktadir. Ancak insan gozii bu 151k dalgalarindan belirli araliklara kars1t duyarh
olmaktadir. Insanlarin gérme araligindaki bu degerler 390-700 nanometre olarak
bilinmektedir ve s6z konusu aralik ‘gérme spektrumu’ olarak da ifade edilmektedir. Bu
araligin disinda kalan, x ray, mikrodalga, ultraviyole ve kizil 6tesi gibi ¢esitli 1sinlar goz

tarafindan duyumsanamamaktadir (Bruce, Green ve Georgeson, 2010, s.4-5). Cevrede
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yer alan ¢esitli nesnelerden ya da dogrudan yansiyan igiklar gézbebegine ulasarak
gormeyi olusturmaktadir. Isik miktar1 g6z bebeginin boyutlanmasinda etkilidir. Isik
yogunlugu fazla oldugu zaman gozbebegi kiigiilerek 1s181n igeri alimini azaltmakta ve
nesneye odaklanmaktadir. Nesnelerin detaylar1 gozbebegi kiigiik oldugu zaman daha
belirgindir. Isik yogunlugunun az oldugu ortamlarda, gozbebegi yansiyan 15181 daha fazla
alarak, ortami netlestirebilmek i¢in biiyiikk boyutlara dontismektedir. Ancak, genisleyen
gozbebegi, nesneleri kabaca belirlemeye odaklanarak, detaylar1 dnemsememektedir
(Ding, 2015, s. 64). Baska bir ifadeyle 151k siddeti, gorme seviyesinin altindaysa, nesneler
yanlig algilanmaya uygun hale gelmektedir.

Gozlerin, 1518a olan duyarliligini etkileyen bazi boyutlar bulunmaktadir. Isik algisi,
parlaklik, renk ve doygunluk olmak iizere {i¢ boyut tarafindan etkilenmektedir. Isigin
yogunlugu, parlakligin belirlenmesini saglamaktadir. Yogunlugun yiikselmesiyle
parlaklikta yiikselir. Isik dalgasinin frekans boyu renk ya da renk tonunun olugmasini
saglamaktadir. Kisa dalga boylarinin son noktasi olan 390 nanometre mavi renk
tonlarindayken, uzun dalga boyunun sonu 700 nanometre ve kirmizi renk olarak
bilinmektedir. Doygunluk, algilanan renklerin safligin1 géstermektedir. Doygun bir renk
sadece o rengin dalga boylarini igerirken, daha az doygun bir renk farkli dalga boylarini
kapsamaktadir (Ciccarelli ve White, 2016, s. 94; Norman ve Lindsay, 1977, s. 58).

Gorsel alginin olusum siirecleri ve etkilendigi dinamiklerin bilinmesi, basarilt bir
tasarimin olusmasint saglamaktadir. Boylece, algi farkindaligiyla tasarlanan bir web
sitesi, kullanic1 deneyimini etkili bir sekilde yonlendirerek olumlu sonuglarin gelismesine
katki saglamaktadir.
2.4.1.3. Renklerin algisal etkisi

Parlaklik, doygunluk ve ton 6zellikleriyle tanimlanabilen ve yansiyan isinlardan
olusan gorsel duyumlar renk olarak tanimlanmaktadir. Rengin, ii¢ 6zelligi bulunmaktadir.
Bunlar; parlaklik, doygunluk ve ton olarak bilinmektedir. Parlaklik, yansiyan 1s18in
miktarmi; doygunluk, rengin zenginligini ve canliligini; ton, rengin Oziinii ifade
etmektedir. Renkler, kirmizi, mavi ve sar1 olmak iizere {i¢ ana renkten tiiretilmektedir. Bu
renklerin karisimiyla da turuncu, yesil ve mor ara renkler olugsmaktadir. Gorsel sistemin
rengi algilayabilmesi, gorme spektrum araligindaki dalga boylarinin kodlanmasiyla
miimkiin olmaktadir. Ornegin kisa dalga boylarin1 sahip soguk renkler mavi ve mor
renklere, uzun dalga boylarina sahip sicak renkler de kirmizi ve turuncu renklere karsilik

gelmektedir (Tiryakioglu, 2012, s. 51-60).
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Renkler, gorsel sistemin segiciliginin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gorsel sistem araciligiyla, diinyayla etkilesime gecerken yogun miktarda algisal bilgiye
maruz kalinmaktadir. G6rme alanina giren binlerce hareketli ve hareketsiz nesne, algisal
sistemin mevcut isleme kapasitesinin iizerinde yer almaktadir. Dolayisiyla, algi belirli
smiflandirmalara ve dikkat noktalarina gére nesneleri segmektedir. Renk, secici dikkat
icinde Onemli etkiye sahip bir enstriimandir. Bir nesnenin gorlinlimiine ve tanimina
katkida bulunan temel 6zelliklerden birisidir (Folk, 2015, s. 1292-1293).

Renkler, algiyr bigcimlendirerek duygusal ve diisiinsel olusumlarda 6nemli rol
oynamaktadir. Renklerin, insan algis1 iizerindeki ¢ok yonlii etkisinin anlamlandiriimasi
bircok bagimli degisken c¢evresinde gelismektedir. Kisinin deneyimine gore
farklilasabilen renk algis1 bazi1 degiskenler ¢evresinde geneli kapsayabilmektedir. Renk
algist igin en belirleyici degiskenlerin basinda kiiltiir, cografi konum ve deneyim
gelmektedir. Bireyler, renkleri kiiciik bir varyasyonla algilayabilmesine ragmen, renk
algilarinin farkli psikolojik anlamlar1 bulunmaktadir. Renklerin algisal etkisini daha iyi
anlamlandirabilmek i¢in renklerin psikolojik etkilerinin detaylandirilmasi gerekmektedir
(Ambrose ve Harris, 2013a, s. 118; Dabner, Stewart ve Vickress, 2017, s. 194). Evrensel
renk psikolojisini tanimlayan uzlasilmis bir denklem olmamasina karsin 6ne ¢ikan bazi
yaklagimlar bulunmaktadir. En dikkat cekici yaklasimlardan birisi ekolojik degerlilik
teorisidir. S6z konusu teori, renklerin yarattigi algisal etkileri doga baglaminda
degerlendirmeye yonelik olmaktadir. Gokyiizii ve biiyiik su kiitlelerinin rengi olan mavi,
evrimsel ge¢gmisimiz boyunca pozitif bir sinyal degeri kazanmistir. Yesil renk de dogada
bitkilerin ve biiylimenin rengi olarak olumlu hislerin olusmasina neden olmaktadir. Diger
bir ana renk olan kirmizi kani, zehirli hayvanlari ve tehlikeyi temsil etmektedir.
Kirmizinin dogal yasamdaki yansimalar1 genel olarak negatif duygular1 beslemektedir.

Renklerin yarattig1 ekolojik etkilerin yani sira her rengin olusturdugu algisal etki
farkli duygular1 temsil etmektedir. Kirmizi renk, kigkirtici, bastan ¢ikarict ve tutkulu bir
renk olarak yorumlanmaktadir. Arastirmalara gore kirmizi renk viicudu acil hareketlere
hazirlayan epinefrin hormonunun salgilanmasini desteklemektedir. Boylece, nefes alma
hizi, kalp atis1 ve tansiyon yiikselmesi gibi ¢esitli biyolojik etkilerin olusumunda kirmizi
rengin etkisi bulunmaktadir. Yesil renk, genellikle dogaya iliskin cagrisimlar yaptigi icin
rahatlatici ve huzur verici bir etki olusturmaktadir. Mavi rengin, evrensel olarak serin ve
arindirict  bir hissi  olusturmasinin yani sira, giivenilirlik hissi de uyandirdig

belirtilmektedir (Ambrose ve Harris, 2013b, s. 108-120). Isvigreli psikolog Carl Jung da
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renklerin insanda olusturdugu duygusal etkileri dort renk temelinde tanimlamaktadir.
Bunlari; soguk mavi, toprak yesili, glines sarist ve atesli kirmizidir. Tim bu renkler
insanlarin bedenlerinde ve psikolojilerinde farkli etkileri uyandirmaktadir. Soguk mavi,
genellikle temkinli, hassas ve sorgulayici; toprak yesili, sefkatli, tesvik edici ve
paylagimei; glines sarisi, girisken dinamik, hevesli; ates kirmizisi, rekabetei, kararli, giiglii
bir etki olusturmaktadir (Coleman, 2018, s. 74).

Renk algis1 hakkinda fikir veren konulardan birisi bellek rengidir. Bellek rengi,
onceki deneyime ve beklentilere dayali olarak renk algisinin kodlanmasini ifade
etmektedir. Bellegimizde sabitlenmis nesne rengi bellek rengi olarak bilinmektedir.
Nesiller boyu ayn1 renkle temsil edilen bir nesnenin, rengi degistirilse bile zihin 6znel
izlenime yakin renkleri iiretmeye devam etmektedir. Bellek renk etkisini agiklayan
arastirmalardan bir tanesi alman posta kutusu lizerine yapilan deneydir. Alman posta
kutular1 iilke genelinde sar1 renkle temsil edilmektedir. Katilimcilara ayni posta
kutusunun rengi griye doniistiiriilerek ne renk oldugu soruldugunda, katilimcilar sariya
yakin tonlar1 gérdiiklerini belirtmistir. Bu durum, katilimcilarin bellek rengini ¢agirarak
nesne rengini algiladigini kanitlar niteliktedir (Witzel ve Hansen, 2015, s. 1692-1693).

Algilanan renklerin olusturdugu hislerin ve yaratmis oldugu etkilerin bilinmesi,
kullanict ve web sitesi arasindaki etkilesim noktalarmin psikolojik etki diizeyinde
elverisli bir bigimde tasarlanmasini saglayarak, dogru bir deneyimin olugsmasina dnciiliik
etmektedir.

2.5. Mobil Teknolojiler

Mobil teknolojiler, kapsamu itibariyle genis bir taginabilir cihaz gesitliligini temsil
eden bir ifade olarak bilinmektedir. Tabletler, miizik ¢alarlar, oyun konsollar1 ve
giyilebilir bir dizi triinii karsilamaktadir. Ancak giintimiizde mobil teknoloji denilince,
zihinlere yogun olarak akilli telefonlar gelmektedir. Bu baslik altinda caligmanin
smirliligr ¢ercevesinde mobil bir teknoloji olan akilli telefon tanimina, tarihsel gelisim
stireclerine ve bazi 6zelliklerine yer verilmektedir.

2.5.1. Akilh telefon

Mobil teknolojiler siniflandirmasinda 6ne ¢ikan en etkili cihaz akilli telefonlardir.
Yirminci ylizyilin en baskin teknolojilerinden biri olan akilli telefonlar diinya genelinde
en ¢ok kullanilan cihazlar olarak gériilmektedir. Mobil telefonlarin erken dénem onciilleri
1973 yilinda Motorola firmasinin ¢ikardigt Dyna TAC modeline uzanmaktadir.

Maliyetleri dolayisiyla bu donemde mobil telefonlari siirekli iletisime ihtiya¢ duyan saha
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calisanlari tarafindan kullanilmaktaydi. Bu déonemdeki mobil telefonlarda hiicresel aga
ulagmak i¢in yogun pil tiiketimi gerekmekteydi. Dolayisiyla bu durum mobil telefonlarin
bliyiik olmasina neden oluyordu. 1991 yilinda baslayan 2G teknolojisiyle hiicresel
alanlarin yogunlugu artti. Boylece, gii¢c tiiketimi azalan telefonlar giiniimiiz mobil
telefonlarinin temsil ettigi cep boyutuna indirgendi. 1998 yilina kadar olan dénemde
telefonlarin, sesli arama yapmak, kisa mesaj gobndermek ve yilan oynamak gibi ¢esitli
islevleri bulunuyordu. Ancak 1998 yilindan 2008 yilina kadar olan siirecte telefonlar
cesitli 6zellikler edinmeye basladi. Bu donemde mobil telefonlar miizik dinleme ve
fotograf ¢ekme gibi ¢esitli islemler i¢cinde kullanilmaya baslandi. Ayrica s6z konusu
donem mobil telefonlarin web teknolojisiyle tanistigi donem olarak bilinmektedir. 2007
yilinda Apple firmasinin dokunmatik 6zellikli ve bir bilgisayarin goérevlerini yerine
getirebilen mobil cihazi ¢ikarmasiyla, akilli telefon donemi bagladi. Giiniimiizde de
gelisimini siirdiiren akilli telefonlar her yeni teknolojik gelismeyle birlikte yeni 6zellikler
kazanmaya devam etmektedir (Fling, 20009, s. 4-12).

Alallr telefon terimi, geleneksel sesli iletisim ve mesajlagma islevine ek olarak, aga
bagl bir bilgisayar gibi bilgi islem giicii ile veri erigimini, islemeyi saglayan ve bircok
islevsel 6zelligi olan teknolojiler olarak ifade edilmektedir. Akilli telefonlar, fotograf
¢ekme, video oynatma, miizik dinleme ve ¢esitli uygulamalar araciliiyla cok fazla islevi
yerine getirebilen yogun yakinsama siirecini isaret eden bir teknolojidir (Zheng ve Ni,
2006, s. 4-5). Birgok islevi yerine getiren akilli telefonlarin kullanimi, bir dizi amag
kapsaminda olugsmaktadir.

Clark’a (2010, s. 32-40) gore, insanlarin mobil cihazlar1 6zellikle de akilli
telefonlart kullanmasi {i¢ amag etrafinda toplanmaktadir. Bunlar; mikro gorevler, yerellik
ve sikilmadir. Mikro gorevler, kullanicinin basit ve kisa aktivitelere dayanan siklikla
kullandig1 her tiirlii islemini kapsamaktadir. Bu tiir islemler akilli telefonlardan daha hizli
ve kolay sekilde sonuglandirilmaktadir. Yerellik, kisinin yakin ¢evresindeki gelismelere
erigebilmesini ve durumlara senkronize farkindalik saglamasiyla iliskilidir. Boylece
kullanici, akilli telefonlar araciligryla konum tabanli uygulamalar1 kullanarak, genis bir
veri evreni igerisinde yerele ulasabilmektedir. Sikilma ifadesiyle aktarilmak istenen
durum, sikilma eyleminin giderilmesi i¢in akilli telefonlardan yararlanilmasini isaret
etmektedir. Akilli telefonlar, kullaniciyr rahatlatict ve dikkat dagitict g¢esitli
uygulamalarla can sikintisindan kurtarmaktadir. En popiiler {icretli indirmelerin dortte

iclinii oyunlarin olusturdugu disiiniildiigiinde, akilli telefonlarin bu konuda ne kadar
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siklikla kullanildigr goriilmektedir. Clark’in akilli telefon kullanim amaglarini izleyen
Luke Wroblewski, bir dizi mobil kullanim etkilesimine yer vermistir. Bunlar;

- Arama / Bulma (yerellik): Kullanicinin cevap aradigi bir duruma karsilik

bulmasidir. Genellikle eylem, mevcut konum etrafinda sekillenmektedir.

- Kesfetme / Oynama (sikilma, yerellik): Kullanici mevcut bos vakitlerini bir

dizi aktiviteyle doldurarak, rahatlamasidir.

- Giris yapma / Durum (mikro gorev): Degisen ve giincellenen 6nemli

durumlarin farkinda olma istegi.

- Diizenleme / Olusturma (mikro gorev): Kullanicinin belirlemis oldugu

gorev karsisinda aksiyon alma durumunu ifade etmektedir.

Insanlarin akilli telefonlar1 neden kullandiginin bir dizi amag etrafinda
belirlenmesi, mobil deneyimin, insanlarin ihtiyaglarin1  karsilayacak sekilde
yapilandirilmasi ve diizenlemesi i¢in olanak sunmasi agisindan 6nemli goriilmektedir
(Wroblewski, 2011, s. 50).

2.6. Hiirriyet

Hiirriyet haber sitesi, https://www.hurriyet.com.tr/ olan alan adi1 kaydini ilk olarak
31 Ekim 1996 yilinda yapmustir. Ancak, Hiirriyet gazetesinin dijital ortamda yayina
baslamasi 1 Ocak 1997 yilinda gergeklesmistir. Yaklasik ti¢ y1l kadar internet ortamina
gazetenin basili versiyonu aktarilmistir. 1999 yilinin son aylarinda sitenin yenilenmesiyle
birlikte, sitede farkli yaklagimlar benimsenmis ve okurlarin da hazirlanmasina yardimci
oldugu Genglik, Sehir Rehberi, Eglence ve Gezi gibi kanallar agilmistir. S6z konusu
donemde, gazete haberlerinin yani sira, okurlara giin i¢indeki gelismeler de aktarilmaya
baglanmistir Web teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip eden haber sitesi,
yenilikleri hizla uygulama noktasinda etkili bir refleks gostermistir (Karakas, 2002, s.76).
Guiniimiizde Hiirriyet haber sitesinin, diger siteler karsisinda etkin bir konumda oldugu
goriilmektedir. Similarweb sitesinin verilerine gore'®, 2020 yilinda Tiirkiye’de en gok

ziyaret edilen haber sitesinin Hiirriyet oldugu goriilmektedir.

18 https://www.similarweb.com/top-websites/turkey/category/news-and-media/ (Erisim Tarihi:
11.06.2020).
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3. YONTEM

Hiirriyet  haber sitesinin, akilli telefon ortamindaki web siirlimiiniin,
okurla/kullaniciyla olan etkilesiminin ve kullanilabilirliginin, kullanict deneyimi
baglaminda betimlenmesi amaciyla nitel arastirma yontemi gergeklestirilmistir.
Niteliksel yontemin se¢ilmesinin nedeni, web sitesini kullanan katilimcinin, etkilesim
siirecindeki davraniglarini ve yansittiglr toplam deneyimi derinlemesine agiklamasidir
(Hay, 2017, s. 10). Calismada, veri toplama tekniginin tasarimi, kullanilabilirlik
cergevesinde katilimceilarin goriiglerinin toplanmasi ve aragtirmacinin analizi olmak tizere
iki temel etrafinda sekillenmistir. Katilimeilarin sorunsal cergevesindeki goriislerinin
toplanmas1 amaciyla ses/i diisiinme kullanilabilirlik teknigi ve yar: yapilandirilmis
derinlemesine goriisme uygulanmistir. Arastirmacinin, analiz birimi  hakkindaki
kullanilabilirlik sorunlara iligkin goriis ve yorumlarinin derlenmesinde, sezgisel
degerlendirme kullanilabilirlik tekniginden yararlanilmistir. S6z konusu arastirma
modelinin benimsenmesinin nedeni, Hirriyet mobil haber sitesinin kullanilabilirlik
baglaminda, mevcut yapisal sorunlarinin hem kullanict hem de arastirmaci goriisleriyle
kapsaml1 bir bigimde sunmasidir.

Calisma kapsaminda, Hiirrivet gazetesi'® mobil web sitesinin, akilli telefon
ortamindaki siiriimii analize konu edilmistir. Katilimcilarin kendi telefonlar1 iizerinden
s0z konusu siteye girmeleri istenmistir. Dolayisiyla, kullanilan telefonlar farklilik
gosterdigi i¢in web sitesine 10S ve Android sistem kullanan akilli telefonlar araciligiyla
giris yapilmistir. Hiirriyet’in mobil web sitesinin akilli telefon ortamindaki stirlimiiniin
secilmesinin nedeni, giiniimiizde internet kullanicilarin yogun olarak internet erigiminde
akilli telefon kullanmasidir. We are social & Hootsuite kurulusunun ‘Digital 2020
Turkey’ raporunda internet kullanicilarinin %93°1, yaklasik 58 milyon Kkisinin, akilli
telefon araciliiyla internete baglandigi belirtilmistir. Dolayisiyla Hiirriyet sitesine
erisimde, diziistii bilgisayar, masaiistii bilgisayar ve diger dijital cihazlar analiz diginda
birakilmigtir. Ote yandan, 2019 yilinda gergeklestirilen TUIK hanehalki biligim
teknolojileri kullanim arastirmas1 kapsaminda, toplam internet kullanicisinin %69,8’1
haber okumak igin internetten yararlanmaktadir. S6z konusu analiz biriminin tercih

edilmesinin sebebi, web sitesi analizleriyle dne ¢ikan SimilarWeb® internet sitesinin

19 https://m.hurriyet.com.tr (Erigim Tarihi: 21.03.2020).
20 https://www.similarweb.com/top-websites/turkey/category/news-and-media (Erisim Tarihi:
13.02.2020).
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verilerine gore, 2020 yili itibariyle Tiirkiye 6zelinde internet ortaminda en ¢ok ziyaret
edilen haber sitesinin Hiirriyet olmasidir. Calismanin sorunsali g¢er¢evesinde bilgi
kaynagi olabilecek katilimcilarin belirlenmesinde, interneti yogun olarak kullanan
bireyler g6z 6niinde bulundurulmustur.

Bu kapsamda, 2019 yilinda gerceklestirilen, TUIK hanehalki bilisim teknolojileri
kullanim arastirmasi verileri, calismanin 6rnekleminin bigimlendirilmesi agisindan son
derece onemlidir. Paylasilan verilere gore, internet kullanim oranlarinin yogun olarak
goriildiigii yas aralifi 25-34’tiir. S6z konusu yas grubu % 91,7’lik internet kullanim
oranina sahiptir. Bu oran igerisinde, cinsiyet dagilimina gore kullanimlar incelendiginde,
erkeklerin % 95,2 kadinlarin % 88,2’lik bir orana sahip oldugu goériilmektedir. Toplam 8
katilimciyla sinirlandirilan ¢alismada, yas dagiliminda TUIK verilerine bagl kalinmaya
caligilmistir. 8 katilmcinin 3’4 25-29 yas araligindan, 5°i de 30-34 yas araligindan
secilmis ve esit cinsiyet dagilimi1 korunmaya ¢alistimistir. Orneklemin belirlenmesinde
etkili olan bir bagka dinamikte, mobil haber takip¢ilerinin, habere erisim yaklasimlari,
haber takip sikligi ve Hiirriyet mobil haber sitesini kullanim durumuyla baglantili
olmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarla 6n gériisme gergeklestirilerek, ilgili dinamiklerin
detaylandirilmas: igin ek 3 de yer alan sorular ydnetilmistir.?* Katilimeilar, s6z konusu
unsurlar sinirliiginda ve her diizeyi esit oranlarda kapsayacak sekilde secilmeye
calisilmistir.

Katilimeilarin se¢ilmesinde, olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan
kolayda 6rnekleme kullanilmistir. Kolay 6rnekleme, arastirmaci tarafindan yakin olan ve
erisilmesi kolay olan katilimci bireylerin belirlenmesiyle yapilmaktadir (Yurdakul, 2013,
s. 83). Calismanin, toplamda 8 katilimciyla simirlandirilmasinin sebebi, katilimci
goriislerinin birbirini tekrar edecek orneklem doygunluguna erismesidir. Ayrica, sesli
diistinme veri toplama tekniginde 3 ila 5 kisi arasinda olusan kisith bir katilimc1 grubuyla,
kullanici deneyimi baglaminda istenilen verilere ulasilabileceginin belirtilmesidir
(Nielsen, 1993). Kullanilabilirlik veri toplama teknigi, dijital tabanli sistemler ya da web
siteleri tasarlanirken iki sekilde kullanilmaktadir. (1) Sistem ya da web sitesi erisime

acilmadan Once tasarlanmis simiilasyon iizerinden, kullanicilarin davranislarini ve

21 Veriler, ‘3.2 Katilime profilinin sinirlandirilmast ve tanimlanmasi® bashiginda detayli bir sekilde ele

almmuistir.
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kullanimlarini analiz etmek; (2) kullanicinin erisiminde olan sistem ya da web sitesinin
kullanilabilirlik sorunlarini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanimi test etmektir (Jaspers, 2006, s.
598). Bu baglamda, uygulanan kullanilabilirlik veri toplama teknigi, kullanicinin
erisimine agik olan Hiirriyet mobil haber sitesi lizerinden gergeklestirilmistir.

Calismada ilk olarak, arastirmacinin ¢alisma siiresi boyunca etkilesim halinde
oldugu Hiirriyet mobil web sitesine iliskin goriislerinin aktarilmasi icin sezgisel
degerlendirme yapilmistir. Oncelikli sezgisel degerlendirilme yapilmasinin nedeni,
katilimcilarin davranis ve goriislerinin, aragtirmacinin analizini etkilemesinin Oniine
gecilerek Ozgilin bir bakis agisi saglanmasidir. S6z konusu veri toplama teknigi bir
kullanilabilirlik testidir. Sezgisel degerlendirmenin tercih edilmesinin sebebi, Hiiriryet
mobil web sitesinin kullanilabilirlik sorunlar1 hakkinda temel bir o6l¢eklendirilme
sunmasidir. Boylece, arastirma farkli acilardan tartisilarak, calismaya zenginlik ve
derinlik saglayacag: diisiiniilmektedir. Calismanin bu agamasinda arastirmaci, Hiirriyet
mobil web sitesinin arayiiziinii, Jakob Nilsen tarafindan gelistirilen ve toplam 10 ilkeden
olusan sezgisel degerlendirme kapsaminda analiz etmistir. Kullanilabilirlik analizi i¢in
cok sayida yonerge bulunmasina karsin, sezgisel yontemin tercih edilmesinin sebebi,
belirtilen ilkelerin arayiiz tasariminda gézlemlenen sorunlarin ¢ok biiytlik bir boliimiinii
aciklamak icin temel diizeyde bir sistematik sunmasidir. Sezgisel degerlendirme,
araylizde yer alan kullanilabilirlik sorunlarimmi belirlemeye yarayan bir yontemdir.
Sezgisel yontem, bir sistemde yer alan arayiiziin kullanilabilirlik degerlerinin bir ya da
daha fazla kisi tarafindan sezgisel yontem kriterleri baglaminda degerlendirilerek, dogru
ve yanlig unsurlara iliskin fikir bulma calisilmasi olarak tanimlanmaktadir. Sezgisel
yontem kiimesi; (1) sistem durumunun goriiniirliigi, (2) sistem ve gercek yasam
arasindaki eslesme, (3) kullanici kontrolii ve Ozgiirliigli, (4) sistemin tutarligi ve
standartligi, (5) hata 6nleme, (6) sistemi hatirlama yerine tanima (7) kullanimin esnekligi
ve verimliligi, (8) estetik ve minimalist tasarim, (9) kullanicilarin hatalar1 gidermesi, (10)
yardim ve dokiimantasyon olmak iizere on ilke altinda toplanmaktadir. Yontem, arayiiz
hakkinda analiz yapan uzman kisiler tarafindan kullanilabilecegi gibi konuya iligkin
yiizeysel bilgisi olan acemi kisiler tarafindan da kullanilabilmektedir (Nielsen ve Molich,
1990, s. 249; Nielsen, 1993, s. 19-20). Nilsen’in sezgisel degerlendirme yaklagimi model
alimarak, analiz edilen Hiirriyet mobil web sitesinin, kullanilabilirlik boyutlar
tartisilmigtir. Arastirmaci tarafindan derlenen kullanilabilirlik raporunda, olusturulan

basliklar, sezgisel degerlendirme ilkelerine bagl kalinarak diizenlenmistir. Her baslik
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altinda ilgili sezgisel yontem ilkesi agiklanarak, elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ote
yandan, tespit edilen kullanilabilirlik sorunlarinin desteklenmesi amaciyla ilgili sorunun
ekran goriintiistine de yer verilmistir. Sorunlu unsurlarin yani sira az miktarda da olsa iyi
isleyen unsurlarin da ekran goriintiisii eklenerek olumlu ve olumsuz bulgularin gorsel
olarak sunulmasiyla rapora denge saglayacagi diisiiniilmiistiir.

Problem cergevesinde, katilime1r goriislerini toplamak i¢in Oncelikli olarak,
katilimcilara sesli diistinme veri toplama teknigi uygulanmistir. Sesli diistinme teknigi,
katilimcilarin bir bilgisayar sistemi ilizerinde, arastirmaci tarafindan verilen belirli
gorevleri yerine getirme esnasinda, siireci sesli olarak yorumladigi bir veri toplama
teknigidir. Bu sayede, sistemdeki sorunlar ya da gii¢lii yonler kullanic1 odaginda tespit
edilmeye calisilmaktadir (Lewis, 1982, s. 1). Sesli diisiinme tekniginin seg¢ilmesinin
sebebi, katilimcilarin diisiincelerinden ¢ok davraniglarina ve kullanim odakli psikolojik
etkilere odaklanmasidir. Katilimcilar, belirlenen gorevi yerine getirirken sesli olarak
yorumladiklart siiregte, i¢ miicadeleleri hakkinda da bilgi vermektedir. Boylece, sistem
ya da web sitesi kullanimindan kaynaklanan psikolojik etkilerin belirlenmesi
saglanmaktadir.?? Katilimeilara, arastirmaci tarafindan ‘basit arama gorevi’, ‘uygulama
gorevi’ ve ‘tahmin gérevi’ gibi temalar altinda ek 1 de yer alan toplam dokuz soru
yoneltilmistir. Katilimeilardan belirlenen gorevleri kendi telefonlar: iizerinden Hiirriyet
mobil web sitesine girerek uygulamalar1 ve her adimi sesli bir sekilde ifade etmeleri
istenmistir. Sesli diisiinme teknigi uygulanmadan once katilimcilara konu hakkinda 6n
bilgi verme ve endiselerini hafifletme amaciyla, ne yapmalar1 gerektigi sozlii olarak
belirtilmis ve Ornek bir sesli diisiinme teknigi videosu izletilmistir. Belirli gorevler
baglaminda katilimcidan, uygulama boyunca, ne yapmaya ¢alistigi, hangi islemlerin
karmagik geldigi, hangi durumlarin endise yarattigi ve ne olacagini bekledigi gibi
sorularin sesli olarak yorumlamasi istenmistir. Ote yandan, katilimcilar gorevleri
uygularken, arastirmaci siirecin isleyisini bolmemek adina sadece katilimcinin takildigi
boliimlerde ‘simdi ne dislinliyorsunuz?’, ‘bunu yaparsaniz ne olacagmni
diisiiniiyorsunuz?’ ‘beklediginiz sey bu mu?’ gibi siireci tesvik edici sorularla araya
girmistir. Katilimcilarin tek tek degerlendirildigi uygulamada, veriler, bazi kisimlarda not

tutularak ve video kayit araciligiyla toplanmistir.

22 https://www.youtube.com/watch?v=qQxq5Muo5GI (Erisim Tarihi: 11.01.2020).
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Gergeklestirilen sesli  diislinme  teknigi sonrasinda, katilimcilarla  yan
yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilmistir. Katilimeilarin goriislerine iligkin, veri
toplamanin iki teknik {izerine kurgulanmasinin amaci, kullanici odakli goriislere
ulasilmasinda daha kapsamli bir bakis agisi sunacaginin diisiiniilmesidir. Nitekim,
katilimcilara uygulanan sesli diisiinme sonucundaki bulgularin detaylandirilmasi, ortiik
verilerin agiklanmasi ve siteye karsi olan genel tutumlarina ulasmak i¢in katilimcilarla
goriisme yapmak oOnemli goriilmistiir. Katilimcilara, yar1 yapilandirilmis goriisme
kapsaminda ek 2 de yer alan toplam 5 soru yoneltilmistir. Veriler, gerekli yerlerde not
alinarak ve ses kayit cihazi araciligiyla toplanmaistir.

Arastirmanin sonucunda saptanan bulgular, katilimcilarin 6znel deneyimleri
cer¢evesinde sinirlandigi i¢in arastirmaya katilan katilimeilar baglaminda genellenebilir.
Dolayisiyla, farkli 6rneklem tekniklerinden ve evrenlerden yararlanilarak, farkli
sonuglara ulasilabilir.

3.1. Literatiirdeki ilgili cahsmalarin degerlendirilmesi

Caligmanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de, kullanici deneyim tasarimi baglaminda,
haber sitelerinin akilli telefon siirlimlerine iliskin gerceklestirilen bilimsel ¢alismalar
degerlendirilmistir. Konu cergevesinde gerceklestirilen literatiir taramasi incelendiginde,
akademik ilginin gorece yetersiz oldugu soylenebilir. Bahsedilen konu kapsaminda,
Fulya Cecen tarafindan ele alinan Haber Sitelerinin Akilli Telefonlarda Goriintiilenen
Sayfalarinda Kullanict Deneyimi Tasariminin Incelenmesi bashikli yiiksek lisans tezine
ulasilmigtir. Literatlir taramasi sonucunda erisilen ¢alismalar, arastirmanin problemi ve
yontemi agisindan irdelenmistir.

Cegen’in (2019) calismasi, kullanilabilirlik temelinde olusturulan haber sitesi
arayiiz tasarimlarinin, kullanicinin istedigi eylemi gergeklestirme noktasinda zamana olan
etkisine ve kullanicilarin site algisini nasil sekillendirdigi tizerine odaklanmaktadir. Nitel
yonteme yaslanan calismada, veri toplama teknigi olarak kullanilabilirlik testi ve yari
yapilandirilmis goriisme uygulanmistir. Kullanilabilirlik testi, katilimeilarin haber sitesini
kullanim amaglar1 ve gergeklestirmek istedikleri eylemler baglaminda toplam dokuz
gorevden olusmaktadir. S6z konusu kullanilabilirlik testi, gorevlerin gerceklesme orani,
gerceklestirilme zamani, ka¢ tiklamayla gergeklestirildigi ve kullanicilarin verdigi
tepkilerin gozlenmesini icermektedir. Ayrica, uygulanan kullanilabilirlik testi sesli
diistinme teknigi degildir. Kullanicilarin, kullanilabilirlik testindeki verili goérevler

sonrasinda belirginlesen kullanici deneyiminin 6lgiimlenmesi amaciyla toplam on iki
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sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme uygulanmistir. Caligmada, incelemeye konu
edinilen analiz birimleri, Hérriyet ve Haberler sitelerinin akilli telefondaki siirtimleridir.
Elde edilen arastirma bulgular1 sonucunda, kullanicilarin istedikleri eylemi
gerceklestirmesi amaciyla artan tiklama sayisinin, amaca ulasilsa dahi katilimcilar
tarafindan olumsuz bir deneyim olarak algilandigina ulasilmistir. Ote yandan,
kullanicinin sectigi haber tiiriiyle, icergi eslesen haberlerin gosterilmesinin 6nemli oldugu
sonucuna da erisilmistir.

3.2 Katilmei profilinin simirlandirilmasi ve tanimlanmasi

Yeni medya ekolojisi goz 6niine alindiginda, haberlere ulasmanin ya da haberi takip
etmenin c¢ok cesitlilik arz ettigi goriilmektedir. Kullanicilar, haberlere, medya
kuruluglarinin haber siteleri, sosyal medya profilleri, ¢esitli haber uygulamalar1 ve
WhatsApp gibi bir dizi iletisim kanalina kadar genisletebilecek bir sekilde erisim
saglamaktadir. Kullanicilardan bazilari, haberlere erisim noktasinda bilingli, istekli ve
sistematik bir yol izlerken, bazi kullanicilarin da kasitli ve etkin bir bicimde haberleri
takip etmeden, sosyal medya platformlar1 ve gesitli yonlendirici kanallar araciligiyla
haberlere eristigi sOylenebilir. Bu tablo degerlendirildiginde, kullanicilarin haberlere
erisimini aktif ve pasif olmak iizere iki temel diizeyde gerceklestirdigi sdylenebilir.
Habere erisimde aktif olarak konumlandirilan kullanici, haber takibini, haber sitesi, haber
uygulamasi ve sosyal medya platformu gibi ¢esitli kanallardan etkin bir sekilde saglarken;
pasif olan kullanici, haberleri takip etmeden sadece yonlendirme araciligiyla
gerceklestirmektedir. Bu noktada, s6z konusu diizeylerin kesin sinirlarla ayrilmadigini ve
bulanik hatalara sahip oldugunu belirtmek gerekir. Nitekim, siirekli bir bi¢imde aktif
olarak haberi takip eden kullanicilar oldugu gibi, belirli donemlerde aktif ya da pasif
konuma gelebilen bazi kullanicilar da bulunmaktadir. Diger taraftan, aktif ve pasif ayrima,
kullanicinin  belirli 6zelikler cercevesinde sinirlandirilmast ve katilimeir profilinin
belirlenmesi acisindan da c¢aligma i¢inde gerekli ve dnemli goriilmektedir.

Aktif amag yonelimli kullanicinin, habere ulagsmay: saglamak adina bilingli bir
yapilandirma igerisinde oldugu diisiliniilebilir. Kullanicinin, aktif olarak belirlenmesini
saglayan bazi eylemler oldugu sdylenebilir. Haber sitelerini ziyaret ederek, belirli bir
diizen icerisinde haber takibi saglamasi; es zamanli haber akisina erisebilmek i¢in haber
kaynaklarma iiye olmasi; cesitli haber uygulamalarimi edinerek, kisisellestirilebilen
tercihlere yonelmesi ve habere erigebilmek adina gergeklestirilen tiim amacli cabalar,

kullaniciyr haber erigim siirecinde aktif bir duruma getirebilmektedir.
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Pasif kullanicilarin, haberlere erisme konusunda yogun olarak dogrudan ve istekli
bir tutum igerisinde bulunmadigi sdylenebilir. S6z konusu kullanici profilinin, genel
olarak haberlere dénemsel ya da ilgili duyulan konu gergevesinde erisim sagladigi
belirtilebilir. Ayrica, bu diizeyi temsil eden kullanicilar, haberlere ¢ogunlukla sosyal
medya platformlari tarafindan ya da yakin ¢evrenin paylasimiyla yonlendirmeli olarak
ulasabilmektedir. Pasif kullanicilarin, ¢gevrimigi kanallar araciligiyla diizenli bir bigimde
haber takibi yapmadigi sdylenebilir.

Calismada, kullanicilarin haberlere erisimi kapsaminda kategorize edilmesi,
birbirinden bagimsiz genis bir kullanict kitlesini, belirli degiskenler kapsaminda mikro
birimlere ayirarak, tanimlamak ve ¢alismanin 6rneklem sec¢imini belirlemek amaciyla
onemli goriilmektedir. Yogun farkliliklar tasiyan bir evren igeresinde, katilimcilarin
haberlere erisim tutumlar1 6l¢iit olarak alinmistir. Haber erisiminde kullanicinin aktif ya
da pasif olarak degerlendirilmesi, kullanim diizeyini etkileyebilecek ve daha somut
veriler sunabilecek bir zemin olarak goriilmiistiir. Nitekim, s6z konusu 6l¢iit, kavramsal
model yaklagimiyla desteklendiginde mantiksal ¢iktilar saglayabilmektedir. Kavramsal
modeller, kullanicilarin web sitesindeki bilesenlerle iliskisini belirleyerek, nasil
davranacagi hakkinda fikir veren yapilardir. Kavramsal model, arayiliz birimleri, metin
ozellikleri, renk se¢imi gibi sitede goriinen tiim 6gelerin diizenlenmesini saglayarak, web
sitesine O0zgii bir kimligin olusumunu ifade etmektedir. (Garrett, 2011, s. 84). Ulusal
mobil haber sitelerinin kavramsal modelleri genel olarak irdelendiginde benzer yapilar
kullandig goriilmektedir. Ana sayfada son dakika ve glindem haberlerinin yer aldig1 slayt
ozellikli bir 6ge, sitenin iist béliimiinde site i¢i arama alani, genellikle sol ist ksede menti
sekmesi, sitenin en iistiinde bir reklam alan1 gibi benzer yerlesim bicimleri ve islevsel

ozelliklerle kurgulandig: sdylenebilir (Bkz. Gorsel 3.1).
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Gorsel 3.1. Benzer kavramsal modellere sahip ulusal mobil haber sitelerinden bazi érnekler

Haber erisiminde aktif olan kullanicilar, haber kanallarinda kullanilan yaygin
kavramsal modellerle, daha yogun bir etkilesim i¢inde olmakta ve sisteme daha fazla
maruz kalabilmektedir. Ote yandan, pasif kullanicilarin belirli durumlarda ziyaret ettikleri
haber sitelerinde, kullanim aligkanligindan yoksun olabildigi ve kavramsal modelle daha
uzak kaldig1 sdylenebilir. Dolayisiyla, kavramsal modellere asina olan aktif kullanic1 ya
da yabanci kalan pasif kullanici arasinda, sistemi anlamlandirilma, yorumlama ve
kullanim ¢iktilarinin gesitlilik gosterebilecegi diisliniilmektedir. Bununla baglantili olarak
da kullanicilarin, web sitesiyle olan etkilesim ve deneyim diizeylerinin etkilenebilecegi
bir varsayim olarak konumlandirilabilir.

Calismada, katilimcilart haberlere erisim yaklasimlarina gore aktif ve pasif olarak
ayirabilmek, haber takibine kars1 tutumlarini ve Hiirriyet mobil haber sitesini daha 6nce
kullanip kullanmadigini belirleyebilmek i¢in ek 3’de yer alan sorularla dncelikli olarak
bir 6n goriisme gergeklestirilmistir. Smiflandirilan katilime1 grubuna, daha sonrasinda
sesli diisiinme uygulama gorevleri yoneltilmistir. Belirlenen katilimcilarin s6z konusu
dinamiklere gore kategorize edilmesi, kullanilabilirlik sorunlarina farkli bakis agilarindan
bir degerlendirme sunabilecegi sOylenebilir. Ayrica, katilimcilarin haber sitesiyle olan
iliskisi kapsaminda ortaya ¢ikan etkilerin, karsilastirmali bir analize de olanak vermesi

bakimindan ¢alismaya zenginlik saglayacag: diisiiniilmektedir. On goriisme sonucunda

102



katilimcilarla ilgili ulasilan o6zelliklerin siniflandirilmast ve katilimcilarin bulgular

boliimiindeki dogrudan ya da dolayli ifadelerinin referansi igin eklenen kodlamalar tablo

3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Orneklemi temsil eden katilimcilarin genel ozellikleri

Kodu | Yas | Cinsiyet Haber Takip | Habere Erisim | Hiirriyet Mobil Web
Sikhigi Cabasi Sitesini Kullanim
K1 27 Kadin Her giin Aktif Kullanmig
K2 32 Kadin Her giin Aktif Kullanmig
K3 27 Kadin Arada Pasif Kullanmamisg
El 33 Erkek Her giin Aktif Kullanmis
E2 26 Erkek Arada Pasif Kullanmamisg
E3 32 Erkek Her giin Aktif Kullanmis
E4 32 Erkek Arada Pasif Kullanmis
E5 34 Erkek Arada Pasif Kullanmamis
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4. Hiirriyet Mobil Haber Sitesinin Kullanict Deneyim Tasarimmna Iliskin

Coziimlemelerin Bulgular: Ve Yorumlan

S6z konusu baglik altinda, Oncelikli olarak arastirmaci tarafindan arayiizdeki
kullanilabilirlik sorunlarinin saptanmasi amaciyla, sezgisel degerlendirme veri toplama
teknigi bulgular1 ele alinmistir. Daha sonra katilimcilarin Hiirriyet mobil haber sitesine
iliskin kullanim ve toplam deneyiminin sorusturulmasi kapsaminda sesli diisiinme veri
toplama teknigi ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme bulgular: betimlenmistir.
4.1. Sezgisel Degerlendirme Kapsaminda Arastirmacimin Hiirriyet Mobil Haber

Sitesine iliskin Analizi

Bu bélimde, arastirmaci tarafindan incelenen Hiirriyet mobil web sitesinin
arayliziinde yer alan kullanilabilirlik sorunlarina iliskin bulgular ve degerlendirmeler ele
alinmaktadir. Arastirmaci, arayiiz tasariminin analizini gergeklestirmek igin Sezgisel
Degerlendirme (Heuristics Method) modelinden yararlanmaktadir. Sezgisel terimi,
deneyime dayali olarak, kesfetmek, bulmak, 6grenmek, test etmek ve diizeltmek gibi
cesitli eylemleri igeren bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Terimin anlamsal 6rgiisiine
paralel olarak, sezgisel degerlendirme de arastirmacinin bir arayiiz ilizerinde c¢aligarak
hangi dinamiklerin iyi ya da kot oldugunu fikir edinmeyi amaglamaktadir. Sezgisel
degerlendirmeler, kisisel tercihlere dayali kararlar vermek yerine, gelistiriciler tarafindan
ortaya konulan belirli kurallara ve kilavuzlara gore yapilmaktadir (Nielsen, 1993, s. 155;
Pinheiro ve McNeil, 2014, s. 26). 1970’1i yillardan gliniimiize kadar, bir¢ok gelistirici
tarafindan sezgisel kiimeler sunulmustur. Ancak, en ¢ok yararlanilan ve taninmis sezgisel
rehberlerden birisi Jakob Nielsen tarafindan sunulmustur (Cagiltay, 2018, s.110).

Aragtirmacinin  gerceklestirecegi analiz i¢gin de benimsedigi Nielsen’in
kullanilabilirlik sezgiselleri toplam on ilke etrafinda toplanmaktadir. Arayilizdeki
kullanilabilirlik sorunlarin1 saptamak i¢in sunulan on ilke sunlardir: (1) sistem
durumunun goriinirliigi, (2) sistem ve gergek yasam arasindaki eslesme, (3) kullanici
kontrolii ve 6zglirligl, (4) sistemin tutarlig1 ve standartligi, (5) hata 6nleme, (6) sistemi
hatirlama yerine tanima (7) kullanimin esnekligi ve verimliligi, (8) estetik ve minimalist
tasarim, (9) kullanicilarin hatalar1 gidermesi, (10) yardim ve dokiimantasyondur. On
ilkeden olusan kullanilabilirlik sezgiselleri, baslangigta sistem denetimi i¢in yaygin
olarak benimsenmesine karsin, Carol M. Barnum tarafindan web i¢in de uyarlanmis ve
kullanilmistir. (Barnum, 2011, s. 63). Nielsen’in sezgizelleri Barnum tarafindan su

sekilde ele alinmaktadir:
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10.

Sistem durumunun goriiniirliigii: Sistem, kullanicilarin eylemlerine
karsilik, arka planda neler oldugunu makul bir siire ve uygun geri bildirimler
yoluyla bilgilendirmelidir.

Sistem ve gercek yasam arasindaki eslesme: Sistemde kullanilan dil,
tanmidik kelime, ciimle ve kavramlardan olugmalidir. Gergek diinyadaki
kabullerin, sisteme yansimasi ve bilginin dogal bir sekilde goriinmesi
saglanmalidir.

Kullanmier kontrolii ve o6zgiirliigii: Kullanicilarin, sistemin islevlerini
yanlis ya da eksik gergeklestirmesinden kaynaklanan durumlardan
kurtulmak icin kullaniciya geri alma ve yineleme destigi gibi ¢esitli ¢oziim
yollart sunulmalidir.

Sistemin tutarhligi ve standarth: ilke, sistemde aymi islevleri yerine
getiren Ogelerin ya da eylemlerin uyumlu olmasi gerektigini ifade
etmektedir.

Hata onleme: Kullanicinin olasi hata yapabilecegi islemlerin tespit
edilerek, kullanicinin eylemi gergeklestirmesi Oncesinde onay secenegi
sunularak, kontrol edilmesi ve hatanin dnlenmesidir.

Sistemi hatirlama yerine tanima: Sistem tizerindeki se¢enekler, nesneler
ve eylemlerin, goriiniir hale getirilerek, genele yayilmasini ifade etmektedir.
Boylece, kullanici sistemi daha hizli tanim olanagi bulabilmektedir.
Kullanim esnekligi ve verimliligi: Sistemde, hem deneyimli hem de
deneyimsiz kullanicilar i¢cin sik kullanilan islemlerin ¢esitli hizlandirici
komutlar ve kisa yollar ile desteklenmesini belirtmektedir.

Estetik ve minimalist tasarim: Kullanicilarin, sistem {izerinde ilk temasta
kullanmayacag: birimlerin gizlenerek ya da yer verilmeyerek tasarlanmasi,
Ogeler aras1 rekabeti azaltmakta ve etkilesim kurulan 6genin goriiniirliigiini
arittirmaktadir.

Kullanicilarin hatalar1 gidermesi: Sistem {izerindeki olas1 hatalarin
kullanicilarin anlayabilecegi bir dille ifade edilmesi ve sorunun agik bir
sekilde gosterilmesi onerilmektedir.

Yardim ve dokiimantasyon: Kullanicilarin, sorun yasayabilecegi

alanlarda, somut ve gorev odakli yardim unsurlarina yer verilmesini

belirtmektedir (Barnum, 2011, s. 62-63).
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Nielsen’in sezgisel degerlendirilmesinin uygulanmasi, arastirmacinin kendi istegi
dogrultusunda  arayiizii  belirtilen  ilkeler ¢ercevesinde  degerlendirmesiyle
gerceklesmektedir. Genel bir Oneri olarak uygulama, arayiiziin en az iki kez ele
almmasiyla siirdiiriilmektedir. ilk degerlendirmede arastirmaci, ilkeler kapsaminda
etkilesim ve sistemin genelini degerlendirmektedir. Ikinci degerlendirmede, arayiiz
birimlerinin genel sistemle olan uyumu ve birimler aras1 gegisi irdelemektedir. Sezgisel
degerlendirme ile sistem {izerindeki tasarimsal ihlallerin ve kullanilabilirlik
problemlerinin tespit edilerek, elde edilen sorunlu ¢iktilarin ¢oziim tiretilerek giderilmesi
saglanmaktadir (Nielsen, 1993, s. 58-60).

4.1.1. Sistem durumunun goriiniirliigii

Sistem ya da web sitesinin, en uygun zaman igerisinde gerekli geri bildirimlerle,
kullaniciya duruma iliskin bilgi vermesi, sistem durumunun goriiniirliigii olarak
bilinmektedir (Nielsen, 1993). Bir baska ifadeyle, kullanici, sistemde ya da web sitesinde
bir eylemde bulundugu zaman, neler olup bittigine iliskin sistem ya da web sitesinin
kullanicinin eylemine verdigi yanittir. Kullaniciya, sistem tarafindan saglanan geri
bildirimler, arayiizde yer alan ilerleme ¢ubuklari, ayrintili yiikleme durumu grafikleri,
renk degisimi, kalan zaman grafikleri, farkli font kullanimi1 ve eylem hakkinda bilgi verici
cesitli sesler gibi bir dizi unsur yardimiyla saglanmaktadir. Boylece, kullanici siireg /
eylem ilerleyisi hakkinda bir bilgi sahibi olmaktadir. Kullanicinin eylemine karsilik arka
planda calisan sistemin, ne durumda oldugu kullaniciya gosterilmez ya da
bilgilendirilmezse, kullanici, ger¢eklestirdigi islemin ise yaramadigini diistinerek kafasi
karigabilmektedir. Bu durum, kullanicinin sistemden ayrilmasi ya da islemi tekrar
yenileyerek fazladan zaman ve emek harcamasiyla sonuglanabilmektedir (Mirkowicz ve
Grodner, 2018, s. 33-34). Dogru ve etkili bir sistem goriintirligii, kullaniciyr yaptigi
islemde tereddiit etmeden beklemesini saglamalidir.

Sistem durumu goriiniirliigii baglaminda incelenen Hiirriyet mobil haber sitesinde,
kullanicinin  bulundugu eyleme karsilik, web sitesinin kullanictya sagladigi geri
bildirimlerin yanlis kurgulandigini gosteren bazi 6rneklerin oldugu sdylenebilir. Web
sitesinde yer alan bir habere tiklandiginda, haber sayfasina yonlendirilmek yerine
oncelikli olarak, dogrudan bir pop-up O6zellikteki reklam sayfasina erisim saglandig
goriilmektedir (Bkz. Gorsel 4.1).
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Gorsel 4.1. Habere tiklandiginda karsilagilan pop-up reklami

S6z konusu durumun, arayilizde yer alan geri tusu ve bazi Ggelerle etkilesim
siirecinde de ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Karsilasilan bu siirecin, kullanici agisindan
karigikliklar yaratabildigi sdylenebilir. Habere tiklanmasina karsin, reklam sayfasinin
acilmasi kullanicida yanlis bir yere tikladigi diisiincesi olusturabilmektedir. Boylece,
kullanici habere erisemeden vazgecerek, geri doniis saglamakta ve basa donebilmekte; ya
da reklam sayfasinin iist kdsesinde yer alan reklam kapatma imgesiyle de habere
yonelebilmektedir. Ancak bu noktada, kullanicinin habere erisme ¢abasinin, dogru bir
geri bildirimle sistem tarafindan bilgilendirici bir sekilde siirdiiriilmedigi goriilmektedir.
S6z konusu uygulama, kullanictya habere bastigt zaman bir reklam sayfasina
yonlendirildigini ve sonrasinda kapatma tusu yardimiyla habere ulasabilecegini
aciklayabilirdi.

Sistem durumu gorinirliigine iliskin dikkat ¢eken bir bagka sorun, bazi haber
metinlerinde yer alan ara basliklarin, tiklanabilir 6zellikte olan yonlendirici hiper metinle

ayni renkte olmasidir (Bkz. Gorsel 4.2).
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Gorsel 4.2. Haber ara bashgiyla, hiper metinin renk kullanimi agisindan benzesmesi.

Haberi okuyan kullanici, kirmizi renk olan ara bagliklar gérdiigiinde, hiper metinle
ayni renk olmasi dolayisiyla, basliklara tiklama yanilgisina diisebilmektedir. Bagka bir
metine yonlendirilme amaciyla ara basliga tiklama yapan kullanici, sistem tarafindan
herhangi bir bilgilendirici uyariciyla karsilagsmadigi i¢in mevcut durumun ne oldugu
hakkinda belirsizlik icerisine diismektedir. Bu durum agik bir sistem goriiniirliigii sorunu
olmamasima karsin, yanlis renk kullanimindan kaynaklanan tasarimsal bir hatanin
sonucudur. Ancak, kullanicida istenen eylemin durumu hakkinda agiklayici bir sistem
geri bildirim hissi uyandirmasina yol agmasindan dolayi, sistem goriiniirliigii sorunuyla
iliskilendirilebilmektedir. Yanlis renk secimi, kullaniciyr tiklamaya yonlendirerek,
gereksiz bir eylem diirtiisii olusturmustur. Boylece, sistem tarafindan siirecin isleyisine
iligskin geri bildirim alamayan kullanici da yanlis bir etkilesim deneyimlemistir.

Kullanilabilirlik hatalar1 kapsaminda, ilgili baslik altinda analiz edilen iki sorunun
yani1 sira, sistemin goriiniirliigii cercevesinde olumlu konumlandirilan bazi uygulamalarda
bulunmaktadir. Kullanicinin, hangi haber tiiriinii okudugunu gosteren ve kullanicinin

sitede nerede oldugunu bildiren cesitli 6geler yer almaktadir. ilk olumlu sistem
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gOrilintirliigii tasarimi, navigasyon meniisiinde bulunmaktadir. Gorsel 4.3’de gosterilen ilk
ekran goriintlisiinde, yer alan basliklar arasinda, kullanicinin bulundugu mevcut sayfa
basliginin hangisi oldugu bir ¢izgi yardimiyla belirtilmistir. Dikkat ¢eken bir diger olumlu
kullanim da gorsel 4.3’de ikinci ekran goriintiisiinde yer almaktadir. Haber metninde,
basligin iist kisminda hangi haber tiirii oldugu goziikmektedir. Bu da kullaniciya nerede

oldugunu isaret eden bir diger bilgilendirici sistem goriiniirlikk bildirimidir.
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Gorsel 4.3. Sistem goriiniirliigii kapsaminda olumlu uygulamalar

Sistem durumunun goériiniirliigi, kullaniciya geri bildirim araciligiyla sistemin
icinde bulundugu durumu anlatmasi agisindan 6nemli bir ilkedir. Kullanici, dogru
tasarlanan bir sistem durumu goriiniirliigii sayesinde, site i¢i Ogelerle iletisim ve
etkilesimini istekleri dogrultusunda yonlendirerek basarili bir deneyim saglamaktadir.
Sistem durumunun goriiniirliigii, kullanicinin sitede yer alan ¢esitli etkilesim 6geleriyle
iligkisi dogrultusunda, ona ne oldugu hakkinda bilgi vererek zaman ve eylem tasarrufunda
bulunmasini saglamaktadir.

4.1.2. Sistem ve gercek yasam arasindaki eslesme
Nielsen’in kullanilabilirlik sezgisel yontem ilkesinden ikincisini olusturan, Sistem

ve gercek yasam arasindaki eslesme, dijital ve gercek diinya arasindaki uyumu
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anlatmaktadir. S6z konusu ilkeye gore, tasarlanan bir sistem ya da web sitesi belirli
noktalarda gercek yasamin yansimasini igermelidir. Bir web sitesi ve arayiiz
olusturulurken, fiziksel diinyada kullanilan dile, kavramlara, ¢esitli bilgilere ve yaygin
metaforlara yer verilerek, kullanicilara tanidik deneyimler aktarmak gerekmektedir.
Arayiizde kullanilan terminoloji, kullanici ve ger¢ek yasam odaginda konumlandirilarak,
anlasilmayan bir dilden uzak olmalidir. Genel kullanict popiilasyonuna seslenen dil
kullanimi, araylizde kullanilan dilin dar bir kelime dagarcigina sahip olmasi sorununu
giindeme getirebilir. Ancak tasarlanan bir web sitesi konusu baglaminda ger¢ek
yasamdaki yaygin terminoloji, kavramlar ve nesne kullanimlariyla geneli kapsayabilecek
basit ama zengin bir dil kullanimiyla s6z konusu sorunu bertaraf edebilmektedir (Nielsen,
1993, 5.123-129). Web sitesinde kullanilacak dilin olusturulmasinda, 6znel diisiincelere
dayanan kavram, yorum ve nesne kullanimi yerine, toplumsal bilingte yaygin ve kabul
gormiis genel kullanimlara yer vermek gerekmektedir. Dil kullanimimin yani sira,
arayiizde bulunan simgelerin de fiziksel siiriimleriyle uyumlu bir sembolize iligki iginde
olmasi, kullanicinin farkindalik diizeyine katkida bulunmaktadir. Tanidik temsiller
kullanicinin kendini daha rahat hissetmesini saglayarak, toplam deneyim ve kullanimini
olumlu ydnde etkilemektedir.??

Igili ilke baglaminda analiz birimi site incelendiginde, belirli noktalarda, gergek
yasam deneyimiyle benzesmeyen uygulamalarm bulundugu goriilmektedir. One ¢ikan ilk
kullanilabilirlik sorunu, mentiniin diizenlenme kurgusunda yer almaktadir. Web sitesinin
menil sekmesi agildiginda yer alan haber tiirlerinin, hangi kriterlere gore siralandigina
iliskin belirsizlik dikkat c¢ekmektedir. Kullanicilarin haber okuma deneyimlerini
kisisellestirebilmek adina sunulan ¢erez politikasin1 kabul etmeden 6nce meniiniin

siralamasi gorsel 4.4’de yer almaktadir.

2 https://www.nngroup.com/articles/match-system-real-world/ (Erisim Tarihi: 13.05.2020)
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Gorsel 4.4. Cerez politikast kabul edilmeden karsilasilan iki farkli menii dizilimi

S6z konusu durum degerlendirildiginde, iki farkli menii dizilimi bulunmaktadr. Tlk
gorselde spor haberleriyle baslayan meniiniin, ikinci gorsel de giindem haberleriyle
basladig1 goriilmektedir. Spor haberleriyle baslayan menii siralamasi incelendiginde,
‘Spor Arena’, ‘Giindem’, ‘Kelebek’ ve ‘Mahmure’ basliklariyla devam etmektedir.
Gilindem haberleriyle baglayan menii siralamasina bakildiginda ‘Giindem’, ‘Kelebek’,
‘Spor Arena’ ve Mahmure basliklarinin yer aldigi goriilmektedir. Bu noktada menii
dizilim tasariminin, gercek yasamla olan eslesmesi cercevesinde diislindiigiimiizde,
Hiirriyet gazetesinin basili versiyonunda yer alan haber tiirleri siralamasina bagvurmak
dogru olacaktir. Boyle bir referansin géz 6niinde bulundurulmasini saglayan sebep, basilt
gazetede yer alan haber tiirli siralamasinin, okuyucunun zihninde yer etmis olmasidir.
Boylece, kullanici, gegmis deneyimleriyle bicimlenen haber siralamasina asina olmakta
ve bu deneyim ¢ercevesinde haber sitesinde daha rahat bir kullanim saglayabilmektedir.
Ancak bu noktada ilgili degerlendirmeye bir parantez agmak gerekli goriilmektedir.
Kullanicilarin, habere erisim olanaklar1 diisiiniildiigiinde, Hiirriyet gazetesi ve Hiirriyet
haber sitesi arasindaki menii siralama iligkisini kurabilecek kullanicinin yaygin olarak X
ve Y kusaklarimi kapsadigini belirtmek gerekmektedir. Nitekim, Z kusaginin habere

ulagsmada, baskin olarak dijital ortamdan yararlandigi disiliniildiigiinde, Hiirriyet
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gazetesinde yer alan kaliplagsmis haber tiirleri diziliminin X ve Y kusagindaki kullanici
kitlesi kadar zihninde olgunlagsmadig: ifade edilebilir.

Sistem ve gergek yasam eslesmesi ilkesi altinda 6ne ¢ikan diger bir sorunu da dil
kullaniminda goriilmektedir. Haber sitesinde hem menii sekmesinde hem de giris
sayfasinda ‘Mahmure’ basliginin yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu ana baslik altinda,
kadinlara Ozel olarak, astroloji, cinsellik, saglik ve moda ile ilgili haberlere yer
verilmektedir. Ancak, ‘Mahmure’ kavraminin ger¢ek yasamda, ilgili alt basliklari
niteleyecek bir kavram ya da metafor olmadigi goriilmektedir. Ote yandan, giinliik
yasamda benimsenen Ve yaygin kullanilan bir kelime olmamasi da kullanicida anlam ve
temsil ettigi konularla iliski kurma zorluklar1 olusturabilmektedir.

Gergek diinyadaki etkinlikler ve genellemelere dayanan bir web tasarimi, insan
zihninde mevcut olan kullanim ve etkilesimleri taklit ettigi i¢in kullanicty1 yogun biligsel
bir ¢aba tiikketiminden kurtarmaktadir. Boylece, kullanici, basit sezgisel yonelimler ve
davraniglarla araylizii daha hizli bir sekilde kavramaktadir. Haber sitelerinin yapisal
ozellikleri goz oOniinde bulunduruldugunda, kullanici, siirekli gilincel haber akisiyla
siddetli bir veri bombardimanina maruz kalmaktadir. Dolayistyla metin ve gorsel baskin
haber sitelerinde, kullanicinin, amaciin habere rahat bir sekilde erismek oldugu
distintilerek, gezinim, arama ve etkilesim deneyimlerinin dogru bir bigimde
olusturulmasi gerekmektedir. Haber sitesinde tek amaci haberi okumak olan kullaniciya,
sistemi ve kullanimi anlamasi i¢in fazlaca bir gérev eklenmemelidir. Bu nedenle, web
sitesinin tasariminda genel kullaniciyr kapsayabilen, temel diizey bir dil kullanimi ve
fiziksel yasamla iligkili baglant1 noktalarin1 saglamak gerekmektedir.

4.1.3. Kullanici kontrolii ve 6zgiirliigii

Kullanici, sistem ya da web sitesi kullanim siirecinde, gergeklestirdigi yanlis
islevler, hatali etkilesimler ve istenmeyen durumlar dolayisiyla kesintiye ugrayan bir akis
dinamigiyle karsilagabilmektedir. Ortaya ¢ikan bdliinmeden, kolay ve kayipsiz bir sekilde
kurtulabilmek icin kullaniciya gerekli ¢ikis noktalarinin sunulmasi, gerekmektedir. Ote
yandan, kullanicinin kisisellestirdigi ayarlardan, kendi istegi dogrultusunda farkli
tercihlere ulagsmak istemesi amaciyla da kolay erisimler yerlestirilmelidir. Kullaniciya,
saglanan tiim bu hakimiyet noktalari, kullanici kontroli ve oOzgirligii ilkesini
nitelemektedir. Eger yapilan bir hatanin geri alinabilme 6zgiirligii web sitesinin geneline
yayilirsa, kullanic1 hatadan kaynaklanan gerginlik, kusku ve giivensizlik duygusundan

mimkiin oldugunca uzaklagmis olacaktir. Bu durum da kullaniciya site igerisindeki
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eylemlerinde 6zgiirliikk sunarak, rahat bir gezinim ve kullanim deneyimi yasamasina katki
saglayacaktir (Nielsen, 1993, s.123-129).

Hiirriyet mobil haber sitesi, kullanic1 kontrolii ve ozgiirligi ilkesi baglaminda
incelendiginde, kullanimi etkileyebilecek bir dizi sorunun varligi dikkat ¢ekmektedir.
Sitede herhangi bir habere tiklanarak, haberin bulundugu sayfaya erisildiginde, haberin
sonuna eklemlenen birgok sirali haber akisinin yer aldigir goriilmektedir. Kullaniciya,
ilgili ya da ¢esitli konularda kesintisiz haber okuma deneyimi saglayan bu uygulamada,
kullanicinin sayfanin altina dogru siiriiklenmesi ancak sayfa basina hizli bir doniis
saglayabilmesi icin bir kontrol eklentisinin yer almamasi olumsuz bir kullanim etkisi
olusturmaktadir. Sayfanin alt kisimlarinda olan kullanicinin, sayfanin basina dénmesini
saglayabilecek yol, ekran {izerinde parmagini yukarindan asagi dogru defalarca
kaydirmasiyla gergeklesmektedir. Bu durum kullanicinin hedefe ulasabilmesi ig¢in
fazladan emek vermesi ve zaman kaybetmesine neden olmaktadir. Gorsel 4.5°de yer alan
ekran goriintiileri degerlendirildiginde, ayni sayfa igerisinde sayfanin basina, ortasina ve

sonuna yer verilmektedir.
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Sayfanin Basi Sayfanin Ortasi Sayfanin Sonu

Gorsel 4.5. Ayni sayfanin basi, ortasi ve sonu

Birinci ekran goriintiisiinde sayfanin en basinda yer alan haber goriilmektedir.

Ikinci ekran goriintiisii, sayfanin devaminda gelen haber akisin1 sunmaktadir. Uciincii
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ekran goriintiisiinde de sayfanin en sonu yer almaktadir. Ugiincii ekran gériintiisiiniin en
alt bolimde yer alan internet tarayici alaninda geri ve ileri ( < >) kontrol butonlari
bulunmaktadir. Ancak ilgili butonlar sayfadan geriye ya da ileriye hareket islevini
iistlenmektedir. Var olan bu butonlara ek olarak sayfanin sol {ist kdsesinde yer alan ve
tarayicidaki geri butonuyla ayni gorevi sunan fazladan bir buton konumlanmaktadir. Ayni
sayfa lizerinde eslesen gorev butonlari kullanici da karigikliklara ya da smirli ekran
alaninda gereksiz isgallere neden olmaktadir. Sayfanin sol istiindeki geri butonunun, geri
yonlendirme Yyerine sayfanin basina doéneme isleviyle yinelenmesi daha etkili bir
kullanilabilirlik agisindan bigimlendirilebilir.

Sayfanin sonundan, sayfanin basina doniis saglayan butonun haber sitesinin ana
sayfasinda oldugu ve herhangi bir haber sayfasinin en sonunda ayni butonun yer almadigi

gbzlemlenmistir. (Bkz. Gorsel 4.6).

ol Turk Telekom = 09:59
& hurriyet.com.tr

il Turk Telekom = 09:55

AA & hurriyet.com.tr

. - — hayatini kaybetti.
Hepsi mutfaginizda! Iste stresle g
miicadelede 10 etkili besin EKKUR MEKTUBU
Koronaviriisle birlikte is, okul ve ekonomik
hayatimiz ani ve keskin bir degisim yasad. Bu Yardimin génderiimesinin ardindan Abdo, Emine
degisimle kaygilarimiz ve stres kat sayimiz artti. Erdogan’a tesekkir mektubu géndererek,
Stresle bag etme yontemi olarak birgogumuzun... Tiirkiye'nin bagisladigi koruyucu saglk

malzemelerinin tlkedeki hastalari tedavi igin
galisan saglik personelinin korunmasi igin gok
énemli oldugunu sodyledi. Turkiye'yi diinyanin
= dért bir yanindaki tilkelere génderdigi
yardimlardan dolayi tebrik eden Abdo,
“Turkiye'nin bu salgin kargisindaki ¢gabalari ve

insani yardimlarla gostermis oldugu comertlik
sliphesiz ki alkis ve takdiri hak eden bir

Daha Fazla Hiirriyet Aile »

icra Ih

* Sayfa Bagi ¢2) Haber Yorumlanni G&? P
Ana Sayfanin Sonu Haber Sayfasinin Sonu

Gorsel 4.6. Sayfa basina yonlendirme butonunun kullanimi

Haber sayfalarinin da ana sayfa gibi, sayfanin en sonuna kadar yogun haber akisi
sundugu diisiiniildiigiinde, s6z konusu butonun eklenmesi yararli bir kullanim sunacaktir.

Ana sayfadan uygulanan sayfa basima doniis islevi saglayan butonun, diger haber
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sayfalarina da eklenmesi, kullaniciya sayfa sonuna erisip hizli bir sekilde caba sarf
etmeden basa donme kontrolii sunmasi agisindan 6nemlidir.

Kullanicinin, web sitesi igerisinde uyguladigi hatalar1 kolayca gidermesini
saglayacak kurtaric1 eklentiler yerlestirilmesi, Kullanimi giiglendirmek i¢in 6nemli bir
etkinliktir. Ozellikle, kiigiik bir ekrana ve dokunmatik 6zellige sahip cihazlar iizerinden
web sitesine giris yapan kullanicilarin, etkilesim siirecinde aragtan kaynakli yanlis
islevler gerceklestirmesi daha olas1 géziikmektedir. Dolayisiyla, cihazin sinirliliklarindan
ve kullanimdan olusan sorunlarin giderilmesi i¢in kullaniciya kontrol ve &zgiirliikler
taninmasi gerekmektedir. Kullanici, web sitesinde yer alan bir baglantiya ya da 6zellige
tiklamaktan ¢ekinmemelidir. Site igerisinde gergeklestirilen hatali eylemlerin
karsiliginin, doniisli olmayan sonuglarla baglanmasi, kullanicinin kesif seriivenini yarida
birakmasimma neden olmaktadir. Sezgisel kullanimlarin siirdiiriilebilir olmasi ig¢in
kullanicinin cesur davranmasini saglamak gerekmektedir. Olas1 hatalar igin mantikli ve
yerinde ¢ikis noktalarina yer verilerek ve kullaniciya ihtiya¢ duyabilecegi kontrolleri
saglayarak, daha etkili bir kullanilabilirlik kurgulanmalidir.

4.1.4. Sistemin tutarhihig ve standarthg:

S6z konusu ilke, bir web sitesi ya da sistem iizerinde yer alan 6gelerin, eylemlerin,
durumlarin ve yerlesimlerin sitenin ya da sistemin geneline uyumlu bir sekilde
yayilmasini ifade etmektedir. Kullanim siiresince, kullaniciya sayfalar aras1 benzerliklere
dayali tutarli ve standart bir yap1 sunulmasi gerekmektedir (Barnum, 2011, s. 62-71).
Sistem ya da web sitesinde tutarlilik olusturmak tasarimsal ve islevsel olmak iizere iki
sekilde saglanmaktadir. Tasarim g¢ergevesinde degerlendirildiginde, bir sistemin farkli
diizlemlerinde kullanilan ayni1 &gelerin, renk, bigim, boyut ve yerlesim o6zellikleri
baglaminda uzamsal bir iliskiye sahip olmasidir. Ornegin, bir web sitesinde yer alan
arayiiziin, sitenin diger sayfalarinda da ayni Ozellikte kullanilmasi tasarimsal bir
tutarliliga isaret etmektedir. Tutarliligin saglanmasi islevsel boyut baglaminda ele
alindiginda, benzer etkilesimli nesnelerin, aym1 komutlar1 yerine getirmesini ifade
etmektedir. Ornegin, belirli bir sayfada, islevi alt kategorileri gostermek olan bir
simgenin, baska sayfada farkli bir gorev {iistlenmesi tutarsiz islev yerlesimini
gostermektedir. En temel kullanilabilirlik ilkelerinden olan tutarlilik ve standartlik,
benzer oOgelerde, ayni islev, eylem ve etkiye sahip konumlandirmalart igermelidir.
Boylece, kullanici bir diizlem iizerinde etkilesime girdigi dyle gergeklestirdigi eylemi,

diger diizlemlerde de ayni etkiyi aramaya odaklanmaktadir.
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Hiirriyet mobil sitesi, sistemin tutarliligt ve standartligi ilkesi kapsaminda
incelendiginde, site boyunca belirli noktalarda tutarsiz yerlesim ve kullanimlara
rastlanmistir. S6z konusu ilke ¢er¢evesinde 6ne ¢ikan sorunlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
sitenin arayliziinde goriilmektedir. Gorsel 4.7°deki ekran gorintiilerinde, sayfalar

arasinda tutarsiz bir meni modelinin kullanildigi goriilmektedir.
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Gorsel 4.7. Sitede yaygin olarak kullanilan iki farkli menii modeli

Site genelinde yaygin olarak iki farkli menii modelinin kullanildig1 sdylenebilir.
Birinci modeli olusturan, ilk ekran goriintiisiinde, sadece bir menii butonunun yer aldig
ve diger alt basliklarin gizlendigi gorilmektedir. S6z konusu model ‘Ana Sayfa’,
‘Kelebek’, ‘Son Dakika’ ve ‘Yazarlar’ bagliklarindan olusan sayfalarda gézlemlenmistir.
Ikinci modeli temsil eden ekran goriintiisiinde kullanilan menii degerlendirildiginde, sol
iist kdsede acilir menii simgesi (hamburger menii) ve alt boliimde sirali yatay olarak
konumlandirilan, sag ve sol yonlerinde kaydirilabilir alt basliklarin yer aldigi tespit
edilmistir. Ilgili model, ‘Giindem’, ‘Ekonomi’, ‘Mahmure’ ve ‘Spor Arena’ gibi haber
basliklarinin yer aldig1 sayfalarda gozlemlenmistir.

Sitede meniiyli temsil eden Ogelerin, yapisal 6zellikler ve yerlesim baglaminda

cesitli tutarsizliklar igerdigi tespit edilmistir. Menii, yapisal ozellikler smirliliginda
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degerlendirildiginde, ilk farklilik, meniileri temsil eden simgelerin, kullanimlarinda
gozlemlenmektedir. Birinci modelde, dikdortgen bir sekil icerisinde yaziyla gosterilen
meni butonu, ikinci modelde, alt alta dizili yatay ii¢ ¢izgiden olusan geleneksel menii
simgesi butonu ve altinda yer alan yazi bigiminde karsilik bulmaktadir. Birinci modelde,
yaziyla temsil edilen meni, ikinci modelde, hem simge hem de yazi kullanimiyla temsil
edilmistir. Diger bir tutarsizlik, meniiler arasindaki boyut farkliliklarinda bulunmaktadir.
Birinci modelde bulunan menii butonundaki yazi tipi boyutu, ikinci modele oranla daha
biiylik kullanilmistir. Yapisal ozellikler ¢ercevesinde karsilasilan diger bir tutarsizligin
renk kullanimindan kaynaklandigi dikkat c¢ekmektedir. Meniiniin yer aldigi zemin
renginin farkli olmasindan dolayi, menii renklerinde de zorunlu olarak goriintirligii
saglamak adina farkli renk kullanimina gidilmistir. Meniiniin, sayfada konumlandirildig:
alan itibariyle de farkliliklar igerdigi goriilmektedir. Birinci modelde bulunan menii
simgesi ekranin sag iist kosesinde yer alirken, ikinci modelde sayfanin sol {ist kdsesinde
bulunmaktadir (Bkz. Gorsel 4.7).

Meniiden kaynakli bir baska tutarsizlik O6rnegi de menii sekmesinin altinda
goriilmektedir. Belirlenen iki farkli menii modelinde, menii sekmesi altinda yer alan
tasarimlarin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir (Bkz. Gorsel 4.8). Birinci modelde
bulunan menii sekmesine tiklandiginda agilan pencerede, siyah bir zemin iizerinde beyaz
font kullanilarak siralanmis haber basliklarmmn yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci modelde
kullanilan menii sekmesi altinda, beyaz zemin iizerinde ana basliklar altinda
konumlandirilan alt haber bagliklarinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yatay alan
tizerinde de ¢esitli baslik sekmelerinin bulundugu gézlemlenmistir.

Bu noktada, her iki menii sekmesi altinda bilgi tasarimi kapsaminda 6ne ¢ikan bir
tutarsizliga da yer vermek dogru olacaktir. Menii sekmesi, yapisi itibariyle, bulundugu
sayfada acik bir sekilde yer verilmeyen ve ilgili sayfayla baglantis1 olan alt basliklart
icermektedir. Menii sekmesi altinda yer verilen basliklarin, bulundugu sayfanin
konusundan biiylik Ol¢iide bagimsiz olmasi yanlis bir alginin olusumuna neden
olabilmektedir. Dolayisiyla, bir haber sayfasinda yer alan menii sekmesi altinda, siralanan
haber konularmin, ilgili sayfanin ana basligiyla belirli noktalardan iligki igerisinde olmasi
beklenmektedir. Ancak gorsel 4.8’de yer alan menii sekmesi ekran goriintiilerine
bakildiginda, Birinci modelde yer alan menii sekmesi ‘Kelebek’ sayfasina, ikinci modelde
bulunan menii sekmesi ‘Ekonomi’ sayfasina ait olmaktadir. Sayfanin ana konusuyla

eslesmeyen ve kendi bagina bir ana baslik olarak diisiiniilebilecek haber konularina da
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sekme altinda yer verildigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte ortaya konan tespitin,

tiim sayfalarda yer alan menii sekmesini kapsamadigini belirtmek gerekir.
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Gorsel 4.8. Iki farkli modelin menii sekme icerikleri

Sitede yaygin olarak kullanilan farkli iki menii modeli arasindaki tutarsizliklarin
yant stra, ikinci modeli temsil eden meniiniin kullanildig: farkli haber basliklarinda da
kendi icinde cesitli tutarsizliklar barmdirdigina rastlanmistir. ikinci model meniiniin
kullanildig1 sayfalar arasinda alt basliklarin yer aldigi ve yatay olarak konumlandirilan
alandaki font kullaniminda bigimsel tutarsizliklar belirmektedir. Gorsel 4.9°de yer alan
ekran goriintlilerine bakildiginda, Spor Arena, Mahmure ve Giindem sayfalarinda yatay
cubukta yer alan alt basliklardaki harflerin hepsi biiyiik kullanilmigtir. Diger yandan
Ekonomi ve Aile sayfalarinda yer alan alt bagliklara bakildiginda harflerin kiiciik oldugu
goriilmektedir.

Kullanilabilirlik agisindan sorun olusturabilecek diger bir tutarsiz uygulama da
Ekonomi sayfasinda yer almaktadir. Alt basliklarin yer aldigi c¢ubuktaki sekmeye
Ekonomi bashiginin tekrar yerlestirilmesi ve yaninda asag1 yonlii ok isareti kullanilarak,
acilir bir sekme oldugunun vurgulanmasidir. Bu kullanimin ikinci model menii kullanan

diger haber basliklarinin sayfalarinda bulunmadig: tespit edilmistir. Ekonomi sayfasinda,
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diger haber sayfalarina gore farklilagan bir bagka kullanim da alt basliklarin yer aldigi
¢ubugun en sag boliimiindeki bagligin grdayan 6zellige sahip bir dikdortgen igerisine
alinmasidir. Bu kullanimin, diger haber sayfalarda ayni boliimde, fonta uygulandigi

goriilmektedir.
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Géorsel 4.9. Ikinci model menii kullanilan sayfalardaki farkhliklar

Menii arayiiziiniin farkli kullanimlarindan kaynaklanan bir bagka tutarsizlik da Aile
haber sayfasinda yer almaktadir. Gorsel 4.10’de Aile konu baglikli haber sayfasinda yer
alan iki farkli menii arayiiz kullanim1 goriilmektedir. Birinci ekran goriintiisiinde ana
sayfada bulunan menii arayiizii yer almaktadir. Ikinci ve iigiincii ekran goriintiisiinde, ana
sayfada yer alan bir habere tiklandig1 zaman, yonlendirilen haber sayfasindaki menti
araylizii goriilmektedir. Bu durumun olugmasinin nedeni, ‘Aile’ konulu haber bagliginin
hem Hiirriyet sitesinin ana sayfasinda, hem de farkli bir alan adiyla
(www.hurriyetaile.com) ayr1 bir site olarak barindirilmasidir. Iki farkli alan adinda da
bulunan Aile ana sayfasinda yer alan haberlere tiklandig1 zaman, sitelerin birbirleri
arasinda var olan karmasik bir yonlendirme iligskisi bulunmaktadir. Bu karsilikli iligki

kullanic1 agisindan degerlendirildiginde, iki farkli meniiyli anlamlandirma noktasinda
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daha fazla bir bilissel ¢aba baskisini olusturabilmektedir. Ote yandan, meniilerin farkli
tasarlanmasi, kullanici da anlik olarak, Hiirriyet sitesinden farkli bir siteye yonlendirme

kuskusu da olusturabilmektedir.
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Gorsel 4.10. Aile konulu haber sayfasinda yer alan farkli menii kullanimlar

Menii alaninda 6ne ¢ikan tutarsiz Ozellikler ve yerlesimlerin disinda, sitenin
genelinde de tutarsizlik ¢ergevesinde sorun tespit edilmistir. Sitede, alan tasarrufu ve
kullanim kolayligi agisindan, bazi butonlarin altinda yer alan alt basliklarin ya da
Ozelliklerin gizlendigi goriilmektedir. Alt basliklarin etkin bir hale gelmesini saglamak
adina butonun yanmna g¢esitli simgelerle acilir 0Ozellikte oldugu ifade edilmeye
calisilmigtir. Konumlandirilan bu simgelerin farkli olmasi tutarsiz bir kullanimi temsil
etmektedir. Ayni islevleri saglamasina karsin, farkli simge kullanimi1 karigikliklara neden
olabilmektedir. Gorsel 4.11°da yer alan birinci ekran goériintiisiinde, haber baslig1 altinda
siralanan alt bagliklarin, asag1 yonlii bir ok simgesiyle agilarak etkin bir duruma geldigi
goriilmektedir. Ikinci ekran goriintiisiinde, haberlerin altinda yer alan yorumlarin
gizlendigi ve yorumlara erisim i¢in art1 (+) simgesinin kullanildigi gériilmektedir. S6z
konusu simge, yorumlar1 agmak i¢in kullanilmasina karsin, genel kullanimi itibariyle, bir
sistem ya da web sitesinde eklenebilir Ogeleri temsil etmek ig¢in daha ¢ok

kullanilmaktadir. Bu baglamda diistiniildiigiinde, kullanici agisinda yorum ekleme
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anlamiyla da iliskilendirilebilecegi disiiniilmelidir. Dolayistyla, agilabilir 6zelligi daha

1yi niteleyen agag1 yonlii ok kullanimi, daha anlasilabilir bir etkilesim olusturmaktadir.
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Gorsel 4.11. Ayni islevierin farkli sembollerle kullanimi

Sonug olarak sistemin tutarliligi ve standartligi, kullanici agisindan kolay bir
kullanimin 6nemli bir ilkesidir. Web sitesinde ayni islevlerin ya da durumlarin ayni
temsillerle sunulmasi ya da iliskili 6gelerin ayn1 tasarim 6zellikleri tagimasi, kullaniciyi
yogun anlamlandirma siireglerinden uzak tutarak, amacina hizli bir sekilde ulagmada
rehberlik etmektedir. Hiirrivet mobil haber sitesi, ilgili ilke ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, belirli noktalarda tutarsiz yaklagimlara yer verdigi goriilmektedir.
Pek ¢ok igerigi ve farkli haber tiirlerini barindiran sitenin, kullaniciyr monoton bir akistan
kurtararak, ilgisini siirekli canli tutmak adina sayfalar arasinda c¢esitli farkliliklara yer
verebilecegi diisliniilmektedir. Ancak, farkliliklarin, kullanicinin etkilesimde bulundugu
Ogelere ve arayiizlere yiiklenmesi, her etkilesimde yeni bir anlamlandirmaya ve zaman
kaybina neden olmaktadir. Kullanici dikkatinin saniyelere bagli oldugu diisiiniildiigiinde,
farkliliklarin etkilesim nesnelerine sabitlenmesi, site boyunca olumsuz bir deneyim
olusturarak, kullanicinin hizli vazgegisleriyle sonuclanabilir. Bundan dolayi, siteye

dinamizm katmak i¢in farkliliklarin, minimum diizeyde etkilesim iceren ya da
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etkilesimsiz nesnelere uygulanmasi daha olumlu bir duygusal deneyim ve kullanilabilirlik
saglayabilir.

Haber sitesinde, her sayfada farkli bir arayiiz, tasarim ya da ozellikle karsilasan
kullanici, habere odaklanmak yerine kullanimi ¢6zmeye yonelerek, sitenin asil
amacindan sapmalar yasayabilir. Dolayisiyla, haber sitelerinin, okuyucuya rahata bir
haber erisimi saglama amaciyla olusturuldugu diisiintildiigiinde, miimkiin oldukga basit
ve standart bir tutum sergilemesi, olumlu ¢iktilar1 da beraberinde getirebilecegini
gostermektedir.

4.1.5. Hata onleme

Hata Onleme, kullanicinin sistem iizerinde gerceklestirebilecegi yanlis bir
uygulamay1 gidermekle ilgilidir. Ortaya ¢ikan bir hatanin dnlenmesi igin kullaniciya
eylemi kontrol edebilecegi ya da engelleyebilecegi onay segeneklerinin sunulmasi
gerekmektedir. Cesitli kayiplarla sonuglanabilecek ya da kullaniciyr ilerleme kaydettigi
bir slirecten basa dondiirebilecek kritik eylemler dncesinde, kullanicinin bir segcenekle
uyarilmasi: gerekmektedir. Yapmis oldugu davranisi, ger¢ekten uygulamak isteyip
istemedigi teyit edilmelidir. Ancak, sik uygulanan dogrulama diyaloglar1 kullaniciy:
otomatik eylemlere ya da kagisa yonlendirebilir. Dolayisiyla, gerek duyulmayan
dogrulama noktalarindan kaginilmalidir. Bu uygulamalar 6ncesinde, hatanin ¢ikmasin
onlemek igin dikkatli bir tasarim yapilmasi énemlidir (Barnum, 2011, s. 62; Nielsen,
1993, 5.145).

Hiirriyet mobil haber sitesinin hata 6nleme ilkesi ¢er¢evesinde, olumlu ve olumsuz
bir dizi uygulamaya yer verdigi goriilmektedir. Gorsel 4.12°de yer alan, sitenin iiyelik
arayiizii incelendiginde, yogun bilgi girisinden arindirilmus, tyelik i¢cin ‘Ad & Soyad’,
‘E-posta’ ve ‘Sifre *den olusan bir yapis1 bulunmaktadir. Ancak, siteye iiye olmak isteyen
bir kullanicinin, istenilen 6zellikleri igeren (en az 8 karakter, biiylik harf v.b) bir sifre
girmemesi durumunda kullanicinin hata yaptigini belirten bir diyalog belirmektedir.
Ortaya ¢ikan hata hakkinda kullanicinin bilgilendirilmesi, dogru bir yaklasim olarak
diisiintilebilir. Fakat kullanici, ilgili hatayr gerceklestirmeden 6nce dogru bir tasarim
yardimiyla bilgilendirilebilirdi. Uyelik panelinin tasariminda, sifrenin bulundugu sekme
icerisine kayit icin ihtiya¢ duyulan sifre 6zellikleri eklenebilirdi. Boylece kullanici, sifre
belirlerken yonlendirici metin ¢ergevesinde, uyari diyaloguyla karsilasmadan ve hata

yapmadan stlirece devam edebilirdi.
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Gorsel 4.12. Uyelik panelinde yer alan, hata énleme diyalog penceresi

llgili ilke cercevesinde, olumlu uygulamalarin oldugu da gdzlemlenmistir.
Haberlerin sonunda okuyucularin yorumlarini igeren ve yorum yapilmasma imkan
saglayan bir alan konumlandirilmaktadir (Bkz. Gorsel 4.13). Kullanicilara, ilgili habere
yorum yapabilmesi i¢in s6z konusu alanda ‘Girisi yapin ve yorum yazin’ bilgilendirici
metninin yer aldig1 goriilmektedir. Bu alanda koyu harflerle yazilan ‘Giris yapin’ metni
yonlendirici bir islev {iistelenerek, kullaniciyi, liye giris paneline ulastirmaktadir. Bu
bilgilendirici metin sayesinde kullanici yorum yapilabilmesinin kosulunun, giris yapmaya
bagli oldugunu anlamaktadir. Dolayisiyla belirtilen uygulama, kullaniciy1 hata yapmadan
once uyarmakta ve bilgilendirmektedir. Bilgilendirici metnin olmadig1 ve alanin bos
birakildig: diistintilerek gergeklestirilen bir tasarimda, kullanict, ilgili alana hemen yorum
yazilabilecegi yanilgisina diisebilirdi. Boylece, yorum i¢in tikladigi zaman bir uyari
diyaloguyla karsilasarak, hata yaptiktan sonra bilgilendirilecekti. Ya da ayni islemleri
gerceklestirerek, giris sayfasina yonlendirilecekti. Tim bu olast olumsuz senaryolar
degerlendirildiginde, yorum alaninda gergeklestirilen olumlu uygulamalar, kullaniciy:
hata yapmadan once haberdar ederek, rehberlik etmektedir. Bu smirlar ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, uygulamanin, hata 6nleme ilkesi baglaminda olumlu bir 6rnek

oldugu sodylenebilir.
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Gorsel 4.13. Hata onleme ilkesi ¢ergevesinde, olumlu bir uygulama

Kullanicilarin, akilli telefonlar gibi sinirli ekran alanina sahip bir cihaz {izerinden
web sitelerini kullanmasi, hata yapma olasiliklarinin artmasina neden olabilmektedir.
Buna ek olarak, web sitesinde uygulanan yanlis islevsel 6zellikler ve karmasik tasarimlar
da kullanicinin hata yapma oranini etkilemektedir. Kullanicilarin hata yapma ihtimallerini
igeren etkilesim noktalarina agik ve basit bir sekilde yonlendirici uyaranlarin eklenmesi,
hatalarin 6niine gecilmesinde dnemli bir adimdir. Web sitesinin tasarim siirecinde, hata
yapilabilecek boliimlerin belirlenerek, ilk ortaya ¢ikisinda miidahale edilmesi, daha kolay
bir kullanim akis1 saglamaktadir. Ote yandan, tasarimda gézden kagan ve kullanicinin
eylemi dogrultusunda hata olusturabilecek uygulamalarin, eylem oncesi diyalog
pencereleri yardimiyla giderilmesi gerekmektedir. Hata 6nleme ilkesi, kullanicinin web
sitesi igerisinde etkilesim ve gezinim deneyiminin kalitesini artirarak, akisi daha saglikli

bir duruma getirmektedir.
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4.1.6. Sistemi hatirlama yerine tamima

S6z konusu ilke, kullanicinin bellek yiikiinii azaltmak amaciyla, sistem ya da web
sitesinde yer alan islevlerin, nesnelerin ve segeneklerin hatirlanmak zorunda kalmadan,
tanimaya yonelik goriiniirligiinii artirmay1 ifade etmektedir (Barnum, 2011, s. 62).
Kullanicinin tanimasi i¢in tasarlanan bir araylizde, nesnelerin miimkiin oldugunca
kullanicinin ihtiyaglar1 ve web sitesinin seyreltilmis amaci dogrultusunda filtrelenmesi
saglanmalidir. Gerek duyulmayan nesnelere yer verilmesi, kullanicinin, hafizasindaki
yiikii arttirmaktadir. Ihtiyag olmayan nesnelerin kullanilmamasmin yaninda, arayiiz
boyunca mevcut olan etkilesimleri yonetmek i¢in az sayida kurala yer verilmesi
gerekmektedir. Boylece, sinirli nesne ve kural ¢ercevesinde rafine edilmis bir arayiiz,
taninirliga katki saglayacaktir. Komutlar ve kullanimlardan kaynakli bellek yiikiiniin
insan yerine, sisteme yiiklenmesi, kullanici agisindan daha iyi bir taninirlik deneyiminin
Oniinii agmaktadir. Bu baglamda 6rnek olabilecek bir uygulama, web sitelerinin ¢erez
politikasina yer vererek, kullanici ihtiyaglarinin web sitesi tarafindan taninmasi ve
yonlendirilmesidir. Tanimay1 destekleyen islevler, arabirimler ve 6geler, kullanilabilirlik
diizeyini artirarak, kullaniciyi isteklerine ya da ihtiyaglarina daha da yakinlastirmaktadir
(Nielsen, 1993, 5.129-132).

Hiirriyet mobil sitesi, tanimaya yo6nelik uygulamalar kapsaminda irdelendiginde,
belirli noktalarda yanlis yaklasimlarin yer aldigi goriilmiistiir. Tanima temelli arayiizler
arasinda One ¢ikan O6nemli Orneklerden birisi meniilerdir. Hiirriyet haber sitesi ana
sayfasinda yer alan menii sekmesi altinda yogun ve karigik bir yapilanmanin oldugu
gozlemlenmistir. Gorsel 4.14’de yer alan menii icerigi degerlendirildiginde, yedi haber
basliginin gizlenebilir alt basliklara sahip oldugu, yirmi ii¢ haber baghiginin tek olarak
konumlandirildig, iki basliginda sitenin iletisim bilgileri ve veri politikalarini icerdigi
saptanmistir. Bu veriler ¢ergevesinde, menii altinda toplam 32 sekme bulunmaktadir. Bu
noktada George Miller’in ortaya koydugu ‘biiyiilii yedi’ yasasinda, ele aldig1 tespite bir
parantez agmak dogru olacaktir. Ilgili yasaya gore, ekrandaki ogelerin en fazla yedi
sinirliliginda olacak sekilde konumlandirilmasinin, belle§e daha yararli olacagi ifade
edilmektedir. Boylece, 6gelerin bellekte kalma siireleri artmakta ve asir1 yiiklenmenin
Oniline gegilmektedir (Saffer, 2010, s.136). Bu durumun, kullanicinin web sitesini
tanimasina yonelik olumlu bir etki yaratacagi disliniilebilir. Biyiili yedi ilkesi
cercevesinde, Hiirriyet sitesinde bulunan meniiniin icerigi degerlendirildiginde,

kullanicinin tanimasi ve dikkatini verebilmesine olanak taniyabilecek bir yapmin yer

125



almadig1 sdylenebilir. Meniide yogun basligin bulunmasi ve sistematik bir hiyerarsiden

yoksun olmasi, kullanici agisindan tanima ve kullanim i¢in bir engel olabilmektedir.
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Gorsel 4.14. Ana sayfada yer alan menii sekmesinin icerigi

Sistemi hatirlama yerine tanima ilkesi, kullanicilart bir web sitesi ya da sistem
kullanim siirecinde, biligsel ¢abadan uzaklagtirarak, eylemleri ve se¢eneklerin kolayca
tanimastyla iligkilidir. Kullaniciy1, web sitesindeki bilgi ve secenekleri her sayfa ya da
eylemde hatirlamaya yonlendiren bir tasarimin yapilmamasi gerekmektedir. Bir sayfada
belirli bir etkilesimi ya da islevi tasiyan dgenin site boyunca ayni 6zellikte korunmast,
kullanim sikligim1 artirarak, web sitesinin taninmasina katki saglamaktadir. Tanima,
kullaniciya web sitesine asina olmasi i¢in daha fazla ipucu ve sinyal sunmaktadir.
Boylece, agik olarak yer verilen ipuglari, daha fazla bellekte kalicilik saglamakta ve
tanmurligr artirmaktadir. Sistemin tutarliligi ve standartligi ilkesi altinda degerlendirilen
site boyunca yayilmis tutarsiz 6rneklerin varligi da web sitesinin taninmasina engel teskil
etmektedir. Nitekim ayn1 6ge ya da islevlerin sayfalar arasinda birbirinden farkli yap1 ve
yerde kullanildig: tespit edilmistir. Web sitesinin hatirlanmasi yerine taninmasi igin
Ogelerin bellekte uzun siire kalmas1 6nemli bir kosul olmaktadir. Dolayisiyla, bulunan

tutarsizliklar, 6gelerin bellekte kalma siiresini kisaltabilmektedir.
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4.1.7. Kullanimin esnekligi ve verimliligi

Kullanim esnekligi ve verimliligi, web sitesi ya da sistemde yer alan etkilesim ve
erisimlerin hizlandirilarak, verimli bir kullanim deneyimi sunmakla ilgili olmaktadir.
Kullanicilarin, web sitesinde sik olarak yaptiklari islemler ve eylemleri daha hizli bir
seklide ¢oOzebilmesini saglayacak secenekler sunulmalidir. Ancak konumlandirilan
hizlandirici ya da kisa yollarin deneyimli ve deneyimsiz kullaniciya gore yapilandiriimasi
gerekmektedir (Barnum, 2011, s. 62). Ciinkii web sitesini kullanan her kullanict farkli
beceri ve ihtiyaglara sahiptir.

Ilgili ilke cercevesinde, sitede, deneyimli kullanicilar i¢in bazi gesitli hizli erisim
seceneklerinin var oldugu tespit edilmistir. Ancak s6z konusu kisa yollar ve hizlandirici
unsurlarin belirli noktalarda, siteyi yeni kullananlar1 goz ard1 ettigi goriilmektedir. Gorsel
4.15°de yer alan giindem haberinde, haber basliginin iizerinde yer alan kirmiz1 sekilde,
ilgili haberin, hangi tiir oldugu yer almaktadir. Mevcut kirmizi sekil, kullaniciyr haber
tirliinlin ana sayfasina gotiirmek i¢in konumlandirilan hizli bir secenek olarak

belirmektedir.
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Gorsel 4.15. Giindem ana sayfasina yénlendiren kisa yol etkilesimi butonu
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Deneyimli kullanicilar, s6z konusu sekillin etkilesimli bir buton gorevi gordiiglinii
ve haber tiiriiniin sayfasina yonlendirdigini tahmin edebilmektedir. Ancak, deneyimsiz ya
da siteyi siklikla ziyaret etmeyen kullanicilar igin sadece haber tiiriiniin yazdigi bir alan
olarak anlam kazanabilmektedir. S6z konusu 6rnek, deneyimli kullanicilar agisindan,
hizli bir gekilde ilgili haber tiiriiniin ana sayfasina gitme islevi gérmesi itibariyle, olumlu
bir yaklasimdir. Ancak, ayn1 gorevi saglayabilecek islevlerin, deneyimsiz kullanicilar igin
acik bir sekilde olmamasi, olumsuz bir deneyim olusturmaktadir. Dolayisiyla, kisa yol
seceneginin her iki kullanic1 popiilasyonu i¢in de yeniden yapilandirilmasi, sitenin
kullanilabilirlik esnekligini etkileyerek, verimlilik diizeyinin artmasini saglayacaktir.

Kullanim esnekligi ve verimliligi agisindan 6ne ¢ikan bir baska kisa yol erisim
uygulamasi da haber sayfasinda asagi ve yukari yonlii hizli gezinimin saglanmasidir.
Gorsel 4.16°da yer alan ekran goriintiisiinde, sayfanin sag kenarinda bulunan ve sayfa
icerisinde agagi-yukar1 hareket etmeye yarayan kenar cubugu, kullaniciya sayfa igerisinde
nerede oldugunu gostermesi disinda, asagi ve yukari yonlii hizli erisimi de saglamaktadir.
Birinci ekran goriintiisiinde, kenar gubuguna yiiklenen asagi ve yukari hizli erisimin pasif
oldugu goriilmektedir. Ikinci ekran goriintiisiinde biiyiik boyutlara ulasan kenar cubuguna

basili tutarak islev aktiflestirilmektedir.
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Gorsel 4.16. Sayfada asag: ve yukari hizli hareket etmeyi saglayan kenar ¢ubugu
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Haber sayfasinda alt alta devam eden haber diziliminde, kullanici kendini haberin
akigina birakarak sayfanin ortalarina ya da sonlarina dogru hareket etmektedir. Sayfa
basina donmek isteyen kullanici, ekranda parmagini asagi yone kaydirarak, yogun ¢aba
sonucunda sayfa basina donebilmektedir. Bu durum i¢in olusturulan kisa-hizli yol, sag
kenarda bulunan asagi yukart hareket cubugu yardimiyla saglanmaktadir. Kenar
cubuguna basili tutularak, asagi ve yukari1 gergeklestirilen hareketler daha hizli bir akis
gerceklestirmektedir. Fakat bu kisa yolu, deneyimli ya da siteyi uzun zamandir ziyaret
eden kullanicilarin farkinda olabilecekleri diislintilmektedir. Uygulama, yeni kullanicilar
kapsayici bir ozellikte degildir. Sayfa boyunca asagi ve yukari hizli hareket etmeyi
saglayan bu islev, kullanim esnekligi ve verimlilik i¢in, kullaniciya destek saglamaktadir.

S6z konusu ilke, kullaniciya sistem ya da web sitesi lizerinde, sik kullanilan
eylemlerde, hizli, kisa ve kolay erisimler sunmasi agisindan verimliligi artirmaktadir.
Kullanicilarin, sitede uzun islemler sonucunda ulastiklar1 hedeflerine, kisa yollarla
erisilebilmesi olumlu bir kullanilabilirlik saglayarak, kullaniciyr is yikiinden
kurtarmaktadir. Kullanim esnekligini ve verimliligini etkin bir sekilde saglamak, her
kullaniciya cevap verebilmekle miimkiin olmaktadir. Farkli kullanim diizeyine ve
deneyime sahip olan kullanicilarin farkindaligiyla sabitlenmis ve yapilandirilmis hizl
erisim kanallar1 olusturmak, basarili bir kullanilabilirlik tasariminin 6n kosullarindan
birisidir.

4.1.8. Estetik ve minimalist tasarim

Estetik ve minimalist tasarim ilkesiyle, igerigin ve gorsel tasarimin acik bir bigimde
arayiiz ¢evresinde hizalanarak, etkilesim ve kullanilabilirlik diizeylerinin artirilmasi ifade
edilmektedir. Bir web sitesinin tasariminda yer alan tim Ogeler, bilgiyi tagiyan birer
sinyal birimi olarak anlamlandirilir. Tasarim alaninda goriilen her birim, birbiriyle
rekabet i¢erisindedir. Minimalist bir tasarim anlayisi, var olan yogun rekabeti azaltmak
adina, kullanicinin, ilgili web sayfasinda sadece etkilesimde bulunacag olasi birimlere
yer verilmesini; ihtiya¢ duyulmayan dgelerin kullanilmamasi ya da gizlenmesini isaret
etmektedir. Tasarimda kullanilan 6gelerin, kullaniciyla etkili bir iletisim kurarak, bilgileri
aktarmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, web sitesindeki gorsel eleman, metin ve tiim
igerik, kullaniciy1 ihtiyaclarina ya da hedeflerine kolay bir sekilde erismesinde yardime1
olmalidir. Hedeflenen gorevlere, rehberlik edecek yiiksek sinyalli birimlerin
konumlandirilmasi gerekmektedir. Arayiizde kullanilan her ek bilgi birimi, odaklanilmasi

istenilen bilgiyi karartmakta ve goreli goriniirliigiinii azaltmaktadir. Sik kullanilan
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ozelliklere, islevlere ya da bilgilere oncelik verilerek yapilandirilan bir tasarim,
kullanilabilirlik diizeyini artirmaktadir. Ayrica, web sitesinin ya da kullanicinin
amaclarin1 destekleyici ve iligkili igeriklerin kullanilmasi, kullaniciya olumlu bir
deneyimin aktarilmasinin temel kosulludur. Yogun ve ilgisiz i¢erigin baskin oldugu bir
web sitesi, kullaniciyr uzaklastirma gorevi iistlenmektedir. Tasarim, kullanicinin, web
sitesiyle dogru bir iletisim kurmasini saglamalidir.?*

Hiirriyet mobil web sitesinin tasarimi degerlendirildiginde, bir dizi karmasik i¢erik
yapilanmasinin ve iliskisiz 6gelerin yer aldigi goriilmektedir. Ekonomi sayfasinin yer
aldig1 Gorsel 4.17’de li¢ meniiniin yer aldig1 goriilmektedir. Meniiler; (1) Sayfanin sol {ist
kosesinde, (2) ekonomi basliginin yaninda, asagi yonlii bir ok simgesinde (3) yatay olarak

konumlandirilan kaydirma 6zellikli bagliklar alaninda, gézlemlenmektedir.
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Gorsel 4.17. Ekonomi sayfasinda yer alan ii¢ farli menii yerlesimi

llgili sayfanin konusuyla iliskili olan menii, (3) yatay konumdaki kaydirilabilir

basliklarin yer aldig1 alanda goriilmektedir. Sayfada bulunan diger iki menii segeneginin

24 https://www.nngroup.com/videos/aesthetic-and-minimalist-design/ (Erisim Tarihi: 29.05.2020)
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iceriginde, sitenin ana sayfasinda yer alan meniiniin igerigini olusturan, haber tiirlerinin
ve portallerin bulundugu tespit edilmistir. Ekonomi sayfasindaki menii ig¢eriginin, ana
sayfadaki icerikle benzer bir bicimde olmasi, sayfay1 ilgilendiren konularin ve dgelerin
sinirlt ekran alaninda ihmal edilmesine neden olabilmektedir. Ekonomi sayfasiyla bir
baglantisi olmayan meniilere yer verilmesi, okuyucunun sayfada odaklanmak istedigi asil
konudan sapmasina, karmasik uyarici sinyaller nedeniyle dikkatinin dagilmasina ve
sayfayla tamamen iletisiminin kopmasina neden olabilmektedir. Sayfada, sadece
okuyucunun ihtiya¢ duyacagi konu cercevesinde bicimlenmis bir tematik diizenin
bulunmasi gerekmektedir. Ekonomi sayfasina yonelen okuyucunun, sayfaya ilk
temasinda karsisina yarar saglamayacak ogelerin ¢ikmasi, sorunlu bir baslangicin
temsilcisi olabilmektedir.

Sitede ilgili ilke baglaminda sorun olusturan bir bagka uygulama da sitede herhangi
bir habere tiklandiginda, acilan haber sayfasinda ekranin alt boliimiinde bulunan ve

siradaki haberin ne oldugunu belirten bir panelin konumlandiriimasidir (Bkz. Gorsel
4.18).
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Gorsel 4.18. Haber akisinda konumlandirilan, siradaki haber uygulamasi
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S6z konusu uygulama, her ne kadar kullaniciyr bir sonraki haber igin
bilgilendirerek, haberler aras1 gezinimi kolaylastirmak amaciyla diisliniilse de tasarimsal
acgidan ve kullanim i¢in karmasa olusturabilmektedir. Ciinkii kullanici bir sonraki haberi,
kolay bir asag1 yonlii kaydirma yardimiyla goérebilmektedir. Kullanicinin, basit eylemler
aracilifiyla ulasabildigi erisimlerin, sayfada kisa yollarla sunulmasi, kullanicinin ytikiinii
azaltmaya ya da kullanimi kolaylastirmaya yonelik bir yarar saglamamaktadir.

Siradaki haberi gosteren panelin, haberin fotograf ve baslhigi dahil edilerek
tasarlanmasi, biiyilik bir alanin isgal edilmesine neden olmaktadir. Bu durum, sinirh ve
kiicik ekran alaninda, kullanicinin yoneldigi mevcut haberin okuma akisini
zorlagtirabilmektedir. Kullanicinin, siradaki habere yonlendirilmesi daha basit ve olasi
eylemi aksatamadan yeniden tasarlanmasi kullanilabilirlik diizeyine daha olumlu
yansimalar olusturabilir.

Sitenin ana sayfasinda yogunluk olusturarak dikkat dagitabilen bir diger tasarim
sorunu da kaydirilabilir haber akisinin alt boliimiinde yuvarlak simgelerle ¢esitli haber
tiirlerinin eklemlenmesidir. Gorsel 4.19°da bulunan ekran goriintiisiine bakildiginda, s6z

konusu yuvarlak simgelerden olusan ¢esitli haber tiirlerinin yer aldig1 goriilmektedir.
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Sitede kullanilan uygulama, hem gorsel hem de islevsel agidan Instagram hikaye
semasina benzetilebilir. Bu noktada haber sitesi, Instagram profili olan bireylerin,
kullanim aligkanliklarindan faydalanarak bir etkilesim sunmak istemis olabilir.

Ilgili alanda, gesitli haber tiirlerinin bulundugu ve tiklandi1g1 zaman yeni bir sayfada
Ozet seklinde, gorsel, baglik ve kisa bir spot yazisinin konumlandigi goriilmektedir.
Acilan 6zet sayfasinin altinda, haberin yer aldig1 kaynak sayfaya yonlendirici bir ‘haberin
devamini oku’ etkilesim yazis1 bulunmaktadir. S6z konusu alanda genellikle, ‘Yasam’,
‘Mahmure’, ‘Aile’, ‘Seyahat’ ve ‘Teknoloji’ gibi haber tiirlerinin goriildigi tespit
edilmistir. ilgili haber tiirlerinin, ana sayfada yer alan menii icerisinde de bulunmast,
ekranda yer alan bolimlerin, tekrara diisiilecek bigimde kullanilmasina yol agtigi
soylenebilir. Bu durum, okuyucunun zihninde karisiklik olusturarak, hem kullanim
diizeyini, hem de siteye olan yaklagimini etkileyebilmektedir.

Hiirriyet haber sitesinin, estetik ve minimalist tasarim ilkesi temelleri
dogrultusunda, etkilesim ve kullanilabilirligi olumsuz etkileyebilecek uygulamalara yer
verdigi goriilmektedir. Haber sitesinin bilgi yogun yapisiyla uyusmayan tasarimlar,
kullanicinin, bilgiye erisiminde, algilamasinda ve anlamlandirmasinda kontrolii
kaybetmesine yol agabilmektedir. Bilgiyi kullanissiz bir y1gin durumundan, sistematik,
stirdiirtilebilir ve elverigli bir 6zellige evirilmesindeki en biiylik katkilardan birisini,
estetik ve minimalist bir tasarim yaklasimi saglamaktadir. Tasarim araciligiyla organize
edilecek bir bilgi, ihtiyag duyulmayan 6ge ve etkilesimlerden arindirilmalidir.

4.1.9. Kullanicilarin hatalar1 gidermesi

Kullanicilarm, bir sistem ya da web sitesinde gergeklestirdigi eyleme karsilik
herhangi bir hatayla karsilasmast soncunda, hatayr kolayca anlayabilmesi ve
giderebilmesi, kullanicilarin hatalar1 gidermesi ilkesini nitelemektedir (Barnum, 2011, s.
63). Ilgili ilke, olas1 bir hatanin kullaniciya gdsterilmesi, neyin yanls gittigi ya da hata
hakkinda bilgilendirilme ve kullaniciya ¢éziim yollarinin sunulmasi olmak iizere ii¢
diizlemden olugmaktadir. Kullanicinin site i¢erisindeki aksiyonu sonucunda, yanlis giden
durumlarin, agik ve net bir sekilde gosterilmesi gerekmektedir. Ekranin ortasinda
konumlandirilan bir hata mesaji, kullanici tarafindan daha hizli fark edilmektedir.
Kullanictya, olugan hatanin gosterilmesi, ¢esitli uyarict sekiller, renkler ve yazilar
yardimiyla saglanmaktadir. Hata hakkinda agiklama yapilirken, mesajin basit, yapict ve
sug¢lamayan bir dille bigimlendirilmesi oOnemlidir. Hatayla ilgili bilgilendirilen

kullaniciya, mevcut sorunu giderebilmesi i¢in segeneklerin sunulmasi ve bu durumu kisa
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bir yol yardimiyla ¢dzebilmesi i¢in yonlendirilmelidir. Diger taraftan hatadan kurtulmay1
saglayict geri yonlendirme ya da basa donme butonlart da kullanicinin hatay1
giderebilmesi i¢in bir secenek olarak konumlandirilabilir. Kullanicinin girmis oldugu
verilerin olabildigince korunmasi ya da orijinal veri lizerinde kii¢iik degisiklikler yaparak
hatalar1 diizeltebilmesine izin vermek 6nemlidir. Hatalarin giderilebilmesi i¢in en etkili
yaklagimlardan birisi mevcut hatanin kullaniciya ulasmadan saptanarak, siirecin baginda
¢oziilmesidir.?®

Hiirriyet mobil haber sitesinin, kullanict hatalarin1 gidermesine yonelik one ¢ikan
sorunlarindan birisi, tiyelik sayfasinda gézlemlenmektedir. Sitenin iiyelik sayfasinda,
ilgili ilke baglaminda hem olumlu hem de olumsuz uygulamalarin oldugu goriilmektedir.
Gorsel 4.20’de yer alan birinci ekran goriintiisiinde, iiyelik panelinin ‘Ad & Soyad’, ‘E-
posta’ ve ‘Sifre’ seceneklerinden olustugu goriilmektedir. ikinci ekran gériintiisiinde, ‘Ad
& Soyad’, ve ‘Sifre’ alanlar1 doldurularak siirece devam edilmistir. Ugiincii ekran

goriintlisiinde de bos kalan alanin hata mesaji ile karsilagilmaktadir.

@ islem Basarisiz

kaydiniz gerceklestirilemedi
* e-posta alani bog birakilamaz

Ben robot
degilim

™ ccaptona

Gorsel 4.20. Uyelik paneli hata bildirim siireci

Olumlu olarak degerlendirilebilecek yaklasim, ilgili seceneklerden herhangi

birisinin bos birakilarak devam edilmesi durumunda, sayfanin ortasinda bir hata

25 https://www.nngroup.com/videos/usability-heuristic-recognize-errors/ (Erisim Tarihi: 12.05.2020)
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mesajinin goriinmesidir. Goriintiilenen hata bildiriminin, agik ve anlagilir bir dille
yazildig1r goriilmektedir. Ayrica, kullanicinin sorunu gidermesine olanak taniyan ve
yonlendiren gostergelere de yer verilmesi olumlu bir tutum olarak degerlendirilebilir.
Yanlis ya da eksik eylemler sonucunda kullanicinin ilerleyerek, hatalar sarmalina
girmesini engelleyici uyarilarin, zamaninda tepki verdigi goriilmektedir.

Uyelik panelinde doldurulmasi gereken segeneklerden her ikisinin de bos kalmasi
durumunda, kullaniciya, her segenek i¢in ayri hata bildirimi génderilmesi olumsuz bir
tutum olarak gosterilebilir (Bkz. Gorsel 4.21). Mevcut bos seceneklerin ve yapilmasi
gereken talimatlarin, kullaniciya toplu olarak bir hata bildirimi {izerinden verilmesi daha
aktif bir katilimin olusmasini saglayabilir. Nitekim, bos kalan iki segenek olmasina
karsin, kullaniciya gosterilen bir hata mesaji ¢6ziime kavusturuldugunda siirece devam
edilebilecegi izlenimi olusturabilmektedir. Ancak, kullanici karsilagtigi hata mesajin
giderdiginde, ilerlemeye calistigi zaman bir diger hata bildirimiyle karsilagmaktadir.
Gergeklesen hatalarin tiimiiniin, kullaniciya toplu aktarilmasi, kullanicinin fazladan ¢aba

ve zaman tiikketiminin Oniine gegebilir.

@ islem Basarisiz @ islem Basarisiz

kaydiniz gergeklestirilemedi kaydiniz gerceklestirilemedi
Lutfen isim ve soyisminizi giriniz. * sifre alani bog birakilamaz

Gorsel 4.21. Ayr: seklide gosterilen hata mesajlart

Sonug olarak, kullanicilarin hatalar1 giderebilmesi, siirdiiriilebilir aktif bir etkilesim
ve kullanimin Oniinii agmaktadir. Kullaniciya sunulan hata bildirimlerinin iginde

¢Oziimiinlin de barindirilmas1 gerekmektedir. Gerekli noktalarda etkinlesen hata
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bildirimleri ve yoOnergeleri, kullanilabilirlik agisindan katki saglayarak; kullanicilarin
etkilesim soncunda yaptig1 yanlislardan kaynaklanabilecek korku ve kusku gibi olumsuz
duygulariin da giderilmesine yardimc1 olmaktadir. Yapici hata metinleri ve gorsel olarak
1yl tasarlanmis uygulamalar sayesinde, kullanicinin siire¢ boyunca dogru bir sekilde
yonlendirilerek, hatalardan kurtulmaktadir. Boylece, siirecin akist ve edinilen deneyim
olumlu sekilde sonug¢lanmaktadir.

4.1.10. Yardim ve dokiimantasyon

Yardim ve dokiimantasyon, kullanicinin bir sistem ya da web sitesi kullanim
stirecinde ihtiya¢ duyabilecegi ya da karisik gelebilecek noktalarda, rehberlik edebilecek
yardimlarin sunumunu ifade etmektedir. Bazen kullanici, arayiizle etkilesim siirecinde
gittikce karmagiklagan bir agmn i¢ine girebilmektedir. Sonug¢ itibariyle arayiizde
kullanicty1 hedefine ulastirabilecek tiim yonergelerin yer almamasi, bazi eylemlerde
kullaniciy1 yardim almaya itmektedir. S6z konusu yardimlar, ipuglarini iceren
uygulamalar, izlenecek yol semalari, video ve sohbet panelleri gibi gesitli araglarla
saglanmaktadir. Kullaniciya sunulan yardimlarin kolay erisilebilir olmasi ve kullanicinin
amaglart dogrultusunda yapilandirilmasi Onemlidir. Ayrica, yardimlarin karmagsik
yonergeler yerine, asamali bir sistemde sunulmasi gerekmektedir. Ote yandan, uzun
paragraflardan olusan bir yardim metni kullanici tarafindan ilgiyle karsilanmayabilir.
Dolayisiyla, yardim metinlerinin kisa, basit ve acik bir dille yazilmasi gerekmektedir
(Nielsen, 1993, 5.148-150).

Hiirriyet haber sitesinde, yardim ve dokiimantasyon ilkesine yonelik olumlu ya da
olumsuz bir uygulama tespit edilememistir. Site, sadece metin odakli eylemlerin
gerceklestirildigi bir web sitesi tiirti olmasi dolayisiyla herhangi bir yardim ve
dokiimantasyonun konumlandirilmadig: diistiniilmektedir. Kullanicilarin sitedeki birincil
amaglari, haber okumak, haber yorumlarmi okumak ya da yazarlar takip etmek gibi
okuma eylemi iizerine gergeklesmektedir. Kullanicilar, istedikleri haber metnine kolayca
ulasabildigi siirece ya da haber metnini paylagsma, yorum yazma veya yapilan yorumlari
okuma gibi etkilesimleri gerceklestirebildigi oranda, site igerisinde herhangi bir yardim
ve dokiimantasyona ihtiya¢ duymayabilir. Bir haber sitesi, kullanicilarina séz edilen
eylemler kapsaminda rahat bir erigsim, kolay bir kullanim ve agik bir etkilesim saglayarak,
stirdiiriilebilir bir ekosistem saglamalidir. Boylece, kullanicilar herhangi bir yardima

ihtiya¢ duymadan, otomatik olarak hedeflerini gerceklestirebilir.
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4.2. Sesli Diisiinme Teknigi ve Yar1 Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme

Kapsaminda Katihhmcilarin Yorumlari ve Yaklasimlari

Calismanin bu bdliimiinde, sesli diistinme teknigi ve yar1 yapilandirilmig
derinlemesine  goriisme  sonucunda, katilimcilardan  elde  edilen  bulgular
degerlendirilmistir. Toplam 8 katilimciyla gergeklestirilen arastirmada, oncelikli olarak
sesli diisiinme teknigi uygulanmistir. Luuk Van Waes’in web sitesi kullanilabilirlik
aragtirmalart  i¢in  uyguladigi sesli diisinme modelindeki  smiflandirmadan
yararlanilmistir (Van Waes, 2000). Bu baglamda ‘basit arama gorevi’, ‘uygulama gorevi’
ve ‘tahmin gérevi’ gibi temalar altinda yer alan {iger soru ve toplamda dokuz eylem odakl
soru yoneltilmistir (Bkz. EK-1). Ilgili uygulama kapsaminda verilen gorevleri
gerceklestiren katilimcilar, stireci her adimda sesli bir sekilde yorumlamistir. Sesli
diistinme teknigi uygulamasinin hemen sonrasinda, katilimcilarla, Hiirriyet web sitesi
hakkindaki genel izlenimleri, vurgulamak istedikleri siiregleri, iyilestirme Onerileri ve
derin rahatsizlik ya da memnuniyet duydugu etkilesimleri aktarmalar1 adina, toplam bes
soru ¢ergevesinde, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilmistir (Bkz. EK-2).
Sesli diisiinme teknigi ve yart yapilandirilmis derinlemesine goriisme sonucunda,
katilimcilarin diisiinceleri ve eylemleri, arastirmaci tarafindan videoya/ses kayit cihazina
kaydedilmis ve betimlenerek degerlendirilmistir. Katilimcilarin yagadigi sorunlarin, daha
somut ve anlasilir bir sekilde sunulmasi amaciyla, baz1 boliimlere cep telefonunu ekran
goriintiileri de eklenmistir. Ayrica, bulgularda katilimcilarin dogrudan ifadeleri de yer
almaktadir. Katilimcilarin kisisel veri giivenligi acisindan isimleri gizli tutularak, kadinlar
icin K, erkekler i¢in E harfi kullanilmistir. Katilimcilarin her biri i¢in sz konusu harflerin
yanina say1 ve yast eklenilerek karisiklik giderilmistir. Kadin katilimeilar K1, K2...,
erkek katilimcilar da E1, E2... seklinde belirtilmistir. Bdylece, calisma igerisinde
katilimcilarin dogrudan ifadeleri (E2,26) 6rnegindeki gibi gosterilmistir.

Calismanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin cinsiyet dagilim, ii¢ kiz, bes erkek
olarak sekillenmistir. Yas araliklarina bakildiginda 26-34 arasinda degismektedir.
Katilimcilarla yapilan 6n goriisme ¢ergevesinde, haber takibinde ve haber erisimindeki
duruslarinin ne oldugu; Hiirriyet web sitesini daha 6nce kullanip kullanmadig gibi ¢esitli
ozellikler ve kodlamalar Tablo 3.1°de yer almaktadr.

4.2.1. Sesli diisiinme teknigi
Calismanin veri toplama tekniginden birini olusturan sesli diistiinme, her ne kadar

psikolojik bir aragtirma yontemi olarak anlam kazansa da, insanlarin bir sistem ya da web
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sitesindeki arayiiz hakkindaki degerlendirmelerinin pratik bir ¢Oziimiinii sunmasi
itibariyle, glinimiizde giderek daha fazla kullanilmaya baslanmistir (Nielsen, 1993, s.
195). Dolayisiyla, insan ve bilgisayar sistemleri arastirmalarinda kazandigi 6nemden
otiirii ele almak yararli olacaktir.

Bir katilimcidan sorunu ¢ozerken yiiksek sesle diisiinmesini isteyen ilk c¢alisma
John B. Watson tarafindan 1920 yilinda yapilmistir. Sesli diisiinme teknigi, biligsel
psikoloji alanin gelistirdigi ve problem ¢6zme arastirmalarinda popiiler olarak kullandigi
bir yontem olarak bilinmektedir. Zihinsel siireglerin arastirilmasinda kapsamli bir bakis
sunmaktadir. Erken donem temsillerine 1920’li yillarda rastlanilan sesli diisiinme
tekniginin olgunlagmasi ve giindeme gelmesi, 1950°li yilindan sonra bilgisayarlarin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte insan bilisine ve bilissel gorevlere ilginin tekrar
yogunlagmasiyla saglannustir. Insanlarin bilgisayar sistemlerini kullanimina aracilik
eden performans siiregleri, kararlar1 nasil aldiklari ve problemleri nasil ¢ozdiiklerine
iliskin gesitli bilissel teoriler tiretilmistir (Ericsson, 2006, s. 224-227; Lewis, 1982, s. 1).
Bu noktada K. Anders Ericsson’in alanda yaptig1 arastirmalar 6ne ¢ikmaktadir. Bilingte
gerceklesen diisilince siireglerini anlamaya dayanan yontemin, uygulamalari psikolojik ve
egitsel arastirmalar iizerine gergeklesmistir. Ancak, yiiksek sesle diisiinme yonteminin
biligsel siirecler hakkinda daha fazla bilgi saglamasi, bu anlayisin bilgisayar sistemleri
olusturmak i¢in de kullanilabilecegi diisiincesini belirginlestirmistir (Jaspers, 2006, s.
623).

Sesli diiginme teknigi, arastirmaci tarafindan kullaniciya yoneltilen gorevleri
yerine getirme esnasinda, siirecin tiim agamalarini sesli olarak yorumlamasina isaret eder
ve kokleri K. Anders Ericsson’in ¢alismalarina dayanir. Genel olarak, yontem yiiksek
sesle verileri sistematik bir sekilde toplamak ve gdrev esnasinda bir problemle
miicadelede gerceklesen biligsel siiregleri daha iyi anlamayr saglamaktadir. Sesli
diistinme yontemi, siire¢ boyunca kullanicilarin hem sozel ifadelerini hem de eylemlerini
yansittigl i¢i zengin bir veri kaynagi saglamaktadir. Bundan dolayi, katilimciya verilen
gorevlerin sekiz ila on arasinda smirlt olmasi, degerlendirme igin gerekli verinin
toplanmasi ve sorunlarin tam olarak anlagilmas icin yeterli goriilmektedir. Diger taraftan
katilimcir 6rneklemin kiigiik bir gruptan olusmasi ve daha 6nemlisi s6zel becerilerinin
sesli diistinmeye uygun bir seviyede olmasi aranmaktadir. Yoneltilen gorevlerin,
kullanicilarin rutin olarak gerceklestirdikleri davranig ve gergek kullanim deneyimleri

baglaminda tasarlanmasi dnemlidir. Ayrica, kullanicilar tarafindan saglanan bilgilerin
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O0znel ve secici bir Ozellikte olmasi da goz Onilinde bulundurularak gorevlerin
yapilandirilmasi gerekmektedir. Video kaydi alinarak uygulanan sesli diisiinme yontemi,
insanlarin gorevleri gerceklestirme bigimlerini ve sistemle etkilesimde ortaya ¢ikan
kullanilabilirlik sorunlarin1 derinlemesine anlamak ig¢in en Kkullanigli yol olarak
goriilmektedir (Jaspers, 2006; Lundgrén-Laine ve Salanterd, 2010 s. 568). Sesli diisiinme
teknigi, kullanicinin sistem ya da arayiizle ne yaptigini detayli bir sekilde gozlemini
sunmaktadir.

Bahsedilen bilimsel baglama yaslanan ve ¢alismada veri toplamak i¢in uygulanan
sesli diisiinme teknigiyle, katilimecilarin arayiizle etkilesim siirecinde ne diisiindiigii, ne
yaptigi, neyle ilgilendigi, hangi durumlardan karisiklik ya da kusku duydugu ve ne
olacagimi bekledigi gibi bir¢ok soru cergevesinde, kullanilabilirlik sorunlarina iligkin,
katilimcilardan bulgular toplanmaktadir (Lewis, 1982, s. 1).
4.2.1.1. Basit arama gorevi

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara, Hiirriyet mobil web sitesi iizerinde
uygulayacaklari ii¢ basit arama gorevi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilara ilk yoneltilen
soru ‘Kelebek sayfasina gidebilir misiniz? Agilan sayfada Hayat haberleri alt kategorisine
ulasabilir misiniz?’ seklindedir. Sonrasinda katilimcilardan ‘Anadolu Universitesiyle
ilgili haberleri bulabilir misiniz? Anadolu Universitesiyle ilgili 4. Siradaki habere
gidebilir misiniz? sorusunu uygulamalart istenmistir. Son olarak katilimcilara ‘Saglikli
Yasamla ilgili haber kategorisini agabilir misiniz? sorusu yoneltilmistir. Basit arama
gorevi, kullanicinin, arayliz birimleri arasindaki gezinimi boyunca yasamis oldugu
zorluklar1 ve sorunlu yapilari gostermesine eslik etmektedir. Web sitesindeki etkilesimsel
konumlarin, kullanicilarin 6znel kullanim modelleriyle ne oranda benzestigi ya da
ayristigl, kullanicinin arama eyleminin sonucunda daha da netlik kazanmaktadir.
Katilimcilardan, s6z konusu gorevler baglaminda, amacina ulasabilmek i¢in nasil bir yol
izledigi ve bu siirecte kullanilabilirlik adina karsilastiklart mindr ve major aksakliklarin
neler oldugu saptanmaya caligilmaktadir.

Yoneltilen birinci basit arama sorusu kapsaminda, katilimcilardan, ilk adimda
kelebek sayfasini ziyaret etmeleri istenmistir. Katilimcilarin hepsi, kelebek sayfasini
acmak i¢in dogrusal olarak meniiye yonelmistir. Kelebek sayfasinin meniide ilk siralarda
konumlanmasindan dolay1 iki katilimci disinda, tiim katilimcilar, rahat ve hizli erisim
saglayabilmistir. Katilimcilardan E2, meniiye girdikten sonra kelebek sayfasina erigmek

amaciyla, oncelikli olarak meniin asagilarina dogru yonelmistir. Daha sonrasinda tekrar
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yukar1 hareket ederek Kelebek kategorisini bulmustur. Asagi ilerlemesinin sebebini,
mentideki kategorilerin, diziliminin alfabetik bir sirada olabilecegi diisiincesinden
kaynaklandigin1 ifade etmistir. Katilimcilardan E4, sayfayr agabilmek i¢in meniiye
gitmistir. Ancak, Kelebek basligina tikladiginda, Spor Arena sayfasi agilmistir. Yanlis
yere bastigini diisiinen katilimci, geri diigmesi yardimiyla ana sayfaya donerek, tekrar
ayni islemi gergeklestirmistir. Birkag defa denemesine karsin, siirekli olarak farkli
sayfalara erismistir. Katilimcinin, Kelebek sayfasina ulasmasi, yanlislikla agilan Giindem
sayfanin meniisiinde yer almasiyla rastlantisal olarak gerg¢eklesmistir. Web sitesindeki
yazilim ya da tarayict merkezli bir sorundan dolayi, sayfalarin asagi ve yukart hizl
hareketleri gozlemlenmistir. Mevcut sorun, katilimcilarin uyguladigi farkli gorevlerde de
tespit edilmistir. Bu durum katilimcilarda, eylem-sonug¢ uyusmazligi ¢ergevesinde yanlis
ya da hatali bir uygulama gerceklestirdigi izlenimini olusturmaktadir. Sonug olarak da
bagka erisim yollar1 aramaya ya da eylemi terk etmeye hareketlendirmektedir.

Kelebek haber tiiriiniin ana sayfasini agan kullanicilardan ikinci adim olarak, Hayat
haberleri alt kategorisine ulagsmalar1 istenmistir. Bu noktada katilimcilar, ilgili gorevi
gerceklestirmek icin farkli tutum ve yaklagimlar iceren iki farkli eylemsel yonelim
izlemistir. Katilimcilardan E1, E3, E4, K1, K2 ve K3’iin, hayat haberlerini bulmak i¢in
meniiye gittigi ve kelebek baslig1 altindaki agilir menii araciligiyla s6z konusu alana
erisebildigi gozlemlenmistir. Diger taraftan, katilimcilardan E2 ve E5’in ilgili alt
kategoriye erigsmekte ¢esitli zorluklar yasadig: tespit edilmistir. Katilimcilardan E2 ve ES
arama yapmak i¢in, bulundugu Kelebek sayfasindaki meniiye gitmesine karsin bahsedilen
kategoriyi bulamamistir. Bu durumun, kullanilabilirlik sorunuyla bagdastirilabilecek iki
tarafi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Kelebegin ana sayfasinda, sayfasinin ana temasiyla
eslesmeyen bir menii siniflandirilmasinin olmasidir. Bu, yanlis bilgi organizasyonundan
kaynakli bir kullanilabilirlik sorun olarak diisiiniilebilir. Ikincisi, gériiniir bir sistem
tasariminin yer almamasindan kaynakli kullanilabilirlik sorunudur. Gorsel 4.22°de yer
alan ekran goriintiisiinde Hiirriyet web sitesinin ana sayfasi ve Kelebek haber tiiriiniin ana

sayfasindaki menii ve igerikler gériilmektedir.
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Hurriyet Ana Sayfa Menusii Kelebek Ana Sayfa Menisi

Gorsel 4.22. Hiirriyet ana sayfa meniisii ve Kelebek ana sayfa meniisii icerikleri

Her iki sayfada yer alan meniilerin, igerik bakimindan ayni 6zellikte olmasi
katilimcilarin zihninde karisikliklar olusturarak, akisi bozabilmektedir. Nitekim, Hayat
haberleri meniide agik bir sekilde bulunmadigi icin katilimcilar, farkli arama
seceneklerine ulagsmaya caligmistir.

Katilimcilardan ES5, ilgili kategoriyi oncelikli olarak meniide aramis ancak kelebek
basliginin, alt kategorilerden olusan agilir 6zellikte oldugunu gdsteren ok isaretini
gorememistir. Daha sonrasinda, bahsi gegen alt kategoriyi kelebegin ana sayfasinda asagi
yonde harekete ederek aramistir. Bu eylemi sergilenmesini saglayan temel diisiincenin
altinda, ana sayfada Magazin haberleri ve Keyif haberleri gibi baz1 kategorilerin yer
almasi yatmaktadir. Dolayisiyla, Hayat haberleri alt bagliginin da ana sayfanin asagisinda
olabilecegi izlenimini olusturmasidir.

ES, bu durumu su sekilde ifade etmistir: “ Sayfada magazin haberi baslig1 var
goriiyorsunuz, benzer alt baghigin da sayfanin asagisinda oldugunu tahmin ediyorum.
Televizyon haberleri ve sitil haberlerini de goriiyorum ancak sayfa sonuna geldim ama
bulamadim. Bulmak zormus ben bu kadar vakit harcamam c¢ikardim” (E5, 34).

Kullanicilara amaglarini gergeklestirme noktasinda kolay bir sekilde yol gostermeyen ya
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da basit ¢agrisim ve isaretlerle yonlendirmeyen web sitesi organizasyonlari, kullanicida
zihinsel karigikliklarin olugmasina neden olabilmektedir. Bunun soncunda, kullanici
amacma erismek icin en fazla birka¢ secenek deneyebilir ya da siteden ayrilabilir.
Katilimcilardan ES, bahsi gecen durumun somut bir temsili olarak ifade edilebilir ¢linkii
menii ve sayfada s6z konusu haber tiiriinii aramis, erismek i¢in birden fazla secenek
denemistir. Anacak Hayat haberlerine ulasamayan katilimc1 arama eyleminden
vazgecmeyi tercih etmistir. Kelebek haber tiiriiniin alt bagliklarini olusturacak haberlerin,
sayfa igerisinde ve meniide sistematik bir sekilde diizenlenmemesinden kaynakli olusan
arama sorunu, katilimciyr bu davramisa siiriikleyen en temel neden olarak
degerlendirilebilir.

Hayat haberlerine erisemeyen bir diger katilimei1 da E2’dir. E5’in sergilemis oldugu
tutum ve yaklasimlarin benzerlerine E2°de de rastlanmistir. S6z konusu haber tiiriinii
aramak i¢in Once sayfanin asagilarina goz gezdirdigi ve bulamadigi i¢in meniiye
yoneldigi gozlemlenmistir. Katilimei, meniiye bakmasina ragmen, Kelebek basliginin
yaninda agilabilir 6zellikte oldugunu niteleyen simgeyi fark etmemis ve aramaya devam
ederek yanliglikla ana sayfaya donmiis ancak bunu da anlayamamistir. Bu durum,
sayfalarin genel tasarimlarinin ve meniilerinin benzer olmasindan kaynaklandig:
sOylenebilir. Gorsel 4.23’de yer alan birinci ekran goriintiisti, Hiirriyet sitesinin ana
sayfasidir. ikinci ekran goriintiisiinde de Kelebek haber tiiriiniin ana sayfasi yer
almaktadir. Birinci ve ikinci ekran goriintiileri farkli sayfalari temsil etmesine karsin,
benzer tasarimlarla olusturulmustur. Tutarlilik baglaminda diisiiniildiigiinde, benzer
tasarimlarin kullanilmasi dogru bir yaklagimi sergilese de karigikliklarin giderilmesi igin
kiiciik farkliliklarin ya da ¢esitli vurgularin barindirilmasi, kullanicinin nerde oldugunun
ayrimina varmasini saglayan bir gostergedir. Web sitesinin en iist boliimiinii olusturan
header?® bolgesinde renk, baslik ve font gibi farkl basit tasarim elemanlarmin kullanima,
mevcut sorunu ¢ézmeye yardimci olabilir. Katilimeinin, farkli bir sayfada oldugunu
anlayamamasinin bir diger sebebi de nerde oldugunu gosteren imleyenlerin belirgin

olmamasidir.

26 Bir web sayfasinin en bagindan igerigin basladig1 yere kadar olan, genellikle menii ve gesitli etkilesimli
Ogelerin yer aldig1 alandir.
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Hurriyet Ana Sayfa Gorinim Kelebek Ana Sayfa Gorlinimu

Gorsel 4.23. Hiirriyet ve Kelebek sayfalarinin, ana sayfa goriiniimleri

Gorsel 4.23°de ikinci ekran goriintiisiinde yer alan Kelebek ana sayfasinda, header
ve igerigin arasinda kalan alanda ‘Hiirriyet >> Kelebek’ konum niteleyicisi yer
almaktadir. Sayfanin devaminda goriinen ‘Magazin Haberleri’ bashgmin biyik
puntolarla ifade edildigi goriilmektedir. Konumu niteleyen yaziyla, baslik arasindaki
biyiikliik farklilig1 celiskili bir yaklasimdir. Sayfadaki rekabet onceliginin, katilimcinin
nerde oldugunu gosteren tasarim elemaninda olmasi gereklidir. Ciinkii katilimet,
muhtemelen bu karisikligi1 ortadan kaldirdiktan sonra sayfada hareket etmeye baslayacak
ve diger basliklar da bu eylemden sonra anlam kazanacaktir. Daha kiigiik puntolarla
gosterilen ‘Hiirriyet >> Kelebek’ ifadesi, hem yer aldig1 konum itibariyle hem de boyut
ozelligiyle, 6n plana c¢ikamadigr icin katilimciya nerde oldugunu gostermekte
zorlanmaktadir. Bu uygulama, sistem durumu goriiniirliigiiniin ag¢ik ve anlasilir bir
bicimde diizenlenmemesinden kaynakli bir kullanilabilirlik sorunu oldugu sdylenebilir.
Benzer sayfa tasarimlar1 ve belirgin bir sekilde konum belirtmeyen uyaranlar,
katilmciin kafasini karigtirarak, farkli aksiyonlara yonelmesine neden olmaktadir.
Katilimcinin, tespit edilen sorunlar kapsaminda, Hiirriyet sitesinin hangi sayfasinda

oldugunu fark edemedigi ve site igerisinde kayboldugu sdylenebilir.
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Sonug olarak, basit arama gorevi igerisinde, katilimcilara yoneltilen ilk soru
cergevesinde c¢esitli  kullanilabilirlik  sorunlar1  gozlemlenmistir. Katilimeilarin
karsilastiklar1 ilk sorun, farkli konulara sahip sayfalardaki meniilerin, igerik bakimindan
benzer olmasidir. Bu uygulama, katilimcilarin aradiklar1 konular1 bulmasinda zorluklar
olusturmaktadir. Bodylece, farkli segeneklere yonelerek, fazladan performans
sergilemesine neden olmaktadir. Ote yandan, aym1 igerikle karsilasan katilimcilarin kafas
karigsabilmekte ve kullanimda tereddiitler yasamaktadir. Hedefine ulasamayan
katilimcilarda tedirginlik, sikilma ve sinirlenme gibi zararli duygular gozlemlenmistir.
Olumsuz duygusal tecriibe sonucunda, katilimecir kullanimdan uzaklagsmakta ya da
vazgegebilmektedir. Mevcut sorun, sayfada ilgili haber tiiriine gére uyarlanmis bir menii
icerik organizasyonuyla giderilebilir. Ikinci sorun, katilimcilarm, sitede bulunduklar
sayfaylr ya da haber tiirlinii gosteren elemanlarin belirgin olmamasidir. Bahsedilen
elemanlarin sayfada, baskin, iyi konumlandirilmis ve gorliniir olmasi, sorunun
giderilmesini saglayabilir. Boylece, katilimc sitede kaybolmayacagini bilerek, giivenli
ve kontrollii bir gezinim deneyimi yasayabilir.

Katilimcilara verilen basit arama gorevi siirecinde akis1 bozan ve engelleyen bazi
uygulamalarin da varhi§1 dikkat ¢ekmektedir. Sitenin cerez politikalarini igeren bir
panelin, katilimcilarin karsisina siirekli ¢ikmasi ve ‘Kabul Et’ butonunu disinda herhangi
bir islemin yer almamasi, akis1 etkilemektedir. Katilimcilari, ¢erez politikalarini kabul
etmeye zorlayan panelde, herhangi bir kapatma butonu yer almamaktadir.
Katilimcilardan K1 bu duruma su tepkiyi vermistir: “Burada bir ¢erez onay1 ¢ikt1 bunu
hi¢ sevmiyorum. Kabul edince tiim bilgilere erisilebildigini okumustum bir yerde, mesela
ben bunu kabul etmesem hep ¢ikacak, kapatamiyorum da.” (K1,27). Bu durum, diger
katilimeilar tarafindan da olumsuz bir sekilde degerlendirilmistir. Ote yandan, gerez
politikas1 disinda, bazi katilimcilarin siteyi kullanim siirecinde, cep telefonuna
bildirimlerden haberdar olmasi i¢in bir mesaj geldigi gozlemlenmistir. S6z konusu
uygulamalarin, katilimcilarin kontrolii disinda olmast; site icerisinde yaptigi eylemlerin
cogundan sonra ve bildirimleri reddetmesinden karsin tekrar ¢ikmasi, kullanim akisini
bozarak, kullanilabilirlik igin bir sorun olusturabilmektedir. lgili sorunlarin daha makul
araliklarda gosterilmesi ya da kullanicinin istegi dogrultusunda ortadan kalkmasi olumlu
bir kullanim akis1 saglayabilir.

Basit arama gorevleri baglig1 altinda katilimcilara yoneltilen ikinci soru ‘Anadolu

Universitesiyle ilgili haberleri bulabilir misiniz? Anadolu Universitesiyle ilgili 4.
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siradaki habere gidebilir misiniz?’ seklindedir. Hiirriyet mobil haber sitesinde ayrintili bir
haber aramak i¢in gergeklestirilecek olasi eylem, arama islevini yerine getiren alana
aranacak haberin yazilmasidir. E1 disinda tiim katilimcilarin, sitedeki arama islevini
yerine getiren alana yoneldigi gézlemlenmistir. Ancak, arama alanini bulmak adina farkli
yollar ve davranislar sergilemiglerdir.

Katilimcilardan E2, bahsi gecen haberi bulmak icin oncelikli olarak meniiye giris
yapmustir. Burada yer alan basliklardan ‘Egitim’ haber baslig1 altinda, bahsedilen haberin
olabilecegini dile getirmistir. Egitim bagligina gecis yaptiktan sonra, haber i¢in arama
yapmis ancak bulamadigi igin sayfada sag iist kosede konumlanan arama alanini
kesfederek oraya yonelmistir. Arama simgesine defalarca tiklamasina karsin, agilmadigi
icin ana sayfaya donmiis ve arama simgesini ana sayfada aramistir. Ancak bulamadigi
icin arama simgesini ilk buldugu sayfaya gitmistir. Oysaki Hiirriyet haber sitesinin ana
sayfasinda arama simgesi menii igerisinde sol {ist kosede yer almaktadir. Katilimci, bu
alana li¢ defa bakmasina karsin, simgeyi gérememistir. Arama simgesini gérememesinin
sorumlusu olarak katilimci gosterilebilir fakat bu durum tamamen bir kullanilabilirlik
problemidir. Gorsel 4.24°de yer alan ilk ekran goriintiisiinde Hiirriyet sitesinin ana sayfasi
goziikmektedir. Burada arama simgesinin meniiniin i¢eresinde sol {ist kdsesinde oldugu
goriilmektedir. Ikinci ekran goriintiisiinde Egitim haberlerinin ana sayfasi bulunmaktadir.
S6z konusu simge bu sayfada menii i¢ine gizlenmeden acik bir sekilde sayfanin sag iist
kosesinde yer almaktadir. Ayni simgenin sayfanin farkli alanlarinda konumlandirilmasi
tutarli olmayan bir tasarimin soncudur. Ayrica, katilimci kendisini, simgeyi ilk gordiigii
sag tarafta aramaya kosullandirmistir. Algi, benzer islevleri, benzer alanlarda aramaya
programlidir. Dolayisiyla, katilimcir normal olabilecek bir zihin ve eylem dongiisi
gerceklestirmistir. Katilimeinin, tek bir eylemle erigebilecegi alana, yogun performans
sergileyerek ve ¢coklu eylem araciliiyla ulagsmasi olumsuz bir deneyim olusturabilir. Bu
problem, ayni islevleri yerine getiren simgelerin, her sayfada standart bir konumda ve
ozellikte olmasiyla giderilebilir. Diger taraftan katilimci, Egitim sayfasindaki arama

butonu yardimuyla, ilgili sayfaya yonelebilmistir.
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Gorsel 4.24. Hiirriyet mobil web sitesinde, farkli konumlarda yer alan arama simgesi

Katilmeilardan  K3’iin ~ Anadolu  Universitesi haberlerini  bulmak igin
gerceklestirdigi eylem incelendiginde, oncelikli olarak ana sayfada meniiyli actigi ve
arama alanini rahatlikla buldugu gozlemlenmistir. Gorevi uygulamak igin ilgili haber
baghigini alana yazmistir. Fakat, islemi gergeklestirmek igin arama alanindaki biiyliteg
simgesine tiklamak yerine, cep telefonunun klavyesinde yer alan arama simgesine
tiklamistir. Katilimer bu davranist birkag defa yapmis ama sonu¢ alamamistir. Bu
baglamda K3 su ifadeleri kullanmistir: “Benim telefonum yavas oldugu igin siire¢ daha
yavag ilerliyor ya da arama butonu mu ¢aligmiyor, su an arama yapamiyorum ¢linkii.”
(K3, 27). Katilimcinin bu ifadesinde, islevi yerine getirememesini sebeplendirdigi
gorilmektedir. Katilimei, bu durumun 6nce telefonundan kaynaklandigini belirtmis ve
daha sonra islevin ¢calismadig diisiincesine kapilmaistir.

Genel olarak, mobil telefonlar {izerinden erisilen internet sitelerinde yer alan arama
fonksiyonu alani, mobil telefonlarin klavye islevleriyle iligkilendirilmektedir. Kullanim
kolayligi saglamak amaciyla, tasarlanan bu uygulama, kullanicinin arayacagi kelimeyi
yazdiktan sonra, islemi gergeklestirmek i¢in arama alanina yonelmeden, cep telefonunun
klavyesinden aramaya tiklayarak, hizli bir sekilde tamamlamasini saglamaktadir. Bu

iliskinin Hérriyetin bazi sayfalarindaki arama alaninda aktif olmamasi, katilimcida gesitli
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olumsuz diisiincelerin olusmasma neden olmustur. Bu durum, iligkili birimlerin
eslestirilmemesinden kaynaklanan bir kullanilabilirlik sorunu olarak diisiiniilebilir.
Katilimci, s6z konusu davramisa bagka internet sitelerindeki arama deneyimine
dayanarak, aligkin oldugu i¢in yonelmis olabilir. Katilimci, hatayr dnce telefonuna ve
sonrada iglevin ¢aligmamasina yiikleyerek, olumsuz duygulardan sakinmak i¢in kendinin
yetersiz ya da yeteneksiz olmadigini ifade etmeye ¢alisiyor olabilir. Sonug olarak yasamis
oldugu s6z konusu olumsuz deneyim, katilimcinin kullanim akisini aksatmaya neden
olabilmektedir. Diger taraftan, katilimci, yogun ugraslar sonucunda arama alanindaki
simgeye tiklayarak, habere erisim saglayabilmistir. Ote yandan, ayn1 sorunun bazi
katilimcilarda da olustugu gozlemlenmistir.

E1l, disindaki tiim katilimcilarin arama alanini bularak, ilgili haberi arayabildikleri
gdzlemlenmistir. Ancak, Anadolu Universitesiyle ilgili haberlere sadece E4 ve K3
erisebilmistir. Diger bes katilimci, haber konusuyla ilgili sayfayr agmig ancak karsilarina
¢ikan bir reklamdan dolayr ulasamamistir. Reklami kapatmaya ¢alismalarina ragmen,
higbir katilimer bunu bagaramamis ve haber metinlerine gidememistir. Katilimcilarin bu
noktada sergiledigi bir dizi eylem bulunmaktadir. Yaygin olarak gerceklestirilenler;
sayfaya tekrar bastan giris yapmak, reklami sikayet etmek, ekrani kiigtiltmek, reklamin
arasindan habere tiklamaya calismak seklindedir. Reklami kapatma simgesine
tiklanmasina karsin, gergeklesmemesi ve katilimcilarin erismek i¢in yogun ¢aba
gostermesi, kullanilabilirlik ¢ergevesinde sorunlu bir yaklagimdir. Mevcut durumdan
kaynaklanan kullanilabilirlik sorunu, kullanici kontroliiniin dogru bir bigimde
diizlenmemesidir. Sitedeki hakimiyetini kaybeden kullanici, yapacagi islemlerde kontrol
edilemez problemle karsilasacagini diisiinmesi, kullanimda tedirginliklere ve hatta
siteden ayrilmasina sebebiyet verebilir.

Sonug olarak, katilimcilara yoneltilen ikinci soru baglaminda dikkat ¢eken iki
kullanilabilirlik sorunu oldugu gozlemlenmistir. Ik kullanilabilirlik sorunu, Hiirriyet
mobil haber sitesinde yer alan arama alanlarinin farkli konumlarda olmasidir. Tutarsiz
sistem tasarimi catisinda ele alinabilecek bu sorun, kullanicinin siteye alismasi, tanimasi
ve kullanimini1 zorlastirmaktadir. Kullanicilar, her tutarsiz etkilesimde farkli kullanim
modelleri gelistirmek ve bellekte saklamak durumunda kalmaktadir. Boylece, zihindeki
bellek yiikii artarak, yogun biligsel siiregler olusmaktadir. S6z konusu kullanilabilirlik
sorunu algisal biitiinliigli de olumsuz etkileyebilmektedir. Ayni islevleri saglayan

ogelerin, bicim, boyut ve konum gibi &zellikler bakimindan da ayni1 olmasi tutarli bir
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organizasyonu beraberinde getirmektedir. Tutarli tasarirmmn yaratmis oldugu
monotonlugun, farkliliklar aracigiyla giderilmesi olasidir. Ancak, farklilastirilacak
unsularin, islevsel-etkilesimsel birimlere yiiklenmesi, kullanimda aksakliklara ve
kesintilere davetiye cikarabilir. Ikinci kullanilabilirlik sorunu, site icerisindeki hatalarin
kullanici tarafinda giderilememesidir. Kullanicilarin, engel olamadigi ya da kontrol
edemedigi problemler i¢in kontroliin saglanmasi gerekmektedir. Kullanic1 bir sorunla
karsilastiginda, buna miidahale ederek ¢6zmeli ve eylemine devam etmelidir. AkSi
takdirde, sinanan yollar ¢6ziim i¢in sonug vermezse, kullanici siteden ayrilmayi tercih
edebilir.

Basit arama gorevi altinda, katilimcilara yoneltilen son soru ‘Saglikli Yasamla ilgili
haber kategorisini agabilir misiniz?’ seklindedir. S6z konusu haber kategorisi, Hiirriyet
mobil haber sitesinde yer alan meniideki Mahmure haber basliginin bir alt kategorisi
olarak diizenlenmistir. Katilimcilardan E1, E2, E3, E4 ve E5 bahsi gecen haber
kategorisini bulamazken, K1, K2 ve K3 zor ve karisik bir siire¢ sonunda ulagabilmistir.
Ilgili habere erisim saglayamayan katilimeilar, dncelikli olarak meniide arama yapmistir.
Katilimcilar, genel olarak Kelebek sayfasindaki Saglik alt kategorisinin sayfasina erigmis
ve haber tiirinii orda aramistir. Katilimeilar, meniide ve farkli haber kategorileri altinda
haberi bulmaya calismis ancak bulamistir. Saglikli yasam haberinin sporla iliskisinin
olabilecegini diisiinen E2 ve E4 haber tiiriinii Spor Arena baslig1 altinda aragtirmistir.

Ilgili habere ulasabilen katilimcilarin, izledigi yol ve yaklasimlar genel olarak
farklilasmasina karsin gesitli benzerlikler de bulunmaktadir. Katilimcilar, Saglikli Yasam
haberini meniiye yonelerek aramaya baglamistir. Ortak biling, bahsedilen haber
konusunun, saglikla ilgili ayr1 bir meniiniin altinda olabilecegi seklinde olmustur. Tiim
meniide gezinmesine ragmen sonu¢ alamayan katilimcilar, tahmin ve ihtimallere
dayanarak aramaya devam etmistir. Kadin katilimcilarin hepsi, Kelebek baglig altinda
Saglikli Yasam haberlerini bulabilecegini diisiinmiistiir. Kelebek bashigr icinde Saglik
haberlerini  goérerek, altinda simiflandirilabilecegi bilinciyle, Saglik haberlerine
yonelmislerdir. Burada yer almadigi i¢in katilimeilar, tekrar ana sayfa ve meniiye donerek
farkli secenekler denemek zorunda kalmistir. Katilimeilardan K2, arama paneline haberin
ismini yazarak aratmaya ¢alismasina karsin, ikinci soruda deneyimledigi durumu tekrar
yasamis ve reklamdan dolay1 erisim saglayamamistir. Daha sonra, Mahmure basligini bir
kadin ismiyle iliskilendirmis ve saglikli yasam konusunu kadinlarla daha fazla

0zdeslesebilecegi cikarimiyla bulabilmistir. Katilimeilardan K3, ana sayfaya donerek,
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sayfay1 asag1 kaydirarak, aramaya ¢alismis fakat sayfa sonuna geldigi halde bulamadigi
icin meniiye yonelmistir. Burada, agilabilir alt kategoriye sahip tiim basliklar1 rastlantisal
olarak denemis ve sayfaya erisebilmistir. S6z konusu arama gorevini gerceklestiren bir
diger katilimci olan K1 de Kelebek sayfasinda konumlanan Saglik haberlerini agtiktan
sonra istenilen haberi meniide aramaya baslamistir. Bu boliimde yogun aramalar
soncunda su elestiriyi yapmustir: “ Her sey yaziyor meniide, saglikli yasami kolaylik
acisindan buraya koymalilardi. Habere gitmek bu kadar zor olmamali, hepsine tek tek
bakacagim.” (K1, 27). Arastirmalar1 ve ugraslar1 sonucunda K1 de habere erisim
saglayabilmistir.

S6z konusu Dbasit arama gorevi, basarili bir sekilde tamamlayan ve
tamamlayamayan tiim katilimcilar i¢in yogun caba gerektiren bir deneyim olmustur.
Habere erismede ortaya cikan zorluklar ve kesintiler 6ne ¢ikan iki kullanilabilirlik
sorunuyla yakindan iliskilendirilebilir. Tk sorun, katilimcilara meniide ¢ok fazla baslik
sunularak i¢inde kaybolmasina neden olan bir tasarimin sunulmasidir. Basliklarin, belirli
bir hiyerarsiye ya da diizene gore siniflandirilmadigi goézlemlenmektedir. Meniide,
toplam otuz iki ana basligin oldugu gézlemlenmistir. Bu kadar fazla bagligin, tek meni
altinda acik bir sekilde sunulmasi kullanicilar i¢in hizli bir erisim saglamak amaciyla
yapilandirilmis olabilir. Ancak, bu noktada George Miller, kisa siireli bellegin yedi
0geden fazla olan saygilar tutmakta zorlandig1 vurgusunu animsamak dogru olacaktir.
Bagliklarin, gelisi giizel ve yogun bir yerlesimden ziyade, daha sistematik bir yapida ve
insanlarin en ¢ok ilgi duyabilecegi ana basliklar altinda yedinden hizalanabilir. Hiirriyet
sitesi, kendi basili ge¢mis deneyimini Ve dijital teknolojinin sekillendirdigi popiiler
habercilik anlayisini referans alarak, sade bir tasarim odaginda meniisiinii yeniden
olusturabilir. Boylece, okuyucusuna, hem enformasyon aktariminda hem de kullanim ve
etkilesimde daha dogru bir sunum saglayarak, baglarin1 giiclendirebilir. Kullanilabilirlik
acisindan dikkat ¢eken ikinci sorun da bilginin yanlis organize edilmesidir. Katilimcilar
tarafindan sergilenen genel arama davranisinda, oncelikli olarak Saglik kategorisine
yoneldikleri  gdzlemlenmigstir. Saglikli  yasam haber tiirii, Saglhk bashgiyla
bagdastirilmigtir. Ekonomi, glindem, magazin gibi 6nemli bir ana baglik kategorisi olarak
yer alabilecek Saglik haber tiirliniin, otuz iki baslik icerisinde meniide yer almamasi yanlis
bir yaklagim olarak diisiiniilebilir. Saglik bashigma, Kelebegin bir alt tiirii olarak yer
verilmistir. Magazin haberlerinin yer aldigi bir ana baslikta ilgili alt basligin olmasi

anlamsiz ve iligkisiz bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Saglikli Yasam haberleri de
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Mahmure bagliginin bir alt smifi olarak goriilmektedir. Kadinlara 6zel igerik iiretilen bir
bashigin iginde, geneli kapsayici bir 6zelligi bulunan Saglikli Yasam haber tiirliniin
konumlanmasi1 diistincesi kullanilabilirlik a¢isindan yanlis bir tutumdur. Nitekim,
katilimcilarin ¢cogunlugu, ana basliklarin i¢ginde yer alan alt basliklarin konu bakimindan
uyumlu olmadigini ve bulmakta zorlandigini dile getirmistir. Bu noktada, sitenin
uygulamig oldugu politikanin, kullanicilara yol gostermedigi ve daha cok karigiklik
olusturdugu sdylenebilir. Eslesmeyen konularin bir arada verilmesi ve ana basliklarin,
gergek yasamdaki saglik olgusunu ¢agristirmamasi, kullanilabilirlik agisindan 6nemli bir
problemdir. Hiirriyet sitesinin ana sayfa meniisiinde, ¢esitli ana basliklar altinda yer alan
‘365 Giin Iyi Yasam’, ‘Saglhkli Yasam’ gibi saglikla ilgi 6neriler sunan basliklarin, Saglik
ana baslig1 altinda ve meniide ayr1 bir sekilde sunulmasiyla s6z konusu sorun giderilebilir.
Menii, gezinim kalitesini arttirmak, akisin siirdiiriilebilirligini saglamak ve aranan
konular1 kolay bir sekilde gostermeyi amag¢ edinmelidir. Menii Ozelinde
degerlendirildiginde, yapisi itibariyle, yogun bilgi sunun haber sitelerinin, kullanicilar
icin bir labirent degil, rehber 6zelliginde olmasi, kullanilabilirlik ve yasanilan deneyim
kapsaminda 6nemli olmaktadir.

Sonug olarak, basit arama gorevleri, kullanicilarin sitede gezinim siirecinde
karsilastiklar aksakliklari, yanlis konumlandirilan gezinim 6gelerini, akisi bozan, zorluk
yaratan ve mesgul eden unsurlari gostermesi bakimindan etkili bir yaklasimdir.
Katilimcilara yoneltilen sorular gercevesinde, gorevi gergeklestirmek icin hangi yollar
izledigi ve nasil bir yaklasimda bulundugu goézlemlenerek, kullanilabilirlik sorunlar
tespit edilmistir.

Katilimeiyi, siteden ayrilma davranigina zorlayan durumun maddi ve manevi
boyutta iki sonucu bulunmaktadir. Katilimeinin gosterdigi caba ve tiikettigi zaman, maddi
diizeyde ele alinacak bir karsilik olarak degerlendirilebilir. Manevi boyut, katilimcinin
hedeflerine erisememesi ya da yaklasamamasi soncunda ortaya ¢ikan duygusal
durumudur. Manevi boyutun duygusal ¢iktilarinin, bir bakima maddi sonuglarin tatmin
edilememesi ya da ddiillendirilememesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bu diisiince,
sesli diistinme teknigi altinda yoneltilen tiim gorevler i¢in kabul edilebilir bir yaklagim
olarak degerlendirilebilir.
4.2.1.2. Uygulama gérevi

Bu boliimde sesli diisiinme teknigi kapsaminda, katilimcilara bir dizi uygulama

gorevi sorusu yoneltilmistir. Ug sorudan olusan uygulama gorevinde, ilk olarak
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katilimcilara ‘Her hangi bir haberin altina yorum yazabilir misiniz?’ sorusu sorulmustur.
Daha sonrasinda, yoneltilen soru ‘Ana sayfada, sayfanin en sonunda yer alan habere
giderek, tekrar sayfa basina gelebilir misiniz?’ seklinde olmustur. Son olarak da
‘Herhangi bir haberi paylasabilir misiniz?’ sorusu yoneltilmistir. Uygulama gorevleri,
sitede yer alan c¢esitli islevsel birimlerin kullanici agisindan nasil karsilandigini
gostermektedir. Kullanicinin, bir gorevi gerceklestirmek amaciyla yerine getirdigi
uygulamada, kullanim baglaminda ortaya ¢ikan hatalarin ve eksikliklerin tespiti
saglanmaktadir. Site ve kullanici arasinda iletisimi saglayan etkilesimsel birimlerde
kullanilabilirligi aksatabilecek ne tiir sorunlarin yer aldigini isaret etmektedir.

Katilimcilara yoneltilen ilk soru kapsaminda, haber yorum alaninin nerde oldugu
ve nasil bir etkilesim saglandigi gézlemlenmistir. Hiirriyet mobil haber sitesinde, haber
yorum alani her haberin altinda bulunmaktadir. ES disindaki tiim katilimcilar haber
yorum alanina erigebilmistir. S6z konusu alanin, haberin hemen altinda oldugu tiim
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ancak, alana ulasmada ¢esitli zorluklar ve
kesintiler yaganmustir. Katilimeilardan E3, haberi agtiktan sonra sayfay1 asag1 kaydirarak,
yorum alanini bulmaya ¢alismistir. Tercih ettigi haberin yorum boliimiinii fark etmeden
gecmis ve baska bir haberin yorumuna eristigini anlayamamistir. Ayni sorun
katilimcilardan E2’de de gorilmiistiir. Katilimcilarin genelinde goriilen tutum, yorum
boliimiini ilk bakista anlagilamamasidir. Bu durum, katilimcilarin, sayfa igerisinde uzun
soluklu dolagimina ve zaman kaybina sebebiyet vermektedir. Ayrica, haber ve ait
yorumun, iliskisel baglamindan kopusunu da saglayabilmektedir.

Katilimcilarin bu tutumlart gostermesi, bazi kullanilabilirlik hatalariyla iligkili
olabilmektedir. Oncelikli olarak haber ve yorum alanminin, katilimcilar tarafindan bir
biitiin olarak goriilmedigi sdylenebilir. Bir haberin iliskili oldugu yorum béliimiiniin bir
birliktelik yansitilabilmesi i¢in gruplama gerekir. Grup olarak tasarlanan birimler bir
biriyle aidiyetlik iligkisi saglamaktadir. Diger taraftan haberlerin genelinde, haber metni
ve yorum alani arasina reklam eklenmesi, iliskiyi kesintiye ugratmakta ve baglami
koparmaktadir (Bkz. Gorsel 4.25). Kullanilabilirlik agisindan aksakliklar yasatan bu
sorunun diizeltilmesi i¢in haber ve yorumu arasindaki temasin agik bir sekilde
tasarlanmas1 gerekmektedir. Ayrica, birbiriyle ilgili birimler arasindaki iliski akisinm
bozabilecek unsurlar da kaldirilmalidir. Bdylece, katilimcilar, haberin sahip oldugu

yorum alanini daha kolay bir sekilde anlayabilir.
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Gorsel 4.25. Hiirriyet mobil web sitesinde, yer alan haber yorum paneli

Katilimcilarin takildig: bir bagka sorun da yorum alanini zorlukla bulabilmeleridir.
Haber sayfalari, metin ve gorsel igerik agisindan yogun oldugu icin kalabalik bir sayfa
yapist olusturmaktadir. Cok fazla igerigin bulundugu sayfalarda hiyerarsik rekabet ve
tasarim ilkelerinin géz ardi edilmesi karisik ve algilamada zorluk olusturabilecek bir
zemin yaratmaktadir. Sayfadaki yorum alanm1 degerlendirildiginde, fazla alan
kaplamamasi adina, yapilan yorumlari gorebilmek ve yazabilmek i¢in agilabilen bir
ozellik kapsaminda olusturulmustur. Agik sekilde yerlestirilmis bir yorum paneli yerine,
gizli olmasi ve istege bagl acilabilmesi alan tasarrufu i¢in dogru bir yaklagimdir. Ancak,
yorum panelinin goriintirligliniin arttirilmasi igin ¢esitli uyaricilarla ya da tasarim
elemanlariyla vurgulanmasi gerekebilir. Boylece, katilimcilar i¢in fark edilebilir bir
duruma gelen panel, bulabilmek adma gerceklestirilen gereksiz dolagimin Oniine
gecebilir.

Yorum goreviyle ilgili katilimcilarin aksakliklar yasadigi bir baska nokta da yorum
alaninin aktif hale getirilme agamasinda goriilmektedir. Katilimcilardan K1 ve K3’iin
yorum alanina agma konusunda zorluklar yasadigi gozlemlenmistir. Yorum alaninda ii¢
eleman yer almaktadir. Bunlardan ikisi simge birisi metindir (Bkz. Gorsel 4.25).

Katilimcilar, alan1 agmak i¢in, yorum balonu simgesine tiklamiglardir. Sonug alamayinca,
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‘Haber Yorumlarin1 Goster’ yazisina tiklamis ve son olarak art1 (+) simgesine tiklayarak
acabilmistir. Katilimcilarin bu davraniglara yonelmesini saglayan neden islev yiiklenen
butonun belirsiz olmasidir. Etkilesimli birimler tasarlanirken, deneyimli ve deneyimsiz
olan tiim kullanicilar i¢in yapilandirilmalidir. Basit tasarimsal vurgularla, islevsel buton
katilimcilara gosterilebilir. Katilimcilarin yorum alanini agabilmek i¢in bagvurdugu tiim
elemanlarin benzer renklerde olmasi ve ayrit edebilme kosulunun sadece simgelere
yiiklenmesi karisiklik yasanmasina davetiye ¢ikartyor olabilir. Nitekim, yorum balonu
simgesi, art1 simgesine gore, sz konusu alanla daha siki bir iligkisel bag kurmaktadir.
Ayrica, yorum balonu simgesi site igerisinde baska bir konumda yorumlari aktiflestirmek
icin de kullanilmistir (Bkz. Gorsel 4.26). Ayni islevlerde farkli simgelerin kullanimiyla
ortaya ¢ikan bu tutarsiz durum, kullanicilarin, karisiklik yasamisina neden olabilir.

Katilimcilarin uygulama goérevi esnasinda, siireci kesintiye ugratan ya da rahatsizlik
eden bir durumun varlig1 da dikkat cekmektedir. Katilimecilardan E1, yorum yapmak i¢in
bir haberi a¢tiginda, karsisina bir reklam videosu ¢ikmistir. Reklamlar, haber sitelerinin
en biiyiik gelir kaynaklarindan birisi oldugu i¢in siirdiiriilebilir bir medya yapisi i¢in
konumlanmasi, muhtemel bir yaklasimdir. Ancak, karsilasilan bazi haber ve reklam
videolarinda seslerin agik olmasi ve kendiliginden oynatilmaya baslamasi katilimecida
rahatsizlik yaratmistir. Katilimecr bu durum i¢in su ifadeleri kullanmistir: “Video
oynamaya basladi ve sesi agik, okumama engel oluyor. Ayrict sesiz bir ortamda olsam,
baskalarina anlik da olsa rahatsizlik verecek. Bir de benim internetim az kalmis da
olabilir.” (E1, 33). Ancak bu duruma bir parantez agarak, geneli kapsayan ve siirekli
olarak karsilasilan bir sorun olmadigimi belirtmek gerekir. Haber sitelerinde bu tiir
uygulamalarda dikte etmek yerine, kontrol kullaniciya verilebilir. Ya da kullaniciya
kontroliin vermeden, her iki tarafinda amacina hizmet edebilecek reklam dostu bir site
yaklagimi gelistirilebilir.

Sonu¢ olarak, s6z konusu uygulamada baskin olarak gozlemlenen ii¢
kullanilabilirlik sorunu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, katilimecilarin bir haber ve ona
bagli yorum alaninin farkina varamamasindan kaynaklanmaktadir. Haber metinlerinin
sayfada sirali dizilimi, gazetelerdeki gibi kesintisiz ve siirdiiriilebilir okuma akiginin
saglamast amaciyla diisliniilmiis olabilir. Ancak, bagli birimlerin gruplanarak
gosterilmesi, kullanicinin, yanls eslesmelere ydnelmesini onlemektedir. Ikinci sorun
kullanicilarin yorum alaninin hizli bir sekilde bulamamasidir. Yorum alaninin igerik

yogun sayfada rekabeti tamamen kaybetmesini engelleyecek, vurgularin
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konumlandirilmas: gerekmektedir. Boylece kullanicilar, alan1 kolay bir sekilde fark
ederek, eylemlerini siirdiirebilecektir. Uciincii sorun da etkilesimli dgelerin agik bir
sekilde gosterilmemesinden olugmaktadir. Katilimcilar, yorum alanim1 aktif hale
getirilmesini saglayacak simgenin hangisi oldugunu anlamadigindan gereksiz eylemlerde
bulunmuslardir. Dolayistyla, islevsel birimlerin tasarimi agik olmalidir.

Uygulama gorevi altinda katilimcilara yoneltilen bir baska soru da ‘Ana sayfada,
sayfanin en sonunda yer alan habere giderek, tekrar sayfa basina gelebilir misiniz?’
seklinde olmustur. Hiirriyet mobil web sitesinde ana sayfanin sonunda, basa donmeyi
saglayan bir kisa yol eylem butonu bulunmaktadir. Bu gorev, okuyucunun kendini,
sayfadaki sirali haberlerin akisina kaptirarak, ya da bir konuyu aramak igin sayfanin
sonuna dogru yoneldiginde, sayfanin basina ya da en iistte konumlanan dgelere nasil
erisim saglayabilecegini ve yaklastigin1 gdstermektedir. Nitekim, amaci bilgi vermek
olan bir sitede, uzun metin akislariyla okuma eyleminin siiriikkledigi kullaniciya, gesitli
cikis ve kisa yollar saglanmalidir. Sitede, kolaylik saglayabilecek kisa yollun her
kullanictya hitap edebilecek sekilde ve goriiniir olusturulmasi kullanilabilirlik agsindan
onemli olmaktadir. Katilimcilardan sadece E3 basa donebilmek icin ‘Sayfa Basi’
butonunu gorebilmistir. S6z konusu butonu bulamayan bazi katilimcilarin, sayfanin
basina hizli parmak hareketleriyle donmeye calistigi gézlemlenmistir. Katilimcilardan
E4’iin telefonunda, sayfa basina doniisii saglayan bir kisa yol tusu oldugu ve onun
araciliiyla hizli doniis yaptig1 gortilmistiir. Katilimeilarin biiytik bir cogunlugunun ilgili
butonu farkina varamamasi, tasarimdan kaynaklanan bir kullanilabilirlik sorunu olarak
diisiiniilebilir. Gorsel 4.26’da yer alan ekran goriintiisiinde ana sayfanin sonunda yer alan
sayfa bast simgesi goriilmektedir. Katilimcilardan K3 girdigi bircok sitede sayfanin
yukarisina yonelmesini saglayan bir tusun oldugunu ancak haber sitesinde olmamasinin
bir eksiklik oldugunu ifade etmistir. Oysaki sayfa sonunda bahsedilen simge yer
almaktadir. Katilimciyr bu diisiinceye yonlendiren sebep simgeyi gérememekten ileri
gelmektedir. Katilimcilardan K1 de, sayfa sonunda yer alan simgeye erisim saglamaya
calistiginda, sayfanin siirekli yenilendigini ifade ederek, sunlar1 dile getirmistir: “Sayfada
asagiya iniyorum, yandaki kaydirma imlecinin de sona geldigini goriiyorum ama stirekli
yeni haberler geliyor, sonu yok gibi.” (K1, 27). Kl sayfanin sonuna erisim
saglayamamistir. Aslinda bu durum yogun igerige ve sayfa uzunluguna sahip sitelerde,

hizli agilmay1 saglayabilmek adina, sadece bulunulan sayfadaki gorselleri ¢agiran ve
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‘lazy load’ denilen bir java uygulamasidir. Site bunu yaparak bant alaninda tasarruf

saglamaktadir. Ancak kullanicilar, bu durumu bir sorun olarak algilayabilir.
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Gorsel 4.26. Ana sayfanmin sonunda yer alan sayfa bast yonlendirme simgesi

Sonug olarak ilgili soru kapsaminda karsilasilan problem, site basina yonlendirici
islevsel butonun belirgin bir sekilde gosterilmemesidir. Bundan dolayi, kullanicilar,
sayfada basa gidebilmek ic¢in hizli parmak hareketleriyle gereksiz bir ¢aba igerisine
girmektedir. Yorucu bir kullanim deneyimi olarak diisiiniilebilen bu islem, mikro bir
sorun olmasina ragmen, kullanicilarda siteye karsi olumsuz duygulari da tetikleyebilir.
Igili birime, tasarimsal baglamda gesitli 6zellikler yiiklenmesiyle, ¢ekici ve fark edilebilir
bir hale getirilebilir.

Uygulama gorevi altinda katilimcilara son olarak ‘Herhangi bir haberi paylasabilir
misiniz?’ sorusu yoneltilmistir. Sitede paylasim butonu, bir haberin igerisinde ekran asagi
dogru kaydirilirken, ters bir hareketle yukar1 yonlii kaydirilmasi sonucu sayfanin iist
boliimiinde belirmektedir. Paylagim panelinin ortaya ¢ikmasi, sadece yukar: kaydirma
hareketiyle aktif bir hale gelmektedir. Goérsel 4.27°da yer alan ekran goriintiisiinde,
paylasim ikonu ve igerisinde yer alan Facebook, Twitter, Mail ve Whatsapp gibi paylasim

seceneklerinin oldugu goriilmektedir.

155



all Turk Telekom = 16:45

AA & hurriyet.com.tr

! < |
Gelen son dakika haberine gére; Sakarya'nin
Hendek ilgesinde havai figek fabrikasinda
patlamayan havai figek ve diger patlayicilar,
imha edilmesi amaciyla Adapazan Tagkisigi
mevkiinde bulunan tagocagina getirildi.
Kamyonla tag ocagindaki alana getirilen
patlayicilarin bosaltimak istendigi sirada
eydana geldi. Patlama sesi kentin

i manlar
fok sayida saglik

Yaralilar,
meye basland..

£
&

nm, patlamada

ladi! Milli

Gorsel 4.27. Hiirriyet mobil web sitesinde, konumlandirilan paylasim ve yorum paneli

S6z konusu goérev baglaminda, paylasim alanmin bulunmasi, katilimcilardan ES
disinda herkes tarafindan gerceklestirilmistir. Paylasimi bulabilen katilimcilarin, sayfada
bahsedilen simgeye uzun soluklu bir kesfetme silireci sonunda ulasabildigi
gozlemlenmistir. Katilimcilar tarafindan ilgili simgenin nerede olacag: diistincesindeki
ortak yonelim, haber metninin en altinda oldugu seklindedir. Gosterilen kolektif davranis
degerlendirildiginde, katilimcilar paylasim simgesini bulabilmek i¢in sayfada yogun bir
arama eylemi igerisine girmis ve bahsi gecen unsurun genellikle haberin yorum panelinde
olabilecegi diisiincesine yonelmistir. Simge, tim katilimcilar tarafindan rastlantisal bir
gezinim deneyimi sonucunda bulunmustur. Katilimcilarin ortak diisiince ve eylemleri
disinda, bireysel olarak aksakliklar ya da zorluklar yasadigi bazi durumlar da dikkat
cekmektedir. Katilimcilardan E4, paylasim simgesini aramak i¢in haber metnin sonuna
gelmis ve devamindaki habere gectigini anlayamamistir. Sayfanin asagi boliimlerine
dogru ilerlerken, yanlishikla yukari dogru bir kaydirmayla paylasim simgesi goziine
carpmis fakat kaybolmustur. Katilimci, nasil aktif hale getirilecegini bulabilmek i¢in

sayfaya iki kere tiklamak gibi bir dizi secenek denemis ve sonunda yukar1 kaydirmayla
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simgenin belirdigini kesfetmistir. Katilimci, hedefindeki haberi gectiginin ve paylasim
ikonunun diger habere ait oldugunu anlayamamistir. Ayn1 sorun, katilimecilardan K2’de
de goriilmiistiir.

Haberin paylasim simgesinin, katilimcilar tarafindan ilk yonelimde bulunamamasi
ve hangi habere ait oldugunun fark edilememesi bir dizi kullanilabilirlik sorunuyla
iligkilidir. Paylasim simgesinin konumu, kullanicilarin  zihinsel ve eylemsel
yonelimleriyle ters oranti kurmaktadir. Ciinkii bir haberin paylasilabilir olabilmesini
belirleyebilmek icin kullanicilarin oncelikli olarak haberi okumasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, haberi okuma tutumuna giren kullanict dogrusal olarak metnin altina dogru
bir akis gergeklestirmektedir. Bu davranigla metnin sonuna varan kullanici, haberle ilgili
yapilabilecek etkilesimleri aramaktadir. Kullaniciyr metin sonunda karsilamayan
paylasim ve yorum islevleri, etkilesim bagmin olugsmamasina sebep olmaktadir. Bu
yaklasimin indirgemeci bir bakis a¢is1 olmasini engellemek i¢in su eklemeye de yer
vermek dogru olacaktir. Bazi paylasim eylemleri, haberin tamamini okumadan baslik ve
spottan degerlendirilerek de yapilabilir. Ancak bu noktada, etkilesim simgelerinde
kaliplasmis tutumlar devreye girmektedir. Paylagim butonlariyla ilgili sitelerde yaygin
olan kani1 genellikle verinin ya da gorselin altina konumlanmasidir. Alisilagelmis bir
davranis ve dogru bir etkilesim akist i¢in paylagim simgelerinin bagh oldugu icerigin
altinda yer almasi mantiksal olarak daha verimli olabilir. Hiirriyet sitesinde, haber
metninin  en istliinde konumlandirilan paylasim simgesi fikri, etkilesimsel
haritalandirmayla ¢elismektedir. Ayrica, haber ve kullanici arasindaki iletisim saglayan
en temel yapilarin, yorum ve paylasim oldugu diistiniildiigiinde, dogru ve sistematik
olarak tasarlanmasi kullanilabilirlik i¢in 6nemli olmaktadir. Diger taraftan, bir sitenin
basaris1 ve gorliniirliigii i¢in en 6nemli metriklerden birisi olan ziyaret¢i potansiyelini,
saglayan araglardan birisi de paylasimlardir. Sitedeki paylasim simgelerinin, kullanici
i¢in agik, haberle iligkili bir konumda ve basit bir kullanim temelinde organize edilmesi,
hem ilk bakista goriiniirliigiin saglanmasi hem de paylasim ikonunun hangi habere ait
oldugunun saptanmasi i¢in 6nemli olmaktadir.

Kullanilabilirlik kapsaminda sorun yasayan bir diger kullanici da K1’dir. Paylagim
simgesinin i¢eriginde yer alan paylasim ortamlarinda, iliski kuramadigi bir simge oldugu
gozlemlenmistir. Katilimci1 bu durum i¢in su ifadeyi kullanmistir: “Bu mektup goriintiisii
tiim mailleri gdnderiyor mu yoksa telefonumdaki ag¢ik olan bir maile mi yonlendirecek

bu da bir soru isareti. Ciinkii mail i¢inse Gmail ya da Yahoo logosu olabilirdi. Mektup
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isareti haberi telefondan mesajla gondermek i¢in mi algilayamadim ne oldugunu.” (K1,
27). Katilimciy1 ¢eliskili diisiincelere sokan bu sorun, paylasim ortam simgelerinin agik
bir sekilde tasarlanmamasindan kaynaklanmaktadir. Diisiik seviyeli bir sorun olsa da
katihimcimin zihninde yarattigi karisiklik, site igindeki kullanim ve izlenimini
etkileyebilir. Paylasimin yapilacagi ortamla 6zdeslestirilen bir gosterge kullanilarak, s6z
konusu sorun ¢oziilebilir.

Paylasim gorevi kapsamindaki bir baska sorun da aymi fonksiyonlara sahip
birimlerin farkli simgelerle temsil edilmesidir. Katilimcilardan K3, yoneldigi haber
metninde, haber fotograflarinin tizerinde yer alan ve paylasmayi saglayan bir ok simgesi

oldugunu tespit etmistir (Bkz. Gorsel 4.28).
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Gorsel 4.28. Ayni islevieri yerine getiven birimlerin farkli simgelerle temsil edilmesi

S6z konusu simgenin fotografi m1 yoksa haberi mi paylasacagi hakkinda celigkiye
diistiigli gézlemlenmistir. Nitekim, haber paylasim simgesini arastirmasina ve hatta her
yukar1 yoneliminde sayfada belirmesine ragmen bulamamasi, katilimer da ikilemi daha
da artmistir. Fotografta gordiigii paylasim simgesinin, haber paylagim simgesi i¢in de ayni
oldugunu diistinerek, algisal olarak tek simgeye odaklandigini dile getirmistir. Ancak

fotografta yer alan simge, haber paylasim simgesiyle farkli gorsellerdir. Dolayisiyla, hem
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haber paylagim simgesinin goriiniir olmamast hem de tutarsiz simge kullanimindan
olusan bir sorunun varhig dikkat cekmektedir. Ilgili sorun ayn1 islevler igin tutarl bir
simge kullanimi ve goriiniir bir tasarim araciligiyla giderilebilir.

Sonug¢ olarak, uygulama gorevi, herhangi bir islevi yerine getiren etkilesimsel
birimlerin, kullanilabilirlik baglaminda ne tiir sorunlar olusturduguna ve sitenin genelinde
yer alan ¢esitli kullanilabilirlik sorunlarina odaklanmaktadir. Ilgili gérev altinda,
kullanicilarin hedeflerine ulasmak i¢in nasil bir yol izledigi, ne tiir davranislar sergiledigi
ve tiim bunlarin sonucunda olusan duygusal ¢iktilar betimlenmistir. S6z konusu goérev
kapsaminda karsilagilan sorunlar, genellikle, ogelerin yanlis konumlandirilmasi,
hiyerarsik bir diizende vurgulanmamasi ve tutarsiz temsil edilmesinden olusan tasarimsal
merkez etrafinda toplanmaktadir.
4.2.1.3. Tahmin gorevi

Tahmin gorevi altinda katilimecilara, {i¢ soru yoneltilmistir. Katilimcilardan ilk
olarak ‘Ekonomi sayfasini agabilir misiniz? A¢ilan sayfada Ekonomi bagliginin yaninda
yer alan ve alt sekmeyi acan ok isareti altinda hangi tiir haberlerin olmasim
bekliyorsunuz?’ sorusunu uygulamalar1 istenmistir. Daha sonra, ‘Ana sayfada, son
dakika haberlerinin yer aldigi kaydirmali panel altinda konumlandirilan hikaye
simgelerinde, ‘Mahmure’ Kategorisi altinda hangi tiir haberler olabilir? sorusu
sorulmustur. Katilimcilara yoneltilen iiglincii soru ‘Web sitesine iiyelik kaydi nerede
olabilir’ seklindedir. Tahmin gorevleri, genel kullanilabilirlik sorunlarinin ortaya
cikarilmasinda etkili bir yoldur. Ancak biiyiik oranda tahmin gorevleriyle, kullanicilarin
zihinsel ve eylemsel modelleriyle, sitenin uygulamalarinin ne oranda ortiistiigli ya da
ayristigi belirlenmektedir. Kullanicilar, hangi uygulamanin nerede olabilecegi, ¢esitli
ozellikler barindiran etkilesimsel birimlerin ne gibi islevleri yerine getirdigi gibi sitedeki
tiim ekosistem hakkinda zihninde bir kullanim modeli gelistirmektedir. Diger taraftan,
sitedeki 6gelerin yerlesimleri, siniflandirilmasi, hangi birimlerin islevsel olacag gibi tiim
igerik belirli bir sistematik cat1 altinda diizenlenmektedir. Site tasarlanirken, kullanicilar
ve diislince yapilar1 géz ardi edilirse, eslesmeyen bir birliktelik hayata gecirilir. Ayn1
eksende birlesmeyen kullanic1 ve site yapisi, birgok kullanilabilirlik problemini de
beraberinde getirebilir. Dolayisiyla, bir site tasarlanirken kullanicinin, psikolojisi,
istekleri, olas1 kullanim yonelimleri ve duygusal tatminleri, sitenin amaciyla bir armoni

yaratmalidir. Sitenin tiim tasarim asamalarina kullanict dahil edilerek, merkeze
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alinmalidir. Boylece, kullanilabilirlik sorunlarinin biiyik bir ¢ogunlugu sitenin
olusturulma siirecinde ortadan kaldirilabilir.

Tahmin gorevi altinda kullanicilara yoneltilen ilk soru Ekonomi ana bagliginin alt
kategorisi i¢cinde hangi haber tiirlerini bulacaklariyla ilgili olmustur. Gorsel 4.29°de soz
konusu bashigin altinda ekonomiye iligkin alt basliklarin yer almadigi goriilmektedir.
Sekme altinda, ana sayfada konumlandirilan ana bagliklardan bazilarinin ve tekrar
ekonomi baghigiin bulundugu tespit edilmistir. Katilimcilarin hepsi bu alanda ekonomi
altinda siiflanabilecek, doviz, altin, borsa, emlak ve ¢esitli ekonomi konularinin olacagi
tahmininde bulunmustur. Ancak, disiinceleriyle uyusmayan bir kategoriyle
karsilagsmislardir. Bu durum, menii igerisindeki bilgi organizasyonun yanlig tasarimindan
olusan bir kullanilabilirlik problemi olarak diisiiniilebilir. Sayfaya ekonomiye iligkin

haberler almak i¢in erisen okuyucu, sadece onu gérmek isteyebilir.
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Gorsel 4.29. Ekonomi ana sayfasinda yer ala ii¢ farkli menii uygulamasi

Hiirriyet sitesi Ekonomi sekmesi altina, haber tiirleri arasinda hizli gecis yapilmasi

amactyla basliklar1 yerlestirmis olabilir. Fakat bu tutum kullanicinin eylemiyle
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uyusmayan ve mantiksal olarak da yanlig bir yaklasimdir. Katilimcilar, diger haber
tirlerine ulagsmak i¢in ana sayfaya yonelmeleri gerektigi bilincindedir. Bunun ig¢in
Ekonomi ana sayfasinda katilimcilari, sitenin ana sayfasina aktaracak yardimci bir kisa
yol eklenmesi yeterli olabilir. Ekonomi ana sayfasinda farkli igerikleri barindiran ii¢
meniiniin yer aldig1 goriilmektedir (Bkz. Gorsel 4.29). Bu durum katilimeilardan E2 ve
E3 tarafindan karigik ve gereksiz bulunmustur. Sayfada, katilimcilarin ilk temasinda
ihtiyaci olamayacak birgok secenegin yer almasi, odaklanmasi gereken asil alandan
uzaklagmasina neden olabilir. Ogelerin anlamsal olarak, belirli bir konuya hizmet etmesi
okuyucunun dikkatini toplamasini ve daha iyi bir deneyim almasini saglayabilir. U¢ menii
kullanim1 yerine, tek menii altinda haber tiiriiyle ilgili seceneklere yer verilerek, karigiklik
giderilebilir. Bu nedenle, ekonomi sayfasinda, gerek duyulmayan birimlerin kaldirilmasi
ve tlim igerigin ana baslik etrafinda hizalanmas1 s6z konusu problemi ortadan kaldirabilir.

Tahmin gorevini gerceklestiren katilimcilar, siireci kesintiye ugratabilecek bir
kullanilabilirlik sorunuyla da karsilasmislardir. Biitiin katilimcilar, Ekonomi basliginin
yaninda yer alan ve alt sekmeleri acan ok simgesini aktif hale getirmede zorluk
yasamistir. Bunun nedeni insanlarin fizyolojik yapisi dikkate alinmadan tasarlanan
birimlerdir. Katilimcilarin zorluk yasamasinin sebebi, simgenin bir insanin dokunma
kabiliyeti hesaba katilarak boyutlandirilmamasidir. Sekmeyi acan ok simgesi,
dokunulamayacak kadar kiigiik olarak tasarlanmigtir. Bu durum, hedefin
tutturulamamasina ve farkli alanlara dokunulmasiyla sonuglanmaktadir. Bu baglamda
katilimcilarin, ilgili simgeye tiklamak i¢in farkli alanlara dokundugu ve amaci disinda
yerlere yoneldigi tespit edilmistir. Sayfada navigasyon alani ¢ok kalabalik oldugu i¢in
simgeler ve basliklar sigdirilabilmek adina kiigiik boyutlandirilmistir. Oysaki sayfada
ihtiya¢ olmayan ve ekranda kalabalik yaratan tiim 6geler kaldirilarak, kullanilacak 6geler
rahat dokunmaya elverisli sekilde boyutlandirilabilir.

Katilimcilarin  takildigi  bir diger sorun da islevselligin biitiinliige aykir
konumlandirilmasidir. Ekonomi ana sayfasinda, kalin ve biiyiikk puntolarla yazilan
Ekonomi basligi ve yaninda yer alan ok, farkli islevleri yerine getirmektedir. Ekonomi
basligi, ekonomi ana sayfasina donmeyi saglarken, ok isareti onun altinda siniflandirilan
alt baghklar1 agmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu kiiclik boyuttaki ok isaretine tiklamaya
calisirken yaziya da tiklamistir. Bu davranisi gergeklestirmelerinin iki nedeni olabilir.
Birincisi ok simgesine dokunmak isterken, fark etmeden yaziya dokunmasini kapsayan

rastlantisal bir davranis olabilir. Ikincisi, katilimcilar, ilk olarak ok simgesiyle alt sekmeyi
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acmakta zorlandigi i¢in ayni islevi yerine getirir diisiincesiyle Ekonomi yazisinin iizerine
kasitli olarak tiklamis olabilir. Bu noktada yazi ve ok simgesi bir biitiin olarak algilandigi
igin katilimcilar tarafindan aymi islevleri yerine getirmesi beklenmistir. Birimlerin
yakinlik ilkesiyle tasarlanmasi, bir birlikteligi temsil ettigi i¢in katilimcilarin ¢ikarimi
dogru olarak degerlendirilebilir. Sonug olarak katilimcilar hangi davranigla yaklagmis
olursa olsun, karsilagtiklar1 temel kullanilabilirlik sorunu dokunmay1 engelleyici bir
boyutlandirma ve ilgili birimlerin grup olarak tasarlanmasi itibariyle, olusan islevsel
biitiinliik algisiyla ters iliskili olmasidir.

flgili soru kapsaminda sonug¢ olarak, katilimcilarin beklentileriyle uyusmayan
iligkisiz bir alt baglik organizasyonu, etkilesimli birimlerin yanlig boyutlandirilmasindan
kaynakli tasarimsal bir hata ve birbirine yakin 6gelerin islevsel 6zelliklerindeki celiskiden
olusan ¢esitli kullanilabilirlik sorunlar1 tespit edilmistir.

Katilimcinin kullanim modeliyle ya da aligkanliklariyla eslesmeyen bir bilgi
organizasyonu ve site tasarimi, arayliziin 6grenilmesinde ve kolay kullanilmasinda
engeller olusturabilmektedir. Tasarlanan site gercek yasam ve insanlarin kullanim
yontemleriyle iliski kurmalidir.

Mobil telefonlar icin olusturulan site tasariminda en biiyiik sorun kisith ekran
alanmidir. Haber siteleri metin ve gorsel yogun yapisiyla insanlara giincel olarak bilgiyi
aktarma amacindadir. Ancak, fazla icerigin lizerine tasarlanan yogun elemanl bir yapt,
kullaniciy1 uyarict bombardimanina tutarak dikkatini asindirmakta ve kullanimini
zorlagtirmaktadir. Sitede arayiiz elemanlarinin fazla olmasi, ekrana sigdirilabilmesi i¢in
kiiciik boyutlandirma yoluna gitmeye zorlamaktadir. Bu noktada kiiciilen etkilesimli
birimler kullanim da zorluklarin olugsmasimna neden olmaktadir. Dolayisiyla, hem
kullaniciy1 habere odaklayarak, basarili bir okuma deneyiminin olusmasi i¢in hem de
kolay bir kullanim saglamak i¢cin minimalist bir tasarim ve erisilebilir bir boyutlandirma
amagclanmalidir.

Birlikte tasarlanan ya da gruplandirilan birimlerin istlendigi islevlerin farkli
olmasi, tutarsiz bir yaklasim olarak diisiiniilebilir. Kullanicilarin zihninde, gorsel agidan
biitiinliik olusturan birimler, islevsel olarak da biitiinliik bilinciyle olusturmalidir.
Boylece, kullanicinin zihninde dogru ve iliskisel bag yaratilarak, karisiklik giderilmis
olur.

Katilimcilardan, ikinci tahmin gorevi olarak Mahmure simgesi altinda hangi haber

tirlerinin olabilecegini aktarmalar1 istenmigtir. Mahmure sayfas1 kadinlara 06zgii
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haberlerin yer aldigi bir ana baslik olarak konumlandirilmistir. Mahmure sayfasinin
mottosu “Kadinlara 6zel magazin, astroloji, cinsellik, saglik, moda ile ilgili aradiginiz her
sey, Tiirkiye’nin en iddiali kadin portali Mahmure’de” seklindedir. Gorsel 4.30°da
gozikken ekran goriintiisinde Mahmure ana bash@inin, Hiirriyet sitesinin hem ana

sayfadaki meniisiinde hem de hikaye ikonuyla iki farkli alanda yer aldig1 goriilmektedir.
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Gorsel 4.30. Mahmure haber sayfasinin sitede farkll alanlarda konumlandiriimasi

Katilimcilarin hig birisi s6z konusu bagligin altinda hangi tiir haberlerin yer aldigin
bilmediklerini sdylemistir. Hikaye bigimselligiyle olusturulmus alandaki bahsi gegen ana
baslik i¢in katilimcilarin bazilar1 haber fotografindan ya da sayfanin isminden ¢ikarim
yapmaya ¢alismistir. Cesitli cagrisimlara dayanarak, tahmin yliriiten E1 ve K3, kadinlarla
ilgili bir sayfa olabilecegi yoniinde ifadede bulunmustur. Katilimcilardan E1, Mahmure
hikaye simgesinde yer alan yemek fotografindan, sayfanin kadinlarla ilgili olabilecegi
tahmininde bulunmugtur. Bir diger katilimc1 K3, sayfanin isminin bir kadin ismi oldugunu
belirterek, kadmlar i¢in icerik {iiretildigini diislinmiistiir. Haber sayfasiyla iliskili olarak
katilimcilar, anlamsal bir bag kuramamis ve duygusal olarak, kusku ve belirsizlik

iceresinde kalmislardir.
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Var olan bu durum, gergek yasamla eslesmeyen tutumlara yer vermekten
kaynaklanan bir kullanilabilirlik problemi olarak diistiniilebilir. Hiirriyet haber sitesi,
toplumsal zihinde kadinla 6zdeslestirilen, kabul gormiis ve sik kullanilan bir kelime
kullanim1 se¢gmedigi i¢in anlamlandirma zorlugu yasanmaktadir. Baglamindan ya da
temsil ettigi nesneden kopartilmis kelimelerin tercih edilmesi, bir marka degeri yaratmak
adina medya kuruluslarinin bagvurdugu bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Hiirriyet
sitesi, bu yonelimi sadece kadimnlara 6zgii bir haber sayfasimi temsil eden Mahmure
kelimesi igin degil, magazin haberlerini niteleyen Kelebek kelimesi i¢in de kullanmistir.
Ancak, ozellikli bir bilgi toplulugunun kimligini olusturacak kelimelerin, somut temsil
giiclindeki dengesizlikler, yanlis diisiincelerin olugmasina ve kullanicilar {izerinde
istenilen etkinin olusmamasina neden olabilir. Ana haber bashigi olarak tercih edilen
kelimenin, anlatilan bilginin 6ziine yakin olmasi, anlasilirlik i¢in 6nemlidir. Diger taraftan
Hiirriyet sitesi, basili versiyonunda yer alan ve bir geg¢misi olan bagliklarla eski
okuyucusunun aligkanligini yansitarak, gergek yasamamla bir bag kurmak istemis olabilir.
Bundan dolayi, yillardir Hiirriyet gazetesiyle 6zdeslesen basliklar1 degistirme yoluna
gitmemis de olabilir. Ancak, bu noktada haber edinimini sadece internetten saglayan
nesilleri de g6z ardi etmeden tiim okurlarini kapsayici bir sekilde yaklagmasi basarili bir
kullanilabilirlik i¢in gereklidir. Gegmisten giiniimiize gelen ve tarihsel bir arka plani olan
basliklarin, ilk temasta, yeni nesil okuyucular1 konuya iligskin aydinlatacak aciklayici kisa
bir metinle zenginlestirilmesi, mevcut sorunun giderilmesine yardimci olabilir. Boylece
okuyucu, sayfanin konusunu anlamak igin icerige odaklanmak zorunda birakilmadan,
baslikla ilk karsilasmasinda hangi konuyu isaret ettigini anlayabilir. Katilimeilar igin sorun
olusturan bir bagka durum da hikdye simgesindeki fotograflarin kiigiik boyutlarda
olmasindan dolayr zorlukla anlasilabilmesidir. Fotografin, katilimcimin kolaylikla
gorebilecegi bir oranda ekranda olceklendirilmesi mevcut sorunun ¢oziiminii
saglayacaktir.

Tahmin gorevini uygulayan katilimeilarin karsilastiklar: ve akisi bozan bir baska
sorun da sitenin ¢erez politikasi yiliziinden etkilesimli birimlerin goériilememesidir.
Mahmure hikaye sekmesinde yer alan habere tiklayan katilimcilardan bazilarinin, haberin
sayfasina erisemedikleri goézlemlenmistir. Katilimcilardan K1 ve K3 sitenin gerez
politikasin1 kabul etmedigi icin ilgili 6ge ekranin alt boliimiinde siirekli olarak aktif
kalmigtir. Mahmure hikaye simgesine tiklayarak habere yonelen katilimcilar haberin

sayfasina, ‘Devamini Oku’ yazisin1 gormedigi i¢in yonelememistir (Bkz. Gorsel 4.31).
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Gorsel 4.31. Sitenin gerez politika bildiriminin etkilesimli birimleri engellemesi

llgili sayfaya, haberin bashgmna ve fotografina tiklayarak ulasmaya ¢alistiklari
gozlemlenmistir. Katilimcilar1 yonlendirecek etkilesimli birimin, kapatma secenegi
bulunmayan bir ¢erez politikasi bildirimi tarafindan engellenmesi, katilimcilarin kafasinin
karigmasina ve yanlis tutumlar sergileyerek, fazladan caba sarf etmelerine neden
olabilmektedir. S6z konusu sorunun giderilebilmesi i¢in bahsedilen politikay1 kabul etmek
istemeyen kullanicilara, kontrol edilebilir bir segenek sunulabilir.

Sonug olarak, ilgili soru ¢ercevesinde one ¢ikan iki kullanilabilirlik probleminin
oldugu gozlemlenmistir. Haber bashigi, temsil ettigi icerikle anlamsal olarak iliskisiz bir
sekilde konumlandirmistir. Gergek yasamla bir baglantis1 olmayan baslik, ayn1 zamanda
tanitict bir metinle de desteklenmedigi i¢in katilimcilar tarafindan yanlis ¢ikarimlarda
bulunulmasina neden olarak, sayfanin ziyaret edilmesini etkileyebilir. Mevcut problem,
haber tiirlinii niteleyen bir kelime se¢imi ya da tanitict bir metin eklenerek giderilebilir.
Diger taraftan, katilimcmin kullanim deneyimini bozan bir akisin varligi da dikkat
cekmektedir. Sitenin cerez politikasi, islevsel birimlerin kullanimini engellemektedir.
Dolayisiyla, ¢erez politikasinin kolay bir sekilde katilimer tarafindan yonetilmesi yoniinde

yeniden tasarlanmasi sorunun giderilmesi i¢in yardimci olabilir.
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Tahmin gorevi altinda katilimcilara yoneltilen son soru, Hiirriyet web sitesinin
tiyelik kaydinin nerede olacag: ile ilgili olmustur. Hiirriyet sitesinin iyelik kaydi,
meniiniin sonunda ayr1 bir alanda yer almaktadir. Web sitesi iiyelik kayit alan tiim
katilimcilar tarafindan bulunmustur. Katilimcilar {iyeligin ana sayfada olacagini
diistinmiistiir. Baz1 katilimcilarin ilk agamada, bazilarinin da ikinci agamada uygulamay1
tamamladiklar1 goriilmiistiir. Katilimeilar oncelikli olarak s6z konusu birimin sayfanin
sonunda olabilecegi tahminiyle sayfanin en altina yonelmistir. Bu noktada s6z konusu
birimi bulamayan katilimcilar, ikinci tahminlerinde menii igerisinde yer alabilecegini
diistinerek, tiyelik kaydin1 bulabilmistir. Ancak genel olarak katilimcilarin tahminleriyle,
sitenin tasarim tutumunun biiyiik oranda ortiistiigii goriilmektedir.

Uyelik, haber sitelerinin okuyucu hakkindaki politikalar1 dogrultusunda, siteyle ilk
temasta agik bir sekilde goriilebilecegi gibi, gizli ya da zor fark edilebilecek bir alana da
eklenebilir. Uyelik kaydinn haber sitesinde zor bir konumda yer almasinin bazi nedenleri
olabilir. Eger haber sitesinin, okuyucunun {iye olmasini saglayacak uygulamalar1 ve
aktiviteleri yoksa ya da iiyelik politikasina bakis agis1 zayifsa, liyelik paneli sayfadaki
hiyerarsik 6nem siralamasinda sonlarda yer alabilir. Diger taraftan, bahsedilen nedenlerin
disinda tasarimsal bir hata olabilecegi de goz 6niinde bulundurulmalidir. Uyelik kaydi,
kullanicinin deneyimini ya da etkilesimini bozmadan, zorlayici bir tutum sergilenmeden,
sitenin tiyelik i¢in konumlandirilmis dogru yaklasimlar ¢ercevesinde kullanicinin kendi
istegi dogrultusunda tiyeligi gerceklestirilmesi merkezinde hizalanmalidir.

Tahmin gorevleri, bir web sitesinde kullanicinin diisiince ve davranis yapisi ne
oranda dikkat edilerek tasarlandigini gostermesi bakimindan 6nemli bir uygulamadir.
Kullanicinin isteklerine ya da kullanimina karsilik gelmeyen arayiiz tasarimlari ve site
kurgusu, cesitli kullanilabilirlik sorunlariyla sonuglanabilmektedir. Kullanici merkezli
tasarimlar, kullanicinin  amaci, kullanim modeli, tahminleri ve isteklerini,
kullanilabilirlik, etkilesim ve  kullanici  deneyim  yaklasimlar1  temelinde
bicimlendirmelidir.

4.2.2. Yan yapilandirilmis derinlemesine goriisme

Gergeklestirilen sesli  diislinme teknigi uygulamasmin hemen sonrasinda
katilimcilarla yar1  yapilandirilmis  derinlemesine  goriisme  yapilmustir.  Yari
yapilandirilmis derinlemesine goriisme, katilimcilarin, Hirriyet haber sitesi hakkindaki
diisinceleri ve izlenimlerine iliskin daha detayl verilere erismek amaciyla uygulanmustir.

Ayrica, s6z konusu veri toplama teknigi, sesli diislinme siirecinde katilimcilarin sorun
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yasadigr ama Ortiik kalan durumlarin agiklanmasi amaci da tasimaktadir. Boylece,
katilimcilarin analiz birimine iligskin diisiincelerinin ve sesli diisiinme bulgularinin
detaylandirilmasi i¢in tamamlayici bir veri toplama teknigi olarak konumlandirilmistir.
Sesli diisiinme teknigi uygulamasindan sonra, arastirmaci tarafindan hazirlanan toplam
bes soru, katilimcilara yoneltilmistir (Bkz. EK-2).

Bu baglamda katilimcilara ilk olarak ‘Web sitesi diizeni hakkinda ilk izleniminiz
nedir? sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin hepsi tarafindan dile getirilen kolektif bakis
acis1, sitenin karigik olmasi yoniinde olmustur. Hiirriyet mobil haber sitesi, katilimcinin
istenilen habere erigsim saglamasinda ve sitenin kullanimi noktasinda karisik gelmistir.
Katilimcilardan K1 konuyu su sekilde degerlendirmistir: “Site bana ¢ok karigik geldi,
meniide c¢ok fazla sekme var, ayrica ilgim olmayan cok fazla seyle karsilasiyorum
zamanimi aliyor. Sanki her sey list iiste gibi, haberleri agmak bu kadar zor olmamali daha
sade olsaydi hizli agabilirdim.” (K1, 27). Katilimcilardan ES de K1 gibi okuyucunun
aradig1 haberi rahat bulabilecegi sade bir tasarimin olmamasina ve sayfanin kalabalik
olusuna vurgu yapmistir. Ayrica okuyucunun sitede tutulmasi i¢in her seyin yapildigin
ama okuyucunun amaci etrafinda toplanmadigini ifade etmistir. Kullaniciy1 habere erisme
noktasina ¢ok fazla eylemsel dongii i¢ine sokan ve dogru bir sekilde rehberlik etmeyen
yaklasimlar yanlis bir deneyimin olusmasina sebep olabilir. Kullanicinin eristigi ilk
ortamda, sadece ihtiyaci olabilecek birimlerin ve kisa yollarin konumlandirilmasi,
kullanict dikkatinin gerek duyulan 6gelere yonelmesini saglayarak, etkin bir gezinim ve
kullanim olusturabilir. Kullanicinin etraflica degerlendirilerek dahil edildigi, amaca
odaklanmis agik ve sade bir tasarim, okuyucunun siteyle dogru bir iletisim ve etkilesim
kurmasina olanak saglamasi bakimindan énemlidir. Ciinkii ekranda yer alan her bir birim
uyarici niteligindedir, fazla uyariciya yer verilmesi kullanicinin kafasinin karismasina ve
odaklanmada zorluk yasamasina neden olabilmektedir.

Giiniimiizde bir sitenin tercih edilmesi ya da ziyaret edilmemesini belirleyen en
onemli kosullardan birisi zamandir. Zaman ve karsilanan ihtiyag¢ arasindaki denklemin
iyi bir sekilde hesaplanmasi gerekir. Kullanicinin etkilesime girdigi bir birimin tepki
stiresinin hizli olmasi ya da terminaller aras1 gezinim siiresinin kisa olmasi, sitenin tercih
edilme sebeplerinden biri olarak diisiiniilebilir. Tepki siiresinin hiz1 ve site tercihi arasinda
dogru bir orant1 bulunmaktadir. Bu nedenle sitede, kullanicinin bosa vakit harcamasinin

oniline gecilmelidir. Ancak, gergeklestirilen etkilesimin, kullanicinin ihtiyacini tatmin
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etmesi, sitenin kullanilabilirligi ve olusturdugu hissiyat gibi cesitli dinamiklerin ihmal
edilmesi, tepki siiresinin hizini tek basina anlamsiz bir hale getirmektedir.

Genel anlamda, okuyucularin, bir haber sitesinde arzuladigi temel edinim bir habere
kolay sekilde ulasmak ve metni, esnek olmayan zaman dilimi igerisinde hizli bir sekilde
anlayabilmektir. Istenilen habere ya da haber tiiriine gitmeye calisan okuyucunun, niine
cikan her tiirli kisitlama ve engelleme, eylemin dengesini bozmakta ve karigiklik
yaratmaktadir. Kullanicinin siteyi rahat kullanabilmesi ve isteklerine kolay bir sekilde
ulasabilmesi i¢in etkilesim, kullanilabilirlik, deneyim ve tasarim gibi basat konularin ve
birgok unsurun birlikte diistintilerek sitenin olusumuna eklenmesi gerekmektedir.

Katilimcilara yoneltilen ikinci soru ‘Web sitesinde begendiginiz ya da
begenmediginiz 6zellikler nelerdir?” seklindedir. Ilgili soru altinda katilimc1 bulgulari
degerlendirildiginde, begenilmeyen ozelliklerin ¢ok daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilardan E1, E3 ve K2, sitede begenilebilecekleri 6zgiin bir tutumun olmadigini
beyan etmistir. Ote yandan, katilimcilarin sitede begendigi ve begenmedigi dzellikler
kapsaminda aym diisiinceleri paylastign konular da olmustur. Oncelikli olarak
katihmcilarin  sitede begendikleri ozellikler degerlendirildiginde ©ne ¢ikan ortak
sOylemlerin yani sira, 6znel ifadelerin de oldugu goriilmiistiir. Begenilen 6zellikleri dile
getiren katilimcilardan E4 haricinde herkes ana sayfaya giden kisa yol tusunun kolaylik
sagladigin1 ve olumlu bir yaklagim oldugunu ifade etmistir. Katilimcilardan E2, bu
durumu su sekilde anlatmaktadir: “Sahsi olarak sayfayir daha 6nce kullanmamama
ragmen, Hiirriyet baghiginin ilk sayfaya gotiiren bir 6zellik oldugunu kullandigim diger
sitelerden de biliyordum. Bu kolay bir kullanim.” (E2, 26). S6z konusu kisa yol tusu,
header boliimiinde yer alan ‘Hiirriyet’ yazisidir. (Bkz. Gorsel 4.32).
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Gorsel 4.32. Ana sayfaya yonlendiren Hiirriyet bashgindaki kisa yol

Bazi katilimcilar, sesli diisiinme teknigi siirecinde, ana sayfaya donmek istediginde
ya da gerceklestirdigi mevcut eylemde aksaklik ve takilma oldugunda, bahsedilen kisa
yol tusuna sik¢a basvurdugu gozlemlenmistir. Ancak bu duruma bir parantez agmak
dogru olacaktir. Genel anlamda ¢ogu sitenin logosunda ya da 6zgiin simgelerinde yer alan
ana sayfaya donme islevi, katilimcilarin gegmis deneyimlerinden ya da Hiirriyet sitesini
daha once kullanimindan tecriibe edindigi bir davranis olabilir. Hiirriyet yazisina
yiiklenen islevi bilemeyen, deneyimsiz katilimcilarin da varligi da dikkat ¢ekmektedir.
Bu ag¢idan bakildiginda, s6z konusu kisa yol tiim katilimcilar1 kapsayan bir islevsellik
sunmamaktadir. Dolayisiyla tiim kullanicilara hitap edebilecek sekilde tasarlanmasi ya da
gosterilmesi daha dogru bir tutum olarak diistiniilebilir.

Katilimcilardan E2 ve E4, ana sayfada iist boliimde bulunan ve giincel giindem
haber baglik ve fotograflarinin yer aldig1 kaydirmali panelin kullanish oldugunu ve hizli
bir gezinim sagladigini ifade etmistir. (Bkz. Gorsel 4.33).
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Gorsel 4.33. Giincel giindem haberlerinin yer aldigi panel

E2, 6zel bir habere ulasma ihtiyact duymadig: siirece, agirlikli olarak haberlere
kaydirmali panelden goz gezdirdigini dile getirmistir. E4 de giindeme iliskin geligsmeleri,
cabuk bir sekilde takip etmeyi tercih ettigi i¢in ilgili alanin habere erismede kolaylik
sagladigin1 belirtmistir. Ayrica, s6z konusu panele iliskin elestirisini de su sekilde
aciklamistir: “Kaydirmalr alan benim i¢in giizel ama ¢ogu zaman gezerken istemedigim
bir habere girebiliyorum. Bu can sikict ve bence ¢oziilmeli” (E4, 32). Katilimcinin
elestirdigi durum aslinda bir kullanilabilirlik sorunu olarak anlam kazanmaktadir. S6z
konusu panelle ilgili problem coklu islevsel bir 6zelligin tek bir 6geye yliklenmesi ve
yonlendirici simgelerin etkili bir sekilde tasarlanmamasindan kaynaklanmaktadir. Bahsi
gecen panel incelendiginde, alan {izerinde parmaginizla sag- sola hareket ettirme ve
tiklayarak habere girebilmeyi saglayan farkli islevler yer almaktadir. Dolayisiyla,
kullanicilarin panel iginde sag ve sol yonde gezinim yaparken yanlislikla ekrana
tiklayarak habere yonelmesi olas1 bir durumdur. Hassas dokunmatik ekrana sahip mobil
telefonlarda, dar bir alana ayni islevlerin yiiklenmesi yanlis yonelimler olusmasina neden

olabilmektedir. Ayrica panelin sagina ve soluna ayni yonleri temsil eden iki ok simgesi
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yerlestirildigi goriilmiistiir. Kaydirilabilir bir 6zelligin gostergesi olarak yer alan simgeler
aynt zamanda flzerine tiklandigi zaman saga ve sola kaydirma iglevini de
gerceklestirmektedir. Sag-sol yonlii kaydirmanin, panel iizerinde iki farkli yolla
gergeklestigi goriilmektedir. Mevcut sorun, ayni iglevlere karsilik gelmeyen birimlerin ya
da alanlarin olusturularak, dogru gorev paylasim ve tasarimi ile giderilebilir.
Katilimcilarin olumlu buldugu panel, ¢ogu haber sitesinin kullandig1 bir uygulama olmasi
itibariyle, dogru ve islevsel bir sekilde tasarlandiginda, kullanicilar igin etkili ve olumlu
bir uygulama olabilir. Yaygin kullanimi dolayisiyla, dogru organize edildiginde
kullanicilarin yabancilik gekmeden kolaylikla kullanabilecegi alisildik bir birimdir.

Katilimcilardan K3’{in sitede kisisel olarak begendigi bir 6zellik, metinlerin rahat
okunabilir bir font biiytlikliigiinde olmasidir. Haber sitelerinin kullaniciya sundugu en
Oonemli iirlinlerinden birisi metin bir digeri de fotograflardir. Bu iiriinlerin, kullanicinin
rahat bir sekilde yararlanabilecegi bigimsellikte olmasi, sitenin siirdiiriilebilirligi ve
ziyaretci sadakati icin 6nemli olmaktadir. Hiirriyet sitesinde yer alan haber metinlerinin
okunabilir bir yazi bi¢imi ve biiyiikliikte oldugu sdylenebilir. Bu durum, katilimcinin
okuma deneyimini basarili bir sekilde gerceklestirmesini saglamaktadir. Diger taraftan
sayfada ve metin igerisinde hiyerarsik 6nem siralamasinda etkin olarak kullanilan bir
eleman olmasi itibariyle de kullaniciya kilavuzluk etmektedir.

Katilimcilarin sitede begendigi 6zelliklerin yani sira, begenmedigi 6zellikler de
bulunmaktadir. Tiim katilimcilarin begenilmeyen 6zellik baglaminda ayni noktada
bulustugu konu reklamlar olmustur. Medya kuruluslarinin en biiyiik gelirlerinden birisini
reklamlar olusturmaktadir. Dolayisiyla, enformasyonun okuyuculara iicretsiz bir sekilde
ulastirilmasi i¢in haber sitelerinde reklamlarin konumlandirilmasi gerekli bir yaklagimdir.
Ancak, reklamlarin, haberlere ulagimi engellememesi ya da haberi okuma eylemini
kesintiye ugratmayacak sekilde yer verilmesi gerekmektedir. Katilmcilarin, Hiirriyet
sitesini kullanim siirecinde reklamlarla olan deneyimlerini aktarmalari, habere erismenin
ve haber metnini okumanin ne oranda zorluklar icerdigini yansitmasi bakimindan
onemlidir. Katilimcilardan ES5 sitede reklamla olan tecriibesini su sekilde dile getiriyor:
“Sitede nerdeyse her haberin altinda bir reklam bulunuyor. Bir haberin metnini arasina
yerlestirilmesine de sahit oldum. Bu haberi takip etmeyi zorlastiriyor.” (E5, 34). Site
igerisinde reklamlardan dolay1 gezinmenin ve etkilesim kurmanin zorlugunu katilime1 K3

su sozleriyle 6zetlemektedir: “Sitede yaptigim her tiklamada karsima reklam ¢ikiyor. Bu
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gercekten sinir bozucu, siirekli reklam kapatmak i¢in mi girdim siteye. Ben kolay bir
sekilde erisemiyorsam vakit gecirmem bir siirii haber sitesi var.” (K3, 27).
Katilimcilardan bazilari, sesli diisiinme teknigi siirecinde gergeklestirdikleri bir
uygulamaya vurgu yaparak, reklamlarla ilgili yasadigi sikintiy1 dile getirmistir. Anadolu
Universitesi hakkinda Hiirriyet sitesinde yer alan haberlere gitmek igin arama
yaptiklarinda, yonelmek istedikleri sayfaya, ekran1 tamamen kaplayan ve kapatilmayan
reklamdan dolay1 ulagamadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan E1 de haber sayfasina
girdiginde sesi acik bir sekilde karsisina ¢ikan video reklamdan rahatsizlik duydugunu ve
dikkatini dagitigini dile getirmistir. Katilimcilarin agiklamalari dogrultusunda, haber
erisim ve haber okuma deneyimlerinin reklamlar araciligiyla kesintiye ugradigi ve
aksadig1 goriilmektedir. Hiirriyet sitesi uyguladigi reklam politikasiyla biiyiik oranda
haber igerigini ve kullanimi engelleyici bir yaklagim sergiledigi diisiiniilebilir. Sitenin
igine gomiilii olan reklamlar, tam sayfa reklamlar ve ekranin bir boliimiinii kaplayan
reklamlarla sitenin biiyiik bir alani belirli sikliklarda isgal edebilmektedir. Kullaniciyz,
haber okuma ya da siteyi kullanim siirecinde bodlerek, kullanicinin miidahalesini isteyen
reklamlar, eylem dongiisiinii bozabilmektedir. Site icerisinde reklamlarla rahatsiz edilen
ve boliinen katilimci, dikkatini toplamakta zorluklar yasamakta ve goreve odaklanmada
sikintilar olusabilmektedir. Diger taraftan, kullanicinin dikkatini dagitan bir baska reklam
modeli de gif 6zellikte olanlardir. Sayfa igerisinde siirekli olarak hareket halinde olan
reklamlar, kullaniciyr uyararak dikkatini istemsiz bir sekilde kendine ¢ekebilmektedir.
Dolayisiyla, kullanicinin  dikkati ve site igerisindeki akisi aksamakta ya da
engellenebilmektedir. Haber sitelerinde konumlandirilan reklamlarin, kullaniciy1 rahatsiz
etmemesi i¢in kullanimi aksatmamasi, erisimi bolmemesi, kontrol edilebilmesi, akis1 ve
haber okumay1 engellemesi gerekmektedir. Reklamlarin bu eksende organize edilmesi
daha etkili bir kullanilabilirlik ve olumlu deneyim olusumunu saglayabilir.
Katilimcilardan K2, kisisel olarak sitede begenmedigi bir 6zelligi su sekilde
acikliyor: “Instagram benzeri hikaye boliimiinde yer alan habere tiklayarak, o haberle
ilgili diger haberleri gérecegimi diisiiniiyorum ama haberin 6zeti ¢iktiktan bir siire sonra
degisip ilgim olmayan bagka haber geliyor.” (K2, 32). Katilimci, sitenin ana sayfasinda
giincel haberlerin yer aldigi kaydirmali panel altinda bulunan hikaye simgelerinden
bahsetmektedir. Bahsi gecen simge, instagram hikdye 0Ozelligi bigimselliginde
olusturulmustur. S6z konusu hikaye alaninda yer alan bir habere tiklandiginda, 6nce

haberin 6zeti agilmakta ve bir siire ekranda kaldiktan sonra siradaki baska haber tiiriine
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yonelmektedir. Haberler arasi gezinim saglamak amaciyla yapilmis olan bu uygulama,
kullanictyr istemedigi konulara baglamaktadir. Bu sorun, haber tiirii c¢ercevesinde
diizenlenmemis bir akistan kaynaklanmaktadir. Kullanici1 s6z konusu alanda ilgi duydugu
bir haber tiiriine erisim sagladiginda ayni konularin akmasini isteyebilir. Ana sayfada yer
alan hikaye simgesinin, tiirline gore igerigi de ayni olmasit mevcut sorunu giderebilir.
Kendi icginde tutarli bir haber tiirii akis1 sayesinde, kullanicinin ilgi duydugu haber
tirtiniin, diger haberlerine de rahatlikla ulasmasi ve amagli bir okuma diziliminin
olusmas1 saglanabilir. Boylece, kullanicinin, sitede daha uzun ve kaliteli vakit gegirmesi
gercgeklestirilebilir.

Katilimcilardan K1, sitede haber yorum alaniyla ilgili yasadigi bir sorunu daha
detayl bir sekilde ele alarak, neden begenmedigini agiklamigtir. K1, haber yorum alanini
ilk bakista haber metninin hemen altinda fark edemedigini sdylemektedir. Bunun
sebebini, haber metnin bitiminde bir reklamin oldugunu ve sonrasinda yorum alani
gelmesinden kaynaklandigini belirtmistir. Ayrica, yorum alanini agabilecek olasi iki
farkli simge ve bir yazi bulunmaktadir ancak hangisinin ilgili alani1 aktif hale getireceginin
belirgin olmamasi ve islevi yerine getiren butonun tepki siiresinin uzun olmasi karigiklik
yaratmigtir. Katilimci1 bu durumu su ciimleyle anlatmaktadir: “Yorumu acabilmek i¢in
once balona tikladim agmayinca, yaziya o da olmayinca art1 simgesine tikladim. Hepsini
denedim ancak en son arti simgesi agti ama ge¢ actigr i¢in az daha higbirinin ise
yaramadigini diisiiniiyordum” (K1, 27). Yorum alanini acan simgenin diger simge ve
yaziyla ayni Ozellikte tasarlanmasi katilimcinin se¢im yapmasinda zorluk yasamasina
neden olmustur. Islevsel simgenin kendini diger dgelerden ayiracak sekilde acikga
tasarlanmas1 mevcut sorunun giderilmesi i¢in yeterli olabilir. Diger taraftan, yorum
alanmin haber metninden hemen sonra konumlandirilmamasi ve araya akisi bozarak
dikkat dagitabilecek dgelerin girmesi ilgili birimi bulmada zorluklar olusturmaktadir.
Dolayistyla, haber metni ve yorum alaninin bir biitiinliik yansitacak sekilde hizalanmasi
ve gosterilmesi gerekmektedir.

Katilimeilarin, sitede begenmedigi 6zelliklerin daha baskin olmasi, bir bakima
sitedeki deneyimlerinin olumsuz sonuglanmasini isaret etmektedir. Siteyi kullanan
katilimcilar, amacladiklar1 eylemleri gergeklestirme noktasinda cesitli kullanilabilirlik
sorunlariyla karsilasarak, aksakliklar yasamis ya da boliinmiistiir. Bunun sonucunda
katilimeilar, isteklerini ve ihtiyaglarini yerine getirmedigi i¢in olumsuz duygusal

deneyimler yasamistir. Ciinkii uygulanan her eylem, bir beklentiye gebedir.
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Katilimcilara yoneltilen iiglincli soru, “Ana sayfada yer alan menii sekmesi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz” seklindedir. Katilimeilarin menii sekmesi hakkindaki
goriisleri, genellikle olumsuz bir degerde anlam kazanmistir. Olumsuz elestiriler, yanlis
bilgi organizasyonu ve tasarimsal sorunlar gerg¢evesinde belirginlik géstermistir. Meniide
yer alan bilgi organizasyonu problemleri ti¢ temel konu diizeyinde ele alinabilir. Bunlar;
(1) baz1 haber bagliklarinin altinda bulunan alt basliklarin tutarsiz olmasi ve ¢ok ana
bashigin yer almasi; (2) haber tiiriinii niteleyecek ana basligin anlamsal olarak ortiik ve
yetersiz kalmast; (3) belirli bir sistematik etrafinda dizilmeyen ana basliklar, gibi sorunlar
etrafinda toplanmaktadir.

Katilimcilardan E2, birinci diizey sorunu su sekilde degerlendirmistir: “Menii ¢ok
karisik, alt baslik olabilecek kelimeleri ana baglik yapmislar. Bence en fazla bes ya da alt1
baslik olmali, meniide ‘en iyi on’, ‘bulmaca’ ve ‘evde film izle’ diye baslhiklar var” (E2,
26). Bir diger katilimc1 E4 de ayni soruna su yorumu yapmustir: “Bagsliklarin hepsi i¢ ice
girmis, hangi haber nerede belli olmuyor. Bagliklarin azalmasi lazim.” (E4, 32). Hiirriyet
haber sitesinin ana sayfasinda konumlandirilan menii igerisinde toplam otuz iki ana baglik
yer almaktadir. Bu alandaki bircok ana baslik, aslinda daha kapsayici bir ana baglik
tiirliniin alt sekmesi olarak degerlendirilebilir. Birbiriyle iliskili haber tiirlerinin bir ana
baslik ¢atisi altinda toplanmasi, kullanicinin aradigi konulara daha hizli erismesini ve
algilamasini saglayarak, mentideki hakimiyetini artirabilir. Her bir ana bashigin meni
igerisinde birer uyarict oldugu diislintildiigiinde dikkatin dengelenmesi i¢in uyaricilarin
azaltilmasi dogru bir yaklasim olabilir.

Bilgi organizasyonu altinda degerlendirilen ikinci diizey sorun, bazi ana bagliklarin
haber tiiriinii temsil etmede eksik olmastyla iliskilidir. Katilimcilardan ES, konuya iligkin
su ifadede bulunmustur: “Basliklar icerige dair fikir vermiyor ve igine girip tek tek
karistirmak gerekiyor. Tabi sabirliysaniz” (ES, 34). Ana basliklarin, igerigi agik ve basit
bir sekilde yansitacak sekilde tasarlanmasi, kullanicilarin zihnindeki belirsizlikleri
gidererek, gereksiz eylemlerde bulunmasini engelleyebilir. Ana basliklar, terim, argo ya
da toplum zihinde genel bir kullanimi olmayan sdzciiklerden segilmemelidir. igerigi, ilk
anlamiyla gosteren sozciiklerin secilmesi, kullaniciyr ¢esitli tahmin ve anlamlandirma
siireglerinden kurtararak, biligsel baskisini azaltabilir. Boylece, kolay anlasilan ve
secilebilen ana basliklar, kullaniciya site igerisinde istedigi haber konusuna rahat

erisimini saglayarak, olumlu bir deneyim olusturabilir.
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Bilgi organizasyonu kapsamindaki {iglincli sorun da meniideki ana bagliklarin
belirli bir siralama diizenine sahip olmamasidir. Katilimcilardan E1, siralamanin ¢ok
karmasik oldugunu ve meniide magazin bagliklarinin agirlikli oldugunu belirtmistir.
Benzer goriisii katilimcilardan K2 s6yle agiklamistir: “Meniide ilk siralarda Kelebek
basligini goriiyorum. Mahmure de magazine benzer bir baslik, bu sekilde bana Hiirriyet
bir magazin sitesi izlenimi veriyor. Ekonomi haberlerinin altlarda olmasi da bence
mantiksiz ve menii baya karmasik” (K2, 32) Aymi sekilde katilimcilarin ¢ogu da
siralamadaki diizensizlige vurgu yapmistir. Hiirriyet haber sitesindeki menii dizilimi,
oldukg¢a karmasik bir yapi izlenimi vermektedir. Ciink{i 6nemli sayilabilecek bazi haber
tirleri mentide altlarda yer almaktadir. Ayrica, magazin ana bashg altinda
degerlendirilebilecek baz1 bagliklar ana baglik olarak sunulmustur. Bu ac¢idan
bakildiginda, katilimcilarin ~ Hiirriyet  sitesini  bir ~ magazin  sitesi  olarak
degerlendirmelerinin belli dlgiilerde bir haklilik payi olabilir. Ancak, Hiirriyet Sitesi
tarihsel bir popiilerlige sahip olan Kelebek haberlerini, mentide ilk siralarda
konumlandirarak, okuyucunun dikkatini cekmek istemis olabilir. Ote yandan, Hiirriyet
sitesinin yayin politikasinin sadece magazin haberlerine odaklanmadigint da belirtmek
gerekir. Menii diziliminin yapilandirilmast i¢in bazi dinamiklerden faydalanilabilir.
Kapsayici bir bakis agis1 olarak, meniiniin, Tiirkiye 6zelindeki okuyucu profilinin agirlikli
olarak onem verdigi haber tiirleri ¢ercevesinde diizenlenmesi diisiiniilebilir. Diger
taraftan, haber sitesinin, basili gazete tiiriindeki haber siralamasi g6z Oniinde
bulundurulup, geleneksel okuyucunun verili okuma aligkanliklarindan yararlanilarak da
bir diizenleme yapilabilir. Ancak, bu noktada haber edinimi sadece internetten saglayan
okuyucularin da unutulmamasi ve herkes i¢in bir ortak bir menii diziliminin saglanmasi
daha etkili bir yaklagim olabilir. Genel okuyucunun ilgi duydugu haber bagliklarinin,
mentide iist siralarda yer almasi hizli bir kullanim ve haber erigimi saglamas1 bakimindan
onemlidir.

Katilimcilardan E3’iin meniideki siralamayla ilgili vurguladigi bir baska sorun
basliklarin yer degistirmesidir. Katilimeilardan E3 diislincesini su sekilde dile getirmistir:
“Basliklarin neye gore siralandiginit bilmiyorum ama bagliklar yer degistiriyor. Bir
girdigimde basta Giindem vardi simdi Mahmure var” (E3, 32). Menii igindeki basliklarin
yer degistirmesinin sebebi, Hiirriyet sitesinde, katilimcilarin en ¢ok giris yaptigi
basliklarin, sitedeki gémiilii algoritmalar tarafindan katilimciya goére diizenlenmesiyle

iligkili olabilir. Nitekim, sitelerdeki gerez politikalarinin temel amaglar1 kullanicilarin ilgi
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alanlarmi kesfedebilmek ve reklam da dahil olmak fiizere kullaniciya gore igerik
sunabilmektir. Ancak, bu uygulamanin haber sitelerinin kullanimi i¢in ne oranda mantikli
oldugu tartisilabilir. S6z konusu uygulamanin, meniide kullanilmasi, kullanicinin siteyi
tanimasini zorlagtirarak, kullanilabilirlik temelinde sorunlar olusturabilir. Yer degistiren
basliklar, kullanicinin zihnine kaydettigi konumlar1 her defasinda gilincellemesine ve
bilissel olarak gereksiz yiiklenmelere neden olabilir. Haberi sadece ¢esitli konularda hizli
bir sekilde bilgi edinmek igin ve belirli bir haber tiirtine odaklanmadan kullanan
okuyuculara, meniide sabit bashik uygulamalarin sunulmas: daha etkili bir
kullanilabilirlik saglayabilir. Ancak ilgilendigi haber tiiriinii hobi edinen ya da siirekli
ayni1 haber tiirlinde bilgi almak isteyen kullanicilar i¢in iiyelik sistemi altinda daha 6znel
tercihler yapmasi saglanabilir. Ornekleri de bulunan bu uygulama, kullanicilarmn
istemedigi konulara yonelmemesi noktasinda ve konulari ilgisi baglaminda minimize
etmesi i¢in katkilar saglayabilir. Sonug olarak, genel gecer okuyucuya sabit yerlesimlerin
sunulmasi kullanilabilirlik i¢in daha olumlu deneyimler aktarabilir.

Katilimcilarin menii hakkindaki diisiincelerinin bilgi organizasyon sorunlari
baglaminda belirginlesmesinin yani sira, tasarimla ilgili bir sorunun varlig:r da dikkat
cekmektedir. Katilimcilardan E2 menii ile ilgili su yorumu yapmustir: “Meniide alt
bagliklar1 anlamakta zorlandim, ok ile beli edilmis ama ben zor kavradim.” (E2, 26).
Menii icerisinde alt baslhiga sahip olan ana bagliklar asag1 yonlii bir ok yardimiyla belli
edilmistir. Dogru bir tasarim tutumu olmasma karsin, Kullaniciyr eyleme cagirma
noktasina s6z konusu unsur daha vurgulu hale getirilebilir. Ok simgesi, kullanict igin
acilir bir 6zelligin varligini temsil ediyor olabilir ama gii¢lii bir tiklama davranisina
itmiyor olabilir. Dolayisiyla, ilgili birim ¢esitli vurgularla daha davetkar bir imaja
biiriindiiriilebilir. Ote yandan, katilime1y: belirsizlige siiriikleyen mevcut sorun, kullanim
ya da dikkat eksikliginden de kaynaklanabilir. Ancak, siteyi daha 6nce kullanmamis bir
kisi i¢in dahi, kolay ve somut tasarimlar araciligiyla gerekli yonlendirmeler i¢in rehberlik
saglanabilir. Ayrica, site disinda, kullanicinin dikkatini dagitan bazi dinamikler de
olabilir. Kullanicinin bulundugu ortam, i¢ diinyas1 ve cevresindeki g¢esitli uyaricilarin
varligy, sitenin kullanimini etkileyebilen bazi unsurlar olarak goriilebilir. Ozellikle, siteye
akilli telefonundan baglanan mobil kullanicilarin yogun olarak akis1 bozabilecek
kesintilere maruz kalmasi site i¢i yonlendirici birimlerin vurgulu tasarlanmasini énemli

bir hale getirmektedir. Site kullanim siirecinde, kullanicilart uyaricilarin etkilerinden
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olabildigince uzaklastirabilmek igin etkilesimli birimlerin fark edilebilir ve etkili bir
tasarim temelinde olusturulmasi gereklidir.

“Web sitesi igerisinde gezinmeyi nasil buldunuz?” katilimcilara yonlendirilen
dordiincii soru olarak yer almaktadir. Kullanicinin, hedefledigi faaliyete erisebilmek i¢in
site igerisinde izledigi rota, gezinim olarak diisiiniilebilir. Gezinim, kullaniciy1 hizli ve
kolay bir sekilde ulagmak istedigi yere yonlendiren ve bu siiregte etkilesimde bulundugu
tim birimleri kullanicinin hedefine hizalalayan bir dinamik olarak konumlanmaktadir.
Sitedeki gezinim igin rehberlik saglayan tiim bilesenler, toplam gezinim deneyiminin
sekillenmesinde pay sahibidirler. Cesitli ikonlarin ve kullanilan metininin dolasima etkisi
olsa da, ana belirleyicilerinden birisi meniidiir.

Katilimcilarin Hiirriyet haber sitesindeki dolasim siireclerinde edindikleri genel
tecriibbe olumsuz bir bakisi yansitmaktadir. Istedikleri sayfaya gitmekte zorlandiklari
Katilimcilardan E1 ilgili soruya su cevabi vermistir: “Yonlendirdiginiz alanlara ve
haberlere gitmekte zorlandim ¢iinkii ¢ok kalabalik. Istedigim yerlere gitmeye calisirken,
baya yanlis noktalara vardim ve bu durum can sikici. Haber sitelerini kullanmakta
zorlandigimda Twitter’a giriyorum.” (E1, 33). Katilimcilardan K2, site iginde, bazi kisa
yol tuslarinin olmadigimi1 ve arama butonun sayfalarda farkli yerlerde oldugunu ifade
etmistir. Katilimcilarin sitede dolasimla ilgili yasadigi sorunlar, genel olarak navigasyon
bilesenlerinin yanlis ve eksik tasarlanmasindan, gezinim akisini aksatan ya da engelleyen
unsurlarin barindirilmasindan ve sayfada ihtiyag olmayan artik 6gelerin bulunmasindan
meydana gelmektedir. Basarili bir gezinim deneyimlenebilmesi i¢in kullanicilarin site
igerisinde en fazla birka¢ asamada gitmek istedigi hedefe ulasmasi gerekmektedir.
Gezinim bilesenleri, kullaniciy1 en hizli ve kolay yoldan amacina gotiirmelidir. Hiirriyet
haber sitesini degerlendirildiginde, ana sayfada yer alan yogun menii igeriginin dolagimi
zorlastirdig1 sdylenebilir. Ayrica, kullanicilarin yoneldigi haber tiiriiniin ana sayfasinda
yer alan meniilerin ana sayfadaki meniiyle ayn1 igerige ait olmas1 yanlis gezinim akislari
olusturabilir. Kullanic1 eristigi haber tiiri meniisinde aynm1 konun alt basliklarini
beklerken, farkli konulara ait bagliklar1 gérmesi dolasimin kesintiye ugramasi ve
karisikliklara neden olabilir.  Gezinim tasarlanirken, kullanicinin  navigasyon
mekanizmalarini nasil algiladiklarina ve yonelim kaliplarina dikkat edilerek organize
edilmesi gerekmektedir. Katilimcilarin, elestiride bulundugu bir baska gezinim sorunu da
kisa yollarin yer almamasi ya da goriiniir olmamasiyla ilgilidir. Katilimcilarin site

icerisinde ana sayfa, menii, sayfa basi gibi en ¢ok ihtiya¢ duyabilecekleri birimlerin hizl
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ve kisa bir erisim imkaninin sunulmasi, gezinim akiginin kalitesini artirabilir. Hiirriyet
haber sitesinde katilimcilar i¢in baz1 kisa yollar sunulmasina karsin gorsel olarak agik ve
etkili bir sekilde temsil edilmedigi i¢in katilimcilar tarafindan fark edilememistir. Sayfa
basina, ana sayfaya ve ana meniiye donme gibi ¢esitli kisa yollarin daha vurgulu bir
sekilde diizenlenmesi ve konumlandirilmasi, erisilebilirlik diizeyi i¢in dnemlidir.
Goritisme kapsaminda katilimcilara yoneltilen son soru ‘Eger web sitesinde
degisiklik yapmak isteseniz neleri degistirmek isterdiniz? seklindedir. Ilgili soru,
katilimcilarin site genelinde en ¢ok miicadele ettikleri ya da rahatsizlik duyduklari
unsurlara karst nasil bir ¢o6ziim ve iyilestirme Onerisi getirdiklerini gostermesi agisindan
onemli olmaktadir. Kullanicilar, genel olarak reklamlar, cesitli dgeler ve menii
organizasyonundan derin rahatsizlik duymuslardir. Katilimcilardan E3’iin reklamlarla
ilgili distincesi ve Onerisi su sekildedir: “Sitede reklamlar ¢ok 6n planda, tamam, para
kazanmak zorundalar ama bu kadar abarti olmamali. Ben olsam haberleri daha 6ne
cikarirdim. Her tiklama sonrasina ve sayfada bir anda ¢ikan reklamlari daha aza
indirirdim. Gergekten yoruyor.” (E3, 32). Haber siteleri okuma eyleminin baskin oldugu
ortamlardir. Dolayisiyla, hareketli ve sik aralikli gosterilen reklam gibi odaklanmay1
bozabilen gesitli uyaricilarin minimize edilmesi ya da kullaniciy1 engellemeyecek sekilde
entegre edilmesi, kullanicinin deneyimini olumlu etkileyebilir. Sayfada haber paylasim
butonlarin1 zor fark eden bazi katilimcilar ilgili birimle diisiincelerini dile getirmistir.
Katilimcilardan K1, K3 ve E1, paylagim butonlarinin rastlantisal bir sekilde bulduklarim
ifade etmistir. Katilimcilar paylasim butonunun daha kolay bulunabilmesi i¢in haberin
altinda olmas1 gerektigine vurgu yapmustir. Igerige bagimli olusan etkilesimli eylemlerin,
icerikten sonra konumlandirilmasi, algisal ve davranissal akis i¢in daha etkili bir yaklasim
olabilir. Clinkli katilimcinin haberi paylagima yonelmesi, haber metniyle bir etkilesimin
olugmasi sonrasinda gergeklesmesi daha olast bir ihtimal olarak diisiiniilebilir.
Dolayisiyla, paylasim butonunun, haberin en iistiinde gizlenebilir bir alan iizerinde olmas1
yerine, haber metninin alt boliimlerinde bulunmasi daha dogru ve kaliteli bir
kullanilabilirlik olusmast i¢in 6nemlidir. Katilimcilarin sitede degismesi yoOniinde
tizerinde durdugu alanlardan birisi de meniidiir. Katilimcilarin tiimii, meniide daha az
baslik bulunmasini ve smiflandirilmanin tematik diizen etrafinda toplanmasinin
gerekliligine dikkat ¢cekmistir. Her seyi iceren bir baslik yerine 6nemli ana bagliklar ve

alt bagliklarla hizalanmis bir meniin daha kullanigli olacagini ifade etmislerdir.
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Sonug olarak, katilimcilarla gerceklestirilen yari yapilandirilmis derinlemesine
goriisme, katilimceilarin Hiirriyet haber sitesini kullanim sonrasinda yasadiklart sorunlarin
detaylandirilmasi, kapali anlamlarin agiklanmasi, iyilestirme Onerilerinin sunulmasi,
analiz nesnesine karsi olusan tutum ve diistincelerinin yansitilmasi i¢in tamamlayici bir
teknik olarak konumlandirilmigtir. Bes sorudan bazilar1 yapisal olarak daha genel bir
Ozellik gosterirken, bazi sorular da 6zele odaklanmaktadir. Genel ozellikli sorular,
katilimecinin  site igerisindeki genis deneyim ¢iktis1 igerisinde, baskin gelen ve
detaylandirmak istedigi konunun cimbizlanmasi i¢in Onemlidir. Boylece, katilimci
aydinlatmak istedigi konuyu kendisi segmekte ve tecriibesini aktarmaktadir. Ozele
odaklanan sorularda katilimei dikkatinin belirli bir uyariciya sabitlenerek, onunla
yasadigr deneyimleri aktarmasi acisindan yaklagilmistir. Goriismeler sonucunda
katilimcilarin beyanlarinin geneli, sezgisel degerlendirme ve sesli diisiinme tekniginden
elde edilen bulgular1 destekleyici ve agiklayict nitelik gostermektedir. Katilimeilarin
diistincelerinin bazilariysa bahsedilen her iki veri toplama tekniginde ulasilan bulgulardan

farkli ve 6zgiin bakis agilarinin yansimasini da igermektedir.
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5. SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Insanlarm kullandig1 aragla olan etkilesimlerinin gelistirilme diisiincesi, 20.
yiizyilin baglarina uzanmaktadir. Makine ¢aginin baslangici olarak kayitlara gecen bu
donemde, Frederick Winslow Taylor ve Henry Ford’un endiistriyel verimliligi artirmak
adina gergeklestirdigi sistematik c¢alismalar, insan-ara¢ arasindaki etkilesimin
gelistirilmesinde ve kullanici deneyiminin olgunlagsmasindaki ilk &nciiller olarak
sekillenmigtir. 20. yiizyilin ikinci yaris1 ve sonrasinda da endiistri alaninda, aracla
etkilesimin ve kullanimin daha kaliteli bir noktaya gelmesi yoniinde ¢alismalar hizla
sirdlriilmiistiir. 1. ve II. Diinya Savasi’ndaki ergonomi caligsmalari, Toyota {iretim
sisteminin, c¢alisanlar tarafindan iyilestirilme ve geribildirim odaginda gelistirilmesi,
Henry Dreyfuss’un, insanin fizyolojik 6zellikleri baglaminda tasarim arastirmalari gibi
onemli ¢aligmalar, kullanicilarin ihtiyaglarini anlamak ve buna gore tasarlamak igin
bugiin kullanilan yontemlerin gelisimini saglamistir. Bilgisayar sistemleri i¢in etkilesim
ve kullanic1 deneyim tasariminin glindeme gelmesi yirminci yiizyilin ikinci yarisindan
sonra hiz kazanmaya baslamistir. Tarihsel olarak 1950°li yillara dayanan gliniimiiz
modern bilgisayarlarinin, kullanici i¢in tasarlanma fikri 1970 yili sonrasina uzanmaktadir.
Insan ve bilgisayar arasindaki etkilesim ve kullamlabilirlik i¢in en énemli kilometre
taslarindan birisi, Jakob Nielsen’1n kullanilabilirlik dl¢timleri iizerin yaptig1 arastirmalar
ve Donald Norman’in kullanic1 deneyim terimini ortaya koymasidir. Onlarin diistinceleri
ve ¢alismalari, gelisen bir alana liderlik ve rehberlik etmek i¢in 6nemli bir doniim noktasi
olmustur. Norman’in yaklasimi, tasarimda estetikten ziyade, kullanilabilirlik ve
islevselligi one ¢ikarmaktadir. Onun kullanici deneyim tasarimi diisiincesi, insan ve
sistem arasindaki deneyimin sekillenmesinde, etkilesim, psikoloji ve kullanilabilirlik gibi
bircok dinamigin etkili oldugunu isaret ederek, multidisipliner bir yapiya vurgu
yapmaktadir. Mobil cihazlarin gelismeye baslamasiyla birlikte etkilesim, kendisine yeni
bir teknoloji bulmus ve giincellenerek yoluna devam etmistir. Kullanic1 deneyiminin
mobil teknolojilerde 6zellikle de akilli telefonlarda hayat bulmast Apple firmasinin 2007
yilinda dokunmatik ekran 6zelligini gelistirmesi ve mobil telefonlar i¢in olusturulan
kapsamli yazilimlar araciligiyla etkin bir duruma gelmistir. Kullanic1 deneyim
tasarimindaki gelismelere paralel olarak ilerleyen akademik ilgiyle birlikte de alan hizli
bir ivme kazanmistir.

Giliniimiizde bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeyle birlikte, dijitale tasinan

yasamin tiim boyutlari, ¢esitli yapisal doniisiimleri de beraberinde getirmis ve kullanici
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deneyim tasariminin Oonemini pekistirmistir. Bilisim alanindaki ilerlemelerle birlikte,
bicimsel olarak ve eklemlenen 6zellikler baglaminda etkilenen en hizli alanlardan birisi
medya olmustur. Kendine yeni erisim ortamlar1 edinen haberler, aracin getirdigi
yenilikler ve iyilestirmelerle birlikte cesitli 6zellikler kazanmistir. Edinilen en 6nemli
Ozelliklerden birisi olarak etkilesim, listenin baslarina eklenebilir. Yeni iletisim
ortamlarinin eklemledigi bir diger o6zellik kullanilabilir olmasidir. Mevcut 6zellikler
paralelinde, haber sitesinin kullanilabilir olmas1 ve kullanic1 merkezinde tasarlanmasi
diisiincesi olgunlasmis ve kullanict deneyim tasarimini giindeme getirmistir. Bu
baglamda, calismada, Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanici deneyim tasarimi
cergevesinde, kullanilabilirligi ve siteyi olusturan tiim unsurlarin  kullanicinin
performansi ve deneyimi iizerindeki etkisi sorusturulmustur. Ayrica bunun soncunda
kullanicinin  haber edinimi ve haberle olan etkilesiminin nasil sekillendigi
yorumlanmustir.

Calismanin ilk boliimiinde konu ve problemin tanitildigi giris yer almaktadir.
Calismanin ikinci boliimiinii olusturan literatiirde, ele alinan ilk konu, haber ediniminin
endiistri ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler 151831nda gecirdigi degisim ve
dontisiimlerin  kronolojik olarak degerlendirilmesini kapsamaktadir. S6z konusu
boliimde, iletisim teknolojilerindeki her yeni ilerlemenin medyay1 yapisal olarak nasil
dontstiirdiigii ve etkilediginden bahsedilmistir. Ayrica, iletisim araclarinin, haber
tilkketicisini, habere erisme ve aracla olan etkilesimi baglaminda nasil bigimlendirdigi ve
yonlendirdigi de tartisilmustir. iletisim araglariin dénemsel olarak degisen ozellikleri ve
haber tiiketicisiyle arasindaki etkilesim olanaklarina odaklanilarak, ortaya cikisi ve
gelisimi yansitilmagtir.

Calismanin literatiir bolimiinde degerlendirilen bir diger konu, dijitallesen haber
sunum ortamlarinin diizenlenmesinde etkili olan tasarim ilkeleri, kullanici deneyim
tasarimi ve psikoloji gibi dinamiklerdir. Bu baglamda, oncelikli olarak haberi aktaracak
olan ortamlarin gorsel organizasyonunda yararli olabilecek temel tasarim ilkeleri, web
tasarim ilkeleri ve haber sitelerinin karakteristik 6zellikleri altinda yer alan kavramsal
araglar tanmtilmistir. Nitekim, haber sitesinin veriyi dogru ve etkili bir sekilde haber
tiikketicisine aktarabilmesi ve kolay kullanilabilmesi i¢in 6n kosullarindan birisi, i¢erigin
belirli bir sistematik ve ilkeler ¢ercevesinde hizalanmasidir. Haber tiiketicisinin haber
sitesinde yer alan veriyle etkilesime girerek, uyaranlara karsilik verebilmesi ve siteyle

ilgili tiim deneyimlerinin tasarlanmasi i¢in kullanici deneyim ve etkilesim tasarimi
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basliklar1 ele alinmistir. Bu boliimde kullanici deneyim ve etkilesim tasarim ¢alismalarina
iliskin bazi kuramsal yaklagimlar ve yasalar tartisilmistir. Kullanict konumundaki haber
tiikketicisinin sitedeki etkilesimsel ve gorsel birimleri algilama ve anlamlandirma siiregleri
de psikoloji baslig1 altinda sorusturulmustur.

Literatlir boliimiinde son olarak, arastirmanin yiiriitiildiigli ortam olan mobil
teknolojiler ve c¢alismanin analiz birimi olan Hiirriyet mobil haber sitesi hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Mobil teknolojiler baglhigi altinda akilli telefonlarin tarihsel
gelisimi, tanim1 ve Ozelliklerine yer verilerek, mobil kullanicilarin karakteristikleri
tartigilarak stirdiiriilmiistiir. Hiirriyet baslig altinda, sitenin ne zaman faaliyete basladig
ve glinlimiiz dijital medya ekosistemindeki konumu irdelenmistir.

Calismanin {giincii boliimiinde, oncelikli olarak literatiirdeki ilgili ¢alismalar
degerlendirilerek arastirmayla benzeyen ya da farklilasan noktalar tartigilmistir. Daha
sonrasinda aragtirmanin yontemine iliskin bilgilere yer verilerek, drneklemi olusturan
kullanicilarin haberlere erisimi hakkindaki tutumlar1 sorusturularak devam edilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, Hiirriyet Mobil Haber Sitesinin Kullanici
Deneyim Tasarvmina lliskin Céziimlemelerin Bulgular Ve Yorumlar: bash@ma yer
verilmistir. Cozlimleme aragtirmacinin ve katilimcilarin bakis agisin1 yansitacak sekilde
iki tematik bashik altinda degerlendirilmistir. ilk olarak, Sezgisel Degerlendirme
Kapsaminda Arastirmacimn Hiirriyet Mobil Haber Sitesine Iliskin Analizi, ikinci olarak,
Sesli Diisiinme Teknigi ve Yar: Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme Kapsaminda
Katilimcilarin  Hiirriyet Mobil Haber Sitesi Hakkinda Yorumlari ve Yaklasimlar
bagliklarina yer verilmistir.

Coziilmenin ilk ana bashg: altinda, arastirmacinin Hiirriyet mobil haber sitesine
iligskin sezgisel degerlendirilmesine yer verilmistir. Sz konusu baslik altinda Nielsen’in
sezgisel degerlendirme modeline bagl kalinarak bigimlendirilen toplam on alt baglik yer
almaktadir. Modelde yer alan smiflandirma ve diisiince sisteminden yararlanilarak
Hiirriyet haber sitesinin arayiiz kullanilabilirlik performansi ve problemleri irdelenmistir.
Bu amagla, toplam on bagliktan ilki olan Sistem durumunun gériiniirliigii tartisilmistir.
Ilgili bashk altinda Hiirriyet haber sitesinde yer alan cesitli etkilesim birimlerinin,
kullanici tarafindan aktif hale getirilmesinden sonra siirecin isleyisi, arka planda nelerin
oldugu ya da bulunulan konum hakkinda kullaniciya iletilen geri bildirim
sorusturulmustur. Elde edilen bulgular sonucunda ¢ogu zaman kullanicinin tikladigi

habere dogrudan yonlendirilmedigi ve bir reklamla karsilastigi tespit edilmistir. Bu
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durumla karsilasan kullaniciya reklamin kapatilmasi sonrasinda habere yonlendirilecegi
metninin olmasi kullanicida yanlis bir eylemde bulundugu izlenimi olusturabilir. Ayrica
sitede yer alan bazi birimlerin, iistlendigi gérevi yansitan goriiniirliigiiniin yanlis ya da
eksik kurgulandigi saptanmistir. ikinci bashign olusturan Sistem ve gercek yasam
arasindaki eslegsme igerisinde, dijital ortamda olusturulan igerigin, gercek yasamla
arasindaki bagi arastirtlmistir. Bu baglamda, Hiirriyet sitesinde kullanilan az sayida
basligin, gercek yasamdaki anlamsal yapilarindan kopartilarak kullanildigi ya da haberin
konusunu yansitacak bir kelime seciminden uzak oldugu goriilmiistiir. Nitekim, haber
konusu ve onu yansitacak kelime arasinda eslesmeyi algilayamayan okuyucu/kullanict
karmasa igerisine diigmiistiir. Sezgisel degerlendirmenin {iglincii bagligini olusturan
Kullanict kontrolii ve 6zgiirliigii, kKapsaminda site i¢erisindeki istenmeyen durumlar ya da
problemli etkilesimlerde, kullaniciya sunulan miidahale segeneklerinin nasil tasarlandigi
incelenmistir. Kullanicinin kontrolii dogrultusunda sitede rahat dolasimi saglayacak
birimlerin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ayrica, sitenin ¢erez politikast ve bazi reklam
bildirimlerinin kontroliinde kullanicinin kisitlandig1 da tespit edilmistir. Ozellikle akilly
telefon gibi sinirl ekran alanina ve hassas dokunmatik 6zellige sahip ortamlardan haber
sitesine giris yapan kullanicilarin, erisimini kolaylastirmak icin belirli noktalarda kontrol
ve Ozgiirliik saglanmasi, kullanilabilirlik kalitesi i¢in 6nemli bir kosul olarak goriilebilir.
Coziimlemenin dordiincti  bashigi, Sistemin tutarliligt  ve standartiigi olarak
olusturulmustur. Bahsedilen baslik altinda, sitede yer alan gorsel ve islevsel 6gelerin site
boyunca olan tutarliligi degerlendirilmistir. Inceleme sonucunda ulasilan baskin
tutarsizligin menii tasariminda oldugu goriilmiistiir. Sitedeki menii, ana sayfada ve farkl
haber tiirlerinin ana sayfasinda gorsel agidan ve konum olarak farkli bir sekilde
diizenlenmigtir. S6z konusu durum, sitenin taninirligi ve kullanim igin sorun
olusturabilmektedir. Kullanicilari, sabit bir menii modeline odaklama yerine farkli
meniiler sunmak, biligsel anlamda bir siirtlinme yaratabilmektedir. Menti, kullanicinin site
icerisindeki gezinim deneyimini yonlendiren temel aktorlerden biri oldugu i¢in tutarli ve
basit tasarlanmasi kullanilabilirlik agisindan 6nemlidir. Sitede yer alan bir bagka tutarsiz
sonu¢ da aymi islevleri tasiyan Ogelerin farkli sembollerle temsil edilmesidir. Bu
yaklagim, kullanicilarin islevin ait oldugu sembolii birka¢ defa farkli sekilde kodlamasina
neden olarak, algisal anlamda karisikliklara ve cesitli kullanim giicliiklerine yol
acabilmektedir. Hata dnleme, sezgisel degerlendirme cercevesinde kullanilabilirligin

sorusturulmasi i¢in irdelenen bir diger basliktir. Bu baslik, kullanicinin sitede siirdiirdiigii
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bir uygulama ya da eylemde karsilastig1 bir hata dogrultusunda kayiplarini énlemek ve
verileri kurtarmak i¢in kullaniciya sunulan seceneklerin incelenmesini i¢cermektedir.
Sonug olarak Hiirriyet sitesinin iiyelik panelinde, kayit i¢in istenilen bilgilerin ne tiir
Ozellikler i¢ereceginin agik bir sekilde agiklanmamasi ve hata yapildiktan sonra gerekli
ozelliklerin bildirilmesi yanlis bir yaklagimdir. Kullanicinin hata yaptiktan sonra
aydinlatilmasi yerine, tasarim agamasinda ilgili sorunun giderilmesi ve ilk temasta gerekli
aciklamalarin yapilmasi kullanilabilirlik agisindan daha olumlu bir deneyim sunabilir.
Coziimlemenin altinci basligini olusturan Sistemi hatirlama yerine tanima altinda, siteyi
olusturan gorsel Ggelerin ve isglevlerin tanimaya yonelik goriiniirliigii incelenmistir.
Bulgular baglaminda, sitenin taninmasini onleyebilecek bazi uygulamalarin yer aldig
tespit edilmistir. Hiirriyet sitesinin ana sayfasinda bulunan menii igerisinde yogun
basligin yer almasi ve bazi bagliklarin tematik olarak kategorize edilmemis olmasi sitenin
tanimasini zorlastirmaktadir. Ayrica sitenin genel tasariminin sayfalar arasinda degismesi
de kullanicinin siteyi tanimasinda engel olusturmaktadir. Bu baglamda sitede kullanicinin
ilk temasta ihtiyac duymayacagi Oge ve islevlerin saklanmasi; gorsel ve igerik
bakimindan hem sade hem de tutarli bir tasarimin tercih edilmesi, sitenin taninirligina
katk1 saglamasi i¢in 6nemli iyilestirmelerdir. Kullanim esnekligi ve verimliligi, sitede
siklikla yararlanilan kullanim ve etkilesimlerin hizlandirilarak verimli bir sekilde
sunulmasiyla ilgili bir sezgisel degerlendirme basligidir. Ilgili baslik altinda sonuglanan
kullanilabilirlik sorunu, sitede var olan hizlandirici kisa yollarin deneyimli ve deneyimsiz
tim kullanicilar i¢in tasarlanmamasidir. Etkili bir kullanim saglayabilecek bazi kisa
yollarm aktif duruma getirilebilmesi, deneyimle sabitlenmistir. Ote yandan, sayfada geri
gitmeye yarayan ve tarayicida yer alan bazi kisa yollarin sayfa igerisinde de tekrar
sunulmas1 gereksiz alan isgaline ve etkisiz bir kullanima sebep olmustur. Sezgisel
degerlendirmenin sekizinci bashigini1 Estetik ve minimalist tasarim olusturmaktadir. S6z
konusu baglik altinda, sitede yer alan igerigin ve gorsel ogelerin sayfadaki rekabet ve
karmasaya olan etkileri tartisilmaktadir. Hiirriyet haber sitesinde yer alan bazi haber
tiirlerinin sayfalarinda, birden fazla menii kullanim1 goriilmektedir. Ayrica, kullanicinin
mevcut eylemi igerisinde ihtiyag duymayacag1 gorseller de konumlandirilmaktadir. Bu
durum, kullanict i¢in sayfada ¢ok fazla uyarictya maruz kalarak dikkatinin dagilmasina
ve kullanimda sorunlar yasamasina neden olabilmektedir. Sitede yer alan her birimin bir
bilgi tasidig diislintildiigiinde, yogun igerikten arindirilmas: dogru mesaji iletmek, rahat

bir kullanim olusturmak ve yonlendirme i¢in 6nemli olmaktadir. Kullanicilarin hatalar
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gidermesi baslhiginda, kullanicinin sitede bir hatayla karsilasmasi durumunda onu nasil
anlamlandirdig1 ve site tarafindan hangi ¢ziim yollarinin sunuldugu irdelenmistir. Uyelik
paneline kayit siirecinde bos birakilan her alan i¢in ayr1 ayri bildirimler gosterilmesi
yanlis kurgulanmis bir hata giderme yontemi olarak diisiiniilebilir. Nitekim, kullaniciya
hatalarin giderilmesi i¢in sunulan bildirimlerin toplu bir sekilde tasarlanmasi, kullanicinin
fazladan eylemde bulunmasinin 6niine gegebilir. Sezgisel degerlendirme ¢éziimlemesinin
sonuncu baslig1 olan Yardim ve dokiimantasyon, kullaniciya karisik gelen ya da ihtiyag
duyulan noktalarda site tarafindan yonlendirmenin sunulmasini anlatmaktadir. Bu baslik
altinda olumsuz bir uygulamanin yer almadig: tespit edilmistir. Nitekim, kullanicinin
habere ve onunla ilgili uygulamalara ulagsmasi kisith bir eylem dongiisii sonucunda
gerceklestigi i¢in yardim ve dokiimantasyona yer verilmemis olabilir.

On basghk altinda irdelenen sezgisel degerlendirme bulgularinin bazilan
kullanilabilirlik agisindan yiiksek seviyede sorun olustururken, bazilari da diisiik seviyede
ve akis1 ¢ok fazla aksatmayacak sorunlar olarak diislintilebilir. Kullanicinin, sitede
gezinim ve kullanim deneyimini derinden etkileyebilecek menii sorunlar1 yiliksek seviye
engellerden biri olarak varsayilabilir. Yeni iletisim teknolojileriyle medyanin kazandigi
en Onemli oOzelliklerden birisi etkilesimdir. Kullanicinin habere yapilan yorumlari
okumasi, yorum yazmasi, haberi paylagsmasi ve begenmesi, bir haber sitesindeki en temel
etkilesimlerdir. Dolayisiyla, haber sitesinde etkilesimi tiimden aksatabilecek ya da
bozabilecek unsurlar da yiiksek seviye kullanilabilirlik sorunu olarak goriilebilir.

Coziimlemenin ikinci ana baghigr altinda, sesli diisiinme teknigi uygulamasi ve yari
yapilandirilmis  derinlemesine goriisme ¢ergevesinde katilimcilarin - yorum ve
yaklasimlart betimlenmistir. Sesli diisiinme teknigi, Basit arama goérevi, Uygulama
gorevi ve Tahmin gérevi olmak iizere {i¢ alt basliktan olusmaktadir. S6z konusu teknik,
katilmcimin gorevleri gerceklestirme esnasinda sitede yasadigi aksakliklari, ne
diisiindiigli ve ne bekledigi gibi ¢esitli bilissel stiregleri irdelemeyi amaclamaktadir. Bu
amacla, katilimcilara ilk olarak site igerisinde dolagmalarini saglayacak basit arama
gorevleri sorulmustur. Gezinim boyunca kullanilabilirligi olumsuz yonde etkileyecek
engel ve aksakliklar sorusturulmustur. Erigilen bulgular soncunda, istenilen haberleri
arayan katilimeilarin, ilgili haberi, hangi tiir haber basliginin altinda olabilecegi ve haberi
nerede bulacagi noktasinda sikintilar yasadigina ulagilmistir. Katilimcilarin karsilastig
bu durumun nedenleri olarak, belirli bir sistematik altinda siniflandirilmamis menii

tasariminin olmasi ve haber konusunun yer aldig1 haber tiiriiniin, katilimer tarafindan
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anlamli bir eslesmeyle sonuclanmamasi yer almaktadir. Ayrica, katilimcilarin her tiirli
miidahalesine karsin, ¢6zemedigi bazi reklam bildirimleri de karsilasilan sorunlardan biri
olarak konumlanmistir. Mevcut kullanilabilirlik problemleri, katilimciyr haber bulmak
i¢cin yogun bir ¢gaba ve zaman kaybi icerisine itmistir. Bunun sonucunda katilimcida stres,
kayg1 ve kizginlik gibi olumsuz duygusal deneyimler belirmistir.

Sesli diistinme teknigi ¢oziimlemesinde ele alinan ikinci baslik olan uygulama
gorevi baglaminda, katilmcilarin sitedeki islevsel ogelerle olan iletisimi sonucunda
ortaya ¢ikan sorunlar ve eksiklikler tartigilmistir. Uygulama gorevleri, daha ¢ok
kullanicinin haberle olan etkilesimsel uygulamalari {izerine odaklanmistir. Bu baglamda,
haberin yorumlanmasi, paylasimi ve sayfa i¢i akisin kontroliine iliskin sorusturmalar
gerceklestirilmistir. Ilgili gorev sonucunda, haber yorum ve paylagim alaninda tasarimsal
sorunlar gdzlemlenmistir. Haberin yorum alan, iligkili haberle bir birliktelik olusturacak
sekilde gruplandirilmamistir. Bu yaklagim, haber ve yorum arasimna g¢esitli reklam
bildirimlerinin eklenmesiyle de siirdiirilmiistiir. Boylece, katilimcilar ilgilendikleri
habere ait yorum alanimi kolay kesfedemedigi igin bir bagka haberin yorum alanina
yonelim gostererek, yanlis etkilesimlerde bulunmustur. Ayrica, yorum alanimi aktif
duruma getirecek semboliin belirgin bir sekilde konumlandirilmamasindan dolayi,
katilimcilar hedefe ulasabilmek icin gereksiz eylemlerde bulunmustur. ilgili ¢6ziimleme
altinda belirginlesen bir diger sonu¢ da haber paylasim panelinin yanls
konumlandirilmasi ve gizlenmesidir. Haber paylagim panelinin, sayfanin iist boliimiinde
menii alanindan sonra yerlestirilmesi, katilimcilarin zihnindeki konumla 6rtiismedigi igin
ilgili birimin zor bulunmasina ve katilimcida celisik duygularin olugsmasina sebebiyet
vermistir. Ote yandan, haber paylasim panelinin gizli tutulmas1 ve sayfada asag
yonelirken, yukari yonlii bir hareketle aktif duruma gelmesi, yapisal olarak
geleneksellesmis yorum uygulamalarindan uzak ve etkilesimi engelleyebilecek deneysel
bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Uygulama gorevi baglaminda belirginlesen bir
diger sonug da sayfada haber akisiyla sayfanin sonuna gelinmesi durumunda katilimcilar
sayfanin yukarlarina hizli bir sekilde yonlendirecek kontrollerin bazi haber tiirlerinin
sayfasinda yer almamasidir. Bu durum, katilimcinin fazla hareketine ve zorlagan
kontrollerden dolay1 sitede tereddiitlii bir kullanim aligkanliginin olusmasina neden
olabilir. Haber sitelerini geleneksel medyadan ayiran en 6nemli Ozelliklerden birisi,
okuyucunun haberle etkilesime girebilmesidir. Ancak Hiirriyet mobil haber sitesinin,

yanlis ya da eksik olarak degerlendirebilecek bazi uygulamalari, haber tiiketicisinin
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etkilesim kanallarina erisimini aksatabilecek ve okuma deneyimine katki saglamayacak
bir bi¢imde kurgulanmistir.

Tahmin gorevleri, sesli diistinme teknigi ¢éziimlemesinin {i¢iincli ve son bashigini
olusturmaktadur. lgili baslik altinda sitedeki islevlerin, birimlerin, konumlarin kisaca tiim
diizenlemenin, katilimcinin zihnindeki modele ve kullanim tutumuna olan yakinligi ve bu
baglamda karsilagilan sorunlar aragtirllmistir. Elde edilen bulgular soncunda bazi haber
tiirlerinin mentisii altinda yer alan basliklarin haber tiiriiyle iliskili olmadig1 tespit
edilmistir. Meniide haber tiirliniin igerigiyle uyusmayan basliklarin konumlandirilmasi,
katilimcilarin beklentileriyle ters bir oranti olusturmaktadir. S6z konusu kullanilabilirlik
sorunu, katilmcinin sayfada yapacagi eylemlerde kusku duymasina ve bunu sitenin
geneline tasimasina neden olmustur. Karsilasilan bir baska sonu¢ da katilimcilarin
anlamini bilmedigi ve dolayisiyla igerigine iliskin bir tahminde bulunamadigi, ana haber
basliklaridir. Bu sorun, kullanicinin séz konusu ana bashik altinda ilgi duyabilecegi
konuya erigimini, baslikla kavramsal bir bag kuramadigi i¢in engelleyebilmekte ve
hedefine ulagamayan kullanicinin siteyi terk etmesine onciilikk edebilmektedir. Sitedeki
uygulamalarla diisiinceleri ve yonelimleri eslesmeyen katilimci da ¢ekinme, bilinmezlik
ve kusku gibi olumsuz duygusal deneyimler olusmustur.

Calismada, katilimcilarin haber erigsimi ve takibine iligskin karakteristik 6zelliklerini
belirlemek ve Hiirriyet mobil haber sitesini daha once kullanim durumlarini ortaya
koymak adina, katilimcinin genel profili hakkinda arastirma gerceklestirilmistir (Bkz.
Tablo 3.1). S6z konusu ¢alisma, 6rneklemi siirlandirmak ve sesli diisiinme teknigi
altinda gerceklestirilen gorevlerde, katilimci profilinin kullanim diizeyi tizerindeki olasi
etkilerini tartismak amaciyla olusturulmustur. Habere erisim noktasinda pasif bir durus
sergileyen, haberleri arada takip eden ve Hiirriyet mobil sitesini daha 6nce kullanmamis
katilimcilarin, sesli diisiinme teknigi altindaki belirli gorevlerde basarisizliklar ve
zorluklar yasadig tespit edilmistir. Bahsedilen katilimci 6zelliklerinin site kullaniminda
her ne kadar etkili ve pay sahibi oldugu diisiliniilse de kullanim diizeyini belirleyen ana
otorite oldugunu ifade etmek yanlis ve indirgemeci bir yaklagim olabilir. Nitekim, hem
habere erigim ¢abasinda hem de haber takibinde aktif olan ve siteyi daha 6nce kullanmig
katilimcilarin da basarisiz oldugu gorevler bulunmaktadir. Ayrica, pasif tutum sergileyen
baz1 katilmcilarin  basarabildigi  gorevleri, aktif katilimcilardan bazilarinin
basaramadigmma da sahit olunmustur. Dolayisiyla, belirlenen katilimci 6zelliklerinin

disinda, kullanimi etkileyebilecek duygusal durum, ortamin kosullari, kullanim
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aligkanliklari, meslek ve teknoloji okuryazarligi, gibi bircok bagimli degiskenin de
olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Coziimleme boliimiinde, sesli diisiinme teknigi baslig1 sonrasinda ele alinan bir
diger baslik da yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme bulgularina iliskindir. Yari
yapilandirilmis derinlemesine goriisme, sesli diisiinme teknigi siirecindeki sorunlarin
detaylandirilmast ve katilimcilarin siteye karsi genel duyumlarini tespit etmek amaciyla,
tamamlayict bir yontem olarak konumlandirilmistir. Katilimcilarin sesli  diisiinme
siirecinde dile getiremedikleri ya da aciklayamadigi bazi sorunlar, ilgili baslik altinda
anlam bulmustur. Ayrica rahatsizlik duyduklari ya da sorun yasadiklari durumlara
hakkinda gesitli ¢6ziim Onerileri ve tavsiyelerde s6z konusu baglik altinda betimlenmistir.
Detaylandirilan sorunlar ve tavsiyeler genel olarak sitenin menii diizeni, reklam politikasi,
anlamlandirilamayan ya da agik olmayan etkilesimsel birimleri ve yogun gorsellik
merkezinde toplanmigtir. Sitenin ana sayfasinda yer alan meniiniin yogun olmasi ve bazi
basliklarin dogru bir sekilde tematik diizen etrafinda siniflandirilmamasi, katilimeilarin
istedigi haber tiirline kolay erisimi Oniinde bir sorun olarak belirmistir. Katilimeilarin,
sitede etkilesimde bulundugu birimlerle temasini aksatan ve genel akisi olumsuz
etkileyen reklam bildirimleri, sitenin kullanimi i¢in bir zorluk olusturmaktadir. Reklam
kesintileri katilimcilar tarafindan “sabr1 tasiric1” ve “sinir bozucu” ifadeleriyle duygusal
deneyimde anlam bulmustur. Katilimcilarin yogunlastigi bir diger konu da islevsel
Ogelerin belirgin bigimde tasarlanmamasi ve sayfadaki konumlarma iliskin olmustur.
Ozellikle katilimeilar, sesli diisiinme tekniginde sorun yasanan yorum ve paylasim gibi
etkilesimsel unsurlarin goriiniirliigliniin daha acik olmasi ve haberin etkilesimsel
bilesenlerinin, bagli oldugu habere yakin tasarlanmasi yoniinde goriis bildirmislerdir. S6z
konusu sorun, katilimcilarin haberle iletisim kurmasi, haberi i¢sellestirmesi ve buna bagl
olarak habere kars1 aksiyon almasini aksatmaktadir. Ayrica, haber etkilesim bilesenleri
ve kolay bir kullanilabilirlik i¢in tasarlanan bazi islevsel unsurlarin var olmasina karsin,
rahat bir bigimde kesfedilememesi, katilimcilarda zaman kaybina ve daha fazla
performans gdstermelerine neden olmustur. Uzlasilan olumsuz elestirilerin bir digeri de
sitede yer alan yogun gorsellik olarak sekillenmistir. Katilimcilar sitede ¢ok fazla sabit ve
hareketli icerik olmasimi, “dikkat dagitic1” ve “rahatsiz edici” bulmustur. Bunun
sonucunda katilimcilarin, fazla uyariciya maruz kalmasindan dolayi, hedefledigi ihtiyag
ya da istege erisme noktasinda gecikmeler olustugu gozlemlenmistir. Bu sorunun

duygusal yansimasi, katilimcilarda gerginlik olarak belirmis ve kisa siirede ihtiyacini
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kargilamayan katilimcida kacis ya da vazgegis gibi eylemler olusmustur. Katilimcilar
mevcut soruna, sayfada sadece o anda ihtiya¢ duyulan unsurla yer verilmesinin daha
saglikli olabilecegi yonilinde oneri de bulunmustur. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme bulgular1 soncunda ¢oziimlemenin diger iki bashiginda ulasilan sonuglari
somutlayan ve destekleyen verilere ulagildigi gibi farkli vurgularin da belirginlestigi
tespit edilmistir.

Coziimlemeler kapsaminda elde edilen tiim bulgularin genel sonucuna
odaklanildiginda, Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanilabilirlik, etkilesim ve olumlu
kullanic1 deneyiminin tasarlanmasi noktasinda eksik ve yanlis uygulamalara yer verdigi
tespit edilmigtir. Kullanict deneyim tasarimi baglaminda disiiniildiigiinde, dijital
ortamlardaki haber edinimi, gelenekselden ayiran en onemli oOzelliklerden birisi,
kullanilabilir olmasi1 ve buna bagli olarak etkilesebilmesidir. Hiirriyet mobil haber
sitesinin kolay kullanilabilir olmasi ve dogru bir deneyim aktarmasi oniindeki dnemli
engellerden bazilar1 sunlardir; (1) bazi arayiiz birimlerinin eksik ve yanlis tasarlanmasi,
(2) sitede yer yer tutarsiz ve karmagik bir goriiniimiin hakim olmasi, (3) etkilesim ve akis1
engelleyen unsurlarin barindirilmasi, (4) kullanimin, deneyimli ve deneyimsiz tiim
kullanicilart kapsayacak sekilde kurgulanmasinda yetersiz kalinmasi, olarak siralanabilir.
Dolayisiyla, kisith ekran alant ve homojen olmayan ortam yapisina sahip akill
telefonlarda, kullanicilarin habere kolay erisebilmesi ve siteyi rahat kullanabilmesi
yoniindeki optimizasyonlarin ger¢eklestirilmesi, siteye kullanic1 nezdinde deger katarak
sadakat duygusunun olgunlagmasini saglayabilir.

Son olarak, ¢alisma Hiirriyet mobil haber sitesi hakkinda ve belirlenen 6rneklem
grubundan elde edilen bulgular 1s18inda genellenebilecek bilgiler sunmaktadir.
Dolayisiyla, Hiirriyet mobil haber sitesinin kullanic1 deneyimine iliskin gerceklestirilecek
aragtirmalarda, farkli Orneklem evreni ve tekniginden yararlanilarak ya da farkli
yontemlere bagvurularak farkli sonuglara erisilebilir. Ayrica, s6z konusu analiz birimine
iliskin, daha ileri yaslardan se¢ilecek 6rneklem gruplart hem bu teze hem de kullanici

profilinin tanimlanarak, genisletilmesi adina alana katki saglayabilir.
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EK-1. Sesli Diisiinme Teknigi Sorulari

SESLi DUSUNME TEKNiGi SORULARI

Basit Arama Gorevi
1) Kelebek sayfasina gidebilir misiniz? Agilan sayfada hayat haberleri alt
kategorisine ulagabilir misiniz?
2) Anadolu Universitesiyle ilgili haberleri bulabilir misiniz?  Anadolu
Universitesiyle ilgili 4. siradaki habere gidebilir misiniz?

3) Saglikli yasamla ilgili haberler kategorisini agabilir misiniz?

Uygulama Gorevi
1) Herhangi bir haberin altina yorum yazabilir misiniz?
2) Ana sayfada, sayfanin en sonunda yer alan habere giderek tekrar sayfa basina
gelebilir misiniz?

3) Herhangi bir haberi paylagabilir misiniz?

Tahmin Gorevi
1) ‘Ekonomi sayfasini agabilir misiniz? A¢ilan sayfada Ekonomi basliginin yaninda
yer alan ve alt sekmeyi agan ok isareti altinda hangi tiir haberlerin olmasini
bekliyorsunuz?’
2) ‘Ana sayfada, son dakika haberlerinin yer aldigi kaydirmali panel altinda
konumlandirilan hikdye simgelerinde, yer alan ‘Mahmure simgesinde hangi tiir
haberler olabilir?

3) Web sitesine iiyelik kaydi nerede olabilir?



EK-2. Yar1 Yapilandirilmig Derinlemesine Goriisme Sorulari

YARI YAPILANDIRILMIS DERINLEMESINE GORUSME SORULARI

1)
2)
3)
4)
5)

Web sitesi diizeni hakkinda ilk izleniminiz nedir?

Web sitesinde begendiginiz ya da begenmediginiz 6zellikler nelerdir?
Ana sayfada yer alan menii sekmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Web sitesi igerisinde gezinmeyi nasil buldunuz?

Eger, web sitesinde degisiklik yapmak isteseniz neleri degistirmek isterdiniz?



EK-3. On Gériisme Sorulari

1)
2)
3)
4)
5)

ON GORUSME SORULARI

Adimiz ve soyadiniz? Kag¢ yasindasiniz?

Akil1 telefonunuzdan haberlere erisebilmek i¢in neler yapiyorsunuz?
Habere erisim sagladiginiz ortamlari ne siklikta kullaniyorsunuz?
Herhangi bir haber platformunda iiyeliginiz bulunuyor mu?

Hiirriyet mobil haber web sitesini daha 6nce kullandiniz mi1?





