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GENEL SUNUS

Son kirk yil ig¢indej;imalat endlistrisi igletmelerinin boyut-
lari bliylimiig, teknoloji hizla geligmig,igsletmelerin iginde eylemle-—
rini siirdiirdilkleri rekabetgi ortam evrensel bir nitelik kazanmig,
iggilik giderleri ve sermaye yatirimlarinin maliyeti gittikge yiik-
selmigtir.Igte bu kogullarda,bliyliyen isletmelerin koordinasyonu
saglayabilmeleri ve kit kaynaklari etkin ve verimli bir big¢imde
kullanabilmeleri ig¢in,planlama ve Gzellikle kontrol iglevi biiyik
bir onem kazanmigtir.Ayrica glinlik kararlarda igletme yoneticileri-
nin sorumluluklari geniglemis ve bu genigleme,ydneticilerin bilgi
gereksinimlerini arttirmigtir.Tim bunlarin sonucu clarak,muhasebe
bilgilerinin ydneticilere en uygun zamanda,en dogru ve en uygun bir
bigimde iletilmesi yinilinde cabalar yoZunlagmig ve bu iletigim siire-
cinde yonetim muhasebesinin Cnemi giderek artmigtir.

Igletme yoneticileri belirsizlikler iginde geleceZe donik
kararlar alan kigilerdir.Bu alinan kararlarin uygulamada olumlu so-
nuglar vermesi,yoneticilerin degerini arttirmaktadir,Gelecekle il-
gili belirsizlikler iginde karar alirken,bu belirsizliklerin karar
Uzerindeki etkisini en disijk kilacak bazi gergekleri kesinlikle sapé

tamaya galigmak ve bu gergeklere dayanarak karar almak,kararin dog-

i,
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ruluk derecesini bliylikk dlglide arttiracaktir.Su halde bagarili ve
yetenekli igletme janeticisi olmanin en onemli kogulunu,ydnetim mu-
hasebesinin her yoneticinin sorumlu oldugu boliime iligkin bilgile-
ri raporlayarak iletmesi ve yoneticilerin de,bu ilgili bilgileri
karar alirlarken bilingli bir bigimde kullanmalari olugturmaktadir,
Bilgi edinme gereksinimi,ydneticilerin en Onemli Zereksinimlerin-
den birini olugturmaktadir.Bilgiden yoksun olarak yapilan her ig,
yoneticileri sonucu dnceden kestirilemeyen bir takim davranisglara
slirlikleyebilir.Ayn1 kogullar altinda g¢aligan ikl ydneticiden si-
rekli bir bilgli sistemine sahip olani,dteki yoneticiye oranla da-
ha ¢ok ve daha ucuz liretim yapacak,daha ¢ok mamul satacak ve daha
gok k8r elde edecektir.Bu nedenle,gafdas imalat endiistrisi iglet-
melerinin yﬁneticileri;gunden gline geligen bilgl sistemleri kargi-
sinda,bilgisayar gibi yapay aygltlardan da yeterli olc¢lide yarar-
lanmak i¢in,birgok fedakirliklara seve seve katlanmaktadirlar,
Muhasebenin daha fazla geligmesi igin iletigim kurami kul-
lanilabilir,Oysa,iletigim kuraminin muhasebenin geligmesine ilig-
kin olanaklari,bugiine dek ayrintili bir big¢imde incelenmemigtir, Bu--
nunla birlikte,muhasebenin bir iletigim siireci olarak kabul edil-
mesi,muhasebenin bir ekonomik sistemde niteliginin ve amacinin ke-
sin bir bigimde belirlenmesire olanak saglayacakbtir.,Clinkii;iletigim
kuraminin temel yapisi,muhasebe siirecini belirlemede kullanilabi-
lir.Ayrica,iletigim kurami,muhasebede bazi aragtirma alanlarinin
geiistirilmesinde yardimec1l olabilir,Bundan bagka,iletigim kurami
biitiinlegik bir sistem olarak,muhasebe disiplinine iligkin yeni go-
riiglerin ortaya g¢ikmasini saglayabilir.iste bu nedenle bu galig-
mamlzdé,iletigim kurami muhasebeye uygulanmaya ¢aligilmig®ir,Bag-—
ka bir aeyigle,hem yonetim muhasebesi hem de kigilerarasi ileti-
§im olmak iizere iki disipline dayanan disiplinlerarasi bir yakla-
sim kullanilmigkir.Bu ¢aligmamizin amacini,endiistri igletmelerinde
belirli alanlarin(sorumluluk birimlerinin)yoneticilerinin,bu alan-

larda finansal kontrolu gerceklegtirmeleri igin gereksinim duyduk-



lari muhasebe bilgilerinin,bu ybneticilere iletilmesi olugturmak-
tadir.luhasebe bilgilerinin iletilmesi,ydnetim muhasebesinin bir
iglevidir.Finansal kontrol,bir sorumluluk biriminin gergeklegtir-
digi(fiili)finansal bagar1s1n1n'p1anlanan‘ya da biitgelenen baga~-

risiyla uyugmasi olarak tanimlanabilir,

N ._yonetim : N
RPir igletmeninfbilgi sistemi,temel islevi igletme yoneti-

cilerinin sorun ¢ozmek ve karar almak amaciyla gereksinim duyduk-
lari bilgileri saglamak olan alt sistemlerin bir bitilniidiir.Iste
bu alt sistemlerden birini,igletme yoneticilerinin planlamada,ka-
rar almada,kontrolu yerine getirmede gereksinim duyduklari finan-
sal bilgileri toplayan,siiregleyen ve bu bilgileri igletme yoneti-
cilerine ileten "Yonetim Muhasebesi Sistemi'olugturmaktadir.

Bu finansal bilgilerinyi§letme yoneticilerine kontrolu ye-
rine getirmede kullanmalari ig¢in iletilmesi,"Kontrol Raporlamasi"
olarak belirlenmektedir.Bu finansal bilgileri igletme yoneticile-
rine iletmede kullanilan araci,"Kontrol Raporlari®olugturur.Kon-
trol raporlari;bir sorumluluk biriminin gerg¢eklegen finansal ba-
garisina,planlanan bagarisina ve sapma olarak tanimlanan bu iki
bagari arasindaki farka iligkin bilgileri igermektedir.Bir kon-
trol raporunun ana amacini,bir igletme yoneticisinin sahip oldudu
ekonomik kaynaklar iizerinde gercgeklegtirdigi kontrolun bagari de-
recesi konusunda onu bilgili kilmasi ve bu bolim yoneticisinin yo-
netimi altinda olan ve kontrol ig¢in daha fazla bir c¢abanin harcan-
masini zorunlu kilan alanlari gostermesi olusturmaktadir,

Bu ¢aligmamizda yonetim muhasebecilerine ve yonetim muhase-
besi disiplinine,muhasebe bilgilerinin finansal kontrol amaciyla et-—
kin bir ileétigiminin gergeklegtirilmesi ig¢in,kontrol raporlama
siirecinde izlenmesi gereken ilkeler dizisinin saglanmasi amaglanh-
maktadir. Bu nedenle,hem"Kigilerarasi Iletigim*hem de "Yonetim Mu-
hasebebi”nin iletigim yoni ya da evresine iligkin literatir ince-
lenmigtir.Eskigehir,Kiitahya ve Ankara‘’da eylemlerini siirdliren ba-

z1 imalat endiistrisi igletmelerinde,igletme bdlimleri ile ytnetim




muhasebesi boliimli arasindaki kontrol raporlama sistemi {izerinde yo-
gunlagan bir uygulame yapilmigtir,Uygulama yaptifimiz bu imalat en-
distrisi igletmelerinde,hem b51im yoneticilerine ﬁgm de yonetim mu~
hasebesi iglevini yerine getiren muhasebecilere;kontrol raporlamas
sina iligkin on iki tane anket sorusu sorulmugtﬁf;

Caligmamiz alti 8%g%den olugmaktadir.

Birinei Bolimde,Caligmanin Konusu,Etkin Bir Iletigimin Muha-
sebe Icin Onemi ve Yonetim Muhasebesince Gergeklegtirilen Iletigi~
min Bugiinkii Durumu"agiklanmistir.Sonra "Calismamizin Amaglari, Var-

sayimlari,Dayandigir Aragtirma Cabalari,Sinirlari ve liuhasebeye Kat-
kisi"incelenmigtir,

Ikinci b&liimde Snce,"Finansal Kontrol Kavrami ve Iglevi,Yo-
netim Bilgi Sistemleri,Muhasebe Bilgi Sistemi ve Yonetim Muhasebe-
sinin Iletigim Iglevitanitilmigtir.Sonra "Kontrol Raporlamasinin
Amaci,Iletigim Durumunun Genel Niteligi,Kontrol Raporlamasinin One-
mi,Kontrol Raporlarinin Genel Bigimi ve icerigi,Kontrol Raporlari-
na Iligkin Ornekler ve Kontrol Raporlama Sistemleine Iligkin Bir Or-
nek"incelenmigtir,

Ugtincii bélimde once,"Kontrol Raporlamasinin Bugiinkii Durumu,
Etkin Kontrol Raporlamasina Iligkin Engeller,Iletigim Literatiiriin-
de Karsilagilan Genel Iletigim Sorunlari ve Kontrol Raporlama Siire-
cinde Kargilagilan Engeller ve Kontrol Raporlarinda Kargilagilan
Engeller"ayrintili olarak ag¢iklanmigtir.Sonra "Kontrol Raporlarin-
daki Engellerin Ortaya Cikig Nedenleri,Bugiinkii(Literatiirdeki)Rapore
lama Ilkeleri ve Anket Aragtirmasinin Uygulandidi Tirk Imalat Endiis-
trisi Isletmelerinde Halihazirda Kullanilan Raporlams Ilkeleri"ine
celenmigtir.,

Dérdincii boliimde;"Kigilerarasi Iletigimin Amaglari ve Kigi-
lerarasi Iletigimin Amag¢larinin Gergeklegtirilmesinde Izlenmesi Ge—
reken Ilkeler"ayrintili bir bigimde incelenmigtir,

Beginci boliimde;"Kontrol Raporlamasinin Amaglari ve Kontrol

Raporlamasina Iligkin Amaglarin Gergeklestirilmési Icin Izlenmesi



Gereken Ilkeler,0nerilen Ilkelerin Kontrol Raporlamasina Iligkin
Engelleri Ortadan Kaldirma Yetenegiayrintili bir big¢imde belir-
tilmig ve Onerilen Tlkelerin Degerlendirilmesi™yapilmigtir.,
Altinci bolimde;"Anket Aragtirmasinin Uygulandigi Tiirk I-
malat Endiistrisi Igletmelerinde,Isletme Bolimleri ile lMuhasebe Bo-
limi Arasindaki Kontrol Raporlama Sistemine Iligkin Olarak Soru-
lan On iki Anket Sorusuna Verilen Yanitlarayrintili bir bigimde
analiz edilerek,elde edilen bulgular belirtilmigtir.Bu bélimde Tiir-
kiye‘de Onemi heniiz tam anlamiyla anlagilmadigi kanisinda oldugu~
muz kontrol raporlama sisteminin,lskigehir,Kliitahya ve Ankara yore~
lerinde eylemlerini siirdiiren yirmi dort Srnek imalat endiistrisi
igletmesinde uygulanigini gorintilemek amaciyla gerceklegtirdigi-

miz bir Anket Aragtirmasina yer verilmigtir.




BIRINCI ROLUM
CALISMANIN KONUSU,AMACI,SINIRLARI VE MUHASEBE'YE KATKISI

I-CALISMANIN KONUSU

Bu ¢aligmamizin konusunu,imalat endlistrisi igletmelerinin

boliimlerinde finansal kontrolun gergeklegtirilmesi igin gereksinim
duyulan muhasebe bilgilerinin,igletme ig¢indeki iletigimi olugturur,
Daha ag¢ik bir bigimde ifade etmek istersek caligmamiz,sorumlu yone-
tim merkezlerinin ya da birimlerinin finansal kontrolu gergeklegtir-
mek amaciyla aldiklari kararlarda ve harcadiklari cabalarda gerek?
sinim duyduklari muhasebe bilgilerini raporlayan ve ileten yonetim
muhasebesi iglevi iUzerinde yoZunlagmaktadir.Yukarida sozii gegen fi-
nansal kontrol,sorumlu bir igletme biriminin gercgeklegsen(fiili)fi-
nansal bagarisinin,planlanan ya da biitgelenen hedeflere uygunlugu
olarak tanimlanir.Bu c¢aligmamizda konunun incelenmesinde,hem ytne—
tim muhasebesi hem de kigilerarasi iletisim olmak lizere,disiplin-
lerarasi bir yaklagim kullanilmaktadir.

II-SORUNUN BELIRLENMESI

1-Btkin bir Iletisimin muhasebe icin snemi.

Genel muhasebe giirecinin iglevsel olarak,aslinda tim




muhasebe silirecinin etkin bir bi¢imde yerine getirilmesine katkida
bulunan degigik sayida eylemlerden olugtugu kabul edilebilir.Asa-
gldakiutanlm,muhasebenin bu islevsel yoOniini belirlemekte ve muha-
sebe sﬁfﬁcinde zorunlu gorilen temel eylemleri tanimlamaktadir:

Muhasebe siireci,bilgi kullanicilarin tutarli kararlar al-
malaraina olanak veren ekonomik bilgilerin belirlenmesinden,dlgiil-
mesinden ve iletilmesinden olugur(l).

Aslinda muhasebe siirecini olugturan eylemleri iki gruba a-
yirmak olurludur.Style ki:

i-Cegitli ekonomik karar alma siireglerinde yararli olacak
ekonomik bilgileri saglamayl amaglayan eylemler,

ii-Bu ¢egitli ekonomik bilgilerin,bu bilgileri kullananlara
ya da veriler ig¢in muhasebecilere giivenen ligiinelli kigilere iletil-

mesiyle ilgili eylemler.

(1)COMMITTEE TO PREPARE A BASIC STATEMENT OF ACCOUNTING THEORY,A
Statement of Basic Accounting Theory, (Evanston,lllinois:Ameri-
can Accounting Association,;1966),s.1l.AMERICAN ACCOUNTING ASSOCI-
ATION COMMITTEE ON MANAGEMENT ACCOUNTING,Report of the Committee

on Courses in Managerial Accounting,"The Accounting Review,(197%
Supplement),s.2,HAROLD Q.LANGENDERFER, "Suggestions For Develo-
ping A Deductive Theoretical Framework For Accounting That Wo-
uld be Useful in Solving Current and Future Financial Accounting
Problems",The Journal of Accountancy, (July,13973),s.50,JO0SEFH G,

SAN MIGUEL,"Accounting Research in Information Frocessing and

Communication®,The Accounting Forum, (May,1977),s.17.HAROLD W.

JASPER, "Future Role of the Accountant",lanagement Service, (Ja-

nuary-February,1966),s.52.luhasebenin Oteki tanimlari igin ayri-
ca bkz.:KENAN ERKURAL,Elementer Muhasebe, (Ankara;Yeni Desen Tie,
Ltd.Sti.Matbaas1,1965),8.2.JALE SIHAY,Ticari Bilgiler ve Muhase-
be, (Ankara:Giiven Matbaasi,1960)s.77.0ZGUL CEMALCILAR,Genel Muha-
sebe Teknik Ilkeler ve Uygulama, (Ankara:Kalite Matbaasi,1977)s.0.
SABAHATTIN SERTOGLU,Ticaret Muhasebesi, (Ankara:Giiven Matbaasi,
1961),s.24-25, 1. NEVZAT ESER,Igletmelerde ldarecilik ve insan Mi-
nasebetleri,(Ankara;Rﬁzgarll Matbaasi,1964),s.191-192,




Daha agik bir big¢imde ifade etmek istersek,birinci grup eylem—
1er,ekonomik bilgilerin olusturulmasiyla ilgilidir,Birinei grup eylem-
ler,bu ekonomik bilgilerin ham maddesini lreterek bunlari igler ve
bunlari kullanacak olan kigilerin istedikleri big¢ime sokar,Oysa ikin-
el grup eylemler,birinci grup eylemlerin elde ettiZi sonuglari ham
madde olarak kabul eder ve bunlari gereksinim duyuldugunda gogu kez
bir takim muhasebe raporlari araciligiyla iletir,By ikinci grup ey-
lemler,muhasebe siirecinin iletigim(habetrlegme)ya da raporlama yonii
olarak tanimlanir.Muhasebe siirecinin bu yoninin iglevini,sadece bi-
rinci grup eylemlerin elde ettigi ekonomik bilgileri kullanicilara
iletmesi olugturur,Aslinda verilerin iletigimi evresinde,sadece veri-
lerin bigimi dedighektedir.Bu evrede gok az ek veri saflanmaktadir.
Genellikle bu ikinci evrede,birinci evreden elde edilen veriler yeni-
den dizenlenir ya da degigik bir bigime sokulur,

Tim muhasebe silirecinin etkin bir big¢imde tamamlanmasi,yukari-
da sozini ettigimiz iki evrenin iglevlierini etkin bir bi¢imde yerine
getirmelerine baglidir,Bu nedenle,muhasebe slirecini olugturan iki
grup eylemler dizisi etkin bir big¢imde yerine getirilmedikge,muhase-
be slirecinin kendisinin istenilen bir bigimde yerine getirilmesi o-
lanagl ortadan kalkar.Kisaca belirtmek gerekirse,muhasebe iglevijfi-
nansal nitelikteki olaylarla ilgili bilgileri belirlemeyi,kaydetmeyi
ve bilgileri Szetleyerek sonucu ilgili kigilere iletmeyi ya da rapor-
lamay: zorunlu kilar ve bunlarin her icii de ayni Oneme sahiptir(2).

Tiim bynlara kargin,iletigim ya da raporlama evresi,daha faz-

la bir Sneme sahiptir.iletigim evresinin yerine getirilme bigimi,

(2)N,SCHMUCLER, "A Program For Effective Communication in Accounting”,
New York Certified Public Accountant, (Mareh,h967),s.189,ALLEN T,
CRASWELL, "Accounting Reports:Do They Communicate?"I¢inde:THOMAS
J + BURNS-~-HORVEY S.HENDRICKSON(Ed.),The Accounting Sampler,Second
Edi.(New York:Mc Graw-Hill Book Co.,1972)s.359,DONALD E.KIESO-
JERRY J,WEYGANOT,Intermediate Accounting,(New York:John Willey
and Sons,Inec.,1974)8.3.




tim mulasebe siirecini etkilemekle kdlmamakta,aynlfzamanda iletisim
evresi bir ekonomidg muhasebe siirecing giivenen ya’da inanan ekono~
mik birimlere muhasebe siirecinin bir hizmet olarak varligini da ka-
nitlayan bir evreyi olugturmaktadir,Muhasebe bilgileri iletigim ev-
resi olmaksizin,igletme digindaki ligliincii kigilerce verilecek hiikiim-
lerde ve alinacak ekonomik kararlarda yararli olma amacina tam an-—
lamiyla hizmet edemez.Raporlama evresi olmaksizin da,muhasebe silire-
ci sadece verileri tanimaya iliskin eylemleri yerine getirmek igin
meveut blacak ve bu nedenle de ekonomiye gergekte hic¢bir yarari ol-
mayacaktir,Etkin bir iletigimin muhasebe siireci ig¢gin Snemi gu ge-
kilde belirtilebilir(3):

Bir igletme en iyi muhasebe kayitlari dizisine sahip olabi-
lir,fakat bu kayitlarin igerdigi bilgiler gegitli kigilere ya da
gruplara uygun ya da istenilen bir bigimde iletilmedikg¢e,muhasebe-
nin var olugunu saglayan amaglarin ve nedenlerin bir gogu yitiri-
1lir. i

Iletisimin ayni zamanda,muhasebe iglevlerine belirli bir &-
nem veren ekonomik birimlerin birgogu ig¢in de,son derece onemli
oldugunu belirtmemiz gerekir,Big¢imsel bir orgit yapisina sahip e-
konomik birimler,iletigimden biiyikk olgiide etkilenmektedir.iletisim
teknikleri ya da iletigim yontemleri,drglitin karar alan birimleri-
nin eylemlerini onemli olgiide etkilemektedir(4).

Yonetim muhasebesi,iglevlerini igletme iginde yerine geti-
ren bir muhasebe dalidir.Aslinda yonetim muhasebesi,imal edilen
mamullerin maliyetini saptaméda ve finansal kontrolu gergeklegtir-
mede kullanilan bilgileri saglar.Yonetim muhasebesi,igletme igin-

deki sorumluluk birimlerinin gereksinim duydugu ekonomik bilgile-

(3)C.BABCOCK, "Accounting is Communication",Co-operative Accountant,
(Summer,1964),s.30.

(4)F.SIMON, Administrative Behavior,Second Edition, (New York:The
Free Press,1965),s.154, |
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rin temel kaynaklarindan birini olusturur.Eger Orgiitiin bir biitiin
olarak iglevini etkin bir big¢imde ger¢eklegtirmesi ve dogru karar-
larin alinmasl igin gerekli olan verilere sahip olmasli isteniyor-
sa,bu durumda iletigimin etkin bir big¢imde yerine getirilmesi gede-
kir.Yonetim muhasebecisinin igletmedeki roliinii, sorumlulugunu ve et-
kin bir iletigimin yOnetim muhasebecisinin iglevini gergeklegtirme-
deki onemini gdylece belirtebiliriz:

Muhasebeci igletmenin mali nitelikteki eylemlerine iligkin
kayitlarin big¢giminden ve tutulmasindan,istatistiklerin toplanmasin-
dan,faaliyet raporlari ile finansal‘raporlarln diizenlenmesinden so-
rumludur. Toplanmasi gereken bilgilerle,btoplanan buw bilgilerin iglet-
me yoneticilerine iletilme bigiminin saptanmasi, muhasebecinin gore-
vini olusturur.Bir bilgi kaynagi olarak muhasebeci,isletme ig¢ginde
iletigim iglevini yerine getiren ve igletmenin g¢egitli bolimlerini
birbiriyle iligkili kilan son derece Onemli bir oruna sahiptir.Cag-
dag igletme Orgiitiinde igletme muhasebecisinin bagarisi,aslinda mu-
hasebe kayitlarindaki yararla bilgileri igletme ydneticilerine i-
letme yetenegine baglidir.Btkin bir faaliyet diizeyinin gerceklegti-
rilmesi ve tutarli kararlarin alinmasi ig¢in raporlarinjanlagilir,
doZru ve zamanli olmasi gerekir(5).

Ote yandan,eger igletmede finansal bilgilerin eksikligi dus
yuluyorsa,bu bilgiler ekkin bir bi¢imde iletilmiyorsa ve ayni za-
manda dogru degilse ve gereginden fazla biriktiriliyorsa,bu durum-
lar igletmelerin bir takim temel sorunlarla kargilasmalarina neden
olabilir.Ekonomik bilgilerin igletme iginde etkin bir big¢imde ile-
tilmemesi sonucunda,su igletme sorunlarinin bazisi ile karsilagi-
lagilabilir(6):

(5)EDITORIAL BOARD,"Communications and the Accountant™,Canadian
Chartered Accountant,LXXXII,(March,1963),s.187.

(6)N.MILROY, "The Disintegration of an Information Systems,"I¢inde:
Management Control Systems,Cases and Readings,Fdited by.R.ANT-
HONY~-J ., DEARDEN-R, VANCIL, (Homewood,I11linois:Richard D.Irwin Com-
pany,1967),s.17.Ayn1 zamanda bkz, :J.BROOKS HECKERT-JAMES D,WILL-
SON, Controllership, (New York:Ronald Press,1963),s.521.
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i-Stoklara agiri yatirim yapilmasi,
ii-Asiri genel imalat giderlerinin olugmasi,
iii-Yararsiz satig giderlerinin olugmasi,
iv-Diizensiz satin almalar,
v-Yikksek iletigim maliyetleri,
vi-Genel olarak tutarsiz ya da zayif kararlarin alinmasi.
Ekonomik bilgilerin yetersiz bir bigimde iletigimi,bluyik
bir olasilikla bir igletmeyi siirekli igler durumda tutmanin gorin-
meyen en biiyilkk genel imalat giderlerini olugturur(7).
'2-¥6netim muhasgsebecilerince gergeklegtirilen‘iletigimin,bu-

Etkin iletigimin genel olarak muhasebe ve Ozel olarak yo-

netim muhasebesi icin dirimlik(hayati)dnemi gz oniinde bulundurul-
dugunda,hemen su soru akla gelmektedir.,Buglin yonetim muhasebesi-
nin iletigim ya da haberlegme iglevi,imalat endiistrisi igletmele-
rinde hangi etkinlikte yerine getirilmektedir?

Genellikle,igletmelerde gercgeklegtirilen iletigimlerin gi-
derlerinden kac¢inmak olanaksizdir.Bu iletigimler,kesin olarak ge-
ligtirilmeye ya da iyilegtirilmeye gereksinim gtsterir.Lfer para
igletmenin kanini olusturuyorsa,sinirlerde dilini olugturur.Muha-
sebe ¢ogu kez igletmenin dili ya da Fsletmenin bellegi olarak ta-
nimlanmigtir,Daha ileri giderek,muhasebe igletmenin dolagim siste—
mi muhasebeci de igletmenin doktoru olarak nitelendirilebilir.Her
igletme,sinirlerinin bozulmasindan herhangi bir big¢imde zarar go-
rebilir.Her igletme ne kadar basarlll olursa olsun,kendilerinin
iletigim konusunda birtakim sorunlarla kargilagtiklarini kabul
ekmektedir(8).

(7)L.THAYER, Administrative Communication, (Homewood,Illinois:Ric~

hard D.Irwin Company,1961),s.91.
(8)D, LLOYD-H, WARFEL, "The Language of Business",Icinde:Dimensions
in Communication,BEdited by J.CAMPBELL-H,HEPLIR, (Belmont,Cali~

fornia:Wadsworth Publishing Company,1965),s.176.
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John DEARDEN,isletmenin ana iletisim konularinl olugturan
yonetim bilgi sistemini elegtirirken,tiim sistemlerin iyilegtirile~
bilecegini ve bazi bilgl sistemlerinin de biiyik lciide diizeltile-
bilece&ini acgikga belirtmektedir(9).

Muhasebe disiplininde de,iletigim konusu uzun siireden beri
elegtirilmektedir.L.GOLDBERG,muhasebenin iletigim yoniiniin,genellik--
le temel sorunu olugturdugu kanisindadir(10).

Abraham J.BRILOFF,yayimlanmig ve denetlenmig finansal tablo-
lar araciligiyla yapilan iletigimin,finansal muhasebedeki etkinli-
gini incelemigtir.Abraham BRILOFF,toplam olarak yiiz otuz sekiz fi-
nansal kigiye,0rnegin;finansal analistlere,halka agik girketlerin
finansman miidiirlerine ve muhasebecilere,drnegin,uzman(uygulayici)
muhasebecilere ve muhasebe profesdrlerine uyguladiglr anket ve ki~
tiiphane aragtirmasina dayanarak su ag¢iklamayi yapmigstir:

Aragtirmanin temel amacini,muhasebe iglevi konusunda bir gt-
rig ve diiglince birliginin bulunup bulunmadifinin ve muhasebe igle-
vinin ne gekilde yerine getirildiginin belirlenmesi olugturuyordu.
Aragtirmanin sonucunda,hem uzman muhasebecilerin kendi aratarinda,
hem de uzman muhasebeciler ile kendilerine bilgi iletilen kigiler
arasinda muhasebenin iglevi ve bu iglevin ne bigimde yerine geti-
rildigi konusunda bir goriis ve dligiince birliginin bulunmadigi ve
iletigim silirecinin Onemli &lg¢ilide aksadigi kanisina ulagilmigtir.En
son olarak da,muhasebe dilinin fazla bozulmadigl belirtilmistir(1l).

Dikkatler yonetim muhasebesinin iletigim yoOnine c¢evrildigin-

de,durumun hig¢ de parlak olmadigi gdriiliir.0rnegin;C.HORNGREN,ileti~

(9)John DEARDEN,"Can Management Information Be Automated?"Iginde:

Management Control Systems,s.533.

(10)L.GOLDBERG,An Inguiry Into The Nature of Accounting, (Iowa City,

Iowa:American Accounting Association,1965),s.348.

(11)ABRAHAM J.BRILOFF,The Effectiveness of Accounting Communication,

(New York:Frederick A.Praeger,1967),s.24.
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sim konusunda muhasebeciier igin Onemli bir sorun oldugunu ve mu-
hasebecilerin kendi yontem va da teknikleri ile dikkatli ve ihti-
yatlyr bir big¢imde haberlesmeyi grenmeleri gerektigini belirtmek-
tedir,HORNGREN daha sonra,ydnetim muhasebesinin g¢ogu kez igletme
yonetiminin gozii olarak kabul edilmesine kargin,gergek durumun go-
kez boyle olmadigini baéka bir deyigle,yonetim muhasebesinin ger-
¢ekte igletme yonetimine gerektigi bicgimde hizmet etmedigini be-
lirtmektedir(12).

Bir baghka yazar da,yonctim muhasebesinin iletigim ya da ra-
porlama sisteminin,imalat endistrisi igletmelerinin yoneticileri
arasinda siddetli bir tartismaya yol ag¢tigini belirtmektedir.Bu ya-
zar igletme yoneticilerinin,ydnetim muhasebesi iletigim sistemi-
nin sagladigr gelenckcel ayl:rk raporlardan memnun olmadiklarini
ve onlari hayal kirikligina ugrattiklarini belirtmektedir, Clinkil
bu aylik raporlar,oldukc¢a gilic anlasilmaktadir(13).

Bagka bir kaynak,ytnetim muhasebesinin nihai irinini olug-
turan raporlarin,ydnetim muhasebesinin gerceklegtirdigi iletigi-~
min etkinligini/%%?%gé%ngelleyen birgok zayif ﬁggg£g¥a sahip o0l-
dugunu belirtmektedir,R,B.LEWIS,muhasebe raporlari konusundaki
ders kitabini yazmasina neden olan itici glicii, 1957 yillarinda di-
zenlenen raporlarin eksikligivin olugturdugunu itiraf etmektedir
(14) .Muhasebecilerin,son derece kolay anlagilacaklarina inanarak
kivangla sunduklari raporlarin,gergekte alicilarina,gereksinim

duyulan bilgileri iletmedigi ya da igermedigi saptanmigtir(1l5).

(lé)CHARLES T.HORNGREN, Cost Accounting,Becond Bdition, (Englewood
Cliffs,New Jersey:Préntice-Hall,Inc.,1967),8.275.

(13)A.BOWS,"Broadening The Ayroach to Managerial Reporting",Art-
hur Anderson Chronicle,XXII(April,1962),s.7.

(14)R.B,LEWIS,Accounting Reports For Management, (Iinglewood Cliffs,

New Jersey:Prentice-Hall,Inc.,1957),s.3. |
(15)EDITORIAL BOARD, "Communications and the Accountant",s.187.
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Muhasebe raporlarinin sahip olduklarai bu zayifliklar,raporliama sis-
temlerine iligkin yiksek mgliyetin temel unsurlarini olugturmaktae
dir(16).

J.PELEJ,list dlizey igletme yoneticilerinin;raporlarin daha
kolayca anlagilmasini saglayan,raporlari daha giivenilir ve etkin
kilan ve daha digiik maliyetli olmalarini saglayan yontemleri. . da-
ha kolayca bvenimsediklerini belirtmek suretiyle,az yukarida sozii e—
dilen raporlardaki eksiklikleri ya da aksakliklari dogrulamakts yd
da desteklemektedir{17).

Oysa,muhasebe verilerini silireg¢lemede kullanilan ydntem ve
teknikler,zamanla ayrinti ve etkinlik acg¢isindan geli§me gostermig-
tir.Az yukaraida ileri siiriilen kanitlar,ydnetim muhasebesinin ile-
tigim ya da raporlama yoniinin zayif oldugunu ve yonetim muhasebe-
sinin etkinliginin bir bitin olarak arttirilmasi ig¢in birtakim i-
yilegtirmelerin yapilmasina gerek duyuldugunu agikg¢a belirtmekte-
dir.Bir bagka kaynak da,yonetim muhasebesinin raporlama evresinin
bliyik bir olasilikla,yonetim muhasebesinin en bagarisiz alanlarin-
dan birini olugturdugunu belirtmektedir(18).

Yonetim muhasebesinin bilgi tireten yonil ile iletigim yoni-~
niin etkinlikleri arasindaki bu belirgin uyumsuzluk(ay®ilik),ydne-
tim muhasebesindeki geligmelerin efilimine dayanarak kolayca be-
lirlenebilir,Yonetim muhasebecilerince igletme ig¢i verilere daya-
narak yerine getirilen eylemler,daha etkin bir duruma getirilmek
ve bu eylemlerin sonuglarini igletme ydneticilerine dsha yararli
kilmak ya da gu anda yerine getirilen eylemlerden daha etkin olan

yeni eylemler bulmak amaciyla,caligma ve aragtirma konusu olmug-

(16)W.HILTON, "Enalyzing Reporting Systems", Management Accounting,
Vol.XLII(January,1966),s.59.

(17)J.PELEJ,"Controller Communication With Top Managemerit",Control-
ler, Vol XXXVII(April,1959),s.203.

(18)HECKERT-WILSON,s.521.
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lardir.Bununla birlikte,yapilan galigmalarda ya da aragtirmalarda,
yonetim muhasebesinin iletigim ya da raporlama yOniine oteki yonle-— .
rine oranla daha az bir dnem verilmigtir.Yapilan bu g¢aligma ve a-
ragtirmalar,saglam bir temele dayandirilmamigtir,

Yonetim muhasebesinin iletigim yoni lizerinde yaptigimiz li-
teratiir (kaynak)aragtirmasi,bu konuda yazilan makalelerin bilyik bir
gogunlugunun,yonetim muhasebecilerinin diizenledikleri raporlari ve
harcadiklari g¢abalari iyilegtirmek i¢in ayrantili programlardan
gok az stz ettiklerini ve daha ¢ok,ydnetim muhasebecilerinin rapor-
larini ve raporlama eylemlerini elegtirdiklerini ortaya koymustur.
Ve daha Onemlisi,kigilerarasi etkin iletigime ili@k?gng%?aak belir-
lenen ilkeleri,ydonetim muhasebecilerince diizenlenen’raporlarinda
kargilagilan sorunlara ve zayifliklara uygulama garelerigi araylp
bulma konusunda {imit verici bir ilerleme gtriilmemektedir.lIste bu
nedenle bu galigmamizda,kisilerarasi etkin iletigime iligkin ilke-
ler,yonetim muhasebecilerince diizenlenen ydnetim raporlarinda kar-
gilagilan sorunlara ve zayifliklara uygulanmaya caligilmisgtir.

ITI-CALISMANIN AMACLART

Bu galigmamizin temel amacini;isletme ydneticilerinin
karar alma ve sorun ¢dzme yeteneklerinin ya da karar alma ve sorun
gozmedekl etkinliklerinin arttirilmasi olugturur.Yoneticilerin ka-
rar alma ve sorun ¢ozmedeki etkinliklerinin arttirilmasi,igletme-
lerce yapilan tiim aragtirmalarin genel amacini olugturur(19).Bu ¢a-
ligmamiz ozellikle;gercgeklegtirilen finansal bagarinin,planlanan
finansal bagariya uygunlufu olarak tanimlanan finansal kontrola o-
lanak saglayan ve igletmede sorumluluk birimlerinin yoneticileri
olarak bilinen bolim yoneticilerince alinan kararlarla ilgilidir.

Daha belirgin bir big¢imde ifade etmek istersek,bu ¢aligma-

mizin en Snemli amacini,ydnetim muhasebecilerine ve yonetim muhase-

(19)P.RIGBY,Conceptual Foundations of Business Research, (New York:
John Wiley and Sons Ine.,1965),s.43.
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besi disiplinine,muhasebe bilgilerinin igletmenin éorumluluk birim-
lerinde finansal kontroluh gergeklegtirilmesi amaciyla etkin bir
bicimde iletilmelerini saglamak igin,igletmenin kontrol raporlama
slirecinde izlenmesi Onerilen ayrintili ilkeler dizisinin saglanma-
s1 olugturur.Igletmelerin kontrol raporlama siirecinde yonetim muha-
sebecilerince izlenmesi Onerilen bu ayrintili ilkeler digzisi,hali-
hazairda kisilerarasinda etkin bir iletigimi gercgeklegtirmede izle-
nen genel ilkeler dizisine dayandirilacaktir.

TV-CALISMADA KABUL EDILEN VARSAYIM

Bu galigmamizda agagida belirtilen varsayim kabul edil-
migtir:Kigilerarasi iletigim alaninda,kigilerarasinda etkin bir
iletigimi gercgeklegtirmek ig¢in halihagirda izlenmekte olan genel
ilkeler dizisi meveuttur.Kigilerarasi iletigime iligkin bu genel
ilkeler dizisinin dikkatli bir bigimde incelendikten sonra,bunla-
rin muhasebe bilgilerinin boliim ydneticilerine iletigimi siirecine
bilingli bir big¢imde uygulanmasij;muhasebe bilgilerinin bdliim yone-
ticilerine etkin bir big¢imde iletilmesine olanak saglayacak ve ay-—
n1l zamanda,igletmelerde bugin muhasebe bilgilerinin etkin bir bi-
¢imde iletilmesini Onleyen engéllerden biliyik bir c¢ogunlugunu eli-
mine edecek ayraintili ilkeler‘dizisinin olugmasina da olanak sagla-
Yacaktir. /

V~CALISMANIN DAYANDIGI ARASTIRMA CABALARI

Bu galigmamiz asgagida belirtilen aragtirma c¢abalarina da-
yanmaktadir:

1-Kisilerarasi Iletisim Konusunda Yapilan Kiitiiphane(Kaynak)

Aragtirmasi

Kisilerarasi iletigim silireci konusunda yazilmig oldukga
fazla sayida genel ders kitaplari ile makaleler,tarafimizdan ayrin-
t111 bir bicimde incelenmigtir.Yapmig oldugumuz kaynak aragtirmasi-
nin amacini,kigilerarasi iletigimlerin niteligine iligkin genel
bilgilerin elde edilmesi,uletigim siirecinde rol oynayan &nemli un-

surlarin yva da degigkenlerin belirlenmesi ve kisilerarasi etkin
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bir iletigimi gergeklegtirmede izlenmek amaciyla kigilerarasi ile-
tigim alanindaki otoritelerce Onerilen genel ilkeler dizisinin be-
lirlenmesi olugturmustur.Otoritelerce tnerilen bu ge§itli ilkeler
toplanarak,ayrintili bir ilkeler dizisinin olugturulmasi amaciyla
birlestirilmisg ve FARRELL'in agagida belirtilen iletigim modeline
gdre gruplandirilmigtir(20):

A-Aragtirma(inceleme},

B-Tanimlema(belirleme),

C-Analiz (@ozimleme}),

D-Sentez(birégim),

E-Yazma(dizenleme),

F-Iletme(gonderme),

G-Alma, '

H-Geribildirim,

2-Yonetim Muhasebesinin Iletigim Yoni Uzerinde Yapilan Kii-

tiiphane (Kevnak)Aragtirmasi

Yonetim muhasebesinin iletigim yoniine iligkin ve Ozellik-
le finansal kontrola yonelik ydnetim muhasebesiyle ilgili hem In-
gilizce ve Tirkce ders kitaplari,hem de ¢egitli mesleki dergilerde
yukarida belirtilen konularda yayimlanmig Ingilizce ve Tiirkge maka-
leler ayrintili bir big¢imde incelenmigtir,Yapilan bu inceleme,daha
gok son yirmi yil iginde basilip yayimlanmig kitap ve makaleleri i-
germistir.Bu inceleme ya da aragtirmayla,agagida belirtilen konula-
ra iligkin bilgiler saglanmigtir: |

A-Kontrol (kontrol raporlamas:)amaciyla yapilan muhasebe ile-
tigiminin hedefleri,

B~Etkin iletigimin,ydnetim muhasebesinin bir uhsuru olarak,

(20)T,.FARRELL,"Principles of Communicating Based on the Eight Essen-

tial Components of the communication Process",Michigan‘State -

niversity'de teksir kagitlarina basilarak 1972 yilinda J&renci-
lere dagitilmigtir,s.10. |
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- kontrol igin onemi,

C-Igsletme igi muhasebe bilgi sistemlerinin genel niteligi
ve bu sistemlerin iginde rol oynayan Onemli deZisgkenler
ya da unsurlar,

D-Buglin raporlama sirecini ve dolayisiyla etkin bir ileti-
gimin gergeklegmesini Onleyen engeller,

3-Bir Imalat indiistrisi Isletmesinde Yabilan Ornek Olay Ca-

lismasi

Iskigehir ydresinde eylemlerini siirdiiren bir imalat endiis-

trisi igletmesinde,igletme i¢i muhasebe ya da bir bagka adiyla y&-
netim muhasebesi bolimii ile faaliyet boliimleri ya da bolim yoneti-
cileri arasinda igleyen kontrol raporlama sistemi {lizerinde yogun-
lagan bir drnek olay c¢aligmasi yapilmigtir.Bu imalat endlistrisi
igletmesinde yapilan bu Ornek olay galigmasi, yukarida sdzil edi-
len ddrt konuya iligkin gercek bilgilerin toplanmasina ve bu ig-
letmenin gergek kontrol raporlama sisteminin belirlenmesine olanak
saglamigtir.

Bu bilgileri toplamada kargilikli kigisel goriigme yontenmi
kullanilmigtir.Uygulama yaptigimiz bu imalat igletmesinde,hem mu-
hasebe bolimi mildlirliyle hem de boliim yoneticileriyle ayri ayri kar-
s1l1kly kigisel gOriigmeler yapilmigtir.Yapilan bu kigisel goriigme-
lerden,sadece bu igletmenin kontrol raporlama sisteminin gergek
igleyigi O&renilmemisg,ayni zamanda muhasebe midiirii ve ydneticiler
gibi iki ayrai grubun kontrol raporlama sistemi ile ilgili ¢egitli
konulara iligkin goriig ve dliglinceleri de elde edilmigtir.(EK:l),
vapilan kigisel goriigshelerde izlenen ana ilkeleri igermektedir,

Ornek olay galigmasi yapilan bu igletmeden Srgiit gemasi,
igletme yonetmeligi,muhasebe bdlimiince diizenlenen raporlar vb.ig-
letme i¢l yayinlar saglanmig ve bu yayinlar isletmeye iligkin
temel bilgilerin ve igletmenin kontrol raporlama sisteminin isle-
yigine ilisgkin ek bilgilerin elde edilmesi amaciyla incelenmigtir.

Isletme yoneticileri bu yayinlardan higbirinin c¢aligmamizca ige-




rilmesine izin vermemigler ve igletmenin adinin belirtilmesini de
igteneniglerdir.,

Ornek  olay  calismaisy, igletmenin  —“bir  fab= . --
rikasinda gergeklegtirilmigtir,Bu fabrika,igletmedeki tiim fabrika-
larin en bUyugi olup,belirli bir mamulin imalatinda uvzmanlagmigtir,
Ornek olay caligmasi,bu fabrikadaki muhasebe bolimi ile faaliyet
bolimii arasinda meveut ve standart olmayan maliyet kontroluna i-
ligkin raporlama sistemil lUzerinde yogunlagmigtir,Bu fabrika,c¢alig-
mamizin konusuna son derece uygun dligmigtir.Cinkil bu fabrikanin
eylemlerinin niteligi,fabrikadaki sorumluluk birimlerihde finansal
kontroluh gercgeklegtirilmesini dzendirmektedir.Bu igletme,bilgisa-
yarlara dayanan g¢agdas bir kontral raporlama sistemine sahiptir,
Bu igletmenin kontrol raporlama sisteminin tanimi,galigmamizin I-
kinci Bolimiintn sonunda yapilmigtar, |

4-Anket Arastirmasi

Anket sorularinin sorulmasi amaclyla;Eskigehir,Kiitahya ve
Ankara yoresinde kurulmus ve otuzun lizerinde iggdren g¢aligtiran en
bliylk yirmi dort imalat igletmesi se¢ilmigtir.Anketin igerdigi on
iki soru,bu igletmelerin her birinde hem muhasebe miidiirlerine hem
de bolim yoneticilerine sorulmugtur.Bu anket arastirmasinda,kon-
trol raporlamasiyla ilgili bulunan yonetim muhasebecileri ile bo-
1liim ySneticilerinin,kontrol raporlama siirecine iligkin gorug ve
diiglincelerinin elde edilmesi ve aynil zamanda,yapilmig olan kitip-
hane aragtirmasi sonucunda elde edilen bazi kavramlarin ampirik
sinamalarinin gerceklegtirilmesi de amag¢lanmigtir,

Anketin uygulanmasi icin segilen yirmi ddrt imalat isletme-
si,¢aligma konumuzun uygulanabilirligi gz dniinde bulundurularak
se¢ilmigtir,Eskigehir,Kitahya ve Ankara yoresinde eylemlerini siir-
diiren imalat igletmelerinin se¢iminde,agagida belirtilen iki neden
goz onlinde tutulmugtur:

i-Bu endiistri yorelerinde oldukga degigsik endistri ve ig-

letmelerin kurulup faaliyete gegmig olmasi,

ii-Bu endiistri yorelerinin kigisel goriigmeler yapmamiz igin,



bize cografi acidan oldukca yakin olmasi.

Daha 6nce de belirtildigi gibi,anket aragtirmasinin amaci-
niz;birbirleriyle kontrol raporlama sistemi araciligiyla haberle-
gen bolim yoneticilerinin ve muhasebecilerin goriiglerinin,diigiince-
lerinin,isteklerinin,tutum ve davraniglarinin belirlenmesi olugtu-
rur.Anketin uygulandigir her imalat isletmesinde,birbirleriyle kon-
trol raporlama sistemi aracilifiyla haberlegen yonetim muhasebe-
cisine ve bazi bdlim yoneticilerine anketin igerdigi sorular tek
tek sorulmug ve yanitlari alinmigtir.Daha acgik bir bigimde belirt-
mek gerekirse,her igletmede yonetim muhasebecisi ve boliim ydneti-
cileri kesin olarak belirlenmemigtir.Igte bu nedenle,asaZida be-
lirtilen genyontem izlenmigtir:

Biri ydnetim muhasebecisi,diferi de sorumlu bir birimin(21)
yoneticisi i¢in olmak ilzere,iki ayri grup soru hazirlanarak,bu yo-
neticilere sorulmugtur.Her igletmede yonetim muhasebecisine ve bo-
lim ybneticilerine sorulan sorular(EK:2)ve(EK:4)de goriilmektedir,
Hem yonetim muhasebecisine hem de bolim yoneticilerine sorulan
anket sorulari,bu ydneticilerin‘aééglda belirtilen konulara ilig-
kin kigisel gorilg ve dislincelerinin elde ¢dilmesi amaciyla diizen-
lenmigtir:

i-Kontrol raporlarinin finansal kontrolu saglamadaki ve yine-

tim muhasebesinin kontrol iglevini yerine getirmedeki o-
nemi,

ii—igletmenin mevcut kontrol raporlama sisteminin etkinligi,

iii-Btkin bir kontrol raporlamasini dnleyen gergek ve muhte-
mel engeller,

iv-Kontrol raporlama siirecindeki ¢egitli unsurlarin goreli
onemi,

v-Igletmenin kontrol raporlama sisteminde halihazirda izle-

(21)Sorumlu bir birimin yoneticisi c¢aligmamizda "Bslim Yoneticisi"

anlaminda kullanilmaktadir,



-21-

nen ya da kullanilan yol gosterici ilkeler,
vi-Bir kontrol raporlams sisteminde izlenmesi gereken en yetkin
ya da ideal yol gosterici ilkeler,

Anket aragtirmasinin gergeklegstirilmesi icin bag vurulan yirmi
dort imalat igletmesinin tiimiinde,soruvlari yamitlamayi kabul eden yone-
tim muhasebecileri ile bolim yoneticilerinin timii,kendilerine soru-
lan on iki adet sorunun hepsini yanitlamislardar.

VI-CALISMAYA ILISKIN SINIRLAMALAR

Bu caligmamiza iligkin olarak ii¢ ana sinirlama vardir.ilk
sinirlama,¢aligma konumuzun dogasindan kaynaklanmaktadar,Galisma ko-
numuz davranigsal bir konudur ve bu nedenle dejkigilerin tutumlari,
gorigleri,davraniglary,diiginceleri vb.kigilerarasi iletisimde son de=-
rece Snemli rol oynayan niteliksel unsurlarla ilgilidir.Ayni zamanda
tutumlarin, goriislerin,davraniglarin ve diisiincelerin muhasebe verile—~
rinin iletilmesi alanindaki varsayimlari sinamada kullanalabilecek
kanitlarin en kuvvetlisini olusturdufunu da belirtmemiz gerekir,

Galigmamizin ikinci sinirlamasi,anket aragtirmasinin uygulan-
masl amaciyla secilen imalat endiistrisi igletmeleriyle ilgilidir.Ig-
letmelerin higbiri geligigilizel sec¢ilmemigtir,Bu nedenle igletmeler-
den elde edilen uygulama sonuglarini genelleme olanafi oldukega si-
nirlidir.Bununla birlikte,yirmi ddrt taneden daha fazla imalat ig-
letmesinde yapilacak bir uygulamayla da,yirmi dort isletmede yapi-
lan uygulamadan elde edilen sonug¢larin aynisinin elde edilebilece-
Zini soyheyebiliriz.

Galismamizin sonuncu ana sinirlamasi,ydnetim muhasebecileri
ile boliim yoneticilerinin kendilerine sorulan anket sorularina ver-
dikleri yanitlarlae ilgilidir.Alinan bu yanitlar fazlasiyla kapsamli
degildir.Bu nedenle de,uygulamadan elde edilen sonuglar ve bu uygu-
lamaya dayanarak yapilan oneriler daha kapsamli yanitlardan elde e~

dilen sonug¢lar ve bu sonug¢lara dayanarak yapilan Sneriler kadar
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saglam ya da dogru degildir,Bununla birlikte,halihazirda verilen
yanitlara godre daha kapsamli yanitlardan elde edilen sonug¢larin ve
bu sonuglara dayanarak yapilan Snerilerin,daha saglam ya da daha
dogru olmayacagi kanisindayiz.Bagka bir deyigle,daha kapsamli ya-
nitlardan da,halihazirda elde edilen sonuglarin #apkisinin:elde e-
dilebilécedini styleyebiliriz.

VII-CALISMANIN MUHASEBE'YE KATKIST

Bu galismamizin ydnetim muhasebecilerine ve yodnetim muha-
sebesi disiplinine agagida belirtilen ii¢ ydnde yararli olacagi ka-
nisindayiz: |

i-Yonetim muhasebesinin finansal kontrol amaciyla gergek-

legtirdigi etkin iletigimi etkileyen ve bu iletigimde rol -
oyhayan onemli unsurlarin belirlenmesinde,

ii—igletmelerde muhasebe bilgilerinin‘kontrol amaciyla etkin
bir big¢imde iletilmesini Onleyen engellerin belirlenmesin-
de,

iii-Yonetim muhasebecilerinin etkin iletigimi gergeklegtire-
bilmeleri amaciyla kontrol raporlama eylemlerinde izleme-
leri ig¢in Snerilen ve yonetim muhasebecilerinin gercek leg-
tirdikleri iletigimin etkinligini oOnleyen engelleri orta-

g¢an kaldiran ayrintili ilkeler dizisinin belirlenmesinde.



Ixinci BOLUM-

FINANSAL KONTROLUN YERINE GETIRIILMESINDE YONETIM MUHASEBESININ ONEMi

1-SUNUS

¢aligmamizin Birinci Bolimiinde belirtildigi gibi,bu galig-

mamizin kapsami,yonetim muhasebesinin kontrolun yerine getirilmesi
amaciyla igletme yoneticilerine muhasebe bilgilerini saglamasl ig-
leviyle sainirlidir,Galigmamizin bu Ikinci B3liimiiniin ana amacini,ys-
hetilm muhasebesinin c¢agdas igletmelerdeki roliniin,nitelifinin ve
igleyiginin ayrintili bir big¢imde tanimlanmasi ve incelenmesi olug-
turur.

Galigmamizin bu boliminin ikinecil bir amaci daha vardir.Bu
ikinei amaci,kigilerarasi iletigimle ilgili ilkelerin,g¢aligmamizin
daha sonraki bdlumiinde uygulandigir iletigim durumlarainin belirlen-—
mesine yardimcl olmasi olugturur.Kigilerarasi iletisimle ilgili il-
kelerin uygulandigi bu iletigim durumlari,¢alismamizin bu bdliminde
ve bundan sonraki U :lincli Bsliimde belirlenmektedir,

Bu bolimiin igerigi,caligmamizan temelini olugturan aragtir-
ma gabalarinin her liglinden elde edilen sonug¢lara dayanmaktadir.Bu

¢ gragtirma -¢abasi gunlardir:
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i-Yonetim muhasebesinin niteligine iligkih kaynak aragtirmasi,
ii-Anket aragtirmasinin uygulandigi isgletmelerden birisinin yo-
netim kontrol sistemi ve kontrol raporlama sistemine iligkin
drnek olay c¢alisgmasi,
iii-Igletmelerde bslim yoneticileri ile muhasebecilere uygula~—
nan anket aragtirmasi.

Bu bsliimde dnce,isletmelerdeki kontrol kavrami ve ydnetim kon-
trol iglevi incelenmig,sonra bilgi sistemi kavrami tanimlanmis ve da-
ha sonra da igletmelerin ySnetim bilgi sistemlerinde bir alt sistem
olarak kabul edilen ve kontrola yonelik olan ydnetim muhasebesinin
iletigim yoniniin genel bir tanimi yapilmigtir.¥Yonetim muhasebesinin
iletigim ydninin amaglarl ve Ozellikleri,kontrol raporunun Sneminin
ve rolinin vurgulanmasi suretiyle belirtilmig ve incelenmigtir,Galig-
mamizin bu Ikinei Boliimii,kontrol raporlarinin tanimlanmasil ve imalat
endiistrisinde kullanilan kontrol raporlarinin genel tilirlerine iligkin
8rneklerin verilmesiyle sonug¢lanmigtir.

II-FINANSAL KONTROL KAVRAMI VE FINANSAL KONTROL ISLEVI

Kontrol kavrami kisaca;bir kiginin ya da kigilerden olugan
bir grubun ya da orgiitin,bagka bir kiginin ya da grubun ya da orgli-
tin ne yapacagini belirledigi ya da onlarin yapacaklarini biling¢li
bir big¢imde etkilediZi bir siire¢ olarak tanimlanabilir(l).

Bu  kontrol kavrami, igletme olarak tanim—

(1)ARNOLD, S, TANNENBAUM, "Control in Organizations:Individual Adjust—
ments and Organizational performance",Ilg¢inde:CHARLES P,BONINI-RO-
BERT K.JAEDICKE-HARVEY M,WAGNER,lMgnagement Controls, (New York:lMc-
Graw-Hill,1964),5.299.Kontrol Kavraminin tanimi igin ayrica bkz.:
A.G.DONALD,Management Information and Systems, (London:Pergamon
Press,LTD,1969),s5.12.I.I.RAINES,Better Communication in Small Bu-
siness, (Washington D.C.:Small Business Administration,1962),s.15.
HECKERJ-WILSON,s,155.,ROBERT H,VON VOORHIS~CLARANCE L. DUNN-FRITZ
A, McCAMERON,Using Accounting in Business, (Belmont,California:Wats-
worth Publishing Company,Inc,1962)s,236.DON T,DeCOSTER-KAVASSART
V.RAMANOTHAN-GARY L,SUNDEM,Accounting For Managerial Decision Ma-
king, (Los Angeles,California:Melville Publishing Company,1974),s.
382.ERHAN KOTAR,Muhasebe Kontrolunda Is Kagitlari ve Revizyon Dos-
yasinin Hazirlanmasi, (Ankara:Basnur Matbaasi,1971),s.9.MEHMET YA-
72ICI,Orgiitleme Ilkeleri, (Istanbul :Hiisniitabiat Matbaasi,1971),s.83-
84,




—25-

lanan bir sosyal 6rgﬁfle iligkili kailindiginda,bundan Onceki bolim-
de gergeklegen(fiili)finansal bagarinin planlanan ya da biitgelenen
bagarlya uygunlugu big¢iminde tanimladigimiz finansal kontrol adina
alir.Bu tanim teknik anlamda,gercgekfen . finansal kontrolun en son
evresini ya da amacini ifade etmektedir.Bagka bir deyigle,kontrol
tekniklerinin ya da yontemlerinin kullanilmasi suretiyle ulasilmak
istengn faaliyet diizeyini ifade eder.Ulagilmak istenen bu faaliyet
diizeyi gergeklegtirildiginde ya da belirlendiginde,belirlenen bu
faaliyet dlizeyi kontrol edilmekte dlan faaliyet diizeyini ifade et-
mektedir(2).

Finansal kontrolu ulagilmak ya da gercgeklegtirilmek istenen fa-
aliyet diizeyi olarak tanimladigimizda,bu faaliyet diizeyinin nigin
ama¢landigini anlamak ya da ortaya ¢ikarmak oldukca onemlidir.Iste
bu belirli faaliyet diizeyinin nig¢in amag¢landifinin bilinmesi,finan-
sal kontrolun amacini ya da nedenini olugturur.Finansal kontrol
gergeklegtirildiginde,igletmenin Onceden belirlenen amag¢lariny ger-
geklegtirmek igin,meveut kaynaklarani genellikle etkin ve becerik-
1i bir bigimde kullandigi kabul edilir(3).Eger bir igletmede kon-
trol gergeklegtirilmigse,bu genellikle igletmenin finansal secgenek-
lerini belirledigini ve bu finansal segenekleri gercgeklegtirmede
kullanacagi planlari yaptigini ifade eder.Bundan bagka igletme yo-

netiminin gercg¢eklegtirdigi kontrol iglevi,hem igletme eylemlerinin

(2)PETER F.BRUCKER,"Controls,Control and Management",Ic¢inde:BONINI-
JAEDICKE-WAGNER,s.286.Finansal kontrol konusunda daha ayrintili
bilgi ic¢in bkz, :ILHAN CEMALCILAR-DOGAN BEYAR-INAL CEM ASKUN-SAN 0Z-

ALP ,Isletmecilik Bilgisi, (Ankara:Kalite Matbaasi,1976),8.261~
262.
(3)ROBERT M.ANTHONY;bharaoteristics of Management Control Systems",

I¢inde:ROBERT M, ANTHONY-JOHN DEARDEN-RICHARD VANCIL, (B48),Manage-

ment Control Systems, (Homewood,Illinois:Richard D,Irwin,Inc.,
1965),s.2.Ayrica bkz. :TANNENBAUM, s.297.
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hem de planlarin niteliZi konusunda geribildirim saglar(4).

Isletme yonetiminin isletmede en onemli islevlerinden biri-
ni,finansal kontrolu gercgeklegtirmeyi amag¢lamasinin olugturdugu
hemen hemen evrensel olarak kabul edilmektedir.Igletme yoneticile—
rinin hem Oteki kigilerin onceden belirlenen amaglarini gercgekleg*
tirmelerine,hem de kendilerinin drglitsel amag¢larina ulagmalarina o-
lamak saglayan kararlari ve dilzeytici Onlemleri almalarli yoneti-
cilerin gdrevini olugturur.Igletme yoneticilerinin aldiklari karar-
lar ve diizeltici dnlemler,fiili bagarilarinin dizeyine ve bu fiili
bagarinin planlanan ya da biitgelenen hedeflerle kargilagtirilmasi=
na dayanir.Yoneticilerin gergeklegtirdikleri bagarinin diizeyi ve
bu gergeklegtirilen bagarinin blit¢e ya da planlarla kargilagtiril-
masi,kararlarin ve diizeltici dnlemlerin alinmasini saglayan itici
giicli ya da kivilcaimi olusturur.igletme yoneticilerinin finansal
kontrolu gergeklestirmek ig¢in harcadiklari gabalarda onlara yardik-
c1l olmak amaciyla,bugiine dek cegitli teknikler,ybntemler ve belir-
1i davranig bigimleri geli§tirilmi§tir.Geiigtirilen bu ydntem ve
teknikler,amaca ya da sonuca ulasmayl saglayan aracglari temsil e-
derler(S).igletme yoneticilerinin finansal kontrolu silirdiirmedeki
bagari dereceleri,aymig olduklari bilgilerin ilgili ve zamanli ol-
masina blyik dlg¢ilide baglidir.Bu bilgilerin ussal olarak,biit¢elenen
hedeflerden tnemli sapmajar meydana geldifinde,igletme yoneticile-
rinin hemen dikkatini g¢ekmesi,sapmalarin kaynagini gdstermesi ve o—
lanaklar elverdigi Olclide sapmalarin nedenlerine iligkin ip uglari-
ni saglamasi gerekir(6).Asagida belirtilen kogullar gercgeklestiril-

medikge ya da yerine getirilmedikge,finansal kontrolun etkin olmasu

(4)COMMITTEE TO PREPARE A STATEMENT OF BASIC ACCOUNTING THEORY,A
Statement of BasSlCeceecoessSe45, /

(%) DRUCKER, s.286.,

(6)WALTER B.McFARLAND,Concepts For Management Accounting,{New York:

National Associations of Accountants,1966),s,.90.
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olanaksizdir,.Bu nedenle bir igletme yoneticisinin gu konulari iyi
bilmesi gerekir(7):

i-Orgiit iginde kime karsi sorumlu oldugunu,

ii~Neden sorumlu oldugunu,
iii-Kendisine kargi kimin ya da kimlerin sorumlu oldugumu.

Finansal kontrol siireci agagida belirtilen ddrt basamagi ya
da evreyi igeren bir daire bigiminde diigliniilebilir(8).

i-Gelecekte ulagilmak istenen finansal amac¢larin saptanmasi,

ii-Bu finansal amag¢lara ulagmayl saglayacak eylemlerin plan-—
lanmaszi,

iii-Gerceklegtirilen bagarinin belirlenmesi ve bu gercgekleg-—
tirilen bagarinin planlanan bagariyla kargilagtirilmasa,

iv-Eger gerekli ise dizeltici O6nlemlerin alinmasi,

Yukarida belirtilen bu d6rt basamak,genellikle belirli bir
zaman siliresi ig¢inde gergeklegir.Bu basamaklar bir blitin olarak ig-
letmede gergeklegebileceg8i gibi,igletmenin belirli bolimlerinden
herhangi birinde de gergeklegebilir,

Yukarida belirtilen ilk basamak,gogu kez blitgeleme ya da ge-
lecegin tahmin edilmesi olarak adlandirilir ve gergeklegen bagari-
y1 Slcecek olan standartlarin belirlenmesini zorunlu kilar.Ikinci
basamak,gerekli kaynaklarin saglanmasi ig¢in planlamanin yapilmasi-
ni ve planlarin ya da amaglarin gergeklestirilmesi igin,bu kaynak-
larin etkin bir big¢imde kyllanilmalarini zorunlu kilar.36zi edilen
birinei ve ikinci basamaklar,ilgili dbnemjbaglamadan once tamamla-
nir.Ucilincii basamak ise,ilgili donem iginde gergeklegsir ve kontrol
edilen igletme bolumiinlin gergek finansal bagarisinin belirlenmesi-

ni ve bu gercek bagarinin,planianan bagariyla donemsel olarak kar-

(7)H.BINDING, "The Role of the Financial Controller",Accountant,
(August,1971),s.259-261.,

(8)McFARLAND, s.75-76.Ayrica bkz.:R.D.S,SHRIMPTON, "Service To Mana-
gement-I",The Accountant, (July,1962),s.93-98.
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silastirilmasini zorunlu kilar.Bu kargilagtirma sonucunda,cgogu kez
gergek bagari ile planlanan bagari arasindaki uyumsuzlugu ifade e-
den bir sapma(fark)olugur.Olusan bu sapma,olumlu ya da olumsuz o-
labilir,Olumlu sapma,finansal amac¢lara planlanandan daha az kaynak
ya da zamanin kullaniimasiyla ulasildigini ifade eder.Oysa olumsuz
sapma,finansal amag¢lara planlanandan daha fazla kaynak ya d=z zama-
nin kullanilmasiyla ulagildiZini belirtir.Sapmalara yol agan neden-—
lerin belirlenmesi ig¢in,sapmalarin analiz edilmesi gerekir.Bu sap-
malar dordincil basamagin baglamasini,bagka bir deyigle diizeltici
Onlemlerin alinmasini saglayan kivilcimi olusturur.Bu dordimcii ba-
samakda olanaklar elverdigi dlglde,herhangi bir olumsuz sapmaya
yol agan nedenler ortadan kaldirilair,Gergekte kontrolun gercgekleg-
mesine bu son basamak olanak saglar.Basgka bir deyisle,bu son basa-
mak sadece,igletme bdliumiinde olugan ve kontrolun gergeklegmesini
onleyen istenmeyen degigkenleri ortadan kaldirmskla yetinmez,ayni
zamanda agagida belirtildigi gibi,karar alicilara gegmigte aldik-
lari kararlarin etkinligi konusunda bir fikir ya da kanit da sag-
lar.

Gegmigte edinilen tecriibelerin,gelecekte yapilacak eylem—
lerin temel taglarindan birini olugturdugu kabul edilir.Bu neden-
le,gecmiste elde edilen bir bagarainin dikkatli bir bigimde analiz
edilmesi,gecmigte alinan kararlarin etkinligi ya da tutarlilig:
konusunda bir fikir verebilir(9).

Bu dort basamakli finansal kontrol iglevinin yerine geti-
rilmesinde,igletme yonetimi ¢ogu kez en biyik gorevi ve sorumlulu-
Bu listlenir.Igletme yonetimi;birinci ikinci ve ddrdiincii basamakla~-
rin yerine getirilmesinden ve iglincii basamakda olugan sapmalarin
analizinden sorumludur,Buna kargin muhasebecinin rolii,esas olarak

iclincii basamak ile sinirlidir.Bagka bir deyigle,gergek bagarinin

(9)RAYMOND J.CHAMBERS,Accounting,Evaluation,and Economic Behavior,
(Englewood Cliffs,NewJersey:Prentice—Hall,Inc,,1966),8.313.
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belirlenmesi,gercek bagarinin planlanan basari ile kargilagtiril-
masl1 ve meydana gelen sapmalarin hesaplanmasi ile sinirlidir.Nite-
kim HECKERT ve WILLSON,muhasebecinin finansal kontrol iglevi ile
olan iligkisinin niteligini su sekilde belirtirler(10):

Isletme yonetiminin kontrol iglevi,gergeklestirilen bagari-
nin gl¢lilmesini ve dizeltilmesini ifade eder.Kontrol iglevinin ye-~
rine getirilmesiyle,igletmenin amac¢larina ve planlarina ulagilir.
Yonetim kontrolu gergek bagarinin,plana ya da standarda uygun ol-
masini zorunlu kilar.Yonetim kontrolu iglevinin yerine getirilme-
sinde,ayn1 zamanda muhasebe miidiirii(kontroldr)de igletme yonetici-
lerine yardameci olur.lMuhasebe miidiirii,kendi bolimii diginda kontrol
iglevini yerine getirmez,fakat bir igletmede bolim ydneticilerinin
belirlenen bagariyi gercgeklegtirmede gereksinim duyduklari bilgi-
leri bu ydneticilere saglar.

Kontrol iglevinin en Onemli yoniinli ve ogellikle bu iglevin
yerine getirilmesinde igletme yOnetiminin basarisi ic¢in en Cnemli
noktayi,igletme yonetiminin aldigi bilgilerin niteligi olusgturur.
Finansal kontrol siireci;planlanan finansal basgaridan,gerceklegti-
rilen‘finansal bagaridan ve bu iki bagari dizeyi arasindaki sapma-
lardan olusan siirekli bir bilgi akisini ifade eder.Igletme yoneti-
mi bu siirekli bilgi akigi arac:ligiylaskontrol edilmeyen alanlar
ile dizeltici Onlemlerin alinmasina gereksinim gdsteren alanlari
8grenmig olur(1l).Bu siirekli bilgi akiginin dnemini McFARLAND su
gekilde belirtmektedir:

Igletme yonetiminin finansal kontrol iglevini siirekli bir
bigimde yerine getirme bagarisinin du;eyi,i§letme yoneticilerine
sunulan bilgilerin ydneticilerce gereksinim duyulan zamanda sunhul-

masina,ilgili ve doZru olmasina biiyik dlgiide baglidir(l2).

(10)HECKERT-WILLSON,s.11,
(11)McFARLAND, s.76.
(12 )A'.g-k. ] Se 90.
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III-YONETIM BILGI SISTEMLERI

Yukarida belirttigimiz gibi,igletme yonetiminin kontrol
iglevini etkin bir big¢imde yerine getirmesi ig¢in,ilgili,do&ru ve
zamanll bilgileri elde etmesi gerekir,Genellikle her igletmede,
sorun ¢ozUmleyici bolimlerin gbrevlierini etkin bir bigimde yeri-
ne getirmeleri ic¢in,ilgili bilgilere sahip olmalari gerekir.Ger-
gekte,igletmede yonetim kararlarinin alinmasi ve igletme sorunla-
rinin ¢ozlmil ig¢in,dncelikle ilgili bilgilere gereksinim duyulur.

RIGBY,sorun ¢dzmenin ve karar almanin,ii¢ evreden ya da iig
eylemden olusan blr siire¢ olarak diuglinebilecegini belirtmektedir
(13).Sorunun analizi olarak adlandirilan birinci evre,sorunun ke-
sin bir bigimde belirlenmesini ve degigik ¢ozlim segeneklerinin
geligtirilmesini zorunlu kilar,Tahmin etme ya da kestirim olarak
adlandirilan ikinci evrede de,ilgili ¢oziim segeneklerinin her bi-
rinin sonucu tahmin edilir.Son evreyi dej;kararin alinmasi,bagka
bir deyigle,;ilgili ya da mevcutl ¢ozlim segenekleri arasindan en
uygun olaninin secimi olugturur.Etkin ya da tutarli bir kararin
alinmasi ig¢in,yukarida belirtilen her ii¢ evrede de 1ilgili bilgi-
lere gereksinim duyulur,Gergekte ilgili bilgi,karar alma ve sorun
¢ozme siirecinde,en dnemli ya da temel unsuru olugturur,

Sorun ¢ozimiinde ve karar almada gereksinim duyulan ilgili
bilgilefi iretmek ya da saglamak amaciyla,sistemler geligtiril-
migtir,Bu sistemler;bu ilgili bilgilere isletme igindngereksi—
nim duyan sorun ¢dzlimleyici bdlimler ig¢in bu bilgileri iretmek,
belirli bir silireclen gecirmek ve daha sonra bu bolimlere onlarin
istedikleri ya da kullanabilecekleri bir bic¢imde sunmak amaciyla
geligtirilir,Sozli edilen bu sistemler,bilgi sistemleri olarak ad-
landiralir ve gu gekilde tanimlanabilir:

Bilgi sistemi gevrede yapilan gozlem ya da incelemeleri

toplamaya yarayan basit bir arag,ya da gozlemleri yapan,elde edi-

(13)RIGBY,s.43 ve 52,
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len verileri siiregleyen ve birbirine Szel haberler gonderen ve en
sonunda gevreyi etkileyen eylemleri ya?anlara ozel haberler ile-
ten insan ve makinalardan olugan karmagik bir sistemdir(14).

Bilgi sistemleri kavrami,¢ogu kez igletmelere iligkin ola-
rak kullanllmlgtir.1§letme i¢inde sorun ¢O6zen birimleri,yonetici-
ler olusturur.Kendilerine bir grup ekonomik kaynagin verildigi ve
onceden belirlenen bazi amaclara etkin bir bigimde ulagmak igin
bu kaynaklari kullanmalari beklenen kigiler,ydnetici olarak tanim-
‘1an1r.Bu durumda bilgi sistemi kavrami,igletme yonetimine hizmet
etmek i¢in varlifini slirdiiriir.Bilgi sisteminin amacini,yonetigile-
re verilen ekonomik kaynaklarin kullanimina iligkin kararlarin a-
linmasinda gereksinim duyulan bilgileri,bu ydneticilere saglamasi
olugturur.Su halde bilgi sistemi,agsagida tanimlanan Yonetim Bilgi
Sistemi olmaktadir:

Yonetim Bilgi Sistemi;para,insan glicli,makina,gereg,teknolo-

(14)J.MARSHAK, "Problems in Information Economics",Icinde:BONINI-
JADICKE-WAGNER,s,38.Bilgi sisteminin ¢teki tanimlari ig¢in ay-
rica bkz,:LEON K.,ALBERCHT,Organization and Management of In-—-

formation Processing Systems, (New York:The Macmgllian Company,
1973),s5.10,HAYRI ULGEN,"Y6retim Biligim Sistemi",Igletme Fa-
kiiltesi Dergibi,C.6.5.2,(Kasim,1977),s.135-157. WILLIAM A,BOC-
CHINO,Management Information Systems, (Englewood Cliffs,N,dJ:
Prentice-Hal1l,1972),s.6-7.ANTHONY L.TOCCO-DONALD P.BEDEL,"Ac-
counting,the Accountant and the Management Information System",
The National Public Accountant, (October,1975),s.32-34.PETER
A.FIRMIN-JAMES J.LINN‘"Information Systems and Managerial Ac-

counting",The Accounting Review, (January,1968),s.75-82,
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ji ve bilgi gibi kaynaklarin en etkin ve en verimli bir bic¢imde
kullanilmalarini ve bir blitin olarak galigmalarini saglamak lizere;
planlama,kontrol ve diizenlegtirme kararlarinda gereksinim duyula-
cak igletme ig¢l ve igletme digi: finansal ve finansal olmayan nice-
liksel ve niteliksel bilgileri;gerektirdigi yer ve zamanda kulla-
nabilecekleri big¢imde igletme yneticilerine saflamer amaciyla ku-
rulan,insan ve makinalardan olugan karmagik bir sistemdir.Yonetim
Bilgi Sistemi,verileri ham mo’de olarak kabul eden,bir ya da daha
fazla dbniisim(defisim)siireci aracilifiyla,mamul olarak bilgi iire-
ten bir sistemdir.Bagka bir deyisle,ydnetim i¢in gerekli olan bil-
gilerin toplanmasi,analiz edilmesi,dzetlenmesi,saklanmasi ve ilgi-
1i yerlere iletilmesini saflayan bir sistemdir(15).

Yonetim Bilgi Sistemi,igletme ydnetiminecé kullanilabilir
bilgileri {iretme amacini gergeklegtirmede yardimci olan eylemleri
yerine getiren birkac igleviel unsurdan olugur.Yonetim Bilgi Sis-
teminin c¢aligmasi,genel olarak su sekilde belirtilebilir(16):

i-Veriler sisteme girer ve kaydedilir,Veriler isaretler ve

simgeler halinde muhafaza edilir,

ii-Veriler gereksinim duyuluncaya dek depolanir ya da sakla-
nir,

iii-Verilere gereksinim auyuldugunda,iigili veriler aragtiri-
1ir ve gereksinimin kargilanmasi ig¢in siireg¢lenir,

iv-Silireclenen veriler sistem araciligiyla Orgiitsel birimle-
re ya da verileri isteyen birimlere sunulur,

Yonetim Bilgi Sistemi,temel bilgi sistemini ve bunlari

(15)FIRMIN-LINN,s.75, TURKAN ARIKAN,Isletme Ici Kontrolda Sorumlu-
1uk Ravorlari, (Istanbul:Istanbul Matbaasi,1978),s.14.FEVZI

SURMELI,Sistem Yaklagimi Acisindan PFinansal Bilgi Sistemi ve

Maliyet Muhasebesi Alt Sistemi Uygulama81,(Eskigehir:iktisadi

e Ticami Ilimler Akademisi Basimevi,1978),s.48.

(16 ) FIRI\[.[IN"LINN, So 76 ]
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olugturan alt bilgi sistemlerini igerir.Bir igletmenin temel bil-
gi sistemlerini;Muhasebe Bilgi Sistemi,ffretim Bilgi Sistemi,Pazar-
lama Bilgi Sistemi,Personel Bilgi Sistemi ve Oteki Cnemli Bilgi
Sistemleri olugsturur.Her temel bilgi sisteml de,alt bilgi sistem-
lerinden olugur.Ornegin;luhasebe Bilgi Sistemi;Genel Muhasebe Sis—
temi,Maliyet Muhasebesi Sistemi,Yonetim Muhasebesi Sistemi,Karli-
11k Muhasebesi Sistemi,Sorumluluk Réporlarl Sistemi,Sermaye Biitge~
leme Sistemi,Nakit Biitceleme Sistemi ve Kir Planlama Sisteminden
olugur(1l7).Bu nedenle Yonetim Bilgi Sistemi,gercekten birbirine si-
ki sikiya bagli birkac alt sistemden(temel bilgi sistemi)ve bunla-
rin da alt sistemlerinden olugan bir biitindir.Bu temel bilgi ya da
alt sistemlerin her biri,dzcllikle gegitli verilerin toplanmasi,sii-
reglenmesi ve bu bilgilerin sorun ¢ézimleyici birimlere iletilmesiy-
le ilgilidir.Tim alt sistemler birlesgerek,Yonetim Bilgi Sisﬁemini
olugturur.Yonetim Bilgi Sistemi de,isletmenin oteki hilgi sistem-
leriyle birlegerek,igletmenin biitiinlegik iletigim sistemini olugtu~
rur,

IV-MUHASEBE BILGI SISTEMI

Yukarida da belirtildigi gibi,Muhasebe Bilgi Sistemi,Yone-
tim Bilgi Sisteminin alt sistemlerinden birini olugturur,lMuhasebe
Bilgl Sistemi genellikle,islet.ue ig¢l eylemlerle yani igletmede olu-
san para akisi ile ilgilidir(18)sMuhasebe Bilgi Sistemi,Finansal
Bilgi Sisteminin. = ana bdélimlerinden birini olusturur.Finansal
Bilgi Sistemi,c¢ogu kez Muhgsebe Bilgi Sistemini yansitir.Ancak Mu-
hasebe Bilgi Sistemini de igeren daha genis bir kavramdir.Muhasebe
Bilgi Sisteminin iki ana amaci bulunur:

i-Igletmenin varliklari iigzerinde bir koruyuculuk gdrevini ye-

(17)ROBERT G.MURDICK-JOEL E.ROSS,Information Systems For Modern Ma-

nagement,(Englewood Cliffs,New Jersey:Prentice-Hall Inc.,1971),

s.176.
(18)J.DEARDEN, "How to Organize Information Systems®,Harvard Business

Review,XLIITI (April,1962),s.235.
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rine getirmek ve varliklarda zamanla meydana gelen degig-
meleri belirlemek,

ii-Igletmenin mali durumu ve eylemlerinin sonucu ile ilgili
gruplara ya da taraflara bilgi saglamak.

Isletme eylemlerinin sonucuyla ilgili bu taraflar;i§1etme—
nin Yéneticileri,Igletme Sahipleri ve Ortaklari,Borg Para Verenler,
Isgbrenler,Kamu ve Devlettir.Bu gruplarin gereksinim duydudu bilgi-
ler,bunlara muhasebe raporlari araciligiyla saglanlr,Igletme yone-
timine gotnderilen muhasebe raporlarini igletme ytnetimij;igletme ey-
lemlerini planlamada,degerlemede ve bir araya toplamada kullanir
(19).1Isletmelerde daha Once oldugu gibi,simdi de Muhasebe Bilgi Sis-
temi g¢ogu kez kargilasilan yegane bigimsel bilgi sistemini olugtu—
rur(20).

Muhasebe Bilgi Sistemininj;igletme yonetiminin planlamada,ka-
rar almada ve kontrolda kullandigl verilerin raporlamasiyla ilgili
yoni,Yonetim Muhasebesi olarak bilinir.Yonetim Muhasebesi,daha a-
¢ik bir bi¢imde gbyle tanimlanabilir:

Veri toplama tekniklerinden olusan,yonetsel planlama,karar

alma ve kontrol iizerinde yogunlagan bir sistemdir(Zl).Bagka bir de-

(19)R.E.PFENING, "Business Infcrmation Systems",The Accounting Revi-
ew, Vol XXXVII (April,1962),s.235.
(20)FIRMIN-LINN,s.77.

(21)A.g.k.,8.78.¥0netim muhasebesinin &teki tanimlari ig¢in ayrica
bkz. :T.G.ROSE, Top-Management Accounting, (London:Sir Isaac Pit-
man and Sons,Ltd.1958),s.3.ROBERT G.MAY-GERHARD ,MUELLER-THO-
MAS H.WILLIAMS,A Brif Introduction to Managerial and Social U-

ses of Accounting, (Englewood Cliffs,New Jersey:Prentice-Hall
Inc.,1975),s.1.ILHAN CEMALCILAR, "Yénetim Muhasebesi®, ESADER,
¢.1.8.1,(1965),s.75. WARNER V,STOUGHTON, "Bringing up lanagement
Accountants",Management Accounting, (June,1978),s.55~-59.RONALD

G.CREECY, Management Accounting Simplified, (London:Gordon Arlen

Company Limited,l962),S.l,CEMALCILAR—BAYAR—ASKUN-@Z—ALP,s.295.
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yvigle,igletme ydnetiminejuygun ekonomik amag¢lara iligkin planlarin
belirlenmesinde ve bu amaglarin gergeklegtirilmesine iligkin karar-
larin alinmasinda yardimecil olmak igin,igletmenin tahmini ekonomik
verileri ile tarihi verilerini siireg¢lemede uygun tekniklerin ve kav-
ramlarin uygulanmasidir,Bu uygun teknik ve kavramlar;etkin planlama-
ya,degiglk secgenekler arasinda bir seg¢im yapmaya ve gerceklegen ba-
gsarinin degerlendirilmesine iligkin yontemlerl ve kavramlari igerir,
Yonetim muhasebesi iglevijigletme yonetiminin ozel sorunlaries ,ka-—
rarlari ve gilincel eylemleriyle ilgili muhasebe verilerinin toplan-
masina,sentez ve analiz edilmesine ve sunulmasina iligkin yodntem~
lerin goz oniinde bulundurulmasini zorunlu kilar(22).Ydnetim Muha-
sebesi,yonetim bilgi sisteminin bir unsuru olarak;verileri topla-
me., siregleme ve iletme gibi ayni temel eylemleri yerine getirir.
Bu temel eylemler dgha dnce de belirtildifi gibi,Y6netim Bilgi Sis-
teminin genel girevini olugturuyordu.¥Yoénetim luhasebesi alt siste-
mini Oteki alt sistemlerden ayiran en onemli Ozellikler;toplanan
verilerin niteligi ve bu toplanan verilerin slireglenmesi ig¢in ya—
pilan eylemler olugturur.Gergekte Yonetim Muhasebesi,iglctme yone-
timinin igletmenin sahip oldugu kaynaklari etkin bir bigimde kul-
lanmak amaciyla gereksinim duydugu verileri saglayan bir ydnetim a-
racidir(23).

Muhasebe Bilgi Sistemi,igletme varliklarinin korunmasini
saglama,bu varlikda meydana gelen degigmeleri belirleme ve iglet-
menin mali durumu ve eylemlerinin sonuglariyla ilgili taraflara ge-

reksinim duyduklari bilgileri sajlama amac¢larini gergeklegtirmesi

(22 )AMERICAN ACCOUNTING ASSOCIATION COMMITTEE ON MANAGEMENT ACCO-
UNTING,s.1.

(23)GUY LAMBERS,"Computers Used As Accounting Tools",Management
Accounting, Vol,XLII (January,1966),s,29.J0HN A,TRACY,Fundamen=.

tals of Management Accounting,(New York:John Willey and Sons

Inc.,1976),s.7.
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igin,gogu kez kontroldr ya da muhasebe midiirligl olarak adlandiri-
lan bir igletme bolimiince ydnetilir(igletmenin bu kontroldr bolii-
mii, Muhasebe Bilgi Sisteminin etkin iglemesinden sorumludur ve &te
yandan bu sistemin iglemesini kontrol etme yetkisine de sahiptir.
Kontroldr bolimiiniin sorumluluklerini yerine getirmek amaciyla silir-

diirdligii olaZan iglevler,37.sayfada(SPKIL:1)de daha acik bir bicim-—

de goriilmektedir. (SEXKIL:1)'in incelenmesi sonucunda,kontroldr bsli
miinde olduk¢a farkli iglevlerin verine getirildigi goriiliir.(SEKIL:
1)aslinda bu farkli islevieri ya da eylemleri,genel bir bigimde
gosterir.Kontroldr ya da muhasebe midirliigi boliminiin drglit semasi
(Ek:7)de daha ayrintili bir bicimde gOriilmektedir.

Merkezkag¢ bir yonetime sahip igletmelerde,yani birbirinden
ayri yari-bagimsiz bolimliere ya da iabusikalara sahlp igletmeler-
de,muhasebe midiriiniin iglevi ¢ogu kez belirli yetkilerle donatil-
d1g1 gibi,ayni zamanda her fabrikanin ayri muhasebe miidiirii ve bu
muhasebe miidiirlerine bagli muhasebe personeli bhulunur.Bu fabrika
muhasebe midiirlerinin iglevlerinin igleyigi ya da ni%teligi konu-
sunda, bliylik bir uyusmazlik bulunmaktadir.Bu konudaki gorig ve di-
slinceler genel olarak iki bolime ayrilabilir(24).

i~Fabrikanin muhasebe midlirii ve personeli aslinda c¢aligtik-

lara fabrikaya hizmet etmek amaciyla varliklarini siirdii-
riirler ve bu nedenle de raporlari dogrudan dogruya fab-
rika yonetimine sunarlar,

ii-Fabrika miidiirii ve personeli,muhasebe mildiirligil bsliminin

fabrikadaki temsilciligini yaparlar ve bu nedenle de ra-
porlari doZrudan doZruya muhasebe midirliigi bolimiine su-
narlar.

Yonetim Muhasebesi,lMuhasebe Bilgi Sisteminin en onemli alt

sistemlerinden biri olarak,muhasebe miidiirinin genel iglevlerinden

(24)D.R.ANDERSON-L. A, SCHMIDT,Practical Controllership,Revised Edi-

tion, (Homewood,I1linois:Richard D.Irwin Inc.,1961),s.70-76.
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SEKIL:1-MUHASERE MUDURLUGU BOLUMUNUN NORMAL ISLEVLERI
KAYNAK: D.R.ANDERSON-L,A,SCHMIDT,Practical Controllership,Revised Edi-
tion, (Homewood,Illinois:Richard D.Irwin,Inc.,1961),s.100.
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birini olugturur.(3EKIL:1)de goriilen ve agaZida belirtilen islev-
ler Yonetim Muhasebesini olugsturur:
i-Maliyet muhasebesi,yOnetim raporlari ve satig analizini
igeren geleneksel muhasebe iglemleri,
ii-Blitge planlamasini,biitge raporlarini ve ydnetimini ve ge-
lecege iligkin planlamayi(sermaye biitcelemesi,dzel proje-
ler ve ekonomik analiz)igeren;biitgeler,analiz ve gelecege
" iligkin planlama.
Iyi bir yonetim muhasebeeisinin yapmak zorunda oldugu gorev-

Terinden bazisi gunlardir(25):

(25) STOUGHEON,s.56,K.W.KILVINGTON, "The Management Accountant and
the Challenge to Change",lManagement Accounting, (January,1976),
S.10-12,CREECY-ARLEN, s.5. FIKRET OCAL,Maliyet Muhasebesi Temel
Bilgiler,Ikinci Baski, (Istanbul:Fatih Matbaasi,1971),s.2.FAYEZ
NOURALLAH "The Case For Ifficiency Accounting®,The National
Public Accountant, (January,1970),s.16,ROBERT D.ARMSTONG,"The

Accountant‘'s Role In Top Management”,The National Public Acco-
untaht, (September,1964),s.17.R.IAN TRICKER, "The Accountant in:
the Management Tean",The Accountant, (November,1963),s.552.J0HN

SIZER,"Accountant's Contribution to Data Collection,Solution
Control",Management Accounting,(February,l973),s.49.HORNGREH,
S. 7. MLCHAEL J.REITER, "Reports that Communicate"Management Sér-
vice, (January,1967),s.28.SABRI BEKTORE-~FERRUH GOMLEKGI,Mali

Tablolar Analizi, (Eskigehiv:Tktisadi ve Ticari Ilimler Akade~
misi Basimevi,1977),s.3.02GUL CEMALCILAR,Genel Muhasebe Teori
ve Uygulama,2,.Bask1l, (Ankara:Kalite Matbaas1,l974),s.4.MIdHAEL

WHITE, "Management Accounting Must Convince Managers",Business

Management, (June,1967),s.73.TRACY,s.10.KENAN ERKURAL,Muhasebe

Prensipleri ve Uygulama,(Istanbulerhan Mete ve Ort,Kolioni.

Matbaasi,1971),s.1 ve 2,ISMAIL OZASLAN,Muhasebenin Teknik Yapi-
'§£,(istanbu1:Hﬁsnﬁtabiat Matbaasi,1974),s.8.CEMALCILAR!Yonetim

Muhasebesisesss”,5.76=77. |
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1-Blitgeleri hazirlamak:Faaliyet planlarinin para cinsinden

belirlenmesi, |

2-Gelecekte olugsacak gercgekleri tahmin etmek:Esas planlara

etkileyecek igletme i¢i ve igletme digi degigik¥iklerin
kestirilmesi,

3-Kontrol raporlarini hazirlamak:Bu raporlarda fiili sonug-

lar ile blitgeler karsgilagtirilir ve sapmalar belirlenir,
4-Geri donme oraninl hesaplamak:bnerilen yeni olanaklara
iligkin geri ddnme oraninin hesaplanmasi,

5-Yeni Muhasebe Bilgi Sistemi geligtirmek:Igletmenin eylem-

lerini ©lg¢en ve rapor eden yonetim muhasebecisinin iglevi,
igletme yonetiminin zamanli ve dogru kararlar almalari i-
¢in gereksinim duydugu bilgileri saglayan IMuhasebe Bilgi
Sisteminin geligtirilmesinde bilimsel bir yaklagimin kul-
lanilmasini zorunlu kilar,

6-0Onerilen muhasebe standartlari konusundaki goriis ve diigiin-

cileri analiz etmek:Buglin yonetim muhasebecisi,dnerilen
muhasebe ilkeleri ya da standartlari arasindan en uygun
ve tutarli olanlarini belirleyebilir.

Bir yonetim muhasebecisinin bagarili olabilmesi ig¢in,iglet—
me yodneticilerinin bilgi gereksinimlerini ve onlarin yaptiklara
igleri ¢ok iyi bilmesi gerekir.Baska bir deyigle,ytnetim muhasebe-
cisinin,yetenekli bir teknisyen olmasi yaninda ayrica,iyi bir ig-
adam1 da olmasi gerekir.Bu nedenle yonetim muhasebecisi,igletme yo-
netimini ve igletmenin tim iglevsel alanlarinin ozelliklerini gok
iyi bilmek zorundadair.Muhasebe Bilgi Sisteminin diizenlenmesinde ve
kontrol edilmesinde,ancak bu niteliklere sahip bir yonetim muhase-
becisi yararli olabilir.Yonetim muhasebecisinin en Snemli dzelligi-
ni,bilgi gereksinimlerini belirlemesi ve bu bilgi gereksinimlerini
kargilayabilecek nitelikteki IMuhasebe Bilgi Sistemini diizenlemesi
olugturur.Oteki disiplinlerin bilgi yapilarindan gerekli bilgile-

ri alarak,glivenilebilir bir sistem kurmasi gerekir,Eger bilgisayar-
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lar bilgi siireg¢lemenin en Onemli unsurunu olugturuyorsa,bu durum-

¢ta yonetim muhasebecisinin bilgisayari da iyi bilmesi gerekir,Ge-

lecefin yonetim muhasebecisi{?%?%gmS?%Zﬁi%g%anl olmalidir.Gelece-

gin Muhasebe Bilgi Sistemini diizenleyip uygulayacak olan bilgi uz-
maninin,bugiin bir¢ok muhasebecinin sahip oldugu yeteneklerden daha
bagka yeteneklere sahip olmasi gerekir,Bundan bdyle yonetim muha-

sebecileri,bilgi sistemlerindeki evrimin(gelismenin)en dnemli par-
casini olugturmaktadirlar(26).

Muhasebe midiirligi bslimiinin(SEKIL:1)de goriillen normal ig-
levlieri,raporlama iglevine ybneliktir.(@EKiL:l)de gorildigii gibi
raporlama iglevi,geleneksel muhasebe iglemlerine iligkin alt bo-
liimlerin hemen hemen timiinde ve ayni zamanda bir yoneticinin yone-
timinde bulunan ve ayni grup ig¢inde yer alan yonetici ve ortakla-
rin raporlarinda da bulunmaktadir.Kiigik ve dehgeli ya da kararla
igletmelerde,igletme yoneticilerine ve ortaklarina iligkin rapor-
larin,bir yoneticinin yonetimine verilmesi uygun olmakla bi¥lik-
te,yonetici ve ortaklara iligkin raporlar ig¢in ayri bolimlerin o-
lugturulmasi ve bu bslimlerin sorumlulugunun ayri kigilere veril-
mesi daha uygun olabilir(27).

V-YONETIM MUHASEBESININ ILETISIM ISLEVI

Daha once de belirtildigi gibi,ycnetim muhasebesinin te-
mel iglemlerinij;verilerin toplanmasi,siireglenmesi ve iletilmesi
olusturmaktadir.Gogu kez raporlama evresi ya da safhasi olarak

adlandirilan nihai(son)evre,bu ¢alismamizin odak noktasini olustu—

(26 ) FIRMIN~IINN,s,31-82,HOMER R.FIGLER,"What Should the Management%

Accountant Know?”,lManagement Accounting, (June,1978),8.27-29.

D.R.I.BENNETT. "What is a Management Accountant",Management Acf
counting,(May,l975),s.l72.ARTHUR V.CORR;“Accounting Informati-
on for Managerial Decisions®,Financial Executive, (August,1977%
s.40-44,

(27 )ANDERSON-SCHMIDT,s.99.
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rur ve igletme ig¢inde siire¢lenen verilere gereksinim duyan bdliimle-~
re bu verilerin iletilmesini ve sunulmasini zorunlu kilar,Sliregle-

nen verileri,gereksinim duyan igletme bgliimlerine iletmede en faz-

la kullanilan araci, ‘luhasebe Raporu"olugturmaktadir.luhasebe Rapo--
ru géyle tanimlanabilir(28):

Verilerin iletilmesi siirecinin sonunda olugturulan muhasebe
raporu,igletme yoneticilerine muhasebe bilgilerini iletmede kulla-
nilan bir araci olugturur.Igletme ydneticileri,muhasebe raporlari
araciligiyla kendilerine iletilen muhasebe bilgilerini aldiktan son-
ra eyleme gegerler,

Genel olarak ifade edilirse,muhasebe raporu,lvhasebe Bilgi
Sisteminden saglanan bilgilerin ana kaynagini ve sistemin dogal
¢iktisini ya da nihai mamuliini olusturur(29).

Muhasebe raporunun amacinlj;igletme yoneticilerinin biiylik bir
gogunlugunu bilgili kalarak,isletme amag¢larinin mimkin olan en ki-
sa siirede gerceklegtirilmesine olanak saglamasi(30)ve ayni zamanda
igletme yoneticilerini,elde mevcut bilgileri yapilacak kontrolun
ve alinacak diizeltici eylemlerin temelini olugturmasi amaciyla dog-
ru ve siratli bir big¢imde ileterek aydinlatmasi ya da bilgili kil-
masi olugturur(3l).lMuhasebe raporlarinin amacini belirlemek igin
bagvurulan kaynaklarin birgogu .,yukarida aciklanan amagla uyusmak-
tadir,Bagka bir deyigsle,muhasebe raporunun amacini,bu raporun ali-
c1sinl bilgili kalmasi ya da egitmesi ve Ogretmesi ve ayni zamanda,
alicilarin bazi eylemlerini gerceklegtirmede gereksinim duyduklari
bilgileri saglamasi olugturur.Yukarida belirtildigi gibi,dlizeltici
eylemlerin yerine getirilmesi ataciyla verilere Oncelikle gereksi-

nim dujulur.

(28)GORDON SHILLINGLAW,Cost Accounting,Analysis and Control, (Homg-

wood,I1linoissRichard D,Irwin,Inc.,1961),s.4.

(29)JAMES M.FREMGEN,Accounting For Managerial Analysis, (Homewood;
I1llinois:Richard D.Irwin,1972),s.500.

(30)M.B.T.DAVIES,"Communications and Internal Control”,Internal
Auditor, (Fall,1964),s.25.

(31)LEWIS,s.36.




Igletmedeki iletigim kanallarinin,isletme bolimlerine siirekli o-
larak-agik -bubtulmasindan ve igletme bdlimlerince gereksinim duyulan
bilgilerin silirekli agik tutulan bu iletisim kanallari aracilifiyla
saglanmasindan muhascbe midirligi bolimili ve muhasebe mildirliigine
bagli belirli birimler sorumludur.Muhasebe midiirliigli bolimii, rapor-
larin ha21rlanma51ﬁdan ve alicilarina gonderilmesinden ozellikle
sorumludur(32).,

Isletmenin farkli youetim diizeyleri,muhasebe sisteminden
farkli bilgilere gereksinim duyar(33)ve bu nedenle de,farkli ybdne-
+tim duéeyleri birbirinden farkli bir icerige sahip muhasebe rapor-
larina gereksinim duyarlar.Bir igletmenin yonetimi,lst yonetim Gii-
zeyi ve yiriitiicli(uygulayici)yonetim diizeyi olarak iki gruba ayrila—
bilir(34)ve bu iki yonetim diizeyinin bilgi gereksinimleri de belir-
lenebilir.Ust diizey igletme yonetimi genellikle,finansal kogullara
ve igletmenin bir bitin olarak ya da ana bdlimlerinin faaliyet so-

nucglarina iligkinj;aylak,iic ayllk,aiﬁluayllk ya da yillik raporlara

(32)A.MADZ-0,CURRY~G. FRANK,Cost Accounting,qurth Bdition, (Cincin-

nati,Ohio:South Western Publishing Company,1967),s.667.Ayrica
bkz. : ANDERSON-SCHMIDT, s.93.J. BATTY,Management Accountancy(Lon-
don:Macdonald and Evans L1td,1963),s.3.NASUHI BURSAL,"Muhasebe

Organizasyonu ve Bilgiiglem Sistemleri”,Isletme Fakiiltesi Der-

gisi,C.IT No:l,(Nisan,1973),s.6,WILLIAM A,PATON-ROBERT L.DIXON
(Cev:MUSTAFA AYSAN),Muhasebenin Temelleri, (Istanbul:1964),s.1-

2.0mer LALIK,"Muhasebe Raporlarinin Isletme Ydnetimindeki Rolii

ve Kullanilmasi®,Ankara I.T.Ii.Akademisi Dergisi,C.l.S.1.(1969),

s.192,HUGH D.LUKE,"Dynamic Accounting For‘Effective Management",
Management Accounting, (May,1970),s.10.

(33)LALIK,s.194.

(34)SADI SUDER,"Sanayi Igletmeleri Yonetiminde~Karar Araci Olarak

Muhasebe Raporlari®, Muhasebe Enstitiisii Dergisi,YIL 2,S.6. (Ka=~.
s1m,1976),s.64,
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gereksinim duyar.Oysa ustabagilar,gizeticiler,bslim bagkanlari ve
fabrika miidiirlerinden olugan b5lim ydneticileri;gﬁnluk,haftallk‘
ya da aylik olarak raporlanan maliyet ve eylemlere iligkin veri-
lere gereksinim duyarlar(35).Her iki ydnetim grubunun bilgi gerek-
sinimleri,igletmede yiilklenmis olduklari sorumluluklarin bir sonu-
cudur. st diizey isletme ydneticileri,isletmenin bir biitiin olarak
tim eylemlerinden sorumlu olmasina kargin,bdlim ydneticileri islet-
me bolimlerinin ya da birimlerinin eylemlerinden sorumludur.Her i-
ki yonetim grubunun yiklenmig olduklari sorumluluklarain karsilag-
tirilmasi,bdlim ydneticilerinin list dizey yoneticilere gore daha
ayrintili verilere daha sik araliklarla gereksinim duyduklarini
ortaya koyar.Bagka bir deyigle,ubtabagilar ve en altta birinei ba-
samakta bulunan ydneticilerj;makinalarin verimliligi,imalatta kul-
lanilan hammadde,ig¢ilik saati,imal edilen mamullerin sayisi gibi
fiziksel birimlerle ifade edilen ve oldukga ayraintili diizenlenen
raporlara genellikle daha sik gereksinim duyarlar,Buna karsgin,ra-—
porlarin Ust basamaktaki yoneticilere sunulmasi,alt basamaktaki
yoneticilere sunuldugdu kadar sik olmaz.Ust basamaklara sunulan ra-
porlar,alt basamaklarin faaliyet sonuglarini dzetleyici nitelikte
olup,daha ¢ok para birimleriyle hazirlanirlar.Ust diizey ydnetici-
lerin igine en ¢ok,igletmenin genel durumunu Szetleyen ve yalniz
beklenilenin diginda kalan 6zel durumlari belirten b}lgiler yarar
(36).
Yonetim muhasebesinin raporlama evresi ya da iglevi,dteki

iglevliere oranla iki misli bir Sneme sahiptir.Qlnkii yonetim muha-

sebesinin bu raporlama iglevi,sadece muhasebe siirecinin tamamlan-

(35)MATZ~CURRY~FRANK, 5,666, s

(36)RIFAT USTUN,"Daha iyi Bir Yonetim Ig¢in Sorumluluk IMuhasebesi",
ESADER,C.X,S.1. (Ocak,1974),s.213,DONALD, H, SANDERS, Computers in
Business An Introduction,Third Edi.(Tokyo:Kagakusha,Ltd,1975),
S.15-19.
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masi ig¢in zorunlu olmamakta,ayni zamanda asagida belirtildigi gibi,
karar almada ya da sorun ¢ozme siirecinde kullanmak amaciyla verile-
re gereksinim duyan rapor alicilari ig¢in de son derece Snemlidir:

Raporlama iglevi,igletme ig¢i yOnetim ig¢in onemli oldugu ka-
dar,hem planlama hem de kontrol iglevi ig¢in de g¢ok Onemlidir.Etkin
bir planlama ve kontrol igin,raporlama gereklidir,Gercgekten bugli-
niin ydneticileri,elde edebilecekleri ekonomik kaynaklari(para,in-
san glicii,makina,gerec,bilgi ve teknoloji)kisa ve uzun siireli plan-
larai yapmak ve kontrol etmek suretiyle verimli bir big¢imde kullana-
bilirler ve boylece igletmelerin ekonomik iglevlerinin etkin ve ve-
rimli bir bigimde yerine getirilmesini saglayabilirler.Bu planlar
yapilirken,yodneticilerin gereksinim duyacaklari bilgilerin biyik
bir bolimii,Muhasebe Bilgi Sisteminden elde edilen muhasebe raporla-
rindan saglanabilir.Yoneticiler,igletmenin muhasebe sisteminden ele
de edilen raporlari;hem geg¢mis bagarilari dlgme,hem de gelecegi
planlama amag¢lariyla kullanabilirler, Gergekte,muhasebe raporlarinim
gogu,igletmelerde gergeklestirilen g¢egitli bagarilar konusunda az |
ya da ¢ok bilgi vereceginden,oncelikle kontrol amag¢lariyla kullani-
11r1ar(37).Muhasebeniﬁ,igletme yoneticilerine gereksinim duyduklarp.
bilgileri saglayan bir silire¢ olarak tanimlanmasi,muhasebe siirecinim
en onemli mamul olarak kayitlar yerine,raporlari iirettigini agikea
belirtmektedir(38).

VI-KONTROL RAPORLAMASI

Yonetim muhasebesinin en dnemli islevlerinden ya da amag-
larindan birisini;igletme yoneticilerinin yonetimleri altinda bu-

lyndurduklary ve sorumlu olduklari ekonomik kaynaklar ilzerinde fi-

(37)HECKERT-WILLSON,s.16,ALFRED P.SLOAN,My Years With General Ma-
tors, (New York:Anchor Books,1972),s.131-135.ARIKAN,s.26.
(38)NATIONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS,Reports Which Management

Find Most Useful,Accounting Yractice Report No.9, (New York:Na-

tional Association of Accountants,1960),s.3.
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~nansal kontrolu gerceklegtirmek amaciyla harcadiklari g¢abalarda,on-
lara yardimci olacak bilgileri saglamasi olugturur.Kontrola yodnelik
yonetim muhasebesi kavraml,ybnetim muhasebecisinin yodneticilerin
gereksinim duyduklari bilgileri saglamak amaciyla yaptiZir eylemle-
rin timinden olugan siireci ifade eder.Bu siirecin son evresini,iglet-
me yoneticilerinin,kontrol iglevinde kullanmak amaciyla gereksinim
duyduklari bilgileri iletmesi olugturur.Igste bu son evre ya da ba-
samak, cogu kez "kontrol raporlamasi'olarak tanimlanir.Kontrol bil-
gilerini iletme araci olarak da,kontrol raporlari kullanilir.

1-Kontrol Ravorlamasinin Amaci

Kontrol raporu,yonetim muhasebesi personelince,igletme yo-
neticileri ig¢in belirli siirelerle dlizenlenen ya da hazirlanan bir
igletme i¢i muhasebe tablosudur.Kontrol raporunun genel amacini,ig-
letme yoneticilerinin kontrol iglevini yerine getirmek ig¢in gerek-
sinim duyduklari muhasebe bilgilerini saglamasi olugturur.Daha agik
bir big¢imde ifade edilirse,kontrol raporu;igletme yvoneticisine,yo-
netimi altinda olup da kontrol edemedigi alanlari gtsterir,Bagka |
bir deyigle,gercek finansal bagari ile planlanan bagarinin birbifiy-
le uyugmadigl alanlari belirtir.Kontrol raporu aslinda,igletme yone-
ticisinin yonetimi altinda bulunan alanlari kontrol etmede kullan-
dig1 kontrol tekniklerinin ba:ari diizeyini gésterir.Kontrol raporu
ayni zamanda,agagida belirtildigi gibi,yoneticinin ydnetimi altin-
daki alanlardan,yoneticinin belirli bir ozen gostermesini gerekti-
ren alanlari da belirtir:

Xontrol raporlari,isletme eylemlerinin kontrol edilmesine,
diizeltici Onlemlerin alinmasini zorunlu kilan alanlari gostermek
suretiyle yardimeci olmaktadir(39).Kontrol raporu,gergeklegen baga~
rlnin,planlanan bagariyla ya da bir dnceki yilin sonuglariyla kargi-

lagtirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan bagarisiz ya da aksayan bolimle-

(39)HECKERT-WILLSON,s,526.CORR,s.40-44,K, E, TIGGES,"Use of Accounting

Data in Decision Making",lManagement Service, (Nov-Dec.,1966),s.28,
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ri kesin olarak gisterir.Iigletmenin aksayan ya da bagarisiz olan
bu bolimierinde,dlizeltici Onlemlerin alinmasina gereksinim duyuldu-
gu bbylece kesinlikle ortaya gikar(40).liste kontrol raporunun,baga-
risiz igletme boliimlerini kesin olarak belirtmesi iglevi,kontrol ra-
porlarinin "ig¥etmenin etkinlik termometresi"olarak bag vurulmasi
gereken bir kaynak oldugunu,acik¢a belirtmektedir(41).Kontrol ra-
porlarinin,etkinlik dizeyini belirleme iglevi yaninda,igletmedeki
sorunlarin cozimine olanak saglama nitelikleri de vardir.Raporlar,
sadece aksakliklarin negelerde bulundugunu beliritmekle kalmaz,ayri-
ca aksakliklarin olasili ¢dzim yollarinin neler olacagini da belir-
tir.Bu nedenle raporlar,aksakliklarin ortadan kaldirilmasina karar
vermede yardimecl olacak nitelikte diizenlenirler(42).

Imalat endiistrisi isletmelerinde gergeklegtirdigimiz anket
aragtirmasindan elde edilen sonug¢lar,kontrol raporlarinin amaci Ve
kontrol raporlama siireci konusunda ek bilgiler saglamaktadir.Anket
aragtirmasinda hem boliim yoneticilerine hem de yonetim muhasebeoi-
lerine dordincil soru olarak agafidaki soru sorulmugtur:

-4.5%ze gore kontrol raporlamasinin amacl hedir?

Bu soru gegltli yanitlar verilebilecek bir soru olmasina,ya-
ni soruyu yanitlayacaklara secmeleri ig¢in higbir sik verilmemesi-
ne kargin,hem bolim ydneticileri hem de ydnatim muhasebecilerinden
alinan yanitlar,belirli bir benzerlik g8stermigtir,Bu yanitlari savu-

malan beg ayri amaca gdre gruplamak olurludur(43).Yonetim muhase-

(40)LEWIS,s.35.LALIK,s.240,

(41)MAX BLOCK,"Tractical Cost Controls-~How They Can Help Management
Improve Profits",I¢inde:HECTOR R.ANTON-PETER A,FIRMIN,Contem-
porary Issues in Cost Accounting, (New York:Houghton-Mifflin
Company,1966),s.87.

(42)LALIK,s.209.

(43)Anketteki dordiincii soruya verilen Szel yanitlarin timii,¢aligma-—

mizin Altinci Bsliminde, "Raporlama Sistemine Iligkin Anket So-
rularina Verilen Yanitlarin Analizi ve Degerleme Sonuglar"bag-

1181 altinda suhulmugtur.
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cilewinden alinan yanitlardsa.yonetim muhasebecileri agagida belirti-

.. len beg ana amaci belirtmigler ve ydnetim muhasebecileri grubunun

her ana amaca iligkin tercih yiizdeleri de her amacin kargisinda gos-
terilmigtir:

i-Sorun alanlarinin iistesinden gelmek ve kendi bolimlerini

kontrol etmek ig¢in gcreksinim duyduklari bilgileri iglet-
me ydneticilerine saflamak(%31),

ii-Bolumin kfr amacina v agma bagarisini belirlemek ve kon-

trol etmek(%19),
iii-Kontrol edilmesi gereken ybdnetim alanlarini belirlemek(%19),
iv-Igletme yoneticilerinin alacaklari kararlarda kullanacak-
lari bilgileri saglamak(%19),
v-Igletme eylemlerini plenlamak,kontrol etmek,planlardan
meydana gelen sapmalari analiz etmek ve igletme yonetici-
lerine bilgi vermek(%l2).

Yonetim muhasebecilerinin yaklagik olarak #81'i(yukarida 1.
3.4.ve 5.,amaclarin kargisindaki yiizdelerin toplami),isletme yoneti-
cilerine bilgi vermenin ve genellikle muhasebe bilgilerini igletme
yoneticilerine iletmenin kontrol raporlamasinin amacini olugturdu-~
gu konusunda birlegmiglerdir.Gergekte yonetim muhasebecilerinden
alinan yanitlar,yonetim muhasebecisinin daha dnce agiklanan kontrol
iglevindeki rolilyle uyugmaktadir.Sorulari yanitlayan ycdnetim muha-
sebecileri,yonetim muhasebesinin kontrol islevindekil #oliinil kabul
ettiklerini ve kendilerinin kontrol raporlamasinin amacil olarak ka-
bul ettikleri amac¢la uvJustuZunu belirtmiglerdir,

Boliim yoneticilerinden alinan yanitlardan da,kontrol rapor-
lamasina iligkin olarak su ii¢ ana amag¢ belirlenmigtir:

i-Planlardan meydana gelen sapmalari,egilimleri ve 06zel so-

;}ﬁnlarl belirtmek (%54),
ii=-Sorumluluk birimlerini JdeZerlemede ve kontrol etmede kul-
lanilacak bilgileri saglamak(%18),

iii-Her sorumluluk biriminin fiili basarisini,planlanan baga-
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riyla ve bagari egilimleri ile kargilastirmak suretiyle
belirlemek (%9),

iv-Birbiriyle ilgisi bulunmayan cegitli amaclar(%18).

Yukarida parantez icinde gbriilen yiizdeler her bir amaca.ilig-
kin toplam yanitlarin ylizdesiri gdstermektedir.

Yukaridaki amag¢lardan ilk ikisi,degisik bicimde ifade edilme-
lerine karsin,gercekte birbirinin aynidir.Yukarida sozii edilen ilk
amag¢,gercekte ikinci amacgta kullanilmasi gereken bilgilerin belir-
tilmesinden bagka bir pey degildir.Bu nedenle,sorulari yanitlayan
bélim yaneticilérinin yaklagik olarak %72°si(yukaridaki l.ve 2.,a-
maclarin kargisindaki yiizdelerin toplami),kontrol raporlamasinin
amacinin,kendilerine kontrol iglevini yerine getirirlerken gerek-
sinim duyduklari bilgilerin saglanmasindan olugmasi.gerektigi ka-
nisinda birlegmiglerdir.

Yonetim muhasebecileri ve bolim yoneticilerince belirtilen
amaglar dizisinin incelenmesi ve kargilagtirilmasi,ydnetim muhase-
becileri ile bdlim yoneticilerinin biliytk bir g¢oZunludunun,kontrol
raporlamasinin,igletme yoneticilerinin kontrol iglevinin yerine ge-
tirilmesinde gereksinim duycduklari bilgileri saglamayi amag¢ olarak
segmesi gerektigi konusunda birlegtiklerini ortaya koymugtur.Bu
bilgilerin gercgek niteligi ya da bilgilerin belirli tiirleri konu-~
sunda bazi farkliliklar ortaya Qlkmakla birlikte,yonetim muhasebe-
cileri ile boliim ydneticilerinin timii,bu bilgilerin gerg¢ek niteli-
g1 ve tiri konusunda genellikle birlegmektedirler.Yonetim muhase-
becileri ile yoneticilerin timiiniin, gehellikle birlegtikleri bilgi-
lerin niteligi ve tiirii,ayni zamanda kontrol raporlarinin ve kon-
trol raporlamasinin literatiirde belirtilen ve daha once ac¢ikladigi-
miz amag¢lariyla da bliyiik bir dl¢iide uyusmaktadir,

2-Tletisim Durumunun Genel Niteligi

Kontrol raporu daha cnce de tanimlandigi gibi,ydnetim mu-
hasebecisi ile kontrol iglevini yerine getiren bolim yodneticisi

arasindaki iletigimi saglayan temel araci olusturur.Kontrol raporu
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ayni zamanda,igletmenin muhasebe midiirliigi bolimi ya da kontroldr
bolimii ile bolim ydneticileri arasinda iletigimi saglayan temel a-
raci olugturur.iuhasebe midiriigi bolimi ile bolim ydneticaleri a-
rasindaki bu iletigimin genel niteligi,yatay ya da yan iletigim o-
larak en iyi bigimde g8yle tar.imlanabilir:

Her igletmede ortak sorunlarin degigsik yonleri iizerinde c¢a-
lisan boliumler ya da kigiler arasinda,siirekli olarak bir yatay ya
da yan iletigim bulunur.Igletmede ortak sorunlarin deZigik yonleri
lizerinde ¢aligsan bu bolimlerin ya da kigilerin igbirligi yapmalara
beklenir.Kendi igini iyi bileﬂ,fakat bagkalarinin igi hakkinda g¢o-
gu kez daha az bir bilgiye sahip olan kigi uzman olarak tanimlanir.
Nitekim yatay iletigim,dogal olarak herhangi bir alanda uzmanlagan
bir kigiden,bagka bir alanda uzmanlagan bagka bir kigiye dogru olur,
Yatay iletisim ayni basamaktaki yoneticilerin,ortaklaga bagli bu-
lunduklari st dizey yoneticilerin. emrine gerek kalmadan, karsi-
likli olarak kendilerini iigilendiren konularda igbirligi yapmala-
ri halinde bu ydneticiler arasinda olugsan iliskilerdir(44).Igletme-
de ayni dizeyde bulunan bolimler arasinda siki iligkiler,amag¢ ve
igbirligini saglamada daha etkili olmaktadir.Ornefin,yatay diizeyde
yer alén finansman,imalat,pazarlama ve personel bdlimleri arasinda,
siirekli ve g¢oZu kez zorunlu bilgi alig verigi olmaktadir.Ozellikle
piyasa rekabet kogullarinin gerektirdigi hizli karar alma durumla-
rinda,genel miidliir ya da igletme miidiiriine danigilmadan imalat mii-
diirligit ile muhascbe midiirliigi arasinda dogrudan dogruya iligki
kurulabilir.Ancak bu gibi durumlarda,komuta birligini bltini ile
garsmamak igin,list dlizeydeki yoneticilerin alinan kararlardan ve
girigilen eylemlerden en azindan bilgili kilinmasi gerekir.@teyandan,'

yatay iletigim,igletmede kargilikli dayanisma ve takim rubhunun o-

(44)LLYOD-WARFEL,s.180,.MEHMET OLUG,Isletme Organizasyonu ve Sevki
Tdaresi, (Istanbul:Sermet Matbaasi,1959),s.285,




lugmasina yardimei olur(45).

Yukarida yatay iletigime iligkin olarak yapilan tanim,kon-
trol raporlamasi siirecine son derece uygun digmektedir, ¢inki hem
yonetim muhasebecisi hem de bolim ydneticileri,igletmede ayni bo-
limlerde ¢alaigmakla birlikte,igletmenin finansal durumunu ve faa-
liyet sonuglarini iyilegtirmek amaciyla ¢aba harcamaktadirlar,Bir
bolim yoneticisi,kendi kontrolu altinda bulunan ekonomik kaynakla-
rin kullanimi ile ilgili olarak aldigi kararlar araciligiyla,iglet-
menin tim finansal bagarisini dogrudan dogruya etkileyebilir,Boliim
yoneticisi kontrolu altinda bulunan ekonomik kaynaklari,kendi bolii-
miiniin amaglarini gergeklegtirmek amaciyla kullanmaktadir.Ote yandan
bir yonetim muhasebecisi,bdlim ytneticisinin kararlarinda kullandi-
81 bilgileri,bu ySneticiye saglamak suretiyle igletmenin finansal
bagarisini dolayli olarak etkileyebilir.Yonetim muhasebecisi muha-
sebe alaninda uzmanlagmis olmasina karsin,bir boliim yoneticisi de
aslinda isletmenin bagka bir iglevsel alaninda uzmanlagmigtir,

3-Kontrol Raporlamasinin Onemi

Yukarida yatay iletigime iligkin olarak yapilan tanimin,
bir kontrol raporlamasi durumuna uygulanmasi,kontrol raporlamasi-
nin dnemini agikg¢a ortaya koyar.igletmelerde kontrol iglevinin ba-
sarili bir bigimde yerine getirilmesi ve igletmenin etkin bir bi-
¢imde eylemlerini siirdlirmesi arzulaniyorsa,ydnetim muhasebecisi i-
le bolim yoneticisinin igbirligi yapmalari ya da kargilikli bir
dayanigma iginde galigmalari gerekir.Ayni zamanda bu igbirliginin
saglanmasi igin de,kontrol raporlari aracilifiyle etkin bir ileti-
gimin gercgeklegtirilmesi ve bu iletigimin siirekli kilinmasi gere-

kir.Kontrol raporlari ydnetim muhasebecisi ile bolim yoneticisi

(A5)ZEYYAT SABUNCUO@LU,Grgﬁtlerde Haberlesme Diizeni-Yapisal Analiz-
(Bursa:Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayini,No:22,1977),5.49

3 Yatay Iletigim konusunda daha ayrintili bilgi ig¢in bkz. :INAL
CEM ASKUN"Yonetimde Haberlegme", BSADER,C.XII,S.2, (Haziran,1976)
s.23-24,
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arasinda gergeklegtirilen iletisimin aracini olusturmadigi siirece,
yonetim muhasebecisi igletme yOneticilerince gereksinim duyuwlan
bilgileri saglama amacinil istenilen bir big¢imde gergeklegtiremeye-
cegi gibi,ste yandan bolim yoneticisi de kararlarini gerekli bil-
gilerin tiimiine sahip olmaksizin almak zorunda kalacaktir,Bu durum,
kontrol raporlarinin ve kontrol raporlamasinin agagida belirtilen
gu ¢ Onemini kesin olarak ortaya koymaktadar:

i-Kontrol raporlarinin ve raporlamasinin igletme ig¢in Onemi,

ii-Kontrol raporlarinin ve raporlama81n1h yonetim muhasebe-
cisi i¢in Onemi,
iii-Kontrol raporlarinin ve raporlamasinin bdliim yoneticisi
igin Onemi,

Kontrol raporlarinin yonetim muhasebecisi igin dnemi goyle
aciklanabilir:

Verilerin kontrol islevinin gergeklestirilmesi amaciyla,et-
kin bir bi¢imde iletigimini saglayan teknikler ya da yontemler,ve-
rileri {iretmede ya da elde etmede kullanilan teknikler ya da yon-
temler kadar onemlidir.Kontrol iglevinil gerc¢eklegtiren yonetim ey-
lemleri,igletme yoneticilerinin aldigi verilerce yonlendirilmedigi
ya da yonetilmedigi silirece,muhasebecinin harcadigi cabalar boga
gitmisg demektir(46).

Kontrol raporlarinin ve konfrol raporlamasinin 6nemi konu~
sunda,ayni zamanda anket arastirmasinin uygulandiga imalat endiis-
trisi igletmelerinde,ydnetim muhasebecileri ile bir kisim bolim
yoneticilerine sorulan sorulara verdikleri yanitlardan da bilgi-
ler elde edilebilir,Yonetim muhasebecilerine sorulan anket sorula-
rindaki {iglineil soru,muhasebecilerin,ytnetim muhasebesinin kontrol
raporlamasi evresinin ya da yoniinin Onemi konusundaki goriig ve di-
stincelerinin eide edilmesi amaciyla sorulmustur.Yonetim muhasebe~

cilerine Ugiincii S'oru olarak gu soru sorulmugtur,

(46 )Mc FARLAND, s, 92-93,
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3.0ize gore yonetim muhasebesinin raporlama evresinin,kontrol
iglevinin yerine getirilmesindeki dnemi nedir?(Agagida be-

lirtilen yanit giklarindan size en uygun gelenini secginiz).

Gok Onemsiz Cok Onemli N&tiir Biraz (ok Son Derece
Onemsiz Degil (Ne Onemli Ne Onemli Onemli Onemli
de Onemsiz)

Bu lglinci soruda,yonetim muhasebecilerinden,ydnetim muhase-
besinin raporlama evresinin Onemi konusundaki goriig ve diiglincele-
rini yukarida siralanan yanit giklarindan birini segmek suretiyle
belirimeleri istenmigtir.Bu soruya verilen yanitlar,ydonetim muhase~
becilerinin,ydnetim muhasebesinin raporlama evresinin,kontrol igle-
vinin yerine getirilmesinde oldukg¢a dnemli oldugunu diiglindiklerini
a¢1k¢a ortaya koymustur.Yonetim muhasebecilerinin #75'i raporlama
evresinin “Cok Onemli"oldugunu,%25'i de "Son Derece Onemli"oldugu-—
nu belirtmigtir(47).

Ayni gekilde bolim yoneticilerinin,kontrol raporlarinin kon-
trol iglevinin yerine getirilmesindeki onemi konusundaki goriig ve
duglinceleri de,agagida belirtilen soruya verdikleri yanitlardan el-
de edilmigtir:

3.9ize gore,kontrol raporlarinin,sorumlu oldugunuz bolimde

ya da birimde kontrolun gercgeklegtirilmesindeki Onemi ne-
dir?(Asagida belirtilen yanit siklarindan size en uygun

gelenini sec¢iniz).

Cok Onemsiz Gok Onemli Notiir Biraz ok Son Derece
Onemsiz Degil (Ne Onemli Ne Onemli Onemli Onemli
de Onemsiz) '

Bslim yoneticilerine sorulan bu iliglincli soruda,kontrol rapor-
larinin,bsliim yoneticilerinin kendi btlimlerinde kontrolu gergek-

legtirmedeki onem derecesi ya da rolil konusunda yoneticilerin go-

(47)Yonetim muhasebecilerinin iigiincii sorudaki giklara vermig olduk~-
lari yanitlarin toplam yiizdesi,¢aligmamizin VI.bolimiinde sunul-

mugtur.

y
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riig ve diiglincelerinin elde edilmesl amag¢lanmigtir.Bagka bir deyisg-
le,raporlarin,kontrol iglevinin yerine getirilmesinde yoneticilere
sagladigr pratik yararin derecesinin saptanmasi amaglanmigtir,

Bu ig¢iineii sorupa bolim yoneticilerinin verdikleri yanatlar,
bolim ydneticilerinin,kontrol raporlarinin kontrol iglevinin yeri-
ne getirilmesinde gok Onemli rol oynadiZini kabul ettiklerini or-
taya koymaktadir,Bsliim yoneticilerinin %#50'si kontrol raporlarinin
kontrol iglevinin yerine getirilmesinde "(Cok Onemli®,%30'u da "Son
Derece Onemli"bir rol oynadiklarini kabul etmektedir.Bu iki yanit
birlegtirildiginde,bslim yoneticilerinin %80 nin(%50+%30),kontrol
raporlarinin kontrol iglevinin yerine getirilmesinde "0ldukga Onem-
1i"bir rol oynadigi kanisinda olduklarini gosterir(48).Bslim yone-
ticilerinin geriye kalan #20°si de kontrol raporlarinin kontrol ig-
levinin yerine getirilmesinde "Biraz Onemli'oldugunu belirtmistir.

Kisaca,liglinell soruya verilen yanitlardan,kontrol raporlari-
nin bolim yoneticilerinin kendi boliimlerinde kontrolu yerine getir-
melerinde son derece Snemli bir rol oynadiklari ve ayni zamanda
kontrol raporlamasinin kontrola yodnelik ydnetim muhasebesinin gok
onemli bir bolEiminii ya da iglevini olugturdugu sonucu g¢ikartilabi~
lir.Eger yonetim muhasebecileri ile bolim yoneticilerinin bu iiglin-
cii soruya verdikleri yanitlar birlegtirilse,kontrol raporlarinin
Oonemi konusunda daha fazla deneysel kanit ya da destek elde edile-~
bilir.

4-Xontrol Raporlarinin Genel Bicimi ve Icerigi

Daha tnece belirtildigi gibi,kontrol raporlari diizenlendik-
leri sorumluluk birimlerinin bagari durumunu kesin olarak gdsterir,
Uygulamada gegitli imalat endiistrisi igletmelerinde kullanilan be-
lirli tiirdeki kontrol raporlari;big¢im,¢egit ve hatta hazirlanma

sikliZ1 a¢isindan her ne kadar birbirinden farkli iseler de(49),

(48)Bslim yoneticilerinin {i¢iineii sorudaki giklara vermig olduklari
yanitlarin toplam yilizdesi,calaigmamizin VI.Bolimiinde sunulmugtur.
(49)ARIKAN,s. 33,
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igerikleri biliylk Glc¢lide birbirine benzemektedir.Belirli bir sorum-

luluk birimi ya da igletme bdliumi i¢in hazirlanan kontrol raporun-

da,genellikle su ¢ unsur gdze garpar(507.

| i-Sorumluluk biriminin gercgek finansal basarisi:Sorumluluk
biriminin bu gerc¢ek inansal bagarzsi olugan ve birime
yikleaen gercek maliyetler ve birimce saglanan gerc¢ek ha-
s1lat ile gosterilir,

ii-Sorumluluk biriminin planlanan ya da bﬁtéelenen finansal

bagarisi:Bu finansal bagari da,planlanan maliyetler ve
hasilat ile gtsterilir,

iii-Sorumluluk biriminin gergek finansal bagarisi ile planla-
nan bagarisi arasindaki uygunluk ya da uyumsuzluk:Bu iki
tir finansal bagarz arasindaki uygunluk ya da uyumsuz-—
luk,gergeklegen maliyef ve hagilat unsurlari ile planla-
nan maliyet ve hasilat unsurlari arasindaki farklarla gbds-
terilir ve "sapma'olarak tanimlanir.lste bu sapmalar,ig-
letme yOneticilerinin daha once ag¢iklanan kontrol slirecin-
deki rollerini ya da gbrevlerini yerine getirmeleri ama-
ciyla gereksinim duyduklari bilgiyi olugturur.

Kontrol sirecinde,biitgeler ile muhasebe verilerinin kulla-
nilmasini saglayan araci,gelencksel bagarl(kontrol)raporlarl olus-—
turur.Bagarl raporlarinin,blitcelenen veriler ile gergeklegen veri-
ler arasindaki sapmalari gostermesi gerekir,Bagari raporlarinin
sapmalarl gdstermesi sonucunda,igletme yoneticilerinin dikkatleri,
planlardan meydana gelen Onemli sapmalara yol agan nedenlerin ana-
lizine ve gerekli gdriillen Snlemlerin alinmasina ¢evrilebilir(51).

Baska bir deyisgle,ortaya ¢ikan sapmalar ydneticilerin dikkatini:

(50)ROBERT N,ANTHONY-GLENN A,WELSEH,Fundamantals of Management Ac-

counting, (Nomewood-I1llino’s:Richard D.Irwin Inc.,1974),5.473.
MAYMUELLER-WILLIANMS,s.44.
(51)SHILLINGLAW,s.4~5.Ayrica bkz.:ANDERSON-SCHMIDT,s.93.
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yiksek,yetersiz ya da yeterli bagari gosteren bdliimler lizerine ge-
ker.Planlardan meydana gelen bu sapmalar,sorumliuluk birimlerine,ha-
rekete gegme ve aragtirma yapma geregini hatirlatici rol oyhar.Bu
hareket;dilizeltmeye,degigtirmeye ya da gbzden gec¢irmeye yonelik ola-
bilir.Qlumlu yondeki sapmalarin da,olumsuz sapmalar gibi aragtiril-
masi gerekir.,Olumsuz sapmalar,ileride bir tehlike olabilecegini
ortaya koyar.Bunlar cogu kez,sapmanin nedeni bulununcaya dek siir-
diiriilen daha derin arastirmalari gerektirirler(52).
Kontrol raporlarindaki bilgilerin kaynagini,igletmenin Mu-
hasebe Sistemi olusturur.En belirgin iki bilgi kayna#i gunlardir:
i~-Tim sorumluluk birimleri ig¢in hazirlanan blitgeler,Bltge-
ler planlanan ya da bltg¢elenen bagarinin kaynagini olug-
turur,

ii-"Sorumluluk Muhasebesi Sistemi"tarafindan,igletmenin tim
bolimlerinden toplanan gercgeklegmig maliyetler ile hasi-
lat.Bu fiili maliyetler ile hasilat da,gergek finansal
bagariyir gosterir.

Kontrol raporu iki zaman boyutuna sahiptir.Kontrol raporla-
ri gegmige iligkin eylem ve olaylarai belirttifi ig¢in,tarihi bir ra-
pordur.0te yandan kontrol raporlari,ayni zamanda gelecege de 1g1k
tutarlar.Bagka bir deyigle;gecmigte olugan olaylarin ve alinan ka-
rarlarin sonuglari,gelecekte alinacak kararlar ile yapilacak eylem-
lere yol gdsterir(s3).

Kontrol raporlarg;kapsadigr siireye ve raporlarca igerilen
donemin sonu ile raporun yayinlanmasli ya da sunulmasi arasinda ge—

gen siireye bagli olarak,dzet ve cari raporlar olarak iki gruba ay-

(52)GLENN A.WELSCH(Cev:YAMAN FRDAL-ENVER {APGI-BETUL GAPCI-TUNG
TAYANG-FUSUN TAYANG-ASIM AKSADE-TUNCAY AKOGLUY,Igletme Biitce-

leri K&r Planlamasi ve Kortrolu, (Ankara:Bilimsel Yayinlar Der-
negi Yayin No:4,1978),s.573.
(53)RATIONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS,s.3.
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rilabilir.Raporca igerilen donemin sonu ile raporun yayinlanmasi
ya da sunulmasi arasinda gecgecek siirenin,olanaklar elverdigi Olcli~
de kisa tutulmasi gerekir.Aylik raporlar igin bu siire,on giinden az
olmalidir(54).0zet kontrol raporlari,gofu kez uzun bir ddnemi kapw
sar ve bir igletmeye ya da fabrikaya iliskin belirli bir sorumlu-
luk biriminin tim finansal bagarisini gosterir,Bu raporlar belirli
bir donemdeki bagariyi ozetler,genellikle bu ddnem bir aylik bir
sireyi kapsar.Bu Ozet raporlar,en azindan iki yararli iglevi yeri-
ne getirirler(55):

i-Finansal bagsarinin genel niteligi konusunda,iist diizey ig-

letme yonetimine bilgi verirler:“
ii—Cari kontrol raporlarini kontrol etme araci olarak kullani-—
lirlar. ’

Cari kontrol raporlarinin,finansal tablolara donlisen tzet
kontrol raporlari ile uyugmasi gerekir.Ozet kontrol raporlarina su
raporlar ornek olarak verilebilir:

i-Fiili ve biitgelenen gelir ve gider tablosu,
ii-Mamul tiirleri itibariyle hazirlanan gelir ve gider tablo-
su,
iii-Satig bolgeleri itibariyle hazirlanan fiili ve biitgelenen
satiglarin kargilagtiriimasi,
iv-Bolimsel ya da departmantel ozet maliyet raporliari,
v-Sorumlulukldr itibariyle hagzirlanan agiri imalat maliyeti-
nin Szeti,

vi-Stoklarin aylik tablosu,

vii-Alacaklar hesabinin aylik durumu.

Ote yandan cari kontrol raporlari,dzet kontrol raporlarina

(54 ) ANTHONY-WELSCH, . 481.
(55 )HECKERT-WILLLSON, s. 528, JOHN J.W.NEUNER,Ccst Accounting Principles

and Practice, (Homewood,Illinois:Richard D,Irwin Inc.,1962),s.712.
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oranla daha sik araliklarla hazirlanirlar ve planlardan meydana ge-
len sapmalari ayrintili bir bigimde belirtme amacini giliderler.Cari
kontrol raporlari,genellikle belirli bir bolimiin eylemlerinden ve
bagarisindan sorumlu olan b@lim yoneticisi ig¢in hazirlanirlar.Oysa
ozet kontrol raporlari,genellikle iist diizey yonetim ic¢in hazirla-
hlrlar.Cari kontrol raporlari saatlik,giinlitk ya da haftalik olarak
yayinlanan raporlardir,Bu raporlarin amacini,biiylik kayiplar meydana
gelmeden once,ivedi diizeltici Onlemlerin alinmasini saglamak olug-
. turur.Bu raporlara ornek olarak su raporlar verilebilir(56):
i-Mamullerin gilinlilkk ve haftalik satiglarini,tahminlerle kar-
gsilagtirmalil olarsk gosteren rapor,
ii~-Iskartalara ya da agirli ham madde kullanimlarina ilisgkin
giinliikk ya da haftalik raporlar,
1ii-PFiili ve standart ¢aligma saatlerini karsilagtiran saat-
lik,glinlik ya da haftalik igc¢ilik raporlara,
iv-Fiili ve blitgelenen giderlerin aylik ya da on beg gilinlik
tablolari,
v-Nakit giriglerini,ddemeleri ve hesap kalanlarini planlarla
kargilagtirmali olarak gosteren haftalik raporlar.

5-Kontrol Raporlarina Iliskin Ornekler

Kontrol raporlari,genellikle rapor edilen eylemlerin nite-
1ligine bagli olarak,bir takim gruplara ayrilabilir.Amerik@ Birlegik
Devletlerinde Ulusal Muhasebeciler Dernegi 1960 yilinda,muhasebenin
pratik tanimlarina katkida bulunan altmig bir tane liyesini,igletme
ybneticilerinin gdrevlerini yerine getirmelerinde en yararli olan
raporlarin belirlenmesi amaciyla,bir aragtirma yapmalari ig¢in go-
revliendirmigtir.Bu aragtirma sonucunda,kontrol raporlarinin tipik
tirlerini ve en yararlilarini olugturan su alti genel grup belir-

lenmigtir(57):

(56 YHECKERT-WILLSON, 5. 528, NEUNER, s, 712,
(57)NATIONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS,s.5-27.
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A-Boliim Eylemlerini 5zet1eyen Kontrol Raporlara

Bu tiir kontrol raporlari,belirli bir sorumluluk biriminin

hem hasilat hem de maliyet yaratan eylemlerinin gergek sonuglarini,

planlanan hasilat ve maliyet unsurlari ile kargilagtirmali bir bi-

gimde gdsterir.(TABLO:1)'de gorilen kontrol raporu,eylemleri dzet-

leyen kontrol raporlarina bir ornek olugturur.Bu tir kontrol rapor-

lari ¢ogu kez list diizey isletme yonetimi ig¢in aylik olarak hazirla-

nir,

GELIR TABLOSU

BU AY

Fiili Blitcelenen Sapma

Yilbagindan Bugiine Dek

' Fiili“Bﬁtgelenen Sapma

NET SATISLAR 10,000 11.000  (1.000)

DEGISKEN MALIYET 7.500 _7.700 200
KATKI PAYI 2,500 3,300 (800)
Satiglarin %'si 25,0 30,0 (1)

SABIT MALIYETLER

IMATAT 500 540 40

PAZART.AMA 500 490 (10)

YONETIM 250 225 (25)

MUHENDISLIK 450 550 100
Top.Sab,Mal. 1.700 1,805 105
Satiglarin %'si 17.0 16.4

FAALIYET GELIRLERE 900  1.545 (645)

Satiglarin %°si 9.0 14,0

Stok Ayarlamasi (50) (25) (25)(2)

(Sabit Takim)

OTEXI GELIRLER 130 85 45

OTEXI GIDERLER 30 90 _60

VERGIDEN ONCEKI GELIR 950 1.515  (565)
Satiglarin %'si 9.5 13.8

VERGILER

(Cegitli Vergiler)

NET GELIRLER 455 720 (265)
(Satiglarin %°'si) 4.5 6.5

(Ymllik Rakamlar Veril—
memigtir)

(1)Planlanan Katki Pa-
yindaki Azaligin Ca-
buk Analiz Edilmesi
fgin,fiili oran #25x
(1.000)Sat1s sapma-
s1 (250)
Blitgelenen oran
%30 11,000 Biit.

mik.x%5 (550)
Top. Sapma (800)

Katkl Payindaki 800TL
11k azaligin 250TL's1
mamul karmasi ile il-
giligir ve 550TL's1
da gercgeklegtirilmeyen
Satig Hacmi nedeniyle
ortaya c¢ikmigtir.
(2)Bu ay icinde stoklara
yiklenen imalat mali-
Jet1sE iRt gL, do8isne-

(Ust Duzey Igletme Yénetimine Aylik Olarak Sunulur)

TARLO:1~RBOLUM EYLEMLERINI OZETLEYEN KONTROL RAPORU
KAYNAK : NATI ONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS,Reports Which Management

Find Most Useful, (New York:National Association of Accoun-—

tants,1960),s.8.
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B-Onemli Verileri Iceen Kontrol Raporlari

Bu raporlar,igletme yonetiminin gereksinim duydugu &zel
bilgileri igerirler,Bu bilgiler c¢ogu kez fiziksel birimlerle ve pa-
rasal tutarlarla ifade edilen hacimle ilgilidir.(TABLO:2)‘de gorii-
len kontrol raporu,tnemli verileri igeren kontrol raporlarina bir
ornek olugturur.Bu tiir kontrol raporlari,c¢ofgu kez bdlim ydneticile-
rine ya da fabrika midiirlerine sunulmak amaciyla aylik olarak ha-

zirlanirlar.

Temel Kabul
Adilen Donem Ocak Subat Aralik

DIREKT ISCILIGIN BASARISI
VMakina Fabrikasi %00 %00 %00 %00
Kaynak Fabrikasi %00 %00 %00 %00
Toplam Imalat Bslimii %00 %00 %00 %00
ENDIREKT ISCILIK SAATLERININ Di-
REKT ISCILIK SAATLERINE ORANI
Makina Fabrikasi %00 %00 %00 %00
Kaynak Fabrikasi %00 %00 %00 %00
Toplam %00 %00 %00 %00
MIKTAR (000) :
¥iili Direkt Igcilik Saatleri 000 000 000 000
Standart Direkt Isc¢ilik Saatleri 000 000 000 000
Toplam Standart Tutar:
Imal Edilen Ana Mamuller 0000 0000 0000 0000
Oteki Fabrikalara Imal Ettirelen
WMamuller 000 000 000 - 000
BOLUMUN KONTROLEDILERILEN MALIYET-
LFERI/STANDART DIREKT ISCILIK SAAT, -
Muhasebe . 00IL . 00TL . 00TL . 00TL
Imalat 0. 00TL 0. 00IL 0, 00IL 0. O0IL
Toplam 0,001 0. 00IL 0. O0IL 0, O0IL
OTEKI MALIYET ENDEKSLERI
Uzman Olmayan Iggilik Nedeniyle
Olugan Iskartalar(000) OOIL 00TL 00IL OOIL
Bir Standart Direkt Iscilik Saati
Bagina ' .00 . OOIL . O0IL . 00IL
Ham Madde ve Igletme Malzemesi A-
limi 0.000IL 0. O00TL 0. 0001L 0. O00TL
Hammadde Sapmasi(000) __ 000TL 000IL 0O0O0IL
Ham Madde Sapma Yiizdesi — 0.01 0.01 00,01
ISGORENLER VE CALISILAN SAAT
Ise Alinan 00 0 0 000
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Isten Ayrilan 00 000 00 00
Bliimlerde Galigan Isgbren Sayisi: .
Muhasebe 000 000 000 000
Imalat 0000 0000 0000 0000
Toplam 0000 0000 0000 0000
Calisilan Fiili Saat Miktari(000):
Saatlik Galigma-Direkt 000 000 000 000
Saatlik Galigma-End,Tim Bolimlerin 000 000 000 000
Saatlik Calisma Toplami 000 000 000 - 000
Haftalik Galigma 00 00 00 00
Saatlik ve Haftamik Caligma Top. 000 000 - 000 000
Caligsilan Fazla Mesai Saatleri(000):
Saatlik Caligma 0.0 0.0 0.0 : 0.0
Haftalik Galigma 0.0 .0 .0 .0
Toplam 00.0 0.0 0.0 0.0
STOKLARIN STANDART MALIYETI(000):
Direkt Ham Madde Stoklari 0, OOOIL 0. 000TL 0. 000IL 0. O00IL
End.H.mad,igletme 1lalz,Stoklari 0001t OO00IL OO0OIL OO00IL
Temel Mamul Stoklari 0. 000TL 0, 000IL 0, 000IL 0, 0O00IL
Toplam 0. 000IL 0. 0001L 0. O00IL 0. 000IL

(Genel Midiir Yardimcisina,Fabrika Hiidiiriine ve BOliim Y6neticilerine Ay-

11k olarak Sunulur)

TABLQO:2-ONEMLI VERILERI IGEREN KONTROL RAPORU
KAYNAK :NATIONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS -Reports Which Menagements

Find Most Useful, (New York:National Association of Accountants,
1960) ,8015.
C-Imalat Eylemlerini Iceren Kontrol Raporlari

Bu tiir kontrol raporlari,¢ofu kez imalat diizeylerini kon-
trol etmek amaciyla diizenlenirler,Bu raporlar imalatin fiziksel
miktarina iligkin verileri igerir ve gofu kez elektronik veri sii-
rec¢leme aygitlari ile hazirlanirlar,

D-Iggiiciiniin Etkinligini G&steren Kontrol Raporlari

Bunlar igg¢ilik maliyetlerinin kontrol edilmesi amaciyla
kullanilan raporlardlr.Bultur raporlar,cogu kez fabrika midirleri
ve ustabagilar ig¢in haftalik olarak hazirlanir.Bu raporlar genel-
likle gergeklegen ig¢ilik maliyetleri ve saatlerini,biit¢gelenen ig-
¢ilik maliyet ve saatleriyle kargilastirilmala bir bigimde gdsterir.
(TABLO:3)'de goriilen kontrol raporu,bu tiir kontrol raporlarina bir

ornek olusturur,
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Iscilige Iligkin Istatistikler

Cari Uc Aylik Donem

Yilbagindan Bugiine Dek

12,7.1978 Donem Bagindan 23.Hafta
Bugiine 10,Haf,
¢ | End.Ig. End,TIs. End.Isg.
, ' D.Ige. . D.1sg. Dir.Iggd Yillik
Saatler] Orani vaatler | Orani Saatler| Orani Hedef
D.Igg.S.Fiili 11.800 | __ 115.500 220,000 __ —
Biitge. 11,500 | 115,000 225,000 __ 600,000
End.Is¢.5.Fiili 1.800 | %15 17.300 %15 | 28,600 %13 .
(D.Igg.)Bilitge. 1.400 | %12 14.000 %12 27,000] %12 %12
End.Is¢.S.Fiili 6.100 | %52 61,200 %53 |123.200{ %56 L
(End.Igc. )Biitge.6.000 | %52 60. 000 %52 |123.800f 55 %50
Top. End. Isc.SFyli7.900 | %67 78.500 %68 [151.800f 69 L
Biit. 7,400 | %64 74,000 %64 1150,800{ %67 %62
Saatlik Pazla Gal.:
D. Ig¢.S.Fiili 1,300 | 911 10,400 %9 13.200f %6 .
_ Butge. 1.180 | %10 11.800 %10 13.500| %6 %15
Pnd Isc.S5.Fiili 360 | 43 5.800 %5 6.600! %3 o
wo Biitges 350 | %3 3.500 %3 4,500 %2 %5
Maaglar Fiili 14,400m) _ 141.5001L | 320,000 _ .
. Bitge. 14,000} _ 140,000 | _ 315.000% _ 800. 00O0TL
- Maagli Fazla
GCaligma Fiili  1,000IL} _ 8. 4001 _ 12,000 L
Biitge. 8001L 8.0001 10. 000} 40, 000IL

Cari U¢ aylik déneme

belirlenen ii¢ aylik biitge rakamlarina dayanir.
GORUS VE DUSUNCELER:

ve yilbagindan bugine iligkin blitge rakamlari,

Direkt iggilerin endirekt ige¢ilik saatleri,bu hafta 8 adet

freze makinasinin yeniden yerlegtirilmesi nedeniyle yliksektir.Yeni-

den yerlegtirme projelerinin timii tamamlandifinda;fiili igg¢ilik sa~-

atlerinin bitgelenen iggilik saatlerini,ikinci {i¢ aylik donemin ge-

ri kalan boliminde gegmemesi gerekir,

(Bu rapor bolim yoneticilerine haftalik olarak sunulur)

TABLO:3~ISGHCUNUN ETKINLIGINI GOSTEREN KONTROL RAPORU
KAYNAK :NATIONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTQ Reports Which Management Find
Most Useful, (Ne# York:National Essociation of Accountants,1960),

7. 8422,




etmek amaciyla kullanilairlar,Bu tiir raporlar,genellikle bolimsel te-
mele gdre hazirlanir ve aylik olarak ydneticilere ve bolim bagkanla-

rina sunulur., (TABLO:4)'de goriilen kontrol raporu,bu tiir kontrol ra-
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E-Imalat Giderlerini Iceren Kontrol Raporlari

Bu raporlar;imalat eylemleri file #lgili giderleri kontrol

porlarina bir drnek olugturur.

_Bu Ay Yilbagindan Bugiine Dek
Fiili Glinlik Maliyet F1ili Gunlik HMalived
Tutar | Biitge Fiili b Tutar | Ditce JFPiili
Gin Sayisi 28 28 | 91 | 91
Direkt Igg.| 20,000 705 714 | 60,000 705 659
Maaglar 2,000 70 71 64000 70 66
Bzk.On.Igc.] 3.000 105 107 9.000 105 99
Uer.Gid, 2,000 70 T1 6,000 70 66
Yagci Gid. 200 T 7 600 T 7
Tel Kege G.{ 20,000 705 714 | 60,000 705 659
On.B.,Hzalz, 3.000 105 107 9,000 105 99
Amor,Gid., | 15,000 536 | 536 | 45.000 536 495
Sigor.Gid, 500 19 19 1.500 19 b6
Vergiler 2,500 89 89 7500 89 82
Bol.T.Mal, | 68.200 20,411 2,435 1204,600 2,411 2,248
Kul,Kw-S,
miktari 3,000,000(2,800,000 9,000,000 |8, 700,000
Kul, Buhar, | '
miktari 80,000 81,000 240,000 260,000

(Bu Rapor Imalat Yoneticisine ve Bslim Yoneticilerine Aylik Olarak Sunulur),

TABLO:A-IMALAT GIDERLERINI ICEREN KONTROL RAPORU

| ‘KAYNAK:NATIONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS,Reports Which Management Find

Most Useful, (New York:National Association of Accountants,1960),s.26,

i¢in kullanilir,Bu tiir raporlarin odak noktasini,bir igletme bolimin=-
den daha ¢ok,bir proje ya da belirli bir ig olusturur,Bu raporlar,
genellikle bir projenin haftalik finansal durumunu ayraintili bir bi-
¢imde gosterir ve projeden sorumlu igletme ydneticisine gonderilir,

(TABLO:5) 'de goriilen kontrol raporu,bu tiir kontrol raporlarina bir

F-Proje Maliyetini Iceren Kontrol Raporlari

Bu raporlar,belirli projelerin maliyetlerini kontrol etmek

ornek olugturur.
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Tarih: ' Projeyi Hazirlayan:

Proje Mihendisi: Proje Maliyeti:

Yaklagik Toplam Bugtine Dek Bugimne Dek Toplam Fiziksel
Tanim Tutari Tah.Maliy. Isc.Maliy.D.H.mad.Maliy. Maliyet tamamlanma %si

1L 1L L 1L 1L

1L 1L TL TL

TL

Proje Mihendisinin
Projenin Yaptigi Kontrol : (Tarih)

Gonderilecegi Kigilem: Goriis ve Diiglincelers:

(Bu rapor proje muhandisine kontrol etmesi i¢in haftalik olarak sunulur)

TABLO:5-PROJE MALIYETLERINI ICEREN KONTROL RAPORU

KAYNAK :NATIONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS,Reports Which Management
Find Most Useful, (New York:National Association of Accoun-—
tants,1960),s.27.,

6-Kontrol Raporlama Sistemlerine Iliskin Bir Ornek

Yukarida,kontrol ‘raporlari tiirlerine iligkin olarak veri-
len drnekler,imalat endistrisi igletmelerinde gergekte kullanilan
belirli kontrol raporlarinin genel big¢im ve igeriklerini gGsterir.
Bu ornekler yaninda ayrica,biitiinlegik bir kontrol raporlama siste-
mine de uygulamadan bir Ornek vermek gerekir.Clinki kontrol rapor-
lari, bir kontrol raporlama sistemi olmadan,iglevlierini etkin bir
bigcimde yerine getiremezler,Ydnetim muhasebesinde kontrol iglevi-
nin yerine getirilmesi ig¢in,raporlama sisteminin bir biitiin olarak
ele alinmase;deZigik tiirdeki kontrol raporlarinin,igletme yonetici-
lerinin gereksinim duyduklari kontrol bilgilerini saglayan biutinle-

sik bir iletisim sisteminin olugturulmasi amaciyla nasil birlegti-
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rilmeleri gerektigini kesin olarak belirler.

Anket aragtirmasinin uygulandigi imalat endistrisi igletme-
lerinin birinde gercgeklegtirilen drnek olay galigmasi,bu igletmenin
kontrol raporlams sisteminin belirlenmesine olanak saZlamigtir.,Be-
lirlenen bu kontrol raporlama sistemi,bugin halihazirda imalat en-
distrisinde kullanilan kontrol raporlama sistemine yararli bir sr-
nek olugturur.Bu kontrol raporlama sistemi,ayni zamanda caligmami-
za gergek bir nitelik kazandiran ve buraya . dek belirtilen kavram
ve digiinceleri blitiinlegtiren bir teknigi ya da yontemi de olugtur-
maktadir,

Ornek olay c¢aligmasi yapilan bu igletmenin kontrol raporla-
ma sistemi,”Standart Olmayan HMaliyet Kontrol Sistemivolarak adlan-~
dirilmakta ve mligterilerin 6zel gereksinimlerini kargilamak amaciy-
la geligtirilen ve birbirine bagimli olmayan g¢egitli projelere i-
ligkin maliyetleri kontrol etmeyi amaclamig bulunmaktadir.Igletmede
her - Tbir projeyle ilgili olarak,siparig maliyet sistemi kullanil-
makta ve bu sistem,c¢cegitli maliyet unsurlarinin toplanmasina onem
vermektedir.Kontrol raporlama sistemi;muhasebe bdlimii ile projele-
rin yerine getirilmesinden ve geligtirilmesindeﬁ sorumlu ¢egitli
yonetim diizeyleri arasinda iletigimi gergeklegtiren temel ileti-
gim aracini olugturmaktadar.

Igletmenin maliyet kontrol sisteminin maliyet bilgi girdile-
ri ve bu bilgilerin kaynaklari,genel olarak agagida belirtilen un-
surlardan olugmaktadir:

A-Rirekt Ham Madde ve Materyal:Igletme tarafindan elde edi-
len hammadde ve materyal,ambarda saklanmaktadir.Ham madde ve mater-
yal,hammadde ve materyal ambarindan talep edildiginde,bu talep edi-
len hammadde ve materyalin maliyeti ilgili projeye yiiklenmektedir.
Bu maliyet;hammadde ve materyalin elde edilmesine iligkin maliyet
ile ham madde ve materyalin ylklenmesi ve bogaltilmasina iligkin
giderleri igermektedir.

B-Direkt Ig¢ilik:Her proje ig¢in her hafta ig¢inde kullanilan
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gegitli direkt igcilik tutarlari ve tilirleri,zaman kartlarinda top-
lanmaktadir,.Her projenin direkt ig¢ilik maliyet tutari,her proje
igin kullanilan ya da harcanan direkt igg¢ilik saati miktarinin,be-
1lirli bir {cretle cgarpilmasa suretiyle hesaplanmaktadar,

C-Genel Imalat Giderleri:Her projeye yiliklenen genel imalat
giderleri,toplam direkt ige¢ilik maliyetlerinin onceden belirlenen
bir ylizdesine egittir.

Yukarida da belirtildigi gibij;hem direkt ham madde ve mater-
val,hem de direkt igeilik maliyetleri,her projeye dogrudan dogru-
ya yliklenmesine karsin,genel imalat giderleri igg¢ilik maliyetleri-~
ne dayanarak dolayli olarak yiliklenmektedir,

Bir projenin belirlenmesinden itibaren,agagida agiklanan
gergek yontem izlenmektedir:Baglangi¢ta her proje ig¢in,bigimsel
bir plan hazirlanmaktadir,Bagka bir deyigle,her projenin geligti-
rilmesi ig¢in yapilmasi gerekli eylemler ile projenin geligtiril-
mesi sliresince olugacak tahmini maliyetler;ayrintili bir big¢imde
belirlenmektedir.Her projeye,belirli bir numara verilmektedir,Bu
numara,projeye iligkin olarak olugan gercgek maliyetleri gruplamak
ve toplamak amaciyla kullanilmaktadir.Her projeye iligkin bigimsel
plandaki ya da yetki formundaki tahmini maliyetler ile muhasebe
sisteminden saglanan gercgek maliyetlerin donemsel kargilagtirilma-
si,kontrol sisteminin temelini olugturmaktadir.Proje maliyetleri-
nin kontrolundan sorumlu st diizey igletme yonetimi,projeye ilig-
kin eylemleri ydneten proje ydneticisine ve ayni zamanda ham mad-
de ve materyalin kontrol edilmesi,imalat ddsem ve donatimlarinin
saglanmasi vb.destekleyici eylemleri yerine getirmekle sorumlu ma-
maliyet merkezi yoneticilerine glivenmektedir,

Bu igletmede maliyet kontrol sisteminin raporlari,elektro-
nik veri sliregleme aygiti ar301llglyla donemsel olarak hazirlan-
maktadir.Maliyet kontrol sisteminin dort ana raporu,agagida kisaca
agiklanmigtir:

a-Projeler ig¢in en tnemli kontrol raporunu olugturan ve ma-
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liyetleri haftalik olarak toplayan Kimlilatif Maliyet Raporu.Bu mali-
yet raporu,haftalik olarak dlizenlenmekte ve/%f? onceki haftahln,hem
de ayin bagindan bugiine kadarki gergek direkt ham madde ve materyal,
direkt ig¢ilik maliyetleri ve genel imalat giderleri toplamlarini
igermektedir,Bu raporda hem haftalik,hem de ayin bagindan bugine ka-
darki gercgek maliyet toplamlari,bilitgelenen maliyetlerle karsgilagti-
rilmaktadir.Maliyetlerin toplanmasi ve sunulmasi icin sorumluluk
merkezlerini kullanan ve kimiilatif maliyet raporuna benzeyen bir
bagka rapor da,maliyet merkezi ydneticileri igin haftalik olarak ha-
ziplanmaktadir,

b~Haftalik olarak hazirlanan Is¢ilik Raporu.Bu rapor,proje
yoneticileri ig¢in haftalik olarak hagirlanmaktadir.Bu rapor,her pro-
jeye iligkin gercek direkt igg¢ilik saatlerini,tahmini direkt igei-
1lik saatleri ile kargilagtirmali bir bigimde gtstermektedir.

c-Aylik Proje Raporu.Bu rapor,her proje ve maliyet merkesgi
icin aylik olarak hazirlanmakta ve bugline dek olugan maliyetlerin
toplamini,tahmini maliyetlerle kargilagtirmala bir bigimde gister-
mektedir.Bu rapor proje ydneticileri ve maliyet merkezi yoneticile-
ri ig¢in dizenlenmektedir,

d-Fihansal Aylik Rapor.Bu rapor,toplam kimiilatif ger¢ek mali-
yeti,toplam tahmini maliyeti ve her projeye iligkin tahmini maliye-
ti gostermektedir.Bu rapor;proje yoneticisi,bdlliim yoneticisi,fabri~
ka midiiri ve fabrika mldiir yardimcisi ig¢in aylik olarak hazirlan-
maktadir.Ayni zamanda bu rapora benzeyen ve "Aylik Durum Raporu"o-
larak adlandirilan bir bagka rapor da,az once belirtilen yGnetici-
ler ic¢in aylik olarak hazirlanmakta ve sadece yukarida belirtilen
bilgileri igermekle yetbtinmemekte ayrica,her projeye iligkin toplam
gercek maliyetin toplam tahmini maliyete bolimmesi sonugunda elde

edilen yiizdeyi de icermektedir(58).

(58)Yukarida s&zii edilen bu dort tiir kontrol raporuna iligkin Ornek-—
ler,drnek olay caligmasi yapilan imalat igletmesinin Ust dlzey
yoneticilerince sakincali goriildiigi ig¢in c¢aligmamiza alinmamig-
tir.Bu nedenle sadece bu raporlarin tanitilmasi ve agiklanmasi

ile yetinilmek zorunda kalinmigtir.
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Daha Snce belirtilen Ozet Kontrol Raporlari ile Cari Kontrol
Raporlarinin tirleri goz Oninde tutulduBunda,Aylik Proje Raporu i-
le Haftalik Kimilatif Maliyet Raporu ve Haftalik Igcilik Raporunun
her ikisi de,Cari Kontrol Raporlari grubuna sokulabilir.Sozili gegen
bu raporlar,bdlim yoneticilerinin(yani,proje ve maliyet merkesi
yoneticilerinin)dnceden belirlenen finansal amaclarina ulagmalari
ve kendi bolumlerinde finansal kontrolu gerceklegtirmeleri konusun-
da yardimel olmak icin diizenlenmektedirler.0te yandan Finansal Ay-
11k Rapor ile Aylik Durum Raporunun her ikisi de,Ozet Kontrol Ra-
porlari grubuna girkekte ve st diizey igletme yoneticilerine(yani,
boliim yoneticilerine ve fabrika miidiirlerine)her bir projenin ve fab-
rikanin tim yonleri konusunda gerékli bilgilefin verilmesi amacliy-
la diizenlenip sunulmaktadir,

Isletme yoneticileri,gergek maliyetleri tahmini maliyetler-
le ayni diizeye getirmek amaciyla dlizeltici Onlemlerin alinmasihi
gerektiren alanlari belirlemede gereksinim duyduklari bilgileri,
yukarida sozii edilen bu dort rapor araciligiyla saglamektadarlar.
Igletmenin maliyet kontrol sisteminden,diizeltici onlemlerin alin-
masl ig¢in gereksinim duyulan temel bilgiler,haftalik olarak saglan-
maktadir.Bu bilgilerin haftalik olarak saglanmasi,bu sistemin ayi-
ricl niteligini olusturmaektadir.Ornek olay galigmasi yapilan bu ig-
letmenin maliyet kontrol raporlama sistemi,imalat endiistrisi iglet-
melerinde halihazirda kullanilmakta olan ger¢ek maliyet kontrol ra-
porlama sistemlerine bir Ornek olugturmaktadir,

Ornek olay galigmasi yapilan bu imalat isletmesinden elde
edilen bu gergek maliyet kontrol raporlama sisteminden bagka ayri-
ca,yonetim muhasebecilerinden anket sorularinin yanitlari diginda
istenen ek bilgilerden de,bagka bir gercek maliyet kontrol rapor-
lama sistemi elde edilmigtir.Yonetim muhasebecilerinden bir tanesi,
sadece kendisine soruian anket sorularini yanitlamakla yetinmemig,
ayni zamanda kendi igletmesinde halihazirda kullanilmakta olan ger-

¢ek maliyet kontrol sistemini,agagida belirtildigi bigimde kisaca
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agiklamigtar:

"Bu igletmede kontrolun ilk evresi,mamul planlama ve mithendis-
1ik bBliminde yerine get#rilmektedir.Yeni bir model ya da yeni bir
mamul geligtirmek istendiginde,takim maliyeti ile makina parcalari-
nin maliyet hedefleri,beklenen satig fiyatlarina dayanarak belir-
tilmektedir.Donem iginde geligtirilen mamuller hemen imal edilmeye
baglanir,Beklenen satig fiyatlarina dayanarak belirlenen maliyet
hedeflerine ulagailip ulasilmadigl isletme yoneticilerine rapor e-
dilmekte ve igletme yoneticileri de bu bilgiye dayanarak maliyetle-
ri kontrol etmektedirler,

Fiili eylemlerin kontrolu,yatirim harcamalari ile bu yatirim-
larin ilgili giderlerine iligkin planin ve eylemlere iligkin kér
planinin kullanllma31‘suretiyle gergeklegtirilmektedir.Eyleﬁlere
iligkin kfir planinda ve yatirim planinda,bu planlardan meydana gel-
mesi beklenen sapmalarin slirekli bir bigimde analiz edilmesine ve

deferlendirilmesine oldukg¢a fazla onem verilmektedir",




gcUnct  BOLUM

DOGRU KONTROL RAPORLAMASI ILKELLERINE DUYULAN GEREKSINIM
I-SUNUS

Bundan onceki bolumde,ydnetim muhasebesinin niteligi,iglety

mede kontrol islevinin yerine getirilmesindeki Snemi ve ayrica et-
kin bir kontrol raporlamasinin igletmedeki Onemi ayrintili bir bi-
¢imde agiklanmisti.Kontrol raporlari araciligiyla gergeklegtirilen
iletigim diizeyinin,yonetim muhasebecisinin iglevini yerine getirme~
de ve igletme yodneticilerinin kendi bolimlerinde finansal kontrolu
gergeklegtirmedeki yetenek ya da bagsarilarainda ve ayrica igletmenin
bir biitlin olarak finansal bagarisinda son derece Snemli oldugu sonu-
cuna ulagilmigti.Bu bolimde;etkin iletigim dilzeyinin daha Snce be-
lirlenen onemi ile birlikte,hem muhasebe literatiiriinden,hem de yo-
neticilerin ve yonetim muhasebecilerinin kendilerine sorulan anket
sorularina verdikleri yanitlardan elde edilen sonug¢lar sunularak a-
naliz edilmigtir.FElde edilen bu sonuglar,cari kontrol raporlarinin
ve raporlama sistemlerinin,iletigim arag¢lari olarak ne derece etkin
olduklarini gostermektedir.

Qallgmamlzin bu‘Ugﬁncﬁ Bolimiinde, 6ncelikle kontrol raporlama-

sinin genel etkinligi ile ilgili kanitlar ve sonuglar belirtilerek
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analiz edilmigtir.Daha sonra,imalat endiistrisi igletmelerinde ger-
gekten meveut ya da olugma olasiligr son derece yliksek olan etkin
kontrol raporlamasina iligkin sorunlar ve engeller belirtilerek in-
celenmigtir.Caligmamizin bu bélﬁmﬁ,yénetim muhasebesi literatiirin-
de kontrol raporlamasi eylemlerine iligkin olarak savunulan temel
ilkeler dizisinin sunulmasiyla sonu¢lanmigtir.Bu temel ilkeler di-
zisi,etkin bir iletisimi ve kontrol raporlamasi amacglarini gercgek-
legtirme ve ayni zamanda,sodzii edilen sorunlari ve engelleri ortadan
kaldirma yeteneklerinin sinanmasi amaciyla karsilagtirilmig ve de-
gerlendirilmigtir,

TI-KONTROL RAPORTAMASININ BUGUNKU DURUMU

‘ Calismamizin ilk bdliumiinde belirtildiZi gibi,yonetim mu-
hasebesi literatiiriiniin incelenmesi bizi,ySnetim muhasebesinin ile-
tigim yoniniin etkin bir bigimde yerine getirilmedigi ve kontrol ra-
porlari ile raporlama sistemlerinin,kontrol bilgilerinin igletme
yoneticilerince etkin bir big¢imde kullanilmalarini engelleyen zayif-
liklara sahip olduklari sonucuna gotiriir.Yonetim muhasebesinin ile-
tigim yoniiniin etkin bir bigimde yerine getirilmemesi ve kontrol ra-
porlari ile raporlama sistemlerinin bazi zayifliklara sahip olmasi
sorunu, GOLDBERG'e gbre siirekli bir nitelige sahip muhasebe sorunu-
nun bir parcasini olugturur.GOLDBERG'e gore,buglin muhasebecilerin
iletigimde karsilagtiklari ve siirerkli bir big¢imde kargilagacakla-
r1 en belirgin sorunu,muhasebecilerin tutuklari muhasebe kayitlari-
na dayanarak hazirladiklari raporlarin big¢im ve igeriklerinin belir-

lenmesi olugturur(l).

(1)GOLDBERG, s.359.Bu konuda ayrintili bilgi ig¢in bkz. :WELSCH(Cev:
ERDAL-CAPGI~CAPCI-TAYANG-TAYANC-AKSADE-AKOGLU) , . 573-578. ARIKAN,
s.43-45.CREECY, s. 54, HECKERT-WILLSON, =, 529.RICHARD F.VANCIL,Finan-
cial Executive's Handbook, (Homewood,Illinois:Dow Jones-Irwin Inc,
1970),s.106. WYMAN P,FISKE~JOHN BECKERT,Industrial Accountant's
Handbook, (Englewood Cliffs,N.J. :Prentice~Holl Inc.,1954),s.673.




~71-

bu ¢aligmamiz raporlarin big¢im ve igerifinin belirlenmesi
sorununu, genel olarak c¢oziimlemeye galigmasina kargin,yonetim muha-
sebecilerince kontrol raporlarinin igceriklerini kesin bir big¢imde
belirlemede kullanilan ilkenin incelenmesi c¢aligmamizin igerigfi di-
ginda kalmaktadir,Bu ilkenin incelenmesi,aragtirma gabalarinin u-
zun bir siire ana konusunu olugturmus ve elde edilen bulgular,bu ko-
nuya iligkin aragtirmalarin daha siirlip gidecegini gostermektedir.
Galigmamizda kontrol raporlarinin igeriginin;gergeklegen maliyet-
ler,bilitcelenen maliyetler ve bu iki maliyet arasindaki farklardan,
bagka bir deyisle,sapmalardan olugacagl kabul edilmektedir.Calig-
mamiz,kontrol raporlarinin ig¢eriginin belirlenmesi konusu yerine,
kontrol raporlarinin igeriklerinin igletme ydneticilerince kontrol
slirecinde etkin bir bigimde kullanilmalarini saglayacak gekilde su-
nulmalari konusu lizerinde yogunlagar,

Yukarida GOLDBERG'in belirttigi soruna ve c¢aligmamizin Bi-
rinci Bslumiinde belirtilen noktalara ek olarak,imalat endistrisi
isletmelerinde yonetim muhasebecileri ile bdliim yoneticilerinin,
sorulan anket sorularina verdikleri yanitlar,kontrol bilgilerinin
bu gercek imalat i§1etmeierinde kontrol raporlari araciligiyla ha-
lihazirda hangi etkinlik dilizeyinde iletildikleri konusunda ayrin-
t1l1 bilgi saglamaktadir.Hem yonetim muhasebecilerine,hem de bdlim
yﬁheticilerine sorulan beginci soruda,muhasebecilerin diizenlemis
olduklari,yoneticilerin de almig olduklari &ari kontrol raporlari-
nin kontrol bilgilerini iletmeye iligkin etkinlik dereceleri konu-
sundaki gbriig ve diigincelerini ag¢iklamalari istenmigtir.Bu neden-
le bu beginci soruys verilen yanitlar,muhasebeci ve yonetici gru-
bunun kendi igletmelerinin kontrol raporlama sistemlerine iligkin
olarak yaptiklari ayrintili degerlendirmelerini saglamigtir.Bu iki
gruba sorulan sorulara alinan yanitlarin timil ve bu yanitlarin a-
nalizi ve deferleme sonuglari,caligmamizin Altinci Btlimiinde sunul-
mugtur.Anket aragtirmasinda beginei soruya her iki grubun verdigi

toplam yanit agagida goriilmektedir,Bu soruya tnce yonetim muhasebe-
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cilerinin,daha sonra da bolim yoneticilerinin verdikleri yanitlar

belirtilmigtir:
P4 %50 %46
Cok Etkisiz Cok Etkili Notiir Biraz BEtkili Cok
Etkisiz . Degil (Ne Etkili Ne Etkild Etkili
t - ‘De Etkidiz) 7 '
- %25 %35 %40
Cok Etkisiz CQok BEtkili Notir Biraz BEtkili Qok
Etkisiz Degil (Ne Etkili Ne Etkili Etkili

De Etkisiz)

Yukarida gOrildiigii gibi,ydnetim muhasebecilerinin kendi kon-
trol raporlarinin etkinligine iligkin degerlendirmeleri,bu rapor-
lara alan bolim yoneticilerinin degerlendirmelerine gore biraz da-
ha olumludur.Muhasebeciler bir grup olarak,yaklagik %96°s1i kendi
kontrol raporlarini en azindan "Etkin"olarak kabul etmelerine kar-
gin,geri kalan %4°'dii de hazirlamis olduklari kontrol raporlarinin
"Biraz BEtkili"oldugunu kabul etmigtir.Anket aragtirmasi uygulanma-—
dan Once de,muhasebecilerin kendi raporlarinin etkinligi konusunda
yoneticilere gore daha olumlu bir egilim i¢inde olduklari tahmin
edilmigti. Qlinkii,;kontrol raporlama sisteminin islemesinden yegane
sorumlu kigiler,muhasebecilerdir.Bu nedenle de muhasebeciler,kendi
kontrol raporlama sistemlerinin zayifliklarini ve eksikliklerini
kabul etmek istemezler,Bununla birlikte,muhasebecilerin verdiklefi
yanitlar bize,muhasebecilerin cari kontrol raporlarinin kontrol
bilgilerini daha etkin bir big¢imde iletilmeleri ig¢in iyilestirilme-
leri gerektigine inandiklarini gostermektedir,

Bolim yoneticilerinin bu soruya verdikleri yanitlar incelen-
diginde,kontrol raporlarinin etkinligi konusundaki goriglerinin,mu-
hasebecilere gore daha olumsuz oldugu goériulir.Bolum yoneticileri-
nin %#75'i,almig olduklari kontrol raporlarinin kontrol bilgilerini
en azindan "Etkin",%25'i de "Riraz Etkin"bir big¢imde ilettikleri
kanisinda olduklarini belirtmiglerdir.Muhasebecilere oranla daha

az sayida bolim ydneticisi,almig olduklari kontrol raporlarihi,
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"Cok Etkili"olarak belirtmigtir.Bolim yoneticilerinin bu beginci
soruya verdikleri yanitlar,kontrol raporlarinda bir iyilegtirmenin
vapilmasi gerektigini wvurgulamaktadir,

Anket aragtirmasi uygulanan imalat endiistrisi igletmelerin-
de,kontrol raporlarinin etkinligi konusundaki ek bilgiler,her ig-
letmede muhasebecinin ve bilim ydneticisinin begineci soruya verdik-
leri yahitlarin kargilagtirilmasi suretiyle saglanmaktadir.Her ig-
letmede muhasebeci ve bdlim yoneticilerine on ikiger soru soruldu-
gu i¢in,bu gibi tam on iki kargilastirma yapilabilir.Her bir kargi-
lagtirma,muhasebeci ile bolim yoneticilerinin kendi kontrol rapor-
lama sistemlerine iligkin diisiince ve goriigleri arasindaki farklili~
£1 ya da uygunlugu belirler,Eger muhasebeciler ve bdlim ybneticile-
ri,kontrol raporlama sistemlerinin etkinligi konusunda ayni kanida
degilseler,bu durum muhasebeciler ile ybneticiler arasinda bir ile-
tigim eksikliginin bulundugunu ve muhasebeciler ile yoneticilerin
iletigim durumuna iliskin farkli tutum,diigsiince ve duygulara dayana-
rak iletigimde bulunduklarini ortaya koyar.liuhasebeciler ile bolim
y8neticilerinin besginci soruya verdikleri yanitlaran kargilagtiril-
masili sonucunda gu sonuglara ulagilmigtir:

i-Igletmelerin %40°'inda,muhasebeci ile ydneticiler raporla-

rin etkinligi konusunda,ayni goriige sahiptir,

ii-Igletmelerin geriye kalan $60°'inda,muhasebeci ile ytneti-
ciler kontrol raporlama sisteminin etkinligini degerlemede
birbirine gore en azindan bir ya da iki farkli sikki sec¢-
miglerdir,

iii-Gercekte sadece kontrol raporlama sistemlerinin etkinligi
konusunda uyugamayan muhasebeci ile bolim yoneticileri gtz
oninde bulunduruldugunda,bunlarin yaklasgik %755i farkla
bir gikki,%#25'de farkli iki gikki segmisgtir,

Elde edilen bu kesin sonuglar,anket c¢aligmasinin yapildigi
igletmeler iginde kontrol raporlama sistemlerinin etkinligi konusun-

4

da muhasebeci ile bdlim yoneticilerinin farkla g¥rilg ve diglincelere
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sahip olduklarini agikga gbstermektedir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak,cari kontrol raporlama sis-
temindeki aksakliklarin igletme ytneticilerince bilindigi ve bu ig-
letme yoneticilerince bu aksakliklarin ortadan kaldirilmasi igin
¢caba harcandifini gosteren kanitlar elde edilmigtir.iki igletmede
igletme yOneticileri,kontrol raporlama sistemlerini daha etkili
kilmak amaciyla,bir yonetim danigmanlaria takiminin da yardimiyla,
bir diizeltme programini belirlemek ig¢in siki bir ¢aligma silirecine
girdilerini belirtmigtir.Bu igletmelerin birisinde yoneticiler,ye-
niden kuracaklari kontrol raporlama sisteminde,bilgisayari da kul-
lanacaklarini belirtmiglerdir,

Kisaca belirtmek gereki?se,yukarlda elde edilen kanitlar;
kontrol raporlama iglevinin ve Egﬁ 3 E??%E %giﬁiniletmeye ilig-
kin etkinliklerinin arttirilmasi,kontrol raporlama amag¢larinin ger-
geklegtirilmesi amaciyla bir ¢abanin harcanmasi gerektigini ve aynxt
zamanda,kontrol raporlarinin cari etkinliklerini onleyen bir takim
aksakliklara sahip oldugunu kesin bir bigimde gostermektedir,

III-ETKIN XONTROL RAPORLAMASINA ILISKIN ENGELLER

Kontrol raporlarinin ve kontrol raporlama sistemlerinin
amag¢larina ulagmadiklari ve sahip olmalari gereken etkinlige sahip
olmadiklari ve iletigim durumu ile ilgili engellerin ve sorunlarin
bulundugu ve bu engellerin ve sorunlarin bir iletigim araci olan
kontrol raporlarinin etkinligini azalttigl bir gerg¢ektir.Sozli edi~-
len bu durumlar,kigilerarasi iletigim disiplininde az rastlanan du-
rumlar degildir.Kigilerarasi iletigimle ve iletigim durumlariyla il-
gili bu muhtemel engeller ve sorunlar,uzun siireden beri bilinmekte—
~dir.Kontrol raporlama sisteminde karsgilagilan engellerin incelenme-
sine bir temel olugturmak amaciyla,iletigim literatiiriinde bilinen
genel iletigim engellerini burada incelememizin yararli olacagi ka-
nisindayigzg.

1-Iletisim Literatiiriinde Karsilasilan Genel Iletisim Engel-—
leri

TAYLOR,iletigim ama¢larinin gergeklegtirilmesini Onleyen
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¢ sinif engeli,agagida goriildiifi bigimde agiklanmaktadir(2):

A-Kigisel(Bireysel)Engeller:Bu engeller,hem mesajin gonderi-
cisi(kaynagi),hem de mesajin alicisinda bulunan nitelikleri ifade
eder.Bu niteliklere &rnek olarak{f%ggggim yetenekleri,iletilen ana
konuya iligkin bilgi yetersizligi,iletigim konusunda zayaif tutum,
diiglince ve davraniglar gosterilebilir,

B-Iletigim Durumuna Ve Kaynaga Iligkin Engeller:Bu tiir engel-
ler ya da giiglikkler;bilit¢e,zaman ve uzay sinirlamalari gibi;gergek
iletigim durumunun niteliginden ortaya gikmaktadlr.

C-IgeriZe Iliskin Engeller:Bu engeller,iletilen konunun kar-
magikligl ya da konunun alica ig¢in yeni olmasi gibi,iletilecek olan
konunun nitelikleri ile ilgilidir.

THAYER kigilerarasi iletigimde;tutum,digiince ve davranigla- -
rin onemine deginmektedir.THAYER,iletigim engellerinin,kaynagin ve |
alicinin asafida belirtilen uwnsurlara iligkin uygun olmayan(yersiz)
tutum,digiince ve davraniglarindan kaynaklanabilecefini belirtmekte-

dir(3) :Kaynagin ve alicinin kendileri, iletilmek istenen konu,ile-

(2)HAL R.TAYLOR,"Concepts”,lcinde:Amerikan Association of Agricul-

tural College Editors,AAACE Communiciations Handbook,(Danville,

Illinois:The Interstate Printers and Publishers,1967),s.14, VAH-
DET AYDIN,"Haberlegme Froblemi ve Yeni Usullerin Tatbikinde Arz-

ettigi Onem’,i¢inde. :Begeri miinasebetler Semineri, (1964),s.74-77.

Ayrica bkz.:KEITH DAVIsyﬂuman Relations at Work.,The Dynamics of

Organizational Behavior,Third Edi, (New York:McGraw-Hill Book Com-

pany,1967),s.325. SABUNCUOGLU,s.158~159.C.R.ROGERS~F, J. ROETLESBER~

GER,"Barries and Gateways to Communication"Harvard Business Revi-

ew(Temmuz,1952),s.16.P.DOUGLASS, Communication Through Reports,
(Englewood,Cliffs,N,.dJ. :Prentice~Hall,Inc.,1957),5.379.

(3) THAYER,s.108.D,K.BERLO, The Process of Communication, (New York:
Holt Rinehart and Winston,1960),s.45-50,
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tigim durumu,iletigimde kullanilan arag¢lar,kullanilan kanal ve il-
gili oteki kigiler.

Agagida,kontrol raporlamasi iletigim durumunda kargilagilan
belirli iletigim engelleri incelenmektedir.Bu iletigim engellerini,
yonetim muhasebesinin kontrol iglevine yonelik iletigim evresinin
etkinligini onleyen engeller ile kontrol raporlame siireciyle ve kon-
trol raporlariyla ilgili zayiflaklar olugturur.Yénetim muhasebesi-
nin kontrol iglevine yonelik iletigim evresine iliskin engeller,
kontrol raporlama siirecine iligkin engeller ve kontrol raporlarinin
kendileriyle ilgili engeller ya da zayifliklar ayri ayri incelene-
cektir.Aslinda,tim kontrol raporlarinda ve raporlama siireglerinde
kargilagilan tim iletigim engellerinin belirlenip toplanmasi,bagli
bagina bir aragtirmayi olugturur.Bununla birlikte,en Snemli ileti-
gim engelleri bazi igletmelerde olugur ve bu engellerin belirlenme-
si de olurludur.Ayni zamanda,bu temel iletigim engellerinin,oteki
igletmelerde de bulunma olasiligi yiiksektir.

Su anda imalat endistrisi igletmelerinde,hem ydnetim muhase-
becilerine,hem de bolim yoneticilerine uygulanan anket arastirmasi-
nin oneminin ag¢iklanmasi gerekmektedir.Hem literatiir aragtirmasa,
hem de ornek olay caligmasi,kontrol raporlama sisteminde iletigim
engelleri olarak ortaya g¢ikan istenmeyen bazi temel durumlarin be-
lirlenmesine olanak saglamigtir.Anket aragtirmasi,uygulama yapilan
imalat igletmelerinde bu iletigim engellerinin gercekte bulunma de-
recesinin belirlenmesi amaciyla yapilmigkir,Her imalat igletmesin-
de,hem yonetim muhasebecisine,hem de bolim ybneticilerine bu isten-
meyen temel durumlar tek tek belirtilmig ve kendilerinin ya da nilig-
teri(oteki)igletmelerin kontrol raporlama sistemlerinde,bu durum-
lardan halihazirda meveut bulunanlari belirtmeleri istenmig ve ay-
ni zamanda bu durumlardan kontrol raporlama sistemlerinde onlara
gbre bulunma olasiligi yiiksek olanlari belirtmeleri de istenmigtir,
Muhasebecilerin ve boliim yoneticilerinin kendilerine sorulan bu al-

tinci Soruya verdikleri yanitlarin timi,c¢aligmamizin Altinci BSlu-
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miinde sunulmugtur.Ayni zamanda hem yonetim muhasebecilerinden,hen
de bolim yoneticilerinden yedinci soruda,kendi igletmelerinde hali-
hazirda kontrol raporlama sisteminin etkinligini dnleyen hefhangi
bir engelin bulunup bulunmédlglnl,eger boyle bir engel varsa,bu en-
geli kisaca agiklamalari istenmigtir.Bu nedenle elde edilen yanit-
lar,kontrol bilgilerinin igletmeler arasinda etkin bir big¢imde ile-
tilmelerini dnleyen gercgek engellere iligkin son derece yararli am-
pirik bilgileri saglamigtir,

2-Kontrol Raporlama Sirecinde Karsgilasilan Engeller

Raporlama surecinde engel olarak kargilasilan ilk zayif-
1131 gerefinden g¢ok kontrol raporunun hazirlanarak igletme ytne-
ticilerine gonderilmesi olugturur.Daha sik haberlegmek amaciyla,
fiziksel yetenege belirli bir Onemin verilmesi sonucunda,tiim ra-
porlama sistemlerinde oldugu gibi,kontrol raporlama sisteminde de
nicelik nitelifin yerint alarak,temel amacl ya da varsayiml olustu-
rabilir.By nedenle,literatiirde gereginden fazla sayida raporun ha-
zirlandigini belirten sayisiz makale yayimlanmigtir,Daha fazla sa-
yida raporun,gergekten daha iyi bir iletigim saglayacagi kolayca
xabul edilmigtir.Bu tiir bir varsayimin,dikkatli bir bigimde ince-
lenmesl gerekir.Teknolojik geligmenin hizi gibi,iletigim hizinin
ya da etkinliginin giddetle artip artmadigi konusunda gergekten
¢ok kugku duyulmaktadir(4).HILTON,gereginden fazla sayida raporun
igletme yOneticilerini bunalttigini ve raporlarin igletme ydneti-
cilerince etkin bir big¢imde kullanilmalarini engellediZini belirt-
mektedir(5)'Gereginden fazla sayida rapor hazirlamaya kargi,birgok
igletmenin hazirladigi ve iist diizey yOneticilerine gtnderdigi ra-

porlarin sayisinda bir azalitma yapmalarinin gerektigi,kesin bir

(4)C.S.DEVERELL, "Communication in Business®,Accountant, (February 9,
1963),s.148.
(5)HILTON,s.48.Ayrica bkz.:NORMAN B.SIGBAND,Effective Report Wri-~

ting For Business,Industry and Government, (New York:Earper and

Row,1960),5.137.LUKE,s.12. DEVERELL, s, 150.
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bigimde belirtmektedir(6).Gereginden fazla sayida rapor hazirlama
sorunu,son derece yaygin bir sorun oldugu ig¢in,bir Maliyet Muhase~
besi Ders Kitabinda asagida belirtilen Ornek verilmektedir:

A.B.D.de biylk bir igletmenin muhasebe midirii,igletmesinin
list dlizey igletme yOneticileri ile genel mudiriniin,son gilinlerde 72
adet aylik rapor aldiklarini ve bu aylik raporlarain igeriklerinin
kolayca ahlasilmadigini ya da yoneticileri hig¢ memnun etmedigini
belirtmigtir,.Dikkatli bir bic¢imde yapilan bir inceleme,igletme yo-
neticilerinin eylemlerinin etkinligini ve karar alma olansklarini
azaltmaksizin 34 adet raporun elimine edilmesini saglamigtir(7).

Anket sorularina verilen yanitlar,gereginden fazla sayida
rapor hazirlamanin,istenmeyen durum oldugunu ve bu durumla ¢ok az
kargilasildigini doZrulamaktadir.Kendilerine rapor sunulan boliim
yoneticilerinin yaklagik olarak #5'i,kendi kontrol raporlama sis-
temlerinde halihazirda gereginden fazla rapor hazirlandigini ve %L0°
.U da ayni durumun oteki kontrol raporlama sistemlerinde de biiylik
bir olasilikla meveut oldugu kanisinda bulunduklarini belirtmigtir.
Yonetim muhasebecilerinin %4'dii,kendi kontrol raporlama sistemlerin-
de halihazirda gereginden fazla rapor hazirlsndifini ve %8'i de bu~
durumun kontrol raporlama sistemlerinde bugline dek bﬁyﬁk bir olasi-
likla meveut oldugunu belirtmiglerdir.,

Raporlama siirecinin etkinligini onleyen ikinci ¥nemli zayif-
1181, raporlarin uygunlugu ya da etkinligi konusunda raporlari hazir-
layip gOnderen kigiye bir geribildirimin gonderilmemesi olusturur.RED—

DING,geribildirdimin  raporlama sistemindeki 6némini,a§ag1da goril-

(6)R.H, VAN VOORHIS,"Operating Reports and Controls",Ic¢inde:R.WIXON,
Editur,Accountant ‘s Handbook,Fourth Edition, (New York:Ronald
Press,1962),Section 4,s.35.

(?)MATZ-CURRY—FRANK,s.674—675.Bu konuda ayrica bkz, :OSCAR S.NELSON-

RICHARD S.WOODS,Accounting Systems and Data Processing, (Cincina~-
ti,0hio:South-Western Publishing Company,1961),s.173.
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duZu bigimde belirtilmektedir(8),

Bir igletme yoneticisinin,hem kendisinin gergeklestirdifi i=-
letigimde hem de kendisinin yonetiminde gergeklegtirilen igletme ha-
beglesmesinde,kolay anlagilabilir bir geribildirimi tez elden sagla-
masi en Onemli sorumluluklarindan birini olugturur.Geribildirim ole
maksizin,kontrol iglevinin gergeklestirilmesi olanaksiz oldugu gi~-
bi,ayni zamanda muhasebecinin maneviyati ya da ylirek glicii de sarsi-
lir,

Kondrol sistemine ydnelik yotnetim muhasebesi,igletme ydneti-
cilerine hizmet etmeyi amaglad;él igin,igletme yoneticilerinin al-
mig olduklari raporlara karsi gosterdikleri tepkilerj;raporlarin et-
kililigi ve muhasebecilerin ilefigim eylemleri konusundaki ipug¢lari-
n1 ya da bilgileri saglamada son derece yararli ve Snemli olmakta-
dir.Efer geribildirim,sadece ®aporlarin geciktiZi ya da yoneticile-
re ge¢ ulasgtifi bigimde elde edilirse,bu durumda raporiarln uyosun-—
lugu ve yararliliZi konusunda geribildirimin saglanmamasi,muhasebe
bolimii personelini,harcamis olduklari g¢abalarin yararlilifi,hazir-
lamig olduklari raporlarin degeri ya da her iki konu lizerinde bir
kfagkuya kapilmalarina neden olabilir(9).

Anket aragtirmasindaki sorulara verilen yanitlar,geribildi-
rimin birgok igletmede mevcut olmédlglnl gostermektedir, Muhasebeci~
lerin %46%'s1,bslim yoneticilerinin de %45'i,kendi igletmelerinin

mevcut kontrol raporlama sistemlerinde geribildirimin elde edilme-

diZini agikga belirtmiglerdir.Gergekte alicilardan geﬁibildirimin sag~-

lanmamasi durumu,hem muhasebecilerce hen derydneticilerce en fazla seq-

(8)W,CHARLES REDDING,"The Organization Communicator",I¢inde:W,CHAR-
LES REDDING~GEORGE A,SANBORN,Business and Industrial Communicati-

on:d Source Book, (New York:Harper and Row,1964),s,32.Geribildiri~

min Snemi konusunda ayrica bkz.:ZUHAL KUTE§ "Modern Habe¥legme:
igsleyis ve Nitelikleri",E:ngktiviteﬁVerimlilik"c,IV;S.ll,(Mart,

1971),s.476.
(9)Bu sonuglar,anket aragtirmasinin uygulandigi isletmelerin ikisin-

de,muhasebe midiirleriyle yapilan kigisel goriligsmelerde ortaya ¢ik~

migtiri
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len ikinci durum olmugtur.Muhasebecilerin %52 ‘si yoneticilerin de
%45Vi,bu durumun tim kontrol raporlama sistemlerinde biiylikk bir ola-
silikla meveut olabilecegini belirtmiglerdir,

Raporlama stirecine iligkin {gilincii zayafligi,kontrol rapor-
lama sisteminin planlanmasinda ve geligtirilmesinde,muhasebe bfli-
mii ile bolim yoneticilerinin herhangi bir igbirliginde bulunmamala-
ri olugturur.Hem bolim yoneticileri hem de muhasebeciler,bu durumun
kontrol raporlama sistemlerinde halihazirda meveut oldugu konusunda
birlegmiglerdir.Hem muhasebecilerin hem de bdlim yéneticilerinin

#50°si,bu durumun Steki igletmelerde bulunma olasiliginin yﬁksek ;
oldugunu belirtmigtir.Buna kargln,muhasebecileriﬁ %42 'si ve yénetiL
cile;in de %35°'i,bu durumun kendi isletmelerinin kcatrol raporlamé
sistemlerinde halihazirda mevcut oldugunu belirtmigtir.

Eger planlama evresinde,muhasebeciler ile bolim yOneticileri
arasinda herhangi bir igbirligi yapilmazsa,bu durumda igletmenin
kontrol raporlama sistemi,geleneksel sinama- ve .yanilma Fontemi
ile belirlenecek ve raporlama sistemi ile ilgili gruplardan sadece
birinin gorig ve diiglinceleri sistemin geligtirilmesinde daha etki-
11 olacaktir.Kontrol raporlama sisteminin planlanmasinda,tek yanla
goriig ve diigslincelerin etkili olmasi ya da sistemin geleneksel sina-
ma ve yanilma yontemine dayanarak geligtirilmesi,kontrol raporlama
sisteminin belirli bir tutarliktan,dengeden ve diizenden yoksun ol-
masina yol acacaktir.Bundan bagka,planlanmasinda ve geligtirilmesin-
de bir grubun etkili oldugu bu gibi bir sistemin,iki grubun yani
muhasebeciler ile bdlim yoneticilerinin gereksinimlerini kargilama-
s1 olanaksizdir,CHAMBERS,bir kontrol raporlama sisteminin geligti-
rilmesinde,muhasebeciler ile yoneticiler grubunun bir igbirliginde
bulunmamalaranin tehlikelerini kisaca gbyle belirtmektedir:

Gergekten bir siiregleyicinin(muhasebecinin),hesneleri ya da
sorunlari bir aktdre(bsliim ydneticisine)gdre farkli bir bigimde gi-
recegi,kavrayacagi ve yorumlayacafil hemen hemen kaginilmaz bir so-

nugtur.0te yandan bir uzman,kendi g¢abalari sonucunda elde ettigi
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Uriinlerin,kendi eylemlerinin sonunu olugturdugunu en iyi bilen ki-
sidir.Ayni zamanda,aktor ve siliregleyicilerden biri ya da her ikisi,
bir bilgi siire¢leme sisteminin c¢iktisinin(iiriiniiniin)islevlerini bir-
birine karistirabilir ya da birbirinden ayiramayabilir(10).0te yan-
dan bir raporlama sisteminin planlanmasinda ve geligtirilmesinde bir
igbirlifinin gergeklegtirilmemesinin,istenmeyen durumlarin ve Ste-
ki sorunlarin olugmasina olanak saglayacafinin bilinmesi gerekir(1ll).
Raporlari hazirlayan ya da raporlari hazirlamakla yetkili
kilinan muhasebe boliimii personeli ile hazirlanan raporlari alan 6te—
ki bolim yoneticileri arasinda herhangi bir kigisel iligkinin bulun-
mamasi,dordincii temel zayifligi olugturur.Kigisel iligkilerin bulun-
mamasi,muhasebe bSlimil personelinin;bdliim yoneticilerinin kontrol
raporlarina iligkin kigisel gereksinimlerini Sgrenmelerini engelle-
digi gibi ayrica,bir grubu olusturan b6lim ydneticilerinin iletigim
ve bilgi gereksinimlerini dogru bir bi¢imde kestirmelerini de onler,
Bu dyrumda kontrol raporlama sistemi ile raporlarin igeriZi ve big¢i-
mini etkileyen kararlarin temelini,sadece muhasebe bolumii persone-
linin onyargiya dayanan kigisel goriis ve diiglinceleri ve varsayimla-—
r1i olusturur.Muhasebe bslimii ile bdliim yoneticileri arasinda kigi=
sel bir iligkinin bulunmamasij;ayni zamanda geribildirimi onlediZi
gibi,kontrol raporlama sistemi de alicilarin gereksinimlerini kar-
s1lama esneklifini kaybedebilir,.Bu durumda igletme yoneticileri,

"masa basl kararlari®olarak adlandirilan kararlar alirlar,

Yukarida sdzii edilen bu dordiincii temel zayiflak ya da engel,
anket aragtirmasinin uygulandigil igletmelerin bolim yoneticileri i-
le muhasebecilerine gore,halihazirdaki derecesinden daha bliylk bir

derecede olugma olasiligina sahiptir,.Bolim yoneticilerinin sadece

(10)CHAMBERS, 5.43.
(11)Bu sonucu anket aragtirmasinin uygulandigi igletmelerin iglinde,
muhasebeciler ve bdliim yoneticileriyle yapilan kigisel gorisg-—

melerde ulagilmigtair,



-82

%10'u,muhasebecilerin de %13°i bu durumun kendi raporlama sistemle-
rinde halihazirda mevcut oldugunu belirtmiglerdir.Oysa,hem boliim
yoneticilerinin hem de muhasebecilerin %15'i,bu durumun tim rapor-
lama sistemlerindeki olugmé olasiliginin oldukg¢a diigik oldugunu be-
lirtmiglerdir.

Raporlama siirecinde incelenmesi gereken temel zayifliklar-
dan birini de,kontrol raporlama sisteminin belirli bir esneklikten
yoksun olmasi olusturur.Bu zayiflik c¢ofu kez,kontrol bilgilerinin
toplanmasinda ve raporlarin hazirlanmasinda elektronik veri silireg-
leme aygitinin kullanilmasi sonucunda ortaya c¢ikar.Elektronik veri
stire¢leme aygitini,kontrol raporlamasinda kullanma efilimi,yildan
yila buyik olclide artmaktadir.Bu yapay aygrtin kullanilmasiyla,ve-
riler oldukg¢a cabuk ve dogru bir bigimde saglanir.Oldukg¢a gabuk ve
dogru bir bi¢imde elde edilen veriler,yapay aygitla diizenlenen ra-
porlarin etkinligine olan giliveni ve kaniyi kuvvetlendirir.Raporlaf
rin yvapay aygitla ya da bilgisayarla hazirlanmasi sorucundaj;olduk—
¢a yiksek olan hazirlama ya da dﬁzenleme maliyetleri en azlanabile-
cegi gibi ayrica,isletme eylemlerinin tamamlanmasi ile ilgill ydne-
ticilere rapor edilmesi arasinda gegen siire de en azlanabilir.Eski-
den hazirlanmalari ve dagitilmalari giinlerce ya da haftalarca si- |
ren kontrol raporlari,bugiin elektronik veri siliregleme aygitlari a-
racilifiyla,birkag saat iginde hazirlanarak dagitilabilmektedir.
Elektronik veri siireg¢leme;raporlarin siratle hazirlanmasina,zama-—
ninda yodneticilere gonderilmelerine ve ¢ok az bir ek maliyetle kar-
silagtirmalil raporlarin hazirlanmasina olanak saglar.Bdylecej;olduk-
¢a yiksek hazirlama maliyetleri,diizelticl Onlemlerin alinmasina O-
lanak vermeyécek kadar gec¢ gelen ve etkinliklerini kaybeden kontrol
raporlari ve gegitli yerlerdeki yerlegmeye iligkin uzaklik faktori-
niin yol ac¢tigi raporlama sorunlari,bundan bdyle tarihe karigmigtir

(12).0te yandan,elektronik veri siiregleme aygitinin kullanilmasi,

(12 )NEUNER, s.750.
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¢ogu kez raporlama sistemini ve raporlari esneklikten yoksun kilar,
Glinkii,kontrol sisteminde ve diizenlenen kontrol raporlarinda degigik-
liklerin ve dizeltmelerin yapilmasi oldukg¢a zor oldugu gibi,maliye-
ti de yiksektir.Iste bu dyrum,kontrol raporlama siirecinin etkililiZi-
ni zayiflatir(13).Kontrol raporlama siirecinin esnekligini zayifla-
tan bir bagka nedeni de,list diizey igletme yoneticilerinin kontrol
sistemindeki degigsikliklere kargi olumsuz tutum,diigiince ve davra-
niglari olusturur.Ute yandan igletme ydnetimi,elektronik veri sii-
re¢leme aygitiyla hazirlanan raporlari etkin bir big¢imde kullanamaz.
Cunki bu raporlar,olduk¢a uzun ve genig oldugu gibi ayrica,rapor-
lama sistemi de istenen diizeyde geligtirilmemig olabilir.BEn biyik
tehlikeyi,raporlari hazirlama sorumlulugunun bilgisayarlari kulla-
nan teknik personele verilmesi ve daha sonra bu personglin igletme
yoneticilerinin istekleri olarak,kendi diislindiikleri bilgileri ra-
pora koymalari olugturur(l4).

Bolum ydneticileri bir grup olarak,raporlama sisteminin es-
nekligi konusunda,muhasebecilere oranla daha duyarli davranmakta-
dirlar. Ciinkii bsdlim ydneticilerinin %35'i kendi raporlama sistemle-
rinin halihazirda esneklikten yoksun oldugunu,%45°'i de tiim sistem-
lerin esneklikten yoksun oldugunu belirtmiglerdir.Oysa,muhasebeci—"
Terin sadece %6'!'si halihazairda kendi raporlama sistemlerinin es-
neklikten yoksun oldugunu,#25°'i de tiim sistemlerin esneklikten yok-
sun oldugunu belirtmiglerdir.

Raporlama stirecinde belirtilmesi ve incelenmesi gereken son
temel zayifligi da,raporlari alan bdlim ydneticilerinin temel (gerek-

1i)muhasebe bilgilerinden yoksun olmalari olugturur.Bolim ydnetici-

(13)Bu sonuca,anket aragtirmasinin uygulandigi igletmelerin ikisin-
de,muhasebeciler ve bdlum yoneticileriyle yapilan kigisel go-
rugmelerde ulagilmigtir,

(14)K.F. VON DER TANN~-R,"Information For Management",The Accountant,
(June,1974),s.804,




lerinin temel muhasebe bilgilefine sahip olmaksizin,muhasebe siste-
mini ve raporlari olusturan iglemleri ve ozellikle bu gibi islemle-
rin sinirlarini anlamalari olanaksizdir,Temel muhasebe bilgilerine
sahip olmayan bSlim yoneticilerinin,raporlara ve raporlarin olusma-
sinl saglayan raporlama sistemine kargi olan tutum,disiince ve dav-
raniglari gergeklerden son derece uzak olabilir.Bu konuda SIGBAND,
sunlari belirtmektedirg

Yonetim muhasebecisinin gOrevinin bir klsminl,verilerin kul-
lanicilarini egitmesi olugturmalidir.Muhasebe .ve muhssebe simtemleri
konusundaki temel bilgi eksikligi,muhasebe raporlarinin etkin bir
bigimde kullanilmalarini onleyen onemli bir engeli olugturur(ls).
Clinkli muhasebe raporlarinin analizinde,bilgi sahibl olmayan yone-—
ticilere,bu raporlardaki rakamlar herhangi bir anlam ifade etmez,
Ancak bu konuda bilgi sahibi olan bsliim yoneticileri kendilerine
sunulan raporlardaki makamlari analiz etmekle,bsliimiin eylemleri ve
bagarisi konusunda c¢ok degerli bilgiler elde edebilirler(16).

Anket aragtirmasinin uygulandigi igletmelerde,muhasebecile-
rin yﬁkarlda s0zi edilen konuda sorulan soruya verdikleri yanitlar
birbirine olduke¢a yakindir.Muhasebecilerin %63Gu,i§1etme1erdeki/b6-
1lim yoneticilerinin halihazirda temel muhasebe bilgilerinden yok-
sun olduklarini,?61°i de bu durumun oteki kontrol sistemlerinde o-
lugma olasilifinin yilkksek oldugunu belirtmigtir.0te yandan bolim
yoneticilerinin %#60'1,bu durumun kendi igletmelerinde halihazirda
mewcut oldufunu ve %63°i de bu durumun tim kontrol sistemlerinde
bulunma olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmigtir.Alinan yanitlar-

dan elde edilen sonuglardan da anlagildigi gibi,hem muhasebeciler

(15)SIGRAND,s.310.NATIONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS,Departures

in Communicating Accounting Data To Foremen,Accouvnting Practice

Report 16, (New York:National Association of Accountants,1963),

8.4. . ’
(16)ISMAIL OZASLAN,Muhasebe Sonuclarinin Tahlili ve Rasgyolar, (Istan-

bul :Kutulmug Matbaasi,1969),s.10.
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hem de yoneticiler kontrol raporlams sistemlerinde en fazla karsi-
lagilan sorunu,ydneticilerin gerekli muhasebe bilgilerine sahip ol-
mamalari sorununun olusturdugunu belirtmiglerdir.

3-Kontrol Raporlarinda Karsilasilan Engeller

Yukarida raporlama siirecine iligkin olarak belirtilen te-
mel engellere ek olarak,hazirlanan raporlarin kendileri &e ¢ogu kez
raporlarca igerilen bilgilerin igletme yoOneticilerince etkin bir
bigimde kullanilmalarini dnleyen bir takim engellere sahiptir.Daha
agik bir bicimde belirtmek gerekirse,halihazirda imalat endiistrisi
igletmelerince kullanilan kontrol raporlarinin tiirleri olduke¢a degi~
giktir ve hekr bir rapor tiri de kendine dzgii belirll engellere sa-
hiptir.Bununla birlikte,kontrol raporlariyla ilgili olan ve sorun
yaratan ya da sorun yaratha olasiliga oldukcga yiksek olan temel a-
lanlar bulunur ve bu temel alanlarin incelenmesi gerekir,

luhasebe raporlargnda genel olarak ve kontrol raporlarinda
da ozellikle incelenmesi gereken temel alanlardan birini,raporla-
rin diizenlenig big¢imi olugturur.Bagka bir deyigle,raporlar gere-—
ginden fazla sayida veriyi icgerir ve bu veri kalabaligi,raporlarin
yoneticilerce okunup anlagilmasini giliclestirir(17).Cegitli rakam- |
lari igeren nrogramlar,muhasebecilerce kolayca anlagilmasina kar-
sin, temel muhasebe bilgilerinden yoksun olan igletme yoneticileri,
bu sayisal ﬁrogramlara ¢gogu kez agagida belirtildiBi gibi otaukga
farkli bir tepki gbsterirler:

Isletme yoneticilerinin birg¢ogu muhasebeci olmadigir gibi,
ayni zamanda belirli aylik raporlarca igerilen veriler kilimesini de
biitinlikle anlayamazlar(18).0teki raporlar en iyi big¢imde diizenlen-
mekle birlikte,igermigs olduklari rakamlar kalabaligi,bu raporlarin

istatistikgiler diginda kalan kigilerce kullanilmasini blsbiitin or-

(17)LUKE,s.12.CREECY, s. 54, WELSCH(Gev. : ERDAL-CGAPGI-CAPCI-TAYANG-TA~
YANG-AKSADE-AKOGLU) ;5. 581,
(18)BOWS,s.7.
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tadan-kaldirmaktadar(19).

Elektronik veri siirecgleme aygitlarinin kullanilmasi da,kon-
trol raporlarinin genel goriinlisinii ya da big¢imini olumsuz bir bigim-
de etkileyebhilir,Raporlarin elektronik veri siiregleme aygitlariyla
hazirlanmasi,raporlarin igerdigi veriler kimesine yeni veriler ekle-
digi gibi,ayrica raporlarin okunup anlagilmasini daha da gliclegti-
rir(20).Asag1da(TABLO:6) 'da gbrillen kontrol raporu tiirii,elektronik
veri slregleme aygitiyla hazirlanan kontrol raporuna bir drnek olug-
turmaktadair. '

Anket aragtirmasinin uygulandigi igletmelerde bolim yoneti~
cilerinin ve muhasebecilerin verdikleri yanitlar,yoneticilerin kendi
igletmelerinde halihazirda dizenlenmekte olan kontrol raporlarinin
bigiminden Oteki igletmelerin yoneticilerine oranla daha hognut ols
duklarini gostermigtir.Muhasebecilerin tiimii,ydneticilerin kendi kon-
trol raporlama sistemlerinde diizenlenen kontrol raporlarinin big¢i-
minden memnun olduklarini belirtmigtir.0te yandan bslim yoneticile-
rinin %10'u,raporlari alan ydneticilerin halihazirda kendi kontrol
sistemlerinde diizenlenen kontrol raporlarinin big¢giminden hognut ol-
madiklarinl belirtmigtir.Ote yandan muhasebecilerin %10'u ve bdlim
yoneticilerinin de %15°'i,tim kontrol raporlama sistemlerinde yéne-
ticilerin,dlizenlenen kontrol raporlarinin bigiminden memnun olmama
olasiliginin oldukga diigik oldugunu belirtmiglerdir,

Kontrol raporlarinda kargilagilan bagka biér zayifligi,rapor-
larda kullanilan terminoloji olugturur.Muhasebe belirli bir disip-
lin olarak,goris ve disunceleri oteki muhasebecilere agiklamada ge-
nellikle kullanilan kendine 6zgl bir teknik dile sahiptir.Bununla

birlikte,bu muhasebe terimleri,kontrol raporlarinda ve muhasebecil

(19)EDITORIAL BOARD,s.187.
(20)Bu sonuca drnek olay c¢aligmasi yapilan imalat igletmelerinde,
muhasebe mildiirii ve bolim yoneticileriyle yapilan kigisel gorig-—

melerden ulagilmigtir.
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olmayan kigilerle yapilan iletigimde de g¢ogu kez kullanilar.Bu muha-
sebe terimleri,raporlarin alicilarinca ¢ogu kez anlagilmazlar.Bu gi-

bi bir sorunla;disiplinlerin bir g¢ogunda kargilagilair,

KODLAR VE PROJELER ITIBARIYLE HAFTALIK VE AYBASINDAN BUGUNE DEK MALIYET

CD PROJEBIWO! . CMM ' RE3 MAMUL ISL. . M AL IY B T
IOL - C-C KALEMI BOL. TARIH SAAT HAMMADDE . COPLAM
2 4 6 444 913 E593 4.2 16.0 ‘ - 183.24
2 4 6 444 913 C621 4,2 1.3 11.37
2 4 6 444 913  E634 11.2 6.5 65.97
MAMUL KAEEMI  23.8 68,20 328,78
MODEL 118.8 68,20 1.204.79
KONTROL UNSURU 569.3 112,20 5.659.81
ED E80219 311 491 006 E441 4.2 24.5 232,09
311 491 006 E441 11.2 14.0 132,93
311 491 006 E442 11.2 8.0 75.96
. MAMUL KALEMI  46.5 440,98
ED ES80219 311 444 904 3.2 132,18 132,18
311 444 904 3.2 ' 153.38 153.38
311 444 904 E441 4.2 4.0 37.89
311 444 904  E441 11,2 2.0 18.99
311 444 904 €621 11.2 0.5 4,43
MAMUL KALEMI 6.5 21,20 40,11
- KONTROL UNSURU  53.0 21,20 481,09
ED E80219 4 11 444 906 3.2 6.22 6.22
411 444 906 3.2 : 179.94 179.94
411 444 906  E441 11,2 14,0 132.93
411 444 906 (621 4.2 1.0 8.75
411 444 906 €621 11,2 2.9 25.65
KONTROL UNSURU 17.9 186,16 353.49
PROJE 640.2 277.16  6,494.39
KOB 3.338.6 1.383.52 41.553.09

TABLO:6~ELEKTRONIK VERI SUREGLEME AYGITI ILE HAZIRLANAN KONTROL RAPORU

Bu nedenle endiistride,herkesce anlagilabilen milgterek bir dile ge-
reksinim duyuldudu son derece agiktir.Bdyle milgterek bir dil,g¢aba-
larini bsliumlerin etkinliginden ¢ok mamuliin imal edilmesine yodnel-

ol
ten endiistrilerde daha cabuk olugturmaktadir(21).

(21)DONALD, s.89-90.DAVID H.Li,"The Semantic Aspect of Communication
Theory and Accountancy,"Journal of Accounting Research,I,(1963),

S.103, FISKE-BECKETT,s.574-576.
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Mesaji hazirlayan ile mesaji alan kigi ayri alanlarda uzman-—
lagtiklarinda-bdlin yoneticisi(aktsr)ile muhasebeci ayri alanlarda
uzmanlagmigtir-bir goriig ve diiglince birligi saglanmayabilir.Eger
bir gbriig ve diislince birligi gergeklesse bile,bu uzun omirli bir
fikir birliZi olmaz,Bu fikir biarligZinin uzun omirli ya da saglam ol-
mamasinin nedenini,kullanilan terimlerin iki ya da daha fazla alan-
da oldukga farkli anlamlara sahip olmasi olugturur(22).Profesyonel
bir muhasebeci biling¢li bir bigimde kullandigi birg¢ok teknik teri-
min,temel muhasebe bilgilerine sahip olmayan bir bolim yoneticisi-
ne ¢ok az bir anlam ifade edebilecegini bazen unutmaktadir(23).

Anket aragtirmasinin uygulandigl igletmelerde,muhasebecile-
rin sadece %17°'si,kendilerinin kontrol raporlarinda halihazirda ter-
monoloji sorununun bulundudunu belirtmig,%30°u da bu sorunun tim
kontrol raporlarinda bulunmasi olasiliginin oldukga diigiik oldugunu
belirtmiglerdir.@te yandah muhasebecilere oranla daha az bolim yo-
neticisi bu sorunun olustufunu belirtmigtir.Bolim yoneticilerinin
%10'u bu sorunun halihazirda kendi kontrol raporlarinda bulundugu-
nu ve %15'i de bu sorunun tim kontrol raporlarinda bulunmasi olasi-
1i1ginin digiik oldugunu belirtmigtir,

Boliim yoneticilerinin %lB'i,anket ¢aligmasinda sozll edilen
ve yukarida da incelenen sekiz adet istenmeyen durumdan hig¢birinin
halihazirda kendi igletmelerinde mevcut olmadigini ve badece %30°u
da bu durumlarin tim kontrol raporlama sistemlerinde olugma olasi-
liginin son derece diigik oldufunu belirtmiglerdir.0te yandan muha-
sebecilerin %38'i bu durumlardan hig¢birinin halihazirda kendi fglet-
melerinde mevcut olmadigini ve %35'i de bu durumlarin tiim kontrol
sistemlerinde olugma olasilifinin diiglik oldugunu belirtmigtir.Bo-
liim yoneticilerinden ve muhasebecilerden alinan yanitlar,anket a-

ragtirmasinda sdzl edilen istenmeyen durumlarin,anket aragtirmasi-

(22 )CHAMBERS, s.143.
(23)EDITORIAL BOARD,s.187.Ayrica bkz,. :3IGBAND,s,310.



nin uygulandigi imalat endustrisi igletmelerinde ne yazik ki yaygin
oldugunu gostermektedir,

Kontrol raporlarinda yukarida belirtilen iki temel engele ek
olarak,belirli igletmelerin belirli(ézel)raporlariyla ilgili bir ta-
kim sorunlarla daha kargilasilir.Kontrol raporlariyla ilgili olarak
literatiirde belirtilen bu sorunlar sunlardir(24):

i—Gergeklegén veriler ile blitgelenen verilerin kargilagtiril-

mamasi,
ii-Raporlarin adinin ya da baglifinin bulunmanmasi,
iii-Egilimlerin belirtilmemesi,
iv-Raporlarin sorumlu bolim yoneticilerine sunulmamasi,
v—-Raporlarin ilgisiz,0nemsiz ve uygun bir big¢imde siniflan-
dirilmayan verileri igermesi,
vi-Raporlarin arasinda bir iligkinin kurulmamasi ve ayni ra-
porlarin bir kez daha hazirlanip sunulmasi,
vii-Raporlarin istenilen zamanda hazirlanarak yoneticilere za-
maninda sunulmamasil,

Bu belirli zayifliklarin ya da sorunlarin bircgegunu,hem mu—-
hasebeciler hem de boliim yoneticileri anket aragtirmasindaki sorula-
ra verdikleri yanitlarda belirtmiglerdir.Bu anket aragtirmasinda
hem bolim yoneticilerinden hem de muhasebecilerden,kendilerinin
kontrol raporlama sistemlerinde kontrol raporlarinin etkinligini on-—
leyen Gteki sorunlara ve engelleri belirtmeleri istenmigtir.Her bir

boliim yoneticisinin bu soruya vermis oldugu gercek yanit ile yone-

(24)C.GRIFFEN-T,WILLIAMS,"Ineffectual Accounting Communication",New
York Certified Public Accountant,Vol.33, (November,1963),s.788;
HILTON,S.60—6l.NELSON—WOODS,S.204.LUKE,S.11—12.ROBERT BEYER-DO-
NALD J.TRAWICKI,Profitability Accounting For Planning and Con-
trol,Second Edi.(New York:The Ronald Press Company,1972),s.265,
MUTZ~CURRY-FRANK,s.273., VOORHIS~DUNN~McCAMERON, s, 236,
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ticilerin genellikle karsilagtiklari belirli sorunlar,c¢aligmamizin
Altinci Bolimiinde sunulmugtur.Bsliim yoneticilerince belirtilen,fa-
kat daha Once sdzil edilmeyen ek sorunlarin bazisi sunlardir:
i-Raporlarin belirli bir dnlemin alinmasi gerektigini belirt-
mesine kargin,gsletme ytneticilerinin bu cnlemi almayip
bagka bir Snlemi almalari,
ii-Muhasebecilerin ve bdlim yoneticilerinin,raporlarin ige-
rigi konusunda herhangi bir yaratma giicline’ sahip olmamas:.,g
iii-Tsletme yoneticilerinin raporlarca igerilen verilere da-
yanarak hemen harekete gecmemesi, ,
iv-Isletme yoneticilerinin kontrol islevini biitiinliikle yiik-
lenmemesi,
v-Raporlarda yapilan muhasebe ayarlamalarinin ya da oyunla-—
rinin ve raporlarin istege gore dagitilmalarinin,raporla-
rin igeriginin dogrulugunu bozmasi,
vi-Muhasebecilerin yoneticilerin sorularini dogrudan dogruya
yanitlamamasi.

4-Kontrol Rapdrlarlndaki Engellerin Ortaya Cikis Nedenleri

Kontrol raporlarindaki bilgilerin etkin bir big¢imde kulla-
nilmalarini dnleyen engellerin olusmasina yol acgan temel nedeni,da-
ha ¢nce g¢aligmamizin Birincil Bolimiinde belirtmigtik.Burada bu ne-
den,daha ayrintili bir bigimde yeniden ele alinmaktadir.Elde edilen
kanitlar,yonetim muhasebesinin kontrola yonelik raporlama evresine,
yonetim muhasebeginde bir ¢aligma alani olarak gereken oOnemin ve-
rilmedigini ortaya koymaktadir.Bagka bir deyigle,raporlarin igeri-
£ini olusturan eylemler ve teknikler iizerinde yogunlasan ¢aligmaya,
gereken Onem verilmemektedir.Gercgekte,yonetim muhasebesinin rapor-
lama evresine gereken.anem yancak son zamanlarda verilmeye baglan-
migtir.Yonetim muhasebesi bir disiplin oldugu halde,ydnetim muhase-
becilerinin kontrol raporlamasi alaninda izleyecekleri saglam bir
kuram ya da yol gosterici ilkeler olmaksizin,kendi yeteneklerini

kullanarak raporlama evresini etkin bir bic¢imde yerine getirebile-
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ceklerini ve kontrol raporlama amacini’ gergeklegtirebileceklerini
kabul etmisgtir.

Muhasebe'1iteratﬁrﬁ,y6netim muhasebesinin raporlama evresi-
ne iligkin yol gosterici ilkeler dizisini igermektedir,Bu ilkeler
dizisi,muhasebecilere raporlama eylemlerinde saglam bir kilavuz o-
larak hizmet etme savindadir,Bu ilkeler dizisi saglam ve gegerli
ise,mihasebecilerin raporlama sorumluluklarini etkin bir big¢imde
yerine getirmelerinde onlara rehberlik etmesi gerekmektedir,.Bununla
birlikte bu ilkeler dizisi,ytnetim muhasebesinin raporlama evresine
gercken Onemin verilmedifini ve bu evrenin saglamytemele dayanan
dogry bir kurama gereksinim duydugunu ortaya koymakta ya da kanitla-
maktadir.Raporlama evresine iligkin bu ilkeler dizisi,kigilerarasi
iletigim disiplininde saglam bir temele dayandirilmamistir.Daha cok
geleneksel sinama ve yanilma yontemine gore geligtirilmigtir.Kigi-
lerarasi iletigim disiplinij;amag¢larina ¢dzellikle kigilerarasi ile-
tisim araciligiyla ulagmaya c¢aligir.Asagida sunulan ve yonetim mu-
hasebecilerinin izlemeleri ig¢in bugiline dek cegitli kigilerce odneri-
len ilkeler dizisinin incelenmesi,kontrol raporlarindaki mevcut za-
yifliklar: ya da engelleri aciklamaya yardlmcl/olacagl gibi,ayni za-
manda kigilerarasi iletigim alanindan saglanan bilgilere dayanan ay-
rintili bir ilkeler dizisine gereksinim duyuldugunu da kesin olarak
ortaya koyacaktir.

I V-BUGUNKU (LITERATURDEKT )RAPORLAMA IIKELERI

Yonetim muhasebecilerinin izlemeleri ig¢in bugline dek gegit-
1i kigilerce dnerilen yol gosterici ilkeler,tek bir g¢limleden bagla-
yarak birgok ciimleden olugan ilkeler dizisine dek uzanmaktadir,One-
rilen bu dizilerin,muhasebecileri kontrol raporlamasinin amaglarini
gerceklegtirmeye doZru yonetme yetenekleri goz Oniinde tutularak in-
celenmesi gerekir.Bagka bir deyisle,bu dizilerin,igletme yoneticile-
rinin gereksinim duyduklari ilgili kontrol bilgilerini saglama yete-
nekleri agisindan ingelenmeleri gerekir.Onerilen her dizinin,ayni

zamanda rehberlik gorevini en iyi big¢imde gdrmesi ve mevecut goruna
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uygulanabilmesi ve yararli olmasi da gerekir.

GOLDBERG,yonetim muhasebecilerine,;yerine getirdikleri rapor-
lama gdrevlerinde onlara yardimel olmak amaciyla,agafidaki genel dii~
glinceyi ileri slirmektedir:

Muhasebecilerin diizenledikleri kontrol raporlarindaki ilgili
bilgileri iletmek ig¢in bu bilgileri belirtme,bagka br deyisle bu
‘bilgilerin Onemini ac¢iklama ya da bu bilgileri anlagilacak bir big¢im-
de dilzenleme zorunlulufu genel bir ilke olarak belirtilebilir(25).

Yukarida acgiklanan bu genel ilkeyi,herkes kesin olarak kabul
etmekle birlikte,bu ilkenin ydnetim muhasebecilerine rehberlik yapa-
cak bir degere sahip olup olmadigi kuskuludur.Bu ilke,raporlamanin
genel amacl konusunda bir fikir vermekte ve genel amacin nasil ger-
geklegtirileceZfini hi¢ belirtmeyen bir ilkeden biraz daha ileri bir
ilkeyi olugturmaktadir.Bu ilke dncelikle,muhasebecilerin hazirlamig
olduklari raporlarin igeriginin Snemini tam anlamiyla bildiklerini,
ikinci olarak da,g¢esitli bigimde diizenlenen raporlarin,isletme ydne-
ticilerince raporlara verilen onemi nasil etkilediZini bihkdiklerini
kabul etmektedir.Bu ilkenin genel ve soyut bir nitelige sahip olmasi,
zayif yoninii olusturmaktadar.

PRINCE,raporlamaya iligkin olarak,bagka bir genel ilkeyi sa-
vunmaktadir,.Bd ilke asagida belirtildigi gibidir:

Bir sorumluluk muhasebesi sisteminde,etkin bir nitelige sahip
igletme ig¢i raporlarin diizenlenmesinde izlenen temel ilkelerin,bu ra-
porlari kullananlarin(karar alicilarin) 3 raporlarin igeriklerine,bi-
gimlerine ve hazirlanma sikliklarina iligkin istekleriyle uyugmasi
gerekir,Bu sorumluluk raporlarini hazirlama maliyetlyle ilgili para-~
sal etkenler,ikinci derecede gtz Oniinde bulundurulmasi gereken etleen-
kenlerdir(26).

PRINCE'in Onerisi,odncelikle raporlarin alicilarinin rapor-

(25)GOLDBERG, s, 361.

(26)THOMAS R,PRINCE,Information Systems for Management Planning and
Control, (Homewood,Illinois:Richard D.Irwin,1966),s.75.
Crm———— .
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lara iligkin isteklerini belirtmelerini ve daha sonra da,bu istek-
lerini gercgeklegtirmelerini ve bu isteklerini gerceklegtirme mali-
yetini de ikinci derecede g0z Oniinde bulundurmalarini zorunlu kil-
maktadir,Raporlamada,raporlari kullananlarin isteklerinin oldukega
onemli oldugu bir gercgektir,Fakat PRINCE,en biiylik Snemi rapor ali-
cilarinin isteklerine vermektedir,PRINCE tarafindan Snerilen bu il-
kenin izlenmesi,raporliari kullananlardan tek bir raporla yerine ge-
tirilme olanagi bulunmayan farkli birgok isteZin alinmasina olanék
saglayabilir.Raporlari dizenleme maliyetinin ikinci derecede dligli~
nilmesi,biraz kugkulu bir durum yaratmaktadir,

PFENNING yonetim muhasebesi raporlariyla ilgili olarak,asa-
g1da belirtilen ii¢ genel ilkeyi sunmaktadir(27):

Eger muhasebe sistemleri,ybnetim bilgilerini saglayan en Snem-
1i sunucular(tedarikc¢iler)olarak meveut kalmak zorunda iseler,bu du-~
rumda muhasebe sistemlerinin agagida belirtilen gu {ic unsura sahip
olmalari gerekir:

i~Yeterli bilgi,
ii-Bu bilgilerin istenilen tiirde olmasi,

1iii-Bu bilgilerin istenildiginde elde edilebilmesi.

PFENNIG®in sundugu bu ii¢ ilke,0ncelikle raporlarin genel ni-
telikleri ile ilgili olmakla birlikte,PFENNING,raﬁorlarln s%iﬁiégflp
‘larinin gecikmemesi gerektiZini belirtmektedir.0te yandan raporla-
rin zamaninda nasil dilizenlenip sunulacaklari konusunda,hic¢bir agik—
lamada bulunmamaktadlr.Gergekte,PFENNING'in sundugu bu g ilke,u-
1a§11ma81 gereken genel amaglari belirtmektedir ve bu nedenle de,
son derece genel bir nitelife sahiptir.

LI,yazmig oldugu Yonetim Muhasebesi Ders Kitabinda,kontrol
raporlamasinl incelemekte ve kontrol islevine yonelik iyi bir yo-

netim raporunun dncelikli gereklerini ve niteliklerini belirtmek-

(277) PFENNING, s.235.



tedir(28).1I'nin belirttigi bu Bneelikli gerekler ve nitelikler
sunlardir:

i-Raporlarin zamaninda diizenlenip sunulmasi gerekir,

ii-Raporlarin kargilagtirmalil bir nitelife sahip olmasi ge-
rekir,

iii-Raporlarin c¢ozlimleyici bir nitelige sahip olmasi gerekir,

iv-Raporlarin ilgili rapor olmasi gerekir,

v-Ve son olarak,raporlarin kisa,acrik ya da yalin olmasi ge-

rekir,

Ilke olarak belirtilen bu oneriler ya da diigiinceler,aslin-
da raporlarin igerigine iligkin olup,kendileriyle uyusan herhangi
bir genyontemden yoksundurlar.Yineleyecek olursak,yol gosterici
ilkeler yerine genel amaglar ileri slrilmiigtir,

Bagka bir Maliyet Muhasebesi Ders Kitablnda,rapérlarln ni-
teliklerini ve ozelliklerini belirten agagidaki ilkeler sunulmak-
tadir(29):

i-Raporlarin Orgilit yapisina,yetkilere ve sorumluluklara uy-

masi gerekir, )
ii—Raporlarln zamanli ve gereksinim duyuldugunda hazy@ian—
mig olmalari gerekir,
iii-Raporlarin diizenli araliklarla hazirianmalari gefekir,
iv-Raporlarin gergek maliyetler ile planlanan maliyetlerin
kargilagtirmasini icermesi gerekir,
v—-Raporlarin fiziksel ve finansal terimlerle diizenlenmeleri

gerekir gerekir,
vi-Raporlarin ¢dzlmleyici(analitik)bir niteliZe sahip olmas?’
(28)DAVID H.LI,Accounting For Management Analysis, (Columbus,Ohios

Charles E.Merrill Books,Inc.,1964),s.293.Ayrica bkz. :NELSON-
WOO0DS,s.189, DEVLET PLANLAMA TESKILATI,Rapor Sistemi, (Ankara:
T.C.Devlet Planlama Tegkilati,Yayin No:DPT,1333,1975),5.9.FRAM-

GEN, s, 504,
(29)MATZ~-CURRY~FRANK, s,671-672.Bu ilkelere benzer ilkeler igin bkz.:

WELSCH (Gev. s ERDAL-CAPCI~CAPQI-TAYANC-TAYANG-AKSADE-AKOGLU), s.
572-573 . VOORHI S~DUNN~Mc CAMERON, s.239-240,




Yineleyecek olursak,yukarida belirtilen bu ilkeler dizisi-
nin,sahip oldudu genel nitelikler ve gergekten genel amac¢lari be-

lirtmesi nedeniyle bir raporlama durumuna uygulanma olanagi zayif-

tir.
BLOCK,igletme yoneticilerinin kontrol islevini yerine getir-

mede,temel kontrol araci olarak kullanmak zorunda olduklari iglet-
me ig¢i raporlarin hazirlanmasina iliskin asagidaki ilkeleri Oner—
mektedir(30):
/ i-Raporlarin standart bir big¢imde diizenlenmeleri gerekir,
ii-Son derece yararli ve etkin eylemlerde gerekli olan veri-
leri saglamak amaciyla hazirlanmalari gerekir,
iii-Standart bir blyiklikte olmalari gerekir,
iv-Hazirlayan kigilerce imzalanmalari gerekir,
v-Bir biitiinlige(tutarliga)sahip olmalari gerekir,
vi~Zamaninda hazirlanip sunulmalari gerekir,
vii-Kullanicilari ya da alicilarinca diizenli bir bigimde ince-
lenmeleri gerekir.
BLOCK tarafindan onerilen bu yol gdsterici ilkeler,daha on-
e ac¢iklanan ilkelerden ¢ok daha ag¢ik ve uygulanabilir bir nitelik-
te olmakla birlikte,bunlar da bir biitiinliikkten yoksun olup,son dere-
ce genel bir nitelige sahiptirler.Bununla birlikte, BLOCK tarafin-
dan Onerilen yedinci Onerinin,diZerlerine gore daha iistiin bir Sne-
ri oldugunun belirtilmesi gerekir.
NISWONGER ve FESS,herkesce begZenilen "Muhasebe Ilkeleri'ad-
11 ders kitaplarinda kontrol raporlamasinda izlenmesi gerektiZine
inandiklari yol gosterici ilkeleri belirtmektedirler,Onlar,en bili-

yik yararin saglanabilmesi igin,igletme ig¢i raporlarin agagida be-

(30)BLOCK, s.89-90. Ayrica bkz.:ABDULKADIR TUAN,Isletmelerde Yéneti-

min Finansal Planlama ve Kontrol Fonksiyonlarinin Ifasinda Mu-
hasebenin Rolii, (Docentlik Tezi), (Adana:1974),s.25-26.REITER,
s.30.




lirtilen ilkelere gore hazirlanmalari gerektifi kanisindadirlar(3l):
i—igletmenim orglit yapisi ile sorumluluk zincirinin gdz 00—
niinde bulundurulmasi gerekir, |
ii-Ilgisiz ve Snemsiz verilerin raporlarca icerilmemési gere-
kir,
iii-Raporlarca icgerilen verilerin,ulagilmak istenen amagla ye-
terli Clc¢ude uyusmasi gerekir,
iv-Raporlarda kullanilan terminolojinin ya da terimlerin,ula-
silmak istenen amac¢la en iyi big¢imde uyugsmasi gerekir,
v-Onemli e8ilimlerin ve iligkilerin geligtirilmesi ig¢in,ra-
porlarin kargilagtirmali verileri icermesi gerekir,
vi-Raporlarin zamaninda,bagka bir deyigle yineticilerce gerek-
sinim duyulan anda hazirlanip sunulmasi gerekir.

NISWONGER ve FESS tarafindan oOnerilen ¥e yukarida belirti-
len bu ilkeler incelendiginde,bu ilkelerin uygulanabilir ilkeler
olmaktan ¢ok,genel amacglari belirten ilkeler olduklari gorilir.Sa-
dece Ozel raporlara iligkin olarak digerlerinden ayri sunulan bir
bagka ilke;dzel raporlarin ,6zellikle kullanicilar ve hizmet etmek
zorunda olduklari belirli amaglar ig¢in hazirlandiklarini belirtmek-
tedir(32).

Yonetim muhasebesinde taninmig bir otorite olan ANTHONY,NIS-
WONGER ve FESS ile ayni kanida degildir.ANTHONY sadece Czel rapor—
larin degil,ayn1l zamanda tim kontrol raporlarinin da,kullanicilarin

gereksinimlerini kargilayacak ve rapor edilen belirli duruma uygun

(31)C.ROLLIN NISWONGER-PHILIP FESS,Accounting Principles,Ninth LEdi-

tion, (Cincinnati, Ohio:South Western Publishing Company,1965),
S.640.Ayrica bkz, :EDITORIAL BOARD OF PRENTICE-HALL PROFESSIO-
NAL ACCOUNTING PUBLICATIONS,Accountant's Encyclopedia, Volume
11, (Engelewood Cliffs,N.J.:Prentice-Hall Ine.,1962),s.688-690,
SUDER,s.127.

(32)A.g.k.,5.645.




ol

gelecek bir bigimde diizenlenmeleri gerektigini savunmaktadir,Bundan
bagka ANTHONY'de,geleneksel uygulamayi izleyerek,kontrol raporlari-
nin asagida belirtilen genel niteliklere sahip olmalari gerektigi-

ni belirtmektedir(33):

i-Raporlarin objektif,yani tarafsiz olmasi gerekir,

ii-Raporlarin zamanli olmasi gerékir,

iii—Raporlarln agik,yani anlasilabilir olmasi gerekir,

iv-Raporlarin ¢dzimleyici bir nitelife sahip olmalari gere-
kir,

Yonetim raporlarina iligkin ilk yol g&sterici ilkeler dizi-
sinden birini LEWIS geligtirmigtir,.LEWIS,0nemli bilgilerin igletme
yoneticilerine iletilmesini daha etkin kilmak ig¢in,agagida belirti-
len gu on ilkeyi tnermigtir(34):

i-Orgit kanallarinin izZlenmesi geyekir,

ii-Onemli unsurlarin belirtilmesi ya da vurgulanmasi gerekir,

iii-Veriler arasinda iliski kurulmasi gerekir,

iv-Onemli biitge karisalastirmalarinin gosterilmesi gerekir,

v-0Olanaklar elverdigi &dlclite,verilerdeki boliinmenin ya da

dagilmanin onlenmesi gerekir,

vi-Standart maliyetlerin en genig bir big¢imde kullanilmasi

gerekir,
vii-Genel imalat giderlerinin donem gideri olarak gosterilme-
si gerekir, )

viii-Onemli iligkilerin ya da oranlarin gosterilmesi gerekir,

(33)R.ANTHONY, Management Accounting Principles, (Homewood,Dllinois:
Richard D.Irwin,Inc.,1965),s,259.Ayrica bkz.:T.K.COWAN,The Cost
Accounting Function, (London:Sweet-Maxwell(N.Z%)LTD,1965),s.339.
NELSON-¥00DS, s.189.

(34)LEWIS,s.53.Ayrica bkz.:BRUCE JOPLIN-JAMES W.PATTILO,Efective Ac-
counting Reports, (Englewood Cliffs,N.d:Prentice-Hall Inec.,1969),
5.55
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ix-Onemli egilimlerin gosterilmesi gerekir,

Xx~Yapilan yatirimlarla igletme eylemleri arasinda bir ilig-

kinin kurulmasi gerekir.

Yukarida belirtilen bu on ilkenin,genellikle herkes tarafin-
dan belirtilen genel Ozellikleri igermesi,bu ilkelerin zayif yoninil
olugturur.,

ANDERSON ve SCHMIDT,yol gosterici ilkelerin bagka bir kaynagi-

ni1 olugturan "Controllership™adli ders kitaplarlnda,bu konuya genel

bir yaklagimda bulunmaktadirlar,ANDERSON ve SCHMIDT,her igletmenin
kendine ozgll belirli bir takim durumlara sahip oldugunu ve ydnetim
muhasebecisine sadece,bu belirlil durumlara uygulamak zorunda oldu-
gu genel ilkelerin saglanmasi ggrektigini kabul etmektedirler.Mu-
hasebe slirecinin son evresini olusturan iletigimle ilgili ilkele-
rin,ancak genel terimlerle belirtilebileceklerini kabul etmektedir-
ler,.Her muhasebe bolimil mildiiriniin kendi 6zel durumu igin kabul e~
dip uygulayacagi birkag¢ temel ilkeyi belirtmektedirler,ANDERSON ve
SCHMIDT,su ilkeleri onermektedirler(35):
i-Her raporun belirli bir amaca hizmet etmek ic¢in hazirlan-
masi gerekir,
ii-Her raporun planlardan meydana gelen sapmalari gostermesi
ya da bu sapmalari vurgulamasi gerekir,
iii-Her raporun alicilarin gereksinimlerini kargilamasi gere-
kir,
iv-Eski raporlarin yenilenmesi icin,yeni bilgileri igermesi
gerekir,

v-Raporlarin grafikle ve yazili olarak yapilan sunumlari

(35) ANDERSON-SCHMI DT, s.443.Ayrica bkz, :RONELLO B.LEWIS,Financial
Controls For Management(Englewood Cliffs,N.dJ,:Prentice-Hall
4
Inc.,1961),s.,2-7.BATTY,s.323-325,C.AUBREY SMITH-JIM G.ASHBURNE,

Financial and Administrative Accounting,®NewYork:MeGraw-Hill

Book Company,Inc.,1955),s.374.
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igermesi gerekir.

Yukarida 81fa1anan bu ilkeler dizisi,daha Gunce belirtilen ve
genel amaglari igeren ilkelerden kugkusuz daha saglam ve daha ger-
gekcidirler,Bu ilkeler dizisinin zayif yonini,birbiriyle ilgili il-
keleri igermemesi ve bir buttinliikten yoksun olmasi olugturur.Bagka
bir deyigle ANDERSON ve SCHMIDT,yonetim muhasebecilerince raporla-
mada izlenmesi gereken bltinlegik ya da tam bir ilkeler dizisi sun-
mak yerine,herkesce bilinen ya da varliklari kanitlanan cegitii
teknikleri belirtmektedirler,

Yonetim muhasebesinin iletigim evresiyle ilgili belki en ay-
rintili ilkeler,HECKERT ve WILLSON'in "Controllership"adli ders ki-
taplarinda sgnu}maktadlr.HECKERT ve WILLSON,mmuhasebe miidiiriince iz-

lenmek uzere;aizilerden daha ayrintili ve gercgekei olan beg temel
ilke sunmaktadirlar.Daha sonra bu beg temel ilkeye ek olarak,ilgi-
lilerden daha fazla bir kabulin saglanmasini gerceklegtirmek ama-
ciyla,on bir tane de ek ilke sunmaktadirlar,.Etkin igletme i¢i ra-
porlarin hazirlanmasinda,muhasebe miidiirince izlenmesi gerekén bes
temel ilke sunlardir(36):
irRaporun,kendisine raporlamada bulunulan sorumluluk birim-
leriyle ilgili bilgileri igermesi gerekir,
ii-Raporlarin planlardan meydana gelen sannalari vurgulamasi
gerekir,
iii-Raporlarin fiili veriler ile planlanan verilerin kargilag-
tirmasini igermesi gerekir, |
iv-Raporlarin her yodnetim diizeyli ic¢in,yeterli Jlclide Ozetle-
yici bir nitelikte olmasi gerekir,
vesRaporlarin aciklayici gekil,tablo ve ifadeleri igermesi,
bagka bir deyisle,kendi kendilerini agiklayici bir niteli-

ge sahip olmalari gerekir,.

(36 )HECKERT-WILLSON, s, 523-524.Ayrica bkz.:ALi AV§ARO@LU,Be§eri Mii~
nasebetler, (Ankara:1967),s.97.CREECY,s.54.
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(37):
i-Raporlarin zamanli olmalari gerekir,Bagka bir deyigle,ra-
porlarin ydneticilerce gereksinim duyuldugu anda ha21r1a;
narak yoneticilere sunulmasi gerekir,
ii-Raporlarin kolayca anlagilmalari,bagka bir deyisle okuyu-
cularin ya da kullanicilarin cgabalarini enaz bir diizeye
indirebilecek bir big¢imde diizenlenmeleri gerekir,
iii~Raporlarin kullanicilarina yabanci gelmeyen bir dille ve
terimlerle hagzirlanmalari gerekir,
iv-Raporlarca icgerilen bilgilerin sunumunda,ussal bir sira-
nin izlenmesi gerekir,
v=Raporun igeriginin dofru olmasi gerekir,
vi-Raporun big¢iminin,igletme yodneticilerinin isteklerine uy-

mas1 gerekir,

digi ¢lclide standartlagtirilmalaidar,
viii-Raporun dizenlenig bi¢iminin,alicilarin gorig ve diglince~ |
| lerini yansitmasi gerekir,
ix-Raporlarin yararli olmasi,bagka bir deyigle belirli bir
amaca hizmet etmesi gerekif,
X-Raporlarin maliyeti g0z Oniinde bulundurulmalidir,
Xi-Raporun onemi arttifi Slclide,dlizenlenmelerinde daha faz-
la bir Ozenin gisterilmesi gerekir.
Yukarida belirtilen ilkeler dizisi gimdiye dek sunulan dizi-~
lerin en yetkinini (mikemmelini)olugturmakla birlikte,bu ilkeler di-
zisi de daha Once belirtilen dizilerin sahip oldugu zayifliklara
sahiptir.Yukarida belirtilen bes temel ilke,gercgekten raporlarin
igerigi ve bu igerigin nagil diizenlenmesi gerektigi konusu ile ilgi-

lidir.Bu beg ilke,tzellikle yonetim muhasebesinin iletigim evresi

(37)A.g.Kke 5. 524=526,
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ile ilgili olmak yerine,daha gok kontrol muhasebesinin temelini o~
Jugturmaktadir,.Raporlarin acgiklayici bir nitelife sahip olmalara
gerektigini dneren bu beg temel ilke,daha once GOLDBERG'in ilkele-—
rine iligkin olarak belirtilen sakincalarin timine sahiptir(38).°

Yukarida belirtilen on bir adet ek ilke,olduke¢a ayrintili
ve bazi Onemli gbriig ve digiinceleri igermig olmakla birlikte,bu il-~
keler de daha ¥nce belirtilen dizilerin igerdigi genel Snerileri i-
cermektedir.Bu ek ilkelerin birgogu olduk¢a kisa belirtilmigtir.Bun-
larin uygulanabilmeleri ya da kullanilabilmeleri igin,daha ayrintila
bir nitelige kavugturulmalari ya da daha da acgiklanmalari gerekmek-—
tedir.BEger bu ek ilkeler,"raporlarin anlagilmaz olmamalari gerekir®”
gibi negatif Oneriler big¢iminde yeniden ifade edilirse,bu durumda
bu ilkelerin zayifliklari kesin olarak ortaya c¢ikacaktir.

Agagida en son dizl olarak sunulacak dizi,en yeni diziyi o-
lugturmaktadir.Amerikan Muhasebe Dernefinin Temel Kurami Bildirimi-
ni Hazirlama Komitesi,yayinlamig olduklari raporlarinda,muhasebe
bilgilerinin iletigiminde izlenmesi gereken ilkeler olarak agagida-—
ki ilkeleri Snermigtir(39):

i-Beklenen ya da istenen kullanima uygunluk,

ii-Onemli iligkilerin belirtilmesi,
iii-Yoresel (gevresel)bilgilerin icerilmesi,
iv-igletme i¢inde ve igletmeler arasindaki uygulamalarda tek
tirlilik,
v-Uygulamalarda zaman ig¢inde tutarlik,

Yukarida belirtilen ilkeler,her ne kadar isletme disindaki

(38)GOLDBERG, s.365.
(39)COMMITTEE TO PREPARE A STATEMENT OF BASIC ACCOUNTING THEORY,s.
14.Ayrica bkz.:HAROLD BIERVAN,Financial and Managerial Accoun-—

ting.An Introduction, (New Jork:The Macmillian Company,1963),
s.527,
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gruplara gonderilen raporlar(yani yayimlanmig finansal tablolar)
igin onerilmig ve cari finansal muhasebe sorunlarina iligkin olarak
belirtilmig iseler de,bu ilkeler ayni zamanda igletme ic¢i yonetim
muhasebesi bilgilerinin iletigiminde kullanilmak ic¢in de savunul-
maktadir(40).Bununla birlikte bu ilkeler,sadece raporlarain igerik-
lerinin belirlenmesiyle ilgilenmekte ve gercgekte raporlarin bigimi
ve sunulusu ile ilgili sorunlari tamamen ihmal etmektedir.Bu neden-—-
le raporlarin biylik olglide defigmedigi,dte yandan raporlarin bigi-
minin ve raporlarin gdnderilmesi ile ilgili genydntemlerin onem ka—
zandigil durumlarda,bu ilkeler yonetim muhasebesi amag¢lariyla ger-—
gekten kullanilamazlar.

Su halde kisaca belirtmek gerekirse,;ytnetim muhasebeCisinin
halihazirda kullanabilecegi ya da literatiir araciligiyla saglanan
yukarida szl edilen ilke dizileri,asagida belirtilen iki grupten
birine girebilir:

i-Buraya dek agiklanan,ilke dizilerinin bir kismi,son dere-

ce relirsiz olup,olduk¢a da genellegtirilmiglerdir.Bu ne-
denle ruhasebeeilere,sadece dogru ¥6nii gdsferirler ve muha-
sebecilerin kendi yontemlerini kullanarak ulugnaya galig-

. tiklafi son derecce ideal amaglari belirtirler,

ii

Bu ilke dizilerinin bir kismi ise,gergekten raporlarin i-
cerigi ve bu igerigin nasil diizenlenmesi gerektigi konusu
ile-ilgilidir.Bagka bir deyisle bu ilkeler,kontrola ydne~-
1lik yonetim rwhasebesinin,ekonomik bilgilerin olusturulma-
s1 yoniine iligkin sorunlarla ilgilidir,Buraya dek agikluw-
nan bu ilke dizilerinin hig¢biri,bilgilerin kigilerarasin-
da iletigimi ile ilgili disipline,bagka hir deyigle,kigi-
lerarasi ilitigimlerle ilgili kavramlara ya da yerlegmig
bilgilere(gelecekte herhangi bir durumda kullanilabilen
bilgiler)hi¢ dayanmanmaktadir.Bilgilerin kigilerarasinda
iletisimi konusu,¢aligmamizin bundan sonraki bolimiinde ay-

rintili bir bigimde incelenmigtir,.

(40)A.g.k.,S.l4 ve 55,
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Buraya dek belirtilen ilkelerin birgogu,belirli zamanlarda
yonetim muhasebecilerinin hizmetine sunulmug olmakla birlikte,kon-
trol raporlama sistemlerinde engeller ve sorunlar hild mevcuttur.
Bu ilke dizilerinin bir kisminin ve bu dizilerce igerilen Onerile-
rin bazisinin,;raporiarin zamaninda sunulmamasi,zayif bir termonolo-
jinin kullanilm=zsi vb,daha Chce belirtilen dnemsiz zayifliklari ya
da engelleri ortadan kaldarabilecegli bir gergektir,Gergekte,anket
aragtirmasinin uygulandigil imalat endistrisi igletmelerinde haliha-
zirda meveut oldugu saptanan engellerin,buraya dek agiklanan ilke
dizileriyle karsilasgtirilmasi asagidaki sonruglarin elde edilmesine
olanak saglar:

i-Gereginden ¢ok kontrol raporun¢ha21rlanarak yoneticilere

gonderilmesi sorunu ile ilgili Oneriyi,sadece PFENNING,
"muhasebecilerin ydneticilere yeterli bilgi sagladiklarin-
dan emin olmalari gerektigini"belirtmek suretiyle yapnak-
tadir,

iizRaporlarin kullanicilarindan ya da alicilarindan geribil-
dirimin gelmemesi sorunu ile ilgili oneriyi,sadece BLOCK,
"raporlar konusunda kullanicilar ya da alicilarla siirekli
goriismelerin yapilmasi gerektigini"belirtmek suretiyle yap-
maktadair, / ‘

iii-Terminoloji sorunuyla ilgili Oneriyi;MATZ-CURRY-FRANK,NIS-
WONGER-FESS ve HECKERT-WILLSON,hepsi "raporlarda,alicila-
rina yabanci gelmeyen kavramlarin ya da terimlerin kulla-
nilmasi gerektigini"belirtmek suretiyle yapmaktadirlar,

iv-Raporlarin bigiminden ve diizenleniginden alicilarin mem—
nun olmamasl sorunu ile ilgili Oneriyi de;PRINCE-BLOCK,AN-
DERSON-SCHMIDT ve HECKERT-WILLSON Hepsi,bu sorunun olugma-—
sini dnleyecek onlemleri belirtmek ya da bu sorunun tehli-
keleri konusunda muhnsebecilerin uyarilmasi gerektigini be-
lirtmek surctiyle yapmaktadirlar,

v—-Geriye kalan dort engelle,yanij;kontrol raporlama sistemi-
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nin planlanmasi ve gelisgtirilmesi sirasinda ygoneticiler i-
le muhasebecilerin kendi aralarinda bir igbirligi yapmama-
lari,muhasebeciler ile yoneticiler arasinda kigisel ya da
bireysel herhangi bir ilisgkinin bulunmamasi,kontrol rapor-
lama sisteminin esneklikten yoksun olmasi ve raporlari a-
lan igletme yoneticilerinin temel muhasebe bilgilerine
sahip olmamalari sorunlariyla ilgili dlarak,buraya dek be-
lirtilen ilke dizilerinden hig¢biri,herhangi bir Oneride
bulunmamaktadir,fakat anket aragtirmasinin uygulandiga
Tiurk imalat endiistrisi igletmelerinin muhasebecileri ve
bolum yoneticileri,bu son ddrt engelin halihazirda kendi
igletmelerinin kontrol raporlama sistemlerinde mevecut ol-
dugunu belirtmiglerdir. ~
Bu nedenle,buraya dek belirtilen ilke dizilerinden herhangi
birinin ya da bu dizilerin olugturacagi bir karma dizinin izlenme-
siyle;términoloji,raporlarln i@erigi ve diuzenlenigi sorunlari di-
sinda,kontrol raporlama sistemleriyle ilgili oteki témel sorunla-~
rin higbirinin dnlenmesi ya da ¢ozlimlenmesi olanaksizdir,Bu neden-
le,kontrol raporlama sistemleriyle ilgili temel zayifliklari elimi-
ne edebilecek'ya da bu temel sorunlari g¢oziimleyebilecek bir ilke-
ler dizisine gereksinim duyuldugu bir gergektir ya da apagik goriil-
mektedir.Igte bu nedenle buraya dek belirtilen bu ilke digilerinin \
zayifliklarini tagimayan bir ilkeler dizisi taraflmlzdan’geligtiri—
lerek galigmamlzln Beginci Bdlumiinde sunulmakta ve ayrica bu dizi-
nin kontrol raporlama sistemleriyle ilgili temel engelleri nasil
ortadan kaldirdigi,kontrol raporlamasinin iletigim amag¢glarini hasil
gerceklegtirdigi de gtsterilméktedir. |
V-ANKET ARASTIRMASININ UYGULANDIGI TURK IMALAT ENDUSTRISI
ISLETMELERINDE HALIHAZIRDA KULLANILAN RAPORLAMA IIKELERI

Son olarak,anket arastirmasinin uygulandigir imalat endiigf -
irisi igletmelerinin kontrol raporlama sistemlerinde,kontrol rapor-

larinin igerigZini ve big¢imini saptamada halihazirda kullanilan il-
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keleri belirleyen kanitlari incelememiz de gerekmektedir,Anket a-
ragtirmasinda yonetim muhasebecilerine sorulan onuncu soruda,her-
bir muhasebeciye kendisinin ya da personelinin kontrol raporlari-
nin bi¢imini ve igerigini belirlemede halihazirda bigimsel ya da
bigimsel olmayan herhangi bir ilkeler dizisini izleyip izlemedik-
leri sorulmug,eger herhangi bir diziyi igzliyorlarsa bu diziyi ki-
saca belirtmeleri istenmigtir,Muhasebecilerin bu onuncu soruya ver-
dikleri yanitlar,caligmamizin Altinci Bdlimiinde sunulmugtur.3Bu ya-—
nitlari asgagida gorildigi bicgimde dzetlemek olurludur:

Verilen Yanitlar Yanitlarin Orani

i-Big¢imsel olarak belirlenmig ilkeler kul-
lanilmaktadair, %8
ii-Bi¢imsel olarak belirlenmemig ilkeler:kul-
lanilmaktadir, %67
1ii-Bigimsel ya da big¢imsel olmayan herhangi
bir ilkeler dizisi kullanilmamsktadair, %21
iv-Bir takim ilkeler kullanilmaktadir,fakat
muhasebeciler bm ilkeleri belirlemekten
kaginmiglardir. .
Ysnetim muhasebecilerinin tam %75'i,kontrol raporlamasinda
yol gosterici ilkeleri izlediklerini belirtmekle birlikte,izlenen
bu ilkelerin ancak %8°'i bigimsel olarak bhelirlenmis durumdadir.
Isletmelerde halihazirda kullanilan ilkeler konusunda ek
bilgiler,ydnetim muhasebecilerinin kendilerine sorulan on birinci
sorunun lglinct gikkina verdikleri yanitlardan elde edilmektedir.On
beg yonetim muhasebecisi,halihazirda kullandiklari ilkelerin lite-
ratliirdeki bazi ilkelere benzedigini belirtmiglerdir.Bu on beg yoine-
tim muhasebecisinin on ikisi,ialiha21rda kullanmakta olduklari il~-
kelerin HECKERT-WILLSON tarafindan Gnerilen ilkelere, iicii de NISWON-

J
GER-FESS'in Onerdigi ilkelere gok benzedigini belirtmiglerdir.



DORDUNCT BOLUM

KISITERARASI ILETPISIMIN AMACLARI VE BU AMACLARA ULASMADA
T7LENMAST GEREKEN ILKELER
I-SUNUS

Caligmamizin bu bolimi,kigilerarasi iletigim silireci konu-

sunda yapilan kaynak aragtirmasindan olugmaktadir.Kigilerarasi ile-
tigim alaninda,halihazirda kullanilan ilkeler belirli bir sisteme
gore diizenlenmedigi gibi ayrintilia bir ilkeler dizisi de gelisgti-
rilmemigtir.Kigilerarasi iletisim alaninda ayrintili bir ilkeler
dizisinin bulunmamasi,bizi kigilerarasi iletigime 1iligkin ilkeler
dizisini incelemeye yoneltmigtir,Igte bu nedenle galigmamizin bu
Dordiincil Bolimiiniin amacini,belirli bir sisteme gore dlizenlenmig ay-
gaintili bir ilkeler dizisinin sunulmasi ve ¢aligmamizin bundan sbn—
raki bolimiinde kontrol raporlamasina iligkin ilkelerin geligtiril-
mesinde kullanilacak ilgili tim kavramlarin agiklanmasi ve tanim-
larin yapilmasil olugturur.Bu nedenle galigmamizin bu bdlimiinde,fi-
nansal kontrola yonelik yonetim muhasebesiyle dogrudan dogruya i-
ligki kurulmamaktadir,Bu bolimde,her ¢aligma alaninda kargilasgilan
insancil iletigime uygulanabilen kigilerarasi genel iletigim duru-

mu ile temel kavramlar iizerinde durulmaktadir,Burada belirtilen
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ilkeler,kavramlar ve tanimlar bundan sonraki bdlimde incelenccek
olan kontrol raporlamasi iletigim durumu ile ilgili ilkelerin,kav-
ramlarin ve tanimlarin temelini olugturmakta ve bu ilkeleri;kavram-
lari ve tanimlari saglamlagtirmaktadirlar.Bu nedenle g¢aligmamizin
bu bolimi, bundan sonraki boliimde amaglanan bu sonuca ulagmayl sag-
layan araci olugturmaktadir.

Caligmamizin Birinci Bolimiinde belirtildigi gibi,kigilerara-
s1 iletigim slirecine iligkin olarak yapilan kaynak arastirmasiyls;
kigilerarasi iletigimin niteligi,iletigim siirecinde rol oynayan un-—
surlar ya da degigkenler ve etkin bir kigilerarasi iletigiki ger-
geklegtirmek igin otoritelerce dnerilen ilkeler konusunda genel bil-
gilerin saglanmasi amag¢lanmigtir,Bunun ig¢in bu bolimde yapilacak
agiklamalarin,kigilerarasi iletigimin tim yonlerine iligkin ayrin-
t11l1 bir inceleme olarak kabul edilmesi ve ayni zamanda sunulan il-
" kelerin de tiim ilkeleri igeren ilkeler olarak kabul edilmesi olanak-~
sizdair, Qinki kigilerarasi iletigim alaninda eldeki(bilinen)ilkele-
rin timiiniin bir araya getirilmesi ve Dbilitlinlegtirilmesi bagli bagina
ya da oldukg¢a Onemli bir aragtirma projesini olugturur.Bununla bir-
" likte galigmamizin bu béliminde,kigilerarasi iletigim alaninda ya-
pilan arastirma g¢gabalari araciligiyla,etkin bir iletigimin gergek-
legtirilmesine iligkin temel,genellikle kabul edilen ve genellikle
etkin olan ilkeler sunulmakfadlr.

Bu temel ilkeler dizisini olugturmada ya da belirlemede ol-
dukca basit fakat ote yandan en gergeke¢i ve en uygun bir yaklagim
kullanilmigtir.Kullanilan bu yaklagimi gu gekilde tanimlamak olur-
ludur:0ncelikle kigilerarasi iletigimle ilgili yayinlar aragtirila-
rak,kigilerarasi iletigim alanindaki otoritelerce(uzmanlarca)sneri-
len ilkeler elde edilmeye g¢aligilmig ve daha Sonra yectkililerce o-
nerilen bu gegitli ilkeler toplanarak ayrantili bir ilkeler dizisi-
nin olusturulmasi igin birlegtirilmig ve FARRELL'in iletigim mode-

line gbre gruplandirilmistir(l),FARRELL'in iletigim modeli,dzellik-

(1) FARRELL, S. 5.
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le agafida belirtilen iki nedenle segilmigtir:
i-Bu iletigim modeli;kaynak,mesaj,kanal ve alici gibi dort
unsurdan olugan ve daha statik bir nitelifc sahip gele—
neksel iletigim modelime gdre daha dinamik bir iletisim
slirecini temsil etmeiktedir,
ii~Bu model,kigilerin kigilerarasi iletigimde glrev yaparlar-
ken izlemeleri gereken basamaklari gostermektedir.S5z ko-
nusu model su sekiz basamaktan olusmaktadir:
ii-Aragtirma(incelame),
ii-Tanimlama(belirleme),
iii-Analiz(¢bziimleme),
iv-Sentez (Biregim),
v-Yazma (Dizenleme),
vi-Iletme(gtnderme),
vii-Alma
viii~-Geribildirim,

Galigmamizin bu bolimiirde Once,kigilorarasi iletigimde gi-
dillen amaglar incelenmigtir.Daha sonra da,bu amac¢lari gercekleg-—
tirmede izlenmesi gereken ilkeler sunularak,etkin bir iletigimin
gerceklegtirilmesi incelenmigtir,Tanimlar bu bolimin en Snemli kis-
mini olugturdugu igin bu bolimin hemen baginda sunulmugtur.

II-KISILERARASI ILETISIMIN AMACLARI

Kigilerin en onemli ayirici dzelliklerinden birini;digin-
me yetenegine sahip olmalari,goriig ve dliglincelerini oteki kigilere
iletigim aracilidiyla iletmeleri olugturur.Iletigim insancil bir
eylem olarak,steki tiim insancil eylemlerin ortak bir yonini olugtu-

rur.
Kigiler iletigimi bir gergek olarak kabul ctme efiliminde-

dir.Iletigim insancil eylemlerin ortak bir yoniinii olugturdudu icin,
kigiler gercgeklegen iletigim eylemlerinin g¢oZu kez farkinda bile ol-
mazlar.Bu nedenle iletigim kavrami,anlagilmasi gli¢ bir kavram ola-

rak bugiine dek oldukc¢a farkli anlamlarda kullanilmistir.Iletigim
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kavraminin bu g¢ok anlamliTigini onlemek amaclyla,gallgmamlzda ileti~
gimin ve iletigim slirecinin agagida verilen tanimi ve acgiklamasi
benimsenmigtir:

Tletisim,kaynak(mesaji gonderen)ile alici(mesaji alan)arasin-
da bir igbirliginin ya da anlagmanin saglannasi amaclyla yapilan
bir girigim ya da eylem olarak tanimlanabilir(2).Iletisim en geni§'
anlamiyla,kigsiler arasinda cgegitli diglince,bilgi ve duygu iletimiy-
le ortak bir anlayigin yaratilmasi ve karsilikli etkinin saglanma-
sidir.Alic1 ile kaynak arasinda kargilikli etki yaratmayan,hi¢ de-
gilse alici lzerinde belirli dlg¢iide belirli etki birakmayan ileti-
gim,bagarisizliga ugramig demektiﬁ.Bagarlll ve etkin bir iletigim
ise,kigiler arasinda giden gelen mesajin(3)taraflar lizerinde yan-
lig anlamaya ve defigik yorumlamaya yer vermeyecek kadar ag¢ik,dog-

ru ve etkili iglemesi olarak aglklanabilir(4).

(2)LI,"The Semantic Aspect.....",s.lOZ.iletigimin‘bteki tanimlara

icin bkz.:YASAR GURGEN,Igletme Yonetiminde Haberlesmenin Onemi,

Kogullari ve Qukurova'daki Uygulamalari, (Adana:BEmel Matbaacilik
Sanayii,1972),s.7.WILLARD V.MERRIHUE,Managing By Gummundcation,
(New York:McGraw-Hill Book Company,Inc.,1960),s.15,WILLIAM W.

SAVAGE,Interspersonal and Group Relations in Educational Admi-

nistration,(Atlan%a,N.J.:Scott.Foresman and Company,1968),s.300.
DAVIS,s.322,COLIN CHERRY,On Human Communications,A Review,A Sur-
vey and Criticism,2nd Edi, (Cambridge:The M.I.T,Press,1966),s.7.
ROBERT AHBANASE,Management:Toward Accountibility For Performance,
(Homewood,I1linois:Richard D.Irwin Inc.,1975),s.506,LEE THAYER,

Communication and Communication Systems In Organization,lManage-

ment and Interpersonal Relations, (Homewood,Illinois:Richard D.

Irwin Inc.,1968),s.13.ASKUN,s.1.

(3)Iki taraf ic¢in ortak anlam ¥agiyan sembollerle ifade edilen bil-
gi ve dugﬁnceler,"mésaj"olarak tanimlanir,Bagka bir deyigle,kay-
naktan aliciya gonderilen uyari,ya da iletilen bir diglncedir.

(4)BABUNCUOGIU,s,.3 ve 12.HRAND SAXENIAN,"Efective Communications In
Small Busineses",The National Public Accountant;(June,l964),s.20—

23.
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Tletigim var olan eylem olmayip,gergeklegtirilen bir eylem-
dir.Iletigim yukarida belirtilen en genig anlamiyla disiintildidiinde,
kiginin i¢ ya da digs uyariciya(etkiye)bir onem ya da anlam verdi-
ginde olusur(5).Iletigime iligkin en biiyilkk sorunu,herhangi bir yer-
de belirlenen ya da secilen bir mesajin tipkisinin ya da ¢ok benze-
rinin bir bagka yerde seg¢ilmesi ya da belirlenmesi olu§turur(6).i1e—
tigimin gergek amacini,manalarin kigiler arasinda ortak kilinmasa
olugturur.

Yukarida yapilan agiklamalar,calismamizin bu bdliiminde kulla-
nilan iletigim kavraminin ne anlama geldigini genellikle ortaya koy-
makla birlikte,iletigimle i1l1gili kigi ya da nesneyi kesin olarak
belirlememektedir,Gercek yagsamin gozlenmesi ya da incelenmesi;LI
tarafindan szl edilen mesajin kaynagi ile mesajin ginderildigi ye-
rin iglevlerinin;kigiler,makinalar;hayvanlar ya da bunlarin herhan-
gl bir karigimi tarafindan getirildigini ortaya koyar.Bununla bir-
likte bu caligmamiz,sadece kigilerarasi iletigim olarak tanimlanan
ve kigiler arasinda olugan iletigim ile ilgilidir,

Kigilerarasi iletigime herhangi bir c¢aba harcamaksizin ka-
t1lmak olanaksizdir.Kigilerarasi iletigime katilmak,bir ¢abanin
harcanmasini ya da enerfinin kullanilmasini zorunlu kilar.Insanog-
1u iletigimde kullanmak ama01yla,simgelerden(sembollerden)ve ilke-
lerden olugan karmagik bir sistem ge1i§thmﬁ@tir;ﬂ;insanoglunun ge—
ligtirdigi bu karmagik sistem,dil ya da konugma bigimi olarak ad-

landirilir.Dil,kisilerarasi iletigimi saglamak amaciyla,tnceden

(5)THAYER,s.43.Iletigim konusunda daha ayrintili bilgi igin bkz.:

INAL CEM ASKUN,Organizasyon TeQrileri,(Ankara:Bagnur Matbaasi,
1972),s. 102-104"

(6)CTLAUDE E.SHANNON,"A Mathematical Theory of Communication",fhe
Bell System Technical Journal,XXVII(July,1948),s.374.ERNEST I.

HANSON, "Communness-The Essence of Financial Reporting",The Nati-

onal Public Accountant, (January,1968),s.13.
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saptanmig birtakim simgeler topluluZudur.Bu simgeler,belirli anlam-~
lari tasiyan ¢egitli sOzciik ve sesler olabileecegi gibi,cegitli hare-
ket ve isaretiler de olabilir.Ornegin;yiiz ifadeleri,el,kol,bas vé vii-
cut hareketleri,duman,i1sik vb.(7).Dilin kullanilmasi,dncelikle bi-
lingli ve tnemli bir davranigl zorunlu kilar.Kisiler kigilerarasi
iletigimle,belirli bir nedenle ilgilenirler.Kigilerin iletigimle il-
gilenmelerinin nedenini,iletigim araciligiyla bazi amaglari gercgek-
legtirmek istemeleri olusturur.Iste kisilerin iletisim aracilifiyla
gergeklegtirmek istedikleri bu amac¢lar,kigilerarasi iletigimin amacg-
lafl olarak adlandarilir.

Bazi durumlarda kisilerarasi iletigimin amaclari belirgin olup,
herkesce bilinmektedir.Bu durumda kaynak ya da iletici,gercgeklegtir-
mek istedikleri amag¢lari,iletigimde bulunmadan once kesin olarak be-
lirlemek zorunda deZildir.Bununla birlikte Gteki durumlarda ulagil-
mak istenen amag¢larin,iletigim gergeklesmeden Snce kesin olarak be-
lirlenmesi gerekir,Bu ikineci durumda ileticinin,iletigﬁmin gergek-
legmesi sonucunda aliciya neler bildirmek ya da ona neler hissettir-
mek istedigini,iletigim gergeklegmeden Once kesin olarak belirleme-
si ya da kararlagtirmasi gerekir(8).Gincel yagamda,yukarida belirti-
len durumlarin her ikisiyle de g¢ogu kez kargilagilir,.Bir arkadasa
ya da tanidik bir kigiye selém vermek birinci duruma,bir mektup
yazmak da ikinci duruma ornek olugturur.

Bir kiginin 0teki kigilerle haberlegmek isteme nedeninin,ki-

(7)ROBERT V.PENFIELD(Cev. :RESAN TASCIOGLU),Orgiitte Beseri Minasebet-
ler, (Ankara:Ajans-Tiirk Matbaacilik Sanayii,1969),s.174.
(8)THAYER, s .85, THEO HAIMANN-WILLIAM G.SCOTT,"Ten Commandments of
Good Communication”,I¢inde:PATRICK E.CONNAR,Dimeﬁsions in»Moderrl
Management, (Boston:Houghton Mifflin Company,1974),s.371.NORTON
M. BEDFORD-VAHE BALADONNI "A Communication Theory Approach To Ac~-

countancy",The Accounting Review, (October,1962),s.652,:
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giden kigiye ya da durumdan duruma degigecegi olduke¢a ag¢iktir.Bunun-
la birlikte,haberlesmek isteme nedenleri,genellikle birbirine olduk-—
¢a benzer.,Kigilerarasi iletigimin bu g¢aligmamizdaki ana amacini,ile-
ticinin alicida yaratmak istedigi davranis degigikligini gercgeklesg-

tirmesi olusturur(9).

Bundan bagka, iletigimin ana amacini alicida bir davranig de-
gisikliginin meydana getirilmesi m1u§£urmakla birlikté,bu ¢aligma-
mizda,iletigimingalicainin davraniglarainda bu degisikligi dogrudan
do8ruya meydana getirmeyecegi gbriisi kabul edilmektedir.Asagida da
‘belirtildigi gibi,iletigim,alicinin kigiliginin bazi ydnlerini de-
gigtirmede yetersiz ya da sinirli kalmaktadir:

Bir kigiyi ya da bireyi,onun kigiligi tanimlar,Bir bireyin
kigiligi,ii¢c yapidan olugan diizenli bir yapidir.Digsiinsel(algilama ve
bilme)yapisini olugturan birinci yapisi,bir kisinin sahip oldugu
bilgileri ve bu bilgilerini nasil bilitUnlegtirdigini ifade eder.Bir
kiginin duygulari,egilimleri,tutum ve davraniglari,goriig,diiglince ve
gidilleri de,kiginin duygusal yapisini olusturur.Cte yandan,kigili-
gin ig¢lincil yapisini,amag¢ yapisi olugturur.Kigiliéin bu amag¢ yapisi
da,kisinin asil glidllerini saglayah deZerler dizisinden olusur.iler
bireyin kigiligi,birbirine bagli bu li¢ yapidan olugan bir mozaik

niteligindedir(10).

(9)J.,CAMPBELL~H,HEFLER,"General Introduction",I¢inde:Dimenspns in
Communication,Edi.by J.CAMPBELL-H,HEPLLR, (Belmont,Californiaz
Watsworth Publishing Company,1965),s.8.Ayrica bkz, :THAYER,s.59.

(10)THOMAS PFARRELL,Communication Evokes Change",Michigan State Uni-

versy'de teksir kagitlarina basilarak 1971 yilinda Sgrencilere
dagitilmigtir,s.1l.DAVID KRETCH-RICHARD S,CRUTCHFIELD-EGERTON L.
BALLACHEY,Individual in Society, (NewYork:McGraw~Hill Book Co.,
1962),s.,17-18,CARLTON J,WHITEHEAD, "Communication-A key to Manage-

rial Effectiveness",M.S.U.Business Topics, (Spring,1967),s.56.
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Iletigimin etkisi,alicinin hemen ya da dogrudan degigen kisi-
liginin bir ya da iki yapisiyla sinirlandirilmigs durumdadir.Alicida
meydana gelecek herhangi bir davranig degigikligi,alicinin kigiiiéi—
ne baglidir ve bu davranig defigikligi alicinin kendisi tarafindan
baglatilir.Ju halde iletigim,alicinin davraniglarini ancak,alicinin
davraniglarinin temelini olugturan kigiligi araciligfiyla,dolayli
bir bigimde etkileyebilir(ll).TAYLOR,iletigimin bu dolayli etkisini,
iletigimin iki grup amag¢larindan biri olarak kabul eder ve dolayli
etkiyi,belirli bir siire sonra belirli bir davraniga yol acacak etki-
1i tutum ve davraniglar agisindan daha genel bir uyarici olarak ka-
bul eder(12).

Iletigim alicinin davranigini dogrudan doZruya degistirme~
mekle birlikte,efer iletigim iyi bir big¢imde planlanir ve alicinin
kigilifZinde istenen defigmeyi bagarabilirse,bu durumda istenen dav-—
ranig defZisikliginin gerceklegmesi gerekir(13).Etkin iletigin kav-
rami,alicinin kigiliginde arzu edilen degismenin meydana getirilme-—
sini belirtir.Bagka bir deyigle,ileticinin amacini gerc¢eklegtirdigil-
ni ifade eder(14).BERLO'nun doZruluk kavrami,ileticinin amacini ger-
ceklegmesine son derece benzemektedir(l5).

Kigilerarasi iletigimde,alicinin kigiliZinin gergek gdrinii-
Thilnii defigtirmek suretiyle bir davranig defigiklifinin yaratilmasi
ana amacina ek olarak ayrica,ikinci derecede olan birkag¢ amacin:da-
ha gerceklegtirilmesi istenir.Kaynagin genellikle gercgeklegtirmek |
istedigi bu ikinci derecedeki amag¢larin en belirgin orneklerinij;a-—

licinin ileticinin gonderdiZi mesaji yeZ tutmasi(yani,alicinin il-

(11)FARRELL,"Communication Evokes Change",s.7.

(12)TAYLOR,s.13.

(13)PARRELL, "Communication Evokes Change",s.7.
(14)A.g.k.,8.9.,Ayr1ica bkz.:TH YER,s.83.

(15)BERLO, 5.40.Dogruluk,ileticinin iletigim amacini gergeklegtirme-

gini ifade eder.
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gisi ve dikkati),kavrama yetenegfinin gelistirilmesi(yani,alicinin
mesaji anlama yeteneginin geligtirilmesi),kabul etmesi(yani alici-
nin kanisi,tutum,diisiincg ve davraniglari),animsamasi ve kullanabil- .
mesi olugturur(16).lletici ayrica,kendi iletigim eylemlerinde etkin
olmayi da amacglar,Bagka bir deyigle,iletici zaman ve para ag¢isindan
minimum diizeyde olan bir maliyetle,en yiiksek etkinliZi gercekleg-
tirmeyi amaclar(l7).Yukarida belirtilen bu ikinci derecedeki amac-
lar,ana amaci bltlinleygci nitelikte olup,ana amacin pekismesine
yvardim ederler.

III-ILETISIM AMAGLARININ GERCEKLESTIRILMESINDE EZLENMESI GEREKEN

ITKELER

Kigilerarasi iletigimde katilanlarin(taraflarin)amac¢larina
ulagmalari ve etkin bir iletigimi gergeklegtirmeleri ig¢in,izlemele-
ri gereken ilkelerin ve ulagilmak istenen amag¢larin kesin bir bi-
¢imde belirlenmesi dogaldir,Daha dnce belirtildigi gibi,kigilerara-
s1 iletigim alaninda uzman kigilerce Onerilen ¢egitli ilkeleri dii-
zenlemede, FARRELL'1n iletigim modeli kullanilmigtir,Belirlenen ay-
rintili ilkeler dizisi,ileticinin kigilerarasi iletigim durumunda
amac¢larini gerceklegtirmesi ig¢in bilitiinlikle izlemek zorunda oldugu
sekiz genel basamagl tanimlamaktadir(18).Iletici tarafindan izlen~
mesi gereken bu basamaklari,agagida gorildigli bicimde siralamak o-
lasidir:

I-Birinci Basamak:Arastlrma(inceleme)

Etkin bir iletigimin gergeklegtirilmesine iligkin 11k ba~-

(16)R.HARRISON, "Nonverbal Communication:Explorations into Time,Spa-
ce,Action,and Object"I¢inde:CAMPBELL-HEPLER,Dimensions in Com-
munication,s.166.TAYLOR,s,13,THAYER,s.113-114.,

(17) THAYER,s.92-93,

(18)Bu sekiz basamak,iletigim’ gabuklagtiran ve iletigimin gergekleg-
tirilaigi. . gevreyi saglayan kosullar olarak belirlenmistir.A,
ZeKey3Se57e
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samak,ileticinin iletigim durumundaki(olgusundaki)snemli unsurlari
belirlemesi igin,iletigim durumunu yansiz(objektif)bir bicimde gbz-
lemesini Snermektedir(19).

Her iletigim durumunda,agagida belirtilen alti onemli unsu-—
run belirlenmesi gerekir(20):

i-Mesajin kaynagi ya da dilizenleyicisi,

ii-Kullanilan gercek iletigim kanallari,Bigimsel,bigimsel ol-
mayan,dikey ve yatay iletigsim kanallari,
iii-Iletigimde kullanilan aracglar,
iv-Mesaji dogrudan dofruya alan alici,
v-Mesaji dolayli olarak alan muhtemel alicilar,
vi-Iletigime iligkin giidiiller ya da amaclar.

Bu ilk basamakta,iki amag¢ glidiilmektedir.Bu basamak oncelikle,
ileticiye,kigilerarasi iletigimde ilgilendigi konu ya da olay hakkin-
da bilgi vermeyi amaclar.Bu nedenle iletioinin,yeteneklerini kullan-
masl igin 6zel bir c¢aba harcanmasi gerekir.lkinci olarak,ilk basamak
ileticiye,iletigim durumu ile eylemlerini siirdiirecegi. c¢evre hakkinda
ayrintili bilgi saglar.5aglanan bi bilgiler,TAYLOR'a gbre,ileticining

iletigim durumunu planlamasina,analiz etmesine,sorunlarini ¢dziimleme-

(19)FARRELL, "Principles of Communicating",s.l16.
(20)T,FARRELL,"Description of Firm and Its Communication Situation",

Michigan State University’de teksir kaZitlarina basilarak 1972

yilinda Ggrencilere dagitilmigtir,s.2.T.FARRELL,"Analysis of a

Communication Situation",Michigan State University'de Teksir ka-

g1tlarina basilarak ofrencilere dagitilmigtir,s.18.THAYER;s.94-
95.M,W,.SCHUTTE~E, R, STEINBERG ,Communication in Business and In-

dustry, (New York:Holt,Rinehart,and Winston,1964),s,220-221,R0-
BERT R.AURNER-MORRIS P.WOLF,Effective Communication in Business,

Fifth Edition, (Cincinnati,Ohio:South-Western Publishing Company,
1967),s.513.
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sine ve gbrevini daha iyi bir bigimde yapmasina yardim eder(21).

2-Ikinci Basamak:Tanimlama(Belirleme)

.. ./basamak il , .
Bu 1k1n01/ asamagin %iglmsel bir uzantisini olugturur ve

ik basamakta elde edilen big¢imsel olmayan gdzlemlerin,yol gosteri-

ci ilkeler ve gelecekte bag vurulacak referans olarak kullanilmak
amaciyla,yazili bicimsel bir belgeye déniistiiriilmelerini Snerir(22).
Tletigim durumunun gercek goriniiminiin ve dnemli unsurlarinih. bélirlen-
mesi ig¢in,yazili bic¢imsel belgenin donemsel olarak gliniin kogullari-
na uvygun bir bicime getirilmesi gerekir,

Bsyle bigimsel bir belge,iki ustinliife sahiptir.Oncelikle,i-
letigim unsurlarinda meydana gelen degigmelerin etkisi,bu belgeler-
den kolaylikla elde edilebilir.Ikinei olarak bu yazili belgeler,i-
letigim durumuyls daha sonra ilgilenecek kigilere gergek ilkeleri
saglar. '

3-Ugiincii Basamak:Analiz(Coziimleme)

Etkin bir iletigimin gergeklegtirilmesine iligkin dglincil
basamak,ileticinin iletigim durumuna iligkin temel unsurlarin gdre-
1i Snemini ve bu unsurlarin bazi ¢zelliklerinin etkisini belirleme-
sini zorunlu kilar.Iletisim durumuna iligkin temel unsurlarin bu 6-
zellikleri,iletisim durumunda gerc¢eklegtirilen iletigimin niteligi-
ni biyik dlclide etkiler(23).Iletigim durumunun temel unsurlari ve
bu unsurlarin onemli Ozellikleri agagida ayrintili bir bigimde agik-
lanmigtir:

A-Iletigim Kaynafina Tliskin Ozellikler

a-Ileticinin Bir Iletigimei Olarak Yetenegi ve Iletigim
Stireci Konusundaki Bilgisi:KaynagZin sahip oldufu iletigim bilgisi-
nin diizeyi,BERLO'nun belirttigi gibi,ileticinin iletigim yetenefi-
nin temel belirleyicisini olugturur.Bir kiginin iletigim siirecine,

[

|

(21)TAYLOR,s.1.
(22 )FARRELL,"Principles of Communicating",s.13.
(23)A0gtk. 95016.
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iletigimin belirleyicilerine ve etkisine iligkin Dbilgisinin bu ki-
ginin kargilastigr iletigim sorunlarini ¢iziimleyen temel yetenedini
geligtirmeéi,iletigim disiplininin temel varsayimini olugturur(24).
Kaynagin;yazma, okuma,konusma,dinl eme,diiglinme, karar alma vb.yetenek-
leri,onun iletigime iliskin yeteneklerini olusgturur(25).

b~Ileticinin Tutum, Digiince ve Davraniglari:Daha acik bir bi-
¢imde belirtmek gerekirse,bunlar;ileticinin kendine,mesajin degerine
ve aliciya kargi olan tutum,diiglince ve davraniglardan olugur(26).Ya-
pilan aragtirmalar,aliciya kargi olumlu tutum,diisiince ve davranigla-
rin,gerg¢eklegtirilen iletigimin bagarisini biylk dlc¢lide etkiledigi-
ni ortaya koymugtur(27).Ileticinin aliciya iletmek istedifi konuya
iligkin tutum,diisince ve davraniglari asagida belirtildigi gibi ©-
nemli olmaktadir(28):

Konuya iligkin tutum,diigince ve davraniglar,cogu kez olumlu
olmaktadir.EZer iletici kendi.konusunun degerine glivenmezse,bu konu
hakkinda etkin bir iletigimi gercgeklegtirmesi olanaksizdir.Iletici—
nin konuya kargi olan tutum,diigiince ve davraniglari olumlu olmali-
dir.Bir saticinin inanmadigi mali satamadigi gibi,bir iletisim kay—
nagl da,kendinin inanmadigi bir konunun kargi tarafcga kabul gdrme-
sini beklememelidir.Kaynak mesajini sunarken,aliciya karsi,onlardan
birisiymig gibi davranmalidir.Alici,kaynafin kendine karsgi olumsuz
tutum besledigini hissettigi an,mesajin kabul gdrme olasiligi sifi-

ra inmig demektir.Ileticinin iletigime girisirken gtstereceZi baga-

(24)BERLO, s.7.Ayrica bkz.:THAYER,s,71 ve 108,TAYLOR,s.1.AYDIN,s.71.

(25)KUTES, s.478.

(26 ) BERLO, s,46-47, THAYER,s.89. TAYLOR,s.1.

(27)JAY M.JACKSON,"The Organization and Its Communication Problem",
I¢inde:W,CHARLES REDDING-GEORGE A,SANBORN,Editiors,Business and

Industrial Communication:A Source Book, (NewYork:Harper and Row,
1964),5.120,
(28)BERLO,s.47.KUTES,s.478.
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ri,onun iligkide bulunacagi kigilerde yaratacagi olumlu ve yarati-
c1 havaya bagli kalacaktir.Glivensiz,kararsiz ve zayif davraniglar,
iletigimi basarisiz kilar(29),

c~Ileticinin Mesajin Ana Konusuna Iliskin Bilgiki:Kaynagin
bu 6zelliginin Onemi,oldukg¢a belirgindir.Sdyle ki,kaynagin anlama-
dig1i ve bilmedigi herhangi bir konuda etkin bir iletigimi gergek—
legtirmesi olanaksizdir,Bu nedenle ileticinin kendi mesajinin ana
konusuna iligkin bilgisi ve bu konuyu anlamasi bu konuda gercgekleg-
tirebileqegi iletigimin etkinligini belirleyen unsurlari olugturur
(30).Kaynagin bilgi dizeyi,iletigimin bigimini etkiler,Kaynak;ile-
tecegi mesajin konusunu,bu konunun etkili bir bigimde n5811 ogreti~
lecegini bilmelidir.Bagka bir deyisle,kaynakj;alicinin dzelliklerini,
kendi tutum diiglince ve davraniglarini,mesajil nasil kullanacagina,
segecegi iletigim kanalaini incelemek zorundadir,

d-Iletigimin Gercgeklegecegi Kiiltirel ve Sosyal Sistem Igin-
de Ileticinin Iglevi,Sosyal Orunu,Kiiltiirel Durumu,Arkadaglari,EZi-
tim BRlizeyl ve Sahip 0ldugu Sosyal Bilgi Diizeyi:Bu unsurlar hep bir-
likte,ileticinin ve iletigimin sosyo-kUltirel uyumu olarak adlandi-
rilir,Bu uyumun etkisini,aslinda ileticinin seg¢tigi sdzciikler ile
onlara verdigi anlamlarda,iletigim amacinda ve seg¢tifi kanallarda
gormek olurludur(3l).Highir kaynak,icinde bulundugu sosyo-kiiltiirel
sistemin digina ¢ikamaz ve bu sistemde serbest hareket edemez.Bu ne-
denle,bagli bulundugu sosyo-kiiltiirel sistemin gereklcrine uyacaktir,
Farkli sosyal siniflara bagli kigiler,degigik iletisim sistemlerine
sahiptir.Kiltir sistemleri,kigilerin kullandiklari stzclikleri seg-
melerine,iletigim amaglarinda,anlamlarda,kullanilan mesaj ve kanal-
lar ile se¢tikleri hedeflerde etkili olurlar.Ornegin;tutucu bir

kaynak mesajini iletirken,kcktenci(radikal)egilimli bir gazeteyi

(29)AYDIN, s.72.
(30)BERLO, s, 48, TAYLOR,s,1.Ayrica bkz.:AURNER-WOLF,s.51.
(31)BERLO,s.49, TAYLOR,s.1.KETES, s.478.AYDIN,s,73,



-119-

kullanmayacaktir,

e-Ileticinin Iletigim Durumunda Iletigime Iliskin Giuidiileri
(32):Bu zellik,ileticinin harcadifi cgabalarin niteliZini .vé . diizeyini
cogu kez belirlemektedir.

f-Ileticinin Direkt(doZrudan)Aliciyla Olan IligkilerijEger
bu iligki ast-iist big¢iminde ise,yapilan aragtirmalar bdbu bzelligih
daha da dnemli olduZunu ortaya koymustur(33).

B~Kullanilan Gercek Iletisim Kanallarina Iliskin Ozellikler

Kullanilan iletigim kanalinin en belirgin 6zelligini,kisa-
1181 olugturur.FRANK’ 1in belirttigi gibi,gereksinim duyulan gercek
iletigim kanallarinin,daha Onceden belirlenen big¢imsel iletigim ka-
nallarina tamamen uygun diigmesinin zorunlu olmadigi gerceginin bi-
linmesi ve kabul edilmesi gerekir(34):

EZer bir iletigim silirekli olarak big¢imsel kanallari izliyor~
sa ve bu kanal tek ise,bu durumda iletigim konusundaki davranigin
kestirilmesi son derece kolaydir.Bununla birlikte,bir tek iletigim
kanalinin olmasl g¢ok seyrek olarak gergeklegir,Genellikle iletigim
kanallarinin sayisi,birden fazladir.Bu nedenle iletigim durumunda
rol oynayan bir kiginin,sadece big¢imsel iletigim kanallarini bilme-
si yeterli olmamakta,ayni samanda big¢imsel olmayan iletigim kanal-
larini da bilmesi gerekmektedir.

Bigimsel iletigim kanallari;yukaridan asagiya,asgagidan yuka-

riya olmak iizere iletigimin siirekli ve diizenli bir bicimde izledifi

(32)FARRELL,"Analysis of a Communication Situation",s.9.THAYER,s.51.
HOWARD DEAN-KENNETH BRYSON,Efective Communication,Second Lditi-

on, (Englewood Cliffs,New Jersey:Prentice-Hall,Inc.,1961),s.8,
JACKSON,s.121.
(33)JACKSON,s.121.Ayrica bkz, :FARRELL,"Analysis",s.11.THAYER,s.50 ve

52
(34)W.FRANK, "Social Factors in Communication",Participgnt's Notebook

Article, (Michigan State University-AID,1965),s.6.




bigimsel komuta kanallarindan olugur.Bicimsel olmayan ya da dofal
kanal ise,bigimsel komuta kanallari disinda kalan,dnceden belirlen-
memig,ancak mesajin dogal olarak silirekli wve diizenli bir big¢imde iz-
ledigi ya da kendiliZinden olugan bir kanaldir(35).Bu kanallar dogal
olarak meydana gelirler ve herzaman zararli olmazlar.Hatta,genellik-
le bigimsel kanallarin tamamlayicisi olduklara gibi,maneviyatin da
en hassas bir barometresidirler(36).Bagka bir deyigle,bigimsel olma-
yan kanalin g¢ogu faaliyeti,bigimsel kanalin iyi iglememesinin bir
sonucudur. Iletigimdeki bir basarisizligin onine,gofu kez birden faz~
la iletigim kanalinin kullanilmasiyla geg¢ilebilir,Baska bir deyisle,
bir kanal bagarisizlifa udradifinda,mesaj oteki kanallardan herhan-
gi biriyle iletilebilir(37).0zellikle bicimsel orgiitlerde,dnemli o~
lan oteki bazi iletigim kanallarina Ornek olarak;kigiler arasindaki
sosyal kanallar,uzman ve bu uzmani kullanan birey arasindaki kurmay
kanal,karar alma ve etkileme kanallari gosterilebilir(38).

THAYER'e gtre,drgiit kanallari ya da iletigim kanallari,ger-—
geklegtirilmesi gereken iletigiﬁ¢etkinliéinin iist sinirini belirle-
mektedir {39).

C-Iletigimde Kullanilan Araclara Iliskin Ozellikler

Iletigim araclarinin analiz edilmesi gereken Szellikleri
gunlardir(40):

Iletigim arag¢larinin,alicilari ilgi duydukjari konularda

(35)ULKU DICLE,Bir Yonetim Araci Olarak Orgiitsel Haberlesme, (Ankaras
Milli Prodikktivite Merkezi Yayinlari,169,1974),s.58.

(36)CEMAL MIHGIOGLU,Personel Idaresinde Begeri Miinasebetler, (Ankara:
1958),s.57. PENFLELD, (Gev. :R. TASCIOGLU),s.157.

(37)DONALD, s. 88,

(38)FRANK, s.10,

(39) THAYER, s.100.

(40)FARRELE, "Description of Firm",s.21,THAYER,s.56.

L]
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aydinlatabilmesi,alicilarin bilgi gereksinimlerini karsgilayabilmesi,
iletilmek istenen mesaja alicilarin dikkatini ¢ekebilmesi,carnica
ve etkili olmasi,kullandiklari dilin acgiklifar ve anlagilabilirliZis
Iletigim aracglari,iletigim stirecinde mesaji karsi tarafa iletmek i-
¢in kullanilan aracglardir,.Bunlar arasinda gegitli formlar,daktilo-
lar,bilgisayarlar,telefon,telgraf,mektup,bildiri,ilan,diktafon,rad~-
yvo,teyp,pikap,televizyon,sinema,tiyatro,egitim,kitap,dergi,brogiir,
gazete vb.sayilabilir(41).

D-Direkt Aliciya Iligkin Ozellikler

Kaynagin oncemli dzel}ikleri ile alicinin gergeklegtirilen
iletigimin niteligini etkileyen 6zellikleri arasinda c¢ok yakin bir
benzerlik ve iligki bulunmaktadir,Direkt alicinin Ozellikleri gun-—
lardir:

a-Iletigim YeteneZi:Alicinin iletigsim yeteneZij;iletisim siire-
cine iligkin bilgisini,mesaji alma ve mesajin kodunu ¢dzme yetenek—
lerini igerir.Bu &zellik,ileticinin iletigim yetenegi ile ayni tne-
me sahiptir(42).BERLO,alicinin iletigim siirecini kavramasi konusun-
da sunlari sSylemektedir(43).

Eger alici,iletisim silirecinin niteligini kavrayamazsa, blyik
bir olasilikla mesajlari yanlis olarak algilayacak,kaynagin amagla-—
ri ya da istekleri konusunda yanlis sonug¢lara ulagacak ve kendi c¢i-
karlarina ters yonde faaliyette bulunacaktir,

| b-Alicinan Tutum,Diiglince ve Davraniglari:Bunlar alicininh a-
mac¢larina,ileticinin yeterligi ve gilivenilirligine,mesajin igerifi-
ne, blitiinliigline ve dofruluguna ve iletici tarafaindan mesajin iglen-
mesine karsi olan tutum,diigiince ve davraniglarindan olugur(44).

HOVLAND,JENIS ve KELLY'nin belirttikleri gibi,alicinin ileti-

(41)DICLE,s.57.

(42)BERLO,s,51. TAYLOR, s.1.

(43)BERLO,s.51.

(44)BERLO, s.50. THAYER, s. 54,55, DEAN-BRYSON, s,19. TAYLOR, 5. 1.
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ciye karsgi olan tutum,diiglince ve davraniglar: son derece onemlidir,
Yapilan aragtirmalarin sonuglarl;ileficinin amac¢larinin,yeterligi-
nin ve glivenilirliginin,alicinin iletigime kargi gdsterdifi tepki-
leri,blylik olglide etkilediZini ortaya koymaktadir(45),Ileticinin
etkisi alicinin tepkisini,alicinin tepkisi de ileticinin olasili
davraniginl etkiler,Bdylece her iki taraf da,birbirinin tepkilerin-
den yararlanmig olur,

c—-Alicinin kendisine gdnderilen mesaji anlama yetenegi ve
mesajda kullanilan kod(46)konusundaki bilgisi(47).

d-Alicinin Sosyo-Kiltiirel Sistem Igindeki Islevi.Biiyik bir
olasilikla. ;  ileticinin dglewdi .alicinin  dglevinden
farklidar.Oysa,hem alicinin hem de ileticinin iglevlerine iligkin
unsurlar,birbirine benzemektedir(48).FRANK'in belirttifi gibi,ali-
cinin sosyo-kiiltirel sistem icindeki iglevinin,bi¢imsel Srgiitlerde
belirli bir Onemi vardir.

Kigiler iletigimdeki toplumsal etkenlerle,bhirkac¢ gekilde il-
gilenirler.,Kigiler bu toplumsal etkenlerle,tzellikle Orgitlerdeki
etkinliklerini etkiledikleri zaman ilgilenirler.Kigiler 5rgﬁtlerde—
ki davraniglarini etkileyen sdz konusu etkenleri daha iyi tanidikla-
r1 siirece,alicilarin davraniglarini daha etkin bir bicimde kestire-
bilirler(49).

E-Iletisimde Rol Oynayvan Oteki Unsurlara Iliskin Ozellikler

Iletigimin Steki unsurlarina iligkin Szellikleri,mesaji do-

layli olarak alma olasilifi bulunan dolayli(endirekt)alicilarin ile-

(45)C ,BEOVLAND-I,JENIS~-H.KELLY,"Credibility of the Communicator",I-
cinde:CAMPBELL-HEPLER, Dimensions in Communication,s.11l.

(46)Kod,belirli semboller grubunun,bir kigiye bir anlam ifade ede-
cek bir bigimde birlegtirilmesi olarak tanimlanir,BERLO,s.57.

(47)BERLO,s.51~52, THAYER, s, 118.

(48)TAYLOR,s.1.DEAN-BRYSON,s,17.,

(49) FRANK, s.1.
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tigim durumu lizerindeki etkilerinin belirlenmesini &e analiz edil~-
mesini zorunlu kilar(50).

Su halde bu ozellikler,iletigim durumunda rol oynayan Onemlil
unsurlarin onemli ozelliklerini olugtururlar.Bu onemli ozellikler,
gergeklegtirilen etkin iletigimin diizeyi lizerinde biyiik bir etkiye
sahiptir.Ileticinin,kendi iletigim durumunda rol oynayan bu unsur-
larin ve bu umsurlarin dzelliklerinin gtreli Onemlerine iligkin o-
larak yaptigi analiz,iletigim durumunun karmasikligini ve iletici-
nin iletisgim durumdaki potansiyel bagarisini etkileyen glicleri ke-
sin bir bigimde belirler,

Ileticinin bu 6zelliklere ve bu dzelliklerin dnemine ilisgkin
olarak yaptigi analiz,dznel(subjektif)bir analiz olarak kabul edi-
lir.Bu analizin oznel olmasi gerekmektedir.Cinkii,kigilerarasi ileti-
8im durumunun,her biri,kendine 6zgii kogullara ve Czelliklere sahip~-
tir.Bu nedenle,cesitli iletigim durumlarinda rol oynayan Steki un-
surlarin ozellikleri de,ileticinin bagarisini farkli bigimde etki-
ler.Bagka bir deyigle,tim dzelliklerin etkisi konusunda,bir tek a-
¢iklamanin yapilmasi gergekten olanaksizdir.

4-Dordiincii Basamak:Sentez(Biregim)

Bundan dnce ag¢iklanan ilk {i¢ basamakj;iletigim durumunun ni-
teligi,iletigim durumunda rol oynayan unsurlar ve bu unsurlarin ile-
ticinin bagarisi lizerindeki etkilemi konusunda ileticiye ayrintili
bilgiler saglar.Bagka bir deyigle,bu ilk ii¢ basamak,bir iletigim du~
rumunda etkin bir iletigimin gergeklegtirilmesi i¢in gereksinim du-
yulan temel bilgileri ve temel yapiyi saglamaktadir.Dordinci basama-—
g1 olugturan sentez basamagi,iletigim durumunda ulagilmak istenen
belirli iletigim amaglarinin belirlenmesinde izlcnmesi gercken ilke-
leri ve bu amag¢lari gergeklegtirmede kullanilacak ilctigim arag¢larini
saglar,

Iletici bu dsrdiinci basamakta,alicida arzuladigil davranig do-

(50)FARRELL, "Analysis",s,12, THAYER,s, 85,



gigikligini gergeklégtirmek igin,alicinin kigilifinde meydana getir-
mek istedigi defigikliZi belirlemek zorundadir(51).Arzulanan davranig
defigikliginin gergeklegtirilmesinde,ileticiye,nalicinin ilgilendiZi
ana konu hakkindaki bilginin yol gtstermesi,ileticinin de gercgekleg~
tirmeyi amacgladigi davranig degigikliZi ile allo;nln ilgilendidi bu
ana konu arasinda bir iligki kurmasi gerekir(52).Burada,harcanan ca-~
balarda bir tasarrufun saglanmasi,gdzdniinde bulundurulmasi gereken

en onemli konuyu olugturmaktadir:

Harcanan gabhalarda bir tassarrufun saglanmasi,bir kiginin
harcadii g¢abalarda etkinligi zorunlu kildigi gibi,ayrica,bu kiginin
cabalarini amag¢larina ulagmada en yararli olacak bir big¢gimde harcama-
sini da zorunlu kilar.Iletigimin ana amacini,herhangi bir kiginin ki-
$1liginin diiglinsel yaplslndabelirli bir degigiklifin meydana getiril-
mesi olusturur(53).

Gergeklegtirmek istenen bu defisiklige iligkin kararin alin-
masinda tim dikkatlerin,ileticinin mevcut iletisim durumu hakkindaki
bilgisine ve bu iletigim durumunu kavrayigina ve alicinin kigilifin~
de deZisikliZi meydana getirecek olan giiciine cevrilmesi gerekir(54).

Tletici gerceklestirmek istedigi degisikliZi belirledikten
sonra,ikinci olarak,bu defigikligi nasil meydana getirmesi gerekti-
£i konusunda karar almasi gerekir.Bagka bir deyigle,ileticilinin,ar-
zuladigl kigilik dedigikligini gergeklegtismecek mesajin ana konusunu

belirlenmesi gerekir(55).Ileticinin belirleyecefi ana konu,iletigim du-

(51)FARRELL, "Communication Evokes Change",s.l.
(52)T.FARRELL,"Some Do's and Don'ts "Michigan State University'de tek-

sir kagitlarina basilarak 1972 yilinda Sfrencilere dagitilmigtir,

S. 3.
(53)FARRELL, "Communication Evokes Change",s.7.

(54)T7.FARRELL,"Testing For Effectiveness",Michigan State University’

de Teksir kagitlarina basilarak 1970 yilinda SZrencilere dagitil-

migtir.s.221,
(55)FARRELL, "Communication Evokes Change",s.l.
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rumunda gu {i¢ muhtemel sonuca szhip olabilir(56):
i=Alicinin kigiliginde hig¢bir degigiklifin olmamasi,
ii-Alicinin kigiliginde gercgek ve oldukga belirgin bir degi-
$ik1igin meydana gelmesi,
iii-Alicinin kigiliginde ¢ok Snemli bir defisgiklifin olusmasi.
Alicinan kigiliginde arzulanan degigmeyi gerceklestirmek i-
¢in,iletici tarafindan belirlenen ana konunun,alicinin isteklerini
dogrudan dogruya kargilamasi gerektigi gibi ayrica,alicinin istek-
leri cinsinden belirienmesi de gerekir.,Ayni zamanda belirlenen hu
ana kevnunun,alicinin g¢ikarlarina en iyi bigimde hizmet etmesi ve o-
lanaklar elverdigi Olg¢lide alicinin kigiliginde meydana gelmesi isten-
meyen degigikliklere de olanak saglamamasi gerekir(57).

5-Beginci Basamak:Dijzenleme(Ygzma)

Dizenleme basamagi,aliciya iletilecek mesajin gergek bir
bigimde diizenlenmesi ile ilgilidir.Ijeticinin,mesajin iletigim siire-
cinin sonunu olugturmadigi,buna kargin kendisinin iletigim amac¢lari-
ni1 gercgeklegtirmeye hizmet ettigi gergegini bilmesi gerekmektedir
(58) .Bu basamakda en Onemli noktayi,ileticinin daha dnccki basamak-
lardag?ffgﬁfz olarak yaptigi analizin vé Dbelirlened ilgili- ilKelerin,
etkin bir mesaji diizenlemede gereksinim duyulan bilgileri saglamasy
olugturur.

Iletigim kuraminin cen Snemli noktalarindan birini,iletigim
zinecirinin en sonunda bulunan ki§inin(§1101n1n) istekleri olugturur,
Ileticinin buraya dek inceledigimiz iletigim unsurlarinin her birime
iligkin mlarak aldigi kararlari,alicinin her zaman ig¢in goz Oniinde

bulundurmasi gerekir(59).

(56 )KENNETH BOULDING,"Introduction to the Image",Icinde:CAMPBELL-
HEPLER, Dimensions in Communication,s.29-30.

(57)FARRELL, "Testing",s.225. FARRELL,"Do’s and Don'ts",s.28.

(58) THAYER, s.222,

(59)BERLO, s.52.Ayrica bkz, :SCHUTTE-STEINBERG,s.224-225,
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Ileticiler birer iletigimei olarak,kendi davraniglarini ol-
duke¢a kolay bir bigimde kontrol edebilirler.Bu nedenle ileticiler
kaynak olarak,kesajlarin kodlanmasindaki ana g¢abayi ve sorumlulugu
tistlenirler,Iletigimin ileticiler icin onemi arttlkga,ileticilerde
daha fagzla g¢aba harcama istegi olugur.Harcanan bu g¢abalarin biyik
bir gogunlugu,ileticilerin kendi alicilarinin analiz edilmesiyle il-
£ilidir(60).

Dizenleme agamasinda alinmasi gereken kararlar,uyaricinin se-—
¢imi,bu uyaricilarin mesaja doniigtiriilmesi,mesajin igerigi ve sunul-
masi ile ilgilidir(61).Bu kararlarin her' biri,ketdine 8zl vysunt 11—
kelere sahiptir,Bu ilkeler agagida belirtildigi gibidir:

A-Uyaricinin Secimi ile Ilgili Ilkeler

Segilen uyaricinin ancelikie,allclnln davraniginda gergek—
legtirilmek istenen defigiklik ile uyugsmasi gerekir,Daha sonra da,
uyaricinin,alicinin isteklerine bagli olmasi gerekir,.,Sec¢ilen kodun
gliciya yabancli gelmemesi ve alici tarafindan kolayca anlagilabilme-
si gerekir.Iletici tarafindan seg¢ilen kodun,alicinin ilgisini cekme-
si ya da hoguna gitmesi ve ayrica,alici tarafindan kolayca ¢ozlilme~
si de gerekir(62).

B-Uyaricinin Dizenlenmesine Iliskin Ilkeler

Mesaji olugturan kod unsurlarlnin,mésajln kodunun ¢ozilme-—
si ve yorumlanmasi igin gerekli g¢abayl en az bir dizeye indirecek
bir bigimde dizenlemeleri gerekir.,Ayrica mesajin igeriginin,aliciyl
inandirici bir nitelife sahip olmasi ve alicinin gereksinimleri ile

¢cikarlarina uygun diigmesi gerekir,Yazili iletigim mcsajlarinin,ola-

(60)R;ENGBRETSON,"Communication and Meaning",Participant’s Notebpok
Article, (Michigan State Universty—AID,1965),S.3.

(61) FARRELL,"Principles of Communicating",s.26.

(62 )BERLO,s,.62,THAYER,s,120, DEAN-BRYSON,s,17.GENE DIPPEL-WILLIAM C.

HOUSE,Information Systems Data Processing and Evalution, (Atlan-
ta:Scott,Foresman and Company,1969),s.6C{KUTE§,s.478.
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naklar elverdigi dlgﬁde kolaylikla okunup,anlagilabilir olmasi gere—
kir.Iletici olanaklar elverdifi olgiide,mesajini anlagilir bir bigim-
de diizenlemesi ve ifade etmesi ve alicinin tepkilerini 68renmek i-
¢in bir caba harcamasi gerekir(63).

Uyaricinin diizenlenmesine iligkin iki genel ilkeyi THAYER
goyle belirtmektedir(64):

i-Oncelikle,alicinin mesaji anlamasinr-saglayacak kodlariniBul-.

lanilmasi gerekir,
ii-Oncelikle aliciyi istenilen yonde etkilemek ig¢in gerekli
olan kodlarin kullanilmasi gerekir,

Mesajin,taraflarca ortak anlam tagiyan sembollerle kodlanma-
s1 gerekir.lMesajlari ifade etmek ic¢in kullanilan semboller,yazili
ve s6zli sbzciikk ve timceler(climleler)olabilecegi gibi,cesitli hare-
ketler,igaretler,ttesimler ve sayilar da olabilir.Bazi kod unsurla-
rinin gorinim dizeni ya da bu unsurlarin bulundugu sira onemli ol-
maktadir, Clinkii alici,mesajin unsurlarinl sadece ileticilerin mesaje
larinda yer aldigi bigimde algilamaya alismig olabilir(65).Mesajin
unsurlarinin dlizenlenmesinde ,HARRISON'1in belirttigi gibi,unsurlarin
bulundugu yer ya da sira Snemlidir(66):

Iletici diizenledigi mesajda,ayni zamanda zamanlamaya ilig-
kin kararlari da alir.Bilgilerin ve mesaj unsurlarinin diizenlenig
bigimi,can 51klci tebligler ile ilgi ¢ekici tebligleri,birbirinden
ayirmaya olanak saglar,Zaman,yer ve ortam uyaricilari etkileyebi-

lir.Bu nedenle mesaj,ortada gorilebilir olmalidir ki,dikkati dagi-

(63)BERLO,s.62.THAYER,s.121.TAYLOR,s.3~4.PENFIELD(R.TA@QIOGLU),s.173,
ERWARD N,HAY,"Static in Personel Communications™;The National
Public Accountant, (April,1965),s.19.

(64 )THAYER,s.237.,

(65)M. MACLEAN, "Perception ahd Communication",Participant's Notebook

Article, (Michigan State University-AID,1965),s.25,DICLE,s.57.
(66 )HARRISON, s.167. |
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nik bir alici kolaylikla onu okuyabilsin.

c-Mesajin Sunumuna Iliskin Ilkeler

Mesajin sunumuna,ileticinin bundan 8neeki basamaktarda-alici-
ya iliskin olarak yantigir analiz rehberlik eder.Mesajin sunumuna i-
ligkin genel ilke,mesajinj;alicinin kigiligine iligkin degerlendir-
meye,tutum,digince ve davraniglarina,iletigim yeteneklerine,sahip
oldugu bilgi diizeyine vb.uygun diigmesini onerir(67).Mesaj,alicinin
gereksinim ve isteklerine,dikkati c¢eken konulara,ona sosyal giiven
saglayacak tutum ve davraniglara yotneldigi,aliciya bir yol goster-
digi siirece etkili olur.Mesaj alicinin deger yargisina,ihang¢larina
uygun digmelidir.levcut degerlere agik¢a karsgi ¢ikan bir thesajin
tutunmasi olanaksizdir,

MACLEAN'1n belirttigi gibi,iletici bu basamakta,alicinin me-
sajin igerigini algilamasina yardimci olabilir.Ileticiler bir ile-
tigimei olarak,alicilaraina bazi uyaricilarin gig¢lerini arttirmak
ve basilarinin da gliclinli azaltmak suretiyle mesajin unsurlarini da-
ha iyi algilamalarina yardimeci olabilirler.lleticiler bdylece,dnem—
1i kabul ettikleri unsurlari ya da bilgileri vurgulayabilirler,iste-~
dikleri bir bi¢imde acgiklayabilirler ve 6z olarak belirtebilirler,
Ileticiler,alicilarin mesajin unsurlarini nasil anladiklarini ve on-
larin amag¢larini bildiklerinde,6nemli kabul ettikleri unsurlari da-
ha etkin bir bigimde belirtebilirler(68).

Iletigimde elde olmayan nedenlerden dolayi bir aksaklik olu-—
gabilir ya da iletigim iyi iglemeyebilir.Fakat olusan bu aksakligin,
mesajin dizenlenmesi basamafinda iletici tarafindan farkedilmesi ya
da belirlenmesi gerekmektedir.Aksakligin elde olmayan nedenlerle o-

lugsmasina,mesajin ya da mesaj unsurlarinin dogal nitelikleri yerine,
'kigilerin farkli anlama yetenekleri yol agar.

Buraya dek yapilan ag¢iklamalar,iki kigi herhangi bir simgeler

(67)THAYER, s.58. FARRELL,"Principles of Communicating",s.38,
(68)MACLEAN, s. 56. |
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dizisini birbirine yakin bir big¢imde anlasa bile,bu iki kiginin bu
simgeler dizisinden g¢ikarttiklari anlamlarin birbirine tamamen egit
(8zdeg)olamayacaiini ortaya koymugtur.Bu nedenlgé ileticiler,bir i-
letigimeci olarak harcadiklari iletigim gabalarinda,belirli &lclide
bir aksakliZin olugmasini bekleyebilirier.Iletieiler belirli lglide
bir aksakligin olugacagini bekledikleri ig¢in,;kendi kendilerine ne
kadar bir aksakligin olugmasina olanak saglayabileceklerini sorma-
lari gerekir.Ileticilerin aksakligin olugmasini onleyemeyecekleri-
ni kabul etmeleri gerekir(69).Alici tarafindan kodagma31L yapilan
digilince,iletici tarafindan kodlanmasi yapilanla Gzdegse tam bir i-
letigim ohugum.Ancak bdyle bir durum gercgekte hemen hi¢ olmaz,Fr i-
yi kogullarda iletici ve alicinin digilinceleri birbiine oldukga yak-
lagir.Bu diiglincelerin ¢ok az benzerlik tagidigi durumlarda iletigim
siirecinin sik sik aksadig1l goriilebilir.

6-Altinci Basamak:Iletme(GSnderme)

Altinci basamak,mesajin aliciya iletilmesi ile ilgilidir,

Bagka bir deyigle,bu hasamak mesaji aliciya iletmede kullanilacak
iletigim arac¢larinin ve iletigim kanalinin se¢imi ile ilgilidir.Bu
basamakta alinacak bir kararin,Onceki basamaklardan bafimsiz olmasi
olanaksizdir.Gergekte,iletigim kanalinin se¢imi,bundan onceki basa-
maklarda elde edilen bjlgilere dogrudan dogruya baglidir.Agikea be-
lirtmek gerekirse,iletigim kanalinin se¢imi ile ilgili kararlarin,
ileticilerin mesaja iligkin olarak aldiklari kararlardan bagimsiz
olarak alinmalari olanaksizdir.Bir mesajin igerifi,kodu ya da gif-
resi ve iglenmesi,ileticinin seg¢tigi iletigim kanalina baglidir.Ay-
n1 zamanda aliailarin sahip olduklari bilgi dlizeyleri de,se¢ilen i-
letigim kanalina baglidir(70).

Ileticinin ya da kaynafin,mesaji aliciya iletmede kullanaca-

g1 meveut iletigim kanallarini belirleyebilmesi ya da taniyabilmesi

(69) ENGBRETSON, s.3,Ayrica bkz,. :THAYER,s,.70.,
(70)BERLO,s.67.8yrica bkz, :THAYER,s.56.
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son derece Snemlidir.En kolay bir big¢imde belirlecnen iletigim kanal-
lari,bi¢imsel iletigim kanallaridir.Fakat THAYER,ySnetsel iletisim
durumlarinda genellikle kullanilabilen yedi ¢egit iletigim kanali-

nin bulundugunu belirtmektedir,Bu meveut iletigim kanallari gunlar-

dir:
i-Big¢imsel ve Bigimsel Olmayan Iletisim Kanallari.Bigimsel

iletigim kanallari,bilingli Wir bicgimde belirlenmiglerdir.
Oysa bigimsel olmayan iletisim kanallari,bir rastlanti so-
nucunda ortaya g¢ikarlar;

ii-Orgilitsel ve Kigilerarasi Iletigim Kanallari.Bunlardan Sr-
glitsel iletigim kanallari,Orgit gemalarinda gorilir ve bu
gemalara baglidir.Oysa,kigilerarasi iletigim kanallari,ii-
yelerce ya da alaiskanliklar sonucunda belirlenirler,

iii-Yetki ve Giig'e Iligkin Iletisim Kanallari.Orgiitlerde komu-
ta basamaklarini izleyen kanallardir,

iv=-Gruplararasi ve Grupici ileti§im Kanallari.Gruplararasi i-
letigim kanallari,genellikle iki grubun liderleri arasinda
olugur.Oysa grupig¢i iletigim kanallari,belirli bir grubun
iginde belirlenir,

v-Sayginlik ve Ortak Cikarlara Iligkin Iletigim Kanallarzi.

Genellikle kargilikli(ortak)gikarlar tarafindan olugturu-
lan ve devam ettirilen yatay iletigim kanallaridir;

vi-Digiince ve Degerlere Iligkin Iletigim Kanallari.Ideolojik
¢irkarlar tarafindan olugsturulan iletigim kanallarldlf;

vii-Iglevsel ve Uzel Iletigim Kanallari.Iglevsel iletigim ka-
nallari,mesajlari yeniden iletmede kullanilirlar,Oysa ozel
iletigim kanallar1,5291 durumlaﬁa hizmet etmede kullani-
lirlar(71).

Ileticinin;mesaja,alici hakkindaki bilgisine ve meveut ileti-~
gim kanallarina iligkin olarak aldigi kararlardan yararlanarak ha-

lihazirdaki iletigim durumunda kullanmak amaciyla: en kisa ilebigim ka-

(71)THAYER,s.252-254.,
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nalinl segmesi son derece tnemlidir(72).Ayrica agagida belirtilen ye-
di tane ilke,belirli tiir mesajlam icin en uygun(dogru)iletisim kana-
linin seg¢iminde yardimci olmaktadir(73)%
i-Daha chemli ;daha anlamli ya da ivedili mesajlar ic¢in,daha
fazla sayida iletigim kanalinin kullanilmesi gerekir,
ii-lMesajin iletilme hizi yoh gdsterici faktdrid olugturdugunda,
bigimsel olmayan iletigim kanallarinin kullanilmasi gere-
kir,
11i-Bir mesajin resmi bir nitelik kazanmas1 i¢in,bi¢imsel,or-
glitsel iletigim kanallarini izlemesi gerekir,
iv-Mesajin etkili ve en yararli olmasi igin,glic'e ve sayginli-
‘ga iligkin iletigim kanallarindan geg¢tikten sonra ayrica,
‘gruplarara51 ve grupig¢i iletigim kanallarini da izlemesi
gerekir,
v-Politikalar ya da staratejiler,drglitsel iletigim kanallara
araciligiyla en etkin bir bigimde iletilir.Oysa tecriibe-
ler ya da denemeler,kigilerarasi iletigim kanallari araci-
118iyla en etkin bir big¢imde iletilir,
vi-Genellikle belirli tir bir mesaji iletmede kullanilan bir
iletigim kanali,bagka tir mesajlari daha az bir etkinlik-
le iletir.
vii~-Tutum,diisiince ve duygular;grupig¢i,kigilerarasi ve degerle-
re iligkin iletigim kanallari araciligiyla en iyi bir bi-
cimde iletilir.Oysa belirli bir konuya iligkin bilgiler,
bigimsel ve ideolojik iletigim kanallari araciligiyla en
"iyi bir big¢imde iletilir.
Etkin bir iletigimipn.gergeklegtirilmesi ic¢in,mesajin ileti-
lecegi zamanin belirlenmesi ya da mesajin iletigiminin:zamanlanmasl

da oldukg¢a Snemlidir.Mesajin aliciya ne zaman ulagacagini,iletici

(72)PARRELL,"Principles of Communicating",s.18.
(73)THAYER, s.254-255.
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genellikle kontrol eder.lleticinin mesaji aliciya,alicinin mesaji

en kolay anlayabilecegi ve dikkatini en fazla verebilecegi bir za-
manda iletmesi igin bir ¢aba harcamasi gerekir.,Alicinin mesaja ge-
reken dikkati gostermesinde,yararli olan tekniklerijmesaj aliciya

ulagtiriimadan dnce alicinin dikkatinin g¢ekilmesi ve aliciya mesa-—
j1 algilayabilmesi amaciyla belirli bir siirenin taninmasi olugtu-

rur.Ayni zamanda,mesajin aliciya ge¢ ve program diginda iletilme-

si de,c¢ogu kez alicinin dikkatini c¢eker(74).

T-Yedinci Basamak:Alma

Bu basamak iletici tarafindan aliciya gonderilen mesajin ali-
€1 tarafzndan alindifany ya da aliciya ulagtifini ifade eder.Alma
basamagi ileticiye,aliciya iletilen mesajin gercekte iletmeyi amag-
ladigi mesaj olup olmadigindan emin olmasi ig¢in,mesajin etkin bir
bigimde kontrol edilmesini nerir(75).Mesaji iletme gorevi,iletici
adina gdrev yapan bir lglincli kigiye barakildifinda,bu alma basama-
g1 daha ¢ok Onem kazanir,

8-Sekizinci Basamak:Geribildirim

Iletigim durumuna iligkin olamak dnerilen modelde en son
basamagl,ileticinin mesaj aliciya gonderildikten sonra alicidan ge-
ribildirimi . almasi olugturur.Bu basamakta iletici ile alicinin rol-
leri,bundan Onceki basamaklara gore deZgigmektedir.Daha Onceki basa-
maklarda iletici etkili(aktif)bir rol oynarken,alici edilgen(pasif)
bir rol oynamaktaydi.Bu son basamakta ise,iletici edilgen bir rol
oynarken,alici ileticiye gidre daha etkili bir rol oynamasktadir.Bu-
nunla birlikte,geribildirimin,etkin bir iletigimin gerg¢eklegtiril-
mesi igin ileticinin harcadigil c¢abalar iginde en dnemlisini olugtu-
rur.Ileticinin alicidan geribildirimi saglamasi i¢in,gegmek zorun-

da oldugu birkac¢ basamak bulunmaktadir.Kisaca belirtmek gerekirse,

(74)HARRISON,s.167.THAYER,;s,52 we 55.
(75)FARRELL,"Principles of Communicating",s.26.Ayrica bkz.:REDDING,
Se31,
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ileticinin geribildirimi planlamasi,elde etmesi,olanaklar elverdigi
6lcgiide objektif bir big¢imde yorum¥amasi ve daha sonra da yapmig ol-
dugu bu yorumu ve geribildirime iligkin analizi gelebekteki ileti-
gim durumlarindaki davraniglarini ve kararlarini degigtirmede kul-
lanmasi gerekir(76).

Iletigim siireci,ddngiilii(dairevi)bir ¢alisma bigimi . gosterir.
Iletici gelecekteki calismalarina asik:fubmasi amaciyla,alicinin
gosterdigi tepkiyi deferlendirmek zorundadir, Ginkii,ancak bu yolla,
alici ve iletici kendilerini dehetleyebilir,mesajin icerigindeki ak-~
sakliklar  bulunup dﬁzeltilebilir.i@te alicidan gelen bu tepkiye,
"geribildirim"adi verilir,Geribildirim’ ileticiye,iletigimin gidi-
$i ve gelecegl konusunda gerekli bilgiyi verebilecek tek unsurdur.
Geribildirim olmadigi takdirde,iletigim zineiri bir yerde kopmug de-
maekti# ki,herseye yeniden baglamak gerekecektir.lleticinin bekledi-
gi bu tepki,li¢ bigimde olugur:Olumiu,olumsuz ve ndtiir.Olumlu ve o-—
lumsuz tepkilerde iletici ya da kaynak,kendi davranigini yeniden
saptayabilme olanagina sahip olsa bile,ndtiir(yansiz)bir tepki kargi-
sinda,mesajin aliciya ulagma ecrani dahi bilinemeyeceginden,yeni bir
davranig saptamasi da olanaksizdir.Iletici,olumsuz bir geribildirim
kargisinda,bliylik bir olasilikla mesajini deZ8igtirecektir.Bu ise ali-
cinin,iletici iizerindeki en etkili denetimi olmaktadir(77).0te yan-
dan olumlu tepki ileticinin amag¢lamis oldugu etkiye ulagildigini i-
leticiye bildirir, |

Geribildirim oldukg¢a dnemlidir,.Clinkii geribildirim ileticiye,
gergeklegtirmis oldugu iletigimin aliciyr nasil etkiledigfi konusun-
da bilgi vermektedir.Geribildirim:slinmazsa,yanlis anlayiglar olu-
sur ve dizeltilmeyen en ufak bir yanlis dahi,¢ok Onemli bir diizen-

sizlik yaratabilir.Geribildirim ileticinin gercgeklegtirmig oldugu

(76)FARRELL, "Principles of Communicating",s.35.THAYER,s.71 ve 95-97.
SAXENIAN,s,21,SABUNCUOGLU,s,.20.
(77)KUTES,s.476.



~134~-

iletigimin,alicida meydana getirdigi degigikliklere iligkin bilgi
olarak tanimlanabilir(78).Belirli bir geribildirim ehde edildigin-
de,iletici buna daha sonra,iletigime iligkin amag¢larina ulasgip u-
lagmadigini belirlemede kullanabilir.Alicinin kigiliginin uygun bir
yoniniin deg8igtirilmesi ve istenmeyen degigik¥iklerin Ynlenmesi su-
retiyle,istenen davranig degigikliginin gercgeklegtirilmesi iletici-
nin iletigime iliskin amacini olugturur(79).iletici elde ettiZi bil-
gilere dayanarak,iletigim amaglarina ulaslp ulagmadiginl Jgrenir

ve daha sonra,ENGBRETSON'in da agagida belirttigi gibi,gelecede i-
ligkin iletigim eylemlerini uygun bir bicgimde degigtirmek ig¢in bir
girisimde bulunabilir(80):

Geribildirim alindiginda,eger geribildirim alicinin,ileti-
cinin istedigi gibi davranmadigini gosterirse,bu durumda iyi ile-~
ticiler durumu analiz ederler,Bu ileticiler,siddetli duygularin,ya-~
pacaklari analizi engellemesine firsat vermemek ig¢in- gaba harcarlar.
Burada gsu iki Onemli soru sorulabilir:

i~Alaci,ileticinin gercgeklegtirdigi iletigimi nasil yorumla-

migtir?

ii~i1etici,allcldam yvapmasini bekledigi davranisi daha dofru
bir bigimde gdstermek ig¢in gerceklestirdigi iletigimi na-
B1l degigtirebilir?

Geribildirim ile ilgili bir takim olumsuz ydnlerin ya da teh-
likelerin bulundugu bir gergektir.Gereksinim duyulandan daha fazla
miktarda geribildirim elde edildiginde,bu geribildirimi tasiyan i-
letigim kanallari tikanabilir ve oldukga ugunca bir siire etkin bir

bigimde iglemeyebilir.Bagka bir deyigle,ya daha sohraki geribildi-

(78)B.WESTLEY~M,MACLEAN,"A Conceptual Model for Communications Re-
search",I¢inde:CAMPBELL-HEPLER; Dimentions in Communication,s.
63.0teki tanimlar ig¢in bkz.:PENFIELD(Gev.:R,TASGIOGLU),s,.167.

(79) FARRELL, "Communication Evokes Change®,s.1.DICLE,s.61.

(80) ENGBRETSON, s. 4. Ayrica bkz, :THAYER,s,132.BAY,s,19.
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mi tamamen engeller ya da geribildirimin niteligini deZigtirir.Bir
bagka tehlikeyi de,ileticinin,duygulari ya da Onyargilari aracili-
Biyla geribildirimin nitelifini bozmasi ya da defistirmesi olugtu-
rur.Sozil edilen bu tehlikeler,ileticinin geribildirimi uygun dir
bigimde analiz etme ve deferlceme yetenefine sahip olmamasindan kay-
naklanmaktadir(8%).En biyik tehlikeyi,bir kigininj;geribildirimin
kendisinin zayif bir iletigimeci oldugunu gbstermesinden ya da bir
degigmeye yol agmasindan korkarak,geribildirimin niteligini bosma-~
s1 ya da degisgtirmesi olugturur.

Ju halde buraya dek sozinii ettifimiz ilkeler,bir ileticinin
kigilerarasi iletigimde,iletigim amaglarini gergeklegtirebilmesi
igin,izlemesi gereken ilkeleri olugturmaktadir,.Bu ilkeler,genel bir

nitelige sahip tim kigilerarasi iletigim durumlarina gygulanabilir°

(81) THAYER, s.95-96.



BESINCI BOLUM
KONTROL BILGILERININ ETKIN BIR BICIMDE ILETILMESINE ILISKIN ILKELER

I-SUNUS
Buraya dek,yonetim muhasebecilerinin kontrol raporlama ey-
lemlerinde kontrol raporlarinin bigimine ve icerifine . ftiikinwa-
larak alacaklari kararlarda izlemek ic¢in,saglam temellere dayanan,
dofru ve eksiksiz ilkelere gereksinim duyduklari aciklanmigtir.Ayri-
ca genel iletigim amaglariyla ilgili bilgiler ve kigilerarasi ileti-~
gim durumunda bu genel iletigim amaglarini gergeklegtirmede izlenme-
si gereken ilkeler dizisi de,ayrintili bir big¢imde ag¢iklanmigtir,Do-
layisiyle buraya dek yapilan agiklamalar,¢aligmamizca sihemmasl gere-—
ken ve galigmamizin Birinci Bolimiinde belirtilen varsayimin ilk kis-
mini dogrulamaktadir.Bundan bir Onceki bolimde sdzil edilen temel bil~
gilerin kontrol raporlamasi durumuna uygulanmasi sonucunda elde edi-
len ilkeler dizisinin sunulmasi ve bu ilkeler dizisinin galigmamizin
Uclineli Bslumiinde belirtilen etkin iletigime iligkin temel engelleri
nasil ortadan kaldirdigini ve kontrol raporlamasinin iletigim amag-
larini nasil gergeklegtirdifini géstermek de,g¢aligsmamizin bu boli~
miintin amacini olugturmaktadir.@aligmamizin bu bolimiinde yapilan bu
agiklamalar da,galigmamizda kabul edilen varsayimin ikinci kismini

doZrulamaktadar,




Galigmamizin bu Beginci Boliumiinde Once,ydnetim muhasebecile-—
ri ile bolim yoneticileri arasindaki iletigim durumu araciligiyla
gergeklegtirilen amaglar incelenmektedir.¥Yonetim muhasebecileri i-
le igletme yOneticileri arasinda bu iletigim durumu,kontrol bilgi-
lerinin kontrol raporlari araciligiyla iletilmesiyle ilgilidir.Bu
bolimde daha sonra,yonetim muhasebecilerinin amag¢larina ulasmalari
i¢in izlemeleri gereken ilkeler dizisi ile bu ilkeler dizisinin
kontrol raporlama slirecine iligkin temel engellerin Ustesinden gel-
me yetenegi ya da glicli aciklanmaktadir.Bu bdlimde ayrica,onerilen
bu ilkeler dizisinin,kendilerine anket sorulari sorulan bolim yone-
ticilerince degerlendirilmesi de sunulmaktadir,

Caligmamizin bu bolimll yonetim muhasebecilerine seslenmekte
ve yﬁnetim.muhasebecilerinin igletme ytnetimine konbtrol bilgilerini
saglamak ig¢in kendi odrglitsel sorumluluklarini yerine getirmede kul-
lanabilecekleri temel ilkeleri onlara tanitmay:r amac¢lamaktadir.Yo-
netim muhasebecilerinin drgitsel svrumluluklarini yerine getirmede
izlemeleri gereken bu temel ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir.,
Clinki,yonetim muhasebecileri hem {list diizey igletme yOneticilerine
hem de yonetim muhasebesi disiplinine kargi,kontrol bilgilerini ig-
letme yoneticilerine etkin bir bigimde iletmeyi saglamak amaciyla
harcadiklari cgabalarin etkinliZini en ylikseklemekle sorumludurlar.

I1-KONTROL RATORLAMASININ AMACLARIL

Yonetim muhasebecilerinin,ydnetim muhasebesinin finansal
kontrola iligkin amac¢larinin bilincinde olmalari,bir iletici olarak
bagarilarini biiyik dlc¢lide etkiler,Ytnetim muhasebecilerinin ulagma-
va cgaligtiklari amaci ya da kontrol raporlari ve kontrol stiredi ara-
ciliZiyla ulagmak zorunda olduklari amacil ve bu nedenle yiklenmig
olduklari sorumluluklari anlama yetenekleri,kontrol/gfgégfégg{ﬁgg—
ki cabalarinin derecesini ve gliclini belirleyecektir.0rnedin; ybnetim
muhasebecilerinin amacinyl sadecce,drglitsel kenallar koyunca toplanan
blitgelenmig finansal rakamlar ile maliyetler tablosunu igletme ytne-

timine sunmalari olugturuyorsa,bu durumda ySnetim muhasebecileri sa-



dece bu amaci gergeklegtirmek ig¢in ¢aba harcayacaklar,bu amacin di-

ginda bagka bir amag¢ i¢in ¢aba harcamayacaklardir,Ya da,eger ydnetim

muhasebecileri,kontrol raporlari araciligiyla gergeklegtirmek iste-
dikleri belirli amaglari gdz Sninde bulundurmazlarsa,bu durumda yo-
netim muhasebecilerinin eylemleri geligiglizel,dlizensiz ve etkisiz
olacaktir.Bu ikinci durumun gofu kez ¢ok az kargilagilan bir durum
olmasi arzulanir,

Kontrol raporlamasinin genel amaci,daha Once galilismamizin
Ikinci Boliimiinde her ne kadar ac¢iklanmigsa da,bu bdlimde bu konuda
daha ayrintili bir aciklamanin yapilmasi gerekmektedir,¥Yonetim mu~
hasebecileri,yonetim muhasebesinin kontrola yanelik\raporlama evre-

sinde kigilerarasi iletigimle ilgilendikleri ic¢in,yonetim muhasebe-

“ellerinin bu raporlama evresinde eylemlerini ve g¢abalarini ydnlen-—

dirmede kigilerarasi iletigim kuramina iliskin amag¢larin kabul edi-
lerek uygulanmasi gercekmektedir.Bu nedenle,ydnetim muhasebecileri~
nin ana amacini, bolim yoneticilerinin finansal kontrola iligkin ka-
rarlarindaki Orgltsel davraniglarini etkilemeleri ve big¢imlendirme-
leri olugturur.Muhasebeciler,igletme yoneticilerine bazi alanlarda
etkin bir kontrolu yerine getirmelerine olanak saglamak ve kontrol
altina alinmayan oteki alanlarda da diizeltici Onlemlerin alinmasi
gerektigini bildirmck amaciyla,igletme yoneticilerinin kontrol ra-
porlarinda gorilen gegmige iliskin kararlarini saglamlagtirmak is-
terler.Bu nedenle muhasebeciler,kontrol raporlari ve bu raporlarin
icerikleri aracilifiyla,igletme yOneticilerinin sorumlu bulundukla-
r1 ve lzerlerinde yectki sahibi olduklari ekonomik kaynaklarin kul-
lanilmasina iligkin ve gelecege ydnelik kararlarini ve eylemlerini
ektilemeyi amaglarlar. :

Bununla birlekte muhasebeciler,igletme ydneticilerinin ey-—
lemlerini yénetmék icin ¢ogu kez direkt bir yetkiye sahip degildir-
ler.Ayni zamanda muhasebeciler,igletme yoneticilerinin gelecede yo-
nelik eylemlerini ve kararlarini nasil saptayacaklarini dogrudan

dofruya belirleyemezler,Muhasebeciler bir Orgit icinde,igletme yo-~
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neticileri ile ¢ogu kez kurmay bir iligkiye sahiptirler.Basgka bir
deyigle,muhasebeciler,yoneticilere fikir verme,onlara yardimci ola-
cak bilgileri saglama sorumlulugunu yliklenmiglerdir.,Fakat muhasebe-
ciler,igletme yoneticilerini,onlara saglamig olduklari bilgileri
herhangi bir bicimde kullanmalari konusunda zorlayamazlar.Bir iglet-
me ydneticisi yari~bagimsiz bir Srglitsel birim olarak,gelecege ilig-—
kin eylemlerini tek bagina kendisi kararlagtirir,Bu nedenle muhase-
becilerin,yéneticilerin geleceZe iligkin kararlarini etkilemeleri9
yoneticilerin bu kararlarda kuilanacaklarl‘. bilgileri saglamalariy-
la sinirladir,Daha Once caligmamizin Dordinci Bslumiinde belirtildi-
g&i gibi,bu calismamizda yoneticilerin gelecege iligkin kararlarinin,
yoneticilerin diglinsel ve duygusal yaﬁllarl ile amag¢ yapisina bagli
0ldugu kabul edilmektedir.Bu nedenle,kontrol raporlarinin ve konbtrol
slirecinin asil etkisini,yoncticilerin kigiliklerinin bir ya da daha
fazla yonlerini degigtirmesi olusturacaktir.Sonug olarak,kontrol ra-
porlati ve kontrol siireci,igletme yoneticilerinin kendi Srgltsel bi-
rimlerinin sahip oldugu kaynaklarain kullanilmasina iligkin davranig-
larini ya da kararlarini,dolayli bir big¢imde etkiler.Muhasebeciler,
yoneticilerin gergeklegen ve blit¢elenen finansal bagarilari arasin-
daki iligkilerin gergek durumunu sunmak,onlarin kendi Orgltsel bi-
rimlerinin eylemlerini kontrol etmede sagladiklari bagari konusunda
onlarr bilgili kailmak suretiyle yoneticilerin diugilinsel yapilarin:z
degigtirmeyi amac¢larlar.Duygusal yapilarini da,ydneticilerin kontrol
iglevini yerine getirmede gosterdikleri tim bagarilarinin gercgek du-
rumunu sunmak suretiyle degistirmeye gallglrlaroﬁte yandan yonetici-
lerin amag¢ yapilarini da,yoneticilerin kontrolu altinda bulunan ve
ivedi diizeltici dnlemlerin alinmasini zorunlu kilan alanlari ayrin-
t1l1 bir bigimde belirtmek ve bu alanlarin onlarin kontrolu altinda
bulundugunu onlara hatirlatmak suretiyle degistirmeyi amaglarlar.
EZer yoneticilerin bu i yapisinda gergeklejztirilmek istenen bu de-
gigiklikler gergeklegtirilirse,ytneticilerde beklenen ya da arzu

sdilen davranig deZisiklikleri de gergeklegecektir.Bu davranig dedi-



| sikliklerinin,ydnetim muhasebecilerinin kontrol ranorlama eylemleri
| araciligiyla gergeklegtirilmesi,yonetim muhasebecilerinin ana amaci-
: ni1 olugturur.,

Bu ana amacin gergeklegtirilmesi igin,ayni zamanda igletme
yoneticilerinin kontrol raporlarina ve kontrol raporlama siirecine
yonelik tutum,diigiince ve davraniglarina iligkin ikinci derecede ka-
lan birkag amacin daha gerceklegtirilmesi gerekir.lkinci derecedec
kalan bu amaglarijigletme ybneticilerinin kontrol raporlarindan
saglamak istedikleri gikarlari elde etmeleri,kontrol raporlarina
gereken 1lgiyi gostermeleri,yoneticilerin raporlarda sunulan bilgi;
leri dogru ve giivenilebilir olarak kabul etmeleri ve yoneticilerin
kendilerine gonderilen mesajin igerigini ve manasini anlamalari o-
lugturur.lkinci derecede kalan bu amaglara ulagilmadikea,ana amag-
larin gergeklegtirilmesi olanaksizlasacaktir.Bagka bir deyigle,bu
ikinci derecede kalan amaglar muhasebecilere,igletme yoneticileri-
nin kigiliklerini degistirme olanagini saglarlar,Daha ag¢ik olarak
b elirtmek gerekirse,eger yoneticiler kontrol raporlarincsa igerilen
verilerin dogruluguna inanmazlar ya da bu verileri anlamazlarsa,bu
durumda yodneticiler raporlarin igeriklerine higbir dzen gistermeye-
ceklerdir.Bu durumda ayrica muhasebecilerin,yoneticilerin kigilik-
leri araciligiyls onlarin davraniglarini etkileme yoniindeki ¢aba-
lari da boga gitmig ve sinirliandirilmig olacaktir.,Ba nedenle,ana
amaglar ile ikinci derecede kalan amag¢lar birbirlerine bagli ve
birbirlerini biutinleyici bir nitelige sahiptir(l).

Goz oniinde bulundurulmasi gereken bagka bir ikinci derecede
kalan amaci,harcanan cabalarda tasarrufun saglanmasi ya da amagla-
ra enaz bir cabayla ulagilmasi olugturur.Clnkii ¢abalarda tasarruf
saglama,muhasebecilerin kontrol raporlamasinda harcadiklari caba-
lars c¢ofu kez etkin bir nitelik kasandirir.Muhasebeciler yukarida

s8zli edilen amac¢lari benimsemek zorunda olduklari gibil ayrica,ger-

(1)TIGGES,s.29,
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ceklegtirdikleri iletigim eylemlerinde olanaklar elverdigi olcilide
etkin olmayi da kabul etmek zorundadirlar.Bu nedenle muhasebecile-—
rin,mesajlarini ag¢ik bir bigimde ifade etme arzusuna sahin olmalari
gerekir,Gittikce daha iyi bir iletigimeil olma arzusuna sahip olma~
lari ve olanaklar elverdifi dlglide,mesajlarini hazirlama,planlama
ve iletme konusunda istekli olmalari gerekir(2).

Kisaca belirtmek gerckirse,ydnetim muhasebecilerinin kontrol
raporlamasinda ulagmaya galigtiklari ana amaci,bdlim yodnecticileri-
nin kendi bdlimlerinde finansal kontrolu gergeklegtirmeleri amaciy-
la,onlarin davraniglarinl big¢imlendirmeleri olugturur.Bununla bir-
likte orgitsel iligkilerin dofal niteligi nedeniyle,muhasebeciler
arzulagiklari davranig degigikliklerinin daha sonra olusacagini
umut ederek,tim cabalarini yoneticilerin kigiliklerini defigtirmek
i¢in harcarlar.Muhasebeciler ayna zamanda,ydnetiCilerin kontrol ra-
porlarina kargi ilgi duymalarini,kontrol raporlarinin igeriklerini
dogru olarak kabul etmelerini ve raporlarin igeriklerinin yonetici-
lerce anlagilmasini saglamay:r da amacglar.fyrica muhasebeciler,sozil
edilen tim bu amaglari,enaz bir gabayla gercgeklegtirmeyi amaglar—
lar.Bu amaglarin timi birbirine bagli olup,birbirlerini bitlnleyici
bir nitelige sahiptir.

III-KONTROL RAPORLAMASINA ILISKIN AMACLARIN GERCEKLESTIRITMEST
1CIN IZLENMBST GEREKEN ITKELER

Yonetim muhasebecileri yukarada szl edilen amacglari kabul
edip benimsemis olsalar bile,insanin aklina muhasebeciler bu amagla-
r1 gergeklestirmek icin acaba ne yapabilirler gibi dodal bir soru
gelmektedir.Bu amaglarin gergeklegtirilmesi ig¢in,muhasebecilerin i-
letigim cabalarini yonetmek ya da yonlendirmek amaciyla benimseye-

bilecekleri ve eylemsel basamaklari iceren belirli ilkelerin buluh-

(2)GORDON WAINWRIGHT,"How To Communicate More Effectively",The Acco-
uﬂtant,(November;1968),s.673.Bu konuda ayrica bkz.:SEDAT UNALAN,
Genel Muhasebe{Ankara:1973),s.39.
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masi gerekir,.Daha Once de belirtildigi gibi,genel iletigim durumla-
rina iligkin ilkeler meveuttur.Yonetim muhasebecilerinin iletigim
eylemlerinde,bu genel iletigim ilkelerine dayanan benzer ilkeler di-
zlsini izlemeleri giddetli bir bigimde Onerilmektedir.Kontrol rapor-
lama durumuyla ilgili olarak Onerilen bu ilkeler,;agagida sunulmakta
ve yukarida bzl edilen amag¢larin gercgeklegtirilmesi ic¢in muhasebe-
cilerin izlemeleri amaciyla Onerilmektedir.Agagida belirtilen ve ye-
di basamagi iceren ilkelerin timii,yonetim muhasebecilerince izlen-
melidir.Muhasebecilerin iletigim siirecinin tim basamaklarinda,ileti-
$im unsurlariyla iglevlerini ayni anda yerine getirdikleri kabul e-
dilmekle birlikte,¢aligmamizin amag¢lari ve anlagilabilirligi safla-
mak i¢in,bu agamalarin bir sira ig¢inde olugtuklari kabul edilmekte-~
dir.Galigmamizin bu bSlimiinde,Dordiincii Boliimde ayrr olarak incele-
nen Aragtirma ve Tanimlama basamaklari birlegtirilerek birinci basa-
mak olugturulmugtur.Bu ncdenle bu bdlimde asafirda belirtilen basa-
maklar incelenecektir(3):

1-Birinci Basamak:Aragtirma ve Tanimlamg

Birinei basamagi,kontrol raporlamasi iletigim durumuna i~
ligkin Gzelliklerin godzlenmesi ve elde edilen bu gizlemlerin kay -
dedilmesi olugturur.Bu basamak son dcrece Cnemlidir, Glinkii bu basa~
mak muhasebecileri,iletigim durumuyla ilgilendikleri ve bundan boy—
le tamamen muhasebe cgevresinde g¢aligmadiklari konusunda bilingli
kilmaktadir,Gergekte, bir muhasebeci;biri muhasebecinin,digeri de i-
leticinin olmak lizere iki gbrevi yerine getirmektedir ve temel agir-
11k iletigim gbrevi ilizerindedir.Iletigim her ne kadar kontrol siire-
cine ydnelik yonetim muhasebesinin dnemli bir pargasini olugturuyor-
sa da;muhasebecilerin;kontrol siirecine yotnelik yOnetim muhasebesi
ile iletigim alanlarinin igerikleri arasinda direkt bir iligkinin
bulunmadigi ve Ust diizeyde yonetim muhasebesi bilgisine ve yetenegi-

ne sahip olan bir kiginin gerc._kten muhasebe bilgilerini etkin bir

(3)BEDFORD-BALADOUNI, s,655.COWAN, s. 343,
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bicimde iletemeyecegi ve ayni gekilde iletigim alaninda uzman bir
kiginin de,iist dizeyde bhir ydnetim muhasebesi bilgisine ve yetene-
gine sahip olamayacagl gerc¢egini de bilmeleri gerckmektedir.

Kontrol raporlama siirecinde,hazirlanma sikliklari ve gonde-—
rildikleri yonetim diizeyleri bhakimindan birbirinden ayrilan birkag
kontrol raporu diizenlenir.Raporlarin hazirlanma sikliklarina ve gon-—
derildikleri ySnetim dizeyleri aglslhdan siniflandirilmalarinin,ra-
por tirlerinin belirlenmesinde ve diizenlenmelerinde temel olarak
kullanilmasi ve herbir rapor tiriniin de tanimlanmak ve analiz edil-
mek amaciyla ayri bir iletigim durumu olarak diiglinlilmesi onerilmek-
tedir.0rnegin;iic imalat bolimii bulunan ve her imalat bdlimi yoneti-
cisi ig¢in haftalik ve aylik kontrol raporliarinin hazirlandigi haya-
1i bir igletmeyi ele alalim Bu igletmede haftalik kontrol raporlama
durumu ve aylik kontrol raporlama durumu olmak lizere,iki ayri ileti-
gim durumu bulunmaktadir,Bu kontrol raporlama durumunun herbiri ay-
ri tanimlamayi ve anlatimi zorunlu kilar,Herbir raporlama durumu i-
¢in,objektif olarak belirlenmesi ve kaydedilmesi gereken Onemli un-
surlar sunlardir(4):

i-Iletigim Kaynagi.Iletisim kaynagini,muhasebe bolimiinde ca~-

lisen ve kontrol raporlarini hazirlamakla sorumlu perso-
nel ve ayni zamanda raporlari etkileme yetkisine sahip dte~
ki kigiler olugturur,
ji-Iletigim Durumunda Kullanilan Gercek Iletisim Kanallari.

Kontrol raporlarinin muhasebe bolimiinden,direkt aliciya ve
endirekt alicilara gtnderildigil gercek yol iletigim kanali-
ni olugturur,

iii~Iletigim I¢in Kullanilan Araclar.lletigim aracini,kontrol

raporlarinin kendileri olugturur.Raporlarin bagliginin,ha-

(4)Caligmamizan Dordiineld Boliminde Iletigim literatiiriinde bu basa-
mak icin verilen bilgilere ek olarak,ayrica bkz.:HILTON,s.61l.PE-
LEJ,s.QO}.
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zirlanma sikliklarinin,genel igeriklerinin ve bicimlerinin
belirlenmesi ve yazilmasi gerekir,
iv-Raporlarin Direkt Alicisi Ya Da Alicilari.Raporlarin di-
rekt alicisi ya da alicilarini,kendilerine rapor hazirla-
nip gonderilen yonetici ya da yoneticiler olugturur.EZer
bir rapor,birkacg yoneticiye birden gonderilirse,bu ysneti-
ciler mithendislik bSlimii yoneticileri wya'da imatat bolimi .
yoneticileri gibi bhulunduklari-alatia gord gruplsrds ayrila—
bilirler,
v-Raporlarin Muhtemel Endirekt Alicilari.Hazirlanan raporla-
rin bir kopyasini ya da nilishasini alma olasiligi bulunan
ve raporlarin igeriklerini dogrudan dogruya kullanmayan,
fakat raporlama siirecini etkileme gliciine sahip kigiler,ra-—
porlarin muhtemel endirekt alicilarini olustururlar.Orne-
gingimalat bdlimiine gonderilen imalat raporunun igerigini
satig yoOneticisi dofrudan dogruya kullanmamakla birlikte,
bu rapordaki bilgilerle dolayli olarak ilgilenir bu neden-
le de imalat raporunun muhtemel endirekt alicisini olugtu-
tur,
vi&Belirli Bir @urumda Gergeklegtirilen Iletisim Amaglari.
Bagka bir deyisle,raporlarin hazirlanmasina iligkin belir-
11 nedenler,iletisim durumunun amaglarini olugturur.
Muhasebeciler kontrol raporlamasi siirecinde,herbir iletiginm
durumu igin,yvkarida s@zil edilen unsurlarin ya da bilgilerin kayde-
dilmesinde yararla olan,oldukc¢a basit bir ydntem bulabilirler.Bu gi-
bi bilgilerin,yol gdsterici olarak ve gelecekte bag vurulmak amaciy-
la,muhasebe bolimiinde dosyalarda saklanilmasi gerekirpBu dosyalar,
muhasebe bélumiinin iletigim eylemlerinin,en iyi bir big¢imde belir-
lenmesine olanak saglar,Ayni zamanda bu dosyalaringyukarida sozl e-
dilen iletigim durumu unsurlarinda herhangi bir degigiklik meydana
geldiginde,degigtirilerek saklanilmaya devam edilmeleri gerekir.

2-Ikinci Basamak:Analiz |

Ikinci basamak,yonetim muhasebecilerinin,gerceklegtirilebi-



-145-

lecek: 1letigimin - nitelifini etkileyen iletigim durumu unsurlari-
nin goreli(nisp?)onemini belirlemelerini zorunlu kilar.Bundan once-
ki basamakta belirtilen bu iletigim durumu wnsurlari,belirli bir du-
rumda gergeklegtirilén iletigimin akigini Onemli olglide etkileyen
bir takim belirli o6zelliklere sahiptirler.Yonetim muhasebecilerinin
etkin bir iletigimi gergeklegtirebilmeleri igin iletigim unsurlari-
na iligkin bu 6zelliklerin durumu konusunda bilgi sahibi olmalari
gerekir, Qinkii bu ozelliklerin durumu ya da derecesi,ytnetim muhase-
becilerinin iletigim eylemlerinin bagarisini g¢ogu kez etkilemekte—
dir.

Bu unsurlarin ve sahip olduklari 6zelliklerinin bilinginde
olma,muhasebecilerin eylemlerini siirdirmek zorunda olduklara ileti-
gim durumunun ya da konumunun niteligi konusunda oldukga ayrintibi
bilgi saglar.Yonetim muhasebecileri bu unsurlarin gdreli Snemini be-
lirlemek suretiyle,bagka bir deyigle,bu unsurlarin belirli bir ile-
tigim durumu lizerindeki etkilerinin dnemini 6znpl(subjektif)olarak
belirleyerek bundan somraki basamaklarda refer&ns 6larak kullanabi-
lecékleri gerekli ham maddeyi ve temel yapiyr saglamig olurlar.,

Anket aragtirmasinin uygulandigl imalat endiistrisi igletmele-
rinde sorulan sorulara yodnetim muhasebecilerinin ve boliim yonetici-
lerinin verdigi yanitlar,kontrol raporlamasi iletigim durumuna ilig-
kin ¢egitli unsurlarin goreli etkileri konusunda dnemli bilgiler sag-
lamaktadir.Yonetim muhasebecileri ile boliim ydneticilerine sorulan
dokuzuncu anket sorusunda,onlara iletigim durumunun agagida belirti-
len unsurlari belirtilmig ve onlardan bu unsurlari,kontrol raporliari-
nin tim etkinligi lzerindeki godreli etkilerini kendilerine gore de-
gerleyerek Onem sirasina koymalari istenmigtir:

i-Kontrol raporunun big¢imi ve igerigi,

ii-Raporu géndermede kullanilan iletigim kanallari,
iii-Raporu diizenlemekle ya da hazirlamakla sorumlu kisi,
iv-Raporu alan bdlim yoneticileri,

v-Raporu alan fakat igindeki bilgileri dogrudan dogruya kullan-

mayan bdlim ytneticileri.
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Bolum yoneticileri ile yOnetim muhasebecilerinin dokuzuncu so-
ruya verdikleri gergek yanitlar,¢alismamizin bundan sonraki Altinci
Bolimiinde sunulmaktadir,

Yonetim muhasebecilerinin bu dokuzuncu soruya verdikleri ya-
nitlar,iletigim durumu unsurlarininin,en etkili olanindan baglaya-
rak enaz etkili olanina dofru agagida goriildiigli big¢imde siralanmasi-
na olanak saglamigtir:

i-Kontrol raporlarinin bigimi ve igerifi,

ii-Kontrol raporlarini diizenlemekle ya da hazirlamakla sorum=—
lu kisgi,
iii-Raporlari alan bdlim ydneticileri,
iv-Raporlari gondermede kullanilan iletigim kanallara,
v-Raporlari alan fakat icgindeki bilgileri doZrudan dogruya
kullanmayan bolim yoneticileri,

Ote yandan bolim ySneticilerinin dckuzuncu soruya verdikleri
yanitlar ise,iletigim durumu uasurlarininin onemlerine ya da etki
derecelerine gbre agagida gortildiigii big¢imde siralanmasina olanak
saglamigtir:

i-Kontrol raporlarinin big¢imi ve igerigi,

ii=Raporlari iletmede kullanilan iletigim kanallari,

iii-Raporlari alan bdlim yoneticileri,

iv-Kontrol raporlarini diizenlemekle ya da hazirlamakla sorum-
1u kisi,

v-Raporlari alan fakat igindeki bilgileri dogrudan dogruya

kullanmayan bolim yoneticileri.

Bolim yoneticileri ile yOnetim muhasebecilerinin iletigim du-
rumu wnsurlarina iligkin olarak yaptiklari siralandirmanin kargilag-
tirilmasi;raporlarin bigim ve igeriklerinin en biyiik etkiye sahip
olduklari,iletici(muhasebeciler)ile alicilarin da(hdliim yoneticile—
ri)raporlarin stkinlifinde dnemli bir rol oynadiklari konusunda he-
men hemen ayni kanida olduklarini gtstermektedir.Bolim ydneticileri

ile muhasebecilerin bu konularda hemen hemen ayni kanida olmalarl



Onemlidir, Qlinkii bu sonug,ydnetim muhasebecilerinin analizlerini,bu
tnemli unsurlar ile bu unsurlarin 5zellikleri iizerinde yogunlagtir-
malari gerektigini ortaya koymaktadair.

Iletigim durumunun temel unsurlarinin onemli $zellikleri aga~
g1da ayraintili bir big¢imde agiklanmigtir:

A-Iletisim Kaynagina Iliskin Ozellikler

a-Iletigim Kaynaginin(ileticinin)Bir Iletigimei Olarak Yete-

negi ve Iletigim Siirect Konusundaki Bilgisi.Iletici kontrol raporla-
rinin kaynagi olarak,gerceklestirdigi iletigimin bagsarisi ya da et-
kinligi konusunda en dnemli sorumlulugu yiklenir.Bu nedenle iletici~-
nin,iletigim sireci konusundaki herhangi bir bilgiye sahip olmaksi-
zln gercgeklestirdigi iletisim eylemlerinin,herhangi bir bagariya w~
lagmasi olanaksizdir.lletici,kontrol raporlama siirecinde diizenledigi
mesajinin sabit igerikli olmasi nedeniyle,daha az bir esneklige ve
serbestliZe sahiptir.0rnefin;ileticinin mesajimin igériZi,mektup yazma
ile kargilasgtirildiginda,daha az bir esneklife sahip oldugu gorilir.
Iste bu nedenle,iletici gergek iletisim yeteneklerinin daha fazlasi-
ni kullanma konusunda sinirlandirilmaktadir.Bununla birlikte,ileti-
gim durumunun niteligi ve onemi,ileticinin genel iletigim siirecine
iligkin bilgisini tnemli &lgiide etkilemektedir.Ayni zamanda bundan
sonraki basamaklarda gorillecegi gibi,kontrol raporlama slirecinde
kontrol raporlarina ek olarak,ayrica yiiz ylize yapilan kigilerarasi
gercek iletigime de gereksinim duyulacaktir.Bu nedenle,ileticinin
iletigimde bulunma yetenedi,onun tim iletigim basarisinda daha faz-
la bir oneme sahip otracaktir.Yukarida agiklanan Szellikleri belirle-
mede,en dogru ve en etkin temeli ya da yontemi,direkt kisisel ilig# .
kinin kurulmasi olugturmaktadir.

beilgticsnin Tabun, Pligiince ve Davraniglari:Iletigim kaynagi-
nin tutum diisiince ve davranigleri da,gergeklegtirilen iletigimin ni-
teligini onemli 6lglide etkilemektedir.Kaynagin ya da ileticinin ken-
disine,mesajin degerine ve alilciya kargi olan tutum,dligince ve davra-

niglari,onemli tutum,diigliince ve davraniglari olugturur.ileticinin et—
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kin olabilmesi ig¢in,gerceke¢i tutum,diiglince ve davraniglara sahip ol-
masi gerekir.Ileticinin kendisine oldn'guvensizligi ya da yetenek-
lerine kargi duydugu guven eksikligi‘onun etkinligini Onleyecektir,
Ileticinin bir iletici olarak wuvenlllr tutum ,diglince ve davranig-
lara sahip olmasi,sadece 1letm$1m sureclne 111§k1n bilgisinin bir
sonucu olabilir.Kaynagin isletme yonetlcllerlne kargi tutum,diigiince
ve davraniglari dahdnemlidin;Kaynaémnﬂyéneticilere karsi tutum,dii~
slince ve davran1§lar1'kaynagln iletigim durumunun herhangi bir yo-
niine karsi gosterdlgl Herhangi bir tepkinin bellrlenme81ne olanak
saglar.Kaynagin,kontrol raporlarini alan igletme ydneticilerine kar-
$1 beslediZi tutum,diisglince vé.davranlglar,anket‘aragtlrma31 uygula-
nan imalat endistrisi i@iefmelerinde elde edilen sonuglarca belir-
tilmektadir,Muhasebecilerin,igletme yéneticiierine kargir tutum,diglin-
ce:wwe davraniglarinin ya da kendilefinelbag11 personelin'yanetici—
lerine kérgi tutum,diiglince ve davranl§1af1n1hpkbﬁtf01;rapbrlarlnln
big¢im ve igeriklerine iligkin karariarda}bir'uhsur olarak onemini
belirtmeleri amaciyla sorulan sekizinei sqruya'verdikleri yanit—
lar,muhasebecilerin %34'nin bu tutum,dugﬁhoe ve davranmiglarin "O-
nemli"oldugunu,%58 ‘nin de "ok Gnemli”oldﬁgu kanlslna sahip olduk-
larinl ortaya koymustur(5).Bu tutum dugunce ve davranlglar ¢ogu kez,
kaynagin iletigimde ne kadar bir gbrev yuklenme51 gerektlglnl be~-
lirtmektedir.Yoneticilere kargi beslenen‘tutum,dugunce ve davranig-
larin olumsuz olmasi,kaynak ile alicl arasinda etkin bir iletigimin
gerceklegtirilmesinde gereksinim duyulan isbirliginih olusgmasini
onleyecektir.Ayni gekilde uygun ya da gergek olmayan'tutUm,dﬁ§ﬁnce
ve davraniglar da,iletigimin etkinligini 51ﬁifiéyacakt1r;iléticinin
mesajin igerigine karsi tutum,diigiince ve davraniglari da,iletigim
durumumne etkilemektedir.Clnki iletici,eger mesajin degerine yaAda
Onemine giivenmezse,bu mesajl etkin bir bigimde iiefémez.@rnegin;

kontrol raporlarindaki finansal bilgilerin dogruluguha guvenilmeme-

(5)Muhasebecilerin sekizinei soruya verdikleri yanltlardan elde e-

dilen sonug¢lar ig¢in galigmamizin Altinci Bolimiine bakiniz,
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si ya da inanilmamasi,ileticinin bu finansal bilgileri ydneticilere
iletme istegini ya da c¢ogkusunu biyilkk ol¢lide zayiflatacaktir.

c-Iletigim Kaynaginin Mesajin Ana Konusuna Iliskin Bilgisi:
Kaynagin,mesajin ana konusuna iligkin bilgisi de dnemlidir.Fakat
kontrol raporlamasi durumunda,bu bilginin potansiyel tehlikesi daha
azdir, Cinkli kaynak,genellikle muhasebecidir ve bu nedenle de,finan-—
sal bilgileri toplamayi ve siireglemeyi iyi bilmgsi.cgeybkiriEigs kay-
nak, finansal WHilgileri toplamayr-ve slirefiemsyl jyi. bilmiyorsa,bir
muhasebscinin bu konuda bilgi sahibi olmasi olduke¢a kolaydir.

d-1letioinin Iletigim Durumunda Ilebigime Iligkin Gudileri:
Ileticinin iletigim amaci ya da glidisli de,ayn1 zamanda onun bagari-
11 olmasinda oldukga Snemli bir rol oynar,Efer iletici ya da kaynak,
sadece igletme politikasinin yerine getirilmesi amaciyla ¢aba harca-
dig1 kanisinda ise,bu durumda ileticinin harcadigi ¢abalar,yari yari-
ya azalacaktir.0te yandan,eger iletici,dlizenlemis oldugu kontrol ra-
porlarinin,igletme ydnetimine yardimci bir hizmet ve yonetim igin ge-
rekli oldugu kanisinda ise,bu durumda g¢abalari oldukga glidiilenmig o-
lacaktir.,

e-Ileticinin Direkt Aliciyla(Ydneticiyle)Olan Iligkileri:Son
olarak,kaynak ile igletme yOnetimi arasindaki iligki de,ayni zaman-
da bir etkiye sahiptir.Kaynak ile igletme yonetimi arasindaki Srglit-
sel iligkiler yanlnda-ayrlca,gergek kigisel iligkiler de Onemlidir.
Qunkﬁ bu kigisel iligkiler,kaynak ile ydneticilerin birbirlerine
kargi besledikleri tutum,dlsiince ve davraniglarin ¢ogu kez temelini
olugturur.Kaynak ile igletme ybnetimi arasindaki iligkilerin olumlu
yva da giivenilir bir nitelige sahip olmamasi,geribildirimi dnledigi
gibi,ayn1 zamanda kaynagin igletme ydnetimine kargi tutum,digince ve

davraniglarina saglam bir temel de olugturmaz(6).

(6 )NATIONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS,s,.4.WILLIAM H.NEWMAN(Gev, :KE~
NAN SURGIT,Isletmelerde ve Kamu Yonetiminde Sevk ve ldare, (Anka-
ra:T,0,D,A.1.8,1974),5.453.F.J . ROETHLESBERGER ,"The Administras

tor's Skill:Communication",Harvard Business Review, (Kasim-Aralik,

1958),s.56.
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i@te yukarida belirtilen Ozellikler,kontrol raporlarini di-
zenleme ya da hazirlama sorumlulugunu Ustlenmig bir kiginin,ileti-
sim durumunu etkileyen temel zelliklerini olugturur.

B-Direkt Aliciva Ilisgkin Ozellikler

ileti§im durumu lUzerindeki etkileri agisindan,kaynafin &-

zellikleri ile alicinin yani yoneticinin ozellikleri arasinda biiyik
bir benzerlik bulunmaktadir(7).Direkt alicinin(ysneticinin)szellik—
leri gunlardair:

a~Yoneticinin Ilefisim Yetenegi ve Iletisim Siirecine Iligkin
Bilgisi:Bir Igletme yoneticisinin;iletigim yeteneg8i ile iletigim
siirecine iligkin bilgisi,iletigim durumu ic¢in ayni derecede. Snemli-
dir.igletme yoneticisinin iletigim siirecine 1ligkin bilgisi,onun is
letigim durumunu nasil digtindiiginid ve iletigim durumunun kendisine
yikledigi sorumluluklarin bilincinde olup olmadigini ortaya koyar.
Yoneticiningiletigim siireci konusunda bir bilgiye sahip olmamasi,o—
nun iletigim siirecinde giivenilir ya da dofru bir bigimde gdrev yap—
masinl onledigi gibi ayrica,kaynagin ya da muhasebecinin harcamig
oldugu g¢abalarin da hoga gitmesine neden olur,

b-Y6neticin Tutum,Dugﬁnce‘vé Davraniglari:Ayni gekilde ydne-
ticinin;tutum,diisiince ve davraniglari da dnemli bir rol oynar.Yone-
ticinin kendi tutum,diigiince ve davranislari aslinda,kaynagin(fhuhase-
becinin)kendi tutum,diigiince ve davraniglari ile ayni etkiye sahip-
tir.igletme yoneticilerinin;kaynaga(ySnetim muhasebecisine)ve kontrol
raporlarina kargi tutum,diiglnce ve davraniglari,kontrol raporlarinin
etkinligini belirleyen temel unsuru olusturur.lgletme ydneticileri-
nin kontrol raporlarina,kaynaga ve kaynagin g¢abalarina kargi olum—
suz tutum,diislince ve davraniglari,muhasebecilerin etkin bir iletigi-
mi gerceklegtirmek amaciyla harcadiklari g¢abalarin kolayca etkisiz

bir duruma gelmesine neden olur,

(7) BEDFORD-BALADOUNI , 5,656, WHITEHEAD, s. 57.
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c-Yoneticinin Kendisine Gonderilen Iesaji Anlama Yetenegi ve
Mesajda ¥ullanilan Kodlar(Muhasebe)Konusundaki Bilgisi:Ayni gekilde ;
yoneticilerin,kullanilan kodlar(muhasebe)konusundaki bilgileri de,
son derece Onemlidir,Ydneticiler,kontrol raporunu olugturmada kulla-
nilan muhasebe slirecini ve bu slirecin sinirlarini en iyi bir bicgimde
bilmedikge ve kontrol raporunun igerdigi maliyet unsurlarinin ve stan-
dartlardan meydana gelen sapmalarin manasinl ve dnemini kavramadikla-
r1 surece,alacaklari kararlarda kontrol raporlarinin igerdigi bilgi-
lere saglam bir temel olarak blclinlikle glivenemezler,YOneticilerin
bir kontrol raporunun icerdigi mesaji anlamak ve yeniden dizenlemek
igin gerekli yeteneZe sahip olmalari gerekir,Bier gerekli yetenege
sahip degilseler,kontrol raporunu istenilen dogrulukta yorumlama ba-
sarisinil gésteremeyeceklerdir(&),

d-Yoneticinin Muhasebeciyle Olan Iligkisi:Son olarak ybneti-
cilerin,muhasebecilerle olan iligkileri,iletigim durumunda hasil ha-
reket edeceklerine iliskin kararlarina bir temel olugturur.

C-Kullanilan Gercek Iletisim Kanallarina IlisRin Ozellikler

Kontrol raporlama durumunda kullanilmasi gereken iletigim
kanallari,bi¢imsel Orglitlerdeki sabit kanallardir.Bununla birlikte,
halihazirda meveut olan bigimsel olmayan iletigim kanallari da,ile-
tigim durumunu etkileyebilir.

Bigimsel olmayan iletigim kanali,soylentileri(rivayetleri),de-
dikodulari ve kasitli tahminleri igerir.Bir Orgilitin bigimsel olmayan
iletigimi,drgilit liyeterinin i¢ gevre kogullarini yorumlamak ig¢in yap-—
tiklari tim gabalari igermektedir.Bu iletigimin g¢ogunu yaratan neden-
ler bilgi gereksinimimd ,glivensizlik,c¢ikarlar,igletmeyi tanima istefi
ve igbagindaki tecriibelerle umut ve vesveseleri birbiriyle bagdagtir-
ma gabalaridir.0Ornegin bdlim ydneticileri galigmalari sirasinda,bir-
birlerime yakin bir diizen dahilinde bulunduklari takdirde,kKendi ¢i-
karlarini korumak ve desteklemek amaciyla daima bir takim gruplar o-

lusturma egilimleri gosterirler.Bigimsel olmayan bu gruplarin igleyi-

(3) BERFORD-BALADOVNI , 5. 657.
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gi gogu kez big¢imsel olmayan iletigim kanallari ile canlilik kaza-
nir,Grup Uyeleri arasinda kurulan yakin iligkiler,drgilitsel kuralla-
r1i ve her tirli sinarlamalari agarak bir yandan ilyelerin birbirleri-
ni etkileme olasiligini arttlrlr.ﬁte yvandan aralarinda kurulan da-
yanigma nedeniyle ilist yonetime karsi daha glicli olma olanagi verir,
Bu nedenle,meveut bigimsel olmayan iletisim kanahlarinin da,gdz o~
nlinde bulundurulmasi gerekir.Ayni zamanda,halihazirda kullanilan i-
4leti§im kanalinin kisaliginin da degerlendirilmesi gerekir.

D-Iletisimde Rol Oynayan Oteki Unsurlara Iliskin Ozellikler

Bu ozellikler,raporlarin muhtemel endirekt alicilarina ve
bu alicilarin iletigim durumu lizerindeki etkilerine iligkindir.Kon-
trol raporlarini alan ve Ozellikle boliim ySneticilerinden daha st
diizeyde bulunan oveki igletme yoneticilerinin de,dnemle gdz Onilinde
bulundurulmalari gefekir.@ﬁnkﬁ,ust diizeyde bulunan bu oteki iglet-
me yoneticileri de,iletigim durumunu etkileyebilirler,

Buraya dek agiklanan bu ddrt ana iletigim unsuru ve bu ana
iletigim unsurlarina iliskin ¢zellikler,iletigim durumunun etkinli-
£i igin son derece bnemlidirler.Bu nedenle bu ana unsurlarin ve o-
zelliklerinin,herbir iletigim durumunda analiz edilmeleri gerekir.
Bu ana unsurlari,iletigim durumunda etkin bir iletigimin gergekleg-
tirilmesinde harcanan c¢abalar.n bagarisinda,son derece Snemli rol
oynayan guglef olarak diigiinmek olasidir,Bununla birlikte,her ileti-
sim durumunun oteki iletigim durumlarindan oldukg¢a farkli olmasi ne~
deniyle,bu ana unsurlarin etkileri ve dzellikleri de,birbirlerinden
farklidar.Bagka bir deyigle,her iletigim durumu kendine Szgl birta-
kim ana unsurlara sahiptir ve bu unsurlarin etkileri ve Gzellikleri
de bir iletigim durumundan Otekine degigmektedir,Buna kargin,yukari-
da yapilan agiklamalarda,bir iletigim durumunda rol oynayan en onem-
1i unsurlar belirlenmis ve bu unsurlarin sahip - -olabilecekleri genel
etkiler tanimlanmigtir.Bu nedenle bu ana unsurlarin,sdz konusu olan
zel iletigim durumundaki etkilerinin dznel (Subjektif)énalizine mu-

hasebecilerce gereksinim duyulur.
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3-Uciincii Basamak:Sentez

Daha Cnce agiklanan ilk iki basamagin sahip olduklari nite-
likler nedeniyle,veri toplayan basamaklar olarak kabul edilmeleri o-
lasadir,Bu iki basamagin amacini,ileticinin bir iletigim durumunda
cabalarini uygun ya da dofru bir bigimde yonlendirmek amaciyla gerek-
sinim duydugu iletigim durumuna iligkin Onemli bilgileri dna saglama-
lari olugturuyordu.Sentez basamagini ise,bu iki basamakta saglanan
bilgilerin,gerqeklegtirilmesi‘gereken Gzel iletigim amaci ve bu ama-
cl gergeklegtirmede kullanilmasi gereken iletigim aracglari ile ilgi-
1i bulgularin elde edilmesi ig¢in incelenmesi olugturur,

Muhasebecilerin bu basamakta,yoneticilerde istedikleri davra-
nig degigikligini gergeklestirmeleri igin,yoneticilerin kigilikleRin-
de gergeklegtirmeyil arzuladiklari ozel defilgsikligi belirlemeleri ge-
rekir.Yonetim muhasebecilerinin bu basamagil yerine getirmeleri icgin,
kontrol siirecini ve kontrol raporlarinin kontrol siirecindeki rolle-
rini ¢ok iyi bilmeleri gekekir.Yonetim muhasebecilerinin daha Once
agiklanan iletigim amaclari,kontrol siireci .ve kontrol raporlarinin
kontrol siurecindeki rolleri konusuyla ¢ok yakindan ilgilidir,

Yonetim muhasebecilerinin bir iletigimei olarak sentez basa-
maginl izlemeleri,ytnetim muhasebesinin kontrol raporlama slirecine
iligkin niteligi nedeniyle,dteki iletigim durumlarindan daha kolay-
dir.Yonetim muhasebecileri,igletme ySneticilerinin kargi kargiya ol-
duklari ana sorunlari ve yoneticilerin bu sorunlari c¢dziimlemek icgin
neler yapabileceklerini bilirler.Ya da eger ilgletme yOneticilerinin
temel sorunlarini kesin olarak bilmiyorlarsa,ytrectinm muhasebecileri ig-
letme yoneticilerine hangi temel sorunlari bulunduiunu,ancak bu ba-
samakda sorarak ve aldiklari yaniti kullanarak SZrenebilirler.Daha
cnce belirtildigi gibi,igletme ydneticilerinin muhasebecilerle ilgi-
1i temel sorunlarini,kontrolu gergeklegtirme sorumluluklari olugtu—
rur,.A¥yni zamanda yoneticilerin bu kontrol iglevlerini gergeklegtir-
mede,yonetim muhasebecilerinin yardim niteligindeki rolleri kesin

olarak belirlenmigti.Yonetim muhasebecisi,kontrolun yerine getirilip
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getirilmedigi konusunda karar veren bhir yargi¢ degildir.Yonetim mu-
hasebesi sadece,kontrolun mevcut olup olmadigl ya da yerine getiri-
lip getirilmedigini belirleyen finansal bilgileri rapor etmektedir.
0te yandan,ydnetim muhasebecileri,igletme yoneticilerinin diigiinsel,
duygusal ve amag¢ yanilarini degistirme hakkina sahip olup olmadikla-
rinl sormaya gereksinim duymazlar,Qlinkil yoneticilerin stzii edilen

bu Ui¢ yapisini degigtirmek,yonetim muhasebecilerinin en Snemli orglit-
sel gbrevi olarak belirlenmektedir.

Su halde muhasebecilerin sentez basamagindaki amag¢larini,is-—
letme yOneticilerinin:kigiliklerini,yoneticilerin kendi orgiit birim-
lerinin finansal kontrolunu gercgeklegtirmedeki bagarilarini onlara
bildirmek suretiyle degBigtirmenin olugturdugunu bilmeleri gereckir,
Mubasebeciler,ydneticilerin finansal kontrola iligkin bagarilarini,
blitgelenen finansal bagari ile gerg¢eklestirilen finansal bagarinin
bir karsilastirmasini yapmak suretiyle saptarlaf.En fazla Onemin,yo-—
neticilerin diigiinsel . yapilarina, yani. yoneticilerin
kigiliklerinin bilgili kilinan kisimlarina verilmesi gerekir. Glnki
yoneticiler,kontrol raporlarinin kendilerinin finansal kontrola ilig-
kin bagarilarini belirteceklerine gﬁvenirler.@rnegin;eger haftalik
kontrol raporlari hazirlanmmiyorsa,bu durumda igletme ydneticilerinin
finansal kontrolu gergeklegtirmedeki gerg¢ek bagarilarini bilip bil-
medikleri konusunda kugkuya diigliliir.Yonetim muhascbecileri ile iglet-
me yoneticileri arasindaki Orgiitsel iligkinin niteliji,iletigim sii~
recindeki birkag¢ defiskeni belirtmek suretiyle,muhasebecilerin ileti-
gim eylemlerinde onlara yardim eder.luhasebeciler ile igletme yoneti-
cileri aras1hdaki bu Srgitsel iliski,muhasebecilerin iletigim siire-
cindeki bu defigkenlere iligkin sorunlarini ¢dziimlemek suretiyle muha-
sebecilere yardim eder.

4-Dordincii Basamak :Diizenleme

Dordincii basamak,aliciya gbnderilmesi gereken gergek mesa-
jin hazirlanmasi,baska bir deyisle,kontrol raporunun kendisiyle ilgi-

lidir.Bu basamakta,daha onceki basamaklarda toplanan bilgiler ile a-
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‘linmig olan kararlar kullanilir.Bu basamakta tim dikkatler,alicilar
(yoneticiler)ilizerinde yogunlasir.

Bu basamak genel olarak;uyaricinin sec¢iminhe,bu uyaricilarin
mesaja donlgtirilmesine ve mesajin aliciya sunulmasina iligkin ig¢
kararla yakindan ilgilidir.B3u kararlarin herbiri,kendine &zgil uygun
ilkelere sahiptir.Bu ilkeler agagida belirtildigi gibidir:

A-Uyaricinin(Muhasebe Bilgilerinin)Secimi ile Ilgili Ilkeler

Kontrol raporlarinda yer alan bilgilerin Sncelikle ydneti--

cilerin davraniglarinda gerc¢eklegtirilmek istenen degigiklik ile u-
yusmasi gerekir.Daha sonra da bu bilgilerin yodneticilerin istekleri-
ne bagli olmasi gerekir.Raporlarca igerilen bilgilerin ydneticilere
yabanci gelmemesi ve yotneticilerce kolayca ahlagilabilmesi gerekir.,
Bu bilgilerin yodneticilerin ilgisini c¢ekmesi ya da hoglarina gitmesi
de gerekir.

Kontrol raporlama siirecinde uyaricinin se¢imine ilisgkin ilk
karar finansal kontrol silirecinin niteliZi araciligiyla daha Snce a-—
linmig durumdadir,Bu nedenle ydnetim muhasebecileri eylemlerini,ig-
letme yoneticilerinin iletisim gereksinimlerini en iyi bir bicgimde
kargilamak amaciyla mesajlarini dlizenleyip sunmalari gerektigi konu~
sunda alacaklari kararlar {zerinde yogunlagtirirlar.Bagka bir deyig-
le,yonetim muhasebecilerinin kcatrol raporlarinca hangi uyaricilarin
igerilmesi gerektigini belirtmeleri konusunda herhangi bir zaman
harcamalari gerekmez,. Glinkii,kontrol raporlarinca ig¢erilmesi gereken
uyaricilara iligkin karar, daha otnce alimmig diarumdadrr.Bu uyariclla-
ri;0rgitsel kanallar boyunca meydana gelen sapmalarla,daha dnce be-
lirlehen biitgelenmig maliyetler ve donem ig¢inde gercgeklesen maliyet-
ler olugturmaktadir.Kontrol raporlarainin bu uyaricilari igermesi ge—
rektigi,bilindigi gibi daha once belirlenmigti,igte bu li¢ uyarici

finansal kontrolun zorunlu kildiZi uyaricilari olugtururlar.Yonetim

muhasebecileri d: % 5zel durumlarda,kontrol raporlarinca igerilmesi
gereken gergekﬁﬁaliyetlerle blitcelenen maliyetlerin tiirlerini,bdlim

yoneticilerine raporlarda hangi maliyetleri istediklerini sormak su-
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retiyle kolayca belirleyebilirler,Bu nedenle,ydnetim muhasebecileri-
nin eylemlerini,kontrol raporlarinin igeriklerinin igletme yonetici-
lerinin gereksinimleriyle ya da istekleriyle uyugacak bir bigimde
diizenlenmeleri ve sunulmalari iizerinde yofunlagtirmalari gerekir(9).
Burada kontrol raporlarinin bir sonucu olusturmak yerine,belirli
bir sonuca ulagmayl saglayan amacg¢lari olugturduklarini belirtmemiz
gerekir,

B-Uyaricinin(Muhasebe Bilgilerinin)Duzenlenmesine ve Sunumu-~

na Iliskin Ilkeler

Xontrol raporlarinin diizenlenmeleri ve sunuluglari,kontrol
raporlama siirecinin oldukg¢a ihtil&fl1 yonini olugturmus,calismami-
zin Uclincii Bolumiinde belirtildigi gibi,bu konuya iligkin elegtirile-
rin ¢ogu Uglinci kigilerden gelmigtir.Bagka bir deyigle,bu elegtiri-
ler,aslinda muhasebeci olmayan kigilerden gelmigtir.Muhésebeeére%ma—
yan—lcigiterdon—potnigtie, Muhasebeci olmayan kigilerden gelen bu e-
lestiriler,bu basamaga iligkin gu ana ilkenin belirlenmesine olanak
saglamaktadir:Kontrol raporlarinin,salt igletme yoneticilerinin ile-
tigim gereksinimlerini kargilamak amaciyla diizenlenmesi ve sunulmasi
gerekir,.Daha Once igletme ydneticilerine iligkin olarak belirtilen
ve yoneticilerin tutum,diisiince ve davraniglar:i ve sahip olduklari
temel bilgiler vb.hakkinda gerckli bilgileri saglayan temel ilkeler,
yoneticilerin iletigim gereksinimlerini kargilamaktadir,

Cabalarda tasarruf saglama konusuna iligkin Snemli bir konu
burada gegerlidir.Bu dSnemli ya da ideal konuyu,herbir kontrol rapo-
runun belirli bir bolim yoneticisinin belirli gereksinimlerinin kar-
gilanmasi amaciyla hazirlanmasi olugturur,Bagka bir deyigle,herbir
raporun,sadece bir yoneticinin helirli iletigim gereksinmelerini
kargilayacak bir big¢imde diizenlenmesi gerekir.Bununla birlikte,ol-
dukeca fazla yoneticinin bulundugu hayali bir igletmeyi ele alalim,
Boyle bir i§letmedeyy6neticilerin herbiri ig¢in,ayri kontrol raporu-

nun hazirlanmasi oldukcg¢a fazla bir c¢abanin harcanmasinil zorunlu ki-

(9)JOPLIN-PATTILLO,s.3, VANCIL, s,106,
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lar, Kontrol raporlarainin dizenlenig ve sunuluglarinda tek tiirliilik
ya da tek Orneklik,raporlarin hagzirlanmasina iligkin maliyeti ve har-
canan zamani oldukca azaltlr(lO).Bununlé birlikte kontrol raporlari-
nin diizenlenig ve sunuluglarinda tek tirlililkk,ayni zamanda bazi ig-
letme yOneticilerinin bazi iletigim gereksinimlerinin kargilanmadi-
Zini ifade eder.Bu nedenle ytnetim muhasebecilerine,bu iki ug¢ nokta
arasinda orta bir noktaya ulasmalari Snerilir.Bolim ySneticilerinin,
imalat bolimii yOneticileri ya da {retim bolimi yoneticileri,satinal-
ma boliimll yoneticileri,pazarlama bSlimi yoneticileri vb,0rglt ig¢in-
deki ana iglevlerine yn da uzmanlik dallarina gore gruplandirilmasi
ve daha sonra,herbir grubun gereksinmelerini kargilamak amaciyla tek
bir kontrol raporunun hazirlanmasi yontemi: Onerilmekte ve yonetici~
lerin belirli gruplara ayrilmasi raporlarin dizenlenmesine ve sunul-
masina iligkin ilk ilkeyi olugturur.Bu "yoneticiler grubu'kavrami,
diizenleme basamagina iligkin olarak yapilacak bundan sonraki agikla-
malarda hep kullanilacaktir(11).

Her grup yCneticiye iliskin kontrol raporunun bir grubun i-
letigim gereksinimlerini kargilayacak bir bicimde dizenlenmesi ve
sunulmasi da ikinci ilkeyi olugturur(12).Herbir grup ydneticinin i-
letisim gereksinimlerinin kargilanmasi ig¢in,ydnetim muhasebecileri-

nin,yoneticilerin bu iletigim gereksinimlerini bilmeleri gerekir.Bu

(10) DEVERELL, s.149.ARIKAN, s, 39-40,

(11)Bu kavram,drnek olay calismasinin yapildigi imalat endistrisi ig-
letmesinde bolim yoneticilerine sunulan kontrol raporlarinin dii-
zenlenmesinde ve sunulmasinda kullanilmaktadir,

(12)R.ERWARDES, "Accounting Information~II",The Accountant, (July,1964),
$.110,THE EDITORIAL BOARD OF PRENTICE-HALL PROFESSIONAL ACCOUN-
TING,s.689.TIGGES,s.29, LUKE, s,12. BEDFORD-BALADOUNI, 5. 655, R. LEE
BRUMMET-JACK C,ROBERTSON,Cost Accounting For Small Manafactures,
(Washington D.C.:Small Business Administration,1972),s.139.
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gereksinimler genellikle,raporlarain diizenlenig ve sunuluslarinin,a-
licilaran kigiliklerineniligkin olarak yapilan degerlendirmeye uygun
bir bicimde yapilmasiyla kargilanir.Bu nedenle,analiz basamaginda a-
licilara iligkin olarak toplanan bilgilerin kullanilmasi gerekir,Ya
da,yoneticilerin iletigim yeteneklerine,tutum,diglince ve davranigla-
rina,sahip olduklari temel muhasebe bilgisine ve orgit ig¢indeki o-
runlaraina iligkin bilgiler meveut degilse,yonetim muhasebecilerine

bu durumda,bu bilgileri dogrudan dogruya yoneticilerin kendilerinden
saglamaya égig;ggﬁggﬁﬁ onerilebilir.Herbir gruba iligkin kontrol ras.
porunu geleneksel sinama yontemine gdre diizenlemeyi beklemek yerine,
yonetim mﬁhasebecilerine herbir grubuh kontrol raporlarinin dizenle-
nigine ve sunulugsuna iligkin isteklerinin elde edilmesi amaciyla,
grup ic¢indeki bolim yoneticileriyle gdriigerek dilglincelerini almalari
tnerilir(13).Bdyle bir deneysel kanit,kontrol raporlarinin bigimine
(dlizenlenis ve sunuluslarina)iliskin kararlara saglam bir temel olug-
turdugu gibi ayrica,muhasebeciler ile ydneticiler arasinda bir igbir-
1iginin olusmasini saglar ve yonetim muhasebecilerinin igletme yone-
timine hizmet etme yeteneklerini arttirir.

Her yOnetici grubunun iletigim gereksinmelerinin farkli olma-
si,bu yonetici gruplarinin farkli deneyimlerinden ve temel bilgile~
rinden kaynaklanir.Bir muhasebeci personel her yodnetici grubunun
farkla iletigim gereksinimlerine sahip olduklari sonucunu,kendi dene-
yimlerinden de g¢ikarttigini gdyle agiklamigtir:

Temel muhasehe bilgisine sahip igletme ydneticileri,kontrol
raporlarinin genellikle gemalar ya da tablolar bigiminde sunulmasini
yeg tutarlar.Oysa temel muhasebe bilgisinden yoksun ijletme ytnetici-
leri,genellikle grafik big¢imindeki kontrol raporlarini yeg tutarlar.
Muhasebeciler,bilgileri bazen belirli bir kigiye ya da yoneticiye,bu
kiginin ya da yoneticinin sahip oldugu temel bilgiye gore diizenlemek

zorunda kalmaktadir(34).

(13) FISKE-BECKETT, s.697.
(14)Bu agiklamayi,Anket Aragtirmasinin uygulandifi imalat endistrisi

igletmelerinin birisinde bir muhasebeci personel yapmigtir.
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Yonetim muhasebecilerinin,kontrol raporlarinin sayisal tablo-

lar bigiminde sunulmalarinin dogal oldugu gergegini her ne kadar giz
| dniinde bulundurmalari gerekiyorsa da, (gercekten muhasebede raporla-
rin sayisal tablolar bigiminde sunulmalari bir dereceye dek gelenek
haline gelmi§tir)ayn1 zamanda bagka sunug yontemlerinin de bulundu-
gunu ve bu yontemlerin meéaja,yéneticilerin kolayca anlayabilecek~
leri bir big¢im kazandirmada daha bagarili olabilecegi gergegini de
g0z Oniinde bglundurmalarl gerekir,

{onfrol‘raporunun grafik geklinde diizenlenen bigimi,gelecegi
en parlak olan secenek olarak gergekliligini korumsktadir.Grafik bi-
¢iminde dizenlenen kontrol raporlari,birkag¢ degigik big¢imde kullani~-
labilirler.G#afik bigiminde diizenlenen kontrol raporliarinin iistiin-
liikkleri ve sakincalari sunlardir(l5): ‘

Bu tir kontrol raporkari,her geyden once,basitlik ustinligili-
ne sahiptir.Ayni zamanda bu raporlar,gergeklegen bagari ile bekle-
nen bagarinin kargilastirilmasina olanak saglar.Bbylece,yonelim(e-
gilim)dogrularinin gergeklegtirilmesine olanak saflarlar.0te yandan
fiziksel sinirlamalar nedeniyle,grafik big¢imindeki kontrol raporlia-
rinin birkag¢ tir veriyi tek bir raporda acgikga gésterecek bir bigim~
de diizenlemeleri olanaksizdir.Ayni zamanda bu tir #aporlarin,verile-
rin kesin ya da ag¢ik olarak sunulmalarina olanak verecek bir bicimde
diizenlenmelerii de olanaksizdar, . -

Kontrol raporlama siirecinde,elektronik veri sliregleme aygit-
larini kullanan igletmeler ig¢in alternatif rapor big¢imlerinin kulla-
nilmasi konusunda hic¢hir engel ya da sorunla kargilasilmaz.(linki e-
lektronik veri sliregleme aygitlarinda,sayisal verilerin grafigini
yapip basmak igin,sayisiz yazilim(software)secenekleri bulunmaktadir.
Kisa bir siirede hazirlanan tirler olarak adlandirilan bilgisayar i-

riinti olan kontrol raporlarinin,hacimlerinin biyiikk olmasi nedeniyle

(15)DAVID H.LI,Cost Accounting for Management Applications, (Colum-
bus,Ohio:Charles E.Merrill Books,Inc.,1966),s.289-291.
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kullanilmalari ve dosyalanmalar:i oldukga zordur.Bu sorunu ¢dzmek i-
¢in,yeg tutulabilecek bagka yazilim segenekleri de bulunmaktadir.Bu
yazilim segenekleri,kisa bir silirede hazirlanan raporlarin hacimle-
rini genellikle kullanilabilir ol¢lilere indirmektedir.Rapor sayfala-
rinin biyiikliigii,genellikle 21,5x28cm standart Slgliye inmektedir(16).
Raporlarin okumaga defer bir nitelife sahip olmalari gerekir.Bir
climlede 16 ya da 20 kelimeden fazla kullanilmamasi ve olanaklar el-
verdigi olg¢iide kisa kelimekerin kullanilmasi gerekir(17).

Degigik ya da altemmatif rapor bigimlerine iligkin bu Oneri-
lere ek olarak,ycdnetim muhasebecilerine,ayrica raporlar konusunds
ingilizce olarak yazilmig birka¢ ders kitabi Snerilebilir.Bu kitap-

lara Ornek olarak,RONELLO B.LEWIS tarafindan yazilmig "Muhasebe Ra-

porlari'Accounting Reports"adli kitap gOsterilebilir.Bu kitapta,

raporlara daha ilgi c¢ekici bir nitelik kazandirmayla ilgili bazi &-
neriler sunulmaktadir,Raporlar konusunda,Tiirk¢e olarak yazilmis ¢ok
az kaynak bulunmaktadir,Bunlara drnek olarak DEVLET PLANLAMA TESKI-
LATI tarafindan yaylnlanan "Rapor Sistemi"ile TURKAN ARIKAN tarafin-

dan yazilan "Isletme ici Kontrolda Sorumluluk Raporlari'adli kaynak-

lari gostermek olasadir,Tekrar belirtmek gerekirse,yeni ya da degi-
gik rapor big¢imleri konusunda karar alirken,igletme yOSneticilerinin
iletigim gereksinimleri,bu yeni rapor bicimi geligtirme slirecini y&-
netméde ya da yonlendirmede son derece yasamsal bir Cneme sahiptir.
Ayni zamanda bir igletmedeki yOneticilerin sahip olduklari
farkli temel bilgiler,ydneticilerin kontrol raporlarinda kullanilan
terimlere ya da terminolojiye karsi gdsterdikleri tepkileri anlamada
bir anahtar olarak kullanilair.Hi¢ muhasebe bilgisine sahip olmayan

va da ¢ok az bir mahasebe bilgisine sahip bir yoneticinin,kontrol ra-

(16)Bu bilgi Srnek olay galigmasinin yapildigi imalat endiistrisi ig-
letmelerinde,Miihendislik Bolimil bagkaniyla yapilan gorigmelerden
elde edilmigtir.

(17)FISKE-BECKERT,s.677. DEVERELL,s.149.SANDER, 5,22, ARTKAN, s, 36,
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porlarinda kullanilan terimlerin bir kismini anlamakta gligliik ¢ekme-~
si dogaldir.Bu muhasebe terimlerini S&renmek isteyen ydneticiler,mu~
hasebe terimleri konusunda yazilip yayiklanan stzliikleri alarak,bu
terimleri kolayca 6érenebilirler.Y6netici gruplarina sunulan rapor-
larda kullanilmasi gereken terimler konusunda bir anlagmaya varmak
icin,en uygun ¢ozimii,bu konuda tartigmali toplantilarin ya da goriig-
melerin yapilmasi olusturur.Muhasebeciler bu tartigmali toplantilar~
da,raporlarda kullandiklari teknik terimleri yoneticilere agiklar-
lar ve yoneticilerin bu terimleri en iyi big¢imde Sgrenmelerini sag-
larlar.Yonetim muhaschbecileri,kendi igletmelerine en bliylikk katkiyi,
ancak teknik kavramlari biting¢li ve ayrintili bir bic¢imde acgiklaya-
bildiklerinde yapacaklardir(i8).

Bu diizenleme basamaginda belirtilen onemli konulari ozetlemek
gerekirse,diizenleme basamagi,gercekte yonetim muhasebecilerinin kon-
trol raporlarini kullanan g¢egitli ySnetici gruplarinin iletigim ge-
reksinimlerini bilmelerini ve daha sonra da yeteneklerinin elverdigi
0lglide,ybneticilerin bu iletigim gereksinimlerini karsalamak igin
gaba harcamalarini sorunlu kilar,Yukarida odnerilen ve agiklanan il-
keler,bir igletmede belirli ya da ozel iletigim durumlarinda gercek-—
legtirilecek iletigim eylemlerinin temelini ve izlenmesi gereken il-
keleri olugturur.

5-Beginci Basamak:Iletme

Mesajin diizenlenmesi basamagindan sonraki ussal basamagi,
mesajir amaglanan ya da direkt aliciya iletmede kullanilacak iletigim
kanalinin se¢imi olugturur.Yineleyecek olursak,ydnetim muhasebecile-
rinin iletigim yiikiinii ya da sorumluludunu,igletme ydneticileriyle o=
lan iligkilerinin niteligi ya da derecesi bir dereceye dek belirler.
Bagka bir deyigle,kontrol raporlarini gondermek ig¢in igletmede bigim-
sel bir iletigim kanali genellikle bulunur Ve bu big¢imsel iletigim
kanalinin kullanilmasi da gerekir.Big¢imsel iletigim kanallarini,dr-

gitlerin kurulus planlari saptar.Bagka bir deyigle,trglitlerin kuru-

(18) FISKE-BECKETT, s. 700, COWAN, s, 339. BATTY, s. 323,
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lug planlari,iletigim sistieminin esaslarini koyar ve kimlerin,kimler-
le iletigimde bulunacagini saptar.Iste,bu big¢imsel iletigim plani,ig-
letmenin basamaksal plani 1le yakindan ilgilidir.Haber gidig ve ge-
ligleri,esas itibariyle,ydnetim basamaklarini izler.Yonetim basamek-
lari lizerinde ¢egitli stratejik orunda bulunanlar,hem birer karar
merkezi ve hem de bu merkezler arasindaki iletigim kanallarinin ug-
larini olugtururlar.Yani bunlar,ayni zamanda,kanal gdrevini gdrir-
ler.0rnegin,bir igletmede genel midiirden gefliklere kadar genel ni-
telikte iletilen emir ve talimatlar,gittikce daha Ozel bir nitelik
kazanarak(yukaridan agagiya doZru kanallarla)alt basamaklara dogru
inmektedir.Igte genel midiir,teknik genel mudiir yardimcisi,isletme
midiiri ve gefliklere dogru inen,birbirine bagli olan kanallara,yuka-
ridan agagiya dogru kanallar ve bu kanallardaki haberlegmelere de yu~
karidan asagiya dogru olan bigimsel iletigim denir.

Ote yandan iggorenlerden sefliklere,igletme mudiirlii3ii,teknik
genel midilr yardimecisi ve genel mniidiir yoninde,birbirine bagli olan
kanallara,agagidan yukariya olan iletigim kanallarij;bu yondeki ile-
tigimlere de agafidan yukariya dofru olan bigimsel iletigimler denir.
Burada onemli olan husus,bu big¢imsel iletigim kanallarinin normal ve
dengeli bir gekilde calaigabilmesidir.Bagka bir deyigle,gerek agagi-
dan yukariya,gerekse yukaridan asagiya ve yatay kanallarin,igletme-~
deki iletigimleri aksatmamasidir.EfSer bu kanallar gercek durumu ol-
dugu gibi yansitmak ve kigilerin bilgi gereksinimlerini kargilama
yeteneginden yoksun olursa,bu durumda bu bigimsel kanallarin disin-
da olan bigimsel olmayan iletigim kanallari igler,Big¢imsel iletigim,
yoneticilerin orgliit elamanlarina duyurmak igin hazirlayip yaydiklari
blitlin resmi bildirileri ya da orglit elemanlarinin yoneticilere sun-
duklari istek ya da dilekleri igerir,Big¢imsel kanalin verimli bir bi-
¢imde caligmasi ig¢in iletigimin slirekli olarsk iki ydnde akima
sahip olmasi gerekir., THAYER'in Dbelirttigi gibi, bir mesajin
resmi ya da dogruluguna glvenilir bir nil¥elige sahip olahil-

mesi ig¢in,bigimsel yani Orgiitsel iletigim kanallarlnlv bagtan baga
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gegmesi gerekir(l9).Birkag tane bigimsel iletigim kanali bulundugun-
da,mesaji iletmek amaciyla segilen big¢imsel iletigim kanalinin en
kisa iletigim kanali olmasi gerekir,

Bu basamakta,raporun gonderilme zamaninin belirlenmesi en -
nemli konuyu olugturur.Muhasebecilerin,kontrol raporlarinin ycnetici-—
lere,onlarin en fazla ilgisini ¢ekebilecegi ve yoneticilerin bu ra-
porlara en fazla gereksinim duyduklari bir zamanda ulagmasi igin g¢a-
ba harcamalari gerekir.Yineleyecek olursak muhasebhecilere,igletme
yoneticilerinin kontrol raporlarini en ¢ok ne zaman kabul etmeye is-
tekli olduklarini saptamak ic¢in,ydnetici gruplarana sorulmasi ya da
danigilmasi onerilir,Raporlarin igletme yoneticilerine,onlarin en
fazla gereksinim duyduklarar ve kullabilecekleri bir zamanda gonde-—
rilmesi en uygun ya da en saglam yontemi olugturur.Bfer bilgiler is-
tenen zamanda ve belirli araliklarla saglanmazsa,bunlarin etkinligi-
nin blyik bir kismi kaybolur,Raporlarin genel olarak,eylemin en kisa
sliirede baglakilmasina olanak verecek bir zamanda gonderilmeleri gere-
kir.Son yillarda,bilgiler olugur olugmaz,raporlari mimkin olan en
kisa slirede elde efime efilimi wardir.Gergek ddnemin bitiminden iti-
baren iki li¢ hafta sonra yayimlanan haftalik verilerin yerine,ydneti-
cilerin en son olaylarla ilgi kurmalarina olanak saglayan ve zamanin-
da sunulan on beg glinliikk veriler daha da yayarlidir.Yoneticilerce ge-
reksinim duyulan giinliilk bilgilerin ertesi glin ilk saatte,haftalik
bilgilerin ertesi haftanin ilk gilinlinde,aylik bilgilerin ertesi ayin
ilk haftasinda ve yillik bilgilerin de ertesi yilin ilk ayinda sunul-
mas1 gerekir.ligletmede olayin ortaya g¢ikigi ile fiili sonuglari biit-
“¢e ya da standartlarla kargilagtiran raporlarin hazirlanmasi,sapma-—
larin kontrol eden kigilerce incelenmesi ve diizeltici eylemin sorum-
lu kigilerce yapilmasi arasinda gegecek zaman araligini,olanaklar
elverdigi olc¢lide azaltmak gerekir, Clinkii olumsuz sonuglar ya da sap-
malar,zamaninda irdelenmezse,igletmede gu sonuglaria kargilagilabi-

lir:

(19) THAYER, 5.254.
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i-Yeni durumlar ortaya g¢iktikga,daha Once ortaya g¢ikmig olan
sapmalar Snemini yitirebilir,
1i~0lumsuz bir durum siirip gittikge,igletmenin ugrayacagi ka-
yip artabilir,
iii-Caligmalarda verimsizligi olafan kabul etme egilimi ortaya
¢rkabilir,
iv-Caliganlarda giidiileme eksikligi belirebilir(20).

6~Altinel Basamak:Alma

Altincl basamak,ytnetim muhasebecilerinin,kontrol raporla-
riny bolim yoneticilerine kendilerinin bhizzat gondermedikleri duruwm-~
larda,bolim yoneticilerine kendilerine bagli muhasebe personelince
gonderilen kontrol raporlarini denetlemelerini zorunlu kilar,Bagka
bir deyigle,yénetim‘muhasebecileri kontrol raporlarini dlizenleme
ve gonderme yetkisini kendilerine bagli muhasebe personeline giger-
diklerinde,ycnetim muhasebecilerinin bolim yoneticilerine kendile-
rine bagli muhasebe personelince gonderilen kontrol raporlarini de-
netlemeleri gerekir.Bu altinci basamak,mesajin bolim ydneticilerine
amag¢landigl ya da istendigi gibi gonderilip gtnderilmediginin kon-
trol edilmesine @lanak saglar.Kontrol raporlarina iligkin kopyalarin
ya da niishalarin gelecekte bag vurulmek amaciyla saklanilmalari ge-
rekir.Rapor edilen eylemlerden sorumlu tutulan tiim yodneticilerin,ra-
porun bir kopyasini almasl gerekir,Yoneticilerin gogu,genellikle
birgok rapor alma egilimindedir.igletme yoneticileri o derece fazla
rapor almaktadirlar ki,bu nedenle ilgi gosterilmesi gereken rapor-

larin incelenmesine yeterli bir zaman ayiramazlar(2l).

(20)EDITORIAL BOARD OF PRENTICE-HALI, PROFESSIONAL ACCOUNTING,s.690.
A.W,HOWITT,"Information Needs of Management",Management Accoun-
ting, (November,1972),s.350, WELSCH, (Gevl : ERDAL-GAPGI+TAYANG-TA-
YANG-AKSADE-AKOGLU),s.584.ARIKAN, s, 34, BEYER-TRAWICKI ,,;s.271, DEV~
LET PLANLAMA TESKILATI,s.9.BATTY,s,341.GREECY,s.54.,

(21)THE EDITORIAL BOARD OF PRENTICE-HALL PROFESSIONAL ACCOUNTING,
s.690,
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T-Yedinci Basamak:Geribildirim

Yonetim muhasebecilerinin ileti@im gabalarini yonlendiren
ilkelerin yedinci ve son basamagini,muhasebecilerin etkin bir ile-
tigimi gercgeklegtirmek amaciyla harcadiklari gabalarinin bagarisina
iliskin geribildirimin,igletme ytnetiminden saglanmasi olugturur.Kon-

trol raporlama durumunun geribildirim yoniinin,iletisim durumunun ni-

teligi ve kontrol raporunun bir yoneticiyi ne derece etkiledigini be
lirten kesin bir ol¢linlin bulunmamasi nedeniyle anlagilmasi oldukga
glictiir.Geribildirim,bir yoneticinin kontrol raporunu aldiktan sonra,
kontrolu yerine getirmedeki artan bagarisi bic¢iminde ortaya ¢ikabi-
lir.Yoneticinin kontrolu yerine getirme bagarisindaki bu artig,muha-
sebecinin iletisim ¢abalarinda bagarili oldugunun en kesin kanitini
olugturur.Bununla birlikte,kontroluh yerine getirilmesi ile etkin
bir kontrol raporu arasindaki iligkiyi Olgen,belirli bir &lg¢ii yok-
tur. Glinkii kontrol réporu,kontrol siireci ile ilgili unsurlardan sade-
ce birini olugturur.Bagka bir deyisle,yoneticilerin yonetme yetenek-
leri,yoneticilerin astlarinin yetenekleri,ydneticilerin kontrolu al-
tindaki ekonamik kaynaklarin niteligi ve mamul pazari gibi birkacg
unsur daha,kontrol duvrumunu Snemli dlgiide etkiler.

Bununla birlikte yonetim muhasebecileri,kontrol raporlarina,
olamaklar elverdigi oOlglide etkin bir iletigim araci niteligi kazan-—
dirip kazandirmadiklarini kesin olarak belirleyebilirler ve igletmes
yonetiminin verdigi yanitlar araciligiyla da,iletigim ¢abalarinin
etkinligini ya da yararini Ggrenebilirler.

Geribildirim,genel bir iletigim durumunda,cofu kez mesaja bir
yanit olarak ortaya c¢ikar,Bununla birlikte muhasebecilerin,kontrol
paporlama sirecinde geribildirimi desteklemeleri gerekir. Cinkii ile-
tigim,kontrol silirecinin bir yoniini olusturur ve geribildirimin Onemi
bugline dek pek farkedilmemigtir.Geribildirimin elde edilmesi ic¢in,
muhasebecilerin kontrol raporlarini kullanan igletme yoneticileri i-

le kigisel toplantilar,kargilikli konusmalar ya da tartismalar yap-
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malari gerekir(22).

Muhasebeciler,igletme yoneticileri ile yaptiklari bu goriigme-
lerden,iletigim gabalarinda kendilerine yardim eden saylsiz bilgi-
ler saBlayabilirler.Bu kigisel toplantilarin ve tartigmalarin,bilim
yoneticilerinin cegitli gruplariyla ayri ayri yapilmasi gerekir.Bu
gibi toplantilarin ve gdriismelerin yapilma sikligi,iletigim durumu-—
nun §zelligine ve ilgili kigilerin isteklerine baglidir,

Isletme yoneticileriyle yapilan bu toplantilarin en onemli
iglevini,muhasebecilere igletme yOneticilerinin kontrol raporlarina
kargi gosterdikleri tepkileri saglamasi olugturur,livhasebeciler,yo—
neticilerden aldiklari bu vanitlar araciligiyla;ycneticilerin ile-
tigim gereksinimlerini,diizenlemis olduklari kontrol raporlarinin haa-
lihazirda yoneticilerin bu gereksinmelerini ne &lg¢iide kargiladigima
ve yoneticilerin kontrol raporlarinin kendi ilebigim gereksinmeleri-
ni karsilama yeteneklerini arttirmaya iligkin yaptiklari Gnerileri
belirleme olanagini elde edeccklerdir(23).Bu tartigmali toplanti ve
gorigsmeler,mvhasebecilere ayni zamanda ydneticileri tanima olanagi-
n1 sagladigr gibhi ayrica,yoneticilerin kigiliklerini belirleme ya da
kestirme olanagi da saglar.YOneticilerle yapilan bu toplanti ve go-
riigmeler,yoneticilerin muhasebe konularinda egitilmesi ve onlarin
kendilerine hizmet eden muhasehe siirecini anlama ya da kavrama yetew

neklerinin arttirilmasi amaciyla da yapilabilir(24).Bu toplanti ve

(22)BOBCOCK, s.38-39, EDITORIAL BOARD,s.188.PELES,s.202,ESER,s.80.Ve
Anket Aragtirmasinin uygulandigl imalat endiistrisi igletmelerin-
de,hem muhasebe mildiirleri hem de bdliim ydneticileri ile yapilan
kigisel goriigmeler,muhasebeciler ile ydneticilerin geribildiri-
min elde edilmesi igin kigisel toplantilarin ve kargilikli konug-
malarin yapilmasi gerektigi kanisinda birlegtiklerini ortaya koy-
mustur. |

(23) VORHIS-DUNN-McCAMERON, s,242.

(24 )NATIONAL ASSOCIATION OF ACCOUNTANTS,s.4.
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gorigmeler ayni zamanda muhasebecilere,yoneticilerin kontrol rapor-
lama strecine iligkin tutum,diigince ve davraniglarini etkileme ola-
nagil da saglar,

Bu toplantilarin ve gdrismelerin bicimi igletmeden igletme-
yve degigmekle birlikte,toplantilarin ve gdriismelerin genellikle be-
lirli kontrol raporlaminin incelenmesi ya da goriigliilmesi lizerinde
yogunlagmasi gerektigi Onerilir.Muhasebecilerin,toplantinin amacini,
kendilerinin yoOnetigilere hizmet etme yeteneklerini arttirmanin o-
lusturdugunu yoneticilere hissettirmeleri ya da bildirmeleri son de-~
rece Snemlidir,Olumlu tutum,diisince ve davraniglar,tcplanti ve go-
rigmelerin sikici gecgmesini onleyecektir.Bu toplantilarda yonetici-
ler ile huhasebeciler arasinda,igletme amag¢larinin gercgeklestiril-
mesine yonelik bir igbirliginin saglanmasi ana konuyu olugturmasi
gerekir,

Su halde muhasebecilerin,bu toplantilardan sagladiklari bil-
gileri,iletisim cabalarinda kullanmalari onlarin sorumluluklarini
olugturur.Bu toplantilardan saglanan bilgiler,daha Snce incelenen
basamaklarin timinde,uygun bir bi¢imde kullanilabilir.

BHraya dek aciklamaya galigtiZimiz ve yedi basamaktan olugan
ilkelerin,ydnetim muhasebecilerinin kontrol raporlama siirecindeki
amag¢larini gergeklegtirmek ic¢in harcadaklara: gabalarina rehberlik
etmek tizere kabul edilmeleri onerilir.Bu onerinin temelini,bu ilke-
lerinj;etkin bir kigilerarasi iletigimin gergeklegtirilmesine ilig-
kin ilkelere dayanmalari ve ydnetim muhasebesinin kontrol siirecine
yonelik iletigim ytnine uygun digmeleri ve ayrica,asagida agiklana-
cagr gibi,kontrol raporlarindaki aksakliklari onleyebilmeleri olusg-
turur.Yedi basamaktan olugan bu ilkelerin,igletmelerde halihazirda
kullanilan kontfol raporlama sistemlerinin big¢imini degigtirmede ve
yeni kontrol raporlama sistemlerinin geligtirilmesinde ve planlan-
masinda izlenilmesi gerekir.Buraya dek ac¢iklanan tiim yedi basamagin,
bir biitiin olarak kullanilmasi gerekir, Glinkii,bazi basamaklarin kabul

edilerek uygulanmasi,Steki basamaklarin reddedilmesi durumunda,bu
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ilkelerin etkili olma olasiligi son derece disgiiktir.Bu basamaklarin
herbiri,etkin bir iletigimin gergeklegtirilmesi ig¢in birbirine bag-
11d1r ve timii birbirlerini biitinleyici bir nitelife sahiptir.Orne-
ginjsadece birinci basamagin,yani Aragtirma ve Tanimlama basamaginin
keyfi kabul edilip uygulanmasinin,muhasebecilere sastece iletigim du~-
rununun dogru bir tanimini saflayabilecegi ve dte yandan muhasebeci-
lerin iletigim durumunda iglevlerini etkin bir big¢imde yerine geti-
rilmelerinde onlara rehberlik edecek ilkeleri saglayamayacagi acgmk-
ga goriilebilir, |
IV-ONERILEN ITKELERIN KONTROL RAPORLARINA ITISKIN ENGELLERI
ORTADAN KALDIRMA YETENEGI

Calismamizin Uclineii Bolimiinde,kontrol raporlarinin ve kon-
trol raporlama silrecinin yonetim muhasebesinin iletigim evresinin
etkinligini azaltan zayifliklara ya da aksakliklara sahip olacaga
belirtilmigti.Bu aksakliklarin ya da g&ngellerin olusmasina yol agan
nedenlerin bir kismini,ydnetim muhasebecilerinin iletigim eylemleri-
ne yardim eden,bu engelleri ortadan kaldiran ve etkin bir iletigi-~
min gercgeklesmesine olanak saglayan saglam temellere dayanan bir
ilkeler dizisinin bulunmamasinin olugturdugu agiklanmigti.Asagirda,
¢aligmamizin bu bolimiinde belirtilen ilkelerin,daha dnceki bolimler-
de s6zii edilen zayifliklari ya da engelleri ortadan kaldirma yetene-
gi agiklammistar.

Daha Once de belirtildigi gibi,kontrol raporlarina ve kon-—
trol raporlama silirecine iligkin ilk engeli ya da zayifligi,isletme
yoneticilerine gereginden cok kontrol raporunun diizenlenerek gonde-
rilmesi ya da sunulmasi olusturuyordu.¥Yonetim muhasebecileri ile ig=—
letme yoneticileri arasinda gergeklegtirilen tartigmali toplantilar
ve goriismeler,ilkelerin yedinci yani geribildirim basamagi aracili-
giyla,bu ilk engeli aydinliga kavusturur ve ayrica,bazi kontrol ra-
porlarinin igeriklerinin birlegtirilmesi ve bazilarinin igerikleri-
nin de olanaklar elverdifi olglide elimine edilmesi suretiyle her i-

ki tarafa(yani hem muhasebecilere hem de yoneticilere)isletme yone-
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timine gereksinim duyulan ya da en uygun sayida kontrol raporunun
sunulmasil konusunda igbirligi yapma olanagini da saglar.Bu ilk enge-
1in ortaya ¢ikig nedenini,biiyiik bir olasilikla muhasebecilerin ig-
letme yoneticilerinin iletigim gereksinimleri konusundaki bilgisiz-—
likleri olugturur.Yonetim muhasebecilerinin,igletme yoneticisi grup¥
lariyla dilizenll araliklarla yapacaklari toplanti ve goriigmeler,bu
ilk engeli ortadan kaldirabilir.

Kontrol raporlama sistemiyle ilgili olarak belirtilen ikineci
engeli ya da zayifligi,geribildirimin yoklugu ya da elde edilmesi o-
lugturuyordu.Bagka bir deyigle bu ikinci engeli,kontrol raporlarinin
igletme yonetiwilerinin iletigim gereksinimlerini kargilama etkinli-
Zine karsl igletme yoneticilerinin gtsterdikleri tepkilerden olusan
geribildirimin eksikligi meydana getiriyordu.Yukarida agiklanan ilke-
lerin uygulammasi,bu ikineci engeli dzellikle yedinci basamak,yani ge-
ribildirim aracilifiyla ortadan kaldirabilir.Eyni zamanda bu ilkelery
yedinei basamagi olugturan getribildirim araciligiyla,muhasebecilere;
sadece igletme yodneticilerinin tepkilerini saglama olanagini vermek-
le yetinmez ayrica,igletme yodneticilerinin kontrol raporlarinin daha
etkili bir duruma nasil getiribebilecekleri konusuna iligkin olarak
yaptiklary: Onerilerini elde etme olanagini da saglar.

Yeni bir kontrol 'raporlama sisteminin planlanmasinda ve gelig-—
tirilmesinde,faaliyet halindeki b&liim yoneticileri ile muhasebe bolii~
mil arasinda herhangi bir igbirliginin saglanmamasi da iigiincll engeli
olusturuyorduvYedi basamaktan olugan ilkelerin,yeni bir kontrol ra-
porlama sisteminin geligtirilmesine uygulanmasi,bu liglineli engeli or-
tadan kaldirabilir, Qinkii,yoneticiler ile muhasebeciler,yeni prog-
ramin gelistirilmesi ve planlanmasi sirasinda,pek¢ok noktada siste-
min gegitli yonleri lizerinde birbirleriyle bir igbhirligi yapmak ve
iletigimde bulunmak zorunda kalacaklardar.Gergekte,bu ilkelerin en
Snemli ya da en belirgin ﬁstunluéﬁnﬁ,bif iletisim duwrumunda kaynak
ile alieci arasinda bir igbirligine olanak saflamasi olugturur.Bu il-

kelerin isgbirligini saglama ©6zelligi,ayn1 zamanda dordiincil engeli de
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ortadan kaldirir.Ileticinin alieisi ile 11gili bhirinei elden verile~
ri elde edememesi ya da iletici ile alicasi arasindaki kigisel bir
iligkinin bulunnmamasi da,dordiinci engelijolusturuyordu.

Elektronik veri siiregleme aygitini kullanan kontrol raporla-
ma sistemleriyle ilgili olarak belirtilen sorun da,bu ilkeler ara-
c1ligiyla ortadan kaldirilabilir.Bu ilkeler,kontrol raporlama sis-
temi kesin ve kati geklini almadan dnce,sistemde yapilmasi gerekli
diizeltmeleri daha dnceden belirledifi. ic¢in,sistemin esneklikten
yoksun olmasini Onler ya da esnek bir sistemin kurulmasina olanak
saglar,Ayn1 zamanda yazilam segeneklerinin kullanilmasi,bilgisayar-
la kisa bir silirede hazirlanan kontrol raporlariyla ilgili engelleri
de ortadan kaldirabilir,

Isletme yoneticilerinin yeterli muhasebe bilgisine sahip ol-
mamalari nedeniyle olugan engel de,muhasebeciler ile bu muhasebeci-
lerin bagli bulunduklari yoneticiler arasinda gercgeklegtirilen tar-—
tigmall toplantilar ve goriigmeler,yani geribildirim basamagl araci-
1151yla ortadan kalkacaktir.Igletme ybneticileri yépllan bu toplan-
tilardan ve goriigmelerden sonra,muhasebecilerce kendilerine sunu-—
lan kontrol raporlarini meydana getirmede ya da hazirlamada kulla-
nilan muhasebe siireci konusunda bilgi sahibi olacaklardair.

Kontrol raporunun gorinimini ilgilendiren,baska bir deyi§-
le,diizenleme basamaginca icgerilen ilkeler de,kontrol raporlarinin
agiri bilgi igermesiyle ilgili engelleri ortadan kaldirabilir,Di-
zenleme basamaginda s6zii edilen bu ilkeler,muhasebecilere,hazirla-
mig olduklari kontrol raporlarini daha g¢ekici ve yOneticilerin be-
1lirli iletigim gereksinimlerine uygun kilan araglari ve olanaklari
saglar.Muhasebe terimleri sozliiginiin saglanmasi ile ilgili ilkeler
de,ayni zamanda terminoloji sorunun c¢dziimlenmesine ya da ortadan
kalkmasina yardimei olacaktir.

Belirli(szel)kontrol raporlarinin ozel terimleriyle ilgili
olarak belirtilen engeller de,ayni zamanda ilkelerin muhasebeci-

ler ile bdlim yoneticileri arasinda yapilmasinz zupiimlu kildigi is-
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‘birligi ve iletigim araciliZiyla ortadan kaldirilabilir.

Kisaca belirtmek gerekirse,yedi basamaktan olugan ilkelerin
izlenmesiyle,kontrol raporlarinin etkin bir big¢imde kullanilmalarini
onleyen engellerin ya da zayifliklarin ortadan kaldirilimasi olanagi-
nin elde edilebilecegi bir gercektir.Bu ilkelerin kontrol raporlama
sisteminin planlama evresinde ve sistemin geligtirilmesi evresinin
baginda silirekli bir bigimde izlenmesiyle,stzil edilen engellerin ve
sorunlarin daha olugsmadan once ortadan kaldirilabileceklerini helirt-
memiz gerekir,

. V-ONERITEN IIKELERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu 6nerilen ilkelerin,kontrol raporlamasiyla ilgili temel
engelleri ortadan kaldirabilecekleri stylenebilecegi gibi ayrica,bu
ilkelerin hem salt hem de gbdreli gegitli istimliikleri ve sakincalari
da,imalat endiistrisi igletmelerinde uygulanan anket aragtirmasi ara-
ciligiyla belirlenebilir.

Bir sorun ig¢in Snerilen herhangi bir ¢dzim yolunun,ilgili ki-
silerce degerlendirilmesi gereker.Imalat endiistrisi igletmelerinde
gergeklesgtirilen anket aragtirmasi,igte bu ilkelerin degerlendirilme-
sinin gergeklegtirilmesi amaci¥ylg-ydpilmistir,Anket aragtirmasinin
uygulandigl igletmelerde,bdliim yoneticileri ilé muhasebecilere,biri
bizim OnerdiZimiz ve ikisi de literatiirden aldigimiz ilkeler dizisi--
olmak iizere,ii¢c adet ilkeler dizisi okunmug ve onlardan bu dizileri
agagida belirtilen temele gbre degerlendirmeleri istenmigtir:

i-Boliim yoneticilerinden tnce,muhasebe bolimilinin kendilerine

sunduklari kontrol raporlarinil hazirlamada kigisel olarak
iglenmelerini yeg tutuklari diziyi ve ikinci olarak da,en

etkin kontrol raporlama sistemine olanak saglayacagina i-

nandiklari diziyi belirlemeleri istenmigtir,

1i-¥Yonetim muhasebecilerinden de,kontrol raporlamasinda kigi-
sel olarak izlemek amaciyla segecekleri diziyi ya da kendi-
1eriné bagli muhasebe personelinin izlemesini yeg tuttukla-

r1 diziyi belirlemeleri istenmigtir.
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Yukarida da belirtildigi gibi,bslim yoneticileri ile ydnetim
muhasebecilerine sunulan Steki iki dizi literetiirden alinmigtir.Bu
ilkeler dizisinden biri HECKERT ve WILLSON tarafindan sunulan dizi
olup,on beg adet ilkeden olugmaktadir.Oteki @izi de,NISWONGER ve
FESS tarafindan sunulan ve altl adet ilkeyi igeren dizidir(25).Bu
ilkeler dizisinin her ikisi de,kontrol raporlama ilkelerine iligkin
geleneksel yaklagima birer drnek olugturur.HECKERT ve WILLSON'un il-
keler dizisi,bu geleneksel yaklagimin en ayrintili dizisini olugtur-
masina kargin,NISWONGER ve FESS'in ilkeler dizisi,biraz daha kisa-
dir.Tarafimizdan onerilen ilkeler dizisi,ana hatlariyla sunulmugtur,
Bu ilke #izilerinin ticli de{EK:3)de gorillmektedir.

Bolim yoneticilerinin kigisel tercih temeline dayanan yanit-
lari,agagida gorilmektedir,Bolim yoneticilerinin bﬁygk bir c¢ogunly-
gu kigisel tercihlerini tarafimizca Onerilen dizi igin kullane&mlg—
lardir(bundan sonra bu dizi Uciincii Dizi olarak belirtilecektir).Yone-
ticiler ikinci tergihlerini en fazla HECKERT-WLLISON'‘un dizisi ig¢in
kullang;m1§1ard1r(bundan sonra bu dizi;Birinci Djzi olarak belirti-
lecektir).Yoneticiler NISWONGER-FESS'in dizisini hi¢ yeZ tutmamiglar-
diffbmm@anfsnnra:bu dizi.de Ikinei Dizi olarak belirtilecektir).Bu
ii¢ adet ilkeler dizisine iliskin gergek oranlar goyledir(26):

Yoneticilere Okunan Ilkeler Dizisi Dizileri Yeg Tutan Yo-
neticilerin Yiizdesi ‘

Onerilen(Ugiincii Dizi) %55
HECKERT-WILLSON(Birinei Dizi) , 5
NISWONGER-FESS (Ikinei Dizi) %00

Isletme ¥oneticilerinin Uglineili Diziyi yeg tutmalarinin nede-

ni kolayca aciklanabilir.Uglincli sirada yer alan bu ilkeler dizisi-

nin irdelenmesi,bu dizinin gercgekte kontrol raporlarinin istenilen

tzelliklerini belirttiZini ortaya koymugtur.Bagke bir deyigle,ytne-

(25)Bu iki adet ilkeler dizisi igin ¢aligmamizin Uclinell Bslimime ba-

kiniz,.
(26)Bu ti¢ diziye iliskin gergek oranlar ig¢in Galigmamizin Altinci BO-

limine bakiniz,
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ticiler bu dizinin belirttigi ozellikleri kabul edilebilir ya da is-
tenilen en iyi dzellikleri olugturduéu kanisindadirlar.Bolim yoneti-
cileri,amaglarin gerceklegtirilmesini saglayan araglar ile amaglari
birbirine karigtirmakta ve yonetim muhasebecilerinin kendilerine ra-
por sunmada izlemeleri gerektifine inandiklari ve amacglari gergek—
legtiren ilkeler dizisi yerine,bir amaglar dizisini savunmaktadir-
lar,Bolim yoneticilerinin kendi tercihlerini destekleyen gercek ne-
denler,caligmamizin Altinci Bsliminde savunulmakta ve yukarida yapi-
lan agiklamaya uygun diigmektedir.

Yukarida yapilan bu agiklamayi,ayni zamanda yoneticilerin,en
etkin kontrol raporlama sisteminin olusmasina olanak saglayacafina
inandiklari ilkeler dizisini belirtmeleri istenen on birineci soruya
verdikleri yanitlar da desteklemektedir.Yoneticilerin bu on birinci

soruya verdikleri yanitlar asafida goriilmektedir(27):

¥6neticilerce YeZ Tutulan Dizileri Yeg Tutan
Ilkeler Dizisi Yoneticilerin Yiizdesi
Uglineil Dizi %55

Birinci Digzi %45

Tkinci Dizi %00

Bu soruya verilen yanitlar,ilkelere iligkin dizilerin sira-
lanmasinl ilgilendiren bir Onceki soruya verilen yanitlarin aynisi-
dir.Bu on birinci soruda yoneticiler,0zellikle aracglarla ilgilenire
ler ve kontrol biilgilerinin etkin bir big¢imde iletigimine olanak
saglayan dizi olarak kigilerarasi iletigim ilkelerine ve kavramlari-
na dayanan ilkeler dizisini oldukga yliksek bir oranda yeg tutmakta-
dirlar.Bu sonug¢ ¢aligmamizin Hgiincii Bilimiinde bu ilkelerin kontrol
raporlamea siireci ve kontrol raporlari ile ilgili temel engelleri or-
tadan kaldirma yetenefine iliskin ag¢aiklama ile bir uyum ig¢inde bulun-
makta ve caligmamizin Birinci Bolimiinde belirtilen varsayimin geger-—
1iligini kanatlamaktadir.

B5lim yoneticilerinin Uglineii Diziyi en etkin kontrol raporla-

ma sisteminin olugmasina olanak saglayan dizi olarak sec¢melerini des-

(27)B5lim yvneticilerinin on birinci soruya verdikleri gergek yanit-

lar i¢in ¢aligmamizin Altinci Bolimiine bakiniz,.
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tekleyen nedenler,agaélda ve c¢aligmamizin Altinci Boliimiinlin sonunda
belirtilmektedir,Bolim yoneticileri;kontrol raporlarinin kendi ile-
tigim gereksinimlerine uygun bir bigimde diizenlenmeleri,raporlarin
belirli araliklarla zdzden geg¢irilmesi,raporlarin kontrol sisteminin
bir pargasini olugturmasi ve son olarak da,raporlama ilkelerinin Bi-
rinci Dizide belirtilen amag¢larin gercgeklegtirilmesine olanak sagla=
masi gerektigi kanisindadairlar,

Yonetim wmuhasebecilerine sorulan on birinci soru ile de,on-
larin {i¢ diziden hangi diziyi yeZ tuttuklari belirlenmigtir.Bu on bi-
rinci sorunun ilk kisminda,ydnetim muhasebecilerine ii¢ adet ilkeler
dizisi okunmug,daha sonra kendilerinin ya dé kendilerine bagli per--
sonelin kontrol raporlama eylemlerinde izlemeyi yeg tutabilecekleri
diziyi belirtmeleri istenmigtir.Yonetim mihasebecilerinin bu soruya

verdikleri yanitlardan elde edilen sonuglar,asagida gorildiugi gibi-

dir:
Yonetim muhasebeoilerince Yeg Dizileri Yez Tutan Yonetim
Tutulan Ilkeler Dizisi Muhasebecilerinin Yiizdesi
Uciineii Dizi ; %54
Birinei Dizi %46
Tkinei D izi %00

Elde edilen sonuglar,ydnetim muhasebecilerinin bliylik bir ¢o-~
gunlugunun Uglinell Diziyi ve Ikinei olarak da Birinci Diziyi yed tut-
tuklarini,ste yandan Ikinei Diziyi hicbir muhasebecinin yeg tutmadi-

gini1 gostermektedir.Gercgekte,Uclincii ve Birinci Diziyi hemen hemen egit
sayida yonetim muhasebecisi yeg tutmugtur.

Yonetim muhasebecilerinin yukarida belirtilen tercihlerine i-
ligkin nedenler konusuncdaki ek bilgiler,on birinci sorunun ig¢lincii
kismina verilen yanitlardan saélanmaktadlr.Bu sorunun liglneii kisminda,
yonetim muhasebecilerinden,ye3 tutuklari ilkeler dizisini kabul edip
uygulamaya istekli olup olmadiklarini Dbelirtmeleri ve efer is-

tekli iseler,bu dizinin kendilerinin mevcut kontrol raporlama sis-
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temlerini nasil etkileyebilecegini belirtmeleri istenmigtir.Bu soru-
ya verilen yanitlar,muhasebecilerden bir ¢ogunun kendilerinin hali-
hazirda izledikleri ilkeler dizisine ¢ok benzeyen diziyi yeg tutuk-
larini acikca gostermektedir.Gercekte,Uclincii Diziyi yeZ tutan muha-
sebecilerin bir kismi,bu diziye benzer bir diziyi kullanmakta olduk-
larini beliftmigtir.Bu nedenle muhasebecilerde,Uclincli Diziye dogru
kuvvetli bir egilimin bulundugu gdrilmektedir,

Yonetim muhasebecilerinin kendi tercihlerini destekler nite-
likte belirttikleri nedenler,tarafimizdan Snerilen ilkeler dizisi-
nin(Ugiineli Dizi)gdreli iistinlikleri ve sakincalari konusunda ayrin-
ti1l1 bilgiler saglamaktadlr.Birkag muhasebeci,yeg tutuklari diziyi
nigin yeg tutuklaraini,dteki dizileri neden yeg tutmadiklarini belirt-
mek suretiyle agiklamiglardir.Bu nedenle Uclineii Dizinin gdreli sakin-
calarini, goygece belirtmiglerdir:

i-Bu Ugﬁhcu Dizi,biiylik igletmelere biyik olciide uygun diigme-

sine kargin,kiigiik ve orta biyiklikteki igletmeler ig¢in ol=-
duke¢a genig ve ayrintilidar,

‘iiiiBu dizi,son derece bigimsel bir nitelige sahiptir,

iii-Bu dizi,son derece uzun ya da sikicidar. .

Yukarida belirtilen bu sakincalar sadece,iletigime iligkin
ayrintili ussal bir yaklaslmln.kabui.edilmesinden kaynaklanmaktadir.
Bu yaklagim iletigim alaninda gemeneksél sinama ve yanilma yontemiy-—
le gelistirilmig bir yaklaglmdlr;ﬁguqcﬁ Diziyi yeg& tutan muhasebeci-
ler,bu diziye ilisgkin olarak agagida belirtilen istiinlikleri belirt-
miglerdir: ' _

i-Bu Ucilincii Dizi herbir kontrol raporunun,sistemin bir parga-

SInme oluysturmasina olanak saglayén.ya da her raporun sistem
iginde biitiinlegmesini saglayan genig ya da ayraintili bir
yaklagimdar, ‘

ii-Bu dizi kontrol raporlarinin,alicilarin iletigim gereksinim-

lerini en iyi bigimde kargilamalarina olansk saglar,

iii-Bu dizi,iletigim kanallarinin ag¢ik kalmasini saglar,
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iv-Elde edilmesi ya da ulasilmasl i¢in ¢aba harcanmasini zoruh-

lu kilan bir amaca sahiptir,

v-Kigilerde ya da raporlama sisteminde meydana gelen degigik-

liklerin etkisini en azlar ya da minimize eder,
vi-Raporlarin alicilarinin istedikleri gerekli bilgileri,onla-
rin gereksinim duyduklari anda,en dogru ve etkin bir bigim-
de saglar,
vii-Raporlama sisteminin kontrol edilmesine olanak saglar,
viii-Raporlarain anlamli ya da yararli olduklarini glivenceye bag-—
lamak ig¢in,siirekli bir big¢imde kontrol edilmelerine ya da
izlenmelerine olanak saglar.

Yukarida muhasebecilerce belirtilmig olan bu iistinliklerin
igletme yoneticilerince belirtilen lstinliikklerle karsilastirilmasi,
yoneticiler ile muhasebecilerin,tarafimizdan onerilen bu Uglineii Di-
zinin goreli Ustlinligli ve dogrulugu konusunda bliylikk bir uyum ig¢inde
olduklarini gostermektedir.Ag¢ike¢a belirtmek gerekirse,bu dizinin sa-
hip oldugu Ustinlikler,belirtilen sakincalarina gdre daha afir bas-
maktadar.

Bu Ugﬁncu‘Diziyi yeg tutan yonetim muhasebecilerinin hemen
hemen timiinin,bu diziyi kabul edip uygulamaya istekli olduklarini
belirtmeleri,bir muhasebecinin halihazirda.bu diziye ¢ok benzeyen
bir diziyi izlemekte olduklarlnl'belirtmesi(bu isletmede hem muha-
sebe midiurii hem de imalat bolimii yoneticisi,kendilerinin halihazir-
da diizenledikleri kontrol raporlarinin kontrol bilgilerini iletmede
¢ok etkili olduklarini belirtmiglerdir)ve ayni zamanda muhasebecile-
rin biyylik bir ¢ofunlugunun da bu diziyi kabul edip uygulamaya istek-
1i olsalar bile;bu dizinin Tirkiye'nin buginkii kogullarinda uygulan-
masinin olanaksiz oldugunu,uygulanabilmesi i¢in Tirkiye'nin bugiinki
kogsullarinin degigtirilmesi,igletme ytneticilerinin timiiniin ayni e-

( gitim sisteminden gecirilmeleri ve yoneticilerin sisteme katkida bu-
lunmak amaciyla bir ¢aba hamcamalari gerektigini belirtmeleri son de-

rece osnemlidir.Birinci ve Ikinci Dizinin de Tirkiye'nin bugiinkii ko-
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sullarinda uygulanabilmeleri ig¢in,Tlrkiye'nin buglinkii kogullarinin
degigmesi,ydneticilerin timinin ayni eZitim sisteminden ge¢irilme~
leri ve sisteme katkida bulunmak amaciyla bir ¢aba harcamalari ge~
rektigi kanisindayiz.

Kisaca belirtmek gerekirse,gu haldejhem bdlim ySneticilerinin
hem de yonetim muhasebecilerinin,gerceklestirilen anket aragtirmasi
sonucunda ilkeler dizisine iligkin olarak elde edilen yanitlari,bu
ilkelerin sadece: kontrol bilgilerini kontrol raporlari ve raporlama
slireci araciligiyla etkin bir big¢imde iletme yeteneklerini belirt-
mekie yetinmem@kte,ayni zamanda g@reli Ustinliklerini,dogrulugunu,
saglamligini ve Ust dlizey igletme yoneticilerinin bu ilkelere karsl

gosterdikleri tepkileri de agik¢a belirtmektedir.




ALTINCI BOLUM

TURK IMALAT ENDUSTRISI ISLETMELERINDE KONTROL RAPORLAMA SIS-
TEMINE ILISKIN ANKET SORULARINA VERILEN YANITLARIN ANALIZI VE DEGER-
LEME SONUCLARI

I-SUNUS

Bu bslimiin bagliginin belirttifi gibi,bu boliimlin amacina,

anket galigmasinin uygulandigi imalat endiistrisi isletmelerinde,hd-
lim yoneticileri ile yonetim muhasebecilerinin anket sorularina ver-—
dikleri yanitlardan elde edilen deneysel verilerin analiz edilmele-
ri ve deerleme sonuglarinin biitiin olarak sunulmalari olusturur,Ger-
geklegtirilen bu anket aragtirmasindan elde edilen degerleme sonug-
larinin birgogu ve bu g¢aligmanin onemi,verilen yanitlarin cgaligmami-
zin daha onceki bolimlerinde incelenen konularla ilgili bilgileri a-
¢rkladigr ya da ayraintili bilgileri sagladigi durumlarda sunulmugtu.
Bu bsliimde,sorulara verilen yanitlarin timiini sunmak suretiyle,ca-
lismamizin daha Onceki bolimlerinde yapilan bu agiklamalara bir bi-
tinlik kazandirilmasi amaglanmaktadlr.

Bu bolim ayni zamanda,dnceki boliimler igin bir referans ola-—
rak gorev yapmakta ve daha Onceki bolimlerde sunulan ve ayrica an-
ket aragtirmasindan elde edilen bazi genel degerlendirme sonuglarini

destekleyen ayrintilari saglamaktadar.
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Anket aragtirmasinin uygulanmasli sirasinda izlenecek genytnte-—
min tam bir tanimi ve uygulamanin genel amacg¢lari,c¢alismamizin Birin-
ci Bolimiinde "Anket Aragtirmasi"baglifi altinda belirtildifi igin,
burada yinelenmemigtir.Anket aragtirmasinda Yonetim Mihasebecilerine
sorulaﬁ(i%ﬁ%%%qde,Bblﬁm Yéneticilerine sorulan sorular da (EK:4)'de
gorilmektedir.

Bu boliimde once,hem yonetim muhasebecilerinin hem de bdlim
yoneticilerinin sorulara verdikleri yanitlisrin timil sunulmugtur.Yo-
netim muhasebecilerinin verdikleri yanaitlarin sadece en dnemli kabul
edilenlerinin Szeti (EK:5)'de,bdlim yoneticilerinin verdikleri yanit-
larin sadece en dnemli kabul edilenlerinin ozeti de (EK:6)'da goriil-
mektedir.Bu bolimde daha sonra bolim yoneticileri ile yonetim muha-
sebecilerinin herbir soruya verdikleri yanitlarin odnemi belirtilerek
analiz edilmigtir.Gerekli gdriilen yerlerde de,yoneticiler grubu ile
muhasebeciler grubunun sorulara verdikleri yanitlar karsilagtirilmig
ve bu yanitlar arasindaki iligkiler aragtirilmigtar,

II-ANKET ARASTIRMASINA GOSTERILEN IIGI

Anket arasgtirmasina gosterilen tiim ilgi agagida belirtilen
{i¢ gorig acgisindan incelenebilir: | |
1-Imalat Endiistrisi Igletmeleri Ag¢isindan,
2-Igsletme Yoneticileri(Ytnetim Muhasebecileri ve Boliim Yoneti-
cileri)Acgisindan,
3-Iletigim Durumu(Xonumu)Agisindan,
Bu {ig ayri gorig agisindan yapilan ingelemelerin herbiri,gés—

terilen ilginin dnemi konusunda ayrintili bilgiler saglamaktadir,

1 1-Anket Arastirmasina Ilgi Gosteren Imalat Endiistrisi Isiet-
} meleri
Igletme temeline gbre gtsterilen ilgi,tﬁm temellerin en O-
nemlisini olusturur.Anket aragtirmasinin uygulanmasi amaclyla bas

vurulan yirmi ddrt isletmenin list diizey yoneticilerinin timi anket
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aragtirmasinin kendi igletmelerinde uygulanmasina olanak saflamiglar—
dir.Bu durumda anket aragtirmasina gosterilen ilgi orani, %100 olmak-~
tadir.Anket aragtirmasinin uygulanmasi amaciyla bag vurulan bu yir-
mi d6rt imalat endiistrisi igletmesinin belirgin dzellikleri,toplu
olarak agagida(TABLO:7)de gorilmektedir.(TABLO:7)'de gérﬁldﬁgﬁ gibi;
herbir igletmenin adi,kurulug tarihi,bugiinkii sermayesi,imalat kapa-
sitesi ve halihazirda g¢aligan iggdren sayisi tek tek belirtilmistir,
Anket arastirmasinin uygulandigi isletmeler;makina endistri-
si,un endiistrisi ve rodmork endiistrisinde kiiglik bir birikme daisginda,
oldukga degigik endiistri dallarinda eylemlerini siirdiiren ve farklia
bliytikliie sahip isletmelerdir.Igletmelerin biiyiikliigiinii belirlemede,
galigtirilan iggdren sayisi bir Sl¢l olarak kullanilmigtir.Galigma—
mizin Birinei Bolimiinde belirtildigi gibi,anket aragtirmasinin ger-
geklegtirilmesi ig¢in,degigik endistri dallaflnda eylemlerini siirdi-
ren farkli biyliklikteki igletmelerin segilmesi amag¢lanmigtir,. Cunki
kontrol raporlari,birgok endiistri dalinin migterek unsurunu olugtur-
maktadir.Degigik endistri dallarinda eylemlerini siirdliren farki bi-

yiklikteki igletmelerin seg¢ilmesi amaci,calismamizda gercgeklegtiril-~

migtir.,

{ . ] ¥ ¥ g . ' . N S
Siral Isletmelerin Adi ve } Kurulug{ Sermayesi] Uretim Kapasitesi | Isglren
No Unvani } Tarihi | (TL) Sayisi

1 YASIN CAKIR UN Sa-~ 1925 1 13.5 mil.} 50.000 ton 90 1
nayii.ve Téc.Anonim ! ] bugday/y1l
Sirketi ESKIZEHIR
2 ETI GIDA Sanayi ve | 1961 178 mil. | 140 Ton/gin 1.806
- Ticareti Anonim 1 '
Sirketi ESKISEHIR |
3 | DOLGU MADDELERI Sa- | 1970 { 10 mil. {25.000 ton/yal 40
nayi ve Tic.An, ‘
Sirketi ESKIZEHIR |
4 1 T.C.D.D,ESKIJEHIR 1894 J 1.200 mil}60 Adet Dizel {3.805
LOKOMOTIF ve MOTOR | Elektrik Anahat
| Sanayii Miessesesi } { Lokomotif/y1l
5 £




10

11

12

13

14

15

16

SUMERBANK ESKISEHIR
BASMA Sanayii Mies.

ESKISEHIR YEM Fab.
Anonim Jirketi

KILIGOGLU TOPRAK
Sanayii ve Ticaret

Anonim Sirketi
ESKISEHIR

AESOYLU KARDESLER
Kollektif Sirketi
ESKISEHIR

DEMIRSAH Kollektif
Sirketi, ESKISEHIR

ETI MAKINA Sanayii
Anonim $ti.ESKISEHIR

ISI CIHAZLARI Fabri-
rikasi Anonim gir.
ESKISEHIR

ESKISEHIR MAKINA
Sanayii ve Tic.Anonim
girketi

ORNEK UN Fabrikasi
Limited $ti.ESKISEHIR

ENTIL ENDUSTRI YATI-
RIMLART ve Tic.Anonim
Sirketi, ESKISEHIR
ESTON ESKISEHIR BETON
Sanayii ve Ticareti

Anonim $ti,ESKISEHIR

Cicl SEXERLEME Febpi-

kasi Mehmet Besler vej

Ogullari Kollektif
Sirketi, ESKISEHIR
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1967
1962

1927

1962

1966

1978

1974

196G

1959

1964

1965

1965

110 mil,

8 mil.

15 mil.
200 bin

6 mil.

4 mil,

10 mil.

15 mil.

12 mil.

15 mil,

12 mil,

5 mil.

100 bin

27 milyon
metre/yil

20 Ton/saat

30 mil.Kire-
mit/y1l

18 mila.Tug-
la/y1l

6 bin Ton
Ateg Tugla-
b1/y11

1600 Romork/

y1l
15 adet Trey-
ler/yi1l

800 Romork/yil
30 mil.TL/y1l

100,000 Adet/
yil

30 Ton/ay

90 Ton/giin

6.000 Ton/yil

170.000 Ton/
yil

21 bin Ton/y1l

1.455
63

550

33

31
35

150

46

34

210 |

486

65
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17 EMISTAS ESKISEHIR 1972 85 mil. 16 bin Takim/ 70
MOBILYA Imalat Sanayii yil
ve Tic.An.Sirketi

118 ESKISEHIR GIMENTO Fab- | 1953 100 mil, 425 bin Ton/ 410

rikasi, Anonim Jirketi yil

19 AZOT SANAYII TURK ANO- | 1954 1,5 milyand 450 bin Ton/ | 2.700
NIM SIRKETI KUTAHYA yil
AZOT Fabrikalari Mid.

20 KUTAHEYA PORSELEN Sana- | 1973 80 mil. 24300 Ton/y1l 350
yii Anonim Jirketi

21 TURKIYE $EKER FABRIKA- | 1969 2 milyar | B.800 Ton/y1l| 1.100
LART Anonim Sirketi
ESKISEHIR MAKINA Fabj

22 TURKIYE $EKER FAB.An. | 1933 2 milyar 125 bin Ton/ | 1.023 .-}
Sti.ESKISEHIR JEKER yil Daimi
FABRIKASI 1,200

‘ . . o Kampanya

23 MAKINA KIMYA ENDUSTRIBI 1922 20 mil. 6.200 Ton/y1l 760
KURUMU, MAKINA Sanayii
Miessesesi, ANKARA

24 ARGELIR ANONIM $IRKETI| 1975 300 #il. 1.440 dolap/ | 1.200
ESKISEHIR TESISLERI yil
BUZDOLABI Fabrikasi

1

TABLO:7-ANKET ARASTIRMASININ UYGULANDIGI IMALAT ENDUSTRISI ISLETME-
LERININ BELIRLI OZELLIKLERI

2-Anket Aragtirmasindaki Sorulari ¥an1tlayan Yonetim Muhase-

becileri ve Bslim Yoneticileri

Isletmelerdeki yonetim muhasebecileri ile b&liim ydneticile-

rinin verdikleri yanitlar ag¢isindan,kendileriyle iligki kurulan yo-

netim muhasebecileri ile bSliim yoneticilerinin %88'i sorularin tii-

minii yanitlamigtir,.Bu yirmi dort imalat isletmesinde,toplam olarak

elli yoneticiye(yonetim muhasebecisi ve boliim ySneticisine)anketin

uygulanmasi planlanmigtir.Bu elli yoneticiden kirk dort tanesi,an-

ket sorularini yanitlamigtir ve bu durumda yanitlama orani %88'dir,




Bu kairk ddrt yaniti,iliski kurulan yoneticilerin bulunduklari
orunlar ya da yerine getirdikleri islevlier agisindan,yonetim muhase-
becilerine ve bolim yoneticilerine ayirmak olurludur.Anket sorulari-
ni yanitlayan bu kirk dort yoneticinin yirmi ddrdini yonetim muhase-
becileri,geriye kalan yirmisini de bdlim yoneticileri olusturmakta-
dir.Isletmelerin yonetim muhasebecilerinin tiimii anket sorularini ya-
nitlamalarina kargin,bolim yoneticilerinden alti tanesi islerinin
goklugu nedeniyle sorulari yanitlamamigtir.Bu durumda ydnetim muha-
sebecilerinin bir grup olarak yanitlama orani %100 olmasina kargin
bolim yomaticilerinin %77°dir.

3-Anket Arastirmasinin Uygulandigil Iletisim Durumlari

Ayni isletmede kontrol raporlari ya da kontrol raporlama
sistemi aracilifayla birbirleriyle iletigimde bulunan bdlim yoneti-
cileri ve yonetim muhasebecileri grubunun her ikisine de anket arag-
tirmasini uygulamanin ana nedénini,hem bolium yoneticileri grubunun
hem de yonetim muhasebecileri gbubunun kendi aralarinda gergeklestir-
dikleri iletigime iligkin gorilg ve diigincelerinin elde edilmesi olug-
turmugtur.Bolim yoneticileri ile yonetim muhasebecilerinin aslinda
benzer sorulara verdikleri yanitlarin kargilagtirilmasiyla,bu iki yo-
netici grubunun aralarinda gercgeklegtirdikleri iletisimin gergek dii-
zeyine ya da etkinlifine iligkin Onemli bilgilerin saglanmasi amag=
lanmistir.Anket arastirmasinin uygulandigi igletmelerde muhtemel yir-
mi alti iletigim durumunda,gruplarin her ikisinden toplam olarak kar-
g1likly yirmi yanit alinmigtir.Bu sonuca gore,toplam olarak iletigim
durumlarinin %77°si icin yanit alinmigtir.

4-Anket Arastirmasina Verilen Yanitlarin Ozeti

Anket aragtirmasinin uygﬁlandlél imalat endiistrisi igletme-~
lerinde sorulara verilen yanitlar ya da gosterilen ilgi,igletmeler,
igletme yoneticileri ve iletigim agisindan asagida goriildiigi gibi o-

zetlenebilir:
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Gorils Acisi Yanitlama Orani (%)
1-Igletme 100
2-Isletme yoneticileri 88
A-Yonetim muhasebecileri 100
B-Bolim Yoneticileri 77

3-Iletigim Durumu 77

Galismamizin bu bolimiinlin bundan sonraki kisminda,ydnetim mu-
hasebecileri ile boliim yoneticilerine sorulan anket sorularinin her-
birine verilen yanitlar sunulmug ve bu yanitlarin dnemi ve sonugla-
r1 belirtilerek analiz edilmigtir.

ITI-YONETIM MUHASEBECILERININ SORULAN ANKET SORULARINA VERDIK-
LERI YANITLARgYANITLARIN ANALIZI VE DEGWRLEME SONUCLART
SORU 1-Igletmede Bulundugunuz Orunun Adi Nedir?

Bu birinei soru,sorulari yanitlayan kiginin igletme-
de bulundugu resmi orunun belirlenmesi amaciyla sorulmugtur.Bu soru-
ya verilen yanitlar,yonetim muhasebecisine iligkin sorulari,igletme-
de'sadece yonetim muhasebecilerinin ya da yodnetim muhasebesi girev-
lerini yerine getiren kigilerin yanitladiklari varsayimini ya da ka-
nisini kontrol etmede ve bu sorularin igletmede dogru kigilere soru-
lup sorulmadigini belirlemede yararli olmaktadir.Bu yanitlar ayni za-
manda,sorulari yanitlayan yonetim hasamagindaki gorevlinin bulun=-
dugu orunun belirlenmesini de saglamaktadir.Asagida,sorulari yanit-
layan muhasebecilerin butunduklara orunlar,alfabe sirasina gore be-
lirtilmigtir(l):

1-Fabrika Midir Muavini(Idari Midiir),

2-Genel Miudiir Yardimecisi(Muhasebe,Finansman ve Satinalma),
3-Igletme Muhasebe Sefi,

A-NMali Igler Mudiiri,

(1)Eger iki ya da daha fazla muhasebeci ayni orunda bulunuyorsa,bu o-
run yeniden belirtilmemigtir.Sadece digerlerine gore degigik orun-—

lar belirtilmigtir,




-185-

5-Mali Igler Midir Yardimcisi,

6-lMuhasebeci,

T-Muhasebe Mudiri,

8-Muhasebe Midiir Muavini(Muhasebe ve Ticari Isler Uzmani),

9-Muhasebe Jefi,

10-Ticari Isler Genel Midiir Yardimeisi.

Yukarida sikalanan orunlarin incelenmesi,ytnetim muhasebecisi
sorularani genellikle {ist diizey ve orta duzey'é%%%%?%inde bulunan
yoneticilerin yanitladiklarini agik bir bigimde gdstermektedir.Bu
orunlar ayrica,yanitlari veren yoneticilerin igletme faaliyetleri-
nin kontrol edilmesi ile ilgili yoneticiler olduklarini ve bu neden-
le de aragtirilan keonular hakkinda tutarli gorig ve diiglinceleri ifa-
de edebilecek yeterlikte olduklarini da belirtmektedir,

SORU 2-Siz ya da size bagli personel,yaklasik olarak kag ta-
ne degigik igletme yoneticisi ig¢in kontrol raporu ha-
zirlamaktasiniz?

ikinei soruda kontrol raporlamas1n1n,anket aragtirmasinin uy-

gulandigi her imalat endistrisi igletmesinde,bir eylem olarak onemi-
nin belirlenmesi amag¢lammigtir,Bu igletmelerde kontrol raporlamasi-—

nin oneminin belirlenmesi amaciyla da,kendilerine kontrol raporu su~
nulan sorumluluk birimlerinin yaklagik olarak ka¢ tane olduklarinin

belirlenmesi yoluna gidilmigtir.Bu soruya verilen yanitlar,ayni za-

manda igletmelerin sahip olduklari raporlama sistemlerinin bluyikli-

gind de ortaya koymaktadir,

Bu soruya verilen yanitlar {i¢ gruba ayrilmig olarak agagida

gorilmektedir:
Kendilerine Rapor Sunulan Yanitlarin
Sorumluluk Birimlerinin Sayisi Orani (%)
1-5 Sorumluluk Birimi - . 83
6-10 * " 13
11-15 " n
16-20 " "

21-25 n n oo
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Yukarida gorildigi gibi,yanitlarain blyik bir goZunlugu sifir
ile beg sorumluluk birimi grubu ic¢inde yer almakta,ikinci biyik gru~
bu da alti ile on sorumluluk birimi olusturmektadir.Sorumluluk biri-
mi taniminin,igletmeden igletmeye farklilik gostermesi kuskusuz dog~
rudur ve ayni zamanda sorumluluk biriminin biyikligii de igletmeler
arasinda blylk olg¢lde farklilik gtstermektedir,Bununla birlikte,yu-
karida en ¢ok yanit toplayan iki grup,anket aragtirmasinin uygulandi-
£1 igletmelerde,kendilerine rapor sunulan borumluluk birimlerinin sa-
yisi agisindanjkiiciik,orta ve biylk olmak ilizere ii¢ igletme blylkligi~-
niin bulundufunu belirtmektedir,

SORU 3-Size gdre ydnetim muhasebesinin raporlama evresinin,

kontrol iglevinin yerine getirilmesindeki Onemi nedir? .
(Agsagida belirtilen yanit giklarindan,size en uygun ge-—

lenini seciniz).

Cok Onemsiz Gok Onemli Notiir Biraz Cok  Son Derece
Onemsiz Degil (Ne Onemli Ne Onemli Onemli Onemli
De Onemsiz)

Ugiineii soruda,ydnetim muhasebecilerinin kontrol raporlamasina
verdikleri onemin belirlenmesi amaclanmigtar.Bu amaca ulasmak igin,
anlam bakimindan farklilik gdsteren bir soru turi(2)kullanilmigtar.
Bagka bir deyigle,muhasebecilere,kontrol raporlamasinin dnemine ilig-
kin kendi kigisel goriig ve diislincelerini belirtmeleri ig¢in,yedi adet
yanit gikki sunulmugtur.

Calismamizin Tkinci Bolimiinde belirtildifi gibi,ydnetim muha-
sebecileri kontrol raporlamasinin,kontrol islevinin yerine getirilme-
sindeki Onemi konusunda agagl yukaril aynl goriig ve diiglinceye sahip-
tirler.Asagida goriildiiZii gibi,muhasebecilerin %75'i kontrol raporla-
rinin kontrol iglevinin yerine getirilmesinde "Cok Onemli"bir rol oy-
nadigini,ste yandan %25'i de "Son Derece Unemli®bir rol oynadijini
belirtmigtir.Bu soruya verilen yanitlar "Qok Unemli®ve "Son Derece O-

nemli"siklarinca igerilmig,dteki sgiklarin higbirine herhangi bir ya-

(2)CHARLES E.O0SGOOD-GEORGE J.SUCI-PERCY H, TANNENBAUM,The Measurement

of Meaning, (Urbana:University of Illinois Press,1957),s.18-20.
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nit verilmemigtir,

- a %15 25
Gok Onemsiz Cok Onemlii Notiir Birag Gok Onemli Son Dere~
Onemsiz Degil (Ne Onemli Ne Onemli ce Onem-
De Onemsiz) Ii

BORU 4-Size gbre,kontrol raporlamasinin amaci nedir?

Bu dé}dﬁncu soru,son derece degisik yanitlarin verile-
bilecegi bir sdru tirit olup bu soruda,ycnetim muhasebecilerinin kon-
trol raporlamasinin amacinin ne olmasl gerektigi konusundaki goriig
ve diglincelerinin elde edilmesi amac¢lanmigtir.Bu soruya verilen her
yanit,ydnetim muhasebecilerinin kendi ifadeleriyle ya da afizlarin-
dan g¢iktig1r gibi hig defigstirilmeden belirtilmigtir ve bu nedenle
her yanit bir biitiindlir,yani diger yanitlardan farklidair,Bununla bir-
likte tiim yanitlar,caligmamizin Ikinci Bslimiinde belirtildizi gibi,
bir kisim ama¢ gruplarina ayrilabilir.

Agagida gérﬁien ifadeler,muhasebecilerin bu soruya verdikleri
gercgek yanitlari gostermektedir:

1-Ohceden belirlenen imalat,maliyet ve kir sinirlari iginde
faaliyet gbstermeyen cgegitli igletme bsliimlerinin ydneticilerini bil-
gili kilmak,

2-Yonetim kararlarinin alinmasi amaciyla;maliyetlere,gercek~
legtirilen basariya,stok diizeylerine,saflanan gelirlere,bilitgelere,pa-
ra akimi vb,unsurlara iligkin bilgileri saglamak,

3-Belirli bir Orgit biriminin eylemlerini planlamak ve ydnet-
mekle sorumlu kigilerejalacaklari kararlarda,yapacaklari bagari de-
gerlemesi ve aragtirmalarda gereksinim duyacaklari temel bilgileri
saglamak,

4-Planlardan meydana gelen sapmalari analiz etmek ve igletme
yoneticilerinin gereksinim duydugu bilgileri saglamak ve sonugta ig-
letme yoneticilerinin sorun alanlaraini ortadan kaldirmak ig¢in kendi-
ne bagli personeli daha iyi bir bigimde ydnetmelerine olanak sagla-

mak, ;
5=Sorumluluk birimlerinin bagarilarini daha Once belirlenen

hedeflerle kargilagtirarak degerlemek ve bu bagariyi arttirmak igin
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diize¥tici Onlemlerin alinmasini saglamak,
6-Bizim hangi yotne gittiéimizi,k§r1m1z1n ve sorumluluklarimi-
zin nereden kaynaklandigini bilmemiz gerekir.Iste kontrola ve gerek-
1i dzenin gdsterilmesine en fazla gereksinim duyulan yerde,kontrol
raporlamasi,kontrolun yerine getirilmesini ve gerekli Ozenin goste-
rilmesini saglar,
7-Igletme bolimlerinin,kir ama¢larina ulagmadaki bagarilarini
degerlemek ve kontrol etmek,
8-Bilgileri kullananlaraj;dogru,diizenli,yararli ve yetkin mali-
yet verilerini,kendi scorumluluklarindaki maliyetleri etkin bir bigim-
de kontrol etmelerine olanak saglayacak bir bigimde sunmak,
9g-Igletme yoneticilerinin aldiklari kararlara temel olugturah
ve yoneticilerin kullanabilecekleri ekonomik kaynaklara iliskin bil-
gileri saglamak,
10-Maliyetleri kontrol etmek,
11-Sorumlu gruplarin,isletme eylemlerindeki aksakliklar konusun-
da bilgi sahibi olmalarini saglamak,
12-Faaliyet planinda sapmelar meydana geldiginde,igletme eylem-
lerini planlamak ve kontrol etmek ve gereken analizi yapmak ve ivedi-
likle yapilmasi gereken eylemi belirlemek,
13-B5lim ya da departman maliyetlerinin kontrol edilmesi sure-
tiyle klr saglamak,
14-Alinacak kararlara ve yapilacak eylemlere bir temel sagla—

mak,
15-Sorumlu igletme yoneticilerine,giderlerini ve kidrlarini p-

lanlanan diizeylerde kontrol etme olanagini saglamak,

16-igletme yoneticilerine,maliyetlerini kontrol etme eylemleri-
ni dayandirdikmari maliyet bilgilerini saglamak,

17-Maliyetlerin asgari diizeyde tutulmasini saBlamak,yoneticile-~
rin gergeklestirdigi bagariyl belirlemek ve gelecegi planlamak,

18-Igletmeyi daha aktif bir duruma gegirmek,hata ve eksikleri

aninda saptayip gerekli onlemleri almak,gelecegini planlamak,
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19-Istenilen hedefe ulagilip ulasilmadifini kontrol etmek,
20-Fabrikanin yaptigi isin maliyetini belirlemek,gelecek yilin
faaliyet programina igik tutmak,
21-Bolim bagkanlarinin durumlarini saptamak ve gelecege yonelik
kararlarin alinmasina yardimci olmak,
22-Faaliyet sonuglariyla programlari karsilagtirmak ve sapmala-—
rin nedenlerini ortaya koymak,
23-Igletmeyi belirli sinirlar iginde tutabilmek,
24-Igletmenin zarar etmesini onlemek,meveut durumu bildirmek ve
gerekli onlemlerin alinmasini saglamak,
SORU 5-Size gore halihazirda hazirladiginiz kontrol rédporlari~-
nin,kontrol bilgilerini bu raporlari alan isletme yCne-
ticilerine iletmede genellikle etkinlik derecesi nedir.

(Agagida belirtilen yanit giklarindan birini seg¢iniz).

Cok Etkisiz Cok Etkili Notir Biraz Btkili GQok
Etkisiz Degil (Ne Etkili Ne Btkili Etkili
De Etkisiz)

Beginci sorunun amacini,anket aragtirmasinin uygulandigi ig-
letmelerde halihazirda diizenlenen kontrol raporlarinin,kontrol bilgi-
lerini igletme yodneticilerine iletmedeki etkinligi konusunda,ydnetim
muhasebecilerinin goriig ve diiglncelerinin alinmasi olugturmaktadir.
Bu soruya verilen yanitlarin,igletmelerin kontrol raporlama sistemle-
rinin etkinlik dereeesini belirleyebilecegi umut edilmektedir.Burada
da ¢esitli giklara sahip soru tiri kullanilmig ve muhasebecilerden
kigisel dusgiincelerini yansitan bir gikki segmeleri istenmigtir,.

Bu soruya verilen yanitlarin timii,agagida gdrildiigii gibidir:

%4 %50 %46
Gok Etkisiz Qok Etkili Notir Biraz Btkili Cok
Etkisiz Degil (Ne Etkili Ne Etkili Etkili

De Etkisiz)
Alinan yanitlar,huhasebecilerin yaklagik %96 'n1in kendi kontrol
raporlarini,kontrol bilgilerini igletme ytneticilerine iletmede en a-

zindan "Etkili"olarak kabul ettiklerini gostermektedir.Ote yandan %4
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oraninda muhasebeci de,diizenlemig olduklari kontrol raporlarinin "Bi-

raz Etkili"oldugunu belirtmigtir.

SORU 6~Altinci soru,iki kisamdan olugmaktadir,Sorunun her iki

bolimiinde de,istenmeyen bazi belirgin iletigim durumlarinin;hem an-

ket aragtirmasinin uygulandigr igletmelerin,hem de 6teki igletmele~

rin meveut kontrol raporlama sistemlerinde bulunma olasiligihin sap-

tanmasi amag¢lanmisar,Sorunun her iki bolimiinde deymub@sebecilere gekiz

degigik durum okunmug ve Once kendi diislincelerine gbre igletmeleri-

nin kontrol raporlama sistemlerinde halihazirda mevcut istenmeyen du~

runlarige._belirtmeleri istenmig-me daha sonra da,kendilerine gore gteki

igletwelerin

kontrol raporlama sistemlerinde genellikle bulunan ve

bulunma olasiligyr ylksek olan istenmeyen durumlari beliftmeleri ig-

tenmigtir.Bu soruya verilen yanitlar asagida goriilmektedir:

Bu Durumlarin An-
ket Aragtirmasinin
Uygulandigi Islet-
melerde meveut ol-
ma orani

Kontrol Baporlama Sistemlerinde Bu-
lunmasi Istenmeyen Durumlar

Bu Durumlarain
Oteki Igletme-
lerde Bulunma
olasiliZa

%4 '

%46

%42

%13

%6

1-Gereginden g¢ok kontrol faporu dii-
zenlenerek,igletme yoneticilerine
gonderilmektedir.

Do

2-Raporlarin yararliligil konusunda,
alicilardan geribildirim;aagiénﬁ‘
bhamaktadir,

3=-Kontrol raporlama sisteminin p-
lanlanmasi ve geligtirilmesi si-
rasinda,muhasebeciler ile raporla-

ri kullanan yoneticiler aralarinda

herhangi bir igbirligi yapmamakta-
dirlar. :

4-Kontrol raporlarini kullanan ig-

letme ydneticileri ile muhasebe bo-

limiiniin kurmay personeli arasinda,

kigisel ya da bireysel herhangi bir

iligki bulunmamakvadir.

5-Kontrol raporlama sistemi esneklik-

ten yoksundur,

%8

%52

%50

%15

%25 ‘
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%63 6-Raporlarin alicilari(igletme yone- %61
ticileri),temel(gerekli)muhasebe
bilgilerine sahip degildir.

%17 T-Diizenlenen kontrol raporlari termi- %30
noloji sorunlarina sahiptir.

%00 8-Raporlarin alicilari,bunlarin bigim- %10
lerinden memnun(hosnut)dedildir.

9-Yukarida belirtilen sorunlarin hig-
%38 biri meveut degildir. %35

5teki igletmelere iligkin siitunda alinan yanitlarin,anket a-
ragtirmdsiniti uygulandigi isletmelere iligkin siitunda alinan yanit-—
lardan yukarida siralanan istenmeyen durumlarin hemen hemen timinde
oran ac¢isindan daha yiliksek oldugu gorilmektedir,Alinan bu yanitlar,
muhasebecilerin Oteki igletmelerin {listesinden gelemeyecekleri ya da
onleyemeyecekleri bu sorun alanlarindan bir kismini,kemdi igletme-
lerinin onleyebilecefine ya da listesinden gelebilecefine inandiklari-
ni gostermektedir.

Yukarida elde edilen sonuglarin gdsterdigi gibi,hem Steki is-
letmelerde hem de anket aragtirmasinin uygulandigil igletmelerde en
fazla kargilagilan istenmeyen durumlarij;raporlarin yararliligi konu-
sunda igletme yoneticilerinden muhasebecilere geribildirimin gelme-
mesi ve raporlarl alan isletme yoneticilerinin temel muhasebe bilgi-
lerinden yoksun olmalari olugturmaktadir.Istenmeyen bu iki durumla,
aragtirmanin ujgulandlgl igletmelerin agagl yukari yasisinda kargila-
g1lmakta ve bu iki durumun bir Clg¢liye dek genel ya da ortak durumu
olusgturduklari: goriilmektedir.Bagka bir deyisle bu iki durum,hem OCte—
ki igletmelerde hem de uygulama yapilan igletmelerde miigterek olarak
en fazla bulunma Gzelligine sahiptir.

SORU T7-Size gbre,igletmenizin kontrol raporlama sisteminde,
halihazirda kontrol raporlarinin etkililigini onleyen
herhangi bir sorun ya da engel var mldlr?Eger‘bayle
bir engel ya da sorun varsa,bunlari kisaca agiklayi-

niz,



Yedinci soru herbir ydnetim muhasebecisine,kéhdi.igletmelerinin
kontrol raporlama sisteminde halihazirda var olduguna inandiklari so-
runlarl ya da engelleri kisaca tanimlamalari ya da belirlemeleri ama-
ciyla sorulmugtur. | L |

Anket aragtirmasinin uygulandigl igletmelerdeki yodnetim muhas
sebecileri,agagida klsa¢a~belirtiien sorunlarin ya da engellerin,
kendi igletmelerinin kontrol raporlamé‘sistemlerinde halihazirda mev-
cut oldugunu belirtmiglerdir:

1-Hic¢bir sorun ya da engel bulunmamaktadir,

2-Kontrol raporlari belirli alanlarda ayni dzelliklere gerek-

sinim gésterdiginde,ivedi'dﬁZeltici tnlemler yeterli olgi~-
de allnmamaktadlr.

.3~Raporlar genellikle,geréksinim.duyulandan gok daha fazla

bﬁl@i icermekte ve bu nedenle de,icerdikleri onemli bilgile-

- ri gizlemektedir,Ayrica sorun alanlari da,tam anlamiyla a-

¢rklanmamaktadar,

4-Bizim muhasebe boliminde hig¢hir engel bulunmamakla birlikte,

bana gére kontrol raporlarinin etkinligine iligkin en bﬁyﬁk'
engeli,muhasebeciler ig¢in muhasebecilerce kurulan kontrol
sistemlerine,iist diizey igletme yoneticilerinin ilgisizligi
ve bu durumda,bu sistemlerin bir ige yaramazligi olugtur-
maktadir.

5-Gerekli veriler bir Olg¢liye dek tekrarlanmakta ve raporlari

hazirlayan muhasebeciye herhangi bir geribildirim gelmemek=—
tedir, | ‘

6—ileti§im sorunlari-Raporlari kull#dnanlan(igletme ydneticile-~

ri),raporlari ha21rlayanlardan(muhasebeoilerden)o derece u-
zakta bulunmaktadirlar ki,bﬁ durum raporlara iligkin sorun-
larin ¢ozimlenmesini gliglegtirmektedir.
7—Rapor1ar,maliyetleri kontrol eden kigiye,hemen hemen bir haf-
ta geg¢ - :gonderilmektedir.Sorumluluk alanlarina iligkin ger-
gek muhasebe bilgileri ile tahminlerin tumii,tek bir raporun

diizenlenmesi amaciyla birlegtirilmektedir.



-193-

8-Aylik olarak hazirlanan raporlar,;ayin bitiminden kisa bir
siire iginde dlizenlenip yoneticilere hemen gonderilmemektedir,

9~Yoneticiler ile muhasebecilerin bir kismi,hayal ya da yarat-
ma glcilinden yoksundurlar,Ayni zamanda ilgisiz ya da gerek-
siz bilgiler raporlarca igerildifinden,ydneticiler geregin-
den fazla bilgilerle ilgilenmek zorunda birakilmaktadirlar,

10--Kontrol raporlarina iligkin olarak belirlenen sorunlara kar-

$1,zamaninda hemen tepkli gosterecek uzman kigilerin sayisi
yeterli degildir.

11-Bolim ybdneticileri ya da bagkanlari,maliyet alaninda yapilma-

s1 gereken kontroldan blitinlikle sorumlu degildirler,

12-Ust dlizey igletme yonetimi,raporlarda yapilan degigiklikle-

ri ¢abuk kavrayamamaktadir.
13-Halihazirda dilizenlenen raporlarin sayisi ve yodneticilere
sunulma sikligi,uygun ya da gercgek analizlerin yapilmasi i-
¢in gerekli samana olanak tanimayacak kadar fazladir.

14~-Yoneticiler,hazirlanarak kendilerine gdnderilen raporlari
incelememekte ve gerekli onlemleri almamaktadirlar.

15~Yoneticilerden geribildirim saglanmamakta,raporlarin igerik-
lerinin ve big¢imlerinin sapkanmasinda yoneticilerle muhase-
beciler arasinda herhangi bir isgbirligi yapilmammaktadir,

l6-Raporlar fiili bilgileri igerdigi igin,bu fiili bilgilerle
gelecegin planlanmasi olanaksizdir.

17-Y6neticiler temel muhasebe bilgilerine sahip degildirler ve

yoneticiler ile muhasebeciler arasinda herhangi bir igbir-
1igi yapilmamaktadar.

18-Raporlar fazla bilgi igermektedir.Ayrica yoneticiler siste-

me kargi ilgi gostermemekte ve geribildirim de saglanmamak-
tadir,

SORU 8-Yoneticilere sunulan kontrol raporlarinin bigim ve ige-
riklerinin kararlagtirilmasinda,sizin ya da size bagli
personelin yoneticilere kargi besledikleri tutum,diigin-
ce ve davraniglarinin dnem derecesi nedir?(Agagida be-

lirtilen yanit siklarindan birini seciniz).
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Cok Onemsiz Cok Onemli N&tiir Biraz Onemli Cok
Onemsiz Dejil (Ne Onemli Ne Onemli Onemli
De Onemsiz)

Sekizinci soru,kigilerarasi iletigim alaninda g¢ogu kez kargi-
lagilan bir kavramin bagka bir deyisle,tutum diiglince ve davraniglarin
iletigim durumlarindaki dnemli etkilerinin sinanmasi amaciyla sorul-
mustur.Bu nedenle muhasebecilerden,kendilerinin ya da kendilerine bag-
11 personelin raporlarin alicilari olan ytneticilere karsi besledik-
leri tutum duglince ve davraniglarinin kontrol raporlarinin bigim ve
igeriklerinin kargilastirilmasinda bir belirleyici clarak dnem dere-
cesini'belirlemeleri istenmigtir,

Agagida gorildiZli gibi,muhasebecilerden alinan yanitlarj;tutum
diglince ve davraniglarin kisilerarasi iletigimlerdeki tnemini destek-
leme egilimindedir, Glnkil muhasebecilerin %58'i,ybnoticilere karsa
besledikleri tutum diigiince ve davraniglarinin kontrol raporlarinin
bigimi ve igerigi konusunda alinan kararlarda bir belirleyici unsur
olarak "Cok Onemli",%34'i "Onemli",#8'i de "Biraz Onemli"oldudunu be-

lirtmiglerdir.By soruya verilen gergek yanitlar asagfida gorildigi gi-

bidir:

" . %8__ 34 %58
GCok Onemsiz Cok Onemli Notur Biragz Onemli on
Onemsiz Degil (Ne Onemli Ne Onemli Onemli

De Onemsiz)

SORU 9-Ayni zamanda dokuzuncu soru da,kontrol raporlamasi i-
letigim durumundaki cgegitli unsurlarin gdreli Onemleri
konusunda,iletigim alanindan deneysel destek &lée etme-
yi amacglamaktadir.Bu dokuzuncu soruda,muhasebecilere
kontrol raporlamasi iletigim durwmunun temel unsurlarin-
dan beg tanesi okunmug ya da sunulmug ve daha sonra bu
unsurlarin herbirinin,iletigim durumunda gerc¢eklegtiri-
len etkin iletigimin derecesi lizerindeki gtreli etkile-
rini belirlemeleri istenmigtir.Bu soruya verilen gergek

yanitlar agagida goriildigl gibidir:
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Kontrol Raporlamasi Iletigim Durumu-~ Bu Temel Unsurlarain Goreli
nun Temel Unsurlari Btkisi

lei 2c¢ci 3 ci 4 ci 5ei

1-Raporun Bigimi ve Igerigi @ 4 4 0 0

13 21 G 4
33 4 0

4
0

4-Raporun Direkt Alicisi 4 21 33 0
0

0 0 4 €96)

Yukaridaki sonuglar,yonetim muhasebecilerinin kontrol raporla-

2-Raporu Iletmede Fullanilan Kanallar

3=-Raporu Dlizenleyen Kigi

5~Raporun Endirekt Alicilari

masi durumunda,temel unsuriolarak kabul ettikleri unsurlari goster—
mektedir.Bu temel unsurlari,muhasebecilerin verdikleri yanitlarin yi-
nelenme sayisina gore,en Onemlisinden en Onemsizine dogru asgagida go-
rildiigii gibi siralamak olasidir:

1-Raporun big¢imi ve igerigi,

2-Raporu diizenlemekle sorumlu kisi,

3-Raporun direkt alicilari,yani raporlari alan igletme yoneti-

cileri,

4~Raporun endirekt alicilari,yani raporlari alan fakat iginde-

ki bilgileri dogrudan dogruya kwullanmayan isletme yOnetici-
leri.

SORU 10-8Siz ya da sizin personeliniz,kontrol raporlarinin bi-
¢imi ve igerigini belirlemede,halihazirda bigimsel ya
da bicgimsel olméyan bir ilkeler dizisi izliyor nmusu-
nuz? Eger herhangi bir dizi izliyorsaniz,bu diziyi ki-
saca acgiklayiniz,

Onuncu soruda,anket aragtirmasinin uygulandigi igletmelerin,
kontrol raporlarinin bigimini ve igerigini belirlemede,halihazirda
kullandiklari ilkeler dizisinin belirlenmesi amaglanmigtir.Her muhase-
beciyé dnce,kendisinin ya da kendisine bagli personelin herhangi bir
ilkeler dizisini kullanip kullanmadigi sorulmug ve eger herhangi bir
diziyi kullaniyorlarsa,bu diziyi kisaca belirtmeleri istenmigtir.Aga-

Z1da belirtilen ifadeler,muhasebecilerin bu onuncu soruya verdikleri
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gergek yanitlari gistermektedir:

1-IBM makinalari ile hazirlanan raporlara,satiglar ve kirlar
mugterilere gore yazilmakta,ayrica bu raporlar gergeklegen
ve blitgelenen giderleri de igermektedir,Planlardan ya da
standartlardan meydana gelen sapmalar ile claganiisti kosul-
lar,elle diizenlenen raporlarda belirtilmektedir.

2-Genel miidirlik kendilerine sunulacak standart rapor bigimle-
rini,raporlarin hazirlanmasina ve sunumuna iligkin genyon-—
temleri belirlemektedir.Biz igletme i¢i raporlama i¢in,muha-
sebe uygulamasiyla uyu@én degigik genyontemler kullanmakta-
yiz.

3=Birinci dizinin igerdigi ilkeler,genellikle bizim kontrol
raporlarinin temelini olusturmaktadir.Bu ilkeler dizisi ya-
zily deéildirﬁba§ka bir deyigle,big¢imsel olmayan bir niteli-
ge sahiptir,

4-Kontrol raporlarinin big¢imsel igerigi,igletmenin bolimleri-
ne gore belirlenir ve raporlar,igletmenin timiinde daha once-
den belirlenen bigimlere gdre hazirlanar,

5-Isletme eylemlerini etkin bir bigimde yonetmek igin neyin
gerekli oldugunu uUst dizey igletme yonetimi kararlagtirmak-
tadir.

6~Giderler,gider siniflarinca belirtilen orunlara gdre rapor
edilir.K&r ve zarar bsliimler itibariyle ve biP baliimiin. ver—
giden Snceki toplam net kdri da satiglar itibariyle gdsteri-
1ir.BiQimse1 olmayan analiz yapilmakta,egilimler raporlan-
makta ve Snemki konular ayri bir raporla sunulmaktadir,

T-Yeni kontrol raporlarai belirlenirken,ilgili boliimlerden teh-
8ilciler,kontrol raporlarinca igerilen bilgilerin bolimiin
gereksinimlerine uwygun olup olmadifini glivenceye baglamak i-
¢in yapilmasi gerekli toplanti serilerine ya da dizilerine
katilirlar. |

8-Bizim raporlama ilkelerimiz,genellikle son derece bigimsel
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olmayan bir nitelige sahiptir,Bu big¢imsel olmayan ilkelerin,
'bilgisayarlarla diizenlenen raporlarin big¢imlerine uygun ki-
linmasi,yerine getirilmesi gereken bic¢imsel iglemi olugtu-
rur.
g-Herbir raporun kesin bigimi ve igerifi,gergeklegtirilmek

istenen belirli amaglar gtz oniinde tutulmak ve alicilari i-
le birlikte gbzden gegirilmek suretiyle saptanmaktadir.

10-Alicilarin,raporlarin bi¢imi ve igerigine iligkin goriis ve
diiglinceleri ya da raporlarda bulunmasi gerektifine inandik-—
lari konular,alicilarla goriiglilip tartisilmaktadir.

11-Raporlari diizenlemede,ayyintili bir yonergece belirtilen
bir yontem kullanilmakta ve bu ydntem,muhasebe midiirine i-
ligkin ilkelerin bir bolimini olugturmaktadir.

12-Olﬁmsuz sapmalarin diizeltilmesi ig¢in gereklil eylemlerin ya-
pilabgldigi tahmin doneminde bagariya olduke¢a fazla onem ve-
rilmektedir,

13~-Isletme ybneticileri yeni gereksinimlerle karsi kargiya kal-
diklarinda,raporlarin bigim ve igeriklerinin kesin olarak
belirlenmesi ig¢in,raporlarin bigimi ve igerikleri silirekli
olarak gozden geg¢irilmektedir,

14-Genel miidiirlikkge saptanmig bir ilkeler dizisi izlenmektedir,
Bu dizidejraporlarin ilgili,zamanli bilgileri igermesine,
sade,kisa,okuma ve anlamaya elverigli basglik ve siitliinlara
ayrilmig ve planlanmig big¢imde hazirlanmalarina iligkin il-
keler bulunmaktadir.

Ayni zamanda bir muhasebeci,kendi igletmelerinin gergekten

bir big¢imsel ilkeler dizisine sahip oldugunu belirtmisg,fakat bu dizi-

yi Ozetlemekten ve belirlemekten kaginmigtir.Ote yandan beg muhasebe-

ci de,kontrol raporlarinin bigim ve igeriklerini belirlemede herhan-

gl bir ilkeler dizisini kullanmadiklarini belirtmiglerdir,

SORU l1ll-a-Kontrol raporlamasinda izlenmek {izere &zet olarak

sunulan ¢ adet ilkeler dizisini biz size okuduktan
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sonra,siz ya da size bagli personel kontrol raporlama-
sinda izlemek ic¢in hangi diziyi yeg tutugunuzu belir-
tiniz.

Dizinin Numarasi

Bu sorunun birinci bolimili muhasebecilere,ili¢ adet ilkeler digi-
sini incelemeleri ve kendilerinin ya da kendilerine bagli personelin,
kontrol raporlamasi eylemlerinde izlemek amaciyla yeg tutabilecekle~
ri bir diziyi belirlemeleri ig¢in sorulmugtur.Bu soru ig¢in alinan ya-

nitlarin sonuglarl,Bzet olarak agagida gorilmektedir:

Dizinin Numarasi Dizinin YeZ Tutulma Orani
1 , 46
2 0
3 54

Yukarida gorildiigi gibi,muhasebecilerce en fazla oranda Ugin-
cﬁymiziyikinci olarak da Birinci Dizi yeg tutulmaktadir.Gergekte bu
iki dizinin yeg tutulma oranlari birbirine ¢ok yakindir,

Ayni zamanda muhasebecilerden,yeg tutuklari ilkeler dizisini
nigin yeg tutuklarini destekler nitelikte ayrintili bilgi vermeleri
ya da yeg tutma nedenlerini belirtmeleri istenmigtir.Bu soruya veri-
len yanitlarin,bu ilke dizilerinin iistinlikleri ve sakincalari konu-
sunda ayrintili bilgi saglayacagil umut edilmigtir.Yapilan yeg tutma-
lari destekleyici nitelikfe,muhasebecilerce Birineci ve Uglineil Dizi
igin belirtilen nedenler agagida gbriilmektedir.Birinci dizinin yeg
tutulmasini destekleyici nitelikte belirtiien gercek nedenler gunlar-

dir:
1-Birinci dizi,iyi bir reporlama sisteminin en Snemli ilkele-

rinin timinii igeren kullanigli bir dizidiry

2-Birinci Dizi ayrintili ve kullanigli bir digzidir,

3-Ikinei Dizi ile Ugiincii Dizi,Birinci Dizinin u¢ noktalari gi-
bi gorinmektedir.Bagka bir deyigle,lkinci Dizi son derece

[ P P— - - L -
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kisa ya da sinirli olmasina kargin,Uclincii Dizi de son dere-
ce uzun ya da genigtir.Uciineii Dizi gok biiyiikk igletmelere
son derece uygun gelmesine karsin,orta ve kiigik blylklikte-
ki igletmeler igin ¢ok ayrintili ve genigtir,

4-Birinei Dizi en uygun ya da kullanigli bir dizidir.

5-Ben Birinci Diziyi‘yeg tutuyorum, Glinkii bu dizi,benim kon-
trol raporlama programinin olugturulmasi igin gerekli ola-~
rak kabul ettigim ilkelerin bliylik bir g¢ofZunlugunu igermekte
ve bu dizinin kisa bir siire iginde uygulanabilecegi kanisin-
dayim.Ikinei Dizi son derece kisa ve geneldir,0te yandan U-
glinci Dizi de son derece bigimlegtirilmig ve bir kontrol ra-
porlama sisteminin kurulmasi ig¢in yapilan galigmalarda bir
takim tehlikelerle kargilagma olasiligir oldukcga yliksektir,

6~Bu Birinci Dizi oldukg¢a ayrintili bir dizidir,Cinki bu dizi,
sagladigi yararl yikledigi maliyetlerden daha diisiik olan ra-
porlara iliskin ek bir kaydin tutulmasini zorunlu kilmamak-
tadir.Raporlarin donemsel olarak ya da belirli araliklarla
gozden gec¢irilmesi,bundan bdyle kullanilmayacak olan rapor-
larin elimine edilmesine ve sadece halihazirda kullanilan
raporharin diizenlenmelerine ya da hazirlanmalarina olanak
saglayabilir,

T7-Birinci Dizi,bizim olduk¢a iyi g¢aligan meveut raporlama sis-
temimize ¢ok benzemektedir.

Ote yandan,muhasebecilerce Uglineli Dizinin yeg tutulmasini des-

tekleyici nitelikte belirtilen gercgek nedenler de sunlardir: '

1-Ugiineii Dizi en ayrintili bir dizidir.Bu dizi bir 6zel rapo-
run,tim raporlama sistemiyle biitiinlegmesini sagladigl gibi
ayrica,amaclanan gereksinimlerin kargilanip kargilanmadigi-—
ni giivenceye baglamak ig¢in raporu izleme olanagini da sag-
lamaktadir, ,

2-Uciincii dizide iletisim kanallari agik ya da belirgindir.Kon-

trol raporlarini alan igletme yoneticileri,raporlarin bigim-
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lerinin belirlenmesinde ve yeniden gtzden gecgirilip diizel-
tilmelerinde son derece dnemli bir rol oynarlar.Iletigim ka-
nallarinin ag¢ik kalmasini saglayan ve raporlarin ilgili guwf
ruplar arasinda dlizenli bir big¢imde akisina olanak veren il-
keler,bu gruplarin yiklenmig olduklari belirli sorumluluk-
lari hafiflekmekte ya da azaltmaktadir.

3-Uglineli Dizi,gerekli ve istenen bilgilerin,belirli bir gruba;

] istenilen{iamanda,én etkin ve en dogru bir bigimde iletilme-
sine olanak saglamaktadir,

4-Ugiineli Dizi tarafindan igerilen ilkeler,Birinci ve Ikinci
Dizilerce igerilen ilkelere gore,benim ilkelerin nasil ol-
masi gerektigi konusundaki diiglinceme ya da kavrama ¢ok daha
yakindair. ‘

5-Uclincii Dizi,bir raporlama sisteminin kurulmasina ve kontrol
edilmesine,bir temel olugturmaktadir.Bu diziye,bizim g¢oZun-
lukla uwyugtugumuz ilkelerin ve Birinci Dizice igerilen genel
ilkelerin katilarak bu dizinin biitinlegtirilmesi gerekir.

i g=Uclinetl Dizi,kontrol raporlarini belirleyen ve raporlarin i-
geriklerini alicilarina yararli olmasi amaciyla kontrol eden
bir dizidir.Raporlarda bazi degisikliklerin yapilmasi gerek-
tiginde,bu degigikliklerin yapilmasina olansk saglayan bir
dizidir,Ayni zamanda bu Uglineii Dizi,raporlarin ulagilmak is-
tenen amag¢lar ig¢in kullanilaip kullanilmadiklarini ve yararll
olduklarini giivenceye baglamak amaciyla gozden geg¢irilmesine
de olanak saglamaktadir.Ayrica,isletme yoneticileri ile ile-
tigimi gergeklegtirme olanagini sagladigfi gibi,yoneticilerin
raporlara kargi gosterdikleri tepkilerini ve raporlarin et-
kililigine iligkin onerilerini elde etme olanagini da saglar,

SGRUL}IAbéYeg tutitugunuz ilkeler dizisini kabul edip uygulama-

ya idtekli misiniz?

Evet ‘Hayir-

Eger bu ilkeler dizisini kabul edip uygularsaniz,bu dizi sizin
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meveut kontrol raporlarinizl ve kontrol raporlama sisteminizi ne se-
kilde etkileyebilir.Kisaca ag¢iklayiniz,

Daha sonra sorulan bu iki soru,muhasebecilerin yeg tutuklari
ilkeler dizisine iliskin savunmalarinin kuvveti: ym da glicli ile ilgilis -
dir.Yukarida goriilen bu iki sorudan birincisinde muhasebecilerden,
yeg& tutuklari ilkeler dizisini kabul edip uygulamaya istekli olup ol-
madiklarini belirtmeleri istenmektedir.Bu birinci soruya verilen ya-
nitlardan elde edilen sonuglar,gok Onemlidir.(inkii anket sorularini
yanitlayan yirmi dort muhasebecinin tiimii,bagka bir deyisle %100'i,
yed tutmug olduklari diziyi kabul edip uygulamaya istekli olduklari-
ni belirtmigtir.Muhasebecilerin bu birinci soruya verdikleri yanit-
lar,daha ¢ok daha sonraki yani ikinci soru tarafindan aragtirilarak
daha ayrintili bir nitelige kavugturulmaktadir.Bu ikinci soruda muha-
sebecilerden,yukarida da gorildigli gibi,yeg tutmug olduklari ilkeler
dizisini gergekten kabul edip uygulamalari durumunda,bu ilkelerin on-
larin meveut kontrol raporlama siétemleri izerindeki etkisini belir-
lemeleri istenmektedir.Birinci Diziyi yeg tutan muhasebecilerin %13°'i
bu Birinei Ilkeler Dizisini kabul edip uygulamalari durumunda,bu dizi-
nin onlarin maliyet kontroluna iligkin meveut raporlama sistemlerini
higbir gekilde etkilemeyecegini belirtmigtir.

Birinei Ilkeler Dizisinin kendi kontrol rapoflama sistemleri~
ni higbir gekilde etkilemeyecegini belirten muhasebecilerin bir ¢ogu,
kendilerinin halihazirda izledikleri ilkelere ya da dluslincelerine en
gok benzeyen ilkeler dizisini yeg tutuklarini agikga belirtmiglerdir,

Yeg tutulan ilkeler dizisinin kabul edilip uygulanmasi durumun-
da,meveut kontrol raporlama sistemlerini bu dizilerin etkileyecegini
belirten gergek yanltlgr agagida gorilmektedir.Muhasebecilerin yakla-
sik olarak #87'si,kabul edip uygulayacaklari ilkeler dizisinin mevcut
kontrol raporlama sistemlerini etki¥eyecegini belirtmigtir.Birinei Di-
ziyi yeg& tutan muhasebeciler bu dizinin kabul edilip uygulanmasindu—
rumuhda ,meveut kontrol\raporlama sistemlerini agagida belirtilen bi-

cimlerde etkileyeceéini belirtmiglerdir:
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1-Kontrol raporlama sistemi oturacak,karar vermede gabukluk
saglanacak ve etkin kararlar zamaninda alinabilecek,

2-Gerekli bilgiler zamaninda gelince,etkin bir kontrol sagla-
nacak ve dolayisiyle igletme karli caligmaya baglayacak,

3<4HH®canan gabalar etkin olacak,kir maksimize edilecek,isletme
bir zincir halinde oldugu ig¢in zincirin halkalari arasinda-
ki kopukluklar zamaninda goriilecek,

Ote yandan Uciincii Diziyi yeZ tutan muhasebeciler de,bu dizinin
kabul edilip uygulanmasi durumunda,mevcut kontrol raporlama sistemle-
rini agagida belirtilen bicimde etki¥eyeceZini belirtmiglerdir:

1-Daha fazla bir iletigim gercgeklegtirilecek.Raporlari hazir-

layanlar ile kullananlar arasinda daha yakin iliskiler kuru-
lacak.Yol gosterici ilkeler daha da‘gogalacak.

2-Muhasebe Dboliimiinde halihazirda galigan personele gdre,daha

fazla sayida personele ve daha fagla zamana gereksinim duyu-
lacak,

3-Bu yakiagsim,igletmemizin kontrol raporlama sistemine,eskiye

oranla daha belirgin ve bigimsel bir nitelik kazandiracak-

tir.Bu yaklagim ayni zamanda,sistemin kontrol edilmesine de
gergekten olanak saglayacaktir.Kontrol raporlama sisteminin
gergekten kontrol edilmesi gerekmektedir,

A-Her bSlim yoneticisi ilgili bilgiyi ve istedigi bhicgim ve i-

gerige sahip kontrol raporunu alacak,durumunu en iyi sekil-

de gbrecek,gerekli Onlemleri zamaninda alacak ve gelecegini

bilingli bir big¢imde planlayabilecek.
IV-BOLUM YONUTICILERININ SORULAN ANKET SORULARINA VERDIKLERI
YANITLAR, YANITLARIN ANALiZI VE DEGERLEME SONUGCLARI

Galigmamizin kontrol raporlama sistemlerine iligkin anket
aragtirmasi bolimiintin amacini,kontrol raporlamasi iletigim durumu ile
1lgili iki grubun(muhasebeciler ve bolim yoneticileri)ayni temel.konu-
lara iligkin goriis ve dliglincelerinin kargilagtirilmasi olusturdugu i-

¢in,ydnetim muhasebecilerine sorulan sorularin biliyiikk bir ¢ogunlugu,
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aynl zamanda bdlim yfneticilerine de sorulmugtur.Bu nedenle,daha dnce
yonetim muhasebecilerine sorulan herbir sorunun amag¢larina iligkin
olarak yapilan agiklamalar ve sorulan tim sorular,ayni zamanda calig-
mamizin bu kesimi ig¢in de gegerli olmakta ve bu nedenle sorulan soru-
lari ve bu sorularin amaclarini yinelemeye gerek kalmamaktadir.Bunun-
la birlikte bdlim yoneticilerine sorulan bir soruyu,yonetim mulasebe—
cilerine sorulan sorular igermemekte,bu nedenle bu kesimde bu sorunun
hem amag¢lari hem de aliran yanitlar bitinlikle ac¢iklanmigtir,

Agagida anket aragtirmasinin uygulandigl imalat endistrisi ig—
letmelerinde,bdlim ydneticilerinin sorulan sorulara verdikleri yanit-
lar ve Onemli yan:%larin analizi ile bu yanitlardan g¢ikartilabilecek
sonuglar sunhimdktadir,

SORU 1l-Agagida,virinci soruym yanitlayan bolim yoneticilerinin
bulundukiari orunlar gorilmektedir.Burada ayni orunda
bulunan yoneticilerin orunlari yinelenmemigtir:

1-Baski Sefi)

2-Fabrika Mudiri,

3-Idari Miudiir,

4~Imalat Bag liihendisi,
5-Imalat Mudiiri,

6-Imalat S i,

T-Isletme Mudiiri,

8~Igletme Miidiir Yardimecisi,
9-Mali ve Ticari Igler Miudiirii,
10-Mensucat Isletme Sefi, /
11-Miiessese Mudir Muavini,
12-Teknik Midiir,
13-Teknik Milir Yardimcisi,
14-Uretim Mudiri,
15-Uretim Isletme Jefi.
Yukarida bolim yoneticilerinin bulunduklari orunlardan da an-

lagildigr gibi,anket sorularini yanitlayan bu ydneticiler,aslinda
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fabrika ya da bolim sorumlulugu dliizeyindedir ve bulunduklari orunlar
' da sorulari yvanitlayan muhasebecilerin orunlarina oldukc¢a yakindir,
Bagka bir deyigle,bu ytneticilerin biiylk bir goZunlugu,orta diizey jg-
letme yoneticisidir,

SORU 2-Bslim yodneticilerince alinan de8igik kontrol raporlari-

nin sayisina iligkin Ozet,agagida lic grup olarak sunul-

mugtur:
Yoneticilerce Alinan Kontrol Yanitlarin Orana
Raporlarinin Tirleri (%)
1-5 75
6~10 20
11-15
16-20
21-25 5

Bu soruya bdlim yoneticilerinden alinan yanitlar,yine muhase-—
becilerden alinan yanitlara oldukga benzemektedir.Yukarida alinan ya-
nitlara iligkin dzet,ayni zamanda sorulari yanitlayan igletme ybneti-
cilerinin de,aldiklari degisik kontrol raporlarinin sayisina gore xti-
¢lik ve bliylik olmak lizere iki genel gruba ayrildiklarini gdstermekte-
‘dir.igletme yoneticilerinin %95'i,bir ile on tiir kontrol raporu al—
makta ve geriye kalan %5 isletme ydneticisi de,yirmi bir ile yirmi
beg tlr kontrol raporu almaktadir,

SORU 3~-Bolim yoneticilerinin iigiincii soruya verdikleri yanit-
lar,agagida gdriilmektedir.Bu yanitlar kontrol raporla-
rinin,yoneticilerin kendi sorumluluk birimlerinde ger-
ceklegtirdikleri kontrolun diizeyini belirleyen bir un-
sur olarak,genel dnemleri konusundaki goriis ve diiglince~
lerini kesin bir bigimde belirlemektedir.Yoneticilerin
verdikleri yanitlar kontrol raporlarinin,bu raporlari
gercekten kullanan kigilere gbre gercek roliinii ve Snemi-
ni ayrintilia bir big¢imde aciklamaktadir.Agagida goril-

gl gibi,bslim yoneticilerinin %20°'si,kontrol rapor1a~
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rinin,kendilerinin kontrol iglevini gergeklegtirmedeki bagarilarinin
bir belirleyicisi olarak,"Biraz Onemli",%50'si "ok Onemli"ve geriye

kalan %30°u da "Son Derece Onemli"olduklmrini belirtmigtir:

] i 220 _#50  __#30
gok Onemsiz GCok Onemli N@tur Biraz Gok Son Derece
Onemsiz Degil (Ne Onemli Ne Onemli Onemli Onemli

De Onemsiz)

SORU 4-Bolim ydneticileri,kontrol raporlarinin amacinin ne ol-
masl gerektigi konusundaki gergek gorig ve diginceleri-
ni,agagida goriildiigl bi¢imde belirtmiglerdir:

1-Yoneticinin kontrolu altinda bulunan imalat,finansman,satig-

lar,personel vb,deZigik alanlarin eylemlerinin degerlendi-
rilmesinde ve kontrol edilmesinde kullanilmasi gereken bil-
gileri saglamak,

2-Raporlarin Onemli bagarilari ve olaganiistii olaylari ayirma-—

s1 ya da soyutlamasi gerekir.Norm ya da standartlardan mey-

dana gelen sapmalarin,hemen gdze g¢arpacak bir bicgimde diizenien-

meleri gerekir,Standartlardan meydana gelen sapmalara i-
ligkin ac¢iklamalarin,raporun bir parg¢asi olarak sunulmasi
gerekir,

3-Basgariyil bireysel sorumluluklar itibariyle gdstermek ve ger-

ceklegtirilen bagariyi Snceden belirlenen amaglarla kargilasg-—

tirmak ve kargilagtirmayi grafik big¢iminde g#stcriek,
A-Bireysel sipariglere iligkin temel kfr oranini gdstermek,
5-Egilimleri,bliyiik sapmalari gostermek ve Szel bir ilginin
gosterilmesini zorunlu kilan alanlari belirtmek,
6-Normalden ya da planlardan meydana gelen sapmalari goster-—
mek ve 9zellikle cok yakin bir gelecekte olugmasi beklenen
sapmalari kestirmek,Bdylece sapmalar daha olugmadan odnce,
etkin ya da gerekhi onlemler alinabilir,
7—i§1etme yoneticilerinin eylemlerinin kontrol edilip edilme-—
diklerini gosteren belirli bir doneme iligkin gercek ve en

son verileri saglamak,




8~Planlardan biiyiik Slciide sapma gosteren alanlara,isletme yone-
ticilerinin dikkatlerini ¢ekmek,
9-Kisa ya da 82l raporlar,Iyi ya da kotii sonuglari ayrintila
bir bigimde agiklayan Snemli unsurlari iceren ve kolayca o-
kunabilen raporlari hazirlamak,
10-Duzeltici onlemlerin alinmasina bir temel olugturmak,.Gercek-
legtirilen bagariyi gdstermek ve egilimleri geligtirmek,
1l-Raporlama sisteminin igletme yoncticilerine glg¢likklerle kar-
$1lagabilecekleri alanlari kesin olarak belirlemesi,planlara
kargi saglanan gergek bagariyl ve planlanan amaglara ulagi-
l1p ulagilmadigini gdstermesi gerekir.
12-Yonetimi kolaylagtirmak,eylemleri kontrol etmek ve gelecegl
planlamak,
113-Fiili eylemlerin sonucunu gdstermek,diizeltici onlemlerin a-—
linmasini saglamak ve gelecefin planlanmasina yardimecl olmak.
SORU 5-Agagida gorilen dzet yanitlar,bdliim yoneticilerinin,mu-
hasebeciler tarafindan kendilerine sunulan kontrol ra-
porlarinin kontrol bilgilerini iletmedeki basgarilarina
ya da etkililiklerine iligkin degerlendirmelerini ya da

gorig ve diligincelerini gdstermektedir:

%25 %35 %40

Cak Etkisiz ok Etkili Notiir Biraz Btkili Cok
Btkisiz Degil (Ne Etkili Ne Btkili Etkili
Etkisiz)

Yukarida gdrildigiu gibi,bdlim ydneticilerinin yaklagik olarak
%35'i,kendilerine muhasebecilerce sunulan kontrol raporlarinin kon-
trol bilgilerini iletmede "Etkili",%40'1 "Gok Etkili"ve %25'i de
"Biraz Etkili"olduklarini belirtmigtir,

Muhasebecilerin ayni soruya vermis olduklari yanitlarin,bslim
yoneticilerinin yukaradaki yanitlari ile karsilagtirilmasi,her iki
grubun kendi kontrol raporlarinin genel etkinligi konusunda hemen he-
men ayni goriis ve diiclinceye sahip oldugunu gostermektedir,

! SORU 6 ve T~-Agagida bolim ydneticilerinin,istenmeyen bazi du-
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rumlarin kendi igletmelerinin kontrol raporlama sistemlerinde haliha-
zirda mevcut olma derecesi ile bu istenmeyen durumlarin dteki iglet-
melerin kontrol raporlama sistemlerinde bulunma olasiligina iliskin

goriug ve duginceleri goriilmektedir:

Bu Durumlarin Anket

Aragtirmasinin Uygu- Bu Durumlarin Ote-
landigi Isletmelerde XKontrol Raporlama Sistemlerinde ki Igletmelerde Bu-
meveut olma Orani Bulunmasi Istenmeyen Durumlar lunma Olasiliga

%5 l1-Gereginden gok kontrol raporu %10

diizenlenerek,isletme ydnetici~
lerine gtnderilmektedir,

%45 2-Raporlarin yararliligi konusun-— %45
da,alicilardan geribildirimie
saglanmamaktadir,

%35 3-Kontrol raporlama sisteminin %50

planlanmasi ve geligtirilmesi
sirasinda,muhasebeciler ile
raporlari kullanan ydneticiler
aralarinda herhangi bir igbir-
1ligi yapmamaktadirlar,

%10 4-Kontrol raporlarini alan iglet-— %15
me yoneticileri ile muhasebe bo-
limiiniin kurmay personeli arasin-
da kigisel ya da bireysel herhan-
gi bir iligki bulunmamaktadir,

%35 5-Kontrol raporlama sistemi esnek- %45
likten yoksundur,

%60 6-Rgporlarin alicilari(igletme yo- %63
neticileri),temel(gerekli)muhase~
be bilgilerine sahip degildir,

%10 7-Diizenlenen kontrol raporlari ter- %20
miholoji sorunlarina sahiptir,

%10 8-RAporlarin alicilari bunlarin bi- %15
¢imlerinden memnun degildir,

%15 g-Yukarida belirtilen sorunlarin %30
hic¢biri meveut degildir.
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Bolim ydneticilerinin verdikleri yanitlara godre,kendi igletme-
1é§%ﬁ%ﬁ ﬁbﬁ%éai raporlama sistemlerinde halihazirda en fazla bulunan
istenmeyen durumlar gunlardir:

1-Raporlarin alicilarinin,temel muhasebe bilgilerine sahip ol-

mamalari,

2-Raporlarin yararhﬁlgl konusunda,alicilardan geribildirimin

saglanmamasi.

Hem muhasebeciler hem de bolim yoneticileri,yukarida belirti-
len bu ki dururmm:  kendi kontrol raporlama sistemlerinde hali-
hazirda en fazla kargilasilan istenmeyen dﬁrumlarl olugturduklarini

belirtmiglerdir,

Bolim yoneticileri ayni zamanda,dteki igletmélerin kontrol ra-
porlama sistemlerinde bulunma olasiligyr en yiksek olan istenﬁeyen du-
rumlari,yukarida belirtilen iki duruma ek olarak ayrica,kontrol rapor-
lama sisteminin planlanmasi ve gelistirilmesi sirasinda muhasebeciler
ile raporlari kullanan yoneticilerin aralarinda herhangi bir igbirli-
gi yapmamalari durumu ife kontrol raporlama sistemlerinin esneklik-
ten yoksun olmasi durumunun olugturdugunu belirtmiglerdir,

SORU 8-Bslim ydneticileri,kendi igletmelerinin kontrol rapowla-

ma sigtemlerinde,haliha21rda kontrol raporlarinin et-
kinligini onleyen etkenler ya da sorunlar olarak,su &n-—
geliya da sorunlari belirtmiglerdir:
1-Rgporlarin zoruhlu kildigi ivedi gereksinimlerin,siirekli
bir big¢imde izlenmemesi,

2-Kontrol raporlari normal olarak aylik fimansal bir tabloes
igerilmektedir,.Birlegik raporlama ve konsolidasyon amaciyla
gereksinim duyulan bilgiler,raporlarin bir kontrol araci da-
Pak etkililigini Lazaltmaktadlr.Grnegin;raporlarln son dere-
ce kisa bir tablo halinde sunulmalari zorunlu kilinmaktadir
ki,bu durumda sdpmalara iliskin agiklamalarin yeterli bir bi-
¢imde yapilmasi olanaksizdir,.Bu durumda sapmalara iligkin a-

¢iklamalar,raporlara ek olarak daha sonra sunulmaktadir.
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3=-Egitim programlarina kargin,temel sistemi anlamada hala gilig-
1lik gekilmektedir,Temel sistemin iyi bir big¢imde anlagilma-
masi da sistemin ulagabiecegl etkinlik diizeyindeh daha dii-

giikk bir etkinlik dlizeyine ulagmasina neden olmaktadair.

B
|

Muhasebe raporlari,isletmede gercgeklegen giderlerin standart-
lara uygun olup olmadigini kontrol etmekle sorumlu denetgi-
lere sunulmaktadir.Oteki kurmay goérevlilerin tiimii,igletme
ydneticilerine rapor sunarlar.Ayni zamanda muhasebe bolimii-
niin de,raporlarini igletme yoneticilerine sunmasi gerekmek-—
tedir.

5-Cegikli satig bdlimleri ve gegitli fabrika imalat ddgem ve
donatimlari,dogrulugundan zaten kuskulanilan giderlerin da-—
gitimini zorunlu kilmaktadir.Bu durumda diizenlenen raporin
dogrulugundan da,kugku duyulabilmektedir.

6~Yedinci soruda belirtilen istenmeyen durumlarin timii ve &-
zellikle son olarak helirtilen istenmeyen durumdan bir on-
ceki durum,yani "kontrol raporlarinin bic¢iminden alicilarin
memnun olmamalari"durumu ¢ok yaygindir,

T-Raporlar ¢ogu kez,ancak verilerin ayrintili bir bigimde in-
celenmesinden sonra ag¢iklanan ve gegmigte olugan eylemlere
iligkin sonuglari igermektedir.

8-Raporlamada bilgisayarin kullanilmasi,kontrol raporlama sis-
temine son derece kati ya da sert bir nitelik kazandirmekta-—
dir,

9-Bir onceki muhasebe dfnemine gore blitge Sdeneklerinde yapi-
lan degigiklikler,rakamlarin dogrulugu ve kargilagtirilmasi
konusunda kugku uyandirmaktadir.

10-Genellikke Onemli bir sorunumuz bulunmamaktadir.Bununla bir-
likte,halihazirdaki stok kontrol raporlama sistemimiz,c¢ok
etkili degildir.Kontrol Raporlama sistemimiz,igletmemizde
kargilagilan birgok farkla sorunu‘gézumleyebilecek bir es-

neklige sahip degildir.



~210~

11-Yedinci soruda belirtilen istenmeyen durumlarain timii,isletme-
mizin kontrol raporlama sisteminde halihazirda mevcuttur.

12-i§1etme yoneticilerine sunulmak amaciyla,hig¢bir kontrol ra-
poru diizenlenmemektedir.

13-Muhasebecilerin hagzirlayip gonderdikleri raporlarin dofrulu-
gundan kugku duyulmaktadir.

SORU 9-Kontrol raporlamasi durumunda rol oynayan gesitli temel

unsurlarin goreli onemleri,bdlum yoneticilerine gdre a-

canren

Kontrol Raporlamasi Iletigim Bu Temel Unsurlarin G&-
Durumunun Temel Unsurlari reli Etkisi
lci2ci3ciidciibel
1-Raporun Bicimi ve Icerizi 10 0o ©0 0
2~Raporu Iletmede Kullanilan Kanallar O 25 25 5
3=-Raporu Diizenleyen Kisi 0 10 25 5 |
4~Raporun Direkt Blicisi 100 35 G 5 o |
|
5-Raporun Endirekt Alicilari 0 0 0 10 |

Yukarida goriildiigi gibi,bolim ybneticiler}nden alinan yanitlar,
boliim yoneticilerinin kontrol raporlamasi iletigim durumunda en Snem# }
1i unsur olarak kabul ettikleri unsurlarin,goreli etkilerini gdster-
mektedir.Bu temel unsurlari,bdliim yoneticilerinin verdikleri yanit-
larin yinelenme sayisina gdre,en dnemlisinden en onemsizine dogru a-

1-Raporun big¢imi ve igerigi,
2-Raporu iletmede kullanilan kanallar,

3-Raporun direkt alicisi,

4-Raporu duzenleyen kigiy

5~Raporun endirekt alicilara, .

SORU 10-Bolim yoneticilerinin i adet ilkeler dizisine ilig-
kin kigisel tercihleri,toplam olarak agagida gorildi-

Bl gibidir:
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Dizinin Numarasi Dizinin Yeg Tutulma Orani
1 45
2 0]
3 55

Bu soruya iligkin olarak bgliim yoneticilerinden alinan yanit-
lar,ayni soru icgin ydnetim muhasebecilerinden alinan yanitlara genel-
likle yine benzemektedir,Yukaridaki sonuglardan,bhdlim ydneticilerinin
yvarisindan fazlasinin,kendilerine sunulan kontrol reporlarinin hazir-
lanmasinda,ydnetim muhasebecilerinin Ugiincil Diziyi izlemelerini yeg
tuttuklary agikca gorilmektedir.Bslim yoneticilerinin %45'i de,Birin-
ci Diziyi yeg& tutmugtur.Bolim ydneticilerinin,Birinci Diziyi ye& tut-
malarini destekleyici nitelikte belirttikleri gercek nedenler sunlar-

dirs
1-Bu Birinci Dizi,iyi bir rapor sunmak igin gerekli ozellikle-

ri igermektedir.Bagka bir deyisle,bu dizi raporlarin temel
ozelliklerini igermektedir:Bagka bir deyisle,bu dizi raporia-
rin temel dzelliklerini olugturanj;anlagilir,glivenilir,zaman—
11 ve yararli vb.temel Szellikleri icermektedir,

2-Birinci Dizi,bolim ydneticilerinin kontrol raporlarinda bu-
lunmasini istedikleri 6zellikleri,yeterli bir bi¢imde agik-
lamaktadair,

3-Birineci Dizinin,on ikineci sirada bulunan ilkesi diginda ka-
lan Steki tim ilkelerini benimsiyorum.Ikinci Dizi son derece

kisa ya da eksik,Uclincii Dizi de son derece uzun ya da ayrin-

tilidar,

4-Bu Birinci Dizi biz isletme ya da bolim yoneticilerine,bizim
i¢in en yararli olan ilkeler karmasini ya da bilegimini sun-—
maktadir,

5-Ikinci Dizi son derece genel ilkeleri igermekte,Uciincti Dizi
de son derece ayrintili bir dizidir.

6-Cinkli bu Birinci Dizij;zamanliliga,kolayca anlagilirliga,dog-
ruluga,yararliliga,ayrilik ilkesine,standartlastirmaya,rapor

hazirlama maliyetlerine son derece dnem vermektedir.Bu ilke-




_1en dlZlSl ayrlca karmagik ve anlamsiz raporlar alarak kiy-
\metll zamanlnl harcamak 1stemeyen ya da zamanina Cnem ver-
mek zorunda olan st diizey igletme yoneticilerinin goriis ve
duguncelerlnl de yan31tmaktad1r.
bte‘yandan‘bolum yonetlcllerlnce Uclineii Dizinin yeg tutulmasini
destekleyiciwnitelikte'belirtilen gefgek nedenler de sunlardir:
1~Ugﬁncu Dizi,bdlim yoneticilerince raporlarda bulunmasi ist9— 
- nen tzellikleri belirtmekte ve ayrica daha sihhatli wve gﬁvef‘
nilir raporlarin hazirlanmasina olanak saglamaktadir.

- 2=Ueiineil Dizi,bir kontrol raporlama sisteminin gergeklegtirilme—
si ya du kurulmasi konusunda daha ayrintili bir yaklg§1m1_.
sundugu igin_yeé tutulmaktadir.Birineci Dizide belirfilen‘il»‘
keler,ancak kontrol raporlama sistemi beliriendikten ya da |
xurulduktan sonra bir degere sahiptir.0te yandan Ikinei Pi-
zinin igerdigi ilkeler de eksiktir. |

3=-Kontrol raporlarinin gereksinimlere uygun bir bigimde diizen-
lenmelerine olanak saglamaktadir. I
4-Raporlarin alicilari olan isletme yOneticileri,hangi bilgifﬂ
lere gereksinim duyduklarini sdyleyebilmektedirler.Raporla-
rin hazirlayicilari olan muhasebeciler ile alicilari olan yo-
neticiler arasinda ya,ilan tartismali toplantilar,hem muhasg-
becileri hem de yaneticileri'rapOrlarln icerigi konusunda ke-
'sinlikle bilgili kilmaktadair ve efer igletme yoneticilerine
istediklefi gerekli bilgiler sunulmuyorsa,bu durumda bilgi-
ler hemen degigtirilebilmektedir,
SORU 11-~Size gore en.étkihwkontrol raporlama sisteminin'olug-
masina,belirtilen li¢ ilkeler dizisinden hapgisi.olanak
s,stglayabll1r‘P N

‘ DlZlnln Numarasi

Bu soru yonetim muhaseb6011er1ne sorulmamig,sadece bOlim yone-
tlcllerlne sorulmugstur.Bu soru her bolim ydneticisinin,en etkln kon—

trol raporlama sisteminin olusmasini saglayacak diziyi belirtmesi
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igin sorulmugtur.Bu sorunun amacini,bdliim yoneticilerinin onuncu soru—
da belirttikleri kigisel tercihleri ile ii¢ dizinin potansiyel deger-—
lendirmeleri arasinda herhangi bir basgkalik bulunup bulunmadiginin

belirlenmesi olugturmdktadir.Bu soruya iligkin Ozet sonuglar agagida

s tee

Dizinin Numarasi Dizinin YeZ Tutulma Orani
1 45
2 0
3 55

On birinci soru igin alinan yanitlar,bdlim yoneticilerinin ya-
risindan fazlasiningen etkin kontrol raporlama sisteminin olﬁ§mas1na
olanak saglayabilecek bir dizi olarak Ucglineli Diziyi segtiklerini gos-
termektedir.

Yukaridaki sonug¢lar bslim yoneticilerinin gdriis ve diiglingele-
rinde hi¢bir defigmenin olmadigini gdstermektedir.Bagka bir deyigle,
bolim yoneticilerine sorulan ongncu soru ile on birinci sorudan ali-
nan dzet yanitlarin kargilastirilmasi,yCneticilerin onuncu soruda ki-
sisel olarak Ugiined Diziyi yeg tutuklarini,on birinci soruda da,en
etkin bir kontrol raporlama sisteminin olusmasina yine Ugiinell Dizinin
olanak saglayabilecegini belirttiklerini gostermektedir.Bu on birinci
soruya kigisel olarak verilen gercgek yanitlar,agagida gdriilmektedir.
Birinei Dizinin en etkin kontrol raporlama sisteminin olusmasina ola-
nak saglayabilecegini belirten bslim yoneticileri,bu kanilarini des-
tekleyici nitelikte su gercek nedenleri belirtmiglerdir:

1-Birinci Digi bir yandan bilgilerin hécmini en azlayabilir-

ken,ote yandan,raporun igeriginin deferini ve yararini da en
yiksekleyebilmektedir,

2-Birinei Dizi ayrintili degildir ve kolay anlasilmaktadir.

3~Higbir neden belirtilmemigtir.

6te yandan,Uclincii Dizinin en etkin kontrol raporlama sistemi-
nin olugmasina olanak saglayabilecegini belirten boliim ydgeticileri
de,bu kanilarini destekleyici nitelikte su gergek nedenleri belirt-

miglerdir:
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1-Bsliim yoneticilerinin gereksinimlerine uygun bir bigimde ha-
zirlanacak olan kontrol raporlari,yoneticilerin kontrolu
gerceklegtirmede ve slirekli kilmalarinda onlara en etkin bir
bigimde yardim edecektir,.

2-Uglineli Dizinin igerdiZi ilkeler,daha ac¢ik bir big¢imde tanim-
lanmaktadir.Bu nedenle de,anlagilmalari daha kolaydlr.iglet—
me yoneticileri raporlarda bazi degigikliklerin yapilmasinl
istediklerinde,bu degigikliklerin yoneticilerce kartigilma-
sina bu dizi daha fazla olanak saglamaktadir.

3-Clinkii Uclincil Dizice igerilen ilkeler,bir igletme bdliimiindeki
tim gereksinim durumlarini belirlemekte ve gerekli sayida
alt sistemlerin bilitinlegmesinden olugan yetkin bir raporia-
ma sisteminin geligtirilmesine olanak saZlamaktadir,

4-Bu Uglincii Dizide belirli ilkeler ve amaclar ileri siiriilmek-
tedir,

5-Eger bir raporlama sistemi ilk kez kurulacaksa bu durumda,
Uclineii Dizi,sahip olduZu ilkeler acisindan daha ayrintila
bir nitelige sahiptir.Bizim finansal kigilerimiz,Uglincii Di-
zice igerilen bu ilkelerin bir g¢oZunu dogal olarak izlemek-
tedirler,

6-Bu Uglineil Dizi bir isletmenin sahip oldugu raporlama sistemi-
nin incelenmesi ig¢in bir temel olugturmaktadir.Bir isletme~
nin raporlama sistemine iliskin bir analizin,Ugiineli Dizice
igerilen temel ilkeleri izlemesi sonucunda,Birinci Dizide be-
lirlenen gereksinimleri ya da kosullaria kargilayan bir prog-
ramin geligtirilmesi olanagi elde edilecektir.

7-Uciincii Dizi kontrol raporlarinin hem muhasebecilerin hem de
bolim ygneticilerinin isteklerine uygun bir bigimde hazir-
lanmasina olanak saZlamaktadir,

Bolim ydneticilerinden biri de,agagida belirtilen nedenleri i-

leri siirerek,Birinci Dizi ile Uciincii Dizinin bir karigimini ya da bi-

legimini segebilecegini belirtmigtir:
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Bu iki dizinin bir bilegimi,iist diizey isletme ydneticileri i-
le gdzlemecil personelin gereksinimlerini kargilayabilecektir.Herkes
kendi gbrevini en iyi bigimde yerine getirmek ic¢in farkli ya da degi-
gik raporlara gereksinim duyar.Ayni zamanda kisilerin gereksinimleri

de birbirinden farklidair ve gegitlidir.



SONU(

Glinlimiizde igsletme boyutlarinin giderek biliylmesi,imalat endiis—
trisi igletmelerinin yonetiminde dikkatleri ister istemez,yonetici-
lere sunulacak kbntrol raporlarina ve kontrol raporlama ilkelerine
cekmektedir,Bu nedenle hem szel kesimde hem de kamu kesiminde eylem-~
lerini siirdiiren igletmelerin,kontrol raporlama siirecinde izleyecek-
leri ayrantila ilkeler dizisinin gelistirilmesi konusunda bliyik ca-
ba harcamalari gerckmektedir.Igletmelerde muhasebe bilgilerinin bs—
1liim yoneticilerine etkin bir bigimde iletilmesine olanak saglayacak.
ve aynl zamanda bugin igletmelerde muhasebe bilgilerinin etkin bir
bigimde iletilmesini onleyen engelleri elimine edebilecek ilkeler
dizisi heniiz geligtirilmemigtir.

Bu nedenle galigmamizin temel amacini,yonetim muhasebecileri-
ne,kontrol bilgilerini b6lim yoneticilerine finansal kontroluh ger-
¢eklegtirilmesi amaciyla,etkin bir bigimde iletilmesi ig¢in kontrol
raporlama slirecinde izlenecek ayrintili ilkeler dizisinin saglanmasi
olugturmustur.Isletmelerde muhasebe bilgilerinin finansal kontrolun
gergeklegtirilmesi amaciyla bdlim ydneticilerine etkin bir bigimde
iletilmesi konusu,dncelikle kuramsal ag¢idan,big¢imsel ve dogel boyut-
lar ig¢inde aragtirilmaya ¢alisilmistir,Daha sonra kuramsal sinirla-

rin ig¢inde kuru dneriler sunmak yerine,uygulamali bir caligmayla daha
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gegerli ve gergekei sonuglara varilacagl kanisi ile Eskigehir,Klitah-
ya ve Ankara yoresinde eylemlerini siirdiiren yirmi ddrt imalat endiis-
trisi igletmesinde kontrol raporlama sistemine iligkin bir anket uy-
gulamasina yer verilmigtir,

Daha once de belirtildigi gibi bu g¢aligmamiz,igletmelerde bo-
1lm yodneticilerinin finansal kontrolu gerg¢eklegtirmek amaciyla aldik-
lari kararlarda ve harcadiklari gabalarda gereksinim duyduklari muha-
sebe bilgilerini raporlayan ve ileten yonetim muhasebesi iglevi lize~
rinde yogunlasmigtir.Yonetim muhasebesi,igletme orgitiiniin tim dizey-
lerindeki yoneticilerin almak zorunda olduklari yonetim kararlari i-
¢in gereksinim duyduklarlvekonomik ve finansal nitelikteki ilgili
bilgileri saglamak igin varligini siirdiirir.Etkin bir yonetim muhase-
besi sisteminin,tim bilim yoneticilerine gereksinim duyduklari bilgi-
leri saglamasi gerekir,Tim yonetim dlizeylerindeki igletme yoneticile-
ri,alacaklari planlama ve Ozellikle kontrol kararlarinda yonetim mu-
hasebesi sistemince baglanan bilgilerden oldukg¢a yararlandiklarinda,
etkin bir yotnetim muhasebesi sistemini geligtirme ve bu sisteme ig-
lerlik kazandirma maliyeti kargilanmig demekti®. Qlinkil,ydnetim muhase-
besinin iletigim ya da raporlama evresinin yerine getirilme big¢imi,
tiim muhasebe slirecini etkilemekle kalmamakta,ayni zamanda iletigim
evresi bir ekonomide muhasebe slirecinin bir hizmet olarak varligini
da kanitlayan bir evreyi olusturmaktadir.Yonetim muﬁasebesinin ileti~
gim evresi yerine getirilmedikce,muhasebe siireci sadece verileri ta-
nimlamaya iliskin eylemlerini yerine getirmek ic¢in mevcut olacak ve
bu nedenle de,ekonomiye gergekte higbir yarari olmayacaktir,BEger or-
giitiin bir bitin olarak iglevini etkin bir big¢imde gercgeklegtirmesi
ve doZru kararlarin alinmasi ic¢in gerekli olan verilere sahip olmasi
isteniyorsa,bu durumda iletigimin etkin bir bigimde yerine getiril-

. mesi gerekir,Cagdag igletme Orgiitinde yonetim muhasebecisinin bagari-
s1,aslinda muhasebe kayitlarindaki yararli bilgileri igletme yoneti-
cilerine iletme yeteneZine baglidir.lMuhasebecilerin,son derece kolay

anlagllacaklarlna inanarak kivangla sunduklari raporlarin,gercekte
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alicilarina,gereksinim duyulan bilgileri iletmedigi ya da igermedigi
saptanmigtir.Kigilerarasi iletigim alaninda kigilerarasi etkin ileti-
gime ilisgkin olarak belirlenen ilkeleri,yodnetim muhasebecilerince dii-
zenlenen yonetim raporlarinda kargilasilan sorunlara ve zayifliklara
uygulama c¢arelerini arayip bulma konusunda imit verici bir iletrlemgl -
gorilmemigtir.Bu nedenle ¢aligmamizda,kigilerarasi etkin iletigime
iligkin ilkeler;ydnetim raporlarinda karsilagilan sorunlara ve zayif-
liklara uygulanmigtir.

Bu ¢aligmamizin bir bagka amacini daha Once de belirtildigi
gibi,isletme yéneticilérinin karar alma ve sorun ¢ozme yetenek ve et-
kinliklerinin arttirilmasi olugturur.Bagka bir deyigle,bu g¢aligmami-
zin en Onemli amacini,yonetim muhasebecilerine ve yonetim muhasebesi
disiplinine,muhasebe bilgilerinin igletmenin sorumluluk -birimlerinde
finansal kontrb;un gergeklegtirilmesi amaciyla,etkin bir bigimde ile-
tilmesini saélamak i¢in,igletmenin kontrol raporlama slirecinde izlen-—
mesi Onerilen ayraintili ilkeler digisinin saglanmasi olusturmugtur.
Isletmelerin kontrol raporlama siirecinde, yonetim muhasebecilerince
izlenmesi Onerilen bu ayrintili ilkeler dizisi,halihazirda kigilera-
rasinda etkin bir iletigimi gergeklegtirmede izlenen genel ilkeler di-
zising dayandirilmigtir,

Bu ¢aligmamizda agagirda belirtilen varsayim kabul edilmigtir:
Kigilerarasi iletigim alaninda,kisglerarasinda etkin bir iletigimi ;or
gerceklegtirmek icin halihazirda izlenmekte olan genel ilkeler dizi-
si meveuttur.Kugglerarasi iletigime iligkin bu genel ilkeler dizisi-
nin dikkatli bir big¢imde incelendikten sonra,bu ilkelerin myhasebe
bilgilerinin bdlim yoneticilerine iletigimi silirecine bilingli bir bi-
¢imde uygulanmasi;muhasebe bilgilerinin bo1iim yoneticilerine etkin
bir big¢imde iletilmesine olanak saglayacak ve ayni zamanda igletme—~
lerde bugiin muhasebe bilgilerinin etkin bir big¢imde iletilmesini on-
leyen engellerden bliylik bir g¢ofunlugunu elimine edecek ayrintili il-
keler dizisinin olugmasina éa olanak saglayacaktir.

Bu caligmamizain yonetim muhasebecilerine ve yodnetim muhasebesi
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disiplinine,asagida belirtilen li¢ ybnde yararli olacagi kanisindayiz:

1-Yonetim muhasebesinin finansal kontrol ama01y1a-gergekle§~
tirdigi etkin iletigimi etkileyen ve bu iletisimde rol oyna~
yan onemli unsurlari belirlemede,

2-Isletmelerde muhasebe bilgilerinin kontroi amaciyla etkin -
bir bigimde iletilmesini Onleyen gmgaéileri belirlemede,

3-Yonetim muhasebecilerinin etkin iletigimi gerceklestirebil-
meleri amaciyla,kontrol raporlama eylemlerinde izlenmeleri
i¢gin Onerilen ve yodnetim muhasebecilerinin gergeklegtirdik-
leri iletigimin etkinligini onleyen engelleri ortadan kaldi-
ran ayrintili ilkeler dizisini belirlemede,.

Daha once de belirtildigi gibi gallgmamlz}gu ddrt arasgstirma

¢abasina dayandirilmigbir:

1-Kigilerarasi iletigim konusunda yapilan kaynak aragbtirmasi:
Bu kaynak arastirmasinin amacini,kigilerarasi illetigimlerin
niteligine iliskin genel ilkelerin elde edilmesi,iletigim
slirecinde rol oynayan onemli unsurlarin ya da defiskenlerin
belimlenmasi ve kigilerarasi etkin bir iletigimi gergekleg-
tirmede izlenmek amaciyla kigilerarasi iletigim alanindaki
otoritelerce Unerilen genel ilkeler dizisinin belirlenmesi
olugturmugtur,

2-Yonetim muhasebesinin iletigim yoni lzerinde yapilan kaynak
aragtirmasi:Kontrol amaciyla yapilan muhasebe iletigiminin
hedeflerijetkin iletigimin,ydnetim muiasebesinin bir unsuru
olarak,kontrol igin dnemij;igletme ig¢i muhasebe bilgi sistem-
lerinin genel niteligl ve bu sistemlerde rol oynayan Onemli
deZigkenler ya da unsurlar;bugiin raporlama siirecini ve dola-
yisiyla etkin bir iletigimin gergeklestirikmesini Onleyen
engeller konusunda bilgiler toplamigtir,

3-Imalat endiistrisi isletmelerinde yapilan bir Srnek olay ga-
ligmasi:Tsletmede yonetim muhasebesi bolimii ile bolim yone-

ticileri arasinda igleyen kontrol raporlama sistemi iizerinde
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yogunlagan bir drnek olay c¢aligmasi yapilmigtir.

4-Anket aragtirmasi:Anket aragtirmasinda,kontrol raporiamaéiy—
la ilgili bulunan yonetim muhasebecileri ile boliim ySnetici—
lerinin,kontrol raporlama siirecine iligkin goriis ve dliglnce-
lerinin elde edilmesi ve ayni zamanda yapilmis olan kaynak
aragtirmasi sonucunda elde edilen bazi kavramlarin ampirik
sinamalarinin gergeklegtirilmesi amag¢lanmigtir.

Muhasebe Bilgi Sistemininj;igletme yonetiminin planlamada,karar

almada ve kontrolda kullandigi verilerin raporlanmasiyla ilgili yoni,

Yonetim Muhasebesi olarak bilinir.Yonetim Muhasebesi Sistemij;veri top-

lama tekniklerinden olugan,ydnetsel planlama,karar alma ve kontrol
tizerinde yogunlagan bir sistemdir.Yonetim Muhasebesi,ybnetim bilgi
sisteminin bir unsuru olarak;verileri toplama,siiregleme ve iletme gi-
bi ayni temel eylemleri yerine getirir.Bu temel eylemler bilindigi
gibli,yonetim bilgi sisteminin deugenel gorevini olugturuyordu.Yone-
tim Muhasebecisinin en dnemli Gzelligini,yOneticilerin bilgi gerekgi-
nimlerini belirlemesi ve bu bilgi gereksinimlerini karsgilayabilecek
nitelikteki muhasebe bilgi sistemini diizenlemesi olugturur.Gelecegin
yonetim muhasebecisi,sistem analisti ya da bilgi uzmani olmaladir.
Bundan boyle ybnetim muhasebecileri,bilgi sistemlerindeki evrimin(ge-
lismenin)en onemli parcasini olugturmaktadirlar.Bu caligmamizin odak
noktasini,ycnetim muhasebesinin raporlama evresi olarak adlandirilan

"Iletigim evresi"olugturur ve igletme iginde siireglenen verilere ge-

reksinim duyan bdliimlere bu verilerin iletilmesini ve sunulmasini zo-
runlu kilar.Siireglenen veriler,ilgili isletme bolimlerine muhasebe
raporlari aracilifiyla iletilir.Yonetim Muhasebesinin en Cnemli iglev-
lerinden birini,isletme yoneticilerinin ydnetimleri altinda bulundur-
duklari ve sorumlu olduklari ekonomik kaynaklar ilizerinde finansal kon-
trolu gerceklegtirmek amaciyla harcadiklari gabalarda onlara yardimci
olacak bilgileri saglamasi olugturur.

Bu bilgilerin igletme yoneticilerine kontrolu yerine getirme-

de kullanmalari igin iletilmesi,"kontrol raporlamasi"olarak bilinird
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Bu bilgileri isletme yéneticilerine iletmede kullanilan araci,"kontrol
raporlarl"olugturur.ﬁontroi raporu,gercgek finansal bagari ile planla-
nan basarinih birbiriyle uyusmadigl alanlari belirtir.Raporlar sadece
aksakliklarin nerelerde bulundugunu belirtmekle kalmaz,ayrica aksak-—
liklarain olasili ¢Ozim ygllerinin neler olacagini da belirtirler.Anket
aragtirmasinin gérgek1e§tirildigi imalat endistrisi igletmelerinde,yd-
netim muhasebecilerinin yaklagik olarak %81l'i,igletme ybneticilerine
bilgil vermenin ve genellikle muhasebe bilgilerini isletme yOneticile~
rine iletmenin kontrol raporlamasinin amacinil olugturdugu konusunda
birlesmislerdir.0te yandan bsliim ydneticilerinin de yaklagik olarak
%727 si, kontrol raporlamasinin amacini,kendilerine kontrol islevini
yerine getirirken gereksinim duyduklari bilgilerin saglanmasindan o=-—
lusmasi gerektigi konusunda birlegmiglerdir,

Isletmede bir sorumluluk biriminin gergeklegtirdigi(fiili)fi-
nansal bagarinin,planlanan ya da bilit¢gelenen bagariya uygunlugu,”finan-—

sal kontrol"olarak tanimlanir,Bagka bir deyisle,kontrol tekniklerinin

ya da yontemlerinin kullanilmasi suretiyle ulagilmak istenilen faali-
vet dlizeyini ifade eder.Finansal kontrol gergeklegtirildiginde,i@let»
menin dnceden belirlenen amaglarini gergeklegtirmek igin,mevecut ka¥nak-
lari genellikle etkin ve becerikli bir bigimdé kullandiZ: kabul edilir.
Igletme yoneticilerinin finansal kontrolu Sﬁrdﬁrmedeki-bagarl derece-
leri,almig olduklari bilgilerin ilgili dogru ve zamanli olmasina bii-
yik 0lglide baglidir.Finansal kontrol silirecij;planlanan finansal bagari-
dan,gerceklestirilen finansal bagaridan ve bu iki bagari dilizeyi ara-
sindaki sapmalardan olugan slirekli bir bilgi akigini ifade eder.Iglet-
me yoneticileri bu stirekli bilgi akisi araciligiylaj;kontrol edilmeyen
alanlar ile diizeltici dnlemlerin alinmasina gereksinim gosteren alan-
lari Sgrenmis olur.Igletme yoneticilerinin finansal kontrol iglevini
siirekli bir bigimde yerine getirme basarisinin diizeyi,muhasebe bilgi-
lerinin igletme yoneticilerine onlarin gereksinim duyduklari anda su-
nulmasina,sunulan bilgilerin,ilgili ve dogru olmasina hiyik Clg¢lde

baglidar.
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Genellikle her igletmede,sorun g¢ozlmleyici bslimlerin gorevlie-
rini,etkin bir bi¢imde yerine getirmeleri ig¢in ilgili,dogru ve zaman-
11 bilgilere sahip olmalari gerekir,Ggrgekte,igletmede yonetim karar-
larinin alinmasl ve igletme sorunlarinin ¢Szimil igin OSncelikle ilgi-
1li,dogru ve zamanli bilgilere gereksinim duyulur.Sorun ¢ozimiinde ve
karar almada gereksinim duyulan ilgili bilgileri iiretmek ya da safla-—

mak amaciyla,sistemler geligtirilmigtir.Bu sistemler,"Bilgi Sistemle-

ri"olarak adlandirilar.0te yandan Yonetim Bilgi Sistemi kavrami,iglet-—
me yonetimine hizmet etmek igin varligini sirdiirir.Yonetim Bilgi Sis-
teminin amacini,yoneticilere verilen ekonomik kaynaklarin kullanimina
iligkin kararlarin alinmasinda gereksinim duyulan bilgileri,bu yoneti-
cilere saglamasi olugturur.Yonetim Bilgi Sistemi,verileri ham madde
olarak kabul eden,bir ya da daha fazla doniisiim(deZigim)siireci araci-
ligiyla,mamul olarak bilgi ilireten bir sistemdir.Yonetim Bilgi Sistemi,
temel bilgi sistemlerini ve bunlari olugturan alt bilgi sistemlerini
icerir.Temel bilgi sistemleri;Muhasebe Bilgi Sisteminden,Uretim Bilgi
Sisteminden,Pazarlama Bilgi Sisteminden,Personel Bilgi Sisteminden ve
Oteki Onemli Bilgi Sistemlerinden olugur.Her temel bilgi sistemi de,
2lt bilgi sistemlerinden olusur.Ornefin;Muhasebe Bilgi Sistemij;CGenel
Muhasebe Sistemi,lMaliyet Muhasebesi Sistemi,Yonetim Muhasebesi Siste-
mi,K&rlilik Muhasebesi Sistemi,Sorumluluk Raporlama Sistemi vh,.sistem-
le#tden olugur.

Kontrol raporu,yonetim muhasebecisi ile kontrol iglevini yeri-
ne getiren bolim yonetimileri arasindaki iletisgimi saglayan temel a-
racl olugturur.Igletmelerde kontrol islevinin bagarili bir big¢imde
yerine getirilmesi ve igletmenin etkin bir bigimde eylemlerini stirdiir-
mesi arzulanilyorsa,ydnetim muhasebecisi ile bdlim yoneticilerinin is-
birligi yapmalari gerekir.Bu igbirliginin saglanmasi i¢in de,kontrol
raporlari araciligiyla etkin bir iletigimin gergekle§tirilmési ve bu
iletigimin slirekli kalinmasi gerekir.Uygulama yapilan igletmelerde,
yonetim muhasebecilerinin %75'i,raporlama evresinin kontrol iglevi-

nin yerine getirilmesinde ¢ok dnemli oldufunu,#25'i de son derece &-
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nemli oldugunu belirtmigtir.@te yandan bolim ydneticilerinin de %50°¢
si,kontrol raporlarinin kontrol islevinin yerine getirilmesinde gok
tnemli,%30'u da son derece Snemli rol oynadiklarini kabul etmigtir.
Uygulamada imalat endiistrisi igletmelerinde kullanilan belirli
tirdeki kontrol raporlarinin igerikleri,biiyiikk dlciide birbirine benze-
mektedir,Belirli bir isletme bslimii igin hazirlanan kontrol raporu
genelliklejsorumluluk biriminin gergek finansal bagarisini,planlanan
ya da buUtgelenen bagarisini ve bu iki bagari arasandaki farka icerir.
Bu fark "sapma"olarak tanimlanir.igte bu sapmalar,isletme yoneticile-
rinin kontrol siirecindeki gdrevlerini yerine getirmeleri amaciyla ge-
reksinim duyduklari bilgiyi olugturur.Bu sapmalar yoneticilerin dikka-
tini;ylksek,yetersiz ya da yeterli bagari gosteren bdlimler {izerine
geker,Olumsuz sapmalar,ileride bir tehlike olabilecedini ortaya koyar.
Olumlu sapmalar ise ybneticilerin sorumluluklari altinda bulunan eko-
nomik kaynaklari etkin bir bigimde kullandiklarini belirtir,Caligme-
miz ,kontrol raporlarinin igerifinin belirlenmesi konusu yerine,icerik-
lerinin igletme yoneticilerince kontrol siirecinde etkin bir bigimde
kullanilmalarini saglayacak sekilde sunulmalari konusu iizerinde yogun-—
lagmigtir.Uygulama yapilan igletmelerde muhasebecilerin yaklagik %96°
si,dlizenlemig olduklari kontrol raporlarinin kontrol bilgilerini et-
kin bir bigimde ilettiZini =~ belirtmiglerdir.0O4e yandan bolim yoneti-
cilerinin #75°'i de,almig olduklari kontrol raporlarinin kontrol bilgi-
lerini etkin bhir bigimde ilettikleri kanasinda olduklarini belirtmig-
lerdir.Uygulama yapilan igletmelerin %40°ga,muhasebeci ile yoneticile~
rin raporlarin etkinligi konusunda ayni goriige sahip olduklari belir-
lenmigtir.Igletmelerin geriye kalan %#60°'nda,muhasebeci ile ydnetici-
lerin kontrol raporlama sisteminin etkinliZi konusunda farkli kanida
olduklary saptanmigtir.By farkli kaninin olugmasina,btlim yoneticikeri
ile.muhasebecilerin igletmelerinin kontrol raporlama sistemlerini
kendilerine gore deferlendirmeleri yol ac¢migtir,BElde edilen bu sonug-
lar uygulama yapilan isletmelerde kontrol raporlama sistemlerinin et-

kinligi konusunda muhasebeci ile boliim yoneticilerinin farkli gorig
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ve dugﬁncelere sahip olduklarini agikg¢a gostermektedir.Ayrica cari
kontrol raporlama sistemlerindeki aksaklik ya da zayifliklarin,islet-
me ydneticilerince bilindigini ve igletme ydneticilerince bu aksak-
liklarin ortadan kaldirilmasi igin ¢aba harcandifini gosteren kanitlar
da elde edilmigtir.

Bu ¢aligmamizin sonuglari,kontrol raporlarinin ve kontrol ra-
porlama sistemlerinin amag¢larina ulagmadiklarini ve sahip olmalari
gereken etkinlige sahip olmadiklarini ve iletigim durumu ile ilgili.
engellerin ya da sorunlarin bulundugunu ve bu engellerin ya da soruwn-
larin bir iletigim araci olan kontrol raporlarinin etkinligini azal-t-
t1gin1 ortaya koymustur.Kontrol faporlama siirecinde karsilagilan be-
lirli engeller gunlardir:

1—igletme yoneticilerine gereginden gok kontrol raporunun di-

zenlenerek gonderilmesi.Gereginden cok kontrol raporu iglet-
me ydneticilerini bunaltmakta ve raporlarin yoneticilerince
etkin bir bigimde kullanilmalarini engellemektedir.Uygulama
yvapilan igletmelerde bolim yoneticilerinin %5°i,y6netim mu--
hasebecilerinin de %4”du,kendi kontrol raporlama sistemlerin-
de halihazirpda gereginden g¢ok rapor haz1rléﬁ1g1n1 belirtmig-
lerdir, |

2-Kontrol raporlarinin etkinligi ya da uygunlugu konusunda,

raporlari hazirlayip gonderen yonetim muhasebecilerine,yodne—
ticilerden geribildirimin gelmemesi,Geribildirim olmaksizain,
kontrol iglevinin gercgeklegtirilmesi olanaksiz oldugu gibi,
ayni zamanda muhasebecinin maneviyati da sarsailir.Uygulama ya-
pilan igletmelerde muhasebecilerin %46gslybdlﬁm yoneticile~
rinin de %45'i,kendilerinin kontrol raporlama sisk€ml@rinde
halihazirda geribildirimin bulunmadigfini agikg¢a belirtmigtir,
3=lMuhasebe bolimlii ile Loliim yoneticilerinin,kontrol raporlama
sisteminin planlanmasinda ve geligtirilmesinde herhangi bir
igbirligi yapmamalari.lMuhasebecilerin %42“si9b61ﬁm yonetici-

leringnd@e %35°1i,bu durumun kendi igletmelerinin kontrol ra-
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porlama sistemlerinde halihazirda mevcut oldugunu belirtmig-
tir.Bu yiuzdelerin farkli c¢ikmasinin nedenini,farkli sayida
boliim yoneticisi ve muhasebeciyle iligki kurulmag olmasi o-
lusturur.Daha Cnce de belirtildigi gibi,yirmi dort ydnetim
muhasebecisi ve yirmi de boliim yoneticisiyle iliski kurulmus-
tu.Bu durumda egsit sayida yonetim muhasebecisi ile bolim yo~-
neticisi,kendi igletmelerinin kontrol raporlama sistemlpri-
nin planlanmasinda ve geligtirilmesinde boliim yoneticileri
ile muhasebe boliminin aralarinda herhangi bir isbirligi
yapmadiklarini belirtmig olsa bile,bu ylizdeler yine farkla
¢ikacaktir,Bu igbirliginin gergeklegtirilmedigi durumlarda,
igletmenin kontrol raporlama sistemi,geleneksel sinama ve
yanilma yontemine gore belirlenecek ve raporlams sistemi i-
le ilgili gruplardan sadece birinin goriis ve diiglinceleri,
sistemin geligtirilmesinde daha etkili olacaktir.Bu durumda
kontrol raporlama sistemi belirli bir tutarliliktan,dengeden
ve diizenden yoksun olacak ve muhasebeciler ile yoneticiler
grubunun gereksinimlerini kargilamayacaktir.

4~Kontrol #aporlarini hazirlayan muhasebe bolimiiniin kurmay
personeli ile bu raporlari alan igletme yoneticileri arasin-
da,herhangi bir kigisel iligkinin bulunmamasi.Bu durumda,
kontrol raporlama sistemi ile raporlarin bigimini ve igerigi-
ni etkileyen kararlarin temelini sadece,muhasebe bdlimi per-
sonelinin onyargiya dayanan kigisel gorig ve dliglnceleri ve

" varsayimlari olugturur.Bu durum geribildirimi onledigi gibi,
kontrol raporlama sistemi de,alicilarin gereksinimlerini kar-
gilama esnekligini kaybellebilir.Bolim yoneticilerin sadece
%10'u,muhasebecilerin de %13jﬁ,bu durumun kendi raporlama
sistemlerinde halihazirda mevcut oldugunu belirtmiglerdira

5-Elektronik veri siiregleme aygitinin kullanilmasi sonucunda&,
kontrol raporlama sisteminin g¢ogu kez esnekligini kaybetmee-

si.Blektronik veri siiregleme aygitinin kullanilmasi,kontrol
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sistemlerinde ve diizenlenen kontrol raporlarinda degisiklik-
lerin ve dizeltmelerin yapilmasini gliclegtirdigi gibi,ayrica
maliyetleri de yiikseltir.Iste bu durum,kontrol raporlama sii-
recinin etkinligini zayiflatir,Uygulama yapilan igletmelerde
b6liim yoneticilerinin %35°'i,muhasebecilerin de %6'si,kendi
raporlama sistemlerinin halihagzirda esneklikten yoksun oldu-
gunu belirtmigtir.Bu ylizdelerin farkli olmasina,bdliim yoneti-
cileri ile muhasebecilerin kendi igletmelerinin kontrol ra-
porlama sistemlerini yine kendilerine gtre degerlendirmeleri
yol agmigtair,Ayna igletmedevbir bolim yoneticisi kendi rapor-
lama sistemlerinin esnek. oldugunu sbylemesipe kargin yonetim
muhasebecisi esnek olarak belirtmemektedir.Glinkii bazi iglet-
melerde yodnetim muhasebecisi ile bdlim ySneticileri esneklik
kavramini farkl: bir bigimde anlamaktadirlar, |

6-Kontrol raporlarini alan igletme yoneticilerinin,temel ya da
gerekli muhasebe bilgilerine sahip olmamasi,Muhasebe ve muha-
sebe sistemleri konusundaki temel bilgi eksikligi,muhasebe
raporlarinin etkin bir bigimde kullanilmalarini dnleyen OSnem-
1i bir engeli olugturur.Ancak bu konuda bilgi sahibi olan bo-
1liim yoneticileri,kendilerine sunulan rapordaki rakamlari ana-
liz ederek,bdlimiin eylemleri ve bagarisi konusunda ¢ok deger-
1i bilgiler elde edilebilirler.Uygulama yapilan igletmelerde
muhasebecilerin %63 '{,bolim yoneticilerinin de %60°1,igletme~
herindeki bolim yoneticilerinin halihazirda temel muhasebe
bilgilerinden yoksun olduklarini belirtmigtir,

Xontrol raporlarinda kargilagilan temel zayifliklar da sunlar-

dirs

1-Kontrol raporlarinin gereginden fazla sayida veriyi igermesi
ve bu veri kalabaliginin raporlarin okunup anlasgilmasini giig—
legtirmesi:Kontrol raporlari bir bilgi yiZini bigiminde go~
rinmektedir.Raporlarin elektronik veri siiregleme aygitlariy-

la hazirlanmasij;raporlarin igerdigi veriler kiimesine yeni
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veriler ekledifi gibi,bu yeni eklenen veriler zaten ¢ok uzun
ve genig olan raporlarin okunup anlagilmalarini daha da glig-
legtirir.Uygulama yapilan igletmelerde muhasebecilerin tiimii,
yoneticilerin kendi kontrol sistemlerinde diizenlenen kontrol
raporlarinin big¢iminden hognut olduklarini belirtmigtir.Ote
yandan boliim yoneticilerin de %10'u,raporlari alan ydnetici-
lerin;halihazirda kendi kontrol sistemlerinde dizenlenen kon-
trol rapdriderazn.biciminden hognut olmadiklarini belirtmig-
tir.
2-Diizenlenen kontrol raporlarinin eksik ya da zayif bir termi-
nolojiye sahip.olmasi:Raporlarda kullanilan teknik dili ya
da muhasebe terimlerini,muhasebeci olmayan ydneticiler c¢ogu
kez anlamakta gliglik g¢ekerler,Uygulama yapilan igletmelerde
muhasebecilerin sadece %17°'si,bdlim yoneticilerinin de sade-
ce %10'u,kendilerinin kontrol raporlarinda halihazirda termi-
noloji sorununun bulundufunu belirtmigtir,
Bslim ydneticilerinin %#15°i,muhasebecilerin de #38'i,yukarida
| belirtilen sekiz zayifliktan ya da aksakliktan hig¢birinin,halihazir-
| da kendi igletmelerinin raporlama sistemlerinde meveut olmadigini be-
lirtmigtir.S0zl edilen tim bu aksaklik ya da zayifliklar,yonetim mu-
hasebesinin raporlama evresine ya da raporlarin igerifini olugturan
eylem ve teknikler lizerinde yodunlagan caligmaya,gercken Snemin veril-
memgsinden kaynaklanmaktadir,Yonetim muhasebecileri yakin bir zama-
na dek,kontrol raporlamasi alaninda izleyecekleri saglam bir kuram
ya da ilkeler dizisi olmaksizin,dogal yeteneklerini kullanarak rapor-
lama evresini etkin bir big¢imde yerine getirebileceklerine ve amagla-
rina ulagabileceklerine inansemiglardir.
Yapilan analiz,yukarida s&zi edilén engellerin ya da aksak~
liklarin olugmasina yol agan ana nedenlerden birini,ydnetim muhasebe-
| cilerinin kontrol raporlama eylemlerinde izleyecekleri ve saglam te-
‘ mellere dayanan dogru ve eksiksiz bir ilkeler dizisinin bulunmemasinin

olugturdugunu ortaya koymugtur.Bugiine dek,¢egitli kigilerce gegitli
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‘ilkeler tnerilmigtir,Onerilen bu ilkelerin bir kismi son derece belir-
siz olduklari gibi,;oldukga da genel bir nitelife sahiptirler ve ayni
zamanda bir bitlinlikten de yoksundurlar.Bu nedenle bu ilkeler muhase-
becilere,sadece doEru yonil gosterirler ve yol gdsterici ilke olma ni-
teligine sahip degildirler.Bu ilkeler,muhasebecilerin kendi ydntemle-
rini kullanarak ulagmaya g¢aligtiklari son derece genel amaglari belir-
tirler.0te yandan bnerilen bu ilkelerin bir kismi ise,gercekten rapor-
larin igerifi ve bu igerifin nasil dilizenlenmesi gerektiZi konusuyla
ilgilidir.Onerilen bu ilkeler,bilgilerin kigilerarasinda iletigimi i-
le ilgili disipline,bagka bir deyigle,kigilerarasi iletigimlerle il-
£ili kavramlara hi¢ dayanmamaktadir.Uygulama yapilan igletmelerde,yd-
netim rmuhasebecilerinin tam %#75°'i,kontrol raporlamasinda bir takim

yol gosterici ilkeler izlediklerini belirtmigtir.lMuhasébecilerce hali-
hazirda izlenen bu ilkelerin ancak #8'i big¢imsel olarak belirlenmis,

/olma yan
bir nitelige sahiptir.Onerilen bu iJl-

geri kalan %92'si ise,bicimsel
kelerin timii,kisilerarasi iletigimlerle ilgili kavramlara hic¢ dayap-
madiklari ig¢in ¢aligmamizin DSrdiincl Boliminde,kigilerarasiy iletigi#m
alaninda yapilan aragtirma c¢abalari araciligiyla,etkin bir iletisimin
gergeklegtirilmesine iligkin temel,;genellikle kabul edilen ve kigi—
lerarasi iletigimlerle ilgili kavramlara dayanan ilkeler dizisi su—
nulmugtur.Kigilerarasi iletigim durumunda,genel iletigim amaglarini
gerceklegtirmede izlenmesi gereken ilkeler dizisinin ayrintila bir bi-
¢imde belirlenmesiyle,caligmamizda kabul edilen varsayimin ilk kismi
dogrulanmakta ya da iglerlik kazanmig olmaktadir.

Yonetim muhasebecilerinin,kontrol raporlamasinda ulagmaya ¢a-
ligtiklari ana amaci,bdlim yoneticilerinin kendi boliumlerinde finan-
sal kontrolu gergeklegtirmeleri amaciyla,ydneticilerin davraniglari-
n1 bigimlendirmeleri olugturur,Muhasebeciler,arzuladiklari davranig
defigikliklerinin daha sonra olugacagini umut ederek,tim gabalarini
yoneticilerin kigiliklerini degigtirmek ig¢in harcarlar,Muhasebeciler
ayni zamanda,yoneticilerin kontrol raporlarina kargi ilgi duymalari-

ni,kontrol raporlarinin igeriklerini dogru olarak kabul etmelerini ve
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raporlarin igeriklerinin yoneticilerce anlasilmasini saflamayl da a-
mag¢larlar.luhasebecilerin bu amaglarina ulagabilmeleri ig¢in,iletigim
gabalarinl ydnetmek ya da yodnlendirmek amaciyla benimseyebilecekleri
ve eylemsel basamaklari igeren belirli ilkelerin bulunmasi gerekir,

Bu gereksinimin kargilanmasi amaciyla c¢aligmamizda,yedi basamaktan
olugan ve yonetim muhasebecilerinin kontrol raporlama siirecine ilig-
kin amag¢larini gergeklegtirmek ig¢in harcadiklari g¢abalarina rehberlik
edecek olan,geleneksel sinama ve yanilma ydntemi yerine kigilerarasi
iletigim disiplinine dayanan saglam bir ilkeler dizisinin geligtiri-
lip sunulmasina ¢aligilmigtir.Sunulan bu ilkelerj;etkin bir kigilera-
rasi iletigikin gergeklestirilmesine iligkin genel ilkelere dayanmak-
ta,yonetim muhasebesinin kontrol siirecine yonelik iletigim yonine uy-
gun diugmekte ve ayrica bu ilkelerin kontrol raporlamasindaki aksaklik-
lary ya da engelleri dnleyebilece@i:diigiigilmektedir,Daha Once de a-
¢iklandigir gibi,bu aksakliklarin ya da engellerin olugmasina yol agan
nedenlerin bir kismini;¥onetim muhasebecilerinin iletigim eylemlerine
yardim eden,bu engelzéri ortadan kaldiran,etkin bir iletigimin ger-
¢eklegmesine olanak saglayan ve saglam temellere dayanan bir ilkeler
dizisinin bulunmamasi olugturuyordu.Galigmamizda sunulan ve yedi basa-
maktan olusan ilkeler dizisinin,kontrol raporlama sisteminin planlama
evresinde ve sistemin geligtirilmesi evresinin baginda silirekli bir
bigimde izlenmesi sonucunda,kontrol raporlamasina iligkin engelleri

ve sorunlari daha olusmadan Cnce elimine etme ya da ortadan kaldirma
olanagi elde edilebilecektir,Bagka bir deyigle,kigilerarasi iletigim
alanindan alinan genel ilkelerin kontrol raporlama siirecine uygulanma-
S1 sonucunda,muhasebe bilgilerinin finansal kontrol amaciyla etkin

bir iletigimi gercgeklesmigs ve halihazirda endiistri igletmelerinde mu-
hasebe bilgilerinin etkin bir big¢imde iletigimini Onleyen engellerin
iistesinden gelecek ya da bu engelleri ortadan kaldiraeak ayrintila
ilkeler dizisi olugturulnmusg olacakt1r.B6y16099gallgmamlzda kabul edi-
len varsayimin geri kalan kismi da dogrulanmakfa ya da iglerlik kazan-

m1g olmaktadar,.




-230-

Ekonomik kalkinmasini henliz tamamlayamamig tum Ulkelerde ol-
dugu gibi,lilkemizde de igletme yoneticilerinin kararlarini dayandir-
dtkiar: kontrol raporlari;yeterli olmadigir gibg,0te yandan bu rapor-
larain hazirlanmasina olanak veren raporlama ilkeleri de yeterli bir
bigimde geligtirilmis degildir.Iste bu nedenle de,yatirimla ilgili
kararlardan glinlik eylemleri yliriitme ile ilgili kararlara dek,tiim
kararlar blylk Slclide belirsizlik riskleri tagidigindan;sermayenin,
emegin ve yonetici kapasitesinin verimsiz kilinmasi sonucunu dogu-—
rur.Igletmelerin verimliliklerini arttirabilmek ve sermaye yatirim-
laraini verimli alanlara kaydirabilmek igin,igletme i¢i ve digi rapor
hazirlama sistemlerinin kurulmasi ve hagirlanan raporlarain yorum, a~-
naliz ve degerlendirme tekniklerinin meveut ve yarinin ydneticileri-
ne Ogretilmesi,kalkinma yolunda blylk adimlar atilmasina yardimci o~
lacaktir.Bslim ydneticileri,kendi bdlimlerine iligkin verileri ige~
ren kontrol raporlarina dayanarak,durumlarini goriirler ve gelecege
yonelik kararlar alirlar.Iste bu derece ¢ok yonli bir nitelige sahip
olan kontrol raporlarinin yararli olma clanaklari,belirli ilkelere go-
re hazirlanmalarina ve Ozellikle gercekleri yansitmalarina baglidir.
Bu ise,raporlarin hazirlanmasina temel olusgturan raporlama ilkeleri-
nin,saglamligiy ve yeterliligi ile yakindan ilgilidir.9u halde ulke~
mizde,kontrol raporlarinin igletme ydnetim araci olarak yararliligini
arttirmak,igletmelerimizin muhasebe sistemlerini bu amaca ybneltmele-
rine baglidir. |

Oysa {ilkemizde muhasebe uygulam551,kontrol raporlarinl hazirla-
maya ve yonetim kararlarinin alinmesina olanak vermeyecek bir nitelik
tagimaktadir.Gegmig donem eylemlerinin yillardir vergi ag¢isindan kay~
é&dilmesini amacglamis bir muhasebe anlayigl,isletmelerimizce benim-—
senmig ve muhasebe verilerinin yonetim kararlari ig¢in onemli bilgiler
oldugu gercegi bir kenara birakilmigtir.Bu nedenle muhasebe uygulama-
si,basit muhasebe kayitlarina ve ayrintili analizler yapmays olanak
vermeyen az sayida hesap isimlerini igeren hesap planlarina dayanmigw
t1r.Bu uygulama gelir tablosuna c¢ok az yer verdiZi gibi,billngoyu da
iginde gegitli nitelikteki faaliyetlerin Gzetlendifi az sayida aktif

ve pasif hesaplari ile yetindirmigtir.Ayrica,tiicli igletmelerin kul-
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landiklari hesap planlari,defisik kurallara gdre hazirlandiklariiigin,
ozellikle kontrol raporlarinin kargilasgtirilmalil analizlemi de zor
ve hatta olanaksizdir,

Ulkemiz gerek igletme sahibi gerekse isletme yoneticisi agi-
sindan, kaynaklari kit bir ﬁlkedir.igletmelerimizin muhasebe sistem—
leri,yukarida belirtildizi gibi ancak kanuni zorunluluklari yerine
getirmek gibi duragan bir gergeve igine gomilip kalmigtir,.Blitgeleme
iglevinin bile Tirkiye'de meveut isletmelerin %#85°inde yerine geti-

AilmediZi,kalkinmakta olan {ilke ig¢in aci bir gercgektir.Uygulama yap-
tigimiz igletmelerin birisinin muhasebe midiri,kargilikli konugma si-
rasinda bize bitgeleri hazirlamasi nedeniyle igsletmesinieki bolim yo-
neticileri tarafindan tehdit edildifini belirtmigtir.Bitg¢eleri hazir-
layan bir muhasebe kidliriiniin,biit¢eleri hazirlamasi nedeniyle yoneti~
cilerce tehdit edilmesi,kalkinmasini heniiz tamamlayamamig Ulkemiz i-
¢in ¢ok daha aci bir gerg¢egi vurgulamaktadir.Su kadar ki,yerinde kul-
lanilmayan bir igletme yOnetim glicli,kalkinmayi en az,kapasitesinden ya-
rarlanilamayan . makina ya da liretim glicli kadar baltalayabilir,.Fakat,
acaba igletme yoneticisi yararlanilamayan kapasiteden ya da igglicin-
deki sazmalardan haberdar midir?Bu sorunun yaniti,yonetim muhasebeci~-
lerince hazirlanan kontrol raporlarinda sikigip kalmigtir.Bu nedenle
iilkemizde de,igletmecilik agisindan gagimizin gerefi olan Orglitleren,
galismamiz ag¢isindan da bu Orglitlerde yetkin bir kontrol raporlama
sisteminin kurulmasi biyik yararlar saglayacaktir,

Ulkemizde muhasebeye,yonetim araci olarak kullanilabilme ola-
nagini kazandirmak gerekir,Bu amaca ulagabilmek ig¢in,bilingli ve sa-
birli bir c¢alisma gerekir.Bu amaca yonelik c¢aligmalari,bagta islet-
melerde galigan muhasebe mildiirleri ve meslek kuruluslari olmak lizere,
igletmecilik dgrenimi . ve egitimi. . yapan tim ylksek O8renim kurum-—
lari ve onlarin S8retim iiyelerinden beklemek nbrmaldir°

Manimizca iilkemizde,muhasebenin bir ydnetim araci olarak kul-
lanilma olanagini geligtirmek ig¢in yapilacak ¢aligmalari,su U¢ grup-

ta toplamak olurludur:
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1-Uzmah11k alanlarinin 6zelliklerine uygun tip hesap planlari..
nin hazirlanmasi ve bunlarin igletmelerde uygulanma olanak-
larinin aragtirilmasi gerekir:

Sanayi ve ticaret alanlarinda eylemlerini siirdiiren tim iglet-—
melerin,ayni kolaylik ve yararlikta kullanabilecekleri bir hesap p-
lani hazirlamak olanaksizdir.Bu nedenle;ayni dzelligi tagiyan ayniis
{gf%%ﬁgf%%in uygulayabilecegi degigik hesap planlari hazirlayarak,ay-
ni ig dalindaki isletmelerin tek tip hesap plani kullanmalarini sag-
lamak,kontrol raporlarini hazirlama ve kargilagtirmali analizler yap-
ma kolayliZi acgisindan biiyiik bir agama olacaktir.Kamu Iktisadi Tegeb-
blislerinin kullanilmasi ig¢in D.P,T.tarafindan tek diizen hesap plana
hazirlemp,yayimlanmistir.Ayrica Sigorta ve Banka Kuruluslari igin de,
tek tip bilango bigimleri hazirlanip yayimlanmigtir.¥ek duzen'hesap
planlarainin ve tek tip bilancgolarin,oteki tim ig dallarinda da ayni
0zelligi tasiyan ayni ig dalindaki igletmeler ig¢in hazirlanmasi Sonu-
cunda,bir taraftan isletmelerin kendi hesap planlarini hazirlamalari
kolaylagacak,0te yandan da finansal durum tablolarinin ve Gzellikle
kontrol raporlarinin ig dallarina gore standartlagtirilmasiyla,kargi-
lagtirmali analizler yapma olanagl saglanacaktir.Bu tir galigmalaran
yapilmasini;Ticarit Odalari,Meslek Dernekleri ve Muhasebe Derneklerin-
den beklemek gerekir,

2-Muhasebe Ilkeleri ve kavramlarinin tanimlanip standartlagti-

rilmasi gerekir:

Finansal durum tablolarinin ve ozellikle kontrol raporlarinin
hagirlanmasina temel olan muhasebe ilkelerinin tanimlanip belirlenme-—
leri ve bu ilkelere uygulamada kesinlikle uyulmasi,muhasebenin yone-
tim araci olma yararliligini arttirir.Kevramlarin standartlagtirilima-
s1 ise,kontrol raporlarinin gesitli ¢bziimleyicilerce(analistlerce)ay-
n1 bigimde anlasilmasini ve bdylece bunlarin daha genig bir alanda
kullanilmasini saglar,Devlet Planlama Tegkilati ayrica,Genel Kabul Gor-
miis Muhasebe Ilkelerini,Muhasebenin Temel Kavramlarini ve Rapor Siste-

mini de bglirleyip yayimlamigtir.Fakat imalat endiistrisi igletmeleri-
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mizin biliylik bir gofunlugu bu ilke,kavram ve rapor sistemini uygulama-
maktadir,Bu muhasebe ilkelerinin tam olarak bilinip uygulanmamasi,
kavramlarin ve rapor sisteminin standartlagmamig olmasi,ileri kulla-
nimlara olanak tanimayan basit muhasebe uygulamasi kadar,belki de on-
dan daha bliylik bir eksiklik sayilair,

3-Yonetici ve muhasebecilerin muhasebe raporlarinin ve ozellik-—

le kontrol raporlarinin hazirlanmasi ve kullanilmasi ile ilgi-
1li bilgi ve yeteneklerinin arttirilmasini ama¢ edinmis C8re-
tim ve egitim programi,kurs ve seminerlerin diizenlenmesi ge-
rekir:

Bagta iglekmecilik GZrenim ve egitimi yapan tim yliksek Ogrenim
kurumlari olmak iizere,gegitli &ﬁksek ogrenim kurumlari diizenledikleri
programlar,kurslar ve seminerler kanali ile muhasebe uygulamasinin ge-
ligtirilmesi,muhasebecilerin igletme yOneticilerinin kontrol raporla-
rina kargl gosterdikleri tepkilerk elde etmesi,yCneticilerin iletigim
gereksinimlerini S8renmeleri,yoneticileri tanimalari,yoneticilerin ki-
giliklerini belirlemeleri,ydneticilerin muhasebe konularinda eZitil-
mesi,yoneticilerin kendilerine hizmet eden muhasebe siirecini anlama
ya da kavrama yeteneklerinin arttirilmasi,yoneticiler ile muhasebewmi-
ler arasinda igletme amac¢larinin gerceklegtirilmesine yonelik bir ig-
birliginin saglanmasi ve muhasebenin bir yonetim araci olarak kulla-~
nilmasi konularinin oZretilmesinde yararli olmaktadir.Bu amaglara, ane-
cak,bagta yiksek Sgrenim ve egitim kurubdari olmek lizere,igletmelerin
bizzat kendilerinin de bu konu ile ilgili egitim program,kurs ve semi-
nerlerini diizenlemeleri ile uwlagilacaktir,. !

Kisaca belirtmeye g¢aligtifimiz gibi,llkemizde muhasebe gegmig
igletme eylemlerini ¢ok basit bir bigimde kaydetme iglevinin Stesinde
bir iglevi heniiz {istlenmig degildir.Ancak geligsen ekonomimiz ile bir-
likte,muhasebenin ydnetim araci olma iglevi de gittikcge onem kazan-
maktadir,.Hissedilmeye baglanan bu biyilik eksikligin dogal akisanda or-
tadan kalkmasini beklemeden gerekli Onlemleri almak,bu yolda g¢aligma-

lar yapmak ve muhasebeyi bir an once Tiirk ¢alisma hayatinin emrine bir
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yonetim araci olarak sunmak,gerek meslek kuruluglarinin,gerek yiksek
6grenim ve egitim kurumlarinin ve gerekse endiistri igletmelerindeki
muhasebecilerin sorumlulugunda olan onemli hir iglevdir.Bu konudaki
gerekli girisimlerin bir an fnce baglatilmasi zorunludur,
Muhasebenin,igletme yonetimi sorunlarina son bir c¢are olmadi-
Zinin da,ayrica belirtilmesi gerekir.Ancak yanitlanmasi gereken so-
runlara igletme ydneticilerinin dikkatini g¢ekmekle gorevini yerine ge-
tiren kontrol raporlari,hi¢bir zaman iyi bir yonetimin yerini alamaz-
lar.Bu raporlar ancak,ydneticilerin kendi bdlimlerinde kontrolu ger-
geklegtirmede gereksinim duyduklari ilgili bilgileri yansitabilirler.
Bazi eksikliklerinin bulunabilecegini pegin olarak kabul ettigi-
miz ¢aligmamizj;igletmelerde bolim yoneticilerinin finansal kontrolu
gergeklegtirmek amaciyla aldiklari kararlarda ve harcadiklari gabaiar—
da gereksinim duyduklari muhasebe bilgilerini raporlayan ve ileten yo-
netim muhasebesl iglevini aydinliga kavugturabildifi,boliim yoneticile-
rinin karar alma ve sorun ¢ozme yeteneklerini ve etkinliklerini art-
tirabildigi ve yonetim muhascbecileri ile yOnetim muhasebesi disipli-
ninej;igletmenin kontrol raporlama siirecinde izlenmesi gereken ve hali-
hazirda kigilerarasinda etkin bir iletigimi gergeklegtirmede kullani-
lan genel ilkeler dizisine dayanan ayrintila bir ilkeler dizisini sag-

layabildigi olgiide bagarili sayilacaktair,



FKLER
EK:1
KISISEL GORUSVEDE IZLENEN IIKELER

Agagida belirtilen ilkeler,drnek olay ¢aligmasinin gergeklegti~
rildigi imalat igletmesinde,ytdneticiler ve muhasebe miidiiri ile yapi-
lan kigisel goriigsmeleri yonetmede kullaniimigtir:

I-Yonetim muhasebesinin kontrol sistemine iligkin niteligi wve

iletigim ydnleri:

1-Kontrol sisteminin girdileri
A~Girdilerin kaynaji
B-Girdilerin big¢imi
C-Girdiherin amaca
D-Girdilere Iligkin Sorunkar

2-Girdilerin Siireg¢lenmesi
A-Stireglemenin niteligi
B-Slireglemenin amaci

3-Sistemin c¢iktisi
A-Iletisim kanallari
B-Raporun kaynagi

C-Kaynagin iletigime yonelik gidiileri
]
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D-Direkt olarak amacglanan alici

E-Kaynagin direkt olarak amag¢lanan aliciya iligkin kestirim-
leri
a-Diglinsel yapisi
b-Duygusal yapisi
c-Amag¢ yapisi

F-En olasili endirekt alicilar ve bu alicilarin iletigim
durumu Uzerindeki etkisi

G-Raporlarin gonderilmesi sirasinda kaynak ile amac¢lanan di-
rekt alici arasaindaki ilisgki

H-Tletigim durumunda rol oynayan dteki glgler

I-Alicida istenen ve istenmeyen olasili defigiklikler

I-Iletigim bigimi ve bu iletigim bigiminin ne gekilde be-
lirlenecegi

J-Iletigimde karsilagilan sorunlar

4-Tletigime iligkin geribildirim

A-Geribildirimin elde edilme bigimi

B-Geribiidirimin elde edilme sikliga

C~Geribildirime verilen Gnem

TI-Yonetim muhasebesinin kontrol iletigimine iliskin amaci
III-Iletigim silirecinin engelleyici ya da yardim edici onemli yon-—
leri

IV-Iletigimi daha etkili kilmak ig¢in yapilan dneriler
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FK:2
YONETIM MUHASEBECILERINE SORULAN ANKET SORULARI

SORU 1-Isletmede bulundugunuz orunun adi nedir?

SORU 2-3Siz ya da size bagli personel,yaklagik olarak kag tane defigik
igletme yoneticisi igin kontrol raporu hazirlamaktasiniz?(Be-
lirli araliklarla hazirlanan kontrol raporlari-igletme i¢i mu-
hasebe tablolari-sorumluluk birimlerine belirli bir donem igin-
de gerceklegen maliyetlerini,bu dénem igin planlanan maliyetleri-
ni ve bu iki maliyet arasindaki farki bildirmek amaciyla hazir-
lanir).

SORU 3-Size gore yonetim muhasebesinin raporlama evresinin,kontrol ig-
levinin yerine getirilmesindeki onemi nedir?(Asafida belirti-

len yanit siklarindan,size en uygun gelenini sec¢iniz).

Cok Onemsiz Cok Onem~ NGtiir Biraz  Cok Son De=-
Onemsiz 1i Degil (Ne Onemli Ne Onemli Onemli ce O-
De Onemsiz) nemli

SORU 4~5ize gbre,kontrol raporlamasinin amaci nedir?

SORU 5-Size gore,halihazirda hazirladifiniz kontrol raporlarinin,kont-
viol bilgilerini bu raporliari alan igletme ydneticilerine ilet-
mede genellikle etkinlik derecesi nedir?(Agsagida belirtilen ya-

nit siklarindan birini seginiz).

Gok Etkisiz Cok Etkili Notur Biraz  Etkili Cok
Etkisiz Degil (Ne BEtkili Ne BEtkili Etkili
De Etkisiz)

SORU b6-Agagida belirtilen istenmeyen durumlardan herhangi biri,sizin
igletmenizin kontfol raporlama sisteminde genelliklie mevcut mu-—
dﬁr?(Mevcut olan durumbari belirtiniz):

~Gereginden ¢ok kontrol raporu diizenlenerek,igletme yodneticile-
rine génderilmektedif,

~Raporlarin yararliligi konusunda,alicilardan geribildirim sag-
lanmamaktadir,

~-Kontrol raporlama sisteminin planlanmasi ve geligtirilmesi si-
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rasinda,muhasebeciler ile raporlari kullanan ydneticiler ara-
larinda herhangi bir igbirligi yapmamaktadirlar,
-Kontrol raporlarini kullanan igletme yodneticileri ile muhase-—
be bolumliniin kurmay personeli arasinda,kigisel ya da bireysel
| herhangi bir iligki bulunmamaktadir,

~Kontrol raporlama sistemi esneklikten yoksundur,

~Raporlarin alicilari(igletme yoneticileri),temel(gerekli)muha~—
sebe bilgilerine sahip degildir,

-Dizenlenen kontrol raporlari terminoloji sorunlarina sahiptir,

~Raporlarin allcllari,bunlarln bigimlerinden memnun(hbgnut)den
gildir,

~Yukarida belirtilen sorunlarin hig¢biri mevcut degildir,

Size gdre,dteki igletmelerin kontrol raporlama sistemlerinde,

agagida belirtilen istenmeyen durumlardan hangisi meveuttur (meveut o-
lan durumlari belirtiniz):

~Gereginden ¢ok kontrol raporu diizenlenerek,igletme yoneticile-
rine gonderilmektedir,

~Raporlarin yararliligi konusunda,alicilardan geribildirim éaé—
lanmamektadir,

-Kontrol raporlama sisteminin planlanmasi ve geligtirilmesi si-
rasinda,muhasebeciler ile raporlari kullanan yoneticiler ara-~
larinda herhangi bir igbirligi yapmamaktadirlar,

-Kontrol raporlarini kullanan igletme ydneticileri ile muhase-
be boliimiinlin kurmay personeli arasinda,kigisel ya da bireysel
herhangi bir iliski bulunmamsktadir,

~Kontrol raporlama sistemi esneklikten yoksundur,

~Raporlarin alicilari(igletme yoneticileri),temel(gerekli)muha-
sebe bilgilerine sahip degildir,

-Diizenlenen kontrol raporlari terminoloji sorunlarina sahiptir,
~Raporlarin alicilari,bunlarin big¢imlerinden memnun degildir,
~Yukarida belirtilen sorunlarin higbiri meveut degildir,

SORU T7-Size gore,igletmenizin kontrol raporlama sisteminde halihazir-
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da kontrol raporlarinin etkinlifini onleyen herhangi bir sorun
ya da engel var midir?Eger bdyle bir engel ya da sorun varsa,
bunlari kisaca ag¢iklayiniz,

SORU 8-Yoneticilere sunulan kontrol raporlarinin bigim ve igerikleri-
nin kararlagtirilmasinda,sizin ya da size bagli personelin yo-
neticilere kargi besledikleri tutum,diiglnce ve davraniglarin
tnem derecesi nedir?(Asagida belirtilen yanit siklarindan biri-

ni geg¢iniz):

Cok Onemsiz Cok Unemli N&tiir Biraz Onemli Son De-
Onemsiz Degil (Ne Onemli Ne Onemli ce O-
De Onemsiz) nemli

SORU $~Agagida belirtilen temel unsurlarin,iletigim durumunda gergek-—
legtirilen etkin iletigimin derecesi izerindeki gdreli etkile—
rini belirtiniz.(Yani bu temel unsurlari en Snemlisinden en o-—

nemsizine dofru siralayiniz): ToméE- Uholimbarin.

Temel Unsurlar " Onem.Depncasi - .

~Raporun big¢imi ve igerigi

-Raporu iletmede kullanilan iletigim kanallara
-Raporu diizenlemekle sorumlu kigi

-Raporu alan igletme ytneticileri

-Raporu alan fakat i¢indeki bilgileri dofru—
dan dogruya kullanmmayan igletme yoneticileri

SORU 10-Siz ya da sizin personeliniz,kontrol raporlarinin big¢imini ve
icerigini belirlemede,halihazirda bigimsel ya da bic¢imsel olma—
yan bir ilkeler dizisi izliyormusunuz?Eger herhangi bir dizi
izliyorsaniz,bu diziyi kisaca ag¢iklayinaz,

SORU 1l-Asgagida(EK:3)de kontrol raporlamasi konusunda dzet olarak sunu-
lan ti¢ adet ilkeler dizisini inceleyiniz,.Siz ya da size bagli
personel kontrol raporlamasinda izlemek ic¢in,bu dizilerden han—
gisini ye& tutugunuzu belirtiniz.

Dizinin Numarasi

Diziyi Yeg Tutma Nedeni
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Yeg tutuBunuz ilkeler dizisini kabul edip uygulamaya istekli-
misiniz?

Evet Hayar

Eger bu ilkeler dizisini kabul edip uwygularsaniz,bu dizi si-
zin meveut kontrol raporlarinizi ve kontrol raporlama sisteminizi ne

gsekilde etkileyebilir.Kisaca agiklayiniz,

SORU 12-Gergeklestirmig oldugumuz bu anket uygulamasindan elde edilen
sonuglarin bir niishasini,size géndermemizi istermisiniz?Eger

istiyorsaniz,siirekli yazigma adresinizi litfen verir misinizy
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EK:3

KONTROL, RAPORLAMASINA ITISKIN U¢ ADET IIKELER DIzIsSI

I-BIRINCI pizi

l-Raporlarin sadece gerekli ya da en onemli bilgileri igerme-
si gerekir,

2-Raporlarin kolayca anlasilir,yalin,kisa ve acik olmalari
gerekir,

3-Raporlarin onlari kullanacak olan {list diizey igletme yoneti-
cilerine yabanci gelmeyen bir dille ve terimlerle hazirlan-
malari gerekir,

4~-Bilgilerin raporda ussal bir siranin izlenmesi suretiyle
belirtilmesi gerekir,

5-Raporlarin igeriklerinin dogru. olmasi gerekir,

6-Raporlarin onemli egilimleri ve iligkileri ac¢iklamasi gere:
kir.

T-Raporlarin sunulug biciminin,onlari kullanacak olan iist dii-
zey lgletme yodneticilerinin gereksinimlerine uygun diigmesi
gerekir,

8-Raporlarin zamaninda hazirlanmasi gerekir,

9-Ranorlarin kendi kendilerini acgiklayan ya da yorumlayan
bir nitelige sahip olmalari gerekir,

~10w@onellikle ayriklik(istisna)ilkesinin izlenmesi gerekir,

l1l-Raporlarin olanaklar elverdigi Olglide standartlagtirilma-—
lari gerekir.

12-Raporlarin diizenlenisg bigiminin,lst diizey igletme yonetici-
lerinin gtriiglerini yansitmasi gerekir,

13~-Raporlarin yararli olmalari gerekir.

14-Raporlarin diizenlenmelerine iligkin maliyetlerin gtz Onin-

de bulundurulmasi gerekir,

15-Raporliarin hazirianmasinda harcanan ¢abhanin onlarin yara-

rina egit olmasi gerekir.
KAYNAK :J, BROOKS HECKERT-JAMES D.WILLSON,Controllership, (Vew

York:Ronald Press,1963),s.523-524,
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TI-IKINCI Dizl

l—igletmenin orgit yapisi ile sorumluluk zincirinin goz oniin-
de bulundurulmasi gerekir.

3-Ilgisiz ve Gnemsiz verilerin raporlarca igerilmemesi gere-
kir.

3-Raporlarca igerilen verilerin ulagilmak istenen amag¢larla
yveterli olcgiide uyusmasi gerekir.

4-Raporlarda kullanilan terminolojinin ya da terimlerin ula-
silmak istenen amaglarla yeterli bir Slgiide uyugmasi gere-—
kir,

5-Anlamli ya da onemli egilimlerin ve iligkilerin geligtiril-
mesi ig¢in,raporlarda kargilastirmalil verilerin kullanilma-—
s1 gerekir,

6-Raporlarin zamaninda yani gereksinim duyuldugunda hazirla-
nip sunulmalari gerekir.

KAYNAK :C.ROLLIN-NISWONGER-PHILIP FESS,Accounting Principles,

Ninth Edition, (Cincinnati,Ohio:South Western Publis-—
hing Company,1965),s.640,
III-UCUNCYU DIzl

1-Kontrol raporlama sisteminin bir biitin olarak incelenmesi
ve kontrol raporlarinin nitelikleri(yani,ayrintili ya da &-
zet verileri igermeleri)ve hazirlanma sikliklari(yani,haf-
talik,aylik,alta aylik oluslari)gbz oninde tutularak ileti-
gimin gerceklegtirildigi Ozel iletigim durumlarinin belir-
lenmesi gerekir,
2-Belirlenen bu 6zel iletigim durumlarinin herbirinde su p-
rogramin izlenmesi gerekir:
A-Agagida belirtiken uwnsurlarin dikkatli bir bigimde
gbzlenmeleri ve tanimlanmalari gerekir:
a-Bu dzel iletigim durumlarinin herbirinde hazirlanmasi
gereken kontrol raporlarinin adi hazirlanma ya da di-

zenlenme sikliZi,genel bigimleri ve genel igerikleri,
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b<Raporliari hazirlamakla sorumlu kigi ya da kigiler,
c--Bu Ozel iletigim durumlarinda Kendilerine rapor hazir-
lanarak gonderilen igletme yoneticisi ya da ydneticile~
ri,
d-Bu 6zel durumlarin herbirinde raporlari hazirlamanin
belirli nedenleri,
e-Bu durumlarda raporlarin bir niishasini alan Steki is-
letme yoOneticileri,
f-Bu durumlarda hagirlanan raporlari iletmede ya da gdn-
dermede kullanilan gergek iletigim kanallari,
B~Yukarida belirtilen unsurlara iligkin bilgilerin kaydedil-
mesi ve bir dosyada saklanmasi gerekir.
C-Yukarida belirtilen unsurlarin agagida belirdilen ozellik-
lerinin bu Ozel iletigim durumlari lizerindeki etkisinin
bznel(subjektif)olarak belirlenmesi gerckir:
a-Kontrol raporlarini hazirlayan muhasebecilerin ya da
muhasebe bolimil personelinin iletigim siireci konusunda-
ki bilgisi ve bir iletigimei olarak yeteneZi;muhasebe-
cinin kendisine,rapormn degerine ve raporlarin alicila-
rina karsgi besledigi tutum,diigiince ve davraniglari,
kontrol muhasebesi konusundaki bilgisij;rapor hagirlama-—
ya iligkin gidileri ve raporlarin alicilariyla olan i-
ligkileri,

b-Al1ga olan bolim yoneticilerinin herbirinin iletigim
yetenegi ve iletigim siireci konusundaki bilgisijyoneti-
cilerin herbirinin kendilerine ve kontrola yonelik yo-
netim muhasebesine kargi besledikleri tutum,diigiince ve
davraniglarizkontrola yonelik muhasebe konusundaki bil-
gileri ve yonetim muhasebesi bOliugmiyle olan iligkisi,

c-Iletigim durumunda kullanilan gergek iletigim kanalla-
rinin kisaligl ve uygunliufuem,

d-Endirekt alicilarin yani raporlari alan fakat ic¢indeki
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bilgileri dogrudan dogruya kullanmayan igletme ydneti-
cilerinin iletigim durumunu etkijeme glicleri ye @a ye-
tenckleri,
D-Boldm yoneticilerine gercksinimleri ve istekleri sorul-
mak suretiylefkontrol amaciyla gereksinim duyduklari 0%
zel finansal bilgilerin(gerceklegen ve planlanan mali-
yvetlerin)belinlenmesi gerekir.
E-B6lim yoneticilerinin iletigsim gereksinimlerinin kargi-
lanmasi ig¢in,kontrol raporlarinin igeriklerinin agagida
belirtilen hususlar gfz dniinde bulundurulmak suretiyle
diizenlenmesi gerckir:
a—iglevmerine ve temel bilgilerine gfre genel gruplara
ayrilmasi gereken bdlim yoneticileri,

b~Herbir yonetici grubuna sorulmak suretiyle kontrol ra-
porlarinin bigimine ilisgkin olarak belirlenmesi gere-
ken dzel iletigim gercksinimleri,

c~-Her yonetici grubu igin,tek tirlil bir rapor bigiminin
geligtirilmesi amaciyla,bu yéneticli gruplarindan alin-
masi ve degerlendirilmesi gereken yanitlar,

P-Raporlari gondermek igin,mevecut bigimsel iletigim kanal-~

arindan en kisa ya da dofru olaninin seg¢ilmesi gerekir,

G-Yonctici gruplarinin raporlarin ne zaman kendilerine
gonderilmesini istediklerini ya da raporlara en fazla
ne zawran gercksinim duyduklarini belirlemek ve raporla-
rin onlarin kstedikleri zamanda kendilcrine ulagmalari-
ni saglamek ic¢in,herbir yonetici grubuna bag vurulmasi
ya da danigilmasi gerekir.

H-Bolim ydneticilerine gdnderilen raporlarin,gergekte on—
larin istedikleri bigim ve igerikte olup olmadiklarin-
dan emin olmak ig¢in,kontrol edilmelcri ya da yonctici-

lere sorulmasl gerekir.
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I-Agagidaki konularin belirlenmesi amaciyla;kontrol rapor-
lariyla ilgili muhasebe bOlimunin kurmay pcersoneli ilce
raporlarr alan ydneticl gruplari arasinda,belirli aralik-
larla ya da donemsel olarak kigisel toplantilarin yapil-
masi gerekir:
a-Kendilerine rapor sunulan bdlim yoneticilerinin,kendi-~
lerine sunulan raporlarin uyguhlugu konusundaki degor-
lendirmeleri,

b-Yonetici gruplarinin kendilcrine sunulan kontrol rapor-
larini olugturmada kullanilan muhasebe siireci konusun-
gaki egitim dlizeyleri ve bilgileri,

I-Raporlari alan igletme yoneticileri ile muhasebe boliimii-
niin raporlarlia ilgili kurmay personcli arasinda gercgek-
legtirilen bu toplantilardan elde edilcn bilgileriﬁ,kono
trol raporlama siirecinde gerckli degigikliklerin yapilma-
s1 ic¢in kullanilmasi gcocrekir.

KAYNAK:Bu Uclincii Dizi Kisilerarasi Iletigim Alanindaki Te-

mel Ilkelere Dayanarak Tarafimizdan gelistirilmig-—

tir.
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EK:4
BOLUM YOWETICILERINE SORULAN ANKET SORULARI

SORU 1-Igletmede bulunduunuz orunun adi nedir?

SORU 2-Yaklagik olarak kac tir kéntrol raporu almaktasiniz(igletme i-
¢i muhasche tablolari,bir sorumluluk biriminin belirli bir do-
nem ig¢inde gergeklegen maliyetlerini,planlanmig ya. da bltgelen—
nig maliyetlerini ve bu iki maliyet tiri arasindaki farkin be-
lirlenmesi amaciyla,belirli araliklarla hazirlanirlar).

SORU 3-Size gbre kontrol raporlarinin,sizin sorumlu olduZunuz hilim—
de kontrolu gerceklestirmedeki Snem derecesi nedir?(Asaiida

belirtilen yanit giklarindan birini sec¢iniz):

Gok Onemsiz Cok Onemli Notir Biraz (Cok  Son Dere-
Onemsiz Degil (Ne Onemli Ne Onemli Onemli ce Onem—
De Onemsiz) 1i

SORU 4-Size gore,kontrol raporlamasinin amacl ne olmalidir?
SORU 5-Size gbre,aldifiniz kontrol raporlarinin kontrol bilgilerini
size iletmedeki etkinlik derecesi nedir?(AgaZida belirtilen

yanit siklarindan birini se¢iniz):

Cok  Etkisiz Qok Btkili Notur Biraz Atkili ok

Btkisiz Degil (Ve Etkili Ne Btkildi Btkili

De Etkisig)

SORU 6-Agagida belirtilen istenmeyen durumlardan - herhangi biri ig—
letmenizin kontrol raporlama sisteminde genellikle meveut mu-
dur? (meveus olan durumlari belirtiniz):

-Gereginden gok kontrol raporu dlizenlenerck,igletme ydneticile-
rine gonderilmektedir,

-Raporlarin yorarliligi konusunda,alicilardan geribildirin sag-—
lanmamaktadir,

-Kontrol raporlama sisteminin planlanmesi ve geligtirilmesi si-
rasinda,muhasebeciler ile raporlari kullanan yoneticiler arala-
rinda herhangd bir igbirligi yapmamaktadirlar.

~Kontrol raporlarini kullanan isletme ytneticilceri ile mhwhasebe
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holininin kurnay personeli arasinda,kigisel ya da bireysel her-
hangi bir iligki bulunmamaktadir,
-Kontrol raporlama sistemi esneklikten yoksundur,
-Raporlarin alicilari(igletme ybneticileri),temel (gerekli)muhase-
be bilgilerine sahip degildir.
-Diizenlenen kontrol raporlari,terminolofdi sorunlarina sahiptir.
-Raporlarin alicilari,bunlarin big¢imlerinden nmemnun(hosnut)defil-
dir.
~Yukarida belirtilen sorunlarin higbiri meveut degildir.

SORU T7-Size gore,oteki igletmelerin kontrol raporlama sistemlerinde,a-—

§aé1da belirtilen istenmeyen durumlardan hangisi mevcuttur(mev-
cut olan durumlari belirtiniz): |

~Isletme yoneticilerine,gereginden gok kontrol raporu diizenlene-
rek gonderilmektcdir,

—Alicilardan raporlarin yararliligi konusunda,geribildirim saglan-
mamaktadir,

-Kontrol raporlama sisteminin planianmasi ve geligtirilmesi sira-
sinda muhasebeciler ile raporlari kullanan yodneticiler arasinda,
herhangi bir igbirligi yapilmamaktadir.,

-Kontrol raporlarini kullanan igletme ytneticileri ile muhasebe
boliminin kurmay personeli arasinda,kigisel ya da bireysel her#*
hangi bir iligki bulunmamaktadir,

-Kontrol raporlama sistemi esneklikten yoksundur.

-Raporlarin alicilari(igletme yoneticileri),temel(gerekli)muhase~
be bilgilerine sahip #egildir.

-Diizenlenen kontrol raporkari,terminoloji sorunlarina sahiptir.
-Raporlaran alicilari,bunlarin big¢imlerinden memnun(hognut)defil-
dir,

~Yukarida belirtilen sorunlarin higbiri mevecut degildir.

SORU 8-Size gbre,igletmenizin kontrol raporlama sisteminde,halihazirda

kontrol raporlarinin etkinliZini dnleyen herhangi bir sorun ya

da engel var midir?EZer bir takaim sorunlar ya da engeller varsa,




o

—248~

bunlari kisaca ag¢rklayiniz.
SORU 9-Agafida belirtilen temel unsurlarin,iletigim durumunda gergekleg-—.

tirilen etkin iletigimin derecesi lizerindeki gfreli etkilerini

belirtiniz. (Yani bu temel unsurlari,en onemliginden en “nemsizi-

ne dofru siralayiniz): Temel Unsurlarin

Temel Unsurlar Onem Derecesi

-Raporun big¢émi ve igerigi
-Raporu iletmede kullanilan iletigim kanallari
~-Raporu diizenlemekle sorumlu kisi
-Raporu alan igletme yoneticileri
-Raporu alan fakat ig¢indeki bilgileri dogrudan
dogruya kullanmayan igletme yoneticileri
SORU 10-Yukarida(EK:3)de,kontrol raporlamasi konusunda dzet olarak sunu-
lan g adet ilkeler dizisini inceleyiniz.Muhasebe boliminitin kont-
rol  raporlamasinda hangl diziyil izlemesini yeg tutarsiniz,.

Dizinin Numarasai

Diziyi Yeg Tutma Nedeni

SORU 11-Size gore en etkin kontrol raporlama sisteminin olugmasina,bu
¢ adet ilkeler dizisinden hangisi olanak saglayabilir?

Dizinin Numarasi

Diziyi Yeg Tutma Nedeni

SORU 12-Gergeklegtirmis oldu@umuz bu anket uygulamasindan elde edilen
sonuglarin bir niishasini,size gtndermemizi ister misiniz?BEger

istiyorsaniz,siirekli yazigma adresinizi liitfen verir misiniz,
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FEK:5
YONETIM MUHASEBECILERININ VERDIKLERI YANITLARIN OZETI
(Sadece En Onemli Kabhul Edilen Yanitlar Belirtilmistir)
1-Yonetim muhasebecilerince rapor sunulan degigik sorumluluk
birimlerinin sayisi:

%83 %13 0 0 %4,
1-5 6-10 11-15 16-20 21-25

2-Yonetim muhasebesinin raporlama evresinin kontrol iglevinin
yerine getirilmesindeki onemi,muhasebecilerce agagida goril-

dugil gibi belirtilmigtir:

] ; %15 __ %25
¢ok Onembiz (ok Onemli Notiir Biraz GCok  Son De~
Onemsiz Degil (Ne Onemli NeOnemli Onemli ce O-

De Unemsiz) nemli

3-Kontrol raporlarinin kontrol bilgilerini,bu raporlari alan
isletme yoneticilerine iletmedeki genel etkinligi,muhasebeci-

lerce agagida goriildigii gibi degerlendirilmigtir:

%4 %50 B46
cok Etkisiz Qok Etkili Notir Biraz Etkili Cok
Etkisiz Degil (Ne Btkili Ne Etkili Etkili

De Etkisiz)

4-Kontrol raporlama sistemlerinde halihazirda mevcut olan is-~

tenmeyen durumlar;muhasebecilerce sdyle belirtilmigtir:

&

-GereZinden ¢ok rapor diizenlenmektedir 4
—~Alicilardan geribildirim saglanmamaktadir 46
-Sistemin geligtirilmesi sirasinda igbirligi

yapilmamaktadir 42
-Muhasebeciler ile ybneticiler arasinda,kigi-

sel iligki bulunmamaktadir 13
-Raporlar esneklikten yoksundur 6
—-Alicilar temel muhasebe bilgilerine sahip

degildir 63

-Raporlar  terminoloji sorunlarina sahiptir 17
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-Igletme yoneticileri raporlarin bigim-
lerinden memnun degildir. 0
-Hichir sorun bulunmamaktadir. 38

5-Muhasebecilere gire,igsletmelerin kontrol raporlamasinin et-
kiligigini onleyen bazi engelier gunlardir:

~-Isletme yoneticilerinin gerekli dnlemleri almamalari
~Igletme yonetiminin gereginden ¢ok ya da ilgisiz bilgi istes
mesi

-Raporlarin alicilari ile muhasebeciler arasinda iligkilerin
Bon derece zayif olmasi

-Yoneticilerin raporlarda yapilan defigiklikleri c¢abuk kavra-
yamamasi

-Raporlarin yoneticilere zamaninda gonderilmemesi

~Berekli verilerin bir dlgiye dek tekrarlanmasi.
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FK:6

BOLUM YONETICHTIERININ VERDIKLERI YANITLARIN OZETI
(Sadece En Onemli Kabul Edilen Yanitlar Belirtilmigtir).

1-Boliim yoneticilerince alinan c¢egitli kontrol raporlarinin sa-

yis1i:
ET5 %20 0 0 75
1-5 6-10 11-15 16-20 21-25

2-Kontrol raporlarinin,bsliim yoneticilerinin sorumlu olduklara

bolimde kontrolu gerceklegtirmedeki Onem derecesi:
%20 _%50 %30

Cok Onemsiz Qok Onemli Notiir Biraz GCok Son Dere-
Onemsiz Degil (Ne Onemli Ne Onemli Onemli ce O~
De Onemsiz) nemli

3-Bolium yoneticilerince alinan kontrol raporlarinin,kontrol
bilgilerini iletmedekl genel etkéliligl: 225 %35 440
Gok Etkesiz Cok Etkili Notir Biraz Etkili Cok
Etkisiz Degil (Ne Etkili Ne Etkili Etkili
De Etkisiz)

4-Kontrol raporlama sistemlerinde,halihazirda mevcut olan is-

tenmeyen durumlar bolim yoneticilerince goyle belirtilmigtir:

—t

-Gereginden ¢ok rapor dizenlenmektedir 5
~Alicilardan geribildirim saglanmamaktadir 45
-Sistemin geligtirilmesi sirasinda,ydnetici-

ler ile muhasebeciler arasinda igbirligi yapil-
mamaktadir 35
~Muhasebeciler ile yoneticiler arasinda,kigi-

sel iligki bulunmamaktadir 10
-Raporlar esneklikten yoksundur 35
~Alircilar temel muhasebe bilgilerine sahip

degildir 60
-Raporlar terminoloji sorunlarina sahiptir 10
-Igletme yoneticileri raporlarin bicimlerinden

memnun degildir | 10
~Hig¢hir sorun bulunmamaktadir. 15
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5-B6lim ydneticilerine gore,igletmelerinin kontrol raporliamasi-
nin etkililifini gsu engeller Onlemektedir:

-Kontrol raporlarinin siirek]i bir bigimde gdzden geg¢lrilmemesi,
~3abit maliyetlerin raporlarda keyfe gire dagitilmasi
~Muhasebe bistemlerinin tam anlamiyla anlasilmamasi

~Raporlama sisteminin esnekligini-yok eden elektronik veri sii-
regleme aygitinin kullanilmasi

-lMuhasebecilerin dogrudan dojZruya igletme yoneticilerine ra-
porlamada bulunmamasi. .

-Raporlarin §agirtici,dizensiz ya da karigik muhasebe ayarla-

malarini icermesi
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EK 7
MUHASEBE BOLUMUNUN ORGUT SEMASI VE BU SEMADA GORULEN ORUNLARIN ISLEVI

Finansal Yoneticiler Enstitiisiine(1)gore, (SEKIL:2)de goriilen Sr-
giit gemasi,cagdag bir muhasebe bolimiinlin drglitsel yapisini gdstermek-—
tedir.Bu Orglut semasi,finansal orglitte en ¢agdag yontemleri kullanan
ve temel efilimleri izleyen igletmede ortaya g¢ikmaktadir.Bu orgit se-
masinda gdrilen ormwnlarin iglevlerinin tanimi konusunda,cegitli bilim—
sel makaleler yazilip dizgelegtirilmektedir,.Bu orunlar ve iglevleri
agagida gOrildigi gibidir:

A ORUNU:Finansal Analiz Ygneticisinin Islevleri

1-Sermaye harcamalari ig¢in Onerilen planlari degerler ve bu
planlarin istenilen finansal nitelikleri konusunda oneriler-
de bulunur, »

2-Isletme eylemlerinin fihansal sonuglarini degerler,

3-Igletmenin genel mudiirii,genel miidiir yardimecisi ve faaliyet
halihde bulunmayan bolim yéneticilerihin,gereksinim duydukla~
ri finansal hizmeti ve yardimi saglar, \

4—i§1etmenin Federal Hilkiimetin Miiteahhitlerine ag¢ikladigi mali-
vet ve fiyatla ilgili bilgileri belirli bir Glgiide diizenle-
yen ya da ydneten politikalarai ve genyontemleri geligtirir
ve Onerir.Ayni zamanda,igletme digindaki bu miiteahhitlerye
ig yapan kisilerce gereksinim duyulan genel finansal yardi-
m1 saglar,

5-Igletmenin bir bosliminin imal edip diger bir bslimine aktardi-
%1 mamullerin trasfer .fiyatlarini,kabul edilen politikalare
uygun olarak belirler ve boylece transfer fiyatlarini belir-
leme yetkisine sahip olan bolim yoneticilerinin bu fiyatlar

konusunda kolayca anlagmalarini saglar;

(1)FINANCIAL EXECUTIVE RESEARCH FOUNDATION,"Developments in Financial
Organization 1915-1965,"Special Supplement to the Financial Execu-

tive,September,1965(New York Financial Executive Research Founda-

tion,1965),s.14 ve 17-19.
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KONTROLOR
(MUHASEBE MUDURU)

I, | ——t I
Planlama Kontroldr Sistemler ve Bilgisayar-
Yardimcisi lar Kontroldr yardimcis
A7 e — 1 B c ; : . D
Finansal Analig 1 Planlama ve Kon Sistemler ' Bilgisayar Hizmet}
Yoneticisi { trol Yoneticisi Yoneticisil leri Yoneticisi .
. I i | ] ! Pl
Bolim - Amaglar Kér planlam Muhasebe Biro HBliiiagygenr] |I1eh~
Bagkanlagd ve Orga-| ye Kontrolle- Yontemle- Yontem|planlama Sime=
ve Bag A4 | nizasyon|. | ri Midirii ri Midird leri {imiUdiri ler
nalist - Midiri - 1) P mtdu- B miid i
S —_ U ' U
Sistemleri Bilgisayar}
Yayimlama | iglemleri
1 Mudiiri Bidgrdarar

SEKIL II-MUHASEBE BOLUMUNUN ORGUT SEMASI

6~Satiglarin,maliyetlerin ve giderlerin egilimlerini belirler
ve ortaya c¢ikan Cnemli egilimleri degerler,
7-Sagladirfl gelirleri,igletmenin yatirim dizilerinin amaci ola-

rak belirlenen geri donme oraninin altina diigen mamulleri ve

‘+planlari belirler ve gereksinim duyuldufunda bu mamullerin

gelecekte saglayacaklari gelirlerle ilgili oSzel aragtirmalar

yapar, B
8-Gereksinim duyuldugunda,bsliim yoneticilerine ya da bdlimlerin

muhasebe mildiirlerine finansal analiz hizmetlerini saglar,

9-Kendine bagli personeli yonetir,

B ORUNU:Planlama ve Kontrol Yoneticisinin Islevleri \

1-Kendi sorumlulugundaki birimin eylemlerini yonetir,

2=Planlarin geligtirilmesi ve kontrqllerin yapilmasi konusunda,
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oteki sorumluluk birimlerinin ydneticileriyle goriigir,

3=Uzun vadeli planlari hazirlayan ybneticileri denetler ve bu
planlarin daha yararli bir duruma gelmelerini saglamak igin,
bir takim dizeltici Onlemleri onerir,

4-Sorﬁm1ulugu altinda bulunan iki bolim mildiirinin;uzun vadeli
planlarin,kfr planlarinin ve biitgelerin hazirlanmasi ile il-
gili eylemlerini sistemler yoneticisi ile birlikte diizenler,

5~Kendisine bagli iki bdlim miidirinin;bilgi sistemleriyle ilgi-
1i planlarin ve igletmenin cegitli fabrikalarinin ve bolim-
lerinin finansal iglemlerinin muhasebe tablolarina.iligkin
formlarin geligtirilmesi ile ilgili eylemlerini diizenler,

6-Bilgi sisteminin belirlenmesi ve sirekli kilinmasi ve ayni
zamanda‘bdlﬁmlerin ve fabrikalarin eylemlerinin muhasebe tab-
lolarina iligkin formlaran geligtirilmesi amaciyla gereksi—
nim duyulan bilgileri,sistemler ve bilgisayarlar yéneticiéi—
ne saglar,

C ORUNU:Sistemler Ydneticisinin Islevleri

1-Yapilan nuhasebe maliyetlerini,bliro iglerini ve klrtasiyeai—
1igi azaltan en etkin yontemleri belirler ve ekonomik agi—
dan blyik olclide gereksinim duyulan standart yonismler ge—
ligtirir,

2=-Kendi sorumlugundaki birimlerin eylemlerini ydnetir,

D ORUNU:Bilgisayar Hizmetleri Yoneticisinin Islevleri

1-Daha dnceden belirlenen g¢egitli amaglara iligkin,bilgisayar
ve iletigim hizmetlerini saglar,

2-Sistemler ydneticisiyle,fabrikanin ve bslimlerin muhasebe mii-
dirleriyle goriigerek bilgisayarin kullanilmasi gerektiginin
kararlagtirildigir durumlarda,bilgisayar iglemlerinin progra-
mini diizenler,

3-Bilgisayar hizmetleriaze ve merkezkac sorumliuluklara iligkin
Orgiit planlarinin uygulanmasinl kolaylagtirmak ve igletmenin

tim bosliimlerinden bilgi toplanmasina olanak saglamak ig¢in,
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iletigimlierde bilgisayarin kullanilmasini saglar,
4-Bilgisayarlarin ve iletigimlerin ekonomik olarak kullanilabi-
lecekleri durumiari belirlemek ig¢in,igletmenin eylemlerini
inceler,
5-Kendi sorumlulugu-gltindaki birimlerin eylemlerini ydnetir

ya da denetler,
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