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OZET

Yaratict insanlarin ‘'en énemli 6zelligi ve kendi varoluglarini bulduklar
nokta, fikir Gretme yetenekleridir. Yaraticihk ruhu, yani arastirma, sorgulama ve
olaylarn degistirme istekliligi, insan etkinliklerinin her alanina girmistir; is diinyasi

bunlardan yanlizca biridir.

Yaraticiiin temelinde yatan, beraberinde getirdi§i 6zgurlik duygusudur.
Yaratici insanlar yanlizca kim olduklariyla degil, ne yaptiklan ile de taniniriar.
Caligmalari varlklannt duyurur ve ortama damgasini vurur. Dolayistyla bu

insanlar kendi kendilerini yonetirler.

Reklamcilik sUrecinde, yaraticihk anlaminda en énemli gérevleri Ustlenen
elemanlar metin yazarlandir. Metin yazarlannin sahip oldugu belirgin yaratici
kigilik ozellikleri vardir. Bunlardan en &nemlisi yukarda da deginildigi gibi
ozgurltk ozelligidir. Metin yazarlarindaki bu 6zgurluk duygusu, olan ajans yapisi
iginde dikkat ¢eken bir noktaya getirmektedir. Metin yazarlan ajans yapisi
iginde incelendigi zaman, yakin c¢evresi ile bir micadele iginde oldugu
gorilmektedir. Bu micadelenin temelinde yaratici kisilik 6zelligi olarak 6zgurltk
duygusu ve buna bagll olarak ortaya cikardiklan isi sahiplenme duygusu
yatmaktadir. Metin yazarinin ajans vyapisi igersinde ortaya ¢ikardigt isi
degistiriimeden korumasi oldukg¢a zordur. Cunkl ortaya cikardidi isi, ajans
yénetimine,‘ mugteri temsilcisine ve bunun Otesinde reklamverene kabul
ettirmek durumundadir. Bunun yaninda ajansin  6rgltsel g¢ikarlanda metin

yazarlari agisindan énemli bir sorundur.

Boyle bir ortamdaki metin vyazarlan ortaya g¢ikardiklar c¢aligmalan
savunabilmek ~ya da koruyabilmek amaciyla ¢esitli davramis vyapilan
sergilemektedir. Bu sergilenen davranis vapilar, dijer ajans c¢alisanlan ve

reklamveren ile dogrudan baglantilidir.



Metin yazarlarinin sergiledikleri davranis yapilarina baglantili olarak,
caligmalarinda bazi iletisim teorilerini ileri strmektedirler. Bu teoriler metin
yazarlarinin baz davran|§iar|n|n ve yaptiklan galismalarin agiklanmasina veya
anlagilmasina destek saglamaktadir. Bu sézkonusu varsayllan teoriler su
sekildedir; oncelikle izleyici reklamlan izlemek veya bunlarla vakit gegirmek
istemez, ¢lunkl ginu ¢ok yorucu ve zor gegirmistir. Televizyon rahatlama
sunarken, izleyiciye gore reklamlar davetsiz misafir gibidir ve televizyonun
vermis oldugu rahatlamayr ya da gevgemeyi bozmaktadir. izleyici reklami
seyrederken dikkatini toparlamakta zorluk ¢eker, ¢cinkl g¢evresinde bir ¢ok sey
olmaktadir, yani bélimlenmis bir ortam vardir ve bu ortam icersinde reklami
seyreder. Teoriye gbre, eger bu ortamdaki engeller ve izleyicideki direng
asilirsa, yani mesaj iletilirse, izleyeci aktiv (katihmci) bir sekilde reklami
izleyebilir. Reklamla olan baglanti da duygusal yénde olacaktir. Sonugta
duygusal tepkiler, reklami yapilan markaya aktarilacak ve bu da satin alma

egiliminde olasi bir artisa neden olacaktir.
Tez, son olarak Turkiye'de belirli reklam ajanlarinda galisan metin

yazarlarini kapsayan ve bu konularla ilgili olan bir arastirma c¢alismasini

icermektedir.
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ABSTRACT

The most significant feature of creative people and the point of
existence, where they find themselves, is their ability of producing ideas. The
spirit of creativeness, i.e. research, inquiry and the willingness of changing
events, entered all areas of human activities; business world is just one of

them.

In the base of creativeness, there is the sense of freedom, which it
brought with itself. Creative people are recognized not only by who they are
but also what they do. Their works are their existence and effects the context.

Thus, these people manage themselves.

The individuals who take the most significant resposibilities in the sense
of creativeness during the advertising process, are the copywriters. The
copywriters possess some distinguished creative personality features. The
most significant of these, as mentioned above, is the characteristics of
freedom. This feeling of freedom of copywriters brings them to an outstanding
point within the organizational structure of the agency. When, observed within
the organizational structure of the agency, copywriters seem 'to be in a
struggle with their close environrment. In the origin of this struggle there lies
the feeling of freedom as a feature of creative personality. And also there is a
feeling to defend their works. It is very difficult for the copywriter to defend
hisfher work, without being changed within the organizational structure of the
agency. Because he/she is in a position to have his/her works accepted by the
account executive, agency management and the client. Besides, the
organizational interests of the agency forms an important problem in view of

the copywriters.



Copywrriters in such a context, show various behavioral patterns in order
to defend or protect their works. These behavioral patterns are directly related

to other agency staff and clients.

The copywriters put down some implicit theories of communication in
their works, connected with their behavioral patterns. These theories help to
explain some behavior of copywriters and their work. The theory goes
so'mething like this. First a viewer does not want to look at advertising because
of his or her day; television offers relief, and advertising is intrusive and gets in
the way of that relief. The viewer does see advertising in the middle of
distractions.They are always aware of the distractions. If you can break through
that distraction and resistance, the viewer actively watches the advertising. The
connection to the advertising is an emotional one. This emotion is transfered

to the brand and possibly leads to an increase in purchase interest.

Finally, this thesis ends up with a research which contains the
copywriters who works in certain advertising agencies and shows the situation

concerning these subjects within Turkey
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BiRINCi BOLUM
LITERATUR iNCELEMESI

A. Metin Yazarlan

Reklam ajanslarindaki metin yazarlarinin varsaydiklan kuramlar ve ortaya
koyduklan davranis yapilarini agiklamak igin, éncelikle metin yazarlarinin genel
ozelliklerini incelemek ve ajans yapisi igersindeki yerlerini belirlemek gerekli

gbzikmektedir.

Metin yazarlan hi¢ kugku yok ki, reklam sutrecinin en énemli elemanlandir
ve sureg¢ igersinde varaticilik anlaminda Ustlendikleri bir cok gbérevleri vardir.
Mesaj stratejisinin gelistirimesinde, metin yazarlaninin rasyonel sorumlutugu,
metin platformunu (copy platform) olusturmaktir. Metin platformu, yaratici
takima reklamin Uretiimesi ve yazilmasinda bir rehber goérevi gorur. Bu
reklamda veya kampanyada dastnulmesi gereken en dnemli konulan yansitan

yazili bir ifade veya cimledir.’

Yukarda denildigi gibi reklamda metinin énemi dusindldagd zaman,
metin yazarlarinin reklam sirecindeki en énemli elemanlar oldudunun goz ardi
edilmesi imkansizdir. Gergekte reklamcilik mesleginde doruga ulagsmis pek ¢ok
insan metin yazarhi§indan bu ise baslamistir. Bu kisilerin arasinda David Ogilvy,

Rosser Reeves, Leo Burrett, Ray Rubicam say|labilir.2

Dogal olarak metin yazarlan yazili ve s6zli kelimeler ile u@ragirlar ve

onlan bir fikrin etrafinda sekillendirerek sézkonusu, Uzerinde galigtiklan reklamin

»

! William F. Arens ve Curtland L. Bovee, Contemporary Advertising, (Amerika:Richard D. Irwin, Inc,
1989), 5. 254
2 Carl K. Hixon, The Creative Function, (New York: American Association of Advertising Agencies
Publications) s. 6




anlagilir olmasini saglarlar. Metin yazarlarinin, kelimeler Gzerinde oynamakta
usta olmalarinin yanisira, dncelikle ele aldiklart konulan kavramlastirmakda
yeterli bilgi ve deneyime svahip olmalan gerektigi bilinmektedir. Cink{ kelimeler
bir fikri aydinlatmadi§i veya onu yaratmadidi slrece, bunlar tuketenlerin

nezninde anlamsiz yazilar olarak kalacagi ileri surulmektedir.’

Metin yazar, bir gazetecinin, bir roman ya da 6yku yazarinin ve bir
magazada galigsan satis elemaninin 6zelliklerini kendinde birlestiren bir iletisim
“uzmani gibi goralar.® Cuankl reklam yazarindan, bir gazetecinin haber kaynagini
bulma ve haberi olusturacak tim ayrintilani arastirma ve bu bilgileri ilgi gekici bir
sekilde anlatma yetenegine ve becerisine sahip olmas: beklenir. Diger yandan
bir edebiyat ustasi gibi, reklam fikrini, yaratici bir sire¢ sonucunda garpici ve
anlagilir bir gsekilde ifade edebilmesi igin de teknik bilgi ve yetenege sahip
olmalidir. Bir satis elemani gibi de, satacadi mal ya da hizmetin &zelliklerini gok
iyi arastirarak, bunlan satin alicilarin 6zelliklerini dikkate alarak, cazip bir sekle
donastirip iletme becerisi ve yetenedine de sahip olmahdir, hi¢ kuskusuz

batin bunlarin dtesinde, reklam ve reklamcili§i ¢ok iyi bilmelidir.

Metin yazarh§ pek alisilmig bir meslek deg”;ildir.5 Conkd meslekte bir gok
un yapmis insanin uzun senelerdir ayni statide calistiklarn goéraimektedir.
Yikselme ancak Gn kazanma agisindan olabilir {yani normal mesleklerde oldugu
gibi yonetimde basamaklari pek asamazlar). Metin yazarlar ya ajanslar igin ya
da hizmetlerini ajans veya reklam verenlere satarak, serbest bir sekilde
cahgabilirler. Bu meslek yaraticilik adina gok firsatlar barindirdidindan, seneler
gecse bile dinamikligini ve ilgingligini korur. Metin yazarligi 6ncelikle ve en

énemlisi bir sanatsal caba olmayip, bir is fonksiyonudur. Buradaki micadele

3
Aynp,s. 6 ]
4 Dog¢. Dr. Haluk Giirgen, Reklameihk ve Metin Yazarligy, (Eskisehir: Agik Ogretim Yayinlari, 1990),
s. 71
> Courtland L. Bovee, ve John V. Thill, George P. Dovel, ve Marian Burk Wood, Advertising Excellence,
Amerika: McGraw-Hill, 1995), s. 239
2




yazimsal (edebi) bir deder yaratmak degildir. Asil amaci reklam amaglarin
yerine getirmek, onlan karsilamaktir. Bunun 6tesinde metin yazarliginin kolay bir
is oldudu sdylenemez, Stéphen Vincent Benet, George Bernard Shaw ve Ernest
Hemingway gibi yazarlar reklam metni yazmaya calistiklarn fakat pek etkili
olamadiklari bilinmektedir.® Metin yazarhd) gerekli bir takim faktoérlerin
bilesimidir. Bunlar; dilin kivrak ve ustaca kullamlmasl, gabuk ve dogru disunip
karar verme yetenegdi, yodun zaman sinirtandirmalarinin (kisa donemli teslim
tarihleri) baskisi altinda yaratma yetenedi ve format sinirlandirmalandir.
(Ornegin calismasi gereken sinirli sézciik sayisi gibi). Reklam yazarhgi, dogru ve
etkili yapildii strece 6zen gerektiren ve gaba isteyen bir yazim bigimidir.
Yukarda da deginildigi gibi, reklam yazari§inda sadece dile hakim olmak
yetmez, bunun yaninda etkili ve renkli bir yazimin muzik, fotograf, basim,
oyunculuk vb. diger unsurlarla koordineli bir sekilde kullanabilme yetenegini de
sahip olunmasi gerekmektedir. Tum bu yetenek ve koordinasyon belirli zaman
sinirhliklan iginde gergeklesmektedir. Bundan dolayl reklam vyazarhgi, diger
yazim bigimleriyle karsilastinidiginda, yazarin Gzerinde ugrastidt bir ka¢ kelime
dahilinde gok daha kesin, agik ve ikna edici olmas! gerekmektedir.” Tum bunlar

metin yazarligini dinamik ve miicadeleci bir meslek haline getirir.

Metin yazarlarinin metin yazimina yonelik }bir gok yaklagimlari ve galisma
stilleri vardir. Fakat hepsi bir nokta Gzerinde hemfikirdir, metin yazarhidi zor bir
i§tir.8 Metin yazan herhangi bir reklam ajansindaki ofisinde oturur, ve buglne
kadar hig tanismadi§, ayrica yas, cinsiyet, cografi yerlesim, gelir, sosyal durum,
irk, psikolojik yapi ve diger bir takim degiskenler agisindan oldukga farkhilik
gdsteren yogun kitleleri bir sekilde motive edecek, sdzel ve sdzel olmayan
sembollerin bazi bilesenlerini yapilandirmaya cgabalar. Bu ydnden bakildiginda,

metin yazarinin gorevi, diger i¢sel ve digsal uyaricilar ile bir micadele iginde

6
Aymi,, 239
7 Philip Ward Burton, “Advertising Copywriting, 5% Edition”, (Amerika: John Wiley & Sons, 1983) 5.8
¥ Bovee, On. ver, s. 239.
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olan digsal bir degiskenin (reklamin) hedef kitle agisindan dogru bir sekilde
algilanmasina gaba gdstermesi geklinde gozikebilir. Bunu gergeklestirirken
hazirlanan mesajin  konu ile dogrudan ilgili olan gegmis deneyimler, tutumlar,
inanglar vb. gibi i¢sel faktorler ile uyum igersinde olmasi gerekmektedir.
Bdylece hedef kitlenin zaman igersindeki davranigl, metin yazannin sonugta
tasarladifi gekilde gelisecektir. (Yani tuketiciler kendilerine sunulan markayi
alacaklar veya belirli bir Grintn tutundurma galismalarina yoénelik kupon kesip
goéndereceklerdir, vb.). ikna edici mesajlar Gzerinde galisan butin yazarlar ister
bir bisiklet reklamiyla, ister bir partinin reklam kampanyasiyla ilgili olsun, her
zaman yukarda s6zl edilen gorevle karsi kar§|yad|rlar.9 Metin yazarhginin ilgili
oldugu alanlar, musteri ile yapilan planlama ve koordinasyonlar, hukuki
personel, misteri temsilcileri, aragtirmacilar ve sanat yénetmenleridir. Buna ek
olarak metin yazarh@, metnin en iyi sekle gelinceye kadar tekrar tekrar
yazilmasini gerektirir. Fakat gercekte metinin bir gok kez tekrardan yaziimas: bir
¢ok metin yazarinin sahip olmadi§i bir likstar; metin yazarlari genellikle bir
metni, son teslim tarihinin degistiriimesi oldukga zor programlara bagdlh olarak
yaratmak zorundadir. Metin yazari, reklam kampanyasinin hazirlanmasinda en
6nemli rolt Ustlenen kisilerden biridir. Bu nedenle kampanya stratejisinin
olugturulmasinda, reklam fikrinin bulunmasinda gérev alir, belirlenen strateji

dogrultusunda gesitli reklam araglari igin metinler yazar.10

Bir metin yazari bir metin yazma veya kampanya planlama gorevi aldidi
zaman, yazili metin ortaya gikmasindan énce yapilmasi ve dugundlmesi gereken
faktorler vardir. Bu faktérler metin stratejisinin - Gstine yapilandinldid

faktorierdir. Bunlar;11

°C.H Sandage, Vernon FryBurger ve Kim Rotzoll, “Advertising Theory and Practice”, (Amerika:
Richard D. Irwin, Inc., 1983), s. 185

1 Girgen, On ver., s. 72.

1 Arthur A. Winters ve Shirley F. Milton, The Creative Connection, (Amerika: Fairchild Publication,
1985), s. 23-27.




1) Reklamin sponsorlugunu alan kurumun veya mdgterinin pazardaki
durumu. (reklam veren)

2) Satilacak trtn veVa fikir

3) Hedef kitle (en yiksek satin alma potansiyeline sahip musteriler)

4) Reklamin sonucunda ulagiimaya galigilan amaci

5) Ortam (medya) mesaj tiketiciye hangi ortam aracilidi ile iletilecek

Metin yazan ise baslamadan bu noktalar géz énine almal ve gereken

bilgileri toplamalidir.'

Metin yazarlarinin gérevi reklamlarda gérdigimuz baghklar ve metinlerle
bagdastinlmistir. Fakat metin yazarlart gergekte posterler, basin biultenleri,
kataloglar vb. diger materyallerle ugrasirtar, bunun yaninda televizyon ve radyo

reklamlarinin metinlerini yazarlar.

Ote yandan metin yazarlari genel anlamda yaratici kisilerin sahip olduklari
bazi kigilik 6zelliklerini de sergilemektedirler. Genetik alaninda g¢alisan uzmanlar
cogunlukla insanlann bir sekilde yaratici doddugunu, karmasik ve baglantisi
bulunmayan fikirleri birlestirip sorunlar ¢oézduguni agiklamistir.  Fakat
yaraticiliga yonelik testler bir insanin b ile 7 yas arasindaki aldigi skorda %30
disis oldugunu gdstermektedir. Ortalama bir yetiskin 40 yasina geldiginde 5

yasinda sahip oldudu yaraticihdin sadece %2'sine sahip olmaktadir.”

Yaraticiliktaki bu blyik kayba sebep olan belirli bir kag tane faktor vardir.
En 6nemlisi yaraticilik, yetistiriime siireci igersinde kérelmektedir. insan akli
dogumdan itibaren cgesitli gérevleri belirli yollarla yerine getirmesi igin egitilir.

Aileler ve o6gretmenler cocuklarin yaratici kabiliyetlerini gelistirmekten ¢ok

12 Giirgen, On ver., s 73.
B William Wells, John Burnett, Sandra Moriarty, Advertising, Principles and Practice (Amerika:
Prentice-Hall, 1989) s. 320.




kontrol altinda olmalarn ve geleneksel sekilde egitilmeleri ile ilgilidir. Boylece,
hem kultur hem de egitim sistemi, insanlarin normalden farkli olmasini
yaraticilik anlaminda engeilemektedir.

Herkesin problemleri ¢é6zmeye yonelik bazi yetenekleri olmasina ragmen,
yaraticilik alaninda galisan insanlarin bu konuda tipik 6zellikleri vardir. Oncelikle
yaratici insanlar gok genis bir birikime sahiptirler ve okuduklarini, seyrettiklerini,

dinlediklerini, bulunduklan yerleri, tanidiklari insanlari vb. zihinlerinde tutariar.

Arastirmalar yaratici insanlarin bagimsiz, kendine fazla givenen, kendine
yetebilen, israrci ve 6z denetime sahip olduklarini ve belirsizliklere kars! ylksek
bir tolerans g&sterdiklerini belirlemigtir. Bu tip insanlar risk almaya egilimlidir ve
egolar gok gigladur. Bagka bir deyigle kendi baslarina hareket ederler, grubun
standartlanina ve fikirlerine pek énem vermezler. Normal insanlara gére kisisel

iligkiler daha az ilgilidirler ve geleneklere aligkanliklara daha az dnem verirler.

Yaratici insanlarin dogustan gelen stpheci ve meraklt bir zihin yapilari
vardir. Her zaman canli, izleyici ve arastirici bir durumlan vardir. Sonuglara
mantiktan ¢ok sezinleme yolu ile ulagirlar. Bunun yaninda sahip olduklari
zihinsel oyunculuklar sayesinde ugrastiklari konular arasinda yeni gagrisimlar
yapabilirler ve dolayisiyla iyi bir espri anlayigina sahiptirler. Bagka bir deyigle,
yaraticilik bilindigi gibi tamamen bir zeka sorunu degldir."* Genis bir entelektiet
nitelikler yelpazesini kapsar, ara swa aykirklar da tasidi§i goraimektedir.’
Bunlar arasinda  merakhlk, girisimcilik, kurumsallasmig  geleneklere
dayaniimazlik, agiksozltlik, dznellik, siradist iliskiler arayigi, oyunculuk yetisi ve
zamanin éniinde olma istegi sayilabilir. Bu 6zelliklerin yaratic kigileri bazen ¢ok

akilh bazen de ¢ok duragan gosterdigi ileri surilmektedir.'

14 Stephen Baker, Reklameilikta Yaraticilik -- Pramit ilkesini kullanarak yaratic ¢oziimlere ulagma,
Ceviren: Dilek Sendil (Istanbul: Yayinevi Yayincilik, 1996) s. 200

5 Aym,, s. 200

16 Aymi,, s. 200




Genel olarak, yaratici insanlar zor gorevleri yani ¢oézilmesi zor sorunlari
fazla bir gaba harcamadan veya boyle bir davrani§ yapis! i¢inde gézerlef ve
yaratici olmadiklar zaman mutsuz ve stresli olurlar. Bu kadar pozitif (olumlu)
ozellikleri yaninda, bunlara ek olarak ugdrasisi zor, sorunlu ve igine kapanik olarak

da tanimlanirlar.

En &nemlisi yaratici insanlar, goJunlukla mantiksiz ve asin derecede
1srarci olmalarina ragmen dogmatik degillerdir ve otoriter insanlara neredeyse
hic tahammiilleri yoktur."” Codunlugu vyalniz kalmaya egilimlidirler. Diger

insanlara fazla dnem vermezler ve gekingen degillerdir.

Ote yandan, sorun ¢oéziimuyle yakin ugras iginde olunca ve kimi zaman
gergeklikten uzaklasinca, dogal olarak bireyin kigiliginin yapilana yansidigi ileri
surulmektedir.'® Yaratici kisileri mesleklerinde énemli bir yere getiren bu
dzellikler, ayni zamanda onlarin gunlik yasamin normal, siradan isleriyle basa
gikmalarini da guglestirmektedir. Caligtiklani kurumlann koyduklari standartlarin
coguna dayanmalarinin ¢ok zor ya da olanaksiz oldugu ileri surilmektedir.'® Bu
tutumun, o6zellikle buyuk kuruluglarin yapisallasmig ortami igersinde baz

sorunlara yol agmasi dogaldir.

Sonug olarak; bu yaratict kisilik 6zelliklerine ve metin yazarlarinin
ustlendikleri sorumluluklara bakildigi zaman bu kisilerin ¢alismalarini korumak
icin girdikleri mucadelenin ve ortaya koyduklar fikirlerin anlam kazandigi

goérulmektedir.

17 Wells, (1989) On ver., s. 320.
18 Baker., On ver., s. 198

19 Aym, s. 198

20 Ayny, s. 198




1) Ajanslarnn genel organizasyon yapilan

Metin yazarlarini sistemin disina ¢ikarmadan, var olan ajans yapisi
icersinde inceleyerek, sahip oldukiari davranis yapilarini ve varsaydiklari teorileri
aciklamak daha uygun gdzukmektedir.

Bu nedenle bu noktada reklam ajanslarinin organizasyon yapisi ve metin
yazarlarinin bu yap! igersindeki yeri 6nem kazanmaktadir. Bir reklam ajansinin
sahip olmasi gereken bazi degerler vardir. Bunlar insan ve deneyimdir. Reklam
ajanslar binyelerinde oldukga yetenekli metin yazarlarini, grafikerleri, televizyon
yapimcilarini, medya planlayicilarini, pazar arastirmacilanni, pazarlama
planlayicilarini ve dider bir takim uzmanlar barindirirlar.?’ Uygulamaya bakildig
zaman bulyUk ve orta gaptaki ajanslarin genellikle iki tir organizasyon yapisindan
birini veya her ikisini birden tercih ettikleri gérular. Bunlar "grup sistemi” ve

“islevsel bélumlere ayrilmis sistem” olarak iki baslik altinda incelenebilir. 22

a) Grup Sistemi
" Grup sisteminde metin yazarlar, ressam arastirmact medya uzmanlari

musteri temsilcileriyle birlikte musterilere gére gruplandiriliriar. Gergekte ajans
misteri temeline gore boélumlere ayriimis ve her grupta islevlere gére ikinci bir
bélimlendirme yaptimistir. Her grup bir grup bagkani veya musteri temsilcisinin
yonetimindedir. Béylece ajans her biri kiguk bir reklam ajansi gibi ¢alisan

gruplardan olusmustur.

217 J. D. Bullmore ve M. J. Waterson, “The Advertising Association Handbook”, (Ingitere: Pitman
Press, Bath, 1983), s. 191

22 Hayri Ulgen, “Reklam ajanslarinmn organizasyonu” iginde: Reklammn Giicii, Ali Atif Bir ve Fermani
Mavis, (Ankara: Bilgi Yaynevi, 1988), s. 117




Genel Mudar

[
| |

idari Igler ] Dis lligkiler A Magteri
Madara Madart Temsilcisi

Muhasebe ve Yeni Muagteriler
Mali Igler Sefi ve Yeni Igler

I

B Musteri
Temsilcisi

— 1

Personel Sefi Satig Geligtirme — Metin Yazar = Metin Yazarn
Medya ' Medya
Planlama B Planlama

Sanat Sanat
Yénetmeni Yoénetmeni
Yardimai Yardimci
Personel Personel

Sekil 1 -1 (Grup sistemine gére bélumlere ayrimig bir reklam ajansinin
organizasyonu)

Kaynak Hayri Ulgen, “Reklam ajanslarin organizasyonu” i¢inde: Reklamm Giicii, Ali Auf Bir ve
Fermani Mavig, (Ankara: Bilgi Yaywnevi, 1988)" dan uyarlanmistir

Grup sisteminin bir dizi ortak sorun kargisinda uzmanlagmay saglamak,
musterilerle ilgili faaliyetlerin koordinasyonunu kolaylagtirmak ve bu alanda hig
de 6nemsiz olmayan, musteriye itina ile hizmet etmek gibi yararlari vardir.
Sistemin sakincas! ise; gruptaki uzmanlarin is yuklerinde bir dengesizligin séz
konusu olmasidir. Ornedin gruptaki bir metin yazarn ile bir medya uzmani tam
zaman galigsmak zorunda kalirken, bir grafiker veya bir aragtirma uzmaninin bos
zamani olabilecektir. Sonug olarak, gruplarin surekli olarak ayni muisteriye ve
ayni tip musterilere galismasi halinde, yaratict yonleri, hep ayni konuyu

islemekten zayiflayabilir.

b) Islevsel Boliimlere Ayrilmis Sistem
islevsel Bélimlere Ayriimis Sistemde belirli konuda uzmanlagmis olan

personel ayni bdlimde toplanmigtir. Ornegin tum metin yazarlari, grafiker ve
yapimcilar yaratict bélimde, arastirma uzmanlari, arastirma bolimdnde, musteri

temsilcilikleri ise dig iliskiler bolimunde gérevlidirler. Modern bir ajansta bu




bélimlendirme yaraticilik, medya segimi, aragtirma, dig iligkiler, satis gelistirme,

idari igler vb. temel fonksiyonlara dayandi§i gibi, her fonksiyon yine kendi iginde

ikinci ve Gglncu dereceden gruplamaya tabii tutulacaktir.

Genel Madar
Yaratici Bolum Medya B&lIOm Dig iligkiter Aragtirma Bolumu P
g 8 idari igler
Madiri Mudora Midara Madord ¥
[ ! T tori 1 Totatists f X !
X Mugteri Istatistik Muhasebe
—i Metin Yazar Basin l —{ Temsilcisi l _l Uzmant " Finans

Sanat [
Yoénetmeni |

TV - Radyo T

Misgteri
Temsilcisi

__l Arastirma 1
b Uzmani !

Personel isleri

|

r—{ Halkia Higkiler t

—-{ Anketodrler

Satig Geligtirme

Sekil 1 - 2 (Fonksiyonel bélumlere ayriimig reklam ajansinin organizasyonu)

Kaynak: Hayri Ulgen, “Reklam ajanslarinm organizasyonu” iginde: Reklamin Giicii, Ali Atif Bir ve
Fermani Mavis, (Ankara: Bilgi Yaymevi, 1988)" dan uyarlanmagtir

Bu tar balumlere ayirmanin yararlan; dogal, mantikh ve ¢ok tecribe
edilmig olugu, mesleki uzmanlagsmaya olanak saglamasi ve faaliyetlerin isletme
igindeki yeri ve ®6nemini daha kuvvetlendirmis olmasidir. Boéyle bir ajans
organizasyonunda; uzman personel mugsteri temsilcilerine degil kendi bdlim
yoneticilerine kargi sorumludur. Diger bir deyimle, bir metin yazan veya
arastirmaci birden fazla iste galigabilecedi gibi, kimin hangi iste ve ne slreyle
calisacadini musteri temsilcisi degil sorumiu bélum yodneticisi belirleyecektir.
Dolayisiyla isin, o konuda uzman b&lim ydneticisinde olmasi sistemin yarar
olarak gériimektedir. Ote yandan, bélim ydneticilerinin ajansin planlama
kurulunda musteri temsilcileriyle birlikte goérev almasi ve migterinin sorunlara
ortak bir ¢ézim yolu aramalari; en Ustin bilgi ve tecribelerden yararlanmayi
sagladidi gibi, mUsteri temsilcisinin ajans igindeki islerini kolaylastirici bir etmen
olacaktir. Bu arada fonksiyonlara gére bdlumlere ayriimig yapinin bir takim

sakincalar olacaktir. Ornegdin, bolum yéneticilerinin dikkatlerini kendi uzmantik
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dallarina, dolayisiyla ajansin belirli bir fonksiyonuna yéneltmeleri, ajansin
tumune iligkin amaglarin gézden kagmasina ve bolumler arasi koordinasyonun
guclukie saglanmasina yol agabilir.23 Sonugta bélumler arasinda rekabet ve yetki

sinirlari gatismalara yol agabilir.

Bu konu metin yazarlar ile yakindan ilgilidir. Cink( dikkat edilirse ajansin
orgutsel yapisi iginde metin yazari, yaratti§i fikri, musteri dahil olmak Gzere
~ kendi Ustlerine kabul ettirmek durumundadir, bu da dolayisiyla bazi gatlgmaiara |

yol agmaktadir.

2) Metin Yazarlarinin Ajans Yapisi igindeki Yerleri

Ajansin reklami vyaratma sireci iginde vyani Grinin ve pazarn
anlagiimasindan reklamin planlanmasina, yaratiimasina, uygulanmasina ve
degerlendiriimesine kadar olan dénemde, gesitli islevlere sahip uzmanlar bu
slirecin igine dahil olurlar. Bir reklam ajansinda éne ¢ikan ve bu fonksiyonlarin
altinda toplandigr baslklar, kisaca yukarda deginildigi gibi Muasteri Yénetimi,
Yaratici Hizmetler, Pazarlama Hizmetleri ve Ajans Yénetimidir.2* Bu fonksiyonel

birimler birbirinden farkli gdzikse bile, sonugta bir bitln olarak hareket ederler.

Genel Mudar

[

. e gt . Pazarlama . o g
Mugteri Yonetimi Yaratici Hizmetler Hizmetleri Ajans Yénetimi
* Masteri Hizmetlerl * Metin * Aragtirma * Insan Kaynaklan
* Sanat * Yaratict Hizmetler * Finans ve Muhasebe
* Yapim * Masteri Planlamasi
* Trafik * Medya

Sekil 1 - 3 (Genel fonksiyonlarina gére organize olmusg Reklam Ajansi)

Kaynak: Courtland L. Bovee, John V. Thill, George P. Dovel, ve Marian Burk Wood, Advertising
Excellence, (Amerika: McGraw-Hill, 1995)’dan uyarlanda

2 Aym, s. 119
* Bovee, On. ver, s. 36
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Metin yazarlarinin ajans yapisi igersinde yerini belirlemek igin yukarda deginilen

bélumlerin ve bu bélumler ile olan iligkilerin agiklanmasi uygun olabilir.

a) Miisteri Yonetimi

Musteri ydnetimimin fonkiyonu ajans ile musteri arasindaki temel
baglantiyi saglamaktir. Bu sureyle musteri temsilcileri hem misteriye hem de
“konuyla ilgili ajans ~galisanlarina yakin durarak gerekli iliskiyi sagdladid
gérulmektedir. Bu noktada mausteri temsilcisinin  metin yazarinin yerini
belirlemede énemli bir rold oldudu goérdltr. Ajans, reklam verenin Urinini s6z
konusu hedef kitleye tanitma, bu konuda bilgi verme sirecinde iken, musteri
temsilcisi, dncelikle masterinin Grand véya bagiantili pazar hakkinda daha fazla
bilgi toplamak igin hangi arastirmanin gerektidi konusunda karar verir. Ardindan
elde edilen arastirma ile maisteri temsilcisi ajans igersinde diger insanlarla
galisarak bir reklam stratejisi, detayll bir reklam plani ve bir butge c¢ikartir.
Musgterinin bu plani onaylamasiyla mugteri temsilcisi reklami yaratan ve
gelistiren bélumun yani yaratici kismin galisanlarini koordine eder. Sonugta bu
noktada yaratict bdlumin dolayisiyla metin yazarlar Uzerinde bir kontrol s6z
konusudur. Dogal olarak bu noktada musteri de devreye girmektedir. Burada
kontrol altina almanin anlami, metin yazarlar disindaki insanlarin yapilan
calismayi elestirmek ve degdistirmek igin Ustinlak kurmaya gahgmalandlr.25 Buna
karsiik metin vyazarlarida c¢alismayr degisimden korumak igin yogun bir

sahiplenme icindedir.?®

b) Yaratic: Hizmetler
Ajanslardaki diger dnemli bir béltim yaratici bélumdur. Bu bdlumde birbiri

ile baglantii olarak metin yazimi, sanat ydnetimi, basili ve elektronik yapim

gergeklestirilir. Yaratici direktor bu bélimde gerceklegen tim aktivitelere yon

25 Arthur J. Kover, Stephen M. Goldberg, «The Games Copywriters Play: Conflict, Quasi-control, A new
Proposal», Journal of Advertising Research, (Temmuz-Agustos 1995), s. 53
6 Ayny, s. 53
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verir. Yaratici direktdr ajans tarafindan yapimi gergeklestirilen reklamin tim
etkinliginden sorumlu olan kisidir. Yaratici direktér ajansin yaraticilik felsefesini
ve sanatsal standartlarini belirleyerek, burada ¢alisan insanlara gerekli ortami
sagjlar.27 Yaratici direktérin altinda, metin yazari mesaja baglantili olarak reklam
metninin igerigini olusturur. Bir reklam ajansinin galisti§1 reklam verenlere bagl
olarak blnyesinde c¢alisan metin yazarlarinin sayist artabilir. Gene vyaratici
direktérin altinda sanat yénetmeni, reklamin sanatsal yodnu ile ilgilenir, buranin
kapsamina basili ve yayin reklamlarinda kullanilan fotograflar, ilustrasyonlar ve

diger gorsel malzemeler girmektedir.®

Metin yazari ana temay: (concept)
olugtururken, en dnemli ortadl sanat ydénetmenidir. Metin yazarn soézciklerle
konusunda uzmanken, sanat yonetmeni gorselligin uzmanidir ve tek goérevleri

sozclklerin ve gérselin en uygun ve yaratict bilesimini olusturmaktir.

Musteri veya reklam veren, ajans tarafindan belirlenen yaratici fikri,
onaylandiktan sonra, yaratici direktérin ydnetimindeki yapim bélima, metni ve

sanatsal ¢abayi bitmis reklam haline getirir.%®

Yaratici bolum igersindeki tum calismalar ve kisiler arasi kontrol trafik
bélimG sadlar. Bu bdélum her bir misteri temsilcisi ile yakin galsarak reklam
yapim ve gelistirmenin tim vyoénlerini koordine eder. Trafik bdlumu ayni
zamanda ajans iginde islerini ve calismalarin zamaninda yetismesinden de
sorumiudur.*® Sonucta gbroldagu gibi yaraticr bdlom organik bir sekilde musteri
temsilcisine baglidir. Gergekte reklami olugturanlar metin yazarlarn ile sanat
yénetmenleridir. Metin vyazarlari “yaratici” olarak kabul edilen ¢aligmayi
gergeklestirmek zorundadir. Yaratici ¢aligma ve bu ¢alismanin meydana

cikarilmasina baglh sonuglarin kendi i¢ dinamiklerinden dolay! tahmin edilmesi

27 3. Thomas Russell, W. Ronald Lane, Kleppner’s Advertising Procedure, (12 Basim. Amerika:
Prantice-Hall International, Inc., 1993), s. 119

28 Bovee, On. ver,, s. 36

# Aymi, s. 36

% Aymi, s. 37
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guctar. Bu durum, yani yaratici ¢calisma ve bu galismaya ait sonuglarin énceden
tahmin edilemez olmasi kontrol altina alhnmali veya reklam musteriye
ulagmadan 6nce mdusteri temsilcisi tarafindan kontrol ediliyor gibi géziukmesi
gerekmek’tedir31 Ayni zamanda yaratic direktdrde metin yazarlarinin galismasini
kontrol altina almaya galismaktadir. Dikkat edilirse metin yazarlar sistem iginde

yanliz birakilir gibi gézilkmektedir.

c) Pazarlama Hizmetleri
Diger bir ajans fonksiyonu pazarlama hizmetleridir. Yaratici bélumde

cahsanlarin, TV'ye veya basili medyaya yénelik olan reklami son haline getirmek
igin sdzciklerle ve sanatsal bir takim unsurlarla ugrasmalan gibi, pazarlama
bdliminde c¢alisanlarda reklamin hangi hedef kitleye yonlendirilece@ini, hedef
kitlenin eyleme ge¢gmesinde hangi stratejilerin basarilh olacagini ve séz konusu
hedef kitleye ulagmada hangi medya bilesiminin en uygunu oldugunu ortaya
cikarmaya gabalar.®® Bu bolimde iki 6nemli unsurun séz konusu oldugu
gorilmektedir: Arastirma ve medya.® Arastirma Direktori’'nin altinda gesitli
pazar arastrma uzmanlar ¢alisir, bu grup bir Grine yoénelik halihazirdaki ve
potansiyel tlketicileri ara§t|r|rfar, bu sbéz konusu tlketicileri eyleme gegiren
glddlerin neler olduguna bakarlar ve yaratict bélimde ¢aligan kigilere, belirli bir
Urine veya pazara yonelik etkili reklamlar yaratmak igin ihtiya¢ duyduklari én
gorulen gerekli alt yapiyl iletirler veya verirler. Bunun disinda Arastirma
uzmanlan sunulan reklamlarin cesitli versiyonlarina yonelik hedef kitlenin
tepkilerin test ederler ve reklam yayina ¢iktigl zaman da, hedef kitlenin tepkisini
Olgerler. Buna bagdli olarak Musteri Planlamast bir ¢ok 'ajans tarafindan
uygulanmaktadir. Bu arastirma bigimi, tiketicinin Grin veya reklam hakkindaki
gorustni veya duygularnni ortaya ¢ikarmaya galisir. Bu grubun yaratici ve medya
bélum ile koordineli calisarak elde ettikleri bilgileri, uygun hedef kitleye

yonlendirilmis reklamlari yaratirken kullandiklar géralmektedir.

*! Kover ve Goldberg, On. ver., s. 53
32 Bovee, On. ver., s. 37
3 Aym., s. 37
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Medya direktort, reklam verenin hedef kitlesine en etkili sekilde ve en
uygun fiyatla ulasacak medya bilesimini ortaya ¢ikarmaktan sorumludur. Medya
direktérundn altinda, hangi medyayi, ne zaman ve ne kadara kullanilacadina
karar verenin medya planlayicisi oldugu gorulur; 6te yandan Medya Satin Alma,
televizyon kanallarindan ve diger basili medyadan bos zaman veya yer almaktan
'sorumludur. Medya arastirmacisi, medya planlanmasini destekler ve her bir

medyanin ulastigi kisi sayisini ve tilpini analiz eder.®

Bu bélimde de goéruldugi gibi yaratici hizmetlerle bir baglanti séz
konusudur. S6z konusu bu baglanti yani bu bélimde yapilan ve yaratici b6lime
verilen arastrmalar bir gekilde metin vyazarlanini  sinirlamaktadir.  Metin
yazarlarinin bir gogu arastirmaya gereginden fazla bir bagimhhdin s6z konusu
oldugunu ve aragtirmalara bagh olarak yapilan degerlendirmelerin reklam
mesajlarindaki heyecani ve igtenligi ortadan kaldirdigini ileri surmektedirier.®
Buna bagli olarak metin yazarlarinin kendileri ile ilgili olan bigimsel arastirmalar
bazi ybnlerden kabul etmeyip, red ettikleri gc‘jr(fjlmektedir.36 Oncelikle metin
yazarlari arastirmalara insan duygularini sayllastirdi§r igin karsi giktiklar
gorulmektedir. Metin yazarlan reklamin insanlarda yarattid etkiyi sayilarla ifade
etmenin hatali bldugunu ileri sirmekler. Metin yazarlarina gére ikinci sebeb
sudur; reklam arastirma sireci hem ajans hem de ajans ve miusteri arasinda
uygulanan i¢c politik yapida takihp kalmaktadir. Bundan dolayl reklam
arastirmasinin yorumlari pazarlama veya tiketicinin ihtiyaglarindan ¢ok politik
gikarlar veya menfaatlar iginde sikisip kaldigi 6ne surilimektedir. Metin
yazarlarinin reklam arastirmalarina karsi ¢iktid1 Gglncu neden aragtirmanin
yapildi§i ortamdir. Metin yazarlarina goére arastirmalarin yapildidi ortamlar ve

soru sorma yontemleri insanlarin reklama tepki verme sekillerini resmilestirdigi,

3* Aym,, s. 37

35 Keith Adler, “Advertising Resource Handbook”, (Amerika: Advertising Resources, Inc., 1989), s. 100

3¢ Arthur J. Kover, «Why copywriters don’t like Advertising Research -- And what kind of research
might they accept», Journal of Advertising Research, 2, 36 (Mart-Nisan 1996), s. RC-8
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bicimlestirdigi, katilastirdigini ve kristalize (belirgin hale getirdigi) ettigi 6ne
strtlmektedir. Bagka bir deyigle reklam arastirmasinin yapildi§i ortamin ve soru
sorma ydntemlerinin denekleri sinirlandirdigr ve gergek tepkileri engelledigi
ifade edilmektedir. Sonug olarak belki de deneklerin reklamin kendisinden ¢ok
aragtirma ortamina ve arastirma sorularina tepki verdigi 6n goéralmektedir. Ote
yandan do@al ortamda izleyicilerin aragtirma ortaminda zorlandidi gibi her
zaman reklamlara yodunlagmadiklari bilinmektedir. Son ve dérdinci neden
olarak metin yazarlar, aragtirmalarin gergekten yaptiklan isi yansitmadigini
dasunmektedirler. Onlar reklam arastirmalaninin asil hedefi kacirdigini ve
insanlann reklamlara, aragtirmalarda olgulmeye ¢ahgilan noktalardan gok daha
farkll tepki verdiklerine inanmaktadirlar.®’ Bu konuyla ilgili olarak, yani reklam
aragtirmalarinin - uygulandi§i ortamla ilgili soruniara, David W. Stewart
“Speculations on the future of Advertising Research” adli makalesinde
deginmigtir; Reklamin pekistirme fonksiyonunu ‘ve onun iginde varoldugu
rekabet¢i ortami tanimlamada basansiz olan reklam modelini tercih etmekle,
reklam aragtirmacilan, reklamin etkinligi hakkinda bugiine kadar gelen bir
supheye sebeb olduklari ileri surulmektedir.® Alanda uygulanan tipik bir
aragtirma paradigmasi goreceli olarak saf tiketicileri, var olmayan Grinleri, tek
bir trune yonelik zorunlu gosterimi ve degisimdeki artiglan tanimlamak igin
tasarlanmig olgumleri kullanir; bdyle bir paradigmanin uygun oldudu gergek
pazar yeri durumlarn vardir, ama bunlann reklamin kullanildigr pek cok durum
igin temsili olmadiyi gorilmektedir.® Pratikte reklamlar daha cok, bilgili
tuketicileri hedef alir ve bu tlketiciler bir reklamin dikkate de@er olup
olmadigina karar verirler. Ayni zamanda sdzkonusu tuketiciler dizenli olarak
rekabetgi Urlnlerin reklamlarina da maruz kaimaktadirlar, bunun dogal sonucu
olarak piyasadaki markalar gesitli tuketici gruplan tarafindan begenilir, digerleri

tarafindan begenilmez. Bu durumda reklam etkileri gok gesitli olabilir. Reklam

37 Aym, s. RC-8
38 David W. Stewart, «Speculations on the Future of Advertising Research», Journal of Advertising, 3,
21 Eylil 1992), s. 7
¥ Ayni, s. 7
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aragtirmalarinin sadece ikna edilme o&lgimlerine degil, iknanin nasil elde
edildigi ve surdigund belirtecek o6lgumlere de ihtiyaglan vardir; buna bagh
olarak, ilk etapta, bir birey olarak tiketiciyi ikna etmede etkili olan reklamin, bu
ikna durumunu strdirmede de ayni derecede etkili olup olmadigi pek belirgin
degildir.®® Halihazirdaki teorilerin bir gogu, insanlarin nasil ikna edilecekleri
hakkinda pek ¢ok sey sdylemektedir, ama insanlarn veya tiketicileri neyin bu
ikna durumunda kalmalarina sebeb oldugunu belirlemede bu teorilerin sinirli
kaldigi ileri strilmektedir. Bu noktaya dayanarak aragtirma igin gerekli olan
faktorlerin, bilgili tiketiciler, yapilandinimis markalar ve daha genis bir 6lgiim
velpazesi oldugu 6n gorilmektedir. Sonugta reklam arastirmacilarinin, reklamin
iginde varoldugu ortamla (igerikle) daha yakindan ugrasmalarn gerektigi
sdylenebilir. Metin yazarlarninin reklam arastirmasi agisindan tzerinde durduklar
ve varsaydiklari iletisim teorileri kismen bu fikre dayanmaktadir. Metin
yazarlarinin degindigi gibi, bu laboratuar aragtirmalarindan vazgegmek anlamina
gelmemektedir, fakat bu, daha fazla ekolojik gegerlilie sahip arastirmalara
ihtiyag oldugunu gostermektedir. Yani reklam arastirmalan belki guvenilir
olabilir, (bunu metin yazarlarida yadsimamaktadir) ama dogal g¢evreye uyum

sagladikga daha fazla gegerlilik kazanacaktir.

d) Ajans Yonetimi
Son fonksiyon ajans ydnetimidir. Ajans yonetiminin belli bagl goérevleri

insan kaynaklari ve finansmandir. Bu bdlimde ajansin ihtiyag duydugu
uzmanlar, galisan kisiler, bunlarin maaglari, musterilerden alinacak Ucretler v.b.

organize edilmektedir.

0 Ayni, s. 7
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B. Metin Yazarlarinin Reklam Ajansinin Yapisina
Baglantili Olarak Sergiledikleri Davranis Yapilan

Bu noktaya kadar metin yazarlarinin genel 6zelliklerini ve onlarn reklam
ajanslaninin  érgutsel yapisi igersindeki konumlari belirlenmeye galisilmistir.
Metin yazarlannin kendi c¢aligma alanlan igersinde varsaydiklari iletisim
teorilerinin neler oldugunu anlamak ve bunlan agiklamak igin metin yazarlarinin

reklam ajanslari igersindeki davranis yapilarini incelemek yararli olacaktir.

Bir cok buytk firmanin ortaya koydugu pazarlama stratejilerinin, ikna
edici satis diline dénlstirilmesinde sbz sahibi olan, bu firmalarla ¢alisan
reklam ajanslarinin yaratici departmanlari oldugu goéralmektedir. Bu dénistirme
streci, yani belli bir slireg sonucunda ortaya konan galismanin énemsiz ve basit
olmadigi belirgindir. Bu iglem organizasyon igindeki, kontrol ve ¢ikti
mekanizmalar ile sinirlandinimaya calisilir, diger bir degisle konu ile ilgili bir cok
kigi, bu strece kontrol ve degistirmek amaciyla karigir. Reklamcilik blinyesinde
bulundurdugu stres ve gerilimleri ile bilinen bir meslek dalidir. Bu gerilimin
sebebi ¢ogunlukla reklam uretiminin belirsizligi ve onaylama slrecinden
kaynaklanmaktadir. Daha snceden de belirtildigi gibi ilgili 3 grup bu slrecin kilit
parcalandir.*!

1. Reklam Veren: Reklamin yazildigi ve bunun yayinlanmasi igin
medyadan yer alinan firma. Reklam veren reklami sahiplenir ve yapilan
calismanin onaylanmasinda en son kaynaktir. Son zamanlarda baz reklam
verenlerin ajanslan ile iligkileri hem daha g¢aba isteyen hem de daha kaprisli bir
duruma geldidi gézlenmektedir. Ornedin Procter & Gamble, Colgate gibi uluslar
arasi girketlerin reklam ajanlari Gzerinde oldukga fazla bir kontrole sahip
olduklar gozlenmektedir. Ozellikle bu firmalar baska yerde test edip basaril;

olduklarini  gérdikleri reklamlari  Tuarkiye'de uygulamakta bir sakinca

41 Kover ve Goldberg, On. ver., s. 52
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gdérmedikleri bilinmektedir. Bir anlamda bunun vyaraticthg kisitladidi ileri

stralmektedir.”
2. Musteri Temsilcileri: Daha énceden belirlendigi gibi reklamin

yaratimasindan sorumlu olanlar ve reklam veren arasindaki baglantiy, iletigimi
saglayan kisiler olarak hizmet verirler. Oynadikiari rol, hem ajansin, i¢ yapisina
bagli olarak ortaya koydugu ( genellikle ajans ydneticileri tarafindan belirtenir)
istekleri, hem de tuketicilerin ihtiyaglarini karsilamak agisindan oldukga zordur.
Sik stk bu iki grubun ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilamakta zorluk gekerlér.
Buna ek olarak yaratici departmanindaki st yénetim geneliikle badlayict bir role
sahiptir ve yaptiklari aktiviteler genellikle masteri temsilcilerininkine benzer.
Bunun o6tesinde reklami vyaratanlarin yani metin vyazarlarinin  ve sanat
yénetmenlerinin, her zaman sonuglan tahmin edilebilen, ve etkili ¢iktilar isteyen
ajans yonetimi ile bir gekisme iginde oldudu bilinmektedir.”®

3. Yaratia Bolum Uyeleri: Metin yazarlari ve sanat yoénetmeni
reklamin tiUm yaratim slrecinden sorumlu olan kigilerdir. Bu yaratim surecinde
bir belirsizlik sbzkonusu oldugundan bir kontrol mekanizmasinin devreye
girmesi s6z konusudur. Bu kontrol mekanizmasinin basinda mugteri temsilcisi
gelmektedir. Buna ek olarak, pazarlama ve reklam yéneticileri yaratici reklamin
ortaya ¢ikanlmasinda o|u§ah bu belirsizligi kontrol altina alma ihtiyac

igersindedirler.

Kontrol altina almanin anlami, sistem igindeki ilgili kigilerin, metin
yazarlarinca yapilan galismayi elestirmek ve degistirmek i¢in, onlann Gzerinde
bir baskinlik kurma gabasidir; buna karsilik, metin yazarlarinin da ortaya
cikardiklan galismay) degistirmeden korumak igin yogun bir sahiplenme igine

girdigi goratar.*

%2 Seyhan Erozcelik, - Giizel Sanatlar Reklam Ajansi Yaratic1 Yonetmeni - “Reklamda Yaraticihk
Standartlast1” baghkl goriigme, Capital Dergisi, (Ekim, 1995), s. 120

43 Arthur J. Kover, Stephen M. Goldberg ve William L. James, “Creativity vs. Effectiveness? An
Integrating Classification for Advertising”, Journal of Advertising Research, (Kasim, Aralik, 1995),
s. 29

# Kover ve Goldberg, On. ver., s. 53
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Bu noktada 6nem kazanan yénetimin kontrol ihtiyact ve metin

yazarlarinin ¢aligmalarini sahiplenmesidir.

1) Reklam: Digsal ve igsel Belirsizlik

‘Reklam ¢iktismin tahmini sonuglarinin belirsizligi nedeniyle dis gevreyi
kontrol eden insanlar (reklam verenler) beklenmedik kararlar vererek reklam
ajanslarindaki galisanlara problemli dénemler yasatabilirler.* Diger bir degisle,
reklam ajansinin, hazirladigr reklamlamin sonuglari hakkinda misteriye somut
degerlendirmeler veya tahminler yapmada yetersiz kalmasi, misterinin reklami
yaratma sirecine gereginden daha fazla katiimasina ve cesitli istekleri 6ne
sirmesine sebeb olmaktadir. Reklam veren kanuni olarak reklamin sahibi
oldugu i¢in; ajanslar genellikle metin yazarinin ve musteri temsilcisinin bitmis
olarak dustindugu ve hedef kitleye ulastinima durumundaki reklami dedistirmek
zorunda kalmaktadirlar.*® Dogal olarak bu tamamen strateji veya stratejik
degisimler ile dogrulanmaktadir. Fakat, sonug olarak bu degdigimlerin, ajanstaki
insanlarin g¢aligmalari Uzerindeki kontrollerini azalttigi ve g¢esitli sorunlara yol

actigi gorilmektedir.

Bunun yaninda rekabet, ajanslarin i¢ yapisinda bulunan belirsizli§i daha
da arttirmaktadir. Sermaye yogun endustrilere benzemeyen bir sekilde reklam
metni ¢ok kisa bir surede farklilasabilir, bdylece rekabet igindeki degisimlerin
¢ok hizli ve umulmadik bir sekilde gergeklestigi gorinur. Yeni ve farkh bir,
reklam kampanyast basgladidi zaman bu sisteme aligilanlarin disinda bir
malzeme saglar, ¢uinkld ahsiimis kliselerin disindaki yeni reklam fikirlerinin

tOketiciterin ilgisini cekmekte eskilerine nazaran daha etkili olacadi aciktir

* Russeli I. Haley ve Allen L. Baldinger., “The ARF copy research Validity Project”, Journal of
Advertising Research, 31, 2 (1991), s. 11-32
* Kover ve Goldberg., On. ver., s. 53
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dolayisiyla rekabet halindeki dider ajanslar bir iki hafta igersinde s6z konusu

reklamin gesitli taklitleri ile karsihk verebilirler.

Ajans i¢inde belirsizlik iki kaynaktan ortaya glkmaktadlr.47 IIki, pazar
yerindeki reklam etkisinin 6lghimesindeki zorluktur. Bu i¢ c¢evreyi farkh
yorurhlann politikasina agmaktadir: Mdusteri temsilcileri (ve bazen vyaratic
boélimun Ust ydnetimi) genellikle daha tutucu reklamiar isterler, buna karsilik
yaratici insanlarin tipik olarak sinirlani zorlayici giktilara egilimli olduklari
gC‘)zIenir.48 ikinci kaynak ise ajansin giktist olan yaratici calisma kendi dogasinda
yatan belirsizliktir. Bir reklami dustnip, yaratma slreci kigisel bir sUregtir ve
genellikle sonuglarinin tahmin edilmesi gugtar. Bu kigilerin kendi yeteneklerini
kullanmasi, sanatsal bir gabaya (Uretime) benzemektedir. Metin yazarlari ve
sanat yonetmenleri yaratici galisma boyunca ¢ok yodun kisisel ve oldukga ilging
bir stirece girdikleri goéralir. Ve sonugta bitirilen reklam, metin yazarinin ve/veya
sanat yoénetmeninin, onlarin yasamlarinin, ihtiyaglarinin ve algilarinin izlerini
taglmak’cadlr.49 Bu sirecin sonuglari, yani ortaya ¢ikan reklam fikri sasirtici, canli
ve dogru olabilir. Fakat bununla beraber ayni élgtide sikici ve cansiz oldudu da

gdzlenebilir.

Bir fabrikadaki dretim hattinin sonuglarinin ne olacadl yani sonugta
urindn neye benzeyecegini yoneticiler tarafindan tahmin edebilir, ama reklam
ajansindaki yoneticilerin son c¢alismanin neye benzeyecegini tahmin etmeleri
cok zordur. Bunun sonucunda, musteri temsilcisini zor bir duruma dugiren

belirsizlik ortamiyla karsi kargiya kalinir.

Niteliksel verilere dayanilarak, tom metin yazarlanmin her zaman

tutuculuga veya musteri ve ajans ydnetiminin yapti§i degisikliklere olumsuz

7 Aym.,, s. 54

*8 Elizabeth C. Hirschman, “Role-Based Models of advertising creation and production” Journal of
Advertising, 18,4 (1989), s. 42-53

* Kover ve Goldberg., On. ver., s. 54
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tepki verdigini séylemek mumkin degildir. Ancak bu olgunun varh§indan

s6zedilebilir.

2) Belirsizlige Karsi Genel Tepki

Reklam ajanslarinin  belirsizlie yoénelik ’tepkileri diger kurumlarin
goOsterdikleri tepkilerden pek farkl degildir; farkli olan reklam ajanslarinda tepki
verilmesi gereken daha fazla belirsizlik olmasidir. Reklam ajanslarinda

belirsizliklere karsi verilen tepkileri 3 baslik altinda toplayabiliriz.*°

a) i¢c Yapinin Sinirlayici Yapilaria Korunmasi
Reklam ajanslarinda, sinirlayici rolin mdusteri temsilcileri tarafindan

Gstlenildigi gérulmektedir. En basit haliyle, musteri temsilcileri hem reklam
verenin ortamindan i¢ yapiy! (yaratici bélimu) korudugu hem de bu ortama
gelen ve burdan giden mesaijlar filtre ettidi ileri strtlmektedir. Hem ajansin
hem de reklam verenin organizasyon yapisi igersinde digunutldagld zaman,
musgteri temsilcilerinin oldukga fazla bir giice sahip oldugu géralmektedir.
Masteri temsilcilerinin sahip oldugu bu glcun yaratici grubu tedirgin ettigi ileri
surilmektedir’; sonugta ortayan ¢ikan tablo metin yazarnnin veya sanat
ydnetmeninin son onay kaynagi olarak ortadan kaldiriimasidir. Bunun yaninda
baskin olan onaylama sisteminde, reklam verenle olabilecek uyusmazlklardan

kaginmak igin yaratici igerigin zayiflatifdids gérulmektedir.52

b) Uyumlu Bir Yap) Sunmak
Reklami misteriye sunarken ajansin séz birligini ve galisma uyumunu

sergilemek &énemlidir. Yani ajans musterinin kargisinda tek ses olmalidir.

Yaraticl galismayl sunmak igin musteriyle bulusuldugu zaman tek ses hareket

3 Aym, s. 55
°! Hirschman., On. ver., s. 42-53
52 K over ve Goldberg., On. ver., s. 55
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etmemek, mugterinin yaninda yapilan ¢alisma hakkinda olumsuz konugsmak pek

kabul goren bir davranis degildir.

c) Orgiitsel Yap:
Ajans igersinde paralel hiyerarsinin, (Paralel hiyerarsinin reklam veren ve

ajans iliskisinde daha uyumlu bir galismayl ve mdisteri temsilcilerinin daha
yeterli ve etkili olmasini saglayacag: ileri sirtlmektedir) kullanimi reklam verenin
organizasyon yapisina paralel bir sekilde organize edilerek saglanir; bu durumda
reklam veren kurumun organizasyon yapisinda, ne kadar ydnetim kademesi
varsa reklam ajansinda da o kadar yonetim kademesi olacaktir; bu s6z konusu
paralel vyapi reklam verenin organizasyonu icersindeki farkli y6netim
kademelerinin gesitli asamalarda devreye girerek ajans giktisini belirli yollara
yénlendirmesine ve uyusmazliklar giderilmesine olanak sag“;layacaktw.53 Kisaca,
ajans, musteriye uygun bir sekilde érgltlenmelidir. Merkezi olmayan ve esnek
bir yapi kullanildi§r durumda, reklam ajanslarinin  organizasyon semasi
incelenirse bir g¢odunun blrokratik goézikecedi ileri sUrllmektedir. Fakat
bigimsel burokratik yapilarin, ajansin dedisken ortami igin oldukga kati olacagi
disinilmektedir. Bu nedenle; ajanslarin gergek c¢alisma organizasyonu
Adhocrasidir {(adhocracies); bu terim, Henry Minitzberg tarafindan eksik veya
yarim (quasi) birokrasileri tamimlamak igin ortaya konmustur.>* Adhocrasilerde,
rollerin kesin hatlariyla ve belirgin bir sekilde gizilmedigi ileri surdlmekte ve karar
verme silrecinin  o6rgltsel oterite ile uzlasmaya vyoénelik gdérigsmelerin,
tartigsmalarin bir kombinasyonu ile gergeklestirildigi belirtilmektedir. Bu yapinin
sonugta getirdigi esnekligin séz konusu kurumlarin, dedisim ve belirsizlik
icindeki ortamlarda yasamalarina ve mevcudiyetlerini devam ettirmelerine

olanak sagladigi ongorialmektedir. Burda sdzi edilen esnek yapinin en belirgin

% Aym, s. 55

3* (Henry Mintzberg, The structuring of organizations: A synthesis of the research. (Englewood Cliffs,
NI: Prentice-Hall, 1979)», «Henry Mintzberg, Mintzberg on Management: Inside our strange world of
Organizations., (New York: The Free Press, 1989)» Arthur J. Kover, Stephen M. Goldberg, «The
Games Copywriters Play: Conflict, Quasi-control, A new Proposal», Journal of Advertising Research,
(Temmuz-Agustos 1995), s. 55
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ozelligi de metin yazarlarinin yaptiklar galigsmalar Gzerinde ilgili kisilerin kolayca

kontrol saglamasidir.

-

3) Yaratici Gitktinin Belirsizligine Yonelik Belirli Tepkiler

S6z konusu belirsizlige yonelik genel korumalara ek olarak ajansiar,
yaratici ¢iktida var olan belirsizlikleri de kontrol etmek igin ¢aba gosterirler.

Gene bu konuda belirgin 3 baslik vardir.®

a) Bir Kontrol Bicimi Olarak Zoraki Isbirliginin Kullaniimasi
Ajans iginde Ust ydnetimce alt birimlerden istenen igbirligi aslinda metin

yazarlarinca bir baski ve zorlama gseklinde gérulmektedir. Ajans iginde birlik,
bUtUnlﬁk ve isbirligine yonelik ortaya konan motivasyonlarin {(gtdilerin) aslinda
yaratici ¢iktyr (yaratici galismayi) daha kabul edilebilir bir yéne g¢ekmek, ve
metin yazarlarini  kontrol altina almak amaciyla ortaya kondugu ileri
surilmektedir. isbirligini gerektiren (talep eden) bir sisteme yonelik algilanan
kargi koyma ihtiyaci, Summer'in “Zoraki isbirligi” (Antogonistic Cooperation)
taniminda anlatilmaktadir.>® Summer “Zoraki Isbirligi“ni bir gesit ortak yasama
(symbiosis; farkli iki canlinin bazi yararlardan &6turd, birbirlerine bagimh olarak,
gogu kere de birisinin digerinin vicudu Uuzerinde yasamasi durumu)

benzetmektedir.

“Zoraki Isbirligi'nin” séz konusu herhangi bir yapi igersindeki, insanlarin
birbirlerini sevmemeleri ve birbirlerine givenmemeleri igin gegerli nedenleri
oldugu fakat bunun yaninda yasamlarini strdirmek igin birbirlerine ihtiyag

duyduklarn sosyal durumlarda ortaya ciktigr gézlenmektedir. Bagka bir deyisle

5 Ayni, s. 55

56 «Willam Graham Sumner, Folkways. (Boston: Ginn amd Company, 1906)» Arthur J. Kover, Stephen
M. Goldberg, «The Games Copywriters Play: Conflict, Quasi-control, A new Proposal», Journal of
Advertising Research, (Temmuz-Agustos 1995), s. 55
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metin yazarlari, musgteri temsilcileri ile anlagmakta zorluk gekmelerine ragmen,
menfaatleri geregi ve Ozellikle birbirlerine ihtiyag duyduklanndan, zoraki bir
isbirligine girme durumundadiriar. Fakat bu zoraki igbirliginden zararl gikan
tarafin metin yazarlan oldugu goézukmektedir. Cunkd bu zoraki igbirligi

sayesinde yaptiklan isler Gzerindeki kontrolleri zayiflamaktadir.

Ajans igindeki zoraki isbirlidinin, musteri temsilcilerinin yukarda s6zi
edilen adhocrasinin esnek ortamini kullanarak reklami yazma sirecinin igine

katilma gabalann bile kapsadigi ileri strilmektedir.

Yaratict ¢iktinin  kontrol edilmesine iliskin diger bir c¢aba musgteri
temsilcilerinin reklam stratejisi Gzerinde kontrol kurmalandir. Reklam stratejisi,
reklamin alacadl yén hakkinda hem reklam veren hem de ajans galisanlan
tarafindan varilan bir uyusma (anlasma) noktasidir, bunun yaninda igbirligini
zorlayici bir aragtir. Eger bir misteri temsilcisi yaratici giktiyr degistirmek
isterse, musteriye sunulan ¢iktinin Gzerinde fikir birligine varilan stratejinin asil
anlamini (6zna) kacirdigini ileri sarebilir. Yaratici stratejinin 6zline ydnelik
yapilan yorufnlarm kontrolii, reklamin genel igerigi Uzerinde saglanan kontrolle
ayni degerdedir. Yani musteri temsilcisi efer sdzkonusu hazirlanan reklam
kampanyasinin genel strateji Gzerinde, musteriden aldi§r destekle baskinhk
kurarsa, metin yazarini istedigi yone gekebilir, bu da metin yazarinin yaptid

calisma Uzerindeki tum kontrolUnu ortadan kaldirir.

b) Degisiklik Yapmaya Yonelik Baski
Musteri yonetimi tarafindan kullanilan diger bir kontrol bigimi, yaratici

ciktlyl musteri agisindan daha kabul edilebilir hale getirmek dustncesi altinda
yapilan degisikliklerdir. Mugteri temsilcilerinin ajans iginde sinirlayict bir rol
Ustlenmeleri, yaratici ¢iktinin kabul edilebilirli§i konusunda kendilerini s6z sahibi
gormelerine neden olmaktadir. Burda, musteri yonetimi, yapilan galigmanin
musteri tarafindan kabul edilmeme riskini 6éne gikartarak, yaratici giktinin daha
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kabul edilebilir hale gelmesi igin veya musteri nezninde sorun gikarmamasina
yonelik degistirmek igin baskinlik kurdugu ve kontroll bu sekilde sagladi§ ileri

surilmektedir.

c) Calismay: Kapmak
Diger bir kontrol bigimi de, yaratici ¢ikttyl mUmkin olan en erken

dénemde almak ve ajans onay sistemi igersine yerlestirmektir. Yaratici gikti bir
kere ajans onay sistemi igersine girdiginde, galisma, reklami yapan yaratici
grubun elinden yani kontrolinden g¢ikar ve bdylece metin yazarlarinca
yaraticiliktan ¢ok tahminiere inanan musteri temsilcilerinin ve st dizey yaratici
bdlim ydneticilerinin kontroline geger. Burda, daha ilk basta metin yazarlari
devre digina itilmektedir, yani herhangi bir reklama yénelik yaratici fikir daha
filizlenme agamasindayken, yani metin yazarlannin fikri sahiplenmelerine izin
vermeden, yafat|C| fikir alinarak sireg icine yerlestirilir, baska bir deyisle metin
yazarlarinin, bulunan fikri gelistirip, sinirlan zorlayici hale getirmelerine firsat
verilmez. Bulunan fikir, asgari ihtiyaclar karsiladidi anda metin yazarlarinin devre

disi birakiigr ileri sGrdlmektedir.

4) Metin Yazarlan ve Sahiplenme

Reklam ajanslarinin, bunyelerinde bulunan belirsizligi azaltmakta
kullandiklan ydntemlerin, ayni zamanda metin yazarlarinin kendi calismalan
Uzerindeki kontrollerini de azaltti§i goérilmektedir. Sanatgilarda oldugu gibi,
metin yazarlar da yaptiklan islere ydnelik, yogun bir sahiplenme duygusu
icersindedirler, en siradan ¢iktiyl bile savunma derecesine varan davraniglari
va‘rd|r.57 Bu sahiplenme duygusu, ajans igindeki diger insanlarnn iglerine ydénelik
sahiplenme duygusundan farklidir ve bunun &tesine gegmektedir.58 Metin

yazarlarinin yapti§i ¢alismalarin kendi benliklerinin bir pargasi haline geldigi

T Aym,, 5. 56
58 Hirschman., On. ver., s. 42-53
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goérulmektedir. Metin yazarlaninin  hazirladiklari  galismalari  genellikle kendi
bebekleri (gocuklari) olarak tanimladiklari ve bir babanin ve annenin gocuguna
gosterdigi tim ilgiyi, yakinhdi ve sahiplenme duygusunun aynisini kendi

calismalarinda gdsterdikleri ileri strtiimektedir.

Sonugta, metin yazarlari bu ihtiyaglarindan dolayi yogun bir gerilim
igindedirler ve gorevlerini bu gerilim icersinde yerine getirirler. Metin yazarlan
kendilerini ya pazarlamaci olarak yada uygulamadaki bir sanatgi olarak
tanimlasalarda, yaptiklan calismalar Gizerindeki kontrollerinin ortadan kalkmasi,
metin yazarlarina gére konuyu bilmeyen ve onlar tarafindan belki de biraz
kigimsenen insanlarca benliklerine ait bir parganin alindi§i anlamina

gelmektedir.*

5) Metin Yazarlarinin Sergiledikleri Davrams Yapilan

Ortamda bulunan bu gerilim ve kontrol eksikli§i sonucunda, metin
yazarlannin yaptiklari galismalari korumak (ilk hali ile muhafaza etmek) igin
gesitli yollara bagvurduklan veya farkli davranig yapilarn ortaya c¢ikardiklar

gorilmektedir.

Yapilan gbézlemlerde metin yazarlarinin yaptikiarn c¢alismalara iliskin
sunusta ve koruma eyleminde bir oyun oynama unsurunun sbz konusu oldugu
belirtilmig.tir.60 Yasamin pek ¢ok asamasinda oldugu gibi, ¢esitli zorlamalar veya
kisitlamalara karsi gelmek, bunlara anlam katmak ve dayanilir kiimak igin gesitli
oyunlar oynamak (gesitli davranis yapilan gelistirmek) olagandir. Metin
yazarlarinin kendi ortamlarindaki zorlamalarin ve kisitlamalarin Ustesinden gesitli |
oyunlar (sonuglart ¢ok kisa émurlid olsa bile) sayesinde geldigi ileri

strGlmektedir. Burada bir noktayr belifmek gereklidir. Burada séz edilen

%% Kover ve Goldberg., On. ver., s. 56
% Ayni, s. 57
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oyunlar bilinen anlamda oynanan oyunlar degildir. Burada s6ézi edilen,
sonucundan emin olunmayan bir girisimde bulunmak, ve bazi seylerin istenilen
bigimde gidecegine glvenerek cesitli riskler almaktir. Bilinen anlamdaki
oyunlarda, kurallar genellikle digsal bir otorite tarafindan, yansiz bir sekilde
konur ve deg@erlendirilir. Fakat metin yazarlarinca oynanan oyunlarda ayni
zamanda rakipler de karar mekanizmasinda rol almaktadir. Bu s6zi edilen
rakipler ise dodal olarak musteri temsilcileri veya mdusterilerdir. Yani metin
yazarlarinin oynadiklari oyunlarin veya ortaya koyduklari davranis yapilarinin
istenilen sonuca ulagsmasinda, rakiplerin karar mekanizmasina girmesi ve
kararlariyla sonucu metin yazarlarinin lehine etkilemesi énemlidir. Dogal olarak
oynanilan oyun, yani ortaya konan c¢esitli davranis yapilari musteri temsilcisini
veya musteriyi etkileyerek istenilen sonuca ulasmak igin Ustlenilen bir risktir,

bunlar her zaman metin yazarinin lehine sonuglar vermez.

Metin yazarlarinca ortaya konan bu davranig yapilarina iliskin iki farkl
boyut ileri strilmektedir. Bu boyutlar sunlardir; (1) oynanan oyunun ya kaginma
(geri durma, pasif) ya da karsi karsiya kalma (karsi koyma, aktif) seklinde
gergeklestigi gorulmekte ve (2) oynanan oyunun veya davranis bigiminin ya
dénceden planlanip oynanildi§i ya da 6n bir hazirhk yapilmadan o anda
disaniltip gergeklestirildigi ileri surilmektedir. Agikga goérildugi gibi soz
konusu bu iki boyut bireysel kisilik 6zelliklerini yansitmaktadir; saldirganh@a
karsl kacinma (geri durma), stratejik planlamaya kargi kendiliginden olug. Bu
davranis vyapilarinin kaynag: kisilik olabilir. Fakat sergilenecek bir oyunun
(davranis yapisinin) secimi kisisel ozelliklerin bir yansimast oldugu kadar ¢esitli
durumlara da bagh olabilir.Belirgin olarak karsilasilan oyunlar (davranis yapilar)

yukarda s6z0 edilen iki boyutun bir birlesimi seklinde ortaya gikmaktadir.




Metin yazarlarinin, ¢alismalan Gzerinde kontrol kurulmasina kargi sergiledikleri

davranis yapilari kisaca §<’5yledir;61

Planl Duruma bagh oyanan

Saldirgan (Aktif) Ezici Oyun ‘Mcadelici

Uyusma veya gizli hareket

a
ot Sansa birakma

Kaginma (Pasif)

Tablo 1 -1 (Metin yazarlarinin sergiledikleri davranis bigimleri)

Kaynak: Arthur J. Kover, Stephen M. Goldberg, «The Games Copywriters Play: Conflict, Quasi-control, A
new Proposal», Journal of Advertising Research, (Temmuz-Agustos 1995), s. 57°dan uyarlanmigtir

a) Ezici (Kars: konulmaz) Oyun ‘
Zengin bir yaraticilik kullanilarak, ¢ok yodun bir bilgi akigi veya satis

saglayarak rakibin (musteri temsilcisi, reklam veren) bastinldig géralar, yani
sorgusu imkansiz bir vyaratici galigma ortaya koyup, iddiali bir satis
gergeklestirilerek reklam veren ve mdasteri temsilcisi bastirilir, ve yaratic

calisma kabul ettirilir.

Bu sergilenen oyun veya davranis yapisi oldukga rizikoludur. Canku
musteri temsilcisinin veya reklam verenin bastirilmasindan sonra ikinci bir
dislncesinin veya hamle firsatinin olabilecedi ileri siriimektedir. Yani metin
yazarimin gézden kagirdigt bir nokta olabilir bu da magteri temsilcisi ya da
reklam veren tarafindan kullanilabilir. Bu noktada metin yazan biraz geri

¢ekilmek durumundadir.

o Aym, s. 57
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b) Miicadeleci Oyun
Mucadeleci oyunun temelinde rakip ile ylz yize gelme yani diger bir

deyisle rakiple karsi kargiya kalmak, karsilasmak s6z konusudur. Dogal olarak
metin yazarnin karsisindaki séz konusu rakipler musteri temsilcileri, yaratici
bdlimiun Ust yonetimi veya reklam verenlerdir. Bu metin yazarlarinca yapilan
igler Gzerinde kontrol saglamak agisindan ideal bir davranig yapisi (oyun) gibi
goziukmektedir, fakat s6z konusu bu davranis yapisinin reklam verenlerin
yaratici ¢ikti konusunda normalin Gstinde bir kontrol hakki tanidi§i ajanslarla
sinirl oldugu ileri sGraimektedir. Yani metin yazarlarinca geligtirilen bu davranis
yapisinin (oynanan oyunun) yaratict ¢ikti konusunda normalin Uzerinde bir
dzgurluge sahip ajanslarin ortaminda gerceklestigi ileri surGimektedir. Burada
sergilenen davranig yapisi karsilikl tartisarak, birbirine glven saglayarak, dogru

olani gergeklestirmelidir.

c) Uyusma
Buradaki davranis yapisinin, masteri temsilcilerinin ve reklam verenlerin

ihtiyaglarini énceden tahmin etmek ve vyapilacak galigmay:r bu ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlamak oldudu ileri strulmektedir. Buradaki amag ilerde
sorun yagamamak igin metin yazarinin énceden istenileni tahmin etmesi ve
calismasini bu noktalara gdére gergeklestirmesidir. Diger bir deyisle buradaki

davranis yapisi digerlerindeki gibi aktif degil, pasiftir.

d) Gizli Hareket Etme
Burada, sorun ¢ikarmadan her seyi kabul etmis gibi gbézikip, gergekle

kendi oyununu oynamak s6z konusudur. Yani disaridan ne sdylenirse sdylensin,
metin yazar kendi tercih ettigi, istedigi isi ortaya ¢ikanr ve digerlerinin bunun
fark etmemelerini veya cgalismanin ¢ok iyi olup musgteri tarafindan kabul

edilmesini umut eder. Sonugta burada yapilan veya ortaya konan davranig yapisi
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sistemi yaniltma amagchdir. Yani amaglanan sonu¢ direk ve aktif bir sekilde

degil, pasif ve bilingli bir sekilde gergeklestirilir.

e) Sansa Birakma
Bu bélimde metin yazarlarin galismalarini kendi inandiklart bigimde

hazirladiklari ve gerisini de bir sekilde kabul edilir veya ¢alisir umuduyla sansa
biraktiklarn goézlenmektedir. Bu davranig bigimini benimseyen metin yazarlarinin
ya mesleklerinden sikilmis ve artik yaraticilik becerileri azalmis ya da ¢ok aktif
ve yaraticl bir konumda olduklar ileri strtGimektedir. Géraldadu gibi burada séz
konusu davranig yapisini sergileyen iki grup metin yazar vardir. itk grup artik
yaptigi iste kendisine olan glvenini kaybetmis yani yaraticilik glicini yitirmis
metin yazarlandir. Dogdal olarak bu grup yaptid: igin pesini kovalamaya gerek
duymaz ve isi sansa birakir. Diger grup metin yazan ise kendine ¢ok
glivenmektedir. Yapti§i isin biriciklijine ve yaratici glclne inanmaktadir.
Sonugta bu grupta hazirladidi isi sansa birakir ama sonugtan zaten emindir.

Cunkd yaptidt isin kalitesi tum itirazlari ortadan kaldiracaktir.

Metin yazarlarinin ajans igindeki s6z konusu olu‘§umu disundldugunde
yani hazirladiklan ¢alismalar Uzerindeki kontrollerinin ellerinden alinmasi ve bu
calismalanin bitanlidunid koruma, muhafaza etme ihtiyaglann gdéz &nine
alindiginda, mimkun olan tek ¢ézUmin yukarnda sézt edilen rolleri oynamak
veya davranis yapilarini sergilemek oldugu goérilmektedir. Bu belirgin sekilde
oynanan rolllerin veya sergilenen davranis yapilarinin seg¢imi tamamen metin
yazarlarinin  kigisel 0Ozelliklerine ve ¢alisma durumuna baglh oldugu
gozlenmektedir. Sonucta belki tum davranis yapilanini genellemek dogru
olmayabilir ama goérinen metin yazarlarinin kendi yaptiklari galismalari kabul
ettirmek icin yakin gevreleri ile bir micadele iginde olduklandir. Dogal olarak
yakin cevre ile yapilan bu mucadele esnasinda, gesitli arastirmalann ileri
sarduga gibi belirli davranis kaliplan kullandiklari gézlenmektedir. Bu noktada

sorulmasi gereken sorular sunlar olabilir;
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1) Oynanan her bir rol veya sergilenen her bir davranis yapisi hangi noktaya
kadar var olmaktadir veya ne kadar gergektir ?

2) Oynanan her bir rol veya sergilenen her bir davranis yapisi hangi 6rgutsel
durumlar altinda ortaya ¢ikmaktadir 7 Veya oynanan bu roller hangi tip metin
yazarlan tarafindan sergilenmektedir. Orgitsel durum veya metin yazarlarinin
kisiligi, bu oynanan rollere veya sergilenen davranis yapilarina hangi noktaya
kadar etkide bulunmaktadir ? S

3) Daha kapsamli konular olan érgltsel mucadele ve yapilan galismalara yonelik
sahiplenme konusunu ele alma yéntemlerine bakildidi zaman reklam ajénslan

dretimi ve ¢iktigi arttirmak igin diger hangi érgttsel bigimleri gelistirebilir ?
Sonug olarak metin yazarlarinca bu rollerin oynanip oynanmadidi aragtiriimalidir.

Kisaca, ajanslarinin ve/veya reklamverenlerin, metin yazarlari Uzerinde
kontrol saglamak igin, galigtiklari ortamlara geredinden daha fazla sinirlamalar
getirdikleri agiktir. Boyle dar gérugla bir alanda g¢alisan metin yazarlarinin
yaptiklari galigmalarda varsaydiklart bazi iletisim kuramlanni ileri strdkleri
g'o'r(]lmektedir.62 Bu teoriler metin yazarlarinin bazi davraniglaninin ve yaptiklari

calismalarin agiklanmasina veya anlasiimasina destek saglamaktadir.

82 Arthur J. Kover, “Copywriters’ Implicit Theories of Communication: An Exploration”, Journal of
Advertising Research, 21 (Mart 1995), s. 597-611




C. Metin Yazaralarinin Varsaydiklan iletisim Teorileri ve
Bunlarin Olasi Etkileri

Bu bélimde metin yazarlarinin, reklam ajansinin organizasyonel yapisi
icinde sergiledikleri davranis yapilarina baglantili olarak varsaydiklar teorilere,

ortaya koyduklar reklam modeline ve bunlarin etkilerine deginilecektir.

is dinyasinda galisan pek c¢ok insanin kuramlara ¢ok zaman harcamak
istemedigdi bilinmektedir. Uygulamay distnen is dinyasinin insanlar ile teorik
dasinen akademisyenler arasinda ¢ok ender bir kesisme meydana gelir. Yani
teorik agirlikli akademisyenler ile pratiklie 6nem veren is dinyasinin insanlari
yaptiklari iglerde farkli kulvarlarda yer almaktadirlar. iletisimin bigcimsel teorileri
islemsel modellerden Gésterge bilimine kadar uzanan bir yelpazede kendilerini
gostermektedirler. Fakat buna karsin (tek goérevleri iletisim olan) metin yazarlar
bu s6z edilen kuramlarin hi¢cbirine danismadan mutlu bir gekilde galisiyor gibi

gbzukmektedirler.

Metin yazarlarinin gal1§malar|nda varsaydiklari kuramlari, insanlarin kendi
dinyalarini agiklamak, anlatmak igin kullanildigdi, ¢esitli deneyimlerden kazanilan
teoriler ile bilim adamlari tarafindan kullanilan daha bigimsel teoriler arasinda bir
yerde oldugu ileri surtlmektedir. Son zamanlarda bu Ustu kapal teorilerin kabul
edilebilir hale geldigi gorulmektedir. Cesitli galisma alanlarinda varsayilan bu
teorilerin, insanlararasi uzlasma istedini ve yiz ylUze kalinan karigik gergeklige
araci oldugu, ayrica bunlarin bir gok insan tarafindan paylasilarak bir kugaktan
difer kusaga gectigi ve her bir insana bilincinin disinda empoze edildigi

C’mgc")rulmek’cedir.63

8 Fellice F. Carugati, “Everday ideas, theoretical models and social representations: The case of
intelligence and its Development”, in everday understanding: Social and Scientific Implications.,
(1990: Sage), s. 131 - 150 ; Arthur J. Kover, «Copywriters’ Implicit Theories of Communication: An
Exploration», Journal of Advertising Research, 21 (Mart 1995), s. 597
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Reklam yazarh@l Uzerinde pek fazla arastirma yapilmamis bir alandir.
Kurumsal 6gelerin detayli bir sekilde ele alindigi goérialmektedir, bunlarin
arasinda Mondroski, Reid, ve Russell 1983; Hirschman 1989; Kover 1970; ve
Shapiro 1981 sayilabilir, bu ¢alismalarin, yaraticilik ve problem ¢6zimi
konularina yonelik ilgili taraflari da vardir (Reid ve Moriarty 1983), buna ek
olarak sosyal/tarihsel ¢alismalann reklam ve reklam metninin yazildi§i insanlar
arasindaki karmasik iligkiyi arastirdigi ortaya konmaktadir, bu konularla ilgili
cahismalanin Ewen ve Ewen (1992), Curti (1967), ve  Marchand (1985)
tarafindan yapildigi goérilmektedir®. Fakat ne bu galigmalann ne de iletisimle
ilgili poptler galismalarin direk olarak varsayilan iletisim teorilerini agiklamadig
ileri surtimektedir. Bu konuya yakindan deginen bir calisma Grey Cook'un
(1992) g:aI|§maSId|r.65 Cook’un galismasi reklamcilhidi, izleyiciler ve ortaya konan
reklam arasindaki bir soéylesi, semiyotik bir dedisim olarak gérmektedir.
Varsayilan kuramlar konusunu en dolaysiz yoldan ifade eden ¢alismanin 1971'de
Alice Courtrey tarafm‘dan yapilan bir arastirma oldugu ortaya konmaktadir.®
Court.rey galismasini, reklam calisanlaninin, yazdiklan metinleri yontendirdikleri
insanlar hakkindaki gorasleri seklinde sinirlandirmistir. Courtrey’in arastirmasi
metin yazarlannin, hazirladiklari reklami (veya reklam metnini) yonlendirdikieri
insanlar hakkinda bazi tutarli fikirlere sahip olduklarini gdstermektedir fakat,
reklam galisanlarinin kendi i¢ yapilarinda gelistirdikleri iletisim teorilerine iliskin

daha derin konularin Courtrey’nin projesine dahil oimadidi belirtiimektedir.

& Aynu, s. 597

5 Grey Cook., “The discourse of advertising”., (London: Routledge, 1992) ; Arthur J. Kover,
«Copywrlters Implicit- Theories of Communication: An Exploration», Journal of Advertising
Research, 21 (Mart 1995), s. 597

% Alice E. Courtney, “Communications Research and Advertising Practice.’ workmg paper (Cambridge:
Marketing Science Institute, 1971) ; Arthur J. Kover, «Copywriters’ Implicit Theories of
Communication:An Exploration», Journal of Advertising Research, 21 (Mart 1995), s. 597
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1) Metin Yazarlarinin Reklama Yoénelik Varsaydiklan lletisim
Teorileri .

Varsayilan kuramlarin, karsilikli znelligin (intersubjectivity) bazi yonleri ile
Iser {1980) ve Prince’in (1980) elestirisel okuyucu tepki teorilerine benzeyen

diger unsurlan birlestirdigi ileri surilmektedir.?’

Karsihkli  6znellik (intersubjectivity) herhangi bir konuda (metinden)
cikaritacak anlamin bir diger (kisi) ile yapilacak diyalog aracilifiyla olusturulacag:
fikrini ileri sirmektedir. Okuyucu tepki teorisi okuyucunun aktif tepkisini, séz
konusu metni anlamada bir araci olarak godrmektedir. Metne verilen tepki

metnin igeridi ve yazarin sundugu anlam ile ayni degildir.

Bu noktada, Iser'in gérisanan konuyla ilgili oldu@u ileri strtlmektedir. Bu
gdériage godre: varsayilan okuyucu bir “elestirmen tarafindan somutlastinlimis”

(anlam katilmis) metne tepki vermektedir.%®

Metin yazarlannin varsaydiklan teorileri agiklamakta kullanilan okuyucu
tepki teorisinin faydal oldudu, ama aralarinda énemli bir farkin da mevcut
oldugu ileri sarilmektedir. Okuyucu-tepki teorisi, daha ¢ok sanatsal degere
sahip olan yazili eserlerle ilgilenmektedir. insanlar edebi eserleri veya ders
kitaplarini istedikleri veya zorunlu olduklan igin okumaktadirlar; bu noktada bir
anlam yaratmak ve bunu ortaya gikartmaya yoénelik bir istek vardir. Ote yandan
metin yazarlar, GrOnleri insanlara tanitan ve satan televizyon reklamlarinin

izlenmesi ile ilgillenmektedirler. TV reklamlannin izlenmesi herkes tarafindan

7 Ayni, 5.599

68 Iser Wolfgang, “The Act of Reading, (Baltimore: Johns Hopkins University Press, 1978); Iser
Wolfgang, “Interaction between Text and Reader”, iginde “The reader in the text”, Susan Suleiman ve
Inge Crosman, (Princeton, NJ: Princeton University Press, 116-129; Arthur J. Kover, «Copywriters’
Implicit Theories of Communication: An Exploration», Journal of Advertising Research, 21 (Mart
1995), s. 598
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tercih edilen ve vyapilan bir eylem degildir. Ve izleyiciler reklamlarin
yorumlanmasina ydnelik ¢ok az bir enerji harcamaktadirlar. TV reklamlart bir
“elestirmen tarafindan somut hale getiriimez” siradan izleyiciler tarafindan
anlam yiklenir. Buna ragmen, yazarnn aklinda varsaydigi bir okuyucu ile galistig
fikrinin metin yazarlarinin ortaya koydugu modele ¢ok yakindan benzedigi ileri

surilmektedir

Metin yazarlaninin reklama yoénelik varsaydiklan teoriler 2 basamakh bir
reklam surecinin Gstine kurulmustur; (1) izleyiciyi asarak ilgisini gekmek ve (2)
bir mesaj iletmek.*® Metin yazarlar bu so6z konusu iki basamakli streci
tamimlarken, reklam metnini bir igsel diyalog ile olusturduklarini belirtmislerdir.
Bu igsel gorismede; anlam ve potansiyel iletisimin hem yazar hem de hedef
kitleyi temsil eden igsellestiriimis bir “diger” ile beraber ¢alistigt ileri
strliimektedir. Bu sézkonusu igsel diyalogun karmastkh@:, bu iki basamakh
yapinin basitlidinin 6tesindedir. Iser'in yazilan metin ile varsayilan bir okuyucu
arasindaki baglanti fikrine benzer olarak, metin yazarlan da varsayilan izleyici ile
bir baglanti ararlar. Fakat sdz konusu igsel diyalogta, metin yazarinin ig
diinyasinda yasayan bu izleyicinin é&mri sadece TV reklam mesajinin yaratiima

stresiyle simirhidir.

a) lzleyicinin Asilmasi
Metin vyazarlarimin, izleyicileri gunin getirdigi  yenilgilerle yilgin,

asagdilanmig, kizgin ve nerdeyse asint yorgunluktan felg olmus sekilde
algiladiklan  goértlmektedir. Bu durumdaki kiginin genellikle tek istegi
televizyonun kargisina oturup, pasif bir hale gegmektir. Bu durumdaki
izleyicilerin reklam seyretmek istemedikleri, aslinda bu rahatlamig durumlarnnin
bozulmasini istemedikleri ve reklamlara ve bunlarin mesajlarina karst aktif veya

pasif bir sekilde direndikleri ileri siriimektedir.

% Aymi, 5.599
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Metin yazannin ilk goérevi izleyicinin bilincini agmaktir. Fakat bu gérev
bilindigi gibi oldukga zordur. Metin yazarlan; izleyicilerin beyinlerine akitilan
mesajlann kangikhgi ve'yogunlugu Uzerinde durmaktadirlar. Dogal olarak
bunlarin tek kaynagdi, televizyon degildir; gunlik yasamin yol agtigi ¢atisma ile
glrultt de isin igindedir. Metin yazarlarinin, izleyicilerin reklama daha az ilgi
go6sterdidi disincesi cesitli arastirmalar tarafindan desteklenmektedir.”® Buna

bagh olarak reklamin etkinligi de belirgin bir sekilde tart|§llmaktad|r.71

[zleyicinin reklama yénelik direncinin_asilmasi: Izleyicilerde var olan

karisikhgi, direnci ve belirsizligi agsmaya g¢alisan metin yazarlarinin yéntemlerinin
genis bir yelpazede birbirinden farklilastig: ileri stralmektedir. Yelpaze, kendini
sevdirmekten baslayip gercedin radikal bir sekilde saptinlmasina kadar
cesitienmektedir, bazi metin yazarlarinin bunlan “kanca” (hook) gibi gérdikleri

belirtiimektedir.’?

izleyicinin reklama yonelik direncini asmada genel alanda iki yéntem
ortaya glkm|§t|r.73 Zorlama (forcing) ve Kurulu dazeni bozmak (subverting). Bu
terimlerin gergekte birbirinden pek farki olmamasina ragmen her biri normal

tanimlarindan farkli anlamlar icermektedir.

Kurulu dazeni bozmak, sasirtici veya cazibeli bir gey sunmak anlamina
gelmektedir. Sunulan veya ortaya konan kavram izleyicideki direng siminni

gececek kadar sasirtict ve tahmin edilmeyendir.

Zorlama, izleyicinin baglangigta dikkatini bir noktaya yogunlastirmasi igin-

onu sarsmak anlamina gelmektedir. Genellikle insanlar, herhangi bir Grtnun

70 «Fewer Folks say TV spots insult their intelligence, which may or may not be good news,” Adweek
(Eastern Edition, 34 (21 Ocak 1993), s. 21 Arthur J. Kover, «Copywriters’ Implicit Theories of
Communication:An Exploration», Journal of Advertising Research, 21 (Mart 1995), s. 599

! Stewart, On ver., s. 2

2 Kover (1995) On ver., s. 599

> Aynu, s. 599
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reklamina yonelik belirli bir format ve igerik beklerler. Buna uyum (congruence)
denmektedir. Zorlamada bu reklam uyumunun sinirlarinin agildigi (genisletildigi),
béylece izleyiciler tahmin edileni gérmedikleri veya duymadiklan ileri

strilmektedir.

Zorlamanin diger bir yolu “teaser” yapmaktir. Teaser, diger insanlar
aramaya iten, agikliga kavusturulmasi igin insanlan bastan gikaran eksik bilgidir.
Iser'e gore okuyucu (veya izleyici) okudugu metne tepki olarak bir tutarlilik arar
ve bu tutarliliyl kendi yapilandirmaya ¢alisir. Metindeki bosluklar ve belirsizlikler
okuyucunun bu sbz konusu eksik taraflan tamamlama igindeki yaraticiligini
desteklemektedir. Bu tip reklamlarda belli bir sure igin izleyici, bu ilging film
pargasini niye izlemesi gerektigini bilmez. Fakat bu dénemde, izleyicinin dikkati,

mesajl iginden sokacak kadar yeterli geniglikte ve kisa bir stire igin agilabilir.

Metin yazarlan, zorlamanin artik uygulanmasi oldukg¢a zor bir duruma
geldigini ileri sirmektedirler. Bir TV reklaminin (veya diger herhangi bir medya
mesajinin) izleyicinin dikkatini zorladigi her bir girisimde, bu séz konusu
markaya veya dider bir markaya bagh olarak verilecek bir sonraki reklam

mesajinin dikkat gekmesinin gok daha zor bir hale geldigi 6ngorulmektedir.

Dogal olarak; bu verilen ornekler izleyicinin reklama karsi gosterdigi
direncin asilma ydntemlerinin hepsini tam olarak kapsamamaktadir. Bu noktada
dedinilen her bir yéntemin (izleyicinin reklama karsi direncinin kinimasi ve
dikkatinin gekilmesi) veya yaklasimin, her bir metin yazarinin kendi kisiligini ve

gunlik yasamda diger insanlar ile baga ¢ikma yollanini yansittigi belirtiimektedir.

Yaratici Brif: Bir ¢ok ajansda, reklama yoénelik strateji metin yazarina bir
yaratici brif olarak verilir. Yaratici brif hedef kitlenin, tecribelere dayanan bir
tasviri ve bunun Gzerinde yapilan bir arastirmadir, bunlarda genellikle hedef kitle
icindeki bir bireyin tanimini kapsamaktadir. Yaratici brif ve diger arastirma
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tabanli bilgi kaynaklari metin yazarlari tarafindan kabul edilir ve kullanilir, fakat
bunun bir sinin vardir o da, séz konusu reklama yoénelik hedef kisinin

yaratiimasina veya meydana getiriimesine destek verecek kadardir.

Stratejik / yaratici brif'in iki etkisi vardir: Ik olarak, bu noktadaki metin
yazari, ¢alismasinin, sdz konusu hipotetik olarak g¢ikarilan hedef kisi tarafindan
belirlenen sinirlari agmamasi gerektigini bilir. ikinci olarak, bu bir séylesinin
baslangicidir. Metin yazarlar igin, mesajin, s6z konusu stratejik kisi ile yapilan
bir gérigme veya diyalog sonucunda bigim aldi§i, ve bu islemin ya herhangi
birini benlidinin bir pargasi haline getirerek ya da yazarin séz konusu stratejik
kisinin (strategy figure) yerine gecerek yaptid igsel bir gérisme sonucunda

gergeklestigi ileri strulmektedir.

b) Mesajin iletilmesi (Diyalog)
Metin yazarlarina gore, izleyici reklama agik hale geldi§i anda mesaj

izleyiciye iletilmelidir. S6z konusu bu baglanti igin, verilecek mesajin izleyicilerin
yasamlari ve ihtiyaclari ile &rtasmesi gerekmektedir. Metin vyazarlar bu
baglantiyi gergeklegtirmek igin mesaj Gzerinde, igsellegtiriimig bir hedef kisi ile
cahisirlar. Bu s6z konusu mesajin i¢sellestiriimis diger kisinin kabul edebilecegi

bir noktaya gelene kadar bir diyalog icersinde sekillendigi ileri suralmektedir.

Diyalog ve Uzaklik: Metin yazarlarinin bazen kendileri igin, bazen de diger

bir kisiye yoénelik yazdiklarini ifetmektedirler. Bu farkliligin sebebi metin yazari ile
ariin veya hizmet arasmdaki mesafedir. Bir markaya veya Griune kendini “yakin”
hissetmek su anlama gelmektedir; yazar kendini potansiyel kullanicinin yerine
koyabilir ve bu potansiyel kullanicinin ihtiyaglarinin farkina varip, yasadids
dlnyada var olabilir. Bu empati (Bir insanin kendisini bir bagkasi olarak hayal
etme glcl veya durumu; kendisini birisinin yerine koyabilme, duygularini,

distincelerini anlayip paylasabilme yetene§i) iki kaynaktan gelmektedir; ya
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deneyimin benligin bir pargasi haline getiriimesinden (deneyimin, tecribelerin
igsellestiriimesinden) ya da kendini bedenmislie yaklasan bir tutumdan.
Sonrasi igin yazar ya§arhdaki kendi tecribe veya deneyimlerinin evrensel
oldugunu ve bunlarin diger insanlara (bu insanlar kendisinden farkli olsa bile)
yansttilabilecedini varsayar. Bu yazarlar igin benlik, hedef kitledeki diger (kigi)
gibi hareket eder. Yani ulasilacak noktadaki tim izleyicilerin deneyiminin yerine

gegmektedir.

“Uzak” markalara yonelik diger insanlar icin yazan metin yazarlarinin bu
s6z konusu markaya yoénelik bir képri olarak diger bir insana ihtiyag duyduklarn

ileri surtlmektedir.

Marka, metin yazarina ister uzak ister yakin olsun, mesajin yazildig: insan,
diger bir kisi olarak metin yazarinin kendi benliginde ig¢sellestirilir. Metnin
yazimasinin, ya baskasinin yerine (empathic self) gegen benlik ya da
icsellestiriimis bir yabanci ile yapilan igsel diyalogun sonucunda ortaya ¢iktig
ongorulmektedir. Metin yazarlaninin aktaracaklari mesaji sekillendirmek igin teke

tek yapilan bir diyalog sureci igersine girdikleri ileri striimektedir

Divalogun Dodgasi: Etkili bir mesajin yaziimasinin, diger (varsayilan bir

okuyucu) ile yapilacak bir diyaloga bagli oldugu iletitmekte ve metin yazarlarinin
reklam metnine bu diyalog araciligiyla sekil verdikleri ileri strilmektedir. Metin
yazari kendi reklam mesajini gelistirir, bulur ve bunu i¢sellestiriimis diger (“ideal
izleyici”) Uzerinde dener. Sonucta, igsellestiriimis diger (kisi) mésajL kendi
intiyaglarina gbére uygun hale getirir ve bunu metin yazarina geri génderir.
Bundan sonra metin yazari, mesajl kendi dinya géristinun olusturdugu yapi

igersinde tekrardan aritir, rafine eder ve son haline getirir.

Diyalog surecinin 2 asamada meydana geldi§i ileri suriimektedir. Alt
yaplyl olusturan asama, yazar ile dider (kisi) arasinda evrensel ihtiyaglarin ve
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algilarin paylasiimasidir. Genel anlayis, metin yazarlarinin bir ¢ok izleyiciye goére
farkli dunyalardan geldigi inanisiyla ortaya gikar. Hatta metin yazarligi olan kendi
secgimleri bile onlar izleyiéilerden ayirmamaktadir. Sonugta bu anlamlar izleyici
igin tercime edilmelidir. Diyalog esnasinda tercimenin anlami, daha genel
konumda olan dider tarafindan yazarin tamamen anlasiimasina ve bu digerin,
yazarin biricikligi ile baglanti kurma noktasina kadar, gérigsme iginde mekik

dokumaktir.

Bu s6z konusu diyalog yazar ile diger arasinda sonucunda ortak (birlesik)
bir karara varilan bir ¢gesit mizakeredir. Yani ortak bir karara varana kadar, yazar
ile sdz konusu igsellestiriimis diger (kisi) yodun bir etkilesim icerisine

girmektedir.

Yazar ile diger (kisi) arasinda badlantinin_sadlanmasi: Metin yazarlari, bu

diyalogun bilinen zaman ve uzayin disinda var oldugunu ileri surmektedirler.
Metin vyazarinin igsellestiriimis diger (kisi) veya ideal izleyici ile yaptid
gérismede calisma zamaninin (mesai déneminin) getirdigi sinirlamalardan
6zgur oldugu belirtilmekte ve dider (kisi) ile gegcmise, gdzlemlere, deneylere
iliskin bulgutann tartigildi§i bu s6z konusu diyalogun bir kag saniye veya bir kag

saat slrebilecegi 6n gérilmektedir.

Bu konumdaki metin yazarlan dogal olarak herkesin paylastidi diinyadan
ayrilir ve sadece 2 kisinin bulﬁndugu (kendisi ve i¢sellestiriimis diger) bir ortama
girerler. Bu ajans iginde ¢alisan elemanlar ile artistler (sanatgilar) arasindaki farki
aciklayabilir. Metin yazarlari goérevlerini yerine getirince, gunluk yagsama geri
doénerler. Fakat sanatgilarin bu siregten ¢ikip glinlik yasama dénmedikleri veya

buna isteksiz olduklar gérilmektedir.

Metin yazar diger (kisi) ile bagdlantiy kurdugu zaman streg durur, yani
diger ile metin yazannin iletisime girip, bu iletisimin her ikisi arasinda uygun bir
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duygusal {(emotional) uyusma sagladi§i zaman sdrecin son buldudu
éngorilmektedir. S6z konusu baglantinin kurulmasinda rasyonel olmayan ama
duygusal olan bir uyumljn (antlagma) anahtar rol Ustlendigi gortulmektedir.
Baglantinin gergeklesmesi sonucunda diger (kisi) ortadan kaybolur ve metin
yazan gergekligin hakim oldugu ortama doéner. S6z konusu bu diyalogun
gerginligi veya gerilimi biter. Bu an hem diyalogun hem de muizakerenin sonunu

gostermektedir.

Eger ideal izleyici konumundaki diger, reklam fikri ile olumliu ydnde
duygusal bir baglanti kurarsa, metin yazarinin inanci, reklamin (reklam
mesajinin) potansiyel izleyici (metin yazannin olusturdugu mesaj yénlendirdigi
hedef kitle) ile iletisime gegecegdi yénundedir. Metin yazarinin aklinda bulunan
bu potansiyel izleyici televizyon karsisindaki gergek izleyiciye tipa tip
benzemektedir. Bunlarin ardindan, reklamla (reklam mesajl) ile yapilan duygusal
baglantinin; séz konusu reklami yapilan Grin veya hizmete transfer edilecegi
ongorialmektedir. Yapilan arastirmalar, duygusal tepkilerin, reklamlara ve
markalara yoénelik olumlu tutumlar, artirdigini gostermektedir.”* Arastirmalar,
televizyon reklamlarinin, tiketicilerin marka tercihlerini degdistirmede basaril
olmasindaki en 6nemli faktéraniin “Hoslanma” veya “izleyicinin sonugtaki
tepkisi” oldugunu belirlenmistir, 6te yandan iyi dizenlenmig, uygulanmis ve
maruz kalan kiside duygusal tepki olusturan televizyon ve basin reklamlarinin
reklamy yapilan Urin veya hizmete transfer edilebilecek olumlu, pozitif duygular

yaratabilecegi vurgulanmaktadir 7

7 Patricia A. Stout, John D. Leckenby, “The nature of Emotional Response to advertising: A further
examination”, Journal of Advertising, 17, 4 (1988), s. 56
> George E. Belch ve Michael A. Belch, Introduction to Advertising & Promotion, An integrated
Marketing Communication Perspective, (Amerika: Richard D. Irwin, 1995), s. 268
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Tam bunlann  sonucunda bir reklam sireci modeline ulasildigr ileri

surilmektedir.”® Sézkonusu model asagidaki faktorieri kapsamaktadir;

* jzleyici reklami seyretmek veya gérmek istememektedir. Reklama kars! bir
direng gostermektedir. Metin yazannin ilk gbrevi bu s6z konusu direnci

| asmaktir. Bu gergeklestirildigi zaman;

* |zleyici televizyon reklaminin mesajini aktif bir sekilde seyreder ve dinler.

* Mesaj, yazarin diyalogunda, i¢sellestiriimis digerin veya ideal izleyicinin kabuil
ettigi ayni yolla, gergek izleyici tarafindan duygusal bir sekilde kabul edilebilir.
* Reklam mesajina yonelik verilen duygusal tepki ardindan markaya transfer

edilebilir.
* Sonugta; markaya yodnelik bu olumlu  yondeki duygusal etki eyleme

dénustaralar.

Yukarda deginilen konular metin yazarlarinin varsaydiklar kuramlardan
kaynaklanan bir reklam modelini ortaya koymaktadir, ve s6zkonusu bu

hipoteiler bu noktaya kadar deginilen konularin bir 6zetidir.

2) Metin Yazarlannca Varsayilan Teorilerin Olasi Etkileri

Metin yazarlarina yénelik yapilan galismalarin sonucundaki bulgular ve
fikirler Uzerinde duruimasi veya baglanti kurulmasi gereken bazi konulari
gundeme getirmektedir.77 Oncelikle, bu varsayilan kuramlarin baz teorik
uygulamalanin Gzerinde etkileri olabilir, bunlarin irdelenmesi gereklidir; Ikinci
olarak, bu varsayilan kuramlar metin yazarlarinin davranis yapilarini, Ustlendikleri
rolleri ve calismalanni etkiledigi ileri strGlmektedir, bu konuda vyapilan
calismalar séz konusu davraniglarin bazilarimi agiklayabilir. Uglinciisi ise, bu

varsayllan teorilerin hali hazirdaki akademik ve uygulamali arastirma

76 Kover, (1995) On. ver., s. 602
7 Aym1, s. 602
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caligmalarnina etkilerinin irdelenmesidir. Bu varsayilan teorilerin dogru olmasi
durumunda halihazirdaki uygulamalar gelistirmek igin ¢ok gulglu bazi éneriler
ortaya koyabilecekleri ileri suriimektedir. Bu da, hem reklamcilik alaninda hem
de pazarlama iletigimi alanindaki arastirma uygulamalarinin ciddi bir sekilde

yeniden degerlendiriimesine yonelik dnerilere sebep olabilir.

a) Teorik Konulara Yonelik Olas! Etkiler
Metin yazarlarinin, diyalog streci ile olusturduklari mesajlarin yiksek

ilgintik (high involvement) boyutunda gerceklestidi ileri surilmektedir . Metin
yazarinin diger (kisi) ile gergeklestirdigi igsel iletisim sureci, izleyici ile bir reklam
baglant: modeli ortaya koymaktadir. E§er izleyicide var olan direng asilip, reklam
mesaj! izleyicinin dikkatini gekerse, insanlar bu reklamla iletisime gegerler; yani
reklamla bir diyalog igersine girerler. Bu diyalog olumlu yénde veya reddetme
boyutunda gergeklegebilir, fakat bu noktada énemli olan, bu sdylesinin her
zaman bir yiksek-ilginlik slreci igersinde gergeklestiginin 6ngérilmesidir.
Bununla beraber reklamin dogal yapist ve yaraticihg: bu durumu belli bir 6lgliye

kadar hafifletebilir yani yogunlugunu dasurebilir.

Ote yandan bir ¢cok reklamcilik teorisyeni televizyon reklamlarina yonelik
dusuk bir ilginlik dizeyinin oldugunu varsaymaktadir ve bu onlara gére ya tim
TV reklamlan igin ya da dastk ilginlik duzeyindeki Grnlerini reklamlari igin
gecerlidir. Bunlarin arasinda Greenwald ve Leavitt 1984"%; Rossiter, Percy ve

17° drnek olarak verilebilir

Donovan 199
Metin vyazarlarinin ortaya koydudu bu teoriler tarafindan tanimlanan 2
farkli cikti 6z konusudur; (1) izleyici reklam mesaijini dinlemeye istekli degildir;

reklam izleyicideki direnci asamamistir. Izleyici mesaja hig dikkat ayirmaz veya

8 Anthony G. Greenwald ve Clarke Leavitt, “Audience Involvement in Advertising: Four Levels”,
Journal of Consumer Research, 11 (Haziran 1984), s.581-592

® John R. Rossiter, Larry Percy ve Robert J. Donovan, “A Better Advertising Planning Grid” Journal of
Advertising Research, 31 (Eyliil - Ekim 1991), s. 11-21
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6énemsiz bir derecede ilgilenebilir. Bu durum duasuk ilginlige denk gelmektedir.
(2) Reklam izleyicideki direnci asar ve izleyici reklamdaki mesajla bagiant
kurmaya (iletisime gegmeye) istekli hale gelir. izleyici reklam mesajiyla aktif ve
duygusal bir sekilde baglanti kurar. Yani izleyici i¢csel olarak reklam mesajin
kabul edebilir, mesajla ayni fikirde olmayip onu tartisabilir veya aktif bir sekilde
mesajl timden reddedebilir. TV reklam mesaji etkili veya etkisiz olabilir, fakat
bir kere izleyicideki direnci asip, izleyicinin dikkatini gekerse artik bu reklamin
(mesaji) dustk ilginlik dizeyinde olmadidi ileri strtimektedir.?®  Metin
yazarlarinca burda onenfi olan izleyicinin TV reklami ile duygusal bir baglanti
kurmasidir. Metin yazarlarina gére, bu noktada reklam mesajinin etkili ofup
olmamasi pek dnemli degildir, 6nemli olan duygusal baglantidir, izleyici ile
duygusal baglanti saglandidi anda (ister olumlu, ister olumsuz) metin yazarlarina

gore burda yuksek ilginlik s6zkonsudur, ¢inki izleyici artik bir sekilde asiimistir.

Bu yukarda deginilen iki sonugta, izleyicideki direncin asiimasi, temel
olarak ilginlik dizeyini tanimlamaktadir. Reklami yapilan Grinin veya hizmetin,
izleyicideki direncin asiimasina bir etkisi olabilece§i ama, metin yazarlarinin
varsayilan teorileri dodrultusunda, bunun tek néden olmadidi belirtilmektedir.
iiginlik duzeyinin oncelikle metin yazannin izleyicideki direnci asma becerisine

bagh oldudu 6ngdrilmektedir.

Bunlarin sonucunda, ilginlige yodnelik halihazirdaki akademik yaklagimlarin
‘temel noktadan farklilastigr ileri strGlmektedir. ilginliye yonelik akademik
yaklagimlar  Orine, QOrinin  merkeziliine ve ilgi derecesine gére
tanimlamaktadir. Ote yandan metin yazarlarinin varsaydiklan teoriler daha
dinamiktir ve iginde bulunduklan slrece gore tanimlanirlar. Bu teoriler Urin

baglantih degil, yaraticihk ile baglantilidir. Dogal olarak reklam izleyicideki

8 Michel de Certeau, “The Practice of Everday Life”, (Berkeley ve Los Angles: University of California
Press 1984); Arthur J. Kover, «Copywriters’ Implicit Theories of Communication: An Exploration»,
Journal of Advertising Research, 21 (Mart 1995), s. 603
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direnci astidi zaman bu reklam ylksek ilginlik duzeyindedir. Eger bu reklam
mesaji, metin yazarlarinin toplumdaki ihtiyaglan giderecek veya o noktadaki
gerilimi azaltacak sekilde gérdukleri bir tiketici gergegini yapilandirir ve ortaya
cikartirsa, izleyicideki direncin agilmasi, hedef kitleye gesitli anlamlar sunabilir.
Ve ylksek ilginlik dUzeyinde iletilen mesaj sadece 30 saniye igin bu anlamlarin

kaynagi haline gelebilir.

Metin yazarlarinin genel anlamda varsaydiklar teorinin olugturdugu sireg
izleyicideki direncin asilip ve baglanti kurulmasini, yiksek ilginlik dizeyini ve
reklamdan Griine ydnelik bir duygusal donisima kapsamaktadir. Bu sirecin
kapsamina girmeyen konularin reklama yonelik tutum ve duygusal ilginlide bagl

bilgi isleme sureci oldudu ileri strilmektedir.

b) Metin Yazarlanmin Galismalanna ve Kiiltiirlerine Yénelik Olas: Etkiler
Metin yazarlannin varsaydiklarn kuramlara yodnelik yapilan g¢alismalar

onlarin bazi davraniglarina ve tstlendikleri rollere agiklik getirmektedir.

Yaptiklan isleri koruyucular metin vyazarlari: Metin yazarlarinin

varsaydiklari kuramlara yénelik yapilan galismalar onlarin bazi davraniglarina ve
Ustlendikleri rollere agiklik getirmektedir. Metin yazarlarinin her zaman yaptikiar
isi ve onun butinlagund, buydklogunu veya kuguklugune bakmadan tim
degisimlere karsi yogun bir sekilde savunduklarn ileri surGlmektedir. Bu
savunmayl  reklam  ajansindaki  musteri ybnetimine  ve  yaratic
departmanlarindaki yoneticilere karst yaptiklar ve genelilkle bu savunmalarini
arastirma bulgularina kargl ve reklamverene baski yapmak igin kullandiklari
gorulmektedir. (B) kisminda, metin yazarlarinin davranis yapilanna iliskin konuda
da deginildigi gibi metin yazarlarinin tum ¢alismalarnint higbir ayirim yapmadan
sévunduklan ileri sUrulmektedir. Bunun sebebi agiktir. Diyalog slrecini ele
aldi§inda, gergekte metin yazarlarinin reklami sunmadiklari, reklamda kendilerini

ifade ettikleri gérulmektedir. Ote yandan bir arastirmada, metin yazarlarinin
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belirli sebeblerden dolayr pazarlama iletigimini ilgilendiren projelerden ¢ok
geleneksel reklam c¢alismalarini igeren projelerde goérev almak istedikleri
belirlenmistir.®' Bu sebebler; mesleki amaglar, kisisel tatmin ve anlasilabilirlilik
olarak siralanmaktadir. Sonugta bunlar metin yazarlarinin yaptikian isteki
hirslaninin ve kendilerini kabul ettirme ¢abalarinin bir gdstergesi olabilir. Cunki
metin yazarlarinin amaci kendi iglerini 6zgir ve esnek bir ortamda ylGrutmek ve

baska alanlara girmemektir.

Metin arastirmasina (Copy Research) karsi savunma: Her zaman

savunma halinde olan metin yazarlarinin gevrelerindeki bir ¢ok seyi potansiyel
disman olarak goérardikleri ileri surGlmektedir. Metin aragtirmasi bu
digmanlardan bir tanesidir. DeJerleme aragtirmasi metin yazarlarina gére
duyguyu sayilara dénustirmektedir; metin yazarlarinin géztinde Degerleme
arastirmasi reklami hem izleyiciden hem de yazardan uzaklastirmaktadir. Ve
sonugta kisisel yakinh@in yok olmasi, Gstinde galigilan igin boga harcanmasina
sebep olmaktadir. Bu konu her zaman tekrarlanan ve metin yazarlarinin kendi
islerinde aragtlrmanln degerini inkar ettikleri bir noktadir.

Sonugta arastirma reklam sirecinde énemli bir rol oynamaktadir. Fakat metin

yazarlarinin varsaydiklar teoriler igin bu gegerli olmadig§i gorilmektedir.

Tukenme: igsellestiriimis ideal izleyici kaliciigini devaml sirdiremez, bu
yaraticilik siireci ile yakindan ilgilidir. igsellestiriimis izleyici varligini yaraticilik ile
paralel bir sekilde sardurir. Gergekte, bigimsellestirilmis diyalogun kendisine ait
bir gelisme surecinin oldugu ileri strilmektedir. Benlik ile yapilan birebir
diyalogun, metin yazarina yeni fikirler ve 6grenim alanlan sagliyabilecedi veya
yeni deneyimler kazandiracagr 6ngoériimektedir. Bundan dolayi metin yazan
daha cok yazdikga gelisme Olasmgi da o kadar artar. Fakat bu gelisim diger

insanlarda da oldugu gibi pek ¢ok yazar igin durur. Yazarlar bunu “Tikenme”

8 David Paul Taubler, “The changing role of the creative in an IMC agency”, IMC Research Journal,
2:1, Iikbahar 1996) s. 17
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(burnout) olarak adlandiniriar. Bunun kaginilmaz bir son olmadi§, fakat bu

sonugtan kurtulmanin oldukga zor oldugu ileri striimektedir.

Metin yazarlar ve “Uygunluk”: Bazen metin yazarlarinin yaptiklari iglerin

¢ok iyi oldugu; bazen de hedefi gok kot kagirdikian géruimektedir. Bu sorunun
altinda her zaman vyaraticihigin yatmadid), bu sorunun dogru baglantinin
yapiimamasindan da kaynaklanabilecegdi ileri sGrilmektedir. Metin yazarlarinin
varsaydiklari kuramlara gore efer sdz konusu diyalog, izleyici ile arasindan
dogru bir kdpr kuran “diger” (kisi) ile yapiimissa, bu ¢alisma hedefe ulasabilir.
EJer yazar uygun bir “diger” ile diyaloga girmezse, reklam ne izleyicideki
direnci agacaktir ne de izleyici ile iletisime girecektir. Okuyucu - tepki strecinde
de deginildigi gibi, efer ideal izleyici (genellikle diyalogda baglanti kurulan
“digeri” temsil eder), potansiyel izleyici (6rnedin, metin yazarinin yazdigini
disundigu, hedef kitledeki insan) ve gergek izleyici yeterince birbirine

benzemezse, reklam hedef kitledeki kisilerle baglantiya gc—:-gmeyebilir.82

Metin vyazarlari agisindan, reklami yaratim surecinde diyaloga girilen
digerin arastinimasi gerektidi ileri sUrilmektedir. Bu konunun metin yazarlarinin
tuketici aragtirmasini kabul ettigi alanlardan bir tanesi olacagdi éngdérilmektedir.
Metin yazarlannin, bir yaratici brifi (creative brief) tuketicilerin ve onlarin
ihtiyaclarini tamimlamasi igin kabul ettikleri zaman, bunun uygun bir “digerin”
olugturulmasinda tehdit icermeyen bir ydntem olarak, aragtirmanin kabull
olabilecedi ileri strilmektedir. Yani metin yazarlarinin, genelde karsi olduklar
tlketici arastirmalarini,  brief agsamasinda yer alan igsellestirifecek digerin

olusturulmasinda kabul edebilecekleri ileri surulmektedir.

¢) Akademik Arastirmaya Yonelik Olas: Etkiler
Akademik Reklam Arastirmasi: Tiketici Arastirmasi (Reklam arastirmasi

bunun bir pargasidir) pazardaki karmasik dinyada neler oldugunu agiklamak ve

82 Rover (1995) On ver, s. 604
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tahmin etmekle yukimladur. Genellikle tuketici arastirmasi bu amaglari yerine
getirmede basarisiz kaldigi, basitlidin yeriné karmagsikh§ koydudu ve laboratuar
disina bakmaktansa, yefle§mi§ uygulama olarak gegmisteki arastirmalara
guavendigi ileri strilmektedir. Sonugta, akademik arastirma ile uygulamadaki
pazarlamacilarin ihtiya¢c duydugu ¢dzimler arasindaki farkin yogun bir sekilde

biyudugi ongorilmektedir.®

Aragtirma ortaminin kendisi aragtirmacilan pazardan ayirmaktadir. Eger
thketici arastirmasinin amaci tiketici davranigini tahmin etmekse, o zaman
yapilan aragtirma, gergekte insanlarin nasil davrandigini aynen kopya etmelidir,

yani aragtirma ortamini gergekte var olana benzetmelidir.

Metin vyazarlant bu karmasik dinya ile devamli ugragsmaktadir. Metin
yazarlanimin varsaydiklari teoriler onlarin, televizyon ortaminin getirdigi
gokseslilik ile girdikleri rekabete yonelik ¢abalarini yansitmaktadirlar. Metin
yazarlarinin, bir izleyicideki direnci asmak ve buyik olasilikla bir markanin satin
alinmasina yol agacak ve bunu destekleyecek duygularn onda uyandirmak igin
s6z konusu izleyici ile (eger ideal bir izleyici ise) soylesiye girmeye ydnelik gaba
sarf ettikleri gorilmektedir. Reklamciliga yonelik akademik aragtirma genellikle
bunlarin higbirini yapmaz.** Akademik calismalarin 4 kritik alanda basarsiz
oldugu ileri stralmektedir. (1) reklamin (2) bir izleyiciye (3) gergekte var olan
izleme durumuna benzeyen ve (4) sonuglan anlamli sekilde élgen bir ortamda

sunulmas.®

Reklamin Sunulmasi: Reklam etkisine yénelik akademik arastirmalarin bir

cogu, katiimciya reklamin igerigini iletmeye caligan yazli bir agiklamanin

gosterilmesini kapsamaktadir. Uygulamadaki g¢alismada bunlar, rasyonellik

% Aym., s. 605 .

3 William D. Wells, “Discovery-Oriented Consumer Research”, Journal of Advertising Research, 19
(Mart,1993), s, 489-504

% Kover, (1995) On. ver., s. 605

49




taslyan temeldeki mesajin iletilip, iletilemedigini anlamak igin kuilanilir. Ozet
olarak yazilmig agiklamalann hareketi, muzigi, etkilesimi ve duygulann biytk bir

cogunlugunu iletmedigi ileri surtimektedir.

Daha onceden de deginildigi gibi, metin yazarlarinin teorileri reklama
yonelik duygusal tepkilere baghdir ve bu duygusal tepkileri temel alirlar. Bundan
dolayr bu 6zet seklinde yazilmis kisa acgiklamarin, arastirmacilarin benzerini
yapmaya cahsti§i reklamin etkilerini tahmin edemiyecegi ileri strilmektedir.
Metin yazarlarinin teorilerine gbfe, reklama yonelik tepki elde etmenin tek yolu,
reklamin bitmis hali ile veya buna ¢ok yakin bir bigimde sunmaktir. Reklama
yonelik yapilan g¢aligmalarin bitmise yakin bigimlerinin tahmin edilebilirlilik
konusu, hem mausteriler hem de ajans galisanlari igin blyik dnem tasimaktadr.
Erken asamada yapilan arastirma daha az maliyetle birlikte reklama yoénelik

daha az duygusal ilginlik anlamina gelmektedir.

lzleyici: Akademik arastirmalarin  g¢ogunda Universite dgrencilerinin
katilimci  olarak kullanildig1  ortaya konmaktadir.?®  Ogrenciler televizyon
izleyenlerin timini temsil etmemektedir. Metin yazarlan yetigkinlere yoénelik
urinler igin yazarken, s6z konusu teoriler, rahatlama ve ginin yogunlugundan
kurtulmak ihtiyaglari igin televizyon seyreden diger yetigkin insanlardan
kaynaklanmaktadir.” Ogrencilerin ihtiyaclar belki yetiskin izleyicilerin ihtiyaglari

ile cakisabilir; fakat biiytk bir olasilikla tepkileri ayni olmaz.

Arastirma _Ortami: Televizyon programciliginin  kendisi konugmalari,

anilan ve dikkati baska yone ceken (yani izleyiciyi var olan durumundan alip
rahatlatici bir ortama g¢eken) unsurlan kapsayan bir akisin pargasidir. Metin
yazarinca hazirlanan TV reklaminin rekabet i¢indeki bir markanin reklami kadar,

ortamda bulunan ve izleyicinin dikkati baska yone ¢ekebilecek diger unsurlarla

% Aym, s. 605
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da ugrasmasi gerekmektedir. TV reklamimin izleyicideki direnci asmasl ve sdz
konusu izleyici ile iletisime girmesi gereklidir bu gergeklestigi zaman reklam

mesajl, diger uyaricilarla yér degdistirmek i¢in ortadan gekilir.

Aragtirma ortaminin  bundan oldukga farkli oldugu gértilmektedir.
Reklamda kullanilan uyarici izole edilerek incelenmektedir. Katiimer bir sey
yapmak, bir eylemde bulunmak igin orda bulundugunu bilmektedir;¥ buna
karstlik, gergek TV izleme ortaminda, izleyici Uzerinde bu tip arastirmalarda

gorulen bigcimsel sinirlamalar yoktur.

‘Metin vyazarlannin teorileri, izleyicinin, reklami reddetmesinde ve
kabulinde (hangi diyalog iliskisi uygun goérirse) salt bir o6zgurluge sa.hip
oldugunu varsayar. Bir ¢ok akademik arastirma oldugu gibi, k’ontrol altindaki bir
ortamin 6zglrlige izin vermedigi gérilmektedir. Bu tip bir ortamin reklami 6zel
bir olay gibi ele aldidi ve akan zamanin disinda izole ettidi ileri suralmektedir.
Dogal olarak bu sekilde alinan sonuglann normal izleme ortaminin verdigi
sonuglardan farkli oldugu goérilmektedir. Arastirmacilara gére, uyaricly! izole
etmeyen deneysel bir ortam bosa harcanan zaman ve para demektir. EJer
amag gegerlilik ise bunun bosa harcanan para veya zaman anlamina gelmedigi
on goérdimektedir.

Olgtim: Ara§t|rma ortaminin yol agtigi ve yukarda deginilen sorunlarin bir
knsmlnlhda yapilan ¢lgim ydntemlerine dayandi§i ileri suralmektedir.
Katiimcilar deneyin bir parcasi olarak bazi seyleri yerine getirmek zorunda
olduklarini bilmektedirler. Bundan dolay! katiimcilarin sadece, uyariciya gergek
dist bir ilgi gdstermedikler, ayni zamanda aragtirma formunda istenilen tepkilere
de yeterli 6nemi vermedikleri ileri strtlmektedir. Sonugta 6lgim aracinmin

kendisi uyaricinin bir pargasi haline gelmektedir.

87 Wells (1993), On ver., s. 492
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Metin yazarlarinin teorileri, duygusal tepkiyi mesaja yonelik anahtar bir
baglanti olarak 6ne glkarmaktadlr. Bazi ajanslarin duygusal tepki olgimlerini
kullandigi gériulmektedir. Bunlarnin arasinda BBDO ve Leo Burnett one
glkmaktadlrss. Bu araglar, metin yazarlarinin teorilerindeki anahtar tepkiye
yaklagsa bile, halen bunlar da diger araglar kadar konuya uzak olduklan ileri

surtlmektedir.

Sonucta, reklama ydnelik tepkiyi ve etkilesimin zenginligini algilamak
icin, (a) Oncelik gerektiren bir kesinlikten (b) tek tarafli kontrol edilen
dogruluktan { ¢ ) yine tek tarafli kontrol edilen anlamlardan (d) arastirmaciy
denekten uzaklastiran (e) deneysel manipulasyon tarafindan amaglananin
disinda bilginin anlamlilik agisindan azaltiimasindan kaginan arastirma araclara

ihtiyag oldugu ileri strtimektedir.

Bunun anlam daha detayli ve birbiri igersine girmeyen niteliksel élgimler
gelistirmektir. Genis anlamiyla akademik tiketici ara§t|rrha3|n|n yapisina daha
detayli bakmak gerekmektedir. Metin yazarlarinin teorileri dogrultusunda ortaya
konan, birbiri igersine girmemis, ¢ok fazla sayisal olmayan,ve izleyiciden ¢cok

uzaklasmamis bulgulari kabule istekli bir yapidir.

Sonugta, metin yazarlarinin teorileri, tum deneysel durumu (streci) farkl
ozellikler tasiyan bir noktaya getirmektedir, yani bagka bir deyigle metin yazarlar
varsaydiklan teoriler dogrultusunda farkli bir arastirma modelinin &zelliklerini
ortaya koymaktadlr.89 Bu arastirma modeli temelde teste konu olan uyariciyi
(test stimulus) tam anlamiyla tammlamadan (veya ortaya gikarmadan), diger

uyaricilarin  akisina izin veren bir ortamda reklam: izleyen insanlari

%8 Kover, (1996) On ver., s. RC-10
¥ Kover, (1995), Onver.,s. 606

52




kapsamaktadir; testte ele alinan s6z konusu uyarici (ve bunun ortarh:) gergek
reklam malzemelerini kopya eder ve katilimcilarin (izerinde arastirma yapilacak
kisilerin) kendi duygusal tépkilerini yaratmalarina izin veren agik uglu ve esnek
bir bilgi toplama yéntemini kullanir. Ardindan metin yazarlarinin teorilerine gore,
duygusalligin marka ile yeniden baglanti kurmasi incelenmeli ve davraniga
yonelik farkli duygusal baglantilarin etkileri aydinlatilmalidir. Sonug¢ olarak,
aragtirma ortamindaki bu deneysel farkhliklarin, halihazirda pazarlama teorisinin

kapsamindaki bulgularin Uzerindeki etkisi sistematik bir sekilde incelenmelidir.
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iKiNCi BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEM

A. Sorun
Arastirma, reklam ajanslarinda c¢alisan metin yazarlaninin galisma

ortamlarinda ortaya koyduklari iletisim teorilerinin ve orgitsel yap! igersinde
sergiledikleri davranis yapilarinin literatlr taramasinda ileri strllen unsurlarla ne
derecede oOrtistigunun belirlenebilmesi ve Turkiye'deki durumun ortaya

konulmasi sorunundan yola ¢ikilarak gergeklestirilmigtir.

B. Amag¢
Bu arastirma ¢alismasinin amaci Turkiye'deki reklam ajanslarinda gérev

alan metin yazarlarinin galisma slregleri igerisinde varsaydiklan iletisim
teorilerinin ve orgitsel yapi igerisinde sergiledikleri belirgin davranis yapilarinin
olup olmadiginin belirlenmesi ve yapilan inceleme sonucunda metin yazarlarini
varsaydiklari teoriler ve sergiledikleri davranis yapilari hakkinda ieri strilen

unsurlar ve Tirkiye'deki durum arasinda bir karstlastirma yapabilmektir.

C. Yontem

1) Arastirma Modeli -
Bu aragtirma derinlemesine gérigsme teknigine dayanan ve sayisal

olmayan bir arastirmadir. S6z konusu arastirma tezin basinda ileri sdrilen
unsurlarla, sonugta sektér ortami icersinde elde edilen bulgulan kargilastirmak
uzere yapllandinimigtir. Tezin basinda, vyani literatir taramasinda metin
yazaralarinin ortaya koydugu veya ileri sirdiga gesitli fikirler veya dastnceler
vardir, bunlar aragtirmanin hipotezleri olarak ele alinmig, ve yapilan arastirma

sonuglari ile kargilastirlarak test edilmistir.
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2) Evren ve Orneklem
Orneklem evreni, Turkiyede'ki reklam ajanslarinda cahsan tim metin

yazarlarini kapsamaktadir. Bu arastirmada yargisal bir érnekleme teknidi olan,
Kartopu teknidi uygulanmistir. Kartopu o6rneklemesi, olasilikli olmayan bir
oérnekleme yéntemidir ve yargisal drnekleme ydnteminin bir alt koludur. Bu
ornekleme ydéntemi ufak ve belli konularda uzmanlagmis topluluklara ulagsmak
igin oldukg¢a uygundur. Kartopu érneklemesinde, gorusilen her kisiden kendi
alaninda tamdigr diger bir kag¢ kisinin adini  vermesi istenir.® Bunlar izleyen
gérusmecilerde, bu génderilen kisilerin arasindan segilir. Bu stre¢ goénderilen
kisilerden, dider gdnderilen kisilere ulasarak genisletilir, bdylece kartopu etkisi
elde edilmis olur. Kartopu teknidinin en temel amaci arastirma evreninde ender
rastlanan o6zellikleri tahmin etmek ve ortaya gikarmaktir. Kartopu 6rnekleme
tekniginin en temel avantaji ise; arastirma evreninde arzu edilen 6zelliklerin yer
alma olasiigini énemli o6l¢ude arttirmasidir.”’ Daha kolay olmasi ve hizli
uygulanmasi diger bir avantajidir. Politik gruplarla, din gruplanyla, belli is
dallarinda uzmanlagsmis gruplarla, vb. ile gahgirken kullanilan bir dérnekleme
teknigidir.®® Bu deginilen kriterler agisindan metin yazarlari ile galisirken bu
oérnekleme ydnteminin secgilmesine karar verilmistir. Kartopu tekni§i kullanilarak
ilk 6nce Reklamcilik A.$."de metin yazan olarak galisan Celil Oker'den randevu
alinmig ve gorigme yapildiktan sonra, diger bir metin yazarindan randevu
alinmistir. Bu sekilde 13 metin yazan ile goérastlmustdr. Gérlsulen metin

yazarlar ve galistiklar reklam ajanslan géyledir;

% David A. Aaker ve George S. Day, Marketing Research, (Amerika: John Wiley & Sons, 1986), s. 292

%! Naresh K. Malhotra, Marketing Research an Applied Orientation, (Amerika: Prentice-Hall
International, Inc, 1993), s. 361

%2 Earl Babbie, The Practice of Social Research, Sixth Edition, (Amerika: Wadsworth Publishing
Conpany, 1992) s. 292
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Hiseyin Kaya
Muhsin Kizilkaya
Armagan Qe§mecid§](u
Celik Oker
Deniz Mukan
Nese Sen
Ozlem Ada

Ugur Cakir
Zeynep Birinci
Murat Sener
Ding Erginer
Omer Arakon
Hulki Aktung

Yordam Ajans
Manajans / Thompson
Guzel Sanatlar / Bates
Reklamcilik A.S.

Saatchi & Saatchi Reklam Ajansi
Medina / Turgul DDB
Moran, Ogilvy & Mather
Pars Mc Cann

Grafika Lintas

Markom / Leo Burnett
Cen Ajans / Grey
Mirage Reklam

Yaratim FCB Reklam

3) Veriler ve Toplanmasi
Aragtirma verileri derinlemesine goérusme teknidi (Depth Interview)

kullanilarak toplanmigtir. Derinlemesine Gérisme teknidi sayisal olmayan bir
arastirma yontemidir.*® Belirlenen 6rneklem yoénteminin 1siginda, reklam
ajanslarinda galigan metin yazarlari ile gdrisme 6nceden genel hatlan gikartilan
bir soru formunun isi§inda gergeklestiriimistir. Bilgi toplama sirecinde
Derinlemesine Gérasme teknigi uygulandigt igin bazi durumlarda soru formunun

disina ¢tkilmig ve goérasilen metin yazarlarina farkli sorular yénlendirilmistir.

Ote yandan soru formu 34 sorudan olugmakta ve uygulanmasi oldukga
uzun bir stre almaktadir. Soru formu 45 dakika ile 100 dakika arasinda
strmektedir, dolayisiyla goérisilen kiginin is ortaminda uzun sayilabilecek bir
zamani buna ayirmasi gerekmektedir, bu zorluklar gok fazla kisi ile gérismeyi

engellemistir.

% Robert Worcester ve John Downham, Consumer Market Research Handbook, Third Revised
Edition, (ingiltere: McGraw-Hill Book Company, 1986), s. 32
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Derinlemesine goérismede vyararlanilan soru formu 34 sorudan
olusmaktadir ve tezin ilk baliminde yer alan literatlr incelemesinin sonucunda
elde edilen bilgilerin 1s1ginda yapilandiriimistir. Soru formu temel olarak iki
bélime ayrilmaktadir. itk bélimde yeralan 3 - 27 arasi sorular metin yazarinin ic
dinyasi yani yazma slreci, yaratma slUreci ve buna badli olarak literatar
incelemesinde s6zi edilen metin yazarlarinin varsaydiklari iletisim teorilerini
destekleyen unsurlarin olup olmadidini belirlemektedir. Ote yandan 28 - 34 aras!
sorular ise orgutsel yapi icerisinde metin yazarlarninin belirgin davranis yapilarini
geligtirip gelistirmedigini incelemektedir, 1 ve 2 nolu sorular metin yazari

hakkindaki ve galisma ortamu ile ilgili genel bilgilere yoneliktir.

4) Verilerin Céziimii ve Yorumlanmasi
Metinyazarlan ile yapilan gérugsmelerin tamam teybe kayit edilmistir.

Teybe kayit edilen gérugsmeler sonradan desifre edilerek yazili hale getirilmis,
ardindan da, yazili hale getirilen gérismelerin tamami okunmustur. Bu sireg
tzerinde durulmasi gereken konular hakkinda genel bir izlenim saglamistir.
Bundan sonra literatlir taramasinda degdinilen konular ve goérismelerdeki
egilimler veya benzer konular géz6ninde bulundurularak genel kategoriler
belirlenmistir.** Bu noktada genel kategoriler belirlemenin amaci, cok yodun
miktarda ki yazili niteliksel verinin daha saglikli bir sekilde analiz edilmesidir.

Belirlenen kategoriler sdyledir;

1. Kategori:
Metin yazarlannin cinsiyeti, yasi, egitim durumu ve meslede karsi

gelistirdikleri tutumlar.

%* John W. Creswell, Research Design Qualitative & Quantitative Approaches, (Amerika: Sage
Publications, 1994), s. 155
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2. Kategori:
A) Metin vyazarlannin kendi ¢alismalarini  savunmada veya kabul

ettirmede, ilgili grdplar veya kisiler ile bir micadele igersine girmeleri.

Belirli baskilarin s6zkonusu olmasi

B) Metin yazarlarinin kendi islerini kabul ettirmede veya savunmada

gelistirdikieri ydontemler.

3. Kategori:
A) izleyicinin veya reklama maruz kalan kisinin dikatinin gekilmesi icin

kullanilan yéntemiler.
1) Hedefkitlede veya izleyicide reklama karsi bir direncin olmasi.
2) iigi ceken unsurlar.
3) ilgiyi kapatan unsurlar.
4) Reklamda duygusal ve rasyonel unsurlar.

5) Reklamdan hoslanma ve reklama glven duyma.

B) Hedef kitleden gelmesi umulan tepkiler ve hedef kitlenin verdigi

tepkiler.
C) Metin yazarlarinin yazdiklar kitleye yonelik tutumlari.

D) lIzleyiciye veya reklama maruz kalan kisiye yonelik mesajin

olusturulmasinda metin yazarinin gegirdigi sireg.

4. Kategori:
Metin yazarlannin arastirmaya yonelik tutumlar.

Kategoriler belirlendikten sonra yazili gérusmeler bir daha derinlemesine
okunmus ve belirlenen kategorilerle ilgili olan fikirler, dusunceler vb. renkli
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kalemlerle isaretlenmistir. Ardindan isaretlenen kisimlar kesilerek, ilgili olduklart
kategorilerin baslid: altinda toplanm|§t|r.95 Bu islemin sonucunda belirlenen her
kategorinin altinda metin yazarlaninin ileri surdukleri veya soyledikleri ilgili
fikirler, dusunceler vb. biraraya getiririmistir. Ardindan bu kategorilere ait fikirler
ve dislnceler daha kapsamli incelenmis, belirli ortak noktalar ve egilimier

belirlenerek ileri analizler gergeklestirilmistir.

% Aym.,s.155
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UGUNCU BOLUM
ARASTIRMA SONUCLARI

A. Bulgular ve Yorum

Yapilan arastirmaya bagl bulgular ve bunlarin yorumlar belirlenen
kategorilerin 1siginda gergeklesecektir. Oncellikle ilk kategori olan metin
yazarlarinin bazi demografik bilgileri ve meslege kargi gelistirdikleri tutumlar:

Uzerinde durulacaktir.

1. Kategori: Metin yazarlarinin cinsiyeti, yasi, egitim durumu ve
meslege kars: gelistirdikleri tutumlar.

KATILIMCILARIN OZELLIKLERI

Kadin 4
Erkek 9
Toplam » 13
Yas Dagilimi
35 yas ve daha geng 8
36 yas ve Ustl 5
Reklam Yazarligindaki Deneyim
4 yit ve daha az 2

5 yil ve Ustl 11

Tablo 3-1(Gorisulen metin yazarlarinin genel 6zellikleri)

Arastirmada, muhtelif ajanslardan toplam 13 kisi ile goéristlmustar.

Gorusulen kisiler agirhikh olarak 35 yas ve alti olmasina karsin, sadece gorasulen
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iki kiginin deneyimi 4 yil ve daha azdir. Meslekte baylann agirhg goze

carpmaktadir.

Diger bir bulgu olarak gérisilen kisilerden sadece ikisi lletisim
Fakdltesinden mezundur. Digerleri su andaki yaptiklari meslekle ilgili olarak bir
Universite bitirmemiglerdir. Buna karsin konugulan tim metin yazarlan bu ise

isteyerek bagladiklarini ve yaptiklarn bu isi ¢ok sevdiklerini belirtmislerdir.

[simi ¢ok seviyorum ben. Bundan zevk alarak yapiyorum bu isi. Cok seviyorum,
sonugta igletmeci olmaktan vazgecip metin yazan olmaya karar vermek biylk bir
karardi. Ve ben 28 yasinda verdim bu karari. Oldukga da geg ve korkutucu bir yasti
belki pek ¢ok insan sifirdan baslayamam der. Sonugta belli dizeyde para kazanirken
¢ok daha azina razi olmak zorundasiniz. Junior olarak baslyorsunuz ¢link(. Fakat
kendinize gliveniyorsaniz ben bunu yapanm diyorsunuz. Bir reklamcilik gegmisim var
belli bir birikimim var, deneyimim var onun (stiine kendimin de sahip oldugum
birtakim nitelikler olduguna inaniyorsam kisa stirede kapatinm dedim ve kapattim da.
Ve ¢ok zevk aliyorum ama sevmeseydim olmazdi bu. 3 senelik metin yazariyim. Ama
dedigim gibi ben pek ¢ok agidan istisnai bir konumdayim. Reklamla olan iligkim 5
sene civari. (Zeynep Birinci)

..... ilk baglamaktan kasit, o Universite yillarinda yoktu, dahasi, inanglar dlizeyinde biraz
da kargsiydik bu meslege, bunu da bazi platformlarda belirtmigtik. Su andaki ilgi
dizeyim gok ylksek ve bu ¢ok ylksek sevgi diizeyi sevgi ile esitlenir mi bilmiyorum.
Ama ilgi diizeyim sorudaki sey o, ¢ok yiiksek. Uzerinde diginiyorum meslegimin,
vapilan bir slr( iste bu dlslnceleri tartiyorum, kendi isimde de tartiyorum. Hig
kuskusuz gok yiksek diyebiliyorum. (Celil Oker)

Havyir, bikkinhk gelmedi de, séyle bir sey var. Murat Berge'de bana ayni soruyu
sormustu bir réportajda, dedim ki; ben galigirken soduk kanl bir profesyonellimdir.
Soyle soyleyeyim; isimi ¢ok seviyorum, ya da hi¢ haz etmiyorum vesaire diye
degerlendirmek yerine bir kere hergeyden énce daktilom ya da bilgisayanm 24 saat
énimde oluyor bu igte. Bu tarafini seviyorum. Etkileyici glizel isler ¢iktigi zaman
hosnutluk duyuyorum. Su anda hala metin yazarligi yapiyorum, kreatif direktor’'am
ama temelim gene metin yazarhgidir (Hulki Aktung)

Dogal olarak galisma siresi arttikga meslege kargi bir yabancilasma ve
sikilma gobze carpmaktadir. Uzun seneler galistiktan sonra meslege karsi bir

yabancilasma veya bikkinlik hissi meydana gelmektedir.

Bana yatkin buldum bana uygun buldum Su andaki ilgim gok daha gergek¢i bir bakisla
belki yillarin getirdigi deneyimlerin yanisira da yeniden baktigimda gbrebilecegim bir
bikkinhk yok degil ben seffaf agikga konusuyorum bikkinlikta yok degil. Blyik bir
ahgkanlikla ¢cok kisa sirede yapip kurtulma filan gibi kaygilarim yok degil. Ama zaman,
zaman ¢ok sevdigim ¢ok benimsedigim islerde ¢ikiyor. (Ding Erginer)
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ligi diizeyi ben bir profesyonelim, iyi de bir profesyonelim bu piyasada iste. bir dozda
seviyorsunuz yaptiginiz isi, ama reklamcilik gok, yabancilasmasi gok fazla olan bir
meslek. Bu yabancilagmada zaman, zaman insani yaptigi isten nefret ettirtebilecek
diizeylere gelebiliyor. Ama yine de tabiiki insan yaptigi isi sevmek zorunda. Belli bir
dozda kendini en azindan inandirmak zorunda.

Diger bir nokta olarak, gorugilen kisiler metin yazarh@inin oldukga yogun
yasanan, dinamik bir meslek oldugunu, her agsamasinda bir gerilim yasandigini

ve huzursuzluk hissedildigini belirtmiglerdir.

Bu iyi bir gan degil bunu sormak igin, sabah istifa mi etsem haldeydim. Séyle
séyleyeyim ashnda bunun cevabi gergekten biraz karmasik ¢linki bu is dyle cok basit
bir is degil, hani iste, diyeyim bankada, bir yerde galismak gibi. Orda iste nedir sireg,
iste bir isi dgrenirsiniz bir stre sonra artik o sizin, sizde refleks haline gelir yaparsiniz,
sadece bir bikkinlik yasarsiniz. Bizde dyle bir sey yok, muthig bir dinamizm var. Her
yeni kampanyada yeniden o ise basliyormus gibi oluyorsunuz. Ve deneyimlerinizin hig
bir ige yaramadidi da bir stirii durum oluyor o yiizden hani béyle; Iste aman ben artik
bu isi é6grendim nasilsa yapanm dizeninde degil biz her kampanyadan énce bayagi
iste bir kutu aspirin iste ne bileyim uykusuz geceler gibi seyler yasiyoruz. (Deniz
Mukan)

Bir de bitiin bu slregte yogun bir huzursuzluk yasarnim gergekten. Zaten gerilim,
huzursuzluk hatta yani gerilimin Gstine huzursuzluk. Ya bu sefer cikmayacak mi
acaba. Bunca yil sonra, burada gidmler miyim acaba hissi var. (unkd glimleyip,
glimlemedigimi de bana ben séyleyecegdim gene, bu gok ciddi bir sorumluluk. Zaten
yaratici dedigimiz insanlarin ki bu isim konusunda siiphelerim var, bu insanlarin kendi
baslarina agtiklani en blylk dert budur. Kendi kendine huzursuz olma nedeni
segersiniz sonugta misteri gergekten onu satin alabilir. (Nese Sen)

2. Kategori

a. Metin yazarlarinin kendi calismalarninmi savunmada veya kabul
ettirmede, ilgili gruplar veya kigiler ile bir miicadele icersine
girmeleri. Belirli baskilarin sézkonusu olmasi

2. Grupta belirlenen kategoriler, tez calismasinin 1-B béliminde
deginilen, metin yazarlarinin yaptiklan isi sahiplenmeleri ve buna yonelik

gelistirdikleri davranis yapilar Gzerinde yodunlagmaktadir.
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Oncelikle metin yazarlarinin kendi gahsmalarini savunmada veya kabul
ettirmede ilgili gruplar veya kisiler ile bir micadele igersine girmeleri konusu

Gzerinde durulacaktir.

Yaptlan gérasmelerin tuminde metin yazarlan Gzerinde caligtiklan isi
sahiplendikleri ve bunu ilgili gruplara savunmada bir micadele igersine

girdiklerini belirtmisierdir.

Isi degistirmem deyip sahiplendigim oluyor tabi. Cok inandigim bir geyse sonuna
kadar savunuyorum. llk galistigim ajanstan bu sorun ylzinden aynlmistim, sonugta bir
sahiplenme duygusu var.... (Hiseyin Kaya)

Tabii ki bir sonug olarak onu yaratip ortaya koymussunuz ve bunu, sahiplenmeden
daha gok sahiplendirme durtiisii var galiba herkeste.... (Ugur Cakir)

Elbette savunmak zorunda kaltyyorum. Ama bu her ajansta ve her iste béyledir zaten.
Bu da kot ‘anlamda degildir. insanlar size bir sey yapmazlar. Bir is ortaya
cikariyorsunuz herkes, simdi herkesin yapacak ¢ok yorumu vardir elbette herkes her
seyi ¢ok iyi bildigi i¢in sonugta savunmak durumundasiniz. Ama her iste bu bdyledir.
Once ajans iginde savunursunuz bunu, eder yeterince iyi savunabilirseniz mimkin
oldugu kadar az hasarla, dedigim gibi bak hasari yine k6t anlamda kullanmiyorum
gegirirsiniz. Ha ¢ok glizel oldu ama savunmamak diye bir sey olursa ¢ok iyi fikirler
¢Ope gidebilirler. Bazen gok fazla didismek zorunda kalabiliyorum hig saka degil bu.
Yani tamamen ¢épe atilmigs kimi fikirleri tekrar ¢épten ¢ikarip, bunu gegirinceye kadar
milletin girtlagina basip kavga etmem gerekebiliyor, ben bu yizden de sempatik
olmayan bir insan olarak gérdlirim ¢ogu zaman. Yani antipatik olmaktan da
korkmam, ama ¢linki benim umurumda degdil, kimin ne dlsinecegi umurumda degil
benim istedigim bir is ¢ikmasi.... (Zeynep Birinci)

Savunmak zorunda kaliyoruz. Defalarca kaliyoruz, kendi fikrimizi sonuna kadar
anlatiyoruz, onlarda ikna olurlarsa onlarda bizim savunmalarimizi migteriye yapiyorlar.
(Muhsin Kizilkaya)

Savunmak zorunda kaliyoruz. biz inaniyorsak o fikre zaten kabul ettirmeye ¢alistyoruz,
ama tartigiyoruz zaten onlarla biz, biz isi yaptiktan sonra, isimize sahip gikiyoruz....
(Armagan Cesmecioglu)

Cogu zaman &yledir. Hemen drank diye satin alinan is ¢ok fazla degildir. Anlatmaniz
gerekir, savunmaniz gerekir. (Belli bir micadele yasaniyor mu?) Zaman, zaman, her
zaman degdil, her zaman degil. Ama zaman, zaman bu olur. Savunmak zorunda
kalabilirsiniz, bu isin bir pargasidir. Metin yazarhiginin, reklam yazarliginin bir
pargasidir. Tabi savunmaniz gerekir. (Hulki Aktung)

...... Bazen sahiplenme durumunda kaliyorsun, bazen diyorsun ki evet sonuna kadar

ben dogru olduguna inaniyorum, nitekim inandigim bazi bashklar dedistirmem dedim.
Bir miicadele var, bu hos bir sey, bu igin hog tarafi. (Muhsin Kizilkaya)
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Savunmak, bazen evet, kreatif direktérime, yani musgteri iliskilerine degdil, oradaki
denge gok iyi tutturulmus durumda. Savag burada ¢ikiyor buradan hasarsiz kurtulan is
de mdgteri temsilcilerinin éniine zaten sorunsuz konuyor. Bir savunma durumu var.
Bu konuda bir miicadele var. (Nege Sen)

Tabii yagiyorum. Sonugta sizin begendiginiz bir sey begenilmeyebiliyor. Sizin ok
severek yazdiginiz bir anda hig begenilmez arti daima bir de sizden agiklama istenir
“ay niye yazdin, vyani bu niye béyle, bu niye béyle”. Bazi seylerde belki kelimeye
dékualmeyebilir. Bunu yazdim ¢lnkii demek bazen sizi gok yoruyor. Clinki , ¢linkd,
¢lnkd, ¢lnkd. (Murat Sener)

Metin yazarlarinin hazirladiklari galismalan kabul ettirmede bir miicadele
stirecine girdikleri yapilan gérigmelerden ortaya gikmaktadir. ilgili gevrelerle
yapilan bu mucadele iki bigimde gergeklesmektedir. Birincisi galisanlar arasi
mucadele, bunun icersine mdusteriler yani reklamverenler de girmektedir.
Burada gergek anlamda bir mucadele yasanmakta ve metin yazarlan ile ilgili

kigiter arasinda bir gekisme sdzkonusu olmaktadir.

....... gok buyuk farkimiz yok ashnda ama ¢ok blyik tartismalara girdigimizde oluyor
(Murat Sener)

Yanhs yazilmigsa yaraticihgimi olumsuz etkiledigi oluyor ¢ink(i reklam yazarlan
herzaman ¢ok olagan UstU bir kisi degilse misteri temsilcisi denen adamlardan daha
akihidir ama ben reklam yazarlarindan daha akillh migteri temsilcileri de gbrdim g¢ok az
sayida olmakla beraber o ylzden fazla ylz vermiyorum. Alabilecedimi almaya
galigryorum yanlis yénlendirdikleri oluyor.... (Ding Erginer)

Genellikle paylagiyorlar ama, tabii slrekli olarak ajans olarak belki evet ama
reklamverenle sirekli bir cekisme igersindeyiz. Rakip gibi olabiliriz. (Huseyin Kaya)

...... ben musteri temsilcisine, benim isimi savunacak kisiye bakiyorum. Benim burada
béblirlenme gibi konusacagim ama, Oyle olsun benim kadar akilli degilse, agzi benim
kadar laf yaprmiyorsa, benim kadar hizli degilse o zaman sen otur, ben sunayim
yapanm. Ama burada bir is migteriye giderken (isinize gok giveniyorsunuz ve misgteri
temsilcisinin onu sunamayacagina inaniyorsunuz) Ya da sgey, isim daha gocuk
asamasinda bile olsa onun iyi koruyamayacagini distniyorum. Clnkl bir yerden
sonra burada bazen Oyle toplantilara girersiniz ki insanlar birbirlerinin akillarin
carpistinirlar, i filan kalmamugtir ortada, akil garpigtirirsiniz, ¢Unka ig &lgilebilir bir sey
degildir.(Nese Sen)

Kahyorsunuz tabii, tabii kalhyorsunuz. Kesinlikle, bunu yapmazsaniz sifirsiniz. En
6nemlisi bu. Bunu yapmazsaniz bittiniz . Hicbir seyde tutturamazsiniz. Saygi
duyulmaz. Diglerinizi gdstermeniz gerek. Bence reklam sektdri ¢ok, gok zor bir sektér.
Bankaci arkadaglanim var, bilmemneci arkadaslanm var. Hepimiz ayni derdi goriyoruz
gok caligtyoruz, bilmem ne yapiyoruz ama bu sektér daha bir deli. Bir sekilde ruh
saghgi bence daha bir deli, gogu kendini frenleyemiyor, iste hergey, herseyini agida
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¢ikartyor o disini gbsteren, mdicadeleci kisiliginizle taninmak zorundasiniz. (Murat
Sener)

Iste o kreatiflik afrasi, tafrasi igerisinde zaman, zaman genelde metin yazarlan
kreatifler saticilarlan dovigtrler. Masgteri iligkileri ile olan insanlarla dovagirler. Cinki
mdgteri iligkileri daha hep béyle is aman satalim, ¢ok banko olsun veyahutta gok
klasik olsun musterinin tarzina gbére ama hep bu bdyle tabii ufak bir geliski halindedir
ama bu uzun boylu birgey degildir, uzun boylu bir durum olursa zaten ajansin igleyigini
etkiler. (Omer Arakon)

Zaten mdsteri temsilcilerinden gelen hic bir seye tam olarak givenmemek lazim.
Onun igin brif'i agip okumamak lazim. Yani ona soracaksin her seyi orada yazan seyi
tekrar soracaksin, bak béyle mi? Sen bir mugteriye sor ki bdyle mi? diye. (Ozlem
Ada)

Evet musgteri temsilcileri ile ilgili , hi¢ bir zaman onlann séylediklerine giiven olmuyor.
Onlarla ilgili bazen soruniar ¢ikiyor tabii. Bazi seyleri onlara &gretmek gerekiyor. Bazen
orijinal nedir? Renk ayrnimi nedir? Onu bile égretmek gerekiyor. Bazen mesela sdyle bir
brif yazip, getiriyor. Iste ne diyeyim, Shell mesela tanker yakitinin nerelerden
alinabilecedini metinde yazalim gibi. Nerelerden aliniyor 7 Ne bileyim ben, tanker
yakiti nerelerden hangi limanlardan aliniyor? Hangi liman var, hangi limanda yok
bilmiyorum ki. Onu da altinda yazmam gerekiyor éyle degil mi, Iste bu gibi seylerle
ugrasmam gerekiyor. (Ozlem Ada)

...... Zaten temel bir paylasmazlik durumu olsa fiziksel olarak yanyana olamazsin bir
sekilde yollanniz ayriir. Ha bu her seyde ayni fikirdeyiz manasina gelmiyor, ama
reklamverenlerle ayni seyi paylasiyor muyuz, bunu séylemek zor, hafif itis kakig var.
(Celil Oker)

Diger bir micadele turG ise, isin bitmesine yoénelik bir grup calismasi
igersindeki micadeledir, yani buradaki savasimda metin yazarlarinin yaptiklari
calismalar ilgili cevrelere kabul ettirmekten ¢ok, en iyi sonuca ulasmak, ajans
gatisi altinda yapilabilecek en iyi isi gikarmaya galismak igin micadele verdikleri
godzlenmektedir. Burada diger calisanlar ile yodun bir ¢ekisme sdzkonusu

degildir.

Miicadele yasaniyor, ama sunu sGyleyeyim mugteri bir tarafta ajans bir tarafta diye
disltinin. Mudsgteriyi temsil eden insanlann gerginligi, misterinin endigelerinden
geliyor. Yani boélimler arasi bir gerilim degil bu. Isin bitmesine yénelik bir gerilim var.
Isinize sahip gikmak tabi gerekiyor. Fakat ben suna ¢ok inaniyorum. Ben bir isi ajans
icinde uzun, uzun savunmak zorunda kaliyorsam, o isin uzun vadede hedef kitleye de
¢ok bir faydasi olduguna, yani gegebilecedine inanmiyorum. Reklamin bliylisi orada,
Reklami g6rdiglintz zaman sicaklik duymalisiniz, ilansa da filmse de. Simdi insanlar
bes kisilik bir toplantida, hi¢ kimse diyelim ki “o, aa hani béyle olmamis tamam mi”.
Simdi o filmi onlara ikna etseniz, glinlerce anlatsaniz, savunsaniz bir sey olmayacak.
Cunka ilk etki gok 6nemli, o first impression bizim bGtin igin blyusi orada. Daha siz
kendi arkadaglariniz arasindaki o first impression’t olumliu bir gsey yaratamadiysaniz,
hi¢ tanimadiginiz adamiarin géziinde, yani hedef kitle de zaten yaratamazsiniz. Metin
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yazari olarak bir sahiplenme duygusu yagiyorum, degdigiklik yapmak gok zor geliyor.
Mesela biz ¢ok seviyoruz bazi fikirleri, biz diyorum ¢linki genellikle o konuda bir
uzlagma var, biz gok seviyoruz, diyelim ki yukandakiler tedirgin oluyorlar. Cok
Uzuldyorsunuz tabi yani sonugta gok emek vermis oluyorsunuz. (Deniz Mukan)

Simdi séyle diyeyim tabii o bir savasim, sizin yaptiiniz reklaminda reklarmini
yapiyorsunuz patrona, migteri temsilcisine. Bir de onun reklami var. Yaptiginiz isi de
satiyorsunuz. O adam belki sigorta poligesi satiyor ama siz hazirladiiniz sigorta
poligesini bu defa reklarmini yaptiginiz reklamin reklarmini patrona satiyorsunuz. Orda
ikna edici dogru bir is yapmigsaniz yanls bir is yapmarigsaniz ikna edici olursaniz
pek buyik sorunlar yasanmiyor. (Micadele var mi, iste mugteri temsilcisi olsun,
musgteri olsun Oyle bir savagim yok.) Tabi bir sey var bir etkinlik var, bir hareket var
ama 6yle bir kavgamiz yok. (Peki miicadele yasandigi oluyor mu? Kendi isinizi ortaya
koymada, iste kabul ettirmede, gengken olabilir, diger durumlarda olabilir) Vardi, vardi,
tabii olurdu. O digince degil de bu digince. O yazarinki degil de iste benimki gibi bir
kisisel, stbjektif tarafini bir yere birakalim da hani benimki daha dodru benimki daha
glizel gibi bir ittirmeniz oluyor. (Ding Erginer)

Paylasirlar, paylastiriniz onlara biz. Simdi soyle, tabii asagisi mutfak yani. Orada ben
yazarnim, o yardim yapar. Disinlriz, yapariz. Kreatif direktérimize anlatmaya
calisinz, konuguruz. Grup halinde yapariz Paylastininz bélimine gelince ben sahsen
misteri temsilcilerinden son derece memnunum. Pek diinyada éyle misteri temsilcisf
olabilecegine inanmazdim, ama ¢ok iyiler gergekten. Paylastininiz bélimu su; biz ayni
hamurdan insanlarniz. Mesela benim juniour'um ben ve kreatif direktérim Kadikéy
Anadolu Lisesindeniz. Asadidakiler iste Amerikan okullanndan. Bizim ortak bir
séylemimiz var. Konusuyoruz. Hepsinden énemlisi bizim bir sansimiz var, diger
ajanlarda bdyle midir bilmiyorum ama. Biz arkadasiz. Arkadas oldugumuz igin, onlar

guvenirler bize. Glvendikleri i¢in anlatiriz, paylaginz, biraz itigiriz, kakiginiz paylastinnz.-

Mdsteri tarafina gelince bunlar nasil anlatiir? Onlar arkadag oldugumuz igin gene bu
pek bir fazla artisidir bu ajansin herhalde. Epeyce ben teklifler aldim, bu ajanstan bir
tarlg gidemedim. Cinkl bu énemli bir sey. Arkadaginin malini satmak gériyor o, isini
yapmanin Otesinde, ajansin iyi bir sey yapmasinin 6tesinde, bir de arkadaginin malini
orada satiyor. Artik yavas, yavas misterilerimizle de arkadas olmaya basladik. Biz o
agidan paylagiyoruz, paylastinyoruz. Az sorun oluyor. Oluyor tabii. (Ugur Cakir)

..... Miicadele. Simdi séyle bir gsey, mesela kalkarim biz brief aliniz. Brif’i aldiktan sonra,
asagida bir tane musteri direktdrid var bizim grubumuzun Tankut diye, ayni yasgtayiz.
Ben giderim buna. Agabey simdi boyle, bdyle degil de, ben bunu béyle, béyle
algihyorum da, bdyle, béyle yapryorum. O da der ki bdyle, béyle degil béyle yap. Ya da
ha gok guzel falan diye biz onla bir sohbet ederiz. Clnkl biz onlan sohbet etmemizin
yani sira haftada bir giin surada Eczacibasi’nin salonu var, gidip basket oynariz falan.
filan. Yani ben ona glivenirim, o da bana glvenir. Onun igin miicadelenin yan: sira
beraber yapariz. Yani mesela der ki bana orada bu eski (rlini kaldirp ¢épe atman
lazim adabey, miugteri bunu gérmek ister en azindan bir érnekte der. Ama sunum
sirasinda onu éne gikarmaz. Ama onlann istedigini yapmig oluruz biz. Bu bence sey,
bayadi takim galismas biz yani. Ust katla alt kat arasinda &yle mesafeler yok. Kime
kanigi sivrilecegiz zaten. Ama sey bizimkisi, buradaki, bir de buradaki insanlar lzerinde
oldukga fevri adamlar var, demin bahsettigim adam mesela seydir, eski
basketbolcudur, ben de eski basketbolcuyum., hi¢ normal olmaz eski basketbolcular.
Kavga etsek sonuna kadar kavga edebiliriz ama neyin yararina ki. Milayimlikten degil
hi¢ kimseninki. Inandigim seyi savunuyorum. Hatta séyle diyeyim; o savundugum
seyin iyi olmadidini séylediginde onunda beni inandirmasi lazim ayni zamanda. Béyle
bir sey vardir, nedendir, nedenini égrenmek isterim en azindan. Bunu bana anlatiyor.
(Ugur Cakir)
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Simdi boyle bir durum var bu benim kendi ajansimda kurdugum bir sistemde ben
kreatif toplantilara musteri temsilcilerini de allyorum. Dolayisiyla zaman, zaman bazi
kampanyalarin ana fikirleri-mgteri grubundan da ¢ikmis oluyor. llla metin grubundan
gtkmasi gerekmiyor. Dolayisiyla onlardan birsey ¢iktigi zaman biz alip onu déverek
isleyip sadece hos bir hale getirip tekrar énlerine sundugumuz giklarda oluyor. Bu

~akuplasyon 6énemli birsey musteri grubundan, kreatif ekibi biraraya sokmak bence
dogru birgey. Evet micadele var. Sonugta bir miicadele var genelde, biiyiik ajanslarda
daha da fazladir bu. (Omer Arakon)

....Bir Dranas bey kalkacak yorum yapacak, sizin gérmediginiz bir sey, o isin iginde ¢ok
bulundugunuz igin farketmediginiz bir sey sdyleyecek. Musteri temsilcisi bir sey
sbyleyecek. Ha, bunun sonucunda basarii metin yazan bUtin bu hengamenin
ortasindan yarattigt isi en az hasarla ¢ikarandir. Hig hasarsiz gikarmak diye bir sey asla
olamaz. Ha, ama bu hasar nedir. Kéti anlamda asla degil, daha iyiye ulasmak ve mali
daha g¢ok sattirmak igindir sonucta. (Zeynep Birinci)

Simdi sahiplendirme ya da kabul ettirme degil, buradan gikan, ajansdan gikan her is,
ajansin ortak igi, bu anlayisla hazirliyorum da tek Greten oldugum igin insanlann bir
sekilde ikna etmek lazim sonugta ben duslincelerimi satiyorum, énce bu ajansa
satiyorum o da benim digincelerimi alip reklamverene satiyor, o yizden tabiki ikna
en azindan zaten son agamasinda da gdéstermiyor hig, ajans igindeki insanlara
gostermiyoruz c¢ikanlar, baslangicindan sonuna kadar strekli bir ekip ¢alismasinda
oldugu igin ¢ikan son taslakta fazla tartisma olmuyor, vani eder bir tartisma ve ikna
olmaya gerekiyorsa, o zaten ilk asamalarda oluyor. Isi degistirmem deyim
sahiplendigim oluyor tabi. Cok inandigim bir seyse sonuna kadar savunuyorum.
(Hiseyin Kaya)

Tabii, bu her asamada var, ¢link( dedigim gibi sizin isiniz bedenmeme (izerine
kuruludur. Bu arada géyle bir parantez acmam lazim, ben karar verici arkadaslanm on
yildir beraber galistyorum, ve dolayisiyla birbirimizin géziinden anhyoruz bazi seyleri,

dolayisiyla géziinden anladigim insanlara, daha gézini gbrmeden onlarin bedenecedi
seyler olusturmayi artik 6grendim. (Celil Oker)

Dogal olarak yapilan tim bu mucadele fikir bazinda gergceklesmekte ve
ajansin galisma uyumunu bozmamaktadir. Metin yazarlarinin davranig bigimleri
bu micadelenin boyutlarini belirlemektedir. Metin yazarlarinin énem verdigi
konu kendi fikirlerinin diger ajans c¢ahsanian tarafindan paylasiimasidir. Aslinda
sdzkonusu micadelenin temelinde de bu yatmaktadir. guhku gbrasilen metin
yazarlarina gbre bir galismay: ortaya ¢ikardiklari zaman, o isin detaylarini veya
inceliklerini onlar kadar kimsenin bilemeyecegdini belirtmislerdir. Bundan dolayi
efer ortaya ¢ikardiklari galismaya bir elestiri gelecekse, o konunun en az onlar

kadar iyi tahlil edilmesi gerektigini ileri sUrmektedirler. Sonugta vyapilan
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elestiriler saglam temellere dayaniyorsa, ve yeterince ikna edici oluyorsa, metin

yazarlannin sdzkonusu gekismelere girmedikleri gézlenmektedir.

Hele bir paylasmasin bak ne oluyor. Neden? Saka gibi girdim ama o fikri benle
paylagmas! ya da kritize etmesi, biliyorsunuz bir seyin (zerinde konusmak o konu
hakkinda en ¢ok bilgiye, en fazla bilgiye sahip olmak gerektirir, ézellikle elegtirel
olmak. Ama ona hig imkani olmuyor. Cink{ o konu Uzerinde en g¢ok en derin ben
diastnmis olurum. Batan bilgileri arastirmalari ben okumusg oluyorum. Benden daha
¢ok bilmiyor ki karsi bir sey sbylesin. Haa gok 6nemli bir sey unutmusg olabilirim, yanls
yazmig olabilirim. Olur bunlar hep olur. (Ding Erginer)

Yazarken soyle; eder konuyu hig bilmiyorsam, o konuda hig bir fikrim yoksa, éniime
gelen her seyi didik, didik okurum. Yani her seyi okurum ve her seyi soranm,
6égrenmek igin. Clnkd bu sonugta yann 6bur gin yaptiginiz igi kreatif direktérinize
savunurken de size g¢ok gerekli bir sey, ¢ok iyi bilmeniz lazim ya da misteri
temsilcisine. (Nese Sen)

Dogru bildigini sonuna kadar iste savunmaya ¢alismak, birde dedigim gibi, ézel bir
ybéntem yok, ¢lnki orada ¢ok fazla iddiaci olmamak gerekiyor gok fazla iddiaci
oldugun zaman, ¢ok fazla onun Gstinde durdugun zaman, sonucta bir herifin parasini
sokaga atmak gibi bir risk var igin iginde, o riskleri 8yle. Kendi kigisel hikayeni yazarsan
bunu degistirtemezsin o dyle kalir, seni ilgilendirir tamamen. Bir seyi kabul ettirmeye
calismak ¢ok tehlikelidir, seni Gstlne kalir sonra, bdtin sorumlulugu senin Ustine
kalir, iste dyle begenilmez, olmaz, tutmaz, dedigim gibi para sokaga atilir, 0 zaman da
batin sorumlulugu almamak gerek, o noktada ¢ok agik olmak gerekiyor, ¢ok agik,
Ben bunu sdyliiyorum, onun karsisindaki adam da bunu séyliyor, beni ikna ederse o
is orada biter, o noktada ¢ok i1srar etmek dogru dedil. (Muhsin Kizilkaya)

...... eger bizi yaptigimiz tartisma sonunda onlar ikna ediyorsa musgteri temsilcileri,
tamam o zaman bir sey demiyoruz, ama biz inaniyorsak ve bizi ikna edemiyorlarsa,
sonuna kadar savunuyoruz fikrimizi. (Armagan Cesmecioglu)

...... sunu dedirtmeye calisiyorum, soyle diyelim; dntndzdeki is her tarli elestirinize
agiktir. Topluca karar verirsek ¢dpe de gidebilir. Ama bu benim éniime gelen brifte
sunlara, gunlara, gunlara cevap vermektedir. Bunu elestirirken bunlari, bunlari, bunlan
g6z ardi etmeyin, heleki Sen kreatif direktérdm brifi benim kadar iyi okumadiysan, ve
brifin bana yollar agan vyénleri kadar, énim(i tikayan yerlerini benim kadar iyi
gérmediysen iyi bil ki; misteri burada ne yazik ki o korkun¢ makinenin adini anmami
istiyor. Anlatabiliyor muyum? Ben bu isi yaparken beni kisitlayan ve beni asan seyler
bunlar oldu. Dogru elestirin isimi diye (Yanlis elegtirilerin 6nin( tikiyorsunuz sonugta
bir gekilde, o noktada baskinhk kuruyorsunuz. Bu sizin gésterdiginiz bir davranig
yapist) Evet, bu dogru. CunkG aymi 6lglide bilgiye sahip olalim ise ayni noktadan
bakalim ama sen ise kendi gdzlerinde bakarken hig birimizin géremeyecegi bir sey
gor, bundan vazgegelim. Hatta aklina baska bir yer gelsin onun {izerine gidelim.
(Dogru elegtirilere olumlu yaklagiyorsunuz, ama yanhs elestirilerin 6nine kapilan
kapiyorsunuz) Evet, yanlis elestirilerin 6nlin( kapamak igin yanls elestiride ¢linkd ¢cok
adir bir laf. Hedefe ulasmayan, bize vakit kaybettirecek elestirileri ortadan kaldirmak
igin bende ne bilgi varsa onu onlarla paylasiyorum. Ve c¢alisma projemide
paylastyorum onlarla. Ne yaptigimin anlagilmasini istiyorum. (Nese Sen)
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Paylagmiyorlarsa vururum onlan. Simdi bakin o kadar sey ki bu tekrar séyliyorum
bunlar ben salt metin yazan olarak séylemiyorum, reklamci olarak konusuyorum
¢inkii isin 6blr tarafi konusunda oldukga bilgili ve deneyimli oldugum igin zaten ben
bunu salt yaratici bir insan olarak diisinmuyorum. Herhangi bir kreatiften bahsedecek
olursak geri dbnen pek ¢ok fikir oluyor maalesef ve gok da gizel fikirler oluyor
genellikle bunlar. Neden geri déndltiyor ¢lnk( bakiyor ki ya bu stratejiyi uygulamig, bu
brief ya sen bu briefi okumamissin oluyor veyahutta iste bu bizim kurumsal
kimligimize uymuyor sen ne yapmigsin oluyor veyahutta iste hedef kitlemize bununla
mi ulagacaksin sen falan gibi ¢ok guzel fikirler ¢épe atiliyor. Benim de bazi fikirlerim
bu sekilde geri geliyor ama bu ¢ok daha az oluyor. Cink( daha farkll digandyorum.
Ha evet kreatif olarak birtakim seyleri gézoninde bulunduruyorum. Yaziyorum,
yaziyorum falan ondan sonra da kendim bir én elemeden gegiriyorum. Bu olur bu
olmaz. Bu ya sizin egitiminizie ilgilidir, ya reklamla ilgilidir ya da deneyiminizie.
Satanim, benim vuracak yetkim yok, bakin eder benim inandigim bir isse zaten birstiri
seyle eleyerek ortaya gikarmisim ben onu. Bir sirli seyi diglnerek ortaya gikarmigim
yani tek degisken sbz konusu dedil gok dediskenli bir problemle kargi karsiyayim ya da
¢ok bilinmeyenli bir denklem diyelim biz buna. O bilinmezlerin her birini teker, teker
¢bzmisim, ¢b6zmisim bir yere getirmisim benim de igime sinmisse onlann da
haddine dismemis bedenmemek. Satmak icin elimden geleni yaparim. Ha, asla
oldugu gibi satma sansiniz yoktur. Dedigim gibi esnersiniz ve dlstinmediginiz bazi
seyler eklenir ya da derler ki Zeynep burada biraz fazla gitmissin siz de kabul edersiniz
Sonugta higbirimiz dedigim gibi anayasanin birinci maddesi degil bu asla
degistirilemez dokunulamaz byle bir sey yok. (Zeynep Birinci)

Zaten baglangigtan itibaren bu bir ekip calismasidir ve sonugta bir gekisme
yasanmamasi gerekmektedir. Fakat kabul edecek insanlarda bir mukavemet varsa,
satisgilik tekniklerini kullanarak, olayin benim istedim dogrultusunda gelismesini
saglamaya c¢ahsinm. Olumlu elegtiriler degerlendiriim, eger hakll gorirsem isten
vazgecebilirim. Fakat ilk ¢alstigim ajanstan bu sorun ylziinden ayrilmistim, sonugta
bir sahiplenme duygusu var. (Hiseyin Kaya)

Ote yandan metin yazarlarinin galisma ortamiyla da baglantil olarak bazi
sorunlarn vardir. Bunlar, is goklugu, ¢calisma ortaminin yoduniugu, ¢alisma veya
isi yetistirme saresinin kisitli olmasi, metin yazarina brif ve benzeri yoliarla
gelen bilgilerin eksik olmasi ve reklamverenin yaptigi baskilar geklinde

Ozetleyebiliriz.

Ben, mesela su anda yogunluk diizeyinde bir sey yasiyorum. Yéneticiliginde getirdigi
bir karmasga igindeyim. Yaratici galigmalarda séz konusu oldugu igin gok dugtinerek hig
bir is kolay ¢ikmiyor. Yogunluktan 6tiri rahatsizim ama ig ortamindan 6turd degil. lyi
bir ortam. (Deniz Mukan)

Bir kere fiziksel sorunlar yasiyoruz. Bir yazi yazmak igcin uygun olmayan bir ortam
oluyor. Cok glriltd oluyor, yakin oluyor . Yazi bir konsantrasyonu, “susun ya stiper
markete gevirdiniz burayr” diyorsunuz. Radyosunu kapattirmaya galigtyorsunuz, mag
dinleyen arkadasinizin. Bu bir problem tabii. Bunu yagiyorsunuz. Calistigim ig yerinde
diyorsaniz bu toplantilar, girdi ¢iktilar, bir metin yazan denen adam masasinin basinda
lazimdir. Yani orkestra, kemanct nasil kemaninin basinda adama lazimsa, onun igin
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toplantilara gitti, dublaja gitti bilmem ne bir insanin bulunmasi gerekmeyen yerlerde
bagka yetilerinden de yaralanmak igin galistirmak o insana zarar vermektedir, Bende
onun icin yillardir bundan kagarnm. Her zaman basaramasam da &yle bir numara
yaparim. (Ding Erginer)

...... sdyle sorunlar yasiyorum; bazen musteri iligkilerinin yogunlugundan otdrd, ajansin
ve igin ajansa girdigi an ile benim énime brif haline gelme siiresi haksizca uzuyor ve
benden alinma sdresi ¢ok kisaliyor. Bu benim igin bir sorun oluyor bazen. Her zaman

degil. Clinkd zamanda iyi bir kirbag oluyor insan igin. Ama bazen &yle daralmig oluyor

ki biz gok abes bir durumla karg: karsiya kaliyor. Bu bir problem. iki, bir misteriye
verdiginiz hizmeti batdniyle veriyorsunuz, televizyondaki filmden, bahsettidim
Demiryollari brogtriine kadar. Ve bunlarin hepsinde de ortaklaga bir kalite tutturmak
lazim. Dolayisiyla bende o konularda ¢ok lrkek bir insanim, Aman Demiryolian
brosiri de aksamasin diye. O ylzden gok etedinde, etedinde gok mal olan musteriler
ile ¢calistigimizda gece aniden uyanip, o brostri ben okumadim, Junior metin yazar
okudu, acaba hata var mi. Clnk( hatasizhkda mdsgterinin imajinin bir pargasi. (is
yogunlugu) Evet is yogunlugu daha glzel agikliyor bunu. {Nese Sen)

Simdi hedef kitle strekli dedigiyor ve aslinda benim rahatsiz oldugum hedef kitle dedil
de hedef kitleden de bahsederken yine misteri. Bir gey yaziyorsunuz ¢ok basit bir sey.
Ama mugteriyle hedef kitle, hedef kitle birinci kismin daha dogrusu reklam veren
hedef kitle yerine koydudu zaman bir g¢ikmaza girilinebiliyor. Cok agir bir sey
yaziyorsunuz. Aslinda hedef kitle bunu rahatlikla kaldirabilecek kapasitede ama reklam
veren diyorki biz Tirk(z bunu anlamayiz. Sonugta ordan gelen bir baski var, Bu hedef
kitle olayina misteri reklam veren kendisini birinci hedef kitle konumuna koydudu igin
bazi gseyler de sulandiriliyor. (Hiiseyin Kaya)

Ama bazen iste ufak tefek iglerle, ¢ok basit islerle saatlerce ilgilenebiliyoruz, mesgul
olabiliyoruz bu yaraticihgi engelliyor. Cikip canim istedigim zaman gbéyle iki tur atip
kafam dinlemeye bir yere gitsem, ¢ok daha verimli olacagima inaniyorum. Bazi teknik
problemlerde cikabiliyor, bu insani gildirtiyor mesela diin aksamdan beri bir tane
bilgisayanimiz arizali ¢ok 6nemli bir dosya onun iginde sakli vaziyette duruyor.
(Hiseyin Kaya)

Zaman, zaman yagiyorum, bir tanesi zamanlamayla ilgili bazi sorunlar, bu sirf benim
disinda, bana karg! sorun degil, bu sorunu bende yaratiyorum, simdi bazen benden
gok kisa slrede igler isteniyor. Bazende ben benden istenen isi o sire iginde
yapamiyorum. O zamanda ben baskasina sorun oluyorum. Benden sonraki arkadaglar
sikigtyorlar, zamanlamada yagiyorum. Brief eksikligi denen seyde yasiyorum, ¢lnk(
bizim hayatimizda, her zaman bayik projeler, blylik kampanyalar yer almiyor., ama
her igsin bir kartvizit sipariginin bile bir brief'e ihtiyaci var, bu ginlik hayat igcinde (st
Uste, st dste bir sGrd isimde net briefler gelmedidi oluyor. Birde zaman, zaman
teknik diyebilecedim bazi sikintilar yagtyoruz, bu da yazilan isin gérsel ifade herzaman
onun {zerine denk dilsmuyor. Bir sey eksik oluyor, bir sey yanhs yerde oluyor. (Celil
Oker)

Orgtitsel olarak, burada pek bir sorunum yok, ama mesela seyi daha gok isterdim,
mesela ¢ok masteri oluyor, zaman darligim var, mesela daha ¢ok zamanim olsun
isterdim, daha cok gezeyim, ¢ekimlere gideyim, ondan sonra ydnetmenle birlikte
olayim, montaja gidiyim, dublaja gidiyim, ¢ok &énemli projeler haricinde onlan
gergeklestiremiyoruz, ajanstan ayrilamiyoruz. (Armagan Cesmecioglu)

Musteri dedigim hedef kitle degil, reklam veren. Reklam veren ne derece de ise
kanigti. Ne derecede olumlu, ne derecede olumsuz etkilerde bulundu. Cink{ bir Grind

70



sonugta en iyi hakikaten reklam veren biliyor. Ve iste “misgteri kansgirsa k6t olur”
diye bir sey vardir genellikle. Fakat bazen mdsteri hakikaten olumlu katkilarda
bulunuyor. Clnka Grtind en iyi o taniyor ne de olsa. Fakat bazende hakikaten olumsuz
katkilarda bulunuyor. Anlayamiyorum kendi iyiligi icin biz ona bir sey éneriyoruz. Ama
o istemiyor mesela, hayir illa ki séyle olsun diyor. Ve kendi migterisinin, reklam veren
kendi musterisinin akhini karigtirryor bazen. Ve reklam veren son sézi sdyleyen oldugu
i¢in burada ozellikle siz gok fazla hakim olamiyorsunuz bazi durumlarda her zaman
icin degil. Ama bazen hakikaten istediginiz gibi bir sey cikiyor o zaman. (Ozlem Ada)

Her is yerinde sorunlar vardir énemli olan sorun yasamak dedil ¢6zim bulmaktir.
Tamam sorun yasiyorum ama ¢6zimde buluyorum. C6z0m bulamazsam k6t olur,
Isimin ne sorunlani var? Ornedin belki inandiginiz bir reklam filmi, sevdiginiz,
inandiginiz bir reklam filminin bltgesini énce onaylamis oluyorlar ondan sonra
dasdriyorlar.  Sonra  prodiksiyonda bir strd seyler eksilmek zorunda kaliyor
mecburen, o zaman igte kotl oluyor, kéti sey, tzlldyorum o zaman gok Gzildyorum.
Ya da ¢ok inandigim bir kampanya kabul edilmedidi zaman ¢ok Gzlliyorum. Bunlar
sorun bence, bliytik sorun (Ozlem Ada)

b. Metin yazarlarinin kendi islerini kabul ettirmede veya
savunmada gelistirdikleri yontemler

2. Gruba bagli belirlenen son kategori, metin yazarlarinin kendi islerini
kabul ettirmede veya savunmada gelistirdikleri ydntemler veya davranis
yapilandir. Gérismelerin geneline bakildi§i zaman gelistirilen davranis yapilar
veya basgka bir deyisle ortaya c¢ikarilan isin ilgili gruplar tarafindan kabulUnin
sa@lanmasi igin oynanan oyunlar, tezin 1-B béliminde degdinilen “Mucadeleci

Oyun” baglgi altinda aglklanah davranis yapilar gevresinde yogunlagsmaktadir.

“Mducadeleci Oyun” bash@ altinda sergilenen davranis bigiminin
temelinde metin yazarlarinin savunduklart veya sahiplendikleri islerini, ilgili

kigilerin Uzerlerinde bir baskinlik kurarak kabul ettirme durumu yatmaktadir.

Benim konumumda artik ya ben bu ise gok inaniyorum ve hep béyle sunmanizi
istiyorum diyorum. Daha énce biraz daha tabi gocuksu seyler yapiyorduk. iste bazen
kistyorduk, bazen iste peki o zaman kendiniz yazin falan gibi ilkel seyler séyliiyorduk.
Tabi bunlar tartismalar arasinda olan seyler. Ama simdi bende artik kendi adima bir
inisiyatif sahibi oldugum igin, yani “biz bunu size bdyle uygun goérdiik ¢ok igimize
sindi. Ne vyaparsaniz yapin” deyip, kestiriyoruz, kesiyoruz orada tartismayi.
Koyuyoruz. Onlarda genellikle séyle oluyor tabi onlarda bu kadar inaniyorsaniz, demek
ki bizim bilmedigimiz bir sey var diyorlar ve o isi sunuyorlar. (Deniz Mukan)

Ben ona gok guzel bir ybéntem gelistirdim. Tabii cinliklerde olur. Bunlar etkili
konusmalarda olur. Onu ben yeni geligtirdim. Simdi misteri temsilcilerinin,
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patronlann, yoneticilerin bir tomar isleri var. En gok zamanimi ben ona ayirdigim igin
baslarken isimi anlatmaya, hep en éncesi briefden alir gelirim. Bakin derim ben size
bu briefi anlatiyorum ¢lnk( ben buradan basladim anlatmaya, once sizi bir havaya
sokuyorum . Bu briefe gére bu ig ¢ikti. Onun igin 6nce bunu bilesiniz diye anlatiyorum
derim . Bu onlari hemen bir adim geri iter. Ciink( onlar o briefi unutmuslardir. Bir
baskinlik kurarim. Ve onlara yardimci da olmaya g¢alisinm. Kendimi hakli gikarmaya
degil kendimi ortaya ¢ikarmaya c¢alisinm. Cinlikler varsa da tavirlara gére bu hep
dedisir. Cok glizel bir lafi vardir bir yazarin “Bir yazar olmak igin lg sey gerekir diyor;
kagit, kalem ve yazar.” Bu kadit diyorum bu da kalem, hadi otur yaz. Tabii bu sert itici
tavri pek kullanmiyoruz. (Ding Erginer)

Reklamini yaptigim (riin ve hizmetleri her zaman icin kreatif direktérden ve de misteri
iliskilerinden daha ¢ok taninm. Bu inanilmaz bir-avantajdir bir kere. Yaraticilik ile belki
hig bir ilgisi yok. Ama bilgi herseydir. Yani ¢link( tartismalarda onu ¢ok hissediyorum.
“lyi de bakalim. iste interaktif telefon kullanicilan  arasinda yatinm hesabi
kullamcilannin - orani  ne ki” denildiginde Ben, %35 ben onu aragtirdim diyebilmek
isterim. Bu benim hirsh tarafimdir. Cinki o kigUk yerlerde daha fikrime midahaleye
gelmeden, insanlarin benim hakkimda “yahu daha isini iyi 6grenmemis ki” demelerinin
hi¢ bir tahammdliim yok. O yiizden bir kere ¢ok iyi 6grenmek gok iyi bir savunma
nedenimdir. Ben biitiin Griinl cok iyi bilirim. (Séyle genelleyebilir miyiz; Isi masada
oturanlarin 6nlne atarsiniz ve bu is bitti mi dersiniz?) hayrr degil ama su; bir isi
gotiriiyorsam ona tam anlami ile gidvenebilmek isterim. (lnki onlar g¢ok tam
gladyatbr durumlan. Karsimda Yavuz Tugrul var, kreatif direktdérim, burasi onun
ajansi, bu ajansin ses tonunu o belirliyor. Ve de ben bu ses tonunun biraz disinda
ama c¢okta emin oldugum bir ig gétiriyorsam beni bir savas bekliyor demektir. O
savaga g¢ok iyi hazirlanmaliyim. Birinci asama c¢ok iyi bilgilenerek hazirlaninm. Clnkd
genellikle onun o kadar vakti yoktur. Ben daha iyi bilirim. En azindan onun kafasini
bulandirabifirim. (Nege Sen)

Ama yaptiginiz is saglam isse siz hi¢ dil kullanmasaniz da o anlatir. Zaman, zaman da
olmusgtur. Mal bu derim, goriin bakin begenirsen al begenmezsen alma. Eee artik ister
¢ope atar o onun isi. (Ding Erginer)

Tabi, bu davranis vyapisinin, yani micadeleci bir davranis vyapisi
sergileyerek baskinhk kurmanin temelinde Uzerinde calstlan "igin herkesden
daha gok bilinmesi, o konu hakkinda daha gok bilgi edinilmesi yatmaktadir. Ote
yandan buna bagh olarak, bir kissm gérismede metin yazarlari, ortaya ¢ikarlan
isi ilgili gruplara kabul ettirmede veya savunmada bir diger micadele ¢esidinin,
hazirlanan isin dnceden neresine saldinlacagini bilip, o noktalari guglendirip, bu
yénde bir savunma yapmak oldugunu belirmiglerdir. Kisaca bu davranis

yapisinin 6zinde galisilan konu hakkinda yogun bir bilgilenme yatmaktadir.

Neresine saldiracagini bagtan bilirsiniz bir kere. Deneyimli bir yazar “bak bunun
burasina saldirilacak diye” onun savunmasini bagtan hazirlar. Hatta bu deneyim o
kadar geligir ki mesela ben baskasinin yaptigi bir reklam filmini seyrederken neresine
midahale edildigini ¢ok iyi anlanm. Hig haberim olmadigi halde o igin nasil

72




yapildigindan. Siz X noktasina saldinfacak dersiniz. Ve o X noktayr pekistirirsiniz,
savunucu duaglncelerle, neresinden bir sey gelecedini, elestiri gelecedini tahmin
edersiniz gogunlukla ve ona goére diglnlrsindz. (Hulki Aktung)

O kadar kinlabilir noktadaki bir is igin, o gok kirllabilir noktada siz éyle degilsiniz. O
zaman siz iyi hazirlanin, yaptiginiz isi savunmak igin en iyi cevaplan verin, kargi
taraftan gelen bu ise ydnelik, ¢lnki elestirilerin hig biri bana dedil bu ise gelecektir.
Bende onu savunmak igin orada vanm. Ve gelen elegtirilerden birisi ger¢ekten onun
belini yikacak bir seyse zaten onun sans! yok demektir, onu kenara koyalim. Ama onu
fyi savunmak igin iyi hazirlanmalryim. Clnki yoksa séyle bir seyle kargilikli kalabilirsiniz
“e, canim yani sen kendin begendin diye bu isi savunuyorsan burada bir sakatlik var”.
Bu alabileceginiz en kéti elestiridir. Cunkl deminde butin konustuklarimizda bu var
ya ben bunu sirf kendim igin yazmadim ki; hedef kitleyi hesaplayarak yazmaya
calistim. Ve bunu onlara aktarabilmeliyim bunun ddstndlmis bir sey oldugunu
bilmeliler. Ha onlar benden daha iyi diglnip, bunda bir eksik gérmaslerdir. O zaman
zaten dlen sey istir, ben degilim. Savunmak bunun igin lazim. (Ama onu sahiplenip,
en iyi sonuna kadar butin detaylar ile arastinp, kargilarina gikiyorsunuz) Evet. (Nese

Sen)

Bunun disinda sergilenen bir diger davranis yapisi, ortaya gikarilan isi,
ilgili gruplara ¢ok yaratici, giizel ve etkili bir sekilde sunmaktir. Yani burada bir
takim kisisel yetenekler ve ortaya gikanlan igi ilgili gruplara onlan etkileyecek bir

bicimde sunmak sdzkonusudur.

Tabiiki var, tabiiki var. Bunda yani siz kampanyay!, fikri, sinemayi neyse fikri ne kadar
iyi anlatirsaniz ne kadar iyi canlandirirsaniz, o kadar veyahutta ne kadar iyi malzemeyle
anlatirsaniz, o kadar ikna edici olursunuz. Ben bu konuda mecburen kendi bagima
birtakim araglar gelistirmek zorunda kaldim. Mesela iyi oynuyorum, oynamayi
gelistirdim kendi icimde. lIste oyunlarla, tiyatral birtakim metodlarla meseleyi
anlatmak, meseleyi biraz onlanin nasil satabileceklerini, yani konsepti misteriye nasil
satabileceklerini disGnip onu soéyleyerek ikna etmek. Ben prezantasyonu, iyi
prezantasyon yapanm, ezici olmuyor daha ¢ok egleniyorlar, hoslaniyorlar, gérityorlar.
Gézlerinde olugsuyor olacak olan sey final grup ve begeniyorlar. Sonugta ve ben onlara
seyi de anlatmaya galigiyorum misteri grubuna yani bunu mugteriye satarken nasil
argimanlarla gitmeleri gerektigini de sOylemekten yanayim. Cinki onlara, onlara bu
tarz seylerle, mithimmatla donatmazsan zayif kalabilirler (Omer Arakon)

Benim bir fikrim var ama iste begenilir mi bedgenilmez mi, anlatacagim zaman éyle bir
sekilde oturmuyorum, g¢ok glzel bir sey buldum diye gidiyorum, o basta etkiliyor
insanlari, oda kafasinda direk a bak gizel bir sey varmis diye hemen onu dislinmeye
basliyor. Baskinlik kurmaya calisiyorum, kendinde kugku ile gidersen kargindaki
kugku duyacak, sen daha anlatmadan duyacak, bir fikir buldum ama iste size bir
anlattyym gunu falan diye &yle bir, inaniyorsam ¢ok glzel bir sey bir sey buldum
diyorum, anlatiyorum. (Armagan Cesmecioglu)

Sonra kullandigim bir teknik, iyi olduguna gercekten inandigim &nerinin bu inancimi

herkesin ilk bakista anlayacagi bir bigimde sunanm, tamam abi igi ¢ézdim seklinde,
bu da zaman, zaman ¢alisir. (Celil Oker)
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Fakat kabul edecek insanlarda bir mukavemet varsa, satiggilik tekniklerini kullanarak,
olayin benim istegim dogrultusunda gelismesini saglamaya ¢alisinm. (Hiseyin Kaya)

Bu sergilenen davranis yapisi veya oynanan oyun bir yéniyle tezin 1-B
béliminde deginilen “Ezici (Kargl konulmaz) Oyuna” benzemektedir. Burada
gdze garpan nokta; metin yazarlar ortaya ¢ikardiklart igleri kabul ettirmek igin bir
anlamda bu iglerin reklamini, yani hazirladiklan reklamin reklamini musteri
temsilcisine, ajans yonetimine vb.'ne yapmaktadir. Bu davranisg yapisinin altinda
yatan, metin yazannin ortaya gikardi§i ise ¢ok glvenmesidir. Bu kendine
gavenme duygusu, ilgili kisilerin ortaya ¢ikartilan isi kabul etmelerinde énemli

bir rol oynamaktadir.

Gérugllen metin yazarlarinin belirttigi diger bir davranis yapisi, musteri
temsilcisinin, ajans yonetiminin vb. karsisina bir kag alternatifle gitmek, ve asil

istenileni kabul ettirmektir.

...iginizi gbstermeden énce bes dakika bir onlari aliyorsunuz ben ne yapmak istedim
kismuni anlatiyorsunuz ondan sonra sunuyorsunuz ve ikide, Ggde mutlaka yanina
alternatifinizi koyuyorsunuz; bu olmamig gibi dedidi vakit bir altindakine bakip
yumugamali. (Murat Sener)

Ikinci teknik, kargidakine bir seyi reddetme sansini vermek onu reddederken esas
istedigini kabul etme durumunda kalacak bir formulle kargisina ¢ikmak, iki tane balon
Oneri bir tane esas oneri ile gidersin, balonlan patlatirsin, esas 6neriyi sanki o secmis
gibi sectirirsin. (Celil Oker)

Buna bagli olarak sergilenen diger davranis yapilar da, ortaya cikarilan isi
ilk basta saklamak veya ilgili gruplarin ise ¢ok karsi olacaklar anlasiidi§i zaman
bir geri adim atip veya ortaya cikanilan isi geri ¢ekip, s6zkonusu hatalarn dizeltip,
tekrar sunmaktir. Yani tamamen reddedilmeden 6nce isi o hali ile geri ¢ekip,

sorun olan problemleri ortadan kaldirmak bu yapinin temelini olusturmaktadir.

Ya da gok karsi gibi olacadini anladidiniz zaman bir iste ha tamam ben bunu degistirip
getiririm deyip hemen konuyu sey yapabilirsiniz. Yizde yiiz onu ¢dkertmeden énce siz
kGglk degigiklikler yaparak yeniden onun 6nline sunacaginiz noktaya getirirsiniz.
(Murat Sener)
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..... yapmak istegim sgeyi Oneriyi ilk basta séylemem saklanim, igin biraz daha
kizigmasini beklerim. Bizin isimizde, ilk islerin begenilmemesi, ilk fikirlerin ¢épe
atilmasi olasiligi gok yiiksektir, dolayisiyla bende saklarim, (Celil Oker)

Isimiz maalesef amaciniz bir takim insanlara bir seyi begendirmek. O (izerinizde biyiik
stres yaratiyor. Insanlara bedendirmek ama onun kara kas! igin kara gbézi icin degil
yapilan isin  dogrulugunda, hakliigini,  basarisini,  yaraticihgini  géstererek,
begendirmek. Bazen isin igindedir o kravat 6rnedinde oldugu gibi. Bazen de siz
ittirmeye ¢ahgirsiniz. Uyanik birisi ise yemez tabi, uyanik biri olup da yemeyecekse
cesitli cinlik yedirmelerine de hi¢ girmiyorum ben, isimden ¢ok emin degilsem de
bitirmedim, daha hazirlamadim, fikirlerim sunum asamasina gelmedi diyorum bu tabii
cinlik degil, mertlik. Bir de gergekgilik tabii gergekgilik. Oturup gunlerini vermigsiniz
ama ¢ok énemli iki yeri atlamissin simdi ben niye o tabadi 6yle vereyim o insana.
Hemen gidip evde dizeltip geldigimde oluyor. (Ding Erginer)

Bunlann vyaninda gelistirilen  diger bir davranis yapisi da, metin
yazarlarimn iglerini savunacaklar insanlari tanimalari ve her birine ayr sekilde
yaklagsmalaridir. Yani burada durumu idare etmek sdzkonusudur. Her insani
cbzecek ayn bir yaklagim veya ayn bir dil vardir. Bu mantikla hareket eden metin
yazarlarninin islerini savunmak durumunda olduklar her insana farkh bir yapi ile

yaklastiklan gézlenmistir.

Kabul ettirme anlaminda ben biraz énce tiketici igin sordugunuz sey vardi ya
(ulagamiyordu ) tanimiyorum ki adami ama burada taniyorum. O kigilige yénelik onun
anlayacagi nasil tiketici dili kullaniyorduk ya bu defa da diyelim yéneticinin kullandigi
begendigi dili kullanarak onun psikolojisine, kigiligine ybdnelik anlatmalar olmuyor
degil. Ornedin bir yéneticiye A dilini kullanirsiniz ayni isi  anlatirken baska bir
yoneticiye B dilini kullanabilirsiniz. (Ding Erginer)

Ne yapiyorum isi satmak igin idare ediyorum. idare etme sanatini égreniyorsunuz. 31
yasina gelmisken bunu &drenmemisseniz hala basarma sansiniz gok yok demektir
¢lnkd higbir yerde hayat sizi bdyle kollarini agmig kucaklayarak karsilamiyor. Biz iste
hep senin gibi birinin gelmesini bekliyorduk ne iyi ettin de geldin iste her sey senin
istedigin gibi olsun bundan sonra da gibi bir sey yok. Her yerde miicadele var. Ama o
muicadele herzaman kavga olmuyor. Simdi bakin durumuna gére ve adamina gére
davraniyorsunuz. Ayni reklami yaparken oldudu gibi. Burada da hedef kitlem var kimi
zaman bu misteri temsilcisidir, kimi zaman Dranas Arattir, kimi zaman Sedat
Siyolom’dur, kimi zaman da bu (¢inin biraraya gelmesidir. Simdi hepsiyle
birlikteyken farkli oynuyorum. Farkliyimdir anlatabiliyor muyum? Sedat Bey'e
satacaksam ben bu igi, bu isi satmanin yolu sudur; son derece dlzgtin giyinmisimdir,
mini etedimi de kesinlikle giymisimdir pek rahatsiz olsa bile ¢linkli gok yakistirir bana
ama asla hosuna gitmez bunu giyinmemi istemez o ayn, mini etegimi de giyerim
glzelcene giyinirim, Karsisina geger otururum ve son derece teknik, bilgili, gerekli
sézclkleri kullanarak, olaya gok hakimmisim gibi konugsurum bir biliyorsam (¢
gésteririm. Bunu yapmayi biliyorsaniz zaten basarirsiniz, Sedat Beye béyle satarim.
Dranas Beye nasil satarim? Giderim derim ki “Dranas Bey ya aklima ne geldi biliyor
musunuz sizin gegen gin séylediginiz o fikir ¢ok iyi bir fikirdi ben de onu geligtirdim”.
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O gegen gtn &yle bir fikir séylememistir. Onu ben bulmusumdur ama ona satmanin
yolu, sizin o séylediginiz fikir o kadar hogsuma gitti ki, o da digdndr ya ben bunu ne
zaman soéylemisimdir diye, hatirlamaz ama en sonunda séyledigine inanir. Ona
satmanin yolu, gidip bir épliclk almaktir arasira bir yanaginda. Ya sagolun Dranas bey,
kusura bakmayin gegen ginde béyle oldu ama iste yani ne yapallm boyle idare
edecekseniz, biz genciz delidoluyuz falandir. Musteri temsilcisine satarsaniz daha
farkli birsey yapmaniz gerekir, orada biraz daha mesafeli olup, oda musteri
temsilcisinin kigiligine gére. Yani, diplomasi, diplomatsaniz heryerde basarirsiniz,
anlatabiliyor muyum? (Zeynep Birinci)

Son olarak, gérasilen metin yazarlarinin sergiledikleri diger bir davranis
yapisida, tezin 1-B bélimiinde deginilen "Uyusma Oyununa” benzeyen bir
yaklagimdir. Burada bir mlcadele veya ¢ekisme sozkonusu degildir. Metin
yazar ilgili kisilerle bir ekip halinde hareket eder; ortaya ¢ikardidi isi savunma
veya kabul ettirme sirecine girmez, girse bile kendi igsinde israrct degildir. Bu
davranig yapist daha ¢ok bir ekiple uzun suredir galisan ve diger is arkadaglariyla

bir uyum iginde olan metin yazarlari i¢in gegerlidir.

Dogru bildigini sonuna kadar iste savunmaya calismak, birde dedigim gibi, ézel bir
yontem yok, ¢link( orada ¢ok fazla iddiaci olmamak gerekiyor gok fazla iddiaci
oldugun zaman, ¢ok fazla onun (stiinde durdudun zaman, sonugta bir herifin parasini
sokada atmak gibi bir risk var isin iginde, o riskleri éyle hani, kendi kigisel hikayeni
vazarsan bunu degistirtemezsin o 6yle kalir, seni ilgilendirir tamamen. Bir seyi kabul
ettirmeye galismak ¢ok tehlikelidir, seni Ustine kalir sonra, bitin sorumlulugu senin
Gstdne kalir, iste dyle bedenilmez, olmaz, tutmaz, dedigim gibi para sokagda atilir, o
zaman da butin sorumlulugu almamak gerek, o noktada ¢ok acik olmak gerekiyor...
{Muhsin Kizilkaya)

Hatta bazen genious, menious falan, hadi aslanim, yapti gene deriz. Eskiden béyle
seyler yasadigim zamanlarda ben igin dogru olduduna inandigimda. dogru oldugunu
soylerim. Ancak ben bir de baska bir seye inaninm ki bir insanin bir seyi savunmaya
kalkiyorsan, savunmak zorunda kaliyorsan o savundudgun sey hi¢ bir zaman ilk
sundugun kadar dederli olmayacaktir ¢iink( orada bir, artik onun dstine bir gentik
atilmig ve hatirlanir. Ben sey diye dugtniyorum; tamam oldu, bunu burada birakalim,
bagka bir tane daha yapalm. Cinkl daha az sorunlu olur. Cinku iliskilerinizi de
saglam tutarsiniz, O iyi fikirse ben ivi fikri atmam. Ben burada kendi isime givendigim
kadar, asagidaki insanlarin, patronumun, kreatif direktériman, agsagidaki mdsteri
temnsilcilerinin, musteri direktérlerinin kendi islerini iyi yaptiklanni, ben kendi isimi iyi
yaptigimi hatta memlekette en iyi yapan bir ka¢ insandan biri oldugumu ddstndram.
Ama onlarin da 6yle oldugunu distndram. Clankda burasi iyi bir ajanstir. (Ugur Cakir)
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Kategori 3:
a. izleyicinin veya reklama maruz kalan kisinin dikatinin
¢ekilmesi icin kullanilan yontemler.

3. Grupta belirlenen kategoriler, tezin 1-C béliminde dedinilen, metin
yazarlarinin varsaydiklari iletisim teorileri ile ilgilidir. Kategorilere iliskin bulgular
incelemeden 6nce, tezin 1-C béliminde dedinilen bazi noktalarin Gzerinden

gegmekte fayda vardir.

Daha onceden de belirtildigi gibi metin yazarlarinin reklama yoénelik
varsaydiklar teorileri iki basamakli bir strecin Uzerine kurulmustur; (1) izleyiciyi
asarak ilgisini gekmek ve (2) bir mesaj iletmek. Metin yazarlan bu sézkonusu iki
basamakh slreci tanimlarken, reklam metnini bir ig¢sel diyalog ile
olusturduklarini ileri sirmuslerdir. Bu igsellestirilmis diger, hedef kitleyi temsil
eden bir prototiptir ve metin yazan gergek dunyadaki hedef kitleye bu

igsellestiriimig diger kisilik ile ulasmaktadir.

Tum bunlarin sonucunda da metin yazarlarinin fikirlerinden kaynaklanan
bir reklam modeline ulasildigi ortaya konmaktadir. Bu reklam modeli su sekilde

gelismektedir;
* [zleyici reklami seyretmek veya gérmek istememektedir. Reklama kars!
bir direng géstermektedir. Metin yazarinin ilk gdrevi bu sézkonusu direnci

asmaktir. Bu gergeklestigi zaman;

* |zleyici, televizyon reklaminin mesajini aktif bir sekilde seyreder veya

dinler.
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* Mesaj, yazann diyaloga girdidi igsellestiriimis digerin veya ideal
izleyicinin kabul ettigi ayni yolla, gergek izleyici tarafindan duygusal bir
sekilde kabul edilir.

* Reklam mesajina yonelik verilen duygusal tepki, ardindan markaya

transfer edilebilir.

* Sonugta, markaya yonelik bu olumlu yéndeki duygusal etki eyleme

dénustaraldr.

Oncelikle belirtiimesi gereken, yapilan bu arastrma vyazil ve sozli
reklama maruz kalan kisileri kapsamaktadir. Arastirmada metin yazarlarina
sorulan sorular hem yazili ve hem de sbézli medyaya maruz kalan kisileri
kapsamaktadir. Metin yazarlan ile yapilan arastirmanin sonucundaki bulgular,
tezin 1-C béliminde ortaya konan ve yukarda deginilen, metin yazarlarinin
varsaydiklari iletisim teorilerini bazi ydnlerden desteklemekte, bazi ydnlerden de
bir uyum gostermemektedir. Belirlenen kategorilerin 191§inda  arastirma
bulgulari Uzerinde durulurken, bu noktalara deyinilecektir. Arastirma bulgularina
genel anlamda bakildi§i zaman goérisulen metin yazarlarinin ileri strdukleri
fikirlerin, tezde belirtilen ve metin yazarlarinin varsaydiklar teorilerin Uzerine
kuruldugu slrecle paralellik tagidi gérdlm0§t0r. Yani gérustlen metin yazarlari
da oncelikle izleyicinin veya reklama maruz kalan kisinin ilgisini ¢cekmek, sonra

da bir mesaj iletmek gabasi igersindedirler.

Arastirma bulgularina gére metin yazarlarnnin ilk sorunu, tezin 1-C
bdlimunde de belirtildigi gibi izleyiciyi veya reklama maruz kalan kigiyi asarak
(dikkatini cekerek) onun reklama ilgilenmesini saglamaktir. Bu acidan
bakilldiginda, arastirmadan elde edilen bulgular, tezde deginilen bu nokta ile

ortugmektedir.
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Ote yandan, tezde metin yazarlarinin varsaydiklan iletisim teorilerinden
yola ¢ikarak olusturulan reklam modelinde, izleyicinin veya reklama maruz kalan
kisinin. reklama bir diren§ goOsterdigi ve bu direncin asiimasi gerektigi ileri
surtlmektedir. Fakat gorusitlen metin yazarlar, izleyicide veya reklama maruz
kalan kigide reklama karsi bir direng olmadigini, ancak ortamdaki gurdltaden
kaynaklanabilecek bir direncin var olsa bile, bu sorunun sistemin bir pargasi

oldugu goérusind tasidikian belirlenmistir.

Benim su andaki teorim; reklamlarin yapisina bakiyorum, alinan seylere bakiyorum.
Sanmiyorum reklama kargi bir direng oldugunu. Cok fazla oldugu zaman falan var.
{Deniz Mukan)

Zaten bizim bitin derdimiz o giriltd iginde fark edilmek. Tabi canim zaten hig kimse
oturup, plr dikkat reklam seyretmez ki, televizyon seyretmez. Evde bir srii insan olur,
kosusturulur.Zaten reklamun en 6nemli kriteri 0. Demin séylemistim sizin reklam
baslayinca sesler kesiliyor mu? Hani sesleri kesmek énemli gliriitiy( yok saymak,
gurdltiden sikayet etmek falan onlan gectik, oyle bir sansimiz zaten yok. {Deniz
Mukan) '

Evet, kesinlikle. Insanin kendi beyninin icinde olan ve disariya sesleri gikmayan pek
gok duaglince dahi o guriltiyl yaratan etkenlerdir. Sorunlari vardir, kaygilan vardir,
endigeleri vardir, evin iginde kadin dir, dir eder, ¢ocuk 6devlerini yapamaz aglar, iste
biri bisiklet ister falan bunlar evet diger taraftan da reklam kusagi baglarmugtir, bir taraf
gazete bangir, bangir bagiriyor, éblr taraf kupon bilmem ne veriyor. Bir strd sey
tamam ve bunlann hepsi de kirlilik. Bunlarin hepsi de glirilti evet bunlar sonugta
bizim vermek istedigimiz mesajin arka plana dismesini sagliyor ama zaten biz de
bunu asmaya ¢ahgiyoruz. Dikkat ¢cekmesini, akilda kalmasini reklamin énem vermemin
nedeni o. Akilda kalmasi ve dikkat gekmesi bir reklarmmin en dnemli &zellikleridir,
Kesinlikle o algida segicilik olay1 zaten hemen orada devreye giriyor. Adam eger o
kadar gariitd patirtinin ortasinda kafasinda o kadar endise kayg) varken, o reklam
kusaginin iginde o reklamlari zaten dikkat dahi etmez belki iste gazetesini okurken bir
sesle, veyahutta bir kelimeyle veyahutta, iste kafasini kaldirdiGinda bir gérintliyle
onun dikkatini gekebiliyorsaniz o algida segicilik engelini agabiliyorsaniz bagarili
oldunuz demektir. (Zeynep Birinci)

(Cevreye kapatiyor mu bu sizi. Peki iste mesaj bombardimanidir, sudur, budur
reklamlara kargi? Farkh bir yol izlemeye galisiyorum. Guriltintn génderdiginiz mesaja,
hedef kitleye gdnderdiginiz mesaja set gekip, gekmedigini 8grenmeye galisryorum
agikcasi. Guraltd derken benim kastettigim su; insanin gece eve gidince gok yorgun
olmasi, karisimin dirdir yapmasi, ¢ocugunun bir yandan bagirmasi vb. Sizce bunlar
ulagmaya cahstiginiz hedef kitlede asiimasi gereken engeller mi, bu konuda fikirleriniz
neler? Benim igin sizin fikirleriniz énemli, ben sadece kulvar agmaya calistyorum)
Hayir, bunlardan siyrilmis bir hedef kitlenin gergekgi olmayacadini diginiyorum.
Hedef kitle, konusmaya ¢ahstiimi insan bunlarla var. O gurdltinidn iginde yagtyor.
Bende bu gurdltinin iginde ona ulagsmaya calisiyorum. O gurdltintn aynisi benim
hayatimda da var. Dolayisiyla hepimizin hayatinda varsa, o iletenin hayatinda, iletilenin
hayatinda ve iletilen ortamda varsa bdyle bir sey giziyor olsak, grafik giziyor olsak, ha

79



Uglinde de olduguna gdre bunu ¢izebiliriz diyip, kaldirabilirdik. Gardlti béyle bir sey
benim igin. Hepimizin hayatinda var ve hepimiz bu girdltiyle yasiyoruz. Bazende
guriltd, agikga o glrilti sonug olarak genede bir varlik ve canhlik sebebi. Ve bunun
icinde iyi seyler yakalama-ihtimaliniz var. Bitin bunlarin tam tersini yapalim; huzur
iginde bir budist tapinaginda gibi galisan bir reklam yazan, aksam evine geldiginde,
klasik muazik dinleyen, en ufak bir guralti olmayan, yolda da gayirlar icinden bana
dogru yiriiyen, ingiltere yollar gibi bir adam. Benim igin ayni is olurdu gene. Yalnizca
yeri kaplayan hali bagka olurdu. Simdi bagka o zaman bagka. Ama guriilti var ve onu
kabullenmig durumdayiz. (Nege Sen)

Mdthig bir gurdltd var,medyanin kendi reklami bu glrGltinin temelini olugturuyor,
kendi reklami veya kendi tartismalari. Hi¢ bir geklide tlketiciyi ilgilendirmedigini
digtniyorum ve bu giriltiden sonra gelen hakiki reklam ihtiyact olan mesajlar da bu
gurdltinan arasinda gime gidiyor diye dusiniyorum. Frekans diger bilenen
gardltaleri agar, ¢ocugun film bu gésterimdeyken bagiryor olabilir ama iki kusak
sonraki gésterimde muhtemelen uyuyor olan, veya ertesi giinkl gdsterimde ben onu
algiliyorumdur. Fiziksel guriltayd reklami engelleyici bir sey olarak gérmiyorum.(Celil
Oker)

Bu bitin memleketin gurtltust zaten, onlara Kalkipta reklam sektériinin yapabilecedi
bir sey yok. Ya da reklam sektérti kalkip da bundan bence yakinamaz. Kalk ulan,
insanlann adam gibi karnini doyurun, bakin burada, insanlar hig bir sey anlayamiyorlar,
biz de burada ugrasiyoruz diyemez. Ciinkd bu bambagka bir dert zaten. Onun mutlaka
asilmasi gerekiyor. (Engel olarak goériyorsunuz ama bir anlamda) Hayata bir engel
gorliyorum, o kadar, hayata ne kadar engelse biz de oradan kendi payimizi aliyoruz
Ama reklam sektériine bir engel olarak gérmiyorum. Tam tersi reklam sektérd bunu
asmak igin kendi ¢abasinda. Bizim derdimiz su dedidim gibi, bu gok fazla paranin
déndigd bir sektér, iyi paralar aliyor insanlar. Ne bileyim insanlar, amuda kalkarak
dolagtiklarinda onlara nasil mal satarsinizin da ¢6zimi olmasi lazim burada. Bunun da
bir garesini bulmak lazim, bu 6yle bir sektér. (Tam bunlar reklamlara kargi bir dirence
sebeb oluyor mu?) Zaten bahsettigimiz sey, ben seye inaninm, ben Marksist falan
degilim ama adam dogru séylemis. insanlarin karmini doyuramazsaniz, hi¢ bir sey
olmaz demis ya. Insanlarin karni agken her seye karst bir direng olabilir. Mesela yoksa
bu bazi unutturacak seyler pesinde kogmalar da bundan yani. Hollanda'yr yendi Milli
takim, tamam ben de sevindim. lyi bir seydi. Ama hava pompalaniyor bir yerde
insanlara, kigik mutluluklar pompalanmaya calisiliyor. Bir yandan da blyiik rezillikler
kapatiimaya calisiliyor. Ve o blytik rezilliklerin o kadar peginde de degil, kosmuyor
insanlar. Zaten, ¢link( onlarin karinlar ag. Onlar bagka digtnceler igindeler. Ve reklam
sektériniin yapmasi gereken de sey. her durumda senin satman gereken bir mal var
ve bir de alicisi var. O alictya o durumda nasil satacaksin, onun garesine bakmak
zorunda sen zaten. Mdsteri senden bunu ister. Yéntem bulmak lazim. Yeni ydntemler
gelistirmek lazim. (Ugur Cakir)

Medyadaki guiriltd bence hedef kitlenin o medyayi kullanmasini engelleyebilir. Ben
mesela bir hedef kitleyim ve TV seyretmiyorum. Sadece reklamlan seyrediyorum
sadece reklamlar i¢in agip bakiyorum sonra kapatiyorum. Gazete igin ya da butin
mecralar igin bu gegerli. Medyayr  kullanmasini engelleyebilir medyanin kendi
gurdltasu. Bunlarn hedef kitleye ulagmada, mesaji iletmede henlz ¢ok buayuk bir engel
‘olmasada belli bir oranda var. Var ama gok biiytik bir sey degil. (Ozlem Ada)
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Sonugta gorlsulen metin yazarlari ortamda guaraltinian var oldugunu
kabul ediyorlar ama bunun reklama maruz kalan kisilerde bir engellemeye yol

agmayacagini, bir sekilde sunulan reklamla ilgileneceklerini ileri sirmektedirler.

Kendinden, dedigim gibi, bizim birgeyi digaridan empoze etmemiz insanlara ¢ok
sempatik gelmiyor, mesele bu, birini sunu yap dedidin zaman, onu yapmaz, buna
kendinin karar vermesi énemlidir o noktada. Dolayisiyla bu iste de bdyle oldugunu
ddsdnldyorum. Sen iste sunu al, bana bilmem ne diyor, diye burun kiviriyor ama bir
stire sonra o garkin igine giriyor ve ¢ok etkileniyor, baska bir noktada etkileniyor.
Genellikle kargi tepki var, g¢linkii herkes alimdir bu toplumda, herkes g¢ok sey bilir,
herkes hergeyi bilir, kimsenin kimseye &gretecek higbirseyi yoktur ne yazikki.
Dolayisiyla da g6z, burun kivirir bilmem ne yapar, ama bir siire sonrada onu kugatir,
kusatmanin iginde kalir. ilgileniyor ki satiglar bayadi iyi, misteriler gok memnun, yani
mutlaka ilgileniyor. Ford’'un Pazar payi1 % 4'di simdi % 9, ¢ok reklam yapti. ligileniyor
ama belli bir direnci ortaya koyuyor ama bir stre sonra da sey oluyor, onlari gériyor,
zaten reklam Oyle birseydir, gbz ucuyla baktidin bir seye, bir noktadan itibaren
kafasinin bir yerine gengel atmaktir. Onu durdurmaktir, stopper dedikleri hikaye, agti
gazeteyi, bir sey gord(igli zaman onu kisaca durdurmaktir, 1saniye durdur bitti, hikaye
0. Onu o anda durdurup, efendim bunun telefonu ne, bilmem ne demesi énemli degil.
Kafasinin bir yerine gakilmasi énmli, o da etkili reklam. Onun &tesinde iste bakmadan
geger. (Muhsin Kizilkaya)

Bence 6zendidi seyleri gériiyor, 6zenip de yapmak istedigi , olmak istedigi, durumlar
gériayor. Kendi icinde bulundugu durumlardan érnekleri gériiyor. O andaki ihtiyaglarina
cevap veren Ornekleri gériyor. Fakat o anda farkinda olmadig§i ama ihtiyag duydugu
seyleri ya da yeni ihtiyag yarattiginiz zaman o adama, onu ilk bir iki defasinda
gérmiyor ama sonradan gériiyor. Ugtinciide, dérdiinciide gériyor. (Ozlem Ada)

Gorusutlen metin yazarlannin, izleyiciyi asmak ve onun dikkatini gekmek
icin gelistirdikleri ydntemler daha ¢ok izleyicide veya reklama maruz kalan kiside
duygusal tepkilere yol acacak temalardan olugsmaktadir ve metin yazarlarinin

gogunlukla reklamin edlendirme yonine agdirlik verdikleri gérilmektedir.

Tezin 1-C bélumuinde izleyicinin reklama yénelik direncini asmada ve
dikkatlerini gekmede iki ydntemden séz edilmektedir, bunlar Zorlama ve Kurulu
duzeni bozmak seklindedir. Kurulu dizeni bozmak, sasirtici veya cazibeli bir yapi
sunmak anlamina gelmektedir. Zorlama, ise izleyicinin baglangigta dikkatinin bir
noktaya yogunlagmasi igin onu sarsmak anlamina gelmektedir. Burada

kullanitan formatlar surpriz ve yeniliktir. Diger bir yontemde “teaser’dir”, bu
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diger insanlari aramaya iten, agikhiga kavusturulmasi igin insanlari bastan gikaran
eksik bilgidir.

Gorustlen metin yazarlannin ortaya koydudu yéntemler, literatiirde
deginilen yontemlerin godunu kapsamaktadir. Dogal olarak tim bu ydéntemler
gorasulen kisgilerin  fikirleri ile sinirhdir, dolayisiyla bu goraslerle kesin
genellemelere gitmek mumkin olmamakla birlikte genel egilimleri

gbstermektedir.

Gorugllen metin yazarlarn izleyicinin veya reklama maruz kalan kisinin

dikkatini cekmek i¢in su yontemleri kullandiklarn gorialmustar.

Gllimsetmek: Metin vyazarlart insanlann artik gulmeye ihtiyaglar
olduunu dusunmektedir. Buradaki amag izleyenlere veya reklama maruz
kalanlara iyi vakit gegirmek ve hedef kitlede hosnutluk ve sempati yaratarak,

reklama karsi ilgi uyandirmaktir.

Su var yalniz mesela reklam benim reklamcilik hayatim iginde ¢ok degisti.
Gozleyebiliim. Mesela su anda reklam daha ¢ok bir edlence diyeyim, ¢ink( séyle bir
sey var, simdi televizyon ¢ok yayginlasti ve bliylsiin( yavas, yavas kaybediyor. Cinkd
kliseler tekrar oldu, hakim olmaya bagladi. Gérint( kalitesi biraz yetersiz iste dizilerin
genel rejisi, gorantasd, 1s1g1, bilmem nesi, hersey ile belli bir seviye problemi var
televizyonlarin yani bir cazibesi var ama ben biraz sey diye digdniyorum; reklami ¢ok
iyi yaptimig, gok iyi g¢ekilmis, ¢ok &zenilmig bir takim gorsel seyler diye de gérmeye
baslad insanlar artik, hatta iste son zamanlarda gok tartigihyor, bayigi bir edlence, tam
anlamiyla, yani Ingilizce seyilede, o entertainment tarafi reklamin giderek agirlik
kazanmaya bagladi, yani enformasyon igin biz yillarca yirtindik. Ama simdi mesela,
enformasyon dbnemi yavas, yavas gegip. bu benim gergekten ¢ok kapsamli olarak
gérdagim bir gey, iste entertainment’a dogru bir gidis var. Cinki enformasyon bir
kere yillar yili artik Tirkiye'de de yani biraz tiketilmeye baslandi, insanlar boJulacak
hale geldi. Hedef kitle gok ydnlendiriyor, birde sdyle bir sey var, simdi reklama yeni bir
boyut daha katildi, eskiden ben yillarca Reklam PR’ diye bir sey hatirlamiyorum.
Reklam vardi, PR vardi, ama reklamlanin PRI yoktu. Simdi mesela, reklamlar bizzat
haber konusu olmaya baglad, réportaj konusu, reklam yildizlar televizyon stari olmaya
bagladi. Béyle olunca, butin mugteriler akin, akin simdi, mesela “ben konugulacak
reklam istiyorum” diye bir brif alindigint ¢ok iyi  biliyorum bir mdgteriden, birde
mesela "Kristal Elmalik reklam istiyorum” diye alindigini da biliyorum. (Deniz Mukan)

Simdi bizim yasadigimiz toplumda insanlar karamsardir, cani sikilir. Ulkenin hali bir
kargasa igindedir biraz olsun eglensin kerata. Clnk( bende biraz egleneyim ya
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reklamin ¢lank( en &énemli iki vasfi vardir bir inandinci olmak zorundadir, ikincisi
entertainment, eglendirici. Inandirici olacaksiniz ki adam akilci, kafa tarafina hitap
ediyorsunuz, inansin alsin. Eglendirici olsun ki dikkatini ¢eksin okurken gdlimsesin
biraz, halkta biraz gilimsesin, yasak mi? (Ding Erginer)

...Iste onu gllimsetmek ¢ok énemli, zaten mizik ve mizah gok dénemli, yani bence
dinyanin ilk reklamcisi Hz. Muhammed'dir. Kur'an Kerim'i mdzikli sey yapmis
okutmus, yani Incil'i kimse ezber bilmez, Tevrat kimse bilmez ama Kur'an Kerim'i
milyonlarca insan ezber bilir, bu mdlzikten kaynaklanan bir seydir, jingel'dir
reklamcilikta benzer bir seydir, yani bir seyi mizikli verdigin andan itibaren otomatik
olarak kafasina yerlegtirirsin, ve birde isin iginde mizah da var. Ama mizahin dozunuda
iyi ayarlamak gerek. (Muhsin Kizilkaya)

...eger reklami soruyorsaniz bence reklam insanlari bir dozajda eglendirici olmasi
lazim, bilgilendirici olmasi lazim, tabii diiriist olmasi lazim ama gok uyulan birgey degil
bu etik kismi gbrdigim kadanyla. Tabii o eglendiriciliklen bir pargca insanlarin
yakalamasi, bir dramatizmin belki bir igin igerisine konmasi ama tabii hep burada
reklamveren faktérii var ama yalniz.(Omer Arakon)

Simdi tabiiki hoglanma g¢ok genis bir sey. Kriterleri nedir bilemiyorum bunun. Ama
benim kafamdaki reklamda insanlarnin ilgisini ¢ekmesi lazim, entertaint etmesi lazim,
bir tarz eglendirmesi lazim. Bu eglendirme, hoglanma yoluyla olabilir, dramatik
anlamda etkileme vyoluyla olabilir, gbérsel olarak ¢ok bdyle spektakiler birsey
gostererek olabilir veya hig gérmedikleri birseyi gdstererek olabili.  Ama bir tarz
tabiiki ilgilerini gekmek ve o insanlara, o gdésterinin gadinnin igine sokmak gerekiyor.
(Omer Arakon)

Ama mesajin bigimi (izerine sbéylemek istersem daha ¢ok onu aslinda onu séylemek
isterim, ne tdr mesajlar duymak istiyorlar diye. Yeni bir sey duymak istiyorlar bence.
Onlan glliimsetecek seyler duymak istiyorlar. Bu benim iginde gecerli bende &yle bir
sey. duymak istiyorum ¢lnk(. Benden ¢ikarak onlara bakiyorum ve onu séyliyorum.
Yani su anda Tirkiye'de yapilan reklamlar kastederek bunu séylemiyorum ama bir
bigcimde vyureklerine de bir sey sb6yleyen bir gseyler duymak istiyorlar. Yani Zeki
Triko’nun gimdi “Ginesi ézledik” diye bir reklami gllimsetmiyor ama orda Atattrk var
ama orada ¢ok iyi bir nabiz tutulmus, dogru mudur, yanhs midir bunu bilemeyecegim
ama yiredini hedeflediyse eder onu yaratan kisi bunu tutturmus. insanlar bunu
istiyorlar bence ¢linki reklam zaten ¢ok meta yani para al, ver. Ben satayim sen al hali
var. Bu yiizden kendine ne satimak isteniyorsa onun kendileriyle bir yandan da
duygusal, bence tercihen onlarn glliimsetecek, hos bir an yasamalarina neden olacak
kendileriyle 6yle bir iletisim kurulmasini istiyorlar. (Nese Sen)

Daha ¢ok insanlari sempatiyle yakalamak. Yani dikkatlerini sempati duyacaklari onlan

gulimsetecek klgtlk bir 6geyle yakalamak bana her zaman igin daha dogru gelen bir
seydir. (Zeynep Birinci)

Mizah: Gulumsetmenin en 6nemli yardimcisi olarak karsimiza mizah
¢ikmaktadir. Mizah veya himor, gérisilen bir kisim metin yazar tarafindan

kullaniimaktadir.
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Bazen bir himorik yaklasimsa ona gbre onu oksayan bir humor bigiminde yazarim.
“Aman gunu alda, bu ihtiyacindir” da degil hep béyle tatli olmaya galiginm. Bu her
zaman gegerli , belki de bir mizagtir bu. Belki benim karakterim &Syle oldudu igin
kaleme de o6yle iniyordur. (Ding Erginer)

....bir humor vardir isin iginde mutlaka belli bir dlizeyde vardir. Yani her igin icinde
olmasina galisinm. (Nese Sen)

Hikaye ve mizah olan yapilar. Ornegin, Ali Desidero, hem sempatik gésteriyor, markayi
sempatik gésteriyor, hem de izlenir kiliyor, bir kag¢ defa izlenir kiliyor, yani sen igte
diyelim ki bir hikaye anlatmaya bagslaki bana 30 saniyelik ya da 40 saniyelik, onu
seyrettikten sonra ikinci defa izleme ihtiyacini hissettiriyorsa, o reklam basanlidir. Her
izleyisinde de ayni tebessiim duygusunu hissediyorsa  seyredilir, sinema filmi 5
dakika seyredemezsin, 20 dakika seyredemezsin bir reklami, 20 defa seyrettigin
olmustur. (Muhsin Kizilkaya)

ictenlik, Sicaklik ve Duygusallik: Gériistlen metin yazarlarina izleyiciler

veya reklama maruz kalan insanlara belli bir ictenlik, sicaklik ve duygusaliikla
yaklasma her kilidi agacak bir yapidir. Yani izleyicileri fazla zorlamadan, dogru,
durist ve vyapay olmayan bir sekilde yaklasmak herzaman onun ilgisini

gekecektir.

Neden duygusal én planda neden biliyor musunuz? Duygusallik derken duygusal
degerlerden bahsedelim, duygusallik derken, iste Tirk filmi seyrederken aglamak olayi
gibi degil. Kamyon satarken eger gli¢ duygusundan bahsediyorsaniz bu da
duygusallik, duygusal bir dederdir ama gii¢ diyorsunuz. Bu ¢ok, ¢ok énemli, bu asla
g6z ardi edilemeyecek bir sey. Benim dedigim gibi kamyon satiyorsaniz eder, siz
biliyorsaniz ki, bu kamyon soférleri o kamyona oturduklari zaman direksiyon tutupta
kontagr cevirdikleri zaman, o direksiyondan gelen titresimlerle kendilerini erkek
hissediyorlar gibi seyler diyebiliyorsaniz, bunu anlayabiliyorsaniz, dodru sekilde onlara
ulasma sansiniz olur. Duygusallik ve duygusal dederleri kullanmak ¢ok énemlidir.
Helede hedef kitlenin gok genig oldugu yelpazelerde gok énemlidir. (Zeynep Birinci)

Ictenlik, kapiyr agan sey igtenlik. Kapiyr kapatan seyde, ya da kapinin hig agilmamasina
neden olacak seyde kelimeyi bbyle kullanmak istemem ama reklam yapmak. Kimsenin
reklamcilija tahammiilii yok. Igtenlik, ictenlikte sahte bir sekilde yapilabilecek bir sey
degil, gergekten ictenseniz o kapiyi agabilirsiniz, igteni oynuyorsunuz, igteni oynayan
tencere ve deterjan saticisi zaten herkesin kapisini galiyor, ya da ansiklopedi saticisi
bir sekilde calyor. insanlar yeni bir sey gbrmeyi seviyorlar, yenilik dolayisiyla kapiyi
agan geylerden olabilir, énce igten olmak, temelde igtenlik var. (Nege Sen)

Daha g¢ok duygusal ve espri seyler onlarni ¢ok iyi aliyorlar ve siradan seyleri kabul
etmiyorlar. (Armadan Cesmeciogiu)

Bir sicaklik ariyorum ben, her zaman onu gok net séyleyebilirim, iste kendimi bir
anlamda onlarnn yerine koymak, ézellikle hakim oldugum bir konuysa iste diyelim ki
kadinlar ile ilgili bir sey ise veya ¢ok iyi tanidigim bir ¢evreleyse, tabi daha kolay oluyor
Biraz boyle dialog veya glindelik konugsma, hani bir filmde eger diyalog varsa, bunlari
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koymak, yasamdan uzak olmayan biraz bdyle kendi aramizda konuguyormuguz gibi,
kendi hayatimizdan bir seymis gibi belli bir sicakhgi yakalama derdim ¢ok vardir. Bir iki
drindmdzde buna gok uygun distd. iste Argelik 6rnedi gibi. Onlarda béyle bir, iste
aile sicakhgi, birbirini seven insanlarnin arasinda gegebilecek diyaloglar gibi agikgsi
sicaklik diyebilirim. (Deniz Mukan)

Basitlik, sadelik, kolay anlasilir olma: Gérisilen metin yazarlarinin,

reklama maruz kalan kisilerin dikkatini gekmekte kullandiklar diger bir yontem,
basitlik ve kolay anlasilir olmaktir. Burada énemli olan, reklami izleyen ile en
yalin ve basit anlamda bir iletisime gegmektir. Yani izleyeni fazla sikmadan,
onun zamanini almadan, hatta hig yormadan gerekli bilgileri veya mesajlan ona

iletmektir.

Aganlar agik ve net olmak. Samimi ve agik, agik konugtugunuz zaman zaten onu
yakaliyorsunuz. O driiniin faydalarini gérebiliyor. Urtinii alp, kullandiyi zaman o
Urindn kendisine saglayacadi yararlan gérebiliyor. Siz agik ve net oldugunuzda, iste o
arin ile arasini agiyor. Ama bir sey anlayamazsa kapiyor. Daha agik ve net olmaya
galistyorum. Anlamadidi bir sey kalmasin istiyorum. Ve onu o driinden sodutacak,
birden, bire ay dedirtecek seyler yapmamaya galistyorum. (Ozlem Ada)

Ben sdyle diistiniyorum, herkesin anlayabilecedi, benim yazmaktan gurur duyacagim,
ne kadar ¢ok insana hitap ederse o kadar iyi olan geyler yazmaya caligiyorum.
Mimkidn oldudu kadar, hatta mimkidn oldugundan daha da basit olmasina
galistyorum. (Ugur Cakir)

Mimkin oldudu kadar basit olmak. Basitlikten sunu kastediyorum; insanlar bunu
gérdiklerinde acayip basit birsey olarak algilayacaklar. Ve onun iginde &yle bir sey
olmali ki, “Hadi ya evet, evet hakli ya” demeliler. Ne bileyim Kog¢ i¢gin de béyle olabilir,
Alaton’lar iginde béyle olabilir, suradaki insan iginde béyle olabilir. Mesela sey iste,
Tokai reklamlaninda oldudu gibi, Tokai herkes icin Tokai. Ama insan Dupont kullanir
ama, o Tokai reklami. Ondan bir sey, bir tat alirsiniz hig degilse. En azindan bir cakmak
degil Tokai diyebilirsiniz. (Ugur Cakir)

En énemlisi sey, hi¢ bir dolayll yan anlama mahal vermeyecek sekilde, basitlikle,
carpitilmasina engel olmaya galistyorum, bitin yan etkilerden anindiniimisg, sifirlikta bir
sey sunuyorsun, dolayisiyla o birebir tekamil edebilir. (Muhsin Kizilkaya)

Sirpriz: Goérlasulen metin yazarlan reklamlarda strpriz  kullanmanin
oldukga etkili oldugunu, beklenmeyeni veya umulmayani ortaya koyarak dikkat

cekmenin ¢ogunlukla kullanilan bir ydntem oldugunu belirtmiglerdir.

‘Ben daha sade olmayi, daha direkt olmay: tercih ederim, daha sinematografik olmayi
tercih ederim, gok e¢igirtkan olmaktan hoglanmam biraz daha suzantan yani daha
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sessiz olmak yani daha béyle gizli mesaji “aaa” strprizlerle vermeyi severim. (Omer
Arakon)

Insanlan gulimsetenler daha basanili bence. lginde stirpriz olmasi baganyi getiriyor.
Ganka 6dal gibi oluyor aslinda o. Bende izledigimde kendi izlediklerimden de bunu
séyliyorum. (Nese Sen)

Mesela bizim Fanatik kampanyalarinda gerilim vardi, sonunda da bir siirpriz vardi, bu
tip kaliplar gok bagaril oluyor. ikinci serisi hazirlandi onun, onlarda &yle gerilim var
sonunda bir strpriz ¢ikiyor, strprizli seyler béyle ilgilerini gekiyor insanlarin. O nedenle
bagarili oldu. (Armagan Cesmecioglu)

Yenilik: Metin yazarlarina gore reklamlarda alisiimis kaliplarin disinda yeni

seyler géstermek her zaman insanlarin reklama karsi ilgisini agmaktadir.

Yenilik, yenilik sey gibi olabilir, onca ilan arasinda size giinaydin diyen bir tane ilanla
yenilik olabilir. Cok bilinen bir gercege baska tarl bakmig olabilir ama yenilik olabilir.
(Nege Sen)

....bir yenilik gbérmek istiyor Amerikan vari istiyor kesinlikle Amerikan vari (Murat
Sener)

Signal Mikrograndl igin yapmistik gegtigimiz sene bir galisma. Signal Mikrograniilde
verilmek istenen mesaj suydu; bunun iginde, bu dis macunu gok ileri bir teknolojiyle
dretilmistir. iginde Mikrograniiller bulunuyor, kigtik tanecikler, bu tanecikler dislerin
arasinda dis fircasi ulasmasi zor olan bolgelere bile girerek, agizda olusan bakteri
plaklarina kargt daha Ustlin bir koruma saglar gibi bir sey. Yani bakteri, plagini firganin
kolay ulasamadidi yerlerde bile daha rahat temizler gibilerden bir yaklagim var. Bu ig
konusunda séylenmesi gereken buydu. Yenilik Mikrograniillerde dedim o zaman.
CUnka o an igin Tdrkiye'de tanecikli bagka bir dis macunu yoktu. Ama bu tanecikler
nedir, iste Tlrkiye'de aslinda tiketicinin tanidik oldugu bir kavram bu &rnedin bazi
insanlar diglerini karbonatla ovarlar tanecikli, kimi insan tuzla falan bile ovuyor. O
taneciklerin sonugta agizda bakteri plagini temizledigi adini bakteri plagi olarak
koyamasalar bile birtakim insanlar biliyorlar. Bunun duglncesi evde geldi. Tanecikler
sonugta séz konusu, demek ki bu tanecikleri bir sekilde oén plana ¢ikarmak
zorundayim. O halde nedir, farkliigi nedir bu dis macununun? Mikrograndiiller, o halde
venilik Mikrograndillerde idi. (Zeynep Birinci)

Ozdeslesme: Metin yazarlarinca kullanilan diger bir yéntem markay: veya
GranG izleyici veya reklama maruz kalan kisi ile 6zdeslestirmektir. Metin
yazarlarina gore izleyen ile reklamda ortak bir hayat gorusu, ortak bir dil
yakalamak, sézkonusu hedef kitlenin reklama yoénelik ilgisini ve dikkatini

yogunlastirmasinda oldukga etkilidir.
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Siz bugln bir Ericson cep telefonu reklamiyla tutupta orta sinif Konya'da yagayan bir
ev haniminin dikkatini ¢ekemezsiniz. O ne kadar yaratici, ne kadar glzel, ne kadar
énemli olursa olsun ¢ekemezsiniz. Bir kere Griinle ilgileniyor olmasi lazim, o driine
ihtiyag duyuyor olmast lazim, daha sonrada sizin kullandiginiz égelere deger ve anlam
veriyor olmas! lazim. Ama siz tutupta, diyelim yine tekrar ediyorum Ericson cep
telefonu reklaminda eger bunu belli erkeklere ve belli dizeydeki kadinlara
satiyorsunuz. Esegin (zerinde giden kadinin eline bu telefonu ya da adamin eline, kby
muhtar iste esegin (zerinde gidiyor, kbyl ariyor, igte gocuklar igte bagladiniz mi
bigmeye falan diye soruyor, bunu satamazsiniz. Kendileriyle baddastiracaklan bir
takim seyler olmali orada, o zaman aliyorlar. Ha kendileriyle bagdagtiramadiklan
zaman, birde ya da aspiration olamadigi zaman, ézendirici birtakim égeler olmadig
zaman, mesela iste kadin bakipta ya evet bende bu kadin gibi giyiniyor olmak
isterdim, giyinmiyorsam ben &yle, bu demek degildir ki ben zevksizim. imkanim yokta
giyinmiyorum diyorsa yine baga vardiniz bakin. Ama eger tutupta orada Elizabeth
Taylor gibi boynunda bir milyarlk takilar, iste dstiinde iste Versage'den tuvaletler falan
bir kadin kullanirsaniz, o kadin zaten ona ulagsmay: distinmez bile, onun ézendirici bir
kimligi bile yoktur onun igin ,reddeder. (Zeynep Birinci)

Markayi onun kisiligi ile 6zdeglestirmektir bence, sevecen géstermek, dost gbstermek
va da yakin géstermek, duygusal géstermek neyse o mal ya da hizmet, onunla onun
grubu arasinda bir paralellik kurmak. (Muhsin Kizikaya)

Biz oraya Bu gtn dinyanin en glzel kadini kim? Kim yani ne bileyim, Matilda May mi
yani onu da oraya koyabilirdik. Ama ugmus olurduk o zaman. Son derece normal
goéranimla bir kadin oyuncu, glizel bir kadin oyuncu, agin gizel bir kadin oyuncu
dedil. Demek ki burada kadinlarin hayal dinyasindaki “ben pekala bunlarn
kullanabilirim, ¢lnki o da kullamiyor” dedirtme durumu var. Buna somut &rnek
veriyorum hayal diinyasi dendiginde. Bir de “Bence BMC” érnegini vereyim orada da
insanlarin hayal dinyasi vardir. Nasil vardir. Clink(i hayal ettikleri bir star var orada da
ve o kamyonu kullaniyor. iste béyle bir sey. (Ve kullaniyorsunuz isinizde onu?) Tabi,
tabi. Relevant olarak, rabital olarak kullanmak gerek, géreceli degil, baglantili, rabitall,
relevant olarak. Yani rabitasiz bir sekilde hayal glicline génderme yaparsaniz
seslenirseniz o da anlamsiz. Simdi Avon kozmetiklerindeki kadini tutupda BMC
filminde oynatirsaniz yanhs, rabitasizdir. (Hulki Aktung)

Yaptiginiz Grdnd tiketiciyle 6zdeglestirmek. Direkt ona hitap etmek ve okurken hedef
kitlenin o reklamda kendisinden birseyler bulmasini diigsiinmek. (Hiseyin Kaya)

Avantaj saglamak: Gértstlen metin yazarlanina gore artik izleyiciler veya

reklama maruz kalanlar reklamlarda kendileri agisindan bir fayda ve avantaj
gbérmek istiyor ve bunu zorluyorlar. Yani reklama maruz kalan kiginin, sézkonusu
reklami seyretmekle bir avantaj saglamasi gerektigine inaniyorlar. Ya da bagka
bir deyisle, izleyiciye reklami seyrettirmenin bir bedeli var o da reklamda

izleyiciye somut bir fayda veya avantajin iletiimesi.

Insanlar bir kere onlara avantaj sadlayacak mesajlar duymak istiyorlar. Istiyorlar ki
kuponlar biriktirsinler gok degerli bir sey alsinlar, iste ucuza deterjan alisinlar ama
g¢amasirlan da sey olsun. Tabi canim reklamlar éyle bir tepede oturup bunlar deklere
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etmiyor, ben birde ayrica gercekten reklamci, hedef kitle diye bir ayrnnm yapmiyorum.
Simdi bende kendimi diigtindyorum, bende Migros’a gidiyorum, Migros‘ta bakiyorum
Persil kutusuna Ug tane deterjan, sey sampuan baglamislar gidip onu aliyorum ben,
biliyorum promosyonun mantigini. Onlarin neleri hesapladigini biliyorum ama aliyorum
¢linkd sampuarmim oluyor, bu anlamda artik ¢ok somut her sey. Insanlar hele bu
promosyon kampanyalari falan gibi seylerde de gok 6lguldii bunlar, gergekten farkli bir
Uriin gikaracaksiniz hi¢ bilmedidi bir ya lezzet tadacak, ya hi¢ bilmedigi bir avantaj
sadlayacak kendine, iste ya ¢ok dederli diyelim ki bir mal Gretiyorsunuz, igte mizik
seti mesela, mizik setinde insanlar iste bir arastirma dinledik gegenlerde Sony
markasi boyle almig basini gitmis tamammu, inanilmaz bir sey. Insanlar niye Sony'e bu
kadar duyarli olsun? Clink( adamlar onun yatirimi, hesabi kitabi, malin kalitesi herseyi
ile bir, birsey yaratmuglar insanlarda bu Sony'i almiglar, mutlu olmusglar ve aliyorlar ben
gok islevsel oldugunu diaginiiyorum iliskilerin. {Deniz Mukan)

Vaat eden, her an bir gey vaat eden bir gey duymak istiyorlar bence. Bu bir para
olabilir, daha gok kazang vaadi olabilir. Ornegin bu deterjanda bile vardir ¢link(. Zevk
olabilir, bir sey olabilir ama vaat eden mesajlar. (Nese Sen)

Kendilerine fayda sadlayacak herseyi goriyorlar, onu slizip aliyorlar.(Armagan
Cesmecioglu)

Hedef kitle, reklam seyrediyorsa bundan bir faydasi olsun istiyor. Sadece gidip mallari
alsin, ya da iste ne bileyim bir takim promosyonlara katilsin degil birazda eglensin
istiyor. Oturup 5 dakika en sevdidi dizinin ortasinda reklam seyrediyorsa ¢ok anlagilir
bir sey, ¢ok evrensel bir sey, dinyanin her yerinde de bdyle. Adam nigin yani en
sevdigi filmin en heyecanli yerinde 3 dakika sana baksin ki, bir avantasi olmasi lazim
Cok 6nemli bir haber almasi lazim ya da eglenmesi lazim. Ayrica is bltin(yle absird
30 sn siz bir insana bir sey satmaya ¢aligiyorsunuz bunu ciddi, agirbasgl yapmanizin bir
manasi da yok. (Deniz Mukan)

Bu noktaya kadar deginilen ydntemler gorisilen metin yazarlarinin
paylastikiar ve en az ikisinin., Gganun belirttigi yontemlerdir. Bunun yaninda,
birde bireysel olarak iletilen ydntemler goézlenmistir. Bunlar, yapilan diger
islerden farkl olarak yaraticilk anlaminda ayirt edilebilen iglerle ilgisini gekmék,
izleyicinin katiimini sadlayacak ve kesfetmenin tadina varacak, merak uyandirici
temalar kullanmak, gincel konular ve kilturel bir takim degerler Gzerinde
durmak ve reklamda “abruption” (irkiltme) denilen ydéntemler kullanmak
seklinde ozetlenebilir. Genellikle yukarda s6zi edilen yontemler “Irkiltme”
disinda bilinen yéntemlerdir. Abruption (irkiltme) izleyiciyi veya reklama maruz
kalan kisiyi hic beklenmedik bir anda gok degisik bir ydntemle dikkatini gekmek
seklinde tanimlayabiliriz, mesela gok ylksek volume’da bir dig ses kullanmak,

ani gikiglar v.b.
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..... iste bir ara Man Ajanta bir kreatif direktér, International seyinin bagindaki adamdi
saniyorum, geldi onunla ilgili gok teorik bir sey sdyleyeyim size. Iste bir arastirma
yapmig, sosyal psikolojiyi, esi saninm psikologmug boyle gok uzun seye girmigler,
iste bir teorisi vardi onun boyle, “abruption” diye bir kavram vardi belki siz de
seylerinizde rastlamissinizdir. “irkitme” denilebilecek bir sey. Benim mesela bu giine
kadar ki seylerimi en ¢ok dogrulayan, tezlerimi en ¢ok dogrulayan teori o oldu. [ste
diyelim ki bir film var hi¢ bir sey olmuyor. Bir saniyesinde bir adam bir ¢iglik atiyor
veya bir kadin ve o filmi herkes hatirliyor. Béyle bir sey ya bir enstantene, ya bir
hikaye, ya bir sey ama farkl, daha dogrusu irkiltici bir gey. Binlerce kerede gérdigi bir
.ask hikayesinede benzetseniz siz onu, igte bir saniye de kadin pat diye yere ativerse
kendini ha (sirpriz) ama iste slrpriz boyle sey tam kliselesmis anlaminda bir strpriz
degilde, “bulug” yani. O gok gtizel drneklerde getirmisti O anlamda seye ¢ok
katilyorum. Mesela bazi filmler oluyor, timi o abruption tasiyor. Mesela din bir film
seyrettik burada, Night filmi tekrar, tekrar. Mihtesem bir sey. Iste diinya karmasi ile
seytanlarin magini, Eurosport da yayinlanan bir filmdi. Simdi o filmin tamami bir
abruption. Bir bakiyorsunuz igte futboldaki diinya karmasi ile bir seytanlardan kurulu
bir takim mag¢ yapiyor. Sonunda iste seytanlar silinip, gidiyorlar diinyadan. Mesela bu
mdthig bir bulus ama diyelim ki igte bir bagka filmde sadece bir ses, bir gocugun
kikirdamasi iste “Seni  yerim sosis” diye (¢ kelimede, o filmi haftalarca
konusturabiliyor. Onun yani teorik seyini bilemiyorum ama farklihik diyebilirim. Ve
bdyle insanlan bir irkitme, sesle, gbrintiyle, hikayeyle, neyle olursa olsun kigtik bir
sey, tag ama uzun bir sey degil . (Deniz Mukan)

Belirtilen tUm bu yéntemlerin yaninda birde izleyicinin veya reklama
maruz kalan kisilerin ilgisini kapatan unsurlar da énemlidir. Ctinkd metin yazarlari
bu unsurlarn hazirladiklari iglerde kullanmamaya dikkat etmektedirler. Gérisulen
metin yazarlarina goére insanlarin reklama ilgisini ¢ogunlukla kliseler ve c¢ok
abartili, baglrén, cagiran reklamlar kapatiyor. Yani bilinen temalarin gok
kullanilmasi ve tuketiciyi, izleyiciyi gere§inden fazla zorlayan reklamlar,

izleyicinin ilgi esigini asamiyor.

Acilmamasina sebeb olan unsurlar bence kliseler. Kliseler reklamda mdthig bir
seydir. Aslinda mesela deterjan gibi konularda kliselere gok énem verilir. Cok iyi
reaksiyonlar aldigini soéyliyorlar. Ama ben bilmiyorum, tabi ahyordur belki ama gok,
binlerce yayin yaptigimiz zaman. Reklamda bence insanlann ilgisini kesen geylerden
biri, daha énce yapilmig seylere gok yakin birsey yapmak. (Deniz Mukan)

Ama kaplyr kapatanlar kesinlikle kendine ydnelik konusan reklamlar, New Attitude
denen gey, bunun kesinlikle kapi kapattigini digintyorum. Her tdrli abartili vaadin,
dogdru bile olsa, bu cep telefonunu alin, ya da iste bu deterjani alin, ylz bin tabagr ayni
gtinde yikayin. Dogru bile olsa, migteri onu, yizbin tabak, aman bunu bdyle
soéylememek daha dodru. Beko meselesi, orada ¢ok para yatinlan bir metafor var,
insanlarin Beko markasi hakkinda ne duslndUklerini gergekten bilmiyoruz, égrenmek
¢ok isterdim. Artik buna reklamci gézi ile bakabilirim, ¢lnki Beko reklamlarina
tarafsiz olarak bakarniyorum, belki iyi fikir degil, bence iyi bir fikir degil, ¢iinkd Grinden
6tird degil, ama ¢ok bagarill bir reklam galismasr oldugunu dagtntyorum bir yandan
da. Cinku insanlar Beko’yu goériince dinyayi hatirliyorlar, eger bunu hedefledilerse,
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becerdiler, ama saninm satin alma noktasinda o kadinin ya da adamin satin alma
sebebi haline getiremediler o dlnyayr yikamayla, iste orada bir igtenlik yok, o igtenlik
degil, ¢lnkl siz Beko dinyay yikan 6yle bir igtenlikle séylerdiniz ki, igtenlik zaten sey
degil, kesinlikle GrinG algak génulli hale getirmeye neden olacak bir sey degil,
yalnizca igtenlik, orada igten olmayan bir sey var, sorun 0. Ama bir yandan da eminim
Ali Nur Velidedeoglu ve ekibide yahu artik iyice suyunu gikardiniz laflarini duyuyordur,
duymalarina ragmen bunu yapiyorlarsa ciddi bir marka tutarlihg: vardir O dinyay
gésterin buglin size bir slre insan Beko diyecektir. Ve yola gikarken musteri onlara
yahu Beko ismini 6gretin dediyse, reklam ajansi aldigi parayr hak etti. O yizden Beko
reklamlan hakkinda ne duglniyorsunuz deyince Negse Sen olarak hoglanmiyorum,
ama reklamveren belki mutiudur, o ylzden. (Nese Sen)

Bir kere agresif olmamak, en énemlisi, muthis bir sekilde kendini (stin gdéstermemex,
yani mitevazi olmak, ¢ok fazla bagiran bir iddia ile ortaya ¢ikmamak, o iddiayi yayarak
anlatmak. Bu insan psikolojisiyle de ilgili bir seydir, iste ¢cok badiran ¢cagiran gok sey
kazanmaz, eder dyle bir sey olsaydi, imar Bankasi en fazla mevduat sahibi olurdu,
¢link(i hergln iste gikiyor, iste Imar Bank, imar Bank diye bagiryor, niye? Rahatsiz
edici sonugta insanlan. (Muhsin Kizilkaya)

Daha 6nceden gok kullaniimis seyler. Kliseler, ¢ok klasik seyler vardir Kisilige atilan
imza, vb. hep béyle sloganlar vardir gok kullaniimigtir bunlar. Bdyle bir slogan at, hig
ne alakasi var, o slogani koymasanda olur oraya igte, o tarz bir slogani. (Armagan
Cesmecioglu)

Mesela Barkley Ingiliz reklami, ben Ingiliz reklamlanni gok seviyorum. Clinkd
gergekten konuya dogrudan yatinm yapmayan seyleri seviyorum. Orada o gingeneligi
gérdagim zaman rahatsiz oluyorum. Simdi gdrityorum ben illa Grine, drine, rine
yOnelik ama hatirladigim birsir( reklam var begendidim ama Barkley'in bir seri seysi
vardi ki bu nedir bu adamin ismini unuttum simdi “Not the nine o’clock news” diye
BBC’de bir komedi programu var bu adamin. Mr. Been diye bir komedi programi var.
Onun yaptigi bir banka reklamiydi. Reklam séyle Rusya soguk savas zamani Ingiliz
Buydkelgiligi, ikinci katip veya birinci katip el¢iyi casuslukla sugluyor ve gece yarisi
herifi kaldirtmig tavana astirtrrug torba igerisinde ve butin elgilik mensuplarini don
paga pijamayla toplamis dialarini da gekmis herifin hirsizlik yapigi, casusluk yapis
seklini, onlara gdsteriyor ve elgiyi mahvediyor muhtemel kendisi prim yapacak bitiin
bu seyden iste diyor elgimiz diyor, iste bir adamlan goériigiirken gbrityorsunuz, ondan
para alirken gériyorsunuz bir alig verig var. Iste bilmemeneyle gériyorsunuz diyor.
Elgimiz késtebektir diyor. Oteki de diyorki ya sagmalama ben Barkley kartimi
kaybettim diyor Barkley kartimin acil para 6deme seysini kullandim diyor adam bana
Moskova’'da geldiler parami teslim ettiler bu oydu diyor gordiiginiiz sey diyor. Haaa
Moskova’'da Barkley karti olur mu éyle sey diyor, o sirada kapi vuruluyor gece yarsi
motosikletli bir kurye giriyor Barkley kartiniz geldi efendim diyor ve “huirrr” diye
gidiyor. Bodyle bir hosluk yaratiimasindan yanayim ben illa driini 6n plana gikartip
Urtin hakkinda gigirtkanlik ettiginiz zaman illa reklam banko olsun aman tutsun, risksiz
olsun diye diistindiginiiz zaman bu isi ucuzlatiyor bence. ingilizlerin béyle bir humor
anlayisi var ve Urind gok 6n plana gikartmadan bir ambiyans kurarak anlatiyor. Ben
bunu bedeniyorum yeni bu yolu begeniyorum. (Omer Arakon)

Bunlarin disinda, metin vyazarlarina goére, insanlarin reddettikleri,
kendilerine yabanci olan konularin kullaniimasi, veya kendilerini uzak hissettikleri

temalarin kullaniimasi, izleyicinin reklama olan ilgisini azaltmaktadir.
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Insanlar kendilerini ondan uzak hissederlerse, bir tane sey gérmustim. Ulasiimak
istenen yer ¢ok kotiiydl bence, reklam gok akillicaydi. Venezuella’lilar ne yaprusglar,
buzdolabindan bir tane oglan sey aliyor, bir tane adam var Parkinsonlu, titriyor strekli
titriyor, bir tane kiglik gocuk geliyor 12-13 yaslarinda, buzdolabinda gidiyor, bir tane
bir sey aliyor, adamin eline veriyor, adam salliyor, mecburen salliyor, ¢ink( adam
Parkinsonlu, sonra gocuk aliyor, igiyor ve bilmemne milkshake diyor. Tamam glizel bir
fikir, ama gok soguktu , kanimi dondurdu benim. Adam Parkinsonlu ve sey, gérdigam
anda seyi diisiindim, o Muhammed Ali'nin olimpiyatlardaki hali falan pitir, pitir gecti
gézimin éndnden. Canim acidi ya, niye yapti ki boyle sanki adam dedim. Iste burada
bunu yaparsaniz, sana belki éddl verirler yani kreatifler. Ama pek mal satabilecegini
zannetmiyorum insanlari. Clink( ¢ok vahgi geldi bana. Bdyle bir seyle kapatirsiniz.
(Ugur Cakir)

Kapatan unsurlar hedef kitlenizin reject yani reddettigi kabul etmek istemedigi
birtakim égeler olabilir, birtakim yaklasimlar olabilir. Ornegin iste Tlrkiye'deki ev
hanimlarinin %80°inin, %90'1nin kendi kimligini dahi bulamamus, kendi kimliklerini
ailelerininkiyle 6zdeglestirmis olduklarini diiglinecek olursak, o kadinlara ¢ok basit bir
(riin satarken, érnedin mutfak bezi satarken, her evde olabilecek her eve girebilecek
hedef kitlesi ¢ok genig bir (iriin satarken dersinizki bu mutfak bezi o kadar isinizi
kolaylagtinir ki bununla isinizi daha ¢abuk bitirirsiniz, ¢ikip arkadaslarinizla sinemaya
gidebilirsiniz derseniz, kapattiniz o kapryi demektir. Ama ne zaman nasil agarsiniz bu
mutfak bezini kullanin iste kuruladiginiz higbir ylzeyde toz kalmayacaktir igte tdy, mdy
kalmayacaktir dediginiz zaman kadinlar iste bunu taniyorlar bunu biliyorlar. (Zeynep
Birinci)

Bu deginilenlerle birlikte, metin vyazarlarina goére insanlarin algisini
kapatan diger sayilabilecek unsurlar, reklamlardaki karisikhklar, yani reklam
bilgisinin saglam temeller tGzerine oturmamasi, ve izleyenin kafasini karigtirmasi,
reklamlarda cok fazla teknik detaya girilmesi, 6zensiz yaklagimlar ve zeka

dizeyine hakarettir.

Yukarda ve tezin 1-C béliminde deginilen konularla ilgili olarak metin
yazarlannin, duygusal ve rasyonel reklam hakkindaki gérusleri bu noktada 6nem
kazanmaktadir. Gorlisllen metin vyazarlarina goére reklamlarda kullanilan
duygusallik ve rasyonellik birbirinden ayrilamaz iki unsurdur. Aralarinda bir
denge bulundugu ve bu denge igersinde kullanildiklari belirtiimigtir. Fakat
bununla beraber, bu dengede duygusallik yoninin énde oldudu da yadsinamaz
bir gergektir. Yani aralarinda bir denge olmasina kargin duygusallik daha

belirgin, daha yizeye yakin gdzikmektedir. Bagka bir deyigle rasyonellik
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temelde bulunmasi gereken bir unsurdur. Bu arada bir kisim metin yazarina

gbre, bu aynm rtin ve hedef kitleye bagh olarak da farkhiklar géstermektedir.

Hedef kitleye bagll. Bence en g¢ok hedef kitleye bagh. Simdi ashnda normalde
disiindigiim zaman ikisinin dogru bilegimini bulmak idealidir, Ama &6zellikle erkekleri
hedef alan reklamlarda biraz daha rasyonel olmak lazim ¢linki erkekler biraz daha
kestirme gidiyorlar ha ama duygusal degerler olmamali mi? Evet olmali. Yani iste siz
lyisiniz, siz en yakisiklisiniz batin kadinlar tabii ki size bayiiyor, bunu séylemeseniz
bile, béyle hissettireceksiniz adama. Dedigim gibi duygusal degerler isin igine giriyor
ama daha cok rasyonel hedef kitle erkekse. Hedef kitle kadinsa duygusal degerler
biraz daha agir basiyor, ama rasyonel de olmak zorundasiniz, Bir temizlik deterjan
cikardiysaniz eger, o deterjan yikamiyorsa ve sizde bunu dogdru sekilde tiketiciye
ulagtiramiyorsaniz dinyanin en gtizel Marianna dizisini falan koyun, onun igine koyun
vani Oyle birsey kullaniyor olun bunu yine satamazsiniz. Bir de onun étesinde Ur(ine
bagl olarakta degisir. O da énemli ¢unkl rasyonel degerler, duygusal degerler, iste
ornegin araba satacaksiniz, adam istiyorsunuz ki gelip sizin sattiginiz arabay alsin.
Iste spor otomobil bu igine de iste sansin glizel mini etek giymis bir kiz
oturtuyorsunuz. Bunu oturtmanizin tek nedeni duygusal birtakim degerleri gidiklamak
orada. Adama diyorsunuz ki mesaj su; rasyonel olan genelde rasyonel olan erkeklerin
duygusal acidan zayif olduklari anlardir bunlar. Diyorsunuz ki onlara bakin béyle bir
araba alirsaniz, bu arabayi alirsaniz, béyle bir araba alirsaniz, yaniniza da béyle bir
kadin oturtabilirsiniz. Atiyorum aftershave satacaksiniz, aftershave’in rasyonel ézelligi
ne olabilir. Yok bdyle birgey ¢liinku batin aftershaveler Ug agadi bes yukar aynidir.
Koku bilmem ne tamamen rasyonel olmayan birtakim nedenlerle segilir. O zaman
adamlarin tamamen duygusal taraflarina sesleneceksiniz. Bunu sir igte sinek gibi
bitiin kadinlarin hepsi pesinden gelecek. (Zeynep Birinci)

Bence duygusal reklam daha ¢ok etkiliyor Tlrkiye'de. Rasyonel olmasi, bu dedigim
gibi biraz daha rasyonel bireyin gelistigi toplumlar igin gegerli olan bir sey, rasyonel
birey dedigimiz ne? Ureticiyse maksimum kar pesinde kosar, ttiketiciyse maksimum
fayda pesginde kosar, bu rasyonel birey, bbyle bir sey yok Tirkiye'de, rasyonel birey
YOk, yani camide ezan okundugu zaman kepegi kapatiyor, Allah bugtn verdi, yarin kini
de verir diyor, béyle bir sey yok. Duygusal olmasi daha agirhkh. (Muhsin Kizilkaya)

Bence, ikisinde etkili oldugu durumlar var, ikisinin arasinda denge var. Bence kisinin
ihtiyaci varsa o yaptiginiz Griine, rasyonel yaptigimiz zamanda ne yaparsan yap o onu
aliyor. Onu segiyor. Belli bir hedef kitleye olta atmaksa, o zaman duygusal, duygusal
yaklasmak her zaman ig yapiyor, belli duygular uyandirmak her zaman is yapiyor.
(Armagan Cesmecioglu)

Urine gére, konjonktiire gére degisebilir. Ve de konjoktiire gére degisebilir. Ulkenin
iginde oldugu duruma suna, buna gére dedisebilir. Bir sird, bir sird etken var yani
bunu belirleyen. Eldeki batgeden tutun dénemin iginde oldugu, bir se¢im déneminde
mesela 6yle bir laf gikar ki "seyde ulan aman ha, uuu usta bu kullaniimaz ne
yaplyorsunuz ya iste basimizi belayami sokacaksiniz” falan olur . Halbuki ¢ok ilgisiz bir
Grtnddr, ¢ok ilgisiz birgeydir ama segim dénemidir, iste o dénemde birtakim insanlar,
birtakim laflar ediyorlardir sen de 6yle bir laf etmigsindir o laflara referans olur . iste bu
tarz seyler vardir ama dénemseldir, birsirl etken vardir. Gerektigi zaman rasyonel,
gerektigi zaman duygusal olmak zorundasiniz. Bunlarin dogru bir dengesini tutturmak
zorundasiniz. {(Omer Arakon)
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Tabii, hizmete veya trline de bagh ¢lnkd, birde bunun tabii medya kullanimiyla da
alakasi var, (Ama agirhgi duygusala mi veriyorsunuz?) Ben duygusala veriyorum
belkide, benim yaklagimim bu oldudu igindir reklam daha ¢ok tiiketiciyi etkiliyor. Ama
rasyonel reklam deyince bu ajansta, Cen ajansta, Reklamevi'nde falan gibi ajanslarda,
yani ¢ok uluslu girketlerde rasyonel deyince yaraticilar biraz sey yaparlar, béyle bir
cekinirler. Cinkd rasyonel reklam demek Procter Gamble, Lever, Unilever, Henkel
falan gibi geyler demektir. Bunlar gegerliligi  kanitlanmug oldugu séylenen geyler
.yaparlar. Biz de onu yapiyoruz. Cinkl biz Coca Cola’nin reklam ajansiyiz, bir ¢ok
Uriindn, pek gok yabanci migterimiz var ve bu yapilmig, bu kanitlanmistir, bu yéntem
kullanihyor. Tabii bunlar arasinda duygusal olanlar da yok dedil ama ben gene de
seyden yanayim insanlarin ot olmadiklarini onlara disindirecek seyler, yani ne
bileyim burasindan “cirt” diye yazildiginda, “cirt” yazisini yazarsaniz mi daha ¢ok
dikkat ceker, yoksa bagka bir reklamda da sey gérmistim, bir kiz, bir oglan
tanigiyorlarda, kiz rujuyla sirtina telefon numarasini veriyor. Ertesi sabah cocuk
gamagir makinesi sesiyle uyaniyor. Firliyor agagiya arkadasi gamagirlan yikamis. Rujla
yazilan telefon numarasi yok artik. Hangisi insanin daha gok aklinda kalyor diye
diisiinddgimde, bu rujlusu daha ¢ok aklimda kalir benim herhalde diye distniyorum.
(Ugur Cakir)

Simdi bu hedef kitlenin durumuna badl. Ama duygusal reklam tabi en azindan Tirkiye
igin daha etkili bence. Aralarinda bir denge var tabi ama duygusal reklam daha ¢ok
hitap ediyor. Bitin zaten seylere baksaniz 6dil kazanan reklamlara hepsi duygusal
yonl agirlikli olan en azindan rasyonel reklamlar reklam degil ¢iink aslinda stslemek
biryerde stislemek lazim. (Hiaseyin Kaya)

Zor, ben duygu sémir(isiine, duygu sémrlst diyecegim ¢lnkd yaptiginiz duygu
s6émdrasd, bir gofret reklaminda gordigimdiz, duygusal reklam. Rasyonel reklam,
dikkat ederseniz banka reklamlarinda bile bir duygusallik var, o yash ninede oldudu
gibi halbuki cok rasyonel olmak zorundasiniz, para &nemlisi, en maddi seyi
pazarliyorsun ama orada duygusallik var. Ben duygusal diyecegim. Cok kimse
katilmayabilir buna. Aralarinda kesinlikle bir denge var, ama duygusallik biraz daha
agir. (Murat Sener)

Simdi, onu Grdnler belirler her zaman, 6rnedin elektronik bir esya satacaksaniz ne
kadar yirtilsaniz bir kamyon satacaksaniz ne kadar yirtilsaniz onun birebir ihtiyaglar
listesi vardir. Su kadar tonaj, su kadar iste turbo motor ya da elektronik iste ohm
derecesi neyse. Onlan bilen alan bir adama tabii ki akilci davranmak zorundasiniz biraz
duygusal bir sey ittirirsiniz ama akilci davranmazsaniz ona biz aramizda reklam geyidi
deriz, anlamsizlasir; su Sony de ne glzel iste evde olsaydi dediginizde onu yemezler
ama imaj olarak da yerlestirirken duygusalliginizi biraz daha arttinrsiniz ¢nkd insanlar
emotional, duygusal olarak da digtnirler onu da yaratmaya c¢alisirsiniz ama amag
parasini verip bir sey almaya gelince insan bakar ben otoblste bile otururken
miniblste yaninizdaki adama bir bakarsiniz, “ne bigim bir adam?” diye. Onun gibi
slphesiz eninde sonunda para verirken boyle ekonomilerde insan didsintr. Cok
degerli bir sey ben satin aldim gegen giin, Sadlk Sigortasini yeniledim, yaptirdim
bilmem su kadar milyon lira tuttu. Ginlerce disindim, glnlerce sigortaciyi
sorguladim, bir tek kelime bana reklam yapmasina izin vermedim, hi¢ de duygusal
davranacak bir durumda degildim ¢linkd bugtn Tirkiye'nin kosullarinda ve benim mali
imkanlanm ¢ergevesinde bilmem gu kadar milyon lira verirken benim gok iyi
ddstnmem gerekiyor. Simdi duygusalligi zaten higcbir zaman sifira indiremeyiz, bazen
o akilcihdimizi gaktirmadan duygusalda yapabiliriz. Yani insanin seven tarafiyla,
degerlendiren tarafi ayndir. Onun igin bir insan, bir nebiliyim fahigseye asik olabilir,
degerlendiren yéni ile seven yéni farkhdir. Bunun bir dozu vardir ama nerelerde
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gizlidir onu bende bilmiyorum. O biraz kalemle geliyor ya da yaptim oldu diyorsunuz.
{Ding Erginer)

Ote yandan reklamdan hoglanmak ve reklama giivenmekte bu kategori
altinda metin yazarlarinin goruglerini belirttigi diger bir konudur. Gérasalen
metin yazarlari reklama gtivenme ile reklamdan hoslanmanin gene birbirinden
aynilmayan iki unsur oldugu konusunda ortak gorus bildirmislerdir. Metin
yazarlarina gore reklama maruz kalan kisinin hem reklamdan hoslanmasi, hem
de sbdzkonusu reklama givenmesi gerekmektedir. Metin yazarlarina gére
reklamdan hosglanmak, reklama maruz kalan kiside ilk etapta ilgi uyandiran,
reklamla ilgilenmesini salayan bir etkendir. Reklama glivenmek veya
reklamdaki urin veya hizmete duyulan glven duygusu ise, bu ilk bagta elde
edilen hoglanmanin devaminda reklama maruz kalan kisinin duygusal ydnde
tepki vermesinde énem kazanmaktadir. (Yani duygusal yénde tepki verip, satin
alma eylemini gerceklestirmesinde) Gérisilen metin yazarlarina goére glven
zaten bagh bagina olmasi gereken bir unsurdur ve tim reklamlarin temelinde, alt
vapisinda yer almaktadir.

Reklamdan hoslanmak kapiyr agan égelerden bir tanesi olur. Gliven duygusu da onun
surekliligini saglayan sey olur.Yalnizca hoslandidi icin gidipte bir {riin alan insan sayisi
¢ok azdir. Yani rasyonel olmaz zaten béyle bir sey. Asiri duygusal bu insanlarin sayisi

azdir. Kapiyt agar, insanlann ilgisini ¢ekerseniz bu hoglanma duygusuyla sonra da
guven verebilirseniz Grlin(nliz( satarsiniz. Birarada olmak durumunda. (Zeynep Birinci)

Ben bunlardan birini segmektense, ¢ok orta yol gibi olacak ama. Hoglanmali, sonrada

glvenmeli. Cuanki o©nce okumak igin hoglanmasi gerekiyor. Sonrada o reklami
sindirmesi igin, o aldigi bilgiyi kafasinda tutmasi igin de glivenmesi gerekiyor. Ya
aman camim, bogver dememesi noktasinda glven gerekiyor. Ama sayfayi ¢evirirken
ya da televizyonda elinde uzaktan kumanda bakarken neden olacak gey, onu
kendisine yakin hissetmesidir, hoglanmasidir. O ¢engeldir, sonrasinda da gdvenmek
ister. (Nese Sen)

Simdi ikisi de dnemli tabii. Ama birinci etapta hoglanmasi mutlaka sart. Arti gdven
duygusu da, gok hoslandiginiz bir reklam sizin igin sadece bir reklamdir onun arti
Gzerine bir given duyarsaniz. Bu reklami amacina ulastinr. Hoglanmak bir fark yaratir
tabii tercih olarak, en azindan tesadifi aimlarda biling altinda o Grtn lehine karar verir.
(Hiseyin Kaya)

Bence hepsi. Clnkl sey, biraz éncede sdyledim, insanin bir yabanct Opel reklami
vardi, biz burada gevirmistik onu. 2 tane bizon garpigiyorlardi kafa kafaya, sorun
yaziyordu basinda iste. Problem diyordu, ¢ézum diyordu. Poff diye Opel hava yastigi
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cikiyordu, diyordu ki Opel hava yastidi iste gbrdiin(z, umanz bir daha gérmek zorunda
kalmazsiniz. Cok iyi bir sey bence bu, ¢ok sicak. Bunu gérmeden 6nce ben bagka bir
sey yazmistim. Opel'in ABS’sinden bahsederken sey demistim, Opel'de ABS var
¢linkd bu otomobilin 150 beygir 16 valf motoru var. Bu insanin Opel alacak parasi
olmayabilir. Ama bu reklami anlamak parayla dedil. Gunin birinde o insanin Opel
alacak parasi oldugunda bu reklami hatirlayip Opel alabilir, onun iginde hoglanmasi da
gok onemli. Bir de gsey, ben reklam yazarken, demin sdylediginiz seyin bir bagka
ayrintisitda ben gergekleri yazarim. Ben ne séylediyseler onu yazanm. Opel'de hava
yastigi da var, Opel'in 16 Valf, 150 beygirlik motoru da var. Bu dogrusu bu. Ama onu
sbyleminin 1500 tane yolu var, onu en yaratici sekilde sbylemek énemlidir. Ya da
yani nasil diyeyim, diinya Beko hayatini yasamiyor. Oyle sagmalik yok. Hani gékkusagi
gibi. Bir tane reklamlarin da sey diyordu iste Beko ¢amagir makinesi gerekirse diinyayi
yikar. Ben de o zaman geyi distndim ne yani simdi gerekmiyor mu, diinya tertemiz
mi? Hadi yikasin o zaman. insanlara direkt bunu disiindirdi, bana da onu
duslinddrttd. Gerekirse dinyayr yikar. Ben sey diyorum, insanlar glivenmeliler ama
hoglanmalilar da. Bir giin onu almak isterlerse akillaninin bir kégesinde kalir. Birincisi
insanlar bundan hoslanmazlarsa onu seyretmezler. Hi¢ bir seyi hoslanmadiklarinda
seyretmezler. Televizyonlarin hali de zaten. Ingiltere’de yeni ikinci ézel televizyon
kanali agildi, bizde masgallah. insanlar hi¢ bir sey seyretmek zorunda degiller. Higimse
hi¢ bir sey seyretmek ve okumak zorunda degil. Insanlar, o insanlari mecbur
edemeyecedine gbre, onun bundan bir ¢ikar saglamasi lazim. En azindan hoglanmasi
lazim. Yani ben metin yazarken de, gazete ilani yazarken de, dergi ilani yazarken de,
sey diye disinlrim, almayacak olsa bile okumus oldugundan dolayr mutlu olsunlar
(Ugur Cakir)

Ikiside gok &nemli bence, hoglanmasida gerekiyor, giivende duymasi gerekiyor.
Hoglanmak bir fark yaratiyor. Cunk( hoslandigi zaman bu sefer Grinlede ilgileniyor,
trinan ézelliklerinede dinliyor, neyse ne mesaj vermek istiyorsan, mesajida dinliyor,
ama hoglanmadiysa o mesajda glime gidiyor, sen ne kadar dogru iyi mesaj versen,
seyretmiyor ki adam o zaman  reklami veya okumuyor, bakmiyor. (Armadan
Cesmecioglu)

Tabiiki gluvenebilmeleri lazim- insanlarin, ama sadece reklamla olmaz bu is, bu
toplumsal bir gliven gerektiren birgey, deviete glivenmiyorsunuz, Cumhurbagkanina
glivenmiyorsunuz, Bakanina glvenmiyorsunuz, polisine glivenmiyorsun, meclisine
glvenmiyorsun reklamina mi gveneceksin abi sen. Tabiiki a’dan z'ye yalan dolu ama
valan olmayan birsey var mi su toplumda. Biraz oralarda bashyor isler. Tabiiki bizde
oyunun pargastyiz. Yani ¢cinkl glven dedidiniz sey. Hayir kardesim gimdi bakin gtiven
meselesi defakto olmasi gereken birsey zaten. Gidven duymamasi, duymasi
duymamasi meselesi degil o defakto, glivenli olmast lazim yani zaten reklarmin glvenli
olmasi lazim. Reklam olmayan bir seyi soyliyorsa, carpitarak séyllyorsa bunu. Bunu
zaten yapmamasi lazim. Defakto, bashkta birkere veyahutta b(tin altyapisinda
reklamin “glvenme” olmasi lazim vyani karsiliklh gliven olmasi lazim. Bunu Uretici,
reklamci kendi Urettigi mali ve reklamini yaptigt malin guvenli birsey olmasi lazim.
Hem malin, hem reklami. Bu ayn birsey ondan sonra iste hoslansin mi, etkilensin mi,
zGlsGn mu, aglasin mi bir “must” olarak gérityorum, given duygusunu (Omer
Arakon)

Bilsek. Bu soru zor. Reklamdan hosglandirmaya ¢aligtyoruz. Hoslanmasini saglayarak
gliven duymasini saglayamayiz, sadece hoslandirarak. Mutlaka bir igeridi, bir akli
olmasi lazim. Bir reklam metnini okududunuz zaman onun bir mantigi vardir,
Dogruysa. Bir akli vardir. O aklin, o gtiven diyorsaniz onun saglanmasi igin elimizden
geleni yapariz. Ama biz bagkasi adina bu isi yaptigimizdan “bir sigara alanin yanina bir
cakmak veriyoruz” deyip de vermiyorsa adam, yapacak bir sey yok. Onun hesabini
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zaten reklamveren verecektir. Biz ise ona gliven duyulmasini , ona bu glvenin
ulagsmasini elimizden geldigi kadar saglanz. Hoglanmaya gelince de onlar birbirine
bagl degil .Reklamdan hoglanirsiniz da o (rine glvenmeyebilirsiniz. Vardir éyle simdi
aklima gelmeyen ama &yle reklamlar ben gériyorum. Reklam hosunuza gider, ama
driin hosunuza gitmeyebilir. Ne bileyim bir komedyen ¢ikabilir o adami seversiniz
gllersiniz ama reklamla higbir iligki kuramanus olursunuz. Dedigim gibi, inandiric
olmak reklamin bir numarali amacidir. Tabii o gliven duygusunu sadlamak lazim ama
bunu hog olmayan bir reklamla yapmakta mimkin degil. O ikisi birbirine bagh. Biri ne
kadar digerinin énine gegiyor bilemiyoruz ki. (Ding Erginer)

b. Hedef kitleden gelmesi umulan tepkiler ve hedef kitlenin
verdigi tepkiler.

Bu noktadan sonra, tezin 1-C béliminde belirtilen reklam modelinde,
izleyici veya reklama maruz kalan kisinin reklama ilgisi gekildikten sonra, bu
kisinin televizyon reklaminin mesajini  aktif bir gekilde seyredecedi ve
dinleyecegi ortaya konmaktadir. Yani kisaca, reklama maruz kalan kiginin ilgi
esigi asildiktan sonra, s6zkonusu kisi, reklamla aktif bir sekilde ilgilenmektedir.
Gorusltlen metin yazarlaninin fikirleri, yukarda ileri strdlenlerle bir paralellik
gostermektedir. Géristlen metin yazarlarina gére zaten, izleyiciler veya hedef
kitle reklamlara bir ilginlik gdstermekte ve onu yabancilamamaktadir. Gortstlen
metin yazarlaninin gogdu bu fikri paylagsmaktadiriar. Ote yandan onlara gére bu
inanca da sahip olmak gerekmektedir. Cunki vyaptiklan butan isler bu

varsayimin Gzerine kurulmaktadir.

Bence bir, herhangi hedef kitle bir insan, Ahmet bey hasbelkader benim génderdigim
batan seyleri okuduysa, benden génderdigim bitan iletileri aldiysa eger, farkinda mi,
degil mi bilmiyorum ama reklamlarla saghkli bir iligki kurdugunu digindyorum, ¢lnk(
benden aldiklan ¢ok sansasyonel degildir, onlarin farkina bile varabilecegini
sanmiyorum. lyi anlatabiliyor muyum, bilmiyorum ama, yani yan tarafa dénipte “yahu
bakar misiniz ne yazmuslar burada” diyecedi sey, ancak orada ¢ok net bir avantaj
okuduysa, “bak hani otomobil kredisi arryordun, burada var” seklindedir. (Nege $en)

Reklarmi bir kere yabancilamadigini diginGyorum. Her nasil reklam gelirse gelsin
Urine, demin dedigimiz gibi icten, ya da yukardan konusan ya da nerede ise onu
asagilayan bdyle érnekleri de var. Onlardan biri bile ylziine gelse, karsina gelse
yabancilamadigini distinGyorum. Reklama karsi gelistirilen duygular aslinda ¢ok, nasil
hem bir yani ile gok gercek duygular televizyonda 6zellikle ¢ok sevdigimiz bir dizinin
arasina giriyorsa gergek bir sikinti hissediyorsunuz. Bu bir yandan da gok aligiimig, bu
bir yénii nispeten sikici yoni. iki, reklam bence, benim igcinde hedef kitlem iginde 6yle
oldugunu dastniyorum konusurken, hala hayatin renkli bir tarafi. Gazeteleri diigtiniin
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yalmizca bizim gazetelerimiz igin degil bir yabanci gazeteyi aldiginizda da ben ¢linki
reklamlar, size kendilerini okutmak igin hazirlandidi igin, sizin igin bir ¢aba harcarlar,
bir gekicilik tagirlar bu ylzden reklam g¢ekici bir sey. Sokaklari renklendiriyor,
televizyonu renklendiriyor, konusmalarinizi renklendiriyor. Dolayisiyla insanlarin
reklama negatif yakiagtikiarini zannetmiyorum ben, ancak iste sey oldugu durumda,
iste su kadari 1000 kadar tabak yikar dediginde, dénip, “ya bu adamlar da nasil
sagmaliyorlar” derler. Ama gene de reklam denen nesneye karsi kékli bir nefret filan
uyandirmiyor saninm hedef kitlede, benin tahminim bu. Kabullenmis durumdalar.
{Nese Sen)

Bunu geyde yasamistim ben gecen sene bir tane radyo spotu yapmistik gene.
Oldukga komik bir radyo spotuydu. Ya da en azindan biz diuginiyorduk. Ve seyde
yayinlandiktan, radyoda yayinlandiktan sonra, DJ, iste reklam bitti, iste orada birtane
muddr, uyuyan bir tane elemanina kahve getiriyor, o da iste uyaniyordu da g¢ocuk
falan, dig seste diyordu ki "kahvenin en iyisi Nescafe'den gelir ama siz kimin
getirdigine bir dikkat edin isterseniz” falan gibi laflar ediyordu. Oradaki insanlar
gilerekten sey yapiyorlard: “ya nerede béyle sansli insanlar, bizim mddirler niye bunu
yapmiyor”, falan filan dediler. Anladim ki o, sonra arkadaglanm s&ylediler.
Arkadaglannmdan bir tanesi askerde, askerdeki arkadaslarinin gurur duydugunu falan
séyledi. Sey, birincisi en bliyik mutluluk herhalde, sen orada gtilmelerini istiyorsan,
gllmeleri, aglamalarini istivorsan, adlamalan, disiinmelerini istiyorsan, digsinmelerini.
Bunu yaparlarsa, ki bunu yapmak igin her geyi yapiyorsun zaten. Ne bileyim adam
okurken onu komik bir sesle okuyor ya da hiz(inli bir sesle okuyor ya da ne bileyim
béyle insanin béyle aglamak (izere olan bir sesle okuyor. Batin numaralar yapiyorsun
sen bunu verebilmek igin. Ve bunu basarirsan eder, yeteri kadar benim mantijima
gére basit olur ve basarabilirsen eger, o insanlarin, ben zaten bu milletin, bizim
milletin gok akilli oldugunu dtsiniyorum, bazi tercihlerimde tuhaflik olsa da gayet
akilll oldugunu diagtniyorum. Bir de onlara mimkiin oldugu kadar yakin olmak
gerektigini dugliniyorum. Ve sansl addediyorum kendimi. Galdyorlardir, aghyorlardir,
kesinlikle belli bir ilginlik boyutu var. (Ugur Cakir)

Ben bilmiyorum ama sonugta hep tepkiler olumlu. Olumsuz bir tepkiyle
kargilasmiyorum ve iyi oldugunu diginlyorum. Zaten aslinda bitiin reklamlar iyi veya
kéta bir sekilde ulagiyorlar. (Hiseyin Kaya)

Ben g¢ok hayret ediyorum ¢ok ilgileri var. Bu kadar ¢ok reklamin konusuldugu, star
edildigi bir Glke bir de Amerika var herhalde Amerika’da da ¢ok konusulan birsey bu
reklam. Ama bugin vasat insanlarnin toplumun yani siradan insanlarin oldugu herhangi
biryere gidin, 5 dakika sonra bir reklam muhabbeti duyarsiniz. Gazeteler agzina kadar
reklam oyuncularinin hayatlaryla ilgili, mankenler, sunlar, bunlar. Bu (lkede gok ciddi
bir artik beni gagitacak kadar, yani neden bu kadar etkileniyorlar bu reklamlardan
dedirtecek kadar cok. (Omer Arakon)

Hergeyi gériyorlar tuhaf sey bitin reklamlan gériyorlar. Reklamlarda olup biten
herseyi gériyorlar. Bu da gene fenomenal bir durum. Cocugun kaza gegirdi Yapi
Kredi’'nin gocugdu, kanallarin telefonlan kitltenmis yani. Iste vah ne oldu gocuga diye
millet telefona saldiriyor. Simdi burada da kendileriyle demek ki ¢ok ciddi bir
bzdeslegtiriyorlar, ¢ok ciddi bir bag kuruyorlar ki bu reklamlarla agip artyorlar, Ama
Turk toplumudur, Jr vuruldugu zamanda benzer bir sey olduydu bundan on sene
evvel, Dallas yani simdi onlada 6zdeglesme var. ( Hig gegmedigini zannettiginiz bir ileti
gecebiliyor) Tabii, kardesim Tirkiye'de Dallas kahveler, Dallas ayakkabicilar, Dallas
terlikgiler vardi yani, tabii ya olabilecek sey degil ama bunlar oldu. Bu insanlar
bzdeslesiyorlar bu seyrettikleri malzemelerle. Muhtemel o kanallanin telefonlarini sey
yapan bloke eden insanlarin %807 de kadindi, orta yasin Ustlnde arag kadinlardi

97



muhtemel. Béyle bir sey oldu. Insanlar, kadinlar ¢ok etkilendiler bu gocugun trafik
kazasi gegirmesinden. Ama buna karsilk mesela seyi hatirhiyorum, Safir Tuz diye bir
reklam vardi, arka, arkaya otuz kere Safir Tuz diyen bir afet g¢ikiyordu. Bunu bir
reklamci, gok mihim bir beyin yikama seysi sey ettirdik diye dtisinmugtir muhtemel.
Ama insanlarda biylk reaksiyon duydulardi ve hatirliyorum o dénemde béyle bir, bir
seyle ilgili bir arastirma vard. Safir Tuz, Safir Tuz, Safir Tuz, Safir Tuz. Ve insanlarda
mesela buna reaksiyon gdsterdi ulan biz aptal miyiz bize otuz kere Safir Tuz
almiyorum vya falan oluyor insanlar. Insan faktérii girince isin icine genellemeler
yapmak ¢ok zor. Ama yani hergey bir tarafa ¢ok blyik bir gaf yapmazsaniz ve de
yeterli bir gbsterilme oraniniz varsa frekansiniz varsa insanlar yaptiginiz reklamla
ézdeslegiyor orasi kesin. (Omer Arakon)

Tabi, bunun igin kesinlikle zaten bir inanciniz olmazsa bu ise baslayamazsiniz. Simdi,
evet yine onu séyldyorum, eger bu konuda belli bir inanciniz olmazsa, o kampanyayi
ortaya g¢ikaramazsiniz. Gergekten insanlarin hedef kitledeki tlketici grubunuzun
olumlu sekilde hissetmeyecegini dls(indiginiz bir seyi zaten igerde dahi
sunmazsiniz yani magteri temasa dahi gétlirmem ben onu. Calismam Gzerinde atarim
bir kenara, atanim. insanlar buna baktigi zaman ha evet ya burada benden bir seyler
var gergekten bende boyle disinlyorum deyipte kendilerinden bir geyler
bulabileceklerse orada, buna inaniyorsam devam ettiririm. (Zeynep Birinci)

Ben ne hissediyorsam, onlarda onu hissediyordur, ¢link(i bende neticede bir
tiketiciyim, bende birileri igin hedef kitleyim. Sonugta bunlar ben tek basima
bulamam, neticede onlar iste bu seylerden sonra, post testlerden sonra belirlenen
seyler. Alyorlardir herhalde. (Armagan Cesmecioglu)

Yani ama zaman, zaman mesela, reklam ile ilgili bir takim anketler, érnegin reklamcilar
dernegi bunu tasarlamakta. Reklamin bu giinki imaji nedir? Ben éyle diginmiyorum
her zaman éyle degil daha dogrusu, her zaman &yle degil. Su nedenle, mesela sunun
Slcimleri yapiliyor. Béyle genellemeler yapmak dogru degil. Clink(i bir 6rnek vereyim.
Adam gidiyor slpermarketten alis veris yapiyor. O sirada bar kotlarla gegiyor. Adam
ayni zamanda, ayni zamanda yani o X'in ne aldigini biliyoruz, hangi drinleri sectigini
biliyoruz. O X'in diin aksam seyrettigi reklam filmlerini de biliyoruz. Clinki people
meter’lar var. Bunlar arastinldigi zaman gérinUyor ki insanlann davraniglar, satin alma
davranislanni reklam etkilemektedir. istedigi kadar aksam eve yorgun gelsin.
Aragtirma bunu gésteriyor. (Hulki Aktung)

Metin yazarlannin yukarda deginilen gérislerin sonucunda, eger reklam
mesaj! izleyicilere veya reklama maruz kalan kisiye dogru ve anlaml bir sekilde
iletilirse, yani iletilen mesaj kisinin ilgi esigini asarsa, sdzkonusu kisini reklam ile

aktif bir sekilde ilgilenecegdi veya seyredecegi ortaya ¢ikmaktadir.

c. Metin yazarlarinin yazdiklan kitleye yonelik tutumlian.

Bu konu ile baglantili olarak goérusilen metin yazarlarinin yazdiklari reklam

mesajini gonderdikleri hedef kitle hakkindaki tutumlarina, fikirlerine burada

98



deginmek yararli olabilir. Oncelikle géragllen metin yazarlannin hig biri

-yazdiklari hedef kitleye yonelik olumsuz bir tavir igersinde degillerdir. Yani onlari

kiicuk gérmek, sevmemek vb. seklinde konuya kesinlikle yaklasmamaktadirlar.

Goragulen bir kistm metin yazar, yazdiklart hedef kitle ile duygusal bir
bag igersinde olduklanini belitmiglerdir. Bu duygusal bagd onlar sevmek ve

gbzetmek seklinde ortaya gikmaktadir.

Ben yazdigim her kisiye saygi duyuyorum éncelikle. iletisimci olmanin, igimde
iletisimei olma isteginin de altinda zaten béyle bir sey var. Ben insanlan ¢ok
seviyorum en ¢atigtgim insani bile seviyorum. Tabi bu ¢ok havada kalan bir sey,
saygl duyuyorum. Bir insan baska birisini bilingli olarak 6ldirmedigi siirece ki bu
zaten skalayi ¢ok daraltiyor. Karsimdaki herkes ciddi bir dlglide saygi hak eden
insanlar oluyor. O yizden 6zellikle hedef kitleme saygi duyuyorum. Onun segimlerine
saygl duyuyorum. Aslinda mesela Yayla margarinin reklamini yaptyorum ama bir
vandan da hedef kitlemin artik ldtfen margarin  kullanmamasini  istiyorum.
Kullanmayin, zeytinyadi kullanin diyebilmeyi isterdim. Ama margarin kullaniyorsa hig
olmazsa iyisini kullanmasini istiyorum. Bunun igin igimde bdyle bir istek var. Ve
miusteri de bana gelip diyor ki “Bu gergekten iyi Negse Hanim, bu margarin iyi.” Ee o
zaman ben sey diye dislindyorum “tih keske ylizylze konugma sansim olsada bu
kadina zeytinyadr kullanmaya ikna etsem.” Madem ona edemiyorum, bari buna ikna
edeyim. Burada bir gbzetme var. Ama hig bir zaman hedef kitleme mesela aptal yerine
koymam kesinlikle. Benim bildigim bir seyi, o bilmiyor oluyor genellikle, garpitilmig
bilgiler olabilir tabi mugterinin bana verdigi ama sonugta o iliskide ben ondan daha
gok sey biliyorum. Ve bunu iletirken de birbirimizi ok egit kefelerde gériyorum. Hedef
kitlemi sayiyorum ve seviyorum diyebiliriz. Ama kesinlikle yabancilamiyorum. (Nege

sen)

Hig bir gekilde kiicik gérmem. Ben, diger megguliyetim, yazarlik dolayisiyla gergekten
sevgi dolu bir ylredi olmayan birisi bence yapamaz bu isi, edebiyat da yapamaz,
metin yazarligini da yapamaz. ClunkG sevgi olumiu bir itici gagtir.(Hulki Aktung)

Onlan seviyorum ve onlanin gidip onlar almalarini istiyorum. Kimi zamanda kendimi
onlarin yerine de koymaya gahgiyorum. Onlann iyiligini disGndyorum. Sanki o iste
benim sattigim sampuani almak kadin icin gok faydaliymug, hakikaten &yle
diastntyorum, kadin icin gok faydaliymis, gitsin onu alsin da hani ona benim bir
iviligim dokunsun gibi. Oyle seviyorum. Hatta ben kendi yazdigim seylere ben bile
inaninm bazen Sampuan o6rnedini verince aklima geldi. Bundan &nce iki 6nceki
ajansimda galiba dogal bir sampuan vardi. Iste icinde hi¢ bir katki maddesi olmadan
yapilan falan. Iste onun kutu Gzerlerini , her seyini, her seyini sifirdan yapmistik ve ben
bu sampuana gok inaniyordum. Gittim denedim, felaket koti sonug¢ aldim. Ama
yinede, yinede o sampuana inancim var. Belki benim Gstimde iyi degildir ama
baskasinin sagina faydali olabilir. (Ozlem Ada)
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Diger bir kisim metin yazarn ise, yazdiklar hedef kitleden hig bir farklarinin
olmadigini, kendilerini onlann yerine koyduklanni dusinmektedirler. Yani
kendilerini onlardan soyutiamaylp, onlan kendilerinin bir pargasi gibi gordakleri

anlasilmaktadir.

Dedigim gibi zerre kadar farkim yok, hig bir farkim yok. Belki ben yapt geredi birazcik,
ben diger insanlari bilmiyorum, herhalde bagkalari da boyledir. Ha suradaki, bizim
ajansimizdaki mustahdem sinifi denen insanlar benle ¢ok iyi gecinirler mesela. Mesela
ben birinden c¢ay istedigim zaman, benim ¢ayim gelir, ya da birine, bir yere para
odettirecek olsam, benim param yatinhr ve gey, ¢lUnk( iste glinaydin, merhaba,
nehaber, nasilsin, gocugun nasil, iyimi falan filan demeyi ben sahsen ihmal etmem.
(Ugur Cakir)

Ben onlardan biriyim, ayni ¢lnk( bende ne bileyim muzik seti varken oturup kalkip
onu degistiriyorum, ya da arabam varken bir sene sonra degigtiriyorum, dolayisiyla
ben o ¢arkin igcende bir adamim, o ideolojiyi yaratirken, bir stire sonra onun senide
kugattiginin farkina vanyorsun, kendi yarattigin bir seye ya da yaratmasina katkida
bulundugun bir seye otomatik olarak sen de hapis oluyorsun. Dolayisiyla ben
onlardan biriyim, hani gok farkli, onlarin Gstlnde biri degilim, Ustiinde onlan géren bir
adam degilim.(Muhsin Kizilkaya)

Kesinlikle kuglik gérmuyoruz, neticede o insanlara satmaya galisiyoruz. O insanlar
biziz, neticede toplum. Onlar hakkinda fikrim hep c¢evremdeki insanlarla sinirl.
Cevremde gdrdigiim, igte televizyonda seyrettigim. Nefret etme, sevme hig
dustinmedim, neticede mugterimizin malini satmak istiyoruz, ve o insanlara satmak
istiyoruz, o insanlara hitap ediyoruz,bilmiyorum hi¢ bdyle bir gey digtinmedim.
{Armagan Cesmecioglu)

Son kisimda yer alan metin vyazarlan, olaya ¢ok profesyonelce
yaklastiklarini, yazdiklari kitle ile aralarinda herhangi bir duygusal bagdin
sdzkonusu olmadigini belirtmislerdir. Onlara gére, reklami yapilacak bir Grin
veya hizmet vardir, ve karsilarinda da bu trn veya hizmeti satmalari gereken bir
hedef kitle vardir. Sonugta o hedef kitleye karsi hi¢ bir duygusal baglantilarini

olmadigini, sadece aralarinda mesleki bir iliskinin bulundugunu belirtmislerdir.

Cok ylzde yiz dugiinmek, saygi duymak hayir. Duymak ya da duymamak zorunda
degdilsiniz simdi bir de sey sizin kendinizi nerede gérduglindz énemli dolayisiyla benim
kendimi nerede goérdiigim énemli. Hig bir zaman sey duymuyorum, bilmem ne gelir
seviyesinde bir sey yazarken Allahim ben niye bu kadar zengin degilim, iste bak bu
gelir grubu gok ylksek, hi¢c maddiyatla ilgili hi¢ bir sey duymuyorum, onu séyleyeyim.
Sey, deminde sdéyledigim gibi, yani tekrar etmeyecedim zaten, bir sekilde kiiltirel ve
sosyal ybnden aslinda c¢ok geri dizeyde insanlara yaziyorsunuz ama bunlar
kGguimseme ya da saygi ,sevgi bunlan distinmiyorsunuz aslinda. Yaziyorsunuz,
Benim hedef kitlem bu ha tamam. Su; sofrada oturuyorum su karsimdaki sandalyeye
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a oturacak, b buraya, ¢ buraya oturacak ve yemek yiyecediz ve oturup yiyoruz, baska
sansiniz yok. (Murat Sener)

Onlara karst, mesafeli yaklagiyorum, duygu agisindan onlara karsi nétriim. Onlara
karsi saygi duyuyorum, ¢Unki onlanin hayatlarina, yagamlarina girip bir seyler satmaya
cahgiyorsunuz. Onlara karsi pozitifde yaklasmiyorum, negatifte yaklagsmiyorum. Onlar
benim igin, hedef kitle, yani onlar insanlar, benim mahmi almalanni istedigim insanlar.
Onlara ben bunu nasil anlatabilirim. Haklarinda olumsuz disindrsem bu benim
yaptigim ise yansir. Olumsuz olur ve baganli olamam. Onlan g¢ok sevmek gibi bir
seyim de yok. Bdyle bir derdim de yok. Ama onlara en azindan bir yerde mesafeli
yaklagtigimi séyleyebiliriz. Belki de saygi duydugumu da séyleyebiliriz (Zeynep Birinci)

Simdi tabiiki gbyle bir tanimi var onun, o insanlarla ¢ok profesyonel bir iliskidesin,
doktor hasta iligkisi gibi bir sey o. Veyahutta avukat, muvekkil iligkisi gibi bir sey.
Onlara kargi duygusal birseyim yok benim acgikgasi. Ayriyetten bitiin bu yaptigim igleri
de ters olarak ben ¢ok fazla tiketim toplumunu onaylayan bir insan da degilim. Ama
sonugta bu sadece fikir olarak kafamdaki birgsey bu. Yaptigin isten ayn ticcar terzi
gibiyim. (Omer Arakon)

Aslinda samimi olmak gerekirse onlan dlstinmuyor insan. Bu bir saat fabrikasinda
saat dreten bir is¢i o viday takarken saati takan insanlari ne kadar dls(iniyorsa degil
ama benim reklam yazarken hedef kitlede distindigim tek sey en &nemilisi
yaptigimiz reklamin ona gergekten yarar saglayip saglamayacagy. (Hiiseyin Kaya)

Hig kuguk gbérmem, tuketiciyi hi¢ kiigik gérmem onunla bir alisverisim olur o sayfa
boyunca bazen on sayfa sirer, onunla bir aligverisim bir konugsmam olur. Bazen bunu
islup, anlatim iginde denerim, o zaman diyelim asik oldugum bir kadim gézimiin
onlne getiririm yazi daha duygusallagir ya da o giin sert yazacaksam kizdigim bir kése
yazarini géziimin énlne getiririm o herifin hallerine gbre ona cevap veriyormusum
gibi yazdigim da olur. (Din¢ Erginer)

Duygusal bir sey hi¢ yok. Sadece zaman, zaman insan éfkeleniyor. Mesela ¢ok koéti
bir arind diyvelim ki hig igimize sinmeyen bir gazeteyi piyasada bilmem kag tiraja
ulastirdiklan zaman, kéti bir televizyon programi bilmem kag rating aldigi zaman falan
o tlketici denen insan ile ilgili hafif bir sipheye dislyorsun. Nasil iste hic
onaylamadigin bir parti milyonlarca oy alinca tedirgin olursan, bu daha ¢ok yasadigin
Ulkedeki cogunluk psikolojisi ile ilgili bir sey, ama onun disinda hig bir sey yok. Hatta,
iste zaten genellikle pozitif bir iletisim var. CiinkU o insanlarla gok dolaylida olsa bir
sey paylasiyorsun. Yani bir karakter yaratiyorsun, mesela ben bu, “Fadil takipte” diye
bir seri reklam var mesela onu yaziyorum. Iste biz o karakteri direk televizyondan aldik,
tamamen biz yaratmadik ama sonugta onu biz kullandik diisindigimuiz gibi. Sonra
sokaga cikiyorsun , insanlar benim yazdigim bir lafi bagiriyorlar, mesela, “iste bu
kampanya bizi agar diye” yollarda dolastyorlar. Simdi birden bire su bilgisayardan ¢ikan
bir lafi yizlerce gocuk etrafta toplanmis, badinyor oluyor. O zaman diyorsun ki, aa,
evet o yazdigim gey birilerine gitmis, bak onlannda akillarinda kalmis. Hani bdyle
pozitif birseyler var. (Deniz Mukan)

Goragtlen metin yazarlarinin, yazdiklan kitleler hakkindaki fikirleri veya
tutumlan yukarda deginilen 3 grupta toplanmaktadir. Bu noktaya kadar

izleyicinin agilmasi veya reklama maruz kalan kisinin ilgi egiginin agilmasi ilgili
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konulara deginilmigtir. Bu noktadan itibaren izleyiciye mesajin iletiimesi ile ilgili

konular Uzerinde durulacaktir.

d. izleyiciye veya reklama maruz kalan kisiye yonelik mesajin

olusturulmasinda metin yazarinin gegirdigi siireg.

3. Gruptaki kategorilerin sonunéusu, tuketiciye iletilecek mesajin
hazirlanmasinda veya ortaya ¢ikartiimasinda metin yazannin gegirdidi suregle
ilgili bulgulardir. Tezin 1-C bélimunde ileri strilen hususlar soyledir; Metin
yazarlarina gore, izleyici reklama agik hale geldigi anda mvesaj izleyiciye
iletilmelidir. S6zkonusu bu baglanti igin, verilecek mesajin izleyicilerin yagsamlar
ve ihtiyaclari ile o6rtismesi gerekmektedir. Metin vyazarlan bu baglanty
gergeklestirmek igin iletilecek mesaj Uzerinde, igsellestiriimis bir diger ile
calisirlar. igsellestiriimis diger, metin yazarnnmin kafasinda var olan ve hedef
kitleyi temsil eden bir yansima kisiliktir. Hedef kitleye iletilecek mesajin,
igsellestiriimis kisiligin kabul edebilecedi bir noktaya gelene kadar, bir diyalog
icersinde sekillendirildigi ileri strilmektedir. Yani, metin yazarlan iletecekleri
mesajlari iglerinde var olan ve ulasacaklar hedef kitleyi temsil eden bir kisilikle

diyaloga girerek sekillendirdiklerini ileri sirmektedirler.

Ote yandan, metin yazarlarinin bazen kendileri igin, bazen de hedef
kitledeki bir kisiye yonelik yazdiklari iletiimektedir. Bu farkliiin sebebi metin
yazari ile GrGn veya hizmet arasindaki mesafedir. Uriin metin yazarina yakin,
onun sevdigi bir triinse, yazarin kendini potansiyel kullanicinin yerine koyarak
yazdigi ileri surilmektedir. Eder Grin veya marka metin yazarina uzaksa,
s6zkonusu Urline veya markaya yonelik bir képra olarak diger bir insana ihtiyag

duyarak yazdiklar ileri sGrilmektedir.

Marka ve Uran, metin yazarina ister uzak, ister yakin olsun, mesajin

yazildi§i insanin, dider bir kisi olarak metin yazannin kendi benliginde
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icsellestirildigi ortaya konmaktadir. Metin yazarlarinin aktaracaklari mesaji
sekillendirmek igin teke tek yapilan bir diyalog sdreci igerisine girdikleri
bildiriimektedir. Metin yaiarlan, bu diyalogun bilinen zaman ve uzayin disinda
var oldugunu ileri sirmektedirler. Metin yazarinin igsellestirilmis diger (kisi) veya
ideal izleyici ile yapti§i gorigsmede calisma zamaninin (mesai déneminin)

getirdi§i sinirlamalardan 6zgir oldugu belirtilmektedir.

Metin yazan diger (kisi) ile baglantiyr kurdugu zaman stre¢ durur, yani
i¢sellestirilmis dider ile metin yazarnin iletisime girip, bu iletisimin her ikisi
arasinda uygun bir duygusal uyusma sagladi§i zaman strecin son buldudu
dngdrulmektedir. Sézkonusu baglantinin kurulmasinda rasyonel olmayan ama
duygusal olan bir uyumun (antlagmanin) anahtar rol Ustlendigi gérilmektedir.
Baglantinin gergeklesmesi sonucunda igsellestiriimis diger  kisi ortadan
kaybolur ve metin yazan gercekligin hakim oldugu ortama doéner. EJer
igsellestirilmis diger kisi, ortaya ¢ikan reklam fikri ile olumiu yénde duygusal bir
baglanti kurarsa, metin yazarinin inanci, reklam mesajinin gergek izleyici ile

iletisime gegecegdi ydnindedir.

Bu unsurlarin sonucunda, metin yazarlarinin varsaydiklar teorilerden
ortaya cikartilan reklam modelindeki, su anda (zerinde duracagimiz noktaya
gelinmektedir; “mesaj, yazarin diyalogunda, i¢sellestiriimis diderin veya ideal
izleyicinin kabul ettigi ayni yolla, gergek izleyici tarafindan duygusal bir sekilde
kabul edilebilir.”

Tezin 1-C béliminde “Mesajin iletiimesi (Diyalog)” bashg altinda ileri
strilen fikirlerin yukarda kisa bir 6zeti yapilmistir, bunun nedeni elde edilen

arastirma bulgular ile daha saghkh bir karsilastirma yapmaktir.

Gorlsulen metin yazarlarinin goguna gore reklama agik hale gelen kigiye
mesaj iletilirken, veya sdzkonusu mesaj hazirlanirken, hedef kitlenin ihtiyaglari,
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istekleri ve hedef kitledeki o sbdzkonusu tlketici veya izleyici dikkate
alinmaktadir. Yani gorigulen metin yazarlannin  ¢gogu hedef kitleye
yazmaktadirlar ve yazarkehde o hedef kitledeki insari dugundukleri, kendilerini
onun yerine koyduklari gdzlenmektedir. Sonugta gérisilen metin yazarlarinin
agirhikli olarak kendi benliklerinde hedef kitledeki sézkonusu kisinin bir

yansimasini barindirdiklan gézlenmistir.

Kendileri diginda bir insana yazdiklar belirlenen metin yazarlarindan
¢ogunlugu, tezin 1-D bodlumiinde iletilen ve yukarda da kisa bir 6zetinin yapildid
unsurlarin aksine, mesaji olustururken, hedef kitlenin bir yansimasi olan
icsellestiriimis bir diger ile diyaloga girmediklerini belitmiglerdir. Yani yazma
isleminde herhangi bir mefhum kisi ile bir badlantiya gegilmemektedir. Fakat
metin yazarlan kendileri diginda bir kigiye yazarken, kendilerinden bir parganin
yaptiklari ise kanigtigini, kendi psikolojik yapilarinin hazirladiklari iglere yansidigini
belirtmiglerdir.

Artik zaten bir siire sonra kendinize yénelik bir sey yapmak gok zor, ben bunu gérsem
severdim falan gibi bir sey imkansiz hale geliyor ¢linkii artik tamamen bir parcalanma
yasiyorsunuz, pargalaniyorsunuz. Ne yaziyorsaniz onun igte geyini, onun gidecegi
insan yapisini, benim gdzimiin énilnde iste gidecek, onu seyredecek insanlarin
evierin salonlarina kadar canlaniyor. Higbir liksiniz yok. Aman ben bu fikri gok
begendim aman ne glizel ilan olur gibi. Kendi disimda degil yani kimin hedef kitle ise
vani simdi dedigin gibi yani bu isi fiilen yaptiginiz zaman, zaten 6bur( bayik simanklik
yani igte diyelim ki otomobil yagini yani nasil kendime yazabilirim ki otomobil yadi.
Benim ¢lnki kendimi, higbir zaman g¢ok fazla hani kendi soyle bir gsey var tabi bir
ikilem var burada. Tabiki hedef kitleye yaziyorsunuz ama kendinizi temsil eden bir sey
sonugta yaziyorsunuz. O ekrana giktigi zaman size ait bir sey olmaya devam ediyor.
Onun igin yani diyelim ki iste gok bayagi buldugum bir espriyi veya ne bileyim iste ¢ok
vanlis buldugum benim icinde irkgilik tasiyan yada iste agagilanma tasiyan birilerini
kiracak olan herhangi bir mesaj tasiyan herhangi birseyler orada olmuyor. Ben kendi
hayattaki iletisim sinirlanim iginde kallyorum, higbir zaman boéyle iste eli belinde,
bilmem ne yani televizyon dizisi gibi bir sey yazarmiyorum. Ama diyelim ki iste daha
bdyle varos dedigimiz hani iste seyler bizim hani a,b,c,d durumu var ya bizde, diyelim
ki c,d diye bir brief gelmis ise hani biraz daha béyle sempatik iste ne bileyim diyologa
dayall, iste bu televizyon komiklerinin havasinda bir sey yazdiginiz zaman reaksiyon
aliyorsunuz. Zaten birde biz bunu somut olarak da gériyoruz. Ne yazinca ne
oldugunu. (Deniz Mukan)

Kafamda var tabi. O adam gézimdin énine gelir hep o adam. Bir kamyon satiyorsam,
kamyon géfor(i yada o filonun sahibi magandayi hep disunirim kafamda. (Ding
Erginer)
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Cevremde tanidigim biriyse biraz énce séyledigim gibi Ali, Ahmet, Mehmet, Ayse,
Fatma o gbézimin 6&nine gelir, o gbzimin 6nine gelir ve o insana hitap
ediyormusum gibi hitap ederim. Eger o lrinin gergek tlketicisi olan bir insansa, tipik
bir tiiketicisi ise ona hitap ediyorum. Onun anlayacagdi dilde konugurum. Yazma iglemi
bittigi zaman kafamdaki bu kigi tabi ¢eker gider bir bagkasi gelir. (Ding Erginer)

Hayir kendimle yazmiyorum yani tabi ki séyle énce kendimle yaziyorum. Clink( 6énce
benim slzgecimden gegiyorlar yani, hedef kitleye ne kadar uygun olursa, olsun
séyledigim laf, ashinda benim agzimdan gikmasini istemedigim bir lafsa, herhangi bir
toplulukta, onu yazmak istemiyorum. Ama bunu da yapabilirim yalnizca buna iyice
ikna edilmem gerekir. Her zaman ki konusma bigimimden, ben binbir tirld
konusabilirim ama bir insanin agzindan hig gikmasint istemeyecegim bir lafida yazmak
istemem. Dolayisiyla tabiki benim bir stizgecim var kafamda. Ama ondan sonra ben
hep gey distnurim, yani sabahlar gelince gazeteye bakiyorum, gazetelere bakiyorum
ve gercekten toplam 10 dakikam falan gegmiyor. Yazarken hep bu aklima gelir.
Gazetelere ayiracak vaktim yok, reklamlara bakacak hi¢ halim yok. Hep o insani
distnlyorum, reklamlara bakmaktan &zel bir yaran olmayan insani, kendimi
dadstniyorum. Ve benim gézimi gelecek, daha dogrusu hedef kitle kimse onun
gbzunl gelecek bir sey yazmak icin yapryorum. Dolayisiyla ben kimin igin yaziyorum,
valnizca kendim igin yazdigim séylenemez. Kendimi dikkatte alarak yaziyorum.
Okumak istemeyen, dinlemek istemeyen, seyretmek istemeyen, buna vakti olmayan
bir hedef kitleye yazdigimi distntyorum. (Nese Sen)

Kendime yénelik degil, tabiki belirli bir gey igin, kendinize ydnelik yaparsiniz evde
oturur. Hayir, kesinlikle diger insanin ihtiyaglarini gézénine aliyorum. Zaten psikolojik
olarak dustnulirse, igimde herhalde pek gok insan varda. Yazarken baska bir insan
toplulugunu dasiniyorum Murat Sener)

...yazma agsamanizda iginizi yaparken en azindan bunu sey olarak dékmiiyorsunuz
kendi kendinize fiziksel gbriint( olarak ya da iste karsilikli diyalog bigiminde degil ama
kendinizi bir kenara itiyorsunuz ve bagka sey, biri gikiyor gibi ve bu sey gibi, sizin
aslinda digartya yansittiginiz ruh hali yada kigilik yapisi, ¢cok sakin iste herhangi bir
problemi olmayan bir insanken,o i¢inizdeki dijer sey size yazarken acaba iyi olacak
mi, iste begenilmezse bak falan, bu ig simdi iyi olmazsa falancaya verirler o yazar, sizi
bir sekilde durtikliyor ve o iginizdeki elestirme mekanizmasini da harekete gegiren o
aslinda sizin begenip begenmemenizi astlinda belkide siz dedil o ikinci el ya da ikinci
kigiliginiz gibi bir gey karar veriyor. (Murat Sener)

Kesinlikle hedef kitledeki bir insana y6nelik yaziyorum, ¢iink(i ben 6rnegin yazarken
kendim olmaktan g¢ikiyorum, o noktadan itibaren kendimi bir okuyucunun yerine
koyuyorum, dolayisiyla o bir okur olarak, o ilam okumak isteyen, ya da o ilani
okuyacak bir insan yerine koyup, o insani nasil ikna edebilirimi, benim kendimi nasil
ikna edebilirim noktasindan bagslyorum. Otomatik olarak sen o insan haline
geliyorsun, dogrusu bu olsa gerek bence. Eger sen kendini ikna edemezsen, zaten o
insani ikna edemezsin. (Muhsin Kizilkaya)

Belli bir kisi ile baglantiya gegip yazmiyorum, o dedigim o tip ¢ok yazidan anlayan bir
tip degildir bana gére, ben orada olusturulan bir ideolojinin ya da olusturulan bir,
sunulan bir hayat bigiminin bir noktada yazili bir takim sézcliklerle bir geyi
destekliyorum sadece o noktada, bu bir kisi degil, bir kigiye yazmiyorum, ¢inkl o
zaten belli degil, bir kisi degildir o, o bir kag kisidir ama o bir kigiden, iste sonugta bir
toplumdur, toplumun belkide hergeyidir, batinGddr. (Muhsin Kizilkaya)
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Kesinlikle kendim igin yazmiyorum, bende o yazdigim kitleyi kafamda canlandiryorum,
ondan sonra onlara gére yazmak istiyorum. EJer su metni yazsam acaba hedef
kitledeki o insan nasil algiliyor, pazarci mi, futbol seyircisi mi Fanatik igin. Genelde
mesela evdekilere falan -soruyoruz veya bagka birilerine soruyoruz, ajan iginde
soruyoruz, digaridaki insanlara soruyoruz. Yazma sirecinde oluyor, bazen bir fikir
geliyor aklima, gok igin i¢cinde oldugun igin bazen duyarlihgini kaybediyorsun , 6ébdir
gruptaki arkadaglara soruyorum. Yani kafamda hedef Kkitleyi canlandinyorum. Mesela,
evdeki, bazi seyler denirki Ayse teyze anlamaz, bence 6yle degil, onun da anlayacag:
dilden yazmaya c¢alisiyorum, kendimi onlarin yerine koyuyorum, annem, babam
evdeki, etrafimdaki kimseler, hepimizin ailesinin, ¢evremizde é&yle insanlar var her
kesimden. Bunlar gergek oluyor. Onlar dGrine gbre belirleniyor, bana bir hedef kitle
geliyor, bana A grubu diyorlar, B grubu diyorlar, o zaman B grubundaki insani
diglnlyorum, A’y dasindyorum, kendilerine gére ihtiyaglan var. (Armagan
Cesmecioglu)

Hayir herhangi biriyle kontaga geg¢me olayr yok. Otururum ve dlslinmeye baslarim.
Herkesin farkl bir yogurt yiyisi var, Ve ben de bdyle yiyorum. Digtinmeye baslarim
aklima birtakim fikirler gelir. lyisi vardir, kétisi vardir, ¢ok bedendiklerim vardir.
Bunlan birkag sézclik halinde not alinm. Bu daha igin diginme agamasidir. Su an ben
stratejiyi hig isin igine katmiyorum. Daha sonra da otururum bakanm. Benim burada
dislndigim tek insan vardir oda hedef kitledir. Hedef kitleye ben bu mesaji nasil
iletecegim, ben bu mali nasil satacagim. Hedef kitlenin iginden gekip gikardidim bir
kimlik yok. Onu ben bir kitle olarak goriiyorum agikgasi. Bireylerden olugmus bir kitle
bu ama. llk bagta dedigim gibi yaratim asamasinda, fikri bulma asamasinda, o
konsepti ortaya gikarma asamasinda yalnizca kendim igin ama bunu gergeklije dékme
asamasina gelince is yazmaya gelince o zaman bir eleme, o zaman yalnizca karsindaki
kitleyi o mesaji o insanlara nasil iletecegimi diistintram (Zeynep Birinci)

Metin yazarlarinin belirttikleri fikirlerden de anlasilacadi gibi, reklamda
iletilecek mesajl ortaya ¢ikarmada agirlikli olarak ig¢sellestiriimis bir diger ile
herhangi bir diyalog sézkonusu degildir. Bu noktada metin yazarlan daha gok
deneyimlerini ve birikimlerini kullanmaktadirlar.  Yalmz metin yazarlarini
kendilerinin diginda yazdiklan ve kendi i¢ dlnyalarinda olusturduklan veya
igsellestirdikleri, hedef kitleyi temsil eden bir kigiligin oldugunu g6z ardi

edilmemelidir.

Bununla beraber gorustlen metin yazarlarindan (¢ tanesi, tezin 1-D
boluminde ortaya konan unsurlarla paralel olarak yazma sireci esnasinda,
igsellestiriimis  bir diger ile diyaloga girerek mesaji olusturduklanni
belirtmislerdir. Bu metin yazarlar da kendilerinin diginda bir insana yazdiklarini

belirtmiglerdir.
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Gergekten bu gok Snemli ¢linkd ben bir seyi yazarken hep onu alacak olan insan ile
birebir kargihkl konustugumu disdnaram. Tabi o sekilde. Yapmaciksiz ve gercekleri
séyleyerek onun anlayacagi bir dilde. Alt metinleri yazarken tabi daha g¢ok birebir o
insan karsinizda beliriyor. Ama concept olustururken de igte o concept dogrultusunda
bashgi cikarirken de o insan gdézinizde ama concept olugtururken o insanlardan
birkag tane var ama alt metin yazarken tamamen kargiriizda tek bir insan var ve ona
séyliyorsunuz. Ve burda kigiliginiz ¢ok énemli yalan sbylememek, sizin kigiliginiz
urindn kigiligi ashnda ve drine siz kendi iyi kisilik Ozelliklerinizi katmalisiniz bu
noktada. Yani yalan séylememelisiniz; onu kandirmaya ¢alismamalisiniz Bu Grinin
ne kadar iyi oldugunu ikinci planda, bu Grindn benefiti nedir? Onu ona iyi anlatmaya
galismalisiniz ve séylediginizi her seyide desteklemelisiniz. Bos konugmadiginizi
kanitlamalisiniz. Bu kiginin belirgin &zellikleri var gercek kisi, hedef kitle kimse o, kimi
zaman C grubundan bir ev kadini olabilir. Onunla ona gére konusursunuz. Iste kimi
zaman ne bileyim bir yuppi olabilir. Ve hepsinin beklentileri, istekleri ve ihtiyaglar
farkhdir. Bu kisi her zaman gergek bir kisi hayal (riint degil. (Ozlem Ada)

Bunu anlayabilirim ¢lnk( su tarafi var metin yazarligi zaman, zaman serefsiz bir
durumdur. Yani ¢lnki kigiliksiz bir seydir bir hikayeci gibi, bir romanci gibi kisilik,
kimlik sahibi olamazsiniz. Bugin Orhan Pamuk diyorsunuz blitin kitaplarinda ortak bir
dil var. Ama bir metin yazannin ortak dili bile olamaz. Clnki o Grin o dili
gerektiriyordur, bir bagka (rdn gelecektir o dili kullanacaktir, bagka dili kullanacaktir.
Dolayisiyla yani isterse kenedi iginde bir dider olsun isterse olmasin her igte, her
projede farkl bir dili farkli bir yapiy1 kullanmak zorunda. Burada ¢ok pencereli olmak
gok farkli yénlerden galmak. ( Bu diger kisiden kasit biraz daha agayim, mesela diyelim
hedef kitledeki bir kigiyi alip, yazarken kargisina oturuyorsunuz, onlan diyaloda
giriyorsunuz mesela) Ama bu tarz oyunlar oynanabilir. Bakin burada profesyonelce bir
durum var diger dediginiz sey profesyonellikten bahsediyorsunuz. Sabahleyin kalktid
zaman insan metin yazari kostim(n( giyip isine geliyor. Ve iginde de distinis sekli
su; 6nlne konan bir kampanya bilmecesi var. Bir mal var, bir Gran var, bu UrinG nasil
daha iyi satabilirimin yollann bulmak zorunda. Dolayisiyla bir digerle veya bir sir(i
digerin yerine kendini koyup veya karsisina koyup onlarla bir tarz kontakt kurmak
zorunda ama bu kontakt kendi iginde de olabilir, sokaktaki temasta olabilir ama o
kontag: strdirmek zorundasiniz. CinkG sizin eninde sonunda, siz uzayllara mal
satmiyorsunuz, diinyalilara mal satiyorsunuz, istanbullulara Tiirkiyelilere mal
satiyorsunuz. Tdrkge konugsan insanlara Tirkge dilde birseyler yaziyorsunuz. Bu
Tarkge’'nin buglnin Tdrkge'si olmak zorunda yani 19. yy. Tirkge'si kullanamazsiniz bu
iste. Yani hep bir gincelligi korumak zorundasiniz. Dolayisiyla o kontadi o temasi
sarddrmek zorundasiniz. (Omer Arakon)

Ben hedef kitle i¢in yazanm. Tiketici igin yazanm dersem daha dogru, tiketici igin.
Zaten bizim yeni yéntemlerimizde séGyle bir sey vardir. Bir reklam yaraticisi, her gin bir
tlketici ile en az yanim saat, bir saat sohbet etmek zorundadir. Bu tiketici su degildir;
cep telefonunu satmak istiyorum o da cep telefonu almak (izere olan birisi. Hayir cep
telefonu olan birisidir. Ve bambagka bir markadir o. Ya da siz Coca Cola igin
konusursunuz, o adamin hayatta mesela Coca Cola ile hig bir ilgiside yoktur, nefret
etmektedir. Ancak tilketici davranislanina, tiketici zihnini kavramak igin bunu
yaparsiniz. Bunu yaptiginiz iginde bu zaten tanmimliyor, tiketici igin yazarsiniz. (Kendi
diginizda bir insana ydnelik yaziyorsunuz, reklam metnini yazarken birebir diyaloga
giriyor musunuz, béyle kafanizda bir insan canlandiriyor musunuz yazarken?) Bazen,
bazen, tabi, tabi. (Hulki Aktung)
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Bunlarin diginda sadece kendi igin yazdi§ini belirten bir metin yazari

olmustur.

Ben kendim icin yaziyorum. O kigiyi ihmal etmeden. Ahmet Beyde bundan hoglanabilir
diye diisinmek zorundasiniz ¢inkU biz de satis yapiyoruz. Hedef kitledeki Ahmet Bey,
ama zaten onu kendim igin yazarken onun gikarlarini gézénine onun ¢ikarlarint
gézdnine aliyorum. Bazi reklam verenlerle daha siki diyalogtayiz. Ben kendimle
tartiginm genelde. Birinci hedef kitlem ben. Once beni ikna etmem adirlikli olarak
kendim igin yaziyorum. (Hiseyin Kaya)

Gorusulen iki metin yazarn hem kendilerine, hem de sdzkonusu hedef

kitle icin yazdiklarini belirtmislerdir.

(O insanlarin yerine kendinizi koyup, kendinize ydnelik yaziyorsunuz diyebilir miyiz?)
Mamkin tabii, ¢linki ben zaten o insanlardan farklt birisi degilim ben, mesela
suramda feci bir sanci var, ¢link( gol atinca diin aksam Hakan, zipladim ve kapiya
carptim ben buramu, iste Galatasaray’'in maglarina giderim. Pek bir farkim yok ki
onlardan benim de. Normal ideallerim var hayatimla ilgili, evim, barkim, arabam olsun
falan gibi, normal seyler yasiyorum bende, benim meslegim bu onlarin ki bagka. (Ugur
Cakir)

Tabii kendim igin de yaziyorum. Cink( ben de bu insanlardan bir tanesiyim sonugta.
Sonug olarak ben de reklam gérdidam zaman ben de etkileniyorum, hig bir farkim yok
onlardan. (Peki, hedef kitleye yénelik, hedef kitlede bir prototipe yénelik de yazdiginiz
oluyor mu, kendi benliginizin diginda bir kigiye yazdiginiz oluyor mu, yoksa sadece hep
kendinize yénelik mi yazarsiniz ?) O briefle ilgili bir sey ama. Iste mesela surada
oturan C sinifindan bir insana bir ir(in satiyorsaniz, ona yénelik yazmaniz lazim, ama
ben sey diye dusiniyorum, o insanlarin da algilayabilecekleri, dedigim gibi benim,
bana gére bu isin sirri; ingallah dogruyumdur, yanilmiyorumdur. Yaniliyorsam yazik
oldu bes seneye. (Ujur Cakir)

Simdi, ikiside ¢iink(, ben kendimi kisi olarak ve benim reklamlarla iliskimi gok iyi
degerlendiriyorum, bagkalannin yaptigi reklamlarda. Zaman, zaman ¢ok basarili bir
reklam oldugu icgin, kendi 6&lgllerime gére, o reklama onay veren reklamvereni
odullendirmek igin, gidip o drini veya hizmeti aldigim olmustur. Cok baganhdir,
oddllenmistir, Dolayisiyla ayni éleuti kendim iginde kullaninm bir gey yazarken. Bu
tabii, meslekle ilk tanigtigim yillarda o meghur bir laftir, tlketici sizin karinizdir, moron
degildir, onu dikkate alin, bu benim igin her zaman dogru bir ifadedir. Dolayisiyla,
karimu dikkate alirken, kendimide dikkate alinm. Birincisi o, ikincisi de, bunu yaparken,
herzaman kendimi o tarif edilen ya da yanm edilen, tam edilen hedef kitlenin iginde
gérmeye galisinm. Bu bir tir oyundur. Su anda bir migterimiz, Sedakent, villalar
satiyorlar, fiyatlan bir milyon dolar civarinda, benim ona tiketici olmam mimkan degil
o kadar param yok, ama bunlar igin yazarken de kendimi ikna etmeye calisiyor gibi
yazdigimdan ylzde yiz eminim. {(Celil Oker)
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Metin yazarlar kendilerinin disinda bir insana yazarken, o insanin mesaj
kabul edebilecegini, kafalarinda olusturduklar, hedef kitleden gikarip aldiklar bir
diger ile diyaloga girerek degil, deneyimlerinden ve birikimlerinden kaynaklanan
6z sezilerle karar veriyorlar, gevrelerine soruyorlar, gevrelerindeki insanlar
anlamaya, onlar analiz etmeye galigiyorlar. Yani bir anlamda hayatin bir pargasi
olarak, yazdiklan insanlarla birebir devamli bir kontak halindeler. Bu ylzden
yazdiklari, seslendikleri insanlar hakkindaki verileri devamli bir sekilde
topluyorlar ve birikimlerine ekliyorlar. Sonugta gortstlen metin yazarlar,
kafalarinda olusturduklari kisiye yazarken, mesajin gergek hedef kitle tarafindan
nasil sartlar altinda kabul edilebilecegini dogru bir seklide tahmin edebiliyorlar.

Cuankd deneyimleri ve birikimleri kedileri agisindan onlara dogru yolu gdésteriyor.

Tezin 1-C bdluminde deginilen ve metin yazarlarinin varsaydiklar
teorilerden ortaya g¢ikan reklam modelinin son asamasi, reklam mesajina yonelik
verilen duygusal tepkilerin markaya transfer edilebilecegi ve sonugtaki
s6zkonusu markaya yoénelik bu olumlu ydndeki duygusal etkilerin satin alma
eylemine doénustiraimesidir. Gérisulen metin yazarlarinin, tlketicinin veya
reklama maruz kalan kisinin ilgi esigini asmada kullandi§i ydntemlere
bakildiginda, yukarda deginilen gikarimlarin anlam kazandi§i gorilmektedir.
Cunkt metin yazarlarinin genel egilimi, reklamin alt yapisinda var olan glven
duygusu ve rasyoneliteyi koruyarak hosnut kalmayi, eglenmeyi ve gilimsemeyi
on plana ¢ikarmaktir. Bu da sonug olarak izleyenlerin duygusal tepki vermelerine
neden olacak, dolayisiyla markaya veya urune yodnelik olumlu bir tavir
geligtirecekler, ilerde gerekti§i zaman da satin alma eylemini
gerceklestireceklerdir. Metin yazarlarinin asil amaci bu duygusal tepkiyi elde
etmek ve izleyici veya reklama maruz kalan kisi ile Griin veya marka arasinda
duygusal bir bad kurulmasini saglamaktir. Fakat bununla birlikte, gdrtsilen
metin yazarlan reklamda bu duygusalliyi elde ederken, 6zellikle altyapida gtven
duygusu ve rasyonelitenin olmasi gerektigini de savunmaktadirfar. Sonug olarak
markaya veya Urine yonelik olumlu ydnde duygusal tepkilerin, eYIeme
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dondsebilecedi, yapilan gériasmelerin bulgulah tarafindan desteklenmekte veya
bu ¢ikarimlara varilabilmektedir. Fakat duygusal tepkilerin eyleme dénuslp,
doniigmeyecedi baska bir aragtirma konusudur. Burada gdrusilen metin
yazarlarinin fikirleri ortaya konmustur, dolayistyla bu fikirlerinde ilerde yapilacak

bir aragtirmayla test edilmesi gerekmektedir.

4. Kategori: Metin Yazarlarinin arastirmaya yonelik tutumlari.

Aragtirmaya yodnelik belirlenen son kategori, gérugilen metin yazarlarinin
arastirmaya yonelik fikirleri ve tutumlandir. Tezin muhtelif bolimlerinde de
belirtildi§i Gzeri metin yazarlaninin arastirmaya bakis agilan olumsuz ydndedir.
Arastirmanin yaraticihi, duygusalhgir sayisallagtirdiyi veya ¢ok katilastirdigini
ileri surmektedirler. Ote yandan reklam arastirmalarinin uygulanmasina da

cesitli elestiriler getirmektedirler.

Gérlsulen bir kisim metin yazan arastirmaya pek olumlu bakmadig
gozlenmigtir. Yani bu kisimdaki metin yazarlarinin tutumunu “Aragtirmaya gok
inanmayacaksin  ama arastirmasizda kalmayacaksin” ifadesi ¢ok iyi
ozetlemektedir. Bu goérisi savunan metin yazarlanmin  énlerine  gelen
arastirmalar kullandiklan, ama islerinin icine fazla sokmadiklan gozlenmistir. Bu
noktadaki metin yazarlannin aragtirmay! tamamen reddetme gibi bir davranig

icersine girmedikleri, sadece mesafeli yaklastiklan gézlenmektedir.

Ben arastirmalarla ilgili agikgasi g¢ok olumlu bir gey tasimiyorum. Ama sbyle
soyleyeyim tabi bazi aragtirmalar ¢ok ufuk agiyor. Cok sasinyorsunuz goérdiginiz
zaman. Ama birebir arastirmaya oriyente olmak ¢ok dogru degil. Yaniltiyor insani. Ben
daha cok geye gliveniyorum, iste bu yillar iginde 6grendigim bir sey, bir de masteri
temsilciligi de yaptim, onun da ¢ok etkisi var, aslinda mugteri ile direk baglantili
insanlarin sezgileri ve yorumlan bana 6nemli geliyor. Ama bunu bdyle rakamlara
doktigantz zaman ¢ikan sonug o kadar ufuk agmiyor. Ama séyle oluyor, mesela ben
arastirmayr birebir gérmek istemiyorum, ama burada bazi dyle departmanlar var,
insanlar var. Arastirmalan okuyup, bunlarla, bunlarr musteri ile tartisip, oradan gikan
brif bazen gok faydali oluyor. Bir de pre-testler hani bizim filmleri filan direk géturip
boyle, grup toplantilarinda, grup discussion‘lar da falan tartismak. Onlardan ¢ikan
sonuglar bazen ilging oluyor. Ben c¢ok fazla arastirmalart metinde gdrmek
istemiyorum. (Deniz Mukan)
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Size ben bir itirafta bulunayim. Ben arastirmayi hi¢ sevmem. CUnkd aragtirmacinin
kaygilan bagkadir. O bana yardim etmek igin aragtirma yaptigini saniyor ama o
bambagka bir is yapiyor. Arastirmanin da bir takim sonuglari vardir tabii. O
sonuglardan ben yararlanip bazi ip uglan alip gikabileceksem yer yer, hizl hizli, gabuk
gabuk okuyorum. Ornegin Turkiye'deki trafik kazalarinin % 28'i alkollii arag siirmekten
oluyorsa ben trafik haftasi igin bir sey yapiyorsam bu benim igin énemli bir bilgidir. Yol
ylzinden , yol yapimi yizinden binde dért ise bu da énemli bir seydir. Béyle somut
bilgileri aliyorum ama arastirmanin timanGn beni ybénlendirmesine izin vermem.
Sayilar her zaman kansir ve tlketici onu hi¢ sevmez. Tiketici saylyi sevmez. Cok
gerekmedikge kullanmam. Yani size igte, vardi Emlak Bankasi igin dért segenek.
Mecbursunuz. Cinki Emlak Bankasi onu istiyor. O dérd( ¢ok olarak gériyor. “Simdi
gézinuzi doért agin Emlak Banka’'sinda ev sahibi olmanin dért segeneginiz var”,
oradaki ana kelime dérttir. Ama bitti. Bir daha rakam yok. Faiz oranlari su, bu filan
hep béyle ige ¢ekmeyi isterim. Birde o is hesap isidir. Ama onun diginda rakami
sevmem. (ok Onemli bir anlamm varsa gayet tabii, degerlendirmeye
galisinm........ Aragtirmadan gelen bilgilerle sizin sorulanniz da artar, degigir. O
sorularin cevabi verilirse o aragtirma benim igin anlamli olur. Benim igin énemli
sorulardir onlar. Higbir énemi olmayan kiyamet kadar cevap benim igin hig birsey ifade
etmeyebilir. Dikkat ederseniz arastirmacilar sonug gikarmazlar size hep 38 sayfalik yazi
verirler. 38 sayfayr kim okur abi, igimiz glicimUz var , vakitte yok. Cabucak séyle bir
bakarnim. Isime yarayacak noktalan kullanmaya galisinm. Fakat arastirmacilari ben
sevmem. Kigi olarak severim , yakin arkadagim olabilir tabii. Ama benim sorularimi ben
sorup hep onlarin cevaplarini almayi isterim. O sorulann da ¢odu zaman elimizi
sakagimiza koyup tahminen buluyoruz. Haa aragtirmaci matematiksel buluyor bunu
tabii. Eee 0 zaman daha da giiven duyanz (Ding Erginer)

Simdi arastirma olayina eski de bir aragtirmaci olarak nasil baktigimi size séyleyeyim.
Ben PiAR‘daydim saha koordinatéril olarak cahgirdim. Sonugta aragtirma isinin iginde
olmus bir insan olarak simdi reklamciyim, arastirma sirketlerini kullaniyoruz. Herhangi
bir reklamcinin gérdigiinden biraz daha farkh goririim, daha iyi bilirim, ¢lnki ne
Ggkagitlar agilir, ne yapilir vs. zamaninda bunlar agrig bir insan olarak. Bu sey gibi,
hani fala inanma falsiz kalma derler ya, aragtirmaya g¢ok inanmayacaksin ama
arastirmasiz da kalmayacaksiniz. Clnkl aragtirma size birtakim veriler saglar. Su, su,
bir strii sey séylenir, o focus gruplarda olabilir ya da anketlerde olabilir bunlar aslinda
gok tarafli ¢ikabilir. Soruyu nasil sordudunuza badlh olarak alacaginiz cevabi
yonlendirme gansiniz olabilir diyeyim mesela, bu nomal anketlerde béyle. Focus
gruplarda digtlinecek olursak focus gruplarda da o toplantiyt yénetecek olan insanin
tarzi gok etkiler. Kadin gok rahat yonlendirebilir. Diyebilir ki ya iste aslinda béyle de bir
reklam var, biraz tuhaf bir reklam bir deterjan reklami i¢in ama bakalim siz ne
diyeceksiniz diye basglarsa o kadini olumsuz olarak dinleyeceklerdir. Simdi butin
bunlar da gdzéninde bulundurarak ve segilecek Orneklerin, herzaman igin hedef
kitleyi belki de birebir yansitmayacadi, yaniim paylarini +, - falan tolerans paylan
birakarak bir sonug alirsiniz. Size birtakim seyler séylenir, bunlan éntinize alirsiniz ve
bazen hig akliniza gelmeyen g¢ok dogru seyler ¢ikar karsiniza, evet dersiniz bunlar
dikkate almak zorundayim. O zaman birtakim degisikliklere gitmek ihtiyacini
hissedebilirsiniz bazen dersiniz ki o zaman sagmalamiglar, o kadar belli ki
yénlendirildigi, ben bunu dinlemezsiniz. Veyahutta, dersiniz ki iste mesela gimdi bir
krem duginiyorsunuz, aldiginizda vazgegemeyeceksiniz diyelim, tamamen atiyorum
su anda. Kadinlara bunu séyliyorsunuz, bir kez alsaniz asla vazgegemeyeceksiniz, bir
kez alsaniz hep alacaksiniz dedik. Simdi kadinlar bakiyorlar, ézellikle kremlerde falan
krem belirlenmesi galigmalarinda s6z konusu olur bu. Bagarisinin tekrar sayistyla ve
tarziyla gok ilintili olan islerde gok etkilidir bu. Atiyorum Ariel diyor ki ézde degil sézde
temizlik, bunu alin. Eminim ki bundan ¢ sene énce bu krem hi¢ ortaya ¢ikmadigi
zaman 6ézde dedil sézde temizligi focus gruba sokmug olsaydik, kadinlar ne
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diyeceklerdi bu seni dislnddridyor ha diger deterjaniar sézde temizle ama bu 6zde
temizler falan. E begdendiniz mi 7Begendik falan derler. A iste harika vs. falan
demezler. Oyle ortada kalirlar evet o da olur, bu da olur, su da olur falan derler.
Sonugta bu durumda sizin karar vermeniz gerekir. Dersiniz ki ya ben bunu
soyleyecedim, ben bunu bu insanlara kominike edecedim, 1 yil boyunca, 2 yil
boyunca, 3 yil boyunca ve en sonunda bunlardan response alacagim dersiniz.
Baslarsiniz ve gergekten de gene bir responsu da alirsiniz. Sonugta degerlendirmeyi
bilen insanlarin elinde, sonuglari degerlendirmeyi dogru bilen insanlarin elinde
arastirma sonuglari gok yararlidir. (Zeynep Birinci)

Kesinlikle, ama 0&yle dlzenli énlime gelen arastirmalann dedil, benim yaptigim
arastirmanin. (Oniniize gelen diger arastirmalar hakkinda ne disiintiyorsunuz?) O
arastirmalar konusunda bazen sey diye dusiniyorum, ¢ok yénlendirilmis oldugunu
dastniyorum deneklerin, dyle bir glivensizlik oluyor igcimde agikgasi, o ylizden mesela
simdi yeni bir Griin igin konkire girecegiz, arastirmayi disan vermektense, ajanstaki
herkesin, benimde tanididim insanlarin eline soru formunu verdik, git bunu annene,
ablana bu aragtirmayi yap dedik, dylesine bilgisizlerki arastirma konusunda, eminim ki
daha dogru sonuglar cikacaktir. Benim igin énemli olan arastirmanin dogru yapiimasi.
Arastirmanin dogal ortamlarda yénlendirilmeden yapilmasi. Bu tip arastirmalara
katildim, focus grup calismalarina, inanilmaz yénlendirme var. Tekil davraniglarin
otesinde grup davranisi ortaya ¢ikiyor. Bu ortamlarda tepkiler gercek yolundan
sapiyor. Bu konuda béyle distintyorum. (Nege Sen)

Aragtirmalara inanmiyorum dedim, ¢lnk( mesela focus gruplarda bulundum bir ¢ok
kere, bir insan bir laf ediyor, oradaki insanlar fikrini degistirip, onlan ilgileniyor, oradaki
insanlart domina ediyorsa konusmaya, o insanin fikrinin etrafinda ¢ogalabiliyorlar, ve
bazi aragtirmalardan Syle sonuglar gikti ki, ben galiba bu llkede yagamiyorum dedim,
ve gercekten inancimi yitirdim aragtirmalara. Benim o arastirmalardan, yani research
konusunda bizim ajans gergekten gok saglamdir. Bugin hadi desek, diinyanin bilmem
kag tane yeriden bu konuyla ilgili aragtirmalar, érnekler hatta kreatif ekipler bile buraya
gelebilir ¢alismak Ulzere. Ayrica gey. bence insanin kendi elinde arastirp,
arastirmamak, arastirmadan  faydalanip, faydalanmamak. Oniimiize  konan
arastirmalan okumamak sansimiz var ama herzaman yani, mesele olmaz o zaman,
ama sey yani o kadar ¢ok rakamlarla hasir nesir olmak zorunda birakilsarn, herhalde
bende ayni tepkiyi gésterirdim. (Ugur Cakir)

Bununla beraber, goérusilen dider bir grup metin yazanda tamamen
arastirmaya inanmakta ve kendi islerinde arastirmanin gerekliligini, en azindan

kendilerini yonlendirme agisindan gerekliligini savunmaktadirlar.

Cogu zaman var, ve etkiler. Ben arastirmaya ¢ok inanan birisiyim fakat aragtirma sey
de olmamali despot ve Allahin emri, despot ve Allahin emri bir sey degildir aslinda
¢lnki sizin yaptiginiz iste sezgilerinizin de rolli vardir. Avon filimi mesela bir
aragtirmaya dayal bir filmdir. Fakat Alev Sezer konuguyor filmde glzel, guizel
konusurken birden kadina sey “gok guzelsiniz” diye fisildiyor. Simdi bunun
aragtirmayla, maragtirmayla bir ilgisi yok o, orada iste etkileyici bir sey. (Literatiir de
deniyor ki, metin yazarlari daha dodrusu, sayilar bizim isimize ¢ok giriyor, bizim
yaraticiigimizi  engelliyor) Bu tartigma g¢ok eski bir tartismadir hala tartisma
stirmektedir. Arastirma ve reklam, ben bir, yani kétl bir gseyi arastirmay: hi¢ arastirma
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olmamasina tercih ederim. Kétd de olsun ben onun neresinde yanildigini da bilebilirim
ama arastirma sifir durumu, durumlarin en kétisu. Aragtirma yok; en kéta durum.
Aragtirma var, ama ysterince olgunlagmamus; iyi. Aragtirma var, dogru ydnlendirilmis;
¢ok, en dogru sonucu almis eh harika bu. (Yani yeterince aragtirma var mi isinize
yarayacak?)Var. (Bu konuda eksiklik var mi?) Sanmiyorum yok. Istedidinizi bilmelisiniz
valniz.......... Fakat dedigim gibi bilimsel disiplinlerden ne kadar fazla yararlanirsa
reklam o kadar correct olur. Ve post-testler de olumlu ¢ikar............. Canki ben,
reklamda dogru mesaja o kadar fazla inanan birisiyim ki ve bilimsel disiplinlere dayal
olmaya o kadar inaniyorum Ki..... (Hulki Aktung)

Arastirmayi ¢ok degerli buluyorum ve meslegimi yaparken de eksikligini bir élglide
gérayorum. Cunki aragtirma da asihnda bir maliyet gene, bu maliyeti her zaman
reklamverenler karsilamaya niyetli olmuyoriar. Aragtirma aslnda para demek. Onun
digindaki aragtirmayr da biz kendi sadduyumuzun elverdigi bi¢imde yapmaya
calistyoruz, bunun iginde neler var? Ajans galisanlanyla bu isi konugmak var, bayii
Ziyaretleri var saklayarak ya da saklamayarak, sektérle ilgili yayinlari okumak var, ama
mesleki anlamda bu pazar aragtirmasi filan gibi aragtirmalar onu kastediyorsunuz
aragtirma da bunun eksikligini ciddi duydugum séylenebilir.(Celil Oker)

Arastirma birinci dereceden bana gére 6nemli dedil ama, yazdidiniz metinin kalici
olabilmesi igin aragtirma sart. Sizi ybnlendirecek bir arastirma elinizde olmazsa
hedeften gasabilirsiniz. Fakat aragtirma sonug olarak distnddginizden farkli ¢ikarsa
varaticihginizi  etkileyebilir ve baska bir sekilde disiinmek zorunda kalirsiniz.
Buldugunuz ¢ok glizel bir fikri arastirma ylzinden degdistirmek zorunda kalabilirsiniz.
(Huseyin Kaya)

Ugti de, bilgi de sagliyor, iside etkiliyor, arastirma ¢ok ¢ok 6nemli. Arastirma beni
kesinlikle kisitlamiyor, tam tersine bazi bagliklari yapip teste yolluyoruz. Benim kisisel
olarak hig bir sorunum yok. (Muhsin Kizilkaya)

Son derece etkiliyor bence basta da sdyledim hem sayisal aragtirmalar, hem focus |

gruplar gok &énemli. Insanlanin hedef kitlenin tiketicinin ne istedigini, ne
dustndagand, neye ihtiyaci oldugunu, nasil seylerin onlarin semiyolojik kapilarini
agacak anahtarlar oldugunu o aragtirmalardan sezip ¢ikartiyorsunuz veya gorip
¢ikartiyorsunuz veya duyup gikartiyorsunuz. Bence g¢ok énemli birsey aragtirmalar.
(Yaraticiligr etkiliyor mu sizce? Yani sinirillyor mu?) Yok hayir simdi yaraticiigi belirliyor
belki, etkilemiyor. Yani yaraticifiga bir katkisida olmuyor. Simdi herseyi arastirma
Uizerine kurmaktan bahsetmiyorum. Ama birsir( tiyoyu g¢ikartabiliyorsunuz arastirma
tzerinden. Ozellikle focus gruplarda, sayisal arastirmalarda degdil ama focus gruplarda
insanlar belirli laflan telaffuz ediyorlar. O telaffuzlardan yararlaniyor metin yazar,
birstri fikir gikiyor, birstr( tecriibe ¢ikiyor insanlann agzindan yani aragtirma énemli
birsey. Simdi yani artik o Amerika’da suyu gikartilmis tabii arastirma konusunun suyu
gikartilmig vaziyette ama tabiiki onlann da elinde ¢ok ciddi veriler var Amerika’da bir
insani kredi karti harcamalariyla hayatinin tlketici romanini yazabilirsin gayet rahat bir
sekilde yani her yerde kontrol ediyorlar, her gittigi yerden databaseler, databaseler,
Ama yani tabiiki hersey kreatif agidan bence bir etkisi yok isin, sizin yaratic
yetenediniz, kabiliyetiniz veyahutta barajinizda dolmus olan su miktariyla bir ilgisi yok.
O zaten defakto olmasi gereken birsey. Ama siz onlari nasil kanallardan akitacaginizi
bu arasttrmalardan edindiginiz birtakim tiyolara gére sey yapiyorsunuz. O ylzden
gerekli. (Omer Arakon)

Cok dnemli. Cok, gok Gnemli. Her seyi var. Hepsi dogru etkiliyor, dnemii. (Olumsuz
yoénde etkiledigi oluyor mu?) Hayir, olumsuz yénde ne etkiler, aa bir bakiyorsunuz
disindiguniz bir gey daha énceden yapilmis. Olumsuz ydnde kopya ya da ilham
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aliyim derken birebir uygulama sekillerinde etkilenebilirsiniz. (Sayilanin yaraticihginiza
hakim oldugu oluyor mu?) Tabii, hayir, onlar oluyor zaten her zaman oluyor
mecbursunuz, iste bu sektérdeki misterimizin orani sudur, iste 5 yil énce séyleydi, o
sayilarla yasiyorsunuz, o normal, (Murat Sener)

Arastirma bence ¢ok énemli, aslinda her iste yapilmasi gereken bir sey arastirma.
Arastirma okunuzu dogru yere atmanizi ¢ok kolaylagtinyor. Dogru yoldan dogru seyi
yapmanizi ¢ok kolalagtinyor. Arastirma bence gerekli. Ama kimisi de hig inanmaz
arastirmaya onu da biliyorum, fakat ben aragtirmaya inaniyorum. Varsa kullaniyorum.
Ama ne yazik ki genelde arastirma olmuyor. Ama varsa kullaniyorum tek, tek
¢bzliyorum o arastirmayl. Aragtirmaya ihtiyag, bence mutlaka var. Sagilmamak igin
aragtirmaya ihtiyag var bence. (Ozlem Ada)

Goérusulen metin yazarlarinin, arastirmaya yonelik fikirleri veya tutumlan,
tezde iletilen fikirlerle bir paralellik tasimamaktadir. Ote yandan gérisiilen metin
yazarlarimin aragtirmanin bazi ybénlerine, tezdeki unsurlara benzer elestiriler
gvetirdikleri gozlenmistir, 6rnedin arastrma ortaminin denekler Uzerindeki
olumsuz etkisi, focus gruplarda ortaya ¢ikan yonlendirme vb. Fakat genel
anlamda bakildiginda goérusilen metin vyazarlan aragtirmalan  kullanma
taraftanidir ve arastirmalan kendi islerini gergeklestirmede bir purdz olarak

gérmedikleri belirlenmigtir.

B. Sonug ve Oneriler

Yapilan arastirmanin sonucundaki bulgulardan, metin yazarlarinin galisma
ortamlar igersinde bazi sorunlar yasadiklart ve ortaya c¢ikardiklan isleri
sahiplenip, kabul ettirmek igin bir micadele igersine girdikleri gérilmektedir,
ama tiim bunlar bu meslegdin bir geregi olarak dustunttmelidir. ilgili kategori (2a)
altinda goézlenen bulgular olan yapilan isi savunma, ydnetimin baskisi vb. gibi
sorunlarin, reklam ajansinda galisan insanlar bir uyugsmazliga veya uzun boylu
bir gekismeye tagimadi§ anlasiimaktadir. ilgili kategorinin altinda deginildigi gibi
bulgulardan metin yazarlan ile diger calisanlar arasinda iki tipte micadelenin
yasandi§i gozlenmektedir. ilkinin caliganlar arasi bir miicadele seklinde oldugu
ve burada kisiler aras! bir gekismenin yasandiy anlagiimistir. ikincisi ise, igin

bitmesine yonelik bir grup ¢alismasinin igersindeki mucadeledir. Burada kigiler
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aras! bir gekisme sézkonusu degildir. Bu noktada yasanan micadelenin amaci
bir butinluk igersinde en lyi sonuca ulagsmaktir. Genel olarak bakildiginda metin
yazarlan ve ilgili ga||§anlér arasinda var olan ve ilk deginilen miicadele tipi,
gorismelerde daha gok gbze carpmaktadir. Goristlen metin yazarlarinin gogu,
her zaman kendilerini bir takimin pargasi gibi goérerek, o6yle hareket
etmemektedirler. Durum béyle olunca metin yazarlar ile diger calisanlar
arasinda bir gekisme veya bir miicadele sézkonusu olmaktadir. Yukarda verilen
alintilardan da anlasilacagi gibi, metin yazarlarinin mucadelesinde, ajansdaki
ilgili kisileri bir takimin pargast goérerek, bir batlnlik igersinde en iyi sonuca
ulasma iste§i ve cabasi pek belirgin degildir. Metin yazarlan daha ¢ok
kendilerini, ajansdaki diger calisanlardan soyutlayarak bir ¢ekisme, kendi isini
kabul ettirme gabasi igersine girmektedirler. Ote yandan, tim bu yasanan
micadeleler fikir bazinda gergeklesmektedir. Metin yazarlari agisindan énemli
olan kendi fikirlerinin diger caliganlar tarafindan kabul gérmesi ve ©6nem
verilmesidir. Cinkd Gzerinde calistiklan ve yodunlastiklar konularn onlar kadar
yeterli kimse bilememektedir. Bu agidan metin yazarlarinin fikirleri dikkatle ele
alinmali ve yaptiklan iglere anlamli ve saglam temellere dayanan elestiriler
getirmelidirler. Zaten goérusilen metin yazarlan saglkl elestiriler karsisinda
ortaya konan isi zorlamanin gereksiz oldugunu adirlikli olarak belirtmislerdir.
Ortaya cikan ve vyasanan bu sorunlann temelinde, tez ¢alismasinin 1-B
bolimunde deginilen, reklamcilik mesleginin getirmis oldugu, sonugta varilacak
ciktinin  belirsizligi yatmaktadir. Meslegdin bu yéni, bu sorunlara ve kisiler arasi
micadeleye veya gekismeye yol agmaktadir. Ote yandan metin yazarlarinin
ortaya cgikardiklarn islere yonelik, yakin gevreleriyle yasadiklari micadele veya
gekismelerde bir takim kisilik yapilan da isin igersine girmektedir. Yaratici kisilik
ozellikleri dusunildugdu zaman yazarlarin girdikleri micadeleler veya gekismeler

daha anlaml bir cergceve kazanmaktadr.
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Arastirmanin  bir diger sonucu olarak, metin yazarlarinin, ortaya
¢ikardiklar igleri sahiplendikleri ve bunlar kabul ettirmek igin baz davranis
kaliplart gelistirdikleri géru.lmektedir. Temelde bu bulgular, tezin 1-B béluminde
ileri surilen fikirlerle uyusmakta ve onlan dogrulamaktadir. Ote yandan
sergilenen davranig yapilari agisindan bakildiginda bir kisim yapilar, tezde
ortaya konan yapilarla uyusmakta, bazlarnyla da farkliliklar géstermektedir.
Metin yazarlarinca sergilenen davranis yapilari, 6zellikle tezin 1-B bdluminde
deginilen “Mucadeleci Oyun” baghd altinda agiklanan davranis vyapilar
cevresinde yogunlagsmaktadir. Hazirladiklarn isi kabul ettirmek yoninde metin
yazarlarninin en belirgin davranis yapisi olarak, karsisindaki ilgili kisi Gzerinde,
konu hakkinda edinilen fazla bilgi, kendine gliven, iyi ve gérsel anlamda zengin
sunus vb. yollarla baskinhk kurmak seklinde gdzikmektedir. Bunun disinda
arasgtirma bulgulan sonucunda, tezin 1-B bdluminde ortaya konan davranis
yapilarina benzer yapilarla ilgili bir bulgu gézlenmemistir. Fakat bunlarin disinda
gelistirilen davranis yapilarinin varli§i anlasiimaktadir. Yapilan bu ¢alisma bir
durumu ortaya koymaktadir, bu agidan yukarda s6zu edilen farliliklar, veya bagka
bir deyigle sergilenen farkli davranis yapilar ve bunlarin tammlamalar ileride
vapilacak bir galismanin veya arastirmanin konusu olabilir. llerde yapilacak bir
arastirmanin Uzerinde durmasi gereken noktalar sunlar olabilir. (1) Hangi
noktaya kadar bu oyunlar veya davranis yapilan var olmaktadir? Bu arastirmada
ortaya konan davranis yapilarindan farkli olarak gelistirilen yapilar ve oynanan
oyunlar var midir? (2) Bu oyunlar veya davranig yapilar hangi 6rgiatsel durumlar
altinda ortaya ¢ikmaktadir? Veya bu oyunlar hangi tip metin yazarlan tarafindan
oynanmaktadir. Orgitsel durum veya metin yazarlarimin kisiligi, bu oynanan
oyunlara veya gelistirilen davranis yapilarina hangi noktaya kadar etkide
bulunmaktadir? (3) Orgitsel miicadeleye iliskin daha kapsamli konulara ve
metin yazarlarinca hazirlanan galismalara yonelik sahiplenme ile ilgili sorunlara
bakildid1 zaman reklam ajanslan Uretimi ve g¢iktigr arttirmak igin diger hangi

orgutsel bigimleri adapte edebilirler? Veya bagka bir deyisle metin yazarlar ve
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diger calisanlar arasinda yasanan mucadelenin veya sorunlarin ortadan

kadirilmasi igin reklam ajanslari farkl érgutlenmeleré gidebilirler mi?

Yapilan gériasmelerin sonucunda, tezin 1-C bélimunde deginilen, metin
yazarlarinin zihninde reklama yonelik iletisim teorilerinin varlifindan sézedilebilir.
Metin yazarlarinin reklam ve metin yazimi konusundaki fikirleri veya tutumlar,
tezde de belirtilen ve metin yazarlarinin varsaydiklan iletisim teorilerinin Uzerine
kuruldugu reklam sirecini desteklemektedir, yani goristlen metin yaiarlarlna
ait fikirlerin ¢ikis noktasi dncelikle, (1) izleyicinin veya reklama maruz kalan
kisinin ilgi esigini asarak dikkatini cekmek ve (2) bir mesaj ifetmektir. Bu acidan
bakildiginda bulgular metin yazarlaninin  varsaydiklan iletisim teorilerini

desteklemektedir.

Bununia beraber, tezin 1-C bélimuinde, metin yazarlarinin ortaya
koydugu, varsayllan iletisim teorilerinden ¢ikarilan ve ortaya konan reklam
modeli, bazi unsurlar diginda gérasilen metin yazarlarinca agirlikh olarak
desteklenmektedir. Ortaya konan reklam modelinde, goéristlen metin
yazarlarinin  ¢odunlukla desteklemedikleri ve hakkinda farkli fikirler ileri
strdikleri unsurlar kisaca, izleyicinin reklama bir direng gbéstermesi, mesajin
igcsel bir diger ile diyaloga girilerek geli§tiril’mesi ve bu sdzkonusu diyalog ile
ortaya g¢ikarilan mesajin gergek izleyici tarafindan, metin yazarinin benliginde
igsellestiriimis diderin veya ideal izleyicinin kabul etti§i aym yolla kabul
edebilecedi konularinda yogunlasmaktadir. Az bir sayidaki metin yazari mesaji,
hedef kitleyi temsil eden igsellestiriimis bir diger ile diyaloga girerek
olusturduklanni ifade etmislerdir. Fakat bu metin vyazarlan ile vyapilan
gorismelerden de, diyalog ile ortaya ¢ikarnlan mesajin gergek izleyici tarafindan,
icsellegtiriimis digerin kabul ettigi ayni yolla kabul edebilecedi konusunda
herhangi bir bulgu elde edilememistir. Bunun diginda metin yazarlarinin gogu
kendi diglarinda bir insana yazdiklarina inanmaktadirlar. Metin yazarlarinin ileri
sUrdukleri fikirlerden, reklamda iletilecek mesaji ortaya ¢ikarmada agirlikli olarak
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igsellegtirilmis bir diger ile herhangi bir diyalogun sbézkonusu olmadi§
anlagilmaktadir. Sonugta goérustlen metin yazarlaninin ifadelerinden hedef kitle
igersinden ¢ekip glkardllaﬁ bazi yansimalann ve igsellestiritmis kisiliklerin varlig
anlagilmaktadir ama iletilecek mesajin hazirlanmasinda, bu yansimalar veya
kigilikler ile fiziksel anlamda bir diyaloga girmenin sézkonusu olmadid
goézlenmektedir. Bu agsamada metin yazarlarninin daha gok hedef kitle hakkindaki
kendi deneyimlerini ve birikimlerini kullandiklari anlagiimaktadir. Cunki bu
insanlar kendi gevrelerinden, her gun yazdiklari hedef kitle hakkinda veriler

toplamakta ve bunlari degerlendirmektedirler.

Aragtirmadaki bulgulardan elde edilen diger bir sonug olarak, gérusilen
metin yazarlaninin, tuketicinin veya reklama maruz kalan kiginin ilgi esigini
agmada kullandi§i ydntemlere bakildiginda duygusalligin kilit bir unsur oldugu
anlasiimaktadir. Ctinkd metin yazarlarinin genel egilimi, reklamin izleyenlerde
veya reklama maruz kalan kiside bir hognutluk veya bir gilimseme yaratmaktir.
Zaten bu da tezin 1-C bélimunde deginilen reklam modelinin alt yapisinda yatan
bir unsurdur. Aslinda metin yazarlarinin varsaydiklar teorilerin temelinde de
yatan budur; reklama maruz kalan kisi ile duygusal bir bag kurmak ve ardindan
sbdzkonusu kiside duygusal bir tepki yaratmak. Bu reklamdan hoslanmak olabilir,
reklama gllmek olabilir, belkide bu reklama kizmak olabilir, ama sonugta 6nemli

olan duygulara seslenmektir.

Burada Uzerinde durulmasi gereken diger bir unsur da, yapilan
gérismelerin sonucunda elde edilen bulgulardan, tezin 1-C bdlimuinde ortaya
konan benzeri bir reklam modeline ulasiip ulagilamayacagidir. Metin
yazarlarindan elde edilen bulgular agirlikli olarak bu tip bir reklam modelini, baz
unsurlar hari¢ desteklemektedir. Fakat dogrudan bdyle bir genellemeye gitmek
yanlis olabilir, bu asamada yapilan aragtirmanin sonucundaki bulgular metin
yazarlarinin ~ varsaydiklan  bazi  iletisim  teorilerine  sahip  olduklarini
gostermektedir. Fakat eldeki bulgulardan yola c¢ikarak metin yazarlarninca
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desteklenen ve tezin 1-C béliminde ortaya konan benzeri bir reklam modeline
varmak bu agamada yanlig olabilir. Metin yazarlarinin fikirlerine ve dugtincelerine
dayanan boyle bir reklam modelinin detaylanyla ortaya konmasi daha genis
kapsamli bir galismayi gerektirmektedir. Bunun 6tesinde arastirlmasi gereken
diger konular sbyle olabilir;, Bu arastirmada Uzerinde durulan ve varsayilan
iletisim teorilerinin tim metin yazarlar igersinde mevcut olup olmadidi. (Yani
tim metinyazarlan igin varsayilan iletisim teorilerinin olup olmadigl). Metin
yazarlarl mesajl olustumada igsel diyalog goérusinl destekliyorlar mi? Yoksa bu
konuda farkli goérusleri mi var? Metin yazarlarinin deneyimine, yaraticili§ina,
yasina, cinsiyetine ve mensup olduklari reklam ajansinin yapisina ydnelik

farklihklarin, igsel diyalog gorustini ve dider unsurlan nasil etkiledigi?

Bu arada gérugulen metin yazarlannin arastirmaya bakis agisi, tezin
muhtelif bélumlerinde degdinildidi gibi olumsuz yénde degildir. Gorlsilen metin
yazarlarinin gogu aragtirmanin, bir noktaya kadar kendi islerinde kullaniimasi
gerektigini, en azindan yol gosterici olmas! gerektigini belitmektedirler. Bunun
yaninda metin yazarlarinin arastirma konusunda bazi ¢ekinceleri sézkonusudur.
Ozellikle focus gruplarda yaganan yoénlendirme, yani aragtirma ortamiyla ilgili ve

aragtirmalarin yanl yapiimasiyla ilgili elestrileri gdzlenmistir.

Bu arastirma geleneksel reklam teorisinin ve arastirmasinin bazi yénlerini
sorgulamakta ve bir takim gergekleri ortaya koymaktadir. Kiguk bir yapidaki
6érnekleme dayanan bu c¢alismada metin yazarlarinin kendi ig¢ yapilari igersinde
ortaya cikardiklari bazi teorilerin ve fikirlerin var oldugu belirlenmistir. Bu
sbzkonusu teoriler ve fikirler, metin yazarlarinin bazi davraniglarinin ve yaptiklari
galismalarin agiklanmasina veya anlasilmasina destek saglamaktadir. Bu teoriler
ve fikirler, tuketicilerle gin asim iletisim kurmak zorunda kalan ve olumsuz
yéndeki sonuglarla ylz yize kalma olasihdinin yiksek oldugu bir ortamda
calisan insanlarin, yani metin yazarlarinin deneyimlerini ve birikimlerini temel
almaktadir. Metin ya%arlarlna yonelik bu arastirmadan elde edilen bulgular hem
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metin yazarlan hakkinda, hem de en dnemlisi tuketiciler hakkindaki bilgilerin
artmasina, yeni yaklagimlarin ortaya gikmasina sebeb olabilir. Bu arastirmanin
asil yapilma nedeni, metin yazarlaninin ortaya koyduklar  fikirlerin, hem
tuketicilere hem de reklamcilifa yonelik galisan arastirmacilarin, bilgi olarak
kabul ettikleri kavramlara, yeni fikirlerle yaklagsmalanna, farkli bakis acilan

gelistirmelerine zemin hazirlamaktir.

C. Sinirhliklar

Metin yazarlannin kendi mesleklerinde uzmanlasmis ve evren agisindan
sinirl sayida bir topluluk olmalar nedeniyle, bu aragtirma calismasi sirasinda
kartopu 6rnekleme teknigi uygulanmig, gérasilen kisinin, tamdigi diger bir kisi

ile gérasilmastar.

Evrenin ozellikleri tam olarak tanimlanamamaktadir. Cinkd sektér
igersinde yogdun bir degisim yasanmaktadir. Ornedin bir ajanda metin yazar
olarak g¢alisan bir kisi, diger bir ajansda musteri temsilcisi olarak galismaya
baglayabilmektedir. Bu ytzden metin yazarlaninin vyaraticilik  6zellikleri,

demografik 6zellikleri vb. gibi degiskenler arastirmaya dahil edilmemistir.

Goragulen kigilerin en az 2 yillik deneyimlerinin olmasina dikkat edilmistir.
Cinkid soru formundaki sorular metin yazarinin deneyimleri ile yakindan ilgilidir.
Soru formunda 6&zellikle metin yazarlannin yazma sirecine iligkin bilgiler ve

orgutsel yapi igerisindeki deneyimleri Gzerinde durulmaktadir.
Her reklam ajansindan bir metin yazari ile gérusulecektir. Ayni ajansdan

iki kisi ile gorusulmesi, ajans yapist ile ilgili sorularda ayni cevaplarin verilmesine

neden olabilir.
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EK-1
SORU FORMU

1) Konusulan kisi hakkindaki bilgiler,
A) Yasl, egitimi?
B) Metin yazarlidina nasil bagladiniz? Metin yazarli§ini bir meslek olarak
mi segtiniz? Veya Ajans iginde gorev olarak mi verildi?
C) Yaptiginiz ise yonelik ilgi duzeyiniz? (Yapti§iniz isi gok mu seviyorsunuz

- yoksa sadece bir is olarak mi gériyorsunuz?

2) Ajans iginde g¢alisma durumunuz nedir? Bir ortakla mi, grup iginde mi, yoksa

yalniz mi ¢alisiyorsunuz?

3) Herhangi bir reklama y&nelik metin yazarken kullandidiniz rutin bir yontem var
T omi?

A) Reklama metnine veya yarattiginiz reklama yoénelik fikirleri nasil elde
ediyofsunuz?

B) Reklam fikirlerine ulagirken ilham mi, yoksa kisise! yetenek mi 6ne
ctkiyor? Sonuca bir ‘anda mi yoksa eldeki verileri ingsa ederek mi
ulagtyorsunuz?

C) Yaratacadiniz fikri 6nceden kafanizda canlandiriyor musunuz? Yoksa

sonuca eldeki verileri tek tek dederlendirerek mi ulagiyorsunuz?

5) Hazirladi§iniz son reklamda, ortaya ¢ikardiginiz fikir igin nasil bir yol izlediniz?
Bu reklama yonelik fikir nasil ortaya ¢ikti?
A) Reklamda fikir olarak ne vermeye galistiniz, bagka deyisle ne yapmak
istediniz?

B) Bu reklam fikrini kime iletmeye ¢alistiniz?
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Not: Bu soruda gergek yazma slrecinin detaylarina girilmeye galisilacak, eger
mamkan olursa, reklami yazan kisinin tek tek hangi sireglerden gegtidi elde

edilmeye galigilacaktir (Soru 4)

5) Reklami yazma stirecinde, Reklam Stratejisi belirli bir rol Ustleniyor mu? Ve

Yaratict Brief kullanildi mi?

6) Hazirladi§iniz veya yazdidiniz reklami, sadece kendinize yonelik mi?, Kendiniz
icin mi? Yoksa belirli bir kisiye veya gruba (sézgelimi hedef kitledeki
tanimlanan bir insana) yénelik mi yaziyorsunuz? Bagka bir deyisle, kafanizdaki
reklam fikrini ortaya koyarken, kendinizi veya kendi ihtiyaglannizi mi yoksa

sizin diginizdaki baska bir kisiyi ve onun ihtiyaglanini mi temel aliyorsunuz?

7) Eger kendiniz disinda bir insana yaziyorsaniz, bu kim?
A)Bu so6zkonusu insandan biraz sézedin? Bu kisi bir hayal Grint mu
yoksa gercek mi?
B) Bu kisinin gesitli ihtiyaglarn var mi? Bunlar tanimlanabiliyor mu?

C) Bu kisi ne gérmek/duymak istiyor? Belirgin kisilik 6zellikieri var mi?

8) Eger sadece kendiniz igin yaziyorsaniz, bunun nasil gerceklestigini biraz daha

actklarmisiniz?

9) Reklami yazarken, bu yapiyt, yani aklinizda reklami goéren, dederlendiren
kiginin ihtiyaglarini gézénune aliyormusunuz? Yoksa “sadece Oylesine”
yaziyor musunuz? Cevap ilki ise; Bunu nasil gergeklestiriyorsunuz? Cevap

ikincisi ise; “Sadece 6ylesine” yazmanin anlami nedir?

10) Yazdiginiz reklami yénlendirdiginiz hedef kitledeki insan (potansiyel musteri)
hakkindaki hisleriniz ve dislnceleriniz nelerdir? (Metin yazan kendisi diginda
bir kisi icin yaziyorsa, bu soru o kisi iginde gegerlidir)
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11) Séz konusu reklamin, yazdiginiz kisi ile ne zaman baglantiya gegecegini

nasil biliyorsunuz?

NOT: Asagdidaki sorular, hazirlanan reklami géren yada gdrecek hedef kitledeki
s6z konusu kisi {potansiyel musteri) hakkindadir, ve bu sorular metin yazarnnin

bagka bir kigiye yazip, yazmadigina bakmaksizin sorulacaktir. (Soru 12-18)

12) Reklami  yazdi§iniz hedef kitledeki insan (insanlar) hakkinda ne
hissediyorsunuz? Onlardan hoslaniyor musunuz? Kendinizi onlarin yerine mi
koyuyorsunuz? Onlara saygi mi  duyuyorsunuz? Onlan  kagik ma
goruyorsunuz? Yoksa onlara kars) hig bir sey hissetmiyor musunuz? Onlara

kars) duygunuz nedir?

13) Bu s6z konusu kisinin, hazirladiginiz reklama maruz kaldidi zaman ne yaptigi,
ne diugundugu ve ne hissettigi konusundaki fikirleriniz nelerdir? Bu kisinin

hazirladi§iniz reklama gdésterdidi ilginlik boyutu hangi dizeyde?

14) Bu insani, hazirladiyiniz reklamdaki mesaja agan, onun ilgilenmesini
saglayan unsurlar nelerdir? Ayni sekilde, bu insani reklam mesajina kapatan
unsurlar. neler? (Burada halihazirda gegerliligini koruyan markalar 6rnek

verilebilir)

15) Size gore, bu sz konusu insana ulasirken, onun ilgisini canli tutmada 6nem

kazanan unsur (fikir) nedir?

16) Size gore, hazirladidiniz reklama bu kisi bakti§i zaman aklindan neler

gegiyor, neler dugunuyor?
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17) Bu kiginin slzgecinden ne tlr seyler gegiyor, neler geri gevriliyor veya neler
gérmezden geliniyor? Daha genel c¢ikarsak, izleyiciler gelen iletiyi nasil
isliyor? Bu soéz konusu insani dasinarsek, ne tir mesajlar bu insana
ulagiyor?, Ne tirleri ulagmiyor?, (EGer oluyorsa) mesajlar nasil garpitiliyor,
oldugundan farkh algilaniyor? (burada en son bir reklam filmi 6rnek olarak
verilebilir)

A) Hazirlanan reklamdaki mesaj hedef kitle agisindan hangi ihtiyaci
kargilamak igin garpitihyor?

B) insanlar ne tir mesajlar duymak istiyor?

18) Rasyonel ya da Duygusal reklam, hangisi tlketiciyi daha ¢ok etkiliyor? Bu

reklami yapilan Grin veya hizmete mi bagdlh? Aralarinda bir denge var mi?

19) Bazi kisilerin belirttigine goére, reklam insanlanin fantezileri, hayal dinyalar:
ile iletisime gegmektedir. Reklam insanlarin  hayal dunyasina
seslenmektedir. Buna inaniyor musunuz? Yazdidmniz reklamlarda buna yer

veriyor musunuz? EJer yer veriyorsaniz hangi 6lglye kadar?

20) Reklami yazarken, yarattiginiz fikrin (mesajin) sdz konusu hedef kitlede yer
alan insana gegeceginden emin olmak igin neler yapiyorsunuz? Mesajin s6z

konusu kigsiye gegmesine destek olan veya olabilecek bagka neler var?

21) Size ait olan, sizin yaptiginiz isi digerlerinden ayiran, kisisel bir stiliniz var
mi? EJer cevap evetse, Bunu tarif edin? Bunu nasil elde ediyorsunuz? Bu
stil sizi digerlerinden nasil farkh kihyor? Bu farklilik yarattiginiz reklami nasil

destekliyor?
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22) Size gore genelde, reklamlardaki hangi unsurlar insanlarin, verilen mesajlara
yonelik algilanni kapatir? Bunlar sizin kendi iglerinizde uzak kalmaya
galistiginiz unsurlar mi? Reklamlarda insanlarin algisini ne tur mesajlar,

fikirler agik tutar? Bunlari devaml reklamlarinizda kullanir misiniz?

23) Reklamlar agisindan 6nem kazanan ve insanlarin hissetmesi gereken duygu
nedir?
A) Reklamdan hoslanmak mi? Bu bir fark yaratir mi?

B) Guven duygusu mu?

24) Reklamlarda dramatik anlamda ne tir yapilar sizin igin basarili olmaktadir?

(Ornek ve sebebleri)
25) Yazmaya bagladi§iniz zaman, su ciimleyi nasil doldurursunuz?
BU TKIAMIN ..o olmasini imit ediyorum.

26) Hosunuza giden, takdir ettiginiz bir reklam?

A) Sizinkilerin disinda, gercekten takdir ettiginiz 1 veya 2 reklam
kampanyasinin adini verin?

B) Bunu/Bunlari niye bedeniyorsunuz?

C) Etkili olmak, ve beceri anlaminda bu reklam kampanyasi
(kampanyalan) ne yapmig?

D)Bu reklamin (reklamlarin) etkisini azaltacak bir unsurun cikarttiginizi
distnin. Bu unsur hangisi olurdu? Bu unsurun ¢ikartimasi reklami

niye daha az etkili yapacaktir?
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27) Sistemde bulunan girdltinian cgesitli etkileri olduguna inaniyor musunuz?
Guraltinan oldugu ortam, reklami izleyenlere ve bunlarin reklamdan
etkilenmesine, nasil tesir ediyor? Ayni sekilde bu kigilerin yani tlketicilerin

yasamlarinda diger ne tar seyler guriltiye sebep oluyor?

28) Reklamveren ve ajansdaki calisan diger insanlar, reklam metni hakkinda

sizlen ayni fikirleri, dederleri paylasiyor mu?

29) Metin vyazarn olarak calistiginiz kurumda isinizle ilgili sorunlar yasiyor

musunuz? Ne gibi sorunlar?

30) Ajans iginde diger galisanlarla iligkileriniz nasil? Ozellikle reklami yaratma

surecinde, diger ¢alisaniarla ilgili sorunlar yasiyor musunuz?

31) Ortaya c¢ikardi§iniz igler, ilgili musteri temsilcileri, ajans yoénetimi ve
reklamveren tarafindan ilk haliyle kabul ediliyor mu? Yoksa yaptiginiz isleri

degistirmek zorunda mi kaliyorsunuz?

32) Ajans igerisinde yaptiiniz igleri, ajans yonetimine ve ilgili musteri
temsilcilerine savunmak zorunda kaliyor musunuz? Bagka bir deyisle
ajansdaki ¢alisma ortami, sizi ortaya cikardiginiz igleri sahiplenmeye ve

bunlarn kabul ettirmeye zorluyor mu?

33) Eger ajans iginde yaptiginiz isleri savunma ve dider insanlara kabul ettirme
durumundaysaniz, bu ortam igersinde, s6z konusu sorunlar asabilmek igin

gelistirdiginiz yontemler var mi?

34) isinizde arastirmanin &nemi hakkinda fikirleriniz nelerdir? Arastirmayi bilgi
saglayict olarak goriyor musunuz? Aragtirmanin yazma surecine destegi var
mi? Arastirma yaptiginiz isi etkiliyor mu? Nasil?
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EK-2
GORUSMELERIN DESIFRE METINLERI

CELIL OKER
REKLAMCILIK A.S.

1} Yagim 44, egitim Universite. Simdi, mesela bu soruda, reklam yazarligini ve metin yazarhigiri
farkini igeren bir cevap olacak ¢linkl, ben Universiteden sonra yazidan bagka hig bir is
yapmadim, gazetecilik yaptim, gevirmenlik yaptim, bu arada da reklam yazarliindan énce bir
ansiklopedide metin yazarligi yapmiyordum, dolayisiyla bir yerde metin yazanydim, bagka bir
yere gegtim reklam yazan oldum. Yaklagik 13 yil 6nce oldu bu, nasil gegtim, sdyle gegtim,
dedigim gibi bir yerde metin yazarli§i yapiyordum, ansiklopedide, ama bunun kariyer anlaminda
gok ileri gitme firsatlannin orda olmadigl, bu tarafta oldugunu gordim. Zaten yakin gevrem
dolayisiyla da bir tanigikligim vardi meslekle, bir eleman ilamina bagvurdum, gel ¢alis dediler,
oyle basladim.

Hayir, ilk baglamaktan kasit, o Gniversite yillarinda yoktu, dahasi, inanglar dizeyinde
biraz da karstydik bu meslede, bunu da bazi platformlarda belirtmigtik. Su andaki ilgi dizeyim
gok yiksek ve bu gok yiksek sevgi dizeyi sevgi ile esitlenir mi bilmiyorum. Ama ilgi dizeyim
sorudaki sey o, gok yiksek. Uzerinde disiiniyorum mesledimin, yapilan bir siri iste bu
dislnceleri tartiyorum, kendi igimde de tartiyorum. Hig kugkusuz ¢ok yliksek diyebiliyorum.

2) Evet, buranin ortaklarindan biriyim ve bir grupla birlikte galigiyorum.

3) Simdi, birincisi, bir sey yazmadan 6nce uzun sire, bizim yaratici grup dedigimiz, grupla
toplantilar yapiyoruz, burada bizim éniimtize gelen her bir ig ashinda bir haberlegsme problemidir.
O problemin sagindan solundan, Ustinden altindan bakmaya galigiyoruz. Bu arada yiksek
sesle, degdisik yaklagimlann neler olabilecegini tartigiyoruz. Zaman, zaman, bir yaklagim
zerinde hem fikir oluyoruz, zaman, zaman olamiyoruz. ikinci sorunuz o itham, simdi ashinda,
bunun tek bir cevabi yok, var ama birbirine bagl, bir anda sonuca ulagtiinizda bile eldeki
verileri gu anda benim gok hakim olamadigim bir zihinsel siregte birlegtiriyorsunuz demektir.
Cunka, bizim yaptigimiz ne olursa olsun kisisel olarak bu strekli test edilen bir seydir, bu testen
kastim, illa sokaga ¢ikip pre-test, post-test yapmak degil, aslinda bizim mesledimiz bastan
sona kadar bir begenmeme meslegidir. Sinsiledi meratip halinde kimse kimseyi begenmez. Bu
da dogal ve saatli bir geydir. Bunun bizim igimizle ilgili, ajans igine dénersek benim burada ister
bir anda oturur oturmaz bu budur diyelim, istersem bir hafta, on gin, bir ay ¢alisayim, bunun
sonunda yazdigim her cimle, her dnemli cimle, ilanlann bagliklan kendi yaratici grubunuz
icinde test edilir. O testi gectigi zaman, musteri temsilcisi tarafindan test edilir. Bu testi gectigdi
zaman muUsteri tarafindan test edilir, o testi gegerse hayat tarafindan test edilir, ise yarar veya
yaramaz. Dolayisiyla, asilinda ister bir anda olsun, ister bir slirecin sonunda olsun, gikan sonug
pargalarin birlegtiriimesidir. Kaldi ki, buna bir sey eklemek isterim, bu sonug nasil clursa olsun,
bir calismanin ve aragtirmanin sonucudur. Galismaktan sunu kastediyorum, eger bir ilan igin
baslk yazacaksam, bunun igin cok sayida baslik yazarim, bunlarin arasindan gikar. Bu zaman,
zaman birincisi olur, zaman, zaman sonuncusu olur. Zaten ben kisisel olarak, tamam bu oldu
dedigimden sonra gok fazla bir sey yazmak igimden gelmiyor. Dolayistyla, listemin en
sonundaki cogunlukla hayata gegen olur.

4) Simdi mesela, son yaptidimiz su anda, bugin Hurriyet'te agilig ilam vardi. Galatasaray
Exclusive Master Card'in  kampanyasi. Onun filmine de yarnn baglayacadiz. Mesela onun
filminde, 6zgtn bir durum var. Bu bir takimla ilgili, dolayisiyla futbolla ilgili. Dolayisiyla,
kaginilmaz olarak bir takim futbol sahneleri olacak bunun filminde veya futbolcular olacak, bir
sey olacak. Aslinda Galatasaray KlibGnun, bir strG magi, bir strd reklam filminde kullaniliyor.
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Galatasaray Fun Clup’in reklam filminde kullaniliyor, gesitli spor gazetelerinin Galatasaray ile
ilgili filmlerinde strekli Hakan var. Biz bunun filminde ne yaptik, gok basit gibi gériinen ézgun
bir sey yaptik. Yine bir Galatasaray magini kullandik. Paris Saint German’ 4-2 yendi§i mag.
Fakat mag oynaniyor ama, bildigimiz yesil sahanin istinde degil, kirmizi kredi kartinin Ustinde
oynantyor sahanin yerine kredi karti kondu. Dolayisiyla reklam seyircisinin yuzlerce kere
gordigdi o planlar, Hakan'in kafayla gol atma plani bambagka bir sekilde kargimiza gikiyor. Bunu
nasil yaptik, bunu biraz zorunluluktan bdyle yaptik. Biraz da hadiseyi gorsel dustnebilmenin
seyiyle, nihayetinde, kredi kartida bdyle dikdortgen bir sey. Futbol sahasi da dikdértgen bir sey.
Bunu yaparak, 20 saniyelik filmin nerdeyse her saniyesinde kredi kartinin seyircinin éninde
olmasini sagladik. Galatasaray'in gol atmasi Galatasaray'lilar igin her zaman ilgi gekici bir
durum, bdylece bunu kullandik.

Bu vakada ¢ok tarif edilmis bir hedef kitle var, Galatasaray'llar. Cok daraltirsak,
Galatasaray'lilann Kog Bank'in kredi kartl alabilecek, 6deme glcline sahip olanlari, ama bunu
¢ok daha sinirlamadik tabii, aslinda tim Galatasaray’'lilar diyebiliriz.

B) Mecburen, aslinda burada sodylediginiz iki seyi, elinizde yoksa bunlar veya biz olusturmaya
gayret sarf etmiyorsak , diizgln bir is yapllamayacagindan ylzde yiz eminim. Bu iki unsurun
elinizde mutlaka olmast lazim. Bunlar efer yoksa biz olusturmaya galisiyoruz, varsa da yani,
misteri tarafindan bize veriliyorsa, dogrulugunu tespit etmeye galiginz. Saglikh bulmadigimiz
reklam stratejilerine de dogrusu itiraz ederiz. Bunlar, yaraticligimi kisitlamiyor, ¢tnkl bizim
isimizdeki yaraticilik, 1smarlama bir yaraticiliktir. Zaten grafik sanatgilari, grafik tasarim ile sanat
arasindaki farki boyle koyuyorlar. Bir tanesi, insanin, kendi kendine 1smarladi@ bir takim bir
seyleri ifade etmek igin yaptigi galigmalar, bir tanesi de musterinin 1smarladi§i, dolayisiyla nasil
ki bir marangoza istediginiz masay! tarif etmezseniz tuhaf hic kullanamayaca@iz acayip bir
masa getirecektir. Bize de isin tarif edilmesi lazim, isin tarif edilmesi igimizi gok kolaylagtirr,
bazi mugterilerimiz vardir ki kéklG reklamverenler olduklari igin, is bize gelmeden gok iyi tarif
edilir, hedef kitlesi, ana mesajlan, hatta medyasi bile gok iyi tarif edilir, o zaman daha rahat
ederiz, ama bir reklam yap gizel olsun, bu tirden bir yaklagim gok zordur, ne yapacaginizi pek
bilemezsiniz.

6) Simdi, ikiside c¢lUnkl, ben kendimi kisi olarak ve benim reklamlarla iliskimi ¢ok iyi
degerlendiriyorum, yani bagkalarinin yaptig reklamlarda. Zaman, zaman ¢ok baganh bir reklam
oldugu igin, kendi dlglilerime gore, o reklama onay veren reklamvereni 6ddllendirmek igin, gidip
o Urtnl veya hizmeti aldi@im olmustur. Cok basanhdir, édallenmigtir. Dolayisiyla ayni élgita
kendim iginde kullanirim bir gey yazarken. Bu tabii, meslekle ik tanigtigim yillarda o meshur bir
laftir, thketici sizin karinizdir, moron degildir, onu dikkate alin, bu benim igin her zaman dogru
bir ifadedir. Dolayisiyla, kanm dikkate alirken, kendimide dikkate alinm. Birincisi o, ikincisi de,
bunu yaparken, herzaman kendimi o tarif edilen ya da yanm edilen, tam edilen hedef kitlenin
iginde gormeye galisinm. Yani bu bir tir oyundur. Su anda bir muasterimiz, Sedakent, villalar
satiyorlar, fiyatlan bir mityon dolar civarinda, benim ona tlketici olmam mimkin degdil o kadar
param yok, ama bunlar igin yazarken de kendimi ikna etmeye galigtyor gibi yazdigimdan ytizde
y(z eminim.

7) Boyle bir kigi var, bu da gok kaba hatlariyla bana benzer bir kigi, ¢inki bu sadece reklam
agisindan degil, ben iligkide oldugum her insana zaten biraz bdyle yaklagtyorum. EJer gok
maddi nedenlerle bir farklilik yoksa, yani bir gocuk degilse bu, bir geng degilse, ya da daha ik
temasda benim dinyamda yasamadidi gok belli olan bir kisi degilse eger, benim dogal
cevremdeki kigilerse, o insanlara da benim gibi insanlar diye yaklagiyorum. Bu okudugum
kitaplarda da var, seyrettigim filmlerde de var, bu ylzden zaten, bir stri kitabi bir strd filmi, sirf
benim igin yazilmig, benim igin gevrilmis olarak algiladim, seyrettim falan, béyle bir nederler,
virtual bir iliski dinyas! iginde oldugumu sdyleyebilirim. iligkiye girdigim bir kisi var.

8) Bagkasina yazarken kendim igin yazmis oluyorum, mutlaka, ¢inkl o bagkasi dedijimde
kendimim ¢ok buyik dlgide, simdi bizim isimizde genelde zaman, zaman ne derler ona, sanki
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rutinmig gibi olan igler vardir, zaman, zaman da 6zel bir dnem arz eden igler vardir. Rutin iglerde
kendinize gok fazla yazamazsiniz, belki bir eleman ilanini, bir ne bileyim bankaya bir adam
ariyorsaniz, bu benim tarif ettigim insan pek degil. Ama bir ajansa, medya bdlimine insan
aliyorsaniz, ben onun kalibina bir miktar girebilirim. Birde bagka ¢ok &zel durumlar var, mesela
Fall Dergisine, biliyorsunuz, Fall dergisi kocaman bir sey, ona zaman zaman herkes gibi, bizde
bir firsat bulduk ve 6zel bir ilan hazirlayalim dedik. Burada birazcik, insan artik, her kademenin
Gstiinde kendisi igin yazabiliyor. Orda ben sunu yaptim, yillarca benim bagimdan gegen bir
asansor hikayesini yazdim resmen oraya, sigortayla baglayarak, bunu daha da benim igin gok
on plana gikartmak igin orada benim gbbek adimla, annemin kizlik soyadindan olusan ismi
kullandim, bunu ben bir stri yerde kullaninm dolayisiyla sirf benim igin. Onu siz okudugunuz
zaman hig farkinda bile olmazsiniz. Benim igin orda bendim, belki ailem bunu biliyor, belki yakin
arkadaglanm biliyor, dolayisiyla Ahmet Atlamazin adini kullanacagima, Rencii Unal't kullandim,
sizin igin hig bir sakincas! yok, ama benim igin gok anlami var, ve de benim basimdan gegen
hakiki biri vaka. Bdyle oyunlar zaman, zaman oynuyoruz.

9) Tabii, yani kendi kendime, ve arkadasglarimlada bu soruyu c¢ok sik soruyorum. Yani simdi,
tamam biz bir is yaptik, bunda da bir GirGn ya da hizmetten yararlanilmasi i¢in bazi nedenler
soyledik, kimini biz icat ettik, kimini misteri mutlaka séyledi. Bunun gok anlami var mi ya? Herif
niye gelsin bunu diye ¢ok sik soruyoruz.

10) Cok degisik tabii, tirnak iginde algaklardan tutunda, efendime sdyleyeyim, ne diyeyim? obiir
ucunda , kimseyi muhtesem olarak deferlendirmem ama, en azindan yazdigim seyi
algilayabilecek, anlayabilecek, bununla bir iletisim kurabilecek dizeyde bir insana kadar, yani
algaklardan bu insana kadar, bir yelpaze iginde oyle goriyorum o kisiyi, zaten herhangi bir
duzeyde olunamama problemi oldugu zaman, muthis bir yanls iginde bulundugumu
diiginUyorum, bundan 12 yil 6nce, Merkez Ajansta caligirken, Pamukbank subeler arasi
elektronik haberlesmeyi yeni baglatiyordu, simdi herkes acayip yapiyor. O zaman bir ilan
yapmistik ve onun baghd suydu; Pamukbank’in Malatya subesi Adana subesi ayni gati altinda
miydi neydi, dyle birgeydi. Bunlar gikti, biz buradan bir gey kastediyorduk, oysa Pamukbank'in
Adana subesi yer mi degistiriyor diye kapiya dayanan banka musterileri varmig. Demek orada
bir frekans bir sekilde tutmad, bu tabii gok k&t ve sadliksiz bir sey.

11) O bir sey, dyle bir gey ki, burada bir seyler yazip, yazicidan gikardiim zaman biylk élgiide
benim o kisi ile duygusal bagim bitiyor, haa dedim mi tamam, bundan sonrasi timiyle bizim
icin teknik bir ig, nedir o teknik is? O ilan bir tasarim haline gelecek, ben ona bakacagim, o
tasanimin benim koymaya galigtigim manalarla denk distp digmedidi konusunda bir gérasim
varsa, tasarimci arkadasima iletecedim, onu mdlsteri gbrecek, onaylayacak, sonra baskiya
hazirlik agamalari. Bitin bunlar benim igin artik teknik bir is. Eskiden gok heyecanlaniyordum
yaptigim isler yayinlandidi guin, artik o kadar heyecanlanmiyorum, sadece hata var mi yok mu
ona bakiyorum. Dolayisiyla benim kafamda, bunu printer'a basti@im o an is bitiyor, diger ile
baglanti kesiliyor. Birde ,eder grafik tasarimci arkadaglanm benim kafamda canlanana yakin bir
tasanm yapmiglarsa heyecanim orda bir miktar daha artiyor. Bulugsmanin hakiki anlami ofan,
yayinlanmasi ¢ok fazla dnemli degdil benim igin. Yazma islemi esnasinda bir diyalog
gergekiesiyor, yani bir seyi bitiriyorsunuz, simdi tabii her is gonlunlzdeki zamanlamada
olmuyor, bazen baskilar oluyor veya siz yapamiyorsunuz o zaman insan tatsiz bir duygu
duyuyor, boyle tamam idare eder ama boyle bir mideden ylikselen yanma duygusu, bir tuhaf
tatsizhk oluyor. iste o duyguyu duymadigim zaman bu baglantiyi kurdugumu hissediyorum.
Cok somut olarak hissediyorum. Tamam bu bitti, iste karsilikli oturduk, biz buna baktik filan
hissini duyuyorum, Ve printer'a bastigim an o iliski kesiliyor, zaten stire¢ bdyle geligirse tamam
diyorum, zaten benim gok kisisel hayatimda bodyle bir seyi buldugum zaman, eskiden cart diye
daktilodan cgtkanp dolasmaya baglardim, ¢evremdeki insanlara gosterirdim, bu da biraz sonra
konugacadimiz tekniklerin bir pargasidir. Simdi de printer‘dan basip hatta, zaman, zaman uzun
bir listenin sadece onu kopyalayip, otekilerini gdostermeden, bu is budur abi benim igin bitti
hissi ile ilgili herkesi dolagirim.

134



12) Algaklan kendimide soylerim, algaktan kastim sey, bazen algaklar bizim Tirk kultirinde
kufr hani vay Essekogluessek iyi yapmig vardir ya, algak zaman, zaman onu da igerir,
dolayistyla o saydiklannizin kiigiik gorme diginda hepsi gegerlidir. Hig bir kogulda, hi¢ bir zaman
reklam muhatabimi kiigik gérmem.

13) Simdi tabii, birazcik son yillarda hedef kitleler daha dogrusu reklamin muhatabi olan hedef
kitleler gok daraldi, medya gesitlenmesinden dolayi. S6zgelimi bu, Galatasaray igi, mugteriyle
medyanin anlagmasindan dolayt agirlikli olarak CINE5'de gésterilecek, dolayistyla ve de mag
yayinlarindan énce gosterilecek, dolayisiyla iyice bana benzemeye baglyor daraldid igin, glinka
bende hafta sonlarn oturup mag seyrediyorum. Yani , eskiden oldugu gibi, eskiden neydi, ben
meslege ilk bagladiimda, TRT 1, Pazartesi, Carsamba, Cuma zaten bir giin énceden yerleri
alinmigti, oysa simdi dyle degdil medya gok gesitlenmis durumda , tutup gok dogru bir mecra
oldugu Turk Hava Yollan Magazine ilan veriyorsunuz, ¢inki ugan adamlar, ugan algaklar
okuyor. Dolayisiyla genel bir bu sabah Turkiye'ye bir mesaj hissi artik yok, hig bir reklamcida da
oldugunu zannetmiyorum. Medyalar daraliyor, o ylzden tipki sabahleyin ige gelirken bazi
insanlan sizin ige gitme rotanizin Gstesinde oldugu igin selamlagirsiniz, her gin, bazlanda
tesadOfen kargimiza gikar, tesadiifen merhaba dersiniz, durum biraz boyle. Béyle bir genelin
iginde kayip olup gitme durumu yok, yani bu Galatasaray iginde biliyorum ki, bagmlilar bunu
seyredemeyecek, ¢lnkl onlarnin CINES'i yok. Dolayisiyla telefonda ya CINE 5 isinde filan yattik
dedigim zaman Galatasaray isinde, onun igin ¢ok anlamli olmayacagini biliyorum. Eskiden éyle
degildi, eskiden TRT1vardi ve ben ne seyrediyorsam oda onu seyrediyor diye diguntyorduk.

14) Simdi, genel olarak, 6zensizligin bu insan ben oldugum igin gok rahat konusuyorum,
Ozesizligin kapatici bir 6zellik oldugunu distnlyorum. Zeka dizeyine hakaretin kapatici bir
ozellik oldugunu dasuniyorum. Bir takim medya anlagmalarindan dolayr ya da organik
baglardan dolay) reklam kirliligine varan frekanslarin kapatici oldugunu distnlyorum, ginki
ben bdyleyim. Ben bu mefhum hayali hedefkitie benden gok farkli olmadidi igin, ben neysem
onun da oyle oldugunu dlstnlyorum. Sozgelemi, en son Mobil ile British Petrol’iin
birlegmesiyle ilgili kampanya demin soyledigim édulden payini aldi. Son perdede o is beni gok
ilgilendirmedi, tiketici olarak, ister birlegsin ister birlegmesin bana ne, so what? Yani ben
bundan ne fayda gérecedim. Ama o film gok iyi tasarlanmig gok iyi gekilmig bir film oldugu igin
bu 6dl! babindan gidip iki kere depomu bunlardan doldurdum, bunu istiyorlar miyd benden
bilmiyorum, o reklam istemiyordu, gelin doldurun demiyordu ama, gok iyi bir isi gikardiklar igin
ben onlara kigisel 6dilima verdim, onlann cirolan artt mi artmadi mi bilmiyorum, ama ben
sahsen verdim.

15) Bir kere, konuyla en az benim kadar, yani sey olarak sdyliyorum, reklam yazan olarak degil,
diger kisi olarak, reklam muhatabi olarak, en az benim kadar ilgili olmalanni bekliyorum. Bu
bagima son dénemde Internet igin servis saglayicilarinin reklamlarinda gikti. Son dénemde bir
sGrd servis saglayicilaninin kampanyalan var, bu isi ben yapiyorum diye duyurdu. Bunlarnn
aslinda insandan istedikleri ik bagvurdugunuzda 10-12 milyonluk bir para , bundan sonra ayda
3 milyon civarinda bir sey. Bir yillik genellikle benden 60 milyon liramt benden istiyorlar.
Bunlarin bazilarinin reklamcilar, bu meseleye yaptikiari iglerde, kafalarini takmadiklar, sadece
meselenin kilit bazi kelimelerin Ostin kort 6grenip reklama aynen koyduklar o kadar belli ki, bu
adamlarin bir yeni internet kullanicisi olarak en az benim kadar bu ise merak sarmadiklanni,
ulan bu nedir? O islerden goriyorduk. Dolayisiyla onlardan nefret ettim. Onlarla bir tuketici
olarak iligki kurmam, ¢inkt bunun temelinde de gdyle bir géris var, bu tirden eksik bir ise raz
olan reklam veren, aslinda iyi bir Grin olusturmamigtir diye dustnlyorum. Buna, izin
vermemesi lazim reklamveren, arkadag yok bu gok Ustlin kérl olmug uydurma olmus, bizim
asilinda mevzuumuz sudur, deme durumunda olmasi lazim, bunu ver demiyorsa zaten, o {rin
ya da hizmete benim kisisel olarak glvenim kalkiyor. Bu ortada yoksa bana sorarsaniz trlin
kota.
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16) Vallahi, onu gok bilemiyorum. Ya benim igin hele, hele benim igin gok énemli bir seyse, yani
bu internet mesela su siralar ben bir yerden aliyorum, bagka bir kurum reklamiyla beni ikna
ederse hemen degistiririm aninda. Dolayisiyla, hakikaten beni durumumu biliyor mu? Beni
ciddiye aliyor muyu c¢ok 6n planda tutuyorum. Sézgelimi Pirelli'nin reklamini herkes seviyor,
tabani lastik olan bayant ben hig sevmiyorum, ve bana en ufak alaka vermiyor benim
otomobilimle kurdugum iliskide. iginde ailem var, fren yapinca durmasi lazim, virajda
kapanmast lazim. O filmler benim lastikle olan iligkimde en ufak bir bagim yok, hi¢ bir alaka
gérmiyorum. lyi filmler olabilir bilmiyorum, tnli atletler var vs., ama benimle sifir iligki.

17) Yine tabii, bu mefhum reklam algilayicisini disiintrsek, hayatindaki bir eksik ya da fazlayla
dogrudan baglantisi olmasi lazim, bunla sunu kastediyorum; Bu illa benim gibi belli bir yasta,
belli bir formasyonda insan olmasi gerekmiyor. Ben ayni bakig agisiyla deterjan reklamlarina da
yaklastyorum, simdi gok kabaca bakarsaniz benim onlarla gok ilgilenmemem lazim veya gorap
reklamlariyla, benim gorabimida, kendi gorabinida kanim aliyor. Ama yinede, benim gorap diye
diigindigim zaman hayatimla en ufak bir ilgisi olmayan kedi imgesi, o kediyi kullanan ¢orap
reklami, gorap markasi ile benim badimi kopariyor. Bu belki gok 6zel bir sey. Ben kedilerden
hoglanmiyorum ya da c¢orap deyince onun yanina hemen  kediyi koyan dislnceden
hoglanmiyorum aslinda, kedi gok énemili degil, ama kediyi niye koyuyorlar? Cok belli kedi neyin
kodu? Bir yumusakhgin, bir sarmanin, bir seyin, ama ikinci bir kod koymuyorlar, ne o
bilmiyorum, var mi onu da bilmiyorum ama, bu kod ilk akla gelen en kaba kod, ve onu koydugdu
zaman, o benim zekama hakaret meselesine hafiften girip beni rahatsiz ediyor. Kod ¢ok iyi bir
kelime, gok sik kullandigim bir kelime benim, simdi kod artik zaman, zaman gok kaba bir gekilde
ya da gok fazla gorilir bir sekilde konuldugu zaman kod olmaktan gikiyor. Kod sonug olarak bir
somutlamayla anlam kazanan bir sey. Ama Marlboro'nun kovboyu artik Marlboro’nun kodu
olmaktan filan ¢ikmig durumda, 40 vyildir devam ediyor, bir kere bu ylzden c¢ikmig,
Marlboro’suz bir kovboy diigtinemiyorsunuz hayatta, yani Lee Van Clif'te tamam o gergi puro
yakiyor ama Kovboy goérdiigiin zaman o artik Marlboro oluyor, bagka bir sey gérme sansi yok.
Came! oldugu zaman o da modern kovboy oluyor, onun ati yok cipi var, o da éyle bir yerlerde
dolagiyor . Parlaiment, artik Parlaiment mavisi denen duruma gelmis, oda modern hayat, gece,
sehir vb. Bu kadar kaba kodlar insanlari rahatsiz ediyor, bu kaba kodlari yapmamaya galigiyoruz.
Bazi kaba kodlar daha gabuk yakalaniyor, daha kolay yakalaniyor, daha ince kod zaman, zaman
algilanmayabiliyor. Vallahi benim o mefhum izleyici ile genel izleyici arasinda zaman, zaman
geligkiler var. Simdi “Seni Yerim Sosis” gazetelere gegti, vb. oldu filan. Ama benim hem
duygusal ve hem teknik olarak nefret ettigim bir is 0. Tabii sonuglarnni bilmiyorum, satiglarina
nasil etki etti? Ne oldugu bilmiyorum. Veya daha genig disinirseék, bugln artti ama belli yas
dilimindeki gocuklar ebeveyn olduklarn zaman ne olacak, onu hig kimse bilmiyor. Ama o
medyada yer aligiyla, bilmem nesiyle, Televole’'nin yayinina girisiyle basanli bir reklam gibi
gbzikiyor ama bence nefretlik bir reklam ve benim orda gérdigim kod fellecio, bagkalar ne
kod gorUyor bilmiyorum, ama benim gordigim kod o. Bu arada bir kiiglik gocuk kullanilarak
bir markanin 7-8 cins sosisi oldugu soyleniyor, bagka bir sey yok o reklamda, benim o bilgiye
ozel olarak ihtiyacim olmadigim dustindyorum. Benim sosisle ilgili olarak bagka problemterim
var, onlann cevaplanni orda gérmiyorum. Bagka abuk sabuk bir sey.

Reklam mesajlannin garptinlmasi mamkin. Bu biraz kangik bir mesele. Muhtemelen
reklamin gidermek yani yerine getirmek istedigi ihtiyagla, tiketicinin var olan ihtiyact arasinda
bir ylzde ylz értisme olmadi§i zaman bir yerinde sapiyor bu is. Orda da belki insanlarin benim
mesela, 7 gesit sosis oldugu bilgisine ihtiyaci yok. Ama bana bunu veriyor, ve bunu verirkende
bazi semboller kullaniyorlar, ben orada ihtiyacim olmadig igin bu 7 gesit sosis bilgisini
edinmiyorum da bana garpik gelen baska bir simgeye takiliyorum ve dolayisiyla onla bagimi
kesiyorum. Bunu ciddi 6dUl gibi cezay! da ciddi sekillerde yapmigimdir. Hem kisisel olarak hem
de esime, yahu bu reklamdaki Grini katiyen alma kullanma, eve sokma yar saka yan ciddi
¢unkl bu benim protestomun manasi olmadigini biliyorum, blyik bir tiketici kitlesi iginde ama
bunu yapmigimdir. :

Vallahi bunun cevabini benim vermem gerekmiyor, bunun cevabi  herhangi bir
televizyon programinda reklam kusaklanni izleyen insan bunun cevabini hemen gériyor. Niye
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¢Unku sozbirligi etmisgesine reklamcilar hem Turkiye hem dinya bazinda problemsiz herkesin
saglikh oldugu herkesin zengin oldugu, kigik ve aniden beliriveren kiguk ihtiyaglarin kiguk
problemlerin aniden beliriveren bazi ¢ozlimlerle ortadan kalktigi bir dinya sergileniyor.
Dolayisiyla hep bunu mesaj olarak istiyorlar diye dgtniyorum.

18) Kesinlikle rasyonel reklama inaniyorum. insanlara gergedi anlatmak zorundasiniz, onun
kisith zamanini en iyi sekilde kullanmaniz gerekmektedir.

19) Reklamin hayal dinyasina seslendigine inanmiyorum. Clankd bir reklam tiketicinin bir
ihtiyacini  kargilamak igin yapilmaktadir, dolayisiyla bu da gergek hayati yansitmaktadir.
Tuketicinin ihtiyaci bir hayal Grini degildir bir gergektir.

20) Bundan yazde yGz emin olmak pek mamkan degildir. Bizin isimiz bu orani arttirmaya
calismaktir. Genellikle gevreme sorarim ve bu geklide test etmeye galiginm. Oncelikle kendimi
ikna edersem, tiketiciyide ikna edebilirim diye distn(r ve o sekilde hareket ederim.

21) Evet var, mugterinin izin verdigi olclde sifat kullanmamaya galiginm. Tekrarlana, tekrarlana
anlam erozyonuna ugramis sifatlann ifadelerini baska sekillerde, gérsel unsurlarla vb. sekilde
vermeye galiginm. En énemli farkhligim budur.

22) Yukaridaki sorularda degdindim tim kapatan unsurlardan uzak kalmaya galisirim ve yaptigim
islerde buna dikkat ederim. Tketicinin ilgisini agik tutan tGm unsurlan her zaman kullaninm
dersem yalan olur, bunlara her zaman dikkat etmek gesitli nedenlerden dolayi pek mimkuin
olmaz, gdzden kagabilir, farkl fikirler ortaya gikabilir vb.

23) Simdi bir insanin reklamda eglenmesi, bir ailenin reklam seyrederek eglenerek zavalli bir
durumu dastnemiyorum. Boyle bir sey olmamasi lazim, ¢inki reklam ne? Sizin 6dediginiz
bedel, size ulagan gazetenin belli bir fiyatta olmasina kargilik édediginiz bir bedel, size ulagan
TV programinin bedava olmasina karst 6dediginiz bedel, bunun eglendirici olmasi kadar zavall
bir durum digiinemiyorum. Bayle bir sey olamaz, mimkiin degil. Gliven duygusu daha énemli.
Bir reklamdan bir insan niye hoslansin niye hoglanmasin, bdyle bir sorunsal benim igin yok,
olmamast lazim diye disiniyorum, ha gergek hayatta var, ama ben bunu katiyen anlamam,
glnkl bu hasta olmamak igin agl olmaktan hoglanmak gibi bir sey, ha sonugta hoslanirsiniz
tabii, ginkil hasta olmayacaksiniz, o andaki ignenin batigindan hoglanmak mdmkian degil.
Benim gorisime gbérede normal bir insanin maruz kaldigi reklamlar, o medyay: algilamak igin
odedigi bedel, bagka hig bir sey degil. Outdoor’lar da bu gehirde yasamak igin &dediJiniz bedel.
Televizyonu soyledim, dergiler dyle, dergilerde reklamlar olmasa o fiyatiara hayatta alamayiz. O
acayip kagittaki dergileri mimkan degil almamiz.

24) Dramadan zaten benim anladiim sey, bir insanin bir gatismayla yuz ylize gelmesi ve bu
gatismadan kurtulabilmesi igin bir segim yapmasi, dodru ya da yanlis, ben dramdan bunu
anliyorum. Aslinda bu her reklam igin gegerli, niye? bir ihtiyag eksigi ya da fazlasi var bir
sekilde. Bununla ilgili de bazi segimler yapmamiz gerekiyor. O segimler suradan buradan
benim, benim, benim diye kendini ortaya koyuyor. Bu ylzden reklam sirecinin asilinda
kendisinin dramatik bir sey oldugunu dusUnUyorum. Ama sorunuzdan reklamin igindeki
dramatik bir yap! kastediliyorsa, yani son zamanlarda birazcik yaygin bu 2-3 dakikalik dizi gibi
reklam filmlerinin hepsinde bu dramatik yapi var. Bu kastediliyorsa; kuskusuz su 2-3 dakika
boyunca ilgiyi canh tutmak igin bir dramatik yapi koymaktan bagka hig bir sansiniz yok. Son is
Bankasi filminde ne var? Akga pakga bir tiyatrocu var, salon tutacak parasi yok, bizim ogtan
ona yardim ediyor, bilmem ne oluyor. Simdi, bdyle bir 6yku anlatmadan, romantik bir éykd
anlatmadan zaten o 3 dakikay! doldurma sansiniz yok. Dolayisiyla mecburen bdyle bir dramatik
yapi koyuyorsunuz igin igine. Ama o dramatik yapinin bu noktadaki inandiriciidindan dogrusu
kuskuluyum, umuyorum ki bu dizeylere gelmis olsun tiketici kredisi bagvurusu, bu dizeyde
kolay hallediliyor olsun. Oyle olmasini istiyorum, ama dyle oldugu konusunda kuskulanm var,
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sézgelimi bu konuda en 6nde giden Yapi Kredi’'nin bankamatiklerinde bagim belada kag kere,
bitiyorum galigmiyorum, Rasyonelik gok dnemti.

25) Vallahi, benim 15 yagimda bir oglum var kafasindan gok memnun oldugum bir gocuk, sunu
rahatlikla sdyleyebilirim, bu reklamin Ali tarafindan begenilmesini Umit ediyorum. Oglumun
tarafindan yani. Bunu sik, sik séyliyorum.

26) Mobil ile BP'nin birlegmesini konu eden reklam. Gergekten filmlerini takdir ediyorum. Clnku
kullandiklan gérantiler, kullandiklan imajlar hem bu iki dev grubun devliine ve neyle ilgili
olduklanni gok iyi gdsteriyor. Iki tane petrol silosu, deposu kocaman seyler, hem de bunun
Uizerinde olagan digi bir durumda adamliar davul galiyorlar ve birbirleri ile haberlesiyorlar bu
hakikaten soyutlama olarak gok basarli, davul galma ilkel bir haberlegmedir, iki tane dev davul
var, dev davullar petrol isine gok benziyorlar ve onun Uzerinde giysilerinden o igte galigtiklarini
anladi@imiz iki adam, bu davul galmak da bu iki sirketin devliginle filan gelisen bir unsur. Yani
Mobil ve BP tim dlinyada savaglar gikaran, milyar dolarla is yapan iki tane dev, hakikaten dev
firmalar, onlar davul galarak haberlegiyor, bu muhtegem bir fikir. Beceri anlaminda, bir tanesi bu
fikri ortaya gikarmak, yani bir senaryo olarak yazmak, iste efendim solda Mobil deposu vardir,
bir herif gikar, gantasindan , ki oda bond ganta iki tane baget ¢ikanr, galar. Oteki tarafta
bilmemne vardir, sonra ikisini uzaktan goéririiz, bu senaryo yazma anlaminda bir beceri, birde
bunun gergekiegmesi, gekimide olaganusti, gok, gok basarili, her zemini muthig bir beceri.

Vallahi, bir kere sonundaki “bunlar birlesiyor, duyuyor musunuz” var, o “duyuyor
musunuz” lafini gikartirsaniz , muthig bir eksiklik olur, ¢inkl o davul galma isi sesle gok
yakindan ilgili, o “"duyuyor musundan” da ne diyor aslinda, haberiniz var mi diyor ya da,
Levent'deki Mobi! istasyonu BP oldu gordin mu diyor, ugradin mt diyor bir slirii sey séyluyor. O
lafi altindan gikarsaydik mithig bir eksiklik olurdu.

27) Mdathis bir guraltd var,medyanin kendi reklami bu gurdltinin temelini olusturuyor, kendi
reklami veya kendi tartigmalari. Hig bir seklide tuketiciyi ilgilendirmedi@ini dustntyorum ve bu
gurtltiden sonra gelen hakiki reklam ihtiyaci olan mesajlar da bu giriltiniin arasinda gime
gidiyor diye duslGntyorum. Frekans diger bilenen guruitileri agar, gocugun film bu
gosterimdeyken badinyor olabilir ama iki kusak sonraki gésterimde muhtemelen uyuyor olan,
veya ertesi glinkO gbsterimde ben onu algihyorumdur. Fiziksel guriltiya reklarm engelleyici bir
sey olarak gérmuyorum.

28) Simdi ajansdakiler buytk 6lgide paylagiyorlar. Zaten temel bir paylagmazlik durumu olsa
fiziksel olarak yanyana olamazsin bir sekilde yollariniz aynlir. Ha bu her geyde ayni fikirdeyiz
manasina gelmiyor, ama reklamverenterle ayni seyi paylagiyor muyuz, bunu séylemek zor, hafif
itis kakis var.

29) Zaman, zaman yasiyorum, bir tanesi zamanlamayla ilgili bazi sorunlar, bu sirf benim disinda,
bana kars! sorun degil, bu sorunu bende yaratiyorum, simdi bazen benden gok kisa siirede igler
isteniyor. Bazende ben benden istenen isi o sure iginde yapamiyorum. O zamanda ben
bagkasina sorun oluyorum. Benden sonraki arkadaglar sikigiyorlar, zamanlamada yagiyorum.
Brief eksikligi denen geyde yasiyorum, ginku bizim hayatimizda, her zaman blylk projeler,
buylk kampanyalar yer almiyor., ama her igin bir kartvizit siparisinin bile bir brief'e ihtiyact var,
bu ginluk hayat iginde Ust Gste, (st Uste bir stri isimde net briefler gelmedigi oluyor. Birde
zaman, zaman teknik diyebilecedim bazi sikintilar yasiyoruz, bu da yazilan igin goérsel ifade
herzaman onun Gzerine denk digmayor. Bir sey eksik oluyor, bir sey yanlis yerde oluyor.

30) Hayir, onlara sorun demem agtkgas!, burada bir zorluk eger yastyor isem bu meslegimin bir
pargasi diye disuntyorum, sorun olarak gérmiyorum.

31) Vallahi ben size oran veredim, ytzde 80 - 85'i ilk haliyle kabul ediliyor.
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32) Tabii, bu her agamada var, ¢unkl dedigim gibi sizin isiniz begenmeme Uzerine kuruludur.
Bu arada sdyle bir parantez agmam lazim, ben karar verici arkadaglarim on yildir filan beraber
galigstyorum, ve dolayisiyla birbirimizin gdziinden anliyoruz baz! seyleri, dolayisiyla gdziinden
anladigim insanlara, daha goéziini gérmeden onlarnin begenecegi seyler olusturmay artik
dgrendim. Mulsteriye kargt savunma oluyor.

33) Misgteriye kargi degil, ¢inki musteriyle birebir temasdan kaginiyorum. Misteriye kars
degil, ama diger arkadasglarima kargi. Birincisi su, gok basittir, yapmak istegim seyi éneriyi ilk
bagta sdylemem saklanm, isgin biraz daha kizigmasini beklerim. Bizin igimizde, ilk iglerin
begenilmemesi, ilk fikirlerin ¢dpe atilmasi olasihdr ¢ok yiiksektir, dolayisiyla bende saklarim,
aklima ilk gelen seyi, birinci teknik bu. Ikinci teknik, karsidakine bir seyi reddetme sansini
vermek onu reddederken esas istedigini kabul etme durumunda kalacak bir formille kargisina
glkmak yani, iki tane balon éneri bir tane esas oneri ile gidersin, balonlan patlatirsin, esas
Oneriyi sanki o segmis gibi segtirirsin. Sonra kullandiim bir teknik, iyi olduguna gergekten
inandigim 6nerinin bu inancimi herkesin ilk bakigta anlayacad bir bigimde sunanm, tamam abi
isi g6zdim seklinde, bu da zaman, zaman galigir. Esas benim gok kisisel olarak kullandigim bir
teknik, benden istenen isle benim isin arasinda mutlaka bir 24 saat koymaya gayret ederim.
Bana bir siparig geldigi zaman eger durum ¢ok, ¢ok acil degilse onu o glin yapmam,

34) Aragtirmayr gok degerli buluyorum ve mesledimi yaparken de eksikligini bir élglide
goriyorum. Cunkd aragtirma da asilinda bir maliyet gene, bu maliyeti her zaman reklamverenler
kargilamaya niyetli olmuyorlar. Aragtirma aslinda para demek. Onun digindaki aragtirmay: da biz
kendi sagduyumuzun elverdidi bigimde yapmaya galistyoruz, bunun iginde neler var? Ajans
galigsanlanyla bu isi konugmak var, bayii ziyaretleri var saklayarak ya da saklamayarak, sektorle
ilgili yayinlar okumak var, ama mesleki anlamda bu pazar aragtirmasi filan gibi aragtirmalar onu
kastediyorsunuz aragtirma da bunun eksikligini ciddi duydugum sdylenebilir. Bu arada da
saniyorum meslektaglarim kendi dengelerini kuruyorlardir, ¢link bu dair bir sari vyazi
okuduguma gore bu bir sorun ama cevabi da var, bir slrdl usta reklamcida bog verin aragtirmayi
kendi kafaniza gbre yazin manasina gelen seyler sdylemis. Bunlar sdyleniyorsa, demek ki, bu
bir aragtirma fazlaliginin ya da arastirma tasallutu gibi bir durum var ama onun g¢éztmleride
insanlar geligtirmistir diye distinmistir. Ama aragtirmadan, birde post test arastirmasi var,
orada bir sirG fikir daha yayinlanmadan test ediliyor ve bazilart ¢dpe atiliyor, bu konuda ¢ok
bilgim yok ama bunun ylzde yiz saglikli olamayacagint dastiniyorum. Hayatimda cok fazla
kargilagmadim bir gey oldugu igin bir sey sGylemek istemem. Ama bir sorun arz ediyorsa
¢OzUmUnU de birileri geligtirmistir diye digtindyorum.
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ARMAGAN GESMECIOGLU
GUZEL SANATLAR / BATES

1) 31 yagindayim, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakaltesi, lletisim Sanatlarindan
mezunum. 3. Siniftaydim ben, esasinda ben misteri temsilcisi olmak istiyordum, Given Turan
geldi , bize piyasadan, reklam yazari dersine hoca olarak, iste onun dersinde yaziyordum, béyle
case study'ler yapiyorduk, onun dersinde yazarken baktim gok tutuldu, hig bdyle edebi yazi
geyim yoktur, yoktu yani daha onceden, ondan sonra, siniftaki arkadaglarda tegvik etti, éyle
geligti. Ondan sonra okulu bitirdikten sonra Cen Ajans’a bagvurdum, dedim ben reklam yazari
olmak istiyorum, Nail Kegili ile géragtam, oyle bagladim.
Yaptigim isi cok seviyorum, Deneyimim 5 sene, 5 senedir bir fiil yaziyorum.

2) Bizim ajansta Guzel Sanatlar olarak Kreatif Direktdr yok. Buranin sistemi gok farkli, 6 tane
grup var, art direktér ve yazar bu gruplar, kreatif grupta deniyor bunlara. iste belli musterilerimiz
var, her grubun degisik musterisi var, Gruba gore dagilmis durumda, yani art direktér ve yazar
olarak galigiyoruz. Ajansta junior yok, biz kendi kendimizin yodneticisiyiz, neticede biz karar
veriyoruz, concept’i biz olugturuyoruz. Ve sunum agamasina getiriyoruz. En son genel midire
sunuyoruz,

3) Yani bunun kesin bir sablonu yok, yani benim igin yok, obur yazarlar igin bilemiyorum. Her
seferinde degisik bir sey de olabiliyor, yani ilk basta zaten brief'ten yola gikiyorum, Brief'i
kafamda iyice bdyle yodurmaya galisiyorum. Ondan sonra, belli bir zaman sonra bazen hemen
geliyor, 15 dakika sonra akhma bir sey geliyor, bazen o fikirle iyvice yodrulmam gerekiyor
gerekiyor, bir str0 dergi karigtirmam gerekiyor, 2 giin sonra, 3 glin sonra geliyor, ama yani o
reklamini yapacagim yaratacadim seyin, yazacagim sgeyin kafamda gok iyi konsantre olmam
lazim, Konsantrasyon cok o6nemli. ilham diye bir seye inanmiyorum. Kisisel yetenegime
glveniyorum. Ben kendimi, yani metin yazarnndan gok reklamci olarak gériiyorum, terim olarak
burada biz reklam vyazan ifadesini kullaniyoruz. Yani ben sirf metin yazmiyorum, biz art
direktorle, yaratici agamada bUtin concept'i beraber olugturuyoruz, hatta ben art direktériin
gorselinede kangiyorum, oda benim metin yazima da kansiyor. Genellikle brain storming
yapiyoruz, genellikle bog odalara gegiyoruz, bazen kalabalik odada 4-5 kisi konuguyoruz, biri bir
sey sdyllyor, oradan bir gey gagnsiyor kafanda, oradan bir fikir cagnsiyor, dergilere bakarken
bir gérselden bir sey ¢adrigiyor, oluyor yani, mazik dinlerken aklina geliyor, kesin bir yontemi
yok.

4) Pimapen kampanyas); bu yeni bagladi, iste “bagka pen’lerle kanstirmayin liutfen” Cerceve
kapaniyor, evlilik fotografi v.b. Yani o reklami yapmamizin amaci, yani misterinden bize gelen,
daha do@rusu bizim musgteri direktorlerinden gelen seydi, bu pimapen jenerik isim, piyasa
jenerik isim olarak biliniyor, bunun olumlu yanlari var, ama olumsuz yénleride var insanlar gidip
mesela Karpen'i de Pimapen diye istiyorlar, onuda Pimapen zannediyorlar. iste, misteriden
gelen sey, bizim bu ilanlarimizla reklamlanimizla bu seyi kafalanndan silmek, yani onlardan bir
sekilde aynimak istiyorlardi ve ¢ok kaliteli, yani bu bugtne kadar PVC ilanlan falan gok k&tuyda,
ilanlarla da farklilagmak istiyorlardi, biz kaliteli ik isler yapmak istedik. Bu kampanyanin ik seyi
benden geldi, ben diusiindim. Yani bunu dedim hayatta kullanilan gerceve olarak kullanilan
seylerde kullanalim, mesela bir eviilik fotografinin gergevesine koyduk, ondan sonra bir saatin
gergevesine koyduk ve burada gesitli mesajlar verdik, iste saatin gergevesine koydugumuzda,
buniarin bir 6zelligi vardi, bir giinde evin bitin pencerelerini hepsini degistirebiliyorlar. Yani-
gece ayazda kalmiyor, ondan sonra dedik iste zamaniz deerliyse bir glin de degistiriyoruz.
Boyle bir takim bagliklar vardi. O fikre nasil ulagtim, igte brief'i kafamda canlandirdiktan sonra
Oyle bir gseye bakiyordum yani bir evlilik fotografi gdrdiim gergeveli, ilk oradan ¢iktim yola, o
gergeveyi gordim, dedim ben bunu Pimapen olarak dustnlp, iste Pimapen’le bir &mir boyu,
¢Unk( bu Pimapen'in bir 6zellifide seydi; iste brief'te yaziyor USP'yi destekleyici unsurlar diye,
bir 6zelligide bina yikilana kadar bir 6mur boyu gidiyor, ondan sonra evlilik fotografini gériince
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dedim igte bu Pimapen’de bunlarla bir émir boyu olacak dedim, gergevenin yerine Pimapen'i
koyalim dedim falan oradan gikti.

5) Kisitladigi zamanlar oluyor ama, dogru reklam yapmami sadliyor. Dodru strateji ve dogru
yaratici brief gok énemli. Ama onlar yanlig olabiliyor, ama ¢ok oluyor, biz yaratici brief geldikten
sonra onu degistirdigimiz, biz dogrusunu kafamizda dislnlp, o yaratict briefide degistiriyoruz.
Bazen kendi kafamizdan da brief yapiyoruz.

6) Kesinlikle kendim igin yazmiyorum, bende o yazdigim kitleyi kafamda canlandiriyorum, ondan
sonra onlara gére yazmak istiyorum. Eder su, yani su metni yazsam acaba hedef kitledeki o
insan nasil algiliyor, pazarci mi, futbol seyircisi mi Fanatik igin. Genelde mesela evdekilere falan
soruyoruz veya bagka birilerine soruyoruz, ajan iginde soruyoruz, digandaki insanlara soruyoruz.
Yazma slrecinde oluyor, bazen bir fikir geliyor aklima, gok isin iginde oldugun igin bazen
duyarhh@ini kaybediyorsun , 6blr gruptaki arkadasglara soruyorum. Yani kafamda hedef kitleyi
canlandinyorum. Mesela, evdeki, bazi seyler denirki Ayse teyze anlamaz, bence dyle degil,
onun da anlayacadl dilden yazmaya galistyorum, kendimi onlann yerine koyuyorum, annem,
babam evdeki, etrafimdaki kimseler, yani hepimizin ailesinin, gevremizde 6yle insanlar var her
kesimden.

7) Bunlar gergek oluyor. Onlar trline gore belirleniyor, bana bir hedef kitle geliyor, bana A grubu
diyorlar, B grubu diyorlar, o zaman B grubundaki insan digdniyorum, A'yi disiniyorum,
kendilerine gére ihtiyaglan var.

8) Kendim igin yazmiyorum, tamamen hedef kitle igin yaziyorum.

9) Oylesine yazdiyim zamanlar da oluyor, agikgasi oluyor yani. Yani hig hedef kitle
canlandirmadan gizel bir fikir yakalayip, fikir gtizel yani reklam fikri glzel, diyoruz bu ig yapar.
Her kampanyada belli bir sablon yok, yaraticth@in bir sablonu yok. Guzel fikir diyorsun, fikir
glzel yani, iginde appeal var, ondan sonra yaziyoruz igte, bu glzel reklam olur diyoruz, ilgi
geker diyoruz, yaptyoruz onu. Ben sana sey sOyleyeyim, Tadelle’nin kampanyasi Ali Taran yapti
bunu, o Fatih Terim, mag dncesi, o sey gibi gézikiyor, onun hedef kitlesi sanki o filme gére
seyircisi gibi, ama degil battin herkesi etikiledi o kampanya. Gunka guzel bir fikir vardi iginde ,
ve herkesin dikkatini gekti, ve Tadelle'nin satiglan inaniimaz artti, hig orda hedef kitle falan degil
yani.

10) Kesinlikle kuglik gérmiyoruz, neticede o insanlara satmaya galigiyoruz. O insanlar biziz,
neticede toplum. Yani onlar hakkinda fikrim hep g¢evremdeki insanlarla simirh. Cevremde
gordiguam, iste televizyonda seyrettigim. Nefret etme, sevme hi¢ dislinmedim, neticede
musterimizin malini satmak istiyoruz, ve o insanlara satmak istiyoruz, o insanlara hitap
ediyoruz,bilmiyorum hig béyle bir sey diginmedim.

11) O kadar seyki o, medya planiyla da ilgili, o insanlann alglamasiyla da ilgili. Diger
reklamlardan farkh bir seyse, glizel mesajl varsa, iyi mesaji varsa onlann dikkatini gekecek
mesaj! varsa yakalar, her zaman yakalar. Adam buzdolabi almak istiyorsa, sen o gin gazetede
buzdolabi ile ilgili bir kampanya yaptigin zaman o adam buzdolabi kampanyalarina bakacak,
araba kampanyasina bakmayacak, baksa bile gérecek onu gegecek ¢unki ilgilenmiyor.

12) Genellikle fikirlerim yukarda degindigim gibi, onlar hakkinda olumlu ya da olumsuz duygular
hissetmiyorum.

13) Tabii, diglniyoruz, ne hisseder, ne diglnir yani mesajl alir mi almaz mi? Vallahi herhalde
ben ne hissediyorsam, onlarda onu hissediyordur, ¢linkil bende neticede bir tiiketiciyim, bende
birileri igin hedef kitleyim. Sonugta bunlan ben tek bagima bulamam, neticede onlar iste bu
seylerden sonra, post testlerden sonra belirlenen seyler. Vallahi aliyorlardir herhalde.
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14) Bir kere duygusallik ve espri agan unsurlar. Siradan seyler, gérsel olarakta, sézel olarakta
siradan seyler her zaman hig is yapmiyor.

15) Kapiyt galdin, girdin igeri, ondan sonra o insanin ihtiyacini tatmin edecek gey mesajda
veriyorsa, mal da veriyorsa, ilgisini o ¢eker. Ik 6nce, zaten o Urline, mala, hizmete neyse
yonelik en cazip 6zelligini ortaya gtkarttyoruz ve onu kullaniyoruz.

16) Genellikle yhkarda degindigim seyler herhalde aklindan gegiyor.

17) Vallahi kendilerine fayda saglayacak herseyi gériyorlar, o stzlp aliyorlar. Yani dedigim gibi,
daha ¢ok duygusal ve espri seyler onlar gok iyi aliyorlar ve siradan seyleri kabul etmiyorlar.
Daha dnceden ¢ok kullaniimig seyler. Kliseler , gok klasik seyler vardir Kisilige atilan imza, vb.
hep boyle sloganlar vardir gok kullaniimistir bunlar, yani boyle bir slogan at, hig ne alakas var, o
slogani koymasanda olur oraya yani, o tarz bir slogani.

18) Bence, ikisinde etkili oldugu durumlar var, ikisinin arasinda denge var. Bence kiginin ihtiyaci
varsa o yaptigmniz drline, rasyonel yaptigimiz zamanda yani ne yaparsan yap o onu aliyor. Onu
segiyor. Belli bir hedef kitleye olta atmaksa, o zaman duygusal, duygusal yaklasmak her zaman
is yapiyor, belli duygular uyandirmak her zaman is yapiyor.

19) Buna katiliyorum. Insanlarin kimi zaman hayallerine de sesleniyoruz. Yani bir &lci
tanimiyorum, hep 6yle kullaninm diye bir sey yok. Yaraticilik oldugu igin bazen bdyle hayal
dlnyasina giriyoruz insanlarin, bazen bagka bir yerine, ama kullaniyoruz. Hayal diinyasi deyince,
hi¢ bir zaman gergek hayatta yapamayacagi, olmayacak bir takim geyler veya olabilir ama hig
yapmamis buglne kadar yapmak istiyor.

20) Bir yontem yok. Bu hissin tarifi yok, belki 6.his olabilir. Sada sola sormak, kendi gapinda,
kigtk bir gevrede aragtirma yapmak gibi bir sey. Bu noktada emin olmak gok zor. Clnki bazen
oyle bir giriyorsun ki isin igine yani gok yogruluyorsun on giin ,bazen bir hafta, daha fazla oluyor
ve duyarstzlagiyorsun yani, konuya gok yogunlastin igin, digandaki insanlar daha iyi anliyorlar,
onun igin onlara soruyorsun.

21) Kigisel bir stilimin vardir, herkesin vardir bir sitili. Yani ben metin yazarkende concept, film
yazarken, senaryo yazarken hep daha farkli seyler yapmak istiyorum, hepsi ses getirsin diye,
yani medyaya g¢iktigt zaman reklam konusulsun, konugulacak igler yapmaya galigsiyorum, her
zaman bunu basariyor muyum, bilmiyorum. Daha énce yapiimig érnekler falan geliyor aklima,
kotllerde geliyor, iyiler de geliyor, iste hepsini bir slizgegten gegiriyorum, ondan sonra,iste o
ufak bir nokta var hep onu bulmaya, yakalamaya galisiyorum, gok pif noktast diyorum ona, iste
gok ufak bir gimmick'le yakalayabiliyorsun, butin reklami, batin filmi, bitin concept’in
hergeyin kaderi degisebiliyor yani, iste onu yakalamaya galigiyoruz.

22) Yukarda deginifen unsurian dikkat etmeye caligiyorum, mesela siradan islerden uzak
kalmaya galigiyorum. Yani yaptigimiz zamanlarda oluyor ama mecbur kaliyoruz, bana kalsa ben
dyle yapmam oluyorum ama igte misteriden gelen, genel midirden gelen seyler , bazen geri
dondyor dyle, bana kalsa ben yapmam dedigim seyler oldu. Sonugta bunlar reklamin seyine
gore dedisiyor esasinda, her reklamin, her kampanyanin kendine gore bir ayn bir seyi, bir yolu
var, onu gsablona oturtamiyorum ben dyle. Kampanyanin gidisatina gore olusuyor. Bunlar kendi
isinde sorgulamiyorsun, ¢lnki oyle gelismis belki daha dnceden igte okulda iken bagladi, 6-7
senedir gelismis. Bu sadece yetenek degil. Uzun metin yazmaktan kagininm, her zaman
kaginiyorum, Lay outlarda farkliik.

23) ikiside gok dnemli bence, hoslanmasida gerekiyor, glivende duymasi gerekiyor. Hoglanmak
bir fark yaratiyor. Cunk( hoslandigi zaman bu sefer Uriinlede ilgileniyor, Grintn ézelliklerinede
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dinliyor, neyse ne mesaj vermek istiyorsan, mesajida dinliyor, ama hoglanmadiysa o mesajda
gime gidiyor, sen ne kadar dogru iyi mesaj versen, seyretmiyor ki adam o zaman reklami veya
okumuyor, bakmiyor.

24) Mesela bizim Fanatik kampanyalarinda gerilim vardi, sonunda da bir slrpriz vardi, bu tip
kalplar gok baganl oluyor. Ikinci serisi hazirland) onun, onlarda dyle yani gerilim var sonunda
bir strpriz ¢ikiyor, strprizli seyler yani boyle ilgilerini gekiyor insanlann basaril oldu. Seri reklam
gtzel reklamlar, ¢ok glizel oluyor, insanlar giize! seyrediyor da sonunda bir eylem oluyor mu
onu bilmiyorum yani, onun arastirmalan ne gtkryor ancak o zaman basarili olup olmadid! tartigilir
onun, ¢linkl adam iki dakikalk film yaptyor orda, iste Grinden bahsetmek iginde bir yere bir
sey koyuyoer, hikayeye bir bdlim koyuyor, kredi karti vb. artik neyi anlatacaksa, gok kisa bir
strede ondan bahsediyor, yani algilaniyor mu algilanmiyor mu bilmiyorum. Kagiyor galiba
aradan o. Ben hep 6yle dugtiniyorum. Cok glzel reklam, bende oturup seyrediyorum, herkes
dizi seyreder gibi seyrediyor onlar, esas amacina ulagiyor mu bilmiyor mu?

25) Bu reklamin iyi ve glizel, 6dil olacak olmasini imit ediyorum. Bizim ajansin seyi var. Kafada
orda, Kristal Elma yarigmasi yaklagtyor, ve ¢ok &dil almak istiyoruz, burasi baylk ajans ama
gegen sene en fazla 6dul alan ikinci ajansti, gsimdi onu agmaya galisiyoruz.

26) Ali Taran"in yaptig! iglerin hepsi hoguma gidiyor. Derby, Tokai iyi reklamlar. En gok beni Ali
Taran'in yaptigi islerin hepsi hogsuma gidiyor. Derby, Tokai iyi reklamlar. En gok beni Yapi
Kredi'nin askerli filmi beni gok etkilemisti, dizi seyini baglatmisti Ali Taran, o ¢ok etkilemigti.
Birde yerim seni sosis’ i gok begeniyorum, ¢link( ¢ok kisa slirede ses getirdi. Orda fikir olarak
fazla bir sey yok bak Pinar sosis’in filminde, orda kast segimi gok glzel, kizi gok glzel
kullanmiglar orda, sevimlilik katmiglar filme, yani bir et filmin, sosis filminde oyle bir kizi kullanip
cok guzel bir sevimlilik katmiglar, ve gok konusuldu, dikkat gekti, ve o laf takildi yerim seni
sosis, o reklamcilik gok énemlidir, yani senin kullandigin slogan halkin diline takiliyorsa zaten o
reklam basanl olmustur.

Gocugu gikartirsak, reklamin etkisi azalir, o reklamin hergeyi gocuk, yani sirf o gocukta
degil, yani o gocudun oynamasida yani 6nemli, baska bir gocuk kullansa o kadar basanli
olamayacak.

27) Kesin olumsuz. Gazete kampanyalan gok kirletiyor, benimde var gazetem ama isimizi
zorlagtinyor.

28) Paylasmadi§i zamanlar oluyor. Yani bunun bir kalibi yok, oldugu zamanlar da oluyor,
olmadi§r zamanlar da oluyor ama genelde paylagiyorlar.

29) Orguitsel olarak, burada pek bir sorunum yok, ama mesela seyi daha gok isterdim, mesela
cok misteri oluyor, zaman darhigim var, mesela daha ¢ok zamarmm olsun istedim, daha gok
geziyim, g¢ekimlere gideyim, ondan sonra ydnetmenle birlikte olayim, montaja gidiyim, dublaja
gidiyim, gok énemli projeler haricinde onlan gergeklestiremiyoruz, ajanstan ayrilamiyoruz.

30) Sorunlar oluyor tabii, yani musteri temsilcileri oluyor, onlann verdigi briefe karg! gikiyorsun,
onu tartigiyorsun, bazen sizin yaptiginiz ise onlar kargi g¢ikiyor, onlarla tartigiyorsun, gekisme
oluyor, reklam ajansinda gekisme olmadan olmaz.

31) O da gok degisiyor, ik olarak yaptigin halde kabul edilenler de oluyor, degdisiklik gérenler de
oluyor, ama gogunlukla, ufak tefek mudahaleler oluyor her zaman, ne bileyim bir lafin yer
almasin! istiyor, bazi geyleri onlar gergekten bizden daha biliyorlar, daha iyi gorayorlar, ¢lnkd
kendi girketleri, bize de mantikh geliyorsa koyuyoruz.

32) Savunmak zorunda kaliyoruz. biz inaniyorsak o fikre zaten kabul ettirmeye galigiyoruz, ama
tartigiyoruz zaten onlarla biz, biz isi yaptktan sonra, igimize sahip ¢ikiyoruz ama eger bizi
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yaptigimiz tartigma sonunda onlar ikna ediyorsa misteri temsilcileri, tamam o zaman yani bir
sey demiyoruz, ama yani biz inamyorsak ve bizi ikna edemiyorlarsa, sonuna kadar savunuyoruz
fikrimizi.

33) Bazen sinirleniyorsun, bagmyorsun, gadinyorsun, kagrtlan firlatiyorsun bdyle geyler oluyor,
bazen onlar kapiyi kapatiyorlar. Bazisinin huyuna gidiyorsun, bazisina giizellikle anlatiyorsun.
Benim bir fikrim var ama yani iste begenilir mi begenilmez mi, anlatacagim zaman 6yle bir
sekilde oturmuyorum, ¢ok glizel bir sey buldum diye gidiyorum, o basta etkiliyor insanlan, oda
kafasinda direk a bak glzel bir sey varmis diye hemen onu digtinmeye bagliyor. Baskinhk
‘kurmaya galigsiyorum, yani kendinde kugku ile gidersen kargindaki kusku duyacak, sen daha
anlatmadan duyacak, yani bir fikir buldum ama yani iste size bir anlatiyim sunu falan diye oyle
bir, inaniyorsam ¢ok guzel bir sey bir sey buldum diyorum, anlatiyorum.

34) Reklamin baslangict aragtirma, bitigide aragtirma, biz ikisinin arazsindaki seyleri yapiyoruz.
Herseyin bagi iyl bir aragtirmayla bashyor, bu ajansin iyi bir arastirma ekibi var. Bizi gok iyi
yonlendiriyor, Aragtirma ¢ok onemli ama bazen arastirma sonuglarn istedigin gibi ¢ikmiyor,
arastirma sonuglannda halkin gdzliinde o Uriin ¢ok k&tQ, ve senin o arastirma i¢inden alip da bir
yani mesaj verebilecek hig bir sey yok, o zaman igte resmen kendin bir sey yaratiyorsun, Grline
kendin bir sey ylklUyorsun, iste bu durumlarda aragtirma ise yaramamig oluyor. Dogru reklam
i¢in arastirma gerekli ama zorunlu degil, cogu seyi aragtirmasiz yapiyoruz, her trline aragtirma
yapilmiyor, dogrusu dyle ama blitgeyede yansiyor tabi aragtirmalar, aragtirmasiz gok is geliyor.
Ote yandan ne kadar kaliba seni sokarlarsa yaraticiigin o kadar kisitlantyor senin. Arastirmanin
ne kadar dogru yapididr diger bir yonda.
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MUHSIN KIZILKAYA
MANAJANS/THOMPSON

1) Ben, 34 yagimdayim, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Kamu Yénetimi
béliminden mezunum. Benim asil geyim, isim gazetecilik, gazetecilik yaptim okulu bitirdikten
sonra. Metin yazarligina gok tesadiifen basladim, bir arkadagimin tavsiyesi ile. Yani sey, iste
buranin genel midirini Sait'i taniyordum, o iste yazar ihtiyact hissetmig, duyulmus burada. Bir
bagka arkadagima, iste Muhsin yapar falan diye, 6yle bir denemek amaciyla basladim, ve
dolayistyla yeni meslek olarak, hani bir gérev olarak verilmedi. Metin yazarhginin gok ¢ok
severek yaptigimi sbyleyemem, gok profesyonel bir is olarak gériiyorum, profesyonellik olarak
goriyorum daha dogrusu, dolayisiyla hani, iste para kazanilan bir meslek olarak goriyorum.
Hayatta ne olmak istersiniz? Metin yazan olmak isterim diye bir iddiam ya da idealim yoktu,
dedigim gibi yani boyle geligen bir sey.

2) Maagli olarak galigiyorum, dolayisiyla hani, ajansa bir ortakligim falan yok, ama buranin en
deneyimli yazarn pozisyonuna diistiim ister istemez.

3) Ben dedidim gibi, bu iste daha gok gazetecilik ydntemlerini kullanarak, birazda yapryorum bu
isi, o da su; ben gazeteciligin, tabii muhabir geyinden gelmiyorum, daha gok mutfagdindan
gelivorum, dolayisiyla mutfak, yani gazetenin sayfasinin hazirlandidr bir yer, dolayisiyla o
bagliklarin  gazeteye konulan, atilan basliklarin reklamdan gok farkh bir sey oldugunu
diisinmuyor, birebir , nerdeyse benzeri ¢inki reklamda da ozellikle basin kampanyalar igin
konusaca@im, basin kampanyalan sonugta seydir, baghktr, bulabilecegin bashklardir, fikri
temellendiren, fikri dillendiren, fikri bir bagka noktada dile getiren bir sey oldugu igin baghktir.
Bu gazetecilikte de boyledir, bu gazetecilikte zor olan geylerdendir bir tanesidir iste baghk
atmak. Cetin Altan'in bir lafi var, “giir bilmeyen baglik atamaz”, 6zellikle gazetecilikte. Fakat bu
iste, gazetecilikte baslik atanlar hi¢ siir bilmeyen adamlar olduklan igin hep ayni geyler gikar.
“Terdristler gemberde”, "Cember daraliyor”, "Cember bilmem ne”, bir gember lafidir, bin yildir
devam eder, ya da blydk tepki, bilmem kimden kime biyik tepki, o6tesinde bir sey
diginilmuyor. Dolayisiyla hani étesinde bir gey var mi‘din artyoruz. En iyi haber, en kolay baglik
veren haberdir. Dolayisiyla en iyi kampanya da en kolay basiik gikarandtr. Fikir bir ctimle olarak
zaten hergeyden dnce bu fikir dedigimiz temel sey, reklamcilik igin sdylemeyecedim, genelde
felsefi anlamda da fikir bir seyin cimlesidir. Clmlesinin ne oldugu 6nemli. Yani hayattaki
insanin da iste varlik nedeninden bir tanesi, bir ciimledir, dersinki ben ask igin yasarim, ya da
ben para igin yasanm. Bir cimle kurarsin hayatta ve hayatini onun Gstine kurarsin, o cimienin
Ustine kurarsin. Dolayisiyla reklam seyinde de boyle, iginde de bodyle, yani genelde iste,
hergeyden dnce ben bu iste ne yapacadim, bunu kime satacadim, nasil satacadim ya da nasil
allayip pullayacagim climiesini bulduktan sonra, o cimle Ostinde kampanya gelisir.

Fikre ulagirken, bu iste ¢ok baylk ilham oldudunu disinmiyorum. Yani gok bire bir
paraya yonelik bir istir bu. Soguk bir istir, demire garpiyorsun bir noktadan itibaren, dolayisiyla
bu iste duygu yoktur. Siir yoktur, iste duygusal bir sey yoktur, olsa bile bunun igindeki duyguda,
sOyle bir film seyrettim, duygulandm demek bana ¢ok sagma geliyor. Duygusal bir sey
bulamiyorum ben bu iste, ¢lnkl yani duygusal bir gsey buldugun zaman da bir anda o
kampanyanin bltgesi aklina geliyor 500 milyar, dolarlar ugusuyor, dolayisiyla her gey bir anda
kayboluyor. Yani orda siir yoktur, orda duygu yoktur, orda ilham yoktur, orda itham oldugunu
dugtinmuyorum. En iyisini, en saghkl yontemlerle en saglam ifadelerle, o yolu bulup onun
astlne bir sey kurdugun zaman mimkan oluyor. Sonuca eldeki verileri tek, tek dederlendirerek
ulagtyorum, fikrin sonucunu dnceden goérmek biraz zor tabii, bilmiyorum. Bazi durumlarda
hemen fikri yaratiyorum, bazi seylerde bakarsin, iste dersinki tamam, benim igin Logo érnek
Logo Yaziim gok severek yaptigim bir igtir, Logo Yazilm ¢lnkd Logo yazihm Grinlerinin
bugiinkt igte toplumsal gelismeye nerelerene tekamill ettigi ve neye karsilik geldidini az gok
uyustugum bir sey, dolayisiyla iste onlann kampanyalar her sene Kristal Elma oddllerini alir,
ben gok severek yapiyorum, dolayisiyla orada gériyorsun , bir seyi dengeliyorsun. iste insanlara
on parmak daktilo yazmay Ogretiyorsun, iste Ingilizce 6gretiyorsun ya da otomasyonun
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yararlanni dgretiyorsun, 6gretmeye cgaligiyorsun, anlatmaya galisiyorsun, zevkli yani severek
calistigim bir is. Dahasi orda gorilyorsun bazi seyleri, 6rnegin personel yonetimi ile ilgili bir
yaziimi gikardiklan zaman igte bende hemen gagngim, iste ne bileyim Montain‘i gagristirabilir
ya da onun bir séziinden yola-gikarak bir sey olusturabilirim. iste demokrasi ile baglantisini
kurabilirim, yénetim sistemleriyle baglantisini kurabilirim.

4) Kampanya dizeyinde seyler ¢ok kolay gikmiyor, su anda kampanya dizeninde suren bir sey
yok, iste yillik olarak bir sey yapiyorsun Altin Yildiz’a bir sey yapiyorsun, o batin bir yili
kapsayan bir gey oluyor. Dolayisiyla en son iste Ford kampanyast var. Ford Transit kampanyast.
Bu yol su; burada birkere temel olan sey brief'dir, sana miusteri temsilcisinin verdidi brief,
dolayisiyla oradan yola ¢ikarak gidiyorsun, iste binlerce arag var, kiiglk arag var. iste Mercedes
gikar, bagkasi gikar, burada Ford gikar. Bunlarin iginde sen nasil ayingicaksin, o &nemli,
dolayisiyla burada kigukliaga énemli degildir, igte diyelimki tavanin diisikligu, ara sokaklara
girmesini daha gok sagliyor, iste Sultanhamam, ya da bilmem nerelere sokmasi daha kolay, o
zaman bu tarafindan baktidin zaman ne yaparim, ben iste bunu hemen sokaklanin hakimi
olmak isteyen bir bigkin delikanli ile baglantisim kuranm, iste dar sokaklann yeni hakimi baghk
koyanm. Baglantilan onun Ustene kurup, hani sokaklarda bigkin delikanhlann kullandigi bir
jargon vardir, o jargonun biraz onun teknik &zelliklerine uyarlayarak igte biitiin 6zelliklerini o
jargonun seylerine uyarlayip,olugan bir kampanya.

Bigkin delikanhlar, burada hedef kitle olarak segtiginiz insanlara ulagmada, kullandigin
bir aragtir, ¢linkl onlar birbirlerinin dilini bilirter. Dolayisiyla onlann dilini, ikisinin anladigi dili
onlann ikisi arasindaki bir kopr olarak kultanip, o hedef kitleye ulasmak ve o hedefkitledeki, o
hedef kitle, o bigkin issiz, ya da bickin denilen delikanli, is sahibi olmusg, cebi biraz para gormusg
insanlardir, Onlar kim, iste Sultanhamam’da diikkani olan, iste Sigli'nin arka taraflarinda iste
konfeksiyon ticareti ile ugrasan insanlardir, dolayisiyla onlara seslenmeye galistim,

5) Bu gok énemli, yaratici brief gok, gok édnemli, yani zaten bu igte brief olmadan rekilam olmaz.
Oturup o zaman sosyal bir kampanya olur, ama sosyal kampanya bile olsa, yine sonugta brief
olmasi gerekir. Bunlar benim yaraticihigirmi siniflamaz, bu duyguya kapilmam, tam tersine iyi bir
brief'in yaraticinin 6niini ¢ok fazla agtigina inaniyorsunuz, ¢inkd reklamcilik, soyutlamadir
birazda, belkide fazlasiyla soyutlamadir, bu reklam iginde ne kadar gok genelleme yaparsan,
genelde de hata yaparsin ama sonugta soyutlama dizeyini en asad indirgeyip, o noktada bir
yere koymamak ¢ok onemli. Aslinda seni yoénlendirecedi yer orast olmak zorundadir, sana
verilen brief seni her yere gotarlr, yanlis bir yere goétirlr, dogru bir yere de gotlrebilir, bazende
brief'in igindedir asilinda yaratici fikir, yani cimle olarak orada saklidir, o yazan adam onu
bilmiyor, sen vyaratici olarak onu orada gérlyorsun, bunun ¢ok somut bir érnegini size gok
seyden vereyim, iste diyelim ki bir tane baglk vardir, belki hatirlarsimz Chevignon igin yapilmisti
“bu yaz yoldan gikacaksiniz”, bir kampanya, bilbordlar, o migteri temsilcisinin yazdigi bir cimle,
vani brief'e yazdidi bir cimle, yani o farkinda degil.

6) Kesinlikle hedef kitledeki bir insana yonelik yaziyorum, ¢ink( ben érnegdin yazarken kendim
olmaktan gikiyorum, o noktadan itibaren kendimi bir okuyucunun yerine koyuyorum, dolayisiyla
o bir okur olarak, o ilani okumak isteyen, ya da o ilani okuyacak bir insan yerine koyup, o insani
nas!! ikna edebilirimi, benim kendimi nasil ikna edebilirim noktasindan basliyorum. Otomatik
olarak sen o insan haline geliyorsun, yani dogrusu bu olsa gerek bence. Eger sen kendini ikna
edemezsen, zaten o insani ikna edemezsin.

7) Birkere reklam satmaktir, dolayisiyla ayni zamanda fikride satmaktir peginen, yani hem
reklami yaptigin mali satmak, hem de kendi fikrini satmak. Clnkl bu geydir, reklam metin
yazarindan ya da yaratict direktorden, iste art direktérle birlikte olugturulduktan sonra, metin
yazari ve art direktér o fikri bir Ustiindeki adama satar, kime? Kreatif direktére satar, kreatif
direktdr onu bir Ustiindeki satar, kim? Ajansin genel middrine satar. Ajansin genel miduard bir
Ustline, mugteriye satar. Musteri kime satacak? En Usteki, kendi igindeki en Usteki adamina
satacak. o onayladiktan sonra, mali halka satacak, dolayisiyla orada kargilikli bir gey var. Herkes
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kendinden bir agsamayl gegerek, sonugta vitrine gelip satis kelimesine odaklanilir. Sonugta
birileri orada duruyor, onlara o mali satmaktir bitin dert. Ben érnedin bu konularda yapilmis
aragtirmalann ya da belirlenen hedef kitle analizlerinin gok saglikh olduklarina inanmiyorum. A1,
B1, C2 bilmem ne diye bir takim geyler var, hedef kitle seyleri var analizleri var éyle, mutlaka
bunlar pazarlama stratejistlerinin uzun siren galigmalan sonucu ortaya gikmig seyler olsa gerek,
ama ben boyle birgeye gok fazla inanmiyorum agikgasi ¢iink(l bana gore reklam mal satmaktan
gok, imge satmaktir, imaj satmaktir, dolayisiyla orada yapilan tamamiyle bir beyaz imaj
ticaretidir, onun disinda bir malim saglamiiligini ya da dayanifhifigint bir yazinin iginde bir kag
ctmle ile anlatarak belirlemek pek o kadar kolay degil, yazili kltiriin bu kadar az gelistigi bir
toplumda, yani yazi ile birilerini ikna etmenin bu kadar gig¢ oldugu bir toplumda, iste bir kag
clmle ile birilerini bir geye ikna etmek ¢ok kolay degildir. Ama 6nemli olan onun etrafinda
olugturabilecegin ideolojidir, reklam ideoloji yaratmadir, ideoloji, sonugta ideoloji nedir? Bir
hayat bicimidir, insanlanin bir hayat bigimi vardir, sonugta yazdigim bu kisi gergektir, bir ideoloji
yaratiyorsun, sonucta insanlara bir dinya, sanal bir diinya ya da gergek bir dinya, ama bir
dlinya vaat ediyorsun, o dlnyanin igersinde o adamin hayalleri ile var oluyorsun, hayallerinin
Uzerine oynuyorsun, hedef olarak onun duslerini segmissin, oniine koymussun, dolayistyla
oraya vuruyorsun, oraya vurdugun andan itibaren, onu uyaryorsun o noktadan itibaren. Bu,
dedigim gibi A,B,C, bilmem ne gruplannin gok sadlikll olduguna inanmiyorum, ama butan
bunlarnn bGtininden bir insan tipi vardir, ve bu insan tipine sen otomatik olarak bir ideoloji
sunuyorsun, bir hayat bigimi sunuyorsun, o hayat bigimi kargisinda o insanda tercihini yapiyor.
Once nefret ediyor, sonra gittikge nefret ettigi seyin igine kendisinin girdiginin farkina varryor.
iste, ipana dedigim zaman, iste érnek atiyorum, ipana’y! gidip ben sdyledigim igin almiyor, ama
bilincinin bir yerine sirekli ben Ipana’yl kazidi@im igin otomatik olarak, bakkaldan ipana istiyor
ya da Omo istiyor ya da benzer bir marka istiyor, iste bin tane seyi varsa, aralarindan segim
yapiyor. Belli bir kisi ile badlantiya gegip yazmiyorum, o dedidim o tip gok yazidan anlayan bir
tip degildir bana gbre, ben orada olusturulan bir ideolojinin ya da olusturufan bir, sunulan bir
hayat bigiminin bir noktada yazil bir takim sézcliklerle bir seyi destekliyorum sadece o noktada,
bu bir kigi degil, bir kisiye yazmiyorum, ¢link( o zaten belli degil, bir kisi degildir o, o bir kag
kisidir ama o bir kigiden, iste sonugta bir toplumdur, toplumun belkide hergeyidir, batanaduar.
Yani Ali Desidero reklamian kime hitap ediyor, tiras bigaklan iste, dyle bir jargon var midir? O
jargon sadece o insanlara yonelik midir? Hayir, bir banka genel midird de o reklamdan pekala
etkilenebiliyor, beyaz yakal biri, ya da ne bileyim Gniversiteli biri. Bu insan tipleri olugturulmus,
bunun sayisal analizleri dedigim gibi daha énce yapilmig, ama o analizler beni sahsi olarak gok
fazla ilgilendirmiyor, bagkalarnini da gok fazla ilgilendirdigini zannetmiyorum. Bunlar teknik islere
yariyor, sadece musteriye sunuyorsun, diyorsun ki ben iste bu kampanyay! hazirfliyorum ama bu
kampanya iste C grubuna gore ben hazirladim diyorsun, sunuyorsun, anlatiyorsun, teknik bir
seyi karsilamak igin bunu séyllyorsun, asilinda bunun &tesinde o gok énemli degil o. Aklimda
yazdigim baska bir insan yok, kisisel olarak yok, yani bunu dedigim gibi, Amerika’daki adamin
bunu kafasinda canlandinp bir bagkasina yazmasi gok normal ve dogal, ¢linkli orada hersey ¢ok
net, igte siniflar arasi dengesizlik dedikleri hikaye, meselesi bitmis, yani adam din agken ertesi
gun trilyoner olmuyor. Agken agtir, Harlem’de yasiyorsa orada yasar, kolay, kolay o Brooklyn'e
gidemez, ya da bilmem ne olamaz. Ama burada dyle bir sey yok, hem ahlak olusmamig etik
olusmamig hem de dengesizlik ortadan kalkmamus. Yani bir tane adam, iste gobekli, iste
bilmem lahmacun yiyen, bilmem Rolex saat takan pamuk tlccan, ertesi gtin pekala memleketin
sanayicisi olabiliyor, yani 2 sene igersinde hayali ihracatla ya da kagakcilikla, ya da eroin
ticaretiyle ya da bilmem neyle, dolayisiyla, o noktada bunlan ¢ok netlestirmek o kadar kolay
olamaz.

8) Dedigim gibi, kendim igin yazmiyorum, bir Griinl veya hizmeti satmaya gahglyorsun, ortada
bagkasi var, o ylzden kendim igin yazmiyorum.

9) ihtiyaglan gozénine aliniyor tabi, yani nedir, igte diyelim ki, televizyona duydugu ihtiyag,
zaten burada reklam, aslinda o noktadan itibaren ¢ok ihtiyag seyindende gikiyor, ihtiyag nedir?
Bir seyi karsilarsin o orada biter. Bittigi zamanda kapitalizm biter, dyle bir gey yok, yani reklam
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strekli bir geyi strekli yenilemedir, dolayisiyla tiketim aligkanigt strekli pohpohlanmaktadir,
strekli kamgilanmaktadir. Onun diginda olusturdugun insanhi@min zaten alim guci yokki, ne
alacak o gariban, iste maasla geginen adam, dolayisiyla burada surekli reklam beyaz yakaliya
ydnelik bir sey oldugunu daglnuyorum. Deterjan ve iste deterjan ve bulagik' seyleri diginda
tutarsak, bunlar kadinlar ilgili ama, onun 6tesinde sattigin hersey beyaz yakaliya yéneliktir
Tarkiye'de. O da bir kesimedir, tliiketen bir kesim var, iste ona buzdolabini degistirt, ona iste
arabayi degistirt, ona iste bankasini degistirt, bu yolla yani olayr gétariyorsun.

10) Ben Gzaliyorum, sadece kisisel olarak, bu kadar ¢ok, yani bu tiketim aligkanliginin
kamgctlanmasi bu kadar gok hog bir gey olamasa gerek, ben sadece bunu dUsiniyorum, yani bu
adam, iste aman bu mali daha ¢ok satsinda iste bu adam gok para kazanacak bende gok para
kazanaca@m diye distiinmiyorum.

11) Bunu tarif etmek zor, yani onun o anlamda anlagiimasi gok zor, o tamamen misteriden
daha sonra gelecek seye bagl, yani kag telefon aldigina bagh. Olduguna da inanmiyorum, gok
zor.

12) Ben onlardan biriyim, yani ayni ¢inkl bende yani ne bileyim muzik seti varken oturup kalkip
onu degistiriyorum, ya da arabam varken bir sene sonra degistiriyorum, dolayisiyla ben o garkin
icende bir adamim, o ideolojiyi yaratirken, bir slire sonra onun senide kusatudinin farkina
variyorsun, kendi yarattigin bir seye ya da yaratmasina katkida bulundudun bir seye otomatik
olarak sen de hapis oluyorsun. Dolayisiyla ben onlardan biriyim, hani ¢ok farkli, onlann Ustiinde
biri degilim, Ustlinde onlari géren bir adam degilim. Iste dedigim gibi, isac Asimov'un bir
OykasU vardir, iste dlinyada reklamcilik yasaklanmig, ve hergey gok mikemmeldir, hersey gok
mikemmeldir, o insanlann bir tane arabasi vardir, ve o arabaya binerler giderler, bir tane
buzdolaplan vardir, iste kirlara giderler, hayatin tadini gikartilar, reklam yasaklanmigtir, yoktur
boyle bir sey, ama bir slre sonra bir tanesi fark ederki gehrin disinda birileri pano kuruyor ve
adam gelir ve sehirdeki insanlara gey der, hazirlanin geliyorlar diye uyarir insanlarn, ama kimse
bunu takmaz, bir siire sonra onlar gelirler gelirler, panolan sehir digina yaparlar, sonra panolar
sehri istila eder, bilbordlar bilmem neler, bir yanda reklamcilik baglar, bir anda huzursuziuk bag
gosterir, karn kocalar boganiyor, iste araba degistiriyoriar iki tane araba aliyorlar, bir varken iki
araba oluyor, bir buzdolabini disarya atiyorlar, ¢dplikler olusuyor, diizen bozuluyor.

13) Kendinden, dedidim gibi, biz birseyi digaridan empoze etmek insanlara gok sempatik
gelmiyor, mesele bu, yani birini sunu yap dedigin zaman, onu yapmaz, buna kendinin karar
vermesi dnemlidir o noktada, dolayisiyla bu iste de béyle oldugunu dislinGyorum. Yani sen igte
sunu al, bana bilmem ne diyor, diye burun kivirtyor ama bir slire sonra o garkin igine giriyor,
yani etkileniyor, bagka bir noktada etkileniyor. Genellikle karg! tepki var, glinkd herkes alimdir bu
toplumda, herkes ¢ok sey bilir, herkes herseyi bilir, kimsenin kimseye 6gretecek higbirgeyi
yoktur ne yazikki. Dolayisiyla da gbz, burun kivirir bilmem ne yapar, ama bir sire sonrada onu
kugatir, kugatmanin iginde kalir. ilgileniyor ki satiglar bayad iyi yani, misteriter gok memnun,
yani mutlaka ilgileniyor. Ford'un Pazar pay1 % 4'dii simdi % 9, gok reklam yapti. ilgileniyor ama
belli bir direnci ortaya koyuyor ama bir stire sonra da sey oluyor, yani onlar gériiyor, zaten
reklam oyle birgeydir, yani gdz ucuyla baktidin bir seye, bir noktadan itibaren kafasinin bir
yerine gengel atmaktir. Yani durdurmaktir, stopper dedikleri hikaye, yani agti gazeteyi, bir sey
gordaga zaman onu kisaca durdurmaktir, 1saniye durdur bitti, hikaye o. Yani o anda durdurup,
efendim bunu telefonu ne, bilmem ne demesi 6nemli degil. Kafasinin bir yerine gakilmasi, o da
etkili reklam. Onun 6tesinde igte bakmadan geger.

14) Markay! onun kisiligi ile 6zdeglegtirmektir bence, yani sevecen gostermek, dost gdstermek
va da yakin gdstermek, duygusal gostermek neyse o mal ya da hizmet, onunla onun grubu
arasinda bir paralellik kurmak. Kapatan unsurlar yine duygu, yani birincisi ihtiyagtaki eksiklik,
kendi hayatinda eksikligini hissettigi bir seye duydugu ilgi, arti yine o noktada karsilagtig: seyle
baglantisini kuramamak.
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15) Arkasindaki hizmet gok 6nemli, sonradan gelecek hizmette gok énemli, yani bu diyelim ki
6nemli yatinmlarda igte araba reklamini yaptiginiz zaman, otomobil reklamini yaptiginiz zaman
o ilgiyi canli tutabilecek sey iste arkasindaki hizmet, nedir? Bir yedek parga, servis glivencesi
ve batln bunlan sadlamisg, sagliyor olma. Yani bu elektronik egyada garantidir, yetkili servislerin
ona gosterdigi guler ylzdir vb. yani halkla iligkilerdir (P.R.'dir), arkasindan muazzam bir gsey
gelir éyle.

16) Kafar eder bence, vay pust neler yapmig derler genelde, iste onu gtlimsetmek gok énemli,
zaten mizik ve mizah gok 6nemli, yani bence dianyanin ilk reklamcisi Hz. Muhammed'dir.
Kur'an Kerim'i muzikli sey yapmis okutmus, vani incil'i kimse ezber bilmez, Tevrati kimse
bilmez ama Kur'an Kerim'i milyonlarca insan ezber bilir, bu muzikten kaynaklanan bir seydir,
jingel'dir reklamcilikta benzer bir geydir, yani bir seyi mizikli verdigin andan itibaren otomatik
olarak kafasina yerlestirirsin, ve birde isin iginde mizah da var. Ama mizahin dozunuda iyi
ayarlamak gerek.

17) En dnemlisi sey, dayaniklilik diyelim ki, bazi seyler dayaniklilik iste, rahatlik, belli kaliplar var
o kaliplarla ilgili olarak yani iste diyelim ki uzun slre kullanmak, bunlar en 6nemlisi ¢ulinki
belescilige alistik varsaydigim bir seydir, dolayisiyla fiyatin ucuz olmasi en dnemlisi, batin
bunlarin Gstline bunlar igte seydir yumusak karin dedikleri hikaye, oraya hizlica vurdudun zaman
oradan yakaliyorsun.

Kalttr dazeyine birebir tekamil eden seyler gok ulasiyor. Gelenekleriyle uyusan daha
cok, geleneksel hayatiyla uyusan ona gok ulagiyor. Bu mesela ihlas Grubunun faaliyetlerinin
birebir bir toplumsal kesimle ortlismesinin  nedenide bu, yani bagértist olsun, diyelim ki
onlann yaptig: defileler var, iste Gnli mankenleri kullanip tesettir defileleri dizenliyorlar. Adam
onun altindaki iste Demet Aklin'in bilmem ne olduguna bakmiyor, iste Gstiindeki durug seyine
bakip onu tiketiyor. Dolayisiyla o geleneksel hayat bigcimi g¢ok 6nemli, kendi degerleri ile
uyusmasl gok &nemli, yabanci olamamasi , mesela bir Misliman mahallesinde salyangoz
satamazsin, ya da domuz salaminin reklamini yapamazsin, hikaye bu.

18) Bence duygusal reklam daha gok etkiliyor Turkiye'de. Rasyonel olmasi, bu dedigim gibi
biraz daha rasyonel bireyin gelistigi toplumlar igcin gegerli olan bir gey, yani rasyonel birey
dedigimiz ne? Ureticiyse maksimum kar peginde kosar, tiketiciyse maksimum fayda pesinde
kosar, bu rasyonel birey, boyle bir sey yok Turkiye'de, rasyonel birey yok, yani camide ezan
okundugu zaman kepegi kapatiyor, Allah buglin verdi, yarnn kini de verir diyor, bdyle bir gey
yok. Duygusal olmast daha agirlikh.

19) Ben bunu bastada soyledim, bunun hayalleriyle oynamak oldugunu, sanal bir dinyasi var,
gercek degil o dinya, Ford arabayla Opel arasinda bir fark oldugunu diasinmemisti, o noktadan
itibaren kendini daha gok onun ruhu ile, hayalleri ile 6zdeglestiren kazaniyor, yoksa ikiside
araba, ikisinede bindigin zaman seni goturar. Ne olacak, aradaki fark ne?

20) En 6nemlisi sey yani, hig bir dolayli yan anlama mahal vermeyecek sekilde basitlikte,
garprtilmasina engel olmaya c¢alisiyorum, butlin yan etkilerden anindinimig, sifirlikta bir gey
sunuyorsun, dolaytsiyla o birebir tekamiil edebilir.

21) Evet benim var, kisisel olarak, mesela ben her kampanya da galigmam, siyasi parti
kampanyalarinda galigmam, gazete kampanyalarinda ¢aligmam kisisel olarak, yani diyelim ki
MHP kampanyasi olsa, genel midure gok paylagmadiim bir partinin kampanyasinda
gahigmayacadimi sdylerim. Bu bir, bu anlamda bu de tercih, ikincisi, ben reklam yazarliginin gok
edebiyattan farkli bir sey olduguna inanmiyorum, bunu iste bazilan gok teknik bir sey olarak
gorlyorlar reklam metin yazarligini, oysa yazar bir sey yazdi§i andan itibaren yaz ile iletisime
gegctigi andan itibaren, metin yazan olarak iletisime gegmek, ya da bir yazar, oykOcl olarak
iletisime gegmek arasinda bir fark oldugun digiinmiyorum, o noktada, o zaman yazacagin
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metni edebiyata yaklagtirmanmm yollarint bakmak gerekir, ben kigisel olarak boéyledir, ben
edebiyata yaklagtirmaya 6zen gésteriyorum.

22) Yani bir kere agresif olmamak, en énemlisi, muthig bir sekilde kendini Gstiin géstermemek,
yani mitevazi olmak, ¢ok fazla bagran bir iddia ile ortaya gikmamak, o iddiayi yayarak
anlatmak. Bu insan psikolojisiyle de ilgili bir seydir, iste ¢gok bagdiran ¢agiran gok gsey kazanmaz,
yani eder dyle bir gey olsayd), imar Bankasi en fazla mevduat sahibi olurdu, gtinkii hergiin iste
gikiyor, iste imar Bank, imar Bank diye badiriyor, yani niye? Rahatsiz edici sonugta insanlari.

23) Guven duygusu, given duygusu Uzerinde duruyorum. Mal anlaminda boyle, reklami yapilan
mal agisindan, sonugta ikisinin birlikte var olmasi gerekir tabiki, hem given duygusunu verecek,
hem de hoglanacaksin.

24) Hikaye ve mizah olan yapilar. Yani, Ali Desidero, hem sempatik gb&steriyor, markayi
sempatik gosteriyor, hem de izlenir kiliyor, bir kag defa izlenir kiliyor, yani sen iste diyelim ki bir
hikaye anlatmaya baslaki bana 30 saniyelik ya da 40 saniyelik, onu seyrettikten sonra ikinci defa
izleme ihtiyacini hissettiriyorsa, o reklam baganlidir. Her izleyisinde de ayni tebessim
duygusunu hissediyorsa seyredilir, sinema filmi 5 dakika seyredemezsin, 20 dakika
seyredemezsin bir reklami, 20 defa seyrettigin olmustur.

25) Bu reklamin basgarli olmasini imit ediyorum

26) Ben Ali Taranin yaptigl biitin iglerden hoglaniyorum. Yapi Kredi'nin reklamlar, Derby
kampanyasi oldukga basaril. Birkere o insan sanal bir dinya yaratan bir adam degil, ok birebir
bu toplumun gergekleri ugrasan bir sey, ikisi icinde bu gegerli, Yapi Kredi'nin reklaminda gok iyi
Turkiye var, TOrk insani var, Tlrkiye'de yasayan insaniar var, sokaktan geliyor, sokak dilini
biliyor, dolayisiyla bir digaridan gelen bir jargonu birilerine benimsetmek gibi bir gabasi yoktur,
ornedin su kelimeleri, iste “Ustln performans”, “Ustln konfor” bunlar bir sey ifade etmiyor halk
igin, yani hig bir anlami yoktur bu kelimelerin, ama orada “gittim baktim iste mihendisler hepsi
okumus gocuklar'dan” itibaren, evet gergekten dyle yani o insanlan éyle gériyor, yani muhtar
olan bir adam, bir muhtar, sen muhtarnn yanina gittigin zaman iste Universite hocasisin, sana
evladim bilmem ne diyor, nasihat veremeye kalkar, verirde, ama bu gok zorunada gitmez senin,
demezsin benim formasyonum, bu adamin bana béyle davranmasini gerektirmez.

Etkili olmak ve beceri anlaminda, bu Desidero iginde gegerli, Tadelle kampanyast iginde
gegerli, mithig stoklan erittiler, blytk mallar sattlar Tarkiye'de. Cikolata pazarinda énemli bir
ver edindi Tadelle. Bunu becermekte, o mall satmaktir onemli olan, éblr kampanya Derby gok
6n planda degil, Desidero gok 6n planda , ama sonugta iste sen bakkala gittigin zaman, artik
rahatlikla Permatik’in yaninda Derby’de diyebiliyoruz.

Mesela Ali Desidero’da diyelim ki, adamin jargonunu, konugma bigimini diz vermis
olsaydin, dille dyle oynamamis olsaydin bu kadar etkili olmayacaktir. Kendisi gibi konugan, ya
da kendisi zaten mizahta o sanatta o, senin konusabilecedini ya da becerebilecegini
zannettigin bir seyi beceremeyip bagkasinin sana onu hissettirmesidir.

27) Reklaminda bir gliriltt olduduna inaniyorum. O noktada ¢ok farkli bir sey degil yani, glralta
dedigimiz gey ne? Kahvede iste insanlann konugmasimi, hayir, iste Huysuz Virjin bir glralta,
Halya Avsar show bir grltd, ya da benzer bir sey. Medyanin kendisi garilta, o igindeki reklam
benzer bir sey. Fanatik kampanyasi gurttiden 6te bir gsey degil resmen tehlikeli bir garilta. O
kugattigin butint, hayatin igerisinde sen bir guriltiye sebebiyet veriyorsun sonugta. Bunlan
kisisel olarak agmaya galigtyorum, benim meslegim bltin bunlan agmaya calistigini
zannetmiyorum. Sonugta bu bir etik. Reklamcilik bu konuda kendini sorgulamaya baglarsa,
medya kendini sorgulamas! gerekiyor, televizyoncunun sorgulanmasi gerekiyor. Bu gurGitd
hedef kitleye ulagsmamizi zorlagtinyor, mesele bu, sen bu kadar g¢ok curcunanin igersinde
farklilagip, kendini &n plana gikarmak zorundasin, yoksa gérilemezsin, kimse senin farkina
varmaz. Reklam bunun iginde, dedigim gibi Fanatik reklaminin bu kadar ¢ok tutulmasi, bu kadar
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cok Kristal Eima almasinin bagka bir izahi yokki, gok saglikli bir toplumda béyle bir kampanya 20
tane Kristal Elma kimse vermez. Cocudun pipisini goster, dburintn kanini gdster bilmem ne
~ yap, iste asker, militarizm vb. olmaz dyle gey.

28) Zannediyorum paylasiyorlar. Tabii yani onun iginde miugteri oradadir, senle birlikte
galigiyorki, hani ortakhik kurmugsunuz ki berabersiniz.

29) Ben g¢ok blyilk sorunlar yasamiyorum. Cok uyumlu bir insan grubuyla calisiyorum.
Manajans'in sonra bir gelenegi var, yani o gelenegin (stiine kurdudu bir gey o. iste demin
sézine ettigimiz bitlin bunlann disinda kalmaya cgahigiyoruz. Gazete reklami yapmiyoruz, siyasi
parti reklami yapmiyoruz, agresif reklam yapmiyoruz, haksiz rekabete yol agacak reklam
yapmiyoruz, satiga yénelik reklam yapar, insanlarin igte paralarini bosa harcatmak, iste uzun
film yapaltm, adami sévisleyelim diye bir zihniyet yok. Karsilidi neyse bunu verelim.

30) Ben hig yagsamiyorum kisisel olarak, yani ¢ok dedigim gibi uyumlu bir ekip, reklam sonugta
tek kigilik bir ig degil, 20 kisi bir araya geliyorsunuz, bir sey sdyliyorsunuz, ben metin yazan
olarak bunu yaziyorum, gok birebir benim buldugum bir gey haline gelmiyor. O noktadan
itibaren, sonugta bu bir ekip isi.

31) Genelde hepsi kabul edilmiyor, edilenler oluyor, edilmeyenler oluyor, tekrar Gzerinde
galistyoruz, yani bu slregtir, bazen sifirdan bir kampanyay! atiyoruz, gogu zaman ¢épe atiyoruz,
sifirdan basliyoruz.

32) Savunmak zorunda kaliyoruz. Defalarca kaliyoruz, kendi fikrimizi sonuna kadar anlatiyoruz,
onlarda ikna olurlarsa onlarda bizim savunmalarnimizi migteriye yapiyorlar.

Onla ilgili degil, bu ¢ok insanlarn kigisel begenileri ile ilgili bir sey, yani ajansin
igleyisinden kaynaklanan bir sey degil, aradaki goris farkhliklarindan kaynaklanmiyor, kisisel
olarak tatmin olup olmama ile ilgili bir seydir, gink{ sonugta reklam da bdyle bir sey, yani ben
bir sey yaptim, ve bitti, bunun Ustlinde hig kimse hig¢ bir degisiklik yapamaz diye bir kelam yok.
Bazen sahiplenme durumunda kaliyorsun, bazen diyorsun ki evet sonuna kadar ben dogru
olduguna inaniyorum, nitekim inandigim bazi bagliklari degistirmem dedim. Bir micadele var,
bu hos bir sey, bu isin hos tarafi.

33) Dogru bildigini sonuna kadar iste savunmaya galismak, birde dedigim gibi, &zel bir yontem
yok, ¢linkt orada gok fazla iddiaci olmamak gerekiyor gok fazla iddiact oldugun zaman, yani gok
fazla onun Gstinde durdugun zaman, sonugta bir herifin parasini sokaga atmak gibi bir risk var
isin iginde, o riskleri dyle hani, kendi kisisel hikayeni yazarsan bunu degistitemezsin o oyle
kalir, seni ilgilendirir tamamen. Bir seyi kabul ettirmeye calismak cok tehlikelidir, seni Gstlne
kalir sonra, butin sorumlulugu senin Usttne kalir, iste dyle begenilmez, olmaz, tutmaz, dedigim
gibi para sokada atilir, 0 zaman da bitin sorumlulugu almamak gerek, o noktada ¢ok agik
olmak gerekiyor, gok acgik, yani ben bunu séyliyorum, onun kargisindaki adam da bunu
séyllyor, beni ikna ederse o is orada biter, o noktada ¢ok israr etmek dodru degil. Bazen
savunma durumunda kaliyorum, dedigim gibi ¢ok dogru olduguna inandigim bir seydir, yani gok
daha hog olabilecegine inandi@im bir seydir, orada buiylk tehlikeler yok, ama biytk islerde,
tehlike arz eden iglerde, ne bileyim tek bir ilan olur, sektér dergisinde gikmistir o kadar énemli
degil, ama hostur misteriye prestij kazandirir, o mali belki o anda sattirmaz ama onun imajini
ylkseltir bir gey yapar, inaniyorsam zorlarim kabul ettirmek igin.

34) Uglide, yani bilgide sagliyor, iside etkiliyor, arastirma gok ok 6nemli. Arastirma beni

kesinlikle kisitlamtyor, tam tersine bazi baghklari yapip teste yolluyoruz. Benim kisisel olarak hig
bir sorunum yok.
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HUSEYIN KAYA
YORDAM AJANS

1) 1970 dogumluyum, 27 oluyor tabi. Uludag Universitesi Uluslararasi iligkiler bélami
mezunuyum. Metin yazarli§i zaten genelde de bilmiyorum herhalde o sonuca varmigsinizdir
belli bir okulu yok. Metin yazarliginin en uygun bdlimi belki edebiyat fakiiltesi olarak olarak
gbzUkiyor ama degisik kesimlerde insanlarda is yapiyor, yaziyorlar. Merakia bagladim.

Yok yani meslek olarak segtim. Genelde de ajanslar kendi iglerinden birini ha bu iyi
metin yazari olsun diye tercih etmiyorlar. Metin yazan olarak ajanslarda insanlar ise basliyor.

Iki senelik deneyimim var. Tabii deneyim ashnda énemli deneyim énemli aslirnda metin
yazarliginda ama sonugta bir reklam Grinintn gikmasini belirleyici olan sey vyaraticilik. Yani 50
yillik deneyiminiz olabilir ama kendinizi yenilememigseniz anlami olmaz.

Isimi gok seviyorum, zor ama seviyorum.

2) Simdi zaten reklam ajansi komple bir ekip galigmasini gerektiren bir is yeri. Zaten komple bir
galisma gerektiriyor. Metin yazan da, bir futbol takimini diislinin orta saha oyuncusu. Yani
defansla da forvetle de gok iyi iletisimi olmasi gereken orta saha oyuncusu gibi. Strekli her
kademeyle ilgili iletisimi olmas! lazim, bazen gol bazen gol pasi alinz da tabii biz burada orta

3) Simdi birkere musteriyi olabildigince iyi tanimaya calistyoruz, yani sonugta bir reklam metni
en fazla bir paragraf, en gizeli bir cimle ya da de lg kelime, yani ben musteri hakkinda yiiz
sayfa bilgiye sahip olursam ondan g¢ikartacagim dort kelime daha sadlam temellere oturuyor.
Bu yGzden olabildigince musteri hakkinda bilgi toplamaya galigtyorum. Hig bir yani standart da
yok aslinda, dogruda degil.

Cok kesin bir sey yok, benim sistemim o konuyla ilgili strekli bir geyler yazmaya
gahsinm. Dogdru, yanlig, abuk, sabuk, gegerli, gegerii dedil. Daha sonra ¢ikanlardan okur, okur,
elemelerle bir sonuca varmaya cgalisinm. Yani sonugta ithamin bence % 80 payi var, kigisel
yetenekte iste o demin dedidimiz tecribe o %20 oldudu zaman o ithamin gelmesi daha kolay
oluyor gergi. Yani genelde dnceden planlaniyor tabi. Ama sonra yani binayl gériyoruz. Yani
belki dnce bir maket olarak kafamiza yerlesiyor ama sonugta onun iyi olmast igin temelden
baglama lazim.

4) Son hazirladigimiz reklam bir finans firmasinin reklamiydi. Finans sektériinde de factoring

firmasi alacaklarninin tahsilatiyla ilgili bir konuydu ve bu firmada musterilerine factoring
hizmetlerinde kolayliklar saghyor. Emekten zamandan sundan bundan bizde direkt reklamda
bana goére basanh olmasi igin misteriyle, yani tiketicinin o reklamla hedef kitlenin o reklamla
Ozdeglesmesi lazim kendini o reklamda gérmesi lazim. Bizim sloganimizda Yapi Kredi
factoringle calistiinizda binlerce uzmanla c¢alisirsiniz dedik ve Yapt Kredi'nin kus amblemi
vardir leylek, gorsel olarak verdik ve alt metinleri geldi bunun. Hedef kitle kobiler. Ve o tarzda
birgeyler hazirladik.

5) Yani mutlaka yani reklam stratejisinin olmasi sart. Bazen gok acil iglerde her hangi bir strateji
olmuyor, bazen bir slogan yaziyorsaniz gegiyor gidiyor. Ama iddiali oldu§unuz bir igste mutlaka
bir reklam stratejisinin olmasi ve reklamin saglam temellere dayanmasi lazim. Ornegin bir BMW
otomobilinden bahsederken onun ¢ok farkll oldugunu belitmeniz lazim. Yani BMW'yi alin, size
gercekten iyidir demek hig¢ bir sey ifade etmiyor, "BMW hayatinizi degistirir, bu firsat
kagirmayin” demek bence daha dogru. Kisa vadede belki bu slogan gizel olabilir ama eger bir
grani uzun vadede basariya ulagtirmak istiyorsaniz stratejinin bir yere oturmast lazim ve
gegmise yayllmasi lazim. Yani aslinda bizi en gok kisitlayan gey yani sonugta yaratici stratejiyi,
sunu bunu briefleride biz kendimize gdre yénlendiriyoruz da bizi en ¢ok kisitlayan sey bence
musteriler, reklam verenler.



6) Vallahi ben kendim igin yaziyorum. O Kkigiyi ihmal etmeden. Ahmet Beyde bundan
hoslanabilir diye digtinmek zorundasiniz glinkt biz de satis yapiyoruz.

7) Hedef kitledeki Ahmet Bey, ama zaten onu kendim igin yazarken onun ¢ikarlarini gdézéniine
onun ¢ikarlarini gézéniine aliyorum. Yani bazi reklam verenlerle daha siki diyalogtayiz. Ben
kendimle tartiginm genelde. Birinci hedef kitlem ben. Once beni ikna etmem agirlikl olarak
kendim igin yaziyorum.

8) Yazdigim geyden birstr( fikirler Gretiyoruz. Bir kampanyaya bir reklam istegi oldugu zaman
yedi sekiz tane iretiyoruz diyelim bu konuda. Ben urettiklerimin arasinda en begendigimi,
kendime yazarken en mutlu hissettiim seyleri sunuyorum masteriye. Obdarlerini  hig
sunmuyorum bile. Ve yani bir prezentasyon yapacagdimiz reklam verene de o begendigim fikri
kabul ettirmek isterim ben. Onun hosuna gidecek sey zaten kabul ettirmenin bir anlami yok.
Bize gére dogru olmuyor.

9) Mutlaka bitin hergeyi hedef kitle igin yaziyoruz %100. Oylesine yazdigimiz yani olmasi gok
zor olursa da mutlaka hedef kitleyi surasindan burasindan yakalamak lazim.

10) Simdi hedef kitle strekli degisiyor ve aslinda benim rahatsiz oldugum hedef kitle degil de
hedef kitleden de bahsederken yine mugteri. Bir sey yaziyorsunuz gok basit bir sey. Ama
misteriyle hedef kitle, hedef kitle birinci kismin daha dogdrusu reklam veren hedef kitle yerine
koydugu zaman bir gikmaza girilinebiliyor. Yani gok agir bir sey yaziyorsunuz. Aslinda hedef
kitle bunu rahatlikia kaldirabilecek kapasitede ama reklam veren diyorki biz Turklz bunu
anlamayiz. Sonugta orda gelen bir baski var. Bu hedef kitle olayina miusteri reklam veren
kendisini birinci hedef kitle konumuna koydugdu igin bazi geyler de sulandirnliyor.

11) Sonug olarak nasil bagariya ulagip ulagsmadidinizi anlayabiliyor musunuz gibi bir sey mi bu.
Yazma esnasinda yani zaten o ashnda reklam yazarinin degil de dogru segim veren dogru
medya planlamasinin olmasi halinde bu gergeklesir bence. Ben yazdigim metinleri genelde
ailemle tartisinm. En dogru vyani agik fikirlere sert elegtirilere elegtirileri de yapabilecek
ovebilecek Kisiler de onlar. Onlarin fikirlerini alinm ve onlarin tepkilerinin olumlu olmasi artik
yani bende aligkanlk yapti bu reklam tamam basariya ulasir dedirtebiliyor bana. Ama yine karari
%100 vermiyorum kendim vermiyorum ama yakin gevremin fikrini allyorum ve onlarin tepkileri
hatta boyle anket falan yapiyorum. 1'den 6'ya kadar siralayiniz igte 6 tane fikir vardir.

12) Yani aslinda samimi olmak gerekirse onlari ditsGnmuyor insan. Bu bir saat fabrikasinda saat
Ureten bir isgi o viday! takarken saati takan insanlan ne kadar diisiinUyorsa degil ama benim
reklam vyazarken hedef kitlede disindigim tek sey en onemlisi yaptidimiz reklamin ona
gergekten yarar saflayip saglamayacag). Bu (rini aldiginda ona yarar saglayacagini hissetmesi
lazim. Yapt@mniz Grina tuketiciyle 6zdeglestirmek. Yani direkt ona hitap etmek ve okurken
hedef kitlenin o reklamda kendisinden birgeyler bulmasini diglinmek. Yani kendimi hedef
kitlenin yerine koyuyorum.

13) Aslinda gok da fazla yok. Direk hedef kitleyle iletisim saglama olanadimiz az oldugu igin yani
ancak bir aragtirmayla reklamin etkisini arastirabilirsek bunlan elde ediyoruz. Ben vyani
bilmiyorum ama sonugta hep tepkiler olumlu. Olumsuz bir tepkiyle karsilagmiyorum ve lyi
oldugunu dusunlyorum. Zaten aslinda batan reklamlar iyi veya kotl bir sekilde ulagiyorlar. Yani
Snemli olan hedef kitlenin tepkisi degil de hedef kitleye ulagsmak.

14) Yani birincisi her zaman bastan beri (stinde durdugum reklamin hedef kitleyle
ozdesglestirilmesi. Taketicinin kendisini markayla dzdeglestirmesi ondan yarar saglayacagina
inanmasi. Tabi bunu saglarken saglamasini saglayacak seyler var ilgi ve merak uyandirmak
lazim. Ve gok da sikici oimamasi lazim yani ben teknik detaylan saymiyorum. Bunlar kapatan
unsurlar, Goérsel yoni de dnemlidir reklamin. Yani bir biitin sadece metin yazannin degil gérsel
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béliminde grafik bélimuninde ciddi hazirlanmig olmasi lazim bagartya ulagmasit igin reklamin.
Ben bir de tercihim benim kigisel tercihim reklam metinlerinde eder mecra ve sey uygunsa
hedef kitle uygunsa mizahi yaklagim kullanmak. Benim begendigim reklam olarak su anda seyi
gok bedeniyorum ben. 0403 Mercedes reklami o reklam bana hitap eden bir reklam mesela.
Yani aslinda orada metinden ¢ok ben gekimlerden etkilendim reklam yazan olmama ragmen.
Metin degil de gekimler gok giizeldi. Benim favorim oydu. Yani kapatan unsurlar, reklamlarda
yani bitiin reklamlar, bazi reklamlar elestiriliyor ama yani benim begenmedigim reklamlar gok
basit yapiimig yani basit bir dille yapiimig taketiciye bagiran reklamian saymiyorum mesela. Alin
iste lyiyiz suyuz, biz buylyuz diyen reklami saymiyorum. Sizin blylk olmaniz beni hig
ilgilendirmiyor. Bana ne yarar sagladiginiz énemli diye diginiyorum. Yani biz dinyanin en iyi
barkastyiz demeniz bana higbirgey ifade etmez bu dakikada. Biz dinyanin en iyi bankasiyiz
¢lnku size su olanaklan saglanz diyebiliyorsaniz o zaman mantikh.

15) Merak, yani meraki kaybetmemesi lazim. Clnki yani ozellikle basin ilanlarinda slre gok
daha kisith. 10 sn. ya bakiyor ya bakmiyor metine. O yizden bunu canli tutabilmek igin bir
gorsellik gok dnemli. Iste metinde merak unsurunu strekli kilmak ve akilci bir dil tabi. Yani
bozuk bir Tlirkge ile yazimis bir metin pek bagarili olmaz.

16) Ben ne disindiklerini degil de ne dugtinmelerini istedigimi sdyleyeyim. Yani ben su
reklami gérdiklerinde tamam, tamam Halk Leasing gideyim bugln Halk Leasingle gériseyim
de bana olanaklar saglasin demelerini % 10 istiyorumdur, %890 beyninde Halk Leasingi
yerlestirmek ve birgiin bu konuda bir isi digserse mutlaka oray! tercih etmesini saglamak. Yani
kisa vadede degil de uzun vadede etkili olmast benim igin daha cazip.

17) Bence kalici olanlar sloganlar. Buraya aslinda gok da fazla gsey kalmiyor hedef kitlenin
stirecinde yani sadece isim kalsa yeterli oluyor. Ornegdin Coca Cola belki milyarlarca dolarlik
yatinm yapiyordur giinde belki kag tane reklami yayinlaniyordur ¢ikin digar 100 Kigiye sorun 90
reklamini hatirlamazlar. Ama ismini biliyor. Yani marka imajini veren reklamlar kalyor digerieri
unutuluyor ¢ok cabuk. Teknik detaylar gormezden geliniyor birkere rakamlar, sunlar bunlar,
ugucu sozler, dévgl dolu sdzler gérmezden geliniyor ve bence vaat cimleleri sadece kalic
kahyor.

18} Simdi bu hedef kitlenin durumuna bagh. Ama duygusal reklam tabi en azindan Turkiye igin
daha etkili bence. Aralarinda bir denge var tabi ama duygusal reklam daha gok hitap ediyor.
Yani bitin zaten seylere baksaniz 6dil kazanan reklamlara hepsi duygusal yéni adirlikh olan
yani en azindan rasyonel reklamlar reklam degil ¢inkl ashinda siislemek biryerde stislemek
lazim geyi.

19) Yani reklam insanlarin hayal diinyasina hitap eder etmesi lazim zaten ¢lnku bir seyi vaat
ediyor ¢iink( reklamin amact bu. Bir sey vaat etmek ve o vadenizi gergeklestirebileceginizi size
inandirmak ikna etmeye caligmak. O ytzden yani insanlarin gorsel olarak ya da sayisal olarak bir
sekilde goézlUinde birgeyler canlandirmaya c¢alisiyor reklam ve bunu kullanmak lazim.

20) Bir kere zaten bir kigisel aile idi, gevre idi bir kontrol s6z konusu, bir ajans igi otokontrol séz
konusu. Elemeler gidiliyor, musteri, musteri temsilcileri, gbrsel yonden art direkiorler ajans
patronlan herkes bir otokontrol var. Emin olmak igin belki rakipleri incelemek onlarla kiyaslamak
ontardan iyi mi k6td ma oldu demek bir ydntem daha olabilir. Yani mutlaka zaten bltin rakipleri
inceliyoruz da onu bilmek ve bu ondan daha iyi oldu demek tabii.

21) iste demin dedigim gibi konuyla ilgili 6nce olabildigince yazmak daha sonra bir metni
gikardiktan sonra eder firsat varsa pek firsat olmuyor aradan bir sire gegtikten sonra onun
(zerinde daha da galigmak tekrar yazmak tekrar yazmak tekrar yazmak son haline getirmek bir
de yani yurirken de aklima gok sey geliyor stil olarak. Mizahi metinler yani sag gbésterip sol
vuran ya da merak baslikla devam eden metinler benim igim olabilir ama bu misteriye bagli
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tabii. Yani ayni konuda her tarlt fikri yazin deseler uzun stre benimle galigmis bir kisi stilimi
kolaylikla fark edebilir biraz da merak ve mizah kullanmayi severim.

22) Arzu, merak ilgi ve satig vaadi bunlar insanlarin ilgisini agan seyler. Spontane ciimleler, uzun
cumleler kéth Turkge insanlarin ilgisini kapatan seyler bir de yanlis mesaj tabii. Yani hedef
kitleyi dogru tespit etmediyseniz zaten mesajinizin hig algilanma gans! yok algilansa bile o
aranln satig sansi yok. Dogru adrese gitmez. Kendi iglerimde bunlara dikkat ediyorum tabii.

23) Simdi ikisi de dénemli tabii. Ama yani birinci etapta hoglanmast mutlaka gart. Arti gliiven
duygusu da, gok hoglandiiniz bir reklam sizin igin sadece bir reklamdir onun arti tzerine bir
glven duyarsaniz. Bu reklami amacina ulastinr. Hoslanmak bir fark yaratir tabii tercih olarak,
yani en azindan tesadifi aimlarda biling altinda o trln lehine karar verir.

24) Kurgusal anlamda ne tir bence yine mizah. Yani bugun Garanti Bankasinin reklami soforii
reklami gok gizeldi bence. Ondan sonra interbank'in reklamlarini da ben begdeniyorum. Belki
kisiler de 6nemli gergi bir reklamda kullanilan oyuncunun, TV reklaminda 6zellikle rol yetenegi
kapasitesi reklami %100 etkiliyor. Ornegin interbank reklamlan Yilmaz Erdogan sayesinde gok
daha farkll algilanabiliyor. Aynt gseyi ben yapsaydim herhalde on dakika oturup seyretmezlerdi
bence mizah 6nemli.

25) Bu rekiamin daha dnce hig yapilmamis olmasini Umit ediyorum. O kadar da sik karstlasiliyor
ki bu tip seylerle bir sey hazirliyorsunuz siz fikir agsamasindayken daha da farkh bir sektérde bir
bakiyorsunuz sizin sloganiniz kullanilmig ya da ornedin dialar, resimler kiraliyoruz bir
bakiyorsunuz bagka siz gok bedeniyorsunuz tamam cuk oturdu bu metne diyorsunuz, is
kiralamaya gelince hayir iki sene dolu diyorlar.

26) Otobls seye giriyor dinlenme tesislerine “Sayin yolculanimiz mola saatiniz gelmistir” diyor,
kimse inmiyor agadiya. Yani bence her yoni ile gérsel ydnden de metin yoninde de ¢ok iyi
cekimler ok iyi. Etkili ve beceri anlaminda ¢ok iyi teknikler kullanilmig. Gérsel yénden gok iyi
teknikler kullanilmig, Siire gok gizel kullanilmig. Merak uyandinimis ve insani gulimsetmis.
Cekimler ozellikle otoblstn Gsten yapilan gekimleri reklam, reklami yani diz tamamen
kargisindan gekilseydi etkisini azalttirdi. Ama 6rnedin ama, son anda hostes kizin gorantisa
bile reklamin yani her seyi ile cuk oturmus bir reklamdir.

27)Yani bir kere parazitten yer sanirim, yalniz galiba. Yani 6zellikle basin metinlerinden, basin
ilanlarindan bahsedeyim; etkili olabilmesi icin kesinlikle yeri cok énemli. lyi bir yerde, gtizel bir
yerde gikmast lazim ilanimzin. Ornegin abuk, sabuk ekonomi sayfasi olan gereken bir ilanm spor
sayfasina koyarsa sey, yani yer dolulugundan ya da su bu etkinlerle, dogru yerde
yayinlanmazsa zaten blylk bir parazit mUsterinizi, reklam hedef kitleye ulagmakta énemli bir
engel. Hayir bence bagka bir parazit yok, hedef kitleye ulagsmak igin medya tercihini ¢ok iyi
planlanmasi, medya planlamasinin gok iyi yapiimasi lazim. Yani dogru yerde, dogru sayfada,
dodru zamanda gikmak lazim. EGer onlar yapilirsa parazitier minimuma iner.

28) Yani, genellikle paylagiyorlar ama, tabii strekli olarak ajans olarak belki evet ama
reklamverenle strekli bir gekisme igersindeyiz. Rakip gibi olabiliriz yani.

29) Evet, 6rnegin is geredi yani zorunlu bir yerde yani strekli bir gseyler déndigu igin ajansda
olmak durumundayiz, yani sabah dokuzdan bege, altiya ya da gok ge¢ saatlere kadar bu énemli
bir sey tabii bazen. Mesai zaman anlayist olmadidi igin 6zellikle gok geg saatlere kadar durabilir
ama isimizi, ben isimi gok sevdigimden dolayt bu benim igin bir problem degil. Ama bazen iste
ufak tefek islerle, gok basit iglerle saatierce ilgilenebiliyoruz, mesgul olabiliyoruz bu yaraticih@
engelliyor, yani ¢tkip canim istedigim zaman séyle iki tur atip kafami dinlemeye bir yere gitsem,
gok daha verimli olacagima inaniyorum. Bazi teknik problemlerde gikabiliyor, bu insani
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glldirtiyor mesela din aksamdan beri bir tane bilgisayanmiz arnizali gok énemli bir dosya onun
icinde sakl vaziyette duruyor.

30) Ben bir kere bizim igse baglamamiz igin mugteri temsilcilerinden yani reklamveren ile ilk
diyalogu kuran kisi ¢ok iyi briefler gelmesi lazim, bunlar gelmedigi zaman tabii birazcik aksaklik
oluyor, biz yanlig yere dogru ydnlendirildigimiz igin yanlig seyler reklamlar gikartiyoruz, ondan
sonra sorun yani musteri temsilcisinden her sey dogru geldikten sonra is gorsel kisimla grafik
kismiyla bize kaliyor, onlarala bu ajans olarak ¢ok uyumluyuz. Birarada sirekli birarada
oldugumuz igin, ekip galismasida gok iyi gergeklegiyor.

31) Yani, genelde degistirmek zorunda kalabiliyoruz tabii ama bu musterinin yapisina bagh,
bazi musteriler var ki eminsiniz yani, % 70 bir seyler mutlaka degistirilecek ve gelecek , boyle
yani metin olarak séylemiyorum Logo blylsin, su resim biraz daha klglk olsun ya da en
azindan degistirilmese bile tepkiler geliyor.

32) Simdi sahiplendirme ya da kabul ettirme degil, buradan ¢ikan, ajansdan ¢ikan her ig, ajansin
ortak isi, bu anlayisla hazirliyorum da tek Greten oldugum igin insanlann bir sekilde ikna etmek
lazim sonugta ben duslincelerimi satiyorum, énce bu ajansa satiyorum o da benim
disincelerimi alip reklamverene satiyor, o ylzden tabiki ikna en azindan zaten son agsamasinda
da gostermiyor hig, ajans igindeki insanlara gostermiyoruz gikanlari, baglangicindan sonuna
kadar surekli bir ekip galismasinda oldugu igin ¢ikan son taslakta fazla tartigma olmuyor, yani
eger bir tartigma ve ikna olmaya gerekiyorsa, o zaten ilk agsamalarda oluyor. isi degistirmem
deyim sahiplendigim oluyor tabi, yani oluyor g¢ok inandiyim bir geyse sonuna kadar
savunuyorum.

33) Zaten baslangigtan itibaren bu bir ekip galigmasidir ve sonugta bir gekisme yaganmamasi
gerekmektedir. Fakat kabul edecek insanlarda bir mukavemet varsa, satiggihk tekniklerini
kullanarak, olayin benim istegim dogrultusunda geligmesini saglamaya e¢ahsinm. Olumlu
elegtiriler dederlendiririm, eder hakli gérirsem isten vazgegebilirim. Fakat ilk galistigim ajanstan
bu sorun ylzinden aynlmigtim, sonugta bir sahiplenme duygusu var.

34) Arastirma birinci dereceden bana gore dnemli degdil ama, yazdiginiz metinin kalici olabilmesi
igin aragtirma sart. Sizi yonlendirecek bir aragtirma elinizde olmazsa hedeften sasabilirsiniz.
Fakat arastirma sonug olarak digundGgunizden farkh gikarsa yaraticiiginizi etkileyebilir ve
bagka bir gekilde disiinmek zorunda kalirsiniz. Yani buldugunuz gok gtizel bir fikri aragtirma
ylziinden degistirmek zorunda kalabilirsiniz.
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OZLEM ADA
MORAN, OGILVY & MATHER

1) 29 yasinda Marmara Guzel Sanatlar Grafik B6lama mezunu

Meslek olarak segtim. Zaten okurken TRT igin uzun metrajli senaryolar yaziyordum.
Gazetelere gesitli yazilar yaziyordum, bale elestirmenligi cart curt dyle seyler yapiyordum. Sonra
bir kisa bir siire gazetecilik devam etti okuduktan sonra ama asil hedefim reklam yazarhgiyd..
Ve bunu bilingli olarak segtim. Metin yazarliginda 4- 5 yillik bir deneyimim var.

Cok seviyorum. Bence zaten reklamcihik gadimizin kutsal meslegi bdyle tanimliyorum.
ok seviyorum

2) Yalniz galisima diye bir sey reklamcilikta séz konusu degil. Gergi ben grafik bolumi mezunu
oldugum igin her seyi birden gikartiyorum ama yine de bu bir ekip isi. yani oturup da siz tek
basginiza bir sey yumurtlamiyorsunuz. Yumurtiuyorsunuz aslinda g¢ogu zaman ama sagdan
soldan beslemeler, ve destekler geliyor her zaman igin. Bir art direktér ile ekip olarak
galisiyorsunuz. Yani aslinda ajansin sistemi bdyle oldugu igin. Mesela ben bu ajansta calistigim
slirece bu ajansa giren g¢ikan batin art direktorlerle galistim. Ayrica disandan art direktérlerle de
calistim. Yani bazi igler onu gerektirdigi igin.

3) Yok. Soyle bir yéntemim var. Evet dyle. Kitap okuyarak, kitap okurum Yani bu annuallar
olabilir, yabanci annuallar olabilir. Herhangi bagka bir kitap, dergi olabilir seyde olabilir imla
kilavuzu da olabilir Hakikatten; kelimeler benim igin gok énemlidir. Ve kelime aslinda hepimiz
igin dnemli ama hepimiz kelimelerin o kadar farkinda degiliz. Kalbimizden ¢ikan seyleri bagka
tarlt anlatma yolumuz hig yok. Yani ylz ifadeleri yanlis anlagilabilir mesela gergek hayatta
konugurkenden sbz ediyorum onun igin hep, kelimelere bagdliyiz. Onun igin kelimeler benim
icin cok dnemlidir. O ylzden hep okuyarak, yazarim

- ilk zamanlar ilhama inanmiyordum ben,, bu meslegin baglangiglarinda ilham, yani
profesyonellikte ilham yoktur hakikaten. ilhama yer vermemek lazim profesyonel hayatta ama
simdi, simdi ilhama inanmaya basladim. Ctink( bazi konularl gcok severim ben; otomotiv mesela
iste otomobil ve yan Uriinlerini gok severim. Ve de reklami yapilacak Uriin gergekten iyi ise
hakikaten o zaman ilham geliyor gibi bir sey oluyor. Ama, yani Sevmedigim bir Grini
- yaparkende yine hosuma gidiyor yine mutlu oluyorum . Benim igin Grinln iyi ya da kétl olmasi
hi¢g 6nemli degil, ¢ok kbt bir Uriinde olabilir. Ya E§er ama benim igim onu satmaksa satanm
onu, buylk bir zevk ile satanm. Ama hakikaten gok iyi bir Orin oldugu zaman daha ¢ok
hosuma gidiyor.

Yaratacagim fikri &nceden goériyorum. Zaten apartmani gdrmeden neyin en tepesine
varacaginizi géremezsiniz. Onu hissediyor olmaniz lazim yani bence var bir gey ve o seye
gidecek yolu ariyorum ben. Var ama neyin var oldudunu gdriyorum. Bir sey var ama onu nasil
bulacagim, nereden gidecedim , o seyi nasil ele gegirebilirim. Ama neyi, ne var biliyorum.
Uzaktakini gordyorum bir koéprii anyorum karsiya gegmek i¢in bunu demek daha dogru. Evet,
evet

4) Audi vardi mesela gergi onun gorantileri yurt disindan gelir. Gorselinde kertenkele olan bir
ilan vardir. Audi'nin yayinlaniyor bu aralar. Onlar sudur, budur; " Mikemmel kavrama bazilari
igin dogal bir yetenektir, Bizim iginde” Audi A4 bash@ budur. Onun gériintdleri yurt digindan
hazir olarak geldi , o kertenkele goriintisi. Fakat o kertenkeleyi o kadar giizel gekmigler ki yere
yapisiyor, alttan ¢ekmisgler ve yere yapigiyor, hakikaten zaten o fotografi gérir gérmez bu ctimie
akhima yani bu ctimle oluguveriyor birden

iste Audi'nin otomobil almayi disiniip de, segenekler arasinda Audi olan ama karar
veremeyen, kesin karar veremeyen insanlar igin, bu otomobilin iste "quadro” ozelligine dikkat
cekmek istedik o ylzden. Ctnkil bu &nemli bir dzellik yol kavrama , yol tutug 6zelligi dnemili bir
dzellik. Kertenkele dyle yapistyor yola, tabi dider potansiyel bir kitle iginde yani bu giin parasi
olmaz ama bu ilan aklinda kalir, CinkU dikkat ¢ekici bir sey olur. Belki givenlik duygusuna, evet
concept'ti o zaten, bu sekilde evet.
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5) Ben vyaratic brif ben kullaniyorum. Baz kimileri kullanmaz boyle daha oézgir yarattiklanini
distinir ama ben bir Grintn her seyini bilmeliyim. Bunlar yaraticiligimi kisitlamiyor, agtyor.
GuUnkd Granan neresinden ne gikartacadinizi bilemezseniz Grind tam olarak bilmeden belki iste
érnek vereyim Audi'nin “Quadro” diye bir 6zelliginin oldugunu bilmeseniz onun Gzerine gidipte
bir ilan gikaramazsiniz. Bazen breifin bizi yanlis yonlendirdigi oluyor.  Zaten mausteri
temsilcilerinden gelen hi¢ bir seye tam olarak glivenmemek lazim. Onun igin brif'i agip
okumamak lazim. Yani ona soracaksin her seyi orada yazan seyi tekrar soracaksin, bak bayle
mi? Sen bir musteriye sor ki bdyle mi? diye.

6) Gergekten bu gok énemli glinkl ben bir seyi yazarken hep onu alacak olan insan ile birebir
kargilikli konugtugumu dasandram. Tabi o gekilde. Yapmaciksiz ve gergekleri sdyleyerek onun
anlayacag bir dilde.

Alt metinleri yazarken tabi daha c¢ok birebir o insan karsinizda beliriyor. Ama concept
olustururken de iste o concept dogrultusunda baghd gikanrken de o insan goéziinlizde ama
concept olustururken o insanlardan birkag tane var ama alt metin yazarken tamamen karsinizda
tek bir insan var ve ona sdyliyorsunuz. Ve bur da kisiliginiz gok énemli yalan séylememek vani,
sizin kisiliginiz Grindn kisiligi aslinda ve (rtne siz kendi iyi kisilik 6zelliklerinizi katmalisiniz bu
noktada. Yani yalan sdylememelisiniz; onu kandirmaya galismamalisiniz Bu Grdnin ne kadar iyi
oldugunu ikinci planda, yani bu Urinin benefit'i nedir? Onu ona ivi anlatmaya galismalisiniz ve
sdylediginizi her seyide desteklemelisiniz. Bog konugmadiginizi kanitlamalisiniz.

7) Bu kiginin belirgin ézellikleri var gergek kisi, hedef kitle kimse o, kimi zaman C grubundan bir
ev kadini olabilir. Onunla ona gore konusursunuz. iste kimi zaman ne bileyim bir yuppi olabilir.
Ve hepsinin beklentileri, istekleri ve ihtiyaglan farkhdir. Bu kisi her zaman gergek bir kisi hayal
Grana degil.

UrtinGn, o Grinin  kendi hayatlannin neresine nasil koyabileceklerini bence gérup,
duymak istiyor. Ama bu her zaman igin boyle degildir. Kimi zamanda o Urin hakkinda bir fikir
edinmek ister sadece .Ona bir imaj kampanyasi yaparsin. Kimi zaman ozelliklerini bilmek ister
0 zamanda daha spesifik ilanlarla gikarsin.

8) Hayir kendim igin yazmiyorum. Kendi digimda bir insana yaziyorum.

9) Tabi ki onu ihtiyaglarini géz 6niine aliyorum .Qylesine yapilmis bir is, seye ise musteri
milyarlar veriyor ve yazik, yani sizin o adamcadizin milyarlanni boga savurmaya hig hakkiniz
yok. lsin bu tarafindan bakilacak olursa, eder hedef kitlenin ihtiyaglarina yani hedef kitleye
gdre bir sey yapmadiktan sonra onun ihtiyaglarint ama dedigim gibi ihtiyaglan g¢ok farkh olabilir.
Ihtiyaci sadece bir fikir edinmekde isteyebilir. Ya da henliz pazarda o Griin yoktur, ve o Uriin
igin yeni bir pazar olugturuyorsunuzdur. O zaman markanin degil de Grinun &zelliklerini
anlamak onun igin bir ihtiyagtir. ihtiyaglar gok genis kapsamli ama sonugta ihtiyag ne olursa
olsun; bir fikir edinmekte olsun, ozellikte 6grenmek olsun, ne olursa olsun onun ihtiyacina
cevap vermedikten sonra dylesine yapiimig bir seyin bir anlami yok. Kirlilik bence sadece.

10) Onlarn seviyorum ve onlann gidip onlan almalarin istiyorum. Kimi zamanda kendimi onlarnn
yerine de koymaya ¢aligtyorum. Onlarin iyilidini dusGntyorum. Yani sanki o iste benim satugim
sampuam almak kadin igin gok faydaliymis, hakikaten 6yle disunlyorum, kadin igin gok
faydaliymis, gitsin onu alsin da hani ona benim bir iyiligim dokunsun gibi. Oyle seviyorum.
Hatta ben kendi yazdigim seylere ben bile inaninm bazen Sampuan 6rnegini verince aklima
geldi. Bundan énce iki énceki ajansimda galiba dogal bir sampuan vard. iste iginde hig bir katki
maddesi olmadan yapilan falan. iste onun kutu Gzerlerini , her seyini, her seyini sifirdan
yapmistik ve ben bu sampuana gok inantyordum. Gittim denedim falan, felaket kot sonug
aldim. Ama yinede, yinede o sampuana inancim var. Belki benim Ustimde iyi degildir ama
bagkasinin sagina faydal olabilir
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11) Cunkd ben onu taniyorum ve tanidigim igin ve ne dedigimi, ne diyecegdimi bildigim igin
dogru seyi soyluyorum. Ne diyeceginizi bilmiyorsaniz, ne diyeceginiz gok kesin degilse, nasil
diyeceginizi de bilemezsiniz. Ve kime diyeceginizi de bilmiyorsaniz , o kisiyi tanimiyorsaniz yine
nasil diyeceginizi bilemezsiniz. Ama o ben kisiyi tanidigimi zannettigim ve ne diyecegimi
bildigim zannettigim igin, nasil diyecegimide bildigimi zannediyorum. Yazma iglemi bittiginde o
kisi ile olan baglanti kesiliyor .Brif verildiginde anda baglyor da. O kampanya yapilip bitikten
sonra artik hig ilgim kalmiyor.

12) Yukarda degindigim gibi onlan seviyorum ve onlarin iyiligini distnayorum.

13) O soyle degisiyor bence, misteri burada musteri ¢cok énemli: Musteri dedigim hedef kitle
degil, reklam veren. Reklam veren ne derece de ige karisti. Ne derecede olumlu, ne derecede
oflumsuz etkilerde bulundu. Cink{ bir Grinld  sonugta en iyi hakikaten reklam veren biliyor. Ve
iste "musteri kangirsa kétd olur” diye bir gey vardir genellikle. Fakat bazen misteri hakikaten
olumlu katkilarda bulunuyor. Clnkd Grinu en iyi o taniyor ne de olsa. Fakat bazende hakikaten
olumsuz katkilarda bulunuyor. Yani anlayamiyorum kendi iyiligi igin biz ona bir sey dneriyoruz.
Ama o istemiyor mesela, hayir illa ki gdyle olsun diyor. Ve kendi miisterisinin, reklam veren
kendi musterisinin aklimi karngtinyor bazen. Ve reklam veren son s6z0 sdyleyen oldugu igin
burada 6zellikle yani siz ¢ok fazla hakim olamiyorsunuz bazi durumlarda her zaman igin degil.
Ama bazen hakikaten istediginiz gibi bir gey gikiyor o zaman. Mesela igte su anda TV seyreden
kadin hakikaten bundan etkileniyordur diye iginiz rahat oluyor. Bazende iste gbrdin mi?
Anlamayacaklar gériyor, seyrediyor ama igte falan diyorsunuz bazen .0 zaman, zaman
degisiyor.

14) Kapali kalmasin sadlayan unsurlar kangikliklar bence, bazi dyle ciimleler var ki ben bile su
andaki reklamlarda bana bile hi¢c bir gey ifade etmiyor ama anliyorum, Hedef kitle olarak bana
hig bir sey ifade etmiyor. Ama reklamci olarak ben anliyorum neden onu yazmiglar, ama
kardesim bunu, bu béyle mi yapilir yani iste o hedef kitle ile reklamin arasini kapayan seyler,
acik ve net olmamak.

Aganlar agik ve net olmak. Samimi ve agik, agk konustugunuz zaman zaten onu
yakaliyorsunuz. O (rinin faydalanni goérebiliyor. Urtini alip, kullandiyi zaman o riintn
kendisine sadlayaca{ yararlari gorebiliyor. Siz aglk ve net oldudunuzda, iste o Urin ile arasini
agiyor. Ama bir sey anlayamazsa kapiyor.

15) Parayla , reklam verenin biitcesine bagl .Para ¢ok dnemli .Frekans ve uzun yillar o yatinmi
kesmemesi Mesala Marlboro &rnedi gok genel bir 6rnek ama ¢ok basit bir 6rnek ama yanit, o
kovboylanni iki kampanyada kullanip onlara yatirdi§i parayr kesmedi adam, yillardir devam
ediyor. Clnkt ben burada kreatiflerin kreatif testinden siiphe duymadan verilmig bir yanit bu.

16) Bence ilk bir iki gbnderiginizde hig bir sey hissetmiyor, almiyor gogunlugu. Cinki onun ilgisi
o anda orda degil, iste bir ayakkabi reklami yapiyorsaniz onun ilgisi o anda o ayakkabida degil,
ve 30 saniye iginde ilgisini ayakkabiya gekip tekrar ilgisini bagka bir yéne yani o anda o reklami
seyreden insan o anda hig bir sey ile ilgilenmiyor aslinda bence, ilgisini hig bir yere
odaklamamig durumda ve siz birden bire pat diye karsisina bir sey c¢ikanyorsunuz. ilgisini
reklama odaklamama sebebi; kim sever, ilgisini bir yere odaklamay, kimse bekleyemez bence.
O adam 6zgur oldugunu dugtindtdu igin ilgisini hig bir yere odaklamiyor.

17) Bence 6zendigi seyleri gériiyor, ézenip de yapmak istedigi, olmak istedigi, durumlan
gorayor. Kendi iginde bulundugu durumlardan 6rnekleri goriyor. O andaki ihtiyaglarina cevap
veren ornekleri gorlyor. Fakat o anda farkinda olmadidn ama ihtiya¢ duydugu seyleri yani yeni
ihtiyag yarattidiniz zaman o adama , onu ilk bir iki defasinda gérmiyor ama sonradan géruyor.
Yani Gglncude, dordinctide gorGyor. Bence bir direng var. Ama onun tamamiyla hayatinin
disinda olan bir seyi ve hi¢ ulasmayl aklina getirmedigi bir seyi kesinlikle gérmiyor bence.
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Genel anlamda mi? “Seni yagadidin hayattan kurtarayim, mutlu edeyim, gel bu sakizi gigne” ya
ona tek bir yanit vermek zor bence. Yani daha iyi olacagini adam o Grand kullanmak ile daha iyi
olacagini, daha mutlu olacagini, herhangi bir isi daha rahat yapacagini, iste daha havali
olacagini, her zaman daha iyiye dogru bir ¢ikis var, yani bu gikigi yagsayacadini hissetmeli
bence. Onu, iyi olani hissetmek istiyor bence yoksa sizin iste gii¢ bela kullanacaginiz bir aleti
neden almak isteyesiniz? Neden onun glgliklerini duymak isteyesiniz? Hep daha iyi seyler
duymak istiyor.

18) O pazann durumuna gére degisir. O anda pazar neye ihtiyag duyuyorsa ona gore degisir.
Eger pazann duygusal bir reklama ihtiyact varsa hard sell o kadar baganl olmaz. Ama hard sell
ihtiyaci varsada duygusal basanh olmaz. Her urine gére degisir genellikle diye bir sey
sdyleyemeyecedim Mesela, bundan bir kag yil énce balik yemek liiks bir seydi, 6zel bir seydi.
Mesela Dardanel ton, bunu eskiden Dardanel benim musterimdi de oradan biliyorum, o gok
glzel bir érnektir pazar igin. Ton bahginin faydalarnini anlatarak  bir kampanya yapti ve %70lerin
tzerine gikardi balik tiketimini. Ve bu Insanlar igin hakikaten cok faydali ve (ke iginde. Ama
orada duygusal bir kampanya yapsayd: o zaman bu kadar basant olmazd.

19) Evet hayal dinyasina ¢ok somut bir Griinle de ashnda onun hayal dinyasina
sesleniyorsunuz iste, daha rahat etmek istedigi bir dinyaya, herhangi bir igini daha rahat
yapmak istedidi bir dinyaya , herhangi bir yerde daha havali olmak istedidi, kendini daha iyi
hissetmek istedigi bir diinyaya sesleniyorsunuz . Bunlan kullaniyorum kendi isimde

20) Test ediyorum bazen, insanlara okutuyorum. Kendi igimde tekrar , tekrar okuyup. Bitiin
kelimelerin Tirkge'de biitiin kelimelerin bin tane ayni anlama gelen bagka kelimeden karsiliklari
vardir. Benim ansiklopedik sozliklerim , ve bunun yani sira gok fazla sé6zl0gum vardir yanimda .
Her kelimeye neredeyse bakarim. O sozlikteki , bu sozlikteki anlamlarini. Tek bir sézlige de
bakmam tek bir kelime igin. Arastinnm ve dogru olduguna inaninm, tekrar yani dogru
olduduna inanincaya kadar tekrar, tekrar okurum. Ve gesitli kaynaklardan o kelimeyi aragtinnm.
Kelime “ev” kelimesi bile olabilir. Yani gok iyi bildigimiz bir kelime olabilir. “Ev” kelimesini benim
bilmem ve benim surekli olarak kullantyor olmam benim igin bir sey ifade etmez, yazacaksam
eger onunla ilgili bir sey ¢esitli kullanimlarini ve halk arasindaki kullanimina bakanm.

21) Bu sanatgilhk ya da varaticilik filan olmadidi igin bu saticilik; kreativitede daha iyi satmak
igin, daha iyi bir yéntem bulmak, onun igin yani bence bir tarz olmamasi gerekiyor. Umarim
benim bir tarzim yoktur. Cunkll bence olmamasi gerekiyor. Eger tarziniz olursa , sizin tarziniz
yapacaginiz Grline uymayabilir. Bu da yazik yani, két( tabi yani benim bir tarzim varsa ama ben
o tarz ile ancak kahve fincanlan satabilirim belki, belki de bir beyaz esya satamam o tarzda o
anlamda. Diger meslektaslannmdan beni ayiran ézelligim yaraticiigim. Ama bu yaraticilik bir tarz
degil. Yaraticillk demekle tarz demek ikisi birbirinden gok farkh seyler. Benim daha gabuk
aklima gelmesi, ya da daha gabuk baglantilar kurup, kurmamam son tiketiciyi hig ilgilendirmez.
Sonugta benim digerlerinden farkim; Aslinda hepimizin  birbirimizden farkinin da olduguna
inaniyorum. Sonugta ikimizde ayni reklami yapiyor olsak bile benim Grinim( goriyor hedef
kitle ve bana inaniyor. Ve benim Grinimi satin aliyor. Mesela, ikimizde otomobil reklami
yaplyorsak benim otomobilime daha ¢ok inaniyor, giiveniyor ve benim otomobilimi satin altyor
diyebilirim yani, dyle bir seye inaniyorum tabi ama ben suna da inaniyorum; hepimiz bitln
reklam yazarlar buna inaniyoruzdur herhalde. Diger arkadaglannmda herhalde buna inaniyordur.
Boyle gelistirdigim bir somut stil yok, olmamali da zaten., ¢inki esnek olmak zorundasiniz.
Kimi yerde 5 tane sifat kullanmak zorundasiniz, kimi yerde de hi¢ kullanmamak zorundasiniz.
Sifat kullanma érnegdi gergi sagma bir 6rnek gergi ama , dyle kati olmamak lazim.

22) Tabi, tabi dikkat ediyorum. Daha agik ve net olmaya galistyorum. Anlamadi§i bir sey
kalmasin istiyorum. Ve yani onu o Urlinden sogutacak, birden, bire ay dedirtecek seyler
yapmamaya ¢alistyorum.
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23) Guven duygusu dnemli bir sey tabi ama reklamdan hoglanmakta fark yaratiyor aslinda
pazarda ama hem hoslanip, hem gliven duydugu zaman, o zaman tabi kesin satin alma
hareketinin %901 gergeklestiriyor diye biliim bence ama bunlann ikisi de, given tabi gok
dnemli gliven, fakat hoglanmakta &nemli. ikisi birbirinden ayrliyor ashnda , ama ikisi bir arada
oldugu zaman igte o zaman gok glizel oluyor.

24)Yani reklam filmlerinde dramaturjiyi kullandidimiz érnekler mi? Ornekler bence gugli oluyor,
afaki anlatimlar yerine hayat kesitleri, zaten aslinda o drama ama aslinda o degil, bir seyi afaki
de anlatabilirsiniz. dyle bir dramaturji de kurabilirsiniz o filmde ama bir érnek verdiginiz zaman
bence daha faydal oluyor. Daha gabuk anliyor, daha ¢abuk anliyor Yani kurdugunuz dramaturji
hayatin iginden oldugu zaman ama hayatin iginden derken kisith bir hayatin icindeligi degil bu.
Hayatin iginde sizin kurdugunuz hayal de hayatin iginden bir 6rnek. Mesela hangi otomobil
reklamiydi o, onun givenligini, aktif ve pasif givenlik sistemlerini anlatmak igin, Opel olabilir Bir
adam, Peguet'da olabilir hatirlamiyorum. Bir adam oyuncakgi dikkanina giriyor, Opel, Astra,
tutuyorlar onu (oyuncagda basiyor yerde) evet o ikisi iki seyi kaynastirmig guzel bir érnek, aslinda
hayatin iginden bir 6rnek yani hayatin iginden bir 6rnek dedigim sey o aslinda.(Yani hayati orda
bir demostrasyon seklinde gdstermis, o oyuncadin (izerine basmak ) Evet, evet, (metefor belki
orada, anladim ne demek istedidinizi, 6rnekten kastiniz o yani.)

25)Bu reklamin amacina ulagmasini istiyorum. Urliniin ihtiyaci olan amaca ulasmasi. O reklamin
amact bir iste reklam verenin elinde kalan son 200 parga Urlin( satmakta olabilir, o reklamin
amaci yillar sonra bile unutulmayacak gigla bir imaj uyandirmak halkin kafasinda da olabilir.

26) Yabanci bir reklam, bir icki reklami vardir. “Allah tan ki gece olacak” “Bu gliniinde bir akgami
vardir” gibi bir baghgdi vardir onun. iste bir 'market milyonlarca market arabasini iterek markete
sokmaya galigan bir adam vardir. Bagka bir tanesinde iste yerlere kaldirma ne yaparlar?
Kaldinma bir beton dokilmus , tam bitirmig isi fakat bir kdpek ylrimis gitmis ve izi kalmus,
filan 6yle bir kampanyadir o. “Allah tan ki degil de ona kargilik gelen bir kelimesi vardir onun
Allahtan her glinuin bir akgsami vardir, yani akgam olacak sen o igkiyi igecek ve rahatlayacaksin.

Derdini insaniara sikmadan, kolay anlasilir ve hoga gidecek ayni zamanda da hoga
gidecek bir bigimde anlatmis o reklam ve ya ilgi gekici.

Fotografi, kullanilan fotografi degistirmek bile, o kadar dogru ki orada kullanilan her
sey. O fotograftaki érnekleri degistirmek bile o reklamin etkisini azaltabilirdi. Bagliktaki bir iki
kelimeyi degistirmek o reklamin etkisini azaltabilirdi. Yani Allah tan ki kelimesini gikarmak bile o
reklamin etkisini azaltirdi. Cinkli 0 zaman agirlagtinrds, bir sey olurdu yani. Hem dalga gegmek
var orada hem ciddiyet, ¢ok dengeli.

27) Medyadaki glirtlti bence hedef kitlenin o medyayi kullanmasin engelleyebilir. Ben mesela
bir hedef kitleyim ve TV seyretmiyorum. Sadece reklamlan seyrediyorum sadece reklamiar igin
acip bakiyorum sonra kapatiyorum. Gazete igin yani bltin mecralar igin bu gecerli. Medyayi
kullanmasini engelleyebilir medyanin kendi glriltdst. Bunlan hedef kitleye ulasmada, mesaji
iletmede henliz gok biyik bir engel olmasada belli bir oranda var. Var ama gok biiylk bir sey
degil.

Stres var herkes birbirine saygisiz oldugu igin, herkes birbirini sinirlendiriyor ve
" adamlarda etraflanina bakacak gui¢ kalmiyor. Stres ile bir geyin bir billboard’un dniinden gegip,
giderken sizin yaptidiniz reklamda gime gidiyor tabi ki, Taksi goférine sinirlenmis olan bir
adamcagiza orda hig bir sey satamiyorsunuz. O billboard’'u gérmuyor ¢linkil, ama o biliboard'a
kalmamisg oluyorsunuz, zaten aksam onu TV'un evde, evinde yakalamaya galisiyorsunuz,
televizyon seyrederken ya da sabah gazetenizi okurken yakalamaya galigiyorsunuz tekrar ama
her defasinda da stresten sizi gdrmeyebilir.

Saygisizlik ve anlayigsizlik benim igin en bly(k giriltt bence. Ama yani bunlar iste
fizikte bazi geyler, sayilar vardir. Artik dikkate alinmayacak kadar kiguk oranlardir ve énemsiz
matematik formallerinde bunlar dikkate alinmazlar. Bu énemli bir matematik formald su anda
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konustugumuz ama yine de benim sdyledigim stres , iste saygisiziik, anlayigsizlik dikkatte
alinmayacak kadar énemsiz oranlar bence, ama yine de yok degil var. Bir seyin kii¢ik olmasi
olmadigini gdstermez ya.

28) Paylagiyorlar, paylagmasalar da paylasincaya kadar galigiyoruz.

29) isimie ilgili sorunlar?, Her is yerinde sorunlar vardir nemli olan sorun yasamak degil ¢6zim
bulmaktir. Yani tamam sorun yagiyorum ama ¢éziimde buluyorum. Cézim bulamazsam kéta
olur. Isimin ne sorunlari var? Ornegdin belki inandiginiz bir reklam filmi, sevdiginiz, inandiginiz bir
reklam filminin bUltgesini o6nce onaylamis oluyorlar ondan sonra dasirGyorlar. Sonra
prodiksiyonda bir stri seyler eksilmek zorunda kaliyor mecburen, o zaman igte kétu oluyor,
kotl sey, yani 0zlliyorum o zaman ¢ok Gzillyorum. Ya da gok inandigim bir kampanya kabul
edilmedigi zaman ¢ok Gzlltyorum. Bunlar sorun bence, bliytk sorun. ‘

30) Evet miigteri temsilcileri ile ilgili , hi¢ bir zaman onlann séylediklerine giiven olmuyor.
Onlarla ilgili bazen sorunlar gikiyor tabii. Bazi seyleri onlara 6gretmek gerekiyor. Bazen orijinal
nedir? Renk aynmi nedir? Onu bile 6gretmek gerekiyor. Bazen mesela séyle bir brif yazip,
getiriyor. iste ne diyeyim, Shell mesela ne diyeyim tanker yakitinin nerelerden alinabilecegini
metinde yazalim gibi. Nerelerden aliniyor ? Ne bileyim ben, tanker yakiti nerelerden hangi
limanlardan aliniyor? Hangi liman var, hangi limanda yok bilmiyorum ki. Onu da altinda
yazmam gerekiyor dyle degil mi, iste bu gibi seylerle ugrasmam gerekiyor.

31) Genellikle kabul ediliyor ama yani degisiklikte oluyor bazen, degisiklik, degistirmek ¢ok
onemli degil, Cinki genelde yapisini degil de sadece iste metinler iginde bir geyler
degistiriyorlar. Bazen genel yapisini da degistiriyorlar tabi ama degisiklikten kagamazsiniz. Ama
genelde degismiyor.

32) Savunmak zorunda kalip, kalmamak karsinizdakine bagh. iste siz, Jean Bean'in
kampanyasini getirip koysaniz onlarin dnliine karginizdaki anlamadiktan sonra onu savunmak
zorunda kalirsiniz. Jean Bean kampanyasini getirip koyduktan sonra onlerine -ha diyecek
insanlar varsa zaten onlara savunmak zorunda kalmazsiniz. Ben genelde kreatif direktér ile
konusmayi, ona anlatmayi severim. Musteri temsilcilerine anlatmayl sevmiyorum bu nedenden
dolayl. Tabi butun iglerimide sahipleniyorum. Dandik bir broglri bile sahipleniyorum. Bir
micadele yasaniyor, isi onlara anlatmakta zorlaniyor bazen insanlar ama, tabi bazen oyle
mucadeleler oluyor. Ama mesela bir kreatif direktére genellikle ben savunmak zorunda
kalmiyorum isi, ¢tinkll séyliyorum ve anliyor adam. Ya da “ha diyor, tamam” diyor. Ama iste o
isi ben musteri temsilcisine anlatmiyorum genellikle. Clnkld o zaman savunmak zorunda
kaliyorsunuz ve iyi bir igi savunmak zorunda kalmak sagmalik.

33) Maalesef benim hig dyle bir cinligim olamiyor. Keske yani birilerinden bir cinlik 6grensem
ama

ben bir seyler anlatinca karsimdaki anlamiyorsa ben orada inanamiyorum, nasii oluyor da
anlamiyor?

Kabul ettirmek igin ancak mantikh bir bicimde anlatiyorum neden &yle yaptigimi ve
zaten kabul ediliyor anlattiktan sonra, eder hala kabul edilmiyorsa bu karsimdakinin sorunudur.
Ama kabul ediliyor, anlattiktan sonra. Soyle bir anim var ilkk bu meslede bagladiktan bir kag ay
sonra bir otomobile yine servis filmi yapmamiz gerekti. Ben sdyle anlattim servis filmini; iste
huzh cutlarla (kesmelerle) seyler geger, servisten goriintller geger iste araba vingte kaldinlirken
ya da performans testi yapilirken filan, iste performans testinde zaman, zaman yakin planlara
gegilir falan. ClnkG oyle bir seye ihtiyag vardi. Yani dyle bir sey yapmak gerekiyordu. Bunun
iyisini ya da kétisind tartigmiyorum simdi. Fakat ben bir kag aylik reklam yazar oldugum igin
patron bana givenmedi ve gsey dedi; tamam, dogru dedi, ama birde blylk bir ajansta kreatif
direktérliik yapmis baylk bir hanim vardi bliylk derken yani yagga bir hamim vardi Bir de onu
gagirahm dedi. Peki dedim bende gok sevindim, yani bir érnek olacak diye. O benim anlattiyim
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filmi soyle anlatti; Simdi bak araba fifte kalkiyor, don, don, don,!! onu yasayarak anlatti 0. Onun
vaptidi daha dogruydu, oyle anlatmak gerekiyor aslinda, baskinlik kurmak lazim ben onu
yapamiyorum, yapamiyorum. Ama oyle yapmak gerektigini de biliyorum.

34) Arastirma bence ¢ok énemili, aslinda her iste yapiimasi gereken bir sey arastirma. Arastirma
okunuzu dogru yere atmanizi gok kolaylagtinyor. Dogru yoldan dogru seyi yapmanizi ¢ok
kolalagtiniyor. Arastirma bence gerekli. Ama kimisi de hi¢ inanmaz aragtirmaya onu da
biliyorum, fakat ben aragtirmaya inaniyorum. Varsa kullaniyorum. Ama ne yazik ki genelde
arastirma olmuyor. Ama varsa kullaniyorum tek, tek ¢dziyorum o arastirmayi. Aragtirmaya
ihtiyag, bence mutlaka var. Sagilmamak igin aragtirmaya ihtiyag var bence.

Arastirma destedi yok hig yok, arastirmalar gok pahali oldugu igin, reklam veren
yaptirmak istemiyor genellikle, yeterince yok yani arastirma bence.
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DING ERGINER
CENAJANS GREY

1) Ben 51 yasindayim, yiziim pek gostermiyor ama g ay dncede emekli oldum bu meslekten,
26. yilin igindeyim reklam yazan olarak. Efendim, e@itimim reklamcilikla ilgili degil , ben mizik
ve felsefe okudum. Yasamimin yari b&limana onlar olusturuyorlar, Yani glindiiz insan gece kurt
gibi. En ¢ok benim ben oldugum aksam zamaniarini kazanabilmek igin vermem gereken bir
gundizdd bu. EJitimim buna ydnelik bir sey degildi ama benim bagladigim dénemde simdiki
gibi bir copy writer bir reklam yazan egditimi kurumsal olarak yoktu. O dénemde Turkiye'de
reklam yazarlarninin gogunu edebiyatgilar olustururdu yada biraz kaleme merakli reklam igletme,
pazarlama okumus gibi dostlar olustururdu. Bu meslek kendisini ortaya koymaya bagsladidi
andan itibaren edebiyatgl kardeslerimiz piyasadan gekildiler, tabii onlar birazda sikildilar bir
sekilde. Bunu sdylememin ilging bir tarafi sudur; 6zellikle hani bir sey yapacak olursunuz yeni
bir sey, yeni bir ddbneme basglarsiniz, tek, tek insan hayatlarinda da, bir kurumlarda, Glkelerde
de, 6nce mevcut sartlar degerlendirmek istersiniz, onlara bakarsiniz, bir gey alinacaksa, gidip
alirsiniz ama once elimizde ne var ona bakarsiniz aligveris yapmadan dnce buzdolabinda ne var
ne yok bakmak gibi, o donemde reklam sektoriide reklam yazan olarak de@erlendirecegim
kimler var diye etrafina bakudi zaman da bu yazarlan gériyordu. O dénemde énemli bir sey
daha vardi daha dog@rusu bu bir yoklugun varligi Turkiye'de televizyon yoktu. Her sey 3 blydk
gazete Hirriyet, Milliyet, GOnaydin ile Fotoroman mi? ya Ses ve Resimli roman, Hayat, Hayat
Hayat mecmuasiyla 3, 5, billboard da yoktu, 3, 5 tane afige kaliyordu, adirhkh olarak radyo
tamamiyla TRT ve il radyosu, il radyosu da reklam almazdi, radyoda yogun programlar vardi her
sey basinlaydi yani vyazili reklama, dolayisiyla edebiyatgilara daha gok bir is gikmisti, is
dismistl benim dénemimde ben edebiyatgi degdilim ama benim dénemimde bagladigimda
yazarlarin hemen, hemen timU ya edebiyatgl ya Cagaloglu'nda gazetede dikig tutturamarmig
burada durumu idare edelim demig meraklilarla benim gibi saf, saf. Meslek olarak demiyimde is
olarak segtim hani geydir bu bagka bir kadini seversinizdir de bagka bir kadinla evlisinizdir, onun
gibi benim mesledim degil ama igim

Bana yatkin buldum bana uygun buldum Su andaki ilgim gok daha gergekgi bir bakigla
belki yillarin getirdigi deneyimlerin yanisira da yeniden baktigimda gorebilecedim bir bikkinlik
yok degil ben seffaf agikga konuguyorum bikkinlikta yok dedil . Blyik bir aliskanlikla gok kisa
stirede yapip kurtulma filan gibi kaygillanm yok degdil. Ama zaman, zaman gok sevdigim gok
benimsedigim iglerde gikiyor. Tabii, tabii. Ozellikle sosyal kampanyalar dedigimiz ticari olmayan
hani igte yaya kaldinmindan gegin de araba ¢arpmastin. O hig degilse memlekete Ug¢ kurugluk
bir yararimiz oluyor, ne glzel duygusu veriyor .

2) Simdi bu tg saydidiniz seyden ben tek basima galisinm. Bir ortakh@m yok . Yéneticilik vasfim
gayri resmi olarak var. En kidemli metin yazar oldugumuz igin kreatif direktérimiz de , misteri
iligkilerinden sorumlularda , patron , gesitli ydneticiler bunu bir Ding Abiye gosterin, Ding Abi
g6rdi mii? gibi bir resmi diyelim hadi olmayan &yle bir yerimiz var .

3) Yani var, var, bir metin yazari itirafi olsun; baglarken bir ise aklima tabii ki istenen seyleri 6nce
ben notlanm yani ben simdi ne yapacadim. Simdilerde bilgisayar ekrani kullaniyoruz ama
bundan 3, 5 sene oncesine kadar daktilolar vardi, kagida takifirdi ben bu kagidi niye taktim?
Ben simdi ne yapacadim? Ne yapacadini bilmek dnemli. Cok giizel gok basarilt olmasin. Onun
igin yeni metin yazarligina baslayan kardeglerime hep onu derim, ne yapacagini biliyor musun?
Muthis glzel bir sey vaziyi ancak dahiler gikanr edebiyatta da iki tane dahi varnug biri
Dostoyevski biri Balzac. Dostoyevski iki sara krizi arasinda biran énce yazmak igin vakti yok, gok
gabuk ve hizh galisirmis. Balzac ta borglarint ddemek igin kumarda kaybettigi. Bunlar tabii ki
edebiyat dahileri. Onun disinda herkes bir plan bir plot Gzerinde galgir. Bu plot, bizim kafamiz
da zaten otomatik olarak vardir. Tamidiginiz bir insani, bildidiniz ¢ok yakin arkadaginiz yada
esinizi gocugunuzu hemen gorir gérmez tarimaniz gibi. Ben simdi ne yapacadimi 25 sene
once gok akillica sormussaniz simdi ne yapacadiniz hemen akliniza gelir baglarsiniz, kagidin
sonuna geldiginiz de o olmustur.
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Simdi itham gok bir muallak bir kavram, nereden neyin nasil gelecegi belli olmayabilir
ben hep suna inaniyorum bu reklam evinin bir yabanci ortagi var, Young and Rubicam diye
orda Young olanin, Young Mr Young'in bir kitabi var, kisa kiglctk bir kitap denk gelirse veririm
fotokopisini gekebilirsiniz. Onun yaratilig Gzerine bir diguncesi var, bana en gok uygun, uyan o
oldu, diyor ki; bunun bir slreci vardir o stireci mutlaka yani gocuk nastl 9 ayda oluyorsa bunun
da bir galigma ydntemi bigimi vardir. Ama o ydntemi yaparken akliniza bagka bir gey gelir. iste
yaraticihk odur, fakat o fikri bulmaniz icin de o isi yapmaniz gerekir. Evet bu siraya uymak
zorundayiz. Benim ¢ok basit tekniklerim vardir. Séyleyeyim hemen, konu neyse diyelim yani bu
bir jet ugadr da olabilir, kliclk bir gocuk gikolatasi da olabilir, sigorta sirketi de olabilir, mutlaka
bunun bir sektérel bir adi var. Once sézltige bakanm, bildigimiz Tark Dil Kurumu’'nun sézligi
ve dusinmeye galiginm. O kavram diyelim artik, sézcikten gegeriz.'O kavram bana neleri
cagristinyor, bana neleri cagristinyor, diyelim ugaksa, hava, mavi, subay iste havaalani, hostes
bunlan notlanm. Ondan sonra ne isteniyorsa, daha ¢ok bu kelimeleri, gékylzl, yere inmek falan
gibi bunlan kullanarak igi yaparim. En son bir sansimiza biz glizel bir galisma yaptik bu ydntemi
kullanarak galistim. Bir pazar gtint ¢tinkd ¢ok hizli galismarmiz gerekiyordu Pazara kalmig bir isti.
TAI diye bir kurulug var, Tirkiye Havacilik ve Uzay Sanayi ona bir sey yapiyorduk. 12 yil olmus
kurulal kurulus. Onu anlattyorduk, yani 12 yilda biz bu diinyanin en Unli ugagdini yaptik basardik
iste, aslanlar gibi uguyor gidiyor adamlan bombaliyip &ldirtyor. Bunu Turkiye'de mal ederek
sey yvapiyorduk, orada kullandigim bir baghk serisi, bir mantik vardi, © mesela bu bahsettigim
teknikle gok yerine oturdu. Baghd suydu, aramizda kalsin diyorum teyp varda artik yani
bununda bir gizliligi vardir. “12 yihn emegdi bir anda ugtu gitti” diye, bu kendi cilvesi, esprisi olan
bir seydi ugtu gitti iste sdyle oldu bdyle oldu diye metin devam ediyordu. Ugup gitmek, ondan
sonra igte “en degerli varliklarimiz hi¢ ugmuyor” diyoruz halbuki onlar mithendisler falan filan.
iste bakim varsa “ugaklanmiza sadece uzaktan bakmiyoruz” gibi yani konunun igine kavramin
daha dogrusu ve konunun igine giren bazi sézciOkleri arayip bulmak gerekir. Buda bir ydntemdir,
her zaman galismaz. Ben sbdyle de digtnlUyorum; bir rinG ben kullanabilirim diyelim sigara
diyelim kahve ama kullanmadigim Urinde var mesela araba kullanamam bir trafik kazasi
gegirmistim epey bir zaman 6nce kimse bana araba reklami yapamaz, bana hitap etmez,
satamazda arabayi bana. Mesela ben bu kadin badi denen seyi de dogal olarak kullanmam ama
her ikisinin de reklamini yaptim. Séyle dugtnlyorum zaten reklamda gok basit ve diiz bir mantik
vardir, dnemli olan o diz mantig hosg hale getirmektir. Metin yazan denen esegin seyi de
budur. Bir 0ran vardir bunun fiziksel nitelikleri vardir ve yanisira gelen emosyonel diyelim
duygusal nitelikleri vardir, yani insan igin fiziksel ozelliklerinin Gstinde yada yaninda varolan
bazi duygusal nitelikleri vardir. Sizin igin 6zel anlam ifade etmez falan filan. Kargisinda da bunu
alacak olan bir insan vardir. Biz iste o aradaki kaplyl agan insanlarz, iki digGinceyi diglinme,
etkileme olarak sey yapan insanlariz, onun igin bir kadin bad reklamini yaparken “adetlerinizi
degistirin” diye bir baglk yapabiliyoruz. Araba igin iste ne uygunsa. Ben hep seyi dusinirum,
bu UrdnG ben kullaniyorsam kullaniyorum tamam oradan iyi. Kullanmiyorsam, g¢evrende kimler
var o urind kullanan, birebir benim gevremde ama kapicimi, onun kiglk cocugumu, benim
esim mi, ablasi mi kayinvalidem mi, bir arkadasimi hep onu géziimin éniine getiririm o nasil bir
insandir diye bakarnm.

Simdi canlandirdiyimda oluyor. Dislinme aktivitesine, etkinligine girmeden belli belirsiz
emosyonel bir dusinmeyle aldigimz da oluyor yazarak ¢iktigi da oluyor ama ben yazarak
glkarmayi tim geng arkadaglanma oneririm. Evet ¢linkQ yazi sizden tam anlamiyla olmasa bile
bagimsizdir. Senelerin deneyimi, onun getirdidi hiz yok degil stphesiz, siphesiz, o var ama ben
yine yazarak olustururum tipki mektup gibi yazip bitmeden o mektup bitmez iste yazdikga
akliniza gelir. insan kendine gok gaz veren adamdir, yazdikga kendinize gaz verirsiniz her bir
kelime yeni bir kelimeyi getirir, orada cimleyi dogru yapiytm da bir fonksiyonel kelime
koyarsiniz “simdi” diye bir sey baglarsiniz, o size baska bir distnce getirir yani yazi yazarak
yazilir ama ¢ogu zaman yazmadan once bir distincede olugmuyor degil, artik hangisi igimize
yariyorsa biran énce yazip kurtulup, isimize bakiyoruz tabii.

4) Simdi, 6rnekle gidelim hepimizin igini kolaylastinr yine ¢unkl fazla vaktim yok. Aksam
konsere gidecegimde, eve ugrayacadim. (34 tane sorum var tamami, su anda 4. Sorudayim,
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zamani siz ayarlayin o zaman) O yandik o zaman 6'ya 22 var 6'ya 5 kala, sizide geg biraktigim
igin birakalim konugmay!. istanbul’ da mi oturuyorsunuz? (Yo, Kadikdy tarafinda oturuyorum)
Istanbul sayilir camim (Ama bu gece donecegdim). Peki hizli, hizli elimizden geleni yapalim. Bir
drnek mesala Dogus Holding'in tanitiimasiydi beni, Time'da yayinlandi da bu ilan. Yayinlanmig
bir ilan oldugu iginde Uzerinde rahatlikla konusulabilir. Yani yabancilar beni tanisin gorsiin bilsin.
Simdi tanimanin gok gesitli yollan var koskoca bir holdingi oturup 40, 50 kelimede zaten
anlatamazsiniz, anlattiginizla kalirsiniz. Mithim olan insanlan tanimada kullanilacak, bir sey var
adi vardir insanlann, Dogus'unda bir adi var. Dogus'uda yabancilar, onlara hitap ediyordu,
dogru duirist okuyamaziar ¢linki “G” vardir. Ben oradan yola giktim “adimizi telaffuz etmekte
zorlanabilirsiniz ama zaten hayatta kolay olan o kadar az gey var ki gibi bir yaklagimdi bu.
Dogus gok yakindan da bildiginiz bir seydir, sizin dilinizde ona "birht” derler, ¢ok dogal bir
seydir filan deye gider hogga bir metin yazip altina da kuguk puntalarla biz ne maliz onu anlattik.

b) Vallahi yanlis yazilmigsa vyaraticiligimi olumsuz etkiledidi oluyor ¢inkl reklam yazarlan
herzaman gok olagan Usti bir kigi degilse muisteri temsilcisi denen adamlardan daha akillidir
ama ben reklam yazarlarindan daha akilli misteri temsilcileride gordim g¢ok az sayida olmakla
beraber o ylizden fazla yliz vermiyorum. alabilecegimi almaya galigtyorum yanhg yonlendirdikleri
oluyor. Tartismasiz bir geklide bunlann kullaniimasi lazim.

6) Kafamda var tabi. Yani o adam gézim(n éntine gelir hep o adam. Bir kamyon satiyorsam,
kamyon s6fort yada o filonun sahibi magandayl hep dusinirim kafamda. Kendim igin 6zel
yaziyorum onlar benim yazilarim

7) Cevremde tanidigim biriyse biraz dnce soyledigim gibi Ali, Ahmet, Mehmet, Ayse, Fatma o
g6zimin ondne gelir, o gdézimin 6nine gelir ve o insana hitap ediyormusum gibi hitap
ederim. Eger o Orinin gergek tlketicisi olan bir insansa, tipik bir tuketicisi ise ona hitap
ediyorum. Onun anlayacadi dilde konusurum. Yazma iglemi bittigi zarman kafamdaki bu kisi tabi
geker gider bir bagkasi gelir.

8) Kendim igin yazmiyorum.

9) ihtiyaglarimi gbz éniine aliyorum tabii, tabii, adamin zoru ne yani ev alacak adama niye
sliphesiz ¢link( bizim isimiz bagkasinin malini satmak yazi ile siiphesiz ihtiyaglanni géz éniine
aliyorum.

10) Yo hig kigik gormem, tiketiciyi hig kUg¢lik gdrmem onunla bir aligverisim olur o sayfa
boyunca bazen on sayfa strer, onunla bir aligverisim bir konugsmam olur. Bazen bunu Uslup,
anlatim iginde denerim, o zaman diyelim agik oldugum bir kadini gézimin éndne getiririm yazi
daha duygusallagir ya da o gin sert yazacaksam kizdigim bir kése yazarini gdzimin énlne
getiririm o herifin hallerine gére ona cevap veriyormusum gibi yazdigim da olur.

11) O soyle, tabi onu anlayamiyoruz da, insallah &yle olur diyoruz elimizden geleni yapip. Yok
eminim birgey ilgisini geksin diye ¢ok ugragiyoruz

12) Bunun cevabini genel olarak bir dnceki soruda verdim, geneliikle duygularim bu ydnde.

13) iste onu hep basta dusiiniyoruz. Sunlar, Sunlar hissetsin diye, 6yle' yaziyoruz. Bizim
istediklerimizi hissetsin diye gaba sarfediyoruz. O ancak gdyle oluyor aragtirma bélimimuzin
tuketici profilini gikardiginda gézinizin éntinde canlanan tip olarak, o destek oluyor bize.

14) Vallahi o reklamcinin yaratici olmamasindan olur ¢iinkl biz elektrik stplrgesinin kendisini
satmiyoruz ki onu o satici diislinecek, biz onun hayatini ne kadar kolaylagtirdigini, ne kadar iste
ne veriyorsa o seye ¢ikolataysa ne kadar guzel gikolata oldudunu, sigortaysa golugunun,
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gocugunun kendisine nasil mutluluk verdigini anlatiyoruz, o ona ulagir yani eskilerin giizel bir
lafi vardir, laf gidecegi yeri bilir derler ama metin yazan bilirse bilir, gider bilmiyorsa ortalarda
kalir.

18) Simdi onun, bu Amerika'llar her seyi bdyle hap haline getirdiler ya, komprime yaparlar
Ayda Operasindan aklinizda kalsin, gok adi bir teknigi vardir. Ayda dedigim A.l.D.A harfleriyle
Amerikali bunu bulmug “A” dedigi Attention, “1” dedidi Interest, “D" dedigi Demostration, “A”
dedigdi de Advice. Bitin metinler 6zellikle yazili metinler, filmlerde de olur radyolarda da tabi bu
siray! izler bir Attention yakalanir o kisiyle ilgiliyse, ve onu ilgilendiriyorsa o Interest olusturulur
o zaten Demostrasyonu okur, onu ilgilendirmiyorsa zaten Interest kalirsiniz. Onun igin
reklamcilikta yaratici denen adamlar galigir yoksa kimse ifadeden aciz degdil (Mesele yaraticilikta
bitiyor yani) ister istemez yani bakin reklamcihdin kullandidi malzemeye bakin edebiyat yazi, dil,
resim, fotograf, film, mizik hepsi sanat bunlann illtistrasyon, karikatir bunlart girdi olarak aliyor
ve ticari bir sanat yapiyor. Girdileriniz bu kadar glzel bir sey ise, sizde ticari bir is yapmis
olmaniza ragmen yapmakta olmaniza ragmen, sey olacaksiniz yaratici olacaksiniz, o insanin
dikkatini gekecekseniz, yani simitgi bile badinyor “taze simit” diyor. O insanda bir Attention
yaratiyor, a¢ degilseniz sizi ilgilendirmez Interest’iniz olmayabilir. Demostration igin adam “tut
bak abi elin yanar ne sicacik firnndan gikti” diyor, “gel al birtane” diyor promosyon simitgi bile,
yani bu dinyanin en basit bir geyi bir diz ama ¢ok temel c¢ok supstansiyel bir mantik.
Yakalanacak adamin dikkati yakalanir, yakalayamayacaksaniz onu zaten yapabildiginiz kadar
yaparsiniz

16) Simdi o reklamin kalitesine bakar. Oyle bir diyelim yola ¢ikarsiniz da hig kravat almaya
niyetiniz yoktur ama bir kravat gorGrisiniz tam istedidiniz gibi bir seydir onu alirsiniz, paraniz
yetmiyorsa da keske bunu alabilseydim dersiniz ya da yahu ben kravat takmam ama alsamda
iste kardesim bunu gok sever takar dersiniz. iste mihim olan o kravati oraya koyabilmekte,
onun ne disindtdunid ben bilemem ama elimdin geldigince o kravati oraya koymaya ¢aliginm,
hep oérneklerle anlatmak istiyorum, orneklerin anlaticilik degeri ¢ok fazladir, rahathkla
kullanabilirsiniz en sona da glzel bir ¢rnek sakladim kafamda, bilmem cevap olabildi mi
sorunuza?

17) Ha onu aragtirmacilann post-testleri bize soyler. (kendi deneyimleriniz benim igin énemli) O
zaman masa baginda daktilosunun karsisinda genellikle codu insan sag eliyle yazdid igin sol
elini yanagina dayayip ulan ben bu isi nasil yapacagim derken bir hissettigi vardir. O ytzden
Zambiya'ya gittidinizde orada gok zorlanirsiniz ama bu Ulkenin insani olarak bir seyler
hissedersiniz. Gazeteyi yann agtigi zaman hangi haberleri olacadi, hangi haberlerin arasinda
neyi okuyaca@ini biraz hissedersiniz, biraz o insandan yana olup, onun vani post-test soyler
ama nasll bir tepki ondan bakis yada gbris gelecegini hissetmeye galigirsiniz.

Simdi bizim yagadigimiz toplumda insanlar karamsardir, cani sikilir. Ulkenin hali bir
kargasa igindedir biraz olsun eglensin kerata. Cunki bende biraz edleneyim ya rekiamin gunk{
en 6nemli iki vasfr vardir bir inandirici olmak zorundadir, ikincisi entertainment, eglendirici.
inandiric olacaksiniz ki adam akilci, kafa tarafina hitap ediyorsunuz, inansin alsin. Eglendirici
olsun ki dikkatini geksin okurken giilumsesin biraz, halkta biraz gllimsesin, yasak mi?

{Ne tir mesajlar duymak istiyorlar?) Yani reklami begenmek istiyor insan, durup
dururken bir kadit bosken hig bir sey ifade etmiyor ama bir sey yazinca sizde bedeniyorsunuz, o
insan onu da gorsin istiyorsunuz o goriince oda seviniyorsa iyi oluyor, he mah da aliyorsa o
zaman reklam veren de mutlu oluyor.

18) Simdi, onu Urdnler belirler her zaman, yani elektronik bir egya satacaksaniz ne kadar
yirtilsaniz bir kamyon satacaksaniz ne kadar yirtilsaniz onun birebir ihtiyaglar listesi vardir. Su
kadar tonaj, su kadar iste turbo motor ya da elektronik iste ohm derecesi mom derecesi neyse.
Onlan bilen alan bir adama tabii ki akilei davranmak zorundasiniz biraz duygusal bir sey
ittirirsiniz ama akilcl davranmazsaniz ona biz aramizda reklam geyidi deriz, anlamsizlagir; su
Sony de ne giizel iste evde olsaydi dediginizde onu yemezler ama imaj olarak da yerlegtirirken
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duygusalhidinizi biraz daha arttinrsiniz ¢tinkl insanlar emotional, duygusal olarak da dasanirler
onu da yaratmaya galisirsiniz ama amag parasini verip bir gsey almaya gelince insan bakar ben
otobUste bile otururken minibiste yaninizdaki adama bir bakarsiniz, “ne bigim bir adam?” diye.
Onun gibi gstphesiz eninde sonunda para verirken boyle ekonomilerde insan dustnar. Cok
degerli bir gsey ben satin aldim gegen gin, Saglik Sigortasini yeniledim, yaptirdim bilmem su
kadar milyon lira tuttu. Glnlerce dlgtndim, glnlerce sigortaciyi sorguladim, bir tek kelime
bana reklam yapmasina izin vermedim, hi¢ de duygusal davranacak bir durumda degildim
¢unky buglin Turkiye'nin kogullarinda ve benim mali imkanlanm gergevesinde bilmem su kadar
milyon lira verirken benim ¢ok iyi diginmem gerekiyor, Simdi duygusalligi zaten higbir zaman
sifira indiremeyiz, bazen o akilcihgimizi caktirmadan duygusalda yapabiliriz. Yani insanin seven
tarafiyla, degerlendiren tarafi ayndir. Onun igin bir insan, bir nebileyim fahiseye agik olabilir,
degerlendiren yoni ile seven yénid farkhdir. Bunun bir dozu vardir ama nerelerde gizlidir onu
bende bilmiyorum. O biraz kalemle geliyor ya da yaptim oldu diyorsunuz. :

19) Tabi yani soyle oluyor, bazi hayalleri var herkesin, yani gunlik girgir, yolda otobuis beklerken
de kurdudu hayaller var. Tim yagami iginde makro hayalleri var. Ozlemleri var. Buniar ihtiyag
olur yada olmaz. Onlara hitap etmeye hep galisinz, yani “senin buna ihtiyacin var, al” bir reklam
trlddar, “senin buna ihtiyacin yok ama aslinda laf aramizda fakat glizel be sende bunu alsan iyi
olur ne glzel, hayali bile glizel oturup seyredersen” filan diye hep o taraflarina gideriz. Onun
igin mizansenlerde 6zellikle televizyonlarda gtinin iginin yorgunluguyla dénmig adamin, biraz
olsun rahatlamasi igin hayalleri ile gok oynaniz ama rahatsiz etmemeye galiginz ¢Unk{ biri bana
Oyle yapsa ben rahatsiz olabilirim.

20) Simdi emin olamiyoruz tabi, elimizden geleni yapiyoruz. Benim kadittaki, onda sinirli olan
deneyimim, ¢gabam, onun kelimelerini kullaninm, onun sézciklerini kullaninm, onun anlayigi ve
dinya gdrisl igine girmeye galigabilirim, buraya kadar uzanabilirim, ondan sonrasini bilemem
¢lnku gok begendigim bir sdéz vardir Roma hukukunda, bir giin Roma’da gey olmus, oyle bir
sorun olmus; iki dost birbirleriyle yazisiyorlarmig mektuplar, sonra bunlar kiismigler, kavga
etmigler, ver demig mektuplanmi adam geri. Otekide onlar senin mektuplann degil demis,
benim mektuplarim ¢linkt bana hitap edildi ve o gln artik o isin rivayetimi, oyunumu, hala
¢ozlilememis bir seymis. Roma hukuku ¢ézmedi belki gelismis hukuklar gdzebilmistir, ama soru
hep kalmis ve ¢dziilememis. Mektubun sahibi kimdir; yazan mi, alan mi? O yazinin sahibi ben
miyim yoksa tlketici mi, bundan emin olsak zaten herhalde insan degil bagka bir sey filan
oluruz.

21) Simdi benim var. Geligtirdigim bir sey. Birgok yazida da gérmiyorum onu, demek ki ayirici
bir faktor oluyor. Ben hep yazilarda centilmen olmaya galiginm. Dikkat ederseniz nazik degil de
centilmen dedim. Biraz efendi olmaya calisinm. Rahatsiz olmasin tiketici. Bu bir seydir, etki-
tepkidir. Bir insana nasil davranirsaniz normal gartlarda oda size dyle davranir. Kifrederse siz de
kiifredersiniz. Oyle olmasin diye hep centilmen davraninm. Hep informansyonlanmi, bilgilerimi
elimden geldidince dyle ince bir bicimde sunmaya ¢aliginm, gok kollanm tlketiciyi. Bazen bir
hiamorik bir yaklagimsa ona gdre onu oksayan bir humor bigiminde yazarim. “Aman sunu alda,
bu ihtivacindir” da degil hep bdyle tath olmaya calisinm. Bu her zaman gegerli , belki de bir
mizagtir bu. Belki benim karakterim oyle oldudu igin kaleme de &yle iniyordur. Ama baska
arkadaslanm kelime oyunuyla bunu yapar ama ne kadar paylastiklanni mektubu alanla
bilmiyorum.

22) A tabii, mesela bir Grinin olumsuz niteligi de vardir. Ben ondan bahsetmem. Hani bir ilan
vardir ya meshur “MUessesemizde sivri sinek yoktur”diye, ya yoksa ne yaziyorsun adam. Onun
gibi olumsuz taraflanni Granuman kapatinm, ¢inkd ben reklam yapiyorum, yani olumiulayici bir
dil kullaniyorum. Bir seyi yargrlamiyorum ki. (O ylzden agan unsurlan kulftanip, kapatanian
kullanmiyorsunuz) Tartigmasiz. Tartismasiz.
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23) Vallahi bilsek. Bu soru zor. Reklamdan hosglandirmaya galistyoruz. Hoglanmasini saglayarak
glven duymasini saglayamayiz, sadece hoglandirarak. Mutlaka bir igerigi, bir akh olmasi lazim.
Yani bir reklam metnini okudugunuz zaman onun bir manti§i vardir. Dogruysa. Bir akh vardir. O
aklin, o glven diyorsaniz onun saglanmasi igin elimizden geleni yapariz. Ama biz baskasi adina
bu ist yaptigimizdan yani "bir sigara alanin yanina bir gakmak veriyoruz” deyip de vermiyorsa
adam, yapacak bir sey yok. Onun hesabini zaten reklamveren verecektir. Biz ise ona gliven
duyulmasini, ona bu glvenin ulagsmasini elimizden geldigi kadar sadlanz. Hoglanmaya gelince
de onlar birbirine bagl degil .Reklamdan hoglanirsiniz da o Grline glvenmeyebilirsiniz. Vardir
yani dyle simdi aklima gelmeyen ama dyle reklamlar ben gortyorum. Reklam hogunuza gider,
ama 0rin hogsunuza gitmeyebilir. Ne bileyim bir komedyen cikabilir o adami seversiniz
gllersiniz ama reklamla hicbir iligki kuramarmig olursunuz. Vallahi dedigim gibi, inandincr olmak
reklamin bir numarali amacidir. Tabii o giiven duygusunu saglamak lazim ama bunu hos
olmayan bir reklamla yapmakta mimkin degil. O ikisi birbirine bagdh. Biri ne kadar diderinin
odndne gegiyor bilemiyoruz ki.

24) Simdi, vallahi o Turkiye'de benim izledidim yeni, yeni oluyor. Onu da daha Olgmedik,
mesela bankalar dyle bir simdi diyelim is Bankasi'nin o tiyatral seyleri. Cikisi iyi oldu. insallah iyi
olur. Dizi film halinde yapildi@inda, saniyorum millet bedeniyor. Yanlz onlar yazilmas: ve
yapllmas! gok daha zor geylerdir. Dinyanin en zor iglerinden biri de konusma dilini yazmaktir.
Onun igin bltin edebiyatlarda sair c¢oktur da tiyatro oyun vyazan ¢ok azdr. Onu
becerebiliyorsaniz, dyle bir kaleminiz varsa, onu yaparsiniz. Bir tehlikesi de 0Orint hep
ortmesidir. Drama 6ne gikarsa yandiniz. Bazi is Bankasi filmlerinde, sagduyuda 6yle oldu. Bir
sagduyudur gidiyor. Film bitiyor, iste is Bankasinin su hizmetidir diyor. Onu dramanin igine kimi
koymaya galistyorlar, yazarlar arkadaglanm. Oyle bir elestiri getirmigtim. Simdi onu kullaniyorlar.
Ama bu tip yapilar baganlh oluyor, izleniyor,

25) Ha tabi, bu reklamin basanli olmasini Umit ediyorum, umanm. Bu reklamin gorevini
yapmastni imit ediyorum, begenilmesinden gok bir fonksiyon, iglevi var, onun gegerli olmasini
umarim.

26) Hi, begendigim? Oyle gok begenmez bir adam degilim ama simdi birden sey yapmadim.
Vallahi su Fanatik Gazetesinin reklamint ben gok begendim dogdrusunu isterseniz.

Simdi goérevini gok iyi yapti. Cok sadeydi. Butin gorintisine ragmen gok yalin bir
reklamdi. Yalinlik reklamda énemlidir ¢iinkt bir saniye fazlasina, gazetede bir sttun fazlasina
milyarlarca para 6diyorsunuz. Onu bir kere basarmis. Yani gorevini , isini iyi yaprmug. Ve birden
bire her seyi bir tarafa koyuyorum, dilde de yalin olmus, kazannus. Tabii askerler oldu, iste
polis oldu , bilmem su bu oldu. isi aldi gétirdi dogrusunu isterseniz. Ben onu gok
begenmistim. '

Simdi, yaraticilik ve beceriklilik kavramini kullanirsaniz zaten etkili olacaksiniz. Onlar
etkili olmuyorsa becerikli ve yaratici olmamigsiniz demektir. Bu karsilikh bir gseydir. Yaratict ve
hos bir laf etmigseniz o etkili olur. Vallahi orada disiince bulug énemli. Hi¢ siiphesiz her zaman
o distince bulugtur dnemli olan. Cekim, filan bunlar etkiler gayet tabi.

O dustinceyi ¢ekerseniz tabi. Anlamsiz bog bir laf olabilir. Ya bitlin , yazi da dyledir,
konusma da, bir anlami vardir. Yani insan igin bir sey ifade eder o. O dili bilmek lazim. Yani
simdi bizim yammizda Norvegli biri olsa o bizim laflanmizdan bir kelime anlamaz niye? O dili
bilmiyor. Cevirmen olmadikga anlamayacaktir. Hangi tu§la diye dyle sembolik sorarsaniz,
sliphesiz en temel dlslncedir dnemli olan. Bana sorarsaniz o reklamin temeli olan o duslnceyi
bozardim. O énemlidir, o duglnce ¢tnku hep kalicidir. Bir kere akhniza bir digtince ulaginca
beyinin boyutlan geligir ve hi¢ bir zaman eski boyutuna dénmez. Yoksa igiklarini séndUrirdam,
(zerine boya atardim, adami girkin yapardim, bozardim onlar lafiguzaf.

27) Tabi gok olumsuz. Cok olumsuz tabi. BUtln isimiz niye yaraticlyiz? Konsantre olup,
etkilemek igin insanlan. Guraltayd bildigimiz anlamda soyliyorsunuz degil mi? (Yok, iste yani
medya kirliligi, mesela adamin akgsam eve yorgun gelmesi, karisinin dirdir etmesi, bunlan
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gegilmesi gereken engeller olarak mi goériyorsunuz bunlan?) Aa tabii tabii tabii. Adama reklam
seyrettiriyoruz mag seyrettirmiyoruz ki. Adam iradesiyle agiyor magini  seyrediyor. Giriltiinin
insanlarda reklama ydnelik yol agtid! bir direng var. Yani belli ddnemlerde o daha ¢ok oluyor.
Kotl reklamlarnin oldugu, mazik-gibi. Kétl muzikte var ama muzik kot demek degildir bu. Kéti
yaparsiniz adam stkilir. Ee onun igin yaratici olmaya c¢alisiyoruz ya. Son zamanlarda mesela bu
beni yénlendiriyor. Ben himorik ve duygusal seylere yaklagmak istiyorum, aradi§i o adamin.
Hepimizinde aradigi o degil mi? Burada sikinti var, 10 saat mesaimiz var. Gece geg saatlere
kadar galigiyoruz, hafta sonu galigiyoruz, aksam evimizden geliyoruz, benim de bir sikintim var.
Aaa bende, ne yapiyorum, arkadaslanmla sakalasiyorum, girgir geciyorum. Yapayda olsa
kendime bir gevre yaratmak istiyorum, bir yagsama alani. Onu o adam iginde yaratmak lazim.
Yine hos seyler géstermek lazim. O sart tabii yazik degil mi o adama.

28) Hele bir paylasmasin bak ne oluyor. Neden? Saka gibi girdim ama o fikri benle paylagmasi
ya da kritize etmesi, biliyorsunuz bir geyin Gzerinde konugmak o konu hakkinda en gok bilgiye,
en fazla bilgiye sahip olmak gerektirir, 6zellikle elestirel olmak. Ama ona hi¢ imkani olmuyor.
CGunku o konu Gzerinde en gok en derin ben distinmisg olurum. Btan bilgileri aragtirmalar ben
okumus oluyorum. Benden daha ¢ok bilmiyor ki karsi bir gey soylesin. Haa ¢ok énemii bir sey
unutmusg olabilirim, yanlig yazmis olabilirim. Olur bunlar hep olur.

29) A, tabii yasamaz olurmuyuz ya. Bir kere fiziksel sorunlar yagiyoruz. Yani sey yasgiyoruz, bir
yaz) yazmak igin uygun olmayan bir ortam oluyor. Cok gUrultd oluyor, yakin oluyor . Yazi bir
konsantrasyonu, “susun ya slper markete cevirdiniz burayl” diyorsunuz. Radyosunu
kapattirmaya galisiyorsunuz, mag dinleyen arkadagimizin. Bu bir problem tabii. Bunu
yasiyorsunuz. Ne bileyim simdilerde yok, ¢cok memnunum ama fikir hirsizlan vardir, gelir bayle
iste, daktilo zamanlarinda zordur kadidi sok gikar sok gikar dert oluyordu tabii. Ben bazen &n
notlanimi alirken ingilizce yazardim pek kimse anlamasin diye. Maalesef dyle calintiliklar oluyor.
Simdi olmuyor ona tedbirler alindi. O bir metin yazan sikintisidir. Calistigim is yerinde diyorsaniz
bu toplantilar, girdi giktilar yani bir metin yazan denen adam masasinin baginda lazimdir. Yani
orkestra, kemanci nasil kemaninin baginda adama lazimsa, onun igin toplantilara gitti, dublaja
gitti bilmem ne bir insanin bulunmasi gerekmeyen yerlerde basgka yetilerinden de yaralanmak
igin gahstirmak o insana zarar vermektedir. Bende onun igin yillardir bundan kagarnm. Her
zaman bagaramasam da dyle bir numara yaparnm.

30) Haa su dénem yasamiyoruz. Belki benim 6zel konumumdan. Beni ¢ok seviyorlar, abi
diyorlar, geng kardeslerimiz var. Ben onlara biraz yol gosteriyorum, elestiriyorum. Tabii onlar
boyle genglikleriyle benim akhma gelmeyecek, zipirliklar diyebilecegimiz seylerle katkida
bulunuyorlar. Ozel olarak birbirimizden dostca arkadasca bazi seyleri rica ediyoruz, “ya sikistm
gel iki lakirdi edelim” dedigimiz hogluklar oluyor ama bazen {i¢ metin yazannin bujundugu
{iglintinde birbirlerine kiis oldugu dénemleri de ve ortamlan da biliyorum.

31) Degistirmek tam anlamiyla olmuyor ama fikir fikirdir yani bir degisik gézdir. Bakan bagka
tarll bakryor ama tabii bakmasini biliyorsa. (siz gu anda usta olmugsunuz, genglik
donemlerinizde sorunlaniniz var miydi?) Evet, vardi, vardi tabi. Yani 6grenme slrecinde,
giraklikta, kalfalikta fikir verenleri hep tartar onlardan yararlanmaya galigsirdim. Hatta bir metin bir
masaya yatiniir baska metin olarak cgikabilirdi. O dénemler yasandi. Bizimde abilerimiz vardi o
dénem, ustalanmz vardi, reklami gok iyi bilen patronlar vardi. Birde patron hakkr diye bir sey
vardi. Yani patron &yle istiyor ne yapalim abi var.

32) Simdi goyle diyeyim tabii o bir savagim, yani sizin yaptiginiz reklaminda reklamini
yaplyorsunuz patrona, musgteri temsilcisine. Bir de onun reklami var. Yaptiginiz isi de
satiyorsunuz. O adam belki sigorta poligesi satiyor ama siz hazirladiginiz sigorta poligesini bu
defa reklamini yaptiginiz reklamin reklamini patrona satiyorsunuz. Orda ikna edici dodru bir is
yapmigsaniz yanlig bir is yapmamigsaniz ikna edici olursaniz pek buyik sorunlar yasanmiyor.
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{(Mucadele var mi, iste migteri temsilcisi olsun, musteri olsun) Yok &yle bir savagim
yok. Tabi bir sey var bir etkinlik var, bir hareket var ama 6yle bir kavgamiz yok. {Peki miicadele
yagandidi oluyor mu? Kendi iginizi ortaya koymada, iste kabul ettirmede, gengken olabilir, diger
durumlarda olabilir) Vardi, vardi; tabii olurdu. Yani o digliince degil de bu dusiince. O yazannki
degil de igte benimki gibi bir hani kisisel, slibjektif tarafinl bir yere birakalim da hani benimki
daha dogru benimki daha glzel gibi bir ittirmeniz oluyor.

33) Var, var evet . Ben ona ¢ok glzel bir ydntem gelistirdim. Tabii cinliklerde olur. Bunlar etkili
konugrmalarda olur. Onu ben vyeni geligtirdim. Simdi masteri temsilcilerinin, patronlann,
yoneticilerin bir tomar igleri var. En gok zamanimi ben ona ayirdigim igin baslarken igimi
anlatmaya, hep en éncesi briefden alir geliim. Bakin derim ben size bu briefi anlattyorum
¢inkd ben buradan bagladim anlatmaya, once sizi bir havaya sokuyorum . Bu briefe goére bu ig
¢ikti. Onun igin dnce bunu bilesiniz diye anlatiyorum derim . Bu onlar hemen bir adim geri iter.
Cunkd onlar o briefi unutmuglardir. Bir baskinlik kuranm. Ve onlara yardimct da olmaya
caliginm. Kendimi hakl gikarmaya degil kendimi ortaya gikarmaya gahginm. Cinlikler varsa da
tavirlara gére bu hep degisir. Cok guzel bir lafi vardir bir yazann “Bir yazar olmak igin Ug gey
gerekir diyor; kagit, kalem ve yazar.” Bu kadit diyorum bu da kalem, hadi otur yaz. Tabii bu sert
itici tavn pek kullanmiyoruz. Ve dikkatli galgirsaniz o cinliklere de gerek kalmiyor. igimiz
maalesef amaciniz bir takim insantara bir seyi begendirmek. O Uzerinizde blylk stres yaratiyor.
insanlara begendirmek ama onun kara kasi igin kara gézi igin degil yapilan isin dogrulugunda,
hakifigini , basansini, yaraticihdini gostererek, begendirmek. Bazen isin igindedir o kravat
6rnedinde oldugu gibi. Bazen de siz ittirmeye galigirsiniz. Uyanik birisi ise yemez tabi, uyanik
biri olup da yemeyecekse gesitli cinlik yedirmelerine de hig girmiyorum ben, isimden gok emin
degdilsem de bitirmedim, daha hazirlamadim, fikirlerim sunum agamasina gelmedi diyorum bu
tabii cinlik degil, mertlik. Bir de gergekgilik tabii gercekgilik. Eee tabii yani oturup gunilerini
vermissiniz ama g¢ok 6nemli iki yeri atlamigsin gsimdi ben niye o tabad! dyle vereyim o insana.
Hemen gidip evde dizeltip geldifimde oluyor. Pek bir cinlik yapmiyorum. Kabul ettirmeye
galigtyorum. Kabul ettirme anlaminda ben biraz énce tiketici i¢in sordugunuz gey vardl ya
(ulagamiyordu } tamimiyorum ki adami ama burada taniyorum. O kisilige yodnelik onun
anlayacadi nasil tlketici dili kullaniyorduk ya bu defa da diyelim ydneticinin kullandigi begendigi
dili kullanarak onun psikolojisine, kisiligine yonelik anlatmalar olmuyor degil. Ornegin bir
yoneticiye A dilini kullanirsiniz ayni isi  anlatirken bagka bir ydneticiye B dilini kullanabilirsiniz.
Ama yaptiginiz is saglam isse siz hig dil kullanmasaniz da o anlatir. Zaman, zaman da olmustur.
Mal bu derim, gérian bakin bedenirsen al begenmezsen alma. Eee artik ister ¢dpe atar o onun

isi.

34) Size ben bir itirafta bulunayim. Ben arastirmayi hi¢ sevmem. Clnk( arastirmacinin kaygilari
bagkadir. O bana yardim etmek igin arastirma yaptidini saniyor ama o bambaska bir is yapiyor.
Arastirmanin da bir takim sonuglart vardir tabii. O sonuglardan ben yararlanip bazi ip uglan alip
clkabileceksem yer yer, hizh hizli, gabuk g¢abuk okuyorum. Ornegin Tirkiye'deki trafik
kazalannin % 28'i alkolll arag sirmekten oluyorsa ben trafik haftasi igin bir sey yapiyorsam bu
benim igin énemli bir bilgidir. Yol ytztnden, yol yapimi yiiziinden binde dért ise bu da énemii
bir seydir. Boyle somut bilgileri allyorum ama aragtirmanin timanidn beni yénlendirmesine izin
vermem. Sayilar her zaman karngir ve tlketici onu hig sevmez. Tlketici saylyl sevmez. Cok
gerekmedikge kullanmam. Yani size iste, vardl Emlak Bankasi igin doért segenek. Mecbursunuz.
Cunkl Emlak Bankasi onu istiyor. O dordu gok olarak goértyor. “Simdi gbéziintizi dort agin
Emlak Banka’sinda ev sahibi olmanin dort segeneginiz var”, oradaki ana kelime doérttir. Ama
bitti. Bir daha rakam yok. Faiz oranlan su, bu filan hep béyle ige gekmeyi isterim. Birde o is
hesap isidir. Ama onun diginda rakamt sevmem. Cok dnemli bir anlami varsa gayet tabii,
degerlendirmeye galiginm.

{(Aragtirma peki yeterli mi sizce, yani Turkiye'de yapilan ve metin yazarlannin 6niine
konan, yeterli derecede aragtirma yapiliyor mu?) Simdi bu ayrn bir uzmanlik alani benim orda
ahkam kesmem dogru degil. {Yok anlatamadim, yani metin yazar olarak sizin sahaniza,
gelmesi, akmasi gereken su yeterince akiyor mu? Veya eksik mi akiyor?) Akmiyor. Onun
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akmas) igin , benim evime musluk baglayabilmem icin benim sorularimi o arastirmaciya
vermem lazim ama bu da karsilikh bir seydir. Aragtirmadan gelen bilgilerle sizin sorulariniz da
artar, degisir. O sorularin cevabi verilirse o aragtirma benim igin anlaml olur. Benim igin énemli
sorulardir onlar. Higbir 6nemi- olmayan kiyamet kadar cevap benim igin hi¢ birsey ifade
etmeyebilir. Dikkat ederseniz aragtirmacilar sonug gikarmazlar size hep 38 sayfalik yazi verirler.
38 sayfay! kim okur abi, isimiz glicimtiz var , vakitte yok. Cabucak gdyle bir bakanm. isime
yarayacak noktalarn kullanmaya calisinm. Fakat arastirmacilar ben sevmem. Kisi olarak severim
, Yakin arkadasim olabilir tabii. Ama benim sorularimi ben sorup hep onlarin cevaplarini almayi
isterim. O sorulan da g¢ogu zaman elimizi sakadimiza koyup tahminen buluyoruz. Haa
aragtirmaci matematiksel buluyor bunu tabii. Eee 0 zaman daha da given duyarz.



MURAT SENER
MARKOM-LEO BURNETT

1) Yas 26, sonugta Universite mezunuyum. Seyleri sdyleyeyim mi? Bildigim dilleri falan gibi
seyler. (yok, yok hayir, bitirdiginiz Gniversite?) Ekonomi mezunuyum. ingilizce ekonomi.
Sonugta kendim secgtim. kendim istedim. Zaten bu ige girmeden 6nce ilgi duyuyordum.
Bir sekilde yaziyorum. Yazma igiyle ilgileniyorum. Sosyal yonu fazla hareketli bir ig istedim.
Dolayisiyla metin yazarh@ini segtim.
Gok seviyorum. Cokta ilgiliyim.

2) Hayir grup, bir art direktér ile galistyorsunuz iki, her is igin bir art direktor bir metin yazan
reklam yazan ikili, ikili ¢aligtyorsunuz. Sonra bir kreatif direktdrtiniz var, bagh oldudunuz insan.
Cesitli art direktorlerle galistyorsunuz. Deneyimim bir buguk yila yaklagiyor artik.

3) Yaa, sdyle, bol, bol yazmak. Alternatif segenedi cok yazmak, sonra eleyip kendi iginde
eledikten sonra ortaya cikartmak. Sey yapiyorum birde, fotograflara bakiyorum, gorsel
distinmeye gahgtyorum. Yani bir film seyrederken bile aklima gelebilir, ama boyle sey
yapmiyorum gok, ¢ok belirli bir ydntemim yok. Duglinlrken sadece éniimde bir dergi ya da
fotograf albimu falan karnigtinyorum.

Ben gok sey yazmiyorum, reklam fikrinde aldigimz brif dnemli bir defa .Fikri yaratirken
biraz ona gidiyorsunuz. ilham sey yaparken yani nasildi soru tam? Yetenek gok &nemli, yani ne
istediginizi bilmek gok dnemli, yoksa gevresinde dolanirsiniz, dolanirsiniz, dolanirsiniz tam orta
noktaya gelemezsiniz galiba orta noktaya gelmek birazcik yillanin verdidi bir sey. Ne kadar
yillanirsaniz reklami ne kadar iyi bilirseniz orta noktaya gelis siresi o kadar kisaliyor. ilham da
olabilir bazen birlikte insanlarla konusurken sonucta o fikre ulagsmak i¢in hep tek basiniza da
olmayabiliyorsunuz art direktoriintz oluyor, kreatif direktérintz oluyor. Birlikte konugurken de
oluguyor.

Sonuca eldeki verilerle herhalde evet, onlarla ulagiyorum.

4) Oncelikle sey. Gelen brifi okuyorsunuz, insanlar ne istiyor sizden. Onu degerlendirmeye
bagladiginizda ne yapabilirim diye kendi kendinize dislinmeye basliyorsunuz. Sonugta bir yol
bulmaniz lazim bu insanin psikolojik yapisiyla sosyolojik yoni ile ilgili, ben bu insanin hangi
yoniine seslenecedim diyorsunuz. Onun beyin glidllerini oksayacak bir reklam mi yapacagim
yoksa iste onu gaza getirecek bir sey mi yapacadim derken bir fikir geliyor bir noktaya
varyorsunuz bu son yaptiimda dyle oldu, bir seyin baghd gikti, bir baghk tar( ortaya gikti, bir
kalip gikti sonra bunu begendim ve bunun gibi Uretmeye bagladim onbeg, yirmi tane
yaziyorsunuz ve bu her baghga uygun bir gorsel falan dugtintiyorsunuz. Sonucunda bdyle oldu.

B) Tabii gok dnemli, yani sirf siz degilsiniz orada, art direktér var misteri grubu var. (bu sizin
yaraticiidinizi etkiliyor mu bir sekilde? Olumsuz yonde sinirlandirdigi oluyor mu?) Tabii gok
onemli, vyani size ilham vermesi. Tabi sinirlandirdidr ¢ok oluyor. Mutlaka zaten bu isi
yaplyorsaniz ticari bir is yapiyorsunuz, mutlaka sinirlanacaksimiz. Ugmak, ugmak ¢ok
inanmiyorum televizyondaki reklamlara baktigimizda kimsenin ugtugunu sanmiyorum, yani
sonugta gelen bir brif vardir a’dan b’ye kadar bir sey yapacaksiniz, ikisi arasi. Yani ugsaniz bile
onun satilmast falan, ya ugun, ugtugumuz oluyor ama gergegde ne kadar donusgir bilmiyorum.

6) Hayir, kendime yonelik degil, tabiki belirli bir sey igin, kendinize ydnelik yaparsiniz evde
oturur. Hayir, kesinlikle diger insanin ihtiyaclanni gézénine aliyorum. Zaten psikolojik olarak
duglnullrse, igimde herhalde pek gok insan varda. Yazarken bagka bir insan toplulugunu
distniiyorum buda diger metin yazar arkadaglari, var bak yakalandik.{Baska bir metin yazari
geldi, sorulan merak ettigini sdyledi). Kendinizde o hedef kitlenin igindeyseniz digtinebilirsiniz
ama sonugta ¢ogul disinmek zorundasiniz, bireysel bir gekilde degil. (Peki, sdyle sdyleyim,
direk olarak yazma sirecinde, fiziksel anlamda, iginizde bagka bir dider var mi? Yani onlan
konusarak mi, yaziyorsunuz reklami?) Var tabii, tabii kesinlikle. Benim igimde var, tabii. Yani,
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soyle a ne yazsam cevap ver bana, hadi orada misin falan gibisinden degil bu ama bir, yani
oldudunuzun yaninda bir sey var ona inaniyorum evet.

7) Yani psikiyatristimle konustugumda da, simdi sey, yazma agamanizda iginizi yaparken en
azindan bunu sey olarak dékmiyorsunuz kendi kendinize fiziksel goriintl olarak ya da igte
karstlikli diyalog bigiminde degit ama kendinizi bir kenara itiyorsunuz ve bagka sey, biri gikiyor
gibi ve bu sey gibi, sizin aslinda disanya yansittiginiz ruh hali yada kisilik yapisi, gok sakin iste
herhangi bir problemi olmayan bir insanken,o iginizdeki diger sey size yazarken acaba iyi olacak
mi, iste beJenilmezse bak falan, bu is simdi iyi olmazsa falancaya verirler o yazar, sizi bir
sekilde dartukliyor ve o iginizdeki elegtirme mekanizmasint da harekete gecgiren o ashinda yani
sizin bedenip be§enmemenizi asilinda belkide siz degil o ikinci el ya da ikinci kisiliginiz gibi bir
sey karar veriyor.

Ihtiyagtan ne kastediyoruz? Ya simdi o iginizdeki kisilige mesleki kisilik dersek herhalde
daha gok sey olacak yoksa vyani igimde ikinci kigilik olunca biraz insan gey gibi oluyor. Evet,
mesleki kigilikte tabi kultlrel ve sosyal yénden gok beslenilmeye muhtag biri ve yani aldigiyla
higbir zaman yetinmeyen, maddi artt maddi tabiki de kiltiirel ydénden, evet benim cok fazla
kaltarel yonden yani hafta sonu (g film oluyorsa niye doért film olmasin, bir kitap okudugunuzda
bak simdi ¢ok giizel bir zevk alma slrecindesin, bitirdim, hemen yenisine bagla diye.

8) Hayir kendim igin yazmiyorum. Onun igin agik¢as! oturup evde romanimi yaziyorum.

9) Tabii. Oylesine yazamazsiniz hemen ortaya gikar dylesine yazdiginiz . Olmaz yani. Oyle bir
sey olamaz.

10) O degisiyor. Zaman, zaman sey dedigimiz o; aman yarabbi igte ben, ne, ne, kimlere
yaziyorum ki. iste futbol stadyumunda, iste birbirini parmaklayan, badiran kifir eden, hakeme
kifar eden, gikigta birbirine, iste siselerle birbirine saldiran insana yaziyorum. Ne bileyim bir
kuyruga girdiginde en arkada oldugu halde en dnde olan, yani yazdigimiz kitleyi illaki begenmek
ya da bangk olmak zorunda degilsiniz, igin handikabt da belki o. Yani mecbursunuz. Sey
yaptiramazsiniz , sempati duymak ya da duymamak séz konusu degil.

11) Ha, simdi o badlantiya gegme olayi, bir defa her reklamin kullanildidi medya olacaktir. Yani
bu, badlantiya girme su olabilir benim anladigim, simdi sorudan. insan gérdigunde sunu “aa
iste o ben” ya da “tamam tipki ben” onu mu kastediyorsunuz ? (evet) Cok kolay degil ashinda.
Daha gok geylere yoneliyoruz; olmak isteyipte olamadigim, ne harekete gegirmesi yani yoksa
ben size gunlik hayatta yasadiklarinizla ilgili bazi seyleri gdz éniiniize sundugumda ya da
yazdiginizda ya da bir baghdi yazdiginizda ya da gdrsel olarak bir gey distindigimde, siz bunu
gormeyi zaten tamam iste bu benim , ben bunlan yasiyorum gindelik hayatimda bu var
dediginizde, o bir gey sizi sey yapmiyor, garpinti yaratmiyor sizin kalbinizde. Onemli olan
gbrdiginiiz an sizin iginizde olupta hig bir zaman harekete gegirmediginiz bir seyi harekete
gecirmek zorunda da yalniz bu ¢ok kolay degil ya da bu ylzde y{iz basarili olur, mikemmel
falan degil, zaten insanlar bir reklamdan gok etkilendiginde ona variliyor. Cok kolay degil ama
bunu yapmak.

12) Cok yiizde yiz distinmek, yani saygi duymak hayir yani duymak ya da duymamak zorunda
degilsiniz simdi bir de sey sizin kendinizi nerede gérduginiz énemli dolayistyla benim kendimi
nerede gérdagim énemli. Hig bir zaman sey duymuyorum, bilmem ne gelir seviyesinde bir gey
yazarken Allahim ben niye bu kadar zengin degilim, iste bak bu gelir grubu gok yuksek, hig
maddiyatla ilgili hig bir sey duymuyorum, onu soyleyeyim. Sey, deminde sdyledigim gibi, yani
tekrar etmeyecegim zaten, bir sekilde kiltlrel ve sosyal yonden aslinda gok geri diizeyde
insanlara yaziyorsunuz ama bunlar kiigimseme ya da sayg, sevgi bunlan disinmiyorsunuz
aslinda. Yaziyorsunuz. Benim hedef kitlem bu ha tamam. Yani su; sofrada oturuyorum su
karsimdaki sandalyeye a oturacak, b buraya, ¢ buraya oturacak ve yemek yiyecediz ve oturup
yiyoruz yani, bagka sansiniz yok .
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13) Onlan tabii bilemiyorsunuz. Onun igin bir fokus grup denen birgey var. Yaptiginiz igler, ya
biylk olasilikla reklamciya sunuimadan o6nce. Hissedebilmeniz igin insanlara sormaniz
gerekiyor. Cunkd gok zor bilmemnenin boyle size telefon gelmesi falan bir kere gelmigti gergi
de. Mesela sinemada diyelim insanlarin sizin reklaminiz giktiginda déntp arkaya bakiyorsunuz
ve insanlarin seyredip seyretmedigini, yanindakine hist falan filan demedigine bakiyorsunuz,
yakin gevrenizden genelde tv reklamlan falan filan sey yapmaya galisiyorsunuz ancak onlarin
gok fazla reel oldugunu digtinmdiyorum. Cok zor belirlemek.

14) Bunlann hep seye distnllmesi gerekiyor iste, reklam Gretmeden dnce siz bir liste halinde
kendinizin dékmesi gerekiyor ben son mesala ¢alistigimda onu yapiyordum. Mesela sey dedim
insani neler kisitlar, insanin risk aldigt alanlar, insanmin anti-otorite, otorite kargiti oldugu alanlar
nelerdir? Boyle sosyolojik ve psikolojik olarak gruplara ayirdim ve yani buna goére galistim ama
yani bu dediginiz soru aslinda sizinle birlikte musteri grubunda kreatif direktoriin ve diger
insanlann da harekete gegmesi gerekiyor. ‘(Deneyiminizden genel anlamada bir yap! var mi?,
Turk toplumunda yasayan insanlart neler mesajlara kapatiyor veya agiyor?) Cok rahat bunun igin
mesleki deneyimde gerekmiyor hayat tecrubeS| olan herkes bence bunu sey yapabilir. (Ornek
verebilir misiniz?) Ne gibi érnek istiyorsun. |He bence seks birincisi kesinlikle, agiyor gok acayip
ama bu Tark de degil bence dinyada birin‘ci sirada, bir magoluk kesinlikle ve daha ¢ok erkege
yonelik olmak seyi, bunlar hosuna gitmis seyler. Kapatanlar dzellikle geng kitleyse ve gok fazla
annesinin ve babasinin gibi olacagini anladigi an kapatiyor, bir yenilik gérmek istiyor Amerikan
vari istiyor kesinlikle Amerikan vari, yani sahip olamayipta, olmak istedigi dinyaya goérdiagd an
acar, gormedigi anda kapatir, ‘

15) Yani bunu yapabilmek sadece bir reklamla ¢ok zor, bunu sdyleyeyim, ve bu reklamin aylar
boyu ¢ikip, devamli olmasi gerekiyor ya da iste bilmem nelerle desteklenmesi gerekiyor. Iste
halkla iligkiler ayadi olacak falan yani o dedi‘giniz gok zor bence.

16) Nastl yani gsimdi hedef, ya simdi seyi b|||yorsunuz ya ben yaziyorum bunu ama bu adimlarla
20 milyon lira bu yani bdyle olacak sey mi dlye tabii ¢cok distindiigimuz oluyor.

17) Yani tabi sonugta, seyi distnlyorsunuz bu insanin buna sahip olmasini degil o GrinG
alabilir satin alabilir ama benim bu Grant reklam olarak sundugumda onunla birlikte sundugum
dinyaya sahip olmasi imkansiz kiyisindan kégesinden gegmesi bile belki imkansiz diye
disundugumiz oluyor, ¢ok net verebilirim yani. Biraz evvelki de@indigim unsurlar insanlarin
slizgecinden gegiyor veya gegmiyor, tabi ayni seyler ve bunlari yoldukga, yoluyorsunuz.

18) Zor, ben yani duygu somirlistne, duygu sémirtsi diyecedim ¢lnkl yaptidiniz duygu
sémUrdsu, bir gofret reklaminda gordigumiz, duygusal reklam. Yani rasyonel reklam, dikkat
ederseniz banka reklamlarinda bile bir duygusaliik var, o yagh ninede oldugu gibi halbuki ¢ok
rasyonel olmak zorundasiniz, para énemlisi, en maddi geyi pazarliyorsun ama orada duygusallik
var, Ben duygusal diyecedim. Cok kimse katiimayabilir buna. Aralarinda kesinlikle bir denge
var, ama duygusallik biraz daha agr.

19) Kesinlikle, dogru. Tabi, ylzde ylz, tabi ylizde ylz derken gok bir yer yaratmiyorum ama sey
ylzde ylz bunu gdz éniinde bulunduruyorum bir hayal dinyasi var siz ona sokulacaksmiz
deminde dedigim gibi gtnlik yasamda tamam bunlan unutun, yani bagka bir sey sokmak
zorundasiniz

20) Emin olmak igin, siz kendiniz yapmasaniz bile nasil olsa ajansiniz yapar, 50 kigi okur 50 kigi
elestirir zaten o iclerine sinmedidi slrece misterinin 6niine bile gitmez. Kendimizin kigisel
olarak kendi elegtirimiz var. O iginizdeki mesleki kisiliginizi harekete gegir, zaten fazlasina da
vakit yok .
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21) Diger yazar arkadaglardan ayiran. Daha kisisel bir stilimin su yilda oturdugunu hig
sanmiyorum. Belki on yil sonra kesin bir stilim olacaktir ama hayir su an yok. Su an igin erken
olduguna inaniyorum. Yani belki bir karakteristik dzellik yaratmanin biraz zamani yayimasi
gerek daha erken. -

22) Hayir hig. Ben gok farkli olduguma inaniyorum, gok, gok farkli olduguma inaniyorum. Yani
gok farkh olduguma inaniyorum. Dolayisiyla ben icimdeki kisiligin isteklerini falan, daha énce
dedigim gibi ancak o hedef kitlenin igindeysem g6z dntinde bulunduruyorum, degilsem kenarda
kaldim. Kendimle ilgili. Yani mesela bir yazacagim seyde ben bunu bir begeniyorum bu da ofsun
gibilerden mi? (Mesela dediniz ki, seks aglyor, isinizde kullaniyor musunuz seksi, bir metin
yazarken?) Tabii olmasina dikkat ediyorsunuz. Ama mesela kisisel seyim, istegim olmamasi.
Tabii 16nk diye bir et pargasi gdstermiyorsunuz ama tabii bir yerinden bir ucundan birsey
sokabilirsiniz .

23) Gaven duygusu gok, gok onemli. Tark halki yani agikca sOyleyecedim bilingsiz ve aptal
oldugu igin biraz, hoglandiklari seye de ybnelebilirler zaten yani ben i¢ ige oldugunu
disUntyorum. Insanlar galiba burada kandirmak demeyecedim ama etkilemesi daha kolay.

24) Cocuk. Mesala bir gocuk 6gesinin bulunmasi yani sey, aile ortamini sunmaniz bagarli
oluyor Turkiye'de. Yani Tark halkinin hig anti-otorite, otorite karsiti oldugunu falan hig
sanmiyorum. Dolayisiyla onlar igin gegerli olan, var olan dizeni korumamiz gerekiyor. Nedir
iste? Anne babaya saygqi, falan filan ama demin dediklerimle bir geligki kuruyorum belki. iste bir
Amerikan vari olmak istiyor bir geng bunda sey var, sey hayalleri var 18 yagina geldigimde ayrn
evim, kendi ekolim olacak. Ama dedigim gibi, bir sekilde deger yargilanini korumak istiyor Tark
halki, yani gok sey degil belki yani bu birebir korumak falan filan degil ama ben sunu da
yasiyorum diyor ve bu eger kott ise k6t oldugunu duymak istemiyor.

25) Yani satilmasini ve yayinlanmasint imit ederim ama istedigim gibi de olmasini imit ederim.
Mesela reklam filmini gektik diyelim, higbir seye benzemedi vyani kendi istedigim gibide, o
yayinlansa da benim igin 6nemli degil, yayinlanmasa da.

26) Tarklerden mi? Turk, yabanci. Evet bilinen bir sey istiyorsunuz. Turk, Turk sdylemeye
calisacagim. Ya ben, hig kimse bedenmedi ben seyi gok begendim Kinetix “geldiler” 99 mode!.
Mahsar Alanson ‘un seslendirdigi, bir giirden alinma zaten. Bir ayakkabi vard.. - Hi¢c gorsel
kullanmamuslar. iste niye begendin derseniz o kadar gok sey ki ¢linkli sey diyorsunuz biitin
reklamlarda bunu yap, sunu yap, boyle o, gdyle ol, hayir o reklamda geldiler diyordu 99 model
Kinetixler geldiler. Oyle ol, boyle ol yok, béyle bir gériintt geliyor sadece bir ayakkabi gérintisii
geliyor, rahatlatici bir ses.

Hayir benim hayal ettigim, yani bdyle olsa hayr belki de etkili olmasi dan, dan, dan
kafasina vurulmasi.

Beceri anlaminda, gok fazla bir sey yaptigini sanmiyorum. Benim sgey, rahatlamak.
Aslinda begendigim tamda o degil, seyini bedendim rahatlatma hissini bedendim. Sey
oluyorsunuz artik ben artik disandan bakamiyorum reklamlara, yani bir insan gibi bakamadigim
igin. BUtun gun reklam okuyorsunuz, butin gin reklam seyrediyorsunuz ve o argimandan
uzaklagtiginizda televizyon kargisina reklamlar seyrettidinizde &yle bir sey gérmek sizi
rahatlatiyor. Oyle gok begendigim bir sey yok son zamanlarda.

Dublaji. Seslendirmeyi. Yani sey o insan seslendirmeseydi basarisiz olurdu .

27) Sistemde bulunan? Tabii sey yapiyorsunuz zaten diyelim ki ilaniniz gtkacak gazetede hangi
sayfada girse fark eder diyorsunuz agiyorsunuz sayfayl reklaminiz sdyle yayinlanmis sayfanin
dértte biri Ustte bilmemne resmi sadinda bilmem ne resmi ve bu gorintl kirliliginde zaten
segilmeniz gok az. (Sizce diger bagka guriltiler var mi?, iste aksam adam eve geldiginde
cocugunun badinp gadirmasi, adamin yorgun olmasi vb. bu sinifa sokabilir miyiz?) Tabii
sokabiliriz yani. Ayrica bir insan yani gazeteyi eline aldiinda da ha reklam, reklam diye
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bakmiyor. Ben, hepimiz inaniyoruz bir dergide iki sayfalik reklaminiz giktiysa ona bakma siresi
bence 2 saniye bile dedil. Sayfayi geviriyor ancak bir seye takilacak ki o da gérsel olduduna
eminim yaziya da bakmadidina eminim gorintlye takilacak ondan sonra yazisini okuyacak .

28) E, az gok paylagtyorlar ¢ok biyuk farkimiz yok aslinda ama gok blylk tartigmalara
girdigimizde oluyor.

29) Tabii yagiyorum. Sonugta sizin begendiginiz bir sey bedenilmeyebiliyor. Sizin gok severek
yazdiginiz bir anda hi¢ begenilmez, arti daima bir de sizden sey istenir ay niye yazdin, yani bu
niye boéyle, bu niye bdyle. Ha bazi seylerde belki kelimeye dékulmeyebilir. Bunu yazdim gink
demek bazen sizi gok yoruyor. Clnkl , ginkd, ¢unkd, glnki.

30) Bir defa yaratma slrecinde bir ekipsiniz ve ekip iginde bir uyumn yoksa zaten bir gey
gikacagini hic sanmiyorum. Ben galigtigim insanla hayir higbir zaman sorun yasamadim. Birde
yasadi§imi, yagsayacagimi hissedersem caligmam.

31) Bazen ediliyor evet tabi. Gok sey olur. ilk haliyle kabul ediliyor gibisinden bir sey séylemek
cok Utopik bir sey. Pek kimsenin olmaz &yle. Edildigi oluyor ama dnemli bir kampanya ise zaten
o gok desilir gok gsey olur. Bence zaten ilk hali ile kabul edilmemesi de lazim. Mutlaka akil
akildan Ostin birgey katilabilir girebilir, girmeyebilir, gok tutucu degilim. Yani itk baglarda ben
gok Gzllurdum. Hele elestirildim mi, bunu ¢ozdim sonra. Oturdum haftalarca disundim.
Kigisel olarak alglamayacaksiniz, benim hatam aylar énce buydu. Biri reklamima birgey
sdyledigi vakit bana hakaret ediyormus gibiydi. Hayir bu bir ig, herkes daha iyi olmasi igin
calistyor, iste piyasada reklamin ajansin isminin daha 6ne gikmasi igin. Onu unuttuguz an sizde
rahathyorsunuz ama bu bir kendi iginizde hesaplagma.

32) Kahyorsunuz tabii, tabii kaliyorsunuz. Kesinlikle, bunu yapmazsaniz sifirsiniz. En dnemlisi
bu. Bunu yapmazsaniz bittiniz. Higbir seyde tutturamazsiniz. Yani saygi duyulmaz. Diglerinizi
gostermeniz gerek. Bence reklam sektéri ¢ok, cok zor bir sektdor. Bankaci arkadaglanm var,
bilmemneci arkadaglanm var. Hepimiz aym derdi goriyoruz ¢ok ¢alistyoruz, bilmemne
yaplyoruz ama bu sektdr bir, daha bir deli. Bir sekilde ruh saghdi bence daha bir deli, gogu
kendini frenleyemiyor, iste hersey, hergeyini agiga cgikariyor o diginizi goster, micadeleci
kisiliginizle taninmak zorundasiniz.

33) Bunu 6greniyorum. Yani yontemi daha belirleyemedim. Yine sey olur yalan olur yani. Tipki
deminki gibi bir gey gelistirmek, bunu zamanla 6grenecedim. Ama bir sene éncesine gore belli
bir ydntem olusturdum. Yani gey yapiyorsunuz cirt diye isinizi gdstermeden énce bes dakika bir
onlan altyorsunuz ben ne yapmak istedim kismuni anlatiyorsunuz ondan sonra sunuyorsunuz ve
ikide, Ugde mutlaka yanina alternatifinizi koyuyorsunuz yani bu olmamig gibi dedigi vakit bir
altindakine bakip yumusamali. Ya da g¢ok kargi gibi olacagini anladiginiz zaman bir iste ha
tamam ben bunu degistirip getiririm deyip hemen konuyu gey yapabilirsiniz. Yani yizde ylz
onu ¢Okertmeden o6nce siz klUglk degisiklikler yaparak yeniden onun &éniine sunacaginiz
noktaya getirirsiniz. En bluyuk sey ylzde yiz micadele. (Yaraticihiginiza sekte vurduklan noktalar
olduguna inantyor musunuz?) Tabii ki oluyor, bu sektdr zaten goéreceksiniz arastirdik¢a ajanslar
aras! hareketin gok oldugu bir sektdr. insanlar bir yil falan kaliyor bir ajansta. Cogu mutsuz
oluyor sey oluyor hemen bir bagkasina gidiyor, sanki ¢dzim ordaymig gibi halbuki bu ¢ézim
degil. Bu genel bir is ahlaki bir galisgma dizeni oluyor. Sikildi§iniz an o micadeleden ¢ok
bunaldiginizda ajans degistiriyorsunuz. Yéntemler zamanla oluguyor. Kesinlikle zaman.

34) Cok dnemli. Cok, cok dnemli. Her seyi var. Hepsi dogru etkiliyor, dnemli. {Olumsuz yonde
etkiledidi oluyor mu?) Hayir, olumsuz yoénde ne etkiler, aa bir bakiyorsunuz diisindigiiniiz bir
sey daha dnceden yapimig. Olumsuz yonde kopya ya da itham aliyim derken birebir uygulama
sekillerinde etkilenebilirsiniz. (Sayilann yaraticiiginiza hakim oldugu oluyor mu?) Tabii, hayir,
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yani onlar oluyor zaten her zaman oluyor mecbursunuz, iste bu sektérdeki musterimizin orani
sudur, iste 5 yil 6nce sdyleydi, o sayilarla yastyorsunuz, o normal.

Hayir bana gbre, yaraticilhgima engel olmuyor, hig yok. Ben ¢ok sey degilim ama tutucu bir
yazar degilim . Cok sey yazarlarda var "1 1h, hayir” diyen, “ben bunu yazdim béyle olacak” diyip
ama. Tabii bunu onu ancak romanim igin kullanabilirim. Yani kendi kisisel yazdigim bir sey igin
ama burada kiralanmig bir insanim. Ben olmasam da Ayge gelir, Mehmet gelir, biri gelir,
gelecektir. Cok vahsi bir ortam bence kesinlikle.

Not: Su anda gahstigi gruplar sigara , icki , Philip Morris. ilag. Cikolata Griinleri. Son
calistigi reklam; Reklamda ¢ikolata. Yani gey TV reklaminda Cokokrem. Gazetelerde Johnny
Walker. Devamli Philip Morris’in Malboro , Parliament, LM Uzerinde galigiyorum.
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DENIZ MUKAN ]
SAATCHI & SAATCHI

1) 36 yagindayim, Ege Universitesi Sinema Televizyon okudum.

Yok yani, direkt, ilk, iste ben tabii sinema okudugum igin sinemaci olmak istiyordum.
Kisa bir sire baktim yani sinemada pek bir sansim olmadigini yani, asistanlik filanda gok
yapmak istemedigimi gérdim. Bir reklam ajansina gittim direk yani metin yazari olabilir miyim
diye bas vurdum. 13 yada 14 yillik deneyimim var.

Valtahi bu iyi bir glin degil bunu sormak igin, sabah istifa mi etsem falan haldeydim de
sey yani, $6yle sdyleyeyim aslinda bunun cevabi gergekten biraz karmagsik ¢linki bu is dyle gok
basit bir is degil, hani iste, diyeyim bankada, bir yerde galigmak gibi. Orda iste nedir sireg, iste
bir isi 6Frenirsiniz bir slire sonra artik o sizin, sizde refleks haline gelir yaparsiniz, sadece bir
bikkinlik yasarsiniz. Bizde &yle bir gey yok, midthis bir dinamizm var yani her yeni kampanyada
yeniden o ise baglyormus gibi oluyorsunuz. Ve deneyimlerinizin hig bir ise yaramadigt da bir
srd durum oluyor o yizden hani béyle; iste aman ben artik bu isi dgrendim nasilsa yaparm
falan duzeninde degil biz her kampanyadan énce bayagi iste bir kutu aspirin iste ne bileyim
uykusuz geceler falan gibi seyler yasiyoruz. Ben o kismi seviyorum yani bdyle bir adrenalin
durumu var. Sonra ig temposu, benim galigtigim ajanslar belki hep boyle idi, hig dismedi onun
getirdigi bir tempo var. Yani, ritim olarak seviyorum , sey olarak ta seviyorum, vyani sey
agisindan, yapisini seviyorum bu isin, seyini de seviyorum vyani iste cgalisilan ortamlarin
uygarligini. Cunki kiyasliyorum mesela gazetelerle televizyonlarla yani iletisimin diger
alanlaryla, insan malzemesi, orgltienme, iste medeniyet olarak falanda seviyorum yani sey
olarak, teknik olarak seviyorum.

2) Simdi bagindayim yani iste bir 7 kisi filamz 7,8 kisilik bir yaratici grup var. Bir art direktor
arkadagim var. Biz bir team'dik zaten yani yazar, art direktor team'miydik. iste o birazdan
gelecek. Biz bir team olarak galigiyorduk bir slre oncesine kadar senior bir ekiptik iste
kampanyalar yapiyorduk ama simdi artik yonetici olduk . Yani su anda kreatif direktor'um
galiba.

3) Vallahi pek yéntem yok, yani tanimlanabilir onu gdyle sdyleyeyim, ben hig bir zaman mesela
biz iste brif ile baghyoruz yani brif yazili geliyor sonra bir toplantl yapiyoruz genellikle o tir bir
yogun toplantidan sonra higbir zaman mesela oturup hemen galismaya baglamiyoruz. Yani
benim o konu ile bir iletisim kurmam o kadar gabuk olmuyor. Mesela brifi okuyorum, igte
toplantiya katiliyorum ama onunla ilgili hig bir sey disinmiyorum. Ve genellikie mesela benim
gok yagadigim bir sey, ben birgok, gok zor projeyi iste arabada giderken mesela arabada ¢ok
buluyorum bir seyler. iste yolda, evde, yemek yaparken filan gibi bdyle yani kilit seylerini o
noktalarda buldugumu hatirhyorum. Bir kitap vardir yani “bir yaratma cesareti” diye bilmiyorum,
onu sey yapabildiniz mi?  Yani bununla gok ilgili bir konu, gok da basanh bir kitap mesela
ordada gok benzer bir gey okumustum yani higbir zaman konu ¢ok sicakken sizin kafanizdaki
slire¢ tam anlamiyla baslayamiyor. Tabi onun igin yani biraz zaman tanimaya galisiyorum
kendime, birde su ajansta iste ille bilgisayar basinda olacak diye bir kural koymuyoruz.
Genellikle de gagnsimlarla oluyor yani bdyle aman Allahim iste dugtinelim nedir falan dedigimiz
zaman olmuyor, iste dergi bakarken bir kligiik, mesela bir fotografin bir kdsesinden bile bir gey
buluyorsunuz mesela.

Ya tabi gok karmagik bir sey yani hicbir zaman ¢unk( bizim igimizi soyle sodyleyeyim
bunun cevabi biraz uzun tabi. Simdi bunun iginde yaraticilik, teknik, gok agir bir ticaret, hesap,
kitap yani her sey var. Onun igin bdyle ¢ok yani sanatsal yaraticilikla bence ¢ok fazla
yaklastirmamak lazim yani sanatsal yaraticiigin siirecinden gok farkii bir gey. ilhami bunun sey
olabilir, hani gagnsim kismi yani iste herkes ayni objeye bakar ama biz orda kendi igimizie ilgili
cok bambagka bir sey gérlrstniz, ilham falan o diizeyde. Bence daha gok bir editim yani, isin
iginde gok egitiliyorsunuz yalniz su var mesela reklamcilikta da aslinda insanlar yani reklam
yazarlan arasinda, kigisel dzellikleri islere gok fazla yansiyor mesela onu sdyleyebilirim. Yani
biraz bdyle mizaha yatkin bir insansaniz, mizahi geyler gok g¢ikiyor. Daha bdyle hani akademik
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bir Gslubunuz varsa, yazdiginiz en pop sey bile mesela sakizda satsaniz hafif bir akademik
havasi siziyor igine, biraz dyle bir baglant: var.

Gok uzun yani gok inga ederek yani gdyle sdyleyeyim; mesela vallahi tabi, simdi séyle
yani bizim igte biliyorsunuz yaniya film yapiyorsunuz ya ilan yapiyorsunuz yani gok elle tutulur
seyler yapiyorsunuz. Onun iginde mesela ben kampanya galigirken daha gok tabi filmden
baghyorum. Filmdir onun sirlkleyici seyi; film bir de bdyle tabiki goriyorsunuz yani filmin iste
diyelim ki yani seyi sdyleyeyim mesela bir 6ykt ya da bir sahne geliyor aklimiza, ondan sonra
onun isi gbzecegini hissettiginiz zaman onu iste filmin igine yerlestiriyorsunuz. 30 saniye ye
uyarliyorsunuz, bilmem son halini veriyorsunuz falan. Orada biz tabi o kadar, tabi yani ben birde
gok film agirlikh galisiyorum o kadar ¢ok film yaptik ki artik yani filmi boyle yazdigim zaman
gortiyorum. Benim derdim seyrettidim filmin gérdiiddm gibi olmamasi.

4) Mesela surada simdi, arkanizda bir storyboard var. Bir sey, Arko tirag kremi ile ilgili bir sey
mesela onda biz sdyle bir sey yapiyoruz; bu gergi piyasaya yeni glkacak gok detaylarini
anlatmayayim. Yani art direktér arkadagim bir taslak yapmistir mesela, o taslaktan igte aa
bunun igte filmi olabilir mi acaba diye, yani taslak sonugta tek bir fotograftir. iste o fotograftan
giderek onun bir film hikayesine oturtursak nasil olur diye dusiindik. Iste o zaman tabi film
¢ikti, film ¢ikinca oda tasladini bir daha revize etti filan yani, béyle. Mesela o, tabi taslak ve
aldigimiz brifi benim kafamdan gegenterin Gstine gok ortlstigu igin olan bir gey. Yani gogu
zaman sey mesela iste bundan bir iki ay 6énce gok buylk bir prezentasyon yaptik. Argelik igin
kurumsal bir calismayd: mesela. Onda ama tam tersi yani bdyle bir anda olan bir sey degildi,
iste glnlerce oturduk Argelik iste gocuklugumuzdan beri bizim hayatimizda olan bir marka
bunun iste gUnlik yasantimizdaki karsthdr nedir? Anillarimizdaki yeri nedir? Gelecekteki yeri
nedir diye dustnup bdyle glnlerce tabi yani ekonomik veriler anlaminda s&ylemiyorum,
duygusal bir tarafi var onun gergekten yani bir nesne sizinle 35 sene yasgiyorsa artik o nesne ile
aranizda bir duygusal gey oluguyor. Mesela onda daha duygusal, zaman, zaman nostaljik,
zaman, zaman gelecede dontk. Béyle hikayeler uydurduk. Her kampanyanin seyi ¢ok farkl,
yéntemi yani.

5) Tabi, simdi bunlarda tabi dedidim gibi gok genellestirilemeyecek seyler. Her ajansin bir
yaratic birif formati var. Mesela bizim ajans, ben Man Ajansdan geldim buradaki ¢odu insanda
Man Ajansdan geldi. Onun igin ordakinede yakin bir format var su anda. Simdi orda yaratici
yénlendirme diye bir balim var. iste biraz bdyle yaratmak istedigimiz etki diye bir bélim var,
iste mesela hedef kitleyi kisilestirerek tarif ederler iste Ayse hanim 35 yasindadir, iki gocugu
vardir bilmem ne diye falan tarif ederler. Yani ben tabi ¢ok deneyimli oldugum igin artik bunu
bire bir almiyorum da onun satir aralarini okumaya g¢aligiyorum. Aslinda 6nemli ¢linkl sey yani
orda bir yanlis yaparlarsa kampanya tamamen geye gidebilir yani gok yanlig bir yere gidebilir.
Onun igin birbirimizi egditiyoruz yani bizde onlan ¢ok siki bir sekilde egitiyoruz. Yani hani her
akliniza geleni yazmayin sey yapin diye. Olumsuz etkisi benim (zerimde pek olmuyor glnki
ben sadece briflere gore hareket etmiyorum. Toplantilar yapiyoruz iste birde tabi artik o kadar
sey yapmisim ki yani her sektdr( biraz tamdidim igin hani onlann séylediklerini-tamam tamam
falan yaptyorum ama ben biraz bildigimide okuyorum. Tabi ama bu benim artik 13 yil sonra elde
ettigim bir hak yani.

6) Vallahi yani artik zaten bir slire sonra kendinize ydnelik bir sey yapmak ¢ok zor, yani ben
bunu gérsem severdim falan gibi bir sey imkansiz hale geliyor ginkii artik tamamen bir
pargalanma yaslyorsunuz, yani pargalaniyorsunuz. Ne yaziyorsaniz onun iste geyini yani, onun
gidecedi insan yapisini yani benim gézimin &nlinde igte gidecek, onu seyredecek insanlann
evlerin salonlarina kadar falan canlaniyor. Higbir Itkstndz yok, yani aman ben bu fikri g¢ok
begendim aman ne guzel ilan olur gibi. Kendi disimda degil yani kimin hedef kitle ise vyani
simdi dedigin gibi yani bu isi fillen yaptiginiz zaman, zaten 6burl biyGk simankhk yani iste
diyelim ki otomobil yadini yani nasil kendime vyazabilirim ki yani otomobil yagi. Yani benim
¢Unkl kendimi yani higbir zaman ¢ok fazla hani kendi yani goyle bir gey var tabi bir ikilem var
burada. Yani tabiki hedef kitleye yaziyorsunuz ama kendinizi temsil eden bir sey sonugta
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yaziyorsunuz. Yani o ekrana ¢iktigi zaman size ait bir sey olmaya devam ediyor. Onun igin yani
diyelim ki iste gok bayadi buldugum bir espriyi veya ne bileyim iste gok yanlis buldugum benim
iginde irkgilik tastyan yada iste agadilanma tagiyan birilerini kiracak olan herhangi bir mesaj
taglyan herhangi birgeyler orada olmuyor. Yani ben kendi hayattaki iletisim sinirlanm iginde
kaltyorum, yani higbir zaman bdyle iste eli belinde, bilmem ne yani televizyon dizisi gibi bir sey
yazamiyorum. Ama diyelim ki iste daha boyle varos dedigimiz hani iste seyler bizim hani a,b,c,d
durumu var ya bizde, diyelim ki c,d diye bir brief gelmis ise hani biraz daha boyle sempatik iste
ne bileyim diyoloda dayali, iste bu televizyon komiklerinin havasinda bir sey yazdiginiz zaman
reaksiyon aliyorsunuz. Zaten birde biz bunu somut olarak da goérliyoruz. Yani ne yazinca ne
oldugunu.

7) Vallahi simdi yani biz tabi o insanlarn evlerine biraz zorla giren insanlanz. Hani sey boéyle bizi
davet etmis yada iste ha bire bir seyler bekliyor.degitier. Onun igin bizim o insanlar ile diyalog
kurmamin &tesinde hoglarina gitmemiz gerekiyor. Biz de tabi gdyle bir sey sdyleyeyim sonugta
herkes belli bir gevrede yasar yani bizim bltin bu gevreleri ve biitin bu insanlan gok iyi
tanimamiza imkan yok ama sdyle bir sey var iste sezgiler var, gazeteleri okuyorsunuz,
televizyonlar izliyorsunuz, ratingleri biliyorsunuz. iste diyelim ki, bir kalabalk bir mekanda
insanlarin aralarinda konusmalanini dinliyorsunuz ki ben ¢ok kalabaliklar arasinda yasamayi
sevdidim igin. Bir de sagdi soluda dinlemeyi de seviyorum biraz ayip ama. Onun igin yani bir sey
cikiyor bir de sonugta 6zellikle kadin Uriinleri de veya kadinlarla herhangi bir iletisim kurmak
gerektiginde tabi birde ¢ok evrensel, gok dogdal bir kadin iletigsimide var. Yani artik hi¢ bir kadin
bana gokta yabanci gelmez yani, erkekler iginde aslinda bir gok konuda bir sGri sey
yaplyorsun. Yani sOyle sdyleyeyim hig bir zaman o hedef kitle denen insanlan da hani boyle
uzaylilar gibi, ben burada kendi iste iyi havalandinimis ofisimde oturayim iste orda ki bir takim
insanlar i¢in birgeyler uydurayim falan gibi bir psikoloji igcinde de degdilim yani sonugta bende
reklam seyrediyorum, bende iste arada bir kifrediyorum arada bir giliyorum falan. iste
kendimi, tanidigim insanlari, o insanlar ile olan tabi sonug olarak somut bir elektrik de oluyor bir
slire sonra yani gergekten iste onu nasil sdyleyeyim, herhalde sanatgilarin bir strd insanin
filanda yagadigi boyle bir seydir. Yani yiiz yiize gelmeseniz de bir soluk alip, verme var. iste bir
sey yapiyorsunuz oradan bir reaksiyon geliyor, satiglar artiyor, bilmem ne oluyor ,yazilar ¢ikiyor.
Siz oradan bir sey yapiyorsunuz filan. Toplumu taniyorsunuz. Ama ben zaten yani toplumdan
yani, hayattan gok soyut olmadim. Cok, gok soyut kopuk hayatim olmadi hig.

8) Hayir kendim igin yazmiyorum,

9) Dedigim gibi ihtiya¢ bazinda gok yaklasamiyorsunuz. Ctnk{ bizim reklamini yaptigimiz gogu
sey, bildiginiz gibi yani ihtiyag olmayabiliyor, yani insanin bazi seylere niye ihtiyaci olsun yani
mesela 15 marka gofretten 16.s1 da gikiyorsa veya sakizdan veya ne bileyim iste deterjandan.
Yani ihtiyaglarini distinmek gibi bir noktada degiliz. Daha gok o ihtiyaci vyani yaratmak
deneyimde, hayatina onu da sokmak gibi bir derdimiz var bizim. Yani bizi bekliyor olmadigini
biliyoruz, o insanlarin dort gdzle yeni bir deterjan giksin diye yeni bir gazete ¢iksin diye filan
boyle kapilarda bekleyen insanlar yok. Onun igin biz tam tersine varolanlardan tatmin
olmayabilecegini ya da varolan her seyin Ustine biraz daha iyi bir sey her zaman yapabilecegini
soyllyoruz. Onu da ben buna ihtiyag diyemeyecegdim. Yani bir vaat diyecegim. Tabii ki dylesine
hig bir sey yazamazsiniz, yani milyarlar var, disinlyorsunuz. Yani, tabi zaten ama, sunu
sdyleyeyim, simdi zaten bu igler her anlamda bir hesap, kitap isi. Yani Ureten adamda zaten
buradan bagliyor yani Greten insanda bir fizibilite yapiyor yani. Ben bunu niye yapiyorum, kime
yapiyorum. iste bu adam ne bekler falan diye. Biz ondan aldigimiz, yani onu Uretirken ne
duslntyorsa bizde onu zaten hayata gegiriyoruz. O zaman kullanacak olanin hergeyini hesaba
katmak zorundasiniz yani.

10) Duygusal bir sey hic yok. Yani sadece zaman, zaman insan &fkeleniyor. Mesela gok kot bir
Orint mesela diyelim ki hig igimize sinmeyen bir gazeteyi piyasada bilmem kag tiraja
ulastirdiklari zaman, k&td bir televizyon programi bilmem kag rating aldi§i zaman falan o
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tuketici denen insan ile ilgili hafif bir sipheye distyorsun. Yani nasil igte hi¢ onaylamadigin bir
parti milyonlarca oy alinca tedirgin olursan, bu daha ¢ok yasadidin Ulkedeki goguniuk
psikolojisi ile ilgili bir sey, ama onun disinda hi¢ bir sey yok. Hatta, igte zaten genellikle pozitif
bir iletigim var. CUnki o insantarla gok dolaylida olsa bir sey paylagiyorsun. Yani bir karakter
yaratiyorsun, mesela ben bu, “Fadil takipte” diye bir seri reklam var mesela onu yaziyorum. iste
biz o karakteri direk televizyondan aldik, tamamen biz yaratmadik ama sonugta onu biz
kullandik dlgtndugimiz gibi. Sonra sokaga gikiyorsun |, insanlar benim yazdigim bir lafi
bagiriyorlar, mesela, “Iste bu kampanya bizi asar diye” yollarda dolasiyorlar. Simdi birden bire
su bilgisayardan cikan bir lafi ylzlerce gocuk etrafta toplanmis, baginyor oluyor. O zaman
diyorsun ki, aa, evet yani o yazdigim sgey birilerine gitmis, bak onlarinda akillarinda kalmig. Hani
bdyle pozitif birgeyler var.

11) Vallahi biz tabi sey, sdyle sdyleyeyim yani bunu. Siz tabi iletisimci olarak baktiginiz igin hep
iletisim tarafini allyorsunuz. Halbuki biz aslinda ne yazik ki bir sey yazdidimiz zaman bunun kitle
ile olan iligkisine degil daha 6nce kendi aramizdaki ve miusteri ile olan iligkisine bakiyoruz.
Cunk( biz kitleyi direk, tabi o gok sicak ve sempatik bir sey ¢iktigi zaman ortaya gergekten
insanlanin hani aralarinda konusacaklari, takilacaklan bir sey, cok hos bir duygu. Bir kere iginiz
¢6zuldugu igin o anda, yani onun o meseleyi ¢dzecegini goriyorsunuz. Vallahi o hig bir zaman
yani boyle dedigim gibi yani hesapli bir gekilde gikmiyor. Biz mesela gok alternatif Ureterek
galisiyoruz. Yani ben buraya 10 sayfa, mesela 5 sayfa baslik yaziyorum, slogan yaziyorum.
Sonra onlan okuyorum ve iglerinden bazilari mesela gok o anda yakin geliyor. Yani bir stri
seyle birlikte disundigum, zaman. Zaman, zamanda hep birlikte bakiyoruz. Mesela o bana o
anda bana iyi gelmeyen bir sey bir arkadasima gok sey geliyor. Yani bu bdyle hani bir 19k
géranlyor, onu o anda hissediyorum gibi bir sey degil. Yani uzun bir sireg igerisinde oluyor,
bdyle ama bazen tabi gok iginize sinen bir sey ciktiginda gergekten o zaten hani yazip,
bitiriyorsunuz , bir bakiyorsunuz olmus yani. Ama tabi g¢ok tarif edilebilir bir gey yok yani.

12) Yukarda degindigim gibi, duygusal baglant! pek yok ve yukaridakiler gegerli.

13) Vallahi, biz tabi sey bu konuda gok realist insanlanz. ClinkU yani reklam iste kusaklarinda
bizde seyrediyoruz. Her aniamda yani reklam seyreden insan olarak ayni zamanda yagadigimiz
igin bizde, ben mesela simdi séyle bir gsey goriyorum bir sessizlik olabilecek zamanda igte hani
reklam seyredilen ailede herkes susup, bir ekrana bakacaksa iste ondan sonra gilimseyecekse
veya iste ertesi glin birbirine ya iste aksam bilmem ne ¢ikti gérdin mi diyecekse bunlar gok
heyecan verici ve dnemli seyler. Yani ayirt edilmek diye dzetleyim onu. Ayirt edilebilecegini
diglnmek iyi geliyor.

14) Vallahi agilmamasina sebeb olan unsurlar bence kliseler. Yani kligeler reklamda muthis bir
seydir. Yani aslinda mesela deterjan falan gibi korularda kliseler ¢cok énem verilir. Cok iyi
reaksiyonlar aldigini séylGyorlar. Ama ben bilmiyorum, yani aliyordur belki ama ¢ok, binlerce
yvayin yaptigimiz zaman. Reklamda bence insanlarin ilgisini kesen seylerden biri, daha once
yapiimig seylere gok yakin birgsey yapmak. Kapiyl agan sgey, iste bir ara Man Ajanta bir kreatif
direktér, International seyinin bagindaki adamdi saniyorum, geldi onunla ilgili gok teorik bir sey
sdyleyeyim size. iste bir arastirma yapmis, sosyal psikolojiyi, eside saninm psikologmus yani
boyle gok uzun seye girmigler, iste bir teorisi vardi onun boyle, “abruption” diye bir kavram
vardi belki siz de seylerinizde rastlamigsinizdir. “irkitme” denilebilecek bir sey. Yani benim
mesela bu gine kadar ki seylerimi en gok dogrulayan, tezlerimi en ¢ok dogrufayan teori o oldu.
Yani igte diyelim ki bir film var hig bir sey olmuyor. Bir saniyesinde bir adam bir ¢idiik atiyor
veya bir kadin ve o filmi herkes hatirliyor. Yani boyle bir sey ya bir enstantene, ya bir hikaye, ya
bir sey ama farkh, daha dogrusu irkiltici bir sey. Yani binlerce kerede goérdGgid bir agk
hikayesinede benzetseniz siz onu, iste bir saniye de kadin pat diye yere ativerse kendini ha
(sUrpriz) ama iste sUrpriz boyle sey tam kligelegsmis anlaminda bir sirpriz degilde, “bulug” yani.
O gok guzel érneklerde getirmisti. Yani o anlamda seye g¢ok katihyorum. Mesela bazi filmler
oluyor, timil o abruption tasiyor. Mesela din bir film seyrettik burada, Night filmi tekrar, tekrar.
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Miihtegem bir sey. iste diinya karmasi ile seytanlarin magini, Eurosport da yayinlanan bir filmdi.
Simdi o filmin tamam bir abruption. Yani bir bakiyorsunuz igte futboldaki dinya karmast ile bir
seytanlardan kurulu bir takim mag yapiyor. Sonunda iste seytanlar silinip, gidiyorlar diinyadan.
Mesela bu mithig bir bulug ama diyelim ki iste bir bagka filmde sadece bir ses, bir gocugun
kikirdamasi iste “Seni yerim sosis” diye Gg kelimede, o filmi haftalarca konugturabiliyor. Onun
yani teorik seyini bilemiyorum ama farkhlik diyebilirim. Ve bdyle insanlan bir irkitme, yani sesle,
gorantlylte, hikayeyle, neyle olursa olsun klguk bir sey yani, tag yani uzun bir sey degil ama.

15) Ya, artik yani o bir kere, insanlar sizi hani goriipte, ayirt edip, sempatik bulduktan sonra ki
durum tabi biraz kangik. Clinkd ¢ok yani hizl dénen bir sistem bu. Bir kere frekanslanniz ¢ok
énemli. Yani ilgisini canli tutmaniz igin gorinmeniz lazim yani. Sizi Gg¢ giin gérmezse bir daha
hayat boyu soyle bir reklam vardi diyei hatirlayip, efsane gibi onu konugsmayacak. Tabiki
frekans, tabi birde igte gidip mal aldiginda memnunsa, kafaniza atmiyorsa falan o da gok
onemli bir gsey, ama frekans yani bagka bir gey yok.

16) Yani benim su andaki teorim yani reklamlann yapisina bakiyorum, alinan seylere bakiyorum.
Sanmiyorum reklama kars! bir direng oldugunu. Yani ¢ok fazla oldugu zaman falan var. Su var
yalniz mesela reklam benim reklamctlik hayatim iginde ¢ok degisti yani gbzleyebilirim. Mesela
su anda reklam daha gok bir edlence diyeyim, ¢linkl séyle bir sey var, simdi televizyon gok
vayginlasti ve buyUsinl yavas, yavas kaybediyor. Cunk( kligeler tekrar oldu, hakim olmaya
basladi. Gortntil kalitesi biraz yetersiz iste dizilerin genel rejisi, gorintisu, 1s1§:, bilmem nesi,
hergey ile belli bir seviye problemi var televizyonlarin yani bir cazibesi var ama ben biraz sey
diye dugtnlyorum; reklamy ¢ok iyi yapilmig, cok iyi gekilmis, ¢ok dzenilmis bir takim gorsel
seyler diyede gbéremeye baslad! insanlar artik, yani hatta iste son zamanlarda gok tartisiliyor,
yani bayi§! bir eglence, tam anlamiyla, yani ingilizce seyilede, o entertainment tarafi reklamin
giderek adirhk kazanmaya basladi, yani enformasyon igin biz yillarca yirtindik. Ama  simdi
mesela, enformasyon ddnemi yavas, yavas gegip, yani bu benim gergekten ¢ok kapsamli olarak
gordiigim bir sey, iste entertainment’a dogru bir gidis var. Ciinki enformasyon bir kere yillar
yili artik Turkiye'de de yani biraz tiketilmeye baslandi, yani insanlar bodulacak hale geldi.
Hedef kitle gok ydnlendiriyor, yani birde soyle bir sey var, simdi reklama yeni bir boyut daha
katild), yani eskiden ben yillarca Reklam PR'I diye bir sey hatirlamiyorum. Yani reklam vardi, PR
vardi, ama reklamlanin PRt yoktu. Simdi mesela, reklamlar bizzat haber konusu olmaya basladi,
roportaj konusu, reklam yildizlari televizyon start olmaya basgladi filan olunca, btitin musteriler
akin, akin gimdi, mesela "ben konugulacak reklam istiyorum” diye bir brif alindigini gok iyi
biliyorum bir musteriden, birde mesela "Kristal Elmalik reklam istiyorum” diye alindigini da
biliyorum. Yani bunlar reklam, Tirkiye'de reklam, yani sektoriin duymadigr seyler. Ama reklam
baglt bagina bir PR araci olmaya baslayinca, bir de adam iste milyonlarca lira veriyor bir takim
starlar ile anlagiyor, filan, filan tabi bunun PR’Inin olmasini istiyor. Mesela bizde iste yani
Miukremin kampanyasini yapiyoruz, igte yani bir star ile galigmanin geyini gok iyi biliyorum. Yani
miisterinin en gok istedidi seylerden biride bunun, Interbank’t yapiyoruz, en biyiik seylerden
biride yani PR destedini disinmek. Yani, Mikremin‘in reklama gikmasi, yani Mukremin'in
bilmem ne yapmasi, Mikremin‘in bilmem ne yapmasi yani bir tane film gekseniz bile onun
rlzgar uzun bir sire devam ediyor. Yani hedef kitlede bu tip seyler istiyor. Hedef kitle bu tip
sevylere yonlendiriyor seyi yani verdidi tepkiler ile. (Bunun sebebi nedir? Niye hedef kitle boyle
bir yéne sapti?) Hedef kitle yani reklam seyrediyorsa bundan bir faydasi olsun istiyor. Yani
sadece gidip mallan alsin, ya da iste ne bileyim bir takim promosyonlara katilsin degil birazda
edlensin istiyor. Yani oturup 5 dakika en sevdidi dizinin ortasinda reklam seyrediyorsa gok
anlasilir bir sey, gok evrensel bir gey, dinyanin her yerinde de bdyle. Yani, adam nigin yani en
sevdidi filmin en heyecanh yerinde 3 dakika sana baksin ki, bir avantasi olmasi lazim yani, ¢ok
dnemli bir haber almasi lazim ya da edlenmesi lazim. Ayrica ig bitinlyle absird yani 30 sn siz
bir insana bir gey satmaya galisiyorsunuz yani bunu ciddi, agirbagh yapmanizin bir manast da
yok yani.
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17) Vallahi simdi gordiigum tabi herkesden farkl bir sey gegiyor zaten reklamin seyi o, mantigi
o. Yani deterjanda siz pamuklagma filmi yapiyorsunuz, o gamasilan bozulmus bir kadinin
filitresinden aninda stzUlUyor “aa diyor, igte benim tisortim bak ne olmustu, bu Ariel onu
yapmiyormus demeki” diyor. iste bir bagkasi Ariel reklamini hig gérmiiyor. iste oto, oto, ikinci el
oto ilanlanni reklamianni gértyor yani eglenceli olanlann disinda hepsi belirli bir hedef kitlenin
slizgecinden gegiyor. Bunu biz iste P&G var, yani dinyanin en blydk deterjan seyi olunca tabi,
adamlar biz ¢ok yakindan izliyoruz, yani adim, adim arastinyorlar. Mesela deterjan reklamlarn
kimin sGzgecinden neyin gecgecedi ¢ok iyi hesaplanarak yapilmig seyler, yani butin o
gbérdiganiz tatsiz, tuzsuz filmler aslinda mithis boyle yani one shot, tam yani 12'den hedefi
vurmuglar, vurmuglar sonuglan aliyorlar, satiglar artiyor, mutlu, mutlu oturuyortar. Daha yazer
gezer seyler iste ne bileyim Akbank reklamlan, Pamukbank reklamlari, ne bileyim hatta bizim
Muikreminler filan biraz daha isin o entertainment tarafindan bir popilerlik saglamaya yénelik
ama dedigim gibi yani her sey birilerinin slizgecinden geciyor. O da pratik ihtiyaclanyla,
giindelik sorunlar ife ilgili. (Neler takiliyor, neler gérmezden geliniyor?) Mesela gok genel seyler
genel mesajlar, iste hizmet anlayisim, size sundugumuz yiksek kalite falan gibi seyler.
Herhalde yani belki iyi bir banka, iyi sirket falan gibi bir his yaratiyordur ama asif tabi gok somut
seyler gegiyor. Bir de, mesela Arcoroc tabad gdsterip, iste 150 kupona dediginiz zaman o
aninda gegiyor. CanklU biz ertesi gdn sunlar traj raporlan Harriyetin, yani tamam gegmis
oluyorsunuz yani.

Vallahi insanlar bir kere onlara avantaj saglayacak mesajlar duymak istiyoriar. istiyorlar
ki kuponlar biriktirsinler cok deg@erli bir gey alsinlar, iste ucuza deterjan alisinlar ama gamastrlan
da sey olsun. Tabi canim reklamlar 6yle bir tepede oturup bunlan deklere etmiyor, yani ben
birde ayrica gergekten reklamci, hedef kitle diye bir aynm yapmiyorum. $imdi bende kendim
dogtunlyorum, bende Migros'a gidiyorum, Migros'ta bakiyorum Persil kutusuna Ug tane
deterjan, sey sampuan baglamiglar gidip onu aliyorum vyani ben, ben vyani biliyorum
promosyonun mantidini onlann neleri hesapladidini biliyorum ama aliyorum ¢iink(i sampuanim
oluyor yani bu anlamda artik gok somut her sey. Yani insanlar hele bu promosyon kampanyalari
falan gibi geylerde de ¢ok olglldu bunlar, yani gergekten farkh bir urlin cikaracaksinmiz hig
bilmedigi bir ya lezzet tadacak, ya hi¢ bilmedigi bir avantaj saglayacak kendine, iste ya gok
degerli diyelim ki bir mal Uretiyorsunuz, iste mizik seti mesela, mizik setinde insanlar iste bir
arastirma dinledik gegenlerde Sony markasi boyle almis basini gitmis tamammi, inaniimaz bir
sey yani. insanlar niye Sony'e bu kadar duyarli olsun? Ciink( adamlar onun yatinmi, hesabi
kitabi, malin kalitesi herseyi ile bir, birgey yaratmiglar yani insanlarda bu Sony’i almiglar, mutlu
olmusglar ve aliyorlar yani ben gok iglevsel oldugunu digtuntyorum iligkilerin yani.

18) Ya, yani reklami yapilan Grlin ve hizmete ¢ok bagdh. Yani milyarlik bir otomobilde, otomobil
yalniz gOyle bir case; tabi aslinda Uriinlere ¢ok bagl dedigim gibi mesela otomobilde seylik,
yani duygusallik ve enformasyon ¢ok basa bas gidiyor. Yani ayni dzelliklere sahip. Dedigim gibi
o ama, hig 0, dyle bakarsiniz gok yaniltici olur, yani hig bir sonug gikaramazsiniz, o soru yanls
bir soru olur. Urtinler bazinda gitmek lazim. Yani duygusal reklam yapmanin ¢ok komik oldugu
cok absiird oldugu binlerce Urln var, enformatif reklamin gok gerekli oldugu Grtnler var. Yani
deterjanda enformasyon biraz veririsiniz ama yani sakizda veremezsiniz. Yani, iste simdi
veriyorlar gergi iste dig saghdr bilmem ne falan ama, yani boyle bir bilgi diginda, yani gdyle
séyleyeyim; saglk ile ilgili Griinlerde enformasyon, pahali Urlinlerde enformasyon, ama mesela
otomobil gibi iste drneklerde duygusallik arti bilgi gibi seyler var. Cok genel olarak éyle. Olabilir,
duygusal, duygulara hitab etme anlaminda agirlik hani duygulara hitab etmemidir, mantiklarina
hitap etmemidir dediginizde tabi duygulanna denebilir. Ama dedigim gibi yani reklam teorileri
agisindan dogru bir soru degil. Cok ntanslar var, onlar atlamamak lazim yani

19) Vallahi hayal dunyasi tabi, daha dogrusu hani varolan birebir hayal dinyasi
demeyecegimde, sey, biraz fantezilere yonelik seyler herzaman gart. Ctinkd hig kimse gunlik
yasantisini birebir yani ondan hi¢ uzaklasmadan hig bir sey gérmek istemez. Yani biraz
fanteziye ve hayale her zaman yer vermek lazim. Hayal demeyim, hayal biraz soyut oluyor da
fanteziler yani, igte hayatin digindaki birgeyler daha koymaniz lazim.
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20) Vallahi arastirmalar var. Pre-testler var. Kendi igimizde yani degerlendirmeler var, aramizda
sohbetler ediyoruz. Tabi gdyle bir gsey sdyleyeyim, simdi biz burada yaziyoruz, ajansin iligkiler
bélumiine anlatiyoruz, iligkiler bélimi, musteriye anlatiyor. Misterinin reaksiyonu bizim igin
¢ok onemli yani kendi mugterimizin séyledikleri, onu soyllyorum. Musteri ¢linkli hedef kitlesi
ile direk ytzyluze bir adam. Onlarla hergtin burun, buruna yasiyor. Onun igin onlarin tepkileri ilk
bizim igin sey, yani bunu bu adamlar anlamaz diyor, mesela atiyorum, ya igte bir baghk
kullanmigsimiz bu gok soyut diyor. Biz gok sinirleniyoruz. Ama biraz kendimize gelince onun
soyut demesinin arkasinda 6yle bir sebeb olabilecegdini tahmin ediyoruz ve kullanmiyoruz. Yani
ilk testi seyde vyaptyoruz, mdusterilerimizle ama dedigim gibi o bizim bu masa baginda
gbzebilecedimiz bir sey olmuyor yani.

21) Vallahi var mesela bana birkag, yani bende birgsey yapmadim, ayirmadim bunu ama mesela
bir takim insanlar tamam tam senin, senin yazdigini hemen anladik dedikleri isler var. Vallahi bir
sicaklik ariyorum ben, yani her zaman onu gok net séyleyebilirim, iste kendimi bir anlamda
seylerin yerine koymak, yani dzellikle hakim oldugum bir konuysa iste diyelim ki kadinlar ile ilgili
bir sey ise veya gok iyi tanidi§im bir gevreleyse, tabi daha kolay oluyor yani biraz béyle dialog
veya gindelik konusma, hani bir filmde eger diyalog varsa filan, bunlan koymak, yani yasamdan
uzak olmayan biraz boyle kendi aramizda konuguyormuguz gibi, kendi hayatimizdan bir seymis
gibi belli bir sicakhigi yakalama derdim ¢ok vardir. Bir iki Grinimdzde buna ¢ok uygun distd.
iste Arcelik falan gibi. Onlarda béyle bir, iste aile sicaklidi, birbirini seven insanlarin arasinda
gecebilecek diyaloglar falan gibi yani sicaklik diyebilirim.

22) Mesela anlamadim, Tabii, tabi hepsine gok dikkat ediyoruz. Clnk( yani, dedigim gibi iste o
kliselerdi, iste insanlarin arttk biktigi bir takim mesajlardi falan bunlarn asla vermemeye
galigtyoruz yani.

23) Simdi bunlar birbirine feda edilebilecek seyler degil, o da tuhaf bir soru o anlamda vyani,
tabiki reklamdan, vallahi reklamdan hoglanmak tabiki yaratiyor. Yani reklamlan giizel diye bir
sey var arastirmalarda falanda gikar zaman, zaman ama yani giiven uyandirmamigsaniz, yani
hoglanmalanin da ¢ok bir faydas! yok. Yani bunlan birbirinden ayirmamak lazim, yani ben bu
soruyu birkere dogru bulmadim o anlamda yani.

Sey simdi, tabi, hoglanma soyle yani, hoglanma g¢ok 6nemli, reklami seyretmesi igin. Yani
hoglanmazsa bakmaz, bakmazsa sizin soyledidinizi anlamaz ve bir gin o Grind almasi
gerektiginde de almaz yani. Siireg bdyle galisiyor. Yani, hoslanma insanlar iyi vakit gegirsinler
diye hoglanmalan istenmiyor zaten. Hoglanmanin arkasindaki sey, kaygi yani hog bir ig
yapmanin arkasindaki en dnemli gey, insanlarla iletisim kurmak. Yani size baksin, baksin ki iste,
Yapi Kredi'ye gelsin. Baksin ki Akbank’a gitsin. Yani Ferhan Sensoy yoksa siz nigin yani
insanlara 2,5 dakika seyrettiresiniz. Yani istiyorlar ki ya, Akbank, evet bu adamin tanitimini yapti.
Sempatik bir banka, e@lenceli bir yer, bu yere bir giin gideyim. Yani onun igin, giiven vermeyen
bir sirket mesela eder bir sirketin giiven meselesi varsa dnce gliven Uzerine bir reklam yapar.
Ama Akbank gibi atiyorum simdi, yani en marjinal seylerden gideyim is Bankasi gibi artik
glven meselesini yillar dnce agmig bir sirketse, tabiki hogsumuza gitmeye caligir. Ama batmig
gikmug bir bankadir, yeni el degistirmistir, prestiji ok sarsiimigtir. O zaman sululuk yapamaz
yani, o zaman Ingiliz bankalari gibi béyle bir sey yapar. Onun igin hi¢ ayrmayin bunlar
birbirinden yani.

24) Vallahi drama, yani su ara gok galisan bir sey. Bir kere dizi her zaman iyi bir sey, yani hem
reklam veren igin , hem seyirci igin yani filan bdyle bir sureklilik saglayan bir sey. (Ne tar yapilar
basarl oluyor?) Vallahi, tabiki o iste sey, en bagarihst Yapt Kredi idi, hig tartismasiz. O Kaan
Girgin'in oldugu dénemdeki isler. iste askerlik filmleri, ondan énce o tanigmalar seyler filan. Bir
hikaye kurup, birbirine baglamakta basarili oluyor. Episodik seyler de bagarl oluyor. Yani biraz
o oyuncunun karizmasina bagll, rejinin iyi olmasina bagh. Yani mesela biz Mikremin’'de belli
belirsiz bir hikayede var ama hikaye olmasa da mesela hatirlanmasi falan gok yiksek. Ama bir
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Yapikredi'de biraz iste, sey de, yani bir merakta uyandir, ne olacak bunlarin hali falan gibi. O da
basarili. Yalniz o tabi frekans ile gok ilgili. Yani hikayeyi hep ayni sekilde gindem de tutmaniz
lazim, gok pahali. Onu kolay, kolay yapamaz her sirket yani.

25} Ya, etkili diyelim, bagka bir kelime gelmiyor aklima.

26) Ben "Pinar sosisi” gok seviyorum. Seyi ok seviyorum DALIN'in o civcivli filmlerini
seviyorum.

Civeivli filmi alabiliriz. Ya bir kere sey, tabi yani kisisel hoglanmanin 6tesinde soyleyeyim,
reklamci olarak da gok be§enmemim sebebi; hedef kitlesine séylemek istediklerini ¢ok yakisan
bir gorsel bulmus olmalarn. Yaraticiik anlaminda o var uygulama tabi ¢ok dnemli, yani birde
Tirkiye'de uygulama konusunda hala gbztlememis sorunlar var. Mesela iyi uygularma igin alt
yapi var fakat maddi geyleri yok, yani musterilerin parasi olmuyor. Mesela ben bunu g¢ézebilmis
ajanslari ¢ok hayranlik duyuyorum. Yani o isi ¢ok iyi kotarmiglar. Yani iyi yazilmis bir hikaye, iyi
distnalmusg bir platform ve animasyonlarindan iste, kuklalarindan, bilmem nesine kadar gok iyi
¢ozllmis bir, yani teknik olarak da gok iyi ¢ozllmis bir sey, cok bdyle yani ylzde yiz olmusg bir
sey.

Yani etkisiz. Satin alma tabi reklamin etkisi, mesela trtn isimlerini iginden gekerseniz
sizin gampuaninizi almazlar bagka bir gocuk sampuani alrlar. Filminizi de seyrederler. (Filmi
etkisiz kilacak hangi unsuru gekerdiniz?)} Bilmiyorum. Bir filmi éyle pargalayamazsiniz, yani ona
bir sey gelmiyor aklima. CUnkl g¢ikmaz hig. Yani simdi batin ana unsurlar var filmde. Yani
kuklalan cikarsaniz o film gekilmez yani, ¢ocuklarn g¢ikarsaniz. Mesela o filmin cingihni
korusaniz ama civcivlerini gikarsaniz, hani animasyon civcivileri gikarsaniz tabiki etkisi kalmaz.

27) Cok etkiliyor tabi. Zaten bizim b{tin derdimiz o gurGltG iginde fark edilmek. Tabi canim
zaten hig¢ kimse oturup, plr dikkat yani reklam seyretmez ki, televizyon seyretmez yani. Evde bir
sUrd insan olur, kogusturulur bilmem ne yani, zaten reklamin en énemli kriteri o yani. Demin
sOylemigtim sizin reklam baslayinca sesler kesiliyor mu? Hani sesleri kesmek énemli gurGltGyu
yok saymak, glrdltiden gikayet etmek falan onlarn gegtik, yani 6yle bir sansimiz zaten yok.

28) Simdi biz genellikle isi ¢ok kendi igimizde bitirip, anlatiyoruz insanlara, tabi zaman, zaman
gelisiyoruz, yani iligkiler bolomu ile hi¢ bitmeyen bir kavga vardir. Onlarinda musteriler ile hig
bitmeyen tartismalan vardir. Oyle tam her sey bir uyum iginde gitmiyor. Cok, gok degisiklik
yaplyoruz. '

29) Ben, mesela su anda yogunluk diizeyinde bir sey yagiyorum. Yani iste yoneticiliginde
getirdigi bir karmasa igindeyim. Yaratici galismalarda s6z konusu oldugu igin ¢ok dustinerek
yani hig bir is kolay ¢ikmiyor. Yogunluktan &tirG rahatsizim ama ig ortamindan &tard degil. lyi
bir ortam.

30) Hayir, yani zaten biz gok kigisel bir galisma sistemi bu. Yani oturuyoruz iste art direktor
yazar beraber bir sey gikanyor. O gikan seyi sonra hep beraber tartigiyoruz, katdmadigimiz
seyleri sdylUyoruz. Yani cok demokratik bir sistem oldudu igin yani bir gerilim olmasi igin bir
sebeb kalmiyor.

31) Buyuk projelerde zaman, zaman degigiyoruz ama genellikle ilk hali ile gegiyor.

32) Soyle sdyleyeyim simdi genellikle ajanstaki insanlar ayni gemidedir. Yani bir bélim éblrine
karst degildir. Yani iligkiler bdlumd ister ki yaratici bdlimden olabilecek en hog is ¢iksin. Yaratici
bolimde ister ki en iyi isi cikarsin. O ylzden bir rekabet degil burada mesele. Ama sbyle bir sey
var insanlar misterilerden gelen tecriibelerden 6tir(i biraz tutucu oluyorlar, iligkiler bélima.
Yaratici bolim tabi o realitenin iginde olmadidi igin ve zaten olmamasi gerektidi igin daha soyut
ve daha iddiali oluyor. O iste musterinin onaylamayacag kaygisi ile insanlar karsi gikiyor, yani
hig kimse ben burada isi begenmedim diye kargl gikmaz yani, hig kimse ben bunu sevmem
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diyemez oyle bir gey yok artik yani ben vyillarca hig rasttamadim. Ama sevmedidini de
sdyleyebilir yani bana sempatik gelmedi der, sicak gelmedi der, bu tlr seyler sdyleyebilir. Yalniz
bir tek su var, begenmedigini sdyledigi andan itibaren buna gok rasyonel bir agiklama getirmek
zorunda. Yani ben begenmedim ¢linki iste ne bileyim sicak degil, ben begenmedim.

Micadele yaganiyor, ama sunu soyleyeyim musteri bir tarafta ajans bir tarafta diye
distundn. Muagteriyi temsil eden insanlarin gerginligi, misterinin endigelerinden geliyor. Yani
bolimler arasi bir gerilim degil bu. igin bitmesine yénelik bir gerilim var. Isinize sahip gikmak
tabi gerekiyor. Fakat ben suna ¢ok inaniyorum. Ben bir igi ajans iginde uzun, uzun savunmak
zorunda kaliyorsam, o igin uzun vadede hedef kitleye de ¢ok bir faydasi olduguna, yani
gegebilecedine inanmiyorum. Yani reklamin buyUst orada, yani reklami gérdiginiz zaman
sicaklik duymalisiniz, ilansa da filmse de. Simdi insanlar bes kisgilik bir toplantida, hig kimse
diyelim ki “o, aa hani bdyle olmamig tamam mi”. Simdi o filmi onlara ikna etseniz, glinlerce
anlatsaniz, savunsaniz bir gsey olmayacak. Clnk{ ilk etki gok énemli, o first impression bizim
bitin isin blydsi orada. Daha siz kendi arkadaslaniniz arasindaki o first impression’t olumiu
bir sey yaratamadiysaniz, hi¢ tanimadidiniz adamlann gdéziinde, yani hedef kitle de zaten
yaratamazsiniz. Metin yazar olarak bir sahiplenme duygusu yasiyorum, tabi, yani degisiklik
yapmak ¢ok zor geliyor. Mesela biz ¢ok seviyoruz bazi fikirleri, biz diyorum ¢link( genellikle o
konuda bir uzlagma var, biz gok seviyoruz, diyelim ki yukandakiler tedirgin oluyorlar, sey
yapiyorlar. Cok GizGiliyorsunuz tabi yani sonugta gok emek vermis oluyorsunuz.

33) Vallahi biz, tabi dedidim gibi yani benim konumumda artik ya ben bu ise gok inaniyorum ve
hep boyle sunmanizi istiyorum diyorum. Daha &nce biraz daha tabi gocuksu seyler yapiyorduk
vani iste bazen kislyorduk, bazen iste peki o zaman kendiniz yazin falan gibi ilkel seyler
sdyledik. Tabi bunlar tartigmalar arasinda olan seyler. Ama simdi bende artik kendi adima bir
inisiyatif sahibi oldugum igin, yani “biz bunu size béyle uygun gérdik cok igimize sindi. Ne
yaparsaniz yapin” deyip, kestiriyoruz, kesiyoruz orada tartismayi. Koyuyoruz, onlarda genellikle
s0yle oluyor tabi onlarda bu kadar inaniyorsaniz, demek ki bizim bilmedigimiz bir sey var
diyorlar ve o igi sunuyorlar.

34) Vallahi ben sey arastirmalarla ilgili agikgasi ¢ok olumlu bir sey tagimiyorum. Ama yani goyle
styleyeyim tabi bazi aragtirmalar ¢cok ufuk agiyor. Yani ¢ok saginyorsunuz gordiigiiniz zaman.
Ama birebir aragtirmaya oriyente olmak gok dogru degil. Yani yaniltiyor insant. Ben daha ¢ok
seye glveniyorum, igte bu yillar iginde 6grendigim bir sey, bir de misteri temsilciligi de yaptim,
onun da gok etkisi var, aslinda msteri ile direk bagdlantili insanlarin sezgileri ve yorumlari bana
onemli gelivor. Ama bunu bodyle rakamlara doktliginiz zaman ¢ikan sonug o kadar ufuk
agmiyor. Ama sodyle oluyor, mesela ben arastirmayi birebir gdérmek istemiyorum, ama burada
bazi dyle departmanlar var, insanlar var. Aragtirmalan okuyup, bunlarla, bunlan misteri ile
tartigip, oradan cikan brif bazen ¢ok faydal oluyor. Bir de pre-testler hani bizim filmleri filan
direk gotirip bodyle, grup toplantilarinda, grup discussion'lar da falan tartismak. Onlardan
gikan sonuglar bazen ilging oluyor. Ben ¢ok fazla aragtirmalan metinde gérmek istemiyorum.

Ya dedigim gibi, ben tabi, yani arastirmanin gok, mesela grup discussion’larda falan
sdyle bir sey var; zaman, zaman kamera ile kaydedilen seyleri bizde seyrediyoruz. Tabi ¢ok
yapay bir ortam. O konuda ¢ok dogru. Yani iste insanlar birbirlerinden etkileniyorlar, gereksiz
polemiklere giriyorlar, bilgilerini gdstermeye ¢alisiyorlar falan gibi ¢ok aslinda sagliksiz seyler
var. Ama daha iyi bir yéntem hen(z bulunamadidi icin, bizde her seyi kendi adimiza burada
bdyle kehanetler savurarak yapamayacadimiz igin, dedidim gibi, yani benim bu konudaki
gorusim c¢ok net, ben aragtrmalara katiimak aragtirmalar, birebir incelemek falan gok
istemiyorum. Ama akli basinda birileri bu aragtirma sonuclarnni bir brife donustarirse bunun
faydal olacagina inaniyorum. Cunkil mesela gegenlerde ¢ok blyik bir arastirma yine Argelik
icin dinledik yontemlerini de degistirmisgler hepimiz igin ilging geldi mesela gergekten bir sey
aglyor insanda. Ayaklar yere basan. Tabi, yani bir yon gésteriyor bir imaj sey yapiyor. Cinku
cok dogru durlist bir arastirmaydi. insanlardaki imajlar arastinyordu, yani marka imajlarini. iste
Argelik'in oradaki konumunu filan goérdik mesela. O bdyle bir aklinizin bir kenarinda kaliyor
boyle. Birebir sayilarin isimize girmesini hig istemiyorum. Yani bu, iste bilmem ne kadar insan
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bilmem neyi ne yapti falan gérmek istemiyorum. Dedigim gibi yani bunu yorumunu zaten ben
yapmamallyim. Ben de eksik bilgiler olur giinkd, ama iste dedigim gibi 6nlime derli toplu bir sey
gelince bir gbz atiyorum.
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HULKiI AKTUNC
YARATIM / FCB ] ]
REKLAM HiZMETLERI VE TiCARET A.$

1) Ben su anda 48 yasindayim. Orta ve liseyi askeri okullarda okudum daha sonra aynldim.
istanbul Hukuk Fakiltesine girdim. Aldigim egitim, hukuk egitimidir fakat onuda 3.siniftan
biraktim. Evet

Soyle soyleyeyim bu bir rastlanti, bir rastlanti. Ben Meydan Larusse adl o, 12 ciltlik
ansiklopedide o6nce bir dlzeltmen olarak ise baslamistm vyani bir &grenciydim, hem
gahsiyordum, derken orada redaksiyon yapmaya bagladim, yani belirli bir bilgi ve kualtar
birikimim vardi. CGnk( o siralarda artik yavas, yavas adi duyulmaya baslayan bir hikayeciydim,
yazardim. Ondan sonra da nitekim higbir sekilde birakmamigimdir. Simdi su anda 13 tane
kitabim var; roman, hikaye, siir, birde blyuk s6zilk, argo sézIlagum var. Simdi yazarlik ile reklam
yazarli§ kimi zaman birbirine yakindir kimi zaman uzaktir. Ornegdin Hemingway ile Fonklar
denemiglerdir, yazamamuslardir fakat mesela Sinclair Louis, Husgly bunlar yapmiglardir ve
basarili olmuglar diye biliyorum ben. Meydan Larusse adli ansiklopedide iste birkag yil galigtim.
Daha sonra orada gekirdek bir kadro sey yapacagiz, tutacadiz dediler. Bu gekirdek kadronun
sende igindesin ¢linkd ¢ok vyararlisin dediler. Birgok ansiklopedide oldugu gibi. “zint" maddesi
geldigi zaman hepimizi isten gikardilar. Evliydim ve gocugum dodmustu “nerede ne is olsa
yapanm abi” durumu var ya, o durum. Dlzeltmen ilani gérdim, Man Ajans, dedim ki ya ben
gideyim buraya bas vurayim, bas vurdum. Simdi benim dizeltmenligim ¢ok, cok iyi.
Redaksiyonum da iyidir, fakat iki ay sonra kendimi metin yazarken buldum. iki ay sonra yeni bir
dizeltmen almak durumu dogdu, yani ben 4. ayimdayken falan bagka bir diizeltmen almdl ve
ben metin yazarligina bagladim. 25 yildir metin yazarli§i yapiyorum.

Hayir, bikkinlik gelmedi de, sbyle bir sey var. Yani Murat Berge'de bana ayni soruyu
sormustu bir réportajda, ben dedim ki; ben galigirken soguk kanlt bir profesyonellimdir. Séyle
soyleyeyim yani isimi gok seviyorum, ya da hig haz etmiyorum vesaire diye dederlendirmek
yerine bir kere hergeyden dnce daktilom ya da bilgisayanm 24 saat 6niimde oluyor bu iste. Bu
tarafini seviyorum. Etkileyici glizel igler ¢iktii zaman hognutluk duyuyorum. Su anda hala metin
yazarhidi yapiyorum, kreatif direktdr'm ama temelim gene metin yazarligidir

2) Ybéneticiyim, aslinda seyim titrim, ydnetim kurulu baskani, fakat kreatif direktdr olarak
gahistyorum. Yani reklam yaraticihdi temel igim.

Hayir soyle de olabiliyor; gsimdi &zellikle geng yazarlarla galisirken animatdrlerin daha
dogrusu animasyon ustalarinin kullandidr bir yol vardir. En basitinden mesela Miki Mouse'u 5
kare, 6 kare gizer. Bak bu boyle kosar, boyle gider, boyle tzullr, béyle aglar vesaire, vesaire
der, sonra senaryoyu verir, gengler bitirirler isi. Yani ona benzer bir yolla gittigim olmustur. Yani
dedigim gibi ben, kim oyuncu Ibrahim Tatlises, marka ne BMC, tamam kamyon, iki giin sonra
derim ki; gocuklar “bence BMC” diyecek bu adam, hadi bakalim y(rdy{n gimdi. Kardeglerimden
de geldi@i olur ama genellikle bu yéntem ile galigirim.

3) Cok var. Soyle sdyleyeyim. Bir kere Man Ajansdayken “T Plan” denilen, yani ben 1973-80
arasinda Man Ajansda galistim, 80°de de Yaratimi kurduk. Man Ajanstayken T Plan yani Target
Plan‘in, hedef kitle seyi, uygulamast daha gok yapthirdi. Onun 6z0, nispeten Szendirici bir
sekilde bir parga yiksek segmek hedef kitleyi ve o hedef kitlenin insan yapisina uygun birtakim
filmler yapmak. O villar da oyle idi. Sonra tiketici propozisyonu dedigimiz bir tek cimleyi
yazmamiz gerekir, bir seyi yaparken. O da gudur; bu cep telefonunu almakla sunu, sunu, sunu
kazanirsiniz. Bu cumle dogru olmak zorundadir, ikna edici olmak zorundadir. Bazi durumlarda
yazamaya bilirsiniz onu; ¢iklet ama onu bulmaniz gerekir. O cumle dogru olmalidir, bagkalarina
oldugu gibi esinize de satabilmelidir o Uriind. Yani o ciimle ecig, blcus bir cimlede olabilir ama
dogru olmak zorundadir.

{Bunca deneyimden sonra arttk simdi nasil bir yéntem izliyorsunuz? Artik aklinizda
canlaniyor mu bir anda?) E, tabii, tabii, bazi durumlarda dyle, zaten bakin bir iki yontem daha
sdyleyecedim ama hepsi insanin kafasinda bir yoldur. Bu tiketici propozisyonu dedigimiz
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cimle dogru olmak zorundadir. Ve o cumle bir medya seyinde, planlamasi geredince, o
medyalarin diline tercime edilir. Kendisi bazen yapiimig iste érnegin bir reklam filminde hig
gorinmeye bilir. Bu laflar hig olmayabilir ama altinda o vardir, tiketici propozisyonu. Daha
sonra Gniversitedeki bir seminere gagirdilar, nedir dedim? Dediler; Biz burada kuramsal olarak
dgretiyoruz, siz uygulamasini yapiyorsunuz, gelin gocuklara anlatin, nasil Uretiyorsunuz? O
zaman onlara net bir sey anlatabilmek igin su Reklam Gulund tasarladik. Bu konuda seyde
kaynak var, benim yazim var ondan yararlanabilirsiniz. Reklamin Guct diye bir kitap var, Bilgi
vayinlarindan orada o yazi var, orada ayrintisi ile anlatihyor (Reklamin Glcd, s. 307). Daha sonra
érnegdin Grid bir sey vardir. FCB'In Urettidi bir seydir. Orada Yuksek ilgi, Duslk ilgi; Rasyonel,
Emasyonel Grid'i. Low involve, High Involve, Rational, Emotional vs,vs. Bitiin bunlar érnegin
Segual'in Star Stratejisi. Benim kutu, kutu adini taktigim bir bagka yéntem yani o da sunu
soyler. Su anki durum; bu cep telefonuna fazla ilgi yoktur. Clink{i ¢ok buylk oldugu sanmiliyor.
Veya ¢ok agir oldugu saniliyor. Ne yaparsak, ikinci kutu; bunun daha hafif, daha bilmem ne,
daha ucuz, neyse oldugunu anlatirsak, tlketici bizim istedigimize gelir. Durum, Nedeni, Ne
yaparsak, Ne olur? 4 kutudur bunlar boyle tk,tik oklarla galigir. Yani bir ¢ok yéntem var.
Bunlardan bazilari, bazi iglerde daha gegerli, bazilarinda hig bir sey gegerli olmayabilir. Siz kendi
yoénteminizi buimak zorunda kalabilirsiniz. Fakat, 6rnegin sunu séyleyeyim, bir televizyon rekfam
filmi yapmanin zaten 30 kastr yolu vardir. Bu aynstinlmigtir. Yani 45 degildir bu. Evet,

(Reklam fikrini olustururken ilham mi yoksa kigisel yetenek mi &ne gikiyor?) ikisi de var
tabi, ikisi de var. Yani ilham derken, érnedin sunu sdyleyeyim; eder bu ilhamsa tabi ¢alisan bir
mekanizma. Problemi verdiginiz zaman biliyorsunuz kafaniz, onu uyurken de ¢oéziyor, siz
uyurken. Yani benim mesela bir riya gorip, sabahleyin igi ¢dzdugim olmustur. Gece riya .
gorQp, fakat onun diginda disiplin, yani yazma disiplini, Gretme disiplini bence ¢ok daha
etkilidir.

(Yarataca@iniz fikri donceden kafanizda canlandirtyor musunuz yoksa sonuca eldeki
verileri tek tek deerlendirerek mi ulasiyorsunuz?) Katlan tek, tek gikarm. Evet, evet o daha
dogru. Hayir simdi tiketici, propozisyonunu yaziyorum mesela, diginin o ilk basamak. Onu
yazmadan baglarsaniz zaten g¢ok yanlig yollara gidebilirsiniz. Yani Zeytinburnu'na gitmeniz
gerekirken gidersin istinye’ye.

4) Su siralarda bir Avon reklam filmi yayinlantyor. Bir zil ile bagliyor. Avon’un satig sistemini
anlatiyor bu reklam filmi. Fakat Avon ¢ok, gok iyi bir reklam veren, Eczacibasi, Avon ¢ok iyi bir
reklam veren. CinkU onlar bize marketing stratejilerini o tek sayfalik seyi, yazip verdiler. Simdi
bir ¢cok reklam veren bunu yapmaz, yapamaz vesaire. Ama disiplinli, iyi reklam verenler bunu
yaparlar ¢ikis noktaniz bellidir. Ne sdylemek istiyorsunuz? Kime sdyleyeceksiniz? Hangi tonda
soyleyeceksiniz vesaire, vesaire. Bu da genellikle arastirmalara dayali olarak olusur zaten. Yani
pazar durumu, tiketicinin durumu vesaire, vesaire. Buradan yola ¢iktik ve, bu Avon filmleri, bu
sirada oynayan, Avon‘un 120 yillik tarihinde bir ilktir. Ve yani ikna olmasi ¢zellikie yabanci
kanadin gok kolay olmadi. Fakat film fevkalade ig yapiyor.

Burada ulasmak istedigimiz kisiler; kendi hedef kitlemiz A siniffinin hemen altindaki
kitie. Ayni zamanda suna da ulagmak istedik simdi tabi satis temsilcileri yolu ile yapilan bir satig
bu. Yani satig noktalarinda bulamazsiniz Avon Urtinlerini, evden, eve satilir. Burada biz hem
temsilcileri, satig temsilcilerini, hem hedef kitlemiz iginde yer alan ev kadinlarini ulastik.

5) Yaratici brief olmazsa, olmaz tabiki, tabiki, yani bence o olmazsa,olmaz. Zaman, zaman
sinirlandinr. Yani drnegin, bazi durumlarda mtmkin, ézellikle % 100 dogru degilse, %100
dogru olmak zorunda. Cinki o tir dokGmanlar ne bileyim tik, tik, tik hemen tuslara basilipta
yazilan geyler degil. Soyle sdyleyeyim insanlarin bir takim tercihleri olabilir. Kimi yazar der ki
“ah bir kozmetik isi olsa, bak ben neler déktiririm”. Obur yazar derki “Ben ya deterjan filmleri
de hep bdyle yeknesak abi ya, yani bir kumas gelse de ona biraz ugsam” falan. Yani boyle
durumlar olfur. Ama sonunda profesyoneldir, yapmak durumundadir.

6) Ben hedef kitle igin yazanm. Tuketici igin yazanm dersem daha dogru, tlketici igin. Zaten
bizim yeni yéntemlerimizde sdyle bir sey vardir. Bir reklam yaraticist, her giin bir tiketici ile en
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az yarim saat, bir saat sohbet etmek zorundadir. Bu tlketici su degildir; cep telefonunu satmak
istiyorum o da cep telefonu almak Uzere olan birisi. Hayir cep telefonu olan birisidir. Ve
bambagka bir markadir o. Ya da siz Coca Cola igin konugursunuz, o adamin hayatta mesela
Coca Cola ile hig bir ilgiside yoktur, nefret etmektedir. Ancak tuketici davraniglarina, tiketici
zihnini kavramak igin bunu yaparsiniz. Bunu yaptiginiz igcinde bu zaten tamimiiyor yani, tiketici
igin yazarstniz.

7) Simdi o Grline gore degisir. Yapmak istediginiz, ya da satmak istediginiz hizmete ya da
Urtine goére degisir. O insani tanimlarsiniz kafanizda. Ozellikle bagta séyledigim o, J. Walter
Thompson'un mesela T Planinda bu kesinlikle sarttir. EJer gergegini bulamazsaniz o
tiketicinin, ki bulursunuz aslinda arasaniz, ajansin gatisi altinda da yasiyor olabilir, sizin evinizde
de yasiyor olabilir, o kigiyl bulup konugamazsaniz ya da elinizde bir aragtirma bir anket vesaire
yoksa, onu tabiki hayalen var etmek durumunda kalabilirsiniz . Ben genellikle fazla hayalden
hoslanmam. Yani elimdeki dodru bilgiyi glizel olarak elde etmek isterim.

(Kendi distnizda bir insana yonelik yaziyorsunuz, reklam metnini yazarken birebir
diyaloga giriyor musunuz, boyle kafamzda bir insan canlandiriyor musunuz yazarken?) Bazen,
bazen, tabi, tabi.

8) Kendim igin kesinlikle yazmiyorum.
9) Tabiki onun ihtiyaglarini gdéz éniine almazsaniz batarsiniz.

10) Hig bir gekilde kuguk gdrmem. Ben, diger megguliyetim, yani yazarlik dolayisiyla gercekten
sevgi dolu bir yliregi olmayan birisi bence yapamaz bu isi, yani edebiyat da yapamaz, metin
yazarhi§ini da yapamaz. CUnkU sevgi olumlu bir itici glgtir. Nefret, Bir yazar arkadagim soyle bir
sey anlatti buna bir mesrubat vermisler Amerika'da, o mesrubat X diyelim. X ailesi diye bir tipler
bulmus. Bir aile 3, 4 kisilik bir aile bu. ilk zamanlar gok iyi gitmis fakat adam bikmig bundan.
Yaza, yaza, yaza bikmig, ben tikendim demis. Baska bir yola gidemez miyiz? Yok reklam veren
bu X ailesinden memnun, gene onu devam edeceg@iz. Onun (zerine adam baskasina verin igi
demis, ya ben tikendim allah, allah, ya X ailesi, MX ailesi diye kag yildir. Yok demigler sen
yapacaksin. Bu da gitmig oturmug bu aileye énce aklina gelmeyecek korkung pislikler yaptirmis.
Pornografik senaryolar yazmis. Millet gidiyor iste yerleri pisletiyor falan fistik yani akil almaz
pislikte senaryolar yazmig. Batin nefretini kusmus, o kendi turettigi aileye. Ondan sonra bunlan
yirtip, atmis ve yeni kampanyayl yazmig. Bu da bir ilging serivendir.

11) Simdi “Bence BMC'den” ornek vereyim. “Bence BMC”, bu gok basarli bir kampanya
olmustur. Yani Tarkiye'de kalici sloganlarin basinda gelenlerden bir tanesi. $imdi bu adam nasil
konusur diye distindim ben, nasil konusur? Kimi sevmektedir. Bu biraz, biraz da star stratejiye
de baglantili. Yani bu adam sigara olsaydi ne olurdu? Hangi sigarayi igerdi? Veya bizzat
sigaranin kendisi olsaydi hangi sigara olurdu? Otomobil olsaydi ne marka olurdu? vesaire,
vesaire. Bodyle giden bir dederlendirme vardir. Bunu o kadar iyi yapmaniz gerekir ki iste o
zaman o sordugunuz sorunun yanitini alirsiniz hemen. Yani bu film, “"Bence BMC” filmleri giktign
andan itibaren hedef kitlesini drank diye yakalamigtir. Conkl adam orada kendisini anlatiyor.
Kendisini ve ideallerini birazda.

12) Yukarda belirttigim gibi genellikle onlarla olumlu bir iligki igersindeyim. Kesinlikle olumsuz
bir seklide diginmem.

13) Onu genellikle iki tarli anlariz. Bir, gene post-testlerle anlanz. iki daha babadan kalma yollari
da deneriz, soranz. Ornedin bir taksi ile gitmektesinizdir. Adam ile sohbeti agtiginizda onu
yénlendirebilirsiniz, oraya dogru. Yani bir tiketici olarak o ne distnmektedir vesaire, vesaire.
Fakat dedigim gibi bilimsel disiplinlerden ne kadar fazla yararlanirsa reklam o kadar correct olur.
Ve post-testler de olumlu ¢ikar.
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(Peki genel anlamda ne dislniyorsunuz, ne hissediyor bu insanlar reklamlara maruz
kaldiklar zaman? Belli bir yapilan var mi sizce?) Séyle o insan iyi tarif etmek lazim. Simdi eger
cep telefonu almak Uzere ise bir insan, cep telefonu bokta ¢iksa, bok reklami da ¢iksa bakar.
Zaten varsa biraz daha az bakar ama gene de bakar. Kullanmaktadir, bagka neler gikiyor diye.
Cep telefonundan benim gibi bir zamanlar nefret eden bir adamsa, hi¢ irgalamaz onu.
Dolayisiyla ilgi, dustk ilgi, ylksek ilgi, meselesi bu.

14) Birincilikle ilgi, ilgi, o insanin o anki durumu, o Grlne, hizmete kargi pozisyonu neyse o.
ikincisi reklarmun gergekten iyi bir reklam olmasi lazim. Yani séyle soyleyeyim; dogru-girkin bir
reklam, dogru-glzelden elbette daha az ilgingtir. Yanlig-girkin bir reklam hig¢ kimseyi irgalamaz,
vanlig-glizel reklam eglendirir ama satig yapmaz. Bu reklam galtindeki seyi séyllyorum.

15) Gene demin soyledigimi tekrarlayim. Yani kiginin eglenmek mi istiyor reklamda eglenmek
igin bakanlar da var. Yoksa bir sey mi satin alacak da onu mu ariyor? Kesinlikle, tabi, dncelikle
tabi ki muhtemel tiketici mi degdil mi? Muhtemel tiiketici ise bakar. Yani buzdolabr almak Gzere
olan bir kigiye, giklet reklami belki izletmeyebilirsiniz ama buzdolabi reklamini izler o. Cunku
mecburdur, en iyisini almak zorundadir.

16) Simdi vallahi gok genel! bir soru bu. (Sizin deneyimleriniz dnemli benim igin.) Simdi benim
deneyimlerim degilse de bagka bir ajansin bir deneyimi oldu érnegin, bir carsaf Ajda Pekkan
carsaflan diye bir sey gikardilar. Kadin gikiyor reklamlarda gazeteciler igte onunla rdéportajlar
yapiyorlar. iste teveccihiniz bilmem ne diyordu. Uzerinde imzasi var seyin garsafin. Simdi
carsaf almak Gzere olan insanlar bu reklama bakar demistim, bakmiglar ve almadilar bu cargafl.
Canku carsafi satin alan kisi, kadin, kocasi geceleyin yatakta dénerken Ajda Pekkan diye bir
imza gdérmesini istemiyor. Cok normal bir sey vyani iste o kadinin  bulundugu durum, o
thketicinin orada. Ve iki seksen vyatti tabi bu proje. Onun duygusu, duygulan zaten FCB Grid
dedigimiz sey, rasyonel, emosyonel gibi bu 6lgimleri yapmaya ¢abalayan bir sey, daha bagtan.

(Peki, sizde, size gore tlketicilerde veya reklami izleyen insanlarda bir direng
sbézkonusumu ginumiz ortaminda?) Boyle bir genelleme gene yapamayiz diyorum. Yani ama
zaman, zaman mesela, reklam ile ilgili bir takim anketler, érnedin reklamcilar dernedi bunu
tasarlamakta. Yani reklamin bu ginka imaji nedir? Yani ben 6yle distinmiyorum her zaman
dyle degil daha dogrusu, her zaman oyle degdil. Su nedenle, mesela sunun olgumleri yapiliyor.
Boyle genellemeler yapmak dogru degil. Cunkt bir o6rnek vereyim. Adam gidiyor
stpermarketten alig veris yapiyor. O sirada bar kotlarla gegiyor. Adam aymi zamanda, ayni
zamanda yani o X'in ne aldigini biliyoruz, hangi trinlteri segtigini biliyoruz. O X'in diin aksam
seyrettigi reklam filmlerini de biliyoruz. Cinkl people meter'lar var. Bunlar arastinldi§: zaman
goruntyor ki insanlann davraniglar, satin alma davraniglanini reklam etkilemektedir. Istedigi
kadar aksam eve yorgun gelsin. Yani aragtirma bunu gdsteriyor.

17) Simdi bakin spesifik, kendisine 6zgl her reklam olayinda ve her tiiketici davramsi igin bunun
tek, tek yamtlanmasi gerekir aslinda demin o ylzden ben, gok fazla genelleme yapiyoruz
dedim. Her trl( genellemeden sonra bilginler derler ki bu bazi kosullar da gegerli olmayabilir,
Ama biz onu gdrmeyiz o cimleyi. O cimleyi de gérmemiz gerekir. Yani, kendisine 6zgu,
spesifik her reklam olayi, spesifik her tiketici davranigi izlenir, gdzlenir ancak buradan kismi
baz! gikarsamalar yapilabilir. Yani %100 dogru genellemeler yapmak mimkin degildir. % 99
dogru ise genelleme degildir.

(Peki, sizce reklam mesajlar, gonderdiginiz rekilam mesajlan hedef kitlede garpitiliyor
mu?) Benim hig olmadi. Siz dodru seyi verirseniz, garpitiimaz, mimkin degil. Yanlig yaparsaniz
isinizi o bagka.

18) Kesinlikle denge var. Ornegin bir giklet ya da bir mesrubat daha emosyonel daha duygusal
bakilan bir seydir. Ama bir daire satmaya caligiyorsaniz iligine kadar bakar adam ona. Cunkd
birisinde 10 bin lirasini istiyorsunuz, 6btrsiinde 10 milyannt istiyorsunuz. 10 milyan istenen
kisi kesinlikle rasyonel bakar, aptal degilse, yani salak gibi gidip, yikilacak binay: alan tipler var

192




mi? Bana sorarsaniz yoktur, yoktur. Bir zorunluluktur, onun davranigi da. Béyle bir sey yapiimaz,
% 100 rasyoneldir.

19) Bazi durumlarda, bazi durumlarda hayal tabi ki gok sey, yani insanin hayal dinyasina
seslenmek gok dogrudur. Ornegin, simdi gene ayni &rnedi verecegdim. Bu giinlerde oynamakta
olan Avon kozmetik filmi, kadinlardaki guzellik imgesini, glzellik hayalini somutlastirmaya
galisan bir seydir. Cok fazla da ugmamistir. Yani biz oraya Bu giin dinyanin en glzel kadini
kim? Kim yani ne bileyim, Matilda May mi yani onu da oraya koyabilirdik. Ama ugmus olurduk o
zaman. Son derece normal goranamid bir kadin oyuncu, gizel bir kadin oyuncu, agin gizel bir
kadin oyuncu degil. Demek ki- burada kadiniann hayal dlinyasindaki “ben pek hala bunlan
kullanabilirim, ¢tinkil o da kullantyor” dedirtme durumu var. Yani somut 6rnek veriyorum hayal
dinyasi dendiginde. Sey de gene “"Benice BMC” 6rnegini vereyim orada da insanlarnin hayal
dlnyast vardir. Nasil vardir. Cink hayal ettikleri bir star var orada da ve o kamyonu kullaniyor.
Yani boyle bir gey. (Ve kullaniyorsunuz isinizde, yani onu?) Tabi, tabi. Relevant olarak, rabitali
olarak kullanmak gerek, goreceli degil, baglantili, rabitali, relevant olarak. Yani rabitasiz bir
sekilde hayal glcline sey yaparsaniz seslenirseniz o da anlamsiz. Yani simdi Avon
kozmetiklerindeki kadint tutupda BMC filminde oynatirsaniz yanhsg, rabitasizdir.

20) Bakin simdiye kadar soylediklerimizin iginde bunun ip uglar ¢ok var. Yani, ama bir takim
rastlantilar da olabilir yani sunu sodylemek istiyorum. Adam bugin sefine kizmig, képirerek
evine gelmisse onu hakikaten biraz zor sey yaparsiniz, ona biraz zor ulasirsiniz ama o gln
sabahleyin gok harika bir portakal suyu igmis ise, nefis bir kahvalti etmis ise, mutlu guniinde
ise, ona yepyeni bir portakal suyunu daha rahat seyrettirebilirsiniz. Yani insanlarin 6zel
durumlan etkiler ama asil belirleyici olan tabiki bu degildir. Asil belirleyici olan destek, fikrin
dogrulugudur. ikincil olarak garpici bir sekilde islenmesidir. Uglinci olarak hedef kitleye, hedef
kitlenin gok dogru tamimlanmis olmasi gereklidir. Yani ne bileyim Tan Gazetesini satmak
istiyorsaniz onun hedef kitlesi iginde bir, oturakh bir ekonomi profesériniin olmadigini bagtan
bilirsiniz. Yani demek istedidim hep ayni seyi séyliyorum gergi ama yani spesifik her reklam
gabasinda daha degisik destekler bulmak zorundasiniz. Clinku birisi rasyonelle sesleniyor dbiirt
emosyonelle sesleniyor, birisi distk iigi alaninda otesi yliksek ilgi alaninda veseaire. Hepsinin
ayri basmasi gereken noktalar var. Kesinlikle, kesinlikle.

21) Bu ajans Gslubu dedigimiz tartigmadir. Benim inanisim ajans Uslubu diye bir sey olamaz,
olmamalidir. Yani kisisel stil her olayda yeniden yaratmak zorundasiniz kigisel stilinizi. Kimi
ajanslar vardir, yaptiklan isler birbirine gok benzer, hep ayni gimburtiy( koparirlar. Ciklette
gitse insanlar bas, bas bagirir, bankada gitse insanlar bas, bas bagirir. Olay bence bu degildir.
Ajans Gslubu bir yanhsliktir, varsa. “Ben bir iste 25 yillik yazarm, ben artik sadece bu stilde
yazanm"” kesin yanligtir bu. Bu 6zelligim beni digerlerinden ayiriyor. Her defasinda ayr bir kisilik
ortaya koymak.

22) Kesinlikle, hig bir unutkanlia gelemezsiniz bu iste yani mimkin degildir. Ah bu sefer
aksattim, boyle bir sey olamaz yani.

23) Guven, ikincildir hoglanmak. Birincil olan giiven. (Hoglanmak bir fark yaratir m:?) Kesinlikle
yaratir. Iste bakin orada var dogru-glzel baska, dogru-girkin baska (Reklam Guli Semasi
Gzerinden konusguluyor). Simdi ikisine de inanir birisini glizel bulur 6btrstinii giizel bulmaz.

24) Simdi hemen somut érnek bulabilir miyim. Drama ¢ok, gok genig bir kavram oldugu igin.
(Benim burada anlatmaya galistigim, ne tir kurgular belki baganl oluyor reklamlarda?) 36 tane
yol var dedim mesela, o 36 yoldan her birisi gene rabitall olarak o Grun ile ilgili olarak igleniyor.
Yani o kadar genis bir soru ki bu yani on saat konus, yamtini veremezsin bunun. Yani deminden
beri séyledigim hep ayni sey, yani giklet satiyorsaniz 36 yoldan belki 4. yol iyidir de, buzdolabs
satiyorsaniz 8. yol iyi olabilir. Bu da her zaman bdyle olmayabilir ayrica, yani giklet satryorsaniz
bu giin 4. yola gideyim dersiniz cingil sdylersiniz, sarki sdylersiniz ama bagka bir giin dyle bir
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giklet gikar ki insanlara sunu séylemektedir “adiz saghiginiz igin bunu sey yapin” ee orda sarki,
tirkd olmaz, orada ciddi olarak anlatacaksiniz. (Her zaman tutacak bir kurgu, bir yéntem var
rmidir sizce?) Hayir yoktur, yok hayir.

25) Basarilt, yani satis yapicl. Yani sevilmesini degil mesela.

26) Vallahi simdi go6yle, belirli reklam orneklerini ben goriyorum, izliyorum fakat pazardaki
basarilarinin ne oldugunu bilmiyorum.
(Sizi hakikaten etkileyen bir reklam var mi? Cinkd o érnek Gzeriden bazi sorular soracagim
size.) Vallahi ben kendi yaptigim isi sdyleyece@im. Ctnki onun aldigi sonuglari biliyorum. (Peki,
sizin diginizda, sizin yaptiginiz isin diginda, begendiginiz bir reklam var mi?) Benim digimda son
gunlerde ne var? Son glnlerde baganh yani benim baganli bulabilecegim kadar iyi iglere
rastlamiyorum, dogrusu. Eskiden hatirfladigim, gergekten sey yapamiyorum. Canki vyani ben,
reklamda dogru mesaja o kadar fazla inanan birisiyim ki ve bilimsel disiplinlere dayalt olmaya o
kadar inantyorum ki sonucunu denetleyemedigim bir 6rnek nasil verebilirim diye dlgtniyorum.
(Peki kendi reklamlarinizdan begendiginiz bir érnegi verin.) Ornegin Eczacibasi Menkul Degerler
icin yapiimig, bir "Tele yatinm 24" filmi vardir. Bu gayet ciddi bir filmdir. Fakat sonunda
oyuncunun filimdeki oyuncunun parmaginda o tele yatinm sisteminden yararlandidi igin, béyle
elektronik bir isima olur ve ona Ufleyip, séndirir. Bu giizel bir, doyurucu bir ¢orbaya atilmig bir
baharattir. Bir fakat asil olan su, o 100 kat arttirdi geyi, yeni bagvurucu sayisint, yeni bagvuraniar
sayisini on gin iginde 100 kat arttirdi. On giinden sonra daha da fazla oldu, onu bilmiyorum.

Bir kere orada, hangi unsuru c¢ikarsak, érnedin orada telefon gdstermeseniz nerenizi
yirtarsaniz yirtin o reklam basarili olamaz.

27) Kent, kent zaten karman, gorman bir yer. Hele bizde tabiki ilgi daditan seyler bunlar ayni
zamanda insani yoran geyler, ses kirlenmesi, sessizlik kirlenmesi diyeyim daha dogrusu. (Hedef

“kitlenizde bir dirence sebep oluyor mu bunlar, bu garaltiler?) Dig guriltiler, herhalde deyim
buna yani ama insanlan yordugu, ilgilerini dadittidn bir gercek.

28) Cogu zaman.

29) Soyle seyler olabilir, simdi 6rnegin 60 yasinda bir yoneticiniz vardir, siz de 19 yasginda bir
girak yazarsimizdir. Sizin o anki ¢adi algilama bigiminiz gok farkhdir, 60 yasindaki adamin gok
farkhidir. Ben “Zeit Geist” dedikleri Almaniarin kavrama ¢ok inaninm. Yani bunu zamanin ruhu
diye gevirebiliriz. Leman Dergisi okuyan bir adamla, eski Akbaba Dergisi ciltlerini karigtiran
adam ile arasinda ¢ok buytk fark vardir. Simdi birisi sef, birisi metin yazar ise, eh tabi ki sorun
yasanir. Cinkl onu anlayamaz. Bu sorun en ¢ok yasanan sorunlardan birisi olabilir. Cinkt bunu
yasayan arkadaglarn gérdam.

30) Ayni sey drnegdin surada olabilir simdi ben aggtyim, seyde garsonmus, bu kaba benzetme
sik, sik yapilir, musteri iligkileri yénetmeni. Simdi algilama sorunlan ile kargilagabilirsiniz.
Ornegin adam kisilik olarak o kadar saglamcidir ki sizin fazla ugmaniza izin vermez. Halbuki siz
ugmadan konamazsiniz. Ama kondugunuz zamanda ugusta oldugunuzu zannedebilir. Diinyayi
algilama bigimindeki farklar gene séz konusu olabilir. Egitim farklan séz konusu olabilir. Cinka
bir adam, érnegin bir musteri iligkileri yonetmeni dilden hi¢ anlamiyorsa sizin yaptiginiz dil
hanerini nereden bilir ve nasil de@erlendirebilir. Ayrica birde reklam veren iginde bu s6z konusu
olabilir. Boyle bir sorun yasganabilir. Sonra bagka, zaman, zaman maddi sorun yasayabilirsiniz,
yani hak ettiginizi almadiginiza inanirsiniz, o isinizi etkiler. Bu kadar.

31) Yok simdi de oluyor, simdide oluyor. Séyle %100 dogru brief edilmediysek. Yaptigimiz isi
gotirdugumuizde reklam veren, “a, yani ama ben, iste burada kirmizi Grind dedil de mavi Grint
kullanacaktik” dediginde degistirirsiniz, yani mecbursunuz, bdyle vyapmaya. {Peki
deneyimlerinizde, misteri temsilcileri ile, st yénetimle takistiginiz oldu mu hig?) idari sorunlar
da oldu, mesela ben dedim ki su arkadag! ise alalim bu gok iyidir. Benim igin gayet iyi, yazi
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gurubu yénetmenlidi yapiyordu mesela Man Ajansta, "yok biz onu bedenmedik dedikleri”
olmugtur. (Ortaya gikardiginiz iglerde sorun yagadiniz mi?) Eksik brief sorunlar oldu, yanhs brief
sorunlarn oldu. Uriniin iyi olmamasi, iyi gtkmamasi sorunu oldu. Gegmigte mesela bir tirag
bigadr kampanyasinda, tirag bigag iyi ¢gtkmadi. Cok ¢ilgin, glzel bir kampanya yaptik etkili de
oldu ama ikinci defa almad: insanlar. {Yani ilk hali ile kabul edildi mi yaptiginiz igler, yoksa?)
Vallahi genelde dyle.

32) Tabi ki gogu zaman dyledir. Hemen drank diye satin alinan is gok fazla degildir. Anlatmaniz
gerekir, savunmaniz gerekir. (Belli bir micadele yasaniyor mu?) Zaman, zaman, her zaman
degil, her zaman degil. Ama zaman, zaman bu olur, bu olur. Yani savunmak zorunda
kalabilirsiniz. Yok, yani bdyle bir genelleme yapmayin ama bu igin bir pargasidir. Yani metin
yazarh@inin, reklam yazarh@inin bir pargasidir. Tabi savunmaniz gerekir.

33) Var, neresine saldiracadini bastan bilirsiniz bir kere yani, deneyimli bir yazar “bak bunun
burasina saldirilacak diye” onun savunmasini bagtan hazirfar. Hatta bu deneyim o kadar gelisir
ki mesela ben bagkasinin yaptidr bir reklam filmini seyrederken neresine mudahale edildigini
cok iyi anlarim. Hi¢c haberim olmadi@i halde o isin nasi yapildigindan. Siz X noktasina
saldmlacak dersiniz. Ve o X noktayl pekistirirsiniz, savunucu dustincelerle, yani neresinden bir
sey gelecegini, elestiri gelece@ini tahmin edersiniz gogunlukla ve ona gére disgUnirsiniz.
(Bagka yontemlerini var mi?) Hayir. Evet yani sivri uglar genellikle elegtirilir. Saldin demeyim de,
elestirilir. Bagtan gey yapacaksiniz yani dayanaklarinizi bileceksiniz.

34) Codu zaman var, ve etkiler. Ben aragtirmaya gok inanan birisiyim fakat arastirma sey de
olmamali yani despot ve Allahin emri, despot ve Allahin emri bir sey degildir aslinda gink( sizin
yaptiginiz iste sezgilerinizin de rolt vardir. Avon filimi mesela bir aragstirmaya dayal bir filmdir.
Fakat Alev Sezer konusuyor filmde glzel, glzel konugurken birden kadina gey “gok glzelsiniz”
diye fisildiyor. Simdi bunun arastirmayla, maragtirmayla bir ilgisi yok o, orada iste etkileyici bir
sey. .

{Literatr de deniyor ki, metin yazarlari daha dogrusu, sayilar bizim isimize gok giriyor,
bizim yaratich@imizi engelliyor) Bu tarisma ¢ok eski bir tartismadir hala tartisma sirmektedir.
Aragtirma ve reklam, ben bir, yani két0 bir seyi aragtirmayi hi¢ arastirma olmamasina tercih
ederim. K&t de olsun ben onun neresinde yanildigini da bilebiliim ama arastirma sifir durumu,
durumlartin en kotist. Aragtirma yok; en koti durum. Aragtirma var, ama yeterince
olgunlagmars; iyi. Arastirma var, dogru yoénlendirilmis; gok, en dogru sonucu almig eh harika
bu. (Yani yeterince aragtirma var mi iginize yarayacak?)Var. (Bu konuda eksiklik var mi?)
Sanmiyorum yok. Istediginizi bilmelisiniz yalniz
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ZEYNEP BiRINCi
GRAFIKA LINTAS

1) 31 yasindayim. istanbul Igletme.

Simdi ben igletme kokenli oldugum igin daha o6nce bagka birtakim sektorierde
gahgmigtim. Ozellikle aragtirma sektoriinde. Aragtirma sektdriinden sonra reklamciliga gegmek
istedim ve dedigim gibi igletme kdkenli oldugumdan dolayr da musteri temasi tercih ettim.
Zaten bir kreatif olarak denenme sansim yoktu agikgas! aklima da gelmemisti Ustelik. Musteri
temsilcisi olarak bagladim. isimde de iyiydim, yani okuyan eden bir insandim yani takip
ediyordum veyahutta, dyle sbyleyeyim size. Ve bir siire sonra birtakim gerekliliklerden dolayi
daha farklh disinmeye bagladim. Masteriyle strekli didismek, bogusmak son derece yorucu bir
sey bir migteri temsilcisinin strekli yapmast gereken de bu. Su anda cephe arkasinda degilim.
Su anda misteriye hala dige disg savagiyorum. Cinkd dedigim gibi yapi olarak biraz daha farkl
bir yerdeyim ben yalnizca metin yazan konumunda degilim adeta da, iste biraz daha Ust bir
pozisyondayim ben burada. Ve misteriyle de ¢ok iyi bir iletisimim oldudu igin yine miigteriyle
slrekli didigmek zorundayim ama en azindan artik art work pesinde kosmuyorum. Art
direktorlerle de cebellesmek zorunda, yani bu tir birtakim iglerden kurtulmus oldum. $Séyle bir
durum vardi benim mdsteri temsilcisi oldugum doénemde Grafika son derece yodun bir yerdi o
zaman da burada masteri temsilcisiydim. Cok yodun bir yerdi ve gok kisitl sayida yaratici
ekibimiz, kisith insanlardan oluguyordu. Kisith derken yine pek gok ajanstakinden daha fazlaydi
ama o kadar yogunduk ki ve sonugta misteri temsilcisi olarak benim istedi§im seyde isimi iyi
bigimde ben mutfak kismina vereyim onlar da bunu iyi anlasinlar bana iyi bir yemek pisirip
getirsinler. Ben de burada musteriye gururla goétireyim. Yani istedigim buydu. Fakat oyle bir
yogunluk vardi ki igerdeki insanlar dizgiin ¢alisamiyorlardl. Yeterince zaman ayiramiyorlard
¢lnki ise. O zamanda sinirim bozuldu. Ben ufak, ufak kendim yazmaya bagladim ama higbir
zaman bunlan ortaya gikarmadim. Yani metin yazarlarinin kargisina gegip de onlarin isine
saygisiziik ederek bakin bu boyle olur falan da demedim. Ama baktim ki ben bunu yapiyorum.
Zaten yani yazan bir insandim. Herkes yaziyor sorarsaniz. Herkes siir yazar bilmem ne yazar
ama Oyle bir background'um vardi sonugta. Ve metin yazar olmaya karar verdigim zaman,
Duranas beye gittim metin vazan olacagim ben dedim. Burada olmaz dedi. Mdisteri
temsilcisinden metin yazari olmaz dedi. Bu benim kazay! gegirdikten sonraki déneme rasthyor
iste. Ve beni metin yazar olarak denemek istemediler. Ben de buradan ¢iktim bagka yere metin
yazari olarak kendimi sattim. Bu da zor. Neden zor biliyor musunuz? Gidiyorsunuz ig
goriilsmesine, adamlar tipinize bakiyorlar haa diyorlar falan. iste biraz frapan bir tip diyorlar. iste
isletme egitimi var musteri temsilcisi olarak ¢aligmis bundan kreatif olmaz falan. insanlar size
hep. hadi misteri temasa alalim sizi yaklagimi falan geliyor. Biraz o agidan zor oldu agikgasi.
Yani birtakim ényargil yaklagimlar var. Metin yazarhg isinde biraz beylerin hegemonyasi var
onun o&tesinde biraz daha bohem bir havast var. Hani kreatif takildiklan igin uguk olacaksiniz,
biraz daha bohem gdérinmek durumundasiniz. Biraz salas giyiniyorsaniz iste derbederseniz
biyuk, blylk takilar takiyorsaniz uyumsuz pabug giyiyorsaniz kiyafetinizin, altina kreatif olma
sansiniz daha gokmusg gibi bakiyor insanlar size. Mesele burada bitiyor kesinlikle. Tamamiyle
egitim, birikim ve insanin kendisini gelistirmesi gerekiyor.

isimi gok seviyorum ben. Yani ben bundan zevk alarak yapryorum bu isi. Cok
seviyorum, yani sonugta igletmeci olmaktan vazgegip metin yazari olmaya karar vermek biytk
bir karardi. Ve ben bunu 28 yasinda verdim bu karari. Oldukga da geg ve korkutucu bir yast
belki pek gok insanin sifirdan baglayamam der. Sonugta belli diizeyde para kazanirken gok daha
azina razi olmak zorundasiniz. Junior olarak baghyorsunuz g¢unkl. Fakat kendinize
glveniyorsaniz ben bunu yapanm diyorsunuz yani bir reklamcilik gegmisim var belli bir
birikimim var, deneyimim var onun Ustine kendimin de sahip oldugum birtakim nitelikler
olduguna inaniyorsam kisa surede kapatinm dedim ve kapattim da. Ve gok zevk aliyorum ama
sevmeseydim olmazd! bu. 3 senelik metin yazanyim. Ama dedigim gibi ben pek ¢ok agidan
istisnai bir konumdayim. Reklamla olan iligkim b sene civari.
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2) Yénetim kadrosunda degilim. Simdi biliyorsunuz eski alaturka galisan ajanslarda metin yazar
brief'i alirdi, otururdu igte metni gikanrdi, misteri temsilcisine kabul ettirirdi, bu da bir art
direktére verilirdi sen de buna bir seyler giz yap falan denirdi. Su an artik daha farkli gekilde
cahsiliyor. Kimi ajansta da béyle degildir. Bir metin yazari, bir art direktér, bir mUsteri temsilcisi
hep birlikte galisirlar falan. Burada tam olarak éyle degil. Simdi biraz enteresan bir durum var.
Biraz jokeri oynuyorum ben burada. Simdi farkl birkag grubumuz var. Unilever kismi tamamen
ayn. O tarafa ben hig kangmiyorum. Bizim tarafimizda Lever, Lever nedir?, Yumos'tur, Omo’dur,
Omomatik'tir, Cif'tir, iste Elida Kozmetik, Axe, impulse, Brut vs., Profilo’muz var, Manimiz var.
Bunlar bizim accountlarimiz. Simdi her art direktdriin hangi accounta baktid gok bellidir. Fakat
hangi metin yazarinin hangi accounta bakti§ ¢cok, cok belli degildir. Bir tarafta isim bitince diger
tarafa gegiyorum. Evet ¢inki iste su an yanimizda iki tane junior arkadagimiz var. Oyle olunca
tam olarak isleri onlara veripte beni belli bir yere saklamak gibi bir yaklagim olmadi Grafika'da.
Ben de bundan hognudum degisik accountlarda galigiyorum. Su an pozisyonum resmi olmasa
bile metin grubu bagkani gibi bir pozisyonundayim. O ylzden Ug asag beg yukan hepsinden
haberim var diyebilirim.

3) Simdi, genelde mi? Benim mi? (Sizin) Benim genelde rutin bir yazma sistemim ¢ok kendime
6zgl bir bigimde var. Ama nasil? Simdi eger siz metin yazarhi@inin teknik yénin{ biliyorsaniz,
yani reklamciligi biliyorsaniz agikgasi belli bir bazi teknikler vardir. iste brief'i 6niintize koyarsiniz
hangi mesajl vermek istiyor masteri onu bilirsiniz. Kullanmaniz gereken bitin égeleri alt alta
yazarsiniz, atiyorum iste bu bir televizyon reklamidir; “saglam diyece@im, iste gorantt guzel
diyecedim”, bilmem ne, bilmem ne falan. Hangi égeleri kullanmam gerekiyorsa onlari alt alta
yazmam ve sonugta da bu gergevenin beni gotirdidu yere gitmem gerekir. Ama boyle
kaldiginiz takdirde sonugta eger daha baslangigta briefin bitin kisitlariyla distinmeye
bagladiginiz zaman, ne oluyor o zaman? Bu kisitlarnin gok fazla bilincinde oldugunuz igin gok
fazla yaratma sansimiz kalmiyor. Yani bu gekilde reklam yaratilir, teknik agidan saglam olur,
mesajl da dogru bir bicimde verirsiniz.

Peki ilhami degil eldeki verileri inga ederek gidilir. Simdi sdyle sdyleyeyim bazi insanlar
vardir 6rnedin bir Ali Taran vardir, bilirsiniz bitin herkes bilir. Yani onun gibi birtakim dehalar
hari¢ genelde vasat metin yazarlar vasat demeyeyim, bu igin teknigini bilen metin yazarlar
genelde boyle dustndr. Bu ise gok fazla zaman ayirmak istemeyenler dyle diyeyim, ama benim
igin durum biraz farkli. Bana briefi verdiklerinde onu genelde ¢ok iyi anlanm. Yani igin
stratejisini anfanm, kominikasyon da ne kuflanmam gerektigini biliim vs. Benim egitim ve
background'um bunu saglayacak dizeyde bana. Ondan sonra da bitin bunlarin hepsini
unuturum. Yani nast! sOyleyeyim size bakin bunu ajansta yapamam o6rnegin. Bunu ben evde
yalniz kaldigim zaman yapabilirim. Unuturum ve igte atiyorum televizyon satacaksam bunu en
carpict gekilde nasil verecedimi diisiinirim. Bir benzetmemi yapacadim, herhangi bir sézciigu
mu on plana gikaracadim, yani bu tamamiyla salt bir distnce sirecidir. Biliyorum, o brief'in
bana verdiklerini biliyorum. Onu bir kenara birakiyorum. Ondan sonra diyorum ki kendi
kendime, gimdi bunlarn birak, bu kadar kisith digtinecek olursan bir sey ¢ikaramazsin. Bu da
dedigim gibi kalabalik bir ortamda olmaz ben genellikle evde ve yattigim zaman, yani - 1g1d
s6ndirdadim andan itibaren bende basliyor bu stireg. Ondan sonra uyuyuncaya kadar gegen
birkag saatlik stre oluyor ¢iinkd distniyorum, distinuyorum o karanlikta ve birtakim seyler
geliyor onlarn hemen orada not aliyorum birkag sézcik, ondan sonrast iste gok kolay. Ertesi giin
ajansa geldigimde o giktiysa ki mutlaka cikar yani gikacagina inanarak basglarim ve gikar. Anhyor
musunuz? Bu inang meselesi, yani inanirsaniz o mekanizma ¢alismaya basliyor bir yerden.
Ertesi gln buraya geldigimde artik is kolaydir. Nedir, o zaman briefi énime alirm, su, su
nedenlerden dolayt burada soyle degisiklik yaparnim, esnetirim iste bunu buna nasil uydururum
diye distunirim. Kafamda canlaniyor bir sekilde. Eldeki verilerden ayn olarak ilham fakat daha
sonrada salt ilham ige yaramaz eldeki verilerle ilhami kaynastirma birlestirme ondan bir batin
yaratma slreci diyelim.

4) En son hazirladigim kampanyadan anlatamam, ginkl hentz on air degil. Pekiala, o halde
seyi anlatabilirim, Signal Mikrogranil igin bir yapmistik gectigimiz sene bir galigma. Signal
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Mikrogranilde verilmek istenen mesaj suydu; bunun iginde, bu dis macunu cok ilere bir
teknolojiyle tretilmigtir. iginde Mikrograndller bulunuyor, kiigik tanecikler, bu tanecikler dislerin
arasinda dig firgasi ulagsmasi zor olan bélgelere bile girerek, adizda olugsan bakteri plaklarina
karsi daha Gstin bir koruma sadlar gibi bir sey. Yani bakteri, plagini fircanin kolay ulasamadigt
yerlerde bile daha rahat temizler gibilerden bir yaklagim var yani bu ig konusunda sdylenmesi
gereken buydu. Yenilik Mikrogranillerde dedim o zaman. Yani glUnkil o an igin Turkiye'de
tanecikli bagka bir dis macunu yoktu. Ama bu tanecikler nedir, iste Tlrkiye'de ashnda
tiketicinin tamidik oldugu bir kavram bu &érnedin bazi insanlar diglerini karbonatla ovarlar
tanecikli, kimi insan tuzla falan bile ovuyor. O taneciklerin sonugta agizda bakteri plagin
temizledigi adimi bakteri pladi olarak koyamasalar bile birtakim insanlar biliyorlar. Bunun
dusglncesi evde geldi. Tanecikler sonugta s6z konusu, demek ki bu tanecikleri bir sekilde én
plana gikarmak zorundayim. O halde nedir, farkhh@: nedir bu dig macununun? Mikrograniller, o
halde yenilik Mikrogranulierde idi. '

jletilmek istenen hedef kitle, Mikrograntl sofistike bir Griindi, ve premium bir Grin
olarak tamimlanabilir dis macunlarn arasinda. Mikrogranil satarken amacimiz bitin herkese
Mikrograntl satmak degildi. Yani sonucta adiz bakimi konusunda gergekten bilingli olan belli bir
kesime satmakti hedef. Zaten Griin farklilagtirmasinda da neden budur. Eger bir brand altinda,
bir marka altinda {ran farklilastirmasina gidivorsamz her farkli Grinle farkl bir hedef kitleye
ulagsmaya galisirsiniz. Burada da bizim amacimiz adiz bakimi konusunda daha bilingli olan ve
biraz daha sofistike Grtinlere merakli daha elit bir kesim diyelim, A olabilir, muhakkak A bunun
igindeydi, B1 bunun igindeydi B2 de girer bir seklide. Fakat C, D falan alirlarsa ne ala. Sonugta
bu bir Signal reklamidir. Ve bu kesimin ilgisini ¢gekmek igin farkh bir yol uygulayalim diye
digindim. Soyle diyelim; Colgate ornegin Tarkiye'de daha farklt bir concept kullamyor.
Ogretmen var, iste tebesiri koyuyor, bir bardak tstiine bir mat burada verilen sey mesaj aslinda
bir yerde su: Genglere yatinm yapiyorlar diye disiiniyoruz. ilerde onlarin hedef kitle oldugunu
dusinerek, dodgrudan dogruya onlar arasinda yayginlagmaya galigiyorlar. Cinkl pazar paylari
kiiglk. Veyahutta bir ipana hep bir disgi kullaniyor, uzman olarak. Burada dedik ki biz biraz
farklt olalim, daha klinik, daha temiz biraz daha sofistike olsun, biraz daha soyut kalalim dedik.
Biraz daha Ustlne ¢ikalim. Sonsuz mekan kullandik. Bir model kullandik, hog bir kiz kullandik,
bir benzetme yaptik. Tamamen metafordan girdik. Yani insanlara, aralarin temizligini en kolay
nasll verebiliriz, yeni mikrogranillerden sonrayl nasilt anlatabiliriz diye dustndik. O zaman da
sey vaptik, kiz elini bir yumruk yapti, mavi boyall bir suyun igine elini soktu, temizlik elini suyun
altinda yikadi, temizlige 6zen gosteririz vs. temizleriz bilmem ne yapariz falan ama dedi, ya
aralann temizligi nasil olur dediginiz de, elini agti, buralar hala mavi boyayds, parmaklarin arasi.
Yani siz diglerinizin yGzeylerini temizlediginizi distnlyorsunuz ama aralar temizlenmemis
oluyor. Orada basit bir metafor kullandik aslinda. Ve ¢ok da iyi sonug verdi. Yani mikrogranil
satiglari gok yeni olmasina kargin, gok yeni bir Uriin ve gok, birazda da farkli, gekinmeye yol
agabilecek bir Orin olmasina karsin mesaji iletti, Signalin satiglanni arttirmasina yol agti.
Mikrograniltn belli bir pazar payi var bugin.

5) Kesinlikle kullaniliyor. Bakin bunun olmadidini séyleyen, bunu gbz ardi ettigini sdyleyen
reklamcilidi hig bilmiyor demektir. Bugtin eger belli bir gizgisi olan, belli bir imaji olan herhangi
bir marka ya da mal Gzerine, hakkinda siz bir reklam yapacaksaniz, o markanin o giintine kadar
nereden geldigini gdz ardi edemezsiniz. Her markanin belli bir imaji vardir, belii bir positioning'i
vardir, belli bir mesaj! vardir. Ve bunlar da zaten stratejide belirtilmigtir. Bunlarin digina ¢ikan hig
bir sey yapamazsiniz. Mikrogranilde biz ne yaptik? Signal daha sofistike bir Griin olarak, daha
klinik olsun, daha temiz olsun falan. Sonugta birtakim mesajlar var. Ha ama nedir, érnegin bir
disgi kullanamam, ¢lnki bu artik ipana’ nin Advertising Property’si, reklam ézelligi diyeyim,
yani reklamda kullandidr 6zelligi. Veyahutta iste o ogretmen, tebesir bardak muhabbeti
Colgate'de.

(Yaraticihk anlaminda bir engelleme oluyor mu? Bir yakinma seklinde bunu dile
getirdiginiz oluyor mu? ) Stratejinin gok kisitladigini kabul edilebilir fakat bu yakinma dizeyinde
olmaz. Béyle bir konuda yakinan insan dedigim gibi reklamcihgi hig bilmiyor demektir. Anlami
degil. Strateji yanhs yazilms, briefi veren kigi yanhs yazmis bunu bazen dusindriz. O zaman da
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brieften sonra kreatif rebrief hazirlanz ve geri déneriz, bakin siz bunu béyle, béyle sdylediniz biz
bunu boyle, bdyle anliyoruz, boyle algiliyoruz, boyle sdylemek istiyoruz deriz. Misteriyle
mutabik kalmaya galisinz. Birtakim duzeltmeler olur, bizim rebriefimiz Uzerinde de birtakim
dizeltmeler olur. (Hayir bu béyle yazilamaz dedidiniz oluyor mu yaratilik anlaminda éniniize
geldigi zaman?). Tabiki konusuyoruz. Bu bdyle olsa daha dogru olur diye inandiim zaman
tartigtyorum ama soyle bir durum var. Bu mastirbasyon igi degil. Yani ben yaratici gok guzel,
cok enteresan bir sey yapacadim deyip de butin bir markanin gegmisini gelmisini, iste
stratejisini bir kenara birakamazsiniz. O zaman siz gidin resim yapin yani kendi zevkiniz igin
resim yapin. Bu olamaz, burada amag mali satmak. Yani ben eger dersem ki benim hayattaki
tek amacim Kristal Elma almak bu durumda da kimin ne diugtnecedi umurumda degil ben bayle
yaziyorum arkadas derseniz insanlarda size derler ki 0 zaman sen git evde yaz kendin oku.

6) Hayir herhangi biriyle kontaga ge¢me olayr yok. Otururum ve distinmeye baglanm. Herkesin
farkh bir yodurt yiyisi var. Ve ben de bdyle yiyorum. Distinmeye baslanim aklima birtakim fikirler
gelir. lyisi vardir, kétisi vardir, gok begendiklerim vardir. Bunlan birkag sézcik halinde not
alinm. Bu daha igin diginme agamasidir. Su an ben stratejiyi hig isin igine katmiyorum. Daha
sonra da otururum bakanm. Benim burada disindidam tek insan vardir oda hedef kitledir.
Yani hedef kitleye ben bu mesaji nasil iletecedim, ben bu mall nasil satacagim. Hedef kitlenin
icinden cekip g¢ikardigm bir kimlik yok. Onu ben bir kitle olarak gdriyorum agikgasl.
Bireylerden olusmus bir kitle bu ama. ilk basta dedigim gibi yaratim agamasinda, fikri bulma
agamasinda, o konsepti ortaya gikarma agsamasinda yalnizca kendim igin ama bunu gergeklige
dokme agamasina gelince is yazmaya gelince o zaman bir eleme, o zaman yalnizca karsindaki
kitleyi o mesaji o insanlara nasil iletecedimi distintrim. Ama bu sonugta da ne olacak, benim
begendiklerim arasinda, yani benim yarattudim disiGnciler arasinda bir tanesi olacaktir ya da iki
tanesi olacaktir, belki higbiri olmayacaktir, yeniden distnecedim. Onlara en uygunu segmeye
caliginm. Yani burada kitlenin kabul edecedi bir mesaji vermeye ¢alisacagim diye kendime gok
aykir bir sey yapamam zaten. Boyle bir seyi bulma sansim yok, anlatabiliyor muyum? Sonugta
ben o insanlara o mesaji en dogru sekilde verecek communication tools'lan, iletisim
yontemlerini ararken en sonda da kendi onayladigim bir sey de ortaya gikarmaya galiginm. Oyle
bir sey olmali ki evet bunu belki C grubu, D grubu yani C ve D sinifi igin yaptim ben bu reklami,
evet onlar seyredecek ama seyrettijinde ben de buna bakmaliyim bu reklama. Yani dizgin
olmali, kabul edecegim bir reklam olmali, utandirmamali beni, yani bu ¢ok dnemli.

Yazarken kendi birikimlerin 6ne gikiyor. Herkesin gikar, gikmamastna olanak yoktur. Bu
yluzden de zaten reklam igsinde grup caligmalar her zaman igin vardir. Yani otururum,
digtniram, yazanm ederim falan ama simdi gok iddiali birtakim metin yazarlart vardir. Ben de
bir parga kendimi onlarin yanina koyanm ama tam olarak mesela kimi de derki. ben yazdimmu
satarim der. $imdi biraz fazla iddiali gergekten. Ben yazdimmi satarim olay iginde sunu
barindiriyor. Her seyi yaparnim. Yani ben her gseyden zaten anlanm. Bunu mutlaka kabul ettiririm
anlamina gelir. Boyle bir sey olamaz. Yazdimmi satarimi bir yere kadar ben de sdyleyebilirim.
Ama her zaman kargindakinin yorumlarina agik olmak lazim. Cinkd her seyi diisinme sansiniz
yok. Bir Dranas bey kalkacak yorum yapacak, sizin gérmediginiz bir gsey, o isin iginde gok
bulundugunuz igin farketmediginiz bir sey soyleyecek. Musteri temsilcisi bir sey sdyleyecek.
Ha, bunun sonucunda basarili metin yazari bttlin bu hengamenin ortasindan yaratug: isi en az
hasarla ¢ikarandir. Hig hasarsiz gikarmak diye bir sey asla olamaz. Ha, ama bu hasar nedir. Kéta
anlamda asla degil, daha iyiye ulagmak ve mali daha gok sattirmak icindir sonugta. Bundan
sonrada artik misteriye bunu satmaya gelir sira. inandiginiz bir igse musteriye de satarsiniz.

7) Tam olarak kendi disimda bir insana yaziyorum demek glg, yukarda da belirttigim gibi, ben
hedef kitleyi bir kitle olarak diigintyorum ve ona gére hareket ediyorum.

8) Simdi bakin o kadar komik ki, bunlar laflara dokilince insan diginmeye bagliyor ben
kendim igin mi yaziyorur mu, falan oluyor. Ama o kadar zorki, ben kendim igin, yani kendime
yonelik olarak yaziyorum diye bir sey soyleyemem, yazmiyorum diye de bir sey sdyleyemem.
Olay nedir? Bir is yapilmasi gerekiyor ben buna is olarak bakiyorum. Bunu yazmam gerekir.
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Bunu en iyi gekilde nasil yapanm. Yani, ha, ilk yaratim asamasinda o hedef kitledeki insan
yoktur. Varsa eder o zaman kisir kalir. O zaman gok prototip bir reklam ¢ikar ortaya. Mesela ben
Signal mikrogranill demis olsaydim ki hedef kitledeki prototip igte onlar dig bakimi konusunda
belli bir takim bilgileri var su -olabilir vs. falan demis olsaydim, sonugta éyle bir benzetme
yapmak aklima dahi gelmezdi. Oyle bir sey kullanmak aklima gelmezdi. Alti Gstd yumruk. Kadin
yumrugunu suya sokuyor, gikarniyor vs. Neden? Yani bunu yaparsaniz eder dedigim gibi ilk
bastan bdyle girerseniz, kisitlanirsiniz hig bir sey yaratma sansiniz kalmazdi ya da ¢ok az kalir
yada en azindan ben kendi adima konusuyorum bunu. Ama dediginiz zaman kendin igin mi
yaratiyorsunuz, ben bunu bugilne kadar hi¢ boyle diaginmedim ki. Yani kendim igin mi
daslneyim, kendi kendime dlsglineyim, kendime konusayim béyle bir sey hig yok. Bir is
yapilacaktir giderim bu nasil séylenebilir nasil séylerim bile degil belki bu nasil séylenir, ya nasil
soyleseydik benim ilgimi gekerdi. Meseleye profesyonelce yaklasiyorum. Nasi ben bunu
anfatinm en iyi bicimde. Ondan sonra da iste dedigim gibi batun diger degiskenler isin igine
giriyor. Butln diger etkenleri gdézontinde bulundurmak zorundasiniz. Ona gore ayarlayip esnetip
genigletmek zorundasiniz, kimi yerde daraltmak zorundasimz. Kimi fikri dogrudan ¢ope
atiyorsunuz. Diyorsunuz ki yani o olmayacak, bu gergekten gok hos fikir, gok kreatif bir fikir
ama hedef kitleye wviz gelir tins gider. Ben bunu sbdylersem, bunu satamam. Bunu
sdyluyorsunuz ve gok hos fikirler igin sdylemek zorunda kaliyorsunuz bunu.

9) Hig bir zaman oylesine yazamazsiniz, dogal olarak yazarken hedef kitlenin ihtiyaglanini,
reklamini yaptiginiz Oriin dogrultusunda géz 6niine almalisiniz.

10) Onlara karsl, mesafeli yaklagiyorum, duygu agisindan onlara kargi ndtrim. Onlara kargt
saygl duyuyorum, g¢inkd onlann hayatlanina, yasamlanna girip bir seyler satmaya
caligiyorsunuz.

11) Simdi, bir kere butin reklamcilar, gok iyi bilirler, buttin reklamcilar hedef kitleyi gok iyi
tanidiklan igin bunu bu millet bedenir ya da bedenmez diyebilir. Yani simdi bakin herkesin
kendine gére bir fikri vardir, tamami. Sonugta herkesde her isi ya da en azindan yaptidi isi gok
iyi bildigini iddia eder. Ve sonugta da ayn, ayn herkese soracak olursaniz ¢ok benzer yanitlar
alirsiniz. Cnkd herkes kendini belli bir kaidenin Ustline koymustur. Yani mimkan olsada ona
tapacak birkag insan bulsa ¢ok hosuna gider. O ylizden buna cevap vermek g¢ok zor. Bu bir
iggtdl diyeyim. Aklima gelmis ben gece yatmisim ist§i séndiirmisim, mumumu da yakmisim,
her zaman mum yakarim. Yazacak birgeyim oldudu zaman 151gim olsun diye gece lambasi
sevmiyorum. Aklima gelmis, a bilmem ne, olabilir, evet, kalemi aliyorum iste A diyorum masada
falan degil resmen yatmigim ben artik uyumaya hazirlanmisim ondan sonra geliyor ha B olabilir
falan diyorum. Ama bu fikirler asla bagka yerde gelmiyor ben bunu biliyorum. Neyse simdi
sonra da C diyelim. Sabah kalktiimda buraya geliyorum artik iste orada gergek yizlesmeni
zamani. Bakiyorum, ya diyorum bu hakikaten A, yani gok kreatif, benimde gok hosuna gider,
yani simdi, A diyorum ki gergekten cok enteresan, gok kreatif bayiliyorum yani kendi yaptigim
ise, nereden de aklima gelmis hayret falan gibilerden. Bunu sik, stk batln yaraticilardan
duyabilirsiniz. Hepsi arasira kendine bdyle hayraniik ve tapinma ddénemlerini yasarlar. Ondan
sonrada dersiniz ki ama yani ben bu deterjan bu ben bu deterjani ev hanimlanna satacagim.
Bunun iginde anlayani var anlamayani var. En kazmasmin dahi anlayacad: fakat elitinin dahi
kabul edecegi gibi bir gsey olmali ki bu ig yapsin. Peki bizim kapicinin karist igste Fatma hanim
bunu anlar mi? Bunu anlamaz, tamam bu gitti demektir o zaman. Peki B ye bakiyorum ya buda
evet gergekten kominikasyon agisindan son derece basit ve gok rahat anlatiyor mesaji ama iste
bu A’nin, B'nin dikkatini gekmeyecek birtakim &geler tagiyabiliyor. Belki de o da gider. Geriye
kalir 3, C iste o C fikrine ondan sonra gergekten inandiginiz, hosunuza giden begendiginiz bir
fikir ise, ondan sonra artik isleme devreye girer.

(Yani soyle dzetleyebiliriz, hedef kitleye ydnelik yaziyorsunuz, yani kendiniz diginda,
yani kitle olarak gorlyorsunuz, ve onu arkada tutarak yaratmaya galigiyorsunuz) Evet, neden
kitle olarak gorayorum biliyor musunuz? Aslinda reklamcilikta sey yapiliyor bu sikhikla ozellikle
son yillarda yapilan bir galismadir. Ve kendi iginde bakildigr zamanda dogrudur. Bir prototip
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yaratilir. iste atiyorum Omomatik alan kadin 30 yasinda galisan bir kadindir. iste belli birtakim
zevkleri hobileri vardir. Buttin yasamini ailesine harcamak istemez yani kendisinin birtakim ézel
zamanlari vardir, bilmem ne vs. Simdi atiyorum tamami, bdyle degildir ama béyledir diyelim.
Ben bu prototip kadin, evet. Omomatik'in kendisi igin uygun goérdigu kadin bu olabilir. Ben
simdi bu kadina yonelik reklam yaparsam kisitlaninm. Neden? Cunkl kendisini tamamiyla
ailesine hapsetmis, kendisi igin zaman ayirmak aklina bile gelmeyen o kadar gok kadin var ki
Turkiye'de onun igin yaptigimiz reklami gegerli bulmayacaktir, inandirici bulmayacaktir. Ciinki o
kadinin kendisi igin zaman ayirmasi ne demek, arkadaglaryla ¢ikip gocuklarini kocasini birakipta
aksam arkadaslarnyla yalniz basina sinemaya gitmek gibi bir sey, o glne kadar aklina bile
gelmemigtir ki. Bunu bir kitle olarak demeyelim, bunu bir yelpaze olarak  gordigumi
distinelim. Simdi genellikle bu prototip, sizin bahsettiginiz prototip, gu ortalara gelen bir yerden
segilir.

(Aslinda benim tam bahsettigim sdyle, size literatlirden bahsedeyim; Amerika'daki baz
metin yazarlan, simdi benim diyaloga gegtigim, igsel kimligim vardir diyor, ben metni
yazacagim zaman kargima onu getirir, onlan konusmaya baglarim, kavga ederim, badinnz,
gaginnz, dagsel bir kisilik, o kigilikle, o diyalogla ortaya gikar diye savunuyorlar bir kismi, fakat o
metin yazarlarnnin o igsel kisilik, hedef kitledeki bir insan degil. Ben bunu gikartmaya
galistyorum) O seytanin avukati. (Siz tamamen ashnda somut olarak olayl ele aliyorsunuz
anladigim kadanyla). O yuzden bakin ben size soyledim, ben klasik bir metin yazan olarak
yanitlayamam sizin sorularinizi dememin nedeni buydu. Sizin bahsettiginiz o metin yazarlar
bana, yani ben yalnizca gilimseyebiliyorum ancak. Simdi ben béyle bir seyi yasamadim. Ancak
benim igin ne duglindyorum biliyor musunuz atiyorlar diye disindyorum. Simdi kimi sairler,
bakin gairin teki bir Universitede, bir Fransiz sairi hangisiydi hatirlayamiyorum, Universitede
kendi siirlerinin anlatiididi bir derse girmisti. Profesor anlatiyor dyle anlattt bunu disindi su
kelimeyi kullanirken bilmem ne demek istedi, su dizede aslinda gébnderme yapti, sundan emindi
falan. Adam ¢itkmug ve neler yapmigim farkinda bile degilim demis adam. Simdi bu adamlar da
kalkip bana dedikleri zaman ben kendi kendime kavga ediyorum, bilmem ne yapiyorum falan
bana guzel bir masal gibi geliyor. Ben kavga etmiyorum kendimle. Ben oyle bir sey
hissetmiyorum, dyle bir gey yasamadim. Ha belki yaratmak stirecinde olan gergek sanatgilarin
hissetmesi gerekende boéyle bir seydir, bilmiyorum. Ben boyle calisan bir metin yazan da
bugiline kadar tanimadim. Bana gergek gelmedi. Birde su kitleye gelelim, o kitleyi belki de
yelpaze olarak tanimlamam lazim. Bir reklamin basarisi o yelpazenin belirlenme agisiyla ilgilidir.
Simdi eder sizin hedef kitleniz, simdi, soyle, diyelim ki bitin toplum séyle yuvarlak bir daire,
eger hedef kitleniz suysa ve siz bu kitleye ulagacak mesaji yakalamaya galigiyorsaniz, gok daha
basanli bir reklam yapabilirsiniz. Tam onlarin &zelliklerini bir araya getirerek. Bu yelpazeyi
blyUttaginiz takdirde reklamin basansi dogal olarak azalacaktir anlatabiliyorum degil mi? Ama
hedef kitlenizin gok genis oldugu deterjan falan gibi Grinlerde bu yelpaze dogal olarak gok
genistir. Bu durumda da sizin bahsettiginiz prototip, bu yelpazenin ortalarinda yer alan insan bu
yelpazenin bagindaki A kismindaki ve Z kismindaki insanlardan uzaktir. Oyle bir sey olmali ki
yelpazenin sol tarafindaki insanlar da kendileri icin mantikli bir mesaj alabilmeli ondan,
yelpazenin sag tarafindaki insanlarda evet ya ben de boyle disliniyorum diyebitmeli. Bunu ben
bir tek prototip insanla tanimlama olayina bilemiyorum.

12) Kigumseme olayi bu sik, sik yapilan bir hatadir. Ya onlar da zaten anlamaz boyle bir gsey
yapalim falan bu tamamen safsata. insanlara bir sey satmak istiyorsunuz. Bu yiizden insanlara
o mall almasi i¢in onlan ikna etmeniz gerekiyorsa bunu onlara en uygun bigimde anlatmak
zorundasiniz. Eger bunu anlatamiyorsaniz onlara diyorsunuz ki bunlar aptal ya benim yaptigimi
anlamiyorlar, siz aptalsiniz ve onlarla uygun iletisimi kuramiyorsunuz demektir. Onlar hakkinda
hissettiklerim; hig bir sey hissetmiyorum. Yani onlara kars! pozitifde yaklasmiyorum, negatifte
yaklagmiyorum. Onlar benim igin, hedef kitle, yani onlar insanlar, benim malmi almalann
istedigim insanlar. Onlara ben bunu nasil anlatabilirim. Haklarinda olumsuz dagtnirsem bu
benim yaptigim ige yansir. Olumsuz olur ve basanl olamam. Onlan gok sevmek gibi bir geyim
de yok. Béyle bir derdim de yok. Ama onlara en azindan bir yerde mesafeli yaklastigimi
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sdyleyebiliriz. Belki de saygi duydugumu da sdyleyebiliriz. Yani sonugta bu insanlara ben bunu
anlatmakla, anlatamiyorsam bu benim sorunum. Benim eksigim, anlatabiliyorum degil mi?

13) Tabi, bunun igin kesinlikle zaten bir inanciniz olmazsa bu ise baglayamazsiniz. Simdi, evet
yine onu soyllyorum, eger bu konuda belli bir inanciniz olmazsa, o kampanyayi ortaya
gikaramazsiniz, Gergekten insanlarin yani hedef kitledeki tiiketici grubunuzun olumlu sekilde
hissetmeyecegini disindidanuz bir seyi zaten icerde dahi sunmazsiniz yani misteri temasa
dahi gétirmem ben onu. Calismam (zerinde yani atanm bir kenara, atanm. insanlar buna
baktigi zaman ha evet ya burada benden bir seyler var gergekten bende béyle disiniiyorum
deyipte kendilerinden bir geyler bulabileceklerse orada, buna inaniyorsam devam ettiririm.
Focus Gruplara girer bilmem ne olur vs. Ondan sonra birtakim degisiklikler olur. Bunlari hig
tartigmiyorum ama ilk bagta bu inang olmak durumunda. Olmadidi igi getiren insan zaten ya
caligmiyordur, ya da yeni bir sey bulmak igcin zaman ayirmak istemiyordur vs, ne bileyim 6yle
birseyler gibi geliyor bana.

14) Bu da enteresan bir konu gimdi, bu gok farklilasabilen bir konu aslinda. Ne satmak
istediginize bagh. Bu bir kere Grinin kisiligiyle ¢ok ilgili, ne oldugu ile ¢ok ilgili, hedef kitlenizin
kisiligi ve yapisi ile gok ilgili. Genelde bana kalirsa o kaplyr aganlar, seyreden insanlarnin
kendinden bir gey bulmalar o reklamda. Yani dedidim gibi, sdyle bu Uriin beni anladt ya ben de
sbyle dugtnayordum, bunu zaten ben soyliyordum ya da ben de bodyle hissediyordum, bak
bana bunu soylayorlar demek ki ben dogru disiintiyorum. insanlara yapacaginiz en bayiik iltifat
onlan anladiginizi belli etmektir onlara, onlan onaylamaktir. Kapatan unsursa, reddettikleri
herhangi bir seyleri kullanmaktir. Eder siz tutupta takke satacaksamz bunu mayolu bir kizin
kafasina koyarsaniz, o halde takkeyi satamazsiniz, kimseye satamazsiniz. Yaratici olacagim diye
de bunu yaparsaniz sizin sorununuz olur. Dikkani kapatirsiniz. Kapatan unsurlar hedef kitlenizin
reject yani reddettigi kabul etmek istemedigi birtakim &geler olabilir, birtakim yaklagimlar
olabilir. Ornegin iste Turkiye'deki ev hanimlarinin %80’inin, %90 Inin kendi kimligini dahi
bulamamug, kendi kimliklerini ailelerininkiyle 6zdeglegtirmis olduklariny diigtinecek olursak, o
kadinlara gok basit bir Griin satarken, 6rnegin mutfak bezi satarken, her evde olabilecek her eve
girebilecek hedef kitlesi gok genig bir Grlin satarken dersinizki bu mutfak bezi o kadar isinizi
kolaylastinr ki bununla iginizi daha c¢abuk bitirirsiniz, c¢ikip arkadaglarinizla sinemaya
gidebilirsiniz derseniz, kapattiniz o kapryr demektir. Ama ne zaman nasil agarsiniz bu mutfak
bezini kullanin igte kuruladiginiz higbir ylzeyde toz kalmayacaktir iste tuy mUy kalmayacaktir
dediginiz zaman kadinlar iste bunu taniyorlar bunu biliyorlar.

15) Simdi aslinda kaplyl agmakta ise yarayan unsurlardan bir tanesi de geydir gorsel, igitsel
birtakim &geler kullanmak vs. Simdi bu agik tutmak deyince demin sdylediklerimin bir kismi da
belki de o kapiyt agik tutmak igin gecerli olabilir. Demin séylediklerimin bir kismini stirdirmek
anlaminda kullanilabilirsiniz. Sorunun boéyle bolinmis olacagim tahmin etmedigim igin genelde
o insanlara ulagmaktan bahsettim ben. Kapiyt agmak o insaniarin ilk ilgisin gekecek sey o halde,
deminki soruyu ben tamamityim. Kapiy1 galinca nasil agtiklar, bu iste ya bir sestir, ya bir
gorantadur, insanlarin hosuna gider yine kendileriyle baddastiracaklari, antipatik kesinlikle
bulmayacaklar, insanlarn olumsuz gosterirseniz “in” falan yaparlar. Yani tamam olumsuzdan
gitmek de bir yoldur ama mide bulandirict seyler falan, bazen benim o6regin gok tercih
etmeyecegim geylerdir. Daha ¢ok insanlan sempatiyle yakalamak. Yani dikkatlerini sempati
duyacaklan onlar gulimsetecek klgik bir 6geyle yakalamak bana her zaman igin daha dogru
gelen bir seydir. Neden duygusal 6n planda neden biliyor musunuz? Duygusallik derken
duygusal degerlerden bahsedelim, duygusallik derken, iste Tirk filmi seyrederken agdlamak
olayi falan degil. Kamyon satarken eer gli¢ duygusundan bahsediyorsamz bu da duygusallik, -
duygusal bir degerdir ama glg diyorsunuz. Bu g¢ok, gok dnemli, bu asla géz ardi edilemeyecek
bir sey. Yani dedigim gibi kamyon satiyorsaniz e@er, siz biliyorsaniz ki, bu kamyon soférleri o
kamyona oturduklari zaman direksiyon tutupta kontagi gevirdikleri zaman, o direksiyondan
gelen titresimlerle kendilerini erkek hissediyorlar falan diyebiliyorsaniz, bunu anlayabiliyorsaniz,
dogru sekilde onlara ulagsma gansiniz olur. Duygusallik yani duygusal degerleri kullanmak gok
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énemlidir. Helede hedef kitlenin gok genis oldugu yelpazelerde gok énemfidir. Ha simdi, demin
bahsettigimiz su A'da Z'de yelpazenin bir ucunda ve diger ucunda yer alan kadinlar, birini evi
belki igte Hakkari‘de ké6tl bir apartman dairesi, gok da glzel degil, digeri de belki igte
Istanbul’da bdyle hog bir daire diyelim ki yani, sonugta farkli, veyahutta, hatta belki de bahgeli
bir evde oturan iki farkli kadin; yasamlan farkli, gocuklarini sayilan farkh, biri galisiyor biri
caligmiyor vs. Ama sonugta bltin insanlar i¢in evrensel olan birtakim degerler vardir. Bir kadin
bir film seyrederken , bir televizyon film, ya da herhangi bir sinema filmini, reklam filmini
seyrederken diyebiliyorsa ki evet bu kadin benim gibi degil, benim gibi modern degil, atiyorum
iste benim gibi salvar giymiyor ama benim hissettigim gibi hissediyor demenin yolunu
bulursariz, Grinlnizd o insanlann hep kafasinda olan ylredinde olan, ululadigi degerlerle
bagdagtirabiliyorsaniz, markanizin, marka farklhlagtirmasini bagardiniz demektir.

16) Bunun yaniti biraz énceki yani begenilmeyecegini bildigim higbirseyi zaten kesinlikle ortaya
cikarmam. Ornegin, dedigim gibi tekrar veriyorum, Mikrograniil kampanyasini disiinmeden
once; istedigim tek sey insanlar ah degisik bdyle bir dis macunu reklamini da gormedik,
demek Signal Mikrogranil reklamiyla oldugu gibi UrGntyle de, kendisiyle de farkli demelerini
istiyordum. Evet bunu dediler. Séylemelerini istedigim sey buydu. Evet sdylemelerini istedigim
birtakim seyler var, mesela o kamyon reklamlarinda, adamlar ona bakip, sey demelerini
istiyorum, ya evet hakikatten iste benim sdyleyecedim lafi bunlar séylemis demelerini istiyorum
ve bu response’da aliyorum.

17) Algida segicilik olaym: bilirsiniz zaten, Insanlar hani hamile kalan kadinlar bir anda sokakta
ne kadar gok hamile kadin olduunu farketmeye baslarlar. Normal zamanda hig farkina
varmamiglardir da falan gibilerden gok bilinen, klasik bir sey. Dedigim gibi kendilerine ulasan
kendileriyle bagdastirabildikleri seyleri gegiriyorlar, onlari aliyorlar. Ama hoslarina gitmeyen vya
da onlara ¢ok yabanci gelen seyleri de reddediyorlar. Yani siz bugin bir Ericson cep telefonu
reklamiyla tutupta orta sinif Konya'da yasayan bir ev haniminin dikkatini gekemezsiniz. O ne
kadar yaraticl, ne kadar giizel, ne kadar onemli olursa olsun ¢ekemezsiniz. Bir kere Grlnle
ilgileniyor olmasi lazim, o Urline ihtiyag duyuyor olmasi lazim, daha sonrada sizin kullandiginiz
oQJelere deger ve anlam veriyor olmasi lazim. Ama siz tutupta, diyelim yine tekrar ediyorum
Ericson cep telefonu reklaminda eger bunu belli erkeklere ve belli dizeydeki kadinlara
satiyorsunuz. Esegin Gzerinde giden kadinin eline bu telefonu ya da adamin eline, kdy muhtan
iste esegdin Uzerinde gidiyor, kéyu aryor, iste gocukiar iste basladiniz mi bicmeye falan diye
soruyor, bunu satamazsiniz. Yani kendileriyle bagdastiracakian bir takim seyler olmali orada, o
zaman aliyorlar., Ha kendileriyle bagdastiramadiklart zaman, birde ya da aspiration olamadiy
zaman, yani dzendirici birtakim 6geler olmadid zaman, mesela iste kadin bakipta ya evet bende
bu kadin gibi giyiniyor olmak isterdim, yani giyinmiyorsam ben oyle, bu demek degildir ki ben
zevksizim. imkanim yokta giyinmiyorum diyorsa yine basa vardiniz bakin. Ama eder tutupta
orada Elizabeth Taylor gibi boynunda bir milyarlik takilar, iste Ustinde iste Versage'den
tuvaletler falan bir kadin kullanirsaniz, o kadin zaten ona ulagmayi disinmez bile, yani onun
dzendirici bir kimligi bile yoktur onun igin, reddeder.

18) Hedef kitleye bagdh. Bence en gok hedef kitleye bagh. Simdi aslinda normalde disindigim
zaman ikisinin dogru bilesimini bulmak idealidir. Ama 6zellikle erkekleri hedef alan reklamlarda
biraz daha rasyonel olmak lazim ¢tink( erkekler biraz daha kestirme gidiyorlar ha ama duygusal
degerler olmamal mi? Evet olmali. Yani iste siz iyisiniz, siz en yakigiklisiniz batin kadinlar tabii
ki size bayiliyor, bunu sdylemeseniz bile, boyle hissettireceksiniz adama. Dedigim gibi duygusal
degerler isin icine giriyor ama daha gok rasyonel hedef kitle erkekse. Hedef kitle kadinsa
duygusal degerler biraz daha adir basiyor, ama rasyonel de olmak zorundasinmz. Bir temizlik
deterjani gikardiysaniz efer, o deterjan yikamiyorsa ve sizde bunu dogru sekilde tuketiciye
ulagtiramiyorsaniz dinyanin en gliizel Marianna dizisini falan koyun, onun igine koyun yani éyle
birgey kullaniyor olun bunu yine satamazsiniz. Bir de onun 6tesinde Urtine bagh olarakta degisir.
O da 6nemli ¢inkd rasyonel degerler, duygusal degderler, iste 6rnegin araba satacaksiniz, adam
istiyorsunuz ki gelip sizin sattiginiz arabay! alsin. iste spor otomobil bu igine de iste sansin
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guzel mini etek giymis bir kiz oturtuyorsunuz. Bunu oturtmanizin tek nedeni duygusal birtakim
degerleri gidiklamak orada. Adama diyorsunuz ki mesaj su; rasyonel olan genelde rasyonel olan
erkeklerin duygusal agidan zayif olduklan anlardir bunlar. Diyorsunuz ki onlara bakin béyle bir
araba alirsaniz, bu arabay! alirsaniz, bdyle bir araba alirsaniz, yaniniza da béyle bir kadin
oturtabilirsiniz. Atiyorum aftershave satacaksiniz, aftershave'in rasyonel 6zelligi ne olabilir. Yok
bdyle birgey cinkU bltiin aftershaveler (g asagdi bes yukarn aynidir. Koku bilmem ne tamamen
rasyonel olmayan birtakim nedenlerle segilir. O zaman adamlarin tamamen duygusal taraflarina
sesleneceksiniz. Bunu sir iste sinek gibi batin kadinlann hepsi pesinden gelecek.

19) Oyle sorularki bunlar, ben hig birine bunlann ne biri, ne ébdrl falan deme sansim yok.
Elbetteki dis dinyas: ile ilgileniyoruz. Demin séyledigim 6zendirici birtakim 6geler, atiyorum
deterjan reklami gekecekseniz (Reklamlarda hep iyi babalar vardir, akgsam evine oyuncak getiren
baba vardir, iyi anne vardir gibi) Clnk( eder gocugunu doven babayl kullanirsaniz o Grind
satamazsimiz ki. Hayal diinyasini kullanmadigim diyen reklamci yalan soyler. Yani diyorum ya
demin o6zendirici olayla, deterjan reklami gekecekseniz ve bu diyelim bir evde yagayan bir
kadinsa o kadinin evi B sinifinin 0stl ya da A2, B1 falan, belki sGper bir ldks yer olmayacak ama
diizgiin sonugta A1 grubundaki kadinin bile kendini bagdagtirabilece§i bir dizeyde tutulur
genellikle. Yani hedef kitlenin blylk bir gogunlugunu C ve D grubu olusturuyor olsa bile, ¢lnki
C grubu da bakar ve derki ya evet iste ben de bdyle bir evim olsun istiyordum. Iste demin
sdyledigim gibi ben de bu kadin gibi giyinmek isterdim, zaten zevkim de var ben aslinda
giyinebilirim de paranin gézl kor olsun diye dislnir bu kadinlar. Ama demin séyledigim gibi
bunun dozunu kagirirsaniz, iste giizellik satacaksiniz dozunu iyi ayarlamaniz lazim.

20) inaniyoruz. Ondan sonrada zaten ézellikle belli Grinlerde deterjan falan gibi birkag puanlik
degismelerinde bliylk paralara mal oldugu accountlarda mutlaka testler yapilir. Focus gruplar,
tiketici testleri. Kigisel olarak sey yapabilirim, kendi inanmamin &tesinde ben inandiysam zaten
bu elbette ki dogrudur ama etrafimdaki birkag insana sorarnm. Ama sordugum insanlar
genellikle benim gibi dusglinen insanlar arasindan segmem, yani arkadagima falan gidip
sormam. Tutupta bir ey yapacaksam eger, genellikle kel alaka bir insan se¢meye galiginm.
Ornegin bizim eve gelen ortalik temizlemeye gelen hanimi segmeye calisinm. Iste bak, boyle,
béyle bir sey olsa ne dersin ya falan gibilerden. Aslinda o focus gruplara girebilecek bir kadindir
belki de zaten. Veyahutta iste tutup taksiye bindiysem eer taksi soforiine soranm. Messla bir
kamyon ilan distinGyorumdur o anda ya iste en yakisikll Man falan ne dersin? En yakigikh
kamyon desem ne hissedersin? Béyle birtakim insanlarla iletigsime girdigin zaman kendi iginde
bir focus galigmasi yapmak lazim. Ama dedigim gibi o g¢aligmanizin hedef kitlesine yakin
insanlarla yapmaniz lazim bunu.

21) Evet olmasini ¢ok isterdim ama yok. Calisirken yansitttigim farkh bir stil var. Ama ortaya
gtkan ise yansitigim c¢ok farkh bir stil olamaz. Ben o kadar blyik degilim heniz. Bakinca
insanlar mesela simdi bakiyoruz BP reklami ya bunu Ali Taran yapmustir diyoruz. iste bu adam
blylk, tamam bunu taniyoruz. Bu adamin da belli bir tarzi var. Biliyoruz iste argo bir zamanda
boyle laflan komik, komik kullanan da o adam oldu zaten falan ha ha, evet biliyoruz. Cok
blylimemigseniz bdyle bir tarziniz yaptiginiz iste bdyle bir tarziniz olamaz. Cank( imzayi bir
sekilde atarsimiz ama c¢ok aykin fikirleri ajansa ve muisteriye kabul ettirecek olanlar ancak
insanlanin sapka cikarmay) gbze aldiklan insanlar olur. Yani burada g¢ok hos birtakim fikirler
glkiyor biz, sdyledigimiz igin dikkate alinmayabilir ama bunu digandan gelen bir danigman
sdylerse bunu ha, gavur sdyledi ha falan harika nereden de gelmis aklina falan bunlar olur.
Benim gikartttdim yani ortaya gikan islere bakar bakmaz bunu Zeynep calisti diyebilecekleri bir
ozellik olmasini isterdim, yok. Herkesin farkh bir galisrna tarzi zaten vardir, elbette var. Calisma
tarzimda, evet gok hirsli bir insamim, gok kavga ederim, Dranas bey benden, o ylizden tas attl.
Bir Allah kanunu degildir yazdikianm, sonugta degistirilebilir, de@isebilir ama bunun i¢in ikna
edilmem lazim, inanlyorsam savunurum, herhangi bir misteri temsilcisinden de daha iyi de
satanm diye de iddiam var, o taraftan da geliyorum ¢Unk{ herkes her seyi, en iyi yazar, en lyi
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Gizer, en iyi boyar falan ben de hergeyin en iyisini yaptigim igin hayir inaniyorum, bu kadar béyle
yani.

22) Agan unsurlan kullantyoruz; kapatan unsurlan tabiiki kullanmiyoruz. Yani bunun soru igareti
dahi yok. Her insanin farkh bir kapisi vardir, her kapinin farkh bir kilidi vardir, her kilide uyan
farkli bir anahtar vardir. Yani diyorsunuz ki ben bir kagi§i herkesi satacagim ya da herkesin
dikkatini atiyorum ben reklamda glzel bir kadin koyacagim ya da iste bir tane glzel orkide
kullanacagim, ben orkideyi de ¢ok seviyorum butin kadinlar zaten orkideye de bayilir, iste
bGtin kadinlart da agar deyip bunu kullanmaya kalkisirsaniz yanhis olur. Yani her yerde
kullanamazsiniz. Tutupta orkideyi taniyan kadinlan hedef alan UGrlnler sdz konusuysa bunu
kullanirsaniz basanirsiniz. Ama iste agsadidan, evine yiyecek oteberi almig basortili Ayse hanim
zaten orkidenin ne oldugunu bilmezki. Urtine bagli, markaya bagh, markanin kisiligine bagt,
hedef kitleye bagli, tabi bunda benim kigisel 6zelliklerimin de etkisi oluyor yani boyle bir sey hig
asla etkilemeyecek diye birgey yok. Ben de birtakim geyler kullanmak istiyorum, gok istiyorum,
ben bayiliyorum atiyorum, képeklere bayiliyorum ben, kdpek kullanmak istiyorum gegenlerde
de aklima gelmedi de degil, Yumosla ilgili bir calismada kopek kullanalim dedik. Kullanmadim
neden kullanmadim ¢tinkd Tarkiye'nin blaydk bir gogunlugu igin mekruh sayiliyor kopek.
Kdpegdin deddigi elbiseyle namaz kilmayan pek gok insan var etrafta. Uzaktan bakarlar sevseler
bile uzaktan severler gidip basini oksamak istemezler. Ben o zaman kdpegi Turkiye'de B, C, D
grubunun blylk bir gogunlugu hatta A grubunun bir kismi dahi buna giriyor, o zaman ben
kopegi kullanmam ya da kopede sariimis onu dpen bir kadin imgesi kullanmayayim.

23) Reklamdan hoglanmak kapiyl agan 6gelerden bir tanesi olur. Glven duygusu da onun
sirekliligini saglayan sey olur. Yani yalnizca hosglandidi igin gidipte bir Griin alan insan sayisi ¢ok
azdir. Yani rasyonel olmaz zaten bdyle bir sey. Asin duygusal bu insanlann sayisi azdir, Kapty
agar, insanlarin ilgisini gekerseniz bu hoglanma duygusuyla sonra da glven verebilirseniz
Urtninizyu satarsiniz. Birarada olmak durumunda.

24) Dramatik yapi derken, tam olarak neyi kastediyorsunuz. lyi execute edilebilmis, iyi
uygulanabilmis olanlar basarili oluyorlar. Ama onun o6tesinde ben agikgasi kisisel olarak
konusuyorum, bu tlr seylere ben gok fazla sempati duymuyorum. Yani mesela bir midar beyi
alipta bttn bir Yapi Kredi reklamlarinda bunu kullanmak olayi iste bacanad bilmemnesi vs. ¢ok
basanlt ve o ylzden de kullaniiyor. Neden basanl, glinki gok iyi execution’, basarli bir sey
yakalamuglar. Ben kisisel olarak bdyle bir tarzi gok fazla tercih etmiyorum. Ama tuketici gok
seviyor o ylzden de yapiliyor yani yapilacakta. Ve yarin bir giin benim yapmam gerekirse ben
de yapacagim. Mesela Sana ailesi vs. iste ev piknigi falan gok da hog millet bayiliyor, mesela bir
Rinso, benim etrafimdaki birgok insan tarafindan “m” falan tuyleri diken, diken olarak seyredilen
birsey. Ucuz Yegilgam bilmem nesi falan gibi goriniiyor. Rinso ¢ok basarili, hedef kitlesini iyi
belirlemis ona uygun reklami da yapmis, o aptal adamia Ercan yani o aptal goriiniisli ¢ocukla
Rinso'yu gok satiyorlar. Basarli oluyor. Simdi ben su, su nedenler, su, su noktalara dikkat
edilirse baganl olunur, su noktaya atlanirsa basganl olunmaz diye bir sey deme gsansim yok. O
miidir bey dizisiyle Rinso’daki uygun bakkal o kadar farkh seyler k, ikiside basanh. Dedigim gibi
yine hedef kitleye uygun, seyi kominikasyon tarzini saptayabilirseniz yine, yol ancak bu bagka
bir yol yok.

25) Akilda kalmasini Gmit ederim. Akilda kalmasi gok, ¢ok dnemli. Simdi ik sdyleyecedim sey
anlagilmasini olabilirdi, anlagiimasini Gmit ediyorum olabilirdi ama Gmit ettigim bu degil ¢linkd
anlagilan her sey akilda kalmaz. Cogu anlasilir ve atlar gider insanin kafasindan. Ama akilda
kalan bir seyi yakalayabilirseniz hemen anlagiimasa bile birkag¢ kereden sonra insan dikkat eder
olaya eninde sonunda ve anlar. Akilda kalmast bence en &nemlisi o.

26) Garanti Bankasi. Cok gergek, tarz olarak ¢ok dlzeyli, ucuz birtakim geylere girmemigler yani
hedef kitleyi yine a millet bunu gok begenecek diye komik bir midur bey falan koymamiglar,
benim kigisel agidan begenmemi etkileyen seylerden bir tanesi. Yani dedigim gibi Yapi Kredi
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kampanyasi gok basanii asla ona gamur atiyor degilim ama gergekten g¢ok iyi dusunilmus,
bagarli bir kampanya. Ben Garanti Bankasint kesinlikle gok diizeyli buluyorum.

Beceri ¢ok iyi duginilmis olmasindan ve cok iyi execute edilmis olmasindan
kaynaklaniyor yani arkasinda gergekten cok iyi dlstniimis bir big idea’si var, buyik fikir
dedigimiz gey. Asla bundan yoksun degil. Her zaman bunu yakaliyorlar. Consistency’, istikrarl
bir mesaj iletme tarzi var. Cok basarili. Bagarisi da, igte benim dikkatimi gekiyor sonugta. Onun
hedef kitlesi benim. Ben ve benden daha iyi olanlar benden biraz daha iyi olanlar ama sonugta
dikkatimizi gekti. Yani aklimda kald.

Etkisiz kilmak igin yapacaginiz en iyi sey reklamin iginden, Garanti Bankasi reklami, o
gok enteresan bir yapidir. Onu o kadar begenmemin nedeni o, dyle bir gati kurulmus ki, dyle bir
bina yapilmig ki, alttan bir tuglayr gekmekle devrilebilecek bir yapi degil, sadlam. Bir sirQ
kampanyasi var arka arkaya, Newton’un elmasi, vardi, taksi so6féri vardi, iste simit muhabbeti
vardi. Simdi fikir agisindan, yani consept konusunda bdyle bir sey sdyleme sansim yok, tekrar
séyllyorum ¢inkl cgok iyi digliniimus, gok sadlfam yapi. Fakat bdyle bir reklami yine de
basansiz kilmanin yolu, execution'nin kétl olmasidir yani k&t gekilmis olmasidir. Kot gekilmis
olsaydt gok saglam bir fikir bile gékerdi, anlatabiliyor muyum? Clnka &bdr tarit o kadar komple
disinilmis, o kadar sadlam ki tekrarliyorum, kesinlikle consept fakat o conseptin nasll
islendigide ¢ok onemli. Yani o elma hesabindaki consept siz kullantyorsunuz yine var,
kullaniyorsunuz yine vardi, farkindaysaniz yani sonugta hesapta surekli birtakim para var. Strekli
para var, consept bu. Ama bunu gok iyi bir fikirle elmayla pat isinyor, yine, isinyor yine var.
Execution’a gelince gekim mitkemmel yani adam tutuyor Newton oturmus elinde tly kalem,
Ustiinde bond ganta, tily kalemle yaziyor bilmemne yapiyor, dyle komik seyi corabi bilmem
nesl, vs. kafasinda komik sapkast hesap makinesiyle hesap yapiyor tly kalemle yaziyor falan.

27) Evet, kesinlikle. insanin kendi beyninin iginde olan ve disarlya sesleri gikmayan pek gok
diistince dahi o giriltlyQ yaratan etkenlerdir. Sorunlan vardir, kaygilan vardir, endiseleri vardir,
evin icinde kadin dir, dir eder, gocuk ddevlerini yapamaz agdlar, iste biri bisiklet ister falan bunlar
evet dider taraftan da reklam kusadi baslamistir, bir taraf gazete bangir, bangir bagirnyor, ébar
taraf kupon bilmem ne veriyor. Yani bir stri sey tamam ve bunlann hepsi de kirlilik. Bunlann
hepsi de glraltd evet bunlar sonugta bizim vermek istedigimiz mesajin arka plana dismesini
sagliyor ama zaten biz de bunu agmaya galigtyoruz. Dikkat gekmesini, akilda kalmasini reklamin
énem vermemin nedeni o. Akilda kalmasi ve dikkat gekmesi bir reklamin en 6nemli ézellikleridir
yani. Kesinlikle o algida segicilik olayt zaten hemen orada devreye giriyor. Adam eger o kadar
glrahtd patirtinin ortasinda kafasinda o kadar endise kayg! varken, o reklam kusaginin iginde o
reklamlar zaten dikkat dahi etmez belki iste gazetesini okurken bir sesle, veyahutta bir
kelimeyle veyahutta, iste kafasini kaldirdiginda bir géruntiyle onun dikkatini gekebiliyorsaniz o
algida segicilik engelini asabiliyorsaniz basarill oldunuz demektir.

28) Paylagmiyorlarsa vururum onlari. Simdi bakin o kadar gey ki bu tekrar séyliyorum bunian
ben salt metin yazan olarak séylemiyorum, reklamct olarak konuguyorum ¢tinkd igin &bur tarafi
konusunda oldukga bilgili ve deneyimli oldugum igin zaten ben bunu salt yaratici bir insan
olarak ddslinmiyorum. Herhangi bir kreatiften bahsedecek olursak geri dénen pek gok fikir
oluyor maalesef ve gok da glzel fikirler oluyor genellikle bunlar. Neden geri dénUliyor ¢linki
bakiyor ki ya bu stratejiyi uygulamis, bu brief ya sen bu briefi okumamigsin oluyor veyahutta
iste bu bizim kurumsal kimligimize uymuyor sen ne yapmigsin oluyor veyahutta iste hedef
kitlemize bununla mi ulagacaksin sen falan gibi gok guizel fikirler ¢cope atiliyor. Benim de baz
fikirlerim bu sekilde geri geliyor ama bu gok daha az oluyor. Cinku daha farkh disuntyorum.
Ha evet kreatif olarak birtakim seyleri gdzdntnde bulunduruyorum. Yaziyorum, yaziyorum falan
ondan sonra da kendim bir 6n elemeden gegciriyorum. Bu olur bu olmaz. Bu ya sizin egitiminizle
ilgilidir, ya reklamla ilgilidir ya da deneyiminizle. Satanm, benim vuracak yetkim yok, bakin eder
benim inandigtm bir igse zaten birsilira geyle eleyerek ortaya gikarmigim ben onu. Bir strQ seyi
distnerek ortaya gikarmigim vani tek degisken soz konusu degil gok degiskenli bir problemle
kars! karglyayim ya da gok bilinmeyenli bir denklem diyelim biz buna. O bilinmezlerin her birini
teker, teker ¢bzmisim, ¢ézmlgim bir yere getirmisim benim de igime sinmigse onlann da
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haddine digmemis begenmemek. Satmak igin elimden geleni yapanm. Ha, asla oldugu gibi
satma gansiniz yoktur, Dedigim gibi esnersiniz ve dislinmediginiz bazi seyler eklenir ya da
derler ki Zeynep burada biraz fazla gitmigsin siz de kabul edersiniz egek degilsiniz yani sonugta
higbirimiz dedigim gibi anayasanin birinci maddesi degil bu asla degistirilemez dokunulamaz
oyle bir sey yok.

29) Elbette. Ama simdi ben bunlarn size anlatmamki. Cunkid bu gok buytk bir olgide
gekistirmeye girer. Evet orgutsel yapryt gdzénine alirsiniz bakin érgltsel yapiyt olusturan seyler
insanlardir. Orgitsel yapinin her insana verdigi bir paye vardir. Ve o paye sonucunda o
insanlarin edindikleri birtakim tutumlar ve tepkiler vardir. Bunun sonucunda da aci gekersiniz
bazen kan kusarsiniz, kizilcik serbeti ictim dersiniz size derler ki bazen iste bunu sana
sOylemigtim zamaninda boyle, boyle vs. deyip sizin daha énce soéyledidiniz fikri size satmaya
gahgirlar. Pardon bu olacak tabii ki. Olacak bunu tartismam yani evet var, gok sorunlar var ama
anlatmam. Elbette sorunlar var, ama sdylemem, ¢link( ¢ok ciddi gekistirmeye girer, ben bunu
yapmayacagdim.

30) Hayir her zaman igin birtakim sorunlar yasanir. Onlardan birini alip buraya getirseniz, onlar
da benden neler, neler gekiyorlardir. Ha yani, herkes birbirine ¢ektirir. Yani ben de gekiyorum,
onlarda gekiyorlar, gekecegiz beraber, bu bdyle olacak. Belli bir miicadele olmamasina imkan
yok ama goyle soyleyeyim; Grafika’nin diginda ajanslarda ¢ok daha fazla boyutlarda olan bu
sey, bu gekisme diyeyim Grafika’'da gok daha dugtk boyutlardadir. Bu belki sizin bir dnceki
sorunuza da dolayl bir yanit olabilir. Buradaki organizasyonel yapi digaridaki birgok yerden daha
farkhdir. Pek gok ajansta millet birbirinin ayadini kaydirmak icin ugrasir bilmem ne yapar yani bir
strl akla gelmedik seyler duyabilirsiniz yani hayret edersiniz falan. Burada tam olarak dyle degil
bir yerde baba gibi sahiplenen insanlar olabiliyor sizi, dyle koruyabiliyorlar ¢linkl sizi seviyorlar,
yaptiginiz ise sayg! duyuyorlar, gitmenizi istemiyorlar, iste o giderse altindan kalkamam diye
distnUyorlar falan ama baba gibi sahiplenmenin bir de yaptirrm yénd vardir ki aci gektirir,
kistitlanirsaniz, ugrasihir sizinle vs. yani en basiti bu ajansta herkes mini etek giyer sorun olmaz,
ben giydigim zaman sorun olur, Bu saka degit bu dogru, saka degil bu dogru, tamam mi? Yani
bunun gibi birtakim seyler. Buras! biraz daha alaturka bir reklam ajansidir. Biraz daha insan
iligkilerinin 6n planda oldudu bir galigma ortami vardir. HlUsnuUniyetin, dostlugun &n planda
oldugu bir galigma ortami s6z konusu olunca bunun iyi tarafi oldugu gibi k&td tarafi da var.

31) Sik, sik. Cok nadirdir hig degismeden kabul edildigi, simdi oyle ufak tefek birtakim
degisikliklerle kurtulmayi sorun etmeyecekseniz eger, gogu zaman gegiyor diyebiliim. Ama iste
bu benim aci gekmeme badl olarak evet gegiyor. Tutupta su an galistigim kampanya igin ben
iki hafta sonu dahil galigtim, hafta sonu dahil. Her aksam burada saat 1'lere kadar kaldim
gibilerden bir manzara gikiyor ortaya. Evet tabii ki satiyorum, fikrimi satiyorum. Mimkdn oldugu
kadar az miidahaleyle Gstelik satiyorum ama hi¢ mudahale olmadigini séyleyen insan ya yalan
sdyluyordur ya da ajansin sahibidir zaten onun fikirlerini kimse sorgulayamaz veyahutta
herkesin zaten gergekten kabul ettigi blytk reklamcilardan biridir. O zaten artik kurallan koyan
insandir.

32) Elbette savunmak zorunda kaliyorum. Ama bu her ajansta ve her iste bdyledir zaten. Yani
bu da kot anlamda degildir. insanlar size bir sey yapmazlar. Bir is ortaya gikaryorsunuz herkes,
simdi herkesin yapacak ¢ok yorumu vardir elbette herkes her geyi ¢ok iyi bildigi igin sonugta
savunmak durumundasiniz. Ama her iste bu bayledir. Once ajans iginde savunursunuz bunu,
eger yeterince iyi savunabilirseniz dedigim gibi mimkin oldugu kadar az hasarla, dedigim gibi
bak hasar yine kotu anlamda kullanmiyorum gegirirsiniz. Ha ¢ok guzel oldu ama savunmamak
diye bir sey olursa gok iyi fikirler ¢épe gidebilirler. Bazen gok fazla didismek zorunda
kalabiliyorum hig saka degil bu. Yani tamamen ¢ope atilmig kimi fikirleri tekrar ¢dpten gikarip,
bunu gegirinceye kadar milletin girtlagina basip kavga etmem gerekebiliyor, ben bu yizden de
sempatik olmayan bir insan olarak gorilirim gogu zaman. Yani antipatik olmaktan da
korkmam, ama ¢unkl benim umurumda degil, kimin ne dislinecedi umurumda degil benim
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istedigim bir is gtkmast. Kimin gikardigi da umurumda degil bakin, her zaman kendi fikirlerimi de
savunmuyorum. Kimi zaman bagka birinin fikrini o kadar begeniyorum ki o goktan vazgectigi
zaman ben hala onun igin ugragiyorumdur ve sonunda o bile bikiyor, ben bikmiyorum ve ben o
fikri masterive gotirmeyi baganyorum en azindan. Bir gekilde, ajansta olani gikanyorum, ha
musteriye de satanim efer oraya kadar gikardiysam satanm. Cink(d ajans iginde muhalefet, bu
firma muhalefetinden ¢gok daha zordur.

33) Elbette. Yalniz soyle sdyleyeyim su an size sdyleyeceklerim gercekten 30 yasini gegmis bir
insanin deneyiminden kaynaklanan, incelikli seyler diyeyim. Aslinda belki her seyi herkesin
bildigi ama uygulamadi@) igin faydasimi gérmedidi seyler. Artt cok da zeki gdrdigim igin
kendimi ve akhma toz kondurmadigim igin bunlarinda bunun dzerine bir siirl sey ekledigimi
saniyorum. Arti gok iyi bir aktrisimdir. Bakin ben her geyin gok iyisiyim, en iyisi ya, en iyisi
olmasam bile gok da iyi bir aktristim. Sonugta bakin neye benziyor bu biliyor musunuz? Etrafta
¢ok zeki birtakim adamiar var bunlara “Z" diyelim, ¢ok yakigikli birtakim adamlar var bunlara da
“yakigikli” diyelim, gok zengin birtakim adamlar var bunlara da “Dolar” diyelim tamam mi? Cok
anlayigli ve yi huylu insanlar var bunlara "iyi” diyelim, ¢ok iyi huylu olan da ¢ok zengin olanda
gok yakisikh olanda ¢ok zeki olan da herbirinin bir artisi vardir ama ideal insan bunlann
hepsinden ideal oranda birlestirmis insandir deyim. Yani simdi evlenme gagina gelmis bir kiz
olarak, ideal kocayl tanimliyorum size. Ha ideali aslinda hem en zengini hem en yakisiklisi hem
en zekisi hem en paralisi hem en iyisi falan olurdu ama Oyle bir insan olmadigina gére ideal
karnigimi boyle tanimlayalim ve bu da “X" olsun. Ben de kendimi bu “X" olarak goririm yani en
zeki degilim yeterince zekiyim, en egitimli degilim yeterince egditimliyim, en gizel degilim
yeterince glzelim, bakin gizellik de gok &nemli ig satarken, mdsterinin karsisindaysaniz
bzellikle. Konuyu en iyi bilen degilim yeterince iyi biliyorum, en iyi konugan degilim yeterince iyi
konuguyorum. Bir siirl sey bunlarnin hepsi biraraya gelir ve sonugta “X" ortaya ¢ikar bu “X'in” bu
ajanstaki adi Zeynep yani su konustugunuz durumdaki adi Zeynep. Bu ben oluyorum. Ne
yapiyorum isi satmak igin idare ediyorum. Idare etme sanatini &greniyorsunuz. 31 yasina
gelmisken bunu 6grenmemigseniz hala bagarma sansiniz gok yok demektir ginkl higbir yerde
hayat sizi boyle kollarini agmig kucaklayarak kargilamiyor. Yani biz igte hep senin gibi birinin
gelmesini bekliyorduk ne iyi ettin de geldin iste her sey senin istedidin gibi olsun bundan sonra
da gibi bir sey yok. Her yerde micadele var. Ama o miicadele herzaman kavga olmuyor. Simdi
bakin durumuna gére ve adamina gére davraniyorsunuz. Ayni reklami yaparken oldugu gibi.
Burada da hedef kitlem var kimi zaman bu musteri temsilcisidir, kimi zaman Dranas Arattir,
kimi zaman Sedat Siyolom’dur, kimi zaman da bu (¢tinin biraraya gelmesidir. Simdi hepsiyle
birlikteyken farkli oynuyorum. Farkliyimdir anlatabiliyor muyum? Sedat Bey'e satacaksam ben
bu isi, bu igi satmanin yolu sudur; son derece diizgiin giyinmigimdir, mini etedimi de kesinlikle
giymisimdir pek rahatsiz olsa bile glinki ¢ok yakigtinr bana ama asla hosuna gitmez bunu
giyinmemi istemez o ayrn, mini etedimi de giyerim glzelcene giyinirim, karsisina gege otururum
ve son derece teknik, bilgili, gerekli sozcikleri kullanarak, olaya gok hakimmisim gibi
konusurum bir biliyorsam Ug gbésteririm. Bunu yapmay biliyorsaniz zaten basarirsiniz. Sedat
Beye bdyle satanm. Dranas Beye nasil satarim? Giderim derim ki “Dranas Bey ya aklima ne
geldi biliyor musunuz sizin gegen gun soylediginiz o fikir gok iyi bir fikirdi ben de onu
geligtirdim”. O gegen gin o6yle bir fikir sdylememigtir. Onu ben bulmusumdur ama ona
satmanin yolu, sizin o sdylediginiz fikir o kadar hosuma gitti ki, o da dislnlr ya ben bunu ne
zaman s@ylemigimdir diye, hatirlamaz ama en sonunda séyledigine inanir. Ona satmanin yolu,
gidip bir 6plictk almaktir arasira bir yanaginda. Ya sagulun Dranas bey, kusura bakmayin gecen
ginde boyle oldu ama iste yani ne yapahm bdyle idare edecekseniz, biz genciz delidoluyuz
falandir. Misteri temsilcisine satarsaniz daha farkll birgey yapmaniz gerekir, orada biraz daha
mesafeli olup, oda misteri temsilcisinin kisiligine goére. Yani, diplomasi, diplomatsaniz heryerde
basarirsiniz, aniatabiliyor muyum?

34) Simdi arastirma olayina eski de bir aragtirmaci olarak nasil baktigimi size séyleyeyim. Ben
PR'daydim saha koordinatoru olarak galisirdim. Sonugta aragtirma iginin iginde olmus bir insan
olarak simdi reklamciyim, arastirma sirketlerini kullaniyoruz. Herhangi bir reklamcinin
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goérdiginden biraz daha farklt géririim, daha iyi bilirim, ¢link ne Ugkagitlar agilir, ne yapilir vs.
zamaninda bunlar agmig bir insan olarak. Bu gey gibi, hani fala inanma falsiz kalma derler ya,
aragtirmaya ¢ok inanmayacaksin ama aragtirmasiz da kalmayacaksiniz. Cunkd aragtirma size
birtakim veriler saglar. Su, su, bir sirli sey sdylenir, o focus gruplarda olabilir ya da anketlerde
olabilir bunlar aslinda gok tarafli gikabilir. Soruyu nasil sordugunuza badh olarak alacaginiz
cevabl ybnlendirme sansiniz olabilir diyeyim mesela, bu nomal anketierde boéyle. Focus
gruplarda dlstinecek olursak focus gruplarda da o toplantiyt ydnetecek olan insanin tarzi ¢ok
etkiler. Kadin ¢ok rahat ydnlendirebilir. Diyebilir ki ya iste aslinda bodyle de bir reklam var, biraz
tuhaf bir reklam bir deterjan reklami igin ama bakalim siz ne diyeceksiniz diye baslarsa o kadini
olumsuz olarak dinleyeceklerdir. Simdi butiin bunlan da gézénlinde bulundurarak ve segilecek
drnekierin, herzaman igin hedef kitleyi belki de birebir yansitmayacadi, yanihm paylanni +, -
falan tolerans paylan birakarak bir sonug alirsiniz. Size birtakim seyler séylenir, bunlan éninize
alirsiniz ve bazen hig akliniza gelmeyen gok dogru seyler cikar karginiza, evet dersiniz bunlan
dikkate almak zorundayim. O zaman birtakim degigikliklere gitmek ihtiyacini hissedebilirsiniz
bazen dersiniz ki o zaman sagmalamiglar, o kadar belli ki yonlendirildigi, ben bunu
dinfemezsiniz. Veyahutta, dersiniz ki iste mesela simdi bir krem dislniyorsunuz, aldidinizda
vazgegemeyeceksiniz diyelim, tamamen atiyorum su anda. Kadinlara bunu séylGyorsunuz, bir
kez alsaniz asla vazgegemeyeceksiniz, bir kez alsaniz hep alacaksiniz dedik. Simdi kadinlar
bakiyorlar, 6zellikle kremlerde falan krem belirlenmesi galismalarinda s6z konusu olur bu. Yani
basarisinin tekrar sayisiyla ve tarziyla ¢ok ilintili olan iglerde ¢ok etkilidir bu. Atiyorum Ariel diyor
ki 6zde degil sdzde temizlik, bunu afin. Eminim ki bundan ¢ sene énce bu krem hig ortaya
ctkmadi§i zaman 06zde degil sbzde temizligi focus gruba sokmus olsaydik, kadinlar ne
diveceklerdi bu seni duslindirlyor ha diger deterjanlar sdézde temizle ama bu ézde temizler
falan. E bedendiniz mi? Bedendik falan derler. A iste harika vs. falan demezler. Oyle ortada
kalirlar evet o da olur, bu da olur, su da olur falan derler. Sonugta bu durumda sizin karar
vermeniz gerekir. Dersiniz ki ya ben bunu sdyleyecedim, ben bunu bu insaniara kominike
edecedim, 1 yil boyunca, 2 yil boyunca, 3 yil boyunca ve en sonunda bunlardan response
alacadim dersiniz. Baglarsiniz ve gergekten de gene bir responsu da alirsiniz. Sonugta
degerlendirmeyi bilen insanlann elinde, sonuglan degertendirmeyi dogru bilen insanlarin elinde
aragtirma sonuglari gok yararlidir. Asla onlarsiz olmaz.



OMER ARAKON
MIRAGE REKLAMCILIK

1) Ben 40 yagindayim. ilkokul; Ortaokulu Galatasaray Lise'sinde okudum. Liseyi Kanada'da
bitirdim. Sonra bir miktar tarih egitimi gérdiikten sonra Istanbul Universite'sinde arkeoloji, klasik
arkeoloji eg@itimi gérdim. Sonra da Teknik Universite'de restorasyon ve mimarlik tarihi
kirsUsinde de yiksek lisans yaptim.

Ben simdi fotograf ve sinemayla ugrasiyordum. Fotografi kendim igin, fotograf
gekiyordum, iste piyasada da reklam filmlerinde kamera asistanli§i, kameramanlik yapiyordum,
Bir taraftan da birtakim dergilere siir yaziyordum, siir veriyordum. Yani zaman igerisinde bir
takim profesyonel olarak yani film gektigimiz, fotograflarini gektidim falan insanlar ayni
zamanda ya niye igte metinde yazmiyorsun falan filan oldular dyle bagladik dyle girdik. Meslek
olarak segmek gibi bir sey degil bu. Yani bizim tarzimizdaki, Turkiye'deki bizim tarzimizdaki
aydin olmak yolunda ugrasan insanlann oéniinde gok fazla segenek olmuyor zaten. Yani ya
turizm sektdriine gireceksin, ya basin-yayin sektériine gireceksin veyahutta reklam sektériine
gireceksin. Yazan ¢izen bir adamsan reklam sektoriine girip yapabilecegin iki yén var, yani bir
gizginin Gzerinde gitmek, ardireksiyon tarz grafik agirlikli bir is yapmak veyahutta metin adirhkh
bir is yapmak. Ben daha gok sinema disindidim igin yazi yazdidim igin metine dogru
yoneldim. Ama grafikte bir tarafta yani zaman igerisi i¢ ige gegiyor zaten. Yani metin yazanni
gorselligi disinmeyen bir insan olarak gdrmemek lazim. Metin yazan, metni adirlikli olarak ben
en azindan metin yazarken once gérsel yonden disinidrim. Konseptleri éyle kurarim, énce
sinemasint diginirim mesela kampanyanin. Yine nasil bir sinemayla o kampanya anlatilir diye
disinirim oradan gegerim seye. O metin yazannin gorsel bir vizyonunun olmasi, vizyuel bir
yaninin olmasi gart bénce. :

Yani ilgi dazeyi ben bir profesyonelim, iyi de bir profesyonelim bu piyasada iste. Yani
tabiiki bir dozda seviyorsunuz yaptiginiz igi, ama yani reklamcilik ¢ok, yabancilagsmasi ¢ok fazla
olan bir meslek. Yani bu yabancilagmada zaman, zaman insan! yaptidi isten nefret ettirtebilecek
dizeylere gelebiliyor. Ama yine de tabiiki insan yaptidi isi’ sevmek zorunda. Belli bir dozda
kendini en azindan inandirmak zorunda.

2) Ortaklarindan birisiyim. Su anda ben grupla ¢aligmayi tercih ediyorum ama benim seyim su,
ben daha gok konsept Uretmeye geldim artik yani tembellik ediyorum, Turkgesi o. Cunk{
gocuklar diger iki metin yazari geng¢ arkadasimiz var burada. Ve birtakim igleri brogtrdi,suydu,
buydu yani hamalligi tarafini onlara atiyorum agikgasl yaptigim o. Ama onlarda bir aksakhk
oldudu zaman oturup tabi ben mecburen kendim yaziyorum.

Ben 1984'den bu yana bu isi metin yazarhigi ondan evvel fotograf filmle ugrasiyordum.
84, 85'den bu yana isin igindeyim. Cok uzun yillardir ben bu igin icerisindeyim. Benim babam
dolayisiyla ben zaten bu igin igindeyim, film isine de oradan girdim. Bizim bir film stiidyomuz
vardi. Turkiye'deki iki ¢ tane buylk film stldyosundan birtanesiydi. ADS film diye bir yerdi.
Ben orada doddum, vyani bitin c¢ocuklugum o film stidyosunda iginde gegti. Yani,
kameramanlik falan filan da hep oradan istemeyerek hasbelkader gelmis bir seylerdir.

3) Yani bir kere tabi bunu bdyle bir, séyle dislinmek lazim bir metin yazarnin konsept
duglinebilen, yani bir metin yazar, arzuhalci dedil yani daha genis semsiyelerde duglnebilen bir
metin yazarinin bir stri asetinin olmasi lazim. O asetler normal bdyle genel kiltlr diye
adlandiracagimiz seylerden marketing’e iste efendim sosyolojiye, sosyal psikolojiye,
antropolojiye falan filan varan, bir sirt dagarciginda malzemesi olmasi gerekiyor. Ve her metin
yazar kendine has b(tlin bu malzemesinin olusturdugu bir anlama sirecindedir, yani insanlar
anlama, toplumun semiyolojik anahtarlarini anlama neler agar o insanlann kapttanm, onu
anlama surecini olusturur bu dagarciklardan yola gikarak. Ben en azindan kendi adima, dedigim
gibi daha g¢ok visuel dlisunmeyi, gorsel disinmeyi tercih ettim bugline kadar. Bu benim
yatkinigim o tarafa oldugu igin belkide. Yani simdi ilham degil, o bir sistematik yani, bunu ilham
olarak yorumlamamak lazim. Tabiki bir dozda, sonugta bu yani bir kreatif toplanti dedigimiz bir
slregten gegiyor mesele, o siregte herkesin o gine kadar biriktirdi§i o dadarcigini arastinp
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kendi kafasinin igerisinde birtakim iplik uglari, tiyolar yakalamis oluyor. Belki bu kismi ilham,
belki yani insanin kendi kafa igindeki kuyusunda o karmasik bellek depolarinda bir dolagip, o
tozlu yerlerden bir takim tiyolar, iplik uglan ¢ikartmast belki ilham olarak sey yapilabilir. Ama
ondan sonrast zaten bunlar disan ¢iktiktan sonra belirli sistematiklere oturmak zorunda. Yani
boyle ilham gok tuhaf bir laftir. Yani garpilmak gibi bir geydir. Belirli sistematikleri kisisel
yetenekle birlikte kullanma ifadesi bence. Evet yani visual diglincenin igerisinde o var. Yani
meseleyi nasil bir sinematografik yapt icerisinde en dogru mesaji verebilirim, en dodru kapiyi
agacak anahtan bulabilirim diye distunlyorum. Dolayisiyla o seyin iginde var.

4) Vallahi simdi en son bir buyuk bir emlak igin bir reklam kampanyas| hazirlandi burada. Baytk
bir business park yapilacak, iste bilmem kag kath, bilmem ka¢ tane blyilk blok, iste herbiri
bilmem kag yuzbin dolarlik dikkanlar bilmemneler satiliyor onun igin bir kampanya Uretildi. O
kampanyada ki method bu binanin insanlan etkileyebilecek ozellikleri nelerdiri 6ne cikartip
oradan galigildi onun Gzerine insa edildi her sey. Cunkd buglin mesela iste atiyorum trafik
problemi, ulagim problemi yok iste efendim glivenlik falan filan gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikartilip,
biitin konsept onun Uzerine kuruldu. Grup galismast aslinda yani metinin &tesinde kreatif
gahsma, ajanslardaki kreatif calisma kesinlikle bir grup ¢alismasidir. Ama bireyler birtakim sivri
fikirler Gretirler ama o fikirleri alip donatip ondan sonra bir kampanya bitiinliine getirmek daha
bir grup igidir. Yani bir kisinin isi degildir ama bir fikir Gretmek bir bireyin, bir beynin iginden
gtkar ama onu bezemek, stislemek dogru yerine, dogru bigimde oturtmak da grubun isidir yani.

Simdi bu reklam veya bQtn reklamlarda bence dnemli olan reklamverenin tatli, tath
cebinden g¢ikarttidi, &dedigi bir slri para kargiliginda kazanmak istedigi seyi kazanmaya
caligmasina yardim etmek gerekir. Yani dogru olan budur. Reklam verenin neye ihtiyac
oldugunu bilip, onu saglamaktir reklamin gérevi. Yoksa tamam yani bunu eglendirerek yapabilir,
guldarerek, aglatarak yapabilir ama yani sonucta yapmaniz gereken sey satmak zorunda
oldugunuz bir Grlin vardir. Hayir metin yazan olarak konuguyorum. Metin yazarinin higbir
fonksiyonu metin yazarn bir higtir e§er satilacak bir Grin olmazsa. O zaman evde otursun siir
yazsin, roman yazsin yani tuhafli§i orada zaten isin. Metin yazannin yazdikiart metnin, dinyanin
en glizel metni olabilir, ama context diglysa hig bir igse yaramaz, siz yani tatilde Hawaii'de plajda
bilmem neyaparken bir Tirk gazetesi agipta Is Bankasi reklami okumazsiniz, yani ona
ihtiyaciniz varsa okursunuz. Hayir glinkt yani simdi edebiyat bagka birgeydir, edebiyat tuvalette
de okursunuz, edebiyati yatakta da okursunuz, herhangibir anda da okursunuz, ona agik
oldugunuz herhangi bir anda ama reklamin bir tek derdi vardir, Grinind, yani reklamini
vaptiginiz Grindn daha fazla satmasini, daha dogru yere satiimasini, daha iyi fiyatla satilmasini,
imajini belki yukari cekmek ama sirekli sonugta hep Uriine génderme yapar reklam. Yani
Qrinstz reklam olabilir mi?

5) Muhakkak ki, reklam stratejisi kreatif iste cok 6nemli bir gey, ¢link( kreatifte dediginiz sey
nerdeyse sonsuz agikhgi olan bir varyasyon. Yani milyarlarca fikir olabilir, milyarlarca gimmick
kullanilabilir gate kullaniabilinir, yol kullanilabilinir, metod kullanilabilinir ama sonugta eger
belirli bir spesifik bir ydnlenme olursa dogru ydnde, o strateji dogrultusunda ancak gidebilirsin.
Bir de su var, yaraticilik béyle bir tuhaf bir yere getiriimis vaziyette TUrkiye'de. Yani su anda
konugulan bdyle gok anlam ylklenmis vaziyette bu yaraticiiga yani alt tarafi reklam yapiyoruz
bir kere yaraticilik bu kadar abartiimamasi gereken bir gey. Yani sonunda Sensixteen Shopel'ini
boyamiyoruz, higbirimiz Michelange’da degiliz sonugta yani, yaptigimiz sey sistematik birtakim,
tamam bir takim cin fikirleri, sistematik birtakim yollardan gecirek dogru hedef kitlede, dogru
mesajl uyandirmak Uzere tasarlanmis bir sey bu, kreativite veya yaraticihk dedigimiz gey.
Dolayisiyla tabiiki bir stratejiden gegecek, tabiiki brifden gegecek, tabiiki birtakim
arastirmalardan gecgecek. Bence, benim en g¢ok yararlandigim seylerden bir tanesi de, group
discussion’larda ortaya ¢ikan birtakim fikirler, tiyolar yani (Brainstorming gibi mi?) degil hayir
yani group discussion daha gok hedef kitlenin bir araya getirilip, kendi aralarinda konuyu
tartigmalarini saglatarak olusan bir sey. O zaman tiketicinin veyahutta konuyla ilgili insanlarin
kelime aralarnindan, climle aralarindan birtakim tiyolar, kreatif tiyolar kapabiliyorsunuz. Halkin
veyahutta onu kullanan insanlarin ne disiindigdunt, ona yonelik ne hissettiklerini bdyle daha
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santimantal bir bazda, yani daha insani bir dizeyde algilayabiliyorsunuz. Buraya oturtuyorsunuz
insanlan, 6-7 kisiyi, dogru segilmis insanlar olmasi lazim konuyu atiyorsun ortaya bu insanlar
birbirine giriyor sonugta ve bundan bir stru tiyo gikiyor kreatiflere yonelik.

6) Ben sizofren degilim. Yani kendi igimde bir diger yok benim. Saka yapiyorum, simdi su var,
bir kere metin yazarken hig bir zaman reklam yaptidinizi ve bir mal sattidinizi unutmamak
gerekiyor. Ama dedigim gibi daha evvelki referanslarinizdan, daha genis bir ufuktan da
yararlantyorsunuz. Ama ben soruyu yine ¢ok anlamis degdilim yani. Ben kendim igin bir sey
yazmam. Oyle birgey sézkonusu degil. Benim siir yaziyorum ben. Tatmin ediyor kitabim
vayinlandi, iste birtakim dergilerde yazilanm gikiyor eger tatminse oralarda var. (Soyle de
diyebiliriz, yani literatlirden biraz stzedegim, belki daha agiklayici olur, Amerika’'da yapilan
aragtirmada metin yazarlan, kendi iglerinde bir diger ile kontada gegip, rekiam metinini
yazdiklari, o kisi ile diyalog igersine girdikleri, mesleki bir kisilik oldugu belki ileri striilmektedir)
Bunu anlayabilirim glink su tarafi var metin yazarhd zaman, zaman serefsiz bir durumdur. Yani
gunk kisiliksiz bir seydir yani bir hikayeci gibi, bir romanci gibi kisilik, kimlik sahibi olamazsiniz.
Bugin Orhan Pamuk diyorsunuz bitiin kitaplannda ortak bir dil var. Ama bir metin yazarinin
ortak dili bile olamaz. Cinkl o Griin o dili gerektiriyordur, bir bagka Grin gelecektir o dili
kullanacaktir, baska dili kullanacaktir. Dolayisiyla yani isterse kenedi iginde bir diger olsun
jsterse olmasin her igte, her projede farkh bir dili farkli bir yapiyi kullanmak zorunda. Dolayisiyla
yani burada gok pencereli olmak gok farkli ydonlerden galmak. (Yani bu diger kisiden kasit biraz
daha agayim, mesela diyelim hedef kitledeki bir kisiyi alip, yazarken karsisina oturuyorsunuz,
onlan diyaloga giriyorsunuz mesela) Ama bu tarz oyunlar oynanabilir. Bakin burada
profesyonelce bir durum var yani diger dedidiniz sey profesyonellikten bahsediyorsunuz. Yani
sabahleyin kalkti§i zaman insan metin yazarn kostiminl giyip isine geliyor. Ve isinde de
dlisinis sekli su; dnlne konan bir kampanya bilmecesi var. Bir mal var, bir Urlin var, bu Grina
nasil daha iyi satabilirimin yollarin bulmak zorunda. Dolayisiyla bir digerle veya bir srll digerin
yerine kendini koyup veya karsisina koyup onlarla bir tarz kontakt kurmak zorunda ama bu
kontakt kendi iginde de olabilir, sokaktaki temasta olabilir ama o kontad sUrdirmek
zorundasiniz. CUnky sizin eninde sonunda, siz uzaylilara mal satmiyorsunuz, dinyalilara mal
satiyorsunuz, Istanbullulara Tirkiyelilere mal satiyorsunuz. Tirkge konusan insanlara Tirkge
dilde birgeyler yaziyorsunuz, Bu Tirkge'nin buglinin Tirkge'si olmak zorunda yani 19. yy.
Turkge'si kullanamazsiniz bu iste. Yani hep bir glincelligi korumak zorundasiniz. Dolayisiyla o
kontadi o temas! sturdirmek zorundasiniz.

(Siz kendi iginizde, galismada bdyle bir sistem uyguluyor musunuz? Veya farkh bir
sisteminiz mi var? Yani yazarken hedef kitleden biri karsiniza oturuyor mu sizin?) Ben tabiiki
yani ben zaman, zaman dyle oyunlar oynarim kendi kendime, yani hedef kitleden insanlarla
konugurum kafamin igerisinde. Yani bu metin yazan dedigimiz gatlak sahsin birtakim bu tarz
sizoid seyleri vardir, oyunlan vardir. Cnki o yani identifikasyon mekanizmasiyla oraya kendini
projekte edip orada nasil hissedecegini neler gorlrse bu Grine daha sicak bakabilecegini falan
test etmesi gerektidi icin kendini dyle konumlara sokar. O metin yazari zaten metin yazan o
adam. Onun diginda zaten bagka bir adam metin yazan yani onun birde siirekli zaten
oynamasina imkan yok yani. O zaman zaten timarhanelik olur.

7) Yani bir kere hayal GrinG degil yani bir taraftan hayal Grani, ama bir taraftan da degit ¢lnk
o olusturdugunuz, kafanizin igerisindeki olusturdugunuz o kimlikler yinede bu toplumdan
toplanmig malzemeler. Dolayisiyla hergiin sokakta, takside iste efendim bilmem, davette,
zartta, zurtta, surada, burada rastladiiniz bakkalda ki insanlardan bir siri element
topluyorsunuz, birstri bilgi topluyorsunuz. Ve o bilgileri béyle bir oyunda yerle§tirerek\
kullaniyorsunuz. Yani simdi bu tabiiki reel bir varlik degil ama bir taraftan da gergek bir varlik -
gUnkl gergek doneler Uzerine olusturulmus bir sey. Gergek olmazsa zaten sizin onlan
oynadiginiz oyun bir halta yaramaz, Grlint satamazsiniz sonugta.

Ya simdi tabii gergek metin yazan gibi diisindiginiz anda onlarin bagka ihtiyaglari yok.
Onlanin bir tek varhd) yani sizin yazdiginiz reklamin objesini gidip satin almalandir. Bagka hig bir
sey degildir yani hainlikte burada zaten. Metin yazar olmakta tuhaf birsey yani. Bu adamiar bu
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tarz boyle bir sey gibi gérmeye bagliyorsunuz yalnizca tuketici gibi gérmeye basliyorsunuz. Ve
onun ben nasil bir noktasindan yakalanm ki onu daha fazla tiketmeye porveke ederim gibi bir
sey var yani duslnce tarzi diye gelisiyor zamanla.

Yani bir kere metin yazar abuk, subuk rakamlan énemser, birtakim pazar paylanni,
birtakim istatistikleri, birtakim istatistiklerin hata paylarini yani bunlar énemli seylerdir. Bu
toplumu iyi taniyabilmek gerekir. Ve tabii ki bu toplumu iyi taniyabilmek iste o kisilikleri iyi
taniyabilmek, o kisilikleri iyi olugturabilmektir kafanin igerisinde tekrardan. Yani oradan, buradan
topladigin o tipleri kafa igerisinde dogru bir sekilde klasifike etmen lazim. Ve kendi o reklam
yazma sirecinde o kuflandiiniz oyunlarda dogru tipleri ¢cadinp onlan kullanmak gerekmekte.
Yoksa gene yanlig hedef kitleyi gagirdiginiz zamanda yanlig yonlendirilmis bir reklam ortaya
cikar.

8) Kendim igin hi¢ bir zaman yazmiyorum, dedigim gibi bu konuda farkli ugrasilarim var, siir
yazmak vb. gibi.

9) ihtiyagtan kastin nedir bilmiyorum ama su tarafi var eger (Fiziksel ihtiyaglar, ihtiyaglardan
kastim su, yani igmek, gezmek, edlenmek tim bunlar, ihtiyaglar yani yazdiginiz hedef kitledeki
insanin ihtiyaglart ayni ihtiyaglan var mi bu kafanizdaki kimliklerin, yoksa belirli sekilde
toplumun kultara ile ortak bir takim deg@erleri mi tagiyorlar?) Simdi bu tabii kafa i¢i insanin bir
ihtiyac! yok agikgas! ¢linkd bu taraftan da sanal bir kigilik yani bdyle bir soyut tarafi var iste yani.
Yani simdi su tarafi var, insanin yani bu kisilikler dedigin sey benim kafamda tiketici kitlesini
olusturan mozaikler. Bu mozaiklerin tabiiki toplumun degismesi paralelinde bunlann da talepleri
degisiyor kafanin icerisinde. Ha degismedidi zaman sen metin yazan olarak zaten geride
kahyorsun. Yani toplumun o gink( ihtiyaclarinin ne olduguna farkina varamiyorsan zaten geride
kaliyorsun. Yani bugiinki bir afise ihap Hulusi basliklar yazamazsin herhalde. Ha o zaman belki
o afis gok guzeldi, thap Hulusi'nin dizaynida gok guzeldi, baslikta gok guzeldi. Mecburen
glncellegsmek zorunda. Yoksa zaten piyasada varolamaz insan, varolamayan metin yazari da
zaten kaybolur gider. Clink{ bakin, metin yazari yani ne metinsiz yazar ne de yazarsiz metin bu
adamdir. Yani tuhaf bir sey. Ben yazanm dediginiz zaman bir kadida bir kaleme ihtiyaciniz
vardir. En bedbaht durumlarda bile bir mum 1siginda oturursunuz ¢izink, gizirk, gizink yazarsiniz
siz. Ama metin yazan bdyle bir adam degil. Metin yazmak igin Griin olmasi lazim. Uriin olmasi
icin o Grinan satilabilecek marketing stratejisinin olmasi lazim ve hedef kitlesinin olmasi lazim.
Metin yazari ben evde oturdum abi kendi-basina metin yazdim diyemez higbir zaman, yok boyle
bir seysi metin yazarinin.

10) Tabiiki. Hayir simdi bak, bir kere zaten kafanin igerisinde olusturdugun o toplumu sembolize
eden kimlikle misteri arasinda, misteri derken reklamvereni diyorsun {Yok buradaki potansiyel
masteri, hedef kitle, tiiketici) Yani simdi tabiiki sdyle bir tamimi var onun, o insanlarla gok
profesyonel bir iligkidesin, yani doktor hasta iligkisi gibi bir sey o. Veyahutta avukat, mivekkil
iligkisi gibi bir sey yani. Onlara karg! duygusal birgeyim yok benim agikgasi. Ariyetten yani btin
bu yaptigim igleri de ters olarak ben gok fazla tlketim toplumunu onaylayan bir insan da
degilim yani. Ama sonugta bu sadece fikir olarak kafamdaki birgey bu. Yaptidin isten ayrt yani
tliccar terzi gibiyim.

11) O kontak noktasini kafanin iginde ¢ek ediyorsun zaten. Yani ben ulan buna béyle bir film
yaparsam, seyirci bunun neresinde gller diye diginmek gibi bir sey bu. Neresinde ben bu
adami trak diye yakalanm vyani o 6nemli bir nokta ‘o. Onun Gzerine dizayn ediyorsun zaten
ilanida onun dizayn ediyorsun. Yani bu noktanin tanimlanmasi yani G noktas! gibi birgey bu abi
vani, G noktasi yani, ama G noktasl nerededir diye sorarsaniz kimsenin higbir doktorunda bunu
bildigini de sanmiyorum yani. Varligt bile kamtlanmamis bir durum ama tabiiki insan kendi
vazdigi senaryoda veya kendi kurdugu kampanyada ha iste su noktaya kadar bu kampanya
kendi kendini olusturacaktir. Bu noktada da bu insanlar bu kampanyayi yakalayacaklardir.
Cunkd bu bilesik kaplar gibi bir taraftan dolduruyorsun hep seviye ylkseliyor, reklamin yapisi
bdyle. Bir yerden hep doldurmak zorundasiniz, reklama devam etmek zorundasiniz, ve onun
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algilanmasit igin belirli bir miktanin, belirli bir zamanin gegmesi gerekiyor. O noktalarda bir yerde
kampanyinin bir gag'ini, veya bir gimmick'ni, bir hosludu, bir tuhafliini yakaliyorsunuz ve
baglantiya gegecedi noktayl buluyorsunuz.

12) Dedigim gibi hedef kitle hakkinda belli bir diigiincem yok, konuya tamamen profesyonel
olarak bakiyorum.

13) Genellikle talep edilen gey g¢ok fazla diginmemeleri bu konuda. Sempatiyle o anda ne
kadar sizin yaptiginiz reklamdan pozitif bir seyler algilamis ve o rine karg! bir istek duyuyor
olmalar gerekiyor, arzu duyuyor olmalan gerekiyor, meyil duyuyor olmalari gerekiyor. Yoksa gok
fazla birgsey dusindirmekle ilgili bir gabamiz oldugunu sanmiyorum. Yani bu bitin dinyada da
boyledir.

Ben gok hayret ediyorum gok ilgileri var. Yani bu kadar ¢ok reklamin konusuldugu, star
edildigi bir Glke bir de Amerika var herhalde Amerika'da da g¢ok konusulan birgey bu reklam.
Ama yani bugiin vasat insanlarin toplumun yani siradan insanfarin oldugu herhangi biryere
gidin, 5 dakika sonra bir reklam muhabbeti duyarsiniz. Yani gazeteler agzina kadar reklam
oyuncularinin hayatlaryla ilgili, mankenler, sunlar, bunlar. Bu Glkede ¢ok ciddi bir artik beni
sagirtacak kadar, yani neden bu kadar etkileniyorlar bu reklamlardan dedirtecek kadar gok.

14) Tabiiki agan yani o anahtar, o anahtar o insanin kendi hayat formasyonu igerisinde onu
cezbedicek bir, iki tane yemin olmasi lazim, yani bdyle yemler var yani boyle insanlann. Ha
onlan kapatacak bazi da seyler var yani ¢ok sert olursaniz kapaniyorlar yani ama ¢ok bdyle
dozajinda dogru yemleri koydudunuz zamanda midye gibi agiliyorlar yani. Bu da boyle bir gey.
Evet gok bilinen seyler vardir yani birtakim tabulara dogru gittiginiz zaman hemen kapanirlar,
biraz daha boyle onlara ¢ok rahatlatan glnlik, giincel seylere gittiiniz zaman gok hoslanirlar.
Yani buglin televizyonda en gok tutulan diziler yine kendi hayatlarini birebir neredeyse ayna gibi
izledikleri, Bizimkiler, Sizinkiler, Bizim Apartman, Sizin Apartman, Kapicilaniniz falan filan gibi
abuk, subuk diziler. E buda birseyi gosteriyor ki bu adamlar kendi hayatlanni boyle oturupta
seyretmekten pek hoglanir, matah bir haltmig gibi yani. Kan koca kavgalarin iste, kizkardes abla
bilmemnelerini, yani hep bunlardan keyif alir. Sonugta bu geneleve gidip evdeki girkin karisina
benzeyen bir kadini ziyaret eden adam gibi bir durum bu yani. '

15) Yani simdi bence eger reklami soruyorsaniz bence reklam insanlar bir dozajda eglendirici
olmasi lazim, bilgilendirici olmasi lazim, tabii diirGst olmas! lazim ama yani ¢ok uyulan birsey
degil bu etik kismi goérdigum kadariyla. Tabii o eglendiriciliklen bir parga insanlann yakalamast,
bir dramatizmin belki bir igin igerisine konmasi ama tabii hep burada reklamveren faktorly var
ama yalmiz. Yani simdi biz reklami higbir zaman bu sdyledigimiz platformlarda Gretemiyoruz.
Arada bir adam oluyor parayi veren yani sonugta ben simdi burada oturup bdyle bir form kurup,
bdyle bir kafamda, bir metod kurup bunlari ondan sonra istedigim boyutlarda uygulamak falan
filan diye birgey s6zkonusu degil. Arada reklamveren var, onun talepleri var, onun inanglar var,
onun bir kriterleri var, begenileri var. Yani sadece hedef kitle ye ydnelik sey yapmiyorsunuz,
reklam yapmiyorsun. Musteriye ydnelik, yani misteri dedigim reklamveren bizzat paray: veren
Urinidn sahibine yonelikte bir tarafi var.

16) Dedigim gibi bu kisinin gok fazla bir sey diisinmesi istenmiyor, kendi o anki ihtiyacina gére
verdiginiz mesajla ilgileniyor, veya ilgilenmiyor.

17) Herseyi goriuyorlar yani tuhaf sey bitin reklamlan goriyorlar yani reklamliarda olup biten
herseyi gorayorlar. Bu da gene fenomenal bir durum. Cocudun kaza gegirdi Yapi Kredi'nin
gocugu, kanallarin telefonlan kittenmis vyani. Iste vah ne oldu gocu@a diye millet telefona
saldinyor. Yani gimdi burada da kendileriyle demekki gok ciddi bir 6zdeglestiriyorlar, ¢ok ciddi
bir bag kuruyorlar ki bu reklamlarla agip aryorlar yani. Ama Tiark toplumudur, Jr vuruldugu
zamanda benzer bir sey olduydu bundan on sene ewvel, Dallas yani gimdi onlada dzdeglesme
var. (Yani hig gegmedigini zannettiginiz bir ileti gegebiliyor) Tabii, kardesim Tirkiye'de Dallas
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kahveler, Dallas ayakkabicilar, Dallas terlikgiler vardi yani, tabii ya olabilecek sey degil ama
bunlar oldu. Yani bu insanlar &zdeglesiyorlar bu seyrettikleri malzemelerle. Muhtemel o
kanallarin tefefonlarini gey yapan bloke eden insanlarin %80’ de kadindi, orta yasin Gstiinde
arag kadinlardi muhtemel. Boyle bir sey oldu yani insanlar, kadinlar gok etkilendiler bu gocugun
trafik kazasi gegirmesinden. Yani ama buna karsilik mesela yani seyi hatirliyorum, Safir Tuz diye
bir reklam vardi, arka, arkaya otuz kere Safir Tuz diyen bir afet ¢ikiyordu. Bunu bir reklamci, gok
muhim bir beyin yikama seysi sey ettirdik diye digunmuistir muhtemel. Ama insanlarda buyik
reaksiyon duydulardi ve hatirltyorum o dénemde bdyle bir, bir seyle ilgili bir arastirma vardi.
Safir Tuz, Safir Tuz, Safir Tuz, Safir Tuz. Ve insanlarda mesela buna reaksiyon gdsterdi ulan biz
aptal miyiz bize otuz kere Safir Tuz almiyorum ya falan oluyor insanlar. insan faktéra girince isin
icine genellemeler yapmak ¢ok zor. Ama yani hergey bir tarafa gok blyik bir gaf yapmazsaniz
ve de yeterli bir gbsteriime oranimz varsa frekansiniz varsa insanlar yaptiginiz reklamla
bzdeglesiyor orasi kesin.

Garprtildidi oluyor tabii. Ve hatta neredeyse zaman, zaman reklamcida yani metin yazar
da biraz garpitilsin diye de distndiGda oluyor. CinkG sonugta carpitilsa da yine adizlarda
dolagiyor olmasi daha fazla dolasiyor olmasi Urin adina bir yarar sagliyor diye yoldan yani
sonugta birtakim humor dergilerine iste Lemana suya, buya diigmis birtakim sloganlar, rekiam
sloganlar bile reklamci ve reklamveren tarafindan vay be ba§ar| iste insamt bizim goluk ¢ocuk
bizim slogani konusuyor diye algilanir.

(Simdi burada bir fikrinizi almak istiyorum, simdi literatire baktiimiz zaman metin
yazaralarinin gogu sunu diyor; televizyon reklamlarina kars! iste Gnli teorisyenler, disuk ilginlik,
dliglk mallara kargi disuk ilginlik ilginlik oldudunu ileri strerken, metin yazarlarn tam tersini
soyliyor, mesele tlketicideki direnci astigimiz anda arttk o wrlin, yani tUketici reklami
begdenmese bile o Orln artik diguk ilginlik degildir, sonugta begenmese bile o Grtnln reklam:
daguk ilginlik degildir, orada yliksek bir ilginlik sdzkonsudur, buna katiliyor musunuz?) Yani
simdi suna ben gseye katilmiyorum. Yani negatif reklamda bir reklamdira katilmiyorum. Sonugta
ben begenmedim ve bu markaya karst da antipati duyuyorum dedidi zamanda sen o tlketiciyi
kaybetmigsin demektir. Ticari boyutta kaybettiysen, bana ne isin psikoanalitik boyutundan
onunfa Lacan ilgilensin yani. Ama sonugta girgira dismesi her reklamin girgira dismesi illa
reklamin zayifigindan, veya tuhafligindan veya koétaluginden degil konjonktirel yapidan da
kaynaklanabilir. Yani illa k&t reklam girgira digsecek diye birgey yok yani. Ama yani antipati
uyandiran negatif bir reklamin sonugta pek yararnnin olduguna ben inanmiyorum agikgasli. Bir
kere reklam mesaji gegtimi ilginlik boyutu yliksek oluyor.

18) Yani Urline gére, konjonktlre gore degisebilir. Ve de konjoktlre gére degisebilir yani Glkenin
icinde oldugu duruma suna, buna goére degisebilir. Bir siirl, bir srl etken var yani bunu
belirleyen. Eideki bitgeden tutun dénemin iginde oldugu, bir segim déneminde mesela dyle bir
laf cikar ki “seyde ulan aman ha, uuu usta bu kullanilmaz ne yapiyorsunuz ya igte bagimizi
belayarmi sokacaksiniz” falan olur yani. Halbuki ¢ok ilgisiz bir Grinddr, ¢ok ilgisiz birseydir ama
secim donemidir, iste o donemde birtakim insanlar, birtakim laflar ediyorlardir sen de 6yle bir
laf etmigsindir o laflara referans olur yani. iste bu tarz seyler vardir ama dénemseldir, birsiri
etken vardir. Gerektigi zaman rasyonel, gerektigi zaman duygusal olmak zorundasiniz yani
bunlann dogru bir dengesini tutturmak zorundasiniz.

19) Yani e@er hakkikatten rekiamlar insanlarin hayal diinyasina hitap ediyorsa, vah vah insanhga
yani diyecek higbirsey yok. Yani hayal edecek higbir halt bulamadilarsa reklamlarn m hayal
ediyorlar. Simdi tabii mesele biraz o, oralara gidiliyor yani simdi bir cep telefonu almak igin kriz
gegiren insanlar var yani bu tlkede, ee simdi biraz oralardaki gibanlarini kasiyoruz yani efendim
bir araba almak igin intihar edenler bile var yani. Ama kesgke biz bu insanlara énce bu iglerin bu
kadar cok énemli olmadigini baska seylerin daha dnemli oldugunu dnce anlatabilsek de ondan
sonra bir oyun gibi bu insanlara reklami sunabilsek yani bu kadar ciddiye alinmasindan yana
degilim ben reklamin. Cok korkutucu bir sey. Korkutucu birgey gergekten korkutucu bir sey yani
bu kadar ¢lnk( sonugta eJer yani bunu bir yapilan blyuk bir arastirma verileri (izerine bana
soyliyorsan korkutucu bir gey. Yani insanlann hayalgicinlt trige ettigini, insanlarin
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hayalgGcini kullanhidigim, gok korkutucu birgey ¢linkli bu adamlann hayalguglerini olusturacak
daha renkli, daha derinlemesine daha 6nemli bagka higbirgeylerinin oimadiginin ifadesidir bu,
bu da ¢ok tehlikeli bir gey, yani ¢ok korkung bir sey. (Yani buna taraftar degilsiniz ama sonugta
kullanmak durumunda kaliyorsunuz) Yani tabiiki birstrd itlik etmek zorunda kaliyor insan, yani
toplumun zayif taraflarini, bilmemneyi, tuketicinin zaaflarindan yararlanmak zorunda kaliyor ama
ben kendi adima dogru reklamin ¢ok fazla tiketiciyi kanirtmadan yapilan reklam oldudunu
distnlyorum. Yani hergeyin serbest olmamasi lazim bu iste.

20) Yani simdi tabii bu bir kere kendi ig¢ bu psikodramayinlan yani senin igindeki diger kisiliklerle
olan temasdan sonra, reklam somut olarak ortaya giktiktan sonra bunun bir pre-test seklinde
birtakim seyler yapiimasint ben seviyorum. Clnk( sonugta ve sunu sdyleyeyim enteresandir,
pre-test ben higbir tasarladigimiz iste pre-testte cakmadim ben. Clnk{ birazda garantili yapmak
lazim bazi seyleri yani ya tuhaf birsey yapiyoruz acaba anlarlar mi, bunu diyemezsiniz reklamda
vani bunu belki sanatta diyebilirsiniz ama anlamasinlar. Yani bu ama eminlik degil higbir zaman
vani oyle dogru oldugunu diasinlyorsun ¢linkil sen zaten o veriler Uzerine kurdugun igin,
altyapi dogru stratejiyle, dogru mesajlan ise bagladidi zaman, dogru varmak istedigin hedefi
gorliyorsan zaten ortaya gikan reklamda bir kominikasyon temeli didzgin kurulmus oluyor.
Aslinda tabiiki yani bunun altinada, tstiinede, yaninada her tarafina ciddi olarak bakmak
zorundasiniz, kampanya ¢(nk( bir vidast gevsek olursa dokdlir. Yani onun igerisindeki mantik
batinlagu tam olmali, onun igerisindeki gbrsel batdnliik tam olmali, mesajlarin dogdru siraylan
verilmesi gerektidi, yani oncelikleri olmasi lazim, yani bu tip unsurlar kullaniimali. Tabiiki yani
onun birsGra agiimi var,

21) Herkesin vardir. Hayir yani gergekten metin yazan olmus olugsmus her insanin bu tarz bir stili
vardir muhakkak ki. Ben daha sade olmayl, daha direkt olmayi tercih ederim, daha
sinematografik olmayi tercih ederim, gok ¢igirtkan olmaktan hoglanmam biraz daha suzantan
yani daha sessiz olmak yani daha boyle gizli mesajl “aaaa” surprizierle vermeyi severim. Ama
dedigim gibi bUtln bunlar, her gey bir tarafa yinede reklamverenie de belirlenen geyler.

22) Yani simdi tabiiki bu g¢ok, en baylk tehlikelerden bir tanesi o yani, siz bir yemek
hazirliyorsunuz bu yemek tadi nasil olursa olsun gérintlisG 6yle bir gérintl ki insanfar ya
bundan “aaaa” diye hoglaniyor yemek istiyor yahutta "un” diyor, gitmek istiyor. Yani gimdi
tadina gelmeden gidiyor insanlar. Dolayisiyla onu &yle bir gekilde stsiemek, dyle bir gekilde o
tabaga koymak zorundasiniz ki en azindan insanlarin bir ¢atal almasini sadlamak zorundasiniz.
Mesele de bundan ibaret. Onu tabiiki diginmek zorunda yani dolayisiyla. Tabiiki dislinmek
zorundasiniz sonugta kitleleri etkileyip paranizi almak zorundasiniz.

23) Tabiiki glivenebilmeleri lazim insanlarnn yani, ama yani sadece reklamla olmaz bu is yani bu
toplumsal bir gliven gerektiren birsey yani, devlete glvenmiyorsunuz, Cumhurbagkanina
glvenmiyorsunuz, Bakanina glvenmiyorsunuz, polisine glvenmiyorsun, meclisine
glvenmiyorsun reklamina mi glveneceksin abi sen. Tabiiki a’dan z'ye yalan dolu ama yani
yalan olmayan birgey var mi su toplumda. Biraz oralarda bagliyor igler. Tabiiki bizde oyunun
pargaslyiz. Yani giinkl gtven dediginiz sey. Hayir kardesim simdi bakin giiven meselesi defakto
olmasi gereken birgey zaten. Glven duymamas! yani duymasi duymamasi meselesi degil o
defakto, glivenli olmast lazim yani zaten reklamin glvenli olmasi lazim. Yani reklam olmayan bir
seyi soyllyorsa, carpitarak soyllyorsa yani bunu, bunu zaten yapmamasi lazim. Defakto,
baglikta birkere veyahutta bltin altyapisinda reklamin “glivenme” olmasi lazim yani karsilikli
glven olmasi lazim. Bunu Uretici, reklamct kendi Urettigi mali ve reklamini yaptigi mahn gtivenli
birgey olmasi lazim. Hem malin, hem reklami. Bu ayn birgey ondan sonra iste hoglansin mi,
etkilensin mi, GzGlsin ma, aglasin mi yani bir “must” olarak gériiyorum, gliven duygusunu.
Tabiiki abi yani ben simdi sana guzel senin, tatl, tatli cizdanindaki paralan ¢ikarttiracam, sana
su mali satacagim. Ben de derken bunu, satarkende diyecegim ki “uuuu gok besleyicidir senin
boyunu 10 cm. her giin uzatir”, sen de bunu gelip alacaksin. Yani 10 cm. uzatmasi lazim senin
boyunu. Yani gimdi tabiiki hoglanma gok genis bir sey yani kriterleri nedir bilemiyorum bunun.
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Ama benim kafamdaki reklamda insanlann ilgisini gekmesi lazim, entertaint etmesi lazim, bir
tarz edlendirmesi lazim. Bu eglendirme, hoglanma yoluyla olabilir, dramatik anlamda etkileme
yoluyla olabilir, gorsel olarak g¢ok boyle spektakiler birgey gostererek olabilir veya hig
gérmedikleri birseyi gbstererek-olabilir. Yani ama bir tarz tabiiki ilgilerini gekmek ve o insanlara,
o gdsterinin gadinnin igine sokmak gerekiyor. (Ama &ncellikle given duygusu diyorsunuz) Yani
éncelikle de degil defakto, o zaten tartigilmadan varolmast gereken birgey. Cok énemli bir sey,
¢lnkd sonugta 60 milyon insani biryerlere yénlendiriyorsunuz hani bogverin mali, tGriini bugtin
siyasi reklam yapiliyor. Bu da ¢ok tehlikeli. Ama zaten yalan konusunda sirazesi kagnus bir
Ulkede yasiyoruz. Yani bugiline kadar ben birseyi de savunmuyorum yani varolan bir taraftanda
bahsetmiyorum bugln Turkiye'deki bltin politikacilar siradan yalan séyliyorlar hepsi. Eee
simdi boyle bir politik reklamda da yalan ¢ok tehlikeli bir gey, Grtin reklaminda da gok tehlikeli
birgey. Onun igin en temelde varolmasi gereken gey defakto diyorum yani bu gliven durumu
gok dnemli birgey.

24) Yani bazi dallar vardir ki dramatik seyi kullanmak zorunda kalabilirsiniz. Mesela sigorta
reklamlar zaman, zaman dramatiklestirmek zorundasiniz, yani ¢ok sahane birsey olmasa bile
hayat sigortas! satarken insanlara bir tarz 6lmi hatirlatmak zorundasiniz. Ama yine gok istenen
birsey degildir tabiiki bu. Benim agimdan degil bence bu tarz negatif seyler yani denden negatif
seyler 6lim, negatif ama dyle algilandidt igin negatif diyorum. Ama reklamveren banko reklam
ister yani riskli sey istemez. Sonra reklamverenin kafasi basmiyorsa sizin yaptidiniz reklama
zaten o reklam ylrimez. Yani galismaz, satamazsiniz reklami. Ha bazi noktalarda ajans
reklamvereni susturabilir ama burada gok blyUk riski ajans Ustine almis olur. Ya reklam
gahismazsa. Dolayisiyla yani dramatizasyonda kullanilan araglardan bir tanesidir. Ama dikkatli
olunmasi gerekir. Bu Yapi Kredi gsikkinda gok iyi galigti, gok da guzel dengelemislerdi, gok iyi
yapilmis iglerdi kendi seysi igerisinde. Orada galisti. (is Banka'sinin filmi hakkinda ne
duslniyorsunuz?) Yani eger sorarsaniz 6blri daha sempatikti. Cinkl Is Bankasi artik biraz
fazla alaturka oldu, Turk filmi haline geldi yani en sonu artik hanimefendiyi mezanndan kaldinp
Arzu Tranvayi'ni bir cesedi oynatmis olmalan da, yani gok nekrofilyak degilim yani cesetlerden
hoglanmiyorum agikgast. Cok sahsi seyler bunlar ama yani. Cinkt Yavuz Turgul benim iyi
arkadagimdir, kendisine bunlan sdylemeyin, yani duymasini da istemem. Ya simdi tabiiki batin
bunlann hepsi dénlyor dolagiyor yine daha evvel sdyledigim bir lafa geliyor. Kegke bu
etrafimizdaki insanlar hayalgtglerini ve derinliklerini reklamdan evvel kazanmig olsalar da
reklamida o kadar ¢ok ciddiye almadan aaa ne hos birgey bak, bak bilmem kimin reklami deyip
gegiverseler. Ve yani bundan da bir dozajda tamam etkilensinler Gran kararlann verirken
reklamin %10, %15 etkisi olsun ama %100 etkisi olmamasi lazim, bu insan yani hedef kitlenin
duzginliogo ile ilgili birsey bu, egditimiyle ilgili bir sey, beynindeki derinlikle ilgili birsey ama
simdi bir reklam goriyor insanlar zombi gibi zommmm etkileniyorla, kanip gidiyorlar dyle. Bu
sagmalik ama yani bunda reklamcinin da yapacadi birsey yok ki. Yani reklamcida bdyle bir
ortamda reklamciysa, tabii abi, ¢ak abi, yapalim abi diyecek yani ¢tinkl para kazanmak zorunda.
E bunu diyemedidiniz zaman zaten sektor digina itilirsiniz. Asli mesele bence. Oyunun kurallar
Turkiye'de gok, gok dar. Yaraticihk hakkinda konugmak bile sagma. Ne yaraticihgr ki yani buna
ben bunu da vyaraticihik olarak gérmuiyorum vyani Tadelle reklaminida vyaraticihk ofarak
gormiyorum, Yapt Kredi reklamini da vyaraticilk olarak gérmuyorum, Tlrkiyede yani buna
yaratici simdi sizin bir Peter Brooks yoksa yani ne bileyim bir sikt tiyatronuz yoksa, iyi bir
sinemaniz yoksa, ciddi bir edebiyatiniz, ciddi bir resim sanatiniz yoksa yani herseyin reklam
haline gelmesi bu gok hazin bir durum. Bakin New York'ta 170.000 tane ressam varmis. Tescilli
bu pezevenkler, hepsi vergi veriyormusg. Simdi tabiiki orada sinema, niye o newunderground,
diye bir ekol var ve underground diye de bir ekol var, 50'lerde baglamis ve Brodway var ve iste
efendim Hollywood var birsirli gey var, va, var, bunun arasindan tabiiki reklam var ve o
reklamda 150.000.000 kisiyi etkiliyor ama geridede 100.000.000 kisi var. Ve bazi kararlar yahu
siz ne yapiyorsunuz beyler, bu kadar reklamla artik abarttiniz diyen insanlarda bu 100.0000.000
kismi. Ve o Ulkeyi ydnetmek yolunda belirli kararlan alanlarda o 100.000.000 kismi. 150.000.000
her yerde halk halktir. Tamamen toplumda bitiyor is bu bdyle bence. Yani ¢lnkll sonugta bir
reklam iginden, eser diyemiyorum ben bunlara is ¢unki bunlar reklam eser olamaz kalmiyor,
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direnmiyor, zamana direnmesine imkan yok, Grinle birlikte var Uriin demode oldugu zaman
reklamda demode oluyor. is bu, eser olamaz. O ig ortaya konuyor tamam ortaya cikiyor belirli
ihtivaglan kargilhyor o Grtind belirli noktalarda marketing stratejisini destekliyor ve ondan sonra
sahneden geriye ¢ekiliyor. $imdi Amerikalilar bunun muzelerini kuruyorlar iste efendim bunlara
tapiniyorlar bilmemne falan o artik bokunu g¢ikarttilar bence vyani, glnkd reklam gergekten ¢
kusak sonra oturup Yapi Kredi reklamini ah dedemin kasetlerinin arasinda bak ne buldum
Necati gel su Yapi Kredi reklamini 33. defa seyredelim demez kimse. Ama bu gin efendim
atiyorum Potemkin zirhlisini 118. defa bilmem nerdeki Sinematek’de hala oynatiliyordur.
1927'lerde yapilmig bir filmdir. Univel'in Larjdor'u iste bugtn festival kapsamina alindi 1926
yilinda yapilmig bir sinemadir. 30 dakikalik bir filmdir. (Yani seslendiginiz toplum gok 6nemii) Ya
tabi abi, bu hazin bir sey, ben kimseyi kiigik gdormekte falan degilim ama ¢ok Gzlcl bir sey
yani en azindan bir metin yazan olarak hazin bir durum, bizim durumumuz ¢ok kétd. Cinki
toplumun durumu bence ko6t degil. Onlar farkinda degiller. Kot degil, farkinda degiller gunko
kot olduklannin yani onfar bdyle iste 30 saniyelik bir reklam filminin kargisina gegip gok
sevinebiliyorlar veya gok 0zllebiliyorlar. E bunun karsisinda bir reklamveren var, parayi veren
adam o da ¢ok seviniyor ¢linkd mah satiliyor onun. Tabii yani sonugta biz birtakim sizofrenik
adamlar yani hem onlar gibi disunip, hareket ediyoruz

25) Efektif olmasini Umit ediyorum. Efektif yani.

26) Vallahi mesela Barkley ingiliz reklam ben ingiliz reklamlarini gok seviyorum. Cinkd
gergekten konuya dogrudan yatinm yapmayan seyleri seviyorum. Orada o gingeneligi
gordiigam zaman rahatsiz oluyorum yani simdi gériyorum ben illa Urine, (rine, Grine yonelik
ama hatirtadigim birsirt reklam var begendigim ama Barkley'in bir seri seysi vardi ki bu nedir
bu adamin ismini unuttum simdi "Not the nine o’clock news” diye BBC'de bir komedi programi
var bu adamin. Mr. Been diye bir komedi programi var. Onun yaptig! bir banka reklamiyd.
Reklam soyle Rusya soduk savag zamani ingiliz Biyikelgiligi, ikinci katip veya birinci katip elgiyi
casuslukla sugluyor ve gece yansi herifi kaldirtmig tavana astirtmig torba igerisinde ve bitln
elgilik mensuplanni don paga pijamayla toplamis dialarini da gekmis herifin hirsiziik yapisi,
casusluk yapis seklini, onlara gbsteriyor ve elgiyi mahvediyor muhtemel kendisi prim. yapacak
blOtin bu seyden iste diyor elgimiz diyor, iste bir adamlan gorisirken goriyorsunuz, ondan
para alirken gériyorsunuz bir alis veris var. iste bilmemeneyle gériyorsunuz diyor. Elgimiz
kostebektir diyor. Oteki de diyorki ya sagmalama ben Barkley kartimi kaybettim diyor Barkley
kartimin acil para 6deme seysini kullandim diyor adam bana Moskova'da geldiler parami teslim
ettiler bu oydu diyor gérdiganidz sey diyor. Haaa Moskova'da Barkley karti olur mu oyle sey
diyor, o sirada kapi vuruluyor gece yansi motosikietli bir kurye giriyor Barkley kartiniz geldi
efendim diyor ve “hnnrr” diye gidiyor yani bdyle bir hogluk yaratiimasindan yanayim ben illa
arunu én plana gikartip Gran hakkinda gigirtkanlik ettiginiz zaman illa reklam banko olsun aman
tutsun, risksiz olsun diye distindiguniiz zaman bu isi ucuzlatiyor bence. ingilizlerin béyle bir
humor anlayigl var ve UrinQ ¢ok &n plana gikartmadan bir amblyans kurarak anlatiyor. Ben bunu
begeniyorum yeni bu yolu begeniyorum.

Yani humor yani. Yani o oyunculan gikarttiginiz zaman mesela o bag oyuncu kismini su
anda hatirlayamadigim o ingiliz komedyeni gikarttiginiz zaman, diser kampanya g¢ink{ bitiin
onun himoriyle gittigi bir kampanyayd). Evet bir tarz eglendirmek zorundasiniz insanlar 30 sn.,
1 dk., 1.5 dk. hosg birseyler géstermek, keyiflendirmek, bilgilendirmek, dogru birgeyler aktarmak
zorundasiniz. Bir parga tabiiki dyle bir gsey, yani bir parga daha zengin, daha zeki, daha akilla
bezenmis, daha lezzetli geyler olusabilmesi igin bdyle birgsey gerekiyor ama ben seyi de gok
emin degilim agikgasi, yani bizim toplumumuzun kultirel verilemedi ki. Aaaa bakin en tuhaf
orneklerinden biri Yegilcam sinemasi yillar boyunca halk anlamaz abi, bunu anliyor onun igin biz
bunu yapiyoruz dediler, bence durum bu degildi. Kendileri bilmiyordu ki bunu halka bunu
versinler. $imdi gene gazetelerde ve televizyon yayinlarinda yine ayni hata yapiliyor. Deniyor ki
halk bunu istiyor, efendim okuyucular telefonlarimizi kitlediler, biz bunun bdyle yazilmasini
istiyoruz dediler, yani ya halk mi bunu yénlendirmesi lazim yoksa aydin dizgin insanlarin halka
bunu vermesi mi. Yani buralarda gene dugtmleniyor is. Biraz sorumluluk Gstlenmek gerekiyor,
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biraz zorlamak gerekiyor bazi geyleri, buna yatinm yapmak gerekiyor. Ya Turk Sinemasi yillarca
iste efendim halk anlamaz adla kizim, tamam verem kadin, fakir bilmemne bunlarnn Uzerine
gittiler yani bu gok kolayds. Hep kolay yolu segti Turkiye her konuda. Hala da devam ediyor.

27) Tabiiki, tabiiki. tabiiki yani bunu defakto distnlyorsunuz zaten bu var yani béyle bir kirlilik
ortaminda senin hareket etmen lazim, dolayisiyle birkere frekans gok énemli orada, onun igin
para, bltgeler igin icine giriyor. Streler dnemli yani siz 10 saniyelik bir film yapti§iniz zaman ve
bunu haftada bir kere oynattidimz zaman efektivitesi o kadar oluyor siz 1 dk., 1.5 dk.lik bir film
yapip haftada 18 defa oynatti§iniz zaman efektivitesi o kadar oluyor.

28) Bu ajansta kreatif ekipte herkes bana ismimle hitap eder, kimse bey demez yani buraya
gelipte 6 ay, 1 sene calgip benim buranin patronu oldugumu bileyen insanlar var. Birkere
benim ekibimde bdyle birgey sbzkonusu degil ben hiyerarginin sadece bilgiyle olusmasindan
yanayim. Yoksa yatinmlan, patronlukian, kesinlikle b&yle birgeyim yok. Ama belirli kriterlerim var
benimde tabii yillar igerisinde olugsmus, ekibimdeki insanlara bu kriterleri anlatmaya, agilamaya
cahsinm yani ¢lnkd dogru olduguna inandidim kriterlerdir bunlar benim bu meslekte ve daha
bu dinyadan 6grendigim birtakim seylerden slzlp gikarttigim kriterlerdir. Ama bunlarda da
israrc) degilim kesinlikle yani beni ikna edebildikleri middetge ederler yani. Hayir birkere
paylasiimadigr zaman zaten kavga gikiyor, o glzel birsey yani onlar bagka birgey soyluyorlar,
ben bagka birgey sdyliyorum, tartigtyoruz, arastinliyor, o zaman sen git onu 8gren bakalim,
oradan sen de bilmemne kitabini bul, onu oradan indir asagtya Aaa! 6ylemiymis vay be falan
olunuyor yani bunlar olunuyor tabii.

29) Metin yazan olarak soruyorsan genelde kendi isinde galigmayan metin yazarlarn yani bagka
kurumlarda galigan, benim o zamanlar galistidim zamanlarda olan birtakim sorunlarn soruyorsun
anladigim kadanyla yani glinkt burada patron sikki, is sahibi sikki gok az distnilda yok gibi bir
sey. Simdi tabiki metin yazanmn Gzerindeki baski ile tabiki ajans ydnetiminden de baski vardir
her zaman. Simdi onu sormak istiyorsan metin yazan bitin bu nagar durumun igersinde
kendine kreatiflik gikigini arar. Ben kreatifim, ben yaraticryim, ben limit tanimam, zart, zurt gibi
birtakim yaklagimlart vardir. Bu da tabii genelde hep yonetim tarafindan belirli dozlarda
bastirilir. iki kampanya hazirlarsiniz bir tanesi gok kreatif fakat ayaklan fazla yere basmayan bir
seydir ama ¢ok sikse yapacak birseydir, prezantasyonda bir tanesi de risksiz, banko, do§ru,
temiz ama ¢ok pariltisi olmayan birgeydir.

30) iste o kreatiflik afrasi, tafrasi igerisinde zaman, zaman genelde metin yazarlarn genellikle
kreatifler saticilarlan dévusirler. Yani musteri iligkileri ile olan insanlarla dovisirler. Clnka
mausgteri iligkileri daha hep béyle is aman satalim, ¢ok banko olsun veyahutta gok klasik olsun
masgterinin tarzina gbére ama hep bu boyle tabii ufak bir geliski halindedir ama bu uzun boylu
birsey degildir, uzun boylu bir durum olursa zaten ajansin igleyisini etkiler.

31) Higbir ig higbir zaman oldudu gibi kabul edilmez. Yani bu bltin metin yazarlar igin
gegerlidir, butun kreatifler igin, gizerler, art direktérler herkes igin gegerlidir. Yani muhakkak o ig
slirece girer zaten taslaktir olusturdugunuz sey. Aaa o fikir ayni kalabilir ama birsliri detay
degisecektir, birslrl detay eklenir, birstrl detay gikartilir, gtinkl sonugcta siz o fikri Uretirsiniz
misteride bunun Ustine 1 milyon dolar para harcayacaktir. Aaaaa illa benim Urinimin su
tarafini da koymaniz lazim buraya diye baglar. Yani buniar olur.

32) Simdi boyle bir durum var yani bu benim kendi ajansimda kurdugum bir sistemde ben
kreatif toplantilara mugteri temsilcilerini de alyorum. Dolayisiyla zaman, zaman bazi
kampanyalarin ana fikirleri misteri grubundan da gikmis oluyor. illa metin grubundan gikmasi
gerekmiyor. Dolayisiyla onlardan birsey ciktidr zaman biz alip onu ddverek igleyip sadece hos
bir hale getirip tekrar énlerine sundugumuz siklarda oluyor. Yani bu akuplasyon &nemli birgey
misteri grubundan, kreatif ekibi biraraya sokmak bence dogru birgey. Evet micadele var.
Sonugta bir muicadele var genelde, blytk ajanslarda daha da fazladir bu.
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33) Tabiiki var, tabiiki var. Bunda yani siz kampanyay, fikri, sinemay! neyse yani fikri ne kadar iyi
anlatirsaniz ne kadar iyi canlandinrsaniz, o kadar veyahutta ne kadar iyi malzemeyle anlatirsaniz,
o kadar ikna edici olursunuz: Ben bu konuda mecburen kendi bagima birtakim araglar
gelistirmek zorunda kaldim. Mesela iyi oynuyorum, oynamay gelistirdim kendi igimde. iste
oyunlarla, tiyatral birtakim metodlarla meseleyi  anlatmak, meseleyi biraz onlanin nasi
satabileceklerini, yani konsepti misteriye nasil satabileceklerini distinip onu soyleyerek ikna
etmek. Ben prezantasyonu, iyi prezantasyon yapanm, yani ezici olmuyor daha gok egleniyorlar,
hosglaniyorlar, goériyorlar yani gdzlerinde oluguyor olacak olan sey final grup ve be@eniyorlar
yani sonugta ve ben onlara seyi de anlatmaya calisiyorum musteri grubuna yani bunu
musteriye satarken nasil argimanlarla gitmeleri gerektigini de sdylemekten yanayim. Canka
onlara, onlara bu tarz geylerie, mthimmatla donatmazsan zayif kalabilirler.(Kabul ettirmede bir
takim davranis yapilarnt var) Tabiiki, tabiiki var. O kadar zaman ugrasiyorsun, -biyik birsey
gikartiyorsun ve bunu da iskembeden atmiyorsun yani bunu belirii tecribeleri, yillarin birikimini
birstrd baska yerlerden olusturdudun bilgileri de Gstline kattyorsun. Tabii ondan sonrada bunu
illa bunu da hayata gegirmek igin, bunu satabilmesin, bundan ekmek yiyebilmek igin bu tarz
birtakim taktikler diyelim yani taktikler kullanmak zorundasin.

34) Son derece stkiliyor bence basta da séyledim hem sayisal aragtirmalar, hem focus gruplar
gok énemli. insanlann yani hedef kitlenin tiketicinin ne istedigini, ne dusindigind, neye
intiyaci oldugunu, nasit seylerin onlarin semiyolojik kapilarini agacak anahtarlar oldugunu o
aragtirmalardan sezip gikartiyorsunuz veya gorlp ¢tkartiyorsunuz veya duyup gikartiyorsunuz.
Bence ¢ok dnemli birgey aragtirmalar. (Yaraticih@: etkiliyor mu sizce? Yani siniriliyor mu?) Yok
hayir yani simdi yaraticihgr belirliyor belki, etkilemiyor. Yani yaraticilida bir katkisida olmuyor.
Simdi herseyi arastrma Uzerine kurmaktan bahsetmiyorum. Ama birsirt tiyoyu
gikartabiliyorsunuz aragtirma Uzerinden. Ozellikle focus gruplarda, sayisal aragtirmalarda degil
ama focus gruplarda insanlar belirli laflan telaffuz ediyorlar. O telaffuzlardan yararlaniyor metin
yazar, yani birstra fikir gikiyor, birstri tecribe g¢ikiyor insanlann agzindan yani arasgtirma
dnemli birsey. Simdi yani artik o Amerika’da suyu gikartilmig tabii aragtirma konusunun suyu
¢ikartilmig vaziyette ama tabiiki onlarin da elinde ¢ok ciddi veriler var yani Amerika’da bir insani
kredi karti harcamalanyla hayatinin tiiketici romanini yazabilirsin gayet rahat bir sekilde yani her
yerde kontrol ediyorlar, her gittigi yerden databaseler, databaseler. Ama yani tabiiki hersey
kreatif agidan bence bir etkisi yok isin, yani sizin yaratici yeteneginiz, kabiliyetiniz veyahutta
barajinizda dolmus olan su miktariyla bir ilgisi yok. O zaten defakto olmast gereken birgey. Ama
siz onlari nasil kanallardan akitacadinizi bu aragtirmalardan edindiginiz birtakim tiyolara gore sey
yapiyorsunuz. O ylizden gerekli.

220




UGUR GAKIR
PARS MC CANN ERICCSON

1) Universite mezunuyum, yas 27. Bu konuyla ilgili bizin memlekette tiniversite yok malum, ben
en son, epey bir Gniversite gezdikten sonra iletisim Fakiltesini bitirdim.

Simdi soyle bir sey, ben Universiteye girdigimde, biraz erken vakitte okula gittim ben.
Evi yakanm falan diye beg yaginda sutladilar beni. Onun igin de erken bagladim tniversiteyi. O
zamanda gittim iste UGniversitenin kitiphanesinde boyle, simdi bizim burada da bulunan
reklam kitaplanini gdrdim. A iyi meslekmis, ben reklamci olayim dedim. Bu dedigim iste 86-87
yillarinda oluyor. Sonra ben reklamci olayim dedim, reklamcei olayim dedim, dedim ama bir yolu
yok onun. Gidiyorsun adamlara bagvuruyorsun. Onlar da sana diyorlar ki tecriibeli misin. Nasi
tecribeli olayim yok degilim tabii, biz tecribeli anyoruz, iyi de tecriibeli nasil olunuyor, onu da
bilmiyorsun. Sonra 92 senesinde bir mektup yazdim, ddsendim bdtin ajanslara yolladim.
Kismettir hepsi gel dedi. Kismetten buraya geldim ben de. Reklam yazar falan degildim. Buraya
geldigimde onun bir agiklamasi herhalde séyle olur Allah yardim etti oldum yani.

Bagka bir is yapmam. {Deneyimizin?) 5 senedir.

2) Yoneticilik vasfim yok. Bizde grup, grup galigihir. Bir art direktdr, bir yazar fakat benim nasil
galistigimu soruyorsunuz eger, ben tek basina galisinm. Sonra ortagimla paylastnm. Cinkd ben
seye inanmiyorum pek; 2 kisi oturup glzel fikirler bulurlar diye bir sey yoktur hayatta. Bir kisi
daha iyi fikir bulur, iki kigi de onu birazcik susler, pilsler bilmemne yaparlar ama tek kiginin
gahisir. Tek kisinin kafasi galigir, iki kisi yapar.

3) Benim tercihim basin ilanlandir, dergi ilanlan ben onlan daha gok severim yani. Soyle
diyeyim, yani insanlar okurken, ne bu reklam gibi olmug demesinler diye yazmaya galiginm bir,
ikincisi ise mesela otomobil reklami yazanm. Otomobil reklami yazarken motor ise olaganista,
yok bdyle bir stispansiyon baba falan gibi laflar yazmam ¢lnkd olaganisti bir motor olmaz
yani, bodyle oladaniistl, inanilmaz gibi laflar etmemeye galiginrm, birde normal insanlar nasil
konuguyorlarsa bende o6yle yazmaya ¢alsinm ama konusur yazmaya caligipta cumleleri
devirenlere de sinir olurum, nasil konuguyorsam sizle, metnide &yle yazanm.

Simdi o birazcikta artik, simdi burast sonug olarak bir igyeri. lgyerlerinde insanlann
canlan sikihyor, igleri bayiliyor. Benim evde de bir tane buradakinden daha genig bir odam var
buradakinden daha fazla malzeme var onun iginde. Birde iste annemle beraber oturuyoruz biz,
bayik bir ev, uzunca bir koridorda var, géyle yuririm ben, ondan sonra igte tam gis gelmesi
gibi, insanin gisgi geliyor gibi benim aklima geliyor, gelirse yazarim. Ve daha simdiye kadar
dedigim gibi sekmedi, hep gelir aklima aninda. Ama belli bir kalibi yok.

{(Peki rekltam fikrini olustururken ilham mi yoksa kisisel yetenek mi éne cikiyor sizce?)
Yani bence onlarl, tamamen onlarin hepsi birikim. Yani mesela su anda bu sey rakamlarla ve
kazandi§l maddi bagan ile yani GrinG satmasi ile de karitlanmig bir seydir. Nescafe reklamilari,
bilboardlan bir birikim ve hatta biraz da gézini agmak. Orada kahve gekirdeklerinin iginde sey
durur, fincan durur, gérmigsinaddr sizde, sokaklardaki billboardlarda. Onun iginde yazan
laflann tamamini ben yaziyorum, onun reklam haline getirilmesini ben disiindim, bdyle olursa
iyi olur dedim ama Nescafe Klasik'in ortasinda durur o yani. Nescafe klasik ambalajinin Ustinde
bir tane kirmizi fincan kahve gekirdeklerinin iginde durmaktadir yani. O gey birikim, hayatta her
gordiigin sey yarin 0btr gin bir yerde reklam olarak ortaya gikabilir. Belki de yetenek de bunu,
buradan ortaya gikarmaktir, bilmiyorum. (Sonuca bir anda mi, yoksa eldeki verileri ingsa ederek
mi ulasirsimiz?)Yok ben sey nasil diyeyim, ben sey birdenbire, nasil diyeyim video seyreder gibi
kafamda goérarim vya da seyrederim, bakanim. Boyle gok analitik bir kafam oldugunu da
dustinmiyorum. Ama, sey zaten mesele o kafanda gérdaguniin senin anladigin brief'e ne kadar
uydugu, ve mugterinin malint ne kadara satti§l ve ne kadar dogru bir is oldugu ve ne kadar
sagmaladil ya da sagmalamadigi. iste nasil diyeyim, simdi siz orada bir sey canlandiriyorsunuz
kafanizda ama ona birgeyler ekliyorsunuz tabii slrekli. Yani bilmemneyle de su olsa, yok onu
bilmemne yapsam, sdyle yapsam diye onun iginde birgeyler ingaa ediliyor. Ama sonugta bagta
distndiginle sondaki plan tutuyor, dyle geliyor.
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4) Vallahi simdi on-air'da degil de, din sunulan bir kampanya var, 4-5 tane kampanya var.
Onlardan bir tanesinin fena olmadigini diginlyorum, nasilsa geldi akiima. Sey bu bir tirag
bicaginin, ve sik, sik kullanilmasini biz insanlara sdyliyoruz, ¢unkl sik, sik kullanirlarsa gift
bigakll olmasina ragmen arasi tikanmiyor, iste kil, sakal kokd falan orayi tikamiyor. Ve bunu
disinirken ne kadar sik kullanirlar diye disiniyordum. iste, bunu, iste yakisikii adamlar falan
filan derken, aklima &yle, hani derler ya lamba yandi, lamba yanar gibi, ulan bu makyaj
tazelemek gibi bir sey dedim, kadinlann makyaj tazelemesi gibi, insanlarin balo salonundan
kalkip, kalkip, gidip, gidip tirag olduklanim diye bir gey geldi aklima, bodyle canland yani
kafamda.

5) Kesinlikle tabii. {Olumsuz ydnde etkisi oldugu oluyor mu bazen, bunu da diglnerek cevap
verebilirseniz  daha iyi olur) Olumsuz yonde bir etkisi, sey, yani belki o bir meleke tespit
ettigimiz bir sey, out of brief bir sey yazmiyor insan bir slire sonra. Zaten o brief'i, glink( nasil
diyeyim, burasi McCann Ericcson yani. iste 4-5 tane boyle ajans var, her sey yerli yerindedir, ve
hersey bize yerli yerinde gelir ve her sey bizim elimize geldiginde biz ona gbre bakar ve yapariz.
O agidan yararll. Ayrica sey, mesela en blylk sikayetimiz de sey olur bazen, iste malum her
yerdeki musteri temsilcileri ve kreatifler arasinda gekisme olur ya. “Ne bigim brief ya bu,
bilmemne ne bigim brief bu” diye odur. Yani onu aliniz, ve isteriz, ve kalkip da kendimiz
Uretmeye, yaratmaya hig niyetimiz olmaz dogrusu. Cunkd sonug¢ olarak zaten bir daha ayni
prosediirli.  gegmek demek, yani olmayinca bir daha yapmayacadiz biz saniyorum o isi. Ve
gunki dedigim gibi gok hizl gider burada igler.

6) Vallahi ben sey diye dusunlyorum, herkesin anlayabilecedi, benim yazmaktan gurur
duyacadim, ne kadar gok insana hitap ederse o kadar iyi olan seyler yazmaya galigiyorum ben.
Mumkan oldugu kadar, hatta mimkin oldugundan daha da basit olmasina galigiyorum.

Tabii kendim igin de yaziyorum, Cinkd ben de bu insanlardan bir tanesiyim sonugta.
Sonug olarak ben de reklam goérdidim zaman ben de etkileniyorum, hig bir farkim yok
onlardan. (Peki, hedef kitleye yonelik, hedef kitlede bir prototipe yonelik de yazdiginiz oluyor
mu, kendi benliginizin disinda bir kisiye yazdiginiz oluyor mu, yoksa sadece hep kendinize
yonelik mi yazarsiniz ?) O brief'le ilgili bir sey ama. Iste mesela surada oturan C sinifindan bir
insana bir Grin satiyorsaniz, ona ydnelik yazmaniz lazim, ama ben gey diye distnliyorum, o
insanlarin da algilayabilecekleri, dedigim gibi benim, bana gére bu isin sirn yani ingallah
dogruyumdur, yamlmiyorumdur. Yaniiyorsam yazik oldu bes seneye. MUimkin oldugu kadar
basit olmak. Basitlikten sunu kastediyorum; insanlar bunu gbérdiklerinde acayip basit birgey
olarak algilayacaklar. Ve onun iginde oyle bir sey olmalt ki, "Hadi ya evet, evet hakh ya”
demeliler. Ne bileyim Kog icin de bdyle olabilir, Alaton’lar iginde bdyle olabilir, suradaki insan
igide boyle olabilir. Mesela sey iste, Tokai reklamlarinda oldugu gibi, Tokai herkes igin Tokai.
Ama insan Dupont kullanir ama, o Tokai reklami. Ondan bir gey, bir tat alirsiniz hi¢ degilse. En
azindan bir gakmak degil Tokai diyebilirsiniz. (O insanlann yerine kendinizi koyup, kendinize
y6nelik yaziyorsunuz diyebilir miyiz?) Mimkin tabii, yani ¢linki ben zaten o insanlardan farkli
birisi dedilim yani ben, mesela suramda feci bir sanci var, ¢iinkii go! atinca diin aksam Hakan,
zipladim ve kapiya garptim ben burami, iste Galatasaray'in maclarina giderim. Pek bir farkim yok
ki onlardan benim de yani. Normal ideallerim var hayatimla ilgili, evim, barkim, arabam olsun
falan gibi, normal seyler yasiyorum bende, benim mesledim bu onlarin ki bagka.

7) Kendimin diginda bir insana yazdigima inanmiyorum, daha gok kendime yaziyorum, ¢lnki
yukarda dedidim gibi bende onlardan biriyim.

8) Kendim igin yaziyorum, ve bunu yaparken de, yukarda belirttigim gibi oldugunca basit ve
sade olmaya galigtyorum. Ve kendimi oniann yerine koyarak, onlarin bir pargasi olmamin vermis
oldugu duygu ile metni yaziyorum.
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9) Vallahi mimkin mertebe samimi olmaya galigiyorsunuz. Ama yani nasi diyeyim, su anda
ben asagida bir tane seyle ugragiyordum siz geldidinizde. Kadinlarin bacaklarindaki tuyleri
almay: saglayan bir tane tirag bigad ile ilgili ugragsiyordum ki mesela bu benim acayip disimda
yani benim bulundugum sosyal-siniftan bile olsa kadinlann bacaklarnndaki tQyleri alan bir aletten
bana ne ya simdi diye dagtnlyorsunuz. Ama gimdi sdyle bir gey, o artik otomatige baglanmis
bir sey. Birincisi Glltepe’de, Dolapdere'de, Bostanci'da ya da Bebek'te otursun kadinlar
bacaklaninin gizel gérinmesini isterler, yani bunu kabul etsinler ya da etmesinler bunun boéyle
olmasini isterler. Ben onu da yazarken g¢lnki musteri yani o Gillette Company ne kadar gok
insana bunu satarsa o kadar memnun olur hayatindan. Yani A, B sinifina hitap eden bir Grinddr.
Ama C gelip bunu almak isterse Gillette bundan hig Gzllmez gayette memnun olur. Bunu
yaparken de sey, herkesin nasil diyeyim, bunu gorebilecek insanlanin almasalar bile heves
etmelerini sadlayacak bir sey yazmaya galigiyorum ben ¢inkd bu k&tiide bir sey degil sonugta.
(intiyaglanini géz onine aliyorsunuz sonugta) Evet tabii, yani ¢inkd ihtiyaclan midir bu
bilmiyorum, yani insanlann bacaklanndaki tiylerin alinmasini saglayacak bir alete ihtiyaglan var
midir, yokmu mudur, o da tartigilir ama. Bence ihtiyag zaten insanin sahip olmayi istedigi seydir
yani onu istiyorsa, ona ihtiyaci var demektir, en azindan ruh saglidi agisindan buna ihtiyaci
vardir yani, gayette mutlu olur buna sahip olursa suradaki kizin teki.

10) Yani simdi ben demin bunun cevabini verdim yani sey. Yani dedigim gibi zerre kadar farkim
yok, hig bir farkim yok. Belki ben yapi geredi birazcik, ben dider insanlan bilmiyorum, herhalde
bagkalar da boyledir. Ha guradaki, bizim ajansimizdaki mistahdem sinifi denen insanlar benle
gok iyi geginirler mesela. Mesela ben birinden gay istedigim zaman, benim gayim gelir, ya da
birine, bir yere para odettirecek olsam, benim param yatinlir ve sey, ¢linkil iste ginaydin,
merhaba, nehaber, nasisin, gocugun nasil, iyimi falan filan demeyi ben gahsen ihmal etmem.
Ama bunun reklam agisindan dedidim gibi ben neyi gordigimde mutlu olurum, yani
gegenlerde adamin teki radyoda bir laf etti. Adamin teki sey dedi radyoda, hep sey derlermis,
dikkat ettim de Oyle yani "nasil muzik yapiyorsun derlermis geng popgulara”. Sevdigim mizigdi,
canimin istedidini, o da dedi ki ben duymak istedigim muzigi yapryorum. Yani bende okumak ya
da gérmek istedigim reklami yapiyorum. Simdi nasil diyeyim, dogrusu ben gey reklamini yapmig
olmay: istemezdim mesela, Su Garanti Banka'sinin dakikalarca siren ve gocugun trenlerden
inip, bilmem nerelere bindigi faland, filandi bir reklami yapmak istemezdim. Canki onun pek
durtstge bir sey olduguna inanmiyorum. Yani glnk{ sonug olarak bir milyar veriyorlar, ilk
tgune.

11)Yani ben ey, o garip bir mutluluk zaten. Mesela gegenlerde biz bir radyo spotu yaptik. Ben
tepine, tepine gittim asagilardan medya planini aldim, ne zaman, hangi radyoda yayinlanacak
diye. Ondan sonra, Bogazigi FM'de yayinlanacadini duydugumda, nereden gikanyorsunuz ulan
Bogazici FM'i falan gibi arkadaslarla birazcik itistim. Cinkia sey, onuda sdyle agiklayabiliyorum,
ne kadar gok insan duyarsa o kadar ¢ok kisinin dikkatini gekecegini disinuyorum ben onun.
Sey. ¢lnkil, o kadar basit igte. Yani normalde isyerine gelen bir tane hatuna milletin  kahve
falan ikram etmeye calisip, tepinmeleri yani, bdyle “Ben, sey merhaba iyi ginler iste fincaniniz
yok, sizde kalabilir” falan diyen bir sGrd adamin hikayesi. Biz hepimiz, herkes bir tane kiz
geldimi bakanz, iste bir sirinlik edeyim deriz ve de insanlar der, bunu yaparlar diye
dastniyorum ve o insanlann igindeki bir sey bu. Yani reklamda ne kadar kendilerinin de sahip
olabilecekieri bir sey varsa, yani bu belki ipe sapa gelmez bir 6rnek olacak ama bu “Girls Next
Door” diye bir sey vardir, Penthouse falan yapmis zamaninda, bdyle acayip fotomodel kizlarin
ciplak fotograflanni yayinlamak yerine falanca evden gelen kizin fotografi diye yaymnladiginiz
zaman adamlarin daha gok dikkatini gekiyor ¢lnk( ulagabilme sansiniz var. Yani oradaki, iste
falanca Cindy Crawford falan, tamam g¢ok glzel ama ne yapayim yani gok guzelse diyor
adamlar. Ben gey diye dagiintrim, yani ben bunu duydugumda, kahkaha atiyorsam, insaniar
da bunu duydugumda kahkaha atarlar herhalde diye dagtnliyorum. Ama sey, siradanlik,
buradan olmak, sokak gocudu olmak, yani burada bliyiimek falan, filan olmak.
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12) Dedigim gibi, benim onlardan hig bir farkim yok, sadece meslekler agisindan bir fark var.
Yoksa ben kesinlikle onlardan biriyim, ve onlar gibi yagayip, hareket ediyorum,

13) Bunu seyde yasamistim ben gegen sene bir tane radyo spotu yapmigtik gene. Oldukga
komik bir radyo spotuydu. Ya da en azindan biz diustnUyorduk. Ve seyde yayinlandiktan,
radyoda yayinlandiktan sonra, DJ, iste reklam bitti, iste orada birtane madur, uyuyan bir tane
elemanina kahve getiriyor, o da igte uyaniyordu da gocuk falan, dis seste diyordu ki “kahvenin
en iyisi Nescafe'den gelir ama siz kimin getirdigine bir dikkat edin isterseniz” falan gibi laflar
ediyordu. Oradaki insanlar gilerekten gey yapiyorlardi “ya nerede bdyle sansh insanlar, bizim
maddrler niye bunu yapmiyor”, falan filan dediler. Anladim ki o, sonra arkadaglanm séylediler.
Arkadaglanmdan bir tanesi askerde, askerdeki arkadaglannin gurur duydugunu falan soyledi.
Sey, birincisi en blylk mutluluk herhalde, sen orada gilmelerini istiyorsan, géimeleri,
a@lamalarini istiyorsan, aglamalan, disinmelerini istiyorsan, diigiinmelerini. Bunu yaparlarsa, ki
bunu yapmak igin her seyi yapiyorsun zaten. Ne bileyim adam okurken onu komik bir sesle
okuyor ya da hGzunll bir sesle okuyor ya da ne bileyim boyle insanin béyle aglamak Gzere olan
bir sesle okuyor. BUtin numaralar yapiyorsun sen bunu verebilmek igin. Ve bunu basarnirsan
eder, yeteri kadar benim mantigima gore basit olur ve bagarabilirsen eger, o insanlann, ben
zaten bu milletin, bizim milletin ¢ok akilll oldugunu disinlyorum, vyani bazi tercihlerimde
tuhaflik olsa da gayet akilli oldugunu dlsiniyorum. Yani bir de onlara mimkin oldugu kadar
vakin olmak gerektigini dasuntyorum. Ve sansli addediyorum kendimi. Gualbyorlardir,
aghyorlardir, kesinlikle belli bir ilginlik boyutu var.

14) Simdi soyle bir sey, Birincisi insanlarin bu herhalde filmlerde de bdyledir. Yani istanbul
festivalinde gelen bir tane filmin Oscar kazandigini gérmezsiniz. Ben Oscar kazanan filmlerden
yanayim agikgast, ¢lnkd sinemanin insanlan eglendirmek igin yapildigint ve entertainment
diyorlar ya oyle oldugunu disinlyorum. Tabii ébirleri de insan sanat bdyle bir yapmak
isteyebilir bu konuda, yapar, 6zglrdir yapsin. Ama sey, ama ben Brave Heart'| seyrettijimde
etrafimdaki bir sOrQ insan hinglr, hungtr adlaniyordu, ben de agladim yani. Cinkd adam
aglamamizi istemisti orada. Simdi, simdi sen kapiyl ¢aldiginda o insanlara, yani kimin kapistni
galiyorsan, kapinin arkasindaki insana seslenebiliyorsan, aglar. Seslenmiyorsan anlamaz,
satamaz, hig bir sey yapamazsin yani. Bunun acayip, tuhaf érnekleri var. iste mesela, bu neydi
gémlek markasina Cem Ozer'in ajansi bir sey yapti da, iste bazi erkekler bilmemne gdmiekleri
giymeyi hig haketmiyorlar diye kadm déviimus. Yok iste Atatlirk’d, iste giinegi gok 6zledik falan
filan diye. Bana bunlar acayip sahte geliyor. Yani ylkselen deJer pesinde kogmak gibi geliyor, o
zaman sen bunu kime sattin yani. Bunu alacak bir kitle var mi?, yani kalkip da Atatirkgl
Dustnce Dernegi aldi mi o gdmleklerden bir tane? Ya da ne bileyim kdy vyerinde gikolata
bulundugunu gosteren bir tane Ulker reklami yaptin. Kéyde gikolata satti mi? Ya da insanlara
her tarafta Ulker bulundugunu sdyledin. insanlar ne disinirler bunun {izerine? Evet ya her
tarafta Ulker bulunuyor, ben Ulker mi alayim? Yani ne oldu o zaman bunu yapinca? Bence bu,
bir de sey problemi var bence, hangi kapiy! galdigini bilemiyor onlar. Oyle bir problem var.
Mesela bana denmigti ki, tabii bizde yapiyoruzdur herhalde éyle atlamalar, ziplamalar, yanlis
yapmalar, galisan insanlar isyerlerinde nescafe igsinler, iyi, ya da insanlar gay igiyorlar
Torkiye'de, cayin yerine nescafe niye igmiyorlar ya demislerdi. Bizde sey vyaptik, biraz
sakincaliydi, biraz tuhaflik olabilirdi. Su simitli bilboard vardi, Gstinde duruyordu simit sdyle,
aziz dostum yaziyordu. Sey, ama hedef kitlesi tabii bunu algilayabilecek, anlayabilecek gene de
onun birazcikta hedef kitlenin yukarisinda bir sey oldugunu distniyorum ben, o bilboardin
ozellikle. Ama, hangi kapiyi galdigini bilmen lazim. Hangi kapiy1 ¢aldigini bildikten sonra da kapi
aglldidinda ne sdyleyeceksin. Yani sen "e=mc2” dersen adama, o da “efendim pardon ben
simdi Hes deterjani aliyordum. Ne” der sana, tuhaf olur herhalde o.

15) Sey birincisi mamkin mertebe durist olmak lazim. Ondan sonra sdyledidin seylere

inanmak lazim ya da bir yerde bir laf vardi; yalan sdylemekten korkma, s@ylediklerine kendin
inanmamaktan kork. Cok sadlam olmak lazim. Cok ayaklan yere basan geyler sdylemek lazim.
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Birde her Griina satabilecek bir sey bulup, onu iyi bulup séylemek lazim. Bir de her trintin bir
alicisi vardir, onuh duymak istedidi seyi de sdylemek lazim. Ama dirlstluk sinirlan iginde.

16) Sey. ben bu reklami yabanct birisi tarafindan yapmis olsaydim, yani ben séyle digtnardim;
Bunu géren diger reklam yazarlan kiskansinlar. Clnkd ben kiskaninm. Vay anasina derim yani.
Goren insanlar da sey desinler, "Evet ya” deminde soyledim ya “evet hakli adam”, “hig
distnmemistim bu agidan” desin. Ikincisi, bunlanin diginda bir de, nasil diysyim, o an insanin
kafasinda yer etsin ve ne bileyim o anda insanin kafasinda bir gamasir suyu alma fikri yoksa
gamagir suyu hicresini benim Grinim doldursun ki, bir gin gamasir suyu almaya gittiginde
benim Uriind alsin. (Peki, aklinda gegen neler, yani tam mesaj bulugacadi anda, o insan nasil bir
insan, reklami istiyor mu, istemiyor mu?) Bence o reklamin ortaya c¢iktigi duslince sureciyle
ayni. Yani nasil diyeyim. Yani o reklam benim aklima geldiginde ben o reklami daha énce hig
bilmiyordum yani. Ben onu aklima geldiginde bir meslek olarak olmasindan, ¢linkl bu sadece
bir meslek degil, kesinlikle onu bulmus oldugunuz andaki mutluluk acayip iyi bir seydir. Onu
buldudunuz anda devaminin bdyle gelirken insanin aklina, benim aklima ne geliyorsa, ben nasil
bir seyle ona dogru gidiyorsam, insanlarn da ona o merakla gitmesini dilerim. (Ve &yle
olduguna inaniyorsunuz) Inanmak isterim dogrusu ama herkesin tabii reklam igin bu kadar sey,
ozellikle uzaktan kumandalarin ¢ogaldidi ortamda, glink( bir de rekiam diye bir kavram var yani,
reklam yapmak diye bir kavram var. Yani sonug olaraktan ne yaparsaniz yapin belli bir reklam
kuga@inin igcine giriyorsunuz ve digerleri ile beraber bir yerde goériniyorsunuz. Ama onlarin
arasindan segilen bir tane, bir ka¢ taneden, bir tanesi olup, insanlarin birbirine anlattigi ve
insanlarin - baginda goérdiklerinin sonunu merakla bekledikleri, ne bileyim bu Yap: Kredi
reklamindaki gibi gocuga bir sey oldu mu diye telefonlar falan ettikleri, bu herkesin ideali tabii.
Ama ben insanlann mesaja dogdru vyaklagirlarken, kendilerini bundan c¢ekmemelerini,
gekmeyecekleri sadlayacak bir sey yapmak gerekir. Stphesiz gekiyorlardir tabii, gekenlerde
vardir i¢lerinde. Clinkl ama, bu seyi hi¢ bir zaman bilemeyecegim ¢ink( arastirmalara falan da
ben pek inanmiyorum. Bu her reklam Gzerinde degil, reklam genelinde bir sey gekinceleri varsa,
gekebiliyor olabilirler kendilerini geri.

17) Simdi ben bir reklam serisi olarak kendimi koyarsam mesela Yapi Kredi igin yapilan son
reklamda bir sey vardi. Bu midur bey. Adam buna yumruk atiyor, adam ters ¢ikiyor camdan
ama ylzUkoyun gamurlara distyor. Simdi batin millet acayip, blylk bir fecaat bir sekilde
tiklamig. Ama bir sdri insanla ben bunu konustum. Hig kimse orayt algilamamis. Cunka onlar
hikayenin pesindeler. Buradan da anliyorum ki, tabii bu gok garip bir 6rnek ama genelleme de
yapmayi engeller. Sey bizim bakuidimiz gibi bakmadiklan yerler olabiliyor, iyi oldu, benim
agimdan iyi oldu yani dyle bir sey gérmek. Ama bir bitin halinde deminde sodyledidim gibi
inandinci olmak lazim. Insanlar inanmamaya sartlanmis olsalar bile, Turkiye'nin genel hali
nedeniyle bence inanmak da istiyorlardir. Ben sahsen oyleyim yani. Isiklan sondiriyorduk, ve
¢ok da mutlu oluyorduk, acayip de guriltt yapiyorduk. Hig bir ise yarayacak mi diye soranlara
da kesinlikle hayir diyordum. Ama onu da yapmak da istiyordum yani. Onun gibi reklam
seyretmek de, insanlar ona inanmak istiyor ama ne de olsa reklamdir diyorlar. Onun icin iste
insanlarin hepsi reklamlarda insanlan glldirmeye ya da aglatmaya yoneliyorlar. Cunkl bu
insani bir yéntem. Bir tek Tarkiye igin degil, yani 3. dinya Ulkelerinde icin falan. Dtnyanin her
tarafinda bdyle. Ya adlatacaksin ya glildireceksin ki bir yere 6dil alasin, migterine ulag, gseye
ulag, varmak istedigin yere git.

(insanlar ne tir mesajlar duymak istiyorlar?) inanacaklari mesajlar duymak istiyorlardir
herhalde. En azindan ben bodyle dustnerek yapiyorum. Ya da bir kiglk sey daha var.
Kesfetmenin tadina varacaklari mesajlar da duymak istediklerini disiniyorum ben bazen. Yani
onlarin istedigi klguk bir sey var ve onu anlayip mutlu olacaklann disiiniyorum. Ben bdyle
yabanci bir reklama baktiyim zaman bir yerinde klgik bir hint oluyor. Ve onu anladim
diyorsunuz. O zaman insanlarin da bunu yakalayip mutiu olacaklann! disiniyorsunuz, mesela
Olagan Suphelileri seyrettigimizde, olayin bltinint daha 6nce anlayan daha g¢ok mutlu
olmustur. Ben ¢cok bedenmistim o filmi ve bayagdi bir reklam gibiydi. Uzunca bir reklam gibi
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gekilmisti o. Insanlanin duymak istedikleri mesajlar da sey; cozebilecekleri, ¢ozdiuklerinde
inanacaklarn ve hatirlaninda kalacak.

18) Tabii, hizmete veya Urline de badli ¢linkt, birde bunun tabii medya kullanimiyla da alakasi
var, {Ama agirhd duygusala mi veriyorsunuz?) Ben duygusala veriyorum belkide, benim
yaklagimim bu oldugu igindir reklam daha ¢ok tiiketiciyi etkiliyor. Ama rasyonel reklam deyince
bu ajansta, Cen ajansta, Reklamevi'nde falan gibi ajanslarda, yani gok uluslu sirketlerde
rasyonel deyince varaticllar biraz gey yaparlar, boyle bir gekinirler. CinkG rasyonel reklam
demek Procter Gamble, Lever, Unilever, Henkel falan gibi seyler demektir. Bunlar gegerliligi
kanitlanmig oldugu sdylenen seyler yaparlar. Biz de onu yapiyoruz. Cunkd biz Coca Cola’'nin
reklam ajansiyiz, bir gok (rtnin, pek ¢ok yabanci musterimiz var ve bu yapiimig, bu
kanttlanmistir, bu ydntem kullaniliyor. Tabii bunlar arasinda duygusal olanlar da yok degil ama
ben gene de geyden yanayim insanlarin ot olmadiklarini onlara distnduirecek seyler, yani ne
bileyim burasindan “cirt” diye yazildiginda, “cirt” yazisint yazarsaniz mi daha gok dikkat geker,
yoksa bagka bir reklamda da sey gérmistim, bir kiz, bir oglan tanisiyorlarda, kiz rujuyla sirtina
telefon numarasini veriyor. Ertesi sabah gocuk gamagir makinesi sesiyle uyaniyor. Firliyor
asagiya arkadas! gamasgirlan yikamig. Rujla yazilan telefon humarast yok artik. Hangisi insanin
daha ¢ok aklinda kaliyor diye dusindigumde, bu rujlusu daha gok aklimda kalir benim herhalde
diye distnlyorum.

19) Ama zaten gey yagsam bodyle. Yani sokada c¢ikip ylridigunizde, mesela ben kendi arabami
kullanirken, yani fantezileri insanin bir Rover kullanmaksa bunu bagka tirlQ yansitamazsiniz ki
hayata, yazdiklarinizi kagidin tstiine. (Hani derler ya, reklam hep hayal diinyasina seslenir, hep
en iyileri gdsterir, gocugunu seven anne, gocugu ile baliga gikan baba, en iyi arabayi kullanan,
guzel evde yasayan bir aile, buna bdyle mi bakiyorsunuz?) Ben hig éyle bakmiyorum dogrusu
ama tabii boyle bir genel geger kural oldugu icin insana dyle baktirmak konusunda bir baski
yapiimiyor degil. Ben hayatta ne varsa onla ilgili seyler yapilmast gerektigini disiniyorum.
Cunkl insanlara deminde dedigim gibi inandirici olmak lazim ve bu kadar da olur mu lan
dedirtmemek lazim. Ama insan olmanin kurallanindandir zaten vyani; bu hayattasin ama
fantezilerin de bu hayatta. Bdyle olmak zorunda vyani. Nasil diyeyim, bir tane gene din
yapti§imiz iglerden bir tanesiydi . Acayip yakisikl bir oglan, arabasina 10 tane kiz falan aliyor.
Sadece bunu Permatik kullandigi igin yapiyor. Kizlar mafoluyorlar, bitiyorlar, arabasindan iniyor.
Sonra bir yerde duruyor. Biz arabay falan hig gérmiyoruz. Geliyor araba duruyor. Biz geri plan
gekiliyoruz. Servis sofdri o gocuk. Yani Permatik kullanabilir herkes. Sadece boyle fanteziler de
ofabilir. Geneliikle bu yani. Cocukta Permatik kullanabilir ama servis g6foriddr, benim fantezi
anlayigim bu yani, gocuk Limo’da kullanabilirdi, Mercedes de kullanabilirdi, 328 de kullanabilirdi
ama o filmin mesaji bence seydi zaten bu hayat ve Perratik de bu hayatta, sen de bu
hayattasin, arabaya attigm kizlar da bu hayatta. Aynca kizlarin hayranlik dolu bakiglan da bu
hayatta. ‘

20) Dua ediyorum. Sey ben o konuda biraz daha kendimi sansli addediyorum. Dedigim gibi ben
pek farkli gérmedigim igin insanlardan kendimi, cevremdeki insanlarla konusuyorum, onlara
gdsteriyorum ve sey, tabii basit olmasina galisiyorum. Basit ve sasirtici. Ama her reklamin da
sok edici olacak diye genel bir kural yoktur. Sasirtici, sicak ve basit. Yani emin olamiyorsunuz
tabii hi¢ bir zamanda, yani emin olmaya galisiyorsunuz, birde tabii o dua etmek de var. (Peki,
mesajin sdzkonusu kisiye gegmesinde destek olan ve olabilecek baska neler var, bagka neler
olabilir sizce noktada?) Yani demin dedigim gibi bu artik bir bilim dali haline geldigi igin, bizim
agagida yaklagtk 30-35 kiginin ¢ahgtid bir medya departmanimiz "var. Cok vyerli yerinde
kullaniimasi lazim reklamlarin. Mesela gegen sene Macaristan milli magi oynuyordu. Biz Coca
Cola'ya bir ig yaptik. iste feci bir riskti, beni de seytan dirtmistd ben onu yazdim. ik yariyr 2-0
énde bitirdi milli takim. Biz reklami gok dnceden girmigtik. Sey diyordu reklam, bir tane Coca
Cola bardag yanisina kadar doluyor ve sey diyor, iciliyor yarisina kadar, sey diyor dis ses de "ilk
yan bitti buzdolabina gitmek igin 15, Avrupa'ya gitmek igin 45 dakika var.” Ama ilk yarn
Macaristan 2-0 dnde olsaydi, biz ayvayi yemistik. Sans iste, bu birazcik riskti ama. Bence o
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reklam, itk reklam olarak girdi ve onu herkes gérdi ve eminim, pek gok insandan da duydum
ben onu, reklami. Cunkl Tarkiye'nin nabzi oradaydi, herkes ona bakiyordu. Kirmizili noktalt
programin arasina Aymar reklami girmemek lazim, bunu goérdiim de.

21) Oldugunu soylluyorlar da, yani duygusallik igine herseyi aldi§ igin evet duygusalligindan
ayirt edilebilir. Sasirticih@indan ayirt edilebilir. Pek gok insanin inamimaz bulmasindan ayirt
edilebilir. Bir Opel isinde mesela, Opel'in bir 6zelligi var, suya dlserse araba, camlar otomatik
agthyordu kendiliginden. Onda sbyle dedim mesela, ben yazdim, arkadaslar ne yapiyorsun ulan
dediler. iste biraz temiz hava almak igin Opel'in otomatik caminin diigmesine basin diyor. Hatta
bazi 6zel durumlarda basmasaniz da olur diyor. ve su giriyordu igeri. Yani boyle seyleri gérenler
bunu Ugur yazmis falan diyor. (Sasirticl) Yani evet ben ona dikkat ederim birazcik. Cunki
insanlari orada tutmanin bir yol, ydontemi olmasi lazim. Orada kalmalilar onlar.

22) Tabii. Ama tabii 0 otomatik olarak. Yani insanlar kendilerini ondan uzak hissederlerse, bir
tane sey gormustim. Ulagiimak istenen yer ¢ok koétlyda bence, reklam gok akillicayd:.
Venezuella’lilar ne yapmuglar, buzdolabindan bir tane oglan sey aliyor, bir tane adam var
Parkinsonlu, titriyor strekli titriyor, bir tane kGiglk gocuk geliyor 12-13 yaslarinda, buzdolabinda
gidiyor, bir tane bir sey aliyor, adamin eline veriyor, adam salliyor, mecburen salliyor, ¢inka
adam Parkinsonlu, sonra gocuk aliyor, igiyor ve bilmemne milkshake diyor. Tamam glzel bir
fikir, ama ¢ok soguktu yani, kanimi dondurdu benim yani. Adam Parkinsonlu ve sey, gérdagum
anda seyi dugindim, o Muhammed Ali'nin olimpiyatlardaki hali falan pitir, pitir gegti gézimiin
éniinden. Canim acidi ya, yani niye yapti ki bdyle sanki adam dedim. iste burada bunu
yaparsaniz, sana belki 6dal verirler yani kreatifler. Ama pek mal satabilecegini zannetmiyorum
insanlari. Cink( ¢ok vahsi geldi bana. Bdyle bir seyle kapatirsiniz. Bir de sey var tabii, korG
korine agan seyler var. Mesela Rinso reklamlan. Egri oturalim, dogru konusalim gok basani.
Yani giinkii herkesin hayatinda rastlayabilecedi cinsten. Ama bir tane kreatife o reklami
begendiremezsiniz. Ben de begenmiyorum ama gok basarili. is yapiyor. Kéti olup basaril
oluyor. lyi oluyor, vahsi oluyor. Onlara biraz dikkat etmek lazim bence. Ben dikkat ediyorum.

23) Vallahi bence hepsi. Ciinkd gey, deminde soyledim, insanin bir yabanci Opel reklami vardi,
biz burada gevirmistik onu. 2 tane bizon garpisiyoriardl kafa kafaya, sorun yaziyordu basinda
iste. Problem diyordu, ¢6zim diyordu. Poff diye Opel hava yastigi cikiyordu, diyordu ki Opel
hava yasti§i iste gordiiniiz, umariz bir daha gérmek zorunda kalmazsiniz. Cok iyi bir sey bence
bu, gok sicak. Bunu gdrmeden énce ben bagka bir sey yazmistim. Opelin ABS'sinden
bahsederken sey demigtim, Opel’de ABS var ¢linki bu otomobilin 150 beygir 16 valf motoru
var. Sey, yani bu insanin Opel alacak parasi olmayabilir. Ama bu reklami anlamak parayla degil.
GUndn birinde o insanin Opel alacak parasi oldugunda bu reklami hatirlayip Opel alabilir, onun
iginde hoglanmasi da ¢ok dnemli. Bir de sey, ben reklam yazarken, demin sdylediginiz seyin bir
bagka ayrintisida ben gergekleri yazarnim. Ben ne sdéylediyseler onu yazanm. Opel'de hava
yastigi da var, Opel'in 16 Valf, 150 beygirlik motoru da var. Bu dogrusu bu. Ama onu séyleminin
1500 tane yolu var, onu en varatici sekilde sdylemek dnemlidir. Ya da yani nasil diyeyim,
dinya Beko hayatini yasamiyor. Oyle sacmalik yok. Bani gdkkusagt gibi. Bir tane reklamlarin da
sey diyordu iste Beko g¢amasir makinesi gerekirse dinyayr yikar. Ben de o zaman seyi
diistindiim ne yani simdi gerekmiyor mu, diinya tertemiz mi? Hadi yikasin o zaman. insanlara
direkt bunu diastndirdd, bana da onu distndirttl. Gerekirse diinyay yikar. Ben sey diyorum,
insanlar guvenmeliler ama hoglanmallar da. Bir gin onu almak isterlerse akillarinin  bir
kosesinde kalir. Birincisi insanlar bundan hosglanmazlarsa onu seyretmezler. Hig bir gseyi
hoslanmadiklarinda seyretmezler. Televizyonlann hali de zaten. ingiltere’de yeni ikinci &zel
televizyon kanalt agildi, bizde masallah. insanlar hig bir sey seyretmek zorunda degiller. Higimse
hig bir sey seyretmek ve okumak zorunda degil. insanlar, o insanlari mecbur edemeyecegine
gbre, onun bundan bir ¢ikar saglamasi lazim. En azindan hoglanmasi lazim. Yani ben metin
yazarken de, gazete ilani yazarken de, dergi ilani yazarken de, sey diye disinirim, almayacak
olsa bile okumus oldugundan dolayr mutlu olsunlar. (Reklama maruz kalan insanlarada, reklama
karsi bir direng var mi sizce?) Direng var. Ben sey diye duslnlyorum; insanlann, simdi bu
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sonug olarak bir para isidir ve gok buyiik bir para var bu sektérde. inanilmaz paralar var yani.
Bende sahsen benim egitimimde olan bir insanin alabilecedinden ¢ok daha fazla para aliyorum
tabii burada. Pek c¢ok insan gok para kazantyor buradan. Ve sey bu para insanlari birazcik tabii
masterinin istedidi seylere yes mam! Diyecegi yerlere gotirlyor. Gene off-the-record olarak
bende sdyleyeyim, su medya reklamlarn ortaligin canina okudugdu igin insanlar sonug ofarak
reklam kusa@inin igcinde 2 tane bilmem ne, 3 tane falanca gazetede, 1 tane nescafe reklami
gorayorlar ya da 1 tane Yapi Kredi reklami gorlyorlar. Ve onlar igin reklam oluyor, reklamlarda
zaphyorlar. Ve gey, bir GRP hayati yasiyoruz biz. Ne kadar GRP., ne kadar GRP. Ama
hoglanmakla bunu gidermeye mi ¢alistyorlar? Eee tabii bu da bir ydntem, yani kendini onlardan
ayirt ettirmenin, orada bulunmanin insanlarin kafasinda o da reklam ama bu iyi, bu hig olmazsa
reklam olarak hog oldugunu. (Duygusallik saviniz da bunu destekliyor bir seklide ama) Evet tabii
ama, sey nasil diyeyim. Ben senelerce deterjan reklami yazdim. Deterian reklami yazarken de
gene insanlann igine igleyecek seyler yazmaya ¢alistim. Ama bu pek hayatta yaptinlacak bir sey
degil yani o anlamda. Ama gok bigimsiz seyler oldudu igin reklam olarak ve tabii bir de o dogru.
Yani ben gok iyi bir tane iyi reklam yapayim, 100 liram olsun. Oburisi de acayip kéti bir reklam
yapsin. 100 bin lirasi olsun. O daha gok satar. Bu goranrltkle ile ilgili bir sey.

24) Vallahi ben oyle bir genelleme oldugunu distinmiyorum. Yani simdi suna benzer érnek
vereyim ben size. Mesela Yapi Kredi, tamam hostu, glzeldi, seyrettik. lyileri vardi, kétileri vardi.
Ama genel bir inanig var galiba ki insanlar sdyle Yapt Kredi gibi bir tane birsey yapsak, soap
opera gibi bir gey yapsak falan gibi laflar gcok duyuluyor etrafta. Bu bagarli oluyor anlaminda, e
yani onlar yapti, basarnliydi, herkes yapinca bagarnli olur mu bilmiyorum. Ama bence sey, bu
Amerika‘llanin seyi var ya, gazetecileri Shocking Truth, bence onlar basarli olur. Ben bir kag
tane reklam hayatimda hig unutamadim. Unutabilecedimi de zannetmiyorum. Bir tane ¢cocudun
teki New York metrosunda giriyor, yUruyor, tuvalete giriyor, tuvaletin koridorundan gegiyor,
geliyor, birtane kiclk bir kabine giriyor. Tuvaleti agiyor. Tuvalete gidiyor klozete. Soyle
temizliyor, pisliklerini avucuna aliyor, suyu style yaparken donuyor ve ne oluyorsun. Ondan
sonra adamlar diyorlar ki dinyada pek ¢ok gocuk igecek su olarak bu temizlikte ‘bir sey
bulabiliyorlar, suyu dikkatli kullanin. iste bu insana muslugu kapattinr yani. Bence boyle seyler
basarili oluyor. Zaten ben de boyle seyler yazmaya galigiyorum, yapmaya galigiyorum.

25) Orayi pek gok gekilde doldururum herhalde ama. Vallahi ben oraya reklami, bu reklamin adil
bir jOrinin &dal verdidi gibi reklam olmasini Gmit ediyorum diye doldururdum herhalde ben.
Gunku adil bir jurinin 6dul verdigi iyi bir reklam demek, iyi bir reklam demektir.

26) Soyle bir dustineyim. Vallahi Garanti Banka'simin taksi reklamini bayag begendim yani.

Vallahi bir kere onlann oénermesi “baska bir arzunuz”, bu kadar anlatiir herhalde.
Dedigim gibi, ben kendi stilimden biraz daha az carpici buldum onu, shocking buldum ama
sonug olarak bir banka reklaminda daha ne yapabilirsiniz ki. Simdi yani "bagka bir arzunuz'u”
cok iyi vurguladigr igin etkili oldugunu dusiniyorum bir. Beceri anlaminda, zannederim
amaglarina ulastilar onlar. Benim yammda gizel, glzel elmalarini da aldilar. Ve sey sondaki
mesajda reklami gok iyi bitlnledi bence. Yani “Sagirdiniz mi?” dediklerinde. Bir batin olarak
ben o reklami gok begenmistim. Cok basitti. Taksi, her giin bindigimiz taksi, ¢ok basitti.

(Bu reklarmin etkisini azaltacak hangi unsuru reklamdan g¢ikartirdiniz?) Herhalde sonuncu
kahve bolumant kaldirip, gikarirsak reklam carsafa dolanirdi. Cinkl adam zaten “iyi yok artik
utan bir de kahve” diye istedi herhalde kahveyi.

27) Simdi Turkiye'de son 5, 6 yildir tuhaf bir sey var. insanlar béyle artik Amerikali gibi
yaglyorlar. En azindan Ikitelli civarinda &yle yagiyor yani. “Az sonra”, “Bilmem kimi baltayla
dogradiktan sonra sogukkanh olarak sobayi atip, yaktl” falan. Biz dyle degiliz aslinda yani. Ama
mesela, yavag, yavasg oraya sey yaptyoruz. Birtanesi, bir tane adami taciz ederken bastinyor da
dblrd de kalkip taciz ettirdim de, ben aslinda para aldm diyeni bastinyor. Bu durumda, "Az
sonra” dedi@i sirada bilmem kimi taciz etti, bilmem ne yapti, az sonra dedi zaman, biz oradayiz
iste, ne yazik ki o ara bizim. Biz oraya ¢ikip, insanlara bazi geylere inandirmayl galigtyoruz.
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CGunkd iki kanal bambagka seyleri sdyler, ve iki kanal ayni anda “az sonra” deyip bizim
reklamimizi yayinlar. Ve ikisinde de ayni benim reklamim yayinianiyor ofabilir. Orada benim, yani
Musa kadar temiz gérinmem lazim insanlara. Cok inandirict ve dirist gérinmem lazim. Onun
igin insanlar igte kalitesiz reklamlara yoneliyorlar belki birazcikta, pis kalmak istemiyorlar,
testimoniallar, yikadim, gérdim, beyaz, siz de gordiniz mi, bilmem ne, acayip temiz oldu
falan diyen seyler istiyoriar. Cinku etraf kirli yani. (Medyanin diginda bagka giraltiler var mi
size?) Sey, bir kere pek, belki séyle bir sey bizim sektérimiiz gok korkung bir, yani kiigiik bir
pasta ¢ok fazla pay almak isteyen var. Ve dedigim gibi az 6nce size bahsettigim o GRP
hayatinda yagiyoruz. Ve ben agagdida medyada caligsaydim herhalde kafayr yerdim, ¢inki
ylzlerce kanal, onla barter, bunla sponsorship anlagsmasi, bunla bilmem ne, giraltayu gegelim,
birde feci bir kalabalik var etrafta. Bunlarin bir, Ozal'in zamaninda bir laf vardi hani iki buguk
gazete olacakti demisti. Gelseydi de gorseydi bugiinleri. Bir de olmuyor da bir sey yani. Bir siri
gazete hayatta. Sey, bu kadar dagildiginda insanlara ulagmakta zorluk gekiyorsunuz. Cunk(
sizin elinizde belli bir bitge var. Yani nasil diyeyim, tamam dergi ilanina girdiginiz zaman, bir de
basin gok korkung pahali, dergide basin ilanina girmek. (Peki tim bunlar hedef kitleye nasil tesir
ediyor?, Hedef kitlede bir tepki var mi?) Buna kargi hedef kitlede bir tepki yok tabii ki. Cunki
sonug olarak kimse de kalkip ben yani onlarnn sdyle bir tepkisi var herhalde daha dogru durist
gazeteler okumak, daha dogru dlriist televizyonlar izlemek falan filan. Ama hedef kitleyi de
birazcik burada suglamak lazim azicik. Yani halk olarak bunu soéyliyorum Bu memlekette
yapmadik promosyon birakmadilar adamlar elimizde bes milyona arasira gidip, gidip gelen bir
gazete okuyucusu kitlesi var yani. Her sey yapildi. Vermedik bir sey kalmadi artik memlekete.
Oraya kadar yikseldi. 70 milyona dayanmis memlekette 5 milyon tane gazete okuyan insan
var. Yani simdi onlann zaten kek derdi anladigim kadariyla bu. Zaten gazetelerden bir seyler
almak. Haber almak isteyenler de var. Tamam o da glizel. Ama hangi Grinlerin kitlesin mesela.
{Bunca geyin diginda bir de insana ulasmaya galisiyorsunuz ki, o adam bitin gun yoruluyor
isinde, akgam gelince sorunlar yakasint birakmiyor vb., ve televizyonun kargisina gegip
rahatlamak istiyor, ve siz o arada giriyorsunuz iste, bunlar sizce glrilti ma peki?) Bu butin
memleketin glraltisd zaten, yani onlara kalkipta reklam sektériinlin yapabilecegi bir gey yok.
Yani, ya da reklam sektdr(i kalkip da buradan bir seyde bence yakinamaz. Kalk ulan, insaniarin
adam gibi karnini doyurun, bakin burada, insanlar hig bir sey anlayamiyorlar, biz de burada
ugrasiyoruz diyemez. Cinkl bu bambaska bir dert zaten. Onun mutlaka agilmasi gerekiyor.
(Engel olarak gériilyorsunuz ama bir anlamda) Hayata bir engel gorliyorum, o kadar, yani hayata
ne kadar engelse biz de oradan kendi payimizi aliyoruz Ama reklam sektoriine bir engel olarak
gérmuyorum. Tam tersi reklam sektéri bunu agmak igin kendi ¢abasinda. Bizim derdimiz su
yani dedigim gibi, bu ¢ok fazla paranin déndtga bir sektér, iyi paralar aliyor insanlar. Ne bileyim
insanlar, amuda kalkarak dolastiklarinda onlara nasil mal satarsinizin da ¢6zimi olmasi lazim
burada. Yani bunun da bir ¢aresini bulmak lazim sektér. (Tum bunlar reklamlara kargi bir dirence
sebeb oluyor mu?) Zaten bahsettigimiz sey, ben gseye inaninm, ben Marksist falan degilim ama
adam dogru sdylemis. Insanlarin karnini doyuramazsaniz, hig bir sey olmaz demis ya. insanlarin
karni agken her seye karg! bir direng olabilir yani. Mesela yoksa bu bazi unutturacak seyler
pesginde kogmalari da bundan yani. Hollanda'yi yendi Milli takim, tamam ben de sevindim. yi bir
seydi yani. Ama hava pompalaniyor bir yerde insanlara, kigik mutluluklar pompalanmaya
gahgiliyor. Bir yandan da buyuk rezillikler kapatiimaya ¢alisiiyor. Ve o biylk rezillikierin o kadar
pesinde de degil, kogmuyor insanlar. Zaten, ¢linkl onlanin karinlan ag. Onlar bagka dtglnceler
igindeler. Ve reklam sektdrinin yapmasi gereken de sey, her durumda senin satman gereken
bir mal var ve bir de alicisi var. O aliciya o durumda nasil satacaksin, onun garesine bakmak
zorunda sen zaten. Mugteri senden bunu ister. Yontem bulmak lazim. Yeni yontemler
gelistirmek lazim.

28) Paylasirlar, paylagtinnz onlara biz. Simdi soyle, tabii agagisi mutfak yani. Orada ben yazanm,
o yardim yapar. DisunUriz, yapariz. Kreatif direktérimize anlatmaya galisinz, konusuruz. Grup
halinde yaparniz Paylastinnz bélimine gelince ben sahsen musteri temsilcilerinden son derece
memnunum. Pek dinyada oyle musteri temsilcisi olabilecegine inanmazdim, ama ¢ok iyiler
gergekten. Paylastininz bélimi su; biz ayni hamurdan insanlariz. Mesela benim juniour'um ben
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ve kreatif direktorim Kadikdy Anadolu Lisesindeniz. Asagidakiler iste Amerikan okullarindan
falan filan. Bizim ortak bir séylemimiz, falanimiz, filammiz var. Konuguyoruz. Hepsinden
6nemlisi bizim bir sansimiz var, difer ajanlarda bdyle midir bilmiyorum ama. Biz arkadasiz.
Arkadag oldugumuz igin, onlar glvenirler bize. Guvendikleri igin anlatinz, paylaginz, biraz itisiriz,
kakiginz paylagtinriz. Magteri tarafina gelince bunlar nastl anlatilir? Onlar arkadas oldugumuz
igin gene bu pek bir fazla artisidir bu ajansin herhalde. Epeyce ben teklifler aldim, bu ajanstan
bir trli gidemedim. Clnki bu énemli bir gsey. Arkadasinin malini satmak gériyor o, igini
yapmanin &tesinde, ajansin iyi bir sey yapmasinin 6tesinde, bir de arkadasinin maln orada
satiyor. Artik yavag, yavas mdlsterilerimizle de arkadas olmaya bagladik. Biz o agidan
paylasiyoruz, paylastinyoruz. Az sorun oluyor. Oluyor tabii.

29) Ben pek yagsamiyorum dogrusu. Hayir. Yani bir geyimdir ben biraz. Hizhyimdir. Béyle bir
ajansta onu isterler. Ters de bir adam degilim zaten gok damarima basilmadigi siirece hig bir
sorun yasamam, genellikle.

30) Yasamiyorum. Hatta insanlarla, ben artik buranin eskilerinden oldum, bes yil. Bu yasa goére
buranin eskilerinden olmak bayagd: iyi bir gsey. Nasil diyeyim. Yani o kadar bir samimiyetim
vardir ki, mesela ben parasiz kalsam muhasebeye gidip, iste Ozcan adabey param bitti
diyebiliim. Hastalanacak olsam patron yari bakalim Amerikan hastanesine. Yarin sen ise
gelme der. Sey, yani oglu gibi oldum, 22 yaginda gelmisim buraya zaten.

31) Tabii ilk haliyle kabul edildigi de oluyor. Degistirmek zorunda kaldi§imiz da oluyor ama sey
bizim galigma prosedirimiz sdyle. Dedigim gibi biraz da artik arkadas gibi oldugumuz igin
insanlarla bitmis isten daha &6nce gésteriyoruz biz onlara. Minik toplantilar yapiyoruz, buraya
geliyorlar, biz onlann ofislerine gidiyoruz, g&steriyoruz, bazi seyleri kabul etmedikieri oluyor.
Ben kalkip mesela, biri var, arkadasim oldu artik Ya Altug boyle olacak, vallahi iyi olacak ajabey
~diyorum. Peki falan diyor, 6yle yapiyoruz. Ama tabii ilk haliyle kabul ediliyor kimse diyemez
herhalde.

32) Vallahi bunu ben genel reklam piyasasi hakkinda bir sey sdyleyemeyecegdim ama burada
biz igimizi hep beraber sahipleniyoruz. Dedigim gibi ben gok sansl addediyorum kendimi.
Gunkt sey bizim iyi bir sey yapacadimiza inaniyor agadidaki ekipler. Hatta bazen genious,
menious falan, hadi aslanim falan,. yapti gene falan, deriz. Eskiden bdyle seyler yasadigim
zamanlarda ben isin dogru olduguna inandidimda dogru oldugunu sdylerim. Ancak ben bir de
bagka bir seye inantnm ki bir insanin bir seyi savunmaya kalkiyorsan, savunmak zorunda
kaliyorsan o savundugun sey hi¢ bir zaman ilk sundugun kadar degerli olmayacaktir glink
orada bir, artik onun Usttne bir gentik atilmis ve hatirfanir. Ben sey diye dusinlyorum; tamam
oldu, bunu burada birakalim, baska bir tane daha yapalim. Clink(i daha az sorunlu olur. Clink(
iligkilerinizi de saglam tutarsiniz. O iyi fikirse ben iyi fikri atmam. Ben burada kendi igsime
givendigim kadar, asadidaki insanlann, patronumun, kreatif direktérimin, asagidaki musteri
temsilcilerinin, masteri direktorlerinin kendi iglerini iyi yaptiklanini, ben kendi igimi iyi yaptigimi
hatta memlekette en iyi yapan bir kag insandan biri oldugumu dusintrim. Ama onlarin da éyle
oldugunu dagtnirim. Cank( burasi iyi bir ajanstir. Onlar da diyorlarsa ki bu olmaz. Onlar da
sey yapmak lazim. Cinki musterinin kargisina gikip da onu satacak olan ve satamayacagini
disunen insan odur. Demek ki bir yerinde bir eksiklik var. Ve ben hata yaptigimi, ben halt
etmisim, hay allah burada mahvetmisim isi diyebilen bir adamimi. Onu orada birakip bagka bir
tane yazanm. Canku isi savunmak demek seye kadar varmamal bence. Tabii bunu dedikleri
anda kalkip da bilmem ne demiyorum. Kalkipta ha béyle dedin ama, sdyle, $oyle de oluyor
deyince, zaman, zaman onlar hay allah ben orasindan bakmarmistim diyorlar. {Ama bir
sahiplenme dlrttsU var galiba) Tabii ki yani bir sonug¢ olarak onu yaratip ortaya koymusgsunuz
ve bunu sey, sahiplenmeden daha ¢ok bunu sahiplendirme dirtist var galiba herkeste. Ayni
seyi. Cunki biz ekibiz. Hepimizin eyvallah diyecedi ve hepimiz musterinin  6nlne
koydugumuzda gurur duyacad bir sey yapmak isteriz. Baktik ki gurur duyacadimiz bir sey
yapamiyoruz, olur ya bu her zaman, utanmayacadimiz bir gsey yapmamiz lazim o zaman. Bunu
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hepimizin bdyle hissetmesi lazim. Ama biz oraya on kisi gidersek aramizdan bir kisi bile hay
allah bunuda béyle yapmasaydik, bu iyi olmad! diye distniyorsa, dokumuzun gok iyi diye
dustindidand yapmaktansa, hepimizin iyidir, bu fena degil dedigi seyi yapmayl ben sahsen
tercih ederim. (Peki yazma sirecinde, metin yazarlaninin, Ust yodnetimle olsun, musteri
temsilcileriyle olsun, belli bir miicadele igersine girdiginiz oluyor mu? Yoksa tek viicut olarak mi
gidiyorsunuz?) Yani micadele. Simdi gbyle bir sey, mesela kalkarim biz brief aliniz. Brif'i aldiktan
sonra, agagida bir tane magteri direktdrl var bizim grubumuzun Tankut diye, ayni yastayiz. Ben
giderim buna. Agabey simdi bdyle, boyle degil de, ben bunu boyle, bdyle algiliyorum da, boyle,
boyle yapiyorum. O da der ki boyle, boyle degil bdyle yap. Ya da ha gok guzel falan diye biz
onla bir sohbet ederiz. Clnkl biz onlan sohbet etmemizin yani sira haftada bir giin surada
Eczacibasi’nin salonu var, gidip basket oynanz falan. filan. Yani ben ona glvenirim, o da bana
guvenir. Onun igin micadelenin yani sira beraber yapariz. Yani mesela der ki bana orada bu
eski Uriind kaldinp ¢épe atman lazim adabey, misteri bunu gérmek ister en azindan bir drnekte
der. Ama sunum sirasinda onu 6ne gikarmaz. Ama onlann istedigini yapmis oluruz biz. Bu
bence sey, bayad takim galismasi biz yani. Ust katla alt kat arasinda 6yle mesafeler yok. Kime
karnis! sivrilecegiz zaten. Ama sey bizimkisi, buradaki, bir de buradaki insanliar Gzerinde oldukga
fevri adamlar var, demin bahsettigim adam mesela geydir, eski basketbolcudur, ben de eski
basketbolcuyum., hig normal olmaz eski basketbolcular falan yani. Seyizdir, kavga etsek
sonuna kadar kavga edebiliriz ama neyin yaranna ki. Mdllayimlikten dedil hig kimseninki.
inandigim seyi savunuyorum. Hatta séyle diyeyim; o savundugum seyin iyi olmadigini
sdylediginde onunda beni inandirmasi lazim ayn zamanda. Bdyle bir sey vardir, nedendir,
nedenini 6grenmek isterim en azindan. Bunu bana anlatiyor.

33) Yani acgikgas! ¢ok inandigim, ¢ok sevdigim bir tane fikir varsa ikinciyi yazmam zaten.
Yazamam zaten. Yani soyle diyeyim. Zaten ajans igi prezentasyona falan gerek yok bizde. Ben
asadlya inerim, gOyle patrona giderim. Patron bdyle yaptim derim, benim kreatif direktértiim
odur. Sonra indigimizde asadiya, bdyle bir sey tamam mi derim, haa giizel der. Ondan sonra
kalkip bir daha bir sey yapmayiz biz. Biri bilmemnesini bilmemne yap derse, yeni bir fikir de
ortaya ¢lkarmaya galgimim ben. Ama yani gey, mesela reklam yazarligi mdessesinin de nasil
diyeyim, musteri temsilcilerine karsi vardir ya hani biz yaraticiyiz onlar degil ben dyle oldugunu
dastinmityorum ¢linkQ hep beraber burada bir pazarlama igi yapiyoruz. Ve oldukga zor bir is
yaptyoruz. Onlar olmadan da, ben bir halt edemem agikgas), onlar bana brief yazacaklar, strateji
yazacaklar, ben onlar okuyacagim, ona gbre hareket edecedim, yani kalkipta 3 tane fikir
yazacadim, bir tanesi saflam olacak, iki tanesi gey olacak, aradan avlayacaksin bir tanesi
cikaracaksin, onu mdisteriye yapariz belkide, birbirimize yapmayiz yani. Muisteri alternatif
. gormek ister, ama dedigim gibi sunum yaparken, onu zaten hallederier bizimkiler, yani ayrica
bu ajanstaki insanlar presantation skills falan diye kurslar alirlar. Biz toplantilara gireriz {Bu tip
seylerede bag vurdugunuz oluyor mu sizinde, fikri kabul ettirirken?) Yani alternatif olarak onlan
da ortaya gikanp, ama bir tanesinin Ustinde fazlaca durdugumuz oluyor, ama ajans prensibi
olarak yaptigimiz seylerden, bir tanesini, iki tanesi kot yaparizda, bir tanesi ortaya ¢iksin falan
gibi bir sey yapmayiz. Birde musteri sorar zaten, agency recomendation hangisi, biz deriz ki bu
ve o genellikle onun dzerine dururuz zaten. (Ama hafif bir micadelenin yasandidini anlayabilir
miyim, konugmalannizdan, masteriyle olsun, iste musteri temsilcisiyle olsun, fikirlerinizi ortaya
koymada bazen savunulmasi gerektigini falan dasuntyorsunuz dedil mi?) Tabi, Tabi. Aslinda
sey musgteri temsilcileri diyorlar ki, kreatifler igcinde biz daha ¢ok micadele ederiz, kendi
aramizda daha ¢ok mucadele ederiz, yani patronla mesela benim daha ¢ok micadele ettigim
sdylenebilir yani, ne alakasi var falan gibi baslayip ben, gir, gir, gir konugurum.

34) Vallahi dediklerinizin hepsi dogru, sayilarin fazla igime kangtigini digstinmenin diginda. Ben
ginlerce ansiklopedi okudugumu biliim asa@ida mesela. Ve bu direkt buradan da g¢ikabilir
mesela, bir ormek sdyleyeyim size, gokta komik bir gseydi. Bu seneki Camel Trophy
Mogolistan'da yapilacak. Ben seytan durtti indim asagiya, okuyordum, hatta tuhaf, tuhaf geyler
ogrendik mesela Mogolistanin baskenti Ulanbatur, Ulan kirmizi demekmisg, kizil kahraman.
Boyle, boyle seyler 6grendim ben. Ve arastirirken sey gikti. Camel Trophy biliyorsunuz 2 kisilik

231




Ve ben direkt ansiklopedide yazani yazdim, bilmem ne kadar iste sifinn altinda 25 derece, 800
bin metrekaresi ¢ol, ylzdlgimi bilmem ne kadar yaziyor burada. Ve bu gercek, bu tarafta
diyorki 1 kilometrekareye 2 kisi dislyor, oradaki iki tane Camel Trophy'i bizim adamlar
gézikayor, 2 kisi diglyor kilometrekareye, tabiiki aragtirmanin faydasit var yani, onu yapmadik
sonug olarak ama ¢ok, ¢ok iyi bir kampanya idi

Aragtirmalara inanmiyorum dedim, ¢lnki mesela focus gruplarda bulundum bir gok
kere, bir insan bir laf ediyor, oradaki insanlar fikrini degistirip, onlan ilgileniyor, yani oradaki
insanlar domina ediyorsa konugmaya, o insanin fikrinin etrafinda ¢ogalabiliyorlar, ve bazi
arastirmalardan &yle sonuglar ¢iktl ki, ben galiba bu tlkede yagsamiyorum dedim, ve gercekten
inancimi yitirdim aragtirmalara. Benim o aragtirmalardan, yani research konusunda bizim ajans
gergekten gok saglamdir yani bugiin hadi desek, diinyanin bilmem kag tane yeriden bu konuyla
ilgili aragtirmalar, oérnekler hatta kreatif ekipler bile buraya gelebilir galigmak tzere. Ayrnica sey,
bence insanin kendi elinde arastinp, aragtirmamak, vani aragtirmadan faydalanip,
faydalanmamak.

Ontmiize konan aragtirmalan okumamak sanstmiz var ama herzaman yani, mesele
olmaz o zaman, ama sey vani o kadar gok rakamlarla hasir nesir olmak zorunda birakiisam,
herhalde bende ayni tepkiyi gdsterirdim yani.



NESE SEN
MEDINA / TURGUL DDB

1) 33 yagindayim ve istanbul Universitesi Dig hekimligi Fakiltesi mezunuyum vyani Dis
Hekimiyim.

Ben oteden beri yaziyordum sirf kendim igin, siir filan da degil dyle yalnizca yaziyordum
amagsiz. Sonra dig hekimliginde tiyatro galigmalar yaptim. Bir gekilde iletisim gok eskiden beri
o zaman farkli isimlerde, tiyatrocu olmak isteyerek, tezgahtar olmak isteyerek ki tezgahtarhkta
yaptim bir dénem. Bu benim igin cok seydi, gdzde bir yapi idi, iginde olmak istedigim. insanlarla
yuzylze olayim. Dis hekimligine herhangi sebeplerle girdim ama dis hekimliginin o saat 9 -10
insansiz hali, gok hastaniz gelmezse, beni kotl ediyor fikir olarak . Bu ytzden hemen TRT'ye
girdim ydnetmen asistanhgi yaptim. O sirada Glines gazetesine yazmaya bagladim, Sanat-
Kaltar sayfasina. Tlrkge filan da aslinda gok fazla umurumda degil yani gok seviyordum
yazmayl ama asll derdim yazmakt sonug olarak. Sonra bir dzel yapim sirketinde calistim.
Yénetmen asistanlidi ve senaristlik yaptim. Sonra da bir gekilde Cefi Medina ile yani Man
Ajansin o zamanki genel midird ile kargilagtim, gel deneyelim dedi. iste 7 yil oldu yani 7 yillik
deneyimim var metin yazarligi konusunda.

Gok seviyorum hemde, ¢ok seviyorum yaptdm isi. Reklam ajanslariyla ve metin
yazarh@ konumuyla tanigmam sans eseri oldu. Yoksa icimde bu tlr bir sey vardi. insanin
bagkalar ile iletisim kurmasi ve bu konuda kendini gelistirmesi, bunu yazi ile yapmasi ya da
oyunculuk ile yapmas! yani benim igin ikisi gok uzun sure at bagi gittiler ¢ink(d. O ylzden gok
seviyorum Cunkd bu benim igin bir yol. Yani Ustelikte sey bir yol, iyi bir yol oldugunu
disinldyorum. Yani sektdr kendini gelistirmeye galisiyor yani gergekten tezgahtar olarak ta
kendimin bu iletisim istegimi tatmin edebilirdim. Yani her insana yakigan! satarak ve her insan
ciktidinda kendinizi mutlu hissederek. Ama sonugta tanimli bir is o. Oysa reklam Turkiye de
bile bir takim agik kapilan olan bir sey. O da sans.

2) Ortak ile gahgiyorum yani bir art direktér ile galistyorum. Ustelik 7 yildir ayni art direktér ile
gahgtyorum. Ajans igi konumum Medina/Turgul ¢ok fazla kademesi olan bir ajans degil. Yaratic
gurup ve Yaraticl direktdr var, Ama artik 7 yil sonunda senior yazar denen bir takim seyler var,
konumlar var, Senior ya da junior oluyorsunuz yeni basladiginizda. Benimde junior yazarlarim
var. Onlan egitiyorum, yalnizca o kadar ki bu da ayrica gok sevdigim ve istedigim bir seydi
6teden beri. :

3) Oteden beri, sdyle diyeyim, bunun bir gerek oldugunu savunmuyorum ama bu meslegdin
tamamen metin yazarlannda goérdigim ortak bir sey var o da su; lise toplantisi olur, yillar
sonra 15 yil sonra herkes bagka bir gsey olmustur, toplanirsiniz. Hala siz agzinin icine bakilan
insanlardansinizdir. Burada bir anlaticilik olabilir, olaylan komik yéninden anlatabilmek olabilir,
vani o insan otobls vyolculugunu bile anlatsa birileri gtler. Bunu bir évinme olarak
anlatmadigimi biliyorsunuz. O ylzden gok rahat anlatiyorum. Oteden beri her seye tersinden
bakmak, tersinden bakinca daha komik oldugunu gérmek. Ustelik bunu sosyal iletisimde de
insani parlatugini fark etmek gok eski yillara dayaniyor. Tiyatroda oradan ilgimi ¢ekiyor zaten.
Dolayisiyla ben yazma 6niime geldiginde ilk diisindtdim sey, yeni bir sey yapmaktir. Yani 7 yi
sonra hala boyle de olmaya bilirdi, ¢linkd yani is yogunlugu beni bagka bir yere de itebilirdi. 7 yil
sonra hala -Ya kimsenin yapmadidi bir seyi yapayim. Ctnka bunu yapabilirim. Yani kigisel olarak
bunu kendi kendime 6grettim diyelim. Aslinda bu kadar hirsh birisi filan degilim yalnizca boéyle
bir soru sorulunca insan iyice derinlerden cevap vermeye galigiyor. Tabiki ®nime gelen isin ne
kapasitede bir i olduguna gok iyi bakiyorum. Yani bu is Bankasinin, Devlet Demir Yollarinin
kagik, avug ici kadar brostirinun arkasina verdigi bir ilan da olabilir bu, ya da kocaman bir
kampanya olabilir. Tabiki onun bende yarattigi heyecan baska. Ama sonugta bir yeni bir sey
yvapmak kendimi de eglendirme istedi var. {Yazarken nasil bir yol izliyorsunuz?) Yazarken séyle;
eder konuyu hig bilmiyorsam, o konuda hig bir fikrim yoksa, 6nime gelen her seyi didik, didik
okurum. Yani her seyi okurum ve her geyi soranm, 6grenmek igin zaten. Clnk(O bu sonucta
yarin éblr gun yaptiginiz isi kreatif direktortnlize savunurken de size gok gerekli bir sey, gok

233



iyi bilmeniz lazim ya da musteri temsilcisine. O ylzden kendimi korumak iginde okurum,
6grenmek iginde okurum. Ama eger bildigimi diugtiniyorsam gok fazla o kaditlara bakmam.
Kafamda onun bende bir gey olusturmasini beklerim. Yani bunun ters tarafindan bakilacak, yeni
bir sey sdylenecek bir tarafi var mi? Cinkl sonugta karginiza gelen iginde bir kapasitesi vardir.
Size yeni bir sey séylemenize izin verecektir hatta gok izin verecektir. Ya da hi¢ vermeyecektir
yani ya da gok klasik yollar vardir o igi yapmanin. Tabiki bu ikinci durumda yani gok klasik bir ig
geldiyse énimdize, atiyorum banka broglrd, tabiki yollann darhi bilirsiniz. Bu bazen gok daha
yeni seyler yazmaya itiyor insani. Yillardir bu broglr boyle yazitmig, ben bunu basgka tarla
yazayim ama biraz gabanin bosa oldudunu hissedebilirsiniz. Clink{ banka bile egitilebilir. Bitdn
bunlar, bu kadar ayrintiyla distindyor muyum her is 6nime geldiginde? Hayir ama hizla gegiyor
herhalde akiimdan bunlar. Sonra yazmaya bagladigimda; 6nce gey yapiyorum, ben bir
cigirtkamim, etrafta da insanlar var, burasi bir pazar yeri, ayada kalkacagim ve de elimdeki malin
ne avantaj! varsa, onu sdyleyecegim yani, iste ¢ tigdrt yuz bin lira gibi. Bu kadar agik ve duz bir
sekilde yazanim yani. Once yazma bigimim hep budur, en diz bigimi ile, eger hele ki iginde bir
avantaj da varsa bu zaten gogunlukla sonugta da doéndigum yerdir. Hig bir oyun yapmaya
gerek yok. Gordigim sey bazen beni gergekten o noktada tatmin eder. “is bankasi
oturdugunuz yerden verginizi édemenin yeni bir yolunu éneriyor”. Atiyorum bu bile oyunlu bir
cimle ama bazen bu kadarn bile yeter. Yani kendinizi okuyucu yerine koyun, bunu gok sik
yaparim yazarken. Bu kadar yetiyorsa siz de oralarda durabilirsiniz, en fazla cilalama iglerine
girilebilir. Ama bu kadan yetmiyorsa, o zaman o diz duyuru tipi yazilarin arkasina gegmeye
baslarsiniz. Orada belirli yontemler var mi? Var tabi mesela gagnsimlar uyandirabilir miyim?
Kelime oyununu kastetmiyorum ama dipediz ¢cagnsim. Seslendigim kitlenin, herkesin kolayca
gbéremeyecegdi bir tarafim gérdiguma diginltyorsam eger, ona seslenecek bir sey sdyleyebilir
miyim? Yani jean reklami yaptyorsaniz ve o siralar X pargasi gok tinll ise o pargadan bahsetmek
degil soéyledigim sey. Jean giyen gocuklanin genellikle babalan ile anlasamadid gibi bir, daha
derinde bir varsayiminiz varsa buna dahil bir seyler séyleyebilir miyim onu ¢ok génlimden
celecek. Tersinden bakabilir miyim? Bu tip yontemler. Bu yil Bahreyn'de bir kreatif konferansa
katildim. Bu ajansin bagdli oldudu yabanci ortagin kreatif, en blytk adaminin yonlendirdigi bir
seminer. O bize bir takim kitaplar dagitti. Sonra size onlan verebilirim isterseniz. O kitabi yazan
kiside girisinde seyi yazmis zaten “Benim size anlatacadim kreatif disinme tekniklerini
okudugunuzda ya, ben bunlarin hepsini zaten yapiyorum, farkinda olmadan vyapiyorum
diyebilirsiniz.” Bir de bltln bu slregte yodun bir huzursuziuk yaganm gergekten yani zaten
gerilim, huzursuzluk hatta yani gerilimin Ustine huzursuzluk. Ya bu sefer cikmayacak mi acaba.
Bunca yil sonra, burada gumler miyim acaba hissi var. Cinkd glimleyip, giimlemedigimi de
gunkl bana ben sdyleyecedim gene, bu ¢ok ciddi bir sorumluluk yani zaten yaratici dedigimiz
insanlarin ki bu isim konusunda stphelerim var ama bu insanlann kendi baslarina acgtiklar en
biytk dert budur. Kendi kendine huzursuz olma nedeni segersiniz sonugta muisteri gergekten
onu satin alabilir. Kreatif direktériintz bile “Ya yapacak bagka isimiz var bu béyle olmusg” diyip
gidebilir siz onu yutamaya bilirsiniz. Bunlar olmuyor mu tabi ki yillar sonra yutmayl da
ogreniyorsunuz. Bazi ilanlan gorince kdtd oluyorsunuz.

(itham m yoksa kisisel yetenek mi dne gikiyor yaratimda?) Kisisel yetenek, kigisel
yetenek (Sonuca bir anda mi yoksa eldeki verileri inga ederek mi ulagiyorsunuz? Sonuca bir
anda variyorsunuz dan kastim su; sonucu bir anda mi gorirsiiniz?) Evet (Yoksa suradan su
parcay! alayim suradan, briften sunu alayim tik, tik, tk bdyle mi gider?) Hayir, yani hazirhk
slireci oradan onu almak, buradan bunu toplamak daha klavyenin basina oturmadidin
noktadadir. Klavyenin basgina oturduktan sonrada 20 tane gergekten ise yaramaz baghgin
ardindan bir tane yazarim ve art direktériime, ki gok asik suratli birisidir, buldum, tamam bitti bu
is derim. Bazen guvallamig olurum ama bazen de o i tereyagindan kil geker gibi herkesin
ontnden oyle geger. Kreatif direktoriin, musterinin filan. Sansli ise gider bir de édul alir, ama
oyle gelisir. (Yaratacaginiz fikri énceden kafanizda canlandinyorsunuz diyebilir miyiz?) Evet

4) Yani ben g Bankasi “Sag Duyu” reklamlarinin yazariyim, bagindan beri. O yuzden, ashinda
son sag duyu reklaminda izledigim yol, gegirdigimiz iki yil boyunca bitln reklamlarda izledigim
yol. Belki o yiizden sordum tekrar onu sdyleyeyim mi diye? Onu sdyleyeyim gene de, interaktif
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telefon var elimizde (Bir de onu da ekleyim yani reklamda fikir olarak ne vermeye galigtiniz bir,
birde bu reklam filmini kime iletmeye galigtiniz? Biraz sizin yaraticih@iniz ile hedef kitlenin
baglantisini  kurmaya caligiyorum burada) Anladm o zaman biraz seyden, Grinden
bahsetmeliyim. Bu bir ileri bankacilik drini, dinyada bir tek is Bankasinda var. Bu bizi
konugurken zor seyler yapmaya itiyor daha cesur davranmaya itiyor yoksa su anda dinyanin
bagka bir Ulkesinde birisi de yapiyor olabilir ama rahat davramyoruz, sirtimizi sagdlam
hissediyoruz. is bankasinda bu hep var. is bankasinin hedef kitlesi gok yaygin yani musterisi de
¢ok, ona dikkat eden de gok. Cok bilinen bir marka, dolayisiyla hedef kitlem cok genis.
insanlarin benden istedigi sey, musteriye de hedef kitie olarak bakiyorum, onlara iyi bir hikaye
anlatmam, sad duyunun bdyle bir alt yapisi var, iyi bir hikaye izlemek istiyorlar ve de onun
iginden mdasteri olan insanlar ayiraim, Grinlerin anlatilabilmesini istiyorlar. Son bir kag
reklamdir, bir kag Gnlindn kullantimasi gibi bir sey oldu bu reklamda. Yildiz Kenter ismi 6niime
hazir olarak geldi. Béyle bir sey var, Yidiz Kenter'e dahil bir sey yapmak gibi bir istek. Ondan
sonra artk sagduyu filmlerinde kafamda bir denklem var. O denklemi kurup, x yerine Yidiz
Kenter'i koyup, seyi yaplyorum vyani sorun olmall, sadduyu ¢dzmeli. Sorun kimin olmali
mimkunse Yildiz Kenter'in olmali ki tantana blylk olsun, ¢ézim blylk olsun. Ama oyle bir
sorun yasamali ki bu artik tam bir denklem, dyle bir sorun olmali ki onu ancak interaktif telefon
¢ozebilsin. Bu yuzden de olmadik problemler yaratmak sansim var, gunki Grin olmadik
problemileri ¢ozebiliyor. Ondan sonra olmadik problemler yaratip, bunlarin arasindan en Yildiz
Kenter'e uygun olani dasintyorum ya da tam tersini izleyip, Yildiz Kenter yani bir tiyatro
yildizinin yagayabilecegi en olmayacak problem ne olabilir onu tanimliyorum. Sonra onun Yildiz
Kenter'in seyircisi igin bir sey ifade edip, etmeyecegini distnliyorum vyani Yildiz Kenter kazak
alirken kredi karti borcunu 6demedigi de ortaya gikabilirdi ama onun yerine Yildiz Kenter'in bir
égrencisinin tiyatro agmak igin paraya ihtiyaci olmasi hedef kitlem agisindan daha izlenir bir
sey, daha yureklerini pir, pir ettirecek bir seydir. Sonra boyle segimler yapiyorum. Sonra da
oturup yazityorum. Evet, ama bu ¢ok format bir reklam oldugu igin( Ama yani sonugta ortaya
cikiyor) Tabii, tabii.

5) (Bunu sormaktaki amacim su; vyaraticiliginizi olumsuz yonde etkiledigi oluyor mu hig?
Olumsuzdan kastim su, ben gok agilacagim ama beni ¢ok daraltiyor gibi) Tam tersi, (Sizi
yonlendirmeyim) Anladim, anladim, tam tersi, tam tersi, ¢ink{ en, 7 yilhik yazarlik stUrecinde
en ¢ok sikistigim noktalar, gercekten ortada, en ufak bir 1s1gin yanmadidr durumlardir. Ctnk
sey de, o artik glinlik hayatimizin bir pargasi, miigteri sunu da istiyor, bunu da istiyor, sunu da
istiyor. Aslinda boyle brief olmaz. Ama en azindan mesela G¢ tane gey sayar misteri, yani sizin
misgterinin gonliind gelebileceginiz Gg sey vardir. Ya da bu Gglinin ortak bir noktasini yakalama
sansiniz vardir. Ama musterinin ne istedigini bilmedidim durumlarda, hele uriinde cok sey vaat
eden bir seyse orda tam bir kaos basliyor. O ylzden dodru yazilmig bir yaratici brief, igin yarisi
neredeyse.

6) Hayir kendimle yazmiyorum yani tabi ki géyle 6nce kendimle yaziyorum. Clnk( énce benim
stizgecimden gegiyorlar yani, hedef kitleye ne kadar uygun olursa, olsun sdyledigim laf, aslinda
benim agzimdan cikmasini istemedigim bir lafsa, herhangi bir toplulukta, onu yazmak
istemiyorum. Ama bunu da yapabiliim yalnizca buna iyice ikna edilmem gerekir. Yani her
zaman ki konugma bigimimden, ben binbir ttrli konusabiliim ama bir insanin agzindan hig
¢gikmasini istemeyecedim bir lafida yazmak istemem. Dolayisiyla tabiki benim bir stizgecim var
kafamda. Ama ondan sonra ben hep sey dislinlirim, yani sabahlarn gelince gazeteye
bakiyorum, gazetelere bakiyorum ve gergekten toplam 10 dakikam falan gegmiyor. Yazarken
hep bu aklima gelir. Gazetelere ayiracak vaktim yok, reklamlara bakacak hig halim yok. Hep o
insani  dlsunlyorum, reklamlara bakmaktan o6zel bir yaran olmayan insani, kendimi
duglniyorum. Ve benim gozimi gelecek, daha dogrusu hedef kitle kimse onun gézind
gelecek bir sey yazmak igin yapiyorum. Somut olaraksa art direktdrime yaziyorum. Art
direktorim ikimizde baglikta atariz, taslakta gizeriz, bunu boliagebiliyoruz. Kendini ¢ok iyi ifade
edemese de, benim art direktorim seyi g¢ok iyidir, siradan olani yakalama geyi gok iyidir,
kabiliyeti. Bazen ben heyecanla bir sey séylerim ve onun kaslar kalkmiyorsa bir daha bakmam
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o basghga. O da ¢ok dnemli bir sey yani ikinci bir goz. Tabi icerde baska bir gbzde var kreatif
direktérde var ama mesela onunla daha ¢ok c¢atisinm ama art direktor, yani fikri beraber
incelttigimiz kisinin gdzl, benim igin, nerdeyse benim géziim kadar &nemli. Dolayisiyla ben
kimin igin yaziyorum, yalmzca kendim igin yazdigim soylenemez. Kendimi dikkatte alarak
vaziyorum. Okumak istemeyen, dinlemek istemeyen, seyretmek istemeyen, buna vakti
olmayan bir hedef kitleye vyazdigimi duslnlyorum. En adirlikh olami bu, sonrada art
direktériimden yani glivendigim birinden onay almak istiyorum. Onun iginde yazdigim oluyor.

7} Mesela Yayla margarini igin dergi ilani yazarken. Kadin kiymis parasina, 250 bin lira verip,
Sofra dergisi almig. Ortalama bir kadin giziyorum, gdézimin 6ndne, illa tanidik olmasi
gerekmiyor. (Zaten ona yaziyorsunuz, ama) Evet, onu distni{yorum vani eli uniu belki, hadi bu
aksam belki diin aksam kocasi ile kavga etti. Bu aksamda iyi bir gseyler yapayim al sana renk
olsun dedi. Ya da 6yle bile dedil berberde dergiyi karigtinrken gérdi. Ve orada “Yayla'nin tadi
tipki tereyadi gibi” diyor. Onun sozctkleri ile duglinmeye galisiyorum, onun gorince
yabancilamiyacag: seyler. Yani bir otel ahgisina gidecek olsa o Yayla ilani, eminim gok daha tek
kagini kaldirarak; Reklamlan da kim yaziyor canim yani vanilya yerine, kabartma tozu demis
elegtirisi ile okuyacak bir adam degil. Tam tersine kulak memesi kivamini gérmek isteyen bir
kadina yazdigimi biliyorum. Ve onu zorlamak istemiyorum. Suna gok inaniyorum ben, reklam,
buttin gln reklam yaplyoruz asilinda yani, giizel tarafida o. Siz simdi bu giin bana din aksam
gittiginiz filmi anlatirsaniz, ben bu aksam ona gitmek isteyebilirim. Bu reklamdir ve siz benle,
benim anlayacagim dilde konugmussunuzdur. iletisimin yolu buradan gegiyor glnkii. Yani bunu
ne bir reklam yoéntemi oldugu icin bunu yapiyorum, ne de daha bagarlh oldugu igin. Bagka tarfu
olamayacagi igin bunu yapiyorum, yani bagka tarid olmayacag igin o kadin gibi dislinmeye
galiglyorum. Obiir tiirli olmuyor zaten. Yani tabi béyle bir sans da var; ben onun gok rahat
anlayacagl, gok da sevecegi bir metin yazmig olabilirim ama kadin o sirada sayfayi da geviriyor
olabilir. Bu da sans ama en azindan durup, okuyorsa, bunu bir 6dul olarak da gérmiyorum.
Durup okuyorsa, Nese Sen‘in Makbule Tuncay isimli bir kadin ile kurdugu iletisim olarak
goriyorum onu. Tabi ki o kadini yaratiyorum o ylUzden kafamda yani onu kendime gore
belirlemeye galigiyorum. Hi¢c tanimadigim hedef kitleler varsa iste o zaman gok okumaya
galigstyorum. O zaman anlamaya cgaligiyorum. Sormaya caligiyorum mesela bir borsaciyr gok
fazla tanimiyorum ¢inkl. Ama hissedebiliyorum

8) Dedigim gibi kendim icin yaziyorum demek biraz zor, ilk etapta kendim var, ondan sonra
kendimi hedef kitlenin yerine koyuyorum, onlar gibi diginmeye galigiyorum.

9) Hayir. (Onun ihtiyaglanni gbéz dntine aliyor musunuz siirekli?) Tabi ki kesinlikle gtnkd obir
tarlt ben gok sey yazabiliyorum. Yani ben zaten gok konusuyorum. O kadini kargima alirsam,
ben ona hergeyi anlatabilirim yani bir sird sey anlatinm, bir sirli gey yapmak isterim onunla
abartiyorum gimdi ama benim ona anlatacadim bir stri sey var. Hani Yayla margarin
kullanmanin 6tesinde ya kizina da biraz daha agik sozIlii davransan, kocanla da daha iyi bir
iletisim kursan diye. Bir metin yazarken sodylemek istedi@inizin dibi, sonu yok. Tabi ki onun
ihtiyaglanni mesela onun ihtiyaci su, uzun bir yazi blogu gérirse, ihtivaci olmadig gibi onun igin
itici olacaktir. Bunu hesaplamak zorundayim ¢linkli mademki ona bir sey sdylemek istiyorum,
onun kurallarina gore s®yluyorum, kendim igin yazmiyorum yani. Tabi ki bazen kaptirdigim
oluyor o zamanda kreatif direktdérime veriyorum. (Bu yazdigimiz kigi, kisiden, kisiye, @rinden,
riine kitleden, kitleye degisiyor tabi ki. Bazen okuyan kultarlG bir kisi gelmis oluyor karsginiza,
bazen farkh bir kisi gelmis oluyor) Genelde s6yle bir gey var, baghk giktiktan sonra sancinin
blylk bir kismi gider zaten. Ama metin yazarken aklimda ¢ok sik bulundugum bir sey var, eger
hele ki kaginilmaz olarak uzunca bir metin ise, musterinin séylemek istedidi gok sey varsa, ve
Gstelik tlketicinin de bunlan duymasi gerekiyorsa o zaman metnin iginde sey dengesini
tutturmaya caliginm. Biraz onu metne doru geken bir iki cimle, sonra bir tane bilgi, biraz onu
metne dogru geken bir sey sonra bir tane bilgi. Bunlar tabi bakinca bdyle ¢iplaklikta, bu katilikta
gérinmeyebilirler ama onu yapmaya gahsinm ki iyi konugmacilarda da bdyle bir sey vardir yani.
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Amerikalilar butin konugmalarinin igine connotation’lar serpistirirler, onlar c¢lnkd dikkat
toplama noktalandir. O dengeleri, onun haksizlk oldudunu da digtinmiyorum agikgasi.

10) Bu elimdeki UrGne goére degigiyor tabii yani. Eger Refah partisinin bir sekilde kampanyasini
yapmak zorunda kalsaydim. Bu sik, sik kendime sordugum bir gey tabi, su anda Refah partisi
geldi aklima, hig siyasi kampanya yapmadim Ne hissederdim diye kendi kendime sormustum.
Ben yazdigim her kisiye sayg duyuyorum &ncelikle. iletisimci olmanin, icimde iletisimci olma
isteginin de altinda zaten boyle bir sey var. Ben insanlan gok seviyorum yani en gatist@m
insani bile seviyorum. Tabi bu gok havada kalan bir sey, saygl duyuyorum. Bir insan baska
birisini bilingli olarak oldirmedidi slirece ki bu zaten skalayl gok daraltiyor. Kargimdaki herkes
ciddi bir 6lgiide saygl hak eden insanlar oluyor. O ylzden &zellikle hedef kitleme saygi
duyuyorum. Onun segimlerine sayg duyuyorum. Aslinda mesela Yayla margarinin reklamini
yaptyorum ama bir yandan da hedef kitlemin artik lGtfen margarin kullanmamasini istiyorum.
Yani kullanmayin, zeytinyad: kullanin diyebilmeyi isterdim. Ama margarin kulianiyorsa hig
olmazsa iyisini kullanmasini istiyorum. Bunun igin i¢imde bdyle bir istek var. Ve musteri de
bana gelip diyor ki “"Bu gergekten iyi Nese Hanim, bu margarin iyi.” Ee o zaman ben sey diye
distndyorum “tih kegke yiizylze konusma sansim olsada bu kadina zeytinyad kullanmaya
ikna etsem.” Madem ona edemiyorum, bari buna ikna edeyim. Burada bir gdzetme var. Ama
hig bir zaman hedef kitleme mesela aptal yerine koymam kesinlikle. Benim bildigim bir seyi, o
bilmiyor oluyor genellikle, ¢arpitilmug bilgiler olabilir tabi musterinin bana verdigi ama sonugta o
iligkide ben ondan daha gok sey biliyorum. Ve bunu iletirken de birbirimizi gok esit kefelerde
gbruyorum. Hedef kitlemi sayiyorum ve seviyorum diyebiliriz. Ama kesinlikle yabancilamiyorum.

11) Bilingsiz muhbirler var gevremde, mesela yani ben artik 7 yildir metin yazanyim. Ve bitin
ailem ve butun dis hekimligi cevresi benim metin yazarhd gibi onlara gore aslinda egitimimden
uzak bir sey yapmama gok aligtilar. Bunu zamaninda gok sansasyonel bir seydi, "biliyor
musunuz Nese metin yazan oldu” diye, habire telefonlar galar, eleman ilani bile yapsam. Simdi
hersey duruldu, sakinlegti. Ve bazen pat diye babam onca iginin arasinda beni arayip, “dogru
mu ya bu vergi ddeme sistemi bilmemne mi oldugu filan” diyor. Bunlar bilingsiz muhbirler,
bunlardan gevrenizde de gorebiliyorsunuz, burada hepimiz donumuza kadar reklama batmig
durumdayiz, yan masada ne yapildidini bazen géremiyoruz, yani Rufles igin ne yapiyorlar ben
en son goriyorum mesela, bir bakiyorsunuz, bir arkadagimz eline seyi almig, ilani almis,
gazeteyi almig, “bu otomobil kredisi bu sartlarla veriliyor mu? Nasil bagvuracadim ben” diyor
yani. Eger biraz gevrenizi genig ve kendinizi agik tutarsaniz, hedef kitlenin ne zaman, neyi
aldigini belli Grinlerde haberdar olabiliyorsunuz.

(Kendi iginizde bir sey var mi? Yoksa bu igi sadece bilingsiz muhbirler mi  goétriiyor?)
Yani somut bilgi anlaminda bifingsiz muhbirlerle gétariyorum, ama bazende hedef kitlenin onu
gordidu an alacagini daha printer'dan kadidi alip kreatif direktore goétirlrken biliyorum, o baghk
yuzinden biliyorum. Yani artik bana hig bir muhbirden bir gsey gelmesi gerekmiyor, orada
kafami kesseler eminim ki onun hedef kitlesi eer o gun gazete okuduysa onu gérmustir ve
okumustur diye zaten emin oluyorum, tabii bu herzaman bdyle gansim yok yani.

12) Demin belirttigim gibi hedef kitledeki insanlan seviyorum ve saygi duyuyorum onlari
kesinlikle yabancﬂamworum Cankl ben de onlardan biriyim.

13) Bence yani bir, herhangi hedef kitle bir insan, Ahmet bey hasbelkader benim goénderdigim
butin seyleri okuduysa, benden gonderdigim batin iletileri aldiysa eger, farkinda mi, degil mi
bilmiyorum ama reklamlarta saglikh bir iligki kurdugunu dagtntyorum, ¢inkd benden aldiklari
cok sansasyonel degildir, onlarnin farkina bile varabilecegini sanmiyorum. lyi anfatabiliyor
muyum, bilmiyorum ama, yani yan tarafa donilpte “yahu bakar misiniz ne yazmiglar burada”
divecedi sey, ancak orada gok net bir avantaj okuduysa, “bak hani otomobil kredisi aryordun,
burada var” seklindedir. Yoksa onun guinlik konugmalarina filan girecek, dvecek ya da yerecek
bigimde olacak bir sey degildir yani. Ve bunun istisnalar var mesela Artema reklami yaptigimda,
hedef kitlenin ¢ok ciddi bir seklide etkilendigini sokaklarda gdriyordum, insanlar birbirlerine
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usta, ¢irak sakast yapilardi, biri 6biriine Volkan diyordu, efendim Artema’nin modellerini sayar
gibi sayiyorlard, tabii o beni gok sagirtmisti yani. insanlann hig mi bos vakti yoktu acaba? Sonra
disundim ki hayir onlar gok sevimli suratlar koyduk biz oraya ve insanlar her gérdiiginde
sonuna kadar izlemek istediler.- Herhalde bdyle oldu yoksa, glinkl sbyle ben, o bana sdylenen
mesaji onlara iletirken onlan hi¢ zorlamadim, zorlanmadan bir seyi aldiysaniz, bunun da farkina
varmazsiniz. Yani sorunun cevabi oldu mu bilmiyorum ama.

14) igtenlik, kapry agan sey igtenlik. Kapiy kapatan seyde, yani kapinin hig agiimamasina neden
olacak geyde kelimeyi bdyle kullanmak istemem ama reklam yapmak. Kimsenin reklamciliga
tahammla yok. Yani igtenlik, igtenlikte sahte bir sekilde yapilabilecek bir sey degil, gergekten
ictenseniz o kapiyt agabilirsiniz, igteni oynuyorsunuz, igteni oynayan tencere ve deterjan saticisi
zaten herkesin kapisini galiyor, ya da ansiklopedi saticisi bir sekilde galiyor. insanlar yeni bir sey
gdrmeyi seviyorlar, yenilik dolayisiyla sey olabilir, kaptyr agan seylerden, dnce igten ama yani,
temelde igtenlik var. Yenilik, yenilik sey gibi olabilir yani, onca ilan arasinda size gtinaydin diyen
bir tane ilanla yenilik ofabilir. Cok bilinen bir gergede bagka turli bakmig olabilir ama vyenilik
olabilir. Hap sekline getirilmig olabilir, kolaylagtinlmis olmasi, olabilir kapiyl agan gey. Ama
kapry: kapatanlar kesinlikie kendine yénelik konugan reklamlar, New Attitude denen sey, bunun
kesinlikle kapi kapattigini dagtiniyorum. Her tirlG abartili vaadin, dogru bile olfsa, yani bu cep
telefonunu alin, ya da iste bu deterjani alin, yiz bin tabag! ayn! giinde yikayin. Dogru bile olsa,
masteri onu, ylUzbin tabak, aman bunu bodyle sdylememek daha dodru. Beko meselesi, orada
gok para yatinlan bir metafor var, insanlarin Beko markasi hakkinda ne distnduklerini
gergekten bilmiyoruz, 6grenmek gok isterdim. Artik buna reklamei gozi- ile bakabilirim, ¢inki
Beko reklamlarna tarafsiz olarak bakamiyorum, belki iyi fikir dedil, bence iyi bir fikir degil,
glnkd Urtnden 6tird degil yani, ama ¢ok basarili bir reklam galismasi oldugunu dasiniyorum
bir yandan da. Cunk( insanlar Beko'yu gériince dlinyay: hatiriiyorlar, eder bunu hedefledilerse,
becerdiler, ama saninm satin alma noktasinda o kadinin ya da adamin satin alma sebebi haline
getiremediler o dlnyayl ylkamayla, igte orada bir ictenlik yok, o igtenlik degif, gliink( siz Beko
dinyay! yikar éyle bir igtenlikle sdylerdiniz ki, ictenlik zaten gey degil, kesinlikle Urinu algak
gonulli hale getirmeye neden olacak bir sey degil, yalnizca igtenlik, orada igten olmayan bir-gey
var, sorun 0. Ama bir yandan da eminim Ali Nur Velidedeoglu ve ekibide yahu artik iyice suyunu
gikardiniz laflarini duyuyordur, duymalanna ragmen bunu yapiyoriarsa ciddi bir marka tutarlihd
vardir yani, o dunyayi gosterin bugiin size bir slre insan Beko diyecektir. Ve yola gikarken
miusteri onlara yahu Beko ismini 6Jretin dediyse, reklam ajansi aldigi parayi hak etti. O ylzden
Beko reklamlan hakkinda ne dustiniGyorsunuz deyince Nese $Sen olarak hoglanmiyorum, ama
reklamveren belki mutludur, o ylzden,

15) Ona bir sey soyleyip sdylemediginiz, onun yararina olan bir seyi séyleyip séylemediginiz,
kesinlikle bu. Cunk{ igeri girdiniz, onunla iletisim kurmayi becerdiniz, tam sizin benle gimdi
kurdugunuz iletisim gibi, yani bir sekilde konusabilecek insanlar oldugumuzu hissettik, ondan
sonrasinda siz bana sey diye bakiyorsunuz, ondan alabilecedim bir sey var mi? Ben de size
bakiyorum, sizden alabilecedim bir sey var mi? Bu, bu her yerde var, dolayisiyla o ilgiyi devam
ettirecek sey, hi¢ tanimadigi birinden, hic tanimadii bir ve de cok yabanci bir gazete
sayfasindan ya da bir televizyon ekranindan daha fazla bakmasi lazim ki, orada onun igin bir sey
var mi? Cinka dinyada artik gok sey var, her yerde ¢ok sey var. Orada onun igin bir sey varsa,
o kapi agik kalacaktir, reklama bakacaktir ya da ilani okuyacaktir. Orada onun igin olan geyde iki
yonll olabilir. Bir, nispeten bos bir vaktine gelmigsek, heniiz ona bir yarar séylemediyse bile
onun dilini konustugu igin izlemeye devam edebilir. iki, gergekten gok yararli bir seyde ilgilidir,
g6z( tutmasa bile genede bakar. Ama kapiyl acik tutacak sey, yarardir bence. Burada bana
yarar var,

16) Reklami bir kere yabancilamadi§ini distniyorum yani her nasil reklam gelirse gelsin urlne,
demin dedigimiz gibi igten, ya da yukardan konusan ya da nerede ise onu agadilayan boyle
ornekleri de var. Onlardan biri bile yizline gelse, kargina gelse yabancilamadigini digtndyorum.
Reklama kargi gelistirilen duygular aslinda gok, nasii hem bir yani ile gok gergek duygular yani
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televizyonda oOzellikle ¢ok sevdigimiz bir dizinin arasina giriyorsa gergek bir sikinti
hissediyorsunuz. Bu bir yandan da gok aligilmig, bu bir yéni nispeten sikict yon(. Iki, reklam
bence, benim icinde hedef kitlem iginde oyle oldugunu dastniyorum konusgurken, hala hayatin
renkli bir tarafi. Yani gazeteleri dislintn vyalnizca bizim gazetelerimiz igin degil bir yabanci
gazeteyi aldidinizda da ben ¢lnki reklamlar, size kendilerini okutmak igin hazirlandidt igin, sizin
igin bir caba harcarlar, bir gekicilik tagirlar bu ylzden reklam cekici bir sey. Sokaklan
renklendiriyor, televizyonu renklendiriyor, konugmalarinizi renklendiriyor. Dolayisiyla insanlarin
reklama negatif yaklastiklarini zannetmiyorum ben, ancak iste sey oldugu durumda, iste su
kadart 1000 kadar tabak yikar dedidinde, déndp, “ya bu adamlar da nastl sagmaliyorlar” derler.
Ama gene de reklam denen nesneye kargi koklu bir nefret filan uyandirmiyor saninm hedef
kitlede, benin tahminim bu. Kabullenmis durumdalar. (Béyle bakinca konugmalarinizda bir seyi
hissettim; bir direng var mi? , Yani bdyle bir direng var mi acaba insanlarda, tamam reklama
kargt olumsuz dislinmuUyorlar ama bir direng var mi?) Direng? (Biraz evvel dediniz iste
hissetmez, konusmaz, yorgundur bu ve benzeri bir takim sdzler kullandiniz hedef kitle
hakkinda.) Tabi, tabi ama bu reklama kargl bir direng olarak mi algilanmali yoksa hayatin
yordugu bir kitle ile mi karsi karglytyiz onu bilmek lazim. (Bunun tanimi size goére nasil olur?)
Tamam, anladim, anladim. Sonugta herkes reklamsiz yasayabilecegini biliyor. Yani hedef
kitlede biliyor bunu, dolayisiyla o ylzden segiyor zaten. Ama ben kimsenin reklama sdyle bir
direng duydudunu zannetmiyorum artik Tdrkiye'de bile. Ya bu adamiar insana hergeyi satarlar
yani, kendini reklam dinyasina birakirsan, basina gelmedik sey kalmaz. Yani cebindeki paranin
tamani harcatabilir sana bu insanlar diye bir direng oldugunu zannetmiyorum. Ama sunu
duaglnlyorum; reklamm bos yere zaman calabilen bir sey oldugunu farketmis durumdalar.
Dolayisiyla ile bir direng varsa burada bir direng var. Bu da zaten bizim avantajimizi
olusturuyor. Cankd eder bu olmasaydi, bbdyle bu direng, bu direncin getirdidi segicilik filan
olmasayd: faklilasma diye bir sey olamazdi. Siz kimse igin alim, alma nedeni olamazdiniz.
Anlatabiliyor muyum vyani bunu kot reklamlara borglu oldugumuz igin sdylemiyorum. Ama
sonugta iletigsim kurmaya c¢aligiyorsunuz ve de su anda sokakta beni gevirecek herkesle de
konusmaya hazir degilim ben. Yani boylesi bir direng var o insanlarda da ha bunun bir strd
nedeni olabilir. Zamansizliktan olabilir, bu mesaj bollugunda yorulmusg olmafan olabilir, hersey
olabilir. Ama sonugta reklamlardan nefret mi ediyorsunuz diye soru sorsak hedef kitlemize yok
canim o kadar da degil diyeceklerini distntyorum.

17) Hangileri onun suizgecinden gegiyor? Bir kere o sirada ihtiyaci olan seyler gegiyor. Yani o
sirada ihtivag duymadigi seylerin hi¢ biri gegmiyor. O sirada ihtiyag duymadi@i bir Grinin
reklami ile karsi karsiyaysa o ancak trin onun hosuna giden bir gey sdylediyse, ne mutiu
reklam verenin adina onun da aklinda markasi kaliverir. “Gegen giin ¢ok hog bir reklam gérdim
bilmem kimin, ondan mi alacaksin? yo, o trine bile ihtiyacim yok”. Ama aklinda kalir. Stizgeg o
yuzden &nce ihtiyag bence. ikincisi demin dedigim; kendisi ile dirtst bir gekilde konusulup,
konugulmadig: hissi. Yani tipik reklamel ve aga dustrilecek bir balik mantidr ile mi konuguyor
karg! taraf kendisi ile. Cink{ kimse kimsenin kendisi ile bdyle konugulmasini istemez. Yani gok
dogal bir sey bu. Yalnizca reklama duyulan tepki degil, insanlar arasindaki iletisimde de dyle, ki
reklamcilarin ne yazik ki bdyle bir repttasyonu var. iste kafami bulandirmaya galisabilen insanlar
tipide olabilirler. Oyle bir sey varsa bence o da hemen slizgeg digi birakiliyor. Yukarda kaliyor
yani. Onun isine yarayanlar, igten bir sey sdyleyenler, onun o glnki yasamu ile ilgili seyler
soyleyenler. Ya onun nostaljisi ile paralel giden seyler, onun bu gan ile ilgili seyler sdyleyenler,
yani dilini burada tutturanlar, ya da onun yarinina dair olugturmak istedikleri ile ilgili dili
tutturantar, yani onun dilini, igten arti onun dilini tutturanlar. Onlar slzgegten igeri gegiyor
bence. (Bu sekilde igleniyor) Bu sekilde isleniyor.

(Peki mesajlar sizce garpitiiyor mu? Mesajlar oldugundan farkli algilaniyor mu hedef
kitlede?) Hedef kitlenin mesaji yanlis bir sekilde algilamasi. Hayir, yani Man Ajans’da kisa bir
sire Lowe Adam’da, ve burada galistiyim slrede ne benim Urlnlerimde ne de sey de ajansin
yarattigi Urtinlerde hig boyle tersine donisle kargilagsmadik. Mesaj hig ¢arpitiimadi. Zaten, hem
Man ajansda, hem buranin geleneginde bdyle bir gsey de var. Nasil diyeyim?, bu insani olarak
yanlis olmanin da 6tesinde, musterinizin de kaybina neden olur, yani higbir zaman sahip
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oldugunuzdan fazlasini séyleyemezsiniz. Ama goérdim yani, gegen, ben tiketici koselerini
okuyorum. Tiketici kdseleri benim igin o bilingli muhbirlerden, bilingsiz muhbirlerden bir kism,
Ustelik gokta bilinglenmisg olanlar. Oradan bir sey 6grenmek ¢ok da zevkli ve doyurucu oluyor.
Orada okudum, gok korkung bir geydi. Bu Benciser midir nedir? “Yapma" diye bagiran bir kadin
var, kirmizi bir gdmilek Gzerine bir sey ddkuyorlar. Mahvettiler ortali§i yani insanlarin gomilekleri,
bilmemneleri yirtildi, yok oldu. iste gigenin altina kiigliciik yazrmstik filan, ama kisi igin sise hig
énemli degil. Cunkl insanlar giseyi alana kadar siz o yalani onlara yutturmugsunuz demektir,
yutturmusglar ve insanlarin belki gelinfiklerini, belki damathklarint mahvettiler.

( Insanlar ne tir mesajlar duymak istiyorlar, kendiniz burada éne cikacak gene, hedef
kitle, o hedef kitledeki bir insan olarak )Vaat eden, yani her an bir sey vaat eden bir sey duymak
istiyorlar bence. Bu bir para olabilir, daha ¢ok kazang vaadi olabilir. Yani deterjanda bile bu
vardir giinkd. Zevk olabilir, bir sey olabilir ama vaat eden mesajlar. Ama mesajin bigimi Gzerine
sdylemek istersem daha ¢ok onu aslinda onu sdylemek isterim, ne tlr mesajlar duymak
istiyorlar diye. Yeni bir sey duymak istiyorlar bence. Onlan gliimsetecek seyler duymak
istiyoriar. Yani bende &yle bir sey duymak istiyorum ¢Unk{. Yani benden gikarak onlara
bakiyorum ve onu sdyliyorum. Yani su anda Tarkiye'de yapilan reklamlan kastederek bunu
sOylemiyorum ama bir bigimde yUreklerine de bir sey séyleyen bir seyler duymak istiyorlar. Yani
Zeki Triko'nun simdi “Glnegi 6zledik” diye bir reklami giilimsetmiyor ama orda Atatlirk var ama
orada g¢ok iyi bir nabiz tutulmus, dogru mudur, yanhs midir bunu bilemeyecedim ama yuregini
hedeflediyse eder onu yaratan kisi bunu tutturmus. insanlar bunu istiyorlar bence giinki reklam
zaten gok meta yani para al, ver. Ben satayim sen al hali var. Bu ylzden kendine ne satiimak
isteniyorsa onun kendileriyle bir yandan da duygusal, bence tercihen onlan gilimsetecek, hos
bir an yagamatarina neden olacak kendileriyle dyle bir iletisim kurulmasini istiyorlar.

18) ikisini birbirinden ayirmak bana gok mimkin gelmiyor. (Bu reklami yapilan Uriin ya da
hizmete mi bagdl? Aralarinda bir denge var mi?) Aralarinda bir denge var. Reklami, bence her
Griin ve hizmetin icinde bu olmali. Yani hem bir rasyoneli hem de tiketicisi ile duygusal hatta
duyusal bir iletigim kurmaya galigmal yani bu Ug¢lni birbirinden ayirmamak lazim. Cunkd
diyorum ya ben baslk atarken mesela en duzleri atiyorum. Rasyonelleri yaziyorum. Simdi o
rasyonelleri de koysak, onu okuyan biri olacaktir. Ama bunun igine ben biraz duygusal bir seyler
koyarsam onun okunma ihtimalini arttinnim. Hatta daha Nege $en olarak séyltyorum, o reklami
okuyan kisinin, o reklam okuma siresince 3 dakikami, 3 dakikada hayattan aldi§ zevki
arttirabilirim. Ve bu tabiki Nege Sen’e degil altdaki markaya gider ama bitin bunlar iyi seylerdir.
Yani bir insanla daha gliglG bir bad kurmanin hig bir zaran olmaz. O ylzden ne rasyoneli yalniz
birakmalt hele ki duygusali yalmz biraktiginizda zaten sey, kaynadi@ini, buharlastigini
distnlyorum o reklamin, bir rasyonel olmali mutlaka.

19) Hayir buna inanmiyorum. Yani her ne kadar son zamanlarda en gindemde olan kampanyam
sagduyu gibi hayal GrinQ bir sey icerse de buna inanmiyorum.(Ama buradaki hayal diinyas
hem anladiginiz hayal diinyasl hem de hep bize séylenir ya hocalanmiz hep onu anlatir, éyle bir
diinya yaratacakstniz ki, gocugunu seven anne, gocuguna 6zen godsteren anne, gocuguna hig
bir zaman dévmeyen, onunla her zaman ilgilenen bir baba, karisini seven bir baba) Hayir ben,
yani benim isim metin yazarhd sirf yazma kismini yapabiliyorum. Simdi kisitlandigim yerleri
sOyleyeyim ve orada diriist olmak istiyorum. Durust, igten olmak istiyorum. Ama elimde olsa
misteri, kreatif direktor izin verse ben yagami reklamin igine daha gergek boyutlar ile tagimak
isterdim. Yani mesela, (Bir hayal dinyasinn iginde degil de realite igersinde) Evet. Bir hayal
dinyasi oldugunu, yani evet bakinca iglerime ben bir hayal diinyasi mi vaat ediyorum hayir,
ama elenen iglerim arasinda hayal dinyasi vaat etmeyen tam tersine gergegi daha da gdsteren
isler vardi. Ama musteriler bazen bundan Urkiyorlar yani biz Yayla'ya simdi varolan “Ben
gideyim” kampanyasi yaptik. Hani tavlayi, magi ortasinda birakip evine dénen insanlar. O ki
alternatif ile sunulmustu, digeri seydi tartigan insanlar, tartigsan giftler bazen, kavga ediyorlar
yani inaniimaz ategli, her evde olan kavgalardan ediyorlar. Sonra dyle olur ya kadinlar bazen
yemek yaparak rahatlarlar. Ya da soyle bir laf vardir, “Yemek yapan insanlar, kotiluk yapamaz”
diye bir laf vardir. Yemegin ¢ok stres giderici bir tarafi vardir. Tam bunun Gzerine kurulu bir yapi
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sunmustuk ve bence gok gugla idi. Misteri sey dedi, "Biz reklamlarimizda Henkel olarak, Yayla
olarak da degil yalnizca, Henkel olarak Almanlar tarafindan hayatin bu yonlerini géstermek
istemiyoruz, bu tartigmalar. Simdi burada ciddi bigimde musterimiz guvalladi bence. Ama yani
orada aslinda ¢ok daha biylk -vaat vardi. Cinkl bu hayatin gergegi. Hayatta insanlar kavga
ederler, reklamda da ederler. Aslinda sorulacak soru su Yayla ile yemek pisirdi diye o kadin o
kadar sakinlesebildi. (Karg! cikmalarinin sebebi gok basit) Evet. (Yani kolay algilanabilen bir
digince) Oysa ben glgli reklamin tam da o noktada yattigina inaniyorum. Bence o su anda
tavlay birakipda evine giden adamdan ¢ok daha inandirnici. Ama iste reklam veren de o da belki
henliz yeterince egitilmedigi igin, bunu heniiz cok daha iyi gdremedidi igin, belki de hayatinda
érnegini gbérmedigi igin, karisi onunla hep algak sesle, ya da belki de hig tartigmadigi igin
dislindigu bir sey.

20) Olabildigince test etmeye galigiyorum bir kere yani. Reklam benim énumden kalktiktan
sonra kreatif direktérden onaylandiktan sonra, gevrem hedef kitieler ile dolu olmasa da
olabildigince gok insanin kapisini galip, telefonunu cgaldirip, okuyorum onlara metni  yada
anlatiyorum ne oluyor diye ve onlann tepkisini gérmeye galigiyorum. Ama deminde dedim ya
bazen ¢ok emin oluyorum zaten. Yani bir gey yapmaya gerek yok hissi iginde oluyorum. Clnku
yani bu seyden degil ama, kendim igin yaziyorum ve kendimi tatmin ettim demek ki bu ig béyle
diye degil. Hayir, zaten kafamda bir hedef kitle kurgulamig oluyorum dedigim gibi. Ben de vanm
isin iginde. Hem benim isime yani hedef kitlenin igine yarayacagini diiginddgim bir seyin bir de
benim igime sindigi durumda, ¢lnk{ kendi reklam kistaslarima giiveniyorum. Tamam diyorum
bu is oldu. Stphelendigim iglerimi mi test ediyorum, yo hayir. Vakit buldugum da her seferinde
test ediyorum yani olabildigince yakinimizda bir sirt insan var, onlann Gzerinde test etmeye
caligiyorum. Arastirmalara gok glivenmiyorum ¢uinka.

(Sunu sodyleyebilir miyim. Bastan bir 6zet olacak, dogrumu algilayabildim vyani,
kendinizin tamam bir takim slizgecleriniz var, metin yazan olarak. Fakat anladiyim kadan ile
kendiniz disinda hedef kitledeki insanlara yaziyorsunuz. Yani kendinizin digina yaziyorsunuz bu
sdylenebilir mi? Bu genellemeyi yapabilir miyim?) Tabi kesinlikle. (Kendinizden ziyade kendinizin
digina yaziyorsunuz yazarken, &yle diyebilir miyiz yoksa bdyle bir ayrimda mi yok size gére)
Hayir, bunu séyleyebiliriz, yani bunu bir ig ahlaki ile de soyliyor degilim ayrnica. Cunkl ben
dnceden se¢imimi yaptim, yani yaptigim segim, iletisimci olmak benim igin yeterli bir tatmin
olusturdu ama su anda bagka bir ajansda gok baska bir reklam anlayis! ile reklam yapiyor
olsaydim, ve de gene hedef kitle igin yaziyor olsaydim, sanminm bu igi birakirdim. Demek ki
burada aslinda beni de tatmin eden bir sey var. Ama sonugta kimin igin yaziyorum hedef kitle
icin yaziyorum. (Kendinizin digindaki bir gurup igin yaziyorsunuz) Evet, kesinlikle

21) Var, ¢link(l bunu gevreden farkeden, ya ben oldugunu digtnlyorum zaten. Bunu digardan
birisi farkedince, ajans digindan birisi farkedince o zaman daha da emin oluyorum. Mesela bunu
Serdar Erener farkederdi bazen. Daha ¢ok basin ilanlarinda farkedilir, gink{ basin ilanlari daha
hakim olabildigimiz igler. Sahiplenmek anlaminda séylemiyorum bunu ama film oldugunda bir
gok sey var sizden yavag, yavas uzaklagsmasina neden olan. Ama benim basin ilanlarima bakan
birisi dedigim gibi dyle bir izleyen birisi olsaydi, siirekli okuyan bunu farkedebilirdi saninm. Bu
nedir, bir humor vardir isin iginde mutlaka belli bir dizeyde vardir. Yani her igin iginde olmasina
galisinm.

(Bu farkliliklar fiziksel anlamda da olabilir ne bileyim, gey diyebilirsiniz iste baghgr soyle
yaparnm, su kadar mesafe ayinnm. Biraz evvel dediniz hani iki giderim, bir geri gelirim. Yani bir
¢ikis yaparnim, beklerim musteri gelsin, tekrar ileri giderim gibi bu da bir stil bakin, bdyle fiziksel
konularada deginebilirsiniz) Metinlerimde, bashklarda bu séyledigim sey, metinlerde de reklam
yani bilinen tanimini ortalama tammli reklam metinlerinden biraz daha farkhidir. Yani iste
ctmleleri gok uzun degildir, parantezleri vardir bazen, dénemleri vardir, takip edilirse yani bu
parantezler bazen c¢ikar, bazen gider. Cink( sonugta ben yaziyorum onlan ve bazen benim
gézime gok geliyor kendi yazdigim parantezler, gikan ilanlan gordikge. Filmlerde ozellikle
mutlaka bir dramatik yapi vardir. Artema filimlerinde de vardir bu; Nestle’'nin E'leri kesilen
filmlerinde de vardir. Yap: Kredi'nin bir filmini yazmigtim orada vardir, bitin s bankasi

241



filmlerinde vardir. Slrpriz vardir. Slrprizi severim, sGprizi ve gllimsetmeyi severim. Yani
aklima hep &yle filmler gelir. Yani hig bir zaman mesela gizel bir muzik yapahm, mizigin ustiine
de hos insan gérdntalerini ki bu da iyi bir yoldur aslinda. Bitin Coca Cola filmleri, dinyanin en
bagarili filmlerinden birisi bu mantikla yapilir. Ama ben, mesela onlar benim hig aklima gelmez.
Hatta bazen de yerinirim, ya benim kafam hic o tarli dGsinmiyor diye. Yani Lowe Adam’'da
galigirken Ersin Salman’in mesela gok stk bagvurdugu bir yontemdir o, hadi dyle bir sey yapalim
derdi, o da kreatif direktér, giderdim ve karnima sancilar girerdi. Ben onu yapamiyorum o bana
daha uzak bir sey. Ben hemen dramatik bir yapt digtndyorum yani bu dramatik yapida bir kiprit
¢Gplde olabilir. Ama sonugda bir drama bir bas, bir son, bir sey, gdlimsetecek bir sey, slrpriz
filan vardir ama klip mantigina mesela gok uzagim. Ya da iste bilim kurgular, uzaydan gelen
insanlar, daha hayal olmayan seyler yoktur. Hep gergek vardir. iste kavga eden kar koca filan
gibi ya da bir girak usta iligkisi gibi. (Ama en azindan denklemleri dogru kuruyorsunuz. is
Bankasinda her ne kadar ben, Is Bankasini hoslanmasam da, o reklamlarla beni bir tiketici
olarak etkiliyorsunuz.) Evet yani demek ki siz de igliyor en azindan yani. Bu iyi bir haber gok iyi
bir haber. Yani herhangi bir gekilde iginde duygu olan bu siddet de olabilir, inaniimaz bir kavga
da olabilir. Inanilmaz bir sagkinlik ani olabilir ama sonugta duygu. Yani birinin gikip, normal yani
bir spiker mantigi reklamda ¢ok islemez. Yani dimduz duyuru, basin ilaninda da b&yle, basin
ilaninda da duygu vardir. Yani ne bilegim biz, Mavi hatlar, interaktif telefona déniyordu.
Bankadan bir sey geldi, dediler ki Mavi hatlan insanlarin tamamini dinlemeleri lazim bu ginlerde
yoksa yanlig yerlere girebilirler aman bir duyuru ilani yapalim. Hay Allah ¢ok sikict bir sey oluyor.
Yani ¢lnkld sdyle; “Sayin midsterilerimiz, mavi hat telefonlanniz interaktif telefon haline
dénustaraldaginden herhangi bir hataya yol agmamak” igin filan béyle bir hale, dogrusu da bu
gunkd (Manuef gibi oluyor) Evet ¢lnkl duyuru istiyor misteri ve ashinda iste duyuru. O zaman
mesela sey yapmistim “Litfen sdylediklerimizi sonuna kadar dinleyin!” diye bir bashk attim. Ve
de seyden korktum, misteride gok sevdi kabul etti. Ama beni aldi bir panik, seyden &tard,
baglikta bir ilgi yok. Aslinda baghkta tamda bir ilgi olmasi gereken bir ilan tirQ, acaba ne olacak.
Hayir geri doniig gok iyiydi yani insanlar onu okumuslar diyelim ki problemler azaldi. {(Ne kadar
rasyonel bir gsey, ne kadar rasyonelite igeren bir konuda “Lutfen sonuna kadar izleyin” o duygu
isi basariya gotariyor.) Clnka rica iyi bir seydir. Yani ylzylze de ¢ok iyi bir seydir bu. Yani rica
reklamda hala igleyen bir gsey ¢lnki insanlar ricaci kigilere kulaklarnini kapatmaziar mesela. Ama
burada sizin igin buyUk bir kar var, mutlaka okuyun diye gérince dénebilirsin sirtini,
istemiyorum ben senin karini diyebilirsin.

22) {Su, su algilar agar, sunlar, sunlar algilan kapatir dedik. Bir daha onlan tekrarlamaya 1Gzum
yok. Kendi iginizde bunlara dikkat ediyor musunuz?) Kesinlikle {Yoksa kendiliginden olan bir sey
mi?) Yo buna dikkat de ediyorum. Yani kendilifinden zaten seg¢imim bu. Ama ayni zamanda da
dikkat etmem de gerekiyor. Clinkli bazen musteri o kaplyl kapatan seyleri talep ediyor. O
zamanda dikkat etmem ve musteriyide kendi yanima gekmem gerekiyor. Yani hep bankadan
konuguyoruz ama mesela bilango ilanlan migterileri hig ilgilendirmeyen ilanlardir. Ve o
bankalarin birbirleriyle bobtrlenme ilanidir. En biylk sancid) oralarda gekerim ben. Hay Allah
buna bir kulp bulalim. Ve de o ilanlan gok severim o yizden. Genellikle de onun bir yolunu
bulurum ve genellikle de migteri red eder. Bu benim gintim, bu benim { Diin gazetede &yle bir
ilan vardr galiba, full yazmis bltin yazilan) Evet mesela ona ben gok kizdm. Bank 24’de.
Gunkd ben babami gérdim “Ya Nege'cim bir sey olmusg bu gazeteye bakar misin” dedi. “Ne var
babacim” dedim, simdi babamda zaten yaslanma, okuyamama endiseleri iginde bir adam.
“Baba surada klguk bir not var” “Hay, Allah ya” filan deyip, gevirdi. Ee simdi bilangoyu kimse
okumak zorunda degil. Kimse de Bank 24 mu, Bank Capital pardon, onu gidip, okumak zorunda
dedil. Ama onu yapan reklamcinin ne yapmaya calistigini anliyorum bir yandan. Cunki &yle
sikicl bir durum ki ve iste bazen orada teslim oluyorsunuz. Mesela biz su bilango déneminde
daha musterinin de, her hangi siradan tiketicinin, sizinde ilginizi gekebilecek bir bilango
paralelligi kurduk. Bambagka bir bigimde. Ama banka sey istedi. Bunu bugliin yapmayahm, yani
bu gergekten bizim onur tablomuz ve koymak istiyoruz. Tamam bizde olabildidince gene reklam
formatina getirdik onu, yaptik. iste tam bu dikkat etmeniz gereken nokta. (Kapata bilme
ihtimali gok yuksek) Evet, bilanco zaten kapilan kapali bir sey, siradan insana. Siz oraya hatta
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yeni, yeni kapilar, pencereler agmalisiniz. Yoksa kimse bakmaz o ilana. Ama zaten galiba da
dyle. Hani dyle. Hani i Bankasi, Akbank okusun diye Pamukbank, Garanti gorstin diye veriyor
onlan. Yoksa hig birimiz anlamiyoruz ki; aktif, geri dénen varliklar. O laflar hic birimize bir sey
ifade etmiyor. :

23) Ben bunlardan birini segmektense, gok orta yol gibi olacak ama. Hoglanmali, sonrada
gavenmeli. Clnkl dnce okumak igin hoglanmasi gerekiyor. Sonrada o reklami sindirmesi igin, o
aldigr bilgiyi kafasinda tutmast igin de glivenmesi gerekiyor. Ya aman camim, bosver dememesi
noktasinda guven gerekiyor. Ama sayfayl gevirirken ya da televizyonda elinde uzaktan
kumanda bakarken neden olacak sey, onu kendisine yakin hissetmesidir, hoglanmasidir. Yani o
gengeldir, sonrasinda da gitvenmek ister.

24) insanlarn gilliimsetenler daha basaril bence. iginde siirpriz olmasi bagaryi getiriyor. Canki
6dua! gibi oluyor ashnda o. Yani bende izledigimde kendi izlediklerimden de bunu soyliyorum.
Yalnizca bir yazar olarak séylemiyorum yoksa aslinda mesela ben, sagduyu filmlerindeki drama
yaptsinin artik yavag, 'yavas sarkabilecedini digliniyorum. Yani onlara bir ¢6zim bulmamiz
lazim. Cinkd, (Hedeften kaydidi anlaminda bu) Uriinden kaymiyor belki ama insanlann
vaktinden gok zaman galmaya basladik. Ve 2,5 dk az bir stre degil iziemelerini istemek igin.

(Bir de gey elestirisi var, Sanki GrGnU asagiya gektigi, dramayi, oynanan oyunu daha
yuzeye yaklagtirdigl sOyleniyor. Buna katiliyor musunuz?) Yani surekli bunu test ediyoruz,
strekli bunun arastirmasini yapiyoruz. (Sahsi fikriniz nedir?) Hayir, o dengeyi iyi tutturursaniz
hayir. (Bazen sanki boyle Urin kayboluyormus da sadece o filmi, izliyormugsunuz izlenimi
yaratiliyor?) Hayir, bizim bunu dogru yaptigimizi distntyorum. Dogru yaptigimizi dasiintyorum
¢tnkd interaktif telefon bagvurular artiyor. Yani ve interaktif telefonun bagka bir tanitim
galismasi yok. Ve de o kurdugum denklemde hep, interaktif telefonun tamda filmin merkezinde
ve ¢bziict olmasini istiyorum. insanlar, evet sey diyorlar ama “Ha tamam, gene o sey, mucize
telefon” bu kadar bana yetiyor zaten . Yoksa interaktif telefonla telefonu agti. Tiketici kredisi,
bak rakami girdi, kag ay &deyecegini 6grendi filan. Zaten o ayrnintilan bende dénemsemiyorum.
Onlar benim igin senaryo malzemesi. Benim istedigim sey bdyle acayip bir telefon var. Yani
adam Antalya'daki kizina para génderdi. Adam pat diye kredi aldi. Bu kadarinin algilanmasini
istiyorum. Ve o zaman iyi. (Rasyonelligi o duygunun igine gok giizel emdiriyorsunuz yani bir
anlamda) Onun igin galistyorum. Eder bir hata yapiyorsak. Yapiyoruzdur mutlaka, ama sdrekli
bunu test etmeye galigiyoruz ve bu testlerden aldigimiz sonug, bunu sey demiyorum, hani kitle
arastirmalarindan bahsetmiyorum. Bizim &zel olarak, ajans olarak yaptirdigimiz seyler. Cinki Is
bankas! bizim igin gok énemili bir misteri, interaktif telefon gok énemli bir Grin, hepimizin géza
Gstinde. O ylzden siki nabzi tutuluyor. O sonuglara gliveniyorum bende. Ama ¢ok hassas bir
nokta oldugunun farkindayim. Cank( insanlar bir sey izlemeyi gok seviyorlar ve siz reklam
verenin parasini inamimaz bigimde savurabilirsiniz. Ama tabi su da var hi¢ bir dramasi olmadan,
iste oraya demin dedidim gibi bir tane spiker giksa, kagidi alip, "Simdi size interaktif telefondan
bilmem ne” diye bahsetmeye galigsa, acaba misgterinin parasini har vurup, harman savurmuyor
musunuz. Gene savuruyor olabilirsiniz. Her harikulade o hassas denge var zaten. Bu isin zevkli
tarafida o. (O riskin verdigi heyecan belkide) evet, evet.

25) Ya ¢ok sey Umit ediyorum ama toplarsam, hedef kitlemin bu Grini denemesine ve de bu
iletiyi alirken kendini mutlu hissetmesine neden olmasini istiyorum. Yani reklam alma
stirecinde mutiu olmasint, alma bigiminden hosnut olmasini sonug olarakta gidip, o Qrind bir
kere denemek istemesini istiyorum. (Bir anlamda hissettigi duygunun markaya transfer
edilmesini istiyorsunuz diyebilir miyiz } evet, tabi, tabi, gok daha iyi bir sdyleyis bu.

26) Yani Garanti Bankas! “Sucu Cocuk” filmi diyebilir miyim? Cok yeni degil beiki ama (Niye
begeniyorsunuz? Sunu da ekleyim; etkili olmak ve beceri anlaminda, yaratici beceri anlaminda
bu reklam kampanyasi ne yapmis size goére?) Simdi burada hem reklamci hemde hedef kitle
olarak konugabilir miyim? (Tabi, tabi) Reklami ilk seyrettigim anda seyi disiniyorum ya bu
reklamin hedef kitlesi ingallah bu reklamdaki herseyi gok iyi anlar. Cunkd hergeyi iginde gok
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inanilmaz bir denge ile var. Yani ilk seyrettifimde dikkatimi geken sey su aldi; gocudun parayi
aldigi planlar énce yukaridan gekilmigti. Sonrada gocuk sey olmaya baslayinca da, tabureleri
filan koymaya basladikga, o kamera daha agagiya indi. Ben bunu farkettigim igin kendimi
seviyorum. Bu iside gok seviyorum, bunu yapanlarida gok seviyorum. Ama acaba dedim ya
bunu sey anlayabilecek mi, bunun hedef kitlesi anlayabilecek mi ya da musteri ilk seyrediste
anladi mi? Cok sonra bir Marketing Turkiye programina rastladim, ve atiyorum isti Bankalar
Birliginden filan bir adam olabilir, Serdar Erener’e bir tebrik gdndermis ve bitin bu metaforlarin
tek, tek farkina varmiglar. Bu gok hos bir sey. Ve ben, bitln bunlarnin, bu kamera yiikselirse ne
olur, kamera algalirsa ne oluru bilmeyen siradan bir insanin bile adini koyamasada orada ne
oldugunu orda hissettigine inantyorum. Bu ytzden o filmi gok basanli buluyorum Yani, bir kere
gok igten. Cok evrensel bir hikaye o. Yani evet bize ¢ok 6zgu, bizim gocuklanmiz sokaklarda bir
sey satarlar. OtobUs biletgi gocuklarada filanda g¢ok alismis durumdayiz ama saninm zaten yurt
digi o6dulleride var. Ticari anlamda da yani “lyi ticaret yaparsan, blyirsin"( anlatmanin ¢ok
gizel bir yolu bu. Yani hani yumurta artik gok yorgun bir metafordur ama her zaman lyidir.
(Reklamda size gore duygusallik mi veya rasyonelite mi 6nce sizce?) O onun ideal bir dengesi.
ideal bir denge, orada gergekten demin dedigim gok rasyonel bir cimle “lyi ticaret yapar, iyi
hizmet verirsen, kaginilmaz olarak biiylrsin, yararda sana olur.” Bu gok rasyoneldir. ikinciside,
her ne olursa olsun galisan klglik bir gocuk bu da gok duygusal bir sey. Yani gocugun
pantolonunu, sevimliligini filanda bir kenara birakiyorum. Oraya gergekten otobiis duragindan
da bir gocuk koyabilirlerdi. Burada ¢ok iyi bir denge var.

(Bu reklamin etkisini azaltacak hangi unsuru reklamdan g¢ikanrdiniz?) Dis sesin
uzunlugunu, Dig sesin uzunlugunu. Cok konustu orada dis ses neden fazla buluyorum onu
¢unkl reklam hergeyi sdyledi hemen, hemen. Soylenecek gok az gey kalmisti. (Bu handikabi
mi, yani kota bir tarafi mi o reklamin. Ben gunu séylemek istiyorum; o reklama bagarnh dediniz,
o reklami bagarisiz kilmak igin hangi unsuru gikartirdimiz?) Bagansiz kilmak i¢in, ha ya da hangi
unsuru koyardim diyelim. Ctinkt ¢ikanlacak bir sey gdrmiyorum orada ¢ok iyi bir gey var, zincir
var. (Hangi tagl gekerdiniz tim koéprinin dusmesi igin) filmi distnlyorum simdi, gikarilacak bir
sey bulamiyorum. Yani éyle bir batin gortntyor ki géziimiin éniinde bunu bagka bir film, bagka
bir sey sdylemis olsaydim, bagka bir drnek vermis olsaydim belki ona yapabilirdim. Ama o film
byle butin duruyor ki. {Mesela gocudu cikartabilirdiniz, muzik g¢ikabilirdi, kamera agisi
gikabilirdi, o kameranin ilk basta kiiglik gérmesi sonradan kameranin karsisinda blyimesi belki
¢ikartilabilirdi, yani bu tip unsurlardan hangisi g¢ikabilirdi) Dogru, bu iyi bir drnek olabilir. Cocuk
cikipta onun yerine, geng, bagarl yani o film iyi ticaretin sonuglan béylediri ¢ocukla degilde
Halk Bankasi adamalarn gibi, ¢yle bir sey ile anlatmaya kalksalardi ayn: hikayeyi, farkli bir sey ile
anlatsalardi. Mesela o bir banka, ayni hikayeyi genc bir bankacintn yola gikisi halinde
anlatsalardi bence hig bir sey olmayacaktl. Bende bu etkiyi yaratmayacakti. (Cocuk temasini
cikartsaydik diyebilir miyiz veya Sucu ¢ocuk temasimi ayakta tutuyor sizce. Burada
derinlemesine girmeye galistyorum. Cunkd, sizin de yaraticilh@inizdan bir pay gelecek oradan,
benim agimdan.) Cok bicimsel seyler sdyleyebilirim ama eminim yani o kadar sevdim ve o kadar
takdir ettim ki onlan sey diye disinOyorum kamera hareketlerini gikarsam desem bu fikri
bulduktan sonra kamera hareketleri giksada, sabit kamera ile bile bana onu gdstermenin bir
yolunu bulurlardi diye diginiyorum. iste gocugun, gok kiigliciik seyler var beni kigisel olarak
etkileyen. Cocugun bagajdan tabureleri ¢ikanrken ylzindeki ifade, o hem 55 yasindaki bir
adam ifadesi idi suratindaki hem 6 yagindaki bir cocuk ifadesi hem 18 yasindaki delikanl ifadesi
oda ¢iksa Uzaliram. Ama (kurgusu mu iyi, acaba size goére?) Evet, kurgusu kusursuz dogru ¢ok
dogru. (Anladigim kadariyla etkilendiginiz noktalar, ¢ekim oldugunu disinlyorum, kamera
agilan olsun, g¢ocudun oynamasi olsun, kurgusal yapi biraz bozulsaydi reklamin etsisi
azalabilirdi.) Evet, bir de éziinde ¢ok yani o kadar hayranlik evet hayranlk diyebiliim buna
hergey ¢ok dozunda. Yani anlatmayi segtikleri hikaye dozunda, anlatig bigimleri dozunda, bitin
bunlar abartarak, bir sey gikartarak degil belki ama ¢iinkl reklamda duracagdiniz yeri bilmekte
gok onemlidir. Elinizde bir strl sey var. Belli ki iyi bir ydnetmen var, iyi bir fikir var, gok giizel
suratlt bir gocuk var, sucu gocuk gibi gok iyi bir fikir var, cozutup, herseyi birbirine sokabilirsiniz.
Karar noktast muathig. O ylizden o filmi bozmak igin her seyi abartmak, yani hemen abartarak o
filmi gokertmek mimkan. Onlar abartmayarak dogru noktayl bulmuslar.

244



27) inaniyorum, kesinlikli inaniyorum. Bdyle bir gurditt var. Ama bu garaltd artik, guraltiden
gok, bizim hayatimiz igin temeldir. Yani bizim butin iginde oldugumuz mekanlan kaplayan bir
hali gibi var ve hepimiz aligtik bazen rahatsizda olsak var. Biz reklamcilar iginde séyle bir seye
yariyor bu gurultd ortami; diyelim ki koca bir reklam kusadi iste bir guraltd nedeni. Onun iginde
bir tane sessiz sakin, o insana yakin nokta birden kendini gok glizel gosteriyor. Anlatabildim mi?
Ya da araba ile dniinden gegiyorsunuz, bilbordlarin. inaniimaz bir renk karmasasi, bilmem ne
filan bir tanesi kendini gésteriveriyor. O bir tanesinin kendini gdstermesi igin, k6t bir sey belki
ama gevredekiler figiran durumuna diglyor. Ve o iyi, iyi kendini kétller icinde daha iyi gbsterir.
(Yani garalta bildigimiz geleneksel anlamda nedir? Medya kirliligi, cok fazla reklam yapilmas: vb.
Bunun diginda inandiginiz gardlti olabilecek seyler var mi peki? Geleneksel anlamda aklimiza
gelen grdltilerin diginda, tilketiciyi baz alirsaniz?) ig guriltiden bahsedebilirim. Yani benim
igin boyle bir, i¢c guriiltd problemim var. Yani hayatimin temposu yiksek. Yani bundan kastim i¢
gurdlta. igimde bir stri yapilmayi bekleyen, yapmam gereken ve uzun siredir yapamadigim bir
strli gey var ve bunlarla yasiyorum hayatta. Yani, bu benim igin igimde bir saatin olmasi
gerekenden ¢ok hizli galismasi anlamina geliyor. Ve o saatin girililst de beni mahvediyor.
{Cevreye kapatiyor mu bu sizi. Peki iste mesaj bombardimanidir, sudur, budur reklamlara kargi?
Farklt bir yol izlemeye caligiyorum. Yani grdltinin goénderdiginiz mesaja, hedef kitleye
gonderdiginiz mesaja set gekip, gcekmedigini 6grenmeye gahgiyorum agikgasl. GUriltl derken
benim kastettigim su; insanin gece eve gidince ¢ok yorgun olmasi, kansinin dirdir yapmasi,
gocugunun bir yandan bagirmasi vb. Sizce bunlar ulagsmaya calistiqiniz hedef kitlede agilmasi
gereken engeller mi, bu konuda fikirleriniz neler? Benim igin sizin fikirleriniz dnemli, ben sadece
kulvar agmaya calisiyorum) Hayir, bunlardan siyrlmig bir hedef kitlenin gergekgi olmayacagini
dustntyorum. Yani hedef kitle, konugsmaya galigtigimi insan bunlarla var.. O gurtltintn iginde
yagiyor. Bende bu glriltinin iginde ona ulagmaya gahisiyorum. O glraltinin aynisi benim
hayattimda da var. Ve bu sey gibi, yani dolayisiyla hepimizin hayatinda varsa, o iletenin
hayatinda, iletilenin hayatinda ve iletilen ortamda varsa boyle bir sey ciziyor olsak, grafik giziyor
olsak, ha Uglunde de olduguna gore bunu gizebiliriz diyip, kaldirabilirdik. Goraltt bdyle bir gey
benim igin. Yani hepimizin hayatinda var ve hepimiz bu gUriitiyle yasiyoruz. Bazende gtiriiltd,
yani o girlltd sonug olarak genede bir varlik ve canliik sebebi. Ve bunun iginde iyi seyler
yakalama ihtimaliniz var. BUtn bunlann tam tersini yapalhim; huzur iginde bir budist tapinaginda
gibi galisan bir rekiam yazari, aksam evine geldiginde, klasik miizik dinleyen, en ufak bir girdlta
olmayan, yolda da gayirlar iginden bana dogdru yiiriiyen, ingiltere yollan gibi bir adam. Benim
igin ayni ig olurdu gene. Yalnizca yeri kaplayan hali bagka olurdu. $Simdi bagka o zaman bagka.
Ama glrulta var ve onu kabullenmis durumdayiz.

28) Evet yani bir igi yaparken, sonucta zaten en azindan ajans igi icin sdyleyeyim, bir uzlagma
noktasinda portfdy gantasina bir sey dolduruluyor ve migteriye gidiyor. Eger basinda da
cikiyorsa hepimiz uzlastik demektir. Uzlasmadigimiz anlar olmuyor mu, oluyor. Yani ama ben
orada sansli bir metin yazan oldugumu diagtntyorum. Cogu reklamciya sordugunuzda ya da
yaratici gruptaki insana en sevdiginiz igler deyince gekmecesini agar ve taslaklar halinde bir
seyler gikartir. Bende mesela orada tabi bir denge var. Yani en sevdigim igler etrafta da var,
gekmecemde de ¢ok sevdiklerim var. Demek ki gogullukla ayni fikirleri paylagiyoruz.

29) Yasiyorum. Nasil sorunlar yasiyorum, sdyle sorunlar yagtyorum; bazen musteri iligkilerinin
yogunlugundan 6tard, ajansin ve igin ajansa girdigi an ile benim éntme brif haline gelme siresi
haksizca uzuyor ve benden alinma stiresi gok kisahiyor. Bu benim igin bir sorun oluyor bazen.
Her zaman degil. Cunkd zamanda iyi bir kirbag oluyor insan igin. Ama bazen &yle daralmig
oluyor ki biz gok abes bir durumla karsi kargiya kaliyor. Bu bir problem. lki, bir mugteriye
verdiginiz hizmeti butlniyle veriyorsunuz, yani televizyondaki filmden demin bahsettigim
Demiryollar broglrine kadar. Ve bunlann hepsinde de ortaklaga bir kalite tutturmak lazim.
Dolayisiyla bende o konularda gok urkek bir insanim. Aman Demiryollari broglri de aksamasin
diye. O ylzden gok eteginde, eteginde gok mal olan musteriler ile galigtigimizda gece aniden
uyanip, o brosiri ben okumadim, Junior metin yazan okudu, acaba hata var mi. Cinkd
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hatasizhkda masterinin imajinin bir pargasl. (is yogunlugu) Evet is yogunlugu daha giizel
agikliyor bunu. Bagka sdyle bir problemim var; sunior metin yazar olarak gdyle bir problemim
var; masterilerime ve Urtinlere goésterdigim ilgi kadar juniourlanma da o kadar ilgi géstermek
istiyorum. Bu dengeyi yine zor tutturuyorum, gene is yogunlugu nedeniyle. Yani hem is
Uretmek hem vyann o isi Ureten insan yetistirmek, bu slreyi ve ayni zamanda da sizinde bir
kreatif direktoriintiz var. Bu boéyle olunca is yogunlugundan bazen bocaladigim oluyor.

30) Hayir, hi¢ bir sorunum yok. Yani ben bu ajansin komigiyim, komiklerinden birisiyim ve
bundan gok mutluyum. Dolayisiyla bir striide komik var bu ajansta ve komikler galisirken sey
oluyorfar “galigtyorum git” lafim g¢ok rahat sodyleyebiliyorsunuz vya da trafikerinizi
kovalayabiliyorsunuz “beni rahat birak” diye. Buranin sansi olabilir, musteri iliskileri ile aramiz
gok iyi. Yani kimse birbirine gol atmaya galismiyor. Kisisel rekabet hi¢ yok yani yan grup ile
rekabet yok. Genede sey yani disandan bakinca biraz huzur evine benzesede de aslinda iyi
egdlendigimizi digtnayorum. O ylzden sorun yok. ‘

31) Zaman, zaman degistirmek zorunda kaliyoruz ama degigtirmekten kastim gdyle diyelim, yani
oranlayabilirim; % 50 fikriniz hig problemsiz kabul ediliyor. Geri kalan yani  bu %50%i
kapsamak Uzere, (concept kabul ediliyor, sonugta) is de kabul ediliyor. Is de kabul ediliyor ama
gerek brif agsamasinda eksik bilgi gelmesinden 6tlri bazen bizim atlamamizdan 6tUrG, bazi
bilgilerin igine konmasini istiyorlar bu genellikle metne mudahaleler seklinde oluyor. Sunuda
koyalim, bunuda koyalim diye. Timu ile red edilen is yani gidipte kazanamadigimiz konkurlar
saymazsaniz, timu ile red edilen bir isimiz olmuyor. Zaten sey yapiyoruz, bir kag alternatif ile
gidiyoruz her zaman musteriye.

32) Savunmak, bazen evet, kreatif direktdriime, yani musteri iligkilerine degil, oradaki denge gok
iyi tutturulmus durumda. Savas burada ¢lkiyor buradan hasarsiz kurtulan is de musteri
temsilcilerinin &énline zaten sorunsuz konuyor. Bir savunma durumu var. Bu konuda bir
mucadele var.

33) Bu tip yéntemlerim var. Bir tanesini en baginda séyledim. Oyle yani birinci sdyleyecegdim hig
utanilacak bir sey degil. Reklamini yapti@im Grin ve hizmetleri her zaman igin kreatif
direktdrden ve de misteri iligskilerinden daha ¢ok taninm: Bu inanilmaz bir avantajdir bir kere.
Yaraticilik ile belki hig bir ilgisi yok. Ama bilgi herseydir. Yani ¢ink( tartigmalarda onu g¢ok
hissediyorum. “lyi de bakalim. iste interaktif telefon kullanicilani arasinda yatinm hesabi
kullamcilaninin - orani ne ki” denildiginde Ben, %35 ben onu arastirdim diyebilmek isterim. Bu
benim hirsh  tarafimdir. Yani glnk( o klguk yerlerde daha fikrime mudahaleye gelmeden,
insanlarin benim hakkimda “yahu daha igini iyi ogrenmemis ki* demelerinin hig bir
tahammulim yok. O ylUzden bir kere ¢ok iyi 6grenmek ¢ok iyi bir savunma nedenimdir. Yani
ben bitan Grint gok iyi bilirim. (Soyle genelleyebilir miyiz; isi masada oturanlann éniine
atarstniz ve bu ig bitt mi dersiniz?) hayir degil ama su; bir seyi gétiriyorsam ona tam anlami ile
glvenebilmek isterim. CUnku onlar gok tam gladyatdr durumlan. Yani kargimda Yavuz Tugrul
var, kreatif direktérim, burasi onun ajansi, bu ajansin ses tonunu o belirliyor. Ve de ben bu ses
tonunun biraz diginda ama gokta emin oldugum bir i gétliriyorsam beni bir savag bekliyor
demektir. O savasa ¢ok iyi hazirlanmaliyim. Birinci asama ¢ok iyi bilgilenerek hazirfaninm,
Cunkl genellikle onun o kadar vakti yoktur. Ben daha iyi bilirim. En azindan onun kafasini
bulandirabilirim. Tabi ikincisi; ikincisi yok aslinda ¢linki sey eJer bazen sdyle durumlar olur.
Uglinh de koyariz kargimiza bakariz Gigii de iyi. Geri kalan besi ¢ope gitmis ben derim ki ” Bence
iyi olan bu” Yavuz da der ki “Bu ve ben kreatif direktériim bu olacak”. O zaman yapilacak bir
sey yok. Boyledir b(tin ajanslar béyle caligir, yani birbirinizi tabi ki ikna etmeye galisinz ama
‘sonugta bir karar mekanizmast vardir. O da Yavuz, o ylzden bog yere savagsarakta kendimi de
yipratmam onu da yipratmam. (Ama isimi iyi savunur ve arkasini desteklerim diyorsunuz) Tabiki
(Yani bunu bir baskiniik kurma gibi yorumlayabilir miyiz?) Hayir. Ayrica bu da ¢ok mimkin bu
da gok stk oluyor. Ben o isi gok severim ve de inaniyorumdur. Musteri temsilcisi ya da o sirada
masanin yanindan gegen, trafiker gelip onda benim hig géremedigim bir sey gorlr. Bu bazen
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avantajdir bazen de dezavantajdir. Ya ben bunu anlamadim der o aninda ¢ope gider. Ve hig
hayrflanmam, gergekten ¢lnki aksine de sevinirim yani ig bitmeden bunlar gérilda diye. (ilk
seyi soyle tanimlayabilir miyiz; yani hazirladigim ve inandigimim fikrin arkasini gok iyi
desteklerim ve ¢ok iyi savunurum) Evet. (Bir nevi kargi atak gelmesini engellerim seklinde
yorumlayabilir miyiz bunu o gekilde ozetleyebilir miyiz) Tabi. (Bunu bir kaliba haline sokmaya
calisiyorum. Sekillendirme de sizin yardiminiza ihtiyacim var. Boyle bir ézetleme yapabilir miyiz.
Yoksa bunun diginda bir gey mi?) Hayir, soyle bir sey; yaptigimiz isin tartilir ve élgalur bir tarafi
yok. Hepimiz oldukga gdrece bir is yapiyoruz o slregte, o ylzden batin igler gok firajil
durumda, gok yaralanabilir durumda hepsi. Yani bir zaman Internet’den bir sey bulup herkesin
masasina dagitmigstim. O gikista size vereyim, unutmayin-o kitaplarin  gikiglanini. Bir ige
bakarken sdylenmemesi gereken 99 ctimle gibi bir sey vardi; Bahrein'deki konferansda o adam
bir sey sdylemisti her isin, her k&t igin bile bes dakika yagama sansi olmall. Bes dakika énce
olumlu fikirler séylenmeli sonra olumsuzlar. O kadar kinlabilir noktadaki bir is igin, o ¢ok
kinlabilir noktada siz éyle degilsiniz. O zaman siz iyi hazirlanin, yaptiginiz isi savunmak igin en
iyi cevaplan verin, karg! taraftan gelen bu ise yonelik, ¢inku elegtirilerin hig biri bana degil bu
ise gelecektir. Bende onu savunmak igin orada vanm. Ve gelen elestirilerden birisi gergekten
onun belini yikacak bir seyse zaten onun sansi yok demektir, onu kenara koyalim. Ama onu iyi
savunmak igin iyi hazirlanmaliyim. Clnkl yoksa sdyle bir gseyle kargilikh kalabilirsiniz “e, canim
yani sen kendin begendin diye bu isi savunuyorsan burada bir sakatlik var”. Bu alabileceginiz
en kotd elestiridir. Cunkld  deminde bltin konustuklanmizda bu var ya ben bunu sirf kendim
igin yazmadim ki; hedef kitleyi hesaplayarak yazmaya galistim. Ve bunu onlara aktarabilmeliyim
bunun dustntlmis bir sey oldugunu bilmeliler. Ha onlar benden daha iyi distnlp, bunda bir
eksik gormuglerdir. O zaman zaten 6len sey istir, ben degilim. Savunmak bunun igin lazim.
{Ama onu sahiplenip, en iyi sonuna kadar buttin detaylar ile arastinp, karsilarina gikiyorsunuz)
Evet. (Ve onu sundugunuz zaman insanlarin saldiracad pek sey kalmiyor belki de ) Evet. (Bunun
sizce bir handikabi var mi, yani ilk bagta boyle hergeyi gayet iyi bir sekilde siraliyorsunuz, onlar
karg! verdiginiz saldindan diyelim artik ya-da savunma duygusu ile bir geri adim atiyorlar, siz
sustugunuz zaman onlarin saldirma ihtimali sizin igin bir handikap olabilir mi. Ben burada biraz
dramatize ettim konuyu ama ifade edebildim degil mi?) Hayir. Ama bu isi frajil kilan sey, zaten
henlz pismemis ve bitmemis olmasi. Yani biz. kreatif direktdérimiz énitne fikir satmaya
gittigimizde elimizde genellikle gala kalem yazilmig bir bashk, daha inceltilecek bir baglk, cala
kalem gizilmis bir taslak ve onun gérmesini istedigimiz bir fikir vardir. Ben o fikri gérsin diye
yirtininm. Ama o yillanin deneyimi ile o fikrin uygulamaya gegtiginde guvallayabilecegdi noktalar
o anda hissediyor olabilir. Bir de disanidan bir géz hem deneyim hem disaridan bir goz.
Dolayisiyla bana o noktayl, bunun ilerde varacad: tash, timsekli yollari gdsterip, bundan
vazgegmemizi beni ikna edebilir. Ama ben suna, insanlara sunu kanitlamak durumunda
oldugumu diasdnlyorum, kreatif direktérime ya da genel midirime ya da musteri
temsilcisine; bu fikrin arkasinda sizin bana verdiginiz brifin, sizin benden isteklerinizin ciddi bir
hazirh§: ve cabasi var. Ama bu onlan durdurur mu, bu ajans igin sdyliyorum, hayir, yani
durdurmaz beni de kistirmez. (Yani gdyle mi; yani ben igi sunmaya goétirdigim zaman
gevresini Oyle bir sariyorum ki) Arkasini dyle bir hazirliyorum ki (Arkasini dyle bir hazifiyorsunuz
ki karstnizdaki insan evet yani bu aragtirmig, Nese hanim bunu dtglinmis, pek fazla diyecek bir
laf yok sekline mi getirmeye c¢alisiyorsunuz igi?) Hayir, sunu dedirtmeye galigtyorum, soyle
diyelim; &ninlzdeki is her tirli elestirinize agiktir. Topluca karar verirsek ¢dpe de gidebilir.
Ama bu benim 6nime gelen brifte sunlara, sunlara, sunlara cevap vermektedir. Bunu
elegtirirken bunlan, bunlari, bunlar géz ardi etmeyin, heleki Sen kreatif direktéoram brifi benim
kadar iyi okumadiysan, ve brifin bana yollar agan yénleri kadar, 6nimi tikayan yerlerini benim
kadar iyi gbrmediysen iyi bil ki; mUsteri burada ne yazik ki o korkung makinenin adini anmami
istiyor. Yani anlatabiliyor muyum? Ben bu igi yaparken beni kisitlayan ve beni asan seyler
bunlar oldu. Dogru elegtirin isimi diye (Yanhs elestirilerin énlni tikiyorsunuz sonugta bir
sekilde, o noktada baskinlik kuruyorsunuz. Bu sizin gdsterdidiniz bir davranig yapisi) Evet, bu
dogru. Cinkd ayni élgiide bilgiye sahip olalim ige ayni noktadan bakalim ama sen ige kendi
gozlerinde bakarken hig birimizin gdremeyecedi bir sey gor, bundan vazgegelim. Hatta aklina
bagka bir yer gelsin onun Uzerine gidelim. (Dogru elestirilere olumlu yaklagiyorsunuz, ama
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yanhg elestirilerin 6nline kapilan kapiyorsunuz) Evet, yanls elestirilerin 6nlind kapamak igin
yanhs elestiride ¢lnk(d g¢ok adir bir laf. Hedefe ulagmayan, bize vakit kaybettirecek elestirileri
ortadan kaldirmak igin bende ne bilgi varsa onu onlarla paylagiyorum. Ve galisma projemide
paylasiyorum onlarla. Ne yaptigimin anlagilmasini istiyorum. (Dogdru olmayan elestiri ile isinizin
elinizden alinmasina kargl gikiyorsunuz) Tabii, hatta gereksiz, hatta yersiz. (Belki farkh bir
ajansda olsa bu daha baskin olacak, ama bu ajansda dediginiz gibi sorun yasanmadidi icin bu
dizeyde kaliyor isler.) Ki bunun béyle yasanmadi§ bir ajansda da varoldum. Ve beni en g¢ok
sagirtan gey o oldu. Benim nasil digindidim hig anlagiimadidi icin is ¢épe gidiyordu. (Peki
orada daha mi baskin olmaya galistyordunuz iglerinizi kabul ettirmek igin?)} Daha baskin olmaya
calismiyordum. Aksine {Nastl bir ydntem izliyordunuz orda iglerinizi kabul ettirmek icin?) Ben
sunuyordum mesela yani sey, misteriye bile ben sunacagim diyordum. Oylesi bir giivensizlik
var. Ben sunmak istiyorum gunk( sey, iyice sahiplenmekti o. Ben sunayim, orada bence yanhs
olan bir sey yapiliyordu. Ayni is 4 tane kreatif guruba ayni anda veriliyordu ve bizi birbirimize
disturmeye caligiyorlardi. Bu ¢ok yanlig, buradan hayirl bir sey gikar mi bence zor bir sey.
Ancak o 16 kigiyi bir odaya toplayin, digmana karsi, neyse kime karg! birlikte savagtyoruz deyin
bu bagka bir sey. Ama insanlan birbirine digtirmek o zaman g¢ok kétd. O zaman zaten ben
misteri temsilcisine yani benim isimi savunacak kisiye bakiyorum, benim burada bébirlenme
gibi konusacadim ama, Gyle olsun benim kadar akilli degilse, agzi benim kadar laf yapmiyorsa,
benim kadar hizli degilse o zaman sen otur, ben sunayim yaparnm. Ama burada bir is
miisteriye giderken (isinize gok giiveniyorsunuz ve onun sunamayacagina inaniyorsunuz) Ya da
sey, isim daha gocuk agamasinda bile olsa onun iyi koruyamayacagini distindyorum. Canku bir
yerden sonra burada bazen &yle toplantilara girersiniz ki insanlar birbirlerinin akillarini
carpigtinrlar, is filan kalmamistir ortada, akil garpigtinrsiniz, ¢iinkt is élgUlebilir bir sey degildir.

34) Kesinlikle, yani ama 6yle dizenli 6nime gelen arastirmalann degil, benim yaptigim
aragtirmanin. (Onlintze gelen diger aragtirmalar hakkinda ne digtniyorsunuz?) O aragtirmalar
konusunda bazen sey diye dugtiniyorum, yani gok yonlendiriimis oldugunu dislinGyorum
deneklerin, dyle bir glvensizlik oluyor igimde agikgas!, o ylzden mesela simdi yeni bir Grlin igin
konklre girecediz, aragtirmayl disan vermektense, ajanstaki herkesin, benimde tanidigim
insanlarin eline soru formunu verdik, git bunu annene, ablana bu arastirmayr yap dedik,
oylesine bilgisizlerki aragtirma konusunda, eminim ki daha dogru sonuglar gikacaktir. Benim
igin dnemli olan aragtirmanin dodru yapiimasi. Aragtirmanin dogal ortamlarda yénlendiriimeden
yapiimasi. Bu tip aragtirmalara katildim, focus grup galigmalarina, inanilmaz yonlendirme var.
Tekil davraniglanin 6tesinde grup davranigi ortaya cikiyor. Bu ortamlarda tepkiler gergek
yolundan sapiyor. Bu konuda bdyle digitniyorum.
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