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OZET
YUKSEKOGRETIMDE CEVRIMICI DERSLERIN KALITESININ ULUSAL VE
ULUSLARARASI KRITERLER BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI:
KALITE BELGELENDIRME SUREC ONERiSi
Ekrem CANKIRLI
Uzaktan Egitim Anabilimdali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2023

Danisman: Dog. Dr. Aras BOZKURT

Covid-19 Koronaviriis hastaliinin kisa zamanda kiiresel hizla yayilmasi nedeniyle,
sokaga cikma yasagi uygulanmistir. Bu nedenle egitim ortamlarinda salgmin etkisini
azaltmak ve Onlem icin ilkogretim, ortadgretim, yliksekogretim kurumlart kapatilmistir.
Salgin bitene kadar diger 6gretim kurumlarda oldugu gibi {iniversitelerde de yliz yiize
Ogretim uygulamasina son verilmistir. Egitimde kesintilerin yasanmamas1 ve stirekliligin
saglanabilmesi i¢in Tirkiye dahil ¢ogu iilkede acil uzaktan 6gretim karar1 alinmistir. Bu
kapsamda dersler web tabanli toplantt ve video konferans uygulamalarinda ¢evrimigi
verilmigtir. Pandemide ¢evrimici derslere olan talebin aniden artmasi ile daha once kalite
sorunlar1 olan yliksekdgretim kurumsal bilisim altyapisinin, web tabanli uygulamalarinin,
derslere erisim sartlarinin, ders igeriklerinin ve e-0grenme malzemelerinin yetersizligi ve
diger yasanan olumsuzluklar nedeniyle ¢cevrimigi derslerin kalitesi sorgulanir hale gelmistir.
Pandemide hizlanan bu siireglere iligkin sorunlar nedeniyle; arastirma konusu, c¢evrimigi
derslerin kalite sorunlar {izerinden belirlenmistir. Bu baglamda, sunulacak tez ile Tiirkiye
yliksekogretiminde ¢evrimici  derslere iliskin  kalite  kriterlerinin, standartlarin
olusturulmasinin ve kalite belgelendirme siireci uygulamasinin, kalite sorununu asgari
seviyelere ¢ekebilecegi Ongoriilmiistiir. Arastirmada nitel arastirma yontemi secilerek bir
durum c¢alismasi yapilmistir. Uzaktan egitim kalite gilivencesi g¢ercevesinde ulusal ve
uluslararasi ¢evrimici ders kalite kriterleri, kalite standartlar1 ve kalite etiketi uygulamalari

incelenmistir.

Anahtar Sézciikler: A¢ik ve Uzaktan Ogrenme, Cevrimigi ders; Kalite giivencesi,

Kalite olciitii, Kalite standardi; Kalite belgelendirme.
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ABSTRACT
EVALUATION OF THE QUALITY OF ONLINE COURSES IN HIGHER EDUCATION
IN CONTEXT OF NATIONAL AND INTERNATIONAL CRITERIA:
QUALITY CERTIFICATION PROCESS PROPOSAL
Ekrem CANKIRLI
Distance Education Department
Anadolu University, Instute of Social Sciences, July 2023
Supervisor Assoc. Dr. Aras BOZKURT

Because of the fast worldwide spread of the Covid-19 Coronavirus disease in a short
time, a curfew has been enforced. For this reason, primary, secondary and higher education
institutions were closed to decrease the impact of the epidemical in educational environments
and to prevent it. Until the end of the epidemic, face-to-face teaching practice was terminated
in universities, as in other educational institutions. In order to avoid interruptions in education
and to ensure continuity, emergency remote teaching decisions have been taken in most
countries, including Turkey. In this context, the courses were given online in web-based
meeting and video conferencing applications. With the sudden increase in the demand for
online courses in the pandemic, the quality of online courses has become questionable due to
the inadequacy of higher education corporate informatics infrastructure, web-based
applications, access conditions to courses, course contents and e-learning materials, which
had quality problems before, and other negativities. Due to the problems related to these
processes accelerated in the pandemic; The research topic was determined through the quality
issues of online courses. In this context, with the thesis to be presented, it is predicted that
the quality criteria and standards for online courses in higher education of Turkey and the
implementation of the quality certification process can minimize the quality issues. In the
study, a case study was conducted by choosing a qualitative research method. Within the
framework of the quality assurance of distance education, national and international online

course quality criteria, quality standards and quality label applications were examined.

Keywords: Open and Online Learning, Online course, Quality assurance, Quality criteria,

Quality standard, Quality certification.



ONSOZ

Diinyada yasanan pandemi siireci (Covid19) nedeniyle, geleneksel yiiz yiize uygulanan
egitim-ogretim sistemi, beklenmedik bir durumla karsilasmistir. Sokaga ¢ikma yasaklar
sebebiyle meydana gelen olumsuz duruma karsi ¢evrimigi uygulanmaya c¢alisilan uzaktan
egitim i¢in proaktif ve etkin bir eylem plani olusturulamamustir. Tiirkiye’de yasanan 6 Subat
2023 tarihli, Kahramanmaras merkezli biiyiik deprem nedeniyle Yiiksek Ogretim Kurumu
(YOK) iiniversiteler i¢in ulusal diizeyde uzaktan egitim karar1 almistir. Okullarda ve
egitimde meydana gelen aksamalara hizli ¢oziim getirmek icin dersler Zoom, GoogleMeet,
CiscoWebex, Skype gibi ¢evrimig¢i toplanti (online meeting) veya video konferans
uygulamalarinda verilmistir. Uzaktan egitim adi altinda canli toplanti/video konferans
uygulamalarinda geleneksel yiiz yiize egitime benzetilmeye calisilan cevrimici dersler
vasitasiyla Ogretim siireci devam ettirilmeye, meydana gelen sorunlar Onlenmeye ve
giderilmeye ¢alisilmistir. Her iki drumda da egitim siirecinin aksamamasi ve devamliligi i¢in
hizli acil eylem planlart yapilmistir. Bu baglamda, pratikte Tiirkiye dahil bir ¢ok tilkede Acil
Uzaktan Ogretim (Emergency Remote Teaching) uygulamasina gegilmistir. Ancak, hizl
hazirlanan acil uzaktan 6gretim programlarinda, ¢evrimici derslerin 6grenim etkilesimi,
O0grenen memnuniyeti diisiikk seviyelerde kalmistir. Dolayisiyla, ¢evrimici ders uygulama
sonuglariin  beklentileri  karsilamadigi  tartisilmistir.  Ders  igeriklerinin,  diger
gereksinimlerle, erisim dahil teknolojik uygulamalarin yetersiz kaldig1 sonucuna ulasilmigtir.
egitim teknolojisi, 6grenme yonetim sistemi ve kurumsal yapi1 niteliklerinin sorgulanmasina
sebep olmustur. Derslerin yliz ylize yapilmamasi nedeniyle, ¢evrimici dersler geleneksel yliz
yiize derslerle kiyaslanmistir. Pandemide ve 2020 yil1 6ncesi yillarda iiniversitelerin 6rgiin,
acikogretim, uzaktan egtim programlarindaki ders tasarimlarina yonelik kalite kriterleri ve
kalite standartlar1 uygulamasi bulunmamaktadir. Ders tasarimina iliskin her hangi bir kalite
kriteri ve standardi uygulanmamustir. Miifredata gore derslerin igerikleri; ders tasarimi ve
kalite konusunda yetkinligi olmayan ogretmenlerin kisisel birikimiyle hazirlanmigtir.
Ogretmenler tarafindan hazirlanan dersler; 6gretmenin egitim ve egitsel materyal tercihlerine
gore oOgrencilere sunulmustur. Dolayisiyla; “Bu noktada elestirel bir bakis agisiyla
yaklasildiginda Tiirkiye baglaminda ¢ogu iiniversitenin bagsar1 gostergeleri ile egitim ve

egitsel materyallerin kalitesi tartismaya agik bir konudur (Bozkurt, 2020)”. Acil uzaktan
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Ogretim yontemi ile; canli ¢evrimi¢i toplanti/video konferans uygulamalarinda yapilan
cevrimigi derslerin begenilmeyen igerikleri, ders vermedeki kurumsal yetersizlikler, zayif
nitelikler pandemi siiresince giindemde kalmistir. Bu nedenle ¢evrimic¢i uzaktan egitimde
kalite gilivencesinin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. “Bu baglamda uzaktan egitimi sadece
cevrimi¢i materyal ve iletisim siirecleri ile smirlandirmamak; c¢evrimdisi etkinlikler ve
materyallerin de kullanilabilecegini dikkate almak; es-zamanli(senkron) ig¢erigin sunumu
kadar es-zamansiz (asenkron) sunumlarinda oldugunu hatirlayarak dengeli bir &gretim
tasarimi yapmak onemlidir (Bozkurt, 2020)”.

Cevrimigi uzaktan egitimde sorunlar devam ederken, salgin déoneminde ve sonrasinda
teknolojik olarak kendini devamli gelistiren internet ortaminda talebi artan ¢evrimigi canli
toplanti, video konferans, webinar uygulamalari, dijital agik e-6grenme malzemeleri bilgiye
ulasmada Sgrenenlere biiyiik rahatlik getirmistir. Insanlarm evlerinde duragan kalmasi ve
sokaga cikma yasagi nedeniyle mobil cihazlarin ve bilgisayarlarin kullanimi artismistir.
Internetten erisimle cevrimici 6grenme yontemleri gelismis, acik cevrimici egitim
kaynaklarindan bilgilere daha kolay ulasilir hale gelinmis ve bu durum talep gormiistiir.
Kiiresel salgin sonrasi ¢evrimigi 0grenmenin geliserek devam ettigi, yeni normal diye
tanimlanan donemde; iiniversiteler mecburiyetten kampiis ortaminda verdikleri dersleri,
cevrimi¢i ders olarak canli toplanti, video konferans aplikasyonlarinda ve web tabanl
Ogrenme Yonetim Sistemlerinde vermeye baslamislardir. Bu nedenle ¢evrimici ders
iceriklerinin uzaktan egitim disiplinine uygun, bilisim teknolojisi ile desteklenmis kaliteli
altyapilarda verilmesi 6n plana ¢ikmustir.

Uzaktan 6grenme siireglerinde dijital agik dgrenme kaynaklarmin dogru sekilde
sunulmasi 6grenme hedeflerine ulasmak i¢cin 6nemlidir. Cevrimici derslerde, kaliteli ders
igeriklerinin  O6grenen merkezli olmasi ic¢in kalite kriterlerinin belirlenmesinin  ve
uygulanmasinin 6nem arz ettigi ifade edilmistir. Yiiksekdgretimde dersler ¢evrimigci oldukea,
teknoloji ile uyumlu, hizli erisim saglayan, erisimde problemsiz cihazlarin kullanimi
giindeme gelmistir. Cevrimig¢i 6grenme siireclerinde bireysel olarak dgrencilerin gelisen ve
degisen teknolojiye uyumu hizli olurken, yiiksekogretimde iiniversiteler kurumsal olarak
aynit hizda olamamistir. Yasanan Orneklerde, canli toplanti, video konferans
aplikasyonlarinda, 6grenme yonetim sistemlerinde verilen ¢evrimigi derslerin 6grenciler

tarafinda kabul gormemesi, ilgisizlige ve motivasyon eksikligine neden olmustur. Bilhassa
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“pandemi sirasinda yapilan en sik hatalardan birisi de ¢evrimdis fiziksel yiiz ylize dersleri
cevrimigi sanal ders ortamlarinda taklit etmek olmustur. Cevrimici uzaktan egitim ve yiiz
yilize dersler karsilastirildiginda; 2 saatlik yiiz yiize bir dersin karsili§1 ¢evrimici uzaktan
egitimde 20 dakikalik senkron ders ve bu siireci destekleyen farkli senkron etkinlikler olabilir
(Bozkurt, 2020)”. Dolayisiyla bu sorunlar ve farkliliklar; ¢evrimi¢i 6gretimde bilimsel
yontemlerle ders tasarlanmasina, 6grenme hedefli ve 6grenen merkezli kaliteli ¢evrimici ders
kriterlerinin giindeme alimasina yol agmistir. Universitelerin kurumsal yapisi dahil Lisans,
Lisansiistii program ve program derslerindeki degisimler, farkliliklar; ¢evrimici uzaktan
egtim uygulamalarinda zorluklara neden olabilmektedir. Cevrimici Ogretimde olast
uyumsuzluklar nedeniyle 0Ogreten-6grenen etkilesiminde beklentilerin karsilanamadigi
kanaati olugmaktadir. Bu olumsuzluklar1 asgari seviyeye ¢ekmek i¢in pandemi doneminde
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan “Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesine
Yonelik Rehber Niteliginde Kilavuzlar 2020” yayimlansa da uzaktan egitim kalite
Olciitlerinin  tim  {niversitelerde  kullanildigini, uygulandigi sdylemek miimkiin
gorinmemektedir. Kiiresel Yiiksekdgretimde Lisans, Lisansiistii programlar ve profesyonel
egitim kapsaminda g¢evrimigi 0gretime, ¢evrimi¢i programlara, ¢evrimigi derslere yonelik
talepler her gecen giin artmaktadir. Ozellikle gevrimici talebin artmasi, drgiin sistemdeki
uzaktan egitim veren lniversitelerin kalite giivencesi kapsaminda ¢evrimi¢i program ve
cevrimici ders talebini karsilayamamasi, mevcut 6grenen kapasitesinin ¢evrimigi egitime
dahil olmasinin oniinde bir ¢esit engel olarak durmaktadir. Farkli zaman ve lokasyonlarda
7/24 gevrimig¢i 6grenme yontemleri arayan, yasam boyu egitim olgusuna inanan yeni 6grenen
kitlesi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Yeni 6grenen kitlesi kaliteli ¢cevrimici ders
alabilecekleri, mobil olduklarinda istedikleri zaman, istedigi lokasyondan mobil cihazlarla
ulasabilecekleri c¢evrimici egitimler, kalite c¢evrimici egitim veren repiitasyonu yiiksek
tiniversiteler aramaktadir. Bu kapsamda belli bir standarda sahip teknolojiyi ve kalite
giivencesini 6n plana almis, etkileyici ders tasarimlari ile ¢evrimigi dersler veren Amerika ve
Avrupa merkezli liniversiteler, kolejler 6n plana ¢ikmistir. Bu iiniversiteler digerlerine gore
daha ¢ok tercih edilmektedir. Uzaktan egitim veren iiniversitelerde kurumsal yapinin kalite
giivencesi sunmasinin yaninda esgiidimlii olarak ¢evrimi¢i derslerinin de ayni kalite
giivencesini sunmasi beklenmektedir. Ders tasarimi, ders igerigi, e-6grenme malzemeleri,

ders sunumu, egitimde teknolojik altyapi gibi Olciitler en 6nemli bilesenlerden bazilaridir.
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Ayrica bu bilesenler kapsaminda g¢evrimici dersler i¢in ders kalitesini degerlendiren
cevrimi¢i uzaktan egitimde uzman bagimsiz denetim yapilarinin olmasi da Oonem arz
etmektedir. Tirkiye’de yliksekogretimde, {iniversitelerarast birliklerde ve akademik
alanyazinda benzer tartigmalar yapilmaktadir. Cevrimi¢i uzaktan egitimde verilen ¢evrimigi
derslerin kalite siireglerinin gelistirilmesi yoniinde bazi c¢aligmalara ihtiya¢ oldugu ifade
edilmektedir. Bu bilgiler 15181nda yiiksekdgretimde kalite kriterlerini ve kalite standartlarini
iceren, OZretim tasarimlari iyi planlanmis ¢evrimici dersler i¢in kalite belgelendirme siireci
olusturulmasinin 6grenimde kalite motivasyonunu arttirict etki gosterebilecegi ve
Ogrenenlerin ¢evrimi¢i derslere olan baglhliklarini olumlu yonde etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Oniimiizdeki yillarda Web2.0., Web3.0. internet web tabanlh
uygulamalarda 5G ve 6G internet erisim hizinin artmasi beklenmektedir. Telekominikasyon
sirketleri ve mobil cihaz GSM Operatorleri bu konuda yogun calismaktadir. Bilisim
teknolojisindeki hizli gelisimin egitim teknolojilerine yansiyacagi ve bu gelisiminin egitim
sektorliinli  olumlu yodnde etkileyecegi distliniilmektedir. Bu gelismelere paralel
yiiksekdgretimde c¢evrimigi Ogrenen sayisinin daha da artacagi tahmin edilmektedir.
Ozellikle mobilizasyonun artmasi tablet, cep telefonu gibi mobil cihazlarin kullanim, sayisal
olarak aglarla baglanmay1 her gecen giin artirmaktadir. Mobilite arttikga g¢evrimici
ogrenmenin alt bileseni olan “Mobil Ogrenme” yéntemi de giindemdedir. Yakin gelecekte
kullanicilar ok daha mobil olacagi igin “Mobil Ogrenme” yontemi ¢evrimici dgrenmeye ¢ok
bliyiik katkilar saglayacaktir. Mobil cihazlar, kolay kullanimi1 ve hizli erisim nedeniyle, pratik
oldugu i¢in 6grenenler tarafindan ¢ok tercih edilmektedir. YouTube, Instagram, Facetime,
TikTok, Twitter, WhatsApp, Zoom, GoogleMeet, Skype vb. aplikasyonlarda canli
goriismeler, video konferanslar, webinarlar, anlik kisa mesajlar, resim, video, dijital sesli
yayin (podcast) paylasimlart yogun kullanilmaktadir. Diinya niifusu yaklasik 8 Milyardir.
Kullanimda olan mobil cihaz sayisinin 10 Milyar baglantiya ulastigi ve mobil kullanici
sayisinin her gecen giin arttig1 ifade edilmektedir. Bu gelismeler, uzaktan egitimde kaliteli
cevrimig¢i programlarin, ¢evrimici derslerin ne kadar 6nemli olabilece§inin bir isaretidir.
Cevrimigi ortamlarda teknolojinin destegini iyi kullanan, uzaktan egitim disiplini ile uyumlu
cevrimici Ogretim tasarimlari ve e-0grenme malzemeleri sunabilen, egitim siireglerinde
profesyonel hayat ile esglidiimlii hareket edebilen iiniversiteler, talep goren yiiksekogretim

kurumlar1 haline gelebilirler. Kiiresellesmenin etkisiyle egitim sektoriinde rekabet¢i ve
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kiiresel oyuncu olabilirler. Son donemlerdeki gelismelerle baglantili ¢evrimigi derslerin
diizenli ve siirdiriilebilir bir ¢evrimgi kalite belgelendirme siirecine dahil edilmesinin
tiniversitelere onemli katkilar saglayabilecegi ongoriilmektedir.

Arastirma konusunu belirleme sebebi olan bu bilgiler 1s18inda tezin Giris boliimii;
Arastirmanin  Sorunu, Amaci, Arastirma Sorulari, Arastrmanin Onemi, Varsayimlar,
Arastirmanin Sinirliklar1 ve Arastirmaya Iliskin Bazi Tanmimlardan olusmaktadir. ikinci
boliim Alanyazinda; “Ag¢ik, Uzaktan ve Dijital Egitim (ODDE)”, “A¢ik ve Uzaktan Egitim
Kapsaminda Cevrimigi Ogrenme”, “Cevrimici Uzaktan Egitimde Uygulama ve Arastirma
Alanlar” ve “Uzaktan Egitim Kalite Giivencesi” konular1 detaylandirilmistir. Ugiincii
boliim; “Arastirmanin Yontemi”, “Arastirma Modeli”, “Calisma Grubu”, “Veri Toplama
Teknigi, Veri Toplama Araclart” ve “Veri Toplama Siireci”, “Veri Analizi” ve
“Goériismeler”, “Cevrimi¢i Egitim Kalite Standartlarmma iliskin Dokiiman Incelemesi”
basliklarini icermektedir. Bulgular ve Yorumun yer aldigi Dordiincii boliimde; “Arastirma
Konusuna Iliskin Yapilan Gériismelerin Degerlendirmesi”, “Cevrimici Ders Kalite
Standartlart ~ Karsilagtirmasi”,  “Yiiksekogretim Kurumu  Kalite  Akreditasyonu
Karsilastirmas1” yapilmistir. Besinci boliimiinde; “Tartisma, Sonug¢ ve Oneriler” ile tez
sonlandirilmistir.

Genel olarak ¢aligsma, yiiksekogretimde uzaktan egitim kalite glivencesine ve ¢evrimigi
derslerin kalite kriterlerine, kalite standartlarina ve kalite siireclerine gore detaylandirilmistir.
Aragtirmada goriisme ve dokiiman incelemesi yapilmistir. Goriismelerde arastirma sorulari
cercevesinde uzaktan egitimde uzman akademisyenlerin ve akreditasyon kurulusu
uzmanlarinin verilerine ve goriislerine yer verilmistir. Arastirma sorulart kapsaminda
katilimcilarin gorisleri titizlikle not edilmis, kodlanmis, temalandirilmstir.

Bu vesileyle veri toplama siirecinde planlanan goriismeler i¢in davetimi kabul eden,
goniillii katilim saglayan, bilgilerini ve goriislerini paylasan katilimcilara tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans egitim silirecimde Uzaktan Egitim disiplinini 6grenmek icin ders
aldigim degerli akademisyenler; “Acik ve Uzaktan Ogrenme Tasarimi” ve “Acik ve Uzaktan
Ogrenme Arastirmalar1” dersi ile Prof. Dr. Cengiz Hakan Aydin; “Cevrimi¢i Ogrenme” dersi
ile Prof. Dr. Giilsiin Kurubacak; Kalite Giivencesi ve Kalite Olgiitleri konusunda paylastiklari
bilgiler ile Prof. Dr. Elif Toprak ve Dog¢ Dr. Serpil Kog¢dar; “Uzaktan Egitim Teknolojileri”
dersi ile Prof. Dr. Mehmet Kesim, “Uzaktan Egitimde Somut ve Soyut Teknolojiler”,



“Seminer, Tez ve Uzmanlik Alan dersi” ile Do¢ Dr. Aras Bozkurt; “Acik ve Uzaktan
Ogrenmenin Temelleri” dersi ile Do¢ Dr. Hasan Caliskan; “Uzaktan Egitimin Y&netimi”
dersi ile Dog. Dr. Mehmet Firat; “Bilim Etigi ve Arastirma Teknikleri” dersi ile Dr. Ogr.
Uyesi Giirsel Giir; “e-Ogrenme Malzemelerinin Gelistirilmesi” dersi ile Dr. Ogr. Uyesi Ilker
Kayabas olmak lizere tiim Ogretenler 0grenen siirecimde uzaktan egitim alanindan ¢ok
degerli bilgiler aktardilar ve katkilar sagladilar. Bu etkilesimli siirecte bir 6grenen olarak
hepsine ayr1 ayr1 tesekkiir ederim.

Tiim bu katkilarin yaninda tez konusunun belirlenmesinde ve arastirma siirecinde
akademik bilgilerini paylasan, dogru zamanlarda dogru yonlendirmeler yapan Tez
Danismanim Sayin Dog. Dr. Aras Bozkurt’a ¢ok tesekkiir ederim.

Ulusal ve uluslararasi tiniversiteler arasinda Ag¢ikdgretimde, Uzaktan Egitimde basat
ve 6nemli bir yeri olan, catis1 altinda 6grenim imkanlarini sunan Anadolu Universitesi Sosyal
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1. GIRIS

Calismaninin giris boliimiinde arastirmanin sorunu, arastirmanin amaci, arastirma
sorulari, aragtirmanin 6nemi, varsayimlari ve arastirmanin sinirliliklar ile arastirmaya iliskin

bazi tanimlar sunulmustur.

1.1. Sorun

Dijital doniistim siireci her alanda yasanmakta ve bu doniisiimiin yansimalar1 egitim
alaninda da goriilmektedir. Ogrenme araclarindaki kullanic1 hareketliligi mobil cihazlarin
destegi ile daha 6zgiir hale gelmistir. Bilgi kaynaklarina kolay ulagilabilmektedir. Bu konuda
egitim sektorii dahil her alanda bilimsel arastirmalar yapilmakta, 6grenen kullanici
davranislart analiz edilmektedir. Kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen egitim kuruluslarinin
yaptig1 0grenen anketleri, aragtirmalari, raporlar1 ve istatistikleri ¢ergevesinde elde edilen
veriler ile dijital evrendeki 0grenen kullanict memnuniyeti Olglimleri yapilmaktadir. Bu
calismalarin sonuglarina gore de eylem planlari hazirlanmaktadir. Aglarla baglanarak is
gorme talebi; ¢evrimic¢i diinyayi, her tiirli islemi dogrudan yapilabilecek, etkilesimde
bulunulabilecek bir alan haline getirmistir. Dijitallesme ile egitim alaninda teknolojik
gelismeler, degisiklikler olmus ve olmaya da devam etmektedir. Gelismeler hizla devam
ederken; Kiiresel Covid-19 salgin siirecinde ve Tiirkiye’de yasanan 6 Subat 2023 tarihli,
Kahramanmaras merkezli deprem nedeniyle egitim sisteminde tatmin edici yapida ¢evrimici
uzaktan egitim uygulanamadig1 gozlemlenmistir. Sokaga ¢ikma yasaginda 6grenciler
evlerindeyken, depremlerde okullar yikilinca 6gretim siireci ¢aresizken, bu sorunlara yonelik
etkin bir eylem plani olusturulmamstir. Ozellikle “Covid 19 pandemisinin kiiresel dlgekte
egitim alaninda yarattig1 tahribat, diinya ¢apinda bir¢ok okulun kapanmasina neden olmus ve
bircok 0Ogrencinin egitim hizmetlerinden yararlanmasimi ve/veya smirli bir sekilde
yararlanmasini engellemistir (Hamutoglu, 2021)”.

“Kiiresel olarak, 2020'nin ilk donemi egitimde bir doniim noktasi olmus; Covid-19
salgini, benzeri goriilmemis bir duruma, ¢evrimigi egitime gegmek zorunda kalmasina yol
acmistir. Egitimin her seviyesindeki 6grenciler lizerinde 6nemli bir etki yaratarak 6gretme

ve 0grenmeyi alt list etti ve etmeye devam etmektedir (Bond vd., 2021, s.1-24).”

“Egitim yeri oldugu kadar sosyallesme alani olan tiim okullar yiiz ylize egitime son vererek ani

bir kararla uzaktan egitime ge¢mistir. Uzaktan egitim her ne kadar yeni bir olgu olmasa da



pandemi ile uzaktan egitime ani ve Kkitlesel gegis siireci gesitli tartigmalart da beraberinde
getirmistir. Mekansal ve zamansal ozellikleri itibariyle yiiz yiize egitim modelinde ayrisan
uzaktan egitime iligkin iletigim temelindeki sorunsal bagat tartisma konularindan birisi olmustur.
Bu ¢ergevede egitim modelinin icerigi kadar bigimsel yonii de tartisilmaya baglanmistir (Temel

ve Oniirmen, 2022, 5.90)”.

Egitim ve 6gretimde hizli acil yontemlerle mevcut egitim miifredatlar1 uygulanirken,
cikan sorunlar bir sekilde ¢oziilmeye calisiimistir. Pandemi nedeniyle {iniversitelerde
kampiislerin kapanmasi da benzer durumlara sebep olmustur. “Bu durumu agmak i¢in egitim
kurumlar uzaktan egitim uygulamalarina gegcmek zorunda kalmistir. Ancak uygulamalarin
yetersiz kaldigi, basta teknoloji ve pedagoji olmak iizere uzaktan egitimin birgok dinamiginin
bu siirecin disinda kaldigi goriilmektedir (Hamutoglu, 2021)”.

Egitimi aksatmamak icin uzaktan egitim kavrami kullanilarak acil uzaktan 6gretim
eylem planlar1 (Emergency Remote Teaching) yapilmistir. Ardindan acil uzaktan 6gretime
baslanmigtir; ancak yliz yiize egitim miifredatina gore hazirlanmis derslerin Zoom,
GoogleMeet, Skype vb. ¢evrimici toplanti/video konferans uygulamalarinda canli yapilmasi
yeterli olamamistir. Canli video konferas ile verilen ders sonuglarinin niteliginin diisiik
seviyede oldugu, yontemin dgrenen merkezli olmadig ifade edilmistir. “Ogretimde dersler
cevrimi¢i oldukg¢a giincel teknoloji uyumu, hizli sorunsuz internet erisimi ve erisimde
problemsiz cihazlarin kullanimi giindeme gelmistir. Maalesef 6grenenlerin teknolojiye
uyumu noktasinda zorlayicit ortamlar, egitim-6gretim performansimi olumsuz etkileyen
sorunlar yasanmistir. Cevrimici derslerin etkili bir sekilde nasil tasarlanacagina yonelik
stratejiler cogalmistir (Pelletier vd. 2021, s.25-28)”. Uzaktan egitim kapsaminda ¢evrimigi
ogretim ve ders tasarimlarinin, ders igeriklerinin, e-68renme yOnetim sistemlerinin, e-
O0grenme malzemelerinin yetersiz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Cogu {iniversite yonetiminin
pandemi siireci ve Oncesi gevrimigi dersler i¢in hazirda bir stratejisinin olmamasi ve egitim
teknolojisine yonelik dijital kapasitesinin yetersizligi sorunun biiyiimesinde belirleyici
olmustur. Bu nedenle “uzaktan egitimin yonetimi, dijital araclar, teknik altyapr ve d6gretim
elemani yeterliligi, 6gretim malzemelerinin kalitesi gibi alanlarda; {iniversitelerin yeterlilik
diizeylerinin, akademisyenlerin ve 6grencilerin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi 6n plana
cikmistir (Berber vd., 2022, s.104)”. Sorunlarin asgari seviyelere ¢ekilebilmesi i¢in ¢evrimigi

derslerin yeterliligi ve kalite &lciitleri Snemli goriilmiistiir. Universitelerin  bilisim



teknolojisine uyum sorunlari olmasi, kaliteli cevrimigi 6gretim, kaliteli ¢evrimigi programlar
ve kaliteli ¢evrimici derslere yonelik yapisal bir hazirliginin olmamasi nedeniyle “cevrimigi
dersler geleneksel yiiz yiize verilen derslerle kiyaslanmistir (Cankirl, 2022, s.58-72).
Kiyaslama noktas1 geleneksel yiiz ylize egitim modeli oldugu i¢in uygulanan uzaktan egtim
yontemi “okul Oncesi egitimden, yiliksekdgretime kadar biitlin asamalarda degisimler
yasamaya sebep olmustur. Siire¢, egitim alaninin tiim sathalarinda yer alan karar vericiler,
egitmenler, veliler ve 6grenciler iizerinde etkili olmustur (Temel ve Oniirmen, 2022, 5.90)”.
Tartismalarin odagindaki durum olumsuz 6greten-6grenen etkilesimi olunca ev ortamindaki
ogrenenler, 6grenme eksikliklerini tamamlamak icin internetteki YouTube, Udemy, edX,
Coursera, Future Learn, Khan Academy gibi “¢evrimic¢i 6grenme uygulamalar1 ve diger agik
dijital 6grenme kaynaklar1, bilgiye ulasmada biiyiik rahatlik getirmistir. Ogrenenlerin mobil
cihazdan ve bilgisayardan acik kaynaklara iicretsiz ulasmasi miimkiin hale gelmistir
(Pelletier, K, vd. 2021, s.25-28)”. Kiyas noktast haline gelen bu iki durumda ve ¢evrimigi
O0grenmenin geliserek devam ettigi yeni donemde, yilikse0gretimde verilen g¢evrimigi
derslerin tasarimi ve kalite unsuru 6n plana ¢ikmistir. Ozellikle son dénemlerdeki “niifus
artist ve bilgiye ulagma istegi ile de baglantili yliksek 0grenime olan talebin artmasi, bu
konuda yiiz yiize egitim veren bazi yiiksek 6gretim kurumlarinin talebe karsilik vermemesi,
bilisim teknolojilerinin, web uygulamalarinin geligsmesi, internet ortaminin bireysel ve
kurumsal egitimde aktif kullanilmasi, ¢evrimici 6grenme ortamlarinin yayginlagsmasi, esnek
O0grenme ortamlar1 sunmasi ve temel egitimdeki ¢evrimigi egitim veren kurumlarimin 6grenci
sayilarindaki hizli artig nedeniyle tiim iilkelerde oldugu gibi lilkemizde de “cevrimici uzaktan
egitimde kalite” konusunun giindeme geldigi diisiiniilmektedir.” (Ozen ve Cekerol, 2021, s.4-
15)”. Yiiksekogretimde ve diger Ogretim kurumlarinda Ogretim kaynaklarinin dijital
ortamlarda dogru sekilde sunulmasinin, kaliteli ders iceriklerinin, acik Ogrenme
malzemelerinin 6grenen merkezli olmasinin ve ¢evrimigi derslerde bu zemini saglayacak
kalite siire¢lerinin uygulanmasinin énem arz ettigi ifade edilmistir. Tiim bu problemler ve
¢Oziim Onerilerinin yaninda pandemi sonrasi kiiresel ¢evrimici uzaktan egitime talep artarak
devam etmektedir. Bu nedenle “kiiresel olarak cevrimi¢i O0grenme metotlar1 yogun
kullanilmaya baglamistir. Derslerde ¢evrimi¢i uygulamalarin artmasi farkli kullanim
sekillerinin ortaya ¢ikmasina da sebep olmustur. Kapsayici bir standart olmadigi igin

derslerde kalite sorunlar1 yasanmaktadir. Dolayisiyla yaratilacak kaliteli cevrimici 6grenme



yapist; etkileyici ve kapsamli oldugu i¢in “cevrimigi uzaktan egitimde kalite standartlarina
yonelik genel bir ¢ergevenin olmamasi yine bu alandaki eksikligin bir gostergesi olarak
nitelendirilebilir (Ozen ve Cekerol, 2021, s.4-15). Bu baglamda diinyada siirekli gelistirilen
cevrimi¢i uzaktan egitim alaninda ¢evrimici O0grenme kalite standartlarinin genel
cercevesinin belirlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle ¢evrimici uzaktan egitimde;
¢evrimici 6gretim, ¢evrimigi programlar ve ¢evrimigi derslerin diizenli olarak glincellenmesi,
dogrulanmasi ve gozden gegirilmesi dnemli hale gelmistir. “Yiiksekogretimde alternatif bir
yaklasimla ¢evrimici uzaktan egitim veren iiniversitelerin akredite olmus 6zgiin bir standart
kapsaminda belgelendirme kuruluslar1 tarafindan diizenli olarak denetlenmesi, 6gretim
sistemlerinin dogrulanmas1 ve kalite etiketi ile belgelendirilmesi 6nemli ve degerlidir
(Cankirl, 2022, s.58-72)”. Tirkiye’de yiiksekogretim kalite giivencesi baglaminda
{iniversitelerin diizenli denetimleri ve degerlendirmeleri her yil YOKAK tarafindan

yapilmaktadir.
YOKAK; her yil Kurumsal Akreditasyon Programi KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim

kurumlarmi belirlemektedir. Belirlenen bu yiiksek6gretim kurumlarinin yapisina uygun olarak
degerlendirme takimlar1 olusturulmaktadir. S6z konusu degerlendirme takimlar: tarafindan ilgili
yiiksekogretim kurumlarina iki ziyaret (6n ziyaret ve saha ziyareti) gergeklestirilmektedir. Bu
ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlar tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari
(KAR) hazirlanmakta ve bu raporlar géz oOniinde bulundurularak YOKAK tarafindan
akreditasyona iliskin karar verilmektedir (YOKAK, 2020).

Dolayisiyla yiiksekogretimde kalite giivencesinin siirdiiriilebilirligi i¢in ulusal diizeyde
tiim tiniversitelerin kurumsal akreditasyon programina dahil edilmesi de 6nemlidir.

Sorun ve ¢Oziim Onerileri kiiresel uygulamalarla degerledirildiginde kolejler,
tiniversiteler, profesyonel kuruluglar tarafindan uygulanan c¢evrimi¢i uzaktan egitim
kapsamindaki ¢evrimigi dersler; kalite kriterleri ve kalite standartlari uygulanarak
gelistirilmeye calisiimaktadir. Bu baglamda yiiksekogretimde kalite giivencesine yonelik
faaliyetler bulunmaktadir. Yiiksedgretim Kalite Kurulu (YOKAK); The European
Association for Quality in Higher Education (ENQA)’nin yaptig1 Avrupa yliksekogretiminde
kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kalite giivencesi ve
akreditasyon uygulamalarini Avrupa {iniversiteleri ile uyumlu olacak sekilde benzer hale
getirmistir. Ancak, c¢evrimi¢i uzaktan egitim derslerinin tasarimina, igerigine ve

uygulamalarina yonelik kalite Olglitlerinin olmamasi nedeniyle; c¢evrimici derslerin



kalitesinin iyilestirmesine/diizenlemesine yonelik akademik calismalar yapilmasina ragmen,
pratife yanstmamugtir. Diger taraftan kiiresel olarak g¢evrimici 6gremeyede kitlesel agik
cevrimici derslerin sayisi, geliri ve pazarpayi artmistir. Statista (2023) “Cevrimigi Egitim;
Diinya genelinde ¢evrimigi {iniversite egitimi” arastirma raporunda g¢evrimigi {iniversite
egitimi 2023 istatistiklerini asagidaki gibi yayinlamistir.

e Cevrimici Universite Egitimi pazarindaki gelirin 2023'te 103,80 milyar ABD dolarina

ulasacagi tahmin edilmektedir.

e Gelirin yillik %12,49'luk bir biiylime oran1 (CAGR 2023-2027) gostermesi ve 2027'ye kadar

Ongoriilen pazar hacminin 166,20 milyar ABD Dolar1 olmasi beklenmektedir.

e Cevrimigi Universite Egitimi pazarinda, kullanict sayisinin 2027 yilina kadar 42,83 milyon

kullaniciya ulagsmasi beklenmektedir.

e Kaullanici penetrasyonu 2023'te %0,4 olacak ve 2027'de %0,5'e ulasmasi beklenmektedir.

e Kullanici bagina ortalama gelirin 3,79 bin ABD Dolar1 olmas1 beklenmektedir.

e Kiiresel karsilagtirmada, gelirin ¢ogu Amerika Birlesik Devletleri'nde elde edilecegi tahmin

edilmeketdir (2023'te 70,23 milyar ABD dolari).

e Ongoriilen %2,0 orantyla Cevrimigi Universite Egitimi pazarmdaki kullanici penetrasyonu

Amerika Birlesik Devletleri'nde en yiiksektir (Statista, 2023).
Ozellikle yiiksekdgretimde iicretli ve iicretsiz sunulan ¢evrimigi dersler baglaminda;

“acik ¢evrimi¢i ders platformu gibi uygulamalarin ortaya ¢ikmasi buna bagli akreditasyon
stireclerinde ve kuruluslarinda koklii bir degisim yasanmasi gerekmektedir. Agik ve uzaktan
ogrenme sistemlerinde kalite glivencesi siirecleri 6grenci ihtiyaglarina, bilisim teknolojilerindeki
gelismeye bagl olarak dijital, ¢cevrimi¢i 6grenmede doniisiime dogru ivme kazanmistir (Aydin

ve Kogdar, 2021, s.7-24).

Dolayisiyla yiiksekdgretimdeki ¢evrimigi uzaktan egitim yontemiyle verilen kitlesel
acik derslere iligkin teknoljik altyapilar “Covid19 pandemisi nedeniyle dijitallesmek zorunda
kalmislardir. Pandemi sonrasi yiliksekdgretimde dijitallesmenin eskisine gore daha hizl artis
gosterecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle Avrupa’da Universiteler Birliginin 2030 vizyon
raporunda {iniversitelerin cevrimi¢i 0grenmeyi de iceren hibrit (karma) yapida olacagi
ongoriilmektedir (Aydin ve Kogdar, 2021, s.7-24)”. Dolayisiyla bu vizyon cercevesi
cevrimici egitimde kaliteyi on plana almistir. Cevrimigi uzaktan egitimde kalitenin her
zamankinden daha dnemli bir konu haline gelecegi kesinlesmistir. Bu bilgiler ve aragtirma
bulgular1 kapsaminda, katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen veriler baglaminda;

yuksekogretim uzaktan egitim kalite glivencesi kapsaminda ¢evrimici 6gretim, ¢evrimici



programlar ve cevrimig¢i derslerde 6grenme hedeflerine dayali ¢evrimigi Ogretim ders
tasarimlarina ve gelistirilmesine iligkin sorunlar bulunmaktadir. Dolayisiyla {iniversitelerin
genelinde ¢evrimigi dersler baglaminda kalite kriterlerinin, kalite standartlarinin ve kalite
etiketi uygulanmamasi; evrimigi derslerin geleneksel yiiz yiize derslere benzitilerek, kalite
kriterleri ve kalite standartlar1 referans alinmadan yapilmasi c¢evrimigi derslere olumsuz

sekilde etki etmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Uzaktan egitim kalite giivencesi baglaminda yiiksekogretimde ¢evrimici dersler i¢in
kalite Olciitlerini, kalite standartlarini, kalite etiketlerini arastirmak, yiiksekogretimde
cevrimigi derslerin kalitesini ulusal ve uluslararasi kriterler baglaminda degerlendirmek ve

kalite belgelendirme siireglerini incelemektir.

1.2.1. Arastirma sorulari
Belirlenen amag¢ dogrultusunda asagida verilen sorulara yanit aranmaya ¢alisilmistir.

1. Kaliteli bir ¢cevrimi¢i ders hangi 6zelliklere sahip olmalidir?

2. Cevrimici derslerin kalite giivencesini saglamaya yonelik siirecte gézlemlenen
sorunlar nelerdir?

3. Yiksekogretimde ¢evrimigi derslerin kalite giivencesinin saglanmasi hususunda
neler yapilmaktadir?

4. Cevrimigi derslerin kalite giivencesinin saglanmasinda hangi ulusal/uluslararasi
Olciitler uygulanmalidir?

5. Kalite giivencesi agisindan ¢evrimici ders kalite belgelendirmesi bir gereklilik

midir?

1.3. Arastirmanm Onemi

Cevrimigi egitim; cevrimig¢i uzaktan egitim, ¢evrimici 6grenme, e-6grenme farkli
basliklarda ve aymi kavramla tanimlanmaktadir. Cevrimi¢i dersler web uygulamalari,
donanim/yazilim teknolojilerinin destegiyle etkilesimli hale gelmistir. Artan erisim hizi
sayesinde uygulamlarin yogun kullanilmasi ve buna bagli acik ve uzaktan egitimin kiiresel
olarak yayginlagsmasi nedeniyle, ¢cevrimigi egitim; egitim endiistrisinin dnemli bir pargasi

olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu kavram dahilinde rekabetci bir ¢evrimigi/e-



O0grenme zeminine ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Kalite giivencesi baglaminda mevcut
cevrimigi dersler baglaminda kalite kriterlerinin ve kalite standartlarinin uygulanmadigi ve
Ogrenen beklentilerini karsilayabilir durumda olmadig: ifade edilmektedir. Bilimsel ve
teknolojik olarak e-6grenme malzemelerinin ¢evrimi¢i O0grenme ve c¢evrimigi dersler
kapsaminda gelistirilmesi, uygulanabilir hale getirilmesinin motivasyonu artirici bir etki
yaratabilecegi ongoriilmektedir. Bu konuda bir bosluk oldugu ve yiikekogretimde kaliteli
cevrimigi derslere iliskin ortak kalite standardi yapisinin bulunmadigi diistiniilmektedir.
Calisma kapsamindaki 6neri ile ¢cevrimigi uzaktan egitimde ¢evrimigi dersler i¢in bir kalite
sistemi yaratilmasinin eszamanli/eszamansiz, her an ulasilabilecek, lokasyondan bagimsiz
cevrimi¢i 6grenim etkinligini daha iyi seviyelere tasiyabilecegi tahmin edilmektedir. Bu
baglamda Amerika, Avrupa iilkelerinde bazi yiiksekogretim kuruluslari tarafindan teorik ve
pratik calismalarin yapildigi bilinmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de yiliksekdgretimde uzaktan
egitimde cevrimici ders kalite silireclerine yonelik bir kalite belgelendirme/sertifikalama
uygulamasinin varli§ina zemin hazirlayabilmek ve ilgili paydaslarin dikkatine sunmak
onemli bir yaklasim olabilir. Yiiksekdgretimde cevrimici derslerin kalite belgelendirme
sirecine dahil edilmesi ¢evrimigi 6gretim tasarimi i¢in 6nemli olup daha kaliteli ¢evrimici

derslerin uygulanabilecegi 6ngodriilmektedir.

1.4. Varsaymmlar

Yiiksekogretim kurumlarmin ¢evrimicgi derslerde kalite kriterlerini ve kalite
standartlarin1 uygulayabilecekleri, kendilerini iyilestirmeye ve gelistirmeye agik olduklari
varsayllmaktadir. Uzaktan egitim kalite gilivencesi baglaminda g¢evrimici ders Ogretim
tasarimlarina iliskin 6grenme materyallerinde, teknolojik imkanlarinda, destek hizmetlerinde
kalite gereksiminlerini yerine getirebilecekleri ve ¢cevrimigi dersleri i¢in kalite kriterlerini ve
kalite standartlarini igeren kalite etiketi siirecine dahil olabilecekleri varsayilmaktadir. Bu
baglamda yiliksekdgretimde c¢evrimig¢i ders tasarimlarmin  kalite siiregleri ile
desteklenebilecegi ve cevrimici derslerde kalitenin siirdiiriilebilir hale getirilebilecegi

varsayilmaktadir.
1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Yiiksekogretimde ¢evrimigi 0gretim, cevrimici programlar ve ¢evrimi¢i derslerdir.

Ozellikle ¢evrimici derslere iliskin uygulanan kalite belgelendirme ¢alismalar incelenmistir.



Aragtirma, Tiirkiye’de uzaktan egitim veren iiniversitelerin kalite giivencesi uygulamalari ve

¢evrimigi ders kalite Olgiitleri, kalite standartlar1 ve kalite etiketleri ¢cer¢evesindedir.

1.6. Arastirmaya iliskin Bazi Tammlar

Cevrimici Dersler: “Egitime yonelik birincil yontem mekanizmasinin internet oldugu
bir tiir uzaktan egitim sekli olup dgreten ile 6grenen arasinda eszamanli ve/veya eszamansiz
olarak uygulanabilir. Tiim egitim uzaktan yiiriitiliir (Huertas vd., 2018, s.1-22)”.

Cevrimi¢i Programlar: “Kampiis i¢i herhangi bir derse ihtiya¢c duymadan tamamen
cevrimici dersler alarak tamamlanabilen, tamamen kredilendirilebilir bir program. Bunlar
eszamanli ve/veya eszamansiz olarak teslim edilebilir (Huertas vd., 2018, s.1-22)”.

Kitlesel ve Acik Cevrimi¢i Dersler (KACD): “Cok sayida katilimci igin tasarlanmis,
genellikle ticretsiz ve herhangi bir giris sart1 olmaksizin sunulan ¢evrimigi derslerdir. Tam
bir ders deneyimi ve genelde yeniden kullanimi iicretsiz olmayan igerik sunmalar1 nedeniyle
OER'lerden ayrilmaktadir (Huertas vd., 2018, s.1-22)”.

Kalite Giivencesi: “Yiiksekogretim kurumunun kurumsal olarak ENQA ile uyumlu
YOKAK i¢ ve dis kalite standartlar1 kapsaminda tanimlanmis kalite ve performansini
standarda gore yerine getirmesi iyilestirme gelistirme alanlar1 kapsaminda tiim stireclerini
tanimlayarak giivence altina altina alinmis planl ve sistemli islemlerdir (Kogdar, 2011, 5.9)”.

Kalite bilesenleri; kalite yonetiminde, 0gretimin, programlarin, ¢evrimici derslerin
kalite Olciitleri c¢ercevesinde, standartlara, kriter listesine gore degerlendirilmesi,
onaylanmasi, etiketlenmesi ve/veya belgelenmesidir.

Akreditasyon: “Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan belirli bir alanda
onceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiikksekogretim programi ve
yuksekogretim kurumu tarafindan karsilanip karsilanmadigini dlgen degerlendirme ve dis
kalite giivence siirecidir (YOK, 2023)”.

Belgelendirme: Bir standart kapsaminda kurumun kalite gereksinimlerini
dogrulandiktan sonra kurumsal yapisinin ve/veya iirlinlerinin, hizmetlerinin denetim ve
degerlendirmeler sonucunda onaylanmasi ve sertifikalandirilmasi siirecidir. Kaliteye

uygunlugunun, takibinin, gézetiminin ve izlenebilirliginin saglanmasidir.



2. ALANYAZIN
Bu bolimde; Kalite Giivencesi baglaminda Acik, Uzaktan ve Dijital Egitim ile
Cevrimici Egitim, Cevrimici Ogrenme, E-Ogrenme kavramlari incelenmistir. Cevrimici

egitimde, ¢evrimici derslere yonelik olan kaynaklar, uygulamalar aragtirilmistir.

2.1. Acik, Uzaktan ve Dijital Egitim (ODDE)

Uzaktan egitimin geleneksel modellerinden ¢evrimigi dijital teknolojilerle desteklenen
modellerini de kapsayan farkli tanimlar mevcuttur. Moore ve Kearsley (2011)’e gore;
“Uzaktan egitim, 6gretim yapilan yerden farkli bir yerde gerceklesen; 6zel ders tasarimi ve
ogretim tekniklerinin kullanilmasini, ¢esitli teknolojiler araciligr iletisim kurulmasini ve
belirli yonetsel diizenlemeler yapilmasini gerektiren, planlanmis bir 6grenmedir (Moore ve
Kearsley, 2011)”. Dolayistyla ¢evrimici uzaktan egitim; icerik ve uygulama olarak teknolji
tabanli, geleneksel yiiz yiize egitimden farkli uygulamalar1 igeren bir 6§renme yontemidir.
Ogreten ve 6grenenin, kurumsal bir altyapida farkli lokasyonlarda, eszamanli ve/veya
eszamansiz, e-0grenme kaynaklarini/malzemelerini ve bilgi iletisim araglarmi kullandigi
etkilesimli yapilandirilmis bir egitimdir. Bu baglamda “uzaktan egitim yliiz ylize egitime gore
farkl1 6grenme-0gretme strateji, yontem ve tekniklerinin kullanilmasini gerektirmektedir
(Kogdar, 2011, s.4-5)”. Dolayistyla uzaktan egitim &grenmede iletisim teknolojilerinin
kullanildig1 cagdas bir 6grenme yontemidir. Tiirkiye’de ilk acgikdgretim uygulamasina
baslayan giiniimiize kadar ulusal ve uluslararasi alanda énemli bir yeri olan Mega Universite
Anadolu Universitesine gore; “Uzaktan Ogretim, her yastan, her gelir ya da meslek
grubundan insanin yararlanabilecegi, insanlarin kendi liretkenligini yitirmeden kendi hizina
gore hareket edebilecegi egitimini buna gore siirdlirebilecegi bir sistemdir. En biiyiik
avantajlarindan biri de; farkli lokasyonlardaki Ogreten-6grenen, egitim kaynak ve
malzemelerini bilisim teknolojileri araciligi ile bir araya getirerek uzaktan egitim
teknolojisinden yararlanmasini saglayan bir egitim felsefesidir (ANAU, 2002)”. A¢iklik ve
uzaktan kavraminin esgiidiimlii ¢alistig1 uzaktan egitim giiniimiizde dijital kavramini da diger
kavramlarina ilave etmistir ve alnayazinda Acik, Uzaktan ve Dijital Egitim (ODDE) olarak
kullanilmaya baglamistir. Bu yeni kavramalar oriintiisii ile agik, uzaktan ve dijital egitim;
“icerigi sunmak ve iletmek icin egitim teknolojilerinin, dijital medyanin ve araglarin

kullanildig1, ayrica iletisimi, etkilesimi, isbirligini, degerlendirmeyi kolaylastiran ve



destekleyen her tiirlii 6gretme ve 6grenme siirecini icerir (Zawacki-Richter ve Jung, 2023,
s.5)”. Tim bu tanimlar1 6zetledigimizde, acik, uzaktan ve dijital egitimin, eszamanli,
eszamansiz, lokasyondan bagimsiz, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1, ¢cevrimigi
O0grenme uygulamalarmin dijital ortamda birgok bilesenden olustugu, multidisipliner bir
O0grenme alani oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda “geleneksel uygulamalara alternatif
O0grenme yontemi olmakla beraber yiiz ylize egitim ile ayn siiregte de yapilabilmektedir.
Ayrica “internet, web uygulamalarimin kullanilarak, acgiklik ilkesi ve dijital araglarla
desteklemis uzaktan egitim O&grenen sinirliliklarimi kaldirmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanildigr i¢in pragmatist yaklasimdir. Uzaktan egitim disiplinler arasi bir
alandir (Bozkurt, 2017, s.117)”. Dolayisiyla multidisipliner uzaktan egitimin Onemli
bilesenleri ¢evrimigi 6gretim, ¢evrimici programlar ve ¢evrimigi dersler 6n plana ¢ikmustir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim alanina hizli uyum saglamasi, 6grenenlerin bilgiye
ulagsmada dijital ortamlar1 ve agik egitim araglarini yogun kullanmalar1 da ¢evrimici 6grenme,
kaliteli ¢evrimigi derslerin gelisme ve teknolojiye uyum siirecini etkilemistir. Dijital ortamda
tiretilecek cevrimigi Ogretim tasarimlarinin, kullanilan teknolojik altyapilarin ¢evrimigi
O0grenme ve ¢evrimigi ders kalitesini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegi ongoriilmektedir.
Cevrimig¢i 6grenme kavrami acik, uzaktan ve dijital egitimin en Onemli bileseni haline

gelmistir.

2.2 Acik ve Uzaktan Egitim Kapsaminda Cevrimi¢i Ogrenme

Cevrimici 6grenme, e-dgrenme (e-learning) olarak da ifade edilmektedir. “Internet
erisimi saglanarak bilgisayar ve mobil cihazlarda web tabanli uygulamalarla ¢evrimigi aglar
kullanilarak gerceklesen oOgrenmedir. Dolayisiyla c¢evrimigi/e-68renme kavramlarinin

birbirlerinin yerine kullanildig1 sonucuna ulasilabilir.

Alanyazinda benzer tanmimlar olmakla beraber; Cevrimigi egitim, Og8retim
faaliyetlerinin 6grenenlere bilgisayar aglar1 vasitasiyla sunulan 6grenme yontemini ifade
eder. Ogrenenlerin interenet erisimi ile bilgisayar ve mobil cihazlar iizerinden dgrenme
yonetim sistemleri ya da farkli programlar {izerinden dersler alabilmesine zemin saglar. Aglar
tizerinden web tabanli ders uygulamalar1 ve e-6grenme malzemeleri ile tasarlanan igerikler
acik ve uzaktan dgrenmedir. Anadolu Universitesi (2002) uzaktan ¢evrimigi 6grenme;

tammina gore; “Ogrenenlerin birbirlerinden ve &grenme kaynaklarindan (6greten dahil)
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zaman ve/veya mekan baglaminda ayr1 oldugu, 6grenenlerin kendi aralarindaki ve 6grenme
kaynaklartyla aralarindaki etkilesimlerin uzaktan iletisim teknolojileri yardimiyla
gerceklestirdigi bigimlendirilmis, yari-bigimlendirilmis ve bigimlendirilmemis 6grenme
siirecidir (ANAU, 2002)”. Dolayisiyla teknolojinin yogun kullanildig1 ¢evrimici 6grenme
yontemi acik ve uzaktan olmasi nedeniyle ve teknolojinin destegiyle esnek, 6n kosulsuz,
kisitlamalarin olmadigt bir ortam sunmaktadir. Egitimde bu Ozgiirlikler sunulurken
“6grenene kendi 6grenme sorumlulugu kazandirmaktadir. Egitimde yasam boyu firsat esitligi
saglamaktadir. Bilgiye ulagsmada bireyin kendi kendine 6genmesine dayanan ve kurumsal
bir yapiya sahip yenilik¢i bir egitim sistemidir. (ANAU, 2002)”. Uzaktan egitim veren
yiiksekdgretim kurumlari, yiiz yiize egitim yapan kurumlar, ¢evrimi¢i O6grenme
ortamlarindan yararlanmaktadir. Egitimde kalitenin artmasi i¢in ¢evrimic¢i egitim
teknolojisinin  desteginden faydalanmaktadir. Cevrimici Ogrenme, uzaktan egitim
kurumlarina alternatif bir egitim alan1 saglarken bilisim teknolojisinin destegiyle nitelikli
egitim verme imkani1 da sunmaktadir. Bu baglamda uzaktan egitimin geligim siireci 5 Nesil
ile aciklanmaktadir. Cevrimigi uzaktan egitimde gelisim siireci evreleri 4. Ve 5. Nesline
yonelik yapilan tanimlarda “4. Nesil internet teknolojilerinin kullanildig1 esnek 6grenme
modeli; 5. Nesil internet, web, mobil teknolojiler gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin tim
ozelliklerini i¢cinde barindiran zeki, esnek 6grenme modeli olarak tanimlanmaktadir (Moore
ve Kearsley, 2011)”. Bu yonleriyle yoniiyle uzaktan egitim ile ¢evrimi¢i egitim arasinda ¢ok
yakin bir iliski oldugunu sdylenebilir (Uysal ve Kuzu, 2011, s.124)”.

Cevrimigi uzaktan egitim ve yiiz ylize egitim uygulayan kurumlar genelde, ¢cevrimici
egitimde Ogrenme araci olarak; masaiistii bilgisayarlari, tabletleri, cep telefonlarini, web
sitelerini, e-posta iletisimini, forumlari, canli toplanti/video konferans teknolojilerini, web
tabanli 6grenme ydnetim sistemi yazilimlarmi kullanmaktadir. Ozellikle bu araglar igindeki
O0grenme yonetim sistemleri; yazilim altyapist ile Ogretim tasarimina, ders igeriklerinin
olusturulmasina yonelik ¢cevrimig¢i 6grenmenin web ortamindaki tiim uygulama bilesenlerini
saglamaya c¢aligmaktadir. Uzaktan egitim sistemi, yiiksekdgretim kurumunun g¢evrimici
sistem teknolojisi desteginden faydalanarak tek bir merkezden e-6grenme malzemelerini ve
diger e-O0grenme bilesenlerini etkilesime a¢ma imkani saglayabilmektedir. Gegmiste

konvansiyonel olarak mektupla, radyo, tv, telefonla gergeklestirilen ve bazen sadece basili
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materyallerin gonderildigi uzaktan egitimde, bilisim teknolojilerinin gelismesi ve egitim
alanma etkisi sayesinde daha nitelikli 6grenme siireclerine imkan saglanmaktadir. Bu
nedenle ¢evrimig¢i 6grenme sistemi uzaktan egitim alaninda dncelikli ve tercih edilen duruma
gelmistir. Insanlarin her gecen giin mobil hale gelmesi ile mobil 6grenme uygulamalar1 da
kendini egitime adapte ederek cevrimig¢i 6grenme ortaminda hizla gelismeye baslamistir.
Uysal ve Kuzu (2011) bilisim teknolojilerinin entegrasyonunu agiklarken, “liniversitelerin
genel egilimleri elektronik ortamlari kullanmaya y6nelik olmakta ve 6grencilerine ¢evrimici
olanaklarla ders ortami sunmalarin1 gerektirmektedir. Ayrica egitim siireglerinde ¢evrimigi
bilisim teknolojilerinin entegrasyonu ile bireylerin 6grenme ve kendini yenileme
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in sayilart silirekli artan cevrimigi egitim programlari
acilmaktadir (Uysal ve Kuzu, 2011, s. 49-74)”. Cevrimi¢i 6grenme diger bir tanimla e-
O0grenme olarak da tamimlandigi ifade edilmistir. Calismada ¢evrimigi 6grenme ve e-
ogrenme ifadeleri zaman zaman beraber ve ayri olarak kullamlmistir. E-Ogrenme
kapsaminda: “Uzaktan egitimden agik ve uzaktan 6grenmeye dogru yasanan degisim donem
ve evreler dahilinde (Sekil 2.1.); Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUQO) bazi donemlerden
olusmaktadir (Bozkurt, 2016, s.58)”.

Sekil 2.1. Uzaktan egitimin agik ve uzaktan ogrenmeye dogru yasanan degisim, donem ve evreler (Bozkurt,
2017, 5.88).
Uzaktan egitim ile baglayan 6grenmede degisim siireci incelendiginde 1720 yilinda
yazigarak mektupla baglayan 1. Donem, 1925 yilindan 1980°1i yillara kadar kullanilan
Gorsel-Istsel araglarin devreye girdigi 2. Dénem takip etmektedir. Bu donemde Radyo-TV,

Acik Universite ve Telekonfersnas yontemlerini kullanildigi goriilmektedir. 1990’11 yillardan
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tibaren bilisim tabanli internet-web uygulamlarimin kullanilmaya baslayan 3. Doénem
giliniimiiz siirecini de sekilelendirmeye baslayan donem olarak adlandirilabilir. “1999 yili
sonras1 2000’11 yillar itibariyle internet ve erisim hizinin artmasi ile aglarla baglanma artarken
E-Ogrenme yontemi 6gretim alaninin yaninda is hayatinda iiretim, servis, hizmet alanlarinda
etkili olmaya baslamistir. Ozellikle profesyonel alanda c¢alisanlarin yetistirilmesi igin
performanslarini destekleyici gelisim aract olarak kullanilmistir (Bozkurt, 2016, 55-81)”.
Cevrimigi 6grenme, “teknolojik gelismeler ile her gecen gilin daha da 6nemini artirmaktadir
(Bozkurt, 2016, 55-81)”. 3. donemdeki gelisim siirecinde ¢evrimici 6grenme kavraminin
altinda e-6grenme modeli cesitlenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere bagli olarak e-6grenme m-0grenme ve u-0grenme c¢evrimici Ogrenmede
kullanilan yontemler olmustur (Bozkurt, 2016, 55-81)”. Ozellikle 2000°1i yillarda internet
ortaminda kullanicilarin aglarla baglanma (Connectivity) sayilarinin artmasi e-6grenmenin
kiireselesmesine sebep olmustur. Siemens (2002)’ e gore bu durum; Web 1.0 sonrast mobil
cihazlara yonelik internet erisim hizini arttiran 3G teknolojisidir. Buna bagli olarak mobil
cihazlar i¢cin Web tabanli uygulamalar artmistir. Uygulamalarin herkesin elinde olan ve 7/24
kullanilan cep telefonlarinda kullanilmasi ile mobilite de artmis, etkilesimli bir ortam
meydana gelmistir. Bu durum aglarla baglamanin en etkili basladig1 bir donem olarak
diisiiniilebilir. Dolayisiyla, E-Ogrenme, teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel olarak
ortaya ¢ikmustir (Siemens, 2002)”. Ozellikle tablet, cep telefonu gibi mobil cihazlarin yogun
kullanilmaya baglamsiyla “mobilite artinca 6grenme kanallari, sosyal medya uygulamalar:
cesitlenmis, sanal ortamda video, resim, anlik mesaj gibi karsilikli igerik paylagimlar: da
cogalmistir. Bu durum E-Ogrenme modelini bir adim &teye tasimistir. Mobilitenin artmasina
destek saglayan yeni olgu mobil M-Ogrenme kavraminin dogmasma vesile olmustur
(Bozkurt, 2016)”. M-Ogrenme e-6grenmenin énemli bir bileseni hale gelmistir. Mobilite,
ulagilabilirlik, erisim i¢in kullanilan cihazlar, 6grenme yOnetim sistemleri ve uygulamalari
en dnemlisi her an ulasilabilir olma durumu birlestiginde mobil 6grenmenin yaninda yeni bir
model olgusunu giindeme getirmistir. Ayrica M-Ogrenmenin uzantis1 olarak (Sekil 2.2.) U-
Ogrenme kavrami; cihaz, yer ve zamandan bagimsiz her an 6grenme faaliyetinin
gerceklesebilecegi ulasilabilir  0grenme (u-6grenme) (ubiquitous learning) sekline

dontismistiir (Bozkurt, 2016)”.
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Sekil 2.2. E-ogrenme, m ogrenme ve u-6grenmenin karsilastirmast (Park, 2011).

Bilisim tabanli aglarla baglanmanin arttigi dénem olan iiclinci donemde Bozkurt’a
gore (2016); “e-6grenme, m-6grenme ve u-6grenme modellerinin ortak noktasi ve baskin
ozellikleri bu Ogrenme modelleri kapsaminda soyut (yazilim) ve somut (donanim)
teknolojilerindeki gelismeler ve ¢evrimi¢i uygulamalardir. Dolayisiyla bu 6grenme
modellerinde yapilan her etkilesim ile dijital bir ize sahip olunmakta ve ¢cevrimic¢i 6grenmede
etkilesimin biiylik miktarda ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Bozkurt, 2016, s.55-81)".
Dolayisiyla ¢evrimici 6grenme; bilisim teknolojisinin destegi ile internet lizerinden aglarla
baglanilarak web tabanli uyumlu cihazlarla iletisim ve etkilesim ortamin1 saglayabilmektedir.
Cevrimigi 6grenme ayni zamanda 6grenen merkezli, e-6grenme, m-6grenme, u-6grenme
modellerini kapsayan web tabanli ¢gevrimici ortam olarak degerlendirilmektedir.

Cevrimici Egitim/Cevrimi¢i Ogrenme/E-Ogrenme, bilisim teknolojisinde yasanan,
devam eden gelismeler sayesinde, agik ve uzak 6grenmede en yenilik¢i model olmugtur.
Kiiresellesme siireci bu olguyu destekler nitelikte gériinmektedir. Ogretim kurumlarindaki
geleneksel yiiz ylize egitim modeli, ¢evrimici uzaktan egitim ile birlestirilmistir. Her gecen
giin cevrimi¢i dgrenmeye yonelik talepler artmaktadir. ENQA ‘nin yaymi “E-Ogrenmenin
Saglanmasinin Kalite Giivencesi i¢in Hususlar1 (Considerations for Quality Assurance of E-

Learning Provision) (ENQA, 2018) baslikli raporuna gore;
E-6grenmenin tanimi ve &zellikleri iilkeden iilkeye farklilik gosterebilir. Ortak bir anlayist
paylasmak i¢in belgeyi okumakla ilgili e-6grenme terimlerini ve egitim yontemlerini netlestirmek
gerekir. Caligma grubu, Tony Bates tarafindan formiile edilen tanimlarin (asagida goriilmektedir)
caligmalarinin baglami igin gecerli oldugunu diisiinmektedir.
Uzaktan egitim kurslari; Kampiiste higbir dersin yapilmadigt kurslardir. Tiim egitim uzaktan
yapilir. Uzaktan egitim kurslari, video/ses konferansi ve internet veya baski tabanli olanlar gibi

cesitli dagitim yontemlerini kullanabilir.
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Cevrimigi kurslar; Birincil dagitim mekanizmasinin internet oldugu bir tiir uzaktan egitim. Bunlar

eszamanli veya eszamansiz olarak verilebilir. Tim egitim uzaktan yiriitiiliir.

> Eszamanh ¢evrimigi kurslar; Ogrencilerin ve bir egitmenin aym anda, ancak kurumsal bir
kampiis disinda farkli yerlerde katildiklart kurslar. Bu kurslar video konferans, web
konferansi, sesli konferans vb. yontemlerle verilebilir.

> Asenkron kurslar; Ogrencilerin dgretim eleman1 ile aynmi saatte oturumlara katilma
zorunlulugunun olmadig1 dersler. Bunlar, drnegin bir 6grenme yonetim sistemi kullanan
basili tabanli kurslar veya ¢evrimici kurslar olabilir.

Cevrimi¢i programlar; Kampiis i¢i herhangi bir derse ihtiya¢ duymadan tamamen ¢evrimigi

dersler alarak tamamlanabilen, tamamen kredilendirilebilir bir program. Bunlar eszamanli veya

eszamansiz olarak verilebilir.

Karma/hibrit kurslar; Bunlar, hem ¢evrimi¢i hem de yiiz ylize O6gretimi herhangi bir

kombinasyonda birlestirmek icin tasarlanmis kurslardir.

Diger uzaktan ve ¢evrimigi egitim bi¢imleri sunlari igerir:

OER (agik egitim kaynaklar1); Ogretmenler ve Ogrencilerin kullamimi igin iicretsiz olarak

sunulan, yani iicretsiz olarak ve materyalin uyarlanabilecegi ve yeniden kullanilabilecegi sekilde

¢ok az veya hig kisitlama olmadan sunulan materyaller.

MOOCS (kitlesel agik ¢evrimici kurslar). Cok sayida katilimci igin tasarlanmis, genellikle

licretsiz ve herhangi bir giris sarti olmaksizin sunulan ¢evrimici kurslar. Tam bir kurs deneyimi

ve genellikle yeniden kullanimi {icretsiz olmayan igerik sunmalari nedeniyle OER'lerden

ayrilirlar (ENQA, 2018).

Ogrenme kavraminin temel tamimi i¢inde “yiiz yiize 6grenme, esnek dgrenme, derin
o0grenme, aktif 0grenme, katilimc1 6grenme, ¢evrimigi 6grenme, acik ve uzaktan dgrenme
kavramlarinin bu anlayismn bir sonucu oldugu sdylenebilir (Uysal, 2016, 5.89)”. Ogrenme
kavram i¢inde ¢evrimici 6grenmede yenilik¢i bir 6grenme yontemidir. Cevrimigi 6grenme
uzaktan egitim sekli olup internette gerceklesmekte ve bu 6grenme modelinde 6gretenler
rehber, O6grenenler isbirlik¢i olup Ogretenler ve Ogrenenler etkilesim iginde olmaktadir.
Ozellikle e-d6grenme COVID-19 déneminde sokaga cikma yasagi nedeniyle insanlar
evlerinde kalinca ve deprem nedeniyle iiniversiteler uzaktan egitime gecince g¢evrimici
egitim; cocuklar, gencler, yetiskinler ve calisanlar i¢in en uygun 6grenme bi¢imi haline
gelmistir. Bu baglamda gelecekte gelisme potansiyeli yiiksek kaliteli ¢evrimigi uzaktan
egitim/cevrimici 0grenme her zaman bireysel ve kurumsal 6grenme ihtiyaclarini karsilamaya
uygun goriinmektedir. Cevrimigi 6grenme/e-6grenme nedir? baglaminda Kayabas, 2022)

cevrimici 6grenmeyi sdyle aciklamaktadir; “E-Learning (e-Ogrenme)” ibaresini ilk kullanan
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egitim teknolojisi uzmani Elliot Masie (2005)’ dir. E-Learning (e-Ogrenme) kavramu ilk kez
Tech-Learn (ABD) konferansinda 1999 yilinda kullanilmistir. Cevrimigi 6grenme ya da e-
Ogrenme 'bireysellestirilmis, kapsamli, dinamik ve gercek zamanli iceriklerin sunuldugu
yuksek hizda degerler zinciriyle biitlinlestirilmis tam zamaninda egitim' olarak
tanimlanmaktadir (Kayabas, 2022, s.1-9). Diger bakis acisiyla e-6grenmeyi agiklarken
sadece bilisim teknolojilerinin desteginin yeterli olabilecegi algisinin olusmamasi
gerekmektedir. Ozellikle ¢evrimici ders dgretim tasarimlarinda uzman insan kaynagmin,
ekip ¢alismasinin, yaraticiligin, dogru teknoljiyle uyumlu olamsi beklenmelidir. “Cevrimigi
ogrenme/e-Ogrenme sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinin dgretme-dgrenme siireclerine
uygulanmasinin o6tesindedir. Bireyin 6grenmesini  kolaylastirma amaciyla Cevrimigi
O0grenme/e-0grenme igerikleri kisisellestirilebilir, gilinlin kosullarina uygun sekilde
farklilastirilabilir, geri bildirimler saglanabilir, 6grenme siireci raporlanabilir. Cevrimigi
ogrenme/e-Ogrenme materyalleri kisa siirede giincellenebilir (Kayabas, 2022, s.1-9)”.
Cevrimigi 0grenme aglarla yayildik¢a ve ¢oklu medayanin insanlarin ayirlmaz bir pargasi
haline geldik¢e gelisim siirecini hizla devam ettirmkete ve egitim endiistrinin en dnmeli
tirtinii haline dontismektedir. “Kiiresel Cevrimici 6grenme/e-6grenme pazari 2020'de 222.2%
milyar degerine ulast. e-Ogrenme pazarina yonelik ongériilerde %15.9'luk bir biiyeme ve
2027 yilina kadar 660,8$ milyar seviyesine ulagsmasi beklenmektedir (Kayabas, 2022, s.1-
9)”. Bu 6grenme yontemi cogri olarak her yere ulastik¢a kisisel egitim maliyetleri azalirken,
sayisal dagitim arttik¢a ¢evrimigi 6gretim kurumlarinin toplamda elde ettigi egitim ticretleri
her gecen giin daha da biiylimektedir. E-6grenme; cografi olarak sinirli zamana ve/veya
ulasim kaynaklarina sahip 6grenenlere ¢ok hizli ulasilir. Ogrenme-dgretme siireglerindeki
maliyetleri diisiiriir. Yiiz yiize iletisimde yasanan sikintilar1 azaltir. Is ve kisisel gelisim
stire¢lerinin i¢ ige ylriitiilmesine yardimci olur. Sinif i¢i 6grenme yontemleriyle erisilemeyen
biiylik kitlelere 6grenme hizmeti sunar ve 6grenen merkezlidir (Kayabas, 2021, s.1-9)”. Bu
o0grenme modelinde zaman simirt olmadigr i¢in 6grenme siireclerindeki geri bildirim
mekanizmasi diger 6grenme yontemlerine gore fark yaratmaktadir. Ogrenmede bireyin tiim
O0grenme etkinligi raporlanabilir. Bu cesitlilkler 6grenlere cazip gelmektedir. E-6§renme
stirecine giren ve farkli kiiltiirlerde ve ililkeden gelen 6grenenlere firsat esitligi sunulmaktadir.
“Cok sayida dgrenciye ulastirilacak ¢ok sayida igerik varsa, 6grencilerin yer ve zaman kisit

varsa, Ogrencilerin, bireysel farkliliklar1 birbirinden c¢ok ayrisiyorsa, yiiz yiize iletisim
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sikintisi varsa, 0grencilerin, gecmis 6grenme deneyimleri ve hazir bulunusluklar1 birbirinden
cok farkli ise, ayn1 6grenme igerigi farkli amaclarla tekrar tekrar kullanilacaksa, 6grencilerin
en azindan temel bilgisayar ve internet becerilerine sahip olmasini, bilissel becerileri
gelistirmeyi amaglar, 6grencilerin 6grenmeye ayiracaklari smirli zamanlart oldugu ig¢in
O0grenenler motive edilmeye ihtiya¢ duyar (Kayabas, 2021, s.1-9)”. Bu baglamda ¢evrimici
O0grenme/e-6grenme; Ogrenenlere sundugu bilisim teknolojisi avantajlar1 ile 6grenim
stireclerini agik, esnek, zaman ve lokasyondan bagimsiz, 7/24 ulasilabilir hale getirmektedir.
Bu noktada en dnemli konular; uygulama alanlari, derslerin tasarimi, igerigi ve kalitesidir.
Dolayisiyla bilisim teknolojisine uyum c¢ergevesinde; c¢evrimici Ogretim, ¢evrimici

programlar ve ¢evrimici derslerde kalite uygulamalarina iliskin arastirmalar yapilmaktadir.

2.3. Cevrimici Uzaktan Egitimde Uygulama ve Arastirma Alanlar

Cevrimigi uzaktan egitim esnek ve teknoliji destekli oldugu i¢in yiiksekogretimdeki “ders
tiirlerinin tamamin1 kapsayabilir, dolayisiyla esnek bir 6grenme yontemidir. Ders tiirlerine
kolay adapte olabilecek teknolojik, nitelikli alt yapilarla desteklenebilir (Uysal ve Kuzu,
2011)”. Bu 6grenme yonteminde etkilesim ve motivasyon ¢ok 6nemlidir. Dolayisiyla buna
uygundur. Ozellikle derslerin 6grenme yonetim sistemleri iizerinden modiiler yapida ve
cevrimigi uzaktan egitim ders tasarimlarinin yapilarak uygun sekilde verilebilmesi bir avantaj

olarak degerelendirilebilir.

Acik, Uzaktan ve Dijital Egitim (ODDE) arastirmasi, “1960'larda ve 1970'lerde ortaya
cikmistir ve bilimsel bir disiplindir” (Bozkurt ve Zawacki-Richter, 2023)”. Aslinda bu
tarthler uzay teknolojisi, bilgisayar teknolojisine bagli bilisim arastirmalarinin arttigi
donemlerdir. Ge¢mis donemlerde “ODDE alaninda, o siralarda arastirma konularinin
dogrulanmig bir meta-yapis1 yoktu, yani alandaki bilgi birikimini diizenlemeye yardimci
olacak bir arastirma alanlar1 haritas1 yoktu. Bir arastirma disiplininin yapisi, arastirmacilar
icin bosluklart ve Oncelikli alanlar1 belirlemenin temelini olusturmaktadir. Bu ihtiyaci
karsilamak ve alanin genis ve disiplinler aras1 dogasin1 daha iyi tanimlamak i¢in Zawacki-
Richter (2009), daha sonra 3 M-Cergevesi olarak bilinen dogrulanmis arastirma konulari
cercevesini gelistirmek icin bir uluslararast Delphi c¢alismasi1 yiirtitmiistiir. Delphi
caligmasindan ii¢ genis arastirma kategorisi ¢ergevelenmistir. Bu dogrultuda, uluslararasi

akademisyenler, yoneticiler ve uygulamacilardan olusan bir ekip tarafindan Cevrimigi
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Uzaktan Egitim: Bir Arastirma Giindemine Dogru (Zawacki-Richter ve Anderson, 2014)
kitabinda ayrintili olarak detaylandirilan 3 diizeyde 15 arastirma alani (Tablo 2.1.)
belirlenmistir (Bozkurt ve Zawacki-Richter, 2023)”.

> Makro Diizey: uzaktan egitim sistemleri ve teorileri (kiiresel sistem diizeyi)

> Orta Diizey: yonetim, organizasyon ve teknoloji (egitim kurumlarinin seviyesi)

> Mikro Diizey: uzaktan egitimde 6gretme ve 6grenme (bireysel 6grenci ve 6gretmen seviyesi)

Anderson ve Zawacki-Richter'e (2014) gore, herhangi bir disiplindeki bir arastirma
glindemi, birbirine bagh alt1 faaliyetten olusan devam eden, yinelenen bir siire¢ olarak
tanimlanabilir:

1. Daha 6nce hangi arastirmalarin yapildigini dl¢iin.

2. Bu aragtirmay1 gozden gecirin ve degerlendirin.

3. Niceleme ve degerlendirme temelinde yeni arastirma ihtiyaglarini tanimlayin.

4. Bir arastirma glindeminde arastirma ihtiyaglarina oncelik verin.

5. Yeni arastirmayi gerceklestirin ve degerlendirin ve bunu yaparak...

6. Aragtirma giindemini yeniden tanimlayin. (Zawacki-Richter ve Anderson, 2014)”.

Delphi caligmasina gore 3 diizeyde 15 arastirma alam1 asagidaki gibi
detaylandirilmistir;

Makro Diizey (Macro Level): Erisim, Esitlik ve Etik, Egitim Kiiresellesmesi ve
Kiiltiirlerarast Konular, Uzaktan Egitim Sistemleri ve Kurumlari, Teoriler ve Modeller,
Uzaktan Egitimde Arastirma Modelleri ve Bilgi transferi.

Orta Diizey (Meso Level): Yonetim ve Organizasyon, Maliyet ve Fayda, Egitim
Teknolojileri, Inovasyon ve Degisim, Mesleki Gelisim ve Ogretim eleman1 Destegi, Ogrenci
Destek Hizmetleri, Kalite Glivencesi.

Mikro Diizey (Micro Level): Ogretim Tasarimi, Ogrenme Topluluklarinda Ogrenme
ve Etkilesim, Ogrenen Ozellikleridir. Yiiksekogretim ¢evrimici uzaktan egitim siirecinde

olmas1 gereken alanlar (Tablo 2.1.)’de belirlenmistir (Zawacki-Richter ve Anderson, 2014),

5.1-507)”.
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Tablo 2.1. Cevrimici Uzaktan Egitim Aragtirma Alanlart (Richter, 2009).

Makro Diizey (Macro Level) Orta Diizey (Meso Level) Mikro Diizey (Micto Level)

Uzaktan Egitim Sistemleri ve Yonetim Organizasyon ve Uzaktan Egitimde Ogretme ve
Teoriler Teknoloji Ogrenme
1. Erisim, Esitlik ve Etik 6. Yonetim Ve Organizasyon 13. Ogretim Tasarmmi
2. Egitim Kiiresellesmesi ve 7. Maliyetler ve Faydalar 14. Ogrenme Topluluklarinda
Kiiltiirleraras1 Konular Ogrenme ve Etkilesim
3. Uzaktan Egitim Sistemleri 8. Egitim Teknolojileri 15. Ogrenen Ozellikleri

ve Kurumlari

4. Teoriler ve Modeller 9. Inovasyon ve Degisim

5. Uzaktan Egitimde Arastirma  10. Mesleki Geligim ve

Modelleri ve Bilgi transferi. Ogretim eleman1 Destegi

11. Ogrenci Destek Hizmetleri

12. Kalite Giivencesi

Makro Diizey: Uzaktan Egitim Sistemleri ve Teoriler

1.

Erisim, esitlik ve etik: yeni medya tarafindan saglanan uzaktan egitime erisimin
demokratiklestirilmesi ve sinirli kaynaklara ve zayif altyapiya sahip olanlara yiiksek kaliteli
egitim sunmanin yollarint bulmak. Gelismekte olan boélgelerde uzaktan egitimin
(siirdiiriilebilir) saglanmasina atifta bulunan konular. Ornegin, uzaktan egitimin (6rnegin,
mobil grenme araciligiyla) dijital ugurumu daraltma (veya genisletme) iizerindeki etkisi
nedir? Egitime erisim agisindan ICT (bilgi ve iletisim teknolojileri) ve/veya OER'min (agik
egitim kaynaklar1) rolii nedir? Uzaktan egitimin esitsizligi azaltmak ve hem yiiksek kaliteli
hem de karsilanabilir egitim firsatlarini tegvik etmek i¢in dogal ve agik bir hedefi olmali mi1?
Egitimin kiiresellesmesi ve kiiltiirleraras1 konular: kiiresel dis ¢cevreye ve itici giiclere atifta
bulunan yonler; kiiresel uzaktan egitim pazarinin gelisimi; aracili ve ¢ok kiiltiirlii ortamlarda
O0gretme ve 6grenme; ve profesyonel gelisim ve miifredat gelistirme lizerindeki etkileri.

Uzaktan o6gretim sistemleri ve kurumlart: uzaktan egitim dagitim sistemleri, ulusotesi
programlarin gelistirilmesinde kurumsal ortakliklarin rolii ve geleneksel egitim ile uzaktan

egitim kurumlarinin (hibrit veya karma mod) birlesmesi iizerindeki BiT'in etkisi.
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Teoriler ve modeller: uzaktan egitim igin teorik gergeveler ve temeller, 6rnegin, 6gretim
modellerinin teorik temeli, bilgi yapilandirma, 6grenciler arasindaki etkilesim ve sosyal
yapilandirmacilik, baglanticilik ve yeni 6grenme teorilerinin uzaktan egitim uygulamasi
tizerindeki etkisi.

Uzaktan egitimde arastirma yontemleri ve bilgi transferi: metodolojik hususlar, uzaktan
egitim aragtirmasinin ve yazmanin uygulama iizerindeki etkisi ve meslek kuruluslarinin ve
yiksek Ogretim kurumlarmin uygulamay: iyilestirmedeki rolii. Literatiir taramalar1 ve

uzaktan egitim tarihi ile ilgili ¢aligmalar da bu alan igerisinde yer almaktadir.

Orta Diizey: Yonetim, Organizasyon ve Teknoloji

6.

10.

11.

12.

Yonetim ve organizasyon: uzaktan egitim programlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
stirdiiriilebilir sunumu igin stratejiler, yonetim ve organizasyonel altyapilar ve gerceveler.
Uzaktan egitimde basarili liderlik i¢in neler gereklidir? Uzaktan egitim ve siirekli egitim,
yasam boyu dgrenme ve ¢evrimig¢i 6grenmenin kurumsal politikalar ve yasal konular (telif
hakki ve fikri miilkiyet) iizerindeki etkisiyle ilgili politikalar.

Maliyetler ve faydalar: uzaktan egitimde finansal yonetim, maliyetlendirme, fiyatlandirma
ve i3 modellerine atifta bulunan ydnler. Verimlilik: Uzaktan egitim programlarinin yatirim
getirisi veya etkisi nedir? ICT'nin maliyetlendirme modelleri ve uzaktan egitim sunumunun
Olgeklenebilirligi tizerindeki etkisi nedir? Uygun maliyetli ancak anlamli dgrenci destegi
nasil saglanabilir?

Egitim teknolojileri: uzaktan egitim i¢in egitim teknolojisindeki yeni trendler (6r. ¢evrimigi
o0grenme ortamlar1 ve bunlarin 6gretme ve 6grenme i¢in sagladigt olanaklar.

Inovasyon ve degisim: yeni medya ile egitim inovasyonuna atifta bulunan konular ve
kurumlardaki degisimi desteklemek ve kolaylastirmak i¢in 6nlemler (6rnegin, 6gretim
tiyeleri i¢in tegvik sistemleri, personelin is yiiklerine atifta bulunan hususlar, terfi ve gorev
stiresi).

Mesleki gelisim ve fakiilte destegi: yenilik ve degisim i¢in bir 6n kosul olarak mesleki
gelisim ve fakiilte destek hizmetleri. Cevrimi¢i &gretmenlerin, danigsmanlarin ve destek
hizmeti personelinin yetkinlikleri nelerdir ve bunlar nasil gelistirilebilir?

Ogrenci destek hizmetleri: ogrenci destek sistemlerinin altyapis1 ve organizasyonu
(miistakbel 6grenciler igin bilgi ve danismanliktan kiitiiphane hizmetlerine ve teknik destege,
kariyer hizmetlerine ve mezun aglarina kadar).

Kalite giivencesi: uzaktan egitimde akreditasyon ve kalite standartlarina atifta bulunan
konular. Kalite giivencesi gereklilikleri ve yonetmeliginin etkisi ve kaliteli 6grenci
desteginin kayitlar ve okulu birakma/devamlilik iizerindeki etkisi ve ayrica uzaktan egitimin

gecerli bir egitim sunumu bigimi olarak itibar1 ve kabulii.
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Mikro Diizey: Uzaktan Egitimde Ogretme ve Ogrenme

13. Ogretim veya 6grenim tasarimi: miifredat ve ders gelistirme icin 6gretim tasarimu siirecinin
asamalarina atifta bulunan konular. Cevrimici ders vermek i¢in pedagojik yaklagimlara (yapi
iskelesi), (kiltiirel olarak uygun) ¢aliyma materyalinin tasarimina, dgretme ve 6grenme i¢in
egitim teknolojisindeki yeni geligmelerin sagladig firsatlara (6rnegin, Web 2.0 uygulamalari
ve mobil cihazlar) ve ayrica uzaktan egitimde degerlendirme uygulamalari.

14. Ogrenme topluluklarinda 6grenme ve etkilesim: dgretim tasarimi hususlariyla yakindan ilgili
olan, 6grenme ve dgretme siireci boyunca (¢evrimici) ifadeyi, etkilesimi, yansitmay: ve
isbirligini tesvik eden kurs tasarmmudir. Ozel alanlar, ¢evrimici topluluklarin gelisimini,
cinsiyet farkliliklarini ve gevrimigi iletisimde kiiltiirler aras1 yonleri igerir.

15. Ogrenen ozellikleri: uzaktan egitim goren yetiskin ve daha geng 6grencilerin amaglar1 ve
hedefleri, uzaktan egitim Ogrencilerinin sosyo-ekonomik yapilari, farkli &grenme
yaklagimlari, elestirel diisinme egilimleri, medya okuryazarliklart ve &zel ihtiyaclari.
Ogrenciler cevrimici nasil dgrenirler (6grenci davranis kaliplari, 6grenme stilleri) ve uzaktan
egitim i¢in hangi yeterlilikler gereklidir (6rn. dijital okuryazarlik)? (Zawacki-Richter ve
Anderson, 2014, s.1-507).

Yapilan arastirma alanlarina gore; ¢evrimici uzaktan egitimde 15 (Onbes) arastirma
alan1 alternatif ve anlamli bir rehber niteligi tasimaktadir. Aragtirma konusu kapsaminda
arastirma lanlarindan Orta Diizey (Meso Level)-Yonetim Organizasyon ve Teknoloji
alaninda c¢evrimici uzaktan egitimde “Kalite Glivencesi” arastirma alani da bulunmaktadir.
Cevrimici uzaktan egitimde alanyazinda 2023 yilinda yayilanmis akademik arastirmalardan
biri de “Handbook of Open, Distance and Digital Education -Acik, Uzaktan ve Dijital
Egitimin El Kitab1’ dir (Zawacki-Richter ve Jung, 2023)”. Open, Distance and Digital
Education (ODDE) -Ag¢1k, Uzaktan ve Dijital Egitim konusu incelendiginde agik ve uzaktan
kavraminin yanina dijital kavramin da ilave edildigi goriilmektedir. Teknolojinin, 6grenme
stireglerini etkiledigi 6zellikle bilisim teknolojisi destekli web tabanli uygulamalarin uzaktan
egitim siireclerinde 6nemli bir yer edinmeye basladig1 diisiiniilebilir. Ogreten ve dgrenenlerin
giinlik hayat icinde internette mobil cihazlarim1 ve uygulamalarimi yogun sekilde
kullanmalar1, aradig1 bilgiye her an ulagsma istegi, dijital ortamlarin egitime olan etkisinin bir
gostergesi olabilir. Bu baglamda ¢evrimici uzaktan egitimin dijital ortamlardaki agirliginin
artt1g1 ongortilebilir.

Calismada (Zawacki-Richter ve Jung, 2023): Acik, uzaktan ve dijital egitimi

sekillendirmek konusu ile baglarken c¢evrimi¢i uzaktan egitim alaninda; Tarih, teori,
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arastirma; Kiiresel perspektif ve uluslararasilasma; Organizasyon, liderlik ve degisim;
Altyapy, kalite giivencesi ve destek sistemleri; Ogrenenler-Ogretenler, medya ve teknoloji;
Tasarim, yontem ve degerlendirme olarak Acik, uzaktan ve dijital egitimde alt1 ana alanda

siire¢ aragtirmasi yapildig1 goriilmektedir (Tablo 2.2.).

Tablo 2.2. Acik, Uzaktan ve Dijital Egitim Siiregleri (Zawacki-Richter ve Anderson 2014, s.2-4).

1. Tarih, teori, aragtirma

2. Kiiresel Perspektif ve Uluslararasilagma

3. Organizasyon, Liderlik ve Degisim

4.  Altyapy, Kalite giivencesi ve Destek Sistemleri
5. Ogrenenler-Ogretenler, Medya ve Teknoloji

6. Tasarim, Yontem ve Degerlendirme

Arastirma konusu c¢evrimi¢i dersler i¢in kalite belegelnedirme siireci Onerisi
kapsaminda Agik, Uzaktan ve Dijital egitimde Arastirma Trendleri (Research Trends in
Open, Distance, and Digital Education)’da yayinlanan Zawacki-Richter ve Bozkurt
(2023)’un makalesinde “Kalite Giivencesinde en dnemli konulardan biri Ogrenci Destegidir.
Zamansal ve mekansal engellerin kaldirilmasiyla, daha fazla 6grenci egitime erisme firsati
bulmustur. Bu durum ayn1 zamanda ODDE'de 100.000'den fazla hatta milyonlarca 6grencisi
olan mega tiniversitelerle kitlesellesmenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bozkurt ve

Zawacki-Richter, 2023)”.

Kitlelesme ve bir yerde asir1 Ogrenci yogunlagmasi ve talepleri nedeniyle
yiiksekogretim kurumlarinin  geleneksel yliz yiize Ogretim sistemini ve altyapisini
zorlayabilir. Pandemi ve sonrasi “uzaktan 6gretim saglanmasinin artmasiyla birlikte, diisiik
tamamlama oranlar1 ve okul terkiyle sonuglanan kalite sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Ogrenim
hayat siiresince destek hizmetleri, 6grenen motivasyonu ve etkilesimi i¢in 6nemlidir. Agik,
Uzaktan ve Dijital Egitimin (ODDE) kitlesel olmas1 ve 6grenmenin teknoljisi esgiidiimlii

hale gelmesiyle ve doniismesiyle birlikte “6grenme siireclerinin dogasi ve 6zellikleri geregi,
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kapsamli ve islevsel bir 6grenci destek sistemine sahip olmasi en 6nemli gereksinimlerden
biridir. (Bozkurt ve Zawacki-Richter, 2023)”. Kalite giivencesinin nihai amaci 6grencilere
miimkiin olan en iyi ¢oziimleri sunmaktir ve bu sistematik yaklagimda, i¢ ve dis kalite
mekanizmalarinin, politikalarin ve stratejilerin dogru kurgulanmasi gerekmektedir (Bozkurt

ve Zawacki-Richter, 2023)”.

2.4. Kalite Giivencesi

Kalitenin farkli bircok tanima ulasmak miimkiindiir. “Kalite kelimesi Latincede bir
seyin nasil olustugu anlamima gelen "Qualis" kelimesinden tliremis olup "Qualitas"
kelimesiyle ifade edilmistir (Uysal ve Kuzu, 2011)”. Fransizca’dan qualite olarak Tiirk¢e’ye
gecgen Kalite, Tiirk Dil Kurumu Soézliiklerinde “bir seyin iyi ya da kotii olma 6zelligi, nitelik

(TDK, 2022)” olarak tanimlanmuistir.

Tiirk Standartlar1 Enstitlisti (2022)’ne gore Kalite; “herhangi bir {irlin ya da hizmetin
ithtiyaclar1 karsilamaya dayali ozellikleridir TSE, 2022)”. Uluslararas1 Standardizasyon
Orgiitii (2022) (International Organization for Standardization-ISO)’na gére; “Herhangi bir
iiriin ya da hizmetin ihtiyaglar1 karsilama ozelliklerinin toplami olarak tanimlanmaktadir
(ISO, 2022)”. Genel bilinen haliyle, standartlara uygunluk ya da sartnamelere uygunluk
olarak tanimlanabilir. Bu tanimlar baglaminda ve halk arasinda kaliteli kavrami en iyi olarak
aligilansa da kalite; Uiriin, hizmet ve stirecin, belli bir standardin gereksinimlerini karsilayip
karsilamadiginin kontrolii ve sonrasi diizenleyici-Onleyici faaliyetlerinin yapilarak standarda
uygunlugunun dogrulanmasi, saglanan dogrulanmis uygunlugun ara gozetimlerle tekrar

kontrollerinin yapilmasi, degerlendirilmesi ve izlenenmesidir.

“Egitim bilimleri alaninda Kalite; Ogretimi tamamlama, nicel olarak 6grenci
performansi ile Ogrenme sonuglarini degerlendirilmesi, Ogretim yontemleri, 6grenme
ortamlari, egitim materyalleri, 6grenme siireci, etkinlikler, igerik ve Ogrencilere sunulan
destek hizmetleri gibi nitel bilesenlerin nasil etkili, verimli uygulanabilecegine yol gosteren
bir gostergeler biitiiniidir (Glimiisoglu vd., 2020, s.1-2)” Daha da c¢ogaltilabilecek tiim bu
tanimlamalar baglaminda kalite uygulamasi ise; bir {iretim, is, hizmet, egitim, ders vb.
stireclerin belirlenmis kalite dlgiit, kriter, norm ve standarda gére uygunlugunu dogrulama
islemidir. Dogrulamalar1 diizenli araliklarda ara gozetimler ile siirdiirebilmektir. Ara

gozetimlerdeki dogrulama siirecinde uygunsuzluk varsa “Kalite” tartisilir duruma
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gelmektedir. Ancak uygunsuzluklarin kapatilmasma yonelik Diizenleyici ve Onleyici
Faaliyetler (DOF) yapilmalidir, uygunsuzluklar kapatilmalidir. Tiim bu islemler sonucunda
siirecte uygunluk devam ediyorsa “Kalite” olgusu tekrar olusabilir. Uretim/hizmet, egitim
sektoriindeki is siirecleri, yeni teknolojik gelismeler, farklilasmalar bu nedenle olusabilecek
yeni normlar kalite olgusunu direkt etkileyebilir. Bu nedenle kalite siirdiiriilebilirligi i¢in
kurumsal yapimin yaninda {iriiniin/hizmetin, egitimde programlarin, derslerin kalite
gereksinimlerine ve gelistirmelerine agik olmasi beklenir. Dolayisiyla Kalite Giivencesi
(QA); Yiiksekogretim kurumlarinIN, kalite yonetim sistemi yapisinda uyguladigi idari ve

islemsel faaliyetleri icerir.

2.4.1. Yiiksekogretimde kalite giivencesi

Yiiksekogretimde kalite gilivencesi uygulamalari, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan yapilmakta ve akreditasyon siirecleri uygulanmaktadir. Kalite gilivencesi
“Yiiksekdgretim kurumunun kurumsal olarak ENQA ile uyumlu YOKAK i¢ ve dis kalite
standartlar1 kapsaminda tanimlanmis kalite ve performansini standarda gore yerine getirmesi
iyilestirme gelistirme alanlari kapsaminda tiim siireclerini tanimlayarak giivence altina
alinmis planh ve sistemli islemlerdir (Kogdar, 2011, s.9)”. Kalite giivencesi {liniversitelerin
kurumsal yapisina sistemsel yaklagim getirmektedir. Universitelerin kendi i¢ yapisinda kalite
birimleri tarafindan {ist yonetime bagli bir yap: i¢inde yerini bulmaktadir. Bu yap1 tiim
birimlerde kalite uygulamarini diger birim kalite temsilcileri ile hayata gecirmeye
calismaktadir. Kalite giivencesinin siire¢ bilesenleri, kalite yonetimi gercevesinde dgretimin,
programlarin, derslerin bir standarda veya kriter listesine gore degerlendirilmesi,
onaylanmasi, etiketlenmesi ya da belgelenmesidir. “Onaylama ile benzeri uygulamalari ve
akreditasyon stirecini de kapsayan genel bir terim olarak diisiiniilebilir (Kog¢dar ve Aydin.
2012, s-61)”. Yiiksekdgretimde (YOKAK) tarafindan tanimlanan Kalite Giivencesi sistemi;
“Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon siireclerini planlama ve
uygulama esaslarmin tiimiinii kapsar (YOKAK, 2020)”. 5 (Bes) maddeden olusan “Kalite
Giivencesi” prensipleri asagidaki gibi belirlenmistir.

1. Kalite giivencesi kiiltiiriiniin kurumsal olarak tiniversitede yaygin hale getirilmesi,

2. Kalite giivencesi baglaminda yapilan ¢alismalarin {iniversitenin belirledigi ve yayinladigi
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kalite politikasi esaslarina dayanmasi,

3. Akademik olarak iiniversite biinyesindeki &gretim elemanlarinin, tiim idari personelin
yonetimsel konulardaa kalite siireglerine hakim olmasi ve asli gorevlerinden biri olarak
gormesi,

4. Kurumsal faaliyetlerin planlanarak, plan dahilinde adim adim uygulanmasi sonuglarinin
O0lcme degerlendirmelerinin yapilmasi ve gelisme alanlarinin tespit edilmesi buna yonelik
gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

5. Universitede kurumsal olarak tiim faaliyet ve siireclerdeki ilkeler dahil gérev tanimlarinin

yapilmas1 ve yazili hale getirilerek uygulanmasidir (YOKAK, 2020).

Bu prensipler dahilinde genel beklenti ve yaklagim; yiiksekdgretim kurumu uzaktan
egitim kalite glivencesi sisteminin, “ulusal ve uluslararasi standartlari, mevzuatin gereklerini
karsilamasi ve yapilandirmasidir. Zaman i¢inde olgunluk diizeyi arttikca ve kalite kiiltiirii
gelistikce, kurum kiiltiiriiniin bir parcas1 haline gelmesi, kurum amag ve hedeflerine uyumlu,
kuruma 6zgii yapist haline getirilmesi ve kurumsal performans yonetim sistemi haline
doniistiiriilmesidir (YOKAK, 2020).”

2.4.2. Akreditasyon

Akreditasyon genel anlamda; uluslararasi alanda ¢oklu tanimalarla onaylanan
standartlara ve kurallara gercevesinde, standarda uygunluk degerlendirme siireclerinin
uygunluk degerlendirme kuruluslart tarafindan dogrulanmasi, belgelendirilmesi,
Dogrulamay1 ve belgelendirmeyi yapan uygunluk degerlendirme kuruluslarinin iist bir
kurum olan akreditsayon ajansi tarafindan denetlenip onaylanmasini ve takibini igermektedir.
Tirk Akreditasyon Kurumuna (2017) gore Akreditasyon; “uygunluk degerlendirme
kuruluglarinca gergeklestirilen caligsmalarin ve dolayisiyla bu calismalar sonucunda
diizenledikleri uygunluk teyit belgelerinin (deney ve muayene raporlari, kalibrasyon
sertifikalari, yonetim sistemi belgelert, iiriin belgelendirme belgeleri, personel belgelendirme
belgeleri v.b.) giivenilirligini ve gecerliligini desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite
altyapist olarak tanmimlamaktadir (TURKAK, 2017)”. Bir baska deyisle bir standart
kapsaminda is siireglerindeki kalite yonetim yeterliliklerinin bagimsiz dis kuruluslarca
denetlenmesi ve dogrulanmasi suretiyle belgelenmesidir. Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
(2022) akreditasyonu “yiiksekégretimde bir programda veya bir alanda kurumsal olarak

kalite yonetimi kapsamindaki standartlarin uygulanip uygulanmadigini degerlendiren dlgen
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bir dis kalite giivence siireci olarak tanimlamaktadir. Akreditasyon yiiksekogretimde
saydamlik, hesap verme sorumlulugunun yaninda kalite yonetiminin dogrulama aracidir
(YOK, 2022)”. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) akreditasyonu iki ayr1 sekilde

tanimlamastir.

1. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP); “yiiksekdgretim kurumununun
kurumsal olarak siireglerini planlamasi, uygulamasi, kontrol etmesi, 6nlem
almasi1 baglaminda kontroliinii i¢eren dis degerlendirme yontemidir.

2. Program Akreditasyonu; “yiiksekogretim kurumunun bir standarda gore
akredite bir akreditasyon kurumu tarafindan dis kalite glivencesi ¢ergevesinde
degerlendirilmesidir (YOKAK, 2020)”.

Bir¢ok iilke ulusal Akreditasyon ve Kalite Gilivencesi (QA) ajanslart kurulmustur.
Ulkemizde ulusal olarak Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), yiiksekdgretim alaninda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) bu gorevleri yerine getirmektedir. Colin Latchem
(2014) cevrimici uzaktan egitim kalite giivencesi baslikli makalesinde akreditasyon siirecini
asagidaki gibi aciklamaktadir. “Tim ajanslar, 6grencilere kurumlarin ve programlarin
onaylanmis akademik ve profesyonel standartlar1 karsiladigini, egitimcilerin, en {ist
diizeydeki kuruluslarin, profesyonel akreditasyon kuruluslarinin, digerlerinin bu standartlar
izerinde anlagsmaya varmalarini saglamay1 amaclar (Latchem, 2014)”.

Latchem’a (2014) gore; Akreditasyonun verilmesi veya kalite giivencesi tipik olarak
asagidakilerle ilgilidir.

1. Ogrenci sonuglar,

Kaynak saglama,

2. Miifredat, dersler ve ders yazilimi,

3. Ogretmek ve 6grenmek,

4. Ogrenci ve 6gretim iiyesi destegi,

5. Degerlendirme, degerlendirme ve dahili Kalite Gilivence sistemleri,
6. YOnetim,

7. Personel,

8.

9.

Yatirim getirileri ve ulusal ekonomiye faydalar ve toplum.
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(Latchem, 2014)”. Bu baglamda akreditasyon ve kalite kuruluslari; derslere ve

programlara iliskin kalite kriterleri ve kalite standartlar1 kapsaminda ytliksekogretim

kurumunun denetimleri yapan, kurumlar kriterlere ve standartlara gore dogrulayan

ve belirli stirelerle kalite etiketi ile belgeleyen kuruluslardir.

Akreditasyon ve Kalite Kuruluglari arasindaki karsilikli giiven ve taninma anlagmalari,
kurumlarin, derslerin ve programlarin gerekli standartlar1 karsilamasini saglamada vazgecilmez
bir unsurdur. Bu tiir bir karsilikli akreditasyon i¢in en giiglii siyasi temel, 1999 Bologna
Deklarasyonudur. Bu deklarasyon, 6grencilerin ve mezunlarin bir iilkedeki o6nceki niteliklerini
bagka bir tilkede ileri egitim i¢in kabul edilebilir giris kosullar1 olarak kullanabilecekleri bir
Avrupa yiiksekogretim alani Onermistir. Avrupa Kredi Transferi ve Biriktirme Sisteminin
kurulmasina yol agmistir. 2003 yilinda, Yiiksekogretimde kalite giivencesi konusunda iizerinde
anlagmaya varilmis standartlar, islemler ve yonergeler gelistirerek Avrupa Yiiksekdgretimde
Kalite Dernegi (ENQA-The European Association for Quality in Higher Education) kalite
giivencesinin birincil sorumlulugunun iiniversitelerde kalmasi gerektigini ve kaliteye odaklanan
kurumsal kiiltliriin yaratilmasini gerektirdigini vurgulamistir. Bu baglamda Yiiksekogretim
Kalite Giivence Kurumlar i¢in Kalite Uygulama Kilavuzu yayinlamistir. Akreditasyon siireci
hem ulusal hem de uluslararasi kuruluglar tarafindan kurumlara uygulanabilen bu siiregtir. Ulusal
akreditasyon iilke igindeki egitim kurumlarmi belirli dl¢iitlere gore degerlendirip kuruma akredite

edildi ya da edilmedi gibi bir kararla etiket verebilmektedir (Latchem, 2014)”.

“Ulusal akreditasyon ve kalite giivencesi (QA) ajanslari:

1.
2.
3.
4.

Hizmet saglayici kurulusu tiirtine (6zel, kamu, denizasir),
Verilen hizmetin tiiriine (yiiz ylize, harmanlanmis, uzaktan),
Hizmet diizeylerine (kurumsal, program veya egitim hizmeti),

Her tilkenin 6zel kosullarina gore uyarlanmaktadir (Dagkin, 2020).”

Tiirkiye’de yliksekogretim kurumlarini, Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
kapsaminda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) akredite etmektedir. YOKAK

tarafindan her yil Kurumsal Akreditasyon Programina kabul edilecek {iiniversiteler i¢in

kurumlarin yapisina uygun olarak degerlendirme takimlar1 olusturulmaktadir. Bu baglamda

yiiksekdgretim kurumuna degerlendirme takimlari tarafindan ziyaretler yapilmaktadir. On

ziyaret ve saha ziyareti uygulanmaktadir. Bu iki ziyaret sonucunda yiiksekogretim kurumu

ile ilgili Kurumsal Akreditasyon Raporlari (KAR) hazirlanmaktadir. Bu raporlara gore de

kurumun akreditasyonuna iligkin karar verilmektedir. KAP kapsaminda denetim sonucunda

yapilan degerlendirmeye gore ve alinan kararla yiiksekdgretim kurumuna YOKAK
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tarafindan 5 yil siireyle “Tam Akreditasyon”, 2 yil siireyle “Kosullu Akreditasyon”
verilmektedir. Siirece dahil olan kurumlara kalite giivencesi uygulamalar1 baglaminda destek
verilmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda yliksekogretimde akreditasyon konusu degerlendirildiginde;
Tirkiye’deki tiniversitelerde ¢evrimigi uzaktan egitim ya da ¢evrimigi dersler i¢in spesifik

bir kalite standardi ve akreditasyon yapis1 bulunmamaktadir.

2.4.3. Cevrimici uzaktan egitim kalite standartlari

Cevrimigi 6grenme kapsaminda egitim olanaklar1 sunan bir¢cok kurumun kalite anlayist
kurumsal yapida olup, farkliliklar arz etmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenme yoluyla egitim
veren yiliksekdgretim kurumlari, tamamen kendi belirledikleri miifredata ve her bir 6gretenin
bilgi birikimine gore hareket etmektedir. Bates’e gore (2022); “Kalite giivence siirecinin
gercek Ogretme ve 6grenme kalitesi lizerindeki etkisini 6lgmeye calisan ¢alismalar daha da
nadirdir. Cevrimi¢i 6grenme i¢in mevcut kalite giivence standartlar1 ve degerlendirme
listeleri, yiiz ylize 6gretim ve/veya eszamanli ¢evrimigi 6grenme dahil olmak tizere her tiirli

sunum i¢in uygun mu sorusuna verilecek cevap; uygun olmadigidir (Bates, 2022)”.

Fakat ABD’de eyaletler aras1 ya da eyalet bazindaki liniversitelerde ¢evrimigi 6gretim,
cevrimigi programlar ve ¢evrimigi derslere yonelik ulusal ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica
bu calismalar uluslararas: diizeye taginmistir. En bilinen uygulamalardan biri olan Quality
Matters (QM) incelendiginde;

QM-Quality Matters gibi standartlar, arastirma ve en iyi uygulamalara dayali olarak, kaliteli
O0grenme sonucglarma yol agan uygulamalar olarak tanimlanir. Asenkron g¢evrimigi dersler
distiniilerek kasitli olarak tasarlanmistir. Bununla birlikte 6rnegin, QM'nin kalite yonetim Genel
Standartlarina bakildiginda ¢ogu 6gretim yontemi igin gegerli olabilir:

1. Derse Genel Bakis ve Giris

Ogrenme Hedefleri (Yetkinlikler)

Degerlendirme ve Olgme

Ogretim materyalleri

Ogrenme Aktiviteleri ve Ogrenci Etkilesimi

Ders Teknolojisi

Ogrenci Destegi

Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik

® N kDb
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Bu kalite standartlari, en azindan agik¢a, yiiz yiize dgretime veya daha dogrusu biiyiikk ders
smiflarina nadiren uygulanir. Yiiz yiize 6gretime uygulandiklar yerlerde bile, yiiz yiize 6gretim
yontemleri eszamanli g¢evrimici Ogrenmeye tagindiginda yeterli veya yeterli bir sekilde

uyarlanamadilar (Bates, 2022)”.

E-6grenmenin kalite giivencesi uzun yillardir 6nemli bir konu olmustur, ancak Mart
2020'de Covid-19 pandemisi ve Subat 2023’de yasanan Kahrmanmaras merkezli depremler
¢ogu iniversitenin acil uzaktan Ogretime ge¢mesine ve ardindan c¢evrimigi egitim
hizmetlerinin gelistirilmesine neden oldugunda ek bir 6nem kazanmuistir.

ENAQ Kalite Giivencesi: ENQA'nin 2016-2018 yillarinda e-6grenmenin kalite
giivencesi lizerine bir¢ok {iniversitenin yer aldig1 bir ¢calisma grubu tarafindan hazirlanan bir
rapor yaymlamistir. Bu rapor yiiksekdgretim kurumlari ve kalite glivence kurumlari i¢in bazi
ek hususlar sunmaktadir.

ENQA- Avrupa Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Orgiitii- European Association for
Quality Assurance of Higher Education, ENQOA Avrupa Yiiksekogretim Alaminda Kalite
Giivencesi Standartlar: Ve Yonergeleri kapsamindaki kalite glivencesini hususlar bagliginda
yiiksekogretim kurumlar igin 1. I¢ kalite giivencesi ve 2. Dis kalite giivencesi 3. Kalite
giivencesi ajanslari olarak {i¢ boliime ayrilmistir. Bu {ic hususun bir biitiin olarak ¢aligmast
gerekliligine vurgu yapilmustir. I¢ kalite giivencesi: standart olarak kurumlari belirlenen
kriterleri paydaslarla paylasmasini ve siirece dahil etmesini 6nermektedir. Ozellikle E-
O0grenme-gevrimici 6grenmeye yonelik vurgusu degerlendirmeye deger goriinmektedir.

Bu baglamda ENQA (2018) Kalite giivencesi politikasi bagliginda standart tanimini su
sekilde yapmaktadir:

Yiiksedgretim kurumlarmin, kalite giivencesi politikasi olmalidir. Bu politikaya i¢ paydaslar, dis
paydaslar dahil edilmelidir. Politika yapilar, siiregler araciligiyla gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
E-6grenme stratejisi, kurumsal stratejinin bir par¢asini olusturmahdir. Ozellikle e-6grenme yeni
oldugunda veya gelencksel 6grenmeyi desteklediginde, yeni ve tahsis edilmis kaynaklar ilave
edildiginde kaliteye dikkat edilmelidir. Kurumun kalite giivence stratejileri; egitim hedeflerini,
hizli teknolojik degisiklikleri ve pedagojik modellerdeki degisiklikleri yansitmalidir. Kolay
uyarlanabilir olmalidir. Bu ¢ergevede e-6grenme icin kalite giivence politikalar: ve stratejileri
daha iyi tanimlanabilir, uygulanabilir ve paylasilabilir. Egitim hedefleri ve pedagojik modeller
kurumsal stratejilere dahil edilmelidrir. Stratejileri hizli yinelenmeli, incelenmeli ve aragtirmalar
neticesinde revize edilecek Ogretim tasariminda 6grenme hedeflerine ulagsmak i¢in en uygun

araglar segilmeli ve en son yenilikler dikkate alinmalidir (ENQA, 2018)”.
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Dis kalite giivencesi: Standart olarak, I¢ kalite giivencesinin dikkate alinmasini ve i¢
kalitenin etkinligini ele almalidir. Bununla ilgili giivence siiregleri uygulanmaktadir. “Dig
kalite giivencesi, Ogretme ve Ogrenme siireclerinde yenilik (kurumsal veya program
degerlendirmesi) gibi diizenli islemlerde e-6grenmenin dzelliklerini dikkate alir. Ilgili tiim
paydaslar, e-6grenme kriterlerinin (kurumsal veya program degerlendirmesi) gelistirilmesine
dahil edilir. D1s kalite giivence islemleri (kurumsal veya program degerlendirmesi) igin 6zel
e-0grenme kriterleri kamuya agiktir (ENQA, 2018)”. “Kalite glivencesi ajanslart: Standart
olarak, Ajanslar diizenli olarak tanimlandig1r sekilde dis kalite gilivencesi faaliyetlerini
yiriitmelidir. Ajanslar, kamuya ac¢ik misyon beyanlarinin bir pargasi olan net ve agik
amagclara ve hedeflere sahip olmalidir. Bunlar, ajanslarin giinliik ¢aligmasina yansitilmalidir.
Ajanslar, yonetim ve calismalarna paydaslarin katilimini saglamalidir (YOKAK, 2022)”.
“Amag ve hedef; belirlenen ii¢ giivence dahilinde e-6grenme kalitesinin kurumsal anlamda
stirekliliginin devam ettirilmesidir. E-6grenmede kurumun gelisimi i¢in genel stratejinin yani
sira kalite gilivencesi politikasi, e-0grenim siireglerinin kalitesini saglamak ic¢in yeni
teknolojilerin benimsenmesine karar verilirken, agikca ifade edilmis bir politika gercevesi ve
yonetisim yapisi kullanilmasi da tavsiye edilmektedir (ENAQ, 2018)”. Dolayistyla kalite
giivencesi baglaminda ¢evrimigi derslere yonelik 6zellikli bir standart bulunmamakla beraber
bu konudaki kalite giivencesi caligmalar1 yiiksekégretim kalite kurulunun tasarrufunda
goriinmektedir. Tiirkiye’de ¢evrimi¢i 6grenme, ¢evrimici derslere ve uzaktan egitime yonelik
bir kalite standardi bulunmamaktadir. Sadece YOKAK, vyiiz yiize egitim veren “genelde
uzaktan egitim veren birimleri azdir” tiniversitelerin kalite glivencesi kapsamindaki kurumsal
yap1 dogrulamasini ve belgelemesini yapmaktadir. Cevrimigi uzaktan egitim kapsaminda
cevrimi¢i derslere 1iliskin kalite Olgiitlerine, kalite standartlarina ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir.

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kalite Giivencesi siirecinde Avrupa
Yiiksekdgretimde Kalite Giivencesi Birligi (ENQA)’ne 2020 yilinda iiye olmustur. YOKAK
tarafindan uluslararasilasma ¢aligmalar1 kapsaminda Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite
Gilivencesi Standartlar1 ve Yonergeleri (ENQA) kpsaminda hazirladigi yonergeleri
uygulamaktadir. Ancak Kurulun g¢aligmalarinda ¢evrimici uzaktan egitime/e-6grenmeye
yonelik ozellikli bir kalite oOlgiitii seti ya da kalite standardi goriilememistir. Halbuki

Tirkiye’de bircok yiiksekogretim kurumu miifredatlarina uzaktan egitimi, g¢evrimici
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O0grenme yontem ve siireclerini dahil etmistir. Geleneksel yiiz yiize egitim siireglerine entegre
etmek suretiyle karma 6gretim yontemiyle uygulamaya calistiklarin1 gérmek miimkiindiir.
Bu uygulamalarin ¢evrimi¢i uzaktan egitim kalite yeterliligine iligkin degerlendirilmesi,
akredite edilmesi g¢evrimic¢i uzaktan egitimde 6grenme hedeflerine dayali ve Ogrenme
merkezli etkililik, verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve nitelik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Kalite bilesenleri kapsaminda egitim teknolojisi, 6grenme yOnetim sistemleri ve ¢okluortam
(multimedya) uygulamalart ile planlanmis ¢evrimigi derslerin tasarimlarinin, ders
igceriklerinin ve buna iligkin gelistirmelerin, uygulamalarin ve degerlendirilmelerin kaliteyi
arttiracag1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu eksiklik nedeniyle yiiksekogretimde ¢evrimici
uzaktan egitimde kalite Olciitleri ve kaliteli ders tasarimi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Yiiksekogretimde kaliteli ¢evrimici ders talebi sebebiyle kalite; c¢evrimici 6grenimde

motivasyonu saglayacak en 6nemli argliman haline gelmistir.

2.4.4. Yiiksekogretimde kalite

Yiksekogretim;  ortadgretim  Ustii  {Universitelerden, yiiksekokullardan  ve
akademilerden olusan &gretim alanidir. Ogretim siirecinde 6n lisans, lisans ve lisaniistii
programlar1 sunmaktadir. En 6nemli misyonu insanlar1 hayata hazirlamak ve insanlarin is
imkanlar1 elde etmesine zemin hazirlamaktadir.

Yiiksekogretim; giderek bilgi odakli bir yap1 haline gelmekte olan kiiresel ekonomide, rekabeti
saglayan en temel yapitasi olmustur. Ulkelerin yetistirdigi gengleri istihdam edebilmesindeki
beceri, artik bir zorunluluk haline gelmis ve boylece yiiksekdgretim kurumlarinda kalite kavrami
daha yakindan ele alinmaya baglanmistir. Bologna Siireci ile birlikte ele alinmaya baglanan
konular, gerek 6zel ve devlete ait yiiksekdgretim kurumlari arasinda gerekse ulusal ve uluslararasi
kurumlar arasinda bir rekabet giindeme getirmis ve boylece akademik anlamda da yiiksekogretim
kurumlarinda kalite yaklagimi giderek Onem kazanmakta olan bir kavram haline gelmistir
(Hamutoglu, vd, 2020).

Miifredat ve programlar kapsaminda dersler planlanir, Ogrenenlerin Ogrenme
siireclerine katki saglanir. Bu genelleme i¢inde en Onemli konulardan biri dogaldir ki
o0grenme hedeflerine dayali ve 6grenen merkezli etkilesimli kaliteli derslerin verilmesidir.
Ogretim siiregleri sonars1 belli zamanlarda bu kurumlardan mezun olan grencilerin kalitesi

ve kurumun repiitasyonu elde edilen kalite sonuglarina gore belirlenir. “Yiiksekdgretim

sirecinde kalitenin saglanmasinin en Onemli unsurlarindan biri tiim paydaslarin
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memnuniyetinin saglanmasi fikridir. Yiiksekogretim kurumlari, bireyin ve toplumun daha
rahat, huzurlu bir sekilde yasamasi, biliylimesi ve gelismesi i¢in olduk¢a 6nemli kurumlardir.
Bireyler akademik yasantilarina basladiklari giinden itibaren artik yalnizca ailelerinin
denetimi ve katkisi altinda degil aym1 zamanda g¢evre ve akademik yasantilarindan da
etkilenerek gelisirler (Hamutoglu, vd, 2020). Dolayisiyla kalite sistem anlayisini uygulayan,
kalite olgusunu yapisina dahil edebilmis, 6grenen merkezli, akademik alanda ¢ok yayin
yapmis, yayinlarinda atif sayisi yiiksek akademisyenlere sahip yiiksekdgretim kurumlari,
digerlerine gore bir adim daha 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle pandemi dénemi ve sonrasi kalite
kavrami egitim teknoljisindeki son gelismelerden sonra daha belirleyici olmustur.
“Yiiksekogretime kalite ve kalite giivencesi kavramlari sanayiden gegmistir. Bu baglamda
Kaizen Felsefesi ve Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ¢er¢evesinde bir kurumda verimlilik
artist saglamak i¢in uygulanmaktadir. Degisimi ve daha iyi ifade eden Japonca Kaizen
kelimesinden yola ¢ikan bu anlayis siirekli ilerlemeyi motive etmektedir (Kogdar, 2011)”.
Felsefi olarak bu tanimdan yola ¢ikilirsa, yiliksedgretim kurumlart i¢in kalite; ogretim
tasariminda belirlenmis 6grenme hedeflerine 6grenenlerin ulagmasini saglayan, dgrenen
merkezli siirdiiriilebilir bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Hamutoglu (2020)’na gore;
“Glinlimiiz diinyasinda bireyler; artik yalnizca kendi {ilkesinin politikalar1 ve piyasasinin
1sgiicli beklentileri dogrultusunda birgok yeni sey kesfetme ve kendini tanimadan 6te farkl
iilkelerde yasayan bireyler ile is birligi icinde calisma, farkli piyasa ve politikalarin
beklentilerini géz oniinde bulundurarak degerlendirmeler yapabilir (Hamutoglu, vd, 2020”.
Bu nedenle yiiksekogretimde kalite gilivencesi bu beklentileri karsilayabilir. “Kalite
giivencesi; amag¢ ve hedefler dogrultusunda kalite yonetimi siire¢lerinin sistematik olarak
uygulanmasi, bir bigimde gelistirilmesini ifade etmektedir. Kalite giivencesi diizenleyici bir
mekanizma olup uzlagma, tutarlilik, siirekli degerlendirme, dlgiitler ile hesap verilebilirlik ve
tyilestirmeye odaklanir. Egitimin kalitesinin arttirilmasi, gelistirilmesi, 6gretim kalitesinde
stirdiiriilebilirlik ile kalitenin glivencesi amaglanmaktadir (Kog¢dar ve Aydin, 2021, S-8)”.
“Bu noktada, bireylerde yliksekogretim siirecinde kalite kiiltiiriinlin yerlestirilmesi bir is
imkani saglayacak bir lisans diplomas1 edinmenin 6tesinde bilgiye ulasma, bilginin dneminin
farkinda olma, bilgiyi kullanma, bilgiyi koruma ve yayma gibi sorumluluklar1 da goniillii bir

sekilde {listlenerek kendini bir adim ©One tasimayi ilke edinmesine yardimci olacaktir
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(Hamutoglu, vd, 2020)”. Dolayisiyla yliksekogretimde kalite yiiz yiize egitim dahil, agik ve

uzaktan 6grenme ile ¢evrimigi derslerle ligkisi 6grenme motivasyonuna zemin hazirlar.

2.4.5. Acik ve uzaktan 6grenme ile cevrimici dersler iliskisi

“KACD’lerin yogun kullanilmasi ve AEK dahil bunlarin sartsiz, serbest, iicretsiz ve
herkese ac¢ik olmasi veya c¢ok diisiik iicretlerle kitlelere sunulmasi ¢evrimici dersler olarak

tanimlanabilir (Kog¢dar ve Aydin, 2021, S-9)”.

Acik ve uzaktan 6grenme, tiim iletisim sistemlerine dayali ve bilisim teknolojilerinin destegiyle
internet erigimi iizerinden web uygulamalariyla dijital ortamin kullanildigt tiim 6grenme
kaynaklarmin ve stireglerinin kullanildigt 6greten dgrenen etkilesimli zaman ve mekan esnek
yaklagimlarin oldugu uzaktan Ggrenme siireci olarak tanimlanabilir. Bu baglamda uzaktan
kavraminin yaninda agiklik kavramiyla birlikte A¢ik Egitim Kaynaklar1 (AEK) ve Kitlesel Agik
Cevrimici Ders (KACD) kavramlari giindeme gelmistir. AEK ayn1 zamanda mikro 6grenmenin
bir tiiri de olup, tekrar kullanmaya uygun, d6grenme, 6gretme ve aragtirma malzemeleridir

(Ossiannilsson, 2020).

Acik ve uzaktan 6grenmenin en 6nemli bilesenlerinden biri ¢evrimigi dersler olup

giiniimiizde Acik ve Uzaktan Ogrenme ile Cevrimici Dersler Iliskisi bir biitiindiir.

2.4.6. Uzaktan egitim ve cevrimici dersler icin kalite olciitleri

Tiirkiye’de kiiresel salginda yeni normallesme siireci ile de baglantili 2020 yilinda
YOKAK tarafindan yiiksekdgretim kurumlarmimn kullanimma yénelik “Uzaktan Egitimde
Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi 2020 hazirlanmistir (YOKAK, 2020)”.
Uzaktan ve Karma egitim uygulamalarina iliskin kalite gilivencesi siireclerinin
degerlendirilmesine rehberlik etmesi amaciyla ve dis degerlendiricilerin, liniversite kalite
komisyonlarinin yararlanmast i¢in sunulmustur. Konuyla ilgili arastirmalarda kriz
doneminde daha ¢ok kaliteye odaklanildig: ifade edilirken “kalite i¢in ii¢ ana kritere dayal
yaklasimlar olmaktadir. Bunlar acik, esnek ve ¢evrimici 6grenmedir. Cevrimi¢i Ogrenmede
ogrencilerin bakis acisindan beklenti; miikkemmellik ¢izgisinde etkili ve uygulama 6lgiitlerine
dayali bir kalite modeline ihtiya¢ oldugudur (Ossiannilsson (2020)”. Yiiksekogretimde
cevrimi¢i 0grenmeye yonelik en sik karsilasilan ortak ogeler; “kurumsal yapi, 6gretim
tasarimi, Ogrenci destegidir, Olciitlerin belirlenmesi ve performans ile uygulamadir

(Ossiannilsson (2020)”. Diger taraftan uzaktan egitim kurumsal kalite giivencesi Ol¢iitleri;
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O0gretimin planlamasi, yonetimi, ders tasarimlari, sunumu, gelistirmeler, 6grenci destek,
basar1 degerlendirme, teknoloji uygulamalaridir (Jung ve Latchem (2007)”. Ogretim
tasarimina 6onem verilmektedir. “Ac¢ik ve uzaktan 6grenmede uygulanabilecek bazi dlgiitler
genel olarak asagidaki gibi siniflandirilmaktadir (Ossiannilsson (2020)”.
> Yonetim (Kurumsal strateji, vizyon ve kaynaklar)
> Uriinler (8gretim programi ve modiil gelistirme)
> Ogrenci destegi, calisan destegi, bilgi kaynag1 vb. verilen hizmetler
Ek olarak, kalite ¢ergeveleri agagidaki 6geleri igermektedir.
Kurumsal destek (vizyon, planlama ve altyap1)
Ders gelistirme
Ders yapis1 ve 6gretim programi
Ders sunumu
Ders tasarimi

Ogretme ve 6grenme (6gretim)

vy vV VYV Y YV VY Y

Ogrenci ve 6gretim eleman1 destegi (Ossiannilsson (2020)”.
Ossiannilsson’un (2020) modeline gore biitlinciil modeli sekillendiren ii¢ temel alan;
“yOnetim, Uriinler ve hizmetlerdir”. Bunlarin uygulanmasindaki siiregler dnemli bir role
sahiptir. Kalite bilesenleri etkilesimli ve karsilikli bagimli bir nitelige sahiptir. Ogrenenler,
modelin merkezinde yer almalidir. Kalite, genel boyutlarinin yaninda durumsal, kiiltiirel ve

baglamsal 6zelliklere sahip olmalidir (Kogdar ve Aydin, 2021).”

2.4.7. Cevrimigi derslere iliskin kalite standardi ve degerlendirme uygulamalari

Geleneksel okul kampiis ortaminda yiiz ylize egitime alternatif olan uzaktan egitim;
diinyada 1700’11 yillarda ilk olarak steno dersleri ile baslamistir. Mektupla yazisarak
uygulanan siire¢ radyo-tv, agik {iniversite, telekonferans gibi gorsel-isitsel araglarla devam
etmistir. 2000’1i yillardan itibaren ve gilinlimiizde internet ersimi iizerinden bilisim tabanl
web araglarinin yogun kullanilmaya baslamasiyla ¢evrimigi 6grenmeye kadar ulasmustir,
Cevrimigi egitime olan talep ger gegen giin artmistir. Bu baglamda Kitlesel A¢ik Cevrimigi
Dersler, okul ortaminda karma ve harmanlanmis 6grenme yontemleri kullanilabilmektedir.

Yiiksekogretimde KACD (MOOC’s) topluluklari, edX, Coursera, Khan Academy, YouTube,
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Udemy, Zoom, Google Meet, Instagram, Facebook, Whatsapp, Telegram vb. uygulamalar
dahil c¢okluortam (multimedya) {iizerinden teknoloji destekli Ogrenme yontemleri
cesitlenmistir. Degiserek geliserek devam etmektedir. Toplumsal zeminde mobilitenin
artmasi internetin-web tabanli uygulamalarin vazgecilmez hale gelmesi ve mobil cihazlarda
bilgiye ulasma hayatin bir pargas1 olmustur. Ozellikle pandemi dénemi ve sonras yiiz yiize
egitime alternatif olan ¢evrimici derslerin icerikleri de 6nemsenmeye baglamistir. Dersler
tasarlanirken, sunulurken ve her durumda internet erisim ydntemleri, web uygulamalari,
bilisim tabanli teknolojiler yogun kullanilmaktadir. Cevrimi¢i derslerde teknolojinin
gelismeye acik pozitif etkisi ve sistemsel gereksinimler nedeniyle 6grenme ortamina uyum
saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Kuzey Amerika ve Avrupa’da ¢evrimigi
derslerin kabul gérmesi icin teknolojik gereksinimleri iceren kalite degerlendirmeleri, kalite
etiketi ve kalite belgelendirme siirecleri uygulanmaktadir. Tiirkiye yiliksekogretiminde
cevrimici dersler icin kalite 6l¢iitleri, kalite standartlari, kalite degerlendirme listeleri, kalite
etiketi ve kalite belgelendirme siirecine yonelik her hangi bir dokiiman ve uygulama
goriilememistir. Fakay, Yiiksekogretim kurumlarinin yararlanmasi i¢in pandemi siirecindeki
sorunsal gerekcelere dayali olarak, uzaktan egitim ve karma egitim uygulamalarinin
kurumsal yapida olusturulabilmesi icin 2020 yilinda YOKAK (2020) tarafindan kurumsal
kalite igin “Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi”
yayinladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada ¢evrimigi derslere iligkin uygulanan kalite
Olciitlerine, degerlendirmelerine ve akreditasyon ¢alismalarina odaklanilmistir. Bu baglamda
alanyazinda konu incelendiginde, genellikle ¢evrimici dersler icin kalite uygulamalarina
yonelik mevzuat ve standart ¢aligmalarinin kar amaci gilitmeyen kuruluslar tarafindan
yapildig: tespit edilmisitr. Bu kuruluslarin, tiyelerinin ve destekleyicilerinin agirlikli olarak

yuksekogretim kurumlarindan ve egitim teknolojisi sirketlerinden olustugu goriilmektedir.

Cevrimigi O0grenme/cevrimici derslere yoOnelik kalite standartlarinin = 6zellikle
Amerika'da ve Avrupa’da ¢ok Onemsendigi, gelismesi i¢in fazlasiyla ¢aba sarf edildigi
anlasilmaktadir. Amerika’daki uygulamalarda c¢evrimigi uzaktan egitime yonelik kalite
caligmalar1 uzun zamandir yapilmaktadir. Ozellikle “agik ve uzaktan Ogrenmenin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler ABD’de baslamistir. Uzaktan egitimde mektupla egitime

olan talepteki artis ve geleneksel 6rgiin 6gretime gore d6grenci kayit sayilarindaki hizli artig
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nedeniyle; insanlar diisiik kaliteli veya sahte programlardan korumaya yonelik standartlarin
olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla 1926 yilinda Ulusal Uzaktan Egitim kurumu kurularak
kalite ve akreditasyon caligsmalar1 baslatilmistir. Bu sistem 2015 yilindan itibaren Uzaktan
Egitim Akreditasyon Komisyonu (Distance Education Accrediting Commision-DEAC) adi
altinda faaliyetlerine devam etmektedir (Kog¢dar ve Aydin, 2021, s.10)”.

Yiiksekogretimde kalite gilivencesi baglaminda cevrimici derslere yonelik dijital
ortamda medya uygulamalari1 dahil bir¢ok teknolojik destege ihtiyaglar bulunmaktadir. Bu
destek ortami yaratilirken Ogretene/68renene bilgiyi ve iletisimi saglayan teknoloji
birikiminin uygunlugunun diizenli gilincellenmesi ve dogrulanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda ornekler incelendiginde uzaktan egitim ve bagimsiz 6grenme dernegi olarak
faaliyet gosteren Uzaktan Egitim ve Bagimsiz Ogrenme Dernegi (Association for Distance
Education and Independent Learning ADEIL), Ulusal Kalite Standardi (National Standard
for Quality NSQ) ve Bati Eyaletleraras1 Yiiksek Ogrenim Komisyonu adi altinda faaliyet
gosteren Western Interstate Commision of Higher Education (WICHE) ve birimi Bat1 Egitim
Teknolojileri Kooperatifi (Western Cooperative for Education Technologies-WCET),
cevrimigi 6grenme konsorsiyumu olarak faaliyet gdsteren Cevrimigi Ogrenme
Konsorsiyumu (Online Learning Consortium-OLC) gibi kuruluslar, destekledikleri
ortakliklar ile Amerika’daki ytliksekogretimde kolejlere/iiniversitelere dijital ¢cevrimici ders
kalite degerlendirme standartlari ile liderlik yapmaktadir.

Avrupa yiiksekdgretiminde benzer calismalar yapilmaktadir. Universitelerin kurdugu
birlikler, kar amaci giitmeyen orgiitler esglidiimlii isler yapmakta ve bunlar1 mevzuatlar
kapsaminda uygulamaktadirlar.

Bu kapsamda Avrupa’daki uygulamalar kapsaminda ve 2009’dan itibaren yapilan
caligmalar degerlendirildiginde, Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivencesi (European
Network for Quality Assurance in Higher Education-ENQA) ag1 tiniversitelerin olusturdugu
bir birlik olup Avrupa’daki yiiksekdgretime yonelik iiniversiteler icin kalite glivencesi
caligmalar1 yapmaktadir. “E-6grenmeye iliskin yaptig1 calistay ve calismalar sonucunda
yokseodgretimdeki durumu analiz etmekte ve bu sonuglara gore onerilerde bulunmaktadir.
Ozellikle Avrupa’da bulunan 39 iilkenin 19’unda devlet destekli ve ulusal diizeyde dijital
destekli 6gretim stratejilerinin oldugu tespit edilmistir. Baz1 iilkelerde ise yiiksekdgretim

kurumlarin dijital destekli 6gretime tesvik edici 6nlemler alindig: belirlenmistir. Pandemi ve
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sonras1 yiikse6gretimdeki yasal diizenlemeleerin degistigi veya degismesine yoOnelik
tartisildigr ifade edilmektedir. Pandemiden beri 28 iilkede dijital destekli Ogretimi
desteklemek i¢in 6nlemler alindig1 belirtilmistir (Kog¢dar ve Aydin, 2021, s.11)”.

Tirkiye yiiksekogretiminde Avrupa ile benzer caligmalar yapilmaktadir. Tiirkiye’deki
Uygulamalar kapsaminda ve 2015’den itibaren yapilan calismalar degerlendirildiginde;
“Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) iiniversiteler icin akreditasyon siireglerini
yiriitmekte ve yiiksekogretime yonelik kalite giivencesi ¢alismalar1 yapmaktadir. Bologna
Siireci ile giindeme gelen ve bu kapsamda 2001 yilindan itibaren baslayan ¢alismalar 2015
yilinda Yiiksekdgretim kalite Kurulu’nun kurulusu ile devam etmistir. Calismalarint Avrupa
ile esgiidiimlii devam ettiren Kurul 2020 y1linda ENQA’a tam iiye olmustur. YOKAK 2020
yilinda, Covid-19 Pandemisinde yiiksekdgretimde baslatilan uzaktan ve karma egitimin
kalitesinin degerlendirilmesine yol gdstermek ve iiniversitelerin kullanimi i¢in “Uzaktan
Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendireme 2020 baglikli bir rehber
yaymlamistir. Bu rehber kurumsal dig degerlendirme ve akreditasyon Olgiitlerine gore
gruplanmis olan bir dizi 6l¢iitii icermektedir (Kogdar ve Aydin, 2021, S-13)”.

Tiirkiye’deki iiniversitelerin ¢ogunda uzaktan egitime yonelik birimler ve ¢aligmalar
bulunmaktadir. Arastirma Orneklemi g¢ercevesinde uzaktan egitim alaninda en kapsamli
ylksekogretim kurumlarindan bazilar secilmistir. Uzaktan egitim ve ¢evrimigi dersler i¢in
uygulamalari incelenen {iniversite ve kuruluslar;

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi (AOF), ODTU Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi (ATA-AOF), Istanbul
Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF), Marmara Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) Hacettepe Universitesi Uzaktan Egitim
uygulama ve Arastirma Merkezi (HUZEF) Gazi Universitesi Uzaktan Egitim uygulama ve
Arastirma Merkezi (GUZEF) ve Ankara Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
(ANKUZEF), Ozyegin Universitesi, Sabanc1 Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Bahgesehir
Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi, Ko¢ Universitesi ve Tiirkiye Akreditasyon
Kurumlaridir.

Calismaya Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Tiitk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) dahil edilmistir. ilave olarak Kuzey Amerika’da NSQ (National Standard
Organization) ve ortak kurulusu QM (Quality Matters), WICHE (Western Interstate High
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education Commision), WCET (Western Cooperative for Education Technologies), OLC
(Online Learning Consortium) ile Avrupa’da EADTU (European Association of Distance
Teaching Universities) kapsaminda E-xcellence ile OpenupEd tarafindan yiiriitiilen ¢evrimigi
dersler i¢in kalite degerlendirme, kalite etiketi slirecinin bulgular1 6rnek alinmistir. Ayrica
kalite giivencesi ¢evrimig¢i dersler kapsaminda aragtirmalar, makaleler ve akreditasyon
kurullarinin dokiimanlari, uze kalite glivencesi Olgiitleri ile belgelendirme ¢alismalar1 temel

kaynaklardir.
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3.  YONTEM
3.1 Arastirma Modeli

Calismanin genel amaci, uzaktan egitim kalite glivencesi baglaminda yiiksekdgretimde
cevrimic¢i dersler i¢in kalite c¢ercevelerini incelemek ve c¢evrimici dersler icin kalite
belgelendirme siireci Onerisinde bulunmaktir. Arastirma nitel aragtirma yontemlerinden
durum ¢alismasina ornektir. “Durum caligmas1 gorgiil bir arastirma yontemidir. Nitel analiz
yontemlerinin de kullanilarak bir durumu ya da olguyu kendi ¢ergevesinden degerlendirerek
ve birden fazla veri kaynagindan yararlanarak analiz sonrasit bulgularin yorumlanmasi
acgiklanmasi ile bir sonug elde edilmesidir (Yin, 1984, s. 23)”. Arastirmada durum caligsmasi
kapsaminda biitlinciil ¢oklu durum caligsmast deseni kullanilmigtir. Yildirim ve Simsek’e
(2021) gore; Biitiine odaklanmis ¢oklu durum deseni, birden fazla kendi basina bir biitiin
olarak algilanabilecek durum s6z konusudur. Her bir durumun analizi olarak da bilinen
desende, tek bir analiz birimi ¢ercevesinde birden fazla durum karsilastirmali bir bigimde

calisilir (Yildirim ve Simsek. 2021, S.314).”

3.2. Cahisma Grubu

Arastirmanin 6rneklemi; Tiirkiye’de uzaktan egitim veren iiniversiteler, yiiksekdgretim
kalite kurulu ve akreditasyon kurumu, uluslararasi kapsamda Amerika ve Avrupa’da
yuksekogretimde ¢evrimici 6grenmede; cevrimigi kalite dl¢iitleri, kalite standartlar1 ve kalite

etiketi uygulayan kurumlardir.
1. Tiirkiye’de uzaktan egitim veren bazi {iniversiteler ve akreditasyon kurumlari

Bu calisma kapsaminda ele aliman hedef kitle Tiirkiye’deki yiiksekogretim
kurumlaridir. Bu ¢aligmanin amacina uygun ve arastirma sorulari kapsaminda temsil giicli
yiiksek olan Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi (AOF), ODTU Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi (ATA-AOF),
Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF), Marmara Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), Hacettepe Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUZEF) Gazi Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (GUZEF) ve Ankara Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi (ANKUZEF), Ozyegin Universitesi, Sabanc1 Universitesi, Bogazici Universitesi,
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Bahgesehir Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi, Ko¢ Universitesi olmak iizere 14
(Ondort) tinirvesite dahilinde sadece agikdgretim, uzaktan egitim, ¢evrimigi (online) kurs ve
ders veren tiniversiteler incelenmistir. Ayrica yliksekogretimde uzaktan egitim ve ¢evrimici
egitime yonelik kalite giivencesi ve degerlendirme ¢aligmalar1 yapan kurumlar, Tiirkiye’deki
yuksekogretim kalite glivencesi ve ulusal akreditasyon kurumlariin temsilcisi olan {ist
akreditasyon kurullar;; Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK),

2. Cevirimigi 6grenmede kalite standartlar1 uygulayan uluslararasi kurumlar

Kuzey Amerika’da (ABD) National Standard Organization (NSQ) ve ortak kurulusu
Quality Matters (QM), Western Interstate High education Commision (WICHE), (WICHE
Cooperative for Education Technologies (WCET), Online Learning Consortium (OLC)

uygulamalari,

Avrupa’da; Avrupa Uzaktan Ogretim Universiteleri Birligi (European Association of
Distance Teaching Universities-EADTU) kapsaminda E-xcellence ile OpenupEd ¢evrimici
program ve g¢evrimigi dersler i¢in kalite standartlari, kalite degerlendirme, kalite etiketi
uygulamalarinin bulgular1 6rnek alinmistir. Ayrica kalite glivencesi ve cevrimigi dersler
kapsaminda arastirmalar, makaleler ve akreditasyon kurullar1 ile var olan yazili, gorsel

kaynaklar incelenmistir.

Aragtirmanin sorular1 kapsaminda yapilan goriismeler, A¢ikogretim Fakiiltesi, Turizm
Fakiiltesi ve Uzaktan Egitim Anabilim dalindan secilmis 12 (Oniki) akademisyen,
Akreditasyon Kurumundan 1 (bir) uzman olmak iizere toplam 13 (Onii¢) katilimcidan
olusmaktadir. Calismanin deseni kapsaminda Amerika ve Avrupa’da ¢evrimi¢i 6grenme
alaninda kalite standardi ¢alismalar1 yapan; VLLA, QM, DLC gibi {i¢ 6nemli kurulusun
destekledigi National Standard for Quality Online Learning (NSQ) girisimi tarafindan
uygulanan ve “The National Standards for Quality Online Learning” baglaminda Quality
Matters (QM), Western Interstate High education Commision (WICHE), Western
Cooperative for Education Technologies (WCET), Online Learning Consortium (OLC)
dokiimanlar1 ile European Association of Distance Teaching Universities (EADTU) girisimi

tarafindan uygulanan E-xcellence ve OpenupEd KACD uygulamasi1 kapsamindaki ¢evrimigi
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programlar, ¢evrimigi dersler platformu i¢in yiiriitiilen kalite standartlarinin, kalite etiketi

yayinlari, revizyonlari1 ve dokiimanlari incelenmistir.

3.3. Veri Toplam Teknigi ve Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada, belirlenen ¢alisma grubu dahilinde gériisme ve dokiiman incelemesini
kapsayan ii¢ veri toplama tekniginden faydalanilmistir. Goriisme ve dokiiman inceleme veri
toplama teknigi kullanilmistir. “Nitel arastirmalarda agirlikli olarak gézlem, goriisme, odak
grup goriismesi, dokiiman analizi gibi veri toplama araglari kullanilmaktadir. Bununla
birlikte multimedya kaynaklar ile sosyal medya kaynaklar1 da veri toplama araci olarak
kullanilabilmektedir (Baltac1, 2019, s.374)”.

Arastirmanin sorularina iliskin veriler 5 (Bes) soruyu kapsayan goriisme formu
kullanilarak toplanmistir. Arastirma sorular1 kapsaminda goriismeye katilan akademisyenler,
akreditasyon uzmanlari ile farkli zamanlarda ¢evrimigi toplant: ile goriismeler yapilmistir.
Goriismeler neticesinde elde edilen metinlerde kodlanmais bilgilerden yararlanilmis, temalar
belirlendikten sonra raporlanmistir. Dokiiman incelemesinde ise konu dahilinde elde edilen
veriler, dokiimanlar, kurumlarin internet web uygulamalarindaki kilavuz kaynaklardan ve
diger akademik makalelerden olusturulmustur. Dokiimantasyon taramasi ile uzaktan egitim,
cevrimici 0grenme, kalite giivencesi, ¢evrimi¢i 6grenmede kalite standartlar1 kavramlari,
cevrimici dersler icin standart uygulayan iilke programlarinin tanimlari, etkin yanlari, ve
karsilagtirmalar yapilmistir. Bu baglamda Avrupa OpenupEd-E-xcellence ve NSQ/QM
Amerika c¢evrimigi Ogretim, program, ders standart uygulamalar1 incelenmistir. Ayrica
Tiirkiye’deki Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun “Uzaktan Egitim Kalite Giivencesi Rehberi”
ve “Kurumsal Akreditasyon Programi” siireci incelenmistir. Konu dahilinde cevrimigi
o0grenme/cevrimigi dersler icin kalite kriterleri, kalite standartlar1 ve kalite etiketi siirecleri
analiz edilmisitr. Uygulanan yontem ile elde edilen bulgularin karsilagtirmasi ve

yorumlanmasi sonrasi, ¢alisma sonug, tartisma ve Oneriler ile sonlandirilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde; 2000-2023 yillar1 aras1 donemde erisime agik websitelerinden,
yaymlanmig dijital kitap ve makalelerden edinilen verilerden yararlanilmistir. Dokiiman

analizi ¢ercevesinde edinilen veriler, calismada atiflanarak kullanilmistir. Ayrica toplam 13
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akademisyen ve akreditasyon uzmanindan olusan bir grupla bire bire goriisme yapilmistir.
Hazirlanan goriisme formu kapsamindaki arastirma sorulari, katilimcilara tek tek ¢evrimigi
goriisme yapilarak sorulmus ve cevaplar alinmistir. Gorlismelerde edinilen bilgiler metne
¢evrilmis, metinler katilimci bazinda kodlanmistir. Kodlamalar temalandirilmistir. Arastirma
sorular1 ¢gercevesinde yapilan goriismelerde inceleme sonucunu saglamistir.

1. Arastirma konusu ve sorun,

2. Veri toplami (goriisme, veri/dokiimantasyon taramast),

3. Veriye bagh analiz ve arastirma sorularinin acik hale getirilmesi (veriden hareketle

kavramsallastirma ve temalastirma),
4. Veri toplama (kavramlar, temalarin agik hale getirilip, iliskilerin belirlenmesi, vb.),
5. Analitik/kuramsal genelleme (kurama yeni agiklamalar getirme, 6rnekler sunma, vb.)

adimlar1 kullanilmastir.

3.5. Verilerin Analizi

Durum ¢alismasi kapsaminda toplanan veriler, “tiimevarimci analiz” teknigi ile analiz
edilmistir. Elde edilen veriler agiklanmis, kavramlara ve iliskilere ulasilmistir. Goriismelerde
“verilerin metne cevrilip kodlanmasi ile verilerin altinda yatan kavramlar ile arasindaki
iliskiler belirlenmektedir (Yildirim, A. ve Simsek, H., 2021, s.249-410)”. Bu sekilde
arastirma sorular1 baglaminda derinlemesine bir inceleme yapilarak bir takim 6nermelere
ulasilmaya calisilmistir. Amagli 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme ile arastirma
problemine ve amacma iliskin zengin bilgi kaynagi olabilecek toplam 13 (On iig)
akademisyen ve uzman ile goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler iizerinden tiimevarim
analizleri yapilmistir. Dokiiman incelemesinde elde edilen veriler karsilastirilmistir,
karsilastirma sonrasi olusan sonuglar farklar 6zetlenmistir. Analiz 3.5.1. Goriismeler ve
3.5.2. Cevrimigi egitim kalite standartlarina iliskin dokiiman incelemesi basliklarinda

kategorilendirilmis ve detaylandirilmistir.

3.5.1. Goriismeler

Aragtirmanin gorlisme sorular1 g¢ercevesinde yapilan g¢evrimigi goriismelerde elde
edilen veriler metne doniistliriilmiis ve veriler diizenlenmistir. Veriler iginden anlamli olanlar

ayrilarak verilerin kodlanmasi yapilmistir. Kodlamalar yapildiktan sonra kategoriler/temalar
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olusturulmustur. Kod ve temalarin diizenlemesi sonrasi olusan bulgular ile agiklamalar ve
yorumlar yapilmistir. Sonuglari tablolar ile gorsel hale getirilmistir. Caligmanin sonunda
aragtirma sonuglarinin yazilmasi ile analiz nitelendirilmistir. Asagidaki siralamayla

gorsellestirilmis (Sekil 3.1.) ve analizdeki bulgulara ulagilmistir.

1.Gorlismeleri metne ¢evirme, 2. GoOriisme verilerinin diizenlenmesi,3. Anlamli verilerin
belirlenmesi, 4. Verinin kodlanmasi, 5. Temalarin olusturulmasi, 6. Kod ve temalarin
diizenlenmesi, 7. Kod ve temalar1 betimleme, agiklama ve yorumlar, 8. Kod ve temalarin

gorsel hale getirilmesi, 9. Arastirma sonuglarinin yazilmasi.

1. Goriismeleri 2. Gorlisme verileinin
metne ¢evirme diizenlenmesi

3. Anlaml verilerin
belirlenmesi

4. Verinin kodlanmast 5. Temalarimn olusturulmasi

6. Kod ve temalarin diizenlenmesi

7. Kod ve temalar1 betimleme, agiklama ve yorumlar

8. Kod ve temalarin gorsel hale getirilmesi

9. Arastirma sonuglariin yazilmast

Sekil 3.1. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde izlenen asamalar.
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3.5.2. Cevrimici egitim kalite standartlarina iliskin dokiiman incelemesi

Arastirmanin  orneklemi c¢ercevesinde; acikdgretim, c¢evrimici uzaktan egitim,
KACD’ler, ¢evrimi¢i 6grenme ve c¢evrimigi derslere iligkin uygulanan kalite kriterlerine,
kalite standartlarina ve kalite etiketine iliskin dokiimanlar incelenmistir. Yabanci
dokiimanlarda kalite standartlari, kalite degerlendirme listesi igerikleri Ingilizce’den
Tiirkge’ye gevrilmis, orjinali korumak i¢in ilgili yerlerde kisa/uzun dogrudan atif yontemleri

kullanilmistir.

3.5.2.1. Kalite icin ulusal standartlar (National standards for quality)

National Standard for Quality (NSQ) Kalite i¢in Ulusal Standart birlesimi ile ABD’de
2007 yilindan beri ulusal diizeyde kaliteli ¢evrimigi egitim i¢in birbirini tamamlayan “3 set

olarak” ulusal standartlar olusturuldugu goriilmektedir.

1. Cevrimigi Ogretim Standardi (Online Teaching Standard)
2. Cevrimigci Programlar Standardi (Online Programs Standard)
3. Cevrimici Dersler Standardi (Online Courses Standard)

Bu girisim icinde yer alan QM-Quality Matters, VLLA-The Virtual Learning
Leadership Alliance ve DLC-Digital Learning Collaborative kuruluslar, asagidaki
standartlar setinin gézetimi, giincellenmesi ile degerlendirilmesinden sorumludur. Cevrimigi
ogretim i¢in 6gretim felsefeleri, yaklasimlari, modelleri pratik olarak sonsuzdur yaklagimi ile
standartlarin genis tabana yayilmasi ve ilginin st seviyede tutulmasi i¢in Onciiliik
etmektedir.

Kaliteli Cevrimici Ogretim Standardi 8 (Sekiz) kategoride uygulanmaktadir.
“Cevrimi¢i Ogretim” igin hazirlanms standardin kalite giivencesi baglamindaki

gereksinimleri agagida detaylandirilmustir.
1. Cevrimici Ogretim Standardi (Online Teaching Standard)
1.1. Mesleki Sorumluluklar: Cevrimi¢i dgretmen, ¢evrimigi 0gretimin uygulamalarina uygun
olarak mesleki sorumluluklar sergiler.
1.2. Dijital Pedagoji: Cevrimici 6gretmen, dijital pedagoji ile 6grenmeyi destekler, varlig: ile
o6grenmeyi kolaylastirir.
1.3. Topluluk Olusturma: Cevrimigi 6gretmen, aktif 6grenmeyi tesvik eden destekleyici bir

cevrimigi topluluk olusturmak i¢in etkilesimleri ve isbirligini kolaylastirir.
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1.4. Ogrenci Katilimi: Cevrimigi 6gretmen, dgrenenler ve diger paydaslarla etkilesimle, 6grenme
etkinliklerinde anlamli 6grenci katilimini kolaylastirarak 6grenen basarisini destekler.

1.5. Dijital Vatandasghk: Cevrimici 6gretmen, teknoloji kullanimryla ilgili yasal, etik ve giivenli
davranislari modeller, yonlendirir ve tesvik eder.

1.6. Ogretim Cesitliligi: Cevrimici dgretmen, dgretimi 6grencinin cesitli akademik, sosyal ve
duygusal ihtiyaglarina gore kigisellestirir.

1.7. Degerlendirme ve Olgme: Cevrimici dgretmen, araclarin ve islemlerin gegerliligini ve
giivenilirligini saglayacak sekilde ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda degerlendirmeler olusturur
ve/veya nasil 6l¢tiigiine iligkin 6grencinin anlayisini degerlendirir.

1.8. Ogretim Tasarim1: Cevrimigi Ogretmen, tiim dgrencilerin katilimini saglamak ve akademik
hedeflere ulagmasini saglamak ic¢in 6gretim materyallerini, araglari, stratejileri ve kaynaklari

diizenler ve olusturur (NSQ, 2019).
Kaliteli Cevrimig¢i Programlar Standardi 14 (On Dort) kategoride uygulanmaktadir.

Cevrimigi programlar i¢in hazirlanmis standart kalite glivencesi baglamindaki gereksinimleri

asagida detaylandirilmistir.
2. Cevrimici Programlar Standardi (Online Programs Standard)
2.1. Misyon Bildirimi: Kaliteli bir programin misyon beyani, amacini ve hedeflerini agik¢a ifade
eder. Programin giinliilk operasyonlari icin temel teskil ettigi gibi, gelecege yonelik stratejik
planlart i¢in de bir rehber gorevi goriir. Paydaglar arasindaki iletisim ve onlarin katilimi, bir gérev
bildiriminin kritik bir bilesenidir.
2.2. Yonetigim: Bir kalite programi, uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilirligi saglamak igin
tasarlanmig seffaf rol ve sorumluluklara sahip net bir yonetisim yapisina sahip olur.
2.3. Liderlik: Kaliteli bir ¢evrimig¢i programin liderligi, programin misyon ve vizyon beyanlarini
destekleyen yonetisim organina karst sorumludur. Operasyonel ve stratejik hedefleri
belirlemekten ve bunlara ulasmaktan sorumludur.
2.4. Planlama: Bir kalite programi, organizasyonel etkinligi yansitmak ve gelistirmek i¢in diizenli
stratejik planlamaya girer.
2.5. Organizasyon Personeli: Kaliteli bir ¢evrimi¢i program, kisisel ve kurumsal hedeflere
ulagmak igin gereken kaynaklara sahip, uygun diizeyde kalifiye, iyi egitimli ve desteklenen
personele sahiptir.
2.6. Mali ve Maddi Kaynaklar: Kaliteli bir ¢evrimi¢i program, kurulusun misyonunu ve
vizyonunu gergeklestirmek icin saglam is uygulamalarmi kullanarak finansal ve maddi
kaynaklar1 planlar ve harcar.
2.7. Esitlik ve Erisim: Kaliteli bir cevrimici programin politikalar1 ve uygulamalari, 6grencilerin

cesitli ihtiyaglarini karsilamay1 ve programa erigimini destekler.
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2.8. Diiriistlik ve Hesap Verebilirlik: Kaliteli bir ¢evrimi¢i programda liderlik programin
yonetiminde seffaftir; hedeflere ulagma, politikalar ve standartlarla uyum saglama, tiim
paydaslara, 6grencilere 6grenme ¢iktilarina ulagsma yolunda diizenli ve zamaninda bilgi saglar.
2.9. Miifredat ve Ders Tasarimi: Kaliteli bir ¢evrimigi program, hem kurumsal olarak gelistirilmis
dersler hem de diger kaynaklardan lisansli igerik icin etkili egitim saglayan &gretim tasarim
yontemlerini benimser ve uygular.

2.10. Ogretim: Kaliteli bir ¢evrimici program, dgrencilerine mitkemmel 6gretim saglamak icin
kapsaml1 ve entegre bir yaklasim benimser.

2.11. Degerlendirme ve Ogrenci Performansi: Kaliteli bir ¢evrimigi 6grenme programi, olumlu
6grenci sonuglarina deger veriri ve tanimlanmig 6grenme hedeflerine yonelik ilerlemeyi 6lgmek
ve izlemek igin kapsamli, entegre bir yaklagim benimser.

2.12. Fakiilte ve Personel Destegi: Kaliteli bir ¢evrimici program, rehberlik, teknik yardim ve
zamaninda profesyonel gelisim saglayarak dgretim {iyelerini ve personeli destekler.

2.13. Ogrenci ve Veli Destegi: Kaliteli bir cevrimici program, kurum iginde farkl seviyelerdeki
ogrencilerin ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak icin 6grenci ve veli destek hizmetleri saglar. Destek
diizeyleri 6grenci basarisi i¢in uygun ve yeterlidir.

2.14. Program Degerlendirmesi: Kaliteli bir ¢evrimici program, program degerlendirmesinin
degerini kabul eder. Program degerlendirmesi hem dahili hem de haricidir ve 6gretme ve
6grenmeyi etkileyen tiim siiregleri bilgilendirir. Dahili degerlendirmeler genellikle dogasi geregi
daha gayri resmidir ve hedeflenen bir arastirma alan1 hakkinda aninda geri bildirim saglayabilir.
Dis program degerlendirmeleri, genellikle tiim programa, sonuglara ek giivenilirlik getirecek

nesnel bir bakig agistyla bakar (NSQ, 2019).
Kaliteli Cevrimici Dersler Standard: 7 (Yedi) kategoride uygulanmaktadir. Cevrimigi

dersler i¢in hazirlanmis standart kalite giivencesi baglamindaki gereksinimleri asagida

detaylandirilmistir.
3. Cevrimici Dersler Standardi (Online Courses Standard)
3.1. Derse Genel Bakis ve Destek: Dersin genel tasarimi, dersin basinda 6grenciye agiklanir. Ders
materyalleri, 6grenci ve egitmen basarisi icin gerekli olan destek hizmetlerini igerir. Ders
yonergeleri, ilgili bilgi ve hizmetleri ifade eder veya bunlara baglant1 verir.
3.2. igerik: Cevrimici ders, dgrencilere icerige hakim olmalarini destekleyen ve ulusal icerik
standartlariyla uyumlu ¢esitli igerik segenekleri sunar.
3.3. Ogretim Tasarimi: Cevrimigi ders, standartlarina uygun, tiim égrencilerin ilgisini ceken ve
akademik hedeflere ulasilmasini destekleyen 6gretim materyallerini, etkinlikleri, kaynaklar1 ve
degerlendirmeleri igerir.
3.4. Ogrenci Degerlendirmesi: Ders boyunca ogrenmeye ve katilima yonelik gesitli

degerlendirme stratejileri kullanilir ve grencilere ilerlemeleri hakkinda geri bildirim saglanir.
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3.5. Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik: Ders tasarimi, tiim dgrencilerin tiim igerik ve etkinliklere
erisebilmesi i¢in erisilebilirlik taahhiidiinii ve tiim 6grencilerin tiim ders bilesenlerinde kolayca
gezinip etkilesimde bulunabilmesi i¢in kullanilabilirlik taahhiidi yansitir. Cevrimici ders
materyalleri, etkinlikler ve degerlendirmeler, tiim 6grencilerin ayni1 bilgilere erismesini ve ayni
etkilesimlerde ve ayn1 zaman diliminde yer alabilmesini saglamak icin tasarlanir.

3.6. Teknoloji: Cesitli ders bilegenlerini etkinlestiren teknolojiler, aktif 6grenmeyi kolaylastirir
ve 0grenme siirecini engellemez.

3.7. Ders Degerlendirmesi: Cevrimigi dersin etkinligi, ¢esitli degerlendirme stratejileri
kullanilarak diizenli olarak degerlendirilir ve bulgular iyilestirme i¢in bir temel olarak kullanilir.
Ders, hem igerik hem de ders tasarimi ve teknolojileri tizerinde yeni arastirmalarin uygulanmasi

agisindan giincel tututlur (NSQ, 2019).

Yiiksekogretimde ve Kl12’de NSQ girisiminin olusturdugu c¢evrimi¢i 6grenme
standartlar1 kapsaminda; yiiksekogretimdeki ders tasarimina yonelik rubric standartlarini
uygulayan, liniversite/kolejlerin 6gretimlerini, programlarini, cevrimici derslerini belgeleyen
kurulus, girisim tyesi Quality Matters (QM) goriinmektedir. Quality Matters (QM),
cevrimici derslere yonelik rubrik degerlendirme/puanlama standartlarin1 yayinlamis ve
uygulamaktadir. Bu standartlar {iye olan kuruluslarin ¢evrimigi ders tasarimina yoneliktir.
Cevrimigi derslerin kalite belgelendirme siireci normlarni igermektedir. Satndartlar

dokiiman incelemesi sonucunda asagida detaylandirilmistir.

3.5.2.2. Quality Matters yiiksekogretim ders tasarimi degerlendirme listesi standartlart

(Quality Matters higher education course design rubric standards)

Quality Matters (QM) Yiiksekogretim Ders Tasarimi Degerlendirme Standartlar
Degerlendirme Listesi; Yiiksekdgretim (HE) Rubric (Puanlama Anahtari, ABD), tamamen
cevrimici olarak verilen veya 6nemli bir ¢cevrimi¢i bileseni olan (karma ve harmanlanmis
dersler) derslerde kullanilmak iizere tasarlanmistir. Ders tasarimcilari; Standartlar
karsilamak iizere en basindan itibaren tasarlanmis derslerin olusturulmasina yardimei olmak
icin “Degerlendirme Tablosunu” kullanir. Degerlendirme Tablosu, ayn1 zamanda bir dersin
Standartlar1 karsiladig seviyeyi degerlendirmek ve iyilestirmeye agik alanlar1 vurgulamak
icin de kullanilir. %85'lik bir puan (Temel Standartlar karsilanarak) kaliteli dersin tasarimi
i¢cin bir QM Sertifikas1 almaya hak kazanmasini saglar. Bu Degerlendirme Listesini kullanan
QM Upyeleri, Ozel Derslerden, Ogretim Tasarimcilarindan; Dért yillik Akredite olan-

olmayan Kolejler ve Universitelerden olugsmaktadir.
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Degerlendirmede c¢evrimigi dersleri ayni seviyeye getirme baglamindaki ders
bilesenleri; Ogrenme hedefleri, Ogrenme malzemeleri ile 6grenme etkinlikleri, 6grenci
etkilesimi, dersin teknolojisisi ve dlgme, degerlendirme esgiidiimlii calistiginda 6grencilerin
istenilen 6grenme ¢iktilarina ulagsmasi hedeflenmektedir. Bilesenlerin birlikte calismasi ve
hizalanmasi i¢in 6zel inceleme standartlar1 ve puanlama anahtar1 olusturulmustur.

Degerlendirme Tablosu 8 (Sekiz) standarttan olusmaktadir. Cevrimi¢i Dersler icin
hazirlanmis rubrik-degerlendirme standartlarinin kalite giivencesi baglaminda gereksinimleri

asagida detaylandirilmistir.
1. Derse Genel Bakis ve Giris: Derse nasil baslanacagi ve ¢esitli ders bilegenlerini nerede
bulunacag: netlestirir. Ogrencilere dersin amac1 ve yapisi tanitilir. Cevrimici tartismalar, e-posta
ve diger etkilesim bigimleri icin iletisim beklentileri acikca belirtilmistir. Ogrencinin uymasi
beklenen ders ve kurumsal politikalar ders i¢inde agikca belirtilir veya bir mevcut politikalara
baglant1 saglanir. Dersin asgari teknoloji gereksinimleri acikca belirtilir ve teknolojilerin nasil
elde edilecegine iliskin bilgiler saglanir. Ogrenciden beklenen bilgisayar becerileri ve dijital bilgi
okuryazarlig1 becerileri agikea belirtilir. Disiplinde 6n kosul bilgisi ve/veya gerekli yeterlilikler
i¢in beklentiler agikga belirtilir. Ogretmenin profesyonelce gevrimici kendini tanitmasi ve
Ogrencilerden kendilerini sinifa tanitmalari istenir. Bu boliimiin gereksinimlerini karsilamak icin
9 standart bulunmakta olup tamami 100 {izerinden 17 puandir.
2. Ogrenme Hedefleri (Etkinlikler): Ders 6grenme hedefleri veya ders/program yeterlilikleri
Olciilebilir sonuglart tanimlanir. Modiil/iinite seviyesindeki 6grenme hedefleri veya yeterlilikleri,
Olciilebilir ve tutarli olan sonuglar1 tanimlanir. Ders seviyesindeki hedefler veya yeterlilikler.
Ogrenme hedefleri veya yeterlilikleri agikca belirtilmis, 6grencinin bakis agistyla yazilmis ve
belirgin bir sekilde derste yer almalidir. Ogrenme hedefleri veya yeterlilikleri ile dgrenme
etkinlikleri arasindaki iliski agik¢a belirtilir. Ogrenme hedefleri veya yeterlilikleri dersin
seviyesine uygun olmalidir. Bu boliimiin gereksinimlerini karsilamak i¢in 5 standart bulunmakta
olup tamami 100 iizerinden 15 puandir.
3. Degerlendirme ve Olgme: Degerlendirmeler, belirtilen 6grenme hedeflerine veya
yeterliliklerine ulasilmasini 6lger. Ders notlandirma politikas: dersin basinda agikga belirtilir.
Ogrencilerin ¢alismalarmin ve dersle baglantilarinin degerlendirilmesi igin 6zel ve tanimlayict
kriterler saglanir. Derecelendirme politikasi agik¢a agiklanmigtir. Kullanilan degerlendirmeler
siralidir, ¢esitlidir ve dersin seviyesine uygundur. Ders, dgrencilere 6grenme ilerlemelerini
zamaninda geri bildirimle izlemeleri i¢in bir¢ok firsat sunar. Bu boliimiin gereksinimlerini
karsilamak i¢in 5 standart bulunmakta olup tamami 100 {izerinden 13 puandir.
4. Ogretim Materyalleri: Ogretim materyalleri, belirtilen 6grenme hedeflerine veya

yeterliliklerine ulasilmasma katkida bulunur. Derste &gretim materyallerinin kullanimi ile
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O0grenme aktivitelerini tamamlama arasindaki iligki agikca agikladi. Derste 0gretim
materyallerinin kullanimi1 hem kaynak referanslari hem de izinler saglayarak 6grencilerden
beklenen akademik biitiinliigii modeller. Ogretim materyalleri, disiplindeki giincel teori ve pratigi
temsil eder. Derste g¢esitli 6gretim materyalleri kullanilmaktadir. Bu bdliimiin gereksinimlerini
kargilamak i¢in 5 standart bulunmakta olup tamami 100 {izerinden 12 puandir.

5. Ogrenme Aktiviteleri ve Ogrenci etkilesimi: Ogrenme etkinlikleri, belirtilen 6grenme
hedeflerine veya yeterliliklerine ulasilmasim tesvik eder. Ogrenme etkinlikleri, aktif grenmeyi
destekleyen etkilesim firsatlar1 saglar. Egitmenin ders sirasinda 6grencilerle etkilesim plani
acikca belirtilmistir. Ogrenci etkilesimi i¢in gereksinimler acik¢a belirtilmistir. Bu boliimiin
gereksinimlerini karsilamak i¢in 4 standart bulunmakta olup tamami1 100 tizerinden 11 puandir.
6. Ders Teknolojisi: Derste kullanilan araglar, 6grenme hedeflerini veya yeterliliklerini
destekler. Ders araglari, 6grenci katilimint ve aktif dgrenmeyi tesvik eder. Derste cesitli
teknolojiler kullanilir. Ders, 6grencilere verilerini ve mahremiyetlerini koruma hakkinda bilgi
saglar. Bu boliimiin gereksinimlerini karsilamak i¢in 4 standart bulunmakta olup tamami 100
iizerinden 8 puandir.

7. Ogrenci Destegi: Ders yonergeleri, sunulan teknik destegin ve nasil elde edileceginin agik bir
aciklamasini ifade eder veya bu agiklamaya baglanir. Kurumun erisilebilirlik politikalarina ve
hizmetlerine agiklik getirir veya bunlarla baglanti kurar. Kurumun O6grencilere yardimci
olabilecek akademik destek hizmetlerini ve kaynaklarini ifade eder veya bunlarla baglant1 kurar,
derste basarili olmayi saglar. Ogrencilerin basarili olmasina yardimci olabilecek kurumun 6grenci
hizmetlerini ve kaynaklarin1 ifade eder veya bunlarla baglanti kurar. Bu boliimiin
gereksinimlerini karsilamak i¢in 4 standart bulunmakta olup tamami 100 iizerinden 10 puandir.
8. Erisilebilirlik ve Kullamlabilirlik: Ders incelemesinde kullanim kolayligint kolaylastirir.
Ders tasarimi okunabilirligi kolaylastirir. Ders, ¢esitli 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamak igin
dosyalar, belgeler ve, LMS sayfalarinda ve web sayfalarinda erisilebilir metin ve resimler saglar.
Cesitli gereksinimleri karsilayan formatlarda multimedya icerigine alternatif erisim yollari saglar.
Multimedya kullanim kolayligint kolaylastirir. Derste gerekli olan tiim teknolojiler i¢in giris ve
erigilebilirlik beyanlar1 saglanir. Bu boliimiin gereksinimlerini karsilamak i¢in 6 standart
bulunmakta olup tamami1 100 iizerinden 15 puandir.

Bu bilgiler 15181nda yiliksekogretimde QM Degerlendirme Tablosuna gore 8 genel standart, bu
standartlar altinda toplam 38 spesifik inceleme standardi uygulanmaktadir. Inceleme sonucu tiim
gereksinimleri yerine getiren yiiksekdgretim kurumunun ¢evrimigi dersleri 100 puan elde etmektedir.

A. Quality Matters (QM) Sertifikasyonu: Yiiksekdgretimde uyguladigi standartlar ile QM neden
onemlidir? Sorusunu QM sdyle tanimlamaktadir. Kaliteyi 6nemli kilmak i¢in ¢evrimigi

uygulamalarda siirekli iyilestirmeyi merkeze almak, isbirlik¢i ve ortak bir siire¢ saglamaktir.
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Bu siireci uygularken Kalite Pastasinin (Grafik.1) tiim yonlerini ele aldikc¢a gelistikge,
¢evrimigi 6grenme igin kalite giivence hedeflerine ulasmak i¢in 6nemlidir (QM, 2019).

QM Kalite Pastasi bilesenleri 7 (Yedi) basliktan olugmaktadir (Gorsel 3.1.).

1. Ders Tasarimi (Course Design)
Ders Verme-Uygulama (Course Delivery)

Ders Igerigi (Course Content)

Ogrenme Yonetim Sistemi (Learning Management System-LMS)

2.
3
4. Kurumsal Alt Yap1 (Institutional Infrastructure)
5
6. Fakiilte Hazirlig1 (Faculty Readiness)

7

Ogrenci Hazirlig: (Student Readiness)
Cevrimigi Ogrenmede tim bu yoOnler uygulanirken cevrimici kalite yOnetiminin
optimum seviyede uygulanmasi O6nemli goriinmektedir. Bu baglamda g¢evrimig¢i dersi
etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktdrler (Gorsel 3.1.)’deki Kalite Pastasi’nda

islenmistir.

Jders  asarimi
Jers § umu
ers  erigi
F umsal. y 1
-0 me Yo6netim Sistemi
Fakillte Haz &

Ogr ciHaz

Gorsel 3.1. QM kalite pastast (QOM, 2016).

Yiiksekogretim kalite yonetiminin Oncelikli olarak ders tasarimina odaklanmasi ve
diger faktorleri kalite yonetim sistemi iginde esgiidiimlii uygulamasi ile kalite siireglerini
stirdiiriilebilir kilabilecegi ifade edilmektedir.

Kalite Pastasinda bulunan siireglerin yliksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi alt
yapisini olusturabilecegi bunun i¢in de asagidaki uygulama asamalarinin gerceklestirilmesi

onerilmektedir.
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Girig-Amag
Kalite Giivencesi (QA)
Siirekli lyilestirme (CI)

Kiyaslama

vy V. VY Y Y

Kurumsal degisim
Tim bu asamalar uygulandiktan sonra ¢evrimic¢i dersin QM inceleme siirecine dahil

edilmesi gereklidir (QM, 2016).”

B. QM Ders inceleme Siireci: Derslerini resmi bir uygulamadan ve QM sertifikasyon siirecinden
gegirerek QM etiketi almak isteyen kuruluslar; bu siirece girmeden yukarida belirtilen asamalari
sagladiklarindan emin olmalar1 gerekmektedir. Bu durum QM Rubrik degerlendirme
listesinin/tablosunun ve puanlamanin nasil ¢alistigini anlamak ile ayni seydir.

Kurulugun Ders incelemesini talep etmesi, bagvuru yapmasi ile siire¢ baglar. Gorsel 3.2.°de
yayinlanan siiregte, Rubrik degerlendirme listesi/tablosu ve puanlamasina goére kurulusun gézden
gecirmesini  yapan uzmanlarin da ayrica QM’den sertifikali olmalar1 gerekmektedir.
Yiksekdgretimde yapilan bu gézden gecirmede; takim bagkani, usta gézlemci, biri konu uzmani,
biri gézden gecirme yapan kurulus disinda iki akran olmak {izere toplam dort kisi gdzden gegirici
olmaktadir (QM, 2016).

Ders inceleme siirecinde (Gorsel 3.2.); Ders (Course), Ders Inceleme (Course Review),
Inceleme sonras1 Geri Bildirim (Feedback), geri bildirim sonras1 uygunsuzluklar varsa Ders
Revizyonu (Course Revision), Dersin Kalite Beklentilerini Kargilamas1 (Course Meets

Quality Expectations) basliklarinda 360 derece degerlendirme ile uygulanmaktadir.

Gorsel 3.2. QM ders inceleme siireci (OM, 2016).
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Yiiksekogretim kurumundaki Rubrik Degerlendirme Listesi/Tablosu ve puanlamasina
gore yapilan gézden gegirme sonrasi kurulus tiim kalite beklentileri karsiliyor ve toplam puan
icinde en az %385 puan elde ediyorsa kalite sertifikasi alabilmektedir. Bu kalite sertifikas1 3
ile 5 yil arasinda gecgerli olmaktadir. Siire bitiminde tekrar 3 yil yenileme siireci
baglatilmaktadir.

QM c¢evrimigi 6gretim ile ilgili QM Kalite yontemlerini uygulayarak sertifikasyonda
iki yontem uygulamaktadir. Bunlar “Program gozden gecirme veya adaylik” ve “Program
gozden gecirme” dir. QM tarafindan yiiksekogretimdeki kuruluslar i¢in bilesenlere yonelik

4 (dort) ayn kapsamda sertifikasyon siireci de uygulanmaktadir.

1. Cevrimici Program Tasarim Sertifikasi: dlciilebilir 6grenme hedefleri veya yeterlilikleri
etrafinda tasarlanan programlar tanir. Program igindeki bireysel derslerin tasarimi veya
revizyonu, program hedefleri ile uyumludur, QM-Onayli personeli igerir ve ilgili QM Rubrigi
ile tutarlidur.

2. Cevrimici Ogretim Destegi Sertifikasi: tiim cevrimici 6gretim iiyelerinin ¢evrimici ders
sunumu i¢in en iyi uygulamalar konusunda egitim almasini gerektiren, dgretim iiyelerine
stirekli pedagojik destek saglayan, ¢evrimici 6gretimdeki bilgi ve becerilerini artirmak icin
Ogretim iyelerinin mesleki gelisimini tesvik eden, egitmen kullanilabilirligini ve geri
bildirimi vurgulayan programlari tanir. Cevrimigi 6gretimi gelistirmek i¢in 6grencilerden geri
bildirim toplanir ve kullanilir.

3. Cevrimici Ogrenci Destek Sertifikas1: 6grenci basarisi icin gereken tiim kritik 6grenci ve
akademik hizmetleri saglayan ve bu hizmetleri siirekli olarak iyilestirmek i¢in 6 grenci geri
bildirimlerini kullanan programlar tanir.

4. Cevrimici Ogrenci Basar Sertifikasyonu: 6grencileri i¢in dis paydaslarin beklentilerini de
kargilayan misyon odakli bir basari tanimini ifade edebilen ve o6grencilerinin dig
kargilagtirmalara dayali olarak yiiksek oranda basariya ulagtigini gosteren programlart

kiyaslamalar yapar ve tanir.

QM, sertifikasyon siireglerini belli bir bedelle yapmaktadir. Basvuruda bulunan
yuksekogretim kuruluslarina program inceleme ile adaylik ve program inceleme {icret
karsilig1 uygulamaktadir.

Mevcut durumda ABD’de K12, 6zel egitim kuruluslari hari¢ Yiiksekdgretimde kamu
ve 0zel toplam 334 iiniversitenin belgelendirme programina dahil ettigi 4978 adet ¢cevrimici

ders QM sertifikalidir ve QM etiketi tasimaktadir (Sekil 3). Bu iiniversiteler ¢evrimigi kalite
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glivencesi ve QM standartlar1 kapsaminda ¢evrimigi dersler i¢in belgelendirme silirecine
devam etmektedir. Ulusal ve uluslararasi yeni bagvurular olursa siirece dahil edilmektedir.
QM Sertifikasyon isaretini tasiyan dersler, resmi bir inceleme siirecinde QM
Standartlarin1 %85 veya daha yiiksek bir seviyede karsilamistir. QM Ders Inceleme siirecinde
aciklandig1 gibi; Etiket/Sertifika dersi gozden gecirmek i¢in kullanilan QM Degerlendirme
Tablosuna bagli olarak 3 ila 5 yil siireyle gecerlidir. Yeniden sertifikalandirma, orijinal QM

Sertifikasyonunun {i¢ yila kadar daha uzatilmasina izin verir (QM, 2016)”.

Gorsel 3.3. Sertifkali ders QM etiketi (OM, 2023).

Kalite Yonetimi Standartlar1 ve gézden gegirme siirecleri, arastirmalarla desteklendigi
ve en 1yl uygulamalara dayandigi i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmaktadir. “Ders
incelemelerinden elde edilen veriler, nihai olarak tiim programlarin gézden gecirilmesi ve
kalite sertifikasyonu i¢in bilgi saglayabilir. Bu sertifikalar, yalnizca bir miikemmellik ve
kalite ortam1 yaratma taahhiidiinii degil, ayn1 zamanda bu taahhiidii siirdiirme taahhtidiinii

gosterir (QM, 2016).”

3.5.2.3. Ban eyaletleraras: yiiksekogretim komisyonu (Western interstate commision of

higher education)

Bat1 Eyaletleraras1 Yiiksekogretim Komisyonu (WICHE) ABD’de bolgesel olarak 15
Bat1 Eyaletini ve ABD Pasifik Adalarin1 ve Serbest Devlet liyelerinden olugsmus kar amaci
glitmeyen bir kurulustur. YiiksekOgrenimi, erisimi iyilestirmek ve Ogrenci basarisini
saglamak igin ¢aligmaktadir. Ogrenci erisim programlari, bolgesel girisimler, stratejik
arastirma ve politika calismalarinda kuruluslara yardimer olmaya caligmaktadir. Ayrica

kapsamindaki birim; WCET Western Cooperative for Education Technologies (Egitim
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Teknolojileri Kooperatifi), yliksekdgretimde dijital 6grenmenin uygulanmasi, politikasi ve
savunulmasinda liderlik gorevini iistlenmektedir. Daha adil bir diinya i¢in ortadgretim
sonrast dijital 6gretim yoluyla 6grenci erisimini ve basarisini toplu olarak ilerletmek igin
kolejleri, tiniversiteleri, yiiksekogretim kuruluslarini ve sirketleri kar amaci giitmeden iiye

odakl1 sekilde bir araya getiren kurulustur.

Uyelerine dijital 6grenmenin kullanimina iliskin giincel, ilgili kaynaklar ve yiiksek
O0grenimi etkileyen Federal ve Eyalet politikasi sorunlar1 hakkinda bilgilendirmeler yapmakta
ve devlet yetkilendirmelerine destek olmaktadir. Zirveler, yillik toplantilar, web yayinlar
yapmakta, ag olusturmaktadir. Goniilliiliik ve 6grenme firsatlari saglayan 6zel etkinlikler ve
programlar diizenlemektedir. Bilgiye dayali yiiksek kaliteli, esitlik¢i, dijital 6grenim
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Kurumsal etkinligi ve 6grenci basarisin1 desteklemek
icin 6grenme teknolojilerinden yararlanma ile ilgili alanlarda etkili uygulamalar, politika
analizi, savunuculuk ve uzmanlik yapmaktadir. Ayrica kendisini tarafsiz, gilivenilir ve
dinamik, zaman ve para tasarrufu ile dogru zamanda bilingli kararlar verilmesini saglayan
dijital kaynak olarak tanimlanmaktadir (WICHE, 1953).

WCET (2023)’e gore Dijital Ogrenme; “Teknoloji tarafindan gelistirilebilen ve
yuksekogretimdeki 6grenme ortamina genis bir bakis agis1 olmaktadir. Sadece ¢evrimigi
O0grenme, basitge bir teknoloji pargasini fiziksel bir sinifa getirme degil, daha ziyade
teknolojinin “yiliksekogretimde firsati, erisimi ve yetkinligi tesvik etmek i¢in” 6grenmenin
DNA’sina nasil yerlestigini kapsar (WCET, 2023)”.

WCET misyonunda; bulundugu tlkenin yiiksekdgretiminde ve dijital 6grenmenin
uygulanmasinda, politikasinda ve savunulmasinda kendini lider olarak tanimlamaktadir.
Yiiksekogretim ve daha esitlik¢i bir diinya i¢in dijital 6grenme yoluyla 6grenci erisimini ve
basarini ilertlemeye calismaktadir.

Ozellikle; everylearnereverywhere; OLC (Online Learning Consortiim) ve Kamu ve
Devlet Universiteleri Birligi (Association of Public and Land Grant Universities) girisimleri
ile dijital ortam destekli ¢evrimigi derslere yonelik bir girisim olusturuldugu goriilmektedir.
Bu 3 kurulusun ¢alismasi “Yiiksek Kaliteli Dijital Ogrenme Deneyimlerini Optimize Etmek:
Fakiilte I¢in Bir Basucu Kitab1 (Optimizing High-Quality Digital Learning Experiences: A
playbook for Faculty) Haziran 2021'de yayinlanmistir (everylearnereverywhere, 2021)”.

54



WCET araciligr ile fakiiltelere sunulan rehber kilavuz kitap ve uygulamalar; yiiksek kaliteli
dijital 6grenme deneyimleri, tim 6grenciler igin esitlik¢i, kapsayict ve erisilebilir 6grenme
ortamlart saglama temel ilkeleri {izerine kuruludur. Ayrica, yiiksek kaliteli dijital dgrenme
deneyimleri iyi organize edilmis ve &zenle tasarlandigi ifade edilmektedir. Bu deneyimler,
ogrenme ¢iktilarini 6grenme ddevleri, etkinlikleri ve degerlendirme uygulamalariyla uyumlu hale
getirmek icin 6gretim tasarimi ilkelerine ve stratejilerine dayanir. Bu yollarla, yiiksek kaliteli
dijital kurslar/ dersler dgrencilere yalnizca stratejik tasarim yoluyla degil, ayn1 zamanda dijital
ortamda topluluk olusturma ve etkilesim igin kasitli firsatlar1 entegre ederek saglam dgrenme
deneyimleri saglar.
COVID-19 salgimi sirasinda uzaktan gretimden alinan 6grenci ve 6gretim iiyesi geri bildirimleri,
bir esitlik agigini daha da ortaya ¢ikardi ve azinliktaki Ogrenciler icin dijital 6grenme
deneyimlerinin kalitesini optimize etmeye odaklanmak i¢in bir eylem cagrisi haline geldi. Sonug
olarak, etkili dijital ders tasarimi ve Ogretim stratejileri araciligiyla fakiiltenin azinlik
Ogrencilerinin 6grenme ihtiyaglarini karsilamasi artik her zamankinden daha 6nemlidir. Bu
ilkeleri ve gelismis ve esitlikei dijital 6grenim saglama aciliyetini temel alan bu bagucu kitabinin
odak noktasi, ozellikle azinlikta kalmis Ogrenciler igin Ogrenci 6grenme deneyimlerinin
etkinligini artirmak i¢in fakiiltenin teknolojileri 6grenme ¢iktilariyla stratejik olarak
biitiinlestirmesine yardimci olmaktir.
Ozellikle azinlhikta kalmis dgrenciler igin esitlik, kapsayicilik ve erisilebilirligi saglamak iizere
¢evrimici 6grenme deneyimlerini optimize etmek, birgok faydasi olan siirekli bir siirectir:
> Ders yontemi beklenmedik bir sekilde degisirse olas1 akademik kesintileri sinirlamak,
> Ogrencilere ders materyallerini verimli ve erisilebilir yollarla saglamak,
> Opgrencilere ne zaman ve nasil 6grendiklerine iliskin daha fazla esneklik, kontrol ve secenek

sunmak,
> Fakiiltenin zaman iginde derslerini olusturma siirecine katilmasina izin vermektir.
Yiiksek Kaliteli Dijital Ogrenim Deneyimlerini Optimize Etmek: Fakiilte I¢in Bir Basucu Kitabi,
cevrimi¢i ortammn hem dijital alanlarinda hem de fiziksel siniflarinda sagladigi firsatlar
genisletmek icin fakiilteye stratejik diisinme ve tasarim yapma konusunda rehberlik etmeyi
amaglar. Dort ve iki yillik 6gretim kurumlarina hazirlanan kilavuz kitap asagidaki 12 (Oniki)
standard1 kapsamaktadir.
1. Uyarlanabilir Egitim Yazilimi

Dersin Yeniden Tasarimi

Dijital Ogrenme ve Egitim Araglari

2

3

4. Etkili Ogretim Uygulamalar
5. Yiiksek Ogretimde Esitlik

6

Kanita Dayali Ogretim Uygulamalari
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7. Fakiilte Hazirlik

8. Kapsayici Ders Tasarimi

9. Kapsayici Egitim Yazilimi1 Tasarimi

10. Profesyonel Gelistirme

11. Ogrenci ve Fakiilte Deneyimi

12. Ogrenci Deneyimi

Bu kilavuz, 6gretim ve tasarim ilkelerini biitiinlestirerek, 6zellikle 1k, cinsiyet, engellilik veya
sosyoekonomik durum nedeniyle azinlikta kalan 6grenciler igin 6grenci 6grenimini olumlu yénde

etkileme konusunda fakiilteye yardimci olur (everylearnereverywhere, 2021).

Online Learning Consortium (OCL), ¢evrimigi derslerde dijital odakli yaklagimlar
iceren ve bu baglamda iliye kuruluslarin tasarladigi ¢evrimici ders uygulamalarinin kalite

degerlendirmelerini gergeklestirmektedir.

3.5.2.4. Cevrimici ogrenme konsorsiyumu (Online learning consortium)

1999 yilindan bu yana Cevrimi¢i Ogrenim Konsorsiyumu (OLC) Cevrimigi,
harmanlanmis ve dijital 6grenmede kiiresel standardi belirlemek vizyonu cergevesinde,
inovasyonu yonlendirirken ¢evrimici, harmanlanmis ve dijital 6grenme kalitesi etrafinda
topluluk ve bilgi olusturma amacini tagiyan kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Kurumlarin
yiiksek kaliteli egitim deneyimleri olusturmasina, ABD/uluslararasi ¢cevrimici egitim alanini
tyilestirmesine, egitimli bir is giiciiniin yaratilmasina, katkida bulunmasina ve benzer
diistincelere sahip kuruluslarla karsilikli yarar saglayan ortakliklar olugturmasina yardimci
olmaya c¢alisan bir konsorsiyum olarak, 6zel kar amaci giiden kolej ve lniversitelerin
cevrimici O6grenme gelisimlerine katkida bulunmak i¢in iyelik yapist ile faaliyet

gostermektedir.

Cevrimigi ortamlarda pedagoji, gelismekte olan teknoloji, politika ve uygulamanin
kesistigi noktada yeni bilgilerin gelistirilmesine ve yayillmasina iligkin ¢alismalar
yapmaktadir. Bu ¢aligmalar kapsaminda OLC; Kaliteli dijital 6gretimde kaliteyi ilerletmek
icin en 1yi uygulamalar arayan yiiksek 6gretim kurumlarini desteklemek icin yeni yollar

bulmaya caligmaktadir.

“Cevrimic¢i dersler ve programlarda kalite unsurlarim1i degerlendirmek igin
kullanilabilecek, bireylere ve kurumlara, genel bir kalite diizeyine ulagsma ve bunlari

potansiyel 6grencilere ve yiiksek 6grenim akreditasyon kuruluglarina gosterme konusunda
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rehberlik saglayan onaylanmis bir OLC Kalite Puan Kartlar1 paketi (OLC Scorecard Suite )
sunmaktadir (OLC, 2023)”.

Gorsel 3.4. OLC Kalite puan karti (scorecard) diagrami (OLC, 2023).

Bu puan kart1 ile artan talebi karsilamak icin yiiksek dgretim akreditasyon kuruluslarina
program ig¢indeki kalite unsurlarii ve ayrica genel kalite seviyesini gostermeye

odaklanmistir.
OLC Kalite Puan Kart1 siireci, yiiksek ogretimdeki ¢evrimigi egitim programlarindaki kalite
unsurlarmi1 6lgmek ve nicellestirmek igindir. Cevrimigi program degerlendirme ve siirekli
iyilestirme i¢in kullanimi kolay bir aragtir. Olusturulan kategorilerdeki ilgili kalite gostergelerinin
her birini degerlendirerek, bir ¢evrimi¢i program yoneticisi, program iyilestirmeleri ve stratejik
planlama girisimleri gelistirmede yoneticiye yardimci olan programlarinin giicli ve zayif
yonlerini belirleyebilir. Puan karti, program igindeki kalite unsurlarmi ve ayrica akreditasyon
kuruluglarma genel kalite diizeylerini gostermek i¢in de kullanilabilir. Puan kartt 70 kalite
gostergesi icerir. Her gosterge ii¢ puana kadar deger tagir.
Kalite Puan Karti su “amagclarla” kullanilabilmektedir;
1.  Mevcut ¢evrimigi egitim programlarini degerlendir.
2. Cevrimigi egitim programlarini iyilestir.
3. Akreditasyon kuruluslarina program yonetiminde kalitenin genisligini goster.
4

Yeni yiiksek kaliteli ¢gevrimigi egitim programlari planla ve olustur.
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5. Program iyilestirme i¢in stratejik hedefler gelistir.
6. Benzer boyut ve tiirdeki diger programlarla kiyasla.

Kurum, puan kartiyla kendi kendine puan verdikten sonra, program ydneticisi
gerekceler gelistirir ve OLC c¢evrimi¢i havuzuna (OLC kurumsal iiyeleri tarafindan
kullanilabilir) yiiklenen belgeleme kanitlarini sunar. Egitimli Puan Kart1 gézden gecirenleri,
her puani, gerekceyi ve artefakti inceler. Her bir kalite gostergesinin dogru sekilde
puanlandigini onaylar. Siireg; varsa olasi iyilestirmeler i¢in Onerileri i¢ceren ve kurum igin
hazirlanan bir raporu igerir. Resmi incelemeden sonra 189 veya daha fazla puan alan
programlara, kurumun web sitesinde ve diger materyallerde goriintiilenebilecek sekilde bir
Cevrimigi Ogrenim Konsorsiyumu Ornek Program logosu verilir.

OLC Kalite Puan Karti, Amerika Birlesik Devletleri, Afrika ve Latin Amerika'nin her
yerindeki kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Cevrimig¢i ders incelemesine yonelik
OSCQR Kurs Taasrim Incelemesi, OLC Kaltie Puan Kart1 Paketi OSCQR 4.0 (OSCQR
Course Design Review, OLC Quality Scorecard Suite: OSCQR 4.0) Ders Tasarimi
Incelemesi ile Cevrimici Ders Kalite Puan Kart1 dahilinde ve 6 (Alt1) kalite bashiginda
uygulanan 50 kalite standardi asagidaki gibidir;

A. Derse Genel bakis ve bilgi; 10 standart.

1. Ders, Hos Geldiniz ve Baslarken igerigini igerir.

2. Ders, ders igerigini, etkinlikleri, ddevleri, teslim tarihlerini, etkilesimleri ve
degerlendirmeleri 6ngoriilebilir ve gezinmesi/bulmasi kolay hale getirmek igin genel bir
oryantasyon veya genel bakisin yani sira modiil diizeyinde genel bakislar saglar.

3. Ders, ders beklentilerini net ve bulunabilir hale getiren bir ders bilgi alan1 ve miifredat igerir.

4. Ogrenciler igin yazdirilabilir bir miifredat mevcuttur (PDF, HTML).

5. Ders, intihal, bilgisayar kullanimi, sikayetleri dosyalama, engelleri uzlastirma vb. konularda
ilgili kampiis politikalarina baglantilar igerir.

6. Ders, cevrimici 6grenci basarisi kaynaklarina (destek hizmetleri, oryantasyon, akademik
diiriistliik, 6zel ders, teknik yardim) erisim saglar.

7. Ders bilgileri, dersin tamamen ¢evrimi¢i mi, harmanlanmis mi1 yoksa web ile gelistirilmis mi
oldugunu belirtir.

8. Ders, teknik gerekliliklerle (Or. tarayici siiriimil, mobil, yaymeci kaynaklari, giivenli igerik,
acilir pencereler, tarayici sorunlari, mikrofon, web kamerasi) ilgili olarak basarili katilim i¢in

uygun yonergeler saglar.

58



9.

10.

Ders hedefleri ve ¢iktilart; agik¢a tanimlanmis, oOlgiilebilir, 6grenme etkinlikleri ve
degerlendirmelerle uyumludur.

Ders; egitmen, boliim ve program igin iletisim bilgilerini saglar.

B. Ders teknolojisi ve araglari; 5 standart.

1.

4.
5.

Teknoloji araglarint “web siteleri, yazilim ve donanimi1” kullanmak i¢in gerekli beceriler
acikca belirtilir, kaynaklarla desteklenir.

Ders 6grenme etkinliklerine katilim icin gereken teknik beceriler zamaninda desteklenir
(oryantasyon, uygulama ve uygulama - uygun oldugunda).

Siklikla kullanilan teknoloji araglarina kolayca erisilebilir. Kullanilmayan teknolojik araglar
ders igeriginden kaldirilir.

Ders, kullanilan teknoloji araglari igin gizlilik politikalar ile baglantilidir.

Derste kullanilan tiim teknoloji araglar1 erigilebilirlik standartlarini karsilamalidir.

C. Tasarim ve diizen: 13 standart.

1.

A

9.

10.
11.
12.
13.

Mantikly, tutarli ve diizenli bir diizen olusturulur. Derste; tutarli renk semasi ve simge diizeni,
birlikte diizenlenmis ilgili icerik, apacik bagliklar dahil ¢evrimigi gezinmek kolay olamalidir.
Biiyiik bilgi bloklari, bloklarin etrafinda ve arasinda genis beyaz bosluklarla yonetilebilir
boliimlere ayrilmigtir.

Icerigin kolayca goriintiilenmesi i¢in metin ve arka plan arasinda yeterli kontrast olmalidr.
Talimatlar iyi yazilmis ve saglanmis olmalidir.

Ders, gramer ve imla hatalarindan arindirilmstir.

Paylasilan ders metinlerinin okunabilirligini artirmak ve dokiiman yapisini iyilestirmek icin
bagliklar ve diger metinler yazi stilleri ile bicimlendirilmelidir.

Yanip sonen metinden kaginilmalidir.

Standart boyutu en az 12 punto olan bir sans-serif yazi tipi kullanilir.

Bilgiler tablo yerine dogrusal bicimde goriintiilenir.

Tablolara bir baglik ve 6zet agiklama ilave edilmeldir.

Tablolarda basliklar, satirlar ve siitunlar uygulanir.

Slaytlarda, 6nceden tanimlanmuis bir slayt diizeni kullanir ve benzersiz bagliklar igerir.

Slayt gosterilerinde slaytlar arasinda basit, otomatik olmayan gecisler olmalidir.

D. icerik ve etkinlikler: 9 standart.

1.

Ders icerigi sunmak, 6grenmeyi ve igbirligini desteklemek ve egitmenle diizenli ve anlamli
etkilesimi kolaylagtirmak i¢in ilgi ¢ekici farkli kaynaklara erisim imkani sunulur.

Ders, 6grencilerin elestirelerine agik olmaya imkan, analiz gibi tist diizey diigiinmeye uygun
ortamlar ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmeleri i¢in etkinlikler saglar.

Ders, deneyimsel 6grenme, vaka calismalari ve probleme dayali etkinlikler gibi, gercek
diinyadaki uygulamalara benzer etkinlikler sunar.

Acik Egitim Kaynaklari, licretsiz veya diisiik maliyetli materyaller kullanilir.
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Ders materyalleri ve kaynaklari, paylagim iznine agik telif hakki, ve lisans iznini igerir.

Ders metin igerigi, kolayca erisilebilen bir formatta, tercihen HTML'de olmalidir. Tiim metin
icerigi, bir PDF veya benzeri bir dosya goriintiileme teknolojis destegine sahip olmaladir ve
kolayca okunabilmelidir.

Metin olmayan her ogelerde bir metin esdegeri saglanmalidir (etiketler, altyazilar,
transkriptler vb.), video icerigi i¢in sesli agiklama saglanmalidir.

Metin, grafik ve resimler renksiz bakildiginda anlasilir olmalidir. Bilgi iletmek ig¢in ilk
yontem olarak metin kullanilmalidir.

Ders metinlerinde koprii (Link) metni agiklayicidir ve ¢evrimdisi oldugunda anlamlidir.

Koprii (Link) baglatilarinda “buray1 tiklayin™ ifadesi kullanilmamalidir.

E. Etkilesim: 6 standart.

1.

B

Egitmenden 6grenciye diizenli ve dnemli beklentiler ve dngoriilebilir/planlanmis etkilesimler
ve geri bildirim mevcuttur, dersin uzunluguna ve yapisina uygundur ve bulunmasi kolaydir.
Tiim ders etkilesimlerine (egitmenden 6grenciye, 6grenciden 6grenciye, dgrenciden dgretim
elemanina) yonelik beklentiler, tiim ders etkilesim/iletisim kanallarinda agikca belirtilir ve
modellenir.

Ogrenciler, egitmeni tanima firsat1 bulurlar.

Ders, bir sinif toplulugu duygusu olusturmaya, agik iletisimi desteklemeye, diizenli ve somut
etkilesimi tegvik etmeye ve giiven olusturmaya yonelik etkinlikler saglar (6rnegin, buz kirma
etkinlikleri, Ders Biilten Panosu, planli Ofis Saatleri ve 6zel tartisma forumlarr).

Ders, 6grenciden 6grenciye etkilesim ve yapici igbirligi i¢in firsatlar sunar.

Ders, 6grencilere ders etkilesimlerinde kaynaklar1 paylasma ve egitmenin rehberligi ve/veya

standartlariyla ¢esitli bilgi kaynaklarindan bilgi ekleme firsatlari saglar.

. Degerlendirme ve geribildirim: 7 standart.

Geg teslimlerin sonuglari da dahil olmak iizere derss notlandirma politikalari, Ders Bilgileri/
Miifredat materyallerinde agikga belirtilmistir

Ders, 6grencilerin igerige hakimiyetini degerlendirmek igin sik kullanilan, uygun ve 6zgiin
yontemler igerir.

Not verilen bir 6devin degerlendirilmesi i¢in kriterler agik¢a ifade edilmistir (degerlendirme
listeleri, 6rnek galisma)

Ders, 6grencilerin ders boyunca performanslarin1 gézden gegirmeleri ve kendi 6grenmelerini
degerlendirmeleri i¢in firsatlar saglar (On testler, geri bildirimli kendi kendine testler, yansitici
Odevler, akran degerlendirmesi vb. araciligiyla).

Zamanlanmus bir yanit gerektiginde 6grenciler bilgilendirilir. Bir uzlagma, hazirlama firsat
oldugundan emin olmak i¢in uygun teslim siiresi saglanir.

Ogrencilerin iyi tasarlanmis ve giincel bir not defterine herhangi bir erisimi vardr.
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7. Ders, 6grencilerin ¢evrimigi dersteki deneyimleri, ders tasarimi, igerigi, kullanict deneyimi

ve teknolojisi hakkinda agiklayici geri bildirim saglama firsatint icerir (OLC, 2023).

OLC ve SUNY CEVRIMICI (ONLINE) (New York Eyalet Universitesi-The State
University of New York) isbirligi ile olusturulan c¢evrimigi ders tasarimi incelenmesinde
toplam 50 standart ile inceleme ve degerlendirme yapilmaktadir. OLC, ilave olarak ¢evrimigi
ogretime yonelik sertifikasyon ¢alismalari ile cevrimici 6gretmenleri sertifikalandirmaktadir.
Ayrica lyelerin ve ¢evrimigi 6grenme paydaslarinin gelisimine ve motivasyonuna katki
saglamak i¢in her yil yenilik ve miikemmellik 6diilleri vermektedir.

Cevrimigi 6grenmede ve ¢evrimigi derslerde kaliteyi desteklemek igin;

Tasarimda mikkemmellik,

Cevrimigi ve karma 6grenci desteginde mitkemmellik,

Cevrimigi ve harmanlanmis 6grenme inovasyonunda miikemmellik,
Veri ve 6grenme analitigi tasariminda mitkemmellik,

Fakiilte gelisiminde mitkemmellik,

Egitim ve 0gretim uygulamalarinda mitkemmellik,

Cevrimigi egitim liderliginde miikemmellik,

Cevrimigi programlar ve programlamada miitkemmellik,

v VvV Y Y VY Y YV YV Y

Cevrimigi egitimde iistiin arastirma, basar1 6diilleri sunulmaktadir (OLC, 2023).

3.5.2.5. Avrupa uzaktan ogretim iiniversiteleri birligi (The european association of
distance teaching universities)

Avrupa Uzaktan Ogretim Universiteleri Birligi (EADTU), Avrupa’da {iniversiteler i¢in
cevrimi¢i, agik ve uzaktan yiiksek 6grenim i¢in dnde gelen kurumsal iiniversite birligidir.
“Universite-is diinyas1 isbirligi ve harmanlanmis ve cevrimici egitim i¢in E-xcelence (E-
Miikemmellik) kalite giivencesi sistemini uygulamaktadir. Ayrica ¢evrimigi egitim alaninda

OpenupED ile Dijital ve KACD platformlarini desteklemektedir (EADTU, 1987)”.

3.5.2.6. E-xcellence

E-xcellence ve EADTU, Yiiksekogretimde Harmanlanmis ve Cevrimici Egitimde
Kalite Giivencesi konusunda Avrupa’da bir harekete onciiliikk etmektedir. Ortaklar1 arasinda

Erisilebilirlik, Esneklik, Etkilesim, Kisisellestirme 4 (Dort) oncelikli 6gesidir. “E-xcellence
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Kiyaslama!” arac1 iiniversitelerin fakiilte, program ve kurumsal diizeyde; Cevrimici, Agik,

Esnek (Online Open Flexible-OOF) egitimlerini gelistirmelerini desteklemektedir.

Bu baglamda; E-xcellence (E-Miikemmellik); Universitelerin ¢evrimici, agik, esnek
performansini iyilestirmek icin gelistirme araci; Mevcut performansini degerlendirmek igin
bir kilavuz ve iyilestirme rehberi; Kurumsal diizeyde harmanlanmis egitimle baslayan
tiniversiteler i¢in bir referans araci; E-xcellence etiketine sahip iiniversiteler i¢in bir
markalasma araci; Son teknoloji ¢evrimigi, agik, esnek egitimin kalite yonlerini tesvik eden;
Kalite is ortaklarindan olusan iyi uygulamalar1 paylagsmay1 kolaylastiran bir topluluk;
Universiteler ve kalite ajanslari i¢in en son teknoloji cevrimigi, agik, esnek egitim konusunda
referans vermek i¢in bir ortaklik; E-xcellence etiketi {i¢ yil sonra bir yenilenme
gerektiginden, siirekli iyilestirme icin tesvik saglayan bir yiiksekdgretim cevrimigi kalite
giivence platformudur. Cevrimi¢i Ogrenme (E-Ogrenme) icin kalite degerlendirmesi
uygulanmaktadir. Harmanlanmis ve ¢evrimici egitim performansint gelistirmeye yonelik
stirekli bir siirecte tiniversitelerin gosterdigi cabalar1 ddiillendirmek icin kalite etiketi olan E-
xcellence etiketi kullanilmaktadir.

E-xcellence etiketi; “Universitelerin kalite kontrollii karma ve c¢evrimigi egitim
sundugunu ve en son gelismelerden haberdar oldugunu gostermektedir. Kalite isareti olarak
kullanilan E-xcellence etiketi kapsamindaki e-6grenme kalite degerlendirmesi baglamindaki
6 (Alt1) standart gereksinimi asagida detaylandirilmistir (E-xcellence, 2009)”.

1. Stratejik Yonetim
Miifredat Tasarimi
Ders tasarimi
Ders Verme

Personel destegi

AR

Ogrenci destegi

' Kiyaslama: lyilestirme araci olarak kullanilir. Universitelerin performansmi harmanlanmis ve ¢evrimigi
uygulamalarla karsilagtirma siirecidir. Bu siire¢ tiniversitelerin kendi is siireglerine elestirel gézle bakmalarina,
gliclii ve zayif yanlarin1 gormelerine destek saglar. Karma, harmanlanmis ve c¢evrimig¢i uygulamalarini
iyilestirmeye yonlendirir.
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Yiiksekogretim kurumlari i¢in bu standartlar1 agiklayan E-xcellence; E-Ogrenme igin
Kalite Degerlendirmesi: bir Kiyaslama Yaklagimi (Quality Assessment for E-Learning: A
Benchmarking Approach) baslikli bir kilavuz yayinlanmastir.

Kilavuzun amaci harmanlanmis ve ¢evrimigi egitim programlarini ve bunlarin destek
sistemlerinin degerlendirmesine rehberlik etmektir. Kiyaslama, kalite kriterleri ve yeni
bilgiler saglamaktir. Karma egitim ve ¢evrimigi egitim programlari ve bunlar1 destekleyen
sistemleri degerlendiren ve gbzden gegiren bir referans aracidir (E-xcellence, 2009).

Harmanlanmis ve ¢evrimigi egitim programlarinin tasarimi, gelistirilmesi, 6gretilmesi,
degerlendirilmesi ve desteklenmesi ile ilgili kurumlarda calisan personele yararli oldugunu
kanitlanmalidir. Ders gelistiricilerin, dgretmenlerin ve diger paydaslarin kilavuzu kendi
kurumsal yapilarina dahil etmeleri ve uygulamalart beklenmektedir. Derslerin veya
programlarin karma, harmanlanmis ve c¢evrimi¢i egitim yoOntemlerini kendi icinde
degerlendiren yliksekdgretim kurumlarina bu konulara odaklanmasi ve hizlica tarama
yaparak siirece dahil etmeleri 6nerilmektedir. Siirece dahil olmak isteyen tiniversiteler, dnce
mevcut karma ve ¢evrimici egitimlerini ticretsiz bir 6z degerlendirmeye (Hizli Tarma-Quick
Scan) almalar tesvik edilir. Bunun amaci yiiksekogretim kurumunun E-xcellence; E-
Ogrenme i¢in Kalite Degerlendirmesi: bir Kiyaslama Yaklasimi (Quality Assessment for E-
Learning: A Benchmarking Approach) baslikli kilavuzunda bulunan 35 kriter ile kendi
sisteminde “Oz Degerlendirme” yaparak i¢goriiye sahip olmasi ve iyilestirme alanlarini
gormesine zemin hazirlamaktir. Kurum sonrasinda c¢evrimici egitim inceleme uzmanlari
tarafindan yapilan {icretli ¢evrimigi veya yerinde bir denetim ile E-xcellence etiketine sahip

olmak igin siirecine devam edebilir.
E-xcellence inceleme ekibi kurumsal veya fakiilte diizeyinde harmanlanmig ve ¢evrimici egitim
sunan hem geleneksel hem de acik {iniversiteler i¢in incelemeler yapmaktadir.
Burada gozden gegirilenler;
> Erisilebilirlik,
> Esneklik,
> Etkilesim,
> Kisisellestirme
Gibi temel 63elere dayali programlarin etiket i¢in uygun olup olmadigini belirlemektir. {1k etapta
hizli oryantasyon olarak hizli tarama yapilir. Uzmanlar gozden gecirme degerlendirmesini

¢evrimigi yapabilir veya duruma gore yerinde tam degerlendirmede yapabilir. Bu siireclerin
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gerceklesebilmesi icin yiliksekdgretim kurumunun gézden gecirme temel 6geleri kapsaminda
yeterli kanitlar1 olusturulmasi gerekmektedir.

E-xcellence entegre edebilmek i¢in inceleme kriterleri sunlardir;

> Giincel harmanlanmig ve ¢evrimigi egitim performansi,

Oz degerlendirme raporunun tam olmasi,

Teslim edilen kanitlarin tam olmasi,

Gergekgi ve yeterli bir iyilestirme yolu secimi Inceleme ekibi,

Inceleme raporu,

Iyilestirme rotasina iliskin tavsiyeler,

Daha fazla ayrint1 saglamasi gereken durumlar i¢in talimatlar,

Y VY VY Y VY YV Y

Standarda gore tim bulgular yanit olarak islenir ve EADTU’ya gonderilir.
Degerlendirme, gevrimig¢i programlarin performansini belirleme ve daha fazla gelistirme icin
gereksinimleri belirlemeyi saglar. Bu vesileyle ¢evrimigi egitim caligmalar1 farkli boliimlerde

haritalandirilabilir (E-xcellence, 2009).

“Kiyaslamalar tamamlandiktan sonra E-xcellence etiketi ile {iiniversitenin kalite
giivence sistemi entegre edilir. ilgili kurumda kalite siireci siirekliliginin tekrarlanan bir siirec
oldugu garanti edilir. Izlenebilirlik igin ilgili onaylanmis kurumlar web sitelerinde yayimlanir
(E-xcellence, 2009)”. E-xcellence etiketi (Gorsel 3.5.) yiiksekdgretimdeki tiniversitelerde
erisilebilirligi, esnekligi, etkilesimi ve kisisellestirmeyi gelistirmeyi amaclamaktadir. Giincel
olarak E-xcellence etiketine sahip; toplam 8 {iniversite dahilinde 1 tiniversitede 3 Fakiilte ve

1 Giniversitede 9 ¢evrimigi yiiksek lisans programi bulunmaktadir.

Gorsel 3.5. E-xcellence kalite etiketi (E-xcellence, 2023).

64



3.5.2.7. OpenupEd

EADTU’ nun bir hizmeti olup Avrupa Yiiksekogretim Kurumlarindan (HEI) KACD
(MOOC) tekliflerini toplayan ve bunlar1 sergilemeyi ve tanitmay1 amaglayan bir portaldir.
Avrupa MOOC Konsorsiyumunun (EMC) kurucu ortagidir. Ayni zamanda EADTU nun bir
hizmeti olup KACD (MOOC) Konsorsiyumun kurucu ortagidir.

OpenupED, KACD’lerin kalite degerlendirmesi ve OpenupEd kalite etiketinin
akreditasyonu i¢in hizmet vermektedir. A¢ik ve Cevrimigi egitim saglayan ve gelistiren
tiniversiteler toplulugudur. Cevrimici siirekli egitim ve mesleki gelisim alanlarindaki
potansiyelleri gostererek var olan yanlis anlamalari ve Onyargilari ortadan kaldirmaya
calismaktadir. OpenupEd, KACD’lere yonelik agikdgretim kapsaminda ¢ok yonlii kurumsal
yaklagimlar1 da igeren, farkli ve kaliteli marka olmaya yonelik kriterler olusturmustur. Bu
sisteme dahil olan agikdgretime ve e-6grenmeye yonelik ¢alisan kurumlari kalite etiketi ile
isaret etmektedir.

2005 yilindan itibaren yaklasik 35 yiiksekogretim kurumunu igeren bir dizi proje
gelistirilmis ve 2021 yilinda giincellenmistir. Etiket siirecinde KACD’lerin kurumsal
kiyaslamasi, kurumsal performanslari en iyilerle karsilatirilmakta, bir iyilestirme araci olarak
uygulama kriterleri sunulmaktadir. Bu baglamda sistem kaliteli ¢evrimigi dersler i¢in
KACD’lerin operasyonel kalitesini yiikseltmek ve Onlemler alma konusunda Onciiliik
etmektedir. Dolayisiyla kurumsal ders onay siirecini ve sunumdaki derslerin devam eden

degerlendirilmesini, izlenmesini yapilirken siirdiiriilebilir bir ortam saglanmaktadir.

OpenupEd’e katilmak ve kalite etiketi almak isteyen kurumlar 6nce EADTU ile iletisime

gecmektedir. Belirlenen kalite standartlarina yonelik uyum saglanmasi gerekmektedir. Ayrica,

bu topluluga katilmak ve OpenupEd ortagi olabilmek igin bazi temel kosulara sahip olmasi

beklenmektedir.

> Ulusal yiiksekogretim kalite giivencesi ve akreditasyon gereklilikleri yerine getirilmelidir.

>  OpenupEd portalinda sunulan KACD’ler onaylanmali ve bir kalite giivence sisteminin
faaliyette oldugu kanit olarak sunulmalidir.

>  Kurum, OpenupEd hiikiimiiniin 8 (Sekiz) ortak 6zelligini yani g¢ergevesini onaylamasi
gerekmektedir. Cercevenin KACD’lerde nasil uygulandigina yonelik kanit sunmalidir.

>  Kurum, KACD tekliflerini katilim, takdir ve tamamlama, ayrica esitlik, kalite ve gesitlilik
acisindan degerlendirmeli ve izlemelidir. Verileri ve sonuglart Openup Ed’e sunmasi

gerekmektedir.
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> OpenupEd siirecinin bir pargasi olan enstitiiler, etiketi kendi kalite siirecine entegre
etmektedir. Bu sisteme dahil olan ve yeni {iye olan kurumlar OpenupEd etiketini ti¢ y1l i¢inde
almak zorundadir.

Tiim bu siiregler iginde sistemde iiye ortak kurumlar KACD egitimlerinin agilmasina yonelik

aragtirma ve degerlendirme konusunda da igbirligi yapmaktadir. Kalite gilivencesi agisindan

sistemdeki ortak iiyeler arastirmay1 6grenci perspektifine odaklanmak ve geligim i¢in bir ihtiyag

olarak gérmektedir.

OpenupEd etiketi kaliteli KACD’ler i¢in rehberlik etmektedir. Bu baglamda herkese agik ¢esitli

kontrol listeleri ve ders materyalleri sunmaktadir. Sisteme giren yeni iiyeler kalite siireclerinde

yonlendirilmektedir

OpenupEd etiketine bagvurmak isteyen yeni {iye enstitiiler kriterleri karsilayip karsilamayacagina

yonelik genel bir gézden gecirmeyi igeren Hizli Tarama (Quick Scan) siirecine dahil

edilmektedir.

OpenupEd kalite etiketi almak i¢in asagidaki islem uygulanmaktadir.

> OpenupEd etiketi i¢in bagvuruda bulunulur.

> Basvuru ile kurum Oz Degerlendirmesi yapilir.

> Degerlendirmeye dayali olarak gelecek yillar i¢in iyilestirme alanlar1 ve oncelikler listesini
gosteren bir yol haritast hazirlanir.

> Oz Degerlendirme ve iyilestirmeye yonelik hazirlanan yol haritasi, iki dis uzmanin
incelemesine ve tartismasina temel olusturur.

> Tiim bu incelemeler sonucunda uygunluk varsa OpenupEd etiketi ilgili enstitiiye verilir.
Etiket, giris tarihinden itibaren 3 (Ug) yil iginde tiim gereksinimler tamamlandiktan sonra

hak edilebilir.
Yiiksek kalite KACD’leri garanti etmek i¢in asagidaki standartlar uygulanmaktadir.

Genel olarak bir kalite spektrumu-cesitliligi karakterize edilmistir (Sekil 3.2.).

( cesl. 2

Sekil 3.1. OpenupEd kalite giivencesi spektrumu (OpenupEd, 2014).
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Kalite Giivencesi Spektrumu su sekilde ¢alismaktadir.

1. Kalite standartlarina uygunlugu kontrol et.

Kontrol listesinde asagidaki kalite boyutlar1 belirlenmistir.

> KACD’ mi degil mi?

> KACD’nin tasariminin kalitesi

> Erisilebilirlik/Ulagilabilirlik

> Teknik Platform ve Destek

2. Kalite gelistirmede destek kurumlari

Kurumsal MOOC (KACD) kalitesi etiketi; esneklik

> [lgili hedefleri belirlemek,

> Performans kalitesini gostermek,

> lyilestirme plant,

Kalite giivencesi kapsaminda bir metrik standart ve en iyi uygulamalar iizerinden
yiiksekogretime yonelik gelistirilen normlar KACD’lerin kalite ilkelerini arttirmak i¢in
kullanilmaktadir. Normlara uyumu kontrol ederken genellikle iiriine odaklanan sistemlerden,
stirece odaklanarak kaliteyi artirmay1 hedeflemektedir. MOOC (KACD)’lar i¢in mevcut kalite
giivence sistemlerinin ¢ogu, harici olarak belirlenmig normalarla karakterize edilirken, OpenupEd
kalite etiketi (Gorsel 3.6.) ile kurumlarda kendi hedeflerine yonelik kalite gelistirmeyi amaglayan
stirecler uygulanmaktadir. Yeni giris yapan tiyelerin KACD teklifleri ¢esitli standartlara ve en iyi

uygulamalara dayali baz1 kontrol listelerine gére kontrol edilir.

Gorsel 3.6. OpenupEd kalite etiketi (OpenupEd, 2014).

Kontrol Listesi 1: KACD’mi degil mi?

OpenupEd, birgok Avrupa KACD tarafindan gelistirilen asagidaki KACD tanimini
benimsemistir. Girisimler: “Internet baglantis1 oldugu siirece herkesin her yerden erisebilecegi,
¢ok sayida katilimcr igin tasarlanmis, giris yeterliligi olmayan herkese agik ve iicretsiz olarak

cevrimici tam/eksiksiz ders deneyimi sunan “gevrimigci bir ders.” saglama seklinde olmalidir.
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Kitlesel: Dersin (pedagojik modeli), tiim hizmetlerin (akademik personelin 6zel ders, testler
vb. dahil) ¢abalarinin, katilimci sayisi arttikga dnemli dl¢lide artmayacag sekildedir.
Agciklik: Siirlama olmaksizin (neredeyse) tiim insanlar igin erisilebilir ders, En azindan ders
igerigine her zaman erisilebilir, Birinin internet baglantist oldugu siirece derse her yerden
erigilebilir, Cevrimi¢i derse katilmak igin herhangi bir nitelik/diploma gerekmez,
Katilimeilar igin herhangi bir maliyet olmaksizin tam ders deneyimi sunar.

Cevrimigi: Dersin tiim yonleri ¢cevrimici olarak verilir

Ders: Bir KACD'nin toplam caligsma stiresi en az 1 AKTS'dir (25-30 saatlik calisma)

Tam Bir Ders: Asagidakileri iceren eksiksiz bir ders deneyimi sunar:

Egitim igerigi Video—Ses—Metin—Oyunlar (simiilasyon dahil)-Sosyal Medya—Animasyon
igerebilir.

Ogrenen bir topluluk olusturmak icin sosyal medya kanallari, forumlar, bloglar veya RSS
okuyuculari gibi etkilesim olanaklari sunar.

Katilimcilara bazi geri bildirim mekanizmalar1 saglanir. Yalnizca akranlar (akran geri
bildirimi) ve/veya akademik personelden genel geri bildirim vb. tarafindan otomatik olarak
olugturulabilir (6rnegin, sinavlar).

Her zaman rozetler veya tamamlama sertifikasi gibi bir tiir tanima igerir. Resmi bir sertifika
istege baghdir ve biiyiik olasilikla bunun i¢in 6deme yapilmasi gerekir.

Caligma kilavuzu/ders programi, sunulan materyallerden ve etkilesimlerden nasil

Ogrenebileceginize iligkin talimatlari igerir.

Kontrol Listesi 2: KACD tasariminin kalitesi

>

A\l

Hedef grup: KACD'lara tiim insanlar erisebilir ve bu nedenle ¢esitli hedefler ve gruplar
belirlenir, Her hedef grup i¢in ihtiyaglar, zorluklar ve 6n bilgi anlatilir, Her hedef grubun
aciklamasi asagidakilerle desteklenir:

Referanslar farkli calismalar

Genel hedef: Dersin genel amaci birkag climleyle agiklanmaktadir.

Ogrenme hedefleri: Ders, smnirh sayida dgrenme hedefini aciklar. Her iki bilgi icin de
dgrenme ¢iktilarinin agik bir ifadesi ve beceri saglamr. Ogrenme ciktilari, ders igerigi,
O0gretme ve 6grenme stratejisi (medya kullanimi dahil) ve degerlendirme yontemleri arasinda
mantikli bir tutarlilik vardir. Her bir 6grenme hedefine iliskin 6n bilgi, hedef gruplarn
ozellikleriyle iligkilendirilir ve tanimlanir.

Ogrenme aktiviteleri: Etkinlikler, katilimcilarin kendi dgrenmelerini olusturmalarina ve
bunu bagkalarina iletmelerine yardimeci olur. "Yollar" (aktiviteler, gorevler ve rotalar),
katilimcilarin beklenen genis bilgi ve becerilerini hesaba katmak igin farkli zorluk veya
karmasiklik seviyelerinde gergeklestirilebilecek sekilde tasarlanmistir. Farkli formatlarda

cesitli etkinlikler &nerilmektedir. Ornegin: smavlar, esler arasi degerlendirme, video
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konferanslar, (Google+/Hangouts), forumlardaki etkinlikler ve platform sosyal aglart veya
harici sosyal ag (Facebook, Twitter, Goole +) KACD (MOOC), farkli zorluk seviyeleri igerir.
ogrenme yollar1 Ders, aktif katilimi tesvik etmek i¢in yeterli etkilesim (6grenciden igerige,
ogrenciden 6grenciye veya dgrenciden dgretmene) igerir.

Geribildirim mekanizmasi: Akademik bir O6gretmenin geri bildirimi sinirthdir ve
Olceklenebilir (KACD 6zelligi). Ders, 6grencilere 6z degerlendirme etkinlikleri, testler veya
akran geri bildirimi yoluyla diizenli geri bildirim saglar. Planlanan izleme siklig1 (forum,
grup, gonderi). Bir sonraki hafta i¢in oryantasyonlar ile birlikte haftalik duyurular veya toplu
postalar planlanir. Her haftalik oturumda, pedagojik ekip bir 6nceki haftanin oturumundan
elde edilen eserlerin bir sentezini yapar. Bazi canli etkinlikler (Hangout, Tweetchat)
programlanmuistir.

Caligma siiresi: Tiim dgrenme etkinliklerinin toplam ¢alisma siiresi (kisa sinavlar, testler ve
sinavlar dahil) en az 1 AKTS'dir (25-30 saat ¢aligma).

Is yiikii: Dersin programu, haftalik is yiikiiniin belirtilen hedef gruptaki tipik dgrenciler icin
uygun olacagi sekildedir (tam zamanli isleri olanlar igin tipik 6-8 saat). KACD, katilimer1 igin
hiz1 konusunda gercekeidir ve bireyin kisisel ritmine uyum saglar.

Degerlendirme: Ogrenme ¢iktilari; bigimlendirici ve dzetleyici olarak degerlendirme listesi
kullanilarak sertifika diizeyine uygun degerlendirilir. Degerlendirme agik, adil, gecerli ve
giivenilirdir. Kimlige biirinme ve intihale karsi sertifikasyon diizeyine uygun &nlemler
mevcuttur. Katilimeilar, 6grenme etkinliklerini tamamladiklari i¢in rozet kazanabilirler.

KACD, skoru ve ilerlemeyi takip etme olanaklarina sahiptir.

Kontrol Listesi 3: Erisilebilirlik/Ulasilabilirlik

>

>

>

Web erisilebilirligi: W3C? erisilebilirligi ile uyumlu, EC?'ye gore WCAG 2.0% ile uyumlu
Erisilebilir Bilgiler: Erisilebilir Bilgiler icin Yonergeleri® (Guidelines for Accessible
Information) uyguladi. Tanitim videolar: altyazilidir / transkripsiyonludur. Katilimeilar
internet baglantist olmadan kaynaklari indirebilir, depolayabilir ve kullanabilir.

Erisilebilir 5grenme: Evrensel Tasarim Y 6nergeleri® uygulanir.

Kontrol Listesi 4: Personel ve katilimcilar igin teknik platform ve destek

>

Platform: KACD platformu giivenilirdir, giivenlidir ve garanti eder.

2 Web Accessibility Initiative: WAL w3.org

3 EC: European Commission

4 European Commission, Europa Web Guide: wikis.ec.eurepa.eu

S Erisilebilir Bilgi Yonergeleri, 6grenmede Bilgi erisilebilirligi icin BIT (Guidelines for Accessible
Information, ICT for Information accessibility in learning -ICT4AL), ict4ial.eu

6 Cast: Egitim tasarim ve uygulamalari doniistiirme girisimi, cast.org
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> Uygun gizlilik seviyeleri. Sistem bakimi, performansin izlenmesi ve gdzden gegirilmesi i¢in
hazirlik yapilir. KACD platformu, benimsenen egitim modellerine uygun bir dizi ¢evrimigi
arag saglar.

> Personel destegi: Kurum, KACD (MOOC)'lart gelistirmek ve sunmak i¢in gerekli becerileri
gelistirmek iizere akademik ve destek personeline uygun egitim saglar. Kurum, KACD
personeline yeterli destegi ve kaynaklari saglar ve is yiiklerini uygun sekilde yonetir. KACD
katilimcilarina, amaglar/hedefler, 6grenme ve degerlendirme yontemleri, is yiikii ve 6n kosul
bilgileri dahil olmak iizere dersler hakkinda net ve giincel bilgiler saglanir.

> KACD katilimcilar1 i¢in destek: Katilimcilar, kigisel 6grenme ortamlarina erisebilir,
ilerlemeyi, gorevleri, tamamlamayi, rozetleri ve yayinlar1 takip edebilir. Kurum, KACD
katilimcilart arasinda akademik topluluklari gelistirmek igin sosyal ag medyasini kullaniyor.
KACD katilimcilarinin akademik, teknik ve idari destek. Iyi gezinme i¢in teknik bir rehber
tarafindan desteklenen katilimci; Ek olarak, katilimeilarin gezinmesini desteklemek igin bir
SSS mevcuttur. Katilimeiya iyi dgrenme icin pedagojik yonergeler yardimer olur. Ozellikle
esler aras1 degerlendirmeler olmak iizere 6grenme etkinlikleri i¢in bir 6l¢iit listesi mevcuttur
(OpenupEd, 2014).

OpenupEd olusumu portal olarak yiiksekdgretim kurumlarinin degerlendirme sonrasi
KACD uygulamasi i¢cin OpenupEd Kalite etiketi aldig1, kabul ile dahil oldugu ve standartlara
gore alt yapisini belirlemis iiniversite KACD’leri ile desteklenmektedir. Universitenin hem
kendi web sitesinde hem de OpenupEd web sitesine erisime acilmaktadir. Tiim ¢evrimici
dersler ilk etapta licretsiz olarak sunulmaktadir. Cevrimigi dersi alan 6grenen isterse sinava
girip o dersin sertifikasin1 ve dijital etiketini alabilmektedir. Bununla beraber ilgili dersin
mikro kredi baglaminda AKTS’ini elde etmektedir. Yine isteyen Ogrenen OpenupEd
sistemine bagli bir {iniversiteye bagvuru yaptiginda ilgi ders taninmakta ve ¢evrimigi dersin
AKTS’I, alacagi benzer ders var ise onun yerine sayilabilmektedir veya dahil
edilebilmektedir.

OpenupEd platformunda saglayic1 olarak kiiresel Ogretim yapan agikogretim ve
uzaktan egitim veren 19 tiniversitenin KACD alt yapist ile iiye iiniversitelerin kendi web-
sitelerinde baglanilarak ¢evrimici dersler verilmektedir. Sosyal Bilimler alaninda verilen
cevrimi¢i dersler; 19 dilde, 8 seviyede yliksekdgrenim, lisans, yiiksek lisans, doktora
seviyesinde verilmektedir. Dersler; 6grenenin kendi hizinda (self paced), egitmen tempolu

(instructor paced), mikro kredili ya da mikro kredisiz segenekler ile sunulmaktadir. Tiim

secenekler 6grenenin kendi bagvuru tercihine birakilmistir.
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3.5.2.8. Yiiksekogretim kalite kurulu akreditasyonu

Tirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarina yonelik kalite glivencesi calismalar1 2000’11
yillardan beri (Sekil 3.3.) bazi {iniversitelerden baslayarak giiniimiize kadar gelmistir. Ilk
akreditasyon kurulusu MUDEK ile miihendislik programlarinda yapilan uygulamalarla,
akreditasyon kiiltiirii olusmaya baglamistir. Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri geregince 1 Temmuz 2017°de
Kanunlasan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 2018 yilinda faaliyetlerine baslamistir.
Faaliyete baslamasi ile yliksekogretim alaninda kalite giivencesi sistemi yapilandirma

caligmalar1 hizlanmistir.

dation
»endent

-
-

Sekil 3.2. Tiirk yiiksekégretim sisteminde kalite giivencesine iliskin ¢calismalar (YOKAK, 2020).

Kalite giivencesinde genel yaklasim (Sekil.3.3.), yiliksekogretim kurumunun kalite
giivencesi sisteminin ulusal ve uluslararasi standartlari, mevzuatin gereklerini karsilamasi ve
yapilandirilmasidir.

Yiiksekogretim “kalite giivencesinde zaman i¢inde olgunluk diizeyi arttik¢a ve kalite
kiiltiirti gelistikge, kurum kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelmesi, kurum amag ve hedeflerine
uyumlu, kuruma 06zgli yapisit haline getirilmesi ve yiiksekogretim kurumunda kalite
glivencesinin ve uygulamalarinin  kurumsal performans yoOnetim sistemi haline

doniistiiriilmesi beklenmektedir (YOKAK, 2020)”.
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Sekil 3.3. Kalite Giivence Sisteminde Genel Yaklagim (YOKAK, 2020).

YOKAK taramndan “Kalite Giivencesi Sisteminde Genel Yaklasim” cercevesinde
kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon Olciitleri hazirlanmistir. Akreditasyon siirecine
giren yiiksekogretim kurumlarinin kalite olgiitlerinden yararlanmalar1 beklenmektedir.
Kurumsal kalite dl¢iitleri, yiiksekdgretim kurumunun genel i¢ ve dis yonetsel, operasyonel
ve teknik yapisinin kalite giivencesi ¢ergevesinde degerledirilmesini ve dogrulanmasini
igeren sistemsel bir yaklasimdir. YOKAK 1n hazirladig1 ve yaralanmalari icin iiniversitelere
sundugu kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siireci i¢in kalite oOlgiitleri sunmaktadir.
Yiiksekogretim Kurumlari I¢in Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon Olgiitleri ana
olgiit ve alt dlgiitleri ile asagidaki gibidir. (YOKAK., 2020)”.

A. Kalite Giivencesi Sistemi

1. I¢ Kalite Giivencesi

2. Paydas Katilimi

3. Uluslararasilasma

B. Egitim ve Ogretim

1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
Ogrenci Kabulii ve Geligimi

2
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
4

Ogretim Elemanlar
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5. Ogrenme Kaynaklari

6. Programlarm izlenmesi ve Giincellenmesi
C. Arastirma ve Gelistirme

1. Arastirma Stratejisi

2. Arastirma Kaynaklari

3. Arastirma Yetkinligi

4. Arastirma Performansi

D. Toplumsal Katki

1. Toplumsal Katk: Stratejisi

2. Toplumsal Katki Kaynaklari

3. Toplumsal Katki Performansi

E. Yonetim Sistemi

1. Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Kaynaklarin Yonetimi

Bilgi Yonetim Sistemi

Destek Hizmetleri

vk v

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
YOKAK taraindan “Kalite Giivencesi Sisteminde Genel Yaklasimi 5 baslik olarak belirlenen
ve yayinlanan ana kalite dl¢iitleri sdyledir.
1. Kalite Giivencesi Sistemi
Egitim ve Ogretim
Aragtirma ve Geligtirme

Toplumsal Katki

woe »N

Y Onetim Sistemi

Kalite ol¢iitleri baglaminda; iiniversitelerin kalite siireclerini diizenlemeleri ve kendi
kalite yonetim sistemlerinde kalite Ol¢iitlerine yer vererek, uygulamalar1 beklenmektedir.
“Bu ol¢iitler, Avrupa yiiksedgretim Alaninda Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Yonergeleri
dikkate aliarak; YOKAK tarafindan yiiriitiilen Kurumsal D1s degerlendirme ve akreditasyon
programlarinda kullanilmak iizere hazirlanmis ve yiliksekdgretimi kurumlarma sunulmustur
(YOKAK., 2016)”. Yiiksedgretim Kalite Giivencesi kapsamindaki olciitler ana kalite
Olctitleri ve alt kalite olciitleriyle asagidaki gorselde ayirca paylasiimistir (Tablo 3.1.).
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Tablo 3.1. YOKAK kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri/ESG Iliskisi (YOKAK, 2020)

Ayrica kalite gilivencesi kapsaminda iiniversiteler i¢in hazirlanan kurumsal kalite
Ol¢iitlerine ilave olarak 2020 yilinda {niversitelerin uzaktan egitim uygulamalari icin
“Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi 2020
hazirlanmistir (YOKAK, 2020)”. Uzaktan ve Karma egitim uygulamalarina iliskin kalite
giivencesi  siireglerinin  degerlendirilmesine rehberlik etmesi amaciyla ve dis
degerlendiricilerin, iiniversite kalite komisyonlarinin yararlanmasi i¢in sunulmustur. Bu
baglamda {iniversitelerden uzaktan egitim kalite giivencesi kalite Ol¢iitleri dahilinde

akreditasyon stireglerine iliskin bir rapor talep edilmistir.
Universitelerin kurumsal yapisina yonelik uzaktan egitim ve karma egitim kalite giivencesi
gerekliliklerini de kapsayan uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin belirlenen kalite Sl¢iitleri ve
kurumsal kalite degerlendirme dlgiitleri agagidaki gibi gruplandirilmistir.
1. Kalite Giivence sistemi

> Kurumsal misyon ve vizyon, stratejik amag ve hedefler
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Kurumsal performans yonetimi

Egitim-Ogretim

Programlarmn tasarimi ve onay1

Olgme ve degerlendirme

Ogrencilerin Kabul Siireci ve Gelisimi

Ogrenci Merkezli Ogrenme ve Degerlendirme: Ogretim yontem ve teknikleri,
Ogretim Elemanlari: Ogretim yetkinligi

Ogrenme Kaynaklar

Engelsiz iiniversite

Rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri

Program ¢iktilariin izlenmesi ve giincellenmesi

Y YV Y Y YV YV YV VYV DY

Yonetim Sistemi

Siire¢ yonetimi

v v

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi (YOKAK, 2020).

YOKAK tarafindan hazirlanan ve yiiksekogretime sunulan uzaktan egitim kalite
Olciitleri ve degerlendirme rehberi incelendiginde Tiirkiye’de kalite glivencesi baglaminda
yararlanilmas1 gereken uzaktan egitim kurumsal kalite dl¢iitlerinin oldugu fakat ¢evrimici
derslerin kalite siireglerine yonelik bir kalite 6l¢iitii, standardin ya da degerlendirme listesinin

olmadig1 goriilmektedir.

3.5.2.9. Tiirk akreditasyon kurumu

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), ulusal diizeyde Uygunluk Degerlendirme
Kuruluglarimi akredite eden ve Tirkiye’de tek yetkili Akreditasyon kurulusudur. Arastirma
konusu baglaminda biinyesinde yapilmis, uygulanmis herhangi bir kalite Ol¢iitii ya da
standart goriilmemistir. Tiirkak ayrica YOKAK yonetiminde kurum olarak bir iiye ile temsil
edilmektedir. Uriin, muayene, belgelendirme, deney ve kalibrasyon gibi alanlarda
akreditasyon faaliyetleri yapmaktadir. Basit tanimla belgelendirme kuruluslarinin
akreditasyon kurumudur. Belgelendirme yapan kuruluslarin Uluslararast Akreditasyon

Forumu (IAF) kurallarina gore, akreditasyonunu yapmaktadir. Tiirk Akreditasyon Kurumu;
Gergeklestirdigi denetimlerde standartlara gore uygunluk degerlendirmesi yapar, bagimsiz bir
sekilde faaliyetleri inceler ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin uluslararasi alanda
taninmasini saglar. Avrupa’da Avrupa Akreditasyon Birligine (EA) iiyesi olup ayrica uluslararasi

cat1 birlikler Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ile Uluslararast Akreditasyon
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Forumunun (IAF) her alanda tam iyesidir. Taraf oldugu uluslararasi anlagmalar ve karsilikli

tanima anlagmalarina tabidir (TURKAK, 2017).”

Faaliyetlerinde devlet ve vakif iiniversitelerinin kurumsal kalite gilivencesi kapsaminda
uzaktan c¢evrimici egitime yonelik bir kalite Olciitii ya da standardi bulunmamaktadir.
Cevrimigi derslerin iiriin veya siire¢ gibi belgelendirilmesinin degerlendirilmesi durumunda;
“TS ENISO/IEC 17065: Uygunluk Degerlendirmesi-Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi
yapan kuruluslar i¢in sartlar (TSE, 2012)”. standardi ¢er¢evesinde akreditasyon siire¢lerinin
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir. Uzaktan egitim kalite giivencesi kapsaminda ve
¢evrimici egitim veya ¢evrimici derslere yonelik bir kalite 6l¢iitli ya da standardinin olmama
nedeninin egitim alanmin kamu temsilcisi olan YOKAK tarafindan yapilmasi ve kalite
giivencesine ve akreditasyona iliskin ¢alismalarin mevzuat ile belirlenmesi olabilir. Bu
duruma ragmen uluslararasi uygulamalarda oldugu gibi YOKAK a alternatif TURKAK
biinyesinde de kamu ya da 6zel kuruluslar araciligi ile iiriin/siire¢ kapsaminda uzaktan egitim,
¢evrimici egitim ya da ¢evrimigi dersler i¢in belirlenecek 6zel bir kalite dlgiitii cergevsinde
kalite belgelendirme standardi ile g¢evrimigi dersler icin kalite belgelendirme siireci
uygulamasinin yapilabilecegi ve yiiksekdgretim kurumlarinin ¢evrimigi dersler baglaminda
akredite edilip c¢evrimi¢i program ve g¢evrimici derslerinin belgelendirilebilecegi

ongoriilmektedir.

3.5.2.10. Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitim veren bazi yiiksekogretim kurumlar

Tiirkiye’deki  yiiksekdgretim  kurumlarindan  bazilar;;  Anadolu  Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi (AOF) ve Uzaktan Egitim Béliimii (UZE); ODTU Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ODTUZEM); Atatiirk Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesi
(ATA-AOQF); istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF); Marmara
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM); Hacettepe
Universitesi Uzaktan Egitim uygulama ve Arastirma Merkezi (HUZEF); Gazi Universitesi
Uzaktan Egitim uygulama ve Arastirma Merkezi (GUZEF); Ankara Universitesi Acik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi (ANKUZEF); Ozyegin Universitesi (UZE); Sabanc1 Universitesi
(EDU), Bogazi¢i Universitesi (BUYEM), Bahgesehir Universitesi (BAUSEM), Istanbul
Bilgi Universitesi (UZE), Kog Universitesi (UZE) olmak iizere 6rneklem kapsamindaki 14

tniversitenin uzaktan egitim, cevrimi¢i (online) egitim uygulamalar incelendiginde
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kurumsal kalite koordinatorliigii, kalite birimleri gibi kalite kurumu altyapilarinin oldugu

goriilmektedir.

Calismada incelenen tiniversiteler arasinda bazi tiniversitelerin KAP kapsaminda “Tam
Akreditasyon” ile YOKAK tarafindan bes y1l siireli akredite edildigi goriilmektedir. YOKAK
biinyesinde kurumsal akreditasyon siirecini tamamlayan ¢alismanin 6rneklemi disinda bagka
tiniversitelerde bulunmaktadir. 5 yil siireli “Tam Akreditasyon” alan tiniversiteler; Orta Dogu
Teknik Universitesi; Gazi Universitesi; Hacettepe Universitesi; Ozyegin Universitesi ve
Sabanc1 Universitesi olmak iizere toplam 5 adet iiniversitedir ve akreditedir. Calisma
disindaki siirecte olan diger 25 tiniversitenin 2 yil siireli “Kosullu Akreditasyon™ aldigi tespit
edilmistir. Tiirkiye'de 2023 yilin ilk yarisi itibariyle YOKAK’ tan Kurumsal Akreditasyon
alan “Tam Akreditasyon” ile Akredite 5 adet, “Kosullu Akreditasyon” ile 25 adet olmak
tizere toplamda 30 iiniversitenin akreditasyon siirecinde oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’deki iiniversite sayisinin toplam 208 adet oldugu diislintildiigiinde %14
akredite, %86 civarinda akredite olmayan {iniversite bulunmaktadir. Uzaktan egitim veren
tiniversitelerde cevrimi¢i uzaktan egitimde; cevrimigi Ogretim, c¢evrimi¢i programlar ve
¢evrimici dersler baglaminda ¢evrimigi dersler i¢in kalite kriterleri, kalite standartlar1 ve
kalite etiketi siireci uygulamas1 bulunmamaktadir. Sadece Anadolu Universitesi'nin Kitlesel
Acik Cevrimigi Dersler (KACD) kapsaminda EADTU hizmeti olan OpenupEd topluluguna
ve portalina liyeligi bulunmaktadir. A¢ik Anadolu hizmeti Akadema; KACD ¢evrimigi
Ogretim altyapisinin OpenupEd kalite etiketi siirecinde oldugu goriinmektedir. Bu topluluk
blinyesindeki Acik Anadolu-Akadema KACD agik dersleri 6grenlere iicretsiz olarak
sunulmaktadir. Ayrica Anadolu Universitesi agikdgretim ve uzaktan egitim kapsaminda;
Acikdgretim, Iktisat, Isletme fakiiltelerindeki toplam 11 Lisans programi ile EADTU hizmeti
olan E-xcellence Kalite Etiketine, 3 y1l boyunca sahip gériinmektedir. Anadolu Universitesi
disinda bagka bir yliksekdgretim kurumunun benzer faaliyetleri gozlemlenmemistir.

Anadolu Universitesi; biinyesinde uygulanan agik {iniversite portala yonelik kendi
Ogretim elemanlarin1 yonlendiric ve dogru ders tasarimlarina yapmalarina yonelik kilavuz
bilgiler paylasmaktadir. Cevrimici derslerin, ders tasarrmina i¢in “Anadolu Universitesi
Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersleri AKADEMA Ogretim Elemani Kilavuzu, 2020)” yayimlamis

ve kullanilmakatdir. Yayinlanan kilavuza goére c¢evrimigi derslerin tasarimi asagidaki
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basliklar kapsaminda yiiriitiilmektedir. Anadolu Universitesi Kitlesel A¢ik Cevrimici
Dersleri AKADEMA Ogretim Eleman1 Kilavuzu, 2020 (Akedeama 2020)”.
Kilavuzda;

Akadema Platformu Temel Amag Ve Felsefesi

Derslerinin Tasarimi

Ders A¢ma Siireci

Ogretim Elemanlarindan Beklentiler

Ders Malzemelerinin Hazirlanmasi

Ders Ortamlarmin Olusturulmasi Ve Diizenlenmesi

Derslerin Degerlendirilmesi

Ders Telifleri

. Ders Oneri Formu

—_

. Ders Tanitim Bilgisi Formu

. Aciklayic1 Ders Tasarim Sablonlari

. Kesfedici Ders Tasarim Sablonlari

. Kendi Hizinda Ogrenme Modeli Ders Degerlendirme Olgiitleri

. Rehber Gozetimli Ogrenme Modeli Ders Degerlendirme Olgiitleri
. Telif Sozlegmesi (Genel)

. Ders Kalitesi Degerlendirme Araci

O 0 9 N »n bW DN

. Dersi Tamamlayanlar Listesi I¢in Sablon

10. Youtube Video Yiikleme Kilavuzu

11. Canvas Iginde Altbirim Ve I¢erik Olusturma Kilavuzu
12. Tartigma Olusturma Ve Yonetme Kilavuzu

13. Odev Olusturma, izleme Ve Degerlendirme Kilavuzu

14. Canvas I¢in Dosya Yénetme Kilavuzunu kapsamaktadir (Akedeama 2020)”.

Bulunmaktadir. Akedama platformuna dahil olacak ¢evrimici derslerinin bu siralama
ve bagliklara gore tasarimlanmasi ve sunulmasi yiiksedgretim i¢in 6rnek bir deneyimdir.

Akadema platformu; “Kitlesel Cevrimi¢i Acik Derslerden olugmaktadir. ‘Egitimde
Aciklik’ politikasinin bir sonucu olarak biitiin diinyada Kitlesel Cevrimigi A¢ik Dersler-
KACD (Massive Open Online Courses, MOOCs) hareketi 6zellikle 2010 yilindan sonra etkili
olmustur. Hicbir yas sinir1 olmaksizin herkesin erisimine agik, iicret gerektirmeden bir

ogrenme siireci deneyimleme imkani veren ¢evrimigi derslerdir (Akedeama 2020)”.
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Akadema dersleri kendi hizinda 6grenme ve rehber gézetimli 6grenme olmak tizere iki modelde

sunulmaktadir. Akadema kapsamindaki derslerde iki tiir 6gretim stratejisi benimsenmistir:

> Kendi Hizinda Ogrenme (Self-Paced Study): Bu strateji, dgrenenlerin kendileri igin dzel
hazirlanmis etkilesimli malzemelerle kendi kendilerine galisarak dersleri diledikleri zamanda
ve hizda tamamlamalarini 6ngérmektedir. Bu dersler i¢in belirli bir baslangi¢ ve bitis tarihi
bulunmamaktadir. Dersler en az 4 saat en fazla 30 saat 6grenme siiresi gerektirecek bicimde
tasarimlanmistir. Ogrenenler diledikleri zaman baslayarak biitiin ders etkinliklerini (izleme,
kisa smavlar, okumalar, uygulamalar, projeler, vb.) tamamladiklarinda Katilim Belgesi ve
rozeti almaya hak kazanirlar. Bu belge ve rozet elektronik olarak hak eden 6grenenlere
gonderilir.

> Rehber Gozetimli Ogrenme (Guided-Study): Bu strateji 6grenenlerin dersleri dnceden
belirlenen baslangic ve bitis zamanlarinda tamamlamalarini1 ve bu sirada dersin &gretim
elemaniyla iletisim kurmalarint gerektirir. Derslerin biiyiik boliimii yil iginde Ocak, Nisan,
Temmuz ve Ekim aylarinda baglayan donemlerde sunulmaktadir. Bu baglamda dersler
genelde 4, 6 ve 8 hafta siirecek bigimde tasarimlanmistir ve en az 25 en fazla 75 saat 6grenme
stiresi gerektirmektedir. Dersler genelde eszamansiz 6grenme etkinliklerinden olugmaktadir;
ancak bazi derslerde eszamanli oturumlar da gergeklestirilmektedir. Ogrenenler, belirtilen
tarihte Dbaglayarak belirtilen slirede tamamlanacak derslerde o©ngorillen 6grenme
etkinliklerinin hepsini tamamladiklarinda Ogretim elemaninin degerlendirmesi sonucu
Katilim Belgesi ve rozeti almaya hak kazanirlar. Bu belge ve rozet elektronik olarak hak eden
6grenenlere gonderilir (Akedeama 2020)”.

Cevrimigi ders tasariminda 6gretim elemanlarindan asagidaki (Tablo 3.2) siireclere ve
diger stratejilere gore etkinlik ve adimlarin olusturulmasi, ¢evrimig¢i ders tasarimlarinin
modiiler yapida yapilmasi beklenmektedir.

Cevrimigi derslere iliskin ders tasarimi i¢in hazirlik yapan 6gretim elemanlarini
yonlendiren kilavuzda; ders tasarim stireclerine yonelik adim adim belirlenmis uygulama
kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterlere gore tiim adimlar sirasiyla tek tek yapilmakta ve
agiklanmaktadir. Ogretim elemanlarinin uygulamalarini yapabilecegi hazirlanmis format bir
formda paylasilmaktadir. Cevrimici dersi tasarlayan ogretim elemanindan hazirladigt
cevrimi¢i ders tasarimini tamamaldiktan sonra kontrol i¢in onaya gondermesi talep
edilmektedir. Onaylanan ¢evrimici dersler Akedema portalinda agik ve iicretsiz sekilde web

siteis lizerinden yayinlanmaktadir. Akadema cevrimici dersleri “Kendi hizinda 6grenme” ve

“Rehber gozetimli 6grenme” olarak iki modede sunulmaktadir.
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Tablo 3.2. Ders Tasarimi (ANAU, 2020).

Altbiri
{(Modi

Etkin
{Gon

Adirr

Alt birimler (modiil ve/veya haftalar) mutlaka 6grenme amaclari temel alinarak belirlenmelidir.
Ideal olarak her alt birim bir 5grenme amacina yonelik olmalidir. Alt birimin kapsadig: etkinlikler
de ilgili amagta belirtilen yeterligi kazandiracak bi¢imde seg¢ilmelidir. Aciklayic1 6grenme
stratejisi (Tablo 3.3.) 6grenenlere bilgi sunulmasini ve sonrasinda bu bilgiyi i¢sellestirmelerine
yonelik uygulamalar yaptirilmasint 6ngoren bir dgretim stratejisidir. Ders baslngicindan ders
kapanisa kadar modiiler yapilar1 igermelidir. Her modiiliin igerigi belirlenmelidir. Baska derse ya

da kaynaklara yonlendici olmalidir.

Tablo 3.3. A¢iklayict 6grenme stratejisine gore (Akedeama 2020).

Kesfedici 6gretim stratejisi (Tabogrencilere bilgiyi sunmay1 degil kesfettirmeyi amaglayan

bir stratejidir. Ders baglangicindan ders kapanisa kadar modiiler yapilar1 icermelidir. Her
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modiiliin igerigi yonlendirici olarak belirlenmelidir. Bagka derse ya da kaynaklara yonlendici

olmalidir (Tablo 3.4.).

Tablo 3.4. Kesfedici dgrenme stratejisine gore (Akedeama 2020).

Akadema cevrimici derslerinde malzemeler biiyiik Olgiide &gretim elemanlar tarafindan
tasarimlanip iiretilir. Thtiyag durumunda Universitenin farkli merkezleri 6gretim elemanlarina
yardimer olmaktadir. Kendi hizinda 6grenme modelinin uygulandigit AKADEMA derslerinde
ozellikle 6grenen-igerik etkilesimine odaklanilmadir. Rehber gézetimli derslerde ise 6grenen-
igerik etkilesiminin yani1 sira Ogrenen-0grenen ve Ogrenen-Ogreten tiiri etkilesimler de
desteklenmelidir. AKADEMA derslerinin genelinde etkinlige dayali modiiler bir yap1
Ongoriilmiistiir (Akedeama 2020)”.
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4. BULGULAR VE YORUM
4.1 Arastirma Konusuna iliskin Yapilan Gériismelerin Degerlendirmesi

Calismanin amaci; Uzaktan egitim kalite gilivencesi baglaminda yiiksekdgretimde
cevrimigci dersler icin kalite Olciitlerini, kalite standartlarini, kalite etiketlerini arastirmak,
yuksekogretimde ¢evrimigi derslerin kalitesini ulusal ve uluslararasit kriterler baglaminda
degerlendirmek ve kalite belgelendirme siireglerini incelemektir. Goriisme yapilan
katilimcilar tarafindan; Cevrimigi bir dersin kalite giivencesinin saglanmasinda ise kosan
hususlar nelerdir? Yiiksekogretimde cevrimigi derslerin kalite gilivencesinin saglanmasi
hususunda neler yapilmaktadir? Cevrimigi derslerin kalite giivencesini saglamaya yo6nelik
siiregte gozlemlenen sorunlar nelerdir? Cevrimici ders materyallerinin hazirlanmast
stirecinde kalite glivencesini saglamaya iligkin atilacak adimlar, erisim ve teknolojik sorunlar
acisindan en aza nasil indirilir? Kalite baglaminda ¢evrimigi derslerin siirecinde yasanan
sorunlara ne gibi ¢oziimler iretilebilir? Kalite giivencesi acisindan ¢evrimigi ders kalite
belgelendirmesi bir gereklilik midir? Cevrimigi derslerin ayr1 ayri kalite belgelendirmesi ve
belli periyotlarda yeterlilik kontrolii yapilmali midir? Neden? Cevrimigi derslere yonelik
kalite kriterleri nasil kullanilabilir? Bir standarda uygun yapida cevrimig¢i dersler nasil
verilebilir? Kurumlarin bunun i¢in yapmasi gerekenler nelerdir? Yiiksekogretimde ¢evrimici
dersler icin kalite belgelendirme siirecine neden gereksinim duyulmaktadir? Sorulari
cevaplandilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen cevplara yonelik goriisler her bir
katilimciyr kapsayacak genel ozet seklinde asagida agiklanmistir. Gorligmeler Oncesi
hazirlanan Goniilli Katilm Formu ve Goriisme Formu ile toplam 22 uzmana davet
yapilmistir. Bunlardan 9 uzman mazeret iletmis ve katilim i¢in geri bildirim yapmamustir.
Calismada etik kurallar geregi katilimcilarin isimleri agiklanmamais ve katilimcilar (K1-K13)
aras1 olacak sekilde tanimlanmustir. Universitelerden 12 akademisyen uzman, Akreditasyon
kurumundan 1 uzman olmak {izere toplam 13 uzman goriismelere katilmistir. Goriismeler
neticesinde elde edilen veriler nitel aragtirma yontemlerinden durum calismasina 6rnek
olacak sekilde tasarlanmis ve tiimevarim analizi kapsaminda metne ¢evrilmis, kodlanmus,
temalandirilmis ve gorsellestirilmistir (Tablo 4.1.). Goriismelerde arastirma sorularina bagl

kalarak cevaplar bir veri seti olarak degerlendirilmis ve bulgular yorumlanmigtir.
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Katilanlarla yapilan goriismelerde arastirma sorular1 kapsamindaki kaliteli ¢evrimigi
ders siirecleri, ¢cevrimigi ders Ol¢iitleri ve ¢evrimigi ders belgelendirme siireglerine yonelik
verilen cevap ve goriislerde;

K1 Katihmasi; Kalite dlgiitleri, 6grenci destegi, ders tasarimi, ders sunumu, 6lgme
degerlendirme, destek sistemleri, ders tasarimi destegi, 68renen performansi, kalite
cercevesi, ders degerlendirmesi, sistematik degerlendirme, etkin erisim ile teknolojik
sorunlarin ve ders tasarimi sorunlarinin giderilmesinde, kalite olgiit talimatlarinin, ¢evrimigi
kalite belgelendirmesi gerekliliginin, kalite ¢ercevesi, kalite etiketi, insan kaynagi, cevrimigi
dersler i¢in egitimli, yetkin miimkiinse sertifikali Ogretmenin ve kalite Olciitii kiiltiir
desteginin 6nemine vurgu yapmistir.

K2 Katilmeisi; Altyapi, ders Materyalleri, 6lgme degerlendirme, nesnellik, agiklik ile
kalite rehberi uygulamasina, motivasyon, 6greten destegi, 6grenme yonetim sistemi, iletisim,
ogrenci destegi, ders izlenebilirligi bilesenlerinin 6nemine deginirken, Cevrimici Kalite
Belgelendirmesinin {iriin belgelendirme konusu olabilecegine vurgu yapmistir. Cevrimici
derslerle ilgili harmonize bir kalite belgelendirme programi olmasi gerekliliginin dnemine
isaret etmistir.

K3 Katihmaisi; Ogrenme siirecinde dgrenenin hazirbulunuslugu, teknoloj ve altyapi,
izlenebilirlik, ders igerigi, ders materyalleri, ders tasarimi, etkilesim, 6grenci destegi, 68reten
destegi, kalite yonetimi, ¢evrimici kalite belgelendirmesi gerekli ve standart 6nemli demistir.

K4 Katihmesi; Ogrenme  siirecinde 6grenenin  hazirbulunuslugu, teknoloji,
izlenebilirlik, ders icerigi, ders materyalleri, ders tasarimi, agiklik, kalite ¢ercevesi, kalite
Olclitii, etkin erisimi 6nemli derken, teknolojide ve ders tasarimlarinda sorun yaganmamast
gerektigini, kalite kiiltiirli, sistematik degerlendirme, ¢cevrimi¢i ders kalite belgelendirmesi,
kalite etiketi, 6grenme c¢iktilari, kalite siirecleri, ¢evrimi¢i 0gretmen sertifikasyonu, insan
kaynagi, kalite Olciitleri, ¢evrimi¢i ders uygulamalarina yonelik ylikselme kriterlerinin
olmas1 gerektigini iletmistir.

K5 Katihmeisi; Ogrenme tasarimi, dgrenme analitikleri, arayiiz tasarimi, igerik
kalitesi, egitim materyali ¢esitliligi, uygulama toplulugu, sorgulama toplulugu, igerik kalitesi,
Ol¢me degerlendirme kalitesi, 6grenme tasarimi kalitesi, 6grenme yiikii kontrolii, 6grenen
destegi, 0greten destegi, yonetim destegi, dgretim tasarim ekibi, igerik gelistirme ekibi

bilesenlerinin entegre olmus bir ders kalite siirecinde olusturulmasi gerekliligi ile kalite
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kontrol ekibi, teknik destek hizmeti, igerik kontrol ekibi destekli bir kalite standardi ve
periyodik icerik kontrolil ile bir kalite ¢ergevesi, ¢cevrimici ders kalite belgelendirmesi
gereklidir diye iletmistir.

K6 Katilmcisi; Ders icerigi, ders tasarimi, giincel teknoloji ve altyapi, teknik personel
tasarimci, ders amaci ve hedefi, motivasyon, teoriler, ders materyalleri, ders igerikleri, ders
tasarimi kalitesi, ¢cevrimi¢i ders kalite belgelendirme siireci gerekliligi, ¢evrimigi ders
tasarim Ozglirliigli, ders akreditasyonu, Ogreten akreditasyonu, revizyona ve gelismeye
aciklik, etkilesim, ¢evrimig¢i 0gretmen egitimi, kalite degerlendirmenin akredite bagimsiz
denetciler tarafindan yapilmasi, sistemsel destek ve yonetim ile ders verenlerin yetkinlik
haritalamasinin yapilmasma yonelik kriterlerinin olmasi yaninda cevrimigi ders sunum
yetkinligi, kaliteli ders icerik yapilandirmasina yonelik kriterlerin olmasi gerekliligine de
vurgu yapmistir.

K7 Katilhimeisi; Ders siire¢ planlamast, ders yapilandirmasi, bagimsiz 6grenme siireci,
O0grenen memnuniyeti, ders materyalleri, etkilesim, ders izlencesi, 6lgme degerlendirme,
eszamanli eszamansiz ders uygunlugu, ders igerigi, 6§renen motivasyonu, oyunlagtirma,
infografik, videolar, ders malzeme cesitliligi, etkilesim, 6grenme etkinlikleri, idare destegi,
Ogreten destegi, 0grenen destegi, kalite yonetimi, ¢evrimici 6gretmen yetkinligi, akademik
yetkinlik, kalite siirecleri, kalite giivencesi, kalite dlgiitleri, kalite standardi, izlenebilirlik,
kalite memnuniyeti bilesenleri ile cevrimici ders kalite belgelendirmesi gerekliligine yonelik
bildirimlerde bulunmustur.

K8 Katihmeisi; Teknoloji, yonetim, iletisim, 6grenme pedagojisi, degerlendirme ve
sosyoloji ile psikolojinin dnemli 6geler oldugundan bahisle sistem yapilandirmasinin 6nemli
olduguna ve makro yapilandirma, mikro yapilandirma ger¢evesinde konunun ele alinmasi
gerektigine vurgu yapmistir. Biitge, misyon ve vizyon, kaliteli 6greten, risk zekasi, kalite
cergevesi, kalite Olgiitleri, sistematik degerlendirme, etkin erisim le teknolojik sorunlarin
olmadig1 ders tasarimi, kalite kiiltiirli, kurallara dayali tasarim, modifikasyon, teknoloji
kullaniminin 6nem arz ettigi bir kalite Olciitleri yapilandirmasi gerekliligine, dogru ders
iceriginin 0dev etkinlikleri ile desteklenmesine, ¢evrimici ders kalite belgelendirmesinin
gerekliligine vurgu yapmustir., Kalite etiketi, insan kaynaklari, ¢evrimici ders standardi,
cevrimigi 0gretmen sertifikasi uygulamalariin yaninda kurumun kalite 6l¢iitleri destegi ve

kalite olgttii kiiltlir desteginin yapilmasinin énemli oldugunu iletmistir.
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K9 Katihmcisi; Kalite gercevesi, ders icerigi ve amaci, program, ders, linite, modiil,
diinya standartlar1 ile uyumlu, ders igerigi, 6lgme degerlendirme, ders izlencesi, ¢evrimigi
uygulamalar destegi, cevrimici ders pedagojik destek, teknoloji, 6greten destegi, 6grenci
destegi, ders tasarimi, ¢evrimi¢i uygun ders ortami, ders materyalleri bilesenleri ile kalite
cercevesi, cevrimigi ders kalite belgelendirmesi gerekliligini iletirken tiim bu kriterlerin
ulusal ve uluslararasi standartlar ile uyumlu olmasi gerektigine vurgu yapmustir.

K10 Katiimesi; Ogrenci merkezli, 6grenen dgreten etkilesimli, kalite dlgiitleri ile,
teknik, teknolojik ve ders tasarim standardi, 6greten OSlgiitlerinin, erigim, teknoloji, ders
tasarimi, ders materyalleri gibi bilesenlerin dnemine deginirken cevrimici yasal zemin
mutlaka olmast gerekliligine ve c¢evrimi¢i ders akreditasyonu, c¢evrimic¢i ders
kategorilendirme, kurumsal ¢cevrimici ders degerlendirme, program akreditasyonu, ¢evrimigi
ders kalite kriterleri, kalite yapilanmas: siireglerinde ¢evrimici ders bazli uzmanlarla destekli
cevrimici ders kalite belgelendirmesinin, ¢evrimi¢i program ve ders kalite Olgiitlerinin
gerekliligine isaret etmigtir.

K11 Katihmeisi; Cevrimigi ders kalite standardi, altyapi, donanim ekipman, erigim
hiz1, 7/24 6grenci destegi, dgreten-ogreten etkilesimi, ders planlama, ders degerlendirme,
6lcme degerlendirme, 6grenen 6grenen sorumluluklari, ders tasarimu, siirekli degerlendirme,
giincelleme, hazirbulunusluk, ¢cevrimici 6greten yetkinligi, kurum destegi, motivasyon, insan
kaynagi, sistematik kalite siirecleri, ders materyalleri bilesenlerine deginmistir. Kalite
politikasi, kalite rehberi kilavuzu, Cevrimici dersler i¢in web tabanli uygulamalar, mobil
uygulamalar, teknoloji destegi, siirdiiriilebilirlik, kalite giivencesi, ¢evrimig¢i &gretmen,
sirekli kalite standart denetimi, etkinlikler, uluslararasilasma ve uyum, memnuniyet,
motivasyon baglaminda onemli oldugunu sdylemistir. Yiiksekdgretimde g¢evrimici ders
kalite belgelendirmesi gereklidir demistir.

K12 Katihmasi; Ogrenme hedefleri agik ve net, kaliteli icerik, etkilesimli dgrenme
aktiviteleri, geri bildirim ve teknik destek, ders materyal ¢esitliligi, materyal 6grenme hedefi
uyumu, Ogrenci katilim ve etkinlik 6l¢iimii, giivenilir teknik altyapi, 68renci performansi,
ogrenci destek, teknik destek, akademik danismanlik, kalite 61¢timii, kalite standartlari, kalite
bildirim, stirekli iyilestirme, teknik sorunlarin en aza indirilmesi, icerik kalitesi, 6greten

Ogrenen etkilesimi, 6grenci motivasyonu ve memnuniyeti, ders materyal kalitesi, erisim ve
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teknoloji, giiclii teknolojik altyapi, kaliteli igerik, Ogrenci destek hizmetleri, siirekli
degerlendirme ve geribildirim, erisim, donanim, yazilim, veri giivenligi, egitim platformu,
ders materyalleri, materyal cesitliligi, talimatlar, kalite giivencesi, ¢evrimi¢i ders kalite
kontrol stiregleri, diizenli kalite saglanmasi, ¢evrimici ders kalite kriterleri, ders tasarimi
degerlendirme, kalite standartlari, kaliteli icerik, 6§renme stratejisi, siirekli degerlendirme
bilesenlerinde olusan bir, ¢cevrimici ders kalite belgelendirmesi siireci gereklidir demistir.

K13 Katilmeisi; Cevrimigi ders degerlendirmesi, makro diizeyde yapilandirma, mikro
diizeyde yapilandirma, kurumsal degerlendirme, ders amag¢ ve hedefleri olmas1 gerektigine
deginirken, paydaslarin oryantasyonu, erisim yol yontemi, 6grenme etkinlikleri, ders igerik,
teknoloji, dlgme degerlendirme stratejisi, teknik destek, ders pedagojisi, akademik destek
hizmetleri, 6grenme ortami bilesenlerinin Onemine vurgu yapmistir. Kalite siirecleri,
etkilesim, motivasyon, 6grenme cesitliligi, 6grenci destegi, teknolojik donanim, ¢evrimigi
olma siireleri, cevrimi¢i rubik degerlendirme, c¢evrimi¢i ders standardi, Ggrenen
memnuniyeti, kalite ¢ergevesi, 0grenme materyalleri, ders tasarimi, g¢evrimic¢i Ogretim
elemant yeterliligi, kaliteli ders olusturma siire¢leri, kalite degerlendirmesi, ders materyalleri,
etkilesim, 6gretim tasariminin dogru kurgulanmasinin 6nemine deginmistir. Kalite Olciitii
kiiltiir destegi, biitce, diizenli denetim kontrol, kalite giivencesi, kalite kriterleri, kalite
cergevesinin belirlenmesi gerekliliine ilave olarak yiiksekdgretimde ¢evrimigi ders kalite
belgelendirmesi siirecinin gerekli oldugunu ifade etmistir.

Arastirmanin goériisme sorular1 gercevesinde yapilan c¢evrimici goriigmelerde elde
edilen veriler metne doniistliriilmiis ve veriler diizenlenmistir. Veriler icinden anlamli olanlar
ayrilarak verilerin kodlanmasi yapilmistir. Kodlamalar yapildiktan sonra Cevrimigi Ders
Siiregleri, Cevrimi¢i Ders Kalite Olgiitleri, Cevrimi¢i Ders Belgelendirme Siireci
baghiklarinda 3 ayr1 kategori/tema olusturulmustur. Sonuglar tablolar ile gorsel hale
getirilmistir. Kodlanan bulgular asagida kategorilere gore tablolandirilmisdir. Kategorilerde
katilimcr sayisina gore 5 ve tizeri katilimciy: igeren kodlarda genel yaklagimlar ve ortak
noktalar asagidaki gibidir (Tablo 4.1, Tablo 4.2., Tablo 4.3.).

“Cevrimigi Ders Siirecleri” kategorisine/temasina iliskin bulgularda (Tablo 4.1.); Ders
icerigi, Ders degerlendirmesi; Ders materyalleri, Ders sunumu, Ogrenme tasarimi; Teknoloji,

altyapr ve erisim; Ogreten/Ogrenci destegi, Ders tasarim destegi, ve Destek sistemleri

86



kodlarmin katilimcilar tarafindan diger kodlara gore daha c¢ok on plana ¢ikarildigi

goriilmektedir.

Tablo 4.1. Cevrimici Ders Siiregleri kategorisi bulgular

“Kaliteli Cevrimici Ders Siirecleri” kategorisine/temasina iliskin bulgular

Kodlar Katilmcilar Katihmc1 Sayisi

Kalite Olgiitleri, Kalite olgiitii kiiltiir

destegi K1, K4, K7, K8, K10, K12 6

Ders materyalleri, Ders sunumu, K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,

Ogrenme tasarimi 13

K11, K12, K13.

L. . . . K3, K4, K6, K7, K8, K9, K12, K1, K4, K6,
Ders igerigi, Ders degerlendirmesi 14

K8, K10, K11, K13.
Olgme degerlendirme K1, K2, K7,K9, K11, K13 6

Ogreten/Ogrenci destegi, Ders K1, K2, K5, K7, K8, K9, K1, K2, K3, K9, 13
tasarim destegi, ve Destek sistemleri K11,K12, K13,

. . K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, 13
Teknoloji, altyap1 ve erisim
K11, K12, K13.
Idari Yonetim, Insan kaynag:, Biitce K1, K4, K6, K11, K2, K8, K13 7

“Cevrimigi Ders Kalite Olgiitleri” kategorisine/temasina iliskin bulgularda (Tablo
4.2.); Kalite gercevesi, Sistematik degerlendirme, Cevrimi¢i Ders Belgelendirmesi kodlarinin
katilimcilar tarafindan 6n plana c¢ikarildigi goriilmektedir. Kalite baglaminda ¢evrimigi
derslere yonelik kalite Olciitleri talebini iceren bulgular dikkat ¢ekici goriinmekte ve bu

konudaki ihtiyact da isaret etmektedir.
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Tablo 4.2. Cevrimici Ders Kalite Olgiitleri kategorisi bulgular

“Cevrimici Ders Kalite Olgiitleri” kategorisine/temasina iliskin bulgular

Kodlar Katilmcilar Katihmc1 Sayis1
Kalite gercevesi K1, K2, K4, K5, K9, K13 6
Mikro diizey yapilandirma K2, K5, K13 3
Makro diizey yapilandirma K2, K8, K13 3
Sistematik degerlendirme K1, K2, K4, K8, K11 5

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,

Cevrimigi Ders Belgelendirmesi 13
K11, K12,K13

Uriin belgelendirmesine konu edilmesi K2 1

Uluslararasi standartlara uyum K9 1

“Cevrimi¢i Ders Belgelendirme Siireci” kategorisine/temasina iligkin bulgularda
(Tablo 4.5.); Kalite yonetimi, Cevrimici ders kalite etiketi/belgelendirme, cevrimigi
O0gretmen sertifikasyonu, Cevrimigi ders standardi. kodlarinin katilimcilar tarafindan diger
kodlara gore daha ¢ok 6n plana ¢ikarildig1 goriilmektedir.

Uzaktan egitim kalite giivencesi kapsaminda ¢evrimici derslere yonelik
yuksekogretimde c¢evrimigi dersler igin kalite belgelendirme siireci talebini iceren bulgular

dikkat ¢ekici goriinmektedir. Bu konudaki ihtiyaci da isaret etmektedir.
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Tablo 4.3. Cevrimici Ders Belgelendirme Siireci kategorisi bulgular

“Cevrimici Ders Belgelendirme Siireci” kategorisine/temasina iliskin bulgular
Kodlar Katimcilar Katilimel Sayisi

T K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
Kalite yonetimi 13

K10, K11, K12, K13

Cevrimigi ders kalite etiketi/belgelendirme K1, K2, K3, K4, K3, K6, K7, K8, K9, 13

K10, K11, K12, K13

Program, Ders akreditasyonu Ke6, K10 2
Cevrimigi 6gretmen sertifikasyonu K1, K2, K4, K8, K11 5
Cevrimigi ders standard1 K2, K3, K9, K11, K12, 5

4.2. Cevrimici Ders Kalite Olgiitleri ve Kalite Standartlar1 Karsilastirmasi

Cevrimigi Ders, Program, KACD Kalite Standartlar1 ve KAP Uzaktan Egitim Kalite
Olgiitleri kapsaminda karsilastirma yapildig1 zaman benzer olgiitler oldugu gériilmektedir.
Cevrimigi derslere yonelik sadece QM’de ve OLC’de standart ve belgelendirme siireci
oldugu durumda, E-xcellence de ¢evrimigi programlar kapsaminda standart ve belgelendirme
siireci oldugu, OpenupEd de yiiksekogretim kurumu icin kitlesel acik cevrimigi dersler
platformuna saglayici olmaya yénelik standart ve belgelendirme siireci oldugu, YOKAK ’ta
uzaktan egitimde kalite giivencesi olgiitlerine yonelik bir degerlendirme rehberi mevcuttur.
Dokiimanlar incelendiginde 0Ogrenme amag¢ ve hedeflerine, ders tasarimina, ders
teknolojisine, 6grenme kaynaklarina, 6grenme aktivite ve etkinliklerine yonelik ortak
bilesenler kullanildig1 belirlenmistir. Ogrenen ve personele iliskin destek gereksinimleri
yaninda olgme degerlendirme gereksinimlerinin de kalite siireglerinin i¢inde oldugu
goriilmektedir. Cevrimigi Ders Kaliteli Olgiitleri Karsilastirmasi incelendiginde (Tablo 4.4.)
Cevrimigi dersler kalite ol¢iitlerine iliskin ortak ve benzer kalite Sl¢iitleri: “Ders Tasarimi
(Igerik/diizen), Ogrenme Hedefleri/Etkinlikler, Ogrenme kaynaklari/malzemeleri,
Degerlendirme ve Olgme, Teknoloji (Donanim/yazilim/erisim), Ogrenci destegi” olarak on
plana ¢ikmaktadir. Aragtirma konusu kapsaminda ve 6rneklem c¢ercevesinde yapilan analize

gore; cevrimigi dersler i¢in kalite belgelendirmesi uygulayan, kalite etiketi ve skor kartlari
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ile degerlendirilmesi yapilan ¢evrimici dersleri kalite standartlarina gore onaylayan
kuruluglar QM, OLC goriinmektedir. Ayrica bir KACD (MOOC) konsorsiyum platformu
olan OpenupED, standartlar1 kapsaminda {iye iiniversite ya da kuruluslar kitlesel ¢cevrimigi
ders saglayicisi olarak, Kitlesel A¢ik Cevrimigi Derslerinin KACD (MOOC) uygunlugu

kalite etiketleri ile onaylamakta ve belgelendirmektedir.

Tablo 4.4. Uluslararas: Etiketler Baglaminda Cevrimici Ders Kalite Olgiitleri Karsilastirmast

QM

Derse genel bakis ve
girig

Ogrenme hedefleri
(etkinlikler)
Degerlendirme ve

Olgme

Ogretim materyalleri

Ogrenme aktiviteleri ve

ogrenci etkilesimi

Ders teknoljisi

Ogrenci destegi

Erigilebilirlik ve
kullanilabilirlik

OLC

Derse genel bakis ve
girig
Ders teknoljisi ve

araglart

Tasarim ve diizen

Icerik ve etkinlikler

Etkilesim

Degerlendirme ve
geribildirim

E-xcellence

Stratejik yonetim

Miifredat
tasarimi

Ders tasarimi

Ders sunma

Personel destegi

Ogrenci destegi

90

OpenupEd

KACD’mi degil
mi?

KACD tasariminin
kalitesi

Erisilebilirlik ve
ulagilabilirlik

Personel ve
katilimeilar igin
teknik platform ve
destek

YOKAK (Uzekd)

Kurumsal vizyon ve
misyon

Staretjik amag ve
hedefler

Kurumsal performans
yonetimi

Programlarin tasarimi
ve onayl1

Olgme ve
degerlendirme

Ogrencilerin kabul
stireci ve geligimi

Ogrenci merkezli

ogrenme ve
degerlendirme

Ogrenme kaynaklart

Engelsiz tiniversite

Rehberlik, psikoljik
danismanlik ve kariyer
hizmetleri

Program ¢iktilarinin
izlenmesi ve
giincellenmesi

Siire¢ yonetimi

Bilgi giivenligi ve
giivenilirligi



QM’in, ¢evrimigi 0gretim, ¢evrimici programlar ve ¢evrimigi dersler olmak tizere 3
ayr1 standardi bulunmaktadir.

OLC, Kitelesel acik ¢evrimigi desler platformuna yonelik bir standard uygularken bu
kapsamda ¢evrimici dersleri incelemektedir.

E-xcellence, standartlar1 ile yiiksekdgretim kurumlarimin uzaktan egitim yapan
fakiiltelerinin programlar1 kapsaminda agik ve ¢evrimi¢i lisans ve yiiksek lisans
programlarinin ¢evrimi¢i programlarin kalite standardi g¢ercevesindeki degerlendirme
kriterlerine goére uygunlugunu dogrulayip c¢evrimigi programlar1 kalite etiketleri ile
onaylamakta ve belgelendirmektedir.

OpenupEd; Kitelesel acik c¢evrimici desler platformuna yonelik bir standard
uygularken bu kapsamda ¢evrimici dersleri incelemektedir.

YOKAK (Uzekd), Pandemi siirecinde {iniversitelerin kullanimi igin yayimnladig
Uzaktan egitimde kalite giivencesi Olciitleri ve degerlendirme rehberi bulunmaktadir.
Karsilagtirmada QM standarlar1 kapsaminda kalite standartlar1 karsilastirmalar1 asagidaki

gibidir (Tablo 4.5.).

Tablo 4.5. Uluslararas: Etiketler Baglaminda Cevrimi¢i Ders Kalite Standartlar: Karsilastirmasi

Kalite Standardi Cevrimici Ogretim  Cevrimici Program  Cevrimici Ders KACD
QM Var Var Var Yok
OLC Yok Yok Yok Var
E-xcellence Yok Var Yok Yok
OpenupEd Yok Yok Yok Var
YOKAK (Uzekd) Var Yok Yok Yok

4.3. Yiiksekogretim Kurumu Kalite Akreditasyonu Karsilastirmasi

Orneklem c¢ergevesinde ulusal ve uluslararasi cevrimici ders kalite etiketleri
baglaminda analizi yapilan Tiirkiye’deki AOF, UZEF, UZEM birimlerine sahip
tiniversitelerin (Tablo 4.6.) cevrimigi dersler icin kalite belgelendirme siirecinde olmadigi
ve uygulamadig1 goriilmektedir.

Anadolu Universitesi Acik ve Uzaktan Ogretim sisteminin fakiilte program bazinda

acik ve tlicretsiz sundugu ¢evrimici dersler biitiiniine yonelik KACD (MOOC) platformu
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mevcuttur. Akadema platformunun ¢evrimigi ders saglayicisi ve Avrupa KACD (MOOC)
konsorsiyumunda platform tiyesi olarak kalite etiketine sahip oldugu anlagilmaktadir.
Acikdgretim Fakiiltesi, iktisat Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesine ait bazi Lisans
Programlarinin ¢evrimigi programlara iligkin kalite etiketi disinda 6n lisans, lisans, yliksek
lisans, doktora programlar1 ve uzaktan egitim kapsaminda verilen ¢evrimigi derslere yonelik
herhangi bir kalite degerlendirmesi, kalite etiketi uygulamasi ya da bir kalite belgelendirme
siireci uygulamasi gériilmemistir. Ayrica Anadolu Universitesi’nin Anadolu SEM ad1 altinda
siirekli arastirma ve egitim merkezi faaliyet gostermektedir. Bu merkez araciligi ile e-
O0grenme kapsaminda ve belli bir kayit iicreti karsihiginda yiiz ylize, cevrimici ve
harmanlanmis 6grenme yontemi ile yayinlanmig derslere bagvuru yapan ve ¢evrimigi dersleri
tamamlayan 0grenenlere e-sertifikalar verilmektedir. Bu merkezde verilen ¢evrimigi dersler
icin ders bazinda ulusal ve uluslararasi ¢cevrimici ders kalite etiketleri baglaminda bir kalite
etiketi goriilememistir (Anadolu SEM, 2007). Benzer calismalar1 yapan ODTU’niin Bilgeis
projesi adi altinda uyguladigt AB ve T.C. tarafindan finanse edilen ¢evrimigi derslerin
yayinlandigi ¢evrimigi kurs platformu bulunmaktadir. Bu platform araciligi ile e-6grenme
kapsaminda zorunlu olmayan bagis karsiliginda iicretsiz yayimlanmis cevrimigi dersleri
tamamlayan ogrenenlere ODTU’ tarafindan e-sertifikalar verilmektedir. Platformda
¢evrimici dersler i¢in ders bazinda ulusal ve uluslararasi ¢evrimigi ders kalite etiketleri
baglaminda bir kalite etiketi goriilememistir (ODTU-Bilgeis, 2017). Atatiirk Universitesi
ATA-AOF agikogretim platformunda &n lisans, lisans ve sertifika programlarida gevrimigi
dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi platformda ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda bir
ulusal ve uluslararasi ¢gevrimici ders kalite etiketleri baglaminda kalite etiketi goriilememistir
(ATA-AOQF, 2023). Istanbul Universitesi AUZEF agik ve uzaktan egitim platformunda
Onlisans, lisans ve sertifika programlarinda ¢evrimigi dersler sunulmaktadir. Derslerin
verildigi platformda ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda ulusal ve uluslararasi ¢evrimici ders
kalite etiketleri baglaminda kalite etiketi goriilememistir (AUZEF, 2023). Hacettepe
Universitesi Yasam Boyu Ogrenme Merkezinin yiiz yiize ve c¢evrimigi egitimler veren
platformunda direkt ticretli egitim satis1 yapilmaktadir. E-6grenme ortaminda kisisel gelisime
yonelik ¢evrimig¢i dersler sunulmakta ve sertifika verilmektedir. Derslerin verildigi web
sitesinde ¢evrimi¢i dersler icin ders bazinda ulusal ve uluslararasi ¢evrimici ders kalite

etiketleri baglaminda kalite etiketi goriillememistir (HUYBOM, 2023). Marmara Universitesi
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UZEM uzaktan egitim platformunda Onlisans, lisans ve sertifika programlarinda ¢evrimigi
dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi platformda ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda
ulusal ve uluslararasi ¢cevrimigi ders kalite etiketleri baglaminda kalite etiketi goriilememistir
(Marmara UZEM, 2023). Gazi Universitesi GUZEM uzaktan egitim platformunda 6nlisans,
lisans ve sertifika programlarinda c¢evrimigi dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi
platformda cevrimici dersler i¢in ders bazinda ulusal ve uluslararasi ¢evrimigi ders kalite
etiketleri baglaminda kalite etiketi ya da kalite belgesi goriilememistir (GUZEM, 2023).
Ankara Universitesi ANKUZEF agikogretim platformunda 6n lisans, lisans ve sertifika
programlarinda ¢evrimigi dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi platformda cevrimigi
dersler i¢in ders bazinda ulusal ve uluslararasi ¢evrimigi ders kalite etiketleri baglaminda
kalite etiketi goriilememistir (ANKUZEF, 2023). Ozyegin Universitesi uzaktan egitim
platformunda Onlisans, lisans, lisansiistii programlarinda ¢evrimi¢i dersler sunulmaktadir.
Derslerin verildigi platformda cevrimici dersler i¢in ders bazinda ulusal ve uluslararasi
cevrimigi ders kalite etiketleri baglaminda kalite etiketi goriilememistir (OU, 2023). Sabanci
Universitesi farkli uygulamalar ile is hayatina yénelik EDU-Yénetici Gelistirme Birimi
vasitastyla Kurumsal ve Bireysel licretli cevrimici dersler ve e-sertifika vermektedir.
Derslerin verildigi web sitesinde ¢evrimici dersler icin ders bazinda ulusal ve uluslararasi
cevrimici ders kalite etiketleri baglaminda kalite etiketi goriilememistir (EDU, 2023)
Bogazici Universitesine bagli Bogazici Enstitiisii ¢cevrimici egitimler veren ve yogun talep
goren platformunda direkt licretli egitim satis1 yapilmaktadir. Bazi dersler iicretsiz olarak da
verilmektedir. E-6grenme ortaminda kisisel gelisime yonelik ¢evrimigi dersler sunulmakta
ve e-sertifika verilmektedir. Derslerin verildigi web sitesinde ¢evrimigi dersler i¢in ders
bazinda ulusal ve uluslararasi ¢evrimigi ders kalite etiketleri baglaminda kalite etiketi
goriilememistir (BE, 2023). Bahgesehir Universitesi ve BAUSEM uzaktan egitim
platformunda onlisans, lisans, lisansiistli ile e-sertifika programlarinda c¢evrimigi dersler
sunulmaktadir. Derslerin verildigi platformda ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda ulusal ve
uluslararast cevrimici ders kalite etiketleri baglaminda kalite etiketi goriillememistir
(BAUSEM, 2023). Istanbul Bilgi Universitesi uzaktan egitim platformunda 6nlisans, lisans,
lisansiistii programlarinda ¢evrimici dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi platformda
cevrimici dersler i¢cin ders bazinda ulusal ve uluslararasi ¢evrimici ders kalite etiketleri

baglaminda kalite etiketi goriilememistir (BilgiU., 2023) Kog Universitesi Online Programs
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ve uzaktan egitim platformunda Onlisans, lisans, lisansiistii ile anadal, ¢iftanadal, yandal ve
uzmanlasma e-sertifika programlarinda ¢evrimici dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi
platformda cevrimici dersler i¢in ders bazinda ulusal ve uluslararasi ¢evrimigi ders kalite
etiketleri baglaminda kalite etiketi gdriilememistir (KU, 2023).

Ulusal ve uluslararasi ¢cevrimigi ders kalite etiketleri baglaminda; A¢ikégretim Lisans
Programlar1 ve KACD platformu ile ilgili kalite etiketi siirecinde Anadolu Universitesi
disinda baska {iniversite goriilememistir. Incelenen diger iiniversitelerin uzaktan egitim, e-
sertifika programlar1 ve bunlara bagh c¢evrimi¢i dersleri olmasina ragmen herhangi bir
cevrimici ders kalite etiketi veya kalite belgelenmesi gozlemlenmemistir. KACD benzeri
uygulamalar yapilmaya caligilirsa her kurumun kendi uygulamalar1 goze carpmakta kalite
baglaminda belli degerlendirme ve standart uygulamalar1 goriillmemektedir. Genel olarak
kurumsal yapiya uygun kalite yonetim sistemleri bulunmakla beraber ¢evrimigi dersler
verilmesine ragmen cevrimici derslerin kalite etiketi ve kalite belgelendirme siireci
bulunmamaktadir. Bazi tiniversitelerde kurumsal akreditasyon bulunmakla beraber sadece
Anadolu Universitesinde cevrimici program ve cevrimigi derslerin uygulandigit KACD
platformu kapsaminda kalite etiketi uygulamalari bulunmaktadir. Analiz kapsaminda
incelenen tiniversitelerin durumu (Tablo 4.6)’da verilmistir. Tabloda sadece uzaktan egitim
konusunda yogun olmaya calisan ve Orneklem kapsamindaki iiniversiteler {izerinden

karsilastirma yapilmistir.

Tablo 4.6. Acikogretim ve Uzaktan Egitim Yapan Bazi Universiteler

# AOF, UZEF, Kalite YOKAK KACD Cevrimigi Cevrimigi
UZEM, SEM Yonetimi KAP Program Ders Kalite
Universiteleri Kalite Etiketi Etiketi

Anadolu OpenupEd E-xcellence

! Universitesi Var Yok Kalite Etiketi  Kalite Etiketi Yok
rta Dogu Teknik T

2 o 2.1. ’ogu. e. ! Var ?m Yok Yok Yok

Universitesi Akreditasyon
3 .. A.tatur.k . Var Yok Yok Yok Yok
Universitesi
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Tablo 4.6. (Devam) Acikogretim ve Uzaktan Egitim Yapan Bazi Universiteler

Istanbul

4 . . Var Yok Yok Yok Yok
Universitesi
5 Hacettepe Var Tam Yok Yok Yok
Universitesi Akreditasyon
6 Marmara Var Yok Yok Yok Yok
Universitesi
C L o Tam
7 Gazi Universitesi Var K Yok Yok Yok
Akreditasyon
Ank
8 | fnkara Var Yok Yok Yok Yok
Universitesi
9 Dzyegin Var Tam Yok Yok Yok
Universitesi Akreditasyon
10 .. S.aban.m . Var thm Yok Yok Yok
Universitesi Akreditasyon
Bogazici
11 .. o Var Yok Yok Yok Yok
Universitesi
12 ']._%a.hg:eséhlr. Var Yok Yok Yok Yok
Universitesi
13 Syanbul Bilei Var Yok Yok Yok Yok
Universitesi
14 Kog¢ Universitesi Var Yok Yok Yok Yok

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢evrimigi dersler icin kalite belgelendirme siirecinin
olmamasi, kurumun siirdiiriilebilir kalitesini olumsuz etkileyebilir. Kalite Giivencesindeki
uygulamalar sadece kalitenin kurumsal yapiya uygunlugunun isareti olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla ¢evrimigi derslere iligkin teknoloji, 68retim tasarimi ve ders
tasarim1 odakli, 6grenen merkezli kalite Olciitleri, kalite standartlar1 ve kalite etiketi

uygulamalari1 6greten ve 6grenen gelisimini ve memnuniyetini olumlu etkileyebilir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tezin son boliimiinde bulgular tartisilmis, oneriler yapilmis olup yiiksekdgretimde
cevrimi¢i dersler i¢in belgelendirme siireci Onerisinin etki edebilecegi alanlar ile tez

sonuclandirilmstir.
5.1 Tartisma

Konu kapsaminda arastirma sorularina verilen cevaplarda, c¢evrimici derslerin
kalitesine yonelik bir beklenti oldugu, ders uygulamalarinin ve niteliklerinin gelistirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Orneklem cercevesinde belirlenen Tiirkiye’deki 208 iiniversite
icerisinden segilen, gevrimici uzaktan egitim konusunda 6gretim yapan 14 {iniversitenin

karsilastirmasi yapilmastir.

Anadolu Universitesi Ac¢ik ve Uzaktan Ogretim sistemi bazi lisans ve lisansiistii
acikogretim programlarinda kalite etiketi ile odiillendirilmistir. Ayrica Uzaktan Egitim
boliimiiniin A¢ik Universite adi altinda iicretsiz sundugu g¢evrimigi dersleri kapsayan
Akadema KACD platformu mevcuttur. Akadema platformu ¢evrimigi ders saglayicisi olarak
Avrupa’da OpenupEd-KACD Konsorsiyumunda platform tyesidir. Platformun OpenupEd
kalite etiketine sahiptir. OenupEd, platform i¢indeki saglayici tiyelerin iiyelik standartlarin
belirlerken 1ilgili iiniversitenin sundugu KACD kapsamindaki ¢evrimig¢i derslerini
tasarlamasina yonelik belli kalite standartlar1 uygulamasini beklemektedir. Bu baglamda
incelenen diger iiniversitelere gore, Anadolu Universitesi uzaktan egitimde ¢evrimici dersler
icin kalite belgelendirmesi siireci onersi kapsaminda en uygun yapiya sahip iiniversitedir.
Universitenin Acikdgretim Fakiiltesi, Tktisat Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesine ait baz1 Lisans
Programlarinin ¢evrimigi programlar ¢ercevesinde E-xcellence kalite etiketi bulunmaktadir.
KACD Platformu tiyeligi ve lisans, lisansiistii ¢cevrimi¢i programlart disinda baska kalite
etiketi uygulamasi ya da bir kalite belgelendirmesi siireci uygulamasi gériilmemistir. Ayrica
tiniversitenin Anadolu SEM adi altinda siirekli arastirma ve egitim merkezi faaliyet
gostermektedir. Bu merkez araciligi ile e-6grenme kapsaminda kayit iicreti karsiliginda yiiz
ylize, ¢cevrimi¢i ve harmanlanmis 6grenme yontemi ile c¢evrimigi dersler verilmektedir.
Yaymlanmis derslere basvuru yapan ve g¢evrimici dersleri tamamlayan 6grenenlere e-
sertifikalar verilmektedir. Bu merkezde verilen ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda bir kalite

etiketi veya kalite belgesi goriilmemesine ragmen (Anadolu SEM, 2007) Tiirkiye
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yuksekogretiminde biitlinlesik bir yapida ¢evrimigi derslere iliskin kalite belgelendirmesi
siireci uygulayabilecek en uygun kurum olarak Anadolu Universitesi degerlendirebilir. Diger
{iniversiteler igcinde ODTU; Bilgeis projesi ad1 altinda AB ve T.C. tarafindan finanse edilen
ve ¢evrimici derslerin yayinlandigi bir platforma sahiptir. Bu platform araciligi ile e-6grenme
kapsaminda goniilliik esasina gore, bagis karsiliginda iicretsiz yaymlanmis ¢evrimigi dersler
bulunmaktadir. Dersleri tamamlayan &grenenlere ODTU tarafindan e-sertifikalar
verilmektedir. Platformda cevrimici dersler i¢in bir kalite etiketi ya da kalite belgesi
goriilememistir (ODTU-Bilgeis, 2017). A¢ikdgretim uygulayan diger bir iiniversite; Atatiirk
Universitesi, ATA-AOF acikdgretim 6n lisans, lisans ve sertifika programlarinda ¢evrimigi
dersler sunmaktadir. Derslerin verildigi platformda ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda bir
kalite etiketi ya da kalite belgesi goriillememistir (ATA-AOF, 2023). Istanbul Universitesi
AUZEF Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Onlisans, Lisans ve Sertifika programlarinda
cevrimici dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi platformda ¢evrimigi dersler igin ders
bazinda bir kalite etiketi ya da kalite belgesi goriilememistir (AUZEF, 2023). Hacettepe
Universitesi Yasam Boyu Ogrenme Merkezinin yiiz yiize ve cevrimici egitimler veren
platformunda direkt ticretli egitim satis1 yapilmaktadir. E-6grenme ortaminda kisisel gelisime
yonelik ¢evrimici dersler sunulmaktadir ve sertifika verilmektedir. Derslerin verildigi web
sitesinde cevrimi¢i dersler icin ders bazinda bir kalite etiketi ya da kalite belgesi
goriilememistir (HUYBOM, 2023). Marmara Universitesi UZEM uzaktan egitimde dnlisans,
lisans ve sertifika programlarinda ¢evrimici dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi
platformda ¢evrimici dersler i¢cin ders bazinda bir kalite etiketi ya da kalite belgesi
goriilememistir (Marmara UZEM, 2023). Gazi Universitesi GUZEM uzaktan egitim
platformunda Onlisans, lisans ve sertifika programlarinda ¢evrimigi dersler sunulmaktadir.
Derslerin verildigi platformda ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda bir kalite etiketi ya da kalite
belgesi goriilememistir (GUZEM, 2023). Ankara Universitesi ANKUZEF agikdgretimde 6n
lisans, lisans ve sertifika programlarinda ¢evrimici dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi
platformda ¢evrimici dersler icin ders bazinda bir kalite etiketi ya da kalite belgesi
goriilememistir (ANKUZEF, 2023). Ozyegin Universitesi uzaktan egitimde dnlisans, lisans,
lisansiistii programlarinda ¢evrimici dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi platformda
cevrimici dersler icin ders bazinda bir kalite etiketi ya da kalite belgesi goriilememistir (OU,

2023). Sabanci Universitesi farkli uygulamalar ile is hayatma yonelik EDU-Y®énetici
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Gelistirme Birimi vasitasiyla Kurumsal ve Bireysel iicretli ¢evrimici dersler ve e-sertifika
vermektedir. Derslerin verildigi web sitesinde ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda bir kalite
etiketi ya da kalite belgesi goriilememistir (EDU, 2023) Bogazi¢i Universitesine bagh
Bogazici Enstitiisii; ¢evrimici egitimler veren ve yogun talep goren platformunda direkt
ticretli egitim satis1 yapmaktadir. Bazi dersler {icretsiz olarakta verilmektedir. E-6grenme
ortaminda kisisel gelisime yonelik ¢cevrimigi dersler sunulmakta ve e-sertifika verilmektedir.
Derslerin verildigi web sitesinde ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda bir kalite etiketi ya da
kalite belgesi goriilememistir (BE, 2023). Bahgesehir Universitesi ve BAUSEM uzaktan
egitimde Onlisans, lisans, lisansiistii ile e-sertifika programlarinda c¢evrimici dersler
sunulmaktadir. Derslerin verildigi platformda ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda bir kalite
etiketi ya da kalite belgesi goriilememistir (BAUSEM, 2023). Istanbul Bilgi Universitesi
uzaktan egitimde Onlisans, lisans, lisansiistii programlarinda ¢evrimici dersler sunulmaktadir.
Derslerin verildigi platformda ¢evrimigi dersler i¢in ders bazinda bir kalite etiketi ya da kalite
belgesi goriilememistir (BilgiU., 2023) Kog Universitesi Online Programs ve uzaktan egitim
platformunda 6nlisans, lisans, lisansiistli ile anadal, ¢iftanadal, yandal ve uzmanlagsma e-
sertifika programlarinda g¢evrimici dersler sunulmaktadir. Derslerin verildigi platformda
cevrimici dersler icin ders bazinda bir kalite etiketi ya da kalite belgesi goriilememistir (KU,
2023). Inceleme sonucunda Agikogretim Lisans Programlarinda “E-xcellence” ve KACD
platformunda “OpenupEd” kalite etiketine sahip Anadolu Universitesi disinda diger
tiniversitelerde kaliteli ¢evrimici derslere yonelik kalite standartlar1 uygulanmamaktadir. Bu
durum ¢evrimi¢i uzaktan egitim veren kurumlarin 6grenme hedeflerine dayali, 6grenen
merkezli ders tasarlayamamasinin bir sebebi olarak degerledirilebilir. Dolayisiyla incelenen
diger tniversitelerin uzaktan egitim baglaminda agik ve uzaktan egitim uygulamalar, e-
sertifika programlari ve bunlara bagli ¢evrimici dersleri olmasina ragmen siireglerinde
herhangi bir ¢evrimici ders kalite etiketi veya kalite belgelemesi gdzlemlenmemistir. Genel

olarak kurumsal yapiya uygun kalite yonetim sistemleri bulunmaktadar.

Tiirkiye yiiksekogretiminde agikdgretim konusunda ilk uygulamalar1 yapan Anadolu
Universitesi OpenupEd platfromuna iiye oldugu igin uzaktan egitimde gevrimigi derslerin
tasarimina yonelik dnemli bir tecriibesi ve pratigi bulunmaktadir. Universite; ¢evrimici ders

tasarimlarmda kullanilmak iizere kendi dgretim elemanlar1 igin “Anadolu Universitesi,
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Kitlesel Acik Cevrimici Dersler AKADEMA Ogretim Eleman Kilavuzu, 2020 (Akedeama
2020)”. yaymlamistir. Bu kilavuz 6ziinde ¢evrimigci dersler igin bir kalite standardi niteligi
tasimaktadir. Incelenen diger iiniversitelerde buna benzer uygulama veya yaymlanmus farkl

bir kilavuz goriilmemistir.

Calismanin bulgular kismindaki kaliteli ¢evrimi¢i 6gretim, ¢evrimigi programlar ve
cevrimigi derslere yonelik Amerika ve Avrupa’da yapilan kalite Olctitleri, kalite standartlari,
kalite degerlendirme listeleri ile kalite etiketi, kalite pastasi, kalite skorkart uygulamalar1 iyi
ornkeler olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla Tiirkiye yiiksekdgretimine ydnelik
uygulanabilecek ¢evrimigi dersler i¢in kalite belgelendirme siireci i¢in bu drnekler referans
almabilir. Ayerica Tiirkiye yliksekogretimine uygun cevrimici dersler i¢in 6zgiin bir kalite
belgelendirme seti olusturulabilir ve uygulanabilir. Ozellikle ABD’de ¢evrimigi 6gretim,
kaliteli ¢evrimici programlar ve kalite ¢evrimigi derslere yonelik standartlart olan QM ve
OLC ¢evrimigi ders belgelendirme kuruluglar repiitasyonu yiiksek ¢evrimici uzaktan egitim
konusunda kiiresel 6gretim yapan iiniversitelerin ¢evrimigi derslerini degerlendirmekte ve
kendi kalite standartlar1 ile desteklemektedir. Desteklenen iiniversiteler i¢cinde Harward,
MIT, Stanford, Oxford, Cambridge, ELS, University of London, Maryland University gibi
diinya siralamasinda en iist seviyede bulunan {iniversiteler mevcuttur. Bu tiniversiteler kendi
websitelerinden ¢evrimic¢i uzaktan egitim kapsaminda ¢evrimigi dersleri {icretsiz verirken
ayrica iicretli derslerde vermektedir. Harward ve MIT nin kurdugu edX platformu iizerinden
OPEN edX ile ¢evrimici dersler sunulmaktadir. Bu platformdaki dersler, c¢evrimigi
ogrenmeye iliskin kalite standartlarindan gegcirilmektedir. Benzer uygulamalar Avrupa’da
EADTU hizmeti olan ve bazi iiniversiteleri KACD platformunda iiye yapan OpenEd hizmeti
ile de sunulmaktadir. Dolayisiyla bu kurumlarda ¢evrimigi derslerin tasarimina yonelik kalite

oOl¢iitlerinin ve standartlarinin uygulanmasi iyi bir 6rnek, referans olarak degerlendirilmelidir.

Arastirma sorular1 kapsamida yapilan goriismelerde katilimcilardan alinan cevaplarda;
Tiirkiye yiiksekogretiminde ¢evrimici derslerde kalite dlgiitleri, ders ve 0grenme tasarimi,
ders icerigi, ders materyalleri, ders sunumu, 6lgme degerlendirme, destek sistemleri, 6greten
destegi, Ogrenci destegi, ders tasarimi destegi, kalite Ol¢iitii kiiltiir destegi, ders
degerlendirmesi, teknoloji altyap1 ve erisim, insan kaynagi, idari yonetim ve biitceye kadar

bir ¢ok bilesenin eksik kaldigi bunlarin sorun haline geldigi iletilmistir. Gorlismelerden
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edinilen bulgularda tiim sorunlar1 minimize edecek ya da giderecek en degerli yontemin
cevrimici dersler i¢in kalite Olciitlerinin belirlenmesidir. Bu baglamda kalite ¢ergevesinin
olusturulup ¢evrimigi ders kalite standartlar1 ile kalite degerlendirmelerinin yapilmasinin
onemli oldugu tiim katilimcilar tarafindan iletilmistir. Goriismelere katilanlarla farkli
ortamlarda ve zamanlarda goriisme yapilmasmma ragmen birlestikleri en 6nemli nokta
Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda ¢evrimici dersler icin bir kalite belgelendirme
stirecinin mutlaka uygulanmasidir ve bu bir gerekliliktir.

Bu baglamda ¢6ziim i¢in kurumlar bazinda 6zgiin ¢alismalar yapabilme olasilig
miimkiin goriilmekle beraber ihtiyag goriilen ¢alismalar kamusal alanda yiiksekdgretim kalite
kurulu catis1 altinda giindeme alinabilir. Ayrica yiiksekogretim igin 6zel belgelendirme
stireclerinin tasarlanmast konusunda c¢alismalar degerlendirilebilir. Tiim bu c¢alismalar
kapsaminda kalite dl¢iitlerini iceren bir kalite standardi ve degerlendirme seti ile rehberlerin
ya da kilavuzlarin varligi 6nemlidir. Olusturulan her bir kalite 6l¢iitii kendi i¢inde en alttan
en liste kadar sistematik ve algoritmik bir yapida olusturulmali, ¢evrimi¢i uygulamalarla
desteklenmelidir. Sorunlarin temelinde ¢evrimi¢i derslere yonelik en biiylik sorunun
yiiksekdgretim kurumlarindaki teknolojik altyap: yetersizligi ve erisime bagli 6grenen-
ogreten demotivasyonudur. Ogretim tasarimlarinda “Analiz et, Tasarla, Gelistir, Uygula,
Degerlendir” bilesenlerinin detayli ve sirastyla uygulanmamasinin nedenleri arastirilmalidir.
Ayrica pandemi siireci ve sonrast kurumlar tarafindan cevrimigi derslere iliskin yeterli
biitcelerin kullanilmamasi, biit¢esiz smirli teknolojik altyapr ile derslerin verilmeye
calisgilmasidir. Geleneksel ylizii yiize egitim benzeri ders uygulamalarmin g¢evrimici
derslerden beklenmesi de biliyiikk bir yanilgt ve hata olmustur. Cevrimici dersler;
planlanmasinda ciddiyet isteyen, ders tasarimlarinda profesyonel destege ihitya¢ duyan, ders
icerik ve ders sunumlarinda en son egitim teknolojisinin uygulanmasimnin 6énemli oldugu
derslerdir. Bu konuda uzman egitimli teknokratlarin ve egitimli ¢evrimici 6gretmenlerin
kullanilmasi da uygulamalarin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir. Ancak pandemi siireci ile
Acil Uzaktan Ogretim yaklasimi, yol yontem igin bir rehber gibi agiklansa da teoride ve kagit
tizerinde kalmistir. Cevrimigi dersler uygulanirken, dersin hazirlanmasi, sunulmasi,
cevrimigi ders igeriginin belirlenmesi konulari, uygulamalardaki neredeyse tiim yiik 6gretim
elemaninin iizerinde kalmistir. Universitelerin faydalanmasi igin hazirlanan Yiiksekdgretim

Kalite Kurulu tarafindan yaymlanan “Uzaktan Egitim Kalite Giivencesi Olgiitleri ve
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Degerlendirme Rehberi 2020 pratikte tam olarak islevini yerine getirmemistir. Pandemi
stirecinde Tiirkiye’de bulunan 208 {iniversite ¢cevrimici uzaktan egitime gegsede, yayinlanan
rehberin kalite Olciitleri iiniversitelerin tamaminda yerine getirilemedigi i¢in ¢evrimigi
uzaktan egitimde beklenmedik sekilde, kalitesiz uzaktan egitim uygulama sonuglari
olusmustur.

ABD yiiksekdgretiminde iiniversiteler ve kolejlerde kaliteli cevrimigi 6gretim, kaliteli
¢evrimici programlar ve kalite ¢evrimici derslere yonelik yaklasik 25 yildir teorik-pratik
calismalar yapilmaktadir. Universitelerin iiye olduklar1 kar amaci giitmeyen kuruluslar
vasitasiyla e-0grenmeye iliskin kalite gelistirme siireglerine devam ettikleri goriilmektedir.
Kiiresel olarak diger kitalardaki tilkelerin yiiksekogretim kurumlarina da kalite standartlarini
ve belgelendirme siireclerini actiklari, diger lilkelerdeki tiniversitelerden bagvurular aldiklar
goriilmektedir. Aslinda ABD’de bu hizmeti veren kuruluslar, kaliteli ¢evrimigi egitim
stireglerini iyilestirmenin yaninda kaliteli ¢evrimici dersler i¢in akreditasyon uygulamalari
bu kurumlar i¢in ciddi bir gelir kapisi haline gelmeye baslamistir. Cevrimigi derslerin
kurgusunda teknoloji yogun altyapilar oldugu i¢in bu kuruluslarin yaninda diger destek
unsurlar1 teknoloji tedariki yapan saglayicilar da arka plandadir ve faydalanmaktadir.
Dolayisiyla bu gelismeleri yakindan takip eden Avrupa iilkelerinin iiniversiteleri ve onlarin
olusturdugu diger egitim kurumlarinin yayinladiklar strateji belgelerindeki bazi metinlerde;
Avrupa’nm bu konuda kendini ABD’ye rakip aldig1 ifade edilmektedir. Ozellikle onlar igin
karma/harmanlanmis egitim ve kitlesel agik ¢evrimigi ders platformlarinda kullanilan
cevrimici derslerin bir kalite islemine ve kalite 6l¢iitlerine gore kurgulanmasi ¢ok 6nemlidir.
Bu 6nemin neticesinde kiiresel 6grenen kitlesinin biiyiikliigii, yetiskin 6grenenlerin kisisel
gelisimleri i¢in ¢evrimici dersleri tercih etmesi, egitim potansiyelinin ve biiytime trendinin
Oniinti agmistir. Bu biiylimeye bagl kiiresel ¢evrimici ortamlardan elde edilen biiyiik gelirler,
egitim sektoriindeki rekabeti tesvik eder hale gelmistir. Kaliteli ¢gevrimigi 6gretim, ¢cevrimigi
programlar ve ¢evrimigi dersler her yastaki 6grenciler tarafindan tercih edilmektedir ve her
gecen giin talep artmaktadir. Internet-web tabanli uygulamalardan erisimle 7/24 her yerden
mobil cihazlar ile derslere ulasabilme imkani da talebin ¢ogalmasimma neden olmustur.
Yiiksekogretimin iicretli hale doniismeye basladig1 diinyada; iiniversitelerin, kolejlerin bu
gelirden pay alma istegi de artmis goriinmektedir. Konuyu kaliteli g¢evrimigi ders

belgelendirme siireci lizerinden tartigirken, kalite dlgiitlerini pratige ¢evirmis olusumlar i¢in
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rekabet¢i bir ortam saglanacagini da unutulmamalidir. Bu durum kaliteli ¢evrimici derslerin
gelecegine yonelik degerli bir yaklasim olabilir. Tiirkiye yliksekogretimindeki kamu ve 6zel
tiniversitelerinin Avrupa ve ABD yiiksekdgretim kurumlart ile rekabet¢i olmaya yonelik
caliysma yapma konusunu, mutlaka kendi iginde tartismasi ve hayata gecirmesi
gerekmektedir. Insan kaynagi ve teknolojik altyapiya yonelik tiim bilgi birikime sahip
olunmasina ragmen maalesef diinya Ornekleri gibi kaliteli ¢evrimigi ders siireclerinin
olusturulmasina iligkin bir kalite belgelendirme c¢alismast mevcut degildir. Diinya’da 25
yildir bilisim teknolojisi ile biiyiiyen ¢evrimigi uzaktan egitim ortaminda rekabet edebilcek
Tiirkiye’de 40 yillik bir agikdgretim sistemi ve gelene8i bulunmaktadir. Tirkiye
yiiksekdgretim paydaglarinin kiireselde bilisim teknolojisi destekli kaliteli ¢cevrimigi ders
tasarimini ve sunumunu yapabilecek yetenegi ve kapsitesi bulunmaktadir. Bu baglamda
neden rekabetci olamadigini kendi i¢inde degerlendirmeli ve yeni bir vizyon ile kiiresel
rekabetci bir strateji belirlemesi gereklidir.

Uzaktan egitimin en 6nemli iletisim ve etkilesim aracinin kaliteli ¢evrimici derslerin
olacaginin isareti zaten Web 2.0 ile baslamistir. Etkilesimin web tabanli 6grenme yonetim
sistemlerinin, video ve sosyal medya uygulamalarinin artmasi ¢evrimigi derslerin 6niinii
acmistir. Kisa zaman 6nce baglayan Blok Zinciri (Block Chain) altyapili merkeziyetsiz Web
3.0 evrimi; Yapay Zeka (Artificial Intelegance-Al), Nitelikli Fikri Tapu (Non-Fungible
Token-NFT), Sanal Gergeklik (Virtual Reality), Karma Gergeklik (Mixed Reality),
Arttrilmis Gergeklik (Augmented Reality) uygulamalari ile desteklenmis ¢evrimici dersleri
cesitlendirebilir ve c¢evrimig¢i 6grenmenin daha da biiylimesine zemin hazirlayabilir. Bu
baglamda teknolojik ¢esitlige gore, ¢cevrimigi derslere yonelik teknik gereksinimlerin, kalite
kriterlerinin ve kalite standartlarinin belirlenmesi gerekebilir. Kaliteli ¢evrimic¢i derslerin
degerlendirme siireclerini en ¢ok etkileyebilecek unsurlar, bilisim teknolojilerinde yasanan
hizli gelismelerdir. Bu nedenle gelisme siireglerinin ¢evrimigi ders tasarimlarina ve
uygulamalarina es giidiimlii yansitilmasi, revize edilmesi gerekmektedir. Aksi durumda
Ogrenenlerin zaten bu teknolojileri kullandig1 ve uygulamaya basladigi durumda geriye
diismek, dgreten-6grenen motivasyonunu olumsuz etkileyebilir, cevrimigi derse olan ilgiyi
ve talebi azaltabilir.

Tim bu bilgiler 1518inda ¢evrimigi derslere iliskin kalite Olgiitlerinin teorikten

baslayarak pratik ihtiyaca gore dogru belirlenmesi, bu 6l¢iitler ¢ercevesinde standartlarin ve
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degerlendirme listelerinin derinlemesine dokiimante edilmesi, yliksekogretimde ¢evrimigi
dersler icin kesinlikle kalite glivencesi kurallar1 uygulanmasi ve asgari normlarda mutabik
kalinmasi gerekmektedir. Degerlendirmelerin ¢evrimigi ortamlarda ve ¢evrimici derslerde
uzman egitimli, sertifikali, denetim sayilar1 ytliksek, tecriibeli denetgiler tarafindan yapilmasi
da sonuglarin gegerliligi i¢in 6nemlidir. Denetim sonuglarinin tarafsiz komiteler tarafindan
degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin kalite performansi olarak bir yere kayit altina
alinmasi, miimkiinse kalite isareti ile 6diillendirilmesi de kalite siire¢lerin olusmasinda katma
deger yaratabilir. Siireglerin takip edilmesi, izlenebilir ve siirdiiriilebilir olmasi gelisim
alanlarmin belirlenmesine, kalite baglaminda diizenleyici ve dnleyici faaliyetlerin artmasina
zemin hazirlayabilir. Mevcut durumda bu anlamda yiiksekogretimde ¢evrimigi derslerin
kalite belgelendirmesine iliskin uygun bir yap1 tespit edilememistir. Giincel olarak bdyle bir
yapinin olmamasi ileride de olmayacagi anlam1 tasimamaktadir. Yiiksekogretimde ¢evrimici
dersler i¢in kalite belgelendirme siirecine ilgi duyan herkes tarafindan kalite belgelendirme
stireci Onerisi yapilabilir, hatta hazirlanip uygulanabilir. Bu baglamda kamu tesebbiislerinin
yaninda Ozel tesebbiislerin de siirece dahil olabilme esnekligi goz Oniine alindiginda
uluslararas1 tanmirligi olan Tiirkiye’deki YOKAK, TURKAK gibi ulusal akreditasyon
kurumlart; ¢gevrimici derslerin kalite belgelendirilmesine yonelik yapilan dneriler, standartlar
kapsaminda uygun ortamlar1 saglayabilecek kapasite ve tecriibeye sahip goriinmektedir.
Bulgularda goriildiigii izere gelisme ve uluslararasilasma ihtiyacindan dolay1 Tiirkiye’deki
tiniversitelerden bazilar1 Tirkiye yliksekogretimindeki c¢evrimigi programlar ve derslere
yonelik kalite standardi olmadigr i¢in Avrupa ve Amerika’daki ¢evrimi¢i programlara,
cevrimi¢i dersleri igeren kitlesel agik ¢evrimigi ders platformlarindaki akreditasyon ve kalite
belgelendirme stireglerine katilmaktadirlar. Kurumsal kalite siireglerinin bu anlamda
uygulanmas1 tabi ki bu {niversiteler 6zelinde olumlu yerinde bir calismadir. Ancak
Tiirkiye'deki iiniversite sayisinin devlet ve ozel statiide 208 adedi buldugu gilinlimiizde
yiiksekdgretimde cevrimici derslere iliskin bir kalite belgelendirme siireci ivedilikle
uygulanmalidir ve gereklidir. Ayrica kiiresel seviyede rekabete acik sekilde diger iilkelerdeki
potansiyel tiiniversiteleri de hedef almali ve bilgi birikimini uluslararasi seviyelere
tasimalidir. Daha Oncede ifade edildigi lizere 1989 yilinda internetin web 1.0 evresinin
kullanilmaya baslamasi ile tecriibeler arttik¢a bu olguda evrimlesme siirecine girmistir. 1998

yil1 itibariyle web 2.0 ile evrimlesmenin etkilesimli ikinci agsamas1 gerceklesirken 2000’11

103



yillarda etkilesimin iist seviyelere ¢iktigi web uygulamalarmin artmasi e-learning (e-
O0grenme) kavramini endistriyel alanla bulusturmaya baglamistir. “Egitim” kavrami
“Endiistri” kavrami ile birlesmis ve “Egitim Endistrisi” kavrami kullanilmaya ve
benimsemeye baslamistir. Bu gelisim siirecinde 6zel sirketlerin personel egitimine yonelik
bliyiik biitceler ayirmasi ve yatirim yapmasi, egitimde kiiresellesmenin artmasina sebep
olmustur. Bilisim teknolojilerinin bu stirecleri kendine referans almasi, egitim i¢in biiyiik
biitcelerin harcantyor olmasi ilgiyi daha da arttirmistir. Yiiksekogretim kurumlart bu
paydaglar arasinda yerini almaya baslamistir. Buna en 6nemli kanit su an yogun kullanilan
kitlesel a¢ik ¢evrimigi ders ortamlar1 ve kisa siireli yetiskin egitimleridir. Bu platformlardan
Ogrenenler tarafindan elde edilen mikro kredilerin platformlardaki tiniversiteler tarafindan
taninmasimi ve Ogrenenin mikro kredilerini sisteme dahil edebilmesi, kayit oldugu
tiniversitede bu kredilerle muafiyet alip diger derslerine devam edebilmesini 6rnek
gosterebiliriz. Tabii ki tiim slireclerin temelinde kaliteli c¢evrimici derslerin 68renen
tarafindan kabulii yatmaktadir. Sektorel bazda, endiistriyel alanlarda zaten etkilesim iginde
olmas1 gereken iiniversitelerin bundan sonra kalite siiregleri baglaminda yarattig1, bilisim
teknolojisi destekli, cok dilli uygulanabilecek kaliteli ¢evrimici derslerin, iilke egitimine ve
ekonomisine Onemli katkilar saglayabilecegi Ongoriilmelidir. Dolayisiyla Tiirkiye
yuksekogretiminde kalite giivencesi kapsaminda ¢evrimigi dersler icin kalite belgelendirme
siireci Onerisi ve uygulamasi ile yiiksekdgretim icin katma deger yaratan gelisme alanlar
olusturabilir. Dolayisiyla bu bilgiler 15181nda ve tez konusu ile arastirma sorular1 dahilinde
elde edilen bulgular cercevesinde Oncelikle kalite Olciitleri belirlenmistir. Bu kapsamda
kaliteli cevrimigi 6gretim, kaliteli ¢gevrimici programlar ve kaliteli ¢evrimici derslere iliskin
standartlar ve degerlendirme listeleri olusturulabilir. Tez konusu “yiiksekogretimde
cevrimi¢i dersler icin kalite belgelendirme siireci onerisi” oldugu i¢in ¢evrimigi dersler i¢in
Onerilerde bulunulmustur. Kalite glivencesi kapsaminda yapilan kalite ¢aligmalar1 temel ve
on kabul olarak belirlenmistir. Bu baglamda uzaktan egitimde cevrimici dersler igin
belirlenmis kalite Olciitler1 onemli bir rehber niteligindedir. Dolayisiyla yliksekogretim
kurumlarinin dogrulanmis, belgelenmis kurumsal akreditasyon siirecleri ve egitim teknolojisi

destekli ¢evrimigi ders tasarimlari 6n plana alinmastir.
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“Yiiksekogretim kurumlarinda ¢evrimigi dersler icin kalite belgelendirme siireci” bir
program niteligindedir. YOKAK uzaktan egitim kalite dlgiitleri ve Kurumsal Akreditasyon
Programi KAP biinyesinde dahil edilebilecek alternatif bir ¢alisma olabilir. Cevrimigi
derslerin tasariminda bir ¢ok bileseni olmasi nedeniyle 6gretenlerin emek harcadigi ve bilgi
birikimi kattigi, tirettigi bir {iriin gibi degerlendirilebilir. Ayrica ¢evrimigi dersler Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) akreditasyon siireclerinde iiriin belgelendirmeye konu
edilebilir. Bu baglmada ¢aligma kapsamindaki ¢evrimigi derslere uygun kalite Ol¢iitlerinden
bazilarina yer verilerek, elde edilen kalite Olciitleri temel alinmistir. Cevrimigi 6gretim
tasarimina, ders tasarima, ders igerikleri, e-egitim malzemeleri, egitim teknolojisi ile tim
kalite siirecinin 6grenen merkezli olacak sekilde gelistirilmesine odaklanilmistir. Dolayisiyla
cevrimici dersler i¢in degerlendrilebilecek kalite Olgiitleri asagidaki gibidir. Goriismelerde
ve dokiiman analizindeki bulgular kapsaminda kalite 6l¢iitlerinde en 6nemli kriterlerden biri

Ogretim tasarimi kapsaminda ¢evrimigi ders tasarimlaridir.

5.1.1 Cevrimigi ders kalite olciitleri

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda goriismeler ve dokiiman incelemesi analizleri
sonucunda elde edilen ¢evrimigi dersler i¢in olamst beklenen kalite Ol¢iitleri agagidaki gibi
baliklandirilmis ve agiklanmistir.

5.1.2. Kurumsal Akreditasyon Programi / Kalite Yonetimi

Kurumsal akrediaston programi ve kalite yonetimi “Degerlendirme ve Olgme, Ogretim
Materyalleri, Ogrenme Aktiviteleri ve Ogrenci etkilesimi, Ders Teknolojisi, Ogrenci Destegi,

Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik™ 6lgiitlerini igermelidir.

5.1.3 Ogretim Tasarim

Cevrimici derslerim 6gretim tasarimi en Oonemli Olgiitlerden biridir. Bu baglamda
“Cevrimigi Derse Giris, Cevrimici Ders Nedir? Hangi Becerileri Kazandirir? Cevrimici Ders
yontemleri ve Es-zamanli/zamansiz 6grenme, Cevrimici Ders Bilesenleri” ol¢iitleri dikakte
alinmali ve Ogretim tasarimi, asagidaki alt 6lciitleri ile uygulanmalidir.

a. Ogretim Tasarim Yontemleri
ADDIE (Waterfall), Rapid Prototyping (SAM), Agile (Scrum ve Kanban), ADDIE (Waterfall):
Analiz, Tasarim, Gelistirme, Uygulama, Degerlendirme, Analiz: performans agiginin olasi

nedenleri belirlenir. Tlk 6nce yontemlerden biri secilmeli ve ona gore siire¢ baslatiimalidir.
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Derse Genel Bakis ve Giris, Ogrenme Hedefleri (Etkinlikler), Tasarim: istenilen performans
ciktilart ve uygun o6lgme yontemleri belirlenir. Gelistirmede 6grenme kaynaklari iretilir ve
gecerlilikleri denetlenir. Cevrimigi Ders Gelistirme Siireci, Cevrimici Ders Igerigi Gelistirirken
Uygulanacaklar, Ogretim Tasarim Modelleri, Cevrimici Ders Gelistirme Takimi Olusturma,
Uygun Teknoloji, Format ve igerik Gelistirme Araglar1, Uygulama: grenme ortami hazirlanir ve
ogrencilerin aktif katilim1 saglanir. Degerlendirme: uygulama Oncesi, sonrasi Ogretim
materyallerinin ve siireglerinin kalitesi degerlendirilir., Strateji Gelistirme: Ders Igeriginin
Belirlenmesi, Ogretim Stratejileri, Dagitim Stratejileri, Degerlendirme Stratejileri, Cevrimigi
Ders Malzemeleri: Igerik, Interaktif e-dersler, e-kitaplar, Videolar, Belgeler, Simiilasyon,
Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) mevcut mu, giincel mi? Rapid Prototyping (SAM): Hizli
prototipleme tasarim, gelistirme ve degerlendirme asamalarini bilestirir. ADDIE modelinin farklt
uyarlamast olup tasarim hedeflerine ulasana kadar hizli prototipler olusturulur. Geri bildirimler
ile degerlendirmeler yapilir ve daha fazla prototip olusturulur. Agile (Scrum ve Kanban): Agile
Proje Yonetimi, Metodolojileri, Yonetimsel ve Teknik Araglart ve Uygulamalar ile yiiksek is
degeri iiretmeyi amaglar ve bunu yaparken de kaliteyi, zaman ve biitce kisitlar1 igerisinde saglama
imkani sunar (Kayabas, 2022)”. Scrum: Karmasik problemleri yonetmeyi kolaylastiran bir
gergevedir ve biiyiik 6l¢iide lirlin baglaminda kullanilir. Ekiplerin biiyilikliigiine, mevcut ¢alisma
sekline ve ortaya cikacak iiriiniin dinamiklerine gore farkli araglar kullanilabilir. Uriin Sahibi
olarak adlandirilan bir rol vardir ve iiriinle ilgili yapilanlar Uriin Is Listesi olarak tutulur. Kanban:
Yalin Uretim ilkerinden, yalin iiretim tekniginden kisitlar teorisi yaninda sistemsel diisiinme gibi
sistemik optimize yaklagimlarini barindiran bir yalin/¢evik metodolojidir. Tam zamaninda iiretim
ortaminda malzeme hareketlerinin kontrolii amaciyla kullanilan bir ¢izelgeleme yaklagimidir
(Kayabas, 2022).

b. Cevrimici Ders Tasarimi

Ogrenen merkezli, Ogrencilerin beklentilerini karsilayan, Icerik ve etkinlikler uygun ve anlamli,
360 derece degerlendirilmis 6grenen merkezli ders ciktilari, Istenen Sonuclar1 Belirleme: Dersi
tamamlayan &grencilerin hangi beceri ve bilgilere sahip olmasini bekleniyor? Ogrenciler her
6grenme modiiliinii tamamlayarak neler yapabilmelidir? Ne bilmeleri isteniyor? Kabul Edilebilir
Kanutlar: Ogrenen, sonuglara hakim oldugunu gostermek icin hangi kamitlar1 saglar? Ogrendikleri
nasil anlagilir?

Ogrenme Deneyimini ve Olanaklarii Planlama: Ogrenci, arzu edilen sonuglar1 gelistirmek ve
gostermek i¢in onlar1 donatmak icin hangi deneyimlere katilmali? Ne yapabilirler? Sorularina
cevaplar olusturulmali ve gézden gegirilmelidir.

¢. Ogrenme Deneyimi Tasarim ve Gelistirilmesi

Ogrenme Deneyimi Tasarimi, Etkili Ogrenme Deneyimi, Dijital Ogrenme Deneyimi Tasarimu,

LXD (Learning Experience Design) Ortamlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi.
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d. icerik ve Storyboard Olusturma

Icerik Gelistirme Unsurlari, Igerik Sunma Teknikleri, Storyboard uygulamalari, Cevrimigi Ders
Senaryosu olsturma tiim bu alt dlgiitlerin ¢evrimigi ders uygulamdan demolar yapilarak test
edilmesi gerekmktedir.

e. Cevrimici Ogrenme Ortamlar1 Tasarimi ve Yonetimi

Cevrimici Ders Tasarimi, Tasarime1 Araglari, Cevrimici Bir Dersi lyilestirme, Cevrimici Ders
Tasarim Kaynaklar1, Cevrimici Ders Forumlari, Ogrenme Yénetim Sistemi Icerigi, Interaktif e-
dersler, e-kitaplar, Videolar, Belgeler, Simiilasyonlar
f. Ogrenme Yonetim Sistemleri
Ogrenme Yonetim Sistemi Kullanimi, Cevrimici Ders Kalite Olgiitlerine Uygunluk, OYS
Istatistikleri Dokiimantasyonu, Ogrenme Yénetim Sistemi Ortamlar1 ve Modiiler Yap1 (Kayabas,
2022).

Belirlenen ¢evrimigi ders oOlgiitleri ile olusturulan yiiksekogretimde ¢evrimigi dersler

icin kalite belgelendirme siireci programi ders tasariminin kalitesini uygunlugunu kontrol

eder ve dogrular, test talimatlarinda 6grenmeyi gelistirmeye zemin hazirlar.

Asagidaki 6grenme yontemleri, donanim ve yazilim teknolojilerini i¢eren “kurumsal

kalite yonetimi ile iliskili teknik basliklar referans alinir;

1.

o ® N 0N kv

Uzaktan Egitim

Mobil 6grenme

Sosyal Ogrenme
Uyarlanabilir Ogrenme
Gelisen Teknolojiler
Arttirilmis gerceklik
Yapay zeka

Sanal Siniflar

Oyunlar ve Simiilasyonlar

10. Egitici tasarim1/6gretim tasarimi

11. Gelistirme Teknikleri, Platformlar ve Araclar

12. Uygulama, Olgiimleme ve Strateji (TechLearn Magazine, 2023)”.

Kalite baglaminda g¢evrimici dersler ve e-6grenme ig¢in tasarim; Sosyal medyada,

reklamlarda, kitaplarda, televizyonda, e-postada, gorsel medya araglarinda, yazilimlarda ve

web sitelerinde yer bulabilir. Bir bakista canli ve dinamik bir bir toplumda yasiyoruz.

Ogrenciler artik bilginin kisa ve net olmasini beklerken, buna ihtiya¢ duyarlar. Tasarimda
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iletisimi benimsemek, tasarim isini kolaylastirir ve 68renmeyi gelistirir. Net icerikle

birlestirilen gorsellestirme, bilgi grafikleri ve resimler, en iyi 0grenme materyallerini

olusturur (Parkinson, 2023).

a)

b)

©)
d)

e)
f)
g)

h)
i)
)
k)
D

Yiiksek enerjili, etkilesimli hizl1 profesyonel gorseller, animasyonlar ve sunumlar
yapmak,

E-0grenme i¢in kelimeleri, fikirleri ve verileri kolayca net, cekici grafiklere
doniistiirmek anlayisi, hatirlamay1 ve benimsemeyi gelistirir.

Karmasik igerigin tiim 6grenciler i¢in anlasilmasi kolay hale getirilmesi,

Sunum ve infografik tasarim; PowerPoint sablonlarin etkili kullanimi; ve en 1yi
ticretsiz ve diisiik maliyetli araclar,

Ogrenme bilimi ve gorsel iletisim,

Hikaye anlatim1 ipuglar1 ve animasyon teknikleri,

Grafiklerin dogru kullanimi: Grafikleri olusturmak i¢in adim adim talimatlar
(erisilebilirligin nasil ele alinacagi metinler, grafikler, ¢6zilintirliik, boyut vb.),

En son trendler ve stille, hangi renklerin neden kullanilacagi dahil ¢alismalar,
Icerigin nasil kavramsallastirilacagina dikkat etmek,

Projeleri yonetmek i¢in harcanan ¢abanin ve destegin diizeyini belirlemek,

Telif hakki ve kullanim haklar1 yasasinin sonuglarini bilmek,

Ihtiyag olan1 hizli bir sekilde elde etmek i¢in konunun uzmanlariyla ¢alismak,

Dolayistyla ¢evrimigi ders tasarimi ve gelistirmesi, personel egitimi veya e-6grenme

kurslar1 dahil tiim rollerde yer alan, her diizeyde beceri ve deneyime sahip egitim

profesyonelleri, 6gretim tasarimcilari, e-6grenim gelistiricileri, sunum tasarimcilari, grafik

tasarimcilari, egitmenler ve kolaylastiricilarin katilimiyla olmalidir (Parkinson, 2023).

Cevrimici ders tasarimlarinda Articulate Storyline 360 vb. Programlar kullanarak e-6grenme
modiilleri olusturmak. Storyline 360 programi1 vb son derece etkilesimli uygulamalar programlar
kullanilmalidir. Kapsamli bir 6grenme modiilii olusturulmalidir ve bunu kolay uygulanir halde
sunmak i¢in ¢esitli uygun cihazlar saglanmalidir. Etkilesimli 6grenme deneyimi ile ¢esitli
ozellikleri kesfedilmesine ve igerigi bir sonraki seviyeye tasimaya yardimci olan segenekler
olmalidir. Yapiy1 kullanarak ilgi ¢ekici ve etkili e-6grenme modiilleri olusturma, hikaye bloklari,
icerik kitapligi, ses, animasyon ve sinav kullanarak slaytlar tasarlama, sorular olugturma, pratik
bir yaklasim gelistirme ve daha karmasik etkinlikler tasarlamaya yardimci olan degiskenleri

kosullu tetikleyicileri kullanmak, kaydiricilar1 ve panelleri kullanarak yaratici etkilesimler
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olusturmak, Ogrencinin ilgisini ¢ekmek icin hareket yollarmin kullanimmi kesfetmek, daha
fazlas1 i¢in odak noktasini degistirmek iizere tasarlanmig anlamli animasyon dinamik ders
sunumlar1 yapmak, animasyon tasarlama ve dersleri farkli dagitim igin yayinlama yontemleri
bulmak, dersleri bir sonraki seviyeye tagimak i¢in daha fazla secenekler bulmak, erisilebilirlik
standartlarini ist seviyeler tasimak (Price, 2023, 5.9)” cevrimici derslerin kalitesini arttirabilir.

Ozellikle “daha gekici ve etkili 6grenme hikayeleri olusturma, hizli baslangic, kullanima hazir
slaytlarin pratikligini, sablonlar1 ve temalar1 kullanmak, goriintiileri ige aktaran, yeniden
boyutlandirin, doniistiiren ve hizalayan 6zel araglar ve animasyonlar, gelismis tasarim eylemleri
tasarimda renk, resim, yazi tipi, metin, nesne yerlestirme, video, hizalama ve 6gretim akigt
saglayan yapilart kullanarak 6n izleme ile yayinlama imkani verecek Adobe Captivate vb.
teknolojik imkanlar sunan yazilim alt yapilarini kullanmak (Rourke, 2023, s.9)” tasarim

cesitliligini arttirip kaliteli ¢evrimigi ders olusumuna imkan saglayabilir.

Cevrimici derslerin avantajlarindan biri de mikro 6grenme kapsaminda derslerin farkli

yiliksekdgretim kurumlar tarafindan tanindig1 ve benzer derslerde muafiyet ya da ilave kredi

saglandig1 mikro krediler olabilmektedir.

Torgerson (2023) Strateji, TorranceOgrenme olarak tanimladig siirecte; Herkes mikro

olmak ister. Ancak mikro olmak, bundan daha fazlasidir. Sadece 1sirik biiyiikliiglinde icerik

sunmak ile mikro 6grenme icin bir¢ok farkli kullanim durumu ve bi¢imi vardir. Bu nedenle,

insanlar mikro 6grenmeyi kullandiklarini sdylediklerinde, muhtemelen hepsi farkli bir sey

yapiyordur. En iyi tasarim uygulamalarini, ders verme yaklagimlarini ve uygulama

yontemlerini belirlemede zorluklar olmaktadir.

a) En biiyiik etki i¢in ne tiir mikro 6grenmenin kullanilacagini belirleme,

b) Mikro 6grenmenin §grenme iceriginize en uygun oldugu yeri belirleme,

¢) Mikro 6grenme i¢in kullanim 6rneklerini kesfetme,

d) Projelere farkli stratejiler ve formatlar uygulama,

Ogrenci merkezli mikro dgrenme icin ve mikro 6grenme pargasi tasarlamak icin en iyi

uygulamalar “Torgerson’na (2023) gore, 5 baslikta diistintilmelidir;

1.

wok N

Biiyiik miktarda igerigi kii¢lik pargalara ayirma, mikro 6grenme sunumu.
Ogretimde proje calismasina yardimei olacak gesitli yollar kullanma.
Kanita dayali stratejiler ve 6rnekler olusturma.

Calisma projelerini kullanarak rehberli uygulama belirleme.

Cesitli yaklasimlar gosteren ornekler olusturma (Torgerson, 2023, s.9)”.
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Bu bilgiler 1s1ginda onerilen ve yliksekogretimde cevrimici ders kalite bilesenleri
kapsaminda hazirlanan “Yiiksekogretimde Cevrimici Dersler I¢in Kalite Belgelendirme
Standardi1” asagidaki siirecler dahilinde uygulamaya alinabilir.

Stirecin amaci, kapsami, tamimlar1 yapilir. Sorumluluklar belirlenir, uygulamada
basvuru siirecinden baglayarak belgelendirme siireci degerlendirmeleri, izlenebilirlik, kalite
etiketi ve sertifikalanmasina, belgeleme siireci boyunca aragézetimlere kadar tiim siireg
sirastyla standart haline getirilir. Ilave olarak kapsam genisletme, belge gecerliligi, aski
durumu, belge geri ¢ekme ve takip siiregleri uygulanir. Tiim bu standartlarin uygunluklari
ilgili onaylanmis dokiimanlar ile kayit altina alinir. Yayimnlanmis standardin programi ve
islemi olusturularak seffaf sekilde tiim ilgililerin ulasmasi igin ¢evrimigi ortamlarda
yaymlanir ve seffaf bir sekilde paylasilir.

Bu standart kapsaminda uygulanabilecek “Yiiksekogretimde Cevrimigi Dersler icin
Kalite Belgelendirme Siireci Programi” Onerisi asagidaki siralama ile siireclendirilerek
uygulanir. YOKAK uzaktan egitim ¢evrimigi dersler kalite olgiitleri baglaminda da
uygulanabilecek program ve islemdir, ayn1 zamanda istege bagli olarak bagimsiz kuruluslar
yada yiiksekogretim kurumunun kalite koordinatérliikleri kapsaminda olusturulan kar amaci
giitmeyen kuruluglar tarafindan TURKAK 17065 akreditasyonu gergevesinde program
olarak akredite edilebilir ve ulusal diizeyde akredite bir program TURKAK isareti ile kalite
etiketi/kalite sertifikast isaretini ilgili yiiksekdgretim kurumlarinin kaliteli ¢evrimigi
derslerine uygunluk verebilir.

Gorlismelerde katilimcilardan elde edilen bulgular baglaminda mevzuata gore hareket
eden yiiksekdgretim kurumlarmin yaninda 6zel egitim kurumlari tarafindan sunulan
cevrimigi egitim programlart da egitim endiistrisi kavrami i¢ine girmis goriinmektedir. Bu
baglamda bir sekilde tasarim ana tema oldugu ve bir {iretim siireci yasadig1 i¢in ¢evrimigi

dersler bir {iriin gibi degerlendirilebilir ve iirlin belgelendirmeye konu edilebilir.
Bu baglamda; TURKAK biinyesindeki Uriin Belgelendirme Kuruluslar igin: TS EN ISO/IEC
17065 Uriin Belgelendirme Programi; Tiim iiriin belgelendirme faaliyetlerinin bir belgelendirme
programina istinaden yliriitiilmesini gerekmektedir. Belgelendirme kurulusu tarafindan kendi
belgelendirme faaliyetlerini kapsayan bir veya daha fazla belgelendirme programi veya
programlart isletilmelidir. Uriin belgelendirme programi belirtilmis olan ayni sartlarin, 6zel
kurallarin ve islemlerin gecerli oldugu, 6zel iiriinlerle ilgili iiriin belgelendirme sistemidir. Uriin

belgelendirme programlari bazi fonksiyonel yaklasimlar1 igermelidir.
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Bu fonksiyonlar:

1. Secim (Numune alma): Planlama ve hazirlik faaliyetleri

2. Belirleme: Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri ile iiriiniin belirtilen sartlar1 karsilama
durumunun kontroli

3. Gozden Gegirme: Segilen ve belirlenen faaliyetlerin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkinliginin dogrulanmasi

4. Karar: Sertifika karar1 alinmasi

5. Dogruluk Beyan1: Sertifikanin basiimas: (TURKAK, 2023, s.4)”.

5.1.4. Yiiksekogretimde ¢evrimigi dersler icin kalite belgelendirme siireci

Uriin Belgelendirme Kuruluslart igin: TS EN ISO/IEC 17065 Uriin Belgelendirme
Programi asagidaki siiregler uygulanarak, ¢evrimigi dersler i¢in belirlenmis kalite olgiitleri
ile detaylandirilabilir. Kurumsal yapida, ¢evrimigi dersler i¢in kalite 6lgiitlerini, standartlarini
ve degerlendirme listelerini igeren islemler, talimatlar ve formlar olusturularak uygulanabilir.
TS 17065 Uriin Belgelendirme Kuruluslar1 Akreditasyon Standard: referans alarak asagidaki
gibi programlanabilir (TSE, 2012). Oncelikle programin adi ve standart numarasi
belirlenerek Kalite El Kitabina (KEK) gore dokiimante edilmelidir.

Yiiksekogretimde Cevrimigi Dersler i¢in Kalite Belgelendirme Siireci asagidaki gibi
siralamaya gore igeriklendirilerek uygulanabilir (OSEM, 2019)”.

Belgelendirme siirecinin refransi olarak; standardi yayinlayan, standardin amaci,
standardin kapsami; “Cevrimi¢i Dersler, Cevrimici Programlar, Cevrimici Ogretim, Karma
(Hibrit) Dersler Harmanlanmis (Blended) Dersler Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler -KACD”
dahilinde bir belgelendirme programi olarak belirlenir. Standardin yiiriitme ve belgelendirme
stirecleri asagidaki sirralamaya gore uygulanir. Kalite yonetimi kapsaminda bu standart
yuksekogretim kurumunun Kalite El kitabina dahil edilir. Standardin; programi, islemleri,
talimatlar1 ve dokiimantasyonu i¢in revizyon no’lu formlar1 olusturulur.

1. Yiksekogretim Kurumu Bagvurusu

2. Bagvuru Degerlendirmesi
2.1. Yiiksekogretim Programlari ve Faaliyet alan1 kapsami

3. Belgelendirme Siireci Mutabakat1 (S6zlesme veya Taahiitname)
Kurumun Cevrimi¢i Ders Tasarim Yeri Denetimi
4.1. Cevrimigi Ders Test Numunesi Se¢imi

5. Cevrimici Ders Test Islemleri

Cevrimigi Dersler i¢in asagidaki testler uygulanmalidir.
T1. Cevrimici Ders Ogretim Tasarimi
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T2. Cevrimigi Ders Tasarimi
T3. Cevrimigi Ders Egitim kaynaklar1
T4. Erisim ve Ogrenme Y&netim Sistemi OYS, Video konferans- Multimedya
6. Belgelendirme Siireci ve Cevrimigi Ders Test Raporlama
7. Gozden Gegirme ve Kalite Etiketi Belgeleme Karar1
7.1. Kalite Etiketi Belge Gegerlilik Siiresi
7.2 Cevrimigi Ders Kalite Etiketi Belge Kullanimi
8. Yillik Ara Gozetim ve Takip Denetimi:
8.1. Gozetim raporu
8.2. Degisiklikler (Miifredat, Program, Ders Degisikligi)
9.Yenileme ve Yeniden Belgelendirme Denetimi

Cevrimigi dersler igin kalite belgelendirme siireci standardi kapsaminda; Dis Kaynak
Kullanilmasi, Sikayet, Itiraz Ve Bagvurular, Belgenin Askiya Almmasi, Belgenin iptal
Edilmesi, Belgeli Kuruluslarin flan Edilmesi, Bilgi Edinme, Gizlilik” basliklar1 programda
uygulanmalidir. Program stire¢ diagrami (Sekil 5.1.) asagidaki gibidir.

sekogrenm Kunmu ‘

wrusu

Treci
desme)

e cTest? 3
asana ; Test Islemberi
elgetendinme Streci ve Gozden Gegirme ve Kalite
“evrimigi Drers Test Raporlam: Etiketi Belgeleme Karan
Belgeleme ve Kalite
FEtiketi Yaynlama
Yilk Ara Gézeton Denetirmi ve Takyp Denetiraler:

Yendeme ve Yeniden
Belgelemtirme Denetimi
|

Sekil 5.1. Yiiksekogretimde cevrimigi dersler igin kalite belgelendirme siireci diagrami

Stiregleri ile uygulanan programda cevrimigi dersler 68retim tasarimi, ¢evrimigi ders
tasarimi, e-0grenme malzemeleri ile teknolojik altyapinin uygunlugu dikkate alinms, kalite

cevrimici dersler i¢in kalite Olciitleri kapsamlandirilmalidir. Konuyla ilgili ¢evrimigi uzaktan
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egitime iliskin arastirma yapan akademisyenler, akreditasyon kuruluslari, belgelendirme
kuruluglar1 dahil tiim paydaslarin tez 6nerisini kaynak olarak giindemine alabilir.

Programin en Onemli esnekligi akreditasyon siirecine girmeden Once g¢evrimici
derslerin kalite etiketine, sertifikalandirilmasina uygunlugunu sagliyor olmasidir.
Belgelendirme siirecinin ugtan uca ¢alistirilmasi ile program islemlerinin uygulanmasi, kalite
belgesi diizenlenmesi ve yayinlanmasi yeterlilik i¢in uygundur. Program g¢ergevesi,
TURKAK 17065 standard: dahilinde kalite isareti ile belgelendirilmis cevrimici derslerin ve
yuksekogretim kurumunun akredite olmasi ve kalite etiketine sahip olabilmesidir. Diger
onemli esneklik ise satndart sahibi tarafindan TURKAK a bagvurularak yiiksekdgretimde
cevrimici dersler igin kalite belgelendirme siireci standardini akredite edilebilmesi ve
belirlenecek akredite belgelendirme kuruluslar ile siireglerin hayata gecirilebilmesidir.
Yiiksekdgretimde Cevrimigi Dersler Igin Kalite Belgelendirme Siireci standardi
kapsamindaki cevrimici derslere yonelik degerlendirmelerde en kritik nokta cevrimici
derslere i¢in uygulamali test talimatlar1 ve sonuglaridir. Bu baglamda ¢evrimigi test siiregleri
belirlenirken her bir testin normalra ve kabul gerekgeleri ile talimatlandirilmasi, talimatlara
testin nasil yapildigi, hangi normalarin uygulandig1 ve test uygulamasinin hangi 6lgiitleri
aradig1, belirlenmis test yontemlerinin kontrolii ile raporlanmasidir. Cevrimigi dersler test
kriterleri uzaktan egitim kapsaminda ¢evrimigi egitim yontemleri degisikliklerine ve gilincel
teknolojik gelismelere gore giincellenmeye ve revizyona agik olabilir. Cevrimigi derslerin
test talimatlar1 Cevrimici Ders Kalite Olgiitleri (bkz 5.1.1.) kapsamindaki belirlenmis
basliklara (A) gére olusturulmalidir. Oneri belgelendirme programinda cevrimici derslerin
tasarlanmasinda ve test talimatlarinda kaynak olarak Anadolu Universitesi Kitlesel Ag¢ik
Cevrimici Dersleri AKADEMA Ogretim Elemani Kilavuzu, 2020 (Akedema, 2020) uygun
bir rehber niteligindedir.

A. Cevrimigci dersler icin test talimatlari;

1. Opgretim Tasarimi Talimati (Analiz, Tasarim, Gelistirme, Uygulama,
Degerlendirme)

Strateji Gelistirme Talimati
Cevrimici Ders Malzemeleri Talimati

Ogrenme Deneyimi Tasarimi ve Gelistirilmesi Talimati

wok »w N

Igerik ve Storyboard Olusturma Talimat:
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6. Cevrimici Ogrenme Ortamlar1 Tasarimi ve Y&netimi Talimat

7. Ogrenme Yonetim Sistemleri Talimati

Arastirmanin bulgularinda goriildiigli iizere; yiiksekogretimde motivasyonu olumlu
yonde etkileyen 6grenen merkezli, 6grenci destekli ¢evrimici ders tasarimlari, igerikleri,
teknoloji  destekli O6grenme yonetim sistemleri ve c¢evrimigi egitim teknolojileri
kullanilmalidir. Bu baglamda yiiksekdgretim kurumlar tarafindan ¢evrimigi derslere iligkin
cevrimigi ders kalite Ol¢iitleri ve yliksekdgretimde cevrimigi dersler i¢in kalite belgelendirme
siirecinin uygulanmasi degerlendirilebilir. Amerika ve Avrupa’da kalite belgelendirme
stirecleri incelendiginde ¢evrimigi programlarda ve c¢evrimigi dersler icin kalite Ol¢iitleri,
kalite standartlar1 ve kalite etiketi ile uygulanmaktadir. Dolayisiyla bu uygulamalarin sonucu
olan ABD’de ve Avrupa’da kaliteli ¢evrimigi derslere iliskin egitimler veren replitasyonu
yiiksek tiniversiteler 6rnek almabilir. 2U sirketi edX’in ana sirketi olarak; “yasam boyu
ogrenenlerin insan potansiyellerini ortaya c¢ikarmak, toplumunlarin kritik ihtiyaglarin
¢ozmelerine olanak taniyan egitim firsatlart yaratmak ve yardimci olmak” misyonu ile
kurulmug bir e-6grenme platformudur. Bazi {niversitelerin {iye oldugu iicretsiz agik
cevrimici 6grenme platformudur, on yili agkindir ¢alismaktadir. Platformda {iniversitelerin
licretsiz uygulamalarinin disinda iicretli kurslar da sunulmaktadir. Ucretsiz alinan derslerde
O0grenenlere kurs tamamlama sertifikasi kurs iicreti karsiliginda verilmektedir. Platform
kendini, genis Olgekte kaliteli ¢cevrimigi egitim sunan, kar amaci giitmeyen, kolejler ve
tiniversiteler igin tercih edilen dijital doniisiim ortagi olarak tanimlamaktadir. 2U'da genis
Ol¢ekte yiiksek kaliteli dijital egitim sunulmaktadir. Sirketin sahibi olduklari, kiiresel 6nde
gelen cevrimi¢i O0grenme platformu edX ile, birinci simif c¢evrimigi egitime erisimi
genisletmek ve insan potansiyelini agiga ¢ikarmak i¢in kar amaci giitmeyen {iniversiteler ve
kurumsal ortaklarla ortaklik kurulmaktadir (2U, 2013). Ayrica 2U ve edX destekli
“GetSmarter with edX” uygulamasi bulunmaktadir. “GetSmarter; diinya ¢apinda binlerce
Ogrencinin hayatin1 doniistiirmek i¢in ve Stanford, Harward, Oxford, Cambridge, MIT, Yale,
Toronto gibi diinyanin 6nde gelen tiniversiteleri ile ¢evrimigi yonetici egitimleri ve kurslari
sunmaktadir. Sunulan e-sertifikali ¢evrimici dersler, kariyer gelisimine ve yogun yasam
tarziniza uyum saglanmasina yonelik tasarlanmistir. 2U iizerinden web servis ile Getsmarter

with edX ya da tiniversitenin kendi sayfasina yonlendirilen 4200 ¢evrimi¢i ders 250 ortak
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tiniversite tarafindan verilmektedir. Bu ortak iiniversiteler tarafindan belli bir ticretle sunulan
cevrimigi derslerin 76 Milyondan fazla 6grenen kitlesi bulunmaktadir. (GetSmarter, 2009)”.
Bu ornekler; 2U platformuna ortak olan {iniversitelerin e-6grenmede; kaliteli ¢evrimici ders
tasarimlarini, e-6grenme malzemelerini, teknolojiyi nasil yogun kullandiklarinin ve biiytik
oranlarda gelir elde ettiklerinin bir gostergesidir. Ayn1 zamanda bu iiniversiteler kiiresel
olarak milyonlarca &grenciyi iicretsiz ¢evrimigi dersler ile kendi sistemlerine dahil
etmektedir. Bu yapi i¢inden belli orandaki 6grenen sayis1 farkli derslere ya da iiniversitelere
ticretli kayit yaptirmaktadir. Dolayisiyla e-6grenme modelinde milyarlarca dolar gelir elde
edilmektedir. E-6grenmeyi biinyesine almis kaliteli uzaktan egitim odakli tiniversiteler; 2030
yilina dogru 70 milyar dolar ilerik yillarda iki, i¢ kat1 artmast tahmin edilen e-6grenme
pazarindan daha c¢ok pay almak i¢in yogun calismakta ve isbirlikleri kurmaktadirlar.
Cevrimigi dersler 6grenenlere internet tizerinden e-medya destegi ve pazarlama stratejisi ile
sunulmaktadir. Ogrenenlere sunduklari en énemli argiiman; kendi hizinda, istedigin zaman,
her yerden, 7/24 erisim ile iicretsiz, kaliteli ¢evrimi¢i ders sunmaktir. Strateji; kiiresel
heryerden esnekligi ile repiitasyonu yiliksek Amerika ve Avrupa iiniversitelerine kayit ve
egitim firsat1 yaratan e-6grenme modeli yaklagimidir.

Bu tartismalar 1s1nda konu degerlendirildiginde ¢evrimici dersler i¢in kalitenin 6nemli
bir olgu oldugu ve kaliteyi belirleyen en 6nemli 6l¢iitiin bilisim teknoljisi destegine sahip,
o0grenme hedeflerine dayali ve 6grenen merkezli ¢evrimici 68retim tasarimidir. Dolayisiyla
yiiksekogretimdeki ¢evrimigi derslerin kalite Olgiitlerine ve standardina gore diizenli
kontroliinii ve giincellemesini sadece kalite belgelendirme siireci gergeklestirebilir ve
dogrulanmis bu siireci de 6grenen nezdindeki tercihler icin nitelikli ¢evrimigi dersler i¢in

kalite etiketi veya kalite sertifikas1 odiillendirebilir.

5.2 Sonuc¢

Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarima yonelik Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) kurumsal akreditasyon programi uygulamaktadir. Bu uygulama disinda 2020
yilinda uzaktan egtimde kalite giivencesi kalite Olgiitleri yaymlamistir. Bu kilavuz
tiniveristelerin kullanimi i¢in sunulmus fakat kilavuzdaki gereksinimlere gore tiniversitelerin

uzaktan egitim uygulamalari akreditasyon siirecine alinmamustir.
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Bu nedenle yiiksekogretimde hem uzaktan egitim baglaminda hem de ¢evrimigi dersler
icin bir kalite belgelendirme siireci bulunmamaktadir. Konuyla ilgili uluslararasi alanda
ABD’de ¢evrimigi derslere iligkin standartlar, somut uygulamalar bulunmktadir. Cevrimigi
dersler i¢in kalite belgelendirme siirecine bagh kalite etiketleri uygulandigi gorilmiistiir.
Avrupa’da ise tiniversitelerin olusturdugu konsorsiyumlar; ¢evrimigi programlar ve agik
kitlesel ¢cevrimici ders platformlarinin iiye tiniversitelerinde ¢evrimigi derslere yonelik kalite
belgelendirme siirecine bagli kalite etiketleri uygulanmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki
tiniversitelerde ¢evrimici dersler icin kalite belgelendirme siireci uygulanmamaktadir.
Uzaktan egitim disiplininde ¢evrimici 6gretim tasarimindan, ders igerigi ve ¢evrimigci egitim
teknolojisine kadar tiim bilesenleri ve kalite dlciitlerini kapsayan bir kalite belgelendirme
standard1 yapilmalidir. Yiiksekogretimde ¢evrimigi dersler i¢in kalite belgelendirmesi siireci
bir gerekliliktir. Dolayisiyla aragtirma bulgular1 ve Onerileri kapsaminda ilgili paydaslar
tarafindan gozden gecirilip, ¢evrimi¢i uzaktan egitim cergevesinde ivedilikle bir kalite

belgelendirme siirecinin uygulamaya alinmasi énemli ve degerli bir durumdur.

5.3 Oneriler

Universiteler aglarla baglanarak kiiresel anlamda ¢evrimici ortamda kendi iilkelerinin
sinirlart agmistir. Arastirmadaki en 6nemli bulgulardan biri ¢evrimigi ders 6gretim tasarimi
ile bilesenleridir. Cevrimi¢i ders tasarimlarinin, ders igerik ve etkinliklerinin 68renme
hedeflerine dayali olmas1 ve bunlarin bilisim teknolojisi ile desteklenmesi 6ne ¢ikmaktadir.
Ogretim tasarimlarinda ilgi cekici ¢evrimici dersler olusturmak igin kullanilabilecek ¢ok
sayida arag ve kaynak bulunmaktadir. Cevrimici sosyal medya, videolar, e-0grenme
malzemeleri ve uygulamalar1 6grenen kitlesini yeni ve heyecan verici yollarla birbirine
baglar. Cevrimigi 6grenme deneyimleri olustururken, 6gretim tasarimcilari, dijital araglari ve
dijital icerikleri Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek ve derslere baglayacak sekilde entegre
etmelidirler. Ogretim tasarimi ve teknolojisi destegiyle 6grenme deneyimini gelistirmek igin
derslerde dijital medyanin tasarimini ve entegrasyonunu kesfetmek onemlidir. Mobilitenin
artmasi ile gelismekte mobil araglarin, dijital medyanin ¢evrimic¢i uygulamalar1 nasil
etkiledigini aragtirmak, elde edilen katkilar1 teknoloji destekli Ogrenme ortamlarina
uygulamak, 6grenen ilgisini ve motivasyonunu arttirabilir. Cevrimici dersler i¢in 68retim

materyallerini se¢gmek basit bir adim gibi goriinebilir, ancak igerik olusturma, telif hakki ve
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yaratic1 ortakliklar, erisilebilirlik testi, gorsel ve web gibi ¢evrimi¢i 6grenme deneyimi
gelistirmenin dikkate alinmasi gerekebilir. Tasarim teknikleri gibi bircok 6nemli yonii de
bulunmaktadir. Ders konulari; medya ve gorsel okuryazarlik, ¢evrimi¢i ve mobil ortamlar
icin Ogretim tasarimi, agik egitim kaynaklarimin kullanimi, ¢evrimigi derslerin tasarimi,
gelisen teknolojiler ve mobil 6grenme ortamlar1 gibi teknolojideki egilimleri de igermelidir.
Ozellikle igerik olusturmada yiiksekdgretim kurumu ile sektorel isbirlikleri ve bilgi paylagimi
cevrimigi derslerin 6grenen motivasyonuna ayri bir zemin hazirlar. Yiiksekogretimde kiiresel
olarak ¢evrimigi derslere olan talep ve potansiyel her gecen giin artmaktadir. Bu nedenle
cevrimici programlari, ¢evrimigi dersleri kapsayan e-0grenme pazarmnin yiiksekdgretim
kurumlart i¢in etkileyici bir tarafi olabilir. Profesyonel ortamda yeteneklerini, kariyerini
yasamboyu Ogrenme yoluyla gelistirmek isteyen ciddi sayida bir Ogrenen kitlesi
bulunmaktadir. Dolayisiyla iiniversitelerde Ogrencilere verilen derslerin profesyonel
hayattaki 6grenen ihtiyaclarina gore de tasarimlari yapilmalidir. s hayat: ve iiniversitelerle
yapilan giiclii ortakliklari ile e-6grenme programlari ve e-sertifikali ¢evrimigi dersler yogun
talep gérmektedir. Bu nedenle yiiksekdgretimde ¢evrimigi ders 6gretim tasarimlarinin kalite
Olciitleri ile degerlendirilmesi, derslerin kalite belgesine sahip olmasi 6grenen merkezli
kaliteli cevrimici derslerin gelisimine katkilar saglar.

Uzaktan egitim, agikogretim, e-sertifika uygulamalari yapan Tirkiye’deki 14
tiniversite yurtdisi drnekler gibi bir konsorsiyum, platform veya birlik kurmalidir. Mevcut
durumda Tirkiye’deki e-0grenme uygulayan {iniveristeler diger repiitasyonu yiiksek
Amerika ve Avrupa’daki e-O6grenme uygulayan {niversitelerle karsilastirildiginda,
Tirkiye’deki liniversitelerin ¢evrimigi egitim teknolojisinde, e-6grenme ortaminda rekabetci
ve yeterli olamadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla iiniversiteler ilk once uzaktan egitim
disiplini kapsaminda ¢evrimici derslerini kalite 6l¢iitleri degerlendirmesine tabi tutmalidir.
Bu baglamda uyguladiklar1 ¢evrimigi dersler i¢in Ogretim tasarimlarina yonelik kalite
Olgiitleri ve standartlarini uygulamahidirlar. Cevrimici derslerin bagimsiz bir kurulus
tarafindan kalite degerlendirilmesi, giincellenmesi, dogrulanmasi ve belgelendirilmesi
yapmalidir. Bu islemler ¢evrimigi derslerin 68renen merkezli ve rekabet¢i olmasina katki
saglar. Cevrimici derslerin kalite belgelendirmesi i¢in uzaktan egitim veren, e-6greme yapan
tiniversiteler mutlaka bir araya gelmeli bir konsorsiyoum veya birlik kurmalidir. Diinyadaki

ornekleri yakindan takip etmeli, bu 6rneklerdeki asgari normlar1 refrans alarak kendilerini
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gelistirmelidir. Ozetle tezin &nerisi; arastirmanim tartisma bdliimiinde detaylandirilan
cevrimici ders kalite 6l¢iitleri kapsaminda hazirlanacak “yiliksedgretimde ¢evrimici dersler
icin bir kalite belgelendirmesi standardinin™ yapilmasi ve yayinlanmasidir. Yayinlanan
standardin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tiniversitelerin kullanimina sunulmasi
ve/veya her hangi bir akredite bagimsiz belgelendirme kurulusunun bu standardi referans
alarak, {iniversitelerin uzaktan egitim c¢evrimici dersleri icin kalite belgelendirme
siireglerinde yiiriitmesidir. Universitelerin standarid ve kalite belgelendirme siirecini kabul
etmesidir. Yiksekogretimde uzaktan egitim giivencesi baglaminda ¢evrimigi dersler igin
kalite kriterlerinin ve kalite standardinin iiniversitelerin kalite yoOnetimi birimleri ve
yiiksekdgretim kurumu yonetimleri tarafindan onaylanarak, kalite el kitaplarinda, kurumun

kalite yonetimi siirecinde iglem olarak yer almali ve uygulanmalidir.
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