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OZET

SEMBOLIK ETKILESIMCILIK DOLAYIMINDA SOSYAL
MEDYA KULLANIM PRATIKLERI: ENGELLILERIN
TIKTOK DENEYIMLERI VE BENLIK SUNUMLARI

Selin VAROL
Basin ve Yayin Ana Bilim Dali
Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Subat 2025
Danigman: Prof. Dr. Incilay CANGOZ

Gelismekte olan iletisim ve Internet teknolojileri ile birlikte giindelik hayatin dinamikleri
de degisim ve doniisiimler yasamaktadir. Bu degisim ve doniisiimler ile birlikte iletisim
dijitallesmekte ve sosyal medya platformlarmin kullanimi artmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin kullanicilarina sagladig etkilesim olanagiyla birlikte iletisim deneyimi de
degismektedir. Bu deneyimin 6nemli bir pargasi olan sosyal ag siteleri ise bireylere
zaman ve mekandan bagimsiz, bedensizlik olanagi sunan ortamlardir. Sosyal medya
platformlariyla birlikte dijital alanda daha goriinlir hale gelen bir engelli kimliginin
insasindan s6z etmek miimkiindiir. Bu kimlik ingasinin gerceklestigi platformlardan birisi
de TikTok’tur. Bu ¢alismanin problemini engelli bireyler, TikTok platformu araciligryla
nasil bir kimlik yapilandirmakta ve nasil bir benlik sunumu yapmaktadir sorusu
olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin temel amaci, ideal beden sdyleminin engelli
bireylerin TikTok kullanim pratiklerini nasil sekillendirdigini ve TikTok’a aktarilan
giindelik hayat pratiklerine bu sdylemin nasil yansidigini anlamaya ¢alismaktir. Amacl
ornekleme ve kartopu drnekleme yontemleri ile belirlenmis on alt1 gdniillii katilimeinin
TikTok profilleri dijital etnografi ile incelenmis ve katilimcilar ile derinlemesine
goriismeler gerceklestirilerek katilimcilarin deneyimlerine odaklanilmistir. Elde edilen
gozlem ve goriisme verileri tematik analiz ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda TikTok’ta insa edilen engelli kimligi lizerinde “ideal beden” algisinin
etkili oldugu gorilmistiir. Katilimeilarin engelli  kimlikler1 dolayisiyla TikTok
etkilesimlerinde ve gercek hayatlarinda toplumsal dislanma ve Otekilestirme ile
karsilastiklar1 goriilmiistiir. Yasadiklar1 deneyim sonucunda katilimcilarin TikTok
tizerinde gercgeklestirdikleri benlik sunumunda giiclii, her isi kendisi basarabilen ve
bagskalaria ilham kaynagi olma arzusu tagiyan bir engelli kimligi ingas1 goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sembolik etkilesimcilik, Giindelik hayat, Engelli, TikTok,
Dijital etnografi



ABSTRACT

SOCIAL MEDIA USE PRACTICES THROUGH SYMBOLIC
INTERACTIONISM: DISABLED PEOPLE’S TIKTOK
EXPERIENCES AND SELF-PRESENTATIONS

Selin VAROL
Department of Journalism
Graduate School of Anadolu University, Feb 2025
Supervisor: Prof. Dr. Incilay CANGOZ

With the development of communication and Internet technologies, the dynamics of daily
life are also undergoing changes and transformations. Along with these changes and
transformations, communication is becoming digitalized, and the use of social media
platforms is increasing. The interaction opportunities provided by social media platforms
are altering the communication experience. Social networking sites, which are an
important part of this experience, offer individuals an environment independent of time
and space, enabling bodiless interaction. It is possible to speak of the construction of a
more visible disabled identity in the digital space through social media platforms. One of
the platforms where this identity construction takes place is TikTok. The main problem
of this study is the question of how disabled individuals construct an identity and present
themselves through the TikTok platform. In this context, the primary aim of the study is
to understand how the discourse of the "ideal body" shapes the TikTok usage practices of
disabled individuals and how this discourse is reflected in the daily life practices
transferred to TikTok. The TikTok profiles of sixteen voluntary participants, determined
through purposive and snowball sampling methods, were examined through digital
ethnography, and in-depth interviews were conducted to focus on participants’
experiences. The observation and interview data obtained were analyzed with thematic
analysis. The findings indicate that the perception of the "ideal body" plays a significant
role in the construction of a disabled identity on TikTok. It was observed that participants
faced social exclusion and marginalization in both their TikTok interactions and real lives
due to their disabled identities. As a result of their experiences, it was found that the self-
presentation of participants on TikTok involved constructing a disabled identity that is
strong, capable of achieving everything independently, and driven by the desire to serve
as an inspiration to others.

Keywords: Symbolic interactionism, Daily life, Disabled, TikTok, Digital
ethnography
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1 GIRIS

Gelisen ve doniisen iletisim teknolojileri ile birlikte giindelik hayatin dinamikleri de
degisim ve doniisiimler yasamaktadir. Internet, yeni medya araglar1 ve sosyal aglarin
gelisimi ile bireyler zaman ve mekandan bagimsiz iletisim kurabilme ve haber ve
enformasyona erisim olanagina kavugmuslardir. Bu bagimsizligin kullanimini saglayan
en 6nemli araglardan birisi, sosyal paylasim aglaridir. Sosyal paylasim aglari, bireylere
profillerini kamuya a¢ik ya da yar1 agik bigimde sinirlama olanag ile olusturabildikleri,
baglantiya gegebilecekleri kisileri secebildikleri ve arkadas listelerinin goriinmesinin
mimkiin oldugu internet tabanli servisler olarak tanimlanmaktadir (Boyd ve Ellison,
2007, s. 211). Sosyal paylasim aglari, bireylere kendi igeriklerini {iretme firsatini
vermektedir. OECD’ye (Organisation for Economic Co-operation and Development-
Ekonomik Is birligi ve Kallkinma Orgiitii) gore bir igerigi “kullanicimin iirettigi icerik”
olarak isimlendirebilmek i¢in ii¢ temel 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir. Oncelikle bu
icerik kamusal olarak erisilebilen bir web sitesi ya da secilmis bir grup insan tarafindan
erisilebilen bir sosyal ag sitesinde yaymlanmalidir. Ikinci olarak belli bir oranda yaratici
caba icermelidir. Ugiincii olarak ise profesyonel rutinler ve pratikler disinda iiretilmis
olmalidir (OECD, 2007, s. 8). Bu ii¢ 0zellik aslinda igeriklerin siradan, profesyonel
olmayan kullanicilar tarafindan iiretildigi ve s6z konusu igeriklerle kullanicilarin sosyal

paylasim aglarinda etkin bir rol oynadig1 anlamina gelmektedir.

Kullanicinin tiiketici konumundan hem {iretici hem tiiketici konuma geldigi sosyal medya
platformlar1 insanlara gercek yasamin diginda sanal bir yasam olanagi da sunmaktadir.
Bireyler, sanal bir diinyada yeni bir kimlik olusturabilmektedir. Schroeder’e gore, sanal
kiltiir insanlar1 simdiki yasamlarinda bulunan maddi problemlerini unuttururken;
bireylere kendilerini ifade ederken kullanabilecekleri yeni olanaklar saglayan
teknolojileriyle, insanlarin yalnizca kendi hayal gii¢leriyle sinirli, yapay sanal diinyalar
icinde yasama arzusunu gergeklestirecekleri sanal gerceklik sistemleriyle insanlari
cagirmaktadir (Schroeder, 1994, s. 524-525). Boylelikle, bilgisayarl ya da bilgisayarsiz
olarak zayif baglar, farkli 6zelliklere sahip insanlarin baglantilar kurmasini kolaylastirir

ve boylece sosyallesme alanin1 genisletir (Castells, 2008, s. 478-479).

Insanlarin sosyal paylasim aglari ile birlikte olusturduklari sanal diinyalar tipki fiziksel

diinya gibi kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir. Bu sanal diinyalar kendi i¢lerinde yeni



! kavrammin dijitale tasmarak yeni bir dijital kiiltiiriin

kiiltiirlerin olusmasina, kiiltiir
ortaya c¢ikisina olanak tanimaktadir. Dijital kiiltiir, ¢oklu ortam olgusunun ortaya ¢iktigi,
internetin yayginlasarak ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve giindelik hayata dahil oldugu,
merkezinde bilgisayar mevcut olan bir ortamdir. Karmasik bir yapiya sahip olan dijital

kiiltiir asagidaki 6geleri icermektedir:

e Dijital kiiltiir ortamina erisimde kullanilacak olan bilgisayar, cep telefonu,
dijital kameralar gibi teknik ekipmanlar.

e Bilgiye ulasilabilirlik. Dijital kiiltiir olusturdugu ulasilabilirlik ile birlikte bilgi
toplumuna doniigiim i¢in 6nemli bir deger saglamaktadir.

e Dijitallesme.

Dijital platformlarda veya dijital olarak yaratilmis kiiltiirel elementler (Rab, 2007, s. 4).
Dijital kiiltiirlerin en yogun olarak olustugu mecralardan birisi olan sosyal medya,
isminde gecmekte olan medya kelimesine karsin geleneksel medyadan farkli 6zelliklere
sahiptir. Sosyal medyanin 6zgiinliigiinii saglayan en 6nemli sey, herhangi bir kisinin

sosyal medyanin igerigini yaratabilmesi, sosyal medyada yer alan igeriklere yorumda

! Sanal diinyalarda insanlarin birbiri ile kurdugu iletisim ve gergeklestirdikleri etkilesimlerle birlikte olusan
bu kiiltiirel ortamlarin anlagilmasi i¢in Oncelikle kiiltiir kelimesini anlamak faydali olacaktir. “Kiiltiir”
kelimesi terim olarak Latince colere fiilinden tiiretilmistir. Colere; islemek, yetistirmek, diizenlemek,
onarmak, insa etmek, bakim ve 6zen gostermek, ekip bigmek, egitmek vb. anlamlari bir arada igeren zengin
anlamlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu fiilden tiireyen cultura terimi, ilk kez tarimsal faaliyetleri
tanimlamakta kullanilmigtir. Roma’da insan emegi ve eli degerek tarlada yetisen bitkileri, dogada
kendiliginden herhangi bir miidahale olmadan yetisen bitkilerden ayirmak i¢in kullanilmistir. “Kiltiir”
teriminin tarmmla iliskili bu temel anlami, diger anlamlarinin icerisine yerlesmektedir. Iki Romal1 olan
filozof Cicero ve sair Horatius tarafindan kiiltiir terimi, insanin yetistirilmesi, islenmesi ve egitilmesi
anlamlarinda ilk kez kullanilmistir (Dogan, 2015, s.158). Kiiltiir kelimesinin sozliik anlamina baktigimizda
ise karsimiza ilk olarak “tarihsel, toplumsal geligsme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler
ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine
egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii” anlam1 ¢ikmaktadir. Bagka bir anlami1 ise muhakeme,

zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan bigimidir.

TDK https://sozluk.gov.tr/
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bulunabilmesi ve katkida bulunabilmesidir (Scott, 2010, s. 38). Sosyal medyanin kendine

0zgl baz1 ayirt edici 6zellikleri vardir. Bunlardan bazilar asagida siralanmaktadir:

e Sosyal medya i¢in her bilgi bir igerik olarak karsimiza ¢ikar, her igerik ise bir
kaynak gorevi gormektedir.

e Iceriklerin hem iireticileri hem de tiiketicileri kullanicilarin kendisidir. Sosyal
medya ortamlar1 geleneksel medya ortamlarina gore yasamsal oOzellikler
gosteren, ¢ift yonlii iletisimi miimkiin kilan bir mecradir.

e Kullanici odakli olan sosyal medyada her kullanicinin s6z hakki vardir.

e Sosyal medyada paylasim yapmanin herhangi bir maliyeti yoktur ve
paylasimlar saniyeler icerisinde oldukca genis kitlelere ulastirilabilmektedir.

e Haberlerin yayilmasi ve algi olusturma noktalarinda sosyal medya geleneksel
medyaya gore oldukca hizlidir.

e Sosyal medyanin erisim olanaklar1 daha ulasilabilir ve kolaydir.

e Mekan ve zamana bagimlilik sosyal medya ile birlikte olduk¢a azalmistir.

e Geleneksel medyaya oranla sosyal medyada sansiir, filtre gibi durumlar yoktur

ve daha 6zgiir bir ortamdan s6z etmek miimkiindiir.

Geleneksel medyaya kiyasla sosyal medyada giivenlik bosluklarindan bahsetmek
miimkiindiir. Rahatlikla agilabilen sahte sosyal medya hesaplar1 da bu konuda 6rnek teskil
etmektedir (Ozutku vd., 2014, s.83-84). Sosyal medya platformlari, giindelik hayatimizin
igerisinde neredeyse yeme-igme, uyku gibi giindelik rutinlerimiz igerisinde yer kaplayan
bir mecra haline gelmektedir. Insanlar bos zamanlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunu bu
platformlarda gegirmektedirler. Bilgi alma, eglence, bos zaman degerlendirme gibi pek
¢ok amagla kullanilan bu platformlarda kendilerine 6zgii bir kiiltiir olusumu
goriilmektedir. Internet ortamindaki iletisim, bu uygulamalar ile geleneksel iletisim
araglarmin aksine etkilesimli ve es zamanli bir hale gelmektedir. Bireyler bu
uygulamalarda kendi hayatlarindan kesitlere yer vermektedir. Sosyal medya kullanicilart,
kendi istek ve ihtiyaclari, egilimleri, ilgi alanlar1 baglaminda igerikleri tiiketerek,
paylasimlarda bulunarak ve boylelikle katilimda bulunmak istedikleri igerikleri tercih
ederek, onlar1 yeniden iiretip, sosyal medya platformlarimi kullanmaya baslamiglardir

(Kogak, 2012, s.8).

Sosyal medya platformlarinin bu denli hayatimizin merkezinde oldugu bir donemde,

bireylerin kendilerini bu mecralarda ifade edis bicimleri de olduk¢a 6nemlidir. Gerek
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bireylerin sosyal medya hesaplarinda sergiledikleri performanslar, gerekse bu
performanslarda kendilerini ifade ederken kullandiklar dil, jest ve mimikler bireylerin
diinyay1 algilayis bicimleri ile iliskilidir. Bu performanslarin, en énemli unsurlarindan
birisi bedendir. Beden, iktidar sahiplerinin yiizyillar boyu tizerinde hakimiyet kurmaya
calistig1 bir alan olarak karsimiza ¢ikan ve zamanla tiiketimin en 6nemli nesnelerinden
birisine doniigmiistiir. Beden imgesinin “normal” ve “ideal” kavramlari {izerinden
ingasinda, bu imgenin disinda kalan “anormal”, “6teki” ya da “engelli” gibi ifadelerle
tanimlanmakta olan beden kimliklerinin de ingas1 yapilmaktadir. Bat1 bilim/bilgi iiretme
gelenegi ikili karsitliklara yaslanir; boyle bir kavrayisla da “biz” ve “onlar” karsitligi
tizerinden beden imgeleri yapilandirilir. Ancak toplumsal olarak yapilandirilan tim bu
imgeler aslinda bireyleri kategorilere ayirmaktadir. Bu kategorilerin igerisinde yer alan
bireyler, iktidarlarin denetim mekanizmalar1 ve bireyleri kontrol altina almak igin

uyguladiklari politikalarin glidiimiine girmektedir.

Michel Foucault’nun Beden ve iktidar teorisi, bedenin tarihsel ve toplumsal baglamda
nasil disipline edildigini ve kontrol altina alindigini agiklayarak, engelli bireylerin
bedenlerine yonelik toplumsal alginin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Beden,
yalnizca bireysel etkilerle degil, toplumsal normlarin ve iktidar iligkilerinin de etkisiyle
sekillenen bir alandir. Toplumun bedene yonelik algilama ve anlamlandirma bi¢imleri,
bireysel kimliklerle birlikte toplumsal kimlikler i¢in de belirleyici bir faktordiir.
Engellilik, bu baglamda, standartlara uygun, normal beden algisinin diginda yer alan bir
kategori olarak ele alinmaktadir. Normatif standartlarin disinda kalan engelli beden,
“oteki”’lestirilmekte ve bu “Oteki”lestirme siireci toplumsal normlar ve iktidar tarafindan

yeniden tiretilmektedir.

Erving Goffman’in (2014) Damga teorisi, engelli bireylerin toplumsal hayatta
karsilastiklar 6tekilestirme ve ayrimcilik pratiklerini anlamak i¢in 6nemli bir kavramsal
analiz sunmaktadir. Goffman’a goére damga, bireylerin toplumsal normlara uygun
olmayan Ozellikleri sebebiyle toplumsal hayatta dislanmalar1 ya da etiketlenmeleri
stirecidir. Engellilik, bu damga tiirlerinden birisidir. Engel, bireyin “eksik”, “Oteki” ve
“yetersiz” olarak algilanmasina yol agabilecek toplumsal bir damgaya doniismektedir. Bu

damga, bireyin toplumsal kimligine ve rollerine de yansimaktadir.

Engelli beden, insanlik tarihinin baglangicindan itibaren hayatin i¢indedir. Ancak tarihsel

stirec igerisinde engelli bedene yiiklenen anlamlar ve engelli bedene yonelik yaklagimlar



degiskenlik gostermektedir. Bu yaklasimlar, teknolojik gelismelerle degisim ve
doniisiimler yasamaktadar. Iletisim ve Internet teknolojilerinin gelisiminin bir {iriinii olan
sosyal medya platformlari, engelli bireylerin hem bireysel hem toplumsal kimliklerinin
insasinda role sahiptir. Engelli bireylerin, sosyal medya platformlarinda temsil edilisleri
ve algilanig bi¢imleri ingsa siirecini etkilemektedir. Facebook, Instagram, TikTok ve
YouTube gibi platformlarda gerceklesen etkilesimler, damgalanma ve otekilestirme
pratiklerinin yeniden iiretiminde rol oynayabilirken, bagka bir a¢idan bakildiginda ise bu
damgalanma pratiklerinin asimi1 i¢in stratejilerin iiretilebilecegi bir alan sunmaktadir.
Gorselligin 6n planda oldugu bu platformlarda, bireyler normatif standartlara ve genel
estetik algisina, “ideal” olana uygun igeriklerin iiretimi icin tesvik edilmektedir. Engelli
bedenin temsili, bu standartlarla ¢atisabilir ve bu durum toplumsal damgalanmanin sosyal

medya platformlarinda yeniden iiretimi ile sonuglanabilir.

Sosyal medya platformlarini, Goffman’in Etkilegsim teorisi ve Dramaturjik yaklagimi
baglaminda ele aldigi performans sunumu agiklamasinda ele aldigi sahneler olarak
diisiinebiliriz. Engelli bireyler, bu dijital sahnelerde, engellilik durumlarini farkh
sekillerde sunabilir, engelli kimliklerini gizleyebilir veya yeniden tanimlayabilir. Sosyal

medya platformlari, bireylere beden ve kimliklerini temsil etme 6zgiirliigli sunmaktadir.

Engelli bireylerin sosyal medyada temsil edilmesi, bireysel ifade bicimleriyle birlikte
toplumsal normlari, tutum ve dnyargilar1 da doniistiirme potansiyelini igerir. Ancak bu
ozgiirlik, normatif giizellik standartlar1 ve popiiler kiiltiiriin etkisi ile kars1 karsiya

kalabilmektedir.

Bireylerin toplumsal etkilesimde bulunmasinda rol oynayan sosyal medya
platformlarindan biri olan TikTok, kisa video igerikleri paylasma olanagi taniyan ve
kullanicilarin yaratici igerik iiretmelerine olanak taniyan platformlardan biridir. Digital
2024— Global Digital Overview raporuna gore diinya iizerinde kullanict sayisin1 hizla
artiran TikTok platformu yaklasik 1,6 milyar kullaniciya ulagmis goriinmektedir. Rapora
gore TikTok, bu artis rakami ile en kisa siirede biiyliyen sosyal medya mecras1 olma
unvanint Instagram’in elinden almaktadir. TikTok O6nemli ve popiiler sosyal medya
platformlari arasinda {ist siralarda yer almaktadir. TikTok un 6zgiin yapist, kullanicilarin
hem igerik iireticisi olarak hem de izleyici olarak aktif bir rol almasini miimkiin
kilmaktadir. Bu etkilesim alaninda, engelli bireylerin nasil bir temsil gergeklestirdigi ve

bu siiregte nelerle karsilastiklarinin anlagilmast 6nemlidir. Engelli bireylerin, TikTok’ta



icerik iiretimi gerceklestirirken kullandiklari stratejiler, toplumsal normlarin getirdigi
catismalarin asilmasi i¢in kullanilabilir. Engelli bireyler, bedenlerine yonelik toplumsal
algiy1 degistirmek veya toplumsal hayatta kabul gérmek icin igeriklerini bu amaca uygun

olarak tasarlayabilir.

Engelli bireylerin TikTok kullanimi, sosyal medyanin getirdigi firsatlar ve engeller
acisindan sosyal medya platformlarinin ¢ift yonliliigiinii gostermektedir. TikTok, engelli
bireylerin goriiniirlikklerini arttirmalart ve farkindalik yaratmalarma olanak taniyip,
toplumsal 6nyargi ve tutumlarla miicadele sans1 verebilir. Engelli bireyler, TikTok’ta
kendi deneyim ve hikayelerini anlatarak, engelli bedene yonelik toplumsal onyargilarla
miicadele edebilir. Birbirleri ile etkilesime gegerek dayanisma ve destek aglari
olusturabilir. Ancak algoritmalarin ve kullanict etkilesimlerinin etkisiyle engelli
bireylerin goriinmez kilinmasini ve damgalanma ve Otekilestirme siireclerini de

pekistirebilir.

TikTok’un “trend” akimlari, iceriklerin popiiler hale gelmesinde etkin bir rol
oynamaktadir. Bu akimlar, standart estetik algilarinin etkilerinin goriildiigii akimlardir.
Bu noktada, engelli bireylerin TikTok kullanim deneyimlerinin ve engellilik kimliginin
sunumunun anlagilmasi, toplumsal normlarla ve toplumla etkilesimlerini ve sosyal medya

ortamlarinda karsilastiklar1 engel ve zorluklari incelemek i¢in 6neme sahiptir.

Sosyal medya platformlari, bireylerin toplumsal hayatta goriiniirliiklerini arttirmalari,
bagkalar1 ile iletisim kurma ve kendilerini ifade etme araci olarak kullanilabilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Ancak engelli bireylerin, bu platformlar1 kullanimlarina
iliskin gerceklestirilen ¢alismalarin sinirliligl, bu alanda gergceklesen beden temsillerinin
elestirel bir bicimde yeniden degerlendirilmesini gerektirmektedir. TikTok, igerik
olusturma bigimleri ve etkilesim olanaklarinin hizli oldugu bir platform olmasina ragmen,
engelli bireylerin bu platformu nasil kullandigina dair sinirh ¢calisma bulunmaktadir. Bu
durum, engellilik ve dijital medya kesisiminde daha fazla arastirma yapilmasiin gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma hem teorik hem de pratik katkilar sunarak

engellilik ve sosyal medya kesisimine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Bu tez caligmasi, bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tezin genel hatlarinin
cizildigi giris, problem, amag, énem ve sinirliliklar yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
alan yazin yer almaktadir. Tezin teorik arka planini olusturmakta sembolik etkilesimcilik

yaklasimi ele alinmaktadir. Bu boliim icerisinde gilindelik hayat sosyolojisi ve Erving
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Goffman’m Dramaturjik teorisi ve etkilesim teorileri ele alinmaktadir. Giindelik hayat
teorilerine dair caligmalar yapan disiiniirlerin yaklasimlari bu baslik altinda ele
alinmaktadir. Bedenin, performans sunumlarindaki roliinii daha anlasilir kilmak i¢in

oncelikle performanslarin ve benlik sunumu meselesinin ele alinmasi gerekmektedir.

Ardindan, “ideal beden” ve “dteki beden” imgeleri incelenmektedir. Oncelikle “ideal
beden” imgesinin ortaya c¢ikisi, insa siireci, ardindan ise iktidarlarin tarihsel siirecte
bedene yaklasimi ve Michel Foucault’un beden anlayisi ele alinir. “Oteki” kavram,
damgalanma ve etiketlenme teorileriyle agiklanmaktadir. Engelli bedenin toplumsal
kimligi, insa siireci, engellilik tiirleri, iktidar politikalart ve yaklagimlari

detaylandirilmaktadir.

Ilerleyen baslikta ise, Internet’in gelisim siirecine ve TikTok platformuna yonelik bir arka
plan ¢izilerek, TikTok platformu ¢ergevesinde gerceklestirilmis olan akademik ¢aligmalar
ele almarak, bu calismanin literatliirdeki diger c¢aligmalardan farki ortaya konmaya

calisilmgtir.

Ucgiincii boliimde ise, arastirmanim ydntemi yer almaktadir. Bu béliimde, arastirmada
kullanilacak olan dijital etnografi yontemi ve 6zelliklerine dair bilgiler yer almaktadir.
Aragtirmanin yontemi, deseni, evren ve 6rneklemi, kullanilan veri toplama teknikleri ve

veri toplama siirecinin nasil gerceklestigine dair bilgilere bu boliimde deginilmektedir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde ise bulgular yer almaktadir. Bu boliimde, saha
calismasi siirecinde gergeklestirilen dijital etnografi sonucu elde edilen profil verileri ve
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler sonrasi elde edilen arastirma verileri
degerlendirilerek, katilimcilarin seslerine yer verilmistir. Bu calismada, katilimcilarin
kendi goriis ve engellilik deneyimleri iizerinden nasil bir engelli kimliginin insa

edildiginin anlagilmasi1 noktasinda katilimcilarin seslerine yer verilmesi 6nemlidir.

Arastirmanin son ve besinci boliimiinde ise, ger¢eklestirilen analizler ve degerlendirmeler
dogrultusunda elde edilen sonuglar yer almaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda bu alanda

yapilacak olan arastirmalara yonelik ¢esitli 6neriler sunulmaktadir.
1.1 Arastirmanin Problemi

Sosyal ag platformlar1 bireyleri zaman ve mekandan bagimsiz hale getiren, bireylere
performans sunumlarini siirekli olarak yenileyip, performans sunumlarini bastan yaratma

olanagini bireylere sunan ve bedensizligi bireye yasatan ortamlardir. Mekéansizlik ve



bedensizlikle birlikte kiiltlirler de sosyal ag sitelerinde kendilerine genisleme ve biiyltime
olanag1 bulurken, yeni kimlik tipleri de iiretilmektedir. Bedensizlik kavrami noktasinda,
geleneksel ortamlarda bulunurken zorluklarla karsilasan engelli bireyler i¢in sosyal ag
sitelerinin olduk¢a avantajli yerler (Glizel ve Keskin, 2019, s.426) oldugu One
siiriilmektedir ciinkii engelli bireyler dijital platformlar araciligiyla Internet ortamindaki

kamusal alana acilma olanagina kavusmaktadir.

Sosyal medya platformlari, bireylerin kendilerini ifade ettikleri ortamlar ve kimlik
insasinda rol oynayan giiclii araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Engelli bireyler, toplumsal
olarak insa edilen normatif standartlara uymayan ozellikleri ya da saglik durumlar
nedeniyle toplumsal dislanma ve damgalanma ile karsilasabilmektedir. Bu siireg
icerisinde, sosyal medya platformlarinin gorsellik odakli yapisinin, engelli bireylerin

kimlik insasinda nasil bir rol oynadiginin anlagilmasi1 énemlidir.

Tezin teorik arka planinda yer alan Sembolik Etkilesimcilik, bireylerin sosyal diinyay1
sosyal etkilesimler yoluyla nasil inga ettigini ve bu siire¢te nasil anlamlandirmalar
yaptigin1 anlamaya calisir. Bu sosyal etkilesimleri incelerken Erving Goffman’in
dramaturjik yaklasimina gore bireyler, sosyal etkilesimlerde kendilerini bir sahnedeymis
gibi sunar ve kimliklerini izleyicilerin karsisinda sekillendirir. TikTok, bu dramaturjik
perspektife son derece uygun bir sahne sunar. TikTok’un kisa video formati, hizli ve
tekrarli icerik iiretimine olanak saglar. Katilimcilarin profilleri ve canli yayinlar
izleyiciler ile etkilesime gegtikleri &n sahne olarak diisiiniilebilir. Icerik iiretim siireci,
iceriklerin hazirlanmasi ve karar siireglerini etkileyen siirecler ise arka sahne olarak ele
almabilir. Deneyimlerin hikayelesmesi ve giindelik hayat pratiklerinin sunumu ise
giindelik hayatin sunumu olarak degerlendirilebilir. Bu siire¢, TikTok’ta engelli
bireylerin benlik sunumlarini nasil gergeklestirdigi ve bu siirecte yasadiklar1 deneyimde

nelerle karsilastiklar1 sorusunu akla getirmektedir.

TikTok’un gorsellik ve performans odakli yapisinin engelli bireylerin toplumsal
kimlikleri ve beden temsilleri lizerindeki etkilerinin anlasilmast 6nemlidir. Engelli
bireylerin TikTok’ta bedenlerini ve kimliklerini nasil temsil ettikleri ve bu temsillerin
toplumsal normlar ve ideal beden algisi ile nasil bir iliskisi bulundugunun irdelenmesi
siireci anlagilir hale getirecektir. Ayrica toplumsal damgalanma ve OGtekilestirme
pratiklerinin TikTok’ta yeniden {iretilip iiretilmedigi de bir diger dnemli meseledir.

Engelli bireylerin, sosyal medya ve TikTok aracilifiyla toplumsal normlara kars1 bir



durus sergileyip sergilemedikleri ve bu konuda bireysel giliclenme ve goriiniirliigiin
arttirtlmasi i¢in kullanilan stratejilerin etkilerinin neler oldugunun anlasilmasi, kimlik
insasi ele alinirken 6nemlidir. Engelli bireylerin, TikTok taki temsilleri, sosyal medyanin
engelli bireyleri gliclendirme potansiyeli ve toplumsal damgalanma pratiklerinin yeniden

iretimi arasinda incelenmesi gereken karmagik bir iligki yapisin1 gdstermektedir.

Gergeklestirilen literatlir taramasinda Tiirkce literatiirde TikTok ve engellilik iligkisi
Ozelinde gergeklestirilen arastirmalar sinirli sayidadir. Yurt disinda gergeklestirilen
akademik caligmalara bakildiginda ise, engelli bireylerin TikTok’taki deneyim ve

etkilesim siiregleri farkli agilardan incelenmektedir

Bu baglamda calismanin problemini “Engelli bireyler, TikTok platformu araciliiyla
nasil bir kimlik yapilandirmakta ve nasil bir benlik sunumu yapmaktadir? sorusu

olusturmaktadir.

Arastirma, engelli bireylerin TikTok’taki beden temsilini ve etkilesim bigimlerini ele
alirken, engelli bireylerin sosyal medyadaki performans sunumlart ve goriiniirliiklerine

iliskin yeni kavrayislar ve engellilik ¢calismalarina katki sunmay1 hedeflemektedir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte sosyal medya platformlar1 bireylerin giinliik hayat
rutinlerinin bir pargasi haline geldi ve daha da genis yer kaplayacak gibi goriiniiyor.
Sosyal medya platformlarindan birisi olan TikTok’u kullanan engelli bireylerin sosyal
medya kullanimlar1 iizerinde etkili olan unsurlarin ve bu unsurlar {izerinde bedenin
toplumsal ingasinin etkilerinin anlasilmasi 6nemlidir. Bu ¢aligmanin amaci, ideal beden
sOyleminin engelli bireylerin TikTok kullanim pratiklerini nasil sekillendirdigini ve
TikTok’a aktarilan giindelik hayat pratiklerine bu sdylemin nasil yansidigini anlamaya
calismaktir. Calismanin engelli kullanicilarin uygulama ile kurduklar iliskinin, giindelik
hayat ve performans olgularin1 platforma nasil tasidiklarinin kullanicilarin kendi anlam
diinyas1 araciligiyla ortaya konmasit hedeflenmektedir. Arastirmanin genel amaci

kapsaminda asagidaki alt amag sorularina yanit aranmaktadir:

1. Engelli kullanicilar tarafindan TikTok videolarina yansitilan giindelik hayat

pratikleri, hayaller ve/veya 6zlemler nelerdir?

2. “Ideal” beden imgesi engelli bireylerin TikTok kullanim pratiklerine nasil

yansimaktadir?



2a) ideal” beden imgesi ve engelli beden imgesinin kisilerin giindelik hayatlarina

etkileri var midir?
2b) Bu etkilerin TikTok igeriklerine yansimalar1 nelerdir?

3. Engelli TikTok kullanicilarinin trettikleri i¢eriklerde yer alan performanslar ile

gercek gilindelik hayatlar arasindaki ortak ve farkli noktalar nelerdir?
4. Engelli TikTok kullanicilari i¢in TikTok platformu ne ifade etmektedir?

4a) TikTok platformu engelli bireyler i¢in bir 6zgiirlesme araci olarak kullaniliyor

mu?

4b) TikTok platformu engelli bireyler tarafindan bir 6zdenetim ve gizlenme

ortam1 olarak kullaniliyor mu?

4c) Engelli kullanicilarin TikTok platformunda kurduklari iletisim ve etkilesimler

bireylerin ger¢ek hayatlarina tasiniyor mu?

4d) TikTok platformu engelli kullanicilara nasil bir sosyallesme olanagi
sunmaktadir? Engelli kullanicilar TikTok platformu iizerinden bir araya gelerek

yeni topluluklar olusturuyorlar m1?
1.3 Arastirmanin Onemi

TikTok kullanan engelli bireylerin kendi anlam diinyalar1 ve 6znel deneyimlerinin
bilimsel bir arastirma araciligiyla ortaya konulmasi onemlidir. Engelli bireylerin
kendilerini nasil giiclendirdiklerinin goriilmesi ve onlarin seslerinin bu tez araciligiyla
isitilir ve goriiniir kilinmasi bu ¢aligmanin en énemli boyutudur. ilaveten sosyal politika
iiretimi ve bilimsel calismalara da kaynak teskil etmesi agisindan da oncii bir ¢alisma

olma potansiyeli tagimaktadir.

Bu ¢alisma TikTok platformu baglaminda Tiirkiye’deki literatiirde az sayida ¢alisma
olmast bakimindan da o6nemlidir. TikTok kullanan engelli bireylerin, kendi anlam
diinyalar1 ve 6znel deneyimleri araciligiyla bir sosyal medya platformunun hayatlarindaki
yerini ve engelli kimliginin yeniden insasini1 anlamaya g¢aligsmasi bakimindan 6zgiin bir

caligmadir.
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1.4 Arastirmanin Sinirhliklar:

Digital 2024 — Global Digital Overview raporuna goére TikTok Tiirkiye’de 37,73 milyon
hesap bulunan bir uygulamadir. Bu hesaplarin bir kismi1 ger¢ek kullanicilara bir kismai ise
kurum ve kuruluglara aittir. Calisma kapsaminda bu sayinin igerisinde yer alan tiim
engelli kullanicilara ulagsmak mimkiin goéziikmemektedir. Kullanicilarin  engel
durumlarinin tespiti yapilamamaktadir. Bu nedenle anahtar kelimeler ve profil
gozlemlerinde gerceklestirilen etkilesimlerin takip edilmesi sonucu katilimcilarin tespit

edilebilmesi bu ¢alismanin sinirliliklarindan bir tanesidir.

Katilimer adaylarinin birgogunun engel durumlari ve seyahat engelinden dolay1 yiiz yiize
goriisme gerceklestirilememesi bu ¢alismanin siirliliklarindan biridir. Nitel bir ¢alisma
olmasi dolayisiyla katilimci sayisinin kiiglik bir kitleyi temsil ettigi unutulmamalidir.
Calisma kapsaminda 16 engelli TikTok kullanicisinin 6rnekleme dahil edilmesi ve
katilimcilarin on dordii ile online goriisme gergeklestirilmesi ¢aligmanin siirliliklarindan
bir digeridir.

Saha ¢aligmasi siirecinde arastirmacinin yasamis oldugu saglik sorunu dolayisiyla seyahat

engelinin ortaya ¢ikmasi da ¢alismanin bir baska sinirliligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.5 Tanimlar

Engellilik : Kiside bir noksanlik sonucunda veya sakatlik sonucunda ortaya ¢ikan ve
kisinin yas1, cinsiyeti, sosyal ve Kkiiltiirel konumuna goére normal sayilabilecek
faaliyetlerde bulunmasina engel olan, sinirlayan dezavantajli durumdur. Engelli ifadesi,
calisma baglaminda literatiirde kullanilmakta olan diger kavramlarin katilimcilar
tarafindan  istenmemesi ve bu kavramlar1 olumsuz anlamlar dolayiminda
degerlendirdikleri i¢in katilimcilarin istegi ve degerlendirmeler sonucu kullanimina karar

verilmis olan kavramdir.
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2 ALAN YAZIN

Calismanin alan yazin boliimiinde tezin teorik arka planini olusturan yaklagim ve teorilere

yer verilmektedir.
2.1 Sembolik Etkilesimcilik ve Giindelik Hayat Sosyolojisi

Bu boliimde, giindelik hayat sosyolojisinin temellerinin atildigir sembolik etkilesimcilik
yaklagimina yer verilmektedir. Boliim iki kisimdan olusmaktadir: dncelikle sembolik
etkilesimcilik teorisi aktarilmakta ardindan giindelik hayat sosyolojisi ve kuramin oncii

isimlerinden Erving Goffman’in benlik sunumu teorisi ele alinmaktadir.
2.1.1 Sembolik etkilesimcilik

Sembolik Etkilesimci yaklagim Amerikan sosyoloji geleneginin bir yansimasi olarak 19.
yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. George Herbert Mead (1863-1931) ve Herbert
Blumer’in  (1900- 1987) c¢alismalar1 dogrultusunda sekillenmistir. Sembolik
etkilesimcilik toplumun mikro boyutlarina, bireylerin giindelik yasantilarina, i¢inde
yasadiklar1 giindelik diinyaya ve bireylerin “sembolik iletisim” araciligiyla giindelik
yasantilar1 icerisinde nasil etkilesime girdikleri, diizen ve anlami nasil olusturduklarina
odaklanmaktadir (Slattery, 2014, s.333-334). Bu yaklagim, bireylerin karsilikli

etkilesimlerinin bir sonucu olarak toplumsal yapiy1 kavramsallastirmaktadir.

Sembolik etkilesimciligin kuramsal ve kavramsal onermelerinden birisi, “insanlar ve
insan gruplarimin ‘diinyalarinin’ ‘nesnelerden’ olustugu ve bu nesnelerin sembolik
etkilesimin {iriinii olduklaridir”. Burak Ozgetin, Blumer’in nesneleri analitik olarak ii¢
farkli grupta topladigini sdyler ve su sekilde siralar: “a) Sandalye, masa, agag, bisiklet
gibi fiziksel nesneler b) Ogrenciler, rahipler, anne ya da bir arkadas gibi toplumsal
nesneler ¢) Ahlaki ilkeler, felsefi doktrinler ya da adalet, somiirii ya da sefkat gibi soyut
nesneler” (Ozgetin, 2018, s. 75).

Sembolik etkilesimciler soyut kuramlar {iretmekten ziyade toplumsal arastirmalar
yapmaya1 tercih etmektedirler. Bu tercih sembolik etkilesimcilerin insanlar1 incelediklerini
ve insanlarin bakis agilarindan ¢ikardiklar1 anlamlara ulastiklarini gostermektedir. Bu
anlamlara ulagmak ic¢in gergek diinyaya cikarak, insanlar1 gézlemlemeleri ve onlarla
etkilesime gegmeleri gerekmektedir (Ritzer ve Stepnisky, 2013, s.117). Birey toplum
iligkisine diialist olmayan bir iliskisel birlikteligi yansitan sentezci bir sosyal teori

gelistirmislerdir.
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Martin Slattery, Mead’in yaklasimina gore insan diisiincelerinin, deneyimlerinin ve

eylemlerinin 6ziinde toplumsal oldugunu ve bu toplumsal etkilesimlerin temelinde

sembolik etkilesim yer aldigimi soyler. Anlamlar, semboller ve dil araciligiyla

paylasilmaktadir. Nesneler, insanlarin onlara yiikledigi anlamlar haricinde bir anlama

sahip degildir (Slattery, 2014, s. 336). Etkilesim olmadan ve ortak anlamlarin paylasimi

gerceklesmeden bir nesnenin 6zgiin anlamindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

George Ritzer ve Jeffrey Stepnisky (2013), sembolik etkilesimcilik kuramini sekiz

varsayim ve ilke ile 6zetleyerek aciklamaktadirlar. Bu ilkeler su sekildedir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

[k olarak insanlar seylerden hareket ederek eyleme gecer ancak bu eylemleri
seylerin insanlar icin ifade ettigi anlamlar temelinde yapmaktadirlar. Ornegin, bir
ilkenin bayragi birey i¢in vatan vb. anlamlara geliyorsa saygi duyan birey; bayrak
kendisine emperyalizm, fasizm gibi anlamlar ¢agristiriyorsa bayragi yirtmak,
yakmak gibi davraniglarda bulunabilir.

Bu anlamlar bireylerin diger insanlarla olan etkilesimleri sonucu ortaya
cikmaktadir. Bayragin olumlu bir sembol oldugu okuldaki etkilesimlerle
Ogrenilen bir seydir.

Bireyler sadece sosyal etkilesim ile ogrendikleri bilgileri icsellestirmekle
kalmayarak o bilgileri yorumlayarak degistirmektedirler.

Insanlar hayvanlardan farkli sembolleri kullanabilir ve onlara “bel baglayabilir”.
Hayvanlar nesnelere icgilidiisel olarak yaklasirken, insanlar anlami
diisiinmektedir. Insanlar bir mantar1 yemeden 6nce zehirli olup olmadigimi
diisliniirken, bir hayvan mantari yiyebilir.

Insanlarmn insan olabilmek igin sosyal etkilesime ihtiyac1 vardir. Aile icerisinde
gecirilen ilk yillar ve okul sayesinde insan olmaktadir. Insan olma kapasitesi ile
diinyaya gelen insan insani etkilesimle birlikte gergeklestirmektedir.

George Herbert Mead’in belirttigi gibi insan bilingli bir varliktir ve eylemleri
lizerine diistinme yetenegine sahiptir. Bu sebeple davranis bicimlerini ve
etkilesimlerini sekillendirebilmektedirler. Mead’in ifadesiyle insanlarin “zihni”
ve “benligi” vardir. Insanlarin diinyadaki nesneler ile etkilesime nasil
gececeklerine karar vermek i¢in kendileri ile etkilesime gegebilmeleri 6nemli bir
ozelliktir. Ancak insan davraniglarinda tamamen 6zgiir degildir. Digsal kisitlar

mevcuttur.
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7) Insanlarm eylemlerinde yer alan amaglar vardir. insan durumlar1 tanimlamakta,
anlam atfetmekte ve ona gore davranmaktadir. Once amacim belirlemekte ve
sonrasinda da ona gore davranmaktadir.

8) Sosyal etkilesime giren insanlar toplumu olusturmaktadir. “Toplum insanlardan
bagimsiz makro-diizey bir biitiin degildir”. insanlarin ortak eylemi toplumdur

(Ritzer ve Stepnisky, 2013, s. 116-117)

Toplumsal etkilesim basitce agiklanacak olursa “insan davraniginin bir ifadesi veya ¢iktisi
degil, insan davranisini insa eden bir siirectit” (Ozgetin, 2018, s. 74). Insan
davraniglarinin  ve toplumsal iletisimin temelinde bireyin bagkalariyla kurdugu

etkilesimler yer almaktadir. Bu etkilesimler, toplumsal olay ve tutumlar sekillendirir.

Chicago okulunun {iinlii ismi Robert E. Park’in calismalar1 ile birlikte sembolik
etkilesimciligin temel yontemi géz/em olmustur. Arastirmacilara hem duygusal bag kurup
kendilerini inceleme hem de aktdrlerine yerine kendilerini koyarak, aktdrlerin
anlamlarini, amaglarini anlayabilecekleri ve insanlarin eylemlerini gozleyebilme olanagi
verdigi i¢in gozlemci olmak ¢ekici bir secenektir. Sembolik etkilesimciler i¢in “diislince
stireglerini, eylemleri ve gilindelik hayattaki etkilesimleri gdzlemlemek en miikemmel

yontemi” (Ritzer ve Stepnisky, 2013, s. 118) olarak kabul edilir.

Sembolik Etkilesimcilik, bireylerin eylemlerini, eylemlerin gergeklestigi baglamlarda
gozlemleyip ele alirken, ortam ve kosullar1 eylemlerin belirleyicileri olarak
gérmemektedir.
Insan eylemi tek tek bireylerin kendi yorumlama siiregleri sonucunda olusturdugu bir
iiriinden ziyade, bireyin i¢inde bulundugu kosullar tarafindan olusturulan bir seymis gibi
goriiliir. Oysa sembolik etkilesimcilikte, toplumun kiiltiir, sosyal sistem, sosyal sinif ya da
sosyal roller gibi yapisal Ozellikleri, bireyin iginde eylemini olusturdugu kosullart
hazirlamakla birlikte, eylemin belirleyicileri degildir” (Blumer, 1969, s. 140).
Blumer, gozlemlenebilen davranislarin agiklanmasinda bireylerin etkilesimde oldugu
baglamin, bireylerin yasadiklar1 kisisel deneyimlerin ve gizli kalan, goriilmeyen

davraniglarin da dikkate alinmasi gerektigini (Wallace ve Wolf, 2012, s. 288) belirtir.

Blumer’in temel iddiasi, bireyin oncelikli olarak karsindaki bireylerin davranislarini
yorumladigi ve bu yorumlama sonrasi eyleme karar verdikleri yoniindedir. Mead ise,
bireylerin yorum siireci olmadan dogrudan eyleme ge¢medigini one siirer. Sembolik

Etkilesimcilerin belirttigi, yorumlama ve anlamlandirma stirecinde, semboller ve isaretler
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onem kazanmaktadir. Bu kapsamda Sembolik Etkilesimcilik anlamlandirma ve
yorumlama siirecinin insasinin nasil gerceklestigi ve bireylerin bu inga siirecinde
kendilerini ve karsilarindakileri nasil konumlandirdiklarin1 incelemektedir. Sosyal
etkilesimcilik, insan1 sosyal bir fenomen olarak anlama noktasinda 6znel bir yaklasim
benimsemektedir. Bu 6znel yaklagima gore, bireylerin sosyal davraniglari ve inanislarini
sekillendiren hayatin kosullar1 nesnel degildir. Bu kosullar bireylerin 6znel algilama ve
yorumlama bigimleridir (Ozkalp, 2004, s. 44). insan &znel bir yaklasimla ele alindiginda,
genelleme yapilmamaktadir. Her insan, deneyimin sekillendigi kosullar 6zelinde
degerlendirilmelidir. Ciinkii bu kosullar, bireyin toplumsal hayat ile iliskisini

etkilemektedir.

Blumer’e gore sembolik etkilesimcilik ii¢ basit varsayima dayanir. Birincisi, insanlarin
seylere karsi, seylerin insanlar i¢in sahip olduklar1 anlamlara dayanarak hareket
ettikleridir. Bu tiir seyler insanin diinyasinda fark edebilecegi her seyi icermektedir. ikinci
varsayim, bu tiir seylerin anlaminin kisinin ¢evresi ile yasadigi sosyal etkilesimden
tiiretildigi ve ortaya ¢iktigidir. Ugiincii varsaymm ise, bu anlamlarm kisinin karsilastig
seylerle basa ¢ikarken kullandig1 yorumlarin bir siire¢ igerisinde ele alinmasi ve bu siireg
araciligiyla degistirilmesidir (Blumer, 1969, s. 2). Iste bireylerin benlikleri de bu
etkilesimler ile sekillenmektedir. Bireyler, hareketlerini i¢inde yer aldiklar1 mikro
toplumsal siireglerde ve s6z konusu toplumsal/sosyal etkilesime dayali ortam ve/veya
baglamlarda insa etmektedirler. Bu siirecte insanlarin giindelik hayatlar1 énemli bir rol

oynamakta ve bu siiregleri blinyesinde barindirmaktadir.
2.1.2 Giindelik hayat sosyolojisi

Giindelik hayat sosyolojisi toplumsal yasamin bireyler arasindaki giindelik etkilesimler
aracilifiyla nasil sekillendigi inceleyen sosyolojik bir daldir. Bu yaklagim, toplumsal
yapilarin anlagilabilmesi i¢in bireylerin giindelik hayatlarini, deneyimlerini ve rutinlerini
analiz etmeye odaklanmaktadir. Bu baglamda giindelik hayat sosyolojisinin toplumsal
gercekligin mikro diizeyde ingasinin nasil gergeklestigini ve bireylerin bu insa silirecinde

nasil bir rol oynadiklarini anlamaya ¢alistigin1 séylemek miimkiindiir.

Giindelik hayat, giinliik hayatimizdaki rutinleri iginde barmdirir. Uyanis animizdan gece
uykuya daldigimiz ana kadar gecen siire icinde gergeklestirdigimiz tiim eylemler giindelik
hayati olusturur. Yeni iletisim teknolojileri ile gegirilen zaman da giindelik hayatin biiyiik

bir boliimiinde yer almaya baslamistir. ‘Giindelik olan’ bilebildigimiz biitiin toplumlarda
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insan soyunun varligini siirdiirmek i¢in gelistirdigi etkinliklerden olusur: yeme, i¢me,
barinma, iretme, glivenlik, soyun yeniden iiretimi gibi basit insani gereksinimleri
karsilamak {izere yapilan tiim etkinlikler ‘giindelik’ rutinlerin, yigilmis bilgilerin,
ritiiellerin, toplumsal is boliimiiniin arasina dagilmis bir y1gin isi kapsar” (Sahin ve Balta,
2001, s. 185). insanlar bu rutinler araciligiyla hayatlarmi devam ettirmektedirler.
Insanlarin yasamlarm siirdiirebilmek igin gereksinim duydugu her sey giindelik olani
meydana getirmektedir. Lefebvre’ye gore giindelik olanin kiiresel olanin, devletin,
kiltirtin ve benzerinin i¢inde yer almasi gerekmektedir. Toplumu anlayarak onu
tanimanin i¢ine iglemenin en iyi ve en akla uygun yontemidir (Lefebvre, 2020, s.42).
“Tipik olarak, yasama sekli kavrami, (...) paylasilan standartlar, ritiieller, toplumsal
diizen kaliplar1 ve belki de farkli bir diyalekt ve konusma toplulugu bi¢imindeki
ozelliklerle sergilenir” (Chaney, 1999, s. 103).

Featherstone ise yasam big¢imini “Bir kimsenin bedeni, giysileri, konugmasi, bos zamani
kullanma sekli, yiyecek-igecek tercihleri, ev, otomobil, tatil se¢cimleri vb. gibi tiikketicinin
begeni ve lislubunun bireysel isaretleri” seklinde tanimlamaktadir (1996, s.14). Giindelik
hayat1 anlamak i¢in tiim bu unsurlar gz Oniinde bulundurulmalidir. Yasam bigimi,
etkilesimler ve giindelik olana dair tlim yasam oriintiileri bir araya gelerek gilindelik hayati

olusturur.

Giindelik hayat sosyolojisinin dayandigi fikirlerden biri, toplumsal gercekligin bireylerin
arasinda gergeklesen etkilesimler araciligiyla kurulmasi ve siirekliliginin de devamli
olarak yeniden insa edilme 6zelligine sahip olmasidir. Bu yaklagim baglaminda, Peter L.
Berger ve Thomas Luckmann’in “The Social Construction of Reality (1966)” isimli eseri,
bu goriisiin temellerinin atildig1 onemli ¢alismalardan birisidir. Bu eserde Berger ve
Luckmann, toplumsal gergekligin nasil inga edildigini, devamliliginin nasil saglandigini
ve bireylerin bu siirece katilimlarinin nasil gerceklestigini ele almaktadirlar. Yazarlara
gore, toplumsal yapi, bireylerin giindelik hayatlarinda gerceklesmekte olan etkilesimler
sonucu devamli olarak yeniden iiretilmektedir (Berger ve Luckmann, 2008, s. 33-47).

Etkilesimler, toplumsal diizenin insasinda etkin bir rol oynar.

Schutz’un 6ne siirdiigli yasam diinyasinda dogal tavir fikrinden hareket eden Berger ve
Luckmann, toplumsal ger¢ekligin bireylerin arasindaki etkilesimde paylasilmakta olan
bir anlam diinyas1 oldugunu 6ne siirer. S6z konusu anlam diinyasinin bireylerin sosyal

etkilesimleri esnasinda olusturuldugunu ve paylasilmakta oldugunu ifade eder. Bireyin
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toplumsal diinyay1 algilama bi¢imi ve bu algilarin davraniglar1 etkileme bigimleri bu siireg
tarafindan sekillendirilmektedir. Birey gilindelik hayatinda devamli olarak karsilastigi
durum ve olaylar1 yorumlamakta ve bu sekilde anlamlar diinyasini olusturmaktadir.
Yorumlama siireci, toplumsal gercekligin insasi1 olarak adlandirilmaktadir (Berger ve
Luckmann, 2008, s. 55-63). Yazarlar, toplumsal ger¢ekligin “ayan beyan” olgularinin,
farkli kiiltiirlerde yasamakta olan insanlar i¢in, ayni kiiltiir igerisinde yasayan insanlar i¢in
bile farkli anlamlara sahip olabilecegini vurgulamaktadir. Bu noktada {istiinde durulmasi
gereken boyut, bireylerin “gercekligi”, ger¢ek olarak algilamalarina sebep olan siireclerin
¢oziimlenmesidir (Giddens, 2012, s. 190-191). Berger ve Luckmann’a gore toplumsal
diinya, sonrasinda toplumsal diinyay1 iireten toplumsal gruplarin 6tesine gegerek “nesnel
bir nitelik kazanan tiplestirme siiregleriyle kurulmustu” (Marshall, 2005, s. 242). Bu
siirecin  ¢ozlimlenmesi, toplumsal gergekligin insasinin nasil gergeklestiginin

anlasilmasinda rol oynamaktadir.

Berger ve Luckmann, insanlarin tek bir ¢evreye uymadigint ve iggiidiisel olarak az
gelismis olduklarim1 6ne siirmektedir. Bu durum, insan dogasmnin séz konusu
Ozelliklerinin yasadigi diinyayr insanin kendisinin yaratmasi gerektigi anlamina
gelmektedir (Allan, 2020, s. 117). Toplumsal gercekligin insasi, es zamanli olarak
bireylerin toplumsal rolleri ve kimlikleri lizerinde de etkili olmaktadir. Birey bu
etkilesimler esnasinda bazi roller listlenmekte ve bu roller, toplumsal gercekligin bir
pargasina doniismektedir. Ornegin, bir 6gretmen, smifindaki dgrenciler ile etkilesim
kurarken belli bir rolii iistlenmektedir ve bu rol 6gretmenin toplumsal kimliginin bir
parcas1 olarak goriilmektedir. Bu tarz roller, toplumsal ger¢ekligin temelini
olusturmaktadir ve bireylerin toplumsal hayattaki davranislarini belirlemektedir (Berger
ve Luckmann, 2008, s. 67-72). Toplumsal ingacilar, toplum iiyelerinin gergek olani nasil
bildiklerini ve gercegi nasil yarattiklarim1 ortaya ¢ikarabilmek igin, Berger ve
Luckmann’in goriislerini toplumsal olgulara uygulamaktadir (Giddens, 2012, s. 191). Bu

uygulama, gercekligin toplumsal insasinin anlasilmasinda rol oynar.

Gergekligin ingasinda 6neme sahip bir diger kavram ise nesnelesme siirecidir. En temel
diizlemde kiiltiir ve bilgiden meydana gelen bu insan diinyasi, yasam gerekliliklerini
yerine getirmek ic¢in is birligiyle birlikte ¢alisilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Burada,
siirecin keyfi olmasina sebep olan onemli o6zelliklerinden birisi, insanlar tarafindan

kurgulanan bir diinyadan s6z edilmesidir. Kurgulanmig olan bu diinyanin, nasil olup da
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gercek gibi goriindiigii ve keyfi degilmiscesine diizenli goriindiigiidiir (Allan, 2020, s.
117). Bu siirecin bireylerin giindelik hayatlarinda olusturduklari anlamlarin zaman
igerisinde nesnel bir gerceklik olarak kabul edildigi bir siire¢ oldugu 6ne siirtilmektedir.
Berger ve Luckmann’a gore bireylerin etkilesimlerinden dogan normlar, kurallar ve
anlamlar nesnel bir gergeklik seklinde toplumsal yapiya dahil olmaktadir. Bu gercekler,
toplumsal kurumlarin araciligi ile daha genis kitleler arasinda paylasilmakta ve kabul
edilmektedir. Toplumsal gercekligin kurumsallagmasi, insa edilen toplumsal gerceklik,
bireyi agmaktadir ve toplumsal yapinin igerisinde kalici hale geldigi bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirecte toplumsal olarak kabul edilen normlar, kurallar ve
davraniglar belirli toplumsal kurumlar tarafindan siirdiiriilmektedir. Buna 6rnek olarak
hukuk sistemi verilebilmektedir. Bu sistem, toplumsal diizenin devamlilig1 i¢in belli kural
ve yasalar koymakta ve bunlar1 toplumun bir pargasi haline getirmektedir (Berger ve
Luckmann, 2008, s. 85-102). Hukuk sisteminin kural ve yasalarina uyulmamasi halinde
uygulanan yaptirim ve cezalar, toplumsal hayati diizenlemede dnemli bir etkiye sahiptir.
Kurumsal sistemler araciligiyla, topluma bazi davramslar dayatilmakta ve kabul

ettirilmektedir.

Bireylerin, nesnelesme ve kurumsallagsma siireglerinin ardindan bu toplumsal gercekligi
igsellestirdikleri 6ne siiriilmektedir. Bu igsellestirme siireci, bireyin toplum gergekligi
kendi biling diinyasinda kabul ettigi ve davranislarim1 bu gergeklik dogrultusunda
sekillendirdigi anlamina gelmektedir. Bireylerin toplumsal kimliklerinin olusumunda bu
stirec Onemli bir role sahiptir. Bireyin toplumsal hayattaki hareketlerinin nasil
belirlenecegi noktasinda igsellestirilmis toplumsal gergeklik tarafindan belirlenmis
diinyay1 algilama bi¢imi 6nemlidir (Berger ve Luckmann, 2008, s. 133-142). Allan
(2020), insanin eksik dogdugunu ve ¢cocuklukta uzun bir bagimlilik ddneminden gegtigini
ifade eder. Insan, biiyiidiikge toplumun kiiltiirel yapis1 igerisinde sosyallesen bir varliktir.
Sosyallesme siirecinin sonucunda benlik olugmaktadir ve her zaman oradaymisgasina
dogal bir goriiniime sahiptir. Bu durum, insan deneyimlerinin diigiinlimsel bir siire¢ ile
insa edildigine isaret etmektedir (Allan, 2020, s. 118). Bir ¢ocuk diinyaya geldiginde,
icinde yasadig1 toplumun bilgisine sahip degildir. Toplumsal hayatla girilen etkilesim
sonucu, toplum bilgisine, yasanilan toplumun sosyal ve kiiltiirel bilgisine erisilerek

toplumsal gergekler icsellestirilir.
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Toplumsal kimlikler, bireyin igsellestirdigi toplumsal ger¢ekler neticesinde
sekillenmektedir. Birey, sosyal etkilesimleri esnasinda bazi roller iistlenmektedir ve roller
zamanla toplumsal kimliklerinin pargasi haline gelmektedir. Kisinin ayni anda birden
fazla rolu tustlenebilmektedir. Bir kisi hem anne/baba hem ¢alisan bir insan hem de bir
vatandas olmak gibi farkli rolleri sahiplenmis olabilir. Bu roller bireyin kimligine ait olan
farkli toplumsal boyutlari meydana getirmekte ve toplumsal diinyada bireyin
davraniglarin1 sekillendirmektedir (Berger ve Luckmann, 2008, s.145-157). Bireyin
toplumsal kimliginin bir parcgasi haline gelen bu roller, birey tarafindan i¢sellestirmekte

ve toplumsal hayattaki etkilesimlerini de bu rollere uygun sekilde gerceklestirmektedir.

Giindelik hayat sosyolojisinin 6nemli unsurlarindan birisi toplumsal norm ve rutinlerin
bireylerin giindelik hayatlarindaki rollerini anlamaktadir. Bu noktada Harold Garfinkel’in
Studies in Ethnomethodology (1967) isimli eseri, bireylerin giindelik hayatlarindaki
toplumsal normlara uygun davranislar sergileyerek toplumsal diizeni nasil siirdiiklerini
ve bu normlarin bireyin davraniglarint nasil sekillendirdigini inceleyen 6nemli bir
caligmadir. Garfinkel, bireylerin toplumsal normlari igsellestirdigini ve bu sayede
toplumsal yasamin diizeninin saglandigini1 savunmaktadir (Garfinkel, 1967, s. 36-48).
Etnometodoloji, “baglama-gonderimli ifadelerin ve diger pratik eylemlerin rasyonel
ozelliklerini, giindelik hayatin organize (diizenli) ve ehliyetli pratiklerinin olumsal
siiregelen icrasin1” (Garfinkel, 2014, s. 29) arastiran bir alandir. Garfinkel, insanlarin
davraniglarini agiklarken, giindelik islem ya da yontemleri kullanmaktadir (Allan, 2020,
s.123). Insanlarin giindelik hayatlarim ~siirdiiriirken ~ kullandig1  prosediirlere

odaklanmaktadir (Marshall, 2005, s. 288).

Toplumsal normlar, bireylerin davraniglarim1 diizenleyen ve onlarin belirli sekilde
davranmalarin1 saglama amaciyla gelistirilen kurallar biitiiniidiir. Bu normlar, yazil
olmayan, genel olarak farkinda dahi olunmadan takip edilmekte olan kurallar olarak islev
goriir. Bu normlar, bireyin giindelik hayatinda nasil davranacagini, hangi durumlarda
hangi tepkileri verecegini; neleri yapip yapmamasi gerektigi yoniinde telkinde bulunur.
Ornegin, asansdr sirasinda bireylerin birbirlerine fazla yaklasmamasi ya da birisi ile
selamlasirken bazi nezaket ifadelerini kullanmasi gibi davraniglar, toplumsal normlar ile
iliskilidir (Garfinkel, 1967, s. 42-53). Gartfinkel’in yaklasimina gore; toplumsal diizen,

iiyelerin pratik eylemleri tarafindan olusturulmaktadir. Insanlarin bu normlara ve degerler
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uyuyor olmasi veya davraniglarini yonlendiren ve siirdiiriilebilirligini saglayan inanglar

degildir (Allan, 2020, s. 125).

Ritzer ve Stepnisky (2013), Garfinkel’in etnometodoloji ilgili temel fikirlerinden
birisinin, hesap edilebilir olmalar1 oldugunu ifade eder. Hesaplar, aktorlerin belirli
durumlar agiklama sekilleridir. Muhasebe, bireylerin diinyay1 anlayabilmek i¢in hesap
sunma siiregleridir. Etnometodologlarin, bireylerin hesaplarini inceledigi ve diger
bireylerin bu hesaplar1 kabul etmesi veya reddetmesi siireglerini incelemektedir. Bu
ylizden, sohbetlerin incelenmesi 6nem tasimaktadir (2013, s. 127). Dolayisiyla dil ve
konusma, yalnizca i¢inde yasanilan diinyanin anlasilmasinda degil, toplumsalin insasinda
da kullanilan ¢ok Oonemli bir aragtir. Kelimeler, yalnizca olan bir seyi ifade etmekte
kullanilan semboller degildir. Toplumsal isleyisin de temel araglaridir (Slattery, 2014, s.
225). Farkli bir anlatimla, kelimeler veya sesler kendi baslarina bir anlama sahip
degillerdir; dahasi dil kendi basina anlam {iiretemez veya tasiyamaz. Ancak insan
topluluklar dil aracilifiyla ortak anlamlar iretir. Dilin igerisinde anlamlarin toplumsal
olarak ortakliga doniistiiriilmesi durumudur; ayni kavramlara ayni isimleri vermek.
Seyleri tanimlarken adlandirmalarda bulunmak ve bu adlandirmalardan ayni anlami
anlamak da yine bu siirecin igerisinde yer alir. Bu nedenle de gercekligin, kolektif

kabuller bi¢iminin tretilmesidir.

Sohbetlerin gerceklestigi bu toplumsal diinyanin anlasilmasi i¢in normlarin islevlerinin
anlasilmas1 gerekmektedir. Normlarin temel islevlerinden birisi, toplumsal diizeninin
stirekliliginin saglanmasina katki saglamalaridir. Normlar, toplumsal iligkilerdeki
bireyler arasindaki beklentilerin belirlenmesine yardimecir olmakta ve bireylerin
birbirlerinin davranislarini 6ngorebilmesini saglamaktadir. Normlarin ihlali durumunda
ise, diizenin bozulmasi ve bireyler aras1 anlagmazliklarin goériilmesi olasidir. Garfinkel,
toplumsal normlarin bireylerin davranislar1 lizerinde etkisi oldugunu iddia ettigi ve
normlarin toplumsal diizeni nasil koruduklarmi gostermeyi hedefleyerek “ihlal etme
deneyleri” (Breaching experiments) gergeklestirmistir. Bu deneyler, siradan kabul edilen
normlarin ihlali durumunda bireylerin nasil tepki verdiklerini incelemek amaciyla
tasarlanmistir. Deneyler esnasinda, bireylerin normlara uygun olmayan davranislar
sergilemeleri halinde, diger bireyler bu durumu fark ederek tepki verdiklerini ve normlara
uyulmasini talep etmektedirler (Garfinkel, 1967, s. 78-95). Nitekim giindelik hayat

beklendik tepkiler lizerine kuruludur; anlamsiz seslere ortak anlamlar liretmek gibi.
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Ornegin, bir insan “Merhaba” diyerek arkadasina selam verdiginde kars: tarafin da ona

“Merhaba” diye karsilik vermesi beklenir.

Beklendik tepkiler, toplumsal diizenin korunmasi i¢in atilan adimlardir ve bireyler
normlara uygun olmayan davranisi sergileyen bireye tepki gosterir. Diizenin saglanmasi,
otekinin miidahalesini beraberinde getirmektedir. Bu deneylerde, insanlarin toplumsal
gercekligi nasil insa ettiklerini anlamak i¢in bu gerceklik ihlal edilmektedir. Arkada yatan
varsayimda, toplumsal hayatin metodik bir sekilde insa edildigi ve katilimcilarin bu
eylemi aslinda farkinda olmadigidir. Bu deneylerin amaci, normal goriilen siirecleri
sekteye ugratarak, giindelik diinyanin insa ve yeniden insa siireglerinin gdzlemlenmesidir

(Ritzer ve Stepnisky, 2013, s. 128).

Garfinkel, bu deneylerden yola ¢ikarak, toplumun siradan goriilen liyelerinin gercekligi
yorumlama denemelerine ek olarak bu gercekligi insa etme ve yeniden insa kapasitesine
sahip olduklarin1 agiklamak i¢in ii¢ temel kavram gelistirmistir: dokiimanter metot,
refleksivite ve baglama gonderimlilik (indekssellik). Ik kavram ile, her giin gériinen ve
yasanan olagandist cesitlilikte olgunun belli temel kaliplarini nasil belirledigimizi
anlatmaktadir. Bu kaliplar, yasanan 6zel olaylarin anlatiminda kullanilmaktadir. Bu
nedenden otiirii, toplumsal hayat refleksiftir. Son olarak ise, Garfinkel, sozciiklerin ve
eylemlerin ilgili durum veya konusmanin yer aldigr baglam disinda bir anlama sahip

olmadigini 6ne siirmektedir (Slattery, 2014, s. 224-225).

Toplumsal hayattaki normlarin ortaya cikisinda ve devamliliginda giindelik hayatin
igerisinde yer alan rutinler de 6nemli bir isleve sahiptir. Giindelik hayatta bireyin siirekli
olarak tekrarladig1 eylemler dizisi rutin olarak tanimlanmaktadir. Bu rutinlerin
sekillenmesinde toplumsal normlar rol oynar ve bireyin giindelik hayatinda neler
yapacagini belirlemektedir. Bireylerin hayatlarin1 daha ongoriilebilir kilmakta olan
rutinler, toplumsal diizenin kurulmasinda rol oynamaktadir. Bireyin uyandiktan sonra
kahvalti yapmasi, ise gitmesi, 68le yemegi yemesi gibi davranislar bireyin giindelik
hayatindaki rutinlerin bir pargasidir. Rutinler, toplumsal kimlik olusumunda rol oynayan
bir unsurdur. Bu baglamda bir 6gretmenin her giin 6grencilerine ders anlatmak i¢in okula
gitmesi, bir doktorun hastalarint muayene etmek i¢in hastaneye gitmesi gibi rutinler ise
bireylerin toplumsal rollerini ve kimliklerini tanimlamaktadir. Garfinkel, bu rutinlerin

toplumsal normlarla uyumlu bir bicimde gerceklestirildigi ve bireylerin toplumsal
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diinyadaki davranislarinin nasil olacagini belirlediklerini 6ne siirmektedir (Garfinkel,

1967, s. 112-132).

Toplumsal norm ve rutinlerin mevcut diizeni koruma noktasinda islevi olsa da bu norm
ve rutinler sabit ve degismez yapida degildir. Zaman igerisinde degisip,
dontismektedirler. Bu degisim ve doniisiim siireci, toplumsal normlarin bireylerin
ihtiya¢larina ve toplumsal yapida gerceklesmekte olan degisikliklere uyum saglamasini
gerektirmektedir. Normlarin ve rutinlerin bu dinamik yapisi sayesinde toplumsal yapi
esnek ve adaptif olabilmektedir. Bireylerin degisen kosullara uyum siireci ayn1 zamanda

toplumsal yapinin siirekliligini de saglamaktadir (Garfinkel, 1967, s. 180-187).

Garfinkel’in yaklagimini 6zetlemek gerekirse; Garfinkel, toplumsal diizen ve anlamlarin
bireylerin dogal sosyal ortamlarinda gerceklestirdigi yiiz yiize etkilesimler araciligiyla
tiretildigini ve yeniden tiretildigini savunur. Ona gore, toplumsal ger¢ekligin olusumu ve
devamlilig1 i¢in bireyler cesitli yontemler kullanir. Agiklamalar, bu etkilesimlerin
anlasilir ve tutarli olmasini saglar. Toplumsal ortamlar, ancak belirli bir baglam igerisinde
tanimlanabilir ve anlamlandirilabilir. Bu noktada, tiim toplumsal ortamlar ve konusmalar
baglam icerisinde belirlenir, yani dizinseldir. Bir durumu olusturan eylemler, yalnizca
fiziksel hareketlerden olusmaz, ayni zamanda baglam igerisinde anlam kazanan toplumsal
pratiklerdir. Grafinkel’e gore, etnometodoloji toplumsal diizenin ingasinin nasil
gerceklestigini anlamak i¢in giindelik pratikleri inceler. Bir ifadenin anlami baglama,
sOyleyen kisinin tarzi ve ses tonu gibi pek ¢ok degiskene bagl olarak insanlar tarafindan
bir¢ok farkli sekilde yorumlanabilmektedir. Toplumsal diizenin ve normlarin insas1 ve

yeniden insasinda ifadeler 6nemli bir rol oynamaktadir.

Giindelik hayat sosyolojisinde yer alan kavramlardan bir digeri ise siradanlik kavramidir.
Bu baglamda Alfred Schutz “The Phenomenology of the Social World” (1967) isimli
eserinde bireylerin gilindelik hayattaki siradan olaylari anlamlandirma sekillerini ve bu
anlamlandirma siirecinin toplumsal yap1 iizerindeki etkilerini ele almaktadir. Schutz’a
gore, bireyler giindelik hayatta karsilagtiklar1 olaylari, daha 6nceden sahip olduklar1 bilgi
ve deneyimler dogrultusunda anlamlandirmaktadir (Schutz, 1967, s. 43-51). Bu
anlamlandirma siireci, bireylerin toplumsal diinyay1 yapilandirma bigimleri ve toplumsal
gercekligin ingasini anlamak noktasinda 6nemlidir. Bu noktada Schutz, siradanlifi

gilindelik hayatta bireylerin siirekli karsilastiklar1 olaylar olarak ifade etmektedir. S6z
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konusu siradanlik bireylerin karsilagtiklar1 olaylar1 anlamlandirmalarini ve olaya uygun

davraniglar gelistirmelerine katki saglamaktadir (Schutz, 1967, s. 102-114).
Shutz gilindelik sosyal yasam ile ilgili i¢ anahtar unsur belirlemektedir:

* Sagduyu bilgisi- bireylerin kendi toplumlari ya da sosyal gruplari
icerisinde nasil yorumlar yaptig1 ve nasil davranacaklar1 konusundaki
ortak bilgi birikimleri.

» Tiplestirmeler- 'bilgi birikimleri' igerisinde insa edilen, nesneler (ev, insan)
ve deneyimleri (nefret, kabus) ortak siniflandirma bigimleri.

» Karsiliklilik -Diger bireylerin diinyay1 bizim gibi gérmesini saglayan ortak

kabuller (Slattery, 2014, s.232-233).

Alfred Schutz’un fikirleri ve kavramlar igerikleri noktasinda bes ana baslik altinda
toplanabilmektedir. 1) Schutz tarafindan tasarlanmis olan sosyoloji tiirii bakimindan
fenomenolojik temeller. 2) insan bilincinin yapis1, nasil bir isleyisi oldugu ve toplumsal
boyutu. 3) “Bir zihinsel yapilar kiimesi ve bu yapilarin toplumsal iliskilerin 6nceden-
verili modellerinde ve bireysel deneyimde yer alan ikili kokleri olarak toplumsal
diinyanin islev ve yapis1”.4) insan deneyimlerinin farkli alanlarda sahip oldugu nitelikler
5) Fenomenolojik sosyolojinin teorik ve kavramsal ozelliklerine ek olarak metodolojik

temelleri (Wagner, 2018, s.19).

Aragtirmacinin rolii, Schutz'a gore, bizzat hayattan uzak soyut kavramlar ve bilimsel

teoriler gelistirerek hayati nesnel ve disaridan arastirmak degil, aksine onun i¢ine girmek

ve onu Uyelerinin goziliyle gormektir:
Schutz giindelik hayatin temelini olugturan ana kabulleri, insanlarin kendi hayat tarzlarini,
rutinleri diizenlemekte ve digerleriyle iletisim kurmanin ve birlikte yasayabilmenin temeli
olarak sag duyusal bilgileri insa etmekte kullandiklari 'tiplestirmeler'i ortaya ¢ikarmaya ve
anlamaya calisir. insanlar etraflarindaki diinya iginde ortak bir diinya varsayimi altinda
hareket ederler ve diinyay1r bu varsayim temelinde anlarlar. Onlar digerlerinin gilindelik
diinyay1 kendileri gibi gordiiklerini varsayarlar ve bu yiizden bir ‘perspektiflerin
karsilikliligr', sosyal diizen ve &zneler-arasiligin temelini olusturan ve bir arada tutan bir
'dogal tutum' s6z konusudur (Slattery, 2014, 5.234).

Schultz’a gore sosyolojideki sistem, rol ve kurum gibi temel kavramlar bireylerin inga

ettigi ve kullandii tiplestirmelere dayanmaktadir. Bu tiplestirmelerin biiyiik bir kisminin

toplumsal olarak daha Once insa edilmesi s6z konusudur. Bu noktada Schutz,

tiplestirmeler ve ilgililik arasinda bulunan yakin bir iliski oldugunu sdylemektedir. Eger
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insan toplumun onayladig1 tiplestirmelerin ve ilgililik sistemlerinin bilgisine sahip
olmasaydi ilgililik alanina giren seyleri anlayamayabilirdi. Bu bilgiyle birlikte kendi
ilgililik alanina girenleri fark edebilmektedir. Schutz, insan deneyiminin temelinde yer
almakta olan alanlar ve belirlenmis ilgililik hiyerarsisi arasinda bir koprii olusturmaya

calismaktadir (Wagner, 2018, s. 33).

Glindelik hayat sosyolojisine dair yapilan ¢caligsmalar, toplumsal gercekligin insa siirecine
ve bireylerin bu sliregteki rollerinin anlagilmasi i¢in 6nemlidir. Berger ve Luckmann,
toplumsal gercekligin nasil insa edildigine ve anlamlandirma siireclerine vurgu
yapmaktadir. Garfinkel ise, etnometodoloji araciligiyla giindelik hayattaki eylemlerin
altinda yatmakta olan gorlinmeyen toplumsal normlarin ortaya ¢ikarilmasini
amaglamistir. Schutz ise, bireylerin giindelik deneyimlerini ve bu deneyimlerin
arkasindaki “yasanti diinyasi”n1 aciklamaktadir. Tiim bu teoriler ve yaklagimlar,
bireylerin yalnizca toplumsal yapinin bir {irlinii olarak ele alinamayacagini, aslinda bu
toplumsal yapiyr siirekli olarak yeniden insa eden aktif aktorler olarak siirecte yer
aldiklarm1 gostermektedir. Giindelik hayat sosyoloji, mikro diizeyde gerceklesen
etkilesimlerin, toplumsal diizenin ve kimliklerin makro diizeydeki insa siirecinin

temelinde nasil bir rol oynadigini géstermektedir.
alinmaktadir.
2.1.3 Erving Goffman ve benlik teorisi

Erving Goffman?, 20. Yiizyilin en énemli sosyologlarindan birisi olarak bireylerin bir
etkilesim esnasinda nasil davrandiklarini ve bu etkilesimler araciligiyla nasil kimlikler
inga ettiklerini ele aldig1 derinlemesine analizler sunmustur. Goffman; eserlerinde benlik

kavramini yogun bir bicimde islediginden teori, benlik teorisi olarak anilmaktadir.

2 Erving Goffman 1956 yilinda ilk temel eseri olan Giindelik Hayatta Benligin Sunumu isimli eserini 1949-
1951 yillar1 arasindaki Shetland Adalarindaki alan ¢alismasinin ardindan yaymlamistir. 1961 yilinda ulusal
Akil Sagligi Merkezi’ndeki aragtirmalarinin yer aldigi Timarhaneler isimli eserini yayinlamigtir. Goffman,
1962 yilinda Kaliforniya Universitesi’nde Sosyoloji Profesérii, 1968 yilinda Pensilvanya Universitesi’nde
Benjamin Franklin, Antropoloji ve Sosyoloji Profesorii ve 1981 yilinda ise en yiiksek derece olan Amerikan

Sosyoloji Dernegi Bagkanligi unvanini almigtir (Slattery, 2014, s.188).
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Benlik, Sembolik Etkilesim yaklasiminin ve Goffman’in dramaturjik teorisinin en 6nemli

konularindan biridir.

Goffman, Giindelik Yasamda Benligin Sunumu (The Presentation of Self in Everyday
Life) (2020) isimli eserinde bireylerin toplum rolleri nasil oynadiklarin1 ve rollerin
sergilenmesi esnasinda kullandiklar1 stratejileri ele almaktadir. Goffman bu caligmada,
bireylerin sosyal hayatlarin1 tiyatro sahnesinde sergilenmekte olan bir oyun olarak
gormekte ve herkesin bu oyunun i¢inde bir rolii oldugunu savunmaktadir (Goffman,
2020a, s. 17-21). Benlik kavrami, Goffman’in dramaturjik yaklasimiyla sekillenmektedir.
Tiyatro benzetmesinden yararlanan Goffman, sergilenen performanslara dair faaliyet
alanlarmi tanimlayarak, benlik sunumunu ve izlenim ydnetimini bu alanlar {izerinden

aciklar.

Goffman, bireylerin “On sahne” ve “arka sahne” olarak iki ana alanda faaliyet gosterdigini
one siirmektedir. On sahne, bireylerin iclerinde roller oynadiklari toplumsal karsilasmalar
ya da birlikteliklerdir (Giddens, 2012, s. 181). Sahnenin 6nii, gézlemciye performansla
durumu tamimlamak icin gerceklesen sabit ve genel yollar1 igermektedir. On sahne,
bireyin toplumsal normlara uygun bicimde sergiledigi rolleri igermektedir. Bir
ogretmenin okulda gosterdigi disiplinli ve ciddi tavir, 6n sahnede sergilenmekte olan bir
performanstir. Bu performans, 6gretmenin hem mesleki alandaki kimligini koruma hem

de 6grencilerin {izerinde bir otorite kurma amaci tasir (Goffman, 2020a, s. 73-82).

Goffman bireylerin bir gdzlemci kiimesi karsisinda devamli bulundugu bir zaman dilimi
stiresince gerceklestirdigi ve gozlemciler iizerinde az da olsa etkisi olabilen tiim
eylemlerini anlatmak igin performans kelimesini kullanir. Kisinin performansinin,
gozlemcilere durumu tanimlamak i¢in genel ve degismeyen bir bicimde isleyen bdliimiine
ise vitrin adini verir. Performans: esnasinda kisi tarafindan kasith ya da kasitsiz olarak

kullanilan standart ifade donanimi vitrindir (Goffman, 2020a, s. 33).

Goffman, teatral performanslar ile toplumsal hayatta bireylerin giinliik eylemleri ve
etkilesimler esnasinda sergilenmekte olan eylemlerin tiirleri arasinda benzerliklerin fazla
oldugunu diisilincesi ile yaklagimimi gelistirmistir (Ritzer, 2013, s. 64). Dramaturjik
yaklagimin ii¢ dnemli Onciilii vardir. Birincisi, bir kiginin benligine dair bilenebilecek tek
sey kisinin bize gosterdiklerinden ibaret olmasidir. Benligin algilanisi, 6teki kisilere
sunulan isaretlerle dolayli olarak gerceklesmektedir. ikinci &nciil, izlenim yonetimidir.

Ugiinciisii ise, yiiz yiize karsilasmalarin etkilesimleri bir diizene sokma egilimi gosteren
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ozellikleridir. Benligin sunumu etkilesimlere dair ahlaki zorunluluklari beraberinde
getirmektedir (Allan, 2020, s. 90). Goffman’in yapmakta oldugu ayrimlar ve

tanimlamalarin tiyatro terimlerinden olusumu, bu durumu desteklemektedir.

Arka sahne ise bireylerin 6n sahneye gore daha rahat olduklari, rollerine hazirlandiklari
ve toplumsal maskelerini ¢ikardiklar1 alani ifade etmek igin kullanilmaktadir. Arka
sahneler, tiyatrolardaki sahne arkasindaki ya da filmlerdeki kamera arkasindaki
faaliyetlere benzemektedir (Giddens, 2012, s. 182). Arka sahnede bireyler, gercekteki
duygu ve diislincelerini 6n sahneye oranla daha 6zgiir bir sekilde ifade edebilmektedir.
Sinifta ders anlatan O0gretmen, ders arasinda kendi meslektaglar1 ile sohbet ederken
siiftaki tavrina gore daha rahat ve 6znel bir tavir sergileyebilmektedir. Bu durum,

O0gretmenin arka sahnede iken toplumsal rollerden gecici olarak uzaklastigi anlamina

gelmektedir (Goffman, 20204, s. 113-120).

Goffman’in benlik teorisi bireyin toplumsal rolleri oynarken kullandigi stratejileri de
ayrimntili olarak ele almaktadir. Benlik sunumu bu stratejilerden birisidir. Goffman ve pek
cok sembolik etkilesimciye gore aktorler benligin sahibi degildir. Benlik, yasanan
sahnenin dramatik etkisiyle birlikte kisinin kim olduguna iliskin meydana gelen histir.
Aktorler performanslarinin seyirciler tarafindan kesintiye ugratilabilecegi ihtimalini
farkindadir ve bu nedenle seyircileri kontrol etmek istemektedirler. Sunduklar1 benlik ile
seyircileri istedikleri bigimde yonlendirebilecek kadar giiclii etkisi oldugunu diistinerek
hareket etmektedirler. Boylece aktorler seyircilerin aktorlerin istedigi algiy1 yaratabilecek
bicimde davranmasini saglayacaklardir. Goffman bu durumu izlenim ydnetimi olarak

tanimlamaktadir (Ritzer ve Stepnisky, 2013, s. 120).

Benlik sunumu, bireylerin kendilerini bagkalarima nasil sunduklari ve bu sunum
araciligiyla sosyal statii ve kimliklerini nasil koruduklarini ifade etmektedir. Sosyal
etkilesimler esnasinda bireyin siirekli olarak izleniyor olmasi bireyin kendisini belirli bir
sekilde sunmasini gerektirmektedir (Goffman, 2020a, s. 208-217). Ornegin bir belediye
baskani aday1 se¢im kampanyasi esnasinda se¢cmenlerine giivenilir oldugunu ve lider
yetenegine sahip oldugunu gosterme amaciyla planlanmis konusmalar yapar ve
kamuoyuna kars1 belirli bir tavra sahiptir. Bu strateji, belediye baskani adayinin hem
toplumsal roliinii korumak hem de segmenler {izerinde olumlu bir etki birakma amacini

icermektedir.
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Farkli toplumsal kosullar ve baglamlara bagl olarak bireyin benlik sunumu degiskenlik
gosterebilmektedir. Birey, farkli bir sosyal grupla etkilesime gegecegi zaman, bu grubun
beklentilerine uygun farkli bir benlik sunumu gercgeklestirebilmektedir. Birey is
ortaminda resmi ve profesyonel bir tavra sahipken, arkadas ortaminda daha rahat ve
samimi bir tavir takinabilmektedir (Goffman, 2020b, s. 31-39). Burada sozii edilen
degiskenlik, bireyin sosyal kimligini inga ederken aslinda esnek ve uyumlu olabilecegini

de gostermektedir.

Goffman, Glindelik Yasamda Benligin Sunumu adli ¢alismasinin son kisminda “bireyin
iki pargaya boliindiigiinii”; bir taraftan “bir oyuncu” diger taraftan ise “bir karakter, bir
simge, performansin iletmeyi amagladig1 cesaret, giic ve diger Ustlin niteliklere sahip”
biri olarak ele alir ve diisiiniir, psikoloji disiplinin de oldugu gibi karakter ile benligin
ayni seylermis gibi ele alinmasina kars1 ¢ikar. Ona gore, sahnelenen benlik, “sahnede belli
bir karakteri canlandiran bireyin baskalarina vermeye c¢alistig1 (genellikle giivenilir) bir
imaj olarak” kabul eder. Bu noktada diisiiniir, sergilenen karakter sonucunda diger
insanlarin algisinda kurulan imajin kisiyle ilgiliymis gibi goriinerek ilgili kisiyle ilgili bir
benlik gibi goriinse de gergekte olan-biten bireylerin toplumsal ile kurdugu etkilesimdir.
Canlandirillan karakter bir benlik atfetmeye yonlendirilerek, atifla bir benlik sahne

kaynakl1 bir kurgu gibi goriinse de gergekte olan sahnenin tirtiniidiir (Goffman, 2020a, s.
234).

Aktorlerin giindelik hayat igerisinde sergiledikleri performanslarda ihtiya¢ duyduklari bir
oteki vardir. Birey, bu benlik sunumlarinda i¢inde bulundugu kosullar dogrultusunda
rollere biirlinmektedir. Goffman (2014) bireylerin ¢cogu kez bir rolle, kurumla ya da
grupla Ozdeslesirken ve kendilerini bu toplumsal etkilesimleri aksatmayan ve bu
toplumsal kurumlar yiiz iistii birakmayan biri olarak goriirken bireyin bunu ego sorunu
haline getirdigine sdyler. Bir aksaklik oldugunda kisiligine merkez teskil eden
anlayislarda zedelenmeler goriilebilmektedir. Bunlar, bireyin kisiligi ile iligkili
sonuglardir. Bu performans diizeyindeki aksakliklarin ii¢ farkli soyutlama diizeyinde
sonuglart oldugunu sdyleyen Goffman, bunlar kisilik, etkilesim ve toplumsal yap: olarak
tanimlar (Goffman, 2014b, s. 226-227)

Benlik teorisi ayn1 zamanda “yiiz yiize etkilesim” (face to face interaction) kavramini da
ele almaktadir. Bu kavram, bireylerin karsilikli olarak birbirlerine nasil davrandiklar1 ve

bu davraniglarin sosyal kimlikleri tizerindeki etkilerini ele almaktadir. Goffman (2020b),
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etkilesim nesnesi olma islevi tastyan {i¢ temel sosyal birimden bahsetmektedir. Bunlarin
ilKi yiiz irtibati ya da karsilagmadir. Bu genel olarak “tek bir biligsel ve gorsel dikkat
odagimin” tiim katilimeilar i¢in baglayicilik tasidiginin resmi olarak onaylandigi “sohbet
halkalaridir”. ikinci sosyal birim ise sosyal ortamdir. Sosyal ortam, hangi irtibatin
kurulacagina iliskin referanslarin ¢ergevesini belirlemekte olan ve daha kapsamli olan
“sosyal-psikolojik birimlerden” olusmaktadir. Ugiincii sosyal birim ise sosyal
topluluktur. Sosyal topluluk, ¢alisma igerisinde tiim detaylar1 ile alinan tek sosyal
birimdir. Baslangigtaki anlamina ve ¢alismanin sonlarima dogru baska bir anlam daha
kazanmaya baglamistir:
Varliklariyla sosyal durumun sinirlarint belirleyen ve araliksiz bir siire boyunca karsilikli
olarak birbirlerinin yaninda bulunan bir grup insan olarak tanimlanmaisti; yani yeni dahil olan
kisinin orda konuslanmis olan toplulugun katilimcisi haline gelebilecegi ve herhangi bir
yerdeki gozlemleme imkanlarini kullanabilecegi bir ¢evre. Caligmanin sonlara dogru ise
“topluluk” kavrami ilave bir anlam daha kazanmaya basladi. Bireyler, sosyal ortam igerisinde
konuglanmis bir sosyal durumda olmalar1 sayesinde normatif olarak yonlendirilmis birgok
sekilde davraniglarini degistirebilirler. Birbirlerinin yaninda bulunan insanlar boylece sirf bir
insan yigmi iken kiigiik bir topluma, gruba ve kiigiik bir sosyal orgiitlenme katmanina
doniistirler (Goffman, 2020b, s.266).
Yiiz ylize etkilesimler, Goffman’a gore bireyin kendisini ve baskalarini nasil algiladigini
belirleyen kritik anlar igermektedir. Bu etkilesimler esnasinda bireyler arasinda
birbirilerine yonelik bazi beklentiler gelismekte ve bu beklentilere uygun davraniglar
sergilenmeye calisiimaktadir. Ornegin, bir is miilakat1 esnasinda, adayin kendine giivenen
bir durus sergilemesi, igverenin adayla ilgili olumlu bir izlenim edinmesini saglayabilir.
Bu tarz etkilesimler, bireyin sosyal hayattaki konumu ve kimliginin sekillenmesinde rol
oynayan temel unsurlardir (Goffman, 2019a, s. 5-15). Yiiz yiize etkilesim esnasinda,
bireyler karsilikli bicimde birbirlerinin davraniglarin1 gézlemlemekte ve bu gozlemler
tizerinden sosyal beklentilerini sekillendirmektedirler. Goffman’a goére bu etkilesimler,
bireylerin sosyal rollerini gerceklestirdikleri ve toplumsal normlara uygun davranislarda
bulunduklar1 kritik anlardir. Bu anlara bir tartisma ortami O6rnek verilebilir. Tartisma
esnasinda bireylerin birbirlerinin ylizlerinde yer alan ifadeleri ve beden dillerini
gozlemleyerek bu gozlem dogrultusunda verdikleri tepkiler, s6z konusu etkilesimlerin
bireyler arasindaki sosyal iligkileri nasil sekillendirdigini gostermektedir (Goffman,
2020b, s. 28-36).
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Sembolik Etkilesim teorilerinde Goffman tarafindan vurgulanmakta olan bir diger 6nemli
kavram ise “karsilikli bagimlilik” (mutual dependency) ve “eszamanlilik” (co-presence)
kavramlaridir. Karsilikli bagimlilik kavrami, bireylerin sosyal etkilesimler igerisinde
birbirlerine bagimli olduklarini ve etkilesimlerin basarili olabilmesi i¢in karsilikli olarak
birbirlerine uyum saglamalar1 gerektigini ifade etmektedir. Goffman, bireylerin sosyal
etkilesimlerde birbirlerinin beklentilerini dikkate alarak hareket ettiklerini ve bu uyumun,
etkilesimin sorunsuz devamliligini sagladigini 6ne stirmektedir (Goffman, 2019a, s.47-
54).

Eszamanlilik kavrami ise, bireylerin es zamanli olarak bir arada bulunmalari ve bu
birliktelik esnasinda rollerini sergilemelerini ifade etmek icin kullanilmaktadir.
Goffman’a gore sosyal etkilesimlerin gerceklesmesi i¢in eszamanlilik gerekli bir
kosuldur. Bu kosul sayesinde bireylerin birbirlerini olan dikkatlerin arttigin1 ifade

etmektedir (Goffman, 2020b, s. 88-95).

Benlik sunumu ele alinirken, Goffman’in (2019b, s.54-66) benligin bolgelerini ele alirken
tanimladig sekiz bolgeden bahsetmek faydali olacaktir. Bu bolgeler, katilimeilarin benlik
sunumlarinin anlasilmasinda etkili olacaktir. Bu siiregte 0zel alandan bahsedilirken
mekanlardan s6z edilmektedir. Ben merkezli bolgeleri ele alirken Goffman, oncelikle
mekansal olan bolgelerden baslayarak daha sonrasinda mekansal olmayan konulara dogru

ilerlemektedir.

1. Kisisel mekan: Bu mekan bireyin gevresini ¢cevrelemekte olan ve baska bir bireyin
o bolgeye girisinin, bireyi hosnutsuzluga siiriikkledigi, bazi durumlarda bireyin
kendisini geri ¢ekmesine sebep olabilen ve bireyin kendisini kdseye sikismis
hissetmesine yol agabilecek herhangi bir yerdir. Kisisel mekan ile iligkili iddialar
anlik durumlara gére gesitlilik gostermektedir. Insanla ilgili calismalarda kisisel
mekani ele alirken ben merkezli bir bigimde ele almak, temelli bir sahiplik olarak
ele almak yerine bireyin mekanin merkez noktasina dogru harekete gectigi “gegici
ve durumsal bir 6zel alan” olarak ele almak en uygunu olacaktir (Goffman, 2019b,
s.56). Kisisel mekan orneklendirilecek olur ise bu noktada bir alandaki oturma
diizeni ele alinabilir. Bir mekanda her yer bombosken baska bir bireyin yanindaki
koltuga oturmak rahatsiz etmek olarak algilanirken, tamamen dolu bir yerde

yalnizca bir koltuk bosken o koltuga oturmak bu sekilde algilanmaz. ki kisinin
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aynt alanda bulunmasi durumunda kisisel mekan mesafeler ile iligkili hale
gelmektedir.

. Park yeri: Bubolgede bireyler gecici iddialarda bulunmaktadir ve bu bolgede elde
etme durumunda ya hep ya hi¢ durumu séz konusudur ve bu bdlgenin sinirlari 1yi
bir sekilde belirlenmistir (Goffman, 2019b, s. 57).

. Kullanim mekani: Bu bolge bireyin dogrudan ¢evresinde bulunan ya da oniinde
yer alan ve o bolge ile ilgili hak iddiasinin goriinlir bir bi¢cimde o andaki
ihtiyaglardan dolay1 bireye taninmaktadir (Goffman, 2019b s.60). Ornegin bir
fotograf cekilecegi sirada birey ile fotograf makinesinin arasindan birisinin
geemesi durumunda birey aradan gegen kisiden bu hareketi yapmamasini ve
kendisinden 6ziir dilemesini bekleyebilir.

. Stra: Bireylerin iddia sahibi olduklar1 bir konuda diger iddia sahibi bireylere gore
baz1 durumlarda ayricalik gordiigii bir diizeni ifade etmektedir. Bu diizende
bireyler belli siniflandirmalara gore bir hak i¢in siraya girmektedir. Bazen
kadinlar, ¢cocuklar ve benzeri iken bazen o hak i¢in 6nce kimin geldigi 6nemlidir.
(Goffman, 2019b, s5.60-61).

. Kilif: Bireyin bedenini 6rtmekte olan giysilerdir. Ben merkezli bolgeler arasinda
bizzat 6zel alan islevi de gormektedir. (Goftman, 2019b, s. 63)

. Sahip olunan bolge: Bireyin benligi ile 6zdeslesmis olan ve bulunduklari bedeni
stislemekte olan kisisel esyalar olarak da isimlendirilen sapka, ¢anta, palto gibi
nesnelerdir. Bu nesnelerle iliski nihai bir denetim olarak degil o nesneye sahip
olma durumu olarak ele alinmalidir (Goffman, 2019b, s. 63).

. Bilgi 6zel alani: Bireyin, diger bireylerin yanindayken ulasma kontroliinii elinde
tutmay1 umut ettigi gerg¢eklerdir (Goffman, 2019b, s.64)

. Sohbet 6zel alani: Bu alan bireyin bagkalari tarafindan bir sohbete ne zaman davet
edilecegi konusunda kontrole sahip olmas1 hakkidir. Bir bireyler toplulugunun
herhangi bir sohbete basladiklar1 zaman sohbetin gectigi ortami baskalarinin
erisimine ve herhangi bir duyulmaya kars1 koruma haklaridir (Goffman, 2019b, s.

65).

Sonu¢ olarak, Erving Goffman’in benlik teorisi, bireylerin toplumsal etkilesimler

esnasinda nasil davrandiklarint ve bu etkilesimlerle sosyal kimliklerini nasil insa

ettiklerini detayli olarak ele almaktadir. Kullanmakta oldugu “6n sahne” ve “arka sahne”

metaforlari, bireylerin sosyal hayatlarini nasil kontrol ettiklerini ve bu siire¢ igerisinde
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hangi stratejileri kullandiklarinin anlasilmasinda rol oynamaktadir. Benlik sunumu ve yiiz
ylize etkilesim gibi kavramlar, bireylerin sosyal hayatlarin1 anlamlandirma siireglerinde
etkin bir role sahiptir. Bu baglamda Goffman’in g¢alismalari, sosyoloji alaninda c¢ok
onemli bir yere sahiptir ve bireylerin giindelik hayattaki etkilesimlerini anlamak adina

giiclii bir teorik gerceve sunmaktadir.

Benligin sunumu ve insas1 noktasinda bireylerin bedenleri 6nemli bir rol oynamaktadir.
Benligin sunumu esnasinda gerek giyim kusam gerekse de jest ve mimikler esnasinda
beden 6n plandadir. Bu ¢alismada incelenen engelli bireylerin TikTok hesaplarindaki
benlik sunumlar ve giindelik hayat pratikleri noktasinda da beden ve bedenin toplumsal
insasin1 anlamaya c¢alismak onemlidir. Bu nedenle bir sonraki boliimde beden ve ideal
beden imgesi tartisilmaktadir. Ancak beden ve bedene dair bireylerin kavrayisi, 6znel
diizeyle siirli kalmamakta; iktidarlarin beden {iizerindeki egemenlik pratikleri ve

diizenlemeleri, tarih i¢inde sergiledikleri tutum ve davranislar ele alinmaktadir.
2.2 “ideal Beden” ve “Oteki Beden”: Normalligin Insasi

Her bireyin bedeni yalnizca kendisine ait gibi goziikse de madalyonun diger yliziine
bakildiginda, “beden” {izerinde yalnizca bireyin s6z hakkina sahip olmadigi, bireyin
bedeninin ve bireyin hayatinin kontrol etmeye ¢alisan egemen gii¢lerin var oldugu ve
bireyin bedeni {lizerinde baska bireylerin de s6z hakki elde etmeye ¢alistig1 bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Peki, tek bir kisiye ait olan beden nasil oluyor da yiizyillar
boyunca insanlarin hayatinda bu denli tartigmal1 bir yere sahip olabiliyor? Bireylerden
bagimsiz olarak diigiiniilmesi miimkiin olmasa da insanin bedeniyle ilgili yapmak
istedikleri, yapabilecekleri, bedeninin normal ya da anormal oldugu karar1 gibi pek ¢ok
durumda birey farkinda olsun ya da olmasin toplumsal olarak insa edilen; iktidarin

denetledigi ve sekillendirdigi bir alandir.

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin temel noktalarindan birisi olan bedene, tarihsel
stirecte yiiklenen anlamlar, “normal beden”, “ideal beden” kavramlarinin toplumsal
olarak nasil kavrandig1 ve literatiirde nasil ele alindigi irdelenmeye calisilmaktadir.
Michel Foucault’un iktidar ve biyopolitika kavramlari {izerinden beden olgusu ele
alinmaktadir. Iktidarlarin beden {izerinde egemenlik kurma ¢abalarinin ve politikalarinin

tarihsel siireg igerisinde yasadigi doniisiimler 1s1ginda “ideal beden” kavrayisini ele alir.
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Oncelikle beden sézciigii, sozliik anlamiyla “canli varliklarin maddi boliimii, viicuttur’™
olarak ifade edilebilir. Ancak bu galismada bedenin sozliik anlaminin ¢ok daha Gtesinde
toplumsal iligkilerin igerisinde yer alis bicimi ve bedene toplumsal gelisim ve doniistim
siirecleri igerisinde nasil anlamlar yiiklendigi anlasilmaya c¢alisilmaktadir. “Normal”
ve/veya “ideal” beden diye bir kavram gergekten var midir? Bir bedeni normal ya da
anormal olgular1 gercekten tanimlar mi1? Calismanin bu boliimiinde bu sorulara da yanit

aranmaktadir.
2.2.1 ideal beden imgesinin insasi

Beden her toplumda ve her tarihsel donemde farkli bir algilanis bigimiyle karsimiza
cikmaktadir. Saglikli beden, normal beden, anormal beden gibi pek ¢ok tanimlama
gormekteyiz. Saglikli beden tanimi yapmak i¢in oncelikle sagligin tanimini yapmak
yararli olacaktir. World Health Organization (WHO) saglhig1 ‘“sadece hastalik ve
sakatligin olmayis1 degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hali” olarak
tanimlamaktadir. # Bu tanimla beraber saglikli beden taniminin sadece fiziksel olmadigi,
diger unsurlarla birlikte ele alinarak ortaya konmasi gerektigi goriilmektedir. Biilent
Ongoren, Sosyolojik Acidan Saghkli Beden imgesi isimli makalesinde saglikli beden
algisinin tibbi ve biyolojik unsurlardan ¢ok sosyal ve kiiltiirler unsurlara dayandigini
sdylemektedir. Onceligi hasta birey olan tip anlayisi, tiiketici bireyin énemli bir hale
gelmesinin ardindan “giindelik yasamin tiplagtirilmasina ve bu tiplasmanin tiiketim
unsuruna doniismesine neden olmustur”. Bireye ragmen bireyin saglifini korumay1
hedefleyen bu anlayis, 1980°li yillardan sonra yerini saglikli yasam bicimlerinin
olusturulmasi ve bireylere bu yasam bigimlerini ve saglikli davranislart benimsetmeyi

hedefleyen bir anlayisa birakmistir (Ongéren, 2015, s. 27).

Gilintimiizde gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte saglikli yasami hedefleyen bu anlay1s
kendisine daha genis bir yayilim mecrasi bulabilmektedir. Gerek geleneksel medya da
gerekse de dijital medyada ve sosyal medya platformlarinda karsimiza siklikla saglikli,

zinde ve gen¢ olmak icin neler yapmamiz gerektigini vurgulayan igerikler ¢ikmakta;

3 https://sozluk.gov.tr Erisim Tarihi: 30.06.2021

4 https://www.who.int/about/governance/constitution Erisim Tarihi: 30.06.2021
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dolayli yollarla giizel olma, genc¢ kalma, zinde olma gibi mesajlarin baskis1 yapilmaktadir.
Nasil saglikli ve normal bedenlere sahip olacagimizi vurgulayan bu igerikler ise “ideal”
beden imgesinin ingasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu noktada ideal beden
imgesinin olusmas1 ve devamliliginin saglanmasi igin Ozaltin’a (2003) referansla gerekli

ti¢ bilesenden s6z edilebilir:

1. Beden gercekligi: Genler ile ortaya c¢ikan ve fiziksel etkenler araciligiyla
sekillenen gerceklikte var olan bedendir. Beden gergekligi genetik faktorlere ve
cevresel kosullara bagli olarak degisim gostermektedir. Doga, yasam ve beslenme

kosullari ile iligkilidir.

2. Beden ideali: Bireyin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde bedeninin gergekligi ve
sunumunu belli kural ya da standartlarla kiyaslamasi sonucu ulagmak istedigi
ideal bedendir. Birey bedeninin nasil goriinmesi gerektigini diistinmektedir. Birey
cevresindeki diger bireylerin goriiniislerinin nasil olmasi1 ‘gerektigi’ ile ilgili
diisiinceleri sekillendiren bir kisisel beden idealine sahiptir. Beden ideali de tipk1
beden gercekligi gibi degisken bir yapiya sahiptir. Bedenle birlikte gelisen,

degisen ve cevresel faktorlerle sekillenen bir yapisi vardir.

3. Beden sunumu: Bireylerin farkli sosyal ortamlarda bedenlerinin dis goriiniislerini
(giysileri, davraniglar1 ve durus bicimleri vb.) nasil bir performans ile sunduklari
meselesidir. Bireyler beden sunumlarinin baska bireyler tarafindan nasil

algilandiklar1 konusunda diisiinebilmektedir (Ozaltin, 2003, s. 5-11).

Yukarida sunulan {i¢ bilesene gore, “ideal” beden imgesinin olugum siirecinde gorsellik
on plandadir ve bedenin dig goriiniisiiniin nasil oldugu onemlidir.  Gorsellikten
kurgulanan beden imgesi, bedenin ylizeysel boliimlerinden meydana gelmektedir. Ciinkii
toplumda kabul gérme ve topluluga ait olabilmek goriinene baghdir. Giiniimiizde ideal
birey ile kastedilen genellikle ideal bedendir. Bireyin “bedeniyle yiizlesmesi, varolugsal
manada kendi kendisiyle ylizlesmesi demektir” (Demir, 2017, s.14). Bu yiizlesme
esnasinda beden imgesi hem fizyolojik olarak bir kendilige hem de kiiltiirel olarak bir

kendilige sahip olarak, bedenin gdstergesel bir nitelik sergilemesi halidir.

Beden imgesi, farkli ideolojilerin insanlar tarafindan yeniden tasarlanarak viicut buldugu
ve viicut bulmus ideolojik goriislerin goriinen halleridir. Bedenin dig goriiniisiiniin bireyin
kendi 6znel algisina gore igsel bir sunumudur. Birey i¢inde bulundugu durumlar, duygu

ve diigiinceleri i¢sel sunuma gore sekillenebilmektedir. Birey kendisini dis goriiniisiinden
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kaynakli olarak olumlu ya da olumsuz ruh hallerinde bulabilir. Beden imgesi {lizerinde
bireylerin genetik kodlari, i hayatlari, hayat tarzlari, yeme-igme aliskanliklar1 gibi
durumlar etkili olabilmektedir. Beden imgesi bireyin toplum igerisindeki begeni, tutum
ve davraniglarinin sosyal 6grenme yoluyla elde etmesinden dolay1 sosyal bir olgu olarak

ele alinabilir (Ongdren, 2015, 5.28-31).

Ideal beden kavrami, toplumsal, kiiltiirel ve sosyal cercevelerde belirlenmekte olan,
bireyin fiziki ve estetik olarak ulasmaya calistigi normatif bir bedeni ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Kavram, zaman igerisinde degisim gosteren toplumsal, kiiltiirel, sosyal
ve ekonomik kosullara bagli olarak farkli sekillerde insa edilmektedir. Toplumda egemen
olan giizellik anlayisi, saglik ve gii¢ algilar1 bu insa stirecinde etkilidir. Bireyin kimligini,
toplumsal kimligini ve sosyal konumunun belirlenmesinde rol oynamaktadir. Pierre
Bourdieu’ya gore beden toplum bedeni nesnelestirmekte ve bireylerin bedeni basar1 ya
da basarisizlik Olgiitli olarak degerlendirilmektedir. Modern toplumlarda bedenin,
saglikli, geng, estetik agilardan ideal olarak kabul gérmesi, bireyin ekonomik ve sosyal
basarilariyla iligkilidir. Toplumun siniflastirilmasinda bir arag olarak islev gérmektedir
(Bourdieu, 1984, s. 190). Bu durum bireylerin bedensel 6zellikleri ve goriintisleri ile ilgili
toplumsal baskinin nedenlerini de agiklamaktadir. Bireyin bedeni, ideal beden
standartlarina uygun olmadigi, toplum tarafindan kabul gormedigi takdirde birey bu
kabulii almayr arzulamakta ve kendisini bu standartlara uygun hale getirmeye
caligabilmektedir. Bu uyum saglanmadigi takdirde ise toplumsal otekilestirme ve

dislanma ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Bu baglamda ideal beden, kavrami yalnizca estetik normlar ile sekillenmemektedir.
Saglik normlar1 ve standartlar1 ideal beden kavramu ile iligkilidir. Modern tip, bedenlerin
ideal kabul edilmekte olan saglik standartlarina uygun hale getirebilmesi icin gesitli
normlar belirlemektedir. Kilo, viicut indeksi, viicuttaki olmas1 gereken yag orani gibi
belirtecler, bireyin sagligin1 degerlendirmekle kalmayip ayn1 zamanda ideal bedenin ne
oldugunu da belirlemektedir. Bu konu Foucault (2007)’nun bahsetmekte oldugu
iktidarlarin bedeni disiplin altinda tutma arzusu ile iliskilidir. Birey, ideal olan olarak ona

sunulan imgeye ulagsmak i¢in bedenini disiplin altina almaya yonlendirilmektedir.

Engelli bedene sahip bir birey i¢in bu ideal beden imgesine ulasma ¢abas1 daha zorlu bir
stiregtir. Wendell’e (1996) gore “ideal beden, modern toplumda bireyin kabul gérmesi

icin sahip olmas1 gereken bir standarttir; engelli bireyler bu standartlara uymadiklar igin
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toplumsal diglanma yasarlar” (1996, s. 58). S6z konusu diglanma siireci, fiziksel
yetersizlik ve farkliliklara ek olarak sosyal ve kiiltiirel anlamlara da dayanmaktadir.
Wendell bu durumun goriinmeyen bir diglanma stireci oldugunu ve bu fiziki farkliliklarin
toplumsal alandaki anlaminin bireyin kimligi tizerinde dogrudan etkisinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu baglamda normallik ve ideal beden kavramlarinin ingasinda, engellilik bir
bozukluk, standart disilik olarak goriilse de engellilik toplulugu bu kavramlari
reddetmekte ve kendi bedenleriyle toplumsal hayatta kabul gérmek igin farkli yollar
izlemektedir. Wendell’e (1996) gore engellilik ¢alismalari, beden politikalarina bir karsi
durus ve alternatif beden anlayislar1 gelistirmek icin cabalamaktadir (Wendell, 1996, s.
102). Bu direnis siirecinde sosyal medya araciligiyla, aktivizm ve sanat yoluyla
bedenlerini yeniden insa ettikleri ve dislanma siireglerine karsi miicadele ettikleri

goriilmektedir.

Medya, sosyal medya platformlar1 ve popiiler kiiltiir, ideal bedenin insasinda etkin bir rol
oynamaktadir. Reklam igerikleri, televizyon programlari, diziler, sosyal medya
platformlari, moda endiistrisi, toplumda kabul edilmekte olan ideal beden standartlarini
bireylere ulagmalar1 gereken bir hedef olarak sunmaktadir. Cevresel ve bireysel pek ¢ok
faktor bu hedef ulagma siirecinde etkili olmaktadir. Ideal beden imgesinin insa siirecinde
etkili olan birgok etmen vardir. Bu konuyla ilgili yapilan “Ideal beden imgesini olusturan
sosyal ve kurumsal faktorler ve bu idealin bireyler iizerindeki etkileri” isimli ¢alismada
sosyal ve kurumsal faktorlerin ilizerinde durularak katilimcilarla yapilan goriismeler

1s181nda Sekil 1°de yer alan sekil ortaya konmustur.
Sekil 1

Ideal Beden Imgesinin Olusumunu Etkileyen Cevresel Faktérler ve Bu Idealin Bireyler Uzerindeki
Olumlu/Olumsuz Etkileri
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ideal beden imgesi ve
olumlu etkileri:

Kendine gliven
artist

Toplum iginde
begenilme
Toplumda tercih
edilme

Kurumsal Sosyal

Faktirler: Faktirler:

o Medya (Diger Insanlar)
(televizyon, ideal e Aile
dergiler, vb) — Beden <—| « Arkadas gevresi

o Sinema sektoril imgesi o Es/Erkek -Kiz
(aktorler) Arkadas

e Miuzk o  Kargi Cins
endustrisi e  Hem Cins
(surkicilar) e  Toplum

o Moda diinyas:

(mankenler)

ideal beden imgesi ve

olumsuz etkileri:

¢ Baski

¢ Endige,
mutsuzluk

e«  Kendine giiven
cksikhg

o  Saghk
Problemleri

Kaynak: Atik ve Orten, 2008, s.32.

Sekilde bireylerin zihinlerinde ortaya ¢ikan ideal beden imgesinin olusumunu etkileyen
cevresel faktorler ve ideal bedene sahip olma ya da olmama durumunun bireyler
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri yer almaktadir. Giizellik ve ideal beden algisinin

olusum siirecinde kurumsal ve sosyal faktorler yer almaktadir.

Atik ve Orten’in (2008) calismasina gdre bireylerin egitim diizeyinin yiiksekligi dis
goriiniise verilen Onemi azaltmamaktadir. Bireylerin is hayatlarinda veya sosyal
hayatlarinda ideal goriintimlere sahip olmalarinin 6nemli oldugu kanisinda olduklar1
goriilmiistiir. Calisma katilimcilarin is goriismelerinde ideal beden Olgiilerine sahip
olmanin kendilerine avantaj getirdigini sdylemelerinden yola ¢ikarak bu konunun ele
alinmas1 gereken 6nemli bir toplumsal konu oldugunu da ifade etmektedir. Calisma ideal
beden imgelerinin 20-30 yas araliginda hem kadin ve hem de erkek katilimcilart
etkiledigini ve katilimcilarin ideal goriintiilere ulasabilmek icin g¢abaladigini ifade

etmektedir (Atik ve Orten, 2008, s. 31-33).
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Ideal beden kavramu, bireylerin bedenlerinin goriiniimlerine yonelik toplumsal baski ve
denetim mekanizmalarinin bir sonucu olarak sekillenmektedir. Bu siirecte, estetik, saglik,
cinsiyet ve toplumsal statii gibi faktorler etkili olmakta ve bedenin devamli olarak kontrol
altinda tutulmasmi gerektiren bir toplumsal norma doniismektedir. Bedenin
ideallestirilmesi siireci, bireyin toplumsal kabulii ve statii kazanmasi i¢in bir ara¢ gérevi
goriirken, ayni zamanda Otekilestirilme ve toplumsal dislanma ve ayrimciliginda bir
aracina dontismektedir. Normalligin ve ideal beden imgesinin toplumsal olarak yeniden
iiretimi, iktidar iligkilerinin ve ideolojik siireclerin etkisindedir ve bu toplumsal rollerin

ve kimliklerin sekillendirilmesinde rol oynamaktadir.
2.2.2 Iktidarlarin “beden”e yaklasimi

Beden, bireyin i¢inde yasadigi toplumdaki egemen giiclerin, iktidar sahiplerinin de
dikkatini cekmektedir. Iktidarlar, insan bedeni iizerinde bir denetim mekanizmasi
kurmaya ¢aligmaktadirlar. Bu denetim mekanizmasi, mevcut giiciin devamliligini
saglamak ve insan bedeni iizerinde s6z hakkina sahip olma arzusundan
kaynaklanmaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde iktidarlarin rolii, bedene yasama hakki
tanimak, bedene iskence etmek gibi uygulamalardan bedeni gii¢lii hale getirmeye, bedeni

denetlemeye ve diizenlemeye ¢alismaya doniismiistiir

Michel Foucault, bedenin iktidar iligkilerinin bir yansimasi olarak karsimiza ¢iktigini ve
bu iligki aginin, insan bedeni iizerindeki disiplin ve kontrol mekanizmalar1 ile
gerceklesmekte oldugunu savunan diisiiniirlerden birisidir. Bu béliimde iktidarlarin
“beden”e yaklasiminin tarihsel siire¢ icerisinde yasadigi degisim ve doniisiimler ele
alinmaktadir. Bu noktada Foucault’nun iktidar ve disiplin anlayisi baglaminda beden
politikalart ve engellilik baglaminda beden politikalarinin nasil sekillendigi aciklanmaya

calisiilmaktadir.

17. Yiizy1l oncesinde iktidar sahiplerinin beden lizerindeki egemenligi cezalandirma ve
iskence yontemleriyle saglanmaktadir. Cezalandirma siireci izleyicilerin 6niinde suglu
kisiye yapilan c¢esitli iskenceler ve acimasiz infazlarla siirdiirtilmekteydi. Cezalandirma
siireci  torensel bir sekilde gergeklestirilmekteydi. Insanlarm  bedenlerindeki
farkliliklardan veya engellerinden dolay1 cadi, biiyiicti vb. ithamlarla suclu ilan edildigi
ve Oldiriildiigii donemlerden sonra zaman igerisinde cezalandirmanin torensel yoOnii
kaybolarak yeni usuller ve yonetim sekilleri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Foucault, 1992,

s.9). Iktidarlar, 6liiler iizerinden degil yasayanlar iizerinden bir denetim kurma egilimine
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girmistir. Zamanla bu durumun iizerindeki sosyal etkiler artmistir. Artik bireyi yasatmasi
gereken bir iktidar modeli kendini gostermeye baglamistir. Savaglar hiikiimdarlar adina
degil, halklar adina yapilmaya baslamis ve “yasayabilmek i¢in 6ldiirme” diisiincesi pek
cok devletin stratejisine donilismiistiir. Bu stratejide esas olan “egemenligin hukuksal
varlig1 degil, bir halkin biyolojik varligidir” (Foucault, 2007, s. 101). Biyolojik varliga
yaklasim ise olumlu bir yerden yani saglikli olma, zinde olma gibi tip ve medya ve benzeri

kuruluslarin sdylemleriyle tiretilmektedir.

Foucault’ya goére modern toplumlarda iktidarin en 6nemli araglarindan birisi beden
iizerindeki denetimdir. iktidarin yeniden iiretim siirecindeki temel konak bedendir.
Disiplin ve Ceza (1977) isimli eserinde bireylerin bedenlerinin normatif kurallar
cercevesinde nasil sekillendirilip, denetlendigini detaylandirmaktadir. Modern
toplumlarda beden iizerinde ¢esitli kurumlar (okullar, hastaneler, hapishaneler vb.)
aracilifiyla denetim saglanmaktadir. Engelli bedenler, toplumun normatif standartlarina
uygun goriilmedikleri i¢cin devamli olarak denetim altina alinarak, diizeltici miidahaleler
ile normatif standartlara uygun hale getirilmeye calisilir (Foucault, 1977, s. 194). Engelli
beden tedavi ve rehabilitasyon gibi mekanizmalar ile normatif standartlara getirilmek
istenmektedir. Engelli bedene yapilan tibbi miidahaleler ve rehabilitasyon siiregleri
engelli bedenin toplum igin bir seyler “iiretebilen” bir iiyesi haline gelebilmesi amaciyla

gergeklestirilen bir disiplin aracidir.

Foucault, hukuki 6znelerle ugrasmayi birakip canli, biyolojik bedenlere ilgisini yoneltip,
6liim tehdidini bir kenara birakarak yasamin sorumlulugunu sirtlanan bir iktidar modeli
ile karsilastigimizi sdylemektedir (Kaplan, 2021, s. 178). Otorite sahibi olan kisi
bireylerin kendine itaati i¢in kaba kuvvet kullananlardan farklidir. “Otorite, karmasik bir
toplumsal bagimlilik siirecini ifade eder” (Sennet, 2011, s.42) ve otorite sahibi kisiye
goniillii bir itaat durumu s6z konusudur. Kisiler karizmatik otorite bigimleri karsisinda
otoriteden asagida yer alanlar kendilerindeki eksik ve ¢alismaz durumda olan seylerin
otorite sahibi tarafindan tamamlanacagina ve sorumlulugu otoritenin istlenecegine
inanmaktadirlar (Sennet, 2011, s.42). Bireylerin goniillii itaatini elde eden iktidarin yasam
tizerindeki iktidar1 iki kutupla birlikte gelismistir. Birbiriyle iliski icerisinde baglanti
noktalar1 ile birbirine bagli bu iki kutuptan ilkinde iktidar bedeni bir makine olarak
gormektedir ve bu makine bedeni merkeze almistir. Bu anlayista beden terbiyesi, bedenin

yetenekleri ve giiclerinin arttirilip ortaya ¢ikarilmasi disiplinleri sekillendiren iktidar
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yontemleri araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu anlayis insan bedeninin anatomo-

politikasidir.

17. Yiizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan ikinci kutup ise biyolojik siireglerin temelini
meydana getiren ve canlinin mekaniginin yani biyolojik faktorlerinin etkisindeki bir
bedeni merkeze almaktadir. Dogum ve 6liim oranlari, bireylerin yasama siiresi, saglik
durumlari, bollagma ve bu siiregleri etkileyebilecek her sey onemli hale gelmistir. Bu
siireclerin sorumlulugunun istlenilmesi pek ¢ok denetim ve miidahale yontemleri ile
ger¢eklesmektedir. Bu durum da “niifusun biyopolitikasidir”. Dogurganlik, bireylerin
yasama siiresinin uzamasi, kamu sagligi, barinma ve go¢ sorunlarin belirmesiyle birlikte
iktidarlar bedenleri boyunduruklar altina almak ve niifusun denetimi i¢in bir¢ok teknik
gelistirmeye baglamistir. Bununla birlikte “biyoiktidar” ¢agi kendini gostermeye
baglamistir (Foucault, 2007, s. 102-103). Biyopolitika, devletin ve iktidar
mekanizmalarinin toplumsal hayatta nasil bir yer edindigini anlama noktasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bireylerin biyolojik varliklar1 lizerinde denetime sahip olma ve
onlar1 yonetme stratejilerini ifade etmektedir. Modern toplumlarda iktidarlar, bireylerin
yasami, bedensel varliklari, sagliklari, iretkenlikleri ve niifuslari lizerinde bir yonetim
giiciine sahiptir. Bu yonetim sekli ile toplumu disiplin altinda tutarak, biyolojik
varoluslarini diizenlemekte ve kontrol etmektedir. Foucault biyopolitikay1, tanimlarken
disiplinin bireyin bedeni iizerindeki etkisini genisletmekte olan ve topluma ait biitiin

biyolojik siiregleri kapsamakta olan bir iktidar bi¢imi oldugunu ifade etmektedir
(Foucault, 2007, s. 149).

Lemke biyopolitika’y1 su sekilde agiklar;

Biyopolitika, basit bir bicimde 6zel bir politik etkinlik ya da politikanin hayat siireglerinin
yonetimi ve diizenlenmesiyle ilgilenen bir alt dali olarak etiketlenemez. Biyopolitikanin
anlami bir yandan politika ile hayatin, kiiltiir ile doganin, soyutun alani ile sorgulanamaz
olanin, 6te yandan da ahlakin alani ile yasal eylemin arasinda daima olumsal, daima kirilgan
olan farki goriiniir kilma yeteneginde yatar (Lemke, 2017, s.50-51).
Foucault, “biyopolitika” kavramini metinlerinde farkli anlamlarda kullanmaktadir. Genel
olarak  bakildiginda biyopolitika kavrammim {i¢ farkli boyutta kullanimi
goriilebilmektedir. ik olarak egemen giiciin yeni bir ifadesiyle nitelenen gii¢ ve iktidar
iligkileri tarafindan yeniden sekillendirilmesinden bahsetmektedir. Bireylerin hayati ve
6liimii lizerinde u¢ durumlarda s6z sahibi olan ve bazi durumlarda bireylerin hayatlarini

sonlandirabilen bir iktidar modeli vardir. Bireylerin hayatlarini “y6netir, korur, gelistirir
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ve besler”. lkinci boyutta ise modern 1rkgiligin yiikselisinde biyopolitika
mekanizmalarina merkezi ve dnemli bir rol vermektedir. Irk¢ilik biyoiktidar ekonomisi
icin d6nemli iki isleve sahiptir. ilk islevinde toplumu homojen bir biyolojik biitiinliik
olarak ele alan ve bu biitiinligiin i¢inde de boliinmelere olanak saglayan catlaklar
yaratmaktadir. Boylece yasamasi gerekenler ve 6lmesi gerekenler arasinda bir ¢izgi ¢gizer.
Ikinci islevinde ise “ne kadar ¢ok dldiiriirsen o kadar ¢ok yasarsin” tarzinda olumlu bir
iliski olusturmaya ¢alismaktadir. Irk¢ilik bir kisinin 6liimii ile dogrudan iliskisi olan bir
baskasinin saglik durumunu, yasamaya devam etmesini konumlandirir. Ugiincii boyutta
ise toplumsal diizenlemelerin liberal halleri ile birlikte goriilen istisnai bir yonetim
sanatina gondermede bulunmaktadir. Foucault’ya gore liberalizm yalnizca bir ideoloji

degildir, halkin yonetilmesine iliskin “6zel bir sanattir” (Lemke, 2017, s. 54-69).

Biyopolitikadaki 6nemli unsurlardan birisi, iktidarin bedenin yalnizca disipline edilmesi
ile ilgilenmeyip ayni1 zamanda hayatin yonetimiyle ilgilenmesidir. Saglik, biyopolitik bir
alan haline gelmektedir. Devletler, halk saghigi politikalar ve tibbi uygulamalar ile
niifusun genel saglik durumlarim1 kontrol etmektedir. Bireyin hem bedensel hem de
toplumsal varoluslarini etkileyen bir mesele haline gelmektedir. Foucault, saglik ile
iligkili miidahalelerin bireysel beden ile sinirli kalmayarak, toplumun geneli biyolojik
diizenini koruma hedefine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Halk sagligi onlemleri,
asilama, salgin hastaliklar ile miicadele ve niifus diizenleme politikalari, iktidarlarin
biyolojik yonetim bigimlerinin bir parcasidir (Foucault, 2007, s. 181). S6z konusu
politikalar bireyin sagligin1 korumay1 hedeflerken, bir diger agidan da toplumun biyolojik

devamliligin1 garantilemeyi hedeflemektedir.

Biyopolitikanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bireyleri kontrol ve baski altinda tutmayi
hedefleyen iktidar mekanizmalar1 niifus diizenlemeleri ile bu kontrole yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Bu noktada rizanin imalat1 gerekmektedir. Niifus, yonetimsellik ile
birlikte politik bir 6zne konumuna gelmektedir. “Bedenin sekillendirilmesi gibi, niifusun
da sekillendirilmesi miimkiindiir”. Foucault i¢in niifus, diger 6geleri kosullandiran bir
temel 6gedir. Canli bir varlik olarak kendi “dogallig1” i¢inde yasamina devam ediyor gibi
goziiken niifus, aslinda tam aksine iizerinde cesitli ayarlama ve diizenlemelerin
yapilabilecegi bir siirecler biitiiniidiir ve bu diizenlemelere olanak taniyan bir “ortam”dir

(Ozmakas, 2018, s.148-150).
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Biyopolitika, cinsellik ve ilireme siireglerini denetlemekte olan bir iktidar bigimidir.
Foucault’nun Cinselligin Tarihi isimli eserinde ifade ettigi gibi, modern iktidarlar,
bireylerin cinsel hayatlarini kontrol etme ve diizenleme ile niifusu denetim altina
almaktadir (Foucault, 2007, s. 105). Cinsellik, yalnizca bireysel bir konu olarak ele
alinmaz, toplumsal diizenin korunmasi ve devamliliginda 6énemli bir etken olarak ele
alinir. Cinsel davranislar, dogurganlik ve tireme politikalari, biyopolitikanin merkezinde
yer alan 6gelerdir ve devletin niifusa yonelik yonetim siirecinde 6nemli bir yere sahiptir.
Bu baglamda modern devlet, niifusun hem biyolojik hem de sosyal yapisini yonetmekte

ve toplumsal normlara uygun bir toplumsal diizen saglamaktadir.

18. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bireylerin bedeninden ziyade “niifusu kolektif
bedenine” yonelmekte olan bir iktidar modeli ortaya cikmistir. Foucault niifus ile
bagimsiz bir biyolojik bedeni tarif etmekteydi. “Oliim ile dogum oranlari, saglik diizeyi,
yasam siiresi ve refahin tiretimiyle dolagimi gibi kendi siiregleri ve fenomenleri tarafindan
sekillendirilen bir toplumsal beden (Lemke, 2017, s. 57). Bu toplumsal bedenin olusum
siirecinde bireyler tek basma degildir. Beden politikasinda herkes bir bagkasinin da

kaderini etkilemektedir.

Biyopolitika, normal ve ideal beden kavramlarinin olusumunda da rol oynayan bir
faktordiir. Modern toplumlar, bedensel normlar1 sekillendirirken toplumsal diizenin
siirekliligini saglama amaciyla belirli standartlar {izerinden hareket etmektedir. Bu
normlar, ideal bedenin ne oldugu ve nasil olmasi gerektigi ile iligkili bir diigiince birligi
olusturarak bireylerin bu normlara uygun hale getirilmesini amag¢lamaktadir (Foucault,
2007, s. 213). Bu noktada normalligin insasi, biyopolitik iktidarin bireyin bedeni
tizerindeki denetim ve kontroliinii sikilastirirken, es zamanli olarak anormal olarak
tanimlanmakta olan bedenin Otekilestirilmesi ve dislanmasina sebebiyet vermektedir.
Ideal beden insa edilirken saglikli, {iretken ve toplumun belirledigi cinsel ve toplumsal
rollere uygunluk aranmaktadir. Engelli beden ise bu noktada toplumun normatif
standartlarinin disinda kalmakta ve biyopolitik kontrol ve disiplin mekanizmalari
aracilifiyla denetlenmesi ve yonetilmesi gereken beden olarak kabul edilmektedir. Bu
stirecte, engellilik gibi bedensel farkliliklarin, toplumsal diizene aykir1 olan bir problem
olarak ele alinmasin1 ve engelli bireylerin bircok miidahale siirecine tabi tutulmasina

sebep olmaktadir (Foucault, 2007, s. 220).
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Foucault’nun ideal beden insasi diisiincesine ek olarak Susan Wendell (1996) de
normalligin insast ve engellilik noktasinda ideal beden anlayisinin toplumsal giicline
dikkat ¢cekmektedir. Wendell’e gore, ideal beden sadece fiziksel giizellik ve islevsellik
lizerine insa edilmemektedir. Toplumsal kabuliin de 6nemli bir unsurudur. Engelli
bireyler, toplum tarafindan inga edilmis bir ideal bedene uyum saglama baskisi ile,
tiplastirilmis bedenlerinin denetimi ile kars1 karsiya kalmaktadir (Wendell, 1996, s. 94).
Ideal beden algis1 yalmzca saglikli ve iiretken bedeni tesvik etmemekte, engelli bedenin
de dislanmasina neden olmaktadir. Bu durum, engelli bedenin toplumsal konumunu
zayiflatan bir durumdur. Engelli bireyler kamusal alanlardaki bedensel normatif
standartlara karsi durarak, bedenlerini yeniden tanimlama siirecine girebilmektedir. Bu
sire¢ normallik ve ideal beden anlayisinin da sorgulanmasina sebep olmaktadir. Bu sorgu
ve direnis siirecleri, yalnizca fiziksel olarak degil, toplumsal hayattaki degisimler i¢in de

onemli bir nokta olarak degerlendirilmelidir (Wendell, 1996, s. 102).

Beden, baskalar1 tarafindan gozetlendigi kadar ayn1 zamanda gozetleyen konumdadir.
“Bagkalar lizerinde/n yansiyan ayna, bireyin kendi bedenine agilan tek yoldur”. Bu
noktada bahsedilen ayna hem goriintiiniin ana kaynagini hem de goriintiiyii izleyen 6zneyi
tiiketici dongiisiiniin i¢ine dahil etmektedir. Modern toplumlarda gorsellik {izerinden
kurgulanan beden olgusu, her zaman bir eksiklik barindiran ve kusurluluk halinin stirekli
oldugu bir durumun da 6znesidir. Bireye asilanan yetersizlik diisiincesi “varliga miidahil
olan bedeni kendinden menkul ayricalikli ve miicadeleci bir karaktere evirir.” Bu
karakterin zaman igerisinde birincil konuma gelerek gercek karakterin yerini alip
karakteri gorlinene indirgemesi durumu s6z konusudur. Bireyin aynada gordiigii yansima
bireye hayaller diinyasinin kapisini aralamak suretiyle ona hayaller yiiklemektedir.
Aynadaki yansima toplumun beklentilerini, standartlarini ve siniflandirmalarini da igerir.
I¢inde bulundugu dénemin hakim 6zelliklerini, kendine 6zgii dilini yansitir. Modern birey
modernitenin kendisi olan bir aynaya bakmaktadir (Demir, 2017, s. 33-38). Aslinda birey,
aynada kendisini gézetlemektedir. Bu baglamda bir gdzetimden s6z etmek miimkiindiir.
Gozetim kavraminmi agiklamak i¢in Foucault’'nun gozetim (surveillance) kavrami ele

alinmaktadir.

Gozetim, modern toplumlarda bedenin devamli olarak denetlenebilmesi ve kontrol altina
alinmasi ile iligkilidir (Foucault, 1977, s. 195). Engelli bireyler bu denetime siklikla tabi

olmaktadir. Bu denetim siirecinde, engelli bireylerin davranislari, becerileri ve toplumsal
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hayata uyumlar1 devamli olarak gozetim altinda tutulmaya calisilmaktadir. Bu denetim
stirecinde okullari, hastaneler ve rehabilitasyon merkezleri gézetimin en agik sekilde
islemekte oldugu yerlerdir. Bu gozetim siireci engelli bireylerin, bedensel yeterliliklerini
sorgulayan ve normallesmelerini amacglamakta olan bir kontrol bi¢imidir. Bu noktada
Foucault’nun panoptikon kavrami ele alinabilir. Engelli bireyler, devamli olarak bir
izlenme siirecinde olduklar1 diisiincesi ile hareket ederek kendilerini toplumsal normlara
uyarlama ¢abasi igerisine girmektedirler (Foucault, 1977, s. 201). Foucault’nun Disiplin
ve Ceza isimli eserinde gelistirmis oldugu panoptikon kavrami, bireylerin siirekli bir
gbzetimde altinda tutuldugu bir toplumsal diizeni ifade etmektedir. Bu toplumsal diizen,
bireyin davranislarini kontrol etmektedir. Davranislarini toplumsal standartlara uyum igin

diizenlemesini saglamaktadir (Foucault, 1977, s. 206).

Panoptikon kavrami ele alinirken, 1785 yilina gidildiginde Samuel Bentham tarafindan
hapishane prototipi olan bir bina tasarlanmaya baslar. Kardesi Jeremy Bentham ile
beraber tasarladiklar1 bu hapishane prototipi imparatorlugun kendi halkini kontrol altina
alip bir otorite sistemi olusturmaya ¢alismasinin bir sonucudur. Tasarimin i¢inde yer alan
sistemler Jeremy Bentham tarafindan tasarlanmistir. Amaci gézetleme ve denetim olan
bu yapiya “biitiinii gozetlemek™ anlamina gelen panoptikon denmektedir. Buradaki temel
diisiince genis kitleleri kontrol altina alabilmektir. “Goriinmeden gozetleme” ilkesi ile
olusturulan bu planda, gozetleyici gozetleme noktasinda bulunmasa, orada bulunup
gozetlemese bile, kisilere siirekli olarak gdzetlendigi hissi verilmektedir. Boylece kisi
kendisini otorite sahiplerinin istedigi bigimde kontrol etmektedir. Yuvarlak binanin orta
kisminda yer alan gozetleme kulesinde kullanilan 151k ve pencere sistemleri ile gozetleyici
tamamen goriinmez kilinmistir. Herkesi istedigi noktadan gorebilen gozetleyici aslinda
sistemde iktidar roliindedir (Ozdel, 2012, s. 23-24). 1791 yilinda Jeremy Bentham’in
Panoptikon isimli kitabinda da bahsettigi lizere Panoptikon gozetim konusunda énemli
bir kavram haline gelmistir. G6zetim bir denetim araci olarak kullanilirken amac bedensel
kontroliin ¢ok daha Gtesindedir. Zihinlerin ele gegirilmesi i¢in bir yol olarak

kullanilmaktadir (Goker, 2016 s.974).

S6z konusu gozetim siireci engelli bireyler {izerinde bir baski yaratmaktadir. Engelli
birey, bedeninin performansinin devamli olarak degerlendirmeye tabi tutuldugu
diisiincesi ile performansint kanitlamaya ¢alisabilmektedir. Toplumun normallik

standartlarina uygun bir performansa sahip oldugunu gostermeye ¢alisabilmektedir.
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Michel Foucault’nun beden ile iligkili politikalar1 ve iktidar kavramlari, engellilik
caligmalarinda Onemlidir. Engelli bireyler, normatif siniflandirmalarin = disinda
konumlandirilmis bedenler olarak toplumsal hayatta siklikla denetim ve kontrol
mekanizmalar1 ile karsilasmaktadirlar. Bu siire¢te Foucault’'nun kullanmakta oldugu
iktidar, biyopolitika ve gozetim kavramlari, engelli bedene yonelik toplumsal
yaklagimlarin anlasilmasina olanak tanirken, engelli bireylerin damgalanma siire¢lerine
ve toplumsal standartlara uyum saglamalari1 i¢in maruz birakildig: siiregleri de goriiniir
kilmaktadir. Engellilik, yalnizca fiziksel ya da zihinsel farklilik hali degildir. Toplumsal
bir iktidar iligkisi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, Foucault’nun
beden yaklasimi, engelli bireylerin karsilastigi toplumsal baski ve Onyargilart ve bu

stireclerde gelistirdikleri kars1 durus bigimlerinin anlagilmasina da olanak tanimaktadir.
2.2.3 “Oteki”nin hikayesi: damgalanma

Oteki sosyal bilim disiplinleri icerisinde dnemli yere sahip olan bir kavramdir. 1980
sonrasinda sosyal bilimler icerisindeki 6teki kavrami, kimlik politikalari, gé¢, ayrimcilik,
feminizm, LBGTQ+ haklart ve postkolonyalizm gibi c¢alismalarda daha yogun
tartisilmaktadir. Cilinkii 6tekilestirmenin bireyler veya gruplar iizerinde yaratabilecegi
dislanma, damgalanma ve marjinallesme etkileri, bu tartismalarin merkezinde yer alir.
Batil1 bilgi tiretim gelenegi ikili karsitliklar tizerinden bilgi tiretirken grup kimlikleri de
biz/onlar ayrimi ikili karsithigr lizerinden yapilandirilir. Biz/onlar karsithiginda onlar
olumsuz degerlerle ikincil statiiye atilirken, otekilestirme siireci devreye girer. Boylelikle
otekilestirme, bir grubun veya bireyin, toplumsal normlar ve degerler cergevesinde
“bizden olmayan” olarak konumlandirilir. Azinliklar, dini gruplar, cinsiyet veya smif
temelli farkliliklar, engelliler gibi farkliliklar otekilestirme siireglerinde Onemli

parametreler olarak karsimiza ¢ikar.

Normallik, bireylerin bedensel ve zihinsel farkliliklarin1 dislayan ve belirli standartlarin
disinda kalan bedenleri dislayan ve olumsuz degerler atfeden bir anlayisa dayanir.
Bireylerin toplumsal hayat icerisinde kabul gérmeleri i¢in uymalar gereken, beden,
davranis ve fikir standartlarinin bir iiriinii olarak normallik kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
S6z konusu norm ve davraniglara uymayan bireyler “anormal”, “sapkin” ve “6teki” gibi

etiketler ile karsilagmaktadir.

Bedenin toplumsal algilanig bigimi, normallik kavraminin 6nemli unsurlarindan birisidir.

Bedene iligkin normlar, tarihsel siire¢ igerisinde saglik, giizellik, estetik ve cinsiyet rolleri
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tizerinden belirlenmistir. Modern toplumlarda dayatilan ideal beden imgeleri, bu
normallik kavraminin insasinda etkin rol oynamaktadir. Susan Bordo (1993), ideal beden
imgesinin medya, popiiler kiiltiir ve tiikketim toplumlar1 araciliiyla yeniden tiretildigini
ifade etmektedir. Ozellikle kadin bedeni, zayiflik ve genclik gibi normatif standartlara
uymaya zorlanmakta ve bu standartlarin disinda kalan bedenler anormal olarak
degerlendirilmektedir (Bordo, 1993, s. 15). Bu tarz durumlar, bireylerin bedenlerine
yonelik toplumsal ve bireysel baskiy1 arttirarak bedensel normalligi igsellestirmelerine

yol agabilir.

Bedenin normalligi, yalnizca giizellik ve estetik standartlarla belirlenmemektedir. Bu
baglamda saglik, islevsellik ve tiretkenlik gibi unsurlar da 6nem tasimaktadir. Susan
Wendell (1996), islevsel ve saglikli bir bedenin, bedensel normlarin merkezinde yer
aldigin1 ve ideal olanin disinda kalmis bedenlerin “anormal” olarak siiflandirildiginm
ifade etmektedir (Wendell, 1996, s. 34). Bu smiflandirmalar ve ideal ve normal olanin
tanimlanmasi1 hususlari, engelli bireyler i¢in 6nem tasimaktadir. Engelli beden, pek ¢ok
toplumda toplumsal normun disinda kalan olarak kabul edilerek, tibbi miidahalelere,

dislanmalara, otekilestirilmelere ve marjinallestirilmelere maruz birakilmaktadir.

Rosemarie Garland-Thomson (1997), engellilik ve normalligi ele alirken, “normal beden”
kavraminin toplumsal bir inga ile ortaya ciktigini savunmaktadir. Bu siireci beden
politikalar1 ve gorsel standartlar tizerinden ele alarak bu insa silirecinin bireyler {izerindeki
etkilerini incelemektedir. Bu insa siirecinde, Bati toplumlarinda ideallestirilmis olan
bedensel standartlar ve islevselliklerin sekillendirici rol oynadigini ve bu standartlarin
disinda kalan bedenlerin dislandigini ifade etmektedir (Garland-Thomson, 1997, s. 12-
23). Normalligin insas1, bireyler arasi sinif farklarini ve esitsizlikleri yeniden tireten ve
bedensel farkliliklar 6tekilestiren bir siirec olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Engelli bedenin
otekilestirilmesi, yalmizca fiziki bir farkliliktan kaynaklanmaz, ayn1 zamanda toplumun
dayatmakta oldugu normallik standartlarinin dayatmakta oldugu bir otekilestirme
siirecinden kaynaklanir. Garland-Thomson’a gore, engellilik ve normallik arasindaki
iligki, toplumsal farkliliklarin ve bedensel cesitliliklerin algilanis bi¢imini de ortaya

¢ikarmaktadir (1997, s. 45).

Garland-Thomson, ¢alismalarinda engellilik ¢alismalar1 ile feminizmi birlestirerek
engelli kadinlarin karsilastigr ¢ifte ayrimeciliga da deginmektedir. Bu noktada kadin

bedenlerinin, standart erkek bedenine gore ikincillestirilmesinin nasil gerceklestigini ve
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engelli kadinlarin bu silirecten nasil daha fazla etkilendigini agiklamaktadir. Kadin
bedeninin, toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda daha narin, kirilgan ve bakima ihtiyaci
olan bir yapida oldugu diisiiniiliirken, engelli kadinlar bu normlarla daha kat1 bir sekilde
karsilagsmaktadir (Garland-Thomson, 2017, s. 62). Engelli kadinlar hem cinsiyet
normlarina hem de bedensel normlara uygun bulunmamakta ve bu nedenle hem kadin
kimlikleri hem de bedenleri {iizerinden gergeklesen bir diglanma siireci ile
karsilagsmaktadirlar. Engelli kadmlarin karsilastigi otekilestirmeler ve ayrimciliklar

bedenleri ile birlikte ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanmaktadir.

Garland-Thomson’a gore engellilik insan gesitliliginin bir pargasidir ve bu nedenle
sakatlik caligmalar1 daha genis bir perspektif ile ele alinmalidir. Engelli beden, sadece
engelli olarak goriilmemeli ve toplumsal bir 6zne oldugu da kabul edilmelidir. Bu
yaklagim baglaminda, engellilik kavrami yalnizca bireysel bir sorun degildir. Toplumsal
bir konu olarak ele alarak, toplumsal yapilar hakkinda diisliniilmesini de
desteklemektedir (Garland-Thomson, 2017, s.74). Insan bedeninin, bu baglamda
toplumsal normlarin meydana getirdigi bir kategori olarak irdelenmesi gerektigi

literatiirde vurgu alan bir konudur. Dogal bir insan deneyimi olarak ele alinmalidir.

Garland-Thomson, ayn1 zamanda engelliligin gorsel kiiltiirde temsil edilis bigimine de
odaklanmaktadir. Gorsel kiiltiir ile birlikte beden, izlenebilir ve degerlendirilebilir hale
gelmektedir. Medya ve edebiyat gibi kiiltiirel iiretimin gerceklestigi alanlarda, engelli
bedenlerin nesnelestirilme bigimleri ve “6teki’nin nasil insa edildigi tartigilir. Engelli
beden genellikle merak ve korkuyu bir arada sunan “anormal” imgeler olarak
sunulmaktadir. Bu temsiller, engelli bireyin toplumsal hayattaki konumu da
sinirlandirarak, onu “6teki” olarak siniflandirmaktadir. Bu silire¢ dislanma siirecini
derinlestirmektedir (Garland-Thomson, 2017, s. 45-48).  Engellilik bir trajedi, bir
kahramanlik 6ykiisti gibi temalar {izerinden ele alinmakta ve bu temalar engelliligi olagan
bir insan deneyimi olarak gostermemektedir. Engellilik, asilmasi gereken bir engelmis
gibi verilmektedir (Garland-Thomson, 2009, s. 50). Engelli birey, yardima muhtag birey
gibi ya da fiziksel siirlandirilmalarin iistesinden gelerek olaganiistii basarilar elde eden
bir kahramanmis gibi sunulmaktadir. Bu durumlar, engelli bireyin toplum igerisinde
Otekilestirilmis olan konumunu giiclendirirken, normallik kavrami da yeniden
iiretilmektedir. Engelli bedene yonelik 6tekilestirme ve dislanma pratikleri gorsel kiiltiir

araciligryla mesru hale gelmektedir (Garland-Thomson, 2009, s.50).
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Lennard Davis, normallik kavraminin modern toplumlardaki etkin roliinii inceleyen
Oonemli isimlerden biridir. Sakatlik calismalari alanindaki c¢aligsmalari, normallik ve
sakatlik kavramlarinin tarihsel ve toplumsal ingasini incelemesi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Davis’e gore normallik kavrami 19. Yiizyilda modern anlamiyla ortaya ¢ikmistir. Bu
ylizyilldan oOncesinde bedensel ve zihinsel farkliliklar eksik ya da kusur olarak
degerlendirilse de “normal” ve “anormal” ayrimi kavramsallastirilmasi net olarak
yapilmamustir. Istatistikcilerin calismalariyla gelistirilmis olan “ortalama insan” kavrami
ile birlikte bu ortalamalar tizerinden standartlar olusturulmaya baslanmistir (Davis, 2014,

s. 40).

Normalligi sakatlik ile iliskilendiren Davis, s6z konusu tanimin toplumsal yapi igerisinde
nasil bir hiyerarsik diizen olusturuldugunu da aciklamaktadir. Davis, normallik
kavraminin toplumsal kontrol mekanizmasi olarak islev gordiigiinii 6ne slirmektedir. Bu
siirecte engelli beden, yalnizca bedensel farkliliklarindan dolay1 degil, toplumsal ve
kiiltiirel standartlarin disinda kaldiklar1 i¢in de dislanmalara maruz kalmaktadir. Bu

nedenle de beden {izerindeki kontrol normal/anormal karsithigr {izerinden

gerceklesmektedir (Davis, 2014, s. 18-20).

Davis (2014), normalligin de cinsiyet, itk ve sinif gibi toplumsal bir kategori oldugunu
one sirmektedir. Bu noktada oOncelikle normalligin kiiltiirel insasinin  nasil
gerceklestiginin  anlasilmasi, toplumsal esitsizliklerin de yeniden iiretiminin nasil
gerceklestiginin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Davis’in ¢aligmalari, modern
toplumlarin birey iizerinde denetim kurma siirecinin nasil gerceklestigi ve sdz konusu
denetimin toplumsal esitsizlikleri nasil yeniden irettigini ele almasi noktasinda
onemlidir. Ornegin, Sanayi Devrimiyle beraber, is giicii gerekliliklerinde bedensel
performans ve bedenin islevselligi 6n plana ¢ikmistir ve bu durum beraberinde engelli
bedenin is giiclinden dislanmasi ile sonuclanmistir. Kapitalist iiretim sistemleri bu
dislanma siirecinde rol oynayarak, lretimi arttirmak icin normatif beden standartlar
gelistirmisler ve bu standartlarin disinda kalan bireyleri ekonomik sistemden

dislamiglardir (Davis, 2014, s. 30).

Dolayistyla tarihsel olarak normallik kavrami, toplumsal, ekonomik ve politik dinamikler
ile ice ice gecerek toplumsal orgiitlenme icerisinde iktidara sahip kisi ve/veya gruplar
tarafindan yapilandirilmaktadir. Bu baglamda normallik, toplumsal cinsiyet, irk ve sinif

gibi dinamikleri de diizenleyen bir standart (Davis, 2014, s. 61) olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Davis’e gore normallik kavrami, cinsiyet normlarina da dayanmakta ve
kadinlarin toplumsal olarak ikincillestirilmesinde rol oynamaktadir. Ayni sekilde
siyahlarin ve diger etnik azinliklarin bedenleri de normallik standartlarinin disinda
kaldiklar1 i¢in digslanmakta ve irk¢iligin toplumsal yap1 ve kurumlar icerisinde yeniden

tiretimine katki saglamaktadir (Davis, 2016, s. 52).

Davis, normallik kavramini tartisirken, sakatligin modern toplumlarda tibbi bir problem
olarak nasil ele alindigini da tartismaktadir. Modern tip, engelli bedeni normlarin diginda
kalan beden olarak tanimlayarak, engelli bedeni diizeltilebilen veya iyilestirilebilen bir
beden olarak ele almaktadir. Tibbi yaklasima gore, sakatlik toplumsal bir insa sonucu
ortaya ¢ikmaz, kisisel bir kusur ya da eksiklikten kaynaklanir. Sakatlik, tibbi modele gore
kisisel bedenler arizalardir ve toplumsal yapilarin bu bedenlerin diglanmasinda oynadigi

rolii goz ardi etmektedir (Davis, 2016, s. 28-31).

Davis, tibbi modelin elestirisini yaparak, tibbi modele karsi gelistirilmis alternatif
yaklagimlar1 da vurgulamaktadir. Calismanin bir sonraki bdliimde ele alinmakta olan
sosyal model, engelliligi bireysel bir sorun olarak gérmemekte ve toplumsal engellerin
bir sonucu olarak ele almaktadir. Bir bireyin engelliligi, kisinin fiziksel ya da zihinsel
farkliligindan kaynaklanmaz. Toplumsal yapmin bu farkliliklara uymamasindan
kaynaklanir. Davis, bu modeli desteklemekte ve modern toplumlarin engelli beden

yonelik 6tekilestirici politikalarini ele alir (Davis, 2016, s. 34-35).

Normallik ve sakatlik kavramlari, toplumsal esitsizliklerin stirekliligini saglayan
mekanizmalarin merkezinde yer almaktadir. Beden, toplum tarafindan bireyleri
siniflandirma noktasinda kullanilabilen bir olgudur. Demir, “Beden paradokslar evidir”
der ve bedenin herkesin igine kolaylikla dahil olabilecegi vaadini sistematik hale getiren
bir kiiltiirii temsil ettigini 6ne siirer. Bu kiiltiir, ayn1 zamanda da bireyler arasinda rekabeti
olusturan, onlar farkli kategorilere ayirarak yeni normlar iiretmektedir (Demir, 2017, s.
16). Insa edilen ideal beden imgesinin disinda kalan, toplum tarafindan etiketlemelere,
damgalamalara ugrayan bedenler, “6teki bedenler” de tiim bu tarihsel siliregte normal
algisinin tam yaninda yer almaktadir. Farkli fiziksel 6zelliklere sahip bireyler tarihin
farkli donemlerinde “Gteki” imgesinin igine yerlestirilmekte,; Goffman’in tanimlamasiyla
“Damga”lanmaktadirlar. Goffman, “damgay1 fiziksel veya toplumsal bir atif veya bu
yiizden toplumsal kimligini elinden alacak veya 'tam kabul gormesini engelleyecek

bicimde aktoriin degerini diisliren bir isaret olarak™ tanimlamaktadir (Slattery, 2014, s.
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189). Toplumsal kimligin, bireyin toplumsal iliskilerinde ve diger bireylerle olan
etkilesimlerindeki degisimleri incelemektedir. Bu baglamda Damga: Orselenmis
Kimligin Idare Edilisi Uzerine Notlar isimli eserinde Goffman, damgalanmis bireylerin
toplumsal yasamda dislanma sekillerini ve toplumsal rollerin doniisiimlerini agiklamaya

calismaktadir (Goffman, 2014a, s.3).
2.2.4 “Damga” ve “etiket” teorileri

Goffman, damgalamayi, bireyin toplumsal normlara uygun olmayan ya da toplum
tarafindan kabul gérmeyen bir davranis veya 6zellik nedeniyle sosyal ¢evrede digslanmasi
ve toplum tarafindan asagida bir konumda goriilme siireci olarak agiklar (Goffman,
20144, s. 9). Damgalanma, bireyin kimliginde bir damga olmasidir ve bu damga sebebiyle
bireyin toplum tarafindan dislanarak, degersiz goriilmesidir. Bu siirecte bireyin sahip
oldugu bir ozellik, bireyi digerlerinden farkli kilarak toplumun onu kabullenmesinin
ontlinde bir engel olusturur. Bireyin toplumsal kimligini belirlemede rol oynayan bu
mesele ile ilgili olarak Goffman, Damga adli eserinde temel olarak ii¢ damga tipinden

bahsetmektedir:

e Beden fiziksel deformasyonlarii igeren kotimserlik, clicelik ve sagirlik gibi fiziksel

Oziirler

e  Ahlaksizlik, sapkinlik, irade zayiflig1 olarak tanimlanan bireysel karakter bozukluklart.

Ornegin hiikiim giyme, intihar girisimi, ¢esitli bagimliliklar ve issizlik gibi bir gecmis.

e Soy bagi ile aktarilabilen kiginin birlikte oldugu arkadas g¢evresi, ait oldugu 1tk veya

dinsel grupla -6rnegin etnik azinliklarla- iligkili etnolojik damgalar (20144, s. 33).
Yukarida bahsedilen damga tiirleri, bireyin sosyal g¢evresinde farkli sonuglara sebep
olmaktadir. Ancak tamami, bireyin toplumsal kimligi {izerinde olumsuz etkilere sahiptir

ve toplumsal kabullenmeyi zorlagtirmaktadir.

Goffman (2014a)’a gore, yukarida aktarilan damga tiplerinden herhangi birisiyle
damgalanmis olan birey damga olgusunun iki yiiziinden yalnizca birini ifade etmektedir.
Madalyonun diger tarafinda, toplumun bizzat kendisi ve toplumun “normallik”
tanimlarina bakilmasi gerektigini belirtir. Damga, kisinin bedeninde ya da karakterindeki
i¢sel zayifliklarin bir yansimasi degil, toplumdaki diger bireylerin “tepkileriyle” ortaya
c¢ikan bir toplumsal etikettir. Goffman’in etiketleme anlayisina gore, bireylerin etiketleme

ile baski altina almay1 planladiklar1 davranislar: aslinda kendilerinin yaratmalari ironiktir.
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Normal insanlarin “anormal” tepkileri sonucunda etiketlemeye maruz kalan damgalanmis

bireyler tuhaf davraniglar sergileyebilirler (Slattery, 2014, s. 191).

Toplumsal alanda diger bireylerin onayini ve kabuliinii almak i¢in damgalanmis birey,
damgasimi gizlemek veya kontrol altinda tutmak zorunda kalabilmektedir. Goffman, bu
stireci “izlenim yoOnetim” olarak adlandirmaktadir. Bu noktada damgalanmis birey
stratejiler gelistirerek kendisini kabul edilebilir kilmaya ¢alismaktadir (Goffman, 20144,
s. 22). Psikolojik bir hastaliga sahip bir birey, bu durumu toplumsal alanda gizlemek adina
sosyal ¢evrede normal karsilanan davranislar1 sergilemeye calisabilir ve damgasindan
kagmaya calisabilir. Izlenim yonetimi olarak adlandirilan bu durum, bireyin devaml
olarak bir sosyal baskiya maruz kalmasina ve stres yasamasina sebep olabilir (Goffman,

2020a, s. 24).

Damgal1 bireyler kimlikleri ile ilgili olarak baskalarinin inandig1 seylere inanma
egilimindedir. Tiim c¢abalarina ragmen bagkalarinin onu kabullenmedigi ve damgali
bireyle esit bir seviyede etkilesime gecmek istemediklerine dair bir algiya sahiptir.
Damgal1 bireyin g¢evresindeki normal insanlar onun kendisiyle kimligi arasinda bir
kopusa sebep olabildigi gibi, bazen sadece bir ayna bireyin kendisini kiiclimsemesine
neden olabilir. Goffman’a goére “kabullenme” meselesi damgali bireyin hayatinin
temelinde yer almaktadir. Damgali birey toplumdaki diger insanlar gibi sayg1 gormeyi ve
dikkate alinmay1 beklerken, toplumdaki diger bireyler tarafindan bu durum goéz ardi
edildiginde damgali bireyin bu durumun kendi oOzelliklerinden kaynaklandigini

diistinmesine yol agmaktadir (Goffman, 20144, s. 34-38).

Pierre Ancet (2010), Ucube Bedenlerin Fenomenolojisi adli eserinde ucube kavramindan
bahsetmektedir. Ancet (2010), bedensel farkliliklarindan dolay1 toplumun digladigi
bireylerin deneyimlerini ele almaktadir. Ancet, caligsmalarinda, damgali bedenin
toplumsal olarak algilanis big¢imiyle birlikte bedenlerin o&tekilestirilmesi siirecini
anlamaya c¢alismaktadir. Buradaki ucube beden kavrami, toplumun insa ettigi olumsuz
bir ifade olarak ge¢mektedir. Bozuk sekillere sahip bedenlerin, kendini normal olarak
tanimlayan insanlar tizerinde biraktig1 izlenim kisinin kendi bedeninin algilayis bigiminde

de etkili olmaktadir.

Ancet (2010), ucubeden bahsetmenin bir miktar dikizciligi de kabul etmek anlamina
geldigini belirtir. Ucubeler diger insanlar i¢in vardir, kendi baslarina yokturlar. Ucube

harici bir nesne degildir. Kisinin kendi bedeni ile olan iligkisini de sorgulatmaktadir.
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Birey ucube olarak tanimladig1 bir bireyle karsilastiginda tepki verip onu 6teki olarak
tanimlayabilmektedir. Cansiz nesneleri ucube olarak tanimlamaz; “Ucubelik, canlilara
Ozgiidiir”. Bir seyin ucube olabilmesi i¢in canli olmas1 gerekir. Ucube olanin toplumsal
statiisii de bellidir. Viicutlarinda fiziksel bir bozuklugu olan kisileri tanimlarken eski
terminolojide kullanilan “ucube”, “deli” gibi kavramlar yerini sakatlik kavramina

birakmistir (Ancet, 2010, s.11-19).

Goffman’a goére damgalanmis bireylerin diglanmasi siireci, bireyin davranislari ile sinirh
degildir ayn1 zamanda bedenleri tizerinden de ger¢eklesmektedir (Goffman, 20144, 5.12).
Ancet (2010), diglanma siirecini “ucube beden” kavrami ile genisletmektedir. Bedensel
farkliliklarin, toplumsal yasamin kabullenemeyecegi bir durum olarak ele alindigini
belirtmektedir. Bedensel farkliliklar, engellilik hali gibi normatif beden kavraminin
disinda yer alan fiziki 6zelliklere sahip bireyler toplumsal diglanma ile karsilagmaktadir.
Bu bedensel farkliliklarin, toplumsal olarak algilanis bigimleri ve bireyler tizerinde nasil
bir baski olusturdugunu inceleyen Ancet, damgalanmanin fiziksel bedene dayanan bir

Otekilestirme bi¢imi oldugunu savunmaktadir (Ancet, 2010, s.18-24).

Ancet (2010), ucube kavramini 6liim kavramina benzeterek ikisinin de bir sinur kavrami
oldugunu soylerken anlatmaya calistigi “eksiksiz bir bilginin nesnesi olamayani tarif
etmektir”. Gergek bir tanima sahip olmayan 6liim kavrami, yasamin olmayis1 gibi
tanimlarla nitelenmektedir c¢ilinkii deneyimlenebilen bir durum degildir. Ona gore,
birisinin 6limiinden bahsederken “6ldii” demek ¢eliskili bir durumdur. “Zira 6l olmak
bagli oldugu 6zneyi yok sayan bir niteliktir” ve birinin ucube oldugunu dile getirmek de
climlenin 6znesinin yok sayilmasidir (Ancet, 2010, s. 28). Boylelikle ucube olmak 6znel

bir deneyimle anlasilabilir bir durum olmaktadir.

Ancet (2010), bedensel farkliliklarin sadece bireye ait bir sorun olmadigini, toplumsal bir
yapt sorunu oldugunu da 6ne siirmektedir. Fiziksel engellilik hali veya bedensel bir
“eksiklik”, “kusur” gibi durumlar toplumsal hayattaki etkilesimlerde bireylerin
karsilastiklar1 engelleri arttirmaktadir. Bu siireg, toplumsal otekilestirmeyi ve diglanma

pratiklerini derinlestirmektedir (Ancet, 2010, s. 37).

Goffman, bu noktada toplumsal algilanmaya ek olarak, damganin bireyin kendisini
algilama bi¢imini de degistirdigini one siirmektedir. Birey, kendisine atfedilen etiketi
i¢sellestirerek, bu damgay1 kimliginin bir parcasi haline getirmektedir (Goffman, 20144,

s. 41). Damganin igsellestirilmesi, bireyin kendine olan giivenini de etkileyebilmektedir.
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Bu tarz durumlar toplumsal 6tekilestirilmenin derinlesmesinde rol oynamaktadir (Ancet,
2010, s. 37). Ornegin bir birey sug islediginde, toplum o bireyi “suclu” etiketi ile etiketler
ve bu etiket bireyin gelecegindeki hayatinda da belirleyici bir rol oynar. Birey toplumsal
etkilesimlerinde bu etiket ile uyumlu davraniglar sergilemek zorunda birakilabilir
(Goffman, 2014a, s. 34). Birey, toplumun nezdinde 6tekidir ve bu otekilik hali, bireyin
toplumsal hayatta iistlendigi rolleri de etkilemekte ve etkin rol almasina engel olmaktadir.
Bedensel farkliliklar, bireyin yalnmizca fiziksel farkliligi olarak degil, ayn1 zamanda

kimligine ve toplumdaki konumuna yonelik bir tehdit olarak da algilanmaktadir.

Goffman’in damgalanma teorisi ile yakindan iligkili bir diger teori ise Becker tarafindan
gelistirilen etkiletme teorisidir. Becker’a gore toplum igerisinde belirli davranislarin
“su¢” ya da “sapma” olarak tanimlanmasinin arkasinda sosyal gruplar tarafindan
etiketlenme siireci yatmaktadir. Bir eylemin kendi basina su¢ ya da sapkinlik olmasi
miimkiin degildir, onu su¢ ya da sapkin olarak tanimlayan sey, toplumun bu eyleme
yonelik tepkisidir (Becker, 2015, s.9). Toplumsal gruplar, ihlali sapkinlik olarak goriilen
toplumsal normlar belirleyerek bu kurallari bireylere yansitmaktadir. Becker, toplumun o
bireylere yabanci etiketini yapistirarak sapkinlik yaratmasi yoniinden sapkinligin toplum
tarafindan insa edildigini vurgulamaktadir (Marshall, 2005, s. 212). Sapkinlik bir davranig
bi¢iminin toplum tarafindan sapkinlik olarak tanimlanmasi sonucu sapkin olur (Slattery,
2014, s. 215).

Becker, toplumun etiketledigi bu bireylerin, s6z konusu etiketleri kabul etmek zorunda
kaldiklarin1 ve toplumsal etkilesimlerde bu etiketlerle 6zdeslesmeleri icin baski altinda
kaldiklarin1 6ne stirmektedir. Birey bir kez suglu etiketi ile etiketlendiginde, gelecekte
eylemleri de bu etiket ile iligski olarak algilanir ve birey bu etiketin ¢evresindeki sinirlar
icerisinde hareket etmeye ve yasamaya zorlanir. Bu siire¢ bireyi marjinallestirerek,
toplumsal otekilestirilmeyi pekistiren bir siirectir. Becker (2015), sapkinligin sosyal
olarak insa edildigini ifade etmektedir. Becker (2015), toplumda yer alan bazi1 grup veya
otoriterler, hangi eylemlerin normlara aykir1 oldugunu ve hangi kisilerin sapkin olarak
etiketlenebilecegini belirledigini 6ne slirmektedir. Bu baglamda sapkinlik toplumsal bir
stirectir ve bireylerin sapkin hale gelmesi yalnizca kurallar1 ¢cignemeleri sebebiyle degil,
toplumun bu kurallara vermis oldugu tepkiler dolasiyla da gergeklestigi goriilmektedir.
Sapkinlik kategorileri esneklik gostermekte ve sosyal kosullara gore degiskenlik

gosterebilmektedir. Bu durum da belli bir grubun iiyelerinin bir baska grup tarafindan
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sapkin olarak etkilenmesine sebep olabilmektedir. Ornegin, bir eylem farkli zaman ve
mekanlarda kabul gorebilir ya da sapkinlik olarak degerlendirilebilir. Becker bu
yaklagimi ile, sapkinligin tanimlarinin yalnizca hukuki ya da ahlaki baglamda

smirlandirilamayacagimi gostermektedir (Becker, 2015, s. 15-28).

Bahsi gegen kural koyucular ve bu kurallarin hizmet ettigi kisilerin kim oldugu, Becker
tarafindan sorgulanmaktadir. Etiketleme ve sapkinlik siirecleri toplumsal giic iligkileri
baglaminda islemekte olan bir yapidir. Toplumda giice sahip kesimler, normlar1 ve
kurallar1 tanimlama ve kimlerin ve hangi eylemlerin sapkin olarak tanimlanacagini
belirleme yetkisine sahiptir. S6z konusu kesimler, kendi ¢ikarlarin1 korumaya yonelik
kurallar olustururken, daha gii¢siiz gruplar bu kurallara uymak zorunda birakilir ya da bu
kurallara uymadiklart igin sapkin etiketlemesine maruz kalirlar. Toplumun ekonomik
olarak daha gii¢siiz olan kesiminde yasayan bireylerin suglarla iliskilendirilmesi,
toplumun zengin ve gii¢ sahibi kesimleri tarafindan olugturulmus olan diizenin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Becker, bu sosyal yapilarin, toplumun marjinal ve farkl
kesimlerini nasil oOtekilestirdikleri ve sapkinlik siireglerine dahil ettiklerini

vurgulamaktadir. Bu kurallar, sapkinlik kavramini olusturan temel unsurlardir (Becker,

2015, s. 37-41).

Goffman ve Becker’in teorileri ele alindiginda iki teorinin de kesistigi ve ayristigl bazi
noktalar oldugu goriilmektedir. Iki teoride de toplumsal sapma ve damga olarak
degerlendirilen durumlarin toplumsal bir inga oldugu ve bireyin toplumsal normlara
aykir1 bir eylemde bulundugu takdirde toplumun bireyi damgalayacagi ve dislayacagi
ifade edilmektedir. Her iki isim de c¢alismalarinda kimligi ele alirken toplumsal
etkilesimin bir iirlinii olarak ele almaktadir. Goffman, bireyin damga ile karsilastiginda,
s6z konusu damganin bireyin toplumsal kimligi {lizerinde bir yiik yarattigimi ifade
etmektedir (Goffman, 2014a, s. 30). Becker ise, bireylerin toplumsal kurallara aykiri
davrandiklarinda “sapmis” olarak etiketlendiklerini ve etiketin bireyin toplumsal
kimliklerinin bir pargast oldugunu 6n slirmektedir (Becker, 2015, s. 89). Toplumsal
sapma, her iki teoride de bireyin 6znelliginde degil, toplumun birey ile ilgili olusturmus

oldugu algida yatmaktadir.

Goffman’a gore damgal1 birey “6teki” olarak konumlandirilmakta ve bu durum bireyin

kimligini dogrudan etkilemektedir (Goffman, 20144, s. 42). Becker ise, birey herhangi
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bir sebeple sapkin etiketlemesine sahip oldugunda bu etkiletin bireyin tiim toplumsal

iligki ve etkilesimlerini belirledigini 6ne siirmektedir (Becker, 2015, s. 89).

Her iki diisiintire gore de gii¢ iligkileri, toplumsal normlarin belirlenmesinde ve sapkin ya
da damga tanimlamalarinin yapilabilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Goffman,
toplumsal kural ve degerlerin, egemen gii¢lerin belirledigi seyler oldugunu ve bunlara
uygun olmayan bireylerin damgalandigini 6ne siirerken (Goffman, 20144, s. 45), Becker,
sapkinlik ve norm dis1 olarak degerlendirilen eylemlerin, toplumda giice sahip gruplar
tarafindan betimlendigini 6ne siirmektedir (Becker, 2015, s. 115). Bu perspektiften

bakildiginda etiketleme ve damgalama stiregleri iktidar ve kontroliin bir parcasidir.

Aralarindaki farklara bakildiginda ise, Goffman bireyin benlik sunumuna odaklanirken,
Becker, toplumsal siireglere ve gii¢ iligkilerine vurgu yapmaktadir. Goffman’in teorisinde
bireyin toplumsal etkilesimler icerisinde nasil damgalandigi ve bu damgay1 yonetim
bicimi ele alinmaktayken, Becker’in teorisinde toplumsal normlarin belirlenme siireci ve

bu normlara uymayan bireyin nasil etkilendikleri ele alinmaktadir.

Goffman, bireylerin damgalarim1 nasil gizlemeye calistiklart ya da damgalarini nasil
yonettikleri ile ilgilenmekte ve toplumsal etkilesimler igerisinde stratejilerini nasil
gelistirdiklerini incelemektedir (Goffman, 20144, s. 62). Becker ise, bireyin etiketlenme
sonrasi1 yasadig siire¢ igerisinde bu etiketi nasil kabullendigini ya da nasil reddettigini ve
s0z konusu stire¢lerin toplumsal hayat tizerindeki etkilerini ele almaktadir (Becker, 2015,

5. 102).

Goffman daha 6znel, bireysel etkilesimlere ve toplumsal yapidaki kiiciik dinamiklere
odaklanmaktayken, Becker, etiketlemenin toplumsal degisim siireci lizerindeki etkilerine
odaklanmaktadir. Becker’a gore birey etiketleme siirecine direng gosterebilirken,
Goffman bir direng siirecinden ¢ok bireylerin s6z konusu damga ile nasil basa ¢iktiklarini

ele almaktadir.

Becker’in etiketleme teorisi ve Goffman’in damga teorisi toplumsal sapmalar ve kimlik
ingast konusunda alana 6nemli katkilar sunan yaklasimlardir. Her ikisi de toplumsal
normlara uyumsuz olarak algilanan bireylerin yasadigi dislanmanin nasil gergeklestigini
ve bu siirecin bireylerin kimlikleri tizerinde etkilerini agiklamaya yonelik bir bakis acisini
sunmaktadir.  Goffman, bireylerin toplumsal etkilesimler esnasinda nasil
damgalandiklarina odaklanmaktayken, Becker, bu siireclerin toplumsal kurallar ve gii¢

iliskileri cercevesinde nasil bir isleyise sahip olduklarmi incelemektedir. iki yaklasima
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gore de s0z konusu durumda sabit bir gerceklik ve dogru bulunmamakta, toplumsal

stireglerin sonucunda ortaya ¢ikan bir {liriin bulunmaktadir.

Damgalanmis ve etkilenmis bireyin mevcut sosyal hayata katilabilmek ve toplumun
kendisini kabul etmesini saglamak i¢in bazi stratejiler gelistirdigi one siiriilmektedir.
Damganin kabullenilmesi, igsellestirilmesi, damganin gizlenmesi, sosyal destek
gruplara katilim ve damgalama siirecine karsi durmak bu stratejiler arasinda yer
almaktadir. (Goffman, 20144, s. 42). Bu stratejiler, bireyin toplumsal damgay1 asmasi ve
toplumda yeniden kabul gormesine yardimci olabilmektedir. Fakat bu siire¢, her zaman
basar1 ile sonuglanmamakta ve damgali bireyler genellikle toplumsal dislanma ve

otekilestirilme ile karsilagsmaktadir (Goffman, 20144, s. 45).

Engelli bireylerin, toplumsal hayata katiliminin 6niindeki engeller yalnizca fiziki engeller
degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel engellerdir (Shakespeare, 2006, s. 40). Toplum,
engelli bireyleri toplumun beklentilerine gore siniflandirir ve engelli bireylerin toplumsal
hayata katilimin1 smirlandiran s6z konusu engelleri olusturur. Orneklendirilecek olur ise,
fiziksel erisim engelleri, bireylerin egitim ve is hayatina katilimini siirlandirabilir.
Engelli birey yasadigi damgalanma ve digslanma pratiklerinden dolay1 sosyal iligkiler

kurmakta zorlanabilir.

Engellilik sosyolojisi, toplum tarafindan olusturulan bu fiziki, sosyal ve Kkiiltiirel
engellerin ortadan kalkmasinin gerekliligini savunarak; engelli bireylerin esit haklara
sahip olmas1 gerektigini vurgular. Goffman’in damgalama teorisi, bu siiregte, engelli
bireyin toplumsal kimliginin insasinin nasil gergeklestiginin ve damgalanmanin
bireylerin kendilik algilar1 {izerindeki etkilerinin nasil oldugunun anlasilabilmesi
noktasinda 6nemli bir bakis acis1 sunmaktadir. Engellilik bireylerin toplumsal rollerini ve
kimliklerini etkileyen bir deneyimdir ve bu deneyim yalnizca toplumsal etiketlenmeler

ile iliskili olmaktan ¢ikarak, bireyin toplumsal kimliginin bir par¢asina donligmektedir.

Modern toplumlarda damgali bedenin dislanmasi pratigi, dijital ortamlarda ve sosyal
medya platformlarinda daha goriiniir hale gelmistir. Sosyal medya platformlarinin beden
normlarini 6ven ve bu normlara uygun olmayan ozelliklere sahip bireylerin diglanmasi
pratiginin gergeklestirilmesine aracilik ettigi durumlar oldugu goriilmektedir. Ancet,
dijital medya ile birlikte damgalanma siirecinin de hiz kazandigini belirtmektedir.
Toplum, bedensel farkliliklar1 kabul etmektense, bu farkliliklar1 daha goriiniir

kilabilmektedir. Bu siirecte damgalanan bedenler daha marjinallesmektedir (Ancet, 2010,

55



s, s.52). Engelli beden agisindan bakildiginda ise, dijital medya, toplumsal farkindaligin
artmasia katki saglayabiliyorken, ayn1 zamanda engelli bireyleri &tekilestiren bir

baskilama aracina da doniisebilmektedir.

Ancet’in ¢caligmasinda da yer aldig1 gibi, medya ve popiiler kiiltiir, bedensel farkliliklar
nadiren olumlu bir bicimde sunmaktadir. Engelli beden ya kahramanlagtirilmakta ya da
acinacak bir durumdaymis gibi gosterilmektedir. Bu tarz temsiller, engelli bireylerin
gercek engellilik deneyimlerini ve engelli kimliklerini goriinmez kilmaktadir (Ancet,
2010, s. 45). Bu temsiller, engelli bedenin toplumsal dislanma ve Gtekilestirilme

stireclerini yeniden tiretmekte ve engelli bireyin toplumdaki alanini kisitlamaktadir.

Olumsuz temsillere karsin ayni zamanda damgalanma siirecine karsi ¢ikis noktasinda,
sosyal medyanin 6nemli bir rol oynadigint s6ylemek de miimkiindiir. Engelli haklar
savunuculari, aktivistler ve engelli bireyler sosyal medya platformlar1 aracilifiyla
seslerini duyurmaya caligsmakta, engelli bireylerin toplumsal yasamda daha goriiniir

kilinmasini saglamaya ¢aligmaktadirlar.
2.3 Engelli Beden

Calismanin bu boliimiinde engellilik kavrami, c¢esitleri, zaman igerisinde degisim ve
dontisiim geciren engellilik yaklagimlar1 ve engelli bireylere yonelik uygulanan
politikalardan bahsedilerek, c¢alismanin Orneklemini olusturan engelli bireyleri ve
engellilik kavramini daha yakindan ele almak hedeflenmektedir. Boylece g¢alismanin
ilerleyen boliimlerinde engelli bireyler ile yapilan gorligmeler ve arastirma sonunda elde

edilen verilerin daha anlasilir hale gelmesi hedeflenmektedir.
2.3.1 Engellilik tanimi

Engellilik insanlikla birlikte her zaman var olmus, tarihsel siire¢ igerisinde farkl
yaklasimlara maruz kalarak, degisim ve doniisiim gegirmekte olan bir olgudur. Bireylerin
engellilik hali degismemekle birlikte toplumun engelli bireylere bakis acis1 ve engelli
bireylerin toplumsal konumu tarihsel, teknolojik, kiiltiirel ve sosyoekonomik kosullar

esliginde sekillenmektedir.

Engelli kavraminin sozliikk anlamina baktigimizda dogustan gelen ya da daha sonrasinda
herhangi bir sebepten dolayr meydana gelen “bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya
sosyal yeteneklerini” belli oranlarda kaybeden, toplumsal hayata uyum saglayabilmekte

ve kendi gilnliik ihtiyaglarii karsilasirken giliclik yasayan kimse tanimmi ile
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karsilasmaktay1z®. Engelli kavrami sdzlikk anlaminin ¢ok Stesinde pek ¢ok sosyolojik,
psikolojik anlam tastyan derin bir konudur. Engelli kavraminin yerine kullanilmakta olan
bozukluk, sakatlik, 6ziirliilik gibi kavramlar s6z konusudur. Bu kavramlarin ortak bir
tanimlamasi aslinda bulunmamaktadir ve farkli anlamlar tasimaktadirlar. Bu kavramlar
ile ilgili olarak resmi kaynaklarin da net bir kavram tercihi olmamasindan dolay1 bu
kavramlarin birbirlerinin yerine kullanildiklar1 goriilmektedir. Kavramlar ile ilgili olarak
farkli kurumlarin, uzmanlarin ve disiplinlerin farkli tanimlamalar yapmasi da kavram
tercihi noktasinda etkili olmaktadir. Bu kavram karmasasi sadece Tiirkiye’de degil farkl
tilkelerde de goriilmektedir (Tasg1, 2018, s. 118-119). “Sakat”, “0ziirlii”, “yeti yitimi”,
“engelli gibi kavramlarin arasinda yasanan bu anlam karmasasi yalnizca giinliik konusma
dilinde degil resmi gevirilerde ve metinlerde de goriilmektedir. Ornegin Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen 2006 tarihli “Convention on The Rights
of Persons with Disabilities” isimli sdézlesme “Engelliler Haklarma Iliskin Sozlesme”
olarak Tiirk¢eye cevrilmistir ve boylece ilk kez resmi bir ¢eviride “persons with
disabilities” ifadesi “engelliler” olarak ¢evrilmistir. Diger yandan Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda sakat sézciigiiniin tercih edildigi goriilmektedir. Ornek olarak anayasanin
61. Maddesine bakildiginda “Devlet, sakatlarin korunmalarim1 ve toplum hayatina
intibaklarin1 saglayic1 tedbirleri alir” ifadesi ile sakat sozcligiiniin kullanildig:
goriilmektedir.® Ayrica anayasanin 10., 42., 50., 61. ve 104’iincii maddeleri engelli

bireyleri dogrudan ilgilendiren ifadeler icermektedir.

Resmi kurumlarin sézciik tercihinin farklilagmasi ile ilgili spor federasyonlar1 gibi
kurumlara baktigimizda ise “Bedensel Engelliler Spor Federasyonu” olarak
isimlendirildigini géormekteyiz (Sisman, 2012, s.71). Sozciik se¢imindeki degiskenlik
Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi’nda da goriilmektedir. Baskanlik Oziirliiler
Idaresi Bagkanlig1 2011 yilma kadar bu isimle faaliyetlerini siirdiirmiis ve 2011 yilinda
Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii olmustur. 2013 yilinda ise 28636 sayili

Resmi Gazete’de yayinlanan 6462 sayili kanun ile Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel

S https://sozluk.gov.tr

T.C. Anayasast Md.61
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Miidiirliigii olarak varligmi siirdiirmektedir’. Kullanilan kavramin kurumlara gore
farklilik gostermesinden de yola ¢ikarak resm1 kurumlar arasinda anlamsal bir tutarliligin

tam olarak saglanmadigini séylemek miimkiindiir.

Engellilik konusundaki kavramsal karmasanin nedenlerinden bir tanesi de Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan yapilan ve engellilik ile ilgili olarak yapilan ilk siniflandirma
olan Uluslararas1 Yeti Yitimi, Engellilik ve Oziirliiliik Simiflandirmasinda (International
of Impairment, Disability and Handicap- ICIDH) kullanilan kavramlarin, giiniimiiz
kosullarinda bu siniflandirmadan daha farkli anlamlarda kullanilmasidir. 1980 yilinda
yayinlanan siniflandirmada engellilik kavrami kisi 6zelinde bir sinirlamayla kargimiza
cikarken, oziirlillik kavrami ise engelliligin sosyal boyutuna da deginerek bireylerin
yasadiklar1 sosyal dezavantajlara da vurgu yapacak bir tanima sahiptir (Kahraman-
Giiloglu, 2022, s. 294).

Diinya Saglik Orgiiti (World Health Organization) tarafindan yapilan ICIDH
simiflandirmasinda engellilige iliskin yapilan tanimlama ve siniflandirma asagida yer

almaktadir:

Yeti yitimi (Impairment): Kisinin psikolojik, anatomik veya fiziksel yapisinda veya

islevlerindeki herhangi bir noksanlik ya da dengesizlik durumudur.

Oziirliiliik (Handicap): Kisinin bir eksiklik sonucunda ortaya ¢ikan ve “saglam, normal”

sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yetenegini kaybetmesi ve kisitlanmasi
halidir.

Engellilik (Disability): Kiside bir noksanlik sonucunda veya sakatlik sonucunda ortaya
cikan ve kisinin yasi, cinsiyeti, sosyal ve kiiltiirel konumuna gore normal sayilabilecek

faaliyetlerde bulunmasina engel olan, sinirlayan dezavantajli durumdur (Timur Tashan

ve Erci, 2018, s. 9).

Siniflandirmadaki tanimlamalardan sonra Ingilizce “disability” (engellilik) kelimesinin
anlamma bakildiginda da “ability” (kabiliyet) kelimesinin aksine bir seyi yapabilme
yetisinden mahrum olmaktir ve bu durumun kisinin kendi tercihinde ya da kontroliinde

olan bir durum olmadig1 goriilmektedir (Thomas, 2011, s.31). “Sakatlik” kavrami

7 https://www.aile.gov.tr/eyhgm/kurumsal/kurum-hakkinda/ Erisim Tarihi: 30.09.2022
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giiniimiizde “toplumsal baski tiiriinii anlatir ve sakatlayicilik (disabilism) kelimesi de
dagarcigimizda cinsiyetgilik, irk¢ilik ve diger ayrimer pratiklerim yanindaki yerini”

almaktadir.

Diinya Engellilik Raporu ise engelliligi “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, =zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerinin c¢esitli derecelerde
kaybedilmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve glinliik gereksinimleri
karsilamada giiltiklerin olmasi1 ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyulmasi” olarak tanimlamaktadir. Engellilik herhangi bir sebepten
otiirli bireyin “bedensel, sosyal, zihinsel, duyusal ve ruhsal” yeteneklerini kaybetmesi ya
da bu yeteneklerin azalmasindan dolayi sosyal hayata uyum saglama ve giinliik

ithtiyaglarin1 karsilama noktasinda giicliikler, olumsuzluklar yasamasidir (Keser, 2018,

5.300-312).

Beden sosyolojisi literatliriinde, sakatligin beden temsiline karsi bir karsi durus
sergilemesinden bahsedilmektedir. Bu durum “sakat bedenin tim bedenlerin toplumsal
olarak insa edildigine, toplumsal tutumlarin ve kurumlarin, bedenin gercekliginin
temsilini biyolojik olgudan daha fazla belirledigine dair i¢goriiler sundugu anlamina
gelir”. Bedenin toplumsal bir insa siireciyle insa edildigi i¢ goriisiiyle birlikte fiziksel
gorliniise ve yetenege dayanan Onyargilarin mesrulastirilmasi zorlagsmaktadir ve bu
durum da insanlar hakkinda yapilan tanimlarin daha esnek olmasini miimkiin kilmaktadir
(Siebers, 2011, s.81-82). Yeti yitimi olan bir beden deneyimlerin sekillendirdigi
“yasanmis bir beden”dir. Sakat bir birey hem sakatligin hem de yeti yitiminin hem
baskisini hem zorluklarini bir arada deneyimlemektedir. “Yeti yitimi ve sakatlik i¢ ve dis
olgularin ikici carpismasi olarak degil, yeti yitiminin sakatlik algilarin1 yapilandirmasi ve
sakatligin hissedilen diinyanin pargast olmasi oraninda bedende” bulusmaktadirlar

(Hughes ve Paterson, 2011, s.74).

Pek cok engellilik tanimi1 olsa da engellilik tanimlamalarina baktigimizda genel olarak
benzerlikler igermekte oldugunu ancak anlamsal farkliliklarin da bulundugunu gérmek
mimkiindiir. Engellilik pek cok farkli nedenden &tiirii ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
nedenler genel olarak ortaya cikis zamanlarma gore dogum Oncesi, dogum sirast ve
dogum sonrasi olarak ayrilmaktadir. Dogum oncesi nedenler; akraba evlilikleri, kan
uyusmazligi, genetik hastaliklar, gebelik siirecinde kimyasal madde vb. maruz kalma, ¢cok

ve sik gebe kalma gibi nedenlerdir. Dogum sirasindaki nedenler ise; dogumun
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profesyonel bir uzman esliginde ve saglik kurulusunda yapilmamasi, zor gerceklesen
dogumlar, dogum sirasinda bebegin herhangi bir travmaya maruz kalmasi vb.
durumlardir. Dogum sonrasi nedenler arasinda ise bebegin bir hastalik gecirmesi, bebegin
saglik kontrollerinin ihmal edilmesi ve yapilmamasi, bebege yapilmasi gereken asilarin
yapilmamas1 ya da eksik birakilmasi, ev i¢i ve diger kazalar, dengesiz ve yetersiz
beslenme vb. sayilabilir (Timur Tashan ve Erci, 2018, s.12-13).  Nedenleri
siraladigimizda engellilik halinin tek bir nedeninin olmadig1 ve her bireyin bir engelli

aday1 oldugu gercegi de bir kez daha goriilmektedir.

Engellilik deneyimi bireysel ve ¢evresel pek ¢cok faktorden etkilenebilmektedir. Engellilik
deneyimi bu faktorlerin etkisi ile bireylerin engellilik deneyimleri birbirinden oldukga
farklidir. Genel engellilik anlayisina genellikle isitme, gorme engelli bireyler ya da
bacaklar islevini kaybeden bireyler akla gelse de engelliligin pek ¢ok cesidi vardir ve
engellilik halini tek bir kalibin icine sigdirmak oldukga zordur. Ornek verecek olursak
dogustan gelen bir hastalig1 olan ¢ocuk, savasta uzuvlarindan birini kaybetmis bir asker
ya da demans hastasi1 olan yaslh birisi de engelli kategorisine girebilmektedir. Bireylerin
icinde bulunduklar1 engellilik haline yaklasimlar1 ve kendilerini konumlandirdiklar:
nokta farklilik gosterebilmektedir. Her engelli bireyin yasadigi deneyim kisiseldir ve
bireyin i¢inde bulundugu sosyoekonomik kosullar, cinsiyeti, i¢inde yasadigi kiiltiirel
cevre tarafindan bu deneyim sekillendirilir (Diinya Engellilik Raporu, 2014, s.8). Bu
deneyimler engelli kisinin disindaki diger kisilerin etkisindedir. Siebers (2011), sakatligin
bir avantaj olarak mitlestirilmesinin kolay oldugunu ve sakat kisilerin bedenlerinin
alisagelmisin disinda olusundan dolay1 devamli olaganiistii hikayelere sahip olmalarinin
beklendigini sdylemektedir. Sakat beden, goziinii sakat bedenden alamayan ve ona karsi
hem korku hem de hayranlik duygularina sahip olan “saglam bedenli” insanlar i¢in ilgi
duyulacak bir seydir. Siebers bu ifadelerini bahsettigi kendi “olaganiistii hikayesi” ile
desteklemektedir. Kisaca hikdyeden bahsedecek olursak, cocukluk donem boyunca
takmak zorunda oldugu ¢elik bir dizlik vardir. Bir giin mahallesindeki asabi bir baska
cocuk ona kafa tutar ve kavga i¢in bir sart sunar. Cocuk Siebers’in ¢elik dizligini
cikartmast gerektigini, bu dizlik ile kendisine tekme atabilecegini ve bunun haksiz bir
iistiinliik oldugunu diistinmektedir. Siebers ise bunu reddeder ama bu reddedisin sebebi
cocuga tekme atmak ya da {stiinlik saglama arzusu degildir c¢linkii ayagini
kaldiramiyordur bile. Bu reddedisin sebebi asabi ¢ocugun ya da baska bir ¢ocugun

dizligini alip kagacagini ve onu caresiz birakarak alay edeceklerini bilmesidir. Siborg miti
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olarak adlandirdig1 bu mitin dogrulugunu, “saglam bedenli kisilerin sakatlig1 bir avantaj
olarak sunma cabalarini bildigini ¢linkii kendisinin de bir siborg oldugunu séylemektedir
(Siebers, 2011, s.91-92). Cevresindeki “saglam” Kkisiler tarafindan engeline gore

Otekilestirilen kisiler engel tiirlerine gore farkli yaklasimlarla karsilagsmaktadir.
2.3.2 Engellilik modelleri

Engelli bireylere yonelik yaklagimlarda karsimiza c¢ikan gesitli modeller vardir. Bu
yaklasimlar arasinda en eski yaklasim olarak tanimlanabilecek model ahlaki(moral)
model yaklasimidir. Bu anlayisa gore engellilik hali ahlak dis1 davranislardan
kaynaklanmaktadir ve Tanri’nin verdigi bir cezadir. Bu anlayisa gore engelligin nedeni
giinahkarlik ve kotiiliiktiir. Orta cagin sonlara kadar ahlaki model yaklagimi egemen
yaklagim olarak kalmistir (Erkan, 2004, s. 31-32). Tarih sahnesinin biiyiik bir boliimiinde
engellilere haklar ve yasal haklar taninmasmin iistiinde durulmamistir. Pek ¢ok Bati
toplumunda uzunca bir siire engelliligi Tanr1’nin, ilahi gii¢lerin insanlara verdigi bir ceza
olarak gorerek engelli bireyleri toplumdan diglayip, hatta onlart yok etmeyi hedefleyen
anlay1s ekonomik firsatlara ve hatta engelli bireylerin somiiriisiine dogru giden bir bi¢cim
almistir. Engellilik haline yonelik yaklasimlara bakildiginda Sanayi Devrimi Oncesi
donemde engelli bireylerle ilgili gelismeleri geleneksel ahlaki model kapsaminda ele
almak miimkiindiir. Bati diinyasinin engelli bireyleri toplumun i¢ine kabul etmesi ve bu

konu ile ilgilenmesi geg tarihlerde ger¢eklesen bir hadisedir. (Cetin, 2017, s. 92-93).

Tibbi(medikal) model yaklagimi ise engelligin kavramsallagtirilmas: siirecinde tarih
sahnesinde kendisini gosteren ikinci modeldir. Aydinlanma Cagi ile birlikte insanlarin
miikemmel varliklar haline gelebilecegi diisiincesi yayginlasma egilimi gostermeye
baglamistir. “Engelli cocuga tibbi yaklasimin temelinde ‘normal’ kavrami yatmaktadir”.
Toplumsal kurallar ve toplumsal alg1 baglaminda sekillendirilen bir normal kavramindan
s0z etmek miimkiindiir. Tibbi yaklagimin normal kavrami goriiniis ile sinirlandirilirken
aslinda normal olanin ne oldugunun tam bir tanimin1 yapmak da oldukga giigtiir. Tibbi
modelin ortaya ¢iktiktan sonra ahlaki modeldeki tanrinin cezalandirmasi, ilahi gili¢lerin
gazab1 anlayisi yerini engelliliin bir saglik problemi oldugu ve tedavi ile
normallestirilebilir bir olgu oldugu diislincesine birakmistir (Yayan, Diiken ve Dag, 2018,
s.172). Bireylerin yetersizliklerinin tibbi miidahaleler ile diizeltilebilecegi, tedavi
edilebilecegi diisiincesinden hareketle tibbi model engelliligi fiziksel ya da zihinsel

bozukluklar sonrasinda ortaya ¢ikmis olan bir durum olarak gérmektedir (Erkan, 2004, s.
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31-33). Sanayi Devriminde yasanan gelismeler ve kapitalist sisteme de uygun olan tibbi
modelin daha baskin bir hale gelmeye baslamistir. Bati diinyasina ve bu modellerin
uygulamalarina bakildiginda modeller arasinda birbirinden kesin sinirlarla ayrilmis

olduklarini sdylemek zordur (Cetin, 2017, s.95-96)

Sosyal model, tibbi modelde bulunan eksiklikler sonucu ortaya ¢ikan ve gilinlimiizde de
yaygin olan modeldir. 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan model yeni bir bakis agisiyla
engelligin fiziki yoniinden ziyade engelliligin toplumsal yanina vurgu s6z konusudur.
Engelli bireylerin yasadiklar1 sinirliliklar, engelli bireyler tizerindeki gevresel etkiler ve
toplumun engelli bireylere yonelik tutum, alg1 ve davraniglari arasindaki iliskiyi ele alir.
Bu modele gore engelli bireylerin karsilastiklart olumsuz durumlar bireylerin
engellerinden kaynaklanmamakta bizatihi toplumdaki kisitliliklar bu olumsuz durumlara
sebebiyet vermektedir (Yerli, 2020, s. 899). Sosyal model ile birlikte bireyin sosyal
dislanmasi, engellenisi, ugradigi ayrimciliklar gibi konular daha goriiniir hale
gelmektedir. Bu modelle birlikte engellilik tanimina “sosyal uyum, sosyal izolasyon,
sosyal yalmizlik ve damgalama gibi kavramlar” girmistir. Engellilik kavrami biyolojik,
sosyal ve gevresel durumlarin etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Yayan, Diiken ve
Dag, 2018, s. 174). Bu 6zellikleri sosyal modeli tibbi modelden ayirmaktadir. Asagidaki

tabloda tibbi model ve sosyal modelin farklari ele alinmaktadir.
Tablo 1

Tibbi model ve Sosyal model karsilastirmasi

TIBBI MODEL SOSYAL MODEL

Kisisel trajedi teorisi Sosyal baski teorisi

Bireysel sorun Sosyal sorun

Bireysel tedavi Sosyal eylem

Tedavi siireci Kendine yardim

Uzmanlarin hakimiyeti Kisisel ve kolektif sorumluluk
Uzmanlik Deneyim

Diizenleme Kabul etme

Bireysel kimlik Kolektif kimlik
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Tablo 1 (Devam) Tibbi model ve Sosyal model karsilagtirmast

Tutumlar Davranig
Bakim Haklar

Kontrol Sec¢im

Bireysel uyum Sosyal degisim

Kaynak: Yayan, Diiken ve Dag, (2018), s. 175

Iki modelin karsilastirmasina bakildiginda zaman icerisinde engelli bireyin
normallestirilme ¢abasinin artik bireyi oldugu gibikabul etme, bireyi ve bireyin yasadigi
olumsuz durumlar1 anlama cabasina doniistiigii goriilmektedir. Temel mesele engelin

kendisi olmaktan ¢ikmaktadir ve kavram derinlesmektedir.
2.4 Internet’in Gelisim Siirecine Kisa Bir Bakis

fletisim teknolojileri giiniimiizdeki haline ulasana dek birgok degisim ve gelisim
siirecinden ge¢mistir. Yazinin bile kullanilmadig1 donemlerden Internet kullanimina, pek
cok farkli teknolojik gelismenin oldugu donemlere gelinmistir. Tiim bu gelismeler
kendiliginden ortaya ¢ikmamis; insanlarin meraki, ihtiyaglart ve deneyimleri 1s1ginda
ortaya ¢ikmislardir. Bu boliimde bu gelismelere kisaca deginilecektir. Ardindan TikTok
platformu hakkinda kisa bir bilgilendirme sonrasi, platform ile ilgili yapilan akademik

caligmalar ele alinacaktir.

1980’lerde Internet’in altyapis1 gelismekteydi ancak ag uygulamalari heniiz tam olarak
gelismis degildi. Insanlarm cevrimici enformasyonu bulmasi ve onu elde etmesi
siirecinde yasadiklar1 zorluklar da Internet’in kullanimmin éniinde yer alan engellerden
birisiydi. World Wide Web (Diinya Capinda Ag) olarak bilinen yeni Internet
uygulamasiyla birlikte Internet ile ilgili yasanan sorunlar tekrar ele alinacakti. Avrupa
Pargacik Fizigi Laboratuvari CERN’de calisan Tim Berners-Lee, Robert Cailiau ve
arkadaslari tarafindan Web’in ilk 6rnegini ortaya koymuslardi. Berners-Lee multimedya
verilerinin olusturulmasini ve bu verilerin paylasimini kolaylagtirarak bagka bilim
insanlarinin ¢aligsmalarina yarim edecek bir sistem tasarlamistir. Tasarladig1 bu sistemde
diinyadaki biitiin bilgisayarlardaki dosyalar1 birbirine baglayabilen bir hiper-metin
sistemi olusturmay1 hedeflemistir. Sistem sadece metinlere dayanan bilgileri degil,
goriintiileri de icermekteydi ve ilerleyen zamanlarda bu goriintiilere video ve ses dosyalari

da katilacakt1 (Abbate, 2019, 5.381-382).
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1990 yilinin aralik ayinda Web’in ilk versiyonu CERN’de uygulamaya ge¢mistir ve
CERN kullanicilart tarafindan ilgiyle karsilanmistir. Ancak Web’in kitlelere
yayilabilmesi i¢in uygun ortamin olusmasi, kullanicilarin Internet’e yaygin erisiminin
saglanmast ve Web yazilimmi kullanabilecekleri uygun teknik araclarin temini
gerekiyordu. Kisisel bilgisayarlar Web’in yayginlagmasi siirecinde ¢ok 6nemli bir rol

oynamistir.

Diinya’daki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de Internet altyapis1 ve ag olusturma
cabalar1 baslamistir.1986 yilinda Ege Universitesi vasitastyla kurulan TUVEKA (Tiirkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) Tiirkiye’de Internet’e erisimin altyapisini
olusturan onciillerden birisidir. Baslangigta bir Internet olarak tanimlanmayan bu ag,
genis alan ag1 olarak ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’deki bazi iiniversiteler ve akademik
kurumlar ile Avrupa’daki European Academic and Research Network (EARN), Because
It’s Time Network (BITNET) aglariyla iliskilendirmistir. 1991 yilinda ise ODTU ve
TUBITAK tarafindan Internet teknolojileri kullanilan yeni bir ag ile ilgili bir proje
baslamustir. Tiirkiye’de Internet’in dogum giinii kabul edilen 12 Nisan 1993°te ODTU ve
ABD’de bulunan NSFNet arasinda Tiirkiye’nin ilk Internet baglantis1 gergeklestirilmistir.
1996 yilia gelindiginde ise Internet baglantis1 vatandaslara acilmaya baslamistir. Yine
aym sene TUBITAKULAKBILIM’i (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi)
olusturuldu. Merkez ULAKNET agiyla bilgi hizmeti vermistir. Tahmini olarak 1997
yilmin son dénemlerinde Tiirkiye’de bulunan Internet servis saglayicilarindan Internet
servisi alan ve Internet’e erisebilen ticari sirket sayist 10.000, Internet’e baglanan
bilgisayar sayisi ise 30.000’e ulasmistir (Saka, 2019, s. 3-8). Asagida yer alan Sekil 2°de
yer alan verilere bakildiginda Tiirkiye’deki bilisim teknolojileri kullanimina iliskin

veriler yer almaktadir:
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Sekil 2
2009- 2020 yillar: aras: Tiirkiye hane halki bilisim teknolojileri kullanimina iliskin temel gostergeler®
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10 45
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

s |t erNEL erigim imkani olan haneler ==m==Bireylerde internet kullamimi Uriin siparisi ya da satin alma

Tiirkiye’deki evden internet erisim TUIK verilerine gére 2020 yil1 itibariyle hanelerin
%90,7’sinin Internet erisimine sahiptir. 2019 y1linda bu oran %88,3 tiir. Hanelerin yiizde
50,8’i ADSL, kablolu Internet, fiber vb. (sabit genis bant baglant1) ile Internet erisimi
saglarken, %86,9’unun mobil genis bant baglanti ile erisim sagladigi goriilmiistiir.
Internet hanelerin biiyiik cogunlugunda erisilebilir gibi dursa da hala pek ¢ok insanin bu
hizmete ulasabilmek icin gerekli teknolojik ekipmani ve yeterli Internet altyapisina sahip

olacak maddi giicii bulunmamaktadir.

World Wide Web’in éncesindeki Internet hizmetleri (e-posta, basit dosyalarin aktarimi
vb.), kitap, mektup gibi temel ve alfabetik iletisim araglariin yeni bi¢imi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk yillarinda Web metinsel iletisimin yeniden dolayimlanmasini
saglamaktadir. Web’in ortaya ¢iktig1 donemden Web 2.0°1n ortaya ¢ikis anina kadar olan
stirece Web 1.0 ad1 verilmektedir. Web 1.0 etkilesime izin vermeyen tek yonlii iletisimin
hakim oldugu bir teknolojidir. Web 2.0 ise ortaya ciktiginda pek ¢ok bilim insanina,
medyaya ve entelektiiele gore bir devrim olarak tanimlanmistir. Web 2.0 basliginin
altinda yer alan tiim teknolojiler bu devrimin gergeklestiricileri olarak karsimiza

cikmaktadir. Web 2.0 kavramu ilk olarak 2004 yilinda O’Reill ve MediaLive International

8https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2020-33679
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tarafindan kullanilmigtir. “Web 2.0; kullanicilarin internet ortaminda karsilikl bir sekilde
icerik, bilgi ve veri paylasimi yapabildikleri, sosyal ag ve sanal arkadagliklar
kurabildikleri, bireysel etkilesime imkan veren uygulamalar1 kapsayan yeni nesil web

teknolojisidir” (Biiyiikaslan ve Kirik, 2013, s. 72).

Web 2.0 etiketi teknolojiler ve uzmanlar tarafindan “Wikipedia, MySpace, Facebook,
Youtube, del.icio.us, Flickr, Digg ve Twitter gibi wikilere, bloglara, sosyal ag sitelerine,
etiketleme sitelerine ve kullanici igerigi sitelerine ¢gekinmeden yapistirilmistir”. Web 2.0
teknolojisi geleneksel medya kaynaklarindan 6zgilirlesme iddiasina sahipti (Marwick,
2013, s. 396). Bu ozgiirlesme iddiasinin en biiyiik destekgilerinden birisi sosyal paylagim
aglaridir. Sosyal paylasim aglart farkli medya ve iletisim teknolojilerini bir arada
barindiran web tabanli platformlardir (Fuchs, 2011, s.141). Bu platformlarin sosyal
medya olarak tanimlanabilmesi i¢in Mayfield sosyal medyanin bes temel 6zelliginden

bahsetmektedir (Mayfield, 2006, s. 5):

e Katilim: Bireyler sosyal medya aracilifiyla igeriklerle ilgili olarak geri
bildirimlerde bulunabilmektedirler, ig¢eriklere katki saglayabilmektedirler ve bu

sayede igerigi hazirlayan ve icerige ulasan kisi arasindaki mesafeler azalmaktadir.

e Aciklik: Sosyal medyada yayimnlanan igeriklerin bir¢ogu diger kullanicilarin

erisimine, yorumlarina ve katilimlarina agiktir.

e Karsilikli Iletisim: Sosyal medya platformlarinda iletisim tek yonlii degil, iki

yonlii ve etkilesimlidir.

e Topluluk: Sosyal medya platformlarinda topluluklar 6nemlidir. Kullanicilarin

birbirleri ile iletisim kurmalarini saglayan bir ortami1 miimkiin kilmaktadirlar.

e Baglantili olma: Linkler vasitasiyla sosyal medya platformlarinda baglantilar
kurularak bir¢ok farkli icerik, internet sitesi vb. arasinda gezinme olanag ortaya

¢ikmaktadir.

Yukarida bahsedilen 6zellikleri bir arada bulunduran platformlar, sosyal ag platformu
olarak nitelendirilebilmektedir. Internetin tarih sahnesine ¢ikisindan sonra yasadigi
degisim ve doniisiimlerin bir sonucu olarak insanlarin hayatinin bir pargasi haline gelen

pek cok sosyal medya platformu bulunmaktadir.
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2.4.1 TikTok

Bu boliimde ¢aligmanin arastirma sahasini olusturan TikTok platformun hakkinda genel
bir bilgilendirme yapilarak platformun 6zelliklerine ve popiilerlesme siirecine kisaca
deginilmektedir. Asagidaki tabloda diinya genelinde en ¢ok kullaniciya sahip sosyal
medya uygulamalarinin 2016-2020 yillar1 arasindaki kullanict sayilarina gore siralamasi

yer almaktadir.

Tablo 2

Diinya Genelinde 2016-2020 Yillart Arasinda En Cok Kullaniciya Sahip Sosyal Mecralar

Diinya Genelinde 2016-2020 Yillar1 Arasinda En Cok Kullaniciya Sahip Sosyal

Mecralar °
2016 2017 2018 2019 2020
Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook
QZone YouTube YouTube YouTube YouTube
Tumbler QZone Instagram Instagram Instagram
Instagram Tumblr Tumblr QZone TikTok
Twitter Instagram QZone TikTok QZone

Tabloya bakildiginda TikTok uygulamasinin 2019 yilinda listeye dordiincii siradan giris
yaptig1, 2020 yilinda ise iiglincii siraya yikseldigi goriillmektedir. Uygulama bazinda
indirilme sayilarina bakildiginda ise We Are Social’in Ekim 2021 raporuna gore en ¢ok
indirilen sosyal medya uygulamasinin TikTok oldugu goriilmektedir. Hizl1 bir ytikselise

ve popiilerlige sahip bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

® https://medyaakademi.com.tr/2020/02/03/2020-sosyal-medya-kullanici-sayilari/
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Gorsel 1

Sosyal Medya Uygulamalar: Indirilme Rakamlar:
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SNAPCHAT SNAP SUBWAY SURFERS SYBO
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Digital Overview Ocak 2024 raporunda ise diinya iizerinde en uzun siire vakit gegirilen

sosyal medya uygulamasinin TikTok oldugu goriilmektedir.
Gorsel 2

Sosyal Medya Uygulamalarinda Gegirilen Zaman
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Diinya genelinde hizli bir biliylime orani yakalayan platform, kisa video paylasim
platformlarindan birisidir. Kullanicilarina pek ¢ok video diizenleme araci sunan TikTok,
insanlarin sadece bir cep telefonu araciligiyla ve internet baglantisi ile yapabildikleri

videolar: saniyeler icinde diger kullanicilar ile paylasabilmektedir. Ucretsiz bir sekilde
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tiye olunabilen bu platformda kullanicilar istedikleri an paylasim yapabilmekte ya da

baska kullanicilarin paylagimlarini, canli yaymlarimi izleyebilmektedir.

TikTok platformunun 6zelliklerine kisaca deginilecek olursa, TikTok ilk olarak Cinli bir
sirket olan ByteDance tarafindan Eyliill 2016’da Douyin isimli bir video paylasim
platformu olarak kullanima sunulmustur. ByteDance sirketi 2017 yilinin Eyliil ayinda ise
platformu TikTok ismiyle uluslararasi pazarda kullanima agmistir. Daha sonra ise 2017
yilinin Kasim ayinda Musical.ly isimli Sanghay merkezli ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde de ofisi bulunan sosyal medya platformunu satin almistir. Ardindan 2
Agustos 2018’de TikTok ve Musical.ly uygulamalari tek bir veri tabaninda birlestirmistir

ve TikTok platformu ile varligi siirdiirmeye baslamistir. 1

TikTok, kullanicilarinin izledigi, begendigi ve paylastigi igeriklere dayanarak
kullanicilarin daha 6nceki tercihlerine gore icerikleri kullanicilara sunmaktadir. Miizik ve
sesleri lcretsiz olarak videolara ekleme olanag ile birlikte bir¢ok emoji ve filtreye de
erisim olanagi vermektedir. Diizenleme araglar1 ile videolarda kesme, kirpma vb.
islemlerin yapilmasini saglamaktadir. Hazir video kaliplar1 da kullanicilarin kullanimina
agiktir. Uygulama i¢i satin alma 6zelligi de bulunan uygulamada 6ge basina 4,49 TL ile

679,99 TL arasinda degisen icerikler bulunmaktadir.!!

TikTok uygulamast icerik iireticilere uygulama igerisinde para kazanma olanag: da
sunmaktadir. 18 yas ve Ustii kullanicilar canli yayinlar sirasinda hediye satin alabilmekte,
hediye gonderebilmekte ya da alabilmektedir. TikTok hediye gonderme islemini, 18 yas
ve st kullanicilarin, desteklerini gostermek ve favori yayincilarini édiillendirmek veya
odiillendirmek i¢in canli yayin videolar1 esnasinda gonderdikleri sanal hediyeler olarak

tanimlamaktadir.

Hediye gonderebilmek i¢in kullanicilarin hesabinda yeterli miktarda jeton bulunmasi
gerekmektedir. Hediye gonderen kullanicinin hesabindan kaldirilarak, yaymcinin
hesabinda Elmaslara doniistiirilmektedir. Canli video yayini yapabilmek i¢in en az bin

takipgiye sahip olunmasi gerekmektedir. Canli video yayini esnasinda yayinda toplanan

10 https://www.haberturk.com/tiktok-nedir-tiktok-nasil-ortaya-cikti-tiktok-nasil-kullanilir-hts-2477608-
teknoloji

11 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zhiliaoapp.musically&hl=tr
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hediyeler ve jetonlar TikTok ciizdanda toplanmaktadir. Yayinciya yapilan bagis miktari
20 dolara ulastiginda TikTok tarafindan yaymncinin banka hesabina aktariimaktadir.?

2.4.2 TikTok ile ilgili yapilmis akademik ¢alismalar

TikTok platformu akademik anlamda da hem Tirkiye’de hem de diinya capinda
aragtirmacilarin dikkatini ¢eken ve pek cok farkli yontem ve baglamda ele alinarak
anlasilmaya calisilan bir platformdur. Calismanin bu boliimiinde TikTok platformu ile
ilgili yapilan akademik caligmalar ile bu g¢alismanin diger c¢alismalardan ayristigi
noktalara deginilmektedir. Oncelikle Tiirkiye’de yapilan ardindan da diinyada yapilan
calismalardan Ornekler ile TikTok platformunun hangi baglamlarda incelendigi ele

alinacaktir.

Ik olarak Tiirkiye’de TikTok platformu ile ilgili yapilan tez ¢alismalarina bakildiginda
YOK tez veri sisteminde “TikTok” anahtar kelimesi ile gerceklestirilen aramada on dort
tez ¢alismasi bulunmaktadir. Bu tez ¢alismalarinin on iki yiiksek lisans tezi (Barim 2021;
Kaya, 2021; Pekcan, 2022; Onbasioglu, 2022; Akbaba, 2023; Cakir, 2023; Arslan, 2023;
Diken, 2023; Aktar, 2023; Kog, 2023; Akcadag, 2024; Coskun, 2024), bir tanesi ise
doktora tezidir (Mir¢ik, 2022) ve bir tanesi de dis hekimligi uzmanlik tezidir (Turan,
2023).

Z kusaginin internet kiiltiiriine yonelik olarak hazirlanan Pekcan’in (2022) ¢calismasinda,
Z kusaginin TikTok platformundaki iceriklerde yer alan siddet, cinsel aktivite, argo ve
bozuk Tiirk¢e kullanimi iceren icerikleri nasil algiladiklarini ve bu igeriklerin yayilim
siireglerini ele almaktadir. Ornekleme dahil edilen igerikler niteliksel icerik analizi
¢Oziimlemesi ile analiz edilmistir. Z kusag1 TikTok kullanicilarinin kimlik, kiiltiir ve
toplumsala dair algilarmin farkli kiiltiirlerden ve toplumlardan etkilendigi; siddet,
cinsellik ve argo icerikli davranislar1 6grendigi ve TikTok’un bu 6grenme siirecinde rol

oynadigini ifade etmektedir.

Kaya’nin (2021) ¢aligsmasi ise, yine genglerin TikTok kullanimina yonelik bir ¢alismadir.
Genglerin mahremiyet algilari, tanimlamalar1 ve mahremiyet problemleri ile nasil basa

ciktiklarini ele alan bu ¢alismada derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek elde edilen

12 https://support.tiktok.com
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veriler sdylem analizi yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan iki tez ¢alismasinin da
genclerin TikTok kullanim pratiklerine yonelik olarak gergeklestirildigi ve nitel aragtirma
deseni ile tasarlandiklar1 goériilmektedir. Barim’in (2021), tez ¢alismasi ise toplumsal
cinsiyet baglaminda LGBTI bireylerin TikTok platformunda nasil bir temsille yer
aldiklarini tespit etmeye yonelik bir ¢alismadir. Gostergebilimsel analiz ve sdylem analizi
yontemleri ile 6rnekleme dahil edilen videolar ve bu videolara gelen yorumlar analiz
edilmistir. Calisma sonucunda, LGBTI bireylerin paylasimlarin1 cinsel kimliklerini
acikca ifade ederek gercgeklestirdikleri goriilmistiir. SOylem analizi sonucunda ise,
LGBTI bireylere yonelik nefret sdylemi igeren yorumlar ile &tekilestirici sdylemin

yeniden tiretildigi gorilmiistiir.

Mirgik (2022), “Kiiltiirel Begeni Tarzlarinin Sosyal Medya Paylasimlarina Yansimast:
TikTok Ornegi” isimli doktora tez ¢alismasi bireylerin kiiltiirel begeni tarzlarinin sosyal
medya hesaplarina nasil yansidiginin  TikTok oOrnegi {iizerinden incelenmesini
amagclamaktadir. Bu noktada Bourdieu nun begeni alan ve habitus kavramlari baglaminda
begeni pratiklerinin sosyal medyaya yansimalarini ele almaktadir. Veri toplama siirecinde
netnografi ve derinlemesine goriisme yontemleri kullanilmistir. Veri toplama siirecinde
elde edilen kategorilerde farkli siniflara mensup bireylerin ayni sosyal medya platformu

icerisinde kiiltiirel begenilerini farkli sekillerde yansittiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Onbasioglu, (2022), “Sosyal Medyaya Yeni Bir Kiiltiirel Kodlama Bi¢imi Olarak
Bakmak: TikTok Ornegi” isimli yiiksek lisans tez g¢aligmasinda TikTok’u Kiiltiir
Endiistrisi kavrami teminde ele almaktadir. 7 kadin ve 7 erkekten olusan 14 TikTok
kullanicinin paylasimlart ve paylasimlarina gelen yorumlar analiz edilmistir. Sonug
olarak TikTok’un kiiltiir endiistrisi mantigin1 devam ettirerek, yeni bir medya kiiltiirel

kodlama aracina doniistiigli sonucuna ulagmstir.

Akbaba (2023), “Covid 19 Pandemisi siirecinde Genglerin Benlik Sunumu: TikTok
Ornegi” isimli yiiksek lisans tez calismasinda, pandeminin sosyolojik etkilerini ele alarak
sokaga ¢cikma yasaklar1 esnasinda Z kusaginin TikTok kullanim pratiklerini incelemeyi
amagclamaktadir. Pandemi déneminde 20 yas ve alti kullanicilar ile gergeklestirilen
derinlemesine goriismeler neticesinde, TikTok platformunun Z kusaginin benlik sunumu
ve Otekilerle etkilesimlerinde 6nemli bir rol oynadig: tespit edildigi ifade edilmektedir.

Katilimcilarin, TikTok platformu araciligiyla 6tekinin begenisini kazanmayi1 hedefledigi
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ve benliklerini bu siirecte farkli sekillerde sunmayn tercih ettikleri ifade edilmektedir. Bu

tercih ile sosyallesme algilarinin sanal diinyaya uyarlandig1 ifade edilmektedir.

Yavuz Cakir (2023), “Siber Zorbalik ve TikTok: Lise Ogrencileri Uzerine Bir Alan
Aragtirmas1” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinda, siber zorbalik kavramini TikTok
0zelinde incelemektedir. Tiirkiye genelinde liselerde egitim gérmekte olan 400 &grenci
ile gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucunda TikTok’ta yer alan siber zorbalik ile iligkili
ti¢ alt boyut belirlendigi ifade edilmektedir. Elde edilen bulgular sonucunda katilimcilarin
c¢ogunlugunun TikTok’u video izleme amaciyla kullandigi ve platformda gegirilen
stirenin artig1 ile birlikte yorum yapma ihtimalinin de arttig1 sdylenmektedir. Kiz
ogrencilerin, erkek 6grencilere oranla TikTok’u daha az kullandig1 ve TikTok’ta 17 yasin
altindaki bireylerin daha fazla vakit gecirdigi ifade edilmektedir. Kullanim stiresi ve siber

zorbalik puanlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ifade edilmektedir.

Arslan (2023), “Sosyal Medya Okuryazarligi Baglaminda Ortadgretim Ogrencilerinin
Sosyal Medya Kullanimlar: TikTok Ornegi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinda 15-19
yas arasindaki ortadgretim Ogrencilerinin TikTok kullanim pratikler ve sosyal medya
okuryazarligi baglamindaki algilarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
Ankara Altindag ilgesinde 21 0&grenci ile yart yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore TikTok’ta yaygin olan pratikler
sunlardir; izleme, begenme, icerik iiretme, paylasma ve mesajlasma ve benzeri pratikler.
Katilimcilar TikTok’u eglenme, sosyallesme, kendini ifade etme, takipg¢i kazanmak ve
tinlenmek gibi amaglar kapsaminda kullanmaktadir. Katilimcilarin genel olarak sosyal
medya okuryazarlig1 becerilerine sahip olduklar1 ve elestirel ve sorgulayict bir bakis

acisina sahip olduklari ifade edilmektedir.

Diken (2023), “Influencer Pazarlama Kapsaminda TikTok Platformu ve Nano-Influencer
Kullanim1” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinda, TikTokta yer alan nano-influencerlarin
Z kusagmin satin alma kararlar iizerindeki etkilerinin incelenmesini amaglamaktadir.
Nicel ve nitel yontemler bir arada kullanilarak 18-25 yas aras1 100 nano-influencer ile
anket calismasi yapilmis ve TikTok sirketi calisanlari ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgular sonras1 nano-influencerlarin paylastig1 dogal olarak algilanabilen ve
mizahi unsurlar barindiran igeriklerin Z kusaginin satin alma kararlar1 {izerinde énemli

etkileri oldugu ifade edilmektedir. Bu durumun markalarin TikTok platformunu etkili bir
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pazarlama araci olarak kullanmalarina ve nano-influencer’lara yonelmelerini sagladigi

ifade edilmektedir.

Turan (2023), “Futbol Takimlarmin TikTok Igeriklerinin Analizi: Avrupa ve Tiirk
Takimlar1 Ornegi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Avrupa ve Tiirkiye’de TikTok
hesab1 kullanan futbol takimlariin igeriklerinin karsilagtirilmasi amaglanmaktadir. Bu
noktada profillerde yer alan en ¢ok goriintiilenme sayisina sahip 50 video igerik analizi
yontemiyle incelenmis ve iki kodlayici tarafindan kodlanmistir. Sonuglara gére Avrupa
ve Tiirkiye futbol takimlarinin TikTok igeriklerinde tiir, tema ve video uzunluklari
noktalarinda farkliliklar oldugu ifade edilmektedir. Dijital igerik stratejileri yoniinde ise
iceriklerin tlirlinlin, temasinin, ana karakterinin ve karakterin cinsiyeti gibi faktorlerin

videolarin goriintiilenme sayilari tizerinden 6nemli etkileri oldugu ifade edilmektedir.

Aktar (2023), “YouTube ve TikTok Platformlarinda Dis Eti Cekilmesi ile ilgili
Paylagimlarin Kalite ve Giivenliginin Degerlendirilmesi” isimli dis hekimligi uzmanlik
tezinde, dis eti gekilmesi sorunuyla ilgili bilgi edinmek amaciyla basvurulan YouTube ve
TikTok platformlarinda yer alan bilgilerin kalitesini ve giivenilirligini degerlendirmeyi
ve iki platformu bu baglamda karsilastirmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda Aralik 2017-
Aralik 2022 tarihleri arasinda Ingilizce yaymlanmis olan videolar analiz edilmistir. Her
iki platformda sunulan dis eti ¢ekilmesi ile iliski bilgilerin diisiik ve orta kalitede oldugu
ve hastalarin bilgi almak icin giivenilir kaynaklar1 tercih etmeleri gerektigi ifade

edilmektedir.

Kog¢ (2023), “Sosyal Medyadaki Kullanic1 Etkilesimlerinin Tavsiye Algoritmalar
Uzerindeki Rolii: TikTok’un Kisisellestirme Uygulamalarmin Kullanici Perspektifinden
Degerlendirilmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinda sosyal medya kullanicilarinin
deneyimlerini etkilemekte olan tavsiye algoritmalarini incelemektedir. Tez kapsaminda
katilimcilarin  deneyimini merkeze almakta olan c¢alismada, katilimcilarin TikTok
kullanimlar1 esnasindaki davraniglar1 ve karsilarina ¢ikan igerikler tizerindeki etkilerini
derinlemesine goriismeler ile degerlendirmektedir. Sosyal medya platformlarinin
kullanicilara yonelik igerik Onerilerini gelistirme noktasindaki roliinii ve kullanicilar

tizerindeki etkilerini anlamaya ¢alismaktadir.

Akcadag (2024), “Mahremiyetin Dijital ifsasi: TikTok” isimli yiiksek lisans tez
calismasinda TUniversite donemindeki genglerin TikTok platformundaki kullanim

pratiklerini, arkadaslik siireclerini, etkilesim ¢esitlerini ve dijital kimliklerinin gézetim,
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teshir, ifsa, dikizlenme ve mahremiyet kavramlari ile iligskilendirilmesi ve mahremiyet
olgusunun dijital ifsasin1 anlamayr amaglamaktadir. Bu noktada gozlem ve dijital
etnografi yaklagimi kullanilmaktadir. Mardin ve Malatya’da yasamakta olan 18-28 yas

araligindaki 25 geng ile goriisme gergeklestirilmistir.

Coskun (2024), “Dijital Yerli ve Go¢menlerin Benlik Sunumu: TikTok Kullanicilari
Uzerine Bir Analiz” isimli yiiksek lisans tez calismasinda TikTok un dijital yerli ve dijital
goemenlerin benlik algilar1 ve benlik sunumlar1 iizerindeki etkilerini incelemek
amaclanmaktadir. Bu kapsamda takipg¢i sayilar1 100 bin ve iizeri olan 4 dijital yerli ve 4
dijital gd¢menin izlenme sayilart 500 bin ve iizerinde olan 5 videosu Goffman’in
dramaturji yaklagimi baglaminda igerik analizi yontemi ile ele alinmaktadir. Sonug olarak
iki grubunda etkilesim kazanma ve takipci sayilarini arttirma hedefiyle bir sanal benlik
sunumu gerceklestirdikleri goriildiigii ifade edilmektedir. iki grubun da farkli stratejilere
sahip olmalarina ragmen, konu popiilerlik elde etmek oldugunda ¢abalarinin benzerlikler
tasidigr fakat farkli yollar ile devam ettirildigi sdylenmektedir. Bu noktada dijital
gbecmenlerin sanal benliklerinin, dijital yerliler ile kiyaslandiginda daha donanimsiz ve

sabit icerikli oldugunu ifade edilmektedir.

Makalelere bakildiginda ise platform ile iligkili olarak yapilan makale calismalar
goriilmektedir. Makalelerin iki tanesinin platformu kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
baglaminda ele aldiklar1 goriilmektedir (Kizilkaya, 2022; Sogiit ve Ongel, 2022). Ug
makalenin ise TikTok platformu ve habercilik iligkisi {izerine gerceklestirilmistir
(Pnarbas1 ve Astam, 2020; Cigeklioglu ve Unal, 2021; Erol, 2022). Iki ¢calisma dogrudan
TikTok’u igerik paylasim pratikleri baglaminda ele almaktadir (Y1ldiz, 2019; Tam, 2022;
Pasali-Tasoglu ve Koca, 2022). Yarar Koger (2021) ise, platformdaki miizik kullanim ve
performans pratiklerini dijital etnografi perspektifi ile ele alarak incelemektedir. Ugurhan
ve Yasar (2021)’1n makalesine bakildiginda ise TikTok platformunda yer alan reklam ve
sponsorlu igeriklerin kullanicilarin satin alma niyeti iizerinde nasil bir rolii oldugunu
arastirmaktadirlar. TikTok kullanicilarinin benlik performanslari, kendilik algilar1 ve
{inlii olma cabalarimi incelemeye yonelik ¢alismalara da literatiirde rastlanmaktadir (Unlii,
Kus ve Goksu, 2020; Soygilider-Baturlar ve Yavuz, 2021; Atalay ve Tamkog, 2022;
Kavut, 2022).

Tiirkce literatiir incelendiginde engelli TikTok kullanicilarinin kullanim deneyimlerine

yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu doktora tez calismasi gerek
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arastirma deseni ve yontemi gerekse de engelli kullanicilarin deneyimlerini ele alis bigimi
ile literatiirdeki c¢alismalardan farklidir. Engelli TikTok kullanicilarinin kullanim

pratiklerine yonelik ilk yerli tez ¢alismasi olma 6zelligini tasimaktadir.

Yurtdisinda TikTok platformu baglaminda gerceklestirilen akademik calismalar
incelendiginde ise Tiirkiye’deki akademik literatiire gore daha fazla sayida akademik
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin arasinda engelli TikTok kullanicilarina yonelik
calismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak Chasing Play on TikTok from
Populations with Disabilities to Inspire Playful and Inclusive Technology Design (Duval
vd., 2021) ve “Her leg didn 't fully load in”: A digitally-mediated social-semiotic critical
discourse analysis of disability hate speech on TikTok (Raffone, 2022) c¢alismalari
verilebilmektedir. Bu calismalarin igeriklerine bakildiginda Duval vd. (2021), teknolojik
tasarim siirecin ilham verebilecek tasarim konseptleri olusturmak adina TikTok’taki
engelli igerik olusturucularin oyuncu (playful) potansiyellerini inceleyerek temalar
olusturmaktadirlar. Raffone’un (2022) ¢alismasi ise TikTok platformu iizerinden engelli
nefret sOylemini ele almaktadir. Gostergebilimsel elestirel sdylem analizi yontemi
kullanilan ¢alismada {inlii ampute bir TikTokern videosuna gelen yorumlar analiz

edilmistir.

Jung ve Zhou (2019), TikTok kullanicilarini yaratici yeteneklerin 6grenimi ve paylasimi
ana baslig1 altinda igerik inceleyici grup, 6grenici yaratici grup ve yaratici grup olarak ti¢
kategori ile ele almislardir. TikTok kullanicilarini kategorilere ayirmasi ¢alismay1 6nemli
kilan noktalarindan birisidir. Diger ¢aligsmalara bakildiginda TikTok’un kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi baglaminda ele alindig1 goriilmektedir (Bucknell-Bossen ve Kottasz,
2020; Unni ve Weinstein, 2021). Bireylerin kisilik o6zelliklerinin ve kullanici
motivasyonlarinin TikTok kullanimina etkileri de incelenen baska bir baslik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Omar ve Dequen, 2020).

Yapilan baz1 ¢galismalarin ise Covid 19 pandemi déneminde TikTok kullanimina y6nelik
caligmalar oldugu goriilmektedir (Basch vd., 2021; Lovett vd., 2021; Chen vd., 2021).
TikTok platformunda maske kullaniminin tesviki (Basch vd., 2021), radyoloji
igeriklerinin pandemi déneminde TikTok platformunda paylagilmas: (Lovett vd., 2021)
ve devlet kurumlarinin Covid-19 siirecinde pandemi ile ilgili TikTok’u kullanim siireci

ele alinmaktadir (Chen vd., 2021).
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Incelenen c¢aligmalar arasinda engelli TikTok kullanicilarinin platformdaki benlik
sunumlari, TikTok kullanim pratikleri ve giindelik hayatlar1 arasindaki iliskiyi ele alan
bir caligmaya rastlanmamistir. Bu doktora tez ¢alismasi hem teorik arka plani hem de
yontemi bakimindan 6zgiin bir ¢alisma olup, engelli TikTok kullanicilarina yonelik bir

durum tespiti de ortaya koyacaktir.
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3 YONTEM

Caligmanin bu boliimiinde engelli bireylerin TikTok deneyimlerini ve benlik sunumlarini
inceleyebilmek adina gerceklestirilecek olan aragtirmada kullanilmakta olan yontemsel
cergeve detaylandirilarak dijital etnografi yontemi ele alinmaktadir. Arastirmanin modeli,

evren ve drneklemi, veri toplama teknigi ve araglar1 ve veri analiz siireci anlatilmaktadir.
3.1 Arastirmanin Modeli

Gelisen bir olgunun incelenmesi esnasinda, dogrudan olguya dair deneyimi yasamis
bireylerden edinilmis bilgiler, olgunun anlamlandirilmasi siirecinde 6nem tasimaktadir.
Engelli bireylerin, sosyal medya kullanimlarina iliskin deneyimlerinin farkli baglamlarda
arastirilmasi, yalnizca kigisel ifade bi¢imlerinin anlagilmasinda degil, toplumsal
normlarla ve toplumla etkilesim kurma ve engellilik imgesinin yeniden insa edilmesi

stireglerini anlamlandirmada da etkin bir rol oynamaktadir.

Bu tez c¢aligmasi, nitel bir arastirma olarak tasarlanmis olup, katilimeilarin TikTok
deneyimlerinin incelenmesi asamasinda dijital etnografi yonteminden yararlanilmistir.
Nitel arastirmalar, pozitivist goriislerin elestirisinden dogmus kuramlara dayanr.
Arastirmaci, nitel bir arastirma yaparken toplumsal ve tarihsel baglamda
konumlandirilmis bir sekilde kendileri hakkinda bir diisiince ve degerlendirme ile baslar.
calisma tasarlanir, veri toplanir, veriler analiz edilir. Nitel arastirmanin dogasi geregi, pek
cok arastirmada arastirmact ayni anda hem verileri toplar hem de verileri analiz eder. Es
zamanl1 olarak verilerin yorumlanmasi siireci de baslar. Arastirmaci, arastirma boyunca

bu agamalar arasinda gidip gelir (Neuman, 2012, s. 22).
3.1.1 Dijital etnografi

Dijjital etnografi yontemi ile incelenmekte olan ortamin “kiiltiir” oldugu varsayilmaktadir.
Dijital etnografi, dijital kiiltiirlerin incelenmesi ve anlagilmasi i¢in etkili bir aragtir. Bu
stiregte dijital teknolojilerin birey ve topluluk lizerindeki etkilerinin incelenmesine de
olanak tanimaktadir. Christine Hine (2000), dijital etnografinin internet ortaminin hem
kiltiirel bir alan hem de kiiltiirel bir arsiv olarak ele alinmasini ve arastirilmasini
sagladigimi ifade etmektedir (Hine, 2000, s.10). Hine’a gore (2015), dijital etnografi ile
cevrimici etkilesimlerin gerceklesme siireci, dijital ortamlarin kullanilis bigcimleri ve bu
dijital ortamlarda anlamlarin nasil iiretildiginin incelenmesini imkan tanimaktadir (Hine,

2015, s. 3). Yalnizca ¢evrimigi davraniglarin degil, s6z konusu ¢evrimici davranislarin
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giindelik hayat ile iliskilerinin nasil oldugunun da incelenmesini miimkiin kilmaktadir.
Dijital etnografinin, etnografik bir arastirmanin dijital ortamda gergeklestirildigi ve bu
dijital ortamlarin ayni anda arastirmanin nesnesi ve baglami oldugu bir siire¢ olarak

tanimlamak da miimkiindiir (Murthy, 2008, s. 839).

Etnografi, temel olarak bir kiiltiiriin tanimlanmasini ve bagka bir yasam tarzinin anlasilma
cabasini (Neuman, 2012, s. 33) anlatmada kullanilan bir yontemdir. Geleneksel etnografi
temel olarak incelenmekte olan kiiltiiriin i¢erisinde yer alan o kiiltiire ait kiiltiirel ve sosyal
olgularin o kiiltiire ait baglam igerisinde ele alinmasini igerir. Dijital etnografi ise
etnografideki  kiiltlirel ortamin ¢evrimi¢i ve Dbilgisayar dolayimli ortama
uygulanabilmesidir (Binark, 2014, s. 142). Dijital ortamda yer alan kiiltiirel yapilarin ve
topluluklarin anlagilmasi ve ¢oziimlenebilmesi i¢in dijital etnografi yOnteminin
kullantminin arttig1 goriilmektedir. Online veya dijital ortamlarda yapilan katilimh
gozlem odakli arastirmalarin “dijital etnografi”, “netnografi”, “cevrimici etnografi” gibi
kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir. Dijital etnografi, dijital ortamlarin ve bu dijital
ortamlarda yer alan topluluklarin incelenmesi i¢in etnografik yontemlerin dijital ortama
uyarlanmasidir. Geleneksel etnografiden farkli olarak, arastirmaciya internet, sosyal

medya platformlari, forumlar ve benzeri dijital platformlar1 da arastirma sahasi olarak

kullanmay1 miimkiin kilmaktadir.

Geleneksel etnografide kullanilmakta olan katilimer gézlem, gériisme ve dokiimantasyon
gibi teknikler dijital etnografi yonteminde de veri toplama teknikleri olarak
kullanilmaktadir. Ancak bu teknikler dijital ortamin yapisina gore uyarlanmaktadir.
Aragtirmacilar, dijital bir platformu gozlemlerken sosyal medya etkilesimlerini,
forumlarda yer alan tartismalar1 ve blog yazilar1 gibi dijital igerikleri incelemektedir.
Sarah Pink’e gore dijital etnografi ile birlikte geleneksel etnografinin saha c¢aligmasi
yerini sanal sahalara birakmaktadir ve bu dijital sahalar, dijital verilerin toplanma ve
analiz stiregleri i¢in ¢esitli araclar sunmaktadir (Pink, 2016, s.72). Kiiltiiriin
gozlemlenmesi siirecinde dijital etnografide kullanilan temel tekniklerden birisi olan
katilimli gozlemde kullanilan tekniklerden birisi “pusucu” (lurker) konumunda
gerceklestirilen gozlemdir. Bu gozlem tiirlinde arastirmact kimligini gizlemekte ve
arastirma sahasindaki etkinliklere katilmamaktadir. Katilimcilar ile etkilesime
gecmemektedir. Yorum ve paylasim yapmamakta, arastirmaci olarak sadece gozlem

yapmaktadir (Biiker ve Alyanak, 2018, s. 124-146).
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Arastirmacinin  rolii, dijital etnografide karsilagilan zorluklardan bir digeridir.
Arastirmacinin dijital ortamda nasil bir konumda yer alacagi ve yer almayi sectigi
konumun arastirmada elde edilecek verileri nasil etkileyebilecegi tartismali bir konudur.
Bu noktada aragtirmacinin arastiracagi topluluga nasil katildigi, topluluk tyeleri ile
kurdugu iligkiler ve bu iliskilerin aragtirma siirecindeki etkileri dikkate alinmas1 gereken
hususlardir (Hine, 2015, s. 38). Bunlara ek olarak dijital ortamlardaki hizli1 degisim ve
doniisiim siireci, platformlardaki giincellemeler gibi durumlar uzun siireli etnografik

arastirmalar i¢in zorluk ¢ikarabilmektedir.

Bu caligmada arastirmaci sadece pusucu gozlemci konumunda kalmayarak, katilimli
gozlem gerceklestirmistir. Arastirmaci, kimligini  katilimcilar ile paylasmistir.
Katilimcilar ile goriismeler gerceklestirerek, katilimcilar1 arastirma kapsaminda
gerceklestirilecek gozlem stireci ile ilgili bilgilendirmistir. Katilimeilarin hem sozlii hem
de 1slak imzali yazili onaylari alinmistir. Arastirmaci, katilmli gozlem esnasinda

aragtirma sahasini manipiile etmemistir.

Gozlem siirecinde kullanilan temel unsurlardan birisi, ¢evrimic¢i platformdaki
kullanicilarin  davramislarinin =~ gézlemlenmesi ve bu davraniglarin  analizinin
gerceklestirilmesidir.  Sosyal medya platformlarinda gergeklesen etkilesimler,
kullanicinin paylasim davranislar1 ve kullanim amaclar1 aragtirmacilarin ilgi alanina
girmektedir. Etnografik goriigmelerin dijital ortamda gergeklestirilmesine de olanak
tanimakta ve bu olanak katilimcilarin dijital yasamlarina dair bilgi edinilmesine yardimci
olmaktadir (Varis, 2016, s. 235). Dijital etnografideki veri toplama siireci, geleneksel
yontemlere gore farklilik gostermektedir. Dijital araglar veri toplama siirecini
desteklemektedir. Paylasilmakta olan igeriklerin arsivlenmesi, bu igeriklerin belirli bir
zaman dilimi boyunca takip edilmesi, izlenmesi ve analizinin gergeklestirilmesi veri
toplama siirecinin igerisinde yer almaktadir. Dijital etnografi arastirmacilara, dijital
ortamdaki kullanicilarin hareketlerinin izlenerek, ¢evrimici topluluklarin dinamiklerinin
ve bu dinamiklerinin degisim siirecinin incelenmesi olanagini tanimaktadir (Murthy,
2008, s. 845). S6z konusu analizler, metinlerle sinirli kalmamakta; gorsel ve isitsel veriler
de dijital etnografi yonteminin 6nemli bir parcasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. YouTube
videolarinin analizleri ya da Instagram’da paylasilan goérsel paylasimlarin incelenmesi

dijital etnografi yonteminde yaygin olarak kullanilan verilerdir (Pink, 2016, s. 82).
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Robinson ve Schulz (2011, s. 180), dijital ortamda etnografik metodun nasil
sekillenecegini belirleyen ti¢ temel gerilimden s6z etmektedir. Bunlar sirasiyla; 1) Sosyal
stire¢ olarak, dolayimlanmuis etkilesim; 2) Bir etkilesim olarak metin; 3) Gozlemlenen ve
gozleyen arasindaki iliskidir. Bu noktada dijital etnografi yontemi uygulanirken goz
onilinde bulundurulmasi gereken bazi ilkeler oldugunu ifade eden Pink vd. ise (2016)

dijital etnografinin belli basli baz1 ilkelerini su sekilde siralamaktadir:

1) Cesitlilik: Arastirma sorularmna ve yanit verdigi zorluklara 6zgii olan dijital
etnografi arastirmalarinda dijital ortamlarla birden ¢ok yolla etkilesim kurulabilir.

2) Dijital merkeziyetsizlik: Dijital, dijital etnografide merkezden uzaklastirilmistir.

3) Aciklik: Dijital etnografi agik bir olaydir.

4) Yansima Ozelligi: Dijital etnografi 6ze doniislii pratikler igerir.

5) Ortodoks olmamak: Dijital etnografi alternatif iletisim ¢esitlerine dikkat etmeyi
gerektirir (Pink vd., 2016, s.8-14).

Yukarida yer verilmekte olan ilkeler, dijital etnografinin 6zelliklerine dair ifadeler de
icermektedir. Aragtirmacinin, aragtirmaya konu olacak topluluk ya da topluluklar1 segme
siirecinde gdz Onlinde bulundurmasi gereken bazi kriterler mevcuttur. Arastirmacinin
aragtirmanin  gerceklesecegi toplulugu segerken su kriterleri dikkate almasi

gerekmektedir:

e Arastirma sorusuna en ¢ok uygun olan ve arastirmanin konusuna yonelik

odaga en ¢ok sahip olan grup olmasi,
e Baz belirli mesajlarin fazlalig,

e Elde edilecek verilerin igeriklerinin zengin olmasi ve detaylara sahip

olmasi,

e Arastirma sorusu kapsaminda grup iiyelerinin arasinda yiiksek bir etkilesim

oranina sahip olmas1 (Comu ve Halaiqa, 2018, s. 5).

Arastirmacinin  kriterlere uygun bir topluluk se¢imi gergeklestirmesinin ardindan
aragtirmasina baglayabilir Kozinets’e gore netnografik bir ¢aligma degerlendirilirken

dikkate alinmas1 gereken on kriter soyledir:
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e Tutarlilik (Cohorence): Elde edilen veriler ve gozlemler tutarli tek bir
modelin i¢ine birlesmelidir. Her yorumun arastirmacinin igsel

celiskilerinden ne kadar bagimsiz oldugunu gostermektedir.

o Titizlik (Rigour): Titizlik ile ifade edilen kavram aragtirmacinin
metodolojik ddevlerini eksiksiz yerine getirerek, aragtirmanin standartlara

ne kadar bagli ve onlara ne kadar uygun ilerledigidir.

e Literatiir bilgisi (Literacy): Netnografik metnin ilgili literatlire hakimiyet
derecesidir. Arastirma yapilan alandaki temel sorunlarla dogrudan ilgili

olmalidir.

e Gergekgilik (Groundedness): Teorik arka plan ve elde edilen veriler
arasindaki bagin acik olma orani ve ne kadar tatmin edici oldugu

meselesidir.

e Yenilik¢ilik (Innovation): Netnografi dahilindeki kurgularin, dykiileyici
anlatimin, eylemleri ve deneyimleri anlama siireci sirasinda ne kadar yeni

ve yaratici yollara olanak sagladigidir.

e Aktarma (Resonance): Arastirma metninin, arastirma konusu olan grup ya

da baglantiy1 ne kadar aktarabildigidir.

e Gergege Benzeme (Verisimilitude): Arastirma yapilan topluluk, kiiltiirler
veya gruplarla ilgili olarak edinilen baglantinin ne kadar giivenilir ve
gercege yakin oldugudur. Arastirmayr okuyanlarin, arastirma yapilan
topluluk veya toplulugun {liyeleri ile gercekten iletisime geciyor gibi

hissetmeleri gerekmektedir.

e Praksis (Praxis): Arastirmanin netnografik niteliginin kuramsal ve pratige

dair biitiinliigii ne kadar yansittiginin seviyesidir.

e Karisim (Intermix): Arastirmanin, arastirilan toplulugun tiyelerinin giinliik
hayat pratiklerine yansiyan sosyal etkilesimler arasindaki iligkiyi aragtirma

esnasinda ne kadar dikkate aldigidir (Kozinets, 2010, s.163-173).

Aragstirilacak toplulugun se¢iminin arastirmaci agisindan dneme sahip bir konu olmasi
gerekir. Arastirmanin gergeklestirilecegi topluluk secildikten sonra, arastirmaci dijital

etnografi yontemi ile veri toplamaya baslayabilmektedir. Veri toplama yontemlerinin
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aragtirmacilara sagladiklar1 bazi avantajlar vardir. Bu noktada dijital etnografi yonteminin
aragtirmacilara sagladigi bazi avantajlar bulunmaktadir. Oncelikle dijital ortamlar
sayesinde olduke¢a genis bir katilimci kitlesine ulasma olanagi sunmaktadir. Zaman ve
mekana bagimli olmadan bagimsiz bir veri toplama olanagi mevcuttur. Arastirmacinin
farkl1 cografik bolgelerde yasamakta olan g¢evrimici topluluklari eszamanli olarak
incelemesini miimkiin kilmaktadir (Murthy, 2008, s. 837). Dijital ortamlar,
arastirmacilara genis bir veri sunmaktadir ve bu genis veriler sayesinde etnografik

arastirmanin derinligi artmaktadir (Postill ve Pink, 2012, s. 124).

Dijital etnografinin sagladigi bir diger avantaj ise, erisilmesi ya da gozlem yapilmasi zor
olan topluluklara erisme olanag1 saglamasidir. Marjinal gruplar, anonim olarak faaliyette
olan ¢evrimigi topluluklar bu yol ile incelenebilmektedir. Dijital ortamlarda s6z konusu
erisilmesi giic topluluklarin kendilerini ifade etme bi¢imleri, kimliklerini nasil
olusturduklart ve toplumsal normlarla iligkilerini nasil kurduklar1 noktasinda bilgi elde

etmek miimkiin hale gelmektedir (Hine, 2000, s.27).

Gergek zamanli veri toplanmasi ve dinamik etkilesimlerin gézlemlenebilmesi ile birlikte
arastirmaci topluluklarin degisen yapisini da anlamaya calisabilir ve s6z konusu degisim
ve doniisiim siirecinin toplumsal ve kiiltiirel etkilerini analiz edebilir (Boellstotff, 2008,

s. 162).

Her yontemin sahip oldugu avantajlarin yaninda bazi dezavantajlar da mevcuttur.
Arastirma esnasinda toplanan verilerin anonimliinin saglanmasi ve giivenilirligi
arastirmaci i¢in bir problem olusturabilmektedir. S6z konusu verilerin dogrulugunu ve
katilimcilarin ~ kimliklerinin  dogrulanmasin1  saglamak, geleneksel etnografi ile
kiyaslandiginda daha zordur. Dijital platformlar, kullanicilara kimliklerini gizleyebilme
olanag1 saglamaktadir. Bu durum arastirmadaki verilerin giivenilirligi ile iliskili soru
isaretlerinin ortaya c¢ikmasina sebep olabilir. Arastirmaci, bu ihtimalleri géz Oniinde
bulundurmali ve veri toplama siirecinde etik kurallar1 takip etmelidir (Postill ve Pink,

2012, 5.126).

Toplanan verilerin nasil yonetilecegi konusu, dijital etnografinin zorluklardan bir
digeridir. Dijital ortamlarda, arastirmacilar genel olarak ¢ok fazla veri toplamaktadir ve
bu verilerin diizenli bir sekilde depolanmasi, analizi ve yorumlanmasi zaman ve kaynak

gerektiren bir siirectir. Baz1 durumlarda biiyiik veri setleri ortaya ¢ikmakta ve bu setlerin
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analizi i¢in kullanilacak yazilim ve ek araglarin 6grenilmesi de ek bir gereklilik

olabilmektedir (Varis, 2016, s. 239).

Dikkate alimmasi gereken bir diger husus ise kiiltiirel ve dilsel farkliliklarin dikkate
alinmasi gerektigidir. Clinkii farkli 6zelliklere sahip dijital topluluklarin kendilerine ait
bir dili, jargonu ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi bu topluluklarin incelenmesini ve
analiz edilmesini daha zor hale getirebilir. Bu durumda aragtirmaci, bu farkliliklari
anlayabilmek ve dikkate alabilmek icin gerekli dil bilgisine ve kiiltiirel duyarliliga sahip
olmalidir (Boellstorff, 2008, s. 196).

Dijital etnografi yonteminde arastirmanin online bir ortamda gerceklestirilmesi
sebebiyle katilimcilar istedikleri an goriigmeyi sonlandirabilmektedir. Bu durum da
arastirma yarida kalabilmekte ve arastirmaci goriismeyi tamamlayamamaktadir. Ayrica
gorlismeler esnasinda beden dili, jest ve mimiklerin kullanim1 da online ortamda sinirl
bir sekilde yer almakta ve sozsiiz iletisim ogeleri goriismede eksik kalabilmektedir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin diiriist olmamasi ihtimali de bir diger dezavantajdir.
Cesitli avantajlara ve dezavantajlara sahip dijital etnografi yontemine yonelik dikkat
edilmesi gerek bazi etik konular mevcuttur. Bu etik konular, aragtirmanin her agamasinda
dikkat edilmesi gereken konulardir. Oncelikle katilimcilarin rizasi, mahremiyetinin
korunmasi ve anonimliginin saglanmas1 dijital sahada gerceklestirilen arastirmalarda
ozellikle 6nem tagimaktadir. Dijital ortamlarda paylasilan bilgi ve igeriklerin, arastirma
kapsaminda nasil ele alinacagi, toplanma ve saklanma siiregleri esnasinda hangi etik

ilkelere uyulacagi 6nemlidir (Markham ve Buchanan, 2012, s.19).

Dijital etnografide etik kurallar, arastirmacinin dijital sahada nasil davranislarda
bulundugu, katilimcilar ile nasil etkilesim kurdugunu da kapsamaktadir. Arastirmaci,
inceledigi toplulugun norm ve kurallarina saygili olmali, katilimcilarin giivenini

kazanmali ve etik dis1 davranislardan kaginmalidir (Hine, 2015, s. 130).

Ayrica aragtirmacinin veri toplama ve analiz siireclerine dair seffaflik saglamasi da
onemlidir. Arastirma sahasinda hangi verilerin toplandigi, toplanan verilerin nasil
kullanildig1 ve elde edilen verilerin raporlanmasinin nasil gergeklestirildigi agikca ifade

edilmelidir (Postill ve Pink, 2012, s.130).

Aragtirmacilar kimliklerini, aragtirmanin amaci ve ilgilerini arastirma yapilan grubun
tiyelerine agiklamalidir. Topluluk iiyeleri gizlilik ve anonim kalma teminati almalidir ve

aragtirma siirecinde arastirmaci topluluk iiyelerinden geri doniitler almaya Ozen
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gostermelidir. Kullanilan ¢evrimic¢i ortamin kamusal bir alan m1 yoksa 6zel bir alan m1
oldugu konusunda arastirmaci tedbirli yaklasmalidir. Ayrica arastirmada dogrudan
kullanacagr mesajlar ile ilgili arastirma yapilan toplulugun iiyelerinden izin almasi
gerekmektedir (Comu ve Halaiga, 2018, s.77). Arastirma, bu hususlara dikkat edilerek
gerceklestirilmelidir.

Sonug¢ olarak dijital etnografi, dijital kiiltiirleri ve bu kiiltlirlerin birey ve topluluk
tizerindeki etkisini anlama noktasinda giiclii bir yontemdir. Geleneksel etnografide
kullanilan yontemlerin dijital ortama uyarlanmasi, arastirmacilara dijital etkilesimlerdeki
karmagik ortamin, ¢evrimigi ve ¢evrimdist hayatlar arasindaki iligkinin incelenebilmesi
icin olanagm sunmaktadir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda dijital ~iletigim
teknolojilerinin gelisimi ve yayginlagsmasiyla birlikte, sosyal bilimler alanindaki
arastirmalarda onemli bir yere sahip hale gelmistir. Fakat, arastirmacilara sundugu

avantajlarin yani sira, bazi etik ve metodolojik zorluklara da sahiptir.

Dijital etnografi yontemi sadece akademik arastirmalarda kullanilmamaktadir. Dijital
pazarlama, kullanict deneyimi tasarimlari ve sosyal medya stratejileri ve benzeri pek ¢cok
alanda giderek artmakta olan bir 6nem tasimaktadir. Dijital ortamlarda gergeklestirilen
etnografik arastirmalar, platformlarin kullanic1 davranislarinin anlagilmasi ve s6z konusu
davraniglart yonlendirme hedefli stratejilerin gelistirilmesi i¢in Onemli veriler
saglamaktadir. Teknolojilerdeki bu hizli gelisim stireci, dijital etnografi yonteminin ve
uygulamalarinin da evrimlesmesine devam etmesine olanak taniyacaktir. Boylece hem
sosyal bilimler alaninda hem de diger disiplinlerde gelecekte de kullanilmast muhtemel

onemli bir arastirma aracidir.
3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de TikTok kullanan engelli bireyler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise Tirkiye’de TikTok kullanan ve TikTok hesabinda aktif
paylasim yapan 18 yasini gegmis fiziksel engelli yetiskin bireyler olusturmaktadir. Nitel
arastirmalarda arastirmacilar tarafindan 6rnekleme secimi gergeklestirilmektedir. Bu
orneklem secimi, kiiltiirel oriintiiler, topluluklar, bilgi kaynaklari, mahalleler gibi
“kuramsal kavramlar1 gorgiil, arastirilabilir olgulara doniistiiriirken™ gergeklesmektedir
(Geray, 2017, s. 83). Arastirmada nitel arastirmalarda kullanilan O6rneklem
yontemlerinden amagli O6rnekleme ve kartopu Ornekleme yontemleri ile Orneklem

belirlenmigtir. Bu Ornekleme yontemlerinin se¢ilmis olmasinin sebebi TikTok
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kullanicilarinin tamamina ulasmanin miimkiin olmamasi ve amaca uygun bir 6rneklem

se¢imi olmasi istenmesidir.

Amagh ornekleme, arastirmacinin hedefleri dogrultusunda evrenden se¢im yaparak
orneklemi belirlemesidir. Orneklem belitlenirken, arastirmanin problemine en uygun
Ogelerin se¢imine dikkat edilir. Burada 6nemli olan husus, drnekleme dahil edilen her
bireyin arastirmanin amaglarina yonelik 6zellikleri tasiyor olmasidir (Simsek, 2018,
s.121). Bu calismada, ¢alismanin kriterlerini saglayan katilimcilarin tespiti gerekli
oldugundan amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme yonteminde
ise, arastirmanin baslangi¢ noktasinda ulasilan bir bireyden bir baskasinin adinm
vermesinin istenmesidir. Bu yolla ulasilabilen bir 6érneklem elde edilmektedir (Geray,
2006, s. 126). Arastirmada secilen 6rneklemin farkli engel ¢esitlerine sahip bireylerden
olusmasma dikkat edilerek, elde edilecek olan verinin ¢esitlilik ve farklilik agisindan
zengin olmasi istenmektedir. Farkli demografik, fiziksel ve ekonomik 6zellikler tagiyan

katilimcilara ulasilmak istenmistir.

[lk asamada amachi oOrnekleme yontemiyle ¢alismaya uygun kriterleri tastyan
katilimcilara ulasilmigtir. Daha sonra kendilerine calismaya katilmay1 isteyebilecek
arkadaslari, tanidiklar1 veya akrabalari olup olmadigi sorulmus ve bu sekilde kartopu

ornekleme yontemi ile katilimcilara ulagilmistir.

Bu calismanin saha arastirmasinda profillerinde dijital katilmlhi gézlem gergeklestirilen
ve gorlisme yapilan katilimcilar, tezin amaglart dogrultusunda su kriterlere gore

sec¢ilmistir:

e 18 yasindan biiylik olmak.
e Engelli bir birey olmak.
e Aktif ve kendi kimligini gizlemeden kullandig1 bir TikTok hesabina sahip olmak.

e TikTok hesabindan aktif paylasim yapiyor olmak.

Bu kriterleri tasimakta olan on erkek ve alti kadin katilimci ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Calismanin literatiir taramasi siirecinde, TikTok
tizerinden Ornekleme dahil edilebilecek katilimcilarin belirlenebilmesi i¢in gozlem
stirecine baglanmistir. Katilimeilarin paylagimlart ve genel oOzellikleri incelenerek

calismanin kriterlerini saglayan katilimci adaylarina ulagilmistir.
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3.3 Veri Toplama Teknigi ve Araci

Bu calismada kullanilmakta olan veri toplama teknikleri dijital katilimli goézlem ve
goriismedir. Bu agsamada arastirmaci, kendi adi ile acgtig1 TikTok profili ile katilimcilarin
TikTok paylasimlarini arastirma sahasini manipiile etmeden katilimh gozlem ile
gozlemlemistir. Saha ¢aligmasi siirecinde, arastirmaci katilimcilarin TikTok profillerinde
yer alan bildirim ayarlar1 sekmesinden gonderi ve canli yaym videolarina dair
bildirimlerde tlimii secenegini secgerek icerikleri takip etmistir. Bu 6zelligin aktif hale
getirilmesi ile katilimcilarin paylasimlari ve canli yayinlarindan haberdar olunmak
istenmistir. Arastirmaci, Eyliil 2023-Subat 2024 tarihleri arasinda katilimeilarin TikTok
hareketlerini gdzlemleyerek saha notlar1 tutmustur. Arastirma i¢in 6nem tasiyan igerikler
ve canli yayinlara ait icerikler ekran goriintiisii ve ekran kaydi kullanilarak katilimeilarin
yazili izni ile kayit altina alinmistir. Calismaya katilimcilarin yazili ve sozli izni
alindiktan sonra gerceklestirilen goézlem verileri dahil edilmistir. Gergeklestirilen
katiliml1 gézlem ve katilimec1 goriigmeleri ise Eyliil 2023-Subat 2024 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir.

Katilimeilar ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gerceklestirmistir.
Gortigmeler, katilimcilarin bilgisi ve yazili izni dahilinde ses kaydi veya goriintii kaydi
ile kayit altina alinmistir. Bu siire¢ boyunca arastirmaci hem gozlem siirecinde hem de

goriismeler esnasinda saha notlar1 tutmustur.

Anadolu Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan
27.07.2023 tarihli, 540164 protokol numaral: etik kurul onay1 alindiktan sonraki stirecte,
Tiirkiye Sakatlar Dernegi, Engelli Kadinlar Dernegi ve Engelli Rehabilitasyon Merkezleri
ile goriismeler gerceklestirilmis ve WhatsApp gruplarinda katilimci  duyurusu
yaymlanmistir. Bu siirecte, arastirmact Engelli Rehabilitasyon Merkez’lerinden birinde
gozlem amagl fiziksel engelli bireylerle yiiz yiize goriisme gergeklestirmistir ancak
merkezde yasamakta olan bireyler arasinda TikTok kullanan bir birey olmadigi
goriilmiistiir. Yas ortalamasinin biiyiik oldugu merkezde kalan bireylerin genel olarak
Facebook ve WhatsApp kullandiklar1 goriilmiistiir. Tiirkiye Bedensel Engelliler Spor
Federasyonu’nun magclarinda da el ilan1 dagitilmis ve WhatsApp gruplarinda duyuru
yapilmistir. Ancak kurumlar araciligi ile gergeklestirilen katilimci arayisina herhangi bir

doniis olmamustir.
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Calismaya katilan katilimcilara TikTok araciligiyla ulasilmistir. Calismaya katilim
sartlarini tagiyan katilimer adaylaria calisma hakkinda bilgilendirme igeren bir mesaj
atilarak, calismaya katilmak isteyip istemeyecekleri sorulmustur. Bu noktada, engelli
bireylerin pek ¢ogunun ¢ekimser oldugu gozlemlenmistir. Calismaya katilma konusunda
ozellikle kadinlarin daha ¢ekimser olduklar1 ve eger evli iseler eslerinden izin istedikleri
gbzlemlendi. Bu asamada ii¢ kadin ilk mesajda olumlu doniit verip, ¢alismaya katilmaya
istekli iken esleri ile goriistiikten sonra vazgecmis ve bu sliregte atilan teyit mesajlarina
da donlis yapmamislardir. Ancak arastirmacinin  kendilerini takip etmeme izin

vermektedirler. Herhangi bir engellenme durumu bu kisiler ile yasanmamustir.

Katilime1 adaylarindan mesajlara geri doniit verenlerle, kendi tercihleri dogrultusunda
Instagram sesli arama veya telefon aramalari lizerinden goriismeler gerceklestirilerek,
kendilerine ¢alismanin detaylarin1 anlatilmistir. Profillerinde, paylasimlarinda ve canl
yayinlarinda gerceklestirilecek gozlemler ve kendileri ile gergeklestirilecek olan yari
yapilandirilmis goriismeler hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Calismaya katilmayi
kabul ettikleri takdirde arastirmaya ait goniilli katilim formunu imzalayarak
arastirmactya iletmelerini rica edilmistir. Goniillii katilim formunun icerigi katilimci
adaylarina anlatilmig ancak katilimer adaylarmin bir kismi goniillii katilim formunu
ogrendikten sonra ¢alismaya katilmaktan vazgegmistir. Imza siireci, katilimei adaylarinin
karar siirecleri iizerinde etkili bir konu olmustur. Bu asamada “Daha sonra karsima
olumsuz bir sey ¢ikabilir”, “Imzalayamam”, “SézIii onayim niye yetmiyor, ben size 1slak
imza veremem”, “Size giivenemem” gibi climlelerle karsilasilmistir. Caligmaya katilmay1
kabul etme siirecinde katilimcilarin giiven probleminin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Gergeklestirilen telefon goriismelerinde de bu durumun daha 6nce yasadiklari olumsuz
deneyimlerden kaynaklandigini sdyleyen katilimcilar olmustur. Katilimeilar arasinda ilk
telefon goriismesinde arastirmacinin gergek bir kisi olduguma inanmayan katilimecilar
olmus ve arastirmaci ile goriintiili goriisme gerceklestirmek istemislerdir. Goriintiili
goriismeler gerceklestikten sonra, katilimcilar arastirmaciya giivenebileceklerine kanaat

getirerek ¢alismaya katilmay1 kabul etmislerdir.

Calismaya katilmay1 kabul ettikleri halde planlanan goériisme giinii ve saati geldiginde
arastirmacinin ulasamadigi katilimcilar olmustur. Kendileri ¢alismaya katilma konusunda
istekli olduklarin1 ve arastirmaciya yardimci olmak istediklerini belirtmislerdir.

Katilimeilarin profil incelemeleri gerceklestirilmis ve gozlem siireci gerceklesmisti.
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Goriisme giinii geldiginde kendilerine ulasamadi ve bir kismi tarafindan arastirmaci dijital
ortamlarda engellendi. Calismaya katilmaktan neden vazgectikleri bilinmemektedir. ilk
goriisme asamasinda aniden iletisim kesen 12 katilime1 aday1 oldu. Bu adaylar, iletisim
siireci devam ederken aniden mesaj atmay1 biraktilar. Telefon goriismesi i¢in onay verip
sonrasinda donilis yapmayan katilimci adaylari da oldu. Bu asamalar gegildikten sonra
goniilliiliik esasina dayali olarak ¢alismaya katilmay1 kabul eden katilimer adaylar ile

derinlemesine goriismeler gerceklestirildi.

Katilimcilarla gerceklestirilen 6n goriismelerde, calismada kendileri ile derinlemesine
goriisme yapilacak olmasinin katilimcilar {izerinde olumlu bir etki biraktigi
gozlemlenmistir. Katilimcilarin seslerini duyurmak istedigi ve sesinin duyulmasini
istediklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu noktada, calismanin genel 6zellikleri de
dikkate alindiginda ilerleyen boliimlerde katilimeilarin kendi sesinden 6znel deneyimleri
aktarilmaktadir. Goriigmelerin sonunda, katilimcilara arastirmacinin tavri ve calisma

hakkindaki genel diistinceleri de sorularak siirece dahil edildiler.

Katilimcilar ile gerceklestirilen goériismelerin on dort tanesi online Zoom platformu
tizerinden gergeklestirildi ve goniilli katilim formuna ek olarak Zoom toplantisi
esnasinda da katilimcilarin sesli onay1 alinarak goriismeler kayit altina alinmustir.
Katilimcilardan ikisi ile yiiz ylize goriisme gerceklestirilmis ve bu goriismeler
katilimcilarin sesli onayi ile ses kaydi kullanilarak kayit altina alinmistir. Calismaya 1slak
imzali goniilli katilim formu teslim etmeyen 6n goriisme ve goriisme gergeklestirilen
katilimcilarin verileri dahil edilmemistir. Yazili onay1 olmayan katilimcilarin gériigme ve

gozlem verileri arastirmaci tarafindan imha edilmistir.

Arastirmada ekte yer almakta olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmustir.
Gorlisme formunun ilk boliimiinde yer alan ilk sorular kullanicilar1 tanimaya yonelik
sorulardir. Yas, cinsiyet, medeni hal, yasanilan c¢evre gibi faktorler Ogrenilerek
kullanicilar hakkinda genel bir izlenim edinilmek istenmektedir. Ardindan bireylerin
sahip olduklar1 engel ve engelin ortaya cikis bigimi sorularak hayatlarinin ne kadarini

engelli bir birey olarak gecirdikleri 6grenilmek istenmistir.

Arastirmada engelli bireyler ile ¢aligilacagi i¢in soru hazirlik siireci 6ncesinde ve hazirlik
asamasinda iki uzmandan goriis alinmistir. Sorularin ¢aligmaya uygun olup olmadigi,
sorularin engelli bireylere yoneltilmesinin uygun olup olmadigi, sorularin bireylere nasil

yoneltilmesi gerektigi, sorular1 sorarken kullanilacak dil ve c¢aligma siirecinde engelli
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bireylerle nasil iletisim kurulmasi gerektigi noktalarinda uzmanlara danigilarak bir yol
haritas1 olusturulmustur. Tez izleme komitesinde yer almakta olan Prof. Dr. Incilay
Cangoz, Prof. Dr. Haluk Birsen ve Prof. Dr. Ciler Dursun’un da sorular hakkindaki goriis
ve degerlendirmeleri alinmistir. Sorular uzmanlarin ve tez izleme komitesinin goriisleri
ve yonlendirmeleri 1s1ginda olusturulmustur. Gergeklestirilen pilot goriismelerde
katilimcilarin sorulara verdikleri tepkiler izlenerek, sorular1 degerlendirmeleri istenmistir.
Sorularin katilimcilar i¢in kiric1 olmamasina, agik ve net olmasina dikkat edilmistir. Bu
kapsamda c¢alismanin amacina yonelik olarak ekte yer almakta olan yari yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmigtir. Bu baglamda ekte yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme

formu goriismelerde kullanilmustir.

Gortismeler, katilimcilarin  istegi  dogrultusunda online ya da yiiz ylize
gerceklestirilmistir. Katilimeilara goniilli katilim formunu iletilerek ¢alisma hakkinda
detayli bilgilendirme yapilmistir. Calismanin herhangi bir asamasinda devam etmek
istememeleri durumunda calismay1 birakabilecekleri bilgisini katilimcilara iletilmistir.
Calismada beyan ettikleri bilgilerin gercek dist olmasi ve calismanin gecerliligini riske

etmesi durumunda calismadan ¢ikarilacaklar1 bilgisini de kendilerine aktarilmistir.

Siireg igerisinde ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler esnasinda katilimcilarin
aktardiklar1 ifadelerin birbirini tekrar etmeye basladig1 ve yeterli doygunluga ulasildig:
anlagildiktan sonra gorlismeleri sonlandirilmis ve c¢alismaya yeni katilimeir dahil

edilmemistir. Bu siirecte, toplam on alt1 kisi ¢calismaya dahil edilmistir.

Goriismelerin ¢gogunlugunun yiiz ylize gerceklestirilmesi hedeflenmistir ancak hem
katilimcilarin engel durumlari hem de saha calismasi doneminde arastirmacinin yasadigi

fiziksel bir sorun nedeniyle goriismelerin on dort tanesi online gergeklestirilmistir'.

13 Saha caligmasi doneminde gegirdigim bir kaza sonucu bir siire yiirliyemedim. Yagadigim fizik tedavi
stireci ve kisa siireli yiirlime kisitliligi katilimeilar ile aramdaki iletisim ve katilimcilarin ¢alismaya yonelik
acilimlari ile iligkili oldugu igin kisaca bu siirece ve bu siirecin etkilerine deginmem gerekir. Bu siiregte iki
dizimden de fizik tedavi almak zorunda kaldim. Bu siirecte yasadigim sorundan dolay1 seyahat edemedim.
Bir siire ylirlime problemi yasadim, dizlik ve baston destegi ile yliriiyebildim. Katilimcilar gériismenin
ilerleyisine gore bazi noktalarda yasadigim durumu 6grendiklerinde daha samimi konugmaya bagladilar ve
“Evet siz de bizi anliyorsunuz”, “Bizi anlayan insanlarla konugmak istiyoruz”, “Beni anlayan birisi ile ¢ok
daha rahat konusabilirim ¢linkii benim penceremden bakabilirsiniz” gibi ifadeler ile karsilagtim. Bazi
katilimeilarda ilk konusmada hissedilen mesafe, bu diyalog sonrasi yumusadi ve ¢aligmaya katilmaya daha
istekli hale geldiklerini gordiim. Bu noktada gdzlemledigim bir diger husus ise yasadigim durumu
ogrendiklerinde katilimeilarin hemen yardimci olmak istemeleri, bazilarinin doktor 6nerisinde bulunmasi,
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Arastirmacinin yasadigir kisa siireli deneyim, biraz da olsa katilimcilarin giinliik
hayatlarinda karsilastiklar1 deneyimlerin kiigiik bir boliimiinii anlama olanagi saglamis ve
toplumun engelli bireylere bakis agisin1 anlamlandirabilmesi noktasinda yol gosterici
olmustur. Arastirmacinin yasamis oldugu deneyim kisa siireli ve gegici bir siirectir ancak
bu c¢aligmadaki katilimcilar bu deneyimi hayatlarinin her aninda yasamaktadir ve
yasamaya da devam etmektedirler. S6zlii ve sozsiiz iletisim kurulurken insanlarin

kurduklar ctimlelere, verdikleri tepkilere dikkat etmeleri umulmaktadir.
3.4 Verilerin Analizi

Bu calismada dijital etnografi yontemi ile katilimcilarin profilleri gozlemlenmistir.
Katilimcilarin profilleri incelenerek arastirma siireci 6ncesindeki ve siire¢ igerisindeki
tim paylasimlart izlenmistir. Bu paylasimlar tiirlerine gore simiflandirilmistir.

Katilimcilarin TikTok paylasimlari, etkilesimleri ve profil bilgileri toplanmistir.

Ekte yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme formunda sorularla gergeklestirilen
goriismelerin desifreleri gerceklestirilmistir. Gortisme desifreleri ve goriisme kayitlar
arastirmaci tarafindan tekrar tekrar okunmus ve incelenmistir. Arastirmanin amaci ve alt
ama¢ sorularindan yola c¢ikilarak, goriisme desifreleri ve dijital etnografik verilerin
degerlendirilmesi sonucu asagida yer alan temalar ortaya ¢ikmistir. Goézlem verileri,
arastirma sorular1 ve katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri yanitlar dogrultusunda
olusturulan temalar kapsaminda analiz edilmistir. Bu temalar, elde edilen verilerin
timevarimsal bir yaklasimla literatiir ve bulgular 1s18inda degerlendirilmesi sonucu

belirlenmistir:

1) Toplumsal katilim ve toplumsal engellenmeler

2) TikTok kullanim deneyimleri

bazilarinin ise siiregle ilgili bilgilendirme yapma isteginin oldugu goriilmesidir. Bu durum katilimeilarla
paylasilmadan once bazi katilimeilar beni engelli bir birey sandiklari igin ¢alismaya katilmay1 kabul
ettiklerini ifade ettiler. Engelli bir birey olmadigimi 6grenen katilimeilar, “Olsun siz de bizim i¢in bir sey
yapmak istiyorsunuz, ben size yardimci olacagim”, “Siz de benzer bir deneyim yagamigsiniz bizi anlarsiniz”
gibi climleler kurdular. Bu diyaloglardan birinde, katilimeci caligmaya katilmayi onayladiktan sonra
kendisiyle kendi durumumu paylastim. Katilimcinin tavri daha da ictenleserek “Evet siz de biraz da olsa
bizim deneyimimizi anlayabilirsiniz. Toplumda yasadigimiz seyleri siz de deneyimlemissiniz. Artik sizinle
¢ok daha rahat konusabilirim” dedi. Bu siirecte, yagsanan diyaloglarda katilimcilarin anlagilma arzulariin
oldugunu gozlemledim. Yasadigim bu kisa siireli deneyim esnasinda giinliik hayatimda disar1 ¢iktigimda
kullanmakta oldugum dizlik ve bastonumdan dolay1 yanimdan gecen insanlarin bakislar ile karsilastim.
Beni durdurup “Vah vah ne oldu sana”, “Pek de gen¢missin, yazik”, “Kaza m1 ge¢irdin” gibi sorular soran
insanlarla karsilagtim.
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3) TikTok igeriklerinde yer alan hayaller ve benlik sunumu

4) Sosyal roller, damgalanma ve kimlik insas1

5) Giindelik hayat pratikleri ve giindelik hayatin TikTok’a yansimalari
6) Sosyal etkilesim ve sosyal denge

7) TikTok’tan elde edilen gelirler

Bu asamada hem sorulara verilen yanitlar hem de saha ¢alismasi esnasinda tutulan
gozlem notlar1 etkili olmustur. Dijital etnografi ve goriisme verileri karsilastirma
yapilarak ele alinmistir. Katilimcilarin TikTok profillerinde yer alan iceriklerdeki kimlik
sunumu ile goriisme verilerinde ifade ettikleri bilgiler birlikte degerlendirilerek temalar
olusturulmustur. Bulgular, dijital etnografik verilerden alinan 6rnekler ve soylemlerle
desteklenmis; goriisme verilerinden alinan dogrudan alintilarla desteklenerek birlikte
raporlanmistir. Verilerin raporlanmasi agamasinda katilimcilarin kimlik bilgileri ve profil
bilgileri gizli tutulmustur. Katilimcilarin kimliklerini ortaya ¢ikarabilecek her tiirlii detay

ve goriintii gizli tutulmus, gerekli durumlarda betimlemelerden yararlanilmistir.

Arastirma siirecindeki veri toplanmasi asamasinda kullanilan yontem ve araclar tez
danisman1 ve tez komite iyelerine aktarilmistir. Degerlendirmeler sonucunda
kullanilacak yontem ve tekniklerin uygunlugu teyitlenmistir. Calisma siirecinde elde
edilen bulgular ve sonuglar tez danismani ve komite iiyeleri tarafindan degerlendirilmis
ve diizeltmeler yapilmistir. Bu kapsamda, tez calismasinda elde edilen gozlem ve
gorlisme verilerinin dogrulugu arastirmaci, tez danismani ve komite tiyeleri tarafindan

degerlendirilmistir.

Katilimeilar ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler ile katilimcilarin 6znel

deneyimlerine iliskin kapsamli bir analiz sunulmak istenmistir.
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4 BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular yer almaktadir.
Oncelikle katilimeilarin genel 6zellikleri ve profil verilerine iliskin bulgular sunulmakta;
ardindan ise, gozlem ve goriisme verileri 1s18inda elde edilen basliklarin altinda

bulgularin sunumu gerceklestirilmektedir.
4.1 Katimcilarin Genel Ozellikleri

Katilimcilarin kimlikleri ¢alisma kapsaminda gizli tutulmaktadir. Katilimeilarin bir
boliimiiniin engel durumu dogustan gelmekte iken bir boliimii dogum sonrasi nedenlerle

daha sonraki siirecte engelli bir birey olmustur.

Katilimeilarin kimliklerinin gizli tutulmasi igin isim bilgileri ve kimliklerini agiga
cikarabilecek bilgiler gizli tutulmaktadir. Bu nedenle katilimcilara takma isimler
verilmistir. Isimlendirme esnasinda katilimcilarin genel dzellikleri géz dniine alinmustir.

Asagida katilimcilarin genel 6zellikleri verilmektedir:

Oktay: 52 yasinda, iiniversite mezunu ve evlidir. 2018 yilinda sigara kullanimina bagh

olarak sol diz alti ampute edildigini ifade etmektedir. Protez bacak kullanmaktadir.

Hiiseyin: 48 yasinda, tiniversite mezunu ve evlidir. 4 aylik bir bebekken gecirdigi atesli
hastalik sonucu felg gecirdigini soylemektedir. Koltuk degnekleri yardimi ile
yuriimektedir.

Riizgar: 29 yasinda, tiniversite mezunu ve bekardir. Fokomeliye sahiptir. Ayak kaslar1 da
ice doniik olarak diinyaya geldigini ve gecirdigi operasyonlar ve tedaviler ile kendi bagina

yiirliyebildigini sdylemektedir.

Baran: 30 yasinda, ortaokul mezunu ve bekardir. 2012 yilinda gecirdigi trafik kazasi
sonras1 boynunun kirildigini ve felg gegirdigini ifade etmektedir. Tedaviler sonrasi degnek

yardimut ile ytirliyebilmektedir.

Umut: 26 yasinda, lise mezunu ve bekardir. Dogum sirasinda doktor hatasi nedeniyle
engelli bir birey oldugunu ve dogum esnasinda bacaklar1 ¢apraz dogdugunu
sOylemektedir. Ellerinin lizerinde ytiriimektedir gerekli oldugunda ise tekerlekli sandalye

kullanmaktadir.

Feyza: 22 yasinda, lise mezunu ve nisanlidir. Dogum esnasinda doktor hatas1 nedeniyle

omuriligi hasar gordiiglinii soylemektedir ve degnekler yardimu ile yiirlimektedir.
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Elcin: 29 yasinda, liniversite mezunu ve bekardir. Dogustan iki eli el parmaklart ve sol

ayag1 yoktur. Protez bacak kullanmaktadhir.

Rifki: 27 yasinda, ortaokul mezunu ve bekardir. 2012 yilinda gegirdigi motor kazasi

sonrasi sol kolunun dirsekten asagi ampute edildigini soylemektedir.

Ege: 18 yasinda, lise mezunu ve bekardir. SMA Tip 2 hastasidir. 9 yasinda gegirdigi bir
ciger problemi sonrasi nefes alamadigi icin makineye baglandigini sdylemektedir.

Hayatina yataginda ve tekerlekli sandalyesi ile devam etmektedir.

Bayram: 30 yasinda, liniversite mezunu ve bekardir. 13 yasinda gecirdigi skolyoz
ameliyat1 sonrasi ylirime yetenegini kaybettigini sOylemektedir. Hayatina tekerlekli

sandalye ile devam etmektedir.

Civan: 24 yasinda, ortaokul mezunu ve bekardir. Dogustan kas hastasi oldugunu
sOylemektedir. Bogazinda trake mevcuttur. Cok cabuk yoruldugu i¢in uzun siire

yiirliyemedigini sdylemekte ve tekerlekli sandalye kullanmaktadir.

Defne: 28 yasinda, yiliksek lisans mezunu ve bekardir. CMT2A isimli bir kas hastaligina

sahip oldugunu sdylemektedir. Hayatina tekerlekli sandalye ile devam etmektedir.

Melike: 30 yasinda, liniversite mezunu ve bekardir. Serebral Palsi hastasi oldugunu

sOylemektedir.

Enes: 21 yasinda, lise mezunu ve bekardir. Polindropati hastasi oldugunu séylemektedir.

Hayatina tekerlekli sandalye ile devam etmektedir.

Zeynep: 34 yasinda, lise mezunu ve bekardir. 2017 yilinda esinin silahli saldiris1 sonucu
omurilik felci gecirdigini sdylemektedir. Hayatina tekerlekli sandalye ile devam

etmektedir.

Nazli: 24 yasinda, lise mezunu ve bekardir. SMA Tip 2 hastas1 oldugunu sdylemektedir.

Hayatina tekerlekli sandalye ile devam etmektedir.
4.2 Katihmeilarin Profil Ozellikleri

Katilimcilarin TikTok profilleri ele alindiginda profillere ilk tiklandiginda karsimiza
cikan ilk detaylarin profil fotograflari, biyografi boliimiine yazdiklaridir.  Bazi
katilimcilarin profillerinde sabitlenen gonderiler yer almaktadir. Sabitlenmis gonderisi

bulunmayan katilimcilarin son gonderileri goziikmektedir. Profil fotograflar1 ve
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biyografiler katilimcilarin TikTok’taki benlik sunumlarina dair ilk izlenimi veren ve

katilimcilarin kimlik sunumlarinda rol alan unsurlardan biridir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin  kimligi gizli tutulmaktadir. Bu nedenle
katilimcilarin profillerindeki detaylar, katilimcilarin kimliklerini aciga ¢ikarmayacak
bicimde ele alinmaktadir. Katilimcilarin profillerinde yer alan ve kimliklerini agiga

cikarabilecek detaylara yer verilmemektedir.

Feyza disindaki katilimeilar ¢alisma siirecinde profil fotografi degisikligi yapmamuistur.
Profil fotograflar1 ve biyografiler ele alinirken katilimcilarin engel durumlarini agikca

ifade ettigi yaklagimlar ile karsilagilmaktadir.

Katilimcilarin profillerine bakilacak olur ise, Oktay’in kullanici isminde engelli olma
sebebinin yer aldig1 goriilmektedir. Profil fotografinda spor salonunda belden yukarisinin
cekildigi bir fotograf yer almaktadir. Bu fotografa bakildiginda Oktay’in engelli bir birey
oldugu anlagilmamaktadir. Ancak profile giris yapildiginda profiline sabitledigi ilk {i¢
gonderi dogrudan engel durumu ile iligkili ve ampute edilmis bacagini agikc¢a gosterdigi
igeriklerdir. Biyografi boliimiine ise “no bio” yazdigi goriilmektedir. Oktay’in TikTok
profiline tiklayan bir kisi Oktay’1n engelli bir birey oldugunu ve engelinin nedenini agik¢a

Ogrenebilmektedir.

Hiiseyin’in profiline bakildiginda kullanic1 adinin isim, soy isim ve memleketine ait plaka
kodundan olustugu goriilmektedir. Profil fotografinda ise gdmlek, kravat ve yelek giydigi,
vesikalik bir fotograftan ya da bagka bir fotografindan kesildigi diisiiniilebilecek bir
fotograf kullanmistir. Profil fotografi ve kullanici isminde engel durumuna iliskin
herhangi bir ifade gegmemektedir. Biyografi boliimiine ise “her aksam saat xx.xx’te canlt
yaymima beklerim” ifadesi yer almaktadir. Profile tiklandiginda son yayinlanan
gonderiler ile karsilagiimaktadir. Bu gonderilerde Hiiseyin’in engelli bir birey oldugu ve
koltuk degnegi yardimi ile ayakta durdugu agik¢a goriilmektedir. Hiiseyin profilinde

engelli kimligini agikca ifade etmekte ve gostermektedir.

Riizgar, kullanic1 adinda isminin kisaltmasini ve dogum yilin1 kullanmaktadir.
Biyografisinde ise Instagram kullanici ad1 yer almaktadir. Profil fotografina bakildiginda,
giines gozligii taktigl, muhtemelen disarist oldugu diisiiniilebilecek bir duvar ve camin
kesistigi bir noktada cekilen bir fotografin1 kullanmistir. Bu fotografta Riizgar’in kollar1
goriinmemektedir. Profilindeki iist sirada yer alan iceriklerin gorsel kapaklarinda da genel

olarak yiizline yakin ¢ekim yapilmis anlar oldugu goriilmektedir. Profilde eski gonderilere
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dogru gidildiginde, iceriklerde engel durumu da goriilmektedir. Riizgar agik bir dille
engelli kimligini betimlememekte ancak profili incelendiginde kendisinin engelli bir

birey oldugu dogrudan goriilmektedir.

Baran, Hiiseyin gibi isim, soy isim ve memleketinin plaka kodundan olusan bir kullanici
ad1 kullanmaktadir. Biyografi boliimiinde memleketi yazmaktadir. Baran’in profil
fotografinda ise bir agacin 6niinde duvara oturdugu, ellerini gogsiinde kavusturdugu ve
sol tarafa dogru uzaklara baktig1 bir fotograf yer almaktadir. Bu fotografta Baran’in engel
durumuna iligkin herhangi bir izlenim bulunmamaktadir. Profilinde iist siralarda yer alan
gonderilerin kapak gorsellerinde de yine engelli bir birey oldugu anlasilmamaktadir. Eski
gonderilere dogru gidildiginde degnek yardimi ile ayakta durdugu ve engelli bir birey

oldugu goriilmektedir.

Umut, kullanict adinda isim ve soy ismini kullanmaktadir. Biyografisinde ise YouTube’da
yaymlanmig bir sarkisina ait bir klibin linki yer almaktadir. Profil fotografinda giines
gozIligi ile bir duvarin 6nilinde oturmaktadir. Omuzlari ve kollar1 goriinmektedir. Profil
fotografinda engel durumuna iliskin bir 6ge bulunmamaktadir. Ust siralarda ¢ikan
gonderilerinde ise kapak gorsellerinde engelli bir birey oldugu anlasilmamaktadir. Eski

gonderilere inildiginde ise engelli bir birey oldugu agik bir sekilde goriilmektedir.

Feyza, kullanic1 adi olarak yalnizca soy ismini kullanmaktadir. Biyografisinde ise
takipgilerini YouTube ve Instagram hesaplarina da bekledigi yazmaktadir. Kendisi reklam
ve is birligi de yapmakta ve bununla ilgili olarak iletisim adresi olarak Instagram adresini
yazmaktadir. Feyza’nin c¢alismanin ilk baglangi¢ doneminde kullanmis oldugu profil
fotografi nisanlisi ile birlikte nisanlisinin vatandasi oldugu tilkenin yerel kiyafetleri ile ve
o tilkede cekilmis bir fotografi yer almaktayken saha c¢aligsmasi bittikten sonraki siirecte
profil fotografin1 degistirdigi goriilmistlir. Kendisi nisanlis1 ile evlenmis ve nikah
torenlerinde ¢ekilen bir fotografi profil fotografi yapmustir. Fotograflarin ikisinde de
engel durumuna iligkin bir izlenim yer almamaktadir. Profilinde sabitlenen igeriklerde ve
ist siralardaki iceriklerde de kullandigi bastonlara dair bir gorsel yoktur. Eski
gonderilerine dogru gidildiginde ise kendisinin engelli bir birey oldugu goriilmektedir.

Engelli kimligini TikTok’ta gizlememektedir.

Elcin de kullanici ad1 olarak isim ve soy ismini kullanmay: tercih eden katilimcilardan
birisidir. Profil fotografinda ilgilenmekte oldugu yiizme sporunu gergeklestirirken

cekilmis bir fotografi yer almaktadir. Biyografi bdliimiine bakildiginda ise ilk olarak
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meslegini yazdigi, alt satirda ise “Diinya farkliliklarla gilizel” ifadesini yazdig
goriilmektedir. Bu ifade El¢in’in engelli bir birey olduguna dair ilk ipucunu tagimaktadir.
Profilinde sabitledigi gonderiler ve iist siralarda yer alan gonderilere de bakildiginda
Elgin’in engel durumu agik¢a goriilmektedir. Profilinde yer alan igeriklerin biiyiik

cogunlugunda da ilk bakista bu durum goriilmektedir.

Rifki’nin kullanici adinda ise engelsiz ifadesi gegmekte ve ardindan meslegi yazmaktadir.
Rifki profil fotografi, kullanic1 ad1 ve biyografisinde engelli bir birey oldugunu ifade
etmektedir. Profil fotografi bir evcil hayvan ile sarilirken ¢ekilmis bir gorselin resim
haline getirilmesinden olusan bir gorseldir. Dikkatli bakildiginda gémlegin kolundaki
bosluk goriilmektedir. i1k bakista ise, kullanic1 ad1 ve biyografisi olmadan engelli bir birey
oldugunu sdylemek olduk¢a zordur. Biyografisinde ise Ingilizce ve Tiirkge sekilde
engelsiz ifadesi ve meslegi yazmaktadir. Kendisi biyografisine Instagram hesabinin
baglantisin1 eklemistir. Insanlarin kendisini takip ederek destek olmasini istemekte ve bu
istegi biyografisine yazmaktadir. Iceriklerine bakildiginda ise iist siralarda toprak ve
bahge igerikleri yer almakta ve Rifki’nin engel durumuna iliskin bir izlenim
goriilmemektedir. Eski gonderilerine gidildiginde ise Rifki’nin engelli bir birey oldugu

goriilmektedir.

Ege’nin kullanict adi isim ve soy isminden olugmaktadir. Kendisinin profil fotografi
incelendiginde giines gozligli ve sapka taktigi bir fotografin karikatiirize edilmis bir
versiyonunu profil fotografi olarak kullandig1 goriilmektedir. Profil fotografinda oksijen
makinesine bagli olmasini saglayan ve bogazinda yer almakta olan hortum
goziikmektedir. Bu fotograf ile birlikte Ege’nin engelli bir birey oldugunu ilk bakista
s0ylemek miimkiindiir. Biyografisine bakildiginda ise is birligi ve iletisim talepleri icin
Instagram hesabinin isminin yer aldig1, onun altinda ise agmis oldugu YouTube kanalinin
linkinin yer aldig1 goriilmektedir. Ege’nin hem sabitlenen igeriklerinde hem de profilinde
yer alan tiim igeriklerinde engelli bir birey oldugu acikca goriilmektedir. Iceriklerin biiyiik

cogunlugu Ege’nin yataginda tirettigi iceriklerdir.

Bayram’in kullanici adi, isim ve soy isminden olusmaktadir. Profil fotografi ise tekerlekli
sandalyesinde oldugu agikca goriilen, acik alanda g¢ekilmis bir fotograftir. Fotografta
tekerlekli sandalyenin tamami goriinmektedir. Biyografisinde ise yasadigi sehir ve
insanlarin sergiledigi tavirlarin karakterlerinin bir gostergesi oldugunu ifade etmekte olan

bir s6z yer almaktadir. Son igeriklerinde ve eski igeriklerinde Bayram’in engelli bir birey
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oldugu direkt olarak goriilmektedir. Bayram, engelli kimligini TikTok hesabinda

gostermektedir.

Civan, saha ¢alismasi esnasinda kullanic1 ad1 degisikligi yapmustir. i1k olarak isim ve soy
isminden olusan bir kullanict ad1 kullanirken daha sonrasinda bogazinda yer alan delik
ile iligkili bir takma adi kullanici ad1 yapmistir. Civan’in profil fotografinda yiizli yan
profilden goriilmektedir. Bogazinda yer almakta olan trakea hortumuna ait delik agikca
goriilmektedir. Biyografisinde ise yalnizca Instagram kullanici adi yer almaktadir.
Civan’m profilinde yer alan tiim igeriklerde engel durumu dogrudan goriilmektedir.
Kendisinin igeriklerin tamaminda engelini goriiniir tuttugunu ve gizlemeye calismadigini

sOylemek bu noktada miimkiindiir.

Defne profil fotografinda ilgilenmekte oldugu yiizme sporunu yaparken ¢ekilmis bir
fotografim1 kullanmaktadir. Bu gorsele ek olarak engel durumunu belirten ifadeler
biyografisinde yazmaktadir. Ancak bu ifadeler Defne’nin gergek kimliginin anlagilmasina
yol agabilecegi i¢in burada yer verilmemektedir. Profilindeki igeriklere bakildiginda ise
Defne’nin tekerlekli sandalyesi acik¢a goriinmektedir. Kendisi engelli bir birey oldugunu

hem biyografisinde hem de igeriklerinde 6n plana ¢ikararak gostermektedir.

Melike’nin profiline bakildiginda ise isim ve soy ismini birlestirerek bir kisaltma
olusturdugu ve bunu kullanict ad1 olarak kullandig1 gortilmektedir. Profil fotografinda ise
babasi ile ¢ekilmis bir cocukluk fotografi yer almaktadir. Biyografisinde ise gériismemiz
sonrasinda profiline yazmis oldugu ‘“‘engellere 6rnek olmak™ ifadesi goriilmektedir.
Melike’nin sahip oldugu serebral palsi hastalig: ilk bakista fiziksel olarak bir farkliliga
sahip oldugunu gostermemektedir. Kendisi biyografisine yazmis oldugu ifade ile engelli

bir birey oldugunu ifade etmektedir.

Enes’in profiline bakildiginda ise, kullanici adinda isim ve soy ismini kullandig:
goriilmektedir. Profil fotografinda tekerlekli sandalyesi net bir ac1 ile ve tamamen
gozilkkmektedir. Biyografisine bakildiginda ise tekerlekli sandalyesine gonderme
yapmakta olan esprili bir ifade ve “cok sekerim” ciimlesi yer almaktadir. Bunlara ek
olarak engelli birey emojisi yer almaktadir. Instagram hesabmin baglantist da yine
biyografisinde yer almaktadir. Enes’in profili incelendiginde ilk bakista da gec¢mis
iceriklerde de kendisinin engelli bir birey oldugu acgik¢a goriilmektedir. Kendisi engel

durumunu igeriklerde gizlememektedir.
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Zeynep’in profiline bakildiginda, Zeynep’in de kullanict ad1 olarak isim ve soy isminden
olusan bir kisaltma kullandig1 goriilmektedir. Profil fotografinda yalnizca yiiziiniin yer
aldig1 bir fotograf vardir. Profil fotografinda engel durumuna iligskin bir izlenim yer
almamakta ancak biyografisinde “elbet bir giin” ifadesi ve bu ifadenin hemen yaninda
engelli emojisi yer almaktadir. Ek olarak canli yaym actig1 saat araligi ve Instagram
kullanic1 adi biyografisinde yer almaktadir. Zeynep’in igeriklerinde ve sabitlenen
iceriklerinde tekerlekli sandalyesi acik¢a goriilmektedir. Engel durumunu herhangi bir
gizleme egilimi icerisinde olmadigi distiniilmektedir. Bu noktada Zeynep, engelli

kimligini ifade etmekte ve TikTok paylagimlarini engelli kimligi ile gerceklestirmektedir.

Son olarak Nazli’nin profilindeki detaylara bakildiginda ise isminin kisaltmasini kullanict
ad1 olarak kullanmay1 sectigi goriilmektedir. Profil fotografinda yiiziiniin ve omuzlarinin
goriindiigii dis mekanda ¢ekilmis bir fotograf yer almaktadir. Bu fotografta omzunun
arkasindan tekerlekli sandalyesinin tutma yeri goriilmektedir. Biyografisinde ise “kafama
gore” ifadesi ve sevdigi seyleri ifade etmekte olan emojiler yer almaktadir. ieriklerde ise
Nazli’nin tekerlekli sandalyesi acikca goriilmektedir. Iceriklerin bir kisminda kardesi Ege
ile birlikte tiretmis olduklar1 igerikler goriilmektedir. Bu iceriklerde ise Nazli’nin ve

Ege’nin engel durumlar agik¢a goriilmektedir.

Katilimcilarin profil fotograflar1 ve biyografilerine dair bilgilere ek olarak katilimcilarin
TikTok’ta ilk video paylasim tarihleri, arastirma siiresince paylastiklar1 video sayisi ve
takip¢i sayilarina iliskin veriler asagida yer almakta olan tablo 3 ve tablo 4’te
sunulmaktadir. Tablolar yorumlanirken, ilk paylasim tarihlerinin profillerinde yer alan ilk
video baz alinarak belirlenmistir. Katilimcilarin genel kullanim stireleri ise, katilimeilarin
goriisme verileri dogrultusunda belirlenmistir. Tablolarin yorumlanmasi esnasinda
katihmcilarin  canli  yayin yapip yapmadiklart ve canli yaym deneyimlerine

deginilmektedir.
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Tablo 3

Katilimcilarin Profillerine Iliskin Tablo 1

Katilimci Oktay  Hiiseyin Riizgar  Baran Umut Feyza El¢in Rifki
Isimleri

ik 21.02.  03.12.  17.05.  08.05. 2501. 18.07.  11.12.  31.08.
paylasim 2020 2022 2021 2021 2021 2020 2020 2022
tarihi
Paylasilan 326 136 107 46 168 1277 195 129
video
sayisi
Takipci 7767 19,58 4164 1030 5210  S59B  183B 4828
Sayisi

Tablo 3’te yer alan sekiz katilimecinin verilerine bakildiginda Oktay’in dort yildir TikTok
kullanmakta oldugu goriilmektedir. Takipg¢i sayisi canli yayin agmak i¢in yeterli olmasina
ragmen, kendisi bu silire boyunca TikTok’ta hi¢ canli yaym agmadigini ve agmayi
diisiinmedigini belirtmistir.

Hiiseyin, 2 yildir TikTok kullanmaktadir. Kendisi canli yayin agtigini dile getirmesine ve
biyografisinde diizenli canli yayimn ag¢tifina dair bir bilgilendirme bulunmasina ragmen

calisma stirecinde yalnizca bir canli yayin agmistir.

Riizgar, 3 yildir TikTok kullanmaktadir. Riizgar, profil paylasimlarindan ¢ok canli yayin
yapmay1 tercih eden bir katilimcidir. Kendisinin bazi giinler birden fazla yayim actigi

gozlemlenmistir.

Baran, 3 yildir TikTok kullanan bir katilimcidir. Canli yaymn deneyimine bakildiginda
deneme amaciyla bir canli yayin a¢tigin1 anlatmis ve ¢alisma siirecinde herhangi bir canlt

yayin agmamistir.

Umut, calismaya dahil edilen hesabini 3 yildir kullanmaktadir. Oncesinde baska bir
hesab1 oldugunu ama agilig tarihini tam olarak hatirlamadigini1 sdylemektedir. Kendisi
canlt yayin agmak icin yeterli takipgi sayisina sahip olmasina ragmen canli yayin
acmamay1 tercih etmektedir. Bu durumun daha once yasadigi olumsuz deneyimlerle

iliskisi oldugunu séylemektedir.

Feyza da Umut gibi daha 6nce baska bir TikTok hesab1 olan ama sonrasinda ¢alismaya

dahil olan hesabini kullanmaya baslayan bir katilimcidir. Bu hesabini dort yildir
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kullanmaktadir. Kendisi diizenli canli yaymn agmamakta ancak bazi donemlerde canli

yayin acgarak takipgileri ile etkilesime gegcmektedir.

Elgin, TikTok kullanimina bu hesab1 ile baslamis ve 4 yildir bu hesab1 kullanmaktadir.
Aktif olarak ise son donemde kullandigini ifade etmektedir. Canli yaymn konusunda
kendisinin diizenli bir yayin siireci bulunmamakta ve nadiren miisait oldugu zaman canl

yayin acarak takipgileri ile etkilesime gegcmektedir.

Rifki, 2 yildir TikTok kullanmaktadir. Goriismede canli yayin da a¢tifini1 ve agacagini
dile getirse de ¢alisma siiresince Rifki’nin canli yayin agmadigini goriilmiistiir.

Tablo 4

Katilimcilarin Profillerine Iliskin Tablo 2

Katilimci Ege Bayram Civan Defne Melike Enes Zeynep Nazh
Isimleri

Ik 30.01. 27.11. 26.09. 30.05. 13.05. 17.09. 10.04. 11.02.
paylasim 2021 2018 2018 2020 2020 2023 2020 2022
tarihi

Paylasilan 619 507 327 95 522 146 761 90
video

sayisi

Takipci 24.9B 8479 155,5B 11,7B 904 2254 67,2K 329
Sayisi

Tablo 4’te yer alan bilgilere gore, Ege 3 yildir TikTok kullanmaktadir. Kendisi canli yayin
acan bir katilimcidir. Ancak saglik problemleri nedeniyle bir canli yaym rutinin
olmadigini belirtmektedir. Abisi ve ablas1 kendisine canli yayin siirecinde destek olmakta

ve yardimci olmaktadir.

Bayram, 6 yildir TikTok hesabin1 kullanmaktadir. Kendisi goriisme esnasinda canli yayin
deneyimlerinden bahsetmistir ancak calisma siirecinde bir kez canli yaym actig

goriilmiistiir.

Civan, 6 yildir TikTok kullanmaktadir. Kendisi canli yayinlar agmaktadir ancak Civan da

saglik problemlerinden dolay: diizenli yayin yapamadigini ifade etmektedir.

Defne, 4 y1ldir TikTok hesabini kullanmaktadir. Daha 6nce yayin agtigini ancak su siralar
acmadigini dile getirmistir. Canli yayin agmak istedigini ifade etmistir ancak calisma

stirecinde kendisinin bir canli yayinina rastlanmamustir.

100



Melike, 4 yildir TikTok kullanan bir katilimcidir. Kendisinin takipgi sayisi canli yaymn
acmak icin yeterli degildir. Yeterli takip¢i sayisina ulastiktan sonra deneyebilecegini, bu

konuya soguk bakmadigini ifade etmektedir.

Enes, 1 yildir TikTok kullanan bir katilimcidir. Kendisinin takipg¢i sayisinin yiikselisi ve
ilk canli yayin deneyimi c¢aligma siirecinde olmustur. Calisma siiresince Enes, Ege ve

Civan’in ortak canli yayinlar yaptiklarimi gorilmustiir.

Zeynep, ilk paylasimi 4 yil onceye ait olsa da kendisi bu hesab1 daha uzun siiredir
kullanmaktadir. Daha 6nceki paylasimlarindaki fiziki 6zelliklerini begenmedigi igin
onlart sildigini ve 10.000 takipgiye ulastiktan sonra attigr 10.04.2020 tarihli gonderi ile
TikTok kullanimina devam ettigini sdylemektedir. ilk donemlerinde siklikla canli yayin
actigin1 ancak son dénemde bu yayinlar1 biraktifini sdylemistir. Calisma siirecinde de

kendisinin iki canli yayimni1 olmustur.

Nazli, 2 yildir TikTok kullansa da kardesi Ege’nin TikTok kullanim siirecinde rol
oynamaktadir. Canli yayimn agmak i¢in yeterli sayida takipgisi olmasa da kardesinin canli
yayinlarinda sesi ile dahil olmakta, kendi hesabindan izleyici olarak kardesinin

yayinlarina katilmaktadir.
4.3 “Engellenmeler” ile Giindelik Yasam

Engelli bireyler, giindelik yasamlarinda fiziksel ve sosyal pek ¢ok sinirlilik ve engellenme
ile karsilasmaktadir. Bu problemler, bireylerin gilindelik hayattaki aktivitelerini
kisitlayabilmekte, egitim, istihdam, saglik ve sosyal katilim gibi temel haklara
erisimlerini sinirlayabilmektedir. Engellilik, bireyin fiziksel ve zihinsel durumu ile
birlikte, toplumun bireye sundugu olanaklar ve bu olanaklara erisimde karsilasilan

engeller ile de iliskilidir.

Pek c¢ok sehir tasarimi ve mekéan tasariminda engelli bireylerin ihtiyaclarina yonelik
tasarimlar yapilmamakta ve fiziksel c¢evreye dair kisitlanmalar hayatin igerisinde
kendisini gostermektedir. Kaldirirmlarda ve mekan girislerinde engelli rampasinin
olmayisi, toplu tasima araclarinin tamaminin engelli bireylerin ihtiyaclarina yonelik
tasarlanmayis1 ve mimari engeller gibi durumlar engelli bireylerin kamusal alana eriserek
giindelik hayatlarinda 6zgiirce hareket etmesini sinirlandirmaktadir. Mimari engellere ek
olarak, engelli bireylerin en ¢ok karsilastigi durumlardan birisi de toplumsal onyargilar

ve tutumlardir. Otekilestirme, dislanma ve ayrimcilik gibi durumlarla karsilasiliyor
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olmasi, engelli bireylerin yalnizca fiziksel degil, duygusal ve sosyal anlamda da
problemler yasamasina sebep olmaktadir. Katilimcilar ile gerceklestirilen goriigmelerde
de katilimcilar fiziksel ve toplumsal engellenmelerden bahsetmektedir. Yasanan bu
sorunlar, toplumsal bir donilisiimle ¢oztilmesi gereken durumlardir. Engelli bireylerin,
yasadig1 sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine yonelik ¢aligmalar ile birlikte, engelli bireylerin

yasam kalitesi arttirilarak, toplumsal hayat daha esit ve kapsayici bir noktaya taginabilir.

Katilimcilarin engellilik deneyimlerinin anlagilmasi siirecinde Oncelikle “engelli”
ifadesine yonelik bakis agilar1 6grenilmek istenmistir. Ardindan ise, katilimcilarin

giindelik hayatlarinda karsilastiklar fiziksel ve sosyal engellere deginilmektedir.
4.3.1 “Engelli” kavramina bakis

Literatiir kisminda ele alinan engelli beden bdliimiinde yer alan tanimlama ve
siiflandirmalar arasindan, bu c¢aligmada kullanilmak {izere secilen kavram “engelli”
kavramidir. Yapilan goriismelerde, katilimcilara giinliik hayatlarinda engelli bir birey
olma deneyimi sorulurken, engelli kelimesi ile ilgili goriisleri ve kendilerini nasil
tanimladiklar1 da sorulmustur. Literatiirde gegen sakat, Oziirlii gibi kelimelerin
katilimcilar1 rahatsiz ettigi ve katilimcilara bu ifadeler ile hitap edildiginde katilimeilar

hosnutsuz olduklarini séylemektedir.

Katilimcilarin birgogu, kendisini genis toplumun taniminin aksine engelli birey olarak
tanimlamamaktadir. Engel durumunun kendi durumlarindan degil, toplumsal ve mimari
engellerden dolay1 ortaya ¢iktigini ifade eden katilimcilar olmustur. Kamusal alanin ve
toplumsal yasamin diizenlenmesi ve insasinda “ideal” beden veya “normal” beden esas
alinmaktadir. Beden biitlinliigiinde farkliliga sahip bireyler, toplum tarafindan “engelli”
olarak tanimlanmakta ve bedenlerindeki farkliliklar iizerinden isimlendirilmektedir. Oysa

engel kavrami, katilimeilarin giindelik yagam deneyimlerinde farkli anlamlara sahiptir.

Esra Burcu (2011), engellilik sosyolojisi ile iliski calismasinda engellilik ile ilgili
kiiltiirtin  gelisebilmesi i¢in engelli kimliginin yeniden tanimlanmasina yonelik
eylemlerde bulunulmasi gerektigini belirtir. Burcu’ya gore engelli kimliginin yeniden
tanimlanabilmesi i¢in oncelikle farkli grup kimliklerinin kabulii gerekmektedir. Engelli
bireyler, oncelikle kendi i¢lerinde de bir biitiinlikk olusturarak bu kiiltiire katilim
saglamalidir (Burcu, 2011, s. 41). Katilimcilarin, engelli kavramina yonelik yaklasimlari
engelli kimliginin yeniden tanimlanmasi noktasinda 6nem tasimaktadir. Bu baslikta

oncelikle katilimcilarin “engelli” kelimesine yaklasimlar1 ele alinmakta; ardindan
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engellilik halinin katilimcilarin giindelik hayatlarinda nasil deneyimlendigi ve bu siirecte

karsilastiklar: olumlu ve olumsuz deneyimler aktartilmaktadir.

Katilimcilar, engelli kavramimi kullanmanin daha uygun olacagr yoniinde geri
bildirimlerde bulundular. Ornegin Oktay, mevcut durumunu yeni bir hayat olarak
gordiiglini dile getirmektedir:
Ben engeli 6zgiirliik olarak gdriiyorum. Yani engel benim i¢in engel degil. O benim i¢in yeni
bir hayat. Istediginiz gibi hitap edebilirsiniz. Sey var ben mesela, kendimi Metin Sentiirk gibi
goriiyorum. Ben kendi engelimle siirekli dalga geciyorum. Kendimle topal diye kafa
buluyorum zaten. Ben de diyorum ki, bak diyorum kosarak yakalarim bak. Oyle bir bakis
acist benimki (Oktay).
Oktay’in engelini 6zgiirliik olarak gordiiglinii ifade etmesi, engelliligi yeni bir kimlik
olarak gordiigiinii gostermektedir. Toplumsal ve sosyal normlara karsi alternatif bir durus
ve kimlik sunumu agisindan 6nemli bir bakis agisidir. Toplumsal olarak engellilige
yiiklenen olumsuzluk ve eksiklik algilarina karsi, engelli bireylerin kendilerine ait bir
Ozgirlik alan1 yaratarak engellerini bir direnis ve gliglenme araci olarak
kullanabileceklerine yonelik bir diisiincedir. Oktay’in kendisi ile dalga gectigini ifade
etmesi de yine bu ozgirlik alaninda etkilidir. Davis, engellilik halini “normallik”
kavramina kars1 yeni bir 6zgiirliik alan1 olarak yorumlamaktadir (Davis, 2014, s. 57). Bu
diisiinceye gore, engelli bireyler, kendi beden ve engellilik deneyimlerini yeni anlamlar
ile yeniden insa edebilmektedirler. Oktay, burada engelli kimligini kabullenme siirecinde,
ozgirliik olarak tanimlayarak bir basa ¢ikma stratejisi gelistirmektedir. Hayatin1 engel

durumuna uygun hale getirmeye c¢alismaktadir.

Engel durumunu mizahi bir konu haline getirmekte olan Oktay gibi Riizgar da engelli
ifadesinin kullanilmasmin diger ifadelerin kullanimina gore daha uygun oldugunu
distinmektedir:
Yok, hayir, rahatsiz etmez beni tam tersi yani s0yle Oziirlii ibaresini kullanmaktansa engelli
ibaresini kullanmak bence daha saglikli diye diisiiniiyorum. insanlarin hani bir seye, yetiye
sahip olusu boyle ¢ok, bdyle sey olmamali. Boyle agagi bir durum gibi olmamali. Ag¢ikgast
Ozirlii ibaresinden rahatsizlik duyuyordum bugiine kadar. O biraz diizeldi, o sekilde
diyebilirim (Riizgar).
Riizgar’in geg¢mis yillarda Tiirkge literatiirde ve resmi kurumlarda da ge¢mekte olan
ozirli kavramimnin kendisini rahatsiz ettigini sOyledigi goriilmektedir. Engelli

kavraminin, 6ziirlii kavramina gore daha saglikli oldugunu diisiindiigii icin kullaniminda
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sakinca gormemekte ancak goériismenin devaminda goriildigli ve ilerleyen boliimlerde

goriilecegi iizere kendisini engelli olarak tanimlamamaktadir.

Enes de Riizgar gibi diisiinmekte ve sakat kelimesinden rahatsizlik duymaktadir: “Aslinda
en 6nemli en dogru kelime engelli kelimesi gibi duruyor. Sakat falan gibi diger kelimelere
bakinca yani baska nasil ifade edebiliriz? Engelli diyebiliriz, rahatsiz etmiyor beni
(Enes).” Enes de diger kavramlara gore, engelli kavraminin daha kullanilabilir bir kavram

oldugunu diisiinmektedir.

Nazli da literatiirde geg¢mekte olan diger kavramlari tercih etmemekte ve diger
kavramlarin kullanimindan rahatsizlik duymaktadir: “Evet, engelli kelimesi bize
sOylenen en zarif kelimelerden biri aslinda. Daha sakat, Oziirli gibi kelimeler de
kullaniliyor. Asil bunlar rahatsiz ediyor. Yani engelli kelimesi daha dogru, daha uygun
(Nazl1).” Nazli da diger kavramlarin arasinda daha zarif oldugunu diislindiigii icin engelli
kavramini tercih etmektedir. Literatiirde gegmekte olan diger kavramlar, bazi durumlarda
kendilerine hakaret etme, katilimcilart asagilama gibi amaglarla katilimcilara yoneltildigi
icin bu durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda aslinda engelli kavraminin tercihi, diger
kavramlarin rahatsiz edici anlamlarla kullanimindan kaynakli zorunlu bir tercih gibi

gozikmektedir.

Diger bir 6rnek olarak Elg¢in’in ifadelerine bakildiginda ise kendisi bu kavramin

kullanimini reddetmektedir:

Tabii ki de. Simdi s6yle sdyleyim. Oncelikle ben engelli kelimesini hayatimda hi¢ kabul
etmiyorum. Kabul etmeyecegim de. Bence bu kelime ¢ok yanlis, ¢ok olumsuz bir kelime
benim i¢in. Ciinkii sonucta engel olan biz degiliz. Bize dayatilan bu kalip. Bir insana
affedersiniz soyle, siirekli aptal derseniz, bu insan kendini aptal gibi hisseder, degil mi? Ornek
vermek icin bunu soylilyorum. Bir insani siirekli engelli, engelli, engelli dersiniz. O insan
kars1 taraftan igini, hep kars1 tarafa yaptirir. Valla ben su an size dig goriiniisiim islerimi
yapamadigimi gosteriyor, degil mi? Ayagimda protez var, ellerim yok. Cogu isimi
yapamayacagimi diislindiiriiyor cogu insana. Halbuki dyle degil. Her insan gibi ben de diger
arkadaglarim da eger bize firsat verilirse o kadar ¢cok sey yapabiliriz ki, ama insanlarin bize
olan inanglar1 o kadar az ki maalesef ve o kadar hor goriiyoruz ki. Bu son zamanlarda biraz
kirilmig olabilir ama ben 29 yasindayim ve en acimasiz grup da kimler biliyor musunuz?
Kiiciikler. Bunun da nedeni aileleri, eger aileleri onlari bilingli bir sekilde yetistirirlerse,
insanin bu diinyada yasama hakki oldugunu sdylerse; sarisin yasayabiliyor, kumrali
yasayabiliyor. Siyahisi yasayabiliyor, beyazi yasayabiliyor istedigi hayati. Peki niye biz bir
engelliye sanki uzaydan gelmis gibi bakiyoruz boyle. Bagka bir canliymisiz gibi bakiyoruz.
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Bunun nedeni aileler. Her sey ailede bitiyor. Tabii ki de benim de ¢ok zorlandigim seyler
oldu. Cok miicadele ettigim durumlar oldu ama bunu bir sekilde kirdim. Ciinkii ailem bana
hi¢bir zaman kardeslerimden farkli oldugumu hissettirmediler. Bu ¢ok 6nemli bir gsey. Bana
diyebilirdi, Elgin senin elin yok sakin sen mutfagi toplama, yatagini toplama birak. Biz
yapariz demedi. Tam tersi herkes ne yapiyorsa, ben de onu yapiyorum. Cok da hosuma
gidiyor (Elgin).
Bu reddedis aninda Elgin’in topluma sitemi de goriilmektedir. Engellilik kavraminin
bireye, toplum tarafindan atfedilen bir olgu olduguna dikkat ¢cekmektedir. Engelli
bireylere olan glivenin ve inancin az oldugunu ve aslinda bu durumun tersine dénmesi
durumunda engelli bireylerin pek ¢ok isini kendi basina yapabilecegini ifade etmektedir.
El¢in’in kendini ifade edis big¢imine bakildiginda, engellilik kavraminin anlamsal
insasinin yalnizca bireysel diizlemde gergeklesmedigi, toplumsal etkilesimler tarafindan

insa edilen bir durum oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Engellilik olgusunun insasina dair ifadelerin ardindan kendisine bu ¢aligsmada literatiirde
gecen engelli ifadesinin kullaniminin kendisini rahatsiz edip etmedigi soruldugunda ise:
“Yo, yo. Ben rahatsiz olmuyorum istediginiz gibi sorabilirsiniz sadece ben
kabullenmiyorum o kadar. Kullanabilirsiniz, zaten dogru olan bu (El¢in)” seklinde
cevaplayarak herhangi bir durumda bir hitap gerektiginde kullanilacak kelimenin engelli

kelimesi oldugunu diislindiigiinii ifade etmektedir.

Elcin’in engelli kavramina yonelik yaklasiminda dikkat ¢eken nokta, diger
katilmcilardan farkli olarak engelli kavraminin insasinda rol oynamakta olan
toplumsallagma stirecine deginmesidir. Bu siiregte engelliligin insasinda toplumun ve
ailenin oynadigi etkin rol ortaya ¢ikmaktadir. Ailelerin engelli ¢ocuklarina yaklasimlari,
engelli cocugun toplumsal roliiniin insasinda etkili olmaktadir. Aile, bireyin sosyal hayata
katilim stirecinde birincil bir rol oynamaktadir. Engelli bireyin, kendisini toplumun bir
parcas1 olarak gormesi, bagimsizlik kazanmasi ve toplumsal hayata uyum saglamasi
noktasinda aile etkili bir kurumdur. Aile, engelli bireyin engelliligini nasil deneyimledigi
ve toplumsal hayatta engelini nasil sundugunu etkilemektedir. El¢in’in ailesinin, El¢in’i
diger ¢ocuklarindan herhangi bir konuda ayirmamasi, ¢ocuklarina verdikleri gorev
dagiliminda FEl¢in’in engel durumunu onu engelleyici bir sebep olarak gérmeden
yaklastiklarini hissetmeleri 6nem tasimaktadir. El¢in, ailesinin kendisine yaklasimini,

Ogrencilerinin ailelerine de dnermektedir.
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Gortismelerde diger katilimcilar da engelli kavraminin ¢alisma kapsaminda
kullanilmasindan rahatsiz olmadiklarini ifade etmislerdir. “Bu kavrami kullanmanizi
istemiyorum” diyen bir katilimci olmamustir. Ayrica doktora tezinin saha calismasi
kapsaminda 6n goriisme yapilan katilimci adaylarinin ve ¢alismaya katilan katilimcilarin
bir boliimiiniin kullanici isimlerinde, biyografilerinde ve profillerindeki paylasimlarda
engelli kavraminin kullanimi1 mevcuttur. Engelli sozciigi, tiretilen igeriklerde ve hashtag
kullanimlarinda goriilmektedir. “Engelsiz” ifadesinin kullanimi1 yine bu noktada goriilen
bir diger kullanimdir. Gézlemler ve goriismeler dogrultusunda elde edilen veriler ve
katilimcilarin istekleri sonucunda ¢alismada kullanilmak {izere tercih edilen kavram,

“engelli” kavrami olmustur.
4.3.2 Gergek engeller neler?

Gortismeler esnasinda dikkat ¢ekici olan noktalardan birisi katilimecilara gercek
hayatlarinda karsilastiklar: engeller, engellenmeler, zorluklar soruldugunda pek ¢ogunun
giindelik hayatin ve kamusal yasamin diizenlenmesinin ideal ve normal bir beden anlayisi
lizerinden insa edilmesinden bahsetmeleridir. Fiziksel ve mimari engeller ve
engellenmeler katilimcilarin giindelik hayatlarini pek ¢ok noktada etkilemektedir. Fiziki

engellere ek olarak, katilimcilar psikolojik baski ve engellenmelerle de karsilagmaktadir.

Katilimcilara gilindelik hayatlarindaki engellilik deneyimi sirasinda karsilastiklar
zorluklar, engeller, engellenmeler soruldugunda en c¢ok verilen cevaplardan birisinin
mimari engeller ve engelli rampalarinin oniine park edilen arabalar oldugu goriilmiistiir.
Bu konuyla ilgili olarak Riizgar da bu deneyimde yasadiklarini anlatirken karsilastigi

fiziki ve toplumsal problemlere deginmektedir:

Aslinda engelli olmak tabii ki bir ayricalik ama biz boyle engelliler olarak hi¢cbir zaman
kendimizi toplumdan bagka tiirlii gérmiiyoruz. Aslinda bize yapilan engellerden dolayi
kendimizi engelli hissediyoruz. Birgok faktor var bu konuyla ilgili. Mesela yollarla ilgili. Biz,
baz1 kaldirimlar ¢ok yiiksek olabiliyor. Bazi yollar ¢ok diizgiin olmayabiliyor ya da ne
bileyim bize tahsis edilen alanlar ¢ok saglikli olmayabiliyor, merdiven olabiliyor. Bazi bina
ve bolgelerde asansor olmayabiliyor. Bu gibi zorluklar1 yasiyoruz. Onun haricinde toplumda
nasil ki normal insanlar sosyal aktivitelerini gerceklestirebiliyorsa, sinemaya, tiyatroya,
konsere gidebiliyorsa bizler de ayn1 sekilde. Daha fazla sanatla i¢ ice olabiliyoruz. Bu sekilde
zorluklarini yasiyoruz ve de toplumun belli bagli kesimleri ¢ok saglikli bakmayabiliyor. Cok
farkl1 gorebiliyor. Biz, bu konularda sikint1 yasayabiliyoruz. Yani toplumda sanki bdyle farkli
insanlarmis gibi sanki insandan degilmis gibi ya da “Aaa” falan boyle sasirma olayina ¢ok

yaklasabiliyorlar. Biz, bu konulardan rahatsiz olabiliyoruz. Bunlar1 insanlara anlatmaya,
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aktarmaya calistyoruz. Hani biz farkli degiliz, sizinle ayniyiz. Sadece bir el, bir uzvumuz
eksik olabilir gibisinden veyahut da iste disaridan saglam goriiniip de i¢ kisimdan dolay1
birgok saglik problemi yasayan arkadaslarimiz da var. Engelli arkadaslarimiz, o insanlar1 da
bazen anlamak istemiyoruz. Yani sen sagliklisin falan gibi bakiliyor, o sekilde sorunlar
yasayabiliyoruz diyebilirim (Riizgar).
Yasadig1 fiziki engellenmeler ve toplumsal 6tekilestirmeden bahsetmekte olan Riizgar,
aslinda engelli bireyler ile toplum arasinda herhangi bir fark olmadigini1 vurgulamaktadir.
Dikkat ¢ekici olan bir diger nokta ise saglik problemlerinden dolay1 engelli raporu
bulunan ancak dig goriiniisiinde fiziksel olarak goriiniir herhangi bir engeli bulunmayan
bireylerin yasadiklarina deginmesidir. Toplumsal algiya gore, bireyin dis goriiniisiinde
herhangi bir farklilik ya da eksiklik bulunmadig1 zaman birey, toplum tarafindan saglikli
kabul edilerek, “Sen aslinda engelli degilsin, sagliklisin” gibi tepkiler ile
kargilagabilmektedir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde de goriilecegi tlizere TikTok
kullanim deneyimlerinde ve giindelik hayatlarindaki sosyal etkilesimlerde bu tepkiler ile

karsilasan baska katilimcilar da mevcuttur.

Umut, karsilastigi engeller ile iligkili olarak toplumsal alanlarda engelli bireylere dncelik
verilmesi gerektigini diisiindiigii durumlardan ve kaldirima park edilen araglardan

bahsetmektedir:

Yani genellikle soyle zorluklar ¢ok var tabii ki. Engelliler, kardeslerimiz olarak ¢ok yani
sayisiz zorluklarimiz var diyebilirim. Ama Bunlar1 agiyoruz zamanla tabii ki agmiyoruz
degiliz ama. O yiizden kolaylik saglanmasini istiyorum. Ben biitiin herkesten. Engelli kardes
olarak, bir engelli birey olarak. Zorluklar sdyle mesela, kaldirimlarda araglar park ediliyor.
O yiizden bu araclar park edilmemesi lazim. Tekerlekli sandalye gecemiyor c¢iinkii.
Asansorlerde, asansorlerde insanlarimiz maalesef engellilerin ¢oguna destek vermiyor.
Oncelik verilmiyor. O yiizden, bunlarm 6ngdriilmesi lazim. Vatandaslarimiz, bunlari
anlamasi lazim ama maalesef anlamiyorlar. Bu konuda ¢ok zorluk ¢ekiyor arkadaglarimiz

(Umut).
Umut ile ortak ifadeler kullanan Feyza da oncelikli olarak fiziki engellerden ve
engellenmelerden bahsetmektedir. Engelli rampalarinin 6niine park eden araclar, engelli
bireylerin giindelik hayatlarinda en sik karsilastiklar1 problemlerden bir tanesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir:

Oncelikle bizim insanlarin birazcik engellilere karsi bilingsiz oldugunu diisiiniiyorum ben.

Soyle sdyleyeyim, mesela engelli park yerlerine arag park etme gibi. Ya da iste engelli

rampalarini, kaldirimlarda. O engelli rampalarinin oraya arabalarimi park etmeleri gibi.
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Asansorde yer vermemeleri gibi. Birgok kurum ve kuruluslarda, 6zellikle okullarda da
engellilere ait engelli rampalarinin olmamasi, asansorlerin olmamasi veya olup galismamasi
gibi bir¢ok sorunlarla karsilasiyoruz biz. Bunlari nasil sey yapiyoruz derseniz, mesela ben ve
ailem, benim gittigim okullarin bazilarinda iste engelli tuvaleti yoktu. Gerekli yerlere
bagvurduk. Engelli tuvaleti yaptirdik ya da asansor bozuldu. Yine gerekli yerlere bagvurduk,
yaptirdik. Engelli rampalarinin oldugu yerde arag¢ goriince ben direkt uyartyorum agikgas,
direkt sOylilyorum yani. Bu sekilde yani sosyal medya {izerinden de videolar paylagarak
insanlarin bazi kesimlere ulasabildigim kadariyla bilinglendirmeye ¢alistyorum (Feyza).
Engelli bireylerin i¢inde yasadiklar1 yer bireylerin hareketlerinin sinirlarini belirleme
noktasinda olduk¢a 6nemli bir sosyal bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Engelli
bireylerin yasadiklar1 yerin kent ya da kirsal olusu, bireylerin is, ev ve okul gibi
hayatlarinin, sosyal hayata katilimlarinin sinirlarinin ve bu hayatin niteliginin
belirlenmesinde Onemlidir. Engelli bireylerin, engelli olmayan bireyler tarafindan
anlagilmas1 noktasinda ve toplumsal hayatta daha goriiniir olmalar1 konusunda
cevrelerinde bulunan fiziki mekanlarin ve gevrelerin engelli bireylere uygun sekilde var
olmasi dnemlidir. Bu gevresel ve mekansal diizenlemelerin varlig1 ve uygunlugu engelli
bireylerin toplumsal olarak otekilestirilmemesi konusunda 6nemli bir adimdir. Fiziksel
ve cevresel diizenlemelere ek olarak kentsel yasamin engelli bireylerin kiiltiirel ve sosyal
hayatta goriintirliigiinde etkisi biiytiktiir (Burcu, 2015, s. 129). Feyza’nin ilgili kurum ve
kuruluglara basvuru yaparak, yasadigi sorunlara ¢6ziim aramasi, yasadigi sehrin
olanaklar1 ile de iligkilidir. Sorunlarin diizeltilmesi olanagi kiiciik ve daha kisith

olanaklara sahip bir bolgede yasayan bireylere oranla daha ytiksektir.

Katilimeilar, fiziki engellere ek olarak toplumun yarattig1 psikolojik zorluklar ile de basa
cikmaktadir. Rifki, gecirdigi kazadan sonraki ilk yillarda herkesin kendisine baktigini
diistindiigii icin disar1 ¢ikmak istemedigini ama daha sonrasinda bu durumun degistigini

ifade etmektedir:

Ya agik¢asi mesela ben kazadan sonra elhamdiilillah hepimiz imanliyiz. Yani bunun bir kader
ya da kader olduguna inaniyoruz. Kismetimizde bdyle bir sey varmis. Kaza gibin. Yani kader.
Ya bundan dolay1 kendimde bir eksiklik ben sahsen gormiiyorum. Ciinkii ben biitiin iglerimi
ondan sonra biitiin aktivitelerimi, her seyimi Allah’a siikiir yapiyorum ben. Yani bir sey
yapamadigim Allah'a siikiir yani diyeyim yani benim yapamadim bir sey yok gibin. Kars1
tarafin bakis1 agis1 ilk zamanlarda yani boyle sokaga ¢iktigin zaman yani psikolojik mi artik?
Yani artik takmiyorum da yani. Aklima bile gelmiyor da. Yani ilk y1l kazalardan sonra mesela
hastaneden ¢iktiktan bir, iki ay sonra falan mesela sokaga c¢iktigimda sanki biitiin insanlar

bana bakiyor gibiydi. Boyle kendim bir sey yapiyordum. Yani geriyordum falan, disar
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cikmak falan istemiyordum. Yani artik milletin ne dedigi benim i¢in 6nemli degil. Ben zaten
demeyeyim her aktivitemi yapiyorum. Baligima da gidiyorum, avima gidiyorum. Tatilime de
gidiyorum. Biitiin aktivitelerimi, benim sevdigim biitiin seylerimi yapiyorum ben. Ya benden
yani artik insanlarin yani ne diisiincesi dnemli degil. Benim ne diisiincem 6nemlidir. Ondan
dolay1 6nemsemiyorum artik (Rifkr).
Engellilige yonelik toplumsal dnyargi ile karsilasabilecegi diisiincesi, Rifki’nin yasadigi
toplumsal ve kiiltiirel ¢gevrede 6grenmis oldugu ve sosyal etkilesimlerde iiretilen anlamlar
sonucu ortaya ¢ikmis bir diisiincedir. Bu diislincenin kendisi i¢in 6nemsiz olduguna
kendini ikna edip, basarabildigi ve kendi basina gerceklestirebildigi aktiviteleri gérdiikten

sonra toplumsal hayata katilim gostermistir.

Bu konuda Ege de toplumsal hayatta insanlarin bakiglarinin kendisi {iizerindeki
etkilerinden bahsetmektedir:
Ben basa ¢ikma yolumu, mizahla segtim tabii ki. Genelde engel ¢ok ¢ikiyor tabii ki. Zaten
hayat fiziksel engeliniz varsa daha zor oluyor. Ciinkii higbir seye dikkat edilmiyor. Ne
bileyim rampalarin Oniine araba park ediliyor ya da rampa bile yapilmiyor ¢ogu yere.
Insanlarin dislayici, yadirgayici bakislar1 da keza psikolojik baski iiretiyor. Bu tarz bask1 ve
engeller hep hayatimizda bize zorlagtiran, topluma daha ¢ok adapte olmamizi engelleyen
seyler. Bize zorlastiriyor kisacast boyle diyebilirim. Tabii ki 6yle olunca yardim edip, en 6ne
aliyorlar vesaire siralarda ya da ne bileyim hastanelerde falan gidince dnce bize bakiyorlar.
Bu gibi avantajlar1 da var. Pozitif ayrimcilik (Ege).
Toplumsal alandaki bu bakislar, engelli bireylerin siirekli bir degerlendirme ve
yargilanma siireci icerisinde yer almasina sebebiyet verir (Garland-Thomson, 2009, s.
56). Bu durum, engelli bireyin, kendisini devamli bir gdzleme tabi hissetmesine ve
bedenin bulunan farkliliklarin farkinda olmasina sebep olmaktadir. Bu bakislar, engelli
bireyin kendi bedenini anlamlandirma siirecinde de rol oynamaktadir. Ege, bu
anlamlandirma siirecinde toplumsal 6nyarg: ve bakislarin psikolojik etkileri ile miicadele

etmek i¢in mizah yolunu sectigini sdylemektedir.

Bayram ise, hem psikolojik etkilerden bahsetmekte hem de en ¢ok zorlandiklar
engellerin mimari engeller oldugunu ifade etmektedir. Mimari engeller ve toplumsal
engellenmelerin disindaki engellerin listesinden gelebildiklerini dile getirmektedir:
Yani ilk zamanlarda insanlarin hani bakis agilarina yonelik hani acaba acinasi durumlar var
mi1 yok mu diye psikolojikman bdyle bir etki altindaydik. Onu astiktan sonra genelde bizim

tek engelimizin mimari engeller oldugunun farkina vardik biz. Yani bu asansérlerin olsun,

rampalarin olsun, kaldirimlarin olsun, yol kaldirimlar1 olsun. Kendi aracinizda aligveris
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merkezine gittiginde engelli park yerlerinin iggal edilmesi olsun. Bizi yoran tek konu bunlar.
Biz diger tiirlii her seyin iistesinden gelebiliyoruz ama mimari engellerin {izerinden maalesef
bir tiirlii agamiyoruz. Tek sikintimiz bu. Diger tiirlii hepsini halledebiliyoruz. Yani insanlarla
iletisimimiz olsun. Tek bagimiza gezmemiz olsun. Yani bu engel durumunu astiktan sonra her
seyin lstesinden gelebiliyoruz (Bayram).
Bayram, TikTok profilinde engelli bireyler i¢cin uygun olmayan kaldirimlari, engelli
rampasi olmayan yerleri ve engelli rampalarin1 ve kaldirimlar1 isgal eden diikkan ve

araclan videoya ¢ekerek paylasmaktadir. Asagidaki gorselde Bayram’in 22 Aralik 2022

tarihli bir videosundan alinmis bir ekran goriintiisii yer almaktadir:
Gorsel 3

Bayram’in Engelli Rampasina Park Eden Araca Iliskin Paylasim:

yani ben sana ne diyim yani
Su anigecimjarabana m‘

yapistiriyyim

Vol:3 Sirpriz 8 @&

Yukaridaki oOrnek paylasimdaki gibi pek c¢ok video igerigi bulunmaktadir. Bazi
durumlarda kaldirima park eden araglarin ve engelli park yerlerini isgal etmekte olan
araglarin plakalarinin paylasimini da yaptig1 goriilmektedir. Bayram, karsilastigi fiziki ve
psikolojik sorunlardan bahsettikten sonra bu sorunlarla nasil basa ¢iktigini 6nce fiziki
engellere yonelik olarak agiklamaktadir. Ardindan ise psikolojik olarak karsilastigi
toplumsal 6tekilestirmelerle nasil basa ¢iktigini agiklamaktadir:
Nasil basa ¢ikiyoruz? Once sinirleniyoruz. Ya béyle bir sey mi olur, yapilabilir mi, edilebilir
mi? Bunu artik igine sindirdikten sonra, isi mizaha vuruyoruz. Ya g¢ikabilecegimize
inandigimiz zaman iste biraz zor oluyor. Ya 50 metre geriye gidiyoruz. Kendimize ait ufak
bir rampa falan oldugu zaman oradan gegmeye ¢alisiyoruz ya da kaldirimlarin biraz da algak

oldugunda onun iizerinden ge¢cmeye calisiyorum. Olmadiginda mecburen yoldan gegen

herhangi bir insandan, vatandaglarimizdan yardim istiyorum. Bu zamana kadar da ¢ok boyle
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olumsuz bir tepkiyle karsilagmadim ama bdyle ters olanlar da oldu. Ya genelde insanlardan
yardim aliyoruz, igin zorlugu. Ya eskiden ¢ok vardi, yani soyle sdyleyeyim. Sozlii olarak bir
sey sOyleyemeseler de bakislariyla, tavirlariyla yani yoldan gegerken soyle bir bakmasi, hani
bakmaktan bakmaya fark var ya. Bakislariyla ¢ok boyle degisik bakiyorlardi. Sanki onlarin
basina hi¢ gelmeyecekmis gibi bdyle acimsi bir tavirla bakiyorlardi ya da hani git evinde otur
bakisiyla boyle olanlar vardi ama son zamanlarda yok yani. Ama bazen dyle insanlarimiz da
var. Artik son zamanlarda pozitif bakiyorlar. Yani en azindan goz goze geldiginde artik bir
tebesslimle yani o is bizde de bitiyor. Ben sunu fark ettim, hani ben biraz boyle olumlu
baktigimda, onlarin da olumlu baktigmi goériiyorum. Ben bdyle biraz geri cekildigimde
onlarin da geri ¢ekildigini hissedebiliyorum (Bayram).
Toplumsal hayatta engelli bireylerin en ¢ok karsilastigi engellerden birisinin toplumsal
alanlarda insanlarin kendilerine olan bakislar1 olarak ifade edilmektedir. Bu bakislar
bazen Otekilestirici bazen acima duygusu igeren bakislar olarak engelli bireylerin
karsisina c¢ikmaktadir. Katilimcilar kiiciik yaslardayken ya da engel durumlarinin
baslangicindayken bu bakislar ile karsilastiklarinda su anki verdikleri tepkileri
veremedikleri zamanlar yasadiklarini dile getirmislerdir. Kamusal alanda kendilerinden
beklenen “normal” olma baskisina direnmek zorunda kalan engelli bireyler, bu baskidan
dolay1 kendilerini toplumdan izole etmek isteyebilir. Engelli birey, kendisini ya
saklamaya caligmakta ya da damgasiyla birlikte yasamaya mecbur birakilmaktadir
(Goffman, 2014a, s.7). Bayram da gecirdigi bir ameliyat sonrasi ylirlime yetisini
kaybettigini; bu yeti yitimi durumuyla ilk baslarda daha zor miicadele ederken, su an bu

bakislarla karsilastiginda daha az etkilendigini séylemektedir.

Melike kendisini normale yakin bir engelli olarak tanimlamaktadir. Kendisini diger
engelli bireylere gore daha rahat bir konumda gérmektedir ve fiziksel engellenmelerden
cok toplumsal ve sosyal alanlarda bireylerin kendisine bakislarinin etkisini yasadigini dile

getirmektedir:

Ya soyle, ben normale yakin bir engelliyim. Benim hani tekerlekli sandalyedeki durumda
olanlara gore daha rahatim. Hani, her yere gidebiliyorum, gelebiliyorum, isimi
yapabiliyorum. Cok fazla zorlandigim bir alan yok, diger engelli bireylere gore. Cok fazla
zorlandigim bir sey yok. Hemen hemen saglikli bireyin yaptig1 seyleri yapabiliyorum ama
digerleriyle ayn1 tabloyu yasamiyorum ben. Asansére binmek olsun, efendime sdyleyeyim
bir otobiis olsun bu tiir seyleri halledebildigim i¢in ¢ok zorlanmiyorum. Tek zorlandigim bir
sey, insanlarin uzayli gérmiis gibi bakmasi olabilir. Onun diginda insallah ileriki zamanlarda
daha da indirebiliriz, insanlarin duyarliligiyla, boyle caligmalarla diye diistinliyorum

(Melike).
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Tiirkiye’de engellilik deneyimini olumsuzluk olarak degerlendiren Enes ise, yine engelli
rampalarinin olmayisindan ve engelli rampalarinin 6niine park edilen araglardan sikayetci
olan bir diger katilimcidir:
Yani, hayatin tamami zaten, bir de bizim tilkemizde engelliler i¢in komple olumsuzluk. Yani
bir yere gidiyorsunuz, engelli rampas1 yok veya engelli rampasi var, Oniine birisi arabasini
park etmis. Iste yollar bozukluk, higbir yer size uygun degil. Béyle olumsuzluklarla
karsilagabiliyorum. Komple olumsuzluk yani bir tek bir sey yok. Yani ayricalik, maksimum
ayricalik bir dijital tiyelik aldiginiz zaman onu da yapilan engelli indirimi. O da sézde olan
bir sey zaten. Ben hayatta yani insanlar elbette bir yerden ¢ikarken bir yerden inerken
gordiigli zaman yardimci olabiliyorlar. Bu sadece (Enes).
Enes, Bayram gibi TikTok profilinde engelli rampas1 bulunmayan yerleri, uygun olmayan
rampalar1 ve engelli rampalarinin 6nlerine park eden araglart mizahi bir dil kullanarak
paylagsmaktadir. Paylastigi bu igeriklerde yiizii 6n plandadir ve ¢ekim acisi dolayisiyla
Enes’in kimliginin gizliginin korunmasi icin bu igeriklerden ekran goriintiisii

paylasilmamasi daha uygun olacaktir.

Kendisi 2017 yilinda engelli bir birey olan Zeynep, ilk yillarda ¢ok zorlandigini ifade
etmektedir. Kendisi uzunca bir siire evden disar1 ¢itkmamis ve psikolojik olarak zor bir
donemden gectigini sOylemistir. Bu siirecte kendisinin de en ¢ok karsilastigi
problemlerden birisi fiziki engellenmeler ve toplumsal alandaki bakislar ve acima

duygusu ile kendisine yaklasan insanlardir:

Ik 2 y1l cok kétiiydii, cok cok kotiiydii. Yani ben oturamiyordum bile. ilk 2 yi1l boyunca
sadece yataktaydim. Saga sola donemiyordum. Daha sonra fizik tedavi sayesinde hani bu
sekilde de hayatima devam ettirebilecegimi 6grendim. Nasil, ne sekilde yani kendi
kiyafetlerimi nasil giyinebilirim, nasil yagayabilirim? Normal insanlarin yaptig1 seyleri bu
sekilde nasil yapabilirim, bunlar1 6grenmeye basladim. Ciinkii higbir bilgim yoktu. Ben
tekerlekli sandalyeye oturmayi bile bilmiyordum. Bunlarin hepsini de zamanla §grendim.
Engeller. Benim en ¢ok karsilastigim engel, disarda mesela bir engelli rampasina araba, arag
park etmeleri. Yani bir kaldirima ¢ikabilmek igin eger orada ara¢ varsa ¢ok uzun bir yol
gitmem gerekiyor, caddeden tekrar bir dahaki sey rampaya kadar, bu. Ya da girislerde, bina
girislerinde ya da mekan girislerinde herhangi bir rampa olmamasi, sadece merdiven olmasi.
Bir diikkan mesela aligveris merkezlerinde, AVM’lerde falan, asansér olmamasi, bunlarin

hepsi karsilastigim sorunlardi (Zeynep).

Once yasadig1 fiziki engellenmelerden bahseden Zeynep, ardindan sosyal hayatinda

karsilastig1 olaylar1 anlatmaktadir:
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Rahatsiz edici ciimleler kuran e mesela ay ¢ok gen¢mis, yazik ne olmus, bunlar1 duyuyorum.
Ondan sonra ¢ok dikkatli bakiyorlar. Birisi mesela benden tekerlekli, yaslt bir teyze benden
tekerlekli sandalyemi 6diing istemisti. Carsida. Bir karsiya kadar gegirsin torunum beni
getirsin diye, dylesine oturdugumu sananlar var. Bunlarla ¢ok karsilastim. Evet. Ilk zamanlar
disar1 ¢ikmak istemiyordum, bu yiizden bakislardan rahatsiz oldugum icin. Insanlarm
ozellikle sorularindan, ne oldu sana iste nasil boyle oldu, sonradan m1 oldu? Bu sorulardan
cok rahatsiz oldugum i¢in Onceleri disar1 ¢ikmak istemiyordum. Sonra zamanla bunlara da
alistim. Simdi ¢ikiyorum, ¢cogu kez de duymazdan geliyorum, duymuyorum, basit gidiyorum

yani sorduklar1 sorulara (Zeynep).
Kamusal alanda yasanan bu olaylarda Zeynep gibi bazi katilimcilarin da maruz
birakildiklari, durumu goérmezden gelmeyi ve duymamazliktan gelmeyi segtikleri
gorlilmiistiir. Melike: “Takmiyorum, takmayarak. Yani takarsam ya eve kapanacak
misiniz hani. Evet kendinizi kilitleyin orada bir ortam olsun diye yasayip gideceksiniz.
Hani duymadim, gérmedim, bilmiyorum gibi davranip ben hayatima devam ediyorum
sen istedigin kadar bak” diyerek kendisini rahatsiz eden kisileri dikkate almadigini ifade

etmektedir.

Insanlarin bakislardan rahatsiz oldugunu dile getiren bir diger katilimci olan Nazli,

geemis yillara gore su an daha az bu durumu yasadigini dile getirmektedir:

Aslinda, eskiden insanlar daha farkli bakiyordu. Yani giiniimiizde sosyal medyanin bence
biiyiik etkisi oldugunu diisiinerekten sdyliiyorum. Insanlar orada engellileri goriip, dogal
yasamlarini goriip, aslinda normal olduklarini farkina varip, geng nesil daha farkli yaklasiyor.
Su an hani acima duygusu, eskiden dyle bakarlardi. Sokakta yiiriirken aciyarak “Ay bu kiza
yazik.” iste biiyiikklerimiz daha ¢ok boyle seyler sdylerdi. Simdi, sosyal medyada bizim
yasglarimizdaki gengler daha olgun bakabiliyor bu duruma. Yani bizi de bir birey olarak goriip
algilayabiliyorlar. Bu konuda ¢ok zorluk ¢gekmiyorum eskiden oldugu kadar ama tabii ki de
yani bakiglar, konusma tarz1 ya da yolda yiiriirken arabalar, insanlarin siirekli bir acelesi var.
Asansorleri insanlar kullantyor. Ambulanslara yol verilmiyor. Araglar zaten kaldirim 6nlerine
park ediyor yani. Acele kosusturma boyle bir hayatin iginde unutuluyor bazen engelli

vatandaslarm oldugu (Nazlt).

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde, giinliik hayatlarinda engellilik deneyimi ile
ilgili verilerde 6n plana ¢ikan {i¢ konu goriilmektedir. Bunlar: fiziki ve mimari
engellenmeler, sosyal dislanmalar ve toplumsal alanda maruz kaldiklar: rahatsiz edici
bakiglardr. Engelli bireylerin hareketini kisitlayan fiziki engeller arasinda tekerlekli
sandalyenin, yliriiteglerin, degnek kullanan kisilerin etkinligini azaltan ya da engelleyen

engebeler, merdiven ¢ikamayan ya da elle acilan kapilar1 kullanamayan kisileri dislayici

113



bina tasarimlari, engelli bireylerin kullanimina uygun olmayan toplu tasima araclari ve
herkesin ortak bir gérme ve isitme yetisine sahip oldugu varsayimi ile iretilen
bilgilendirme bi¢imleri ve yon isaretleridir (Gleeson, 2011, s. 367). S6z konusu fiziki ve
mimari engeller, katilimcilarin giindelik hayatlarinda siklikla karsilastiklar1 sorunlardr.
Toplumsal hayatta karsilastiklar: bakislarda ise iiziilme, acima duygular ve katilimcilar
otekilestirme gibi durumlart katilimcilara hissettiren bakislar oldugunu ifade eden
katilimcilar olmustur. Bu noktada, s6z konusu bakislara ek olarak “Ge¢cmis olsun”, “Vah
vah”, “Yazik” gibi climleleri duyan ve duydugunu ifade eden katilimcilar da mevcuttur.
Bu ciimleler, giindelik hayatlarinda oldugu gibi TikTok igeriklerinde, canli yayinlarina
gelen etkilesimlerde ve yorumlarda da ara ara goriilmektedir. Bu yorumlara ilerleyen

boliimlerde daha fazla yer verilmektedir.

Engelli bireylerin karsilasmis olduklar1 olumsuz bakislar ve psikolojik baskilar, bireyin
i¢ diinyasi ve toplumsal hayata katiliminda etkilere sahiptir. Engelli birey, bu baskilar
sonucu kendisini degersiz hissedebilir ya da sosyal katilimini kisitlayabilir. Ancak bu
baskilara ragmen, engelli bireyler bu baskilara kars1 duruslar sergilemektedir. Engellilik
deneyimlerini ve bedenlerini, toplumun standartlarina gore degil, kendi deneyimleri
dogrultusunda tanimlama c¢abas1 gosterebilmektedirler. Katilimcilar, bu noktada kendi
kimliklerini, deneyimleri baglaminda yeniden insa ederek toplumsal baskilara direnis

gosterme ¢abasi i¢indedirler.
4.4 TikTok’ta icerik Uretmeye Baslama Deneyimi

Engelli bireylerin TikTok’ta icerik {iretimine baslama siire¢lerinde etkili olan pek ¢ok
faktor bulunmaktadir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerde bu konuda iki
bashigin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bunlar; aile ve yakinlarin tesviki ve tavsiyesi
ve/veya kendi istekleri dogrultusunda TikTok kullanimina ve TikTok ta igerik liretmeye
baslamadir. Igerik iiretim siirecinin devamliigim saglayan en énemli etken ise diger
engelli bireyler ile kurulan etkilesimler ve engelli bireylere ilham kaynagi olma

istekleridir.
4.4.1 Aile ve yakinlarin tavsiyesi

Katilimcilarin TikTok kullanmaya baglamalarinda aileleri ve arkadaslarinin tavsiyesi ve
tesviki biliylik 6nem tasimaktadir. Katilimcilarin arkadas ve ailelerinin bu konudaki
yonlendirmelerinin, katilimcilarin toplumsal etkilesimlerini arttirmaya yonelik bir hedefe

sahip oldugu goriilmektedir. Metnin ilerleyen kisimlarinda da goriilecegi tizere,
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katilimcilarin bir kismi 6zgiiven problemleri yasadigini, sosyallesmekten ¢ekindigini ve
daha icine kapanik karakterlere sahip oldugunu dile getirmektedir. Yakin cevreleri,
katilimcilarin sosyal medya kullanimini tesvik ederek, onlarin yasamis oldugu bu
sorunlarla basa ¢ikmalari i¢in bir 6neri sunmustur. Boylelikle engelli insanlar da dijital
de olsa kamusal erigim saglayarak Sembolik Etkilesimci diisiiniirlerin sdyledikleri gibi

TikTok ortaminda kurduklar: etkilesimler ile kendi kimligini yeniden insaya yonelmistir.

Insanlar, sosyal varliklar olarak hayatlar1 boyunca diger bireyler ile yiiz yiize ya da dolayli
olarak iletisime geg¢mesi gereken toplumsal karsilasma igerisindedirler. Sembolik
etkilesimci diisiiniirlerin dikkatimizi ¢ektigi gibi insan, bu karsilagsma anlarinda ise bazi
durumlarda rollere biirinmektedir. Ro/, insanin o an i¢inde yer aldig1 duruma iligkin kendi
diisiincelerini ve kendi diisiincesi ile de durumun i¢inde bulunan diger katilimcilari nasil
degerlendirdigini belirten s6zlii ve sdzsiiz eylemlerden olusan kaliptir. Bu degerlendirme
stirecinde birey, diger katilimcilarla birlikte kendisini de degerlendirmektedir (Goffman,
2019a, s. 15). Birey biriindiigii rolii, diger insanlarla kurdugu etkilesimlerle
sekillendirmektedir. TikTok’ta engelli katilimcilarin sergiledikleri rolleri anlayabilmek

icin TikTok kullanim bi¢imlerini anlamak gerekmektedir.

Katilimcilarin TikTok™u takip etme siireleri ve TikTok’a bakiglarini anlamak igin
katilimcilarin  goériisme verilerine bakildiginda, dogustan engelli olan katilimecilarin
diisiinceleri ve dogum sonrasi1 nedenlerle engelli olan katilimecilarin engelli bir birey

olmadan Once ve sonraki siiregteki TikTok ile ilgili diisiinceleri farklilik gdstermektedir.

Hiiseyin’in ifadesine bakildiginda TikTok ile esinin istegi sonucu tanistig1 goriilmektedir.

Hiiseyin, iceriklerinin izlendigini gordiikten sonra ise paylasimlara devam etmistir:

Kesinlikle, hi¢ takip etmiyordum hi¢ hesabi. Yine esimin sayesinde oldu simdi biz esimle
evlendikten ne kadar siire igerisinde oldu? Bir bes, alt1 ay igerisinde. Iste bu TikTok'ta bir
hesap agalim mi1 dedi. Ya dedim hayatim ben sosyal medya kullanmiyorum. Biz de Facebook
yoktur, sey yoktu. Sadece Bir WhatsApp'imiz vardi. Ya dedi bir agalim dedi. Yani son bir
buguk, iki yildan beri kullaniyorum. Hadi dedim kirmayayim seni. Yani en son bdyle
videolarda, kendi evimiz i¢inde videolar1 ¢ekip atmak. Boyle baktim videolarimizda hareket
oluyor, izlenim oluyor, insanlar yorum yaziyorlar. Hani “Bu hafta video atmadiniz” gibi.
Bdyle yorumlar geliyor, videonuzu bekliyoruz. Yani boyle hi¢ yaym maym yapmadik. Yani
bir sene boyle hep videolar atarak. Son ii¢ dort aydan beri de ara sira yayin yapiyorum yani

bdyle uzun siire ile degil bir buguk iki y1l civarindan beri TikTok'tayim (Hiiseyin).
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Baskalarinin yorumlart ve gordiigii takdir, esdeyisle toplumsal etkilesim, Hiiseyin’in
TikTok kullanim motivasyonunu olumlu yonde etkilemistir. Kendi hayatini, evini ve

kendisini gosterme istegi ile igerik liretimi gerceklestirmektedir.

TikTok hesaplarinin ilk acilis silirecinde ve video paylasim siirecinde katilimcilarin
cevrelerinin etkisi, diger katilimcilarda da goriilmektedir. Katilimeilarin bir kisminin
TikTok kullanmaya baslamadan once TikTok ile ilgili Onyargilarinin oldugu da
goriilmektedir. Riizgar da bu katilimcilardan birisidir:
Aslinda ben TikTok'ta ¢ok yeniyim. A¢ikca soylemek gerekirse TikTok'u ben arkadaglarimin
vasitasiyla agtim. Normalde ben ¢ok karsiydim oradaki i¢eriklere. Cok. Gergekten on sekiz
yas art1 ve ¢ok sagliksiz igerikler yapildigimi duydum ve goériiyordum da bir¢ok reklamda
vesaire. Ama o algoritmay1 kendinize gore ayarladiktan sonra, gercekten kendi ilgi alaniniza
gore seyler c¢ikabiliyor. Iste bilimle ilgileniyorsamiz bilimle ilgili seyler cikiyor. Vlog
kanallariyla, gezi programlariyla ilgileniyorsaniz gezi ile ilgili seyler ¢ikiyor. Biraz sizin
aslinda nasil kullandiginiza goére de degisiyor (Riizgar).
Riizgar’n ifadesinde goriildiigii izere kendisi TikTok u olumsuz igeriklerin tiretildigi bir
platform olarak gormekteyken platformu kullanmaya basladiktan sonra bu diisiincesi
degismistir. Baran da arkadaslarinin tesvikiyle birlikte bu platformu kullanmaya
baslamistir ve ifadelerinde TikTok ile ilgili olumsuz diisiincelerinden bahsetmektedir.
Kendisinin diigiinceleri ise, Riizgar gibi degismemektedir ve kendisi TikTok’ta tiretilen
iceriklere yonelik olumsuz bir diisiinceye sahiptir:
Vallahi TikTok’ta ilk basta boyle. Hani mesela degisik videolar, pratik bilgiler falan degisik
seyler ¢ikinca o amagla seyretmeye baslamistim. Ondan sonra mesela boyle hani bazen
kendimizi videoya ¢ekiyoruz. Sarki ekleyebiliyoruz. Bu da benim rahatima geldi. Ben de
Oyle kullanmaya basladim. Yoksa herhangi bir amag¢ sey yok yani. Vallahi karar vermedim,
sOyle oldu. Hani biz hastaneye gidiyoruz. Tedavi amagli. Benim engelli arkadaglarim b&yle
beyan etti. Dedi ki, paylas bilmem nedir. Ben de o yiizden paylastim. Yoksa herhangi bir sey
yok. Ben kendi agimdan kimseye de ¢ok fazla 6nermiyorum. Yani kendi agimdan. Yani biraz.
Nasil sdyleyeyim ki insanin edep kiiltiirii ¢ok bozuldu, dyle sdyleyeyim. Yauv simdi nasil
anlatsam ben. Boyle seylerden biraz ¢ekiniyorum. Yani insanlar1 kiskirtmaya yonelik ya da
insanin ahlakini bozacak seylerden ya da mesela bir insanin edeple ilgili saygiyla ilgili
herhangi bir sey kalmamasi, yani bu tiir seyler (Baran).
Baran’in ciimleleri hem TikTok kullanmaya baslama siirecinde etkili olan arkadas
tesvikine yonelik durumu hem de Baran’in TikTok’ta iiretilen igeriklere yonelik tutum ve
davraniglarina yonelik durumu gostermektedir. TikTok kullanimini 6nermemekte ancak

kendisi bu platformu kullanmaya ve igerik iiretmeye devam etmektedir. TikTok hakkinda
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olumsuz diisiincelere sahip olmasina ragmen paylasim yapmaya devam ederek igerik

tireten bir bagka katilimer ise Rifk1’dir:

Ya o biraz giiliing oldu. Ya bir kuzenim var, ayni yastayiz (...) Yanima tatil olarak geliyordu
da TikTok g¢ekelim falan yani hadi paylagim yapalim. So6yle, boyle, dyle basladik. Yani
kuzenimle beraber ben atmamistim iste hadi hesap agalim. Yani sunu yapalim hadi bunu
yapalim Oyle basladik. (...) Bos zamanimda ¢ekmeye ve video atmaya bakiyorum. Benim
icin bir eglence gibi oluyor. Yani insanlarla tanisma ya da yorumlarina bakaraktan ya da sdyle
bdyle ben amacim odur yani boyle bir. TikTok’u nasil kullantyorum? Yani iyi bir sey degil
mi? Agikgasi benim igin yani genel olarak iyi degil. Kapatilsa benim i¢in ben sevinirim.
Aslinda Tirkiye i¢in yani TikTok kapatilmast en mantikli seydir yani. Ya neden bdyle
diistindiim? Ciinkii artik insanlar kendilerini asaraktan videolar paylasiyor. Bu da yeni yetisen
genclere iste kotii 6rnekler oluyor. Siz de zaten kullantyorsunuz, goriiyorsunuzdur. Yani bazi
insanlar kotii anlamda da ve giyim tarziyla genclerimize, ¢ocuklarimiza kotii 6rnek oluyor.
Yani bu da TikTok’ta ¢ok asir1 olmaya bagladi. Bak Instagram'da O, o tarz bir sey
gormilyorum. Yani o kadar siklikla karsilasmiyorum. Boyle asir1 bir sey. Yani Instagram'la
agir1 yani Instagram, sosyal yasam gibi bir sey yani Instagram’da bir sakinca goérmiiyorum
acikcasi da. Ben Instagram’1 kullaniyorum gayet de yani nezih bir yer yani. Ama TikTok

biraz kendini asmis durumda su an (Rufkr).
TikTok’u asir1 buldugunu ifade eden Rifki TikTok’un kapatilmasini da istedigini dile
getirmektedir. TikTok’taki etkilesime gegtigi hesaplar, igerikler ve toplumsal alanda
tiretilen anlamlar sonras1 TikTok’a yonelik bir Onyargiya sahiptir. Olumsuz diisiinen
katilimcilarin  ifadelerine bakildiginda TikTok’u genel olarak sagma igeriklerin
paylasildigi, canli yaymlarin igeriklerinin  uygunsuz oldugunu diisiindiikleri

goriilmektedir.'*

Umut’un TikTok kullanim siirecine bakildiginda ise yine bir arkadas tesviki
goriilmektedir. Kendisi igeriklerinin izlenme sayilar yiiksek bir katilimcidir ve sik sik

video paylasimi yapmaktadir.

14 TikTok hakkinda olumlu diisiinceleri olan katilimcilarm bir kismmin dahi ilerideki béliimlerde

goriilecegi tlizere TikTok ve gelir elde etme konusu giindeme geldiginde igerikler ve igerik lreticileri

hakkinda bazi olumsuz diisiinceler tasidiklar1 goriilmiistiir.

117



Arkadasimin zoruyla benim eski, yani su anda da konusuyoruz. Arkadagim TikTok fenomeni,
eski TikTok fenomeni. O dedi bdyle bdyle bir platform var hani. Seni yiikseltiriz dediler
orada. Dedim, oglum ben ne yapacagim ergenler gibi ben ¢ekecek miyim video falan dedim.
Sonra kendimi platformda buldum. Alt1 ayda dedigim gibi, her videom mesela otuz bin, kirk
bin, bazen {i¢ buguk milyon dyle videolar izlenim aldim. O yiizden (Umut).
Umut’un TikTok’ta igerik {liretim siirecini “ergenler gibi ¢ekecek miyim video” ciimleleri
ile ifade etmesi yine TikTok kullanimina yonelik bir 6nyargiy1 ve olumsuz diistincelerin

varligin gostermektedir.

Feyza ise sosyal medya platformlart ile uzun siiredir etkilesim halinde olan bir
kullanicidir. ik hesap agma siirecinde arkadasinin tesviki etkili olmustur ancak ikinci
hesabinda kendisinin istegi etkilidir. TikTok kullanmaya baslama siireci ile ilgili
ifadelerinde de bu siireci su sekilde ifade etmektedir:

2018’deyken bir arkadasim ile birlikte agmistim, yani o sey yapmisti. Sonra iste sinav
dolayisiyla kapattim. Dedigim gibi 2021°de bir akim vardi. O dergi kapagi resmi yapryorduk,
o akim vardi. Onu yapmak istiyordum ben. Yapayim, paylasayim bakalim, ne olacak dedim.
O sekilde basladim. Zaten onun i¢in agtim ikinci hesabimi. Ik hesabimin sifresini unuttum.
Ikinci hesabimi o Vogue Dergisi kapagi igin agmistim. Yapabilmek igin, sey yapmak igin,
editleyebilmek i¢in agmigtim (Feyza).

El¢in ise arkadaslarinin israr1 sonucu TikTok platformunu kullanmaya basladigini su
sekilde ifade etmektedir:

Aslinda soyle ben TikTok'u ¢ok daha yeni kullanmaya basladim. Bir sene bile olmuyor aktif
olali. Bir sene bile degil ya belki birkag ay olabilir. Gergekten birka¢ ayda bu kadar artti
diyeyim. Takip¢i olsun, izlenmeler olsun, insanlarin yorumlar: olsun. Belki de bir iki ayda
falan ancak atti. Daha once kullaniyordum ama sadece izliyordum. Kendim bir sey
koymuyordum. Arkadaglarim ¢ok 1srar ediyordu. Kullan, kullan (Elgin).

TikTok kullaniminm1 izleyici olma konumundan igerik (iireticiligine tagimistir.

Arkadaslarinin tavsiyesi ve 1srar1, Elgin’in igerik iiretmeye baslamasini saglamistir.
4.4.2 Kendi arzusuyla icerik iiretici olma

Cevresinin tesviki ile birlikte TikTok kullanmaya baslayan katilimcilar oldugu gibi kendi
kararlar1 ve istekleri dogrultusunda TikTok’ta hesap acip icerik iiretmeye baslayan
katilimcilar olmustur. Bu katilimcilardan birisi Ege’dir. Kendisi bir igerik iiretici olma

hedefiyle birlikte bu platforma giris yapmistir:
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Iste ben de daha ¢ok stand up, ya ben ne bileyim sit com tarzi dizileri takip ederdim ve
yurtdisinda da bu tarz video ¢eken ¢ok 6zel birey, engelli birey vard: da. Onlara dzenirdim.
Dedim ki bizde niye yok? Tiirkiye’de de neden engelli mizahgimiz yok diye diisiindiim ve
baslamak istedim, giizel de oldu gibi duruyor. Onu bir anda dyle oturuyordum. Bdyle baktim,
bir sey yapsam dedim. Kendime bir ugras aradim ¢iinkii. Yedi yirmi dort evde sayilirim. Hava
kotii olunca disar1 da ¢ikamiyorum. Dolayistyla bir aktivite, bir vakit gecirmek icin sosyal
medyada bir seyler izleyecegime bir seyler iireteyim hem insanlara belki bir ilham olurum
hem de vakit gecer diye diisiindiigiim i¢in bir anda kendi kendime karar verip basladim (Ege).
Diger katilimcilara bakildiginda Ege, engelli mizah¢1 olma hedefiyle birlikte icerik
tiretmeye basladig1 goriilmektedir. Gerek tekerlekli sandalye kullanim1 gerekse de oksijen
makinesi kullanimi kendisinin disar1 c¢ikislar1 iizerinde hava ve benzeri kosullarla
birlestiginde belirleyici bir faktor olmaktadir. Ayn1 zamanda baskalarina ilham olma istegi
de goriilmektedir. Bu noktada baskalar1 ve diger engelli bireyler ile kurduklari olumlu

iletisim sonucu TikTok kullanimina devam etme egilimi birgok katilimcida

goriilmektedir.

Nazli hem Civan’1t hem de Enes’i tanimaktadir. Nazli, kendisi gibi icerik iireticisi olan
kardesi Ege’nin igerik iiretme siirecine dahil olduktan sonra kendisi de igerik iliretmeye
baslamistir. Kendisi kardesi kadar aktif paylasim yapmamakta ve kendisine 6zel canli
yayin agmamaktadir. Kardesinin actig1 canli yayinlara izleyici olarak dahil olmaktadir ve
kardesi canli yayin yaparken sesli olarak kardesi ile sohbet ederek yayin igerigine dahil
oldugu yayinlar goriilmiistiir. Nazli, igerik iiretmeye baslamaya karar verme siirecini su
sekilde ifade etmektedir: “Ben iste dedigim gibi izliyordum, izleyiciydim aslinda. Ondan
sonra dedim. Yani i¢erik tiretebilirim, kardesimden de destek alarak. Tabi o igerik iireticisi
oldugu i¢in o yapiyor. Gayet de giizel basard1 bu isi. Neden biz yapmayalim? (Nazl1)”.
Nazli, burada biz kavramu ile engelli bireyleri kastetmektedir. Engelli bireylerin de
toplumsal alandaki gorev ve rolleri (istlenebilecegi diisiincesi bu ifade ile

desteklenmektedir.

Eglenmek amaciyla TikTok kullanmaya baslayan Melike, TikTok ile ilgili hem olumsuz
diisiincelere hem de olumlu diigiincelere sahiptir. TikTok’ta diger platformlara gore daha
rahat icerik tiretebildigini dile getirmektedir:
Yani TikTok’ta, Facebook'ta, Instagram’da benim igin bir eglence araci aslinda hani orada
kafa dagitiyorum ben babami kaybettim 2016 senesinde. Ondan sonra eglence amagli

basladim seyler aslinda hani parasal anlam igin falan degil yani digerleri gibi canli yayin agip

aaaa bak para at gibisinden degil hani suray1 kaybetmemek i¢in biraz. Ne verdigin bir durum
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Oyle yani. Yani daha eglenceli bir platform hani kendine 6zel igerik iiretebiliyorsun hani
Instagram’da sadece fotograf koyabilirsin altina belki de miizik ama TikTok’ta igerik de
iiretebiliyorsun dyle bir giizel yani var. Yani simdi soyle artik is biraz para kazanma isine
dondii hani eskiden giizeldi ama parasal hani bana para at bilmem ne durumlarina gelince
¢ok affedersiniz pavyona dondii diyorum ben artik ben isin o boyutuna girmiyorum zaten
video ¢ekiyorum kendimi eglendiriyorum gibi gibi. Ya kuzenlerimin vardi hadi ben de bir
acayim dedim Oyle basladi yani. Ya herkes atryordu Instagram’dan falan filan ben de bir

atayim bakalim nasil olacak dedin orada da (Melike).

Gliniimiiz kosullarinda TikTok igeriklerinin biraz maddiyata dayal: iiretildigini diisiinen
Melike, TikTok’ta hi¢ canli yaym agmamistir. Kendisi bagkalarmin canli yaymlarimi

izlemektedir.

Hesabi1 agisim biraz ani oldu. Simdi sark: seslendirdigim sarki viral oldugu zaman bir tane
adam sarkiyla dalga gecerek, sarkiyr kiigiimseyerek ve seslendiren o sarkiy1 seslendiren
insanlar1 kiigiimseyerek video atmisti. Ben de izleyince tabii biraz etkilendim. Insani

duygularla. Denedim iste. Ondan sonra bagladi iste bu seriiven. (Civan).

Eglenmek amaciyla TikTok kullanmaya baslayan Melike, TikTok ile ilgili hem olumsuz
diisiincelere hem de olumlu diisiincelere sahiptir. TikTok’ta diger platformlara gére daha

rahat igerik tiretebildigini dile getirmektedir:

Yani TikTok’ta, Facebook'ta, Instagram’da benim i¢in bir eglence araci aslinda hani orada
kafa dagitiyorum ben babami kaybettim 2016 senesinde. Ondan sonra eglence amagh
basladim seyler aslinda hani parasal anlam i¢in falan degil yani digerleri gibi canli yayin agip
aaaa bak para at gibisinden degil hani suray1 kaybetmemek i¢in biraz. Ne verdigin bir durum
Oyle yani. Yani daha eglenceli bir platform hani kendine 6zel igerik iiretebiliyorsun hani
Instagram’da sadece fotograf koyabilirsin altina belki de miizik ama TikTok’ta igerik de
iiretebiliyorsun dyle bir giizel yani var. Yani simdi sdyle artik is biraz para kazanma isine
dondii hani eskiden giizeldi ama parasal hani bana para at bilmem ne durumlarina gelince
¢ok affedersiniz pavyona dondi diyorum ben artik ben isin o boyutuna girmiyorum zaten
video ¢ekiyorum kendimi eglendiriyorum gibi gibi. Ya kuzenlerimin vardi hadi ben de bir
acayim dedim Oyle basladi yani. Ya herkes atiyordu Instagram’dan falan filan ben de bir

atayim bakalim nasil olacak dedin orada da (Melike).

Giliniimiiz kosullarinda TikTok iceriklerinin biraz maddiyata dayali tiretildigini diisiinen
Melike, TikTok’ta hi¢ canli yaym agmamistir. Kendisi bagkalarmin canli yaymlarim
izlemektedir. Eglenmek ve yasadigi duygusal acilardan bir kagis olarak sosyal medya

kullanmaya baslamis ve TikTok’ta icerik liretmeye baslamistir.

120



Kendi karar ile, izledigi videolarin etkisiyle TikTok hesab1 agmaya karar verip, icerik
iiretmeye baslayan Civan, kendisi de sarki sOylemeyi denemis ve bu tarzda igerikler
liretmistir:
Hesabi1 agisim biraz ani oldu. Simdi sarki seslendirdigim sarki, viral oldugu zaman bir tane
adam sarkiyla dalga gecerek, sarkiyr kiiciimseyerek ve seslendiren o sarkiyi seslendiren
insanlar1 kiigciimseyerek video atmisti. Ben de izleyince tabii biraz etkilendim. Insani
duygularla. Denedim iste. Ondan sonra bagladi iste bu sertiven. (Civan).
Katilimcilarin karar verme siirecleri kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bu ilk karar
asamasl, daha sonraki siire¢te katilimcilarin TikTok kullanim sekilleri lizerinde de etkili

olmaktadir.
4.4.3 TikTok platformunda engelliler arasinda kurulan etkilesim

Katilimcilarin TikTok’ta igerik tiretimine ilk basladiklar1 donemlerde takipgileri ve diger
engelli bireyler ile etkilesimleri igerik iiretim silirecinin baslamasinda etkili bir rol
oynamaktadir. Ozellikle diger engelli bireylerin katilimcilara gonderdikleri mesajlar,
ieriklere yaptiklar1 yorumlar katilimeilar i¢in &nemli bir tesviktir. Icerik {iretimini engelli
bireyler arasinda bir iletisim ag1 seklinde de kullanmaktadirlar. Oktay’in anlattig1 6rnek
olaya bakildiginda bu iletisim agina yonelik bir 6rnek goriilmektedir:
Ama en iyi sonucu da aldigim TikTok, geri doniislerden. Mesela birisine protez sagladim.
Benim videolarimin altina yaziyor biri. Iyi abi de diyor benim diyor katki payimi diyor ben
diyor param yok ki diyor iste altmisi, yirmi bin lira otuz bin lira 6deyemedim. Obiir taraftan
birisi bana yazmis zaten diyor ki annem diyor 6ldii. Onun protezi bosta kaldi. Birisine
verebilir miyiz? Mesela ben o ikisini sanal alemden bulusturdum. TikTok iizerinden (Oktay).
Oktay, TikTok kullanimina ve diger sosyal medya platformlarmin kullanimina ait
deneyimlerini de karsilastirmaktadir. Oktay, kendisinin diger bireyler arasinda bir iletisim
kanali gorevi de istlendigini diisiinmektedir. Proteze ihtiyaci olan bir birey ile elindeki
protezi o an ihtiyaci olan birine iletmek isteyen bir bireyi bir araya getirdigini ve aradaki
kopriiyli kurarak bir dayanisma gergeklestirdigini sdylemesi, igerik {iretiminin artmasina

yonelik bir motivasyonu da beraberinde getirmektedir.

El¢in, kendisini TikTok’tan takip eden geng bir kadin tarafindan Instagram’dan aldig1 bir
mesaj sonrasi daha fazla icerik liretmeye baslamistir. Baska bir engelli bireyle etkilesimi

sonras1 TikTok kullanim stirecini aktif hale getirdigi goriilmektedir:
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Cok giizel yorumlar almaya basladim hatta bir giin bir kiz bana yazdi. Yirmi yasinda hic
unutmuyorum. O bana gii¢ verdi biraz ve daha ¢ok g6z d6niinde olmam gerekirmis hissi verdi
bana yirmi yasinda bir kiz. Bursa’da yasiyor ve bir kolu (dirsegini gostererek) buradan yok
ama yirmi yasina kadar hi¢ kisa kollu ile disariya ¢ikmamis. Evet Instagram’dan yazdi ve
bana bdyle bir mesaj yazmis gergekten (kollar1 ile uzun bir araliga isaret ederek gosteriyor).
Iste seni izledikten sonra kendimden utanmay1 biraktim. Hayatimda ilk defa yirmi yasinda
kisa kollu ile disartya ¢iktim. Ya iste o kadar giizel seyler yazmist1 ki ve ben bu kizi hi¢
tanimryorum, hayatimda hi¢ gérmedim. Gorecek miyim gormeyecek miyim bilmiyorum.
Yazan o ugta sen o ucta. Tiirkiye nin bir ucundasin ama insanlara dokunabiliyorsun. Onlara
cesaret verebiliyorsun, 6zgiivenlerinin artmasina sebep olabiliyorsun. Ya o beni ¢ok etkiledi
o kiz. Hi¢ farkinda olmadan birine dokunabilmek ya bu beni ¢ok etkiledi. Yolda giderken
ylirliyorum, metrobiiste nasil agliyorum tutamadim kendimi. Cok duygulandirdi kiz beni.
Senin videolarmi izledik¢e gok mutlu oluyorum, litfen devam et video koy, falan filan dedi.
Yine bir sey yapamadim vakit yok sey yok bir sey yok. Bir tiirlii video ¢ekip koyamiyorum.
Neyse bizim sezon aramiz var agustos ayl. Agustosta hi¢ havuz yok ben de agustosta
bagladim boéyle kiigiik kiiciik videolar ¢cekmeye. Sonra koydukeca giizel yorumlar gelmeye
basladi. Insanlar ¢ok giizel seyler yapiyor, o kadar cok engelli bana yazmaya basladi ki.
Kimisi depremde bacagini kaybetmis tekrar yliriiylip yiiriilyemeyecegini bilmiyor. Ama seni
gordiikge daha cok fizik tedaviye yiiklenesim geliyor. Yiirilyecegimi biliyorum, tekrar eskisi

gibi yani o kadar giizel seyler yaziyorlar ki (Elgin).
Davis, engelli bireylerin bir araya gelerek toplumsal damgalanma ile miicadele
edebilecegi ve engelliligin yeniden tanimlanabilecegi ortamlarin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir (Davis, 2014, s. 66). TikTok bu ortami, engelli bireylere sunmaktadir.
TikTok katilimcilarin deneyimlerini, kolektif olarak da yeniden anlamlandirabilmelerine
olanak tanimaktadir. Sosyal medya ve TikTok, engelli bireylerin kendi hayatlarina dair

anlatilar1 nasil sunacaklarini kontrol etmelerini miimkiin kilmaktadir.

Uretilen igeriklerde bu etkilesimin izleri goriilmektedir. Kendisine mesaj atan kizin
yazdiklar1 sonras1 duygulandigini ifade eden Elcin’in baskalarinin hayatlarina dokunma
istegi vardir. Kendi kendine yapabildigi islerini, hobilerini stk stk TikTok’ta
paylasmaktadir. Profilinde saglarini toplarken, yemek yaparken, evi toplarken cektigi

videolar1 goriilmektedir.

TikTok platformunda yapilan yorum veya toplumsal etkilesim engelli bir kadinin kendine
dair algisim1 da degistirmekte; kadin, 6zne olarak orselenmis benligini yeniledigini,
TikTok’ta igerik lreticisi olarak hayatinda baskalarina “dokunabildigini” yani faydali

olabildigini diisiinerek gili¢lenmektedir.
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Hem aile tesviki hem de bir engelli kullanicidan aldig1 mesaj sonrasi igerik iiretmeye

devam eden katilimcilardan birisi de Bayram’dr:

Yani bdyle elimden geldigince etkinliklere katilmaya ¢alisiyorum. Ekstradan da home office
olarak evden calistyorum. Pandemiden sonra siirekli evdeyiz, evden ¢alisiyoruz. Genelde
yaptigim bunlar ondan sonra iste pandemi doneminde de bir TikTok ile tanisma bir sansimiz
oldu. Evdeydik, sikiliyorduk, neler yapilabilir diye iste kiiciik kiz kardeslerim hadi abi video
cekelim sarki soyleyelim, dublaj yapalim falan, dnce ben ¢ok Oyle sicak bakmiyordum.

Derken biz TikTok akimina girdik. Onun disinda bdyle ¢alisiyoruz (Bayram).

Asagida goriildiigii iizere, Bayram da TikTok hakkinda ilk zamanlar olumsuz diisiincelere
sahiptir. {1k video paylasimlarinda da bu degismemistir. Ancak sonrasinda aldi1 bir mesaj

sonrast kendisi daha fazla igerik liretmeye baslamistir:

Yani TikTok’un ilk basta benim i¢in ¢ok bir anlam ifade ettigi bir sey yoktu c¢ilinkii
kullanmiyordum. Dedigim gibi kardeslerimin zoruyla hadi kullanalim edelim. ilk bir iki
videodan sonra ¢ok anlam ifade etmedi. Ben sikildim yani sagma geldi bana isin dogrusu. Bir
de insanlarin boyle ¢ok abartili, cok ekstra, boyle linlii olmaya ¢aligmaya, degisik hareketler
sergilemesi hani ¢ok olumsuz. Hani zeka seviyeleri beni ¢ok itiyordu. Ben hatta silmeyi de
distindiim. O siralarda bana bir tane engelli bir kardesimizden bir mesaj geldi. Abi dedi iste,
senin videolarint gordiim ¢ok hosuma gitti. Ben siirekli evdeyim, karamsardim senin videonu
gordiim. Ben artik iste evden disari ¢ikmaya ¢alistyorum, bahgedeyim. Bahgede
gezebiliyorum. Ailemlerle iyi olabiliyorum mesajlarini boyle birkag muhabbetten sonra bir
iki saate yakin boyle muhabbet ettik. Bu benim hosuma gitti dedim. Demek ki birilerinin
kalbine dokunabiliyormusum. Bunun boyle bir giizel avantaj1 var diye devam ettim. Burada
giizel insanlara yardimeci olabilecegimi fark ettim ama diger sosyal medyalar sadece fotograf,
paylagsma, gosteris meraklisi, en iyisi benim. Normalde herkes mutsuz ama sosyal medyada
herkes mutlu, herkes mitkemmel, ¢ok samimi gelmedi diger sosyal medyalar. En azindan
TikTok’ta biraz daha insanlarin kalbine dokundugunu hissettim, onlara yardimci
olabilecegimi hissettim. Ondan dolay1 biraz TikTok’a yoneldim. Yani nasil kullanirsak dyle

gidiyor (Bayram).
Bayram’a gelen mesajin igerigine bakildiginda s6z konusu takip¢inin Bayram’in
videolarin izledikten sonra evden disar1 ¢ikmaya ¢alistigin1 gérmekteyiz. Bu noktada
TikTok platformu {izerinden engelli bireylerin birbirleri ile etkilesime gegtikleri
goriilmektedir. Engelli olma durumu, katilimeilar ve engelli takipgiler arasinda daha iyi
bir iletisim kurulmasina olanak saglamaktadir. Katilimcilarin 6n goriismelerde ve
goriismelerde de ifade ettigi gibi yasadiklari deneyimin anlasilmasi istegi vardir. Ortak
deneyimlere sahip olan bireyler, birbirleri ile etkilesime gecerek yeni bir topluluk

olusturmaktadir. Engellilik bireysel bir konu olmanin ¢ok 6tesinde, toplumsal olarak da
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deneyimlenmekte olan bir durumdur. Garland-Thomson (1997), engelli bedenlerin
standart beden normlarinin disinda kalmalar1 sebebiyle toplumsal dislanma ile
karsilastiklarin1 ve bu dislanma deneyiminin, bireyler arasindaki bagi giiclendiren bir
unsur oldugunu savunmaktadir. TikTok’ta gerg¢eklesmekte olan bu etkilesimlerde,
engellilik iizerine yapilan paylagimlar, bireyler arasindaki dayanigmayi arttirmakta ve

toplumsal dislanmanin olumsuz etkilerini hafifletmekte rol oynadig1 goriilmektedir.

Baz1 katilimcilarin TikTok hakkindaki olumsuz diisiinceleri Civan ile gerceklestirilen
goriismede de goriilmektedir. TikTok platformunu kullanmaya baslayip, igerik iirettikten
sonra ise bu platforma olan bakis agis1 degismistir. Civan, TikTok kullanimiyla birlikte
baska bireyler ile etkilesime ge¢meye basladigi ve sosyal medya araciligiyla yeni
arkadasliklar kurdugunu ifade etmistir. Kendisi Ege ve Enes ile arkadastir. U¢ arkadas
sosyal medya araciligiyla tamismislardir. TikTok’ta ortak canli yayinlar actiklari da
goriilmektedir. Bu arkadaslikta da goriildigli lizere engelli bireyler sosyal medya
aracilifiyla etkilesime gecerek, yeni arkadagliklar kurmaktadir:
Valla TikTok’u ben, ben de kars1 geliyordum eskiden ta ki baglayana kadar. Simdi bakig agim
gayet degisti. Sosyal medyaya TikTok, YouTube. Facebook’u kullanmiyorum. Instagram
olsun. Su anlik biraz giizel bakiyorum yani. TikTok daha samimi ¢iinkii orada yeni insanlar
tamgtyor. Yeni insanlarla tanisiyoruz. Oyle giizel aktiviteler ediyoruz hep beraber (Civan).
TikTok kullaniminda aldig1 izlenme ve paylasilmalar sonucu platforma daha olumlu
bakmaya bagladigin1 sdyleyen Defne, TikTok kullanmaya baslama ve devam etme
nedenleri arasinda engelli olmayan bireylere, engelli bireylerin yapabilecegi seyleri
gostermeyi kendine gorev edinmistir. Defne’nin TikTok kullanma amaglarinin basinda,
diger engelli bireylere de motivasyon saglamak gelmektedir. Bu nedenlerle de TikTok
kullanmaya devam ettigini dile getirmektedir:
Rastgele agmistim. Aslinda sdyle ben ilk 6nce sagma sapan bir video ¢ektik. Biz kiz kiza
evdeydik. Boyle rap yapar gibi iste bdyle tek tek ¢ektik falan ama sonra videoyu koydum
ama sonra dedim ki Defne dur ne yapiyorsun ya? Profesyonel spordan orada sey yaptim.
Gizli yaptim. Sadece kendime yaptim, hatira kalsin diye eglencesine. Sonra zaten hesabim
acikt1. Iste dedigim gibi bu 600 bin izlenmelik videoyu yiiklemistim. Telefonumdaki
videolardan birlestirerek. O da ¢cok paylasilip hosuma gidince bir de TikTok’ta ¢ekim yapinca
mecraya daha sicak bakmaya baglayan hosuma gitti ben biraz seyi de severim, yani boyle
yaptiklarimi1 paylasmayi1. Boyle engelli bir birey olarak farkindalik olmasimni daha g¢ok

istiyorum. Bakin engelli insanlar da bunlar1 yapabiliyor, iste gezerken spor yaparken. Onlar1

yapiyorum sey Ozellikle yapiyor. Hashtagi yeni yeni daha ¢ok yapmaya bagladim. Sey, hani
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sey gorsiin istiyorum yani? Atiyorum, bi sinav ¢ekerken video insanlar vaov oluyorlar, simdi
yapamam diye diisiiniiyorlar. O yiizden o anlamda biraz kendim géstermeyi de seviyorum.
Ciinkii hem engeli olmayan insanlar neyi yapabilecegimizi gorsiin. Engeli olan insanlara da
motivasyon olsun yani. Bir hani onlar diirten bir sey oldu, iten bir sey olsun diye o yiizden
seviyorum. Oyle basladim (Defne).
Engelli bireylerin birbirleri ile etkilesim kurma arzusu, kisisel bir mesele degildir, ayni
zamanda toplumsal alanda da 6nemli sonuglar dogurmaktadir. S6z konusu etkilesimler,
engelli bireylerin kolektif kimliginin gliclenmesinde de etkili olmaktadir. Engelli
bireylerin, ortak deneyimleri dogrultusunda olusan dayanisma duygusu ile bir araya
gelmeleri, toplumsal olarak insa edilen normlara karsi da bir durus baslatmaktadir (Davis,
2014, s. 33). Bu kars1 durus, engelliligin toplumsal olarak insa edildigini ve bu insaya

engelli bireyler tarafindan kolektif bir tepkinin oldugunu gostermektedir.

Eglenmek amaciyla TikTok kullanmaya baslayan Melike, TikTok ile ilgili hem olumsuz

diistincelere hem de olumlu diisiincelere sahiptir. TikTok’ta diger platformlara gore daha

rahat igerik tiretebildigini dile getirmektedir:
Yani TikTok’ta, Facebook'ta, Instagram’da benim igin bir eglence araci aslinda hani orada
kafa dagitiyorum ben babami kaybettim 2016 senesinde. Ondan sonra eglence amagh
basladim seyler aslinda hani parasal anlam igin falan degil yani digerleri gibi canli yayin agip
aaaa bak para at gibisinden degil hani suray1 kaybetmemek i¢in biraz. Ne verdigin bir durum
Oyle yani. Yani daha eglenceli bir platform hani kendine 6zel igerik iiretebiliyorsun hani
Instagram’da sadece fotograf koyabilirsin altina belki de miizik ama TikTok’ta igerik de
iiretebiliyorsun dyle bir giizel yan1 var. Yani simdi sdyle artik is biraz para kazanma isine
dondii hani eskiden giizeldi ama parasal hani bana para at bilmem ne durumlarma gelince
¢ok affedersiniz pavyona dondi diyorum ben artik ben isin o boyutuna girmiyorum zaten
video ¢ekiyorum kendimi eglendiriyorum gibi gibi. Ya kuzenlerimin vardi hadi ben de bir
acayim dedim &yle basladi yani. Ya herkes atiyordu Instagram’dan falan filan ben de bir
atayim bakalim nasil olacak dedin orada da (Melike).

Giliniimiiz kosullarinda TikTok iceriklerinin biraz maddiyata dayali {iretildigini diisiinen

Melike, TikTok’ta hi¢ canli yaym agmamistir. Kendisi bagkalarmin canli yaymlarim

izlemektedir.

Enes de hem bir eglence aract hem de bagkalarina ilham olma arzusu ile TikTok
kullanimina devam eden katilimcilardan birisidir ve almis oldugu etkilesimler TikTok
kullanmaya devam etmesinde etkili olmustur. TikTok’ta icerik iiretmeye ise Ege’nin

tesviki ile baglamistir:
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TikTok’tan ziyade ben Instagram’a agirlik veriyorum. Aslinda Instagram’da cektigim
videolar1 TikTok’ta da YouTube’da paylasiyorum. Benim igin bir zaman gegirme araci,
kendimi mutlu etme araci yani oradan aldigim geri doniislerle, ¢cektigim videolarla insanlari
giildiirebiliyorsam bu beni ¢ok mutlu ediyor ve benimle ayni durumda olan insanlara ilham
kaynag1 olabilmek, bununla ilgili birkag tane de geri doniis aldim. Bu beni ¢ok mutlu ediyor.
Bunun i¢in devam edebiliyorum. Benim igerik liretmeye baglamamin sebebi Ege. Onunla da
roportaj1 yapmistiniz. Onla bir secim zamani1 cumhurbagkanligi segiminde tanigtik benim bir
paylasimim Instagram’da viral olmugtu. Oradan ulast: bana. Onunla bayagi bir konustuk iste
aslinda basta benim aklimda hig dyle bir sey yoktu. Ozgiivenim de diisiiktii. Yani b&yle bir
sey yapmay1 hi¢ diisiinmiiyordum. Iste onun yaptigin1 goriince ben de baglamaya karar

verdim. O itti, o benim itici giiclim oldu (Enes).
Enes’in ifadelerine bakildiginda igerik iiretmeye baslamadan 6nce 6zgiiveninin diisiik
oldugunu dile getirdigi goriilmektedir. Bu 6zgiivenin yiikselis siirecinde ise sosyal medya
platformlar1 araciligiyla baglayan bir arkadasligin hala devam ediyor olmasi etkilidir ve

Ege ile birlikte icerik iiretme siirecine baslamis olduklar1 goriilmektedir.

Sosyal medya ve TikTok araciligiyla yeni arkadasliklar kuran bir diger katilimci ise

Zeynep tir. Kendisi hastanede fizik tedavi gordiigii sirada TikTok kullanmaya baglamistir:

Hastanede fizik tedavi goriiyordum, canim sikildi boyle. ilk tedavi olurken seye kalkmustik.
Ayaga beni ilk kaldiracaklari zamandi. Onu videoya ¢ekmistik. Hani ben kendim de izlerim
daha sonra diye onu TikTok’ta paylagsmak istedim. Ciinkii TikTok’ta ben daha sonra hani sey
yaptim. Benim gibi ¢ok insan oldugunu gérdiim. Biz TikTok’tan Instagram'dan benim gibi
¢ok kisiyle karsilastik. Cok kisiyle tanistik, birbirimize yardimci oluyorduk. Aldigimiz
tedavileri birbirimize atiyorduk. Ben bunu yapiyorum iste. Ben bu asamadayim diye bu
aklima geldi. Belki dedim, diger arkadaglara da 6rnek olabilir yaptigim. Bunu diisiinerek ilk
tedavilerimi paylasmaya baslamistim. Tedavilerimle yani aldigim sonuglarla ilerlemeye

bagladim (Zeynep).
Zeynep’in TikTok profilinde bahsettigi video goriilmektedir ancak ilk paylasimi 10 Nisan
2020 tarihli “aileme hos geldiniz” bashikli baska bir videodur. Kendisine goriisme
esnasinda bu durum soruldugunda su sekilde aciklamistir:
Evet sildim. Oncesinde ¢iinkii sdyle benim o zamanlar sagim yoktu, ameliyatta kazinmisti.
Sagsiz halimden ilk zamanlar onlar1 attim, daha sonra sagim ¢iktikca o videolar1 gordiikce
rahatsiz oluyordum. Sildim. Benim zaten o tedavi videolariyla kitlem biiylimiistii bayag1 bir

takipcim olmustu. Cok da merak ediyorlardi ne oldugunu. Oyle bir video paylasmistim ben

de agiklama gibi (Zeynep).
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Zeynep, 11.000 takipciye ulastiginda bu agiklama videosunu yaymlamistir. Bu videoda
engelli bir birey olmasinin nedenlerini agiklamaktadir ve yasadigi siliregten
bahsetmektedir. Zeynep’in ifadelerine bakildiginda da diger katilimcilar da oldugu gibi

diger engelli bireylere ilham kaynagi olma, yardimlasma istegi goriilmektedir.

Katilimeilarin ifadelerine bakildiginda genel olarak TikTok’a karsit ilk zamanlar
Onyargilari oldugu goriilmektedir. Biiyiik cogunlugu bu 6nyargilari geride birakarak daha
olumlu bir bakis acis1 ile igerik liretmeye baslamistir. TikTok hakkinda olumsuz

diisiinceleri devam eden katilimcilar da igerik iiretmeye devam etmektedir.

Katilimcilarin biiylik cogunlugunun aile ve arkadaslarinin 1srar1 ve tegviki ile TikTok’ta
hesap actiklart ya da mevcut hesaplari iizerinden igerik iiretmeye basladiklari
goriilmektedir. Igerik iiretim siireci basladiktan sonra katilimcilarin ilham kaynagi olma
arzusu goriilmektedir. Burada s6zii edilen ilham kaynagi olma veya baska engellilere rol
modeli olma hedefi, gercekte bir toplumsal etkilesim sonucunda ortaya ¢ikmis; normal
dis1 olarak goriilerek damgalanan, etiketlenen ve dislanan insanlar (Davis, 2014 ve
Garland-Thomson, 1997) TikTok’ta sahne alarak ise yaradiklarini; bu platformda
aldiklar1 yorumlardan hareketle de diger engellilere fayda sagladiklar1 kavrayisiyla kendi

benliklerini yeniden tiretmektedirler.
4.5 TikTok’ta Uretilen iceriklerin Cekim Siireci ve Sahne Arkasi

Katilimcilarin TikTok profillerinde yer alan igerikler incelendiginde igeriklerin bir
boliimiinde kurgu siirecinin yer aldig1 ve videolarin diizenlendigini gérmek miimkiindiir.
Iceriklerde kurgusal bir iiretim gergeklestigi, katilimcilarin oyunculuk denemeleri
yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar igerikte yer alan senaryoya uygun davranislar
sergilemekte veya icerikte kullanilmakta olan sese uygun olan akim videolaria yonelik

bir igerik iiretimi gergeklestirmektedir.

Katilimcilar, videolar1 ¢ekerken herhangi bir profesyonel kamera kullanmamakta, cep
telefonu kameralar ile ¢ekimleri gergeklestirmektedirler. Video igeriklerinde yer alan
goriintiilerin birlestirilmesi, efektlerin eklenmesi gibi durumlarda bilgisayar destegi alip
almadiklarint sordugumda ise bilgisayar destegi almadiklarini, baz1 katilimcilarin
bilgisayarmin da olmadigini belirttiler. TikTok ¢ekimlerinde kullanmak iizere ise,
katilimeilarin biiytik bir boliimiiniin TikTok’ta icerik iiretmek i¢in 6zel bir ekipman satin
almamislardir. Ekipman satin alanlar ise yalnizca ring light isimli bir 151k ve tripod satin

almiglardir.
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TikTok, kullanicilarina pek ¢ok efekt ve video diizenleme aracini {icretsiz olarak
sunmaktadir. Katilimcilar s6z konusu diizenleme isleri i¢in ek bir bilgisayar programi
destegi almadan da igeriklerini rahatlikla kurgulayabilmektedirler. Bilgisayar destegi
alinmasa da katilimcilarin bir kisminin TikTok’un CapCut isimli mobil video diizenleme
uygulamasi araciligtyla videolarinin birlestirilmesi, efekt eklenmesi gibi islemleri

yaptiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilara igerik iiretmek icin gergeklestirdikleri hazirliklar ve igerik {iretim
siirecindeki deneyimleri sorulmustur. Urettikleri iceriklerin bir boliimiinde katilimcilarmn
rollere birtindiikleri goriilmektedir. Rollerin toplum igerisinde bireyler tarafindan
karsilikli olarak kabul edilmesinin, etkilesimler iizerinde degisime kapali bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Birey, olaylarin baslangi¢c noktasinda hangi rol ile kendini gosterdiyse; birey
ve diger katilimcilar, tepki ve davranislari bu rol iizerinden insa etmektedirler ve sz
konusu rol bireyle birlikte diisiiniilmektedir. Bir noktada birey, mevcut roliinii farkli bir
yere tasir ise ya da role dair inandiriciligini kaybederse bir karmasa ortami
goriilebilmektedir. Mevcut durumun katilimeilari, kendilerini bu noktada islevini yitirmis
bir role odaklanan role gore hazirladiklar i¢in bu karmasa yasanmaktadir (Goffman,
2019a, s. 22). Katilimcilarin bazi takipgilerinin ve onlar ile etkilesime gegen TikTok
kullanicilarinin katilimeilarin mevcut “engelli birey” rollerine yonelik sorular sorduklari
gozlemlenmistir. Katilimcilarin yeterliliklerini sorgulayan, eksikleri oldugu diisiincesini

vurgulayan ve bu konular ile iliskili olan sorular katilimcilara yoneltilmektedir.

Katilimeilarin igerik iiretimi i¢in nasil bir yol izlediklerine bakildiginda; katilimcilarin bir
boliimiiniin igerikleri spontane bir sekilde tirettiklerini sdyledikleri goriiliirken bir kismi
da bir senaryo siirecinin ardindan igerikleri tUrettigini ifade etmektedir. Bu siirecte,
katilimcilarin iirettikleri icerigin konusunun ne olacagina nasil karar verdiklerini ve karar

verme siirecinde rol oynayan baska kisiler olup olmadig1 da katilimeilara sorulmustur.

Oktay ile yapilan goriismede, TikTok kullanmaya basladigi donemde begeni kaygisi ile
videolar ¢ektigini, daha sonrasinda siirece alistiktan sonra bu durumu 6nemsemedigini
dile getirmektedir. Ilerleyen siiregte gektigi videolarda bacagini 6zellikle daha 6n planda
tutmaya calistigini ifade ederek bir mesaj vermeye ¢alistigini dile getirmektedir:

[lk etapta sey yapiyorsun. Hani ilk tepkiyi ailenden almak istiyorsun. Onlara soruyorsun ilk

baglangicinda. Hatta daha sonra acaba begeni alir miyim gibisine, tuhaf hani bir beklentilere

giriyorsun. O ylizden, hani bir seyler yapmaya calistyorsun, bilmem ne. Sonrast dogaglama
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geliyor. Hani sonrasinda ben mesela su an bakilmis, bakilmamis, begeni almis, almamais beni
ilgilendirmiyor hani. Ben sadece kendi mesela arkadas diyor ki bana “Sen beni gérmiiyor
musun?” Hani ben bilmiyorum ki. Ben sadece sosyal medyaya giriyorum TikTok’a kendi
mesajimi veriyorum. Ona gore etiketini yapiyorum, almak isteyen aliyor. Ben mesela anlik
spor salonundan, disarida barda dans etmeye gittigimde yiizerken. Ha bazen sunu yapryorum
siyasal anlamda ya da bagka bir seyde iginden 6fkeden gonderiler yapiyorum ama onun da
zaten TikTok direkt engelliyor yani hani o TikTok asir1 koruyucu o bakimdan sey yapmiyor
yani o. Yani kurgu sdyle isliyor mesela daha ¢ok bacagimi gostermeye calistyorum mesela
hani senin evet bir tarafin eksik olabilir, ¢carpik carpik olmayabilir bilmem ne zayif olabilirsin
ama bu diyorum bir engel degil (Oktay).
Urettigi iceriklerde Oktay’in bir mesaj verme kaygisimin da oldugu goriilmektedir.
Amacma yonelik kullandigini digiindiigii etiketler ile hedef kitlesine ulasmaya
caligmaktadir. Ancak mesajin hedef kitleye ulasip ulasmadigi bilgisine sahip degildir. Bu
mesaj verme kaygisi, engelli bireylerin haklarini arama, kimliklerini savunma ve
damgalanmaya karst durma deneyimleri ile yakindan iliskilidir. Engelli bireylerin,
toplumsal alanlarda mesaj verme arzusu, engelli ve “damgali” bir birey sunumunun
yerine, kendi hikayelerini anlatma ve s6z konusu damgay1 ortadan kaldirma istegiyle
iliskilidir (Goffman, 2014a, s.12). Oktay’in engelli bir birey olma siirecinde etkili olan
unsur sigara kullanimidir. Paylasimlarinda 6ne ¢ikmakta olan sigarayr biraktirmaya
yonelik icerikler ile de bu mesaj verme arzusunu desteklemektedir. Bu amaca yonelik
olarak da sigara nedeniyle kaybettigi bacagini gorsel olarak on planda tutarak, iceriklerin

kurgusalligini bacag aracilifiyla gergeklestirmektedir.

Hiiseyin’in igerik iiretim siirecine bakildiginda ise profilindeki videolarm biiyiik bir
boliimiinii ailesi ile birlikte ¢ektigi goriilmektedir. Yapilan goériismede de kendisi,
igerikleri ailesiyle birlikte tirettiklerini ifade etmektedir. Hiiseyin, esi, oglu, kaymvalidesi
ve ogullar1 ile ayn1 yas grubundaki kayinbiraderi ile yasamaktadir. Urettikleri iceriklere
bakildiginda aile bireylerinin tamaminin pek ¢ok videoda yer aldigi goriilmektedir.
Iceriklerin karar siirecinde de aile bireylerinin etkisi vardr:
Simdi ben diyorum ki, esime, ¢ocuklara hadi diyorum. Bu hafta bir video atacagiz. Bir
calisalim, edelim. Bunlarin en giizel yaptiklar1 sey ne? Diyorlar sen yaz, ¢iz biz
oynayalim. Ben kendim senaryoya yaziyorum veya ne yapacagiz konuya gore o anki
aklimdan gelen ne varsa onlar1 yaptyorum. Iste esimle de cocuklarla da diyorum bunu burada
sOyle yapacaksiniz, sunu burada boyle yapacaksiniz. Onlar da ellerinden geleni yapiyorlar

ama genellikle yazan ¢izen okuyan benim. Yani ylizde doksan diyeyim. Yiizde doksan tek

¢ekim, ikinci ¢ekim. Hi¢ dyle fazla seyi yok ¢iinkii dogal davrandigimiz i¢in. Yani onun
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tekrar olmadigi. Soyle olmadi bir de o kadar. Bir de bir tane telefonumuz var su anda
konustugumuz telefon. O ara telefon da gelebiliyor, o ara gocuklar telefonla da ders
calisabiliyor. Yani 6yle uzun uzun yapabilecegimiz bir prova yok. Ciinkii dyle bir sansimiz
da yok yani kisa ve 6z ne karar verdim, diyorum ki bunu bunu yapacagiz. Bazen ya iki de ii¢
de oluyor ama genellikle bir ¢ekimde bitiriyoruz (Hiiseyin).
Hiiseyin’in profili aslinda aile bireylerinin ortak igerik tirettigi bir profildir. Tek bir hesap
kullanilmaktadir ancak hesabin adi Hiiseyin’dir. Videolarinda senaryo siireci
goriilmektedir. Hiiseyin’in bu igerikleri iiretmek i¢in aldigi herhangi bir profesyonel
ekipman olmadigini ve ailenin ortak kullandig: tek bir telefona sahiptir. Aile bireyleri tek
telefon kullandig1 i¢in video cekim siireci ve canli yayimlar anlik kosullara gore
sekillenmektedir. Ortak telefon kullanimi1 ve ortak karar siireci igeriklerin liretim siirecini
dogrudan etkileyen bir faktordiir. Diizenli ve belirli saatlerde gerceklestirilen bir igerik

uretim stireci bulunmamaktadir.

Riizgar ise Hiiseyin’den farkli olarak hesabini bireysel bir hesap olarak kullandigin1 ifade
etmektedir. Riizgar, {irettigi icerigin ne olacagina kendisi karar vermektedir. Mevcut
icerikleri izleyerek kendisine uyarlamaktadir:
Soyle, ben TikTok hesabimi bireysel olarak sahsen kullantyorum. O yiizden bu karar verme
asamasi sahsen benim nezdimde oluyor. Ben genelde icerik iireticilerini inceleyip, bakip ya
bunun istiine ne koyarima bakiyorum veyahut da kendime nasil uyarlayabilirim diye
bakiyorum. Bunun kararini da ben veriyorum. Soyle aslinda ben bir YouTube kanali agmay1
planliyordum, arkadaslarimla ve de bir takim kurup o neler yapabiliriz? Engelliler {izerine ne
gibi aktivitelerde bulunabiliriz diye diistinliyordum ama YouTube’da ilerlemek ¢ok zordu.
Rakipler inanilmaz ¢ok fazla. O yiizden bu konuyla ilgili ¢ok bir geri doniis yapamadim. Bir
ara diigiiniiyordum ama sonradan olmadi. Projelerimiz gerceklesmedi. TikTok’ta biraz
yogunlasip buradaki kitleyi alip belki YouTube’a tagimak gibi bir amacim vardi ama onu
yapmak da gercekten gerceklestirmek de zor bir olay. Insanlarin siirekli sizi takip
edilebilirligini saglamak da burada ¢ok 6nemli agikgasi. Bir kisiyi bile tutmak aslinda keyif
veriyor insana diyebilirim (Riizgar).
Riizgar, icerik iiretme siirecinden bahsederken YouTube kanali agma planindan da
bahsetmistir. Sosyal medya araciligiyla engellilik temali paylagimlar yapmay1
hedeflemistir ancak YouTube’da ilerlemenin zor oldugunu diisiindiigii i¢in bu proje yerine
TikTok platformunda ilerlemeyi segtigini ifade etmektedir. Riizgar’in YouTube platformu
ile ilgili plani, mesaj verme, farkindalik yaratma ve engelli bireylerin kendilerini ifade
edebildigini gdsterme amaci tasimaktadir. Engelli bireylerin mesaj verme kaygisi politik

bir meseledir. Davis’e gore engellilik aktivizmi, toplumsal kurumlar tarafindan iiretilen
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normlara karsi bir direnis olarak ortaya ¢ikmaktadir (Davis, 2014, s. 101). Bu mesaj
verme kaygisi, bireysel bir kendini ifade etme ihtiyacinin Otesine gecerek toplumsal
meselelere kars1 bir hak talebi arayisinin da yansimasi olarak kendisini gostermektedir.

Riizgar’in mesaj verme istegi de aslinda bir kars1 durusun izlerini tagimaktadir.

Mesaj verme kaygisinin katilimcilarin igerikleri iizerindeki etkilerini anlayabilmek igin
katilimcilarin deneyimlerine tek tek odaklanarak igerik iiretiminde nasil bir siirecin
isledigini géormek bu noktada faydali olacaktir. Ekonomik, kiiltiirel ve sosyal pek ¢ok

faktor bu siireci sekillendirmektedir.

Baran, iirettigi icerikler i¢in herhangi bir 6n hazirlik yapmadigini dile getirmektedir.
Profesyonel bir ekipman kullanim1 yoktur. Igerik iiretim siirecinde birlikte hareket ettigi
kisiler bulunmadigin1 sdylemektedir: “Yok valla bizimki rastgeleydi. Anlik bazen bdyle
saka niyetli yapmaya calisiyorduk. Saka mi1 bir baktik videomuz komik olurdu ya da
gdziimiize hos gelirdi. Oyle yani herhangi bir hazirlik seyimiz yok. Yani benim kendi
acimdan. Igeriklere kendim karar verip paylasiyorum (Baran).” Anlik karar vererek, belli
bir rutini bulunmadan paylagim yaptigini ifade eden Baran’in profili gézlemlenirken,
kendisinin bir igerik paylagma giinii ve rutin paylasimlarinin bulunmadiginin goriilmesi,
Baran’in ciimlelerini desteklemektedir. Baran’in igerik iiretim siirecinde mesaj verme
kaygisindan daha ¢ok 6n plana ¢ikan husus, kendisinin icerigi begenmesidir. Komiklik
ve saka unsurlarimi igeriklerine eklemeye calistigini ifade ettigi goriilen Baran, spontane

bir sekilde icerik iiretimi gerceklestirdigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin igerik tiretimine hazirlik ve iirettikleri igeriklerin tiirlerinde kadin ve erkek
olmalari ile iligkilendirilebilecek farkliliklar oldugu da goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet
rolleri bu siiregte kendisini gostermektedir. Toplumsal cinsiyet kavrami, ilk baslarda
cinsiyetler arasindaki biyolojik farklardan dolay1 ortaya ¢ikan, sosyal ve kiiltiirel degerleri
ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Dedeoglu, 2000, s. 142). Cinsiyet(sex), kadin
ve erkek arasindaki biyolojik farki agiklarken, toplumsal cinsiyet (gender), kadinlik ve
erkeklik arasindaki toplumsal alandaki esitsiz boliinmelere gonderme yapmaktadir.
Biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyet birbirinden farkli ve farkli anlamlara sahip iki
kavramdir. Toplumsal cinsiyet rolleri, toplum tarafindan insa edilen, bireylere dgretilen
ve mevcut sosyal diizenler icerisinde bireylerin uymasi beklenen rollerdir. Toplumsal
cinsiyet rolleri dogustan gelmez ve sonradan grenilmektedir. Ornek verilecek olursa

annelik, babalik, kadinlik veya erkeklik gibi roller siireg igerisinde inga edilen ve sonradan
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Ogrenilen rollerdir. Katilimcilarin igerik iiretimlerinde, toplumsal cinsiyet rollerinin

etkileri gortilmektedir.

Omegin Umut, hazirhk siirecinden bahsederken igeriklerin tiiriinii neye gore
belirlediginden bahsetmektedir. Bu sirada toplumsal cinsiyet rollerine yonelik, erkeklik
vurgusunu 6n planda tutan icerikler tirettigi goriilmektedir. Videolar1 paylasmadan dnce
birka¢ cekim gergeklestirerek, ¢cekimler arasindan birini paylagsmak iizere segmektedir.
Bu noktada kendisi de Riizgar gibi TikTok’ta mevcut olan, daha once iiretilmis icerikleri
izleyerek o icerigi nasil farklilagtirabilecegini diistinmektedir:
Ben kendim karar veririm. Mesela moduma gore bugiin mesela modum stresliyse veya nasil
sOyleyeyim? Agirbasli bir abi tavrin ise ya hiiziinlii ya da boyle mafyatik videolar ¢ekiyorum.
Ama keyfim yerindeyse komedi agirlikli ¢gekiyorum. Videoyu izliyorum sesteki. Bir fark
yaratiyorum, acaba s0yle mi yapsam falan diye. Kendim de iki ii¢ tane deniyorum ilk 6nce.
Sonra begenirsem videomu kendimi tabi &zel bir programla diizenleyip TikTok’a atiyorum
(Umut).
Yukaridaki ifadelere bakildiginda Umut’un paylastig1 igeriklerin ruh haline gore de
sekillendigini ifade ettigi goriilmektedir. Mevcut ruh haline goére bazi durumlarda
“mafyatik” olarak tanimladigi icerikler iirettigini belirtmektedir. Gergeklestirilen
incelemelerde katilimcinin bahsettigi igcerikler ile karsilasilmistir. S6z konusu igeriklerin
bazilarinda katilimcinin daha sert goriinmeye ¢alistigl, daha erkeksi, kavgaci bir goriintii
vermeye calistigi igerikler goriilmiistiir. Bu durus, bedensel farkliliklarin olumlanmasi ve
toplumsal diglanmanin azaltilmasi i¢in kullanilan bir savunma stratejisi olarak
diistintilebilir. Yine ayni zamanda, erkeklik roliiniin vurgulanmasi, erkeksi bir durus
sergilenmesi toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden iiretiminde rol oynamakta ve engelli

bedenin goriiniir kilinmasi noktasinda, bu igeriklerle karsilagilmaktadir.

Feyza, igerik liretmeden dnce makyaj yaptigini ifade etmektedir. Estetik bir kaygi burada
kendisini gostermektedir. Erkek katilimcilarin ifadelerine bakildiginda; hazirlik siirecinde
erkek katilimcilarda kiyafet, sa¢ ve benzeri konulara hi¢ deginilmedigi goriilmektedir.
Kadin katilimcilar, erkek katilimcilara gore dis goriintislerine daha ¢ok dikkat etmektedir.
Fiziksel hazirlik siirecinden sonra Feyza’nin 151k ayarlamasi yaptig1 ve ekipman olarak
ring light kullandigin1 séylemektedir:

Makyaj yaptyorum. Isigint ayarliyorum, gerekiyorsa dyle. Agikgast bir tek ring lightim var.

Baska bir sey almadim. Kendi basima karar veriyorum. Genelde bir kereligine yetiyor yani.

Ben 6yle ¢ok diisiinmiiyorum iistiine agikcasi. Yani s0yle sdyleyeyim. Eger bir akimi varsa o
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akimi1 bazen kendime uyarlamaya calisiyorum. Bir birkag video izliyorum. Hani bunun nasil
kendimi ayarlayabilirim diye? Bir diisiiniiyorum ama genelde konugmali videolar olsun
bunlar1 direkt ¢ekiyorum. Bu akimlari bir tarzda bazen biraz kendime uyarlamaya
calistyorum. Yani istiine diisiiniiyorum (Feyza).
Feyza da mevcut, baskalar1 tarafindan iiretilmis akim igeriklerini izleyerek diger
katilimcilarin da ifade ettigi gibi “Bunu kendime nasil uyarlarim” sorusunu kendisine
sormakta ve iceriklerini bu sekilde iirettigini dile getirmektedir. Feyza, mesaj verme
kaygisin1 goriismenin bu boliimiinde belirtmese de ilerleyen kisimlarda Feyza’nin da
diger katilimcilar gibi mesaj verme ¢abasinin oldugu goriilmektedir. Spontane bir igerik
iiretim siireci varmis gibi goziikse de hem fiziksel hem de diisiinsel bir hazirlanma siireci

s0z konusudur.

Elcin ise igeriklerini plansiz bir sekilde anlik bir kararla tirettigini ifade etmektedir. O anki
aktivitelerine gore ¢ektigi icerigi belirledigini sdylemektedir. Kendisi videolarda herhangi
bir senaryo olmadan tek seferde ¢ektigi icerikleri TikTok hesabinda paylastigini
sOylemektedir. Bu hazirlik siireci canli yayimlar i¢in de aynidir. Kendisi yayinlar i¢in
onceden bir hazirlik yapmadigini sdylemistir:
Valla ¢ok net sdyleyeyim mi? Cekiyorum, koyuyorum. Hicbir sey yaptigim yok. Oyle
herhangi bir hazirligim yok mesela su anda yemek mi yaptryorum hizli hizli gekiyorum. Boyle
kiigiik kiiciik videolar, hepsini birlestiriyorum hop atiyorum. Her sey, her sey dogaglama.
Higbir sey boyle bilerek, yani iki kere cektigim video yok. Iceriklere de kendim karar
veriyorum. Tek bagima (Elgin).
Elcin’in hazirlik siireci ile ilgili ifadelerine bakildiginda estetik kayginin az oldugu
cikarimi yapilabilmektedir. Icerikler incelendiginde de Elgin’in genel olarak ev ortaminda
ya da is ortaminda iirettigi icerikler gbze carpmaktadir. Bu igerikler arasinda siklikla
yemek yaparken c¢ektigi i¢eriklerin yer aldigi, temizlik ve benzeri ev islerine yer verildigi
ve makyaj yapma, sa¢ toplama ve bir yere gitmek iizere hazirlanma temal igeriklerin
siklikla paylasildig1 goriilmektedir. Makyaj videolar1 ve hazirlanma videolar: toplumsal
cinsiyet rollerine dayanmaktadir. Erkek katilimcilarin profillerinde, kombin veya kisisel

bakim igeriklerine rastlanmamaktadir.

Rifki’nin deneyimine bakildiginda, igerik iiretim siireci ile ilgili olarak amator olarak bu
151 yaptigm dile getirmektedir. TikTok 6zelinde kullanmak iizere aldigi herhangi bir

ekipman bulunmamaktadir:
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Valla ben size dedigim gibi ben profesor bir seyci degilim. Yani o da kamaramiz ya da seyimiz
falan yok. Yani ugragmadim, yani ugrassak belki de yani bir seyler elde ederiz yani
durumumuzdan dolayi belki de ugragsak, yani bir seyler elde ederiz. Biz telefonla ¢ekiyorum,
ben kendi telefonumla. O da iste denk distiigiimiiz sehirlere mesela milletin merak
uyandiracagi bir sey ya da hosumuza gitti, atiyoruz. Sey, hazirlik yapmiyoruz agik¢asi. Asla
prova falan yapmiyoruz. (...)Profesor, sey yapmiyoruz. Anlik yani. Can mesela bugiin yemek
yaptik mesela simdi onu paylasacaktim. Sizden dnce vaktim olmad1 acikgast (Rifki).
Rifki’nin ifadelerine bakildiginda TikTok ile profesyonel bir ugras ile ilgilendiginde
engel durumundan dolay1 TikTok {izerinden bir seyler elde edebilecegini diisiindiigii
goriilmiistiir. Engel durumunun ekonomik bir kazang aracina donilismesi, engelliligin bir
iiriin gibi sunulmasi ve bedenin metalagmasi riskini de dogurabilir. Bu durum ise bireyin
kendi bedenini ve deneyimini bir kazang nesnesine doniistiirerek, kapitalist sistemin bir
pargast haline gelmesine sebep olabilir. Rifki, engelini kullanarak bir kazang elde
etmedigini sOylemekte ancak engelinin bir kazan¢ elde etme araci olabilecegini
diisiinmektedir. Yapilan saha caligmasi esnasindaki profil incelemesinde de herhangi bir
sponsorluk ya da reklam igerigine rastlanmadigi i¢in TikTok lizerinden diizenli bir kazang

elde etmedigi goriilmektedir.

Ege, igeriklerini genel olarak mizah iizerinden sekillendirmeye calistigini ifade eden bir
katilimcidir. Kendisinin igerik iiretme konusunda arkadaslarina ve ablasina da yardimci
oldugu goriilmektedir. Birlikte ortak icerikler trettikleri videolar mevcuttur. Kendisi
icerik paylasmadan once bir hazirlik ve prova silireci yasamaktadir. Ekipman olarak
yalnizca tripodu mevcuttur. Ege’nin TikTok profilinde farkli isimlerde birkag video serisi
bulunmaktadir. Diger igeriklere oranla, bu serilerde senaryo konusuna daha ¢ok dikkat
etmektedir. Igerikleri paylasmadan once gevresinin de goriislerini aldigin1 soylemektedir:
Uretecegim iceriklere kendim karar veriyorum, iiretiyorum. Boyle mizahin konusunu
vesaire, dozajmi. Sonra arkadaslarimla, ailemle paylasip bu komik mi degil mi diye konusup
ona gore de ¢ekip paylasiyorum, kameray1 koyup da. Senaryo, hazirlik, prova siireci var.
Orada baz1 videolarimda, o&zellikle o engelli olmanin avantajlari serimde ve belki
gormiigsiiniizdiir. Kizlara yiiriime taktikleri diye bir serim vardi. Bu tarz iceriklerimde bir
senaryo vardi. Hep senaryoya uygun gittim. Boliim boliim. Bir tek tripodum var, ekstra
kameram diginda (Ege).
Ege’nin igerikleri ve yukarida yer alan ciimleleri 1s181inda igerik iiretim siirecinde diger
katilimcilara gore daha fazla senaryo kullanimi oldugu goriilmektedir. Ege, engel

durumunu mizahi unsurlar ile birlestirerek igerik iiretmektedir. Mizahin kullanimi, engelli
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bireylerin toplumsal onyargi ve normlara kars1 durusta kullandig: stratejilerden birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mizah, toplumsal iligkilerin ve normlarin sorgulanmasinda
kullanilan araglardan birisidir. Ege’nin engel durumunu mizah yoluyla ele almasi,
engellilige yonelik stereotiplerle ve toplumsal dislanmayla miicadelesinde rol
oynamaktadir. Engellilige iligkin mizahi paylasimlar, sosyal medya ve TikTok araciligryla
genis kitlelere ulasabilir ve farkindalik yaratma gibi konularda etkili olabilir. Ayrica

TikTok’ta yeni takip¢i kazanma ve takip edilirligi arttirmada da rol oynamaktadir.

Mizah, igeriklerde farkli bi¢imlerde kullanilmaktadir. Ege, Civan, Enes ve Nazli kara
mizah olarak tanimladiklar1 bir mizah tiiriinii tercih etmektedir. Katilimcilarda genel
olarak daha yumusak tonda bir mizahi dil kullanimi s6z konusudur. Akim videolarinin

yeniden tiretildigi icerikler de bunlara dahildir.

Katilimcilarin bir kisminda goriilen baskalari tarafindan iiretilen icerikleri izleyerek
kendine uyarlama ve iizerine bir seyler katma arzusu ile igerik liretme pratigi Bayram’da
da goriilmektedir. Kendisi tirettigi icerigin tliriine gore, videoya dair diisiinme siiresinin
degisiklik gosterdigini ifade etmektedir. Igerik iirettigi konu ciddi bir konu ise, bu siire
uzamakta ancak giinliik, eglence amacli bir konu ise bu siire kisaltmaktadir. Kendisi ring
light disinda bir ekipman kullanmamakta, cep telefonu aracilifiyla igeriklerini

uretmektedir:

Soyle sdyleyeyim sadece hani begendigim ya da bir dublaj olsun, ekstra bagka bir sey olsun.
Hosuma gittigi zaman izliyorum. Yani x bir kisiden goérdiigiimii varsayiyorum. Ona
bakiyorum a ¢ok giizel yapmis, daha iyi yapmis ben de yapabilirim diyorum. Bir de ona daha
once o sesi kullanan videolar falan var. Onlara bakiyorum iste. Baska kisiler nasil yapmus,
neler yapmis bdyle bakiyorum kafamda birka¢ sey canlandiriyorum. Canlandirdiktan sonra
telefonu bir késeye birakiyorum. Tek basimaysam iste ona sekil bir dublaj ya da bir ses kaydi
sarki, artik neyse onlar1 yapmaya ¢alisiyorum. Ya senaryo var ama Oyle ¢ok sey olmuyor.
Hani boyle ¢ok detaya detayci bir sekilde ciddi ciddi bir sey yaptirmak. Ben hi¢ eglencesine,
girgira vurdugumda hani 3 kisi de izlese olur, 3.000 kisi de izlese olur. Benim i¢in hi¢ fark
etmiyor diisiincesiyle ¢ok fazla kafa yormuyorum. Tabi bazen isi ciddiye aldigimda ya da bir
konular falan oldugunda yordugum oluyor. Boyle kafami yogurdugum zamanlar oluyor, o
da. Yani ¢ok Oyle yok. En fazla yarim saatlik kirk dakikalik ne yapabilirim? Ne edebilirim?
Boyle diisiinceler oluyor ama genelde iki {i¢ dakikalik bdyle bir diisiince igerisinde hemen
bir video ¢ekmeye bagliyorum. Cok prova yaptigim yok, hani igi ben mizah1 vurdugumda
olsa da olur olmasa da olur bazen dedigin gibi ¢ok. Olmayan i¢cime sinmeyen videolar da
oluyor boyle ii¢ dordiincii ya da besinci videoda ¢ekip sildigim altinc1 yedinci videoda tamam

bu oldu dedigim oluyor ama genelde {igiincii, dordiincii provalarda. Tamam bu oldu diyorum,
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cekiyorum yani. (...) herhangi bir sey almadim. Oyle sadece tesadiifen bir tane arkadasim
kiigiik boyle 1siklandirma mi1 diyorlar? Telefonun etrafinda o da kiigiiciikmiis yani o ¢ok
biiyiiklerden degil al dedi igine yarar dedi. Belki 6yle aldim, onu birkag defa kullandim. Onu
da ¢ok kullanmadim yani ekstra bir ekipman falan almadim. Dedigim gibi ben bunu dyle isin
mizah (Bayram).
Mizah wunsurlarinin  kullanimi  Bayram’in  TikTok igerik {iiretim siirecinde de
goriilmektedir. Engelli bireylerin igerik iiretirken mizahi bir dil kullanmasi, toplumun
“normallik™ algisina kars1 da bir durustur. Bu sekilde engelliligi bir zayiflik ya da eksiklik
olarak ele almak yerine, giiclii bir engelli kimligi sunumu gergeklestirirler. Goffman’in
benlik sunumu teorisinde yer almakta olan bireylerin sosyal sahnelerde kendilerini farkli
sekilde sunarak toplumsal rolleri yeniden tanimlamasi (Goffman, 2020, s.42) mizah
unsuru ile birleserek karsimiza ¢ikmaktadir. Engelli bireyler, mizah araciligtyla aslinda
topluma da bir mesaj vermektedir: “Ben engelli bir bireyim ve kendimle barigigim.

Giigliiyiim”. Mesaj verme kaygist bu baglamda da kendini gostermektedir.

Tek basina oldugu zamanlarda video iceriklerine kendisi karar veren Bayram, eger
kardesleri ve arkadaslari ile birlikte ise video liretim siirecindeki karar agsamasina onlari
da dahil ettigini hatta cogu zaman onlara uyum saglayarak karari onlara biraktigin1 dile
getirmektedir:
Evet evet o videolarda kardeslerim oldugu zaman genelde kardeslerim soyliiyor iste abi boyle
yapalim. SOyle yapalim, sen suradan gel ben bdyle yapayim. $oyle yapalim, genelde onlara
birakiyorum ben ama tek oldugunda ben kendim karar veriyorum. Genelde boyle ¢oklu bir
video oldugunda arkadaslarim, kardeslerim karar veriyor. Ben de onlara ayak uyduruyorum.
Genelde fikir soyledigim oluyor. Hadi sunu soyle yapalim, dyle olmaz bodyle yapalim
dedigim zamanlar da oluyor ama. Genelde ben onlara uyuyorum, onlar ne derse ben tamam

diyorum. Onlarin gonlii hos olsun, maksadiyla onlar ne derse onlarin istedigini yapiyorum

(Bayram).
45.1 Teknik Donanim

Arastirma kapsaminda katilimcilarin giiclii bir teknik donanima ve teknik bilgiye sahip

olmadig1 goriilmektedir.

Civan, hazirlik ve prova asamalarina diger katilimcilara goére daha fazla wvakit
ayirmaktadir. Kendisi gerek video igeriklerinde gerekse de canli yayinlarinda 1s1k, kamera
acist ve ses ayarlarn ile ilgilenmektedir. Kendisi TikTok’ta igerik iiretmeye ilk

basladiginda sarki soyleyerek cektigi icerikleri paylasmaktadir. Sonrasinda paylastigi

136



iceriklerin biiyiik cogunlugu da sarki iceriklerinden olusmaktadir. Son donemde Ege ile

birlikte mizah igerikleri de liretmeye calismaktadir:

Isik, kamera agilari, ses ayarlar1 bunlar beni ¢ok zorluyor. Yok, hayir, profesyonel degil her
sey amator. O sekilde ayarlayinca iste yapiyoruz. Tek basima karar veriyorum tamamen tek.
Bazen iki saatimi aliyor, bir tane video ses ayar1 ses diizenlemesi falan kamera agilar1 iki
saatimi aliyor bazi videolarimda. (...) Yok genel bir sarki aynen evet, aynen icerik sadece
sarki su an. Her ikisi her iki acidan da uzun siiriiyor. Tekniksel olarak diger sorunlarda

uzatiyor onu (Civan).

Urettigi igerigin tiiriine de bagh olarak, Civan igerik iiretmeden dnceki hazirlik siirecine
diger katilimcilara oranla daha fazla vakit ayirmaktadir. Estetik kaygilar da kendisini
gostermektedir. Civan igerik tiretirken en iyi ¢ekim agisini ve ¢gekimi aramaktadir. Burada

kendini iyi ve giizel gdsterme ¢abasi s6z konusudur.

Defne, igeriklerini liretirken glindemdeki hashtagleri takip etmekte ve bu hashtagler
tizerinden yayinlanan igerikleri izleyerek, kendisinin neler yapabilecegini diistinmektedir.
Kendisi igerikleri paylasacagi 6zel giinleri takip ederek o giine 6zel igerikler de
iiretmektedir. Kendisi ayni zamanda yiiziicii oldugu i¢in sporcu kimligi ile uyumlu
icerikler liretmeye de g¢alismaktadir. Elinde daha o6nceden ¢ekilmis ve hazirlanmis
videolar da bulundurmakta ve bu videolara paylasacagi donem popiiler olan sesleri

ekleyerek icerik paylasimini gergeklestirmektedir:

Ben aslinda kendim karar veriyorum. Soyle oluyor genelde. Bakiyorum. Soyle, eger 6zel
giinse atryorum, 19 Mayis. O tarihin gelecegi belli ya, orada bir icerik olacagi belli. Yani bir
hashtag olacag1 belli, bir konu olacag: belli. Ona goére daha gelmeden kafamda bir seyler
yap1p, iste yiizme ile alakali. Belki iste bayragi kullanarak yiizerken o, sporcu yazarak, Tiirk
kadini falan bu simdi iiretiyorum. Sonra zamani da hani hashtag paylasildigi zaman ona gére
biraz dizayn ediyorum. Ama onun diginda bakiyorum, atiyorum diyor ki Oniimiizdeki
haftanin igerikleri hashtagleri sunlar diyor. Iceriklerin seyine bakiyorum. Hashtaglerin
igeriklerine bakiyorum mesela acaba hangisi bana uygun, hangisine ben bir seyler
iiretebilirim? Yani mesela bazen eliyorum iiretebileceklerimi, bu hashtagteki sadece sarki da
olabilir. Mesela popiiler sarkilar oluyor ya. Baktim bir seyler yapabileceksem. Kafamda,
¢linkii ben sunu disiiniiyorum. Dedigim gibi benim engelim oldugu i¢in hareket kabiliyetim
de kisitli. Yani ben her ya atriyorum ben belki ayakta olan bir sporcu olsam herhangi bir
sarkida bile bir seyler 6gretmek daha kolay. Ama ben biraz daha kendime gore diizeltecegim
ya suda ya sandalyemle bir seyler yaparken ya antrenman yaparken falan iiretmek
zorundayim. Onu da soyle dedigim gibi hashtage bakiyorum, uygunsa uygun icerikleri eger
bana uygunsa. Baktim iste sporcuya gidiyor. Uygun yani yaptigim ise gore. Ona gore o iste

yani giinii gelmeden atiyorum. Ug, dért giin var diyelim. Yetistirebileceksem video
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cekiyorum. Mesela elimde video varsa olan videolardan da bazen kullaniyorum yani uygunsa
(Defne).
Urettigi iceriklerde prova yapmadigini ama birkag tekrar ile ¢cekimi gerceklestirdigini
ifade etmistir. Ancak bu tekrar ¢ekimler de aslinda prova niteligi tasidigi i¢in Defne’nin
iceriklerinde de prova siireci goriilmektedir. Bu siirecte, annesi icerik iiretim siirecinde
kendisine yardimc1 olmakta, pek ¢ok videonun kameramanligini da yapmaktadir. Kendisi
urettigi icerikleri parcalar halinde ¢ekerek, bu icerikleri daha sonra bir araya
getirmektedir:
Tabi videolar: yaparken soyle, yani prova degil de birkag kere yani bizi ¢ekiyoruz, bu olmadi
cekiyoruz olmadi ya da fazla cekiyorum. Gériintii ya da sesli konusmali bir sey varsa. i¢inden
en iyi olan1 se¢iyorum. Annemle yasadigimiz en biiyiik sorunudur ¢iinkii zaten. Cektim ya,
bunun burast olmamis. Bunun sunu sormamis, bu bdyle olmamis falan diye sey yapiyoruz.
Boyle bir de part part ¢ekiyorum genelde part part ¢ekip videolari birlestiriyorum ama tabii
bunlarin hepsi hikaye kafamda (Defne).
Melike ifadelerinde herhangi bir hazirlik siireci olmadigini ifade eden katilimcilardan
birisidir. Kendisinin profil incelemesinde de videolarda genel olarak ev hali ile ¢ekimler
gerceklestirdigi goriilmektedir. Icerikleri iirettigi dénem popiiler olan igeriklere yonelik
bir igerik iiretimi gergeklestirmeye calistigini ifade etmektedir:
Oyle spontane yani sunu bir ¢ekeyim deyip ¢eken biriyim hani ince ince diisiiniip barisik
suradan mi geliyor buradan mi geliyor hani ben daralirim bu sefer de ¢ekme sey kalmaz
kendimi tantyorum. Genelde ne popiiler ise onu ¢ekmeye ¢aligstyorum hani bu bunu yapmis
hadi ben de bunu yapayim. Birkag¢ kere ¢ekiyorum olmadigi oluyor (Melike).
Melike ile yapilan goriisme yiiz ylize gerceklestirilmistir. 4 Aralik 2023 tarihli goriismede
Melike, arastirmacinin yaninda bir TikTok icerik videosu c¢ekerek bunu hesabinda
paylasmistir. Bu ¢ekim esnasinda arastirmaci katilimli gozlem ile siireci izlemistir.
Melike’nin izni ile aragtirmaci bu anlar1 video kaydi ile kayit altina almistir. Melike, bu
esnada telefon ekranina arastirmaciya cevirerek ekrani gérmesini saglamis ve bu esnada
anlik olarak ¢ekimini gerceklestirmeye karar verdigi igerige ait igerik sablonu ile daha
once cekilmis video ornekleri goriilmiistiir. Bu igerikte yer alan sesin igerigini ezbere
bilen Melike, ilk video denemesinde heyecanlanarak c¢ekimi tamamlayamamuistir.
Kendisinin arastirmaci tarafindan da kayit altina alinmasi bu esnada heyecanlanmasina
sebep olmustur. Melike, son ¢cekimde igerigi begendigine karar verdikten sonra herhangi
bir diizenleme islemi yapmadan, i¢erigi dogrudan TikTok profilinde paylasti. Bu katiliml

gbzlem, Melike’nin igerik iiretim silireclerinin bir hazirlik siireci igerdigini ve birkag
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tekrar ile ¢ekildigini gostermektedir. Begendigi iceriklere dair, taslak video denemeleri

de bulundugu goriilmiistiir.

Enes ise video ¢ekim siirecinde ailesinden ve arkadaslarindan destek alabilmekte, bazi
iceriklerde karar siirecine onlar1 da dahil etmektedir. Ekipman alimi gerceklestirmeden,
evinde mevcut olan tripod yardimi ile ¢ekim siirecini gergeklestirmektedir. Urettigi
iceriklerde senaryo, prova ve tekrar ¢ekimler mevcuttur. Bu siirecin tirettigi icerige gore

degiskenlik gosterdigini dile getirmektedir:

Genelde ben karar veriyorum. Bazen arkadaslarim, Ege, ailem de katki sunabiliyorlar. Video
fikri verebiliyorlar. Ondan sonra iste diyalogu yaziyorum basta. Unutmamak igin
WhatsApp’ta diyalogu yaziyorum iste su sunu sdyleyecek, ben bunu séyleyecegim diye.
Kendi bagima ¢ekebilecegim bir videoysa bdyle tahtadan bir tripodum var. Onun karsisina su
anda telefonu koydum. Onun karsisina geg¢ip ¢ekmeye basliyorum. Yoksa iste, kardesimden
veya baskalarindan yardim aliyorum. Tripod daha 6nceden vardi evde. Ekstra bir ekipman
almadim. Bazi videolarda prova yapiyoruz. Tekrar konusunda da bazi videolar ¢ok fazla
tekrar olabiliyor. Bazi videolarda bir iki kere de ¢ekebiliyoruz yani videoya gore degisiyor
(Enes).
Zeynep’in igerik liretim siireci ise TikTok kullandig: siire igerisinde degisim gostermistir.
Ik paylasimlarinda herhangi bir hazirlik yapmayarak, anlik olarak fizik tedavi siirecinde
yasadig1 olaylari, basardigi hareketleri ¢ekip paylasirken, TikTok’taki takip¢i sayisi
artmaya basladikc¢a igeriklerin iiretimi i¢cin hazirlik yapmaya baslamistir. Paylasilan
icerikleri izleyerek, kendi igeriklerini gelistirmek icin neler yapabilecegi {iizerine
distinmeye baslamistir. Provalar yapmaya baslayarak, birden fazla ¢ekim
gerceklestirmeye baslamistir. Igerik iiretirken kizindan ve arkadaslarindan yardim
isteyerek onlardan fikir almaktadir:
Igerik iiretmek icin, yani herhangi bir hazirlik yapmadim aslinda. Direkt o an tedavide ilk
defa yaptigim bir hareket oluyordu mesela. Bunu birkag defa aslinda deniyorduk,
yapamiyordum. Bunu her seferinde videoya cekiyorduk. Fizyoterapistlerim bana g¢ok
yardimer oluyordu bu video ¢ekme konusunda falan. Diyelim ki o hareketi yapmay1
basardim. Onu TikTok’a atiyordum. Hani herhangi bir sey igerik hazirlama, dncesinde
bulunmuyordum. Bunu boyle yapsam, s0yle yapsam diye asla onu diisiinerek yapmiyordum.
Takipg¢im, kitlem arttikca evet o sekilde hazirlamaya basladim. Yani seylere bakiyordum
mesela akim oluyordu. Akim videolarma bakiyordum, herkes ¢ekiyordu. Acaba bunlari
yapabilir miyim diyordum. Onlara yardim, kiz ¢ocugumdan kizimdan falan yardim alarak,

onlar1 yapmaya g¢alistyordum. Ya da arkadaslarimdan yardim isteyerek onlar1 yaptyordum.

Onlardan da aliyordum fikir. Birkag ¢ekip, evet prova birkag ¢ekim yapiyorduk. Yani bazen
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ilk yapista olmuyordu. Birka¢ ¢ekim aliyorduk. Zaten parca parca g¢ektigimiz videolar
oluyordu. Bazen onlar1 tamamlamak i¢in, bazen bir videoya. Bir tane benim videom var.
Boyle sey parkta falan fizik tedavi hastanesinde yani boyle bayagi uzun siiren bir videom
vardi. O videoyu ¢ekmeyi mesela dort bes saat siirmiistii. (...) Hayir ekipman almadim. Isik,
evdeki videolarimda kullantyordum ama disaridaki videolarimda kullanmiyordum. Ring
lightim vardi (Zeynep).
Nazli’nin da diger katilimcilar gibi mevcut TikTok iceriklerini izleyerek kendi igeriklerini
urettigi gorilmektedir. Karar verme siirecinde kardesleri ile fikir aligverisinde
bulunmaktadir. Ege, ekipman olarak yalnizca tripod kullandigini ifade etmektedir ancak
ablas1 Nazli ring light kullanim1 da oldugunu dile getirmistir. Kardesinin igeriklerinden
farkli olarak Nazli’nin gezi videolari, yiyecek tadim videolar: tarzinda igerikler tirettigi
gozlemlenmistir. Bu icerikleri anlik olarak iirettigini ifade etmektedir. Senaryo ve prova
stirecinin bu igeriklerde olmadigin1 belirtmektedir:
Yani anlik gelisiyor aslinda gezerken bir video hosuma gidiyor. Baska bir takip ettigim
kisiden izledigim bir video, ona benzer bir sey ¢ekebilirim diyorum. Aramizda konusuyoruz
iste kardeslerimle yine. Beraber boyle bir igerik buluyoruz ve ¢ekiyoruz. Yani aslinda
gordiigliim igerigi yorumlayarak gidiyorum ya da o ani gelisiyor. Yani o an hosuma giden bir
sey oluyor ve paylasiyorum. Yani tripod kullaniyoruz, 1sik. Sadece bu kadar. Genelde ben iki
ii¢ tekrarda ¢ekiyorum. Cok fazla tekrar yapmiyorum. Yani benim igeriklerim ¢ok dyle degil.
Hani anlik olduklar i¢in tekrara da gerek kalmiyor. Senaryoya da gerek yok, anlik cekip
atabiliyorum (Nazl1).
Katilimcilar ile gerceklestirilen goriismelerde elde edilen verilere bakildiginda igerik
iiretimine dair hazirlik siireci ile iligkili benzer cevaplar ile karsilagilmigtir. Katilimcilarin
bir boliimii icerikleri tretirken herhangi bir hazirlik siireci olmadigini ifade ederken, bir
boliimii ise uzun hazirlik siireglerinin oldugu igerikler iirettiklerini ifade etmislerdir.
Hazirlik  siireci olmadigi yoniinde beyanda bulunan katilimcilarin  igerikleri
gozlemlendiginde Ozellikle dublaj icerikli videolarin bir ezber siireci gerektirebildigi
goriilmiistiir. Bu noktada, anlik tek ¢ekim sonucu paylastiklar1 igerikler disinda kalan
igeriklerin aslinda bir diisiince slizgecinden gectigi ve katilimcilarin bunu hazirlik olarak

degerlendirmedigi gézlemlenmistir.

Katilimcilarin bu hazirlik stirecinde ekipman olarak profesyonel kamera kullanmadiklar
goriilmiistiir. Ekipman kullanan katilimcilarin kullandiklar1 ekipmanlarin tripod ve ring
lighttir. Igeriklerin diizenlenmesi siirecinde ise CapCut ve TikTok un video diizenleme

aracglarinin kullanimi goriilmiistiir.
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Karar verme siireclerine bakildiginda ise aile ve arkadaslar ile fikir aligverisi yapan
katilimcilar da karar siirecinde son karar1 yine kendileri vermektedir. Begenmedikleri
icerikleri ¢cekmis olsalar dahi paylasmamakta, paylagsalar bile daha sonra bu igerikleri

profillerinden silmektedirler.
4.6 Baskasina ilham Olmak: Sahnenin Onii

TikTok, bireylerin birbirleri ile rahatlikla etkilesime gecebildikleri bir platformdur. Hem
katilimli gozlemlerde hem de goriismelerde edinilen bilgiler 1s181nda da TikTok’un kesfet
Ozelliginin 6nemli bir etkisi oldugunu sdylenebilir. Kesfet 6zelligi sayesinde katilimcilar,
baska kullanicilar tarafindan goriilmektedir. Paylastiklar1 videolar, canli yayinlar kesfet
akisina distiigiinde, katilimcilar diger bireyler ile temasa gegebilmektedir.
Gergeklestirilen goriismelerde katilimeilarin bir rol modeli olma ve baskalarina fayda
saglama rolii iistlendigi goriilmektedir. Katilimcilar arasinda engelli kimligini ikinci plana
atan ve aslinda diger engelli bireylerden farkli oldugunu diisiinen bir tutuma sahip
katilimcilarin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii katilimeilar engelli bir bireydir
ancak {rettikleri icerikler, actiklar1 canli yaymlar ile diger engelli bireyler i¢in bir yol
gosterici rolil tistlenmektedir. Bir mesaj iletme kaygisi tasimaktadirlar. Bu yol gosterici
rolii, diger engelli bireylere 6érnek olma istegini barindirtyor olsa da engeli bulunmayan

bireylere de engelli bir bireyin neleri yapabildigini gostermeyi hedeflemektedir.

Birey, bagka bireyler ile temasi sirasinda birey tarafindan ve birisi i¢in siirdiiriilmekte olan
rol mesru bir roldiir. Birey bu temas sirasinda belli 6zellikleri tasiyan bir temasin
igerisinde ise belli 6zellikleri olan bir yiize sahip olmasi gerektigi diislincesi ile hareket
edebilir. Birey bu role aykir1 davraniglarda bulunmadig:r ve gerekli o6zelliklere sahip
olmadigini fark ettirmedigi siirece temastaki diger bireyler bu 6zelliklerin aslinda ne

oldugunun ve 6neminin ¢ok da farkinda olmamaktadir (Goffman, 2019a, s. 17).

Katilimcilar, paylasimlarinda genel olarak toplumsal rollere uygun davraniglar
sergilemektedir. Katilimcilarin bu baglamda bir mesaj verme kaygisi igerisinde oldugunu
onceki basliklarda da gormiistiik ve bu kaygi goriismelerin pek ¢ok noktasinda kendisini
gosterdigi gibi bu boliimde de ortaya c¢ikmaktadir. Hiiseyin’in asagida yer alan
climlelerinde de bu kaygi goriilmektedir:

Evet Neden simdi onu anlatayim bir ¢ekirdek aileyiz su anda TikTok’ta O an TikTok’u

izledim. O an esim dedikten sonra TikTok’u takip etmeye basladim yani TikTok nedir neyin

nesidir ¢cozmeye ¢alistim yani. Cok giizel videolar da var. Cok giizel boyle takipgiler de var
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ama bazen de boyle cok abartici gozle goriilmeyecek, cocuklarin izlemesi bile uygun
olmayan seyler var yani. Dedim ki zaten ben yapacagim bari bir yerlere faydam olsun. Bir
yerleri sey igin degil yani sapsak saplak hareketler veya boyle giildiiriicii seyler degil.
Giildiigiimiizde oluyor, agladigimizda oluyor ama egitimci, egitim yani bir mesaj olarak
aklim da hep bir videolarimda bir mesaj iletmek. Duygu iletmek, iziintii iletmek. Ailenin
icerisinde en ufak seyden mutlu olmak (Hiiseyin).
Hiiseyin’in kendi iirettigi i¢erikleri, “sapsak saplak hareketler” icermeyen igerikler olarak
tanimladig1 goriilmektedir. Icerik {iretme siirecinde egitim ve mesaj iletme hedefi
oldugunu dile getirmektedir. Burada baskalarina fayda saglamak amaci tagidigini dile
getirmektedir. Hiiseyin’in TikTok’ta iiretilen igerikleri genelledigi ve igeriklerin bir
kismini sagma igerik olarak algiladigi goriilmektedir. Toplumsal alanda bir mesaj verme
istegi s6z konusudur. Goffman’in (2019) yiiz kavrami, bireyin toplumsal etkilesimlerde
kendisini sunma bi¢imini ve s6z konusu sunumu korumay1 nasil gerceklestirdigini ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Engelli bireylerin, toplum etkilesimlerde ve sosyal medya
platformlarinda verdikleri mesajlar da sunumu gergeklesen yiizii koruma ile ilgilidir.
Mevcut konum ve kimliklerinin devamini saglamay1 arzulayan engelli bireyler, giiclii,
kendine yetebilen bir sunum gergeklestirmeye calismaktadir. Toplumsal statiilerini de

koruma ve giiclendirme ¢abasi olarak ele almak miimkiindiir.

Yine benzer bir sekilde Riizgar da TikTok’u kendisi i¢in degil topluma yonelik isler
yapmak amactyla kullandigini dile getirmektedir. Engelli bireylerin “normal” bireylerden
farkli davranislarla karsilagtiklarint dile getiren Riizgar, hesabinda insanlara engelli bir

bireyin yapabilecegi seyleri gostermeyi hedefledigini sdylemektedir:

Evet genelde soyle, ben kendi 6zel hayatimla ilgili ¢ok fazla bilgi vermiyorum insanlara.
Ciinkii biz topluma yonelik bir is yaptigimiz igin istiyorum ki orada biitiin engellileri,
kapsayici seyler olsun. Ben hep talebim o yonde, yani insanlar engelli insanlarla arkadas
olsun. Sosyallessin onlarla. Disarida gordiigii zaman onlardan kagmasin, tam tersi hal hatir
sorsun. Ben aslinda o samimiyeti saglamaya calistyorum. Yani normal insanlarin yapabildigi
ne varsa engellilerin de normal insanlarla yapabilirligini gostermek. Konu konsept bu aslinda.
Engelli bir insan mesela kafeye gittiginde farkli karsilanmasin. Nasil ki normal insanlara
davraniliyorsa, o insana da ayni sekilde davranilsin. Samimiyeti o yonde olsun. Farkli
davranilmasin ki, o insan da toplumdan kendini 6tekilestirmesin. Aslinda amacim o yonde
oOtekilestirilmemeyi saglamak. Ben birazcik da, o yiizden bu igerikleri yapiyorum ve bu
yayinlar1 da ondan dolay1 yaptim agikcasi. Hani farkina varmak, farklilik olugturmak amacim

(Riizgar).
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Riizgar, engelli bireylerin toplumda 6tekilestirildigini ve yaptig1 paylagimlar araciligryla
bu konuda bir farkindalik olusturabilecegini diistinmektedir. Aslinda konugmasinda gegen
“engelliler” ve “normal” ayrimi toplumsal olarak insa edilen kimliklerin engelli bireylerin
alg1 diinyasinda da goriildiigiinii gosterebilmektedir. “Normal” insanlarin engelli bireyler
ile arkadaslik etmesini ve engelli bireylere diger insanlardan farkli davranilmamasini
istemektedir. Engelli kimligi goriiniir kilinmak istenmektedir. Bu goriiniir olma g¢abasi,
engelli bireylerin toplumsal alanlarda karsilasmakta oldugu 6tekilestirme ve dislanma
siireclerine karsi bir direnis olarak yorumlanabilir. Sosyal medya bu baglamda bireylere,
kendilerini ifade ederek genis kitlelere ulasabilecekleri bir alan sunmaktadir. Bu alanda
engelli bireyler, engellilige yonelik toplumsal imgeleri yikarak, yeni ve gii¢lii bir engelli
kimligi olusturmay1 hedefleyebilir. Toplumsal roller bireylerin kendilerini sunug bigimleri

ve digerleri tarafindan nasil algilandiklari ile sekillenmektedir (Goffman, 2019b, s. 45).

Baran ise diger katilimcilara gére daha spontane paylasimlar yaptigini ifade etmektedir.
Paylasimlarinda bir hazirlik siireci ve amaci olmadigimi sdylemektedir ancak aslinda
paylagimlarinda bir amac¢ oldugu yalnizca eglence amaci tagimadiklart goriilmektedir.
Baran, diger engelli arkadaslarinin kendisine 6zendiklerini dile getirmekte ve TikTok
paylasimlari ile birlikte “baskalarina bir faydasi dokunsun” niyetine sahip oldugunu ifade
etmektedir:
Genelde mesela TikTok’ta paylastigim Instagram’da da paylasirdim hikayede. Ve benim
engelli arkadaslarim ¢ogu kigi mesela bana 6zeniyordu. Evet sen nasil bdyle miicadele
ediyorsun, nasil sabrediyorsun, nasil kendini iyi hissediyorsun. Dedim belki millete bir
faydam dokunur diye dyle rastgele paylastim ben. O amagli (Baran).
Baran hem bir mesaj verme istegi tasimakta hem de igerik paylagma eyleminin aslinda
rastgele bir sekilde gercgeklestigini dile getirmektedir. Sosyal medyada hayatlarini
bagkalara gostermek isteyen katilimcilardan bir digeri ise Umut’tur. Kendi enerjisini
basgkalarina gosterme niyeti tasidigini ifade etmektedir. Bu noktada yardim istegi ile
birlikte kendi hayatinin ne kadar neseli oldugunu yansitmak istedigi gortilmektedir:
Yani §0yle sdyleyeyim, enerjimi herkese yaymak istedim. O yiizden enerjimi herkes
gdrmesini istedim. Bir kapanik Umut gérmelerini istemedim. Ben nasil hayatima neseli
bakiyorsam insanlara da nesemi gostermek igin bir paylasimlarda bulunuyorum. O yiizden
boyle devam ediyorum (Umut).
Umut’un da kendisini baskalarmma gdstererek, goriiniir olma istegine sahip oldugu

goriilmektedir. Bu istek, sosyal medyada kendi kimligini insa etmesi hususunda rol
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almaktadir. TikTok araciligiyla iiretilen bu yeni engelli kimligi, digerleriyle de
paylasilabilmektedir. Bu siire¢ engelli bireyin yalnizca kisisel 6zgiivenine iliskin bir
mesele degil, ayn1 zamanda toplumsal hayatta goriiniir olma miicadelesinin bir

yansimasidir.

Sosyal medya platformlart ile bireylerin hem gdzetlenen hem de gozetleyen rolii daha da
goriiniir hale gelmistir. Insanlar bu platformlarinda hayatlarindaki dogum giinii,
mezuniyet, mutluluk, {iziintii, ask acis1 gibi olaylar1 paylagsmaktadir. Arkadas listelerinde
ekli olan herkes tarafindan aslinda hayatlar1 gozetlenmektedir. Herkese acik profillerde
ise bu gbzetlenme hali sadece arkadas listesi ile sinirli olmamaktadir. Arama butonuna
kullanicinin ismini yazan herkes, katilimeilarin profillerinde paylastigi tiim gonderilere
ve paylasimlara erisim saglayabilmektedir. Baskalar1 tarafindan gézetlendigini farkinda
olan kullanicilar da genel olarak paylasimlarini bu duruma gore sekillendirmektedir.
Begenilme ve onaylanma kaygisi ile hareket ederek toplumun genel kabullerini
profillerinde yasatmaya ¢alisabilmektedirler. Birbirlerinin hayatlarin1  izlerken,

hayatlarini da birbirlerinin hayatlarina benzetebilmektedirler.

Bu caligsma siirecinde katilimcilar baskalar1 tarafindan izlendiklerinin farkinda olarak bu
paylasimlari yapmaktadir. Ne kadar farkli oldugunu baskalarina gosterme arzusu,
goriismelerde de o6n plana c¢ikan bir unsurdur. Ancak bu noktada katilimcilarin
paylastiklar1 seyleri, bagkalar1 tarafindan izlenmesini istedikleri 6l¢ii ile sinirlandirdiklar
gorliisme verilerinde goriilmektedir. Katilimcilarin, TikTok etkilesimlerinin siireg
tizerinde etkisi bulunmaktadir. Feyza’nin ifadelerine bakildiginda gelen talepler
dogrultusunda bu siireci yonetmeye calistig1 goriilmektedir:
Yani sdyle sdyleyeyim, ben sosyal medya hesaplarini kiigiikliikten beri. Sekizinci sinifta da
ilk Instagram hesabimi agmistim yanlig hatirlamiyorsam. O zamandan beri ben igerik
iiretmeyi, fotograf ¢cekmeyi. Sonra iste igerik iireticisine gecti. Yani ben onu seviyorum,
sevdigim igin yaptyorum. Tabii takipci kitleme de hitap etmeye galistyorum. (...) Inanin
TikTok algoritmasi zamanla degisiyor. Hani insanlar bazen vlogtur ya da evde bir giiniimiizii
cektigimiz vloglar1 merak ediyorlar. Ona gore ilerliyorum bazen. Bazen de dyle canim
sikiliyor, diyorum ki bugiin hadi vlog c¢ekeyim. Giinliikk aktivitelerini gostereyim &yle
(Feyza).
Feyza’nin takipgi kitlesi i¢in gerceklestirmekte oldugu bu paylasimlar, etkilesimin
katilimcilarin engelli kimligi insasinda ve TikTok igeriklerinin {iretimindeki etkilerini

gostermektedir. Goffman (2020b), etkilesim silirecinde bireylerin hareketlerini
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baskalarinin beklenti ve algilar1 dogrultusunda sekillendirdigini savunmaktadir. Benlik,
bir bagkasi araciligryla var olmaktadir. Birey, baskalari ile girdigi etkilesimler ile
kimligini insa etmektedir. Sosyal medyada sunulan kimliklerin olusumunda bagskalar ile

kurulan etkilesim 6nemli bir yere sahiptir.

El¢in ise internet ortaminda hayatina dair detaylarin tamaminin gériilmesini istemedigini
ifade etmektedir. Ozellikle evi ve hayat1 ile ilgili kirmizi g¢izgileri oldugunu
belirtmektedir. Cektigi vloglarda da yatak odasini paylasmadigini dile getirmektedir:
Zaten gordiigliniiz gibi her seyi gostermiyorum. Bdyle mesela sadece evimin salonunu
diizeltirken koymustum. Ya da yemek yaparken mutfagimin belli kdselerinde, yatak odam
goziikmiiyor. Banyom goézikkmiiyor ya da yani boyle seylerim vardir. Kirmizi ¢izgilerim
vardir, her seyi agip gostermem (Elgin).
Elcin, drettigi igeriklerde goziikmemesi konusunda dikkat ettigini soyledigi ev igi
bolgelerden bazilarini, aslinda agtig1 canli yayinlarda gostermektedir. Kendi odasinda
acti81 yayinlarda El¢in’in arkasinda yatagi ve esyalarinin bir boliimii géziikmektedir. Bazi
durumlarda yer degistirmesi gerektiginde de odalar arasi gecis yaparken yine bazi ev
boliimleri goriilebilmektedir. Kameray1 genel olarak agisi dar bir sekilde tutmaya
calismaktadir ancak her zaman bu gerceklesmemektedir. Elgin bu kapsamda benlik
sunumu gerceklestirirken, bagkalar1 ile kuracagi etkilesimin sinirlarini belirlemeye
calismaktadir. Sosyal medyada sunumunu gerceklestirecegi seylere dair sinirlar ¢izerek,
bunlara uymaya ¢alismaktadir. Sosyal medyada goriiniir olmay1 istemekte, ancak bu istegi

gergeklestirirken dikkatli davranmaya ¢alismaktadir.

Diger katilimcilarin cevaplarindan farkli olarak Rifki, sosyal medya konusunda
kendisinin ¢ok bilgi sahibi olmadigini ifade ederek anlik karar ile her seyi yaptigini dile
getirmistir:
Yani gdyle diyeyim. Bak simdi desem. Ya bazen iste dedigim gibi bazen kendimizi ¢ekiyoruz.
Bazen de dyle. Hani sosyal medyay1 boyle ¢ok siklikla kullanan bir kisi degil zaten profesor
olan bir kisi degilim. Yani dedigim gibi anlik bir sey oluyor mesela atiyoruz. Oyle yani planh
bir sey yok (Rifki).
Ege ise 0zel hayatina dair detaylar1 sunmamay1 tercih ettigini belirten katilimcilardan
birisidir. Ozellikle paylasma amac1 tasimadan diger igeriklerin icerisinde bu boliimlerden
kesitler yer aldigini ifade etmektedir. Yapilan gozlemlerde 6zellikle canli yayimlarda bu
durum gozlemlenmistir. Kendisi bu konu tizerine ek bir diigiinme siireci yasamadigin1 da

ifade etmistir:
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O fikir aslinda ben kendi 6zel hayatimla ilgili higbir sey sunmuyorum. Bu sadece saka
videolar1 yapiyorum ama bazen bdyle ufak tefek storyler, hikayeler atiliyor tabi onlarda
¢iktyor. O da sanirim sosyal medyada digerlerinin yapisindan bir 6rnek almak gibi olabilir

ya. Hig diisiinmedim onu nereden aklima geldi (Ege).
Urettigi igerikleri, kendisini izleyen baska engelli bireyler igin yaptigim dile getiren
katilimcilardan biri de Bayram’dir. Kendisi igeriklerinde kendi evinden ve 0&zel
hayatindan kesitleri siklikla paylasmaktadir. Ozellikle engelli bireylerin her isi
yapabilecegini gostermeyi hedefledigini sdyledigi videolart profilinde ©6n plana
cikmaktadir. Engelli bireylere yonelik engelli bir birey nasil araba kullanabilir, engelli bir
birey rampa olmayan yerlerde neler yapabilir temali igerikleri goriilmektedir:
Iste bu tekerlekli sandalyede, o dort duvar igerisinde olan kardeslerime ulasmanin en giizel
yolu TikTok oldugunu fark ettim. Ciinkii Instagram’dan fotograf veya video paylastiginda
belli bir kitleye gidiyor ama TikTok &yle bir algoritmasi var ki biitiin diinyanin her yerinden
ulasilabiliyor insanlara. Ve insanlara sesimi duyurmak i¢in hani bir engelli insanin tekerlekli
sandalyede de bunlar1 yapabilecegine tek basina yasayabilecegini, calisabilecegini, spor
aktivitelerinin yapabilecegini gérebilmeleri i¢in video ¢ekmeye karar verdim, iste gilinliik
yasamda hatta bu fikirleri de kardeslerim verdi bana. Abi dedi evdesin iste evde temizlik
yaparken, bulagik yikarken iste bir seyler yaparken onlar1 da ¢ekebilirsin dedi. Ara ara bdyle
soyledikleri de oluyordu. Haklilard: da ¢iinkii video ¢ektik¢e onlarin da hosuna gidiyordu ve
diger insanlarin da gordiigiinii sezdigimde evet, demek ki kendi yasantimdan kendi
hikayemden giizel kesitler verdigimde daha olumlu mesajlar, daha pozitif insanlara hayat
sunabildigimi fark ettim. Dublajlardan ¢ok boyle genellikle kendi hayat kesitlerimden boyle
videolar cekmeye karar verdim. O da giizel bir sey bence. Insanlar oturdugu yerde, bak iste
tekerlekli sandalyede insan. Evini tek basina yasayabiliyor, bulasik yikabiliyor. Gordiik¢e
onlara da daha ¢ok moral kaynagi oldugumu diisiindiim ve dogru da yani giizel insanlara da
ulagabildim (Bayram).
Aciklamalarina bakildiginda Bayram’in TikTok’ta popiiler olan akim ve dublaj videolar:
yerine kendi hayatindan kesitleri 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Profil incelemesinde
de bu durum goriilmektedir. Bu paylasimlar ile daha fazla etkilesim alarak, baska engelli

bireylere yardimci olabildigini ve engelli bir bireyin “normal” insanlara neler

yapabildigini gostermeye ¢alistigini vurgulamaktadir.

Civan ile gerceklestirilen goriismede, kendisi internette hayatini paylasma fikrinin aklina
aniden geldigini dile getirmistir. Paylasim siireclerinde yasadigi seylere, yaptigi
degisikliklere ani kararlar ile karar verdigini belirtmistir: “O da aniden oldu. O da ani bir

karar ile geldi o fikirde. Iste o da ani oldu. Hatta diinden beri yeni yeni yine yeni icerikler
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tiretmeye basladim. O da ani oluyor (Civan).” Civan, goriismenin bu boliimiinde biraz

heyecanlandigi i¢in daha kisa climleler kurarak bu sorulart yanitlamistir.

Katilimcilarin, diger insanlardan farkli olmadiklarini gostermeye g¢alistiklar1 igerikler
goriilmektedir. Engelli bireyler sosyal siiregteki cesitliligin igerisinde bulunan ve bu
cesitliligin olusumunda katkis1 olan bireylerdir. Bedenlerinin bazi1 6zelliklerinin bazi
konularda dezavantajlara sahip olmalar1 haricinde, sosyal olarak engelli bireylerin diger
bireylerden farkli olduklarmi iddia etmek dogru olmayacaktir. Bu noktada, toplumsal
olarak farklilig1 olusturan husus sosyal sistemin igerisinde engelli bireylerin gérmezden
gelinmesidir (Burcu, 2015, s. 11). Katilimcilar bu gérmezden gelinme konusu ile
miicadele noktasinda profillerinde genel olarak basarilarini gostermeye c¢aligmakta,
kendilerini diger bireylere tanitmaya ¢aligmaktadirlar. Defne de neler yapabildigini diger
bireylere gostermeyi hedeflemektedir:
Ben aslinda her giinii degil de s0yle mesela atiyorum, birkag kere yilbaginda ya da atryorum
Defne’nin bir giinii diye yataktan kalkip giderken falan. Bazen diisiinlince sey geliyor insana
hani garip. Atiyorum annem sirtina indirip koyarken bile videolar ya da sandalyemle bir
¢ikarken falan. Orda hani evimi paylasayim, bir diisiincem degil de ger¢ekten Defne nasil bir
giin yasiyor gostermek isterim ¢ilinkii. Biraz daha sey goriiliiyoruz ya? Bir esya gibi Defne
oraya konuldu, Defne oradan alindi. Hani bunun boyle olmadigini. Gayet de iste atiyorum
bilgisayarimi nasil kullaniyorum? Nasil yaziyorum? Iste onu da gostermek istedim. Arada
tabii. Tabii su an bircok videoyu hatirlamiyorum ama. Tabii sey de bazen insanin hosuna
gidiyor. Yani evinde bdyle giizel bir kose varsa gostermek hani o video igerisinde. Hatta
bazen sey olur ya, daginik oldugu zaman oralari toplamam lazim. Anneme hani toplayabilir
misin falan. Oyle sey yapiyoruz (Defne).
Yukaridaki goriisme kesitine gore, Defne kendisinin bir esya olmadigini anlatmak
istedigini dile getirmektedir. Bu gdsterme siirecinde de evi ve hayati ile ilgili detaylar1
paylasirken bunlarin {izerine 6zel bir diislinme siireci gergeklestirmemektedir. Yalnizca
dagmiklik ve benzeri durumlarda video cekmeden 6nce annesinin ortami topladigini dile

getirmektedir.

Katilimcilarda hem kendini ispat hem de baskalari tarafindan takdir edilme arzunun
oldugu da gozlemlenmistir. Melike de bu arzu ile, herkes yapiyorken ben neden
yapmayayim diisiincesi ile bir paylasim siireci ger¢eklestirmektedir. Bu noktada kendisi
diger engelli bireylerin aileleri tarafindan kendisine sylenen “Kizim, oglum da senin gibi
olsun” ciimlelerinden etkilenmektedir. Tekerlekli sandalye kullanan, ya da farkli engellere

sahip olan bireylerin de bir seyler iiretmesini arzulamaktadir. Kendisi videolarini1 genel

147



olarak evinde ¢ekmeyi tercih etmektedir. Bunun sebebi digarida video ¢ekerken hem
engelli bir birey olmasindan hem de TikTok ¢ekiyor olmasindan kaynakli bakislara maruz
kalacaginm diisiinmesidir:
Valla benim degil uygulamay1 yapanlar yapmis herkes yapiyor kullanicilarini bunu, ben de
yapayim diyor aslinda. Aslinda bir diger amacim da benim gibi olanlara bak ben bunu bunu
yapiyorum sen de yapabilirsin demek ki hani, ¢iinkii bana hep sey diyorlar. Kizim ya da
oglum senin gibi olsun. Tekerlekli sandalyede olmanizin hig ilgisi yok oturdugu yerden de
bir video igerigi iiretip bir seyler yapabilir bence. Yani §dyle zaten insanlar bize bakiyor. Bir
de hani simdi burada video ¢ekerken insanlar ne gekiyor diye ayriyeten bakacak. Haliyle bir
¢ekemeyecegim yani evde kendi ortamim bildigim ortam (Melike).
Enes ise hayatina dair detaylar1 internette paylasma konusunda g¢ekinecegi bir sey
olmadigini diisiinmektedir. Kendisinin igeriklerinde siklikla evi, ailesi ve kisisel alanlari
goriilmektedir. Insanlarin kendisini samimiyeti i¢in takip ettigini diisiindiigiinii dile
getirmektedir. Evini ve ailesini paylastigi zaman gelen geri doniislerden ise hem ailesinin
hem de kendisinin mutlu oldugunu dile getirmistir:
Ya ben zaten normal hayatta arkadaslarimla, ailemle, tanidiklarimla ¢ok samimi diyaloglar
kuran biriyim. Sosyal medyada beni takip eden insanlar beni samimiyetim i¢in takip
ediyorlar. Bu yiizden yani higbir ¢ekinecegim yok. Samimiyet i¢in paylagsmaya basladim. Ya
su ana kadar gelen tepkiler giizel. Higbir koti tepki gelmedi. Ailemi paylasinca giizel geri
doniis aldigim i¢in mutlu oluyorum. Onlar da ailem de geri doniisleri gériince, onlar da mutlu
oluyorlar (Enes).
Gorlintirligilini arttirmak ve yapabildiklerini bagkalarina gosterme istegi ile igerik iiretimi
gerceklestiren Zeynep de bu konu iizerinde ¢ok diisiinmedigini dile getirmektedir.
Kendisi verdigi anlik kararlar ile hayatina dair kesitleri TikTok profilinde paylagsmaktadir:
Dedigim gibi iste can sikintis1 aslinda siirekli hastanede yatiyordum. Ugragacak higbir seyim
yoktu. O zamanlar ilk zamanlarda fizik tedaviden Oncesinde disari ¢ikmam da yasakti,
hastane odasindan. Yani videolar1 izleye izleye dedim. Ben de yapayim beni de gorsiinler. O
sekilde karar verdim. Bunlar1 da yani bilmiyorum, anlik gelisen seylerdi. Hani dyle diisiiniip
acaba paylagsam mi1 paylagmasam mi1 dedirten bir sey yoktu (Zeynep).
Gergeklesen kendini kanitlama ¢abasmi farkinda olan Nazli, bu siirecte TikTok
paylasimlar1 araciligiyla kendini kanitladigini  diisiinmektedir. Kendisini diger
bireylerden farkli bir noktada gérmemesi gerektigini diisiinerek ben de sizinle ayniyim
mesajin1 “diger” insanlara ulastirmak istemektedir. Diger insanlarin yapabildigi seyleri,

kendisinin de yapabildigini gésterme temal: igerik tiretimleri gerceklestirmektedir:
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Evet. Aklima nereden geldi soyle. Simdi bu platformlar her bireyin kullandig1 gergekten iyi
ve giizel vakit ge¢irmek i¢in olan bir platform ve ben dedim ki hani herkes burada, neden ben
de kendimi onlardan farkli goriip bunu yapmiyorum ya da ayni degilim. Bu sekilde dedim,
girebilirim. Yani kendimi aslinda gdsteriyorum orada hani aslinda bir kanitlama siireci gibi
bakarsak daha uygun olur benim agimdan. Ozellikle kendimi kanitladigim bir yer gibi
diistiniiyorum. Ben hani farkli degilim, ayntyim. Bunlar1 yapabiliyorum, gezebiliyorum. Ben
de yiyorum, i¢iyorum, egleniyorum. Hani bir fark yok aslindayi, insanlara bastira bastira
gostermek i¢in (Nazli).
Gortigmelerden elde edilen verilerden ve katilimcilarin  TikTok profillerinde
gerceklestirilen gézlemlerden hareketle katilimeilarin TikTok paylasim siirecini baska
bireylerin faydasi i¢in yaptiklarin1 belirttikleri goriilmiistiir. Katilimcilar kendilerini
“engelli” olarak gormemekte, yasadiklar1 kisitlanmalar1 ve engellenmeleri arka plana
atarak diger engelli bireyler icin miicadele ettiklerini ifade etmektedir. Aldiklari
etkilesimlerin olumlu etkileri oldugunu ifade etmektedirler. Kendi 6zel ve giindelik
hayatlarma dair kesitleri paylasmakta olan katilimcilar goriilmektedir. Giinlimiiz
kosullarinda sanal uzamin bir kamusal alan olma ihtimali tartisilirken, 6zel alanlarin
sinirlarinin  da yeniden belirlenmesi durumu giincel bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Modern ¢agdaki gozetimin sosyal medya araglariyla doniisiim yasamasi,
gdzetimin uygulama alanlarin1 da degistirmistir. Bireylerin kisisel hayatlarin1 duvarlari,
perdeleri olmayan bir alanda teshir etmesiyle mahremiyet olgusu da yeniden
degerlendirilmelidir (Kodak, 2018, s. 91). Bu konu ilerleyen boliimlerde katilimcilarin
TikTok’ta paylastiklar1 videolara ve canli yayinlarina yansimakta olan giindelik hayat

pratikleri ile birlikte ele alinmaktadir.

Baz1 katilmcilar ile gergeklestirilen goriismeler sonrasi katilimcilarin  TikTok
paylasimlarinda degisimler gézlemlenmistir. Melike’nin biyografisinde engelli bir birey
olduguna dair herhangi bir ibare bulunmaz iken goriisme sonrasi biyografisine “engellere
ornek olmak...” ibaresinin eklendigi gorilmiistii. Bu noktada yalnizca baskalar1 i¢in
degil, kendilerini ispatlama ¢abasi ile kendi 6zgilivenlerini de yiikseltmek ve korumak i¢in

icerik liretimi gerceklestirdikleri goriilmektedir.
4.7 TikTok’taki ve Ger¢ek Hayattaki Karakterler: Benlik Sunumu

Goffman (2020), dramaturjik yaklasiminda oyuncunun performansini sergilerken,
performansin sergilendigi ortamin bilgi kosullarma gore uyarlanmasi gerektigini ifade

eder. Oyuncu, seyircinin kendisine iligkin mevcut bilgisini géz oniinde bulundurmak
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zorundadir. Bu durumda, seyircinin oyuncu hakkinda sahip oldugu bilgi miktar1 etkilesim
aninda 0grendiklerinden etkilenme derecesini de etkilemektedir. Seyirci, oyuncuya dair
herhangi bir 6n bilgiye sahip degilse, etkilesim esnasinda 6grendigi bilgilerin dnem
kazanmas1 s6z konusu olabilir (Goffman, 2020a, s. 208-209). Bu durum kisilerin hali
hazirda tanimakta olduklari kisilerle birlikteyken vitrin sergilenmesi noktasinda daha
esnek davranabilirken, tanimadiklar1 veya yeni tamistiklari kisilerle etkilesimlerinde

performanslarina daha ¢ok dikkat etmelerine yol agmaktadir.

Bauman ve Raud, benlikten su sekilde bahsetmektedir: “Aslinda herhangi bir benlik, ig-
diinyanin sinirlar1 igerisinde olusmasi ve siirekli yeniden bi¢im verilmesi itibariyle, her
an- bazis1 gegmisten kalma, bazist simdiki zamanda yasanan; karsilikli baglilik ilkesi
lizerine insa edilmis, bir kismi1 ¢ok 6nemli, bir kismi ise heniiz yeni bi¢imlenmis ve arada
¢Oziilmiig- birgok iliski ile dolagik haldedir” (Bauman ve Raud, 2018 s. 65). Benligin
tiretimi, bu siirecte kisinin kendini ifade etme bi¢cimlerinin yonelmekte oldugu diger biitiin
otekilerle gergeklestirilen etkilesimleri ve bu etkilesim siirecinde meydana gelen bir
terslik karsisinda kendi eylemlerini siirekli olarak diizeltme halinde olmay1 igerir
(Bauman ve Raud, 2018 s. 65). Benligin icerisinde gerceklestigi bu etkilesim siireci,
sosyal medya platformlar1 ile yeni bir boyut kazanmaktadir. Benlik, yliz yiize
etkilesimlerin disinda, sanal ortamda gerceklesen etkilesimler baglaminda da sekillenerek
yeni kimlik {retimleri ger¢eklesmektedir. Katilimcilarin TikTok platformundaki
etkilesimleri ve benlik sunumlari da bu kimlik iiretim siirecinde etkin bir rol

oynamaktadir.

Katilimcilarin sergiledikleri performanslarda da seyircilerinin arasinda tanimadiklari
bircok kisinin de bulundugu g6z Ontine alinirsa; katilimcilarin TikTok {izerinde
sergiledikleri performanslarda dikkatli ve 6zenli se¢imlerin rol oynadigini sdylemek
miimkiindiir. Bu, goriismeler esnasinda katilimcilarin kendilerini ifade edis bi¢imleri ve

paylasimlaria yonelik tutumlarindan yola ¢ikilarak yapilan bir ¢ikarimdir.

Performans sergilenmesi noktasinda benlik ele alinirken benligin etkilesime gectigi bir
seyirci kitlesinin roliine deginmek de faydali olacaktir. Bauman ve Raud (2018), benligin
pek cok iliski ile dolagsmis bir halde oldugunu dile getirmektedir. Bu iligkilerin bazilari
gecmisten gelmekte, bazilar1 su anda yasanmaktadir; kisi bazi iliskileri bilingli ve
farkinda olarak, bazilarini ise bilingdis1 yasamaktadir. Bu iligki ag1, siirekli olarak yeniden

bicimlenebilen ya da bazen anlik olarak yeni bigimlenen iliski aglart olabilir. Bu agidan
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benligin iiretiminde, kisinin kendisini ifade etme seklinin yonelmekte oldugu diger
onemli oOtekilerin tamamu ile girmis oldugu etkilesimler ve iletisim sekilleri esnasinda
herhangi bir aksaklik ya da yolunda gitmeyen bir durum oldugunda kisi kendi eylemlerini
devamli olarak diizeltme ¢abasi i¢inde olmalidir. Bu ¢aba bazi stratejileri, planlanmis
hareketleri, bazen de saldir1 halini ve bu saldirilara karsi kullanilan manevralari
icermektedir. Sergilenen oyun, hakkinda gerceklestigi seyden daha gergekmis gibi
goriinmeye baslayabilmektedir (Bauman ve Raud, 2018, s.63-64). Katilimcilarin
TikTok’ta ger¢eklestirdikleri benlik sunumlari, bu siiregleri barindirmaktadir. Seyircilere
kars1 benimsedikleri stratejiler, etkilesimlerde gerceklesen durumlara yonelik savunma

mekanizmalar gelistirdikleri goriillmektedir.

Goffman (2019)’un ifade etmis oldugu benligin bdlgeleri katilimcilarin seyircilerle
etkilesime gectigi noktalarda TikTok platformunda sunulan benliklerde de kendisini
gostermektedir. Bir kisi sergiledigi performans esnasinda, ideal olana uygun bir ifade
sunmak istiyorsa bu ideal ile uyusmayan eylem ve davranislardan kaginmak ya da onlar1
gizlemek zorunda kalacaktir (Goffman, 2020a, s. 50). Katilimcilarin ger¢ek hayatlarinda
engel durumlarindan kaynakli olarak yasadiklari sorunlar1 ya da zayiflik, gii¢siizliik
olarak degerlendirilmeye agik olaylar1 gizleme egiliminde olduklari goriilmiistiir. Bu
gizleme egilimi, profillerindeki paylagimlarda kendisini su sekilde gostermektedir:

profillerde yer alan igeriklerde katilimcilarin basarisizliklar: goriilememektedir.

Katilmeilarin =~ TikTok’taki  paylagimlarinda  bir performans gerceklestirdikleri
goriilmektedir. TikTok hesaplarinda sergiledikleri performanslar ele alindiginda, gergek
hayatlarindaki performanslar ile arasinda bir etkilesim mevcuttur. Baz1 katilimcilar,
gercek hayatlarinda yasanan bir deneyimin, TikTok’a yansitilan performanslara etkisi
olabildigini, bazi durumlarda ise TikTok platformunda yasadiklari deneyimlerin gergek
diinyadaki performanslarin1 etkileyebildigini ifade etmektedir. Katilimcilarin bir
boliimiiniin ise ger¢ek hayatlarinda nasil bir karaktere sahiplerse, TikTok hesaplarinda da
ayni karakteri yansittiklarini iddia ettikleri goriilmektedir. Ancak seyirci kavraminin en
az gercek hayattaki kadar etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. TikTok platformunda
gerceklestirilen performans sunumlari, cogunlukla seyirci odakli ve seyirciye yonelik
olarak gerceklestirilmektedir. Katilimcilarin tirettikleri iceriklerde ispatlamaya calistigi

bir rol vardir.
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Oktay, gercek hayattaki Oktay ile TikTok’taki Oktay arasindaki benzerlik ve farkliliklar
noktasinda taninirlig1 arttik¢a egosunun da yiikseldigini ifade etmektedir:
Mesela bazen herkes bir giin {inlii olacak mantig1 var ya. Simdi bakiyorsun hani egon sey
yapiyor. Kigin kalkiyor, sey. Sen mesela ben gidiyorum ben mesela Gloria'da kahve
igiyorum. Abi diyor “Ben mesela TikTok’ta seni takip ediyorum” hani veyahut da TikTok’ta
baktyorum ilk 6nce bir kadin var hani diyorum bu kadin manyak mu ilk girdigimde diyorum
ii¢ yiiz bes yliz tane tane hesab1 m1 var? Bunlar1 nasil kontrol ediyor? Sonra bir baktim ki
fenomen mi neymis, herkes yok onun kilig1, yok bunun kulagi, yok onun bilmem nesi. Herkes
onun adina hesap agmig. Bir popiilizm hani onlar iist diizey popiilizm. Biz burada kendi alt
diizeyde hosumuza gidiyor yani sey degil. Benim kendi adima, onun beni goriip benden
hareketlenmesi hosuma gidiyor mesela Fethiye’de hi¢ tanimadigim bir sekilde adam ¢ikiyor
diyor ki karsima gegiyor ya diyor ben senin sayende spor yapiyorum (Oktay).
Kendisini TikTok platformundan taniyarak, kendisiyle iletisime gegen kisilerin kendisini
mutlu ettigini ve bu durumdan hoslandigini ifade etmektedir. Uretilen igeriklerin
baskalarma ilham kaynagi olma arzusu ile gergeklestirilen pratikler oldugu tekrar
goriilmektedir. Oktay, spor aktivitelerini kendisi i¢in gergeklestirdigini ifade etmektedir
ancak bu aktiviteler araciligtyla insanlarin takdirini kazandigini da hissetmektedir. Oktay,
engelli bir bireyin basarili yoniinii gostermeye dayanan bir performans sunumu
gerceklestirmektedir. Spor yaparken engelinden kaynakli olarak yasadigi herhangi bir
sorun var ise bu sorunlar TikTok’ta paylasilan igeriklerde goriilmemektedir. TikTok
profilinde yer alan igeriklerde Oktay’in ac1 ¢ektigi, liziildiigli anlara dair herhangi bir
icerik paylasimi goriilmemektedir. Aksine isteklerini yerine getirebilen, gii¢lii, sporcu bir
role biirlinmektedir. Gergek hayatta oldugu kisiyi TikTok’ta yansittigini diistinmektedir

ancak ger¢ek hayatindaki duygularin, deneyimlerin tamamini TikTok’a aktarmamaktadir.

Hiiseyin’in sergiledigi performanslar noktasinda ise katilimci gercek hayattaki kisiligi ile
TikTok’taki kisiligi arasinda farklilik oldugunu ifade etmektedir. Ancak kabul ettigi
farkliliklarin, yayinlarin izlenmesi kaygisindan kaynakladigi goriilmiistiir. Seyircinin
stirece dahil edilmesi, bu kayg1 {izerinde etkilidir. Seyirciler bir kez performansa dahil
edildikten sonra da incelikli davranma ihtiyaci devam etmektedir. Bu davranislar; uygun
seviyede ilgili ve dikkatli olunmasi, kisinin sergiledigi performansinda kendine sinirlar
cizerek gereksiz karmasadan uzak durmasi, kesintilere veya ilgi taleplerine olanak
tanimamaya calismast; ¢gam devirme olarak tanimlanabilecek tiim eylem ve hareketlerden

kacinmas1 ve herhangi bir rezalete mahal vermeme arzusudur (Goffman, 2020a, s. 216).
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Hiiseyin, bu siiregte performansini seyirciye begendirme kaygisi tasimaktadir. Davranis
ve karakter olarak gercek hayatta yardim kabul etmeyi tercih etmedigini ancak
yayinlarinin izlenmesi i¢in insanlardan destek talep ettigini ve bunun da aslinda bir
yardim kabul etme sekli oldugunu ifade etmektedir:
Benzer yoniimiiz. Yine aynidir ama arada bir fark var, arada nasil bir fark var? Mesela
Hiiseyin deyince disaridan hayat sartlarindaki, hayat miicadelesindeki ¢cevremdeki arkadas,
ailem hep bir sekilde ben onlara destek olmaya calisiyorum. Destek olmaya calistyorum.
Onlarin yaninda olmak istiyorum. Elimden geldik¢e her seylerinde ¢abalamak istiyorum.
TikTok’taki seyimde ise yaymdayim. Videolarimiz1 desteklemenizi bekliyorum. Burada da
yardimi kabul etmis oluyorum. Normaldeki Hiiseyin bu degil. Ama TikTok’taki. Nigin
yaptyorum bunu? Yaymim daha ¢ok izlensin. Daha ¢ok insanlara hitap etse. Daha ¢ok bir
ufak da olsa bir gelirim olsun, katkim olsun seklinde. Yayin kaygisi yani Hiiseyin olarak %99
ayniyim. Degigecegi bir sey yok ama yiiz bir yilizde iki de dedigim gibi yayin kaybi olmasin.
Yayina destek olsun ufak tefek degisiklikler var yani (Hiiseyin).
Yiizde doksan dokuz oranda ayni oldugunu iddia etmekte olan Hiiseyin gelir elde etme
arzusu ile yayinlarda daha farkli bir performans sergiledigini ifade etmektedir. Bu noktada
TikTok’tan gelir elde etme niyeti ile gergeklestirilen bir benlik sunumu ve kimlik insas1
hedeflendigini sdylemek miimkiindiir. Siire¢ igerisinde Hiiseyin yalnizca bir canli yaym
gerceklestirmistir ve bu yaymda hediye talebi olmamustir. Ancak bu yayin esnasinda
kendisine gonderilen iki giile tesekkiir etmistir. Canli yayinlarinda gozlemlenememis
olsa da paylasimlarinda maddi destek ve yardim istedigi igeriklere rastlanmaktadir. Bu
nedenle gelir elde etme arzusunun varligindan sz edilebilir. Bu durumu 6rneklendirecek
olur isek, 21.07.2023 tarihinde elektrikli moped alabilmek i¢in agacaklar1 canli yayina
destek istedikleri bir video mevcuttur. Hiiseyin, oglu ve kiiciik kayinbiraderi bu videoda

yer almaktadir. Thtiyaci olan bir iiriine ulasabilmek igin bir destek talebi mevcuttur.

Engelli birey, aslinda engel durumunun giinliik aktivite ve sosyal hayatina engel
olmadigini, engelli bir bireyin bagkalarina destek olabilecegini gdstermeye yonelik bir
performans sergilemektedir. Katilimcilara TikTok ta sergilenmekte olan performanslarin
gercek hayati lizerinde etkileri olup olmadig1 konusundaki diislinceleri soruldugunda ise
etkileri oldugunu diistinmektedir:
Etkisi var, nasil etkisi var? Simdi normal Hiiseyin, TikTok haricindeki izleyen arkadaslarim
icinde akrabalarim da var, arkadaglarim da var, ¢evrem de var sey de var. Sunu rahatlikla

diyebiliyorlar. Hiiseyin neyse yayinda da ayni, ayn1 karakter, ayni1 konusma ayni sekilde. Ama

iste en ufak dedigim o %1 hep destekleyip yanlarinda oluyorum ama bu sekilde oldugumdan
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dolay1. O %1 %2 oynayan sey var. Onun haricindeki seyler yayidaki arkadaslarimiz mesela
giren g¢evremde taniyan. Ben Mersinliyim. Su an Antalya’da yasiyorum. Mersin'deki
arkadaglarim “Sen yine ayni degismiyor, osun.”, “20 yil 6nce de Hiiseyin boyleydi. Simdi de
bdylesin.” Ondan sonra tiniversitedeki okudugum lisedeki arkadaslarim, 6gretmenlerim “Sen
hi¢ degismez misin” gibi boyle sozler, bdyle yorumlar da alabiliyorum (Hiiseyin).
Iki yerde de ayn1 karaktere sahip oldugu iddiasini, ¢evresinin de kendi hakkinda sdyledigi
ciimleleri aktararak desteklemeye calismaktadir. Oznel deneyimi esnasindaki
diisiincelerine tamk sunmaya calismaktadir. Ustlendigi rolii desteklemek ve bu roliin
devamliligin1 saglamak istemektedir. Engelli kimligi ile ilgili herhangi bir géndermede
bulunmadig1 goriilmektedir ancak yine giiglii ve bagkalarina destek olabilen bir engelli

kimligi cizilerek sergilenen performanslar ile bu ¢izim desteklenmek istenmektedir.

Riizgar ise, engelli kimligini tanimlarken “normal” insan tanimlamasini kullanmaktadir.
Ifadelerine bakildiginda giinliik hayatinda engelli bir birey gibi yasamadigini ve normal
insanlar gibi yagadigini dile getirmektedir. Toplumsal alandaki genel yargilara benzer bir
karsitlik kurdugu goriilmektedir. Engeli bulunmayan, saglam bir bedene sahip insanlari
normal olarak tanimlamakta ve “onlar” gibi yasamaya ¢alistigin1 ifade etmektedir:
Bence sahsen benim zaten gergek hayatimda boyle engelli gibi degil de normal insanlar gibi
yasadigim i¢in ben ¢ok boyle alisik degilim. Agikcasi engelli kavrami ya da ne bileyim farkli
davranma vesaire benim hep sosyal arkadaslarimda hi¢ engelli, ¢ok fazla olmadi mesela.
Genelde normal arkadaslarim oldu, hala da 6yle. Ben kendimi yansittigimi diisiiniiyorum.
Ben de zaten hep kendi hayatimda kabul ettirme ¢abasi igerisine girdigim i¢in TikTok’ta da
boyle ¢ok bir ¢aba sarf etmemeye calistim agikcasi. Anlatarak insanlara genelde kendi
meramimt dinletmeye ¢alistim (Riizgar).
Yukaridaki ifadelere bakildiginda Riizgar’in gercek hayatinda engellilik kavramini,
toplumsal alanda kabul ettirmeye yonelik bir ¢abasi oldugu goriilmektedir. Bu kabul
ettirme ¢abas1 esnasinda, goriismenin pek ¢ok noktasinda reddettigini ifade ettigi engelli
normal karsithigina dair bir kabullenis de s6z konusudur. Ciinkii biz ve onlar ikilemi
aslinda katilimcilarin zihninde de yer almakta ve kurduklari climlelerde de kendisini
gostermektedir. Otekinin varlig1 benlik sunumunda 6nemli bir role sahiptir. Bauman,
benligin iiretimini “ben”, “sen” ve “o0” arasinda siirekli olarak gerceklesen, “kesintisiz,
sonsuza kadar bir sonuca varmayan ve ucu agik bir etkilesim” olarak ifade etmektedir
(Bauman ve Raud, s. 81). Etkilesim, taraflarin ge¢irdikleri doniisiim siirecinin birbirlerine

bagli olmasi ile iliskilidir ve bu bag taraflarin kimliklerindeki degisimlerinde rol

oynamaktadir. Bu dongiisel siireg, taraflar arasindaki benzemezlikleri de igerir ve ben ve

154



ben olmayanlarin birbirini tamamladig1 bir dizi eylemin bir sonucudur (Bauman ve Raud,
s. 81). Riizgar’in ifadelerinde, kendi benlik sunumunu tanimlarken digeri ile

gergeklestirilen etkilesime degindigi goriilmektedir.

TikTok platformunu aktif olarak kullanmaya basladiktan sonra yasadig1 deneyim sonrasi
daha sabirli biri haline geldigini sdyleyen Riizgar, kendisine 6zellikle engel durumu
kaynakli gelen absiirt yorumlara tepki vermemeye c¢alistigini ifade etmektedir. Kendisine
bu tarz yaklagimlarda bulunan kisilerin, kendilerini engelletene kadar bu siirece devam
ettiklerini ifade etmektedir. Bu durum Riizgar’in canli yayinlarinda da gozlemlenmistir.
Orneklendirilecek olur ise Riizgar’in canli yayimina sahte bir isimle izleyici olarak gelen
bir kisi kendisine aniden hakaret etmeye baslamig sonrasinda cevap alamadigi igin
sinirlenerek hakaretlerin dozunu arttirmistir. Bu siire¢ esnasinda Riizgar, ilk baslarda
yayinina gelen mesajlar1 gormezden gelmistir. Kendisine hakaret eden kisi bu duruma
daha da sinirlenmis ve Riizgar’1 fiziksel bir kavgaya davet etmistir. Mesajlarin igerigi
kotiilestikge Riizgar artik miidahale ederek bu kisiyi engellemis ve yaymindan atmistir.
Yaklasik bes dakika sonra bu kisi baska bir sahte hesapla tekrar yayina katilarak yine ayni
davranis1 siirdiirmiistiir. Bu noktada, kisinin ii¢ farkli hesapla ayni siireci tekrarladig
gbzlemlenmistir. Yayin bitene kadar bu siire¢ devam etmistir. Bu siire¢ esnasinda Riizgar,
saygisizlik olarak nitelendirilebilecek herhangi bir davranista bulunmamus, kisiye cevap
vermemistir. Ancak mimiklerinden ve litfen yaymimdan ¢ikin climlelerinden bu
durumdan duydugu rahatsizlik anlasilabilmektedir. Ornek olayi ilk defa yasamadig1 ve
benzer bagka olaylar yasadig1 asagidaki ifadelerinden de anlasilmaktadir:
Farkliliklar. Biraz daha sanki tolerans edebilir hale geldim ben ya, ¢linkii orada yazilan seyler
cok absiirt seyler de olabildigi i¢in normalde hani sosyal hayatinizda biri gelip size o sekilde
bir yaklasimda bulunsa bunu ¢ok fazla toleransla edemeyebilirsiniz ama orada yazilan bir
seye agir1 reaksiyon gostermeyerek daha farkli, daha kabul edilebilir, daha boyle i¢ten samimi
daha boyle insanlarin beni tanidigi bir kisilik oldum agikgasi. Yani orda ben sunu gordiim ya,
ben sana o kadar sey sdyledim. Sen beni engellemedin ya da susturmadin diyen ¢ok oldu ki
o kadar alismislar ki yani hani toplumdan yani kendini dislattirmaya diyeyim. Daha dogrusu
hani o hale gercekten getiriyor kendisini. Ama ben o kadar bir sabirli bekliyorum ki hatta bir
kere sese almistim. O giin de ¢ok pismanligimi yasadim. Sesi aldigim kisi boyle bana hakaret
etti. Bel alt1 bir ithamda bulundu. Ben de mesela. Cok tepki aldim orda bana dediler ki niye
tanimadigim birisinin sesi aliyorsun? Ben de dedim ki ya o insan sese ¢ikmak istedi. Ben de

kirmak istemedim. Hani ben hakaret edebilecegini kestiremezdim, nereden bilebiliyorum.

Ondan sonra benim yaymim ban yedi bir kisi yiiziinden ama o insanlar bana mesaj atip ya
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Riizgar Bey liitfen iste yayinlariniza devam edin. Bu, sizi iste motivasyonunuzu diistirmesin,

devam edin gibisinden giizel tepkiler aldim agikgasi (Riizgar).
Yukaridaki ifadelere bakildiginda Riizgar’in sakin ve kiriciliktan uzak bir performans
sunumu hedefledigi goriilmektedir. Yayinlarinda engelli bir birey olusundan kaynakli
olarak hakaret icerikli ifadelerle karsilastiginda kendisi herhangi bir hakaret etmemis
olmasma karsin TikTok tarafindan yaymmi kesilerek, yaymn cezasi aldigini ifade
etmektedir. Yayin yapamadigi siire araliginda ise tanimadigi kisilerden yayin agmasini
talep eden mesajlar aldigini dile getirmektedir. Tiim performanslar1 goz 6niine alindiginda
Riizgar’in TikTok platformunda samimi ve igten bir karakter sunumu gergeklestirdigini
diisiindiigii  goriilmektedir. Goffman’a goére tedbirli bir oyuncu sunumunu
gerceklestirirken dekorlar1 ve performansin lizerine insa edilecegi islere gére ayarlamalar
yapmaktadir (Goffman, 2020a, s. 210). Riizgar, performansini bu siirecte yasadigi
etkilesimlere gore sekillendirmektedir. Ozel hayatina dair herhangi bir detay1 Internet
ortamina tagimadigini séyledigi goz oniine alindiginda da bu sunum esnasinda TikTok’ta
gercek hayatina dair detaylara tam olarak yer vermek istemedigi ve orada sinirlar1 olan

bir benlige sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Baran’in deneyimine bakildiginda ise, ilk basta gercek hayattaki karakteri ile TikTok’taki
karakterinin ayni oldugunu diisiindiigii goriilmektedir: “Valla bence yok. Hatta sdyle bir
sey. Gergek ylizlerinden ziyade sosyal medya insam1 da biraz iyi insani bile kotii
yapabiliyor, dyle sdyleyeyim”. Ancak ilerleyen ciimlesinde sosyal medyanin bireyleri
kotii yapabildigini diislindiigi goriilmektedir. Kendisinin ayni kaldigi diislincesine
sahipken diger insanlarin kotii oldugu yaklasima sahiptir: “Ben kendi adima sdyliilyorum,
biraz fazla saf adamim yani. Cogu kisi benim. Vicdanimizla, merhametinle oynuyor.
Benimle alay etmislerdi. Yani bdyle sagma sapan.” Bu alay etme durumunun engel
durumundan ve merhamet duygusunun fazlaligindan kaynaklandigim1 diistinmektedir:
“Vallahi TikTok’tayken ¢ok merhametli dedim. Cok iyi saf bir insandim. Su an o
merhametin kalmadi. Yani su an sOyle sdyleyim, hani insanlardan uzak kalmaya
basladim, dyle sdyleyeyim” (Baran). Katilimecinin girdigi etkilesimler ve sosyal medyada
yasadig1 deneyimler, kendisinin insanlara karsi gilivenini sarsmig ve insanlardan
uzaklasmaya baslamistir. Bu uzaklagma siirecinde, iyi niyetinin kullanildig1 diisiincesi

etkili olmaktadir.
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Umut ise, sosyal medya ve gercek hayatindaki deneyimlerin birbirini etkiledigini
disiinmektedir. Kendisi oyunculuk yapmakta olan Umut, sosyal medya ve TikTok
platformunun Ozellikle ‘“unutulmamasi” noktasinda Onemli bir rol oynadigini
diistinmektedir:
Etkileri. Yani az da olmadi diyeyim. Ciinkii ben 16 yasimda oyunculuga bagladigim zaman
zaten bir etki yaratmistim oyunculuk kisminda. O yiizden etki s6yle yaratti, bir tek mesela
proje yapamadigim zamanlar, video ¢ektigim zamanlar sosyal medyada unutulmama seyi
yasandi, yiiziim asla unutulmadi diyebilirim. Yani iste yiiziim asla unutulmadi diyebilirim
(Umut).
Bu etkilerin yan1 sira sergilenen performansin ve yansittig1 karakteri ise kisiden kisiye
degistigini su sekilde ifade etmektedir: “Ya karakter insandan insana degisiyor
diyebilirim ya. Yani bir sabit bir karakterli Umut yok, dyle diyim”. Gergek hayati ile
TikTok’ta yansittig1 kisilik arasinda ise fark oldugunu “Tabi canim, var var” sozleri ile
dile getirmektedir. Bu sozlere ek olarak ise aradaki farki su sekilde ifade etmektedir:
TikTok’ta daha cazibeli cilvek. Gergek hayatta hiiziinlii. Ya simdi oradakiler, ¢ilinkii
oradakiler eglence amagli bir video ¢ektikleri igin. Orada bir hiiziinlii yansittigin zaman seni
hiiziinlii olarak bakarlar ve artik fazla seni izlemezler ama eglenceli kismin1 yansitirsan bana
derler bugiin acaba ne ¢ekecek? Ben sey dediler, hatta Allah belani versin, hiizlinlii de bir
cocuk degildin sen niye hiiziinlii videolar paylasiyorsun falan diyenler olmustu (Umut).
Yukarida yer alan ifadelere bakildiginda, Umut’un gergek hayatindaki karakteri ile
TikTok’ta yansittig1 karakter arasinda zitliklar mevcuttur. Gergek hayatinda hiiziinlii bir
kisi oldugunu ifade ederken, TikTok’ta yansittig1 benligin cilveli ve eglenceli oldugunu
diisiinmektedir. Urettigi iceriklerde de genel olarak mizah dgeleri iceren akim videolart,
komik rollere biirtinme egilimi goriilmektedir. Paylasimlarinda duygusallik 6n plana
c¢tkmamaktadir. Daha 6nce hiiziinlii paylasim yaptigini ve bu konuda tepki ¢ektigini dile
getirmektedir. Bu hiizlinlii paylasim sonrast ise binlerce takipgisini kaybettigini
sOylemektedir. Bu deneyim sonrasi da paylasimlarinda bu tarz igeriklere yer vermemeye
dikkat ettigini dile getirmektedir. Umut’un paylasimlarinda kendi istek ve diislincelerine
ek olarak toplumsal alanda takipgilerinin ve izleyicilerinin istek ve diislincelerinin de
etkin bir rol oynadig1 goriilmektedir. Seyirci Umut’un sergiledigi performans iizerinde
etkiye sahiptir. Gii¢lii, eglenceli ve giizel bir hayati olan bir Umut sunumu goriilmektedir.
Igeriklerde sergilenen performanslarda engel durumuna dogrudan génderme yapmamaya

calistig1 gézlemlenmistir.
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Feyza’nin deneyimi ele alindiginda ise, hayatindaki detaylar1 ve pes etmeye yaklastigi
anlar TikTok profilinde paylagmay1 ve oradan aldig1 geri doniisler ile kendisini motive
ettigini ifade etmektedir:
Bazen pes ediyorsam. Bir seyleri yaparken ¢ok cabuk sikilirsam, orada mesela insanlarla
paylastyorum. Onlar ¢ok giizel geri doniisler yapinca. Yani sen insanlara bunu gosterdin ve
pes eden birisi degilsin. Bunlari pes etmedigin i¢in basariliyim. O yilizden devam etmelisin
ki daha cok seyi basarabilirsin seklinde diistiniiyorum (Feyza).
TikTok taki takipgilerini aslinda bir destek olarak gérmektedir ve bazi konularda onlarin
onaymi ve takdirini hissetmek istemektedir. Bu onay ve desteklenme ile sikintisi
oldugunu diisiindiigli konuya dair olumlu diisiinceler gelistirdigini ifade etmektedir. Canli
yayinlarinda takipgileri ile sohbetleri esnasinda nisanlilik siireci ve nisanlistyla kurduklari
yeni ig ile ilgili bilgilendirmeler yaptig1 gézlemlenmektedir. Bu noktada, takipeileri ile
fikir aligverisi yaparak bazi iiriinler konusunda onlardan 6neri de almakta, onlara sorular
yoneltmektedir. Feyza’nin TikTok ve gercek hayattaki kisiligi arasinda bir fark olmadigi
iddiasinda oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, TikTok kullaniminin ger¢ek hayati tizerinde
farkli bir etkisi olmadigini, bir yerde etkilendigi bir olaym diger yerdeki siirece de
yansimakta oldugunu ifade etmektedir:
Benim TikTok’taki kisiligim ile gercek hayattaki kisiligim arasinda bir fark yok. Yani ben
neysem onu gostermeye ¢alistyorum. Bunu gevrendeki insanlar da biliyor. O yilizden hani
beni etkileyen bir unsur var. Hani sadece TikTok kisiligim etkileyen bir unsur yok yani onu
etkileyen beni de etkiliyor ayni oldugumuz i¢in. Dedigim gibi ayniy1z (Feyza).
Gergeklestirilen gozlemler de dikkate alindiginda katilimcinin hayatina dair detaylari
paylasiyor gibi goriinmesine karsilik aslinda TikTok platformunda paylastigir detaylar
yiizeysel ve genel konulara ait detaylardir. Katilimcinin ailesine dair detaylar1 ya da
nisanlis1 ile yasadig1 herhangi bir kavgay1 Tik Tok igeriklerine yansittig1 goriilmemektedir.
Feyza tarafindan TikTok’ta genel olarak basarili, mutlu bir hayata sahip, gii¢lii bir kadin

sunumu gerceklestirilmeye calisildigi gozlemlenmistir.

El¢in ise TikTok kullaniminin gercek hayattaki karakteri {izerinde etkileri oldugunu
diisiinmektedir. TikTok’ta igerik iiretmeye basladiktan sonraki siiregte kendisi ile ilgili
yeni yonler de kesfetmeye basladigini ifade etmektedir:

Sdyle iletisimimi bence daha diizgiin kullanmam gerektigini 6gretiyorsun. Sonugta orada

sadece kendimle degil kendi ¢evrenizle degil birgok insan1 hitap edeceginiz i¢in gergekten

dogru kelimeler kullanmamiz gerekiyor. Iletisiminizin ¢ok iyi olmasi gerekiyor. Boyle lay
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lay lom ciimleler degil de gergekten insanlarin hayatina dokunabilecek. Su anda bunun i¢in
de bir hazirlik yapmiyorum, o an sadece igimden ne geliyorsa ama olabildigince dogru
kelimeler segmeye ¢alisiyorum (Elgin).
Paylagimlarinda kullandig1 dilin diizgiin ve dogru kelimelerden olusmasi gerektigini
diisiindiigiinii dile getiren Elgin, bu gerekliligin bir¢ok insanla etkilesime ge¢ilmesinden
kaynaklandigini soylemektedir. Kendini ifade etmek ve baskalarina derdini anlatabilmek
adina kendisini geligtirmeyi hedefledigi anlagilmaktadir. El¢in kendisiyle ilgili yeni
kesifler yapma siirecinin de etkilesimlerin artmasi ile birlikte ortaya c¢iktigini ifade
etmektedir:
Ben kendimi de tanimaya basladim. insanlar soru sordukca baska yonlerimi de 6greniyorum,
bilmedigin yonlerim de ortaya g¢ikiyor yani. Aslinda hi¢ aklimda olmayan geylere de aa
yaptyormusum falan oluyor. Yani beni de uyandiriyorlar sorduklari sorular ile. Yeni kisiligin
olusuyor, kendimi daha belki hani derler ya “Insanlar seni tanimaya basladi, kendine daha bir
¢eki diizen ver” derler ya o oluyor. Sonugta bence zaten hep olmasi gerekiyor da biraz daha
bdyle davraniglarimizda insani frenliyor sosyal medya iletisim anlaminda (Elgin).
El¢in’in yukarida yer alan ifadelerine bakildiginda, TikTok’ta aldig1 sorular ile yeni bir
kisiliginin olustugunu diisiindiigli gériilmektedir. Yeni bir kimlik ingas1 ve bir performans
sunumu gerceklesmektedir. Ancak asagidaki ifadelerine bakildiginda ise gergek hayati ve
TikTok taki igeriklerine yansittigi kisiligi arasinda bir fark olmadigini ve ayni olduklarini
1ddia ettigi goriilmektedir. Bagka birisi gibi davranmadigini ifade etmektedir:
Aslinda ben hep ayniyim higbir fark yok hicbir fark yok sadece soyle tabii ki de sonugta bir
ekrandasiniz sadece orada climle kurarken biraz daha herkese hitap edilecek sekilde kurmaya
calistyorum yoksa genel olarak gordiigiiniiz her sey ben orada neysem burada miyim zaten
ne zamana kadar bagka biriymis gibi davranabilirsin ki sosyal medyada (El¢in).
Elcin’in canli yayinlarinda da baskalarinin iyiligini 6n planda tutan bir role yonelik
performans sergiledigi gozlenmistir. Nitekim 05.10.2023 tarihinde agmis oldugu canli
yaymda kendisine gelen “Hayalleriniz nelerdir?” sorusuna kendisi ilgili bir yanit
vermemis ve baskalarinin yararma olacagim diisindiigii seyleri hayalleri olarak dile
getirmistir. El¢in’in baskalarina yardim ettigini gosteren ve giiglii bir durus sergileme

egiliminde oldugu gézlemlenmistir.

Rifki ise paylagimlarinda kendisini oldugu gibi yansittig1 iddia etmekte olan bir baska
katilimcidir. Soruyu ilk basta olumsuz algiladig hissedilen Rifki, aldig: tepkilerin ya da

etkilesimlerin karakteri {izerinde bir etkisi olmadigini diistinmektedir. Bunun sebebini de
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icerik tliretim siirecinde bir hazirlik yapmamasina baglamaktadir: “Asla yok ¢iinkii
dedigim gibi biz. Hep zaten anlik ¢ekiyorum. Bir, bir hazirlama falan yok, biiyiiyorlar”.
Katilimcinin profili incelendiginde kendi hayatina dair detaylara ¢ok az yer verdigi
goriilmektedir. Genel olarak bahgelerinde yetismis olan triinlerin yer aldigi igerikler,
dogada karsilastiklar bitkilere dair bilgilendirme videolar1 goriilmektedir. Bunlarin yani
sira ise engelli kimligini vurgulayan, diger katilimcilarin profillerinde de gézlemlenmis
olan “Engelli birini sevebilir misin?’*® akimina dair paylasimlar gériilmektedir. Rifki’nin
TikTok’ta sergiledigi performanslarda kendi isini kendisi yapabilen, kimseye muhtag
olmadigin1 kanitlama arzusu tasiyan bir engelli kimligi sunumundan bahsetmek

mumkindiir.

Ege’nin deneyimine bakildiginda ise TikTok’ta igerik iiretme siirecinin katilimecinin
Ozgiliven insasinda énemli bir rol oynadigini ifade ettigi goriilmektedir. Ege, TikTok’ta
gerceklestirdigi performans sunumlariin giinlilk hayatindaki kisiligi tizerinde etkileri
oldugunu diisiinmektedir. Kendini sevme konusunda da olumlu etkileri oldugunu
belirtmektedir. Bu noktadan bakildiginda, sosyal medyanin ve TikTok platformunun
engelli bedenin kabullenilisi esnasinda bir rol oynadigin1 sdylemek miimkiindiir. Ege,
gercek hayatinda yasadigi olumsuz durumlara dair icerikler de iirettigini soylemektedir
ancak bu igerikleri tiretirken igeriklere mizah 6gesi kattigini ifade ederek gercek hayattaki
olaylar1 adeta bir sakaymus, gercek bir olay degilmis gibi aktarmaktadir. Gergeklestirilen
gozlemlerde de dikkatli izleme siirecinde katilimcinin bahsettigi durumlar gortilmektedir.
Sosyal medyada insa ettigi kimligini su sekilde ifade etmektedir:
Gergek hayattaki Ege’nin kisiligine biiyiik bir 6zgiiven mi ediyor? Herkese dyle olabilecegi
gibi en basit 6rnek, 6zgiiven ve kendini sevme durumu daha da artiyor diyebilirim. Ya sosyal
medyadaki karakterim bir yerde giilen, giildiiren sakalar yapan biri, ger¢ekte de boyleyim
tabii ki ama gercekte yasadigim olumsuzluklart da TikTok’a sakayla yonlendiriyorum, bu

tarz platformlara. Bir tek farkim ve sosyal medyada olumsuz ¢ok nadir igerigim varken

gergek hayattaki olumsuzluklar1 burada sakaya doktiim diyebilirim (Ege).

15 Mucize Doktor isimli televizyon dizisinde yer alan Ali Vefa isimli savant sendromuyla iliskili otizm
spektrum bozuklugu olan bir doktorun, dizinin 9. Boélimde hoslandig1 karakter olan Nazli isimli diger
doktora yaptig1 bir konusmada gegen “Engelli birini sevebilir misin?” ciimlesinin, ses olarak kullanildig:
ve duygusal bir miizikle birlestirilerek kullanildig: igeriklerdir. Engelli bireyler bu sesi kullanarak, kendi
gorsellerini ve video igeriklerini paylasarak bu soruyu sormaktadir.
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Farkliliklara degindikten sonra ise benzerliklerinden bahsetmektedir. Gorligmenin bu
boliimiinde daha cok giilerek ve eglenceli bir tavra biirlinerek cevap veren Ege hem
gercek hayatinda hem de TikTok profilinde gerceklestirmekte oldugu performanslari ele
almaktadir. Sunulan benlik ve performanslardaki benzerlik ve farkliliklarin ana
nedenlerini tanimlarken ise kendini gerceklestirme arzunu dile getirmektedir. Engelli
kimliginden dolay1 toplumsal alandan diglanmamak i¢in ¢abaladigini ifade etmektedir.
Ayrica TikTok iizerinde insa ettigi engellilik ve kendi kimligi noktasinda gercek
hayattakine gore daha cesur sakalar yapabilen, daha temkinsiz konusabilen birisidir:
Benzerlikler. ikisi de ¢ok komik, ikisi de harika. Pardon, bir an gaza geldim ikisi de komik.
Ikisi giildiirmeyi sever, ikisi de kara mizahin1 sever, kendini sever. Sosyal hayatinda aktiftir.
iki Ege’nin de en giizel yani, sey diyebilirim ya kendini kanitlama ihtiyacindan &tiirii,
toplumdan dislanmamak igin ¢abalamalari. Iki Ege de bu ydnleriyle benziyor.
Benzemedikleri yonleri ise iste gercek hayattaki Ege’nin biraz daha sakalarma dikkat
ederken, sosyal medyadaki Ege’nin hi¢ dikkat etmemesi Oyle gelisigiizel yapmasi. Odur
diyebilirim aslinda ¢ok (Ege).
Diger katilmcilarda goriilmekte olan giiclii bir engelli birey sunumu Ege’nin
paylasimlarinda ve ciimlelerinde de kendisini gostermektedir. Normal olana yakinlagma

ve dislanmama cabasi s6z konusudur.

Bayram ise ger¢cek hayati ve TikTok’taki kisiligi arasinda bir fark olmadigim
diisiindiigiinii dile getirmektedir. Akis igerisinde o an aklindan gegenleri dile getirdigini
ve konugmasi ya da davranislar ile ilgili bir degistirme, diizeltme egilimi yasamadiginm
sOylemektedir:
Ya ben olabildigince hani TikTok’ta da normal hayatta da dogalim yani. Hani o anda ne
konusmam gerekiyorsa aklimdan ne gegiyorsa, ¢ok affedersin kiifretmem gerekiyorsa orada
kiifiir de ediyorum. Orada ¢ok saygili davranmam gerekiyorsa hani iste su kisiye karst ekstra
bir ¢aba sarf edeyim. Konugmami diizelteyim ya da ekstra bir sey yapayim dedigim bir sey
olmadi. Olabildigince dogal davrandim. Hani dogal davrandigim: bu sefer TikTok’a da
yansittim. Yani ekstra bir yapmacik oldugum bir hareketim ya da herhangi bir seyim olmadi.
Ne isem oyum. Insanlar da demek ki o samimiyeti, o giizelligi gordiigii igin iletisim halinde
olduk hep onlarla (Bayram).
Yukaridaki ifadelerine bakildiginda Bayram’in kendisini samimi buldugu ve bu
samimiyet sayesinde baskalar1 1ile olumlu iletisimler kurdugunu disiindigi
goriilmektedir. TikTok igeriklerinde, giinliik hayatindaki her olayr TikTok profiline

tasimadig1 gézlemlenmistir. Ozel hayatina dair detaylar, Bayram’in profilinde de gok yer
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almamaktadir. Yukarida yer alan ifadelerinde gergek hayattaki kisiligi ve TikTok taki
kisiligi arasinda fark olmadigimi diisiindiigiinii ifade ederken sonrasinda TikTok’ta
olumsuz olarak degerlendirdigi yonlerini ve hiizniinii paylagmay1 tercih etmedigini
sOylemektedir:
Yani ben TikTok’taki kisiligimi, yani hiizniimii ¢cok fazla paylasmiyorum orada. Yani ¢ok
boyle olumsuz yonlerimi paylasmiyorum. Hep bdyle, biraz bdyle yalandan da olsa bazen yeri
geldiginde mutlu roliiymiis gibi yapip da hadi bugiin video paylasayim zamanlarim da oldu.
Ama genelde olabildigince mutlu, boyle enerjili giizel paylagimlar: yaptigim zamanlar oluyor
ama. Bdyle pozitif eksik yanlarimi hep bdyle sakladim sosyal medyaya karsi. O yanim var
yani (Bayram).
Kendisi ile ilgili eksik olarak gordiigii yanlarin1 saklamay1 tercih ederek iizgiin bile olsa
mutlu oldugunu gdstermeye calistig1 icerikler tirettigini ifade etmektedir. Bu noktada,
aslinda TikTok’ta gerceklestirdigi kimlik insas1 siirecinde gii¢lii, mutlu ve pozitif, kendi

islerini kendisi gerceklestirebilen bir engelli kimliginden s6z etmek miimkiindiir.

Gergek hayatindaki kisiligi ve TikTok ta yansittigi kisiligi arasinda benzerlikler oldugunu
ifade eden Defne, gercek hayatinda oldugu kisiyi paylasimlarina yansitmaya calistigin
sOylemektedir. Bu kisiyi TikTok’ta da tanitmak istemekte ancak kendi kimligine dair
detaylar1 da ¢ok fazla paylasmamaktadir:
Benzerlikler var yani. Ben zaten dedigim gibi daha ¢ok gergekligi yansitan videolar
yapiyorum. Icine mizah katiyordum ama zaten giinliik hayatimda da esprili boyle sakay1
seven bir insanimdir. Oysa onu da yani aslinda oldugum kisiyi yansitmaya ¢alistyorum. Belki
tabii biraz daha fazla agiklamalari uzun uzun yazsam, biraz daha bdyle sey olsa belki biraz
daha beni taniyabilirler. O agidan biraz sey olabilir. Ama kimligimi ¢ok da belli etmiyorum
acikcast (Defne).
TikTok’ta sundugu kimligin miicadeleci ve basarilarla ¢evrelenmis bir kimlik oldugunu
diisiinen Defne, ger¢ek hayatinda iiziildiigii, agladigi, kendisini strese sokan konular1 ve
zay1f yonlerini gostermemeye caligmaktadir. Gergek hayatindaki kisiliginin yiizde ellilik
bir boliimiiniin ancak TikTok’a yansidigini diistinmektedir:
Sdyle, orada tabii ki tek bir parga yani, orada daha ¢ok yaptiklariniz, basarilarimiz. Evet ya
miicadeleniz var. Ama gercek Defne, tabii ki baktiginiz zaman, ben giin i¢inde birgok seye
iiziiliyorum, agladigim seyler oluyor, artik yeter. Kafayr yiyecegim, dayanamiyorum

dedigim bircok sey oluyor tabii bunlar1 yansitmiyorum. O yiizden tabii ki ylizde yiiz bir

Defne yansimiyor. Yani orasi benim sadece yiizde ellilik mutlu, eglenceli (Defne).
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Gergeklestirilen gozlemlerde de Defne’nin profilinde hiiziin icerikli herhangi bir
paylasim goriilmemistir. TikTok profilinde basarili, giiclii, istedigi her seyi bagarmaya
odakl1 bir Defne goriilmektedir. Hayat dolu, bagkalarina 6rnek olmaya ¢alisan, mutlu geng

bir engelli kadin ¢iziminden s6z etmek miimkiindjir.

Birey, baskalarinin karsisinda, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde bir durum tanimi
yansitmaktadir. Kisinin kendisi ile ilgili anlayis1 ve kavrayisi da bu tanimin 6nemli
parcalarindan Dbirisidir. Yansitilan izlenimle uyusmayan bir durum gelistiginde,
“toplumsal gercekligin, her biri farkli bir referans noktasi ve farkli bir olgu siralamasi
iceren ii¢ diizeyinde birden ayni anda Onemli sonuglar” hissedilmektedir (Goffman,

2020b, s. 225).

Bu sonuglardan birincisi, iki takim arasinda toplumsal etkilesim siireci utang verici bir
bicimde sonug¢lanmasidir. Bu sonug, durum taniminin gegerliligini yitirmesine sebep
olabilir ve dncesinde sergilenen duruslar da gegersiz hale gelebilir. Bu durum diizenli
toplumsal etkilesimlerin yarattig1 ve devam ettirilmekte olan kii¢iik 6lgekli toplumsal
diizenler diizensiz hale gelir. Etkilesimde meydana gelen aksamalar ve uyumsuz
hareketlerin sonucudur (Goffman, 2020b, s. 226). ikinci sonug ise, toplumsal etkilesimde
meydana gelen uyumsuz davranislarin anlik sonuglarina ek olarak uzun vadeli sonuglarin
ortaya cikabilmesidir. Seyirciler, oyuncunun performansi esnasinda yansitmakta oldugu
benligi, oyuncunun ait oldugu toplulugun bir temsilcisi olarak gorebilmektedir (Goffman,
2020b, s. 226). Katilimcilarin, TikTok’ta yansittiklar1 benlik sunumu, seyirciler

tarafindan engelli bireylere yonelik bir benlik olarak algilanabilmektedir.

Melike ise gercek hayattaki kisiligi ve TikTok’ta yansittigi kisiligi arasinda bir fark
olmadigini1 diisiinen katilimcilardan birisidir. Bu noktada, kendisinin pek ¢ok duygu
durumuna yonelik paylasimlar yaptig1 goriilmektedir. Anlik video ¢ekimi gergeklestirdigi
i¢in de arada bir fark olmadigini diistindiigiinii dile getirmektedir:
Ayniyim ben ya neysem oyum hani oynamiyorum goriindiigiinden farkli olmaya
calismiyorum &yle. Tabii ki daha iizgiin oluyorum ama hani orada ¢ekerken zaten {izgiin
oldugu anlad1 da paylastigim i¢in hani ayn1 oldugumu diisiiniiyorum. Ayni. Yani ben o anlik
cekiyorum dedigim gibi (Melike).
Kendisi ile gergeklestirilen goriismede kendisinin TikTok’ta sundugu benlige gore daha
heyecanli bir kisilige sahip oldugu gozlemlenmistir. TikTok’ta akim ve dublaj

videolarinda ¢ok daha aktif ve utanga¢ olmayan bir izlenim verirken gercekte daha
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utangag bir karakter oldugu gozlemlenmistir. Kendisinin 6zellikle yaptigimiz goriisme
sonrast paylasimlarinda engellilik vurgusunu arttirdigi, basardig: seylerin vurgulamaya
calistign ve fizik tedavi siirecine dair paylagimlar yaptigi goézlemlenmistir. TikTok
hesabin1 bagkalarina da ilham kaynagi olabilme arzusu ile sekillendirdigi
disiiniilmektedir. Ciinkii gerceklestirilen goériisme esnasinda Melike’nin baskalarina

ornek olma arzusu goriilmektedir.

Enes ise, gorece daha yeni bir kullanici olarak TikTok kullanima ile birlikte daha eglenceli
bir insan oldugunu diisiinmektedir. Kendisini ger¢cek hayatinda da eglenceli olarak
tanimladig1 ancak bunu gosterirken c¢ekinceleri oldugunu ifade etmektedir. TikTok
kullanimiyla beraber, bu siirecte daha cesur bir tavra biiriinerek cevresi ile iletisim
noktasinda daha acik bir hale geldigini iddia etmektedir:
Daha eglenceli bir insan olmami sagliyor olabilir. Zaten yleyim de yani oradan cesaret
alarak hani bazi ortamlarda kisiliginizi o kadar gdsteremeyebilirsiniz ama Instagram’da
TikTok’ta aldigimiz ve geri doniisler sayesinde daha agik bir insan olabilirsiniz ¢evreye karsi.
Kendim ya ¢ok fazla bir unsur yok. Ben kendim yani kendim paylasiyorum (Enes).
TikTok igeriklerinde de videolarda kendisi yer almaktadir. Bu siirecte 6zgiiven insasinda
kendisine yardimci oldugunu dile getirdigi bu platform sayesinde baskalarinin kendisi
hakkin ne diislindiigiinii daha umursar hale geldigini ifade etmektedir. Bu siirecte, alinan
etkilesimlerin ve olumlu doniislerin etkisi de s6z konusudur. Kétii yorum ya da tepki
geldiginde ise bunlar1 dikkate almayarak igerik iiretmeye devam etmeye calismaktadir:
Ya daha ¢ok kurgu tabii ki videolar1 ¢ok fazla ama gercek hayatta daha dogal bir sey.
Kesinlikle yardimer oldu. Ben video ¢cekmeye baglamanin ¢ok oénce bir hikaye atarken bir
fotograf paylasirken ¢ok fazla diisiiniiyordum. Acaba insanlar bunun hakkinda ne diisiiniir
diye iste burada kot mii ¢ikmisim, iyi mi ¢ikmisim? Ama su an. Birkag aydir video
paylasiyorum ve ¢ok fazla umursamamaya basladim. Elbette tek tek kotii yorumlar da oluyor.
Cektigimiz videolarda kendimizi rezil de edebiliyoruz bazen ama ¢ok fazla umursamiyorum.
Karsidan gelecek tepkiyi. Iste bir birisi ¢ikip size olmamissin diyebilir veya girkin ¢ikmissin
falan diyebilir, o zaman izleme dersin. Yani bir kaygim yok (Enes).
Zeynep ise yine 0zgiliven ingas1 noktasinda TikTok un kendisine ¢ok yardimci oldugunu
ifade etmektedir. Kendisi engellilik halinin ilk zamanlarinda evden ¢ikamayan bir birey
oldugunu ifade etmektedir. Tekerlekli sandalye ile goriilmekten korkmaktadir. Bu noktada
TikTok’ta ac¢tif1 canli yaymlar ve paylasimlarina gelen etkilesimler sonrasi iginde
bulundugu durumun aslinda sandig1 kadar korkutucu olmadigini, insanlarin kendisine
kot yaklagsmadigini fark ettigini dile getirdigi gortilmektedir:
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Evet oldu, yani ilk oradaki insanlarin verdigi tepkiye gore ben hani. Ciinkil ilk zamanlar
sandalyeyle disartya ¢ikmak beni ¢ok korkutuyordu, insanlar ne tepki verecek, yakin ¢gevrem
ne diyecek? Beni higbir zaman bdyle gormemislerdi. Cok korkuyordum, ilk oradaki
insanlardan aldigim giizel tepkilerle ben disari ¢ikabildim. A dedim yani insanlar ¢ok da sey
karsilamiyorlar, kot karsilamiyorlar. Yani ¢ok fazla sey yapmiyorlar. Demek ki normal
hayatimda da bu boyle olacak dedim. Tabii ki her zaman olmadi ama, o bana bir 6zgiiven
verdi. Yani ben kendimden kagmamayi dgrendim. Once ilk zamanlar kendimden bile
kaciyordum. Aynaya bakamiyordum ilk zamanlar. Bir saat, iki saat boyle aynanin karsisinda
oturdum. TikTok videolar: ¢ekerek mesela kendimi izliyordum. Tabii insan kendimden
kacarsa herkesten kagiyormus. Bunu anladim. Ben &nce kendimden kagmaya, kendimi
sevmeye, kendimi dislamamaya calistim. Ciinkii ben kendimi diglarsam herkes beni
dislayacakti. Ben kendimi bu sekilde kabul etmezsem kimse beni kabul etmeyecekti ilk
kendim kendimi kabul ettim. Sonra insanlara kabul ettim (Zeynep).
Yukaridaki ifadelere bakildiginda Zeynep’in engelli bir birey olduktan sonraki stirecte,
zihninde kendisine engeller koyarak kendisinden kagtigi goriilmektedir. Kendinden
kacma hali, engellilik durumunun kabulii ve TikTok etkilesimleri ile birlikte azalmistir.
Aynaya dahi bakamama hali “ideallestirilmis beden”lerin de sebep oldugu bir durumdur
aslinda. Zeynep kendisini diglanmasi muhtemel bir birey olarak goérmektedir. TikTok
paylagimlar1 ile birlikte kendisini daha cok izlemeye, aynaya bakmaya baslayarak
zamanla disar1 ¢ikmay1 basardigini ifade etmektedir. Bu siiregte sosyallesme ve kendini
yeniden goriniir kilma noktasinda da TikTok’un etkisi oldugunu ifade etmektedir:
“Dedigim gibi benim biraz daha 6zgiiven sahibi olmama yardim etti diyebilirim. Biraz
daha kendimi gostermeme yardim etti. Arkadaslik edebilmem, sosyallesebilmem
acisindan da ¢ok yardimci oldu. Bu sekilde”. TikTok paylasimlarinda da siklikla engel
durumunu ve fizik tedavi siirecini paylasan Zeynep, yasadig siire¢ ile kendiyle daha

barisik bir hale gelerek yasadigi olumsuzluklarin {istesinden gelmeye ¢alisan bir Zeynep

sunumu gerceklestirmektedir.

Nazli, gercek hayatinda ve TikTok profilinde kisiligini gelistiren seylerin hayatinda
karsilastig1 zorluklar oldugunu diistinmektedir. Bu noktada, daha 6nce de deginilmis olan
Gegmis olsun, Allah sifa versin ifadeleri ile karsilagtifi zaman bunlardan rahatsiz
oldugunu dile getirmektedir ve insanlara kendilerine boyle yaklasmamalar1 gerektigini
gostermeye calistigini ifade etmektedir:

Yani orada Nazli’nin kisiligini gelistiren unsur, genelde yasadiklar1 zorluklar olabilir. Clinki

ben yani dikkat ¢cekmek istiyorum bazi seylere. Hani kendimizi de géstermek istiyorum, yani

insanlar sadece Allah sifa versin, yardim edelim gibi degil de bizimle de sosyallesebilir,
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eglenebilir, sohbet edebilir. Gerekirse kiiltiirel anlamda da her sekilde konusabilir. Sadece
iste mizah degil biz de sonugta kendimizi gelistirebilen bireyleriz. O yiizden bunu yansitmak
istedigim i¢in daha ¢ok buna yonelik unsurlarda kendimi gelisgtiriyorum. Orada daha ¢ok
yonlii Nazli’y1 hani her agidan konusabilecek ya da isi yapabilecek Nazli’y1 gdostermeye
calistyorum. Gergekteki Nazli daha ¢ok ciddiye aliyor konulari. Yani gergekten ciddiye
aliyorum. Uziiliiyorum bazen ama sonra giilebildigim an oraya atiyorum. Aslinda direkt dyle
kargilayamiyorum ¢ogu yorumu ya da seyi elbette ki. Benzerlikleri de yani en azindan
giilebiliyorum. Gerg¢ekte de giilebiliyorum oyle olaylara ve zaten dedigim gibi anlik
olaylarimi attigim i¢in. Aslinda birebir giildiigiim ve birebir eglendigim seyleri paylagiyorum.
Yani ¢ok bir fark yok. Benle o arasinda (Nazl).

Gergek hayattaki ve TikTok’ta sergilenen kisilik arasinda benzerlik ve farkliliklar

oldugunu diisiindiigli goriilen Nazli, TikTok’ta gercek hayattakine oranla daha giiclii, her

seyi basarabildigini gosteren ve olumlu diislincelere sahip, giilen bir Nazli sunumu

gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Gozlem ve goriisme siireci sonrasinda katilimcilarin genel olarak sosyal medyada gergek
hayatlarindaki kisiliklerini yansittiklarini diigiindiikleri goriilmektedir. Gergek hayatta ve
TikTok’taki kisilikleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar soruldugunda ise arada fark

oldugunu diisiindiikleri konular1 dile getirmektedirler.

Katilimeilarin bu baglamda TikTok lizerinde gerceklestirdikleri benlik sunumlar1 da
sergilenen performanslar ele alindiginda giiglii, kendine yetebilen ve basarili bir engelli
beden sunumu gergeklestirilmeye calisildigi gézlemlenmistir. Bu ¢abanin kendini ispat
ve topluma kabul ettirme arzusu ile birlikte ilerledigi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin
gercek hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklari, duygusal olarak yiprandiklari olaylar
sosyal medya hesaplarina tasimamay1 tercih etmeleri olusturmaya calistiklar1 “giiclii

engelli birey” olgusunu gii¢lendirmeye yonelik bir benlik sunumudur.

Insanlar, anlik olarak sergilemekte olduklari rutini, tek rutinleri ya da en Onemli
rutinleriymiggesine bir algi yaratabilir. Seyirciler de kendilerine yansitilmakta olan
kisiligin kisi hakkindaki her seyi kapsadigini varsayabilir. Goffman (2020a), rolii
sergileyen kisinin bu rolii benimseme siirecinin hem nedeni hem de sonucu olarak “seyirci
ayrim1”nin gerceklestigini belirtmektedir. Bu ayrim ile kisi, bir rol sergilerken karsisinda
bulunan seyircinin bagka bir rolii sergilerken karsisinda bulunan seyirci ile ayn1 insanlar
olmamasini garanti altina almaktadir (Goffman, 2020a, s. 56-57). Katilimcilarin gercek

hayatlarinda sergilediklerini ifade ettikleri performanslar1 ve TikTok profilinde

166



gerceklesen performanslart arasinda da seyirci ayrimi vardir. Gergek hayatlarinda
tanidiklar1 insanlarin yanindayken daha rahat ve 6zgiir davraniglar sergileyebiliyorken,
TikTok’ta baz1 rol ve ideallere uygun performanslar sergilemekte ve daha dikkatli
davranmaktadirlar. Ozellikle kisisel detaylarin paylasimi hususunda tedirginlikler

goriilmektedir.

Karsilagtiklar1 zorluklar ve zorbaliklara karsi sosyal medyada yansittiklar1 karakterler
aslinda eglenceli ve olumsuz durumlari umursamayan ve bu olaylar karsisinda gii¢lii bir
durus sergileyen karakterler gibi gosterilmeye calisilmaktadir. Ancak goriismeler
esnasinda bu durumun katilmecilarn etkiledigi gozlemlenmistir. Kisi sergiledigi
performans esnasinda kendisinin de inanmadig1 bir gosteriyi siirdiiriiyorsa, kendine dair
bir yabancilasma ve baskalarina kars1 6zel bir ¢ekingenlik siirecine girebilir (Goffman,
2020a, 221). Katilimcilarin her biri en az bir kez ¢ocukluk ya da yetiskinlik donemi fark
etmeksizin toplumsal alanda kars1 karsiya geldikleri dislanma, etiketlenme ve zorbaliga
maruz kalma pratiklerini deneyimlemiglerdir. Bu durum duygusal ve psikolojik olarak

katilimcilar etkilemis ve tizilmelerine sebep olmustur.

Sosyal medya ve bu ¢aligma 6zelinde ele alinmakta olan TikTok platformu, katilimcilara
gercek hayatlarinin disinda yeni bir benlik sunumu olanagi tanimaktadir ve katilimcilar
burada, kendilerini ilk defa taniyacak olan insanlara karakterlerini istedikleri sekilde
tanitabilmektedirler. Katilimeilarin gergek hayatlarinda daha hiiziinlii, daha az 6zgiivenli,
mutsuz ya da her seyi daha fazla dikkate aldiklarini belirtmeleri ancak TikTok
hesaplarinda bu 6zelliklerin zit kutbunda yer alacak 6zelliklerini yansitmaya ¢aligmalari

da yeni bir benligin sunumunda rol oynamaktadir.
4.8 TikTok Iceriklerine Gelen Yorum ve Etkilesimler

Katilimeilar, TikTok kullanim siireglerinde hem takipgileri ile hem de takipgisi olmayan
ama irettigi igerikleri gorerek onlarla iletisime gegen TikTok hesaplari ile olumlu ve
olumsuz etkilesimler yasamaktadirlar. S6z konusu yorumlarin bir kisminda katilimeilarin

zorbalik iceren ifadelerle karsilastiklar1 ve bu durumla miicadele ettikleri goriilmiistiir.

Siber zorbalik, teknolojik gelismeler ve internetin kullanim yayginliginin artmasi ile ¢ok
daha yaygin hale gelmektedir. Sosyal medya platformlar1 ve dijital iletisim araglarinin bu
denli yaygin kullaniliyor olusu, kisiler arasindaki etkilesimlerinde dijital ortamlarda daha

goriinlir olmasina neden olmustur. Bu durum zorbaligin da dijital alana tasinmasi ile
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sonuglanmaktadir. Engelli bireyler, bu zorbaligin magdurlarindan birisidir. TikTok’ta bu

siber zorbaligin goriiniir hale geldigi mecralardan birisidir.

Aragtirma siirecinde katilimcilarin hem geleneksel zorbalikla hem de siber zorbalik ile
miicadele ettikleri goriilmektedir. Geleneksel zorbalik ele alinirken {i¢ tiirden s6z etmek
mimkiindiir. Bunlar; zorbaligi uygulamakta olan zorbalar, zorbaligin magdurlar1 ve
zorbaligin izleyicileridir (Ekinci ve Kayapali Yildirim, 2020, s. 4). Zorbalar, pek ¢ok

farkli nedenden 6tiirii bu yola bagvurmaktadir.

Calisma kapsaminda siber zorbalikta etkili olan faktorlerden birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Karsisindaki kisiyi zayif ve giigsiiz goren zorba, engelli bireylere yonelik
mevcut toplumsal onyargilardan da faydalanarak giigsiiz ve eksik olarak degerlendirdigi

engelli bireye zorbalik yapmaktadir.

Goffman (2020a)’a gore bir performans sergilenirken seyircinin performansi sergileyen
kisiye karst kibarlig1 siirdiiremeyecegi veya siirdiirmek istemedigi durumlarda hem
izleyici hem de performansi sergileyen kisiye karsi kabul edilemez oldugunu bildigi
gercekler ve davranislar sergileyebilmektedir. Bu durum birisi bagka bir bireye bir konuda
had bildirme veya agzinin payimni verme karari aldiginda yasanmaktadir (Goffman, 2020a,
s. 198). Performanslarda aksamalar yaganmasina sebep olan hadiseler olarak adlandirilan
bazi durumlar vardir. Bunlara 6rnek olarak kasitli yapilmayan hareketler, “davetsiz
misafirlikler, cam devirmeler ve rezaletler” ele alinabilir (Goffman, 2020a, s.199).
Katilimeilarin canli yayin ve iceriklerine gelen tepkilerde de izleyicilerin katilimeilarin
performanslarinin devamliligini etkileyebilecek yorumlar yaptiklari katilimli gozlemde
goriilmiistiir. Bu yorumlarin igerisinde engel durumundan kaynaklanmakta olan pek ¢ok

zorbalik, 6tekilestirme ve benzeri igerikler barindiran yorumlar bulunmaktadir.

Olumsuz ifadeler barindiran yorumlara ek olarak katilimcilara 6vgii dolu sozler igeren
yorumlar da yapilmaktadir. Gerek olumsuz gerek olumlu yorumlarin genelinde
katilimcilarin  engel durumlart ile iliskilendirilebilecek ifadelerin yer aldig1
goriilmektedir. Ozellikle olumsuz yorumlarin bilyiik ¢ogunlugunun katilimeilarin engel

durumlar tizerinden yapildig1 gézlemlenmistir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde genel olarak olumsuz yorumlarin olumlu yorumlara
oranla ¢ok daha az oldugu dile getirilmistir. Gergeklestirilen gozlemlerde de

katilimcilarin ifadeleri ve gézlem sonucu arasinda tutarlilik mevcuttur.
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Katilimeilarin profillerinde yer alan tiim yorumlara bu boliimde yer verilmesi miimkiin
olmadigindan, katilimcilarla gergeklestirilen goriigmelerden kesitlere ve 6rnek yorumlara
yer verilmektedir. Paylasilan icerik sayisi olduk¢a fazla oldugundan gelen yorumlarin
sayis1 da fazladir. Olumsuz ifadelerin katilimcilarin profillerinde yer alan igeriklere ek
olarak 6zel mesaj kutularina yoneltildigini katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerde
Ogrenilmistir. Bu durum, aslinda olumsuz ifadeler igeren goriislerini belirten kisilerin
kamusal alanda bu yorumlari yapmaktan kagiabilecegini de gostermektedir.
Katilimcilarin herkese agik igeriklerine olumsuz ifadeler i¢eren bir etkilesim geldiginde,
bu olumsuz ifadeyi yonelten kisiye karsi tepki gosteren bireyler olmakta ve katilimeiy1

bu kisiye kars1 korumaya calismaktadirlar.

Oktay’in TikTok deneyimine bakildiginda TikTok platformunu ilk kullanmaya bagladig:
dénemde daha fazla olumsuz yorum ve tepki ile karsilastigin1 ancak ilerleyen siiregte bu
yorumlarin ve tepkilerin giderek azaldigini dile getirmektedir. Bu siiregte de TikTok
kullanim siirecinin etkili oldugunu belirtirken engelli bedenin bu siirecteki etkisini su

sozlerle ifade etmektedir:

Yok, ilk etapta sey yapiyorsun mesela ilk etapta bunu, bunu engelli diinyasi engellilere en
cok bel alt1 diisiinlir yani bunun normal sey siz bizi gordiigiiniiz zaman zannedersiniz ki
mesela aaa iste lizillme acima ya da sey ama bizim kendimizi gosterme seyimiz var ¢iinkii
biz de insaniz karsi cinsle iliski de onda bunda mesela biz bir araya geldigimizde onda bunda
hani bir olmasa bile her tarafimiz ¢arpik ¢arpik bile olsa begenilmek isteriz. Mesela TikTok
gibi yerlerde mesela karsidaki yazar senin gururunu kirar serbesttir ¢linkii adam mesela
ulagamaz der ki ben hem badi yapiyorum hem profesyonel voleybol oynuyorum adam der ki
damballar1 bir tarafina sokayim onu bunu hani durmadan kiifiir hakaret ya da o senin bacagin
der. Veyahut da kadinin biri yazar a der o bacagi ben baska bir sey sandim hani eglenceli
kismu bir sey kismu. 11k etapta mesela bunu karstyla goriismek iizere bile kullanirsin mesela
istesen TikTok ta ¢ok fazla iliski baglatabilirsin. Ama bunlarin hepsi ¢ok tehlikeli siirecler
bunu zamanla goriiyorsun ama kullanim amacim belirlediginde o noktada gittiginde
muazzam derecede miikemmel tepkiler aliyorsun artik mesela benim paylasimlarim daha
once demek ki farkli yorumlara agikti. Ama su anda ise belirli bir hedef ile gittigim i¢in
sorunlar yagamiyorum ama ilk basladigimda ¢ok sorunlar yasadim ilk baslarda mesela
kadinlar arar goriiselim goriintiilii onla bunla veya git bilmem ne hatta o kadar komik ki
esimle bile mesela fotograf attigimda yani ¢ok terbiyesizce bile kadinlardan yorumlar gelir
sey gelir ama zaman igerisinde ya da tam tersi sen bir kadini1 begenirsin ona asilirsin falan

ama zamanla bu sistem oturuyor (Oktay).
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Oktay’in ifadelerine bakildiginda aldigi yorumlarin, siire¢ igerisinde TikTok kullanim
tarzina bagh olarak degistigini diisiindiigli goriillmektedir. Olumsuz yorumlar, yalnizca
paylasimlara degil katilimcilarin 6zel mesaj kutularina da direkt olarak gelmektedir. Bu
stire¢ icerisinde Oktay, TikTok kullanimina yonelik bir amag belirledikten sonra yaptigi
iceriklere olumlu yorumlarin arttigini dile getirmektedir. Oktay’in paylasimlarina gelen
yorumlarin igerisinde hakaret ve benzeri yorumlarin olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada gelen olumsuz tepkiler, genel olarak katilimcinin mesaj kutusuna gelmektedir.
Yorumlarin genelinde izleyiciler, “Geg¢mis olsun”, “Neden oldu” ve “Sigaradan nasil
engelli oldun” benzeri sorular yoneltmektedir. Oktay, bu yorumlara genel olarak tesekkiir
ederek ve engelinin nasil ortaya ¢iktigini agiklayarak cevap vermektedir. Kendisinin
TikTok kullanim amagclarindan birinin insanlara sigaray1 biraktirmak ve farkindalik
yaratmak oldugu hatirlandiginda, verdigi cevaplarda ozellikle sigarayi biraktirmaya

yonelik ifadeler yer aldig1 goriilmektedir.
Gorsel 4

Oktay Ornek Yorum 1

Engeli olmasina ragmen boyle hayata pozitif
bakan insanlara bayilirnyorum kralsin gaycir abim
—

Yanitla O ¢ cp

Eyvallah kardesim (, .., <.

Yanitla O cp

Yukarida yer alan yorum Oktay’in profilinde yer alan olumlu olarak nitelendirdigi ve
ovgl ifadeleri igeren yorumlara 6rnek teskil etmektedir. Oktay’in TikTok kullanimini ve
karakterini 0ven bu yorumlar ile Oktay, TikTok kullanimini aktif hale getirmistir.
Yukarida yer alan yorum ilk bakista dvgii igeren bir yorum olarak goriiniiyor olsa da
“engeli olmasina ragmen” ciimlesi Otekilestirme igermekte ve Oktay’1 belirli bir
siniflandirmanin igerisine sokmaktadir. Engeli olan bir bireyin hayata pozitif bakmasi
olagan dis1 ve takdiri hak eden bir durummus gibi algilanmaktadir. Engelli bireylerin

damgalanmasi siireci ile dogrudan iliskilidir.
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Gorsel 5

Oktay Ornek Yorum 2

abi icim aciyo seni gorunce alah kolaylik versin
2022-07-24 Yanitla Q2 Cp

Ben bile acimiyorum kendime &2 sagolasin
ama kendi dusen aglamaz = sigara i¢ diye
kafama silah dayamadilar nede olsa

2022-07-25 Yanitla Q1 Cp

Yukarida yer alan yorum Orneginde ise engelli olmasindan dolayr Oktay’a acidigini
sOyleyen bir kullanici goriilmektedir. Oktay, bu yoruma karsi acinacak bir durum
olmadigini1 belirterek engelli olma sebebinin kendi eylemlerinin bir sonucu oldugunu
vurgulamaktadir. Acima temali bu yoruma verdigi cevap ile Oktay, engelli bedenin
acinacak bir beden olmadigini ifade ederek, engellilere yonelik toplumsal algiya karsi

¢cikmaktadir.

Hiiseyin’in deneyimine bakildiginda ise genel olarak olumlu yorumlar aldigini ifade ettigi
goriilmektedir. Bu yorumlarin disinda 6zellikle canli yayinlarinda geldigini ifade ettigi ve

engel durumu ile dogrudan iligkili yorumlar s6z konusudur:

Simdi 6rnek vermeden dnce ama yorumlarin ortalama yiizde doksani giizel yorumlar. Cok
giizel yorumlarimiz vardir. Ornegin biri videolar1 begenirdi. Yorumlarda bir on sekiz bin
yirmi bin yorumlar var. Otuz bin begeniler var. Hep begeniler, yorumlar giizel icinde seyler
de var. Yani az 6nceki bahsettigim gibi en ufak bir pasta. “O kadar m1 seysiniz?” diyor. O
kadar m1 pasta alamayacak kadar durumunuz yok diyor. Onu anlayamiyor. Onun kafasi sarj
etmiyor. O pastanin biliylikligi kiiglikliigi 6nemli degil. Yani iste onun i¢in az Onceki
dedigim gibi 6rnegini de vermistim. Iste engelli oldugum igin esim geng ve giizel olmamasi
lazzmmis. Ben engelliysem esim de engelli olmaliymis, engelli degil. Esim aym sekilde
iiniversite bitirmis. Karate, boks, judo bunlarin sertifikalarin1 almig. Tiirkiye birincilikleri var

(Hiiseyin).
Yukaridaki ifadelere bakildiginda gelen olumsuz yorumlarin maddi durum ve es durumu
konularinda 6ne ¢iktigini sdyledigi goriilmektedir. Hiiseyin engelli bir birey olmasi ve
engelli olmayan bir kadinla evli olmas1 konusunda elestiriler almaktadir. Esinin engelli

olmamas1 ve giizel olmasi, yorum yapan kisiler i¢in bir problem olarak karsimiza
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cikmaktadir. Hiiseyin’in almakta oldugu bu tepki, aslinda toplum tarafindan {iretilen
engelli stereotipine yonelik algilardan birini gozler dniine sermektedir. Engelli bedenin
sinirlari, yetersizlikleri oldugu algisiyla iliskili olan bu tepkiler, normallik ideali iizerine
bir kimlik insasin1 hedeflemektedir. Engelli bir bireyin, toplum tarafindan normal kabul
edilen bir birey ile evli olmas1 toplumsal standartlara uymamakta ve dislanmaya sebep

olacak bir neden olarak Hiiseyin’in karsisina ¢ikmaktadir.

Hiiseyin’in canli yayinlarinda karsilastigimi belirttigi bu durum, yorumlar arasinda
goriilmemistir. Genel olarak 6vgii, takdir ve benzeri durumlar igeren yorumlar vardir.

Urettigi icerikleri desteklediklerini ifade etmekte olan kullanicilar vardir.

Gorsel 6

Hiiseyin Ornek Yorum 1

Arkadaslar ne oldum demeyi ne olacagini diyin
Bazi arkadaslar ki¢i bagi oynayanlara atar
hediyeleri dylelerine yardim etmezse abicigim
Allah bir kapiy! kapatir bir kapiyr agar sen
kimseyi kafani takma

09-14 Yanitla Q1 Gp

o Oyle diyenlerin allah belalarini versin

2023-08-07 Yanitla Q3 Cp

K Bu mUbarek gece de rabbim yar ve yardimciniz
olsun tez zamanda hayallerine kavusur ingallah
abi,,

2023-09-27 Yanitla L P

Yukaridaki yorumlar, Hiiseyin’in 21 Temmuz 2023 tarihli bir igerik sonras1 gelmistir. Bu
icerikte Hiiseyin A101 isimli markete gelmis olan ii¢ tekerlekli elektrikli moped iirliniinii
alabilmek i¢in oglu ile birlikte destek istemektedir. Uriiniin fiyat1 33.990 liradir. Bu {iriinii
alacak paray1 TikTok tizerinden gelen hediyelerle elde edememistir. Bu video sonrasi
dilencilik ithamlar1 ile karsilastigini ifade ettigi baska bir video ¢ekmistir. Yukarida
Hiiseyin’in hediyeyi hak ettigi ve almasi gerektigi diislincesine sahip kullanicilar
mevcuttur. Hiiseyin’e yonelik olumsuz yorum yapan kisilere karsi Hiiseyin’i savunmaya

gectikleri de goriilmektedir.
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Asagida yer alan ikinci Ornekte ise, ailenin ¢ekmis oldugu igeriklerdeki oyunculugu
elestiren bir yorum goriilmektedir. O yorumun hemen altinda ise yine Hiiseyin ve ailesini
gelen olumsuz tepkilere karst korumaya gegen bagka bir kullanicinin yorumu goéze

carpmaktadir.

Gorsel 7

Hiiseyin Ornek Yorum 2

’ flash tv oyunculuk

2022-12-20  Yanitla Q13 0P

olum kimse dalda gecmesin adamlar kendi
capinda egleniyorlar

2022-12-20 Yanitla Qs Cp

tsk ederim yorumun igin
2022-12-20 Yanitla 2 Cp

Hiiseyin’in oyunculuklarini elestiren yoruma cevap vermedigi ancak kendisini savunma
egiliminde olan kullanicinin yorumuna ise cevap vererek tesekkiir ettigi goriilmektedir.
Yine asagida yer alan iigiincili 6rnekte de Hiiseyin’in igeriklerini savunan ve insanlarin

Hiiseyin’e sahip ¢ikmasi gerektigini diistinen bir kullanic1 yorumu goriilmektedir.
Gorsel 8

Hiiseyin Ornek Yorum 3

tiktokda orasini burasini acani degil boyle
insanlaraa sayib cikmaliyiz

2023-01-09 Yanitla O Cp

Kullanicilar engelli bir bireyin igeriklerinin desteklenmesi gerektigini diisiinerek,
engellilik algisinin yeniden {iretimine katki saglamaktadir. Engelli bir birey korunmasi
gereken, yardima ve ilgiye muhtac bir bireymis algis1 ile bireyin adina onu korumaya

calismaktadirlar.
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Riizgar ise genel olarak hayatindaki aktivite ve durumlari nasil gerceklestirdigine yonelik
sorular aldigini dile getirmektedir. Bu sorular1 soran kisilere ise mizahi bir dille yanit
verdigini su sozlerle ifade etmektedir:
Tabii tabii. SOyle sdyleyeyim, mesela genelde neyi nasil yapabildigimi ¢ok merak ediyorlar.
Mesela ben denizde bi video ¢ekmistim. Boyle bir video hazirladim. Vlog tadinda. Orada
bana mesela hi¢ akla gelmeyen sorular geldi. “Abi sen nasil yiiziiyorsun” yazmig mesela. O
cok dikkatimi ¢ekti ben de oraya mizah yaptim, mizahla oldu. Biraz torpiilemek istedim.
Dedim insanlar nasil yiiziiyorsa ben de o sekilde yiiziiyorum dedim. Hani biraz isin igine
benim bir tik artim mizah katmam, ¢ilinkii bagka engelli bireyler ¢cok fazla tepki gosteriyor.
Ben de aslinda tepki gosterilmemesinden yanayim. Tabii ki o insan da merak edecek o insan
da sorular soracak ama tabii soru sorma sekilleri bir insan1 incitmeden, kirmadan bence
yoneltmemiz gerekiyor. Ben de o sekilde yaklastig1 i¢in mizahi bir sekilde cevap verdim.
Onun da hosuna gittigini diisiiniiyorum hem de kirmamis oluyorum o sekilde diyebilirim
(Riizgar).
Olumsuz bir yorum ile karsilasildiginda tepki gosterilmemesi gerektigini diisiinmekte
olan Riizgar, kendisine gelen yorumlardaki islubu ele alarak mizah 6gesi katmaya
calisarak bu tarz yorumlara cevap vermeye calistigini ifade etmektedir. Bu noktada,
engelli bir bireyin neyi nasil yaptig1 noktasindaki merakli bakislar ve sorular TikTok
igeriklerine gelen yorumlarda da kendisini gostermektedir. Riizgar, fiziksel durumunu
gelir elde etme ve benzeri farkli amaglarla kullandigini ima eden tepkiler almaktadir. Bu
durumun canli yayinlarda daha fazla yasandigini ise su sekilde ifade etmektedir:
Genelde videolara gelmiyor ama canlt yayinlarda oluyor. Muhakkak oluyor ya mesela iste
sen bu yaymi niye yapiyorsun iste kendini kullantyorsun iste sey gériinmeye calisiyor falan
gibi boyle sempatik goriinmeye ¢aligiyor. Ya da ne bileyim iste dig goriiniisiini kullaniyor
falan diyenler ¢ok oluyor. Ben en yiiksegi yani dig goriiniisimde falan degil ¢ok bdyle.
Kendimi abartmadan hatta yaymlarimi bdyle yapiyorum. Hani herhangi bir mesela takim
elbise giyip yayin yapan da var. Ben onu da yapmiyorum. Acikca sdyleyeyim. Oyle asir1 bir
hazirligim yok (Riizgar).
D1s goriintisinii herhangi bir gelir elde etme amaciyla kullanmadigin1 yukaridaki
ifadelerinde belirten Riizgar, bu yaymlarda kendisini oldugu gibi gostermeyi
hedefledigini ve bu noktada canli yayinlar i¢in 6zel bir hazirlik yapmadigini da tekrar dile
getirmektedir. Riizgar’in almis oldugu olumsuz etkilesimler canli yayinlarinda daha sik
goriilmektedir. Asagida Riizgar’in canli yayinlarmma gelen ifadelerden oOrnekler yer

almaktadir.
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Gorsel 9 Gorsel 10

Riizgar Ornek Yorum 1 Riizgar Ornek Yorum 2

Iki farkli kisiden gelen iki argo ifade eden igeren yorum goriilmektedir. Gorsel 8°de yer
alan yorumu yapan kisi canli yayin boyunca Riizgar’1 taciz etmistir. Riizgar kisinin
hesabin1 engelleyip, yayinindan ¢ikarsa da kisi farkli isimlerde sahte hesaplarla tekrar
yayimna dahil olarak Riizgar’a hakaret etmeye devam etmistir. Canli yayin igerisinde
Riizgar, yorumlari atan kisiyi kizdirmaya yonelik bir davranista bulunmamis, yok sayarak
muhatap almamistir. Bu durum kisiyi daha agresif hale getirerek Riizgar’1 fiziksel bir
kavga i¢in ger¢ek hayatta goriismeye cagirmistir. Riizgar engelli bir birey oldugu i¢in bu
hakaretler ile karsilagsmasi ve kavgada kolay bir rakip olarak goriilmiis olma ihtimali

oldukca yiiksektir. Kisinin ifadeleri de bu 6ngdriiyii desteklemektedir.

Asagida yer alan diger iki gorselde ise yine Riizgar’in canli yayimlarinda gelen yiiriime

durumu ile iligkili yorumlardir.

Gorsel 11

Riizgar Ornek Yorum 3

kral senin avaklarin da mi boylée

Gorsel 12

Riizgar Ornek Yorum 4

Gorsel 10 ve gorsel 11°de yer alan yorumlar, Riizgar’in engel durumunu alay konusu

haline getirerek, onu otekilestirmektedir. Toplumsal normallik standartlarina uymadigi
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icin ve bu standartlara uydugunu diisiindiigii icin Ustilinliige sahip oldugu algisina sahip

bir kisi tarafindan bu yorum yapilmis olma ihtimali oldukga yiiksektir.

Baran ise zorbalik iceren yorumlarla karsilasmadigini “Yok, yok™ sozleri ile ifade
etmektedir. Olumlu yorum noktasinda ise akrabalar1 tarafindan igeriklere yazilan
yorumlar oldugunu su sekilde ifade etmektedir: “Bdyle bir sey de olmadi. Mesela amca
ogullarim yazar mesela. Ta¢siz kral, reisim. Siipersin. Bunlar da mesela insani bir tik da
bir nebze de olsa mutlu ediyor yani” (Baran). Bu durumun katilimcinin takipgi sayisinin
1019 kisi olmasit ve gelen etkilesimler noktasinda tanimadigi kisilerin kendisi ile
etkilesime c¢ok fazla girmemesinden de kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu noktada
“Vallahi genelde onlarla iletisim kurmamisim. Nasil 1.000 takipgiye ulastigimi da
farkinda degilim ben mesela. Bazilari, kimileri bize aciyarak Takip ettiklerini de
biliyorum ben mesela” (Baran) sozleri ile de kendisinin de takip¢i sayisina sasirdigi

goriilmektedir.
Gorsel 13

Baran Ornek Yorum 1

a8 0 oA
Ssees

Yanitla On Cp
kirall &4 @
06-18 Yanitla QOn P

Gorsel 12°de Baran’in bahsetmekte oldugu Kral yorumu goriilmektedir. Yorumu yapan
kisi ile akrabalik bagi bulunmaktadir. Gorsel 13°te yer alan 6rnekte ise yine arkadas grubu
tarafindan bir igerigin altina atilmis olan yorumlar goriilmektedir. Baran’in TikTok

igeriklerinde yorum sayis1 azdir ve tantmadig1 kullanicilar ile etkilesimi azdir.
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Gorsel 14

Baran Ornek Yorum 2

2022-08-07 Yanitla O P

2022-08-07 Yanitla O P

\__ Mmasanan masallah &

2022-08-08 Yanitla VX P
* igerik Ureticisi
MasAllah &

2022-08-08 Yanitla O P

Baran, aktif olarak canli yayin yapmadigi icin diger katilimcilar kadar etkilesim
almamaktadir. Iceriklerine gelen yorumlar incelendiginde de gelen yorumlarin cogunun

ayni1 soy isme sahip kisilerden gelen yorumlar oldugu gézlemlenmistir.

Umut’un deneyiminde ise aldig1 yorumlari ilk basta silme egiliminde oldugunu ama daha
sonra biraktigini “Evet aliyordum iste yarim adam, aa bacagi yok falan. Ben birka¢ defa
yorum sildikg¢e, onlar aynisin1 yaziyordu. Artik akisina biraktim, umursamadim” seklinde
ifade ettigi goriilmektedir. Bu yorumlarin genel olarak katilimcinin tuvaletini nasil yaptigi
ve/veya cinsel yetkinligi ile iligkili oldugu gozlemlenmistir. Bu ve benzeri yorumlarda
neler hissettigi ve nasil tepki verdigi soruldugunda ise: “Yani 6ziir dilerim ama biraz
saygisizlik olacak. Ben sey ya ben acik sozliiylim. Sey dedim. Annene sor, annen daha iyi
bilir dedim. Sonucta kiiclikken o da tuvalet egitimi vermiyor muydu cocuguna?
Veriyordu. O yiizden annene sor demistim” (Umut) demistir. Sozlerine “Yo, genellikle
kadinlar biraz ¢ok merakli. Yani sadece benlik degil, yani engellilerin genelinde bence bir
kadinlarin soru isareti olabilir. Ve bu soru isaretini ben cevapliyorum. Hi¢ sakinmiyorum”
diyerek devam etmistir. Yorumlar incelendiginde olumlu oldugunu diisiindiigli yorumlara

cevap verdigi, digerlerini ise yanitlamadig1 gorilmiistiir.
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Gorsel 15

Umut Ornek Yorum 1

nerden tuvaletini yapiyor tek merak ettim bu
Allah Yardim ci olsun &=

2021-04-22 Yanitla QO ()
.
yok
2021-04-22 Yanitla O QJ

" ozel bolgesi var

2021-04-22 Yanitla %9, ()

Gorsel 16

Umut Ornek Yorum 2

emedimize saglik videonuz ¢ok giizel olmus W
ve

2021-06-25 Yanitla O GP

saka da olsa yapmayin kalkin halinize gukir
edin dyle olsan oynanmi ayip ya&s @i

2021-07-03  Yanitla @ q]

Abi yanlig anlama ama ¢ok merak ediyorum
nasll cisini kakani yapiyorsun

2021-04-28  Yanitia QO @
Bu tarz sorular ve yorumlar karsisinda Umut’un direkt olarak cevap vermeyi sectigini ve
gelen soruyu yanitlamak istedigini ifade ettigi goriilmektedir. Ancak yukaridaki
orneklerde de goriildiigii iizere gdrmezden gelmeyi sectigi yorumlar da oldugu
gozlemlenmistir. Gorsel 14 ve gorsel 15’te yer alan yorumlar 06zel olarak
tanimlanabilecek sorular ve engel durumundan dolay1 o6tekilestirilmeyi yeniden iireten
yorumlardir. Gorsel 15°te yer alan ikinci yorum, engelli bir bedene sahip olmasindan
dolayr Umut’un oynamamas1 gerektigi ve yalnizca haline siikretmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu yorum gii¢siiz ve siikretmesi gereken engelli algisin1 yeniden
iiretmektedir. Bu yoruma ek olarak tuvalet eylemini nasil gergeklestirdigi sorusunun da

yoneltildigi goriilmektedir.

Umut aldig1 olumsuz yorumlara ek olarak olumlu yorumlar soruldugunda ise su yaniti

vermistir:
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Evet aliyorum hatta. Bir tane de begenmistim. Enerjinize hayranim. Yani dimdik ayaktasiniz.
Pozitif enerjinize bayiliyorum diye mesajlar gérmiistim. Hem Instagram’da hem TikTok’ta
falan. Mesela TikTok’ta gordiigiim zaman Instagram’da hikayemde paylasiyordum.
Instagram'da da gelen mesaji da Instagram’da yine hikayeme atiyordum onu. Paylasiyorum,
yani giizel begendigim yorumlar olunca. Mesajlar gelince. Cok daha iyi hissediyorum
(Umut).
Yukaridaki ifadelerine ve 6rnek yorumlara bakildiginda Umut’un kendisine gelen olumlu
yorumlar oldugunda bu yorumlar1 diger sosyal medya platformlarinda da paylagsmayi1
tercih ettigi goriilmektedir. Olumlu ifadeler igeren yorumlar aldiginda kendisini daha iyi
hissettigini ifade etmesi ve bu yorumlari1 paylasmasi aslinda katilimeinin 6vgii ve olumlu
ifadeler iceren yorumlari dikkate aldigini gostermektedir. Gorsel 16 ve gorsel 17°de yer

alan yorumlar Umut’un olumlu olarak tanimladig1 yorumlardir.

Gorsel 17

Umut Ornek Yorum 3

gUzel arkadasim dogustan mi diye sorsam

2021-04-25 Yanitla Q1 Cp
.
Allahtan
2021-04-27 Yanitla O Q’
. L
hergeye ragmen yagsam sevincine hayranim
2021-04-27 Yanitla @ Q]

Gorsel 18

Umut Ornek Yorum 4

Bagkalarl yapsa full begeni gelirdi gelde adalet
ara senin Yaradana kurban olurum ben
kardesim

2021-04-05 Yanitla Q10 Gp
.
Eyvallah kardesim
2021-04-18 Yanitla % GP

Gizle

cok tatlisin giizel okus pokus &2 suzis kagar

04-17 Yanitla Qs Gp

021
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Feyza ise aldig1 yorum ve etkilesimlerde izleyicilerin kendisini engelli olmamakla itham
ettiklerini ifade etmektedir. Bu noktada katilimcilarin pek ¢ogunun bu ithamla karsilastig
ve engel durumlarinin sorgulandigi anlar yasadiklar1 bilinmektedir. Feyza da bu yorumlar
dolayisiyla ayakta ve boydan fotograf atmamayi tercih ettigi anlar oldugunu dile
getirmektedir. Engelli olmamakla itham edildigi tepkiler ile ilgili olarak su ifadeleri
kullanmaktadir:
Yani soyle sdyleyeyim, Instagram hesabimda 6zellikle mesaj geldiginde daha ¢ok boydan
fotograf atmiyorum. Ben hani bilmiyorum, hani hi¢ denk gelmiyorum. Attigim da oluyor ama
denk gelmiyor mesela sey diyorlar. Sen ayakta duruyorsun, sen kendine nasil engelli
diyorsun? Senin bir seyin yok ki. Ben de o zaman sey diyorum. Siz sadece engelli tekerlekli
sandalyeden ibaret oldugunu diisliniyorsunuz sanirim diyorum. Bu tarz ¢ok aldim. O
Ozellikle okul videosundan sonra, ¢ok fazla beni boyle bu konuda lingleyen oldu. Sey, ayakta
duruyorsun seyiyle (Feyza).
Yukarida bahsi gecen okul olayinda Feyza, kardesinin okulunda bir kutlamada ayakta
durup, hafifce sallanarak dans etmektedir ve bu videoya bir kadin izleyici tarafindan hem
engelli olmasindan hem de basortiisii kullanimindan dolay1 yaptig1 bu hareketin dogru bir
hareket olmadig1 sdylenerek, olumsuz ifadeler iceren bir yorum yapilmistir. Bu durum
Feyza’nin hem kadin hem bagortiisii kullanimi1 hem de engelli bir birey olmasindan dolay1
tic farkli noktadan gerceklesen bir Gtekilestirme eyleminin sonucudur. Bu yorum
karsisinda Feyza iiziintii duydugunu sdylemektedir. Iyi anlamda gelen yorumlara
bakildiginda ise Feyza’nin gelen yorumlar1 ifade ederken engelli ve normal birey
tanimlamasi yaptig1 goriilmektedir:
Iyi olarak da dedigim gibi. Sadece engelli bireylerin degil, normal bireyler de bana iste.
Yagam enerjisi veriyorsun? Yani. Senin bdyle hayat dolu olman. Benim de hayat dolu olmami
sagliyor gibi seyler sdyliiyorlar. Boyle cok giizel geri doniisler aliyorum. Annelerin 6zellikle
bana benim de. Insallah senin gibi kizzim olur demesi beni ¢ok gururlandiryor gercekten
(Feyza).
Aldig1 olumlu ifade igeren yorumlar sonrast katilimcimin kendisini iyi hissettigi ve
gururlandig1 goriilmektedir. Gergeklestirilen gozlemlerde de Feyza’nin igerik ve canli
yaymlarina gelen yorumlarin genel olarak olumlu ifadeler igerdigi, ozellikle canli
yaymnlarda yeni gelen izleyicilerin engel durumunu bilmedikleri i¢in bu durum ortaya

ciktiginda saskinlik yasadiklarini belirten yorumlar attiklar1 gozlemlenmistir.
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Gorsel 19

Feyza Ornek Yorum 1

. tekerlekli sandalye?

2023-11-06  Yanitla Q77 P
* - Igerik Ureticisi

YUrime engelliyim yiUrdyorum ama uzun

mesafede yoruluyorum nisanlim o yizden

tekerlekli sandalyeyle gezdirdi

2023-11-06  Yanitla Qase 0P
. L ]

gecmis olsun ablam ¢ok gizelsin bu arada
ve

2023-11-06  Yanitla Qas 0P

senin boyle agiklama yapma gereginde
birakanlarin hepsi kotu kalpli. Sen hep
glUzel kal.

Gorsel 20
Feyza Ornek Yorum 2

‘ abla yUrUyemiyor musun bu arada cook tatlisin
2.4

2023-11-26  Yanitla Q CP

Feyza’ya gelen yorumlarda Gorsel 18’de

goriildiigli lizere diger katilimcilarda

goriilmekte olan Feyza’yr savunmaya ve korumaya calisan kullanicilarin varligi

goriilmektedir. S6z konusu yoruma sebebiyet veren yoruma, Feyza engel durumu ile ilgili

aciklama da yapmaktadir. Yine Gorsel 19°da goriildiigii lizere Feyza’ya engel durumu

sorulmakta ancak bu durum bir dvgii ifadesi ile yumusatilmaktadir.

Genel olarak Feyza, Koreli bir nisanlis1 olmasi ile ilgili gelen sorular ve yorumlar ile

karsilasmaktadir. Gelen yorumlarin arasinda Korece’yi nasil Ogrenebilirim temali

yorumlar bulunmaktadir. Kendisine gelen olumsuz tepkilerin bir béliimii de yabanci bir

erkekle nigsanli olmasi sebebiyle kendisine gelmektedir.
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Gorsel 21

Feyza Ornek Yorum 3

.
‘ abla muslUman degilmi ki?

2023-11-08 Yanitla Qa4 Gp

. - Icerik Ureticisi
Musliman

11-08 Yanitla Qa CP

~ Acaba nasil mUsliman oldugunu anlatabilir
misin? Bir kag kisiye yardimci olabilirsin

belki:)

( 1-09 Yanitla V), cp

Gizle

) He kmsenn isi yoktu zaten sizi kongsn&

5-11-09  Yanitla O : Q]

Yukarida nisanlisiyla olan bir paylasiminda nisanlisinin dini inanist ile ilgili soru alan
Feyza, bir sonraki yorumda da elestiri almaktadir. Bu durum, engel durumunun haricinde
bir kadimin kimin ile duygusal iliski yasamasi gerektigi iizerinden bir toplumsal rol

insasin1 gostermektedir. Feyza, hayatindaki erkek iizerinden degerlendirilmektedir.

El¢in’in deneyimi ele alindiginda ise, bu siirecte takipgiler arasinda kendisi ile benzer
deneyimleri paylasan kisilerin yer aldigin diisiindiigii goriilmektedir. Bu siiregte bedenin
eksikligi ve tamlig1 iizerinden bir tanimlama yaparak Ogrencileri ile yasadigi
diyaloglardan 6rnek vermektedir:
Yani boyle iste dedigim gibi gercekten sadece benim gibi olan insanlarin da beni takip ettigini
diisiinliyorum. Ama g¢ogunlugun da hani derler ya bir eksikligi gordiikten sonra tam
oldugumuzu hissediyoruz. Ben bunu ¢ok yagiyorum hayatimda ve 6grencilerime de hep bunu
sOyliiyorum higbir zaman ben yapamam demeyin hep bana soruyorlar bagcigint agtirtyor
misal diyorum ki oglum denesene yapamiyorum hocam diyor. Benim parmagim yok benden
bagcik agmamu istiyorsun diyorum ¢ocuk boyle kaliyor hayir deneyeceksin asla yapamam
demeyeceksin (Elgin).
El¢in Ogrencilerine ilham olma arzusu da tasiyarak onlara yapabilecekleri seyleri
gostermektedir. TikTok platformunda da aslinda kendisinin “eksiklik”, “tamlik”
benzetmeleri lizerinden tanimladigi durumlar oldugu goriilmektedir. Bu tanimlama
aslinda ideal beden imgesi ile de iliskilidir. Katilimcilar da farkinda olmadan kendilerini

toplumun engelli bireyler i¢in olusturdugu etiketler {izerinden tanimlayabilmektedir.
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Dogrudan bdyle bir tanimlama olmasa da mevcut durum, bu benzetme ile

aciklanmaktadir. Bu benzetmenin ardindan gelen yorumlar ele alindiginda ise Elgin

kendisine gelen yorumlarin biiyiik bir kisminin olumlu oldugunu, gelen koétii yorum

sayisinin oldukc¢a az oldugunu dile getirmektedir:

Boyle gergekten cok az ama ¢ok az kotii yorum aldim yani. Hatta oran bile versem diyelim
mesela beg bin yorum yapildi ya videoma. Belki de iki {i¢ tanedir dyle sagma sapan yorum
¢ok ¢ok az o konuda sansli hissediyorum kendimi ¢iinkii 6yle sagma sapan baska videolarda
yorumlar goériiyorum ki. Ya kiz gayet normal video ¢ekmis. Yok altina yazmis “Kendini
begenmis”, bilmem ne ya alakasi1 yok. Kendini begenmislik ile alakas1 yok video ama o an o
kisi kendi duygusunu tatmin etmek icin iste oraya yazacak cesur baska insan gérecek onun.
Yorumla kendilerini tatmin etmek i¢in yorum yapiyorlar iste ama higbir zaman ciddiye
almiyorum ben. Bir kere biliyorum, yaptim. TikTok videomu kaldirdi, agzimi agmam artik.
Ama bdyle hani biz siz anlatmistim ya el yok ayaklar1 yok prim yapacak kisa yoldan zengin
olacak. Bir o vardi iste bir de boyle birkag kisi toynak keci ayagi yok domuz ayagi. Olabilir,

¢ok sirin bence onlarm ayaklart da yani benim i¢inde negatif bir sey degil bu (Elgin).

Yukaridaki ifadelerde yer alan 6rnek yorumlara ve etkilesimlere bakildiginda El¢in’in de

diger katilimcilar gibi engel durumunu kullanarak kisa yoldan zengin olmay1

hedefledigini ima eden yorumlar aldig1 goriilmektedir. Bu yorumlar1 dikkate almadigini

ifade eden Elcin, bu tarz yorumlara bir kez cevap videosu cektiginde TikTok’un bu

videoyu kaldirdigin1 s6ylemektedir.

Gorsel 22

Elcin Ornek Yorum 1

asko toynaklara bir pedikir yapmigim olay

2023

08-27 Yanitla Q13 @

L - Icerik Ureticisi

yaptiginiz yorumu biraz kargi tarafta
yaratacag etkiyi dUsUnerek yapin komik
degil gink0

2023-08-27 Yanitla Oss 0P
Bogver bacim onun yerinede biz utanirnz
sen ¢ok guzelsin goook

2023-12-25 Yanitla Q3 P

Yukarida Ornek olaya iliskin yorum yer almaktadir. Bir kullanici Elgin’in manikiir

yaptirdig1 videonun altina bu yorumu atarak Elcin’in ellerine “toynak™ benzetmesi
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yapmaktadir. Elgin ile birlikte bu yoruma tepki gosteren baska kullanicilar da olmustur.

Asagida yer alan 6rnek yorumda da bu durum goriilmektedir.

Gorsel 23

Elcin Ornek Yorum 2

abi bu Ulke nasil bu kadar rezil insanlarla
doldu anlam veremiyorum hayatiniz
gonlunuz gibi gecger ingallah

2023-08-28 Yanitla Q10 0P

Bu ne kirici bir yorum boyle igin hi¢ mi
sizlamadi @2

2023-09-25 Yanitla Qa4 Cp

bu yorum hic hos olmamig kinama
komsuna gelir basina

2023-10-07 Yanitla Q2 cp

El¢in’in elleri i¢in yapilmis olan benzetmeye gelen tepki yorumlarina bakildiginda
kullanicilarin bu durumdan duydugu bir rahatsizlik oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
Elgin’in engelli kimligine yonelik korumaci bir tavir sergilendigi goriilmektedir. Ek
olarak asagida yer alan yorumlarda ise El¢in’in ellerine dokunamayacagini ifade eden bir

kullanic1 ve ona tepki gdsteren baska bir kullanic1 goriilmektedir.

Gorsel 24

Elcin Ornek Yorum 3

dokunamazdim huylanirdim (sorgulamayin
huylaniyom)

09-13 Yanitla O Q)

‘ ben dokunurdum ellerine ¢unkU yazik yani
kigUmsemeyin oda insan gizel olmus tirnaklari

09-04 Yanitla O Q]

“Oda insan” tanimlamasi, engelli bireylere yonelik olan damgalama siirecinde engelli

kimligini yeniden iireten bir unsurdur. Engelli bir bireye, “yazik” yaklagimiyla, ona kars1
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korumaci bir tavra biiriindiiglini diislintirken bu ciimleler ile engelli bireylere atfedilen
rolleri mesru kilmaktadir. Bu yorumlar sonrasi, yukaridaki ifadelerinde bahsetmis oldugu
cevap videosunu c¢ekmistir. Bu video ellerine oje siirdiigii videosuna gelen “toynak”
benzetmesine cevap olarak ¢ekilmis bir videodur. Bu siirecte katilimeinin ¢ektigi cevap
videosu bir anda yiiksek bir izlenme sayisina ulagmis ve ardindan katilimciya bu yorumu
yapan kullanici diger kullanicilar tarafindan ling edilmeye baslamistir. Bu siiregten dolay1
TikTok videoyu kaldirmistir. Elgin bu sebeple olumsuz yorumlara cevap videosu

cekmemeyi tercih etmedigini sdylemektedir.

Rifki’nin yorumlara gelen tepkilerine bakildiginda ise kendisinin yorumlar1 genel olarak
okumadigi anlagilmaktadir. G6zlem stirecinde canli yayin agmadigi i¢in katilimeinin canli
yaymlarina gelen etkilesim ve yorumlar bilinmemektedir. Olumsuz ayrimcilik igeren
yorumlar almadigini sdylerken pozitif ayrimcilik ve olumlu ifadeler iceren yorumlar
oldugunu dile getirmektedir:
Ben yorumlarda 6yle bir sey gormedim gibi. Ben de yani ve aklimda o incelediginiz videolar
onceki videolar yani daha ¢ok yorumlar var onlarda. Yani onlara da ben ¢ok bakmryorum.
Acikgasi doniip yani bu su videoya bakim da nasil ¢ekmissiniz, nasil sey olmus bakmadim.
Vallahi almadim gibi siz baktiginizda ben 6yle ayrimcilik gibi bir sey almadim yani. (...)
(pozitif ayrimeilik yorumlari kastedilerek) Oyle simdi yorumlar vardir galiba yle yorumlar
vardi galiba (Rifkr).
Bu noktada Rifki’nin profilinde gerceklestirilen gozlemlerde genel olarak olumlu olarak
tanimladig1 ifadelerin, ge¢mis olsun ve sifa dileklerinin yer aldigi yorumlar yer
almaktadir. Bunlara ek olarak katilimcinin ugrastigi bahge isleri ile ilgili sorular ve
bitkiler, meyve ve sebzeler ile ilgili yorumlar yer almaktadir. Ornek yorum 1°de Rifki’nin

engelli bir birey olarak c¢alisiyor olmasini 6ven bir yorum goriilmektedir.
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Gorsel 25

Rifla Ornek Yorum 1

Rabbim bol kazanclar nasip etsin rabbim yar ve
yardimcisi olsun helal olsun alin teriyle ¢alisiyor
ekmek parasini ¢ikariyor kimseye el agmiyor

2022-09-17 Yanitla Q1 Cp
° L)
Sagol kardesim benim
2022-09-17 Yanitla Q1 Cp
: - Icerik Ureticisi

Allah razi olsun sadolun &2 &5 &2

2022-09-17 Yanitla Q Cp

Yukarida yer alan “kimseye el agmiyor” tanimlamasi, engelli bireylerin dilencilik
yapabilecegi algisi ile iliskilidir. Bu yorum ile engellilik algisina yonelik bir tanimlama
s0z konusudur. Ritki da bu yoruma emojiler kullanarak bir tesekkiir mesaji ile cevap
vermektedir. Bu yorum Rifki’nin olumlu olarak degerlendirdigi yorumlarin igerisinde yer
almaktadir. Ovgii icerigi gibi goriinen ama aslinda engelli bireyin baskalarina muhtag

olmasina yonelik algiya gonderme yapmakta olan bir yorumdur.
Gorsel 26

Rifki Ornek Yorum 2

Engel beden de degil kalpte olmasin yeterki
Allah yardimciniz olsun

2022-09-17 Yanitla O ()
L2 Icerik Ureticisi
Allah razi olsun sadolun &2 & &2 &2
2022-09-17 Yanitla 5 or

Yukarida yer alan yorum ise yine Rifki’nin engelli kimligine dogrudan gonderme
yapmaktadir. Rifki’nin bedenindeki engelin 6nemli olmadigini yazarken diger yandan da
Rifki igin Allah’tan yardim isteginde bulunmaktadir. Engelin 6nemli degil derken aslinda

Rifki’nin engelli bir birey oldugunu vurgulamaktadir.
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Ege’nin TikTok deneyimi ele alindiginda ise, gelen yorum ve etkilesimlerde en ¢ok
“sakat”, “ucube” gibi tepkiler aldigin1 ifade ettigi goriilmektedir. Bu noktada, daha dnce
Umut’un da yasamis oldugu “6lmesi” gerektigini ima eden tepkiler alma durumunu Ege
de yasamaktadir. Engelli bir bireyin yasama hakkinin olmadigini diisiinen kisiler oldugu
goriilmektedir. Bu yaklagim, tarihsel siire¢ igerisinde de siklikla karsimiza ¢ikan bir
yaklagimdir. Ege, bu tarz icerikler barindiran yorumlari filtrelenmis yorum 6zelligini
kullanarak gizledigini ifade etmektedir:
Tabi ki. En basit 6rnek herhangi bir videomu begenmediginde gelecek ilk yorum sakat ya da
ne bileyim ucube, engelli Allah’a dua etmek yerine burada videolar ¢ekiyor ya da 6lsen gitsen
de kurtulsak senden gibi ¢ok yorum mesaj geliyor. Direk seye diisiiyor zaten filtrelenmis
yorum tiiriine diisliyor, gormilyorum bile. (...) Filtrelenmis yorum 6zelligi gelmisti TikTok’a,
Instagram’da da var. Bu tarz yorumlar 6zel goziikiiyor. Oraya da bakmadik¢a yorumlar
diismiiyor. Dolayistyla boyle yorumlar ¢ok az diistiyor. Hani yiiz yorum geliyorsa bir tanesi
normal yoruma diisliyor. Evet, sik sik geliyor maalesef (Ege).
Olumsuz yorumlara oranla olumlu goziiken yorumlarin daha c¢ok oldugunu diger
katilimcilar gibi Ege de dile getirmektedir. Bu noktada, ¢ekmis oldugu video serilerinin
de katkisi oldugunu diistinmektedir: “Tabii ki onlar daha ¢ok oluyor, olumsuzlara gore.
Mesela, mizah yiirlimek gibidir, kavramini ¢ikarttik. Biz benim takipgilerimle ortaya bu
tarz yorumlar ne bileyim mizahin krali ya da en kaliteli videolar ¢eken engelli gibi bir¢ok
hem pozitif hem negatif yorumlar aldim” (Ege). Gelen olumlu yorumlarda da engelli
vurgusunun goriildiigii ancak bu durumun katilimcilar tarafindan olumsuz bir durum

olarak algilanmadig1 goriilmektedir.
Gorsel 27

Ege Ornek Yorum 1

Neden millet hastaligini engelini kullanarak
dileniyo surekli acaba

2021-08-31 Yanitla 1\ ()

® - Yaratici

Hastaligimi yada engelimi kullanarak prim
kasmiyorum veya dilenmiyorum videoda.
Video c¢ekip egleniyorum ve eglendigim
anlari paylagiyorum.

2021-08-31 Yanitla 3 Cp
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Yukarida yer alan yorumda, engelli bir birey oldugu icin dilendigine dair bir itham alan
Ege’nin, kendisini savunmaya calisarak durumunu agikladig: goriilmektedir. Engelli
bireylerin TikTok’ta dilendigi algis1 pek ¢ok kullanicida goriilmektedir. Bu algiya
yonelik diistincelerini de Ege’de oldugu gibi pek ¢ok katilimcinin igeriklerinde
gostermektedirler. Bu algi, katilimcilarin rahatsizlik duyduklarini agikga belirttikleri bir
algidir. Bu durum, toplumsal insa ile sekillenen engelli kimliginin hem olusum hem de

yeniden liretim siirecinde kendisini gostermektedir.

Gorsel 28

Ege Ornek Yorum 2

sen nasil gusul alion ¢ok merak ettim

09-27 Yanitla Q Cp

merak ettigin tek sey bu mu gercekten?

6gn  Yanitla Q3 CP

Yukarida ise engelli algisina yonelik ama ¢ok daha kisisel bir soru goriilmektedir. Ege’nin
cekmis oldugu eglence icerikli videolardan birine gelen bu kisisel soruya bagka bir

kullanicinin tepki gosterdigi goriilmektedir.

Bayram da diger katilimcilar gibi engelli oldugu i¢in bazi seyleri yapmamasi gerektigi
diisiincesini tasiyan ya da yaptig1 eylem ve aktiviteleri nasil gergeklestirdigini merak eden

kisiler tarafindan atilmakta olan yorumlar ile karsilasmaktadir:

Muhakkak geliyor. Soyle oldu. Iste dedigim gibi hani bdyle video paylastiginda, iste sizin
gibi engelli insanlarla bu video sosyal medyaya girdigi zaman vay TikTok’un haline diye
mesajlarla gelmisti boyle. Kimisi de demisti. Git evinde otur ne isin var disarida video
¢ekiyorsun muhabbetleri falan yapanlar da olmustu. Ben de onlara mizahla cevap vermistim,
iste gel beraber evde oturalim demistim ben de ona. Oyle bir kardesim cevap video
¢ekmedim. Genelde yorum yapiyorlardi, yorumunun altina videolarin altina yorum
yapiyorlardi ya da canli yayinda paylagimlarda mesaj atiyorlardi canli yayinda ya cevap
veriyordum ve videolarm altina da yorumlara cevap veriyordum. Boyle bir 6zel, ¢cok nadir
boyle eskilerden bdyle hayal meyal hatirladim. Boyle birkag videoyla cevap verdigim
olmustu. O da yani ¢linkii adamin etrafinda ¢ok engelli bir birey olmadigindan hani bizi béyle

cok tehlikeli bir varlikmis gibi. Yani bir pasif bir varlikmis gibi gorebiliyorlar. Yani
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anlayamiyor. Trafige nasil c¢ikiyor, araba nasil kullaniyor ya da kafeye gelip nasil

oturabiliyor? Tek bagma zor olmuyor mu? Cok affedersin. Anlik tuvalet oldugunda nasil

kargilayabiliyor, nereye gidebiliyor? Bunu hep merak edenler soranlar oluyor, etrafinda

olmayan insanlara da ben giizel bir sekilde anlattigimda anliyor ama bazen kas kafalilara

denk geliyorsun. Ne kadar anlatirsan da anlat bir ise yaramiyor. Genelde de ¢ok fazla ciddiye

almiyorum. Yani o insanlar1 giiliip geciyorum. O videolara ya da olabildigince iyi giinlime

denk gelirse giizel bir anlasilabilir sekilde mizahi bir sekilde cevap verebiliyorum (Bayram).
Yukaridaki ifadelerine bakildiginda engelli bir bireyin evinde oturmasi gerektigi
yaklagimiyla kendisine yaklasan kisilerle karsilastigi goriilmektedir. Bayram’in
profilinde yer alan yorumlarda bu yorumlara rastlanmamistir. Ancak arabayi nasil
kullandigy, islerini nasil hallettigi gibi sorular1 siklikla almaktadir. Bayram’in diislincesine
gore kendisine olumsuz sekilde yaklasan ve bu tarz yorumlarda bulunan kisiler engelli
bireyleri tanimadiklart i¢cin boyle yaklagmaktadir. Bu yaklasimlar, aslinda engelli
bireylerin toplumsal dislanma ile karsilagmasina sebep olan davranislar olarak karsimiza
cikmaktadir. Toplumsal alandaki engelli bir birey olma roliine uygun davranislar
sergilemesi beklenen engelli birey bu davranislarin disinda da davraniglar sergileyip,
farkli roller tistlendiginde toplumsal alanda tepkilerle karsilasabilmektedir. Bu noktada,
bu tepkilere karsilik olarak Bayram, mizahi bir yaklasim sectigini dile getirerek bu
noktada gelen soru ve yorumlar1 mizah unsurlar1 ekleyerek cevaplamaya ¢aligmaktadir.
Ornegin, en ¢ok aldig1 sorulardan birisi nasil araba kullandig ile ilgili olan sorudur. Bu
noktada Bayram, bu konu ile ilgili olarak ve engel durumu ile iliskili olarak kendisine
gelen sorular1 cevaplandirdigi on sekiz boliimden olusan bir igerik liretmistir. Bu igerik
serisinde katilimci arabanin direksiyonuna gegerek bos bir yolda araba kullanmakta ve
arabada bulunan kardesi en ¢ok sorulan sorulardan ¢ikardigi 6rnek sorulari abisine

sormaktadir. Bayram da bu sorular1 cevaplamaktadir.

Gorsel 29

Bayram Ornek Yorum 1

abi merhaba ben aktif sandalye aldim ilk defa
kullaniyorum bu denge ayarlarinin olmasi
gerektigi gibi oldugunu nasil anlanz bazen agir
geliyor bazen+

01-19  Yanitla 2 P
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Olumsuz yorumlara ek olarak olumlu olarak nitelendirdigi, takdir gordiigiinii diisiindiigii

yorumlar ile de karsilagmaktadir. Engelli bireylere ve “saglam” oldugu halde pek ¢ok seyi

yapamayan insanlara 6rnek oldugunu diistiinmektedir:
Genelde destek amagli videolar geliyor. Iste ¢cok giizel oldugunu anlatiyor iste ok giizel
ornek oldugunu dile getirenler oluyor iste. Senin bu videolarini1 goérdiikten sonra iste ben
kendimden utantyorum. Higbir sey yapmadigim igin kendime bir sey katmadigim igin diye
yorum yapanlar oluyor. Genelde hep bdyle takdir videolar oluyor iste. Benim oglum da iste
engelli diyor. Siirekli evde oturuyor. Senin videolarini ona gdsterecegim diyor. Boyle hep
olumlu videolar oluyor. Genelde 6rnek alinabilecek sekilde ve bizim hani saglam oldugumuz
halde hicbir sey yapmadigimiz vurgularini yapiyorlar. Kendilerine takdiri sayan videolar
geliyor, yorumlar geliyor dogrusu (Bayram).

Bir rol model olma arzunun goriismenin bu boliimiinde de kendisini gosterdigi

goriilmektedir. Diger kullanicilar ve izleyiciler ile daha fazla etkilesime gegen

katilimcilarin bu tarz yorumlar1 daha sik aldiklart gézlemlenmektedir.

Civan da takip¢i sayist yiiksek ve TikTok izleyicileri ile etkilesime gecen bir kullanici
olarak olumsuzluk igeren yorumlar aldigini ifade etmektedir. Bu yorumlari atan kisilerle
iletisim kurdugunu da dile getiren Civan, “Biraz sey oluyor, bdyle oluyor ama karigik
oluyor bunlar ne bileyim iste dyle degisik insanlar denk geliyor. Iyi goziikiip kotii
cikiyorlar iste” demektedir. Yorumlar iizerinden kendisine ulasan kisilerin dolandirma
girisiminde bulunduklarini da ifade etmektedir. Bu durumu yasayan baska katilimcilar da
mevcuttur. Katilimcilarin bu dolandirilma girisimleri ile karsilasma deneyimleri
TikTok’ta engelli bir birey olma konusu irdelenirken tekrar ele alinmaktadir. Civan, bu
durum disinda video ve canli yayinlarda olumlu doniitler alirken, 6zel mesaj kutusunda
bu durumun degistigini de ifade etmektedir:

Mesela bana daha Once tedavi i¢in yardimda bulunacaklarini sdylediler birkag kisi.

Sonrasinda engellediler, konusmay1 kestiler, sildiler. O yiizden ben de artik insanlara karsi

biraz sogudum, umut beklemiyorum. (....) Yok genel olarak videolarimda daha olumlu seyler

yagtyorum ama irtibatlarda olumsuz durumlar. Evet, aynen iste iletisimde daha olumsuz, daha

cok yastyorum. Evet mesaj atiyorlar (Civan).
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Gorsel 30

Civan Ornek Yorum 1

. bu hastalik nasil cikiyo ortaya :(( bende
rahatsizim korkuyorum

2019-09-25 Yanitla Q2 P

o
soru sordum ama begenmissiniz sadece
nasil ortaya cikiyo

2019-09-25 Yanitla Q1 P

b > .
Kas hastaligim vardi ilerleyip G6gis
Kaslarini zayiflatti ve nefes yetmezligim var
suan.

2019-09-25 Yanitla Q ’:}]

® .

allahim acil sifa versin kardesim

2019-09-25 Yanitla Q P

Gorsel 29°da Civan’a hastaligi ile ilgili gelen sorulardan bir 6rnek yer almaktadir. Soruyu
yonelten kisi cevap alamadiginda tekrar soru yoneltmis ve sonrasinda Civan’a sifa

dilemistir. Engelli bireylere, sifa dilenmesi, burada kendisini tekrar gostermektedir.

Gorsel 31

Civan Ornek Yorum 2

abi o kapak yerine pepsi kapagi kullansan
uyarmi

2022-07-17 Yanitla Q32 0P

olm anirdim ya FSVANAKEUFSVQS
2022-07-25 Yanitla Q ()

Gorsel 30’da ise Civan’in bogazinda yer alan delik ile iligkili alayci bir yorum
goriilmektedir. Baska bir kullanici da bu yoruma giilerek bu fikri desteklemektedir. Bu
tarz yorumlar Civan’in igeriklerine siklikla gelmektedir. Bu yorum, dis goriiniisii ile

dogrudan iliskilidir ve normallik algisinin izleri bu yorumda hissedilmektedir.
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Defne’nin TikTok kullanim siirecinde karsilastigi yorumlar ve etkilesimler ele alindiginda
ise genel olarak engelli birey olmasi dolayisiyla basardig1 ve yaptig1 seyleri takdir eden
yorumlar aldigini ifade etmektedir. Kendisi olumsuz yorumlarla ¢ok sik karsilagmamakta

ama arkadaglariin profillerinde denk geldigi yorumlarla ilgili su s6zleri sdylemektedir:

Yok, pozitif ayrimcilik oldugunu gérmiiyorum ben hani. Sadece yorumlarda sey oluyor hani
“Vavv, helal olsun kiza bak. Bu kollariyla nasil yiiziiyor? Helal olsun iste bu engele ragmen
nasil yiiziiyor?” Bu tarz seyler yorumlar oluyor, Sadece ama ayrimcilik tarafinda sdyle
gordiim. Bende degil de baz1 arkadaslarim var mesela paylasan. Cok sapiksi diisiincelerle. Su
anda ¢ok sapiks1 diisiincelerle. Oyle birkag kere denk geldim iste sey gibi. Normal bir insana
yetiyorsam, sana fazla fazla yeterim. Hani bdyle sapiksi seylerle gelen insanlar ¢ok fazla
oluyor. Ciinkii daha fazla kolay sey gibi goriiyorlar. Oraya yorum atabilmeye bile daha kolay,
daha basit bir seymis gibi gorebiliyorlar. Hani engelli ya bir sey fark etmez zaten falan
gibisinden. Bu tarz yorumlar daha ¢ok oluyor. Ben de belki sundan dolay1 olmamistir ben.
Cok dedigim gibi. Eee, baska iceriklere ¢ok girmedigim igin spor ve ufak tefek gezmede.
Cok daha ¢ok “Vay be nasil geziyorsun? Iste o oralara nasil gidiyorsun?” falan yorumlar

atiyorlar. Ben de yorumlara cevap vermeye ¢alisiyorum (Defne)
Bu noktada aldig1 yorumlar 6rneklendirilecek olursa Defne’nin ylizme videolarina gelen
“OQlii gibi yiiziiyorsun”, “Bdyle yiizme mi olur” yorumlari ele alinabilir. Bu yorumlara ek
olarak iki kolu da olmayan yiiziicii bir arkadasi ile paylastigi bir fotografin altina gelen
“Ikisini birbirine bantlarsak olur bence” yorumu da dikkat ¢ekmektedir. Bu yorumlar

profildeki olumlu yorumlar arasinda yer alan ve azinlikta olan yorumlardir.

Gorsel 32

Defne Ornek Yorum 1

ADAFSGSUAHAIAJAOAGAUAGAIAGABSGSISH
OAGAIAVAIABAOAJAOSGSIAVADAFARQFQTQ
RWRW3QRQSWTWYTWUW7WUWWTWIWTQE
Q3QDQCGWISHSIDDHEI OLU GiBi YUZUYO

AHWIWHWIWHSISSJSSY
2020-12-21 Yanitla Q2 P
- Yaratici
paralimpik sporlari aragtirmanizi tavsiye
ederim &
2020-12-21 Yanitla Q P
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Gorsel 33

Define Ornek Yorum 2

HAHAHAHAHAHAHAHAHAHHA
2020-12-21 Yanitla O 2 QJ

 Yaratici
Bu arada sdylemek isterim X
Paralimpik Oyunlar'a katilacagim :)

2020-12-21 Yanitla Q P

" Niye giliyon olm
2020-12-21 Yanitla Q P

~ YUzemiyor ve buna ramen turnuvalara
hazirlaniyorum diyor Realist olun mutlu
edicem diye gerceklerden kagmayin
YUzemiyor bile ne turnuvasi ne yarigmasi

Gorsel 34

Define Ornek Yorum 3

1.lik var ama sondan (kizlar bosa yanit
vermeyin bisi degismicek)

2020-12-21 Yanitla Q1 P

. - Yaratici

Paralimpik Oyunlar'a
katilacagim. Kendince mizah yapmadan
once paralimpik sporlari aragtirmanizi
oneririm.
2020-12-21  Yanitla 7 2 P

Defne, s6z konusu yorumlarin bir kismmi gérmedigini ifade etmistir ve bu konudaki

hisleri soruldugunda ise su yanit1 vermistir:

Yani. Ya tizilmekten ¢ok sey diyor. Mesela dedigim gibi ¢ok cahil insanlar oldugu igin biraz
sey diyesim geliyor yani. Ya bu ne geri zekal: diisiinceye bak diyesim geliyor hani. Oyle biraz
bir laf var ki icimden sévmek gibi. Oyle oluyor ama onun disinda hani ¢ok. Cahil insanlara
cevap vermek istemiyorum. Ciinkii orada bir soru, bir meraktan ya da bir yanlis gérdiigii bir
seyden bir sey yazmis olmuyor. Tamamen dalga amag, yani dalga geciyor. Dalga gegen birine
de de a yok soyle olur ama sen boyle olursun falan demek. Bosu bosuna kendimi sinir etmis

olacagim o. Evet, evet, o genelde ben ¢iinkii versem tartisma biiyiiyecek falan belki
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saygisizca bir sey sdyleyecegim. Oyle bir mecrada dyle bir sey kullanmak istemiyorum. Yani
hani i¢imden geliyor ama bos hele falan diyorsun dyle sey yapmiyorum (Defne).
Engelli bir birey oldugu i¢in fiziksel 6zellikleriyle dalga gecilen yorumlar da alan Defne,
bu noktada bu yorumlar1 yapan kisiler ile herhangi bir etkilesime ge¢gmedigini ifade
etmektedir ancak cevap vermis oldugu yorumlar bulunmaktadir. Burada bir gérmezden
gelme istegi s6z konusudur. Bu durum Defne’nin kendisini sinirden uzak tutmak igin

tercih ettigini dile getirdigi bir yontemdir.

Civan ve diger katilimecilar kadar ¢ok takipgisi olmayan ve tanimadig: kisilerle genel
olarak etkilesime ge¢gmemeyi tercih eden Melike ise olumsuz bir yorum almadigini
sOylemistir. Melike, “Ya genelde zaten olumlu yorum geliyor zaten yorumlari ¢ok acik
birakmiyorum zaman zaman agik birakiyorum. Oyle” diyerek yorum o6zelligini belli
donemlerde kapattigin1 ifade etmektedir. Melike’nin igeriklerinde gergeklestirilen
gozlemlerde de katilimciya gelen yorumlarin arkadas ve akraba g¢evresinden geldigi
gOriilmiistiir.

Gorsel 35

Melike Ornek Yorum 1

L ]
Papatya presnsesssss ¥ ¥ ¥
2020-05-23 Yanitla Q1 P

o
.

Sagol canim ablam €@,
2020-05-24 Yanitla Q CP

Gorsel 36

Melike Ornek Yorum 2

canim yegenim PiSIKOLAGA GIDECEKLER
GITSIN SEN OLME DUSMANLARIN OLSUN
YEGENIM

2022-07-29 Yanitla Q1 CP

< cok tesekkir ediyorum
2022-07-29 Yanitla Q CP
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Yukarida yer alan ornek yorumlarda Melike’nin yakin cevresinin &vgii dolu ve
destekleyen yorumlarda bulunduklar1 goriilmektedir. Melike bu yorumlardan mutluluk
duydugunu ifade etmistir. Tanimadig1 kisilerle sinirli bir etkilesimi bulundugu igin

olumsuz ifade iceren yorumlar Melike’ nin profilindeki igeriklerde goriilmemektedir.

Enes ise diger katilimcilara oranla yeni paylasim yapmaya baglamis ve yeni biiylimekte
olan bir hesaba sahip olmasindan dolay1 heniiz ¢ok fazla etkilesim almamaktadir. TikTok
profilinde olmasa da Youtube paylasimlarindan birine bdyle bir yorum geldigini
sOylemektedir: ““Youtube'daki bir videoma bir yorum gelmisti iste engelimden dolay1 sey
almis yani her seyi bdyle bildigin sanan insanlar olur ya herhalde akraba evliligi. Yani
bizim senle bir sohbetimiz bir konusmamiz yok. Yani durduk yere adam oraya onu yazdi.
Boyle seyler” (Enes). Bu tarz seylerin kendisine ters geldigini ifade eden Enes, ¢ok fazla
ayrimcilik yasamadigini ifade etmektedir. Buna ek olarak esprili bir dille “Yasayacagiz
ingallah. Basindayiz heniiz” ifadelerini kullanmaktadir. TikTok kullaniminin yeni
oldugunu belirtirken olumlu yorum noktasinda ise: “TikTok’ta degil ama Instagram’da
oldu iste az dnce bahsettigim iste bir arkadasim var senin durumunda. Senin videolarin
sayesinde. Sen ona ilham oldun. Tesekkiir ederim diye bazi mesajlart gelmisti”
demektedir. Bu noktada, sosyal medya platformlarin1 kullanma amacinin baskalarina
ilham olabilmek oldugunu dile getirerek: “Bu iste zaten dedim ya asil benim video ¢ekme
amaglarimdan birisi bu. Beni ¢ok mutlu ediyor” (Enes) sozleri ile de hislerini dile
getirmektedir. Yapilan incelemelerde de paylasimlarina gelen yorumlarda katilimecinin
arkadas ¢evresi ve ailesi tarafindan atilan yorumlar oldugu goriilmektedir. Tanimadigi

kisiler ile heniiz yogun bir etkilesim trafigi yasamamaktadir.
Gorsel 37

Enes Ornek Yorum 1

kendine dark mizah mi < @

0 Yanitla O P

- Igerik Ureticisi
en iyisi
1-21  Yanitla Q4 P

b e

helal olsun dostum @
11-21  Yanitla O Q’

b

1 Yanitla Q P
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Gorsel 36°da yer almakta olan yorum, Enes’in yapmay1 hedefledigi mizah tiiriine
gonderme yapmaktadir. Enes’in profilinin biiyiime siirecinde gelen yorumlardan biri olan
bu yorum, Enes’in vermeye calistig1 mizah tiirii mesajinin baska insanlar tarafindan da

fark edilmeye baslandigini da gostermektedir.

Gorsel 38

Enes Ornek Yorum 2

’ Allah yardimcin olsun usta

01-12  Yanitla ¥, Cp

Gorsel 37°de ise Enes’in “Engelli bir bireyin bir giinii” baslikli paylagimina gelen yorum
goriilmektedir. Enes’in yardima muhta¢ oldugu algis1 ile Allah’in Enes’e yardim
etmesinin dilendigi goriilmektedir. Bu yorum da engellilik algisinin yeniden iiretimine

katki saglamaktadir.

Zeynep de gelen yorumlarda ve etkilesimlerde engel durumunu daha ¢ok izlenmek i¢in
kullandig1 suglamasi ile karsilagtigini ifade etmektedir:
Dedigim gibi mesela sandalyeyi benim sirf izlenebilme, pirim alabilmem i¢in kullantyorsun
diyenler oldu. Mesela beni ¢ok iyi tantyormus gibi bu kiz yiiriiyor. Yalandan burada oturuyor
diyenler oldu. Benim resmen yiiriidiigiimii iddia ediyordu. Yani ben taniyorum bunu bu

yiirliyor ayakta. Bunun sandalyeyle isi yok, diyelim bunlar beni bir tizdii ¢iinkii hani. Higbir

insan ne olursa olsun yalandan bunun {izerine oturmak istemez bu sekilde aliyordum hani

(Zeynep).
Yorumlarda kendisinin yiiriidiigiini iddia eden kisilerin kendisini taniyormus gibi
yorumlar yaptigim1 ifade ettigi goriilmektedir. Engelli olmamakla itham edilme
durumunun katilimeilarin ¢ok sik karsilagtigi bir durum oldugu goriilmektedir. Zeynep,
olumlu yorum noktasinda anne roliiniin 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir: “Olumlu
yorumlar, anneligim yo6niinde ¢ok giizel yorumlar aliyorum ben. Yani ¢ocuklarima olan
sevgimi ¢ok goriiyorlar hani. Anneligimi ¢ok seviyorlar onunla ilgili yani nasil
anlatayim? Annelik yoniinde ¢ok iyi yorumlar aldim ben”. Katilimecinin ¢ocuklart ile olan
diyaloglar1 ile ilgili olan pek ¢ok yorum iceriklerde de goriilmektedir. Izleyiciler
Zeynep’in 1yi bir anne oldugunu diisiindiiklerini ifade eden yorumlar atmaktadir. Bu
yorumlara ek olarak gozlem siirecinde de siklikla rastlanmis olan bacak bacak iistiine

nasil attif1 ile ilgili yorumlar mevcuttur. Bu noktada, engelli bir bireyin bacak bacak
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iistline atarak oturamayacagi, bu noktada engelli taklidi yaptigini sdyleyen pek ¢ok yorum

bulunmaktadir. Bu konu kendisine soruldugunda ise Zeynep su sekilde yanitlamistir:

Evet. Ik zamanlar ondan ¢ok yorum oldum. Hatta agiklama videosu ¢ekmistim. Hani bunu
normalde yasak. Bacak bacak {iistiine oturmak. Bak bizim saglik agimizdan da iyi bir sey
degil. Bunu doktorlar da istemiyor ama kasilmam ¢ok fazla oldugu i¢in bunu bana doktor
Onermisti zaten. Yani gilinlik hayatimda yapmam zorunda oldugum bir sey insanlari
aciklamak, bunu insanlara inandirmak bana ¢ok iiziicii gelmisti. Ciinkii o benim saglik
acisindan bir mecburiyetimdi. Cogu insanlar onu ¢ok tepki almisti. Evet. Bilmiyorum, yani

gelen yorumlara karsilik agiklama geregi duydum (Zeynep).

Yukarida bahsi gecen olaya konu olan yorumlara 6rnek bir yorum asagida yer almaktadir.

Zeynep, engel durumundan dolay1 sandalyesinde ancak bu sekilde rahat oturabilmektedir

ve bu durumu baska insanlara agiklamak zorunda kalmaktadir.

Gorsel 39

Zeynep Ornek Yorum 1

4

selam verirken ayak ayadin Uzerine atilip selam
verilmez guzel insan

2020-05-29 Yanitla Qe Cp

N

@ kisisine yanit verin Bi
BITMEDINIZ KURTULUN ARTIK SU ON
YARGILARINIZDAN BENIM ORDA
OTURDUGUM KOLTUK YADA SANDALYE
DEGIL...

2020-05-29 O Cp

Ben on yargih birisi deyilim sadece dinimiz
olarak olmucak seyi sdyledim

Yoruma Zeynep cevap verdikten sonra, kisinin durumu dini sebepler 6ne siirerek hala

savundugu goriilmektedir. Bu algi hem engelli bedenin yapmasi gerektigi seylere

miidahale etmekte hem de dini sebepler 6ne siirerek algisini siirdiirmektedir.
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Gorsel 40
Zeynep Ornek Yorum 2

Biriz beraberiz hep yanindayiz

2020-06-23 Yanitla @ QJ

2020-07-13 Yanitla 4P, P

hi¢ takma canim her yerde koti insanlar
olacaktir Rabbim herkesin kalbine goére versin
senin kalbinin guzelligini biz gériyoruz sen ¢ok
guzel kalplisin

2022-08-23 Yanitla P, ()

Zeynep’in bacak bacak {listline atma eylemini mecburiyetten gergeklestirdigi ve bu konu
ile ilgili kendisine gelen olumsuz igerik barindiran yorumlara cevap vererek kendini
aciklama istegi tasidigi gozlemlenmistir. Yukaridaki 6rnekte de Zeynep’e bu durum
karsisinda destek olmaya calisan baska kullanicilarin oldugu ve korumaci bir tavir
sergiledikleri goriilmektedir. Zeynep bu durum karsisinda kendisini iizgiin hissettigini

sOylemektedir.

Nazli da gorece takipei sayisi ve etkilesimi az bir kullanict oldugu i¢in olumsuz durumlar
ile daha az karsilagsmaktadir ve kendisini sansh olarak tanimlamaktadir:
Yani ben karsilasmadim, sahsim adina sdyleyeyim. Ama illaki karsilasan arkadaslar vardir.
Ciinkii sosyal medya herkesin girebilecegi bir yer. Hani sadece bilingli kullanicilar girsin diye
secerek alabilecegimiz bir platform degil agikcasi. O yilizden insanlar elbette ki yapiyordur.
Yani ben karstlasmadim, sansliyim. Belki takip¢imin azligindan dolayi. Cogalinca ben de
karsilagacagim ama bilmiyorum yani elbette ki karsilasanlar vardir (Nazli).
Enes gibi Nazli’nmin da TikTok hesabi biiyiidiigii zaman bu tarz olumsuz durumlarla
karsilasabilecegini diislindligii goriilmektedir. Bunlara ek olarak pozitif ayrimcilik olarak
adlandirilabilecek tavirlarin da kendisini rahatsiz ettigini ve bu durumlarla karsilagsmak
istemedigini ifade etmektedir:
Pozitif ayrimcilik var. Evet, ama ben ondan da sahsim adina rahatsizim yani ayrimciligim
pozitif ya da negatifi oldugunu diisiinmiiyorum. Onu bir yerde ayiriyorsun sen pozitif de olsa

negatif de olsa ben sadece. Ya iste mesela engelli olmana ragmen cok giigliisiin. Mesela

aslinda iltifat ettigini ya da iste pozitif bir ayrimcilik yapiyor. Bunu diisiiniiyor kendince. Ama
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iste 0yle degil. Ben, ben oldugum i¢in giigliiylim. Buna ragmen degil. Hayattaki her sey

herkes her seye ragmen giiclii ona bakarsak. Bu bir ayrimcilik olmuyor aslinda (Nazly).
Engel durumu tizerinden degil kendi kisiligi tizerinden degerlendirilmek istedigini ifade
etmekte olan Nazli, herhangi bir sekilde ayrim barindiran durumlar istememektedir.
Paylagimlarina gelen yorumlarin biiyiikk ¢ogunlugu arkadas ¢evresi ve aile tarafindan
yapilmaktadir. Bu noktada Nazli hem kendi profili hem de kardesi Ege’nin profili
tizerinden bir yaklasimla bu soruyu cevaplamaktadir. Profiline tanimadigi bir kisi
tarafindan atilan bir yorum goriilmektedir. Yorumda “Ben de ayagimdan engelli biriyim.
Bu diinyada halimize siikretmeliyiz” ifadeleri yer almaktadir. Bu kisinin birka¢ paylasima
kendisinin de engelli oldugunu belirten yorumlar attig1 goriilmektedir. Nazli’ya bu yorum
ile ilgili diistinceleri soruldugunda: “Onun aslinda su an kendiyle barigik olmadigini
diisiindiim yani. Kendini farkli ve sey hissettigini hissettim. Onun adina iiziildiim tabii.
Umarim iyilesir. Kendi adima da dedim. Demek ki bir seyler bulmus. Hani samimi

gelmisim ki boyle bir yorum atmis” climlelerini kurmustur.

Gorsel 41

Nazli Ornek Yorum
av
. Icerik Ureticisi
L 1
( Yanitla (\) ('1)]

Gizle

valla gérmedim senden daha gizel w & &
Yanitla Q &P

= agk misin @'

Yanitla Q p

Yukaridaki ornekte Nazli’nin arkadaslarimin yapmis oldugu sevgi ifadeleri iceren
yorumlar goriilmektedir. Etkilesim orani diisiik bir hesaba sahip olmasi sebebiyle

yorumlarin neredeyse tamami yakin ¢evresi tarafindan yapilmaktadir.

Katilimecilarin  hem TikTok profillerinde paylastiklart igeriklerde hem de canli
yayinlarinda pek ¢ok etkilesim aldiklar1 goriilmektedir. Bu etkilesimlerin ve aldiklar
yorumlarin  biiylikk c¢ogunlugunun olumlu yorumlar olduklarim1  diistindiikleri

goriilmektedir. Otekilestirme, zorbalik ve ayrimcilik gibi unsurlar igeren yorumlar diger
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ifadelere gore daha az yer almakta ve bazen katilimcilarin 6zel mesaj kutularina

gelmektedir.

Katilimcilarin olumlu ifadeler igerdiklerini diistindiikleri yorumlar ele alindiginda ise bu
yorumlarin arasinda da aslinda Otekilestiren, etiketlemeler yapan yorumlar oldugu

2 I3

goriilmektedir. Ozellikle “Gecmis olsun”, “Allah sifa versin”, “Engellisin ama neleri
basarmissin” gibi yorumlar katilimcilarin engelli kimligine dogrudan génderme yapan
ve engel durumlar {izerinden katilimcilarla kurulan bir iletisimi temsil etmektedir. Bu
durumu farkinda olan katilimcilar oldugu gibi, bu durumu olumlu olarak goriip takdir

edildikleri i¢in mutlu olduklarini dile getiren katilimeilar da oldugu goriilmektedir.

Gelen yorumlar ve etkilesimler katilimcilarin algt diinyalarinda olumlu ya da olumsuz
olarak tanimlanmaktadir. Bir katilime1 i¢in olumlu anlam ifade etmekte olan bir yorum
diger katilimci i¢in olumsuz degerler barindirabilmekte ve katilimciyr rahatsiz
edebilmektedir. Yorumlar bariz bir bi¢imde hakaret icermedik¢e anlami degiskenlik
gosterebilmektedir. Bir katilimcr kendisine ge¢mis olsun dileginde bulunulmasindan

oldukea rahatsiz olurken diger katilimc1 bu durumdan hosnut olabilmektedir.

Katilimcilarin olumsuz olarak nitelendirdikleri yorum ve etkilesimlerin biiyiik bir
boliimiiniin dogrudan engel durumlart ile iligkili oldugu gézlemlenmistir. Bu etkilesim ve
yorumlarin bir boliimiinde katilimcilar engel durumlarini kullanarak TikTok profillerinde
cikar saglamay1 hedefledikleri, aslinda engelli olmadiklari, dilencilik yaptiklar1 gibi
ithamlar s6z konusudur. Bu baglamda engelli bir bireyin TikTok kullaniyor olmasinin

baska bir amaci1 olamayacagini diislinen bir kesimin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Bu calisma kapsaminda da elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin engel
durumlarindan dolay: siber zorbalikla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle
fiziksel oOzelliklerinden dolay1, zorbalik igeren mesaj, yorum ve etkilesimler
almaktadirlar. Siber zorbalik ile karsilastiklar1 noktalarda bir 6nceki boliimde goriildigi
tizere katilimcilar genel olarak gérmezden gelme yontemini sectiklerini ifade etmektedir.
Bu yonteme ek olarak, zorbaya yonelik bir cevap verme, kendilerini savunma egilimi de
goriilmektedir. Ayrica, mizah kullanimi ile birlikte zorbanin kisiye yOneltebilecegi olasi
zorbalik unsurlarim1 kendilerine yonelterek bir savunma mekanizmasi gelistirmeye
calistiklar1 da goriilmektedir. Engel durumlarindan kaynakli olarak yasadiklar1 engelleri
ve engellenmeleri saka konusu haline getirerek bagskalarina bu konu ile dalga gegcme ve

zorbalik yapma olanag1 vermemeyi hedeflemektedirler
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4.9 TikTok’a Yansitilan Giindelik Hayat Pratikleri: Yapabiliyorum Mesaji

Sembolik Etkilesimci yaklasimda engellilik tanimi, bireyde konumlanmak yerine birey,
bireyin mevcut engel hali ve ¢evresi ile arasindaki etkilesim ve iletisim gercevesinde ele
alinmaktadir. Bu yaklasimda, sosyologlar engellilik deneyimini yasamakta olan
bireylerin mevcut durumlarina yiikledikleri sosyal ve Kkiiltlirel anlamlar1 agiklamaya
odaklanmaktadirlar. Bu noktada hem bireyin kendi deneyimine yiikledikleri anlamlara
odaklanirken toplumun engel haline yiikledikleri anlamlar1 ve verdikleri tepkileri ele
alirken hem de bu durumun birey acisindan ortaya ¢ikan sonuglari ile ilgilenmektedirler
(Burcu, 2015, s. 52). Bu sonuglart anlayabilmek i¢in de katilimcilarin kisisel

deneyimlerine odaklanmak 6nem tagimaktadir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde ve gergeklestirilen katilmli  gézlemlerde
katilimcilarin igeriklerinde, katilimcilarin hayatlarina dair detaylara yer verildigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin =~ biiyiik  ¢ogunlugu, o6zellikle o6zel hayat olarak
degerlendirilebilecek detaylari aktarmamaya g¢alistiklarini belirtmektedirler. Ancak video
iceriklerinde ve canli yayinlarda katilimecilarin evlerinin bir boliimiiniin, odalarinin,

mutfaklarinin goriindiigli paylasimlar oldugu goriilmiistiir.

Giinliik hayat rutini olarak degerlendirilebilecek ev isi, giinliik isleri, is hayatlari, hobileri
gibi konular iceren video igerikleri iireten katilimcilar oldugu goézlemlenmistir. Bu
iceriklerde oOzellikle engelli bir bireyin giinlilk hayatin1 siirdiiriirken yasadigr ve
karsilagtig1 olaylardan ornekler mevcuttur. Katilimeilar, TikTok profillerinde engelli bir
bireyin yapabildigi ve basarabildigi seyleri izleyicilerine gostermeye yonelik igerikler
paylasmaktadir. Bu paylasimlarin pek cogu konusu onceden belirlenerek, bilingli bir
sekilde bir mesaj verme hedefiyle iiretilmektedir. Uretilen bu igeriklerden hareketle,
katihmecilarla  gergeklestirilen — goriismeler; katilimcilarin - TikTok  profillerinde
paylastiklar1 iceriklerde ve canli yayinlarinda sergiledikleri performanslarda yer alan

unsurlar birlikte ele alinarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin paylasimlarinda yer alan kendi evlerinden, yasadiklar1 olaylardan, giinliik
hayatlarinda  gerceklestirdikleri —aktivitelerden kesitler noktasinda katilimcilara
yasadiklart1 mutluluklara, sikintilara, iiziintiilere de paylasimlarinda yer verip
vermedikleri sorulmustur. Bu sorular sonrasi katilimcilar, olumsuz olaylardan ¢ok olumlu
gelismelere yer verdiklerini ifade etmislerdir. Bunun nedeni soruldugunda ise olumsuz

seylerin, kendilerinin yasadiklar1 kotli anlarin burada yer almasini istemediklerini ifade
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eden katilimcilar olmustur. Bu hususta, genel olarak bagardiklar1 seyleri paylasarak diger
engelli bireylere 6rnek olmak istediklerini belirttikleri goriilmektedir. Engelli bireylerin
pek cogunun, engel durumlarindan dolay1 evlere hapsolduklarini ve kendilerini
gizlediklerini diisiindiiklerini ifade eden katilimcilar, kendilerini goren engelli bireylerin
kendilerinden cesaret alarak toplumsal hayata karigmalarin1 arzulamaktadirlar. Pek ¢ok
katilimci, TikTok iizerinden kendileri ile etkilesime gecen engelli bireyler ile kendi
yasadiklar1 deneyimleri paylagsmaktadirlar. Diger sosyal medya platformlarin1 ve

TikTok’u kullanarak pek ¢ok yeni arkadaslik kurduklarini ifade etmektedirler.

Katilimcilarin TikTok paylagimlari da incelendiginde, katilimcilarin giinliik aktivitelerini,
basarilarini ve giinliik rutinlerini nasil yerine getirdiklerini gosteren paylasimlar yaptiklari
goriilmektedir. Ornek verilecek olur ise protez kullanimini anlatan videolar, fizik tedavi
anlarmi gosteren engellilik deneyimi ile dogrudan iliskili paylasimlar vardir. Bu
paylasimlara ek olarak ev islerini nasil gergeklestirdiklerini, tek baslarina bir igi nasil

yaptiklarini gosteren icerikler mevcuttur.

Katilimcilarin TikTok’ta paylastiklar1 video sayisi oldukga yiiksek oldugundan dolay1 bu
boliimde konuya dair agiklayici olan videolardan 6rnekler ele alinmaktadir. Katilimcilarin
goriisme verileri ve igerikler her katilimcinin deneyimi 6zelinde ele alinarak deneyime
odaklanilmaya c¢alisilmaktadir. Katilimeilarin  kimliklerine dair detaylar1 ortaya
cikarabilecek ekran goriintiilerine yer verilmeyerek, gerekli noktalarda videolara dair

betimlemeler kullanilmaktadir.

Oktay’1n engellilik deneyimine yonelik pek ¢ok igerik bulunmaktadir. Oktay’a hayatina
dair detaylar1 ve giinlilk rutinlerini TikTok’ta paylasip paylasmadigi soruldugunda
bagskalarina 6rnek olma arzusu ile kendi hayatindan kesitleri direkt paylastigini ifade ettigi

goriilmektedir:

Ben tamamen kendi hayatimin hani. Ben ¢iinkii gercek yasamimda da dyleyim yani benim
aile yapimini insanlar 6rnek alir. Beni 6rnek alir. Hani mesela benim kardesim dedigim
insanlar i¢in icerisinde liseyi sonradan bitirip, bugiin akademik anlamda profesér olan1 da
var. Yani milyonda bir de olsa katki sagladiklarini var. Ben tiniversiteye bile kirkindan sonra
bitirdim yani normal 2014’te bitirdim, okulun dedesi olarak. Ben hani ger¢ek hayatimda da
ayni seyi yasadim, yastyorum. TikTok’ta da ayni sey. Benim amacim drnek. Mesela markete
giriyorum ¢ocuk mesela badi yapiyor. O, bu o kadar saglam mesela beni gordiigii zaman “a
diyor, abi sen misin?” Bazen ilk 6nce tuhaf geliyordu bana hani. Bu kesfete falan ¢ikiyorsun

mesela iki tane videom milyonun iistiinde izlendi mesela. Fethiye’de taniyorlar. Mesela sey
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yaptyorlar, diinyanin farkli yerlerinden belki yiize yakin insana sigaray1 biraktirdim. Mesela
belki hi¢ yoktan hi¢ yoksa elli, altmis kigi ha ama ona ¢ok giiliiyorum. Ama elli, altmis kisi
belki diyor ki “Sen benim kahramanimsin, hayata tutunma enerjimsin” diyor. Bana da tuhaf
geliyor hani bir insanin bir insanin tizerinden hayata tutunmasi kadar hani. Tuhaf hani, insan
kendisi i¢in tutunur ama hosuma da gidiyor bir nebze yani. Ben onun i¢in kullantyorum
(Oktay).
Urettigi igeriklerin geneline bakildiginda da Oktay’in profilinde siklikla spor yaptigi,
sigaranin zararlarini anlattifi ve protez kullanimina dair agiklayict bilgiler paylastigi
icerikler yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle protez kullanimi, bandaj sarim1 ve benzeri
bilgilerin yer aldig1 videolar ¢ok yiliksek sayida izlenme alarak; pek cok yorum
almaktadir. Protez kullanimi1 hakkinda bilgi sahibi olmaya calisan engelli bireylerin
Oktay’a gerek gonderi altindaki yorumlarla gerekse de 6zel mesaj kutusu lizerinden
ulastig1 goriilmektedir. Oktay, profilinde yer alan igeriklerde engelli bir birey olarak spor
yaparken yapabildigi hareketleri gosterdigi goriilmektedir. Agirlik kaldirdigi, tek bacagi

ile agirlik galistig1 agirlik makinelerini gosteren videolar paylastigi goriilmektedir.

Hiiseyin’in TikTok profiline giinliik hayatinda yasadigi olaylar1 yansitma siirecinde,
yasamis oldugu zorluklar1 tastmamayi tercih ettigini ifade ettigi goriilmektedir. Ancak
canli yayinlarda, anlik yasanan olaylarda bu duygularin yayina yansidigini ve sonrasinda
da bazi durumlara yonelik olarak tretilen agiklama, cevap niteligindeki igeriklerle bu
duygularin yansitildigini ifade ettigi goriilmektedir:
Yani mesela yayinda iiziiliiyorum. Bazen {iziildiigiim, yayin yaparken insanlar iste. Ornegin
bir tane videomda demis ki bu ayagi normalde saglam sizi kandiriyor. Benim goériintimii
gorerek zaten insanlar ya gozii gérmilyor ya sey yapmiyor. Bizim kimseyi kandirmisligimiz,
kimseden bir sey isteme iglerimiz yoktu yani. Yani iiziiliiyor, insan kiriliyor. Ondan sonra
bazen iste esimle yayina girdigimizde insanlar tuhaf tuhaf konugmalar yapiyorlar. Bir bayanla
nasil konusulacagini bilmiyorlar. Nasil edilecegini bilmiyorlar (Hiiseyin).
Yasadiklar1 olaylara yonelik ¢ektigi cevap videolarinda, Hiiseyin’in isim kullanmama
konusuna dikkat ettigi goriilmektedir. Kendisine bu yaklagimda bulunan kisilerin
isimlerini, takipgileri ve izleyicileri ile paylasmamaktadir. Bu durumlara ek olarak
videolarina yansitmay tercih etmedigi konular soruldugunda ise aile iginde yer alan
detaylar1 paylagmadigini ifade etmektedir. “Paylasamayacagim ¢ok fazla sey yok™ dedigi
goriiliirken iiziintiilii ve mutsuz hallerini paylasmay1 tercih etmedigini ifade etmektedir:

Aile i¢i sadece. Onlarin daha bdyle igerigine girilmesini istemem, atmam yani. Ne

anlatabilirim? Hayatin zorluklarini anlatiyoruz tabii bir sekilde de. Diisiincelerimiz bazi
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soylemek istedigimiz seyler vardir. Onlar1 direkt degil de daha bdyle hosnut, daha boyle
kibar, daha bodyle nazik bir sekilde anlatmak isterim. Ama Oyle direkt anlatamayacagim
dedigim. Fazla oyle bir seyim yok yani ¢iinkii goriinen bir aile ¢ekirdegi. Biz sadece bir
seyleri istemiyorum ki insanlarin kalbi benim gibi bir engelli insanlarin niye bdyle ¢ok
iiziildiiklerini. Onlarin da boyle bir. Uziildiigiimde ben de sonucta bir insanim. Ben de
aglayabiliyorum. Ben de {iziiliiyorum ama bunu gostermek istemem yayinda veya bir videoda
gostermek istemem. Niye ki sevingli aglamay1 gosteririm ama hiiziinlii aglamay1 veya engelli
oldugum zorluklarin1 da karsilagtigim seyleri gostermek istemem ki karsidakine de hiisran
edip, ya bu adam da bak bunu yapiyor ama sonugta bir sey. Olmuyor, olamiyor yani. Kendini
birakmasini istemem. Hep boyle basarilabilecegini, ugrasildiginda yapilabilecegini. Ha
oluyor yani bazen yapamadigimiz, ulagamadigimiz (Hiiseyin).
Aile detaylarin1 gostermemeyi tercih ettigini ifade eden Hiiseyin’in profilinde yer almakta
olan igeriklerin biiyiik cogunlugu aile bireylerinin hep birlikte ¢ektigi videolardir. Ancak
videolarda aile i¢inde yasadiklar1 problemler, sikintilar goriilmemektedir. Dogum giinii,
karne kutlamasi, birlikte yemek yapma, bir isi gergeklestirme videolart mevcuttur.
Gozlem siirecinde acilan iki canli yayinda da Hiiseyin ve esi goriilmekte; cocuklar ve
kayinvalidesi canli yayinda goriilmemektedir. Paylasilan igeriklere bakildiginda siklikla
Hiiseyin’in esiyle birlikte ev isi yaparken, evi siipiiriitken, yemek yaptig1 ve yemek tarifi
verirken ¢ekilmis videolar: goriilmektedir. Bu igeriklerin ¢ogunda evin i¢i goriilmektedir.
Kiyafetleri giinliik kiyafetler olup, bazi videolar evin balkonu ve Oniinde de
cekilmektedir. Igeriklerin genelinde bir mizah igerigi {iretimi gabasi goriilmektedir. Aile
bireyleri birbirlerine sakalar yapmaktadir. Ilk iceriklerde de bu saka yapma durumu
goriilmektedir. Ornek olarak 14.12.2022 tarihinde paylasilmis olan ve profildeki {igiincii
video olan igerikte evin salonunda Hiiseyin ve oglu goriilmektedir. Esi kameranin
arkasindan Hiiseyin ile konugmaktadir. Hiiseyin, salonun ortasinda kiiciik tiip ile tavuk
pisiriyor gibi yapmaktadir. Tipiin kapali oldugu agik¢a goriilmektedir. Televizyon
izlemek icin arkasini dondiigiinde, oglu tavadaki tavuklar1 evin kusu ile degistirmektedir.
Esi, yemek yaniyor diyerek Hiiseyin’i uyarmakta ve Hiiseyin dondiigiinde saskinlikla
ogluna bagiriyor gibi yapmaktadir. Bu igeriklerde dikkat ¢ekilmesi gereken nokta, evin
salonundaki detaylarin gosteriliyor olusudur. Evin igerisindeki hali, koltuk ortiileri, ev
kiyafetleri Hiiseyin’in yasantisina dair detaylar1 gostermektedir. Bu saka igeriklerine ek
olarak yemek tarifi videolarinin da iiretilen igerikler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
videolarda Hiiseyin, yemek malzemelerini 6nceden hazirlayarak kamera karsisinda o giin
pisirecegi yemegin detaylarini anlatmaktadir. Bu iceriklerde esi ile yardimlastiklarini da

vurgulamaktadir.
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Aile gelir elde etmek i¢in pazarda satis yapmaktadir ve TikTok profillerinde bu satis
esnasinda c¢ekilen videolar1 da paylasmaktadirlar. Hiiseyin’e giinliik rutinlerinin yan1 sira
engel durumundan kaynaklanan bir problem yasadiginda, bu durumu TikTok’ta paylasip
paylasmadig1 sorulmadan 6nce, yagsanan zorluk ve sikintilarin bir kisminin gergek disi
mizahi bir olaymis gibi kurgulanarak videolarda yer aldigi izlenimi edinilmistir.
Katilimcrya bu durum soruldugunda kendisi de bu durumu onaylamis ve yasadigi gergek
olaylar1 kurgusal bir metinle profile tagidigini ifade etmistir:
Yok koymuyorum. Yani zorluklarin oluyor. Tabii ki muhakkak higbir sekilde koymuyorum.
Zorluklar1 gostermek istemiyorum. Ama zorluklart gostermek istemiyorum derken, hep
boyle giizel seyleri degil, zor oldugunu anlatiyorum. Ama mesela koltuk degnekleriyle
yliriidiigiim zaman diisebiliyorum. Degnek kayabiliyor, diismiistim olabiliyor, yoruluyorum,
ilerleyemiyoruz. Sicakta yiiriiyemedigim, zaman da oluyor. Yani mesela simdi esim burada
bunu konusmak istemezdim ama sen sorunca ben cevaplamak isterim. Yani bir giin sabah
kalktim. Esim kahvaltida, esim ¢agirdi. Hadi Hiiseyin kahvalti hazir dedi. Ben de yataktan
bir an hizli kalktim. Bagim dondii, diistiim. Yataktan diistim baktim. O an bir sey yok. Ben
kalktim rahatlikla ama o giin esim kendine aksama kadar gelemedi. Onun iiziilmesine
liziildiim. Anlatabiliyor muyum? Onun {iziilmesine {iziildiim. Yani o an benim ayagim acimis
veya distigiimi tizilmedim. Onun bana iiziliip, onun o goézlerindeki iiziilme duygusunu
gordiigliim i¢in beni daha ¢ok iizdii (Hiiseyin).
Yukarida gegen diisme olayini Nihat Hatipoglu’na soru sorar gibi kurguladigi bir videoda
“Esimi lizdim hocam, glinah midir?” sorusu ile TikTok profilinde paylastig:
goriilmektedir. Aslinda igerik ilk izlendiginde bir akim videosu, eglence videosu gibi
gozilkse de katilimemin videodaki ses tonu ve bakisindaki ciddiyet kendini
gostermektedir. Goriisme esnasinda bu videonun gergek bir olayin yansimasi oldugu
ogrenilmistir.
Riizgar’in kendi hayatinda yer alan olaylar1 TikTok’a profiline tasiyip tasimadigi
soruldugunda, bu paylasimlari yapmasindaki amacin engelli bir insanin neler
yapabildigini gostermek oldugunu ifade etmektedir: “Yani bazen evet aslinda soyle
sOyleyeyim, genel toplumda olusan konulara ya mesela kiz erkek iligkilerine saglam
insanlarin yaklagimiyla engelli bir insanin da o sekilde igerikler olustura bilirligini de
gostermeye calistyorum. O yiizden sdylediginize katiliyorum. Evet, gercek hayattan da
kesitler veriyorum genelde” (Riizgar). Bu paylasimlar1 yaparken dikkat ettigi seyler

noktasinda ise:
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Genelde daha bdyle diizgiin, daha toparlak. Yani nasil diyeyim size? Daha boyle saygil,
hakaret icermeyen neler yapilabilir o tarafindan isin bakiyorum. Daha boyle insanlarin
gonliine degebilecek, duygularini tercliman olabilecek isler yapmaya gayret gosteriyorum.
Dedigim gibi ¢ok dig goriinlisiimle vesaire ilgi ¢ekmeyi istemiyorum ama insanlarin da
engelli kisilerin ne kadar yetenekli oldugunu ne kadar basarili oldugunu géstermeye ¢aligmak
buradaki amacim yani. Bir senaryo olusturuldugunda o engelli insanin da acaba gercekten
oyunculugu var m1 yok mu? Onu insanlarin tespit etmesi, test etmesi bence olumlu ve giizel
bir sey (Riizgar).
Riizgar’in ifadelerinde bir kimlik insas1 oldugu goriilmektedir. Riizgar, dis goriiniisii ve
engelinin tanimlayict 6zelligi olmasini istememektedir ancak engelli bir bireyin neler
yapabildigini gostermek istedigini ifade ederken de tanimlayict 6zelligini, farkinda
olmadan engeli iizerinden kurgulamaktadir. Goffman(2014a), damgali bireyin karma
temaslar esnasinda kendisini “sahnede” hissettigini ve baskalarina verdigi izlenimi,
gbzetim ve denetim altinda tutmak zorunda oldugunu diisiinme egiliminde oldugunu
(2014a, s. 45) ifade eder. Bu durumda engelli bir bireyin neler yapabildigini gdstermeye
calismasi, olusturmayi1 hedefledigi izlenim ile dogrudan iligkilidir. Bu izlenimde olumsuz
niteliklerini gdstermemeye calisan Riizgar’in engel durumundan kaynaklanan bir sikinti
ile karsilastiginda ise bunu TikTok’a tagimayi tercih etmedigi goriilmektedir:
Yok, genelde tercih etmiyorum ¢ilinkii insanlarin yaklasimi gergekten ¢ok acima duygusuyla
yaklagtyorlar. Halbuki ben orada acinacak bir varlik olmadigimi ispat etmek icin aslinda
oradayim. Amacim fark edilmek, farkindalik yaratmak ve insanlarin bakis agilarini
degistirmek. Asil temel amacim bu. Insanlarin bizlere bakis acisini, yaklasimini
degistirebilmek. Yani bizler de normal insanlar gibi arkadaslik kurabilir, iletisim halinde
bulunabilir, ¢esitli aktiviteler yapabilir, gezebilir, yiyebilir, tadabilir. Neyse onu
gerceklestirmek adina aslinda amacim bu tiir igerikler tiretmek (Riizgar).
Engel durumu ile iliskilenen sikintilar yerine, paylasimlarinda neler yapabildigini
gostermeye calistigini ifade ettigi goriilmektedir. Bagkalara gosterme g¢abasi, fiziksel
farkliliga ve engele duyulan tepkinin toplum tarafindan kosullandirilmasi ile iliskilidir.
Engelli bireye yonelik stereotiplestirmeler, engelli bireyin farkliligina yonelik bir
savunma mekanizmasi olarak tiretilen, 6tekini kendi kendisinin yanilmasindan bagka bir
sey olmamaya iten bir diisiincenin tirliniidiir (Ancet, 2010, s. 72-73). Paylagimlar ele
alindiginda da profilde yer alan igeriklerin genel olarak calisirken, gezerken, arkadaslar
ile disarda eglenirken ve popiiler olan akim ve dublaj videolarindan olustugu

goriilmektedir. Canli yayinlarina bakildiginda ise evinin belli kisimlarinin goziiktigii ve
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yayinlarda aile bireylerinden kimsenin goriinmedigi goriilmektedir. Ozel hayatina dair
detaylar1 ve evinin pek ¢ok alanini gostermemeye calistigini ifade etmektedir:
Aslinda ¢ok tagimamaya 6zen gosteriyorum ¢iinkii ¢cok fazla degisik yorumlar gelebiliyor.
Bazen de boyle yorumlar sirf sadece yazilmak icin yaziliyor. Karsi tarafi bozmak,
motivasyonunu kirmak adina yapiliyor. O yiizden kendi hayatimdan ¢ok fazla ornekler
vermiyorum acikcast yani. Hani mesela kamerayr alip canli yayina basladigimda bile
insanlarin ne kadar giizel ev vesaire yani boyle 6zel hayata ¢ok fazla dahil olmak istiyorlar.
Ben ¢ok izin vermiyorum agik¢a soyleyeyim. (Riizgar).
Yukaridaki ifadelerine bakildiginda da kendine dair detaylar1 saklama egiliminde
oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Gergeklestirilen profil gozlemi siirecinde de 6zellikle
gerceklestirdigi canli yayinlarda gelen 6zel hayati ile iligkilendirilebilecek sorulari genel
olarak yanitsiz biraktig1 gozlemlenmistir. Kendisinin kafasinda ¢izdigi bir 6zel alan ve
TikTok ayriminin s6z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Canl1 yayimnlarinda dikkat
¢eken noktalardan birisi giinliik halini yansitiyor olusudur. Riizgar, evden ¢alismaktadir
ve c¢alisirken de canli yayin agmaktadir. Giinliik rutinlerinden birisi olan ¢alisma eylemini
TikTok’a tasimaktadir. Profilindeki igeriklerde ve canli yayinlarinda genel olarak neseli
ve giiler ylizlii bir gériintiiye sahiptir. Yayima gelen kisilerle sohbet ederken, diizgiin ve

akict bir dil kullanimi gortilmektedir.

Baran’a paylasimlarinda duygularina ve giinliik hayatinda yasadigi olaylara yer verip
vermedigi soruldugunda, yer verdigini sdylemistir. Bu olaylara nasil yer verdigi
soruldugunda ise su yanit1 vermistir:
Vallahi genel olarak degil. Mesela insan yasadig1 sikintilarin ardindan illaki mutlaka bir
hayirli kap1 agilir diye bir yazi yazarsin. Yani zor zamandan sonra sen de bir yere gelirsin.
Kimileri diyor ki, kendini olumsuz yonde goriiyor ya da benden bir sey olmaz diyorlar. Biz
de bu yolun aynisindan gegtik. Mesela demek ki insan iyi olabiliyor. Demek ki sabretmek
lazim, miicadele etmek lazim. insan1 bu y&ne teskil etmek icin (Baran).
Baran’in profilinde 6zlii s6z paylagimi yaparak bu sozlerin yazdigi gorsellere sarki
ekledigi ve bunlart paylastigt goriilmektedir. Kendisinin yer aldigi igerikleri de
paylasmaktadir. Bu paylasimlarda ise Baran’in fizik tedavi siirecinden ve spor yaparken
cekilmis goriintiilerinden kesitler bulunmaktadir. Bu paylasimlarda giiclii bir imaj ¢izme
izlenimi mevcuttur. Kendisi gibi engelli arkadaslariyla birlikte hastane bahgesinde
cektikleri videolar mevcuttur. Bir evin bahgesi haricinde Baran’in profilinde ev hayatina

dair bir paylasima rastlanmamaktadir. Giinliik islerini gergeklestirme igeriklerine 6rnek
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olarak yalnizca spor yaptig1 videolar verilebilmektedir. Spor videolarina ek olarak fizik
tedavi gordiigii hastanenin bahgesinde ¢ekilen ve Baran’in mangalin basinda durarak
arkadaslarina mangal yaptig1 09.07.2022 tarihinde paylastig1 bir igerik mevcuttur. Diger
iceriklerde Baran goriilmemektedir.  Engel durumundan kaynakli bir problem
yasadiginda ise bunu TikTok’a aktarmamay1 tercih ettigini, {iziintii ve sikinti igeren

durumlari paylasmadigini ifade etmistir.

Umut, giinliik hayatinda mutlu oldugu olay ve durumlar1 TikTok’ta paylastigini ancak
yasadig1r mutsuzluklar1 yansitmadigimi dile getirmektedir. Kendisini devamli mutlu ve
giilen hali ile yansitmaya ¢aligmaktadir:
Ben mutsuzken, kimseye yansitmam. Yani kendi i¢cimde yasarim, disarida sadece giilen
halimi bilirler, giilen halimle yanina giderim, hi¢bir sey yokmus gibi davranip giilerim
eglenirim. Sonra giin sonu sonunda eve gelip tekrar kaldigim yerden iiziilmeye devam
edelim. (...) Hayir, TikTok’ta da yansitmiyorum (Umut).
Urettigi igeriklerin gogunun akim ve mizah icerikli videolar oldugu gézlemlenen Umut
bu noktada kendi ile ilgili detaylarda da genel olarak basarilarini ve hayatindaki olumsuz
gelismeleri paylagmaktadir. Bu olaylar1 aktarirken de bir plan dahilinde bunu

gerceklestirdigini ifade etmektedir:

Takipgilerini glildiirme amaci tasidigini dile getiren Umut kendi engelinden kaynakli bir
sorunla karsilastiginda ise bunu paylastigini ifade etmektedir: “Evet, genellikle
sinirlendigim zamanlar. Dedigim gibi kaldirim olsun. Trafikte bir olay olsun, direkt
aninda paylasiyorum, polisi artyorum”.  Bu icerikler disinda kisisel hayatinda
gerceklesmekte olan ve 6zel alaninda gerceklesen olaylart TikTok’a yansitmadigini
sOylemektedir. Katilimcinin profilinde akim videolar1 haricinde arkadaglari ile birlikte
aktiviteler yaptiklar1 igerikler de mevcuttur. Umut giinliik hayatinda islerini kollari
araciligiyla yapmakta ve kollarii giiglendirmektedir. Elleri iizerinde yiiriidiigiinii agikca
videolarda da gostermektedir. Kollarmin giliciine vurgu yapan pek c¢ok icerigi
bulunmaktadir. Ornek olarak 07.05.2021 tarihinde baska bir kullanicinin paylastig1 bir
video ile irettigi diiet icerigini ele alalim. Bu igerik Umut’un profilinde engellilik
vurgusunun yapildig: ilk videodur. Aciklamasinda “HIC BIRSEY EKSIK DEGIL SiZ
OYLE GORMEK ISTIYORSUNUZ #kesfet #kesfetteyiz #fyp #trend #engellerikaldir”
yazmaktadir. Bu igerikte sag pencerede dokuz kisi bulunmakta ve merakla ekrana

bakmaktadir. Sol pencerede ise Umut onlara elleri ile bir dakika isareti yaparak yatagin
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metal bashigma tutunmakta ve kollart ile kendisini havaya kaldirarak giiclinii
gostermektedir. Sag penceredeki kisiler bu olayin ardindan alkislayarak, cosku ile Umut’u
kutluyor gibi goziikmektedir. Bu diiet igeriginde Umut, hem kollarinin ne kadar giiglii
oldugunu gostermekte hem de takdir edildigini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda
aciklamaya yazdig1 ciimle ile de herhangi bir eksiklige sahip olmadigini, kisilerin
kendisini boyle gordiigiinii ifade etmektedir. Bu climle, engelli bedene ait eksiklik
vurgusunu bir reddedistir. Uretilen igerik ile bu reddedis desteklenmekte ve giiclii bir

engelli beden sunumu gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir.

Feyza ise diger katilimcilara gore Influencer kategorisinde yer alabilmesi muhtemel bir
katilimcidir. Bazi drlinlerde sponsorluk, is birligi gibi igerikler {iretebilmektedir.
Paylasimlarinda da giinliik rutinleri ve duygularina dair paylagimlar yapip yapmadigi
noktasinda bu paylasimlar1 yaptigini dile getirmistir. Bu olaylar1 aktarirken de “Yani
nasilsa Oyle aktarmaya calistiyorum” demistir. Profiline aktarmayi tercih etmedigi
konularin ise kisisel meseleleri oldugunu ifade etmektedir. Giinliik aktiviteleri ile ilgili
olarak ise vlog igeriklerinde 6zellikle o giin gerceklestirdigi aktiviteleri paylastigini dile
getirmektedir: “Yani Vlog c¢ekiyorsam kalktigimda ne yaptigimi, sonra giinliik giin
icerisinde neler yaptigimi dogrudan aktariyorum. Spor yapiyorsam spor paylasiyorum.
Iste yemek yiyorsam dediginiz gibi yemegimi paylastyorum yani.” 05.03.2023 tarihli ve
video kapaginda “Sunday Vlog” yazan iceriginde sabah uyandigi ilk andan itibaren giin
boyu yaptig1 her seyi seslendirdigi goriilmektedir. Videonun agiklamasinda ise, “Bdyle
videolara devam edecegim. Cok iyi hissettiriyor ve yapmam gerekenleri de
ertelemiyorum” yazmaktadir. Giin igerisinde gergeklestirdigi eylemleri paylagsmanin
kendisini 1yi hissetmesini sagladigi goriilmektedir. Vlog iceriklerinde Feyza'nin o giin
yaptig1 her seyi detaylandirmaya calistig1 ve betimledigi goriilmektedir. Kahvaltisi, cilt
bakimi, sporu, odasini toplama eylemi, yiiriiyiisii, kitap okumasi, giysilerini katlamasi,
ara O0giind, ylriiylisli, market aligverisi ve eve gelen misafiri agirlama eylemleri bu vlog
iceriginde goriilmektedir. Bu aktiviteler, tiim videolarda yer almamaktadir. Igeriklerde
akim videolar1 ve nisanhlik siirecine dair paylasimlar &n plana gikmaktadir. Ozellikle
evlilik hazirligr siireci ile ilgili detaylar siklikla TikTok profilinde ve canli yayinlarinda
takipgi ve izleyicileriyle paylastigi gozlemlenen Feyza, engel durumundan kaynakli
yasadig1 sorunlarla ilgili olarak yalnizca toplumsal alanda karsilastiklarini paylastigini
dile getirmektedir: “Su ana kadar. Yani toplum igerisinde karsilastigim baz1 koti

durumlari aktardim tabii ki. Ama engel siirecimi hi¢ anlattigim1 hatirlamiyorum” (Feyza).
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Gergeklestirilen gozlemde de yalnizca engelinin neden oldugunu cevaplandirdigi ama
kendi engellilik deneyimine dair paylasimlarda bulunmadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin bazilarinin profillerinde bulunan engellilik deneyimleri, degnek kullanimi

ile ilgili ya da yiiriime Onerileri benzeri igerikler Feyza’nin profilinde bulunmamaktadir.

El¢in ise bu siirecte heniiz yer vermedigini ama “Verecegim” diyerek kendi hayatinda
yasadig1 olaylar1, giinliik rutinlerini Tik Tok profiline aktarmak istedigini ifade etmektedir.

Su anda bu paylagimlari yapmadigimi diisiinmesinin sebebi olarak ise su yaniti
vermektedir: “Evet ¢iinkii dedigim gibi daha yeni yeni aktif olmaya basladim zaten

saatim yok, giiniim yok. Higbir seyim yok hangi zaman bogsam o zaman atiyorum hig
Oyle seyim yok ama tabii ki boyle bir de olumsuz olumlu seyleri atmay1 diisiinliyorum”
(Elgin). Engellilik deneyimine dair detaylari, TikTok profilinde paylagmak istemektedir.
Bu igeriklerde nelerin olmasini istemedigi soruldugunda ise bu konu iizerinde daha 6nce
diisiinmedigini ifade etmektedir:
Valla her sey anlik gelisiyor. Dedigim gibi ben higbir seye dikkat etmiyorum. Vallahi hig
distinmedim bunu. Hig¢ diisiinmedim bunu. Genelde o an geliyor mesela arkadagim diyor ki
hadi sunu ¢ek o an canim istemiyor, bos ver diyorum ama olay ne durum ne o an yanimda
kim var, hi¢ aklima gelmiyor yani. Mesela sunu yapmam yani evimin sokaginda video
¢ekmem evim goriiniir sekilde ne olur ne olmaz. Biri soruyor mesela evin nerede ya
Istanbul’da diyorum asla X semti demem su mahalle bu mahalle demem Allah korusun
sOylemem yani. Yani ilimin oldugu, konumunu evimin net belirten seyleri gekmem (El¢in).
Elgin’in gilivenlik kaygist da tasiyarak oOzellikle yasadigi yere dair detaylar
paylasmadigini belirttigi goriilmektedir. Kendisine yasadigi yer ile ilgili bir soru
soruldugunda da ¢ok genel cevaplar verdigi canli yaymlarinda da gézlemlenmistir. Evine
dair detaylar1 da paylasmadigini, 6zellikle yatak odasina dair goriintiileri paylagmak
istemedigini ifade etmektedir. Hayatina dair kisisel detaylar1 da paylasmak istemedigi
goriilmektedir. Canli yayinlarda kardeslerinin goriildiigii, odasinin goriildiigii karelere
bazi anlarda rastlanmistir ancak bu anlar oldukca kisa ve genelde mekan degisikligi
yaparken ortaya ¢ikan goriintiilerdir. Ozellikle kisisel alanindan paylasimlar yaptig
gozlemlenmemistir. Giinliik rutinlerine dair igeriklere Ornek olarak ise Elgin’in
11.08.2023 tarihli yumurta kirdig1 bir video goriilmektedir. Bu videoda El¢in’in bir tavaya
yumurta kiris1 yer almaktadir. Kendisine bu igerik soruldugunda ise bu videonun da planl

bir igerik olmadigini ifade etmektedir:
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Ya o da ¢ok ani 0. Simdi yumurtada ben hi¢ video cekmeyecektim aklima bile gelmedi video
¢ekmek. Sormuglardi da ben yumurta o an aklima gelmedi bir baktim arkadasgim dedi ki
“Elg¢in yumurta nasil kirtyorsun gostersene, nolur”. Bizim tesisten. Biz videoyu ¢eken de o
zaten eline telefonumu ald1 videoya ¢ekiyor “Kirsana, ne olur. Kirsana” yani 6yle gelisiyor.
Inanin, arkadaslarim o an beni daha ¢ok zorluyor video ¢ek diye. Yoksa benim zamanim yok,
giiniim yok, editleri zaten yolda yapiyorum. Bes dakikada yapiyorum ya da ¢ekiyorum, direkt
koyuyorum bazilarini (Elgin).
El¢in’in profilinde siklikla yemek yaptig1 ve yemek tarifi paylastig1 videolar paylastig
goriilmektedir. Bu videolarin yani sira vlog tarzi giinliik ev islerini yaparken ¢ektigi
icerikler mevcuttur. Bu iceriklerde bir giin boyunca ev igerisinde yaptigi temizlik,
toplama, diizenleme ve yemek islerinden kesitler yer almaktadir. Yogun bir calisma
temposuna sahip olan El¢in, mevcut igerikleri i¢in ¢ok fazla zaman ayiramadigini dile
getirmektedir. Profesyonel, uzun ugraslar sonucu ortaya c¢ikmis igeriklere Elgin’in
profilinde rastlanmamaktadir. Canli yayinlarinin da bir kismin is yerinde actig1 ve bu
stirecte o anda elinde olan is1 yaptig1 goriilmektedir. Olumsuz durumlardan ziyade olumlu
ve mutlu oldugu anlar1 TikTok’ta ve diger sosyal medya hesaplarinda paylagsmay1 tercih
ettigini dile getirmektedir. Ozellikle ailesi ile ilgili konularda iiziintii iceren bir durum
oldugunda bunu sosyal medyaya yansitmamaya calismaktadir:
Yani sOyle aile biraz daha 6zel bir kavram oldugu i¢in benim igin bu béyle olabildigince ¢ok
lizglin tarafin1 yansitmamaya calistyorum. Mutlu oldugum anlar az oldugu i¢in onlar1 daha
cok koyup hatirlamak, benim igin daha mantikli geliyor yani yani simdi sdyle gorsel olarak
bir sey hatirlamak bence insani ¢ok daha manevi anlamda doyuran bir sey. Ben mesela, ben
¢ok korkuyorum sevdiklerimi unutmaktan. Yiiziinii ne bileyim eskiden boyle bir sey yoktu
ben bebekken neye benzedigimi bilmiyorum. Fotograf yok bir sey yok. Ilk fotograf benim
ilk fotografim 4 yasinda diislinebiliyor musunuz yani. Kiiciikken nasil bir bebek olarak
dogmusum bilmiyorum yani bunun bence hatirlanmasi yillar sonra bile dondiigiinde. Mesela
gegen giin Instagram’da gezinirken bakiyorum 2013 yilinda atmisim ilk. Eski fotograflara
bakiyorum sonra boyle ¢ok tebessiim ediyorum (Elgin).
El¢in’in sosyal medyayi bir an1 defteri gibi diigiinerek orada anilarimi biriktirdigini ifade
ettigi goriilmektedir. Kendisinin bu ani paylagimlari disinda kendi engel durumu, protez
siireci ve bu siirecte yasadiklari ile ilgili paylasimlart da bulunmaktadir. Protez ile dogru
ylirime, protez kullanimi temali bilgilendirme igerikleri de mevcuttur. Kendisi bu
noktada, engeliyle ilgili siirece dair paylasimlar yapmaktadir. Bu iceriklere ek olarak
hangi isi nasil yaptigim gésteren icerikler mevcuttur. Ornegin 01.09.2023 tarihinde “Abla

sar1 bezi nasil sikiyorsun” yorumuna cevap olarak ¢ektigi bir igerik mevcuttur. Bu igerikte
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“Yesil bezim var onu sikiyorum” diyerek eline aldigi mutfak bezini nasil siktigini
gostermektedir. Nasil makyaj yaptigini, saclarini nasil topladigini ve telefonunu nasil

tuttugunu gosterdigi icerikler de mevcuttur.

Rifki’nin deneyimine bakildiginda ise kendisi mutluluklarini, gilizel anlar1 paylasmayi
tercih ettigini ifade etmektedir. Olumsuz, mutsuzluk igerek olaylar1 ise tercih etmedigini
sOylemektedir:
Yani dedigim gibi mutlulugumu paylasityorum. Sikintt mi paylagsmam sanmiyorum yani dyle
bir dram mesela ailenle kavga ettin. Zaten boyle bir sey hep yapmacik yapryorlar da Internette
goriiyoruz. Zaten bunlar kesinlikle yapmacik da ya ben ailemlen kavga edip onu videoya alip,
asla boyle bir seyi paylasmam (Rifkr).
Rifki’nin bu noktada paylasimlarinda olumsuz seyleri yansitmayi bazi durumlarda
yapmaciklik olarak gordiigii goriilmektedir. Video igeriklerinde Rifk1’nin anne, babasi ya
da kardesi goriilmemektedir. Genel olarak dogada ve tarlada ¢ekilmis video igerikleri
goriilmektedir. Bu igeriklerin bir kismi iirlin tanitim1 videosu olarak da goriilmektedir.
Belli donemlerde bahgede elde edilen iirlinlerin satiglar1 olmaktadir ve bu satislar1 TikTok
hesab1 lizerinden duyurmaktadir. Onun disinda gergeklestirdikleri hayir isleri ve benzeri
organizasyonlar1 da TikTok tiizerinden duyurmaktadir. Giinliik rutinlerini paylasma
konusunda ise bahgede gerceklestirdikleri isleri yaparken ¢ekmis oldugu igerikleri dile
getirmektedir:
Ya dedigim gibi bos zamanimda bahgelerle ugrastyorum, sebze ve meyve. Pazar diyorum,
altyorum, pazarliyorum. Bir ortagim da var kuzenim, ayrica kdyiimiiziin imami. Onun ortaklt
is yapiyorum mesela ekseri tarlada oluyoruz. Yani su an mesela ben isteyim. ki giin
evimdeyim, iki giin boyunca yani bahge islerimle ugrasiyorum. Ondan dolay: hep tarlada
cekiyorum. Dedigim gibi seyle cok vaktim olmuyor mu? Sadece kisisel is, islerim i¢cin mesela
(Rifki).
Profilindeki igeriklerde katilimcinin evinde ¢ekilmis tek bir video igerigine rastlanmastir.
Evdeki soba ve sobanin arkasinda yere serilmis bir yatak goriilmektedir. Rifk1’ya evinde
video ¢ekmemesinin 6zel bir nedeni olup olmadigi soruldugunda ise kendisinin bu
durumu aslinda farkinda olmadig1 goriilmiistiir: “Ben hig fark etmedim. Paylasirim. Oras1
Oyle. O evimiz”. Bu noktada 6zel hayatindan kare paylagmak istemedigi i¢cin mi bdyle bir
yol izledigi soruldugunda ise TikTok hakkindaki olumsuz diislinceleri oldugunu ve
ozellikle kiz kardeslerinin bu mecraya girmesini istemedigini belirterek bu soruyu

yanitlamistir:
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Yok yok. Dedim, ben utanacak ya da boyle ailem tarzi, ailemden utanacak ya da kendi evimle
asla Oyle bir sey diisinmem. Yani ben agikcas1 yani nasil diyeyim ben. Yani dyle yoksun bir
kisiligim de yok aslinda. Aile hayatimi tabii ki de ben annem ve babami paylasmam. Eee
kardesim de zaten video atmusimdir. illa vardir. Benim 18 yasinda erkek. Zaten kiz
kardeslerimi asla boyle bir seye bulasgtirmam. Ciinkii dedigim gibi sosyal medya TikTok yani
benim aile ¢evresine zarar veren bir sey. Yani simdi ben ekseri goriiyorum zaten mesela
TikTok iinlii olanlar mesela boyle esiyle falan ekseri bu bir siire sonra bosantyorlar. Ya ben
bu yiizden ben asla ailemi ve babami anneme... Tamam erkek kardesimle ¢ekerim. Kiz

kardesimle ablamla falan. Ir 1h. (Rifki).
TikTok’un aile kurumuna zarar verdigi diisiincesine sahip olan Rifki, kendi profilinde sik
sik video paylasimi gergeklestirmeye devam etmekte ve platformu hala aktif olarak
kullanmaktadir. Kendi engel stireci ile ilgili karsilastig1 sorunlari yansittigi ve bu durumu
dile getirdigi bir paylasima rastlanmamaktadir. Yalnizca bazi paylasimlarinda “Engelli bir

bireyi sevebilir misiniz?” temal1 akim videolarina rastlanmistir.

Ege de Hiiseyin gibi kendi hayatinda yasadigi olaylart mizah unsurlari ile birlestirerek
profilinde paylastigini ifade etmektedir. Genel olarak kendi mizah tiiriinii dark mizah,
ofansif mizah seklinde tanimlayan Ege’nin videolarinda yaptig1 esprilerin genel olarak
kendisi ile dalga gegcme temali oldugu goriilmektedir. “Tabi ki ben biitiin videolarimda
gercek hayatimda yasadigim olaylarin sakali versiyonunu yayinliyorum aslinda. Bir eksik
ya da bir abartma yok. Ufak tefek senaryolar oluyor tabi ki ama onlar da olur” diyerek
videolarin igerisine senaryo siirecinin de dahil oldugunu ifade etmektedir. Yasadigi
olaylar1 aktarirken nelere dikkat ettigi soruldugunda ise su sekilde cevaplamaktadir:
Oncelikle topluluk kurallarina uyuyor mu uymuyor mu? Ona dikkat ediyorum. En biiyiik
onceligim o iginde kiifiir, hakaret tarzi kelimelerin olmamasina ¢ok 6zen gdsteriyorum.
Bazen kagirdiklarim tabii ki oluyor. Ama o kagirdiklarimi da komikligi orada diye
kagirtyorum. Cok nadir 6yle dikkat ettigim seyler bunlar ve en ¢ok atarken dikkat ettigim
seylerden biri de dozu abartmamak bu mizah dedigimiz olayin dozu maalesef kagirilirsa alay
geeme, dalga gegme oluyor. O da sikint1 olabiliyor. O yiizden 6yle devam ediyorum. Cok
dalga gecici olaylari, hassas konulari hakkinda yaptigim sakalari genelde videolarima
koymamaya 6zen gosteriyorum. Zaten genelde kendim iizerinden espri yapiyorum. Cok
nadirdir. Baska konular tizerine espri yaptigim. Baska konular hakkinda yaptigim espriler de
ailemle konusurken arkadaslarimla konusurken ¢evremde yaptigim ufak bir tefek espriler,
onlar1 videoyu dokiiyorum (Ege).
Tercih ettigini dile getirdigi dark mizah1 yaparken de dozu ayarlamaya calisarak tepki

cekmemeye c¢alistigini dile getirmektedir. Bu video igeriklerinde Ege ylirliyememesi ve
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makine destegi olmadan nefes alamamasi iizerinden espriler yapmaktadir. Iceriklerde
kendisini siklikla engelli olarak tanimlamakta ve engelli olmanin avantajlar1 temali
igerikler tiretmektedir. Giinliik rutinler noktasinda yalnizca disari ¢iktiginda tiretilmis olan
birka¢ igerik vardir. Kendi kisisel islerini yaparken c¢ekilmis herhangi bir igerige
rastlanmamaktadir. Vlog tarzi icerikler profilde yer almamaktadir. Hareket kisithilig1 diger
katilimcilara gore daha fazla olan Ege, kisisel isleri konusunda gevresinden yardim
almakta olan bir bireydir. Engeliyle ilgili yasadig1 stiregte karsilastigi problemlerle ilgili
igerik iiretip iiretmedigi soruldugunda ise: “Bir iki videomda ciddi video ¢ekmistim dyle.
Ondan sonra onlar1 da yansitmay1 biraktim. Ciinkii hesabin mantig1 zaten hep giilmek,
giildirmek amactydi. Ama bazen yansitiyorum” ifadelerini kullanmaktadir. Profilinde
SMA hastaligina dikkat ¢ekmek icin gergeklestirilmis bazi paylagimlara rastlanmaktadir.
Bu paylasimlar disinda hastalig ile ilgili agiklayici ya da bilgilendirme temali paylagimlar
yapmamaktadir. Uretilen igeriklerin mizah {izerine olmasi gerektigini diisiinerek, profilini

komedi temastyla kurdugunu ifade etmektedir.

Diger katilimcilarin ifadelerinden farkli olarak Bayram genel olarak paylasimlarinda
sikintilara yer verdigini ifade etmektedir. Bu iceriklerin igerisinde yer alan mutlu oldugu
konular i¢inse aile bireyleri ile birlikte ¢ektikleri igeriklerin 6nemli oldugunu ve bu
noktada konunun iceriginin 6nemli olmadigini su ifadelerle dile getirmektedir:
Soyle soyleyeyim, genelde sikintilart paylasiyorum. Mutlulukla ¢ok fazla bir paylagim
oldugu yok. Mutlu oldugum bdliimler sadece iste kardeslerimle, yegenlerimle paylastigim
bir videolar var. Benim i¢in ¢ok bir hani i¢erigin ne olursa olsun fark etmiyor. Anlam ifade
etmese de onlarla ayni karede olmak beni mutlu ediyor benim i¢in 6nemli olan 0 ama mutsuz
oldugum karelerde sadece mimari engellerin oldugu paylasimlar bagka sey yok yani hemen
hemen (Bayram).
Mutsuz oldugunu diisiindiigii paylasimlarda toplumsal hayatta karsilastigi mimari
engellerin 6n planda oldugunu ifade etmektedir. Paylasimlarinda dikkat ettigi noktalar ile
ilgili olarak soylediklerinde yine mimari engel olarak tanimladigi engellerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Paylagmayi tercih etmedigi noktalarin ise hakaret ve benzeri seyler
iceren ya da hassas olarak nitelendirilebilecek konular1 barindiran igerikler iiretmemek
oldugunu su sekilde ifade etmektedir:
Vurgulamak istedigim konu neyse ona dikkat ediyorum. Yine klasik olacak iste bir rampanin

olmamasi ya da bir kaldirimin yiliksek olmasi bizim ge¢gmemizin zorunlu oldugu kisimda

sadece duyarli olmalarina davet ettigim videolar oluyor. Ekstradan bagka bir sey yaptigim
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yok ya da kisiye sahsa, partiye sehre bir 6zel bir sey yok. Kim olursa olsun neresi olursa
olsun yani o rampanin o yolun diizgiin olmas1 gerektigini vurguladigim bir konu. A kisi, B
kisi fark etmiyor yani. Yani ¢ok boyle dini ve cinsel igerikli bir ahlaki degerleri altina
alinabilecek bdyle bir videolar1 ¢ok tercih etmem. Yani ¢ok sikintili olur ve vicdanen de
kendimi rahat etmem yani bir video ugruna izlenme ugruna o kadar da algaltmam kendimi
yani o kadar. Cok bel altina inecegimi diislinmiiyorum ki yapmam da zaten kapatirim.
Videoya ama yapmam yani 0yle (Bayram).
Iceriklerinde kullandigin: ifade ettigi mizah dolayisiyla pek cok seyi paylastigini ancak
kotii bir ornek olmamak i¢in paylasimlarina 6zen gosterdigini ifade etmektedir:
Yani soyle diislindiigiimde genelde isi mizaha vurdugum i¢in, hemen hemen her seyi
paylasiyorum ama bdyle ¢ok fazla boyle bel altt muhabbetleri ¢ok fazla yapmam yani. Ama
ekstradan yapabilecegim boyle bir ¢ilinkii burada kii¢iik cocuklarimiz da izliyor, annelerimiz
de izliyor, babalarimiz da izliyor. Yani onlar1 géz ard1 ederek, onlara boyle ¢ok iirkiitmeden
ya da boyle koti bir o6rnek olabilecek bir sekilde videolarn paylasilmamasina 6zen
gosteririm. Yani elimden geldigince sakinirim ya bir kiifiir olur, bir argo olur, bir hos olmayan
bir hareket olur, bir davranis olur, bunlara dikkat ederim. Bazen yeri geldiginde ¢ok minnacik
da olsa boyle oluyor ama dyle ¢ok bdyle ekstradan abartili bir sey yapmam yani (Bayram).
Profilindeki paylasimlar genel olarak incelendiginde de Bayram’in genel olarak
karsilastig1 rampa, engelli park yeri ihlali ve uygunsuz kaldirimlar gibi igerikleri siklikla
paylastig1  goriilmektedir. Engelli bireylerin yasadigi sorunlara dikkat ¢ekmeyi
hedefledigini belirttigi paylasimlar goriilmektedir. Bunlara ek olarak ev hayatinda,
arkadaslariyla ve aile bireyleri ile ¢ektikleri icerikler bulunmaktadir. Kendisi tekerlekli
sandalyesi ile dans etmekte, basketbol oynamakta ve maratonlara katilmaktadir. Bu
aktivitelerde cektigi videolar1 igerik olarak siklikla paylagmaktadir. Kendi basina
yasamakta olan Bayram’in ev isi yaparken, yemek yaparken c¢ektigi icerikler
goriilmektedir. Nasil araba kullandigin1 ve engelli bir bireyin araba kullanma siireci ile
ilgili sorular1 yanitladig1 21.05.2021 tarihinde paylastig1 18 boliimden olusan bir igerik
serisi bulunmaktadir. Bu videolar1 bilingli olarak ¢ektigini su sozlerle ifade etmektedir:
Ya bunlar1 ekstra hani birilerine 6rnek olabilmek i¢in gdsteriyorum. Yani kalkip da hadi
canim sikildi, iste sunu paylasayim da insanlar gorsiin ya da ben boyle marifetliyim ya da
sunu yapabiliyorum diisiincesi yok. Sadece bdyle insanlarin ilham olabilecegini diisiindiiglim
bir videolardi bagka bir yoktu yani (Bayram).
Gilindelik hayat rutinlerini igeren igeriklerinde yine bagkalarina neler yapabildigini

gosterme istedigi ve baskalarina ilham olma arzusunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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Engel durumu ile iliskili yagadig: sikintilari ise digartya ¢ok fazla gostermek istemedigini
ifade etmektedir:
Kendi iginde yasadigim problemleri ¢ok fazla disariya yansitmiyorum. Ciinkii hani o profilde
genelde insanlar mutlu pozitif bir Bayram goriiyor. Ben olabildigince olumsuz yonleri ¢cok
fazla paylasmamayi tercih ediyorum ki bazen de oluyor yani bazen ister istemez paylagimlar
oluyor ama genelde saklamaya ¢alistyorum. Ciinkii ben insanlara olabildigince ilham olmaya
bir giizel bir enerji yansitmaya ¢alistigim i¢in ¢cok fazla bdyle olumsuz yonleri paylasmamaya
calistyorum (Bayram).
Bu paylasimlarda duygusal anlamda iiziintiileri dile getirmek istemedigini ifade eden
Bayram, arabasi ile iliskili bir sorun yasadiginda, mimari engellerden kaynaklanan bir
lastik patlamasi ve benzeri durum yasadiginda bunlar1 paylagmaktadir. Bu igeriklerde
yasadigr sinir ve Ofke de goriilmektedir. Kendisinin duygularini yansitmadigini
diisiindiigii profilinde olumsuz durumlara kars1 vermis oldugu 6fke, sinir, iiziintii gibi

duygular aslinda video igeriklerinde goriilmektedir.

Civan ise bu noktada duygularini ve yasadiklarini1 TikTok profilindeki paylasimlarina ve
canli yayinlarina yansitmayi tercih ettigini ifade etmektedir. Iceriklerinde yasadig
olaylara yer verdigini ifade etmektedir. Ancak 6zel hayati ile ilgili detaylar1 verme
konusuna mesafeli oldugunu su sekilde ifade etmektedir: “Hayir, ona biraz, ona biraz
karsiyyim”. Olumsuz olaylar ve lziintiiler noktasinda ise biraz daha koruyucu bir tavra
biirtinerek bunlari sifreler araciligiyla paylastigini ifade etmektedir: “Hih1 onu biraz daha
bdyle sifreleyici bir sekilde yapiyorum. Biraz daha boyle gizleyici agiklamalariyla falan,
bazen yapiyorum ben”. Bu sifreleyerek yaptigini belirttigi mesajlarda bir génderme olup
olmadig1 soruldugunda ise, “Yok, hayir, hayir, kimse gonderme falan yapmiyorum.
Sadece kendimce boyle duygusal olarak olunca bazen, oluyor.” demistir. Mutluluklari
noktasinda ise, genel olarak canli yayinlarda ifade etmeyi tercih ettigini belirtmektedir.
Giinliik rutinleri ile iligki olarak ise “Valla hocam o da degisiyor ya. Yemek yerken
herhangi bir videom yok. Sadece yiiriiylince oluyor” demistir. Bu noktada kendisine ev
temizligi, yemek yapma ve benzeri aktivitelere dair herhangi bir paylagim yapmayi tercih
edip etmedigi soruldugunda ise “Hayir, onlar da yok. Sadece bir kere yaptim onu
makinemi silerken. O var baska da yok” demistir. Kendisinin yalnizca bir videoda su
icerken ¢ekilmis bir karesi vardir. Kendisinin bogazinda bulunan delikten dolay1
kendisine siklikla nasil su ictigi sorulmaktadir ve bu noktada bagkalar1 i¢in bu videoyu

cektigini ifade etmektedir: “Ha evet o da var onu da insanlar merak ediyor” (Civan).
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Kendisinin profili ve canli yayinlari ele alindiginda da genel olarak paylagimlarinin sarki
sdylemek iizerine oldugu goriilmektedir. Igeriklerde akim videolar1 gériilmektedir. Bu
iceriklere ek olarak disarida gezerken ¢ekilmis igerikler, arkadaslar1 ve aile bireyleri ile
cekilmis komik igerikler yer almaktadir. Engel durumu ile ilgili yasadigi sikintilar
paylasip paylasmadigi soruldugunda ise “Onlar zaten, bi iki li¢ defa paylastim. Onun
disinda fazla TikTok’ta fazla paylasmiyorum. Sadece Instagram storylerime atiyorum,
ondan merak ediyorlar, insanlar beni o yiizden” diyerek bu paylasimlar1 siklikla
yapmadigini ifade etmektedir. iceriklere gelen yorumlara ve merak edilen seylere cevap
olarak ¢ekilmis videolar da mevcuttur. Bu noktada olumsuz yorumlara verilen cevap
videolarinda Civan’in sinirlendigi gozlemlenmektedir. Genelde bogazindaki delik
tizerinden yapilan olumsuz elestiriler ya da dalga gegme 6gesi barindiran iceriklerde bu
sinir goriilmektedir. Olumsuz ifade olmadig: siirece gelen yorumlara sakin bir tavirla
aciklayict bir dille cevap vermekte, bazen kendisi ile dalga gecerek mizah unsurlarini
videoya eklemektedir. Ozellikle son donemde arkadasi Ege’nin igeriklerindeki dark
mizah benzeri bir mizah tarzi deneyerek igerik iiretmektedir. Ege ve Enes ile ortak canli

yayinlar agmakta ve benzer bir icerik dili kullanmaktadirlar.

Defne’nin deneyimi ele alindiginda ise kendisinin giinliik aktivitelerine ve rutinlerine
TikTok paylasimlarinda yer verdigi goriilmektedir. Paylasimlarin bir boliimii sadece
ylizme ve antrenmanlara odaklanirken bir boliimii de Defne’nin giinliik rutinleri ve gezi
vloglarindan olusmaktadir. Katilimemin paylagimlarinda 6zel hayatina dair kesitleri
paylasirken ya da rutinlerini paylasirken evinin igerisindeki alanlar konusunda da 6zel

olarak bir gizleme egiliminde olmadigini su sekilde ifade etmektedir:

Yiizmeye derken iste sabah kalk, saat kagta kalktiginda yemegimi nasil yiyorum mesela
Youtube'da da bdyle videolarim. Yemegim TikTok’ta da var. Yemegimi yerken iste, belki
disimi fir¢alarken. Hani biraz daha nasil yapabilecegimi gostermek i¢in hem yapabildigimi
hem de nasil yapabildigimi gostermek i¢in. Bunlara yer veriyorum, ben dyle degilim hani o
kadar da yok. Evimin gdrmesinler, kosesini ¢cok gizli kalmig bir durumum yok ama. Ya
mutlulukla alakali verebilirim. Mesela sOyle verebilirim, atiyorum o zamanlar tabi
kullanmiyordum ama atryorum bir okula girdim ve basartyla bitirdim. Belki ona giizel bir
icerik varsa onunla birleserek altina yazi yazarak mutlu oldugumu belli ederim ama
mutsuzlukla alakali videolara yer vermek tercih, boyle verebilirim, atiyorum iilkenin
giindemi vardir. Depremle alakali, belki Filistin ile alakali boyle sosyal olarak yani toplumsal

konulara yer verebilirim ama kendimle alakali (Defne).
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Paylasimlarinda kendisi ile alakali mutsuzluklara, olumsuz duygulara yer vermemeyi
tercih ettigini belirten Defne, engel durumu ile ilgili yasadig1 herhangi bir probleme ya
da sikintiya paylasimlarinda yer verdigini ifade etmektedir. Bu paylasimlar ile basardigini
ifade ettigi olaylarin arka planinda yer almakta olan siireci gostermek istedigini ifade
etmektedir:
Paylasiyorum. Zor durumdan da paylagiyorum iste yani hani sey. Toz pembe goriinsiin
istemiyorum her sey. Yani fizik tedaviyi ozellikle paylasmak istiyordum. iki tiirlii
paylastyordum. Bir zorluk cektigim kisim. Atiyorum mesela yiiriimek i¢in o cihazla nasil
caba sarf ettigimi falan. Bir de sonucunda nasil seyler aldigimi falan. Mesela bir videom
vardi ayriyeten yine mesela ben parmaklarimi ¢ok kullanamiyorum. Mesela kendine ¢ok
duygulanmistim. Onda bunu gostermek istemistim. Sey ¢ok hosuma gidiyor. Hem
zorlandigim kismi gosterdim. Bakin, ben sunu nasil igebiliyorum? Yani ne kadar
zorlantyorum. ki elimle. Hem de ufacik bir aparatla ufacik bir teknikle tek elimle nasil
kaldirabildigimi gdstermek istemistim, o tarz geyleri de paylagmaya calistyorum (Defne).
Engel durumundan kaynakli olarak normalde yapamadigi bir aktiviteyi basardiginda bu
durumlart gostermeyi Ozellikle tercih eden Defne’nin profilinde bu paylasimlar
goriilmektedir. Defne, siklikla basardigi aktivitelerden kesitleri, fizik tedavi siirecinde
yiirlime egzersizlerinden kesitleri, gezdigi sehir ve lilkelerde olusturdugu gezi igeriklerini,
ylizme antrenmanlarini, giinliik rutinlerinden kesitleri TikTok profilinde paylasmaktadir.
Bu siirecte, kendisiyle gergeklestirilen goriismede canli yaym agmak istedigini ve
acacagini belirten Defne, ¢aligmanin veri toplama siireci boyunca herhangi bir canli yayin
acmamustir. Bu nedenle katilimcinin canli yayin agarsa neler paylasabilecegi ve nasil bir

deneyim yasayacagi arastirmaci tarafindan bilinememektedir.

Melike ise sikintilara yer verdigini ama mutluluklara heniliz yer veremedigini ifade
etmektedir. Mutluluk ve olumlu olaylar dendiginde Melike bu kavramlar evlilik ile
iligkilendirmis ve bekar oldugu ic¢in mutluluklara da yer vermeyi istedigini dile
getirmistir: “Sikintilar1 evet mutluluklara da insallah yer veririz diye diigiiniiyorum. Onlar
da yansitiyorum hani mutluluk, umut deyince hani genelde orada evlilik falan filan hani
daha ¢ok oldugu i¢in benim kafa biraz o tarafa gitti” (Melike). Bu icerikleri olustururken
neleri paylasmamaya dikkat ettigi noktasinda ise kiyafetine dikkat ettigi ve evin 6zel alam1
olarak degerlendirdigi yatak odasindan video atmadiginmi dile getirmektedir: “Yani ¢ok
acik sagik video atmamaya calisiyorum elimden geldigince yani dedigim gibi evde daha
cok mesela ¢iftligimizde falan atmaya dikkat ediyorum, bir yatak odasinda atmiyorum

mesela”. Giinliik rutinleri ve aktiviteleri ile ilgili olarak ise “Iste konserleri falan
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paylasiyorum genelde, 0yle hani” diyerek vlog ve benzeri paylasimlari olmadigini dile
getirmektedir. Giinliik rutinleri ve aktivitelerinden 6rnek olarak yemek yapma iizerine
yorumlar yaptig1 esnada ise bu aktivitelerin video igeriginin hazirlanmasi noktasinda
zorlanacagin diisiindiigii i¢in bu ¢ekimleri gergeklestirmek istemedigi anlasilmaktadir:
Onlar baya sey zor gibi geliyor. Yemegi hazirlayacaksin bir yandan videoyu ¢ekicem ikisine
birden konsantre olanlar1 saygi duyuyorum ama ben birini yaparken digerine olan
konsantrasyonumu kaybederim hani acaba dogru ¢ikti mi derken yemegi yakarim bir sey olur
yani (Melike).
Enes, ozellikle sikintilara ¢ok fazla yer verdiklerini ifade etmektedir. Elestirel bir tavir
takindigini dile getirerek dikkat cekmek istedikleri konulara dair igerikler iretmektedirler.
Profilinde iirettigi igeriklerin neredeyse tamami ofansif mizah olarak tanimlanabilecek,
kendisi ile dalga gectigi mizah videolarindan olusmaktadir. Bu noktada, Ege ile birlikte
irettikleri pek ¢ok igerik mevcuttur ve bu igerikler bazen birebir ayn1 espriyi ve konuyu
icerebilmektedir. Asagidaki ifadelerinde de bu iceriklerden birine 6rnek vermektedir:
Kesinlikle sikitilara ¢ok fazla yani veriyoruz. Hatta biraz elestirel bir sekilde mesela
engelliler yoniinde ¢ektigimiz bir video vardi. En sonunda bir diyalog var. Oturarak para
kazanmak istiyorum diye Ege de diyor ki, sen milletvekili misin veya diin iste bizim
eglencesine kurdugumuz bir parti var. Daha dogrusu Ege’nin kurdugu benden 6nce de X
Mizah Partisi diye. Onun Belediye Baskani oldugumu acikladim. Vaatlerimden birisi
engellileri evine hapsetmekti. Digarida diger insanlar1 rahatsiz etmesinler diye. Boyle bir sey
diisinmiiyorum elbette ama bizi yonetenlerin diisiinceleri herhalde o bende bu sekilde
elestiriler yapiyorum (Enes).
Enes’in verdigi Ornekte aslinda toplumun engelli bireylere hissettirdigi, kendisinin
hissettigi duygulara yonelik bir elestirel mizah oldugu goriilmektedir. Kendisini bdyle
gormedigini ifade eden Enes, siyasi iktidarlari elestirmektedir. Mutluluk noktasinda ise
mutlu oldugu her seyi paylastigin1 ifade ederken dini konular gibi hassas konularda
temkinli davrandigini ifade etmektedir:
Mutlu oldugum her seyi paylastyorum. Hikaye olarak genelde Cok fazla insanlarin hassas
yonlerine dokunmamay1 tercih ediyorum. Dini konularda asla yapmam veya siyasi konulara
¢ok fazla girmem. Ya dini konular hem benim de hassas noktam, o yiizden sey yapmak siyasi
konularda yapacak. Cok saka var ama o da tepki ¢cekmemek icin. Fizyoterapide ¢ok fazla
igerik ¢ikiyor. O yiizden orada ¢ekiyorum. Hatta en son yeni paylastigim videolar oradan

hocamla birlikte ¢ektim ama evin i¢inde de yaptigim aktivitelere dair ¢ok fazla video

¢ekmiyorum ama. Oradan da bir mizah ¢ikaracagimi diisliniiyorsam yaparim (Enes).
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Zeynep ise lizgiin oldugunda ya da bir derdi oldugunda TikTok takipgileri ile paylagmay1
tercih etmedigini ifade etmektedir. Bu konuda olumsuzluklari, 6zellikle bagsaramadigi
seyleri gizli tutmaya ¢alistig1 ve bu noktada takipgilerinin yaklasiminin da 6nem tasidigi
goriilmektedir:
Evet. Genelde mutlu oldugum olaylar1 videoya tasimayi tercih ediyordum ben. Ciinkii
insanlarin sey lizgiin oldugun anlar1 izlemek istemiyorlar, insanlar hep soyle diisliniiyor, hani
benim derdim kendime yetiyorken bir dert daha kaldiran ben mesela zorlandigim seyleri
aktarmiyordum. Yapamadigim seyleri higbir zaman aktarmadim. Sadece mutlu oldum ve
yaptigim seyleri aktarabildim TikTok’ta (Zeynep).
Zeynep’in profilinde siklikla aile bireyleri ve cocuklart ile iretilmis igerikler yer
almaktadir. Bu videolarda genel olarak popiiler olan akimlar, dublajlar yer almaktadir.
Bunlara ek olarak gezi videolari, fizik tedavi videolari, arkadaslariyla birlikte ¢ektikleri
icerikler yer almaktadir. Giinliikk rutinlerini yerine getirirken ¢ektigi paylasimlar da
mevecuttur. Ozellikle temizlik yaparken, yemek yaparken ¢ektigi videolar mevcuttur:
O an akisinda ne olursa hani tedaviyse eger yapabildigim bir hareketse onu paylasiyordum.
Giinliik hayatimda da gezme gezdigim mesela gittigim degisik yerler falan oluyorsa oralari
paylasiyordum. Sadece sordugu zamanlar paylasiyordum. Zaten her zaman paylassam her
zaman izlenmezdi diye disiiniiyordum. Cok sorduklari zaman yayinlarda ¢ok sorarlardi
mesela. Hani “Temizligini nasil yapiyorsun, tek basmna nasil yasayabiliyorsun?” Ben iki
¢ocugumla yastyorum c¢iinkii. ““Yemegini nasil yapabiliyorsun?” Bu sorulari ¢ok aldigim
zamanlar paylasiyordum (Zeynep).
Paylasilan ev isi temali videolarin gelen sorular ve talepler iizerine ¢ekildigini ifade eden
Zeynep, neler yapabildigini, islerini kendi basina nasil halledebildigini gosterebilmek

adina bu igerikleri iirettigini ifade etmektedir.

Nazli ise, hayatindaki olumlu olarak tanimladig1 gelismelere 6zellikle yer verdigini ifade

etmektedir. Bu noktada paylagimlarina kara mizah dgeleri de ekleyerek bir kisi kendisine

olumsuz bir ifade ile yaklasamadan Nazli kendisi ile dalga gectigini ifade etmektedir:
Evet, mutluluklara, anilara, giizel seylere yer veriyorum. Yani hayatimda giizel ne oluyorsa
paylasmaya ¢alistyorum aslinda. Onlar1 da mizaha dékerek yani mesela dalga gegildiginde
bizimle ya da herhangi bir iste kara mizah adi1 altinda 6yle seyler de yapiyoruz yani. Evet,
gercek olaylardan ama ben giiliip geciyorum yani onlar kirilacagimi ya da iste bunu
diisiinmiiyorlar zaten sdylerken. O zaman ben de giilerek geciyorum (Nazl1).

Mizahm bir savunma dgesi olarak paylasimlarda yer aldigini1 ve kimlik insasinda rol

oynadigin1 sdylemek miimkiindiir. Nazli, ciddi, iiziintli igeren konular1 ve kendi kisisel
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sorunlarini bu platformda paylasmaya karsi mesafelidir. Bu tarz paylasimlari izlemeyi de
sevmedigini ifade etmektedir:
Yani ben ¢ok ciddi video atma taraftar1 degilim. Yani ciddi {iziildiiglim ya da canimin
gercekten, boyle gercek, ciddi konulari ¢ok paylasma taraftar1 degildim. Gergek sikintilarimi
cok paylasma taraftar1 degilim. Hani genelde bunu, giilebildigim seyleri paylasiyoruz. Yani
iiziildiigiim ama sonrasinda giildiigiim seyleri paylasiyorum. Gergekten canimi sikan seyleri
paylasmiyorum. Genelde bdyle seyleri de c¢ok izlemeyi de sevmiyorum. Bana sey gibi
geliyor. Hani insanlar bana {iziilsiin, acisin. Duyar kasma olarak algiliyorum ben. Kendi
icimde dert olarak gérmedigim seyleri paylasmay1 tercih ediyorum. Mizah yaparak daha ¢ok.
Yani genelde zaten igeriklerim giinliik hayatimdan oldugu i¢in evet (Nazli).
Paylasimlarinin vlog tarzinda olmasindan kaynakli olarak aslinda giinliik yasadigi
olaylar1 paylastigin1 ve yasadigi olaylar arasinda komik detaylar bulunanlar1 TikTok
profilinde de paylasmay1 tercih ettigini ifade etmektedir:
Evet vlog tarzi oldugu icin genelde giinliik hayatimiz zaten yansitiyorum aslinda ya da
herhangi bir olay yasiyoruz. O an mesela o giin ger¢ekten komik bir sey oluyor. Dedigim gibi
iste bize kara mizah malzemesi, bizi kiracaklarini diisiinerek soyledikleri ya da herkesin
aslinda istemeden de olsa yaptiklart seyler boyle giildiigiimiiz seyleri icerik haline getirip
atiyoruz aslinda. Gayet de giinliik olaylardan ¢ikan videolar oluyor. Ya ben nerede o an
oturuyorsam nerede o an uygunsam o da orada ¢ekiyorum. Yani dyle bir alan yok. Evimin
her yerinde gosterebilirim aslinda nerede o an canim isterse ¢ekiyorum (Nazl).
Nazl’nin paylasimlarinda icerikleri iiretirken 6zellikle evinin igerisinde herhangi bir
alan1 6zel olarak gostermemeyi tercih etmedigini, anlik olarak evin hangi kdsesinde ise o
kosede ¢ekimi gerceklestirdigini ifade etmektedir. Paylagimlari incelendiginde Nazli’nin
ifadeleri ile paylagimlar birbiri ile tutarlidir. Katilimcinin gezi videolari, makyaj ve
yiyecek tanitim videolar1 goriilmektedir. Nazli’nmin profilinde engellilik vurgusu
goriilmemektedir. Kendisi giinliik aktivitelerini paylagmaktadir. Bu durum kendisini
engelli kimligi iizerinden tamimlamamaya g¢alistigin1 gosterirken; paylasimlarda engel
durumunu gizlemedigi ve tekerlekli sandalyesinin goriiniirliiglinii sagladigi da bir
gercektir. Engel vurgusu olmadan, engellilik tanim1 yapmaktadir. Sosyal hayatina dair
detaylarin yer aldigi, gezi vlogu tarzindaki icerikleri ile yapabildigi ve basarabildigi
seyleri sunmaktadir. Engel durumunun, toplumsal hayata karigsmasina engel bir durum

olmadig1 vurgusu burada 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin  profillerinde yer alan igeriklerdeki giindelik yasama ve bireylerin

gerceklestirdigi aktivitelere dair kesitler toplumun engellilik kavramina iligkin algilarini
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degistirme ve farkindalik yaratma konusunda 6nemli bir adimdir. Bu paylasimlar ile
engelli bireyler kendilerini ifade etme olanagi bulurken; toplumsal normlara kars1 da bir
direnis alan1 bulmaktadirlar. Goriisme verilerinde goriildiigii iizere, katilimcilar 6zellikle
basarili olduklar1 aktiviteleri iceren paylasimlar1 yaparken, engelli bireylere ilham olma
arzusu tagimaktadirlar. Ancak goriildiigii iizere, basarisizliklar1 veya olumsuz durumlari
gizleme egilimindedirler. Bu durum damgali kisinin, kiiciik basarisizliklariin ya da
toplumsal normlara uymayan oOzelliklerinin, damgali farkliliginin dogrudan bir
disavurumu olarak algilanabilecegi hissine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Damgali bireyin, basarisizliginin goriiniir hale gelmesi, ona olan ilgimiz sayesinde
algilanir ve Goffman’in tanimiyla “gézden diisiirilmeye miisait biri olmaktan g¢ikip
gbzden diisliriilmiis biri haline geldiginde” birey, normal insanlarin karsisinda olmanin,
kendisinin 6zel hayatinin ihlalle sonuclandigi hissine kapilir (Goffman, 2014a, s. 46).

TikTok’ta bagarisizliklarin paylasilmamasi, bu durumu desteklemektedir.

Engelli bireylerin gilinliik hayatlarindan sunulan kesitler, topluma normal kabul ettikleri
standartlarin 6tesinde baska bir yasam deneyimine sahitlik etme olanagi sunar. Engelli
bireylerin giinliik hayatlarinda kullanmakta olduklar1 tekerlik sandalyeler, protezler, diger
ekipmanlar ve bedenlerinde bulunan farkliliklar ile ilgili deneyimlerin TikTok’ta
yansitiltyor olusu, toplumsal hayatta engelli bireylerin yasam deneyimlerinin daha
goriiniir hale gelmesini saglar. Insanlarm, otekini, engelli olan1 reddetme ve
gorilintirliigiinii yok saymasi yalnizca 6tekini reddetmek i¢in degil, ayn1 zamanda kendi
bedeninin sekilsizlesmesine yonelik bastirilmis bir duygunun gergeklesebilmesinden
kendini korumak i¢indir (Ancet, 2010, s. 112). Bu nedenle, engelin goriiniir kilinmasi
engelli olmayan kisilerin algi ve tutumlarinin degisim ve doniisiimii i¢in dnemlidir. Bu
paylasimlarda katilimcilarin  karsilasmis  oldugu engeller, zorluklar ve benzeri
deneyimlerin yer almasi, engelliligin yalnizca kisisel degil toplumsal bir deneyimler ve

stiregler ile sekillendigini géstermektedir.

Engelli bireylerin, yapabildikleri ve basarabildikleri eylemleri TikTok profillerinde
gosterme ¢abasi diger engelli bireyler ile etkilesim ve dayanigsma olanagimi da
arttirmaktadir. Bu dayanigsma, bireylerin yasadiklar1 deneyimlerde yalniz olmadiklarini
ve benzer deneyimleri yasayan bagka insanlarin da var oldugunu farkina varmalarina
aracilik etmektedir. Basarilarin 6n planda tutulmasi, engelli bireylerin 6zgiiven insasinda

da olumlu bir rol oynayarak, deneyimlerini baskalariyla paylasmaya daha istekli
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olmalarini saglamaktadir. Toplumsal alanda eksiklik ve 6teki olarak tanimlanan alanlara

dair 6nyargilar1 da yikma c¢abasi iceren bu paylasimlar, goriiniirliigii arttirmaktadir.
4.10 Damgalanmaya Calisilan Bedenler: TikTok’taki “Engelli Bedenler”

Bireyler normlar diinyasinda yasamaktadir. Her birey, belli kaliplara gére yasamakta ya
da kaliplara gore hayatin1 sekillendirmektedir. Davis’e (2016) gére, “engelli bedeni”
anlayabilmek icin dncelikle normal bedene geri doniilmesi gerektigini ve asil sorunun
engelli bireylerden kaynaklanmadigini, normallik kavraminin engelli bireyi sorun gibi ele
alacak sekilde insa edilmesi (Davis, 2016, s.187) nedeniyle ortaya ¢iktigini belirtir. Sosyal
insac1 yaklagima gore engellilik agiklamasi yapilirken beden sosyal olarak insa edilen bir
olgu olarak kabul edilmektedir. Bedenin ger¢ekligi noktasinda biyolojik sebeplerden ¢ok

sosyal tutumlar ve toplumsal kurumlar etkili bir rol oynamaktadir (Burcu, 2015, s. 56).

Katilimcilarin toplumsal olarak insa edilmekte olan “ideal beden”, “normal beden” ve
“engelli beden” kavramlar ile kendi engellilik deneyimleri esnasinda nasil bir deneyim
yasadiklar1 ele alinirsa: Goffman (2014b)’a gore toplum, kisilerin kategorize edilme
araglarini ve bu kategorilerin iiyeleri i¢in olagan oldugu diisiiniilen niteliklerini tamamini
temsil etmektedir. Bagka bir deyisle, toplumsal cerceveler ve kategoriler gostermekte
olduklar1 toplumsal baglamlarda karsi karsiya gelinmesi olas1 olan kisi kategorilerini,
siniflandirmay1 sabit kilmaktadir (Goffman, 2014b, s. 30). Bu nedenle katilimcilara
hayatlarinda ve Ozellikle TikTok kullanim pratikleri esnasinda kendilerine gelen
etkilesimlerde kategorilere ve siniflandirmalara dahil edilmeye ¢alisilip ¢aligilmadiklari,
bu noktada neler hissettikleri sorulmustur. Bu sorularin ardindan ise engelli kimliklerini
saklama egilimi yasay1p yasamadiklari, engelli kimliklerini 6n planda tutmay1 tercih edip

etmedikleri sorulmustur.

Gorlismeler esnasinda katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun karsilagtiklar “etiketlenme”,
“damgalanma” eylemlerinin farkinda olduklari gériilmektedir. “Ideal beden”, “saglikl
beden” ve “normal beden” olgularina uyum saglamadiklari icin elestirildiklerini ve bazi

noktalarda engellilik hallerinin bagkalar1 tarafindan sorgulanarak engelli olmamakla

16 Sakatlik Calismalar1: Sosyal Bilimlerden Bakmak isimli kitabin igerisinde yer almakta olan “Normalligin
Ingasi: Can Egrisi, Roman ve On Dokuzuncu Yiizyilda Sakat Bedenin Icadi isimli makalede sakatlik
kavrami ge¢mektedir. Caligma genelinde katilimcilarin tercihi dogrultusunda engelli ifadesi tercih
edildiginden dolay1 bu noktada yapilan alintilarda engelli ve engellilik ifadeleri kullanilmastir.
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itham edildiklerini ifade ettikleri noktalar olmustur. Bazi katilimcilar ise boyle bir
durumla karsilasmadiklarint sdylemektedir ancak goriigmenin farkli noktalarinda,
toplumsal alanlarda baskalarinin “rahatsiz edici bakislarina” maruz kaldiklarini,
kendilerine acima duygusu ile yaklasildigini hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum
aslinda engelli bedene toplumsal bakisin i¢inde yer alan etiketlerden kaynaklanmaktadir.
Bu etiketlenme deneyimi ile katilimcilarin tamami gerek hayatlarinda gerekse de TikTok

deneyimleri esnasinda karsilagsmaktadir.

Sosyal insac1 yaklasimda da engelliligin agiklanmasi noktasinda engelli birey olmanin
tanimlanabilmesi i¢in engelli bireylerin deneyimlerinin temel olarak alinmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Bu yaklagimda bir seyin nasil insa edildigini agiklamak dnemlidir
(Burcu, 2015, s.59). Bu siireci anlayabilmek i¢in katilimcilarin kendi deneyimlerine
odaklanmanin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Engelli beden ve normal beden ayrimi
katilimcilarin anlam diinyasinda yer almakta midir yoksa katilimcilar i¢in bdyle bir
karsitlik durumu s6z konusu degil midir? Bu olgunun anlasilmasi i¢in bireylerin engelli

kimliklerinin insa siirecinde yasadiklar1 deneyimlerden 6rneklere yer verilmektedir.

Hiiseyin’in deneyimine bakildiginda, esinin herhangi bir engelinin bulunmamasi
noktasinda kendilerine elestiriler geldigi goriilmektedir. Canl1 yayinlara katilim saglayan
bireylerin “engelli” ve “saglam” ayrimi iizerinden bir kimlik belirlemesinde bulunarak
Hiiseyin’in esi ile evli olmasmin normal bir durum olmadigi yoniinde iddialarda
bulunduklar1 goriilmektedir. Hiiseyin, bu siiregte engelli oldugunu herhangi bir noktada

saklamaya ¢aligmadigini ifade etmektedir:

Simdi bu siireci engelli oldugumdan kesinlikle saklama yapmiyorum. Yani kesinlikle.
Engelimi geri plana atip daha degisik oldugumu gdstermiyorum. Ben neysem onu oldugumu
gostermeye calistyorum. Hani bazi yerlerde engelli olmacanin zararlari yok bana yok ama
insanlarin bakig agist bazen diyorum ki ya diyorum. Higbir sey bahsetmeyelim direkt mesela
yayinda diyor ki. Ya sen iste engellisin yenge saglam. O an diyorum ki. Mesela diyor ki, sen
diyor dede gibi goriiniiyorsun. Senin yanindaki senin kizin m1? Bdyle seyler, insanlarin bakis
ac1s1, yani sanki ben aramizda kirk elli yas sanki yiiz yas var sanki ben. Ya bakis agis1 ayri,
degisik bir seyler. Bir sey yani yorumla. Ama hani ben yine sakinligimi koruyorum. Esim bu
konuda biraz agresif, biraz sert, hemen hizl bir sekilde cevap vermek istiyor. Kizmak istiyor,
hitap etmek istiyor. Onun konusmasina gore, ben diyorum ki dur. Ayn1 anda yaymn da
kapatmiyoruz. Ayni1 bu sekilde sizinle konustugum gibi karsidan geleni. Yani sen boyle boyle
konusuyorsun kardesim. Sen benim videolarima girdin mi kardesim hi¢ diyorum yok diyor.

Su anda yayma girdim. Ya diyorum, sen rica ederim benim videolara girip on dakika sonra
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bana geri doner misin? Yayinda seni bekliyorum 6zellikle diyorum. Peki dnyargiyla gelmeyin
(Hiiseyin).
Hiiseyin’in ifadelerine bakildiginda, engelli bir birey olusundan dolay1 kendisine bazi
suglamalar yoneltilerek esini, cocugunu ve engel durumunu kullanarak yayinlar yaptigi
iddialar1 ile karsilagmaktadir. Kendisinin engelli bir birey olmasi, esinin ise herhangi bir
engelinin bulunmamasi sebebi ile hakaret boyutuna varan ve kiifiirler igeren tepkiler
alabilmektedir. Kendisi bu noktada 6fke ile hareket etmedigini ve daha sonrasinda bu
insanlardan bazilari ile arkadas olduklarini dile getirmistir:
Hemen yaninda bir bayan olunca hani sen bayan1 mi ¢ikarttin? Ya da yaninda ¢ocugun olunca
onun i¢in mi para kazaniyorsun gibi yorumlar da geliyor. Ben diyorum ki bekleyin kardesim.
Fikrin kardesim, videolarima girin bakin ondan sonra bana tekrar geri doniin. Yiizde doksan
dokuzu geri doniiyor, tekrar Oziir dileriz diyorlar. Yani bana kiifrediyorlar, esime
kiifrediyorlar. Ben direkt ayn1 sekilde geri hitap etmiyorum. Diyorum ki videolar izleyin.
Ondan sonra bana geri doniip ben size iki kelime sdyleyecegim diyorum. Ondan sonra boyle
dostane arkadaslar da oldu. Oziir dileriz s6yledir, bdyledir. Su anda ¢ok iyi goriistiigiimiiz
insanlar da var. Boyle dnyargili olup kalbimizi kiran insanlara biz ayn1 sekilde davranmadik
(Hiiseyin).
Hiiseyin’in ifadelerine bakildiginda aldig1 tepkiler karsisinda kirildigini ifade ettigi
goriilmektedir. Kendisine gelen tepkilerin engelli ve normal karsitlig1 tizerinden iiretildigi
goriilmektedir. Bu karsithk iretilirken aynm1 zamanda engelli kimligi ile ilgili
kategorilestirilmelerin gergeklestirildigi de goézlemlenmektedir. Engelli bir bireyin
TikTok kullaniyor olma amacinin yalnizca mevcut durumu tizerinden para kazanmak
olabilecegi diisiincesine sahip bireyler tarafindan bu kategorilestirmelerin yapildig:
gozlemlenmektedir. Hiiseyin’in bu konu ile iligkili olarak c¢ektigi cevap videolar1
bulunmaktadir. 25.07.2023 tarihinde paylastig1 bir icerikte “Onyargi ile yaklasmadan
once videolarin hepsini izleyip ona gore yorum yapm” ifadelerinin yer aldig:
goriilmektedir. Bu igerikte dilencilik yapmadigini ve duygu sOmiiriisii ile insanlardan para
istemedigini soylemektedir. Hiiseyin’in bu ithamlarla karsilasma sebebi ise 21.07.2023
tarihli iceriginde yer alan elektrikli moped alimi i¢in destek istedigi paylagimdir. Bu

paylasim sonrasi dilencilik suglamalar1 artmistir.

Engelli bir bireyin TikTok kullanimimnin genel olarak kendi durumunu kazanca
doniistiirme niyeti tagidigi onyargisi ile karsilastigini dile getiren bir diger katilimer ise
Riizgar olmugstur. Katilimcilarin TikTok kullanirken bir birey engelli ise bu platformda

engelini avantaja ¢evirerek insanlarin acima duygusunu kullaniyor oOnyargisi ile
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karsilastiklarin1 diger katilimcilarin ifadelerinde ve igeriklerine gelen etkilesim ve
yorumlarda da gdrmek miimkiindiir. “Ideal beden” kalibinin igerisine sokulmaya
calisildigini diisiinen Riizgar, kendisine gelen hem olumlu hem olumsuz yaklagimlari dile
getirmektedir:
Genelde sokmaya calistyorlar. Genelde yani bdyle bir pozitif ayrimcilik var. Yani ilk gézden
bakilirsa hemen boyle ¢ok olumlu yaklasan da var ama olumsuz yaklasan da ¢ok fazla. Ya
farkl1 diisiincelere kapilan insanlar ¢ok enteresan oluyor. Yani hep bir kafada sey var. Ben bu
yayinlar1 ya da bu igerikleri bir kazang ugruna mi1 yani insanlari istismar m1 ediyorum? Hep
kafa o yonde insanlarin bir 6nyargi olugsmus maalesef. Maalesef dyle bir, yani mesela orada
benim yetenek sergiledigimi gorsiin istiyorum ben o insanin agikgasi (Riizgar).
Onyargilar barmdiran etkilesimlere ek olarak engel durumlarindan dolay1 hayatlarmi
nasil devam ettirdikleri, kisisel aktivitelerini nasil yerine getirdikleri de katilimcilara
yoneltilen konular arasinda yer almaktadir. Engelli bireylerin neler yapabilecegine dair
olarak insanlarin zihinlerinde belirlenmis bazi smirlarin varligindan séz etmek
mimkiindiir. Ciinkii toplumsal alanda engelli bir bireyin yapabilecegi ve yapamayacagi
diisiiniilen isler ve aktiviteler oldugu goriilmektedir. Bu konuyu Riizgar su sekilde dile
getirmektedir:
(...) Nasil diyeyim. Hani “Yemek yiyebiliyor musun?” diyenler oluyor. Iste “Telefonda
konusabiliyor musun?” diyenler oluyor. Ben ama ¢ok mizahi yonden yaklasiyorum. Ciinki
gergekten toplumun buna ihtiyaci var. Yani mizah anlaminda. Kendimi de katarak insanlara
evet ya ben 6zgiivenliyim ve kendimle de alay edebiliyorumu aslinda géstermek amacim
orda. Ya kendime inancim tam ki size bunu ispat edebiliyorumu gorsiin ki, o insan baska bir
insan1 gordiigiinde “Evet ya, bu insan gergekten ¢ok giiglii bir karaktere sahipmis” diyebilsin
aslinda. O amagla (Riizgar).
Yukaridaki ifadelere bakildiginda karsilagilan duruma karst ben kendi isimi
yapabiliyorum mesaji verilerek cevaplanmaya calisildigi ve aslinda bir kendini ispat
cabasi gorlilmektedir. Riizgar bu durumda gelen tepkilere karst mizahi bir dil kullanim
secerek, bagka bireylerin kendisine yoneltebilecegini diislindiigii alayci tavrr kendisine
kars1 takinarak bir savunma da gostermektedir. Baskalarinin ne diisiindiigiiniin aslinda
katilimeilar i¢in belli noktalarda anlam ifade ettigi ve bu nedenle katilimcilarin diger

bireylere kendilerini gii¢lii bir konumda gostermek istedikleri gozlemlenmistir.

Bu deneyim esnasinda Riizgar, engelli kimligini TikTok yaymlarinda ve video
iceriklerinde gizlemedigini ama bir donem bu konuyu acaba gizlesem mi diyerek

diisiindiigiinii soylemektedir. Ama kendisinin oldugu gibi kabul edilmesini istedigi i¢in
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bu fikirden vazgectigini su sekilde dile getirmektedir: “Yo aslinda hi¢ olmadi ya bir ara
aslinda sey diislindiim acaba dedim. Sadece kafam1 koyup mu hani canli yayinlar1 yapsam
diye diisiindiim ama bu sefer ¢ok samimi olmaz. Yani hani ben orada bir anlatmak
istedigim ge¢cmez karsi tarafa diye diisiindiim.” Verdigi mesajin karsi tarafa gegcmesini
istedigi i¢cin bu yolu segtigini sdylerken bunu yapis bicimini de su sekilde ifade
etmektedir: “O yiizden tam olarak biitliniiyle hatta ¢cogu zaman yani kameradan uzak
koyuyorum ki biitiin, biitiin olarak beni gorsiin, insanlar dyle kabul etsin, sahiplensin
istiyorum.” (Riizgar). Kameray1 oOzellikle tiim bedeninin goziikebilecegi bir agi ile
ayarlamasi, bu noktada engellilik halini TikTok igeriklerinde gizlemedigini
gostermektedir. Bu ifadeler gergeklestirilen gozlem siirecinde de teyitlenmis ve Riizgar’in

Ozellikle canli yayinlarinda bedeni goziikecek sekilde yayin yaptig1 goriilmiistiir.

Baran ise, diger katilimcilara gore tanimadigi insanlardan daha az etkilesim alan bir
katilimcidir. Paylasimlarina gelen yorumlar genellikle az sayida ve tamidigi kisiler
tarafindan atilmaktadir. Bu nedenle diger katilimcilara oranla TikTok deneyimi esnasinda
otekilestirme, kaliplara sigdirilmaya calisilma girisimleri ile daha az karsilasmaktadir.
“Valla su ana kadar dyle bir sey olmadi. Sanirim da olmaz, yani ben dyle diigiiniiyorum”
ciimleleri de bu durumu desteklemektedir. Kendisi TikTok’ta bu tarz geri doniisler
almamis ve engelli kimligini de TikTok iceriklerinde gizleme egilimi yasamadigini
sOylemistir: “Yok, hi¢cbir zaman olmadim. Yani bu gelen engel durumunda Allah’tan
gelen bir seydir. Bundan herhangi bir sikintimiz yok. Hatta siirekli videolarimin altinda
engelsiz yagsam, engelliyiz, daha iyi olacagiz diye seyler yaziyorum.” (Baran). Kendisinin
iceriklerinin altinda yazdig: ifadeler ile engelli bir birey oldugunu TikTok profilinde

yansittig1 goriilmektedir.

Baran, dogum sonras1 nedenlerle fel¢ gecirdigini sdylemekte olan bir birey olarak engel
durumunu, “Allah’tan gelen bir sey” olarak tanimlamakta ve kabullendigini dile
getirmektedir ve bu noktada dini inancin, engel durumunun kabullenilis siirecinde etkisi
oldugu gozlemlenmistir. Dini inancin engel durumunun kabullenilmesi siirecine etkileri

oldugu goriilen baska katilimcilar da olmustur.

Umut ise engelli oldugu i¢in 6lmesi gerektigini diisiinen insanlarla karsilagmaktadir.
Saglikli bir bedene sahip olmayan bireylerin 6lmesi gerektigini diisiinen insanlar

oldugunu ifade etmektedir: “Evet, ne zaman Oliicen? (...) Evet, ne zaman dlecegimi
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merak ediyorlar.” Bu sorunun kendisine bir TV programinda da yoneltildigini dile
getirmistir:
Bunu canli yayinda da sey yapmistim. Bir tane TV programina ¢ikmistim. TV programinda
X isimli sunucu da sormustu. Ben de dedim ki cevab1 olarak, hayat devam ediyor, Allah bilir
orasini. Allah dedim ne zaman alnimiza yazarsa o zaman 6liim gerceklesir. Su an icin dedim
bir sorun yok. Spor yapryorum c¢iinkii. Giinde seksen mekik, yiiz sinav ¢ekiyorum. O yiizden
kollarim, kollarimla daha rahat yiiriiyorum. Spor yaptik¢a kondisyonumu korudugum igin
hayatim, kalp ritmim, sagligim yerinde (Umut).
Bu konuda ne zaman 6lecegini Allah’1n bilecegini soyleyen Umut, sagligini korumak i¢in
yaptig1 sporu dile getirmektedir. Engelli bireylerin yagama hakkinin olmadigi diisiincesi
tarihsel siirec igerisinde pek ¢ok toplumda karsilasilan bir diigiincedir. Saglam olmayan
bedenlerin, normallik algisina zarar verdigi diisiiniilen bedenin elimine edilmesi ile
birlikte normallik algisini tehdit eden unsurlar ortadan kaldirilmak istenmektedir

(Foucault, 1990; Davis, 2014; Garland-Thomson, 1997).

Umut’a yukarida bahsi gegen olaylarla ve kategorilestirmelerle karsilasmasinin ardindan
engelli kimligini gizleme davranisinda bulunup bulunmadigi soruldugunda ise “Yoo,
gizlemedim hi¢” ifadelerini kullanmaktadir. Umut bu noktada TikTok’ta giincel olarak
canli yaym agmamaktadir. Bu durumun kendisine engel durumundan kaynakli olarak
daha onceki yayimlarinda gelen etkilesimlerden kaynaklandigini dile getirmistir. Aslinda
bu noktada, siire¢ lizerinde bir kontrol istegi de gézlemlenmektedir. Olumsuz deneyim
yasamamak i¢in bir daha canli yayin agmamistir. Gézlem siirecinde de kendisinin

herhangi bir canl1 yayinina rastlanmamastir.

Feyza’nin TikTok deneyimi esnasinda boyle bir durumla karsilasmadigini ancak giinliik
hayatinda insanlarin bakislarinin iizerinde olmasindan dolay1 bu durumu hissetmedigini
soylemektedir: “Yok. Hi¢ denk gelmedim ben. Tabii ki giinliik hayatimda ¢ok fazla bakisa
maruz kaliyorum. Hani girdigim ortamda bi direkt bana bakiyorlar. Tabii ki bu ¢ok
oluyor” diyerek bu bakislardan bahsederken bunun nedeni olarak da insanlarin
bilingsizligini gordiigiinii ifade emektedir. Bu durumu yurt dis1 deneyimi ile de
kiyaslayarak ele almaktadir:

Dedigim gibi yakin zamanda yurt disina ¢iktim. Mesela orada gozler iistiimde agikgasi

degildi. Ben bunu ¢ok fark ettim. Burada daha ¢ok iistiimde oluyor. Bu noktada da yetkililerin

bizim gibi insanlarin onlar1 bilinglendirilmesi gerekiyor. Onlar1 hani koétii niyetle bakmiyor

belki. Aa tiziilmiis olabilir, ona ne oldu diye diisiiniiyor olabilir ama ben agikg¢asi
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umursamamaya calistyorum. Kiicilikliikten beri annem babam bana bunu &gretti. Hayat dolu
olmayi, onlarin arasinda utanmamam gerektigini 6gretti. Ama daha igine kapanik biri bu
bakislara maruz kalip ¢ok iiziilebilir. O yiizden bunu o an diisiinemiyorlar. Uziildiigii igin
disiinemiyorlar maalesef... (Feyza).
Feyza’nin ifadelerinde maruz kaldigi bakislarin su an onu etkilemedigini soyledigi
goriilmektedir. Benzer bakislarla karsilasan engelli bireylerin bu konudaki diisiincelerini
ve hislerini diisiindiigiinii ifade ettigi goriilmektedir. Hem TikTok profilinde hem de
giinliik hayatinda engelli bir birey oldugunu gizleme egilimi yasamadigini ifade
etmektedir: “Yok olmadi. Ben daha c¢ok 6n planda tutmaya calisiyorum” (Feyza).
Feyza’'nin sozlerinde yer alan “6n planda tutma” c¢abasi engelli kimligi iizerinden

kurulmakta olan kimlik insasini ifade etmektedir.

Engelli bedenin saglam beden ile karsilastirilmasi noktasinda katilimeilarin en sik
karsilastiklar1 durumlardan birisinin de “Geg¢mis olsun”, “Sana ne oldu” ve “Vah vah, tiih
tith, yazik” sdylemleri oldugu goriilmektedir. Bu ciimleler, engelli bedenin iyilestirilmesi
gereken bir beden oldugu fikrinin yeniden iiretimi noktasinda &nem tasimaktadir.
Toplumsal alanda sifaya ihtiya¢ duyan kisi siniflandirmasina maruz birakilan engelli
bireyin toplum i¢indeki rolii engeli tizerinden belirlenmektedir. Katilimcilarin hem sosyal
medya da hem de giinliik hayatlarinda engel durumlarinin nasil olustugu sorusunu sik stk
aldiklar1 hem kendi cilimlelerinde hem de gergeklestirilen profil incelemelerinde
goriilmiistiir. Bu durumu yasayan katilimcilardan birisi de Elgin’dir:
Mesela sadece meraktan soruyorlar. “Ne oldu?, Bir sey mi oldu?, Kaza m1 gegirdin?, Neden
boylesin?”. Neden bdylesini iste nasil oldu anlaminda soruyorlar yoksa yine boyle kotii bir
sey almadmm. (...) Iste insanlar (ge¢mis olsun, sana ne oldu sorularini kastederek) niye bunu
yaziyor aslinda biliyor musunuz, yine orada goriiniir olmak ben iyiyim bak fark ettim, bak
ben gordiim. Cogu insanda bu var gergekten ben boyle diisiiniiyorum (Elgin).
Elcin, kendisine ge¢mis olsun climlesini kuran kisilerin aslinda Elg¢in i¢in degil, bu
noktada kendilerini toplumsal alanda gOriinlir kilmak istedikleri i¢in bu eylemi
gergeklestirdiklerini diisiinmektedir. Bu tarz durumlarla karsilastiginda TikTok profilinde
ve giinlik hayatinda engelli kimligini gizleme egilimi yasamadigini su sekilde ifade
etmistir: “Hi¢bir zaman kendimi saklamadim nereme saklayayim elini saklasam ayagim
gorliniiyor ayagimi saklasam elim goziikecek saklanacak bir yerim yok” (El¢in). Elgin,

goriiniisiinden dolay1 herhangi bir kosulda engeline ait bir detay1 saklasa bile diger bir

229



detaymn goriiniir olacagmi ifade ederek saklanmasi gereken herhangi bir durum

olmadigini ifade etmistir.

Goffman’a gore damganin goriiniirliigiiniin kendisi ile karistirilan diger {i¢ kavramdan
ayristirtlmas1 gerekmektedir. Bu noktada ilk kavram “bilinirlik’tir. Bu kavrama gore
damganin goriiniirliigli fazla ise bireyin baska biriyle en ufak temasinda damganin bilinir
hale gelmesi miimkiindiir ancak bilinirlik goriiniirliigiin yaninda baska etkenlere de
baglidir. Damganin bagkalar1 tarafindan bilinip bilinmemesi kisi hakkindaki herhangi bir
bilgi edinme siirecine dayanabilir. Ikinci olarak ise rahatsizlik vericiliginden ayristirilmasi
gerektigidir.  Bir damganin ilk bakista algilanabilir olmasi, gergeklesmekte olan
etkilesimin gidisatin1 ne derece etkiledigi konusunda 6nem tagimaktadir. Son olarak ise
damganin goriiniirliigiiniin, gorliniirliigiin algilandig1 odaktan ve odagi olusturmakta olan
bazi olasiliklardan ayirmak gerekmektedir. Bu noktada Goffman (2014a)’a gore normal
bireyler damgaya sahip kisinin damgasi sebebiyle dislandig1 yasam alanlarina dair fikirler
tiretmektedir (Goffman, 2014a, s. 87-89). Bu fikirler genel olarak kisinin hayatina dair

detaylar1 da icermektedir ve sorular seklinde engelli bireye yoneltilmektedir.

Rifki da Elgin’in aldig1 sorular ile benzer sorular almaktadir. Bu sorulari dikkate
almadigini ifade etmektedir. Saglam beden, engelli beden algis1 konusundaki diisiinceleri
ile ilgili ise kendisi kolunu kaybetmis olan bir birey olan Rifki, protez kolunu takmadigini
ve protez kolu ile ilgili arkadasinin 1srar1 sonucu yasadigi bir deneyimi sOyle ifade

etmektedir:

Yorumlarda bir iki defa vardi galiba. Ben incelemedim de iste ne oldu ne oldu, dogustan m1
kaza m1 diye sorular vardi galiba. (...) Mesela ben protez kolumu takmiyorum. Mesela ben
2017’de 2018’de mi aldim mesela. Hi¢ takmadim ¢iinkii bana boyle daha m1 rahat geldi artik
ne oldu bilmiyorum, hi¢ takmadim. Aldim, hi¢ takmadim. Bugiin iste arkadagim ile ben okul
arkadagim zaten beraber calistyoruz. O dedi iste illa alacagiz onu iste ig yerinde
kullanacaksin. Iste orada kimse yok iste, onu artik takacaksin gibi seyler oldu. Bugiin biraz
burada taktik biraz oynadik filan biraz iste arkadasim yani sey oldu yani destek iste pozitif
seyler verdi ama ben de nasil diyeyim. Bir davranip ya da iste. Iste bir kolu yokmus bir sey,
bu konuda benim higbir sikintim yok. Dedigim gibi ben arabami da ehliyetimi de aldim.
Ondan sonra tatile gidiyorum. I araba kullantyorum, yani her istedigimi yapiyorum yani

(Rutk).

Sol kolunun olmamas1 sebebiyle sahip oldugu protez kola sahip oldugu halde bu kolu
kullanmamigtir. Protez kolu kullanmadan da her isini yapabildigini ifade etmektedir.

Kendisi ile ilgili bu noktada bir sikintis1 olmadigini dile getirmektedir. Engelli kimligini
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gizleme noktasinda ise ilk zamanlardaki paylasimlarda kendisini gizledigi goriilmektedir.
Rifki’nin fiziksel olarak goriindiigii i¢eriklerde ise videolar sag taraftan ¢ekilmekte ve
dikkatli bakilmadikca sol kolun eksikligi goriilmemektedir. Kendisi de bu durumu bilingli
olarak yaptigini dile getirmektedir:
[k baslarda kuzenimle video cekerken ya acikcasi nerede boyle bir yani bizim, yani beni
taniyan nasil Rifki da engelli ve video atmis tarzi sey olabilirdi mesela onun i¢in ilk baslarda
dikkat edersen zaten videolarimizda ¢ok ¢ikartmayik degil mi? (...) Yani o kadar sey
yaptigimiz halde videolarda izlenmis zaten paylastigimiz videolarda bayagi bir izlendi.
Ondan sonra onlarda dikkat ederseniz kendimi hep sag tarafindan goriintii alinmis degil mi?
Hem sag tarafimdan video ¢ekilmis. {lk basta da dyle bir alg1 oldu (Rifk).
Yukaridaki climlelere bakildiginda Rifki’nin gerceklestirdigi gizlenme egiliminin
bilincinde oldugu goriilmektedir. Katilimc1 toplumsal hayatta karsilagtigi ve toplumsal
alanda kullandig1 yiize karsitlik icerebilecek davranislara ve tepkilere karsi bir savunma
mekanizmas1 gelistirerek bir kaginma hali yasamaktadir. Kag¢inma siireci yiiz yiize
etkilesim ¢aligmalarinin igerisinde de yer almaktadir. Bu siirecte birey sahip oldugu yiize
yonelik herhangi bir tehdit ile karsilastiginda bu durumu 6nlemek i¢in tehditlerin ortaya
cikabilecegi olast durumlardan kaginmaktadir. Boyle bir durumla karsilagsma olasilig
dogdugunda ise birey, kaginmanin diger tiirlerini uygulayabilmektedir. Savunma
tedbirleri alarak, i¢cinde bulundugu rol ile uyum gostermeyen bilgilerin ortaya ¢ikmasina
imkan verecek durumlardan kaginarak konusmanin ya da eylemin gidisatin1 degistirir
(Goffman, 2019a, s. 26). Bu noktada sol kolunun olmadigin1 diger kisilere gdstermeme
egilimini ilk zamanlarda yasadigmi dile getirmektedir. Bu gizlenme egiliminin son
donemde ise ilk zamanlara gore degisim gosterdigini ifade etmektedir. Katilimecinin
TikTok kullanim siireci gozlemlenirken de siire¢ igerisinde gizlenme egiliminde
degisiklikler oldugu goriilmiistiir. Rifki, videolarda sol kolunu da gdstermektedir:
Yani hala var m1 derseniz? Belki de hala var, yani bir degisti gibi. Yani artik videolarimin
artik sey olarak ¢ekiyorum. Yani bizde kendi oynadigim videolarda ben varim ama mesela
iste drnek veriyorum iste yemek yapilirken ¢ektim ben yokum, drone videosu attim ben
yokum. Drone zaten biz uguruyoruz yani iste benim oldugum yerlerde artik onemsemiyorum
yani videoyu benimle, ben ¢ektigimde mesela beni benimle mesela bir sey ¢ekiyoruz. Benim
lafim var mesela. Ben kendimi ¢ekiyorum orada mesela ben seyim. Sikint1 yasamiyorum
artik. Yani 6nemsemiyorum, ilk baslarda bir seyler oldu. Mesela iste ilk basliyoruz ya iste
ilkler ilk filan insanlarin tepkisi ne olur falan diye biraz sey oldu. Mesela videolarimizi sag

taraftan ve engelimizi gostermemeye gayretindeydik ama ondan sonra zaten bir o

videolarimiza da bayagi yani engellilerimizi gosterdik. Yani bir¢ogunda. Yani su an mesela

231



ben engelimi 6n planda tutmaya etmiyorum. Yani kisisel seyimi paylasiyorum. Ciinkii ben
size sdyledigim gibi, ben bu isle ugragsam eminim ki ben yani prosefer olarak ¢aligsam yani
kisa siirede biiyiik kitleye ve biiyiik yani para kazansin ya da biiyiik izlenme takipgi olsun
yaparim yani ama ilgilenmiyorum (Rifk1).
Rifki, engelini ozellikle 6n planda tutmaya calismadigimi ifade etmektedir. TikTok
kullanmaya ilk basladigi donemlerdeki gizlenme egiliminin gerekgeleri arasinda
baskalariin ne tepki vereceginden ¢ekinme durumu oldugu goriilmektedir. Bu noktada,
aslinda birey kendi 6znel deneyimini, toplumun yaklasimlarina gore sekillendirmeye
caligmaktadir. Daha sonra ise engel durumuna kendisi de alistiktan sonra bu tepkileri
onemsemeyerek kendisi i¢in bir siirece doniistiirmektedir. i¢eriklerinde daha profesyonel
icerikler iiretip, engel durumunu 6n planda tutma ve benzeri davranislarda bulunursa bu
platform tizerinden kazang saglanabilecegini diisiinmektedir. Kendisinin bdyle bir amaci

olmadigini dile getirmektedir.

Ege, hem engel durumundan hem de dis goriiniisiinden dolay1 kendisinin mevcut beden
algilarma uymadig1 igin tepkilerle karsilastigini dile getirmektedir. Izleyici kitlenin
kendisini baska “saglam” fenomenler ile kiyasladigin1 ve yerine getiremedigi fiziksel
ozellikler iizerinden degerlendirildigini ifade etmektedir. Bu 6zelliklere sahip olmadigi
icin yadirgandigini hissettigini soylemektedir:
Tabii ki. Ya en basta 6rnegi ya sdyle 6rneklendirebilirim. Bir tane fenomen adi sdyliiyor
izledigi, takip ettigi. Bir suna bak, bir de buna bak. Bunun tipi kayik, yok yiiriiyemiyor, yok
Once bir yiiriise keske gibi. Bu tarzda diistinmiis, fiziksel 6zellik, beden 6zelliklerine uyum
saglamamizi istiyorlar. Olmayinca yadirgiyorlar gibi. O tarz (Ege).
Ege de “saglam”, “ideal”, “normal” beden algis1 ile kendisine yaklasan ve bu kaliplara
uymadigmi gordiiklerinde tepki gdsteren insanlar1 farkindadir. Fiziksel olarak da
bogazinda yer alan hortum ve tekerlekli sandalyesi dolayisiyla kendisinin engel durumu
disaridan fiziksel olarak goriilmektedir. Bu tarz durumlarla karsilastiginda da engelli
kimligini herhangi bir noktada gizleme egilimi yasamadigini ifade etmektedir.: “(...) Yo,
hi¢ olmadi. Sonugta bu ne denir? Benim ya da herhangi birinin sugu degil, dogustan olan
ve engel olamadigimiz, olmaya c¢alistigimiz bir durum saklayacak ya da engel olacak bir
sey yoktu insanlarin goérmesini”. Gizlemek yerine engelli kimligini 6n plana ¢ikararak
daha da goriiniir kilmaya calistigini sdylemektedir: “(...) Evet, ¢ilinkii eger kendimi daha
cok geri plan atarsam bu sefer toplumdan daha da soyutlamaya calisirlar gibi

hissediyorum. O yiizden hep bu tarz seylere sakayla gayet normal bir sey aslinda gibi
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yansitmaya c¢alistyorum” (Ege). Bu 6n planda tutma davranisi, toplumsal dislanmay1
azaltmak adina gergeklestirilen bir eylemdir. Toplumun farkli olan1 disladig: diisiincesi,
Ege’nin konuya yaklasiminda gozlemlenen bir durumdur. Bu diisiincenin temelinde,
aslinda Ege’nin giinliik hayatinda da 6znel deneyimi esnasinda yasadigi etkilesimler ve

yaklasimlar yer almaktadir.

Toplumsal siniflandirilmalarla karsilastiklarint diisiinen ve ifade eden Bayram, bu
noktada bireylerin toplumu kadin, erkek ve engelli olarak iice ayirdigini diistindiigiini
ifade etmektedir: “Yani ister istemez. Gergek olan bir sey var zaten hani insanlar artik
toplumu iice ayrilmis iste kadin, erkek, engelli goziiyle bakiyorlar” (Bayram). Bu
durumda katilimc1 bu siiflandirmayi dogru bulmadigini ifade ederken, kendisinin su an

bu siniflandirmalara tiziilmedigini sdylemektedir:

Yani biz aslinda iki toplumuz. Kadin ve erkek yani bu engelli dedigin kigi Ahmet, Mehmet
yani onu da smiflandirmanimn bir anlami yok ama insanlar istemsizce de olsa
smiflandiriyorlar. Bence yanlis bir sey. Benim o kadar ¢ok taktigim ya da artik kafa
yordugum, iiziildigim bir konu degil. Ciinkii onlar1 da az ¢ok anlayabiliyorum. Kendi
etraflarinda ya da kendi baslarina gelmedigi icin. Olabildigince kirmadan simiflandirmaya

calistyorlar. Cok fazla ben bir ifade etmiyor yani. Aynen (Bayram).

Bayram, bu siniflandirma durumunun kendisini bu siniflandirmalara dahil eden kisilerin
engelli bireyleri tanimamasindan ya da yakin ¢evrelerinde herhangi bir engeli bulunan
insanlar olmamasindan kaynaklandigini diisiinmektedir. Bayram, kendisinin su an bu
simniflandirmalara takilmadigini ve engelli kimligini su ana kadar gizleme egilimi
yasamadigin1 “Yok, hi¢ olmadi” sozleri ile ifade ettigi goriilmektedir. Ancak ilk

zamanlarda fotograflarda tekerlekli sandalyesinin goriinmesini istemedigi goriilmektedir:

Yani ilk zamanlarda boyle biraz ¢ekindigim, ettigim sosyal medyalarda 6zellikle Facebooklar
falan vardi ilk baslarda boyle. Hani fotograf ¢ekerken tekerlekli sandalyem goziikmesin seyi
dedim bdyle, 0 moddaydim bdyle. i1k baslarda béyleydim. Sonra o iste staj donemi falan
basladiktan sonra goziiksiin dedim. Bdyle kendi kendime ne olacak yani dedim. Bir kere de
Oyle goziikslin. Derken, bu sefer artik sey yapiyorum. Hani fotograf ¢ektigimde de video
cektiginde bu sefer sandalyemi On plana ¢ikarmaya g¢alisiyorum ilk baglarda sikintiliydi.
Simdi artik kendimden ¢ok sandalyemi 6n plana calistyorum. Tabii ki de yani. Oyle bir seyim
yok. Hani ya da acindirilacak bir durum kesinlikle yapmam. Engelli misin? Yani sen
disaridan goriiyorsan engelliysem, evet engelliyim. Yani bana gore ben engelli degilim ama
sana gore engelliyse, engelliyim yani dyle yani acindirilacak bir duruma getirmiyorum

kendimi. Ama dogru ya dogru sandalyedeyim yani. Bu sana kalmis (Bayram).
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Bayram’in video ve fotograflarinda ilk zamanlar yasadigi tekerlekli sandalye gizleme
egilimi zaman igerisinde tekerlekli sandalyenin ©on plana g¢ikarilmasi eylemine
donlismektedir. Paylasimlarinda da siklikla tekerlekli sandalyesi goriilmektedir ve
katilimeinin engelli bir birey oldugunu vurgulayan pek cok igerik goriilmektedir. Bu
noktada kendisini engelli bir birey olarak gérmedigini ama baskalarinin kendisini engelli
olarak tanimlamasindan dolay1 engelli bir birey oldugunu dile getirmektedir. Engel

durumunu kullanarak kendisini acindirma gibi bir girisimi olmadigini ifade etmektedir.

Civan da yasadigr durumu farkinda olan bir diger katilimcidir. “Evet. Alistim artik
diyebilirim. Bunu laflariyla, zaten hissediyor insan. Atilan yorumlarda laflarda falan
hissediyorum (Civan)” ciimlelerine bakildiginda bu farkindaligi kendisine gelen
yorumlar araciliiyla, sosyal hayatinda karsilastigi ciimlelerde ve benzeri durumlarda
anladig1 goriilmektedir. Civan da ilk zamanlarda TikTok iceriklerinde makinelerini ve
tekerlekli sandalyesini gizleme egilimi yasamustir: “Evet oldu. ik baslangiclarimda ¢ok
oluyordu. Sonradan artik insanlara kendimi ag¢iklama zorunda kaldim. Bunu ya sadece
hortumu 6n falan ¢ikartiyordum, baska aciklama. Evet sandalye falan yoktu. Aynen
makinalara falan da gdstermiyordum daha 6nce. Ama sonrasinda oldu evet” (Civan).
Zaman icerisinde engeline dair gostergeler iceren seyleri gizleme egilimi azalmig ve

katilimc1 engelli kimligini 6n planda tutmayi tercih ettigini ifade etmistir.

Katilimcilarin bir boliimiiniin TikTok’ta icerik liretmeye basladiklar1 ilk zamanlarda
engelli kimliklerini gizleme egilimi yasadiklar1 gozlemlenmistir. Katilimcilarin giinliik
hayatlarinda ve TikTok igeriklerinde karsilastiklar1 ideal bedene gore degerlendirilme
siirecini yasayan ve bu durumu farkinda olan bir diger katilime1 ise Defne’dir. Ideal beden
algisiin yalnmizca engelli TikTok kullanicilart 6zelinde degil, diger bireyler agisindan da
sorun olusturabilen bir alg1 oldugunu dile getirmektedir. Kendisi ayn1 zamanda bir ytiziicii
oldugu i¢in karsilastig1 ideallestirme unsurlar1 bu spor dali ile de baglantili olabilmektedir.
Baskalar1 tarafindan bu sporu nasil yaptig1 merak edilmektedir:
Iste bazen bu dalga gegerek hani agagiliyormus gibi oluyorlar iste. Ama onun diginda simdi
sOyle, benim videolarda ¢ok karsilasmiyorum ¢iinkii daha ¢ok yiizerken falan oldugu i¢in
bdyle. Su tarz yorumlar oluyor tam tersi hani aa kollari tabi bu da ¢ok sey bir sey ama baksana
incecik kollart var, nasil yiiziiyor? Hep burada aslinda ideal bedene gore degerlendiriyor.
Hani bu sporu yapan kisiyi de ideal beden gore degerlendiriyor. Attyorum gezerken video

cekmisim, ideal bedene gore degerlendiriyor. Mesela ellerimi ¢ikartiyorum. Bak sen, nasil

ellerini ¢ikartiyor falan. Hani sanki bir altin vardir ya altin oran gibi ya da doksan altmis
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doksan bandinda. Hep boyle olan kisiler yapabilirmis gibi geliyor. E bu var. insanlarda bu
kesinlikle var. Hele ki ben karsima ¢ikan videolarda goriiyorum. O kadar ideallestirmeye
calistyorlar ki ama gercekten insanlarla bu yone kayiyor. O kadar giiglii bir mecra ki. Ben
bakiyorum, alt1 ay geciyor, bir sene gegiyor artik o TikTok kullanicisi para kazanmis oluyor.
Sirf o yorumlardan o kadar da etkileniyor ki bakiyorsunuz gozlerini g¢ektiriyor, burnunu
kaldirtiyor. Tamam, insanin estetige ihtiyact olabilir. Attyorum. Burun estetigi yaptirmak
istiyordur yaptir bu normal. Ama etkilendigini suradan bile gorebiliyorsunuz. Yani bir insan
her yerini bir anda yaptiramaz yani béyle. Oyle bir degisiyorlar ki. Kendim mesela seye cok
tiziilmistim. Kesinlikle bu Taha Duymaz vardi, depremde vefat etti. Cocuk sey demisti
mesela. Cocukla dalga gegiyorlarmis. Bunu bir tutup seyinde kanalinda anlatmis. Ben orada
gormiistiim. Kulaklarin kepge, burnun sdyle diye ¢ocuk o kadar etkilenmis artik dayanamayip
kulaklarimi yaptirmis, burnunu yapti. Cocuk bunu agikliyordu. Yani yetmedi mi daha diyordu.
Aslinda gergekten tabii sosyal medya aslinda o kadar giiclii bir mecra ki. Sizi bas tac1 da

yapabiliyorlar yerin dibine de sokabiliyorlar. O yilizden dikkatli olmak lazim (Defne).
Defne’nin yukarida yer alan climlelerine bakildiginda ideal beden kaliplarina uymak igin
bedeni iizerinde degisiklikler, estetik ameliyatlar olan kisilerden Ornek verildigi
goriilmektedir. Bu durumun sosyal medyanin bireylerin hayatlarina etkisi bakimindan ele
alinmasi gereken bir durum oldugunu diisiinen Defne de bu ideallestirmeler sebebiyle
sosyal medya kullanimina basladig1 yillarda kendi dis goriiniisiinii begenmedigini,
bacaklarimi fotograflarda gizlemeye ¢alistigini ifade etmektedir:
Eskilerden oluyordu. Tabii atiyorum Instagram'a bir fotograf atarken iste g¢ok. Atryorum,
bacaklarim ¢iksin istemiyordum iste. Mesela bacak ¢ilinkii sey duruyordu orantisiz. Evet biz
bile o kadar toplumsal olarak ideallestirilmisiz ki. Hani bana bdyle gorsel agidan giizel
gelmedi. Kollarim bacaklarim ince. Gilizel durmuyorum falan yani giizellik anlayisint bile
ona gore degerlendiriyorum. Kendim bile dyleydim yani. Ciinkii hep dyle gore gore ogretile
Ogretile. Sonra sonra bunu bayagi kirdim, hatta tam tersi TikTok’ta gdrmiissiiniizdiir zaten.
Videolarin ¢ogunda kolum, bacagim, her seyim goriiniiyor fazla fazla. Artik sey, ¢iinkii
kendimi daha ¢ok sevmeye basladim. Bedenimi. Bunu insanlara gostermek istiyorum. Yani
bakin benim hani bedenim degerli, belki hani bdyle de seviyorum. Bdyle basarili
olabiliyorum. Bdyle bir yerlere miicadele veriyorum. Bunu gostermek istedigim i¢in daha da
fazla ¢ekiyorum (Defne).
Ilk zamanlar toplumun ideallestirilmis giizellik algilar1 ile kendini gizlemeye calisan
Defne’nin zaman igerisinde kendi bedenini sevmeye basladiktan sonra gizlemek yerine
bedenini 6n planda tutmayi tercih ettigini dile getirdigi goriilmiistiir. Bedeni araciligiyla
basardig1 seyleri diger insanlara gdstermek icin daha fazla igerik iiretmeye g¢alistigini

sOylemektedir.

235



Giizellik algilari, olmasi gerekenler algisi ile viicudu ve konusmalar1 konusunda baska
insanlardan elestiri aldigini dile getiren Melike, bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
“Bence ¢alistyorlar. Kilo alinca niye kilo almissin zayif olunca neden zayifsin gibi. Cok
hizli konusuyorsun gibi gibi ya da anlasilir bagirarak konus onun gibi gibi. (...)
Takmadigim icin higbir sey hissettirmiyor (Melike).” Engelli kimligini gizleme
konusunda ise ¢ocukluk yillarinda bu egilimi yasadigini ama zaman igerisinde bu
durumun degistigini dile getirmektedir:
Cocukken. Ya kabul ettikten sonra salliyorsunuz ya. Hani sorgularsaniz hi¢ ¢ok fazla yere
gidiyor (...) Tabii ki hani sdyle yani videolarda falan daha ¢ok yapiyoruz. Beni 6rnek alsinlar,
bak ben saklamiyorum sen de saklama. Ciinkii o kadar ¢ok sey duyuyoruz ki gocugunu odaya
kapatanlar, evden ¢ikmayanlar. Gerek yok bunlara (...) aynen dyle takinca da hadi gelsin ne
disartya ¢ikalim diyen olmuyor ki ya da hayata kiisiince kimse sana aa niye kiistiin de
demiyor hani bir yerden baslamak gerekiyor diye diisiiniiyorum (Melike).
Engelli cocuga sahip baz ailelerin ¢ocuklarini evlerine kapattigini duydugunu ifade eden
Melike, baz1 engelli bireylerin de kendilerini eve kapatarak evden disar1 ¢cikmamay1 tercih
ettiklerini sdylemektedir. Bu agidan bakildiginda diger engelli bireylere 6rnek olma
arzusu bir kez daha goriilmektedir. Engeli ile iliskili karsilastigi olumsuz durumlar
dikkate alip kafasina taktig1 durumda da degisen bir durum olmayacagini diisiindiigii igin

engelli kimligini gizlemek yerine 6n planda tuttugunu ifade etmektedir.

Diger katilimcilara gore daha yeni bir TikTok icerik iireticisi olan ve takipgi kitlesi son

donemde biiyiimeye baglayan bir katilime1 olan Enes ise ideallestirilme girisimlerini

yasamadigini ifade etmektedir. Arkadas cevresi ve ailesi ile mizahi bir dil kullanarak

engel durumunu ele aldiklarini ifade etmektedir:
Beni o kaliba sokmaya caligiyorlarsa, takip etmezler zaten. Ama &yle bir sey oldugunu
diistinmiyorum. (...) Yok &yle bir tepkileri (Bu noktada tepki kelimesi ile sen aslinda
yiiriiyorsun, engelli degilsin ithamlar1 kastedilmektedir) gercek kisilerden almadim ama Ege
ile falan sakalasirken ¢ok fazla oluyor iste. Annemle, Ege ile sesli konusuyorum mesela
yanimda annem veya babam var. O aslinda yiiriiyor geceleri falan diyor. Onun disinda
karsilasmadim. Yok, su ana kadar dyle bir seyle karsilasmadim. Dedigim gibi kiiciik bir yerde
yasadigim icin zaten ¢ok fazla insan yok ama muhtemelen Istanbul’da Ankara’da yasasaydim
boyle seylerle karsilagirdim (Enes).

Kiiciik bir yerde yasiyor olmanin da bu durumla karsilagmama konusunda etkili oldugunu

diistinen Enes, engelli kimligini gizleme ya da 6n planda tutma egilimi ile ilgili olarak

0zel bir tercihi olmadigini, bu durumu gizlemedigini ama 6n planda da tutmaya
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calismadigini su sekilde ifade etmektedir: “Yok, hayir hi¢ gizlemeye ¢alismadim. On
planda tutma egilimi de yasamiyorum ama hani bir insanla tanistigim zaman sosyal
medyada yani engelimi gizleme gibi bir ona kotii goriinecegim diye engelimi gizleme gibi
bir cabam olmuyor. Zaten beni goriiyorlar. Ya ortasinda yani. iki tiirlii de ugrasmiyorum

(Enes).” Engelin goriiniir olmasi, goriiniirliigiin saglanmasi noktasinda etkilidir.

Kaliplara sigdirilmaya g¢alisilma noktasinda tekerlekli sandalye kullaniminin yaslilara
0zgii oldugunu diisiinen insanlarin tavirlari ile karsilastigini dile getiren Zeynep, geng bir
insanin engelli bir birey olusunun toplumsal ortamlarda elestiri aldigmni ve
kaliplagtirmalara maruz kaldigini séylemektedir:
Evet. Yani senin yasin geng olunca sanki bdyle bir hastalikla karsilagsmayacakmissin da hep
saglikliymissin gibi diigiinen insanlar oluyor. Yani bu yasta bir insani tekerlekli sandalyeye
yakigtiramiyorlar mesela bizim insanlarimizda bu var. Oysaki yani ben hastanelerde bes alt1
yasinda yedi sekiz yaslarmdaki cocuklarin oturdugunu gordiim. Insanlar genelde sanki daha
¢ok yaglaninca oturacakmig gibi diisiinen insanlar ¢ok fazla var (Zeynep).
Kaliplagtirilma durumunda, baz1 insanlarin kendi kafalarinda olusturduklari sinirlar
cergevesinde engelli bireylerin yapabilecekleri ve yapamayacaklari seyleri belirledikleri
ve engelli bir bireyin bu seylerin digina ¢ikmast durumunda onlara miidahale ettikleri
goriilmektedir:
Bu sekilde kaliplagtirtyorlar sanirim. En en basiti bak sdyle, engelli bir insanin bacak bacak
iistiine oturup yani oturmasi sanki yasakmig gibi o sekilde oturamazmis gibi. Engelli bir
insanin nasil diyeyim? Sey, ben mesela soyleyebilir miyim sigara kullaniyorum. Engelli bir
insanin sigara kullanmasi insanlara ¢ok abes geliyor. Ben bunu saglikliyken de
kullaniyordum. Yani engelli bu sekilde tekerlekli sandalyenin iginde hem diyor boylesin hem
de bu sigaray1 igiyorsun. Yani onu onunla ¢ok bagdastiriyorlar. Bu ¢ok beni ¢ok
sinirlendiriyor yani ben ¢iinkii onu saglikliyken de igiyordum (Zeynep).
Engelli bir bireyin oturma seklinin dahi bagkalari tarafindan elestiriye konu edildigi
goriilmektedir. Bu durum hem Zeynep’in giinliik hayatina yansimaktadir hem de TikTok
iceriklerine gelen etkilesimlerde goriilmektedir. Siebers’e gore engelli bireyler hayatlarini
devam ettiritken engelleri ile yasamayir Ogrenmelerinin gerekliligini genellikle
anlamaktadir. Bu noktada zorluk ile kastedilen bireylerin engel durumlarinin gergekiistii
bir giice ya da alternatif saglamlik imgelerine uyarlanmasi olarak diislinlilmemelidir.
Burada zorluk ile kastedilen sey bir isleve sahip olunmasidir. Engelleri ile birlikte
yasamak, kendi bedenini tanima siireci, yapabilecekleri seyleri kabul edebilmek ve

mevcut durumlarinda yapabildikleri seyleri yapabildikleri siirece yapmaya devam etmek
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istemektedirler. Engelli bireylerin bazi konularda yardim i¢in ihtiya¢ duyduklart kisiler
tarafindan bir baski altinda olduklarini hissetmek istememekte ve herhangi bir konuda
utan¢ duymadan bu diinyada yasamay1 diisiinebilmek istemektedirler (Siebers, 2011, s.
95). Ne yapmasi ve ne yapmamast gerektiginin baskalar1 tarafindan kendisine
sOylenmesini istememekte olan Zeynep, engel durumunu TikTok iceriklerinde gizleme
egilimi yasamadigini dile getirmektedir: “Yok olmadi. Yani engelim genelde hep 6n
planda. Hani disartya da ¢iksam engelimi saklayabilecegim bir seyim yok. Ciinkii
tekerlek sandalye {iizerinde oldugum i¢in. Herhangi bir saklama eyleminde de
bulunmadim (Zeynep).” TikTok igeriklerinde engelli bir birey oldugunu gizlememektedir
ve bu durum engelli bir birey oldugunu diger insanlarin baska sekillerde 6grenme ihtimali
oldugunu sdylemektedir:
Direkt engelim 6n plandaydi. Hi¢ saklamay1 tercih etmedim. Yani bunun nedeni. Bilmiyorum
ama hani insanlarin daha sonra belki bir sekilde dgrenebilecegi ya da beni tantyan birisinin
¢ikip daha sonra hani benim engelimin oldugunu, bunu insanlarin benden degil de
bagkasindan duymasi, beni tedirgin ederdi. O yiizden yani insanlar1 kandirtyormus gibi
olurdum. Hig tercih etmedim (Zeynep).
Aslinda engelli kimligini gizleme egilimi yagamama durumunun Zeynep’in diger insanlar

ile etkilesimi konusunu da ele aliyor olmasindan kaynaklandig1 gozlemlenmistir.

Etiketlenmelere ve ideal beden kaliplarina gore ideallestirilmeye calisilmasi durumunu

Nazli da deneyimlemistir. Kendisine gelen etkilesimlerde engelli oldugu vurgusu ile

karsilagsmaktadir:
Evet. Ya soyle, hatta ben bir videomda da bununla ilgili de bir sey yapmistim. Cok giizel
yliziin var ama kilolusun. Hani gergekten bu sekilde yaklasiyorlar. Cok giizel iste, cok komik
kizsin ama engellisin gibi mesela yani. Bu tepkiler var, insanlar1 bir kaliba sokmak. Herkes
ayni olmali, herkes ayni bakmali gibi bir sey var. Bundan herkes gibi faydalaniyoruz.
Yararlaniyoruz, sey yapiyoruz. Yani bize de igerik ¢ikiyor, devam etsinler bu sekilde. Tabi
zor psikolojik olarak ¢ok zor evet oluyor. Gergekten zorbaliga girince 6zellikle bu hadi ben
gecistirebiliyorum artik ama daha Oncesinde gegistiremiyordum. Gegistiremeyen insanlar
elbette ki vardir. Zorbaliga gelince kiric1 olabiliyor ve insan degismeye istenilen seye kaliba
girmeye ¢alistyor. Herkes bizim gibi iistiine ¢aligmiyor (Nazli).

Deneyimledigi bu ideallestirilme durumuna karsilik Nazl, igerik iireterek yasanan

duruma cevap verdigini ifade etmistir. Onceki yillarda bu tarz durumlari gecistirme de

problemler yasadigini zaman igerisinde artik daha kolay gecistirebildigini sOylemistir.

Yukaridaki ifadelerine bakildiginda, Nazli’min da diger katilimcilarin ifadelerinde de

238



benzer sekilde goriildigli gibi diger engelli bireyleri diislindiigiinii ifade ettigi
goriilmektedir. Kendisinin bu durumlar ile basa ¢ikabildigini ancak bu durumlarla basa
cikamayan engelli bireyler olabilecegini sdylemektedir. Bedenini gizleme egilimi
yasadig1 konulardan birisinin ge¢mis yillarda kilo konusu oldugunu ifade etmektedir. Bu
konuda saglik konusunda yasadigi problemler ve ihtimaller sonucu bir siire sonra bu

konuyu 6nemsemeyi biraktigini su sekilde ifade etmektedir:

Daha 6ncesinde evet olmustur. Lisede mesela ya da iste {iniversitenin ilk zamanlarinda bdyle
seyler hani diyete gireyim. SOyle yapayim, boyle yapayim ama daha sonra iste doktorlarin
da sagligima etki etmiyorsa, benim bu zararl degilse bu kilo bana su an iyiysem bir sikayetin
yoksa ¢ok vermeye g¢alismak da bir anda hem psikolojik olarak diislirdiigii i¢in hasta
ediyordu. Yani rahatsizlaniyorum artik hani ben onu astim ama agamayan dzellikle gencler
geng kizlar ¢ok etkileniyor hani. Bedenlerine ¢gok 6nem veriyorlar. Bu siiregte zorlanacaklar
yani zorlanirlar diye diisiiniiyorum. O yiizden ben hani giiliip gecmeyi Ogretmeye
¢alistyorum. Daha dogrusu arkadaslarima da onu tavsiye ederim hani. Tamam, ¢ok zor bir
sey, evet ama giilliip gegmek lazim bazi seylere sagligini etkilemiyorsa hani bir sey igin sirf
birine begendirmek icin ugrasmaya gerek oldugunu diisiinmiiyorum. Her seyin bas1 saglik
zaten en 6nemlisi o (Nazl).
Kilo konusu ile birlikte engel durumundan dolay1 da gegmis donemlerde engellilik halini
gizleme egilimi yasadigini sdylemektedir. Bu konuda tirettigi iceriklerde sadece yiiziinii
gostermeye calismistir ancak ilerleyen donemde kardesi Ege ile igerik {iiretmeye
basladiktan sonra 6zgiiveninin ylikseldigini, kendisini daha iyi hissettigini ve bu noktada
engelli oldugunu gizleme egilimini eskisi gibi yagsamadigini ifade etmektedir:
Yani ben, agik¢ast bunu gercekten ilk zamanlar dedigim gibi. Su an i¢in dyle degil. Su an tam
tersi diisliniiyorum ama ilk zamanlar ¢ok bdyle. Komple boydan ya da fotograflar atmazdim.
Genelde selfie seklinde fotograflar falan paylasirdim sosyal medyada. Ama daha sonra iste
Ege icerik iiretmeye basladik¢a kendimi de boyle biraz daha 6zgiivenli, iyi hissettikge yani?
Ben buyum zaten kabullenip sevmeye baslayinca kendini neden gizliyorsun ki bir seyleri?
Ya sen nasil mutluysan ki o anda da mutluydum. Onlar1 yasarken de sirf insanlar hani de o
actyarak bakmasin da Allah sifa versin tarzi yorum yapmasin diye yapiyordum bunu ama
sonra yani derse desin moduna gegebildim yani ¢ok siikiir o raddeye gelince gercekten
kendim gibi davranmaya karar verdim. Gizlemek gibi bir seyim yok artik, cabam yok (Nazl).
Yukaridaki ciimlelere bakildiginda Nazli’nin engelli kimligini gizleme egiliminin altinda
yatan sebeplerden birisinin toplumsal olarak engelli bireylere yoneltilmekte olan “acima”
duygusu ile karsilasmamak oldugu goriilmektedir. Nazli, ilerleyen siiregcte bu duygu ile

karsilagma ihtimalini gbze alarak kendisi gibi davranmaya basladigini ifade etmektedir.

239



2 ¢

Calismaya katilan tiim katilimcilarin “ideal beden”, “normal beden” ve “saglikli beden”
imgeleri ile karsilasma deneyimleri ele alindiginda katilimcilarin bu  durumla
kaliplastirilmalar, etiketlemeler ile karsilastiklarinda bunu farkina varabildikleri
goriilmiistiir. Kendilerine gelen tepkilerden, bakislardan ve yorumlardan bu durumu

gorebilmektedirler.

Bu etiketlenmeler katilimeilarin engelli kimliklerini bazen hayatlarinin bir déneminde
bazen ise sosyal medya hesaplarinda ve TikTok profillerinde gizleme egilimi
yasamalaria sebep olmaktadir. Ancak hem yapilan gézlemler hem de katilimcilarla
yapilan goriismelerde elde edilen veriler 1s181inda bu egilimin zaman igerisinde azaldigi
ve katilimcilarin engel durumlarini gizlemek yerine goriiniir hale getirdikleri

sOylenebilmektedir.

Gorilinilir hale getirme durumu aslinda toplumun insa ettigi kimliklere, etiketlere ve
damgalara bir bas kaldir1 olarak da degerlendirilebilir. Toplumsal olarak sosyal hayata
dahil olurken yasadiklar1 engellenmeler dogrultusunda katilimcilar kendi 6zel alanlarina
cekilmeyi tercih etmek yerine engelli kimlikleri ile var olduklar1 bir dijital kimlik insa

etmektedirler.
4.10.1 TikTok’un kaldirdig icerikler: engellenen bedenler

“Ideal beden”, “normal beden” ve “engelli beden” kategorileri TikTok iizerinde yalnzca
bireyler arasi etkilesimlerde kendisini gostermemektedir. TikTok’un engelli bireylerin dis
goriiniislerinden ve engel durumlarindan kaynaklanan ihtiyaglarini yansittiklar1 videolar:
kaldirdigina yonelik bir iddia s6z konusudur. Bu noktada katilimcilarin bir kismi bu
deneyimi yasadiklarmi sdylemektedir. Igeriklerinin kaldirilma sebebi olarak kendine
zarar verme, saglik acgisindan tehlikeli paylasim gibi nedenler gosterilerek paylasimlar
TikTok tarafindan kaldirildigini iddia etmektedirler. Paylasimlarin kaldirilmasi siirecinde
katilimcilarin igeriklerine gelen sikayetlerin de etkili olabildigi bilinmektedir. Ancak
katilimeilar tarafindan TikTok’un bu sikayetler sonrasi detayli bir inceleme yapmadigi ve

katilimcilarin iceriklerini sildigi iddia edilmektedir.

Katilimeilarin engel durumlarindan 6tiirii paylagimlarinin TikTok tarafindan kaldirildig:

iddias1, 2020 yilinda The Intercept'’ tarafindan ele gegirildigi ve yaymlandig1 ifade edilen

17 https://theintercept.com/2020/03/16/tiktok-app-moderators-users-discrimination/
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TikTok iist yoneticilerinin moderatorlere gonderdigi sdylenen bir belgenin detaylariin
yer aldigi bir haber ile desteklenmektedir. TikTok moderatorleri, s6z konusu
talimatnameyi  kullanic1  igeriklerinin  engellenmesinde  kullanmaktaydi. Bu
talimatnamede hangi tipte kisilerin igeriklerinin engellenmesi gerektigine dair talimatlar
bulunmaktaydi. Bu belgeye gore, “anormal viicut sekline sahip (ciice, akromegali ile
siurlt degil)”, “tombul, obez veya ¢ok zayif”, “¢irkin yiiz ifadeleri ve yiiz deformeleri”
olan kullanicilarin igerikleri kaldirilmaliydi ¢iinkii karakterin goriinimi iyi degilse,
videonun 1ilgi ¢ekiciligi azalacak ve yeni kullanicilara 6nerilmeye degmeyecekti. Yine
videonun paylasildigi ortamlarin bakimsiz ve harap goriinmesi de videolarin akistan
kaldirilmasi gerekliligini dogurmaktadir ¢ilinkii belgeye gore bu tarz ortamlar daha az
gosterisli ve daha az ilgi ¢ekici olarak tanimlanmaktadir. Bu kriterler, kisilerin fiziksel
ozelliklerine ek olarak ekonomik durumlarina iliskin siniflandirmalar da yapmaktadir.
TikTok sozciisii bu konu ile ilgili agiklama yaparak bu belgenin dogrulugunu kabul
etmistir'®. S6z konusu belgenin, TikTok’un “zorbalig1 6nlemede erken ve patavatsiz bir
deneme” ¢abasi oldugunu ifade eden TikTok, bu belgenin artik kullanimda olmadiginm
soylemektedir 1°. TikTok, her ne kadar belgenin artik kullanimda olmadigini ifade etse de
katilimcilarin  yasadiklar1 deneyimlere bakildiginda bu politikanin halen stiriiyor

olabilmesi ihtimali izerinde durulmasi gerekmektedir.

TikTok platformu, ideal beden imgesinin yeniden insasinda rol oynamaktadir.
Katilimcilarin ifadelerine gore dis goriintisleri ve fiziksel 6zellikleri sebebiyle TikTok
paylasimlarimi kaldirmakta, canli yaymlarimi kesmekte ve ihlal sebebiyle profillerine
kisitlamalar getirmektedir. Bu noktada, engel durumu nedeniyle igerikleri kaldirilan
katilimcilarin deneyimi ele alinmaktadir. Katilimcilar arasinda bu durumla karsilasmayan
katilimcilar ise bu deneyimi yasayan kisiler oldugunu ve olabilecegini fark ettiklerinde
saskinlik yasamiglardir. Fiziksel oOzellikleri sebebiyle igeriklerinin kaldirilmasi

katilimcilarin rahatsizlik duydugu bir konudur.

Bhttps://www.theguardian.com/technology/2020/mar/17/tiktok-tried-to-filter-out-videos-from- ugly-
poor-or-disabled-users

https://haberglobal.com.tr/bilim-teknoloji/tiktok-tan-tepki-ceken-talimat-cirkin-yoksul-ve-engelli-
kullaniciyi-engelleyin-34876
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Oktay, engel durumundan dolayr paylasimlari kaldirilan ve bu konuda TikTok’a
kizgmlhigim dile getiren bir katilimcidir. Tekerlekli sandalyesi ile ¢ektigi bir videonun
toplumu zararli davraniglara sevk edebilecegi uyarisi ile karsilagsmistir:
Mesela ya ben en basit tarafindan tekerlekli sandalyede kendimi 6zgiir hissediyorum. Bir tane
burada rampa var mesela. Rampa dedigim yani kopriiniin orada inig yeri boyle kollarimi
actim (o sirada kendisi o an1 canlandirarak kollarin1 agmaya basladi). Sandalyeyle boyle asagi
dogru iniyorum. Riizgar1 aliyorum, esim hatta alttan ¢ekti falan. Sonra birileri sikayet ediyor
mesela diyor ki toplumu bilmem neye sevk edici sey kaldiriliyor. Yani bir engellinin giinliik
yagantisi zaten. Neyine kaldirtyorsun anlamadim ki yani ben biz zaten yapiyoruz onu hani
bir bagkasinin intihara mu siiriiklilyoruz anlamadim ki. Bana gore TikTok diger platformlara
gore haddinden fazla koruyucu bir platform yani mesela bu belki cinsellik ya da belki bu
seylerden bizim veriyor olabilir ama diislinsenize yani alt tarafi bir hani bir 6zgiirliik
pargastyla otuz saniyelik bir video birileri diyor ki ha bu. Sey de yapiyorum kaldiriyor, neyine
gore kaldiriyorlar? Kag tane sikdyetten sonra kaldiriyorlar bilmiyorum ama ilk baglarda hep
hesap engeli ya da uyar1 bilmem ne ha hesabim tamamen kapanmadi ama baktim olacagi yok
mesela su an daha ¢ok sey yapiyorum hani mesela herhangi bir siyasi gonderme ya da iste
acik yara gibi, agik yara gibi seyler sey yapmadan hani daha yiizeysel gonderiyorum o zaman
sey yemiyorum (Oktay).
TikTok profillerinden kaldirilan igeriklerin kaldirilmasi ile ilgili olarak TikTok’un
sundugu gerekceler bazi durumlarda gergegi yansitmamaktadir. TikTok giizellik algisi ve
ideal beden algis1 lizerinden hareket ederek engelli bir bireyin giinliik yasantisim
sansiirleyebilmektedir. Gelen sikayetler etkilidir ancak sikayetlerin degerlendirilmesi ve
incelenmesi siirecinin oldugu bilindiginden bu siirecin tam bir sekilde islemedigi
diisiiniilmektedir. Gelen sikayetler detayli bir sekilde incelenip, igerikler ile ilgili
karsilastirmalar yapildiginda pek cok igerigin kaldirilmamasi muhtemeldir. Oktay, bu
durumla miicadele noktasinda igeriklerine bir otosansiir uygulamakta ve TikTok’un
kaldirabilecegini diisiindiigii igerikleri iiretmemektedir. Ozellikle bandaj sarmmu ile iliskili
iceriklerinde agik yaralarin yakindan goziikmemesine dikkat etmektedir. Bacak protezini
cikardiginda TikTok’un bu durumu olumsuz algiladigi ve igeriklere miidahale ettigi
goriilmektedir. Paylasacagi iceriklere yonelik aldigi 6nlemlerle birlikte hesabinin TikTok
tarafindan engellenmedigini ifade etmektedir:
Engel yemiyorum ama TikTok’un kendi yorum sayfasina da mesela giincellemede hep
geliyor ya oraya da sey yazdim bana gore diger platformlara gore ¢cok daha faydali bir

platform ¢ilinkii. TikTok’taki izleyici kitlesi daha fazla zaman gegiriyor orada mesela oraya

daha ¢ok mesaj verebiliyorsun. Takip¢i sayin, yorumlar daha 6zglirce yani karsimdakilerin
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seyi mesela ben TikTok’a aldigim sonucu digerlerinde alamadim. YouTube’da orada burada
mesela, mesela ben TikTok tan kag tane engelli arkadas var mesela. ilk ampute oldun mesela
bilmem ne bana oradan ulastilar. Ben onlara mesela ilk nasil basacaklarini, nasil
yiiriiyeceklerini, proteze neler olacagini, bandajda ne olacaginmi ya da ailesinin iste bacagi
kesildigi zaman ya da ¢cocugunun seyinde. Ha mesela bana tepki koyan da oldu ¢ocugum
kesilecek bacagi da sey olacak da bilmem ne ya dedim ki sen dnce acimayi bos ver sen dedim
yani acimay1 bos ver o zaman sinirleniyor sey verebiliyor yani ¢ikiyor ama daha cok iletigim
var ben o bakimdan TikTok’u ¢ok seviyorum yani diger platformlara gore ¢ok cok daha iyi
hedefe dogru (Oktay).

TikTok’un paylasimlarini kaldirmasi konusunda tepkili olsa da Oktay’in TikTok

platformunu diger platformlara gére 6n planda tuttugu ve bu noktada olumlu yanlarin1 da

dile getirdigi goriilmektedir. TikTok’un hizli ve kolay etkilesim o6zelligi sayesinde

yasadig1 deneyimlere deginmektedir. Bu noktada TikTok’un fazla korumaci oldugunu

diisiindiigii de goriilmektedir.

Umut, bu noktada fiziksel goriintiisii sebebiyle TikTok platformundan hesap kisitlamasi
almistir. Bu durumda igerikte ve canli yayinda herhangi bir hakaret ya da siddet, cinsellik
unsurlari igeren herhangi bir olgu bulunmamaktadir. Umut’un dig goriiniigii TikTok
tarafindan saglik sorunu olarak adlandirildigir 6grenilmistir: “Evet. Evet, saglik sorunu
diye bir uyar1 geldi. Ondan sonra tabii yarim saat bir saat daha bir hafta canli yaymn
yasaklar1 yedim. Dort falan”. Bu noktada yayima gelen sikayetlerde etkilidir ancak
TikTok bu sikayetleri degerlendirirken saglam bedenlilik olgusunu g6z Oniinde
bulundurmaktadir. Katilimeinin fiziksel oOzellikleri sebebiyle yaym cezasi aldigi

goriilmektedir.

Feyza’nin da kesilen bir yayimi olmustur ancak katilimci bu yayinin neden kesildigini
bilmedigini ifade etmektedir: “Bir kere kesti ama dig goriiniisiinden dolayr mi
bilmiyorum. Normal sohbet ediyordum (Feyza).” Bu noktada engel durumunun yayimnin
kesilmesinde etkili olup olmadig1 bilinememektedir. Gozlem siirecinde Feyza’nin kesilen

bir canli yayini ile karsilagilmamustir.

Rifki, canli yaym kesintisi ya da igerik kaldirilmasi durumunu yasamamistir ancak bu
soruyla karsilagtiginda saskinligini gizleyememistir. Agiklama geregi duyarak bu sebeple
yayinlarin kesilmeyecegini agiklamaya ¢alismistir ancak kolu olmadigi i¢in yayinlarinin

kesilebilmesi ihtimalini 6grenmenin saskinligini yasamistir:
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Yok canim Oyle bir sey zaten. TikTok’un algilanmasinda TikTok algilamasi. Kitap iste
bayanlar dans ediyor, bazen ilk canli yaymlarda yani denk goriiyorum iste onlarin TikTok
kesiliyor iste cinsel amagli mesela kiifredersen kesiliyor tahminimce yani ben de o kadar
dedigim gibi canli yayina ¢ikmiyorum. Kiifredersen ya da orani burani gosterirsen. O seyde
kesiliyor, tahminimce. Yani &yle bir kolum olmadig: i¢in ya da bir géziim olmadigi i¢in ya

da bir bacagin olmadig giin kesiliyor mu? (Rifki).
TikTok tarafindan hem hesab1 kapatilan hem de yayin cezalar1 alan bir diger katilimei da
Ege’dir. Haksiz sikayetlerden dolay1 bu durumlar1 yasadigini ifade eden Ege, bu durumun
dis goriiniisti ya da engeli sebebiyle gergeklesmedigini diisiindiigiinii dile getirmektedir.
Kendisini sikayet eden kisiler ile herhangi bir temas kurulamadigindan bu noktada
sikayetlerin arkasinda yatan etmenler su an i¢in bilinememektedir. Engellenme ve yayin
cezalar1 aldiklar1 takdirde hesaplarinin popiilerligini kaybettigini ve durumun igeriklerin
etkilesimlerini azalttigini sdylemektedir:
Acabiliyoruz ama boyle bir ay, iki ay oluyor. Benim de defalarca hesabim kapatildi. Bir ay
kapandi, bir hafta kapandi, Video atamadim birka¢ ay bu yiizden. S6yliilyorum, ayr1 bir sey
yapmadigimiz i¢in sagma yani benim hesabimi defalarca taciz, zorbalik. Taciz, zorbalik,
ciplaklik gibi cok suctan kapatildi ki videolarima baktiniz asla dyle bir sey yok. Iste ediyoruz
ama maalesef ¢ok nadiren dikkat altyor. Oyle ayda yilda iki kafasina eserse TikTok etkilileri
tiye altyor ama onun diginda almiyor. Bir ya da birka¢ ay sonra da birkag¢ giin sonra dikkate
alip oyle diizeltiyor. O sirada zaten etkilesim diigiiyor. Pek de ise yaramiyor. Yok, hayir,
kaldirilmadi. Yok yasamadim, iste canli yayinda da dyle birkag yere haksiz boyle sikayet
yedim o onun disinda yani sirf bdyle goriiniisimden ya da engelimden dolayr TikTok
tarafindan bir kapatilma vesaire s6z konusu olmadi (Ege).
Ierikleri kaldirilan ve canli yayin kesintisi yasayan bir baska katilimc1 ise Bayram’dir.
Bayram, bu durumun engel durumu ile bir baglantist olmadigini, kaldirilan paylasimlarin
telif hakki nedeniyle kaldirildigini ifade etmektedir. Canli yayin kesintisinin ise yayin
esnasinda kullandig: dil ile iligkili oldugunu ifade etmektedir. Kendisine bu soruldugunda
mimikleri ile sagskinligini belirtmistir.
Yok, hi¢ kaldirilmadi. Sadece bdyle miizik paylastiginda telif hakk: falan oldugu i¢in hani
miizikten sesten dolay1 bir paylasim oldu ama dyle engel durumumdan dolay1 boyle bir {iriin
olmad1. Yani herhangi bir video kaldirilma ya da ses kapatma. Yok, hi¢ kesilmedi. Sadece
boyle birka¢ yerde bazen bdyle bir argo kullandigim zaman kesilme oldu ama Oyle ekstra
engel durumumu kayda alacak sekilde herhangi bir kesinti falan olmadi (Bayram).
Civan ise dis goriiniisiinden ve bogazinda bulunan trake hortumu ve delik sebebiyle pek

cok kez sikayet edilmistir ve i¢eriklerinden dolay1 TikTok tarafindan ihlal uyarisi almistir.
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Bogazinda bulunan delik ile ilgili karsilagsmis oldugu zorbaliklara ek olarak kendine zarar
verdigi gerekgesi ile sikayet edilmektedir. Gerek paylasimlarinda gerekse de canli
yayinlarinda Civan’in bogazindaki delik ile ilgili zarar verme igerikli herhangi bir icerigi
goriilmemistir. Bu noktada Civan’in ifadelerine bakildiginda TikTok’tan aldiklar1 ihlal
uyarilar belli bir noktada risk tasimakta ve hesaplarinin kapatilmasi ile sonuglanabilmesi
muhtemel bir durumdur:
Engel durumundan dolayi sadece uyar1 aldim. Kesinti falan yagamadim. Zarar verme amagh
adina uyari verdiler, kendine zarar vermeyin adina. Evet, ¢ok ¢ok defa kaldirilir. Dért defa
kaldirdilar, ihlallerim hala duruyor zaten. Ki ihlallerim zaten riskli ihlaller bir daha alirsan
zaten TikTok hesabi kapatir biiyiik ihtimalle. Kendine zarar, zarar verme amagli sadece
sikayet ediyorlar (Civan).
Defne, kendisi bu tarz bir ihlal uyaris1 ya da igerik kaldirilmas ile karsilasmamustir.
Ancak bu durumun katilimecilarin dig goriiniislerine bagli olarak gergeklestigini
diisiindiigiinii ifade etmektedir:
Yok yani dedigim gibi zaten az sayida paylasim yaptigim hi¢ dyle bir sey yasamadim. Yok,
yok yasamadim. (...) Ideal bir daha evet, bir de ideali gdstermek istiyorlar. Ay ben bunu
gormek zorunda miyim? Bu ne bakana kolu bacag1 yok. Iste surasi sdyle falan diye tahmin
edebiliyorum. (Defne).
Saglam beden ve normal tam beden algisinin bu noktada sikdyet edilme sebebi
olabilecegini diistinmektedir. Bireylerin fiziksel 6zelliklerinden dolay:r onlar1 gérmek

zorunda olmadiklar diislincesi ile hareket ettiklerini diisiindtigii goriilmektedir.

Enes ise paylasimin kaldirildigini ancak bunun engeli ile iliskisi olmadigini
diisiinmektedir. Igerigin siddet ile iliskili olabilecegini diisiindiigiinii belirtirken bdyle bir
olgunun igerikte yer almadigimi ve igerigin kaldirilmasiin gergek sebebini bilmedigini
ifade etmektedir: “Bir paylasimin kaldirilmis zaman engelinden dolayr oldugunu
sanmiyorum onun. Ya siddet igerdigini sOylilyordu. Galiba tam hatirlamiyorum su an.
Ama 0yle bir sey de yoktu. Videoda tam bilmiyorum neden oldugunu”. Engeli sebebiyle

ihlal ya da uyari durumu yasamamaktadir.

Zeynep ise engeli ile dogrudan iliskili olarak fizik tedavi esnasinda yaptig1 egzersizleri
iceren bir videosunun kaldirildigini ifade etmektedir. Canli yayin kesilmesi ile iliskili bir
durumu ise yagamadigini soylemektedir: “Canli yayinimi kesmedi ama videomu kaldird.
Evet. Hangi gerekceyle hatirlamiyorum ama benim iki ti¢ videomu kaldirmisti. Pek ¢ok

fizik tedavide, bir yatak egzersizi videomu kaldirmisti. Digerlerini hatirlamiyorum.”
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Nazli ise kaldirilan igerikleri oldugunu ancak bunun engel durumu ile iliskili olmadigini
diistindiigiinii ifade etmektedir: “Hayir, hayir, 6yle bir sey olmadi. Galiba Ege’nin uygun
olmayan madde mi dyle bir sey ama ne alakasi var makinesinden bahsediyor zannedersem
ki”. Ancak ikinci climlesine bakildiginda kardesi Ege’nin nefes almak igin bagli oldugu
makinenin uygunsuz madde olarak tanimlandigini diisiindiigiinii belirtmektedir. Bu
noktada, ideal beden imgesi yeniden iiretilmekte ve Ege’nin oksijen makinesi bu normal
bedenlilik algisin1 zedeleyebilen bir faktdr olarak goriilebilmektedir. Igeriklerin
kaldirilma sebepleri ile iceriklerde yer alan 6gelerin aslinda birbiri ile uyusmadigini ve
iceriklerin ger¢cek olmayan nedenlerle kaldirildigini diisiindiigii goriilmektedir: “Olabilir,
ciplaklikla alakali bir seyden de kaldirilmist1 ki yine alakasi olmayan bir durumdu. Biiyiik
thtimalle sikayet geliyor. TikTok’ta bunu degerlendiriyor. Fazla sikayet alinca”.

Katilimcilarin ifadelerine ve aldiklari uyarilarin igeriklerine bakildiginda TikTok’un daha
once moderatorlerine gondermis oldugu talimatnamedeki maddelere uyan bir sekilde,
katilimeilarin engel durumlarint ve fiziksel goriiniislerini bagka nedenler adi altinda
denetime tabii tuttugu ve sikayet edildikleri takdirde hesaplarindan kaldirdig:
goriilmektedir. Bu igeriklere dair yaptirnmlar da uygulayarak, katilimcilara yayin
durdurma, ihlal gibi cezalar vermektedir. Bu, bedenin ideallestirilmesi ve farkli olanin
otekilestirilmesi pratiklerini yeniden iireten bir alandir. Engelli bireylerin profillerine
gelmekte olan yorum ve etkilesimler 6tekinin yeniden liretiminde rol oynamaktadir.
Ancak bu boliimde deginilen hususlar katilimcilarin ifadelerine dayanmaktadir ve baska
bir arastirmada TikTok yetkilileri ile gergeklestirilecek goriismeler ve farkli bir 6rneklem

grubu ile tekrar degerlendirilerek detaylandirilmaya agik bir konudur.
4.11 TikTok’ta Kurulan lliskiler, Etkilesim ve Yardimlasma

TikTok platformu sosyallesme ve 6zgiiven insas1 noktasinda engelli bireylerin hayatinda
rol oynayan bir platform olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger sosyal medya
platformlartyla kiyasladiklari noktada pek ¢ok katilimci1 TikTok’un daha kolay etkilesim

olanagi sagladigini diisiinmekte ve insanlarla iletisime gecebildiklerini ifade etmektedir.

Engelli TikTok kullanicilar1 TikTok platformu aracilifiyla diger engelli bireylerle
etkilesimler kurmakta; bazi konularda psikolojik, maddi ve manevi yardimlasma
gerceklestirebilmektedirler. Kendileri ile benzer engel durumuna sahip kisilere engellilik

deneyimlerindeki konularda yardimci olmakta, yeni arkadagliklar kurabilmektedirler.
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Engellilik deneyiminin anlatilmasi ve baskalarina yansitilmasi kisisel bir tatminin 6tesine
gecerek genig kapsamli bir engelli kimliginin ingasinda da rol oynamaktadir Engellilik
deneyiminin sosyal medya platformlar1 ve TikTok araciligiyla paylasimi, katilimcilarin
kendi basarilarin1 digerlerine gostererek onlara ilham vermeleri ve bunun sonucunda da
taraflar arasinda ortaya ¢ikan bir dayanisma ve yeni bir topluluk olusumu siirecini de
giiclendirmektedir. Bu paylasimlar, engelli bireyin hem goriiniirliglini arttirmakta hem
de kendi hayatina yonelik deneyimini giiglendirmekte katki saglamaktadir. Engelli bir
bireyin bir zorlugun iistesinden gelme siirecinin, diger engelli bireylere umut
verebilmekte ve kendileri de bu basariya ulasmay1 hedefleyebilmektedir. Bu siireg, gelen
yorumlarda ve etkilesimlerde de kendini gostermistir. Buna ek olarak katilimeilarin
anlatmakta oldugu deneyimlere bakildiginda, bu durumun paylasim yapma siklig1 ve
motivasyonu iizerinde de etkileri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin deneyimlerine
odaklanarak, ilham verme arzusunun engelli bireyler arasindaki ve engelli bireylerin

toplumla arasindaki etkilesimi nasil etkiledigi anlagilmaya ¢alisilmaktadir.

Hiiseyin’in TikTok iizerinden engelli bireylerle iletisim kurmay1 daha ¢ok tercih etme
nedenlerinden birisi, birlikte konusabildikleri ortak dil ve yasadiklari deneyimlerin
benzerlikleridir. Anlagilma arzusu ve ortak deneyim {izerinden kurulan bir etkilesim ag1
s0z konusudur. Biz ve onlar karsitlig1 lizerinden bir anlam diinyasi insast oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Hiiseyin’in ifadelerine bakildiginda diger engelli bireyler adina
da ifadelerde bulunarak onlarin da engelli olmayan kisilerin kendilerini
anlayamayacaklarini diisiindiigiinii soylemektedir:
Yani su andaki arkadaslik grubumuz yani simdi onlarin direk hitap edis seklini sdyleyeyim.
Biz engelliyiz birbirimizin dilinden daha iyi anlariz. Daha rahat konusuruz. Yani simdi
karstya muhakkak engelli olmayan bizi anlayamayacak m1? Anlar yani su an sizde nasil
konusuyorsam, siz bize en iyi sekilde anlayabilecek birisiniz. Su anda engellerin beynindeki
diisiince. Veya ben de dahil icerisinde karsidakinin bizim yasadigimizi bilmedigi i¢in bizi
anlayamazlar, diisiincemiz var. Bu sadece bana bir ait diisiince degil, konustugum arkadaglar
da konustugum engelli arkadaslar da zaten hitap edisleri bdyle. Biz birbirimizin dilinden bize
anlariz. Ciinkii engelliyiz ya karsin bizi anlamayacagini hitap ediyoruz (Hiiseyin).
Ortak deneyim ve anlasilma arzusunun yani sira bir dayanisma ortami olarak birbirlerinin
hayatlarina katkida bulunmalarina vesile olabildigini diisiinmektedir. Hiiseyin bu konuda
TikTok’un ¢ok faydali bir sosyal medya platformu oldugunu diisiindiigii goériilmektedir.

TikTok kullanimi esnasinda karsilastigi engelli bireylere ait profilleri inceledigini ve
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profillerine begeni biraktigin1 ifade etmektedir. Begeni birakma eylemi bir destek olma

ve “Ben de buradayim” anlami da tastyan bir eylemdir:

TikTok’un konusmalarimizin basinda da dedim. Bazi1 seylerde TikTok gercekten ¢ok faydali,
kullanimli insanlar kendilerini anlatabilirler. Ondan sonra bir engelli grup arkadaglariyla
birbirleriyle evde bir sekilde hi¢c engeli var. Ama bir sey yapmak istemiyor. Bir sey
yapmayacagini, yapamayacagini diisiiniiyor. Ama bu videolarda sunu gdriilebiliyor ki, ben
de engelliyim, emekliyim. Ailemin evindeyim ama gidip pazar giinleri de ya da bir pazarda
satigla yapabiliyorum. Ayr1 evimi katkida yapabiliyorum. Yani bunlara da videolarda
gosterip bazi arkadaslari. Zaten videolarda var. Engelli arkadaslar gériiyorum, ugrasiyorlar,
cabaliyorlar, bir seyler yapiyorlar. Evet, evet, mesela bir engelli arkadasim ya da bir video
gordiigiimde tk gegmiyorum. Bakiyorum profiline bakiyorum. Icindeki videolarma
bakiyorum. Yani dyle hemen Oniime gelen videoyu geceyim demiyorum. Engelli bir
arkadasim ya da kardesimiz oldugunda gelip videolarina bakiyorum. Bir begeni yapiyorum
ya da nasil bir seymis, nerede yastyor, ne yapiyor? (Hiiseyin).
Hiiseyin’in ifade etmekte oldugu, karsilastig1 engelli bireylere ait profiller hakkinda bilgi
sahibi olma arzusu da ortak deneyimin getirdigi bilgiden kaynaklanmaktadir. Kendi
deneyimiyle iliski kurabilecegi bir deneyime sahip bir bireyin neler yaptigini ve kim
oldugunu merak etmektedir. Pek ¢ok profili takip edip incelemektedir ancak engelli bir
bireye ait bir profile karsi daha ilgilidir. Bu noktada, asagida yer alan ifadelerine
bakildiginda ise engelli bir bireyin sosyallesebilmesi noktasinda TikTok’un etkili
olabilecegini diistinmektedir:
Etkisi. Bir sey soyleyebilir miyim? Rahatlikla sunu séyleyebilirim, belki evin igindeki aile
bireyleri, ¢alisma sartlari, evin sartlart. Bazen engelli ¢ocugu olabilir, esi olabilir, oglu
olabilir, kocasi olabilir. Evin i¢inde gayretten ¢abadan hayat sartlarini anlayabilirler. O
engelli arkadagslar. Ama bu sosyal medya TikTok’un kullaniminda bir insanlara, insanlara bir
seyleri rahatlikla anlatabilir. Ciinkii karsilarinda siirekli dinleyebilecek. Yayin yapacak
arkadaslar var ama siirekli karsinda senin bir annen, baban, abin, kardesin olamiyor. Onlar
hayatta var her sekilde yaninda ama hayat sartlar1 biri ise gitmesi lazim. Eve ekmek getirmesi
lazim. Biri evdeki isleri yapmasi lazim. Yani bunu rahatlikla sosyal medyada kullanabilir.
Engelli arkadaglarimiz bir sekilde derdini anlatacak veya bir yol ¢izilecek. Kendine nasil bir
karakter, kendine nasil bir zaman gegirir seyleri 6grenebilir, 6gretilebilir yani. (Hiiseyin).
TikTok kullanimimin engelli bireylerin yalmzlik duygusu ile basa c¢ikarak yalniz
hissetmemesi yoniinde de olumlu etkileri oldugunu diisiinen Hiiseyin, TikTok sayesinde
engelli bireyin karsisinda istedigi anda kendisini dinleyebilecek bir¢ok insana sahip

olabildigini diisiinmektedir. Bu noktada TikTok canli yaymlari 6nemlidir. Canli yayimn
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ozelligini kullanan kullanicilarin canli yayin agtiklari takdirde kendilerini insanlarin
karsisinda ifade etme olanaklar1 olmaktadir. Hiiseyin’e gore bu olanak engelli

kullanicilarin hayatinda bir yere sahiptir.

TikTok’un engelli bireyler i¢in kendini ifade etme sahasi oldugunu diisiindiigiinti ifade
eden Riizgar ise, SMA hastalar1 i¢in gerceklestirilen yardim kampanyalarindan
bahsetmektedir. Cocuklart SMA hastasi olan ebeveynlerin kendilerine ulasarak yardim
talep ettiklerini ve yayinlarini bu kapsamda gerceklestirerek bagis topladiklarini ifade
etmektedir. Riizgar’mn kendisini degerli gordiigii ve yaptigi isle gurur duydugu
goriilmektedir. Burada bir yardimlagma istegi s6z konusudur:
Evet, mesela su ¢ok giizel oldu benim i¢cin. SMA hastalari i¢in biz bir ¢aba gostermistik. O
¢ok benim agimdan ¢ok umut verici ve mutlu edici oldu. Ben ¢ogu zaman aslinda gercekten
cok fazla bir sey yapamayan ama c¢aba gostermeye calisan insanlarla iletisim kurmay1 daha
¢ok seviyorum. SMA hastasi olan anne babalarla mesela iletisim kurdugumuzda onlar
benden ricada bulunmuslardi, bulunuyorlar da ¢ogu zaman ya iste beni yayinina alip bana
katkida bulunabilir misin en azindan hani senin yayinlarin ¢ok dolu dolu gegiyor. En azindan
takip¢i anlaminda, jeton anlaminda bana katkida bulunabiliyor musun diye ricada bulunanlar
olmustu. Ben de tabii ki onlar1 kirmadim ve inanin bir saati gegik yayinlar yaptik. O kadar
giizel bagislar toplandi. Ben de bu bilinci onlar adina olusturabildigim i¢in o kadar mutlu
oldum ki. Yine keza engellilerin de mesela ¢ok cekiniyorlar yayinlara gelmekten yani soyle
kargilikli yayin yapmaktan ¢ok ¢ekiniyorlar. Ben de diyorum ki. Cekinmeyin. Hani dogal
olun oldugumuz gibi siz de katkida bulun. Entelektiiel birikiminiz varsa onu bize gdsterin ya
da ne bileyim. Bagka bir konuyla ilgileniyorsaniz o konuyu bize anlatin. Yani bir nevi konuk
agirlama gibi de oluyor ayni zamanda (Riizgar).
Yukarida yer alan ifadelerinde Riizgar’in yayinlarina engelli bireyleri dahil ederek onlarin
kendilerini ifade etmelerine yardimci olmaya calistigini dile getirdigi goriilmektedir.
Engelli bireylerin c¢ekingenlikleri oldugunu diislindiigi i¢in, onlarn bu durumu
asmalarina da destek oldugunu diistinmektedir. Engelli bireylerin sahip olduklar1 bilgi
birikimi ve yetenekleri diger insanlara gostermelerini istemektedir. Bu istek, engelli
bireylerin TikTok’taki benlik sunumu noktasinda 6nem tagimaktadir. Riizgar’in sunmay1
hedefledigi diisiiniilen gii¢lii, bilgi birikimine sahip ve basarili engelli kimligi sunumunu
yayinlarina katilan engelli bireylerin sunumlar ile pekistirmek istemektedir. Bu siire¢
igerisinde TikTok tizerinden yeni arkadasliklar kurdugunu ve yayinlarindaki sohbetlerde
farkli konulara deginilmesinden memnun oldugunu ifade etmektedir. Baskalar1 icin

yapilan paylagimlar boliimiinde dikkat ¢ekilen ilham kaynagi olma arzusunun kendisini
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yine gosterdigi ve baskalar1 tarafindan takdir edilme ihtiyacinin ortaya ¢iktigini sdylemek
mimkiindiir:
Tabii, tabii edindim ¢ok olumlu geri doniisler aldim ve de hani benim yaymlarim demek ki
gercekten hitap ettigim kisiye ulasmis diye diisiinliyorum. Ciinkii iiniversite okuyan insanlar
mesela degisik degisik boliimlerde okuyan insanlarin benim yaymlar1 gelip katkida
bulunmasi hatta sesli olarak katilip hangi alanla ilgili konusuyorsak o konuya katkida
bulunmasi benim aslinda ulagmak istedigim hedeflere dogrudan bir sekilde katkida bulunmus
oluyor agikgas1 (Riizgar).
Ayn1 zamanda TikTok un engelli bireyler i¢in bir kendini ifade ortami, yardimlasma ve
dayanisma olanagi sagladigini da ifade eden Riizgar, TikTok’ta Ozgiir oldugunu
diistinmektedir. Bir sosyallesme ortami olarak gordigi TikTok’n bir lokale
benzetmektedir:
Bence sagliyor, acikca sdyleyeyim ¢iinkii cok &zgiirsiiniiz orada. Istediginiz kitleye hitap
edebiliyorsunuz ve her kesimden insan gelebiliyor. O ¢ok enteresan yani hani o anda isle
yogunken mesela sizin yayminiza gelip ya ben su an mesaideyim ama bir kulagimda siz de
ayni radyo dinleyicisi gibi mesela ¢ok, bu mutlu ediyor beni agik¢asi umut vaat ediyor Ki
engeller adina da bence sanki bir lokalde toplanmisiz gibi orada belli saati araliginda.
Kafalarim1 dagitabilecek moral bulacak. Motivasyon saglanabilecek onlar adina neler
yapilabilir, neler gelistirilebilir adina ¢ok katkida bulunuyor diyebilirim. (Riizgar).
Riizgar, engelli bireylere sagladigi motivasyon ve engelli bireyler i¢in neler
yapilabilecegi, onlarin hayatlarin1 kolaylastirabilecek seyler ile 1ilgili nelerin

gelistirilebilecegine dair noktalarda TikTok’un katki sagladigin1 diistinmektedir.

Baran ise TikTok platformu iizerinden yeni arkadasliklar edinmedigini ifade etmektedir.
Ancak TikTok platformunun engelli bireyler i¢in bir dayanigma ve yardimlagma ortami
sagladiginmi diistinmektedir:
Yani bence sagliyor, ben degil de benim gibi daha ki 500.000 kisi 10.000 kisi daha fazla
engelli insan var onlar mesela bu TikTok seylerinde fenomenler, yani hemen hemen. Benden
on kat iistii bilgilere sahip video ¢ekiyor. Aynen yasiyorlar. Bence insanin ne yasadigini bir
tik da olsa da idare ediyor gosteriyor sanki (Baran).
Kendisinin bunu yasamadigini ancak kendisi gibi engelli pek c¢ok bireyin TikTok
platformunu kullanarak neler yasadiklarin1 gdosterdiklerini diisiindiigiinii ifade eden
Baran, TikTok’u bir ses duyurma araci olarak da tanimlamaktadir:

Vallahi bence bu ses duyurma aracidir. Hem bu canli yaym acan engelli bireylerin destek

almali, destek ¢ikma amaglaridir. Ciinkii her engellinin dyle maddi nasil sdyleyeyim? Paldir
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kiildiir herhangi bir geliri yoktur yani. Ha belki onlara destek oluyordur, belki onlara yardimc1

oluyordur, daha iyidir yani (Baran).
Engelli bireylerin, TikTok’ta agtiklari canli yayinlar araciligiyla birbirilerine destek
olabildiklerini ve destek aldiklarin1 diisiinen Baran, engelli bireylerin TikTok iizerinden
maddi destek de elde edebildiklerini diigiinmektedir. TikTok’un platform olarak da onlara
destek olabilecegini diisiindiigiinli ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda edinilen
bilgiler 1s1¢1nda TikTok un yalnizca engelli olmalar1 sebebi ile kullanicilara herhangi bir
maddi yardim saglama durumu séz konusu degildir. Alinan hediyelerden kesilen

komisyonlar noktasinda da herhangi bir ayricalik durumu yoktur.

Umut, TikTok iizerinden arkadas edinmis bir katilimecidir. Bu konuya 6rnek olarak
Riizgar ile arkadasliklarindan bahsetmektedir. Engelli bireylerin arkadas edinmesinin
normal oldugunu su sekilde ifade etmektedir: “Evet, belki bilirsiniz, Riizgar var. Yani
Riizgar benim hayranimdi normalde. Sonra biz Riizgar ile konusurken yazistik, yazistik,
arkadas olduk. Tabi ki her engelli vatandas arkadas edinebilir. Bunda problem yok”. Bu
diistince ile Umut’un engelli bireylerin arkadaslik kurmasi noktasinda savunmaci bir tavra
sahip oldugu goriilmektedir. TikTok’un engelli bireylerin, kendilerini ifade etme
stirecinde bir arag olup olmamasi yoniinde ise mevcut durumdan hosnut olmadigini dile
getirmektedir:
Eger TikTok’ta. Nasil desem? Su anki durumdan mesela memnun degilim TikTok
videolarinda. Evet dedigim gibi ¢ok ergen var ve engelli adaylarin videolar1 patlamiyor.
Engelliler birbirini géremiyor bence bu videolardan dolayi. Ama biraz boyle diizelirse
platform engelliler videolarini beraber izleyerek arkadas edinebilir diye diistiniiyorum
(Umut).
Engelli bireyler arasinda etkilesimin artmamasinin sebebi olarak ise ergen olarak
tanimladig1 kisilerin videolarni goren Umut, bu durum diizeldigi takdirde engelli
bireylerin TikTok araciligiyla bir araya gelebilecegini diislinmektedir. Bu durum
engelliler aras1 bir dayanisma ortami olmasi istegi ve daha gortiniir olmalarinin istenmesi

ile iligkilidir. GOriiniirliiglin arttirilmasi katilimcilarin ortak hedeflerinden birisidir.

TikTok’un etkilesim hiz1 ve ulagilan insan sayisinin fazla oldugu diislincesini dile getiren

Feyza ise TikTok araciligiyla engelli bireylerle arkadas oldugunu ifade etmektedir:

Evet edindim engelli, evet bir siirii takip¢im var. Onlarla iletisim halindeyiz. Onlara iste 6rnek
vereyim. Ben e-KPSS engelli KPSS ile memur oldum. Yani onlar1 6gretiyorum. Nasil

ilerledim, neler yaptim, bunlarin hepsini gosteriyorum. Hepsi ile iletisim halindeyim.
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Dedigim gibi daha ¢ok kitleye ulagtigimiz i¢cin. Daha ¢ok insan1 farkindalia davet ediyoruz

bence. Yani bu ylizden faydali (Feyza).
Feyza, TikTok’un farkindalik noktasinda faydali bir platform oldugunu diisiinmektedir.
TikTok tizerinden kendi deneyimlerine dair siiregleri takipcileri ile paylasarak engelli
bireylere bilgi aktarimi gergeklestirdigini ifade etmekte ve kendisine ulasan herkesle
iletisim halinde oldugunu ifade etmektedir. Yayinlarindaki sohbetleri esnasinda da
izleyiciler ile ara ara memur olma siirecini paylastigi gozlemlenmistir. Bu noktada
Feyza’nin bagkalarina yol gosterici bir kilavuz rolii ile bir benlik sunumu gergeklestirdigi

diistiniilmektedir. Feyza engelli bireylere yardimei olmay1 hedefledigini ifade etmektedir.

Elcin de takipcileri ve izleyicileri ile siklikla iletisim kurmaktadir. Birisi kendisine bir
yardim talebi ile geldiginde bunu cevaplamaya calistigin1 ifade etmektedir. Bu siirecte
ozellikle protez kullanimi konusunda pek ¢ok bireye siireci anlattigin1 ve gerekli olan
durumlarda kendi protezini yapan firma ile iletisime geg¢melerini sagladigini ifade
etmektedir. Bu noktada ortak deneyim lizerinden sekillenmekte olan bir iletim c¢esidi
goriilmektedir. Protez siirecine katkida bulundugu bir kisi ile diyalogunu su sekilde ifade
etmektedir:

Mesela bir tane daha kiz vardi o da sanirim depremzede o da protez kullantyor hatta protezi
ile ilgili boyle “Hangi marka kullaniyorsun, nerede yasiyorsun, ben senin protezine gelsem
bana yardimci olur musun?” Kendi protezcimin numarasint verdim. Kiz Edirne’de
yastyormus mutlaka Istanbul’a geldiginde gel bir bakalim protezini tamir edelim. Cok yara
yapiyormus ¢iinkii protezi. Biiylik ihtimal dedim ayarlar1 tam yapilmamistir ya da iste
depremzedelerin bdyle ¢ok fazla oldugu igin hizli hizli yapip veriyorlar mesela ben ¢ok fazla
ylirliyiig provasina gittim proteze aligma siirecimde. Onda &yle bir sey yokmus hi¢ provalara
cagirmamislar kizi ondan dolay1 olmustur dedim. Kendi protezcimin numarasimi verdim
onlar birbirleriyle konustular yani ben laf olsun diye orada yokum laf olsun diye gercekten
orada yokum mesela bir kiz var neydi kizin adi ya X miydi Y miydi ayagi ile resim ¢iziyor
kiz. Onun sayfasina da bakabilirsiniz yani kizin ellerini kullanamiyor ayagiyla da sanat eseri
yaratiyor ya. Onunla mesela sohbet ettik birkag kez onun da Instagram’dan arkadas olabilir
miyiz dedi. Soruyorlar bana mesela ¢ok giizel tabii ki de yani. Birbirimizi takip edebiliriz,
gonderilerini begeniyorum ¢ok hosuma gitti tesekkiir ediyorum yaptik dedim tesekkiir
etmene gerek yok tesekkiirlik bir sey yok. Aynen dyle yani laf olsun diye bir seyleri yapmam
bir seyin ya tam yaparim ya da hi¢ yapmam (Elgin).

Yukaridaki ifadelerde yer alan “Ben orada laf olsun diye yokum”, “Bir seyi yaparsam tam
yaparim ya da hi¢ yapmam” ifadeleri katilimcinin TikTok platformunda kurdugu

iligkilerin gerekliliklerini yerine getirdigini diisiindiigiinii gdstermektedir. Bu siiregte
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arkadagliklar da kurmaktadir. Dikkat ¢eken konulardan birisi de El¢in’in yardimsever,
ihtiyac1 olanin ihtiyacina kosan, digerlerine yol gosterici bir rol iistlenmesidir. Bu role
uygun bir sunum goriilmektedir. Canli yaymlarinda da bu durum goézlemlenmistir.
Katilimciya bir depremzede tarafindan yonlendirilen “engel durumu ile ilgili ne yapmasi1”
gerektigine dair sorular sonrasi El¢in, depremzede kizla 6zel olarak iletisim kurdugunu
ve yasadig1 sehirde fizik tedavi siirecinde faydalanabilmesi i¢in bir havuz ayarladigini
ifade etmistir. Bir rol model olma, ilham kaynag1 olarak engelli bireylere yol gosterme
hedefini tasimaktadir. TikTok’un etkilesim hizinin diger platformlardan daha fazla
olmasinin bu siirecte etkili oldugunu diistinmektedir:
Bence sagliyor, sadece engelliler i¢in degil ki ayn1 goriiste olan insanlar bile bir sekilde
birbirlerini goériiyor buluyor. Kesinlikle tiim sosyal medyalar. TikTok biraz daha dedigim gibi
¢ok daha hizli etkilesim yaptigi i¢in bir anda binlerce insan1 sik diye diisiintiyorsun bu ¢ok
giizel bir sey eger dogru iletisim kurdugun zaman TikTok’ta insanlar seni ¢ok dogru
tantyorlar (Elgin).
TikTok’un kendilerini dogru sekilde tanitabilme olanag: sagladigini diisiindiigii goriilen
Elcin bu siirecte hizli etkilesim olanagin1 goriismenin pek ¢ok yerinde vurgulamistir.
TikTok’un bu ortaminin hem engelli bireyler hem de ayn1 goriisii paylasan insanlar i¢in

bir dayanisma, bir araya gelme olanagi da sagladigini ifade ettigi goriilmektedir.

Rifki, diger katilimcilardan farkli bir diisiinceye sahiptir ve kendisi TikTok ve sosyal
medya iizerinden arkadaslik edinilmesi konusuna mesafeli yaklasan bir katilimcidir.
Ancak kendisine mesaj atan kisiler ile etkilesime gectigini ve onlara engelleri ile
yasadiklar1 deneyim noktasinda olumlu ifadelerde bulundugunu ifade etmektedir. Diger
insanlarin diislincelerini dikkate almamalar1 gerektigini ifade ettigi gortilmektedir:
(...) Bir, iki kisi bana yazdi. Boyle engelliyim iste benim de suram yok ya da iste tekerlekli
sandalyedeyim falan der gibi yani onlarla konustum. Ben de bir iki yani onlarla karsilikli iste
hep boyle abi ya da kardes olarak iste bir sey olmaz kader. Iste herkes kendi hayatin1 yasar.
Yani diinya bir defa gelecegiz ve siz kendi doldurdugunuz kimsenin ne dedigine bakmayin
Oyle bir seyler verdim. Yani bagkasiyla yani dyle bir amagla atmadim hi¢ (Rifkz).
Bu siirecte, kendisiyle etkilesime gecen herkesin mesajina da doniis yapmadigini ifade
ettigi gorilmektedir. Tanimadigi insanlarla konugsmasi i¢in bir neden olmadigini
diistinmektedir. Ayrica bu arkadagliklarin gergek hayata tasinmasinin da hem mekansal
farkliliklar hem de Internet ortaminda tamisilmasindan kaynakli olarak ¢ok miimkiin

olmadig1 yaklasimina sahip oldugu goriilmektedir:
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TikTok’tan arkadaslik kuramam yani ¢iinkii ben tanimiyorum mesela sizi de tanimiyorum
acikcasi da. I mesela tanimadigim insanlarla niye muhabbet ya da seydim ki yani? Yani
mesela bazen yaziyor mesela iste gorilyorum ya cevap vermiyorum ya da cevap verdigim de
oluyor ya da cevap vermedigim de oluyor. Degisiyor anlik. Ama yani mesela ben arkadagim
ol, hi¢biri arkadasim degil ¢iinkii onlar kimisi mesela Canakkale'den, kimisi dogudan, kimisi
Istanbul'dan, kimisi Izmir’den degisik yerlerden yazdilar. Zaten arkadas olamayiz ciinkii
gene hep ayr1 yerdeyiz. Yani ben de kalk, simdi simdi kalk, simdi benden Canakkale’ye gidik
arkadas olalim deyip ya da kendine ben yanina geldim arkadas olalim dese ben onu yani ne
alaka degil yani hayirdir. Birbirimize nasil arkadas olacak ki abeslerim yani erkek de olsa
bayan da olsa yani ne alaka derim yani? Sanal arkadaslarim var. Tabii ki de bunu higbir

zaman Ozel hayatima yansitmam (Rifki).
Bu siirecte kendisiyle etkilesim kuran kisinin cinsiyetinin de Onemli olmadiginm
vurguladigr goriilmektedir. Dayanigsma ve yardimlagsma olanagi noktasinda ise TikTok’ta
bu tarz bir girisimle karsilasmadigini ifade etmektedir. TikTok kullanan insanlarin
cogunun gelir elde etme amaciyla hareket ettigini ve igeriklerini bu amaca yonelik olarak
tirettiklerini diistinmektedir:
Ben rastlamadim 6yle bir programa yani bana iste bana mesaj yazip da iste biz bdyle bir
etkinligimiz var. Katilmay1 ister misin? $6yle yapalim ben rastlamadim. Ya dedigim gibi bak
insanlar kendilerini daha ¢ok One ¢ikartaraktan para kazanmaya calisiyor ve TikTok’ta da
algilamasi bu TikTok’un yani seni ne kadar giizel olursan ya da iste ne kadar agik sagik
giyinirsen Oyle algiliyor. Ondan sonra seni 6ne ¢ikartiyor e bu sefer mesela bir insan agik
video attigimda bakiyor ki iste adam buna iste 6rnek veriyorum. Bes milyon kisi izlemis, on
milyon kisi izlemis. Iste bir Milyon begeni almus, su kadar takipci. Ne kadar yani iste ben de
ayni1 videoyu ¢ekim surami burami yani sosyal medyaya TikTok kullanmaz. Yani benim igin
TikTok zaten kapansa yani bana sorsan mesela TikTok kapansin mi desen ben kapansin
derim yani (Rifki).
Yukaridaki ifadelerine bakildiginda Rifki’nin TikTok u aktif olarak kullanan bir katilimci
olmasina ragmen karsilagtigini sdyledigi iceriklerle iliskili olarak TikTok’un kapatilmasi
gerektigini diislindiigii goriilmektedir. Bu diisiincesine ragmen igerik tiretmeye ve TikTok
kullanmaya devam etmektedir. TikTok kullanim siirecinde etkilesim noktasinda engelli
bireyler arasinda bir donem popiiler hale gelen “Engelli birini sevebilir misin?” akimi
sirasinda bagka bir katilimei ile girdigi diyalogdan bahsetmektedir. Kendisinin de daha
sonra bu akima yonelik icerikler {irettigi ve bu noktada engelli kimligini vurguladigi
gozlemlenmistir:

Ama hani dedigim gibi bak Antepli bir kiz vardi galiba. Ben kendi beni takip ediyor, ben

kendisini takip etmiyorum galiba. Galiba da o da mesela engelini ortaya ataraktan mesela
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soru sormustu. Hatta ben de sormusum, sordum mesela di mi? Internette var iste engelli birini
ister miydiniz hayatinizda zaten vardi kiz mesela hep bdyle konu buluyordu. Mesela iste
engelli bir kisiyle arkadas olur muydunuz? Engelli bir kisiyle sevgili olur muydunuz? iste
evlense evlenir miydiniz iste ailenizle tartisir miydiniz iste ailenizi mi segerdiniz? En beni mi
secerdiniz, o tarz seyler bu nedir mesela? Tamam o bayanin mesela tamam sosyallessin.
Bundan tiir kendini ifade etsin de burada ne genini, seyini engelini ortaya atiyor dedigim
kimisi engelli ortaya atryor, kimi de iste giizelligini ve iste agik magik giyinerekten dne atiyor.
Engelli sorunlarina ¢ekmek icin, yani ben Oyle bir soru hi¢ kargilagmadim. Ben insanlarin
boyle iste gendilerini bdyle engelini ¢cekerekten iste izlenme kitlesine ulasiyordu ama engelli
sorununu hi¢ karsilasmadim. Ayrica mesela ben higbir programda higbir seyden
faydalanmiyorum acikgast (Rifki).
TikTok iizerinden engelli bireylerin sorunlarina dikkat cekmek amaciyla iiretilen
iceriklerle karsilasmadigini da ifade eden Rifki kendisinin herhangi bir programdan bir
fayda saglamadigini ifade ettigi goriillmektedir. Goriismenin genelinde de Rifki’nin bu
platform aracilifiyla gelir elde etmedigini siklikla vurguladigi goriilmektedir. Bu

vurgulama, engelli bireylerin engel durumlarini kullanarak insanlardan para istedigi

algistyla iliskilidir.

Ege, TikTok platformu araciligtyla arkadasliklar kuran ve takipgileri ve izleyiciler ile
siklikla etkilesime gecen bir katilimcidir. Bu siirecte TikTok tizerinden gerceklestirdigi
arkadaglik kurma eylemini gercek hayattan farkli bir siire¢ olarak gdérmemektedir.
Katilimemin evden ¢ikma sikliginin da diger katilimcilar ile kiyaslandiginda daha az
oldugu diisiiniildiiglinde sanal ortamda arkadas edinme eylemi kendisi i¢in daha kolay ve
erigilebilir bir durumdur. TikTok platformunda insanlarin kendilerini oldugu gibi
yansittigini diistindiigiinii dile getirmektedir. Bu durum arkadaslik kurma davranisi
tizerinde etkilidir:
Evet, kuruyorum. Bazilar1 yakin arkadasim oldu, sohbet ettiklerim oldu. Engel attiklarim
oldu, oldu. Ya normal bir yerden kurulmus dostluktan farkli gormiiyorum. Sonugta insanlarla
artik dostluklarini, arkadagliklarini Instagram ne bileyim. Snapchat tarzi uygulamalardan dost
ediniyor. Bir arkadas ediniyor, bu da o tarz bir platform. Burada da insanlar kendileri
olabiliyor (Ege).
Bu siirecte Ege’nin TikTok platformunda kurdugu arkadasliklarda, hesaplari iizerinden
de etkilesime gegerek arkadaslik kurdugu kisilerin paylagimlarini begendigi ve destek
vermeye calistigini ifade ettigi goriilmektedir. Arkadaslar1 i¢in kendisinin de igerik

iirettigi, onlara tavsiyeler verdigini dile getirdigini su sekilde ifade etmektedir: “O tabii
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ki paylastigim, sik sik begendim, kaydettim videolarini atmasi i¢in. Tavsiyeler verdim,
yeri geldi, igerik bile iirettim. Oyle elimden geldigince yardim etmeye calistim”. Bu
ifadelere bakildiginda diger katilimcilarda da goriilmekte olan baskalarina yardim etme
ve kendini diger kisilere yol gosterici olarak gorme durumu Ege’de de mevcuttur. Kendini
basarili gordiigii konulart 6n plana ¢ikarmaktadir. Kendilerini ifade etme konusunda ise
TikTok’un diger sosyal medya platformlarina gore daha rahat bir ortam sundugunu ve bu
platform araciligiyla insanlara ulagmalarinin daha kolay oldugunu diisiinmektedir:
Evet. Sosyal medyalarm hepsi aslinda kendimizi bir sekilde ifade etme arac1 ama burada
TikTok daha rahat diyebilirim. Ciinkii bir video atiyoruz. Asagi kaydirmali bir sistem oldugu
i¢in daha ¢ok ve de rahat bir sekilde kisiye ulasabiliyoruz. Ben TikTok {izerinde kendi sesimi
bir tek iste engelliler de normal hayatta vardir cinsinden duyurdum. Sakalar yoluyla bagardim
da onun disinda Twitter gibi uygulamalardan egitim alabildim evde. Evde egitim, lise zamani1
gegen yil ¢ok sorun yasamistim. Onu ¢6zdiim. Sosyal medya sayesinde TikTok’tan
kazandigim takipcilerime giicii sayesinde vesaire (Ege).
TikTok araciligiyla sesini duyururken “Engelliler de normal hayatta vardir” diisiincesi
hareket ettigini belirten Ege de TikTok’ta giiclii ve kendine yetebilen bir engelli kimligi
cizmeyi hedeflemektedir. Bu kimlik sunumunun insasinda TikTok takipgilerinin

kendisine verdigi giiciin etkili oldugunu diistinmektedir.

Bayram da kendisine takipgilerden gelen mesajlar sonrast TikTok kullanimini daha aktif
hale getiren ve diger katilimcilarda da yer alan rol model olma istegi ve yol gosterici
rolline uygun davranmaya ¢alismaktadir. Bu slirecte benzer hayat sartlarina sahip kisilerin
kendisini takdir etmesi Bayram’in hosuna giden bir durumdur. Bu siirecte aldigi mesajlara

ornekler vermektedir:

O dedigim gibi ¢ocugun mesajindan sonra baslad: iste evden siirekli 3 senedir, 4 senedir
evdeymis, disar1 ¢tkmadim iste bugiin bahgeye ¢iktim iste kardeslerim sasirdi. Annem sasirdi
mesajini alinca ¢gok hogsuma gitti. Ondan sonra devam etmeye ¢alistim. Sonra ondan bir birkag
ay sonra daha boyle artik birakma umudundaydim. Sonra bir Kars’tan Recep diye bir
arkadasimiz vardi o da trafik kazas1 gecirmisti. 7 y1ldir tekerlekli sandalyede, kaza ge¢irdigi
sene esi hamileydi. Bir tane kiz ¢ocugu olmus ve 7 senedir kiz ¢ocuguyla hig ilgilenmemis.
Kiz1 7 yasinda ve onu gordiigiinde korkuyordu. Babasindan korkuyordu. Yani bunu bana
mesaj att1 dedi ben dedi. 7 yildir kizim1 hi¢ sevemedim. Yani kendi dyle i¢ime kapandim ki
diyor. Senin bu enerjini bu giizel duygunun bunu hissettigimde gordiigiimde. Esimle
konusmaya, yani diizgiin bir sekilde giizel bir sekilde konusmaya basladim. Benim i¢in biraz

zor olurdu diyor. Ciinkii 7 yildir affedersin tabiri caizse kan piliskiirtiiyormusum ben onlara
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diyor, ben onu fark ettim. Kizimi sevmeye basladim. Onlarla muhabbet etmeye basladim.
Yani o Recep arkadagimizin sayesinde tamamen (Bayram).
Yukarida yer alan 6rnek olaylara bakildiginda Bayram’in engelli bireylerin 6zgiiven
ingasinda rol oynadigini ifade ettigi goriillmektedir. Evden ¢ikamama durumunu yasayan,
engelli bir birey olmalarindan kaynakli olarak yasadiklar1 duygusal bunalim siire¢lerinin
¢Ozlimii noktasinda onlara yardimci oldugunu ifade etmektedir. Bu yardim etme hali yine
ilham kaynag1 olma ve kendi giiciinii farkinda olan bir engelli birey roliinii iistlendigini
gostermektedir. Bu siiregte engelli bireylerle etkilesime gecmek icin 0zel bir caba
harcamadigin1 ancak kendisine ulastiklart zaman etkilesime gecerek arkadasliklar
kurdugunu ifade etmektedir. Bu noktada engelli oldugu icin 6zellikle ilgilendigi kimsenin
olmadigini ifade etmektedir:
Yani ben sahsen bir engelli gordiigiimde a bu engeli hadi buna istek atayim, kafas1 yok bende
ama onlardan geliyor. Geldiklerinde de ¢ok giizel keyifli muhabbetimiz oluyor. Cok giizel
dostluklarimiz, arkadasliklarimiz oluyor, ya ben sey gibi goriiyorum. Hani siradan bir
insanmis gibi normal bir insanmis gibi goriiyor. Engelliyse tamam yani ¢ok giizel paylagimini
yapryor. flla takip etmeliyim, iletisime ge¢meliyim diisiincesi yok bende. Hi¢ de yapmadim
ama karsi taraftan gelen ¢ok oldu, iyi ki de oldu. Giizel dostluklarimizla giizel
muhabbetlerimiz de oldu, hala da devam eden iletigim halinde oldugumuz arkadaslarimiz var
(Bayram).
Engelli bireylerin bu platform araciligi ile dayanigma kurmasi ve bir araya gelme olanagi
sunmast noktasinda ise boyle bir durumla karsilagmadigini ifade etmektedir. Ancak boyle
bir etkilesim durumunun engelli bireyler i¢in olumlu etkileri olacagini diisiinmektedir:
Ben hi¢ denk gelmedim. Oyle bir sey hi¢ gérmedim. Yani olursa iyi mi olur? Bence iyi olur,
neden olmasin yani insanlarin en azindan birbirini goriip birbirinin hayat hikayelerini
dinlemeleri birbirine ilham olabilir yani. Ciinkii ben 6yle oldum ¢linkii Engelli Dernegi’nde
gordiigiimde hep engelli insanlar vardi. Bir parca Ahmet abiden, bir parca Mehmet abiden,
bir parca Ayse abladan boyle hayat hikayelerini dinleye, dinleye, dinleye, dinleye kendi
kalibim1 olusturdum. Onlar da bir araya geldiginde birbirini dinleyip anladiginda daha giizel
seyler olabilir yani kendileri i¢in (Bayram).
Kendi gercek hayatinda yasadigi deneyimden yola ¢ikarak diger engelli bireylerin
hikayelerini dinlemenin engelli bireylerin birbirlerine ilham olabilmelerini saglayacagini
diistinmektedir. Bu sekilde kurulan bir etkilesim ile birlikte bireylerin kendilerini ifade
edebilecegini ve birbirlerini dinleyerek kendi duruslarini sekillendirebileceklerini

diistinmektedir. Bayram, seslerini duyurup, ifade edebilmeleri noktasinda engelli
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bireylerin TikTok platformunda daha 6zgiir olduklarini diisiinen bir diger katilimeidir.
TikTok platformunda yer alan eglence ortaminin bu noktada rol oynadigim
diistinmektedir. Engelli insanlarin bu platformda kendilerini acindirmasi gibi bir durumda
karsilasmadigini ve gilizel anilarini paylastiklarini diisiindiigiinii ifade etmektedir:
Yani burada biraz daha 6zgiir rahat hareket edilebiliyor. Zaten bir eglence uygulamasi
bildigim kadariyla, yani is maddiyata donlismeden dnce eglence programiydi, insanlar ¢ok
giizel uygulamalar dublaj yapiyor, ses yapiyor iste kendi mizahi hareketlerini yapiyor,
kiliktan kiliga giriyor ya daha kendilerini rahat Ozgiir ifade edebiliyorlar. Yani
eglenebiliyorlar. Hani ben ¢ok bdyle kendini acindiran boyle bir duygusal somiirii yapan,
boyle engel durumu olan ¢ok bir profille karsilasmadim iste sosyal medyada. Genelde
gordiiklerimde iste ya geziyor ya egleniyor, muhabbet sohbet ediyor. Bu tarz insanlar var.
Yani ¢ok boyle olumsuz bir enerjisi sarf edebilecek engelli arkadaslarimiza hi¢ denk
gelmedim. Ben varsa da bilmiyorum yani hi¢ gérmedim. (Bayram).
Bayram’in deneyimiyle benzer sekilde Civan da insanlarin kendisi ile etkilesime gegtigi
tarafta yer almaktadir. Bu durumun nedeni olarak Civan, i¢ine kapanik kisiligini
gormektedir. Kendisi insanlara mesaj atmamakta ancak kendisine mesaja atildiginda
etkilesime gegmektedir ve bu siirecte yeni arkadasliklar kurmustur: “Evet giizel insanlarla
tanigtik. Onlar bana yaziyor genelde. Zaten biraz i¢ime kapanik oldugum i¢in kimse yok
pek fazla hem giivenemiyorum hem de yazamiyorum”. Bu siire¢te ayni1 zamanda giiven
problemi de yasadigini ve bu nedenle de diger insanlara mesaj atmayi tercih etmedigini
belirttigi goriilmektedir. Bu siiregte baskalarinin kendisine yazmasini tercih ettigini bir
kez daha vurgulamakta ve engelliler bir araya gelip dayanisma ortami olusturmasi
konusunda su ana kadar dyle bir durum goézlemlemedigini ifade ettigi goriillmektedir:
“Genelde onlar bana yaziyor. Tabii evet, ¢iinkii orada bir empati kurmam gerekiyor. Valla
simdiye kadar hi¢ gormedim ama olsa iyi olurdu bence”. Engelli bireylerin etkilesime
gecmesi ve dayanigma ortami olusturulmas: konusunda bazi engelli bireylerin engel
durumlarin1 6n plana c¢ikarip bu durumdan bir fayda saglamayi hedeflediklerini
gordiigiinii ifade etmektedir. Bu siirecte kisilerin igerik iiretmek igin ¢aba sarf
etmediklerini diisiinmektedir:
Ha simdi engelini kullanip, engelini kullanarak kullanip ¢ikmaya ¢alisanlar var. Hig icerik
tiretmeden. Oyle yataklarina gecip oturup yatip o sekilde ilerleyen, ilerleyen insanlar var.
Ben onlara ¢ok karsiyim, onlar da en azindan bir sey bulabilirler, kendilerine gore bir igerik

bulabilirler. Mesela benimle an benimle ayni hastalig1 yasayan insanlar da 6zellikle irtibata

yastyorum. Onlara iste tliyolar falan veriyorum konusmalar1 i¢in. Daha giizel deneyimler
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yasayabilmeleri i¢in. O sekilde irtibata gecip konusuyoruz. Oyle fikirlesiyoruz kendimizce

(Civan).
Civan’mn kendisi ile aynmi hastaligi yasayan ve bu deneyimi paylasan insanlarla
etkilesimde oldugunu ifade ettigi ve bu noktada kendi deneyimlerini onlarla paylasarak
onlarin deneyimini daha gilizel bir hale getirebilmek icin ugrastifini ifade ettigi
goriilmektedir. Bu siiregte Civan’in de kendisi ile benzer deneyimi paylasan insanlara rol
model, ilham kaynagi ve yol gosterici olma hedefi tasidigini sdylemek miimkiindiir.
Gergeklestirdigi kimlik sunumunda giiclii bir engelli kimligi sunumunu hedefledigi

goriilmektedir.

Defne, gercek hayatinda etkilesimde oldugu sporcu arkadaslar1 ile TikTok platformu
tizerinden de etkilesimlerini devam ettirdiklerini ve bu etkilesimlerin haricinde diger
engelli kisilerle ¢ok fazla etkilesime ge¢medigini ifade etmektedir. Bir kisi ile arkadas

oldugunu ve donem donem kendisi ile iletisime gegtiklerini dile getirmektedir.

Yani bir arkadas edindim 6yle yani sdyle sporcu arkadaslarim var. Onlarla zaten seyim vardi,
etkilesim vardi. Engelli olanlardan ben hani etkilesime gegtigim ¢ok kisi olmadi. Bir kisi var
sadece o da. (...) o da sey o da gezgince biraz ayn1 kafadan oldugumuz igin. Onla bazen
konuguyoruz. Ama o&zellikle. Engellilere hani su videolara bakayim sunlari begeneyim,
sunlar1 seceyim gibi tercihim olmuyor, takip edeyim, mesaj atayim. Bir de dedigim gibi, o
kadar ¢ok yogun geciyor ki giiniim. Evet, yani en fazla ger¢ekten videoyu ¢ekip yiikledigim
an Oh diyorum, tamam, yani Oyle ¢ok. Bir ara goriisecektik, o ara bir seyler ¢ikti,
goriisemedik. Yine goriismeyi disiiniiyoruz ama 6yle WhatsApp’tan falan yazisiyoruz, dyle
konusuyoruz. Bir seyler yapmakta bir seyler yapma. Onla YouTube videosu tarzi bir seyler

yapmay1 da diisiiniiyoruz (Defne).
Yukaridaki ifadelerine bakildiginda Defne’nin de Bayram gibi TikTok’ta 6zellikle engelli
olduklari i¢in birilerini takip etme egiliminde olmadigini dile getirdigi goriilmektedir. Bu
stirecte Defne’nin TikTok platformu iizerinden arkadas oldugu kisi ile ortak projeler ve
igerikler iiretmeyi hedefledigini ifade ettigi goriilmektedir. TikTok’un engelli bireylerin
etkilesimi ve dayanisma ve yardimlagsma olanagi saglayip saglamadig1 noktasinda ise bu
olanagi saglayabilecegini diisiindiigiinii ifade etmektedir:

Ya bence verebilir hani. Ama s0yle verebilir yani o. Belki bireysel etkilesime gec ha soyle

su. Bir su acidan verebilir, atiyorum, benim hastaligim var. Bana benzer bir hastalig1 olan

birisi benle etkilesime gegebilir. Oradan bir arkadaslik kurulabilir. Birbirimize siirecimiz

anlatabiliriz. Yaptiklarimizi, hayatimizi bu anlamda giizel olabilir. Bir de belki bazi kisilerle

boyle topluluk agma olaylari vardir ya belki orada insanlar1 birlestirici bir sey olsa ya da belki
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vardir. Ben bilmiyorum onu. Hani belki oraya benzer videolar ¢eken benzer engel olan
insanlar bir araya gelerek. Belki o TikTok’tan gergek sanal diinyadan gergek diinyaya taginip
belki bir seyler yapilabilir olabilir yani (Defne).
Benzer deneyimleri yasadigini diisiinen insanlarin bir araya gelmesiyle, deneyimlerinin
onlar1 birlestirebilecegini diistinmektedir. Bu arkadasliklarin sanal diinyadan gergek
hayata da taginabilecegini diislindiigiinii ifade ettigi goriilmektedir. Bu siirecte engelli
bireylerin bir araya gelmesi noktasinda heniiz girisimler olmadigin1 diisiinmektedir.
TikTok algoritmasmin bu konuta etkili oldugu ve engelli kullanicilarin videolarinin
birbirlerinin kesfet ekranlarina her zaman diismedigini dile getirdigi goriilmektedir:
Cok yaptiklarini diisiinmiiyorum. Yani daha yeni yeni belki olursa olur diye diigiiniiyorum
cilinkii. Ben bile engelli videolarina engeli olan bireylerin videolarma ¢ok kopuk, kopuk yani
¢ok yani emin olun benim videolarim onlarin da karsisina ¢ok ¢ikmadi. Ben onlarmki de
benim ¢ikmiyor. Cok biiyiik bir mecra oldugu igin. Belki ¢link{i hashtaglerde de boyle bir
seyler yok, atiyorum. Kadinlarla alakali olur. Engelli, bazen sey yapiyorum sadece videonun
altina iste koyuyorum. Oradaki hashtaglere tiklayip oradaki engelli insanlara bakabiliyorum.
Hani neler yapiyormus, bu ne yapmis? Sunu yapmis ondan inceliyorum. Cok oldugunu
diisinmiiyorum su an ama olabilir diye diistiniiyorum. Yani bence mantikli olur (Defne).
Engelli bireylerin birbirlerini gorebilmesi igin hashtaglerin kullanimiyla birlikte
birbirlerini gérmelerinin miimkiin olabildigini dile getiren Defne, farkindalik noktasinda
ise TikTok’un etkili bir platform oldugunu sdylemektedir. Bu siiregte platformda yer alan
engelli olmayan bireylerin engelli bireylerin iirettigi icerikleri goérmesinin farkindalik
acisindan 6nemli oldugunu ifade ettigi gorilmektedir:
Etkili. Ciinkii yani soyle etkili bence her sosyal paylasim platform etkili, neden? Ciinkii her
platformun kullanicisi var, yani alicis1 var. Yani ki bu platformlarin %90 besi engeli olmayan
insanlar yani baktiginiz zaman ve her goriilen bir engelli videosu. Birer farkindaliktan bin
insan1 ¢ikabiliyor. Dedigim gibi sadece ajitasyon boyutuna gotiirmek. O engeli olmayan
insanlarda geri tepmeye yol acabiliyorlar ya baksana bu da siirekli engelinde kullanarak video
yapiyor hani? O igerigi nasil {irettiginiz dnemli ama onun disinda bence giizel bir mecra.
Kendinizi ifade edebilirsin, yani hastaliginiz1 da anlatabilirsiniz, sikint1 yok. Ben boyle boyle
stireglerden gegiyorum. Bu tedavileri yapiyorum. Syle soyle giinler. Hani nasil kanser olan
insanlar paylasiyorlar, anlarini paylasabilirsiniz ama (Defne).
Engelli bireylerin iirettikleri iceriklerin tiiriiniin de aslinda farkindalik hususunda etkili
oldugunu diisiinmektedir. Bu siliregte engel durumunu 6n plana ¢ikarma ya da bu

durumdan c¢ikar saglama amaciyla hareket edilmedigi siireci farkindaligin
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yaratilabilecegini ifade etmektedir. Bu siiregte engelli bireylerin engellerine dair siireg

hakkinda bilgilendirme temali igerikler iiretebileceklerini de diisiinmektedir.

Melike ise TikTok iizerinden su ana kadar hi¢ arkadas edinmedigini ifade etmektedir.
Diger engelli kullanicilar ile de etkilesime ge¢medigini, yalnizca bir kisiden engel
durumunun nasil olduguna dair bir mesaj adligin1 sdylemektedir: “Hi¢ edinmedim daha,
yok. Arkadasimdan falan geliyor. Tanidiklardan geliyor. Bir tane geldi. Nasil boyle oldun
neler yaptin gibi bir tane mesaj gelmisti”. Bu stiregte arkadaslik kurmadigini ancak zaman
igcerisinde arkadas edinmek istedigini ve diger engelli bireyler ile daha fazla etkilesim
kurmak istedigini ifade ettigi goriilmektedir: “Yok daha kurmadim. Yavas yavas. Evet,
evet diyorum ya YouTube’da kanal agip yavas yavas daha mental ve fiziksel olarak da
yeni yeni kendime geliyorum daha giizel isler yapacagim ingallah™. Etkilesim kurma

istegi aslinda daha goriiniir bir hale gelme isteginden de kaynaklanmaktadir.

Bu siiregte sosyal medya araciligiyla ¢ok fazla arkadas edindigini ve bu arkadagliklarin
daha ¢ok Instagram {lizerinden gercgeklestigini dile getiren Enes, arkadaglar ile ger¢ek
hayatta bir araya gelmedigini dile getirmektedir: “Sosyal medyanin ¢ok fazla engelli
insanla arkadas oldum. TikTok’ta degil, Instagram’dan tanistim daha ¢ok. Yok, su ana
kadar hepsiyle sanal bir arkadasligimiz var”. Bu sanal arkadasliklardan birisi olan Ege ile
olan arkadasliklar1 arastirmaci ile gergeklesen goriisme tarihi sonrasinda gergek hayata
da taginmis ve Enes ailesi ile birlikte Ege’nin evine giderek birlikte vakit ge¢irmislerdir.
Bu siire igerisinde Ege ve Nazli ile birlikte icerikler iiretmis ve bu videolar1 daha sonra
TikTok hesaplarinda paylagsmiglardir. Bu arkadasliklara ek olarak TikTok {izerinden yeni
arkadaslar edinebilecegini ifade etmektedir:
Tabii ki edinirim, neden olmasin ama su ana kadar dyle bir seyle karsilasmadim. Ya ¢ok fazla
saglayabilecegini diisiinmiiyorum. Ciinkii daha 6nce de bahsettigim gibi engelli insanlarin
cogu orada ufacik bir engeli olsa bile oraya girip o engelini kullanarak. (...) Farkindalik, ses
duyurma derken hani ¢ok fazla kisiye ulagma sansim olmadigi i¢in takipginden Otiirii
diyorum. Elbette bir bakarsin bir video milyonlarca izlenir, hi¢ belli olmus ama beni takip
eden bir iki kisi bile olsa onlara en azindan cesaret verebilmek i¢in paylagtyorum. (Enes).
Bu siirecte farkindalik noktasinda kendi hesab1 6zelinde konusan Enes, takipg¢i sayisinin
az olmasindan dolay1 bu siiregte etkin bir rol oynamadigini diislinmektedir. Ancak
izlenme sayilariin artmast durumunda bu durumun degisebilecegini diisiindigi

goriilmektedir. TikTok kullanimi esnasinda diger engelli bireylere cesaret verip, ilham
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kaynagi olma arzusunun Enes’in paylasimlarinda da goriildiigii ve bu durumun profilinde

yansitmaya ¢alistig1 giiclii engelli kimligi ile iligkilidir.

Zeynep de sosyal medya araciligi ile engelli bireyler ile arkadaslik kurmus ve bu noktada
etkilesime gegerek deneyimlerini birbirleri ile paylasmislardir. Bu siirecte Zeynep’in
engel durumu {iizerinden bir etkilesim saglayarak yardimlasma egilimi icerisinde

oldugunu ifade ettigi goriilmektedir:

TikTok’ta degil ama Instagram’da ¢ok edindim. TikTok’ta da zaten goriisiiyoruz. Yine ayni
sekilde hani TikTok’ta bana yazanlar oldu ama bdyle ¢cok samimi olup konusmuslugum
olmadi insanlarla mesela ben de boyleyim beni de bu rahatsizligim var. (...) Oldu mesela
hastane Onerisi ¢ok isteyen oldu. En iyi fizik tedaviyi nerede goérdiin ya da ben nereye
gidebilirim? Bana da yardimci olabilirler mi? Bu sekilde diye soranlar ¢ok oldu.

Onerdiklerim oldu (Zeynep).
Bu yardimlagsma ve bilgi paylasimi agina dayanarak engelli kullanicilar i¢in bir
dayanisma olanagi da sagladigini diisiinen Zeynep, bu noktada bir cihaz araciligtyla ayaga
kalktigin1 gordiigii bir kisiye devamli olarak mesaj attigini1 ve bu konuda bilgi aldiginm
ifade etmektedir:
Evet, sagliyor. Engelli kullanicilar, mesela engelli bir kullanici ya en basiti ben mesela bir
polis bayan gormistiim TikTok’ta. Cok kisa bir siirede cihaz ayaga kalkmist1 ve siirekli
yazmistim. Nasil basardin mi, nasil yaptigini ya da benim kadar iyi olmayip da bana yazan
insanlar hani bunu nasil yaptin, nasil o kadar cabuk ayaga, bu cihazi nasil ayaga
kalkabiliyorsun ya da bu cihazi nereden yaptirabiliyorsun? Birbirimize bu sekilde sorular
sorarak daha iyi anlasabiliyoruz. Yani ilk defa mesela bu hastalik. ilk defa basta bir kaza
gelmis. Bu hastaliga ilk defa yakalanmis ve hicbir bilgisi olmayan bir hastalik TikTok’ta
geziyor ve beni goriiyor iste ayaga nasil kalk, o cihazi nerede yaptiriyorsun ya da hangi
doktora gitmeliyim iste mesela daimi sonunda kullaniyor. Sen daimi sonunda da nasil
kurtuldun? Bunlar1 sora sora birbirimize daha iyi yardimer oldugumuz zamanlar ¢ok oldu.
TikTok’ta birebir oldu ama Instagram’da gruplarimiz var. Yeni tanistigimiz insanlarla, yani
hi¢ tanimadigimiz insanlar da oluyor grupta (Zeynep).
Yukaridaki ifadelere bakildiginda 6zellikle bu deneyimlerle ilk defa karsilasan kisilerin
bilgi alma noktasinda TikTok’tan kendilerine ulastigini dile getirdigi goriilmektedir.
TikTok ve Instagram iizerinden etkilesime gectikleri bireyler ile Instagram gruplari
kurarak devamli etkilesim halinde kaldiklar1 ve bir yardimlasma ag1 kurduklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Bu gruplar ortak deneyimlere sahip bireylerin deneyimlerini

paylastiklar1 ve bir iligki ag1 olusturduklarini gostermektedir.
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Nazli, TikTok araciliiyla engelli bireyler ile arkadasliklar kurdugunu ifade etmektedir.
Sosyal medya araciligiyla kurduklar arkadasliklarin engel durumlar1 dolayisiyla gergek

hayata tasinmasi konusunda zorluklarla karsilasabildiklerini ifade etmektedir:

Evet dedigim gibi bizim gibi giilebilen insanlarla iste karsilagabiliyoruz artik. Beraber
zorluklardan ¢ikardigimiz dersleri, hayatin iste verdigi komik seyleri paylasarak arkadaslik
kuruyoruz. Arkadaslarimiz var. TikTok’tan tamistigimiz engelli arkadaslarimiz var. Yani
bizim gergek hayatta devam ettirmemiz bir tik zor olabiliyor. Bazi kisiler i¢in herkese de ayni
imkanina sahip degil. Bir yerden bir yere gitmemiz pek miimkiin olmuyor. Ayni sehirde bile
bulusamadigimiz arkadaslarimiz oluyor illaki ama sadece sanalda kalmiyor, telefonlarla,
goriintiilii konusmalarla ailelerimizi de tanigtirarak hatta gecen Ege’nin gosterisi olacakti ve
Adana’dan arkadas geldi biz de konaklad: dnler arasinda. Evet Enes geldi. Bir de bizde kald
mesela. Yani gercek hayata da yansittigimiz arkadasliklarimiz oluyor, hatta daha iyi oluyor,
daha saglam oluyor aile olarak da. Ciinkii onlarda o derdi bildikleri igin bdyle seylerden

gectikleri i¢in birbirini anlamak bakimindan daha giizel arkadasliklar kurulabiliyor (Nazli).
Bu siirecte sosyal medyadan edindikleri arkadaslarinin aileleri ve kendi ailelerin de
tanistiklarin1 ifade ettigi goriilen Nazli, ortak deneyimlerden dolayr daha giizel
arkadasliklar kurduklarimi disiindiigiinii ifade etmektedir. Birbirlerini anlamalarinin
onemli oldugu ve kendilerini anladiklarini diislindiikleri insanlarla etkilesimde olmay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu siirecte aileler de birbirilerini anlayabildikleri i¢in
Nazli’ya gore daha saglam bir arkadaslik kurulabilmektedir. Ailecek tanigtiklar birisi
olan Enes’in evlerine gelmesi siirecini anlatan Nazli, birlikte iirettikleri igeriklerden de
bahsetmektedir:
Evet, ilk defa geldik bir aile de geldiler, bizde istek aldik falan ama sdyle biz sanki yillardir
tanigtyor gibiydik. Gergekten siirekli iletisimimiz oldugu i¢in ortak icerikler falan iiretiyorlar
zaten. Hani siirekli bir goriintiilii konusma, bir iletisim i¢in oldugumuz i¢in bize ¢ok yabanci
gelmedi. igeriklerimizi de gelmeden 6nce zaten planlamustik. Evet, yani sunu ¢ekelim, su tarz
video yapabiliriz falan gibi olmustu. Yani zaten geldikleri giin Sevgililer Giinii falandi. Ona
gore komik icerikler falan iirettik sey yaptik. Onun agisindan yani daha 6nce distinmiistiik
icerikleri o da ¢ok zor olmadi. Anlik gelisen igerikler de var. Birbirimizi goriince espri
yaptigimiz falan konular oldu. Onlarla ilgili de yaptik hemen. Oyle bi yarim giin ayirdik bu
igerik islerine ama ¢ok giizel seyler ¢ikt1 (Nazli).
Gergek hayatta da bir araya gelme deneyimlerine bakildiginda, bu bir araya gelme aninda
uzun siiredir tanistyormus hissinin ortaya ¢iktigini ifade ettigi goriilmektedir. Bu noktada
sosyal medya aracilifiyla gerceklestirilen etkilesimler sonucu olusan arkadasliklarin

gercek hayata da tagiabildigi goriilmektedir. Bu siirecte yan yana geldiklerinde birlikte
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icerikler iiretmislerdir. Iki tarafin aile bireyleri de igeriklerde yer almustir. igeriklerin
tiretimi stirecinde de 6n hazirlik siirecinin oldugunu, bulusma ger¢eklesmeden 6nce pek

¢ok igerigin planlandig1 6grenilmistir.

TikTok’un engelli bireylerin sosyallesebilmesi i¢in bir ortam saglayabilecegini diisiinen
Nazli, bu siirecte evden disar1 ¢itkma durumu daha zor olan bireyler i¢in bu ortamin iyi
olabilecegini ifade etmektedir:
Aslinda evet, sosyallesmek i¢in bir araya gelmek i¢in bir ortam sagliyor olabilir. Ciinkii ben
disar1 ¢ikabiliyorum iste Enes disar1 ¢ikabiliyor ama Ege gibi makineye bagli, cok saatlerce
disar1 ¢ikamayan, hatta aylarca yillarca evde kalan kullanicilar da var hastalarda var. Onlar
gercekten bir araya gelip sosyallesebiliyorlar ve bu giizel oluyor (Nazli).
Nazli’nin ifade etmis oldugu sosyallesme olanag: diger katilimeilarin da disiindigi bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siirecte katilimcilarin engel durumlarinin derecesi

ve tiirli de rol oynamaktadir.

Katilimcilarin sosyallesme ve diger engelli bireylerle bir araya gelmesi noktasinda
TikTok’un rol oynadigi gozlemlenmistir. Daha 6nce deginmis oldugum Goffman
(2020a)’1n izlenim denetimi stratejileri etkilesim siirecinde etkilidir. Goffman’a gore
izlenim denetimi, bireylerin sosyal etkilesimleri esnasinda belli bir imaj1, rolii koruma
¢abalariin bir {irlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Goffman, 2020a, s. 27-28). Bu siireg
icerisinde katilimcilarin pek ¢ogu diger engelli kullanicilarin herhangi bir ihtiyaglar
oldugunda onlara yardimci ve destek olmaya caligtiklarini dile getirmektedir. Bu
yardimsever davranis ayni zamanda katilimcilarin kendi engelli kimliklerinin sunumunda
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Katilimcilarin diger engelli bireylere, kendilerinin neleri
basarabildigini ve ne kadar gii¢lii olduklarin1 gosterebilme olanagina sahip olduklarimi
gosterme egiliminde olduklart gozlemlenmistir. Diger boliimlerde de 6n plana ¢ikmakta
olan ilham kaynagi olma ve takdir gérme isteginin etkilesimler ve kurulan arkadasliklar

tizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir.
4.12 Engelli Bireylerin Goziinden TikTok’ta Gelir Elde Edilebilmesi

TikTok fiiretilen icerikler ve canli yayinlar araciligiyla kullanicilarinin gelir elde
edebildigi bir platformdur. Calismaya katilan katilimcilar arasinda TikTok iizerinden
diizenli gelir elde eden ve bu isi meslek olarak yapan kimse bulunmamaktadir. Ancak
canlt yaynlar araciligiyla hediyeler alan ve bu sekilde bazi donemlerde gelir elde edebilen

katilimcilar mevcuttur.
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TikTok’ta gelir elde edilmesi hususunda katilimcilarin neler diistindiikleri ve bu konudaki
deneyimlerini anlayabilmek i¢in katilimcilara igerik iiretim siirecinden elde edilen maddi
gelirler ve bu siirecte TikTok’ta gelir elde edebilmek i¢in neler yapilmasi gerektigi
sorulmustur. Alinan cevaplarda dikkat ¢ceken bir nokta ise katilimcilarin bu platformdan

gelir elde edilebilmesi i¢in igerik {lireten kisilerin “sagma sapan hareketler yapmasi1”, “sirk

maymunlugu yapmas1” gerektigi gibi diislincelere sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Engelli bireylerin bir kisminin engellerini kullanarak, insanlara ajitasyon yaparak TikTok
tizerinden gelir elde ettiklerini diisiinen katilimcilar olmustur. Katilimcilarin kendileri
disindaki engelli bireylerin hislerini ve diisiincelerini 6nemsediklerini belirten ifadeler
kullanmalarina karsilik konu TikTok’ta elde edilen gelirler oldugunda diger engelli
bireyleri “kendilerini acindirmakla” itham ettikleri goriilmektedir. Bu yorumlari

karsilastiklari i¢erikler dogrultusunda yaptiklarini belirtmektedirler.

Katilimcilar arasinda TikTok platformu tizerinden diizenli gelir elde eden ve bu isi meslek
haline getirmis birisi bulunmamaktadir. Gelir elde eden katilimcilar mevcuttur. TikTok
platformunda gelir elde etme noktasinda iiretilen iceriklere gelen hediyelere oranla asil
gelir canli yayinlar tizerinden elde edilmektedir. TikTok’ta canli yayin agabilmek i¢in baz1
kosullar bulunmaktadir. Katilimcilar on sekiz yasindan biiyiik olmali ve en az bin takipgi

sayisina ulagsmas1 gerekmektedir 2.

Katilimcilar arasinda canli yaym deneyimi hi¢ bulunmayan katilimcilar mevcuttur. Bazi
katilimcilarin takipgi sayist yeterli degildir, bazilar1 ise yeterli sayida takipgisi olmasina
ragmen canli yaym agmamay1 tercih etmektedir. TikTok tan gelir elde edilmesi siirecini
anlayabilmek i¢in dncelikle katilimcilarin TikTok deneyimleri ele alinmaktir. Sonrasinda
ise katilimcilarin TikTok’tan gelir elde edilmesine yaklasimlari ele alinarak; diger

kisilerin bu geliri elde etmek i¢in neler yaptigini diisiindiikleri izerinde durulmaktadir.
4.12.1 Katihmcilarin goziinden TikTok’ta elde edilen gelirlerin sebebi

Maddi kazang elde etmek s6z konusu oldugunda, katilimcilarin yaklasimlarinda

degiskenlikler goriilmektedir. Kendisi canli yayin acan ve belli donemlerde TikTok

20 support.tiktok.com/tr/live-gifts-wallet/tiktok-live/what-is-tiktok-live
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platformu iizerinden gelir elde eden katilimcilarin bu konuya, gelir elde etmeyen

katilimcilara gére daha olumlu yaklasmaktadir.

Oktay, TikTok’taki canli yayinlar hakkinda ¢cok olumlu diisiincelere sahip birisi degildir.
Bu platform iizerinden gelir elde edilmesini de “sagma’ buldugunu ifade etmektedir. Bu
noktada dikkat ¢ekici olan unsur bu platform iizerinden gelir elde edilmesini sagma
bulmasina ragmen bir dénem kendisinin de burada IBAN paylasim1 yaparak gelir elde
etmeyi denemis olmasidir. Bu deneme siirecini de su sekilde ifade etmektedir:
Yani baktigin zaman ¢ok sagma. Sana niye ben simdi durduk yere buradan sey gondereyim
de niye TikTok’a ya da sana para vereyim ki. Anlamadim yani o bana ¢ok sey geliyor ya da
bana niye versinler? Hatta ilk etapta sunu yaptim IBAN falan paylagtim dediler ki hani ¢iinkii
ben TikTok’tan para kazanmak istiyorum ya bilmiyorum da. Dediler ki ya IBAN atarsan sey
yapryor. O ara protez falan da degisecek, bazi pargalar her y1l benim belirli bir maliyetim var.
Arabanin kaskosu gibi her yil on bes bin TL falan harctyorum protezin normal cinsine gore,
seyini mesela. TikTok engel koydu hani oradan seyde profilimde IBAN paylastigim i¢in altta
yorumda paylastim. Onu da koymad1 mesela ama tabii yani o sekilde de gelmedi zaten ama
ilk etapta bir para kazanma amacim vard: fakat bu canli yayinin onla bunla degil yani o ¢ok
sey geliyor (Oktay).
Oktay, TikTok iizerinden gelir elde etmedigini sOylemistir ve kendisinin g¢alisma
stiresince de herhangi bir canli yayinina rastlanmamuistir. Gelir etme arzusunun da protez
slirecine katki saglamasi amaci tasidigini dile getirmistir. Oktay, engel durumundan
dolay1 ortaya ¢ikan ihtiyaglarini karsilamak istemektedir. TikTok’un IBAN paylagimi ile

ilgili durusundan dolay1 da bu hedefini ger¢eklestirememistir.

Hiiseyin ise son yedi, sekiz aydir canli yayin yaptigin1 ve kii¢iik miktarlarda gelirler elde
ettigini dile getirmektedir. Hem kendi ifadeleri hem de gerceklestirilen gézlem siirecinde
de diizenli bir canli yayin siirecine rastlanmamistir. Kendisi gériisme esnasinda canl

yayin siireci igerisinde elde ettigi toplam geliri de beyan etmektedir:

Yani su ana kadar. Benim de bir gelirim oldu. Miktarmi1 da sdyleyebilirim. Hi¢ sikint1 yok.
Su son agirlik zaten yayna girisim yedi sekiz aydan beri yayimn yapryorum. O zamana kadar
higbir gelir olmadi. Zaten yayin1 olmazsa geliri yok. Geliri yok zaten su ana kadar on bin TL
oldu zannedersem (...) Toplam siirecte toplam siirecte. Yani haftada bazen yedi yiiz TL, sekiz
yiiz TL bazen on giinde bir milyar lira bu hediyeler bdyle birikiyor. Giinliik bazen iki yiiz TL,
iki yiiz elli TL. Hani su ana kadar bir on bin TL olmustur yani. Yani dyle defterime de not
alirm. Ne geldi ne gitti? Oyle bir 6zelligim vardir. Benim alisverisimi de yazarim. Geliri de

yazarim (Hiiseyin).
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Genel olarak TikTokta geliri elde etme siirecinin nasil ilerledigi konusunda ise TikTok’ta
yiiksek gelirler elde eden kisilere ve igeriklere dair bazi olumsuz hisleri oldugu fark
edilmistir:
(...) Simdi o geliri yiikseltebilirim. Yani giinliik bes milyar da yapabilirim, on milyar da
yapabilirim. Ama benim kategorilerine uymuyor. Benim o zaman? Beynimdeki
diisincelerim, beynimdeki fikirlerime aykiri oluyor. Onun i¢in ayn ilk videolarimi ¢ekip
esimle durusunla su anki durusum ayni1 sekilde devam ediyor yani (Hiiseyin).
TikTok’ta elde edilen yliksek gelirler noktasinda kendisinin yapmayacagi seyleri de
vurgulamaktadir. Bu noktada, diger kullanicilara dair genel bir elestiri de yaparak gelir
elde etmek i¢in baskalarinin yaptig1 seyleri ifade etmektedir:
(...) Iste onu demek istiyorum. Yani bazi seyleri yapamam. Ben mesela yaptirmam da. Esime,
¢ocuguma, kendime. Bir ¢izgim var ve ¢izgimi de bir sekilde bozamam zaten. Yani
karakterime uymaz. Yani ne diyebilirim ki yani ben simdi kimseyi de sey yapmak
istemiyorum. Bunlar boyle yapiyor. Sunlar soyle yapiyor, su kadar kazaniyor ki dyle bir
hediyeler var. Geliyor gidiyor ki. Siz de ayni gérmiissiiniizdiir, insanlar uyuyor. Kendini
videoya ¢ekiyor, uyuyor kendi. Takir takir takir takir hediye atiyorlar. Evet, yani ondan sonra
yani bazilar1 var duruyor, kendi kendine oyun oynuyor. Takir takir takir hediyeler geliyor.
Yani bilemiyorsun ki? Insanlar da nasil diisiiniiyor? Hani atana da kizmiyorum yapanlara da
kizmryorum. Demek ki insanlar onu istiyor, onu yapiyor. Onlara bir sey anlatmalarini,
Hayatin, ailenin seyin istemiyorlar. Belki sikici geliyor onlara. Yani degisik bir sey (Hiiseyin).
Hiiseyin kendi iirettigi iceriklerin belli bir ¢izgiye sahip oldugu iddiasina sahiptir ve
elestirdigi iceriklere ve yayincilara da ara ara ilimli yaklagsmaya ¢aligmaktadir. Miktarinin
az oldugunu ifade etmis olsa da kendisi de bu platform lizerinden gelir etmistir. Bu
nedenle TikTok’tan gelir elde eden kullanicilara dair yaklasimi olumsuz goriinse de bu

yaklasimin stire¢ igerisinde daha 1limli bir hale geldigi goriilmektedir.

Gelir etme konusuna hem olumlu hem de olumsuz yaklasan bir diger katilimci ise
Riizgar’dir. Uretilen igerikte harcanan emege gore elde edilen geliri olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirmektedir. Bu noktada asagida yer alan ifadelerde konser
benzetmesi yaptigi goriilmektedir. Emek oldugunu diisiindiigii igeriklerin karsiligini
almasi gerektigini ifade etmektedir: “Ya s0yle sevdigin insanlara, nasil bir konsere gidip
bilet aliyorsaniz ya da bir tiyatroya bir bilet aliyorsaniz sonugta o kisiye emek gostermis,
emek gosteriyorsa burada ¢ok faydali olabilecegini diisiinliyorum. Yani katki anlaminda
olumlu buluyorum agikcas1” (Riizgar). Olumlu diisiinceye ek olarak ayni zamanda bu

stirecin olumsuz da ele alinabilecegini “Ama tabii o siireci kotiiye kullananlar var. Ben

267



onlara ¢ok karsiyim” sdzleri ile ifade etmektedir. Bu noktada kendi 6zel durumundan
kaynakli gelir elde ettigi yoniinde iddialarla da karsilastigini ifade etmektedir:
Hatta bana da bir¢ok kez bu sekilde yaptirnmda bulundular. Ya iste sen kisisel mevzunu
buraya yansitip buradan bir sey mi devsirmeye calistyorsun diyenler ¢ok oldu. Ben hep sunu
anlattim ya o amagla yapmiyorum yayinlar1 veyahut da ben sizden herhangi bir sey talep
etmiyorum diye. Cok, her yayinda hemen hemen anlatiyorum yani (Riizgar).
Yukaridaki ifadelerinde kendisinin bu yayilarda herhangi bir hediye talebi olmadigini
belirttigini gérmekteyiz. Gergeklestirilen gozlem siirecinde de katilimcinin izleyicilerden
herhangi bir hediye istegi goriilmemistir. Kendisine bu goriislerine ek olarak TikTok
tizerinden gelir elde edilip edilmedigi soruldugunda ise su yanit1 vermistir:
Cok nadir, ben inanin ¢ok fazla kontrol etmiyorum ¢iinkii zaten benim kendi isim oldugu icin
yogun olan bir igsim zaten var. Hani ben oray1 birazcik boyle hem ¢evreyi daha da genisletmek
adina hem de gergekgi konulari gergekten insanlarin merak ettikleri konulari ya da
konusamadiklar1 konulari orada konugmak i¢in agryorum. Ya zaten oradaki seyler ¢ok kiigiik,
yani atilan ee hediyeler falan ¢ok kiigiik ama 10 $ falan bir birikebiliyor mesela ¢ok yogun
olan yayinlarda falan ama ben dedigim gibi ¢ok kontrol etmiyorum. Ciinkii o ise kalkigirsak
inanin ¢ok zor o is. Yani zaten mesela yiiz tane TikTok atanim iki dolarlik bir seyi var. iki
dolarda otuz lira gibi hani. Higbir katki saglayacak bir degere sahip degil o agidan. Yani o
yonden bakarsak TikTok un 6yle bir sorunu oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii orada ger¢ekten
¢ok iyi igeri Ureticiler var ama mesela aldigi jetonlar vesaire o kadar ufak rakamlara tekabiil
ediyor ki o onun karsilig1 bence hi¢ degil daha fazla olan (Riizgar).
Riizgar, TikTok tizerinden yiiksek bir gelir elde etmemektedir ve bu noktada TikTok un
yayincilardan aldig1 komisyona da deginerek yayincilarin aldigi hediyelerin tamaminin
hesaplarina gegmedigini hatirlatmaktadir. Bu noktada insanlarin Tik Tok’ta nasil gelir elde
ettiklerini ve gelir elde etmek icin neler yapilmasi gerektigi tizerinde durulurken ise su
ifadeleri kullanmistir: ““(...) Genelde soyle takim yarigmalari oluyor, PK falan yarigmalar
oluyor. Ben ¢ok dahil olmuyorum. Cok da saglikli bulmuyorum. Karsidaki insanlar iki
fenomen yan yana gelip takipgilerine hediye attirmaya calisiyorlar. Yani bir nevi
dilencilik gibi bir sey agikcas1”. Bu noktada katilimcilarinin yapmis oldugu dilencilik
benzetmesi iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Diger katilimcilarin da agikca
“dilenci” kelimesi kullanmadan bu kelimeye gonderme yaptiklar: goriismeler esnasinda

gozlemlenmistir.
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Dilenci kelimesi TDK’ye?! gore “gecimini dilenerek saglayan kimse” ve “israrli bir
bicimde ve arsizca bir seyi isteyen kimse” anlamlarina gelmektedir. TikTok yayinlarinda
izleyicilerinden hediye isteyen kimseleri de Riizgar, dilenciye benzetmektedir. Kendisi bu
davranig1 gergeklestiren engelli bireylerin fiziksel durumunu kullandigini diistiinmektedir.
Kendisi de TikTok kullanimindan dolay:1 baskalarinin bu ithamlar1 ile karsilastigini
goriismede birden ¢ok kez belirtmistir:
Ben ¢ok saglikli bulmuyorum ¢ok da. Bence olumlu degil, yani bir insana neden zorla bir sey
attirmaya calisiyorsunuz ki? Yani eger igerek iireticisi kendisine giliveniyorsa seviliyorsa
sayiliyorsa zaten o insanlar gereken destegi gosterecektir. Birazcik. Yani kendi fiziksel
durumlarini ya da ne bileyim iste dis goriiniiglerini vesaire kullantyorlar. Burada ¢ok yetenek
g0z ard1 edilmiyor, a¢ikgasi sdyleyeyim. Yetenegini, yetenegiyle var olan insanlara ben ¢ok
gipta ile bakiyorum. Mesela hani elektro gitar ¢alip orada gergekten yetenegine hani katki
saglayanlara ben ¢ok olumlu giizel bakiyorum ama onun haricindekiler agikcasi ¢ok saglik
bulmuyorum diyebilirim (Riizgar).
TikTok’tan gelir elde edilmesi konusuna olumsuz bakan ve hi¢ gelir elde etmemis bir
diger katilimci ise Baran’dir. Kendisinin ifadelerine bakildiginda TikTok ve ahlak
kavramlarin1 bir arada ele almaktadir. Bu platform {izerinden gelir elde edebilmenin
yolunun ahlak dis1 ve farkli olarak nitelendirdigi hareketlerden gectigini diistinmektedir.
Bu cergeve igerisinde hediye talep eden kullanicilardan da bahsetmektedir. Kendisi canli
yayin rutini olmayan ve TikTok iizerinden gelir elde etmeyen bir kullanicidir. Bu konuya
yaklasimu ile ilgili olarak ise sdyledikleri su sekildedir:
Zaten bu gelir olduktan sonra milletin ahlaki bozuldu. Zaten bu para isinden saklabanlik
bagladi. Edepsiz yani. Edep, kiiltiir seyleri bozuldu. Mesela bu para yayminin mesela millet
sapka atsin, sey yapsin. Bilmem ne atsin hediyeler atsin. Bin bir ¢esit hareketler yapiyorlar
insanlar. Oncelikle 6zellikle TikTok platformunda bayan insanlara ¢ok ¢ekiyor mesela. Ama
mesela agkim bir sapka at. Hayatim bilmem ne at ya da bilmem nedir? Kimilerinin yatak
odasidir, kimilerinin seylerdir. Edep kiiltiir seylerini. Ben ger¢ekten ¢ok yanlis buluyorum
kendi agimdan (Baran).
Riizgar ile benzer sekilde emek verilen igerigin kazang saglamasi gerektigini diisiinen
Umut giincel olarak canli yayin agmamakta ve TikTok iizerinden gelir elde etmemektedir.

Daha Onceki siirecte yaymlarinda elde ettigi gelir ile ilgili olarak ise kendisine gelen

21 https://sozluk.gov.tr/
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hediyelerden elde ettigi kazanci ihtiyact oldugunu diisiindiigii baska insanlara attigini

ifade etmektedir:

Yani herkes emegin karsiligmi aliyor bence. Evet, gelir elde ettim ama ben genellikle
hastalikli ¢ocuklara destek sagladim o paralarla. (...) Tesekkiir ederim ve bunu kimse bilmez,
emin olun. Ben yayn basi ¢ok eskiden ekonomilerde o zaman daha iyiyken. Bir saatte 500 $
kazaniyordum. Evet, 500 dolar1 herhalde bir buguk 2 milyar bir para yaptyordu. Onu da yani
boyle SMA olsun. Ne bileyim hasta ¢ocuklar olsun. TikTok’ta yayin yapanlar bakiyordum,
inceliyordum ha gergekten hastaysa ¢ocuk. Direkt paramin bir kismini ona hediye olarak

yolluyordum (Umut).

Gelir elde etme noktasinda genel olarak olumlu diisiincelere sahip olan Umut, bu noktada
TikTok tizerinden gelir elde edilebilmesi i¢in emek harcanmasi gerektigini ve diizenli bir
caba olmasi gerektigini diisiinmektedir ancak gelir elde eden insanlarin da emek

vermeyen kisiler oldugunu séylemektedir:

TikTokgular yani s6yle sdyleyeyim, biitiin giiniinii TikTok’a ayirman lazim. Eger ¢ok iyi gelir
elde etmenizi istiyorsan. Yani TikTok’ta mesela bir giin sabah kalktiniz. Popiiler videolara
baktiniz, videonuzu attiniz, videonuz patladi aksam saat. Bir kitle olusturmaniz gerekiyor. O
kitleye ulasirsaniz her actigimizda bir gelir elde etmeye basliyorsunuz zaten. Size hediyeler
atmaya calistyorlar, hediye atiyorlar. Bu hediyeler zaten otomatikman parasala doniiyor.
Paraya ihtiyaciniz varsa o paray1 ¢ekme talebinde bulunuyor. Bir giin sonra hesabiniza o para
geemis oluyor mesela ama tabi ki eger hayatinizi adayacaksaniz bu TikTok hayatina biitiin
her seyinizi birakip TikTok platformuna hazmetmeniz gerekiyor. Tabii dncelikle sabretmeniz
lazim. Bir fenomen olmak i¢in videolarin patlamasi igin bir ¢aba gdostermeniz gerekiyor. O
cabanin sabrin sonu giizel paralarla kazanmay1 zaten goriiyorsunuz. Ben yeteneksiz kigilerin
para havadan para kazanmalarini sevmiyorum. Ciinkii emek veren kisiler olmuyor. Onlar,

emek veren kisiler para kazanmiyor (Umut).
Feyza da gelir elde edilmesi konusunda hem olumlu hem de olumsuz diisiincelere sahiptir.
Kendisi baz1 yayinlarinda hediyeler almaktadir ancak yayinlarini gelir elde etme amaciyla
yapmadigini sdylemektedir. Umut gibi Feyza da SMA hastalar1 gibi paraya ihtiyaci olan
insanlar i¢in bu 6zelligin olumlu bir durum oldugunu diisiinmektedir:

Yani ben bu yoniinii agik¢ast pek kullanmiyorum insanlari hani agtigim canli yayinlarda

bazen hediye atiyor ama boyle para kazanayim seyi yok acik¢asi ben de. Ama giizel bir

Ozellik, yani o ihtiyaci olanlar i¢in. Giizel bir 6zellik yani 6zellikle SMA hastalar1 i¢in ¢ok

giizel bir 6zellik bence (Feyza).
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Gelir elde eden TikTok kullanicilart i¢in olumsuz diisiincelere sahip oldugu goriilen
Feyza, gelirin elde edilmesi i¢in “farkli” olarak tanimladigi hareketlerin yapildigini

diistinmektedir:

Bana ¢ok gelmiyor. Ben ii¢, dort ayda bir yiiz elli TL kadar falan gelmisti bana. Atiklariyla
Oyle yani ¢cok gelmiyor bana agikcasi su an pek. Bu gelir elde etmek i¢in insanlar biraz farkli
seyler yapiyor. Hos olmayacak seyler. Yani nedense bizim insanlarda atiyor olmamasi
gerekiyor bence hani. Ya bagiran ¢agiran videolarda Oyle insanlar var. Daha ¢ok onlara

atiyorlar ¢iinkii ben goriiyorum, dyle yani bilmiyorum (Feyza).

Katilimcilarin ifadelerinde siklikla goriilmekte olan ve dikkat ¢eken bir nokta olan hediye
isteyen kisilere yonelik olumsuz yaklasim Elg¢in’de de goriilmektedir. Elgin kendisi ile
bahsettigi olumsuz olarak nitelendirdigi davranis1 gergeklestiren kisiler arasindaki

farklilik olarak gordiigii hususlara da deginmektedir:

Soyle bir sey aslinda ya bunu ¢ok yanlig kullanan insanlar da var. Mesela ya simdi bunu
elestirmek istemiyorum ama bos bos ekranin karsisinda durup, bdyle sadece ay hadi ya
ekrana bassana begensene iste, sunu yapsana bunu yapsana ece hediye atmayan sakin gelme.
Ya bu ne? Sen karsindaki insana bir sey veriyor musun? Bir sey veriyor musun karsindaki
insana? Her seyden 6nce degerli oldugunu hissettiriyor musun? Fark ettiyseniz ben hep
mesela soru soruyorlar ya asla senli benli konusmam. Bir yasint bilmiyorum, iki kim
oldugunu bilmiyorum, ii¢ tanimiyorum. Kadin m1? Erkek mi? Bazilarinin ismi yok. O kadar
sey ekran karsisindaki o kadar ¢irkin konusuyor ki. Ya bizim akista goriiyorsunuz ya denk
gelip sagma sapan yok hediye gondermezsen kafama yag dokerim, kafama benzin dokerim.
Ya boyle insanlara hep hediye génderen insanlar var ya. Ya ¢ok kotii keske olmasa benim
derdim o degil inanin gergekten ben onun i¢in yapmiyorum. Hi¢ bunun i¢in yapmiyorum.
Ben Instagram’da da canli yayin ¢ok actim, agmaya da bilirdim. A¢tim, soru sordular.
Cevapladim. Orada yok 6yle bir sey bak, yemin ederim ben burada da bilmiyordum. Ben
bilmiyordum, gergekten bilmiyordum Instagram’da boyle bir sey oldugunu. Pardon
TikTok’ta. Yeni yeni 6grendim ne ise yarar ben hala bilmiyorum mesela ben birine hediye

gondersem, bilmiyorum nasil gonderecegimi, diisiiniin (El¢in).
Kendisinin hediye génderme ve alma konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadigini ifade
eden Elcin, TikTok iizerinden gelen hediyeler araciligiyla bir gelir elde etmedigini ifade
etmektedir. Gelir elde edilmek i¢in yapilmasi gerekenler noktasinda ise az Onceki
katilimci ifadelerinde yer almakta olan emek konusuna kendisi de deginmektedir:

Yani gergekten bir seyi ne denir nasil anlatilir bu kars1 taraf senden ne istiyor onu diizenli

olarak verebiliyor musun? Karsi tarafa iyi anlamda bence bunu gercekten verebilen insanlar

kazansin sonucta bir emek harciyor o videolar1 ¢ekebilmek igin o insanlar1 bir sey

anlatabilmek i¢in yararli olabilmek i¢in ama bdyle sagma sapan tipler almasin. Boyle ekran
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karsisina gegip sagma sapan dans edip, sagma sapan yok kafama benzin dékerim, yok bilmem
ne yaparim bdyle insanlarin. Ben bence keske denetlenseydi keske TikTok denetlenseydi
keske herkes kullanmasa o zaman ¢ok daha kaliteli olur. Gergekten ¢ok giizel platform ama
cok kotii kullanan insanlar da var {iziililyor insan ya (Elgin).
Yukarida yer alan ifadelere bakildiginda El¢in’in TikTok’u ¢ok giizel bir platform olarak
degerlendirdigi ancak kisilerin kullanimindan dolay1r denetlenmesini istedigi
goriilmektedir. Bahsettigi olumsuz iceriklerin Tiirkiye 6zelinde oldugunu diisiindiiglinii
sOylerken yabanci iceriklerle bir kiyaslama yoluna da gitmektedir: “Ya mesela ¢ok o6ziir
dilerim ben yabanci icerikler de takip ediyorum yabanci igeriklerde boyle hi¢ sagma sapan
icerikler denk gelmedi bana. Hep Tiirkiye’de goriiyorum ya yani farkiyla ortaya koyduk,
tesekkiirler. Ya ¢ok iizlicii degil mi ya bu” (Elgin).

Katilimcilarin {iretilen igerigin tiiriine gore bir siniflandirmaya giderek, TikTok tlizerinden
elde edilen geliri degerlendirdigi goriilmektedir. Su ana kadar ki yaklasimlarda sagma
sapan icerikler, dilencilik ve emek verilmeyen igerik benzetmeleri ile karsilagilmistir. Bu

benzetmelere ek olarak Rifki ise soytarilik ifadesini kullanmistir:

Yani vallahi soytarilik yapana ben ne diyeyim yani. Kendini sey yapan, yani iyi para
kazaniyorlar diye biliyorum. Canli yayinlarimda bana da attilar. Yani bir Maragh falan
abilerimizle tanistik hep TikTok’ta ve onlar iyi para att1. Hatta paraya denk kurdugumda bes
bin liraya falan bir denk geliyordu. Ya ben siirekli agmiyorum ben sana, yani para
kazanilabilir mi? Cok asir1 kazanilabilir. Yani bu programda zengin olabilirsin. Soytarilik

yapmak gerekiyor (Rifki).

Rifki, TikTok iizerinden elde edilen gelir ile zengin olunabilecegini diisiinmektedir.
Ancak bu paranin kendi ifadesi ile “soytarilik” yapilarak kazanilacagini diistinmektedir.
Soytarilik diisiincesine ek olarak izledigi baska yayinlardan 6rnekler vererek, olumsuz

yaklastig1 davranislar: ifade etmektedir:

Ya simdi a¢ik konugsalim m1? Simdi bayanlar, nasil diyeyim? Bayanlar kendi yani kimisi iste
acik giyinerekten kazaniyor. Ondan sonra insanlara dikkat ¢ekmek igin agik giyiniyorlar.
Ornek veriyorum. Kimisi ondan sonra abuk sabuk konusaraktan kiifrederekten ya da boyle
abuk sabuk seyleri gostererekten. Nasil diyeyim? Manyak manyak iste canli yayinda iste bir
kisiyi aldiginda mesela, o kisiye asagilama tarzi davranaraktan iste onu kiigiik goriir gibi.
Mesela iste ne kizlar var gibi, iste ne insanlar var gibi gecti. Oyle tarzlar ¢ok yayinda
karsilastyorum. Mesela biz diyorum yani millet ekseriyetle pezevenklige vuruyor yani ne

olay1 (Rifki).
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TikTok hakkinda genel olarak da olumsuz diisiincelere sahip olan Rifki’nin yukaridaki
ifadelerine bakildiginda TikTok’tan gelir elde eden yayinlardan olumsuz gordiiklerini

elestirdigi goriilmektedir.

TikTok’un gelir elde edilebilen yoniinii iyi bir gelir kaynagi olarak tanimlayan
katilimcilardan biri de Ege’dir. Cevresinde bu platform {izerinden gelir elde eden kisiler
oldugunu da ifade etmektedir:
Tabii ki ¢ok iyi bir gelir kaynagi ¢ogu insan igin. Ciddi gelirler kazanabiliyorlar, bunu
biliyorum. Hatta kazanan birka¢ tanidigim da vardi. Ben kazanmadim daha. Ufak bir gelir
elde ettim bir donem o kadar. Daha ¢ok bir gelir elde etmedim. (...) Miimkiin toplam dort
yillik video seriivenim siiresince elli dolar civari bir para kazandim sadece (Ege).
Elde ettigi toplam gelir siireye oranlandiginda yiiksek bir gelir elde etmedigi goriilen
Ege’nin “Daha ¢ok bir gelir elde etmedim” ifadesi bu platformdan gelir elde etmeyi
hedefledigini gostermektedir. Gorligmenin genelinde de bu hedefini dile getirmekte ve
igerik {reticisi olarak bu platformdan gelir saglamak istedigini ifade etmektedir. Gelir
elde edilmesi i¢in yapilmasi gerekenler noktasinda ise diizenli yayin ve ajanslardan
bahsettigi goriilmektedir:
Diizenli yayin yapmak gerekiyor. Her giin iki {i¢ tane video paylasmak gerekiyor. Yayin
bildirimi yapmak gerekiyor. Sponsorlar ve ajanslar var. Onlarla anlasmak gerekiyor. Sohbet
muhabbet olunca izleyiciler zaten izliyor, insanlar da izleyiciler de bir sohbet muhabbete
hasret oldugu icin bdyle yayinlar izliyorlar. Bir konu belirleyince asla izlenmiyor. Evet,
tecriibeyle sabit biraz o yiizden. Denendi. (Ege).
TikTok ta linlii olmak isteyen kisilerin, igerik iireticilerinin anlagmalar yaptiklari ajanslar
oldugu bilinmektedir. Bu ajanslar TikTok’ta daha hizl1 bir biiyiime, izleyici garantisi gibi
olanaklar sunarak icerik treticilerini ajanslarina ¢ekmeye calismaktadir. Ege’nin bu
ajanslara bir {lyeligi bulunmamaktadir. Calismaya katilmis olan diger katilimcilar
arasinda da herhangi bir ajansla anlagsmasi bulunan bir katilimci bulunmamaktadir.
Katilimcilar kendi tirettikleri igerikler ve kendi takipgileri ve yayinlarina gelen izleyiciler

ile TikTok kullanimlarini gerceklestirmektedirler.

TikTok kullanimini gerceklestirirken TikTok’ta gelen hediyelerin kullanicilardan ¢ok
TikTok’un yararina oldugunu diisiinen Bayram ise, TikTok hediye siirecine ¢cok hakim
degildir. TikTok un aldig1 komisyonlarin yiiksekligine de deginmektedir. TikTok’un %60

komisyon aldigini 6grendigini sOylemektedir:
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Yani TikTok un belli bir pay kazandigin1 biliyorum. Yani genelde bu TikTok’un isine yarayan
bir sey. Benim bir tane kuzenim de var iste gegen anlatti bana dedi. Ben on bin liralik hediye
geldi bana diyor. Bunun sadece dort binini ben aldim, alt1 binini TikTok aldi. Yani bu isin
icinde sadece TikTok kazaniyor. Bu ¢ok fazla isi olmayan, giicli olmayan insanlar i¢in belki
hani bir TL da kazansam kardir diisiincesiyle olanlar var ama benim i¢in dyle cezbedici ekstra
bir artist hi¢ olmadi. Canli yayin agtigimda hediye atanlar da oldu. Ama 6yle hadi hediye atin
sunu yapin, bunu yapin Oyle bir diisiincesinde de olmadi kimse. Ki aksine de atmayin
kardesim diyorum, yani gerek yok. Biz burada muhabbet sohbet etmeye geliyoruz. Yani konu
hediye agmak olsaydi almak olsaydi bambaska videolar sergilerdim, hi¢ gerek yok diyordum.
Bu da TikTok’un kendi bildigi is insanlar1 cezbediyor tabi canim. Hani bir yandan para
kazanmaya tesvik ettigi i¢in insanlar videolar ¢ekmeye bu yiizden de bdyle farkli farkli
goriinmeye yani oldugunun disinda gériinmeye calistiriyorlar, kabullendirmeye ¢alisiyorlar

kendilerini. TikTok igin giizel bir sey ama insanlar i¢in ¢ok sikintili (Bayram).

Kendisinin TikTok siirecindeki hedefinin hediye toplamak olmadigini dile getirirken,

TikTok i¢in avantajli olan komisyon durumunun kisiler i¢in olumsuz oldugunu

diisiindiigiinii sdylemektedir. Insanlarin bu hediyeleri elde etmek i¢in ise kendilerini

izleyicilere farkli sekilde gosterdigini ifade etmektedir. Bu siirece ek olarak kendisine

gelen hediyeler oldugunda ise bu hediye atma islemini istemedigini dile getirdigini

sOylemistir. Bu noktada Laz bir arkadas olarak tanimladig1 bir kisi ile yasadigi bir anisin

anlatmaktadir:

Hediye atanlar oluyordu. Ben istemiyordum ama bu zamana kadar yaklasik ii¢ dolara yakin
boyle bir hediye tiriinii geldi. Onu da atma dedigim halde bir tane Laz bir arkadasimiz vardi
herhalde. Onun da inadi mi1 tuttu. Ben atma diyordum o atacagim diyordu. Ben atma
diyordum, o atacagim diyordu. Oyle ii¢ dolara yakin diyor para atmist1, hediye atmist. Ondan

sonra ¢ok fazla yoktu. Boyle ufak tefek hediyeler geliyordu (Bayram).

Kendisi TikTok tizerinden yiiksek bir gelir elde etmemis olan Bayram da TikTok’tan gelir

elde edebilmek i¢in “sagma sapan” hareketler yapilmasi gerektigini diistinmektedir. Bu

noktada izledigi igerikler arasinda bir kiyaslama yoluna giden Bayram’in diislinceleri su

sekildedir:

Yani ben soyle TikTok’un kesfetinde ¢ok videolar: izliyorum ve dikkatimi ¢eken sayfalara
da bakiyorum. Boyle ¢ok tutulmayan sayfalar, onlarla cok bdyle genelde tarihi ya da bilgi
donanimli verilen sayfalar yirmi bin, otuz bin, elli bin civarinda. Tas gatlasin yiiz bin
civarinda bilgi veren genel kiiltiiriinii genisletmek amagh atilan videolarin sayfalari ¢ok ¢ok
az. Ama tutunabilmesi i¢in yani ne kadar gereksiz sagma sapan, boyle absiirt, hani boyle zeka
seviyesinin, en altinin, dibinin, dibinin dibini yapman gerekir ki dyle tutulmasi gerekiyor.

Goriliyorsunuz da iste insanlarin ne kadar hani canli yayin agtyor iste yalvarryor. Kimisi iste
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tisortlinii ¢1kartyor, iistiinli ¢ikariyor. Altmig, yetmis yasindaki adam kalp krizi gegirecek
oynamaktan. Yani ¢ok dengesiz hareketler yapmak gerekiyor. Olabildigince zeka seviyeni
yani beynini kullanmaman gerekiyor para kazanmak istiyorsan TikTok’ta (Bayram).
Yukaridaki ifadelere bakildiginda “sagma sapan” ve “absiirt” olarak degerlendirdigi
icerikleri elestiren Bayram’in TikTok’ta para kazanabilmek i¢in kisilerin beyinlerini
kullanmamasi gerektigini soyledigi goriilmektedir:
Aynen zeki insanlarm yeri degil genelde. Genelde para kazanmak i¢in adamlar sana giiliiyor.
Yani. Senin hani tamam para kazaniyorsun ama karsidaki insan sana giilityor. Sen onu bir
nebze de olsa eglendiriyorsun. Ben demek ki karsidaki insanin da buna ihtiyaci var. Yani
boyle sagma sapan videolara dengesiz hareketleri demek ki ihtiyaci var ki o da sana hediye.
Ben bunu seye benzetiyorum bir nevi sirk gosterisine benzetiyorum bir nevi (Bayram).
TikTok’ta genel olarak yiiksek gelir elde ettigi diisiiniilen bu tarz icerikleri katilimeilarin
bliylik ¢ogunlugu gibi elestirmekte olan Bayram, bu ortami “sirk gdsterisine”
benzetmektedir. Ayrica bu gelir elde etme durumunun devamliligini bir ihtiyag ile

stirdliglinii diistinmektedir.

Civan ise gelir elde etme imkanini bir firsat olarak gérmekte ancak diger katilimcilar gibi
bu 6zelligi olumsuz kullandigini diisiindiigii kisileri elestirmektedir: “Dedigim gibi i¢erik
ireticilere giizel bir firsat fakat bunu suistimal halinde kullanan bir¢ok insanlar var. Bunu
size goriiyorsunuz zaten.” Kendisi de ¢ok yiiksek rakamlar elde etmese de gelir elde
etmekte olan bir katilimc1 olarak kazandigi miktar1 su sekilde belirtmektedir: “Elde
ediyorum, evet. Bana ortalama bir rakam veremem ciinkii ¢cok az gelir elde ediyorum.
Yayinlarim zaten az once de belirttim. Bir diizeni yok diizene sokamadim o yayinlarimi.
(...) Valla iste bir saatte bir dolar falan aynen”. Elde edilen gelirlerin nasil elde
edilebilecegi noktasinda ise yine diger katilimcilar gibi liretilen icerikleri elestirmektedir.
Ancak Civan’in diger katilimcilardan farki elestirdigi bu icerikleri kendisinin de
deneyimlemis olmasidir. Kendisi bu deneyimi yasamis birisi olarak elestirmektedir ve
pisman oldugunu dile getirmektedir:

TikTok’ta. Gaz vererek biraz. Nasil deniliyor ona. (...) Evet, aynen kiskirtma olsun. Biraz

gazlayici biraz daha evet. Bu PK’lar yapiyorlar. Iste PK’lar yarismalar falan cezalar o sekilde

daha iyi bir gelir elde ediliyor. Tabii kisiye gore degisiyor ya ben buna karsiyim biraz. Sadece

bir kere denedim zaten pigsman oldum. Ben iste suratima, yazilari falan yazdim biraz aynen.

Cezalar falan iste o deneyimden sonra daha yapmadim (Civan).
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Yukarida anlattig1 deneyimden ise iyi bir gelir kazandigini ifade etse de “Bayagi bir hem
de. Hocam yirmi dolar falan kazandim. Yarim saatte evet, aynen iyi rakam ama kendime
yakistiramadim agikcasi. Devam etmedim daha. Hi¢. Ben su anda tamamen hobi olarak
kullaniyorum.”(Civan). diyerek bu deneyimi bir daha tekrarlamadigini séylemektedir.
Civan’in yasamig oldugu bu deneyimden sonra, aslinda etiketlenme korkusu ve
kendisinin bu deneyim ile anilmasi tedirginligi de s6z konusudur. Bu yaynlar araciligiyla

cok yiiksek gelir elde etme ihtimali oldugu halde bu yayinlari yapmaya devam etmemistir.

TikTok’tan gelir elde edilmesi noktasinda emek kavramini dile getiren bir diger katilimci
ise Defne olmustur. Uretilen icerikte emek varsa kazang elde edilmesi gerektigini
diistinmektedir. Bu noktada aslinda iceriklerde emek olup olmadiginin nasil belirlenecegi
de tartismali bir konu olabilmektedir. Defne, bir sporcunun cektigi bir videoyu ya da
dansg¢1 birinin ¢ektigi bir videoyu emek iceren video olarak degerlendirmektedir ancak
baska birine bu soruldugunda emegi farkli bir tanimlama ile ele almas1 miimkiindiir. Bu
noktada elde edilen gelir noktasinda izlenme ve begeni sayilarinin da dikkate alinmasi
gerektigini de dile getirmektedir:
Yani bu yonii aslinda bir ydonden mantikli ¢iinkii atiyorum bu dedigim gibi ben mesela sporcu
bir emek harciyor ya da atiyorum. Dans¢i1 bir emek harciyor. Zaten insanlar ve bir nevi gelir
i¢in aslinda bu tarz platformlara giriyorlar kimse. Sadece iki eglence olsun diye girmis olsa
insanlar bazen bakiyorsunuz, giinliik igerik iiretiyorlar. (...) Mantikli ama bak sey mantiksiz
geliyor. Tamam, ben bir kullanici olarak evet ¢ok giizel diyebilirim. Ama su, 6biir taraftan da
seye mantiksiz geliyor. Mesela adam canli yayina giriyor. Mesela duyuyoruz ya yiiz milyar
kazand, iki yiiz milyar o altin atti. O para att1 ve atan kisilerin iste erkek, kadin1 begendi.
Cocuk, o adami begendi. Cocuklar mesela genelde ¢ok atiyorlarmis kiiciik yastakiler falan.
Orasi belki. Ya ben mesela sey isterdim. Bana sey sagma geliyor. Izlenme ve aldiginiz
begenin {izerinden aslinda bir para kazanmiyorsunuz. Bence bu daha dogrulurdu.
Diisilinsenize bir video paylastyorsunuz, kaliteli ¢ikiyor. Kesfete diisiiyor ¢ok izleniyorsunuz.
Buradan belki bir gelir kaynagi olsa daha mantikli gelirdi, ama 6teki tiirlii canli yayina ¢ikiyor
mesela. Bakin, hi¢ alakasiz absiirt mesela evet, su anda eve geldim. Iste esyalarimi dolaba
koyuyorum. Bir bakiyorsunuz bir siirii insan hani altin atiyor bir seyler atiyor. Hani orasi
biraz oraya belki biraz daha sey olabilirdi (Defne).
Yukarida gegmekte olan vlog tarzi giinliik rutin videolarinin yer aldig1 igeriklerin elde
ettigi gelirleri de elestiren Defne, TikTok iizerinden diizenli gelir elde etmemektedir:
“Cok azicik, ¢cok canli yaymn agmadigim i¢in. Cok yani o. Toplamda yiiz dolar falan
diyebilirim. Yani hani Oyle ¢linkii zaten o seyden biraz daha fazla geldi. Karsilikli
yaptigim kisiyle onun da takip¢isi ¢oktu. Cok agmadigim i¢in” (Defne). Defne, gelir elde
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etmek icin takipci gerekliligi oldugunu disiiniirken su sekilde sozlerine devam

etmektedir:

TikTok’ta gelir elde etmek igin bir kere dncelikle belli bir takip¢inizin olmasi dnemli. Ciinki
canl1 yer agtigmiz zaman da o canl yayina gelecek insan lazim. Iki tiirlii bir de bir de su
acidan da para kazanabiliyorsunuz. Ben normal bir kere davet aldim ama kabul etmedim
clinkii ¢cok diisiik bir rakam verdiler. Belli bir igerik karsiliginda video ¢ekiyorsunuz ya size
prim veriyorlar. Cok diisiik bir rakam geldi, ben de istemedim agik¢asi. Ben o kadar emek
harcayacagim. Sundugum rakami da kabul etmediler. Onun disinda iste dedigim gibi o
reklamlardan para kazaniyorsun. Bir de canli yayidan kazaniyorsunuz. O yiizden ¢ok takipgi
gerekiyor. Yani bir kere sey olmas1 gerekiyor. Tercih edilen bir hesap yani insanlarin bak bu,
bu kisi. Nasil desem? Evet hani belli bir yonde iste bak iste attyorum. Dans igeriklerinde,

dans alakali seyler yapilir (Defne).

TikTok’ta elde edilen gelirler diger sosyal medya platformlarinda oldugu gibi sponsorluk,

reklam igeriklerini de kapsamaktadir. Ancak bu igerikler i¢in teklif edilen rakamlar

degiskenlik gostermekte ve kullanicilar bu igerikleri {iretmeyi her zaman tercih

etmemektedir. Gelir elde etme konusunda en c¢ok geliri elde eden igeriklerin “sagma

sapan” videolar oldugu diisiincesine Defne de sahiptir ancak kaliteli igeriklerin ve

profillerin de gelir elde etme konusunda 6nemli oldugunu diistinmektedir:

Ha bu arada sey var tabii onu es gegemem. Cok sagma sapan videolar yapan insanlar daha
¢ok kazaniyor. Ama dedigim gibi takipgi, belli begeni sayist basta 6nemli. Bunlar1 belli bi
attyorum. En az bes bin, on bine getirdikten sonra tabi otomatikman aslinda canli yayin
actiginiz zaman insanlar, ¢evremde ¢ok duyuyorum. Cok rahat para kazaniyorlar. Ciinkii her
kesimden insan oluyor. Yani bes, on yasinda ¢ocuk da altmis yasina kadar, yetmis yasina
kadar insanlar oluyor. Bir de sey vardir ya herkesin begenisi, yani begendigi tiir farkli illaki
begenen oluyor, begenmeyen kadar da. Orada bir dedim ama dedigim gibi belli bir takipgi ve
begeni. Hesabiniza kaliteli durmast mesela profil fotografinizdan tutun da. Mesela ben
attyorum. Girdiginiz zaman suna bakiyorsunuz ya baksana videosunu ii¢ kisi izlemis dort kisi
izlemis. Bu neci ki begeneceksin. Seyi de bir de bagdastirma, mesela TikTok’a paylasiyoruz.
Instagram hesab1 Twitter hesab1 koyup. O hesaplarin da birbirini beslemesi giizel bir sey.
Ciinkii kisi. Baktigi zaman sizi az ¢ok mesela Instagram’dan fotograflarinizi falan
gorebiliyor. Hani biraz. Tabii kimliginiz hakkinda onlar1 da giizel sekilde kullanip

yonetirseniz sayfanizi, daha fazla kazanabilirsiniz (Defne).

Defne’nin ise yarayabilecegini diisiindligii bir diger girisim ise farkli sosyal medya

platformlarinda yer almakta olan hesaplar1 birbirine baglayarak kimligin sekillendirilmesi

gerektigini diisiinmektedir. Aslinda Defne’nin bahsettigi emek cesitlerinden bir tanesi de

budur. Hesaplarin daha 6zenli durmasi gerektigini diistinmektedir.

277



Melike de emek konusunu su sekilde dile getirmektedir: “Yani diyorum ya emeksiz
yemek gibi geliyor. Hani sagma diyorum, demin de verdigim cevapta oldugu gibi hani bir
emek yok ki hani simdi burada binlerce insan sabahin dokuzunda gelip emek harcarken
biri istedigi saatte yayin agryor, para kazaniyorsa bence sagma”. Kendisinin herhangi bir
gelir elde etmedigini belirtirken de oldukga net bir sekilde “Hayir” diyerek bu sekilde
emek vermeden kazanilan geliri onaylamadigini belirtmistir. Gelir elde etmek icin
insanlarin neler yaptig1 noktasinda ise “Higbir sey yapmiyorlar sadece popiiler oldum mu
oldum. Bes yiiz, alt1 yiiz bin takip¢i atiyorum canli yayin acayim para toplayayim olan
seyleri idi atiyorlar bilmem ne Oyle” (Melike) diyerek yalnizca popiilerligin bu noktada

etkili unsur oldugunu diisiindiigiinii sdylemektedir.

Enes ise TikTok’tan gelir elde etme imkaninin engelli bireyler i¢in olumlu bir 6zellik
oldugunu diisiinmektedir: “Bizim gibi ¢ok fazla bir ise girip calisamayacak insanlar i¢in
TikTok gibi para kazandiran platformlarin, 6rnegin belki ¢ok biiyiik bizim i¢in de dnemli.
Su ana kadar bir para kazanamadim ama tabii ki ileride bunu hedefliyorum” (Enes). Bu
hedefini gergeklestirirken izleyecegi yol ile ilgili ise “Ya ben genelde sohbet {izerine
yayinlar yaparim. Hem &yle olur sorulara yanit verme seklinde olur. Hem de rastgele
yaparim” (Enes) demektedir. Kendisi de bu platform iizerinden gelir elde etmeyi
hedefleyen bir katilimc1 olarak su anda insanlarin nasil gelir elde ettigi konusunda diger
katilimcilarin cevaplari ile benzerlikler tasiyan bir cevap vermektedir. Sagma olarak
nitelendirdigi iceriklerin kazang elde ettigini, kaliteli igerik olarak degerlendirilebilecek
iceriklerin ise gelir elde edemedigini diisiindiiglinii su sekilde ifade etmektedir:

Ya maalesef ¢ok kaliteli i¢erikler ¢ok fazla yilikselemiyor TikTok’ta veya Instagram’da. Biraz

sacmalamak gerekiyor. Cok fazla sagmalamak gerekiyor. Ya igte mesela dmin diyen kadin

popiiler oldu birden tiim Tiirkiye’de bitti iste yatak. Yataga yatiyor, canli yayin agiyor, yatarak

o ¢ok izleniyor. Ege bir yayin agryor mesela o kadar izlenmiyor. Ege bunlar1 yapmiyor (Enes).
TikTok tizerinden heniiz gelir elde etmeye baslamamis olan Enes’in aksine ilk canli yayin
actig1 zamanlarda bu yayinlardan haftalik gelir elde etmis bir katilimci olan Zeynep, bu
gelir ile thtiyaglarinin bir kismini da karsilayabildigini dile getirmistir:

Ben de canli yaymni agtigim zamanlarda gelir elde etmistim. Giizel de geliri var. Evet yani.

Bana iyi geliyordu, en azindan ek ihtiyaglarimi karsilayabiliyordum. Baya iyi geliyordu o

zaman. Ne kadar bir gelir geliyordu mesela haftada yiiz, yiiz elli dolar. Ben bes, alt1 ay kadar

ettim herhalde. Hepsi takipgilerimdi yani reelden tanidigim kimse yok (Zeynep).
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Zeynep’in yukarida yer alan ifadelerine bakildiginda kendisine hediye gonderen kisilerin
tamaminin takipgileri oldugunu sdyledigi goriilmektedir. Bu noktada kendisini gergek
hayatta tanimayan kisiler kendisine hediye gondermektedir. Giincel olarak nasil gelir elde
edildigini diisindiigli soruldugunda ise popiiler hesaplarin gelir elde ettigini sdyleyerek

TikTok’u ilk kullanmaya basladig1 zamanlardaki TikTok ortamindan bahsetmektedir:

Su anda zaten hep genelde taninmis insanlar gelir elde ediyor ama su an igin dedigim gibi ne
yapmak gerekiyor higbir bilgim yok. Su an ¢ok farkli TikTok ortami. Insanlar yani eskiden
bu kadar ¢ok hediye alinmazdi. Belirli rakamlarda olurdu. Su an hediye alimlar1 da ¢ok
yiikseldi. Insanlarin dehset derecede maddi gelirini karsilayacak hediyeler aldigim
goriiyorum ben. Su an ne yapiliyor hi¢ bilmiyorum. Yani ne yapmak gerekiyor? Ek ¢abam
yoktu. Ben sadece hani o giin acaba hediye alir miyim, almaz miyim bir seyim yoktu. Benim
ben sohbet i¢in agiyordum. Mesela bir giin higbir giil bile almadan kapattigim oluyordu
yaymi. Ertesi giin bakiyordum, ¢ok degisik hediyeler geliyordu. Yani bunun i¢in herhangi bir
caba sarf etmiyordum. O anki sey ¢ok dnemli videonun aldig: etkilesim ¢ok 6nemli o giin.
Eger bir videom bir etkilesim aldiysa, kesfete diistiiyse o giin ¢ok farkl izleyiciler
gelebiliyordu. Cok giizel hediyeler alabiliyordum ama kesfette videon yoksa etkilesimin de
yoksa o giin senin sadece rutin giinlik gelen takipgilerin geliyordu. Hediye atmadan da

gectigi giinler oluyordu yani (Zeynep).
Yukaridaki ciimlelerine bakildiginda Zeynep, TikTok’ta gelir elde etme konusunda 6zel
bir ¢gaba harcamadigini, herhangi bir kaygi tasimadigini ifade etmektedir. Her yayininda
hediye gelmedigini de belirtmektedir. TikTok algoritmasina gore o giin kesfete diisiip

diismemesinin aldig1 hediye miktarini da etkiledigini dile getirmektedir.

Kendi hesabindan canli yaymn deneyimi bulunmayan Nazli ise, TikTok iizerinden hig
hediye almamustir. Kardesi Ege’nin canli yayinlarina sesi ile katildig1 yayinlar mevcuttur
ve kendi hesabindan yayin agmamais olsa da bu deneyimin bir boliimiinii yagamistir. Genel
olarak TikTok iizerinden elde edilen gelirler ile ilgili olarak hem olumlu hem de olumsuz

diistincelere sahip oldugunu belirtmektedir:

Yani olumlu taraflar1 oldugu kadar olumsuz taraflar1 da var. Ciinkii insanlar gercekten gelir
elde etmek icin o kadar kendileri olmaktan ¢ikiyorlar ya da iste popiiler seylere gidiyorlar ve
asla yapmayacaklar1 davraniglar sergiliyorlar aslinda. Olmadiklart kisi gibi goriiniiyorlar.
Sirf gelir elde edebilmek igin bu yon olumsuz bence ama gergekten de bir is olarak sosyal
medya Ozellikle TikTok’ta yayimn yapanlar da var. Bunu gayet diizgiin ve giizel yapanlar da
var kendileri olarak. Onlar i¢in de olumlu goriiyorum. Tabii ki de emek veriyorlar. Yani
emegin karsiligini bir sekilde almak gerektigini diisiiniiyorum. Buna emek veriyor genelde

insanlar vakit harciyor. Gergekten zor bir sey. Diizenli yapmaya calistiginda ¢ok zor bir sey.
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Bu yiizden kazanilan yani kazang elde etmek gayet dogal bir sey bence. Tabii kurallara gore
onu da. Yapmalilar diye diisiiniiyorum. Yani evet, sinirlarin1 bilerek insanlar da ona gore
davranmali (Nazl).
Yukaridaki ifadelerine bakildiginda Nazli’nin da diger katilimcilarla benzer diisiincelere
sahip oldugu ve emek kavramindan bahsettigi goriilmektedir. Gelir elde eden kisilerin bir
boliimiiniin de farkli davranislar ve popiilerlik ile birlikte bu geliri elde ettigini diistindiigii
goriilmektedir. Gelir elde etmek i¢in yapilmasi gerekenler noktasinda ise kardesinin aldig1
hediyelere deginerek, TikTok algoritmasinda 6n ¢ikan saatlere dikkat edilmesi gerektigini
ve diizenli yayinlar yapilmasi gerektigini diisiindiigiinii séylemektedir:
Yani dedigim gibi takipcim olmadig1 i¢in yayin yapamiyorum. Yayin yapamadigim i¢in de
elde edemiyorum ama iste kardesim de cok fazla elde etmiyor aslinda. Siklikla alakali. Daha
stk yayin agarsan, daha ¢ok igerik iiretirsen daha ¢ok paylasim. Emegin karsiligi aslinda
gergekten bir vakit harcaman gerekiyor ki onun karsiliginda bir gey alabil. Cok sik ve diizenli
yayin agmak gerekiyor. Yayin saatlerine dikkat etmek gerekiyor. Aktifligin oldugu saatlere.
Ozellikle gece on ikiden sonra daha gok aktiflik oluyor TikTok’ta. Bu saatlerde yayin
acmalar1 gerekiyor. Ve biraz anlik olaylara da hakim olmalar1 gerekiyor, genel anlik gelisen
seyleri bilmeleri gerekiyor. Sosyal medya dillerinin gelismis olmasi gerekiyor biraz fazla.
Yani eglenceli olurlarsa komik olurlarsa daha ¢ok izleniyor. Tabii ki de o zaman daha ¢ok
kazang elde ediyorlar (Nazli).
Yukaridaki ifadelerine bakildiginda emek kavramina yeniden degindigi goriilmektedir.
Nazlr’nin canli yayin deneyimleri kardesinin hesabi lizerinden oldugu i¢in ayn1 zamanda
bir gozlem de gerceklestirmektedir. Katildig1 yayinlarda ayn1 zamanda kendi TikTok
hesabindan da izleyici olarak yayia katilmaktadir. Gelen hediyeleri de izlemektedir. Bu

noktada gozlemleri dogrultusunda bir ¢ikarim yaptigt sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin tamaminin TikTok’tan elde edilen gelirler ile ilgili diisiinceleri ele
alindiginda biiyiik bir cogunlugunun hem olumlu hem de olumsuz diisiincelere sahip
oldugu goriilmektedir. Genel olarak 6n plana ¢ikan ilk olgunun “sa¢gma sapan”, “absiirt”
icerikler oldugu goriilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak “dilenci”, “soytar1”, “sirk

29 ¢¢

maymunu”, “sirk gosterisi” gibi benzetmeler goriilmektedir. Bu benzetmelere ek olarak
da TikTok’ta hem iceriklerine hem de canli yayinlarina gelen ithamlar arasinda engel
durumlarim1 kullanarak bu durumdan fayda saglamaya, gelir elde etmeye calistiklart
iddias1 bulunmaktadir. Gerek goriisme verilerinde gerekse de gergeklestirilen
gbzlemlerde katilimcilarin engel durumlar {izerinden dogrudan bir hediye talebinde

bulundugu gozlemlenmemistir.
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Goffman (2014a)’a gore, damgali bireylerin normal olanlara yaklagmaya c¢alisirken
onlarin Oniinde kendileri gibi damgali bireylere atfedilmis olan olumsuz 6zellikleri teshir
ediyor gibi davranmasi ve bu davranisi gergeklestirerek kendi varolusunu palyacomsu bir
role biirtindiirerek soytarilastirmasina karsi uyarilmasi da olasi bir ihtimaldir (Goffman,
2014a, s.158). Buradaki 6rnekte engelli bireylerin hem bu role kars1 tepkili olduklart hem
de baskalarmi bu role uygun gordiikleri goriilmektedir. Kendilerinin herhangi bir
“soytarilik”ta bulunmadiklarini, bulunduklarini diisiindiikleri kisilerin de sa¢ma
davraniglar esliginde bu durumu ortaya koyduklarmi diistindiikleri goriilmektedir.
Damgali bireyin kendisine uygun goriilen role uyum saglamasi beklentisi ile kendilerinin
engel durumlarindan dolay1 baskalar1 tarafindan dilenci ve benzeri benzetmelere maruz

kalmaktadir.

Gelir elde etme konusunda On plana ¢ikan bir diger olgu ise emek kavramidir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu emek veren kisilerin gelir elde etmesi gerektigini

diistinmektedir ve emek konusunu vurgulamaktadir.

Katilimcilar arasinda TikTok iizerinden diizenli gelir elde eden katilimei
bulunmamaktadir. Donem dénem kii¢iik miktarlarda hediyeler almaktadirlar ve bu alinan
hediyelerden TikTok bir komisyon almaktadir. Bu durumda da katilimcilar fenomen
hesaplarda elde edilen gelirler gibi kazang saglamamaktadir. Goriisme verilerine
bakildiginda da katilimcilarin kiiciik bir boliimii hari¢, katilimcilar gelir elde etmeyi
hedeflemediklerini ve gelir elde etmek i¢in ¢abalamadiklarimi sdylemektedirler.
Gergeklestirilen gozlemlerde de bu katilimcilarin gelir etmeye yonelik davranislarina
rastlanmamistir. Yayinlarin daha ¢ok izlenebilmesi ve kesfete diisebilmesi icin begeni
talep ettiklerini belirten ve bu davranis1 gergeklestiren katilimcilar mevcuttur. Bu begeni
talebine ek olarak izleyicilerinden bazi yayinlarinda hediye talep eden iki katilimci
olmustur. Bu hediye talebi gerceklestirilirken engel durumlarmi kullanarak kendilerine
acindirma ve benzeri bir egilim icine girmedikleri gézlemlenmistir. Ancak bagis toplama
sebebiyle yapilan yayinlarda durum degismektedir. Sahip olunan hastalifin tedavisinde
kullanilmak {izere ya da alinmasi1 gereken bir cihaz ya da ekipman olmasi1 durumunda bu
durum belirtilerek bagis talep edilmektedir. Bu yayinlara birka¢ kez rastlanmistir.
Katilimcilar bu yayinlar IBAN ve benzeri seyler paylasmamaktadir. TikTok platformunda
IBAN paylasimi yasak olup boyle bir durumda yaptinm uygulanarak igerik
kaldirilmaktadir.
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5 SONUC VE ONERILER

Arastirmanin son boliimii olan bu boliimde, arastirmanin problem ve amag sorulari
baglaminda gergeklestirilen saha ¢alismasinda elde edilen gozlem ve goriisme
verilerinden hareketle ortaya ¢ikan sonuglara yer verilmektedir. Oneriler basliginda ise,
bu arastirma sonrasinda gergeklestirilecek olan aragtirmalara yoOnelik Oneriler

sunulmaktadir.
5.1 Sonug¢

Bu tez c¢alismasinda TikTok platformunda engelli kullanicilarin, TikTok’ta
gergeklestirdikleri engellilik sunumunda “ideal beden” algisinin etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu sunumda, engelli bireylerin engelli kimlikleri sebebiyle hem giindelik
hayatlarinda hem de TikTok’ta toplumsal dislanma, ayrimcilik, damgalanma ve
otekilestirmeler ile karsilastiklar1 goriilmistiir. TikTok’ta iiretilen iceriklerde engelli
kimliginin goriiniir kilinmast i¢in katilimcilar, giindelik hayat rutinlerini, eylemleri ve
aktivitelerini 6n plana ¢ikarmalari, sosyal diglanmaya kars1 bir savunma stratejisi olarak

kullanmaktadir.

Engelli kadinlarin engelli erkeklere gore daha cekimser kaldiklari goriilmiistiir. Bu
siirecte evli kadin adaylar arasinda egslerinden izin isteyen ve esleri izin vermedigi icin
calismaya katilmaktan vazgecen kadin adaylar olmustur. Baska nedenler gostererek ya da
hi¢ neden gostermeden iletisimi dogrudan sonlandirarak vazgecen adaylarin biiyiik bir

cogunlugu yine kadin katilime1 adaylar olmustur.

Bu caligma kapsaminda katilimcr arayis siirecinde gerceklestirilen gdzlemler ve kadin
katilimcilarla yapilan goriismeler dogrultusunda, kadinlarin hem engelli kimlikleri hem
de kadin kimlikleri iizerinden bir kimlik insas1 ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir.
Calismaya katilan on alt1 katilimecinin on erkek ve alt1 kadindan olusmasi da 6nemli bir
bulgudur. Kadin katilimci adaylari, erkeklere gore ¢ekimser kalmistir ve bu durum

toplumsal alanda karsilastiklar1 tutum ve eylemlerin bir yansimasidir.

Aragtirmanin hem katilimci arayisi slirecinde hem de saha calismasi siirecinde engelli
kadinlarin, engelli erkeklere gdre giiven problemlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Engelli kadinlar hem kadin hem de engelli bir birey olmanin getirdigi
toplumsal rollerin agirligini tasimaktadir. Bu durum, toplumsal alanda ikili dezavantajla

kars1 karsiya kalmalar1 ile sonuglanmaktadir. Engelli kadinin kimlik insasinda, bu ikili
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dezavantaj dnemli bir etkiye sahiptir. Toplumsal cinsiyet rolleri ve engellilige yonelik
algilar engelli kadimin kimligini sekillendirirken, toplumsal hayattaki Onyargilar ve
engeller, engelli kadimin kimlik ingasini karmasik bir hale getirmektedir. Toplumsal
alanda oGtekilestirmelere maruz kalan, bu iki kimlige ayni1 anda sahip olan engelli
kadinlarin bir kismi goriiniirliikklerini arttirmak i¢in daha fazla goz Oniinde olmayi
secerken, bir kismi daha az goriiniir olmay1 se¢mektedir. Garland-Thomson (2011), kadin,
sakat ve siyah bedenlerin bagkalarina bagimli, eksiklikleri olan, kirilgan bedenler olarak
varsayildigin1 one siirer. Kadinlar ve engelliler baskalarinin yardimima muhtag, aciz
bedenler olarak resmedilmektedir. Bu resmin icerisinde kadinlar, sakatlar ve beyaz irklara
mensup olmayanlar kendilerini kurtarmalar1 i¢in kurtaricilara olanaklar tanir. Bu
kurtaricilar bazen giiclii erkekler, bazen de doktorlar olabilir. Kullanilan bu anormallik
dili, temsil sisteminde isaretlenen kimliklerin baska bir baski sisteminde ilkine referansla
kiigtimsenmesini kalict kilan etkide rol oynamaktadir (Garland-Thomson, 2011, s. 527-

528).

Giindelik dilde siklikla kullanilan engelli, sakat ve 6ziirlii kavramlari ¢alismada kullanilan
anlamlardan farkli bir anlamlara sahiptir. Bu kavramlar toplumsal ve sosyal dislanmanin
yeniden tiretimi i¢in kullanilan, engelli bireylerin eksik, yetersiz ve magdur oldugu
yoniindeki algilar igerisinde tagiyan kavramlardir. Bu anlamsal diizeydeki siirlandirict
faktorlere ek olarak fiziki ve mimari engellerin katilimcilarin sosyal hayata katilimim
oldukca smirlandiran bir faktér oldugu goriilmektedir. Engelli rampalarinin eksikligi,
kaldirimlara park edilen araglar, bozuk kaldirimlar ve engelli park yerlerinin isgal
edilmesi gibi meseleler katilimcilarin karsilarina cikan fiziksel ve mimari engeller
arasinda en ¢ok On plana ¢ikan konulardir. Kentlerin ¢esitli 6zellikleri ve mimarisi engelli
bireylerin toplumsal hayatin akisina katilimina engel olmaktadir. Gleeson (2011),
kentlerin fiziksel tasarimlarinin engelli bireylerin toplumsal alandaki hareketliliklerini
saglamaya yonelik olmadigin1 ve bu durumun engelli bireye yonelik bir ayrimeciligi
karsimiza c¢ikardigini savunur. (Gleeson, 2011, s. 367). Engelli bireylerin toplumsal
hayata rahat katilimi ve hareket 6zgiirliigli i¢in, toplumsal hayatin engelli bireylerin
giindelik aktivitelerini kisitlamayacak sekilde diizenlenmesi ve saglam bedene yonelik
gerceklestirilen kent tasarimlarmin  degismesi gerekmektedir. Esitsiz  kosullar,
katilimcilarin toplumsal alanda karsi karsiya kaldiklari sosyal dislanma ve 6tekilestirme

pratiklerinin yeniden insasinda rol oynamaktadir.
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Kamusal alanin engellileri kapsayict sekilde tasarlanmamasinin Otesinde, sosyal
dislanma, fiziksel firsat esitsizligine ek olarak toplumsal alandaki bakislarla
desteklenmektedir. Katilimcilar gerceklestirilen goriismelerde, siklikla gilindelik
hayatlarinda kendilerini rahatsiz eden bakislar ile karsilastiklarin1 ifade etmislerdir.
“Normal”in smirlarin1 anlatan saglikli ve biitiinliige sahip beden kavrayis1 ve bu bakisi
besleyen medyanin ideal beden sdylemi; tip sdyleminin hasta ve engelli bedeni giindelik
hayatta farkliliga sahip veya bedensel kusur, yeti yitimi, organ kaybi1 gibi durumlarin
damgalanmasi ve dislanmasi ile sonug¢lanmaktadir. Engelliler arasinda s6z konusu
dislanma ve damgalanmalarini agmak ve bu Onyargilarla miicadele etme; kendi
varoluslarin1 kamusal alanda goriinlir kilmak i¢in sosyal medyadan yararlandiklari

goriilmektedir.

Bununla birlikte, katilimcilarin TikTok hesabi agma siire¢lerindeki en etkili faktorlerden
birisinin arkadag ve aile tesviki oldugu goriilmektedir. Bu tesvik, engelli bireyin sosyal
hayata katilimini arttirma stratejisi olarak ele almabilir.  Katilimcilarin TikTok
kullanmaya baslama siiregleri degerlendirilirken, hesaplarin ilk ag¢ildig: tarihlerde engelli
bir birey olduklar1 i¢in kendilerine 6nyargi ile yaklasilabilecegini diislindiikleri ve bu
nedenle paylasim yapmay1 tercih etmedikleri goriilmiistiir. Bu Onyarginin kendilerine
gelen etkilesimlerde yer alan “Engelli bireyler, TikTok’ta dileniyor” algist ile iligkili
oldugu ve fiziksel 6zelliklerden dolay1 toplumsal dislanma ve zorbalik ile karsilasma
korkusundan kaynaklandigi goriilmiistiir. Burcu (2015), engelli birey olmaya dair
sosyolojik aciklamalarin, genellikle engelli bireylere dair kimlik algilanmasi ve diger
bireylerle olan sosyal etkilesimi baglaminda sekillendigini ifade etmektedir. Engelli
bireyin bedenindeki herhangi bir organ kaybi ya da bedensel islevlerindeki kisithlik,
engelli bireyin sosyal ve toplumsal iligkilerinde avantajsiz durumlara sebep
olabilmektedir. Engelli birey, faaliyetler icerisinde aktiviteleri kisitlanabildigi icin
katilimda basarisizlik yasayabilirler. Bu kisitlanma ve basarisizlik halleri, engelli bireyin
toplumsal hayata katilimi ve sosyal iligkilerinin kurulumunda, devamliliginda ve
degisiminde sorunlar yaratabilmektedir (Burcu, 2015, s. 12). Bu kisitlanma halinin
getirmis oldugu basarisizlik korkusu, katilimeilarin bir boliimiiniin TikTok kullaniminin
ilk donemlerinde goriilmektedir. Katilimcilarin TikTok kullanim siiresi uzadikga,
katilimcilarin TikTok’ta igerik tiretme egilimi ve siklig1 da artmaktadir. Katilimeilarin

igeriklerine ve canli yayinlarina gelen yorum ve etkilesimler bu siirecte rol oynamaktadir.
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Katilimeilar, video diizenleme islemlerini cep telefonlarina yiikledikleri mobil
uygulamalar ve TikTok araciligiyla yapmaktadirlar. Tripod ve ring light disinda ekipman
kullanimina rastlanmamustir. Katilimcilarin TikTok igeriklerini cep telefonlar araciligiyla
olusturduklar1 goriilmektedir. Profesyonel bir ekipman deste§i olmamasi, katilimcilarin
bu isi amator bir bicimde gerceklestirdigini gostermektedir. Katilimcilar arasinda, sosyal
medya ve igerik iliretimi iizerine egitim alan kimse bulunmamaktadir. Bu durum,
sosyoekonomik, fiziksel, teknolojik ve finansal nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenler, amator igerik lreticilerinin sosyal medya platformlarindaki izlenilirlik ve
takipci sayilari etkileyebilen faktorlerdir. Yiiksek gelir seviyesine sahip olan bireyler,
profesyonel kamera ve ekipman satin alabilir, sosyal medya iizerine egitimler alabilir ve
icerik iiretim siireci i¢in gerekli olan kaynaklara daha kolay erisim olanagina sahip
olabilir. Calisma siiresince, katilimcilarin amator olarak gerceklestirdigi icerik iiretim
stireci, fiziksel, teknolojik ve finansal zorluklar iceriyor olsa da engelli bireylerin seslerini
dijital bir platformda duyurabilmeleri adina 6nemli bir olanaktir. Igerik iiretim siirecinde
engelli bireylerin karsilastig1 bu zorluklarin asilmasina yonelik girisimler, engelli bireyler
icin sosyal medya platformlarinin daha kapsayict ve esitlik¢i bir hale gelmesine katkida

bulunacaktir.

Engellilik, toplumsal olarak iiretilen ve insa edilen anlamlar baglaminda ele alinmalidir.
Engellilik, yalmizca fiziksel ya da biyolojik bir durum degil, ekonomik, ideolojik ve
politik stirecler tarafindan da insa edilen bir kavramdir. Oliver(2011), engelliligin bireysel
degil, ideolojik bir sorun olarak ele alinmasi gerektigini savunur. Canli yaymnlarda
katilimcilara gelen sorular arasinda engel durumlarinin neden ortaya ¢iktigi, engelli bir
birey olarak hayatlarini nasil devam ettirdikleri ve bu noktada engelli bir bireyin giinliik
islerini nasil yerine getirdigini merak eden sorular yoneltilmistir. Bu sorular ilk bakista
masum, ilgi iceren, iyi niyetli ifadeler gibi goriiniir. Ancak dilin otekilestirici ve
damgalayici islevde kullanilmasinin bir 6rnegidir. Dil, ideolojik bir aractir ve toplumsal
algiin tiretilmesi ve doniisiimiinde 6nemli bir rol oynar. Bu noktada, s6z konusu ifadeler
grubu empati iceriyor gibi goriliniir ancak merhamet ve acima duygularini da tasir. Ayni
zamanda bu ifadeler, engellige yonelik, engelligin bir hastalik, diizeltilmesi gereken bir
problem veya geg¢ici iyilesebilecek bir durum olarak cergevelendigi damgalayici sdylemi

2 (13

giiclendirir. Engelli bireye yonelik bu yaklasim, bireyi “yardima muhta¢”, “yardim
edilmesi gereken” konumuna indirger. Goffman (2014), bireylere yonelik damgalayici

sOylemlerin, toplumsal normlarin yeniden iiretiminde rol oynadigini1 6ne siirmektedir.
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“Gecmis olsun”, engelliligi normatif standartlarin digsinda yer alan bir durum olarak
tanimlayarak, toplumsal hayatin i¢indeki ayrimciligi yeniden iiretmektedir. Bu ifadelere
katilimcilarin anlam diinyasi agisindan bakildiginda ise, katilimcilar tarafindan genel
olarak olumsuz bir bigimde algilandiklar1 goriilmektedir. Bu mesajlar1 atmakta olan
kisilerin, engelli bedeni hasta bir beden olarak gérmekte ve bir hastalik olarak ele aldiklari
diistintilebilir. Katilimcilarin bir boliimiiniin engel durumu, hastalik kaynakli olarak
ortaya ¢ikmis olsa da katilimcilar kendilerini iyilestirilmesi gereken, insanlarin acima
duygusuna ihtiya¢ duyan bireyler olarak tanimlamamaktadir. Bu mesajlara karsilik,
katilimcilarin sunmakta oldugu giiclii ve her seyi basarabilen engelli resmi katilimcilarin
performans sunumlarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin bireysel durus bigimlerine
ek olarak, engellilige yonelik toplumsal yaklasimin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin

dilin de déniistiiriilmesi ve konuya iliskin farkindalik ¢alismalar arttirilmalidir.

Katilimecilarin  hem gercek gilindelik hayatlarinda hem de TikTok profillerinde
yansittiklart performans sunumunda, kendilerine atfedildigini diisiindiikleri “engelli”
kimliginin disina ¢ikmaya calisma ¢abasi i¢inde olduklari sonucuna varilmistir. Engelli
bir bireyin TikTok’ta paylasim yapiyor olmasi konusunda insanlarin engelli bireyleri
dilencilik, engel durumunu kullanarak insanlarin duygulari ile oynamak ve bu durumdan
haksiz kazang elde etmekle suclandiklar1 6grenilmistir. Engelli bireylere onyarg ile
yaklasan insanlarin en ¢ok kullandig1 yaklasim budur. Bu yaklasim gerek katilimcilarin
0zel mesaj kutularina gerekse de paylasimlarindaki yorumlarda ve canli yayinlardaki
etkilesimlerde donem donem kendisini gostermektedir. Yapilan gozlemlere ve
katilimcilarin goriisme verilerine gore katilimeilarin goriintiste 1yi niyet ve iyi dilek gibi
duran olumlu géziiken mesajlari, hakaret, asagilama ve benzeri ifadeler igeren mesajlara
oranla daha ¢ok aldiklar1 goriilmiistiir. Olumlu géziiken mesaj tanimlamasinin bu noktada
yapilmasinin sebebi katilimciy1 dven, onlara sifa ve iyi dilekte bulunan mesajlarin arka
planinda yatmakta olan “engelli oldugu i¢in bunu yapiyor olmasi bir basar1” mesajini
gizliyor olmasidir. Tarihsel siiregte engelli bireylere atfedilmis olan engelli roliiniin
stirdiiriilmesinin beklenmesi arzusu da kendisini gostermektedir. Bu rollere gore engelli
bir bireyin yapabilecegi ve yapamayacagi seyler insanlarin zihninde yer almaktadir. Bu
rollerden otiirii, engelli bireyler hem TikTok profillerinde hem de gergek hayatlarinda
zorbalikla karsilagirlar.  Engel durumlarindan 6tiirii  toplumsal dislanma, fiziki
engellenme ve ayrimciliklarla miicadele ederler. Bireylerin bu durumlarla miicadele

etmesi, engellilige yonelik toplumsal algilarin bir sonucudur. Bu algilar hem ekonomik
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sistemlerin hem de engelliligi “yetersizlik” ile damgalayan ideolojik bir yapinin tirtiniidiir.
Gilindelik hayatta ve sosyal medyada bu ideolojik yapinin egemen sdylemi varligini

siirdiirmekte ve yeniden iiretilmektedir.

Engelli bireylerin sosyal medyada maruz kaldig1 olumsuz mesaj ve hakaretler, bireylerin
dijital platformlardaki ifade Ozgilirliigi ve toplumsal ve sosyal ortamlardaki
goriiniirliiklerini etkilemektedir. Olumsuz mesajlar ve engelli bireylere yonelik ayrime1
dil kullanimi, engelli bireylerin kimlik insa siiregleri lizerinde etkilere sahiptir. Hakaret
iceren mesajlar, engelli bireylerin Ozglivenlerini zedeleyebilmekte, sosyal medya
platformlarina katilim oranlarini diistirmektedir. Bu durumlar, damgalama teorisinin
sosyal medya baglaminda da gegerli bir teori oldugunu gostermektedir. Engelli bireyler,
damgalanmanin dijitallesmis formuna maruz kalarak, giindelik hayatta karsilastiklar:

toplumsal dislanma ve 6tekilestirilme hissini dijital diinyada da deneyimlemektedir.

TikTok platformunun ¢aligmaya katilan engelli kullanicilarin 6zgiiven ingalar1 noktasinda
onemli bir rol oynadigi ve sosyal hayata katilim igin onlar1 cesaretlendirdigi
goriilmektedir. TikTok kullanimi 6ncesi daha igine kapanik oldugunu ifade eden ve
engelli kimligini gizleme egilimi tagiyan katilimcilarin, TikTok kullanimi sonrasi bu
sorunlar1 astiklarini ve engel durumlarini gizleme egilimi yasamadan TikTok’ta igerik
uretimi gerceklestirdiklerini ifade ettigi goriilmektedir. Bazi katilimecilarin profil
incelemelerinde bu durum ilk paylagimlari1 ve son paylasimlar1 arasinda yer alan siiregte
paylastiklar1 igeriklerde kendisini gostermektedir. Goriliniirliigiin arttirilmast ve baska
bireyler ile etkilesim olanaginin artmasinin, katilimcilarin giinliik hayatlarindaki
sosyallesme siireclerine olumlu katkida bulundugu gergeklestirilen goriismelerde
ogrenilmistir. Giindelik hayatlarinda taninir hale gelmeleri ve yolda ytiriirken kendilerini
TikTok’tan tanmiyan insanlarla etkilesime ge¢meleri katilimcilarin olumlu olarak
tanimladig1 bir durumdur. Bu goriiniirliik hali, engellilerin 6zgiivenlerinin yiikselmesinde

etkin bir rol oynamaktadir.

Giindelik hayat pratiklerini sosyal medyada paylasan engelli bireyler, toplumun
engellilige yonelik algi ve tutumlarint sorgulama olanagini elde etmektedir. Bu igerikler,
engelli bireylerin yalnizca yardima ihtiyaci olan bireyler olmadigini, iiretken, yaratici,
bilgili ve ¢ok yonlii kimliklere sahip olduklarini gostermektedir. Katilimcilar, TikTok
profillerinde genel olarak basarilarini, hobilerini, hayatlarindaki olumlu gelismeleri ve

giindelik hayatlarinda yer alan rutinlerini paylasmaktadir. Katilimcilarin profillerinde 6ne
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cikan igerikler; yemek yapma, spor yapma, vlog icerikleri, engellilik deneyimine yonelik
icerikler, hobiler, sa¢ ve cilt bakimi, meslek hayatlarina dair igerikler ve akim videolaridir.
Katilimcilarin giindelik hayat rutinlerine dair i¢erikleri paylasiyor olmasi, engellilige dair
homojenlesmis ve kaliplasmis yargilar1 kirarak daha ¢esitli ve gercekei temsiller
sunmaktadir. Katilimcilar bu paylasimlarin pek ¢ogunu diger engelli bireylere ilham olma
amaciyla, 6rnek olma amaciyla gerceklestirmektedir. Bu konu profil incelemeleriyle,
icerik paylasimlarinda kullanilan hashtagler, paylasimlarin altinda yer alan agiklama
yazilar1 ve igerikler ile desteklenmektedir. Katilimcilar ilham kaynagi olma isteklerini
sesli olarak da dile getirmektedir. Canli yayinlarinda ve igeriklerinde 6rnek olaylara yer
vermektedirler. Sonug¢ olarak, engelli bireylerin gilindelik hayat pratiklerini TikTok’ta
paylagmalar1 hem bireysel hem de toplumsal alanda 6nemli etkilere sahiptir. Bu icerikler,
engelli bireylerin giiclenmesine ve toplumun engellige yonelik algisinin doniisiimiine
katki saglarken, temsil baskisi ve siber zorbalik gibi riskleri de barindirmaktadir.
Katilimcilarin  kars1 karsiya kaldigir zorbalik igeren etkilesimler de bu durumu
desteklemektedir. Bu durumlarin Oniine gecebilmek adina, engelli bireylerin
deneyimlerini daha kapsayici ve onyargilardan uzak bir bi¢imde paylagmalarina olanak
saglayacak sosyal politikalar gelistirilerek, engelli bireylerin sosyal medya kullanimlarini

daha giivenli hale getirerek farkindalik yaratilmasi 6nem arz etmektedir.

Engellilerin giindelik hayat rutinlerinin sosyal medyada paylasimi ele alinirken,
Foucault’nun biyopolitika yaklagimi dikkate alinmalidir. Sosyal medya, bireylerin
hayatlarin1 paylasirken izlenme ve degerlendirilme standartlar1 olusturarak hem bedeni
hem de giindelik hayati gbzetim altinda tutar. Bu mekanizma, sosyal medya
kullanicilarini toplumun normatif beklentilerine uygun igeriklerin iiretimi i¢in tegvik eder.
Bu igerik iiretim siirecinde, estetik standartlar etkilidir. Glindelik hayattaki olagan, siradan
goriinen aktiviteler dahi, “ideal” algisini yaratmak icin diizenlenmis gorsel ve estetik
diizenlemeler ile sunulur. Beden ve giindelik hayat rutinlerinin toplumsal normlara uygun
hale getirilmeye c¢alisildigin1 gosterir. Bu siire¢, engelli bireylerin bedenlerini ve
kimliklerini sosyal medyada sunarken, siirekli bir performans sergileme halinde olmay1
ve denetim altinda tutulmay1 beraberinde getirir. Sosyal medya platformlar1 ve TikTok,
engelli bireylerin bedenlerini ve giindelik rutinlerini “normal” olana yonelik bir algi

cercevesinde sunmasina yol agar.
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Engellilik deneyimine iliskin icerikler ve canli yayinlarda engellilik deneyimleri {izerine
gerceklestirilen sohbetler, engelli bireylerin kendi bedenlerine iliskin deneyimleri
sahiplendiklerini gosterir. Engellilik deneyimine iliskin paylasimlarda, fizik tedavi
siireclerinin yer almasi, katilimcilarin herhangi bir engeli agsmasi ve bir siirecteki

ilerlemelerini paylasmalar1 bu siireci goriiniir kilmak istediklerinin bir gostergesidir.

TikTok platformu pek ¢ok insan tarafindan ayn1 zamanda bir gelir elde etme platformu
olarak da kullanilmaktadir. Katilimcilar arasinda bu platformdan diizenli gelir elde eden
bir katilime1 bulunmamaktadir. TikTok’tan gelir elde edilmesi konusunda katilimcilarin
biiylik bir bolimiiniin fikir birligine vardigi nokta, TikTok’tan gelir elde edilebilmesi i¢in
“sagma” igerikler iiretilmesi gerektigidir. Bu noktada katilimcilar arasinda TikTok’u sirk
olarak tanimlayan, soytarilik yapildigi takdirdi kazang elde edilebilecegini ifade eden
katilimcilar mevcuttur. Gelir elde edilmesi konusuna olumsuz yaklagimlar olsa da bu
ozelligin engelli bireyler i¢in yeni bir gelir elde etme modeli olabilecegi ve onlara katki
saglayabilecegi diislincesi katilimcilarda mevcuttur. Sosyal medya kullanimini meslek
haline getirerek, bir emek ve zaman harcanmasi durumunda gelir elde edilmesi

katilimcilar tarafindan desteklenmektedir.

TikTok platformu iizerinden gelir elde edilmesi siireci, engelli bireyler i¢cin ekonomik
gelir kaynag1 ve goriintirliigiin arttirllmasinda firsat olarak gortiniiyor olsa da bu durum
gercekeilikten uzaklasan beklentiler ve yapisal esitsizliklerin gormezden gelinmesi
riskini de barindirmaktadir. Sosyal medya platformlarinin algoritmalari, kullanicilarin
goriiniirlik ve etkilesim saglayacak igerikleri dnceliklendirmektedir. Bu durum, genel
estetik kaygilart ve toplumsal normlara uygun igeriklerin 6n planda tutulmasini
beraberinde getirmektedir. TikTok 2020 yilinda ortaya ¢ikan belgeler dogrultusunda
engelli bireylerin igeriklerini kaldirma ve gizleme egiliminde oldugunu kabul eden bir
platformdur ve engelli bireylerin igeriklerinin gizlenmesi goriiniirliik kazanmalarinin
oniinde bir engeldir. Ayrica sosyal medya ve TikTok’ta olusan rekabetci ve 6n planda
olmaya yonelik ortam stirekli bir igerik iiretimi gergeklesmesini ve izleyiciye
ulastirilmasini hedeflemektedir. Katilimcilarin saglik durumlari, ekonomik kosullar1 ve
kaynaklarm smirliligr stirekliligin saglanmasini zorlastirabilmektedir. Siirekli icerik
tretimi zorunlulugu, saglik sorunlar1 olan bireyler icin uzun vadede psikolojik

yipranmaya da yol acabilir. Ayrica 6zel hayatin goriiniir hale getirilmesi, engelli bireylerin
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hayatlarinin siirekli olarak sosyal medya araciligiyla anlatimi, 6zel hayatin ticarileserek

bir metaya doniisiimiinii de beraberinde getirebilir.

TikTok platformu, engelli bireylerin engelli kimliklerini gizlemek yerine, 6n planda
tutmay1 hedefledikleri ve engelli kimlikleri ile var olduklar1 bir platform olarak
goriilmektedir. TikTok engelli bireyler icin bir sosyallesme olanagi da sunmaktadir.
Katilimcilarin  bu platform iizerinden tanisarak, arkadaslik kurmalarina aracilik
etmektedir. Sosyal medya platformlar1 araciligiyla gerceklesen etkilesimler araciligiyla
bir araya gelen katilimcilar, giindelik hayatlarinda birlikte aktiviteler yapabilmekte ve

sosyallesebilmektedir.

Katilimcilar, genel olarak TikTok paylasimlar1 ve ger¢ek hayatlarindaki kisiliklerinin ayni
oldugunu iddia etseler dahi goriisme verilerinde bu duruma iligkin ¢eligkili ifadeler
mevcuttur. Katilimcilar, TikTok’a tasimay1 tercih etmedikleri duygu ve diislinceler
oldugunu belirtmekte ve gercek hayatlarindaki kisilerden farkli kisiler olarak TikTok
platformunda yer almaktadirlar. TikTok’ta giiclii ve her seyi basarabilen bir engelli
kimligi insasi ile karsilasiimaktadir. Bu noktada, katilimeilarin TikTok’ta daha giiclii bir
kimlik imaj1 cizerken bir yandan da neleri basarabildiklerini gostermeye calistiklari
goriilmektedir. Engelli bireyler, basarilarin1 ve kendi baslarina her seyi yapabildiklerini
gostermeyi hedefleyen duruslari ile bir kimlik yaratmaya calismaktadir. Bu durum,
ozellikle toplumsal alanda karsilastiklar: “ideal beden” imgesinin standartlarina uyum

saglamayan 6zelliklerinden dolay1 yasadiklar olaylara bir tepki niteligi tasimaktadir.

Engelli bireylerin kendi sesiyle konusmasi, sosyal medya platformlar1 ve TikTok
araciligiyla kendi hikayelerini anlatmalar1 toplumsal Onyargi ve stereotipleri kirmak
acisindan kritik 6neme sahiptir. Kendi sesiyle konusmalari, engelli bireylerin hem
goriiniirlik kazanmasinda rol oynar hem de engelli kimliginin yeniden insasini saglar.
Engelli bireylerin kendi sesiyle konugmamasi, medya ve egemen giicler tarafindan engelli
birey adina konusulmasi, engelli bireyin “merhamete muhtag”, “6teki” ve “damgali” gibi
stereotiplerle temsil edilmesine yol agar. Katilimcilarin TikTok kullanirken hem
paylastiklar1 igerikler hem de canli yaymlar araciligiyla kendi sesleriyle konusmaya
calistigi ve egemen engellilik sdylemine bir karsi durus sergilemeye calistiklart

goriilmektedir.

Sonug olarak, engelli bireylerin sosyal medya platformlarindaki benlik sunumlari,

toplumsal alginin degisim ve doniisiimii ve daha kapsayict bir toplumun olusumu i¢in
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onem tagimaktadir. Engelli bireyler, sosyal medya aracilifiyla yalnizca engelliliklerine
dair anlatilar sunmaz, kendi hayatlarin1 nasil sekillendirdiklerini, hayatlarinda elde
ettikleri bagarilar1 ve toplumsal hayata sunduklar1 katkilar1 da paylasirlar. Bu paylasimlar,
engellilik temsili olmanin 6tesine gegerek, engelli bireylerin kimliklerini ve toplumsal
rollerini nasil tanimladiklari ile de iligkilidir. Benlik sunumu, toplumsal olarak dayatilan
stereotiplere karsi durus, negatif onyargi ve tutumlari asmak ya da toplum tarafindan
kabul gormek amaciyla gergeklestirilebilmektedir. Bu durum engelli bireylere,
kendilerini 6zel bir sekilde sunma ve hayatlarinda neleri basardiklarini gostererek,
engelliligin zorluklarini en minimal diizeyde sunmak gibi stratejiler liretmelerine sebep
olabilmektedir. Calisma siirecinde elde edilen veriler bu stratejilerin  varligini

desteklemektedir.

Engelli bireylerin, TikTok’ta gerceklestirdikleri benlik sunumu, toplumsal norm ve
onyargilarin etkisiyle sekillenen bir siirectir. TikTok, engelli bireylerin kendilerini ifade
etmek i¢in kullandiklart bir alan olmanin Gtesine gegerek, engellilige yonelik toplumsal
baskilarin ve medya temsillerinin yeniden iiretildigi bir platform olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu yeniden iiretim siireci, engelli bireylerin engelliligi sadece “ilham verici”
ve “basar1” hikayeleri iizerinden sunmalar1 egilimine sebebiyet verebilmektedir. Bu
durum, engellilik deneyiminin ¢ok boyutlu ve derinlikli bir deneyim olarak ele
alimmasinin Oniine gecgebilir. Toplum tarafindan kabul edilebilir bir engelli kimligi
yaratilmasina sebep verebilir. Sosyal medya, engelli bireylerin kimliklerini 6zgiirce ifade
etmeleri i¢in bir firsat gibi goriiniiyor olsa da toplumsal onay arayisi, kendini ispat ¢cabasi
ve normal olma baskisi, engelli bireylerin kimlik sunumlarinin belirli bir ¢erceveye

indirgenmesine sebep olabilir.

Engelli bireylerin, sosyal medyada ve toplumsal hayatta daha adil, esit ve kapsayici bir
sekilde yer alabilmeleri i¢in farkindaligin arttirilmasi, toplumsal hayattaki dilin
dontistiiriilmesi ve engelli bireylerin toplumdaki herkesle esit haklara sahip olduklari
bilincinin topluma yayilmasi1 gerekmektedir. Engelli bireylerin, sosyal medyada ve
toplumsal hayatta kendilerini 6zgiirce ifade edebildikleri, zorbalikla karsilagsmadiklari,
toplumsal normlara karsi seslerini giiclii bir sekilde duyurabildikleri ortamlarin

yaratilmasi, toplumsal hayati degistirecek ve dontistiirecektir.
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5.2. Oneriler

Bu ¢aligma engelli bireylerin TikTok’ta nasil bir engelli kimligi insa ettigini detayli ve
kapsaml1 bir sekilde ele alarak, engelli bireylerin goriiniirliigiine dikkat ¢eken ve engelli
bireylerin TikTok kullanim pratiklerini inceleyen ilk yerli doktora tezi olma 6zelligini
tagimaktadir. Tiirkge literatiirde bu konu 6zelinde yapilmig baska bir akademik ¢alismaya
rastlanmamistir. Tez ¢alismast bu yonii ile literatiire katki saglamaktadir. Asagida bu

arastirma sonrasinda gerceklestirilecek olan arastirmalara oneriler yer almaktadir:

e Bu c¢alisma, engelli TikTok kullanicilarinin bireysel deneyimlerine
odaklanan nitel bir calisma oldugundan katilime1 sayis1 16 kisidir. Katilimci
sayist arttirilarak, farkli arastirma desenleri ile gergeklestirilecek

arastirmalarla farkli sonuglara ulagilmas: muhtemeldir.

e Katilimcilarin goriisme sonu degerlendirmelerde arastirmaciya verdikleri
geri dontitlerde seslerinin duyulmasini istedikleri, akademik anlamda da
seslerini duyurarak anlagilmak istediklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu
nedenle, engelli bireylerin seslerinin duyulabilecegi, sosyal medyada
karsilastiklar1 zorbaliklarin ve ayrimciliklarin ortaya konabilecegi farkli

akademik calismalarin yapilmasi 6nemlidir.

e Internet ve sosyal medya kullammin, engelli bireylerin hayatlari
tizerindeki etkilerini inceleyen c¢alismalarin karsilastirmali olarak ele

alinmasi Onerilmektedir.

Son olarak, engelli bireylerin toplumsal konumunun daha esitlik¢i bir hal almasi
gerektigini ve iktidar sahiplerinin bu konuda adimlar atmasi 6nemli ve gereklidir.
Kapitalist toplumlarda, birey iiretim kapasitesi ve sisteme sagladig1 yararla orantili olarak
deger gormektedir. Engelli bireyler, kapitalist sistemin verimlilik ve iiretkenlik odakli
yaklasimi baglaminda degerlendirildiginde dezavantajli bir konumda yer almaktadir.
Kapitalizmi engelli bireyi ek masraf olarak gérmektedir. Engelli bireyin ihtiyaci olan
hizmetin sunulmasi, daha masrafl bir is olarak goriilebilmektedir ve toplumsal hayatta
engelli bireyler bu ihtiyaglara erisim noktasinda giicliikkler yasayabilmektedir. Sosyal
devlet anlayisina sahip lilkelerde engelli bireylere yonelik daha fazla destek ve proje
gerceklestirilirken, serbest piyasa ekonomisinin egemen oldugu yerlerde bu destek ve

projeler sinirlidir. Kapitalist sistemler, engelli bireyleri is giicii piyasalarinda, toplumsal
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rollerde ve sosyal medyada belirli anlamlar ¢ergevesinde tanimlar ve bu anlamlar
tizerinden yeniden iretir. Kapitalist sistem, engelliligi genel olarak “eksiklik”,
“muhtaghk”, “yetersizlik” gibi olumsuz c¢agrisimlar ile tanimlarken, sosyal medyada
bazen bu kimlik, “ilham kaynag1”, “basar1 hikayesi” gibi kurgularla yeniden insa edilir.
Bu temsiller, engelli bireye yonelik toplumsal bakis agisin1 degistirebilir ancak engelli
bireylerin birer ilham kaynagina dontigmesi gerektigi algisini1 da yaratabilir. Bu noktada,
engelli bireylerin normal hayatlarini siirdiirebilmesi i¢in hep bir ¢aba ig¢erisinde olmasi ve

baskalarina ilham vermesi gerektigi algis1 pekistirilir.

Engelli bireylerin, sosyal medya ve kamusal alanlarda goriiniir kilinmas1 ve engellilige
yonelik temsillerin degistirilebilmesi i¢in bu anlamlarin doniistiirilmesi ve engelli
bireylerin toplumsal hayat icerisindeki rolleri iizerine yeni bir perspektif gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica ayrimcilik ve dislanma ile miicadele icin nefret sdylemi, ayrimei
ifadeler ve olumsuz temsillere daha hizli miidahale edilmesine olanak saglayan pratikler
gelistirilmelidir. Engelli bireylerin, sosyal medyada karsilastig1 ayrimcilik ve zorbaliga
kars1 hukuki destek alabilecekleri platformlarin sayilarinin arttiritlmasi ve hukuki anlamda

kendilerini giivende hissetmeleri saglanmalidir.
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EKLER
EK-1. Yar1 Yapilandirilmis Gorlisme Sorulari
I-Katihmcilar1 Tanimaya Yonelik Sorular
Bana biraz kendinizden bahsedebilir misiniz, biraz sizi taniyabilir miyim?
1-  Adiniz soyadiniz nedir?
2- Kag yasindasiniz?
3- Hangi sehirde yasiyorsunuz?
4- Medeni durumunuz nedir?

5- Engeliniz nedir? Engeliniz dogustan mi gelmekte? Eger dogustan degilse

engelinizin ortaya ¢ikis siirecini anlatabilir misiniz?

I1- Katiimeilarin Engellilik Kimliklerine Yonelik Oz Bilinglerinin Kavranmasina
Yonelik Sorular

6- Engelli bir birey olmak, gergek giindelik yasaminizda nasil bir deneyimdir?
Benimle paylagir mismmiz? Bu deneyim esnasinda  karsilastiginiz
engeller/olumsuzluklar veya kolayliklar/ayricaliklar nelerdir?

7- Engelli bir birey olma deneyiminizde karsilastiginiz zorluklarla nasil miicadele
ediyorsunuz?

I11- Katihmeilarin TikTok Platformu ile iliskilerine Yénelik Sorular

8- Instagram, Youtube, Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlari ile TikTok
hakkindaki diisiinceleriniz neler? TikTok’un sizin i¢in ifade ettigi anlam ile diger
sosyal medya platformlarinin sizin i¢in ifade ettigi anlami kiyaslayabilir misiniz?

9- Peki ka¢ yildir bu platformu takip ediyorsunuz? TikTok’ta igerik iiretmeye
baslamadan 6nce neleri/kimleri neden takip ediyordunuz?

10- TikTok platformunda hesap agmaya ve igerik iiretmeye nasil karar verdiniz?
Kendi 6zel hayatimizdan kesitleri, evinizi ve yaptiklarinizi bir¢ok insanin
karsisinda internette sunma fikri akliniza nereden geldi? Bu kararda etkili olan
unsurlar neler?

11- Bu siirecte sizi tesvik edenler veya bu fikre karsi ¢ikanlar oldu mu? Nasil bir siireg

yasadiniz?



12- Engelli bir birey olmasaydiniz TikTok’ta igerik tiretir miydiniz? Tiirii ne olurdu?
/ Engelli bir birey olmadan once TikTok’ta igerik iiretiyor muydunuz? Bu

igeriklerin tiirli neydi?

13- Kag¢ yildir TikTok platformunda aktif olarak kullandiginiz bir hesabiniz var?

Hesabinizi agar agmaz paylasim yapmaya basladiniz?

14-igerik iiretmek igin nasil bir hazirlik yapiyorsunuz? Ureteceginiz igerigin ne
olacagina kim veya kimlerle nasil karar veriyorsunuz?

15- Urettiginiz igeriklerde kurgu nasil yer almaktadir? Igeriklerinizde gerceklik payi
m1 yiiksek yoksa kurgu payr m1?

16- TikTok’ta belirli bir paylagim giiniiniiz, saatiniz var mi1? Paylasim sikliginizi
hangi kriterlere gore belirliyorsunuz? Canli yayin rutininiz var? (Varsa) Canl

yayin hazirlik siireci ve deneyiminizi anlatir misiniz?

17-TikTok platformu ayni zamanda bir gelir elde etme platformu olarak da
kullaniliyor. Bu yonii hakkinda neler diistiniiyorsunuz? Siz de TikTok araciligi ile
gelir elde ediyor musunuz? Eger ediyorsaniz ortalama ne kadar bir gelir elde

ediyorsunuz ve bu geliri elde etmek i¢in neler yapiyorsunuz?

18- Paylasimlarinizda gergek hayatinizda yasadiginiz olaylara, sikintilara ya da
mutluluklara yer veriyor musunuz? (Evet ise) Bu olaylar1 videolara aktarirken
dikkat ettiginiz noktalar neler? Hangi olaylar1 videolara tasimay: tercih
etmiyorsunuz? Tasidigimiz olaylarda giinliik hayat rutinlerinize nasil yer

veriyorsunuz?

19- Aile yapiniza dair detaylar1 videolariniza nasil tasiyorsunuz? Aile vurgusunu 6n
plana ¢ikartyor musunuz? Aileniz bu paylagimlar icin neler diisiiniiyor, konuyu

nasil ele aliyor?

20-TikTok’ta engelli bir kullanict1 olma deneyiminin engelli olmayan TikTok
kullanicilarinin deneyimlerinden ne gibi farkliliklart oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Sizce bir fark var m1?

21- Takipgileriniz sizinle etkilesim kurarken engelinizi merkeze aliyorlar m1? Bu

durum size kendinizi nasil hissettiriyor?



22- Engelinize bagli olarak TikTok paylasimlariniza gelen etkilesimlerde herhangi bir
ayrim, oOtekilestirme ya da ayricalik, pozitif ayrimeilik oldugunu diistintiyor
musunuz? Orek vererek anlatir misiniz? / Engelli bir birey olmanin TikTok’ta

takipgilerinizle kurdugunuz iletisime yansimalar1 nelerdir?

23- Sizce insanlar videolariniza, canli yayinlariniza geri doniit verirken toplumun inga
ettigi “ideal beden”, “normal beden” diisiincesi ile sizi de bu kaliba sokmaya
calistyor mu? Bu durumu nasil goériiyorsunuz? Bu noktada engelli kimliginizi
gizleme egilimi yasadiginiz anlar oluyor mu? Yoksa engelinizi 6n planda tutmay1

mu1 tercih ediyorsunuz?

24- Engelliniz ile ilgili yasadiginiz siireci paylasimlariniza yansitiyor musunuz? Bu
paylagimlarinizi kendiniz i¢in mi yoksa diger engeli kullanicilara cesaret verip

slire¢ icin onlara yardime1 olmak amaciyla mi1 gergeklestiriliyor?

25-TikTok’ta diger engelli kullanicilar ile etkilesim kuruyor musunuz? Yeni

arkadasliklar kurdunuz mu? Bu deneyim sizin i¢in ne ifade ediyor?

26- TikTok engelli kullanicilar i¢in bir araya gelme, yeni bir topluluk olusturma, bir

dayanigsma ortami olanagi sagliyor mu?

27- TikTok platformu sizce engelli kullanicilar i¢in bir kendini ifade etme aract m1?
Sesinizi bu platform ile neler yaparak ve nasil duyuruyorsunuz? Farkindalik

noktasinda etkili bir sosyal medya platformu mu?

28- TikTok kullanmaya basladiktan sonra deneyimlediginiz sizin hayatinizda dneme

sahip, anlam ifade eden aniniz/anilariniz var ise paylasir misiniz?

29-Tim TikTok deneyiminizi diisiindiigiinlizde burada yasadiginiz olaylarin,
aldiginiz geri dontislerin ve etkilesimlerin gercek hayattaki kisiliginiz lizerinde
nasil etkileri var? TikTok’taki kisiliginizi, oradaki kimliginizi sekillendiren
unsurlar sizce neler? Gergek hayattaki siz ile TikTok taki siz arasindaki benzerlik

ve farkliliklar neler?

30-Sizce TikTok engelli kullanicilarin ihtiyaglarimi karsiliyor mu? Ne gibi
eksiklikleri var ve size gore alinmasi gereken Onlemler, yapilmasi gereken

iyilestirmeler neler? Onerileriniz nelerdir?



31- Gorlismemizi degerlendirir misiniz? Sorular sizin i¢in net ve anlagilir miydi? Sizi
rahats1z eden herhangi bir soru ya da yaklasim var miydi? Onermek istediginiz bir

sey var m1?



EK-2 Arastirma Goniillii Katilim Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, “Giindelik Yasamda Sosyal Medya- TikTok Uzerine
Fenomenolojik Bir Inceleme” baslhikli bir doktora tezi arastrmasidir. Bu tez
calismasinda TikTok platformunda kurulan engellilerin dijital kimlikleri ve bu kimlik
inga silirecinin arka planinda yatan bireysel etmenler tespit edilmeye calisiimaktadir.
Calisma, engelli kullanicilarin uygulama ile kurduklari iligki, giindelik hayat ve
performans olgularini platforma nasil tasidiklarmin kullanicilarin kendi anlam diinyasi
araciligiyla ortaya koymasi hedeflenmektedir. Calisma Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Biitiinlesik (Lisans Sonrasi Doktora) programi 6grencisi Selin Varol
tarafindan yiritilmektedir. Sonuglar ile giindelik hayat pratiklerinin engelli TikTok
kullanicilarinin TikTok paylasimlarina hangi dl¢iide tasindigi anlasilmaya ¢alisilacak ve
TikTok platformunun engelli TikTok kullanicilarinin hayatlarindaki yeri anlasilmaya
calisilacaktir. Bu ¢alisma sonunda engelli kullanicilarin TikTok kullanim pratiklerine
yonelik bir durum tespiti de ortaya konacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, sizinle arastirma kapsaminda online/yiliz yiize
gorlismeler gercgeklestirilip sizlere sorular sorulacaktir. Aymi zamanda TikTok
paylasimlariniz gézlemlenerek analiz edilerek, sizden veriler toplanacaktir. Goriisme
stirecinde c¢alisma boyunca goriisme ve gézlem kullanilacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve
gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan bagkalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler ses/goriintii kaydi ve not tutma yontemleri ile korunacak ve
arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Caligmadan ayrilmaniz
durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Basin ve Yaym Anabilim Dal1 boliimiinden Selin Varol’a yoneltebilirsiniz.
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