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Insanlar etkilesimli iletisim araglari ile denetlenebilir, gozetlenebilir hale gelmislerdir.
Ozellikle gengler yeni iletisim teknolojilerini yadirgamadan kullanmaktadirlar. Hayati
kolaylastirmak adina sunulan yeni iletisim teknolojileri kisilerin glindelik rutinlerinin,
onceliklerinin, tercih ve aligkanliklarinin bilinmesine olanak saglayacak verileri
toplamaya aracilik etmektedir. Giiniimiizde dijital kodlari kullanan tiim iletisim
araglar1 Dbirbirleri ile veri aligverisi yapabilmektedir. Bu sistem kullanicilarin
gbzetimini miimkiin kilmaktadir. Yapilan bu gozetim sosyal denetimdir. Yeni iletisim
araclar1 kullanildikca gbézetim sosyal hayatin igine islemektedir. Yeni iletisim
Teknolojileri modern toplumlarda toplumsal normlara uyan nifus yaratmak icin
kullamlir. Niifusu gozlemek iktidar ile iliskilidir. Yeni Iletisim araclar ile
toplanabilen enformasyon rekabet avantajini ele gegirmek igin sirketlerce talep edilen

bir materyal olarak piyasa degeri kazanmustir.

Turkiye’de iletisim alaninda ¢alismak tizere iletisim fakiiltelerinde yetistirilen
ogrencilerin etkilesimli iletisim ortamlarinin gbzetim ve yodnlendirme kapasitesi

hakkindaki goriislerini saptamak gereklidir.
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ABSTRACT

INTERACTIVITY OF NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND
THE OPINIONS OF STUDENTS AT COMMUNICATION FACULTY ABOUT
INTERACTIVE COMMUNICATION MEDIA

ELIF GIZEM UGURLU
Department of Cinema and Television
Anadolu University Institute of Social Sciences, February 2010
Adviser: Prof. Nazli BAYRAM

People can be monitored by interactive communication tools, and to be followed by
surveillance. Especially young people are using new communication technologies
without any hesitation. New communication technologies, allow people to collect
data about people's daily routines, priorities, preferences and habits. Today, all
communication tools that use digital code with each other can exchange data. This
system enables users to have surveillance. This surveillance is made of social control.
Through the use of new communication tools surveillance enters more into social life.
New communication technologies in modern society are used to create a social norm-
abiding population. Population is associated with the power to observe with new
communication tools that can gather information, to seize competitive advantage by

companies as the market value of the requested material has earned.

This study is about the interactivity of new communication technologies and a study
of students of communication faculty’s opinion about interactive communication

media.



@ ANADOLU UNIVERSITESI

JURI VE ENSTITU ONAYI

Elif Gizem UGURLU’nun “Yeni letisim Teknolojilerinde Etkilesimlilik ve Iletisim
Fakiiltesi Ogrencilerinin Etkilesimli Iletisim Ortamlar1 Hakkindaki Gériislerinin
Incelenmesi” baslikl1 tezi 23.02.2010 tarihinde, asagidaki jiiri tarafindan Lisansiistii
Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca, Sinema ve

Televizyon Anabilim Dalinda Doktora Tezi olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

Adi Soyadi Imza
Uye (Tez Danigmant) ) Prof. Dr. Nazli BAYRAM

Uye : Prof. Dr. Mehmet KESIM

Uye ) Prof. Dr. Ahmet SAHINKAYA

Uye ; Dog. Dr. Volkan YUZER

Uye ; Yrd. Dog. Dr. Ufuk KUCUKCAN

Prof. Dr. Ramazan GEYLAN
Sosyal Bilimler Enstittisi Mudurd



@P ANADOLU UNIVERSITESI

ONSOZz
“Yeni iletisim teknolojilerinde etkilesimlilik ve Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin
etkilesimli Iletisim ortamlar1 hakkindaki goriislerinin incelenmesi” baslikli bu tez
caligmasit dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; yeni iletisim teknolojileri ve
etkilesimlilik kavramu ile konu ile ilgili literatiire yer verilmistir. Ikinci béliim; dijital
yayincilik ve yeni iletisim teknolojilerini arastirma sinirliliklart i¢inde ele almaktadir.
Ugiincii  boliimde; Iletisim fakiiltelerinde etkilesimli yaymcilik egitimine yer
yerilmistir. Dérdiincii boliimde ise; iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin etkilesimli
iletisim ortamlar1 hakkindaki goriiglerinin incelenmesi ardindan, sonu¢ ve Oneriler

bulunmaktadir.

Oncelikle bir kadin olarak bu noktada bulunabilmemde asil pay sahibi olan Ulu
Onderimiz Mustafa Kemal Atatiirk’e, yapici elestiri ve Onerileri ile destek olan
danismanim Prof. Dr. Nazli Bayram’a; tez izlemedeki iiri {iyelerim; olumlu, tavri ile
her kosulda beni calismaya motive eden, Prof Dr. Mehmet Kesim’e ve goriislerine
deger verdigim, Yrd. Do¢ Dr. Ufuk Kii¢iikcan’a; alan arastirmasina baglamadan 6nce
ve sonrasinda goriislerine basvurdugumda sabirla yardimer olan, Prof Dr. Yildiz
Uzuner ve Prof. Dr. Esmahan Agaoglu’na; arastirma siiresince destegini derinden
hissettigim, kapisim asindirdigim arkadasim Yrd. Dog. Dr. Figen Unal Colak’a;
isabetli yonlendirmeleri ile anket ¢alismalarima ve veri degerlendirmelerine yardimci
olan Ogrt. Gér. Mine Ayman, Yrd. Dog. Dr. Mestan Kiigiik ve Yrd. Dog. Dr. Bilge
Ispir’e; benim igin her biri ayr1 bir renk olan, Dog Dr. E. Nezih Orhon, Yrd. Dog. Dr.
D. Alper Altunay ve Yrd. Dog. Dr. S. Serhat Serter’e tesekkiir ediyorum.

Yasamin her asamasinda bana gosterdigi karsiliksiz, katiksiz, sevgi, ilgi, sevkat ve
destegi olmasa bu satirlar1 yaziyor olamayacagimi bilmesini istedigim annem Giizin
Palanduz’a; diisiince giicii ile bile yanimda olabilen, destegine ihtiya¢ duydugumda,
kusun kanadiyla da olsa, yetisebilen O6liimsiiz olmasini1 diledigim babam Aydin
Toraman’a; oyun zamanlarimizdan 6diing almadan c¢aligmaya Ozen gdsterdigim
ogullarimiz Yamanefe ve Demiralp’e; hem akademik anlamda gozlem ve goriislerine,
hem de yasam anlayisina saygi duydugum, esim olmasindan mutlu oldugum, Yrd.

Dog. Dr. Hakan Ugurlu’ya, yolumu aydinlatan 1siklar i¢in tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Icinde bulundugumuz sanayi sonrast donem Enformasyon Cagi olarak
adlandirmaktadir. Her donem kendine 6zgili goriiniimler sergilemekte, kendisinden
onceki donemlerden farklilik gdstermektedir. Yasadigimiz doneme ayricalik
kazandiran bilgi ve iletisim teknolojileri de toplumsal, ekonomik, siyasal, kiltirel ve
teknolojik yapilarla etkilesim igindedir. 20. Yiizyilin sonlarinda toplumsal ve
ekonomik ihtiyaclar nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerleme
ve gelisme, iletisim ortamlarinin teknik anlamda birbirlerine yakinlagsmalar1 diinya
toplumlarinin da birbirleri ile etkilesime geg¢melerine zemin hazirlamistir. Uzak
yerlesimlerin, yerel olusumlarin birbirlerine baglanmasin1 kolaylastiran bu teknik alt
yapt toplumsal iligkilerin de yogunlasmasimni saglamis, kiiresellesme olgusunun
yayllmasinda 6nemli etken olmustur. Binlerce yillik analog kopyalama ve ¢ogaltma
sistemi yerini dijital (sayisal) teknolojiye birakmaktadir. Iletisim araglari
dijitallesmektedir (sayilsallagsmaktadir). Kitle iletisim araclar1 da dijital teknolojiyi
kullanmaktadir. Dijital teknoloji ile dijital ortamlardaki tiim enformasyonu tek biligim
ortaminda kullanmak miimkiin olabilmektedir. Dijital teknoloji kullanilmaya
baslamadan once dinleyici ya da izleyiciden yayin kaynagina dogru gonderilen geri
bildirim gecikmeli gergeklesirken, teknolojinin ilerlemesi ve yayilmasi ile 6nce
telefon, faks ve dijital ortamlarin devreye girmesi ile de teknoloji sahipligine ve
araglarin birbirlerine yakinsamasina bagli olarak hiz ve c¢esitlilik kazanmistir. Bu
degisimlerin sadece teknolojik degisimler olmadigi uzmanlar tarafindan da dile

getirilmektedir.

“Giderek evrensel, sayisal bir dili konusan yeni bir iletigim sistemi, hem
kiiltlirimiiziin sdzciikleri, sesleri ve imgelerinin tiretimini ve dagitimini kiiresel
olarak entegre hale getiriyor, hem de onlar1 bireylerin kimliklerinin ve halet-i
ruhiyelerinin begenilerine uygun kiliyor. Interaktif bilgisayar aglari, yeni
iletisim bigimleri ve kanallar1 yaratarak, hayat1 sekillendirerek, ayn1 zamanda

hayat tarafindan sekillendirilip katlanarak biiyiiyor” (Castells, 2005: 2-3).

Tarihsel kayitlardan yola ¢ikan Castells (2005: 47), yenilik iiretim, yeni teknolojilerin
kullanim merkezleri arasinda ne denli yakin bir iliski varsa, toplumlarin

doniistimiiniin de o denli hizli oldugunu ileri siirmekte, toplumsal kosullarin daha
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ileri yenilikler iizerindeki olumlu etkisinin de o denli biiyiik oldugunu sdylemektedir.
Castells’in  soziinli etti yeni iletisim sistemi enformasyona ulagsmayr da
kolaylastirmaktadir. Enformasyona ulasmak ¢ok énemli oldugu gibi ekonomik olarak
da degerlidir. Hizla gelisen teknoloji, giindelik yasami ve dinamiklerini doniistiiriip
enformasyona ulagmay1 kolaylastirirken Enformasyon Toplumu olarak adlandirilan
gliniimiiz toplumu da giderek Gozetim Toplumu’na donlismektedir. Bunda iletigim
araclarinin etkilesimlilik 6zelliginin de pay1 bulunmaktadir. Enformasyon toplumu
konusunu akademik ortamlara tasiyan ilk isim olan Bell (2001:323), toplumsal
yapida yer alan kurumlar ile karar mekanizmalarinin teknolojinin nasil kullanilacagi
yoniinde se¢im sanst oldugunu ifade etmektedir. Bell, teknolojinin tehditlerini {ig
baslik altinda toplamaktadir. Gozetim teknolojilerinin genislemesi ve toplumsal
yapmin tiim sathina islemesi, kayit tutma ve teknolojisinin gelismesi, stratejik
bilgilere erisim kontroliiniin tekeller ya da hiikiimetler tarafindan gizlilik esasina
baglanmasi. Fromm (1990:15-45)’da “Umut Devrimi” olarak cevrilen kitabinda
yiksek teknolojiyi insanlar arasinda dolasan bir hayalete benzetmektedir.
Bilgisayarlar tarafindan yonlendirilen makinelesmis bir toplumun habercisi oldugu
ve bunun tehlikeli oldugu goriisiindedir. Bell’in bahsettigi kayitlar bir zamanlar
klasorlerde saklanan kagitlara yazili belgeler iken artik bilgisayarlara ile
yapilmaktadir. Kisisel hayatin tiim ayrintilarinin her giin biiyiik sirketler ve devlet
dairelerine ait dev bilgisayarlarda veri tabanlarina toplanabilmekte, saklanabilmekte,
tiim veriler arasindan tekrar bulunabilmekte ve islenebilmektedir. Bunlar1 yapabilen
toplum, Gozetim Toplumu olarak adlandirilmaktadir (Lyon, 1997:16). Bell’in altin1
cizdigi tehdit ise, gozetim teknolojilerinin insanlik i¢in tehlike unsuru olusudur.
Mahremiyetlerin ihlali ve bireysel Ozgiirliikklerin sinirlanmasi tartisilirken, sucun
teknolojide degil, onun iginde yerlesmis oldugu toplumsal ve siyasi sistemde
aranmast gerektigini savunmaktadir (Bell, 2001:23). Modern hiikiimetlerin
dogumlari, Oliimleri kaydetmeye, modern isletmelerin calismay1 izlemeye ve
calisanlarin iicret ve gelismesinin dogru kayitlarin1 tutmaya baglamasindan bu yana
gbzetimin yayginlagmaya baslamakta oldugunu savunan Lyon (1997: 17), bunun
sadece biirokrasi olmaktan &te birsey oldugunu sdyler. Gozetimin var olan sosyal
diizene uygunlugumuzla ¢ok giiclii bir bigimde iliskili oldugunu ve sosyal denetimin
bir aracit olabilecegini ifade eder. Bilimin gelismesi ile gozetimin araglar
artmaktadir. 1990’1 yillarda hiz kazanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ve

iletisim araclarindaki gelismeyle paralel olarak iletisim araglarindaki yenilikler
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toplumsal ve bireysel bircok alana etki etmistir. Bireyler enformasyonun biiyiik bir
kismuni iletisim teknolojileri araciligi ile alabilmektedir. Cesitli Ihtiyaclarini, eskiye
oranla daha fazla, iletisim araglar1 aracilig1 ile giderebilmektedirler. Bu ihtiyaclar;
bankacilik islemleri olabilecegi gibi sosyallesme ihtiyacit olarak bile karsimiza
cikabilmektedir.  Bilgisayar tabanli teknolojiler ile giindelik yasamin temel
gereksinimlerini karsilamak hem hayati kolaylastirmis hem de hizlandirmustir.
Iletisim teknolojisindeki hizl1 gelisim, ekonomik, toplumsal, kiltirel ve sosyal
alanda degisme neden olarak toplumsal yasamda varligim1 hissettirmektedir.
Toplumsal yagsamdaki degisim, giinlik yasam akisinin de§ismesine farkli bakis
acilarmin olusmasina, yeni yasam tarzlarinin ortaya c¢ikmasiyla kendisini
gostermektedir. Bircok insan i¢in yeni iletisim teknolojileri giinlik yasamin
vazgecilmez bir pargast olmaktadir. Giinliik yasamda kullanilan iletisim teknolojileri
ve onlarin etkilesimlilik 6zelligi, bireyler hakkinda enformasyonun toplanabilmesini
kolaylastirmaktadir. Yeni teknolojilere sahiplik iireticilerin de beklediginden biiyiik
bir hizla yayilmistir. Bilgisayar ve internete sahip olanlarin sayis1 katlanarak
artmigtir. 1997 ile 2000 yillar1 arasinda  “li¢ yilda yaklagik iki kat arttig:
goriilmektedir’ (TUBITAK, 2001: 34). Mobil telefon kullanimi igin de ayn1 durum
s0z konusudur. 1997 yilindan 2000°¢ “cep telefonu sahipligi iic yilda bes kat
artmistir” (TUBITAK, 2001: 29). Tiirkiye’de yapilan bu arastirma, Amerika ve
Avrupa’da yapilan c¢alismalardaki bulgularla benzerlik gostermektedir. Tlrkiye
Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplan1 (TUENA) projesinin hedeflerine
ulagabilmesi i¢in ekonomi ve toplum politikalar1 belirlenmesi geregine dikkat
cekilmistir.  Devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri yayilmasini ve kullanimini
desteklemektedir.  Gelecekte bilgi ve iletisim teknolojilerinin, ideal siyasal,
ekonomik, kiiltiirel yapilara neden olacagindan s6z eden “iitopyan” Ongoriiler
bulunmakla birlikte aksine “distopyan” Ongoriiler, diger bir degisle bilgi iletisim
teknolojileriyle diinyamizdaki mevcut sorunlarin gelecekte daha da derinlesecegi
iizerinde duran Ongoriiler bulunmaktadir. Bunlar ¢esitli aragtirmacilar ve diisliniirler
tarafindan da dile getirilmektedir (Vural ve Bakir, 2007: 4). “Gelecegin toplumu,
toplumsal sistemlerin veya bunlarin basindaki gii¢lerin teknolojinin s6z konusu
misyonlarindan hangisini se¢gmis olduklarina gore bi¢imlenecektir” (Dolgun, 2003:
174). Ancak bir gerceklik vardir ki, bilgi ve iletisim teknolojileri gelismeye,
yondesmeye ve arastirmalarin da destekledigi gibi toplumda sahiplik ve kullanim

orani1 artmaya devam etmektedir. Etkilesimlilik 6zelligi ile de bireyler hakkinda
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toplanan enformasyonun miktarinin da artmasi anlamima gelmektedir. Niifus kayit
bilgilerinde yer almayan kisisel se¢imler, etkilesimli iletisim ortamlar1 araciligr ile
toplanabilmektedir. Toplanan kisisel enformasyonlar bilisim teknolojisinin teknik
altyapis1 ile diizenlenebilmekte, siniflandirilabilmekte, doniistiiriilebilmekte
(istatistik), sergilenebilmekte (harita ve grafikler olarak), saklanabilmekte,
gerektiginde bulunabilmekte (¢agirilma) ve iletilebilmektedir (aktarim) (Headrick,
2002:13- 15). Kisaca enformasyonun toplanmasi, kaydedilmesi, iligskilendirilmesi,
gruplandirilmas1 ve paylasilabilmesi gozetime olanak saglamaktadir. Lyon

(1997:17)’a gore; “Modern topluma katilmak, elektronik gozetim altinda olmaktir”.

Bireyler hakkinda enformasyon toplamasini kolaylastiran etkilesimli iletigim
ortamlar1 yeni iletisim teknolojilerinin {riiniidiir. Elbette “yeni” kavraminin i¢inde
eskiyi de bulmak miimkiindiir. Ciinkii iletisim alanindaki teknolojik yenilikler
eskisinin iizerine insa edilmislerdir. Tarihsel siire¢ icerisinde degisim ve doniisiim
gecirmislerdir. Dijital teknoloji ile de birbirleri ile (yakinsama) yakinlagsmiglardir.
Aynmi veri tabanindan enformasyon aligverisi yapabilmektedirler. Bilgisayar ve
internet ortaminda gergeklestirilen birgok islemi televizyon ekrani iizerinden yapmak
telekomiinikasyon altyapisin1  kullanarak “karsi taraf” ile wveri aligverisinde
bulunabilmek mimkindir. Bu, yeni iletisim teknolojilerinin etkilesimlilik 6zelligi ile
eskisinden ¢ok daha hizli, sistemli ve geliskin olabilmektedir. Iletisim teknolojilerinin
gelisimi ve kullanimina bagl olarak 6zel ya da kamusal alanlar i¢inde tiim gilindelik
ya da toplumsal iligkiler elektronik olarak izlenebilmeye ac¢ik hale gelmistir. Kisisel
olarak kullanilabilen etkilesimli iletisim araglar1 da kisisel se¢imlerin, begenilerin,
kullanimlarin, toplanabilmesine teknik olanak vermektedir. Etkilesimli iletisim
ortamlar1 olarak adlandirdigimiz ortamlar, tez kapsaminda daha genis ele alinacak
olsa da, etkilesimli radyo ve televizyon programlar1 (canli yayma telefon faks, e-
posta ile baglanma / katilim), telefon, Internet, karsilikl1 elektronik posta yollama (e-
mail)/ mektuplasma, etkilesimli CD, VCD, telekonferans, Video konferans, Internet
konferans, Etkilesimli Televizyon ITV, Internet Protokol Televizyonu IPTV, Sesli
Internet Protokolii VolIP, Internet Protokolli Uzerinden verilen hizmetler SolP,
karsilikli ve aninda ses, goriintii ve veri aligverisi yapilmasina imkan veren MSN
benzeri yazilimlar ve benzerleri siralanabilir. Lister vd. (2003: 20) etkilesimle
geleneksel ortamlardaki izleyicinin kullaniciya doniistiigiinii ileri siirmektedirler.

Boylece bilisim sistemlerinde kullanici olarak tanimlanan bireyin dijital televizyonun
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kumandasi1 ile her hangi bir kanali tuslamasi bir televizyon kanalini kac¢ dakika
izledigi, hangi kanali tercih ettigi hangi saatlerde tercih etigi ve benzeri veriler “karsi
taraf” icin enformasyondur. Ya da telefonu kullanis saatleri, sik aradigi numaralar,
mesaj m1 yoksa konusma mu tercih ettigi, bunu giiniin hangi diliminde, ne siklikla
tercih ettigi de veridir ve tiim bu veriler kendi i¢lerinde simiflandirilabildigi gibi
iligkilendirilebilmektedir de. Ustelik bilisimi olusturan ii¢ sey “bilgiislem kapasitesi,
depolama kapasitesi ve girdi / ¢ikt1 kapasitesi” (Friedman, 2006: 163) giin gectikge
artmaktadir. Kullanicilar, her an kisisel enformasyonlarini iletmektedirler. Toplanan
bu enformasyon islenebilirliginin bilisim teknolojileri ile saglanabiliyor olmasindan
olay1 ¢ok da degerlidir. Kisiye 6zel enformasyonun elde edilmesi kisiye ozel
hizmetlerin sunulmasma olarak saglayabilecegi gibi kullanim, yasam tiiketim
aligkanliklar1 bilinen kategorilere ayrilmis toplumun biiyiik sirketler ve toplumsal

kurumlar tarafindan izlenebilmesini ve denetlenebilmesini kolaylastirabilmektedir.

Insanlar etkilesimli iletisim araglar1 ile denetlenebilir, gdzetlenebilir hale gelmislerdir.
Ozellikle gengler yeni iletisim teknolojilerini yadirgamadan kullanmaktadirlar. Hayati
kolaylastirmak adina sunulan yeni iletisim teknolojileri kisilerin giindelik rutinlerinin,
onceliklerinin, tercih ve aligkanliklariin bilinmesine olanak saglayacak verileri
toplamaya aracilik etmektedir. Giiniimiizde dijital kodlar1 kullanan tiim iletigim
araclar1 birbirleri ile veri aligverisi yapabilmektedir. Bu sistem kullanicilarin
gbzetimini miimkiin kilmaktadir. Yapilan bu gozetim ayn1 zamanda sosyal denetime
ve kisileri yonlendirmeye de olanak saglamaktadir. Yeni iletisim aracglar
kullanildikga gdzetim sosyal hayatin igine islemektedir. Yeni Iletisim araclari ile
toplanabilen enformasyonun rekabet avantajim1 ele gecirmek i¢in sirketlerce talep
edilen bir materyal olarak piyasa degeri bulunurken, yeni iletisim teknolojileri modern
toplumlarda toplumsal normlara uyan niifus yaratmak i¢in kullanilir. Nifusu

gozlemek de iktidar ile iligkilidir.

Elestirel kuramcilar da teknik gelisme ve ortam kullaniminin 6zgiirliik ve 6zerkligin
yitimine neden olabildigini (Habermas, 1997, Marcuse, 1968) iletisim ara¢larinin
iretim iligkilerinin yeniden {iretilmesine (Althusser, 2005) zemin hazirladigini,
kiiltliriin bozulmasina sebep oldugunu (Marcuse, 1968) savunmaktadirlar. Biirokrasi,
teknoloji ve ideolojinin insami sinirlandirdigini, tiiketici, pasif bir kitle yarattigim

(Adorno ve Horkheimer, 1996) ileri siirerler. Gramsci (1967:18) egemen sinifin fikir
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ve goriislerinin topluma yayilmasinda organik aydinlar olarak tanimladigi dénemin
yargiclar, bilginler, din adamlar1 ve kurame1 gibi kigilerin 6nemi oldugunu sdyler. Bu
kisiler okullarda yetismektedir. Okulu ise, ¢esitli basamaklarda aydin yetistirmeye
yarayan arac olarak kabul eder (Gramsci, 1967:26).

Ikinci Diinya savasindan sonra iletisimin bir bilim olarak kabulii, iletisimin sadece
enformasyon alig verisi olmadigimin anlasilmasi, tiniversitelerde boliimlerin agilmasi
ile iletisim alaninda da disiiniirler, kuramcilar, aydinlar yetistirilmesine, iletisim
alaninda bilimsel ¢aligmalar yapilmasina olanak saglamistir. Giiniimiize gelinceye
kadar iletisim alaninda disiplinler arasi ¢aligmalar yapilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de
iletisim fakiilteleri acilmistir. 2009 yili itibar1 ile Tiirkiye’de iletisimin teknik,
kuramsal, sosyal, felsefi boyutlarda bilimsel diisilince iireten ve gereken bilgi ve beceri
ile donatilarak hayata katilacak geng aydinlarin yetistigi ikisi iletisim Bilimleri adimi
tastyan toplam 35 Iletisim Fakiiltesi bulunmaktadir. Ancak, Iletisim Fakiilteleri’nde
yetistirilmekte olan 6grencilerin elektronik gozetim ve etkilesimli iletisim ortamlari

hakkinda ne derecede donanima sahip olduklar1 bilinmemektedir.
Bu arastirmanin problemini Iletisim alaninda ¢alismak iizere iletisim fakiiltelerinde
yetistirilen 6grencilerin etkilesimli iletisim araglarina sahipliklerini ve bu ortamlari

kullanim amaglarmi tespit etmek, etkilesimli iletisim araglarmin goézetim ve

yonlendirme potansiyeli arasindaki baga iligkin goriislerini saptamak olusturmaktadir.

BIiRINCIi BOLUM

YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE ETKILESIMLILIK

4. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE ETKILESIMLILIK

Makale ve konferanslarda teknolojinin bireyler arasindaki iletisim ile kitle iletisiminin

mevcut yapisinin bir uzantist mi, yoksa insan iletisiminde yeni bir tarz m1 oldugu
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sorusu tartismalart devam etmektedir. Bu sorulara temelde iki farkli yoldan
yaklagilarak cevap aranmaktadir. Birincisi; iletigimin ve iletisim araglarinin teknik
cercevesi ve teknik yapisimi karsilagtirmak yolu ile Innis ve McLuhan’in arag
yonelimli klasik yaklasimi ikincisi de iletisim araglarinin toplumlarin iletisim
amagclarin1 dontistiirdiiglinii savunan ve sorgulayan amag yonelimli elestirel yaklasim

oldugu soylenebilir.

Etkilesimli iletisim ortamlari, ara¢ yonelimli yaklasimla yorumlandiginda; iletisimde
kullanilan kanallar, enformasyonun génderilme hizi, kapasitesi, igerik iiretim merkezi,
etkilesim kapasitesi, yonii, mekdn1 ve zamani, saklama kapasitesi, hizmet alan1 ve
maliyet acisindan farkliliklar gostermektedir. Bu bakimdan etkilesimli iletisim

ortamlarinin teknik 6zellikleri arastirma kapsaminda ayr1 bir baslikta ele alinmistir.

Zaman boyutu bakimindan, iletisim ortamlar1 es zamanli ve es zamanli olmayan
(senkron ve a-senkron) olarak ikiye ayrilabilir. iletisim, kaynak ve alic1 arasinda es
zamanlt bir siire¢ icine gergeklesiyorsa bu iletisim ortamimin eszamanlilik
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Telefon, canli radyo ve televizyon programlari, ICQ,
MSN vb. es zamanl iletisim ortamlart sinifina girer. Es zamanlilik 6zelligi bulunan
iletisim ortaminda etkilesimden bahsetmek de miimkiindiir. Kaynak ve alici arasinda
iletisim belli bir zaman diliminde gerceklesmeyip araya zaman giriyorsa bu es
zamanli olmayan iletisim olarak nitelendirilebilir. Kitap, gazete, CD, canli olmayan
radyo ve televizyon yayinlari, elektronik posta vb. es zamanli olmayan iletisim

ortamlaridir.

Amag yonelimli yaklagima gore iletisim ortamlar1 yorumlandiginda, aracin teknik
ozellikleri ve niteliginden yeni bir toplumsal bi¢cim ya da iletisim sekli yaratmadigi
kabul edilerek araglarin ve ortamlarin nasil kullanildiklar1 mevcut iletisim bigimlerini

kullanip kullanmadiklari, ya da neye doniistiirdiikleri sorgulanmaktadir.

Bu bakimdan yapilan ¢alismalara gore etkilesimli iletisim ortamlar: her yeni teknoloji
inga edilirken bir dncekinin iizerinden yola ¢ikilabilmekte, konumlandirilmas: eskiyi
reddetmeden yapilmaktadir. Kullanim amaglar1 da bireyler arasi iletisim ve Kkitle
iletisiminin kimi 6zelliklerini barindirirken, her ikisine de yaklastigi ve uzaklastigi

ozellikleri bulunmaktadir. Bir bagka ifade ile, iletisimde kullanilan kanallarin,
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enformasyonun gonderilme hizinin, kapasitesinin, icerik iiretim merkezinin, etkilesim
kapasitesinin, yoniiniin, mekanin ve zamanin, saklama kapasitesinin ve hizmet
alaninin  kullanicinin nasil kullandi§i ve var olan iletisim bigimlerini neye

doniistiirdiigiiniin 6nemli sayildig1 sdylenebilir.

Yeni iletisim teknolojileri araciligi ile eskisinden daha farkli yollardan etkilesime
girilebilmektedir. Etkilesim insan iligkileri i¢in kullanilabilecegi gibi, teknolojik
cihazlar icinde kullanilan bir sdzciiktiir ve yeni iletisim teknolojileri ile diinyay1
birbirine baglayan aglarin arasindaki bir iliskiyi de ifade ettigi sdylenebilir.
Kiiresellesmede biiyiik rolii olan yeni iletisim teknolojileri, bu bélimde
incelenecektir. Enformasyonun 6nemi ve yeni iletisim teknolojilerinin ekonomik
boyutu etkilesim kavrami ve tarihgesi ile yeni iletisim ortamlarinda etkilesimlilik

aciklanmaya calisilacaktir.

4.1. Etkilesim Kavrami ve Tarihgesi

Etkilesim, karsilikli hareket etme, birbirini etkileme anlaminda kullanilan bir terimdir.
Piskiillioglu (1995: 571), “karsilikl1 olarak birbirini etkileme isi”, “neden ile sonucun
kargilikli iliskisi” olarak tanimlamaktadir. “Carey’e (1989:29) gore telgraf, modern
iletisimin baslangicin1 temsil eden, iletisimi ulasimdan ayiran ilk aractir. Telgraf,
mesaji objelerin fiziksel hareketinden ayirmis, aym1 zamanda iletisime fiziksel

stirecleri aktif olarak kontrol etme olanag1 vermistir

Onceleri tek yonlii olan yaymcilik, dijital teknolojinin kullanilmaya baslanmasindan
once de dinleyici ya da izleyiciden yaym kaynagina dogru bir geri bildirim
gonderebilmekte idi. Ancak bu geri bildirim, aninda olamiyordu. Telefonun devreye
girmesi mesajin kaynaktan aliciya ulastig1 anda yayincilik anlaminda da yayin aninda,
yayin kaynagina ulagabilmenin yolu agilmistir. Canli yayinlanan programlara telefon
ile baglanmak aninda etkilesimliligin ilk Ornekleri olarak amilabilir. Etkilesimin,

izleyiciyi kullaniciya dontistiiren bir kavram oldugu da sdylenebilir.

4.2. Yeni iletisim Ortamlarinda Etkilesimlilik
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Iletisim ve bilisim teknolojileri ayr1 ayr1 degerlendirilebilecekleri gibi ayn1 zamanda
da birbirlerini besleyen kavramlardir. iletisimin temeli olan insan iletisiminden en
karmasik sistemlere kadar yenilik olarak adlandirilan birgok degisim doniisiim
yasanmis ve yasanmaktadir. Yeni sifat1 elestiriye acik bir kavram olmakla birlikte
Alemdar ve Erdogan (2005:445)’a gore “Eskiyi yeni kilifla sunmada bulunan etken
yollardan biri eskinin 6niine yeni” koymaktir. “Yeni” eskiyince daha yeni, en yeni, en
gelistirilmis, milkemmellestirilis gibi kavramlar kullanilir”. Anlagilacagi tizere yeni
kelimesinin kullanilmas: ile bir 6nceki giin kullanilmakta olan eskimis degildir, yeni
eskinin zit anlamlis1 olarak kullanilmamaktadir. En azindan enformasyon ve iletisim
teknolojileri i¢in kullanilan yeni, eskinin tersi ya da zit anlamlisini ifade
etmemektedir. Eskinin iizerine insa edilen anlamini1 da barindirmaktadir. Diger degisle
yeninin i¢inde eskiyi bulmak miimkiindiir. Dilmen ve Ogiit (2006)’e gore, “yeni”

sifat1 doniisiimii de i¢inde barindiran bir siireci ifade eder.

1960’lardan beri iletisim alanindaki doniisiimleri Toffler (1981)’1n {igiincli biiyiik
devrim (lglincii Dalga) Poster, (1988)’in ikinci medya cagi olarak adlandirdigi
gelismeler, iletisim teknolojilerinin kullanim boyutlari, sunulan, kullanilan, erigilen
icerik ve teknolojinin olanaklar1 agisindan degerlendirilmektedir. Bu baglamlarda da

“yeni” sifat1 bir onceki teknoloji ile karsilastirma i¢inde yerini bulmaktadir.

“1986’da yapilan UNESCO Uzmanlar Toplantisinda, basin teknolojisine dayali
iiriinler ile radyo ve televizyon geleneksel medya olarak siniflandirmis, yeni iletisim
araglari, video, kablo, uydu yayinciligi, video tekst, teleteks olarak™ kabul edilmistir
(Burgelman, 1994: 193). Geleneksel olanlardan yola ¢ikarak giiniimiizde kullanilan
mikroislemciler, kablo televizyon, etkilesimli televizyon, cep telefonlari, fiber optik,
uydu yayinciligi, teleteks, kelime islemci, elektronik posta, video konferans ve
bunlarin yakinsamalarindan ortaya ¢ikan sistemleri yeni olarak adlandirabilmekteyiz.
Burgelman (1994: 195) da, “dagitim ve enformasyon teknolojileri arasinda giderek bir
yakinsama gerceklestigine birini  digerinden ayirmanin  giigliigiine”  dikkat
cekmektedir. Elbette yeni enformasyon teknolojilerini toplumsal baglami iginde ele
almak gerekir. Kullaniciya saglanan toplumsal ve ekonomik yarar diisiiniilmelidir.
Geleneksel olarak siniflandirilan televizyon yayinciliginin uydu aracilign ile
gergeklesmesi televizyon izleyicisi agisindan yeni olarak degerlendirilmeyebilirken,

teleteks gibi eklenen bazi 6zellikler yeni olarak kabul edilebilir.
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Breitroise (1985: 78), ise yeni iletisim teknolojilerini iletisimin yonii, kullanict/
izleyicinin konumu agisindan ayirt etmektedir. Eski teknolojiler azinligin ¢ogunlukla
iletisime ge¢mesine izin verirken, yeni teknolojiler, ¢ogunlugun kendi istedigi
enformasyona ulasmasina olanak vermektedir. Uretici merkezli olan eski teknolojiler
yerini kullanic1 merkezli ve bilgisayar hafizasindaki enformasyona dayali ¢oklu
erisme doniigsmiistiir. Yeni iletisim teknolojilerinin karsilikli etkilesim 6zelligi
bulunmaktadir. Cok sayida kullanici grubu i¢inde, her bireye 6zel gonderim saglama
ozelligi ile kitlesizlestirici® olabilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin bir baska
ozelligi de birey i¢in, bireyin tercih etti§i zamanda gonderi yapma ve olma olanagi

sunmasidir (Cebit, 2008).

Yeni enformasyon teknolojileri hiz, erisim, saklama kapasitesi ve yeni hizmet
alanlarinin dogmasina olanak tanimasi acilarindan geleneksel iletisim araglarindan
farklilasmakta ve ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlarda 6nemli degisikliklere yol
acabilmektedir (Timisi, 2003: 83). Abramson vd. (1988: 32—65), bu degisimleri alt1
baslik altinda toplamiglardir. Elde edilebilen enformasyon miktarindaki artis
oldugunu, iletisimin hizlandigini, mesajin {reticisi haline gelebilen alicinin kontrol
edilebildigini, hedef kitleye dogrudan yayina olanak bulundugu, medyada belirli
tekellerin hegemonyasimin yikilmasina olanak sagladigi ve etkilesim kapasitesinin

arttig1 gorislerini ileri siirmektedirler.

4.3. Yeni iletisim Teknolojileri ve Kiiresellesme

Iletisim ve bilisim teknolojilerinde (BIT) yasanan hizli ilerleme ve genisleme, 20.
ylizyilin sonlarinda gergeklestirilen Onemli gelismenin en belirgin isareti
sayilmaktadir. Yasanmakta olan bu hizli ilerleme ve genisleme, toplumsal, siyasal ve
ekonomik hayatta isleyisleri ve yontemlerini degistirmis, iktisadi ve sosyal hayati
derinden etkilemistir. Bir¢ok kavram ve kalibin sorgulanmasina neden olmustur. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ayn1 zamanda kiiresellesme olgusunun
yayilmasinin ardinda yatan en 6nemli etkenlerden de biri olarak kabul edilmektedir.

Mattelert ve Mattelart (1998:99), diinyanin belirlenmesinde “kiiresellesme™nin

* Kitlesizlestirme: kitle iletisim sisteminin kontroliiniin mesaj yapicidan iletisim araci tiiketicisine
dogru kaymasi.
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kullaniminin elektronik nedeniyle sahneye ciktigin1 ifade ederler. Kavram olarak
1990’lardan sonra ortaya c¢ikan kiiresellesme, 1980°li yillardan sonra kapitalizmin
geldigi son durumun sonucu olarak goriilmekte ¢ok uluslu sirketlerin olusumu ve
etkinlik alanlarin giderek genislemesi, iletisim endiistrileri ve teknolojilerinin diinya
toplumlarinin giderek daha etkilesimli hale gelmeleridir. iletisim ortamlarmnin teknik
anlamda yakinlagsmalar1 diinya toplumlarinin da birbiriri ile etkilesim igine
girmelerine yol agmustir. Etkilesim igine giren toplum ve topluluklar ulus kiiltiirleri
ve ulus kiiltlirlere ait alt kiiltiirleri ortaya cikartmaktadir. Kiiresellesme, uzak
yerlesimleri birbirlerine, yerel olusumlarin millerce 6tedeki olaylarla bi¢gimlendirildigi
ya da bunun tam tersi s6z konusu oldugu yollarla baglayan diinya ¢apindaki toplumsal
iligkilerin yogunlasmasi olarak tanimlanabilir. James Carey (1989:19), iletisim
araclariin toplumsal yapiy1r doniistiirebilecegi gibi toplumsal yapmin da iletisim
araglariin kullanilma bigimini belirledigini sOylemektedir. Bu anlamda iletisim
araglart ve toplum diyalektik bir iliski i¢indedir. Bu baglamda kiiresellesme ve toplum

arasinda da bir diyalektik iliski bulunmaktadir.

Enformasyon toplumu, sanayi sonrasi toplum, post-fordist toplum gibi yaklasimlarin
temelinde kiiresellesme kavramu ile karsilasiimaktadir. Toffler’in “Ugiincii Dalga”,

2

Bell’in “Sanayi Sonrast Toplum” Z.Brzerzinski’in “teknetronik”, “kiiresellesmis
kent” olarak adlandirdigi toplumda Mattelert ve Mattelart (1998: 99)’a gére,
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin isledigi toplumu belirlemek i¢in yeni adlar
kullanilmaktadir. Yeni sozciikler de toplumlarimizin gelecegiyle ilgili olarak kendi
sayilar1 kadar kanit, doktrin ve kuram igermektedirler. Giddens (1992: 70-76)
kiiresellesmenin ulus- devlet arasindaki degisimler, uluslararasi is boliimii ekonomi ve
askeri diinya diizeni boyutlarinda ele alinmasi gerektigini savunurken, Thompson
(1995: 150)’a gore, etkinliklerin kiiresel arenada yer almasi, kiiresel olc¢eklerde
orgiitlenmesi, planlanmasi, koordine edilmesi ve karsilikli bagimlilik gerektirmesi

99 <6

durumunda anlamin1 bulduguna isaret etmektedir. “Kiiresel kdy” “tiim gezegenin”
imgeleminde yasamaya baglar (Mattelert ve Mattelart, 1998:100). Kiiresellesme,
Berlin duvart yikildiktan sonra tek yasam, kiiltiir, gelisme ve demokrasi modeli olarak
dogallasmis ve adi belirtilmeyen kapitalist mal iiretim rejiminin ilkelerine gore
kavranma bicgimini yansitmaktadir (Mattelert ve Mattelart, 1998:133-134). Cesitli

vesilelerle kiiresellesme kavrami diinya ¢apindaki her biiyiik felakette, kiiresel her

televizyon yayminda kullanilmaya baglanmistir.
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Siyasetbilimci Z.Brzerzinski “kiiresellesmis kent” deyimini tercih etmesinin nedeni;
koy kavraminin igerdigi cemaat ve i¢lidislilik yananlami yeni uluslararasi ¢evreye
uygun diismemesinden kaynaklanir. Onun “teknetronik” diye adlandirdigi bu
toplumdaki “elektronik beyin, televizyon cihazi ve telekomiinikasyonlarin
bulusmasinin iiriinii aglar 6rgiisii diinyayr “birbirine bagimli, sinirli, taskin ve gergin
iliskiler diigiimiine” doéniistirmekte ve bdylece birey i¢in yalitilmiglik ve yalnizlik

tehlikesini arttirmaktadir” (Mattelert ve Mattelart, 1998:100).

“Enformasyon devrimi”, kiiresellesme”, “kiiresel kdy”, “sanayi Sonrasi Toplum”
1970’lerden itibaren bilgi islem alt yapisina dayanan yeni tiir iletisim ortamlatinin
giindelik yasam icinde kullaniliyor hale gelmesi, enformasyonun toplanmasi,
saklanmasi, iglenmesi ve dolasima sokulmasinda kitle iletisim araglarinin yarattigi

aliskanliklarin degismeye basladigi yolunda goriigleri de ortaya ¢ikarmistir.

Enzensberger (1970:22), iletisim araglarinin kullanimlarini smiflandirmstir;
1) Merkezilesmis, (ademi- merkezi) program
2) Her alicinin potansiyel bir yayinlayici olmasi
3) Kitlelerin hareketlendirilmesi
4) Tllgili taraflarin karsilikl etkilesimi
5) Siyasallagmaci 6grenim siireci
6) Kolektif iiretim (iletisimin siire¢ olarak kitlelerce tliretilmesi)

7) Oz o6rgitlenimli toplumsal kontrol

Enzensberger’in bu smiflandirmasi, etkilesimli iletisim ortamlarinin teknolojik
niteliklerini de iceren kullanim o&zelliklerine de uyarlanabilir goriinmektedir.
Etkilesimli iletisim ortamlarmin teknolojisi bu anlamda kitleleri 6zgiirlestiren bir
potansiyel tagimaktadir, ancak kullanimi1 ve amaci arasindaki iligkinin kurulabilmesi
bu aracin iktidar iligkileri i¢inde alacagi bi¢im c¢ok Onemlidir. Etkilesimli iletisim
ortamlarinda merkezilesmis, program ile kisiye 0zel mesaj gondermek ve gelen
mesaj1 almak teknik 6zellikler arasindadir. Her alicinin ayni zamanda potansiyel bir
yayinlayici  olabilmesi miimkiindiir. Kitlelerin  hareketlendirilmesi  mesajin
ulastirilmast ile olasidir. Etkilesimli iletisim ortamlarinda ilgili taraflarin karsilikli

etkilesimine es zamanli ya da es zamansiz olarak imkan veren teknik alt yapi
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bulunmaktadir. Siyasallasmact 6grenim siireci ve 6z orgiitlenimli toplumsal kontrol
ile iletisimin siire¢ olarak kitlelerce iiretilmesine imkan veren kolektif iiretim igin
teknik alt yap1 hizmetleri de etkilesimli iletisim ortamlarinin 6zellikleri arasinda yer

almaktadir.

Etkilesimli iletisim araclari, enformasyona ulasmayi kolaylastirdigi  gibi,
enformasyonun toplanmasini da kolaylastirmaktadir. Geleneksel iletisim araclarinda
yer almayan uzunlukta, slirede ve hizda bilgiye ulagsmay1 da olanakli kilarken kisisel
enformasyonun toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve dolasima sokulmasi anlaminda
da farkliligi bulunmaktadir. Bilgisayar teknolojisi, merkezi tek yonlii geleneksel
iletisim teknolojilerinden potansiyel olarak daha demokratik ve glclendirici bir
goriiniime sahipse de ve bu yapisiyla Timisi (2003: 28)’ye gore “demokratik tartisma
ve bir araya gelmeyi kolaylastiran ve tesvik eden” ortam olarak kabul edilir. Kisisel
enformasyonun toplanabilmesi ile enformasyonu elinde toplayacak olanlar i¢in ayr
bir giic kaynagi da olusturmaktadir. Toplanan enformasyonun kiiresel baglamda
dolasima sokulabilecegi de goz ardi edilmemelidir. Nitekim Feenberg (1991:14),
teknolojinin nétr (tarafsiz /yansiz) oldugu iddialarini ret etmekte ve teknolojik
rasyonalitenin siyasal rasyonalite haline geldigini ileri stirmektedir. Bu siiregte
yonetici siiflarin ¢ikar ve degerleri séz konusudur. Teknolojik rasyonalitenin hakim
bi¢iminin ideoloji ya da teknigin niteligi tarafindan belirlenmis dogal bir siirec
olmayip, her ikisinin kesistigi bir alanin iiriinii oldugunu ileri siirer. “Teknoloji
yalnizca makineleriyle, bir toplumun kendi iktidar yapisin1 korudugu ve destekledigi
fiziksel araclari saglamakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal bir kurum olarak
tasarimiyla bu toplumsal yapiy1 yansitir” (Timisi, 2003: 39). Teknolojinin toplumda
siyasal bir rol istlendigi, giic dagilimi ve toplumsal denetimin isleyisi ile yakindan
iliskili oldugu genel kabul gormektedir. Bu bakimdan Timisi (2003: 39)’nin “bir
toplumun teknolojisi, higbir zaman siyasal bakimdan tarafsiz goriilemez” fikrine

katilmak mumkiindur.

Carey (1989:19-29), kitle iletisim araglarinin, iginde bulunulan kiiltiirel sistemin
devamliligin1 saglayacak olan araglarin iiretimini gerceklestirdigini sdyler ve iletisim
araclarinin igeriklerinin birbiri i¢ine gecgen iki islevi bulundugunu ifade eder: igerik
gergekligin temsilidir ve ayni zamanda sunulan gergekligin yaraticis1 olan da bu

sembollerdir. Iletisimin igerigi, dagitimi ve tiiketimindeki birbirini tamamlayan
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teknolojik gelismelerin  hepsini  kusatan doniisim ise “dijitallesme” olarak

adlandirilmaktadir (Mutlu, 2001: 36).

4.4, Yeni lletisim Teknolojilerinin Ekonomik Boyutu

20. yizyill boyunca birgok teknolojik atilim ve donilisim gerceklesmistir.
Enformasyonun iiretimi, biriktirilmesi, islenmesi, aktarilmasi saklanmasi dijital
ortamlarda yapilmaya baslanmistir. Kullanilan bu dijital teknoloji kullanan birgok
alanda ortak dilin kullanilabilmesine zemin hazirlamistir. Bu zemin gilinden giine

yakinsamanin artmasi ile genislemeye devam etmektedir.

Castellss (2005: 99), ekonomiyi enformasyonel, kiiresel ve ag orgiitlenmesine dayali
olarak nitelemektedir. Ekonomide birimlerin ya da ajanlarin {iretkenligi, rekabet
giicliniin bilgiye dayali enformasyon iiretme, isleme ve uygulama kapasitelerine bagli
olmas1 nedeni ile enformasyonel olarak betimlemektedir. Uretimin, tiiketimin ve
dolasimin bilesenlerinin dogrudan ya da ekonomik ajanlar arasindaki baglantilar
agmin kiiresel 6lgekte drgiitlenmis olusundan dolay1 da kiiresel olarak nitelemektedir.
Uretimin kiiresel girisim aglar1 arasindaki etkilesim ag1 iizerinden gergeklesmesi
nedeniyle de ag orgiitlenmesine dayali oldugunu ifade etmektedir. Bu ekonominin
yaratimindaki en 6nemli ve parcalanmaz deger olarak da enformasyon teknolojisi

devrimini gostermektedir.

Rosenberg (1971) “The Economics of Technological Change” adli kitabinda bilgi ve
enformasyonu ekonomik biiylimenin kritik bileseni olarak kabul etmektedir.
Toplumlarin kapasitesini, hayat standartlarin1 ve ekonomik oOrgiitlenmenin sosyal
bicimlerini teknolojinin ne kadar ve nasil degerlendirildigi ile ilgili gérmektedir.
Castells (2005: 21)’de benzer goriistedir. Her kalkinma bigiminin “etrafinda
teknolojik siireglerin 6rgiitlendigi, yapisal olarak belirlenmis bir performans ilkesine”
sahip oldugunu bunun:  “sinailesmecilik ekonomik biiyiimeye, yani ¢iktinin
maksimizasyonuna (doruk noktasina ulastirmaya) odaklanmistir; enformasyonalizm
teknolojik gelismeye; yani bilginin biriktirilmesine ve bilgi islemde daha st
karmasiklik seviyelerine” odaklandigini ifade eder. Ona gore; “bilginin daha Ust

seviyeleri, normalde birim girdi basina daha yiliksek diizeylerde ¢ikti verse de,
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enformasyonalizmde teknolojik Gretim fonksiyonunun cergevesini ¢izen, bu

fonksiyonu niteleyen bilgi ve enformasyon”un takibidir.

5. KITLE ILETISIM KURAMLARI ACISINDAN YENIi ILETISiM
TEKNOLOJILERI VE ETKILESIMLI ILETISIM ORTAMLARI

Teknolojik iletisim araglar1 kendi baglarina bir anlam ifade etmemektedirler. Onlar
anlamli kilacak olan insan faktoriidiir. “Iletisim siirecinde amag, ileti aracihg ile
manipulatif bir etki yaratmaktir” (Anik, 2000: 246). Tarihsel ve toplumsal kosullarin
iiriinii olan kitle iletisim araglarinin tiretimi, gelistirimi iiretim ve gelistirimi yaptiran
siyasi ve ideolojik giicle de yakindan ilgilidir. ~ Kitle iletisim araglar1 genel olarak
“kitlesel bir boyutta ileti dagitabilen araglar” (Ozkok, 1985: 93) olarak tanimlanabilir.
Elbette kitle iletisim araglarinin gelismesi i¢in birikimsel bir temel ihtiyag
bulunmaktadir. Williams (1974), kurumsal olarak Orgiitlenmis araclarin kapitalist
sistemin tekrar tekrar tiretiminin bir pargasi haline getirildigini soyler. Kitle iletisim
araglar1 kapitalist sistemin kolaylastiric1 araglaridir. Ensensberger (1979: 17- 37),
bilinci bicimlendirme sanayinin, elektronik iletisim araglarinin gelismesi ile
toplumlarin, toplumsal ve ekonomik gelismelerin hizin1 ayarlayan bir etmen
konumuna geldigini, giin gegtikge yoOnlendirici ve denetimci islevlerinin arttigin;

giiniin gecerli teknolojisini belirlemeye basladigini goriisiinii savunmaktadir.

Mosco ve Herman (1983: 105), Radikal Toplum Kuram: ve Iletisim Devrimi baslikl
makalelerini 1981 yilinda kaleme aldiklarinda “Giiniimiizde kapitalist teknolojinin {i¢
Urdnd — denizaltr iletisim kablosu, diinya- ydoriingeli iletisim uydusu ve bilgisayar-
iletisim altyapisinin belkemigi” durumunda oldugunu ifade etmekteydiler. Buna bagl
olarak da “evrensel boyutlu enformasyon kaynaklar: tizerinde yapilacak arastirmalarin
da baslangi¢c noktasini” olusturacagini ileri siirmekteydiler. Yan yana yasayan, ya da
ayn1 siyasal birimin pargasini olusturan sinirli topluluklar arasinda gergeklestirilmeye
bagladig1 kabul edilen iletisim, gilinlimiizde enformasyon araglarinin gelisiminde
varilan hiz ve kiiltiirleraras1 gelisen iliskiler ag1 sonucunda tiim diinya iizerinde
yayginlik kazanmigtir. Yakin zamanda ileri iletisim teknolojileri aracilig1 ile bir¢ok
insana ayni anda ayni olaylara sahit olma araciligi yapmis ve yapmakta olan kitle
iletisim teknoloji ve araclari enformasyonu degistirebilme 6zelligini de bilinyesinde

bulundurmaktadir. Mosco ve Herman’in goriisleri gegerliligini siirdiirmektedir. Halen
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kitle iletisim araclar1 “ulusal diizeyde toplumsal iletisime iligkin temel iletileri
yayinlama, yeni dagitim sistemleri olusturma, bilginin yayilimini yoneten kosullari
tamamen degistirme, bigcimsel ve bigcimsel olmayan egitimden yararlanma
olasiliklarini arttirma, kiiltiirii halk tarafindan erisilebilir kilma ve bilgi ve teknolojiyi
gelistirme siirecinde etkin bir bi¢imde” (Kivikuru ve Varis, 1986:1) rol almaktadir.
Yeni iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler medya alaninda da degisime yol

acmakta bu kitle iletisim kuramlarini da etkilemektedir.

Kitle Iletisim ¢alismalar1 ¢cok genis bir yelpazede sekilleniyor olsa da temelde iki
paradigmanin (degerler dizisi) hakim oldugu gorlisii bulunmaktadir. Elestirel
yaklagimlar ve Elestirel olmayan yaklagimlar. 1940’larin sonunu ve 1950’ler boyunca
ortaya cikan iletisim ve kitle iletisimine dair bir dizi bilimsel model, alanin bilimsel /
ampirik (deneysel) bir tanimina dogru gerceklesen tayin edici bir degisikligi temsil
etmistir. Bu ayn1 zamanda alanin tanimina, bilimsel dogasinin tanitlanmasina ve bir

toplumbilimsel girisim olarak mesrulastirilmasina hizmet etmistir (Hardt, 1993:13).

Hardt (1993:13)’a gore; bu modellerin kuruculari kitle iletisiminin ve bunun toplumla
biitiinlesmesinin karmagikligini kabul eden bir anlayist paylasmaktaydilar. Bu
modellerin etkisi kitle iletisimi aragtirmasini1 6zgiil bileskelerin incelenmesine yoneltti
ve iletisimin etkilerine dair sorularla Oncelikle ugrasilmasmi tesvik etti ya da
pekistirdi. Bu etki, kitle iletisimi modellerinin yaratilmasiyla birlikte saglamlagtirilmis
bir toplum teorisine dayanan arastirma yoOntemlerinin gelismesini ve elestirisini
diizenledi. Sonug olarak, iletisim alan1 kendi iletisim ve toplum degerler dizisi {izerine
elestirel bir perspektif gelistirmeksizin toplumsal, siyasal ve ticari sistemin istikrarina

dair aciklamalar 6nermeye calisti.

Hardt (1993:23), kiiltiir ve iletisimin bir analizi i¢in Marksist bir yaklasimi kullanma
konusundaki goniilsiizligiin koklerini toplumbilimlerinin muhafazakar geleneginde
yatmakta oldugunu ifade etmektedir. Uygulamacilarin Amerikan toplumunda siyasal
otoritenin gerilemesinin temelindeki nedenleri arastirmakla mesgul olduklar kitle
iletisimi teorisi ve aragtirma alaninda bu gelenege dahil oldugu goériistindedir. Kitle
iletisim kuramlar1 alaninda caligsanlar iletisim teknolojisinde bigimsel yaklasim diger
degisle benzesim olduguna kitle iletisim araglar1 arasindaki geleneksel ayirimlarin

yikilmakta olduguna dikkat cekmektedirler. iletisim akisinda dengelerin degistigini,
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iletisimin farkli c¢esitleri arasinda da iliskilerin giin gectikce arttigi goriisiinde

birlesmektedirler (McQuail ve Windhal, 1997: 20-22).

Iletisim kuramlar1 toplumbilimlerin bir parcasidir. Toplumlarin kendilerini iiretisleri,
yeniden Uretisleri ve tarihsel baglari ile yakindan ilgilidir. Her insanin hangi tarihsel
cagda diinyaya gelirse gelsin kendisini ¢evreleyen iiretim iligkileri ¢ergevesinin bir
parcast oldugunu unutmamak gerekir. 19. yiizyilin sonundan itibaren gelisimi
hizlanan teknolojik araglar araciligi ile gergeklestirilen kitle iletisimini kavramak igin
kitle iletisim araclarmin ve teknolojik gelisimlerin baglantist hatirlanmalidir. G6zden
kacirilmamasi gereken bir baska nokta da Marx’in da yillar 6nce agiklamaya g¢aligtigi
gibi, her turli anlamin toplumsal olarak iiretildigi ve ancak diger insanlarla kurulan

iiretim iligkileri baglaminda gerceklestirildigidir.

Marx’a gore, “toplum karsilikli iliskiler ve etkilesimler icindeki bireyler demektir
(Bottomore, 2006: 43). Toplumlar, “karmasiklik dereceleri, biiyiiklik ve tiyeleri ile
olan iliskilerine gore” (Ozkalp, 1986: 10), siniflandirilabilirler. Giddens (2000: 259),
kolelikten, kastlardan, ya da miilklerden pek cok bakimdan farkli olan siniflari,
“benimseyebildikleri yasam bi¢imi tiirlerini 6nemli 6lglide etkileyen ortak ekonomik
kaynaklar1 paylasan biiyiik olgekli insan gruplasmalar’” olarak tanimlar. Servet
sahipliginin meslek ile birlikte simif farkliliklarinin birinci temeli olarak goriir. Bu
acidan servet sahipleri liretim araglarim1 da ellerinde bulunduran siniflar olarak
yorumlanabilir. Marx (1997)’da kuraminda toplumda iki ana smif bulundugunu,
iiretim araclarina sahip olanlar ve olmayanlar seklinde agiklamaktadir. Kapitalist
oncesi toplumlarda dogada ve toplumda meydana gelen olaylar dinsel bir bakis agisi
ile agiklanirken, teknolojinin gelismesi ve endiistrilesme ile toplumda meydana gelen
olaylarin dogal ve toplumsal sebepleri olabilecegini bilim ile agiklanmaya baglamstir.
Sinifli toplumlarda egemen gugler ¢ikarlarini toplumun genel ¢ikari olarak sunan
burjuva sinifi kendi denetimindeki bilimi calisan smiflar1 denetlemek ve var olan
iretim 1iligkilerini silirdiirmek i¢in kullanmistir. Marks ve onun ardindan gelen
Gramsci (1967) ve Althusser (1994) de bu yaklagima eklemelerde bulunarak
surdirmiislerdir. Bu baglamda Gramsci, okulu, aydin yeristirme aracit olarak
tanimlarken, kiiltiir iktidar ve ideoloji arasindaki baga dikkat c¢eker. Athusser ise,
iretim iligkilerinin yeniden iiretimine yarayan sistem olan devleletin ideolojik

aygitlariin iginde okul da yer almaktadir. Elestirel yaklasimla okul, dolayisiyla bir
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egitim kurumu olarak tiniversiteler de tiretim iligkilerinin siirdiiriilmesinde ara¢ olarak

kabul edilen kurumlardandir.

Iletisim bilimleri de Kkitleleri denetlemek ve yonlendirmek ihtiyacindan
kaynaklanmigtir ve iletisim bilimlerinde biitiin toplumun gercegini tek basina
aciklayacak bir kuram bulunmamaktadir. Ustelik iletisim bilimleri c¢izgisel bir
yontemle agiklanamayacak kadar toplum, siyaset, sosyoloji, ekonomi, psikoloji,
egitim bilimleri ile de girift bir yapiya sahiptir. Horkheimer (2005)’de kuraminda bu
noktadan hareket etmistir. “Evrendeki her sey temelde digerine bagliysa, sorunun
boliimlerini birbirinden ayirarak incelemek, tam bir ¢dziime ulagmayi1 olanaksiz
kilabilir” (Hawking ve Mlodinow, 2006: 19). Farkli siiflarin farklilasan ¢ikarlar
bulunmaktadir bu da farkli kuramlar aracilig: ile dile getirilecektir. Iletisim alaninda
var olan toplumsal dizeni mesrulastirma ve siirdiirmeyi amaglayan kuram ve
yaklagimlar “ana akim”, “geleneksel” ya da “egemen” kuramlar olarak
adlandirilirken, mevcut sistemi ve iletisimi elestirel bir tarzda irdeleyen calismalar
“elestirel kuramlar” olarak degerlendirilmektedir (Tirkoglu, 2004:96). Bu tez

kapsaminda “Geleneksel” kelimesi tercih edilerek kullanilmaktadir.

Bilim Felsefecisi Karl Popper’a gore “iyi bir kuram, ilkesel olarak curuttlebilecek
veya gozlemlerle yanlishgr kanitlanabilecek bir dizi kestirimde bulunabilecek
nitelikte olmalidir” (Hawking ve Mlodinow, 2006:18). Kuramlarin acikladiklari
olaylar1 yeterli bigimde agiklamiyorlar ise yeniden test edilmeleri gerektigini savunan
Horkheimer (2005: 345)’a gore yeni deneylerin kestirimlerle uyustugu
gozlemlendik¢e kuramin ayakta kalmasi, ona olan glivenimiz artmasi s6z konusudur.
Ancak kuramla celisen yeni bir gézlem, o kuramin bir kenara atilmasini ya da
degistirilmesini gerektirebilir (Hawking ve Mlodinow, 2006: 18). Kuramlar nasil
birbirleri ile iliskideler ise, kiiresellesme ve teknoloji arasinda da yakin bir iliski
bulunmaktadir. Konunun kiiresellesme boliimii iizerinde daha sonra durulacaktir
ancak teknolojinin gelismesi ile kitle iletisim araglar1 arasinda bulunan bag,

kuramlarin da bu agidan tekrar yorumlanmalar1 geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

Iletisim alaninda gergeklesen gelismeler karsisinda kitle iletisim kuramlar1 da olaylar
olgular1 aciklayabilmek i¢in ¢esitli agilimlarla kendilerini yenileme durumundalardir.

Geleneksel ve Elestirel yaklasimlarda detayli olarak ele almacagi gibi Iletisim
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teknolojilerindeki degisim ve gelisimin insanin diisiince ve toplumsal 6rgitlenme
bi¢imlerini degistirdigini iddia edenler oldugu gibi, iletisim sisteminin mevcut siyasal
sistemin devami ve mesruiyetinin saglanmasinda rol aldigini ileri siirenler de
bulunmaktadir. Yeni teknolojilerin beraberinde bazi sorunlar getirdigi, toplumsal
degerleri degistirdigi, degerlerin degismesinin de toplumu degistirdigi goriisleri kitle

iletisim kuramlar ile agiklanmaktadir.

Lazarsfeld ve Schramm gibi kuramcilarin tanimladiklar1 sekilde belirli bir mesajin
benzer Ozellikler gostermeyen, farkli mekanlarda bulunan ve gonderici tarafindan
taninmayan c¢ok sayida izleyiciye aktarilmasi ile yapilan kitle iletisimi; telefon,
telgraf, teleks veya mektup gibi noktadan noktaya olan iletisim bigimleri arasindaki
geleneksel farkliliklart yansitmaktadir. Oysa gilinlimiizde, bu farklilik ortadan
kalkmistir (Y1ldirim,2002: 5) Dijital teknoloji kullanilmaya baslamadan 6nce de
dinleyici ya da izleyiciden yaym kaynagina dogru bir geri bildirim gonderiliyordu.
Mektupla yapilabilen bu geri bildirim, yaymn aninda olamiyordu. Telefonun devreye
girmesi ile yaym aninda da yayin kaynagina ulasabilmenin yolu agilmistir.
Giiniimiizde dijital teknoloji etkilesimli yayincilig1 beraberinde getirmistir. Aninda
geribildirim alinabilen izleyici ve bilgisayar teknolojisi ile yaymn akisia izleyici
beklentilerine ya da durumun gerekliligine gore yon verebilme iizerine teknolojik
caligmalar devam ederken kuramsal ¢alismalar da yapilmaktadir. Toplumsal kuramlar
bu konuya bazi yaklagimlar getirmislerdir. Ancak 6nce yeni iletisim teknolojileri ve
etkilesimli yayinciligin Geleneksel yaklagimlar ardindan da Elestirel yaklasimlar ile

ne derece agiklanabildigine bakmak gerekmektedir.

5.1. Geleneksel Yaklasimlar Acisindan Etkilesimli Iletisimli Ortamlar

Amerika Birlesik Devletleri’nde egemen, geleneksel, ana akim, (mainstream)
caligmalar Liberal calismalar olarak tamimlanmaktadir. Pozitivist, deneysel, deger
yargisiz, davranisgi, psikolojik yonelimli olarak da tanimlanmaktadir. Horkheimer
(2005:347), Geleneksel ve Elestirel Kuram’1i karsilastirirken egemen yaklagimla
iiretilen kuram igin “Geleneksel kuram tasarimi, verili bir asamasindaki isbolimii
icinde gergeklesen bilim ugrasindan soyutlanmistir” tanimlamasini yapmaktadir.
Horkheimer, Geleneksel yaklagimlari “verili olanin en basit bilingle bile hala etkin

olarak bildik kavram ve yargilama aygiti sayesinde degerlendirilmesinin, ayrica
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olgular ile kuramsal bicimler arasinda, giindelik, mesleki gorevler temelinde
gergeklesen etkilesimin, olumlu bir toplumsal islev gérmesini degistirmemektedir”
(354) yorumunu yaparak bakis acgisinin ¢izgiselligini elestirmektedir. Birgok baslik
altinda ele alimmis olsa da Geleneksel calismalarin ortak noktasi kitle iletisim
araglariin etkileri iizerine (Yumlu, 1994: 38) yogunlasmalaridir. Calismalar ¢izgisel
bir nedensellik arayisi iginde tarihsel ve toplumsal agidan yorumlanabilecek bir bakis

acis1 sunmamaktadirlar.

Geleneksel Iletisim Calismalarimn Gelisimi

Toplumsal ve bireysel yasamda oynadigi rolle, dogasi, liretimi ve iletisim bilimin can
alic1 noktasinda bulunmaktadir. Iletisime iliskin arastirmalar, yararlanilan bigim, etki
ve iletisim siireci ilizerine odaklanir 60’lardan sonra tamamen karsilikli etkilegimi
miimkiin kilan yeni teknolojilerin girigi sayesinde kitle iletisimi ile bireyler arasindaki
blylk ayrisma belirsiz hale gelmistir. Gliniimiizde dil, yontem ve kavramlardaki
benzerliklerle ilgili olarak bir uzlasma gozlenmektedir. Arastirmacilar bu egilimi
belirgin bicimde ortaya koyan modeller 6ne siirmekte giderek daha biitiinlestirici

caligmalarla katki saglamaya devam etmektedirler (Lazar, 2001:112).

Geleneksel arastirma gelenegi, toplum bilimlerinin islevselci (fonksiyonalist)
yaklagimina dayanmaktadir. Kitle iletigsim araglarinda uygulan bu yaklasim medyanin
amacini, mesaj ve etkilerini tim toplumsal siire¢lerden bagimsiz olarak ele
almaktadir. Kitle iletisiminin de i¢inde bulundugu toplumsal, ideolojik, siyasal,
ekonomik ve Kkiiltiirel sistem ile iliskisini kurmamaktadir. Geleneksel kuramlara
dayal1 olarak yapilan arastirmalar, ikna, toplumsal kontrol ve davranis degisikliklerine

yonelik veri toplamaya yonelik olmuslardir.

20. ylizyilin baglarinda toplum bilimleri igerisinde yer alan disiplinler, insan
davranigini tetikleyen seylerin neler oldugunu anlamak ve belirlemek niyetiyle
geligmistir. Toplumsal kontrol ile ilgili hiikiimetler ve diger yonetim organlari, toplum
bilimlerini yonetim ve diizeni saglamak adia 6nemli bir alan olarak gormiislerdir.
Kitle Iletisim Kuramlari’nin temelinde 1910 itibari ile Birinci Diinya Savasi sonrasina
gelen donemde savas ve kriz yillar1 boyunca kitleleri yonlendirme ve denetleme

ihtiyact bulunmaktadir. Bu donemin kitle iletisim araglart olan radyo ve basin
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araciligi ile propaganda ve kamuoyu olusturma ¢aligmalar1 bu ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir. 1920’lerde tiiketim endiistrilerinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte
reklam ve pazarlama sistemleri iletisim arastirmalarina gereksinimi ortaya
¢ikartmistir. Insanlarin izlenmesi ve tahlil edilmesi gerektigi diisiincesi bu dénemlerde
sekil almistir. Bireylerin, izleyici olarak goriilmeye baslanmasi bu doneme denk
gelmektedir. 1930 ve 1940 arasi iletisim ¢aligmalar1 sagda ve solda kitle hareketinin
yukselisi nedeni ile daha ¢ok siyasi bir yonelimde propaganda arastirmalarinin hiz
kazandig1 bir donemdir. Kitle iletisim alanindaki ampirik ¢aligmalar bu ddnemde
gelismistir. Bu ¢alismalarda iletisim siireci incelenmektedir. Izleyici gruplari, iletilen
mesaj, mesajin etkisi Orgiitlerin yapist bu ¢alismalarin konularini olusturmaktadir.
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa ve Amerika’da kitle iletisim arastirmalarinin
temel konusu, kamuoyu olusturma ve kitle iletisim araclarinin giici konularinda
odaklanmaktadir (Bale ve De Baillon, 1983:146). iletisimin bir bilim olarak kabulii ve
iiniversitelerde boliimlerin acgilmast ve bu bolimlerde de doktora programlarinin
acilmasi bu doneme denk gelmektedir. Sosyoloji, siyaset bilimi, psikoloji, ekonomi,
dilbilimi gibi alanlar1 kapsayan iletisim bilimi disiplinler arasi ¢calismalara uygun bir
alandir. Bu alanlarin iletisimle baglantis1 bulunmaktadir. Iletisim de toplumsal
denetim ve kontrol agisindan islevsel bir alandir. Geleneksel yaklagimlarla tiretilen
kuramlarda tarihsel, toplumsal gergeklik goz ardi edilmekte, iletisim sadece
enformasyon alisverisine dayandirilmaktadir (Schramm, 1983). Toplumsal olarak var
olmanin kosulu olan iletisim, sosyolojiden, psikolojiden, ideolojiden, kiiltiirden ayr1
diistinlilmez. Sanayi devrimi sonrasi yagsanan ekonomik ve sanayi gelisimin ardindan
enformasyon sektorlerinin de gelismeye baglamasi iletisime iligkin mesleklerin
geleceginin parlak goriilmesine zemin hazirlamistir. Iletisim baglaminda bireysel
davraniglar incelenmeye baglanmistir. Ancak Geleneksel kuramlar tarihsel ve
toplumsal agilardan yorumlanabilecek calismalar ortaya ¢ikartmamislardir
(Horkeimer, 2005:354). Geleneksel iletisim galigmalarinin kokeninde var olan liberal
anlayis toplumun bireylerden olustugunu, iletisimin bireyler arasindaki sembolik bir
degisim ve etkilesim siireci oldugunu kabul etmekte, iletisim ve kitle iletisim siirecini

gonderici, mesaj ve alicidan olusan ¢izgisel bir siire¢ olarak ele almaktadir.

Geleneksel yaklagimlarca gelistirilen kuramlar, yeni iletisim teknolojileri baglaminda
degerlendirildiginde ¢izgisel bir nedensellik arayisi icinde olduklarindan yeni iletisim

teknolojileri ile gerceklesen iletisimi kitle iletisiminde oldugu gibi agiklamakta tek
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yonlii, yetersiz kalabilmektedir. Kitle iletisimi konusunda yapilan elestiriler yeni
iletisim teknolojileri ile kurulan iletisimi ve iletisim araglarinin etkilerini aragtirirken
de gecerli olacaktir. Ancak yine tarihsel olarak temelleri atilmis olan bazi

yaklagimlarin gelistirilerek uyarlanmasi konusunda agik bir yol bulunabilir.

Geleneksel Iletisim Kuramlari tez iginde agiklanmaya calisilanlar ile smirli degildir.
Tarihsel bir sistem igerisinde yeni iletisim teknolojileri  agisindan
degerlendirilebilecek olanlar ile Geleneksel iletisim Kuramlarmin belkemigi olarak
kabul edilen ve altyapisini olusturanlar ele alinmistir. Bu kuramlar kendi iginde
modeller, yaklasimlar olarak siniflandirilabilecegi gibi, ikna kuramlari, kitle iletigimi,
bireyler arasi iletisim, iletisim araglarimin etkileri, kitle iletisiminin etkileri, kitle
iletisim araglarmin kullanimi gibi bashklar altinda da incelemek miimkiindiir.
Ilerleyen sayfalarda tarihsel siralamaya bagl kalarak yaklasimin, modelin veya
kuramin elverdigi dlgiide yeni iletisim teknolojileri ve etkilesimli iletigim ortamlari

acisindan degerlendirmek uygun goériinmektedir.

Bu tez kapsaminda Geleneksel anlayis ile gelistirilen bazi kuram, yaklasim ve
modeleller; Propaganda, Matematiksel Iletisim Modeli, ki Asamali Akis Modeli,
Genel Iletisim Modeli, Biligsel Uyum Kurami, ABX Denge Modeli, Aracilanmis
Iletisim Modeli, Iletisime Sosyolojik Yaklasim, H.A. Innis’in iletisime teknolojik
yaklagimi, M. McLuhan’in Yaklasimi, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi, Kiiltiirel
Gostergeler ve Ekme Kurami, Glindem Belirleme, Suskunluk Sarmali, Esik Bekgiligi
Modeli, Bilgi Eksikligi Hipotezi, Bagimlhilik Kurami ve Yeniliklerin Yayilmasi

Modeli basliklarinda incelenecektir.

Propaganda

19. yiizyilda sanayi devrimi sonrasi toplum bilimleri kitleleri anlamaya ¢alisiyorlardi.
Kitle iletisim araclarinin kitleler iizerinde biiyiik etkisi oldugu diisiiniiliiyor ve
bireylerin birbirlerinden yalitilmis, yabancilasmis olduklar1 goriisii hakimdi. ikinci
Diinya Savasina kadar olan dénemde, Italya ve Almanya’da Fasizm iktidara gelmis,
Rus ihtilali ile SSCB kurulmus, kitlelerin yonlendirilmesinde propagandanin énemli
oldugu goriisii 6ne cikmustir. Lasswell, 1927 yilinda kitap olarak bastirdigi doktora
tezinde propagandanin kullanimi {izerinde durmakta, siyasal iktidarlarin sadece gii¢

kullanmadiklarin1 kamuoyunun kitle iletisim araglart araciligi ile olusturuldugu
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goriigiinii 6ne slirmektedir. 1948 yilindaki makalesinde iletisime iligkin tartismalari
organize etmek icgin bir formil énermektedir. Bugln Lasswell Formull olarak bilinen
kuram bir iletisim eyleminin en kolay “Kim?, Ne sOyler?, Hangi kanal ile?, Kime?,
Ne gibi etki ile?” sorular ile agiklanabilecegini savunmustur (Lasswell,1969:117).
Bu kuram, Hipodermik igne, Sihirli Mermi, Uyaric1 Tepki, ya da Propaganda modeli
olarak da anilmaktadir. Politik propaganda ¢oziimlemeleri i¢in uygun bir model
oldugu diisiiniilmektedir (Severin ve Tankard, 1994:153, McQuail ve Windahl, 2005:
27). Insanlarin kitle iletilerine kars1 son derece aciz olduklar1 goriisiinden yola ¢cikan
bu kuramin iletinin hedefi vurmasi durumunda arzulanan etkinin gergeklesecegi

gorlisii vardir.

Shanon ve Weaver in Matemetiksel Iletisim Modeli

Ele alinacak olan ii¢ model kitle iletisim tarihinde ¢ok etkili olmus Geleneksel
pozitivist kitle iletisim anlayisinin temelini olusturan modellerdir. Shanon ve
Weaver’in modeli Lasswell’e ek olarak giiriiltii kaynagini formiiliin i¢ine sokmustur.
Kaynaktan ¢ikan mesajin giiriiltii nedeni ile mesaj1 bozabilecegini, giiriiltii nedeni ile
de enformasyonda fazlalik ya da eksiklik olabilecegini ileri siirerler (Severin ve
Tankard, 1994:153, McLuhan ve Povers, 2001:130, McQuail ve Windahl, 2005: 27).
Osgood ve Schramm’in dairesel modeli, iletisimin geleneksel diiz ¢izgisel / tek yonlii
tanimindan kopusun baslangici olarak kabul edilir. Ciinkii taraflar esit olarak
tanimlanir. Diger bir degisle kodlama, agimlama ve yorumlama vardir. Osgood’un
semasinda kaynak da hedeften gonderi alabilmektedir (McQuail ve Windahl, 2005:
34). F. E. X. Dance’in sarmal modeli ise, dairesel yaklasimin yetersiz kaldigin1 6ne
siirerek, iletisim stlirecinin ileriye yoOnelik hareket ettigi goriisiinden yola cikarak,
iletilenin daha sonraki iletisimin yap1 ve icerigini etkileyebilecegi goriislinli savunur.
Bu modelin 6nemi insani, iletisimde bulunurken aktif, yaratici, enformasyonu
depolayabilen birey olarak tanimlamasi ve iletisimin dinamik dogasini hatirlatmast
olarak yorumlanmaktadir (Severin ve Tankard, 1994: 64, McQuail ve Windahl, 2005:
37).

Iki Asamali Akis Modeli (ilk Alan Arastirmalary)

1940 ve 1944 baskanlik se¢imleri kitle iletisim araglar1 yoluyla yayilan mesajlarin
se¢menler iizerindeki etkilerinin ¢ok fazla olmadiginin ortaya ¢ikmasi ile Elihu Katz

ve Lazarsfeld tarafindan gelistirilen Iki Asamali Akis Modeli’nde ilk alicilar
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konumundaki kamuoyu &nderleri, basit bir dogrudan nedensellik igerisinde yeniden
gonderici haline gelirler. Bu modele gore; izleyicilerin tercihlerinde mesajdan ok
icinde yer aldiklar1 grubun yoneliminin etkisi oldugu goriisii vardir (Katz, 1969: 348).
Mesaj etkisi konusunda yapilan ¢alismalarin sonuglarinin birbirleriyle tutarsiz olmasi
ve somut olarak ortaya yeni bir sey koyamamasi sonucunda bu arastirmalar gdzden
diismeye baslamis ve yerini izleyicinin konumuna gore tasarimlanan arastirmalara
birakmustir. Daha 6nce pasif bir alic1 olarak degerlendirilen izleyici, yorum yapan,

secen ve reddedebilen aktif bir konuma yerlestirilmeye baglanmustir.

Genel lletisim Modeli

George Gerbner 1956’da sundugu modelin amaci, genis uygulama alani olan,
acikladigr iletisim durumuna goére farkli bicime sokularak karmasik iletisim
siireglerini aciklamaktir. Model, insanlar arasi iletisim siirecinin siibjektif, segici,
degisken, tahmin edilemez oldugunu ileri siirmektedir (McQuail ve Windahl, 2005:
40). Gerbner, bu modeli 1964 yilinda igerik ¢6ziimlemesi ¢alismalarindaki temel
siireci aciklamak {izere gelistirmistir (McQuail ve Windahl, 1994: 32). Ozellikle
iletisimcilerin haberi nakletme islemlerinde toplumsal diizeyden bireysel diizeye
kadar iletilerin analizinde kullanilabilen bir model oldugu diisiiniilmektedir (Lazar,

2001 98).

Deneve dayali olarak gelistirilen psikolojik kuramlar

Festinger’in Bilissel Uyum Kurami, Newcomb tarafindan gelistirilen ABX Denge
Modeli, Westley - MacLean tarafindan kitle iletisim siirecine uygulanan Aracilanmis

[letisim Modeli bu baslik altinda ele almacaktir.

Bilissel Uyum Kurami

1950’ler boyunca insanlarin inanglarinin ve yargilarinin birbirleriyle uyumlu oldugu
yaklasimindan yola c¢ikarak tutarhilik kuramlari gelistirilmistir. Bilissel siirecler
kavramanin diizene sokmanin ve biitiinlesmenin araglar1 olarak bilinirler Leon
Festinger’in Bilissel Uyum Kurami i¢lerinde en ¢ok bilinen, gorgiil veri grubu elde
etmeye yarayan kuramdir. Insanlarin sahip olduklari tutumlarin, inang ve degerlerin
kendi aralarinda tutarli ve uyumlu olduklarini 6ne siirmektedir. “Uyumsuzluk hali ile
karsilasan birey, uyumsuzlugu azaltmak ve hafifletmek icin ya eylemlerini

degistirmeye, ya da inan¢ ve kanatlarm1 degistirmeye c¢alisir. Bu gibi
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uyumsuzluklarda birey giristigi eylemi degistirmezse, kanaat degisimi artik sart olur”
(Festinger, 1992: 62). insanlarin kendi diisiinceleri ile uyumlu olan mesajlar1 alma,
celigenleri reddetme egiliminde oldugunu kabul eder. Algi se¢iciligi kuraminda ise,
insanlarin diisiincelerine uyan bazi kanallari, gazete ve dergileri bilerek tercih
ettiklerini  “segici maruz kalma”, medyadan edindikleri enformasyon ve
diisiincelerden istediklerini bilingli olarak hatirladiklarini, istemediklerini ise
hatirlamadiklarin1  “se¢ici hatirlama” olarak agiklamaktadir (Lazar, 2001: 50).
Insanlarin bilgiyi nasil kullandiklari {izerine odaklagmasi agisindan énem arz eden bir

kuramdir (Severin ve Tankard, 1994: 244).

ABX Denge Modeli

Bir iki kisi arasindaki iletisim, iliskileri dinamiginin basit bir sunusu olarak
tanimlanan bu model bir psikolog olan Theodor M. Newcomb tarafindan
gelistirilmistir. Her hangi bir sistemin, gli¢ dengeleriyle gosterilebilecegini ve bu
sistemin her hangi bir parcasindaki her hangi bir degisikligin denge ya da bakisima
dogru bir ¢abaya yoneltecegi ileri surilmektedir (Severin ve Tankard, 1994: 80).
Kisiler arasinda kurulan iletisimsel iliskilerde insanlarin inan¢ tutum ve
davraniglarinin 6nemli oldugu diisliniiliir. Bireyler hem kendi i¢lerinde hem de diger
insanlarla iletisimlerinde denge arayisi icindedirler. Bu model iletigimi denge ve
yonelimi destekleyen ve giiglendiren bir siire¢ olarak tanimlar. A, B ve X arasinda
iletisim sayesinde bilgi akisi ve denge korunma ve siirdiiriilme egilimindedir. Bu
modelin biiylik Olgekli durumlara uygulanamayacagi hatirlatilmakta, toplumlarin
kiigiik gruplarda oldugu gibi ayni anlagsmaya gereksinim duymadiklari, kalkinma
amaciyla ¢atisma ve cesitlilige gereksinimleri oldugunun alt1 ¢izilmektedir (McQuail

ve Windahl, 2005: 44).

1950’lerde tutarlilik ¢aligmalar1 yapilirken belirsizlik ve uyumsuzlugu ¢ézmede tek
neden aranmis olmast Newcomb’un ABX modelini sarsmustir. Kisiler arasi iletisim
siirecinin aciklanmaya calisildigi bu modelde insanlarin sahip olduklar1 inang¢ tutum
ve davranislarin 6nemli bir yere sahip oldugu varsayilmaktadir. insanlarin denge igin
var olan durumlarma uygunluk gosteren enformasyon kaynaklarina agik olduklar
goriisii enformasyon toplumu olarak tanimlanan giiniimiiz kosullarinda miimkiin

goriinmemektedir. Insanlar enformasyonu se¢gmek ve istedikleri enformasyona
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ulasabilmek icin caba gostererek ayiklamak durumunda kalmaktadirlar. Ciinki

istenen enformasyondan daha fazlasi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Aracilanmus Iletisim Modeli

1957 yilinda kaynaginda sosyal psikoloji, denge ve birlikte yonelim kuramlari
bulunan kisiler arast iletisim silirecini anlamak ve agiklamak igin gelistirilen
Newcomb Modeli’nin kitle iletisim siirecine uygulanmas1 mantigi ile gelistirilmis bir
modeldir. B. H. Westley ve MacLean iletisim siirecinin bir olay tarafinda da
baslatilabilecegini ileri siirmiislerdir. Iletilerin amaca y&nelik olabilecegi gibi
olmayabilecegini de sdylerler. Ayni sekilde geri bildirimin de bir amag tasiyabilecegi
ya da tasimayabilecegini ileri siirmektedirler (Severin ve Tankard, 1994: 81- 84).
McQuail ve Windahl (2005: 62), bu modelin bazi zayif yonleri oldugunu
savunmaktadirlar. Tim katilmcilara ortak yarar saglayacagimi  gergekgi
bulmamaktadirlar. Iletisim siirecinde, iletisime girenlerin siirece aym bakis acisi ile
bakma derecelerinin abartilmis oldugunu her birinin birbirleri ile ilgisi ¢cok az olan
amaglar1 olabilecegini son olarak da siyasi konular da ya da devletin ¢ikarlar1 s6z
konusu oldugunda iletisimcinin toplumdan bagimsiz oldugunu ileri silirmelerinin

gergekei olamayacagini belirtmektedirler.

Lletisime Sosyolojik Yaklasim

Iletisim alaninda gelistirilen psikoloji kokenli yaklasimlar, iletisim faaliyetlerinin
icinde gergeklestigi toplumsal yapinin bu siire¢ lizerindeki etkisini gérmemisler ya da
gormezden gelmislerdir. John W. Riley ve Mathilda White Riley iletisim
faaliyetlerinin tam olarak anlagilabilmesi icin toplumsal gruplarin 6nemine dikkat
cekmis, iletisim siirecinde ¢evrenin roliine énem veren ilk arastirmacilardir. Onlara
gore, kitle iletisimi toplumdaki parcalar arasinda isleyen toplumsal sistem olarak
kabul edilmektedir. Bu modelde iletisim, toplumsal ve kurumsal bir faaliyet olarak ele
alinmaktadir. Toplumsal gruplarin, insanlarin sahip olduklar1 deger, diisiince ve
yargilar ile normlari, gelenek, gorenek ve diisiince sistemlerini bigimlendirdikleri
kabul edilmektedir. Kitle iletisim siirecinin toplumsal yap1 ile karsilikli etkilesim
icinde oldugunu ve medyanin hem bu toplumsal yapidan etkilendigini hem de bu
yapiy1 etkiledigine dikkat ¢ekilmektedir (Lazar, 2001: 102, McQuail ve Windahl,
1994: 52). Iletisim alaninda gelistirilen psikolojik kokenli yaklasimlarmn toplumsal

yapt icinde gergeklesen iletisim faaliyetlerinin iletisim siireci iizerindeki etkisini
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anlamaya yetmedigi ortaya c¢iktiktan sonra iletisim faaliyetlerinin anlagilmaya
calisildigi bir doneme girilmistir. Ancak Riley ve Riley modelinde toplumsal
gruplarin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Toplumsal gruplarin deger yargilar ve diislince
sistemi {izerinde etkili oldugu ileri siiriiliirken kitle iletisim araglar1 dikkate

alimmamustir.

Lletisime Teknolojik Yaklasimlar

Iletisim arastirmalar1 konusundaki sosyolojik yaklagimlarm disinda bazi bilim
insanlart iletisimin teknolojik boyutunu o6ne ¢ikaran calismalar da yapmislardir.
Harold Adam Innis ve Marshall McLuhan gibi disiiniirler iletisim teknolojilerini
dikkate alarak bunlardaki degisim ve gelisimin toplumsal 6rgiitlenme bi¢imlerini ve
insanin diisilincelerini degistirebilecegini ileri siirerler. Ancak iletisim teknolojilerini

tarafsiz ve bagimsiz bir degisken olarak ele almalar elestirilmektedir.

H.A. Innis ’in Iletisime Yaklasimi

Teknolojinin bicimleri i¢inde oOrtiik olan degisme siirecini isleyen ilk kisi olan
(Mattelert ve Mattelart, 1998:141) Harold Innis, insanlarin kullandigi iletisim
teknolojilerini toplumsal ve ekonomik yapmin temel belirleyicisi olarak kabul
etmekte, teknolojinin igerigi belirledigini bu igerigin de iktidar dagilimini belirledigini
ileri siirmektedir. iletisim araciligiyla uzay ve zamanim denetim altina alinabilecegi
goriisiindedir. Bu denetim gii¢ iliskilerine yol agacaktir. Matbaa ve elektronik Kitle
iletisim araglarinin genigleme ve yayilmaya sebep olacagini pasif bir izleyici kitlesi

yaratacaktir (Mattelart, 1998 )

M. McLuhan'in Yaklasimi

Kitle iletisim araclarinin gelisimi diinyay1 kiiresel bir kdye doniistiirmiistiir. Diinyanin
her tarafi goriintiiler ve mesajlarla kaplanmistir. Uydu haberlesmesinin de gelisimiyle
zaman ve mekan farklar1 ortadan kalkmistir. Koylerde nasil insanlar olaylardan
haberdar oluyor ve birbirlerini taniyorlar ise, televizyon sayesinde diinyadaki
olaylardan aninda haberdar olmalari miimkiin diir (Mcluhan, 1967). Bu goriislerin
savunucusu olan McLuhan, bireyin yalnizca gérme ve isitme duyusuna hitabeden,
sinema radyo ve fotograf gibi araglar1 “sicak araglar”, birden ¢ok duyusuna hitabeden
insanin katilminin yiiksek oldugu telefon, ¢izgi roman ve televizyon gibi araglari

“soguk araclar” olarak tanimlamaktadir. “Ileti iletisim aracinin kendisidir” (1983: 86)
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derken, insan birliklerinin ve eylemlerinin bicim ve Ol¢egini sekillendiren ve
denetleyenin iletisim aract oldugu goriisiindedir. Iletisim aracinin etkisi giiglii ve
yogundur, ¢iinkii bir bagka ara¢ ona “igerik” olarak verilmektedir. Teknolojik etkilerin
diisiin ve kavramlar diizeyinde degil duyu iliskileri ve algilama modellerini direngle

karsilagsmadan yavas yavas degistirebildigini savunur (1983: 97).

Diger Kuram ve Yaklasimlar

Bu baglik altinda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme
Kurami, Giindem Belirleme, Suskunluk Sarmali, Esik Bekeiligi Modeli, Bilgi
Eksikligi Hipotezi, Bagimlilik Kurami, Modernlesme Kuramlari ve Yeniliklerin
Yayilmas1 Modeli, Kitle iletisimi ve Kitle Kiiltiirii / Popiiler Kiiltiir konular1 ele

alinacaktir.

Kullanmimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Insanlarin medya ile ne yaptiklarmi sorgulayan bu yaklasim Elihu Katz’m ¢alisma ve
arastirmalarina dayanmaktadir. Katz’a goére insanlarin toplumsal ve psikolojik
ihtiyaclart bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda medya ve diger kaynaklari
kullanma yoluna giderler. Medyadan ve diger kaynaklardan ihtiyaglarini giderme
beklentileri bulunur. Medyaya maruz kalarak bu ihtiyaglarinin bazilarmi giderirken
medyanin etkisi ile istenmeyen ve niyet edilmeyen sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir
(Katz, 1977). Genel olarak medya etkileri arastirmalarinin altinda tanimlanan
kullanimlar ve doyumlar yaklagimi iletisim arastirmalarinda izler kitlenin sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini tatmin eden igerik tipleri ve izler kitleyi ¢eken, etkileyen kitle
iletisim araglar1 bu yaklasim ile arastirilmaktadir. Insanlarin hangi gereksinimlerle
kitle iletisim arag¢larini tercih ettiklerini ve kitle iletisim araclar1 arasindaki se¢imlerini
belirlemeye yonelik olarak kullanilmaktadir (Lull, 2001:127). Bu yaklasima bazi
elestiriler getirilmistir bunlar; kavramsal ¢ercevenin anlagilmazligi, ana kavramlarla
uzlagmazlik, aciklayict araglarin yetersizligi, izler kitlenin medya igerigini
algilamasinda eksiklik olarak siralanabilir (Severin ve Tankard, 1994: 474- 492).
Izleyicinin kontrolii elinde tutan asil giic olmadig1 ve izleyiciler i¢in tek mesaj
kaynaginin da medya olmadigi, medya mesajlarinin nasil ortak anlamlar olusturarak
ideolojiye doniistiirdiigli sorusu da bu yaklagimin gozden kagirdigi noktalar olarak

gorulmektedir (McQuail ve Windahl, 1994: 177). Ancak, aktif izleyiciyle en fazla
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dogrudan ilgilenmeye yonelen tek kuramsal alan olarak gorilmektedir (Severin ve
Tankard, 1994: 493).

Aziz (2006:17), 1980 sonras1 yapilan bilimsel amagli iletisim arastirmalara bakarak
bu arastirmalarda farkli iletisim kuramlarimin kullanildiklarini  sdylemektedir.
“Kiiltiirlestirme Kurami”, “Kullanimlar ve Doyumlar Kurami” ve “Yeniliklerin
Yayilmas1” kuramlar1 gibi kuramlarin agirhik kazandigimi ifade etmektedir. Uydu
teknolojisinin ve yeni iletisim teknolojilerinin kullanim1 Afrika iilkeleri disinda birgok
toplumda kullanilmasi1 dolayistyla bu kuramlarin pek ¢ok iilkede test edilebildigini ve

iilkelerin kosullarina bagli uygulamalar yapildigini belirtmektedir.

Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme Kurami

George Gerbner tarafindan gelistirilen Kiiltiirleme Kurami olarak da bilinen Ekme
Kurami, televizyon izlemenin izleyicilerin glindelik yasam hakkindaki diistincelerini
etkileyip etkilemedigini, etkiliyor ise bunu nasil yaptigini arastirir. Gerbner, medyanin
Geleneksel degerleri, diger degisle kiiltiirde var olan deger ve tutumlar1 ektigini 6ne
stirmektedir. Medya araciliyla insanlar1 birbirlerine baglayan degerler yayilir ve
sirdiiriiliir. Ayn1 sekilde siyasal degerler de ekilebilmektedir. Gerbner, televizyon
izleme ile farkli diinya goriigleri arasindaki iliskide baska degiskenlerin de
olabileceginin farkina vararak degiskenleri kontrol altina almaya calismistir. Ekme
kuram1 ile yapilan arastirmalarda, sosyal gergeklerin algilanmasinda televizyon
izlemenin etkileri oldugu sonucuna varilmisgtir (Severin ve Tankard, 1994: 436-439).
Televizyonu kapitalist diizenin kiiltiirel silah1 olarak goren bu kuram, geleneksel
degerlerin siirdiiriilmesi ve giiclenmesinde etkili bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.
Ekme aragtirmalar1 medyay1 toplumsallastirict bir ara¢ olarak kabul eder. Bu
aragtirma televizyonu yogun izleyenler iizerinde odaklanmaktadir. Ekme kuramcilar
cesitli icerik analizleri yontemlerini kullanarak imajlarin izleyiciler {izerindeki

etkilerini degerlendirmektedirler.

Gindem Belirleme

1960’11 yillarin sonunda kitle iletisim araglarinin etki ve giicli yeniden ilgi ¢ekmistir
(Tdrkoglu, 2004: 111). Giindem Belirleme, Giindem Olusturma, Giindem Koyma ve
Saptama gibi isimlerle anilan bu kuramin ilk sistematik ¢alismalar1 1972°de Malcom

McCombs, ve Donald Shaw tarafindan yazildi. Bu kuram, medyanin haberleri sunus
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bicimiyle izleyicilerin tizerinde diistindiikleri ve konustuklar1 konulart belirleyebildigi
gorlisiinden yola ¢ikmaktadir. Medya insanlarin  ¢ogunun ne hakkinda
konusacaklarmma ve gercekleri ne olarak diisiineceklerine medyanin kuracagi
gindemle karar verilebilecegini savunur. Medyanin giindemi belirleme glci
oldugunu ve medyanin istedigi bir olay1 segerek yer vermesinin toplumun giindemini
degistirebilecegini gorisiinii ileri slirmektedir. Medya enformasyon iizerinde bir
kontrol ~mekanizmas1  kurarak toplumsal iktidarin = siirdiiriilmesi  yolunda
enformasyonun akisini1 kontrol eder. Medya bazi olaylara yer vermekte ya da bazi
olaylar1 gormezden gelebilmektedir. Esik bekcileri olarak da adlandirilan,
enformasyon akisin1 kontrol edenler, medyada yer alacak mesajlarin seg¢ilmesi,
bicimlendirilmesi, gosterimi, zamanlamasi ve tekrarlari belirleyenlerdir (Lazar,
2001:107, Severin ve Tankard, 1994: 364)

Giindem Belirleme Kurami’nin Kullanimlar ve Doyumlar ve Haberin Yayilmasi,
Enformasyonun Yayilmasi, Suskunluk Sarmali, Bagimlilik Kuramlari ile teget olan
noktalar1 bulunmaktadir. Ayrica kurama getirilen elestirilerden biri glindem
belirlemenin  kitle iletisim araclarindan mi1, kamu dyeleri ve onlarin
gereksinimlerinden mi, yoksa kitle iletisim araglari’na kaynak olan kurumsal seckin

tabakadan m1 kaynaklandigidir (McQuail ve Windahl, 1994: 135).

Suskunluk Sarmali

Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilmis olan bu kuram, insanlarin kendi
diisiincelerinin toplumun genel egemen diisiincesinden farkli oldugu durumlarda
toplumdan diglanmaktan korkmalar1 temelinde sekillenmektedir. Medya tarafindan
ele alman konularin toplumun egemen goriisiinii yansittig1 kabul edilir. Insanlar bu
goriislere karsi ¢ikma giiclinii kendilerinde gdremeyebilirler. Medyadan yansiyan
gorlslere katilmayan izleyiciler kendi goriislerini dile getirmekten kaginabilmektedir.
Dile getirenler ise dislanmak tehlikesi ile karsi karsiyadirlar. Dislanmaya maruz
kalmay1 gdze alamay1p giivende olmayi tercih edenler sessiz kalmaktadirlar. Giindem
Belirleme Kuramu ile iliskili goriilen bu kuram, kamuoyu olusturma ile de ilgili
goriilmektedir. Bu kuramin temelinde, insanlarin toplumda egemen olan diigiincelere
uyarak izole olmaktan ve toplumsal yaptirimlara maruz kalmaktan ka¢indigi fikri

bulunmaktadir (McQuail ve Windahl, 1994: 146).
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Tartismali durumlar meydana geldiginde medyanin destegini alan goriis toplumda
egemen goriis haline gelmektedir. Birey kendi goriisiiniin egemen goriis ile catistigt
durumda kendi goriisiinii dile getirmeyecektir. Boylece egemen goriis daha baskin

olarak karsimiza ¢ikacak, egemenligi pekisecektir (Lazar, 2001:109).

Esik Bekciligi Modeli

Esik Bekgiligi, haber iiretim siirecinin ilk asamasinda karar alan insanlar1 tanimlayan
bir terimdir. D.M. White tarafindan gelistirilmistir. Hangi olayin, hangi siralama ile
ne kadar siire ile haber olacagina karar vermektedirler. Genellikle haber editorleri esik
bekgileri tanimina girerler. Once calistiklar1 kurumun giindemini belirleyen, bu yolla
da toplumun glindeminin belirlenmesine katkida bulunan kisilerdir. Bu yaklagim,
medya kuruluslarinin sahipliklerini, orgiitsel yapisini, reklam kaynaklari ile olan
iliskilerini, devlet olan iligkisini diger degisle kapitalist toplumsal bicimlenmesinin

belirleyiciligini dikkate almamaktadir (Schramm, 1969: 175, , 2006: 72)

Bilgi Eksikligi Hipotezi

Bu hipotezin temelinde kitle iletisim araglart tarafindan iletilen enformasyonun
devamli artmas1 bulunmaktadir. Toplumda herkesin esit olarak enformasyona ulagsma
hakkinin oldugu tartigmalar1 devam ederken sekillenen goriis, belirli bir konudaki
bilgi hakkinda bir toplumsal grup ile digeri arasinda uzaklik olusturacagini ve bu
uzakligin artacagini ileri siirmektedirler. 1970 yilinda Tichenor vd. Bilgi Gedigi
varsayimini One siirmiigtiir. Bilgi Eksikligi hipotezine gore, yiiksek ekonomik
seviyede ve iyi egitim almig olan kisiler, diisiik ekonomik seviyede ve iyi egitim
almamis olan kisilere oranla medya araciligi ile yayilan enformasyona daha ¢abuk ve
daha dogru alma egilimi gostermektedirler. Herkese verilen enformasyon ayni gibi
goriilmesine ragmen toplumun alt ve {ist ekonomik katmanlarinda bilgi a¢1g1, bilgi
eksikligi olugsmaktadir (McQuail ve Windahl, 1994: 153, Severin ve Tankard, 1994:
448).

Bagimlilik Kurami

Ball-Rokeach ve De Fleur tarafindan gelistirilen Bagimlilik Kuramu, kitle toplumunda
kitle iletisim araglarinin “bireysel ve grup eylem diizeylerinde oldugu kadar toplumsal

diizeylerde de idame ettirme, degisme ve catigma siireclerine katilan, bu siireclerde
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hayati dneme sahip enformasyon sistemleri” olarak diisiiniilebilecegini kabul eder.
Boylesi bir toplumda bireylerin kendi toplumlarinda ne olduguna dair
bilgilendirilmek, yonlendirilmek iizere kitle iletisim araglarmin enformasyon
kaynaklarina gitgide daha fazla baglanmalaridir. Modelin avantajlarindan biri,
toplumsal sistemde ve bizzat kitle iletisim araglari sistemi iizerinde de etkilere yol
acabilecegi gercegini gdz Oniine almaktadir. Kitle iletisim araglarinin kullanicilari,
araclarin degistirilmesini ya da gozden gecirilmesini talep edebilirler goriisiini
savunuyor olmasidir. Ancak model kitle iletisim sisteminin toplumsal sistemden
bagimsiz oldugunu ileri siirmekte bu yaklasimi ile de elestirilmektedir (McQuail ve

Windahl, 1994: 140-145).

Yeniliklerin Yayilmasi Modeli

Rogers ve Shoemaker tarafindan gelistirilen bu model, kitle iletisim araglarina
geleneksel degerlerin egemen oldugunu ve gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
topluma modern tutum ve davramislarin kitle iletisim araglar1 aracilign ile
aktarilabilecegi goriislinii savunmaktadir. Yeniliklerin Yayilmasi Modeli olarak
adlandirdiklart bu modelle kirsal kesimde yasayan ve geleneksel tutum ve
davraniglara sahip olan insanlarin yenilikleri 6grenerek modern tutum ve davranislari
kabul edecekleri ongdriilmektedir. Dort sayithidan yola ¢ikmaktadir. Bilgi; yenilikten
haberdar olma, nasil ¢alistigin1 anlama, ikna; yenilige karsi olumlu ya da olumsuz
tutum olusturma, karar; yeniligi kabul etme veya reddetme, onaylama; aldig1 yenilik
kararina destek arama, zit mesaja maruz kalma durumunda karar degistirme. 1986
yilinda Rogers Yeniliklerin Yayilimi Modelini yeni iletisim teknolojileri uygulamistir.
Etkilesimli iletisim teknolojisini benimseyen kitleye ulasma zorlugu yasamis, yeni
uyarlama yapan kisilerin ekonomik ag¢idan yiiksek esikte olduklarini saptamistir. Yeni
kitle iletisim araclarinin sonu¢ degil, ara¢ teknolojileri oldugu goriistindedir.
Uyarlama ve uygulamanin belirli gereksinimlere uygun diisecek yeniden yaratmaya
dayali oldugunu ifade eder. Buradan yola ¢ikarak farkli yenilik bi¢imlerinin farkli tiir
ve dizilerde yenilik siirecleri igerebilecegini 6ngdrmektedir (McQuail ve Windahl,

1994: 140-145)

Bir¢cok kitle iletisim model ve kuramimin damitilmasi sonucu ortaya c¢ikan
Yeniliklerin Yayilimi Modeli, cesitli agilardan agidan kullanish bir model olarak

goriinmektedir. Modelin ilk arastirmasinin yapildigi dénemde etkilesimli iletisim
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ortamlarin1 kullananlara ulasmada yasanan zorluklarin bu giin daha az olabilecegi
asikardir. Ciinkii biiyiik 6l¢iide artmis olan kullanici sayist bir modem araciligr ile
sisteme baglandig1 i¢in servis saglayicilardan bile ulasmak miimkiin gériinmektedir.
Rogers’in yeni uyarlama yapan teknoloji kullanicilarinin ekonomik olarak yiiksek bir
esikte olduklar1 varsayimi bu giin tekrar sinanmalidir. Ciinkii tiikketimi ve iletisim
araglar1 lizerinden denetimi destekleyen bir tavri olan kapitalist sistemin teknolojiyi
satin alma ve teknolojik yeniliklerin yayilmasini destekledikleri goriilmektedir. Ote
yandan etkilesimli teknolojik araclarin kullanimi, kullanici hakkinda daha fazla
enformasyon toplanmasimna yol actift i¢in sermaye gruplart tarafindan da
desteklenmekte tlketimini kolaylastiracak kredi ve imkéanlar sunulmaktadir.
Rogers’in farkli yenilik bi¢imlerinin farkli tir ve dizilerde yenilik stiregleri
icerebilecegi yonilindeki Ongdriisii yeni iletisim teknolojileri agisindan bir bakima
gerceklesmeye devam etmektedir. Bu iletisim araglar1 arasindaki Dbirbirine
yakinlagma, birinden digerine ulasma ya da birini digeri gibi kullanma bi¢imlerinde
goriilmektedir. Bilgisayar baglantis1 ile televizyon izleme, internetten telefon

gorlismesi, televizyondan aligveris gibi 6rnekler cogaltilabilir.

Toplumsal ve teknolojik degisim ortaminda hem gelismekte olan hem de gelismis
toplumlar yeni teknolojileri eskileri ile degistirmeye egilim gostermektedirler. Bir
iilkedeki televizyon yayininin etkisi kendi vatandaslari ile sinirli degildir. Uydu yayimi
alan herkes ¢anagini yonettigi uydunun iizerinde bulunan bir¢cok kanali alarak farkli
iilkelerden yapilan yayinlara ulasabilmektedir. Bu araclarin etki alanlar1 da biiylimiis

cogalmistir.

Geleneksel kitle iletisism kuramlar elbette yukarida agiklanmaya calisilanlarla sinirlt
degildir. Ancak bir ¢erceve ¢izmek bakimindan belli bagl birkag tanesi ele alinmstir.
Bu yaklagimlarin bazilar1 yeni iletisim teknolojileri ve etkilesimli iletisim ortamlarini
aciklamak konusuna bazi1 noktalardan yaklasabiliyorlar ise de tarihsel siire¢ icerisinde
farklilasan bakis agilari, yorumlar ve teknolojinin kullanimi bazilarinin yeni iletisim
teknolojilerinin ~ yorunlanmasma  yetmeyecegini  gostermektedir.  Iletigim
caligmalarinin baglarinda tek mesaj ve tek kaynak iizerine yapilan galismalarda
Izleyici pasif bir alici olarak degerlendirilmekteydi. Mesaj etkisinin tek basina
yetersiz ve sonuglarinin birbirleri ile tutarsiz oldugunun anlasilmasi, somut olarak

ortaya yeni bir sey konamadigi sonucuna varilmasi ile gézden diigsmiistiir. Yerini
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izleyicinin konumunu dikkate alarak yapilan arastirmalara birakmus, izleyici, yorum
yapan, se¢en ve reddedebilen aktif bir konuma yerlestirilmeye baglanmistir. Bu agidan

birkag tanesini yorumlamaya ¢alismak yerinde bir ¢calisma olarak goriinmektedir.

Geleneksel iletisim ¢aligmalarinin temeli sayilan kamuoyunun kitle iletisim araglar
ile olusturuldugu dnermesini savunan Lasswell’in Hipodermik Igne olarak da anilan
Propaganda modelinde kaynak elit kesim olarak diisiiniilmektedir. Oysa giiniimiizde
kullanilan yeni iletisim araglarinda mesaj farkli ara¢ ve kaynaklardan gelebilmektedir.
Bir etkilesim ve iletisim ortami mevcuttur ancak, aralarinda cizgisel bir iletisim
yoktur. Gondericinin gonderdigi mesaj alicinin davranigint dogrudan ve aninda
etkileyecegi varsayimi gecerli olmayabilecektir. Lasswel’in genel iletisim siirecini
anlamak ve tanimlamak icin sordugu sorular, yeni iletisim ortamini, ya da aracini
tanimlamak i¢in meydana getirilebilecek bir yapinin bir basamagini olusturabilir.
Icinde yasamilan tarihsel, toplumsal, ekonomik boyuttan soyutlayarak her hangi bir

iletisim aracin1 anlamak miimkiin gériinmemektedir.

Shanon ve Weaver’in modeli Lasswell’e ek olarak giiriiltii kaynagini formiiliin i¢ine
sokmustur. Ancak, Shanon ve Weaver’in Matematiksel iletisim Modeli etkilesimlilik
acisindan degerlendirilebilecek bir yapiya sahip degildir ¢linkii tek yonlii bir akigin
modelidir. Ancak enformasyonda fazlalik ve eksiklik degerlendirmeleri ele alinabilir.
Bu kavramlar yeni iletisim teknolojilerinde ve etkilesimli iletisim ortamlar1 igin de

kullanilabilecek kavramlardir.

Iki Asamali Akis Modeli ile daha dnce pasif bir alic1 olarak degerlendirilen izleyici,
yorum yapan, secen ve reddedebilen aktif bir konuma yerlestirilmeye baslanmistir.
Yeni iletisim teknolojileri kisiler arasi iletisimde de yeni araglar gelistirmis ve
gelistirmektedir. Lazarsfelt ve Berelson kamuoyu oOnderleri olarak anilan, aracilik
eden kisilerin medyay1 kullanimlarinin izleyicileri tizerindeki etkisini aragtirmiglardir.
Kamuoyu oOnderleri kavrami yeni iletisim teknolojileri ile bir kez daha
degerlendirilmesi gereken bir kavramdir. Ciinkii kitle iletisim araclar1 kendi kamuoyu
liderlerini yaratmakta, gonderdikleri mesajlar, reklamlar iletiler araciligi ile
kullanicilan etkilemeye ¢alismaktadirlar. Lazarsfelt, kamuoyu 6nderini ilk alic1 olarak
kabul etmisken, giiniimiizde kaynagin kendi kamuoyu onderini yaratma kapasitesi

oldugu go6z ardi edilmemelidir. Hatta etkilesimliligin devreye girmesiyle, kullanicilar
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tercihlerini belli ederek hangi yolla daha kolay etkilenebileceklerinin ipucunu

vermektedirler.

Riley ve Riley modelinde toplumsal gruplarin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Toplumsal
gruplarin deger yargilar1 ve diisiince sistemi tizerinde etkili oldugu ileri siiriiliirken
kitle iletisim araclar1 dikkate alinmamustir. Yeni iletisim teknolojilerini araciligi ile de
sosyal gruplar olusturulabilmektedir. Ozellikle internette cesitli gruplasmalar
bulunmaktadir. Ancak bunlar tek baslarina, tek yonlii incelenebilecek olgular degildir.
Etkileri konusunda da ¢aligmalar yapilmasina meydan verecek kadar cok
cesitlenmislerdir. Ayrica Yeni iletisim ortamlar1 kisilerin birden fazla gruba iiye
olmalarina, sanal gruplarda sanal kisilikler olusturmalarina zemin hazirlamaktadir. Bir
veya birden fazla gruba iiye olan bir kisi baska bir grubun kurucusu olarak da yeni

iletisim ortamlarinda yer bulabilir.

Harold ve Innis’in iletisime teknolojik yaklasimi teknolojiyi tarafsiz ve diinyadaki
sorunlarin ¢oziimii olarak goérmeleri nedeniyle kuramlar1 yeni iletisim teknolojilerini

anlamlandirmak cabasi i¢inde kullanilabilecek bir model olarak goriinmemektedir.

McLuhan,’1in diinyanin her tarafinin goriintiilerle ve mesajlarla kapli oldugu goriisii bu
giin de gecerliligini korumaktadir. Yeni iletisim teknolojileri uydular, kablo ve genis
bant {lizerinden kurulan iletisim zaman ve mekan smirlamalarin1 ortadan kaldirmastir.
Bir izleyicinin bulundugu yerden binlerce kilometre uzaginda olan birden fazla olay1
ekranin1 pencerelere bolerek aynm1 anda izleyebilmesi, o mekanlara sesini ve
goriintiisiinii ulastirmasi, enformasyonu almasi ve vermesi yasamin siradan akisi
olarak goriilebilmektedir. Mc Luhan insan katiliminin yiiksek oldugu, insanin birden
fazla duyusuna hitabeden, mesajin tamamini alabilecegi araglari soguk olarak
tanimlamistir. Bu giin bu tanimlamanin i¢ine daha fazla sayida ara¢ girebilmektedir.
McLuhan, yeni iletisim teknolojilerinin, insanlar1 esit bir ortamda Ozgiirlestirecegi
gorlistindedir. Diger degisle bilginin herkes tarafindan {iretilebilecegini, kolayca
ulasilip kullanilabilecegini savunmaktadir. Ancak bilgi olarak sdyledigi enformasyona
ulagim herkes i¢in ayni oranda kolay olmamaktadir. Esit bir 6zgiirliik alanindan s6z
edilemeyecegi gibi ayni enformasyona maruz kalanlarin da ayni anlamlar
cikaracaklar1 diisiincesinin temelleri saglam goériinmemektedir. Ciinkii bu tek yonlii

ele alinacak bir olgu degildir. Farkli yaklagimlarla degerlendirmeye alinmalidir.
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Diger kuram ve yaklagimlar bagliginda acikladigimiz Kullanimlar ve Doyumlar
medyanin tliketicisi olan izleyiciyi aktif olarak kabul eden bir anlayis oldugu icin
biraz ayrikst durmaktadir. Bireylerin bilingli olarak ve ihtiyaclarin1 gidermek icin
medyada icerik arayisinda olduklarini ve ihtiyaclarina cevap veren igerik ve medyay1
kendilerinin sectigini 6ne siirerken tek mesaj kaynaginin medya olmadigini ihmal
etmektedir. Sadece Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi ile yapilacak ¢alisma kitle
iletisim araclar1 ile yayilan diger mesajlar1 dikkate almamak olacaktir. Ciinkii mesajlar
araciligi ile se¢meleri istenen arag¢ ve igerik konusunda da c¢evrelerinde bol miktarda
enformasyon bulunmaktadir. Ayrica insanlar Dbirbirlerinden ayr1 varliklar da
degildirler. Birbirleri ile etkilesim igindedirler. Ustelik yeni iletisim teknolojileri,
izleyicileri/ medya kullanicilarini birbirleri ile etkilesim kurabilecekleri ortamlar
konusunda eskisinden daha fazla segenekle karsilastirmaktadir. Tek basina
kullanildiginda izleyicinin medya ile ne yaptig1 sorusuna cevap arayan Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi liberal anlayisa destek olacak cevaplar iiretme konusunda
yardimc1 olmaktadir. Kapitalist iiretim sistemlerinin ¢alisma prensibine hizmet edecek
“insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusunun cevabi yeni iletisim teknolojileri ve

etkilesimli ortamlar i¢in de gecerlidir.

Televizyon {lizerine odaklanarak yapilan, televizyonu, gercekligi yansitan bir arag
olarak degil ayr1 bir diinya olarak goren Gerbner’in Ekme Yaklagimi, televizyonu
giiclii bir kiiltiirel baglant1 araci olarak kabul eder. Tarihsel, kuramsal, diyalektik,
materyalist bir baglama oturtulmadig1 i¢in yeni iletisim teknolojileri agisindan da
degerlendirerek benzer calismalarin yapilmasi dogru sonuglara goétiirmeyebilecektir.
Gortisli destekleyebilecek ¢ercevesi daha genis ve toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
baglantilar1 kurabilecek bir yap1 kurulmasi durumunda etkilesimli iletisim ortamlarini

bu anlamda degerlendirmeye zemin hazirlanabilecektir.

Medyanin giiclinlin onun giindem belirleyebilmesinde oldugu goriisiinii savunan
Giindem Belirleme Yaklagimi, kapitalist toplumlarda gilindelik yasam pratiklerinde
medyanin biiylik yer kapladigimi savunmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ve
etkilesimli ortamlar ile kullanicilar giindelik yasamda eskiye oranla sik enformasyon
alabilmektedirler. Eskiden isten artan zamanlarda medyaya maruz kalirlarken

giiniimiizde, otobliste, tren ve tramvayda, is yerinde, hatta yolda yiiriirken cep
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telefonlarma gelen enformasyonu gorebilmektedir. Medya diinyada meydana gelen
her haber ve olguyu giindeme getirmemektedir. Bazilar1 digerlerine oranla daha da sik
goriilebilir. Bu yaklasima gore, insanlar medyanin yer verdigi ve giindeme getirdigi
olaylarla fikir sahibi olur ve medyanin 6nem ve 6ncelik verdigi konular kamuoyunun
da onceligi haline gelir. Kitle iletisim araglar1 ¢esitlenmistir. Kitle iletisim araglarinin
aralarinda yakinsama bulunmaktadir. Internetten bir haberi izlerken ayni anda ona
yorum yapmak ya da haberi baskalar1 ile paylasarak haberin yayilmasinda kaynak
konumuna gelmek miimkiindiir. Bu durumda goriislerine giiven duyulan ya da aym
ortam1 paylastiginiz, ayni sosyal grup i¢inde bulunulan bir kisinin tercihi hatta belki
onun yorumu ile gelen haber nasil etkide bulunacagi konusu bilinmemektedir. Ayrica,
Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi ile saptanabilen insanlarin gereksinimlerine gore
dikkat ¢ekici hale getirilen mesajlar araciligr ile de giindemi ulastirma, etkilesimli
iletisim araglar1 ile toplanan veriler sayesinde hedef kitleye dogrudan haber
gondermek de miimkiindiir. Bu kuramin bu ve benzer yaklagimlarla kullanilmasi
kapitalist sistemin devami ve mevcut durumun korunumu igin bilgi toplamaya

yardimc1 olacaktir.

Bilgi acig1 hipotezi agisindan yeni teknolojiler degerlendirilecek olursa, sosyo
ekonomik seviye ve iletisim teknolojileri sahipligi arasindaki iliskiyi kurmak
acisindan bir¢ok iilkede arastirmalar yapilmistir. Bunlardan biri de Tiirkiye’de yapilan
TUENA arastirmasidir. Tiirkiye’deki politika da iletisim teknolojilerine sahipligi
desteklemektedir. Devletin bir¢ok kurumu oldugu kadar alt kurumlari ve 6zel sirketler
de bilgisayar {izerinden hizmet vermeye baslamistir. Bireysel olarak sorulara yanit
verebilecek sistemler olusturulmustur. Ancak tiim iilke aynmi diizeyde erisim ve

kullanim olanaklarina sahip degildir.

Gozden kagirilmamasi gereken baska bir nokta, farkli sosyal gruplara ulagsmak i¢in de
bir caba bulunmaktadir. Reklamcilar ve devlet, enformasyonu tiim kanallari
kullanarak ulagtirmaya calisirlar. Ancak, yeni teknolojilerin reklamcilara hedef
kitlesini se¢ebilme olanagi verdigini unutmamak gereklidir. Ciinkii etkilesimli hale
gelen teknoloji kullanicinin yaptigi secimleri kaydedebilmekte,
siniflandirabilmektedir. Bu islenebilecek enformasyon hem tiiketici olarak diisiiniilen
kullaniciy1 belirlemek hem de takibini yapmaya yaramaktadir. Devlet agisindan da bu

duruma bakildiginda, mevcut siyasi goriisii destekleyenlerin segimleri ile
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olusturulacak bir gruba goénderilecek olan enformasyon ile kararsiz ya da karsit
gorliste olanlara gonderilecek olan enformasyonun farklilagabilecegi ortaya

cikmaktadir.

Bagimlilhilk Kuramina gore; insanlar kendi toplumlarinda ne olduguna dair
enformasyon almak igin, kitle iletisim araglarini enformasyon kaynaklari olarak kabul
ederck gitgide daha fazla baglanmaktadirlar. Medyanin bireyler iizerinde etkileri
oldugunu kabul eder. Ancak kitle iletisim aracinin etkisi her bireye gore degisecektir.
Bu kuramda dikkate alinmayan bu nokta yeni iletisim teknolojileri ile ¢esitlenen
iletisim ortamlarinda medyanin bu giin kullanici olarak da adlandirabilecegimiz
izleyiciler lizerindeki etkilerinin degisecegi de hesaba katilmali, toplumsal sistem ile

birlikte degerlendirilmelidir.

5.2. Elestirel Yaklasimlar Acisindan Etkilesimli Iletisim Ortamlar

19. yiizyilda bilimin gelismesi ve endiistrilesmenin etkileriyle ortaya ¢ikan “Elestirel”
terimi, toplumsal elestirinin yiikselisine gonderme yapmaktadir. Hardt (1993:1),
Marx’in siyasal ekonomi elestirisi ve sosyalizm ile aralarinda bir bag oldugu
diisiiniilse de, toplumsal elestirinin, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine bilimsel bir
yaklasim olarak degerlendirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ayrica bunun
“toplumun 1slahin1 kendisine amag¢ edinen farkli teorilerin toplumsal ve kiiltiirel
baglaminda” ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Elestirel kuramin disiiniirleri,
toplumda kiiltiirel iiretim, dagitim araglarina ve iletisime dair alternatif agiklamalara

ihtiyac bulundugunu diistinerek agilimlarda bulunmuslardir.

Frankfurt Okulu’nun kurucularindan ve Elestirel Kuram’in temsilcilerinden
Horkheimer Elestirel Kurami, “ekonomi politigin diyalektik elestirisi” olarak
tanimlarken, insanlar1 dert edinen her tutarli entelektiiel cabanin 6zii olduguna
inandig1 Elestirel Toplum Kurami’n1 diisiincenin en ileri bi¢imi olarak gérmektedir.
Marcuse, ise, diyalektik felsefe ve ekonomi politigin temellenmis toplum kurami”
olarak tanimlamaktadir (Horkheimer, 2005: 378, Slater, 1989 53-54). Elestirel
aragtirmalar, iletisim siirecini, daha genis toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel baglamda ele

alan calismalar olarak tanimlanmaktadir. Horkheimer (2005: 359), elestirel diisiince



@P ANADOLU UNIVERSITESI

53

ve kuram icin, “ne yalitilmis bir bireyin islevidir, ne de bireylerin bir genelligidir”

yorumunu yapar.

Elestirel yaklasimlar Geleneksel Toplum Kurami’na karsit olarak gelistirilmislerse de
Elestirel Kuram’in Geleneksel Kuram ile kesistigi noktalar da bulunmaktadir. Her iki
gelenek de hem nitel, hem de nicel yontemleri bir arada kullanabilmektedir.
Geleneksel kuramcilarin sorduklari, kim, kime, neyi, hangi kanaldan, nasil soyledi?
Sorularina, ni¢in? Sorusunu eklemislerdir. Elestirel Kuram’in yapist “neden’i

aragtirmaktadir (Horkheimer, 2005: 345, Geray, 2006:56).

Bu yaklasimdaki diisiintirler, iletisimin endiistrilesmesi, uluslararasi yonii, gelistirilen
yeni iletisim teknolojilerinin toplum iizerindeki etkileri, iletisimin siyasal ekonomisi,
kiiltiirel incelemeler, iletisim sosyolojisi, kitle psikolojisi, kiiltiirel liretim ve dagitim
araglarmin gelismesinin yarattigt sonuglar gibi c¢esitli konularda ¢aligmalar
yapmuslardir. Farkli disiplinlerde, farkli temalar {izerinde calisilmis olsa da bu
yaklagimlarin ortak yonii, var olan toplumsal iliskilerin ve iktidar iliskilerinin
stirdiiriilmesinde iletisimin ne gibi bir rolii ve islevi oldugunu sorgulamis ve bu

konudaki yaklagimlar arasinda iligki kurmaya ¢alismiglardir.

Aragtirma, inceleme ve makaleler iirettikleri donemde Mattelart ve Mattelart (1998:
58) tarafindan kiiltiir iretim ve dagitim araclar1 olarak anilan kitle iletisim araglari,
giiniimiizde gelistirilmeye devam edilen teknolojik araglarin onciilleri durumundayda.
Birgogu yeni iletisim teknolojilerinin gliniimiizde gelebilecegi noktay1 diisiinerek bazi
yorumlar yapmis ve ¢ikarimlarda bulunmustur. Teknolojik cihazlarin iletisim alaninda
kullaniminin toplumsal iligkiler ve iktidar iligkilerinin siirmesinde oynayacagi role
dair Ongoriilerde bulunmuslardir. Argin (2007:9) yaptigi arastirmaya dayanarak,
elestirel teorinin ii¢ temsilcisi olarak anilan Horkheimer, Adorno ve Marcuse un
eserlerinin Tiirkiye’deki macerasinin dikkate alinma, sahiplenilme, Ustlenilme ve
gozden gecirilme bakimindan dilimize hayli ge¢ terciime edilmesi ile de baglanti

kurarak gecikmeli oldugunu savunmaktadir.

Iletisim araglarin1 kiiltiirel ve ideolojik aygitlar olarak goren elestirel yaklasimlar:
Frankfurt Okulu; M. Horkheimer, T. Adorno, Walter Benjamin, Leo Lowenthal, H.
Marcuse, J. Habermas, Gramsci ve “Hegemonya”, Althusser ve “Devletin Ideolojik
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Aygitlar1” bagliklarinda ele alinacaktir. Adi gecen bu kisiler iletisimle olan iliskileri
nedeni ile ilerleyen satirlarda da agiklanacagi gibi digerlerinden ayri tutulmaktadir.
Elestirel Yaklasimlar ve diisiinlirlerin bakislar1 yeni iletisim teknolojileri ve

etkilesimli iletisim ortamlar1 agisindan yorumlanmaya ¢aligilacaktir.

Frankfurt Okulu

1923 sonlarinda, Avusturyali Marksist Tarih¢i Carl Griinberg’in yoneticiliginde
Frankfurt Universitesi Ekonomi ve sosyal bilimler Boliimii'nde resmi adi Sosyal
Arastirmalar Enstitiisii olan Frankfurt Okulu acildi. (Slater, 1998:15-17) Temel olarak
kapitalist sisteme elestirel yaklasan bu okul, savas sonrast yillarda Bati Avrupa
Marksizm’inin yeniden canlanarak bicimlenmesindeki giic kaynaklarindan biri olarak
goriilmektedir (Jay, 2005: 23). Okulun kurulus dénemlerinde Avrupa’da ytiikselen
Fagizm, okulun yaklasiminda etkisi olan bir olgudur. Bolsevik devrimi de Frankfurt
Okulu diisiiniirlerinin Marksist diisiince ile ilgilenmelerinde bir etmen olarak

diistintiliir (Jay, 2005, Kizilgelik, 2000, Salter, 1998 Bottomore, 1989).

Frankfurt okulunun gelistirmis oldugu yaklagim toplum bilimleri alanyazin1 igerisinde
Oonemi bir sosyal teoridir ve Elestirel Teori olarak bilinir. “Yikma ve bozma,
ihtiyacinin etkin toplumsal gii¢lerin eylemi kapsamina girdigi donemlerde” ortaya
¢ikan elestirel toplumsal teori (Marcuse, 1968:19), Jay (2005:69)’a gore; “kendisini
diger disiiniirlerin ve felsefi geleneklerin elestirilmesi yolu ile ifade etmeyi
yeglemistir”. Frankfurt Okulu iizerine yaptig1 calisma olan “Diyalektik Imgelem” adl
kitab1 Horkheimer’dan da onay almis olan Jay (2005: 23), Frankfurt Okulu’nu “savas
sonrasi yillarda Bati Avrupa Marksizm’inin yeniden canlanip big¢imlenisinde basta

gelen gii¢ kaynag1” olarak betimler.

Frankfurt Okulu Gyeleri bilim, teknoloji estetik, ekonomi, sanat, kitle kalttrd, gibi
bircok konuda elestirel yaklagimla teori iretmislerdir. Frankfurt Okulu’nun
diisiiniirleri, yontem olarak elestirel kurami benimsemis olduklarindan Aydinlamaya,
pozitivizme, modernlik ve modern topluma, kiltir endustrisine, Marksist teoriye ve
sosyoloji bilimine de elestiriler getirmistir. Isin en bagindan itibaren teorik
caligmalarda yeni bir seyler ortaya koyabilmek amaci tasiyan ve Ozerk, bagimsiz
kalabilmeyi vazgecilmez kosul olarak gormiislerdir. Tiim bu alanlarda yaptiklari

caligmalarda bu ilkeler dogrultusunda iirlinler vermislerdir. Jay (2005: 71)’e gore,
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Frankfurt Okulu’nun iyeleri ¢alismalarin1 felsefe ile toplumsal analizlerin
birbirleriyle biitiinlestirilmesi sorunu iizerinde yogunlagtirmiglardir. Marx ile
aralarindaki diisiinsel temelin benzerligini Jay, (2005:57), “Frankfurt Okulu
iiyelerinin soruna bakiglarinda da, Marx’in soruna bakisinda da dinsel ya da etnik
sorun toplumsal olanin karsisinda biitiiniiyle geri plana yerlestirilmis” bulunmasindan
yorumunu yapmaktadir. Bottomore ve Rubel (2006:37)’in da belirttigi gibi, Marx’in
mevcut sosyal bilimleri kucaklayan ve butlinleyen bir toplum bilimi kurma yolundaki
acik amacir” Frankfurt Okulu’nun {yeleri tarafindan da benimsenmis, bu yaklagim
temelinde calismalar yapmislardir. Okulun tarihini, Onemini inceleyen cesitli
caligmalar (Bottomore, 1994, Wiggershaus, 1994, Salter, 1998, Kizilgelik, 2000, Jay,
2005, Kejanlioglu, 2005) okulu dort doneme ayirmakta, yaklagimlarini da bu
donemlere gore yorumlamaktadirlar. Birinci donem kurulus ve bilimsel yontem
bilgisi olarak Marksizm’e baglilikla iiretilecek olan ¢aligmalar dénemi. Ikinci donem,
Horkheimer’in Enstitii’niin Miidiiri olmas1 ile ddnemin sorunlarina duyarls,
disiplinler aras1 g¢alisma alan1 yaratmak i¢in ugras verdigi donem. Bu donemi
Bottomore (1994: 9-10), “Yeni Hegelci” donem olarak ele alarak 1933- 1950 yillar1
arasindaki siirglin donemini ikinci donem olarak ayirir. Bu noktada, 1933°de Hitlerin
iktidara gelmesi ile Enstitii iiyelerinin Fasizm’den kagip ABD’ye gittiklerini ve
bazilarimin daha sonra dondiiklerini hatirlamak gerekmektedir. Ik doénemdeki
ekonomi ve tarth agirlikli ¢alismalarin yerini felsefe agirlikli ¢alismalar almaya
baslamistir. Horkheimer, Pollok ve Adorno’nun Almanya’ya donerek Enstitii’yi
tekrar actiklar1 Ugiincii donem tarihe Elestirel Teori olarak gegen teorinin sekillendigi
donem olarak da bilinir. 1950 — 1970 doneminde Adorno ve Amerika’da kalan
Marcuse isimleri 6n plana c¢ikmaktadir. Lowenthal’de Amerika’da kalmistir. Bu
donemde dersler, arastirma projeleri ve etkinlikler gerceklestirilmistir. Ancak eski ve
yeni lyeler, elestirel 6grencilerle uzlagmazlik i¢indedir. Dordiincii ve son dénemde
okulun ikinci kusak temsilcisi olarak anilan Habermas One ¢ikmistir. Habermas ile
okulun Marksizm’le olan bagimin koptugu yorumlar1 yapilir. 1970 sonrasinda farkl
bir kadro ile sendika arastirmalarina odaklanmis 1974’de arastirma sonuglari
yaymlanmig ancak geng liyeler de Habermas da enstitiiden ayrilmigtir. Daha sonraki
yillarda enstitii gelenegini siirdiiren Elestirel teorisyenler olarak adlandirilanlar

olmussa da bu kisiler okul iiyesi olan kisiler degildirler.
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Frankfurt Okulu’nun iletisimle ilgili ¢alismalari; medya metinleri ve propaganda
analizleri ile sadece ideoloji iginde kalmayacak bigimde 1970’lerden itibaren
alanyazina da yerlesen psikanaliz, tarih ve estetik tartismalarinin da yer aldigi, dil,
iletisim ve kiiltlir {izerine diisiincelerini de kapsamaktadir (Kejanlioglu, 2005: 21).
Okulun iiyelerinin ilgi odaklarindan biri de kiiltiir endiistrisi/ kitle kiiltiirii olmustur.
Frankfurt Okulu diisiiniirlerinin yeni iletisim teknolojilerine, etkilesimlilik kavramina
bakislar1 yazdiklari metinler iizerinden degerlendirilerek etkilesimli iletisim
ortamlarina yaklasimlar: kestirilebilir. Bu nedenle 6zellikle iletisim ve medyaya dair
yorumlart bulunan disiiniirler ile elestirel kuramin c¢ekirdegini olusturan bazi

diisiiniirler digerlerinden ayri tutularak yaklasimlar: yorumlanmaya ¢aligilacaktir.

Bottomore (1994), Wiggershaus (1994) ve Frankfurt Okulu hakkinda yapilan bir¢ok
calismadan da destek bulan Slater (1998:9), Frankfurt Okulu’nda Fredrich Pollock,
Leo Lowenthal, Karl Agust Wittfogel gibi kisilerin katkilarinin da gbz ardi
edilemeyecegini ama Frankfurt Okulu’nun teorisinin ¢ekirdegini Horkheimer,

Marcuse, Adorno ve Fromm’un olusturdugu goriisiindedirler.

Her ne kadar Siyasal ekonomist Frederich Pollock, Sosyal Psikolog, Psikanalist Erich
Fromm, Siyasal Bilimci ve Hukukcu Franz L.Neumann, Siyasal Ekonomist ve
Ekonomi Tarihcisi Henryk Grossmann, Ekonomist ve Sosyolog Karl Agust Wittfogel,
Ekonomist ve Siyaset Bilimci Franz Borkenau, Siyaset Sosyologu, Hukuk Uzmamn
Otto Kirchheimer, gibi degerli bir¢cok isim Frankfurt Okulu’nda yer almis olsa da
iletisimle olan daha siki baglantilarindan dolayr M. Horkheimer, T. Adorno, Walter
Benjamin, L. Lowenthal, H. Marcuse, J. Habermas’in yaklasimlar1 bu baslik altinda

ele alinacaktir.

Max Horkheimer

1930’da Frankfurt Toplumsal Arastirmalar Enstitlisii Miidiirii olan Horkheimer (1895-
1973), Enstitli programini ortaya koyan metinlerinde medya ve iletisime gondermeler
yapmaktadir. Horkheimer (2005:347), 1937 yilinda Geleneksel ve Elestirel Kuram
baslig1 altinda ele aldigi makalesinde, “toplumun yasami, degisik iiretim dallarinin
toplam calismasindan olusur ve kapitalist iiretim bi¢iminde is boliimii, kotii isliyor
olsa bile, bilim de dahil olmak tizere bu is boliimiiniin dallarinin kendi baslarina ve

bagimsiz olduklar’”nin diisliniilemeyecegini sdyler. Diger degisle toplum yasamini
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tek basina ele almanin dogru olmadigi ve bunun bir sistem oldugunun unutulmamasi
gerektiginin altin1 ¢izer. Bireylerin toplumsal mekanizmanin temsilcileri oldugunu,
onlarin burjuva toplumunda 6zgiir bir goriintii sergileyip 6zgur secimlerle karar

verebildiklerine inandiklarini oysa sistemin onlar1 bu noktaya getirdigini ifade eder.

Jay (2005:78), Horkheimer’in “6zne ile nesnenin &zdesligi teorisinden uzak
kalabilinecegini” tstelik “gdzlemciye deneyimleriyle verilenin Gtesine gitme hakki
tantyan bir diyalektik sosyal bilimin miimkiin olabilecegini” savundugunu
diisiinmektedir. Elestirel Teori’nin, bu seceneginin de anlayisinin diginda kalabilmis

olusunun onun 6zgilin yanini olusturdugunu savunmaktadir.

Horkheimer, (2005:349), insanlarin sadece giyim kusamlart ve goriinisleriyle,
bi¢imleri ve duygu tarzlariyla tarihin bir iiriinii olduklarini bununla kalmayip binlerce
yilda gelismis olan gérme ve dinleme tarzlari bulundugunu ve bunun da toplumsal
yasam siireclerinden koparilamaz oldugu goriisiinii savunmaktadir. Duyularin bize
sundugu olgularin, hem algilanan nesnenin tarihsel karakteri hem de algilayan organin
tarihsel karakteri yoluyla, “toplumsal olarak dnceden bi¢cimlendirilmis” oldugunu her
ikisinin de yalnizca dogal degil ayn1 zamanda insan etkinligi yoluyla bigimlendirilmis
oldugunu ifade eder. Bu nokta bireyin “algilamada kendisini alic1 ve edilgen olarak”

deneyimledigi goriistindedir.

Theodor Adorno

Toplum kiiltiir ve estetik alaninda yazilar yazan Theodor Adorno (1903-1969), kultir
endiistrisi ve kitle kiiltiiri konularinda ¢alismis bir felsefecidir. Adorno burjuva
kiiltiirlinti irdelemek ve bu kiiltiirii olumsuzlayan (Negotion) kiiltiirii ortaya ¢ikarmak

icin miizigi se¢mis, 1930’larda miizik sosyolojisi iizerinde ¢aligmigtir.

Adorno, Horkhiemer’a anlayis ve tutum bakimindan olduk¢a yakin bulunmaktadir
(Jay, 2005:90-102). Horkheimer ile birlikte yazdig1 Aydinlanmanin Diyalektigi adli
eserde kapitalizmin ve tiiketici kitle kiiltiiriiniin elestirisini yapmiglardir. Horkheimer,
kitle kultlrlne kars1 savasimin, ancak, “kitle kiiltiirtiniin toplumsal adaletsizligin
siirlip gitmesi ile ne denli baglantili oldugunu agik¢a gérmek ve gostermekle” (Jay,

2005:310) olabilecegini sdylemektedir. Onlar kitle kiiltlirtinlin {riinleri derinlikten
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yoksun bulmakta, eglence icin iretilmis yiizeysel drlinler olduklarim

distinmektedirler.

Adorno ve Horkheimer’a gore Kitle iletisim araglar1 baskict bir yapidadir. Kapitalist
toplumlarda aile islevini kaybetmeye ve yerini kiiltiir endiistrisine birakmaya
baslamistir. Kiiltiir ve endiistri i¢ igeligini teknolojik gelismelere baglamakta, bu
durumun kiltiiriin  bozulmasina sebep oldugunu savunmaktadirlar. Biirokrasi,
teknoloji ve ideolojinin insani sinirlandirarak tiiketici, pasif bir kitle yarattigi, bu
durumun seckinlerin durumu giclendirdigini ileri siirerler. Kiiltiir endiistrilerinin
kapitalizmle biitiinlestigini ve kiiltiir endiistrilerinin medya ve eglence firmalar
oldugunu tartismaktadirlar. Adorno ve Horkheimer’a gore eglence {irtinleri biiytlik
sirketler tarafindan emtia formunda tretilmektedir. Bu 0runlerin Uretilen Gretim,
dagiim ve tiiketim siiregleri de biiylik sirketler tarafindan yapilmaktadir. Nihai
iiriiniin standart ve dnceden tasarlanmig olan bu formu endiistrinin egemen degerlerini

yeniden Uretmektedir.

Walter Benjamin

Adorno ile birlikte elestirel teorinin “kiiltlir endiistrisi” anlayisina katki sunan diger
diistiniir de Walter Benjamin (1892- 1940) dir. Ancak Frankfurt Okulu’nun higbir

zaman iiyesi olmamaistir.

Benjamin (1992:45)’e gore kapitalizmle birlikte, “kiiltlirin ve sanatin iiretimi
doniistim gecirmistir. Kapitalizmden once kiiltiir ve sanat tirtinleri anlam agisindan
zenginlige sahiptir”. Teknik olanaklarla ¢ogaltilmayan iiriinler sanat¢inin kisisel
yaraticiligini, tasimaktaydi. Teknik olanaklarin artisi mekanik yeniden iiretimin
devreye girerek cogaltilan el yapimui driinlerin biricikligini ve 0ziinii yitirmesine
neden oluyordu. Mekanik yeniden iiretimin egemen oldugu kapitalizmde orijinallik,
otantiklik sanatin ve kiiltiiriin ruhu yok etmektedir. Teknolojinin kiiltiir ve sanat
eserlerinin ruhunu yok ettigi goriisiinde olan Benjamin, lirlinlerin siradan ve rutin
oldugunu, herhangi bir yaraticiik ve orijinallik icermediklerini ifade eder.
Teknolojinin insan yasamini da tek diizelige ittigini ve insanin algilamalarini dolaysiz

algilamalara indirgedigini soylemektedir.

Leo Lowenthal
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Elestirel Teori’yi edebiyata uygulamasiyla kendisini Frankfurt Okulu’nun ilk
tiyelerinden biri olarak kabul ettirmis olan Lowenthal (1900 — 1993), “Amerikan kitle
iletisimi arastirmasi gevrelerinde Frankfurt Okulu’nun en gbéze ¢arpan temsilcisiydi”
(Hardt, 1993: 28). Lowenthal, her ne kadar elestirel teori ile ilgili metinlerde anilmasi
gereken kisi olarak eklemlense de dogrudan iletisim alaninda c¢aligmis bir
aragtirmacidir. Frankfurt Okulu’nun dergisi, Zeitschrift fir Sozialforschung (Sosyal
Bilimler Dergisi) ZFS’nin isletme editorliigli ve kitap elestirisi boliimlerinin
sorumlulugunu iistlenmistir. Edebiyat sosyolojisi iizerine yazdiklari ile bu alanin

onciilerinden sayilmaktadir (Kejanliogu, 2005: 211).

Kejanlioglu, (2007: 187) makalesinde Lowenthal’in 1930’lardaki ¢alismalarinin
cogunun, “tarihsel materyalizminin edebiyata uyarlanmasmin tipik Ornekleri ve
ideoloji elestirisinin giiclii ifadeleri” oldugunu belirtir. 1923 yilinda ZFS’nin ilk sayist
yaymlanmistir. Dergide Lowental’in  “Edebiyatin Toplumsal Konumu Uzerine”
baslikli yazis1 bulunmaktadir. Burada edebiyat elestirisinin psikanalizle, tarihle ve
sosyolojiyle olan baglantisindaki sorunlardan yakinmaktadir. Idealist ve pozitivist
incelemelerine karst materyalist tarih kavrayisinin edebiyata uyarlanmasini
savunmaktadir. Ona gore, edebi metinler toplumsal ve tarihsel baglami iginde
yorumlanmali, sanatg1 da, psikolojisi ithmal edilmeden toplumsal ekonomik ortami
icinde kavranmalidir (Kejanlioglu, 2007:184-185). Lowenthal, materyalist tarih
caligmalarinin  kiiltiirii salt ekonomik iligkilerle aciklanmasinin, ya da kiiltiiri
toplumsal yapinin yansimast olarak ele almanin yalniz basina yeterli olmadig:

gorlisiindedir. Bu yaklagimi sorunlu bulmaktadir.

Herbert Marcuse
Herbert Marcuse (1898- 1979), Paris Yiiksek Bilimler Okulu’nda 1960yilinda

yOnettigi bir seminer sirasinda “Organizasyon Kapitalizminin Nitelikleri” olarak

adlandirdig: seri tezleri ortaya koymustur. Bir siire sonra tezlerin daha derinlestirilmis
ve genisletismis seklini Tek Boyutlu Insan Ileri Endiistriyel Toplumun Ideolojisi
Uzerinde Inceleme (1968) adli kitabinda “endiistri toplumu” nun derin bir elestirisi

olarak gelistirmistir (Cagan, 1968: 12).

(Cagdas kapitalist toplum elestirisinden yola ¢ikan Marcuse, bireyin kamusal katilim

sorununu, iletisim teknolojileri baglaminda incelemistir (Timisi, 2003: 56).Toplumun
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temel niteliginin, insani etkinlikleri baskilayan tek boyutlulugu ve insanin
yabancilagsmas1 oldugunu ©6ne siirmektedir. Incelemesinde teknoloji ve bunun
sonuglarinin bireyi nasil tek boyutlu hale getirdigini tartismaktadir. “Bir zamanlar
devrimci bir islev gérmiis olan kavramlarin 6ziinden bosalmasi ve bu niteliklerini
yitirmeleri, ikincisi ideolojinin, iiretim yapisina girerek bireyi tek boyutlu hale

getirmesi” (Timisi, 2003: 57) tek boyutlulugun iki alt siireci olarak agiklanmaktadir.

Marcuse (1968: 20-22), ileri endustriyel toplumu, teknolojik bir evren olarak
tanimlamakta, bunun ayni1 zamanda bir siyasal evren oldugunu sodylemektedir.
Endiistri toplumuna yonelik yaptigi elestiride, “endiistri toplumunda tiretim cihazinin
toplumun ihtiyacit olan, is yetenek ve davranmiglar1 iiretmekle kalmayip, bireysel
ihtiyag ve istekleri de belirleyerek totaliter bir nitelik” kazandirdigini ifade
etmektedir. Teknolojinin “toplumu kontrol etme ve bir araya getirme yolunda, daha
yeni, daha etkili ve daha doyururcu bigimler kurmaya” yaradigini, teknolojik
toplumun da “teknik kurulus ve teknik kavramlar iginde islenmekte olan bir

egemenlik sistemi” oldugu goriisiindedir.

Endustriyel toplumun en ileri dizeyde iki 0Ozelligi bulunmaktadir. Birincisi,
“teknolojik varlig1 en miikkemmele ulagtirma egilimi ve bu egilimi yerlesmis kurumlar
cercevesi iginde smirlama cabalar”. Ikincisi; teknoloji ve bilime sahip c¢ikan
endistriyel toplum, “insana ve dogaya her giin bir 6ncekinden daha fazla egemen
olmak ve kaynaklarimi her giin bir oncekinden daha etkili bigimde kullanmak

amacindadir” (Marcuse,1968: 47).

Marcuse (1968: 28- 34)’a gore; her gecen giin toplumdaki bireylerin ihtiyaglarinin
daha fazla karsilanir gibi goriinmekte ancak “diisiince bagimsizligi, ozerklik ve
siyasal karsitlik hakki, temel elestirici fonksiyonlarindan uzaklagsmaktadir” (28). Her
giin biraz daha iyi bi¢imde karsilanan ihtiyaglarin saglanabildigi sistemin otoriter olup
olmadigi énemli bir ayirim yaratmamaktadir. “Hayat standardini1 yiikselten kosullar
altinda, sistemin kendisi ile uyusmazliga girmek, toplum agisindan yararsiz
gorinmektedir’(28). Gergek ve yapay ihtiyaglar bulundugunu sdylerken, karsilanmasi
gereken ihtiyaglarin; beslenme, giyim, erisilebilecek bir kiiltiir diizeyinde yasam gibi
sadece hayati olanlar oldugunu digerlerinin bireyin kontrolii disinda giigler tarafindan

belirlenen “sosyetik bir igerlik ve fonksiyona” sahip oldugunu ifade eder. Ona gore bu
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ihtiyaclar, “ana ¢ikar1 baskiy1 gerektiren bir toplumun tirtinleridir” (32). Varilacak en
u¢c noktanin “yapay ihtiyaclarin yerine gergek ihtiyaglar1 ve baskiya yol agan
doygunlugu ortadan kaldirmak” (34) oldugunu sdyler. Bireye sunulan se¢me alaninin
insan Ozglirliigiiniin 6l¢iisiinii belirleyici bir unsur olmadig goriisiindedir. “Bu se¢me
alani, sadece bireyin segebileceklerini ve bunlarin arasindan hangisini sectigini
belirler” derken, Se¢gme alaninin ona sunulanlar arasindan secebilecekleri ile sinirh
oldugunu anlatmaktadir. “Zorla kabul ettirilmis, zorla yerlestirilmis ihtiyaclarin, kendi
kendine yeniden ortaya cikisi bireyin Ozerkligini saglamaz; olsa olsa baskilarin
gucunu belirler” (35) goriisii de gesitli mallar ya da hizmetler arasindan yapilan
secimlerin gercek ihtiyaclardan kaynaklanmadigi siirece yapay ihtiyaglar oldugunu
vurgular. Yapay ihtiyaglarin yaratildigi ve insanlarin bunlara ihtiyact oldugu hissi
yaratildigina dikkat ¢ekerek bireylerin hangisinin gercek ihtiyaci olduguna karar
verebilecek kadar 6zerk olmalarina da firsat verilmeden hissettirmeden yapilan baski

yoluyla yapildig1 seklinde yorumlanabilir.

Insanlarin sartlanns alicilar oldugu gériisiinde olan Marcuse (1968: 36), bunun uzun
donemde meydana geldigini savunur. Cilinkii sadece medya aracilig1 ile olan bir
sartlanma s6z konusu degildir. Toplumsal ihtiyaglarin bireysel ihtiyaglar sekline
doniisiimii bir siireci kapsamaktadir. Kitle iletisim araglarin1 bu konuya 6rnek olarak
verirken, radyo televizyon sinema gibi araglarin haber alma ve eglence araglar1 olarak
m1 hizmet ettikleri yoksa yonetme ve endokrine etme araglart mi oldugunun
kestirilemez oldugunu ifade eder. Bagka bir degisle ile bunlarin bireysel ihtiyaglart mi
kargiladig1 yoksa kitleyi yonetme isine mi yaradiginin belirgin olmadiginin altini

cizer.

Marcuse (1968: 37), insanlarin kisiliklerini sahip olduklar1 mallar iizerinden
kurmalarinin toplumsal baski yolu ile kurulmus bir ger¢eklik oldugunu “toplumsal
baski, yaratilan yeni ihtiyaclara demir atip kurulmustur” sozleri ile ifade etmektedir.
Toplumsal baski ve denetimlerin yeni bi¢iminin teknolojik oldugunu ifade eden
Marcuse (1968: 27), cagdas donemde, “teknolojik baskilarin biitiin toplumsal
gruplarin ve ¢ikarlarin yararma isleyen bir mantigin simgesi durumuna” geldigini,
ifade eder. Ustelik bu duruma karsi c¢ikmanin dengesizlik ve giicsiizliik olarak

niteleneceginin altini ¢gizer.
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Marcuse (1968), kapitalist toplumlarda tiiketim alanini da insanin varolusunun bir
bolimi olarak gormektedir. Tiiketim ve bos zaman etkinliklerinin sermayenin
denetimi ve kontrolii altinda oldugunu ki bu goriisi Adorno ve Horkheimer ile
yakindir ve kapitalist sistemin, sagladigi mal ve hizmetlerin yani sira etkileme giicline
sahip siyasi, askeri ve polisiye tedbirlerle de halk: siirekli denetleyebilme ve kontrol
altinda tutma potansiyelinde oldugunun altini1 ¢izer. Kapitalist toplumsal yapinin en
altinda yer alan bireylerin birbirlerinden yalitilmis olduklarin1 boylece bireylerin birer
araca doniistliriilmiis olduklarini ileri siirer. Birey, iiretim ve tliketim siireglerinde, iste
ya da bos zaman etkinliklerinde sistemin kendisini yeniden Uretmesine hizmet
etmektedir. Uriinlerin insanlarm zihinlerini ydnlendirip, onlara yanlis biling telkin
ettiklerini ifade eder ve kapitalist toplumlarda her seyin meta muamelesi gordiigiinii
savunur. Kitle kiiltiiri yaratiminda temel 6gelerden birisinin de kitle iletisim araglari
oldugunu ve kitle iletisim araclar1 yoluyla birey sosyalizasyon siirecinde pasifize
edilerek, yogun giidiimleme araciligiyla bireyde var olan 0Ozerklik, (otonomi)

zayiflatilmakta oldugunu ileri stirer.

Marcuse, (1968:14), ¢agdas toplumun entelektiiel ve maddesel yeteneklerinin 6nceki
devirlerle kiyaslanmayacak kadar biiyilk oldugunu soylerken, toplumun belirgin
niteliginin “artan yeterlilik ve yiikselen yasam Ol¢iisii gibi ikili bir taban {izerinde”
teror yerine teknik kanalla elde etti§i goriisiinii savunmaktadir. Toplumumuzda,
iiretimin insan ihtiyaclarinin ve yeteneklerinin 6zgiir gelisimini baltaladigini savunan
Marcuse, (1968:14), barisin siirekli savas tehdidi ile ayakta durabildigini ileri siirer.
Mattelart ve Mattelart (1998: 66), Marcuse’un da Adorno ve Horkheimer gibi
“bilimin ve teknigin tiim Ozgiirlestirici gizil giicliniin, egemenlik ve boyun egme
sisteminin yeniden {iretimine yarar saglamaya” mahkiim oldugu goériisiinde oldugunu

vurgularlar.

Marcuse, (1968: 46) teknik gelisimin yerlesmis diizenin yonetimi i¢inde sinirlandigi
goriinii savunmaktadir. “Statiikonun ortaya koydugu siyasal engellere ragmen,
teknoloji barig hazirlayacak kosullar1 yaratabilme yetenegini gelistirdigi oranda”
kisilerin diislinceleriyle ve bedenleriyle, bu alternatife karsi koyacak bicimde
yonetildiklerini ifade eder. Herbert Marcuse tarafindan gelistirilen “Teknoloji’nin

ozglirlestirici  glicii —seylerin  araclastirilmasi-  6zgilirlesmenin  zinciri  haline
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doniismektedir ve bu da Habermas’in yorumuna goére “insanlarin araglastirilmasi

olur” (Habermas, 1997:7).

Jurgen Habermas

Adorno’nun 6grencisi olan Jirgen Habermas (1929- ) Frankfurt Okulu’nun Elestirel
Kurami’nin 6nde gelen isimlerindendir. Elestirel Teori, simdinin bir elestirisine
girismekte ve “Merkezinde insan varhigmin tasidigi potansiyelin  yer aldig
ozgiirlesimei bir istemi” (Hartd, 1994: 31) iceren gelecegin potansiyeline isaret
etmektedir. Modern toplumun temel Ozelliginin oOzgiirligiin olmayis1 olarak
degerlendirmektedir. Habermas, kitle iletisim araglarinin modern toplumlarin
gelismesiyle birlikte, bu toplumlar1 bigimlendirici rolii tizerinde durmustur (Timisi,
2003: 71). Aydinlanma hareketinin baskici ve kitleleri denetleyen bir sistem yarattigi
goriisiindedir. Modern toplumlar birer kriz sistemidir. Bu krizin kaynaginda da
insanin 6zgiirliik ihtiyaglarini karsilayamamasi vardir. Toplumsal kurumlar baskici ve
giidiimleyicidir. Insanlar bu krize cevap vermek icin etkilesimde bulunurlar ki buna
“iletisimsel eylem” (communicative action) diyen Habermas, “Marcuse’e yanit olarak

teknik ussallik ile ilgili kendi kuramini gelistirir” (Mattelart ve Mattelart, 1998: 65).

[letisimsel Eylem Kurami, insanoglunun kendisini ve toplumun iiyeleri olan insanlar
sosyal olarak koordine edilmis etkinlikler araciligiyla varliklarini stirdiirdiikleri ve bu
koordinasyonun da iletisim araciligiyla gerceklestigi (yani belirli temel alanlarda
uzlasma saglamay1 amaglayan iletisim vasitasiyla) kuruldugunu varsayar. Boylece,
iiriin kendi varligin1 yeniden iiretmek i¢in gerekli olan iletisimsel eylemin kendisinin
sahip oldugu bir akilciligin kosullarinin saglanmasi gerekir. “Iletisim, Habermas’in

teorik projesindeki merkezi bir diistincedir” (Hardt, 1993: 31).

Habermas, Iletisimsel Eylem (2001) olarak Tiirkge’ye ¢evrilen The Theory of
Communicative Action (1984) da insanlarin kendilerini “Uyelerinin toplumsal olarak
esglidimdenmis faaliyetleri yoluyla alikoydugunu ve bu esgiidiimiin iletisim yoluyla
kurmak zorunda oldugunu varsayarak, o vakit tiiriin yeniden iiretimi ayrica iletisimsel
eylemin dogasinda bulunan rasyonalitenin kosullarinin tatminini” gerektirdigini ileri
surmektedir (1984:397). Bu c¢alismasinda, toplumsal olarak eylemde bulunan
insanlarin iletisimsel akil araciligtyla gelecege yonelik kolektif planlar yapabilecegini

ileri slrer. Sermayenin yabancilastirici etkisinden kurtulmak igin dayanigsma ve
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carpitilmamus iletisimin dnemine vurgu yapar. Habermas, Iletisimsel Eylemi i¢ ice
geemis ili¢ temel konudan hareketle kurmaktadir.  Birincisi,”toplumsal teorinin
bireyselci yaklasimlarinin  sinirlanimlarindan ~ 6zgiirlestirilmis  bir  iletisimsel
rasyonellik” ikincisi, “hayat alam1 ve sistem paradigmalarini baglantilandiran iki
diizeyli bir kavram” ve {giinciisii toplumsal patolojileri agiklayan bir modernlik

teorisi” (Hardt, 1994: 32).

Habermas, “sembolik yeniden iiretimin baglami olarak ‘hayat alani’nin 6nemine”
(Hardt, 1993: 32) dikkat ¢cekmektedir. O’na gore; iletisimsel pratik, toplumsal ve
kiiltiirel yapilar baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Medya, hayat alaninin giindelik
faaliyetlerinin pargasidir ve genellestirilmis iletisim bigimleri” (1984a:406) olarak
islev gormektedir. Cok katli baglamlarin hazir olmasini saglarken, mekan — zaman
kisitliligini ortadan kaldirmaktadir. Ancak otoriter ya da ozgiirlesimci istemlere
hizmet etmeye uygun kamusal alanlarin yaratilmasinda aragsal hale gelebilmekte

olduklarini ileri siirer.

Habermas (1997:34), Marcuse’un 1956’da 6zgilin bir fenomen olarak niteledigi
“Endiistriyel olarak ilerlemis kapitalist toplumlarda iktidar, politik iktidarin ortadan
kalkmasina yol agmadan, somiiriicii- baskici karakterini yitirme ve “rasyonel” olma
egilimi” gosterdigi diisiincesini ¢ekici bulmaktadir. Habermas’a goére (1997:34-36);
“Iktidar artik, aygiti bir biitiin olarak koruma ve genisletme yetenegi ve ilgisi
kosuluna baghdir”. Kurumsal ¢er¢eve mesruluk sansii, Uretici giiglerin bilisel-teknik
ilerlemeyle kurumsallastirilmis olan artis1 dolaysiyla biitiin tarihsel orantilari altiist
etmesinden aldigini ileri siirer. Habermas, giliniimiizde iktidarin kendini salt teknoloji
araciglyla degil, tersine teknoloji olarak Oliimsiizlestirmekte ve genisletmekte
oldugunu ve bunun da biitiin kiiltiir alanlarin1 i¢ine alan, genis politik erki, biiyiik
mesrulagtirmay1 sagladigi goriisiindedir. O’na gore; “Teknoloji bu evrende insanligin
Ozgiirsiizliigiiniin  biiylik rasyonellestirmesini de saglamakta ve Ozerk olmanin,
yasamini kendi kendine belirlemenin “ teknik” olanaksizligin1 da kanitlamaktadir”
(36). Habermas, elektronik iletisim araglarinin yazili basindan nispeten farkli
oldugunu belirtirken, bu araclarin “iletisim bi¢imini degistirirken, basinin higbir
zaman olamadig1 kadar niifuz edici olabildiginin altim1 ¢izmektedir. Ona gore, kitle

iletisim araglar araciligiyla yayilan diinya yalnizca goriinliste kamusaldir (Habermas,

1989: 295).
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Antonio Gramsci ve “Hegemonya’

Italya Komiinist Partisi kurucu iiyesi ve bir siire lideri olan Antonio Gramsci (1891 —
1937) temelde hegemonya, sivil toplum, altyapi-iistyapi iligkileri, toplumda aydinlarin
islevi lizerine Marksist alan yazina katkis1 olan siyasetci, kiiltlir ve diisiince tarihinde
gercek ve tutarli Marksist kuramcidir (Giinyol vd.:1967:5). Bati Marksizm’inin
temellerini olusturan ve Devlet teorisi iizerine 6zgiin goriisler ileri siirerek basta

Althusser olmak tizere bir¢ok Marksist kuramciyi etkilemistir.

Gramsci, Kiiltiir Hayatimin Sorunlart (1967:17-32)’m1 ele aldigi makalesinde,
katmanlara ayirdigi aydinin éneminden bahseder. Gramsci’ye goére, egemen sinifin
fikir ve goriislerinin topluma yayilmasinda “her yeni smifin kendisiyle birlikte
yarattig1 ve gelisimi boyunca yetistirdigi ‘organik’ aydinlarin” (18) dnemli bir gérevi
vardir. Bunlarin bir kism1 “o dénemin felsefe ve bilimini, okul egitim, ahlak, adalet,
hayirseverlik ve yardim isleri gibi bir takim 6nemli gorevleri tekellerinde” tutan din
gorevlileridir. Bir kism1 da “yargiclar”, “bilginler, kuramecilar, laik filozoflar vb” (21)
olarak sirlanmaktadir. Biitiin insanlar1 aydin kisiler olarak kabul eden Gramsci (1967:
23) “Ama insanlar toplumda aydiin gordiigii isi goremezler” diye ekler. Okulu da
“cesitli basamaklarda aydin yetistirmeye yarayan bir ara¢ olarak” (26) kabul
etmektedir. Gorev ve iist yapt merdiveni kurarak toplumsal iliskilerin dl¢iilebilecegini
ifade ederken, “sivil toplum” ve “politik toplum ya da devlet” basamaginin egemen
smifin fikirlerini giindelik dil araciligiryla topluma yaydiklar1 goriisiindedir (28).
Egemen sinif topluma dogrudan siyasi baski yapmak yerine toplum tizerinde ideolojik
hakimiyet kurmaya calisir Biitiin bunlarin sonucunda toplumda hiikmedilenlerin riza
gosterdigi ve hitkkmedenlerin egemen oldugu bir yap1 ortaya ¢ikar (McGregor, 2000:
62- 63).

Gramsci’nin 1920 ve 1930°lu yillarda yazdigi diisiincelerine dayanan Hegemonya
kavrami, sosyal siifin digerleri lizerindeki egemenligini gostermek i¢in kullandig1 bir
kavramdir. Diger degisle, topluma yon veren smifin diinya goriisii olarak da
tanimlanabilir. Kapitalist devlet kavramiyla bagintili olarak egemenlik (hegemonya),
baskin sinif ve kurumlar araciligiyla, hegemonyasini sosyal iligkiler ve diisiinceler

bagi yoluyla yeniden ve yeniden iiretmektedir. Egemen sinifin bu diinya goriisi



@P ANADOLU UNIVERSITESI

66

ideolojik kontrol mekanizmalar1 ve toplumsallastirict kurumlar sayesinde giindelik

yasamin her alanini etki altina alabilmektedir (Gramsci, 1984 158-160).

Gramsci, Marx’in kendi ¢alismalarinda, kapitalist toplumlardaki siyaset ve kiiltiir
alanlarini 6nemsemedigini diisiinlirken, kapitalist iiretim iligkilerinin stirdirtilmesinde
devletin ¢ok oOnemli bir etkinligi oldugunu ileri siirer. Devlet egemen sinifin
egemenligini gerceklestirmesine hizmet eden bir aygittir. Ulkedeki temel kurum olan
devlet ve dolayisiyla devletin organlari, kitle iletisim araglarinin sahibidir. Bu araglar

aracilifiyla azinlik, cogunluk {izerinde kontrol saglayabilmektedir.

Gramsci, kiiltiiri iktidarin temeli olarak gormektedir. Kiiltiir, iktidar ve ideoloji
kavramlariyla baglantilidir ve ilk olarak kiiltiirel egemenlik elde edilmelidir. Gramsci
(1967: 29)’ye gore; modern kosullarda kazanmak isteyen sinifin, entelektiiel ve ahlaki
onderligi ele almasi ve ekonomik, toplu ¢ikarlarimin G&tesinde davranmasi

gerekmektedir

Gramsci’in goriisleri Ingiliz Kiiltiirel Calismalari’min dayanak noktalarindan birini
olusturur. Insanlarin bilinglerinin bigimlenmesinde ve egemen smifin goriislerinin
topluma egemen olmasinda giindelik yasam pratiklerinin en Onemli pargasini

olusturan medya kullanim1 ¢ok 6nemli bir rol oynar.

Louis Pierre Althusser

Felsefe Profesori olan Louis Pierre Althusser (1918 — 1990), Fransiz Komiinist

Partisi “nin 6nde gelen akademik sozciilerinden ve Yapisalcilik diisiincesine ciddi

elestiriler getirmesine ragmen, cogunlukla Yapisalc1 Marksist bir diisiiniir olarak

kabul edilmistir. (Mattelert ve Mattelart (1998: 74)’a gore, Althusser, yabancilasma
kavraminin kuramsal bir elestirisine girigsmistir. “Bu kavramim Marksizm 6ncesi bir
sorunsala ait oldugunu ve 6zgiirliigii, siniflar arasi iliskilerin, toplumsal iligkilerin bir
sorunu degil de bir biling sorunu yapan hiimanist bir toplum anlayisina bagli yoniiniin

de bulundugunu” gostermek istemektedir.

Fransa ve yabanci llkelerdeki elestirel iletisim kurami iizerinde derin bir yanki
yaratan Althusser, dilimize “Yeniden Uretim Uzerine” (2005) olarak cevrilen

kitabinda “Sur la Reproduction” iiretim iliskilerinin yeniden iiretimini agiklar;
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“lretim 1iligkilerini yeniden- iiretimini saglayan sistem, devlet aygitlar1 sistemidir:
Baski aygitlar1 ve ideolojik aygitlar” (Althusser, 2005: 12). Althusser, 1970’de La
Pensée dergisinde c¢ikan “Ideolji ve Devletin Ideolojik Aygitlar1” bagslikl
makalesinde, Devlet’in dogrudan zorlama yapan baski araglarini (ordu, polis),
“Devlet’in ideolojik aygitlar” (DIA) olarak adlandirir ve ideolojik islevleri yerine
getiren araclarin karsisina koyar. Okul, kilise, kitle iletisim araglari, aile gibi
aygitlarin simgesel siddeti, goOsteri alaninda uygulanan siddeti, bu siddetin
nedensizligini sozde dogal bir mesruluk kilifi altina alma ve siirdiirme rolleri
oldugunu 6ne siirer. ideolojik egemenligi iktidarlardaki bir smifin (siyasal toplum)
diger smiflar (sivil toplum) iizerinde etkisini uygulamasi ve somut bi¢cimde onlar
araciligiyla gerceklesmesi olarak tanimlar (Althusser, 2006: 52, Mattelert ve
Mattelart, 1998: 76).

Uretimin nihai kosulu iiretim kosullarinin yeniden iiretilmesidir. Bu yeniden iiretim,
iiretim gili¢lerinin yeniden {iretimi (is giicli) ve var olan yeniden {iiretim iligkilerinin
yeniden iiretimi ile olmaktadir. Uretim iliskilerinin yeniden {iretilmesi Devletin
Ideolojik Aygitlar1 ile olmaktadir. Althusser’e gore; toplum ekonomik, siyasal ve
ideolojik pratiklerden olugsmaktadir. Burada pratigi Althusser, belli insan emegi ile
etkilenmis, belli iiretim araglar1 kullanarak, belli bir {iriiniin iletisim siireci olarak
tanimlar. “kapitalist iiretim iligkileri kapitalist somiirii iliklileridir” (2005:57).
Kapitalizm iiretken bir sistem olarak tiretim kosullarin1 yeniden tiretir. Yeniden tiretim
isgiiciiniin diizenin kurallarina uymasmin siirdiiriilmesidir. Is giiciiniin iiretilmesi
aileyi, ustalifin ve tekniklerin 6grenilmesi 0gretim ve egitim sistemini gerektirir.
Devlet toplumsal iiretimin toplumun tiimiiniin rizasiyla yapilmasini uzun dénemde
sermayenin ve yonetici sinif blogunun hegemonyasini siirdiirmesini giivence altina
alan yapidir. Uretimin yapildig1 aygitlar, devlet tarafindan drgiitlenmis olsun olmasin

Devletin ideolojik Aygitlaridir

Althusser daha ¢ok bir ideoloji teorisyeni olarak bilinir, en ¢ok taninan eseri Ideoloji
ve Devletin Ideolojik Aygitlari: Bir Sorusturmaya Déniik Notlar (1994) dir. Calisma

ayni zaman da Antonio Gramsci’nin hegemonya teorisine dayanarak ideolojinin

kapsamini olusturur. ideoloji ve bilim veya felsefe arasindaki ayrim epistemolojik

kopus ile bir seferde ve her sey i¢in saglanamaz: bu “kopus” kronolojik olarak
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saglanan bir olay degil isleyistir. Nihai bir zafer yerine ideolojiye kars1 siirekli bir

miicadele s6z konusudur: Ideolojinin tarihi yoktur.

Althusser, toplumun kendi imgeleminde bireyi nasil gordiigiinii anlamanin gerekli
oldugunu diistinmektedir. Kapitalist toplumda, insan birey olarak genellikle bencillik
ozelligi olan bir Ozne olarak kabul edilmektedir. Bireylere bir 6znenin roliind
benimseten, kurulu toplumsal uygulamalarin yapisi i¢inde kazandirilmaktadir.
Toplumsal uygulamalar bir yandan bireyin 6zelliklerini belirlerken diger yandan da
sahip olabilecekleri 6zelliklerin derecesi ve her toplumsal uygulamanin sinirlari
hakkinda kisiye fikir vermektedir. Althusser insanlarin birgok rol ve davraniglarinin
toplum tarafindan verildigini tartismaktadir. Bireylerin kim olduklarina dair
fikirlerinin ideoloji tarafindan bize sunuldugunu soéylemektedir. Kimliklerin,
bireylerin ve toplumsal rollerin maddi ideoloji aynalarinda gorerek kazanildigini 6ne

sirmektedir.

Elestirel yaklasimlar ve kuramlardan iletisimle ilgili olanlarindan tez kapsaminda yol
gosterebilecek bazilarina ait bu bilgiler 1s181inda, yeni iletisim teknolojileri ve
etkilesimli iletisim ortamlarin1 degerlendirmek gerekmektedir. Elestirel yaklasimlar,
alternatif aciklamalara ihtiya¢ bulundugunu ileri siiren, iletisim arastirmalarmin ve
yorumlarinin toplumsal ve kiiltiirel baglamlarin1 da hesaba katarak yorumlanmalari
gerektigini savunan yaklagimlardir. Toplumsal iligkilerin ve iktidar iliskilerinin
stirdiiriilmesinde iletisim roliindi, islevini sorgulayarak benzer yaklasimlar arasinda
bag kurmaya calisirlar. Bazilarinin goriisleri yeni iletisim tekonolojileri, etkilesimli

iletisim ortamlar1 ve enformasyon meselesi diisiiniilerek yorumlanmaya calisilacaktir.

Horkheimer’in goriisleri yeni iletisim teknolojileri bakimindan degerlendirildiginde
insanlarin goérme ve dinleme tarzlariin toplumsal yasam siirecinin bir parcasi olarak
var olmus olmasi, her ne kadar yeni olarak adlandiriliyor olsa da, insan hayatinda
yerini yavas yavas almis ve yasam silirecine girmistir. Gorme, algilama, dinleme ve
kullanma tarz1 siire¢ icerisinde yerini bulmustur. Ancak bireyin kendisini algilamada
alict ve edilgen olarak deneyimledigi goriisii yeni iletisim teknolojilerinin kullanim
ozellikleri ve etkilesimli yapisi bireyden katilimer olmasini beklemektedir. Bu yap1
kullanicisin1 da sekillendirmektedir. Horkheimer’in yaklagimindan yola c¢ikilacak
olunur ise, yeni gérme ve dinleme tarzi yeni iletisim teknolojileri ve etkilesimli

televizyon baglaminda yeni kullanim tarzinin sekillenmeye basladigi ifade edilebilir.
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Yeni iletisim teknolojileri biirokrasi agamalarini elektronik ortamda parcalar halinde
goriiniir kilabilirken kullanicisim da yeniden sekillendirmektedir. Ideolojinin yerini
saglamlarken tiiketicisini yaratmaktadir. Enformasyona ulagsmay1 kolaylastirirken bir
yandan da enformasyonu toplayarak bunu kullanabilen seckinlerin durumunu
giiclendirmeye devam etmekte, bilgi agigii arttirmaktadir. Horkheimer ve Adorno
(1995:15)’da bunu “eckonomik {iretkenligin artis1 bir yandan adil bir diinya i¢in
gereken kosullar1 yaratirken 6te yandan teknik aygita ve bunu elinde tutan sosyal
gruplara halkin geri kalan kismi iizerinde hadsiz hesapsiz bir iistiinliik kurmalarin
sagliyor” seklinde dile getirmektedirler.

Adorno’un gorislerinden yola ¢ikildiginda; kiiltiir endiistrisinin yeni adresi yeni
iletisim teknolojileri olmaktadir. Kumandadan etkilesimli iletisim segenegi ile
cazibesini arttiran televizyon bireyler hakkindaki enformasyonu eglendirerek
toplamaktadir. Biiyiik sirketler tarafindan tiiketim i¢in sunulan irlinler egemen
degerlerin yeniden iiretilmesine hizmet etmeye devam etmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinin yeni olarak adlandirilan kismu ile ilgi ¢ekmekte, enformasyonu
vermeye istekli bireyler yaratmaktadir. Istekli gibi goriinmeyenler ile durumun
farkina varmis olanlar i¢in ise ddeyecekleri zaman kayb1 ya da diglanma gibi sosyal
bir bedel oldugu hissettirilmektedir. Teknik bdylelikle toplum {izerinde otorite
kurabilme giiciinii de toplamaktadir. Nitekim Adorno ve Horkheimer (1996:8) da
Aydinlanmanmin  Diyalektigi’nde “teknigin toplum {izerinde otorite kazanmasini
saglayan zeminin, ekonomik yonden en giigliilerin toplum tizerindeki iktidar1 oldugu
suskunlukla” gecistirildigini savunurlar. Konuya baska agidan yaklasan Benjamin’in

gorlsleri teknik ve sanat lizerine yogunlagmustir.

Teknik yollarla ¢ogaltilan sanat iirtinleri biricikligini yitirmis olsa da sanat {irlinlerinin
dolagimini, goriilebilirligini  arttirmistir.  Ancak teknolojinin insan yasamini
tekdiizelige ittigi goriisiine yakin durulabilir. Oyle ki, teknoloji aracilig: ile diger
degisle etkilesimliligi ile bireylerin sec¢imleri hakkinda enformasyonu toplayan
teknoloji benzer zevke sahip olanlar1 bir potada toplayarak kolaylikla kategorize
etmektedir. Bu teknoloji aracilif1 ile benzer kategorilerde bulunan insanlara segenek

sunmaktadir. Sundugu secenekler ise var olanlar arasindandir.

Benjamin sanat eserinin “aura”’sindan sz eder, bir sanat eserinin ortaminda bulunmak

ve onun zamanini yasamanin biricikliginden bahseder. Bdylesi bir eserin gercek
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boyutlar1 ile eserin mekaninda bulunmak ¢ogunlugun sahip olabilecegi bir imkan
degildir. Aslinda aura s6z konusu oldugunda igin i¢ine zamani da katilacak olunur ise,
(yeni de olsa) eserin ortaya ¢ikarildigi zamanda yasamis olanlardan bagskalarinin da
eserin biricikliginden kaynaklanan estetik deneyimi yasamis olmasi imkansiz goriiniir.
Nalbantoglu (2007: 83- 118) ‘kitch’i tartistigt makalesinde Adorno’ya dayanarak
“kapitalist iiretim ve dolasim siire¢lerinin egemenligindeki tiiketim toplumunda
Benjamin’in “kiilt” deger dediginin esamesi okunmadigi gibi, eserin “sergilenis”
degeri de “mallarin degisim siirecinin maskelenisi (imago)” (89) olabilecegini, Reel
sosyalizmin egemenliginde de durumun ¢ok farkli olmayip, “toplumcu gercekeililik”
adina yaratilan calismalarin da sonunda kiiltiir endiistrisinin normlarina uyarak
“sergilenis degeri” tasimanin Otesine gecmeyeceklerini ifade eder. Yeni iletisim
teknolojilerin sanat iirlinlerini tagimast baglaminda diger degisle telefon, televizyon
internet, miizik sistemleri gibi teknolojik araglar araciligi ile ¢ogaltilarak izleyicisi ya

da kullanicisina ulagtirilmasi eserin sergilenisinden bagka sekilde yorumlanamaz.

Yeni iletisim teknolojilerinin kiiltiir ile olan bagini tiimiiyle ekonomi ya da ekonomik
iligkiler ile agiklamanin ya da yeni iletisim teknolojilerinin kullanimini toplumsal
yapimin yansimasi olarak degerlendirmenin tek basina yeterli olmayabilecegini
cikarimsayabiliriz. Yeni iletisim teknolojilerini de yorumlarken tipki Lowenthal’in
edebiyat iirlinlerine yapilmasi gerektigini diisiindiigii gibi, zamaninin toplumsal,
ekonomik, psikolojik baglantilar1 i¢inde degerlendirilmesi gerektigini gbz Oniinde

bulundurmak gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri teknik alt yapilarindan kaynaklanan fark ile bireylere
hizmet sunulmasina aracilik ederken onlardan enformasyon toplamaktadir. Sadece
bos zaman etkinliklerinde kullanilan televizyon giiniimiizde iletisim araci islevini de
iistlenebildigi ve kumandasi ile enformasyon akisina dahil olunabildigi i¢in bos
zamanlar diginda da kullanilabilmektedir. Bu 6zelligi kullanim alanini genisletmis,
sistemin kendisini yeniden liretmesini hizlandirmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin
¢ift yonllii enformasyon akisina izin verisi toplumsal denetimleri kolaylastirmaktadir.
Bireylere ait enformasyonlarin bir merkezde toplanabilmesi, bir giice kaynaklik
etmektedir. Bireyin tiikketim siire¢ ve aligkanliklarinin bilinmesi, tercihlerinin
bilinmesi, yonetilmesini kolaylastirmakta, bu enformasyonu elinde tutani1 daha da

guclendirebilmektedir.
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Marcuse, 1964’de kitabin1 yazdigi siralarda bilgisayarlar bir odayr kaplayacak
biiyiikliikte ve gelistirme asamasindaydi. Ancak, o gilinlerde yazdiklar1 bugiin yeni
iletisim teknolojileri ve etkilesimli iletisim ortamlart diisiiniildiigiinde gecerliligini
yitirmemistir. Giiniimiizde iiretim cihazlar1 toplumun ihtiyact olan, is yetenek ve
davraniglar1 tretmekte, istelik bireysel ihtiyag ve istekleri de belirlemektedir.
Bilgisayarlar, telefon, televizyon hatta kredi kartlar1 aracigiyla toplumu kontrol etme
ve bir araya getirme yolunda, daha yeni, daha etkili egemen sistem icin daha
doyururcu bi¢imler kurmaya yaradiginin Ornekleri her gecen gilin artmaktadir.
Teknolojik, bilgi toplumu, enformasyon toplumu olarak adlandirilan bu teknik
kurulus ve teknik kavramlar i¢inde islenmekte olan bir egemenlik sistemi acikca
goriilmektedir. Bu sisitem bazi dayatmalar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin,
yapay ihtiyaglarin sayisi hizla ¢ogalmaktadir. Beslenme, barmma, giyim gibi temel
ihtiyaclarin bile bireylerin kontrolii disindaki giicler tarafindan belirlenmekte, olmasi
gerekenin ne oldugu dayatilmaktadir. Bireyin se¢gme alani daraltilmakta, ya da
secenekleri sunulanlar arasindan yapmasi beklenmektedir. Ornegin televizyonda
ylizlerce kanal secenegi bulunuyor olsa da birey secimini kendisine sunulanlar
arasindan yapmaktadir. Etkilesimli iletisim ortamlarinda da ortama kigisel goriisler ve
yapimlar gonderilebilse de kiiltiirii tarafindan sekillendirilmis bireyin olusturacagi
yeni icerik sistemin diginda bir sey sdylemeyebilecektir. Soylese bile, kitleye ulagsmasi
ihtimali biiyliik olmayabilecektir. Ciinkii yeni iletisim ortamlar1 kitleyi parcalara
bolmiistiir. Birey {irettikleri ile de tikettikleri ile de sistemin kendisini yeniden

Uretmesine hizmet etmektedir.

Bireyin / kullanicinin etkilesimli iletisim ortamlarina girdigi her an sisteme kendisi,
tiiketimi, Uretimi ve segimleri hakkinda enformasyon vermektedir. Bu sistemin
sahipleri ve yoneticileri, kullanicilar hakkinda aldiklar1 enformasyonu teknolojiden
yararlanarak her gecen giin daha hizli isleyebilmekte, siniflandirabilmektedir. Bu
biliylik bir giic demektir. Hem insanlari denetlemek hem de yonetebilmek icin
kullanilabilecegi gibi, iyi niyetli bir yaklasimla, Marcuse’un bahsettigi yasam

standardini diger degisle giindelik yasam akigini kolaylastirmak i¢in de kullanilabilir.

[letisim araglarinin yondesme ile firsat buldugu acilimda Habemas’in da sdziinii ettigi

iktidarin  ve ideolojinin  kendisini saglama alabilecek kosullar1 yarattig1



@P ANADOLU UNIVERSITESI

72

goriilebilmektedir. Teknolojinin firsat verdigi yondesme ile erigilebilen kiiltiir alan1 da
geniglemistir. Giindelik hayatta insanlarin karsisina ¢ikan teknoloji ve iletisim agi
topluluk i¢inde yasamin her alanina girmistir. Diinyay1r anlamak, doga ve iiretim
iizerinde egemen olabilmeleri i¢in bilgiyle gereksinim duyan insan bunu iletisim ve
etkilesim ile saglamaktadir. Ancak teknik gelisme ve artan kullanim ozgiirliikk ve

ozerkligin yitimine neden olabilmektedir.

6. SANAYI SONRASI TOPLUM KURAMLARI

Sanayi sonrasi terimi, “on sekizinci ylizyilin sonunda cereyan eden Sanayi
Devrimi’nden sonra ve bu derimin bir sonucu olarak yaratilmis toplum” (Kumar
1995:164) anlamina gelmektedir. Sanayi sonrasi toplum kuramlari, degisim ve
doniistimiin farkli boyutlarina atifta bulunarak toplumsalin nasil bir yapilanma iginde
oldugu aciklamaya c¢alismaktadir. Kuramlar1 birbirinden ayiran nokta yasanan

degisim ve doniisiimleri incelemek i¢in kullandiklar1 ¢ergevelerdir.

Sanayi sonrasi toplum kuramlar1 agisindan yeni iletisim teknolojileri ve etkilesimli
iletisim ortamlar1 agiklanacak, Post-modern Toplum Kurami, tiiketim toplumu kurami
ve enformasyon toplumu kuramlarinin ayrigma ve birlesme noktalarina dikkat
cekilecektir. Alt bagliklarda yeni iletisim teknolojileri ve etkilesimli iletisim ortamlari

ile ilgili kuramsal, yaklagimlar agimlanacaktir.

6.1. Postmodern Toplum Kuram

Post-modernizm 1950’lerden itibaren kendinden soz ettirmeye baslamig 1980’lerin
baslarinda yaygin olarak kullanilan bir kavram olmus, modernizme bir tepki olarak
ortaya ¢itkmustir. (Kale, 2002:32). Kumar (1995:164), “post-modernligin “post”u neyi
kastediyor? “diye sormaktadir. Toplum kuraminda “post” 6nekinin daima belirsiz bir
komumu oldugunun altin1 ¢izerken “sanayi sonrasi” terimini de buna 6rnek olarak
gostermektedir. Featherstone (1996:20-27) ise “post-modernizm” teriminin sanatsal,
entelektiiel ve akademik genis alanlarda kullanimina dikkat ¢ekerken “Post” dnekinin
moderne karsit olarak tanmimlanan modern sonrasini ifade ettigini ileri siirerken

modernden bir kirilmay1 ya da kopmay1 gosterdigini ifade eder.
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Kale’ye (2002:33) gore Post-modernizm tartigmalart belli bagh ii¢ yaklasimdan
kaynaklanmaktadir; i¢inde gelecek kestirimleri de bulunan yeni durum ya da asama
saptamalar1 birinci yaklasgimdir. “Insan1 ve toplumu belli bir tarihsellik iginde
aciklamak iddiasinda olan kuramlar bir gelecek kestiriminde bulunurlar”. IKinci
yaklagim ise, ‘“Post-modernizm c¢odziimlemelerine kaynaklik eden kiiltiir ve sanat
sanatsal estetik alaninda ortaya ¢ikmustir. Post-modernizm soyleminin Gglnci
kaynagi; bilime ve bilgiye yaklasimin radikal bir kritigi ya da epistemolojinin
sorgulanmast olmustur” Post-modernizm yalnizca yeni bir toplum ya da toplumsal
gerceklik hakkinda degil, ayn1 zamanda bizim gercekligin kendisini anlama tarzimiz
hakkinda iddialar ortaya atar. Tarih ve sosyolojiden hareket ederek hakikat ve bilgi

konusunda felsefi sorulara uzanir (Kumar, 1995:149).

Lyotard, Baudrillard, Jameson, Foucault, Touraine ve Bell gibi modernligin
elestiricileri, gelismis ileri Bati toplumlarindaki modernligin doniisiim esiginde
oldugunu, modernlikten bir kopusun yasanmakta oldugunu, yeni bir donemin ortaya
¢iktigini savunmaktadirlar. Buna karsin, Habermas, Giddens ve Gellner, iddia edildigi
gibi yeni bir déonemden bahsedilemeyecegi, ancak iginde bulundugumuz dénemin
modernligin ileri bir bi¢imi oldugu konusunda hemfikirdirler. Habermas modernligin
tamamlanmamis bir proje olarak olarak devam ettigini, fakat modernligin totallestirici
“aracsal akil” yerine “elestirel akil” temelinde yeniden insa edilmesi gerektigini

savunur. (San ve Hira, 2007).

Post-modern donemde bilgi, yliksek modernitenin dolaysiz bir iiriinii kabul edilen
bilimsel bilgi anlamina gelmektedir. Post-modern toplumlarda anlatisal bilgi eskisi
kadar giiclii degildir. Meta anlatilarin mesrulastirirct bir gii¢ oldugu goriisiinde olan
Lyotard, modernitenin bittigini dlsiinmeye egilimlidir. Ancak, Habermas,
modernitenin bitmemis, tamamlanmamis bir proje oldugu ve siirdiigii goriisiindedir

(Habermas, 1997: 45, Lyotard, 2000: 35- 49 Cigdem, 2000: 10).

Giddens ise, modernligin sonu, post-modernizm gibi anlayis ve terimlerle ugragsmak
yerine, toplumsal bilimlerde simdiye kadar belirli ve 06zgiil nedenlerden dolay1
yetersiz sekilde anlagilmis olan modernligin kendi dogasina bakilmasini 6nermekte ve

post-modernizme kars1 radikal bir tavir sergilemektedir (Kizilgelik, 1996:162).
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Biiyiik 6l¢iide kiiltiirel alandan kaynaklanip gelisen post-modernizm kavrami, gittikce
yayginlasip daha bir¢ok alani kapsar hale gelmistir. Yalnizca postmodern resim,
mimari, edebiyat ve sinemadan degil, ayn1 zamanda post-modern felsefe, post-modern
politika, post-modern ekonomi, post-modern aile hatta post-modern kisiden soz
edildigi goriilmektedir. Bu durum sanayi toplumlarinin yeni bir nitelendirmeyi hak
edecek kapsamli bir doniisiimden gectiklerini ima etmektedir. Bdylece yalniz post-
modern bir kiiltiirden degil, gitgide post-modern olan bir toplumda yasamakta

oldugumuz ortaya ¢iktyor (Kumar, 1999:172, Mattelart ve Mattelart, 1998:137).

Bauman’a gore, post-modern durum, “yanlis bilingten kurtulmus modernliktir”.
Billhassa entelektiieller, evrensel hakikat ve akil konusundaki her hangi bir anlayistan
hareketle topluma mutlak kurallar ve standartlar bicmekten ibaret bir rol
oynamayacaklarin1 artitk kavramaya baslamislardir. Boylesi ilkeler yoktur.
Entelektiieller daha ilimli bir rol oynamayi, topluluklarin birbirini anlamalarina
yardime1 olmak iizere bir gelenek ve gorenek yorumcusu roliinii kabul etmeliler. Bu
modernist Yasa Koyucularin yiiksek konumundan bir diisiis gibi goriinebilirse de,
daha gercekg¢i olmakla kalmayip ayni zamanda bireylere ahlaki tercih ve sorumlulugu
yeniden teslim etme avantajlarina sahiptir. Bireyler ve toplumlar kendi kaderlerine
sekil verme bakimindan, modernlige iliskin klasik toplum kuraminin onlara izin
verdiginden ¢ok daha fazla 6zgiir olup ¢ok daha az belirlenmislerdir. Bu anlamada,
bir perspektif olarak post-modernlik, modernligin gizli kalmis potansiyellerini agiga
¢ikarir. (Bauman, Intimatinos of Modernity’en aktaran Kumar, 1995:167). Harvey
(1993:57)’e gore “Post-modernizmin farkliligin ve g¢esitliligin 6nemli oldugunu ve
diinyay1 betimledigimiz dil ve sdylem {izerinde biiylik bir dikkatle durup kafa

yormamiz” gerektigi savunur.

Lyotard’in 6zgil ilgisi toplumun bilgisayarlasmasinin bilgi Uzerindeki etkilerine
yoneliktir. Anlatisal bilginin (narrative knowledge) yerine dil oyunlarinin
cogullugunun, evrenselciligin yerine yerelciligin ge¢gmekten olduguna delalet
etmesinden Oturu post-modernlikteki anlam yitimine kederlenilmemesi gerektigini
savunur” (Featherstone, 1996:22). Lyotard (1998), bilginin konumunun degistigini
ileri stirmektedir. Teknolojik degisimlerin bilgi lizerinde hatir1 sayilir bir etkisi oldugu
goriisiindedir. Bilginin iiretimin esas giicli oldugunun yaygin bir sekilde kabul

edilisini géz ardi etmeden, post-endustriyel ve post-modern ¢agda bilimin, milli
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devletlerin tiretim giicli ve kapasitesindeki dnemini koruyarak onlar1 giliglendirecegini
kabul eder. Diger taraftan da enformasyon mali konumundaki bilginin iiretici giiglerin
rekabetinin esas pargasi olmaya devam edecegini ifade eder ve milli devletlerin
enformasyonun denetimi i¢in de tipki gegmiste toprak denetimi veya ucuz emegin ele

gecirilmesi igin savastiklari gibi savasabileceklerini ileri siirer.

Lyotard, Postmodern Durum (2000) adli eserinde, ileri kapitalist toplumlarda bilgi,
bilim ve teknolojiyi incelemektedir. Eserinde ulusal kimlikte oldugu gibi, bir birlik
sekli olarak toplum fikrinin anlamini ve inanirhgini yitirdigini 6ne siirmektedir.
Durkheim’a gore organik bir butlin, fonksiyonalist yaklasimla; fonksiyonel bir sistem,
ya da Marksist agidan, temelde iki sinifa boliinmiis bir biitiin seklinde degerlendirilse
de Lyotard, bir birlik olarak toplumun anlamimi ve degerini yitirdigini iddia
etmektedir. O’na gore Ust anlatilar, hem sosyal bag1 hem de bilgi ve bilimin toplum
icindeki roliinii mesrulastiran bir teleoloji saglamaktadir. Ust anlatilarin Biitiiniin
parcalarini birlestirici bir yapist bulunur ve toplumun iiyelerinin iyiligi, mutluluk ve
refah1 icin varilmaktadir. Ust anlatilardan en etkili iki tanesinin, bilginin bizatihi
kendisi i¢in istendigi ve Tretildigi anlatisiyla, bilginin insanin 6zgiirlesimi igin

meydan getirildigi iist anlatis1 oldugu goriisiinii savunur.

Lyotard (2000:18)’a gore enformasyon saglayict makinelerin verimli kilinmasi insan
dolasimi( tasima sistemleri)ve sonra da ses ve gorsel imgelerin (medya) dolagiminda
oldugu kadar 6grenim dolasimi konusunda da bir etkiye sahiptir. Devam edecegini

varsaymak akla uygundur.

Post-endustriyel ve post-modern ¢agda bilim, milli-devletlerin Gretici kapasite
alanindaki Onceligini koruyarak giiclendirecektir. Gelismis ve gelisen iilkeler
arasindaki bosluk gelecekte eskisinden daha genis olarak biiyliyecektir. Lyotard
enformasyon denetiminin de 6nemli oldugunun altin1 ¢izer. “Milli devletlerin bir gun
geemiste bir giin gegmiste toprak denetimi ve daha sonra ham maddeler ve ucuz
emegin ele gegirilmesi ve somiiriilmesi i¢in savastiklart gibi enformasyonun denetimi

icin de savasacaklari inandirict géziikmektedir” (Lyotard, 2000: 21).

Modernligi elestiren 6nemli isimlerden biri de Baudrillard (1929- 2007)’dir. Kitle
iletisim araglar1 ve tliketim toplumunun yarattigi sorunlara farkli bir gozle

yaklasmustir. {1k ¢calismalar1, Nesneler Dizgesi (La Syst des Objets, 1968) ve Tiiketim
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Toplumu (La Société de Consommation, 1970) basliklarin1 tasimaktadir. Baudrillard,
bir yandan modern toplumlarin yasaminda medyanin artan Onemini ve etkisini
aciklamaya calisirken, 6biir yandan giindelik yasamda tiiketim etkinligine yonelik bir
¢oziimleme sunmaktadir. Baudrillard’a gore, modern diinyadaki tlketim olgusunun
kavranabilmesi tiiketim etkinliginin belli sablon ya da klise aciklamalarla
gegistirilecek bir kavram olmadigi kabul edilmektedir. Tiiketim toplumu kiiltiirii pek
cok durumda yerlesmis aligkanliklarimizi temelde degistirmeye hazir olmak gerekir.

Ciinkli modern bireyin tiikketim pratikleri ve {iretim stirecini karmagik bir durumdur.

6.2. Tiiketim Toplumu Kurami

XIX. ylizyilin sonlarina dogru tiikketim mallarini iiretmekte olan iscilerin iirettikleri
metalar1 satin alma giicleri bulunmuyordu. Isci aileleri genellikle gelirlerinin
yarisindan fazlasini yiyecek giderlerine ayirmaktaydilar. 1960’larda {icret artiglartyla
desteklenen tiiketim geligsmis kitle tiiketim tarzina biirlinmeye baslamistir. Sonradan
Gramsci tarafindan  Fordizm olarak nitelenecek yaklasim c¢abalar1 ile
kurumsallastigin1 gérmekteyiz. Amerikan otomobil iireticisi Ford, siradan aileler i¢in
seri iiretim yolu ile tiretmis oldugu otomobiller Bat1 kapitalizminde ¢i1g1r agict dneme
sahip bir degisimin Onciiliigii yapmistir. Ford calisanlarina yiiksek iicret 6demis ve
otomobilleri oncelikle onlara satmayr hedeflemistir. Bu, 20. yiizyilin 6zellikle ilk
toplu tiretim ve tiiketimin yiikselisinin ilk isareti sayilmaktadir. Fordizm, iriinlerin
standartlagmasi; tek bir model i¢in uygun olarak tasarlanmis makinelerin genis
Olgekte kullanilmasi; emegin Taylorist “bilimsel ydnetimi”; iriinlerin montaj hattt

sistemiyle Uretilmesine dayanan bir kitlesel iiretim sistemi olarak tanimlanabilir

(Callinicos, 2001: 207).

1960-1970 arasinda olusan bunalim, Fordizm’in ¢okiisiinii ile neticelenmistir. Onun
yerini, kapitalizmin post-fordizm adi verilen yeni bir asama dolduracaktir. Post-
fordizm’e egemen olan temel faktdr de {iretimin yerine tiiketimin ge¢mesidir. Bilisim
teknolojileri, Fordizm'in en 6nemli sorunlarindan biri olan, toptancilarin fazla stok
yapmasini engelleyerek hedef tiiketiciye uygun {irtinleri de olanakli getirir. Post-
fordizm’de metalar artik yalnizca gergeklestirecekleri kullanim degerleri icin degil,
tasarimlarinin ¢agristirdigi yasam tarzlari i¢in de satin alinmaktadir. Bu degismeler,

iretim alani igerisinde, “esnek uzmanlagma”ya karsilik gelmektedir. Yeni teknoloji ile
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belirli bir modele bagimlilik ortadan kalkmustir. Birbirinden farkli pek ¢ok amaca
uygun Uretim miimkiin hale gelmistir. Bilgisayar ile {iretim ve stok dolayisiyla
maliyet kontrol altinda tutulabilmektedir. Emegin ikincillesmesi ve tiiketici
fonksiyonunun 6ne ¢ikmasi tiiketim toplumu olgusunu giindeme getirmistir. Halkla
iliskiler, reklam, yeni gereksinimler etkin ve etkili bir bicimde entegre edilen

tilketiciler 6n plandadir (Bauman, 1996: 214).

Hiristiyanliktaki feragat, sade yasam, hazlardan ¢ekinme fikri ile baglantili olarak tiim
bireylerden iyi olmak isteniliyorsa arzularini denetlemenin yollarmi bulmalar
ogiitlenirken (Tourane, 1994:163) iiretmek ve calismak {izerine tasarimlanmisken
endustri toplumuna Uretmekten daha dnemli bir hedef olarak tiiketim gosterilmeye
baglanmistir. Tiiketim toplumu kavrami ile tiim bireyleri ile tiikketime yonlenmis,
“kafalarii tiiketmeye takmig olan bir toplum” tasarimi ifade edilmek istenmektedir
(Tomlinson, 1999:183). Bugiin i¢in diinya {izerindeki ¢ogu toplum tiiketim toplumu

olarak anilmaktadir.

Clnku tiketim toplumunda her bireyin en oncelikli gorevi tiketmektir. Bir toplumun
gerektigi gibi islediginin gostergesi olan “iktisadi buylme”, tiketim toplumunda
“ulusun dretici glcun”nden ziyade tiiketicilerin sevk ve kuvvetlerine bagh
goziikmektedir. Endiistri toplumunda ¢alismanin iistlendigi toplumsal biitiinlesmeyi
ve sistemin Uretimini birbirine baglama rolii tilketim toplumunda tiketim faaliyetine
devredilmistir (Bauman, 1996: 44).

Tiiketim toplumu ile temel de akilcilik, cilecilik ve ilerleme inanci kavramlari
bulunan iiretim toplumundan, “bireyin sistemin isleyisine, yalnizca emegiyle ve
diisiincesiyle degil, ayn1 zamanda, kendi tiiketimini yonlendiren ve yalnizca iiretim
sistemi i¢inde sahip oldugu yerin birer sonucu olmayan, arzu ve gereksinmeleriyle de
katildig1 bir toplumuna”

(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=269, 2006) ge¢ilmistir.

Horkheimer ve W. Adorno (1990:166) “Kultur Endistrisi”¢c6zimlemesinde
tilketicilige iliskin bir elestiride bulunmuglardir. Horkheimer’in daha sonra Akil
Tutulmasi’nda Kitle Kiiltiri’niin sundugu biitiin arag ve kolayliklarin, bireysellik

tizerindeki toplumsal baskilar1 giiclendirmekte oldugu ve bireyin direnme imkanini,
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modern toplumun atomize edici isleyisi iginde kendini koruma imkanini elinden

aldigin ifade etmektedir.

Tiiketim kiiltiiriinlin yarattig1 bireyselligin, somiirii ve toplumsal kontrolii saglamak
amaciyla gelistirilen yar1 bireysellik oldugunu savunan ilk diislinlirlerden olan
Marcuse da tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiirliniin, bireyleri tiikketime dayali yasam
bi¢imlerini “satin almaya” zorlayan “yanlis ve sahte ihtiyaclar” firettigini ileri
sirmiistiir. Tek boyutlu toplumlar hiir secimlerden, Ozgiir basindan, tiiketici
tercihlerinden ve totaliter komiinizme asikar ztliklardan dolayi, Ozgiir gibi
goriinmektedir. Oysaki ileri kapitalizmin 6zgiirligii, gercekte, giderek daha etkili bir
bicimde yonetilen bir toplumda, “baskici hosgoéri”dir. Marcuse’un bu yaklagimi

denetim toplumunu ortaya koymaktadir (West, 1998: 97).

Zgmunt Bauman’a gore postmodern donemin en ayirici unsuru ve en popiiler
betimlemesi Tiiketici Toplumu’nda bulunabilir (Bauman, 1996: 229). Benzer bir goriis
de Alain Touraine’de goriilmektedir. Ona gore (1994:164) Tiikketim toplumuna giris,
herhangi bir toplumsal degismeden ¢ok daha giiclii bir bicimde modernlikten ¢ikis

anlami tasimaktadir.

Tiiketim toplumu, metalarin mubadele ve orijinal kullamim degerlerinin ortadan
kaldirilmasiyla ortaya ¢ikmaya baslamistir. Marc Guillaune, tiiketimcilik evresinde
pazardan alinan mallarin “yarar islevi” golgelenirken, “gédsterge islevi’nin bagkoseye
gectigini One siirer. Imrenilen, elde edilmeye calisilan, alinan ve tiiketilen
gostegelerdir. Metalarin 6zgiin kullanim degerlerinin ortadan kalkmasi ile metalarin
ikincil ve yapay yeni degerlerine kavusmalar1 es zamanli olarak gergeklesmektedir.
Bu ise metalara genig bir kiiltirel cagrisimlar ve yanilsamalar silsilesini
iistlenebilecek ol¢iide genis bir Ozgiirlesme getirecektir. Ozellikle reklamlar bu
durumu sémiirmeye muktedir olup, sabun bulasik makinesi, otomobiller gibi ¢esitli
siradan tiiketim mallarini romantik sevda, egzotiklik arzusu, giizellik, doyum bilimsel

ilerleme, iyi hayat imgeleri ile iligkilendirilir (Featherstone, 1996: 39).

Tiiketim toplumu ile ortaya ¢ikan mallara yonelme ge¢miste insanlarin yalnizca sabit
ihtiyaglarin1 ~ gidermeye yonelik olarak yaptiklart  harcamalardan  temelde
farklilagsmistir. Reklam medya ve mallarin teshirine yonelik teknikler yoluyla mallarin

orijinal kullanom degerleri degeri baska bir degisle mallarin anlamlar
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istikrarsizlastirilarak bunlara birbirleri ile bagdastirilan biitiin bir duygular ve arzular
silsilesine davetiye ¢ikartilabilen yeni imge ve imajlar ilistirilmistir. Bu sebepten
Otiru post-modern tiketim toplumunda tiketilen mallardan 6te bu mallara bigilen

sembolik anlamlar 6ne ¢ikmaktadir (Featherstone, 1996:188).

Tiiketim kiiltliriinii tanimlayabilmek i¢in Oonce tiiketim kavraminin en yalin hali
ile Meydan Larousse (1973: 333) sozliikkte “yapilan veya iretilen seylerin
kullanilmasi, yogaltim” olarak tarif edildigini hatirlamak ve tiikketim toplumunun
sozlik taniminm1 gézden gegirmek yerinde olacaktir. Tuketim, pazar ilkelerinde ve
pazarin varliginda gergeklesmektedir. “Bir yandan kirsal bolgelerde sehir tipi hizli
tiketimin hizli artisi, sehirlerde ise kira ve saglik masraflarinin yiyecek ve
giyecek masraflarina agir basmasi1” olarak yapilan agiklamaya “Ote yandan
ailelerin bos zaman ve dinlenme zamanlarinin sinai tiretim toplumlarindaki orani
agmasi ile belirlenen toplum sekli” (Meydan Larousse 1973:333) olarak devam
edilmektedir. Tiiketim kiiltiirii; ise “tiiketicilerin gogunlugunun yararci olmayan statii
arama, ilgi uyandirma, yenilik arama gibi 6zelliklerle 6ne ¢ikan iiriin ve hizmetleri
arzuladiklar1 hatta pesine diisiip, edinip sergiledikleri” (Belk,1988:105) bir kiiltiir

olarak tanimlanmaktadir.

Slater (1997:191) “Consumer Culture an Modernity” adli kitabinda tiiketim
kiltiriiniin genis bir gergevesini ¢izmektedir. Yedi 6zelligin 6ne ¢iktigimi ifade
etmektedir. Ona gore; Tuketici kilturd tiketmenin, pazar toplumunun kaltaraddr.
Tiiketici kiiltiirii evrensel ve kisisel olmayan niteliklerdir. Tlketim kalttra, 6zgurluk,
0zel yasam ve Ozel se¢im ile 6zdeslestirir. Tiiketici ihtiyaglari ilke olarak sinirsiz ve
doyurulmazdir. Tiiketim kiiltiirii post-geleneksel toplumda kimlik ve statii belirlemede
ayricalikli bir ortamdir ve tliketim kiiltiirli, cagdas giic deneyiminde kiiltiiriin

Ooneminin artigini temsil eder.

Bu ayrimlama dogrultusunda tiikketim acisindan toplumsal yapinin seklinin birey
tizerinde rol oynadigi kestirilebilmektedir. Bir tiiketim toplumundan s6z edebilmek
icin Pazar toplumunun ve ihtiyaclarin 6tesinde statii gostergesi olan degerleri Pazar
tarafindan arttirilmis {iriinlere ve bunlar kisisel se¢imleri ile edinecek kisilere ihtiyag
vardir. Sanayi sonrast toplumun bu tarife uyan bireylerden olustugu gézlenmektedir.
Cagimizda siirekli olarak yeni iirlinler gelistirilmekte, tirtinlerin kullanim 6mdirlerinin

uzun olmas1 ya da fonksiyonel olmasi 06zelligi {irtiniin diger One ¢ikarilan
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ozelliklerinden daha az 6nem arz etmektedir. Tek kullanimlik, ya da degerini ¢abuk
yitiren Uriinlerin piyasada bulunmasi bunlara olan talebin artmasi tiikketim kiiltiiriiniin
bir Ozelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiketici tatmininde c¢ita yiikseklere
cikartilmaktadir. Odabagsi (1999) “Cagdas toplumlarda tiiketim kiiltiirii, ana sosyal
uygulamalar, kiiltiirel degerler, fikirler ve kimlikler tiiketimle baglantili olarak”
tanimlanip yonlendirildigini ifade eder. Bu nedenle “¢agdas toplumu; materyalist,
paraya dayali, sahip olmay1 6ne ¢ikaran, hedonist olarak™ kabullenilmesi gerektigini

savunur.

Tiiketim kiiltiirli, pazar dinamiklerinin egemen oldugu, pazar ekonomisi var
oldugunda yeserip, gerceklesebilir. Uriin ve hizmetler pazar kosullarinda alicilarini
bulur ve tikenirler. Boyle bir toplumda kendi ihtiyaglarimizi kendi {iretimlerimiz ile
karsilamayiz. Leo Bogart (1991:62-65)’a gére, maddi Grunler kiltirin merkezine
yerlestirilmistir. Diisiince ve diislincenin yan {iriinleri toplumun ve ulusun 6zellikleri
ile bigcimlendirilmektedir. Tiiketim kiiltliriinde, kitle iletisim araglar1 imajlar ve dii-
siinceler i¢in pazarmn iiriinleri, Uriin ve hizmetler de pazarin araglari olarak kabul

edilmektedir.

Slater’in ¢izdigi Tiiketim kiiltiirli ¢ercevesinde sinirsiz ve doyurulmaz olarak kabul e-
dilen ihtiyaclar, daha fazlay1 istemeyi ve siirekli yeni arzularin yaratilmasi olarak
yorumlanabilir. Sadece mal ve hizmetler anlaminda degil, insanlar kendilerini
ekonomik ve sosyal olarak daha ylksek statiide gérmek ve gostermek caba arzusunda
bulunmaktadirlar. Bu da tiiketim toplumunun bir o6zelligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiiketim iirin ve hizmetleri, sosyal goriiniimiin, yasam bi¢iminin ve
sosyal gruplarin olugmasinda dnemli bir rol tstlenmislerdir. Tiiketiciler kullandiklar
iirlin ve hizmetlerin tagidiklar1 anlamlar araciligiyla, kimliklerini olusturma ve bunlari
gosterme firsatlar1 bulmaktadirlar. Yeni iletisim teknolojileri burada iki ydnden
yorumlanabilir. Birincisi yeni teknolojiye sahipliktir. Arastirma gelistirme, reklam ve
teknoloji liretimi hesaplandiginda yeni olan teknolojinin piyasaya ¢iktigi anda yiiksek
olan fiyat1 ona sahi olan ve bunu kullanan ve hatta kullanabilen olma baglaminda
sosyal olarak bir statii gdstergesi saglayabilmektedir. Ikincisi de yeni iletisim
teknolojileri aracilig ile kitlelere ulagma ve tiiketim kiiltlirtinii yaymadir. Eski araglara
kiyasla daha hedefe dogrudan ulasmak bakimindan ve satin olma seklini

kolaylastirmas1 ve {riin ve hizmetlerin reklamini ulastirip, tiiketim kiiltiirtinii
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pekistirmesi bakimindan iireticiye kolaylik saglayabilmektedir.

Liberal yaklasim, tiiketim kiiltiiriinii bireyin ve serbest pazar ekonomisinin ©ne
cikartilmasindan dolay1r savunmaktadir. Elestirel kuramcilar ise, tiiketim kiiltiiriinii
yermektedirler. Alan Durning (1997: 133) “Tiiketim Toplumu ve Diinyanin Gelecegi”
kitabinda ¢esitli dinlerdeki tiiketime yonelik inang ve tutumlart karsilastirmakta ve
aciklamaktadir. Ona gore; Tiketici yasam tarzi, cazibeli olusu kadar gii¢lii olusu
nedeniyle de etkilidir. Tiketicilik tek bagina disiiniildigiinde tarihi kokenleri sigdir.
“Tiiketici simifin tiyeleri i¢in tiiketicilige karst ¢ikmak, kiiltiirel miraslarinda biiyiik
oneme sahip bir seyden vazgegmek™ anlamina gelmemektedir. Tersine “kiiltiirlerinin
en eski Ogretilerini yeniden onaylamaktir. Tarihi agidan tiiketicilik -1limhilik degil
yanlis bir deger sistemidir”. Tiiketici yasam tarzinin, insan kiiltiirlerinin yiizyillar
boyunca gelistirdigi tutumluluk yoneliminden tamamen farkli oldugunu ve biiyiik
olasilikla kisa dmiirlii bir deger sistemi olacagini ifade etmektedir. Ancak tiim diinya
iizerinde agiklanmaya calisilan bir kavram daha bulunuyor. "Global tiikketim kiiltiiri"
olarak adlandirilan bu kavram, diinyanin bir¢ok yerinde benzer tiiketim kaliplarinin,
egilimlerinin ve eylemlerinin benimsenmesi olarak agiklanabilir. Ger ve Belk (1996:
277), Global tuketim kiltiriiniin ne oldugunu belirleyebilmek igin en az dort farkli,
fakat birbiriyle baglantili gelismenin ele alinmasi gerektigini 6ne siirerler. Bunlar:
Uluslararas1 firmalarin yayginlasmasi, diinya capinda kapitalizmin yayginlagmasi,
kiresel tiiketicilik ya da tiiketim ahlakinin yayginlagsmasi, Kiresel tlketimin
homojenlesmesi. Tiiketim kiiltliriiniin kiiresellesmesinde kitle iletisim araglar1 da
tiiketicileri bilgilendirme, 6gretme ve bir davranisa yoneltme islevini iistlenmislerdir
Rigel (1993: 172)’e gore; bilgi yam1 sira imgede satmak, yaymak ve toplumun
motivasyon potansiyelini yonlendirme konusunda, izleyiciyi farkina vardirmadan,
“bagka toplumlarin, bagka kiiltiirlerin hayat standartlari, yasam bigimleri, birbiriyle
iligkileri, davranis kaliplan, sosyal sorunlar1 ve tiikketim alanlar1 konusunda bilgilerle”

donatan; kitle iletisim arag¢laridir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve etkilesimli iletisim ortamlar1 Thomas L.
Friedman (2006)'in da dedigi gibi diinyay1r diizlestirmistir. Etkilesimli iletisim
ortamlar1 tiiketim kiiltiirinlin yayilma hizin1 arttirmaktadir. Ancak kendi trettigini
tiiketen kisiyi tanimlayan bir kavrami da ortaya ¢ikartmaktadir. Bu Alvin Toffler

(1992)’in “prosumer” dedigi kisidir. Ev merkezli tiiketimin yani sira ev merkezli
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iretimin de gelismekte olduguna isaret etmektedir. Kumar (2004: 188-189)’a
gore;“enformasyon teknolojisi bizleri yalnizca tiiketiciler olarak evde kalmaya ve
daha once evin disinda aradigimiz seyleri evde kendi kendimize sunmaya
zorlamiyor”. Bunu “Sanayi sonrasi toplumlarin hizmet ekonomilerinde c¢alisan
iscilerin  birgogunun mallardan ziyade enformasyonla ugrasmalarindan Gtiiri,
kentlerin kalabalik merkezlerinde bulunan biirolara pahali ve zaman alan yolculuklar
yapmak yerine evde oturup c¢alismalar1 gitgide daha miimkiin hale” (188) gelmesi
olarak aciklamaktadir.  Gergekten de is diinyasina bakildiginda enformasyon
teknolojisinin, gunden gine ev-temelli tiiketimin  hizmetine sokuldugu
gorulebilmektedir. Evde gegirilen zaman arttig1 gibi, evden yapilabilen is ve aligveris
de artmaktadir. Eglence hizmetlerinin disindaki Obiir hizmetler de ev-merkezli
olmanin yollarin1 aramaktadir. Ornegin etkilesimli iletisim ortamlar1 araciligiyla
banka iglemleri evden de yapilabilmektedir. Elektronik ortamlarda kullanima yarayan
kredi kart1 ile telefonla ya da televizyon kumandasi ya da bilgisayar klavyesi aracilig
ile evden ¢ikmadan televizyonun basina gecen bir kisi ekranda sergilenen birgok {iriin
arasindan yaptig1 secimle siparis verebilmektedir. Yeni iletisim ortamlarinda yapilan
her adimin izlenebilecegi gercegini de burada agmak gerekmektedir. Tuketici
aragtirmalar1 artik klasik yontemleri kullanmamakta, arastirma tekniklerinde onemli
degisimlere yonelmektedir. Amag yeni verilere en hizli sekilde ulasarak ve bu verileri
yine en hizli sekilde giincellemektir. iste bu noktada elektronik teknolojisinden
sonuna dek yararlanilmistir. Kredi kartlarindan, internet ortamina dek bir¢ok teknoloji
ayni zamanda birer elektronik goz olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu siire¢ dyle bir
kapsam ve giicle yayilmaktadir ki, modern topluma katilabilmek, elektronik gozetim
altina girmeyi bastan kabul etmek anlamina gelmektedir (Lyon, 1997: 17). Hayatin
giinliik akis1 igerisinde kullanilan kimlik kartlari, vergi numaralari, kredi kartlari,
telefon numaralar1 elektronik ortamlarda takip edilmektedir. Kullanilan tiim elektrik,
su, dogalgaz kayitlart tutulmakta, insanlar tiiketimlerine gore
smiflandirilabilmektedir. Lyon (1997: 218)’a gore, “tiketici gozetimi, tlketme
yeterligi diizeyine dayanan sosyal bdliimlenmeleri yansitir ve pekistir, fakat bu arada
cagdas tiiketicilerin genel seffafligin1 da artirir”. Gozetimin kapasitesinin biiyiikligi
bilisim teknolojinin kapasitesi ile de ilgilidir. Dosyalarin biiyiikligii, kapsama alan,
veri akisinin hizi bu konuda 6nemlidir. Bankacilik islemleri, kredi karti ile alisveris
gibi islemler sirasinda enformasyon akist olmaktadir. Bu tiiketicinin yararina

olabilecegi gibi onun siniflandirilmasina da yol acar. Bu siiflandirma yolu ile mal
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veya hizmet iretenlerin kar elde edebilecekleri bir nesneye de doniismiis olurlar.
“Tiiketim kisisel bir se¢im meselesi olarak gosterilir. Arzulanir tikketim diizeylerinden
sapmayanla, ticari gozetimin pek ¢ok bicimini, tiketim toplumun sagladig1 kolayligin
ve rahathgm o0zelligi olarak degerlendirir” (Lyon, 1997: 215). Sosyal katilimin
tilketim etrafinda yapilanmasimin ve de tiiketici gozetiminin disiplinleri araciligiyla
kisisel veya kolektif sorumlulugun sinirlanmasinin uzun dénemli sonuglarinin tahmin
edilemeyecegini savunan Lyon, (1997: 219), buna ragmen, bunlarin, esi goriillmemis
bazi sosyal kosullar getirdiginin agik oldugunu belirtir. Birgok tiiketici gdzetimi
uygulamasinin, Taylorist veya Panoptik yontemlerle benzestigini ancak, “tiiketici
diizeninin yol gosterici ilkesinin aci veya zorlama degil haz oldugu kabul” edilmesi
gerektigi goriisiindedir. Sosyal olarak analiz edilmesi ve siyasi olarak tavir alinmasi
gerekenin “tiiketici gézetiminin yarattigi, sosyal boliinmeyi siddetlendirme ve insan
onurunun temellerini yok etme seklindeki kendine 6zgii tehdit” olduguna dikkat
cekmektedir. Lyon, (1997, 27), tiiketici gozetiminin ticari olduguna vurgu yaparak,
“giinlimiizde toplumun tam anlamiyla katilimci bir {iyesi sayilmak, kisinin tiiketim
glcine giderek daha fazla bagh kilinmaktadir ve gercekte cagdas gozetim
ticaridir”der.

6.3. Enformasyon Toplumu Kuram

Bilgi ve iletisim teknolojilerini temel alarak toplumu ¢oziimlemeye ve toplumsal
degisimi denetlemeye c¢alisan kuramlardan birisi olan “enformasyon toplumu”
kurami, 1970’1i yillarin sanayi sonrasi toplum tartigmalarindan dogmustur (Basaran,
2005:75). Enformasyon toplumu kavrami “yeni iletisim teknolojileri temelinde yeni
bir ekonomik sektdriin olusumuna dayali ve bu sektor araciligiyla var olan yeni bir
Uretici sinifin bi¢imlendirdigi, bilginin merkezde oldugu bir toplumsal yapiy1
tanimlamaktadir” (Timisi, 2003:17). Kavram, bati diisiincesinin liberal, ilerlemeci
gelenegiyle gayet uyumludur. Aydinlanma’nin rasyonellik ve ilerlemeye duydugu
inanct muhafaza etmektedir. Bu kavramin mevcut yandaslar1 genellikle ideolojik
tayfin ortasinda yer alir. Bilginin ve onun biiylimesinin daha fazla verimlilik ve daha
fazla oOzgiirliikle bir tutulmasi Olgiisiinde bu goriis, toplumun barindirdigi
diizenlemelerde kokten degisiklikler oldugu yoniindeki agiklamalarina ragmen, Saint-
Simon, Comte ve pozitivistlerin baglattiklar1 diislince ¢izgisini silirdiiriir” (Kumar,

2004:15-16). Iletisim ve enformasyon teknolojileri ulastiklari diizeyi her giin asmaya
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devam etmekte ve buna bagli olarak iletisim ve enformasyon tabanli olgu ve siiregler
toplumsal yapiy1 giderek daha fazla belirlemektedirler (Atabek, 2001:143). Meydan
Larousse (Kiliglioglu vd. 1973: 22) sozliikkte Teknoloji sézciigii Yunanca tekhene
kelimesine logos sonekinin gelmesi ile olugsmus, tekhene sanat beceri gibi anlamlara
karsilik olarak kullanildigi belirtilirken, tekhnologhia “sanayinin gesitli dallarinda
kullanilan takimlarin isleme wusullerinin ve metotlarin incelenmesi” olarak
aciklanmaktadir. Atabek (2001: 18) teknolojiyi, “bir mal veya hizmeti Uretmenin
toplumsallasmis bilgisi” olarak tanimlarken, teknik ile teknoloji arasindaki farkin
yapma, {lretme bilgisinin toplumsallagsmasi” noktasinda oldugunu ifade eder.
Teknolojinin iiretim basta olmak iizere tiim toplumsal siireclerle yakindan ilgili
olduguna dikkat c¢ekerken, toplumsal bir olgu olarak ele alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Teknolojinin ilerlemesinin enformasyon toplumuna doniisiim

stirecinde ¢ok biiytik etkisi oldugu da genel kabul gérmektedir.

Castells, (2005: 89-91), Carlota Perez, Chiristopher Freeman ile Giovanni Dosi’nin
Kuhn’un bilimsel devrimlere iliskin klasik analizini benimseyerek gelistirdigi
teknolojik paradigma nosyonunun, ekonomi ve toplumla etkilesim halindeki mevcut
teknolojik paradigmanin Oziinii tanimlamaya katkida bulunabilecegi goriisiindedir.
Enformasyon teknolojisi paradigmasinin merkezini olusturan 6zelliklerin birlikte ele
alindiklarinda hepsinin birlikte ag toplumunun maddi temellerini olusturduklarini

savunmaktadir. Bu Ozellikler:

1 “Yeni paradigmanin ilk 6zelligi hammaddesinin enformasyon olmasidir: Bu
teknolojiler enformasyonu temel alan, hareket kaynagi enformasyon olan
eknolojilerdir; daha oOnceki teknolojik devrimlerde oldugu gibi yalnizca
enformasyonun teknolojiyi temel almas1 s6z konusu degildir”.

2 “fkinci 6zellikse, yeni teknolojilerin etkilerinin yayilimiyla ilgilidir. Enformasyon
biitiin insani etkilerin ayrilmaz bir pargast oldugu i¢in, bireysel ve kolektif
varolusumuzun biitiin siireglerini dogrudan yeni teknolojik araglarla sekillendirir
(kesinlikle bunlarla bigcimlenmese de)”.

3 “Uglinci 6zellik, bu yeni enformasyon teknolojilerini kullanan bir sistemin ya da
iligkiler kiimesinin ag kurma mantig1 ile ilgilidir. Goriinlise bakilirsa, agin
morfolojisi, etkilesimin giderek artan karmasikligina, bu etkilesimin yaratici
giiclinden dogan 6ngoriilemez sablonlarina gayet iyi uyum saglayabilir”.

4 “Dordiinciisii, aglasmayla ilgili fakat agikca farkli bir &zelliktir; enformasyon
teknolojisi paradigmasi esnekligi temel alir. Pargalarin yeniden diizenlenmesi
strecleri geri cevrilebilir kilmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6rgiitlenmelerin, kurumlarin
degistirilmesini, hatta kokten degistirilmesini de saglar. Yeni teknoloji
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paradigmasmin konfiglirasyonun ayirt edici &zelligi yeniden tanimlayabilme
kapasitesine  sahip olmasidir ki, temel nitelikleri siirekli degisim, Oorgiitsel
akiskanlik olan toplumda belirleyici bir ozelliktir bu... “Aglar yalnizca iletisim
kurmak i¢in degil, ayn1 zamanda bir konum elde edebilmek, iletisimden diglamak igin
de kurulur” .

5 “Bu teknolojik devrimin besinci 0Ozelligi ise, belli teknolojilerin son derece
biitiinlesmis bir sisteme doniisiimiiniin giderek yayilmasiyla ilgilidir;bu biitiinlesmis
sistemde eski, ayr1 teknolojik yoriingeler kelimenin tam anlamiyla birbirinden
ayrilamaz hale gelir”.

Bilgi ve enformasyon ekonomik biiylimenin kritik bilesenleri olagelmistir.
“Teknolojinin degerlendirilmesi de biiylik Ol¢iide toplumun kapasitesini, hayat
standartlarini, bunlarin yani sira ekonomik Orgiitlenmenin sosyal bigimlerini
belirlemistir” (Castells, 2005: 100). Yeni bir teknolojik degerler dizisinin ortaya
cikmasi, enformasyonun kendisinin iiretim siirecinin iiriinii olmasin1 miimkiin hale
getirmektedir. Yeni enformasyon teknolojisi sanayilerinin Grtnleri, enformasyon
isleyen yapilar ya da enformasyon isleyisinin kendisidir. Yeni enformasyon
teknolojileri, insani faaliyet alanlarinin tiimiinde, giinliik yasam alanlarinda ve
giindelik rutinlerinde etkinlik gostermektedir; tim etkinlikler arasinda sonsuz
baglantilar kurulmasi miimkiin olabilmektedir. Castells (2005: 100)’e gore, yeni
enformasyon teknolojileri enformasyon isleme siireclerini  doniistiirmektedir.
Teknoloji, bilgi ve yonetimindeki ilerlemesini yine teknoloji, bilgi ve y0Onetime
aktarma kapasitesi giderek artan yeni, derinden karsilikli bagimlilik tizerine” kurar ve
yeni bir ekonomiye doniistiirir. Boyle yararli bir dongii, ayn1 6lclide biiytlik orgiitsel
ve kurumsal degisiklikler saglandiginda, daha biiyiik bir tiretkenlige ve verimlilige yol
acacaktir” Enformasyon toplumu kuramcilar1 bilginin c¢alismayr iki yoldan
etkileyecegini varsaymaktadirlar. Birincisi, var olan igin bilgi igeriginin kalitesinin
yukselmesi, ikincisi de, bilgi sektoriinde, enformasyon is¢ilerinin ekonomide basat
olmasini saglayacak sekilde yeni islerin yaratilmasi ve genisletilmesidir. Ayrica daha
vasifli, daha bilgili enformasyon is¢ilerinin enformasyon ekonomisinin ¢ekirdeginde
yer alacaklar1 varsayilmaktadir (Kumar, 2004: 37). Enformasyon toplumu kuramcilar
katilimer yurttaghigin, iletisimin demokratiklestirilmesi araciligiyla gerceklesecegini
savunurlarken, geleneksel demokrasi kuramcilarindan ayrilirlar onlar vurguyu genel
bir toplumsal demokratiklesmeden ziyade iletisim teknolojileri araciligtyla iletigimin

demokratiklestirilmesine yapmaktadirlar (Timisi, 2003: 19).
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6.3.1. Bilgi Toplumu ve Bilgi Cagi

Cesitli iilkelerin resmi politika belgelerine bakildiginda bilgi toplumu (knowledge
society); “sosyo- ekonomik faaliyetlerin giderek etkilesimli sayisal aglarinin
katilimiyla veya bu iletisim aglarinin yogun kullanimiyla gergeklestirilmesi yaninda
bu amagla kullanilan her tiirlii teknolojinin ve uygulamanin iiretilmesi” (TUBITAK,

2002) olarak tanimlanmaktadir

Diinya da bilgi toplumuna gegis siireci yasanmaktadir. Yeni teknolojilerin geligsmesi,
teknoloji dolayisi ile degisen gereksinimler, artan niifus, bilgiye olan ihtiyaci1 6n plana
cikartmus, bilgi kullanimi ve yonetimi 6nem kazanmistir. Bu da yirmi birinci ylizyilda
bilgi kavraminin anlam ve igeriginin degisimi konusunda agiklayici bir ipucu
vermektedir. Bilimsel aragtirmalarin da kiymetli oldugu bu devirde bilgiye bagh
olarak gelisen teknoloji, diinya ¢capinda rekabeti de beraberinde getirmektedir. Gelisen
teknolojiyi amacma uygun kullanmak, ondan yararlanabilmek i¢in de bilgiye
gereksinim vardir. Insanin bilgiye olan ihtiyaci insanlik tarihi kadar eski olup,

giiniimiiz bilgi ¢aginda, bilgiye verilen 0nem de her gegen giin artmaktadir.

Bilgi toplumu bilgi ekonomisinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “bilgiyi
toplayan, isleyen ve dagitan bilgi iscilerinin oransal olarak sanayide tarimda ve
hizmetlerde calisanlar1 gectigi zaman ortaya ¢ikmaktadir” (Tekin, Giiles, Ogiit, 2003:
8) Bilgi toplumunda temel kaynak bilgi, bilgi toplumunun gelismesine olanak
saglayan ise bilisim teknolojileridir. Belek (1999: 162), bilgi ¢aginin; “servet
yaratmada bilginin 6ne gectigi donemi tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram”
oldugunu ifade eder. O’na gore maddi sermaye Yyerini zihinsel sermayeye birakmustir.

Zihinsel biitiin yonetim ve toplum iliskilerini degistirme gucundedir.

Bilgi ¢ag1 baz1 6zellikleriyle dnceki donemlerden ayrilmaktadir. Senn (1998: 6-7),
bunlar1 alti madde halinde siralamaktadir.

Bilgi ¢aginda;

1- Bilgiye dayal1 toplum ortaya ¢ikmustir.

2- Isletmeler, faaliyetlerini bilgi teknolojilerine dayali olarak yaparlar.

3- Is siirecleri, iiretimi arttirmaya yoneliktir.

4- Bilgi teknolojisi, geleneksel is akis1 konusunda tekrar diisiinmeyi saglar.



@P ANADOLU UNIVERSITESI

87

5- Is basarisi bilgi teknolojilerinin kullanimindaki etkinlik ile belirlenir.

6- Pek ¢ok iiriin ve hizmet, bilgi teknolojileri ile i¢ ige gegmis durumdadir.

Tarihsel siire¢ igerisinde insanlik kendine 6zgii 6zellikleri olan birka¢ toplumsal
asamadan gec¢mistir. Bunlar ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu olarak
adlandirilmiglardir. Baz1 yazar ve disiiniirler i¢inde bulundugumuz donemi farkhi
sekillerde adlandirmaktalar. Daniel Bell “Endiistri Sonras1 Toplum”, Peter F.Drucker
“Bilgi Toplumu”, Zbigniev Brzezinski “Teknokratik Cag” olarak nitelendirirlerken,
John Naisbitt ve Patrico Aburdane, “Blyuk Yonelimler Cagi” ve Y. Masuda ise
“Enformasyon Toplumu” olarak nitelendirmektedir. Bilgi ¢agi ve bilgi toplumu ile
ilgili degerlendirmeler tarihsel slrec icinde, belli 6zellikler tasiyan donemler, dalgalar
olarak nitelendirmektedir. Kontradiev de bu bakisla yaklasanlardandir. O’nun uzun

dalga kurami konuya agiklik getirecektir.

Kontradiev; Teknolojik doniisiimlerin ekonomik biiyiime ve toplumsal doniisiime
etkileri konusuna dikkati geken ilk kuramcidir. Uzun dalga kuramina gore, sanayi
devriminden giiniimiize kadar yaklasik 40- 60’sar yillik donemler itibariyle dért uzun
dalga bulunmaktadir. Her bir dalganin kokenleri bir oOnceki dalga iginde
bulunmaktadir. Bunlar: “1770-1830 arast “Erken Mekanizasyon”, 1830- 1880
“Buhargiicti/ Demiryollar1”, 1880-1940 “Elektrik ve Agir Sanayi” ve 1940-1980
“Kitle Uretimi” (Tekin, Giiles, Ogiit, 2003: 8) donemleri olarak siralanmaktadir.

1980’lerden itibaren yasadigimiz bu donem ise “Besinci Dalga”olarak
adlandirilmaktadir. Besinci dalgay1 ifade eden bilgi toplumuna gegis de bilgi ve
iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler ile ortaya ¢ikmistir.  Bu donemde daha
esnek liretim modelleri, degisen talep yapist ve kitle iiretiminde farkli 6zelliklere
sahip bir dénemin ortaya ¢ikmaya basladigini hatirlatan Tekin, Giiles ve Ogiit (2003:
11), mikro elektronik alanindaki gelismelerle yiikselmeye baslayan besinci dalga’nin
biyoteknoloji, yeni malzemeler ve uzay arastirmalarimi da kapsadigini ileri

stirmektedirler.

Bu konuda benzer bir bakis agisin1 ifade eden kuram ise Alvin Toffler tarafindan
yapilmigtir. Toffler “bilgi toplumu” ile diisiincelerini belirtirken toplumsal gelismenin

iki biiyiik degisim dalgasi gegirdigini ve bunlardan her birinin dnceki kultdrleri ve
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uygarliklar1 yok edip yerine, yeni yasam ve ekonomi modellerini getirdigine dikkati
cekmektedir. Birinci degisim dalgasi olan Tarim Devriminin bin yilda ortaya
ciktigini, ikinci dalga olan Sanayi Devriminin de ii¢ yiizyilda ortaya c¢iktigini
belirtmektedir. Toffler’e gore bu siire¢ devam ederken bir baska ve ¢ok daha 6nemli
bir silire¢ baglamistir. 2. Diinya Savasindan sonraki on-onbes yil iginde sanayi
dalgasinin en yiiksek diizeye ulastigi sirada, heniiz tam olarak anlagilamamis olan

ticlincii dalga baglamistir (Toffler, 1998: 32).

Daniel Bell ve Alain Touraine, gelismis tllkelerin artik endiistri toplumunun
ozelliklerini tasimadigini belirtmislerdir. Bell, sanayi &tesi toplumu profesyoneller
mithendisler ve bilim adamlarindan olusan bir smifin ve ekonomik hizmetlerin

yayginlagsmasi seklinde tanimlamaktadir (Fathy, 1991: 25- 26).

Her ne kadar bilgi toplumunun yapi ve kurumlart heniiz olusum ve sekillenme
asamasinda ise de gelecekte alabilecegi yapilasma big¢imleri bugiinden kismi olarak
belirginlesmistir (Erkan, 1994: 11). Bilgi diger iiretim faktorleri olan sermaye ve
toprak gibi birbirini tamamlayan bir iiretim faktorii degil tersine onlarin yerine ikame
edilebilen bir tiretim faktoridiir. Bilgi diger iiretim faktorlerine gore ¢ok daha akiskan
bir oOzellige sahiptir. Gilinlimiizde bilgi, fiber optik kablolarla 151k hiziyla
taginabilmektedir. Bilgi ayni zamanda paylagilabilir ve boliinebilir 6zelliklere de
sahiptir (Erkan, 1994:12).

Bilgi toplumunda, iiretim siirecine katilan en temel kaynak insan bilgisi, diger bir
ifade ile organize bilgi olmaktadir. Ortaya c¢ikan bu degisimin dogal bir sonucu
olarak, iiretim siirecinde, enerji ve girdi degeri gibi etkenlerin 6neminin giderek
azalmasi s6z konusu olmaktadir. Tiim bu gelismeler bilgi toplumunun ana ugras: alani
olan hizmet ve bilgi temelli sektdrlere dogru daha fazla insan giicli katilmasina ve bu

alanlara daha ¢ok yatirim yapilmasina yol agmaktadir (Oz¢aglayan,1998: 76).

Sanayi toplumundan, bilgi toplumuna doniisiimiin ¢ok daha hizli gergeklesmesinin
nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hizi ile insanlarin bu teknolojiye uyum
esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir (Erkan 1994). Bilgi toplumuna
yoneltilen niteliklerden biri, fiziki ve kiiltiirel ¢evredeki degisim hizinin, daha 6nceki

donemlere kiyasla goriilmemis 6l¢iide artmig olmasidir. Bilgi toplumunu daha 6nceki
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toplumsal yapilardan ayiran biitiin 6zellikleri, kisaca ve net olarak ifade etmek
gerekirse, bu her alanda degisim hizinin katlanarak artmasi seklinde ifade edilebilir

(Coban, 1997: 12).

Ak (1999:61)’a gore, yirminci yiizyilin son g¢eyrek donemi, bilgi toplumunun
baslangi¢ yillarint olusturmaktadir. Bu konuda kesin bir tarih vermek miimkiin
olmamakla birlikte, 1957 yilinda ABD’de ilk defa olarak beyaz yakali calisanlarin
sayisinin mavi yakalilar1 ge¢mis olmasi, kimi yazarlar tarafindan bu tarihin bilgi
toplumunun baglangici olarak kabuliine neden olmustur. Bilgi sistemleri ve
teknolojilerine dayal1 olarak bi¢cimlenmekte olan bilgi toplumu, sanayi toplumundan
ciddi bi¢gimde ayrismakta, doniismekte ve yeni toplum bicimi olarak karsimiza
cikmaktadir (Ogiit, 2001:29). Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisinin
yarattigl ortam iginde ekonomik faaliyetler de kiiresellesme egilimine girmistir.
Iletisim sistemlerinin iilke smirlarim kiigiilterek diinyay1 diizlestirmesi ya da kiiresel
kdéy haline getirmesi, bolgesel gruplasmalara dayali biitiinlesme egilimlerini
beraberinde getirmistir. “Kiiresellesme siirecinde, girdilerin temini ve ¢iktilarin
pazarlanmasi i¢in giindeme gelen piyasalar artik diinya capinda diisiiniilmektedir”
(Erkan,1994:12). Sanayi toplumunda, fabrika Gretimleri Ulke simurlari icindeki
pazarlara yonelik iken, bilgi toplumunda,  simnrlar belirsizlesmistir. “Sanayi
toplumunda; tarim, sanayi ve hizmetler; birincil, ikincil ve tigiinciil sektorler olarak”
kabul edilmekteyken; “Masuda’ya gore “bilgi-baglantili sanayiler”; sanayinin dikey
yapilagsmasinda dordiincii sektor olarak; yatay boyutta ise, egitim, saglik, konut ve
benzer sanayiler” (Tekin ve Cigek, 2008) olarak yerlerini saglamlagtirmaya devam

etmektedir.

6.3.2. Enformasyon ve Bilgi Ayirim

Enformasyon ve bilgi terimlerini zaman zaman birbirlerinin yerini ikame etseler de
aynit anlama geliyorlarmis gibi kabul edilmektedirler. Ancak tez kapsaminda bir
ayirim oldugunu agiklamak geregi duyulmaktadir. Bilgi kelimesi Latince “informatio”
kokiinden gelmekte, bi¢im verme eylemi bi¢imlendirme olarak agiklanmaktadir.

Sozlik (Biiytik Larousse, 1992: 1637) anlami “diisiinme, yargilama, akil yiiriitme,
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okuma, arastirma, goézlem ve deney sonucunda elde edilen diisiinsel {iriin” olarak

tanimlanmaktadir.

Senn (1998:12)’e gore; veri (data), rakamlar, islenmemis olgular ve benzeri
materyallerden olusur. Bu verilerin anlamli, yararli ve organize olmus kullanilabilir
bicimlerine enformasyon (information), enformasyonun amaclara en uygun bigimde
kullanilabilecegi  duruma  donistiriilmesi de  bilgi  (knowledge) olarak
nitelendirilmektedir. Toffler (1992: 34) da, “smiflandirmaya sokulup kategorilere
ayrilmig ve belirli bir diizene tabi tutulmus veriler’i enformasyon olarak tanimlarken,
“rafine hale getirilmis ve genel ifadelere doniistiiriilmiis enformasyon”u da bilgi
olarak tanimlamaktadir. Enformasyonu olusturan veriler verimilisk i¢in de O6nem

arzetmektedir bu bakimdan verimlilik ve veri ile baglantisin1 kurnak gereklidir.

Verimlilik ekonomik gelismenin itici giicti olarak kabul edilmektedir. Girdi basina
cikti getirisinin artmasi olarak da tarif edilebilir. Ekonomi tarihgileri ozellikle
endiistriyel donemde teknolojinin verimlilik artisinda oynadigi rolden dolay:
ekonomik biiyiime i¢in 6nemli oldugu goriisiindedirler. Yeni teknolojik kesiflerin
ekonomiye yayilmasi, verimliligi arttiric1 olabilmektedir “Bilgiyi ve enformasyonu
temel alan, toplumun kiiltiiriiyle insanlarin egitim ve becerileriyle baglantili olmasi
gereken sembol ve isleme operasyonlarinda viicut bulan teknolojik devrim s6z konusu
oldugunda” (Castells, 2005, 109) toplumun kiiltiirii, kurumlarin, sirketlerin, iiretim

stirecine dahil olan faktorlerin de degisim ve doniisiimden gegmesi gerekir.

Verimlilik ile veri arasinda bagi verinin diizenlenmesi kurmaktadir. Ciinkii
verimliligin  arttirillabilmesi  verilerin  bilgiye  donistiiriilmesi ile  miimkiin
olabilmektedir. Castells (2005, 109) bunu soyle aciklar: “Enformasyonel iiretimde
verimlilik ve rekabet giicii, bilginin iiretimine ve bilgi islem siirecine dayalidir.
Bilginin tiretilmesi ve teknolojik kapasite, farkl tiirde sirketler, orgiitler ve iilkeler

arasindaki rekabet acisindan kilit araglardir.

6.3.3. Enformasyonun Duzenlenmesi
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Sanayilesmenin ilk donemlerinde makinelerin bir anlamda kas giicli iiretmekte
olduklar1 sdylenebilir. Ancak enformasyon ¢aginda bilgisayarlar zihin giicii ile ilgili
islemleri yapabilmek iizere programlanabilmektedir. Mikro elektronige dayanan yeni
teknolojiler enformasyonu toplama, saklama, parcalara ayirma, siniflandirma,
gerektiginde veriyi ¢agirma, isleme ve dolagima sokma, ya da paylagsma kapasitesine
sahip olarak iretilmektedirler. Biiyilk miktardaki enformasyonu islemek ve
diizenlemek bir kisinin tek basina yapmasimin giinler hatta aylar alacagi islemleri
kolayca yapabilecek bir teknoloji her gecen giin daha da gelistirilmektedir. Yeni
iletisim teknolojilerinin ve etkilesimli iletisim ortamlarinin artmasi ile kisilere ait
enformasyonun toplanmasi ve dolayst ile islenmesi, diizenlenmesi, saklanmasi ya da

dolasima sokulmasi her gegen giin kolaylagsmaktadir.

6.3.4. Enformasyonun Onemi ve Bireylerin Gozetimi

Uretim siirecinin her zaman belli bir bilgi diizeyine ve enformasyonun islenmesine
bagli olmasindan dolay:1 bilgi ve enformasyon biitiin kalkinma bi¢imlerinde kritik
unsurlar olarak kabul edilir. Enformasyon teknolojisi devrimi de 1980’lerden itibaren
kapitalist sistemin temel bir yeniden yapilanma siirecinin uygulanmasinda aragsal
Ooneme sahip olmustur. Enformasyon ¢aginda enformasyonun onemi daha &nceki
teknolojiye dayali devrimlerde oldugu gibi teknolojiye dayali bir enformasyon degil,

enformasyon iizerinde ¢alisan teknolojilerin merkezde olmasidir. (Castells, 1996: 16-

29).

Enformasyon biitiin diger kaynaklarin ise yaramasini belirleyen bir faktor olarak
kabul edilmektedir. Bu enformasyonun biiyiik bir ekonomik degeri oldugu anlamin
da tasimaktadir. Aym1 zamanda biiyiik bir toplumsal deger yiiklemektedir; bu
baglamda biitiin toplumsal faaliyetler, elde bulundurulan enformasyona gore
bicimlendirilebilmektedir (Avci, 1990: 161). Mikro elektronige dayali yeni
teknolojiler enformasyon saklama kapasitesini, isleme potansiyelini biiylik 6lgiide
miimkiin kilmakta, toplanan verileri bulmay1 da kolaylastirmaktadir (Lyon, 1997:
119). Sanayi toplumunda 6n planda olan iiretimin yerini tiiketimin almasina bagl
olarak tulketiciye ait enformasyon maddi deger tasimaya baslamistir. Bilgisayar
teknolojisi teker teker kisilere ait olan her tiir enformasyonu bir araya getirme,

simiflandirma, isleme, iligskilendirme, gerektiginde degistirme ve sakama kapasiteleri
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sayesinde enformasyonu daha da degerli hale getirebilmektedir. Bu nedenle
tiiketicinin davraniglari, se¢imleri, satin alma kapasitesi pazar dinamikleri a¢isindan
da onem kazanmistir. Tiiketiciye ait enformasyonun c¢oklugu sirketler ve
pazarlamacilar i¢in biiylimenin ve rakipler karsisinda avantaj elde etmenin bir kosulu
haline gelmistir. Tiiketiciye ait enformasyon kiiresel ol¢ekte sirketler hiikiimetler ve
istihbarat servisleri i¢in de dnemlidir. Tiiketim ve tiiketici gostergelerinin ¢ikartilmasi
giindelik yasamda bireylerin gézetimi ile miimkiindiir. Tiketici gozetimi ile “tlketici
kaliplarina yonelik enformasyonu, piyasa degeri olan ve rekabet avantajini eline
gecirmek isteyen sirketlerce talep edilen bir materyale doniistiirmektedir” (Dolgun,
2005: 236). Tiketicinin yaptig1 her tiir tiiketim faaliyeti “evrensel Urlin kodu” olan
“bar-kod” sistemi araciligi ile optik tarayicilar aracigi ile bilgisayar veri tabanina
gonderilebilmekte ve izlenebilmesine ortam yaratmaktadir. Tiketiciye ait
enformasyonlarin toplanmasi tliketim analizine olanak vermektedir. Kisiye ozel
hizmet ve kisilerin ihtiyaglarina yonelik rehberlik i¢in bir sarmal gibi birbirine
dolanarak ve birbirlerini biiyiiterek gelistirdikleri bir sistemi beslemektedir.
Tiiketicilere ait enformasyonun detayli olarak toplanmasi, kisiye 6zel hizmetlerin ve
seceneklerin artmasi anlamina gelirken tiiketici hakkinda toplanan enformasyonun
tasidig1 ekonomik deger araciligi ile de enformasyonu elinde bulunduran, kurum,
sirket ya da hiikiimeti giigclendirmektedir.”Gozetim bilginin denetimidir” (Lyon 1997:
19).

6.4. GOozetim Toplumu

Toplumsal denetim, egemenlik ve iktidar {iggeni insanlik tarihi kadar eskilere
dayanmaktadir. Gozetim, tarih boyunca iktidarlarin 6nemli araclarindan biri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak yasadigimiz yiizyilda iletisim, uydu ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler insanlar1 giindelik rutinlerinin izlenebilmesine olanak
vermektedir. Siireci hizlandiran ara¢ da bilgisayarlardir. Egitim, bilgi ve teknoloji
birbirini ¢ogaltarak gelismektedir. Bu cercevede gozetim de yayginlasmakta daha
derin goOzetime olanak saglamaktadir.  Bilgisayarlar da bu sistem igerisinde
enformasyonun kayit altina alinmasi, islenmesi, iliskilendirilmesi asamalarini

hizlandirmaktadir. Enformasyon toplumu catisinda yorumlanabilecek olan gozetim
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toplumu kavrami, tanimi, tarihgesi ve yeni gozetim teknolojileri bagliklarinda detayl

anlatildiktan sonra ¢ercevesine yerlesebilecektir.

Kuramcilar otoritenin kurulmasini saglayan dokiimanlarin saklanmasini, devletin
gucunu destekleyici bir arag olarak gozetim etkinliklerinin temeli kabul etmektedirler.
Gozetim, devletin, yonettigi kitlenin davranislarini denetlemekle iliskili bilginin
dizenlenmesini ve bu davranislarin dogrudan denectlenmesini ifade etmektedir

(Giddens, 2000: 102).

Enformasyon teknolojileri kisisel yasamin ayritilarini izleme Ozelliklerine de
sahiptir. Bu potansiyelin anlasilmasindan sonra goézetim toplumu kavramini ilk
kullanan “Gozetim Toplumu: 1984 Tarzi Tekniklerin Tehdidi” baslikli makalesiyle
1985 yilinda Gary T. Marx bilinmektedir. Daha sonra bu terim "G06zetim Toplumunda
Mahremiyetin Korunmas:” adli makalesiyle David Flaherty ile ¢esitli yazilarinda
Anthony Giddens tarafindan ele alinmistir. 1890 yilinda Harward Law Review'da
Warren ve Brandies gelisen teknolojinin gizlilik haklarini tehdit etmesine dikkat
cektikleri bir makale yaymlamislardir. Enformasyon teknolojisi, Bentham' 1n
Panoptikon tasavvurunun potansiyel bir araci ve yansimasi olarak kendini
gostermektedir. Giiniimiizde panoptik bir isleyis dogrultusunda kisi ve gruplari
gozetimciler icin gorunmeksizin izleyebilmek muimkindur (Bozkurt, 2005: 103,
Dolgun, 2005: 15).

Adi gecen makalelerde, giin gectikce yayginligi ve kullanimi artan enformasyon
teknolojileri ile kisisel bilgilerden olusan dokiimanlarin, giiclii bilgisayar veri
tabanlar1 yoluyla saklanmasi, eslestirilmesi, ¢agrilmasi, islenmesi, pazarlanmasi ve
dolagima sokulmas: tehlikesinden de bahsedilmektedir. Toplumlar, iktidar/egemenlik
iligkilerine icinde kendilerini siki bir toplumsal denetimin odagi haline getiren
enformasyon teknolojileri ile gozetim kapasiteleri siirekli ve diizenli olarak arttirilan

toplumlara doniigsme tehlikesiyle kars1 karstyadirlar (Dolgun, 2005: 15).

Lyon, Gozetim toplumu ve enformasyon teknolojilerini iligkilendirerek yazdig

“Elektronik G6z” (1997) kitabinda bireylerin artik 'vatandas' olarak degil “kodlanmis
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numara ve harf dizileri olarak” tanimlanmaya baglandigin1 vurgulamaktadir. Lyon,
Gozetim toplumunu, kisisel yasama ait her tiir ayrintinin stirekli biiylik sirketler ile
devlet dairelerine ait bilgisayarin veri tabanlar1 iginde toplanmasi, saklanmasi,
cagrilmast ve islenmesi" olarak tanimlar.  Bentham, Foucault ve Orwell’in
eserlerindeki modeller gozetime yonelik sosyal kuram agisindan onemli referans
noktalar1 olarak kasimiza ¢ikmaktadir (Dolgun, 2005:197). Lyon’un tanimindan yola
cikarak, mevcut sistem ve onun egemen guclerinin enformasyon teknolojilerindeki
gelismeler araciligi ile toplumu "kiiresel panoptikon"a doniistiirdiiklerini sOylemek
zor olmayacaktir. Bilgi islem teknolojileri sayesinde, enformasyonun {iiretimi artik
toplumsal iliskiler yoluyla degil bireyler ile gruplarin ve onlara ait etkinlikler ile

iletisimlerin gézlenmesi yoluyla miimkiin olmaktadir (Dolgun, 2005: 16).

6.4.1. Modern Toplumda Gézetim

Gozetim olgusu toplumsal denetim, iktidar ve egemenlik iligkileri ile birlikte ele
alinmasi1 gereken bir kavramdir. Bu acidan bakildiginda gozetim kavrami ile insanlik
tarihinin ilk dénemlerinde bile karsilasilabilmektedir. Insanlik tarihinin ilk
donemlerinden beri var olan gozetim olgusunu Dolgun (2005: 14) (¢ evrede

siniflandirmaktadir.

Ilkel topluluklar déneminde yerlesik uygarliklar, gdgebe toplumlar, askeri devletler
feodal beylikler, kilise ve imparatorluklar donemlerindeki gozetim faaliyetleri
“pastoral nitelikli gézetim” olarak ilk asamaya girmektedir. Bu donemlerde yapilan
gbzetim, topluluk ile ilgili kayit tutmak, gécebe yasami kontrol etmek, savaslar igin
asker sayisim1 bilmek, mevcut iktidari i¢in niifusu kayit altinda tutmak, vergi
toplayabilmek icin ya da is gliciinii denetleyebilmek igin insan sayisini bilmek
amaglar1 ile yapilmaktaydi. Ikinci asama olarak adlandirilan dénem modern toplumla
birlikte ortaya ¢ikan ‘“teknik gdzetim” olarak nitelendirilmektedir. Kapitalist sistem
geregi disiplin ve {iiretime dayali oldugundan is giiciinden en yiiksek miktarda
faydalanmay1 hedeflemekteydi. Birgok sosyolojik yaklagim gézetim olgusu acisindan
gozden gegirildiginde 6ne ¢ikan iki isim Karl Marks ve Max Weber’dir. “Karl Marx,
emek ve sermaye arasindaki miicadelenin bir 6gesi olarak gézetime 6zel 6nem verir.
Iscilerin goriillmesi ve izlenmesi, burada sermaye adina idari denetimin

stirdiiriilmesinin bir araci olarak ele alinir” (Lyon, 1996: 20). Sanayi toplumu
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doneminde topragin yerini alan, zenginlik ve refah artisinin kaynagi sermaye mallar
olmustur. Uretim fiziksel emek ve disiplin ile arttirilabilmektedir. Iscilerin bir araya
getirilerek en diisiik maliyet ile miimkiin olan en yiiksek iiretimini saglamak déoneme
ait diisiincelerdendir ve Marx’¢1 yaklasima gore “fabrikalarin kullanimi, iscilerin
faaliyetlerinin gozetimi yoluyla, emegin disiplininin saglanmasi, en az Otekiler kadar
onemlidir” (Bozkurt, 2008). Gozetim ile fabrikadaki is¢ilerin izlenmesi, kayitlarinin
tutulmasi, iiretim kayitlarinin tutulmasi, ya da satis kayitlarinin tutulmasi gézetimin
bir parcasidir. Bunlarin simiflandirilmasi, islenmesi, iliskilendirilmesi bu donemde
de mevcuttur. One ¢ikan ikinci isim olan Max Weber’de “tiim modern &rgiitlerin
biirokrasi i¢ginde verimli pratik arayisinin bir pargasi olarak dosyalarda veri saklama
ve c¢agirma araglar1 gelistirme yollar1 lizerinde yogunlasir” (Lyon, 1996: 20).
Ayrintili kayit tutma ve dosyalama ile verimligin artis1 arasinda bag kuran Weber
(1996: 193), azamiye cikartilanin sosyal denetim oldugu goriisiinii savunmaktadir.
Teknik gozetim terimi ile anlatilmak istenen kapitalist sistemin orgutlenmeleri,
bireylerin  disipline edilerek uretici guclerinden  yuksek verimlilik
ile yararlanilmasini hedefidir. Toplumsal yasamin cesitli alanlarinda yapilan
sistematik gOzetim devlet idaresini, biirokratik yapilanmay1, askeri orgiitlenmeleri bir
onceki doneme oranla daha da kolaylagtirmaktadir. Dolgun (2005:14)’un
siniflandirmasinda {igiincii evre olarak ele aldigi son asama “enformatik gozetim”
adim1 tasimaktadir. Uydu, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile gézetim
pratiklerinin gilindelik yasamda hem kitlesel hem de bireysel olarak yayilim
gosterdigine dikkat c¢ekmektedir. Enformatik goézetimin baslangic noktasinin
telefonlarin dinlenmesi ile baslayan bir siirece geri gotiiriilebilecegi ancak slrecin

nerde son bulacaginin kestirilemedigini ifade etmektedir.

Birgok kisi i¢inde yasadigi toplumu atalarinin yasadigi topluma oranla daha az i¢ ice
olarak algilamaktadir. Putnam (1995: 65-78), derin teknolojik egilimlerin bos
vaktimizi kullanis bicimimizi kokten “6zellestirdigini” veya “bireysellestirdigini” ve
bunun da bir ¢cok sosyal katilim firsatin1 yok ettigini savunmaktadir. Bu devrimin en
acik ve belki en giiclii araci televizyondur. “Elektronik teknolojisindeki gelismeler
bireysel zevklerin daha miikemmel bi¢gimde tatmin edilmesini saglayabilir, ancak
bunun bedeli daha basit eglence bi¢imleriyle baglantili olan toplumsal digsalliklar
olmaktadir” (Cakir, 2008). Modern toplumda gozetimi kolaylastira teknolojiler

“kiresel anlamda egemen kesimlerin insanlig: tarihte goriilmemis bigimde kontrol
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altina almasmi saglayan gizli silahlar” (Dolgun, 2005:116) olarak karsimiza

cikmaktadir.

6.4.2. Gozetimin Tanimi ve Tarihi

Gozetim en genel ifade ile “sistematik izleme” (Dolgun, 2005:15) olarak
tanimlanmaktadir. “Kisilerin, gruplarin, iletisim ve eylemlerinin diizenli sekilde
izlenmesi” (Bozkurt, 2000:69) olarak tarif edilir. Anthony Giddens (1985), insanlar
"hakkinda veri toplayan" goézetim ile insanlar1 "denetleyen" gozetimi birbirinden
ayirmaktadir.  Lyon (1996: 39) “Gozetim yeni degildir” derken, insanlarin ilk
caglardan beri birbirlerini izlediklerini, ilerlemelerini izlediklerini, érgiitlenmek veya
korunmak, ne yaptiklarimi kontrol etmek ig¢in birbirlerine baktiklarini ifade
etmektedir. 1.0. 15. yiizyilda sayilar kitabinda, Israil’in gdgebe halkinn
topluluklarina iliskin ayrintilar1 kaydetmek tizere niifus sayimi yaptiklarini, Misir’da
vergi, askerlik hizmeti, go¢ gibi amaclarla niifus sayimlar1 yapildig1 orneklerini
vermektedir. Sayimlarin dnderler tarafindan savas i¢in kag kisinin uygun olacaginin
hesaplanmasinda kullanildigini, nerede ne kadar topragin gerekli oldugunu
hesaplamak icin bilmek istediklerini anlatmaktadir. Bu anlatilar niifus sayimlarinin
gbzetimin bir pargast oldugu bilgisini vermektedir. Niifus hakkinda edinilen bu

enformasyon giintimiizde de ¢ok kiymetli bir veridir.

Gorece daha yakin bir gegmis olan 1086 yilinda “Descripto” ad1 verilen Ingiliz toprak
sahipliginin kayitlariin tutulmasi ile insanlar ve miilk hakkinda bir derlemenin diger
degisle iliskilendirmenin Norman yonetimin iktidarim1 saglamlastirmasini miimkiin
kildigimi hatirlatir. Bu ilkel olarak adlandirabilecegimiz ilk kayitlar giliniimiizde
bilgisayarlar aracilig1 ile tutulmakta, aralarindaki iliski tek tusla yapilabilmektedir.
Insan belleginden daha giivenilir oldugu anlasilan kayitlar, ge¢mis islerimin ve
kurallarin ayrintilar1 yOnetimi ve vatandaglar1 birbirine baglamaktadir. Yazinin
bulunmasi ve kullanilmasi, matbaanin gelisimi gézetimin de modernlesmesine olanak
tanimaktaydi. Matbaacilik modern demokratik yonetimin gelismesine kapi aralarken,
gozetim de bu gelisme uyumlu olarak kanallarin1 ¢ogaltiyor, kapasitelerini arttirmaya
devam ediyordu. Yazi ve goOzerim pratikleri arasindaki bag “bilginin ve

dokiimantasyon islemlerinin, yazinin gelisimine paralel bicimde derlenmeye basladigi
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ve iktidar/ egemenlik iligkilerinin bunun bir sonucu olarak sekillendigi tarihsel siire¢

icinde acik olarak goriilmektedir” (Dolgun, 2005. 33).

6.4.3. Yeni Gozetim Teknolojileri

Kitlesel gozetim yeni bir olgu olmadigt modern toplumla birlikte biiylidigi,
hatirlanmalidir. Insanlar bilgisayarlar olmadan once veri &zneleriydiler. Modern
hayatin her alaninda tutulan kagit belgeler teknolojinin yardimu ile dijital ortamda
kayit altina alinabilmektedir. Ancak “Enformasyonun biiyiikk bir kismi hizli bir
bicimde bilgisayar sayesinde aktarilmakta” oldugunu ifade eden Postman
(2006:137)’a gore, “Bilgisayar, Descartes’in diinyanin matematizasyonu riiyasinin
gergeklesmesini miimkiin kilmaktadir. Bilgisayarlar, olgularin istatistik veriler haline
doniistiiriilmesini ve problemlerin esitlige ¢evrilmesini kolaylastirmaktadir” Iletisim
teknolojileri aracilig1 ile bir araya getirilmis bilgisayar giicii, "bilisim teknolojisi"
olarak anilmaktadir. Yirminci ylizyilin ikinci yansinda da “kisisel veri toplamanin
bily(ik boyutlarda yayginlasmasinin ardinda” yatan arag olarak goriiniir. ileri istatistik
teknikleriyle birlikte kullanilan bilgisayarlar, gozetimin yeni bir boyutunun ortaya
cikmasina yardim etmektedir. Bilgisayarlarin yan sira, yeni telekomiinikasyon aglari
da gozetim teknikleri arasinda uzaktan baglantiy1 kolaylagtirmaktadir. (Lyon, 1997:
63).

Gozetimde yeni olan, teknoloji ve onun 6zelliklerinin sisteme sundugu kolayliklardir.
Enformasyonu isleme maliyeti diismekte, hiz artmaktadir. Maliyetinin diigmesi
yaygin olarak kullanimim1 da beraberinde getirmektedir. Artan miktarlarda ve
cesitlilikte veri toplanmasi ve iligkilendirilmesi de kolaylagsmaktadir. Saklama
kapasitesi de ylikselmektedir. Bu 6zellikler gecmiste zor ve maliyetli olan tiiketici,
tlketim, Gretim ve toplum goézetimini kolaylastirdigi gibi toplanan verileri de maddi
acidan degerli kilmaktadir. Gary T. Marx bilgisayarlar gozetimin dogasini niteliksel
bakimdan degistirdigini ileri siirerek, “gdzetimi giindeliklestir ve derinlestirir” (Gary
T. Marx’dan akt. Lyon, 1997:80) goriisiinii ifade etmektedir. Marx’a dayanarak Lyon
yeni gozetimin kendisini sosyal denetimin geleneksel bi¢iminden farklilagtiran on

ozelligini siralamaktadir:
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“Yeni gozetim uzakligi, karanlig1 ve fiziksel engelleri agar. Zamani agar ve bu
bilgisayarlarin saklama ve veri ¢agirma kapasitesinde Ozellikle goriilebilir;
kigisel bilgi Goodwin ve Humprey’in terimini kullanirsak, dondurulup
kurutulabilir. Gorliniirliigii diisliktiir veya goriinmezdir; veri 6zneler giderek bu
yeni gozetimi daha az fark eder”

Gozetimi etkileyen baska teknolojik yenilikler de bulunmaktadir. Genetik parmak izi
bunlardan biridir. Sugun izlenmesinde smirli katkis1 olan bu iz elektronik olarak
saklandigi, aktarilabildigi ve c¢agirilabildigi zaman giiglii bir arag olarak karsimiza
cikabilmektedir. Etkilesimli iletisim ortamlart bu verilerin toplanmasini ve
aktarilmasmi kolaylastirmaktadir. Enformatik gozetim de admi sikca duyurmaya
baglamigtir. ABD Teknoloji Degerlendirme Biirosu (OTA) gozetim teknolojisini bes
kategoriye ayirmaktadir. Lyon (1997: 147-148), Anayasal Haklar Senato Hakimler
Alt Komitesi Teknoloji Degerlendirme Biirosu’nun verilerine dayanarak bunlar
aciklamaktadir. Isitsel gdzetim, “telefon dinleme aletleri ve gizli mikrofonlar gibi
minyatdr ileticiler ile telli sistemleri” kapsarken, gorsel gozetim, “fotograflamay1
televizyonu (sokaklardaki ve aligveris merkezlerindeki kameralar gibi) karanlikta
goren aygitlar1 ve uydu temelli gozetimi kapsar”. Veri gozetimi, “dagitilmig bilgi
islem, bilgisayar aglari, uzman sistemler ve 6rintl tanima” gibi yazilimlarin zeminini
kapsamaktadir. Algilayici teknolojisinin ¢esitli tiirleri bulunmaktadir; manyetik,
sismik, kizildtesi, mekanik gerilim ve elektromanyetik”. Oteki aygitlar arasinda da;
“telsiz halk bandi, tasitlarin yerini saptama sistemleri, manyetik seritler, poligraflar,
insan sesindeki psikolojik gerginligin analizi, konugsma anlama, lazer yol kesme ve

telsiz” sayilmaktadir.

Uydu teknolojilerinde yasanan gelismeler uzay ¢alismalarini da hizlandirmigtir. Uydu
ve uzay teknolojileri uzayla ilgili gesitli veriler elde ederken diinya yiizeyine ait -
jeoloji, meteoroloji ve telekominikasyon gibi alanlarda da veri toplanmaya olanak
saglamaktadir. Bu ¢alismalar goriintii ve ses iletisiminde de biiyiik gelismelerin ortaya
cikmasini tetiklemektedir. Uydular yoluyla gozetim en iist seviyeye ulasabilmektedir.
Cesitli amaclar ig¢in uzaya gonderilen uydular yeryiiziinden gecenin en karanlik
saatlerinde bile fotograflar ¢ekip iletebilmekte, konusmalarin dinlenebilmesine zemin

yaratabilmektedir.

6.4.4. GOzetimin Kurumsallagsmasi ve Toplumsal Denetim
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Kurumsallasmis sekliyle toplumsal yasamin merkezi ve yaygin bir 0Ozelligini
olusturan teknik gozetim, giinlimiizdeki anlamiyla 19. yiizyilda ortaya ¢ikmis ve hizla
yayilmustir. Sanayi oncesi donemde sistematik izleme igin teknik kosullar mevcut
degildi. Insanlarin siradan etkinlikleri giindelik yasamdaki aligkanliklarinin izleyen bir
sistem bulunmuyordu. Ancak niifus sayimlari, toprak sahipligine ait kayitlarin
tutulmasi ile baglayan sistematik izleme vergi toplamayi kolaylastiracak savasacak
insan giliciiniin miktarini belirleyecek kayitlar dinsel, geleneksel, feodal toplumlarda
da enformasyonu elinde bulunduranlara giic vermistir. Teknolojinin getirdigi
yeniliklerle modern toplumda sistematik izleme yogunlasip, hizin1 arttirarak
enformasyonu elinde bulundurana gii¢ vermeye devam etmektedir. Bilisim teknolojisi
genis Olcekli sistematik izleme ve denetime zemin hazirlamaktadir. “Sinai kapitalizm,
sanayi kentlerinin artis1 ve yogunlagma hizi, ulus-devletin i¢ ve dis tehlikelere karsi
korunma gudust, askeri oOrgitlenmeler, devlet idaresi, biurokratik yapilanma ve
kapitalist igletme sayisindaki artiglar gibi bilesenlerin olusturdugu modern toplumda”
(Dolgun, 2005: 61) genis Olgekli izleme ve denetimi bulmak miimkiindiir. Bu
unsurlara bagli olarak, toplumun mevcut yapist igine niifuz etmis bir gozetim
boyutunu goérmek olasidir. Gozetim, sosyolojik agidan modernitenin belirleyici
Ozellikleri i¢inde en onemli unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kapitalist
sistemde isletmelerin ortaya c¢ikist is¢ilerin gozetimi modern diinyadaki gozetime
baska bir boyut getirmis, iscilerin gozetimi ile verimlilik arasinda bir bag kurularak
karlilikk ve verim artis1 i¢in kullanilmistir. Ancak modern diinyada goézetim, goéze
batmayan yollardan yayilim gostermektedir. Ordu, okul, fabrika, devlet daireleri gibi
kurumlarda ortaya ¢ikan gozetim giindelik yasamin tiim alanlarini kapsayacak sekilde

gelisimine devam etmektedir.

Giddens, gozetimi modernitenin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul etmektedir. Ona
gore; modern ve geleneksel toplumlar1 birbirinden ayiran karakteristik 6zelliklerden
biri teknik gozetimdir. Kapitalizm, endistriyalizm, askeri guc¢ ve gdzetim modern
toplumlarin dort biiylik kurumsal boyutudur ve gozetim temel nitelikte bir islevsellige
sahiptir. Enformasyonun kontrolii, siyasal ve savunma alanindaki etkinlerin denetimi
icin gozetim biirokratik yapiyla i¢ ice islemektedir. Giddens, gozetimi ikiye
ayirmaktadir. Bireyler hakkinda veri toplayan gozetim ve bireyleri gozetleyen

gozetim (Giddens, 1994: 59). iki sekilde de birbirini besleyen gozetim ile hem
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kisilere, vatandaslara ait bilgiler toplanabilmekte hem de iist kademelerde bulunanlar
ya da devlet tarafindan denetlenmesine zemin yaratilmaktadir. “Mevcut diizeni devam
ettirme ve biiyiik topluluklarin faaliyetlerini koordine etmenin temel bir araci olarak
her tiirlii fiziki zorlamanin yerini alarak modernitenin ka¢inilmaz bir boyutu haline
gelen go6zetim” (Lyon, 1997: 309) toplumsal analiz ve siyasi eylem bicimlerini
gerektirmektedir.

Gozetim olgusu, hem amaglar1 ve islevselligi bakimindan hem de kuramsal agidan,
toplumsal denetim ve iktidar/egemenlik iliskileriyle birlikte ele alinmak zorundadir.
Bununla baglantili sekilde, toplumsal denetimin baslica araglarindan biri olarak
g6zetimin tarihi, neredeyse insanlik tarihi kadar eski temellere dayanirken; gozetim
toplumu, modernite/ kapitalizm/ sanayi devrimi ve 0zellikle de enformasyon
teknolojileriyle iligkileri baglaminda, yeni kabul edilebilecek bir kavramlastirma

olarak kendini sunmaktadir.

Iktidar giiclerince sekillendirilen toplumsal diizen, bireyler ve/veya gruplar arasi
iligkilerde belirli normlar ile kurallar1 gerektirdiginden, toplumsal uyum ve birlikteligi
saglamak tlizere toplumsal iligkiler i¢inde bu norm ve kurallara uymay1 saglayacak
mekanizmalar bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmus, bunlardan baslicas1 da gozetim
olmustur (Dolgun, 2005: 9).

Enformasyon teknolojilerinin gelisimine bagli olarak, sinirsarini neredeyse kaybeden
0zel ve kamusal alanlar igindeki gilindelik yasam ve toplumsal iligkiler, iletigim
araclarinin teknik 6zellkileri ile tarafindan siirekli izlenir hale gelmistir. “Bentham'in
hayalini kurdugu, Foucault'nun akademik alanda kuramsallastirdigi ve Orwell'in
karsi-iitopya seklinde tahayyil ettigi panoptik toplum” (Dolgun, 2005: 10), iletisim

teknolojilerinin ulastigi her yerde miimkiin hale gelmistir

Sosyolojik agidan toplumsal denetim, bireyler ile gruplarin davranislarini diizenleyen
toplumsal strecleri anlatmak icin kullanilan bir kavramdir. Ancak bu noktada ortaya
¢ikan sorunsal, toplumsal denetimin -zaten bilinen- varligindan &te, kesinlik tasiyan
niteligi ile 6zgiil toplumsal baglamlar i¢inde isleyen mekanizmalarini saptamaktir
(Marshall,1999:742).
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Toplumsal denetim ve onun temel nitelikteki mekanizmalarindan biri olarak gozetim,
“nasil ve ne amagcla, kimler tarafindan, hangi c¢ikarlar dogrultusunda uygulan-
maktadir?” sorulari, konuyu gic¢ ve iktidar iligskileri baglamina tasimaktadir. Buna
paralel olarak “ne tip teknikler, aygitlar ve yontemler” kullanilmaktadir? Donemlere
gore gOzetim pratikleri su sekilde acilabilir. Geleneksel toplumlarda orgiitlenmeler
acisindan, savag¢i gruplarin saptanmasi ve topluluga ait bilgilerin derlenmesidir.
Dinsel baglamda, dini otorite ile dini kurumlarin halk tizerindeki yaptirimlari i¢indir.
Ulus-devlet agisindan, ulusal givenlik ile toplumsal dizene yonelik olarak
vatandaslarin izlenmesi, fislenmesi ve istihbarat faaliyetleri sayilabilir. Glnlmuz
toplumlarinda ise, kiiresel egemenlik pesinde kosan gelismis devletler, elektronik
gozetim ile bireyler hakkinda enformasyon toplamakta bunlar1 gerektiginde birbirleri
ile iliskilendirmektedir. Bireyler ya da gruplarin toplumsal denetim ve gdzetim
karsisindaki durumlarimin ne olduguna ve bu siireglerde gozetime bireysel hak ve
Ozgurliikler ya da mahremiyet ihlalleri durumunda nasil karsi konabilecegine dair

cesitli yorumlar bulunmaktadir.

Bu sorunlar igin cesitli yorumlar bulunmaktadir. Normatif islevseciler, konunun
toplumsal denetim boyutuyla yakindan ilgilenmis; toplumsal diizenin korunmasi
acisindan tasidigi merkezi onem nedeniyle, denetimin bir biitiin olarak toplum
acisindan Onemli bir yer tuttugunu ifade etmislerdir. Karsit goriisii savunan
sosyologlarin biiyiik kismi1 ise, bu konuda normatif bir uzlasmanin bulunmadigini
belirterek; devreye “iktidar iliskileri” ile “gii¢c farkliliklarinin” girdigini, bu faktorlere
bagli olarak, bunlarla toplumsal denetim ve gozetim pratikleri arasinda yakin
iliskisellik bulundugunu vurgulamislardir. Toplumsal denetim ve gézetim siirecinde
belli kesimlere yonelik c¢ikarlara hizmet edilmekte oldugu konusu {izerinde
durmuglardir. Sosyologlar tarafindan, toplumsal denetimin baslica bi¢imlerine yonelik
analizler yapilmis; bu noktada toplumsal denetim ve gozetimin, baskici ya da ezici
bi¢imleri ile fikirleri, degerleri, tutumlar1 sekillendirme yoluyla etkili olan daha
yumusak 6zellikteki ideolojik tipleri arasinda ayirima gidilmistir. Buna gore, baskici
denetimin yansimasi, ordu ve polis gibi kolluk giiclerine dayanan kurumlar; yumusak
denetimin yansimasi ise, kitle iletisim ve enformasyon teknolojisine ait araclar
yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Marshall, 1999: 742).
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Gozetimin modern toplumla birlikte kurumsallagsma gdstermesine ve sosyal teori
icinde -Marks, Weber ve Taylor basta olmak Uzere- ¢esitli kuramcilarca farkli
sekillerde ele alinmis olmasina ragmen; sosyal bilimler icinde genel kabul gérmeye
baslamasi, Bentham'in goriislerinden yola ¢ikan Foucault (2000, 2006) ile olmus ve

"panoptikon" metaforu toplumsal teori i¢inde biiyiik bir 5Gnem kazanmuistir.

IKiNCi BOLUM

DIJTAL YAYINCILIK

5. DIJITAL YAYINCILIK VE YENI iLETIiLiM TEKNOLOJILERI

Meydan Larousse sozlilkte Teknoloji sozciigii Yunanca tekhene kelimesine logos
sonekinin gelmesi ile olusmus, tekhene sanat beceri gibi anlamlara karsilik olarak
kullanildig1 belirtilirken, tekhnologhia “sanayinin ¢esitli dallarinda kullanilan
takimlarin isleme usullerinin ve metotlarin incelenmesi” (Kiliglioglu vd. 1973: ¢ 12:
22) olarak agiklanmaktadir. Atabek (2001: 18) teknolojiyi, “bir mal veya hizmeti
iiretmenin toplumsallagsmig bilgisi” olarak tanimlarken, teknik ile teknoloji arasindaki
farkin yapma, iiretme bilgisinin toplumsallagsmas1” noktasinda oldugunu ifade eder.
Teknolojinin iiretim basta olmak iizere tiim toplumsal siireclerle yakindan ilgili
olduguna dikkat cekerken, toplumsal bir olgu olarak ele alinmasi gerektigini

belirtmektedir. Teknolojiler toplumsal iiretim siiregleriyle ile yakindan iligkilidirler.

Atabek (2001:143), Iletisim ve enformasyon teknolojilerinin giiniimiizde ulastiklari
diizeyi gbz onune alarak ileri surulebilecek en belirgin toplumsal sonucun,” iletigim
ve enformasyon tabanli olgu ve siireglerin toplumsal yapiyr giderek daha fazla
belirledikleri  goriisiinii savunmaktadir. Teknolojinin gilinlimiizdeki gelismeleri de

g6z Oniine alan bir tanimi da sOyle verilebilir "Teknoloji, uygulamali amaclarin
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gerceklestirilebilmesi i¢in Ongoriilen bilgidir” (Kongar, 1995:300). Bu tanim ¢esitli
arag-gere¢ ve makineler icin oldugu kadar dilleri ve matematik teknikler gibi zihinsel
bilgileri de kapsayabilmektedir Kongar'in tanimlamasinda goriildiigii lizere, degisimin
itici giliciinii teknoloji olusturmaktadir. Yildirim (2002: 12)’a gore “teknoloji, insant
diger canlilardan ayiran ve dogaya uyumunu saglayan bir 68edir”. Yeni iletisim
teknolojilerinin temelini olusturan bilgisayar teknolojisi dijital (sayisal) teknige

dayanmaktadir.

Iletisim mekanizmalar1 kiiresellesmenin de itici giiciidiir ve teknolojik gelismeler
diinya ekonomisini ve toplumlari derinden etkiler. Bilgisayar teknolojisindeki
gelismeler verilerin biriktirilmesini, sistemli sekilde kullanilmalarini, yeni sonuglara
varilmasin1 hizlandirmaya devam etmektedir. Iletisim teknolojisinin yeni iiriinler
vermesini ¢abuklagtirmaktadir. Ortaya ¢ikan iirlinlerin bazilari, iletisim donaniminda
bazi yeniliklerin yasanmasini saglarken, bazi trlinler de bilgi akisini hizlandirarak

verimliligin artmasini saglar. Bu etkilesimli siire¢ bir degisim ve doniisiim stirecidir.

Teknolojik gelismeler sadece iletisim, bilgisayar ve elektronik alanda degil, uydu
teknolojisi ve uzay calismalarinda da goriilmektedir. Herhangi birindeki bir gelisme

artik digerleri i¢in daha hizli bir gelisimi tetikleyebilmektedir.

Tarhanyan (2001:15)’a gore; “bilgi ve iletisim teknolojisinin yayginlagmasi
diisiincelerin, sermayenin ve iiriinlerin serbest¢e dolasimini beraberlerinde getirerek
toplumlarda, sirketlerde ve iilkelerde derin etkiler yaratmis ve onlar1 degisimlere karsi
duyarl olmaya, bu doniisiimleri algilayabilmeye ve uyum saglama yolunda arayislara

yonlendirmistir”

Teknolojik ve elektronik alanda kaydedilen gelismeler sanal ortamlar yaratmistir.
[letisim araglarindaki gelismeler; cep telefonlari, fakslar, bilgisayarlar bilgiye ulagimi
hizlandirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, islerin is yerlerinde
yapilmasi gerekliligini de ortadan kaldirmaya baslamistir. Bir bilgisayar ve internet
baglantis1 ile ev ofis kavrami yagsama girmistir. Kent merkezinde bulunan ofise
gitmek icin zaman harcanmasi gerekmemektedir. Elbette bunun getirileri kadar
kaybettirdikleri de sorgulanmaya degerdir. Burada s6z konusu olan yeni bir kavramin

ortaya ¢ikmis olmasidir.



@P ANADOLU UNIVERSITESI

104

Kisa bir siire Oncesine kadar kabloya bagimli olan haberlesme, teknolojideki
gelismeler sayesinde kablosuz diger bir degisle bir yere bagli olmaksizin iistelik giin
gectikge daha etkin ve genis kullanima olanak taniyan bir nitelik kazanmistir. Boylece
Tahranyan (2001:18)’1n da belirttigi gibi “haberlesme ve iletisim alaninda kokli
doniisiimler ve gelismeler yasanmasi saglanmig boylelikle bilgi toplumunun hem araci
hem de tiriinii olmustur”. Coklu ortam ya da internet ile iletisim, toplumlar arasinda
olusturdugu sanal oram sayesinde zamani ve uzami birlestirmekte, bilgi edinme

konusunda sinirlarin kalkmasina yol agmaktadir.

Multimedia, olarak da kullanilan ¢oklu ortam kavrami birden ¢ok kitle iletisim
aracinin bir {riinde birlesmesini tanimlamaktadir. Yazili metinlerden, grafikle,
canlandirmadan (animation), gorsel arag-gereclere (video); diadan, sese kadar birgok
bilgi bi¢imini bir araya gelmesine zemin hazirlayan ve etkilesimli ortami1 saglayanda

bilgisayarlardir.

Multimedya teknolojisinin en 6nemli 6zelliginin; kullaniciy1 veriden ¢ok daha zengin
bir igerige sahip olan yazili, sozlii veya gorsel bir mesaj olarak ifade edebilecegimiz,
enformasyon karsisinda pasif algilayici, izleyici konumundan aktif algilayict

konumuna ¢ikarabilmesidir.

5.1. Dijital Yaymcihik

“Dijital bilgisayarlarin dilidir” (Durmaz,1999: 2). Dijital yayincilik ise” yazidan
grafige, sesten goriintiiye kadar her tiirlii icerigin {iretildigi teknolojik ortamin
degiserek; bu iceriklerin aktarilma yontemlerinin hepsi icin “ortak bir dil”
olusturulmas1” (Siimer, 2002: 1) anlamina gelmektedir. Bilgisayar hangi islevi ya da
islemi  Ustlenirse stlesin, ¢alismasint  bu dilde yapilan kodlama ile
gergeklestirmektedir. Dijital kodlamanin temeli ¢ok eskiye, telgrafa ve mors
alfabesine dayanmaktadir. Bilgisayar teknolojisinin temel mantig1 olan bu ortak dil,
“O” ve “1” kodlamasi tlizerine kuruludur. Buna “bit” ad1 verilmektedir. Genelde sekiz
adet karisik bit’e diger bir degisle “0” ve “1” lerden olusan bir gurup bit’e de “Byte”
ad1 verilmektedir. Birgok ¢esit verinin ortak bir dil kullanilarak kodlandig1 ve tek bir

sinyale doniistiiriildiigli boylesi bir ortamda, verilerin sadece islenmesi ve iletilmesi
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degil; depolanmasi, degistirilmesi, farkli verilerle birbirine karistirilmast miimkiin

hale gelmektedir. (Durmaz, 1999:2, Stimer, 2002: 1)

1980’lerde ivmelenen uydu teknolojilerinin yayincilik alaninda kullanilmasi ile
birlikte dijitale gecis silirecini hizlanmistir. 1990’larin basindan itibaren televizyon
istasyonlarmin yapim ve yayimn birimlerindeki stiidyo donanimlari agsama asama
dijitale doniistiiriilmektedir. Bu doniisiim yayinlarin  sadece iiretimini degil,
aktarimmin da dijitallesmesini getirmektedir. Uydu, kablo ve karasal yayincilik
bicimleri de yeniden sekillenmeye baslamistir. Noktadan noktaya, yerel, bolgesel ya
da ulusal yaym aglarinin olusumunda kullanilan dagitim i¢in dijital sistemler

kullanilmakta, ya da doniistiiriilmeye devam etmektedir (Blair, 1999: 2).

2000’11 yilarin haberlesme, iletisim ve yayincilik alaninda kullanilan tekniklerin
gelisiminin ivme kazandigi yillar oldugu goriinmektedir (Blair, 1999: 2). Cogunlukla
dijital TV olarak anilan dijital televizyon O’Driscol (1999: 3) tarafindan gelecegin
yayin sistemi olarak tarif edilmektedir. Haberlesme, iletisim ve yayincilik alaninda
kullanilan tekniklerde hizli ve Onemli gelismeler yasanmistir. Analog yaymn
sistemlerine kiyasla, dijital iletisim teknigi kullanilarak yapilan radyo ve televizyon
yayincilik hizmetlerinde, ses ve resim kalitesinin ustlinligli fark edilmis, cesitli
bilgilerin es zamanl olarak ve daha ekonomik kosullarla program iletebildiginin de
gorlilmesi iizerine, bir¢ok iilke bu konudaki arastirmalarini derinlestirmeye
baslamistir. Onceleri ABD, Japonya’da sonra Almanya ve Ingiltere olmak iizere
birgok tilkede fizibilite ¢alismalar1 yapilmustir. Bir iki Glkenin bir araya gelerek
yuriittiikleri bu c¢alismalarin ITU’nun giindemine alinmasindan sonra  “ilk
milletlerarasi toplanti 1995 yilinda Almanya’da (Wiesbaden) ve ikincisi Ingiltere’de
(Chester-97) yapilmistir. Bu toplantilarda iilkelere sayisal radyo ve televizyon
yayinlar1 i¢in ayrilan frekans ve kanallar belirlenmistir’(Can, 2006). Saha
denemelerinin sonuglar1 21. yiizyilin yeni yayin sisteminin dijital yayin sistemleri
olacagini sinyallerini vermistir. Tiirkiye’de TRT Vericiler Dairesi Bagkanlig1 gérevini
yiiriitmekte olan Can (2006)’1n ifadesi ile “sayisal yayinlarla ilgili gelismeler Ust
Kurul tarafindan seminer ve fuarlara katilmak, internet iizerinden konu ile ilgili

dokiimanlar tetkik edilmek suretiyle yakindan takip edilmistir”.
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Dijital yayincilifin televizyon yaymciligr 6zelindeki dontstiiriici bir etkisi oldugu
gozlenebilmektedir. Bu da televizyonu ‘izlenen’ bir cihaz olmaktan ¢ikartip,
‘kullanilan’ bir cihaz haline getirmesidir. Basitlestirerek ifade edilecek olunur ise,
telekomiinikasyon altyapisim1  kullanarak ‘karsi taraf® ile veri alis verisinde
bulunabilmek bilgisayar ve internet ortaminda gerceklestirilen bircok islemi
televizyon ekrani {izerinden yapmak miimkiin hale gelmistir. Dijital teknolojilerin
yayincilik alaninda kullanilmasi ile birlikte, bilgi ve iletisim endiistrileri, hem
teknolojik anlamda hem de tiiketiciye/izleyiciye sunulan hizmetler baglaminda
yaymcilik alani ile entegre olmus durumdadir. Stimer (2002: 6), “Diinya’da ve
Tirkiye’de Dijital Yaymcilik” bashigini tasiyan yiiksek lisans tezine dayanarak bu

durumun yayinciliginin etkilesimli hale gelmesi anlamin1 tagidigini ileri siirer.

Dijital yayincilik ile beraber, yayinciligin teknik kalitesi yiikselmistir. Yayincilik
igeriginin lretiminde de degisime yol agmus, igerik aktarimi ve enformasyona ulagim
konusundaki engeller ortadan kalkmaya baslamistir. Bu gelismeler yayincilik
anlaminda biiylik bir degisimi de beraberinde getirmistir. Televizyonun etkilesimli
hale gelmesi yayimcilik alanindaki biiyiik bir doniistim olarak degerlendirilmektedir.
“Izleyici” ve “tiiketici” kavramlar1 da doniisiimiiniin de etkisi altinda oldugu sanayi
sonras1 toplum kuramecilar tarafindan kabul edilmektedir. Istek iizerine video (video
on demand), izle ve 6de (pay-per-view), kisisel kayit sistemi (personal video
recorder), elektronik gazete (electronic newspaper), ev bankaciligi (home banking
services) gibi yontemler (O’Driscoll, 1999:4), igerik iizerindeki kontrolii yayincidan,
izleyiciye kaydirmaktadir. Etkilesimin bir baska boyutu da, televizyon iizerinden
internetin  bircok 6zelligini kullanabilmektir; aligveris, bankacilik ve egitim
hizmetlerine erisim olanakli hale gelmistir. Televizyon yayincilig1 baska sektorleri de
bir arada kullanimina olanak veren bir platform haline gelmistir. Daha genis bir
perspektiften yorumlanacak olursa, televizyon yayinciligt etkilesim 6zelliginin de
bulunmasi1 nedeniyle politik, sosyal ve Kkiiltiirel baglamlarda bir degisimin de
hizlanacagi kestirilebilmektedir. Elbette bu degisimin {ilkeden iilkeye hatta bir iilke
icinde bdlgeden bolgeye bile farklilik gosterecegi asikardir. Ulkenin cografi konumu
ve yiizey sekilleri dijital televizyon yayincilifinin hangi teknik ile yapilacag

konusunda bazi segenekleri degerlendirme geregini de ortaya ¢ikartmaktadir.
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Dijital yayinciik en yaygin olarak karasal, uydu ve kablo (zerinden
gerceklesmektedir. Ileride incelenecegi gibi her birinin digerine gore avantaj ve

dezavantajlar1 (kullanim ve tahsiste kolaylik ve zorluklar1) bulunmaktadir.

5.2. Dijital Televizyon Yayincihig1 (DVB)

Dijital televizyon yayincilikta yeni bir uygulamadir. Dijital teknoloji kullanilarak
gergeklestirilen bu yeni uygulama bagta karasal yayincilik olmak iizere, uydu,
kablolu, LMDS (Tek noktadan ¢ok noktaya dagitim sistemi) ve MMDS (Cok kanalli
cok noktaya dagitim sistemi) ve MVDS (Cok kanalli video dagitim sistemi)
yaymciliginda kullanilmaktadir. Dijital vericilerle, analog vericilerin kapsadigi alana,
20 dB daha diisiik verici ¢ikis giicti ile ulasilmaktadir. Birden fazla yayinin tek bir TV
vericisi ile yayinlanmasi imkani, dolayisiyla bu alanda ekonomik kazang
saglanabilmektedir. Dijital yayincilik ses ve goriintii aktariminda kalite, ayni bant
genisliginin kullanilarak daha fazla sayida yaymin aktarilmasi gibi teknik 6zelliklere
sahiptir. izleyicinin enformasyon aktarim olanaklar1 araciligiyla yayin ile etkilesime
ge¢mesi mumkinddr.  Sumer (2002, 29)’e gore bu nedenle “yeni bir izleyici
profilinin ortaya c¢ikmasi” gibi yeniliklerin tartismalarda ©6n plana c¢iktig1

gorulmektedir.

Dijital teknolojilerin yaymcilik alaninda kullanilmas: ile analog yayinlarda ortaya
cikan, ses ve goriintiide kaliteye iliskin sorunlar sona erecegi ongoriilmektedir. Bu
siregte  televizyon alicilarinda  kullanilan  teknolojinin  de  gelistirilmesi
beklenmektedir. Dijital yayincilik alaninda yasanacak gelismelerin, yiiksek taniml
televizyon (HDTV- High Definition Television) teknolojisinde yasanacak
gelismelerin de Oniiniin agilmasinda onemli olacagi goriisii hakimdir. Yiiksek tanimli
televizyonlarda goriintii ¢oziiniirligii 1000 satir, ekran genisligi ise 16:9 oraninda
standartlagtirilmistir. Dijital ortamda yapilacak yayinlarin bu kalitede aktarilmasi

hedeflenmektedir.

Genel bir cergeveden bakildigi zaman yeni teknolojilerin 6zellikle yayincilik

alaninda, eskileri kaldirmaya neden olmayip onlarin iizerine insa edilmekte oldugu
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dikkat ¢cekmektedir. Dijital yaymciligin baslamasiyla radyo ve televizyonlar ortadan
kalkmamigstir, onlar1 yeni teknolojiye uyumlu hale getirmek miimkiindiir. Elbette
alicilarda bazi degisiklikler ya da yenilemeler gerekmektedir. Siyah beyaz
televizyonlarda televizyon yayinlarini alabilmektedir ancak yayinlarin renkli, olmasi
renkli izlemek isteyenler i¢in aliciy1 degistirmeyi zorunlu hale getirmektedir. Aym
sey, teletext yaymi alamayan televizyonlarin yerini bu yaymlar1 alabilen
televizyonlara degistirilmesi ya da goriintli ve sesteki yiiksek goriintii ¢oziinlirligl ve
ekran genisligindeki yeni 6zellikleri izlemek, etkilesimli yayinlar1 kullanmak isteyen
izleyici i¢in de bunlara uyumlu yiiksek tanimli televizyonlar (HDTV) piyasaya
stiriilmektedir. Dijital kayit yapabilme 6zelligine sahip televizyonlar da bu kapsamda
anilabilir. “Milyonlarca televizyon alicisinin yeni teknolojiye gore {lretilmesi ve
pazarlanmas1 s6z konusu” (Kesim, 1993: 4) ise bunun ekonomik degeri de dikkat

cekicidir.

Dijital yayincik uzlagmaya varilmis yayin standartlarina gore yapilmaktadir. Uydu
ortamindan yapilan dijital yaymlar da DVB-S sistemi ve bu sistemle ilgili standartlara
gore yapilir. Uydu yayinciliginda 36 MHZ'lik bir transponderden bir analog TV
yayint yapilabilirken, dijital uydu yayinciliginda ayni transponderden 8-12 TV
programi iletilebilmektedir. Tirkiye i¢in uydu yaymnciligi ile ilgili hususlar
diizenleyen "Uydu Yaymi Lisans ve Izin Y&netmeligi", Radyo ve Televizyon Ust

Kurulunca 29 Mart 2001 tarihinde yayimlanmustir.

Bu teknoloji i¢in yapilacak yatirimlar azimsanacak miktarlar degildir. Arastirma ve
gelistirme calismalari devam ediyor olsa da mevcut yayinlar i¢in bazi belirgin
ozellikler standartlastirilmistir.  Sayisal Televizyon Yaymciligr (Digital Video
Broadcasting: DVB) sistemi ile miimkiin olan en fazla iletisim kanali kullanarak daha
cok izleyiciye her yerde ulasabilmek hedeflenmektedir. Sistemin iiretimi i¢in de

teknik standartlar belirlenmis, kabul edilmis ve gelistirilmeye devam etmektedir.

“Sayisal Televizyon Yayinciligi 4 Ana Baslik altinda toplanmaktadir:
» Uydudan
» Kablodan
> Vericilerden

» Mobil ortamlara gergeklestirilen yayinlar.
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Bu ortamlardan uydudan ve kablodan gergeklestirilen yayinlarda asagi
yukar1 diinyada tek sistem kullanilmaktadir.

Bunlar da; DVB-S (Uydu) ve DVB-C (Kablo)’dir.

Karasal (Vericilerden) Sayisal Televizyon Yayinciligi'nda ise 4 farkli

sistem bulunmaktadir:

DVB-T: Avrupa’da gelistirilen ve tim Avrupa iilkeleri ile Avustralya,
Singapur, Hindistan gibi diger {ilkelerin kabul ettigi sistemdir.

ATSC (Advanced Television System Committee) : ABD tarafindan

gelistirilen ve ABD, Kanada, Arjantin, Tayvan, Giiney Kore gibi diger
ulkelerde kabul edilen sistemdir.
ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting) : Japonya tarafindan

gelistirilmis olan bir sistemdir.

DVB-H (DVB-Handheld : Cep telefonlarina veya cep TV-avugici-

alicilarina yonelik TV yayini): Bu konuda halen testler yapilmaktadir.
Buna karsin 6zellikle Japonya ve Almanya’da uygulamalara
baslanmistir Sayisal Yayincilik (DVB: Digital Video Broadcasting)
konusunda Ulkemiz Avrupa’nin kabul ettigi DVB sistemini tercih

etmistir” (Can, 2006)

6. DIJITAL TELEVIZYONUN TEKNIK OZELLIKLERI

DVB yayinlarinda su teknik 6zellikler bulunur:

* Tim gortintli bilgileri hangi kalitede olursa olsun, sayisal ve MPEG-2 teknigiyle
yayinlanmaktadir. Teletext, altyazi ve diger etkilesim goriindii bilgileri MPEG

verilerine eklenmektedir.

* Televizyon yayinlarinda tiim sesler 2 ya da 5 kanal olabilir, ve formati sayisal

MPEG-2 ses sikistirmalidir.

* Cok kanalli yayinda, goriintii ve seslerin, sifreli-sifresiz olarak bir paket icinde
dizilmesi, MPEG-2 yayin bi¢imi (Transptort Stream) TS ile yapilmaktadir.
* Her tirli iletim ag1 i¢in uyumlu bir hata diizeltme teknigi (FEC) uygulanmaktadir

(Durmaz 1999: 21-22, Eldeniz, 29-30).
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Dijital yayincilik en yagin olarak ti¢ sekilde gerceklesmektedir, bunlar;
Uydu (DVB-S); Digital Video Broadcasting - Satellite

Kablolu (DVB- C); Digital Video Broadcasting — Cable

Karasal (DVB- T); Digital Video Broadcasting - Terrestrial

En yayginolarak kullanilmakta olan dijital yayincilik sekilleri agiklanmaya, avantaj ve

dezavantajlar1 siralanmaya ¢aligilacaktir.

6.1. Uydu Uzerinden Dijital Yaymcilik (DVB- S)

(Digital Video Broadcasting — Satellite), Dijital yayinlarin aktarilmasinda en yaygin
olarak kullanilan DVB-S sitemi 1993 yilinda gelistirilmistir (http://www.dvb.org,

2008). Uydudan yaymn, yonlendirilmis ya da sabit ¢anak antenler araciligiyla
dogrudan aktarilabilir. Ayrica Once kablo operatorlerine ardindan da abonelere
ulastirilabilmektedir. Uydudan yayin iletiminin en temel dezavantaji olarak uydu
maliyetlerinin son derece yliksek olmasi ve bundan dolay1 yayinci platformlarin
yatirim maliyetlerinin artmasi gosterilebilmektedir. Buna ek olarak, uydularin
omriiniin sinirli olmasi ve uydunun yoriingeye yerlestirilmesi sirasinda beklenmedik
sorunlar yasanabilir ve bu da yatirnmcilar agisindan 6nemli riskleri de beraberinde

getirdigi i¢in dezavantajlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uydudan yayimin avantajlari ise su sekilde siralanabilir,

*Bir kerede ¢ok sayida potansiyel izleyiciye erisilebilir,

*Yatirim maliyetlerinin izleyici sayisindaki artistan etkilenmez,

*Cografi kosullardan ve niifusun dagilimi acgisindan yaymlarin iletilmesinde
dezavantaja sahip kesimlere de yayinlarin kolaylikla ulastirilabilir.

*Cok sayida kanali tastyabilir. (Ozellikle kablo iizerinden televizyon kanallarinin
aktartmi ile kiyaslandiginda uydudan yaym aktaran platformlara avantaj

saglanmaktadir.)

1999 yilindan bu yana TRT nin Tiirkiye, Avrupa, Amerika, Avustralya’ya yonelik
uydu yayinlart DVB-S formatinda gergeklestirilmektedir, bugiin itibariyle de tiim
yayincilar uyduya bu formatta ¢ikmaktadir (Can, 2006).
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6.2. Dijital Kablolu Yayincilik (DVB- C)

(Digital Video Broadcasting — Cable), Dijital kablolu yayimncilik sistemi DVB-C 1994
yilinda gelistirilmistir (http://www.dvb.org, 2008) Bu sistem igin dijital olarak yayin

aktaran bir kablo sebekesine bagli alicilarin olmasi1 gerekmektedir Mevcut kablo
sebekeleri lizerinden dijital yayincilig1 gerceklestirmek miimkiindiir. Ancak, désenmis
bulunan kablo hatlarinin bir kisminin sadece analog sinyalleri tasiyabilmekte, dijital
sinyalleri tastyamamaktadir. Kablolu televizyon: “gdriintii ve ses sinyallerinin, bir
merkezden toprak altina yerlestirilmis kablolar ile dogrudan abonelere

gonderilmesidir” (Kesim, 1988:13).

Avantajlar1 su sekilde siralanabilir;

*Dijital kablolu yayinciligin bant genisligi yiiksektir. Bu sayede farkli nitelikteki
hizmetler izleyiciye sunulabilmektedir. Etkilesim tabanli multimedya hizmetleri (izle
ve Ode, istek iizerine video kanali, kisisel kayit sistemi, aligveris), yiiksek hizda
internet erigsimi bu hizmetlerin basinda gelmektedir.

*Yiiksek hiza sahip kablo modemlerinin yayginlastirilmasi internet uygulamalarinin
evler, is yerleri ve okullarda kullanicinin istegi dogrultusunda ulastirilabilmektedir.
*Bolgesellestirilmis hizmetlerin; yerel ve/veya bdlgesel yayincilar ile isbirligi
icerisinde yaratilabilmesi olanagini sunmaktadir.

*Ulkenin cografi sinirlari iginde bulundugu igin ulusal giivenlik agisindan degerlidir.

Avrupa’da bir ¢ok Ulkede sayisal kablo-TV sistemi {izerinden yayinlara gegilmistir.
TRT-INT ve bazi 6zel kanallarimiz Avrupa ve bazi diger lilkelerde sayisal olarak
kablo-TV’den yaymnlanmaktadir. Ulkemizde de Tiirksat AS tarafindan 2006 yilinda
sayisal kablo-TV yayilarinin baglatilmasi planlanmig, deneme yayinlar1 baslamistir.

Sistem olarak da yine DVB-C tercih edilmistir (Can, 2006).

6.3. Dijital Karasal Yaymcihik (DVB- T)

(Digital Video Broadcasting — Terrestrial) Dijital karasal yayincilik digerlerine gore

biraz daha karmagiktir. 1980’lere kadar; yerel, bolgesel ve ulusal yayimlarin
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iletilmesinde karasal yayincilik temel sistem olarak kullanilmaktaydi. Bu sistemde ses
ve gorunti sinyalleri elektromanyetik bir dalga tizerine bindirilerek alicilara
ulagtirilmaktadir. Ancak atmosferde meydana gelen c¢esitli olaylardan etkilenerek ses
ve goriintii kayiplar1 olmakta ve sistemin verimligini énemli dlcilide etkilenmektedir.
Karasal yayinlarin dijitallestirilmesi i¢in mevcut telsiz antenlere gerekli dijital
donanim eklenmektedir ve bu sayede sinyaller dijital olarak kodlanabilmekte alicilara

gonderilmektedir (http://www.dvb.org, 2008).

Karasal yayinlarin dijitallestirilmesi ile frekanslarin etkin olarak kullanilmasi
miimkiindiir. Ayrica karasal yaymlarin da diger platformlarda oldugu gibi yeni
uygulamalar1 gergeklestirilmesi yayinlarin dijitallestirilmesinden (dijital olarak
kodlanmasi) sonra miimkiin olabilmektedir. Dijital karasal yayincilik ile bosalacak
frekanslar1 yeni kusak mobil telefon isletmecilerine satilarak gelir elde edilmekte, bu

da avantaj olarak degerlendirilmektedir.

DVB-T, kablo ve uydunun rakibi degildir. Bu sistem diger yayin iletim sistemlerinin
tamamlayicisidir. Alternatif yaratmaktadir (Can,2006). Ulkemizde bir sorun olan
frekans karmasasi ve yayincilarin birbirlerini enterfere etmeleri konusunu ¢ozebilcegi
ongoriilmektedir. Daha az sayida verici ile (4000-5000 adet) kapsamalarin

saglanacagi ve bugiinkii giiclerin ¢ok altinda vericilerin kullanilacagi planlanmaktadir.

Can (2006)’a gore, Avrupa ve diinyada frekans kullanimi yoniinden benzeri olmayan
iilkemize ¢ok gerekli ve yararli olacagi ve daha kaliteli yaym yapilmasi ve diger
etkilesimli hizmetler sunmasi sebebiyle diger Ulkelerle birlikte, hatta 6zel durumumuz
nedeniyle, ¢ok Once bu sisteme gecilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de
Avrupa’da oldugu gibi, karasal vericilerden sayisal yayin sistemi olarak DVB-T tercih

edilmistir. Denemelere bu sistem ile baslanmistir (Can, 2006)

6.4. Dijital Mobil Yaymcilik (DVB-H)

(DVB-Handheld), Mobil diger degisle hareketli ortamlarda TV yaymi izlemek
amaciyla dretilen TV alicilaridir. Bu amagla iretilmis cep telefonlarindan da
izlenebilmektedir. Uydudan ve kablodan TV yaymlari sadece sabit ortamlarda

(evlerde, igyerlerinde) izlenebilirken, DVB-T / DVB-H; araglarda, trenlerde,
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metrolarda, avugici alicilarla hareket halinde de izlenebilmektedir. Cok yeni ve
gelistirilmekte olan bu sistemin standartlar1 2004 yili Kasim ayinda belirlenmistir

(http://www.dvb.org, 2008). Bu ortamlardaki alicilar; LCD ekranli ve/veya cep

telefonu ile birlikte birlesik olarak satilmaktadir. Bu sistemin standartlar1 yayinlanmus,
Nokia onciiliigiinde denemeler yapilirken, Ocak 2003’te Japonya DVB-T’yi DVB-H
ile birlikte baslatmistir. Vericileri 470-702 Mhz araliginda ¢alisacak ve 4k kodlama
teknigini kullanacaktir. DVB-H amacgli ayr1 vericiler kurulabilecegi gibi, DVB-T
amagli vericilerden kapasite de tahsis edilerek yaym yapilabilmektedir(Can,2006).
Almanya’da yapilan 2006 Diinya Kupasinda stad c¢evrelerinde DVB-H yayim
yaptlmistir. 1 Aralik 2006 itibar1 ile Finlandiya DVB-H yayinlar1 yapmaktadir
(http://www.dvb.org, 2008).

6.5. Set Ustli Kutular Set-top-box (STB)

Izleyicilerin mevcut televizyon alicilarii elden c¢ikarmaya gerek duymadan,
alicilariin 6niine koyabilecekleri Set Top Box (STB) adi verilen set {istii sifre ¢oziicii
cihazlar (set stii kutu) ile ile tiim iletim kanallarina uyumlu olarak, dijital yayinlar1
almak miimkiin olmaktadir. STB dijital sinyali televizyon alicilarina uygun formata
dontistiirmekte ve igerdigi donanim araciligryla etkilesimli servislerin kullanilmasina
olanak saglamaktadir. Bilgisayar sistemlerinde kullanilan teknoloji iizerinden
gelistirilen STB cihazlarinda modem ve hafiza bulunmaktadir. Bu sayede yayimcidan
izleyiciye ve izleyiciden yayinciya olmak iizere iki yonlii data aktarimini miimkiin
kilmaktadir. ‘Set Top Box’lar karasal, uydudan ve kablo olarak yapilan dijital
yayinciligin ortak noktalarindan biridir. Dijital yayincilik alaninda tartisma
konularindan birini olusturan etkilesimli televizyonun kapsamini belirleyecek
olusumlar da STB teknolojisinde yaganan gelismelere dogrudan ilgili bulunmaktadir
(Eldeniz,2003: 33, Sumer 2002, 9-29). Uydu, kablo ve karasal dijital yaymlari
alabilen 6zel devrelerin, televizyon alicisi iireten firmalarin irettikleri sisteme bu
devreleri koyarak sayisal alicilarin maliyetlerinin ucuzlamasini hedeflemektedirler.
Bu devreleri iceren sistemlere DVB IRD (digital Vieo Broadcasting Integrated

Receiver Decoder) ad1 verilmistir (Reimers, 1998:10).

7. DIJITAL GORUNTU TEKNOLOJISI
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Dijital goriintii teknolojisi genis bir kavramsal ¢ergeveye sahiptir. Ciinkii bu teknoloji
icine bircok iletisim aracini igermektedir. Baslangigta mekanik sistemler ile
gerceklestirilen hareketli goriintii ve ses kaydi ile bunun aktarimi yerini televizyon
konusundaki caligmalar ile Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ivmelenerek elektronik
teknolojiye birakmistir. Elektronik alanindaki gelismeler de giinimuze kadar artarak
devam etmistir. Analog teknolojinin gittikce artan ihtiyaclari karsilayamayacagi
1980’11 yillarin basinda kendini belli etmistir. Avrupa’nin ¢esitli iilkelerinde bir ¢ok
dijital yayincilik sistemi gelistirme c¢aligmalar1 baslamistir. Bu g¢aligmalar arasinda

dikkati gekenler;

“Race Project: DTTB ve HD-SAT Avrupa Birligi

HD-DIVINE: Swedish Telecom Swedish Broadcasting Corporation, Telecom
Denmark ve Norwegion Telecom.

DTV: Almanya

R TT -D HDTV: Finlandiya

PENTRE: NTL ve ITC Ingiltere

STERNE: Fransa CCETT

VIDINET: Almanya Telekom

VIDINET: PTT Telekom isvicre” (Forrester 1997: 47) olarak anilmaktadur.

Dijtal yayincilik konusunda Japonya ve ABD ve Avrupa’da ayr1 ayri ¢aligmalar
yiritiilmektedir. Ancak bunlarin i¢inde en kapsamli olarak DVB projesi adi ile
Avrupa’da gerceklestirilen calismalar one ¢ikmaktadir. 1990’larda dijital yayincilik
icin tiim diinya iilkeleri i¢in teknik standartlarin belirlenmesi ¢aligmalar1 yapilmistir
(Forrester, 1997: 51). DVB baslangicta Avrupa merkezli olan ¢aligmalar simdi tiim
diinyada devam etmektedir. Avrupa'da sistem dreticileri bir araya gelerek ortak
standartlar ve lretilecek cihazlar konusunda caligmalar yapmislar, bu amagla 1991
yilinda ELG (European Launching Group) olusturulmustur. 1993 yili Eyliil ayinda
Avrupa'da uygulanacak olan sayisal yaymcilik sistemleri ve standartlari {izerine bir
temel olugturan MoU (Memorandum of Understanding) belgesi tiim tiyeler tarafindan
imzalanmis ve yaymlanmustir. Bu tarihten sonra Avrupa'da Dijital Yayincilik
konusunda yiiriitillen ¢alismalar DVB Project (DVB Projesi) olarak adlandirilmigtir

(http://www.dvb.org, 2008). Dijital teknolojinin iletisim alanina girmesi, telefon ve

benzeri ses iletimine dayanan alanlarda okyanus asir1 {ilkelerin baglantisini
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kolaylagtirmistir. 1990’larin basindan itibaren kullanilmaya baslayan dijital teknoloji,
televizyon ve radyo yapim ve yaym merkezlerinde birgok farkli biriminde
kullanilmaktadir. Uydu, kablo ve karasal baglantilar ile ve belirlenmis standartlar

dahilinde iletim yapilabilmektedir.

7.1. Dijital Teknolojinin Ozellikleri

“Digital” teriminin Tiirkge karsilig1 sayisaldir. Elektronik sistemler analog ve dijital
olmak iizere ikiye ayrilir. Analog sistemlerde elektrik sinyalleri siirekli olarak degisir
ve belli sinirlar iginde her degeri alabilirler. Dijital sistemlerde ise elektriksel sinyaller
oldugu gibi iletilmez. Bu sinyallerin yerine bunlara kars1 diisen rakamlar iletilir (Blair,

1999:9, Eldeniz, 2003: 37)

Elektronik sistemlerde genel olarak giris ve ¢ikis sinyalleri analog yapidadir. Bunlarin
dijital olarak islenebilmesi ve iletilebilmesi i¢in "Analog/Dijital Doniistiirtici"
(Analog-to-Digital Converter, ADC) ve "Dijital/Analog Doniistiiriici" (Digital-to-
Analog Converter, DAC) kullanilir (Morgiil, 1998: 10, Eldeniz, 2003: 37).

Baslangicta elektronik  devrelerin  hemen hemen tamami analog olarak
gerceklestiriliyordu. Fakat zaman i¢inde dijital devreler ¢ogalmaya ve analog
devrelerin yerini almaya basladi. Bu giin biitiin elektronik sistemler dijital sistemlere
doniistiiriilmektedir. Bunun bazi nedenleri asag siralanmaktadir.

* Daha guvenilirdir.

* Dijital devreler ve sistemler aynen tekrarlanabilir (Her benzer sistem tipatip aynen
caligir).

* Sinyal kalitesi degigsmez. Bu kalite istenildigi kadar iyi yapilabilir.

* Cok genis ¢apta tiimlestirilebilir.

* Giirtiltii ve dis etkilerden ¢ok az etkilenir.

* Daha ucuzdur (Pek ¢ok uygulamada).

* Kopyalama ve iletim sirasinda bozulmaz.

* Televizyon ve bilgisayar sistemleri multimedia ad1 altinda birleserek tek bir sisteme
dondsturilebilmektedir.

* Dijital sinyal isleme teknikleri hizla gelismektedir.
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* Timlesik devreler halinde biitlin sistemin tek bir yonga olarak imalati miimkiindiir

(Morgul,1998, Eldeniz, 2003: 38).

7.2. Dijital Yaymeihgin Ozellikleri

Analog iletisim teknolojisinin islevleri goz Oniline alinarak dijital televizyon

yayimciliginin islevleri su sekilde siralanabilir (Yildirim, 2002: 110, Can, 2006):

*Bir UHF yada VHF kanalindan analog yaymda 1 TV program kanal
yayinlanabilirken, dijital yayincilikta bu sayr 4-5 program kanalina kadar
cikabilmekte, dijital radyo yayminda 5 - 8 program kanali yayinlanabilmektedir.

* Analog yayma oranla Diger enterferans kaynaklarindan daha az etkilenmesi
nedeniyle daha kaliteli yayin ve daha iyi gorintu kalitesine sahiptir.

* Analog yayinda kapsanan ayni alan, dijital yayinda daha diisiik gii¢li verici ile
kapsanabilmektedir.

* Programla birlikte veya programdan bagimsiz ¢esitli verilerin iletimi
saglanabilmektedir.

* Etkilesimli (interaktif) TV yayincilik yapmak miimkiindiir.

* Elektronik Program Rehberi (EPG) yayinlanabilmektedir.

* Ulke, capinda SFN (Tek Frekans Ag1) yaymn sistemi kurularak, birden ¢ok verici
ayni kanaldan yayin yapabilmekte, frekans spektrumundan tasarruf saglanarak, etkin
bir sekilde kullanilabilmekte ayrica sinyallerin birbirlerini glclendirmesi sayesinde
sebekeye olumlu katki elde edilmektedir.

* Sabit, portatif veya mobil alicilarla kesintisiz ve kaliteli (enterferansiz) yayin
alinabilmektedir.

* Radyo yayinciliginda; Mono AM, Mono FM, Stereo FM ve CD kalitesinde yayin
secenekleri mevcuttur.

* Radyo alic1 ekraninda; istasyon adi, program adi, igerigi, siiresi, gelecek program,
deprem, yangin, sel felaketi gibi acil giivenlik bilgileri, trafik anonslari, hava ve yol
durumu, turizm bilgileri, borsa ve doviz bilgileri, vs. gériinebilmektedir.

* Televizyon yaymlarinda 6zgiin goriintii hi¢ bir kayba ugramadan sayisiz nesilden
(generation) gecebilmektedir.

* Ust tste bircok resim ekleme efektleri (multi-layer effects) nitelik farki olmadan

elde edilmektedir.
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* Gorlinilis kaymasi ve isaret bozulmasi olmamaktadir.

Dijital televizyon yaymciginin sadece teknik anlamda avantajlarinin bulundugunu
sOylemek yeterli degildir. Postman (2006:15)’1n ifade ettigi gibi, “tiim teknolojik
buluslarin hem menfi, hem miispet etkileri vardir.( ya o ya bu degil, hem o hem bu)”
teknolojik buluslarin neler kazandiracagini  gormekle yeterli degil, neler
kaybettirebilecegini de hesaba katmak gerektiginin altin1 ¢izen bir ifadedir. Her
kiiltiirlin teknoloji ile miizekere masasina oturmasi gerektigini ve neler kazandirdigin
ve kaybettirdigini géz Oniine alacak bir anlasmaya varmakta oldugunu anlatir.
McLuhan “ara¢ mesajin kendisidir” demekte, Marks “teknoloji insanoglunun doganin
iistesinden gelme tarzidir” ifadesini kullanmaktadir. Bu iki goriisii Postman (2006:24-
25) “teknoloji dogayla olan karsilikli iliskimizi (ki bu kosullarin her birine bagimli

bulunmaktayiz) belirler” yorumunu yapmaktadir.

Ticari veya bilimsel, haber ya da eglendirme amacgli olmasi fark etmeksizin, bilginin
giderek artan bir sekilde onemli bir kaynak olmasi, Yeni iletisim teknolojilerinin
toplumu nasil etkiledigine yonelik kuramlarin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bilgi
temelli giice ulagsma ve onu kullanma, hem {ilke icinde hem de uluslararasi diizeyde
ekonomik bir hakimiyet ve sayginlik saglamada kullanilabilmektedir. Bilgiyi toplama,
depolama ve dagitma kanallarim1 elinde bulundurmanin degerinin artmasi anlamina
gelmektedir Dijital teknolojiler bilgiyi toplama, depolama ve dagitmada sagladig:

kolayliklar nedeniyle bilginin olusturdugu giice ulasim olanagi sunmaktadir.

Teknolojik ilerleme, insanligmn ilerlemesi anlamma gelmemektedir. Iletisim
teknolojilerinin islevleri insanlara daha 6zgiir bir hayat stirmelerini vaadini sunarken
kisiler arasindaki ugurumu agabilmektedir. Islerinin biiyiik cogunlugunu baskasina
ihtiya¢ duymadan yapabilecek olan insan, giderek hem kendine hem de gevresine
yabacilagabilmektedir. Yeni iletisim teknolojileriyle, islerini kendileri gorebilen

insanlarin artmasina ragmen, bireyler arasinda stirekli bir kopma yasanabilmektedir.

Bu konuda Unsal Oskay'in bir yazis1 durumu 6zetlemektedir: Televizyonun bugtink
kullanim bi¢imi ve yayimn politikasi, uzaklar1 yakinlastirirken, yakinimizi ustaca
bizden uzaklastirmaktadir. Boylece yalnizlastirilmis insanlar, yalmizliklarmi fark

edemeyecek bir aldanima diigsmektedir. (Yildirim, 2002:143)
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7.3. Dijital Telelvizyon Yayin Standartlar

Sayisal televizyon yayinciligit DVB, televizyon ayayimciligi endiistrisindeki kamusal
ve 6zel sektdr organizasyonlarmin olusturdugu bir sirketler birligidir. Avrupa Iletisgim
Standartlar1 Enstitlisii (European Telecommunications Standards Institute; ETSI),
Elektronik Standartlar Merkezi, (Centre for Electrotechnical Standards; CENELEC)
ve Avrupa Yayimn Birligi (European Broadcasting Union; EBU) Birlesik Teknik
Komite (joint technical committee; JTC) DVB ailesi olarak anlagmislardir ve
standartlar1 belirlemek i¢in ¢aligmaktadirlar. Biinyesinde 35 iilkede, 260 yayinci,
iiretici, sistem operatorii, yazilim gelistirmeci gibi pek ¢ok organizasyonun
barindirmaktadir. Bunlara bagli 120.000’den fazla DVB alicis1 bulunmaktadir
(http://www.dvb.org, 2008). Dijital televizyon yayin standartlari ise sunlardir (Purdy,
1998: 57; Aydin, 1999: 24-28;s http://www.dvb.org, 2008; Eldeniz, 2003: 25; Can,
2006).

DVB-S (Digital Video Broadcasting Satellite): Uydu tizerinden ¢ok kanalli,

dogrudan evlere ya da dagitim merkezlerine sifreli ve/veya sifresiz, yapilan yayin
standardidir. 1995 yilindan beri Avrupa'da 100’den fazla kanal bu formati
kullanmaktadir. (Euotelsat - Intelsat, Kopernikus gibi uydularin isleticileri
Aktaricilarint bu format i¢in vermeyi tercih etmektedirler) Satellite uydu aktarmali
yaymcilik, 11-12 Ghz arasinda mevcut transponder bandi genisliklerini kullanarak
yapilarak, MPEG-2 sikistirmali dogrudan (DBS Direct Broadcast Satellite) ya da

aktarmali yayin formatidir.

DVB-C (DVB-Cable): Sinyal, uydu yaymciligi ile uyumlu, kablo dagitim

merkezlerine inmektedir. Bu standartta (Sayisal MPEG-2) mevcut kablo sebekesi alt
yapisinda kanal sayisin1 4-8 kat arttirmak suretiyle, etkilesimli ve normal yayimlan
kapsamaktadir. Mevcut kablo televizyon sebekelerinin alt yapisini kullanmak
amaciyla, sayisal gorilintiilerin 7 ya da 8 mhz bant genisligi icine sigdirarak
yayinlanmasi, MPEG-2 formatli yaym kanallari kabloda siralanarak ve 6zel kod

cozlculer sayesinde izlenebilmektedir.
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DVB-T (DVB-Terrestrial): Tek Frekans Agi'ni (Single Frequency Network;

SFN) kullanan yer yaymciligi standardidir. Mevcut 7 ve 8 mhz (megahertz) bant
genisligi sayisal MPEG-2 formatli kullanilmaktadir. 1998'den beri ingiltere, Fransa ve
bazi Avrupa ilkelerinin pilot bolgelerinde uygulanmaktadir. Daha diisiik giiclii
vericiler ile daha fazla kanalin, giriltisiiz, girisimsiz yayinlanmasin
hedeflemektedir. Karasal diger degisle yer vericilerinin VHF ve UHF bantlarin
kullanarak dogrudan evlere yayimmin1i amaglayan formattir. 7 ve 8 mhz bant

genisliginde yapilacak MPEG-2 kod ¢6zucu ile iz1enebilecektir.

1997 yilinda Chester-ingiltere’de yapilan toplantida, Avrupa Yayin Alaninda DVB-T
icin VHF bandi (174-230 MHz) ile UHF (470-862 MHz) bandlarinin tamaminin

kullanilabilecegi kararlagtirilmustir.

DVB-CS: c¢ok kanalli mikrodalga dagitimli televizyon (MMDS, Multi
Channel Microwave Distrubution System) sistemlerinde kullanilmak iizere gelistirilen
ve mevcut sistemlere frekans bant genisligi acisindan uyumlu (8 mhz band genisligi

her bir televizyon kanali i¢in) olan ve MPEG-2 sistemini kullanan formattir.

DVB-SI (DVB Service Information): DVB alicilar1 tarafindan algilanip,

alicinin kendini yapilandirmasini ve izleyicilerin kanal se¢gmelerini saglayacak olan

bilgilerin MPEG goruntu sinyalleri ile goénderilmesi.

DVB-JIC, DVB-MS (DVB Multipoint System): MMDS televizyon yayinciligi
icin getirilen sayisal standarttir. 10 Ghz'in istii (DVB-MS) ve alti (DVB-MC)

mikrodalga c¢anak antenler ile dogrudan evlere 64 ve daha fazla sayisal kanal

yayiinin yapilmasini kapsamaktadir.

DVB- TXT (DVB- Teletext): Sayisal iletim aninda, her kanala ayr1 ayr ya da

kanallar paketine, tek bir teletext bindirilmesini amaglamaktadir. DVB yayinlarinda
tek bir teletext formati kullanmay1r amaglayan ve MPEG-2 verilerine diisey resim

karelerinden bagimsiz olarak yerlestirilen sistemdir.

8. ETKILESIMLI ILETiSIM ORTAMLARI
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8.1. Tek Yonlii iletisim

Kullanildig1 alana gore pek cok sekilde tanimlanan iletisim i¢in bu tez kapsaminda,
iletinin alictya aktarilmasi olarak en basit tanimini kullanmak tercih edilmistir. Teknik
olarak bunun gerceklesebilmesi i¢in bile mutlak bir ileti, verici ve alictya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu siire¢ farkli sekilllerde bile olsa tiim canlilar arasinda
bulunmaktadir. Duman, tam-tam sesleri gorsel ve isitsel tek yonlii iletisimin ilkel
ornekleridir. Matbaanin icadi ile baslayan yazili basin déneminden dnce de insanlar
caglar boyunca birbirleri ile iletisim kurmus, haberlesmislerdir. Insanlar sahip
olduklar1 haberleri saklamak, baskalarmin elinde bulunan haberleri 6grenmek ve
yaymak arzusunda olmuslardir. Bireyden ¢ogula ya da ¢oguldan bireye veri akisini
saglayan cesitli araclar araciligi ile iletisim saglayan araglar genel olarak iletisim
araglart olarak adlandirilmaktadir. Dans resim, miizik, sarki, konser, tiyatro heykel,
seramik vb. Plastik ya da estetik her tiirli sanat faaliyeti ve sanatci aracilign ile
saglanan sanatsal iletisim araglari olarak bilinir. Fuar, konferans gibi, etkinlikler
organizasyonel iletisim araglar1 olarak ayrilabilir. Gazete dergi, afig, el ilanlai,
mektup, tabela, not, kitap gibi yaz1 ve g¢izgiler ile kali-grafik iletisim araglarinin
pargalaridir. Telefon, cep telefonu, fax, telex gibi iletisim araglari, telekominikasyon
iletisim aracglar1 olarak ayrilabilirler. G6z ve kulaga hitap eden, (multimedya) ¢oklu
medya teknolojilerini kullanan sinema, radyo, televizyon, radyo/tv programlari,
ses/goriintli kasetleri, cd, ved ve basili materyal gibi araglar gorsel isitsel iletisim
araglar1 arasinda sayilabilir. Bu araclarin karsi taraftan geri bildirim almamasi

durumu tek yonlii iletisimdir.

8.2. Cift Yonlii iletisim

Bilgi teknolojilerini kullanan sanal ortamda bireysel ya da toplu iletisim kurmaya
yarayan araglar biligsel ileytisim araglar1 olarak siniflandirilabilir. Cift yonlii egitim
ortamlart etkilesimli radyo/tv programlari (canli yayina telefon/faks/e-posta ile
katilim), telefon, internet aracilifiyla eszamanli egitim (sdylesi odalari), karsilikli e-
posta yollama/mektuplagsma, etkilesimli cd, vcd, telekonferans, videokonferans,
internetkonferans seklinde ¢esitlilik gosterir. Tek yonlii egitim ortamlar1 da

ses/goriintii kasetleri karsilikli génderilerek ¢ift yonliiliige dontistiiriilebilir.
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8.3. Etkilesimli Televizyon Yayinciig:

Yukaridaki béliimlerde de tanimladigimiz etkilesim, karsilikli hareket etme, birbirini
etkileme anlaminda kullanilan bir terimdir. Etkilesimli (video) ifadesi, insan ve
bilgisayarlar arasindaki iki yonlii etkilesimin, yayin teknolojisi ve video araglar ile
yapilmasidir. Bu terim izleyicilerin televizyonda izledikleriyle iletisime gecebilmeleri
icin diisiiniilmiis tiim yontemleri kapsamaktadir. Interaktif TV, iTV, idTV, ITV
sekillerinde ifade edilen bu uygulamalarin gergek 6zelligi izleyicinin izledigi seyi

degistirebilmesinde yatar (www.uydutvhaber.net).

Etkilesimlilik; kisinin olaylar karsisinda pasif durumdan ¢ikip aktif hale gelmesi
olarak ifade edilebilir. Etkilesimlilikde kisinin harekete geg¢mesi Onemlidir.
Etkilesimli Televizyon adindan da anlasilacagi gibi, izleyicinin o anda izlemekte
oldugu programin igerigi ile etkilesime girerek igerik akisini etkileyebildigi ve hatta
kisisellestirebildigi televizyonculuk modeli diye tanimlanabilmektedir. Bilgi akist
sadece yayincidan izleyiciye degil, izleyiciden de yayinciya dogru olabilmektedir.
Televizyon yayinlari igin etkilesimlilik izleyicinin telefon ederek programlara katilimi
ile baglamistir. Giliniimiizde bir¢ok ¢esidi bulunan program ve yarismalardan
Tirkiye’de ilk Ornek olarak “Kanal 6'da gosterilen ‘HUGO’ yarigma programi”
(Yildirm, 2002: 49) gosterilmektedir. Onceleri programa konuk olan kisiler ile
gerceklestirilen sdylesiler, agcik oturumlar ve tartigma programlari, simdilerde canl
yayin sirasinda izleyicinin telefon, faks, elektronik posta yolu ile katilimi ile
gerceklestirilmektedir. izleyici programdaki konuya ait goriislerini, yorumlarim

iletme firsat1 bularak kimi zaman da programin akisin1 yonlendirebilmektedir.

Kablo TV izleyicileri programlar1 kablo yolu ile almaktadirlar. Gelistirilmis kablo
geri donilis yolu etkin platformlarda, ayn1 kabloyu geri doniis yolu olarak
kullanabilmektedir. Uydu izleyicileri telefon hatlarini kullanarak, ADLS {izerinden de
internet baglantis1 ve haberlesme teknolojisi kullanilabilmektedir. Giliniimiizde geri
doniis yolu giderek artan bir sekilde genis bant IP baglantisi haline gelmektedir. Genis
bant geri doniis yolunun yayginlasmasi, etkilesimli televizyonculuga istege bagh
video saglayicilari, reklamcilar ve web sitesi operatorleri ile etkilesmek icin yeni

firsatlar sunmaktadir.



@P ANADOLU UNIVERSITESI

122

Etkilesimli televizyonun farkliligt uzaktan kumanda cihazindan baglamaktadir.
Ornegin, aym cihazi, ebeveyn ve gocuklarin ayr1 ayr1 kullanabilmelerinin saglamak,
boylelikle ¢ocuklarin sakincali filmleri veya programlari izlemelerini 6nleyebilmek
olanak dahilindedir. Giiniimiizde kullandigimiz televizyonlardaki c¢ocuk kilidi
programi bunun basit bir drnegidir ama gelismis ve dijital yaymn yapan ve bunlara
uyumlu televizyonlarda olay daha kapsamli olarak islenebilmektedir. (Yildirim, 2002:
54-55)

Dijital yayin yapan ve bu sisteme uyumlu etkilesimli televizyonlarda film veya
program basladiktan sonra, seyirciler, bir gorselin yani videonun sundugu biitiin
olanaklara sahiptir. Film ileri geri alinabilir ya da durdurulabilir. Istenilen sahne tekrar
tekrar seyredilebilir, eger istenirse o boliimii 'slow motion' yani yavas cekimle

izlenebilir (Yildirim, 2002:55).

Listedeki 'Etkilesimli TV' se¢enegi, reklami izlenen diriinlerle ilgili daha fazla bilgiye
ulagabilme olanagi saglamaktadir. Bir diigmeye basarak, televizyonu bir goriintiilii
telefon (videophone) haline getirmek miimkiindiir. Boylece, dogrudan iireticiye ya da
satictya ulasip tirlin ile ilgili daha ayrintili bilgi alinabilir. Ekran1 hesap makinesi gibi
kullanip, 6denmesi gereken iicreti, vergisini, posta giderlerini hesaplayip, daha sonra

bir diigmeye basarak sipariste bulunmak da mimkindir (Yildirim,2002: 56).

Mesajlar segenegi, goriintiilii bir tele-sekreter islevi gérmektedir. Gelen butln sesli,
elektronik ya da goriintiilii mesajlar kaydedilir ve istenildigi zaman seyredilebilir ya
da dinlenebilir. Rakamlar veya programlarla ilgili olarak istenilen ek bilgiler de,
geldiginde buraya kaydedilebilir (Y1ildirim, 2002:56).

“Tiklama akis1” bilgileri yaymcinin veri havuzunda toplanmaktadir. Izleyiciye farkli
servisler sunmak i¢in incelenebilecegi gibi begenilerini se¢cimlerini gruplamak icin de

kullanilabilmektedir.

Biitiinliyle interaktif bir baska deyisle tam etkilesimli televizyon ilkesinin temeli,

televizyonun tek yonli bir bilgi-enformasyon ve eglence aracindan, iki yonli, farkli
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iletisim kanal ve kodlarini kullanabilen bir kitle iletisim aracina doniistliriilmesidir

(Yildirim, 2002: 57).

Etkilesimli yani Interaktif Dijital Televizyon teknolojisinde hangi iletisim kanali
kullanilirsa kullanilsin, yaym alanindan abonelere, abonelerden ise yayin merkezine
ulagabilmek i¢in her aliciya televizyon cihazinin disinda fazladan bir donanim ve bu
donanima yiiklenmis 6zel bir yazilim gerekmektedir. Abonede bulunmasi gereken bu
ek donanimin basinda telefon hattina baglanmasi gerekli bir bilgisayar modemi ve
hizli erigime sahip bir Disk, CD, CD-I ya da Cip gibi bir bellek birimi ve gonderilen
etkilesimli verileri ¢Ozebilecek bir mikroislemci ile uzaktan kontrol birimi
gelmektedir. Etkilesimli verilerin televizyon yayimnciliinda resim kareleri arasinda
kullanilmayan satirlarda (6 satir ile 23 satir arasi) Teletext ve altyazi (closed
captioning) gonderim prensibiyle, sikistirilmis dijital resim bilgileri de ihtiva ederek,
abonelere ulastirilmasi bir bagka kitle iletisim yoludur. Bu prensipte normal teletext
sinyallerinin alinmasinda kullanilan ve televizyon alicilart i¢ine monte edilen kod
¢oziiciilerin (decoder), daha gelismisleri tasarimlanarak, olduk¢a ekonomik bigimde
merkezden gelen verilerin alinmasi miimkiin olabilmektedir (Durmaz, 1994:145,

Yildirim, 2002: 57-58).

Milyonlarca dolar harcanarak yeni televizyonculuk modeli gelistirilmektedir.
Izleyiciyi tantyacak, zevklerini, hobilerini bilecek, tercihlerine secenek sunacak, yeni
oneriler getirebilecek bir televizyon. Televizyon kumandasinin tuslar ile aligverise

cikilabilmesi i¢in tasarlanmig programlar liretilmektedir.

Bu programlardan kasit “insanlar1 evlerinde, gece ve giindiiz giiniin her saatinde takip
edebilecek, uzaktan kisisel goriiniislerini ortaya ¢ikarabilecek, onlari neyin motive
ettigini, neyin kizdirdigini, nasil hissettiklerini, kisaca ne yaptiklarini bilecek”
(Odaman, 2007:144) bilgisayar programlari. Etkilesimli televizyonculuk adi altinda
tiim bunlar yapilabilir hale geliyor. Kisisel goriiniisleri sergileyecek bu goriiniileri,
yatirrmi yapacak olan kuruluslarin elde edecegi kolaylikla Ongoriilebilmektedir.
Egilim kategorilerine gore insanlara ait gorlinlislerin olusturulmasi, bu sayede
driinlerin ya da hizmetlerin dogrudan hedef kitlesine ulasmasinin saglanmasi olanakli

bulunmaktadir.
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8.4. Etkilesimli iletisim Araci Olarak internet

Ortaya cikisindan kisa bir siire i¢inde toplumsal ve kiiltiirel alanda bir cazibe merkezi
olan Internet, sadece bir iletisim ve enformasyon araci degildir. Internet kiiltiir,
kimlik, siyaset ve ekonomi alanlarinda rol sahibi olmus bir aractir. Bu yeni kitle
iletisim aracinin toplumsal, ekonomik, siyasal ve bireysel yasami degistirme
potansiyeli bulunmaktadir. 2000’1i yillarin toplumsal yasamini nasil etkileyecegine
dair net bir goriis birligi bulunmamaktadir. Internetin giiciinii ve potansiyelini

anlamlandirabilmek i¢in tarihsel perspektiften yola ¢ikmak uygun goriinmektedir.

Basit bir tanimlamayla internet diinya {izerindeki milyonlarca bilgisayar agin
birbirine baglayan ¢ok biiyiik bir bilgisayar agidir. Buna aglar ag1 da denmektedir.
Ag, kaynaklar1 ve enformasyonu paylasabilen birbirleri ile birlestirilmis donanimlara
verilen addir. Kisa mesafelerde iletisim icin kullanilan aglar “yerel ag” olarak
tanimlanirken, ¢cok uzak mesafeler, kitalar arasindaki iletisimi saglayan aglar da
“genis alanli aglar” olarak tanimlanmaktadir. Internet genis alan ag1 kapsaminda bir
aracgtir. Bilgisayar aygitlari, terminaller gibi araglar internetin donanim Ogesidir.
Isletime yénelik program ve uygulamalar yazilm &gesidir. Agin kullanicilar1 da
bunlar ag1 kuranlar, isletenler ya da uzman vb kisiler de tigiincii 6ge olarak karsimiza
cikmaktadir. Donanim, yazilim ve insan faktorii internetin bel kemigini

olusturmaktadir.

Internet agina bagl olan bilgisayarlar veri alisverisi yapabilmektedirler. Bilgisayarlar
arasindaki mesafenin uzak ya da yakin olmasmin énemi kalmamustir. Internet ag
tizerindeki “sunucu” ya da “ev” olarak adlandirilan bilgisayarlar bilgileri saklamakta,
diizenlemekte ve dolagima sokmaktadir. “istemci” ad1 verilen bilgisayarlar ise, sunucu
bilgisayarlar ile baglanti kurabilen kisisel bilgisayarlardir. Internet bunlarm
toplamindan olusur. Kisiler, kurumlar, sirket ve tiniversiteler cesitli servis saglayicilar
aracilig, telefon ya da dogrudan aga baglanabilmektedirler. Her gegen giin eklenen
sunucu bilgisayarlarin sayis1 10 milyonlarla ifade edilirken, kullanic1 bilgisayarlarin

say1s1 milyar1 ge¢gmistir.

8.4.1. Internetin Kurulus Amaci ve Yayihm Hizi



@P ANADOLU UNIVERSITESI

125

Askeri hedefler ve amaglarin belirleyiciliginde ortaya c¢ikan internet soguk savas
doneminin TUriiniidiir. 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde giivenlik,
savunma ve kiiresel hakimiyet kaygilarinin sonucu olarak “Ileri Arastirma Projeleri

Yerel Ag1” (ARPANET) olarak baglamistir.

1970’lerde elektronik posta, uzak veri tabanina erisim, dosya transfer gibi islevleri
one cikmustir. 1982 yilinda imzalanan iletim Denetim Protokolii/ internet protokolii
(TCP/IP) ile “aglar ag1” insa edilmeye baslanmistir. Bu sistem, aglar iizerinde tiim
bilgisayarlarin ayn1 dili kullanmasini miimkiin kilar, verilerin uygun yolla ve istenilen
adrese ulagmasini saglar. 1992 yilinda Diinya Capinda Ag (World Wide Web; www)
ile internet dogrudan isim ve adrese yonlenebilen bu giin kullanilan seklini almaya
baslamustir. Internetin kullanim kolayligi, iletisimde farki bir boyut olarak karsimiza
cikmaktadir. Aninda geri bildirim alinabilmesi nedeni ile etkilesimlilik 6zelligi
bulunan internet, simdiye kadar var olan iletisim bigimlerinden farkli bir ortam olarak
kabul edilmektedir. Ulkeler arasindaki sinirlar1 kaldirmus kiiresellesme siirecine ivme
kazandirdig1 kabul edilmistir. Glinlimiizde sadece bilgisayar {izerinden degil, telefon,
televizyon gibi sayisal teknolojiyi kullanan etkilesimli iletisim ortamlar1 iizerinden

internet erigimi miimkiindiir.

Uluslar arasi bir web sitesi olan ve internet kullanimi, niifus istatistikleri, internet

Pazar arastirma verilerini siklikla  glincelleyen internet world _stats’

(http://www.internetworldstats.com)’da yayinlanan ve 31 Aralik 2008’de giincellenen

diinya internet kullanim ve niifus istatistiklerine gore, diinya {izerinde toplam
1.574.313.184 internet kullanicis1 bulunmaktadir. Bu dunya ntfusunun %23,5’ine
karsilik gelmektedir. Sirasiyla Asya’da 650.361.843, niifusa orani; % 17.2, Avrupa’da
390.141.073 kullanici, niifusa orani; % 48.5, Kuzey Amerika’da 246.822.936, niifusa
orani, % 73.1, Latin Amerika ve Karaipler, 166.360.735, nufusa orani; %28.6, Afrika
54.171.500 kullanici, niifusa orani; %5.6, Ortadogu, 45.861.346 kullanici, niifusa
orani; %23.3, Okyanusya/Avustralya 20.593.751 kullanici, niifusa orant; % 59,9°dur.
Tiirkiye’de ise durum 26.500.000 kullanici1 ve niifusa orani ise, % 36.9 diger degisle
31 Aralik 2008 tarihi itibari ile Tiirkiye’de her {i¢ kisiden biri internet kullanicisidir.
2006 yilinda 16.000.000 kullanici ile niifusun %21.1°1 internet kullanicisi olarak ilan

edilmisti. Bu veriler internetin yayilma (penetrasyon) oraninin da olduk¢a hizl
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oldugunu gostermektedir. Niifusa orant %84.3 ile en yiliksek olan Kanada’nin
28.000.000 kullanicist bulunmaktadir. Diinya’daki kullanici sayisina goére Cin, ABD

ve Japonya ilk {i¢ sirada bulunurken, Tiirkiye 13. sirada ter almaktadir.

8.4.2. Internetteki Hizmet ve Uygulamalar

Internet iizerinden ¢ok sayida hizmet sunulmaktadir. Ama dort bashkta
siniflandirilabilir.
- Elektronik posta servisi; diger internet kullanicilari ile veri aligverisi (e-mail),
- Dosya aktarma Protokolii (TFP) ile internet Gzerindeki her gesit dosyanin
kisisel bilgisayarlara aktarilabilecegi sistem,
- Enformasyon arama yolu ile kaynaklara erisim,

- Haber (newsgroup)ve konusma (chat)gruplari.

Bu hizmetler kapsaminda ger¢eklesen hizmetler de ikiye ayrilmaktadir.
- Es zamanlh olmayan, bir kisiden, bir ya da daha ¢ok kisiye internetini actigi
zaman gorebilecegi sekilde ileti gonderme
- Es zamanli, bir kisiden, bir ya da daha ¢ok kisiye karsilikli goriisme

zamaninda gergeklestirilen ileti gonderme.

Internetin bu 6zellikleri ile diger kitle iletisim araclarindan farklilasan, kisiler aras1 ve
kitle iletisimine servis saglayan yeni bir iletisim ortamidir. Diinya ¢apinda bir tartisma
sistemi olan Usenet’i olusturan haber gruplari, internetin énemli bir pargasidir. Bu
iletisim ortaminda ortak ilgi alanlarindan insanlarin tartisma, goriis ve veri
aligverisinde bulunduklart sayilari onbinlerle sdylenebilecek siteler bulunmaktadir.
Sadece beyan ettikleri fikir ve goriisler iizerinden sisteme katilan kullanicilarin
fiziksel 6zellikleri istemedikleri slrece bilinmez ve goriinmezdir. Ayrica sansiir veya
denetim, grup (yiiriitiiciileri) moderatdrleri tarafindan yapilmaktadir. Internette
forumlara katilan kisiler 6zdenetimleri ile iletisim kurmaktadirlar. Internet etigi
(Netiquette)’nin cercevesi bunun Uizerine kurulmaktadir. internet ile birilikte yeni
kimliklerin, yeni iliskilerin ve yeni (sanal) cemaatlerin ortaya c¢ikisina taniklik
edilmektedir. Bireysel kimlikler somut bir beden disinda da sanal diinyada varligini
gostermektedir. Varlig1 icin fiziki bir bedene duyulan ihtiyacin, internetin sayisal

diinyasinda gerekliligi kalmamistir. Sanal diger degisle internetin kamusal ve 6zel
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alanlarinda somut ya da fiziki beden olmadan kimlikler var olabilmektedir. Ustelik
sanal kimlikler bireyler tarafindan olusturulmaktadir. Bunun anlami, insanlar sanal
ortamda kendi kimliklerinin disinda bir kimlik de olusturabilir, olduklarindan baska
kimliklere biiriinebilir, baska kimlikleri ile iletisim kurabilirler. Internet ortaminda
yliz ylize olmayan, somut bir arada olustan yoksun iletisim, internet katilimini arttiran
ve kolaylastiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internetin etkilesimli olusu da
katilimi arttiric: 8zelligidir. Internette iletisim tek yonlii degil ¢ift yonliidiir. Kullanic
etkin olabilmektedir. Sadece alici, tiiketici olarak degil, yayinci, iiretici olarak da
ortamda bulunabilmektedir. Etkilesimli olmasi dolayisiyla aldigi geribildirim ile

stirekli doniisebilen ve yeninden sekillenebilen bir ortamdir.

8.5. Etkilesimli Iletisim Araci Olarak Cep Telefonu

Turk dil kurumu sozligiinde (TDK, 2009) “kisinin yaninda tastyabildigi, kablosuz
telefon, mobil telefon” olarak tanimlanan cep telefonu terimi, karsilikli ve aninda
iletisim kurmaya imkan veren, kolayca tasiabilecek, kablosuz telefon sistemini

kullanan bir ¢coklu ortam™ (multimedia) araci olarak da agimlanabilir.

Cep telefonu, ortaya c¢ikisindan ¢ok kisa bir zaman ge¢mis olsa da bu siire i¢inde
toplumsal ve kiiltiirel alanda kabul gérmiis bir aractir. Teknik olarak sadece bir sadece
bir iletisim ve enformasyon araci olarak goriinmekle birlikte, kiltar, kimlik, siyaset ve
ekonomi alanlarinda rol sahibi olmustur. Bu yeni kitle iletisim aracinin da tipki
internette oldugu gibi, toplumsal, ekonomik, siyasal ve bireysel yasami degistirme
potansiyeli bulunmaktadir. 2000°1i yillarin toplumsal, ekonomik, siyasal ve bireysel
yasamint etkilemis, bu aracin gelisme hizin1 anlamlandirabilmek igin cep

telefonlarinin gelisimi ve kullanim alanlarin1 gézden gec¢irmek gerekmektedir.

8.5.1. Cep Telefonlarimin Gelisimi

* Coklu ortam; multimedya; metin, goriintii, grafik, ¢izim, ses, video ve canlandirmalarin iletisim
araglarinda gosterilmesi, dosyalarda saklanmasi, bilgisayar agindan iletilmesi ve sayisal olarak

islenmesi gibi 6geleri birlestirerek sunan ortam.
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Daha onceki denemeler sayilmazsa Graham Bell, 10 Mart 1876'da telefonu icat
ettiginde iletisim devriminin oniinii agmustir.  Yaklasik 100 y1l boyunca gelisen ama
kablosu oldugu icin her zaman bir yere bagl olarak kullanilan telefon, kablo déseme

sikintist1 yasayan {llkelerin alternatif arama cabasiyla kablosuz hale gelmistir.

Finlandiya ve Isve¢ gibi yiizlerce kilometre fiyort ve binlerce adaya sahip Kuzey
Avrupa iilkeleri, s6z konusu yerlere cografi kosullar yiiziinden kablo dosemekte
sikint1 yasayinca alternatif iletisim yOntemleri aramaya baslamislardir. Bu iilkelerin
imdadima Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Komitesi yetismis ve 1982 yilinda
GSM'in ilk adin1 veren Groupe Speciale Mobile'i olusturmustur. GSM konusunda

yapilan caligmalar, 1984 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanmstir.

Avrupa Birligi 1986 yilinda cep telefonlarinin 900 Mhz specturumunda caligsmasina
karar verrmis ve bir yil sonra GSM sisteminin temel standartlart imzalanmustir.
1987'de 13 iilkenin GSM Memorandum of Understanding (MoU) ya da bir baska
deyisle GSM tabanli hiicresel aglarin gercgeklestirilmesi ile ilgili sartnameyi
imzalamasiyla cep telefonu, teknolojik gelisme yolunda biliylik adim atmistir.
Avrupa'da 1988 ve 1989 yillarinda yogun calismalar yapilmis, 1991 yilinda
Finlandiya'nin yerel GSM operatorii Radiolinja lizerinden yine Finlandiya'nin iletisim
kurulusu olan Nokia’nin 1011 modeli ile ilk cep telefonu goriismesi
gergeklestirilmigtir. 1992 yilinda Telecom Finlandiya, Ingiliz Vodafone ile ilk
(roaming) dolasim anlagmasini yapmustir. Boylelikle iki iilke arasinda cep telefonu
goriismeleri miimkiin olmustir. Aym1 yil ilk SMS de (Kisa Mesaj Servisi)
gonderilmigtir. 1993 yilinda 18 iilkede 32 GSM ag1 hizmete girmis, bir yil sonra
MoU'yu imzalayan abone sayis1 100'e yiikselmistir. 1993 yilin itibar1 ile GSM abone

sayist da 1 milyona ulagmustir.

1996 yilinda 6n 6demeli olarak adlandirilan telefon kartlar1 piyasaya ¢ikmistir. 1998
yilma gelindiginde GSM abone sayist 100 milyona ulasmustir. [k WAP, hemen
ardindan GPRS (Genel Paket Radyo Servisleri) sozlesmeleri imzalanmistir. 2000
yilinda ilk ticari GPRS servisleri hizmete girerken ti¢lincii nesil (3G) telefonlar igin
ilk ihale ilan1 gergeklestirilmistir. Japon NTT DoCoMo 1 Ekim 2001 yilinda ilk ticari
3G hizmetini piyasaua tanitmistir. 2000 yilinda atilan SMS sayis1 ayda 5 milyona
cikmisken bir yil sonra bu say1 50 milyona ulagmistir. 2001 yilinda ilk renkli telefon
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ekrani piyasaya siiriilmiistiir. Kullanicilarin birbirlerine SMS’e ek olarak fotograf ya
da video klibi gondermesi esasina dayanan MMS (Multimedia Messaging Servis)
olarak adlandirilan bu servis 2002 yilinda gergeklesmisltir. 2002 yilinda gonderilen
SMS sayisi ise 400 milyara ¢ikmustir. Kamerali cep telefonlar: da bu tarihte piyasaya
stiriilmiis ve ilgi ile karsilanmistir. 2003 yilinda ilk EDGE (Enhanced Data Rates for
Global Evolution - Global Gelisme i¢in Gelistirilmis Data Hizlar1) devreye girmis.
GSM cihazi iiretimi de yillik 500 milyona ulasmistir. 1994 yilinda 1 milyona olan
toplam GSM abonesi sayisit on yil i¢inde bin kat artarak 2004 yilinda 1 milyara

ulagmistir. Bu sirada tiim diinyada 50'den fazla operator 3G ag1 kurmustur.

2005 yilinda sonra abone sayisi 1,5 milyar1 gegerken, kablosuz cihaz pazarinin yiizde
75'1, GSM ile ilgili cihazlardan olusmustur. Kullanicilarin yiiksek hizda internet
erigsimine ulagsmasini saglayan HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) sistemi
de bu yil icinde kullanima sunulmustur. Bu arada 3G'ye gecen sirket sayist 100'i
asmig, bir yil i¢inde atilan SMS sayis1 1 trilyonu gegmistir. 2006 yilinda GSM abone
sayis1 2 milyara ulasmis, 60 iilkede 130 sirket 3G hizmeti ve 100 milyon abomete
yiiksek hizda internet erisimi olanagi sunmustur. 2006 yili sonunda satilan telefon
cihazi sayist ise 1 milyar civarinda olmustur. 2007 yilindaki abone sayisi 2.5 milyara
ulasmis, mobil hizli internet hizmeti sunan operatdr sayis1 150’yi agmustir. iletisim
sirketlerininden birinden yapilan aciklamada diinya niifusunun 6 milyar 634 milyon
oldugu hatirlatildiktan sonra GSM abone sayist 3,3 milyar ile diinya niifusunun
yarisina ulastig1 ifade edilmistir. Ancak yapilan agiklamada abone sayisi ile kullanic
sayisinin ayni olmayabilcegi, bir kullanicinin birden fazla aboneligi bulunduguna
dikkat ¢ekilmistir (arsiv.ntvmsnbc.com, 2009). 2009 yil1 sonuna kadar diinyadaki cep
telefonu abone sayisinin 4 milyarnt gececegi aciklamalar1 yapilmaktadir

(turkinternet.com, 2009).

Tiirkiye'de ilk GSM operatorii Turkcell 1994 yilinin Mart ayinda hizmete baslamistir.
Aynm1 yilin Mayis ayinda Telsim, 2001 yilinin Mart ayinda da AVEA hizmete
girmistir. Bir siire sonra Telsim, Vodafone tarafindan satin alinmistir. AVEA ise
Aycell ve Aria'nin birlesmesi ile hizmete girmistir. Tiirkiye’de ilk defa 2007 yilinda
Turkcell MSN Windows Live messenger hizmeti verilmeye baslanmistir
(mobililetisim.com, 2009) 2007 yili agiklamalarina goére Tiirkiye niifusunun 70

milyon oldugu kabul edilirken abone sayisinin 60 milyon oldugu agiklanmistir
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(arsiv.ntvmsnbc.com, 2009). Ancak bir kullanicinin birden fazla aboneligi olabilcegi

yine hatirlanmalidir.

Ik ticari o6rneklerin 2001 yilinda Japonya’da 2003 yilindan beri Avrupa’da
kullanilmakta olan 3G olarak adlandirilan, konusma ve veri hizmetlerinin daha hizla
aktarimmi saglayan bir iletisim sistemi Tiirkiye’de 30 Temmuz 2009 tarihinde
kullanilmaya baglamistir. Tiirkiye’de cep telefonu yayilim hizi, niifusa gore cep
telefonu sahipligi yiizde 75 civarinda bulunmaktadir. Ancak 2010 yilindan itibaren
doygunluga ulasacagi yorumlar1 yapilmakta, yeni kusak mobil iletisim teknolojisi 3G

ve 4G ile yeni bir pazarin ortaya ¢ikacagi beklenmektedir (arsiv.ntvmsnbc,2009).

8.5.2. Cep Telefonlarimin Bireysel Kullanim Alanlar:

Cep telefonlarmin teknik fonksiyonlar1 o©ncelikle iki kullanici arasinda sesli
goriigmeye imkan verecek sekilde tasarlanmis olsa da 1991 yilindaki ilk goriismeden
giiniimiize kadar sesli ve goriintiilii iletisimin yanisira konusma, mesaj yazma, not
tutma, miizik dinleme, radyo dinleme, dosya aligverisi, video ¢ekme, video aligverisi,
ses kaydi, fotograf ¢ekme, fotograf alis verisi, internete baglanma, televizyon izleme,
bankacilik islemleri, oyun gibi 6zellikleri kullanmaya olanak veren donamimlarla ile
gelistirilen cep telefonlar1 piyasaya siiriilmeye devam etmektedir. Cep telefonlar: ile
saglanan hizmetler kullanilan telefon modeli ve servis saglayicisina gore degisim

gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM

ILETiSIM FAKULTELERINDE ETKIiLESIMLi YAYINCILIK EGIiTiMi

Bu bolimde etkilesimli yayinciligin iletisim egitimindeki yerine yer verilmektedir.
Teze konu olan arastirma evreni iletisim/bilimleri fakiilteleridir. letisim fakiiltelerinin
blinyesinde egitim verdigi bolimler, her bolimin ders igerikleri Enformasyon
toplumu ve etkilesimli yayincilik anlatimi bakimindan programlarinda bulunup
bulunmadigina bakilmistir. Bu bdliimde ayrica iletisim fakiiltelerinin  6grenci

yetisitirme amaglar1 da yer almaktadir.

3. UNIVERSITE KAVRAMI

Eski Yunan doneminde, bedene ve ruha yetkinlik kazandirilmasi ve kisinin erdemli
kisi olarak egitilmesi gerektigini diisiinen Eflatun (Platon, (1.0.427-347), 1.0. 387°de
akademi adin1 verdigi okulu kurarak yiiksekogretimin temellerini atmistir. Egitimin
amacinin topluma erdemli ve bilgili insan yetistirmek oldugunu savunan Aristo
(Aristoteles, 1.0. 384-322) ise 1.0. 350’lerde liseyi kurmustur. Yiiksek oOgretim
diizeyinde olduklar1 kabul edilen akademide, felsefe ve matematik konulari, lisede ise
bu konular yaninda dogal bilimler de okutulmustur. Sokrates (1.O. 449-399),

okullarinda konusma becerisine 6nem vermistir. Epikurus’un (1.O. 342 270)
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‘Atina’nin Bahgeleri’ adli okulu, kisileri korku, ac1 ve anlamsiz isteklerinden uzak bir
yasama hazirlamaya yoneliktir. (Okcabol, 2007: 26). Zaman i¢inde ylksek duzeyde

egitim ve 0gretim liniversite egitimi ile anilir hale gelmistir.

Universite kavramm sozliiklerde, “Yiiksek diizeyde egitim, Ogretim, bilimsel
aragtirmalar ve yayin yapan fakiilte enstitli, yiikksek okul ve benzeri birim ve
boliimlerden olusan, bilimsel o6zerkligi ve kamu tiizel kisiligi bulunan 6gretim
kurumu” (Piiskiilliioglu, 1995: 1559) olarak tanimlanir. Universitenin zorunlu
kapsaminin olduk¢a agik oldugunu ifade eden Mentes (2000: 26), {iniversiteyi alti
baslikta tanimlar. Oncelikle bilginin toplu olarak bulundugu yer olarak tanimlar. Daha
sonra, “bilginin o giin bulundugu diizeyden ileriye gotiiriilecegi, yeni bilgi
iireteceklerin orgiitlendikleri” oldugunu ifade eder. Ugiincii olarak, “iiretilen yeni
bilimsel bilginin yayilacag: yer”, dordiincii olarak, “eriskin olusumunun son seklinin
verildigi yer”, besinci olarak, “meslek 6greniminin yapildigi yerlerden biri olarak...
teknoloji {iretimine yon veren kurulus”, son olarak da “iiniversite diisiincesinin,
kurumsallasma ve kadrolagmasinin yeniden iiretildigi yer” olarak tanimlar. Mentes,
aciklamalarina {iniversitenin, saydigi bu niteliklerin her hangi birini yok saymasinin
kendisini inkar anlamina gelecegini ekler. Universitenin islevlerini temel olarak ii¢
grupta toplayan Mentes, “lniversitenin bilgiye doniik islevleri, topluma doniik
islevleri, kendisine déniik islevleri” bulundugunu ifade eder. O’na gére; “Universite
egitimi bu islev gruplarindan temel olarak ikincisinin karsiligidir; bir ayricalikla ki o
da egitimin bilgi iiretimiyle baglantisini olusturur” (Mentes, 2000: 26). Universitenin
gorevleri de bulunmaktadir. Demir (1996: 22) bunlar1 asagidaki gibi siralamaktadir.

e “Bulundugu ¢agin ihtiya¢ duydugu ileri diizeydeki insan giiciinii egitmek.

e (ileriye yonelik hedefler i¢in bilimsel arastirmalar yapmak.

e Toplumla entegre olmay:1 saglayacak projeler iiretip gelistirmek, toplumun

beklentilerine cevap vermektir”

Universite egitiminde amaclara gelinde Feyerabend (1995)’a gore; iiniversite egitimi
almis bir kimse agik ve etkili bir sekilde diisiinebilmeli ve yazabilmelidir. Evren,
toplum ve insan hakkinda bilgi edinme yollar1 konusunda entelektiiel bir anlayis
olmalidir. Yalnizca uygar bir yasama bicimini benimsemesi degil, ona disaridan

bakmayi ve elestirmeyi de dgrenmesi gereklidir. Universitenin toplumsal acidan asli
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islevselligi ve erigkin olusumundaki en 6nemli rolii budur (Mentes, 2000: 28). Ancak
gunimiz kosularinda Tiirkiye ve diinyada uzmanlagmigs i¢ giicline duyulan
gereksinim ortadadir. Tim meslek kollarinda, kamu ve 06zel sektdrde meslek
egitiminin tek basina yeterli olamayacagi aciktir. Bu giline kadar, Osmanl
toplumunun Aydinlanma ¢agini ve sanayi devrimini ve de ona bagl teknolojinin
gelismesini zamaninda 6ziimsememesinin kiiltlirel yansimalari bir¢ok alanda kendini
hissettirmistir. Osmanli zamaninda “kiiltiirel {ist yap1 bir dereceye kadar Dariilfiinun
ve Avrupa’da egitim goren dar bir kadro ile giderilmeye calisiimis; Imparatorlugun
mali sikintilar1 nedeniyle alt yapi, ancak g¢ok pahali maliyetli yabanci sermaye
yatirimlartyla, o da askeri oncelikler cergevesinde kismen gergeklesebilmigtir”
(Mentes, 2000: 19-20). Avrupa sermayesi destekli sirketler, iletisim ve miihendislik
iirlinlerine iligkin alt yapiy1 kurarken bu tasarilarin isletmelerini de iistlenmislerdir. Bu
alanlarda calisacak nitelikli eleman istihdamini kendi yurttaglari ya da azimnliklar
arasindan se¢mislerdir. Kurtulus Savasi sirasinda gesitli meslek kollarinda, meslek
kavrami i¢inde is gorecek bir is giicliniin eksikligi duyulmustur. Makinistten telgraf
operatoriine kadar meslek sahibi eksikligi kendini gostermistir.  Bu ihtiyag,
Osmanli’nin son déneminden baslayarak Cumhuriyet’in ilk donemi boyunca yiiksek
ogretim ve meslek okullarmin temel hedefini olusturmustur. Cumhuriyetin ilk
donemlerinde yiiksek Ogretimin amacit “Her alanda yeterince ¢ok sayida “meslek
sahibi” tiretmek olmustur” (Mentes, 2000: 19-20). Durum gunumizde de profesyonel
meslek oncelikleri g6z 6niinde tutularak strddrilmektedir. Ancak dnceliklerin mevcut
ogrenci profili ile uyumu, iilkenin ihtiyaclar1 ve yliksek egitimin amaclar1 tekrar

sorgulanmay1 gerektirmektedir.

4. ILETiSiM/ BILIMLERI FAKULTELERI VE iLETiSiM EGiTiMi

Yasadigimiz yiizyilda gerek gelismis gerekse gelismekte olan {ilkelerde, biitiin
toplumlar1 ayn1 derecede ilgilendiren koklii bir doniisiim ve degisim siirecinde
bulunuldugu genel kabul gérmektedir. Bu degisim siireci, siyaset¢iler, bilim adamlari
ve sanatgilar, {iniversite ve arastirma: kuruluslari, toplumsal kurum ve kuruluslar ya
da her meslek ve kesimden kisiler tarafindan anlamlandirilmaya g¢aligilmaktadir.
Boylece bu degisim siirecini denetlenebilir, yonlendirebilir bir siirece doniistiirmeye

caba gosterilmektedir. Bu siireci hizlandiran yeni teknolojiler ve iletisimdir.
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Teknolojinin iletisim araclarinda kullanimi ile yeni medya ve yeni iletisim ortamlari

ortaya ¢ikmis ve ¢ikmaya da devam etmektedir.

12 ve 13. ylizyillarda birgcok yeni iiniversite kurulmustur. Bunlar gelismekte olan
insanin birey olma siireci ve dogmalara direndigi Ronesans’t beslemistir. Ancak
Osmanli toplumunun Aydinlanma ve sanayi devrimi dolayisiyla teknolojinin
gelismesini zamaninda yakalayamamis olmasi bazi kavrayis sorunlar1 yaratmistir.
Osmanl’nin son doneminde ve &zellikle de Kurtulus Savasi’nda meslek kavrami
icinde is gorecek bir is gliciiniin eksikligi duyulmustur. Cumhuriyetin ilk donemi
boyunca, Yiiksek 6grenim ve meslek okullarinin temel amaci, her alanda yeterince
cok sayida “meslek sahibi liretmek” olmustur. Gliniimiizde ise, bilginin asil gii¢
oldugu yeni toplumda giicli ellerinde bulunduranlar Drucker’in tanimiyla “bilgi
is¢ileri” olacaktir. Enformasyon toplumunda iletisim araglarini anlamak, kullanmak
ve tiretim ve karar mekanizmalarinda bulunmak {izere {niversitelerin iletisim

fakiiltelerinde de 6grenciler yetistirilmektedir.

Tarihsel siire¢ icerisinde bir taraftan gazetecilik /iletisim egitimi siirerken, diger
taraftan Ozellikle iletisim egitimi vereceklerin yetistirilmesine baslanildiginin altini
cizen Tokgdz (2008), Iletisim egitimi vereceklerin yetistirilmesi igin, iletisimi konu
alan c¢esitli programlarin devreye girdigini, cesitli iletisim arastirmalarinin
yapilmasina ve ders kitaplarinin da yazilmasina baslandigini dile getirmektedir. Farkli
konularda iletisim arastirmalarinin  yapilmasi, ders kitaplarinin  yazilmasina
baglanmasi, iletisim egitiminin gelismesi yoniinden atilan Onemli adimlar
olusturmaktadir. 2008 yili itibar1 ile Tiirkiye’de Iletisim egitimi veren 35 Iletisim
Fakiiltesi bulunmaktadir. Bunlardan ikisi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ad ile diger 33’ii
de Iletisim Fakiiltesi ad1 altinda egitim vermektedirler. Ortak amaglari; gorsel isitsel
medyaya bu alanda yetismis isgiicii saglamak, arastirmalar yapmak, toplumsal
sorumluluklar1 benimseyen, gelecege yonelik teknolojileri takip eden ve bunlar

kullanabilen nitelikli mezunlar kazandirmak olarak 6zetlenebilmektedir.

Yasamin dogal ve neredeyse ayrilmaz bir parcasi haline gelmis olan yeni medyanin
sosyal bilimler alaninda egitim veren iletisim fakiiltelerinde geleneksel medyadan
farkinin oraya konmasi gerekmektedir. Gelecegin profesyonellerini yetistirme

amacini istlenen iletisim fakiiltelerinde etkilesim, kitlesizlestirme, eszamansiz
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olabilme gibi 6zellikleri geleneksel medyadan farkinin ortaya konmasi ve bunlari

iceren derslerin ders programlarinda olmasi beklenmektedir.

Iktidarlarin Toplumsal denetim, egemenlik ve iktidar iicgeni ile gozetimi
onemsedikleri ilk caglardan beri ilgi odagi olmustur. Iletisim teknolojisindeki
gelismeler, etkilesimli iletisim araglari insanlarin giindelik rutnlerinin izlenebilmesine
olanak  saglamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri  godzetim  tekniklerini
desteklemektedir. Farkli displinlerde farkli temalar {izerine ¢alisilmis da olsa Elestirel
yaklasimlarda ortak payda, toplumsal iligkilerin ve iktidar iligkilerinin siirdiilmesinde
iletisimin ne gibi bir rolii oldugunun sorgulanmasini ve iligkilendirilmesine
kesismektedir. Bu baglamda Iletisim Fakiilteleri'nden mezun olacaklardan bu
sorgulamay1 yapmalar1 da beklenebilir. Etkilesimli iletisim araglarinin gozetim,

yonlendirme kapasitesi konusunda farkinda olmalar1 beklenebilir.

Bu baglamda oOnce {iniversitelerin dogusu ve giinlimiize kadar gelen slrecte
degisimine bakildiktan sonra Tiirkiye’de ki durum ve Iletisim fakiilteleri ele
alinmustir. Iletisim Fakiiltelerinin amaclar1 incelenmis, yeni medya konusunda ders

programlarinda bulunan derslere bakilmis ve icerikleri incelenmistir.

2.2. Tletisim Fakiiltelerinde Etkilesimli Yaymcilik Egitiminin Incelenmesi

Bilgi Teknolojileri ve Uygulamalari gibi isimler ile acilan dersler bilgisayar
kullannmin1 6gretmek ve gelistirmek amaciyla ilk iki yariyilda agilan derslerdir. Bu
dersler, Bilgi Teknolojileri (Bilisim teknolojisi temel kavramlari), Bilgisayar
Kullanimi1 ve Dosya Yénetimi (Windows XP), Bilgi ve Iletisim (Internet ve E -
Posta), Kelime Islemci (Word), Hesap Cizelgeleri (Excel), Sunum (PowerPoint),
Veritabanlar1 (Access) ve Web Tasarimi (FrontPage) gibi konularindan olusan
derslerdir. Internet sayfalarindaki aciklamalar incelenerek bu tez kapsaminda

degerlendirilecek olan derslerin igeriklerine bakilarak diizenleme yapilmistir.

Turkiye’de 2008-2009 egitim dgretim yil1 itibari ile iletisim egitimi veren 17°si Ozel/
Vakif 35 fletisim Fakiiltesi bulunmaktadir. Bunlardan 2’si Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
ad1 ile diger 33’ii de Iletisim Fakiiltesi ad1 altinda egitim vermektedirler. 4’ii Kuzey

Kibris Tiirk Cumhuriyeti, 1’i Kirgizistan’da bulunmaktadir. Istanbul’da 13,
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Ankara’da 4, Izmir’de 3 Fakiilte bulunurken Erzurum, Antalya, Eskisehir, Sivas,
Kayseri, Elazig, Trabzon, Kocaeli, Mersin ve Konya’da 1’er iletisim fakiiltesi
bulunmaktadir. Ortak amaglar1 gorsel isitsel medyaya bu alanda yetismis isgiicii
saglamak, arastirmalar yapmak, toplumsal sorumluluklari benimseyen, gelecege
yonelik teknolojileri takip eden ve bunlar1 kullanabilen nitelikli mezunlar

kazandirmak olarak 6zetlenebilmektedir.

Dijital teknolojinin kullanilmaya baslanmasindan sonra onemi artan etkilesimli
yayincilik hem kavramsal, hem teknik hem de kuramsal diizeyde bu alanda ¢alisacag:
ongoriilen mezunlara bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme
diizeylerinde ogretim {iiyelerinin belirleyecekleri 6gretim yontem ve teknikleri

anlatilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Avrupa Sinir Otesi Sézlesmesi ile dijital yaymcilifa gegecegi kesinlesen iilkemizde
bu konuda egitimli mezunlara duyulacak ihtiya¢ ¢ok acik gdriinmektedir. Iginde
yasadigimiz toplumsal cergeveyi kavramis ve teknolojik gelismeleri glnumuzin
ihtiya¢ ve beklentileri ile iligkilendirebilen, elestirel bakabilen ve toplum i¢in uygun
olan1 sadece tasarlamak ve kullanmak bakimindan degil ayn1 zamanda yorumlayarak
degerlendirebilen is giiciiniin yetistirilmesi de gereklidir. Bu noktada devreye giren
Iletisim Fakiilteleri’nde enformasyon toplumu kavrami hakkinda aciklamalarin
yapilmasi, sanayi sonrasi toplum kuramlar1 gercevesinin igerisindeki yerinin ifade
edilmesi ve kavratilmast ¢ok Onemlidir. Giin gectikce yayilan etkilesimli iletisim
araclarinin kullannminin sanayi sonrasi toplum kuramlar1 ile iligkisini kurabilen
mezunlarin yetistirilmesi sektorde calismaya basladiklari andan itibaren yapacaklar
secimlerde almis olduklar1 egitimin farkliligi kararlarina elestirel bakmalarina

yardimci olabilecektir.

Arastirma kapsaminda 18 {iniversiteye bagl Iletisim Fakiiltelerinin ders programlari
ve ders igerikleri incelenmistir. Bu fakiiltelerin tamaminda Bilgi Teknolojileri ve
Uygulamalar: gibi isimler ile acilan dersler bulunmaktadir. Bu dersler bilgisayar
kullanimin1 6gretmek ve gelistirmek amaciyla ilk iki yariyilda acilan derslerdir. 4
iletisim fakiiltesinde yeni iletisim teknolojilerine ait daha genis c¢ercevede
tartismalarin yapildigir dersler bulunmamaktadir. Toplumsal iletisim siireclerindeki

doniisiimiin aktarilabilecegi ders igeriklerine de rastlanmamaktadir. Bu doniigiimlerin
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kavranabilmesi ve yorumlanabilmesi i¢in agilan dersler 4 fakiiltede se¢meli olarak
verilirken, 12 fakiiltede zorunlu derstir. Bazi fakiiltelerde birbirlerine yakin konu ve

iceriklerde farkli isimlerde dersler de bulunmaktadir.

Bu derslerin temel basliklari su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir; Yeni iletisim
Teknolojileri, (A.U., Ist Aydmn U. Ist Uni., Maltepe U.), Etkilesimli Program
Yapimciligi, (A.U.), iletisim Teknolojileri, (Ank. U), Enformasyon Teknolojileri,
(Ata U.), Iletisim Kiiresellesme ve Toplum, (Ist Aydm U.), Information Technology
and Design, (Bahgesehir U.), Bilgi ve lletisim Teknolojileri, (Baskent U.), Iletisim
Teknolojileri, (Erciyes U.), iletisim ve Teknoloji, (GSU.), Iletisim Teknoloji Toplum,
(Gazi U.), Dijital Kiiltiir. (ist Bilgi U.), Yeni lletisim Ortamlari, (Ist U.), Video
Bilgisayar ve Interaktif Yaymcilik, (Ist U.), Medya Tarihi, (Kocaeli U.), Avrupa
Birligi yayin Politikalari, (Kocaeli U.), AB’de karsilastirmali Bilisim Politikalari,
(Kocaeli U.)

Siber Kultir, (Kocaeli U.), Bilgi Iletisimi ve Enformatik, (Kocaeli U.), Iletisim
Teknolojileri Kiiresellesme ve Kiiltiir (Marmara U.), Yeni Iletisim Ortamlar1 ve
Etkilesim, (Marmara U.), Interaktif Halkla Iliskiler, (Yeditepe U.), Iletisim
Teknolojileri, (Yeditepe U.), Enformasyon Teknikleri (Yeditepe U.).

Yukaridaki ders icerikleri tarandiginda boliimlerin teknik ihtiyaglarinin agirlikla ele
alindig1 goriilmektedir. Iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak yasanan
doniisiimler ve bu durumun kavranabilmesi, yorumlanabilmesi ig¢in tartisma
yapilacag: bilgisi sadece 3 iletisim fakiiltesinin ders igeriginde goriilmektedir. Bu 18
iletisim fakiltesinin 15’inde yeni iletisim teknolojilerinin kavramsal ve teknik
altyapisinin verildigi anlamim tasimaktadir. Iletisim Fakiiltelerinden mezun olan tiim
ogrencilerin yeni iletisim teknolojileri konusunda ders gordiikleri anlamina

gelmemektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin islendigi dersler tiim bélimler i¢in zorunlu
tutulmamaktadir. Bulundugumuz ¢agda enformasyon teknolojilerinin kavramasina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Iletisim ve enformasyon teknolojilerini kavramis, iletisim
siireglerindeki doniisiimleri yorumlayabilen insan giicii gerekmektedir. iletisim ve
enformasyon alanindaki teknik buluslarin tilkemizden ¢ikmadigi gercegi dikkate alinir

ise, yasanilan déniisiimiin kavranmasmin onemi daha ¢ok anlasilacaktir. Iletisim
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fakiiltelerinin mezunlarinin iletisim sektoriinde ¢alisacagi varsayildiginda, mezun
olacak olan tiim 6grencileri i¢in sadece teknigi kullanabilme donanimlarinin yeterli

olamayacaginin ayirtina varilmasi gerekmektedir.
DORDUNCU BOLUM

ILETiSIM FAKULTESi OGRENCILERININ ETKILESIiMLIi iLETiSIM
ORTAMLARI HAKKINDAKI GORUSLERININ INCELENMESI

8. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu “iletisim fakdiltesi 6grencilerinin etkilesimli iletisim ortamlari

hakkindaki goriiglerinin incelenmesi’dir.

9. ARASTIRMANIN AMACI
Gelecegin medya profesyonellerini yetistirme amacim {istlenen Iletisim Fakiilteleri
ogrencilerinin elektronik gozetim ve etkilesimli iletisim ortamlar1 hakkinda ne
derecede donanima sahip olduklari, etkilesimli iletisim ortamlarina sahiplikleri,
kullanim  gekilleri ve etkilesimli iletisim ortamlart hakkindaki — goriisleri

bilinmemektedir.

Calismanin amaci, Iletisim Fakiilteleri 6grencilerinin etkilesimli iletisim araclarina
sahipliklerini ve bu ortamlar1 kullanim amaglarini tespit etmek, etkilesimli iletigim
araclarinin gozetim ve yoOnlendirme potansiyeline iliskin goriislerini saptamak

olusturmaktadir.
Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranacaktur.

Iletisim Fakiiltesi 6grencileri;

1. Etkilesimli iletisim araglarindan hangilerine sahipler?

2. Etkilesimli iletisim ortamlarindan hangilerini kullantyorlar?
3. Etkilesimli iletisim araglarini hangi amaglar i¢in kullaniyorlar?
4

Etkilesimli iletisim araglarinin gézetim kapasitesi konusunda goriisleri nedir?
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5. Etkilesimli iletisim araglarimin yonlendirme kapasitesi konusunda goriigleri
nedir?

6. Universitelere gore dgrencilerin goriisleri arasinda bir farklilik bulunuyor mu?

7. lletisim araclarna sahiplik, etkilesimli iletisim araglar1 aracilig1 ile gdzetim ve
yonetim konusundaki goriislerinde farklilik yaratiyor mu?

8. lletisim ortamlarmi kullanimlari, etkilesimli iletisim araclar1 aracihign ile

gozetim ve yonetim konusundaki goriislerinde farklilik yaratiyor mu?

10. ARASTIRMANIN ONEMI

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin toplumsal degismenin ve toplumsal degisme
hizinin artmasina neden olarak, 21. ylizyilin temel belirleyicilerinden biri olacag:
ongorulmektedir. Dijital teknolojiler konusundaki bilgi birikiminin ne denli énemli
olduguna, etkilesimli iletisim ortamlar1 ve enformasyon toplumu ile teknoloji
arasindaki baga dikkati ¢ekmek, kullanicisi olan kisilerin ve bu alanda egitim goéren
ogrenciler ile egitmenlerin iizerinde duyarhilik, farkindalik yaratarak bu konuda

hassasiyet olusturmak gerekmektedir.

Bu nedenle; aragtirmanin kamusal ve ticari radyo, televizyon yayincilari, televizyon
program yapimcilari, yayincilara lisans vermeye yetkili ulusal diizenleyici kuruluslar,
Iletisim ve iletisim politikas: alanlarinda ¢alisan arastirmacilar, iletisim egitimi veren
okullar, yiiksek okul, fakiilteler gibi kurumlarin karar mercileri ve Tiirkiye’nin siyasa

yapicilari i¢in de 6nem tagiyacagi diisliniilmektedir.

11. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde esitsizlik yasandigi kabul edilmektedir.
Ancak dijital teknolojinin gelisi etkilesimli iletisim ortamlar1 ile birgok hizmete

ulagsma analog sistemdekinden daha fazla olacagi varsayilmaktadir.

Iletisim fakiiltelerinin mezunlarmin iletisim sektoriiniin  yonetim  dahil her

kademesinde calisan insanlar olduklar1 varsayilmaktadir.

Uygulanan anketlere verilen cevaplarin giivenilir oldugu varsayilmaktadir.
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12. ARASTIRMANIN SINIRILIKLARI

Arastirma etkilesimli iletisim ortamlar1 ve Tiirkiye’deki Iletisim Fakiilteleri ile
sinirhdir.

Omneklem segimi yapildigi Subat 2009 tarihinde Iletisim fakiilteleri ortak
platformunda  (http://ifop.kocaeli.edu.tr/index.php?p=fakulteler, 2009) kayith

Kirgizistan ve Kibris da dahil olmak {izere 15 ilde 17 si 6zel toplam 35 iletisim
Fakiiltesi bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye sinirlart diginda bulunan Kirgizistan ve
Kibris’taki Fakiilteler ile sadece yiiksek lisans egitimi veren Hacettepe Universitesi
evren tanimi i¢ine alinmamistir. Iletisim Fakiiltesi ve Iletisim Bilimleri Fakiiltesi adi
altinda egitime ag¢ilmis olan fakiiltelerden bazilar1 6grenci alimina yeni baslamis ya da
gelecek donemden itibaren 0grenci alacagindan onlar da evrene dahil olmamislardir.

Arastirma evreni mezun vermis 18 iletisim fakiiltesi ile sinirhidir.

13. ARASTIRMA YONTEMI

Tiirkiye’deki Iletisim Faklteleri’nin 6grencilerinin etkilesimli iletisim ortamlarmin
gbzetim ve yonlendirme kapasitesi hakkindaki goriislerini saptamak dogrultusunda,

alan yazin taramasindan sonra olusturulan anket, 1500 6grenciye uygulanmustir.

13.1. Arastirma Modeli

Bu calisma var olan bir duruma iligskin sapatamalar yaparak elde ettigi bulgulardan
Tiirkiye’de mezun vermis iletisim Fakiiltelerindeki 6grencilerin etkilesimli iletisim
ortamlar1 hakkinda goriislerini ortaya koymaktadir. Alanyazin taramasi yonetmi ile
daha once yapilmig caligsmalar, kuramlar, arastirmalar, tezler, uzmanlarca hazirlanmis
kaynaklar taranmustir. Kitle iletisim Kuramlar1, Sanayi Sonras1 Toplum Kuramlari ve
Ozellikle enformasyon ve gozetim toplumlar1 konularindaki bilgiler derlenmistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak hazirlanan bir anket formu Iletisim Fakiilteleri’ndeki 1500

ogrenciye uygulanmstir.

Arastirmanin amaclar1 dogrultusunda 6ncelikle soru formu hazirlanmistir. Hazirlanan

soru formunun yiizey gegerliliginin belirlenebilmesi i¢in 3 uzman tarafindan kontrol
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edilmesi saglanmis ve gorisleri almmistir. Yapilan konrtoller ve elestiriler
dogrultusunda soru formu 6n test i¢in hazirlanmistir. Gelir araligini belirlemek igin
Istanbul, Ankara ve Eskisehir’deki 20’ser 6grenciye gelir giderleri ile ilgili ayr1 bir
anket uygulanarak gelir diizeyi sorusuna ait araliklar belirlenmistir. Soru formundaki
bazi 6nermelerin islerligini 6lgmek igin Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakultesi 6grencileri ile denenmis, alanyazinda kullanilan bazi kelimelerin giindelik
yasamda farkli kullanildiklar1 i¢in anlamay1 zorlastirdig1 anlagilarak, “Sayisal” yerine,
“dijital”, “veri” yerine “bilgi”, “elektronik posta” yerine “e-mail” vb gibi, gerekli

dizeltmeler yapilmustir.

Ontest 30 dgrenciye uygulanmis, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Cikan
degerler uygulama i¢in uygun goriilmiistiir. Anket formunda 6grencilerin demografik
ozelliklerini 6lgmek igin 5 soru, iletisim araglarina sahipliklerini 6lgmek igin bir soru,
kullanim ve kullanim amaglarini 6lgmek i¢in 4 soru sorulmus, internet, cep telefonu
ve dijital platformlarin gozertim ve yonlendirme kapsiteleri hakkinda goriislerini

almak icin 20 ifadeyi derecelendirmeleri istenmistir.

13.2. Ornek Buyukliigiiniiniin Belirlenmesi

Arastirma Evreni

Evren 7 6zel, 11 devlet {iniversitesine bagli 18 Iletisim Fakiiltesinden olusmaktadir.
Istanbul’da 5 6zel, 3 devlet; Ankara’da 1, 6zel 2 devlet; Izmir’de 1 6zel, 1 devlet;
Eskisehir, Erzurum, Konya, Kocaeli ve Kayseri’de 1’er devlet Universitesine baglh

[letisim Fakiiltesi bulunmaktadir.

Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Istanbul
Bilgi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Istanbul
Ticaret Universitesi Iletisim Fakiiltesi Istanbul
Galatasaray Universitesi [letisim Fakiiltesi Istanbul
Kadir Has Universitesi Iletisim Fakiiltesi Istanbul
Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Istanbul
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Istanbul
Bahgesehir Universitesi Iletisim Fakiiltesi Istanbul
Gazi Universitesi letisim Fakiiltesi Ankara
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Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Izmir Ekonomi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Anadolu Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Selcuk Universitesi

Kocaeli Universitesi

Erciyes Universitesi

Arastirma Orneklemi

Ankara
Ankara
[zmir
[zmir
Eskisehir
Erzurum
Konya
Kocaeli

Kayseri
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Istanbul, Ankara ve Izmir’den 1’er devlet ve 6zel iiniversiteye bagli Iletisim Fakiiltesi,

Eskisehir, Erzurum ve Konya da devlete bagl bulunan toplam 9 Iletisim Fakiiltesi

orneklem olarak alinmistir. Bu fakiiltelerin 3’1 vakiflara, 6’s1 ise da devlete bagh

Iletisim Fakiilteleridir. Iletisim fakiiltelerine gonderilen anket sayilar1 fakiiltelerin

karsisinda yazmaktadir. {letisim fakiiltelerinin isimleri harfler ile anilacaktir.

A Universitesi Iletisim Fakiiltesi
B Universitesi Iletisim Fakiiltesi
G Universitesi iletisim Fakiiltesi
H Universitesi Iletisim Fakiiltesi
D Universitesi Iletisim Fakiiltesi
C Universitesi Iletisim Fakiiltesi
E Universitesi Iletisim Fakiiltesi
I Universitesi Iletisim Fakiiltesi

F Universitesi iletisim Fakiiltesi

13.3.  Veri Toplama Yontemi

500
200
300
200
500
450
450
200
400

Anket uygulanacak okullara karar verildikten sonra internetten web adresleri ziyaret

edildi. Fakiilteleri hakkinda iletisim verileri toplandi. Dekanlik, fakiilte sekreterligi
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telefon ve isimler alindi. Birinci asamada fakiiltelerin 6grenci islerine telefon edilerek
internetteki ilan edilen boliimlerdeki 6grenci sayilari soruldu. Anket uygulanmasinin
kesinlesmesi durumunda destek olup olamaycaklar1 konusunda bilgi alindi.
Ogrencilerin ¢oguna ulasabilmek adma 3. ve 4. siniflarin aldiklar1 ortak dersler
konusunda bilgi alindi. Her okula gonderilmesi gereken anket miktari1 bu asamada
belirlendi. Ancak Vakif {iniversiteleri kesin sayiyr degil yaklagik sayilar

bildirmislerdir.

Anketlerin fakiiltelerde uygulanabilmesi i¢in resmi yazismaya ihtiya¢c bulundugu
gerekli asamalar Dekanlik ve Sosyal Bilimler’den dgrenildi. Anadolu Universitesi
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi’na ve Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne bir anket
ornegi ve danigman tarafindan yazilan dilekge ile bagvuruldu. Tezin uygulanmasinda
sakinca bulunmadigi ve uygulama yapilmas: planlanan iiniversitelerin iletisim
fakiilteleri listelendi. Resmi yazinin ilgili birimlere Rektorliik tarafindan gonderilecegi
Ogrenildi. Sosyal Bilimlere yazilan dilekgenin bir Ornegi Anket uygulanmasi
planlanan Universitelerin Iletisim Fakiilteleri’nin Dekanlarina hitaben tekrar yazldi.

Tez Danigmani tarafindan imzalandi.

Anketler boliimlerdeki 6grenci sayilart kadar (3200 adet) ¢ogaltildi. Anketlerin kargo
araciligi ile gonderilmesi planlandi. Her fakiiltenin dekanlig1 aranarak resmi yazilarin
hazirlanmakta oldugu fakiiltelerinde bir anket uygulama istegimiz oldugu,
yardimlarin1 rica ettigimizi bildiren telefon goriigmeleri yapildi. Dekanlar ile
goriisillemeyen durumlarda Dekan Yardimcilar1 ya da Dekan Sekreterleri araciligi

gortsiilerek izin alindi.

Her fakiltenin bolimleri igin ayr1 dosyalar hazirlandi. Dosyalarin igerisine
boliimlerdeki okudugu bildirilen 6grenci sayilar1 kadar anket yerlestirildi. Fakiilteye
ait tiim dosyalar kargo zarfina yerlestirildi. Ilgili fakiiltenin Dekanligina Tez
Danismani’ndan alinan dilek¢e ve arastirmacinin iletisim bilgilerinin de yer aldig1 bir
dilek¢e daha eklendi. Anketlerin geri doniisiinii kolaylastirmak i¢in geri doniis
adresinin yazili oldugu bir de kargo zarfi pakete eklendi. Tim dosyalar 14 Mayis

2009 tarihinde gonderildi.



@P ANADOLU UNIVERSITESI

144

Kargo sirketinin gdnderim raporu alindiktan sonra fakiiltelerin dekan sekreterlikleri
aranarak paketlerin teslimat1 bir defa daha kontrol edildi. F Universitesi’nde paketin

ulagmadigi 6grenilerek takibi yapildi ve teslimatin ger¢eklesmesi saglandi.

20 Mayis giinii J Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekanlig1, anketlerin final smavlari
sirasinda ancak arastirmacinin bizzat katilimu ile gerceklestirilebilecegini bildirdi.
Arstimacinin aymi tarihlerde Anadolu Universitesi’nde final sinavlarinda gézetmen
olarak bulunuyor olmasi nedeniyle bunun gergeklestirilmesinin bu sekilde miimkiin
olmayacag1 goriisiine varildi. Ayni bolgede ve ayni sartlar1 saglayan ikinci bir fakiilte
olan D Universitesi ile baglantiya gecilerek anket talebimiz iletildi. Uygulama
konusunda yardimci olacaklari 6grenilince A Universitesi’'nde uygulanmak igin
¢ogaltilan anket formalar1 digerleri gibi paketlenereck D Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’ne gonderildi. J Universitesi’ne gonderilen anket formlarinin geri
gonderilmesi rica edildi. Formlar bir kag giin igerisinde Anadolu Universitesi Iletisim

Bilimleri Fakiiltesi final sinavlar1 baglamadan donmiis oldu.

Anketlerin uygulanmalarinda problem olup olmadigi smav haftasi basinda ve
ortasinda birer kez daha baglanti kurulan insanlar aranarak 6grenildi. Anketlerin 3. ve
4. siniflara uygulanmasi gerektigi, zorunlu aldiklar1 dersler sirasinda uygulanmasinin

kolaylik saglayabilecegi hatirlatildi.

Strast ile H Universitesi, I Universitesi, F Universitesi, D Universitesi, C
Universitesi, A Universitesi, B Universitesi, G Universitesi ve E Universitesi letisim

Fakiiltesi’nde final sinavlari sirasinda uygulanan anketler ulast.

Anketlerin degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in SPSS programi yiiklendi ve veri
tanimlar1 yapildi. Donen anketler once gegerli olup olmadiklarina bakilarak
numaralandirildi. Baz1 anketlerin ikinci siniflar tarafindan da dolduruldugu gozlendi.
Bazi anketlerde iiniversite adinin yazilmadigi goriilerek, paketler agildigi giin hangi
tiniversiteden geldigine bakilarak gerekli isaretler konuldu. Her Universiteden gelen

anket topu farkli bir dosya i¢cinde muhafaza edilmek {izere gruplandirildi.
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Anketler numaralandirilip, veri girisi i¢in hazirlandi. Tim anketler arastirmaci
tarfindan 15 gilin iginde bilgisayara girildi. Her besyiiz anket girisinden sonra hata

taramasi yapildi. Tiim veriler girildikten sonra giivenirlik testi yapildi.

14. VERILERIN ANALIZi VE YORUMU

Ogrencilerin etkilesimli iletisim ortamlar1 hakindaki gériislerini belirlemek icin 5
dereceli Likert Olgegi kullamlmustir. Bu nedenle, istatistiksel ¢Oziimlemeler
yapilirken yararlanilacak olan aralik genisligini belirlerken, seri genisligi dlgegin
diizey sayisina boliinmiis ve aralik genisligi bulunmustur. Bes dereceli dlgek igin
aralik genisligi 4/5= 0.8 olarak hesaplanmistir. Bdylece bes dereceli 6l¢egin birim

araliklarinin alt ve st sinirlar1 asagidaki gibi ¢ikmaktadir.

Bes Dereceli Aralik Genisligi Cizelgesi;

1,00-1,80=1
1,81-2,60=2
2,61-3,40 =3
341-420=4
4,21-500=5

Bes dereceli dlgeklerde kabul edilebilirlik (kullanma diizeyi) ortalamasi 3,41 olarak
alinmig ve yorumlamalar buna gore yapilmistir. Diger degisle katilim diizeyini 1-2
olarak tanimlayan bir 6grencinin olumsuz goriis bildirdigi, katilim diizeyini 4-5 olarak
tanimlayan bir Ogrencinin olumlu goriis bildirdigi, katilim diizeyini 3 olarak

tanimlayan bir 6grencinin orta diizeyde katilim bildirdigi kabul edilmistir.

14.1. Demografik Verilerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan Orencilerin hangi iletisim fakiiltesinden olduklari, okuduklar

boliimler, hangi sinifta okumakta olduklari, cinsiyetleri ve gelir diizelerina ait veriler
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degerlendirmeye alinmustir. Arastirma orneklemindeki {iniversite isimleri harfler ile

tanimlanmustir.

Tablo 1

Arastirmaya Katilan Iletisim Fakiiltelerinin Bagh Bulunduklari Universiteler

Stklik %
A Universitesi 280 20,0
B Universitesi 92 6,6
G Universitesi 31 2,2
H Universitesi 54 3,9
C Universitesi 183 13,1
D Universitesi 100 7.1
E Universitesi 199 14,2
I Universitesi 111 7.9
F Universitesi 350 25,0
Toplam 1400 100,0

Orneklem olarak 9 fletisim Fakiiltesi belirlenmistir. A, B, C, D, E, F, Universiteleri

devlet iiniversiteleridir. G, H, I Universiteleri vakiflara bagl 6zel iiniversitelerdir.

A, D, F, H, Universiteleri i¢ Anadolu Bolgesi’nde; B Universitesi, Dogu Anadolu
Bolgesi’nde; C ve | Universitesi, Ege Boélgesi’nde; G, E Universiteleri Marmara

Bolgesi’nde bulunmaktadir.

Vakif {iniversitelerindeki 6grenci sayilari Devlet tiniversitelerindekinden azdir. B
Universitesi’ndeki dgrenci sayis1 da diger devlet iiniversitelerindeki 6grenci sayisina
gore azdir. Orneklemdeki iiniversitelerin iletisim fakiilteleri 3. ve 4. smf
ogrencilerine uygulanmak tiizere Ogrenci sayilari kadar anket gonderilmistir.
Gonderilen 2990 anket’in 1500 tanesi geri donmiistiir. Yapilan incelemeden sonra
gecersiz olanlar ayrilmis ve kalan 1400 anket degerlendirmeye alinmistir. Yaridan
fazla bos birakilanlar, 1. veya 2. siniflar tarafindan doldurulanlar, gegersiz sayilma

nedenleri arasindadir.

Tablo 2
Iletisim Fakiiltelerinin Bolimlere Gore Katihm

Siklik %
STV /RTV/RTS 451 32,2
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RHI/ HIR/HIT 504 36,0
ILT 95 6,8
BY/GZT 342 24,4
BBY 7 5
Toplam 1399 100,0

STV; Sinema ve Televizyon, Radyo Televizyon Sinema isimlerindeki béltmleri,
RHI; Reklam ve Halkla iliskiler, Halkla Iliskiler ve Tanitim isimlerindeki boltimleri,
ILT; iletisim,

BY; Basin Yay, Gazetecilik isimlerindeki boltmleri,

BBY; Bilgi ve Belge Yo6netimi Bolimand, temsil etmektedir.

Arastirmaya katilan &grencilerin %36’s1 RHI boliimiinde, %32’si STV béliimiinde,
%24’ BY boluminde, %7’si ILT béliimiinde, %1°den azi BBY béliimiinde 3. 4.

veya 5. ve iizeri siniflardaki 6grencilerdir.

Tablo 3

Iletisim Fakiiltelerinin Simiflara Gore Katihnm

Stklik %
3. smif 662 47,3
4. simif 656 46,9
5. ve Uzeri 81 5,8
Toplam 1399 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerden %47°si tiglincii siifta, %47’si dordiincii sinifta,
%6’s1 5. sinif ve iizeri bir smifta okumaktadir. Bir 6grenci smif sorusuna cevap

vermemistir.

Tablo 4

Arastirmaya Katilanlari Cinsiyetlere Gore Dagilim

Stklik %
Kadin 654 47,4
Erkek 727 52,6
Total 1381 100,0
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Arastirmaya katilan 6grencilerin %53’ erkek, %47°si kadindir. 19 6grenci cinsiyet
sorusuna cevap vermemistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlere gore

dagilimi birbirlerine esit denecek kadar yakindir.

Tablo 5

Arastirmaya Katilanlarin Gelir Diizeyi

Siklik %
0-300 TL 364 27,2
301-500 TL 378 28,3
501-700 TL 245 18,3
701-1000 TL 179 13,4
1001 ve Uzeri 170 12,7
Toplam 1336 100,0

Arastirmaya baslamadan ©Once Ankara, Istanbul ve Eskisehir’de Iletisim
Fakiiltelerinde gelir araligin1 belirlemek igin bir 6n ¢aligma yapilmistir. Ogrencilere
kira, yakit harcamalari, yol giderleri ve aylik gecinmek ic¢in harcadiklari miktar
sorulmustur. Verilen cevaplara gore bir degerlendirme yapilarak gelir araligi
belirlenmistir. 64 6grenci gelirini belirtmemistir. Ogrencilerin % 56’smin geliri 500
TL’nin altindadir. Bunun yarisindan fazlasi da 300 TL’ nin altinda gelir diizeyindedir.
Ogrenciler ile yapilan ilk gériismeye gore konaklama ve yol gelirlerinin yarisindan
fazlasin1 tutmakta, beslenme icinde bu gelirden harcama yapmaktadirlar. Biiyiik
sehirlerde yasayanlarin zorunlu giderleri daha ¢oktur. Ev- yurt kiralar1 daha ytiksek,
yol giderleri daha fazla olabilmektedir. Ogrencilerin %18’i 501-700 TL arasinda,
%13’U 701-1000 TL arasinda, % 13’ de 1001 TL’den daha fazla geliri olanlar
grubuna girmektedir. Ogrencilerin gelirleri ile ilgili daha acilayici olabilmek adina
iiniversitelere gore gelir durumlarmin dagilimina bakmak uygun olacaktir. Yeni
iletisim teknolojilerini edinmek i¢in biit¢ce ayirmak gereklidir. Ancak Tiirkiye’de yeni
iletisim teknolojileri taksitle sunulabilmekte, ebeveynler tarafindan ¢esitli sebeplerle
hediye edilebilmektedir. Ancak yine de bunlarin kullanimi i¢in aylik biit¢e ayrilmasi

gereklidir.

14.2. Etkilesimli iletisim Araclarina Sahiplik
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Ankete katilan 6grencilere iletisim araglarina sahiplikleri sorulmustur. Buradan alinan

veriler agsagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 6

fletisim Araclarina Sahiplik ve Siralama

Siklik %
Cep telefonu 1264 90.3
Televizyon 1065 76.1
Internet baglantis 987 70.5
Dizistl bilgisayar 801 57.2
Bilgisayar 758 54.1
GPRS 6zelligi olan telefon 449 31.1
Uydu alicist 413 29.5
Kablolu televizyon 392 28
Hicbiri 4 3
Diger 1 A

Ogrencilerden listelenen iletisim araglarindan hangilerine sahip olduklar1 sorulmus ve
alman cevaplar siralanmigtir. 1400 6grencinin ne kadarinin bu iletisim araglarina
sahip oldugu iizerinden degerlendirilmistir. Sahiplik siklifina gore 6grencilerin
%90’ cep telefonu bulunmaktadir. Tirkiye gelinde televizyon sahipligi daha
yliksek oranlarda olsa da 6grencilerin bulunduklar1 kosullar, yurt ya da misafirhane
benzeri yerlerde televizyon bulunmaya bilmektedir. Buna ragmen %76 ile televizyona
sahiplik ikinci sirayr almaktadir. Internet baglantis1 da oOgrenciler igin &ncelik
tasimaktadir. Ogrencilerin %70’i internet baglantisina sahiptir. Bir bilgisayar ya da
diziistii bilgisayara sahip olmak da internete baglanabilmek icin Onemlidir. Bir
ogrenci ayn1 anda hem bilgisayara hem de diziistii bilgisayara sahip olabilmektedir.
%357’ sinin diziistii bilgisayari, %54 linlin de bilgisayar1 bulunmaktadir. GPRS 6zelligi
olan telefon ile internete baglanilabilmekte, video aligverisi yapilabilmekte,
televizyon izlenebilmektedir. Diger telefonlara oranla fiyati daha yiiksektir. Bu
ozelligi tastyan telefona sahip olanlar da Ogrencilerin yaklasik iicte biri kadardir.
%29’u Uydu alicisina sahipken %28’1 kablolu televizyona sahiptir. Diger se¢enegine
PSP (Play Station Player internete baglanabilen bir iletisim araci) yazan bir 6grenci
bulunmaktadir. ~ Ogrencilerden 4’{i higbir iletisim aracina sahip olmadiklarin
yazmuslardir. Buradan iletisim araglarini reddettikleri sonucu ¢ikarilmamalidir ¢iinkii

diger sorulara verdikleri cevaplar incelenmistir ve okul ya da internet kafelerden
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internete baglandiklari, yurt ya da evin ortak alanlari gibi ortamlarda televizyon

izledikleri anlagilmaktadir.

14.3. Etkilesimli fletisim Ortamlarim Kullanim
Ankete katilan 6grencilere iletisim iletisim ortamlarini kullanimlarina yonelik bir soru
ve internete baglanmak i¢in terih ettikleri yol sorulmustur. Buradan alinan veriler

asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 7

Iletisim Ortamlarim Kullanim ve Siralama

Siklik %
E-mail adresi 1351 96.5
Web siteleri 809 57.8
Online goriisme imkan1 veren yazilim 715 51.1
Sosyal iletisim ag1 598 42.7
Blog 252 18
Kisisel web sitesi 142 10.1
Hicbiri 9 .6

E-mail adresi, web sitesi, online gibi Tiirkge olmayan bazi kelimeler ankette tercih
edilmistir. On testte dgrencilerin drnegin “cevrimici” yerine “online” kelimesini daha
kolay kavradiklarinin anlagilmasi ve bu kelimelerin kullanim sikliginin Tiirkce
karsiliklarima oranla daha fazla olmasi nedeni ile ankette anlasilir olmaya Oncelik

verilmistir.

Ogrencilere iletisim ortamlarindan hangilerini kullandiklar1 sorulmustur. Oncelikle e-
mail adresini kullandiklar1 bulgulanmistir. Web sitelerinde dolasan 6grenciler %58
civarindayken, arastirmaya katilan 6grencilerin yarisin da online (¢evrimigi, MSN,
Skype vb.) gorlisme imkani veren yazilimlart kullanmakta olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Sosyal iletisim aglar1 da ankete katilan Ggrencilerin yariya yakini
tarafindan tercih edilmektedir. Facebook vb. gibi sosyal iletisim aglar1 6grencilerin
kullanim sikligina gore 4. sirada yer almaktadir. Blog (Web giinliigii) sahibi olan
ogrenciler de bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin beste birinin blog sahibi olmast

iletisim acisindan &nemlidir. Igerigine kendilerinin karar verdikleri baskalar
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tarafindan takip edilebilecek bir site olusturmalar iletisim pratigi acisindan olumlu

bulunabilir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %10’u da kisisel web sitesine sahiptir.

Tablo 8

Internete Baglanma Yollar

Siklik %
Evimdeki bilgisayardan 776 55.4
Diziistii bilgisayarimdan 728 52
Okuldaki bilgisayardan 521 37.2
Internet kafeden 401 26
Cep telefonumdan 196 14
Diger 19 1.4
Internete baglanmiyor 16 1.1

Ogrenciler internete temelde bes yoldan baglanmaktadirlar. Evlerindeki bilgisayari
kullanalar %55 iken ikinci swrada % 52 ile diziistii bilgisayardan baglanma
gelmektedir. Okuldaki bilgisayardan baglananlar da {igte birden fazladir. Dérdiincii
sirada internet kafelerden baglanan 6grenciler %14 oraninda da cep telefonlarindan
baglanmaktadirlar. Diger segeneginde, arkadasimin bilgisayarindan, yurttan ve is

yerimden cevaplari ile karsilasilmistir.
14.4. Etkilesimli Iletisim Araclarim Kullanim Amaclari
Ankete katilan 6grencilere etkilesimli iletisim araglarindan interneti ve cep telefonunu

kullanim amaglar1 sorulmustur. Buradan alinan veriler asagidaki tablolarda

gorilmektedir.

Tablo 9

Interneti Kullanma Amaclan

Siklik %
Arastirma yapmak 1282 91.6
Haber okumak 1165 83.2
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Mesaj aligverisi yapmak 1076 76.9
Sohbet etmek 997 71.2
Muzik indirmek 911 65.1
Film izlemek 846 60.4
Fotograf aligverisi yapmak 835 59.6
Miizik aligverisi yapmak 692 494
Video aligverisi yapmak 654 46.7
Oyun oynamak 513 36.6
Bankacilik igslemleri 311 22.2
Diger 17 1.3

Ogrencilere interneti kullanma amaglar1 soruldugunda 6nceligin arastirma yapmak
oldugu goriilmiistiir. ikinci sirada haber okumak %83, iiciincii sirada mesaj aligverisi
yapmak %77 bulunmaktadir. Ardindan sirasi ile Sohbet etmek %71, Mizik indirmek
%65, Film izlemek %60, Fotograf alisverisi yapmak %60, Miizik aligverisi yapmak
%49, Video aligverisi yapmak %47, Oyun oynamak %37, Bankacilik islemleri %22
gelmektedir. Diger seceneginde program indirmek, alisveris, ticaret yapmak, is- ev
aramak, bahis oynamak, film yorumu okumak, can sikintisindan cevaplari karsimiza

cikmaktadir.

Tablo 10

Cep Telefonunu Kullanma Amacglari

Siklik %
Konusma 1374 98.1
Mesaj yazma 1073 76.6
Fotograf ¢ekme 672 52
Muzik dinleme 693 49.5




@P ANADOLU UNIVERSITESI

153

Radyo dinleme 504 36

Not tutma 442 31.6
Video ¢cekme 429 30.6
Fotograf aligverisi 357 255
Ses kaydi 346 24.7
Oyun 342 24.4
Internete baglanma 218 15.6
Video aligverisi 191 13.6
Dosya aligverisi 185 13.2
Televizyon izleme 59 4.2
Bankacilik iglemleri 53 3.8
Diger 3 2

Cep telefonunu %98 oraninda konusmak i¢in kullanan O6grenciler, %2 oraninda
konugsmadan telefonun diger ozelliklerini de kullanmay1 tercih edebilmektedirler.
Ikinci sirada mesaj yazma icin kullanirlarken ankete katilanlarin yaris1 telefonlarinin
fotograf ¢ekme oOzelligini kullanmaktadirlar. Daha sonra sirasi ile Mizik dinleme
%49, Radyo dinleme %36, Not tutma %33, Video ¢cekme %31, Fotograf aligverisi
%25, Ses kaydi %25, Oyun %24, Internete baglanma %16, Video aligverisi %14,
Dosya aligverisi %13, Televizyon izleme %4, Bankacilik islemleri %4 gelmektedir.
Diger seg¢eneginde ajanda olarak kullanmak, alarm olarak kullanmak, film izlemek

cevaplari ile karsilasilmaktadir.

14.5. Internetin Gozetim Kapasitesi Konusunda Goriisler

Bu bolimde anket formunda yer alan 11-16 sorulara verilen cevaplar incelemeye
alinmaktadir. Bu kapsamda internetin gdzetim kapasitesi konusundaki goriigler
derlenmistir. Gorlisler, aligveris siteleri Orneginden yola ¢ikilarak alinmaya
calisgilmistir. Sorular internet aligveris sitelerinin, aligveris yapanlarin tiiketim
aliskanliklar1 hakkinda bilgi toplayabilir, kaydedebilir, bagka bilgiler ile
iliskilendirebilir, gruplandirabilir, ilgili kurumlar ile paylasabilir, kullanicilarin

tercihlerini yonlendirmek i¢in kullanilabilir 6nermelerinden olusmaktadir.

Tablo 11
Internet Alsveris Siteleri, Alsveris Yapanlarin Tiiketim Ahskanhklar

Hakkinda Bilgi Toplayabilir.

Stklik %
Kesinlikle Katilmiyorum 160 11,4
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Katilmiyorum 140 10,0
Orta Diizeyde Katilim 304 21,7
Katiliyorum 267 19,1
Kesinlikle Katiliyorum 525 37,5
Kararsizim 4 '3
Toplam 1400 100,0

“Internet aligveris siteleri, alisveris yapanlarin tiiketim aliskanliklar1 hakkinda bilgi
toplayabilir.” ifadesine kesinlikle katilmayan 160 o6grenci (%11), katilmadigim
belirten 140 6grenci (%10), katilimini orta diizeyde degerlendiren 304 6grenci (%21),
ifadeye katildigini belirten 267 6grenci (%19), kesinlikle katildigini ifade eden 525
ogrenci (%38) bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin %57, olumsuz

goriis bildiren 6grencilerin % 21 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 12
Internet Ahsveris Siteleri, Ahsveris Yapanlarin Tiiketim Alskanhklar
Hakkindaki Bilgi Kaydedebilir.

Sikhik %
Kesinlikle Katilmiyorum 120 8,6
Katilmiyorum 172 12,3
Orta Diizeyde Katilim 296 21,1
Katiliyorum 304 217
Kesinlikle Katiliyorum 503 359
Kararsizzim 5 4
Toplam 1400 100,0

“Internet aligveris siteleri, alisveris yapanlarim tiiketim aliskanliklar1 hakkindaki bilgi
kaydedebilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 120 6grenci (%9), katilmadigin1 belirten
172 dgrenci (%112), katilimini orta diizeyde degerlendiren 296 O6grenci (%21),
ifadeye katildigini belirten 304 6grenci (%22), kesinlikle katildigin1 ifade eden 503
ogrenci (%36) bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin %57, olumsuz

gorls bildiren 6grencilerin % 21 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 13
Internet Alsveris Siteleri, Alsveris Yapanlarin Tiiketim Ahskanhklar

Hakkindaki Bilgiyi Baska Bilgiler Ile iliskilendirebilir.
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Sikhk %
Kesinlikle Katilmiyorum 128 9,1
Katilmiyorum 190 13,6
Orta Diizeyde Katilim 343 245
Katiliyorum 350 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 373 26,6
Kararsizim 16 1,1
Toplam 1400 100,0

“Internet aligveris siteleri, alisveris yapanlarm tiiketim aliskanliklari hakkindaki
bilgiyi bagka bilgiler ile iliskilendirebilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 128 6grenci
(%9), katilmadigin belirten 190 6grenci (%14), katilimini orta diizeyde degerlendiren
343 ogrenci (%25), ifadeye katildigmmi belirten 350 o6grenci (%25), kesinlikle
katildigmmi ifade eden 373 ogrenci (%27) bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren

ogrencilerin %52, olumsuz goriis bildiren 6grencilerin % 23 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 14
Internet Ahsveris Siteleri, Alsveris Yapanlarin Tiiketim Ahskanhklari
Hakkindaki Bilgiyi Gruplandirabilir.

Sikhk %
Kesinlikle Katilmiyorum 113 8,1
Katilmiyorum 158 11,3
Orta Diizeyde Katilim 277 19,8
Katiliyorum 393 28,1
Kesinlikle Katiliyorum 437 31,2
Kararsizim 22 1,6
Toplam 1400 100,0
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“Internet aligveris siteleri, aligveris yapanlarm tiiketim aliskanliklar1 hakkindaki
bilgiyi gruplandirabilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 113 6grenci (%38),
katilmadigini belirten 158 6grenci (%11), katiliminmi orta diizeyde degerlendiren 277
ogrenci (%19), ifadeye katildigini belirten 393 6grenci (%28), kesinlikle katildigini
ifade eden 437 ogrenci (%31) bulunmaktadir. Olumlu gériis bildiren 6grencilerin

%359, olumsuz goriis bildiren 6grencilerin % 19 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 15
Internet Ahsveris Siteleri, Alsveris Yapanlarin Tiiketim Ahskanhklar
Hakkindaki Bilgiyi Ilgili Kurumlar ile Paylasabilir.

Sikhk %
Kesinlikle Katilmiyorum 184 13,1
Katilmiyorum 202 14,4
Orta Diizeyde Katilim 327 234
Katiltyorum 313 224
Kesinlikle Katiliyorum 357 255
Kararsizim 17 1,2
Toplam 1400 100,0

“Internet aligveris siteleri, alisveris yapanlarin tiiketim aliskanliklar1 hakkindaki
bilgiyi ilgili kurumlar ile paylasabilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 184 6grenci
(%13), katilmadigini belirten 202 06grenci (%14), katihmint orta diizeyde
degerlendiren 327 6grenci (%23), ifadeye katildigini belirten 313 6grenci (%22),
kesinlikle katildigin1 ifade eden 357 6grenci (%26) bulunmaktadir. Olumlu goriis
bildiren Ogrencilerin %48, olumsuz goriis bildiren Ogrencilerin  %270ldugu

g6zlenmektedir.

Tablo 16
Internet Ahsveris Siteleri, Ahsveris Yapanlarin Tiiketim Alskanhklar
Hakkindaki Bilgiyi Onlarin Tercihlerini Yonlendirmek Icin Kullanilabilir.

Sikhk %
Kesinlikle Katilmiyorum 132 9,4
Katilmiyorum 174 12,4
Orta Diizeyde Katilim 308 22,0
Katiliyorum 362 259
Kesinlikle Katiliyorum 403 28,8
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Kararsizim 21 1,5
Toplam 1400 100,0

“Internet aligveris siteleri, alisveris yapanlarin tiiketim aliskanliklar1 hakkindaki
bilgiyi onlarin tercihlerini yo6nlendirmek igin kullanilabilir” ifadesine kesinlikle
katilmayan 132 6grenci (%9), katilmadigini belirten 174 6grenci (%12), katilimim
orta diizeyde degerlendiren 308 oOgrenci (%22), ifadeye katildigini belirten 362
ogrenci (%26), kesinlikle katildigin1 ifade eden 403 6grenci (%29) bulunmaktadir.
Olumlu goriis bildiren grencilerin %55, olumsuz goriis bildiren 6grencilerin % 21

oldugu gozlenmektedir.

Ogrencilerin internetin gozetim kapasitesi hakkindaki goriisleri, alisveris siteleri
orneginden yola c¢ikilarak alinmaya calisilmustir. Ogrenciler, Internet alisveris
sitelerinin, aligveris yapanlarin tiiketim aligkanliklar1 hakkinda bilgi toplayabilir,
kaydedebilir, bagka bilgiler ile iliskilendirebilir, gruplandirabilir, ilgili kurumlar ile
paylasabilir, kullanicilarin tercihlerini yonlendirmek i¢in kullanilabilir 6nermelerine
katilim derecelerini bildirmislerdir. ifadelere olumsuz yénde katilim oranlar1 %21 -
%28 oranlar1 araliginda seyretmektedir. Kesinlikle katilmiryorum ya da katilmiyorum
sekilinde verdikleri cevaplarin Ogrencilerin iigte birinin internetin = gdzetim
kapasitesinin farkinda olmadiklarini, diger taraftan orta diizeyde katilimin en ¢ok %25
seviyesinde kaldigini, olumlu katilmmm % 48 - %58 araliginda seyrettigi
gdzlenmektedir. Buradan Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin ancak yarisin internetin
gozetim kapasitesinin farkinda olduklar1 sOylenebilir. 2008 yili verilerine gore
Tiirkiye’de her ii¢ kisiden birinin internet kullancist1 oldugu ve bu arastirma
orneklemindeki 6grencilerin tamamina yakiinin farkli yollarla da olsa bir sekilde
internet ile en azindan e-mail adresi alacak kadar (%96) iliskide olduklarini
hatirlamak gerekmektedir. Ancak 6rneklemin yaklagik ii¢te birinin internetin gdzetim

kapasitesinin farkinda olmayislari diistindiiriictidiir.
14.6. Cep Telefonunun Gozetim Kapasitesi Konusunda Goriisler
Bu boélimde anket formunda yer alan 17-23. sorulara verilen cevaplar incelemeye

alinmaktadir. Bu kapsamda cep telefonunun gozetim kapasitesi konusundaki goriisler

derlenmistir. Sorular Telefon sirketleri kisilerin cep telefonu kullanim ozellikleri
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hakkinda bilgi toplayabilir, kaydedebilir, baska bilgiler ile iliskilendirebilir,
gruplandirabilir, paylasabilir, kullanicilarin  tercihlerini  yonlendirmek igin
kullanilabilir, cep telefonu kullanicilarinin haberi olmaksizin cep telefonu kullanim
aligkanliklarina ait bilgiler 1ilgili kurumlar ile paylasilabilir 6nermelerinden

olusmaktadir.

Tablo 17
Telefon Sirketleri Kisilerin Cep Telefonu Kullamm Ozellikleri Hakkinda Bilgi
Toplayabilir.
Sikhik %
Kesinlikle Katilmiyorum 144 10,3
Katilmiyorum 165 11,8
Orta Diizeyde Katilim 272 194
Katiliyorum 348 24,9
Kesinlikle Katiliyorum 437 31,2
Kararsizim 34 2,4
Toplam 1400 100,0

“Telefon sirketleri kisilerin cep telefonu kullanim 6zellikleri hakkinda bilgi
toplayabilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 144 06grenci (%10), katilmadigim
belirten 165 6grenci (%12), katilimini orta diizeyde degerlendiren 272 6grenci (%19),
ifadeye katildigini belirten 348 6grenci (%25), kesinlikle katildigini ifade eden 437
ogrenci (%31) bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin %55, olumsuz

gorls bildiren 6grencilerin % 22 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 18
Telefon Sirketleri, Kisilerin Telefon Kullamm Ozellikleri Hakkinda Bilgiyi
Kaydedebilir.

Sikhik %
Kesinlikle Katilmiyorum 161 11,5
Katilmiyorum 170 12,1
Orta Diizeyde Katilim 272 194
Katiliyorum 368 26,3
Kesinlikle Katiliyorum 403 28,8
Kararsizim 26 19
Toplam 1400 100,0




@P ANADOLU UNIVERSITESI

159

“Telefon sirketleri, kisilerin telefon kullanim &zellikleri hakkinda bilgiyi
kaydedebilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 161 06grenci (%12), katilmadigim
belirten 170 6grenci (%12), katilimini orta diizeyde degerlendiren 272 6grenci (%19),
ifadeye katildigini belirten 368 6grenci (%26), kesinlikle katildigini ifade eden 403
ogrenci (%29) bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin %55, olumsuz

gorls bildiren 6grencilerin % 24 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 19
Telefon Sirketleri, Kisilerin Cep Telefonu Kullanim Ozellikleri Hakkinda Bilgiyi
Baska Bilgiler ile iliskilendirebilir.

Sikhk %
Kesinlikle Katilmiyorum 164 11,7
Katilmiyorum 168 12,0
Orta Diizeyde Katilim 365 26,1
Katiliyorum 365 26,1
Kesinlikle Katiliyorum 319 22,8
Kararsizim 19 1,4
Toplam 1400 100,0

“Telefon sirketleri, kisilerin cep telefonu kullanim 6zellikleri hakkinda bilgiyi baska
bilgiler ile iliskilendirebilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 164 6grenci (%12),
katilmadigini belirten 168 6grenci (%12), katilimini orta diizeyde degerlendiren 365
ogrenci (%26), ifadeye katildigini belirten 365 68renci (%26), kesinlikle katildigini
ifade eden 319 6grenci (%23) bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin

%49, olumsuz goriis bildiren dgrencilerin % 24 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 20
Telefon Sirketleri, Kisilerin Cep Telefonu Kullanim Ozellikleri Hakkinda Bilgiyi
Gruplandirabilir.
Sikhik %
Kesinlikle Katilmiyorum 127 91
Katilmiyorum 176 12,6
Orta Diizeyde Katilim 367 26,2
Katiliyorum 390 27,9
Kesinlikle Katiltyorum 327 23,4
Kararsizim 13 9
Toplam 1400 100,0




@P ANADOLU UNIVERSITESI

160

“Telefon sirketleri, kisilerin cep telefonu kullanim 0&zellikleri hakkinda bilgiyi
gruplandirabilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 127 6grenci (%9), katilmadigim
belirten 176 6grenci (%13), katilimini orta diizeyde degerlendiren 367 6grenci (%26),
ifadeye katildigini belirten 390 6grenci (%28), kesinlikle katildigini ifade eden 327
ogrenci (%23) bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin %51, olumsuz

gorls bildiren 6grencilerin % 22 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 21
Telefon Sirketleri, Kisilerin Cep Telefonu Kullanim Ozellikleri Hakkinda Bilgiyi
Ilgili Kurumlar ile Paylasabilir.

Stklik %
Kesinlikle Katilmiyorum 218 15,6
Katilmiyorum 220 15,7
Orta Diizeyde Katilim 312 22,3
Katiliyorum 333 238
Kesinlikle Katiliyorum 304 21,7
Kararsizim 13 9
Toplam 1400 100,0

“Telefon sirketleri, kisilerin cep telefonu kullanim 6zellikleri hakkinda bilgiyi ilgili
kurumlar ile paylasabilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 218 ogrenci (%]16),

katilmadigini belirten 220 6grenci (%16), katilimini orta diizeyde degerlendiren 312
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ogrenci (%22), ifadeye katildigini belirten 333 6grenci (%24), kesinlikle katildigini
ifade eden 304 Ogrenci (%22) bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin

%46, olumsuz goriis bildiren 6grencilerin %32 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 22
Cep Telefonu Kullanicilarinin Haberi Olmaksizin Cep Telefonu Kullanim

Aliskanhklarina Ait Bilgiler ilgili Kurumlar ile Paylasilabilir.

Stklik %
Kesinlikle Katilmiyorum 286 20,4
Katilmiyorum 214 153
Orta Diizeyde Katilim 303 21,6
Katiliyorum 283 20,2
Kesinlikle Katiliyorum 300 21,4
Kararsizim 14 1,0
Toplam 1400 100,0

“Cep telefonu kullanicilarinin  haberi olmaksizin cep telefonu kullanim
aligkanliklarina ait bilgiler ilgili kurumlar ile paylasilabilir” ifadesine kesinlikle
katilmayan 286 6grenci (%20), katilmadigint belirten 214 6grenci (%15), katilimin
orta diizeyde degerlendiren 303 0Ogrenci (%22), ifadeye katildigini belirten 283
ogrenci (%20), kesinlikle katildigin1 ifade eden 300 6grenci (%21) bulunmaktadir.
Olumlu goriis bildiren 6grencilerin %41, olumsuz goriis bildiren 6grencilerin %35

oldugu gozlenmektedir.

Tablo 23
Telefon Sirketleri, Kisilerin Cep Telefonu Kullamim Ozellikleri Hakkindaki

Bilgiyi Onlarin Tercihlerini Yonlendirmek i¢in Kullanabilir.

Siklik %
Kesinlikle Katilmiyorum 153 10,9
Katilmiyorum 201 144
Orta Diizeyde Katilim 339 24,2
Katiliyorum 349 249
Kesinlikle Katiliyorum 339 24,2
Kararsizim 19 1,4
Toplam 1400 100,0
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“Telefon sirketleri, kisilerin cep telefonu kullanim o6zellikleri hakkindaki bilgiyi
onlarin tercihlerini yonlendirmek i¢in kullanabilir” ifadesine kesinlikle katilmayan
153 6grenci (%11), katilmadigini belirten 201 6grenci (%14), katilimini orta diizeyde
degerlendiren 339 o6grenci (%24), ifadeye katildigini belirten 349 6grenci (%25),
kesinlikle katildigin1 ifade eden 339 6grenci (%24) bulunmaktadir. Olumlu goriis
bildiren o6grencilerin %49, olumsuz goriis bildiren oOgrencilerin %25 oldugu

g6zlenmektedir.

Ogrencilerin cep telefonunun gozetim kapasitesi hakkindaki gériisleri, telefon
sirketleri Orneginden yola cikilarak alinmaya calisitlmistir. Ogrenciler, Telefon
sirketleri kisilerin cep telefonu kullanim 06zellikleri hakkinda bilgi toplayabilir,
kaydedebilir, bagka bilgiler ile iliskilendirebilir, gruplandirabilir, paylasabilir,
kullanicilarin  tercihlerini  yonlendirmek i¢in  kullanilabilir, cep telefonu
kullanicilarinin haberi olmaksizin cep telefonu kullanim aligkanliklarina ait bilgiler
ilgili kurumlar ile paylasilabilir onermelerine katilim derecelerini bildirmislerdir.
Ifadelere olumsuz yonde katihm oranlart %22 - %35 oranlari araliginda
seyretmektedir. Kesinlikle katilmiyorum ya da katilmiyorum sekilinde verdikleri
cevaplarin 6grencilerin {igte birinin cep telefonunun goézetim kapasitesinin farkinda
olmadiklarini, diger taraftan orta diizeyde katilimin en ¢ok %26 seviyesinde kaldigini,
olumlu katilimin % 41 - %54 araliginda seyrettigi gozlenmektedir. Buradan Iletisim
Fakiiltesi ogrencilerinin ancak yarisinin cep telefonunun gozetim Kkapasitesinin
farkinda olduklar1 soylenebilir. 2009 yili verilerine gore 70 milyonluk Tiirkiye
niifusunda 60 milyon abonelik oldugu agiklanmis ve bu arastirma orneklemindeki
Ogrecilerin tamamina yakininin (%90) bir cep telefonu bulundugunu, bunlarin
konugmak, mesaj yazmak gibi nedenlerle kullanmakta olduklarinin hatirlanmasi
gerekmektedir. Ancak oOrneklemin yaklagik {igte birinin cep telefonunun gozetim

kapasitesinin farkinda olmayislari diistindiiriictidiir.

14.7. Dijital Platformlarin Gozetim Kapasitesi Konusunda Gaoriisler

Bu boélimde anket formunda yer alan 18-30. sorulara verilen cevaplar incelemeye
alinmaktadir. Bu kapsamda dijital platformlarin gbézetim kapasitesi konusundaki
goriisler derlenmistir. Sorular, Dijital platformlar iiyelerinin izleme aligkanliklar:

hakkinda bilgi toplayabilir, kaydedebilir, baska bilgiler ile iliskilendirebilir,
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gruplandirabilir, paylasabilir, kullanicilarin  tercihlerini  yonlendirmek igin
kullanilabilir, Dijital platform {iyelerinin izleme aligkanliklarinin bilinmesi onlara
kisiye Ozel triin teklifi i¢cin kullanilabilir ve onlarin tercihlerini yonlendirmek icin

kullanilabilir 6nermelerinden olusmaktadir.

Tablo 24
Dijital Platformlar Uyelerinin izleme Alskanhklari Hakkinda Bilgi
Toplayabilir.
Stklik %
Kesinlikle Katilmiyorum 133 9,5
Katilmiyorum 154 11,0
Orta Diizeyde Katilim 310 22,1
Katiliyorum 366 26,1
Kesinlikle Katiliyorum 412 294
Kararsizim 25 1,8
Toplam 1400 100,0

“Dijital platformlar iiyelerinin izleme aliskanliklar1 hakkinda bilgi toplayabilir”
ifadesine kesinlikle katilmayan 133 6grenci (%10), katilmadigini belirten 154 6grenci
(%11), katilimin orta diizeyde degerlendiren 310 6grenci (%22), ifadeye katildigini
belirten 366 o6grenci (%26), kesinlikle katildigini ifade eden 412 6grenci (%29)
bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren G6grencilerin %45, olumsuz goriis bildiren
ogrencilerin % 21 oldugu gozlenmektedir.
Tablo 25

Dijital Platformlar Uyelerinin Izleme Alhskanhklarni Hakkinda Bilgi
Kaydedebilir.

Stklik %
Kesinlikle Katilmiyorum 121 8,6
Katilmiyorum 162 11,6
Orta Diizeyde Katilim 318 22,7
Katiliyorum 359 25,6
Kesinlikle Katiliyorum 413 29,5
Kararsizim 27 19
Toplam 1400 100,0

“Dijital platformlar iiyelerinin izleme aliskanliklar1 hakkinda bilgi kaydedebilir”
ifadesine kesinlikle katilmayan 121 6grenci (%9), katilmadigini belirten 162 6grenci

(%12), katilimin1 orta diizeyde degerlendiren 318 6grenci (%23), ifadeye katildigini
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belirten 359 &grenci (%26), kesinlikle katildigini ifade eden 413 &grenci (%30)
bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin %56, olumsuz goriis bildiren

ogrencilerin % 21 oldugu gdézlenmektedir.

Tablo 26
Dijital Platformlar Uyelerinin izleme Aliskanhklar1 Hakkinda Toplanan Bilgiyi
Baska Bilgiler Ile iliskilendirebilir.

Stklik %
Kesinlikle Katilmiyorum 122 8,7
Katilmiyorum 175 12,5
Orta Diizeyde Katilim 362 25,9
Katiliyorum 382 27,3
Kesinlikle Katiliyorum 348 24,9
Kararsizim 11 8
Toplam 1400 100,0

“Dijital platformlar iiyelerinin izleme aligkanliklar1 hakkinda toplanan bilgiyi bagka
bilgiler ile iliskilendirebilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 122 6grenci (%9),
katilmadigini belirten 175 6grenci (%13), katilimini orta diizeyde degerlendiren 362
ogrenci (%26), ifadeye katildigin1 belirten 382 6grenci (%27), kesinlikle katildigini
ifade eden 348 Ogrenci (%25) bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin

%52, olumsuz goriis bildiren 6grencilerin % 22 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 27
Dijital Platformlar Uyelerinin izleme Aliskanhklar1 Hakkinda Toplanan Bilgiyi
Gruplandirabilir.
Siklik %
Kesinlikle Katilmiyorum 124 8,9
Katilmiyorum 166 11,9
Orta Diizeyde Katilim 368 26,3
Katiliyorum 365 26,1
Kesinlikle Katiliyorum 354 253
Kararsizim 23 1,6
Toplam 1400 100,0

“Dijital platformlar {iyelerinin izleme aligkanliklar1 hakkinda toplanan bilgiyi

gruplandirabilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 124 6grenci (%9), katilmadigim
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belirten 166 6grenci (%12), katilimini orta diizeyde degerlendiren 368 6grenci (%26),
ifadeye katildigini belirten 365 6grenci (%26), kesinlikle katildigini1 ifade eden 354
ogrenci (%25) bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin %51, olumsuz

goriis bildiren 6grencilerin % 21 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 28
Dijital Platformlar Uyelerinin Izleme Abhskanhklarim flgili Kurumlar ile
Paylasabilir.
Siklik %
Kesinlikle Katilmiyorum 173 12,4
Katilmiyorum 208 14,9
Orta Diizeyde Katilim 335 23,9
Katiliyorum 346 24,7
Kesinlikle Katiliyorum 323 231
Kararsizim 15 1,1
Toplam 1400 100,0

“Dijital platformlar {iyelerinin izleme aligkanliklarini ilgili kurumlar ile paylasabilir”
ifadesine kesinlikle katilmayan 173 6grenci (%12), katilmadigini belirten 208 6grenci
(%15), katilimimi orta diizeyde degerlendiren 335 6grenci (%24), ifadeye katildigini
belirten 346 o6grenci (%25), kesinlikle katildigini ifade eden 323 6grenci (%23)
bulunmaktadir. Olumlu goriis bildiren 6grencilerin %48, olumsuz goriis bildiren

ogrencilerin %27 oldugu gézlenmektedir.

Tablo 29
Dijital Platform Uyelerinin izleme Alskanhklarimin Bilinmesi, Onlarin

Tercihlerini Yonlendirmek i¢in Kullanilabilir.

Stklik %
Kesinlikle Katilmiyorum 151 10,8
Katilmiyorum 187 134
Orta Diizeyde Katilim 280 20,0
Katiliyorum 356 254
Kesinlikle Katiliyorum 421 30,1
Kararsizim 5 A4
Toplam 1400 100,0
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“Dijital platform dyelerinin izleme aligkanliklarinin bilinmesi, onlarin tercihlerini
yonlendirmek i¢in kullanilabilir” ifadesine kesinlikle katilmayan 151 grenci (%11),
katilmadigini belirten 187 6grenci (%13), katilimini orta diizeyde degerlendiren 280
ogrenci (%20), ifadeye katildigini belirten 356 6grenci (%25), kesinlikle katildigini
ifade eden 421 &grenci (%30) bulunmaktadir. Olumlu goris bildiren 6grencilerin

%55, olumsuz goriis bildiren 6grencilerin % 24 oldugu gozlenmektedir.

Ogrencilerin dijital platformlarm gdzetim kapasitesi hakkindaki goriisleri, dijital
platform {iyeligi 6rneginden yola ¢ikilarak alinmaya calisilmistir. Ogrenciler, Dijital
platformlar iiyelerinin izleme aligkanliklari hakkinda bilgi toplayabilir, kaydedebilir,
baska bilgiler ile iliskilendirebilir, gruplandirabilir, paylasabilir, kullanicilarin
tercihlerini yonlendirmek i¢in kullanilabilir, Dijital platform iiyelerinin izleme
aligkanliklarinin bilinmesi onlara kisiye 6zel {iriin teklifi i¢in kullanilabilir ve onlarin
tercihlerini yoOnlendirmek i¢in kullanilabilir Onermelerine katilim derecelerini
bildirmislerdir. ifadelere olumsuz yonde katilim oranlari %19 - %27 oranlar
araliginda seyretmektedir. Kesinlikle katilmiyorum ya da katilmiyorum sekilinde
verdikleri cevaplarin Ogrencilerin {igte birinin dijital platformlarin g0zetim
kapasitesinin farkinda olmadiklarini, diger taraftan orta diizeyde katilimin en ¢ok %26
seviyesinde kaldigini, olumlu katilmm % 47 - %55 araliginda seyrettigi
gozlenmektedir. Buradan yola c¢ikarak Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin ancak
yarisinin dijital platformlarin gozetim kapasitesinin farkinda olduklar1 sdylenebilir.
Orneklemin yaklasik {igte birinin dijital platformlarin gdzetim kapasitesinin farkinda

olmayislar diistindiiriictidiir.

7.8. Etkilesimli Iletisim Araclarinin Yonlendirme Kapasitesi Konusunda

Goriisler

Aragtirma kapsaminda cep telefonu, internet ve dijital platform olarak sinirlandirilan
etkilesimli iletisim araclarinin yonlendirmesi hakkinda 6grencilerden goriisleri
alinmustir. Ogrencilerin “Internet aligveris siteleri, alisveris yapanlarm tilketim
aliskanliklar1 hakkindaki bilgiyi onlarin tercihlerini yonlendirmek i¢in kullanabilir”,
“telefon sirketleri kisilerin cep telefonu kullanim 6zellikleri hakkindaki bilgiyi onlarin
tercihlerini yonlendirmek icin kullanabilir’, “dijital platform Gyelerinin izleme

aligkanliklarinin  bilinmesi, onlarin tercihlerini yonlendirmek igin kullanilabilir”
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onermelerine katilimlarini derecelendirmeleri istenmisti. Yonlendirme ile ilgili olarak
verdikleri cevaplarin bir sentezi yapilmistir. Her ii¢ araca yonelik verdikleri cevaplar
yonlendirme baglig1 altinda toplanmistir. Alinan ortalama asagidaki tabloda {iniversite

degiskeni ile karsilastirilmaktadir.

Tablo 30

Iletisim Fakiilteleri ve Etkilesimli Iletisim Araclar: ile Yonlendirme

Yonlendirme
1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Iletisim A
(Bilimleri) 16 26 76 56 103 3 280
Fakulteleri
57% 9,3% 27,1% 20,0% 36,8% 1,1% 100,0%
16,0% 16,6% 19,1% 17,6% 26,6% 75% 20,0%
B 6 8 30 25 22 1 92
6,5% 8,7% 32,6% 27,2% 23,9% 1,1% 100,0%
6,00 51% 75% 79% 57% 2,5% 6,6%
G 0 6 7 9 9 0 31
,0% 19,4% 22,6% 29,0% 29,0% ,0% 100,0%
0% 38% 18% 28% 2,3% ,0% 2,2%
H 2 3 17 13 16 3 54
3,7% 5,6% 31,5% 24,1% 29,6% 5,6% 100,0%
20% 19% 43% 4,1% 4,1% 7,5% 3,9%
C 17 23 47 37 52 7 183
9,3% 12,6% 25,7% 20,2% 28,4% 3,8% 100,0%

17,0% 14,6% 11,8% 11,6% 13,4% 17,5%  13,1%
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D 3 15 27 25 29 1 100
3,0% 15,0% 27,0% 25,0% 29,0% 1,0% 100,0%

30% 96% 68% 79% 7,5% 2,5% 7,1%

E 20 23 60 46 43 7 199
10,1% 11,6% 30,2% 23,1% 21,6% 3,5% 100,0%

20,0% 14,6% 15,1% 145% 11,1% 175%  14.2%

I 6 12 32 28 30 3 111
5,4% 10,8% 28,8% 25,2% 27,0% 2,7% 100,0%

6,0% 76% 80% 88% 7,8% 7,5% 7,9%

F 30 41 102 79 83 15 350
8,6% 11,7% 29,1% 22,6% 23,7% 4,3% 100,0%

30,0% 26,1% 25,6% 24,8% 21,4% 375%  25,0%

Toplam 100 157 398 318 387 40 1400
7,1% 112% 28,4% 22,7% 27,6% 2,9% 100,0%

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

9 0
% o o o o5 1000% 100,0%

Ankete katilan tiniversite 0grencilerinin yarisi (%50) etkilesimli iletisim araglart ile
yonlendirme konusuna olumlu yonde goriis bildirmiglerdir. Dortte birinden fazla
(%28) orta diizeyde katilm ifade etmislerdir. Ogrencilerin beste birine yakini ise
(%18) etkilesimli iletisim araglar1 ile yonlendirme yapilamayacagi yoniinde goriis

bildirmislerdir.

Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin 3.ve 4. smf Ogrencilerinin etkilesimli iletisim
araglari ile yonlendirme yapilamayacagi yoniinde bu oranda goriis bildirmis olmalar1
dikkat c¢ekicidir. Bu 6grencilerin birka¢ yil iginde iletisim alaninda g¢alisacaklari
ongoriilmektedir. Cevaplarin genel dagilimina bakildiginda F Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Ogrencileri ankete katilanlar i¢inde %28 ile olumsuz goriis bildirenler
arasinda yogunluktadir. Ancak bu fakiilte 6grencilerinin %46’sinin da olumlu yonde
goriis bildirenler arasinda en yiiksek orana sahip oldugu goézden kagmamalidir.
Olumsuz yonde goriis bildiren dgrencilerin en az G, H ve B Universitesi Iletisim
Fakiilteleri oldugu gériilmektedir. G ve H vakif iiniversiteleri olup, Istanbul ve
Ankara Biiyiik sehir smirlar1 igerisinde yer almakta, B Universitesi, Dogu Anadolu
Bolgesi’nde bulunmaktadir. Bu Vakif tiniversitelerindeki 6grencilerin gelir diizeyleri,
iletisim araglarina sahiplikleri ve kullanimlar1 incelendiginde diger Universitelerdeki
ogrencilerden farli oldugu goriilmektedir. Ornegin B  Universitesi Iletisim

Fakiiltesi’nden ankete katilan &grencilerinin % 40’1 bilgisayara sahipken, bu oran
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G’de %77, B’de %69 ‘dur. B Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde 701-1000 TL. aras1
geliri bulunan hi¢ 6grenci bulunmazken H’de %1000 TL ve iizeri geliri oldugunu
ifade edenlerin oram1 %22, G’de %46 ya c¢ikmaktadir. Ancak gelir diizeyi ve iletisim
aracina sahip olma faktorlerinin, ogrencilerin etkilesimli iletisim araglart ile
yonlendirme yapilamayacagi yoniinde goriis bildirmis olmalarinda fark yaratan etken

olmadigini ortaya koymaktadir.

7.9. Farkh Universitelerdeki Ogrencilerin Etkilesimli Tletisim Araclari ile

Gozetim Konusundaki Goriislerinin Karsilastirilmasi

Internetin bilgiyi (veri) toplamasi, kaydetmesi baska bilgiler ile iliskilendirmesi,
gruplandirabilmesi, paylagabilmesi internetin gozetim kapasitesi oldugunun
gostergesidir. Ogrencilerin internetin bunlar1 yerine getiriyor oldugunu bilmesi ve
olumlu yonde goriis bildirmesi internetin gozetim kapasitesi oldugunun farkinda
olduklarmin gdstergesi olacaktir. Ayni1 diigiince siireci cep telefonu ile gézetim ve
dijital platformlar araligi ile gozetim i¢in de silirdiirilmiistiir. Asagida agilanacak
tablolar elde edilmistir. Bu baslik altindaki son tablo ise, (bu arastirma igin internet,
cep telefonu ve dijital platformlar olarak sinirlandirilmis) etkilesimli iletisim araglari
ile gozetim konusundaki goriislerini anlamak i¢in onbes soruya verdikleri cevaplarin
(tutarliliklarina baktiktan sonra) ortalamalarini fakiilteler degiskeni ile karsilastirarak

elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda internetin gdzetim kapasitesi konusunda &grencilerden
goriisleri almmistir. Ogrencilerin “Internet alisveris siteleri, alisveris yapanlarm
tiketim aligkanliklar1 hakkinda bilgiyi toplayabilir”, “... kaydedebilir’, “...

iligkilendirebilir”, “... gruplandirabilir”, “... paylasabilir” seklindeki bes Onerme ile

goriigleri almmistir. Bu Onermelere katilim diizeyleri aralarindaki tutarhiliga
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bakildiktan sonra internet ile gozetim bashigi altinda birlestirilerek fakilteler

degiskeni ile caprazlanmig, agagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo 31

Internet Aracihig ile Gozetim ve iletisim Fakiilteleri

internet Gozetim

1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Hletisim A
(Bilimleri) 13 32 63 69 96 7 280
Fakdlteleri
46% 11,4% 22,5% 24,6% 34,3% 2,5% 100,0%
13,0% 18,0% 17,5% 20,5% 26,1% 11,9%  20,0%
B 6 16 21 19 25 5 92
6,5% 17,4% 22,8% 20,7% 27,2% 5,4% 100,0%
6,0% 9,0% 58% 57% 6,8% 8,5% 6,6%
G 2 6 12 8 3 0 31
6,5% 19,4% 38,7% 258% 9,7% ,0% 100,0%
20% 34% 3,3% 2,4% ,8% ,0% 2,2%
H 1 8 16 12 15 2 54
1,9% 14,8% 29,6% 22,2% 27,8% 3,7% 100,0%
1,0 45% 45% 3,6% 4,1% 3,4% 3,9%
C 18 21 48 45 47 4 183
9,8% 115% 26,2% 24,6% 25,7% 2,2% 100,0%
18,0% 11,8% 13,4% 13,4% 12,8% 6,8% 13,1%
D 8 12 32 20 26 2 100
8,0% 12,0% 32,0% 20,0% 26,0% 2,0% 100,0%
8,0% 6,7% 89% 6,0% 7,1% 3,4% 7,1%
E 11 22 66 57 34 9 199
55% 11,1% 33,2% 28,6% 17,1% 4,5% 100,0%

11,0% 12,4% 18,4% 17,0% 9,2% 153% 14.2%
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I 10 10 21 29 40 1 111
9,0% 9,0% 18,9% 26,1% 36,0% ,9% 100,0%
100% 56% 58% 86% 10,9% 1,7% 7,9%
F 31 51 80 77 82 29 350
8,9% 14,6% 22,9% 22,0% 23,4% 8,3%  100,0%
31,0% 28,7% 22,3% 22,9% 22,3% 492%  25,0%
Toplam 100 100 178 359 336 368 59
71% 71% 12,7% 256% 24,0% 26,3% 4,2%
100,0 1000 100,0 100,0 100,0

0, 0,
% % % o %  100,0%  100,0%

Ankete katilan iiniversite 6grencilerinin yarist (%50) internet ile gbzetim konusuna
olumlu yonde goriis bildirmislerdir. Dortte birinden fazla (%26) orta diizeyde katilim
ifade etmislerdir. Ogrencilerin beste biri ise (%20) internet ile gdzetim
yapilamayacag1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Internet ile gdzetim yapilabilecegi
konusunda en yiiksek I Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencileri (%62) olumlu
yonde goriis bildirmistir. Bu oram1 A Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri (%59)
takip etmektedir. Diger iiniversitelerin iletisim Fakiiltelerinin dgrencilerinin verdikleri
cevaplarin %36 - %51 araliginda orani birbirine ¢ok yakindir. Tablo incelendiginde
Sirastyla B Universitesi, F Universitesi (%24), C Universitesi (%22), D (%20), 1
(%18), H, E (%17) lletisim Fakiilteleri olumsuz ydnde goriis bildirmislerdir. A
Universitesi Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin de %15’i olumsuz yonde goriis
bildirmislerdir. Bu oran diger Universitelerin Iletisim Fakiilteleri i¢inde en az olumsuz
yonde goriis bildirme olarak karsimiza cikmaktadir. Bu 6grencilerin belirtilen
oranlarda internet ile gézetimin farkinda olduklari anlamina gelebilir. Oranlar dortte
biri gegmemistir. Buradan Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin dortte birinin internet ile
gbzetim yapilabileceginin farkinda olduklari, 6grencilerin yarisinin ise, farkinda

olmadiklar1 yorumu yapilabilir.

Aragtirma kapsaminda cep telefonunun goézetim kapasitesi konusunda 6grencilerden
goriisleri alinmustir. Ogrencilerin “Telefon sirketleri kisilerin cep telefonu kullanim
ozellikleri hakkinda bilgi toplayabilir”, ... kaydedebilir”, ... iliskilendirebilir”, «...

gruplandirabilir”, ... paylasabilir” seklindeki bes onerme ile goriisleri alinmistir. Bu

onermelere katilim diizeyleri aralarindaki tutarliliga bakildiktan sonra cep telefonu ile
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gbzetim baglig1 altinda birlestirilerek fakiilteler degiskeni ile ¢aprazlanmis, asagidaki

tablo elde edilmistir.

Tablo 32

Cep Telefonu Kullanimi Aracihgi ile Gézetim ve iletisim Fakiilteleri

Telefon Gozetim

1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Iletisim A
(Bilimleri) 25 29 67 73 77 9 280
Fakdalteleri
8,9% 10,4% 23,9% 26,1% 27,5% 3,2% 100,0%
20,5% 16,0% 18,3% 20,7% 27,1% 9,6% 20,0%
B 8 9 25 23 20 7 92
8,7% 9,8% 27,2% 25,0% 21,7% 7,6% 100,0%
6,6%0 50% 68% 65% 7,0% 7,4% 6,6%
G 4 7 8 6 5 1 31
129% 22,6% 258% 19,4% 16,1% 3,2% 100,0%
33% 39% 22% 1,7% 1,8% 1,1% 2,2%
H 3 4 13 18 14 2 54
56% 7,4% 24,1% 33,3% 25,9% 3,7% 100,0%
25% 22% 3,6% 51% 4,9% 2,1% 3,9%
C 15 29 47 56 29 7 183
8,2% 15,8% 25,7% 30,6% 15,8% 3,8% 100,0%
12,3% 16,0% 12,8% 15,9% 10,2% 74% 13,1%
D 6 11 29 26 22 6 100
6,0% 11,0% 29,0% 26,0% 22,0% 6,0% 100,0%
49% 61% 79% 74% 7,7% 6,4% 7,1%
E 16 30 55 54 26 18 199
8,0% 15,1% 27,6% 27,1% 13,1% 9,0% 100,0%
13,1% 16,6% 15,0% 15,3% 9,2% 191% 14,2%
I 11 13 32 26 24 5 111
9,9% 11,7% 28,8% 23,4% 21,6% 4,5% 100,0%
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90% 72% 87% 7,4% 8,5% 5,3% 7,9%

F 34 49 90 71 67 39 350

9,7% 14,0% 25,7% 20,3% 19,1% 11,1% 100,0%

27,9% 27,1% 24,6% 20,1% 23,6% 415%  25,0%

Toplam 100 122 181 366 353 284 94
71% 8,7% 12,9% 26,1% 25,2% 20,3% 6,7%

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Ankete katilan tiniversite ogrencilerinin yaklasik yarist (%46) cep telefonu aracilig
ile gbzetim konusuna olumlu yonde goriis bildirmislerdir. Dortte birinden fazla (%26)
orta diizeyde katilim ifade etmislerdir. Ogrencilerin beste birinden fazlas ise (%22)
cep telefonu ile gézetim yapilamayacagi yoniinde goriis bildirmislerdir. Cep telefonu
aracihig ile gozetim konusunda H Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin
%59’u olumlu ydnde goriis bildirmislerdir. Bu oram1 %54 ile A Universitesi Iletisim
Fakultesi oOgrencileri takip etmektedir. %36-%48 araliginda diger fakiilteler
yeralmaktadir. Olumsuz yonde goriisiin en az oldugu fakiilteler ise A ve B (%19)

Universitelerine baglidir.

Yukaridaki  oranlardan  ankete  katilan  {iniversite = Ogrencilerinin  tiimii
degerklendirildiginde yaklasik yarisinin cep telefonu araciligi ile gézetimin farkinda
olduklari, Ogrencilerin beste birinden fazlasinin ise cep telefonu ile gbzetim
yapilamayacagi yoniinde goriis bildirmelerinden yola ¢ikarak, farkinda olmadiklarim
yorumlamak miimkiindiir. H Universitesi iletisim Fakiiltesi ve A Universitesi iletisim
Fakiiltesi Ogrencilerinin yaridan fazlasi Cep telefonu araciligi ile gozetim
yapilabilceginin farkindadir. Diger fakiiltelerde farkindalik yartya yakinim
bulmaktadir. Diger taraftan, farkinda olmayanlarin oraninin en az oldugu faiilteler ise
olumsuz yénde goriisin en az oldugu A ve B Universiteleri'ne bagh Iletisim

(Bilimleri) Fakiilteleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirma kapsaminda dijital platformlar araciligi ile gézetim kapasitesi konusunda
ogrencilerden goriisleri almmustir. Ogrencilerin “Dijital platformlar iiyelerinin izleme
aliskanliklar1 hakkinda bilgi toplayabilir”, “... kaydedebilir”, ... iligkilendirebilir”,

“... gruplandirabilir”, “... paylasabilir” seklindeki bes 6nerme ile goriisleri alinmistir.

Bu Onermelere katilim diizeyleri aralarindaki tutarliliga bakildiktan sonra dijital
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platformlar aracilig1 ile gozetim baslig1 altinda birlestirilerek fakiilteler degiskeni ile

caprazlanmis, asagidaki tablo elde edilmistir.

Dijital Platformlar Aracihg ile Gozetim ve Iletisim Fakiilteleri

Tablo 33

Dijital Platform Gdzetim

1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Iletisim A
(Bilimleri) 13 26 73 79 80 9 280
Fakdlteleri
46% 9,3% 26,1% 28,2% 28,6% 3,2% 100,0%
13,0% 16,4% 18,4% 22,1% 26,1% 11,1% 20,0%
B 7 13 29 26 10 7 92
7,6% 14,1% 31,5% 28,3% 10,9% 7,6% 100,0%
70% 82% 73% 73% 3,3% 8,6% 6,6%
G 1 7 9 10 3 1 31
3,2% 22,6% 29,0% 32,3% 9,7% 3,2% 100,0%
1,0 44% 23% 28% 1,0% 1,2% 2,2%
H 2 8 15 13 13 3 54
3, 7% 14,8% 27,8% 24,1% 24,1% 5,6% 100,0%
20% 50% 38% 36% 42% 3,7% 3,9%
C 17 13 54 53 37 9 183
93% 7,1% 29,5% 29,0% 20,2% 4,9% 100,0%
17,0% 8,2% 13,6% 14,8% 12,1% 11,1% 13,1%
D 7 12 29 18 28 6 100
7,0% 12,0% 29,0% 18,0% 28,0% 6,0% 100,0%
70% 75% 73% 50% 92% 7,4% 7,1%
E 16 22 68 50 32 11 199
8,0% 11,1% 34,2% 25,1% 16,1% 55% 100,0%
16,0% 13,8% 17,2% 14,0% 10,5% 13,6% 14,2%
I 7 14 19 36 28 7 111
6,3% 12,6% 17,1% 32,4% 25,2% 6,3% 100,0%
7,0% 88% 48% 10,1% 9,2% 8,6% 7,9%
F 30 44 100 73 75 28 350
8,6% 12,6% 28,6% 20,9% 21,4% 8,0% 100,0%
30,0% 27,7% 25,3% 20,4% 24,5% 34,6%  25,0%
Toplam 100 100 159 396 358 306 81
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71% 7,1% 11,4% 28,3% 25,6% 21,9% 5,8%
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

0 0
% % % % % 100,0% 100,0%

Ankete katilan tiniversite Ogrencilerinin yaklagik yarisi (%48) dijital platformlar
aracilig ile gozetim konusuna olumlu yonde goriis bildirmislerdir. Dortte birinden
fazla (%28) orta diizeyde katilim ifade etmislerdir. Ogrencilerin beste birine yakin ise
(%17) dijital platformlar araciligi ile goézetim yapilamayacagi yoniinde goriis
bildirmislerdir. dijital platformlar aracih@ ile gozetim konusunda 1 Universitesi
[letisim Fakiiltesi dgrencilerinin %59°u olumlu ydnde gériis bildirmislerdir. Bu orani
%57 ile A Universitesi Iletisim Fakiiltesi ogrencileri takip etmektedir. %26-%49
araliginda diger fakiilteler yer alirken bu oran en diisiik diizeyde %39 ile B
Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin cevaplarinda gdzlenmektedir. Olumsuz

yonde goriisiin en az oldugu fakiilte ise A Universitesi’ne (%14) baghdir.

Ankete katilan iiniversite 6grencilerinin yaklasik yarisi dijital platformlar araciligi ile
gbzetim yapilabilceginin farkinda olduklar1 sdylenebilr. Ogrencilerin beste birine
yakiminin ise dijital platformlar araciligi ile gézetim yapilamayacagi yoniinde goriis
bildirdiklerinden yola ¢ikarai farkinda olmadiklar1 sdylenebilir. Dijital platformlar
aracihigi ile gdzetimin I Universitesi Iletisim Fakiiltesi ve A Universitesi Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin yaridan fazlasi farkinda iken diger fakiiltelerde
farkindaklik orani yarmin alttinda seyretmektedir. Farkinda olmayanlarin en az

oldugu fakiilte ise A Universitesi’'ne baghdir.

Arastirma kapsaminda etkilesimli iletisim araglar1 araciligi ile gozetim kapasitesi
konusunda &grencilerden goriisleri almmustir. Ogrencilere internet, cep telefonu ve
dijital platformlarin gézetim kapasitesi hakkinda sorulan, yukarida ayr1 ayri analizleri
yapilan onbes Onermeye verdikleri cevaplar ile bu Onermelere katilim diizeyleri
aralarindaki tutarliliga bakildiktan sonra etkilesimli iletisim araciligi ile goézetim
baslig1 altinda birlestirilerek fakiilteler degiskeni ile ¢aprazlanmis, asagidaki tablo

elde edilmistir.
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Etkilesimli Tletisim Araclar1 Aracihgi ile Gozetim ve iletisim Fakiilteleri
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Gozetim
1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Iletisim
(Bilimleri) 9 24 70 82 76 19 280
Fakdlteleri
3,2% 8,6% 25,0% 29,3% 27,1% 6,8% 100,0%
14,1% 18,3% 18,9% 22,5% 26,7% 10,3%  20,0%
2 12 25 26 14 13 92
2,2% 13,0% 27,2% 28,3% 15,2% 14,1% 100,0%
31% 92% 6,7% 7,1% 4,9% 7,1% 6,6%
2 3 14 6 4 2 31
6,5% 9,7% 452% 19,4% 12,9% 6,5% 100,0%
31% 23% 38% 16% 1,4% 1,1% 2,2%
0 3 21 10 13 7 54
,0% 5,6% 38,9% 185% 24,1% 13,0% 100,0%
0% 23% 57% 2,7% 4,6% 3,8% 3,9%
11 14 52 54 36 16 183
6,0% 7,7% 28,4% 29,5% 19,7% 8,7% 100,0%
17,2% 10,7% 14,0% 14,8% 12,6% 8,7% 13,1%
4 9 29 23 22 13 100
40% 9,0% 29,0% 23,0% 22,0% 13,0% 100,0%
6,3% 69% 78% 63% 7,7% 7,1% 7,1%
9 19 62 52 27 30 199
45% 95% 31,2% 26,1% 13,6% 15,1% 100,0%
14,1% 145% 16,7% 14,2% 9,5% 16,3% 14,2%
7 11 22 31 29 11 111
6,3% 9,9% 19,8% 27,9% 26,1% 9,9% 100,0%
10,9% 8,4% 59% 8,5% 10,2% 6,0% 7,9%
20 36 76 81 64 73 350
57% 10,3% 21,7% 23,1% 18,3% 20,9% 100,0%
31,3% 27,5% 20,5% 22,2% 22,5% 39,7%  25,0%
Toplam 100 64 131 371 365 285 184
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71% 46% 94% 26,5% 26,1% 204% 13,1%
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

0 0
% % % % % 100,0% 100,0%

Ankete katilan Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin yaklasik yarist (%48) etkilesimli
iletisim aracar1 aracilifi ile gozetim konusuna olumlu yonde goriis bildirmislerdir.
Dértte birinden fazla (%27) orta diizeyde katilim ifade etmislerdir. Ogrencilerin bir
kismi ise (%14) etkilesimli iletisim araciligi ile gézetim yapilamayacagi yonunde
gorlis bildirmislerdir. Etkilesimli iletisim araglar1 araciligi ile gozetim konusunda A
Universitesi Iletisim  Fakiiltesi 6grencilerinin = %56’s1  olumlu ydnde goriis
bildirmislerdir. Bu oram %54 ile I Universitesi iletisim Fakiiltesi 6grencileri takip
etmektedir. %32- %49 araliginda diger fakiilteler yer almaktadir. Olumsuz yonde

goriisiin en az oldugu fakiilte ise H Universitesi’ne (%6) baglidur.

Ankete katilan Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin yaklasik yarisinmn etkilesimli iletisim
araglar1 araciligl ile gozetimin farkinda olduklar1 sdylebilir. Etkilesimli iletisim
araciligr ile gozetim yapilamayacagi yoniinde goriis bildirenlerin oranindan yola
¢ikarak beste birinden azinin farkinda olmadiklar1 sdylenebilir. A Universitesi Iletisim
Fakiiltesi dgrencileri ve I Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin yaridan fazlasi
Etkilesimli iletisim araciligr ile gozetim yapilabilceginin farkindadirlar. Diger
fakiiltelerdeki 6grencilerin farkindalik orani yarimin altinda gozlenmektedir. Farkinda

olmayanlarm en az oldugu fakiilte ise H Universitesi iletisim Fakiiltesi oldugu ifade
edilebilir.

Bu boliimdeki diger tablolardan farkli olarak kararsizlarin oraninin yiikseldigi goze
carpmaktadir. Internet araciligi ile gozetimde %4, cep telefonu aracihig: ile gdzetimde
%7, dijital platformlar aracilifi ile gozetimde %6 olan oran etkilesimli iletisim

araglar1 aracilig1 ile gozetimde %13 seviyesine ¢ikmustir.

Ankete katilan Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin yaklasik yarisinin etkilesimli iletisim
araclar1 araciligi ile gozetimin farkinda olduklar1 sdylebilir. Etkilesimli iletisim
araciligr ile gozetim yapilamayacagi yoniinde goriis bildirenlerin oranindan yola
cikarak beste birinden azinin farkinda olmadiklar1 sdylenebilir. A Universitesi Iletisim

Bilimleri Fakiiltesi dgrencileri ve 1 Universitesi iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin
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yaridan fazlasi etkilesimli iletisim araciligi ile gézetim yapilabilceginin farkindadirlar.
Diger fakiiltelerdeki &grencilerin farkindalik orani yarinin altinda gdzlenmektedir.

Farkinda olmayanlarin en az oldugu fakiilte ise H Universitesi’ne baglhdur.

7.10. lletisim Ara¢ ve Ortamlarina Sahiplik ve Etkilesimli Iletisim

Araclar1 Aracihigi Ile Gozetim Konusundaki Goriisler

Etkilesimli iletisim araglar1 aracilii ile gézetim konusundaki goriislerin iletisim
araglarina sahiplik ile bir ilgisi olup olmadigt bu bélimde incelenmektedir.
Ogrencilere hangi iletisim araclarina sahip olduklar1 ve hangi iletisim ortamlarini
kullandiklar1 sorulmustur. Bu kapsamda en fazla sahip olduklar iletisim ara¢ ve
ortamlar1 ile az sahip olduklar1 ve kullandiklar1 iletisim ortamlar1 ile etkilesimli
iletisim araglar1 araciligi ile gozetim verileri c¢aprazlanmistir. Bunlar internet

baglantisina sahiplik, GPRS 6zelligi olan telefona sahiplik, e mail adresi sahipligi,

Blog sahipligidir.
Tablo 35
Etkilesimli Iletisim Araclar1 Aracih@i ile Gozetim ve internet Baglantisi
Sahipligi
Gozetim
1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Internet Var 44 91 258 266 213 115 987

Baglantisi
4,5% 92% 26,1% 27,0 21,6% 11,7% 100,0%
68,8% 695% 695% 729% 74,7% 62,5% 70,5%
Yok 20 40 113 99 72 69 413
4,8% 9,7% 274% 24,0% 17.4% 16,7% 100,0%
31,3% 30,5% 30,5% 27,1% 25,3% 37,5%  29,5%
Toplam 64 131 371 365 285 184 1400
4,6% 94% 265% 26,1% 20,4% 13,1% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Internet baglantisina sahip olan 6grencilerin %49’u etkilesimli iletisim araclari ile
gozetim konusunda olumlu yonde katilim bildirmigleridir. %26’s1 orta diizeyde

katilim bildirirken, % 14’{i olumsuz yonde katilim bildirmislerdir. Internet baglantist
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olmayan Ogrencilerin, %47’si etkilesimli iletisim araclar1 ile gozetim konusunda
olumlu yonde katilim bildirmis, %27’s1 orta diizeyde katilim bildirirken, %15’
olumsuz yonde katilim bildirmislerdir. Internet baglantisina sahip &grencilerin
yaklasik yarisinin etkilesimli iletisim araglariyla gézetim yapilabileceginin farkinda
oldugu sdylenebilir. Internet baglantisna sahip olmayan &grencilerin de yaklasik
yarisinin etkilesimli iletigim araglariyla gdzetim yapilabileceginin farkinda oldugu

soylemek mimkunddr.

Etkilesimli iletisim araglar ile gdzetim konusunda internet baglantisina sahip olanlar
ve olmayanlar arasinda belirgin bir fark goériinmemektedir. Internet baglantisina sahip
olan Iletisim (Bilimleri) Fakiilteleri &grencilerinin olumlu katilm diizeyi %49
oraninda kalmustir. Diger degisle internet baglantisina sahip olan Iletisim (Bilimleri)
Fakiilteleri Ogrencilerinin yaklagik yaris1 etkilesimli iletisim araglartyla gozetim
yapilabileceginin farkindadir.

Tablo 36
Etkilesimli Tletisim Araclar1 Aracihg ile Gozetim ve GPRS Ozelligi Olan
Telefon Sahipligi

Gozetim
1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
GPRS Var 17 42 110 123 107 50 449
3,8% 9,4% 245% 27,4% 23,8% 11,1% 100,0%
26,6% 32,1% 29,6% 33,7% 37,5% 27,2%  32,1%
Yok 47 89 261 242 178 134 951
4,9% 94% 27,4% 254% 18,7% 14,1% 100,0%
734% 67,9% 704% 66,3% 62,5% 72,8% 67,9%
Toplam 64 64 131 371 365 285 184
4,6% 4,6% 9,4% 26,5% 26,1% 20,4% 13,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GPRS 6zelligi olan telefona sahip olan 6grencilerin %51°1 etkilesimli iletisim araglari
ile gozetim konusunda olumlu yonde katilim bildirmisleridir. %25°s1 orta diizeyde
katilim bildirirken, % 13’ olumsuz yonde katilim bildirmislerdir. GPRS baglantisi

olmayan o&grencilerin, %44’ etkilesimli iletisim araglar1 ile gozetim konusunda
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olumlu yonde katilim bildirmis, %27’s1 orta diizeyde katilim bildirirken, %141
olumsuz yonde katilim bildirmislerdir. GPRS 6zelligi olan telefona sahip 6grencilerin
yaklasik yarisinin etkilesimli iletisim araglariyla gozetim yapilabileceginin farkinda
oldugu sdylenebilir. GPRS o6zelligi olan telefona sahip olmayan ogrencilerin de
yaklasik yarisinin etkilesimli iletisim araglariyla gézetim yapilabileceginin farkinda

oldugu sdylemek miimkiindiir.

Etkilesimli iletisim araglar1 ile gdzetim konusunda GPRS 6zelligi olan telefona sahip
olanlar ve olmayanlar arasinda belirgin bir fark goriinmemektedir. GPRS 6zelligi olan
telefona sahip olan lletisim (Bilimleri) Fakiilteleri &grencilerinin olumlu katilim
diizeyi %51 oraninda kalmistir. Diger degisle GPRS 6zelligi olan telefona sahip olan
iletisim (Bilimleri) fakiilteleri O6grencilerinin yaklasik yarisi etkilesimli iletisim

araglariyla gozetim yapilabileceginin farkindadir.

Tablo 37
Etkilesimli letisim Araclar1 Araciig fle Gozetim ve E-mail Adresi sahipligi

Gozetim

1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam

E-mail  Var 60 122 358 360 278 173 1351
Adresi

44%  90% 265% 266% 206%  12.8% 100,0%

938% 93,1% 965% 98,6% 97.5%  940%  96,5%

Yok 4 9 13 5 7 11 49

82% 184% 265% 102% 143%  224% 100,0%

63%  69%  35%  14%  25% 6,0%  3,5%

Toplam 64 64 131 371 365 285 184

4,6% 4,6% 94% 26,5% 26,1% 20,4% 13,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

E- mail adresine sahip olan 6grencilerin yaklasik yarisi %47’si etkilesimli iletisim
araglar ile gozetim konusunda olumlu yonde katilim bildirmisleridir. %27’si orta
diizeyde katilim bildirirken, %14l olumsuz yonde katilim bildirmislerdir. E-mail
adresi olmayan 6grencilerin %25°1 etkilesimli iletisim araclar1 ile gézetim konusunda

olumlu yonde katilim bildirmis, dortte biri (%27) orta diizeyde katilim bildirirken,
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dortte biri (% 26) olumsuz yonde katilim bildirmislerdir. Dortte birden az bir oranda

(%22) 6grenci ise karasiz kalmislardir.

E-mail adresine sahip 6grencilerin yaklagik yarisinin etkilesimli iletisim araglariyla
gozetim yapilabileceginin farkinda oldugu sdylenebilir. E-mail adresine sahip
olmayan Ogrencilerin de dOrtte birinin etkilesimli iletisim araglariyla gozetim

yapilabileceginin farkinda oldugu séylemek miimkiindiir.

Etkilesimli iletisim araglar1 ile gozetim konusunda e-mail adresine sahip olanlar ve
olmayanlar arasinda bir fark bulunmaktadir. Ancak e-mail adresine sahip olmayan
ogrenci sayisinin orani %3 oldugu dikkate alinmalidir. E-mail adresine sahip olan
Iletisim (Bilimleri) Fakiilteleri &grencilerinin olumlu katihm diizeyi %47 oranminda
kalmistir. Diger degisle e-mail adresine sahip olan iletisim (Bilimleri) Fakiilteleri
ogrencilerinin yaklagik yarist etkilesimli iletisim araglariyla gdzetim yapilabileceginin
farkindadir.
Tablo 38
Etkilesimli Tletisim Araclar1 Aracihig Ile Gozetim ve Blog Sahipligi

Gozetim

1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam

Blog Var 14 28 72 63 46 29 252
56% 11,1% 28,6% 250% 18,3% 11,5% 100,0%

21,9% 214% 194% 17,3%  16,1% 15,8%  18,0%

Yok 50 103 299 302 239 155 1148

44%  9,0% 26,0% 263% 20,8% 13,5% 100,0%

781% 78,6% 80,6% 82,7%  83,9% 84,2%  82,0%

Toplam 64 64 131 371 365 285 184
46%  46%  94% 265% 26,1% 20,4%  13,1%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Ankete katilan 6grenciler arasinda bir blog sahibi olan 6grencilerin %43’ etkilesimli
iletisim araglart ile gozetim konusunda olumlu yonde katilim bildirmisleridir. %39°u
orta diizeyde katilim bildirirken, %17’s1 olumsuz yonde katilim bildirmislerdir. Bir
blog sahibi olmayan Ogrencilerin, %47’si etkilesimli iletisim araglar1 ile gozetim

konusunda olumlu yonde katilim bildirmis, %26°s1 orta diizeyde katilim bildirirken,
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%13’1i olumsuz yonde katilim bildirmislerdir. Bir blog sahibi olan 6grencilerin yariya
yakint etkilesimli iletisim araglariyla gozetim yapilabileceginin farkinda oldugu
sOylenebilir. bir blog sahibi olmayan 6grencilerin de yaklasik yarisinin etkilesimli

iletisim araglariyla gézetim yapilabileceginin farkinda oldugu sdylemek miimkiindiir.

Etkilesimli iletisim araglar1 ile gozetim konusunda bir blog sahibi olanlar ve
olmayanlar arasinda yiiksek oranda bir fark goriinmemektedir. Bir blog sahibi olan
iletisim (Bilimleri) fakiilteleri 6grencilerinin olumlu katilim diizeyi %43 oraninda
kalmistir. Diger degisle blog sahibi olan iletisim (Bilimleri) fakiilteleri 6grencilerinin

yartya yakini etkilesimli iletisim araglariyla gozetim yapilabileceginin farkindadir.

7.11. iletisim Ara¢c ve Ortamlarina Sahiplik ve Etkilesimli Iletisim

Araclan Aracihig Ile Yonlendirme Konusundaki Gériisler

Etkilesimli iletisim araglar1 araciligi ile yonlendirme konusundaki goriislerin iletisim
ara¢ ve ortamlaria sahiplik ile bir ilgisi olup olmadigi bu boliimde incelenmektedir.
Ogrencilere hangi iletisim araglarma sahip olduklar1 ve hangi iletisim ortamlarmi
kullandiklart sorulmustu. Bu kapsamda en fazla sahip olduklar1 iletisim arag ve
ortamlari ile az sahip olduklar1 ve kullandiklar: iletisim ortamlari, etkilesimli iletisim
araclari araciligi ile yonlendirme verileri ¢aprazlanmistir. Bunlar; internet baglantisina
sahiplik, GPRS o6zelligi olan telefona sahiplik, e mail adresi sahipligi, Blog
sahipligidir.
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Tablo 39
Etkilesimli fletisim Araclar1 Araciigi ile Yonlendirme ve Internet Baglantisi
Sahipligi
Yonlendirme
1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Internet —Var 71 106 279 234 274 23 987
Baglantis1
72% 10,7% 28,3% 23,7% 27,8% 2,3% 100,0%
710% 675% 70,1% 73,6% 70,8% 575% 70,5%
Yok 29 51 119 84 113 17 413
70% 12,3% 28,8% 20,3% 27,4% 4,1% 100,0%
29,0% 325% 299% 26,4% 29,2% 425%  29,5%
Toplam 64 100 157 398 318 387 40

4,6% 71% 112% 28,4% 22,7% 27,6% 2,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu (%70) internet
baglantisna sahipler. Internet baglantisina sahip olan bu 6grencilerin %52’si
etkilesimli iletisim araglar1 ile yonlendirme konusunda olumlu yoénde katihim
bildirmisleridir. %28’1 orta diizeyde katilim bildirirken, %18’i olumsuz yonde katilim
bildirmislerdir. Internet baglantisina sahip olmayan 6grencilerin, %48’i etkilesimli
iletisim araglar ile yonlendirme konusunda olumlu yonde katilim bildirmis, %29°u
orta diizeyde katilim bildirirken, %19’u olumsuz yonde katilim bildirmislerdir.
Internet baglantisina sahip dgrencilerin yaridan biraz fazlasinin etkilesimli iletisgim
araclartyla yonlendirme yapilabileceginin farkinda oldugu soylenebilir. Internet
baglantisina sahip olmayan o6grencilerin de yaklasik yarisinin etkilesimli iletisim

araglariyla yonlendirme yapilabileceginin farkinda oldugu sdylemek miimkiindiir.

Etkilesimli iletisim araglar1 ile yOnlendirme konusunda internet baglantisina sahibi
olanlar ve olmayanlar arasindaki katilim oranlarinin birbirlerine yakin oldugu
gorulmektedir. Internet baglantisina sahip olan {letisim (Bilimleri) Fakiilteleri
ogrencilerinin olumlu katilim diizeyi %52 oraninda kalmistir. Diger degisle internet
baglantisina sahip olan iletisim (Bilimleri) fakiilteleri 6grencilerinin yaridan bira

fazlasi etkilesimli iletisim araclariyla yonlendirme yapilabileceginin farkindadir.
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Tablo 40
Etkilesimli Iletisim Araclar Aracihgi fle Yonlendirme ve GPRS Baglantis1
Sahipligi
Yonlendirme
1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
GPRS Var 29 45 114 109 139 13 449
6,5% 10,0% 254% 24,3% 31,0% 2,9% 100,0%
29,0% 28,7% 28,6% 34,3% 359% 325% 32,1%
Yok 71 112 284 209 248 27 951
75% 118% 299% 22,0% 26,1% 2,8% 100,0%
710% 71,3% 71,4% 657% 64,1% 67,5% 67,9%
Toplam 64 100 157 398 318 387 40
4,6% 71% 112% 28,4% 22,7% 27,6% 2,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Ankete katilan Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin {igte biri (%32) GPRS 6zelligi olan bir
cep telefonuna sahiptir. Bu 0Ogrencilerin %55’1 etkilesimli iletisim araglar1 ile
yonlendirme konusunda olumlu yonde katilim bildirmisleridir. %25°1 orta diizeyde
katilim bildirirken, %17’si olumsuz yénde katilim bildirmislerdir. Ogrencilerin blyitk
bir cogunlugu (%68) GPRS 06zelligi olan bir cep telefonuna sahip degillerdir. Bu
araca sahip olmayan O6grencilerin %48’i etkilesimli iletisim araglari ile yonlendirme
konusunda olumlu yonde katilim bildirmis, yaklasik iicte biri (%30) orta diizeyde
katilim bildirirken, beste biri (%20) olumsuz yonde katilim bildirmislerdir.

GPRS o0zelligi olan bir cep telefonuna sahip 6grencilerin yaridan fazlasi etkilesimli
iletisim araclariyla yonlendirme yapilabileceginin farkinda oldugu sdylenebilir. GPRS
ozelligi olan bir cep telefonuna sahip olmayan 6grencilerin de yaklasik yarisinin
etkilesimli iletisim araglariyla yonlendirme yapilabileceginin farkinda oldugu

sOylemek mimkundar.

Etkilesimli iletisim araglar1 ile yonlendirme konusunda GPRS 6zelligi olan bir cep
telefonuna sahip olanlar ve olmayanlar arasindaki katilim oranlarmin birbirlerine

yakin oldugu gériilmektedir. GPRS 6zelligi olan bir cep telefonuna sahip olan iletisim
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(Bilimleri) fakiilteleri 6grencilerinin olumlu katilim diizeyi %55 oraninda kalmigtir.
Diger degisle GPRS 6zelligi olan bir cep telefonuna sahip olan iletisim (Bilimleri)
fakiilteleri 6grencilerinin yaridan fazlasi etkilesimli iletisim araglariyla yonlendirme

yapilabileceginin farkindadir.

Tablo 41
Etkilesimli letisim Araclar1 Aracilig: fle Yonlendirme ve E-mail Adresi Sahipligi

Yonlendirme

1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam

id”r"g:: Var 93 149 382 308 381 38 1351
6,9% 11,0% 283% 22.8%  282% 2.8% 100,0%

93,0% 949% 96,0% 96,9% 984%  950%  96,5%

Yok 7 8 16 10 6 2 49

143% 163% 327% 20,4%  12,2% 41% 100,0%

70%  51%  40%  31%  1,6% 50%  3,5%

Toplam 64 100 157 398 318 387 40

4,6% 71% 112% 28,4% 22,7% 27,6% 2,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan Iletisim Fakiiltesi grencilerinden e-mail adresine sahip olanlarmn
yarist (%51) etkilesimli iletisim araglari ile yonlendirme konusunda olumlu yonde
katilim bildirmisleridir. %28’1 orta diizeyde katilim bildirirken, % 18’1 olumsuz yonde
katilim bildirmislerdir. E-mail adresine sahip olmayan 06grencilerin , %330
etkilesimli iletisim araglar1 ile yonlendirme konusunda olumlu yonde katilim
bildirmis, %33’u orta diizeyde katilim bildirirken, % 31’u olumsuz yonde katilim
bildirmislerdir. E-mail adresine sahip olmayan ogrencilerin katilim diizeyleri
dagilimlar1 arasinda bir yakinlik bulunmaktadir, olumlu, olumsuz ve orta diizeydeki
katilimlar yaklasik tigte bir oranlarindadir. e-mail adresine sahip 6grencilerin yarisinin
etkilesimli iletisim araglariyla yonlendirme yapilabileceginin farkinda oldugu
sOylenebilir. e-mail adresine sahip olmayan 6grencilerin de ligde birinin etkilesimli
iletisim araclariyla yoOnlendirme yapilabileceginin farkinda oldugu soylemek

mumkandur.
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Etkilesimli iletisim araglar1 ile yonlendirme konusunda e-mail adresine sahibi olanlar
ve olmayanlar arasindaki katilim oranlarinin  birbirlerine yakin olmadig
gorilmektedir. E-mail adresine sahip olmayanlarin oraninin%3’de kaldigi da goz
oniinde bulundurulmalidir. E-mail adresine sahip olan iletisim (Bilimleri) Fakiilteleri
ogrencilerinin olumlu katilim diizeyi %51 oraninda kalmistir. Diger degisle e-mail
adresine sahip olan iletisim (Bilimleri) fakiilteleri 6grencilerinin yaris1 etkilesimli

iletisim araglariyla yonlendirme yapilabileceginin farkindadir.

Tablo 42
Etkilesimli iletisim Araclar1 Araciigi ile Yonlendirme ve Blog Sahipligi

Yonlendirme
1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Blog Var 20 32 78 43 74 5 252

79% 12,7% 31,0% 17,1% 29,4% 2,0% 100,0%
20,00 204% 19,6% 13,5% 19,1% 12,5% 18,0%
Yok 80 125 320 275 313 35 1148
70% 109% 279% 240% 27,3% 3,0% 100,0%
80,0% 79,6% 80,4% 86,5% 80,9% 87,5% 82,0%
Toplam 64 100 157 398 318 387 40
4,6% 71% 112% 28,4% 22,7% 27,6% 2,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin sadece dortte birine yakini (%18)
kendilerine ait bir blog sahibidirler. Bu 06grencilerin %47’si etkilesimli iletisim
araglart ile yonlendirme konusunda olumlu yonde katilim bildirmisleridir. Yaklagik
iicte biri (%31) orta diizeyde katilim bildirirken, % 20°si olumsuz yonde katilim
bildirmislerdir. Blog sahibi olmayan 6grencilerin, %51°1 etkilesimli iletisim araglari
ile yonlendirme konusunda olumlu yonde katilim bildirmis, %28’i orta diizeyde
katilim bildirirken, % 18’1 de olumsuz yonde katilim bildirmislerdir. bir blog sahibi
olan ogrencilerin yaklasik yarisinin etkilesimli iletisim araglariyla ydnlendirme
yapilabileceginin farkinda oldugu séylenebilir. Bir blog sahibi olmayan &grencilerin
de yarisinin etkilesimli iletisim araclariyla yonlendirme yapilabileceginin farkinda

oldugu séylemek mimkinddr.
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Etkilesimli iletisim araglar1 ile ydnlendirme konusunda blog sahibi olanlar ve
olmayanlar arasindaki katilim oranlarinin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir.
Blog sahibi olan iletisim (Bilimleri) Fakiilteleri 6grencilerinin olumlu katilim diizeyi
%47’yi asamamistir. Diger degisle bir blog sahibi olan iletisim (Bilimleri) fakiilteleri
ogrencilerinin  yaklagik yaris1 etkilesimli iletisim araglartyla  yonlendirme

yapilabileceginin farkindadir.

7.12. Tletisim Ortamlarim Kullanmim Amaclar1 ve Etkilesimli Tletisim

Araclar1 Aracilig: {le Gozetim Konusundaki Goriigler

Etkilesimli iletisim araglar1 aracilifi ile gozetim konusundaki goriislerin iletisim
ortamlarin1 kullanim ile bir ilgisi olup olmadigi bu bélimde incelenmektedir.
Ogrencilere iletisim araclarmi hangi amacla kullandiklar1 sorulmustur. Bu kapsamda
kullanim oranlar1 en fazla ve en az olanlarin etkilesimli iletisim araglar1 araciligi ile
gbzetim verileri ¢aprazlanmistir. Bunlar; Iletisim ortamini arastirma amaci ile
kullanim, bankacilik islemleri yapmak amaci ile kullanim, cep telefonunu konusma

amaci ile kullanim ve cep telefonunu televizyon izleme amaci ile kullanimdir.

Tablo 43
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Etkilesimli Tletisim Araclar1 Aracihig Ile Goézetim ve Iletisim Ortamim

Arastirma Amaci ile Kullanim

Gozetim

1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam

Arastirma  Var 60 115 333 345 267 162 1282
4,7% 9,00 26,0% 26,9% 20,8% 12,6% 100,0%

938% 87,8% 89,8% 945% 93,7% 88,0%  91,6%

Yok 4 16 38 20 18 22 118

34% 136% 322% 16,9% 153% 18,6% 100,0%

6,3% 12,2% 10,2% 5,5% 6,3% 12,0% 8,4%

Toplam 64 64 131 371 365 285 184
4,6% 4,6% 9,4% 26,5% 26,1% 20,4% 13,1%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

Ogrencilerin tamamima yakin denecek bir kisminin (%92) Iletisim ortamini arastirma
amaci ile kullanmakta olduklar1 anlagilmaktadir. Bu 6grencilerin %48’1 etkilesimli
iletisim araglar ile g6zetim konusunda olumlu yonde katilim bildirmisleridir. %26’s1
orta diizeyde katilim bildirirken, % 14’0 olumsuz yonde katilim bildirmislerdir.
Iletisim ortamin1 arastirma amaci ile kullanmayan 6grencilerin, %32’si etkilesimli
iletisim araglar1 ile gdzetim konusunda olumlu y6nde katilim bildirmis, %32’si orta
diizeyde katilim bildirirken, % 14’0 de olumsuz yénde katilim bildirmislerdir. Iletisim
ortamin1 arastirma amaci ile kullanan Ogrencilerin yaklagik yarisinin etkilesimli
iletisim araglari ile gdzetim yapilabileceginin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Iletisim
ortamini arastirma amaci ile kullanmayan 6grencilerin de yaklagik iigte biri etkilesimli
iletisim araglar1 ile gozetim yapilabileceginin farkinda olduklarint sdylemek

mimkundur.

Etkilesimli iletisim araglar1 ile gézetim konusunda iletisim ortamini aragtirma amaci
ile kullanmakta olanlar ve olmayanlarin katilim oranlari arasinda %16°lik bir fark
bulunmaktadir. Buradan arastirma amaci ile kullananlarin gézetim konusunda daha
farkinda olduklar1 yorumu yapilabilir. Iletisim ortammi arastirma amaci ile kullan
Iletisim (Bilimleri) fakiilteleri ogrencilerinin olumlu katihm diizeyi %47’yi
asamamustir. Diger degisle iletisim ortamini arastirma amaci ile kullanan 6grencilerin
yaklasik yarisinin etkilesimli iletisim araclart ile gozetim yapilabileceginin farkinda

olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 44
Etkilesimli Iletisim Araclar1 Aracihg ile Gozetim ve iletisim Ortamim

Bankacihik islemleri Yapma Amaci ile Kullanim

Gozetim

1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
17 23 81 73 76 41 311

5,5% 74% 26,0% 235% 24,4% 13,2% 100,0%

26,6% 176% 21,8% 20,0% 26,7% 22,3%  22,2%

Yok 47 108 290 292 209 143 1089

4,3% 99% 26,6% 26,8% 19,2% 13,1% 100,0%

734% 824% 782% 80,0% 73,3% 7% 77,8%

Toplam 64 64 131 371 365 285 184
4,6% 4,6% 94% 265% 26,1% 204% 13,1%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Banka Var
islemleri

Arastirmaya katilan 6grencilerin Iletisim ortamini bankacilik islemleri yapmak amaci
ile kullanmay1 tercih edenlerin (%22) dortte biri bulmadigi anlasilmaktadir. Bu
ogrencilerin %48’1 etkilesimli iletisim araglar1 ile gézetim konusunda olumlu yonde
katilim bildirmisleridir. %26’s1 orta diizeyde katilim bildirirken, % 13’ olumsuz
yonde katilim bildirmislerdir. Iletisim ortamin1 bankacilik islemleri yapmak amaci ile
kullanmayan 6grencilerin, %46’s1 etkilesimli iletisim araglari ile gozetim konusunda
olumlu yonde katilim bildirmis, %27’si orta diizeyde katilim bildirirken, % 14’1 de
olumsuz yénde katilim bildirmislerdir. iletisim ortamimi bankacilik islemleri yapmak
amaci ile kullanan o6grencilerin yaklasik yarisinin etkilesimli iletisim araglar ile
gbzetim yapilabileceginin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Iletisim ortamini bankacilik
islemleri yapmak amaci ile kullanmayan 6grencilerin de yaklasik yarisi etkilesimli
iletisim araglar1 ile gozetim yapilabileceginin farkinda olduklarin1 sdylemek

mimkuindr.

Etkilesimli iletisim araclar1 ile gozetim konusunda iletisim ortamini bankacilik
islemleri yapmak amaci ile kullananlar ve kullanmayanlarin olumlu ve olumsuz
katilim oranlari arasinda Onemsenecek bir farklilik yoktur. Iletisim ortamini

bankacilik islemleri yapmak amaci ile kullanan iletisim (Bilimleri) Fakiilteleri
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ogrencilerinin olumlu katilim diizeyi %48’ asamamustir. Diger degisle iletisim
ortamin1 bankacilik islemleri yapmak amaci ile kullanan ogrencilerin yaklasik
yarisinin etkilesimli iletisim araglar1 ile gdzetim yapilabileceginin farkinda olduklari

soylenebilir.

Tablo 45
Etkilesimli Tletisim Araclar1 Aracihg ile Gozetim ve Cep Telefonunu Konusma

Amaci ile Kullanim

Gozetim

1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam

Konusma  Var 63 125 365 359 284 178 1374
4,6% 9,1% 26,6% 26,1% 20,7% 13,0% 100,0%

98,4% 954% 98,4% 98,4%  99,6% 96,7%  98,1%

Yok 1 6 6 6 1 6 26

38% 231% 231% 23,1% 3,8% 23,1% 100,0%

1,6% 4,6% 1,6% 1,6% 4% 3,3% 1,9%

Toplam 64 64 131 371 365 285 184

4,6% 4,6% 94% 265% 26,1% 204% 13,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cep telefonunu konugma amact ile kullanmayr ¢ok tercih eden Ogrencilerin
arastirmaya katillanlarin tamamina yakmi (%98) oldugu anlasilmaktadir. Bu
ogrencilerin %471 etkilesimli iletisim araglari ile gdzetim konusunda olumlu ydnde
katilim bildirmisleridir. %27’si orta diizeyde katilim bildirirken, % 14’ olumsuz
yonde katilim bildirmislerdir. Cep telefonunu konusma amaci ile kullanmayan
ogrencilerin, %27’si etkilesimli iletisim araglari ile gozetim konusunda olumlu yonde
katilim bildirmis, %231 orta diizeyde katilim bildirirken, %27’si de olumsuz yonde
katilim bildirmislerdir. Ancak bu oranlarin cep telefonunu konugma amaci ile
kullanmayan %2’lik bir bdliime ait oldugu hatirdan ¢ikartilmamalidir. Iletigim
ortamini cep telefonunu konusma amaci ile kullanan 6grencilerin yaklasik yarisinin
etkilesimli iletisim araglar1 ile gozetim yapilabileceginin farkinda olduklari
soylenebilir. Iletisim ortamini cep telefonunu konusma amaci ile kullanmayan
ogrencilerin de dortte birinden fazlasinin etkilesimli iletisim araclar ile gozetim

yapilabileceginin farkinda olduklarint sdylemek miimkiindiir.
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Etkilesimli iletisim araglar1 ile gdzetim konusunda cep telefonunu konusma amaci ile
kullananlar ve kullanmayanlarin olumlu ve olumsuz katilim oranlari arasinda bir
farklilik fardir. Ancak cep telefonunu konusma amaci ile kullanmayan 6grenci sayisi
biitiin igerisinde degerlendirildiginde olduk¢a az oldugu i¢in bu fark Gnemini
yitirmektedir. Cep telefonunu konusma amaci ile kullanan iletisim (Bilimleri)
fakiilteleri 6grencilerinin olumlu katilim diizeyi %47’yi asamamustir. Diger degisle
cep telefonunu konugma amaci ile kullanan 6grencilerin yaklagik yarisinin etkilesimli

iletisim araglari ile gézetim yapilabileceginin farkinda olduklari séylenebilir.

Tablo 46
Etkilesimli letisim Araclar1 Aracih ile Gozetim ve Cep Telefonunu Televizyon

izleme Amaci ile Kullamim

Gozetim
1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Tv izleme Var 5 7 18 13 8 8 59
85% 11,9% 30,5% 22,0% 13,6% 13,6% 100,0%
7,8% 5,3% 4,9% 3,6% 2,8% 4,3% 4,2%
Yok 59 124 353 352 277 176 1341

4,4% 92% 26,3% 26,2% 20,7% 13,1% 100,0%

922% 94,7% 951% 96,4% 97,2% 95,7%  95,8%

Toplam 64 64 131 371 365 285 184
4,6% 4,6% 9,4% 26,5% 26,1% 20,4% 13,1%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirmaya katilan Ogrencilerin cep telefonunu televizyon izlemek amaci ile
kullanmay1 tercih edenlerin %4’ gecmedigi goriilmektedir. Bu 6grencilerin %36’°s1
etkilesimli 1iletisim araglar1 ile gozetim konusunda olumlu ydnde katilim
bildirmisleridir. %31°1 orta diizeyde katilim bildirirken, %20’si olumsuz yo6nde
katilim bildirmislerdir. Cep telefonunu televizyon izlemek amaci ile kullanmayan
ogrencilerin, %47’s1 etkilesimli iletisim araglar ile gdzetim konusunda olumlu yénde
katilim bildirmis, %26’s1 orta diizeyde katilim bildirirken, %14’ de olumsuz yonde
katilim bildirmislerdir. Cep telefonunu televizyon izlemek amaci ile kullanan
ogrencilerin {igte birinin etkilesimli iletisim araclar1 ile gozetim yapilabileceginin

farkinda olduklar1 sdylenebilir. Cep telefonunu televizyon izlemek amaci ile
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kullanmayan 6grencilerin de yaklasik yarisinin etkilesimli iletisim araglari ile gézetim

yapilabileceginin farkinda olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Etkilesimli iletisim araglari ile gozetim konusunda cep telefonunu televizyon izlemek
amaci ile kullananlar ve kullanmayanlarin olumlu ve olumsuz katilim oranlar
arasinda bir farklilik vardir. Ancak cep telefonunu televizyon izlemek amaci ile
kullananlarin oranmin %4 civarinda oldugu dikkate alinmalidir. Cep telefonunu
televizyon izlemek amaci ile kullanan Iletisim (Bilimleri) Fakiilteleri dgrencilerinin
olumlu katilim diizeyi %36’y1 asmadig1 gorilmiistiir. Cep telefonunu televizyon
izlemek amaci ile kullananlarin {igte birinin etkilesimli iletisim araglar1 ile gozetim

yapilabileceginin farkinda olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

7.13. fletisim Ortamlarim Kullamm ve Etkilesimli fletisim Araclan

Aracilig Tle Yonlendirme Konusundaki Goriisler

Etkilesimli iletisim araglar araciligi ile yonlendirme konusundaki goriislerin iletisim
ortamlarin1 kullanim ile bir ilgisi olup olmadigi bu béliimde incelenmektedir.
Ogrencilere iletisim hangi amacla kullandiklar1 sorulmustu. Bu kapsamda kullanim
oranlar1 az fazla ve en az olanlar etkilesimli iletisim aracglar1 araciligi ile yonlendirme
verileri ¢aprazlanmustir. Bunlar; Iletisim ortamini arastirma amaci ile kullanim,
bankacilik islemleri yapmak amaci ile kullanim, cep telefonunu konusma amaci ile

kullanim ve cep telefonunu televizyon izleme amaci ile kullanimdir.

Tablo 47
Etkilesimli Tletisim Araclar1 Aracihgi ile Yonlendirme ve Tletisim Ortamim

Arastirma Amaci Ile Kullanim

Yonlendirme

1 2 3 4 5 Kararsiz
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Toplam

Aragtirma  Var 85 143 359 297 361 37 1282
6,6% 112% 28,0% 232% 28,2% 2,9% 100,0%

85,0% 91,1% 90,2% 93,4% 93,3% 92,5% 91,6%

Yok 15 14 39 21 26 3 118

12,7% 11,9% 33,1% 17,8% 22,0% 2,5% 100,0%

15,0% 8,9% 9,8% 6,6% 6,7% 7,5% 8,4%

Toplam 64 100 157 398 318 387 40
4,6% 71% 112% 284% 22,7% 27,6% 2,9%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ogrencilerin tamamima yakin denecek bir kisminin (%92) Iletisim ortamini arastirma
amaci ile kullanmakta olduklari gorilmektedir. Bu Ogrencilerin %51°1 etkilesimli
iletisim araglar1 ile yonlendirme konusunda olumlu yonde katilim bildirmisleridir.
%28’1 orta diizeyde katilim bildirirken, %18’1 olumsuz yonde katilim bildirmislerdir.
Iletisim ortamini arastirma amaci ile kullanmayan Ogrencilerin, %40°1 etkilesimli
iletisim araglar ile yonlendirme konusunda olumlu yonde katilim bildirmis, %33’
orta diizeyde katilim bildirirken, %24°ti de olumsuz yonde katilim bildirmislerdir.
Iletisim ortamii arastirma amaci ile kullanan Ogrencilerin yaridan fazlasmin
etkilesimli iletisim araclar1 ile yonlendirme yapilabileceginin farkinda olduklart
soylenebilir. Iletisim ortammmi arastirma amaci ile kullanmayan &grencilerin de
yaridan azinin etkilesimli iletisim araglari ile yonlendirme yapilabileceginin farkinda

olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Etkilesimli iletisim araglari ile yonlendirme konusunda iletisim ortamini arastirma
amaci ile kullanmakta olanlar ve olmayanlarin katilim oranlar arasinda %11°lik bir
fark bulunmaktadir. Buradan arastirma amaci ile kullananlarin yonlendirme
konusunda daha farkinda olduklari yorumu yapilabilir. Iletisim ortamini arastirma
amact ile kullanan Iletisim (Bilimleri) fakiilteleri 6grencilerinin olumlu katilim diizeyi

%351°1 asamamusgtir.

Tablo 48
Etkilesimli fletisim Araclar1 Aracihig Ile Yonlendirme ve fletisim Ortamim

Bankacilik Islemleri Yapma Amaci fle Kullanim
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Yonlendirme

1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam

Banka — Var 25 30 90 62 95 9 311
Islemleri

8,0% 96% 28,9% 19.9%  30,5% 2,9% 100,0%

250% 19,1% 22,6% 195% 24,5% 225% 22,2%

Yok 75 127 308 256 292 31 1089

6,9% 11,7% 28,3% 235% 26,8% 2,8% 100,0%

75,0% 80,9% 77,4% 80,5% 75,5% 775% 77,8%

Toplam 64 100 157 398 318 387 40

4,6% 71% 112% 28,4% 22,7% 27,6% 2,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim ortamini bankacilik islemleri yapmak amaci
ile kullanmay1 tercih edenlerin (%22) dortte biri bulmadigi anlasilmaktadir. Bu
ogrencilerin yarist (%50) etkilesimli iletisim araglar1 ile yOnlendirme konusunda
olumlu yonde katilim bildirmisleridir. %22’si orta diizeyde katilim bildirirken, %17’si
olumsuz yonde katilim bildirmislerdir. Iletisim ortamini bankacilik islemleri yapmak
amaci ile kullanmayan &grencilerin yarist ise (%50) etkilesimli iletisim araglar ile
yonlendirme konusunda olumlu yonde katilim bildirmis, %28’i orta diizeyde katilim
bildirirken, %14’u da olumsuz ydénde katilm bildirmislerdir. Iletisim ortamini
bankacilik islemleri yapmak amaci ile kullanan Ogrencilerin yarisinin etkilesimli
iletisim araclar1 ile yonlendirme yapilabileceginin farkinda olduklar1 sdylenebilir.
[letisim ortamin1 bankacilik islemleri yapmak amaci ile kullanmayan &grencilerin de
yarisinin etkilesimli iletisim araclar1 ile yoOnlendirme yapilabileceginin farkinda

olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Etkilesimli iletisim araclar1 ile yonlendirme konusunda iletisim ortamini1 bankacilik
islemleri yapmak amaci ile kullananlar ve kullanmayanlarin olumlu ve olumsuz
katithm aymidir. iletisim ortammi bankacilik islemleri yapmak amaci ile kullanan
Iletisim (Bilimleri) Fakiilteleri 6grencilerinin  olumlu katihm diizeyi yariy1

gegememistir.

Tablo 49
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Etkilesimli Iletisim Araclar1 Aracihg ile Yonlendirme ve Cep Telefonunu

Konusma Amaci Ile Kullanim

Yonlendirme
1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Konusma  Var 96 154 389 312 383 40 1374
70% 112% 283% 22,7% 27,9% 2,9% 100,0%
96,0% 98,1% 97,7% 98,1% 99,0% 100,0%  98,1%
Yok 4 3 9 6 4 0 26
154% 115% 34,6% 23,1% 154% ,0% 100,0%
4,0% 1,9% 2,3% 1,9% 1,0% ,0% 1,9%
Toplam 64 100 157 398 318 387 40

4,6% 71% 112% 28,4% 22,7% 27,6% 2,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cep telefonunu konugma amaci ile kullanmay1r c¢ok tercih eden ogrencilerin
aragtirmaya katilanlarin tamamina yakim1 (%98) oldugu goriilmektedir. Bu
ogrencilerin %511 etkilesimli iletisim araglari ile gozetim konusunda olumlu ydnde
katilim bildirmisleridir. %281 orta diizeyde katilim bildirirken, %18’i olumsuz yonde
katilim bildirmislerdir. Cep telefonunu konusma amaci ile kullanmayan 6grencilerin,
%39’u etkilesimli iletisim araglari ile yonlendirme konusunda olumlu y6nde katilim
bildirmis, tigte biri (%35) orta diizeyde katilim bildirirken, %27’si de olumsuz yonde
katilim bildirmislerdir. Ancak bu oranlarin cep telefonunu konusma amact ile
kullanmayan %2’lik bir bdliime ait oldugu unutulmamalidir. Cep telefonunu konugma
amaci ile kullanan 6grencilerin yarisindan fazlasinin etkilesimli iletisim araclar ile
yonlendirme yapilabileceginin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Cep telefonunu
konusma amaci ile kullanmayan 6grencilerin de tigte birinden fazlasinin etkilesimli
iletisim araglar1 ile yonlendirme yapilabileceginin farkinda olduklarini séylemek

mudmkandr.

Etkilesimli iletisim aracglari ile gdzetim konusunda Cep telefonunu konusma amaci ile
kullananlar ve kullanmayanlarin olumlu ve olumsuz katilim oranlar1 arasinda bir
farklilik (%12) vardir. Ancak Cep telefonunu konusma amaci ile kullanmayan 6grenci

sayist biitiin igerisinde degerlendirildiginde olduk¢a az oldugu i¢in bu fark énemini
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yitirmektedir. Cep telefonunu konusma amaci ile kulanan Iletisim (Bilimleri)

fakiilteleri 6grencilerinin olumlu katilim diizeyi %51°1 agamamustir.

Tablo 50
Etkilesimli Tletisim Araclar1 Aracihgi ile Yonlendirme ve Cep Telefonunu

Televizyon izleme Amaci ile Kullanim

Yonlendirme
1 2 3 4 5 Kararsiz Toplam
Tv izleme Var 7 6 20 14 12 0 59
11,9% 102% 339% 23,7% 20,3% ,0% 100,0%
7,0% 3,8% 5,0% 4,4% 3,1% ,0% 4,2%
Yok 93 151 378 304 375 40 1341
6,9% 11,3% 282% 22,7%  28,0% 3,0% 100,0%
93,0% 96,2% 95,0% 95,6% 96,9% 100,0%  95,8%
Toplam 64 100 157 398 318 387 40

4,6% 71% 112% 28,4% 22,7% 27,6% 2,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirmaya katilan Ogrencilerin cep telefonunu televizyon izlemek amaci ile
kullanmay1 tercih edenlerin %4’li gecmedigi goriilmektedir. Bu 6grencilerin %44l
etkilesimli iletisim araglar1 ile yonlendirme konusunda olumlu yo6nde katilim
bildirmisleridir. %33’0 orta diizeyde katilim bildirirken, %22’si olumsuz yonde
katilim bildirmislerdir. Cep telefonunu televizyon izlemek amaci ile kullanmayan
ogrencilerin, %51’ etkilesimli iletisim araglar1 ile yonlendirme konusunda olumlu
yonde katilim bildirmis, %281 orta diizeyde katilim bildirirken, %18’i de olumsuz
yonde katilim bildirmislerdir. Cep telefonunu televizyon izlemek amaci ile kullanan
ogrencilerin yaklasik yarisinin  etkilesimli iletisim araglar1 ile ydnlendirme
yapilabileceginin farkinda olduklar1 s6ylenebilir. Cep telefonunu televizyon izlemek
amaci ile kullanmayan o6grencilerin de yarisindan fazlasinin etkilesimli iletisim

araglari ile yonlendirme yapilabileceginin farkinda olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Etkilesimli iletisim araglar1 ile gbzetim konusunda cep telefonunu televizyon izlemek
amaci ile kullananlar ve kullanmayanlarin olumlu ve olumsuz katilim oranlari
arasinda kugik oranda (%7) farklilik vardir. Olumlu goriis bildiren bu kesimin

etkilesimli iletisim araclari ve ortamin1 kullanim ile yonlendirme konusunda
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farkindalik sahibi olmadiklar1 6nermeye olumlu katilim diizeyinin, olumsuz katilim
diizeyinin iki kat1 yiuksek olmasindan ¢ikarsanmaktadir. Cep telefonunu televizyon
izlemek amaci ile kullanan Iletisim (Bilimleri) Fakiilteleri 6grencilerinin olumlu

katilim diizeyinin %51°1 agmadig1 goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

20. yiizyilin sonlarinda toplumsal ve ekonomik ihtiyaclar nedeni ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan teknik gelisme hizla ilerlemeye devam etmektedir. Iletisim
ortamlarinin teknik alt yapisinin ilerlemesi bir¢ok iletisim aracinin da birbirleri ile
etkilesime gecmelerine zemin hazirlanmustir. Ustelik bu teknik ilerleme ve gelisme

toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal alanda da etkili olmustur. Evrensel iletisim
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sistemindeki teknik gelismeler diinya tilkelerinin de birbirine yakinlagmasina, zaman
ve mekan smirlarmin sorgulanmasma yol agmustir. Ustelik yeni teknolojilerin
kullaniminin artmasi ile toplumlardaki doniisiimin de o denli hizli oldugu

soylenegelmektedir.

Teknolojinin bel kemigini olusturan bilgisayarlar sayilarin dilini kullanmaktadirlar.
Sayilarin dili dijital olarak adlandirilmaktadir. Sayilara doniistiiriilebilen her tirlu veri
sayilarin dilinin kullanildig1 ortamlarda gesitli sekillerde kullanilabilir (bkz, s.91-95).
Sayilara doniistiiriilmiis ve sayilarin dilini kullanan bu ortama aktarilmis veriler, diger
degisle dijitallestirilmis verilerin bilgisayar ortaminda yer almasi, paylasilabilmesini
kolaylastirmaktadir. Dolayistyla bu yeni iletisim sistemi, Horkheimer’in goriislerinin
de destekledigi gibi (bkz. s.56), ya da enformasyona ulasmay1 da kolay kilmaktadir.
Enformasyon ekonomik deger tasir. Ancak enformasyonun bilgiden farkli olarak
kullanildiginin altin1 ¢izmekte yarar vardir. Enformasyona ulagmanin teknik alt
yapisinin islerlik kazanmasi toplumsal yapida yer alan kurumlar tarafindan
kullanilmaya baslanmasi ile baglayan tartismalardan sonra ¢esitli isimler verilmis olsa
da gilinlimiiz toplumunun enformasyon toplumu olarak adlandirilmast ¢ogu kisinin

kafasinda benzer algilamalara yol acabilmektedir.

Teknolojinin gelisimi iyi niyetli ve masum olarak degerlendirilebilecegi gibi bazi
noktalar1 hatirlamakta fayda goriinmektedir. Enformasyon teknolojilerinin gelismesi
gozetimi olanakli kilmistir. Bireylerin gozetimi, kitlelerin gdzetimi, uluslarin gézetimi
miimkiin hale gelmistir (bkz.s.81). Enformasyon teknolojilerinin gelismesi ile kayit
tutma teknolojisi gelismistir. Bireylere ait veriler, Kitlelere ait veriler, uluslara ait
veriler kayit altina alinabilmektedir. Enformasyon teknolojilerinin gelismesi stratejik
bilgilere erisim kontroliiniin tekeller ya da hiikiimetlerce yapilabilmesine olanak
vermektedir. Kisisel hayatin tiim ayrintilari, bliylik sirketler ya da kamu kurumlarina
ait bilgisayarlara toplanabilmektedir. Kisilere ait verilere, topluluklara ait verilere ya
da uluslara ait verilere erisim kontrolii, verileri toplama mekanizmasina sahip
tekellerce yapilabilmektedir. Ayrica toplanabilen veriler teknoloji sayesinde tim
veriler  arasindan  bulunabilmekte, kaydedilebilmekte, islenebilmekte ve
paylasilabilmektedir. Hatirlanacagi gibi, bunlar1 yapabilen toplum gozetim toplumu
olarak adlandirilmaktadir. Gozetimin yeni bir olgu olmadigi, hikumetlerin

ylizyillardir dogumlari, Sliimleri kaydettigi, dolayisiyla iliski kurarak gerektiginde
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asker sayisini bildigi, isletmelerin ¢alismay1 ya da tiretimi izleyerek, calisant dogru
icretlendirip, tlirlin miktarini takip edebildigi bir gozetim sisteminin yeni olmadigi
hatirlanmalidir. Kayitlarin elle tutuldugu devirlerden beri gozetim yayginlasmaya
baglamistir. Teknoloji, verilerin toplanmasini, iligskilendirilmesini vb. kolaylastirmas,
hizlandirmistir. Binlerce verinin toplanip, iligkilendirilmesi bir tusa basma suresine
indirgenmistir. Ancak gozetim sosyal diizene uygunlugun denetimi igin
kullanilabilecek bir aractir (Lyon 1997:17). Goze batmayan yollardan ilerleyebilen
gozetim teknolojileri sosyal denetimin ve yonlendirmenin bir araci olarak da
caligsabilmektedir. Hakkinda enformasyona sahip olunan bir kisi, topluluk ya da
sistemin, denetiminin yapilabilmesi, yoOnlendirebilmek icin gereken alt yapiy1
sunmaktadir. Bilimin gelismesi goézetimin aracglarini arttirmis, cesitlendirmis ve

goriinmezligini saglamistir (bkz.s.86 ve 116).

Glinliik yasamda kullanilan iletisim teknolojileri ve onlarin karsilikli veri alis verigine
olanak saglayan etkilesimli yapisi1 bireyler hakkinda enformasyon toplanmasini her
gecen giin daha da kolaylastirmaktadir. Ustelik yeni teknolojilere sahiplik, yeni
teknolojilerin toplum iginde yayilim hizi, kamusal kurumlarin yeni teknolojileri
kullanimi, iireticilerin beklediginden daha fazla olmustur. Devletler de c¢esitli
nedenlerle teknoloji kullanimini desteklemektedir (bkz s.3 ve 38). Gramsci’nin
Hegemonya kavrami hatirlanacak olursa (bkz.s53), iilkedeki temel kurum olan
devletin ve devletin organlarinin, kitle iletisim araglarinin sahibi olmasinin ve bu
araclar aracilifiyla cogunluk {izerinde kontrol saglayabilmenin yolu oldugu
bilinmektedir. Benzer sekilde Althusser de (bkz.s.54) ideolojik islevleri yerine getiren
iletisim araclarin1 “Devlet’in ideolojik aygitlar’” olarak adlandirir. Veri toplamaya
elverisli bu sistem bilginin konumunu da degistirmistir. Lyotard (bkz, s.64),
postmodren ¢agda, “enformasyon mali konumundaki bilginin” milli devletlerin iiretim
giicli ve kapasitesindeki Onemini koruyarak onlar1 giiclendirecegini ifade eder,

enformasyonun denetiminin 6nemine vurgu yapar.

Bireyler hakkinda enformasyon toplanmasini kolaylastiran sistemlerden biri de
etkilesimli iletisim sistemleridir. Kolayca topluma niifuz etmesinin nedenlerinden biri,
yeni olarak adlandirilsa da eskinin iizerine insa edilerek gelismesidir. Ayrica araglar

cesitlense de yapilacak islemler araglarin yakinsamasi nedeni ile birbirleri tizerinde de
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yapilabilmektedir. Bu bilgisayar ve internet iizerinde yapilacak bir islemin televizyon
ekranindan yapilabiliyor olmasi, internetten yapilacak bir islemin telefon ile de
yapilabiliyor olmas1 olarak agiklanabilir. Etkilesimli iletisimin bir¢ok teknik araci
mevcuttur. Her gecen giin de cesitlenmeye devam etmektedir. Bazilar1 daha yaygin
kullanilirken, bazilar1 ihtiya¢ duyan bagka c¢evrelerce kullanilmaktadir. Video
konferans kullanicilart cep telefonu kullanicilart kadar yaygin degildir. Ya da bazi
donemlerde bazi araglarin kullanimi 6n plana c¢ikabilir. Birbirlerinin yerine de
kullanilabilenler vardir. Elektronik posta gondermek i¢in internet yerine telefon ya da
televizyon ekrani kullanilabilmektedir. Karsilikli ve aninda ses, goriintii ve veri
paylasimina olanak taniyan, etkilesimli iletisim araglarina her an bir yenisi

eklenebilir.

Iletisim araglarmin bu etkilesim ozelligi kisileri izleyici konumundan kullanict
konumuna getirmistir. Bilisim sistemlerinde kullanici olarak tanimlanan bireyler,
etkilesimli iletisim araglarini her kullandiklarinda, sistem i¢in kullaniciya ait veri akisi
saglamaktadirlar. Siklikla kullanilan cep telefonu, internet ya da etkilesimli
platformlarin, kumanda, klavye ya da tuslarinin kullanilmasi (hatta kullanmamasi
bile) kullanic1 hakkinda veri toplamaktadir. Kullanicinin ara¢ ile olan birlikteligi,
kullandig1 saatler, kullandig: siire, kullanma siklig1, yaptig1 segimler, tercih ettikleri,
tercih etmedikleri, sistem i¢in birer veridir. Bu veriler birbirleri ile ya da diger
kullanicillarin ~ verileri ile iliskilendirilebilir, gruplandirilabilir, paylasilabilir,
saklanabilir ya da daha sonra kullanmak iizere depolanabilir. Kullanict sisteme bu
veri akisin1 sagladiginin farkinda olmayabilir. Kisiye 6zel bu enformasyonun
toplanmasi kullanici tarafindan basit¢e kendisine saglanacak 6zel hizmetlerin karsiligi
seklinde sunulabilir (bkz, s.94-109). Ancak tiikketim, kullanim gibi aligkanliklari
bilinen, kategorilere ayrilabilen kullanicilarin enformasyonu elinde bulunduran
tekeller, blyik sirketler ya da kurumlar tarafindan izlenebilmesi, denetlenebilmesi
dolaymmiyla yonetilebilecegi gibi yonlendirilebilmesi kolaylagsmaktadir (bkz, s.70-71).
Bu noktada Liberal yaklagimlarin tiiketim kiiltiirinii bireyin ve serbest pazar
ekonomisinin 6ne ¢ikartilmasindan dolayr savundugunu Elestirel kuramcilarin ise,
tiketim kiiltiiriinii  yermekte olduklarini (bkz,s.69) ancak bulustuklari noktanin
tiketim Kkdltlrinun  kiiresellesmesinde kitle iletisim araglarin da tuketicileri
bilgilendirme, 6gretme ve bir davranisa yoneltme islevini iistlenmis olmasi goriisii

oldugunu hatirlamak gerekmektedir.
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Son on- onbes yil icinde ivmelenen yeni iletisim teknolojilerinin yaygin olarak
kullanildig1 ortam ayni zamanda yirmili yaslarda olan genglerin igine dogduklar1 bir
ortamdir. Gengler, olgun yaslarda olanlara oranla yadirgamadan kullanip, her gecen
giin yenilenen, ¢esitlenen araclara adapte olmaktadirlar. Yeni iletisim teknolojilerinin
bugiinkii kullanicis1 da olan gengler icin bu teknoloji, sorgulamalarina firsat olmadan
kendilerini i¢inde bulduklari sistemin de bir pargasidir. Yeni iletisim teknolojilerinin
ya da en azindan etkilesimli iletisim araclarinin sayisal bir altyapisi oldugu ve bu
sekilde kullanicis1 hakkinda veri toplayabildigi, kaydedebildigi, saklayabildigi,
iliskilendirebildigi ve paylasabildigini gézden kagirabilmektedirler. Ancak iletisim
araclarinin igeriklerini olusturmak, basin, yayn, iletisim gibi ortamlarin her kademe
ve yonetiminde calismak iizere Iletisim (Bilimleri) Fakiilteleri’nde yetistirilen
genclerden beklenen etkilesimli iletisim ara¢ ve ortamlarinin gézetim ve yonlendirme
kapasitelerinin farkinda olmalaridir (bkz. s.124-125). Fakiiltelerde verilen egitimlerin
yani sira bu konuda yorum yapabiliyor olmalar1 beklenmektedir. Bu ortamlarin iginde
blyuyen, bu araglarin kullanicisi olan ve bu alanda goérev almak iizere yiiksek
ogrenim goren ogrencilerden bunu beklemek yanlis olmayacaktir. ikici Diinya
Savagi’ni takiben iletisimin bir bilim olarak kabulii, iletisimin enformasyon alis
veriginden daha derin anlamlari oldugunun kabulii sayilabilir. Etkilesimli iletigim
araclar1 kitlesel anlamda ileti dagitan araglardan farklilasmistir. iletisim alanindan
mezun olacak genclerde etkilesimli iletisim ortam ve araglarinin enformasyon ile olan

bagna ait iligkilendirme beklemek tabii gérinmektedir.

Avrupa Smir Otesi Sézlesmesi ile dijital yaymciliga gegmesi planlanan Tiirkiye’de bu
konuda egitim almis kisilere ihtiya¢ duyulacag: asikardir. Her toplumda oldugu gibi,
icinde yasadig1 toplumsal, kiiltiirel, politik ve siyasi ¢erceveyi kavramis, teknolojik
gelisimleri bu ¢ergeve ile iliskilendirebilen ve elestirel bakabilen genglere ihtiyag
vardir. Yiiksek egitimin verildigi kurumlardan biri olan Iletisim Fakiilteleri’nde
Enformasyon toplumunun kavratilmasi gerekliliginin anlasildign  gortilmektedir.
Sadece sektorde galigmaya baslayacaklar i¢in degil, icinde dogup biiyiidiikleri yeni
iletisim teknolojileri ile ¢evrenmis diinyay1 anlamlandirarak yapacaklar1 se¢imlerde
almis olduklar1 egitimin kararlarina elestirel bakmalarina yardimci olmasi gerekliligi

aciktir. Horkheimer ve Geray’in da belirttigi gibi (bkz. s.40) Elestirel yaklasimlarda
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toplumsal iligkilerin ve iktidar ilgkilerinin siirdiiriilmesinde etkilesimli iletisim arag ve

ortamlarinin ne gibi bir rolii ve islevi oldugununun farkinda olmalar1 gerekir.

Bu aragtirma kapsaminda mezun vermis iletisim (bilimleri) fakdiltelerinin ders
iceriklerine bakilmistir (bkz. 125-126). Tim fakiiltelerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin temel kullanimina yonelik dersler, iletisim kuramlar1 hakkinda bilgi
veren dersler bulunmaktadir. Bir¢ok iletisim (bilimleri) fakiiltesinde de yeni iletisim
teknolojilerinin teknik ve sosyolojik altyapisindan kesitler sunan ders igerikleri ile
karsilasilmaktadir.  Ancak  toplumsal iletisim  slireclerindeki — doniisiimiin
tartisilabildigi, durumun kavranabilmesi, yorumlanabilmesi i¢in gerekli icerigin tiim
fakiiltelerin dortte birinden azinda verildigi goriilmektedir. Bu Iletisim Fakiiltelerinde
teknik gelismelerin aktarilmasit konusunda gerekli atilm yapilmigsa da bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  toplumsal, ekonomik, siyasal ve kilturel alandaki
doniistiiriici etkisi, gozetim, denetim, yoOnlendirme kapasiteleri konusundaki gizil
giiciine dikkat ¢ekecek, kullanirken, icerik iiretirken ya da gesitli secimler yaparken
elestirel bir bakis a¢is1 kazandirmaya yonelik ders igeriklerinin az sayida bulunusu
dikkat cekicidir.  Bunun nedenlerinden biri elestirel calismalarin geleneksel
caligmalara oranla az olusu olabilir (bkz. Tiirkiye’de ilki 2006 yilinda yapilan, Yeni
Iletisim Ortamlar1 ve Etkilesim Uluslararas1 Konferansi). Bir baska neden, iletisim
araclarindan yayilan etkilesimli iletisim araclarimin  kullanimi ile hayatin
kolaylasacagina dair yayilan mesajlarin ¢oklugu olabilir. Iletisim sektdriindeki biiyiik
sermayenin kullanim ve doyumlarin o6l¢iilmesine yonelik calismalarin elestirel
caligmalardan fazla olusu ya da bu verilerin elestirel ¢alismalar ile yorumlanmayisi
olabilir.  Acikca belirtilenin arkasina, sektdrde is bulma amaci ile yetistirilen
ogrencilerin tiiketiciyi anlama ve ihtiyaglarina cevap verme ya da yeni ihtiyaglar
yaratma yolunda bilgiye ihtiya¢ duydugu diisiiniiliiyor olabilir. Buradan c¢ikarilacak
sonu¢ iletisim fakiiltesinden mezun olacaklarin sadece teknigi kullanabilme

donanimlarinin yeterli olmayacaginin ayirtina varilmasi gerekmektedir.

Elbette bir iletisim 6grencisinden beklenen sadece ders igerikleri ile beslenmek
degildir. Etkilesimli iletisim ortaminda dogan ve bunlarin kullanicist olan genglerin
bu ara¢ ve ortamlarin gozetim ve yoOnlendirme kapasitesi konusunda birtakim
goriisleri bulunmaktadir. Ancak bu goriislerin ne yonde oldugu bilinmiyordu. Sahip

olduklar1 iletisim araglar1 ve bunlart kullanim amaglari, kullandiklar1 iletisim
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ortamlar1 ve hangi amaglar i¢in kullandiklari, iistelik sahip olduklar1 bu araglar ve
kullandiklar1 bu ortamlarin gdézetim ve yonlendirme kapasiteleri arasinda bir iliski
bulunup bulunmadigi arastirma konusuydu (bkz. s. 128). Turkiye’nin bircok
bolgesine dagilmis durumda bulunan devlet ya da vakif iiniversitelerinde 6grenim
gboren bu ogrencilerin goriisleri arasinda bir farklilik olup olmadigr konusunda da
yapilmig bir ¢aligma bulunmamaktaydi. Boylesi bir aragtirma sektorde caligsanlari
oldugu kadar, ogrencileri, egitmenleri, Tiirkiye’nin siyasa yapicilarin1 da
ilgilendirmektedir. Etkilesimli iletisim araclarinin gézetim potansiyeli hakkinda
iletisim 6grencilerinin goriislerinin bilinmesi bu konudaki farkindalig: ortaya koyarak
gerekli dikkati lizerinde toplayabilir. Arastirmanin evreni ile ilgili baz1 sinirlhiliklar:
olmustur ancak Orneklem miimkiin oldugunca genis tutulmustur. Arastirma
kapsaminda kitle iletisim ara¢larinin etkileri iizerine yogunlasan geleneksel kuramlar,
toplumda kiiltiirel iiretim, dagitim araglarina ve iletisime dair alternatif agiklamalara
ihtiya¢ bulundugunu diisiinen elestirel iletisim kuramlar1 ve sanayi sonrasi toplum
kuramlar1 goézden gegirilmistir. Konu ile dogrudan baglantis1 bulunan kuram ve
yaklagimlar arastirmanin alanyazin kisminda tartisilmistir. Sosyal bilimlerin bir alt
kolu olarak gelisen iletisim bilimi sosyolojiden de beslenmektedir. Bu arastirma da
iletisim kuramlarinin yani sira gozetim ile kurulan bag i¢in sosyolojik diisiinceden
destek almistir (bkz. s. 81-90). Ogrencilere uygulanan anket enformasyon toplumu,
gozetim toplumu gibi kavramlarin etkilesimli iletisim araglar1 bakimindan
degerlendirilmesi ile gelistirilmis, toplamda yetmis sekiz soru ve ifadeden

olusturulmustur.

Demografik veriler degerlendirildiginde; ilk soru arastirmaya katilan iletisim
fakiiltelerinden katilim oranlarini belirlemeye yoneliktir. Orneklem olarak belirlenen
dokuz iletisim fakiiltesinden A, B, C, D, E, F Universitesi, devlet universiteleridir. G,
H, | Universitesi vakiflara baglh 6zel iiniversitelerdir. Bu iiniversiteler Tiirkiye nin
farkli bolgelerinde yer almaktadirlar. A, F, H, D Universitesi I¢ Anadolu
Bolgesi’nde; B Universitesi, Dogu Anadolu Bélgesi'nde; C ve | Universitesi Ege

Boélgesi’nde; G ve E Universitesi Marmara Bolgesi’nde bulunmaktadir.

Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin temel egitimi almis olmalarinin énemli oldugu
diisiiniilerek anketler 3., 4. ve iizeri siniflarda okuyan 6grencilere uygulanmis, ticlincii

ve dordiincii sinif 6grencilerinin katilim diizeyleri de esit olmustur. Bu 6grencilerin
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okuduklart boliimler arasinda bir ayrim yapilmadan anketler gonderilmistir. Bu
nedenle Sinema ve Televizyon, Reklam ve Halkla iliskiler, Basin Yayn, iletisim ve
Bilgi ve Belge Yonetimi (bazilarinin isimlerinde kiigiik farklar vardir) boliimlerinde
okuyan Ogrencilerin goriigleri alinmigtir. Sinema ve Televizyon ile Reklam ve Halkla
Iligkiler boliimleri genel dagilimin dértte iigiine yakimini temsil etmektedir. Diger
boliimlerin toplami ise dortte biri temsil etmektedir. Bu dagilim bazi fakiiltelerde az
sayida temsili olan bu bdliimlere kayith 6grencilerin sayilarinin az olmasindan da
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla genel dagilim iginde evreni temsiliyet problemi ile
karsilagilmamaktadir. Demografik verilerden biri de cinsiyet dagilimimi ortaya
¢ikartmaktadir. Ogrencilerin cinsiyetlere gore dagilimi da esit denecek kadar yakindir.
Aragtirma siireci i¢inde 0grencilerin goriisleri cinsiyetlere gore dagilim agisindan da
incelenmistir. Oranlarda belirgin farklar goriilmemistir. Dolyistyla ayrica tablolar
halinde sunulmamustir. Katilimeilarin demografik yapisint belirlemeye yonelik son
soru gelir diizeyleri ile ilgilidir. Gelir araligina iligkin sorular1 hazirlamadan 6nce
yapilan bir 6n c¢alisma, bu anlamda bir yol gosterici olarak kullanilmistir. Yapilan
calismadan sonra 6grencilerin yaridan fazlasinin gelirinin 500 TL. ve altinda oldugu
saptanmigtir. Aragtirmanin yapildigi 2009 yilinda asgari net iicretin 496 TL. oldugu
bu noktada hatirlanmalidir. Ogrenciler ile yapilan yiiz yiize goriismelerde gelirlerinin
yaridan fazlasinin yol ve konaklama gideri olarak harcandigi, biiyiik sehirlerde
giderlerin diger sehirlere oranla daha fazla oldugu Ogrenilmistir. Yeni iletisim
teknolojilerini edinmek ve kullanim giderlerini karsilamak i¢in de bir biitge ayirmak
gerektigi gorisiildiiglinde ise, bu giderlerin aileler tarafindan c¢esitli yollar ile
kargilandig1  anlagilmaktadir. Bu konuda yapilmig bir baska calismada
(Binark,Bayraktutan Sitcl, 2007:147) ebeveynlerin iletisim araglarimi ¢ocuklarini
takip edebilmek icin hediye ettikleri, ya da satin almalarin1 desteklediklerini,
cocuklarin da ailenin gozetimi altinda olma ve her an iletisim kurma segeneklerinin
olmasinin onlar1 giivende hissettirdigi bulgulamistir. Etkilesimli iletisim araglarinin
yayilim hizinda piyasanin taksitli satis segenegi sunmasmin da payr oldugu

unutulmamalidir. Reklamlarin ve popiiler sdylemin de destegi géz ardi edilmemelidir.

Ogrencilere sikilikla kullanilan etkilesimli iletisim araclari listelenmis ve hangilerine
sahip olduklar1 sorulmustur. Neredeyse tamami bir cep telefonuna sahiptir.
Ogrencilerin yarisindan daha fazlasinin televizyon, internet baglantisi, diziistii

bilgisayar ya da bilgisayara sahip oldugu saptanmigtir. GPRS 6zelligi olan telefona
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sahip olan Ogrenci sayis1 da azimsanmayacak miktarda, {igte birlik orandadir. Cep
telefonu gibi etkilesimli, sayisal veri toplamaya elverigli ara¢ sahibi olan, iistelik
iletisim fakiiltesinde okuyan bu genclerin, etkilesimli iletisim araglarinin gozetim ve
yonlendirme kapasitesinin farkinda olmus olmalar1 beklenebilir. Yine de ortam
kullanimlar1 konusundaki verileri de gozden gecirmek gereklidir. Ogrencilere
listelenen iletisim ortamlarindan neredeyse tamaminin e-mail adresleri oldugu,
dolayisiyla e-mail adresleri ile islem yaptiklari, yaridan fazlasinin web sitelerinde
dolastiklari, ¢evrimi¢i goriisme imkanm1 veren yazilimlar1 kullandiklari, yariya
yakinmin en az bir sosyal iletisim ag1 iiyeligi bulundugu anlasilmistir. Bu bulgular;
ogrencilerin bu ortamlar ile ne kadar iletisim halinde olduklarinin da gostergesidir.
Iletisim araglarinin sadece sahibi degil kullanicisidirlar da. Yaridan fazlasinin
evindeki ya da kisisel bilgisayarindan gorece rahat kosullarda internete baglandigi da
arastirma bulgular arasindadir. Ustelik birgok iletisim Fakiiltesi internet baglantis1 ve
bilgisayar hizmeti sunmakta, Turkiye’nin hemen her yerinde internet kafeler hizmet
vermektedir. Her tiirlii enformasyona ulasabilecekleri dijital ortamlarda veri toplayan
etkilesimli iletisim araclar1 bulunmakta, kullanarak deneyim kazandiklari, ortamlarda
veri aligverisi yapmaktadirlar. Ornegin cep telefonunu kullanarak aramak istedikleri
kisiyi listelerinden bulmak ve numaray1 kaydedilmis veriler arasindan secerek
tuslamak, arayacaklar kigiye ait bagka bir telefon numarasini kaydetmek, ya da 6zel
giinlerinde hatirlatmasi i¢in cep telefonunu programlamak her kullanicinin kolaylikla
yaptig1 islemlerden biridir. Kendi telefonu ile yapabildigi bu islemlerin servis

saglayicilar tarafindan yapilabileceginin ayirtina varmasi da 6grenciden beklenebilir.

Arastirmanin basinda 6grencilerin sahiplik ve kullanimlar1 bilinmiyordu. Ogrencilerin
etkilesimli iletisim araclarina sahiplik ve kullanimlarinin bilinmesi ile tutumun
giiclinii etkileyen faktorlerden birinin de “kisinin tutum objesi ile olan iligkisine bagli”
(Kagitgibast, 2006:112) oldugu hatirlanarak, gozetim arasinda bir bag kurulmaktadir.
Ogrencilerin yeni iletisim ve ortamlarma sahiplik ve kullanim oranlari tamamina
yakin oranlardir. Ogrenciler etkilesimli iletisim araclarini hangi amagclar icin
kullaniyor olabilir diye siralanmis listeden elde edilen sonuglara gore; birinci sirada
arastirma yapmak se¢eneginin one ¢ikmasi dogal karsilanmalidir. Haber okumanin da
ikinci sirada yer almasi sevindiricidir. Sadece insanlar1 etkilemek icin tasarlanmis
reklamlar degil, televizyonda izlenen her program tutumlara etki edebilmektedir

(Kagiteibasi, 2006:121). Ancak haber igeriklerinde etkilesimli iletisim araglarinin
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gOzetim ve yonlendirme kapasitesi ile ilgili haberlerin popiiler olmadig
gozlenmektedir. Elbette basinda televizyon ve internet haberlerinde yeni iletisim
teknolojilerinin gozetim kapasitesine iliskin bilgiler yer almaktadir. Ancak sadece
2009 yili Kasim ay1 reklam oranlarina (www.medyaloji.net, 2009) bakilinca bile en
cok reklam veren sektor olarak gida ve finanstan sonra iletisim teknolojileri
gelmektedir. Dolayisyla yeni iletisim teknolojilerinin gozetim kapasitesine iligkin
bilgiler, programlar olsa bile yogun reklamlar arasinda gbzden kagabilecegi
unutulmamalidir. Elestirel bakis agis1 ile olusturulan program ya da haberlerin popiiler
olmadig1 goriilmektedir. Uglincii sirada yer alan kullanim, mesaj ahsverisidir.
Ogrencilerin tamamina yakininin internet tecriibesi oldugu gériilmektedir. “Bir konu
ya da obje ile ilgili tutum sahibi olmanin en agik yolu, o konu ya da objeyle ilgili bir
deneyim gecirmis olmaktir” (Kagitcibasi, 2006:119). Bu bakis acgisindan 6grencilerin
internette aragtirma yapmak, haber okumak, mesaj aligverisi yapmak gibi kullanimlar1
doylayimiyla internet hakkinda bir tutum gelistirmis olmalar1 beklenebilir.
Ogrencilerin yarisindan fazlasinin da fotograf alisverisi yapmak, film- dizi izlemek,
miizik indirmek, sohbet etmek amaclari ile bu ortami kullanmalarindan bu ortami
etkin olarak kullaniyorlar yorumunu yapmak asir1 olmayacaktir. Arastirma
bulgularina dayanarak, cep telefonu i¢in de durumun benzer oldugu sdylenebilir.
Konugma, mesaj yazma disinda fotograf ¢cekme, miizik dinleme, radyo dinleme, not
tutma, video ¢ekme, fotograf aligverisi, ses kaydi, oyun, internete baglanma, video,

dosya aligverisi gibi bir¢cok 6zelligini kullandiklar1 gériilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak sunlar hatirlanmalidr. Telefon sebekeleri verdikleri servisleri,
kisilerin  kullanimlart ve harcamalarina gore hazirladiklart kampanyalar
kullanicilarina gondermektedir. Cep telefonu sahibi olan bu o&grenciler, bu tip
mesajlar1 telefon ekraninda gormektedirler. Ya da e-mail adreslerine daha Once
dolastiklar1 ya da benzer sitelerden reklamlar, duyurular gonderilmektedir. Diger
degisle araci kullanirken girdikleri web siteleri, bankalar ya da telefon sebekeleri
onlarin kullanim bilgilerini izlemekte ve kullaniciya kolaylik saglamak adi altinda
reklam, mesaj, haber gondermektedir. Bu izleme, takip, bir ¢esit gozetimdir ve
yonlendirme igin kullanilabilir. Ogrencilerin, etkilesimli iletisim araglar1 yoluyla
gozetim altinda olduklarini1 kavrayabilmeleri zor goriinmemektedir. Clinkli araglar
kullanim tecriibeleri bulunmaktadir. Ancak bu alt okumay1 da yapabilmeleri igin

dikkatlerinin ¢ekilmis olmasi gerekebilir.
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Ucgii de dijital alt yapiya bagh olarak isleyen bu ara¢ ve ortamlarin birgok dzelligini
kullan Ogrencilere arastirma kapsaminda sinirlandirilan internet, cep telefonu ve
dijital platformlarin gozetim ve yoOnlendirme kapasiteleri ayr1 ayr1 sorulmustur.
Etkilesimli iletisim ortamlarmin veri toplama, kaydetme, iliskilendirme,
gruplandirma, paylasma ve yodnlendirmesi konusunda goriisleri almmustir. Internet,
cep telefonu ve dijital platformlar icin verdikleri cevaplar arasindaki tutarliliga da
bakilmigtir. Likert Olgegi ile toplanan verilerde cevapsiz birakilan segeneklerin
kararsiz olarak degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Ciinkii soru formati
“goriigiinlizii derecelendiriniz” iizerinden kurulmustur. Cevapsiz birakilan soru sayisi
ylizde birin altinda seyretmistir. Uygulamaya ge¢gmeden Once yapilan birkag 6n testte
baz1 sozciiklerin islemedigi, baz1 sozciiklerin de degistirilmesi durumunda isledigi

goriilmiistiir. “Veri” yerine “bilgi” s6zciigiiniin kullanimi da bu yiizdendir.

Internete dair sorular alisveris siteleri orneginden yola cikilarak sorulmustur.
Internetin bilgi toplama, kaydetme, iliskilendirme, gruplandirma, paylasmasi ile ilgili
sorularda olumlu katilim (farkindaligin) diizeyinin yartyr bulamamasi ¢ok dikkat
cekicidir. Toplumlarin, toplumsal ve ekonomik gelismelerinin hizin1 ayarladig: asikar
olan bu araglarin gozetim islevinin oldugu iletisim 6grencileri tarafindan daha fazla

biliniyor olmasini beklemek yanlis olmayacaktir.

Ogrencilerin yarisi, internet aracilifi ile toplanan bilgilerin, kisilerin tercihlerini
yonlendirmek icin kullanilabilecegi goriisiindeler. Ancak diger yarisinin bu goriise
katilmiyor olmasi diisiindiiriiciidiir. Ciinkii her iletisimcinin elektronik iletisim
araclarinin Ensensberger’in degisiyle (bkz. s.16) “bilinci bigimlendirme sanayinin”

bir parcasi oldugunun farkinda olmasini beklemek de yanlis olmayacaktir.

Cep telefonunun gozetim kapasitesi konusundaki goriislere ait bulgular, internetin
gbzetim kapasitesi konusundaki goriislerle ait bulgularla benzerlik gostermektedir.
Cep telefonu araciligi ile yonlendirme konusunda da bulgular benzerdir. Dijital
platformlar icin de bulgular belirgin farliliklar gdstermemektedir. Diger degisle
benzerdir. Buradan ¢ikarilacak sonug, etkilesimli iletisim araglarinin aynmi dili
kullanmasi, ayni teknik alyapiy1 dijital teknolojiyi kullandigi 6grencilerin farkinda

olduklar1 bir durumdur. Ogrencilerin, Tiirkiye’de bu uygulamaya heniiz gecilmedigi
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icin, dijital platformlarin kullanicisi olmadigi bilinmektedir. Ancak aragtirma sorulari
olusturulurken, dijital platformdan ne anladiklar1 sorulmus, dogru 6rnekler verdikleri
icin heniiz kullanicis1 olmadiklar1 bu ara¢ da arastirmaya dahil edilmistir. Bulgularin
dijital platformlar icin de benzerlik gostermesi Kagit¢ibasi (2006:119)’nin ifadesi ile
ortismektedir. “bazen hakkinda bir tutum gelistirmemis oldugumuz bir objeyi,
hakkinda tutum sahibi oldugumuz bir obje ile baglantilandirinca, tutumumuzu diger
objeye de tasiniz” Ogrenciler kullanimini tecriibe etmedikleri ancak dijital dili
kullanmasi, benzer ozellikleri blinyesinde bulundurmasi ile bir bag kurarak, kisaca
yakinsamay1 algilayarak, cep telefonu ve internetin gézetim kapasitesi konusundaki
gorislerinini  dijital platformlarin  gozetim kapsitesi ile baglantilandirdiklar
anlasilmaktadir. Etkilesimli iletisim araglarinin gozetim ve yonlendirme kapasitesi
konusunda iice ayirarak sorulan bu ara¢ ve ortamlara iliskin verdikleri cevaplarin
tutarliligi da birbirlerinden farkli algilamadiklarinin gostergesi sayilabilir. Nitekim
birini digerinin yerine kullanabilme tekniginden haberdar olduklar1 da araglara

sahiplik ve kullanim sekillerinden de anlasilmaktadir.

Arastirma amaglarindan biri de goriislerin fakiiltelere gore farkliliklarinin bulunup
bulunmadigmi saptamakti. Farkli iiniversitelere bagli Iletisim Fakiiltelerindeki
ogrencilerin  etkilesimli iletisim araglar1 ile gdzetim konusundaki goriisleri
karsilastirilmistir. Etkilesimli iletisim araciligi ile gdzetim konusunda A Universitesi
Iletisim Fakiiltesi ogrencilerinin yaridan fazlasi, etkilesimli iletisim araglarmin
gozetim kapasitesi oldugu gorilisiine katildiklar1 yoniinde, olumlu yonde goriis
bildirmislerdir. Diger degisle yaridan fazlasi etkilesimli iletisim araglarinin goézetim
kapasitesi oldugunun farkindadirlar. Oran olarak takiben | Universitesi iletisim
Fakiiltesi 6grencileri gelmektedir. Diger fakiiltelerin 6grencilerinin yariya yakininin
olumlu katilmlar1 gdzlenmistir. Olumsuz ydnde goriisiin en az oldugu Iletisim
Fakiiltesi ise H Universitesi’ne baglidir. Bu durum yoruma agiktir. A Universitesi’nin
bulundugu kent olan Eskisehir, Istanbul Ankara gibi ekonomi ya da siyasetin kalbinin
attig1 kentlerden degildir. Ogrencilerin gelir diizeylerine bakildiginda ankete katilan
diger ogrenciler ile kiyaslandiginda ortalama oldugu, asir1 uglarda olmadigi
goriinmektedir. Ancak ogrencilerinin yarisindan biraz fazlasi etkilesimli iletisim
araclan ile gbzetim yapilabileceginin farkinda olmasi onu diger iiniversitelerden

kiigiik bir farkla ayricalikli kilmaktadir. Ancak diger kisminin ki bu da yariya yakini,
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etkilesimli iletisim araglar1 ile gozetim yapilamayacagi konusunda goriis bildirmis

oldugu gercegini unutulmamalidir.

Bir vakif iiniversitesi olan I Universitesi’ne bagli iletisim Fakiiltesi 6grencileri de A
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerine yakin oranlarda goriis
bildirmislerdir. Bu farkin vakif {niversitesinden ya da biiyiilk sehir olusundan
kaynaklandigin1 sOylemek c¢ok zordur ¢iinkii bir baska vakif {iniversitesi olan
Istanbul’da bulunan G Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde ise durum tam tersi olarak
seyretmektedir. Benzer oranlarda goriis alinan diger fakiilteler karsilastirildiginda;
Erzurum, Konya, Izmir, Istanbul’da ya da Marmara, Ege, I¢ Anadolu, Dogu
Anadolu’da okuyan Ogrencilerin goriislerinin benzer olmasi etkilesimli iletisim
araglarma ait goriislerde sinirlarin ortadan kalktiginin bir gostergesidir. Ama ayni
zamanda bir fakiiltenin vakif ya da devlet iiniversitesine bagli bulunuyor olmasinin

gorlsler tizerinde etkin bir ayricalik yaratmadigi anlagilmaktadir.

Etkilesimli iletisim araglar1 araciligi ile gézetim ve yonlendirme konusunda bu arag ve
ortamlara sahip olmanin goriisler arasinda farkliliga yol acip agmadiginin saptanmast
da aragtirmanin amaglarindan biridir. Ogrencilere sahip olduklar iletisim araglari ve
hangi iletisim ortamlarimi kullandiklar1 sorulmustur. Daha once de belirtildigi gibi
obje ile kurulan iliski farkindaligin giiciinii etkilemektedir. Bu bakimdan en fazla
sahip olduklar1 iletisim ara¢ ve ortamlar1 ile az sahip olduklar1 ve kullandiklar
iletisim ortamlar: ile etkilesimli iletisim araglar1 araciligi ile gozetim verileri daha
sonra da yonlendirme verileri c¢aprazlanarak aradaki bag ortaya cikartilmaya
calisilmistir. Etkilesimli iletisim araclarmin gozetim ve yonlendirme kapasitesi
konusunda internet baglantisina, GPRS 06zelligi olan telefona, e-mail adresine ve
kendisine ait bir bloga sahip olanlar ve olmayanlar arasinda, belirgin bir fark
bulgulanmamigtir. Bu ara¢ ve ortamlara sahip olan Ogrencilerin yaris1 etkilesimli
iletisim araclari ile gozetim ve yonlendirme yapilabilecegi goriistindedirler. Durum bu
ara¢ ve ortamlara sahip olmayanlar i¢inde gecerlidir. Bu durumun araglarin teknik
altyapisinin Ogreniler tarfindan kavranmis oldugu, birinin 6zelliklerini digeri ile

baglantilandiklar1 sdylenebilir.

Bir bagka arastirma amaci da 6grencilerin iletisim ortamlarini kullanim amaglari ile

etkilesimli iletisim araclar1 araciligi ile gbzetim ve yonlendirme konusunda goriisler
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arasinda farkliliga yol acip agmadigmin saptanmasidir. Tiim iletisim ortamlarini
kullanim amaglar1 gozetim ve yonlendirme verileri ile kariglastirilmistir. Ancak
benzer sonuclar elendikten sonra anlamli olacagi diisiiniilen en az ve en ¢ok kullanilan
ortamlarin gozetim ve yonlendirme verileri ile karsilastirnllmas1 arastirmada
sunulmustur. Iletisim ortamini arastirma ve bankacilik islemleri yapmak amaci ile
kullanmanin, cep telefonunu konusma ve televizyon izleme amaci ile kullanmanin

goriis farklili§ina yol acip agmadigina ait bulgular elde edilmistir.

Etkilesimli iletisim araglar1 ile gozetim ve yonlendirme konusunda iletisim ortamini
aragtirma amaci ile kullanmakta olanlar ve olmayanlarin katilim oranlar1 arasinda
dortte biri agsmayan bir fark bulunmaktadir. Bu bulgudan yola ¢ikarak arastirma
amaci ile kullananlarin gozetim ve yonlendirme yapilabileceginin daha farkinda

olduklar1 yorumu yapilabilir.

Etkilesimli iletisim araglar1 ile gozetim ve yonlendirme konusunda iletisim ortamini
bankacilik islemleri yapmak amaci ile kullananlar ve kullanmayanlarin olumlu ve
olumsuz katilim oranlar1 arasinda onemsenecek bir farklilik yoktur. Etkilesimli
iletisim araclari ile gozetim konusunda cep telefonunu konugsma amaci ile kullananlar
ve kullanmayanlarin olumlu ve olumsuz katilim oranlar1 arasinda bir farklilik vardir.
Ancak cep telefonunu konusma amaci ile kullanmayan (%2) 6grenci sayisi biitiin
icerisinde degerlendirildiginde olduk¢a az oldugu i¢in bu fark 6nemini yitirmektedir.
Etkilesimli iletisim araglar1 ile gozetim ve yoOnlendirme konusunda cep telefonunu
televizyon izlemek amaci ile kullananlar (%4) ve kullanmayanlarin olumlu ve
olumsuz katilim oranlar1 arasinda bir farklilik vardir. Yine arastirmaya katilan
ogrencilerin cep telefonunu televizyon izlemek amaci ile kullanmay1 tercih edenlerin
ya da televizyon izlemeyi destekleyecek bir araca sahip olanlarin oranin ¢ok az olmasi

bu farkin 6nemini azaltmaktadir

Iletisim ortamlarmi az ya da cok, ister arastirma, ister banka islemleri icin, ister
konusma, ister televizyon izlemek i¢in olsun kullanan 6grencilerin, bu denli sahiplik
ve kullanimlar1 géz onilinde bulunduruldugunda, diger degisle tutumun objesi olarak
degerlendirebilecegimiz iletisim araglarina sahiplikleri tamamina yakin oldugu
hatirlandiginda, etkilesimli iletisim araglari ile gozetim ve yonlendirme yapilabilecegi

konusunda daha fazla olumlu yonde Katilimlar1 beklenebilir. Iletisim (Bilimleri)
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Fakiilteleri Ogrencilerinin olumlu katilim diizeyleri, ¢ok kullananlar ya da az
kullananlar karsilastirildiginda ya da ayr1 ayri degerlendirildiginde yariyr asmadigi
goriilmiistiir. Bu bulgular goz oOniine alindiginda etkilesimli iletisim ortamlarin
kullanim amaglari, arastirma yapmak, haber okumak mesaj yazmak olan bu kitlenin
kullanim tecriibesi oldugu sdylenebilir. Bu durumda goézetim konusunda

farkindaliklarinin yariy1 gegmemis olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Kitlesel gozetimin yeni bir olgu olmadigi, insanlik tarihi kadar eski temelleri oldugu
hatirlanmalidir. Gozetimde yeni olan teknolojinin sisteme sundugu kolayliklardir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri olmadan verilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
iliskilendirilmesi, gruplandirilmasi, paylasilmasi zor ve zaman aliciyken teknolojinin
gelismesi ile bu islemlerin siiresi saniyeler almaktadir. Gozetim igin gerekli olan bu
siire¢ yonlendirme i¢in de kullanilabilecek bir sistemdir. Gozetim, kotlii olarak
adlandirilmamakta, {istelik modernitenin de ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Ancak kotii amagclar icin de kullanilmaya agik oldugu unutulmamalidir.
Gozetim olgusu; toplumsal denetim, iktidar iliskileri ile i¢ ige bir kavramdir.
Toplumsal teori iginde blyuk 6nemi olan Foucault’un kuramsal olarak dile getirdigi
panoptik toplum ve panoptikon metaforu (bkz, s. 90) etkilesimli iletisim araglarinin
kullanildig1 her yerde islerlik kazanmaya hazirdir. Iletisim alaninda, etkilesimli
iletisim araglarinin gézetim ve yonlendirme kapasitesi iizerine elestirel bir perspektif
gelistirilmeyip, farkindalik diizeyi arttirilmadigi, sektdrde calisacak olanlara bu bakis
acist kazandirilmadigi siirece, siyasal ve ticari sistemin akigina hizmet edecek,
devletin ve enformasyonu elinde bulunduran kuvvetlerin ideolojik aygitlart olma

potansiyeli devam edecektir.

EK
1. ANKET FORMU
Anket formu tez yazim formatinda sayfa yapisina uyarlamak i¢in 6n sayfa 11

puntodan, 9 puntoya kiigiiltiilmiistiir. Arka sayfa 10 puntoya diisiirilmiistiir.
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YENI iLETiSiM TEKNOLOJILERINDE ETKILESIiMLILiK VE
ILETiSIM FAKULTESI OGRENCILERININ ETKILESIMLI ILETISIM ORTAMLARI HAKKINDAKI
GORUSLERININ OLCULMESI

Bu 6lgme araci, Iletisim (Bilimleri) Fakiiltesi grencilerinin etkilesimli iletisim ortamlar1 hakkindaki goriislerini
6lgmek amaciyla hazirlanmustir. Bu 6lgekte 30 adet soru ve ifade bulunmaktadir. Cevaplama siiresi yaklasik 10
dakikadir. Size verilen anket {izerine adinizi yazmayiniz, kimliginizi belirtecek herhangi bir isaret koymayiniz. Bu
anketten alinan veriler tamamen bilimsel amagl olarak degerlendirilecektir. Verdiginiz cevaplarin dogrulugu
aragtirmanin tarafsizligt ve bilimselligi i¢cin cok 6nemlidir.

E. Gizem UGURLU

1. Universitenizin adi:

2. Bolumaniiz:

3. Smifiniz O3 04 () 5. ve Uizeri4

4. Cinsiyet iniz (K ()E

5. Gelirdizeyiniz () 0-300 ()301- 500 ()501- 700 ()701- 1000 ()1001 ve uzeri

6. Asagidaki iletisim araglarindan hangilerine sahipsiniz?

() Uydu alicist () Kablolu televizyon () Televizyon

() GPRS o6zelligi olan cep telefonu () Cep telefonu () Internet baglantisi

() Dizusti bilgisayar () Bilgisayar () Hig biri

() Diger, belirtiniz...

7. Asagidaki iletisim ortamlarindan hangilerini kullantyorsunuz? Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

() E —mail adresi () Sosyal iletisim ag1 () Blog

() Kisisel web sitesi () Online goriisme imkani veren yazilim () Hig biri

() Web siteleri () Diger, belirtiniz. ..

8. Internet’e hangi yolla baglaniyorsunuz? Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

() Evimdeki Bilgisayardan () Diziistii Bilgisayarimdan () Okuldaki bilgisayardan

() Internet Kafeden () Cep Telefonumdan () Internete Baglanmiyorum
() Diger belirtiniz...
9. Internet’i hangi amagla kullantyorsunuz? Birden fazla isaretleyebilirsiniz.
() Mesaj alig verisi yapmak () Arastirma yapmak () Fotograf alis verisi yapmak
() Oyun oynamak () Film izlemek () Video alig verisi yapmak
() Mizik indirmek () Sohbet etmek () Miizik alig verisi yapmak
() Bankacilik igslemleri () Haber okumak () Diger, belirtiniz...

10. Cep telefonun hangi amagla kullaniyorsunuz? Birden fazla isaretleyebilirsiniz.

() Konugma () Not tutma () Mazik dinleme () Radyo dinleme

() Dosya aligverisi () Video ¢ekme () Video aligverisi () Ses kayd1

() Fotograf ¢ekme () Fotograf alis verisi () Mesaj yazma () Internete baglanma
() Televizyon izleme () Bankacilik islemleri () Oyun () Diger belirtiniz...
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Arka sayfaya geginiz.

Ifadeleri okuduktan sonra, ne derecede katildigimzi ya da katilmadiginiz
kagit iizerinde ayrilan yere isaretleyiniz. Her bir ifadeyi okuduktan sonra
goriigiiniizii derecelendirerek, akliniza ilk geleni isaretleyiniz. Liitfen

isaretsiz ifade birakmayiniz. § g
© 3 @ 3
X = X 3
Kesinlikle Katilmiyorum igin 1, Kesinlikle Katiliyorum i¢in 5, araliginda E £ E =
goriisiiniizii derecelendiriniz. 35 =
X M X M
11. | Internet aligveris siteleri, aligveris yapanlarin tiiketim aliskanliklart 112134 5
hakkinda bilgi toplayabilir.
12. | Internet aligveris siteleri, aligveris yapanlarin tiiketim aliskanliklart 1 121314/ 5
hakkindaki bilgi kaydedebilir.
13. | Internet aligveris siteleri, aligveris yapanlarin tiikketim aliskanliklart 1 121314 5
hakkindaki bilgiyi baska bilgiler ile iligkilendirebilir.
14. | Internet aligveris siteleri, aligveris yapanlarin tiiketim aliskanliklari 1 121314/ 5
hakkindaki bilgiyi gruplandirabilir.
15. | Internet ahgveris siteleri, aligveris yapanlarin tiketim aliskanhklari | 1 |2 |3 | 4| 5
hakkindaki bilgiyi ilgili kurumlar ile paylasabilir.
16. | Internet ahgveris siteleri, aligveris yapanlarin tiketim aliskanhklari | 1 |2 |3 | 4| 5
hakkindaki bilgiyi onlarin tercihlerini yonlendirmek i¢in kullanilabilir.
17. | Telefon sirketleri kisilerin cep telefonu kullanim o6zellikleri hakkinda | 1 |2 |3 |4 | 5
bilgi toplayabilir.
18. | Telefon sirketleri, kisilerin telefon kullanim 6zellikleri hakkinda bilgiyi | 1 |2 (3|4 | 5
kaydedebilir.
19. | Telefon sirketleri, kisilerin cep telefonu kullanim &zellikleri hakkinda | 1 |2 (3|4 | 5
bilgiyi bagka bilgiler ile iligkilendirebilir.
20. | Telefon sirketleri, kisilerin cep telefonu kullanim 6zellikleri hakkinda | 1 |2 3|4 | 5
bilgiyi gruplandirabilir.
21. | Telefon sirketleri, kisilerin cep telefonu kullanim 6zellikleri hakkinda | 1 |2 3|4 | 5
bilgiyi ilgili kurumlar ile paylasabilir.
22. | Cep telefonu kullanicilarinin haberi olmaksizin cep telefonu kullanom | 1 |2 |3 |4 | 5
aligkanliklarina ait bilgiler ilgili kurumlar ile paylasilabilir.
23. | Telefon sirketleri, kisilerin cep telefonu kullanim 6zellikleri hakkindaki | 1 |2 | 3|4 | 5
bilgiyi onlarin tercihlerini yonlendirmek i¢in kullanabilir.
24. | Dijital platformlar iiyelerinin izleme aliskanliklar1 hakkinda bilgi | 1 |2 | 3|4 | 5
toplayabilir.
25. | Dijital platformlar (yelerinin izleme aliskanliklar1 hakkindaki bilgiyi | 1 |2 (3|4 | 5
kaydedebilir.
26. | Dijital platformlar iyelerinin izleme aliskanliklar1 hakkinda toplanan | 1 |2 | 3|4 | 5
bilgiyi bagka bilgiler ile iliskilendirebilir.
27. | Dijital platformlar iyelerinin izleme aliskanliklar1 hakkinda toplanan | 1 |2 | 3|4 | 5
bilgiyi gruplandirabilir.
28. | Dijital platformlar iiyelerinin izleme aliskanhklarmi ilgili kurumlar ile | 1 |2 | 3|4 | 5
paylasabilir.
29. | Dijital platform {iyelerinin izleme aliskanliklarnin bilinmesi onlara | 1 |2 |3 |4 | 5
kisiye 6zel iiriin teklifi icin kullanilabilir.
30. | Dijital platform iyelerinin izleme aligkanliklarinin bilinmesi, onlarin

tercihlerini yonlendirmek i¢in kullanilabilir.

Ankete katilip degerli zamaninizi ayirdigiiz igin tesekkiir ederim.

E. Gizem UGURLU
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