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OZET

SOSYAL MEDYA KULLANIMININ i$ HUKUKU BAKIMINDAN
ETKILERI VE SONUCLARI
Elif BILEN
Ozel Hukuku Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik 2019
Damisman: Prof. Dr. Hasan Niivit GEREK

Internetin gelisimiyle birlikte sosyal medya kullanmimmin giiniimiizde sadece
kisiler arasi iletisimde degil, is iliskilerinin kurulmasi, devami ve sonlandirilmasi
asamalarinda da etkisi bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore; internet ve sosyal
medya kullanicilarinin sayis1 giin gegtikge artmaktadir. Calismamizda sosyal medya
kullanimlarinin, is¢ilerin ise alm siirecindeki, is iliskilerinin devamindaki ve is
sOzlesmelerinin sona ermesi asamalarindaki hukuki etkileri ve sonuglarinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. isci ve isverenin is iliskisinden kaynaklanan hak ve
yiikiimliiliikleri ile is¢inin birey olmasindan kaynaklanan AIHS ve Anayasayla korunan
temel haklar1 arasindaki iliski sosyal medya kullanimi1 agisindan incelenecektir.

Calismamizda konuya iliskin ortaya ¢ikmus hukuki sorunlar Tiirk Hukuku, AIHM

ve ulusal yargi kararlar1 dogrultusunda degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Internet, 4857 sayih Is Kanunu, Ise alim, s iliskisi,

Is s6zlesmesinin feshi



ABSTRACT

THE EFFECTS OF SOCIAL MEDIA USE IN TERMS OF
LABOR LAW AND RESULTS
Elif BILEN
Department of Private Law
Anadolu University, Institute of Social Sciences, December 2019
Supervisor: Associate Prof. Dr. Hasan Niivit GEREK

With the development of the internet, the use of social media has an impact not
only on the communication between individuals but also on the establishment,
continuation and termination of business relations. According to the research; the number
of internet and social media users are increasing day by day. In our study, it is aimed to
evaluate the legal effects of the social media usage of the workers on the stage of the
recruitment process and the termination of business contracts along with evaluating the
results. The use of social media will be assessed in relation to the fundamental rights
protected by the ECHR and the constitution arising from the fact that the worker is an
individual, and the rights and obligations of the worker and the employer arising from the
business relationship.

In our study, the legal problems that have been occurred will be evaluated in

accordance with Turkish Law, ECHR and national judicial decisions.

Key Words: Social Media, Internet, Labor Law No. 4857, Recruitment, Working

relation, Termination of employment contract
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GIRIS

Globallesen diinyanin kaynaklarindan olan internet, giinimiizde hayatimizin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Internet’in kisisel kullanim amaclarinin basinda
sosyal medya gelmektedir. Son zamanlarin en etkili iletisim araci olan sosyal medyada
hizli ve biiyiik gelismeler yasanmaktadir.

Sosyal medyanin farkl islev ve kapsamlarinin bulunmasi nedeniyle mutabakata
varilmig bir tanimi bulunmamaktadir. Hayatin her alanim etkisi altina alan sosyal medya
teknolojik gelismeler ve insanlarin degisen ihtiyaglart 1s181inda, yeni islevler
kazanmaktadir.

Insanlar tiim ¢aglarda iletisim kurma ve bu iletisimle yeni bilgilere ulagma ihtiyaci
duymaktadirlar. Internetin icad1 ve insan hayatina girmesiyle iletisim sekillerinde 6nemli
degisiklikler olmustur. Tek yonlii iletisim saglayan Web 1.0’1n yerini kullanicilarin igerik
iiretebildigi, iki yonlii ve anlik iletisim saglayan Web 2.0 dénemine birakmustir. Ikinci
nesil internet hizmeti olarak kabul edilen Web 2.0 alt yapisi ile kullanicilar, sosyal medya
ortaminin hem yararlanicisi hem de {ireticisi konumuna gelmistir.

Her gecen giin icerik saglayicilarin sayisi artmakta, yediden yetmise her kesime
hitap eden sosyal medya ortamlar1 ve igerikleri olusturulmaktadir. Sosyal Medya genel
olarak, “internet altyapisi ve Web 2.0 teknolojisine dayanan, kisilerin ortak ilgi
alanlarma iligkin karsilikh etkilesim, iletisim, paylasim, is birligi, topluluk olusturma ve
kendi iceriklerini olusturma imkani saglayarak sosyallesme imkani taniyan ortam ve
araclar sistemi” olarak tammlanabilmektedir.?

Sosyal medya bireylerin internet iizerinden yer ve zaman sinirlamas1 olmaksizin
fikirlerini ve goriislerini belirtmelerine olanak saglayan, baska bireylerle karsilikli goriis
aligverisine dayali elektronik haberlesme teknolojileridir. Teknolojik gelismelerin
hizlanmasi ve glinliik yasantimizi etkilemesiyle bilgisayar, internet, sosyal medya araglari
ve cep telefonlar1 hayatimizin vazgecilmez pargalari haline gelmis, istenilen bilgiye
aminda ulasma, bilgi paylasimi saglama gibi kolayliklar yaninda, bir¢ok hukuki ve

toplumsal sorunu, ihlali ve sucu da beraberinde getirmistir.*

0. Yilmaz (2018). Sosyal Medya Pazarlama(st). (Ed: H. Yildiz), Sosyal Medyanin Is Yasamindaki Yeri,
Istanbul Ankara: Beta, s.129.

2M. Kaya (2015a). Sosyal Medya Hizmet Saglayicinin Kisilik Hakki Ihlalleri ve Sorumlulugu. Terazi Hukuk
Dergisi, C.10, S.108, Agustos, s.75; M. Kaya (2015b). Sosyal Medya ve Sosyal Medyada Ugiincii Kisilerin
Kisilik Haklarimn Ihlali. TBB Dergisi, (119), s.279.

®H. Keser (2019). Is¢i Davranislart Kapsaminda Is¢inin Talimatlara Aykirt Bilgisayar, Internet ve Cep
Telefonu Kullanimi Sebebi ile Is Sozlesmesinin Isverence Feshedilmesi. Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dergisi, C:16, S:26, 5.452.



Teknolojik gelismeler gilinlimiizde kisilerin  internet kullammini  hizla
artirmaktadir. Internet kullaniminin yayginlasmasiyla iletisim ve haberlesmemizi,
diistince ve goriislerimizi paylasmamizi saglayan sosyal medya araclari hayatimizin
parcast haline gelmistir. Yapilan arastirmalar da bu durumu desteklemektedir. We Are
Social’in 2019 yilina iligkin Dijital Raporuna gore diinya iizerinde 4.388 milyar kisi
internet kullanmakta, bu kisilerin %45°lik kismi1 yani 3 milyar 484 milyon kisi ise sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Arastirmaya gore en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformu Facebook ve Youtube’dur.*

Akill telefon vb. teknolojiler sayesinde kisilerin her an yanlarinda tasidiklart
araclarla sosyal medyaya girilebilmesi ve hizli bir haberlesme saglanmasi neredeyse
herkes tarafindan sosyal medya platformlarinin kullanilmasina neden olmustur.®

Kullanicilar sosyal iliskilerinde, is ve 6zel hayatlarinda yani hayatlarinin her
alaninda sosyal medya platformlarim kullanmaya baglamiglardir. Sosyal medya ve
internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte bireylerin giinliik yasantilar1 degismis, bu
durumun is hayatina olan etkisiyle is hukuku boyutunda da sonuglar1 olmustur. Is
iliskisinin teknolojik degisimlere uygun sekilde diizenlenmesi, gerekli Onlemlerin
alinmas1 gerekmektedir.

Sosyal medya sosyallesme platformlar1 olarak kabul edilmektedir. Dijital
sosyallesme siirecinde, bireyler diisiincelerini ifade etmek, arkadaslariyla gériismek, yeni
arkadagliklar edinmek, mesaj gondermek ve almak, dogum giinlerini, diigiinlerini,
mezuniyetini, ise basladiklarim1 duyurmak, is aramak, diisiince ve goriislerini paylagmak,
haberlesmek, son dakika haberlerinden haberdar olmak, bilgiye ulasmak, arastirma
yapmak gibi amaglarla yani hayatin her alaninda hem iiziintiilerinde hem sevinglerinde
sosyal medya platformlarini kullanmaktadirlar.® Sosyal medya kullaniminin kendine has
kurallari, ilkeleri, davranis kaliplar1 ve ritiielleri bulunmaktadir.’

Sosyal medya araglarinin kisisel ve kurumsal amaglarla kullanilmas1 miimk{indiir.

Teknolojik gelismeler ve akilli telefon gibi tasinabilir teknolojik cihazlar, is hayatinda

“We Are Social, Global Dijital Report, 2019, https://wearesocial.com/global-digital-report-2019,
(ET:30.08.2019); Ayrintili bilgi i¢in bkz.1.3.

°B. Savas Kutsal, S. Kolan (2019). Paylasmadan Once Dikkat! Is¢ilerin Isyeri Disinda Sosyal medya
Kullammlar: Uzerine Hukuki Bir Degerlendirme. ISGHD, V.16. 1.62, 5.493.

®D. Baybora (2017). Yargitay Kararlar ile Sosyal Medyada Konusmamn Is Sézlesmesine Etkisi. LEGAL
IHSGHD, S.56, 5.1712; L. Eraslan, D. Cakic1 Eser (2015). Sosyal Medya Toplum Arastirmas:. Istanbul:
Beta, s.34; F. Keskinkili¢ (2019). Sosyal Medyamn Tiirk Gengligi Uzerine Etkisi. (Ed: H. O. Ozdemir)
Sosyal Medya ve Etkileri iginde, Ankara: Gece Akademi, s.89.

"Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., $.21-22.



sosyal medya kullanimini artirmistir. Calisanlarin mesai saatleri i¢erisindeki hatta isyeri
smirlar i¢indeki ve mesai saatleri disindaki kisisel amaclh sosyal medya kullanimlar is
iliskisini etkileyebilmektedir. Sosyal medya kullanimimin is iligkisine etkisine iliskin
yargiya yansiyan sorunlar giin gectikce artmaktadir.® Iscinin isyeri sinirlar igerisindeki
ve igyeri siirlart disarisindaki sosyal medya kullanimi farkli sonuglar dogurmaktadir.
Sosyal medyanin ¢ok sik, kisisel amagli kullamminin ¢alisma hayatina olumlu ve
olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Glinimiizde internet, sosyal medya gibi modern medya ve iletisim teknikleri
kullamlmasi isverenlerin basit ve hizli bir sekilde c¢alisanlarla ve misterilerle
haberlesmesini ve islerin daha hizl1 yapilmasini saglamaktadir. Hizla gelisen ve tim
yasamimizi etkisi altina alan sosyal medya is yasamimizi da etkisi altina almistir. Sosyal
medya uygulamalar1 is yasaminin ve ¢aliganlarin yeni sorunlarla karsilagsmasina neden
olmakta, ilk gdze ¢arpan sorun ise is¢inin vVeriminin azalmasina sebep olmasidir. Sosyal
medya kullanim isyerlerinde sanal kaytarma davramsina neden olabilmektedir. °

Sosyal medya kullanimi, sosyal medya hukuku ve etigi kavramlarinin da
kullamlmaya baslanmasina neden olmustur. Sosyal medya kullanimu sirasinda hukuki ve
ahlaki olmayan paylasimlar, hukuki yaptirimlarin, kural ve normlarin olugsmasina neden
olmustur.*

Hizli bir degisim siireci olan Modern Cag, hukuk kurallarinin degismesine ve
farkli igtihatlarin olugsmasina neden olmaktadir. Hukuk sistemi, gelismeler sonucu olusan
sorunlarin, ihtiya¢larin karsilanmasi i¢in harekete gegen diizen normlaridir. Ancak hukuk
diizenlerinin kisa silirede sorunlart ¢ozmekte zorlandiklart goriilmektedir. Calisma
hayatin1 diizenlemeyi ve gelistirmeyi hedefleyen is hukuku, diger alanlara ve hukuk
dallarina gore daha dinamik bir sekilde teknolojik degisimlere ayak uydurmak
zorundadir. 't

Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Birlesik Krallik ve Tiirkiye gibi iilkelerde

sosyal medya kullanimina iligkin 6zel bir diizenleme bulunmayip mevcut is hukuku

8Y. Bozkurt Giimriik¢iioglu (2018). Is¢inin Sosyal Medya Kullanimin Is Hukukuna Etkisi. Press Academia
Procedia, V.7, Istanbul, s.373.

Keser, 2019, a.g.k., 5.452; S. Yetim. (2014b). Sayisal Giindem 2020, Sosyal Medya ve Hukuki Sorunlar.
Terazi Hukuk Dergisi, C.9, S.100, Aralik, s.865; P. Vardarlier (2018). Sosyal Medyanin Insan Kaynaklari
Yénetimindeki Etkisi. (Ed: H. Yildiz), Sosyal Medyanin Is Yasamindaki Yeri, Istanbul: Beta, s.91.
OEraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., 5.24.

YE. Ozdemir (2008). Internet ve Is Sozlesmesi; Yeni Teknolojilerin Is Iliskisine Etkileri Uzerine. Sicil Is
Hukuku Dergisi, S.10, s.18; U. Dénmez, B. Okutan (2019). Yargitay Kararlar: Isiginda Sosyal Medya ve
Is Iliskisi. Istanbul: Legal, s.5.



diizenlemeleri uygulanmaktadir.? Yargi kararlar1 yol gésterici olsa da daireler arasindaki
fikir ayriliklart hukuki problemlere ve sonuglara neden olabilmektedir. Bu nedenle sosyal
medya kullaniminin is sdzlesmesine etkisi konusunda en kisa siirede yeni diizenlemeler
yapilmasi gerekmektedir.

Iscilerin aralarinda islerine, isverenlerine ve yoneticilerine iliskin konusmalar
zaten yapiliyordu. Ancak sosyal medya sayesinde bu konusmalar bir¢ok kisi tarafindan
goriilebilir hale gelmistir. Iscilerin isyerleri ve isleriyle ilgili sikayetlerini veya isverene
kars1 elestirilerini sosyal medya aracilifiyla yapmalari is sozlesmelerinin sona ermesine
neden olabilmektedir. Iscilerin goriislerini sosyal medya yoluyla iletmelerinden dolay:
disiplin uygulamalar1 yapilip yapilmayacag tartisma konusudur.*3

Sosyal medya kullaniminin is iliskisinin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve sona
ermesine kadar is iliskisine biiyiik etkilerinin bulunmasi is Hukuku kapsaminda
incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Cagimizin en dnemli konularindan biri olan sosyal medya kullaniminin Is Hukuku
bakimindan sonuclar1 hakkindaki ¢alismamiz iki boliimden olusmaktadir. {1k bdliimiinde
genel olarak sosyal medya ve sosyal medyanin islevleri, ikinci boliimiinde ise sosyal
medyanin is hukukuna olan etkileri ve sonuglari {izerinde durulacaktir. Sosyal medya
kullanimi bir birey olarak is¢inin Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS) ve Anayasa
ile korunan temel haklar1 bakimindan incelendikten sonra is¢i ve isverenin is iliskisinden
kaynaklanan hak ve yiikiimliilikkleri arasindaki iligski degerlendirilecektir. Calismamizda
konuya iliskin ortaya ¢ikmus hukuki sorunlar Tiirk Hukuku, AIHM ve ulusal kararlar
dogrultusunda degerlendirilecektir.

(Calismamizin birinci boliimiinde sosyal medya kavrami, sosyal medya ve internet
teknolojisinin tarihsel gelisimi, sosyal medya araglari, sosyal medyanin avantajlart ve
dezavantajlari, sosyal medyadan kaynaklanan giivenlik sorunlar1 degerlendirilmistir.

Calismamizin ikinci boliimiiniin ilk kisminda is iliskisinin kurulmasi agsamasinda
sosyal medyanin etkileri degerlendirilmistir. Sosyal medya, is iliskisi kurulmadan 6nce is
hukukunu etkilemeye baslamaktadir. ise alim siireclerinde sosyal medyanin aktif olarak
kullanilmasi, ayrimcilik yasagi ve kisisel verilerin ihlali gibi hukuki sorunlara neden

olabildiginden, bu kapsamda incelemeler yapilmaya ¢alisiimistur.

12Baybora, 2017, a.g.k., s.1705; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.494.
BBaybora, 2017, a.g.k., 5.1705-1713.



Calismamizin ikinci boliimiiniin ikinci kisminda ise, sosyal medyanin is¢i ve
isverenin hak ve yiikiimliiliikleri agisindan etkileri degerlendirilmistir. Is¢i ve isverenin
hak ve yiikiimliiliiklerinin kars1 karsiya gelmesi durumunda dengenin nasil saglanmasi
gerektigi konusu degerlendirilmeye calisilmistir.

Calismamizin ikinci boliimiiniin tiglincti kisminda ise, igveren tarafindan sosyal
medya kullaniminin diizenlenmesi, is¢inin kisisel amagli internet kullanimi ve igveren
tarafindan izlenmesi konular1 incelenmistir. Isverenin yonetim hakkim kullanmas: ile
iscinin  kisilik haklar1 ve mahremiyet beklentisi arasinda c¢atigmalar ortaya
cikabilmektedir. Aralarinda dengenin saglanmasi 6nemli bir konudur. Calisgmamizda
igyerinde elektronik iletisimin izlenmesi konusu ana hatlariyla degerlendirilmistir.
Isverenin sosyal medya diizenlemelerini olusturmada ve denetlemesinde uymasi gereken
ilkeler incelenmistir.

Calismamizin ikinci boliimiiniin dordiincii ve son kisminda ise, is¢inin hem mesai
saatleri icerisindeki hem de mesai saatleri disindaki sosyal medya kullaniminin is
sozlesmesinin feshine olan etkileri, yarg: kararlart 15181inda degerlendirilmeye
calisiimustir. Ozellikle is¢inin isyeri sinirlar1 ve mesai saatleri disarisindaki sosyal medya
kullanimlarinin feshe konu edilmesi ihtilaflarin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir.
Iscinin, isverenin yonetim hakki kapsaminda verdigi talimatlara is gérme ve itaat borcu,
sadakat borcu kapsaminda uymasi ve gereklerini yerine getirmesi, isverenin de is¢inin
korunmasi gereken ifade 6zglirliigii oldugunu unutmamasi gerekmektedir. Konu 6zellikle
bu agidan degerlendirilmeye ¢aligilmustir.

Bu calisma ile sosyal medyanin olumlu ve olumsuz yonlerinin goriilmesi,
ozellikle is yasami iizerindeki etkileri dikkate alinarak; calisanlarin, isletmelerin,
isverenlerin, yoneticilerin ve bireylerin sosyal medya mecralarinin avantajlarin ve
dezavantajlarini bilmesi, bu mecralarda yaptiklar1 hukuki olmayan eylemlerin sonuglarini
anlamalar1 amaglanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerle, sosyal medya
kullaniminin is hukukuna ve is hayatina olan olumlu ve olumsuz etkileri ortaya
koyulmaya c¢alisilmistir. Bu konuda, yapilan lisansiistii ¢alismalarin ve makalelerin de az

oldugu g6z oniine alinirsa arastirmanin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.



BIRINCI BOLUM

1.SOSYAL MEDYA VE SOSYAL MEDYANIN iSLEVLERI

1.1.Sosyal Medya

Medya kelimesi Tiirkge Sozliik ’de “iletisim ortamui, iletisim araglar1” olarak
tanimlanmaktadir.’* Medya kavramu ile televizyon, radyo, gazete, dergi gibi geleneksel
medya ile internet ve sosyal medya platformlar1 anlasilmaktadir. Tiim toplumu kitleler
halinde etkileyen medya araglarinin bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir.

Hukuk; topluluk halinde yasayan insanlarin davraniglarim diizenleyen ve toplum
diizenini hedefleyen kurallar biitiiniidiir. Hukukun alt dallarindan birini olusturan is
hukuku ise baskasina bagimli olarak veya baskasinin organizasyonuna girmek suretiyle
yapilan is nedeniyle ortaya ¢ikan hukuki iliskilerdir.'® Is hukuku is¢ilerin, isverenle olan
iliskilerini diizenleyerek, bununla ilgili konularla ugrasmaktadir.®

Mcluhan degisen ve gelisen teknolojilerin diinyay1 kiiresel bir kdy haline
getirecegini  ongdrmiistiir.l’ Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler giinliik
yasamimizi, i hayatimizi ve Ozel hayatimizi etkileyerek bir¢ok degisiklige neden
olmaktadir. Bu degisimler yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmus, bu kavramlar
icerisinde en 6nemli ve etkililerden biri sosyal medyadir. Sosyal medya diinyay1 kiiresel
bir koye doniistiirmiis ve bu doniisiimle insanlar arasindaki iletisim ve bilgi aligverisi
hizlanmistir.*® Sosyal medya kavranminin gelismesinde ¢ikis noktas: “World Wide Web”
uygulamasidir.*®

Sosyal medya sosyallesme ve iletisim kurma aligkanliklarinda degisikliklere
neden olmustur. Sosyal medya uygulamalar ile bireylerin sosyallesmesini, iletisimde
kalmasini saglayan yazilimlar ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya hem diinyada hem de
Tiirkiye genelinde bireysel, toplumsal ve orgiitsel degisimlere de neden olmaktadir.

Bireysel ve toplumsal paylasimlar, tartismalar, kullamci tarafindan tiretilmis icerikler

YTiirk Dil Kurumu (1998). Tiirkce Sézliik. Ankara.

155 Siizek (2019). Is Hukuku. Istanbul: Beta, s.1.

®N. Celik, N. Caniklioglu, T. Canpolat (2018). Iy Hukuku Dersleri. Istanbul: Beta, s.1.

YG. E. Atalay (2018). Dijital Cagda Marshall McLuhan'1 Yeniden Diisiinmek: Bir Uzanti ve Ampiitasyon
olarak Yeni Medya Teknolojileri. Sosyal Arastirmalar ve Davranig Bilimleri Dergisi, C.4, S.6, s.33; M.
McLuhan (2001). Global Kéy. Scala Yayincilik, Istanbul, s.31; Atalay, 2018, a.g.k., .33.

8B, Demirdas, A. E. Kurtulan (2019). Sosyal Medyanin Toplumsal ve Is Ahlaki Uzerine Etkisi. (Ed: H. O.
Ozdemir) Sosyal Medya ve Etkileri icinde, Ankara: Gece Akademi, s.35.

YEraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., $.5.



olusturarak, telefon ve Web’e dayali teknolojileri kullanarak aktif bir platform yaratmaya
calismaktadir.?°

Giintimiizde iletisim araglar1 ve yeni medya kavramlari arasinda en popiiler olam
sosyal medya’dir. Sosyal medya her tiirlii sozlii, yazili, basili, gorsel metin ve imgeleri
iceren ¢ok sayida iletisim araglarini kapsamaktadir. Sosyal medya igerisine gazeteler,
dergiler, kitaplar, brosiirler gibi basili; radyo gibi isitsel; televizyon, sinema gibi hem
gorsel hem isitsel ve kitle iletisim araclar girmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin
video, miizik, fotograf, yazi, fikir, haber gibi igerikleri paylasmak i¢in kullandiklar
cevrimigi platformlardir.?

Sosyal medya, diger adiyla “yeni medya” zaman ve mekan smirlamasi
olmaksizin, paylasim ve tartismanin esas oldugu mobil tabanli insani iletisim aracidir. 2
Sosyal medya sayesinde kullanicilar diger insanlar ve gevrelerine ait dykiiler ve olaylar
hakkinda bilgi sahibi olma firsati yakalamig, medya igerigi lretenler ile medyay1
izleyenler arasindaki ayrim ortadan kalkmis, igerik kullanic1  tarafindan
olusturuldugundan yaraticilik ve i¢ten olmak 6nem kazanmaya baslanustir.?® Sosyal
medya sayesinde herkes goriis ve yorumlarim anlik ileterek genis kesimlere duyurabilme,
yayinct olabilme imkam kazanmis, internet herkesin kullanimina agilmstir.

Ozgiir sosyal medya kullanicilar1 kendi igeriklerini olusturmakta, kendi istedikleri
kisilerle paylagsmakta, istedikleri kisilerle iletisim kurmaktadir. Sosyal medya sayesinde
kullamcilar yiizlerce hatta binlerce kisiyle iletisim kurabilir hale gelmistir.?* Artik
insanlarin algilar1 sosyal medya tizerinden sekillenmektedir.

Sosyal medyay1 giinliik yasamlarini paylagsmak gibi nedenlerle kullanan bireysel
kullanicilarin yani sira maddi ¢ikar elde etmek icin kullanan ticari amag¢ giiden
kullanicilar da bulunmaktadir. Akilli telefon kullaniminin artmasi ve internet baglantisina
kolayca ulagilabilmesi sosyal medya kullammini ve etki alanini artirmigtir. Bu durum
bireylerin farkli amag¢ ve diisiincelerle sosyal medya kullanmasini ve aktif olmalarini

saglamistir.?®

2], H. Kietzman, H. Kristopher, I. P. Maccarty, B. Sylvester (2011). Social media? Get serious!
Understanding the functional building blocks of social media. Business Horizons Journal, 54, 5.243.

2L, Can, (2016). Sosyal Medya Reklamlarimn, Markaya Yonelik Tutuma Etkisi; Facebook Uzerine Bir
Uygulama. Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.1.

2M. V. Diilger, (2014). Biligim Suglari ve Internet Iletisim Hukuku. Ankara: Segkin, s.87.

ZDiilger, 2014, a.g.k., 5.87-88.

2*A. Y. Sarthan, (2018). Uluslararas: Ticaretin Gelistirilmesinde Sosyal Medyanin Rolii. (Ed: H. Yildiz),
Sosyal Medyanin Is Yasamindaki Yeri, istanbul: Beta, s.166.

BSarihan, 2018, a.g.k., 5.166; Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., 5.28-29.



Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, internet, sosyal medya ve akilli
telefonlar sayesinde; online aligveris, seyahat planlama, rezervasyon, bankacilik iglemleri
yapilabilmekte, yemek siparisleri verilebilmekte, bilgi ve haber sitelerine ulasilabilmekte,
oyun oynanabilmekte, miizik dinlenip, film izlenebilmekte, elektronik posta, elektronik
devlet (e-devlet) islemleri gibi birgok hizmet ve islem kolaylikla yapilabilmektedir.?
Ulke iktisadi ve mali sistemine bu uygulamalarin katkis1 pozitif olmaktadir.

Sosyal medya; televizyon, dergiler, internet formlari, web bloglar, sosyal bloglar,
micro bloglar, wikis, podcast, fotograflar, resimler ve videolar gibi bircok igerigi
igerisinde barindirmaktadir.

Geleneksel medyanin yani sira gelisen medyanin en belirgin ve belirleyici 6zelligi
simirsiz iletisim saglamasi, zamandan mekandan bagimsiz paylasim ve etkilesim
saglamasidir. Diinya genelinde en uzak mesafeler arasinda anlik iletisim imkani
saglayarak; {lziintiillerin, sevinglerin, nefretlerin paylasimasim ve tiim diinyaya
yayilmasini (kelebek etkisi gibi) saglamaktadir.?” Sosyal medya sayesinde insanlar sosyal
iliskiler kurabilmekte, toplum igerisinde yasanan olaylarin bilincinde olabilmektedir. 28

Bireylerin haberlesme ve iletisim ihtiyacini karsilamasinin yam sira grup kurma,
tartisma, yorum yapma gibi sosyal ihtiyaclarini da karsilamaktadir. Sosyal medya
platformlar1 vakit gecirme, bilgi edinme, eglence amaglar1 disinda toplumsal hareketlere
yon vermek i¢in de kullamlmaktadir. Hem bireyler hem de orgiitler tarafindan 6nemli
sosyal problemlere dikkat cekmek, eylemler diizenlemek i¢in sosyal medya platformlari
kullaniimaktadir.?

Sosyal medya sayesinde kullanicilar kendi Onemsedigi olaylar hakkindaki
fikirlerini, editéryal mekanizma ve sansiire sokmadan kendi belirledikleri platformlarda
yine kendi istedikleri kisilerle paylasmakta serbesttir.*® Sosyal medya hizli ve eszamanli
bilgi ve veri paylasimina olanak saglamaktadir. Bu paylasimlar milyonlarca kisiye aminda
ulasabilme 06zelligi ile kiiresel etkilere neden olabilmektedir. “Arap Bahari” olarak
adlandirilan, Arap iilkelerinde yonetimlerin degistirilmesine neden olan halk hareketinde;

kitlesel olaylarin orgiitlenmesinde ve kiiresel 6lgege duyurulmasinda sosyal medyanin

%Y. Yildiz, (2018b). Nispetizm. (Ed: H. Y1ldiz), Sosyal Medyanin Is Yasamindaki Yeri, Istanbul Ankara:
Beta, 5.61; I. Eryilmaz, (2018). Bilgi Toplumunun Yeni Korkulari: Nomofobi ve Netlessfobi. (Ed: H.
Yildiz), Sosyal Medyanin Is Yasamindaki Yeri, Istanbul: Beta, s.3.

Z'Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.19.

BDemirdas, Kurtulan, 2019, a.g.k., s.41.

BTiiresin Tetik, 2018, a.g.k., 5.318-320.

%Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., s.20.



¢ok biiyiik etkileri olmustur.®® Sosyal medya bireylerin kisa siirede bir olaya
odaklanmasini ve &rgiitlenmesini saglayarak diinya tarihini bile etkiler hale gelmistir.32
Kitle iletisim aracglar1 ve bilgi akisinin dijitallesmesi ile glindemi belirleme kapasitesine
sahip bireylerden olusan bir ag toplulugu olusturulmustur.*

Sosyal medya anlik tepkilerin kalict hale geldigi bir arsiv olarak kabul
edilmektedir. Kullanicilarin yaptigi yorumlar, degerlendirmeler, resim ve video
paylasimlari, tizerinden ne kadar zaman gegerse gegsin istenilse de istenilmese de gok
hizli bir sekilde arsivden cikarilarak yeniden giin yiiziine ¢ikarilabilmektedir. Bu
durumun avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Ortaya ¢ikmasini istemeyecegimiz,
iznimiz disinda paylasilan sosyal medya igeriklerinin (resim, video, yorum vb.) uzun
yillar sanal diinyada kalmamasi i¢in sosyal medya sirketleri ¢aligmalar yapmaktadir.
Avrupa Adalet Divam verdigi kararlarda bireylerin “unutulma hakkinin” oldugunu
belirtmektedir.®*

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte unutulma hakki anayasa ve
yasalarda diizenlenmesi gereken bir haktir.® Unutulma hakki ile kisilerin gegmiste
yasadiklar1 bir olaya iligkin ses, fotograf, goriintii veya video kayitlar1 ve internet
iizerinden yapilan yayinlar1 nedeniyle olusan hak kaybimin giderilmesi amaglanmaktadir.
Birey gecmisi ile gelecegini serbestge sekillendirme, kisisel verilerini 6zgiirce kullanma
veya kullandirmamay1 unutulma hakki ile saglamaktadr.

Boylece, internette paylasilan igerik gergek olsa dahi ge¢miste yasanan olayin
kisinin tiim yasamim etkileyen olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, bireyin kisisel
verileri lizerinde serbest hareket etmesini saglamak, kisisel verilerin kisi aleyhine
kullamlmasini engellemek amaglanmaktadir.®” Avrupa Adalet Divani’nin 13 Mayis 2014
tarihli karar1® ile Avrupa Birligine iiye iilkeler icin unutulma hakkina iliskin giivence

saglanmaya baslamis, ancak iilkemizde herhangi bir diizenleme yapilmamuistir.®

31Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz. M. E. Babacan, I. Haslak, I. Hira (2011). Sosyal Medya ve Arap Bahar1.
Akademik Incelemeler Dergisi, C.6, S.2, 5.66-78.

¥2M. Kahraman (2014). Sosyal Medya 101 2.0. Istanbul: MediaCat, s.43.

®E. Tani (2018). Sosyal Medyada Bilgi Ugurma (Whistleblowing) Davranisi. (Ed: H. Yildiz), Sosyal
Medyanin Is Yasamindaki Yeri, Istanbul Ankara: Beta, s.288.

% Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., 5.25.

®Yyetim, 2014b, a.g.k., 5.869.

®A. Akgil (2015). Kisisel Verilerin Korunmasinda Yeni Bir Hak: ‘Unutulma Hakki' ve AB Adalet
Divani'min Google Karari. Tiitkiye Barolar Birligi Dergisi, Ocak-Subat, S.116, s. 16.

3"H. Elmalica (2016). Bilisim Cagimin Ortaya Cikardigi Temel Bir Insan Hakk: Olarak Unutulma Hakka.
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 65(4), s.1608.

®Ayrmtil bilgi i¢in bkz. Elmalica, 2016, a.g.k., s.1613-1618; Akgiil, 2015, a.g.k., s.12-36.

¥yetim, 2014b, a.g.k., 5.870.



1.1.1.Internet Kavram
Modern ¢agda iki tane iletisim devrimi oldugu kabul edilmektedir. Birinci iletisim
devriminin 19. yiizyilin son on yili ve 20. yiizyilin ilk on yil1 i¢erisinde yasandigi, ikinci
iletisim devriminin ise 20. yiizyilimin son on yili ve 21. yiizyiln ilk on yil icerisinde

gdzlemlendigi kabul edilmektedir.*

Modern ¢ag; radyo, televizyon ve bilgisayarla
baslayan, tiim teknolojik fonksiyonlar1 bir araya getiren akilli telefonlar ve onlari diinyaya
acan internet ile gelisimini siirdiirmektedir.**

Web 1.0 donemi, web sitelerinin tek yonlii ve statik olarak yaymn yaptigi
donemken, Web 2.0 doneminde bireyler interaktif olarak internette iletisim kurmakta
aciklik, paylasimcilik ve katihmcilik tesvik edilmektedir.*? Sosyal medya Web 2.0
sonrasinda ortaya c¢ikmustir. Sosyal medya alanindaki teknolojik gelismeler devam
etmektedir.

Anlamsal web olarak adlandirilan Web 3.0 doneminde ise Web 2.0 ile kaydedilen
kisisel ve oOrgiitsel bilgilerin bilgisayarlar tarafindan yorumlanacagi belirtilmektedir.
Sosyal medya alanindaki teknolojik gelismeler devam etmektedir. Yapay zeka, sanal
gerceklik ve zenginlestirilmis gerceklik gibi yeni teknolojilerin gelismesi ve
yayginlagsmasiyla internete igerik iiretme kontrolii kullanicilardan yazilimlara gegmeye
baslamus, bu gelismelerle biiyiik degisiklikler meydana gelecegi, diisiiniilmektedir. *3

Bilgi ve iletisim teknolojileri, iletisim siirecinde yarattigi yenilikler insan hayatina
onemli kolayliklar saglamaktadir. Internetin ilk donemlerinde, geleneksel medya
platformlarinda oldugu gibi insanlar bilgi ve haberlerden tek yonlii olarak haberdar
olmakta idiler. Teknolojik gelismeler ve sosyal medya platformlarinin etkisiyle, insanlar
kendi fikir ve disiincelerini igerik haline getirerek kullanicilar ile paylasabilir hale
gelmistir. Kiiresellesme ve sinirlart asan iletisim siireci yeni bir iletisim dilinin
olusmasina neden olmustur.**

45

Internet, bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim agidir.

Internet, diinya ¢apinda essiz bir iletisim ag1 ve 20. yiizyilin en biiyiik degisikliklerinden

“0Birinci iletisim devriminin ilk kez James Beniger tarafindan, ikinci iletisim devriminin ise ilk kez
Frederick Williams tarafindan tanimlamistir; E. Akar (2018). Sosyal Medya Pazarlamasi Sosyal Webde
Pazarlama Stratejileri. Ankara: Seckin, s.45.

“Eryillmaz, 2018, a.g.k., s.2.

“2H. Tiiresin Tetik (2018). Sosyal Medyanin Iletisimdeki Rolii. (Ed: H. Yildiz), Sosyal Medyanin Is
Yasamindaki Yeri, Istanbul: Beta, 5.331.

“Tiresin Tetik, 2018, a.g.k., 5.332.

“Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., 5.20.
“https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BO0nternet,(ET:29.10.2019).
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biridir. Amerika Yiiksek Mahkemesi’'ne gore internet “birbirleri ile bagl bulunan
bilgisayarlardan olusan uluslararasi agdir. Internet, bireylerin diinya ¢apinda
haberlesmesi icin tamamen yeni ve benzeri olmayan bir ortamdir.*®Internet kisilerin
birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmalarini saglayan ve siirekli olarak biiytiylip gelisen
ortak iletisim aracidir.*’ International Network (uluslararasi ag)’iin kisaltmasi olan
Internet, birden fazla haberlesme aginimn, birlikte meydana getirdikleri bir iletisim ve
haberlesme agidir. Internet 20. yiizyilda hizla yasamimizin i¢ine girmis, 21. yiizyilda ise
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.*®

Ozmen’e gore internet, “merkezi yonetimi olmayan, hi¢c kimsenin tek bagsina
sahiplenemeyecegi ancak tiim kullanicilarin birlikte sahip oldugu bir ortamdir. Internetin
sahibi hi¢ kimse ve herkestir.” *® Internetin oldugu sanal diinyada iilke simirlarinin digina
¢ikmak miimkiin hale gelmistir.

Internetin ilk zamanlarinda sitelere, yalnizca site sahipleri ve idareciler tarafindan
tek tarafli bilgi igerikleri yliklenmekteydi. Siteyi ziyaret eden veya siteden faydalanan
kisilerin igerik yliklemesi, goriislerini ve yorumlarim paylasmast miimkiin degildi. Bu
durum web 2.0 teknolojisi ile degismis, cift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimi
saglanmistir.® Internet sayesinde kisiler diisiincelerini rahatlikla ve ozgiirce ifade
edebilmekte ve normalde ulasamayacag: kisilerle rahatlikla iletisime gegebilmektedir.>!

Internetle birlikte sosyal hayat, sosyal aglarla sanal ortamlara tasinmaya
baglamistir. ilk yillarda sohbet odalari ile baslayan sosyallesme, anlik mesajlasma
platformlar1 ve ikinci nesil “sosyal web” bagka bir ifade ile “sosyal medya” ile devam
etmistir.>*Tarihsel siire¢ igerisinde en hizli yayilan iletisim araci internet olmustur.
ABD’de radyonun 60 milyon insana ulasmasi 30 yil, televizyonun 15 yil, internetin ise

yalnizca 3 y1l siirmiistiir. >

6V, Sirabast (2003). Internet ve Radyo- Televizyon Araciligiyla Kisilik Haklarina Tecaviiz (Internet
Rejimi). Ankara: Adalet, s.50-52; A. Karagiilmez (2014). Bilisim Sug¢lar: ve Sorusturma- Kovugsturma
Evreleri. Ankara: Segkin, s.52-53; R. Dogan (2014). 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu'nda Bilisim Suglart.
Ankara: Adalet, s. 10-11.

“TH. Oguz (2010). Internet Ortaminda Kisilik Haklarinin Ihlali ve Korunmasi. Ankara: Adalet, s.26.

“8E. Kiizeci (2010). Kisisel Verilerin Korunmasi. Ankara: Turhan, s. 32.

490zmen, 2013, a.g.k., s.18.

*Diilger, 2014, a.g.k., s. 88.

Eryilmaz, 2018, a.g.k., s.4.

2Akar, 2018, a.g.k., s. 25.

%3Y. Giigdemir (2017). Sosyal Medya (Halkla Iliskiler, Reklam ve Pazarlama). Istanbul: Derin, s.4
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1.1.1.1.Internettin Gelisimi ve Tarihi

Bilisim teknolojileri ile birlikte internet kavram hayatimiza girmistir. internetin
tarithcesi ABD Savunma Bakanligi’min 1969 yilinda hayata gecirdigi ARPANET
(Amerikan Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi Ag1) isimli projesine dayanmaktadir.>

1962°de ARPA (Gelismis Savunma Arastirmalari Projeleri Birimi) ve MIT’in
(Massachusetts Institute of Technology) calismalar1 sonucunda internetin temelleri
atilmis, 1969 yilinda ilk baglant1 gergeklesmistir.>® ilk uluslararasi baglant: ise 1973
yilinda ARPANET tarafindan Ingiltere’deki Londra Universitesi ile kurulmustur.>®

Internet o zamanlarda Soguk savas projesinin ve askeri iletisimin bir parcgas olarak
kabul edilmistir.>” Askeri arastirma, bilimde ve teknolojide 6ne gegmek gibi amaclarla
bilgisayar ag1 olusturulmus, bu ag sayesinde askeri istler arasinda bilgi akisi
saglanmigtir.%®

1972 yilinda kamuoyuna duyurulan ARPANET projesi askeri amag¢ disinda
tiniversiteler, devlet kurumlari, 6zel sirketler gibi genis kitleler tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. 1989 yilinda internetin ticarilesmesiyle baglanma maliyeti diismiis,
kullanim1 kolay programlar ile herkese acik bilgi erisimi saglanmustir. internetin, hizh ve
kolay sekilde bilginin iletilmesi ve tiim toplumu etkileme yetenegi ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanda bu kadar yayilmasina neden olmustur. Giin gectik¢e kisiler hem bireysel
hem de ag toplulugunun bir pargasi olarak dijital platformlarda yer almaktadir. Internet
yeni bir toplumsal yapinin ve kiiltiiriin olusmasina neden olmaktadir.*

1979 yilinda Duke iiniversitesin ’den Tom Truscott ve Jim Ellis’in “Usenet”
adindaki tartisma programi diinya ¢apindaki internet kullanicilarinin birbirlerine mesaj
atmalarim1 ve Universitelerin aragtirmalarla ilgili tartismalar1 internet {izerinden
ylirlitebilmesini saglamak amaciyla kurulmustur. Web 2.0’in temelleri bu tartiyma

gruplari ile atilmis, sosyal medya kavrami bu gruplarda ortaya gikmistir. &

*D. Dirik (2018). Sosyal Medya, Sanal Ortam ve Yalmzhik. (Ed: H. Yildiz), Sosyal Medyanin s
Yasamindaki Yeri, Istanbul: Beta, s.302.

55Eryllmaz, 2018, a.g.k., s.3.

%Giigdemir, 2017, a.g.k., s.17.

S"Can, 2016, a.g.k., s.15.

8Giigdemir, 2017, a.g.k., s.4.

¥Giigdemir, 2017, a.g.k., s.5-7.

L. Can, A. Serhateri (2016). Sosyal Medya Reklamlarimin Markaya Yonelik Tutuma Etkisi: Facebook
Uzerinde Bir Uygulama. Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 02(03), s.17; Giigdemir, 2017,
a.g.k,s.17.

12



Web sistemi, 1989 yilinda Cern’de®! gorev yapan Tim Berners Lee tarafindan
etkin ve kolay haberlesme platformu olarak kesfedilmistir.%? 1989 yilinda Cenevre’de
“www” (world wide web) gelistirilmis, 1990 yilinda ise “http:” (Hyper Text Transfer

Protocol) devreye sokulmustur.®

1990’1 yillarda ag teknolojilerine ve altyap:
calismalarina 6zel sirketlerin dahil oldugu déneme girilmistir. Internet erisiminin
kamulastirilmas1 Cern’de gorevli Ingiltereli bilgisayar bilimci ve internetin mimar1 Tim
Berners-Lee’nin 1991 yilinda world wide Web’i (www) herkesin kullanimina agmasi ile
olmustur. %

Web (word wide web), bir¢ok internet sistemini birlestiren web, grafik, resim,
yazi, ses ve goriintiilerden olusan belgeleri uzaktaki bilgisayara aktaran ¢oklu hiber ortam
sistemidir.®® “world wide web” kisaca “www”” diinyay1 saran ag anlamina gelmektedir. %
Sosyal medya kavraminin gelismesinde ¢ikis noktasi “world wide web” uygulamasidir.

Tim Berners-Lee, web tizerinde dolasma ve bilgi transferini saglayan Mozaik
(mosaic) adindaki ilk yazilimi yaparak, diinyamin herhangi bir yerinde herhangi bir
zamaninda bilgi edinebilecek web’e giris sistemini olusturmustur.®’

Internete iliskin Tiirkiye’deki gelismeler 1980°1i yillara dogru baslamistir. 1986
yilinda akademik tabanh Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlari Ag1 kurulmus, ilk
baglant: 1992 yilinda ODTU iizerinden gergeklestirilmistir. 1993 yilinda akademik amag
disinda internetin kullanilmas1 ve internet baglantisiz1 yaymak amaciyla ODTU ve
TUBITAK tarafindan “TR-NET” adli ortak proje hayata gecirilmistir.®® Tiirkiye’de
1990’larin sonu, 2000’1 yillarinin basinda internet hizimin artmasiyla birlikte, ilk haber

ve bilgi siteleri, mail servisleri, alisveris siteleri ortaya ¢ikmustir.®

8( Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi)

82, Naik, D. Shivalingaiah (2009). Comparative Study of Web 1.0, Web 2.0 and Web 3.0.
https://www.researchgate.net/publication/264845599 Comparative_Study of Web 10 Web 20 _and_W
eb 30, (ET:22.07.2019), 5.499; Gii¢demir, 2017, a.g.k., s.7.

%0guz, 2010, a.g.k., 5.27.

®4Naik, Shivalingaiah. 2009, a.g.k., 5.499; Dirik, 2018, a.g.k., s.302; Eryilmaz, 2018, a.g.k., s.3.

7. Avsar, G. Ongoren (2010). Bilisim Hukuku. Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymlari, Istanbul,
https://www.thb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/801/BILISIM_HUKUKU.pdf, (ET:30.10.2019), s.33;
Giigdemir, 2017, a.g.k., s.8.

®Diilger, 2014, a.g.k., s. 73.

¥"Giigdemir, 2017, a.g.k., s.17.

®8B. Gorkemli (2015). Internet Ozgiirliigii ve Internete Iliskin Kavramlar. Ankara: Adalet, s.73; Oguz,
2010, a.g.k., 5.28; N. Baykal (2018). Tiirkiye’'de Internet 25  yasinda.
http://mww.bilimgenc.tubitak.gov.tr/makale/turkiyede-internet-25-yasinda,(ET:28.11.2019);
https://ulakbim.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/ulaknet-tarihcesi,(ET:28.11.2019).

®Eryilmaz, 2018, a.g.k., s.4.
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1.1.1.2. Web kavramu ve siiregleri (Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0)

Bilgisayar teknolojileri ve web uygulamalar1 bilisim, iletisim ve is birligi saglayan
teknolojilerdir. Internetin ilk yillar1 olarak kabul edilen Web 1.0 déneminde olusturulan
web sayfalar geleneksel medya araglari gibi iletisim kurmak, web sitelerinden saglanan
icerikleri okumak, bilgi edinmek, program ve dosya indirmek amagclariyla
kullanilmaktaydi.”® Web sitelerinin igerikleri segilmis bir grup tarafindan olusturulup,
yaymlanmaktaydi. Kullanicilarin site igeriginin olusturulmasi asamasina katilamamasi,
herhangi bir degisiklik yapamamasi, genellikle okuma ve bilgi edinme amaglar ile
kullanmalari, aktif olmamalari nedenleriyle bu dénem “salt okunur web” olarak
adlandirilmaktadir.” Kullanicilar, birden ¢ok kitleye aktarmak igin olusturulmus bilgi ve
iceriklerin pasif alicilar1 konumundadir.”

Web 2.0 oncesi donemde medya platformlar1 birkag medya sirketinin tekelinde,
tek yonlii iletisim araci olarak kullaniliyordu. Kullanicilar kendilerine sunulan sinirli
seceneklerden segim yapabiliyor, iceriklere herhangi bir miidahalede bulunamryordu.
Hazir olan igerigin sunuldugu bu dénemde medya iletisimden ziyade iletim seklinde
gerceklesmekteydi.”

Web kullannminin kolaylagsmasi ve kullanici sayisinin artmasi ile beklentiler
artmig kullamicilar aktif olarak igerik olusturmak, bilgi ve deneyimlerini paylasmak ve
iceriklere miidahale etmek istemeye baslamistir. Teknolojinin bu ihtiyaca cevap
verebilecek sekilde degigmesi gerekmis, Web 1.0’m yetersiz kaldigi noktalar
giiclendirilerek, Web 2.0 dénemi ortaya ¢ikmistir.

Y1lmaz, 2018, a.g.k., s.114.

B, Getting  (2007). Basic  Definitions: Web 1.0, Web. 20, Web 3.0
https://www.practicalecommerce.com/Basic-Definitions-Web-1-0-Web-2-0-Web-3-0 (ET: 23.07.2019);
D. Seo, J. Lee (2016). Web_2.0 and five years since: How the combination of technological and
organizational initiatives influences an organization’s long- term Web_2.0 performance. Telematics and
Informatics, 33, https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585315000891
(ET:31.08.2019), s. 232-246; S. Aghaei, M. A. Nematbakhsh, H. K. Farsani (2012). Evolution of The World
Wide Web: From Web 1.0 to Web 4.0. International Journal of Web & Semantic Technology, Vol:3, No:1,
s.1-2; J. Lee, I. B. Hong (2016). Predicting positive user responses to social media advertising: The roles
of emotional appeal, informativeness, and creativity. International Journal of Information Management,
Vol:36, pp:360-373.

2N, Selwyn (2007). Web 2.0 applications as alternative environments for informal learning- a critical
review. http://www.oecd.org/education/ceri/39458556.pdf (ET:23/07/2019), s.2; Tiiresin Tetik, 2018,
a.g.k., s.318.

Kahraman, 2014, a.g.k., s.19; Giigdemir, 2017, a.g.k., s.10-11.

"Kahraman, 2014, a.g.k., s.20; Giigdemir, 2017, a.g.k., s.16.

®Y1lmaz, 2018, a.g.k., s.115; Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.5.
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Web 1.0’m devamu niteliginde olan, Web 2.0 teknolojisi ile bu durum
degismistir.”® Web 2.0 ile her birey, teknik bilgiye gerek duymaksizin, tekellesmis medya
kuruluslarindan bagimsiz ve Ozgiirce kendi icerigini olusturup, bu icerigi istedigi
platformda, istedigi kisilerle paylasabilmektedir.”” Boylece kullanicilar geleneksel medya
aracinin yani sira bireysel yayincilar tarafindan yayinlanan sonsuz igeriklerden kendi ilgi
alanlarina ve zevklerine en uygun igerigi secebilmektedir. 8

Web teknolojisinin ilk donemi olan Web1.0’da bir igerik yayinlayicisi bir de i¢erik
okuyucusu bulunmakta, kullanicilar pasif ve tiiketici bilgiyi alan kisiler konumundaydi.
Web 2.0 donemi ile birlikte kullamicilar igerik olusturmaya, bu igerikleri paylagmaya ve
yorumlamaya baslamistir. Sadece tliketen konumundan ¢ikarak aktif {iretici konumuna
gelmistir. Web 2.0 ile es zamanlh olarak bir¢ok kisiyle iletisime gegebilme ve sosyal
medya araglari ile birgok farkli uygulama imkam sunulmaktadir. ™

Web 2.0 dénemi “okunabilir ve yazilabilir web”® olarak tanimlanmaktadir.
Kullanicilarin  igerik  yaratabilmesi, igerikleri degistirebilmesi, bagkalar1 ile
paylasabilmesi ve yorumlayabilmesi i¢in teknik altyap1 ve platformlar saglanmis, 8 sanal
etkilesim baslamistir.%2 Web 2.0 teknolojisi ile bireyler izleyici konumundan gikarak,
igerik iireticisi konumuna ge¢mistir.

2004 yilinda O’Reilly baskan yardimcist Dale Dougherty tarafindan yapilan
O’Reil and MediaLive International konferansinin beyin firtinas1 oturumunda Web 2.0
terimi tanimlanmustir. Bu oturum sonrasinda Tim O’Reilly kendi web sitesinde Web 2.0°1
“bilgisayar endiistrisinde, internetin platform olarak tasinmasiyla olusan ve yeni
platformdaki basarimin  kuralimi anlamaya c¢alisan bir is devrimidir” seklinde
tanimlamistir. 3 “Katilime1 web” olarak da adlandirilan yeni web sistemi ile kullanicilar

84

tiiketiciden, Ttretici konumuna gelmistir.** Web 2.0, hangi operasyonel sistemin

®Can, Serhateri, 2016, a.g.k., s.17.

""Kahraman, 2014, a.g.k., s.19.

83, Ozmen (2013). Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu e-ticaret. istanbul: Bilgi Universitesi Yayinlari,
s.405; Kahraman, 2014, a.g.k., s.20.

®Giigdemir, 2017, a.g.k., s.7.

8Q. Souza (2007). Web 2.0 Ideas Sfor Educators.
http://edtc5310c.pbworks.com/f/RSS_100ldeasWeb2Educators.pdf, (ET:21.07.2019), s.7.

81p, R. Berthon, L. F. Pitt, K. Plangger, D. Shapiro (2012). Marketing meets Web 2.0, social media, and
creative consumers: Implications for international marketing strategy. Business Horizons Journal, Vol. 55,
5.262; A. M. Kaplan, M. Haenlein (2009). The fairyland of Second Life: Virtual social worldsand how to
use them. Business Horizons Journal, Vol. 52, Issue 6, s.564

8Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., S.6.

8Aghaei, Nematbakhsh, Farsani, 2012, a.g.k., s.3; Kahraman, 2014, a.g.k., 5.19; Giigdemir, 2017, a.g.k.,
s.18.

8Can, Serhateri, 2016, a.g.k., s.17.
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kullanmldigr  6nemli

platformudur.®

olmaksizin, biitiin cihazlarla

baglanti kurulabilen bir ag

Web 1.0 ve Web 2.0 uygulamalar: arasindaki temel farkliliklar ve gelisimler

Web 1.0 Web 2.0
Icerik site sahibi tarafindan belirlenmektedir. Kullanicilar  aktif olarak icerik  paylagiminda
bulunabilirler.

Kullanicilar kendi fikirlerini beyan edemez, pasif okuyucu

konumundadir.

Kullanicilar fikir beyan edebilir ve igerigi degistirebilir.

Tek yonlii iletisim

Cok yonlii iletisim

Veriler sadece yayincinin kontroliindedir.

Veriler kullanicilar tarafindan kontrol edilebilmektedir.

Web tasarim bilgisi gerektirmektedir.

Tasarim bilgisi, egitim gerektirmemekte, bu kullanim
kolaylig1 saglamaktadir.

Web igerikleri az sayida yazar tarafindan, ¢ok sayida okuyucu
i¢in hazirlanmaktadir.

Web icgerikleri kolektif bir
hazirlanmaktadir.

akil, is birligi ile

Kullanicilar igerikleri sadece pasif bir sekilde tiketmektedir.

Kullanicilar aktif bir sekilde igerik tliretimi ve paylagimu
yapabilmektedir.

Kullanicilarin etkisi yok veya oldukca azdir.

Dinamik, sosyal ve etkilesimli bir yapiya sahiptir.

Genellikle eski nesil baglant1 cihazlar1 kullanilmaktadir.

Genellikle  yeni  nesil cihazlarinda

kullanilmaktadir.

baglanti

Web sayfalari oldugu gibi kullanilmaktadir.

Web sayfalari ve igerikleri 6zellestirebilmektedir.

Ana erisim araci bilgisayardir.

Cesitli cihazlarla baglanilabilmektedir.

Internete belirli siire baglanilabilmektedir.

Siirekli olarak internete baglanilabilmektedir.

Kaynak®

WEB 3.0

Giintimiizde Web 2.0 teknolojisi kullamlmaktadir, ancak kisa bir siire igerisinde

makinelerin okuyup, anlayip, yorum yapabilecegi Web 3.0 donemine gecilecegi
diistiniilmektedir.®” Web 3.0 donemi “semantik/anlamsal web” olarak da adlandirilmakta,
iiciincii nesil internet ag1 olarak kabul edilmektedir. ilk kez 1999 yilinda Tim Berners-

Lee tarafindan “Biitiin verileri (igerikler, linkler, insanlar ve bilgisayarlar arasindaki

®L. B. Brengarth, E. Mujkic (2016). Web 2.0: How Social Media Applications Leverage Nonprofit
Responses During a Wildfire Crisis. Computers in  Human Behavior, 54, s.590.

%Alcalet-lucent (2008). New communication behaviours in a Web 2.0 world — Changes, challenges and
opportunities in the era of the Information Revolution. https://images.tmcnet.com/online-
communities/ngc/pdfs/multimedia/whitepapers/Communication-Behavior-in-a-Web2-0-World_ALU.pdf,
(ET:23.07.2019), 5.10; Kogak, 2012, a.g.k., 5.24.

8 Giigdemir, 2017, a.g.k., s.8.
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etkilesimleri) analiz edebilme yetenegine sahip bir web riiyam var” ifadeleri ile fikir
ortaya ¢ikmistir.%

Gergek anlamda “anlamsal web” ¢alismalart ise 2002 yilinda W3C (World Wide
Web Consortium) tarafindan yapilmaya baslanmistir. Bu teknoloji ile web sitelerinden
bilgi aktarimi, kisiye 6zel ve etkili sonuglar veren igerik tabanli arama motorlar1 ve
kullanici 6zelliklerini dikkate alarak bilgilerin degerlendirildigi portallarin gelistirilmesi
amaglanmaktadir.?® Klasik web kapali bir sistemken, Web 3.0 uygulamalar1 her alana
yayilmus acik bir sitemdir.*

Web 1.0 ve Web 2.0 ‘dan farkli olarak kullanicilardan ziyade makinelerin
etkilesimi internet sayesinde saglanmaktadir. Web 3.0 gercek zamanda kullanicilarin
baglandigy, iletisime gectigi, kullanicisim 3D gercek diinyasina sokan bir webdir.”! Yapay
zekali robotlar internetteki icerikleri ve bilgileri kontrol edebilecek ve kullanicilarin zevk
ve davranislarina gére en uygun bilgi ve icerikleri sunabilecektir.% Yapay zeka ve konum
tabanli bilgi erisiminin kullanimi artirilarak, Web ’in daha akilli hale getirilmesi
amaclanmaktadir. ® Web 3.0°da web aracili iletisime imkan taninmakta bilis, iletisim,
isbirligi kavramlariin uyumlu sekilde calismas1 hedeflenmektedir. %

Web 3.0 déneminde arama motorlari, sayfa igerisindeki ciimlelerin ne anlam ifade
ettigini anlayabilecek ve climle iginde gegen 6zne, yiiklem, sifat gibi degerleri ¢ok daha
iyi bir sekilde analiz edebilecektir.®® Giiniimiizde bu teknolojinin érnekleri yasanmakta
arama motorlar1 bunu mu demek istediniz diye sormakta, yazdigimiz e-posta iceriginde
ek ile ilgili konusma gectiginde ekleme yapmadiysak bizi uyarmaktadir.®

Kisaca semantik web (Web 3.0), internet iizerindeki tiim bilgilerin ve bunlarin

birbirleriyle iligkilerinin makineler tarafindan anlasilabilecegi, gereksinime odakl bilgiye

8T, Berners-Lee, J. Hendler, O. Lassila (2001). The Semantic Web. Scientific American: Feature Article.
https://wwwsop.inria.fr/acacia/cours/essi2006/Scientific%20American_%20Feature%20Article_%20The
%20Semantic%20Web_%20May%202001.pdf,(ET:31.08.2019).

8C. Demirli, O. F. Kiitiikk (2010). Anlamsal WEB (WEB 3.0) ve Ontolojilerine Genel Bir Bakis. Istanbul
Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Cilt: 9, Say1: 19, s. 97-107, s.100.

C. Aydin (2019). Tiiketicilerin Sosyal Medya Reklamlarina Yonelik Satin Alma Davraniglarimn Teknoloji
Kabul Modeli Ile Incelenmesi. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 5.28-29.

9IA, Loureiro, I. Messias, M. Barbas (2012). Embracing Web 2.0 & 3.0 Tools to Support Lifelong Learning-
Let Learners Connect. Procedia- Social and Behavioral Sciences.46, s.532.

%2Giigdemir, 2017, a.g.k., s.9.

%Akar, 2018, a.g.k., s. 199.

%Giigdemir, 2017, a.g.k., 5.10-11.

%B. Ozkaya (2012). Halkla Iliskiler 2.0 kapsaminda kurumlarin arama motoru kullamicilarina yonelik
calismalart. Marmara viniversitesi LI B Dergisi.33, $.359.

%K eskinkilig, 2019, a.g.k., 5.88.

17



erisimin kolaylastigi aglardir. Bu teknoloji sayesinde “yeni bir kamerali cep telefonu
almak istiyorum” denildiginde en uygun secenekler sunulacak, en kisa zamanda bilgiye

ulasilabilecektir.®’

Web 2.0 Web 3.0
Okuma/yazma web Tasinabilir kisisel web
Toplumlar Bireyler
Icerik paylagim Dinamik igerigi giiclendirme
Bloglar Lifestream
Wikipedia, Google Dppedia, igoogle
AJAX RDF

Kaynak®
Web 4.0

WEB 4.0, kullanicilarin ve makinelerin etkilesime girebilmesine iliskin ¢aligmalar
devam etmektedir. Web 4.0 teknolojisi sayesinde okuma, yazma ve yiiriitmenin es
zamanli gerceklesmesi ile daha etkili ara yiizler olusturmak miimkiin hale gelecektir.*
Makineler, ag da bulunan igerigi daha kolay okuyabilecek, siteler daha izl yiiklenerek,

ilk olarak neyin ¢alisacagina karar verebilecektir.1®

1.1.2.Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya kavrami, internet kullaniminin yayginlasmasi ve Web 2.0
teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile 2000’11 yillarda ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya, Web 2.0
teknolojileri iizerine kurulan, sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve is birligi
projelerini basarmaya imkan saglayan web siteleridir.  Sosyal medya igerikleri
kullanicilar tarafindan olusturulan ve paylasilan katilimin saglandigi sanal topluluk,
sosyal igerikli web siteleridir.'® Kullanicilar pasif haldeki izleyici konumundan ¢ikarak
aktif katilmci konumuna gelmistir.  Kullanmicilar internet agini ve sosyal medya
platformlarin1 kullanarak birbirleriyle etkili iletisim kurarak, rahatga etkilesime

gecebilmekte, geri bildirim ve yorum yapabilmektedir. 192

%7S. Sendag (2008). Web’ de Yeni Egilimler: Ogrenme Ortamlarina Entegrasyonu. Anadolu Universitesi
Dergisi, $.998.

%Aghaei, Nematbakhsh, Farsani, 2012, a.g.k., s.6.

¥Aydin, 2019, a.g.k., $.29.

1007 H. Patil, P. Y. Surwade (2018). Web Technologies From Web 2.0 To Web 4.0. IJSART, Volume: 4,
Issue: 4, 5.813- 814.

WlGiicdemir, 2017, a.g.k., s.15.

102y, Ozdemir (2019). Yeni Medyada Etik Sorunsali. (Ed: H. O. Ozdemir) Sosyal Medya ve Etkileri i¢inde,
Ankara: Gece Akademi, 5.64.

18



Sosyal medya ve internetin ayrilmaz bir iliskisi bulunmaktadir. Internetsiz bir
ortamda sosyal medyadan bahsedilemez. Sosyal medya bilginin, farkli disiincelerin ve
kisisel deneyimlerin kamu olusumlu web sitelerce paylasimina ve fertlerin internet

3 Sosyal medya

diinyasina hizla girmesine olanak saglayan bir uygulama alanidir.
platformlarindaki verilerin her zaman giincellenebilir olmasi, igerik saglayicilarin
denetlenebilirligini azaltmaktadir.%*

05 kavrami da kullanilmaktadir.

Sosyal medya yerine sosyal ag sitesi?
Kullanicilarin - Web 2.0 teknolojilerini  kullanarak, web igerigi olusturmasini,
degistirmesini saglayan tiim uygulamalar sosyal medya kapsaminda sayilmaktadir.'%
Hizli ve etkin bir iletisim aginin kurulmasi amaciyla sosyal medya kurulmus, bir¢ok
insanin hayatinin merkezi haline gelmistir.1%’

Sosyal medya kullanicilarin  bilgi  edindikleri, ¢evrimic¢i topluluklar
olusturabildikleri, kisisel mesajlar ve videolar gibi igerikleri paylasabildikleri,
degistirebildikleri bireyler, gruplar veya kurumlar arasinda belge veya hizmet
aligveriginin yapilabildigi, icerikler hakkinda bilgi aligverisinde bulunulan ve yorum
yapilabilen cevrimigi etkinlik ve elektronik iletisim sistemleridir.%®

Literatiirde bir¢ok sosyal medya tanimi yer almaktadir. Ancak genel kabul goren
bir tammi bulunmamaktadir. Genellikle konunun iletisim, medya ve pazarlama yoniinii
inceleyen uzmanlarca gesitli tanimlarinin yapildigi goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 su
sekildedir:

Andreas Kaplan ve Michael Haenlein sosyal medya, “Web 2.0 teknolojisinin
ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine insa edilmis, kullanict merkezli icerik
olusturulmasina, degistirmesine izin veren bir grup internet tabanli uygulamalar

- 2:109

biitiin olarak tantmlamaktadirlar.

103T, Weinberg (2009). The New Community Rules: Marketing on the Social Web. New York: O'Reilly, e-
library, 5.123.

1048 B. Oguz (2012). Sosyal Medya Dilinin Gériintiisel Gosterge Boyutu ve Bunun Dile Etkisi. Turkish
Studies- International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or Turkic Volume,
7/4, 1159,

105Boyd, Ellison, 2007, a.g.k., s.211.

W8 Basarir (2018). Sosyal Medya ve Finansal Piyasalar. (Ed: H. Yildiz), Sosyal Medyanin Is
Yasanundaki Yeri, Istanbul Ankara: Beta, s.136.

WBasarir, 2018, a.g.k., 5.137-149.

1%Giigdemir, 2017, a.g.k, s.15;  https://www.gruenderszene.de/lexikon/begriffe/social-media
(ET:20.09.2019).

109A, M. Kaplan, M. Haenlein (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Medya. Business Horizons Journal, Vol. 53, Issue 1, s.61.
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Body ve Ellison sosyal medyay1 “kisilere, simirlandirilmis bir sistem de herkese
actk veya yari acik profiller iiretme, baglantilari paylastiklart diger kullanicilarin
listesini ekleme, sistemdekilerin baskalariyla baglantilarint goriintiileyip dolasma izni

110 olarak tanimlamustir.

veren web tabanli hizmetler

Mayfield sosyal medyay1 “Katilimcilik (sosyal medya ilgilenenlerine katki ve geri
bildirim yapmalar: igin cesaretlendirir), aciklik (Bir¢ok sosyal medya platformu yorum
vapmak, bilgi paylasmak, geri bildirim ve katilima aciktir.), konusma, (Sosyal medya
topluluklarlia hizli ve etkili iletisime gecilmesine olanak saglamaktadir.) ve baghhk
(Sosyal medya diger sitelere, kullanicilara ve kaynaklara baglanmayr miimkiin kilar)

»111

kavramlarni i¢eren online medyanin bir tiiriidiir. seklinde tanimlamistir.

Russo ve arkadaslan sosyal medyay1, “cevrimici iletisimi, ag olusturmayi ve is

"2 olarak tammlamustir.

birligini saglayan ve kolaylastiran sistemler

Howard ve Parks sosyal medyay1 “Sosyal medya icerik iiretmek ve dagitmak i¢in
kullanilan bilgi alt yapisi ve araglary, kisisel mesajlarin, haberlerin, fikirlerin ve kiiltiirel
tirtinlerin dijital bicimini alan icerik; dijital igerik iireten ve tiiketen insanlar, kuruluslar
ve endiistriler olarak farkli sekillerde tanimlanabilecegini” *'® belirtmistir.

Palmer ver Lewis sosyal medyay1, “bilgi ve icerik paylasimini, is birligini ve kolay
etkilesimi amaclayan medya platformu ve online uygulamalar’* olarak
tanimlamaktadir.

Lietsala ve Sirkkunen ise sosyal medyanin en dnemli 6zelliginin kullanicilara
icerik tretebilme, paylasabilme ve yorumlamalarina firsat saglamasi oldugunu
belirtmektedir. Kullanicilar icerik iiretebilme 6zelligi sayesinde sinirsiz bir kullamm

alanina sahip olarak, karsilikl1 etkilesimde bulunabilme olanagina sahip olmaktadir. °

1D, M. Body, N. Ellison (2008). Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, Volume 13, issue:1, 5.211.

WA, Mayfield (2008). What is Social Media? E-book. iCrossing.
https://www.icrossing.com/uk/sites/default/files_uk/insight_pdf files/What%20is%20Social%20Media_i
Crossing_ebook.pdf, (ET:17.08.2019), s.42.

2A. Russo, J. Watkins, L. Kelly, S. Chan (2008). Participatory Communication with Social Media.
TheMuseum Journal, S.51 (1), s.22.

133arihan, 2018, a.g.k., s.165; P. N. Howard, M. R. Parks (2012). Social Media and Political Change:
Capacity, Constraint, and Consequence. Journal of Communication, S.62(2).

Wy, Koksal (2012). Bir Tutundurma Aract Olarak Sosyal Medyamn Marka Baghhgina Etkileri,
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 16; A.
Palmer, N. Koenig-Lewis (2009). An Experiental, Social Network-Based Approach to Direct Marketing.
Direct Marketing: An International Journal, Vol.3, No.3, p.165.

15K, Lietsala, E. Sirkkunen (2008). Social Media: Introduction to the Tools and Processes of Participatory
Economy. Tampere University Press: Finland, https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/65560/978-951-
44-7320-3.pdf, (ET:01.09.2019), 5.46.
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Lietsala ve Sirkkunen sosyal medyay1 semsiye kavram olarak ve bunun altinda online
icerik ve sisteme igerikle dahil olan kisilerle baglantili olan ¢esitli kiiltiirel uygulamalarin
bulundugunu kabul etmektedir.''®

Safko ve Brake sosyal medyayi, “kelimeler, videolar ve seslerden olusan
icerikleri internet tabanli uygulamalar yolu ile paylasmak icin bir araya gelen insan
topluluklarinin aktiviteleri ve davramgslaridir.” *" seklinde tanimlamistir.

Solis ve Breakenridge sosyal medyayi, “vaymncilik mekanizmasindan herkesten
herkese anlayisina gegis, icerigin demokratiklesmesi ve insanlarin okuyucu roliinden

18 olarak tanimlanustir,

icerik saglayicrya doniismesi

Brunty ve Helenek sosyal medyay1, “kullanicilarini agin par¢ast olan veya kendi
sitelerini yaratan diger kullanicilarla iletisime tesvik eden ve kullanicilara igerik
paylasacak ya da kendi benzer ilgi alanlar: vasitasiyla baglanti kuracaklari bir ¢evre

yaratan sosyal ortam” 11

olarak tanimlamistir.

Kietzman ve arkadaslarina gore sosyal medya, “interaktif platformlar yaratarak
kullanici kaynakli icerigin kisiler ve topluluklar aracililigi ile paylagimi, birlikte yaratimi,
degistirilmesi ve tartisilmasi icin kullanilan mobil ve web tabanli uygulamalardir”*?°

Blossom sosyal medyay1; “bir toplulukla veya bir baska kisiyle iletisim kurma ve
etkilegime girme imkant saglayan, yiiksek derecede dlgiilebilir ve erisilebilir iletigim
teknolojileri” 12! olarak tamimlamaktadir.

Borges sosyal medyayi, “insanlarin internet ortaminda birbirleriyle interaktif
olarak iletisim kurdugu, gériislerini paylastgi bir yapt” olarak tammlamis,??

calismasinda Web 2.0 ile sosyal medyay1 birbirleri yerine kullanmustir.*?®

118 jetsala, Sirkkunen, 2008, a.g.k., s.17-18.

s, sSafko, D. Brake (2009). The Social Media Bible. Execugo  Media.
http://msport04.free.fr/Books/The%20Social%20Media%20Bible.pdf, (ET:24.07.2019), s.6; E. Yurdakul
Coskunkurt (2013). Sosyal Medya Kullaniminin “Kurumsal Yenilikce Itibar” Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir
Aragtirma. Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.5.

118, Solis, D. Breakenridge (2009). Putting The Public Back in Public Relations; How Social Media Is
Reinventing The Aging Business Of PR. New Jersey: Pearson Education’dan Aktaran, Yurdakul, 2013,
a.g.k.,s.5.

1197, Brunty, K. Helenek (2012). Social Media Investigations of Law Enforcement. 5 Massachusetts, s.2.
120Kjetzman, Kristopher, Maccarty, Sylvester. 2011, a.g.k., s.241.

1213, Blossom (2009). Content Nation Surviving and Thriving as Social Media Changes Our Work, Our
Lives, and Our Future. Wiley Publishing, Inc: Indiana, s.30-32.

1228 Borges (2009). Marketing 2.0 Bridging the Gap Between Seller and Buyer Through Social Media
Marketing. Published by Wheatmark, s.31’den Aktaran, Koksal, 2012, a.g.k., s. 16.

128AKkar, 2018, a.g.k., s.45.
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Oxford sozliigii 'ne gore sosyal medya, “kullanicilarin igerik yaratmasina,
paylasmasina ve sosyal aglara katilmasina imkan saglayan web siteleri ve
uygulamalardir”.*%

Investopedia’da sosyal medya, “bireylerin birbirleriyle etkilesim kurmasin,
fikirler, kisisel veriler, mesleki bilgiler, kisisel fotograflar ve anlik goriisler gibi detaylar:

paylasmalarini saglayan internet tabanli yazilimlar ve ara yiizlerdir.”'?

seklinde
tanimlanmustir.

Fruchter sosyal medyanin “5C” yani; Conversation (sohbet/iletisim), Community
(topluluk), Commenting (yorumlamak), Collaboration (uyum/is birligi), Contriburtion
(katk1) terimlerinden olustugunu belirtmistir.'?®

Bazi ¢caligmalarda ise Web 2.0 ile sosyal medya kavramlar1 arasindaki farkliliklara
dikkat ¢ekilmistir. 2 Web 2.0’1n teknolojik boyutu vurgularken, sosyal medyanin sosyal
boyutu ve kullanimi1 &n plana alinmaktadir. 1?8

Akar sosyal medyay1, genis anlamda “web 2.0 teknolojileri iizerine kurulan derin
sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve ig birligi projelerini basarmaya imkan saglayan
web siteleri” seklinde, kullamim1 6n plana ¢ikararak tammlamistir.'?

Mavnacioglu’na gore sosyal medya; “zaman ve mekan simirlamast olmaksizin
paylasimin ve tartismanin esas oldugu internet uygulamalaridir.” Kullanicilar kendi
olusturduklar1 igerikleri kolayca internet ortaminda yayinlayabilmekte, diger
kullanicilarin icerik ve yorumlarimi takip edebilmektedir. Bireyler hem takip eden hem
takip edilendir.**°

Kalafoglu’na gore sosyal medya, “hedef kitlenin katiliminin oldugu, gelisime a¢ik
olan, etkilesimli, icinde topluluklarin yer aldigi ve bu topluluklar: birbirine baglayan

cevrimici iletisim kanallaridir. 3

L2%https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B62z1%C3%BCk/ingilizce/social-media,(ET:23.11.2019);
Direk, 2018, a.g.k., 5.304.

2https://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp, (ET:23.11.2019).

126Eraslan, Cakict Eser, 2015, a.9.K., 5.10; S. Kazanc1 (2014). Sosyal Medyanin, Marka Kredibilitesinin ve
Marka Prestijinin Satin Alma Egilimi Uzerine Etkileri, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.5-6.

127 pkar, 2018, a.g.k., s.45.

128 Bruns, M. Bahnish (2009). Social Media: Tools for User-Generated Content Social Drivers behind
Growing Consumer Participation in User-Led Content Generation. Volume 1, State of the Art, s.7.
129Akar, 2018, a.g.k., s. 45.

10K, Mavnacioglu (2009). Internette Kullamcilarin Olusturdugu ve Dagittigi iceriklerin Etik Ac¢idan
incelenmesi: Sosyal Medya Ornekleri. Medya ve Etik Sempozyumu, 64,
http://web.firat.edu.tr/iletisim/duyuru_dokumanlari/Sempozyum_web%?20icin.pdf, (ET:26.08.2019).

By, Kalafatoglu (2010). Sosyal Medya ve E-Pazarlama Ile Iliskisi.
https://www.slideshare.net/yicit/sosyal-medya-ve-epazarlama-ile-likisi, (ET:24.08.2019), s.17.
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Eraslan ve arkadaslarina gore sosyal medya “insanlarin, fikirlerini, goriiglerini,
deneyimlerini mesaj ve goriintiilerle paylasmak ve birbirleriyle iletisim halinde bulunmak
icin kullandiklar: online platformlardwr. 3

Kaya’ya gore sosyal medya; “internet altyapisi ve Web 2.0 teknolojisine dayanan,
kisilerin ortak ilgi alanlarina iliskin karsilikly etkilegim, iletisim, paylasim, is birligi,
topluluk olusturma ve kendi i¢eriklerini olusturma imkani saglayarak sosyallesme imkani
taniyan ortam ve araclar sistemidir.”*%

Ulusoy sosyal medyayi, “Web 2.0 internet teknolojisi ile icerigin kullanicilar
tarafindan olusturuldugu: yorum, fotograf, video vb. paylasimlarin yapudigi ve ayni

134> olarak tanimlamistir.

zamanda topluluklarin olusturulabildigi sanal ortamlar

Basarir’a gore sosyal medya, “teknik anlamda kullanicilarin kendi iceriklerini
olusturabildikleri, diger iceriklere tepki verebildikleri ve platformlar olusturabildikleri
web teknolojileridir.  Giintimiizde hem bireyi hem sosyal hayatt hem de finansal
pivasalart izleyenleri etkileyen ve degistirebilen iiciincii bir g6z oldugunu
belirtmektedir.®

Bulunmaz’a gore sosyal medya en yalin anlatimla “bireylerin internet iizerinden
ver ve zaman smirlamast olmaksizin fikirlerini ve goriislerini belirtmelerine olanak
saglayan, internetin sundugu imkanlar: sinirsiz sekilde kullanma imkani taniyan, baska
bireylerle karsilikli goriis ahgverisine dayali interaktif genis tabanl platformlardir. "*®

Sosyal medya tanimlamalarinda ortak olarak iletisim, etkilesim, paylasim
terimleri tizerinde durulmaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin igerik liretmesine ve
paylasmasina olanak tamyan web 2.0 ve teknoloji temelli uygulamalardir.™®” Sosyal
medya, sohbet ortamlarinda bilgi, fikir ve goriis paylagimini saglamak amaciyla bir araya
gelen bireyler arasinda olusan faaliyet, uygulama ve davranislar1 igermektedir. 3

Kullanicilar sosyal medya platformlar1 sayesinde karsilikli etkilesim halinde

olarak ilgi, istek, bilgi, fikir, fotograf, video ve bunun gibi birgok icerigi online olarak

182Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.9.

18Kaya, 20154, a.g.k., 5.75; Kaya, 2015b, a.g.k., 5.279.

138y, Ulusoy (2018). Kisisel Marka Olusturmada Sosyal Medyanin Rolii. (Ed: H. Y1ldiz), Sosyal Medyanin
Is Yasamindaki Yeri, Istanbul Ankara: Beta, s.367.

1¥Basarir, 2018, a.g.k., 5.149.

1%, Bulunmaz (2011). Otomotiv Sektoriinde Sosyal Medyamn Kullanimi ve Fiat Ornegi. Maltepe
Universitesi Tletisim Fakiiltesi, Gazetecilik bolimii: Istanbul,
http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/sites/default/files/Bar%C4%B1s%CC%A7%20BULUNMAZ _
0.pdf, (ET:31.08.2019), s.30.

¥7Kaplan, Haenlein, 2010, a.g.k., s.60.

1%83afko, Brake, 2009, a.g.k., s.6.
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iletebilmektedir. Kullanicilar kendi begenilerini, fikirlerini ¢ok farkli yollarla
paylasabilmektedir.
Sosyal Medya’nin genel olarak bu temel 6zellikleri tasidig1 kabul edilmektedir: 13

e Aciklik: Sosyal medya platformlari geri bildirim ve katilima agiktir. Kullanicilar
yorum yapma ve bilgi paylagimina tesvik edilmektedir.

e Katim: Sosyal medya kullanicilarinin katki saglamasini ve geri bildirim
alinmasinm1 hedeflemektedir. Sosyal medya tiiketicileri igerik tireticileri haline
gelmektedir.

e Karsihkh diyalog: Sosyal medya c¢ift yonlii bir iletisim ve etkilesim ortami
saglamaktadir.

e Topluluk: Sosyal medya sayesinde kisa siirede topluluk olusabilmekte, ortak ilgi
alanlarinin paylasilmasiyla etkili iletisim saglanmaktadir.

e Baglantih olma: Sosyal medya sitelerinin birgogu baglantili olma 6zeliklerini

gelistirmekte diger sitelere, kaynaklara ve insanlara baglanti kurulmaktadir.

1.1.3.Sosyal Medya Tarihi

[letisim siireci matbaanin icadi ile baslayip, radyo, televizyon, bilgisayar, internet
ve sosyal medya seklinde devam etmektedir. Internetin ve sosyal medyamn gelisiminden
once bilgisayarin gelisimine bakilmas: gerekmektedir. Bilgisayar, telekomiinikasyon
aglari, radyo linkleri, uydu baglantilar1 ve kablo sebekeleri diinyayi ¢evreleyen yeni,
yapay iletisim atmosferi olusturmustur. Bu yapay atmosfer ve yeni iletisim teknolojileri
sayesinde bir yerden baska bir yere sesli, goriintiilii ve yazil bilgi iletilebilmektedir.'*°

Bilgisayar kullanicilardan aldigi verilerle mantiksal ve aritmetiksel islemler
yapan, yaptigi islemlerin sonucunu saklayabilen, sakladigi bilgilere istendiginde
ulasilabilen, hizli elektronik bir makinadir.

1945 yilinda 2. Diinya Savas’inda fiizelerin atis koordinatlarinin hesaplanmasi
icin ENIAC adinda ilk bilgisayar gelistirilmigtir. 1950 ve 1960’larda uzmanlarin
kullanabilecegi devasa bilgisayarlardan, 1980’lerde herkesin kullanabildigi masaiistii
bilgisayarlara, oradan da tasmabilir diziistii bilgisayarlara gecilmistir. Bilgisayarlari

birbirine baglayan internet ise 60’l1 yillarin sonunda ortaya ¢ikmistir, 14

¥Mayfield, 2008, a.g.k., s. 5.

1407 B. Akinci Vural, M. Bat (2010). Yeni Bir Iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma. Journal of Yasar University, 20 (5), s. (3348-3382), 5.3350.
¥Giicdemir, 2017, a.g.k., s.4-5.
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2004 yilinda O’Reilly ve MediaLive tarafindan ortaya atilan Web 2.0 tabanl
uygulamalar ile sosyal medya siireci baglamis, etkilesime ve ¢esitli uygulamalara imkan
saglanmis ve tiim internet kullanicilart igerik iireticisi haline gelmistir.'* Sosyal medya
yalnizca tiiketim degil liretim de yapabilen platformlardir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte olusan yeniklerle pek cok birbirine rakip sosyal ag ve sosyal medya mecrasi
ortaya ¢ikmugtir.'*® Hayatimizin her alanini ele geciren ve etkileyen sosyal medya ve
teknolojik gelismeler, geleneksel medyay1 da etkileyerek degisim siirecine itmistir. ABD’
de sosyal medyayla ilgili yeni teknolojiler i¢ceren patent basvurularinda ¢ok hizli bir artis
bulunmakta ve ¢ok sayida patent verilmektedir. !4

Sosyal aglar iizerine yapilan ilk ¢alisma, 1930°lu yillarda J. Levy Morene
tarafindan gelistirilen “sosyogram (sociagram)” olarak kabul edilmektedir.!*® 1971
yilinda iki yan yana bilgisayarin birbirine mail atmasiyla sosyal medyanin ilk adimlar
atilmustir.

[lk sosyal ag sitesi olarak bilinen “SixDegrees.com” 1997 yilinda olusturulmustur.
Katilimcilarin profil olusturmalari, kisilerini listeleyebilmeleri ve 1998 yilindan itibaren
kullanic1 sayfalarini ziyaret etmeleri saglanmistir.!*® 1907-2001 yillar1 arasinda Asian
Avenue, Blak Planet ve MiGente gibi sosyal ag siteleri kullamcilarin kisisel veya
kurumsal olarak olusturabildikleri profil sayfalar1 ile halka agik icerik paylasabildikleri
siteleridir. CyWorld sitesi, 1999 yilinda olusturulmasina ragmen 2001 yilinda sosyal ag
sitesi olmustur.*#/

1998 yilinda Bruce ve Susan Abelson’un ¢evrimigi giinliik yazarlar1 bir araya
getiren ve topluluk olusturmalarint saglayan “open diary” adli ilk sosyal ag iletisim

sistemini kurmalar1 ile sosyal medya kavraminin giiniimiiz anlaminda kullanimi

¥2Giicdemir, 2017, a.g.k., s.1-8; Yilmaz, 2018, a.g.k., s.115.

8C. Cakir (2017). Sosyal Medyada Kisilik Haklar: Ihlalleri ve Korunma Yollari. Akdeniz Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. VII, S. 11, s.2.

144M. Nowotarski (2011). Don 't Steal My Avatar! Challenges of Social Networking Patents. IP Watchdog,
(¢evrimigi) (https://www.ipwatchdog.com/2011/01/23/dont-steal-my-avatar-challenges-of-social -
networking-patents/id=14531/ (ET:21.07.2019).

145, Arquilla, D. Ronfeldt (2001). Networks and Netwars: The Future of Terror, Crime and Militancy.
RAND Corporation, California,
https://pdfs.semanticscholar.org/be27/7a0d8faa45bf762f05575b12b8fc99337268.pdf,(ET:03.08.2019),5.6
6

146Boyd, Ellison, 2007, a.g.k., s.214; Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 73; Cakir, 2017, a.g.k., s.2.

YA, Baser (2014). Sosyal Medya Kullamcilarimn Kisilik Ozellikleri, Kullamm ve Motivasyonlarinin
Sosyal Medya Reklamlarina Yonelik Genel Tutumlart Uzerindeki Rolii: Facebook Uzerine Bir Uygulama.
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 5.24.
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baglamistir. Internetin hizla gelismesi ve yayginlasmasi ile farkli 6zelliklerde sosyal ag
siteleri olusturulmus ve bugiinkii anlamiyla sosyal medya terimi ortaya ¢ikmustir.14®

Ik kez LinkedIn’in kurulmas: ile baslayan, 2004 yilinda Myspace ve Facebook,
2005 yilinda Youtube, 2006 yilinda Twitter, 2010 yilinda Instagram’in kurulmasiyla,

sosyal medya giiniimiizde milyarlarca insam etkilemeye devam etmektedir.4

1.2.Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farki

Medya, haberlesme ile gelisim gosteren farkli donemlerde farkli araglarla
gerceklesen iletisim ve etkilesim alanlaridir.*® 17. yiizyilda matbaanin icat edilmesi ve
stireli yayinlarla bireylerle iletisime gecilmesi geleneksel medyanin baglangici olarak
goriilmektedir.™®! 19. yiizyilda bireylerin bilgi edinme ve 6grenme gereksinimleriyle
birlikte toplumsal iletisim araglarn kimlik kazanmis ve 20. yiizyildaki teknolojik
gelismelerin etkisi ile yenilikler devam etmektedir.>?
Gazete, televizyon, dergi, radyo, telefon gibi iletisim araclarindan olusan

geleneksel medya®>

uzun yillar boyunca bireyleri ve toplumlari etkilemistir, glinlimiizde
de etkinligini siirdiirmektedir.’>* Ancak yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle iletisim
araclarinda da bir degisim olmus, genis kitleleri etkileyebilen sosyal medya platformlari
ortaya ¢ikmustir. 1>

Geleneksel medyanin bir zamanlar oldugu kadar etkin olmamasinin nedeni
tiiketici ve kullanicilarin bu medya kanallarina olan giiveninin azalmasidir. Sosyal medya
platformlar1 ile bireylerin bilgiye erisimi kolaylagmus, bir iiriinii almak isteyenler sadece

o Uriinii arastirmakla kalmayip o iriinii kullananlarin sosyal medyada paylastiklar

yorumlar1 da okuyabilir hale gelmistir.*®® Bu degisimler geleneksel medyadan sosyal

48K aplan, Haenlein, 2010, a.g.k., s.60.

%y1lmaz, 2018, a.g.k., 5.116-117.

BOM. S. Islek (2012). Sosyal Medyanin Tiiketici Davramslarina Etkileri: Tiirkiye'deki Sosyal Medya
Kullanicilart Uzerin Bir Arastirma, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.5.

BIM. Canli (2015). Sosyal Medyada Kullanilan Reklamlarin Tiiketicilerin Satin Alma Davramislarina
Etkisi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.3.
152A, S. Canan (2013). Bir Halkla fliskiler Aract Olarak Sosyal Medya Kullamimi: U¢ Alana Yonelik Bir
Inceleme. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.5.
B3slek, 2012, a.g.k., s.7; “Sosyal medyadan farkli olarak geleneksel medya; “endiistrivel medya”,
“broadcast” ve “mass medya” gibi medya tiirlerinden olusmaktadir. Endiistriyel medya aslinda diger
medya tiirlerini de kapsayan, endiistri haline gelen, temeli ekonomik ¢ikar iliskilerine ve kar elde etmeye
dayanan medya tiriidiir.” Diilger, 2014, a.g.k., s.90.

4slek, 2012, a.g.k., S.7.

1%5(Ozdemir, 2019, a.g.k., s.67.

BS6\Weinberg, 2009, a.g.k., s.6.
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medyaya gecisi hizlandirmistir. Sosyal medya geleneksel yapiya sahip her seyi
degistirme, doniistiirme, potansiyeline sahiptir ve bu etkisi giinden giine artmaktadir. **’

Sosyal medya platformlarinin ¢ok biiyiik etkilerinin olmasi bireylerin ve toplum
yapilarinin degistirilmesi, gelistirmesi ve yonlendirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu
durum yasadigimiz ¢agin “yeni medya ¢ag1” olarak adlandirilmasina neden olmustur.
Yeni medya, geleneksel medyanin tiim araclarini igerisinde barindirmakta ve yeni
olusturdugu araglar1 da kendi sistemine dahil etmektedir. Internet ve kablosuz ag
baglantisi yeni medya sisteminin gelismesinde ve yaygmlasmasinda en Onemli
sebeptir. 1%

Geleneksel medya platformunun dezavantaj saglayan tek yonli bilgi
paylasimindan, sosyal medya ile cift yonlii ve es zamanli bilgi paylasimma gecilmistir. >
Bu nedenle sosyal medyanin denetlenmesi ve kontrol edilmesi geleneksel medyaya gore
daha zordur.!® Sosyal medya platformlarinin ¢ift yonlii iletisim 6zelligi ile diisiik
maliyetle ve etkin sekilde iletisim ve faaliyetlerin siirdiiriilmesi saglanmistir.%

Sosyal medya platformlarinda kullanicilar duygularini, diisiincelerini  ve
olusturduklar icerikleri paylasabilmekte, yorum yapabilmekte ve tartisma ortamlar
olusturabilmektedir. Daha rahat hareket alani saglayan bu 6zellikleri ile platformlarda
hizl1 ve etkili sekilde iletisim saglanmakta, haber ve bilgiler yayilmaktadir.262

Internetin kitle iletisim araglarinda kullamlmaya baslanmasi ile bireysel ve
toplumsal paylasim saglayan sosyal paylasim siteleri olusturulmaya baglanmistir. Sosyal
medya sayesinde her zaman g¢evrimigi kalabilmek ve sanal topluluklar olusturabilmek
miimkiin hale gelmistir.!®® Sosyal medya platformlar1 kullanicilarina metin, ses, video,
resim paylasimi, kendi igeriklerini olusturma ve degistirme imkam saglayan yeni medya

anlay1sidir. 164

¥"Demirdas, Kurtulan, 2019, a.g.k., 5.46.

1%8Ozdemir, 2019, a.g.k., 5.64-65.

¥Giicdemir, 2017, a.g.k., s.19.

180G zdemir, 2019, a.g.k., 5.67.

¥1y1lmaz, 2018, a.g.k., s.113.

1%2Giicdemir, 2017, a.g.k., s.20.

163E raslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.4; 0. Koseoglu (2012). Sosyal Ag Sitesi Kullanicilarinin
Motivasyonlari: Facebook Uzerine Bir Arastirma. Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, s.67.
184Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.5.
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Yeni medya, dijital kodlama sisteminin kullanildigi kullanicilar arasinda
karsilikli, es zamanli, yogun, yiiksek hizda etkilesim gergeklestiren multimedya
bicimselligine sahip iletisim araglaridir.'%®

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan yeni medya ve sosyal medya,
geleneksel medya zamaninda var olan etik problemlerin disinda daha farkli etik
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sosyal medya “6zel hayatin gizliligi,
telif ve patent haklar, icerigin gergek kaynaginin belirlenememesi, igerigin dogrulugunun
tespit edilememesi, kisisel verilerin korunmasi, aldatici etiketleme, reklamin
belirsizlesmesi, kullanicilarin tiiketici olarak algilanmasi, nefret sdylemi” gibi etik
sorunlara neden olmaktadir. %

Sosyal medya ile gelencksel medya arasinda ¢ok biiylik farkliliklar
bulunmaktadir. Sosyal medyanin is hukukuna ve hukuka etkisinin anlasilabilmesi i¢in
sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki temel farklardan bahsetmek gerekmektedir.

Geleneksel medyaya iliskin mevzuat hiikiimleri mevcut olup hukuki ve cezai
anlamda sorumlu kisiler belirlenebilmektedir. Sosyal medya platformlar1 agisindan ise
6zel bir mevzuat diizenlemesi bulunmadigi ve kullanicilarin anonim olmay1 tercih etmesi
nedeniyle sorumlu kisiler tespit edilememektedir. Sosyal medya hizmet saglayicilarinin
kullanicilar iizerinde sinirl1 bir denetim yetkisi bulunmaktadir.’

Geleneksel medya platformlarinda zorunlu lisans, ruhsat, yatirnm gerektigi ve
yayinciligin maliyetli olmasi nedenleriyle 6zel ve kamu kurumlarn tarafindan yayincilik
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Sosyal medya, geleneksel (ana akim) medyaya gore
herkesin i¢erik olusturmasina ve paylagsmasina agik, ¢ok daha ucuz ve hizli platformlardir.

Geleneksel medya platformlarinda yayimnlar igerik iretimi konusunda
uzmanlasmis ve egitim almis kisiler tarafindan gerceklestirilirken, sosyal medya
platformlarinda herkes kolaylikla igerik iiretebilmektedir. Geleneksel medya
platformlarinda yer alan yaymlar kurum i¢i ve kurum disindaki kuruluslar tarafindan
denetlenmektedir. Sosyal medya ise daha 6zgiir ve denetlenmesi daha zor platformlardir.

Sosyal medya platformlarinda yayinlanan igeriklere ulasilmasi ve bilgilerin degistirilmesi

¥5Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., s.10; M. Binark (2007). Yeni medya ¢alismalari. Ankara: Dipnot
Yayinlari, s. 5; J. Van Dijk (2004). “Digital Media”, The Sage Handbook of Media Studies, John D.H.
Downing, Denis McQuail, Philip Schlesinger, Ellen Wartella (Der.) i¢inde. London: Sage, $.146.
166(zdemir, 2019, a.g.k., 5.63-71.

187yetim, 2014b, a.g.k., 5.866.
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daha kolaydir. Sosyal medya platformlarinda, geleneksel medyaya gore daha hizli ve
kolay sekilde karsilikli etkilesim ger¢eklesmekte, interaktif bir ortam saglanmaktadir. 68

Sosyal medyanin geleneksel medyaya gore tercih edilmesinde; sosyal medya
faaliyetlerinin blylik Olgiide tcretsiz veya diisiik maliyetli olmasi, sosyal medya
araglarinin biiyiik kitlelere hizla ulasabilme imkani sunmasi, kullanim kolayliginin rolii
biiyliktiir. Kullanicilar sosyal medya platformlarim kolayca kullanabilmekte ve
giincelleme yapabilmektedir. Bu nedenlerin digsinda psikolojik ve sosyal nedenler de
mevcuttur, 1%°

e Hem geleneksel medya hem de sosyal medya herkese agiktir, genis
Kitlelere erisim imkam tanimaktadir. Geleneksel medya platformlarinda
yayincilik 6zel sirketler ve hiikiimetler tarafindan yapilmaktadir. Sosyal
medya platformlarin1 genel olarak herkes az maliyetle veya maliyetsiz
kullanabilir. (Erisilebilirlik)

e Geleneksel medyada icerik {iiretimi uzmanlasmis yetenek ve egitim
gerektirmektedir. Sosyal medya platformlarinda ise herkes igerik tiretimi
yapabilir. (Kullanihirhk)

e Geleneksel medya iletisiminde zaman farki, aninda etki saglayan sosyal
medyaya gore daha uzundur. Sosyal medyanin geleneksel medyay1
etkilemesi bu zaman farkini azaltmaya baslamustir. (Yenilik)

e Geleneksel medya platformlarinda igerikler olusturulduktan sonra
degistirilemez. Ornegin gazete basilip, dagitildiktan sonra degistirilemez.
Sosyal medya igerikleri ise yeniden diizenlenebilir. (Kahecilik)

¢ Geleneksel medya platformlar hiikiimetlerin ve reklam verenlerin baski
ve denetimi altindadir. Sosyal medya ise kolay erisilebilen ve herkes

tarafindan 6zgiirce kullanilabilen bir platformlardir. (Ozgiirliik)

1680zdemir, 2019, a.g.k., 5.68.
19A. Korkmaz, (2011). Arap Bahar Surecinde Internet ve Sosyal Medyanin Rolii. International
Symposium on Language and Communication: Research Trends and Challenges (ISLC), 2147-2154, s.21.
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Geleneksel Medya Sosyal Medya
Sabit, degistirilemez. Anlik giincellenebilir.
Smirli ve gergek zamanli olmayan yorum Sinirsiz gergek zamanli yorum
Smirli, gecikmeli 6l¢iim Anlik popiilerlik 6l¢iimi
Arsive zayif erisim Arsive erisilebilir.
Sinirli medya karmasi Tiim medya karma hale getirilebilir.
Bir kurulca yayimlar yapilir. Bireysel yayimcilar vardir.
Paylagimlar desteklenmez. Paylasim ve katilim desteklenir.
Denetim Ozgiirliik.

Kaynak!™

1.3.Sosyal Medya Kullanimi

Teknoloji ve internet kullaniminmin gelismesi ile birlikte, sosyal aligkanliklarda
degisiklikler olmus, bu degisikliklerle birlikte yeni kavramlar ortaya ¢ikmis bunlardan
biri de sosyal medyadir.!™ Sosyal medya kullamminin artmasi toplumda bircok
degisiklige neden olmustur. Bu degisikliklerin etkisiyle is alanlarindaki aligkanliklar
degismis, bu durumun hukuk alaminda da etkileri olmustur. Internet kullaniminin
artmasiyla birlikte sosyal medyaya girme orami da artmistir. Sosyal medya en cok
kullanilan iletisim araglar igerisinde yer almaktadir. Sosyal medyanin yayginlagmasi
gilinliik hayatin, is hayatinin bir parcasi olmasi, kullanicilarin harcadiklar1 zamanin

giderek artmasina neden olmaktadir.

Bireylerin sosyal olma, kendilerini belirli bir grubun pargasi olarak hissetme, ait
olma istekleri sosyal medya kullaniminin yayginlasmasinda etkili olmustur.!"
Kullanicilar kalabaliklasan diinyada yalniz olduklan diisiincesinden kurtulmak ve sosyal
bir yagama sahip olmak i¢in sosyal medyay1 aktif olarak kullanmakta, yakinlarini da
sosyal medyay1 kullanmaya tesvik etmektedirler. Sosyal medyanin yayginlagmasindaki
bir diger neden ise bilinmeyene olan meraktir. Sosyal medyanin kullanim kolayligi,

bireylerin kendilerini kolayca ifade edebilmesi sosyal medyay1 cazip kilmaktadir.

1R, Stokes, (2009). eMarketing the Essential Guide to Online Marketing-Quirk eMarketing. 2nd edition,
Quirk eMarketing (Pty) Ltd, http://resources.quirk.biz/ebookv2/Quirk_full_textbook2.pdf,
(ET:22.11.2019), s.124; Akar, 2018, a.g.k., s.56.

" Aydi, 2019, a.g.k., 5.29.

172y Zhu, H. Chen (2015). Social media and human need satisfaction: Implications for social media
marketing. Business Horizons.58, s.336.
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Internetin ve akilli telefonlarin yayginlasmasi sosyal medya kullammim artiran
araclardandir.'”

Tiim sosyal medya platformlarinda kullanicilarin bilgi ve goriintiilerinin yer aldig1
bir “profil” sayfasi bulunmaktadir. insanlarin profil sayfalarma bakarak onlarin kim
oldugu hakkinda hizl1 bir sekilde izlenim sahibi olunabilir, bu nedenle etkileyici bir profil
olusturmak o6nemlidir.!’* Sosyal medyada kullamcilar profil, avatar gibi 6zgiin
kimliklerle, kendilerini temsil etmekte, baskalar1 tarafindan nasil taninacaklarini
belirleyebilmektedir.t”

Web 2.0 teknolojisi ve internet kullaniminin yayginlagsmasi ile insanlarin bilgiye
erismesi kolaylasmis, hos¢a zaman gegirecekleri ortamlar saglanmistir. Bu da sosyal
medyanin yayginlasmasina sebep olmustur. Sosyal medya platformlarinda kullanicilar
kisisel profil olugturma, ¢evrimigi baglanti kurma, ilgili olduklar1 gruplara katilma, diger
kullanicilar ile iletisime gecme, duygu ve diisiincelerini ifade etme, bilgiye ulasma
imkanina sahiptir.1’® Sosyal medya, iletisim kurma imkaninin yam sira kullanicilara bilgi
edinme, oyun oynama, film izleme gibi olanaklar da saglamakta,'”” her kesimden
kullanictya hitap etmektedir. Sosyal medya kullanicilarin fikir ve deneyimleri {izerine
kurulu, samimi ve dogal olabildikleri, diisiik maliyetli, kolay erisilebilir platformlardir.

Sosyal medyanin kimlik ve kiiltiirlerle iligkilerine baktigimizda hem kiiltiir hem
de kimlik {izerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Sosyal medyanin
bilgiye ulasimi hizlandirmas1 ve farkli kiiltiirler arasindaki etkilesimi arttirmasi
toplumlarin kimlik ve kiiltiir yapilarinda degisikliklere neden olmaktadir. Sosyal
medyanin 6zgiin ve kontrol edilemez ortami toplum igerisinde ¢oklu kimlikler ortaya
cikarmig, kimlik karmasikliklarina neden olmustur. Sanal kimlik ile gercek kimlik
ozellikleri arasindaki farkliliklar ahlaki problemlere neden olabilmektedir. Kullanilan
coklu kimlikler kisilerin haya duygusunu yok edebildigi gibi psikolojik problemler,
narsisizm vb. rahatsizliklara da neden olabilmektedir.1’®

Sosyal medya platformlarinda kullanicilar igerigi olusturabilir, degistirebilir, katki

saglayabilir ve yorum yapabilirler.!”® Sosyal medya sayesinde kullanicilar cografi olarak

13Can, 2016, a.g.k., 5.23.

"G, Kawasaki, P. Fitzpatrick, 2019, Sosyal Medya Sanat1. Istanbul: MediaCat, s.13.

15Brunty, Helenek 2012, a.g.k., s.9.

1%8Can, 2016, a.g.k., s.14.

YM. Hazar (2011), Sosyal Medya Bagimhiligi- Bir Alan Arastirmasi. https://docplayer.biz.tr/23957140-
Sosyal-medya-bagimliligi-bir-alan-calismasi.html, (ET:24.07.2019), s.153.

1®Demirdas, Kurtulan, 2019, a.g.k., 5.42-46.

1 Tijresin Tetik, 2018, a.g.k., 5.319.
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ne kadar uzakta olursa olsun, diledikleri saatte sanal ortamda bulusup, konusup,
birbirlerine fotograf ve video gondererek giinlerinin nasil gegtigini sorabilmektedir.
Gergek hayatta ise kisilerin bulusmak i¢in daha fazla ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. e
Sosyal medyanin ilk gdze ¢arpan amaci resim paylasma, mesaj atma, video izleme vb.
olarak goziikkse de iiriin ve hizmet satmak, bilgi aktarmak vb. algi yonlendirme
calismalarinda da kullanilmaktadir.

Kullanicilar kisisel paylasimda bulunmak i¢in Facebook, fotograf ve story
paylagmak i¢in Instagram, en giincel konulardan haberdar olmak ve goriislerini bildirmek
icin Twitter, is bulmak ve ayni meslekten olduklari kisileri takip etmek i¢in Linkedin gibi
sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadirlar.

Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ve sosyal medya kullamminin yayginlagmasi,
hayatin her yoniinii etkilemis, sosyal medyanin etki alam1 tahmin edilemez boyutlara
gelmistir. Sosyal medyanin gelismesi kiiresellesmeyi saglayarak, uluslararasi sirketlerin
gelismesine neden olmus kiiresellesme de sosyal medya araglarini yaygmlastirmistir. 8
2008 Amerika Birlesik Devletleri’nin baskanlik yarisinda adaylar Facebook, Twitter
Youtube gibi sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmislardir.82

Sosyal medyanin kisilerin yasam tarzi, insanlarinin birbirleriyle iletisimi, bilginin
yayilma hiz1 gibi bir¢ok konuda biiyiik etkileri olmustur. Uluslararas: sirketlerin sosyal
medya kullammi artmugtir. Kullanicilarin tesadiifen veya bariz sekilde gorebilecegi
reklamlar verilerek etki alanlar1 artirilmaya c¢alisilmaktadir. Sosyal medya sirketlere,
ulasamadiklart pazar ve tiiketicilere ulasma, daha fazla iiriin satabilme imkani
saglamaktadir. Internet erisimi ve sosyal medya kullanimimn artmas: ile tiiketicinin
bilgiye ulagmasinin kolaylagmasi, istek ve ihtiyaglarin her gecen giin degisiklige
ugramasina’®  ve giiciin firmadan miisteriye dogru kaymasma neden olmustur.
Isletmeler, tiiketicilerin isteklerini tatmin etme ve beklentilerini karsilamak igin alternatif
yollar aramak zorunda kalmislardir.

Ulkemizde sosyal medya kullamminin fazla olmasi nedeniyle sirketler iilkemiz

tizerinden ciddi reklam ve ticari gelirler elde etmektedirler. Bu nedenle iilkemizde hizmet

vermekte olan sosyal medya sirketlerinin gelirlerinin vergilendirilmesi hususunda gerekli

1¥0Gzmen, 2013, a.g.k., 5.207.

1810zdemir, 2019, a.g.k., s.65.

¥2Giicdemir, 2017, a.g.k., s.18.

183 Constantinides (2014). Foundations of Social Media Marketing. Procedia- Social and Behavioral
Sciences,148,40-57, s.42.

32



diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.’3* Sosyal medya sirketlerinin iilkemizde biiro
kurmalar1 saglanmali, ticari faaliyetlerini yirittiikleri cografi bolge sorunu
¢oziimlenmelidir. Boylece kazanglarimin vergilendirilmesi saglanabilecektir. &

Cagimizin vazgecilmez iletisim aract sosyal medya isletmeler, kuruluglar ve
kisiler tarafindan haber ve bilgi edinmek gibi amaglarla yaygin bir sekilde
kullamlmaktadir.'® Giiniimiizde hayatimizin bu kadar igine giren sosyal medya kullanimi
bireysel ve toplumsal agidan engellenemez ve vazgecilemez hale gelmistir. Sosyal medya
diinya niifusunun yarisina yakin kisi tarafindan kullanilmaktadir.

Dijital pazarlama ajans1 “We are Social” ve “Hootsuite” tarafindan her y1l internet
ve sosyal medya araglarinin kullanim istatistikleri konusunda raporlar sunulmaktadir.
Yillar bazinda bu raporlarin incelemesinde sosyal medya araglarinda ve kullanimindaki
artiglar ve farkliliklar anlagilmaktadir.

2019 yilmin internet ve sosyal medya kullanim istatistiklerine gore, diinya niifusu
7 milyar 676 milyon kisiden olusmaktadir. Internet kullanan kisi sayis1 4 milyar 388
milyon, bu da diinya niifusunun %57’sine denk gelmektedir. Diinya niifusunun, %45’lik
kismi yani 3 milyar 484 milyon kisi sosyal medyay: aktif olarak kullanmaktadir. Global
Web Indeks sonuglarina gore sosyal medyay1 en aktif kullanan yas aralifi 25-34 yas
araligindaki kullanicilardir. Arastirmalara gore en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu
Facebook ve Youtube’dur. ¥

2018 yili raporu ile karsilastirdigimizda 2019 yili raporunda internet
kullanicilarinin  sayis1 %9,1 oraninda (367 milyon kisi) artmustir. Sosyal medya
kullanmiminda ise %9 oraminda bir (288 milyon kisi) artis olmustur.'® Diinya’da gelisen
ve yayginlasan sosyal medya kullamimi tilkemizde de devam etmektedir.

“2019 Global Dijital Report” gore Tiirkiye niifusu 82 milyon 44 bin kisiden
olusmaktadir. Toplam niifusun %93’ yani 76 milyon 34 bin kisi cep telefonu
kullanmaktadir. Tirkiye niifusunun %72’lik boliimiinii kapsayan 59 milyon 36 bin kisi,
internete baglanirken sosyal medya araglarim aktif bir sekilde kullanan kisi sayist 52

milyondur. Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullanimi iilke niifusuna goére oldukga

184yetim, 2014b, a.g.k., 5.870.

g Akin  (2014).  Twitter’dan  nasil  vergi  alinacak.  Bilisim  Dergisi, Mays,
http://www.bilisimdergisi.org.tr/bilisim-dergisi-sayilari/s165.pdf,(ET:12.10.2019), s.41-42.

188y1lmaz, 2018, a.g.k., s.114

®"\We Are Social, Global Dijital Report, 2019, https://wearesocial.com/global-digital-report-2019,
(ET:30.08.2019).

188\We Are Social, Global Dijital Report, 2018, https://digitalreport.wearesocial.com/,(ET:30.08.2019).
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yaygindir. 2018 yili raporu ile karsilastirdigimizda 2019 yili raporunda internet
kullanicilart sayist %9,3 oraninda (5 milyon kisi) artmistir. 2019 yili icerisinde en fazla
kullanilan sosyal medya arac1 Y outube, ikinci sirada ise Instagram, Whatsapp, Facebook,
Twitter seklinde devam etmektedir. Arastirmalar sosyal medya kullanimi i¢in internet
kullanimimn yayginlastigini gzler dniine sermektedir. Ulke olarak giinde ortalama 7 saat
15 dakikayi internette, bunun 2 saat 46 dakikasmi da sosyal medya da gegiriyoruz. &

Tiirk Istatistik Kurumu’nun “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi” 2019 yili sonuglarina gore;

2018’de %72,9 olan 16-74 yas gurubu internet kullanan birey orani, 2019°da
%75,3 olmustur. Internet kullanimi erkeklerde %81,8 iken kadinlarda %68,9’dur.
Arastirmaya gore hanelerin %88,3 iiniin evden internet erigimine sahip oldugu, bir 6nceki
yila gore %4,5 artig1 gdzlenmistir. Internet iizerinde kisisel kullanim amaciyla mal ve
hizmet siparisi veren, alisveris yapan 16-74 yas grubundaki bireylerin oram 2018 yili
nisan ay1 ile 2019 yili mart ay1 arasindaki donemde %34,1 olmus, onceki yilin aym
donemine gore %4,8 artis gdzlenmistir, 1%

Tiirk Istatistik Kurumu verilerine gére 2019 yili ilk {i¢ ay1 internet kullammu
amaglart yaymlanmistir. Bu arastirmaya gore internet kullanan bireylerin %93,9’u
mesajlasma, %82,7’si internet tizerinden telefonla goriisme (webcam ile), %81,4 1 sosyal
medya lizerinden profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik paylagma,
%71,5’1 miizik dinleme, %69,8’1 ¢cevrimici haber okuma, %69,3’1 saglikla ilgili bilgi
arama, %65°1 mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %47, 1’1 internet bankaciligi,
%46,2’si  E-posta gonderme seklinde devam eden amaglarla kullanmaktadir.'®
Ulkemizde sosyal medya kullanimi ciddi derecede artmus, artmaya da devam etmektedir.
Internet kullaniminda sosyal medya oldukca 6nemli bir yerde yer almaktadir.

Biitiin bu istatistikler bize hem diinyada hem Tiirkiye’de internet kullanicilarimin
ve sosyal medya kullanicilarinin sayisinin artigini gostermektedir.

Aktif kullanict istatistiklerine gore en popiiler ilk 10 sosyal medya platformu
sOyledir; 1.Facebook (2,271 milyar), 2.Youtube (1,900 milyar), 3. Whatsapp (1,500
milyar), 4. Fb Mesenger (1,300 milyar), 5. Wbxin/ Wechat (1,083 milyar), 6. Instagram

18 Ayrintil1 bilgi icin bkz. https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-turkey-january-2019-v01,
(ET:30.08.2019); 2016 ve 2017 raporlann ve yillar igindeki farklhiliklar igin  bkz.
https://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2017/, (ET:23.07.2019).
10Ayritili bilgi igin bkz. http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30574, (ET:30.08.2019).

B Ayritili bilgi igin bkz. http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=2603, (ET:30.08.2019).
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(1,000 milyar), 7.QQ (803 milyon), 8. Qzone (531 milyon), 9. Douyin/ Tiktok (500
milyon), 10. Sina Weibo (446 milyon)!®

1.4.Sosyal Medya Arag¢ ve Ortamlari

Sosyal medyanin var olabilmesi i¢in ihtiya¢c duydugu mecralara genel olarak
sosyal medya araglari denilmektedir. Sosyal medya araclart farkli arastirmacilar
tarafindan farkl sekillerde siniflandirilmistir.'®® Smiflandiriimalar birbirine benzemekle
birlikte ortak bir simiflandirma bulunmamaktadir. Farkli yontem ve teknolojiler
kullanmakta olsa da tiim bu araglar kullanicilarina sosyal paylasim hizmeti
sunmaktadir, 19

Kanaatimizce sosyal medya araglarini; Bloglar, Mikro Bloglar, Sosyal aglar,
Wikiler, Fotograf, ses ve video paylasim siteleri, Podcastlar, Forumlar, Sanal Oyun, Sanal
Gergeklik Platformlar1 ve Yer Bildirim Aglar olarak simiflandirmak miimkiindiir. Biz

calismamizda bu araglarin en bilinen 6rneklerini yakindan incelemeye ¢alisacagiz.

1.4.1.Bloglar
Sosyal medyanin ilk ornekleri olarak kabul edilen bloglar, bireyler tarafindan

yazilan siirekli ve diizenli giinliik yazilarin ve yorumlarin oldugu web siteleridir.’® Sosyal

196

medyanin kaynagi niteligindeki®, modern giinliikler olarak kabul edilen bloglar

92https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-global-digital-overview-january-2019-v01
(ET:24.08.2019), s.81.

1%Mayfield’mn “What is Social Media?” adli iCrossing biinyesinde yaptig1 ¢alismasinda sosyal medyay1
Sosyal aglar, Bloglar, Wiki’ler, Podcastlar, Forumlar, Igerik Topluluklari, Mikroblogging seklinde
simiflandirmustir. (Mayfield, 2008, a.g.k., s.6); Kaplan ve Haenlein sosyal medya araclarini Isbirlikgi
Projeler (Wikipedia), Bloglar ve Mikrobloglar (twitter), Igerik Topluluklar1 (Youtube), Sosyal Ag Kurma
Siteleri (Facebook), Sanal Diinyalar ve Sanal Oyun Diinyalann (World of Warcraft) olarak
smiflandirmaktadir. (Kaplan, Haenlein, 2010, a.g.k., 5.60; Kaplan, Haenlein, 2009, a.g.k., s.565); Blossom
tarafindan ise Kisisel yayimlama, Isbirlikli yayimlama, Sosyal ag yayimlama, Geri bildirim ve tartigmalar,
Birlestirme ve filtreleme, Kiiciikk yardimci eklentiler, Kisisel pazarlar ve pazarlama seklinde bir
smiflandirma yapilmustir. (Blossom, 2009, a.g.k.,s.32-37); Ozmen sosyal mecralari, sosyal aglarin
olusmasini ve paylasimi saglayan site, platform ve uygulamalar: kapsayan genis semsiye terim olarak
tammlamustir. (Ozmen, 2013, a.g.k., s.207); Akar, Bloglar, Mikro Blogging, Wikiler, Sosyal Isaretleme
(Sosyal Haber Siteleri), Medya Paylasim Siteleri (fotograf ve video paylasim siteleri ve podscasting),
Degerlendirme Siteleri, Sosyal Ag Kurma Siteleri, Sanal Diinyalar, Sanal Gergeklik, Artirilnus Gergeklik
ve Sosyal Konum Tabanli siteler seklinde siniflandirmustir. (Akar, 2018, a.g.k., s.52); Kaya Sosyal Medya
Araglarini, Bloglar, Mikrobloglar, Sosyal Ag Siteleri, Medya Paylasim Siteleri, Wikiler, Sosyal Isaretleme
Siteleri, Podcasting ve Sanal Diinyalar seklinde siniflandirmanin miimkiin olacagini belirtmektedir. (Kaya,
2015b, a.g.k., 5.282).

¥4Kahraman, 2014, a.g.k., s.21.

1%Berthon, Pitt, Plangger, Shapiro, 2012, a.g.k., 5.261.

1%Canli, 2015, a.g.k., s.34.
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genellikle bir kisi tarafindan yonetilir, yorumlar araciligiyla diger kisilere
iletilebilmektedir. %’

Blogger, kisisel blog araciligiyla takipgilerine seslenen kisiler, Bloglar ise bir
konu, iiriin, sektor, etkinlik veya ilgi alanma iliskin internet tabanli topluluklardir.'% Bir
kullanicinin blog paylagimi yapmasi icin teknik bilgiye, giiclii baglantilara sahip olmasi
gerekmemektedir. Cogu Blog yazarlari bog zamanini degerlendirmek i¢in ilgi alanlarina
ilisgkin hobi olarak paylagimlar yapmaktadir. Ancak bloggerlarin ilgi alanlarina iliskin,
etkili ve sistemli paylasim yapmalari, zaman i¢inde ag giiciine sahip olmalarin1 gii¢lii
baglantilar elde etmelerini, dijital etki alanlarinin genislemesini ve fikir lideri olmalarini
saglayabilmistir. %

Bloglar kisisel veya profesyonel olarak ilgi ¢eken konularin tartisilabildigi, igerik
yaymlamaya ve yorum yapmaya olanak saglayan Web ’de yayinlanan kisi giinliiklerinden
olusan platformlardir.’® Tumblr, WordPress ve Blogger siteleri bloglara 6rnek
gosterilebilir.

Sosyal medya platformlar1 icerisinde bloglarin tercih edilip, popiiler olmasinin
sebepleri olarak; 2

e Diizenli olarak giincellenen fikir ve sohbetlerden olusan dinamik igerikleri
e Ucretsiz ya da ucuz iiretimi

e Kurulum i¢in 6zel yazilim gerektirmemesi

e Uzmanlik derecesinde bilgisayar bilgisi gerektirmemesi

e Iceriklerin giincellenebilir ve kolaylikla yayilabilir olmasi

e Etkilesimin kolayca saglanmasi

e RSS’yi kullanarak okuyucularin génderileri anlik elde edebilmesi

e Herkes tarafindan yorum yapilabilmesi/ geribildirimin kolayca

yapilabilmesi

W¥Kaplan, Haenlein, 2010, a.g.k., s.60; Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., 5.13.

1%C. Droge, M. A. Stanko, W. A. Pollitte (2010). Lead Users and Early Adopters on the Web: The Role of
New Technology Product Blogs. Journal of Product Innovation Management, 27(1), s.66.

19D, Maden (2018). Dijital Etkileyenler (Influencers). (Ed: H. Yildiz), Sosyal Medyanin Is Yasamindaki
Yeri, Istanbul Ankara: Beta, s.74.

20Aydin, 2019, a.g.k., 5.33.

21Brunty, Helenek 2012, a.g.k., s.4; N. G. Kogak (2012). Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Durumlarinin
ve Motivasyonlarimn Kullamimlar ve Doyumlar Yaklagimi Baglaminda Incelenmesi: Eskisehir'de Bir
Uygulama, Yaymlanmams Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 42; T.
Goodfellow, S. Graham (2007). The Blog As A High Impact Institutional Communication Tool, The
Electronic Library, 25, 4, 5.396; Akar, 2018, a.g.k., s.77.
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e Okuyucu ve Yazar arasinda diyalog olusturabilmesi
sayilabilir.

Weblog kelimesinden tiiretilen Blog,%%

bireyler, gruplar ve son zamanlarda
isletmeler tarafindan kullanilan, genis bir izleyici kitlesine, yorum ve fikirlerin sunuldugu
Web siteleridir.?%® Bloglar genellikle grafik ve fotograf icermekte, okuyucular yorum
yapmaya tesvik edilmekte ve bu yorumlar takip edilmektedir. Blog sahibinin
diistincelerini, bilgilerini, fikirlerini, duygularini, diinya goriislerini diger internet
kullanicilar1 ile paylagsmasi i¢in kullanilmaktadir. Bloglar genellikle ¢ok uzun olmayan,
sik araliklarla, ters kronolojik sirada yazilan hizli ve giinliik olarak okunduktan sonra
yorum yazilabilen platformlardir. 2%

1997 yilinda John Barger tarafindan ilk kez “web” ve “log” kelimelerinin
birlesiminden meydana gelen “weblog” (blog) kavrami kullamlarak kisisel giinliikler
olusturulmustur. “Ag giinliigii veya web giinliigii” olarak dilimize ¢evrilen kisilerin veya
gruplarin yorum ve fikirlerini sunduklari kolay hazirlanan, web sayfasi iizerinde
olusturulan giinliiklerdir.?%

Merholz’un tanimina gore ise blog terimi “ag” anlamina gelen “web” ve “bir gemi
veya ucak yolculuguna ait detayli kayit” anlamina gelen “log” kelimelerinin
birlesiminden tiiremis, bu nedenle seyir defteri veya giinliik olarak ifade edilmektedir.?%
1999 yilinda kelime kisaltilarak “blog” olarak kullanilmaya baslanmis ve 2003 yilindan

itibaren Oxford English Dictionary’de kavrama yer verilmistir.2

Boylece, internet
tizerinde tutulan giinliiklere “blog”, yapilan ise “blogging”, yazilanlara “post”ya da

“gonderi”, bu isi yapanlara ise “Blogger” denilmeye baslanmistir.?%

202 Eley, S. Tilley (2009). Online Marketing Inside Out. First Edition SitePoint Pty. Ltd.: Canada, s.81.
23pkar, 2018, a.g.k., s.75.

204R. Brown (2009), Public Relations And The Social Web, How To Use Social Media And Web 2.0 in
Communications. Kogan Page: London, https://epdf.pub/public-relations-and-the-social-web-how-to-use-
social-media-and-web-20-in-commun.html, (ET:19.11.2019), s.27; Weinberg, 2009, a.g.k., s.85; Ozmen,
2013, a.g.k., 5.210.

25 7. Ozata (2013). Sosyal Medya Platformlar:. Dijital lletisim ve Yeni Medya. Editér: Mesude Canan
Oztiirk, Agikdgretim Yayinlari, Eskisehir, 1. Basim, s.83; Akar, 2018, a.g.k., 5.45; Kahraman, 2014, a.g.k.,
s.27; Giigdemir, 2017, a.g.k., s.17.

2%Giigdemir, 2017, a.g.K., s.24; Ozmen, 2013, a.g.k., s.207 (ayn1 tamimni yapmustir)

2077 (Ozata, A. Oztaskin, (2005). Pazarlama Diinyas: Blogsfer’i Kesfetti: Biiyiik Bir Degisimin Ilk Adimlart.
Pazarlama ve Tletisim Kiiltiirii Dergisi, C.4, S.13, s.1.

28D, Zarrella (2010). The Social Media Marketing Book. O'Reilly Media, Inc, https://epdf.pub/the-social-
media-marketing-book.html, (ET:27.07.2019), s.11.
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Justin Hall, 1990 yilinda video oyunlar1 ve oyun kurallar ile ilgili ¢evrimigi
giinliikleri ile internetin ilk gilinlik yazarlarindan biri sayilmaktadir. 1994 yilindan
itibaren giinliikler ¢evrimigi yazilabilmektedir.

1999 tarihinde RSS (Really Simple Syndication) (Basit dagilim sistemi) ilk olarak
bloglar ve podcastlara eklenen iceriklerin kolayca takip edilmesini saglayan bir sistemdir.
RSS sistemi sayesinde kullamicilarin abone olmasi saglanarak, yeni eklenen veya
degistirilen igerik hakkinda kullanici bilgilendirilmekte, zamanda tasarruf saglayarak,
kullamcilarm ilgilendikleri igerige kolayca ulasmasi saglanmaktadir.?®

Farkli konu ve formatlarda blog yazilar1 bulmak miimkiindiir. Kisisel giinliikler
olarak adlandirilan bloglarin ardindan kurumsal bloglar da ac¢ilmistir. Sirketler ve
kurumlar sektorle ilgili gelismeleri, iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgileri paylastigi
bloglar tutmaya baglamislardir.?*

Mayfield bloglari; kisisel bloglar, politik bloglar, isletme bloglari, yaygm medya
bloglari olarak aymrmustir.?'! Bloglar kisisel, kamusal, politik ve ticari bilgileri iletmek
icin kullanildigindan etkili iletisim araglaridir.?'?

Bir nevi giinliik gibi isinizi, esinizi, arkadaslarimzi, duygu ve diisiincelerinizi ister
gercek ister takma adimzla paylastiginiz bloglar, kisisel bloglardir. Sirketlerin ¢alisanlari
veya sosyal medya igerik saglayicilar1 tarafindan tutulanlar ise kurumsal bloglardir.
Sirketler bu bloglarda yeni ¢ikardiklar1 {riinler, diizenledikleri etkinlikler, aldiklart
odiller gibi kendileri hakkindaki haberleri samimi bir dille takipgileri ile
paylasabilmektedirler. Bloglarda baslayan olumsuz veya olumlu bir tepkinin, viral
halkalar meydana getirerek biiytik kitleleri etkilemesi miimkiindiir. Markalarin bloglarda
ne sekilde yer aldiklar: biiylik 6nem tagimaktadir. Kullanicilar bireysel deneyimlerini,

mesleki paylasimlarim, kendi istedikleri her icerigi paylasabilmektedirler.?®

1.4.2.Mikro Bloglar
Mikrobloglar, smirli sayida metin kullanimi ile kullanicilarin anlik olarak

diistince, baglanti, gorsel, fotograf ve video paylasiminda bulunmalarina olanak saglayan

Giigdemir, 2017, a.g.k., s.17; Kogak,2012, a.g.k.,46.

290zmen, 2013, a.g.k., 5.210.

2 Mayfield, 2008, a.g.k., s.17.

2125 | ee, T. Hwang, H. Lee (2006). Corporate Blogging Strategies of the Fortune 500 Companies, V.44(3),
s.5.

23Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., s.13.
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web siteleridir.2* Mikroblogging, blogging ile anlik mesajlasma arasinda bulunan
insanlarin o anda ne yaptiklarina iliskin Web’te kisa mesaj yaymlamalarin
saglamaktadir. Kullanicilarin metin, fotograf, link, video gibi kii¢lik dijital icerikleri
internette paylagmalarini,?'® arkadaslarina mesaj géndermelerini ve bu sayede iliskilerini

®  Arkadaslarla iletisime ge¢mek, son dakika

giincel tutmalarim saglamaktadir.?
haberlerini takip etmek, iinliilerin ve politikacilarin etkinlikleri hakkinda bilgi sahibi
olmak gibi hem kisisel hem de profesyonel bir¢ok amagla mikro bloglar kullanilmaktadir.

Kullanicilar giincellemeleri herkesin gorebilecegi sekilde yayinlayabilecegi gibi,
takipcilerini hedefleyerek de yaymlayabilir. Kullanicilar birbirlerine direk mesaj da
gonderebilmektedirler.

Mikrobloglar ile bloglar arasinda temel iki fark bulunmaktadir. Bunlardan biri
daha kisa olmas1 nedeniyle diisiinme siiresini azaltarak hizli iletisimi saglamasi, digeri
giincelleme sikligidir. Bloglarda birkag giinde bir giincelleme yapilirken mikrobloglar da
tek bir giinde birkac giincelleme yapilabilmektedir.?t” Mikrobloglarda da bloglar gibi
genel olarak ters kronolojik siralama kullanilmaktadir.

Mikrobloglar, bloglara gére daha hizli, kolay ve erisilebilir sayfalardir, ancak
mikrobloglarda yer alan iletilerin kisa olmasi fikir ya da sorunu anlatmada problem
yaratabilmektedir. ~ Mikrobloglardaki ~ yazim sinirlamalari  uzun  diisiincelerin
paylasiimasini engellemektedir.?!® Ancak bloglarin popiiler oldugu donemlerde bile
diizenli ve uzun yazilar yazmak kisilere zor gelmekte, baz1 giinliik, 6nemsiz, kisa veya
kisisel bilgilerin paylasilmasi tercih edilmekteydi.?*°

Bazi yazarlar insanlarin dikkat siirelerinin kisa olmasindan dolay1 kisa siire sonra
sosyal medyanin bloglarin yerini alacagini diisiinmekte iken bazi yazarlar da blogculuk

ve sosyal medyanin bir arada var olmakla kalmayip birbirlerini tamamladigim

diisiinmektedir. Sosyal medya platformlarinin uzun formath postlarla zenginlestirilmesi

214Aydln, 2019, a.g.k., s.35; Ozata, 2013, a.g.k., s.83; Akar, 2018, a.g.k., 5.85-87; Eraslan, Cakic1 Eser,
2015, a.g.k., 5.13.

215Akar, 2018, a.g.k., s.85.

218D, Ryan (2014). Understanding Dijital Marketing- Marketing Strategies For Engaging The Digital
Generation, Third Edition, KoganPage: London, s.166.

277, Java, X. Song, T. Finin, B. Tseng (2007). Why We Twitter: Understanding Microblogging Usage and
Communities, Joint 9th WEBKDD and 1 st SNAKDD Workshop’07, California, USA, s.2.

2188, Jansen, M. Zhang, K. Sobel, A. Chowdury (2009). Twitter Power: Tweets as 94 ElectronicWord of
Mouth. Journal of the American Society for Information Science and Technology, 60 (11), s.2170.

2K ahraman, 2014, a.g.k., s.42.
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icin bloglarin, bloglarin tamtilmasi i¢in de sosyal medyanin kullanilmasi gerektigi
belirtilmektedir.??

Ik mikroblog sitesi, 2004 y1l1 Amerikan secimleri esnasinda bir grup aktivisttin
birbirleri ile mesajlasmalart i¢in kurdugu “TXTmob” sitesidir.??! Tki yil sonra
TXTmob’un basarisiz olmasiyla grup iiyelerinden Jack Dorsey’in Onermesi ile Mart
2006°da “TXTmob’a” benzeyen Twitter kurulmustur. Bundan bir yil sonra Southwest
interaktif konferansina katilanlar birbirlerini bulmak ve panellere gercek zamanli yorum
yapabilmek i¢in Twitter’t kullanmiglardir. Boylelikle 20.000 olan mesaj sayisimn
60.000’¢ yiikselmesi mikro bloglar zirveye tasimistir.?%?

Mikro bloglarda icerik olusturmanin pratikligi, daha az karmasik yapisi,
gilincelleme kolayligi, esnek yapist ve yaratilan samimi ortam yaygin bir sekilde
kullamlmasim saglamistir.??® Twitter ve Tumblr mikrobloglara érnek olarak verilebilir.
2007°den beri 111’e varan mikroblog kurulmus ve isletilmistir, bunlardan en popiileri

Twitter’dir. 2%

1.4.2.1.Twitter

Twitter, kullanicilarma kisa metin tabanli (280 karakterli)?®® mesaj gonderip,
yayin yapabilme, mesaj alabilme ve goriintiillenmeleri takip edebilme olanagi taniyan bir
sosyal ag ve mikroblog sitesidir.??® Kisa mesaj yayin servisi olan Twitter sayesinde
iliskilerin giincel tutulmas1 saglanmaktadir.??” Facebook’ta, oldugu gibi Twitter’ da da
fotograf, metin ve video paylasimi yapilabilmekte, kullanicilar diistincelerini,
hissettiklerini ya da giindem konular1 hakkindaki yorumlarini paylasabilmektedirler.
Kullanicilar, tweetlerini herkese agik olarak paylasabilecekleri gibi sadece kendi
takipgilerinin gorebilecegi sekilde de paylasilabilirler. Birebir 6zel mesajlar da

gonderebilirler.

20K awasaki, Fitzpatrick, 2019, a.g.k., 5.81-82.

221Bager, 2014, a.g.k., s.18.

2227arrella, 2010, a.g.k., .33.

22%Kaya, 2015b, a.g.k., 5.284.

247arrella, 2010, a.g.k., .33.

5[]k zamanlarda 140 karakterle simirli olan kisa metin génderimi, 8 Kasim 2017 tarihinden itibaren 280

karaktere ¢ikarilmustir.
226Jansen, Zhang, Sobel, Chowdury, 2009, a.g.k., 5.2170.
2'Ryan, 2014, a.g.k., s.166.
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Karsilikli konugma araci olan Twitter’1 6nemli kilan ¢ift yonlii bir iletisim aract
olmasidir. Kullanicilar geri bildirim 6zelligi sayesinde her zaman konunun uzmanlarina
ulasarak tavsiyeler ve sorularia cevap alabilmektedirler.??®

Twitter’da mesajlarin 280 karakteri gecememesi, yazma ve okumanin daha kolay
olmasini saglamaktadir. Twitter sayesinde yeni insanlarla kolayca tanisilabilmektedir.
Twitter kullanicilarin mesajlarini gérmek istedikleri kisileri takip ettigi, takip edilen biri
olmak i¢in ilging olunmasi gereken bir platformdur. Telefon, bilgisayar, akilli telefonlar
gibi aygitlar ile Twitter’a girilerek mesajlar alinip, gonderilebilmektedir.??®

2006°da Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Wiliams tarafindan kurulan
Twitter, mikrobloglar igerisinde en popiiler olan ve en ¢ok kullanilandir.? 21 Mart 2006
tarihinde Twitter’in kurucu ortaklarindan Jack Dorsey tarafindan ilk tweet atllmls,231
“hadi bana 140 karakter ile bir seyler anlatn” slogamyla ortaya cikmustir.?
Facebook’dan farkli olarak dgrenciler disinda genel kullanicilara agilmistir. %

Twitter kullanicilarinin iletisime ge¢mek, bilgi paylasimindan yararlanmak ve
stres atabilmek gibi ii¢ temel amagla tweet attiklari belirtilmektedir.?** Twitter mesaj
vermek iizerine degil, etkilesim {izerine kurulmus bir sistemdir. izleyici kitlesi sadece sizi
dinlemekle kalmayip aninda yorum da yapmakta, bu da verilen mesajin nasil
anlasildigimin anlasilmasim saglamaktadir.?®® 25 Nisan 2011 tarihinden itibaren Tiirk¢e
olarak kullamilabilir hale gelmistir.

Twitter, insanlarin, nliilerin, diinya liderlerinin, hukukgularin, firmalarin bir
araya geldigi, diyaloga girdigi, yapilan paylasimlarin yeniden paylasildigi, giincel
bilgilerin O6grenildigi, markalarin hedef kitlelerine ulasmak i¢in kullanildig1 diinya
capinda bir uygulamadir. Twitter, kullanicilarina diledikleri kisiyle aninda iletisime

gecme imkani saglamaktadir. Diinya c¢apinda sanatgi, politikaci, yazar, hukukcu gibi

28)  Comm  (2009), Twitter ~ Power, John  Wiley &Sons. Inc: New Jersey,
https://books.google.com.tr/books?id=0aPrKzqHMscC&pg=PA22&hl=tr&source=gbs_toc_r&cad=4#v=
onepage&q&f=false, (ET:19.11.2019), 5.26-27; Akar, 2018, a.g.k., s.93.

29T Q’Reilly, S. Milstein (2009). The Twitter Book, O’Reilly Media, Inc.: California,
http://leotardi.ddns.info/download/The_Twitter_Book.pdf, (ET.19.11.2019), s. 7.

230gafko, Brake, 2009, a.g.K., s.264; Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., 5.95; Akar, 2018, a.g.k., 5.85.
Zlyst setting up my twttr” (sadece twttr’'imi kuruyorum)- Jack Dorsey, https:/twitter.com/jack,
(ET:19.11.2019).

22Cakir, 2017, a.g.k., s.2.

28Giigdemir, 2017, a.g.k., s.18.

ZEraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., s.13.

250 zmen, 2013, a.g.k., 5.408-409.
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kamuoyunun dikkatini ¢eken kisiler takip edilebilmekte, kullanicilar bilgi, diisiince ve
fikirlerini bu kisilerle paylasabilmektedir.

Diinya genelinde olan herhangi bir olay, son dakika haberleri, etkinlikler, yasanan
olaylar kullanicilarin paylasimlar ile aym anda Twitter’a tasinmaktadir.?®® Twitter
bireysel ve kurumsal anlamda haber, iletisim, reklam, eglence gibi bircok amacla
kullanilmaktadir.2” Twitter kisa zamanda iinliilerin yogun kullanim sayesinde genis
kitlelere ulasabilmis, siyasi hareketlere olan etkisi ise popiilerligini daha da artrrmistir. %
Twitter son yillarda etkili bir kitle iletisim araci olmus diinya liderleri twitter {izerinden
bilgi paylasimi yapmaya, hukuki bilgiler twitter lizerinden paylasilmaya baslanmaistir.
Boylece diinyada olup bitenlerin an ve an takip edildigi bir platform haline gelmistir.
Twitter kullanilan kelimelerin gegis yogunluguna gore olusturdugu “Trend Topics”
sitemiyle en ¢ok konusulan konulari listelemektedir. 2

Daha 6ncede bahsettigim gibi, Arap bahar1 olarak adlandirilan olayda, Arap
iilkelerinde yonetimlerin degistirilmesine neden olan halk hareketinde iletisimin
merkezinde Twitter yer almistir. Bireylerin kisa siirede bir olaya odaklanmasini ve
orgiitlenmesini saglayarak diinya tarihini bile etkiler hale gelmistir.?% Bu durum
giiniimiizdeki &rneklerinden biri Fransa’daki sar1 yelekliler isyanidir. Fransa’da sari
yeleklilerin protestolari, Priscilla Ludosky adindaki bir sosyal medya kullanicisinin
internet iizerinden yayinladigi bir imza kampanyasiyla baglamistir. Protestolar sosyal
medya lizerinden paylasilan cagrilarla diizenlenmekte olup, tiim iilkeyi etkisi altina
almistir.?*

Twitter kullanicilarin anlik olarak hayatlarinda ve diger insanlarin hayatlarinda
olanlar anlatmalar ve hikaye serisi gibi paylagsmalar sayesinde kisilerin 6zel hayatlariyla
ilgili bir ¢ok bilgiye sahip olunmaktadir.?*? Bu durum 6zel hayatin gizliligini ve kisilik
haklarini ihlal edebilmektedir.

Yakin zamanda Kirikkale’de gerceklesen olayda bir anne 10 yasindaki kizinin

gozleri Oniinde esi tarafindan katledilmistir. Bu annenin 6lmek istemiyorum feryadi ¢ok

26Kaya, 2015b, a.g.k., 5.284.

B'Giigdemir, 2017, a.g.k., s.29.

28K ahraman, 2014, a.g.k., s.43.

9Giigdemir, 2017, a.g.k., 5.29.

20K ahraman, 2014, a.g.k., s.43.

2 Ayrintih bilgi i¢in bkz. A. Cakir (2018). Fransa’da Sari Yelekliler Isyani. Amerika’min Sesi,
https://www.amerikaninsesi.com/a/fransa-da-2018-sari-yelekliler-isyani/4718500.html, (ET:17.12.2019).
22Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., s.13.
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kisa bir siirede iilkenin giindemine oturarak TT olmustur.?*® Olaym Twitter gibi sosyal
medya platformlarinin glindemine oturmasi ile bir¢ok siyasetci, sanatgi, politikaci, devlet
adami ve halkin biiyiik boliimii olaya tepkilerini géstermis bu durum kadina siddete karsi
bir¢ok kampanyanin ve farkindaligin olugsmasini saglamistir. Ancak tiim Tiirkiye’yi yasa
bogan bu olay sonrasinda olay esnasinda cekilen video goriintiileri sosyal medya
platformlarinda sansiirsiiz olarak paylasilmistir. Bu durum hem 10 yasindaki kiigiik bir
kiz cocugunun psikolojisini ve ileriki yasamini olumsuz etkileyebilmekte hem de kisilik
haklarina kars1 ihlal olusturmaktadir.

Twitter’da kullanilan bazi terimler;>*
Tweet: Twitter’da paylasilan en fazla 280 karakterden olusabilen metin ve iletilerdir.
Retweet: Kullanicilarin paylastigi icerigi, diger kullanicilarin paylasmasi Retweet olarak
kabul edilmektedir. Bir tweetin ne kadar retweet aldigi 0 kadar begenildigini
gostermektedir.
Mention: Kullanicilarin paylastig1 bir igerikte, baska bir kullanicidan bahsetmesidir. Bu
sayede tweet diger kisinin profilinde de goriilmektedir.
Zaman akisi: Twitter ana sayfasinda yer alan zaman akiginda kullanicinin kendi ve takip
ettigi diger kullanicilarin paylastig1 tweetler ters kronolojik sirayla goriilmektedir
Takip etme: Bir tweeter kullanicisimin tweetlerine takipgi olarak abone olmaktir. Bu
kisinin giincellemeleri anasayfa zaman akigimzda goriintiilenir.
Takipei: Tweetter kullanicilarinin paylastiklar1 tweetleri alan ve ana sayfa zaman
akiglarinda bu tweetlerin goriildiigii kisilerdir.
Direkt mesaj: Kullanicilarin birbirleriyle 6zel mesaj ile iletisime gecmesini saglar. Bir
nevi e-mail islevi goriir. Takip ettiginiz kisi size direkt mesaj gonderebilir.
Etiket: Herhangi bir konudan bahsederken tweet’e ilgili konuyu etiketlemektir.
# Hashtaq: “#” sembolii kullanicilarin belirli bir konuyu veya ilgili bir kelimeyi kolayca
bulmalar1 saglanmaktadir.

@bahsedenler: Vurgulanmak istenen kullanicilarin isminin tweette yer almasi igin

kullanlir.

Trending Topic(TT): Twitter’da giincel olarak en ¢ok kullanilan kelimelerin sayisiyla

belirlenir. Her tilkenin kendi TT listesi bulunmaktadir.

28nttps://www.cnnturk.com/turkiye/emine-bulut-kimdir-emine-bulut-neden-tt-oldu,(ET:03.09.2019).
244Can, 2016, a.g.k., s.1.
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1.4.2.2. Digerleri
Tumblr: 2007 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde David Karp tarafindan Tumblr
kurulmustur.?*® Bloglara gore daha basit kullanimi olan ilgi alanlara gore bloglara
kolayca ulagilabilen resim, video, metin, alinti, miizik, baglanti paylasilabilen
platformlardir. Tumblr, 18 dilde faaliyet gostermektedir.?4°
Pulrk: Kullanicilarin 140 karakterle sinirli olarak, duygularini, yasadiklarini, resimlerini,
videolarini paylagsmasini ve bu konularda arkadaslar ile tartismasini saglamaktadir. Tim
Plurk girisleri zaman ¢izelgesi iizerinde goriintiilenmekte ve ziyaretciler bu cizelgeleri
ileri geri hareket ettirerek kullanabilmektedir.’
Jaiku: Finlandiyali Jyri Engestrom ve Petter Kopenen tarafindan 2006 yilinda kurulmus,
9 Ekim 2007’de Google tarafindan satin almmustir. Kullanicilarin yasadiklarini,
diistincelerini ve yorumlarini paylastiklar: bir mikroblog servisidir. Kullanicilar “Jaikus”
denen yaymlarini agik veya gizli olarak goriiniir hale getirilebilirler.2*
Yammer: PayPal’in eski kurucularindan David Sacks 2008 yilinda bir baslangig
projesinde ¢alisirken Yammer’in temel konseptini gelistirmistir. Kullanicilarin fikirlerini
giincellemelerini, paylasma ve diinya ¢apindaki diger kullanicilarla baglant1 kurmalarini
saglamaktadir.??® Yammer gelistiricileri “tutkumuz isyerinde calisan insanlarmn iletisim
yolunu degistirmek ve daha bagh, verimli takimlar haline getirmektir ” diyerek amaglarim
belirtmiglerdir. Kurum ici iletisimi hedeflemesi nedeni ile “Kurumsal Facebook™ olarak
tarif edilmektedir.?®® Microsoft 2012 yillinda Yamer’i satin almis, Yammer ve
SharePoint’i birlestirerek Salesforce gibi rakipleri ile rekabet etmeye ¢aligmistir.?!
Elipter: Kullanicilarin makale paylasabilecegi ve izleyicilerin goriislerini belirtebilecegi
bir platformdur.

Aciklamaya calistiklarimiz disinda bircok mikroblog sitesi bulunmakta ve her

gecen giin sayilar artmaktadir. (Ornegin: Twoo, Meetme, Identi.ca, Plerp, Twitxr,

Rememble)

2SEraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.79; Giigdemir, 2017, a.g.k., 5.18.

28Giigdemir, 2017, a.g.k., s.18; https://www.tumblr.com/about, ET:18.08.2019).
247http://sosyaliletisim.blogspot.com/2013/05/mikroblog-
nedir.html;https://tr.wikipedia.org/wiki/Yammer,(ET:18.08.2019).
28nhttps://tr.wikipedia.org/wiki/Jaiku,(ET:18.08.2019).
29https://support.office.com/tr-tr/article/Video-Yammer-nedir-1b0f3b3e-89ee-4b66-aac5-30def12f287¢
(ET:18.08.2019).

ZOnttp://sosyaliletisim.blogspot.com/2013/05/mikroblog-
nedir.html;https://tr.wikipedia.org/wiki/Yammer, (ET:18.08.2019).
Slhttps://www.chip.com.tr/haber/microsoft-yammer-ile-ne-yapmayi-dusunuyor_34335.html,
(ET:18.08.2019).
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1.4.3.Sosyal Aglar

“Social Network Site” olarak anilan siteler Tiirk¢e ’de “Sosyal Paylagim Sitesi”
olarak anilmaktadir.®> Web 1.0 teknolojisinde arkadaslik siteleri, IRC sohbet odalar1 ve
formlar, Web 2.0 teknolojisi ile Myspace, Facebook gibi biiyiik kitlelerin kullandig1

23 Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle sosyal aglarin

sosyal aglara doniismiistiir.
kullammi zaman gegtik¢e artmis ve hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.
Sosyal aglar, sosyal medyanin bir kategorisini olusturmaktadir. Sosyal aglar, bireyin
kendisi ve ilgili alanlar1 hakkinda arkadaslar1 ve g¢evresi ile igerik paylasabildigi ve
iletisim kurabildigi sosyallesmek i¢in kullanilan araglardir.?®*

Sosyal ag sitelerinde yer alan profil, baglanti, 6zel mesajlagsma, genel mesajlagma,
gruplar, medya paylasimi (fotograf, video vb.), etkinlikler, uygulamalar, durum
giincellemeleri, gizlilik ayarlari, begeniler cogunda var olan ortak &zelliklerdendir.®

Sosyal medya; kisilerin internet iizerinde birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve
paylagimlarin biitiinii, sosyal aglar ise insanlarin birbirleriyle i¢erik ve bilgi paylasmasini
saglayan internet sitesi ve uygulamalardir. Herkesin aradigi ve ilgilendigi igerige
ulasabildikleri platformlardur.?%®

Boyd ve Ellison’a gore web tabanli hizmet saglayan sosyal aglar ile kullanicilar;
herkese agik ya da herkese yart agik profil olusturabilmekte, paylasimda bulunabilmekte,
paylasimda bulunduklar: kisileri ve o kisilerin baglantida oldugu kullanicilart ve
goriintiilenme sayilarini inceleyebilmektedir.?’

Kalafatoglu’na gore sosyal ag siteleri her kullanicimin bir kisisel sayfa ve profil
bilgilerini bulunduran ve bunlarin diger kullanicilar ile paylagimini saglayan online
iletisim sitesidir.?>®

Ozmen’e gore sosyal aglar; “is ve okul arkadaslarimin, aile iiyelerinin bir araya
geldigi bazen de gercek diinyada birbirleriyle tanmismadigi halde ortak ozelliklere sahip
olduklart icin bir araya gelen gruplarin olusturdugu agdir. Kullanicilarin diistincelerini,

fikirlerini, yorumlarmm, fotograflarim, videolarini, isle ilgili veya is disinda paylasmak

2Bager, 2014, a.g.k., 5.23.

28Kahraman, 2014, a.g.k., 5.22.

Z4gafko, Brake, 2009, a.g.k., s.26; Kahraman, 2014, a.g.k., 5.22.
#57arrella, 2010, a.g.k., s.57-66.

ZBMayfield, 2008, a.g.k., s.5; Yetim, 2014b, a.g.k., 5.866.
#7Boyd, Ellison, 2007, a.g.k., s.211.

S8R alafatoglu, 2010, a.g.k., 5.22.
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istedikleri dosyalari kisaca dijital ortamda aktarabilecekleri her tirlii icerigi
paylastiklar: aglardir.”*®

Sosyal ag siteleri her kullanicimin kisisel bilgileri ile olusturduklar1 profillerine
arkadas ve meslektaslarini davet ettikleri, birbirlerine e-posta gonderip, anlik mesajlaga
bilecekleri online uygulamalardir.?®® Yayinlanan, paylasilan, yorumlanan yaz, fotograf,
video iceriklerinin {tretildigi, depolandigi, arama yapilabildigi, yaymlanabildigi,
genellikle iiyelerin ya da takipgilerin erigebildigi ortamlardir.?!

Sosyal ag siteleri arasinda kisisel profil yaratma ve paylasim 6zellikleri farkliliklar
gostermektedir. Kullanmicilar tarafindan gizlilik ayarlart ve goriiniirlik ayarlar
yapilabilmektedir.?> Sosyal arkadashk aglari, kullanicilarin arkadaslariyla iletisime
gectigi, eski arkadaslarimi bulduklari ve yeni arkadas edinebilecekleri sanal
platformlardir. Sosyal aglar sinirlar1 belirlenmis bir sitem i¢inde genel ya da yar1 genel
profil olusturmaya, diger kullanicilarin listesindekiler ile baglanti saglamaya, onlarin
baglant: listelerine bakmaya imkan saglar.?%® Bu sayede kullanicilar yeni kisilerle tanisma
imkanina sahip olacak, ag genisleyecek, paylasim artacak ve sosyal medyanin olmazsa
olmazi etkilesim meydana gelecektir.?%*

Sosyal aglar sadece sosyallesmek ve eglenmek icin degil, kisilerin birbirlerine
erismesi, yeni bilgileri 6grenmek, is bulmak, profesyonel is ve marka is birlikleri yapmak
amaciyla da kullanilmaktadir. Sosyal aglarda igerigin biiyiik bir boliimiiniin kullanicilar
tarafindan olusturulmakta, katilimcilarin paylasimlariyla deger kazanmaktadir.?®
ABD’de sanal alanda harcanan zamanin %22’si sosyal aglar iizerinde gegirilen zamandan

olusturmaktadir.?®

1.4.3.1.Facebook
Facebook kullanicilarin kendi kisisel profillerini olusturdugu, diger kullanicilari

arkadas olarak ekledigi ve iletisime gegebildigi bir sosyal ag hizmetidir.?” Facebook

2°(zmen, 2013, a.g.k., 5.207.

260Kaplan, Haenlein, 2010, a.g.k., s.63; Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.14.

10zmen, 2013, a.g.k., 5.207.

2K ocak, 2012, a.g.k., 36.

3Giigdemir, 2017, a.g.k., 5.26.

4K ocak, 2012, a.g.k., 34-35.

250zmen, 2013, a.g.k., 5.207.

%6Njelsinwire (2010). Social Networksblogs Now Account For One In Every Four And A Half Minutes
Online. https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2010/social -media-accounts-for-22-percent-of-
time-online/ (ET:21.07.2019).

%Tyardarlier, 2018, a.g.k., 5.102.
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insanlarin  arkadaglariyla, aileleriyle, meslektaslartyla ve farkli konumlardaki
kullanicilarla internet tizerinden bir araya gelmesini, sosyal ¢cevre olusturmasim ve etkili
bir sekilde iletisime gegmesini saglayan platformlardandir. Insanlara topluluk kurmak ve
diinyay1 bir araya getirme giicii vermek i¢in kurulmustur.%®

Kullanicilar olusturduklari profil iizerinden fotograf, video ve iligki durumlarini
paylasabilmekte, arkadaslan ile iletisime gegebilmekte, ¢evrimici sohbet edebilmekte,
giincel konular ve etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, 6zel ve herkese agik

mesaj gdnderebilmektedir.?®®

Facebook kullanicilart diisiincelerini, yorumlarini,
hobilerini, egitim ve etkinlikleriyle ilgili bilgi ve haberleri ayrintili olarak
paylasabilmektedir.

2004 yilinda Mark Zuckerberg Harvard Universitesi'ndeki &grencilerin
birbirleriyle iletisim kurmasi, tanismasi ve bilgi aligverisini saglamak i¢in Facebook’u
kurmustur.?’® Siteye bir aydan kisa siirede dgrencilerin yarisi {iye olmustur. Daha sonra
Boston civarindaki okullar1 da kapsayacak sekilde 2 ay igerisinde Ivy Ligi okullarinin
tamam, iki sene icerisinde de Amerika Birlesik Devletlerindeki tiim okullar Facebook’a
katilmustir. Tlk zamanlarda Facebook’a sadece s6z konusu okulun e-posta adresiyle iiye
olunabiliyorken, 11 Eyliil 2006 yilinda Facebook tiim e-mail adreslerine, belli bir yas
smirlamasi getirilerek agilmistir. Gegerli bir e-posta adresine sahip olan herkes Facebook
agna katilabilir hale gelmistir.?"*

Facebook adim {iniversite 6grencilerine okul yonetimi tarafindan dagitilan ve
ogrencilerin birbirlerini tamimast i¢in doldurduklar1 “Paper Facebooks” adli formdan
almaktadir.?”? “The Facebook” olarak amlan site 2005 yilindan sonra “Facebook.com”
adin1 almigtir.  The Social Network filminde Facebook sitesinin kurulus ve gelisim
asamalar1 anlatilmistir.

Gilinlimiizde en ¢ok kullamlan sosyal aglarin basinda gelen Facebook’un Diinya
capinda 2 milyardan fazla kullanicisi, Tiirkiye de ise 51 milyon civarinda kullanicis
bulunmaktadir.?”® Facebook diger sitelere gore daha az reklam yaymnlamasi, basit ve
kolay tasarimi, medya kapsaminin genis olmasi, giivenli olmasi gibi nedenlerle tercih

edilmekte ve kullamimu gittikge artmaktadir.

28 Akar, 2018, a.g.k., 5.158.

29Kaya, 2015b, a.g.k., 5.285.

2Gijgdemir, 2017, a.g.k., s.18; Safko, Brake, 2009, a.g.k., 5.453.

21Can, 2016, a.g.k., s.31.

212K aya, 2015b, a.g.k., 5.285.
2Ppttps://www.brandingturkiye.com/facebook-istatistikleri-guncel/, (ET:28.10.2019).
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Facebook sayfalar sirketler tarafindan sirket profil sayfasi, sirket blogu ve ise
alim aract olarak kullamilmaktadir.?”* Bircok firma ise alim siireci esnasinda aday
havuzunu, insan kaynagimi ve 1ise alim pozisyonlarini Facebook {izerinden
paylasmaktadir. Ise alim ilanlarinda egitim, konum ve yas anahtar kelime olarak

belirlenerek hedeflenen sonuglara daha kolay ulasilabilmektedir.

1.4.3.2.Myspace

2003 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde Thomas Anderson ve Chris De
Wolfe tarafindan kurulan Myspace, kullaniciya interaktif ortamda arkadasliklar kurma
imkam saglayan, kisisel profiller, bloglar, gruplar, resimler, miizik ve videolar
olusturulmasini kapsayan sosyal paylasim platformudur.?” 2005 yilindan itibaren cinsel
icerikli yaymlar yaptig1 iddiasi ile hukuki engellerle karsilasmaya baslayan sirket, 2010
yilinda girdigi mali krizde Tiirkiye dahil bir¢ok tilkede bulunan ofislerinin faaliyetine son
vermistir. 2’

Myspace 2011 yilinda 30 milyon dolara Specific Media tarafindan satin
alinmistir.2”” Myspace, heniiz iinlii olmamis grup ve sarkicilardan herhangi bir iicret
almaksizin sarkilarim siteye yiikleyip biiyiik kitlelere ulastirma imkani1 vermekteydi.
Ancak ¢evrimi¢i miizik servislerinin ve Facebook’un yayginlagmasi ile hizla kullanici

kaybetmistir. Su an i¢in siteye ulasim miimkiin olmay1p, kisa zaman igerisinde agilacagi

diisiiniilmektedir. >’

1.4.3.3.LinkedIn

Linkedln is diinyasindaki kisilerin diger kisilerle iletisim kurmasini, bilgi
paylagmasini, diyaloga girmesini amaglayan profesyonel sosyal paylasim
platformudur.?”®  Kullanicilarmin birbirleriyle iliskilerini giiglendirmek, profesyonel
paylasimda bulunmalarini saglamak, marka degerlerini artirmak, kendi alanlarindaki
uzmanlarla iletisime gecmek, is aramak veya isi i¢in en uygun personeli bulmak

isteyenler i¢in en uygun ortami saglamaya ¢alisan is ve kariyer agidur.

24V ardarlier, 2018, a.g.k., 5.103.

BGiigdemir, 2017, a.g.k., 5.18; Safko, Brake, 2009, a.g.k., 5.49.
Z®nttps://webrazzi.com/2013/09/01/turkiye-internet-sektoru-yabanci-girisimler/

http:/;www. milliyet.com.tr/gundem/murdoch-myspace-i-30-milyon-a-satti-1408553, (ET:18.08.2019).
28nttps://www.cnnturk.com/teknoloji/myspace-verileri-kurtarmayi-basardi (ET:18.08.2019).

2°Can, 2016, a.g.k., s.33; Akar, 2018, a.g.k., 5.156.
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Diinya capimdaki 200 iilke ve bolgede 610 milyon iiyesiyle diinyanin en biiyiik
profesyonel sosyal iletisim agidir. LinkedIn’in misyonunu, “daha verimli ve basarili
olmalart i¢cin diinya profesyonellerinin birbirleriyle iletisim kurmasint saglamak”
seklinde tammlamustir.

Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly ve Jean-Luc Vaillant
tarafindan Linkedln 2003 yilinda faaliyete gecirilmistir.?® 2016 yilinda Microsoft
tarafindan alinarak diinyanmin lider konumundaki profesyonel bulut ve sosyal iletisim
aglarin bir araya getirmistir.?®* LinkedIn aralarinda Tiirkgenin de bulundugu 24 dilde
hizmet vermektedir. Tiirkiye’de Linkedin’de kayitli 7 milyon iiye bulunmaktadir.?%?

LinkedIn sektor, boliim, pozisyon ve ilgi alanlarina iliskin profesyonel ortam
saglamasi nedeniyle is kontaklar1 kurma, eski is arkadaslari ile iletisim Kurma, ise alim,
is arama, igveren imaji olusturma ve miisteri bulma imkam saglayan sosyal medya
mecrasidir.?8® Kullanicilar mesleklerini, mesleki basarilarini, 6zgegmislerini ve akademik
makalelerini 6zetleyen profillerini olusturarak; is ge¢misleri, is diinyasindaki baglantilar
ve etkinlikleri hakkinda da bilgi vermektedir. Tiim bu bilgiler ise alim siireclerini pozitif
ve negatif yonde etkileyebilir.?4

Jobvite Recruiter Nation 2016 raporunda LinkedIn ise alim siirecinde kullanilan
platformlar arasinda ilk sirada yer almaktadir. Is arayanlarm %359°u ilgilendikleri
organizasyonun sirket kiiltiiriinii arastirmak i¢in kullanmaktadir. Insan kaynaklar1 aday
bulma ve referans siirecinde yani genel olarak ise alim siireglerinde %87 oraninda
Linkedln, %43 oramnda Facebook platformunu kullanmaktadir.?®® 2018 yilinda
hazirlanan Jobvite Recruiter Nation raporda ise Linkedln kullammi 2017°deki %92’den

%77’lere gerilemistir. 2%

1.4.4.Wikiler
Wikiler, kullanicilarin es zamanli olarak icerik iiretebildikleri, paylasabildikleri
ve yazilmis makaleler hakkinda igerik diizenlemesi yapabildikleri web siteleridir. Bu

sitelerde kullanicilar goniillii olarak uzman veya bilgi sahibi olduklar1 konular ile ilgili

20Akar, 2018, a.g.k., s.151; Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., s.80.
Blhttps://about.linkedin.com/tr-tr?trk=homepage-basic_directory, (ET:19.08.2019).
B2http:/lwww.sosyal medyaloji.com/linkedin-610-milyon-uyeye-ulasti/ (ET:29.10.2019)

230zmen, 2013, a.g.k., 5.409.

B4vardarler, 2018, a.g.k., s.104.
Shttps://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2016/09/RecruiterNation2016.pdf, (ET:14.11.2019)
Znttps://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2018/11/2018-Recruiter-Nation-Study.pdf,
(ET:14.11.2019).
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sayfalar olusturabilir, diger kullamicilarin olusturdugu sayfalar1 diizenleyebilir veya
sayfalar1 birbirine baglayabilir. 8’

Hawaii dilinde “Wiki” kelimesi, “hizli” ve “¢cabuk” anlaminda gelmektedir. ilk
olarak 1994 yilinda “WikiWikiWeb” adiyla Ward Cunninghan tarafindan olusturulmus
ve 1995 yillinda web sitelerinde kullanima agilmistir. Wikiler tek bir yazara sahip
olmamasi, dogrusal olmayan, ¢ok sayfali yapida bulunmasi, kullanicilarin yorum yapma
imkanina sahip olmasi, icerikte degisiklik yapilabilmesi o6zelikleri ile bloglardan
ayrilmaktadir.?®®

Giinlimiizde birgok isletme wikileri, kurumsal bilgi paylasimi ve bilgi yonetimi
icin kullanmaktadir.?®® Wikiler isletme icerisinde &nemli fonksiyonlara hizmet
etmektedir. Ornegin baz1 ¢ahisanlar wikileri, biiyiik topluluklarla iletisim kurmak icin
kullanmakta, bu sayede igerik yOnetimini ve yayinlama siirecini birlestirmektedir.
Wikiler sinirh izleyicinin plan ve dokiimanlarini paylastigi, kataloglamak ve tarihsel
stirecleri tanimlamak i¢in isletme igerisinde Wikipedia 6rneginde oldugu gibi kullanilan
bir platformdur.?*°

Google Docs, WetPaint, Wikispaces gibi bir¢ok wiki bulunmaktadir. En ¢ok
kullanilan1 ve taninani ise 200°den fazla dil de hizmet veren Wikipedia.org olup insanlik
tarihinin paylasima agik en biiyiik bilgi kaynag1 olarak kabul edilmektedir.?®! 2001 y1linda
Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan olusturulan Wikipedia, kullanicilara farkh
konularda igerik hazirlamalarina izin veren online ansiklopedidir. Genig bir kitle
tarafindan katki saglanmasina degisiklik yapilmasina izin veren bir sistemdir.?*? Internet
tabanli ve 6zglir bir ansiklopedi olmay1 amaglamaktadir. 2003 yilinda da Tiirkce kolu
hayata gecirilmis olup, 29 Nisan 2017 tarihinde erisim yasag1 getirilmis, 2 yill1 geckin bir
stiredir erisim yasagi devam etmektedir.

Wikipedia’da bulunan basliklarla ilgili kullanicilardan alinan bilgiler, uzmanlar

tarafindan dogrulanarak giivenilir bilgiye ulasmak amaglanmaktadir. Ancak denetimin

tam olarak yapilamamasi ve objektif olamayan bilgilerin paylasilabilmesi nedeniyle de

B7Kaplan, Haenlein, 2010, a.g.k., .63; Akar, 2018, a.g.k., 5.99; Kahraman, 2014, a.g.k., 5.21-22.
288Akar, 2018, a.g.k., 5.99-103; Kocak, 2012, a.g.k.,74.

29gafko, Brake, 2009, a.g.k., 5.264.

20M. Azua (2010). The Social Factor- Innovate, ignite, and Win through Mass Collaboration and Social
Networking. IBM Press: Upper Saddle River, NJ, 5.33-34.

2lslek, 2012, a.g.k., s.44; Kahraman, 2014, a.g.k., 5.22.

P2Giigdemir, 2017, a.g.k., s.17.
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elestirilmektedir. Wikipedia, Wikipedia vakfi ve site kullanicilar1 tarafindan yapilan

bagislarla yiiriitiilmektedir. 23

1.4.5.Fotograf, Ses ve Video Paylasim Siteleri

Medya paylasim siteleri, kullanicilara multimedya icerigi olusturma, yiikleme,
bagkalar1 ile paylasma ve bu iceriklere yorum yapma imkam veren sosyal medya
platformlaridir.?®* Sosyal ag sitelerindeki profil olusturma ve arkadas olmak dzelliklerinin
aksine medya paylasim platformlarinda metin, fotograf, video, slayt gibi belli tiirdeki
icerikler yiiklenip paylasiimaktadir.?®

Teknik bilgisi olmayan kullanicilarin basit ve iicretsiz sekilde fotograf ve
videolarint Web iizerinden paylasabildikleri, diger kullanicilarin bu igeriklere yorum
yapabildigi platformlardir. Bu platformlarda sadece profesyoneller degil, kullanicilarinin
da igerik iiretmesi tesvik edilmektedir.?®® Birgok isletme icin cekici bir iletisim arac1
haline gelmistir.

1997 yilinda kurulan kullanicilarin  kisa videolar paylasmasimi saglayan
“IFILM.net” ilk igerik paylagim platformudur. O yillarda internet baglantisinin yavas
olmasi ve web tarayicilarinin video oynatmada yetersiz kalmasi nedeniyle kullanim
sikintilar1 olusmustur.?®” Ofoto, Shutterfly ve Webshots tarafindan 1999 yilinda fotograf
paylasim siteleri kurulmustur. 2004’de kurulan Flickr’in kolay resim yiikleme, etiketleme
ve sosyal ag olusturma kolaylig1 ile kolayca yayginlasmistir. >

Flickr, Youtube ve Slideshare gibi medya araglarini kapsayan icerik paylasim
topluluklar yogun bir sekilde kullanmakta, kullanicilarin profil sayfasi olusturmasi sart
olmayip, katildiklar1 tarith ve paylasilan medya igerikleri gibi genel bilgiler
bulunmaktadir.?®® Icerik paylasimi saglamasinin yani sira diger kullanicilar tarafindan
paylasilan igerikler, fikirler ve bilgilere ulasilabilmektedir.>® Medya paylasim sitelerinde

paylasilan igerikler nedeniyle sik sik telif hakki ihlallerinin yasanmasi, ¢esitli elestirileri

23Bagser, 2014, a.g.k., s.17.

24pKar, 2018, a.g.k., s. 119; Brunty, Helenek 2012, a.g.k., s.5.

2% jetsala, Sirkkunen, 200, a.g.k., s.42.

2% Akar, 2018, a.g.k., 5.119-120.

Pslek, 2012, a.g.k., 5.38.

287arrella, 2010, a.g.k., .79.

2D, T. Akkaya (2013). Sosyal Medya Reklamlarinda Tiiketici Algilarimin Tutum, Davranis ve Satin Alma
Niyeti Uzerine Etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 5.24;
Kaplan, Haenlein, 2010, a.g.k., s.63.

$0Akkaya, 2013, a.g.k., 5.24.
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ve davalar1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenle kullanim kurallar1 siki bir denetime
tabidir.%%! Filtreleme, diger kullanicilara uygun olmayan igerikleri isaretleme segenegi

gibi icerik yonetimine iliskin calismalar yapilmaktadir.3%2

1.4.5.1.Youtube

Youtube, 2005 yilinda televizyon kayitlarinin yeniden izlenememesi nedeniyle
Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan kurulan diinyanin en biiyiik video
paylasim sitesidir.3%® 2006 yilinda diinya capinda yayilan Youtube, Google tarafindan
yaklasik 1.65 milyar dolara satin alinmustir.®** Youtube’n merkezi Amerika Birlesik
Devletleri’nin San Bruno/ Kaliforniya sehrindedir. ik yillarda sitenin slogonu “Your
Digital Video Repository” (Dijital Video Deponuz) iken, sonraki yillarda “Broadcast
Yourself” (Kendini yayinla) olarak degistirilmistir.

Youtube kullanicilarina video yiikleme, izleme, yorum yapma imkani saglamakta
ve yliklenilen videolarla ilgili istatistiksel bilgiler sunmaktadir. Basit ara yiizii ile
kullanisli ve amacina uygun bir platformdur.3® Kuruldugu dénemde video uzunlugu 10
dakika ile sinirlanmisken, 2012 yilindan itibaren bu siire artirilmistir. Yakin zamana kadar
Tirkiye de Youtube da yer alan iceriklerin dogrudan indirilmesi miimkiin degildi, ancak
Youtube Premium se¢enegi ile bu durum degismistir.

Aylik abonelik sistemi ile kullanicilara, Youtube icerisinde yer alan biitiin
videolara reklamsiz ve kesintisiz sekilde erisim ve daha sonra izlemek istedikleri
videolar1 indirme imkani saglanmistir. Bu sayede kullanicilarin internet baglantisi
olmadan da video izlemesi miimkiin hale gelmistir. Yapilan yeniliklerden biri de Y outube
Music uygulamasidir. Aynen Spotify veya Apple Music gibi arka planda miizik dinleme
ve indirme imkam saglanmistir.

Youtube kullanicilarina kendi ¢ektikleri videolar1 ve sesleri paylasma olanagi
sunmasi ve istedikleri her konuda igerik bulabilmesi ile diinya genelinde zirveye

taginmistir. Video paylasim ve izlenme konusundaki basarilarimin yaninda diinyanin

%lKaya, 2015b, a.g.k., 5.281-286.

392Kietzman, Kristopher, Maccarty, Sylvester, 2011, a.g.k., s.245; Brunty, Helenek 2012, a.g.k., s.11;
Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., s.14; Kaplan, Haenlein, 2010, a.g.k., s.63.

33M. Todi (2008). Advertising on Social Networking Websites. Wharton Research Scholars Journal,
Issue,52, s.14; Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., s.94; Giigdemir, 2017, a.g.k., 5.18-27.

3%Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., 5.95 ve 148.

%M. Lister, j. Dovey, S. Giddings, L. Grant, K. Kerran (2009). New Media: A Critical Introduction.
Newyork: Routledge Publishing,
http://www.philol.msu.ru/~discours/images/stories/speckurs/New_media.pdf, (ET:28.07.2019).
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ikinci biiylik arama motoru haline gelmistir. Youtube icerik iireticilerinin paylasimlarinin
yant sira biiyiik yapim sirketleri ve televizyon kanallar1 da neredeyse tiim igeriklerini
online kanallarinda paylasmaktadir.3% Firmalar iiriin ve hizmetleri ile ilgili bilgileri video
icerikleri ile Youtube platformlarinda paylasabilmektedir.3%

Sitenin, kuruldugu yillardan itibaren birgok Youtube {nliisiinii ortaya
cikarmistir.  Youtube’daki tiklanma sayilar ile kazang elde edilmesi ve reklam
anlagmalar1 yapilmasi ile artik insanlar Youtube’da igerik iiretmeyi bir ig olarak gérmeye
baslamistir. Youtube iinliileri ile hem kiigiik hem de biiyiik ¢apli firmalar reklam
anlagmalar1 yapmaktadir. Youtube Tiirkiye de 10 milyon aboneye ulasan, diinya ¢apinda
ise 100 milyon aboneye ulasan kanallar bulunmaktadir.

Youtube, calisanlar1 ise alma araci olarak kullanilabilmekte, takipc¢i sayisi fazla

olan kisiler tercih edilebilmektedir. Sirketler de Youtube videolarim halkla iliskiler

arastirmasi olarak ve yeni yetenekleri cekmek icin kullanmaktadir.3%®

1.4.5.2.Instagram
Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan fotograf ve

39 fIk basta Iphone i¢in yapilmis olan iicretsiz

video paylasim sitesi olarak kurulmustur.
fotograf paylasma ve fotograf diizenleme uygulamasi daha sonra diger cihazlarda da
kullanilabilir hale gelmistir. Ozel filtreleri ile herkes kendi telefonundan g¢ektigi
fotograflar1 kullanarak profesyonel fotografci kalitesinde paylasimlar yapabilme ve
yorum yapma firsatina sahip olmustur. Unliiler, diinya devi sirketler ve Instagram iinliileri
tarafindan kullanilmakta bu kisiler giinlilk yasamlarini, selfilerini ve yeni ¢ikardiklari

iriinleri bu platformla paylasir hale gelmistir. Kisa siirede ¢ok popiiler olan uygulama

Facebook tarafindan 1 milyar dolara satin alinmistir. 31

1.4.5.3.Flickr
Flickr, 2004 yilinda Ludicorp tarafindan gelistirilmis ve hizmete sunulmus bir

fotograf paylasim platformudur. Uyelerinin fotograflar1 yiiklemesine, paylasmasina,

36K ahraman, 2014, a.g.k., s.41.

¥7Vardarler, 2018, a.g.k., s.101.

%8 Akar, 2018, a.g.k., s.129.

39Eraslan, Cakict Eser, 2015, a.g.k., 5.92 ve 150.

1% ahraman, 2014, a.g.k., s.40-41; Akar, 2018, a.g.k., s.119; Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., .77 ve
92.
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yorum yapmasina ve tartismasina izin vermektedir.3'* Kendisini “Flickr, kesinlikle
diinyanin en iyi online fotograf yonetimi ve paylasimi uygulamasi” seklinde tanimlayan
site, iki temel amaci oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki insanlarin fotograflarim
kendisi i¢in 6nemli olan insanlara sunmasina yardimci olmak ikinci ise fotograf ve video
diizenlemenin yeni yollarim etkinlestirmektir. 312

2005 yilinda Yahoo tarafindan, 35 Milyona satin alinmistir. 313 Resim paylasim
sitesi olan Flickr, iye olmak satiyla kullanicilarina resim ve videolarim sayfalarinda
yayinlayabilme imkam tamimaktadir. Flickr birgok Blogger tarafindan fotograf deposu
olarak da kullanilmaktadir.3!* Sitede yer alan iiye gruplari egitim, saghk, sanat, kiiltiir
gibi ortak ilgi alanlarina sahip gruplardan olusmaktadir.3®® Flickr kullanicilarimn, diger

kullanicilara ait olan bir fotografi kullanabilmeleri i¢in kullanicilardan izin almalar1 ve

fotografa atifta bulunmalar1 gerekmektedir.3!®

1.4.5.4.Digerleri

Bu popiiler uygulamalarin yam sira fotograf, ses ve video paylasimina yonelik
bir¢ok sosyal paylasim araci bulunmaktadir.

Pinterest: 2010 yilinda, Paul Sciarra, Evan Sharp ve Ben Silbermann tarafindan
Amerika’da kurulan gorsel agirlikli  fotograf ve videolar1 kaydetmelerini ve
paylasmalarini saglayan bir sosyal paylasim sitesidir.3!” Pin ve interet kelimelerinin
birlesiminden olusan Pinterest kelimesi ilgi alanlariniza uygun gorselleri olusturdugunuz
panolara igneleme anlamina gelmektedir.

Snapchat: 2012 yilinda akilli telefonlar i¢in gelistirilmis anlik mesajlasma
uygulamasidir. Gonderilen dosyalar, gonderen kisinin daha onceden belirledigi siire
boyunca gériintiilendikten sonra sunucu ve kullanicinin cihazindan silinmektedir. 38

Dailymotion: 2005 yilinda Fransa’da kurulan miizik, egitim, spor, oyun, haber,

sanat, teknoloji ve daha bir¢ok alanda videolarin izlenebildigi, sosyal aglarda paylasim

$AKar, 2018, a.g.k., s.119; Giigdemir, 2017, a.g.k., s.18.

$2https:/fwww.flickr.com/about, (ET:20.11.2019).

313Can, 2016, a.g.k., s.36; Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., 5.92; Giigdemir, 2017, a.g.k., s.18; Safko,
Brake, 2009, a.g.k., s.495 (Bu kaynakta satigin 30 milyon oldugu belirtilmistir.)

314Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., 5.92.

%slek, 2012, a.g.k., 5.39.

3165afko, Brake, 2009, a.g.k., 5.495.

37 Akar, 2018, a.g.k., s.119.

$8Giigdemir, 2017, a.g.k., s.19.
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yapilabilen, favorilere eklenebilen ve iiye olunabilen kisa siirede popiiler olmus video
izleme sitesidir.

Vimeo: Klein ve Jake Lodwick tarafindan 2004 yilinda kurulan video paylasim
sitesidir. Youtube rakip olarak hizmet veren Vimeo’nun odagi daha ¢ok film gibi uzun

videolardir.

1.4.5.5.Miizik paylasim siteleri

2002 yilinda kurulan miizik 6nerme sitesi olan Last.fm internet radyosu, 2005
yilinda Audiscrobbler ile birlesmis ve 2007°de 280 milyon dolar karsiliginda CBS
Interactive tarafindan satin alinmistir. Avrupa’nin en biiyliik Web 2.0 satin almasi olarak
kayitlara gecmistir. Kullanmicilarin en ¢ok dinledikleri sarkilar ve sarkicilardan yola
cikarak, her kullaniciya 6zel detayli bir profil olusturmaktadir. Kullanicilar kendi
profilleriyle dinlediklerini takip ettirmekte ve diger miizik severlerden yeni miizik
tavsiyeleri alarak bityiik bir miizik toplulugu olusturmaktadir.3!°

Spotify plak sirketlerinden segilmis miiziklerin ve podcast’larn sinirsiz
dinlenmesine olanak saglayan miizik veri akis1 ve Podcast servisidir.3®® 2006 yilinda
Daniel Ek, Trade Doubler ve Martin Lorentzon tarafindan Stockholm’de kurulmustur. 3%
Spotify aralarinda Tiirk¢enin de bulundugu 101 iilke ve dilde hizmet vermektedir.
Kullanicilar ticretsiz olarak hesap agabilecekleri gibi 6demeli abonelik satin alarak
yliksek bitrate akisi, ¢evrimdist erisim ve reklamsiz kullanima sahip “Premium” hesap

acabilir. Bilgisayar ve taginabilir aygitlar tizerinden Spotify uygulamasina erisilebilmesi

miimkiindiir. 3?2

1.4.5.6.Whatsapp

Whatsapp, akilli telefonlar igin gelistirilen internet aracilig1 ile kullanilan iicretsiz
mesajlagma ve arama uygulamasidir. 2009 yilinda eski yahoo calisanlar1 Biran Acton ve
Jan Koum tarafindan Amerika Birlesik Devletlerin *de kurulmustur. 32 Kullanicilarin

birbirlerine fotograf, video, belge, sesli ve yazili mesaj gonderebildikleri ve ticretsiz sesli

319Can, 2016, a.g.k., s.37.

3Dhttps:/iwww.spotify.com/tr/about-us/contact/, (ET:25.08.2018).

$2https://tr.wikipedia.org/wiki/Spotify, (ET:25.08.2019).
$22nttps://www.theguardian.com/music/2009/jan/16/downloading-music-spotify, (ET:25.08.2018).
3BGiigdemir, 2017, a.g.k., s.18; FEraslan, Cakict Eser, 2015, a.g.k., s93 wve 183;
https://www.whatsapp.com/about/(ET:25.08.2019); https://tr.wikipedia.org/wiki/WhatsApp,(ET:25.08.20
19).
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veya gOriintiilii arama yapabildikleri bir platformdur. Whatsapp, 180’den fazla iilkede 1
milyardan fazla kisi tarafindan kullanilmaktadir. Facebook tarafindan 2014 yilinda 19
milyar dolar karsiliginda satin alinmistir. 32

Yargitay tarafindan “Whatsapp sistemi, telefon ve internet ortaminda internet
vasitast ile iletisimi gergeklestiren bir sistemdir. Bu sistem kendi icinde korunan ve 3.

kisilere kapal bir konumdadir.” seklinde tammlanmustir. 3%

1.4.6.Podcastlar

Podcasting onceden kaydedilmis dijital medya firiinlerinin, ses ve goriintiilerin
(radyo programlari, videolar vs) internet iizerinden bildirim yolu ile bilgisayar, tablet,
MP3 calar ve akilli telefonda izlenebilecek ve indirilebilecek sekilde yayinlanmasidir. Bu
sekilde indirilen dosyalara ise “Podcast” denir.3%® Kullanicilar iicretli veya iicretsiz abone
olarak bir dizi podcastta ulasabilir, sevdikleri bloglardaki ses dosyalarim istedikleri
zaman istedikleri yerde dinleyebilir, internete baglanan herhangi bir cihazdan yayin
yapabilirler.®?” Podcastlarin eglence amagli kullanimi disinda egitim amagh ve is amagh
kullanim1 da yayginlagmistir.

Tam olarak kimin yaptig1 tartisma konusu olusturmakla beraber, 2004 yilinda
Adam Curry veya Dave Winer tarafindan podcasting’in icat edildigi diistinilmektedir.
Ben Hammersley tarafindan ilk kez 2004 yillinda The Guardian gazetesi makalesinde
kullanilan Posdcast sozctigli “ipod” sozciligiindeki Pod (kiigiik kapsiil) ve “broadcast”
yayin sozcligiiniin birlesmesi ile olusmus ve kullanilmistir.3? Podcast ilk basta iPod icin
gelistirilmis, ancak giiniimiizde sadece iPod i¢in kullanilmamaktadir.®?®

Podcatlar otomatik olarak bilgisayara indirilebilen ses ve video igerikleridir.
Begenilen igeriklere diizenli olarak ulagmak igin abone olunabilir, bu sayede her yeni

icerik bilgisayara ve tasinabilir cihazlara otomatik olarak indirilecek, kullamcilar

iceriklere istedikleri zaman ulasabileceklerdir. Genel olarak Podcastlara abone olmamn

$24nttps://www.reuters.com/article/us-facebook-whatsapp/privacy-groups-ask-regulators-to-halt-
facebooks-19-billion-whatsapp-deal-idUSBREA2526C20140306(ET:25.08.2019); Eraslan, Cakict Eser,
2015, a.g.k., s.77 ve 183.

SYargitay 9. HD, 10.01.2019, 2018/10718E. 2019/559K. Sinerji, (ET:01.10.2019); bkz. Yargitay 9. HD
01.06.2017, 2016/14205E. 2017/9526K.

3% Akar, 2018, a.g.k., s.135; Kogak, 2012, a.g.k.,73-74. https://www.dictionary.com/browse/podcast?s=t,
(24.08.2019).

%7K ogak,2012,a.9.k.,74; https://tr.wikipedia.org/wiki/Podcast, (ET:25.08.2019).
3Bhttps://www.theguardian.com/media/2004/feb/12/broadcasting.digitalmedia, (ET:24.08.2019); Akar,
2018, a.g.k., 5.132.

$9Can, 2016, a.g.k., 5.39.
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da herhangi bir tlicreti bulunmamaktadir. Bir Podcast takip edilmek istenmiyorsa kullanici
istedigi zaman abonelikten ¢ikabilir. Kullanicilar1 tim hareketleri anonim oldugu igin
istedikleri gibi hareket edebilirler. igerikler her zaman her yerde izlenebilir ve dinlenebilir

ozelliktedir. Bu 6zellikleri ile gelencksel medya platformlarindan ayrilmaktadir. 3%

1.4.7.Forumlar

Forum, toplumu ilgilendiren bir konuda farkli gruplardan olusan dinleyicilerin bir
bagkasinin yonetiminde séz sirasi alarak konusma kurallari igerisinde yaptiklar
tartigmalardir. Forumlarda internet kullanicilan genellikle kendi kimliklerini agiklamaz,
istedikleri konularda tartisma konulari baslatarak, yorum yapabilirler. Isletmeler ve
firmalar, forumlar aracilifiyla kullanici yorumlarini ve haklarinda neler sdylendigini
takip edebilirler.®¥ Sosyal medya forumlar1 bir yonetici tarafindan yonetilir, bu
yoOneticiler tartismalara katilamaz ve tartismayi yonetemez, bu oOzelik bloglar ile

arasindaki en temel farktir. Bloglarin net sahipleri varken, forumlari iiyeleri vardir. 32

1.4.8.Sanal Oyun ve Sanal Gerg¢eklik Platformlar:

Sanal diinyalar sanal oyun diinyas1 ve sanal gerceklik diinyalar1 olarak ikiye
ayrilmaktadir.>*® Sanal diinyalar, fiziksel alanlarin gorsel olarak taklit edildigi, insanlarin
kisisellestirilmis avatarlar veya karakterlerle temsil edildigi, kullanmicilarin birbirleri ve
sanal nesneler ile gercek hayatta oldugu gibi etkilesime gectigi iic boyutlu elektronik
ortamlardir. 33

Sanal oyun diinyalarinda kullanicilar belirli bir tema etrafinda bir karaktere sahip
olarak ve onu yoneterek diger kullanicilarin karakterleriyle etkilesime ve iletisime
gecebilmektedir.®* Bilgisayar aracilig1 ile kurgulanmus olan bir diinyada, kendilerini
“karakter” ile temsil ederek, gercek diinyada oldugu gibi bagkalar1 ile iletisime
gecebildikleri ii¢ boyutlu sanal platformlardir. ilk sanal oyun olan MMORPG’de

kullanicilar, kurgusal olarak bir karakter gérevine sahiptirler. Teknolojinin gelismesi ile

30M. W. Geoghegan, D. Klass (2007). Podcast Solutions: The Complete Guide to Audio and Video
Podcasting. Second Edition, Friendsof: USA, https://epdf.pub/queue/podcast-solutions-the-complete-
guide-to-audio-and-video-podcasting-second-editio.html, (ET:20.11.2019), s.5-6.

%1Can, 2016, a.g.k., s.40.

32Mayfield, 2008, a.g.k., 5.23.

3830 zata, 2013, a.g.k., 5.89; Akar, 2018, a.g.k., 5.145; Kaya, 2015b, a.g.k., 5.289.

33K-Y. Chen, H-Y. Liao, J-H. Chen, D-R. Liu (2015). Virtual Goods Recommendations in Virtual Worlds.
Decision Support Systems, The Scientific World Journal, 69, s.1-2; Kaplan, Haenlein, 2010, a.g.k., s.62-
64.

85(0)zata, 2013, a.g.k., 5.289.
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genis kitleler tarafindan tercih edilmeye baslanan sanal oyun diinyalar1 firmalarin gelir
diizeylerini artirmustir.®*® Microsoft firmasina ait X-Box ve Sony firmasmna ait Play-
Station gibi oyun platformlar1 oldukga popiiler ve yaygin hale gelmistir.¥’

Sanal gerceklik diinyalarinda ise kullanicilar ger¢ek diinyalarina benzer bir
deneyimi sanal gerceklik icerisinde yasayabilmektedir.3® Sanal gerceklik hayali,
sembolik veya gercek diinya 6zelliklerinin simiilasyon olarak dijital, yapay bir diinyada
yaratilmas1 ve oradaki bilissel aktiviteyi yapay diinyada gegerli kilmaktadir.3®
Kullanicilar ii¢ boyutlu bir diinyada kendilerini “avatar” araciligi ile goriintiileyebilerek,
diger kullamcilarla es zamanli iletisime gegebilmektedir.?* Kisaca Sanal oyun
diinyalarinda kullanicilar belli bir tema etrafinda “karakter” ile sanal gergeklik
diinyalarinda ise “avatar” ile kendilerini temsil ederek platformlarda yer alirlar.

Sanal sosyal diinyalar, bireylerin davranis ve tercihlerini 6zgiirce se¢cmelerine
yardime1 olan ve ger¢ek yasamlarina benzeyen oyunlardir.3* Kullanicilara gergek ve
standart yasamin disinda farkli bir yasam olanagi tamimaktadir. 1991 yilinda Philip
Rosedale tarafindan tasarlanana “Secound Life” sanal sosyal diinyalara en iyi
orneklerdendir. Secound Life’da kullanicilarin igerik olusturmasina izin verilmektedir.
Secound life hayal edilen, yaratilan ve sahiplenilen igeriklerin kullanicilar tarafindan
yaratildigi 3D online dijital diinyadir.3* fsletmeler 6zel olarak hedef Kitlelerine
hazirladiklar1 sanal sosyal diinyalar tasarlamaktadir. Bosch World projesi Tiirkiye’deki
orneklerindendir.

Artirtlmis gergeklik, gergek diinyanin ve sanal diinyanin bir karigimi iken, sanal
gerceklik tam bir sanal diinya yaratmaktadir. Sanal gergeklikte gergek olanla olmayam
ayirt etmek zorken, artirllmis gerceklikte her ikisini de agik bir sekilde ayirt
edilebilmektedir. Artirilmis gergeklik akilli telefonla, sanal gergeklik ise kask ya da
gozliik takilarak elde edilmektedir.3#3

3%65afko, Brake, 2009, a.g.k., 5.326.

37Kaplan, Haenlein, 2010, a.g.k., s.64.

38Kaya, 2015, a.g.k., 5.289.

39Akar, 2018, a.g.k., 5.174.

300zata, 2013, a.g.k., .289.

#1Kaplan, Haenlein, 2010, a.g.k., s.64.

32pkar, 2018, a.g.k., 5.177.

¥3C., N. Mohr (2017). Augmented Reality vs. Virtual Reality — What’s the Difference?
https://www.wonderoftech.com/ar-vs-vr/, (ET:22.11.2019); Akar, 2018, a.g.k., 5.175.
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1.4.9.Yer Bildirimi Aglan

Akilli telefonlarin kullanimmin artmasiyla ve c¢ogunda GPS sisteminin
bulunmasiyla lokasyon bilgilerimizi kullandigimiz ve diger kullanicilarla paylastigimiz
sosyal medya araglar1 kullamlmaya baslanmustir.3* Yer bildirim aglari kullanicilarina yol
bilgisi, trafik yogunlugu, en yakin restoranlar, oteller, hastaneler, eczaneler eglence
ortamlar1 vb. konularda bilgi vermekte ve bu platformlardan an ve an giincellemeler takip
edilebilmektedir. Aym zamanda kullanicilar arkadaslarinin nerede ve ne kadar yakinda
olduklarim gorebilmektedir. 3%

Is hayatinda sirketlere tiiketicilerine daha rahat ulasmak ve calisanlarin takibi
konularinda énemli kolayliklar saglamaktadir.3*® Navigasyon uygulamalari ile ulasilmak
istenen yer kolaylikla bulunabilmekte ve ulasimda zaman ydnetimi ve maliyet verimliligi
saglanmaktadir.3* Insanlar bildikleri bir yere gidecekleri zaman bile trafik yogunlugunu
takip etmek i¢cin bu uygulamalari kullanmaya baslamistir. Bu 6zellikleri ile giinliik
yasantimizin parcasi haline gelmistir.

Yer bildirim aglar1 i¢erisinde en yaygin olan1 “Foursquare” ile kullanicilar nerede
bulunduklarim1  “check-in” yaparak paylasabilmekte, mekanlar hakkinda yorum
yapabilmektedir.>® 2009 yilinda Naveen Selvadurai ve Dennis Crowley tarafindan
kurulan Fourquare,®® Kiiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning System-GPS)
teknolojisinden yararlanan durum paylasim mikro blogudur.*®® Fourquare profil
ekraninda kullanicimin arkadas listesi, yapmis oldugu check-in ve diger arkadaslik
hareketleri, aldig1 rozetler, “mayor”luklar1 (her mekanda, en sik check-in yapan kisi
mekanin mayor’u segilir) gibi bilgiler yer almaktadir.®! Kullanicilarin ihtiyaglarina gore

yakilarindaki yerleri bulmalarina yardimci olmaktadir.

$4Kahraman, 2014, a.g.k., s.24

35M. Cetinkaya (2014). Sosyal aglarda Lokasyon ozelligi http://sosyalmedyakulubu.com.tr/faydali-
bilgiler/sosyal-aglarda-lokasyon-ozelligi.html/, (ET:24.08.2019).

36M. Diiger (2019). Dijital Cagin Hastaligi: Iletisimi Kaybetme Korkusu “Nomofobi ve Netlessfobi”. (Ed:
H. 0. Ozdemir) Sosyal Medya ve Etkileri i¢inde, Ankara: Gece Akademi, s.53; Ozmen, 2013, a.g.k., s.411.
*'Diiger, 2019, a.g.k., $.53.

¥8Kahraman, 2014, a.g.k., s.25.

39Eraslan, Cakic Eser, 2015, a.g.k., 5.96.

350Kaya, 2015b, a.g.k., s.284; Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.80.

%ICan, 2016, a.g.k., 5.38.
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1.5.Sosyal Medyanin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Teknolojinin internetin ve sosyal medyanin avantajlarinin yaninda dezavantajlari
da mevcuttur. Onemli olan avantajlar1 ve dezavantajlar1 olan bu araclarimn ne amagla ve
nasil kullamldigidir. 2

Sosyal medya kullaniminin bireylere ve topluma sagladigi avantajlar:

1- Sosyal medya bireylerin 6zgiirce kendilerini ifade ettikleri, se¢cim yaptiklari,
diledikleri bilgileri, belgeleri, resimleri, videolari, goriis ve diisiincelerini paylastiklari,
diger kisilerin igeriklerine yorum ve geri bildirim yaptiklari, sanal gruplar ve sosyal
etkilesim saglayan demokratik platformlardir. Sosyal medya platformlarinda igerik
ekleyen her birey esit oldugu i¢in demokratik ortam i¢in uygun ortam saglanmakta, sosyal
medya kullanicilart 6zgiirce fikirlerini aktarabilmektedir. Bati diinyasi teknolojik
gelismeleri “demokrasiyi yayginlastiric1 araglar” olarak ifade etmektedir.®® Seffaf
toplum yapisinin olugsmasinda sosyal medyanin etkisi biyiiktiir. Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar geleneksel medya platformlarina gore daha 6zgiir sekilde
kendilerini ifade edebilmektedirler. Din, dil, irk ayrimciligi gozetilmeksizin her birey
sosyal paylasim aglarinda aktif olabilmekte, bireylere esit bir ortam saglanmaktadir.®**

Internet ve sosyal medya sayesinde iletisim davramslarinda degisiklikler
olmustur. Kilometrelerce uzaktaki bir kigiyle bile saniyeler igerisinde baglanti
saglanabilir hale gelmistir. Bu durum 6zel hayatimizda ve is hayatimizda zaman yonetimi
acisindan katki sagladigi ve verimliligimizi artirdig1 gibi gereginden fazla kullanildiginda
zaman ve performans kayiplarina da neden olabilmektedir.

Kisilerin haber alma egilimleri, eglenme bigimleri, bilgi edinme kanallar1 ve
tiiketim aliskanliklar1 medya araglar ile birlikte degismis,*® bireyler am yasayarak
mutluluklarin1 maksimize etmeye baslamistir.®>®
2-Sosyal medya platformlarina iicretsiz ve sadece bir mail adresi ile kolay bir

sekilde kayit olmak miimkiin, kayit islemleri tamamlandiktan sonra da yer alan igerikler

takip edilebilir ve icerik iiretilebilir hale gelmektedir. >’

¥2H Aydin (2018). FoMO (Gelismeleri Kagirma Korkusu). (Ed: H. Yildiz), Sosyal Medyanin s
Yasamundaki Yeri, Istanbul Ankara: Beta, 5.33.

®3Diilger, 2014, a.g.k., 5.96.

%4Eraslan, Cakict Eser, 2015, a.g.k., s.26; Tiiresin Tetik, 2018, a.g.k., $.330.

350zdemir, 2019, a.g.k., 5.63.

%6y1ldiz, 2018b, a.g.k., s.61.

%70zdemir, 2019, a.g.k., 5.66.
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3-Genis kitlelere ulagmasi ve izl geri bildirim saglamasi ile sosyal medya hem
bireysel kullanicilara hem de firmalara avantajlar saglamaktadir.3%®

4-Sosyal medya platformlar1 sayesinde bireyler kendilerini ifade edebilecekleri,
ifade 6zglirliigiiniin daha genis bir tabana yayildigi platformlara sahip olmus, kisilerarasi
iletisim sanal ortamlara tasinmistir. Sosyal medya bireylerin giindelik hayatlarinda birgok
kolaylik saglamis ayni zaman da diinyanin en uzak kosesinde ortaya cikan toplumsal
olaylar ve teknolojik gelismeler kisa siirede duyulabilir hale gelmistir.3®

5- “WWW?” devriminin etkisiyle internetin geg¢irdigi doniisiim ile Sosyal Medya
kullanimi1 yayginlasmus, bilgiye hizli ve kolay sekilde ulasabilmemiz saglanmustir. 3%
Ancak bu kolaylik bilgi hirsizlig1 gibi etik dis1 davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Sanal diinyada elde edilen bilgilerin giivenilir oldugu kamtlanmali ve atifta
bulunularak kullamlmalidir. %?

6- Is hayatinda, isin stresini atmak amaciyla yapilan birka¢ sosyal medya
paylasimi iscinin kafasini dagitmasimi ve stres diizeyinin azalmasini saglayarak
odaklanmasina katki saglayabilmektedir. Ozel ve is hayatinda yapilacak isler amnda
yapilmakta ve geri doniisler daha kolay olmaktadir.3®2

Ancak bazi igverenler bu paylasimlart sanal kaytarma olarak kabul edebilmekte,
bu tarz paylasimlarin sanal kaytarma olarak kabul edilip edilemeyecegi de doktrin
tarafindan tartigilmaktadir. Bizimde kabul ettigimiz goriise gore iyi niyetli, ¢cok fazla
zaman almayan, ¢ok sik olmayan kullanimlarin sanal kaytarma olarak
degerlendirilmemesi gerekmektedir.3®® Giiniimiiz teknolojik gelismeleri ile hayatimizin
bu kadar i¢ine giren ve hemen hemen herkesin kullandig1, zaman gegirdigi bir platformun
bu kadar sinirlandirilmasi olumsuzluklara yol agabilmektedir.

7- Sosyal medyanin insan haklar ihlalleri, irk¢ilik veya her tiirlii ayrimeiliga kars:
izleme, yayma, kontrol, giindeme getirme ve giindemi belirleme giicii bulunmaktadir. *%*

Sosyal medya ile artik hi¢bir sey gizli kalmamaktadir.

¥80)zdemir, 2019, a.g.k., 5.67.

39K, Yildiz (2018c¢). Spor Orgiitleri, Sosyal Medya ve Nefret Soylemi. (Ed: H. Y1ldiz), Sosyal Medyanin Is
Yasanundaki Yeri, Istanbul Ankara: Beta, s.341.

¥0y11diz, 2018¢, a.g.k., 5.341.

3610 zdemir, 2019, a.g.k., s.77.

*¥2Djiger, 2019, a.g.k., $.53.

%3y1ldiz, 2018b, a.g.k., s.61.

%4Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., s.55.
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8- Sosyal medya sayesinde kiiresel iletisim ve sosyallesme saglanmaktadir. Sosyal
aglar bireylere 6zgiirce kendi igeriklerini yaratabilecekleri ortam saglamaktadir.>®® Sosyal
medya kullanicilarimi  tiiketici  konumundan ¢ikarip, tiiketen {iretici konumuna
getirmektedir. Bireylerin olusturduklar tweetle veya c¢ektikleri videolar ile sosyal medya
icerik iireticisi olmast, bilgi iiretiminin sadece ana akim medyaya ait olmaktan ¢ikmasini,
siradan birinin paylagimlarinin bile haber niteligi tasiyarak etki yaratabilmesini
saglamigtir. Hatta sosyal medyada yayinlanan olay ve gelismeler ana akim medyada haber
olmaktadr, 3%

9- Halkla iliskiler zemini olan sosyal medyada; politikacilar, markalar, firmalar,
sirketler, igverenler, sivil toplum kuruluslar, iinlii kisiler hedef kitleleri ile dogrudan iliski
kurmakta, reklam ve mesajlarini paylasmaktadir.®’

10- Sosyal medyanin diisiik maliyetli olmasi, bilginin hizli ve glincel yayilmasi,
referans yoluyla alinan bilgilerin giivenilir olmasi, hedef kitleyi tanima ve direk iletisim
kurma imkani saglamas1 avantajlar1 arasinda yer almaktadir.3® Sosyal medya platformlari
kisilerin bireysel olarak birbirleriyle iletisim kurmalarini sagladigi gibi firmalarin da
misterilerle iletisim kurmasini saglamasi ile agizdan agiza iletisimin bir uzantisi
ozelligini tasimaktadir. 3

Sosyal medya platformlarinda kullanicilar 6ncelikli olarak kendi sosyal
medyalarindaki kisilerle iletisim kurmaktadir. Ancak yabanci kisilerle tanigma ve iletisim
kurma imkani sunmasi nedeniyle diger kitle iletisim araglarindan farkli bir boyutta yer
almaktadir.>"

11- internet bilgi paylasimi, egitim, saglik, haberlesme, habercilik, reklamcilik,
bankacilik gibi birgok alanda istenildigi zamanda bilgi edinmeyi kolaylastirmaktadir.>"

Sosyal medyamin yararli sekilde kullanilmasi toplumun ve Kkisilerin islerini

kolaylastiracak, bos zaman kazanmalarin1 saglayacaktir. Ancak giiniimiizde sosyal

%5k Onat, O. A. Alikilig (2008). Sosyal Ag Sitelerinin Reklam ve Halkla Iliskiler Ortamlart Olarak
Degerlendirilmesi. Journal of Yasar University, 3(9), s.1118.
https://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2012/05/no9_vol3_09_onat_alikilic.pdf,(ET:29.08.2019).
%CEraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., 5.56-57.

%7Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.57.

%8S, S. Erdz, M. Dogdubay (2012). Turistik Uriin Tercihinde Sosyal Medyanin Rolii ve Etik Iligkisi. Dokuz
Eyliil Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27 (1), 5.136.

%W, G. Mangold, D. J. Faulds (2009). Social media: The new hybrid element of the promotion mix.
Business Horizons. 52, 357—365, 5.361.

$°H, Akgay (2011). Kullamimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Sosyal Medya Kullanimi:
Giimiishane Universitesi Uzerine Bir Arastirma. Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, s.142.

31D, Calik, O. P. Cinar (2009). Gegmisten Giiniimiize Bilgi Yaklasimlar: Bilgi Toplumu ve Internet. inet-
tr’09- XIV. Tiirkiye’de internet Konferans: Bildirileri, Bilgi Universitesi, Istanbul, s. 85.
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medya olumsuz sekilde kullanilarak zaman kayiplarina ve yikici etkilere de neden
olabilmektedir.3? insanoglu icin en 6nemli kavram zamandir. Sosyal medya ve internetin
gelismesi ile yeni kullanicilar tarafindan zaman kavramini dnemsenmemeye
baslanmustir. 33

12- Sosyal medya ve internette gerceklesen hizli ve denetimsiz bilgi paylagimlari,
bireylerin giivenilir ve gecerli bilgiyi ayirt etmesini zorlastirmigtir. Anlik paylagim
platformu olan sosyal medya platformlarda kullanicilar her seyi aninda ve hizl bir sekilde
paylagmakta, bu hiz kamuoyunun beklemeden ve sansiirlenmeden bilgi edinmesini
saglamaktadir.3’

13-Geleneksel medya kanallarinin yani sira sosyal medya kanallar1 da pazarlama
alan1 olarak goriilmekte reklam sektoriinde biiyiik degisiklik ve etkileri bulunmaktadir.
Reklamlarin kisa siirede biiyiik ¢apta insani etkilemesi ve giivenilir kaynaktan referans
alinabilmesi sosyal medyanin tercih sebeplerindendir.®”® Pazarlama alamnda yogun bir
sekilde kullanilan sosyal medya reklamlari, giinlimiizde geleneksel reklam araglarimin
oniine gegmistir.>’® Sosyal medya platformlarinda iiretilen igeriklerin kalitesi takipgilerin
veya okuyucularin 6vgiisii veya yergisine gore belirlenmektedir.

Tiiketiciler genellikle sosyal medyadaki glivendikleri platformlarda okuduklari ve
gordiiklerine gore neyi alacaklarina karar vermektedir. Kullanicilar ilgi alanlarindaki
irtinii kendi arkadaslarmin veya giivendigi kisilerin kullandigin1 ve begendigini
gordiiklerinde reklamin etkisi kat ve kat artmaktadir. Bu nedenlerle ¢ok biiyiik sirketler
dahi Twitter, Facebook, Youtube gibi sosyal medya araglarina yonelmekte, Youtube ve
Instagram’ daki fenomenlerle reklam anlagmalar1 yapmaktadir.

14- Sosyal medya sayesinde “sosyal ticaret” gelismis, diinyaya acgik ve is birligine
dayali ticaret saglanmistir. Bireyler, sosyal medya platformlar1 tarafindan yapilan
pazarlama ve reklamlara karsi1 direng gostere bilmektedir. Bu nedenle sosyal medyada
yapilan paylasimcilarinin akillica yiiriitiillmesi gerekmektedir.

15- Sosyal medya platformlar1 sayesinde firmalarin igeriklerinin fark edilmesi

kolaylasmus, tiiketiciler ile firmalar arasindaki iletisim gii¢lenmis, kullanicilarin genel

$2Demirdas, Kurtulan, 2019, a.g.k., s.47.

$13Y1ldiz, 2018b, a.g.k., s.61.

3"Eraslan, Cakic Eser, 2015, a.g.k., 5.58.

37Can, Serhateri, 2016, a.g.k., s:19.

3763, Balasubramanian, J. Balakrishnan, J. Manickavasagam, T. Natarajan (2013). Examining Beliefs
Towards Social Media Advertisements Among Students And Working Professionals: An Application Of
Discriminant Analysis. Australian Journal Of Basic And Applied Sciences, Volume:7, issue:8, pp. 697.
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bilgi seviyesi artmis, tiriin ve hizmetlerden memnun kalmayan kisiler bunu kolaylikla dile
getirebilir hale gelmistir. Sosyal medya ile memnuniyet ve sikayetlerin dile getirebiliyor
olmasi, bu degerlendirmelerin hizli bir sekilde genis kitlelere ulasmasi tiikketicinin etkisini
arttirmistir. Ancak sosyal medyada yer alan asilsiz karalamalar ve yorumlar nedeniyle
markaya zarar verilebilir ve ¢ok kisa siirede marka ad1 lekelenebilir hale gelmistir.

Sosyal medya ve internet kullantminin hayatimiza getirdigi birgok kolaylik ve
yeniligin yani sira, baz1 sikintilara da sebep oldugu gozlenmektedir. Yerinde ve
zamaninda kullanildiginda zaman, maliyet tasarrufu gibi birgok fayda saglamakta,
bilingsiz kullamldiginda ise bir¢ok probleme neden olmaktadir. Sosyal medya
kullaniminin artmasi1 ve hayatimizdaki Onemi ortaya ¢ikan problemlerin etkisini de
artirmistir.

Sosyal medya kullaniminin bireylere ve topluma sagladigi dezavantajlari:

1- Sosyal medya hesaplarini ve akilli telefonlar1 siirekli kontrol etme istegi kisinin
0zel, sosyal ve is hayatinda adaptasyon sorunu yasamasina neden olabilmektedir.
Bireylerin sosyal medyada siirekli zaman gegirmeleri zaman kayiplarina neden olacagi
gibi bel, boyun, omurga agrilari, gz bozukluklari, asabiyet, kaygi, huzursuzluk,
depresyon, stres, uyku problemleri gibi birgok fiziksel ve ruhsal saglik problemlerine de
neden olabilmektedir.3"’

2-Sanal ortamlarda birbirlerini tanimayan kisilerin kolayca iletisime gegebilmesi
ile kisiler yanlis arkadagliklar kurabilmekte, bu durum birtakim problemlerin
yasanmasina neden olabilmektedir.3'8

3-Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin fazla vakit gegirmesi nedeniyle yiiz
yiize iletisim en aza inmekte, kisiler iletisim kurmakta zorlanmakta ve kisiler sosyal birey
olma ozelligini yitirmektedir. Sosyal medya platformlar1 fazla kullanimi ile zaman
yonetimi kavrami ortadan kalkmaya, bosa tiiketilmeye ve planlanamaz hale gelmeye
baglamistir. Kullanimin artmasi uykusuzluga, devaminda dikkatsizlige, normalde
sinirlenmeyecegi bir seye kisinin sinirlenmesine, gerginlige neden olmaktadir.®” Iscilerin

mesai saatlerinde bile sosyal medyada aktif bir sekilde zaman gegirmesi liretkenliklerini

$"Diiger, 2019, a.g.k., $.53-57.
¥®Diiger, 2019, a.g.k., .53.
$%9y11diz, 2018b, a.g.k., 5.59-61; Diiger, 2019, a.g.k., s.53.
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olumsuz etkilemekte, is ortamlarinda problemlere ve firmalarin amaglarina ulasmasinda
olumsuzluklara neden olmaktadir.3¥

4-Sosyal medya araclar1 kullanilirken 6zel hayatin gizliligini ihlal, telif haklarina,
genel ahlaka aykirilik olusturan paylasimlar, sahte kimlikli profiller gibi etik sorunlarla
ve yogun reklam igerikleri ile karsilasilabilmektedir. 8!

5- Sosyal medya ve internet kullanicilarinin tiiketici olarak goriilmesi, herhangi
bir internet sitesine girildiginde reklamlara maruz kalinmasina neden olmaktadir. Google
gibi sirketler kullanicilarin kisisel bilgileri ve aramalarini toplayarak elde ettigi kullanici
deneyim ve zelliklerini firmalarla paylasabilmektedirler.38?

6- Kisilerin 6zel alani olarak kabul edilen e-posta ve sosyal medya hesaplarinin
sifreleri casus yazilimlar ile ¢6ziilebilmekte bu sekilde kisilerin 6zel hayatlarina miidahale
edilerek, bilgileri desifre edilebilmektedir.3®

7-Internet kullanicilari tarafindan sosyal medyada yayimlanan her icerik halka mal
olmakta ve ¢ikar gruplan tarafindan kullanilabilir hale gelmektedir. Bunun farkinda
olmayan kisiler 6zel hayatlarim sosyal medyada yayinlanmaya devam ettikce “ozel
hayatlarinin réntgenlenmesi” siradan ve kabul edilebilir hale gelmeye baslanustir.*®*

8-Bazi igverenler cep telefonu ve internet kullaniminmin c¢alisanlara her an
ulagilabilmesini ve ¢alisanlarin is yeri disinda da ise miidahil olabilmesini sagladigi igin
faydali oldugunu diisiinmektedir. Ancak siirekli ¢evrimici olmak zihinsel ve fiziksel
yorgunluk, konsantrasyon eksikligi ve aile hayatini etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda
internet ve sosyal medya sanal kaytarma davraniglarina da neden olabilmektedir. Cep
telefonu, internet ve sosyal medyanin olumsuz etkilerini azaltmak adina bu teknolojileri
yasaklamak yerine is ve 0zel hayat iizerine olan etkilerinin anlasilmas1 ve bu konuda
egitimler alinmas1 gerekmektedir. Yiiksek dikkat gerektiren islerde ise belli zamanlarda
kisitlamalar yapilarak asir1 ve uygunsuz kullammlar engellenebilecektir. 3

9- Internet olumlu bir amag igin belirli bir siire kullanildiginda zaman ve

mekandan tasarruf, bilgi erisimi, iletisim gibi bir¢ok fayda saglamaktadir. Internet ve

30A. S. Zyl (2009). The impact of Social Networking 2.0 on Organisations. The Electronic Electronic
Library, The, Vol. 27, s.914.

BlTiiresin Tetik, 2018, a.g.k., 5.329.

3820 zdemir, 2019, a.g.k., s.78.

¥3Diiger, 2019, a.g.k., $.53.

*®¥4Diilger, 2014, a.g.k., s. 99.

%5Eryilmaz, 2018, a.g.k., 5.15-16.
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sosyal medyanin amag disinda ve asir1 kullanilmasi bireylerin bagimli olmasina ve gercek
hayattan kopmasina neden olabilmektedir. Bu gibi birgok soruna neden olabilmektedir. 33

Sosyal medya ve internet bireylerin {in ve kimlik kazanmasini, kendi hayatlarini
kurmasini ve yonetmesini saglamaktadir. Eglenmenin ve bos vakit ge¢irmenin kaynagi
olarak goriilen sosyal medya, 21. Yiizyilin en biiyiik bagimliliklarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Sosyal medyamin amag dis1 ve asir1 kullanimi kullanicilarinin birgok yeni
kavram, olgu, sendrom, bagimlilik, fobi ve davramis bozukluklar ile tanismasina ve
yasamasina neden olmustur. 3%

Sosyal medya platformlarinin kullaniminin artmasi bir siire sonra sosyal medya
bagimhiligina neden olabilmektedir. Hayatin gereklilikleri yerine sosyal medya
platformlarinda zaman gegiren ve yliz yiize iletisimi azaltarak, sanal iligkileri tercih eden
birey bagimhlik yolunda ilerlemektedir.3%

Maryland Universitesi tarafindan yapilan bir ¢alismada sosyal medya
kullaniminin bagimlilik yapici oldugu, psikolojik bir rahatsizlik olan fomo bagimliligina
“bir seyleri kagirmis olma tutkusuna” (fear of missing out)®® neden oldugu ileri
stiriilmektedir.®*® Fomo kavrami 2013 yilinda Oxford sozliigiine girmis, “o anda baska
bir yerde heyecan verici bir seylerin olduguna yoénelik insanlarin yasadigi kaygr”
seklinde genel olarak tammi yapilmistir.®! En genel anlamda ise Fomo, gelismeleri
kagirma korkusu, psikolojik yonden kaygi bozuklugu ve pismanlik olarak tanimlanmis
ancak kisilerin etrafinda olan bir¢ok alternatifi bilmesi ve her zaman daha fazlasin
istemesi nedeniyle doyumsuzluk hali olarak da ifade edilebilecegi belirtilmektedir.3%

Gilinliik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelen akilli telefonlar ile sanal
diinyada yer alma ve sosyal medyada siirekli bulunma istegi ile bu korku meydana
gelmistir. Diinya genelinde ¢ogu kullanicinin giine baslarken ilk yaptigi sey sosyal medya
hesaplarinda olup biteni incelemek, paylagimlarinin kag begeni aldigini kontrol etmek ve

etrafindakilerin yasamim merak etmektir. 3%

%¥6Ery1lmaz, 2018, a.g.k., s.11; Yildiz, 2018b, a.g.k., s.61.

%7y1ldiz, 2018b, a.g.k., $.50.

38Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.41.

¥Ayrintih  bilgi icin bkz. J. M. Grohol, FOMO Addiction: The Fear of Missing Out.
https://psychcentral.com/blog/fomo-addiction-the-fear-of-missing-out/ (ET:21.07.2019).

390D, Ottalini (2010). Students Addicted to Social Media. New UM Study University of Marland UMD
Newsdesk,  https://usu.instructure.com/courses/513834/.../download?...  (ET:21.07.2019);  Yapilan
caligmaya iligkin bkz. P. Merrill, (tarihsiz). A Day without Media. https://withoutmedia.wordpress.com/
Flhttps://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/fomo?g=fomo, (ET:17.11.2019).
¥2Aydin, 2018, a.9.k., 5.30.

% Aydin, 2018, a.g.k., 5.26.
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Cep telefonu ve internettin gelisimi insanlarin yasam seklinde degisikliklere
neden olmustur. Bu degisim ekonomik, sosyal, psikolojik ve cevresel problemleri
beraberinde getirmistir. Modern ¢agin korkusu olarak kabul edilen “Nomofobi” ve
“Netlessfobi” kavramlari ortaya ¢ikarmistir, 3

21.Yiizyil internet ¢aginin rahatsizliklarindan “Nomofobi”, sanal haberlesmeyi
saglayan cep telefonu, bilgisayar, tablet gibi akilli cihazlari yoklugundan kaynaklanan
endise ve huzursuzluk durumudur.®® Akilli telefonlar zaman ve mekan smirlamasi
olmaksizin bireylerin kesintisiz ¢evrimi¢ginde olmasini saglamasi gibi olumlu katkilar
yanmnda sosyal, psikolojik ve ekonomik olumsuzluklara da neden olabilmektedir. 3%
Akilh telefonlarin kolayligina alisilmasi ve siirekli kullanilarak hayatin vazgegilmez bir
parcast haline getirilmesi bu korkunun yasanmasina sebep olmaktadir.3%’

Nomofobik bireyler siklikla davramis bozukluklari, psikososyal bozukluklar,
uykusuzluk dikkatsizlik ve kaygi problemleri yasamaktadir. Siirekli kaygi ve korku
yasayan bireyler giin i¢inde islerine odaklanamama, giinliik islerini siirekli erteleme, uyku
diizensizlikleri yasama gibi birtakim problemler yasamaktadir. Ornegin bu bireyler arag
kullanirken siirekli telefonlarini agik tutmak ve kontrol etmek istemekte, bu durum hayati
tehlikelere neden olmaktadir. 3%

Internetsiz yasama korkusu olarak adlandirilan Netlessfobi’de ise kisiler internet
olamayan mekanlarda stres, endise, telas, korku ve kaygi duymaktadir. Kisinin siirekli
internette vakit gegirmesi ve aktif olmasi Netlessfobi oldugu anlamina gelmemektedir.
Netlessfobi (internet bagimlilig1) herhangi bir kisiye/konuya adapte olamama, siirekli
kimin ne paylastigini merak etme, kisa bir siire bile olsa internetsiz kalamama gibi fiziksel
davrams bozukluklaria neden olmaktadir.>*

10- Nispetizm, sosyal beklentileri yonlendirilerek, bireylerin 6zendirilmesi ve
kiskandirilmasidir. Nispetizm ’in pargasit olan nispetist olarak adlandirilan bireyler,

sosyal medyada kendilerini ¢ok mutluymus gibi gostererek sanal bir algi yOnetimi

yapmakta, mutlu goriinmek i¢in yasamaktadirlar. Genelde bu bireyler gercek hayatlarinda

¥4Eryilmaz, 2018, a.g.k., s.4.

¥**Diiger, 2019, a.g.k., s.54; Eryilmaz, 2018, a.g.k., s.6.
¥CEry1lmaz, 2018, a.g.k., s.10.

¥"Diiger, 2019, a.g.k., $.55.

¥8Eryilmaz, 2018, a.g.k., s.8.

¥Diiger, 2019, a.g.k., s.57; Eryilmaz, 2018, a.g.k., s.11.
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mutsuz, yalmz olduklart i¢sel catigmalarindan uzaklagmak icin bu davramglarda
bulunduklari gézlemlenmektedir.**

11-Sosyal medyanin asir1 kullantmi ve nispetist olmaya varan davranislarin is
yasamu iizerinde de olumlu ve olumsuz etkileri olmaktadir. Bu kisiler isleri nedeniyle
yeterli diizeyde ¢evrimi¢i olmadiklar1 veya popiilaritelerini artirict igeriklere (fotograf,
video vh.) sahip olamamalari nedeniyle endise duymaktadirlar. I3 yasaminin yogunlugu,
isyerinde yasanan tatsizliklar paylasim yapilma sikliginm azaltmakta bu is¢inin, isine karsi
negatif tutum almasina, mutsuz olmasina ve isine yabancilagsmasina neden olmaktadir. Bu
kisiler sosyal medya disinda sessizlesmekte, odaklanma sorunu yasamakta, narsistik
(6zseverlik) bozukluga yatkinlik, umursamama, sosyal etkilesimin azalmasi, kendi
kisiligine yabancilagma ve bunun sonucunda asosyal kisilik durumuna gecmeye meyilli
hale gelmektedirler. Sosyal baglari koparmaya yatkin olan kisiler depresyon ve
tiikenmislik sendromlar1 yasayabilmektedirler.**! Kisiler kiigiik seylerden mutlu olamaz
hale gelmekte, psikolojik saghigi ve kisilik 6zellikleri olumsuz etkilenmektedir.

12-Sosyal medyanin asir1 kullanimi ve nispetizm, iscilerin igine tam olarak
odaklanamamasina, dikkatsizliklere, iiretkenliklerinin azalmasina, islerin zamaninda
yetistirilememesine sebep olmaktadir. Bunun sonucunda da isletmelerin verimliligi
azaltabilmektedir. Hatta is¢inin isten ¢ikarilmasi gibi kisisel zararlara da neden
olabilmektedir.*%?

13- Internet ve sosyal medya kullanimmin artmastyla insanlar arasindaki iletisim
azalmakta, tembellik artmakta, saglik sorunlar1 ve etik sorunlar giindeme gelmekte, 6zel
hayatin gizliligini ihlal gibi suglar islenebilmektedir. Irk¢ilik, miistehcenlik, dil ve din
ayirmmi igeren igerikler toplum diizenini ve aile hayatini etkileyebilmektedir.*®

14- Sosyal medya sosyallesme platformlari olarak kabul edilmesine ragmen aksini
diistinen yazarlarda bulunmakta, iletisimi olumsuz etkileyebilmektedir. Kisa siirede yeni
iliskiler kurulabildigi gibi kurulan iliskiler de kisa siirede sona erebilmektedir. iletisim
kurulan kisiler birer say1 haline gelmistir. Bu durum bireylerin yalmzlagmasina ve yiiz
yiize iletisim yerine sanal mekanik iletisim kurmasina neden olmaktadir. Kisiler yiiz yiize

konusma, sohbet etme ve insani davraniglarda bulunma aligkanliklarini kaybederek sosyal

400y11diz, 2018b, a.g.k., s.51-55.

40ly11diz, 2018b, a.g.k., s.60.

402Ery1lmaz, 2018, a.g.k., s.16.

48Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 77; Calik, Cimar, 2009, a.g.k., s. 85.
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medya platformlarina yonelmeye baslamistir.*** Sosyal medya sosyallesmeleri gercek
hayatta asosyallesmeye neden olabilmektedir.

15- Is hayatinda 6nemli olan ve iscinin tercih edilmesinde etkisi bulunan
yaraticilik ve yenilik¢ilik tizerinde de olumsuz etkileri bulunan sosyal medyanin asiri
kullannmi  ve nispetizm  kisinin kendi potansiyelini  ortaya ¢ikarmasini
engelleyebilmektedir.*%®

16- Sosyal medya paylasimlar1 sanal diinyadan gelebilecek tehlikelere davet
cikarmaktadir. Bu hem giinliik yasamimizi hem de is hayatimiz1 etkileyebilmektedir.
Ornegin yaptiginiz bir paylasim meslektasimiz veya yoneticimiz tarafindan dgrenilerek
bize kars1 diisiincesini degistirebilmektedir. Bu gibi durumlar terfi veya pozisyonumuzun
degistirilmesi esnasinda dikkate alinarak o gdreve layik olmadigimiz diisiiniilerek, hak
ettigimiz pozisyonlara gelmemiz engellenebilmektedir.4%

17- Sosyal medya ortaminda insanlar kendilerini gizleyerek daha rahat ifade
etmekte, ancak bu bir¢cok sorunu beraberinde getirebilmektedir. Kisiler kimliklerinin gizli
olmasina giivenerek normal hayatta karsisindaki kisiye sdyleyemeyecegi seyleri sosyal
medyada rahatlikla sdyleyebilmektedir. Bu durum siber zorbalar1 ve nefret sdylemlerini
ortaya ¢ikarmistir.

Sosyal medya platformlar1 sayesinde kullamicilar sohbet edebilecekleri, haber
paylasabilecekleri, arkadaslik kurabilecekleri serbest bir alana sahip olmaktadirlar, ancak
bazi kullanicilar bu alan1 toplumun bir kesimine kars1 nefret sdylemi gelistirmek, toplumu
birbirine diisman etmek, otekilestirmek ve ayrimcilik yapmak igin kullanmaktadirlar.

Sosyal medyanin biiyiik kitleleri etkileme imkam da dikkate alinarak sosyal
medya tizerinden islenen bu sekildeki irk¢ilik ve nefret sdylemleri i¢in sugun nitelikli hali
olacak sekilde gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.*”” Sosyal medya
kullanim1 kisilere genis 6zgiirliik alanlar saglanmasi, her bireyin igerik tiretici olmasi ve
bu igeriklerin herhangi bir denetime girmeden ¢ok hizli yayilmasi nefret sdylemlerinin

yaygilasmasina neden olabilmektedir.4%

40%Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., 5.39-40.
405y11diz, 2018, a.g.k., s.60.

40%y11diz, 2018b, a.g.k., s.61.

407yetim, 2014b, a.g.k., 5.869.
4%Bzdemir,2019, a.g.k., s.77.
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Insanlara zarar vermek amaciyla internet kullanan Kkisiler literatiirde “siber
zorbalik” teriminin ¢ikmasina neden olmustur.*® Siber zorbalikla hayatin her alaninda
karsilastigimiz gibi i alanlarinda da karsilasmaktayiz. Siber zorbalik; bir kisinin baska
kisiye zarar vermek amaciyla, internet ve cep telefonu gibi iletisim araglarim kullanarak
kisilere veya kurumlara zarar veren davraniglarda bulunmasidir. Kisisel web sitesinin
cokertilmesi, siddet icerikli e-posta veya yazili mesaj gonderilmesi, baska kullanicilarin
bilgi, belge ve goriintiilerinin izinsiz yayilmasi1 gibi zararli davranislar 6rnek olarak
verilebilir. Teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler ile siber zorbalik ve sosyal sorunlar
yasanmaya baslanmistir. Siber zorbalik davranisinin yeni zorbalar ve yeni magdurlar
olusmasina zemin hazirladigim diisiinen yazarlar bulunmaktadir. 41

Internet ve sosyal medya ile bilisim suglar1 (siber suglar) hayatimiza girmistir.
Biligim sistemiyle ilgili suclar ve kanuni yaptirimlar 5237 sayili Tiik Ceza Kanun’unun
“Bilisim Alaninda Suglar” baghkli 10. bolimde diizenlenmistir. Bilisim sugclarinda
genellikle kisilerin maddi zarar gérmesi ile sonuglanan eylemler {izerinde durulmaktadir.
Kisinin psikolojisinin zarar gérmesine neden olan asagilama, alay etme, yalan bilgi
yayma gibi bireyi zor durumda birakan davraniglara iligkin diizenlemeler olmamasi yasal
diizenlemelerin yeterli olmadigini gostermektedir. 2007  yilinda resmi  gazetede
yaymlanan 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ile internet
ortaminda islenen belirli suglarla miicadeleye iliskin usul ve esaslar, icerik saglayicilar,
yer saglayicilar, erisim saglayicilar ve toplu kullanim saglayicilarin yiikiimliilik ve
sorumluluklarina iliskin diizenlemeler yapilmistir. Siber suglarla etkin bir sekilde
miicadele edebilmek amaciyla I¢ Isleri Bakanlhigina baglh Emniyet Genel Miidiirligii
catist altinda “Siber Suglarla Miicadele Daire Bagkanligi” (eski ismiyle “Bilisim
Suglartyla Miicadele Daire Baskanligr”) kurulmustur. 4%

18- Sosyal medyanin sinirsiz serbesti ve 0zgiirlilk olarak kabul edilmesi bazi
bireylerin etik olmayan davranmislarda bulunmalarina neden olmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda sahte isim ve profillerle; bireylerin kisilik haklarma saldirilmakta, toplum

yamltilmakta, izinsiz bilgi, kimlik, belgeler paylasilmakta, kiifiir, hakaret, tehdit,

49S.B Kert, A. Sahiner (2016). Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Boliimii 4. Sinif
Oégrencilerinin Sanal Zorbalik Hakkindaki Farkindalik Durumlarimin Farkli Degiskenlerce Incelenmesi.
Journal of Instructional Technologies & Teacher Education, 5(3), s.127.

“10E. Bolat, Y. Macit (2019). Postmodern Siddet: Siber Zorbalik. (Ed: H. O. Ozdemir) Sosyal Medya ve
Etkileri iginde, Ankara: Gece Akademi, s.11-14

411Bolat, Macit, 2019, a.g.k., 5.15-17.
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ayrimcilik, iftira, santaj ticari ve politik manipiilasyonlar, dolandiriciliklar gibi etik dis1
davranislarda bulunulmaktadir.**? Sosyal medya platformunda yapilan etik dist
davraniglarin yasalarda sug olarak diizenlenmesi, cezai sorusturma ve kovusturmaya tabi
tutulmasi saglanmalidir.

19- Sosyal medya kullanicilar1 belli bir goriisli savunmakta yalniz olduklarmi ya
da goriisii ifade ettiklerinde arkadaslarindan tepki alacaklarimi diistindiiklerinde bunu dile
getirmekten kagmnmaktadir, suskun kalarak, goriis bildirmeyerek, paylasimda
bulunmayarak pasif izleyici konumunda beklemektedirler.4'3

Kisaca sosyal medya; mahremiyet duygusunun korelmesi, ahlaki erozyon,
kutuplagmanin artmasi, aile yapisi ve kiiltiiriin bozulmasi, yiiz yiize goriismenin azalmasi
nedeniyle iletisim sikintilari, yalnizlagma, am yasayamama, asosyallesme, durus
bozukluklari, uyku bozukluklari, fiziki ve psikolojik saglik problemleri, internet
bagimliligi, Tiirkgenin bozulmasi, is verimliliginin diismesi, kisisel bilgilerin ve ticari
firmalarin sirlariin kot niyetli kisilerin eline gegmesi, kaynak gostermeden igerik
paylagmak, telif haklarina zarar verilmesi, kisisel verilerin izinsiz kopyalanmasi ve
paylasilmasi, kullanicilar1 yaniltmak amaciyla sahte icerikli paylagimlar yapilmasi gibi
etik dis1 akademik, sosyal ve mesleki zararlara yol agmaktadir.*!

Baz1 yazarlar tarafindan sosyal aglar ¢ok ciddi sekilde elestirilerek siteler arasi
aktarimin ve sosyal medyanin engellenmesi gerektigi ifade edilmistir. *°

Sosyal medya sitelerinin hem pozitif hem negatif etkisi bulunmaktadir. Sosyal
medyada yer alan igerikler herhangi bir kontrol ve standarda tabi olmadigi i¢in koti
niyetli kullanicilarinin saldirilarina agik olunmasina neden olmaktadir. Sosyal medya

popiiler bir konu olmasma ragmen yapilan ¢alismalar baslangic asamasindadir.*® Bu

“2Eraslan, Cakic Eser, 2015, a.g.k., s.47.

“3Eraslan, Cakici Eser, 2015, a.g.k., 5.43-44.

4K eskinkalig, 2019, a.g.k., 5.90-91; Mavnacioglu, 2009, a.g.k., s.64.

415« Andrew Keen “The Cult of the Amateur” adli kitabinda sosyal medyay: elestirmektedir. “*Bu anarsiden
agtk¢a ortaya ¢ikmustir ki sonsuz maymunlart yoneten seylerin simdi internete girdi yapmalar: dijital
Darwinismin kuralidir. Bu kurallar altinda entelektiiel olarak iistiin gelmenin tek yolu sonsuz
engellemektir.” seklinde goriislerini ifade etmektedir.” A. Keen (2007). The cult of the amateur.
https://filmadapter.files.wordpress.com/2014/10/andrew_keen_the_cult_of the amateur_how_todaysboo
kfi-org.pdf, (ET:22.07.2019), s.15; “Tim Berner-Lee ise, sosyal ag sitelerinin tehlikesinin yo6netim
sistemlerinden kaynaklandigini1 ve kullanicilarin verilerinin siteler arasi aktarilmasina izin verilmemesi
gerektigini belirtmektedir.” T. Berners-Lee (2010). Long Live the Web: A Call For Continued Open
Standards and Neutrality. Scientific American Magazine,
https://www.scientificamerican.com/article/long-live-the-web/ (ET: 22.12.2019).

48R, F. Mansour, (2016). Understanding how big data leads to social networking vulnerability. Computers
in Human Behavior, 57, 5.348.
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nedenle sosyal medya platformlarinin  olusturdugu riskler tam anlamiyla

anlasilamamaktadir.*!’

1.6.Sosyal Medya Kullaniminda Giivenlik Sorunu ve Gizlilik Ayarlarinin
Onemi

Sosyal medya platformlarinda yer alan gizlilik ayarlarinin dikkatle ayarlanmasi
gerekmektedir. Sosyal medya hizmet saglayicilart sitelerde ve kullanim kosullarinda,
platformlarinin giivenli kullanilabilmesi igin yeterli ve gerekli diizeyde giivenlik dnlemi
aldiklarini ifade etmektedir. Ancak en yaygin ve giivenli oldugu diisiiniilen sosyal medya
platformlar1 bile hacklenerek kullanic1 bilgileri ele gegirilebilmekte veya birgok bilisim
sucu islenebilmektedir.**® Sosyal medya platformlarindaki giivenlik sorunlar1 kullanim
kurallarina kullanicilar tarafindan uyulmamasi ya da sistemdeki giivenlik aciklarindan
kaynaklanmaktadar. 41°

Sosyal medya platformlar1 ve internet kullammi esnasinda ¢esitli amaclarla “3.
Parti yazilimlar” kullanilmaktadir. Sosyal aglar tarafindan resmen desteklenmeyen bu
yazilimlar kullanicilarin kisisel verilerinin gizliliginin ihlal edilmesine ve giivenlik
ihlallerinin meydana gelmesine neden olabilmektedir.*?°

Sosyal medya platformlarinda gerekli dnlemelerin alinmamasi, eksiklikler ve
giivenlik agiklar1 nedeniyle en fazla ihlal edilen hak siiphesiz kisilik hakkidir. Kisilerin
seref ve haysiyeti, adi, resmi, sesi, kisisel verileri, 6zel hayatlari, haberlesme hiirriyeti
gibi kisisel degerlerine yonelik sosyal medya paylasimlar1 giivenlik ihlalleri ve bilisim
suclar1 yoluyla ihlaller gergeklesmektedir.?*

Kotii niyetli kisiler tarafindan kisisel veriler ¢esitli hileler ve teknik yontemler
kullanilarak elde edilmektedir. Bilisim teknolojileri kullanilarak kullanicilarin haberi bile
olmadan platformdaki bilgiler elde edilebilecegi gibi c¢esitli hileli davranislarla
kullanicilarin iradeleri sakatlanarak bizzat kendilerinin vermesi de saglana bilmektedir. 22

Ornegin bazi internet sitelerine veya sosyal medya platformlarini kullanabilmemiz igin

47 Can, Serhateri, 2016, a.g.k., s:18.

418 https://www.nytimes.com/2018/09/28/technology/facebook-hack-data-breach.html, (ET:15.11.2019);
https://www.nytimes.com/2019/08/30/technology/jack-dorsey-twitter-account-hacked.html,
(ET:15.11.2019).

419 Kaya, 2015b, a.g.k., 5.296; Kaya, 2015a, a.g.k., s.70.

40 J Yavanoglu, S. Sagiroglu, I Colak (2002). Sosyal Aglarda Bilgi Giivenligi Tehditleri ve Alinmast
Gereken Onlemler. Gazi Universitesi Politeknik Dergisi, Cilt 15, Say1 1, s.21; Kaya, 2015b, a.g.k., 5.298.
421 Kaya, 2015b, a.g.k., .305.

“22 Kaya, 2015b, a.g.K., 5.296-297.
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kayit olmamiz gerekmekte ve bu kayit iglemleri sirasinda kisisel bazi bilgileri vermemiz
gerekmektedir.*?

Unliilerin veya ger¢ek kullamicilarin sosyal medya platformlar1 kotii niyetli
ticiincti kisiler tarafindan hacklenerek fotograf, video, sahsi yazismalar gibi kisisel verileri
ele gecirilmektedir. Hatta {inlii sanatgilar, futbolcular, kurumsal sirketler, bankalar adina
sahte hesaplar acilarak, baska kullanicilarin kisisel verileri elde edilmeye ¢alisilmaktadir.
Sahte hesaplari ger¢ek sanan kisiler bankacilik vb. islemleri yapilacagini zannedilerek
sifre ve kisisel verilerini paylasilmakta, tinlii biriyle tanisacaklarini disiinerek kisisel
bilgilerinin yer aldig1 formlar doldurulmaktadir. Elde edilen bu kisisel verilerle banka
hesaplar1 bosaltilmakta, ulagilan kisisel veriler ve kimlik bilgileriyle dolandiricilik gibi
hukuka aykir1 eylemler yapilarak menfaatler saglanmaktadir. Bu nedenle gergcek hesap
olduguna emin olunmadan hesaplar takip edilmemeli, kisisel veriler paylasiimamalidir.
Sosyal medya platformlarinin bazilarin da yer alan onayli hesap anlamina gelen (mavi
tik) uygulamasi giivenilirligin saglanmasi konusunda biiyiik fayda saglamaktadir.

Sosyal medya kullanic1 sayisinin ve sosyal medya da gegcirilen siirenin hizla
artmasi, veri paylasimini kolaylastirmasi ile veri analizi ve veri madenciligi i¢in ¢ok
biiylik imkanlar sunmaktadir. Normal sartlarda toplanamayacak veriler diinyamin her
tarafindaki sosyal medya kullanicilar tarafindan goniillii bir sekilde paylasiimaktadir. Bu
verilerin analizi ile sosyal medya kullanicilarinin aligveris aligkanliklari, dini, siyasi
goriisleri, cinsel egilimleri gibi kisisel 6zellikleri tespit edilebilmektedir. Rizai olarak bu
paylasimlar yapilmis olsa da buradaki veriler 6zel hayat, kisisel veri ve kisilik haklarina
iliskin 6zel verilerdir.*?*

Sosyal medya platformlarinda kullanicilar, diger kullanicilarin mahrem alanlarina
dikkat etmeden hesap agmakta, kisisel bilgilerini paylagmakta, 6zel alanlarina miidahale
etmektedir. Mahremiyetin ortadan kalkmasi ahlak dis1 davramglarin artmasina neden
olmaktadir.*”® Sosyal medya hizmet saglayicilarin kullanim sdzlesmelerinde kisilik
haklarina iligkin kurallar geregince igerik haklarinda belli sinmirlamalar ve ilkeler
bulunmasina ragmen, diger kullanicilarin seref ve haysiyeti, mesleki ve ticari itibari,
sirlar, ad, resmi, 6zel hayatlari, kisisel verileri gibi kisilik haklarinin korunmasina iliskin

degerlerine kars1 saldirilar gerceklesebilmektedir. 428

423Kiizeci, 2010, a.g.k., s.33.

42%Yetim, 2014b, a.g.k., 5.867-868.
“®Demirdas, Kurtulan, 2019, a.g.k., 5.45.
4%Kaya, 2015b, a.g.k., 5.291.
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Bagkalarina ait verilerin etik disi kopyalanmasi, degistirilmesi ve dagitilmasi,
ticari amag¢ icin kurulmus kuruluslarin gizli verilerinin aciga cikarilmasi, gercegi
yansitmayan sahte verilerin hazirlanarak diger kullanicilarin yaniltilmasi, kar amaclh
reklam yapmak i¢in manipiile edici i¢erik yayinlamak, telif hakkina sahip kullanicilarin
dikkate alinmamasi, ahlaki degerleri dikkate almayan igerik olusturmak, kaynak
belirtmeden igerik kullanmak, sahte hesap olusturmak, kurumlarin kendi miisterilerini
yaniltmak i¢in ticret ddeyerek tarafli igerik hazirlatmasi, spam blog olusturulmasi gibi
davranislar sosyal medyadaki ahlak dis1 davranislara 6rnek olarak verilebilir.*?”

Internet ve sosyal medya platformlarinda vakit gegirirken kisisel bilgiler
kullanicilarin bilgisi ve onay1 olmaksizin toplanabilmektedir. Bu kisisel veriler bizzat
kullanicilardan, diger kullanicilardan ve bazi uygulamalardan elde edilebilmektedir.
Teknolojik gelismeler ile verilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve birbirleri ile
iliskilendirilmesi hizli, kapsamli ve kolay hale gelmistir.*?® Kisilik haklarinin ihlaline
neden olan bu durum yeni medyamn en dnemli etik problemlerindendir. Bu nedenlerle
olusabilecek ihlallere kars1 kullanicilarin kigisel verilerinin korunmasi gerekmektedir.

Internetin 6zgiir bir iletisim sagladigina iliskin goriise ters olarak kullanicilar
tarafindan internete yapilan her hareket bir “iz” birakmakta ve biz farkinda olmadan bu
veriler izlenmekte ve depolanmaktadir. Bu veriler depolayan kisilerce kullanicilar
aleyhine cesitli amaglarla kullanilabilmektedir. Haberlesme hiirriyetine aykir1 olan bu
durum 6zel hayatin gizliligini de ihlal etmektedir.*?

Sosyal medya platform kurucular kar elde etmek amaciyla kurulan firmalar olup;
kullanicilarin ad soyadi, e-posta adresi, cep telefonu numarasi, dogum tarihi, cinsiyeti,
egitim durumu, ziyaret edilen web sayfasi, URL adresi, yasanilan sehir, konum bilgisi,
arkadas cevresi vb. bilgiler toplanip, kaydedilip, analiz edilmektedir.**® Sosyal medya
hizmet saglayicilar1 kullanicilarin kisisel verilerini belli bash iilkelerdeki sunucularina
aktarmakta ve depolamaktadir. Depoladiklari bu bilgileri ¢esitli sekillerde kullanmakta,
ancak net bir sekilde nasil kullandigini agiklamamaktadir. Sosyal medya hizmet

42"Mavnacioglu, 2009, a.g.k., s.64; Demirdas, Kurtulan, 2019, a.g.k., 5.45.

48Kiizeci, 2010, a.g.k., s. 28; A. R. Miller (1971). The Assault on Privacy, Computers, Data Banks, and
Dossiers. The University of Michigan Press, ABD, s.216.

42%0zdemir, 2019, a.g.k., .73; Kaya, 2015b, a.g.k., 5.297; “Anayasanin 22. Maddesinde yer alan “Herkes,
haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.” ve TCK 132. Maddesinde yer alan
“Kisiler arasindaki haberlesmenin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandwrilir...” hiikiimleri geregince haberlesme gizliligi ve haberlesme gizliliginin ihlal edilmesi hali
su¢ kapsamina alinmigtir.”

430yetim, 2014b, a.g.k., 5.868.
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saglayicilart kullanicilarla yaptiklar: s6zlesmelerde yer alan paylasima izin verildigine
iliskin hiikiimleri gerekce gostererek, kisisel verileri reklam sirketleri, arama motorlari,
diger sosyal medya platformlari ve devletlerle de paylasabilmektedir. Kullanicilarin yas,
cinsiyet bilgileri, internet sitelerindeki ve uygulamalardaki eylemleri, yer bildirimleri gibi
kisisel wverileri analiz edilerek tercihleri belirlenmeye ve verilen hizmetler
ozellestirilmeye ¢alisiimaktadir. 3

Netflix tarafindan yayinlanan Facebook- Cambridge veri skandalini anlatan “The
Great Hack™ adli belgeselde veri depolamanin sakincalari ¢ok carpict bir dille
anlatilmistir.  Tim  etkilesimlerimizin, web aramalarimizin, konumlarimizin,
begenilerimizin yani kisisel verilerimizin gercek zamanli olarak sektor tarafindan
toplandig1, verinin diinyadaki en degerli sey oldugu belirtilmistir. Verileri toplayan
kisiler, toplanan verilerle diinyanin kendi istedikleri gibi goriinmesini saglayarak,
kontrolii ele gecirmektedir. Veri hakkinin temel haklardan biri olarak kabul edilmesi
gerektigi onemle belirtilmistir.**?

5651 sayili kanun ve yonetmeliginde su¢ olusmasi ihtimaline karsi trafik
verilerinin tutulmas1 gerektigi belirtilmistir. “**Internet {izerinde yapilan her faaliyetin
Ozgiir olarak yapilmasi gerekirken sug olusacagi ihtimali ile trafik verilerinin her durumda
tutulmasi kisisel verilerin kaydedilmesi, haberlesme hiirriyeti, 6zel hayatin gizliligini
ihlal olusturacaktir.*3* Trafik verileri ancak internet kullamcilarinin aydinlatilmis rizasini

alarak tutulmalidir. Ceza Muhakemeleri Kanun’unun 135. maddesinde®® trafik

verilerinin toplanmas1 konusunda diizenleme yapilmistir. Veri toplama izni verilebilmesi

“lKaya, 20154, a.g.k., $.69-71. Yetim, 2014b, a.g.k., 5.868.
432https://www.youtube.com/watch?v=iX8GxLP1FHo, (ET:08.10.2019).

433Ulkemizde 5651 sayili kanun 6. Maddesinde “erisim saglayicilarn, trafik bilgilerini alti aydan az ve iki
yildan fazla olmamak iizere yonetmelikte belirlenecek siire kadar saklamakla ve bu bilgilerin dogrulugunu,
biitiinliigiinii ve gizliligini saglamakla” ve kanunun 5. Maddesinin 3. Fikrasinda “Yer saglayici, yer
sagladigi hizmetlere iliskin trafik bilgilerini bir yildan az ve iki yildan fazla olmamak iizere yonetmelikte
belirlenecek siire kadar saklamakla ve bu bilgilerin dogrulugunu, biitiinliigiinii ve gizliligini saglamakla”
yiikiimli oldugu belirtilmistir.

4343, Yetim (2009). 5651 Sayil: Yasa Kapsamunda Tutulan Internet Trafik Bilgilerinin Ozel Hayat ve
Hayatin Gizliligi Kapsaminda Degerlendirilmesi. Terazi Hukuk Dergisi, S.36, Agustos, s.16.

4BCMK 135. Md. “Bir su¢ dolayisiyla yapilan sorusturma ve kovusturmada, su¢ islendigine iliskin somut
delillere dayanan kuvvetli siiphe sebeplerinin varligi ve baska suretle delil elde edilmesi imkdaninin
bulunmamast durumunda, hdkim veya gecikmesinde sakinca bulunan hdllerde Cumhuriyet savcisinin
karariyla siipheli veya samgin telekomiinikasyon yoluyla iletisimi dinlenebilir, kayda alinabilir ve sinyal
bilgileri degerlendirilebilir. Cumhuriyet savcist kararini derhdl hakimin onayina sunar ve hdkim, kararini
en geg yirmi dort saat iginde verir. Siirenin dolmast veya hdkim tarafindan aksine karar verilmesi hdlinde
tedbir Cumhuriyet savcisi tarafindan derhal kaldwrilr.”
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icin su¢ dolayistyla yapilan sorusturma veya kovusturma olmasi, kuvvetli siiphenin
varligy, baska sekilde delil elde edilememesi gerekmektedir. %%

Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin  imzalamis oldugu gizlilik
sozlesmeleri yeterli degildir. Kullanicilarin 6zel hayatlarinin gizliliginin, kisisel verilerin
korunmasi i¢in uluslararast anlamda bir farkindalik olusturulmasi, ticari sirketlerin daha
seffaf politikalar izlemesi saglanmalidir.**’

Sosyal medya ve internet sayesinde diisliince ve duygular diinyaya iletilebilmekte
ve her tiirli bilgiye erisilebilmektedir. Bu bilgi trafigi nedeniyle olusabilecek her tiirlii
hukuka aykirilig1 engellemek i¢in bilgi trafiginin diizene koyulmasi, diinya ¢apinda is
birligi ve ortak bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.**® Diinya ¢apinda karar alma ve
uygulama hakk1 olan evrensel hukuk kurallarina uygun, ifade 6zgiirliigii, 6zel hayatin
gizliligi ve insan haklarina saygili, Uluslararas1 gegerliligi olan birlikler kurulmali sosyal
medya ve internet kullanimina ve erisim engellemelerine iligskin diizenlemeler belirlemeli,
gerektiginde icrai kararlar alinmalidir.*®

Sosyal medya kullanicis1 ve hizmet saglayicisi arasinda yapilan sozlesmede
kullanim kosullari, giivenlik kosullari, reklam ve ticari igerik kosullari, taraflarin haklar
ve sorumluluklari, gizlilik ilkeleri, fikri miilkiyet konulari, uygulanacak hukuk, tahkim
sart1, yetkili mahkeme gibi ¢esitli konularda hiikiimler yer almaktadir. Her sosyal medya
platformunda farklilik gosteren kullanim kosullarinin kullanimdan 6nce okunmasinda ve
belli araliklara incelenmesine fayda bulunmaktadir.*4

Kullanicilarin sosyal medya platformlarinin gizlilik ayarlarina dikkat etmesi,
kullanim kosullarin1 okumasi, kisisel veri ve ozel hayata iligkin bilgi, belge ve
fotograflarin paylagimini azaltmasi hak ihlallerine kargi alabilecegi 6nlemler arasinda yer
almaktadir. Kullamcilar sosyal medya platformlarina iiye olurken gizlilik ayarlarini
okumasi, kendi tercihlerine gére bu ayarlar degistirmesi gerekmektedir. Ozel hayatin

gizliligi, kisisel verilerin korunmasi gibi birgok hakkin korunmasinda gizlilik ayarlari

kullanicilara biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

4363, Yetim. (2014a). Sosyal Medya, Ifade Ozgiirliigii Iliskisi ve Tiirkiye. Terazi Hukuk Dergisi, C.9, S.97,
Eylil, s.36.

“37yetim, 2014b, a.g.k., 5.869.

4BGorkemli, 2015, a.g.k., s. 42.

4397, Acarer (2013). Internet’in Sinir Tammazhigi, Diinyada Ortak Bir Sanal Diinya Kurulmasini Dayatiyor.
http://mww.bilisimdergisi.org.tr/bilisim-dergisi-sayilari/s157.pdf, (ET:07.10.2019); Yetim, 2014a, a.g.k.,
s.37.

440Kaya, 2015a, a.g.k., 5.67-68.
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Sosyal medya uygulamalarinda kullanicilarin paylagimlarinin gizlilik ayarlarini
diizenlenmesi miimkiindiir.  Gizlilik ayarlar1 sayesinde kullanicilar  yaptiklar
paylasimlarin  kimler tarafindan goriilebilecegine kendileri karar verebilmektedir.
Paylasimlarin “herkes” tarafindan goriilebilmesi saglanabilecegi gibi sadece “takipgiler”
(arkadaslar) tarafindan goriilmesi de saglanabilmektedir.

2010 yilinda yapilan tiiketici arastirmasinda; sosyal aglar1 kullanan her 100
kisiden 25’inin ilgili sitelere ait gizlilik ayarlarim1 kullanmadig1 ve bu ayarlarin farkinda
olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal aglar1 kullanan her 100 kisiden 9’unun da gectigimiz
son birkac¢ yilda bilgi hirsizhi§ina ya da kotii niyetli siber saldirilara maruz kaldiklar
belirtilmistir. **

Sosyal medya paylasimlarinin gizlilik ayarlarinin kullanic1 tarafindan gizli ve
sinirli olarak belirlenmesi halinde is¢inin paylasimlarda sadakat borcuna aykir
davrandig1 ve isverenin sahsim hedef aldig1 kabul edilmemektedir. Iscinin kendi kisisel
sosyal medya hesabinda sadece kendi arkadaslarinin gorebilecegi sekilde gercekten var
olan durumlar hakkinda yaptig1 paylasimlar sadakat borcuna aykirilik olusturmayacaktir.
Whatsapp ve Messenger gibi mesajlasma uygulamalarinda yapilan paylagimlar belli bir
kisi veya grup tarafindan goriintiilenebilmektedir. Kullanicilarin mesaj, resim, ses kaydi
vb. sekillerdeki paylasimlarinin sadece muhatap kisi veya grup iiyeleri tarafindan
goriintiilenecegi ve paylasimin bu kisiler i¢inde kalacagi disartya gizli olacagi kabul
edilmektedir.*42

Kamuya acik sekilde yapilan paylasimlarin fesih sebebi  olusturup
olusturmadiginin belirlenmesi i¢in is¢inin kullandig1 ifadelerin degerlendirilmesi ve
paylasilan konunun gercek olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Iscilerin
sosyal medya paylasimlarinda isveren ve isyerine yoOnelik hakaret, iftira, asilsiz bilgi
iceren ve elestiri sinirim agan paylasimlarda agirligina gore hakli ve gegerli nedenle fesih
sebebi olusturmaktadir.**® Sosyal medya kullanimi nedeniyle yapilan is sozlesmelerinin
feshinde gizlilik ayarlar tercihleri biiyiik 6neme sahiptir. Doktrin ve Yargitay kararlar

bu 6nemi gozler Oniine sermektedir.

“10. Dikmen (2011). Internette Giivende Miyiz?. https://sosyalmedya.co/internette-guvende-miyiz/,
(ET:13.10.2019).

“2G.B. Yildiz (2018a). Is¢inin Sosyal Medya Paylasimlar: Nedeniyle Is Sézlesmesinin Feshi konusunda Iki
Farkli Yargitay Kararimin Degerlendirilmesi. Sicil Is Hukuku Dergisi, S.39, s.111; Yargitay 22. HD,
09.05.2017, 2017/32592E. 2017/10720K.

43Y11diz, 20184, a.g.k., s.111.
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1.6.1.Sosyal Medya Ozgiirliigii ve Hukukla Tliskisi

Bireysel haberlesme araci olan internet, yayginlasmasi ve potansiyel kitlesi
sebebiyle ¢agimizin vazgecilmez kitle iletisim araci haline gelmistir.*** Giiniimiizde
diisiince ve duygularin en kolay sekilde ifade edildigi ortam internettir. ifade 6zgiirliigii
ve internet arasindaki iligkiyi ifade edebilmek i¢in “internet 6zgiirliigli” kavrami ortaya
cikmistir. Bu 6zgiirligiin kotiiye kullanilmasi, hatta sug araci olarak kullanilmasi internet
erisiminin engellenmesi gerekliligine neden olmustur. Internet erisimine getirilen
smirlamalarin Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 10. maddesinin 2. fikrasinda
belirtilen denge kriterine uygun olarak; kanunla 6ngoriilmiis, miidahaleyi hakli kilacak
sebeplere dayanan, demokratik toplum diizeninin gerektirdigi sekilde ol¢iiliiliik ilkesine
uygun olarak sinirlama yapilmalidir.*®

Internetin hayatin bir pargasi haline gelmesi nedeniyle internet erisiminin temel
insan haklarindan oldugunu kabul eden diisiiniirler bulunmaktadir.**® Birlesmis milletler
2011 Mart ayindan internet erisiminin temel bir insan hakki oldugunu aciklamistir.
Birlesmis Milletler Insan Haklari Konseyi raporunda iilkelerin internet erisim
ozgurliigiiniin genisletilmesi konusunda uyarilarda bulunmus, iilkeler tarafindan internete
filtre konularak denetlenmesi elestirilmis ve internet erisiminin evrensel insan hakki
oldugu ilan etmistir.*’ Ulkemizde de internet erisim hakki konusunda diizenlemeler
yapilmas1 gerekmektedir.

Demokratik iilkelerde sosyal medyanin yasaklanmasi, engellenmesi ve kontrol
altina alinmasi gibi diizenlemelere karsi ¢ikilarak, insan haklarini ihlal ettigi kabul
edilmektedir. Insan haklar1 raporlarinda sosyal medya erisim hakki yer almakta ve
iilkelere bu 6zellikleri dikkate aliarak puan verilmektedir.*4®
Sosyal medya 6zgiirliigii konusunda Avrupa komisyonu tarafindan hazirlanan

ilerleme raporlari, Tiirkiye raporlart ve Freedom House raporlan®® iilkemizin dis

443E Birtek (2013). Haberlesmenin Gizliligini Ihlal Suclari. Ankara: Seckin, s.42.

“5Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 6-8.

“5APC Internet Rights Charter, (2006).
https://www.apc.org/en/node/5677/Internet%20Rights%20and%20Principles%20Coalition,(ET:12.10.201
9)

4TYetim, 2014b, a.g.k., s.870.

448Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., 5.32.

449 “Ozgiirliiklerin yayiimasini destekleyen hiikiimet disi diigiince kurulusu Freedom House tarafindan, 2018
diinya ozgiirliik raporunda Tiirkiye'yi “kismen ozgiir” kategorisinden “6zgiir olmayan iilke” kategorisine
ilk kez alinmusg, siyasi haklar ve bireysel ozgiirliiklerde yasanan gerilemeler gerekce gosterilmistir. 2019
vilindaki  raporunda  da “Ozgiir  olmayan  iilke”  kategorisinde  kabul  etmistir.”,
https://freedomhouse.org/report/freedom-world/2019/turkey,(ET:12.10.2019),
https://freedomhouse.org/report/freedom-world/2018/turkey,(ET:12.10.2019).
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diinyaya gériiniisii konusunda énemli belgelerdendir.*® Avrupa birligi 2014 yili ilerleme
raporunda; sosyal medya yasaklari, ifade hiirriyeti ve internet erisiminin engellenmesi
konularinda elestiriler yapilmistir. internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi,
bu yayinlar yoluyla islenen suglarla miicadele edilmesi hakkinda kanun (5651 sayili yasa)
ile Telekomiinikasyon Iletisim Bakanligina (TiB) daha fazla yetki verilmis ve ¢evrimigi
ortamda ifade dzgiirliigiine yeni kisitlamalar getirilmis, TiB’in 2013 Mart ayinda Twitter
ve Youtube’a erisimi yasakladigi belirtilmistir. 2014 yilinin agustos aymda Tiirkiye’de
50.000°den fazla internet sitesine erisimin engellendigi, sadece 6.000 tanesinin mahkeme
karar1 ile engellendigi belirtilmistir. TIB’in eylemlerinin seffaf olmamasi ve verilen asiri
yetkiler ifade 6zgiirliigliniin daha fazla kisitlanmasini miimkiin hale getirdigi, 5651 sayili
Kanun’un Avrupa standartlar dogrultusunda incelenmesi gerektigi vurgulanmustir.**!

Avrupa komisyonu tarafindan hazirlanan 2019 Tirkiye raporunda ise ifade
ozgirliigiine yonelik ciddi kisitlamalar yapildigi gazeteciler, yazarlar, sosyal medya
kullanicilarina yénelik davalar agildig belirtilmistir. Internet kanunu ve yasal gergeve
ylirlitmenin uygun olmayan sekilde genis kapsamli gerekcelerle ve mahkeme karari
olmaksizin internet igeriginin engellenmesine imkan vermektedir. Twitter Seffaflik
Raporu’nda 2018’in ilk yarisinda 1,464 ’{in {izerine tweet’in ve 425 hesabin bloke edildigi
ve 13.843 0zel hesap hakkinda Tirk makamlar tarafindan raporlamada bulunuldugu
belirtilmistir. 2017 Nisan ayinda baglatilan Wikipedia erisim yasagi halen devam ettigi,
244.000 internet sitesi yasaklandigi, bunlardan sadece %2’sinin mahkeme karar ile
gerceklestigi belirtilmistir. 2018 Mart ayinda TBMM ’nin radyo ve televizyon yayinlarina
iligkin kapsamli denetleme ve sansiir yetkilerini artiran, internet lizerindeki igerigin
diizenlenmesi yetkisini RTUK ’e veren diizenlemeyi kabul ettigi, 2018 Eyliil ayinda taslak
internet yonetmeliginin yaymlandigi belirtilmistir. *°2

Sosyal medya ve internet sitelerindeki erisim engellemeleri teknoloji
kullannminda zayif olan kisileri etkilemektedir. Erisim engellemesi karar1 iilke

sinirlarinda gecerli oldugu i¢in Ozel Sanal Ag (VPN) ve DNS gibi alternatif yollar

kullanabilen kisiler yasakl1 sitelere erisebilmektedirler.*>

40yetim, 2014b, a.g.k., s.867.

lhttps://www.ab.gov.tr/files/ilerlemeRaporlariTR/2014 ilerleme_raporu_tr.pdf,(ET:12.10.2019).
“S2https://www.ab.gov.tr/siteimages/birimler/kpb/2019_trkiye raporu-_tr.pdf,(ET:12.10.2019),
(ET:08.12.2019).

48C. Newton (2014). Google Says Turkey is Intercepting Web Traffic to Spy on Users.
https://www.theverge.com/2014/3/30/5564294/google-says-turkey-is-intercepting-web-traffic-to-spy-on-
users, (ET:07.10.2019); Eraslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.32.
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Sosyal medyalarda kullanicilarin kimliklerini taklit ederek agilan sahte hesaplar,
su¢ islemek i¢in paravan olarak kullanilmaktadir. Gergek fail veya failler kimliklerini
gizleyerek hakaret, tehdit, iftira igeren, seref ve haysiyet kirici, itibar zedeleyici
paylasimlar yapabilmete, cinsel igerikli ve miistehcen taciz mesajlari, gorsel
paylagsmaktadir. Kullanicilarin gergek kimliklerini kullanmak zorunda olmamasi, takma
adlarla sahte hesaplar agmasi veya 3. Parti yazilmlar kullanmalari nedeniyle
kullanicilarin tespiti her zaman kolay degildir. IP numaralarindan kimlik tespiti
yapilmaya ¢alisilmaktadir.**

Kullanicilar tarafindan sosyal medya platformundaki kullanim kurallarina
uyulmayarak kisilik hakki ihlali yapilmasi halinde igeriklerin sosyal medya
platformlarinda kaldirilmasi 6nemli bir konudur. S6z konusu igerigin kullanicilar
tarafindan iretilmesi halinde, icerik sahibi ile iletisime gegilerek kaldirilmasi
saglanabilecegi gibi dogrudan sosyal medya hizmet saglayicisina ulasilarak igerik
nedeniyle bir ihlal oldugunu bildirilerek, sikayette bulunulabilmektedir.

Sosyal medya hizmet saglayicilar1 hak ihlalleri yapildiginda, haklar1 ihlal edilen
kisilerin miiracaatt lizerine evrensel hukuk kurallar1 c¢ergevesinde talepleri
degerlendirerek, sayet hak ihlali varsa igerigin yaymdan kaldirilmasi ya da hesabin
dondurulmasi suretiyle hukuksuzlugun durdurulmasini saglamalidir. Sirketler sosyal
medya platformlar1 tizerinden ¢ok ciddi gelirler elde etikleri igin kisi hak ve
ozgurliiklerine sadakatle uymaya gayret etmekte, gizlilik politikalarin1 zamanin
ihtiyaclarina gore giincellemektedir. Bu sayede haklari ihlal edilen kisiler mahkemelere
basvurmadan 6nce sosyal medya sirketlerine bagvururlarsa mahkemelerin ig yiikii azalmisg
olacaktir.** Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar1 her y1l seffaflik raporu

yayinlayarak*®, kullanicilardan ve mahkemelerden gelen taleplerin kabul ve ret oranini

4%4Kaya, 2015b, a.g.k., 5.298.

4Syetim, 2014b, a.g.k., s.871.

“6«Twitter'n 2014 yilinda yaymnladign seffaflik raporunda (Transparency Report); 2014 yilimn ilk
yarisinda Tiirkiyede toplam 183 tweet donduruldugu, diinya genelinde dondurulan tiim tweet’lerin (251)
yiizde 73’tinii olusturdugu belirtilmektedir”, M. Kara, (2014). “Hiikiimetlerin Twitter'dan bilgi ve icerikle
ilgili talepleri artmaya devam ediyor” https://webrazzi.com/2014/08/01/hukumetlerin-twitterdan-bilgi-ve-
icerikle-ilgili-talepleri-artmaya-devam-ediyor/, (ET:13.10.2019); “Ocak-Haziran 2014 tarihlerini kapsayan
seffaflik raporuna gore, diinya ¢apindaki hiikiimetlerin twitter’dan taleplerinin arti, Tirkiye’nin 65
mahkeme, 121 hiikmet talebiyle en fazla igerik kaldirtma ve hesap kapatma talebinde bunun iilke oldugu
belirtilmigtir. Tiirkiye’nin 304 hesabi kapsayan bu talepleri sonucunda 17 hesabin engellenip ve 183
tweet’in kaldirilmugtir.” D. Arslan (2014). Twitter in seffaflik raporuna gore en fazla icerik kaldirma
talebinde  bulunan iilke  Tiirkiye.  https://sosyalmedya.co/twitter-seffaflik-raporu-2014-agustos/,
(ET:13.10.2019); “Facebook 2017 yiliin ilk yarisinda yaymladig seffaflik raporunda onceki yillardan
farkli olarak, telif haklari, ticari marka ve taklit hesaplar konularindaki talepleri igeren Fikri miilkiyet
haklarin da yer vermistir. Rapora gére son alt1 ayda hiikiimet taleplerinde %23 artis oldugu belirtilmistir.
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paylasmaktadir. Seffaflik raporlarinda kullanici taleplerinin kabul edildigi ve igeriklere
erisimi engelledigi anlagilmaktadir.*

Baz1 yazarlar ise pek cok hizmet saglayicinin mahkeme karari olmaksizin
icerikleri  kaldirmadigini, hatta mahkeme karart olmasina ragmen karari
uygulamayabildiklerini ifade etmektedir.**® Sosyal medya hizmet saglayicisina yapilan
basvurudan sonug alinamamasi halinde yargi yoluna basvurulmasi gerekmektedir. 4%°

Hakaret, iftira ve tehdit niteligindeki sosyal medya icerikleri gercek hayattaki
ihlaller gibi kabul edilerek, eylemi gerceklestiren failin tespit edilmesi halinde mevzuat
geregi hakkinda hukuki ve cezai yaptirimlar uygulanacaktir.*¢°

Sosyal medya kullanimi hem toplumu hem de bireyleri etkilemekte, hukuki
problemler ortaya g¢ikarmaktadir. Kullamcilar, kisilerin seref ve haysiyetine, kigisel
verilerine, 6zel hayatina, haberlesme hiirriyeti gibi kisilik haklarini ihlal eden hukuka
aykirt davranig ve paylasimlar yapabilmektedir. Sosyal medyadaki hukuka aykirt
eylemler; Ceza Hukuku, Medeni hukuk, Ticaret hukuku, Fikri Haklar Hukuku, Is Hukuku
gibi bir¢cok hukuk alanim etkilemektedir.

Sosyal medya toplumun her alanim etkiledigi gibi is iligkilerini de hem olumlu
hem olumsuz yonde etkilemektedir. Sosyal medya ortaminda isgilerin ve isverenin
haklar1 ihlal edilebilmektedir. ise alim ve is sdzlesmesinin sona ermesi asamalarinda

sosyal medyanin biiyiik etkileri bulunmaktadir.

Tirkiye Cumbhuriyeti’nin 1.367 kullanic1t bilgisini talep ettigi, bu taleplerinin %71 cevap aldig
belirtilmistir. 2013 yilinda ise Tiirkiye hiikiimetinin talebi 170 hesaba yonelik olup, %47’sine yanit
almustir.” T. I¢dzii (2017). Facebook yayinladigi Seffaflik Raporu'nda Fikri Miilkivet haklarina da yer
verdi. https://webrazzi.com/2017/12/19/facebook-seffaflik-raporu-fikri-mulkiyet-haklari/,
(ET:13.10.2019).

4Tyetim, 2014b, a.g.k., s.871.

4BKaya, 2015b, a.g.k., 5.294.

459Kaya, 201543, a.g.k., s.74.06/02/2014 yilinda 6518 sayili kanun ile, 5651 sayili kanun maddelerine
degisiklikler yapilmistir. Kanunun 9. maddesinde yapilan diizenleme ile “internet ortaminda yapilan yayin
icerigi nedeniyle kisilik haklarimin ihlal edildigini iddia eden gercek ve tiizel kisiler ile kurum ve kuruluglar,
icerik saglayicisina, buna ulasamamasi hdlinde yer saglayicisina basvurarak uyari yontemi ile igerigin
yvayindan ¢ikarilmasin isteyebilecegi gibi dogrudan sulh ceza hdkimine bagvurarak igerige erigimin
engellenmesi” tedbirinin uygulanmasini isteyebilecekleri hususunda yeni diizenlemeler yapilnus, sulh ceza
hakimligine verilen gorevlerin ¢ok kisa zamanda yerine getirme yiikiimliiliigii getirilmistir.”

460Kaya, 2015b, a.g.k., 5.294.
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IKINCI BOLUM

2.I$ HUKUKU VE SOSYAL MEDYA

2.1.Is Iliskisinin Kurulmasinda (Is Bulma ve Ise Ahm Siirecinde) Sosyal
Medyanmin Etkisi

Nitelikli insan giicline olan ihtiyag, i giicliniin degisen yapisi, ¢alisanlarin ve
isverenlerin beklentilerinin degismesine neden olmustur. Isletmeler acisindan rekabet
avantaji saglamak, yetenekli c¢alisanlarin taninmasi ve elde tutulmasi giderek
zorlagmaktadir. Rekabetin artmasi ve sosyal ag kurmanin popiiler hale gelmesi ile
adaylarin ve ¢alisanlarin segcenekleri artmakta bu da rekabet ortamina neden olmaktadir.
Isletmelerin is giicii verimini artirmak ve maliyetleri azaltmak, karlilig1 saglamak gibi
hedeflerine ulasabilmesi icin, yeterli sayida nitelikli personeli dogru yerde ve dogru
zamanda kullanmasi, calisanlarin motivasyonu ve is tatminini arttirmasi gerekir.
Kiiresellesen diinya yapis1 geregince isletmelerin verimliliklerini artirmasi ve rekabet
edebilmeleri i¢in insan kaynagini etkin olarak kullanmasi ve teknolojiye ayak uydurmasi
gerekmektedir. insan kaynaklar1 ise alim siirecinden baslayarak, is iliskisinin sona
ermesine kadar olan tiim asamalari etkilemektedir.*®* Is iliskisinin baslangi¢ asamas1 olan
ise alim ve ig bulma siirecinin objektif, demokratik, esitlik gibi temel ilkelere uygun,
is¢inin ve igverenin menfaati korunarak stirdiiriilmesi gerekmektedir.

Glinlimiizde insanlarin  zamanimin biiylik bir boliimiinii sosyal medya
platformlarinda geg¢irmesi, aktif bilgisayar ve internet kullanimina neden olmaktadir.
Teknolojik gelismeler ile yalnizca is iliskisinde degil ayn1 zamanda ise alim siirecinde de
sosyal medya platformlar1 kullanilmaya baslanmistir.*? Sosyal medyanin hayatimiza
girmesi insani, beseri ve tiim endiistriyel iliskilerimizde degisikliklere neden olmustur.

Sosyal medya ve internet yayginlagmadan once ise alim duyurular gazeteler,
panolar ve kariyer giinleri gibi geleneksel yollarla yapilmaktayken, giiniimiizde is ve is¢i
arayanlar oncelikle internet ve sosyal medya platformlarina yonelmektedirler.3Sosyal

medya platformlar1 ig arayanlarin ve isletmelerin ise alim siire¢ ve yoOntemlerini,

46y ardarlier, 2018, a.g.k., s.91-93.

“62vardarlier, 2018, a.g.k., 5.96.

463B, J. Jansen, K. Jansen, A. Spink (2005). Using The Web To Look For Work: Implications For Online
Job Seeking And Recruiting. Internet Research, V. 15, No. 1, s.49.
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isletmelerdeki insan kaynaklarinin isleyisini degistirmekte ve yeni tekniklerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.*%*

Tiim bu sebeplerle ise alim siirecinde insan kaynaklar1 departmanlarinin ve ise
alim yapacak kisilerin sosyal medya kullanimi1 giin gectikce artmakta, isletmeler
arasindaki rekabeti arttirarak dinamik bir siire¢ meydana getirmektedir. Nicel ve nitel
yonden donammli adaylar isletmelere ¢ekilmeye ve elde tutulmaya calisiimaktadir.*®®
Sosyal medya platformlar, is¢i ve igverenin birbirlerini bulmasini kolaylagtirmaktadir.

Isverenler ise alim karar1 vermeden dnce, adaya iliskin sosyal medya arastirmasi
yapmaktadirlar. Sosyal medyada herkese agik yayinlanan paylasimlarda daha az yalana
basvurulmakta, adaya iliskin izl ve diisiik maliyetli bir arastirma imkamni vermektedir. *6®
Ise alim siirecinde sadece mesleki yeterlilik degil, iscinin kisilik 6zelligi, davranis bigimi
gibi bir¢ok etken bliyiik 6nem tagsmaktadir.

Ise alim siireci, yeni agilan veya bosalan kadrolara en uygun adaylar1 bulmak igin
yapilan faaliyetlerin tamamudir. Isverenler veya sirketlerin insan kaynaklari, karsilikli
miilakat disindaki tiim ise alim siire¢lerinde (aday havuzu olusturma, referans arastirmasi,
miilakat vd.) istedikleri yeteneklere sahip adaylart bulmak ve baglanti kurmak gibi
amagclarla sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir. Sosyal medya platformlarinin
isletmeler tarafindan en iyi adayr bulmak i¢in kullanilmasi, sosyal medya hesaplar
olmayan kisilere dezavantaj saglamaktadir. Insanlarin sosyal paylasim sitelerine iliskin
diisiincelerinde nesiller, wrklar ve cinsiyetler arasi farkliliklar olabilmektedir. *6’Ancak
giin gectikge farkliliklar azalmakta yediden yetmise herkes sosyal medya kullanir hale
gelmektedir.

Insan kaynaklari, sosyal medyay1 aday havuzu olusturma asamasinda en etkili yol,
ilan ve reklam yontemi olarak gérmektedir. Sosyal medya platformlarindan yararlanarak
isin gereklerine, bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun olan nitelikli kisilerin aday olarak

secilmesi amaglanmaktadir.*%®

“4a, Henderson, R. Bowley (2010). Authentic dialogue? The role of friendship” in a social
mediarecruitment campaign. Journal of Communication Management, 14, S.3, s.237; Vardarlier, 2018,
a.g.k., s.96-97.

“Syardarlier, 2018, a.g.k., s.103.

45B ozkurt Giimriikgiioglu, 2018, a.g.k., s.373.

47\ardarlier, 2018, a.g.k., .106-107; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.530.

48V ardarlier, 2018, a.g.k., .100-106.
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Isverenler, adaya yonelttikleri sorular, uyguladiklari testler, iiciincii kisilerden
aldiklar1 referanslarla aday hakkinda bilgi toplayarak bu bilgiler sonucunda is iligkisi
kurup kurmayacagma iliskin dogru bir karar vermeye ¢alismaktadirlar.*%

Bu aragtirmalarda adaylarin eski isverenleri ve is arkadaslan ile iligkileri,
performanslari, igle ilgili basarilari, eski isindeki ticreti ve ayrilma nedeni gibi konularda
bilgi edinilmeye c¢alisilmaktadir. Ayrica sosyal medya hesaplar1 incelenerek isgilerin
miilakat esnasinda 6zgegmisleri ile ilgili verdigi bilgilerin ve referanslarinin dogrulugu
ve iscinin kisiligi hakkinda incelemeler yapilmaktadir. ise basvuran adaylar icerisinden
en uygununun segilmesi i¢in yapilan tiim bu incelemeler sonucunda personelin ise alinip
alinmayaca@1 konusunda karara varilr.*’°

Sosyal medya platformlarinin ise alim siirecinde kullanilmasi daha genis ve
zengin bir aday havuzundan se¢im yapilabilmesine ve hizli, kolay sekilde nicel ve nitel
olarak en uygun adaya ulasilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede bos kadrolar
gerekli yetkinliklere sahip en uygun Kkisilerle doldurulabilmekte ve verimlilik
saglanmaktadir. ise alimda dogru kisinin se¢ilmesi isletmelerin basaris1 i¢in bilyiik 5neme
sahiptir.4"

Sosyal aglarda var olan sirketlerin itibarlar1 artmaktadir. Tweetjobs isimli web
sitesi tarafindan yapilan arastirmada ise alim siirecinde sosyal aglar1 kullanan isletmelerin
iriin‘hizmet satis rakamlarinin artig1 belirtilmistir. Sirket calisanlarinin ise alim
siireglerine katilabilmesi, sirkete bagliligini artirmaktadir.*2

LinkedIn, Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlar1 potansiyel adaylar
hakkinda bilgi sahibi olmak, adaylar hakkinda ilk izlenime sahip olmak, pasif olarak
bekleyen adaylara ulagmak, isletmelerin insan kaynaklari ihtiyaglarini karsilamak icin
farkl yollar sunmakta, calisanlar i¢in istihdam ortaminin olugsmasini saglamaktadir. Ayni
zamanda aktif olarak is aramayan ancak yetenekli ve nitelikli adaylara ulasilarak is
teklifinde bulunmak amaciyla da kullamlmaktadir.*”

Sosyal medya araglari i¢ine kapanik bireylerin, yiiz yiize iletisim olmaksizin genis

kitlelere ulagilabilmesini saglamaktadir. Boylece gercekte bir firma igin ¢ok yararli

49, A. Manav (2015). Is iliskisinde iscinin kisisel verilerinin korunmasi. Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi C. XIX, Y. 2015, S. 2, s.113; Vardarler, 2018, a.g.k., 5.100.

40Vardarlier, 2018, a.g.k., s.95.

“Vardarlier, 2018, a.g.k., .96 vd.

472Kahraman, 2014, a.g.k., .166.

43Vardarlier, 2018, a.g.k., 5.92-96.
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olacak nicel ve nitel 6zelliklere sahip olan kisi, sirf insan iligkilerinde iyi olmamasi
nedeniyle sahip olamayacag bir ise sosyal medya sayesinde sahip olabilecektir.

Sosyal medya platformlar1 maliyetinin diisiik olmasi, kisa siirede biiytik kitlelere
ulasma imkan1 saglamasi, ulasiminin kolay olmasi gibi nedenlerle taraflara biiyiik
kolayliklar saglayarak igse alim siire¢lerinde tercih edilmektedir. Bu nedenlerle geleneksel
ise alim yollarma daha az basvurulmaktadir.*”* Tlanlarin daha ¢ok is¢i adayina ulasmast,
isverenlerin seceneklerini artirmakta,*”® daha nitelikli kisiler daha seffaf yollarla
bulunabilmektedir. Sosyal aglar hem profesyonel isgilere hem de sirketlerin insan
kaynaklarina bircok firsatlar saglamaktadir.*’®

Isciler, is aramak, resmi bilgileri paylasmak, &zge¢mislerini isverenlerine
ulastirmak vb. amagclarla LinkedIn Xing gibi profesyonel is odakli sosyal medya
platformlarim, 6zel bilgilerini paylasmak ve sosyallesmek icin ise Facebook, Twitter,
Instagram gibi kisisel amagli sosyal medya platformlarini kullanmaktadirlar. LinkedlIn
gibi profesyonel sosyal medya platformlarinda bir¢cok nitelikli ve kidemli profesyonel
sunumlarini, kitaplarini, makalelerini, odiillerini referanslarimi vb. bilgilerini igeren
ozgecmislerini paylasmaktadirlar. Ise alm karan verecek kisiler adaylarin
ozgeemislerindeki teknik bilgileri ve kisisel 6zelliklerini inceleyerek igletmeye uyum
saglayip saglayamayacagina iliskin karar verebilecektir.*’’

Sosyal medya platformlarinda yas, ik, cinsiyet, yasamlan yer, ideoloji, siyasal
tercih veya cinsel yonelim gibi korumali bilgilere rastlanabilmesi,*’8 ayrimcilik yasagi ve
kisisel verilerin ihlali gibi problemlere de neden olabilmektedir. Bu bilgiler kisilik
hakkinin korunmasi kapsaminda 6zel hayat ve kisisel veriler kisminda olup riza ile
paylasilmis olsa bile bu kullanicilarin bu bilgilere ne olacagiyla ilgilenmedikleri anlamina
gelmemektedir. Diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin kullanildig1 bu mecralarda isverenlerin
hosuna gitmeyecek seyler de paylasilabilmektedir.4”

Isverenler sosyal medya arastirmasiyla normalde adaya yoneltemeyecekleri
sorularin cevabina kolayca ulagabilmekte, is¢i adaymin 6zel hayatina iliskin bilgiler elde

edebilmektedir. Bu durum igverenlerin is¢i adayina siibjektif davranmasina, is

gorlismesinde {iistii kapali sorular sormasina hatta is gorlismesine hi¢ ¢agirmamasina

4"Donmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.5.
4Bozkurt Giimriik¢iioglu, 2018, a.g.k., 5.374.
478Kahraman, 2014, a.g.k., s.165.

4Vardarlier, 2018, a.g.k., 5.96-97.
4"8Vardarlier, 2018, a.g.k., s.107.

419Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.530-533.

85



neden olabilmektedir.*® Tiim bu davranislar da is¢i adayinin 6zel hayatinin gizliliginin
ihlal edilmesine ve ayrimeilik yapilmasina neden olacaktir. 8!

Avrupa Birligi Calisma Grubu’nun 2/2017 sayili goriisiine gore; isverenler aday
hakkinda sosyal medya taramasi yapmadan once sosyal medya hesabinin ig odakli m1
yoksa kullanim odakli m1 olduguna dikkate etmelidirler. Bu durum kisisel verilerin mesru
denetimi ve hukuki kabul edilebilirligin tespiti icin &nemlidir. Isverenlerin isci
adaylarimin kisisel verilerini toplayabilmesi ve isleyebilmesi i¢in, aday1r Onceden
bilgilendirmesi, verilerin bagvurulan is ile ilgili olmas1 gerekmektedir.*®2

[se alm siireclerinde sosyal medyamn yaygin sekilde kullamilmasinin
nedenlerinden biri de herkese agik olarak yayinlanan platformlardaki bilgilerin diiriist
olacagina inanilmasidir. Cornell Universitesi tarafindan yapilan arastirmada LinkedIn
ozgecmislerinin daha az yalan sdyledigine iliskin veriler ortaya ¢ikmmstir.®®® Bu
diirtistliigiin nedeninin herkese acik yayinlanan bilgilerin yanlis olmasi halinde referans
ve arkadaslar tarafindan fark edilerek, ortaya cikarilabileceginin diisiiniilmesidir. *®*

Yapilan calismalarda, sosyal medyanin ise alim siirecinin gelecegini olumlu
yonde etkiledigi, alim yollarini gesitlendirerek yeni yollarin ortaya ¢ikarilmasinda dncii
oldugu kabul edilmistir. “® Sosyal medya platformlari araciligtyla yapilan is tekliflerinin
daha kisiye 6zel oldugu ve ¢alisan degerini 6n plana ¢ikardig: diisiiniilmektedir. Ancak
bu durumun dnyargilara yol agabilecegi de belirtilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi aragtirmalar ise alim siirecinde sosyal medya hesaplarimin
incelenmesi konusunda Onemli veriler sunmaktadir. PageGroup tarafindan yapilan
arastirmada “Sirketlerin %73 tiniin Sosyal medya iizerinden bagarili ise alimlar
yvaptiklar:, %066 ’simin Facebook’u, %54 iiniin Twitter’1 ise alim siirecinde kullandigi”
belirtilmigtir. Arastirmada tutarli profil, uygun gorsel, sektorel gruplara katilim ve

samimiyetin 6nemi {izerinde durulmustur. 4

480Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.533-534.

481p, S, Abril, A. Levin, A. D. Riego (2012). Blurred Boundaries: Social Media Privacy and the Twenty-
First-Century Employee. American Business Law Journal, C.49, S.1, s.87-88
“82https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=610169, (ET:08.12.2019).

83E. Ciilciiloglu (2013). Insan Kaynaklarinda Yeni Donem. Tiirkiye Bilisim Dergisi, 41, S.152, s.18.
4B4Ciilciiloglu, 2013, a.g.k., s. 18.

“8vardarlier, 2018, a.g.k., s.106; D. H. Kluemper, P. A. Rosen (2009). Future Employment
Selectionmethods: Evaluating Social Networking Web Sites. Journal of Managerial Psychology, V.24, S.6,
s. 577; P. Yilmaz (20168). Sosyal Medyamn Insan Kaynaklar: Yonetiminde Ise Alim Siireci Uzerindeki
Etkisi. ABMYO Dergisi, S.41, s.46.

48 Ayrmtil bilgi icin bkz. https://www.michaelpage.com.tr/haberler-ve-
ara%C5%9Ft%C4%B1rma/bas%C4%B1n-b%C3%BCltenleri/kariyeriniz-sosyal-medyada-mercek-
alt%C4%B1nda, (ET:15.10.2019).
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Bullhorn tarafindan hazirlanan rapora gore; ABD’de sirketlerin yiizde 98’1 sosyal
medya platformlarim kontrol ederek eleman se¢imi yapmaktadir. Eleman aramada en ¢ok
kullanilan platform %98 ile LinkedIn, ikinci sirada %51 ile Facebook, ligiincii sirada %49

487 “F

ile Twitter yer almaktadir. urostat” istatistiklerine gore Avrupa Birliginde

isletmelerin %23’ii ise alimlarda sosyal aglar1 tercih etmektedir.%®

Adecco Group tarafindan 2014 yilinda sosyal medya lizerinden is arama, ige alim,
dijital itibar ve insan kaynaklari uygulamasma iliskin arastirma yapilmustir.*®
Profesyonel adaylar is odakli sosyal medya platformlarinda %38.9 is deneyimlerine
iliskin bilgilere, %35.9 kisisel bilgilere ve bunun disinda fotograf, hobi ve kisisel ilgi
alanlarina, iletisimde olduklari kisilere ve gonderilerine yer vermektedirler.*® ise alim
siirecinde en ¢ok LinkedIn ve Facebook hesaplari incelenmektedir.** Isverenler ve insan
kaynaklar1 uzmanlarinin 1/3’1 adaylarinin is basvurularim sosyal medya profillerinde
paylastiklart igerikler veya fotograflar nedeniyle reddettiklerini belirtmislerdir.*%2

CareerBuilder tarafindan yapilan aragtirmada, igverenlerin %70’inin kendisine
basvuran adaylar1 arastirmak i¢in sosyal medyayr kullandiklari, %47’sinin internet
ortaminda bilgilerine ulasamadiklar1 adaylari is goriismesine ¢agirmadiklari, %57’sinin
de adaylar1 sosyal medya arastirmalar1 nedeniyle reddettikleri tespit edilmistir. %

Jobvite tarafindan yapilan arastirmalara gorve “igverenlerin %937 ise alim
karari vermeden énce adaywn sosyal medya profilini incelemektedir. Isverenlerin %55’
sosyal profillerine gore bir adayi tekrar gozden gegirdiklerini, bunlarin %061 ’inin
olumsuz sonug¢landrildigini belirtmektedir. Kiifiir, yazum/dilbilgisi, yasa disi durumlari,

uyusturucu ve alkol kullanimlari, referanslari, cinsel mesajlari, haywr kurumu bagislari,

siyasi  tiyelikleri ve silah  kullamimlart  basvurularin  olumsuz  sonu¢lanma

“Ciilciilogly, 2013, a.g.k., s.18.

“8Eyrostat, Social Media- statistics on the use bu enterprises, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Social_media - _statistics_on_the_use_by_enterprises, (ET:08.12.2019).

“9Aadecco  Group (2014). Adecco Global Social Recruiting Survey- Global Report.
https://press.adeccogroup.com/assets/adecco-global-social-recruiting-survey-global-report-30f6-
2ch12.html?1lang=en, (ET:08.12.2019).

4%adecco Group, 2014, a.g.k., s.25.

“ladecco Group, 2014, a.g.k., s.5-44.

492adecco Group, 2014, a.g.k., s.5-49.

“9Careerbuilder, More Than Half of Employers Have Found Content on Social Media That Caused Them
NOT to Hire a Candidate, According to Recent CareerBuilder Survey, https://www.prnewswire.com/news-
releases/more-than-half-of-employers-have-found-content-on-social-media-that-caused-them-not-to-hire-
a-candidate-according-to-recent-careerbuilder-survey-300694437.html, (ET:08.12.2019).
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nedenlerindendir. "*** Jobvite Recruiter Nation 2016 raporunda Linkedln ise alim
siirecinde kullanilan platformlar arasinda ilk sirada yer almaktadir. Is arayanlarin %59’u
ilgilendikleri organizasyonun sirket kiiltiiriinii arastirmak, insan kaynaklari ise aday
bulma ve referans siirecinde (genel olarak ise alim siirecinde) %87 oraninda LinkedIn,
%43 oraninda Facebook platformunu kullanmaktadir.*® 2018 yilinda hazirlanan Jobvite
Recruiter Nation raporda ise Linkedln kullanimi 2017’deki %92°den %77’lere

gerilemistir. Facebook ve Instagram ise popiilerligini artirmaya baslamustir. 4%

Ise Alm Siirecinde Sosyal Medya Kullanim

Sosyal Medya Platformlar Kullanim
LinkedIn %87
Facebook %43
Twitter %22

Blog %11
Instagram %8
YouTube %6
Snapchat %3

Kaynak: Jobvite Recruiter Nation Reports (2016) 4%’

Pamukkale Universitesinde yapilan “Personel Secimi ve Is Bulma Siirecinde
Sosyal Medya Kullaniminin Rolii” arastirmasinda 250 firma ile iletisime gegilerek “Ise
alacagmniz kiginin sosyal medya arastirmasini yapryor musunuz?”’ sorusu sorulmustur.
Arastirmaya gore isverenlerin %69,4’li sosyal medya aragtirmasi yaptigini, %54,1’1
adaylarin sosyal medya profillerinde gordiiklerinden etkilenip adayr reddettiklerini

498

belirtmistir™®, Arastirmaya gore isletmelerin ige alim siirecinde %70 oraminda LinkedIn,

%21 ile diger siteler (Instagram, Kariyer siteleri, Cv Bank, Yamer) ve %43 ile Facebook

en ¢ok kullamilan sosyal aglardir.*®°

“9http://web.jobvite.com/rs/jobvite/images/Jobvite_SocialRecruiting2013.pdf;
https://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2014/10/Jobvite_SocialRecruiting_Survey2014.pdf
(ET:22.09.2019)

495 https://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2016/09/RecruiterNation2016.pdf, (ET:14.11.2019).
4%BAyrmtih bilgi icin bkz. https://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2018/11/2018-Recruiter-Nation-
Study.pdf, (ET:14.11.2019).
49https://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2016/09/RecruiterNation2016.pdf, (ET:14.11.2019).
49BN, O. Nizamoglu (2018). Personel Segimi ve Is Bulma Siirecinde Sosyal Medya Kullanimin Rolii.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 5.41-51.

49Nizamoglu, 2018, a.g.k., s.39.
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Tim bu arastirmalar glinlimiizde adaylarin ise aliminda, sosyal medya
hesaplarinin  ve paylasimlarinin izlenmesi ile olusan internet itibarinin (“web
reputation”’) dikkate alindigini ortaya koymaktadir.5%

Isverenler iscilerin profesyonel sosyal medya hesaplarim incelemekle yetinmeyip,
kisisel sosyal medya hesaplarini da aragtirmaktadirlar. Bu durum isgilerin 6zel hayatina
iliskin bilgilerinin siibjektif olarak degerlendirilerek, is bagvurularinin reddedebilmesine
neden olabilmektedir.>™

Isveren is¢i adayinin yetenekleri ve kabiliyetleri konusunda bilgi edinme hakkina
sahiptir.°®> Ancak isverenin siirsiz bilgi edinme ¢abasi, bazi durumlarda is¢inin kisilik
haklarina zarar verebilmektedir. °® Isverenin ise alim siirecindeki bilgi edinme ve soru
sorma hakki sinirsiz olmayip, sorulan sorularin mesleki yasama iligkin olmasi kisilik
haklarini ve dzel hayatin gizliligini ihlal etmemesi gerekmektedir.® Isveren soru sorma
ve bilgi edinme hakkini diiriistliik kurallari ¢er¢evesinde kullanmalidir. (md.2/1)%®s¢inin
de isverenin yoOnelttigi sorulara diirtistliik kuralina ve gercege uygun sekilde cevap
vermesi gerekmektedir.5%

Isverenin is s6zlesmesine iliskin olmayan veya objektif haklilig1 bulunmayan bir
soruyu adaya sormast hukuka aykirt olup, adayin bu tarz sorulara cevap verme
ylkiimliiligli bulunmamaktadir. Adayin gercege aykiri cevap vermesi ve bu durumun is
sozlesmesi kurulduktan sonra anlasilmasi halinde de hakli fesih nedeni
olusturmayacaktir.>’

Isverenler is goriismeleri esnasinda adaylardan sosyal medya hesaplarini insan
kaynaklar1 uzmanlar1 esliginde erisime agmasini veya sosyal medya hesaplarimin giris
bilgilerini paylasmasim isteyebilmektedir. Isverenin bilgi alma sinirini asarak, iscisinden

zorla riza almas1 hukuka uygun olmadig1 gibi diiriistliik kurallarina da aykiridir. Boyle bir

zorlamanin yapilmas: taraflar arasinda giiven ve sadakat iligkisinin kurulmadigini ve

S0Adecco Group, 2014, a.g.k., s.5-6; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., .531-532.

%18avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.532.

%023 (Oktem Songu, (2013). Anayasal Bir Temel Hak Olarak ifade Ozgiirliigiiniin Is¢i Acisindan Isyerindeki
Yansimalar1. Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.15, Ozel Say1, Subat, $.633; Z. Okur
(2006a). Yeni teknoloji ve is hukuku. Cimento Isveren, C.20, S.3, Istanbul, s.31

3Siizek, 2019, a.g.k., s. 306.

%Giizel, 1996, a.g.k., 5.187.

%®Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.532; Siizek, 2019, a.g.k., s. 306; Oktem Songu, 2013, a.g.k., 5.633-
634.

8siizek, 2019, a.g.k., s. 307.

7Oktem Songu, 2013, a.g.k., s.635; Okur, 20063, a.g.k., s.31-32; Siizek, (2019, a.g.k., s. 307; Savas
Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.533.
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kurulamayacagini gostermektedir. Iscilerin sosyal medya hesaplarinin gizlilik ayarlar
makul/mesru mahremiyet beklentilerinin tespit edilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
Ise alim asamasinda is iliskisi heniiz kurulmadig igin bagimlilik unsuru da heniiz mevcut
olmayacaktir. Bu nedenle 0zel hayatlar1 c¢ergcevesinde adaylar diisiince ve ifade
ozgirliigiinii 6zgiirce kullanabilecektir. Normal sartlarda is¢i adaylar1 dini inanglari,
siyasi goriisleri, irklart veya 6nceden paylastiklart bir paylasimin dikkate alinmayacagin;
is hayatina iligkin 6zge¢misleri, egitim seviyeleri, deneyimleri, yetenekleri gibi kriterlerin
dikkate alinarak degerlendirme yapilacagim diisiinmekte ve beklemektedir. Aksi takdirde
isci adaymin sosyal medya paylasimlarinin incelenmesi, bunun i¢in isgiden gizlilik
ayarlarinin ~ degistirilmesinin  istenmesinin  herhangi  bir  mesrulugu da
bulunmamaktadir.5%

Iscilerin sosyal medya hesaplar1 gizli olsa bile kisinin 6zel hayatina iliskin
fotograf veya bilgilerin profili herkese acgik olan arkadaslar tarafindan paylagilmasi
nedeniyle tigiincii kisiler bu verilere ulasabilmektedir. Bu nedenlerle ise alim siirecinde
adayimn 6zel hayatinin gizliligi ve diisiince ve ifade ozgirliigiine aykirilik olusturacak
sosyal medya arastirilmast yapilmasi, is ile ilgili olmayan bilgilerin elde edilmeye
calisilmas1 veya ige alim kararinda bu bilgilerin dikkate alinmasi hukuka aykiridir.
Isverenin adayin sosyal medya hesaplarini incelemesi ve inceleme sonucunda elde ettigi
bilgilerden hosnut olmadiklar1 nedeniyle adayi is goriismesine cagirmamasi veya
goriisme esnasinda 6zel hayatina iliskin bilgiler elde etmeye caligmasi ve ise alim kararini
buna gére vermesi esit davranma borcuna da aykirilik olusturmaktadir. Isverenin sosyal
medya arastirmalart sonucunda elde ettigi kisisel bilgilere dayanarak ayrimcilik
yapmamasi gerekmektedir. Is goriismeleri asamasinda kurulan giiven iliskisi nedeniyle
taraflar birbirlerinin menfaatlerini gozetmeli ve 6zen gostermelidir. Bu iligki s6zlesme

goriismelerinden kaynaklanan (culpa in contrahendo) bir borg iliskisi olusturmaktadir. 5%

2.1.1.Esitlik Ilkesi ve Ayrimcihik Yasag Kapsaminda Degerlendirilmesi
Is Hukukunda genel olarak kabul edilen gériise gére ise alim siirecinde isverenin
esit davranma borcu bulunmamaktadir.>’® Anayasamn 48. Maddesinde herkes diledigi

alanda c¢alisma ve sozlesme Ozgiirliigiine sahip ve 6zel tesebbiisler kurmanin serbest

%Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.534-536.
%95avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.536-537.
0Giizek, 2019, a.g.k., s. 454.
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oldugu hiikiim altina almmustir. Isverenin girisim ozgiirliigii, kendi iscisini se¢me
ozgiirliigiinii de kapsamaktadir.®!! Isveren sézlesme 6zgiirliigii (ANY md.48/1, TBK
md.26) ¢ercevesinde isin verimli ve uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla,
aranan kriterlere uygun aday1 tercih etme hakkina sahiptir.>'?

Isveren iscisini segerken fiziki ozellikleri, davranislari, tepkileri gibi siibjektif
degerlendirmeler etkili olabilmekte, bu durum is iliskisinin insani boyutundan
kaynaklanmaktadir.®® Igverenin, is¢i hakkinda genel olarak bilgi sahibi olmak i¢in is¢inin
kisiligi ve becerileri hakkindaki bilgileri toplama hakkina sahip oldugu ilke olarak kabul
edilmektedir.”

Teknolojik gelismeler 1s181nda igsverenler dogrudan edindikleri bilgilerin yam sira
sosyal medya arastirmalari ile de bilgi edinmektedirler. ise alim siirecinde Linkedln,
Facebook vb. sosyal medya platformlarinda arastirmalar yapilmakta, isciler hakkinda
baz1 6zel ve kisisel bilgiler elde edilebilmektedir. Isveren sosyal medya iizerinden yaptig1
arastirmalarda kisilik haklarim ihlal edecek veya ayrimcilik olusturacak bilgilere de
ulagilabilmektedir.®®® Ancak isverenin bu bilgi edinme yolunu ayrimeilik yasagimi ihlal
edecek sekilde kullanmamas1 gerekmektedir.°®

Sosyal medya platformlarinda bireyler siyasi goriislerini, dini inanglarini, cinsel
yonelimlerini, kisilik 6zellikleri gibi bir¢cok sahsina ve 6zel hayatina iligkin bilgiyi
paylasarak kendilerini ifade etmektedirler.®” Hem sosyal medya paylasimlar1 hem de
sosyal medyada begenilen igerikler aday hakkinda bilgi vermekte, igverenlerin 6zel bir
profil elde etmesine neden olmaktadir. Bu durum is¢inin bastan elenmesine, is
goriismesine ¢agrilmamasina, is goriismelerinde bu bilgilere iligkin sorular sorulmasina
hatta sahsina ve 0zel hayatina iliskin sorulara cevap vermek zorunda kalmasina neden

olabilmektedir.>8

SIA. Giizel (1996). Ekonomik ve Teknolojik Gelismelerin Isiginda Hizmet Sozlesmesinin “INTUITUS
PERSONAE” Niteligi Uzerinde Yeniden Diisiinmek. Halid Kemal Elbir'e Armagani, Istanbul: Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Yardimlasma Vakfi, s.183.

Giizel, 1996, a.g.k., 5.185.

5123avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.527; Siizek, 2019, a.g.k., s. 454.

*BGiizel, 1996, a.g.k., 5.185.

SE. T. Kaplan (1997). Is Hukukunda Kisilik Haklarimn Ozellikle Bilgisayarda Toplanan Bilgilere Karst
Korunmasi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, C.52, S.1,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/480/5583.pdf, (ET:17.10.2019), 5.382.

51, Giirsel (2016). Kigsisel verilerin korunmast hakkanin isci ve igveren iliskisine etkileri. Legal ISGHD, C.
13, S. 50, s.811; Bozkurt Giimriik¢tioglu, 2018, a.g.k., s.373; Siizek, 2019, a.g.k., s. 307.

S18Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.10-11.

S"Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.11.

583avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.527.
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Ayrim yasagr ve esitlik ilkesi sozlesme Ozgiirliiglinii tamamen ortadan
kaldirmamaktadir. Isveren ydnetim hakki cercevesinde iscileri ise alirken ve iscilerini
yonetirken se¢im yapma ve degerlendirme hakkina sahiptir.’!® Ise alim siirecinde,
isverenin takdir serbestisi bulunmaktadir.®®® Ancak isverenin ise alim siirecinde Kisinin
0zel hayatina dair bilgiler ile esit davranma ilkesine aykir1 davranmamasi ve
ayrimcilik yapmamasi gerekmektedir.>?

Bu kapsamda igverenin girisim 6zgiirliigt, kendi isgisini se¢gme 6zgiirligiini de
kapsamaktadir. Bu oOzgiirligiin dar da olsa smirlayan is kanununa uygun sekilde
kullaniimasi gerekmektedir. %22

Isverenin ise alim esnasinda is¢i adayina mesleki hayatina ve isyerinde yapacagi
ise iliskin konularda soru sormasi, mesleki yeterliligini 6l¢mesi amaglanmaktadir. Is¢inin
kisiliginin degerlendirilmesi ile is¢inin 6zel hayati arasindaki sinir dikkate alinmalidir.
Ise alim siirecinde adaya yoneltilen sorularin kisilik haklarini ihlal etmesi veya ayrimeilik
yasagina aykir1 olmasi, mesleki hayatina ve isyerinde yapacagi ise iliskin olmamasi
durumunda adayin sorulart cevaplamama veya dogru cevaplamama hakki
bulunmaktadir.®® Ornegin, kural olarak isin niteligi gerektirmedikce isciye hamile olup
olmadigina iliskin bir soru sorulmamas1 gerekmektedir.

6701 sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu®** (TIHEKK) ile
ayrimcilik yasagi ve esit muamele gérme haklarimin giivence altina alinmasi acisindan
diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenleme ile ayrimcilik yasagi istihdam iliskisinde ise
alim siirecinden itibaren baslamaktadir. Kanunun “Esitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasag1”
baslhikli 3. maddesinde “...cinsiyet, wk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi
gortis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglk durumu, engellilik ve yasg
temellerine dayalr ayrimcilik... ” seklinde sinirli sayida ayrimeilik nedenleri belirtilmistir.

Kanunun “Istihdam ve Serbest Meslek” baslikli 6. Maddesinde ise calisanlara,

calisma amaciyla basvuran adaylara, herhangi bir sifatla calismak, uygulamali is

*BGiizel, 1996, a.g.k., 5.185.

S20M. Sur (2017). Is Iliskisinde Esitlik Ilkesi ve Ayrimcilik Yasag. Sicil Is Hukuku Dergisi, S.37, s.40.
21Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.528.

2Giizel, 1996, a.g.k., 5.185.

$28Bozkurt Giimriikgiioglu, 2018, a.g.k., s.373; Siizek, 2019, a.g.k., s. 307; Giizel, 1996, a.g.k., 5.186-187.
524 6701 sayili, 06.04.2016 tarihli Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanun, 20.04.2016 tarih ve
29690 sayil1 Resmi Gazete ’de yaymlanmistir.

92



deneyimi edinmek, isyeri veya is ile ilgili bilgi edinmek isteyen kisiler aleyhine, is
iliskisinin her asmasinda ayrimeilik yapilamayacagi agikca diizenlenmistir.>?

Ise alim ve is iliskisi esnasinda ayrimcilik yapilmasi halinde, Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanun’unun 25. Maddesi geregince Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu’na bagvurularak isverenin idari para cezasi ile cezalandirilmas: talep
edilebilmektedir.>?

Iscilere, isveren tarafindan Anayasa ile giivence altina alian diisiince ve kanaat
hiirriyeti (AYM md.25), sendikal 6zgiirliikler (AYM md.51) ve se¢me, secilme, siyasi
faaliyette bulunma (AYM md.67) haklarina aykirilik olusturacak islemlerde bulunulamaz
ve sorular sorulamaz.®?’.

4857 sayil Is Kanunu®? ile esit davranma borcu, is¢i ve isveren arasindaki is
iliskisi kurulduktan sonra ortaya ¢ikan bir bor¢ olarak kabul edilmektedir.’® IsK 5.
Maddenin 6. fikrasindan ayrimeilik tazminatinin®® is iliskisi ve sona ermesine iliskin bir
durum oldugu anlasilmaktadir. Is kanunu kapsaminda isverenin ise alim siirecinde yaptigi
ayrimciliga iliskin hukuki yaptirim diizenlenmemistir. Fakat is mevzuatinda isverenin ise
alim asamasinda ayrim yapma yasagin acikc¢a diizenleyen hiikiimler de bulunmaktadir.®3!
Ise alim siirecinde isveren tarafindan, is¢i aday1 hakkinda bilgi edinme hakkimin

smirlart agilir ayrimceiliga veya kisilik haklarina aykirilik olusturacak sekilde davranilirsa

55Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu Madde:6/1: “Isveren veya isveren tarafindan
vetkilendirilmis kisi; isverenin ¢alisani veya bu amacla basvuran kisi, uygulamali is deneyimi edinmek
tizere bir isyerinde bulunan veya bu amagla basvuran kisi ve herhangi bir sifatla ¢calismak ya da uygulamali
is deneyimi edinmek iizere isyeri veya is ile ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisi aleyhine, bilgilenme,
basvuru, secim kriterleri, ise alim sartlart ile ¢alisma ve ¢calismanin sona ermesi siiregleri dahil olmak
tizere, isle ilgili stireclerin hi¢birinde ayrimcilik yapamaz.”

56Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.529; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.417.

27Siizek, 2019, a.g.k., s. 307.

528 4857 sayil, 22.05.2003 tarihli Is Kanunu, 10.06.2003 tarih ve 25134 sayili Resmi Gazete ’de
yaymlanmustir.

S®Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.8.

S0isK md. 5/6 “Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykirt davramildiginda
isci, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildig: haklarint da talep
edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 31 inci maddesi hiikiimleri saklidwr.”

81Siizek, 2019, a.g.k., s. 455 “IsK 5/3: “Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikca, bir isgiye, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve
sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkl islem yapamaz.” hiikkmil ile
isverenin isci ile is akdi yapmaktan kaginamayacag belirtilmistir., Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu md. 25/1: “Iscilerin ise alinmalari; belli bir sendikaya girmeleri veya girmemeleri, belli bir
Sendikadaki iiyeligi siirdiirmeleri veya tiyelikten cekilmeleri veya herhangi bir sendikaya iiye olmalar: veya
olmamalart sartina bagh tutulamaz”, “5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun 14/2 ve 14/3. Fikralarinda
engellilerin ige alinmasi ve c¢alisma kosullarinda igverenlere esit ilkesine ve ayrimeci yasagina uyma
zorunlulugu getirilmistir.”
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manevi tazminat veya soOzlesme goriismelerinden kaynakli maddi tazminat talep
edilebilir.>%

Ise ahm siirecinde bilgi alma hakkimin smirlarmm asilmasimn  hukuki
yaptirimlari,

Is goriismeleri esnasinda taraflar arasinda is sdzlesmesi olmasa da diiriistliik kurali
geregince sozlesme benzeri bir giiven iliskisi mevcuttur. Is sdzlesmesinin kurulus
asamasinda isverenin ayrimcilik yasagini ihlal etmesi halinde, is¢inin Borglar
Hukuku’nun genel hiikiimleri “culpa in contrahendo” ya (so6zlesme 6ncesi sorumluluk-
sozlesme goriismelerinde kusur) dayal tazminat talep etmesi miimkiindiir.>*® Ise alim
stirecindeki ayrimciligin ispatinin zorlugu gibi nedenlerle “Culpa in contrahendo”™
sorumlulugu ile ayrimeiliga kars1 yeterli koruma saglanamamaktadir.>* Bu nedenle ispat
kolayliginin ve tazminata iliskin agik bir diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.>*®

Is Kanunu’nun 99. maddesinin a bendinde, 5. Maddede &ngoriilen ayrim yasagina
aykir1 davramslara idari para cezasi uygulamasi getirilmistir. Tiirk Ceza Kanunu’nun
122. maddelerinde ayrimciliga kars1 diizenleme yapilmistir. Ise alim siirecinde yapilan
ayrimcilik ve nefret nedeniyle kiginin ise alinmamasi, esitlik ilkesine aykirt davranilmasi
suc olarak diizenlenmistir.5%

Ise alim siirecinde sosyal medya arastirmalari ile isverenler tarafindan ayrimcilik
yasagma aykirilik olusturacak bilgilere ulasilarak bu bilgilere gore kararlar

verilebilmektedir. Bu nedenle ayrimcilik yapilmasinin dniine gecilmesi i¢in 6zel hukuki

diizenlemeler yapilmas1 gerekmektedir.

2.2.Sosyal Medya Kullamminin Isci ile Isverenin Hak ve Yiikiimliiliikleri
Bakimindan Degerlendirilmesi

2.2.1.Iscinin Temel Haklar1 ve Korunmasi

Hem toplumda hem de is hayatinda adil bir diizen olusturmak ve bu diizeni
korumak igin bireylerin temel hak ve Ozgiirliklerinin teminat altma alinmasi

gerekmektedir. Sosyal medya, bireylerin 6zel yasamlarina iliskin bilgileri, diisiince ve

%32Siizek, 2019, a.g.k., s. 308.

%3Dsnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.12; Siizek, 2019, a.g.k., s. 456; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., $.529.
5K, A. Sevimli (2006). Iscinin ozel yasamina miidahalenin sinrlari. Yaymlanmans Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s.87.

5¥5avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.529.

S6TCK md.122: “Dil, urk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya mezhep
Sarklihigindan kaynaklanan nefret nedeniyle; ... ¢) Bir kisinin ise alinmasini, ... engelleyen kimse, bir yildan
ti¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandwrilir.”
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ifadelerini {iglincii kisilerle Ozgiirce paylastigi ve sosyal iliskilerini gelistirdigi
platformlardir. Kisilik degerlerine ve kisisel veri niteliginde bir¢ok veri paylagilmaktadir.
Kisilik degerlerinin korunmasi i¢in kisinin 6zel hayatinin korunmasi gerekmektedir.>’
Is¢inin hem isyerinde hem de isyeri disindaki sosyal medya kullanimu is iliskisine
etki edebilmekte, bu durum da iscinin 6zel hayatina miidahale edilmesine neden

olabilmektedir.

2.2.1.1.0zel Hayatin Gizliligi

Sosyal medyanin en ¢ok tehdit ettigi kisilik haklarindan biri &zel hayattir. Ozel
hayat “Kamusal hayattan ayrilmis, kisiye O0zgii” veya “kisilerin hukuken korunan,
herkesle paylasmadigi ve giivendigi kisiler disinda herkesten gizli tuttugu yasam alant >
seklinde tanimlanabilmektedir. AITHM nin kararlarina bakildiginda kisinin kimligi, onur
ve sohreti, kisisel verileri, fiziksel ve psikolojik biitlinliigii, cinsel tercihi gibi konular 6zel
hayat kapsamina girmektedir.>®® Kisinin 6zel hayatindaki eylemleri, bilgileri ve bu
alandaki 6zgiirliigiiniin korunmasi gerekmektedir.>*

Iscilerin 6zgiirce is ve arkadas ortamini segebilmesi, siyasi ve felsefi goriislerini,
diisiincelerini paylasabilmesi, iigiincii kisilerle iletisim kurabilmesi ve sosyal faaliyette
bulunabilmesi gerekmektedir. Avrupa Insan Haklari Mahkemesi’nin Niemietz v.
Germany kararinda 6zel hayatin dar bir alanla sinirlandirilamayacagini, dis diinya ile
iletisim kurmak, iligkilerin diizenlenmesi ve gelistirilmesinin de bu kapsamda
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir.>*

Ozel hayatin korunmasina iliskin bircok uluslararasi sézlesmede diizenlemeler

bulunmaktadir.>*? Ulkemizin de taraf oldugu Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 8.

maddesi bu diizenlemelerin en 6nemlilerindendir.

5¥Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.495; Sevimli, 2006, a.g.k., 5.28.

S8A, Korkmaz (2014). Insan Haklar Baglaminda Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 16 (Ozel Say1 ), 5.100; M. A. Kilicoglu (2008). Seref, Haysiyet ve Ozel
Yasama Baswn Yoluyla Saldirilardan Hukuksal Sorumluluk. Ankara: Turan, s.112; Gorkemli, 2015, a.g.k.,
s.43.

¥y Salihpasaoglu (2013). Ozel Hayatin Kapsami: Avrupa Insan Haklari Mahkemesi I¢tihatlart Isiminda
Bir Degerlendirme. Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.XVII, S.3, 5.237.

405evimli, 2006, a.g.k., s.18.

41Case Of Niemietz v. Germany, https://hudoc.echr.coe.int/eng# {%22itemid%22: [%22001-57887%22]},
(ET:06.12.2019); Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.496.

2fnsan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 12. madde, Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi 17. madde, Temel
Haklar ve Ozgiirliikler Bildirgesi 6. madde, Temel Haklar Sart1 7 ve 8. madde, AIHS 8. madde gibi birgok
diizenleme bulunmaktadir.
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Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin “Ozel ve Aile Yasammna Saygi Hakki”
baslikl1 8. maddesinde 6zel hayata iliskin;

“l. Herkes ozel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi
hakkina sahiptir.

2. Bu hakkin kullaniimasina bir kamu makaminin miidahalesi, ancak miidahalenin
yasayla ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin
ekonomik refahi, diizenin korunmasi, su¢ islenmesinin onlenmesi, saghgin veya ahlakin
veya baskalarmmin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi icin gerekli bir tedbir olmasi

durumunda séz konusu olabilir.”>*

seklindeki madde metninde 6zel hayata iliskin tanim
yapilmasa da 6zel hayata saygi gosterilmesi ve korunmasi gerektigi belirtilmistir.

Bireyler arasinda gegen iletisim ve haberlesme kisinin kendi yasamina iligkin
oldugu igin Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin 8. Maddesine gore ve 6zel hayatin
gizliligi kapsaminda haberlesme hiirriyetinin  korunmasi ve saygi gosterilmesi
gerekmektedir.>#

Anayasanin “Ozel Hayatin Gizliligi” baslikli 20. maddesinin 1. fikrasinda yer alan
“Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel
hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.” seklindeki diizenleme ile 6zel hayatin
gizliligi anayasal koruma altina alinmistir. Anayasanin 20. Maddesinin 2. Fikrasinda ise
0zel hayatin gizliliginin sinirlandirilmasina yonelik diizenlemeler ile ancak s6z konusu
stk1 kosullarda siirlandirilabilecegi belirtilmistir.>*

Tiirk Ceza Kanunu'nun “Ozel Hayata ve hayatin gizli alamina karsi suglar”
baslhikli 132. ve 140. maddelerinde 6zel hayatin korunmasina iligkin diizenlemeler
yapilmustir.

Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde hem kamu otoritelerinin hukuka aykir
ithlallerine hem de bireysel ihlallere (yani is¢i ve igveren iliskisi kapsamindaki ihlallere)

kars1 kisilerin 6zel hayatlarinin gizliligi korunmaktadir.>4

3nttps://www.danistay.gov.tr/upload/avrupainsanhaklarisozlesmesi.pdf, (ET:20.10.2019).

$4Gorkemli, 2015, a.g.k., 5.62-63.

S “Milli giivenlik, kamu diizeni, sug islenmesinin énlenmesi, genel saglik ve genel ahldkin korunmasi veya
baskalarimin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birkagina bagl olarak, usuliine
gore verilmis hakim karart olmadik¢a; yine bu sebeplere bagli olarak gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde de kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri bulunmadikca, kimsenin iistii, 6zel kagitlar: ve
esyasi aranamaz ve bunlara el konulamaz. Yetkili merciin karar yirmi dort saat iginde gorevli hakimin
onayina sunulur. Hakim, kararini el koymadan itibaren kirk sekiz saat icinde a¢iklar; aksi halde, el koyma
kendiliginden kalkar.”

¥E, Sen (2010). Bilgisayar Programlar: Karsisinda Ozel Hayatin Korunmasi. Terazi Hukuk Dergisi, C.5,
S.42, s.30; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.497.
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Teknolojik gelismelerle birlikte sosyal medya platformlart ve kullanimi 6zel
hayatin bir parcasi haline gelerek 6zel hayata iliskin bilgiler igermektedir.®*’ Internet ve
sosyal medya kullanicilarina anonim sekilde, baski altinda kalmaksizin duygu ve
diisiincelerini agiklama 6zgiirliigii vermektedir.>*®

Sosyallesme ortami olarak kabul edilen sosyal medya platformlarinda kullanicilar
ozel hayatlarina, mahremlerine iliskin paylasimlar yapmaktadirlar. Internetin giinliik
hayatimizin bir pargasi olmasiyla kullanicilar 6zel hayatlarina iligkin bilgileri ister
istemez internet ortaminda yayinlamakta, diger kisileride bir tikla kullanicilarin 6zel
hayatina miidahil olabilmektedir.>*® Gériilebilmek {izerine kurulan sosyal medyada
kullanicilar profil olusturarak bilgi ve veri paylasmakta, kendi hayatina iligkin bilgi,
belge, goriis, fotograf gibi paylasimlarda bulunmaktadirlar.>*°

Kisinin gizli telefon goriigmeleri, e-posta igerikleri gibi haberlesme hiirriyeti ile
korunan gizli bilgi ve belgelerin ele gegirilerek sosyal medya platformlarinda
paylasilmas1 haberlesme hiirriyeti, kigisel verilerin gizliligi ve 6zel hayatin gizliligi
baglaminda kisilik hakki ihlali olusturmaktadir. !

Internetin anonim olmasi 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilmesine y&nelik
eylemin kolaylikla gergeklestirilebilmesine neden olabilmektedir.®>? Kisilerin 6zel
hayatlarina iligkin igeriklerin (fotograf, video vb.) izin alinmaksizin diger Kkisiler
tarafindan sosyal medya platformlarinda paylasilmasi 6zel hayatin gizliligini ihlal
etmekte, kisilere sosyal medyada 6zel bir alan birakmamaktadir.®> Bu nedenle herhangi
bir paylasim yapilmadan 6nce kisilerden izin alinmasi gerekmektedir. Ancak bu izin 6zel
hayata iligkin her tiirlii miidahaleyi de hukuka uygun hale getirmeyecektir.

Tiirk Medeni Kanunu’nun®* 23. Maddesi geregi kisilik hakki kisinin kendisine

kars1 da korunmaktadir. Kimse hak ve fiil ehliyetinden, 6zgiirliikklerinden kismen de olsa

%7Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.496.

®Birtek. 2013, 5.48; Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 48.

¥9Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 51-56.

S0Kullanicilarin 6zel yasamlarma iliskin, drnegin plaj veya parti ortanunda fotograflarmi herkesin
gorebilecegi sekilde paylagsmasi veya kotii niyetli kisiler tarafindan sifreleri ele gegirilerek (hacklenerek)
bu paylasgimlarin porno veya reklam amach sitelerde kullanilmasi sonucu kisiler magduriyetler
yasayabilmektedir. Kisilerin 6zel yagamlarina iliskin gizli cekimlerle elde edilen bilgi, ses ve goriintiilerin
yayinlanmasi ve genis kitlelere ulastirllmasinda da sosyal medya platformlar kullanilabilmektedir. Bu
paylasimlar da 6zel yasamin gizliligini ihlal etmektedir.

%IKaya, 2015b, a.g.k., 5.295.

%2Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 56-57.

8Kaya, 2015b, a.g.k., 5.295.

5544721 sayili, 22.11.2001 tarihli Tiirk Medeni Kanunu, 08.12.2001 tarih ve 24607 say1li Resmi Gazete ’de
yayinlanmustir.
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vazgecemez, hukuka ya da ahlaka aykir1 olarak smirlayamaz. Kisilik hakk: tizerindeki
rizanin sinirlart  emredici  hukuk kurallari, ahlak ve kamu diizeni ¢ergevesinde
belirlenmistir.

Iscilerin sosyal medya paylagimlariin sadakat borcu gibi iscinin is iliskisinden
kaynaklanan bir borcunu ihlal etmesi veya isyerinin huzur ve diizenini bozmasi halinde
isveren is¢isinin 6zel hayatina miidahale edebilmektedir. Isverenin is¢isinin 6zel hayatina
iliskin miidahalesinin siniri/mesruiyeti, is¢inin Ozel hayatindan ve mahremiyetten
beklentisi anlasildiktan sonra belirlenebilecektir.>>®

Mahremiyet kavrami, “yasak, dokunulmaz” anlamlarinda kullamlan, gizliligi
ifade eden bir kelimedir.>® Toplumsal iliskilerin yogunlasmasi, kadin- erkek fark
etmeksizin is hayatina girilmesi veya ¢ogu zamanin igyerinde gegirilmesi gibi nedenlerle
en mahrem hayatlarin bile toplumsal hayatla i¢ ice yasanmaya baslanmasina neden
olmustur. Teknolojik gelismeler, sosyal medya ve internet bu mahrem hayatlarin tiim
diinyaya acilmasina neden olmustur.>’

Glinlimiizde mahremiyet ve mahremiyetten anlasilmasi gereken kesin bir sekilde
saptanamamaktadir.®® Kisinin 6zel hayatina miidahaleyi bekleyip beklemedigi,
beklentinin makul olup olmadigi, miidahaleye hazirlikli olup tedbir alabilme imkaninin

°  scinin makul/mesru mahremiyet

olup olmadigimin arastirilmasi gerekmektedir.>
beklentisi belirlenirken toplum tarafindan bu beklentinin kabul edilebilirliginin test
edilmesi, 0Ozel hayatin gizliliginin daha dar yorumlanmasina neden olmasi,
degerlendirmede yeni yaklasimlara yer verilmesini gerektirmektedir.%®

AIHS’nin 8. Maddesinde &zel hayatin gizliligi temel hak olarak diizenlenmesi
nedeniyle, AIHS ne taraf olan iilkelerde de temel hak olarak kabul edilmektedir. ATHM

0zel hayatin gizliligine iliskin yaptig1 incelemelerde yapilan islem ve Onlemlerin

miidahale olup olmadigini, miidahale ise mesru olup olmadigini incelemekte ve

%®Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.498.

63 alihpasaoglu, 2013, a.g.k., 5.233.

®'Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 51.

8Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.498.

S9ABD Federal Yiiksek Mahkemesi tarafindan gelistirilen Makul/mesru mahremiyet beklentisi testi ile
Ozel yasamuin sinirlar ¢izilmistir. Makul/mesru mahremiyet beklenti testi 6ncellikli kamusal alanda 6zel
yasama yapilan miidahaleleri éngoriilmiistiir. Isverenin iscinin sosyal medya hesaplarmi takip etmesi ve
gozetlemesinde de uygulanabilmektedir. Bu konuda ayrintili bilgi igin bkz. A. Bozlak, (2013). Kamusal
Baglamda Ozel Hayatin Korunmasi: ABD Federal Yiiksek Mahkemesi ve Avrupa Insan Haklart Mahkemesi
Uygulamasi Arasinda Mukayeseli Bir Inceleme. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.109, 5.76; Savas Kutsal,
Kolan, 2019, a.g.k., 5.498-499.

03avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.500.
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demokratik toplumda gerekliligini arastirmaktadir. AIHM ictihatlarinda ayrica 6zel
hayatin gizliligine olan miidahalenin Olgiliiliik ilkesine uygun olup olmadigr da
arastirilmaktadir.

Isveren tarafindan yapilan incelemenin veya denetlemenin dzel hayatin gizliligini
ihlal edip etmediginin belirlenmesinde; isverenin iscilerden aldig1 rizanin gecerli olup
olmadigi, isverenin mesru bir ¢ikarmin olup olmadiginin, miidahalenin 6lgiili olup
olmadiginin, bdyle bir inceleme konusunda is¢cinin makul bir beklentisinin olup
olmadigiin degerlendirilmesi gerekmektedir.!

Is¢inin sosyal medya kullanimi degerlendirilirken; dzel hayatin simri, gizliligin
kapsaminda beklenti ve paylasimin igerigi dikkate alinmalidir. Ozel hayatin gizliliginin
Anayasa tarafindan korunan bir temel hak olmasi, bu hakkin sinirsiz ve olgiisiiz
kullanilabilecegi anlamina gelmemektedir. Iscinin is iliskisinden kaynaklanan
yiiktimliiliikleri ile temel haklar ve 6zel hayatin gizliliginin korunmasi arasinda dengenin
saglanmas1 gerekmektedir.

Iscinin isyeri disindaki sosyal medya kullamminda makul/mesru mahremiyet
beklentisinin belirlenmesinde ise is¢inin kullandig1r sosyal medya araci, paylasimin
icerigi, paylasima erigebilecek kisi sayisi, hesabin gizli olup olmadigi, is¢inin isveren
tarafindan izlendiginden veya gozetlendiginden haberdar olup olmadigi gibi faktorler
dikkate alinarak her somut olay kendi icerisinde degerlendirilmelidir. %%

Sosyal medya ve internet sayesinde duygu ve diisiinceler diinyanin her yerine
ulagabiliyor, her tiirlii bilgi de elde edilebiliyor. Bu bilgi trafiginin diizene koyulmasi i¢in
diinya capinda ortak bir diizenlemenin yapilmas1 gerekmektedir. Boylece 6zel hayatin
gizliligini ihlal edecek sekilde internet ve sosyal medya kullanimi engellenebilecektir ve

kullanicilar ifade o6zgiirliigli ¢ergevesinde duygu ve diislincelerini giivenli bir sekilde

aktarabileceklerdir.%3

2.2.1.2.Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii
Diistinmek, duygu ve diislincelerini konusma yoluyla dig diinyaya aktarmak

insana 0zgli olup ifade Ozgiirligii ¢ergevesinde korunmasi demokratik toplumlarda

61Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.502.
%23avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.503.
%3Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 58.

99



gereklidir.%®* Liberal demokrasilerin olmazsa olmaz1 diisiince ve ifade 6zgiirliigiidiir.>®®

Internet ve sosyal medya demokratik toplumlarda diisiince ve ifade dzgiirliigiiniin, temel
hak ve ozgiirliikklerin kullanilmasinda 6nemli araglardan biridir. Sosyal medya ve internet
sayesinde diisiince ve duygular diinyaya iletilebilmekte ve her tiirli bilgiye
erisilebilmektedir.

Ifade 6zgiirliigii diisiincelerin, kanaatlerin, tutumlarin veya duygularin barisc
yoldan agiga vurulmasi veya dis diinyaya ifade edilme serbestligi anlamina gelmektedir.
Sosyal medya kisilerin 6zel alan1 olup, kisiler 6zgiirce diislincelerini agiklayabilmektedir.
Ancak is¢ilerin igyerleriyle ve isleriyle ilgili sikayetlerini veya igverene karsi elestirilerini
sosyal medya araciligiyla iletmeleri i sOzlesmesinin sona ermesine neden
olabilmektedir.>®®

Giintimiizde internet ve sosyal medyanin etkin ve yaygin sekilde kullanilmasi
yapilacak diizenleme ve uygulamalarda devletin ve idari makamlarin ¢ok hassas
davranmasim gerektirmektedir.®’ Birlesmis milletlerin 2013 yilinda aldig1 kararda dijital
hak ve hiirriyetlerin insani bir hak oldugu ve dijital platformlardaki ifade 6zgiirliigliniin
onemi vurgulanmistir. Sosyal medya paylagimlarinin izlenmesi, hesaplarin kisitlanmasi,
ozel telefon konusmalarinin dinlenilmesi gibi hiikiimet uygulamalari insan haklarini ihlal
etmektedir. Insanlar sanal ortamlarda diisiincelerini 6zgiirce ifade etmeli sansiir, yasak ve
tehditlerle karsilasmamalidir.®® Internet ve sosyal medya erisiminde yapilacak
sinirlamalarin demokratik toplum yapisina, insan haklarina uygun sekilde yapilmasi
gerekmektedir. %%

Iscinin isi yapma sirasindaki ifade 6zgiirliigii sozlesme bagimlili1 gercevesinde

smirlanabilmektedir. Ornegin isci, sattig1 mala iliskin kendi diisiincesini degil isverenin

%4Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 10; F. Birtek (2007). [fade Ozgiirliigii ve Tiirk Ceza Kanunu’nun 301.
Maddesinin Bu Kavram Isiginda Degerlendirilmesi. [stanbul Barosu Dergisi, C.81, S.2, 5.611.

5Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.50; E. Bozkurt, S. Dost, (2002). Avrupa Insan Haklari Mahkemesi
Kararlarinda Ifade Ozgiirliigii ve Tiirkiye. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, S.1, s.48.

¢Baybora, 2017, a.g.k., 5.1705.

7 Anayasa Mahkemesi Twitter ve YouTube'a erisimin engellenmesi kararlarimin ifade hiirriyetini
engelledigi gerekcesiyle basvurucunun talebini kabul etmis ve erisimin engellenmesi kararlarin iptal
etmigtir.” Ayrmntili bilgi i¢in bkz. AYM, 02.04.2014 tarih, 2014/3986, “Yaman Akdeniz ve Digerleri
Basvurusu”  http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Bireysel Karar/Content/472bbf6e-ce2c-4¢83-a402-
6bdd44702537?wordsOnly=False, (ET:06.10.2019).

%8F La Rue (2013). Report Of The Special Rapporteur On The Promotion And Protection Of The Right To
Freedom of Opinion And Expression. United Nations, General Assembly,
https://www.refworld.org/docid/51a5ca5f4.html, (ET:02.11.2019); Eraslan, Cakici Eser, 20135, a.g.k., 5.55.
9yetim, 20144, a.g.k., 5.36.
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kendisine ifade ettiklerini sdylemekle yiikiimliidiir.?”® Is¢inin sézlesmede belirtilenden
baska bir diisiincesini agiklamasi ve is sdzlesmesiyle iistlendigi borcunu ihlal etmesi
halinde is s6zlesmesinin feshi ve zararin tazmini giindeme gelebilecektir.>’

Ifade Ozgiirliigii geregince kitle iletisim araglarma yapilacak miidahalelerin
Olciiliiliik ilkesine uygun olmasi gerekmektedir. Bireylerin internet ortamindaki
paylasimlarinda ifade oOzgirliigii ile 6zel hayatin korunmasi arasindaki dengenin
kurulmasinda da 6lgiiliiliik ilkesi biiyiik neme sahiptir.>’

Teknoloji ve telekomiinikasyondaki gelismeler sayesinde insanlarin kendilerini
ifade edebilecekleri, ifade hiirriyetlerini kullanabilecekleri zamandan ve mekandan
bagimsiz platformlar hizmete sunulmustur.®” Sosyal medya platformlar1 sayesinde
kisiler cografi sinirlar1 asarak haber ve bilgi alma, fikir ve kanaatlerini acgiklama
hiirriyetine sahip olmaktadirlar. Geleneksel medya zamaminda haber ve bilginin pasif
kullanicis1 olan kullanicilar, haberi ve bilgiyi yapan, yorum ekleyen, elestiren aktif
kullanic1 haline gelmislerdir.>"

Internet ve sosyal medya teknolojileri sayesinde kullanicilar yasi, meslegi,
cinsiyeti, ki, dini, dili vb. 6zellikleri fark etmeksizin diisiince ve kanaatlerini 6zgiirce
aciklayabilmekte, bilgilere ulasabilmektedir. Bireyler arasindaki iletisim siirekli ve
kiiresel bir hal almaktadir. Internet bilgi alma ve verme Ozgiirliigii, ifade ozgiirliigii
cergevesinde diisiince ve kanaatlerin iletilebilecegi etkili ve biiyilik platformlar igerisinde
barindirmaktadir. Kisilerin ifade 6zgiirliikleri, baskalarinin hak ve 6zgiirliikleri kisilik
haklar1 ile kars1 karsiya kalindiginda simirlanabilmektedir. Sosyal medya ve internet
kullanim1 6zgiirliigiiniin sinirlarinin tam olarak belirlenememesi birgok probleme yol
acmakta, hangi ifadelerin Ozgiirlikler ve 06zel hayatin korunmasi kapsaminda
degerlendirilmesi gerektiginin belirlenmesi gerekmektedir.>”

AIHM ifade 0Ozgiirliigiiniin, demokratik toplumlarin vazgegilmez unsuru
oldugunu belirterek, yapilacak hukuki simirlamalarin 6lgiiliiliik ilkesine uygun sekilde

olmasi, sinirlandirmalarda “denge” unsurunun saglanmas1 gerektigini belirtmistir. Ifade

SBaybora, 2017, a.g.k., 5.1726.

117, Okur (2006b). Is Hukukunda Diisiinceyi Aciklama Ozgiirliigii. Kamu-Is, C.8, S.4. s.55.
2Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 38.

573Braslan, Cakic1 Eser, 2015, a.g.k., s.20.

S™yetim, 20144, a.g.k., s.30.

S5Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 2 ve 41.
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Ozgiirligiliniin yam sira toplumsal huzur, baris ve ahlaki degerler arasinda da uzlasilmasi
gerekmektedir.>"®

Sosyal medya platformlarinda kisiler sosyal kimlik olusturmanin yani sira
diisiincelerini ve duygularini {igiincii kisilerle paylagsmakta, ifade 6zgiirliigii hakki ve
korumasi bu platformlarda da devam etmektedir.>”’ ifade 6zgiirliigii toplum tarafindan
hosa giden olaylar ve fikirlerin yaninda hosa gitmeyen olaylarin ve fikirlerin de dile
getirilmesi 6zgiirliigiidiir.>’® ATHM’si demokratik toplumun temellerinden olan ifade
Ozglirligiiniin herkesce kabul edilen, zararsiz, olumlu bilgi ve fikirler olmadigi, devletin
ve toplumun bir boliimiini elestiren, saldirgan, kirict ve rahatsiz edici bilgi ve fikirler igin
de gegerli oldugunu kabul etmektedir.>"

Ifade ozgiirliigiine iliskin Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel

%0 Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi’nin 10.

581

Beyannamesinin 19. maddesinde
maddesinde, Anayasamizin 25. ve 26. maddelerinde diizenlemeler yapilmstir.

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin “Ifade Ozgiirliigii” bashkli 10. maddesinde;
“Herkes ifade 6zgiirliigii hakkina sahiptir. Bu hak, kamu makamlarimin miidahalesi
olmaksizin ve iilke simirlar: gozetilmeksizin, kanaat 6zgiirliigiinii ve haber ve goriis alma
ve de verme ozgiirliigiinii de kapsar. Bu madde, Devletlerin radyo, televizyon ve sinema
isletmelerini bir izin rejimine tabi tutmalarina engel degildir. ” seklinde iliskin diizenleme
yapimustir.

AIHS’nin 10. maddenin 2. Fikrasinda ise “Gdorev ve sorumluluklar da yiikleyen
bu ozgiirliiklerin kullanilmasi, yasayla éngoriilen ve demokratik bir toplumda ulusal
giivenligin, toprak biitiinliigiiniin veya kamu giivenliginin korunmasi, kamu diizeninin
saglanmasi ve sug islenmesinin onlenmesi, saghigin veya ahlakin, baskalarinin sohret ve
haklarinin korunmasi, gizli bilgilerin yayilmasimin énlenmesi veya yargi erkinin yetki ve

tarafsiziiginmin giivence altina alimmasi igin gerekli olan bazi formaliteler, kosullar,

S6Gorkemli, 2015, a.g.k., s. 2.

""Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.505; Oktem Songu, 2013, a.g.k., s.611; K. Karagdz (2004). [fade
Ozgiirliigii ve Insan Haklar: Avrupa Mahkemesi Kararlarinda Sinirlandirilmast Sorunu. Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, S.68.

58Y1ldiz, 2018a, a.g.K., 5.109; V. Bigak (2002). Avrupa Insan Haklari Mahkemesi Kararlar: Iiginda Ifade
Ozgiirliigii. Liberal Diigiince, Y.6, S.24, s.55.

SAvrupa konseyi, Stratejik Planlama Miidiirliigii, Uygulamanin Takibi Dairesi, 25.03.2003,
https://publicsearch.coe.int/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016805e05f9,
https://publicsearch.coe.int/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016807017¢6,(ET:06.10.2019).
S80«Her ferdin fikir ve fikirlerini agiklamak hiirriyetine hakki vardir. Bu hak fikirlerinden 6tiirii rahatsiz
edilmemek, memleket sinirlar1 mevzu bahis olmaksizin malumat ve fikirleri her vasita ile aramak, elde
etmek veya yaymak hakkini igerir.”

%8ly1ldiz, 2018a, a.g.k., s.109.
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’

simrlamalar veya yaptirnmlara tabi tutulabilir.” seklindeki diizenlemeler ifade
ozgiirliigiiniin siirlanmasma iliskindir. Internet erisimine getirilen simrlandirmalarin
fikra geregince “denge Kkriterine” uygun yapilmasi gerekmektedir. Miidahalenin
sebebinin 6nceden kanunla Ongoriilmiis olmasi, miidahaleyi hakli kilan sebeplerden
birine dayanmasi ve demokratik toplum diizeninin gerektirdigi sekilde olmas1 gerekir.%%?

Anayasa’nin “Diisiince ve  Kanaat Hiirriyeti” bashkli  25. Maddesinde,
“Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun
kimse, diigiince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; diigiince kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve sug¢lanamaz.” Anayasa’nin “Diisiinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti”
baslikl1 26. Maddesinin birinci fikrasinda ise “Herkes, diisiince ve kanaatlerini soz, yazi,
resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina
sahiptir.”®® “Herkes” kavrami toplumda yer alan tiim bireyleri yani isci veya isvereni
de kapsayacak sekilde genisletilmistir.%*

ifade ozgiirliigii, Anayasa’da belirtilen nedenlere dayamlarak oncelikle genel
kanunlarla simrlandirilabilecektir. Sonrasinda toplu is sozlesmesinin diizenleyici
hiikiimleri ve is s6zlesmesine konulacak hiikiimlerle simrlandiriimasi miimkiindiir. %
Ifade 6zgiirliigiine getirilecek simrlamanin, is iliskisinin taraflar1 agisindan gegerli olan
ama¢ bakimindan gerekliligi veya diirtistlik kurallarina gore hakli, mantikli ve
uygulanabilir olmasi gerekmektedir. >

Is sdzlesmesi kapsaminda isciler, isverene bagimh olarak calissa da Anayasa’dan
kaynaklanan temel hak ve 6zgiirliikleri devam etmektedir. iscinin en 5nemli temel hak ve
ozgiirliiklerinden biri de ifade 6zgiirliigiidiir. Isci ifade dzgiirliigii kapsaminda bireysel
veya toplu olarak siyaset, din, bilim, sanat, spor ve benzeri konularda serbestge diisiinme,

diistincelerini igvereninden g¢ekinmeksizin agiklama ve yayma hakkina sahip olsa da

isyerinin diizeni buna engel olabilmektedir. ¢’

¥2Gorkemli, 2015, a.g.k., $.39.

58 Anayasamizin 26. Maddesinin ikinci fikrasinda ise hangi durumlarda siirlanabilecegi diizenleme altina
alinmustir. Diizenleme geregince “Bu hiirriyetlerin kullanilmasi, milli giivenlik, kamu diizeni, kamu
giivenligi, Cumhuriyetin temel nitelikleri ve Devletin iilkesi ve milleti ile boliinmez biitiinliigiiniin
korunmasi, sucglarin énlenmesi, suclularin cezalandirilmasi, Devlet swrri olarak usuliince belirtilmis
bilgilerin agiklanmamasi, baskalarinin séhret veya haklarinin, ézel ve aile hayatlarimin yahut kanunun
ongordiigii meslek sirlarinin korunmasi veya yargilama gorevinin geregine uygun olarak yerine getirilmesi
amaglariyla sumirlanabilir.”

%84 0kur, 2006b, a.g.k., s. 44.

Baybora, 2017, a.g.k., 5.1711-1724.

S8Qkur, Z. 2006b, a.g.k., s. 48-49.

¥7(Oktem Songu, 2013, a.g.k., 626.
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Isverenler tarafindan iscilerin sosyal medya paylasimlari izlenerek, farkl
gerekcelerle is sozlesmesinin feshine gerekge gosterilmekte veya iscilerin ifade
ozgiirliiklerini zedeleyecek sekilde isyeri diizenlemeleri yapilabilmektedir.%® Is hukuku
kapsaminda isgilerin ifade Ozgiirliiklerinin korunmasi gerekmektedir. Sosyal medya
platformlarinda yapilan paylagimlarin is s6zlesmesinin feshine gerekce olup
olmayacagina ifade 6zgiirliigii dikkate alinarak karar verilmelidir.

Avrupa Insan Haklar1t Mahkemesi Kararlarinda da AIHS nin 10. Maddesi 6zel
hukuk iligkileri dahil, tiim is¢i ve igveren iligkilerine uygulandig1 ve devletin diisiinceyi
aciklama Ozgiirliiglini korumaya yonelik pozitif yiikiimliilikleri bulundugu
belirtilmektedir.% Is¢inin sadakat borcu ile ifade 6zgiirliigii bazi durumlarda catissa da
oncelikli olarak is¢inin ifade 6zgiirliigiiniin korunmasi gerektigi kabul edilmektedir. >

Isciler, sosyal medya platformlar1 araciligiyla isverene ve isyerine yonelik
elestirilerini  veya  hakli  sikayetlerini  ifade  Ozgiirligli  c¢ergevesinde
aciklayabilmektedirler. Iscilerin is kosullari, maas politikalar;, ¢alisma ortamlari vb.
konularda yaptiklar1 elestiriler, ¢alisma sartlarin1 daha iyi hale getirmek igin yaptig
konugmalar igverenin kurumsal/ticari itibarina zarar vermemesi sartiyla ifade 6zgiirligi
kapsaminda degerlendirilmelidir.>®! Is¢i ifade 6zgiirliigii hakkim kendisi kullanabilecegi
gibi sendikal &rgiitlii isyerlerinde sendika temsilcisi araciligryla da kullanabilir.

Iscinin sosyal medya platformlarindaki paylasimlarinin ifade &zgiirliigii
kapsaminda olup olmadiginmin belirlenmesi i¢in, paylagimin igyeri veya igverene iligkin
olup olmadiginin, igeriginin sadakat borcunu ihlal edip etmediginin dikkate alinmasi
gerekmektedir.>® Isciler ifade 6zgiirliigiinii sadakat borcu cergevesinde kullanmalidirlar.
Iscinin isveren aleyhine, isyeri hakkinda sdyledigi sozlerin ve paylasimlarin amact
dikkate alinmali, sadakat borcuna aykirilik teskil edip etmediginin belirlenmesi
gerekmektedir. Hem is¢inin hem de isverenin menfaatinin korunmasi gerekmektedir.

Isci yasal simr1 asan fazla mesai yaptirldigi, fazla calisma iicretinin 6denmedigi,
SGK primlerinin eksik gosterildigi gibi haklarina iligskin paylasimlarda bulunuyor ve bu

durum gergegi yansitiyorsa sadakat borcuna aykiriliktan bahsedilemez. Ancak isginin

8D snmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.40.

89K aragdz, 2004, a.g.k., 5.192.

S0M. Alp (2013). Avrupa Insan Haklari Mahkemesi nin Heinisch/Almanya Karari Isiginda Whistleblowing
(Is¢inin Ifsa ve Ihbar) ve Is lliskisinde Ifade Ozgiirliigii. Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.15, Ozel Say, Subat, 5.399.

¥1Baybora, 2017, a.g.k., s.1736; Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.41.

%92y1ldiz, 2018a, a.g.k., s.110.

%33avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.508.
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calistigi restorandan rakip isletmesinin yemeklerinin daha iyi olduguna iliskin paylasimda
bulunmasi igverenin itibarina zarar verecegi i¢in sadakat borcuna aykirilik olusturacaktir.

Is Kanunu’nun 25. maddesinin 2. fikrasinin e bendi®*

geregince is¢i, isverene
zarar verecek her tiirlii davramistan kagimali, isverenin meslek sirlarini korumalidir.
Isverende iscisini her tiirlii zarardan ve tehlikeden korumalidir.

Gozetme borcu geregince isverenin is iligkilerinde temel ¢alisma kosullarini
saglamasi, insan onuruna yaragir, ayrimciliktan uzak, is iliskisinden kaynaklanan haklarin
tam ve zamaninda ddendigi bir caligma ortamn sunmasi gerekmektedir. Isverenin bu
ylikiimliiliklerine aykirt davranmasi durumunda is¢isinin ifade 6zgiirligii kapsaminda
elestiri yapmasi dogal sayilmakta, sadakat borcuna aykirilik olusturmamaktadir. Yargitay
kararinda da agikca belirtildigi gibi is¢iler calisma kosullarinda yapilan olumsuz
degisiklikler, mobbing, iicret politikalari, isyerinde esitlik ilkesine aykiri olarak yapilan
islemler ve ihlalleri sosyal medyada kendi aralarinda kurduklar1 gruplarda dile
getirebilmektedirler.5®® Ancak iscinin elestiri yaparken ifade 6zgiirliigiiniin simrlarini
asmamasi, igverenin kisiligine saldir1 sayilabilecek veya isverenin iktisadi varligina zarar
verecek ifadelerden kaginmasi gerekmektedir. 5%

Isci, isyerinde olan sdzlesmeye ve hukuka aykiri eylemleri diizeltebilmek igin
ifade 6zgiirliigii cergevesinde yaptigi elestirileriler nedeniyle is s6zlesmesinin feshi riski
ile kars1 karsiya kalmamalidir. Bu gibi paylasimlar hakli veya gecerli nedenle fesih sebebi
sayllmayacaktir. Sosyal medya paylasimlarinin sadakat borcuna aykirilik olusturup

olusturmadiginin belirlenmesinde, her somut olay kendi i¢inde degerlendirilmelidir.

%« [scinin, isverenin giivenini kétiiye kullanmak, hirsizluk yapmak, isverenin meslek sirlarini ortaya atmak
gibi dogruluk ve bagliliga uymayan davranislarda bulunmasi.”

yargitay 9. HD 01.06.2017, 2016/14205E. 2017/9526K.

%6Y1ldiz, 2018a, a.g.k., s.110; Oktem Songu, 2013, a.g.k., 636; Yargitay 22. HD. 05.05.2016, 2015/8023E.
2016/13598K. “Elestiri; orgiitsel, isletmesel, bilimsel, siyasal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, sanatsal veya
edebi alanla ilgili olabilir. Elestirinin simwrlart da bu alanlara, elestirilen kisiye, elestirinin yer, zaman,
konu, neden ve durum ile elestiren kisinin amacina gore degisiklik gosterir. Siiphesiz diisiince ve ifade
ozgiirliigiiniin bir goriimii olan elestiri hakki ve 6zgiirliigii sinirsiz degildir. S6z konusu sinir, sozii edilen
nedenlerden dolayi esnek ve degisken ozellik gosterir. Elestirinin sumirlari; elestiren ile elestirilen arasinda
sozlesmesel, akdi, yasal, orgiitsel, kurumsal veya hiyerarsik bir iligkinin varligi halinde dar, yoklugu
halinde genis yorumlanmasi gerekir. Bu baglamda isginin isverenine, memurun amirine, astin istiine,
ogrencinin ogreticisine karsi elestirisi agir, kirici, incitici ve tahkir edici olamaz. Bununla birlikte her
diizeydeki elestiriyi esit veya benzer élciideki bir yaptirnma baglamak da hakkaniyete uygun diismez.
Elestiride objektif gergeklik ve dogruluk payinin bulunmast gerektigi gibi, kullanilan kelime ve iislubun da
6l¢iilii olmast zorunludur. Burada tam bir dogruluk veya gerceklik gerekli degildir. Dogruluk ve gerceklik
icermeyen s6z ve davranis, yerine gore itham veya suglama, yerine gore de iftira, karalama, tahkir, tezyif
veya hakaret olabilir. Elestirilerde, sarf edilen sozler ve elestirilen olay ve olgular arasinda uygun bir
nedensellik iliskisi bulunmalidir. Fikri baglamindan tamamen kopuk, alakasiz acgiklamalar elestiri
kapsaminda degerlendirilmeyebilir.”, Sinerji, (ET:22.10.2019); Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.41.
¥7y1ldiz, 2018a, a.g.k., s.110.
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Sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlarin fesih nedeni tegkil etmesinde
paylasimin kamuoyu etkisi, paylasimda bulunan kisinin igyerindeki konumu ve takipgi
sayisl, paylasima erisim saglayabilecek kisilerin sayis1 ve kim olduklari 6nem
tasimaktadir.>®® Bu nedenle paylagimlarin ifade 6zgiirliigii kapsaminda olup olmadiginin
ve sadakat borcunu ihlal edip etmediginin belirlenmesinde bu &zellikler de dikkate
alinmalidir. 5%

Gizli hesaplarda yapilan paylasimlarin disartya sizmasi da igverene biiyiik zararlar
verebilmektedir. Bu gibi durumlarda somut olayin 6zellikleri dikkate alinarak paylagim
icerigi, iscinin paylagimin sizmamasi i¢in tedbir alip almadigi, isverenin zarar dikkate
alinarak degerlendirme yapilmalidir.5%

Iscinin sosyal medya paylasimlarinda siyasi, felsefi veya isveren ve isyerine
iliskin diisiincelerini paylagmas1 miimkiindiir. Bu paylagimlara igsyerinin huzur ve barigini
olumsuz etkilemesi, isyeri politikalarina aykiri olmasi veya isverenin siyasi goriisiine
uygun olmamasi nedenleriyle igveren tarafindan miidahale edilebilmekte, is s6zlesmeleri
sonlandirilabilmektedir.5* Is Kanunu’nun “Esit Davranma ilkesi” baslikl1 5. maddesinin
1. fikrasinda “Is iliskisinde dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz.” denilerek isverenin
siyasi diisiince ve felsefi inanglar baglaminda esit davranma borcu oldugu o6zellikle

hiikiim altina almmustir. Isci siyasi goriisii isverenden farkli oldugu igin isten

¢ikarilmamali veya ayrimcihiga tabi tutulmamalidir. Isci ifade 6zgiirliigii kapsaminda

S8yargitay 7. HD, 26.05.2016, 2016/10461E. 2016/11592K. Sinerji, (ET:22.09.2019): “‘Facebook’ adli
sosyal paylasim sitesinde °..." isimli bir grup igerisinde yayinlanan ‘hasta gelmesin diye dua ederken biz,
... hastanesi” baslikli’ davact ile birlikte 3 kiginin hasta yataklar iizerinde bagdag kurup oturdugu ve
ellerini havaya kaldirarak dua ettikleri fotografin davali isverence fesih nedeni yapildigr anlasiimaktadir.
Paylasilan bu fotografta davali kurumun isim ve logosu kullamildigi gibi fotografta davacimn iizerinde
formasimn ve yaka kartimn da bulundugu gériilmektedir. Sozii edilen paylasim 1.285 kisi tarafindan
begenilmis, ve fotografin altina 52 yorum yapilmistir. Fotografin yayinlandigi ...  grubunun yaklasik
13.102 jiyesi oldugu anlasilmaktadir. Davacinin mesai saatleri icerisinde ¢ekilen ve paylasilacaginin
bilindigi fotograflarimin binlerce kisi tarafindan izlenebilecek bir sosyal paylasim sitesinde yayimlanmast
isyerindeki calisma disiplinini ve is akisuni etkileyecek nitelikte olup artik davali igverenden davact ile
calismasi beklenemeyeceginden somut olayda hakli bir fesih nedeni bulunmasa bile fesih icin gegerli bir
nedenin bulundugu” kabul edilmistir. Kararda paylagimin igverenin itibarina etkisi, paylasim yapilan
grubun {iye sayisi ve ig¢inin ¢alistigi kurumun fotograflardan belirlenebilmesi dikkate alinarak fesih igin
gecerli nedenin olustugu belirtilmistir.; Yargitay 22. HD, 14.06.2016, 2016/16290E. 2016/17802K. Sinerji,
(ET:22.09.2019): “...davacimin feshe konu edilen internet yazismalarimn .... isimli sosyal paylasim
sitesinde belli bir grup icerisinde yapildigi, bu yazismalarin agir elestiri niteliginde olmakla birlikte ifade
ozgiirliigii ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerektigi” belirtilerek yazigmalarin igverene fesih imkani
vermedigine karar verilmistir.

%9Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.508.

8B ozkurt Giimriikgiioglu, 2018, a.g.k., s.375.

801Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.506.
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siyasi diislincesini paylagmakta serbesttir. Bu serbesti sinirlanamayacagi gibi gecerli ve

hakl1 fesih nedeni de olusturmamaktadir. 5%

2.2.1.3.Kigisel Verilerin Korunmasi

Temel bir insan hakk1 olan kisisel verilerin korunmast hakki 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu®® (KVKK) ile diizenlenmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda kisisel veri, “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii
bilgidir”. (md.3/1-d) Tiizel kisilere iliskin veriler kisisel veri olarak kabul edilmemistir.

Kisinin mahrem ve oOzel sayilan bilgileri oldugu icin ticari degeri de
bulunmaktadir.%% Iscinin kimlik bilgileri, adresi, medeni durumu, meslegi, cinsel
yoOnelimi, siyasi diisiincesi, saglik durumu, dogum tarihi, e-posta yazismalari, dini, 1rk,
etnik koken vd. bilgilerinin korunmas: kisisel veri kapsamindadir.®®

Teknolojik gelismelerle bilgisayar, internet ve sosyal medyanin hayatimizin bu
kadar icine girmesiyle kisisel verilere ulagilmasi, toplanmasi, kaydedilmesi, islenmesi,
depolanmasi, kullanilmasi, bu bilgilerin baskalar1 ile paylasilmasi kolaylasmus ve Kisilere
kars1 kullanilabilecek bir gii¢ haline gelmistir.®%

Isveren isciyi koruma ve gozetme, kisilik degerlerine saygi gosterme borcu
kapsaminda, is¢inin kisisel verilerini korumalidir.®”’ Iscilerin kisisel verileri kisilik hakk1
kapsaminda 6zel hayatin gizliligi icerisinde yer almaktadir.%%® Is iliskisi kapsaminda
iscinin sosyal medya kullanimindan kaynaklanan kisisel verilerinin de korunmasi
gerekmektedir.

Iscinin sosyal medya kullammlar1 ve e-posta igerikleri 1rk, siyasi faaliyet, saglk
durumu, cinsel yasam gibi kisilik degerleri ve 6zel hayatina iliskin kisisel veri

niteligindeki bilgileri icerebilmektedir.5*

8025avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.507.

803 6698 sayili, 24.03.2016 tarihli Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun, 07.04.2016 tarih ve
29677 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanmustir.

%%yetim, 2014b, a.g.k., 5.868.

895Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.355; Stizek, 2019, a.g.k., 5.406; Manav, 2015, a.g.k., s.100;
H. Mollamahmutoglu, M. Astarl1, U. Baysal (2017). Is Hukuku Ders Kitabi. Ankara: Lykeion, s. 717-720.
8%6Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.509; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.352; Siizek, 2019,
a.g.k., s.404.

897Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.352.

88Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.353; Siizek, 2019, a.g.k., 5.404.

89Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, 2017, a.g.k., s. 232; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k.,
s.355; Siizek, 2019, a.g.k., 5.406.
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Iscilerin kisisel verileri ise alim, is iliskisi siireclerinde veya is saghgi ve
giivenligini saglamak, misteri iliskilerini gelistirmek, isyeri giivenligini saglamak
amagclariyla islenebilmektedir.?!° Is s6zlesmesi sona erdikten sonra da isveren tarafindan
isci aleyhine kullanilabilmektedir.5!

Anayasa’min “Ozel Hayatin Gizliligi” baslikli 20. maddesinin 3. fikrasina®'? gore;
“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak;
kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclari dogrultusunda kullanip
kullanilmadigini ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde
veya kiginin a¢ik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iligskin esas ve usuller
kanunla diizenlenir.” Bu diizenleme ile bireylerin kisisel verilerinin korunmasi anayasal
diizeyde teminat altina alimmustir. Iscinin kisisel verileri, kisilik degerlerinin korunmasi
kapsamindadir.5%®

Tirk Borglar Kanunu’nun “Is¢inin Kisiliginin Korunmas1” baslikli 419.
maddesinde “Isveren, isciye ait kisisel verileri, ancak iscinin ise yatkinhgyla ilgili veya
hizmet sézlesmesinin ifast icin zorunlu oldugu olgiide kullanabilir. Ozel kanun
hiikiimleri saklidwr. ” seklinde kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenleme yapilmustir.
Bu hiikiim geregince isveren, isciye ait kisisel verileri, ancak is¢inin ise yatkinligiyla ilgili
veya is sozlesmesinin ifas1 igin zorunlu oldugu &lgiide kullanabilir.®** Igveren, adaya
iliskin kisisel verileri ise alim ve is iliskisi siirecinde simrsiz sekilde isleyemez.5%°

Is Kanunu’nda ise kisisel verilerin korunmasina iliskin ayrintili bir diizenleme
yapilmamis, sadece “Iscinin Ozliik Dosyas1” baslkli 75. maddesinde®'® kisisel verilere
iliskin bir diizenleme yer almaktadir. Ayrica Is Sagligi ve Giivenligi Kanun’unun 15.

maddesinin 5. fikrasinda ilgilinin saglik bilgilerinin korunmasina iliskin diizenleme

yapilmistir. Is¢inin kisisel verilerinin korunmasina yonelik bu diizenlemeler, Anayasanin

810Sevimli, 2006, a.g.k., s.121; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.352.

®11Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.509.

6122010 yilinda gerceklesen Anayasal Referandum ile bu diizenleme yapilmustir.

®13Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.352-353; Siizek, 2019, a.g.k., 5.404.

14A Karademir (2015). Isyerinde Internetin Ozel Amagla Kullamimi ve Isverence Gozetlenmesi. Terazi
Hukuk Dergisi, C.1, S.112, s.61.

¥5Donmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.15.

8 “foveren calistirdigi her isci icin bir oOzliik dosyast diizenler. Isveren bu dosyada, iscinin kimlik
bilgilerinin yaminda, bu Kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda oldugu her tiirlii belge ve
kayitlar: saklamak ve bunlart istendigi zaman yetkili memur ve mercilere gostermek zorundadir. Isveren,
isci hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallari ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda
iscinin hakl ¢ikari bulunan bilgileri a¢iklamamakla yiikiimliidiir.”
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20/3 hitkmii karsisinda yetersiz kalmaktadir. Kisisel verilerin elde edilmesi ile baslayip,
bu verilerle ilgili tim islemleri kapsayan kisisel verilerin iglenmesine iliskin is kanununda
bir diizenleme yapilmamustir. %Y

Avrupa Birligi tarafindan benimsenen evrensel kriterleri belirleyen 95/46/EC
sayil Kisisel Verilerin islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolagimina Dair Bireylerin

Korunmast Yo6nergesi®®® ile kisisel verilerin korunmasi devlet politikas1 haline gelmis,

ayni zamanda diger diinya iilkelerine de yol gdsterici bir temel mevzuat olmustur.®
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uluslararas1 diizenlemeler ve Avrupa Birligi
95/46/EC say1l Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina Dair
Bireylerin Korunmasi Yonergesi esas alinarak hazirlanmistir. 8%

En kapsamli diizenlemeler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
bulunmaktadir. Kanun’un 2. maddesinde “kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu
verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarila isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda
uygulanir. ” denilerek uygulama alaninin kapsamina is¢i ve isverenlerin kisisel verilerinin

621 Kisisel verilerin islenmesi ise kanunda “Kigisel verilerin

korunmas1 da girmistir.
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimast,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler iizerinde gercgeklestirilen her tirlii islem” seklide ifade
edilmistir. (md. 3/1-e)

Anayasanin 20. maddesinin 3. fikrasindaki “Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin acgik rizasiyla islenebilir.” hilkkmiine uygun olarak
KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin agik

riza ile islenebilecegi ve agik riza aranmaksizin igslenmesinin sartlar1 diizenlenmistir.

Yasanin izin verdigi ve ag¢ik rizanin bulundugu hallerde bile igveren is¢iSinin kisisel

®17Siizek, 2019, a.g.k., s.404; Mollamahmutoglu, Astarl, Baysal, 2017, a.g.k., s. 719-720.

®180fficial Journal of European Communities, 23.11.1995, 281/31, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SL/TXT/?uri=0J:L:1995:281: TOC, (ET:06.12.2019); 24.05.2018 Tarihinde yiiriirliige giren
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi ile 95/46/EC sayil1 Yonerge yiiriirliikten kaldirilmustir.
Genel Veri Koruma Yonetmeligi ile daha kapsamli ve genis koruma dngoriilmiistiir.

19yetim, 2014b, a.g.k., 5.868.

8203avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.510.

82IMollamahmutoglu, Astarli, Baysal, 2017, a.g.k., s. 232.
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verilerini ancak belirli ilkelere, usul ve esaslara uygun davranmasi halinde isleyebilir.
(KVKK md.4)5%

Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun 5. maddesinde®® Kkisisel verilerin
islenme sartlar1 diizenlenmistir. Bu madde kapsaminda yer alan hukuka uygunluk
sebeplerinin varlig1 halinde kisisel veriler agik riza aranmaksizin iglenebilecektir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6. maddesinde “Kisilerin wki, etnik
koékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglar, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerinin” 6zel nitelikli
kisisel veriler oldugu kabul edilmistir. Ozel nitelikli kisisel veriler kisi hakkinda
ayrimcilik yapilmasina ve magdur edilmesine neden olabilecek agirliklarda veriler olmasi
gibi nedenlerle daha sik1 sekilde korunmaktadir.®**Sinirli sayma yoluyla belirlenen dzel
nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin a¢ik rizasi olmaksizin (KVKK md.6/2) ve kanunda
ongoriilen haller (KVKK md.5/2)%% disinda islenmesi yasaktir.

Kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsaminda sosyal medya arastirmasiyla elde
edilen ve islenen kisisel veriler gesitli problemlere yol agabilmektedir. Daha siki koruma

altina aliman 6zel nitelikli kisisel veriler ancak ise basvuran adayin agik rizasi veya

822Gjizek, 2019, a.g.k., s. 407; KVKK md.4: “(1) Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilir. (2) Kisisel verilerin iglenmesinde agagidaki ilkelere
uyulmast zorunludur: a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma. b) Dogru ve gerektiginde giincel
olma. c) Belirli, agik ve mesru amaclar icin islenme. ¢) Islendikleri amacla baglantili, simirl ve 6lgiilii
olma. d) Ilgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi
gerekmektedir.”

2Hangi hallerde agik riza olmaksizin kisisel verilerin islenebilecegine iliskin diizenleme yapilmustir.
KVKK md. 5 “(1) Kisisel veriler ilgili kisinin acik rizast olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varlig1 halinde, ilgili kisinin acgik rizas1 aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi miimkiindiir: a) Kanunlarda agikca ongoriilmesi. b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin zorunlu olmasi. c) Bir sozlesmenin kurulmast
veya ifaswyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi. ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmas. d) Ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi. e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmast icin veri islemenin zorunlu olmast. f) Iigili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.”

824Giizek, 2019, a.g.k., s. 406.

8BKVKK, md.5/2: “Asagidaki sartlardan birinin varhigi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir a) Kanunlarda agik¢a éngériilmesi. b) Fiili imkdnsizlik nedeniyle
rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin
va da bir baskasimin hayati veya beden. biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi c) Bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin gerekli olmasi. ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi. d) Iligili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi. e) Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmast igin veri islemenin zorunlu olmas. f) Ilgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi. ”
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kanunda sayilan smirli hallerde islenebilir. Isci- isveren iliskisinde kisisel verilerin
islenmesi icin a1k rizanin dzgiir irade ile verilmesi gerekmektedir.®%

KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinin d bendinde kisisel verilerin ilgili kiginin
kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1 hukuka uygunluk sebebi olarak kabul edilmis,
veri sahibinin rizasi olmaksizin islenebilecegi kabul edilmektedir.®?’ Is iliskisinin
kurulmasiyla dogrudan iliskili veya adayin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi
durumunda elde edilen kisisel verilerin islenmesinin hukuka uygun oldugu kabul
edilebilecektir. Ancak bizimde kabul ettigimiz goriise gore elde edilen kisisel veriler aday
tarafindan alenilestirilmis olsa da bilgi verilmeden ve riza alinmadan islenebilecegi kabul
edilmemelidir.5?® Isveren tarafindan arama motorlar1 ve sosyal medya arastirmalarryla
elde edilen her tiirlii kisisel verinin islenmesinde adayin rizasi oldugu ve bu verilerin
kisilerin bilgisi disinda islenebilecegi kabul edilemez.5%®

Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler, ancak kamu sagliginin korunmasi
gibi hukuka uygunluk nedenlerinin varlig1 halinde sir saklama yiikiimliiliigii altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir. (KVKK md.6/3)%% Iscinin veya is bagvurusunda bulunan adayin
saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel verilerinin, sosyal medya kanaliyla
alenilestirilmis olmasi, igveren tarafindan islenebilecegi anlamina gelmez ve hukuka

uygunluk nedeni olusturmaz. %%

626 K. Atasoy, (2016). Kisilik Hakki Kapsaminda Sosyal Medyada Kigsisel Verilerin Korunmasi ve Veri
Sahibinin Rizasi. Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C.22, S.3, s. 291-
292.

82Dnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.15.

828Bozkurt Giimriikgiioglu, 2018, a.g.k., s.373; Atasoy, 2016, a.g.k., s.270; N. Tekin (2014). Kisisel
Verilerin Korunmas: ile Ilgili Tiirkive'deki Kanun Tasarisinin Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi
Isiginda  Degerlendirilmesi.  C.0, S.4, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/155566,
(ET:19.10.2019), s.232.

29M. Scholz (2016). Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), in Dornbursch, Gregor/Fischermeier/Lowisch,
Manfred. AR Kommentar zum gesamten Arbeitsrecht, Koln, §32 BDSG, Rn.9’dan Aktaran Bozkurt
Giimriik¢tioglu, 2018, a.g.k., s. 373; Donmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.15.

8OKVKK md.6/3: “...Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghiginin korunmast,
koruyucu hekimlik, t1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saghk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, swr saklama yiikiimliiltigii altinda bulunan kisiler veya
vetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir.”

631Atasoy, 2016, a.g.k., s. 288; Kisisel Verileri Koruma Kurumu (2018). 100 Soruda Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, Mart, KVKK Yayinlari,
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7d5b0a2f-e0ea-41e0-bfOb-bc9e4 3dfb57a. pdf,
(ET:19.10.2019), s.45.
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Isveren sosyal medya platformlarindan elde ettigi kisisel verileri KVKK nin ilgili
diizenlemelerine, hukuka, diiriistlik kuralina ve Olgiliiliik ilkesine uygun sekilde
alenilestirilmis olsa da kisileri aydinlatmak sartiyla isleyebilmektedir. %

Sosyal medya paylasimlarinda bir diger 6nem tasiyan konu kisisel verilerin kim
tarafindan alenilestirildigidir. Yapilan paylasimlarin  bir kismunda ortiili riza
bulunmaktayken, bazilar1 da riza disinda yapilabilmektedir.®%

Isverenler ise alm ve is iliskisi siiresince iscilerini internet ve sosyal medya
platformlar1 iizerinden arastirmakta, onlari Google’dan aratmakta, bu incelemeler
sonucunda is¢inin kisisel verilerine ulasabilmektedirler. Hatta is iliskisinden sonra da
iscilerini rekabet yasagini ihlal edip etmediklerini tespit etmek gibi amaglarla incelemeye
devam etmektedirler. Bu durumun siirekli devam etmesi is¢inin 6zel hayatina miidahale
anlamina da gelmektedir. Iscinin internet, e-posta ve sosyal medya kullaniminin isyeri
smirlar igerisinde ve isletme faaliyetine iliskin olmak sartiyla gézetlenmesi igin isgilerin
bilgilendirilmesi, acik rizalarmin alinmasi halinde hukuka uygun olacagi genel olarak
kabul edilmektedir.%** ise alim asamasinda baski altinda ve ise alinmama korkusuyla
verilmis olmas1 muhtemel rizanmin gegersiz oldugu kabul edilmelidir.

Iscinin isyeri disindaki ve 6zel hayatina iliskin sosyal medya kullanimlarimn
gozetlenmesi, depolanmasi ve islenmesinde ise genel olarak igverenin mesru bir menfaati
olmayacagi, iscinin temel haklarina ve kisilik haklarina miidahale olusturacagi icin
isciden bu konuda alinan rizamn da gegerli olmayacagi kabul edilmektedir. ®%°

KVKK’nin 8. 9. ve 12. maddelerinde kisisel verilerin aktarilmasina iliskin
diizenlemeler yapilmistir. KVKK’min 12. maddesinin 1. fikrasi geregince “veri
sorumlusu, kisisel verilerin hukuka aykirt olarak islenmesini onlemek, kisisel verilere

hukuka aykiri olarak erigilmesini onlemek, kisisel verilerin muhafazasint saglamak

8328 ozkurt Guimriikgiioglu, 2018, a.g.k., s.373; Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.15.

838A. Akinci (2017). Avrupa Birligi Genel Veri Korunma Tiiziigii ‘niin Getirdigi Yenilikler ve Tiirk Hukuku
Bakimindan Degerlendirilmesi- Calisma Raporu. T.C Kalkinma Bakanlifi- Iktisadi Sektorler ve
Koordinasyon Genel Midiirligd, Haziran, http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/AvrupaBirli%C4%9FiGenel Veri KorumaT%C3%BCz%C3%BC%C4%9F%C3
%BCn%C3%BCnGetirdi%C4%9FiYeniliklerve T%C3%BCrkHukukuBak%C4%B1m%C4%B1ndan-
De%C4%9Ferlendirilmesi.pdf, (ET:19.10.2019), s.16. “Bu konuda “Opt-out” (bir eylemden geri ¢ekilmek)
ve “Opt-in” (bir secenegin bilingli olarak segilerek, isleme onay verilmesi) riza yaklasimlar:
bulunmaktadir. Ik olarak ABD’ de benimsenen Opt-out yaklasimina gore kisilerden onceden izin
alimmaksizin sistemde verileri tutulmakta, kullanicilar bu sistemden iicretsiz, kolay ve cabuk sekilde
istedikleri zaman ¢ikabilmektedir. AB tarafindan benimsenen Opt-in yaklagimina gore ise kigisel verileri
saklanacak olan kisilerin her sekilde izinlerinin alinmig olmasi gerekmektedir. Opt-out yaklasiminin aksine
herkesim diledigi zaman sistemden ayrilma hakki bulunmamaktadr.”

83Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.511-513.

6%Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.512-513.
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amacyla uygun giivenlik diizeyini saglamak igin gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri
almak zorundadur.” %%

Isverenin is¢inin kisisel verilerini hukuka aykir1 olarak islemesi hukuki ve cezai
yaptirimlara neden olmaktadir. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda is¢inin
kisisel verilerinin islenmesi nedeniyle zarara ugramasi halinde zararin tazmini (md. 11/g),
iscinin genel hiikkiimler kapsaminda tazminat hakki (md. 14/3) ve isverene uygulanacak
cezai ve idari yaptirim (md. 17 ve md.18’de) hiikiim altina alinmistir. Is Kanunu’nun 24
maddesinin 2. fikras1 ¢ercevesinde is¢i, isverenin ahlak ve iyi niyet kurallarina aykir
eylemi nedeni ile is sézlesmesini hakl1 nedenle fesih edebilmektedir.%%

Sosyal medya kullanimi ile is¢inin kisisel verilerine karsi yapilan ihlaller ve
islenen suglara karsi cezai yaptirnmlar Tirk Ceza Kanun’unun 135. ve 140. maddeleri
arasinda diizenlenmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 18. maddesinde
kanunun ongordiigii yiikiimliiliikklere aykirt davranilmasi halinde uygulanacak idari

yaptirimlar diizenlenmistir. Ise basvuran adayin ve is¢inin kisisel verilerinin korunmasina

6%Kisisel Verileri Korunma Kurumu’nun 03.08.2019 tarihli “Is Bagvurusu Siirecinde Islenen Kisisel
Verilerin Hukuka Aykir1 Sekilde Paylasilmasi” baglikli karart:

“a) Ilgili kisi tarafindan, online olarak insan kaynaklar: hizmeti sunan veri sorumlusuna ait bir platform
tizerinden yapilan is bagvurusunun akabinde; veri sorulusunun, ilgili kisiye ait bagvuru bilgisi, ad ve soyadi
ile e-posta adresi bilgisini iceren kisisel verileri herhangi bir hukuki sebebe dayanmadan diger ise
basvuranlarla paylastigi tespit edildiginden,

Bu durumun; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanununun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasina
aykirilik tegkil etmesi nedeniyle anilan Sirket hakkinda Kanunun 18 inci maddesi uyarinca idari para cezasi
uygulanmstir.

b) Bir sirketler toplulugu biinyesinde yer alan birden ¢ok veri sorumlusu sirketler arasinda veri aktarimi
gergeklestirilmesinin, iigtincii kisiye veri aktarimi olarak degerlendirildigi, bu itibarla aym sirketler
toplulugu biinyesinde yer alan veri sorumlular: arasinda gergeklesecek veri aktariminda da 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun 8 inci maddesi hiikiimlerinin esas alinmasi gerektigi dikkate
almdiginda,

Is bagvurusunda bulunan bir adayin acik rizast olmadan kisisel verilerinin bir sirketler toplulugu altinda
yer alan veri sorumlulari arasinda aynmi veri tabamm kullanmak suretiyle paylagiimasimin Kanunun
12’nci maddesinin (1) numaral fikrasina aykirihik teskil etmesi nedeniyle, anilan Sirket hakkinda
Kanunun 18 inci maddesi uyarmnca idari para cezast uygulanmstir.”
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5410/1s-Basvurusu-Surecinde-Islenen-Kisisel-Verilerin-Hukuka-Aykiri-
Sekilde-Paylasilmasi, (ET:19.10.2019); Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun 03.08.2019 tarihli, “Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Kanuna Aykir1 Sekilde internet ve Sosyal Medya Mecralarinda Paylagilmasi”
baslikli karart:

“Jlgili kisiye ait ozel nitelikli kisisel veri olan saglik raporunun, bir Hastane nezdinde hastalarin tedavi
stirecinde yer alan hekimler tarafindan, veri sorumlusuna ait mobil olarak kullamilan bir uygulamadan
alinan ekran gériintiisiiniin baska bir cihaz tarafindan cekilmesi suretiyle internet ve sosyal medya
mecralarinda paylasiimast ve bu itibarla ozel nitelikli bir kisisel verinin sosyal medya araciligiyla genig
bir kitleye ifsa edilmis oldugu dikkate alinarak, Kurulca yapilan resen inceleme neticesinde;

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 12 ’nci maddesinin (1) numarall fikrasimin (c) bendi
kapsaminda kigisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin edemeyen
veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesi uyarinca idari para cezast uygulanmistir.”
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5408/Ozel-Nitelikli-Kisisel-Verilerin-Kanuna- Aykiri-Sekilde- Internet-ve-
Sosyal-Medya-Mecralarinda-Paylasilmasi, (ET:19.10.2019).

8"Manav, 2015, a.g.k., s.131; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.363; Siizek, 2019, a.g.k., 5.408.
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yonelik yapilan diizenlemeler ve yargi igtihatlari ile, iscinin onurunun ve insan emeginin

korunacag1 bir diizen olusturulacagina inanilmaktadir.®%

2.2.2.Iscinin Is Iliskisinden Dogan Yiikiimliiliikleri

Is sozlesmesi karsilikli ve siirekli borg iliskisi kuran sézlesmelerdir.®® Is
iliskisinin tarafi olan iscinin belli yilkiimliliiklere uygun olarak hareket etmesi
gerekmektedir. Ancak bu yiikiimliiliikler is¢inin temel haklarinin 6l¢iisiiz bir sekilde
siirlandirilabilecegi anlamina da gelmemektedir. iscinin sosyal medya kullanimi bazi
yukiimliilikleri ile yakindan iligkili olup, 6zel hayatindan dogan temel haklarla
catisabilmektedir.®*° Bu nedenlerle sosyal medya kullaniminin is¢inin yiikiimliiliikleri ve

yiikiimliiliikleri ile ¢atisan temel haklariyla iligskisinin incelenmesi gerekmektedir.

2.2.2.1.1Is Gérme ve Itaat Borcu

Iscinin is sozlesmesinden kaynaklanan temel borcu is gérme borcudur.’! Tiirk
Borglar Kanunu’nun®? 395. maddesi geregince “Sozlesmeden veya durumun gereginden
aksi anlasiimadikca, isci yiiklendigi isi bizzat yapmakla yiikiimliidiir.” 1s gorme borcunu
yerine getirirken is¢inin, ¢alisma kosullarina uymasi ve isini Ozenle yapmasi
gerekmektedir. (TBK md.396/1) Iscinin is gérme borcunu mesleki bilgi ve deneyimine
uygun sekilde yerine getirmemesi hakli nedenle fesih sebebidir.®*3(IsK md. 25/1T)

Isci asli borcu olan is gérme borcunu hic ifa etmez ya da kotii (6zensiz) ifa ederse
is gérme borcunu ihlal etmis olacaktir. Is gdrme borcunun ifa edilmemesi sonucu
isverenin ugradigi zarar nedeniyle, TBK 112. vd. ve 439. maddeleri geregince is¢inin
tazminat sorumlulugu dogacaktir, i gérme borcunu ihlal eden ig¢iden zararin tazmin
edilmesi istenebilecektir.®* Is gorme borcunun ihlal edilip edilmediginin tespiti icin her
somut olay kendi i¢inde degerlendirilmelidir. TBK’nun 97. maddesi kapsaminda

odemezlik def’i ile iicret ddemesinden kacinilabilir. Is gdorme borcunu ifa etmeyen isci

8¥Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.18.

839A. Bagbug (2015). [s ve Hukuk. Ankara: Binyil, s.136.

640Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.513.

®1Siizek, 2019, a.g.k., 5.337; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.281; Basbug, 2015, a.g.k., s.136.
8426098 sayili, 11.01.2011 tarihli Tiirk Bor¢lar Kanunu, 04.02.2011 tarih ve 27836 sayili Resmi Gazete *de
yaymlanmustir.

#3Basbug, 2015, a.g.k., 5.136.

84s¢inin sorumlulugu TBK madde 400: “Is¢i, isverene kusuruyla verdigi her tiirlii zarardan sorumludur.
Bu  sorumlulugun belirlenmesinde; isin tehlikeli olup olmamasi, uzmanligi ve egitimi gerektirip
gerektirmemesi ile is¢inin igveren tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken yetenek ve nitelikleri goz
oniinde tutulur.”

114



hakkinda disiplin cezasi, ihbar tazminati ve isten g¢ikarma yaptirimlart da
uygulanabilecektir.5%

Is¢inin itaat borcuna iliskin Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 399. maddesinde “Isveren,
isin goriilmesi ve is¢ilerin isyerindeki davramslaryla ilgili genel diizenlemeler yapabilir
ve onlara ézel talimat verebilir. Isciler, bunlara diiriistliik kurallarimin gerektirdigi
olgiide uymak zorundadrlar” seklinde diizenleme yapilmistir.

Isverenin isin goriilmesine iliskin verdigi talimatlara is¢inin uymamasi is gorme
borcunu ihlal ettigi anlammna gelmektedir. Isverenin iscilerin davramslarina iliskin
talimatlarina is¢inin itaat etmemesi ise is gérme kapsaminda yer almamakta, itaat
borcunun ihlali anlamina gelmektedir. %

[s sdzlesmesi geregince is¢inin, isverenin diiriistliik kurallar1 cercevesinde verdigi
emir ve talimatlara uygun olarak is gérmesi ve itaat etmesi gerekmektedir. (TBK 399.
md) Is iliskisinde is gdrme borcu yerine getirilirken isginin kisilifinin korunmasi
gerekmektedir.%” Is gérme borcu yerine getirilirken is sozlesmesine, varsa toplu is
sozlesmesine, mevzuatin emredici hiikiimlerine, igyeri i¢ yonetmeliklerine ve hukuka
uygun olarak isverence verilen talimatlara uyulmas1 gerekmektedir.54

Isverenin yonetim hakki kapsaminda verdigi hukuka uygun olan talimatlarina
iscinin itaat borcu geregince uymasi gerekmektedir. itaat borcunun ihlal edilmesi halinde
tazminat (TBK md. 112.), disiplin cezas, is s6zlesmesinin feshi (IsK md.25/11-h, isK md.
26/11) yaptirimlar1 uygulanabilecektir. 54

Sosyal medya kullaniminin artmasi ve hayatimizin her alaninda kullanilmasina
bagli olarak; is¢inin giin i¢inde sosyal medya kullanmasi olagan bir durumdur. Ancak
iscilerin kisisel amacl sosyal medya kullaniminin sinirin1 agarak gereginden fazla zaman
ayirmalart is iliskisinin olumsuz etkilemektedir. Internetin kisisel amagli kullanimi

is¢inin asli edimi olan is gérme edimine daha az zaman ayirmasina, daha az verimli

calismasina ve is gorme borcunun dzensiz ifasina neden olabilmektedir.% Is¢inin mesai

845 Ayrintili bilgi icin bkz. Siizek, 2019, a.g.k., s.344; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.285 vd.;
Basbug, 2015, a.g.k., 5.136 vd.

846Siizek, 2019, a.g.k., 5.347; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.290-291.

87Manav, 2015, a.g.k., s.111.

848Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.249 vd.

849Siizek, 2019, a.g.k., 5.347.

80yargitay 9. HD, 15.10.2007, 2007/16405E. 2007/30241K., Sinerji, “Is sozlesmesi, sirket bilgisayarinin
mesai saatleri icinde kigisel amacla kullandigi ve bir¢ok kez mesai arkadaglarina mesaj gonderdigini bu
eylemin isyeri diizenlemelerinde yer alan “edep ve ahlak ile bagdasmayacak, hareketlerde bulunmatk,
isyerinin disiplin ve ahengini bozacak davramslar géstermek” kuralina aykiri olmast nedeniyle s
Kanunu'nun 25/11.e maddesi feshedilmistir. Yargitay kararinda “davacinin bu davranist sirketin i isleyisi
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saatleri igerisinde sosyal medya sitelerinde vakit gecirmesinin igleri ne diizeyde
etkilediginin tespit edilmesi ve buna gore karar verilmesi gerekmektedir. %! 652

Isverence is¢iye saglanan e-posta ve internetin amaci disinda kullamlmas1 “sanal
kaytarma” olarak ifade edilmektedir.%® Iscinin 6zen borcu geregince mesai saatlerine
uymasl, mesai saatleri igerisinde tiim ilgisini isine vermesi, is disiplinini bozucu
davramslardan kaginmas1 gerekmektedir.%

Isveren yonetim hakki geregince bilgisayar, internet ve sosyal medyanin kisisel
amach kullamlip kullamlamayacagin1 belirleme hakkina sahiptir. Kisisel amagh

kullanima izin verilmesi halinde kigisel verilerin korunmasi ve genel kisilik haklarina

ile ilgili diizenlenen kurala aykir: oldugu gibi, mesai saatleri i¢inde isyeri bilgisayarini kullanarak is gérme
edimini yeterince yerine getirmedigi, bu davramgimin isyerinde olumsuzluklara neden oldugu, feshin
gecerli nedene dayandigina” karar verilmistir. (ET:20.10.2019).

Slyargitay 9. HD, 13.01.2016, 2014/27212E. 2016/620K. Sinerji, (ET:06.11.2019); U. Erdem, C. S.
Uluslu, G. Dumanci (2016). Yargitay (2014-2016) Kararlarinda Sosyal Medya. Istanbul: Legal, s. 34;
Is¢inin internet ve sosyal medya kullanimmin hakli neden olusturup olusturmadiginin tespitine iliskin
Yargitay kararinda; “... isverence, davacinin mesai saatleri igerisinde, “Facebook”, “Messenger” gibi
uygulamalar ve oyun oynamak suretiyle zaman gecirdigi savunulmaktadur. Is¢inin dinlenilerek, internet
kullanim siirelerine iliskin dékiime karsi diyecekleri sorulmali, ...internet kullamm siiveleri ve mesai
saatlerinin ¢akistigy siireler denetime elverisli olacak sekilde tarihleriyle birlikte tespit edilmeli ve neticeye
gore bir degerlendirme yapilarak, feshin hakli sebebe dayanip dayanmadigi noktasinda sonuca gidilmesi”
gerektigine karar vermistir, Yargitay 22. HD, 14.03.2017, 2017/248E. 2017/5281K., Sinerji,
(ET:20.10.2019).

82y argitay 9. HD, 27.05.2010, 2008/26934E. 2010/14752K., Sinerji, “isci mesai saatleri icinde siirekli
MSN ile isi ile ilgili olmayan gériismeler yaptigi ve béylece isini aksattigy icin feshedilmistir. Davalr bunu
kanitlamak icin davacimin bilgisayar kayitlarini sunmustur. Kayitlarda ¢alisanin bagska sirketlerle i
goriigmesi yaptigi ve miisterileri baska sirketlere yonlendirdigi belirtilmistir. Mahkeme bu kanitlar:
degerlendirerek feshin hakli olduguna hiikmetmistir. Ancak yapilan sohbetlerin isin goriilme diizeyini ne
derece bozdugu, davacimn isini ne kadar aksatagi ve bunun gecerli neden veya hakl neden agirliginda
olup olmadigimin  kuskuya yer vermeyecek gsekilde belirlenmesi” gerektigine karar vermistir.
(ET:20.10.2019), Kararin ayrintili incelemesi icin bkz. B. Yildiz, H. Yildiz (2015). Is Yasamindaki Sanal
Kaytarma Davramglarimin Hukuki Yonden Incelenmesi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, C.13,
S.3, (ET:20.10.2019), s.8.

83 Ayrintili bilgi igin bkz. E. Ozkalp, U. Aydin, S. Tekeli (2012). Sapkin Orgiitsel Davramslar ve Calisma
Yasaminda Yeni Bir Olgu: Sanal Kaytarma (Cyberloafing) ve Is Iliskilerine Etkileri. Cimento Isveren
Sendikas1 Dergisi, C.26, S.2, (ET:19.10.2019), s.22 vd.; Oriicli, Yildiz 2014, a.g.k., s.100vd.; Yildiz,
Yildiz, 2015, a.g.k., .8 vd.

S%yargitay 9. HD, 13.12.2010, 2009/39671E. 2010/37399K. “... daval tanik anlatimlart ile dogrulanan,
davacimin miisterilerle kredi iliskilerinde hatira dayali davramglari nedeniyle giicliikler yasadiklari,
sonradan bunlart davacimin diizelttigi, mesai saatlerinde iddia oyunu icin diizenlenmis internet sitelerine
girecek kadar iddia isimli futbol bahis oyununa diiskiin oldugu, miisterilerle bazen arsivde bu oyunu
oynadiktan, sube miidiirii konumundaki gérevinin énemi ve agirligi tartisilmaz olan davacyn ihtiyag
oldugunda ilgedeki iddia bayiine telefon ederek cagirdiklarimin dahi oldugu, aksamlar: kasayr kapatmaya
ge¢ geldigi icin ¢alisanlarin subeden ayrilamadiklar: goz ardi edilemez, Isvereni temsil konusunda
subenin en yetkili kisisi olan igcinin, mesai saatlerine uygun davranmasi, ¢alisma saatlerinde de tiim
cabasint isine hasretmesi, calisanlarina disiplini ile drnek olmasi, miisteriler ile daha sonra sorun
yasamamak icin is yasamimn gerektirdigi mesafeyi korumas: gerektigi tartisilmaz. Iscinin aciklanan
davrams lan ile isyerinde olumsuzluklara yol actig1 sabittir. Belirtilen nedenler, yukarida agiklandig
sekilde hakly fesih sebebi olusturmamaktadir. Ancak is¢inin bu davranis seklini sergilemesi is akigini
bozucu niteliktedir. Artik isverenden is iliskisini devam ettirmesi normal dlciilerde beklenemez. Fesih
gegerli nedene dayanmaktadir ve davamin reddi gerekirken yazili sekilde kabulii hatali olup bozmayi
gerektirmistir.” Sinerji, (ET:20.10.2019); Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.34.
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uygun olarak kullanim yapilmasim saglama ve bunu denetleme hakkina sahiptir. isveren
is¢isinin internet kullanimini hukuka uygun sekilde izlerken, aykirt internet kullanimini
tespit ettiginde durumun agirhigina gore iscisine disiplin cezasi verebilir veya aralarindaki
is sozlesmesini fesih edebilir.

Yargitay kararlarina genel olarak bakildiginda sosyal medyanin performansi
etkileyecek kadar yogun kullanilmast ve bu durumun ispat edilmesi, isverene “hakli
nedenle fesih” hakki degil, Is Kanunu’nun 18. maddesi geregince “gecerli nedenle fesih”
hakki verdigine karar verildigi goriilmektedir. Kisaca is¢inin kisisel amagh internet
kullaniminin i gérme borcunun yerine getirilmemesine neden olmasi is¢inin
davranislarina dayanan gecerli bir fesih sebebi olarak kabul edilmektedir.®%®

Isverenin kisisel amacgl internet kullanimimi yasaklamasina ragmen isginin
interneti kisisel amagli kullanmaya devam etmesi hakli fesih nedeni olarak kabul
edilmektedir. %

Iscinin  isyerindeki internet kullannmimin agik¢a yasaklanmamasi ve
smirlandirilmamas1  halinde is¢inin  igyerinde internete girmesi hakli neden
olusturmayacaktir. Bu konudaki Yargitay 9. Hukuk Dairesi kararinda, “bilgisayarin
isverinde ortak kullamimda oldugu, is¢cinin girdigi tespit edilen sitelerin video paylasim
siteleri oldugu, giiniimiizde internet kullaniminin yaygin olmasi nedeniyle agilan sitelerin
reklamlarinda pornografik reklamlarin yer aldiginin herkesce bilindigi, ayrica igverence
bilgisayarin kullanilmamasina iliskin davact is¢i ve calisan diger personellere
herhangi bir yasaklamada bulunulmadigi, evvelce de benzer eylemlerde bulunulup
uyarildigr  yoéniinde savunmada bulunulmadigi, isin aksadigi savunmasmin da
ispatlanmadigi, savunma ile isten ayrilis bildirgesindeki nedenlerin ¢elistigi, isverenin
fesihle ilgili sebebi sonradan degistiremeyecegi, bir an igin durumun sabit oldugu kabul
edilse dahi, eylem ile sonu¢ arasinda agik¢a orantisizlik oldugu kabul edilerek ,is¢inin
kidem ve ihbar tazminatina hak kazanilacagina” feshin haksiz olduguna karar

verilmistir. %’

8%yargitay 9. HD, 04.05.2009, 2008/36305E. 2009/12393K., Sinerji, “Banka etik kurallarinda “bankaya
ait varliklar: ve kaynaklan verimsiz ve amag dist kullanmayacagt” kurallarina yer verilmistir. Iscinin, is
amacgh bilgisayar: mesai saatleri icerisinde internet alisveris ve oyun sitelerine birden fazla girmek sureti
ile amact disinda kullandigi ve bu siire zarfinda zamanint is gérme edimine harcamadigi, iistlenilen isi
yetistirilmesi veya igverenin zararimin olusmamasi, bu olumsuz davranisi ortadan kaldirmayacagi, yan
yitkiimliiltigiin ihlal edilmistir.” (ET:22.10.2019).

856 Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.287-288.

STyargitay 9. HD, 13.06.2016, 2015/4048E. 2016/14121K., Sinerji, (ET:20.10.2019).
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Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin baska bir kararinda®® kisisel amacl internet
kullaniminin hakli neden olusturmast i¢in “makul siirenin asimasi” gerektirdigi
belirtilmis, ancak makul siirenin miktar1 a¢ikliga kavusturulmamustir. Karar metninden
dedikodu niteliginde olan ve makul siireyi asan mesajlagsmalarin hakli fesih nedeni
olusturacagi kabul edilmistir.

Bir bagka Yargitay kararina gore de “isginin, igyerine ait olan ve iginin geregi
kullanmast icin kendisine tahsis edilen bilgisayar: mesai siiresi igerisinde kendisiyle
ticari baglantisi oldugu anlasilan sahisla ¢ok yogun bigimde goriisme yaparak kullandig,
mesaisini igverene hasretmesi gerekirken ¢ok yogun bicimde kisisel sohbet ve ticari
baglantilar: icin sarf ettigi” belirtilmistir. Is¢inin davramslarimn dogruluk ve baghiliga

aykir1 olduguna ve isverene hakl fesih imkani tanidigina karar verilmistir. %

2.2.2.2.Sadakat Borcu

Sadakat borcu, isci ve isveren arasindaki kisisel iliskiden dogan belirli bir sekilde
davranma ya da davranmama beklentisi iceren yiikiimliiliiktiir. ®° Internet, telefon, sosyal
medya gibi teknolojik gelismeler iscinin is iliskisindeki bagimliligina ve sadakatle
calisma yiikiimliiliigiine zarar verebilmektedir. Is¢inin isyerinde ve isyeri simirlar1 disinda
sosyal medya kullanimi ile temel haklarini kullanmasi agsamasinda sadakat borcunun ihlal
edilmesi s6z konusu olabilmektedir.

Isci ve igveren aralarindaki sadakat iliskisi geregince; isverenin is¢iyi korumasi
(gbzetmesi), iscinin de igveren ve isyerinin ¢ikarlarini koruyarak isverene ekonomik,
ticari ve mesleki agidan zarar verebilecek davranislardan kaginmasi gerekmektedir. % Is
iligkisinde hem is¢i hem de isveren birbirlerinin haklarini ve ¢ikarlarim1 korumalidir.

Sadakat borcu is iliskisinin siireklilik ve kisisellik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. %2

88yargitay 9. HD, 03.11.2011, 2009/25494E. 2011/42548K. “Dosya kapsaminda bulunan MSN
yazismalarina iliskin dékiimler incelendiginde davact is¢inin mesai saatlerinde makul stireyi asacak sekilde
mesajlastigi, bu mesajlarda “burasi ne tuhaf bir yer Dallas gibi, komedi yani, kimin eli kimin cebinde belli
degil...” gibi sozciiklerle isvereni kétiiledigi, itibarimi zedeledigi ve tiizel kisiligin haklarina saldirida
bulundugu anlasilmaktadir. Dedikodu niteligini asan sozii edilen ifadeler hakli fesih nedeni oldugu gibi
isverene ait olan ve is i¢in kullanilmasi gereken bilgisayarin mesai saatleri icinde MSN de kullanilmas: da
hakly fesih nedeni oldugu belirtilmistir.” (23.09.2019); A. Yilmaz, (2016b). Fesihte Olurlar Olmazlar Ise
fade Davalar, http://guncelishukuku.com/wp-content/uploads/2016/03/Fesihte_Olurlar_Olmazlar.pdf,
(ET:23.09.2019), s.30.

9argitay 9. HD, 14.02.2017, 2016/4183E. 2017/1916K., Sinerji, (ET:20.10.2019); Bozkurt
Giimriik¢iioglu, 2018, a.g.k., s.375.

9Basbug, 2015, a.g.k., 5.138.

®81Siizek, 2019, a.g.k., s.348; Bagbug, 2015, a.g.k., 5.138.

8623iizek, 2019, a.g.k., s.348; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.294; Savas Kutsal, Kolan, 2019,
a.g.k., s.514.
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Sadakat borcu Tiirk Borglar Kanunu’nun 396. maddesinde diizenleme altina

3 Maddenin 1. fikrasina gore “Isci, ...isverenin hakli menfaatinin

alinmustir.
korunmasinda sadakatle davranmak zorundadw.” Sadakat borcu is¢iyi hem olumlu
davrams yiikiimliiliikleri hem de kaginma yiikiimliiliigii altina sokmaktadir.%®s¢i yaptig1
isi igverenin yararina uygun olarak yapmali, igverene ve isletmeye zarar verecek her tiirli
davramstan kaginmalidir. Is¢i hem isyerinde hem de isyeri disinda sadakat borcuna uygun
sekilde hareket etmelidir.®%

Is Kanunu’nun 25. maddesinin 2. fikrasinda isverene hakli nedenle fesih hakki
tantyan, iscinin ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan hal ve hareketlerine iliskin
diizenlemeler yapilmistir. Fikranin e bendinde hem is¢inin sadakat borcuna aykiri
davranislarina drnekler verilmis®® hem de “dogruluk ve baghiliga uymayan davramslar”
olarak genelleme yapilmstir.®®"Iscinin “dogruluk ve baglihga uymayan davranislarda”
bulunamayacagi, bulunmasi halinde hakli fesih nedeni teskil edecegi belirtilmistir.

Sadakat borcunun temeli olan Tirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesindeki
“dogruluk ve diirtistliik” kurallar1 geregince “iscinin ig gorme borcunu yerine getirirken
sadakat ile ¢alismas1” gerekmektedir. %

Iscilerin sosyal medya platformlarinda yapmis olduklari isverene ve isyerine

yonelik sadakat borcunu ihlal eden paylasimlar feshe konu edilebilmektedir.®® Is¢inin

3TBK md.396: “Is¢i, yiiklendigi isi 6zenle yapmak ve isverenin hakli menfaatinin korunmasinda sadakatle
davranmak zorundadir.

Is¢i, isverene ait makineleri, arag ve geregleri, teknik sistemleri, tesisleri ve tasitlart usuliine uygun olarak
kullanmak ve bunlarla birlikte isin goriilmesi i¢in kendisine teslim edilmis olan malzemeye oOzen
gostermekle yiikiimliidiir.

Is¢i, hizmet iliskisi devam ettigi siirece, sadakat borcuna aykiri olarak bir iicret karsiiginda iigiincii kisiye
hizmette bulunamaz ve ozellikle kendi igvereni ile rekabete girisemez.

Is¢i, is gordiigii sirada 6grendigi, ozellikle iiretim ve is swrlart gibi bilgileri, hizmet iliskisinin devami
siiresince kendi yararina kullanamaz veya baskalarina aciklayamaz. Isverenin hakli menfaatinin korunmasi
icin gerekli oldugu ol¢iide ig¢i, hizmet iliskisinin sona ermesinden sonra da sir saklamakla yiikiimlidiir.”
864Sadakat borcunun olumlu ve olumsuz yanlari hakkinda ayrmtili bilgi igin bkz. Celik, Caniklioglu,
Canpolat, 2018, a.g.k., 5.295-296.

S85F, Demir, G. Demir (2009). Is¢inin Sadakat Borcu ve Uygulamasi. Kamu-Is, C.11 S.1, 5.2

8%6fs Kanun’unun 25/II. maddesinin e alt bendi: “Is¢inin, isverenin giivenini kotiiye kullanmak, hirsizlik
yapmak, igverenin meslek sirlarini ortaya atmak gibi dogruluk ve baglhilhiga uymayan davranmislarda
bulunmast”

87fs Kanun’unun 25/II. maddesinin b alt bendinde yer alan iscinin “igveren veya ailesinin seref ve
namusuna dokunacak sozler sarf etmesi veya davranislarda bulunmasi yahut isveren hakkinda seref ve
haysiyet kirict asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmast”, Is Kanunu’nun 25/11 maddesinin d alt bendinde yer
alan “Iscinin isverene yahut onun ailesi iivelerinden birine yahut isverenin baska iscisine satagmast” halleri
de is¢inin sadakat borcu kapsaminda degerlendirilmektedir.

8Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.38; U. Aydin (2003). Is Hukuku A¢isindan Iscinin Bilgi Ugurmast
(Whistleblowing). Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), s.84; H. Albayrak Giil (2016).
Iscinin Sadakat Borcu. Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.11, S.141, s5.129; Siizek, 2019,
a.g.k., s.348 vd.

9yargitay 9. HD, 18.04.2016, 2015/455E. 2016/9661K., Sinerji, (ET:22.10.2019).
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davraniglarinin oncelikle diiriistliik kurali ¢er¢evesinde yorumlanmasi gerekmektedir.
Sadakat borcunun kapsam ve igeriginin belirlenmesinde is¢inin temel haklar1 dikkate
alinmalidir. Is¢inin sosyal medya platformlarinda diisiince ve ifade Ozgiirliigiinii
kullanmasi, genellikle sadakat borcunu ihlal etmesine neden olabilmektedir.®”°Bu haklar
arasinda dengenin saglanmasi ve 0l¢iiliiliik ilkesi kapsaminda degerlendirilme yapilmasi
gerekmektedir.®"

Sosyal medya platformlar1 iletisim araci, sohbet platformu ve kamuoyuna ulasma
araci olarak kullamlabilmektedir. Iscilerin sadece kendi arkadaslarinin erisebilecegi gizli
sosyal medya hesaplarinda paylasim yapmasi da miimkiindiir. Bu nedenle sosyal medya
araciligl ile yapilan paylasim ve aciklamalarin tiiriiniin ve amacinin arastirilmast,
erigebildigi kisilerin degerlendirilmesi sadakat borcunun kapsaminin belirlenmesinde
onem tasimaktadir.5”?

Iscinin, isveren aleyhine elestiri ve ifade dzgiirliigiine aykir1 paylasimlari, sosyal
medya aracilig1 ile igsverene yahut ¢alisma arkadaslarina satagmasi, siyasi paylagimlarda
bulunmasi, istirahat raporu alarak c¢alismadiklar1 donemdeki paylagimlari sadakat
borcunu ihlal ederek is sézlesmesinin feshine neden olabilmektedir. Iscilerin feshe konu
edilen sosyal medya paylasimlarinin 6zel hayatin gizliligi, ifade 6zgiirliigli ve sadakat
borcu kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. '3

Iscinin sadakat borcunu ihlal etmesi halinde, isverenin zararinin tazmini (BK. md.
112vd.), disiplin cezas1 uygulamalari, is akdinin hakli nedenle derhal feshi (IK md. 25/11-
e) ve tazminat (IK md. 26/I) yaptirimlar1 gibi sonuglarla karsilasabilmesine neden
olabilecektir. Sadakat borcuna aykirilik diizeyine ulagsmayan ancak is¢inin bagliliginin
yeterli olmadigim gosteren davramslar Is Kanunu’nun 18. maddesi geregince gegerli
fesih nedeni olusturmaktadir.®™

Sadakat borcunun Medeni Kanun 2. maddesi kapsaminda diiriistlik kuralina
dayandirildiginda, rekabet etmeme ve sir saklama borcunun da sadakat borcu kapsaminda

olacag belirtilmektedir.®"

670Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.514.

bl Albayrak Giil, 2016, a.g.k., s.139; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.515.

672Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.515.

¥3Donmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.39.

87Giizek, 2019, a.g.k., s.350; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.299.

”Basbug, 2015, a.g.k., 5.138; Aydin, 2003, a.g.k., s.83; “Sadakat borcunun genel olarak Medeni Kanun
2. Madde kapsaminda diiriistliik kurali dayandig diisiiniilse de iyi niyet kurallarina da dayandigini diisiinen
yazarlar da bulunmaktadir.

120



2.2.2.2.1.Rekabet Etmeme Borcu

Iscinin is s6zlesmesinin devami sirasinda veya is iliskisinin sona ermesinden
sonraki sosyal medya paylasimlarinin rekabet etmeme borcuna aykirilik olusturmasi
miimkiindiir.

Tiirk Borglar Kanun’unun 396. maddesinin 3. fikras1 geregince “Isci, hizmet
iligkisi devam ettigi siirece, sadakat borcuna aykiri olarak bir iicret karsiliginda iigtincii
kisiye hizmette bulunamaz ve ozellikle kendi isvereni ile rekabete girisemez” seklinde
rekabet etmeme borcu sadakat borcu kapsaminda ele alinmigstir.

Isci sadakat borcu geregince is iliskisi devam ettigi siirece isvereni ile rekabet
edemez ve bir ticret karsiliginda tigiincii kisiye hizmette bulunamaz, ise ve isyerine iliskin
saklanmas1 gereken bilgileri kendi yararina kullanamaz ve baskalarina agiklayamaz.%® Is
gorme, sadakat ve rekabet etmeme borglarinin is sézlesmesi ile agikca kararlastirilmasi
gerekmemekte, her is sozlesmesinde var oldugu kabul edilmektedir.5”’

Tiirk Borglar Kanunu’nun 444. maddesinde ise is sozlesmesinin sona ermesinden
sonra rekabet yasagina iliskin olarak “Fiil ehliyetine sahip olan isci, isverene karsi,
sozlesmenin sona ermesinden sonra herhangi bir bi¢imde onunla rekabet etmekten,
ozellikle kendi hesabwma rakip bir isletme a¢maktan, baska bir rakip isletmede
calismaktan veya bunlarin disinda, rakip isletmeyle baska tiirden bir menfaat iligkisine
girismekten kaginmayt yazili olarak tistlenebilir” seklinde diizenleme yapilmistir. Yani
is sozlesmesinden sonra sézlesmeden dogan rekabet yasaginin olugmasi i¢in TBK nin
444. maddesindeki sartlarin gergeklesmesi gerekmektedir.

Is iliskisinin sona ermesinden sonra isverenler eski iscilerinin rekabet yasagma
aykirt hareket edip etmediklerini belirlemek icin sosyal medya hesaplarini takip
edebilmektedir. Isverenin bu tarz bir takibi yapabilmesi icin mesru bir ¢ikarinin olmasi,
baska bir caresinin olmamasi ve izlemeye iliskin isciye yeterli bilgiyi vermis olmasi
gerekmektedir. Is¢inin sosyal medya paylasimlarinin rekabet etmeme borcuna aykiri olup
olmadig1 paylasimin igerigine, isverenin hakli menfaatinin bulunup bulunmadigina,

taraflar arasindaki karsilikli menfaat dengesine bakilarak yani her somut olay kendi icinde

degerlendirilerek tespit edilmelidir.6”®

876Siizek, 2019, a.g.k., s.350; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.298.
877Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.299.
6783avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.516-517.
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2.2.2.2.2.8w Saklama Borcu

Isci, isyerinde isini yaparken 6grendigi is, isyeri ve isverenle ilgili sirlar1 ve dzel
hayatlarina iligkin bilgileri agiklamamakla ytlikiimliidiir. Sosyal medya kullanicilar1 6zel
hayatlarina iliskin bilgileri, egitim ge¢mislerini, iliski durumlarini hatta sirlarini bile
sosyal medya platformlarinda paylasabilmektedirler. Iscinin, isveren veya isyeri
hakkinda yaptig1 bir sosyal medya paylasiminin bir sir igermesi halinde sadakat borcu
kapsaminda sir saklama borcunu ihlal etmesi miimkiindiir. Is¢i, sosyal medya paylagimi
ile sir saklama borcunu isteyerek ihlal edebilecegi gibi istemeden de ihlal edebilir.

Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 396. maddesinin 4. fikrasinda “Is¢i, is gordiigii sirada
ogrendigi, ozellikle tiretim ve ig sirlart gibi bilgileri, hizmet iliskisinin devami siiresince
kendi yararina kullanamaz veya baskalarina aciklayamaz. Isverenin hakli menfaatinin
korunmasi igin gerekli oldugu olgiide is¢i, hizmet iliskisinin sona ermesinden sonra da

1]

s saklamakla yiikiimliidiir.” seklinde sir saklama borcuna iliskin diizenlemeler
yapilmistir.%” Is¢inin sir saklama borcu, isverenin saklanmasinda hakli menfaati olmas1
halinde is s6zlesmesinin sona ermesinden sonra da gerekli oldugu Ol¢iide devam
edebilecektir. Isverenin hakli menfaatinin olup olmadiginin belirlenmesinde ol¢iiliiliik
ilkesi c¢ercevesinde her somut olay kendi i¢inde degerlendirilerek karar verilmesi
gerekmektedir.

Sosyal medya paylasiminin sir saklama borcunu ihlal edip etmediginin tespiti i¢in
paylasilan konunun sir igerip icermedigi, paylasimin 6l¢iilii olup olmadigi, paylasima
erigebilecek kisilerin sayisi gibi unsurlar dikkate alinarak her somut olay kendi i¢inde
degerlendirilmelidir.®®* Ornegin iscinin, isverenin yeni ¢ikaracag: iiriine iliskin rakip
firmalardan gizli kalmasini istedigi bilgilere iliskin fotograflar sosyal medya hesabindan

paylasmasi sir saklama borcunu ihlal etmektedir.

2.2.2.2.3.8Sosyal Medyada Bilgi Ucurma (Whistleblowing) Davranisi
Sosyal medyada bilgi ugurma davramsi sadakat borcu kapsaminda genis bir konu

oldugundan ¢alismamizda bu husus genel hatlariyla degerlendirilecektir.

yargitay 22. HD, 18.11.2014, 2014/24648E. 2014/32319K., Sinerji, “11.12.2011 tarihinde ii¢ ayri mail
(e-posta) ile "E.. C.. (h..@hotmail.com) isimli sahissa miisterilerin gizli olan bilgilerini, iletisim bilgilerini,
sirkete ait swrlart tictincii kisilerle paylastigi, ayni zamanda imzaladigi haksiz rekabet etmeme sozlesmesine
aykirt davranarak sirketi zarara ugrattigi ve isverenin giivenini kétiiye kullandigi gerekgesiyle davacinin
is sozlesmesini 4857 sayili Kanun'un 25/[I-e maddesine istinaden feshedildigini belirtmistir.”,
(ET:26.11.2019).

880Siizek, 2019, a.g.k., 5.349.

881Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.519.
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Bilgi ugurma, iscinin isyerinde Ogrendigi yolsuzluklari, yanlslari, hukuka
aykiriliklar1 ve ihmalleri ifsa etmesi, aciga ¢ikarmasidir.%®? Cahsanlarin, topluma ve
meslegine karsi etik ve ahlaki sorumluluklar geregince, isyerinde ger¢eklesen kurumsal
bir sucu Onlemek niyetiyle eylemde bulunmasi bilgi ucgurmak olarak
adlandiriimaktadir. %

Bilgi ugurma vakalar1 devlet kurumlarindaki veya isletmelerdeki yolsuzluk, riigvet
ve gorevi kotiiye kullanma uygulamalarinin son bulmalarini saglayarak kamu ¢ikarlarin
korumakta, ¢aliganlarin maruz kaldiklar1 haksizliklar1 engellemektedir. Bu nedenlerle
hem isletmeler hem de devletler bu konuyu Onemsemekte, bazi iilkeler hukuksal
diizenlemeler yaparak bilgi u¢uranlari koruma altina almaya ¢aligmaktadirlar.

Genel olarak bilgi ugurma davraniginda toplumsal fayda diisiiniildiigii icin sadakat
borcunun ihlali anlamina gelmedigi kabul edilmekte, bilgi uguran is¢inin korunmasina
calisilmaktadir. Bilgi ugurma konusunda ulusal veya uluslararasi net bir diizenleme
bulunmamaktadir. Sadece Ingiltere hukukunda diizenleme yapilmistir, Tiirk Hukukunda
bilgi ugurmaya iliskin agik bir diizenleme bulunmamaktadir. %4

Bilgi ucurma davramsi ile isletmelerdeki yanlis uygulamalarin son bulmasi
amaclanirken, isletmelerin kurumsal itibarlarimin ve ekonomik c¢ikarlarinin zarar
gormemesine dikkat edilmelidir. Bu nedenle bilgi ugurma davranisinin dogru zamanda
ve dogru sekilde yapildigindan emin olunmasi, isletmeler tarafindan dogru sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Geleneksel medya doneminde bilgi ugurma davramslari
televizyon, gazete ve dergiler gibi geleneksel medya kanallar1 araciligiyla yapilirken,
giinlimiizde internet siteleri ve sosyal medya platformlart kullanilarak yapilmaktadir.
Bilgi ugurma davraniglarinda video, resim ve ses kaydi gibi gorsel ve isitsel 6geler yaygin
sekilde kullamlmaya baslanmistir.®® Kiigiik ¢apli isletmelerde bile yasanilan sorunlar
anonim kimliklerle dille getirilmektedir.

Ingiliz polislerinin su¢ esnasinda insanlar1 ve polisleri 1shik veya diidiik ¢alarak
uyarmasi geleneginden “Whistleblowing ” teriminin olustugu diisiiniilmektedir.® s¢inin,

isyerinde gerceklesen yolsuzluk, haksizlik ve yasa digi uygulamalar1 agiga ¢ikarmasi ve

82Aydin, 2003, a.g.k., s.81.

883Tani, 2018, a.g.k., s.281.

88 Aydin, 2003, a.g.k., 5.79-82

®8Tani, 2018, a.g.k., 5.281-282.

886M. A. Hersh (2001). Whistleblowers- Heroes Or Traitors? Individual And Collective Responsibility For
Ethical Behaviour. IFAC Social Stability: The Challenge of Technology Development, s.1-3; Aydin, 2003,
a.g.k., s.81.
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uyarmasi ile Ingiliz polislerinin davramslari arasinda benzerlik bulunmaktadir. Hakemin
faul oldugunda caldig1 didiikle oyunun durdurulmasindaki gibi igyerinde de ahlaki ve
etik yanliglhiklarin agiga c¢ikarilarak durdurulmasi amaglanmaktadir. Bilgi ugurma
(Whistleblowing) kavraminin Tiirk¢e ’de tam bir karsiligi bulunmamakta, en yaygimn
kullanimi bilgi ugurmadar. %’

Bilgi ugurma, yoneticilerin kontrolii altinda ve bilgisi dahilinde yasadisi, ahlak
dis1 ve usulsiiz uygulamalarin, bir kurum calisam tarafindan kamuoyuna veya yetkili
kisilere bildirilmesidir. Bilgi ugurma eyleminin olusmasi i¢in i¢eriden disartya dogru bir
akisin gergeklesmesi gerekmektedir. %%

Tani tarafindan yapilan tamimda bilgi ugurma; “bir érgiit calisaninin zorlama ile
degil, kendi rizasiyla mesleki ve toplumsal sorumluluklarini 6n planda tutarak,
isyerindeki yoneticilerin, is arkadaglarinin veya isletme sahibinin gerceklestirdigi, goz
yumdugu veya izni dahilindeki her tiirlii ahlaki ve yasal yanhs uygulamalarin ¢esitli
kanallar araciligwla diger insanlara duyurulmasidir’®®® Bilgi ugurmanin asil amaci
birkag kisinin ¢ikarlar1 i¢in genis bir kitlenin ¢ikarlarinin hice sayilmasini engellemektir.
Ancak elde edilen bilgilerin nasil elde edildigi veya sucun gerceklesmedigi ancak
gerceklesmesinde siiphe duyulmasi noktasinda da bilgi ugurmanin yapilip yapilmamasi
konusu tartigsmaya agiktir. Bilgi ugurmanin iki tiirii bulunmaktadir, i¢sel bilgi ugurmada
calisan sucu amirine veya bagka bir is arkadasina aktarirken, digsal bilgi ugurmada
¢cOzecegine inanilan bagka bir kisiye veya kuruma aktarilmaktadir. Calisanlar i¢sel bilgi
aktarimi ile sorunu ¢ozemeyeceklerini anladiginda, endiselendiginde veya can
glivenliginin tehlikeye diistigiinii hissettiginde sorunu kamusal alanda giindeme
getirmeye calisarak, daha biiyiilk destek toplamaya c¢aligmaktadir. Bilgilerin haber
degerinin yiiksek olmasi halinde de medyanin dikkatini ¢ekebilmekte, kisi kendini ifade
etme ve savunma sansi elde etmektedir.5%°

Ispiyonlama bir kisinin gizli olarak vyiiriitiilen isleri grenerek cikar karsiliginda
ticiincti kisilere ya da kurumlara iletmesidir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan gammazlama

ile es anlamh olarak kullanilan®? ispiyonlama 6rnek bir davrams olmayip toplumsal

887 Aydin, 2003, a.g.k., s.81; Tani, 2018, a.g.k., 5.283-284.

6883, Near, M.P. Miceli (1985). Organizational Dissidebce: The Case of Whistle- Blowing. Journal of
Business Ethics, 4(1), s.1; Tani, 2018, a.g.k., 5.285.

889Tani, 2018, a.g.k., 5.285.

80Tani, 2018, a.g.k., 5.286-287.

1 Tiirk Dil Kurumu (1998). Tiirk¢e Sozliik. Ankara.
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fayda i¢in degil, bireysel ¢ikarlar i¢in yapilmaktadir. Tam da bu nokta bilgi ugurma ile
farkini olusturmaktadir.

Kitle iletisim araglar1 ve bilgi akisinin dijitallesmesi ile glindemi belirleme
kapasitesine sahip bireylerden olusan bir ag toplulugu olusturulmus, bu teknolojiler ile
bilgi ugurma sanal ortamlarda da yapilabilir hale gelmistir. Bilgi uguranlar internet ve
sosyal medya sayesinde kiiresel bir alanda hem bilgi toplama hem de ellerindeki bilgiyi
hizlica yayabilme imkanna sahip olmustur.%? Bilgi ucuran kisiler genellikle
kimliklerinin desifre olmasim istememektedir. Sosyal medya platformlari sayesinde
kimliklerinin desifre olacagi korkusu olmaksizin, misilleme ve O¢ alma korkusu
yasamadan rahatlikla dis bilgi ugurma eyleminde bulunulabilmektedir. Sosyal medya
bilgi ugurma davramsim tesvik etmektedir. Sosyal medya sayesinde sanal bilgi ugurma
diye bir kavram ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medya platformlarinda olumsuz igerikler daha hizli yayilmakta ve daha
cok ilgi ¢ekmektedir. Bu nedenlerle sosyal medyanin bilgiyi hizli bir sekilde degistirerek
yayma Ozelligine dikkat edilmelidir. Sosyal medyada kullanicilarin igerik iiretmesi ve
daha agik erisim saglamasi bilgi ugurma icin uygun ortam olusturmaktadir.5%

Isyerlerinde kanuna aykiri, topluma, gevreye ve insan sagligina zararli davramslar
ortaya ¢ikarilmaya ve bu olaylar biiyiikk yankilar uyandirmaya baglamistir. Times
dergisinin bilgi uguran ii¢ kadint yilin insanm se¢mesi ve 2003 yilinin ilk sayisinda yer
vermesi bilgi ugurmanin etkisinin ne kadar biiyiik olabilecegini gostermistir. Bu {i¢ kadin

bilgi ugurma yoluna basvurarak, dnemli yolsuzluklar1 ortaya ¢ikarmislardir.®

892Tani, 2018, a.g.k., 5.288.

83M. A, Cherry (2012). Virtual Whistleblowing. South Texas Law Review, 54(1),
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2273678, (ET:23.11.2019).

8%Tani, 2018, a.g.k., 5.289.

%R, Lacayo, A. Ripley (2002). Persons of The Year 2002: The Whistleblowers. Times, “FBI ajan: olan
Coleen Rowley 11 Eyliil saldirilarini Amerika 'min daha éncebildigini ortaya ¢ikarmistir. Saldiridan aylar
once siipheli bazi kisilerin ABD’de ugus dersleri aldigini amirlerine iletmis ancak herhangi bir sonug
alamamus ve tarihin en biiyiik teror saldrilarindan biri gergeklesmistir. Sonrasinda yazdigi raporu Senato
Istihbarat Komitesine sunmugtur.

ABD’nin en biiyiik 7. Sirketi olan Enron’da genel miidiir yardimciligi yapan Sherron Watkins, sirket
icerisindeki muhasebe yolsuzluklarin fark etmis ve sirket CEO suna bildirmistir. Bu durum iizerine pasif
bir goreve atanan Watkins isyerindeki yolsuzluklart ilgili kurumlara bildirmis, isten ayrilmis ve sirketin
¢okiisii baslamistir.

Diinyaca iinlti WorldCom sirketinin mali denet¢isi ve baskan yardimcist olan Cynthia Cooper sirketin
hesaplarinda oynama yapilarak gerceklestirilen 9 milyar dolarlik yolsuzlugu saptamis ve denet¢i sirkete
bildirmistir. Denetim sirketi olayr gormezden gelmesi iizerine durumu hiikiimete bildirmis ve yolsuzlugu
ortaya ¢ikarmistir. Bu durum WorlCom finans miidiiriiniin 65 yil hapsinin istenmesine ve kendisinin terfi
ettirilmesine neden olmugstur.”; Aydin, 2003, a.g.k., s.80.

125



Amerika’da 2009 yilinda kurulan akilli telefonlarla 6zel ara¢ hizmeti sunan Uber
sirketi, 5 Subat 2017 de yasanilan skandal bir olayla giindeme gelmistir. Sirketin kurucu
CEOQO’su Travis Kalanick sirket araglarindan biri ile seyahat ederken arkadaslan ile
sirketin sorunlar1 hakkinda konusmaya baslamistir. Caliganin soforlerin yasadigi
sorunlar1 dile getirmesi iizerine tartisma yasanmis ve CEO kiifiir ve hakaret igeren
ifadelerle soforii azarlamis, sinirlenerek {icreti ddemeden aragtan inmistir. Aracin
kamerasina bu anlar1 kayit eden sofor videoyu sosyal medya platformunda paylagmistir.
Toplum bu duruma tepki gostermis ve marka protesto edilmistir. Sirket bunun iizerine
yazilt bir agiklama yaparak uygun olmayan bir davranista bulunuldugunu bu olaydan
dolay1r hem soforden hem de toplumdan 6ziir dilemis, boyle bir davranisin bir daha
tekrarlanmayacagina dair s6z vermistir.%® Bu olayda da sosyal medyanin giicii ve etkisi
acikca gozler Oniine serilmistir. Digsal bilgi ugurmanin, igsel bilgi ugurmaya gore daha
etkili oldugu diisiiniilmektedir, yasanilan olaylar da bu durumu desteklemektedir.

Isletmeler mal ve hizmet iiretirken kendi kurumsal cikarlar ile calisanlarimn,
cevrenin ve toplumun da cikarlarini gozetmelidirler. Ancak isletmelerde yolsuzluk,
gorevi kotliye kullanma, calisanlara kars1 kotii uygulamalar, ¢evreye zarar verilmesi,
kaynaklarin israf edilmesi gibi hukuka, ahlaka ve etik kurallara aykir1 davraniglar
meydana gelebilmektedir. Bu durumun c¢alisanlar tarafindan fark edilmesi halinde
mesleki ve toplumsal sorumluluklar ¢ergevesinde durumun yetkililere bildirilmesi
gerekmekte, bu davranis bilgi ugurma olarak kabul edilmektedir. %

Sosyal medya sayesinde ¢alisanlar kimliklerini agik etmeden ve hizli bir sekilde
biiyiik kitlelere ulasarak isyerindeki kotii uygulamalar, haksizliklar ve yolsuzluklari
ortaya ¢ikarabilmektedirler.

Iscinin asil borcu olan is gdrme borcu yamnda, bazi yan borglart da
bulunmaktadir. Bu davramg yiikiimliilikleri Medeni Kanun’unun 2. maddesindeki
diiriistlik kurallarindan dogabilmektedir. Sadakat borcu da bu yan yiikiimliiliikler
icerisinde yer almaktadir. Is Kanunu’nun 25. maddesinin 2. fikrasinda sadakat borcuna
aykirt davranmiglara ornekler verilmis ve aykir1 davranilmasi halinde sonuglarindan

bahsedilmistir.

%N, Agrawal (2017). Uber CEO Pledges to “Grow Up” After Video Shows Him Lashing Out at A Driver.
https://www.latimes.com/business/la-fi-uber-ceo-fares-20170301-story.html, (ET:23.11.2019).
7Tani, 2018, a.g.k., 5.292.
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Sadakat borcu kapsaminda isc¢inin, igvereni zarara ugratacak, dogruluk ve
bagliliga uymayan, isverenin sOhret ve itibarim1 sarsacak davranmiglardan kaginmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda isyerinde gordigli aksaklik ve tehlikeleri isverene
bildirmesi, isini gereken Ozenle yapmasi, isyerindeki zarar ve arizalart gidermesi
gerekmektedir. Is¢inin 6zenle isini yapmasi ve is diizenini bozmamasi, ¢alisma sirasinda
ve sonrasinda igvereni ile rekabet etmemesi gerekmektedir.

Sadakat borcu kapsaminda is¢i sir saklama yiikiimliiliigii altindadir. Is¢inin,
isyerinde 6grendigi isle, isyeriyle veya igverenle ilgili ticari bilgileri ve sirlart tiglincli
sahislara bildirmemesi gerekmektedir. Uretim ydntem ve siirecleri, miisteri listeleri gibi
her tiirlii ticari bilgileri ve isverenin kisisel veya mali durumuna iligkin bilgileri sir olarak
kabul edilmekte olup saklamasi ve ti¢iincii kisilere agiklanmamasi gerekmektedir. Ancak
bu sirlarin kanunlara ve hukuka aykiri olmast durumda bu bilgilerin igyeri i¢indeki
amirlere veya isyeri disindaki yetkili mercilere, medyaya bildirilmesinin sadakat borcuna
aykirilik olusturup olusturmadigi tartisilmaktadir.®® Saghk, giivenlik, vergi ve gevre
konularina iliskin ihmal ve kanundis1 faaliyetlerin ortaya c¢ikarilmasinda kamu yarar
oldugu i¢in, iscin igvereni resmi makamlara ve medyaya ihbar edilmesi sadakat borcuna
aykirilik teskil etmeyecektir.?®® Sir ve bilginin niteligine gore sonug degisse de kamu
yararina etki edecek bilgileri uguran kisilerin korunmas1 gerekmektedir. Bir tarafta kamu
yarar1 varken diger tarafta igverene olan sadakat borcu yer almaktadir.

Ayn1 zamanda ifade Ozgiirliigiine de iliskin olan bilgi ugurma davranisimin
korunmasinin temel nedeni kamu yararinin s6z konusu olmasidir. Ciinkii kamu yarar1 s6z
konusu oldugunda ifade 6zgiirliigiiniin sinirlar1 ortadan kalkmaktadir. "%

[s¢inin isyerinde 6grendigi kamu saghgmi tehdit eden, diger isgilerin sagligini
tehlikeye sokan bilgiler, dogaya zarar verebilecek isyeri uygulamalari, bilgi ugurma
kapsaminda degerlendirilmektedir.’* Fabrikanm kimyasal atiklarini nehre bosaltmast,
tiretilen iirlinlerde sagliga zararli maddelerin kullanilmasi hususlar1 bilgi ugurmaya 6rnek
olarak verilebilir. Isyerinde islenen ve gizli tutulmaya calistlan suglar, yasal

yikiimliiliklere aykiri hakkaniyete aykiri davranmiglarda bulunmak da bilgi ugurma

698Ayd1n, 2003, a.g.k., 5.84.

89Aydin, 2003, a.g.k., 5.96.

"0 Aydin, 2003, a.g.k., 5.85.

™G,  Yamey (2000). Protecting  Whistleblowers.  British  Medical Journal,  V.320,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articless/PMC1117386/, (ET:24.11.2019), s.70; Aydin, 2003, a.g.k.,
5.86.
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kapsaminda yer almaktadir.’”” Bilgi ugurma davramisinin toplumsal faydalar
bulunmaktadir. Yolsuzluk, sahtecilik, insan sagligina veya ¢evreye yapilan tehlikelerin
ortaya ¢ikarilmasim saglayarak toplum ve kamu yararina katki saglamaktadir.’®

Ancak bilginin bilgi ugurma sayilmasi ve korunmasi i¢in belli 6zelliklere sahip
olmas1 gerekir. Bilginin dogru ve Onemli olmas1 gerekmektedir. Kamuyu
ilgilendirmeyen, basit, Onemsiz ve gorlis farkliligindan kaynaklanan bilgiler
korunmamaktadir. Ancak bilginin dogru ve 6nemli olmas1 goreceli bir kavram oldugu
icin bilgi yanlis veya dnemsiz olsa bile is¢i iyiniyetli ve bilgi nedeniyle kazang elde
etmiyorsa bu bilginin korunmas1 gerekmektedir. Is¢inin makul kosulu izlemis olmas1 yani
oncelikle amirlerine veya varsa yetkili otoriteye bildirmesi, sonu¢ alamazsa kamuoyuna,
medyaya duyurmasi gerekmektedir. Ancak is¢i amirine bildirmesi halinde delillerin yok
edilecegini diistinliyorsa direk yetkili otoriteye de basvurabilir. Bilgi uguran is¢inin
sonradan bilgi sayesinde isinde terfi etmesi, maasina zam almasi vb. karlar elde etmesi
onun korunmayacag1 anlamina gelmeyecektir. "%

Bilgi ugurma davranisinin bilgiyi uguran is¢i, igyeri ve iilke genelinde olumlu veya
olumsuz etkileri olabilmektedir. Bilgi ucuran is¢i davranisi nedeniyle ayrimcilik, koti
muameleye maruz kalabildigi gibi isten de ¢ikarilabilmektedir. Tehdit edilen, pasif
goreve veya daha diisiik pozisyonlara alinan veya isten ¢ikarilan birgok is¢i
bulunmaktadir. Is¢inin bu durumdan kari ise vicdani rahatlama ve gevreye/insanlara
gelebilecek zararlar1 engellemektir. Kariyerlerini ve kendilerini kamu yarart i¢in riske
atan kigilerin korunmasi gerekmektedir. Bilgi ugurma davranmisinin igletmeler tizerinde de
cesitli etkileri olabilmektedir. Isletmelerin olay sonrasinda i¢c denetim uygulamalari
yaparak mal ve hizmetlerinin kalitesini artirmasi daha dikkatli ve diizenli olmasin
saglayabilmektedir. Ancak ucgurulan bilginin gerge§i yansitmasi halinde isletmeler
kapsamli sekilde denetlenerek, bazi yoneticilerin cezalandirilmasina, bazi kisilerin isten
¢ikarilmasina, hatta isletmenin biitiiniiyle kapanmasina neden olabilmektedir."®

Tiirk Is Hukuku’nda bilgi ugurmaya iliskin diizenleme bulunmamaktadir.
Doktrinde de yeterince incelenmemistir. ILO ‘nun 158 sayili sdzlesmesinin 5.
Maddesinin ¢ bendinde “is¢inin mevzuattan veya sézlesmeden dogan haklari igin isveren

aleyhine idari veya adli makamlara basvurmasi veya bu hususta baslatilan siirece

92| acayo, Ripley, 2002, a.g.k., s.49.
"% Aydin, 2003, a.g.k., 5.89.

" Aydin, 2003, a.g.k., 5.86-87.

% Aydin, 2003, a.g.k., 5.87-88.
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katilmast” is akdinin feshi i¢in gegerli bir sebep sayilmayacagi hiikiim altina alinmistir.
Is Kanunu’nun 18. Maddesinin ¢ fikras1 geregince de “iscinin, mevzuattan veya
sozlesmeden dogan haklarini takip veya yiikiimliiliiklerini yerine getirmek igin igveren
aleyhine idari veya adli makamlara basvurmast veya baglatilmis siirece katilmasinin™
fesih igin gegerli sebep olusturmayacagi hiikiim altina alinarak is¢i kismen de olsa
korunmustur.

Is Kanunun 25/11-b hiikmiinde is¢inin, isveren hakkinda asilsiz ihbar ve isnatlarda
bulunmasinin igverene hakli nedenle derhal fesih hakki verdigi belirtilmektedir. Hiikiim
diger agidan (mefhumu muhalifinden) degerlendirildiginde, ihbar ve isnatlarin gergek
olmasi halinde, is¢iye yonelik feshin haksiz olacagi sonucunun ¢iktigi kabul edilmektedir.
Tiirk Is Hukuku kapsaminda isci, iyiniyetli olup, kazang amac1 giitmeden, makul bir siire¢
izleyerek “asli olan™ bilgileri ugurmasi halinde isciye yonelik yapilan fesih haksiz ve
gecersiz olacaktir. Ancak bilgi ugurma nedeniyle is¢inin is sozlesmesi fesih edilmeyip,
ayrimct  ve dligmanca muameleye maruz birakilmast halinde bu yoldan
yararlanilamayacak, is¢i yeterince korunamayacaktir. '

Bizimde katildigimiz goriise gore; bilgi ucuran is¢inin ne amagla hareket ettigi,
tyiniyetli olup olmadigi, makul siirecleri izleyip izlemedigi, ucurulan bilginin kamuya
yararli olup olmadigi, gercek olup olmadig: arastirildiktan sonra feshe ugrayan kisinin
korunmasi gerekmektedir.’”” Kamu yararim, temiz ve seffaf toplumu amaglayan bilgi
ucurma faaliyetinin ve bilgi uguran is¢inin korunmasi ve bu konuda ayrintili

diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

2.2.3.Isverenin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Isverenin de is s6zlesmesinden kaynaklanan korunmasi gereken haklari ve uymasi
gereken yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Isverenin is iliskisinden dogan haklar1 ve
yiikimliiliikleri nedeniyle, is¢inin 6zel hayatindan kaynaklanan temel haklarina miidahale
edilmektedir. Bu nedenle is¢inin sosyal medya kullaniminin isveren haklar1i ve

yiikiimliiliiklerine etkisinin incelenmesi gerekmektedir.

"% Aydin, 2003, a.9.k., .97,
7 Aydin, 2003, a.g.k., 5.96.
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2.2.3.1.Isverenin Talimat Verme Hakki /Yonetim Hakk

Yénetim hakki, is sdzlesmesine dayanan isverene tanian bir yetkidir. Isverenin,
yonetim hakk1 kapsaminda’® isyeri diizenine ve is gérme borcunun somutlastiriimasina
iliskin talimat verme hakki bulunmaktadir. Is s6zlesmelerinde isyeri diizeni, ¢alisma
sistemi, isin kapsami ana hatlartyla belirlenmekte, ancak is¢inin is gérme borcunun
ayrintilari tam olarak diizenlenememektedir.®

Isveren is sozlesmesinden ve calisma iliskisinden kaynaklanan yénetim hakk1
cergevesinde verdigi talimatlarla i gorme borcunun nerede, nasil ve ne zaman yerine
getirilecegini, giinliik caligma saatinin baslangic ve bitis saatlerini, igyerinde isin
dagiimia ve kullamlacak araglarin kullanim kurallarini belirlemesi ve diizenlemesi
gerekmektedir.”® Isin yapilmasimn yani sira isyeri diizeninin saglanmasi ve is¢inin
davranislarina yonelik talimatlar verilmesi de miimkiindiir. "**

Yonetim hakki igverenin verece8i talimatlarla, kanun, toplu ve bireysel is
sOzlesmesine aykiri olmamak sartiyla isin goriilmesini ve isgilerin davraniglarini
diizenleyebilme hakkidir.”*? Isverenin verecegi talimatlarin kamu diizenine, hukuka,

ahlaka ve kisilik haklarina aykirt ve yerine getirilmesi imkansiz olamamasi

gerekmektedir. "

yargitay 7. HD, 06.05.2014, 2014/6016 E. 2014/9858K.; Yargitay 7. HD, 01.07.2014, 2014/9128E.
2014/14954K., “Iscinin is gorme borcu, igverenin yonetim hakki kapsaminda verecegi talimatlarla
somutlastirilir. Isverenin yonetim hakkinin karsitiny, isginin isverenin talimatlarina uyma borcu teskil eder-.
Isveren, talimat hakkina istinaden, is sozlesmesinde ana hatlariyla belirlenen is gorme ediminin, nerde,
nasil ve ne zaman yapilacagint diizenler. Giinliik ¢aliyma suresinin baslangig ve bitis saatlerini, ara
dinlenmesinin nasil uygulanacagini, isyerinde isin dagitimina iliskin ya da kullanmilacak arag, gereg ve
teknikler konusunda verilecek talimatlar bu tiirden talimatlar arasinda kabul edilirler. Isverenin yonetim
hakk igyerinde diizenin saglanmasina ve is¢inin davramslarina yénelik talimat vermeyi de kapsar. Buna
karsilik, isverenin talimat hakki, is s6zlesmesinin asli unsurlarini olusturan, ticretin miktari ve bor¢lanilan
calisma suresinin kapsamina iliskin s6z konusu olamaz. Isveren, tek tarafli olarak toplam ¢alisma siiresini
arttirmak veya iicrete etki edecek sekilde azaltmak yetkisine sahip degildir. Isverenin is sozlesmesinin asli
unsurlarnt kapsayacak sekilde talimat vermesi, is sozlesmesindeki edim ile karsi edim arasindaki dengenin
bozulmasi halinde, is giivencesine iligkin hiikiimlerin dolanilmast séz konusu olabilir”, Sinerji,
(13.10.2019).

"9Siizek, 2019, a a.g.k., 5.80; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.256; Savas Kutsal, Kolan, 2019,
a.g.k, s.519; Basbug, 2015, a.g.k., 5.48; Keser, 2019, a.g.k., 5.448.

"0y 6netim hakkinin isci ile isveren arasindaki calisma iliskisinden kaynaklandigina iliskin bkz. Celik,
Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.256; Yargitay 7. HD, 03.06.2014, 2014/6519E. 2014/12285K,
Sinerji, (ET:03.12.2019); Yargitay 9. HD, 19.01.2009, 2007/34216E. 2009/111K., Sinerji,
(ET:03.12.2019);

Keser, 2019, a.g.k., 5.485.

"23iizek, 2019, a a.g.k., s.80.

"3Baybora, 2017, a.g.k., 5.1725.
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Tirk Borglar Kanunu’nun 399. maddesine gore “isveren, isin goriilmesi ve
iscilerin igyerindeki davramgslariyla ilgili genel diizenlemeler yapabilir ve onlara ézel
talimat verebilir. ” seklinde emir ve talimat kapsaminda yonetim hakki diizenlenmistir.

Isveren yonetim hakki kapsaminda isin goriilmesi ve iscilerin isyerindeki
davramslarina iliskin emir ve talimat verme hakkina sahiptir. ' Isciler, isveren tarafindan
verilen emir ve talimatlara diiriistliik kuralimin gerektirdigi o6l¢iide uymak zorundadir.
(TBK md.399)

Talimat, isin gerektirdigi hizmetlerin basariyla yiiriitiilmesi, igyeri diizeninin
saglanmasi igin isveren tarafindan belirlenen sorumluluk, diizen, kural ve ilkelerdir. "
Isverenin yonetim hakki kapsaminda verdigi emir ve talimatlara isci “is gorme borcu
kapsaminda yer alan itaat borcu” geregince uymak zorundadir. Is¢inin bu talimatlara
uymamasi halinde, is iliskisi siirdiiriilemez hale gelecektir.

Isverenin yonetim hakki simrsiz degildir. Y&netim hakkinin smirlariin s
Hukukuna 6zgii kaynaklar ve Genel Hukuk kaynaklari ile ¢izilmesi gerekmektedir.
Isverenin y&netim hakki kapsamindaki talimat verme hakkinin yasa, toplu is sézlesmesi
ve bireysel is sozlesmesiyle daraltilip genisletilmesi miimkiindiir.”*® Talimatlarmn is
sozlesmesi ve toplu is s6zlesmesi getirilebilecek simirlamalar, is¢inin egitimi, yetenegi ve
takati gibi hususlara ve ahlak kurallarina aykir1 olmamahdir. ™’

Isveren talimat hakkini kullanirken is sdzlesmesinin asli unsurlarim olusturan ve
is sozlesmesinde acikga diizenlenen yani esasli degisiklik olusturan konularda tek tarafli
degisiklik yapamaz. (IsSK md.22)"® Isveren is sozlesmesinde ve isyeri ic
yonetmeligindeki esasli degisikligi is¢iye yazili olarak bildirmek ve iscinin alt1 is giinii
icerisinde yazili onaym almak kosuluyla yapabilir. s Kanunu’nun 22. maddesindeki

sekle uygun yapilmayan ve is¢i tarafindan kabul edilmeyen talimatlara is¢inin uygun

"4Siizek, 2019, a.g.k., 5.81-82.

SKeser, 2019, a.g.k., 5.447.

"eyargitay 7. HD, 03.06.2014, 2014/6519E. 2014/12285K., Sinerji, (ET:03.12.2019); Basbug, 2015,
a.g.k., s.53.

yargitay 9. HD, 09.06.2008, 2007/40943E. 2008/14421K., Sinerji, (ET:13.10.2019); Celik, Caniklioglu,
Canpolat, 2018, a.g.k., 5.256-257.

"8s Kanunu 22. Madde: “Isveren, is sozlesmesiyle veya is sozlesmesinin eki niteligindeki personel
yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da isyeri uygulamasiyla olusan calisma kosullarinda esasli bir
degisikligi ancak durumu isciye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak
yvapimayan ve isci tarafindan alti isgiinii i¢inde yazili olarak kabul edilmeyen degisiklikler is¢iyi baglamaz.
Is¢i degisiklik onerisini bu siire icinde kabul etmezse, isveren degisikligin gecerli bir nedene dayandigim
veya fesih igin baska bir gegerli nedenin bulundugunu yazili olarak agiklamak ve bildirim siiresine uymak
suretiyle is sozlesmesini feshedebilir. Is¢i bu durumda 17 ila 21 inci madde hiikiimlerine gére dava
acabilir.”
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hareket etmemesi, igverenlerin talimatlarina uymama olarak degerlendirilmeyecek, bu
degisiklikler is¢iyi baglamayacaktir, "*°

Y onetim hakki, igverenin kendi borcu tizerinde kullanabilecegi bir yetki degildir.
Ayrica is iligkisi disinda is¢inin davraniglarina iligkin konularda da ydnetim hakki
bulunmamaktadr.”?

Isverenin is s6zlesmesinin asli unsurlar1 olan iicret ve ¢alisma siiresine iliskin
talimat hakki bulunmamaktadir. Isveren tek tarafli olarak galisma siiresini artiramaz veya
iicrete etki edecek sekilde azaltamaz. Isveren tarafindan is s6zlesmesinin asli unsurunu
etkileyecek sekilde talimat verilmesi, is sozlesmesi edimi ile kars1 edim arasindaki
dengenin bozulmasi is giivencesine iliskin hiikiimleri dolanmak anlamina gelecektir.
Isveren ceza ve kamu hukukuna aykir, iscinin kisilik haklarim ihlal eden, diiriistliik
kurallarina (MK md.2) aykir, is¢iler arasinda esitsizlik yaratacak veya is¢iye eza ve cefa
vermek amagli talimatlar da veremez.”? isci bu nevi talimatlara uymak zorunda degildir.
Isveren talimat verirken esit islem borcuna riayet etmekle de yiikiimliidiir. Iscinin 6zel
hayatina dair temel haklar, yonetim hakkini sinirlandirmaktadir. "2

Iscinin igin goriilmesine iliskin talimatlara uymamasi is gérme borcunun,
igsyerindeki davranislara iliskin talimatlara uymamasi ise itaat borcunun ihlali anlamina
gelmektedir. Is¢inin talimatlara uymamasi halinde hakkinda zarar nedeniyle tazminat
(TBK md.400), disiplin cezasi, is akdinin gegerli (IsK md.18/1) veya hakli nedenle (IsK
md.25/11) feshi, hakli nedenle feshe bagh tazminat (ISK md.26/2) yaptirimi

uygulanabilmektedir.

"9Bagbug, 2015, a.g.k., 5.197.

2Bagbug, 2015, a.g.k., $.50.

"2'Bagbug, 2015, a.g.k., s.63; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.292; Yargitay 7. HD,
03.06.2014, 2014/6519E. 2014/12285K., Sinerji, (ET:03.12.2019).

22By konu igin bkz. Yargitay 7. HD, 03.06.2014, 2014/6519E. 2014/12285K., Sinerji, (ET:03.12.2019);
Yargitay 7. HD, 06.05.2014, 2014/6016E. 2014/9858K.; Yargitay 7. HD, 01.07.2014, 2014/9128E.
2014/14954K., “Isverenin talimat verme hakkimin, yasa, toplu is sozlesmesi ve bireysel is sozlesmesi ile
daraltilp genisletilmesi mumkundur. Bu itibarla, isveren, ceza ve kamu hukuku hiikiimlerine aykir
talimatlar veremeyeceginden, is¢i bu nevi talimatlara uymak zorunda degildir. Bunun diginda igveren,
iscinin kigilik haklarin1 ihlal eden talimatlar veremez. Keza, Medeni Kanununun 2nci maddesinde
diizenlenen hakkin kdotiiye kullanilmasi yasagi geregi, isveren durustlik kuralina aykiri talimatlar da
veremez. Su halde isveren, diger iscilerin lehine fakat bir veya birkag is¢inin aleyhine sonug, doguracak
esitsizlik yaratacak talimatlar veremeyecegi gibi isciye ceza ve cefa vermek amaciyla da talimatlar veremez.

Buna gore, isveren talimat verirken esit islem borcuna riayet etmekle de yikiimlidir.” Sinerji,
(13.10.2019); Yargitay 7. HD, 14.05.2014, 2014/5708E. 2014/10806K., Sinerji, (ET:03.12.2019).
238iizek, 2019, a.g.k., s.85.
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Bu nedenlerle isgilerin igyeri igerisindeki sosyal medya kullanimina iliskin
isverenlerin talimat vermesi, kullammi sinirlandirmasi veya yasaklamasi miimkiin olup
is¢inin bu talimatlara uymasi gerekmektedir.

Isverenin yoénetim hakki kapsaminda iscinin isyeri disinda sosyal medya
kullanimina 1iligkin, talimat verip veremeyecegi konusunda doktrinde farkli goriisler
bulunmaktadir. Bir goriise gore, iscinin isyeri disindaki davramslarinin igyeri ¢ikarlarina
zarar vermesi veya isi olumsuz etkilemesi halinde igverenin yonetim hakki kapsaminda
davranislara miidahale edebilecegi kabul edilmektedir.’?* Diger bir goriise gore, isyerinde
diizen ve giivenligi saglamaya iliskin olmayan emir ve talimatlar yonetim hakki
kapsaminda degerlendirilemeyeceginden, is¢inin bu talimatlarla bagli olmadigi kabul
edilmektedir.”® Somut bir zarar olusmamisken isverenin tek tarafli ve siibjektif
degerlendirmeyle is¢i davranisini diizenleme yetkisi bulunmasi halinde is¢inin 6zel
hayatina ciddi bir miidahale ve kisitlama yapilmis olacaktir.’2

Bizimde kabul ettigimiz goriise gore; is¢inin isyeri disindaki sosyal medya
kullanim1 6zel hayati ile iligkili olup, isverenin bu sosyal medya kullanimina iliskin emir
ve talimat verme hakki bulunmamaktadir. Iscinin isyeri disindaki dzel hayati isverenin
yonetimi hakki kapsaminda sinirlandirilamaz. %’

Ancak iscinin igyeri disindaki sosyal medya kullanimina sadakat ve 6zen borcu
geregince dikkat etmesi igverene, isyerine veya is iliskisine zarar verebilecek
davranislardan kaginmasi gerekmektedir. Is¢inin isyeri disindaki davramslarina isverenin
emir ve talimatlari ile olmasa da sadakat borcu geregince dikkat etmesi gerekmektedir.
Isverenin isyeri disinda sosyal medya kullammina iliskin bildirimleri sadakat borcu

kapsaminda “uyarr” olarak kabul edilmektedir."?®

2.2.3.2. Ticari Itibarin Korunmast
Iscinin, isverenle aralarinda kurulan giiven iliskisi geregince isverenin ve isyerinin
itibarinm1 korumak igin gerekli 6zeni gostermesi, bazi davraniglar: yapmasi bazilarindan da

kaginmasi (yan yiikiimliiliikler) gerekmektedir. Iscinin sadakat borcu geregince isverenin

"2"Mollamahmutoglu, Astarl, Baysal, 2017, a.g.k., 5.25.

2Sevimli, 2006, a.g.k., s.240.

"265evimli, 2006, a.g.K., s.240; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.521.

21Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.521-522.

283iizek, 2019, a.g.k., 5.84; Sevimli, 2006, a.g.k., 5.242; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.521.
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sOhret ve itibarinin sarsilmamasi igin gerekeni yapmasi, isverenin itibarina yonelik zarar
verici diisiince ve davranislardan kaginmasi gerekmektedir. "%

Iscinin sosyal medya platformlarinda isveren ve isyeri politikalaria iliskin
elestirel paylasimda bulunmasi isverenin itibarina ve imajina zarar verebilmektedir.
Iscinin fikri miilkiyet haklarmi, isveren ve isyerine iliskin bilgileri sosyal medya
platformundan paylasmas sir saklama borcuna aykirilik olusturmaktadir. Isverenin ticari
sirlarinin ifsa edilmesi; isverenin ticari itibarinin zarar gérmesine, ekonomik zarar
meydana gelmesine vb. sonuglara neden olabilmektedir. Is¢inin 6zel hayatina dair haklar:
ile igverenin ticari itibar1 arasinda dengenin saglanmasi gerekmektedir. Iscinin temel
haklar1 ancak igverenin hakli ve gercek bir menfaatinin olmasi halinde
smirlandirilabilir. "

Sirketler kendilerini tanitmak ve sanal diinyada var olmak i¢in sosyal medya
platformlarimt kullanmaktadir. Sirketler sosyal medya platformlarinda sirket ici
haberlesmelerini, duyurularini yapmakta, sektordeki gelismeleri, glincel konulart ve
sosyal medya giindemlerini takip etmektedirler. Bu nitelikteki paylasimlarin kisilik
haklari ihlallerine neden olmast miimkiindiir. Bu nedenle sosyal medya platformlarinda
sirket, yonetim ve calisanlarla ilgili yapilan paylasimlarda kisilik haklari ihlallerine neden
olabilecek igeriklere yer vermemek gerekmektedir. Iscinin sir saklama yiikiimliigiiniin
ihlaline ve sirket sirlarinin (proje, mali ve sosyal konularda gizli bilgiler vb.) rakip
firmalarin veya kotii niyetli kisilerin eline gegmesine neden olabilecegi igin yapilan

paylagimlarin igerigine dikkat edilmesi gerekmektedir. 3!

2.2.3.3.Isciyi Koruma- Gézetme Borcu
Iscinin sadakat borcu karsisinda, isverenin diiriistlik kuralina uygun sekilde

iscinin ¢ikarlarina zarar verecek davramslardan kagmmasi gerekmektedir. (ISGK
md.4)"32
Isciyi koruma borcu, is¢inin sadece bedensel biitiinliigiinii ve sagligim korumak

degildir, aym zamanda bilgi vermek, yol gostermek, onun ¢ikarlarinin zedelenmemesi

2Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.295; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.522.

"30Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.523.

"1Kaya, 2015b, a.g.k., 5.296.

#25evimli, 2006, a.g.k., s.89; Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, 2017, a.g.k., s. 226-227; Celik,
Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.341; Siizek, 2019, a.g.k., s.399; Basbug, 2015, a.g.k., 5.147.

Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.523.
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icin Onlemler almak, maddi ve manevi degerlerini, kisiligini ve kisisel verilerini,
haberlesme oOzgirligiini, 06zel hayatinin gizliligini, temel haklarin1 korumasi
gerekmektedir. ™3 Isverenin, is¢iyi gdzetme borcunun kapsami mevzuat, diiriistliik ve iyi
niyet kurallarina gore belirlenir.

Iscinin kisiligine, seref ve haysiyetine diger iscilerden veya iigiincii kisilerden
gelebilecek miidahale, tecaviiz ve cinsel tacize karsi igveren tarafindan korunmasi, bu
konuda gerekli 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. (IsK md.24/11-d)"3*

Tirk Borglar Kanunu’nun “ig¢cinin kisiliginin korunmasr” bashkli 417.
maddesinin birinci fikrasindaki “igveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve
saygt gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin
daha fazla zarar gormemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikiimlidiir” seklindeki
diizenleme genis anlamda “ig¢iyi koruma borcunun” yasal dayanagidir.

Tiirk Borglar Kanun’unun 417. maddesinin ikinci fikrasinda ise “Isveren,
isverinde ig saghgi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii onlemi almak, arag
ve geregleri noksansiz bulundurmak; isgiler de is saghgi ve giivenligi konusunda alinan

)

her tirlii onleme uymakla yiikiimliidiir.” seklinde is¢inin saglhigimn ve bedensel
biitiinliigiiniin korunmasina iliskin diizenleme yapilmistir.

Isveren karsilikli sadakat borcu geregince is¢iyi koruma borcu altindadir. Bu
borcun sadece is saghigi ve giivenligi kapsaminda dar yorumlanmasi karsilikli edimler
arasinda dengesizlik yaratacaktir.”® Is saghg1 ve giivenligine iliskin hiikiimler sadece
is¢ilerin fiziksel agidan degil ruhsal ve psikolojik acidan da saglikli olmalarini, psikolojik
tacize kars1 korunmalarini gerektirmektedir. "%

Bu nedenle isverenin, is¢isinin kisilik degerlerini, 6zel hayatini korumasi, bu
konudaki miidahaleleri 6nlemesi ve isyeri diizenini, huzurunu ve barisin1 da saglamasi
gerekmektedir.”" Iscinin haklarma miidahale her zaman isveren tarafindan gelmeyecegi

icin diger is¢iler ve tigiincii kisilerden (6rnegin miisteriler) gelebilecek saldirilara karsida

iscinin korunmasi gerekmektedir.*® Isverenin isciyi koruma ve kisiligine sayg1 gosterme

8gevimli, 2006, a.g.k., s.89; Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, 2017, a.g.k., s. 231-234; Celik,
Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.340-343; Siizek, 2019, a.g.k., 5.399; Karademir, 2015, a.g.k., 5.63.
34Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.341.

" sevimli, 2006, a.g.k., s.93.

" Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.343.

"¥Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.525.

8sevimli, 2006, a.g.k., 5.93-94.
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borcunun kapsamina is¢inin kisilik degerleri igerisinde yer alan kigisel verileri de
girmektedir.

Isverenin, is iliskisinde is¢inin kisilik haklarin1 korumasi, ona sayg1 gdstermesi ve
diger iscilerden gelecek saldirilara kars: korumasi gerekmektedir.”®® Anayasal giivence
(ANY md.17 vd.) altinda bulunan kisilik hakki, kisiye bagimli olup parayla dl¢iilmesi
miimkiin degildir. "

Tirk Borglar Kanun’unun 419. Maddesi geregince, “igveren, isciye ait kisisel
verileri, ancak is¢inin ise yatkinligryla ilgili veya hizmet sozlesmesinin ifast igin zorunlu
oldugu élgiide kullanabilir.” ve Is Kanun’unun 75. maddesine gére “isveren, isci
hakkinda edindigi bilgileri diirtistliik kurallar: ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli
kalmasinda is¢inin  hakli ¢ikart  bulunan bilgileri ag¢iklamamakla yiikiimliidiir.”
denildiginden isverenin bu hiikiimlere uygun olarak hareket etmesi gerekmektedir.
Kisisel verilerin elde edilmesine, kaydedilmesine ve agiklanmasina iliskin 2016 tarihli
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanunda ayrintili diizenlemeler
bulunmaktadir.

Iscinin sosyal medya paylasimlari isyerinde tartismalara neden olarak isyerinin
huzur ve barisini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durumda igveren hem paylagimda
bulunan is¢inin kisiligini ve 6zel hayatin1 diger g¢alisanlarin veya tigiincli kisilerin
saldirisindan korumali hem de diger iscilere giiveli ve huzurlu bir ortam saglamalidir.
Isveren igyeri barisim ve giivenligini saglamak icin isginin 6zel hayatina dayanan temel
haklarina miidahale edebilecektir.”*! Diiriistliik kurali geregince is¢inin bu konuda
bilgilendirilmesi, miidahalenin mesru bir amaca dayanmasi ve Ol¢iilii olunmasi
gerekmektedir.”? Iscilerin kisilik haklarim ihlal etmemek sartiyla, isginin kisisel amacli
internet kullaniminin denetlenmesi, gériintii ve ses araclarimn izlenmesi miimkiindiir. "3

2.2.3.4.Esit Davranma- Ayrimcilik Yasag Borcu

Is sdzlesmesi kapsaminda isverenin iscilere esit davranmasi ve esit degerdeki
islerde ¢alisan iscilere esit alisma kosullari saglamasi gerekmektedir. Isverenin esit islem

borcu ayni1 veya benzer durumdaki isciler igin s6z konusudur. "

9Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.343.

"05evimli, 2006, a.g.k., s.89.

"1Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.525-526.

™2Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.341.

3Siizek, 2019, a.g.k., 5.400.

"4Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., s.400; Siizek, 2019, a.g.k., s.450-453; Basbug, 2015, a.g.k.,
5.149.
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Isverenler tiim davranis ve islemlerinde objektif olmalidirlar. Isverenin objektif

°® fsverenin hakli bir gerekce

olmayan, keyfi davramslari korunmamaktadir.”
bulunmaksizin iscilerine farkli davranmamasi, keyfi davramislardan kaginmasi
gerekmektedir. Objektif olarak is¢iler arasinda ayrim yapilmasini gerektiren durumlarda
ise ayrim yapilmamasi Ve esit davranilmasi esitsizliklere yol acabilecektir.”*® Bu
konularda ¢ok dikkat edilmeli gerekli titizlik gosterilmelidir.

Anayasanin “Kanun Oniinde Esitlik” baslikli 10. Maddesinde “Herkes, dil, irk,
renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Kadnlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet,
bu esitligin yasama geg¢mesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykir1 olarak yorumlanamaz. Hi¢bir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa
imtiyaz tamnamaz.” seklinde esitlik ilkesi belirtilmistir. Anayasadan kaynakli genel
esitlik ilkesinin hukukun her alaninda ve tabi ki is hukuku alaninda da uygulanmasi
gerekmektedir. Anayasada hem ayrim yapma yasagi hem de genel anlamda esit
davranma borcu diizenlenmistir.

Is Kanunu’nun “esit davranma ilkesi” baslikli 5. maddesinde is iliskisinde
ayrimcilik yasag hiikiim altina alinmagtir. “1;9 iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik,
siyasal diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz”
seklinde genel esitlik ilkesine iligkin diizenleme yapilmis, “ve benzer sebepler” denilerek
sayilanlar disinda da ayrim yasagi olusturabilecek davranislar olabilecegine dikkat
cekilmistir.

Isveren ayrimi hakli kilacak bir sebep olmadikca, belli veya belirsiz siireli, tam
veya kismi siireli is sozlesmesiyle calisan isgilerine esit davranmali, ayrimcilik
yapmamal (IsK md. 5/2), kadin ve erkeklerin esit haklara sahip oldugunu unutmamals,
biyolojik veya isin niteligi gerekli kilmadikga cinsiyet veya gebelik nedeniyle farkli islem
yapmamalidir. (IsK md. 5/3) Bu konular is kanunda hiikiim altina alinmistir. Sendikalar
ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nun 25. maddesinde sendika iiyesi olan veya olmayan

is¢iler arasinda ayrim yapilamayacagi belirtilmistir.

5Giizel, 1996, a.g.k., 5.184.
"8Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.K., 5.526; Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, 2017, a.g.k., s. 237-239;
Sevimli, 2006, a.g.k., s.86-87.
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Doktrin tarafindan genel olarak kabul edilen goriise gore, 5. Maddede genel olarak
esit davranma borcu degil, ayrim yasagi diizenlenmektedir.”*’ Ancak esitlik ilkesi,
ayrimcilikla sinirh degildir.

Teknolojik gelismeler 15181nda igverenler dogrudan edindikleri bilgilerin yam sira
sosyal medya arastirmalart ile de bilgi edinmektedirler. Isveren sosyal medya iizerinden
yaptig1 aragtirmalarda kisilik haklarini ihlal edecek veya ayrimcilik olusturacak bilgilere
de ulasilabilmektedir. Ancak igverenlerin bu bilgi edinme yolunu ayrimeilik yasagini ihlal

edecek sekilde kullanmamas1 gerekmektedir. 4

2.3.50osyal Medya Kullammmmmn isveren Tarafindan Diizenlenmesi ve
Denetlenmesi

2.3.1.Internetin Kisisel Amach Kullanimi

Isyerinde kullamilan bilgisayar ve internet gibi modern iletisim araglari isciler
tarafindan yalnizca ise iligkin ylikiimliiliikklerini yerine getirmek i¢in kullanilmamakta; sik
sik kisisel amagla da kullamlmaktadir.”® Internetin is yerinde kullammimin
yayginlasmasi, kisisel amagl kullanimin da artmasina neden olmaktadir.”® Iscinin is
gdrme ediminin ifasia yonelik olmayan”™! bilgisayar ve internet kullanimina kisisel
amagli kullanim dendigi gibi 6zel amach kullanim da denilmektedir. Biz ¢calismamizda
“kisisel amacl kullanim” ifadesini kullandik.

Is¢inin, igyerinde internet ve sosyal medyay1 izinsiz veya verilen izni asacak
sekilde kisisel amacli kullanmasinin Is hukuku acisindan sonucu olacaktir. Bu nedenle
kisisel amagl kullanimin, ig amagl kullanimdan ayirt edilmesi gerekmektedir.

Kisisel amacli kullanim; is¢inin is gérme edimi disinda veya is gérme edimiyle
baglantili olmayan internet kullanimlaridir.”? Is amagh kullanimda ise isci, yapmakla
yiikiimlii oldugu is alanmiyla ilgili internet ve sosyal medyay1 kullanmaktadir. Somut

kullanimin amaca uygunlugundan ¢ok kullammin niyeti 6nem tasimaktadir.”® Is¢inin

"7Siizek, 2019, a.g.k., s. 452; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.402.

"8Bozkurt Giimriikgiioglu, 2018, a.g.k., s.373; Siizek, 2019, a.g.k., s. 307; Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k.,
s.10-11.

497, Okur (2005). Isyerinde Iscinin Bilgisayar ve Internet’i Ozel Ama¢h Kullammunin Is Iliskisine Etkisi.
Kamu- Is; C:8, S:2, 5.47.

Donmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.20.

™17 Okur (2011). Is Hukuku nda elektronik gozetleme. Legal, Istanbul, s.147.

S2Karademir, 2015, a.g.k., s.57; Oktem Songu, 2013, a.g.k., s.1060; F. Sahlanan (2012). Isyerinde
Isverence Saglanan Bilgisayar: Isle Iigisi Olmayacak Sekilde Kullanma- Hakli Fesih, Karar Incelemesi.
Tekstil Isveren Dergisi, (283), s.3.

30kur, 2005, a.g.k., $.50-51.
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internette isle ilgili yaptig1 arastirmada, kullandig1 sayfa diginda istemeden baska bir
internet sayfasina girmesi kisisel amacli bir kullanim sayilmayacaktir.” isci bilgisayar,
internet ve sosyal medyayi is yapma yikiimliliginii yerine getirmek amaciyla
kullanmalidir.

Iscinin isverene kars1 yiikiimlii oldugu sadakat borcu karsiliginda isverenin de
isciyi koruma ve gozetme borcu bulunmaktadir.”™ Isyerinde internetin, elektronik posta
haberlesmesinin, sosyal medya kullanimimin ve bilgisayarin kisisel amacl kullanilip
kullamlamayacagi, internet kullammminin isverence gozetlenip gozetlenemeyecegi ve
gbzetimin sinirlari, toplu veya bireysel is sozlesmeleri veya genel hiikkiim ve ilkeler
dikkate alinarak degerlendirilmelidir.”®

Isyeri bilgisayarinin ve internet baglantisimn kisisel amagla kullammy; is giicii
kaybi, internet ag1 lizerinde yapilan haksiz girisimlerle sirket dosyalar1 ve is sirlarinin
bagkalar tarafindan 6grenilmesi, kurumsal kimligin zarar gormesi, gizli kalmas1 gereken
bilgilerin sizdirilmasi, virlis veya telif haklar1 ihlalleri, su¢ olusturan eylemlere karigma,
pornografik erisim, g¢ocuk pornosu erisimi, sirket maillerinin sosyal medyadan
paylasilmasi, gibi birgok risk meydana getirmekte ve hukuki yaptirimlara neden
olmaktadir.” Bu nedenlerle isyerinde bilgisayar ve internetin  kisisel amagh
kullaniminin hukuken diizenlenmesi zorunlu hale gelmistir.”®

Hukukumuzda isyerinde ¢alisanlarin bilgisayar ve interneti genel olarak
kullanmalarimin ve izinsiz kisisel amagli kullanmalarinin is iliskisine etkileriyle ilgili 6zel
yasal bir diizenleme bulunmamaktadir. Isyerinde bilgisayar ve internet kullammindan
dogan sorunlar is hukukunun genel kurallar1 gercevesinde ¢oziime kavusturulmaktadir. "*°

Is¢inin isyerinde bilgisayar, internet ve sosyal medyay1 yogun bir bigimde kisisel

amaclarla kullanmasi, mesailerini bosa gecirmesi ‘“siber kaytarma” veya ‘“sana
larla kull , | b “siber kayt ” “ 1

R, Dickmann (2003) Inhaltliche Ausgestaltung von Regelungen zur privaten Internetnutzung im Betrieb.
NZA 2003, Heft 18, s.1009°dan Aktaran, Okur, 2005, a.g.k., s.50; Karademir, 2015, a.g.k., s.57.

SE, T, Kaplan (2003). Isverenin Korunma ve Gozetlenme Borcunun Kapsami. Kamu Is Hukuku ve Tktisat
Dergisi, 7 (2), http://www.kamu-is.org.tr/pdf/7211.pdf, (ET:25.12.2019), s.1.

"Karademir, 2015, a.g.k., s.57.

®"Bozkurt Giimriik¢iioglu, 2018, a.g.k., s.373.

80kur, 2005, a.g.k., s.48.

90Kur, 2005, a.g.k., s.51-52; “fngiliz hukukunda is iliskisi bakiminda internet baglantisinin ve sosyal
medyanin kullamimina iliskin ozel bir yasal diizenleme bulunmamakta, yalnizca ¢alisanlarin igyerinde
internet ve e-mail kullamimlarimin denetimine olanak saglanmistir. Alman, Avusturya ve Ispanya
hukukunda da 6zel yasal bir diizenleme bulunmamakta, ortaya ¢ikan sonuglar mahkeme ictihatlari, isginin
kisiliginin korunmasi ve is hukukunun genel kurallari ¢ergevesinde ¢oziilmeye ¢alisiimaktadir.”, Ayrintili

bilgi i¢gin bkz. Okur, 2005, a.g.k., s.51-52.
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kaytarma” olarak adlandiriimaktadir.”®® Isverenler, iscilerinin sosyal medya ve
telefonlarinda zaman gegirerek, mesai saatlerinde zamanlarin1 bosa harcamalarindan ve
performanslarinin diismesinden korkmakta, bu durumu engellemek i¢in internet ve sosyal
medya erisimini yasaklamaya veya simirlandirmaya calismaktadirlar. Akilli telefon
teknolojisiyle bilgisayar ortaminda yapilan hemen hemen her seyin tek bir cihazla
yapilabilir hale gelmesi, isverenler tarafindan alinan Onlemlerin ¢ofgu zaman ise
yaramamasina neden olmaktadir.

Iscinin kisisel amagli internet kullaniminin mesai saatleri icerisinde makul sekilde
smirlandirilmasi zaman ve performans kayiplarini engellemek igin yararh olabilecektir.
Isverenlerin, iscilerin kisisel amacli internet kullanimin belli bir bilgisayarla (&rnegin
dinlenme odasindaki) smirlandirmasi  bilgisayarlara  virlis  bulagsma  riskini
azaltabilmektedir. isverenlerin ziyaret edilebilecek internet sitelerinin katalogunu
hazirlayarak irke¢1, pornografik ve siddet igeren sayfalarin ziyaretini yasaklanabilmesi
miimkiindiir. Isverenler filtreleme programlarmi kullanarak girilmesini istemedigi ve
yasaklanan internet sayfalarini bloke edebilirler.”®!

Kisisel amagl internet ve sosyal medya kullanimi ig¢inin ¢alisma zamaninda
caldig1 i¢in, igverene belli bir masrafa da neden olmaktadir. Alman Bonn Arastirma
Enstitiisti’niin 2003 yilinda yapmis oldugu aragtirmada ofisteki isgilerin %90’dan
fazlasinin Internet’i kisisel amacla kullandiklar1 ve bunun sirketlere yilda 50 milyar Euro
zarar verdiginin tahmin edildigi belirtilmistir. 62

Isverenlerin bazilar1 bilgisayar, sosyal medya ve internetin kisisel amagli
kullanimina siire ve igerik smirlamasit getirerek risklere karst Onlem almaya
calismaktadir. Isveren getirmis oldugu simirlamalara uyulup uyulmadigini denetleme
hakkina da sahiptir. Ancak denetleme isverenin isgiye saglamis oldugu sistem, e-mail
hesabi iizerinde yapilabilecek, 6zel e-mail hesaplari ve sahsi bilgisayarlar kapsama
girmeyecektir.”®
Iscilerin sahsi e-mail hesaplar1 {izerinden yapilacak elektronik posta

yazismalarinin, isveren tarafindan denetlenmesi kural olarak hukuka aykiridir.”** Ancak

Tiirk Medeni Kanunu’nun 24/2. Maddesi kapsamindaki sebeplere dayamiyorsa hukuka

"0riicii, Yildiz 2014, a.g.k., 5.99; Ozkalp, Aydin, Tekeli, 2012, a.g.k., 5.22.

810kur, 2005, a.g.k., 5.61-62.

"82Ayritih bilgi icin. bkz. https:/www.heise.de/newsticker/meldung/Dilemma-Surfen-am-Arbeitsplatz-
74369.html, (ET:22.09.2019).

"®3Keser, 2019, a.g.k., s.471.

%40 zdemir, 2008, a.g.k., 5.69; Keser, 201, a.g.k., s.477.
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aykirilik ortadan kalkacaktir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha {istiin nitelikte
0zel veya kamusal yarar veya kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinin birinin
varlig1 halinde hukuka aykirilik s6z konusu olmayacaktir.®

Kigisel amaglarla internet kullanimina sinirlama getirilip getirilemeyecegi her
iilke hukukunda farkli yorumlanmaktadir. Tiirk hukukunda da tartismalidir. " Doktrinde
bazi yazarlar bu teknolojinin kullaniminin is amagl kullanim ile sinirlandirilabilecegini
savunmustur.’®’

Isveren, is sdzlesmesinde yapacagi bir diizenleme ile kisisel amagh internet
kullaniminm yasaklayabilmektedir.”® Kisisel amacli internet kullaniminin tamamen
yasaklanmasi is¢inin performansint her zaman olumlu etkilememekte, olumsuz etkileri
de olabilmektedir.”® Kisisel amach kullanimin yasaklanmasi bireysel ve toplu is
sozlesmeleriyle yapilabilecegi gibi i¢ yonetmeliklerle de yapilabilmektedir.”™

Doktrinde, is¢inin kisisel amacli internet veya teknoloji kullanimlarinin igverenin
zaman ve verimlilik kaybi, isletmesel bir zorunluluk gibi hakli bir menfaati bulunmasa
bile; kisisel amac¢h kullanimin yasaklanmasinin gegerli olacagini savunan goriis de
bulunmaktadir.”” Bunun yani sira isverenin isciyi gdzetleme borcu ve diiriistliik kurallart
nedeniyle is¢inin manevi varliginin sebepsiz yere smirlandirmasinin miimkiin olmadigini
savunan kisiler de bulunmaktadir.”’?

Yargitay 9. Hukuk Dairesi kisisel amagli kullanimin yasaklanmis olmasina
ragmen yapilan davramsin igveren nezdinde dogrudan bir zarar dogurmasa bile is gorme
borcuna aykirilik olusturacagina karar vermistir. Isverene dogrudan zarar vermese bile

igvereni risk altina sokabilecek davramislardan kaginmanin sadakat borcunun geregi

oldugu ifade edilmistir.”"

®5C. Erdogan (2017). Iscilerin E-posta Hesaplarimin Isveren Tarafindan Incelenmesi Hakkindaki
24.03.2016 Tarihli ve 2013/4825 Basvuru Numarali Anayasa Mahkemesi Karart Uzerine. C.14, S.5, Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Legal, 5.1369-1371; Oktem Songu, 2013, a.g.k., 5.1075
"®Bozkurt Giimriikgiioglu, 2018, a.g.k., 5.373.

®70kur, 2011, a.g.k., 5.146.

8K arademir, 2015, a.g.k., s.57; Okur, 2005, a.g.k., s.54; Oktem Songu, 2013, a.g.k., s.1060; E. Yigit
(2013). Isyerinde Internet ve E-Posta Kullaniminin Izlenmesi ve Gézetlenmesi. Yaynlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.51.

"F . Oriicii, H. Yildiz (2014). Isyerinde kigisel internet ve teknoloji kullammi: sanal kaytarma. Ege
Akademik Bakis, Cilt:14, S.1, 2014, s.100.

Oktem Songu, 2013, a.g.k., 5.1070-1071.

M(Oktem Songu, 2013, a.g.k., s.1075; Yigit, 2013, a.g.k., s.51.

20kur, 2011, a.g.k., 5.152.

Myargitay 9. HD, 04.05.2009, 2008/36305E. 2009/12393K., Sinerji, (ET:22.10.2019); Karademir, 2015,
a.g.k., s.57.
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Kisisel amagh internet kullanimina iligkin bireysel veya toplu is sézlesmelerinde
ya da i¢ yonetmeliklerde herhangi bir diizenleme bulunmamasi durumunda ig¢inin hakl
kilacak acil durumlar disinda isyerindeki bilgisayar ve interneti is saatleri igerisinde
kisisel amagl1 kullanamayacagi kabul edilmektedir.””* Aym yondeki Yargitay kararinda,
isverenin kendisine ait bilgisayar ve e-mail adresleri ile bu adreslere gelen e-postalar1 her
zaman denetleme yetkisinin bulundugu belirtilmistir.””®

Bazi yazarlar ise 6zel bir diizenleme bulunmamasi halinde kisisel kullanima izin
verildiginin kabul edilmesi gerektigini, kisisel kullanima iliskin denetiminde ancak sug
teskil eden eylem siiphesi veya isyeri sirlarimin agiklanmasi tehlikesi gibi bazi 6zel
durumlarda yapilabilecegini savunmaktadir.””®

Fransiz Hukukunda one siiriilen isverenin kisisel amagli internet kullanimin
tamamen yasaklayamayacagi goriisii cagin gereklerine daha uygun diismekte ve
hukukumuz bakimindan da kabul edilebilir niteliktedir.””” Isveren tarafindan kisisel
amagl kullanimm tamamen yasaklanmasi olgiisiiz bir smirlama olacaktir.”®fs¢inin
iletisiminin hukuka aykir1 smirlanmasinin Anayasa’nin 22. maddesine aykirilik
olusturacagindan igyerinde internet ve sosyal medya kullanmmimin sinirlanabilecegini
ancak yasaklanamayacagim kabul eden yazarlar bulunmaktadir.””® Internet ve e-mail ’in
kisisel amagli kullaniminin tamamen yasaklanmasimin, ancak baska haberlesme
araglarina izin verilmesi sartiyla gegerli olabilecegi ifade edilmektedir. %

Iscinin kisisel amagla internet kullanimina herhangi bir zaman sinirlamasi
getirilmemis olmas:t her an kullanabilecegi anlamina gelmeyecek, is¢i is yapma
ylkiimliiliiglinii ihlal etmeksizin makul ve Olgiilii bir sekilde kisisel amagh kullanim

yapabilecektir.”® Ancak olusabilecek fikir ayrliklarina karsi isyerindeki internet,

yargitay 9. HD, 17.03.2008, 2007/27583E. 2008/5294K. Sinerji, (ET:05.10.2019); Karademir, 2015,
a.g.k., s.57-58; Oktem Songu, 2013, a.g.k., 5.1079; Okur, 2005, a.g.k., s.53; Yigit, 2013, a.g.k., s.50; E.
Beytar (2017). Iscinin kisiliginin ve kigisel verilerinin korunmas:. Onikilevha, Istanbul, s.199.

Yargitay 9. HD, 13.12.2010, 2009/447E. 2010/37516K. Sinerji, (ET:22.09.2019); Ayn1 yonde Yargitay
22.HD, 03.05.2019, 2016/6321E. 2016/13143K. Sinerji, “Isverenin kendisine ait bilgisayar ve elektronik
posta adresleri ile bu adreslere gelen elektronik postalari her zaman denetleme yetkisi bulunmaktadir ...
Kaldi ki, davaci isginin ozel isleri i¢in igverenin izni olmadan bilgisayar: kullanmasi kabul edilemez. Bu
sebeplerle, davali isverenin bilgisayar verilerine delil olarak dayanmasinda hukuka aykirilik
bulunmamaktadir...” (ET:22.09.2019).

""®Bozkurt Giimriikgiioglu, 2018, a.g.k., s.374.

ME. Ozdemir (2008). Internet ve is sozlesmesi: yeni teknolojilerin is iliskisine etkileri iizerine. Sicil Is
Hukuku Dergisi, S.10, s.19; Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.22.

""®Keser, 2019, a.g.k., 5.470; Erdogan, 2017, a.g.k., 5.1366.

"Bozkurt Giimriik¢iioglu, 2018, a.g.k., s.373.

"®(ktem Songu, 2013, a.g.k., 5.1074-1075.

®10kur, 2005, a.g.k., s.60.
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bilgisayar kullanimina iliskin isverenin anayasal ilkelere, diiriistliik kuralina, is hukukuna
uygun acik sekilde diizenlemeler yapmas1 gerekmektedir. "2

Isverenin kisisel amacgl kullamma agik veya ortiilii olarak izin vermesi
miimkiindiir.”® Isveren kisisel amacgli kullanima iliskin &nceden verdigi izni geri
alabilmesi belli sartlara baghdir. Yonetim hakki kanunlar, bireysel ve toplu is
sozlesmelerinin hiikiimleri ile sinirli olup isveren is¢inin kisilik haklarina aykir1 talimat
veremeyecektir. Bu nedenle 6nceden verilen iznin geri alinmasi halinde is¢iden onay
alinmas1 gerekmektedir, is¢i tarafindan kabul edilmeyen degisiklikler is¢iyi
baglamayacaktir.®*

Internetin, telefonun, sosyal medyanin, elektronik haberlesmenin veya bilumum
teknolojilerin kisisel amacgh kullammminin yasaklanmasi; TBK md. 21°deki sartlara
uyulmasi halinde miimkiindiir. Aksi halde is¢inin manevi biitiinliigiinii, manevi varhigin
gelistirme hakkina (ANY 17. md), haberlesme 6zgiirliigiine, kisilik haklarma miidahale
anlamina gelmektedir.

Iscinin  “menfaatine aykiri genel islem kosulu” olusturan bu kosullarin
sozlesmeye dahil edilmesi is¢iye agikca bilgi verilmesi, 6grenme imkani saglanmasi ve
is¢inin bu kosullar1 kabul etmesine baglidir. TBK 399. maddesine ve diiriistliik
kurallarina aykirt olmadig siirece igverence verilen talimatlarin is¢i agisindan baglayici
olacag1 diizenlenmis olsa da is¢inin kisilik haklarina, haberlesme hiirriyetine aykir
talimatlar verilemeyecektir. "%

Yargitay kararina konu olayda, iscinin kendi adina web siteleri olusturdugu ve
mesai saati igerisinde ¢ok sayida mail aldig1 veya gonderdigi, web sayfasinda sirketin
faksim bildirdigi anlagilmistir. Yargitay is¢inin eyleminin is s6zlesmesinin hakli nedenle
feshini gerektirecek agirlikta degilse de isin yiiriitiilmesini olumsuz yonde etkilemesi
nedeni ile fesih icin gecerli neden teskil ettigini kabul etmistir.”®® Kararda is¢inin
igyerinde kisisel amaclarla internet kullaniminin makul sinirin1 asmasmin ve isin
ylriitiilmesini olumsuz yonde etkilemesinin gecerli fesih nedeni olusturacagi ifade

edilmistir.

2Dsnmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.22.

"8Karademir, 2015, a.g.k., s.58; Yigit, 2013, a.g.k., s.54; Keser, 2019, a.g.k., 5.486.

"Karademir, 2015, a.g.k., s.58; Yargitay 9. HD, 04.04.2011, 2009/10242E. 2011/10048K. Sinerji,
(ET:05.10.2019).

"®Karademir, 2015, a.g.k., s.58.

"®yargitay 9. HD 2008/5836E. 2009/29779K.: Yilmaz, 2016b, a.g.k., s.27; Konuya iliskin bir baska
Yargitay karar igin bkz. Yargitay 7. HD, 02.06.2015, 2015/11229E. 2015/10761K. Sinerji,
(ET:07.11.2019); Erdem, Uluslu, Dumanci, 2016, a.g.k., s.43-44.
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2.3.2.1scinin Internet Kullaniminin izlenmesi

Isverenler isyerlerindeki sanal kaytarmayi engellemek, internet kullaniminin
neden oldugu olumsuzluklar azaltmak i¢in yonetim hakki ¢er¢evesinde miilkiyeti altinda
bulunan araglart denetlemek, ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilmalarint  saglamak
istemektedirler.”® Calisanlarinin  bireysel sosyal medya kullanimlarinmm hukuki
cergevede takip edilmesi, harcadiklar1 zamanin Olgiilmesi, mesailerinin verimli
gecirilmesi icin politikalar iiretilmesi gerekmektedir.’®® Isyerinde kisisel amagli internet
kullaniminin izlenmesi ve gozetlenmesi uygulamalarina iliskin agik ve net diizenlemeler
olusturulmasi ve is¢ilere bildirilmesi gerekmektedir.

Hukuka uygunluk kosullarinin bulunmamasi halinde 6zel hayata ve haberlesme
hiirriyetine miidahale edilmesi Anayasa’mn 22. maddesi ve AIHS nin 8. maddesine
aykirilik teskil edecek ve “Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Kars1 Suglar” giindeme
gelecektir. Gozetlemenin yapilabilmesi igin TMK 24. maddesi kapsaminda kisilik haklar1
zedelenen is¢inin rizasi, iistiin 6zel yararinin bulunmasi veya Kanunun verdigi yetkiye
dayanilmasi gerekmektedir.

Isverenin, is¢inin isyerindeki internet kullanimim gozetleyebilmesi i¢in dncelikle
gozetlemenin siiresi, yontemi ve kapsami hakkinda bilgi verilerek iscinin rizasi
alinmalidir.”® Isverenin interneti ve elektronik haberlesmeyi gozetlemesinde, isin
niteliginden kaynaklanan bir sebep olmasa dahi, is¢inin buna riza gdostermesi halinde
gdzetleme miimkiindiir.

Sozlesmeye baglanmayan haller disinda is¢inin sonradan riza vermesi Ve hakkin
kotiiye kullamlmast olmadigi siirece rizasim geri almasi miimkiindiir. Rizanin geri
alinmasindan sonra yapilan gozetlemeler hukuka aykir olacaktir.”

Isci, isyerinde bilgisayar1 ve interneti kisisel amaclarla kural olarak
kullanamayacagi i¢in isverenin kisisel elektronik posta hesaplarini denetlemesinin dogal

oldugu diisiiniilmektedir. Bu halde isverenin hukuka uygunluk nedenlerinin bulunmasi

870kur, 20064, a.g.k., 5.2-3.

8Yetim, 2014b, a.g.k., 5.869.

890ktem Songu, 2013, a.g.k., 5.1068; Karademir, 2015, a.g.k., 5.59;Yigit, 2013, a.g.k., 5.73.

M. Tekergiil (2010). Isyerinde Elektronik Gézetim Uygulamalar:. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.100; “Isin geleneginin gozetlemeyi zorunlu kilmast,
iscinin gozetlemeye sadakat borcu geregi katlamasi gerektigi, bu nedenle agik rizanin gerekli olmadiginin
anlasiimamasi gerekmektedir. Gozetleme karsisinda suskun kalinmis olmasi riza gosterildigi anlamina
gelmemelidir.”, Karademir, 2015, a.g.k., 5.59; Sevimli, 2006, a.g.k., s.97.

®lyigit, 2013, a.g.k., 5.74; Karademir, 2015, a.g.k., s.59.
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kosuluyla, is¢inin kisisel hesabini gbzetlemesinin, iletinin trafik verileriyle sinirh olarak
miimkiin oldugu kabul edilmektedir.”*isverence tahsis edilen elektronik posta
hesaplarinin ise 6zgili olmasi nedeniyle bu hesaplarda yapilan yazigsmalarin igverence
gbzetlenmesi ve igeriklerin okunmasi miimkiindiir.”*® Ancak bashgindan veya alict
isminden isle ilgili oldugu izlenimi verse dahi, kisisel hesaptan gonderilen elektronik
postanin igerigi iizerinde isverenin denetleme yetkisi bulunmamaktadir. "*

Isverenin, baska bir is¢inin veya iigiincii bir kisinin kisilik haklarinin, isyerindeki
internet ag1 lizerinden gonderilen bir elektronik posta vasitasiyla saldiriya ugramasi
halinde saldirinin 6nlenmesi ve failin ortaya cikarilabilmesi elektronik gdzetlemeyle
miimkiin olabilecegi hallerde is¢inin sadakat borcu geregince elektronik posta denetimine
riza gostermesi gerekmektedir. Ciinkii gozetleme uygulamasi, TMK 24. Maddesi
geregince igverenin kisilik haklarina iliskin iistiin yararina dayaniyorsa iscinin rizasi
bulunmasa bile gozetleme hukuka uygun kabul edilecektir.”®Sadakat borcunun karsilig1
olan gozetleme borcu geregince gozetleme uygulamasinin esitlik ve o6l¢iiliiliik ilkesine
uygun olmasi gerekmektedir.

Isyerinde kullamilan bilgisayarlar ve internet baglantilarimin mesleki amaglarla
kullanilmas1 gerektigi, mesleki amaclar gerektirmedigi siirece igverenin is¢isine kisisel
amagcli bilgisayar ve internet baglantisi saglamak zorunlulugu bulunmamaktadir. "
Iscilerin kural olarak is saatleri igerisinde verimli olarak caligmalar1 gerekmektedir.
Isciler sosyal medya, internet ve bilgisayari kisisel amacli kullanirken is s6zlesmesinden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerini aksatmamaya dikkat etmelidirler.

Isveren yonetim hakki cercevesinde Toplu Is Sozlesmesi, Is Sozlesmesi ve diger
diizenlemeler simirlama getirmedik¢e isin akisim diizenlemekte ve isciye talimat
vermekte serbesttir. Isverenin yonetim hakki kapsaminda verdigi talimatlara isci is gorme
borcu geregince uymak zorundadir.

Isciler sosyal medyay1 kisisel amagla kullanma siirimi asacak sekilde
kullanabilmektedirler. Is¢inin yiikiimliiliiklerine ve talimatlara aykir1 olarak internet,

bilgisayar ve sosyal medya kullanimi igverenin giivenini kotiiye kullanmasi, dogruluk ve

2Karademir, 2015, a.g.k., s.59; Oktem Songu, 2013, a.g.k., 5.1075-1076; Tekergii, 2010, a.g.k., s.101.
yargitay 9. HD, 13.12.2010, 2009/447E. 2010/37516K. Sinerji, (ET:22.09.2019); Karademir, 2015,
a.g.k., s.59.

"94Karademir, 2015, a.g.k., s.59; Aksi yondeki goriis i¢in bkz. Ozdemir, 2008, a.g.k., s.236, “[sveren e-
postanin isle ilgili olduguna kanaat getirirse e-postanin kaydi ve i¢ceriginin denetimi igverence yapilabilir”
" Karademir, 2015, a.g.k., s.59; Sahlanan, 2012, a.g.k., s.4.

6 zdemir, 2008, a.g.k., s.18.
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bagliliga uymayan davranislardandir.”®” Sosyal medya kullanmiminin artmast tiim toplumu
etkiledigi gibi isyerinde caligsan isgileri de etkilemekte, performanslarinin azalmasina
neden olabilmektedir. Sosyal medya kullanimi gerektirmeyen islerde ve isyerlerinde,
iscilerin sosyal medya kullanimlarinin engellenmesi ya da siirlandirilmasinin is giicii
kaybini engelleyecegini diisiinen yazarlar bulunmaktadir.”*®

Isveren sosyal medya kullammina iliskin diizenlemeler yaparken ve uyulup
uyulmadigim denetlerken is¢inin kisilik haklarma saygili olmalidir. Isverenin kisisel
sosyal medya kullanimin1 genel olarak yasaklamasi yoOnetim hakkin1 asan bir
uygulamadir. Sosyal medya kullaniminin olusturdugu faydalar yaninda olumsuzluklarda
dikkate alinarak uygun bir diizenleme yapilmasi, makul kullanimin saglanmas1 her iki
taraf icin de yararli olacaktir.” Isyerinde kisisel amagh internet kullaniminin izlenmesi
ve gbzetlenmesi uygulamalarima iligskin acik ve net diizenlemeler olusturulmasi ve iscilere
bildirilmesi gerekmektedir.

Isverenin talimatlarina aykir1 kisisel amacl internet kullanimi ve sosyal medya
kullamminda; Isverenin zarara ugramasi veya ugrayabilme ihtimalinin olup olmadigi,
kullanim sonucunda olusan zararin otuz giinliikk iicretle karsilanip karsilanmayacagi,
talimatlara aykir1 agiklanan bilginin muhatabinin ticari rakip olup olmadigi, bilginin
aciklandig1 kisinin ticari rakip olmamakla birlikte bu bilgileri genis kitlelere ve 6zellikle
sektore yayabilecek kigilerden olup olmadigi, bu paylasim sebebiyle is iliskisinin
stirdiiriiliip siirdiiriilemeyecegi hususlari dikkate alinmalidir. 8%

Talimatlara, dogruluk ve baghliga aykir1 sosyal medya kullaniminin is
sOzlesmesinin feshinde gecerli veya hakli neden olarak kabul edilmesi miimkiindiir.

5651 sayil Internet Ortaminda Yapilan Yayimlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’a dayamlarak hazirlanan
Internet Toplu Kullamm Saglayicilart Hakkindaki Yénetmelik’te isverenlerin internet
ortamin1 kullanim imkani saglamalari durumunda uymalar1 gereken ylkiimliiliikler
bulunmakta, bu yiikiimliliikler geregince yapilan denetimler de mesru kabul

edilmektedir.8%1

70kur, 2005, a.g.k., s.64.

"8yetim, 2014b, a.g.k., 5.869.

Donmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.19-20.

80K eser, 2019, a.g.k., 5.480.

81Bozkurt Giimriikgiioglu, 2018, a.g.k., s.374; Karademir, 2015, a.g.k., 5.60.
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Isverence gerceklestirilen hukuka aykiri izleme ve gdzetleme is¢inin temel hak ve
ozgiirliiklerine miidahale teskil etmektedir.®%? Iscinin kisisel amagli internet kullamminin
izlenmesi 6zel hayatin gizliligine (AYM md.20) ve haberlesme hiirriyetine (AY M md.22)
aykirilik olusturarak, is¢i ve isveren menfaatlerinin gatismasina neden olabilmektedir8®®
Iscinin sosyal medya kullaniminin izlenmesi kisilik haklari, elde edilen verilerin
islenmesi kisisel verilerin korunmasi hukuku kapsaminda degerlendirilmektedir.8%
Isveren denetleme hakkinin kapsami ne olursa olsun veri koruma hukukunun genel
ilkelerine uygun ve gerekli oldugu durumlarda, ag¢ik ve mesru amaglar dogrultusunda
gdzetleme uygulamasina bagvurmalidir.8%

Ozel hayatin gizliliginin Anayasa tarafindan korunan bir temel hak olmasi, bu
hakkin smirsiz ve dlgiisiiz kullamlabilecegi anlamina gelmemektedir. Iscinin is
iligkisinden kaynaklanan ytkiimliiliikleri ile temel haklar ve 6zel hayatin gizliliginin
korunmasi arasinda dengenin saglanmasi gerekmektedir.

Ozellikle isginin isyeri sinirlar1 disarisinda sosyal medya kullanmminda 6zel
hayatina saygi duyulmasi, herhangi bir miidahaleyle karsi karsiya kalmamasi
gerekmektedir. Iscinin 6zel hayatinin gizliliginin korunmasimi talep etme hakki
bulunmaktadir.8%

Isveren tarafindan yapilan incelemenin veya denetlemenin dzel hayatin gizliligini
ihlal edip etmediginin belirlenmesinde; isverenin iscilerden aldig1 rizanin gecerli olup
olmadiginin, isverenin mesru bir ¢ikarinin olup olmadiginmin, miidahalenin 6l¢iilii olup
olmadiginin, bdyle bir inceleme konusunda is¢inin makul/mesru beklentisinin olup
olmadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Avrupa Birligi 29. Madde Veri Koruma Grubu’nun “Kisisel Verilerin Is
Baglaminda Islenmesi” ve “Isyerinde Elektronik Iletisim Izlenmesi Belgesi” de izleme
politikasimin hukuka uygun olabilmesi i¢in gereklilik, amagsallik, seffaflik, mesruluk,
olciiliiliik, dogruluk, giincellik, verilerin saklanmasi ve gilivenlik gibi temel ilkelere

uymas1 mesru ve objektif menfaate dayanmasi, igverenin keyfi denetimlerinin 6nlenmesi,

isciden riza alinmas1 ve kendisini savunma imkani verilmesi gerekmektedir.®’ Kisisel

82Giimriik¢iioglu, 2018, a.g.k., s.373.

83pDsnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.23.

8%4Beytar, 2017, a.g.k., 5.195.

850kur, 20064, a.g.k., 5.6-7; Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.23.

86Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.496.

807y Bozkurt Giimriikgiioglu, (2017). Is Iliskisinde Isginin Kisisel Verilerinin Korunmasina Iliskin
Sorunlar ve Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu. Is Hukukunda Geng¢ Yaklagimlar, istanbul: Beta, s.82
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amagli internet kullanimini izlemenin amag ve sebeplerinin belirtilmesi, is¢inin kisilik
haklarina daha az miidahale eden bir yontem varsa oncelikle o yola bagvurulmasi
gerekmektedir.8%® fsverenin, hirsizligi, zimmete para gegirmeyi 6nlemek veya isyerinde
daha verimli calisilmasini saglamak gibi mesru amaglarla izleme yapabilecegi kabul
edilmektedir.8%

Birlesmis Milletler Internet Yénetimi Formu tarafindan olusturulan, Internette
Hak ve Ilkeleri Dinamik Koalisyonu (The Internet Rights and Principles Coalition)
tarafindan yol gosterici belge niteligindeki internette Insan Haklar1 ve Ilkeleri Sart’nin®°
14. maddesinde “Calisanlar ve isciler internet baglantisi olan her yerde internet erisim
hakkina sahiptir. Isyerinde internet kullammi hakkinda herhangi bir kisitlama
oldugunda, bu durum c¢alisan veya organizasyon ilkelerinde ac¢ik¢a belirtilmelidir.
Calisanlarin internet kullanimlarmmin gézetimi hakkindaki kosullar ve sartlar isyeri
ilkeleri kapsaminda acik¢a belirtilmeli ve veri koruma hakkiyla bagdasmalidir.”
diizenlemesi baglayici nitelik tagimasa da yol gostericidir.

Isyerinde kisisel amagli internet kullammini engelleyen veya simirlandiran
diizenleme bulunmasi halinde igveren bu diizenlemelere uyulup uyulmadigin
denetleyebilmektedir. Ancak zorunlu bir durum olmadikga igerik denetimi yapilmasi 6zel
hayata miidahale olusturacag i¢in, e-maillerin ve sosyal medya yazigmalarimin takibinde
trafik verileri ile sl kalinmasi gerekmektedir. Isginin aldig1 veya gonderdigi e-mail
sayisy, gonderi adresleri, kullamm siiresi ve sikliginin denetlenebilecegi kabul

edilmektedir.81

Sosyal medya kullaniminin siiresi, sikligt ve erisilen adresler

denetlenirken oSlgiiliiliik ilkesini asarak is¢inin sosyal medya yazigsmalarinin igeriginin

denetlenmesi hem ig¢inin hem de mesajlastigi kisinin kisilik haklarini ihlal edecektir.
Isverence belirlenen bir yasagi iscinin ihlal etmesi halinde, ihlalin agirligina gore

disiplin cezas1 veya baska bir yaptirnm uygulanabilmektedir. Is¢inin kisisel nitelikte

vd.; F. B. Savas (2009). Is hukukunda siber gozetim. Calisma ve Toplum, S.22, Istanbul, s.108 vd.; Sevimli,
2006, a.g.k., s.207 vd.; Girsel, 2016, a.g.k., 5.386vd.

88D, Altmok Villemin (2016). Is¢inin E-Maillerinin Kontrol Edilmesi ve Ozel Hayatin Gizliligi ve
Korunmast Hakki. Tistanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.15, S. 1-2, s.92; Bozkurt
Giimriik¢iioglu, 2018, a.g.k., s.374.

89Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.24.

810 Ayrintili bilgi icin bkz. http://internetrightsandprinciples.org/site/wp-
content/uploads/2018/10/IRPC_Booklet_Turkish_final-1.pdf, (ET:21.09.2019).

8 Giimriik¢iioglu, 2018, a.g.k., 5.373; Manav, 2015, a.g.k., 5.125.
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oldugu agikg¢a anlagilan iletisiminin sug¢ siiphesi ve is sirlarimin agiklanmasina iliskin
stiphenin bulunmas gibi istisnai haller disinda denetlenemeyecegi kabul edilmektedir. 5

Kisisel amagh kullanima izin verildiginde kural olarak igverence denetim
yapilamaz. Isverenin bu durumlarda yaptig1 denetiminin hukuki bir zemine oturabilmesi
icin yasadisi bir eylem veya igyerinin ticari sirlarinin ifsa edilmesine iligkin yeterli sug
stiphenin bulunmasi gerekir.8'3

Son zamanlarda igverenlerin iscilerin 6zel hayatlarina miidahalesi giderek
artmaya baglamis, teknolojik gelismeler ve sosyal medya kullaniminin artmasi bu durumu
kolaylastirmistir.

Kisisel amach internet kullaniminin gézetlenmesi ve denetlenmesi sonucunda
elde edilen deliller igverenler tarafindan is s6zlesmesinin feshinde gerekce ve delil olarak
kullanilmaktadir. Iscilerin 6zel hayatlarinin smirlarinin  belirlenmesi  ve yapilan
miidahalelerin engellenmesi gerekmektedir. Yargitay’in bazi kararlarinda elde edilen
delillerin, elde edilis bigimine bakilmaksizin yapilan fesihler gegerli kabul edilmekte,
iscinin 6zel hayatina miidahale teskil edip etmedigi denetlenmemektedir.8¥* Konuya
ylizeysel olarak yaklasarak genel olarak isverenin isyerine ait bilgisayar1 ve e-posta
adreslerine gelen e-postalari denetleme ve denetlerken elde ettigi delillere dayanarak fesih
yapma hakkinin oldugunu kabul etmekte,3'® haberlesme ozgiirliigii ve 6zel hayatin
korunmas: ilkelerinin gerektirdigi gibi incelenmeden ve denetim sinirlar1 hakkinda tam

bir tespit yapilmadan karar verilmektedir.8® Bu gbriisii destekleyen karara konu olayda

isciye gorevi geregi igverenin isleri ylriitmesi i¢in verilen bilgisayar iizerinde davali

82Dsnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.25.

83villemin, 2016, a.g.k., 5.92; Okur, 20064a, a.g.k., s.8; Gumriik¢lioglu, 2017, a.g.k., 5.88.

814Erdogan, 2017, a.g.k., s.1351.

85y argitay 9. HD, 13.12.2010, 2009/447E. 2010/37516K. Sinerji, “Isverenin kendisine ait bilgisayar ve e-
mail adresleri ile bu adreslere gelen e-postalari her zaman denetleme yetkisi bulunmaktadir. Davali
isverene ait bilgisayarlart ve e-mail adreslerini ézel yazigsmalarda kullamip isverene hakaret niteliginde
sozler sarf etmenin, isveren acisindan 4857 sayili Yasanmin 25 II-b. Maddesi uyarinca satasma niteliginde
hakly fesih nedeni olusturacagi anlasimakla....”, (ET:22.09.2019); Aym ydonde Yargitay 22.HD,
03.05.2019, 2016/6321E. 2016/13143K. Sinerji, “Isverenin kendisine ait bilgisayar ve elektronik posta
adresleri ile bu adreslere gelen elektronik postalar: her zaman denetleme yetkisi bulunmaktadir... Kaldi ki,
davact is¢inin ozel isleri igin isverenin izni olmadan bilgisayar: kullanmas: kabul edilemez. Bu sebeplerle,
davali isverenin bilgisayar verilerine delil olarak dayanmasinda hukuka aykiriik bulunmamaktadir...”
(ET:22.09.2019); Yargitay 9. HD, 04.12.2014, 2014/23053E. 2014/36932K., Sinerji, (ET:26.11.2019);
Yargitay 22. HD, 18.11.2014,2014/24648E. 2014/32319K., Sinerji, “11.12.2011 tarihinde ii¢ ayr: mail (e-
posta) ile "E.. C.. (h..@hotmail.com) isimli sahissa miisterilerin gizli olan bilgilerini, iletisim bilgilerini,
sirkete ait sirlart tictincii kisilerle paylastigi, ayni zamanda imzaladigi haksiz rekabet etmeme sozlesmesine
aykirt davranarak sirketi zarara ugrattigi ve isverenin giivenini kotiiye kullandigi gerekgesiyle davacinin
is sozlesmesini 4857 sayili Kanun'un 25/I1-e maddesine istinaden feshedildigini belirtmistir.”,
(ET:26.11.2019).

88Dgnmez, Okutan, 201, a.g.K., 5.26.
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sirketin inceleme yaptig1 anlasilmis, bunun iizerine Yargitay “Isverenin kendisine ait
bilgisayar ve elektronik posta adresleri ile bu adreslere gelen elektronik postalari her
zaman denetleme yetkisi bulunmaktadwr. Kald: ki, davact is¢inin ozel isleri i¢cin igverenin
izni olmadan bilgisayart kullanmasmn kabul edilemeyecegi” seklinde goriisiinii
aciklamigtir.87

Anayasa Mahkemesinin “Omer Kara ve Onursal Ozberk” bireysel basvurusuna
iliskin verdigi kararda®!® is hukuku uyusmazliginda makul/mesru beklenti testi yapilmis,
bagvurucunun kurumsal e-posta iizerinden gergeklestirilen kigisel yazigmalarin
korunmasi konusunda makul bir beklentisinin olup olmadig1 incelenmistir.®*® Anayasa
Mahkemesi’nin kararinda isverenlerin hangi kosullarda iscilerin e-posta hesaplarini
denetleyebilecegi ve hangi sartlarda denetimin hukuka uygun olacagi konusunda
olciiliiliik, isverenin iscisini bilgilendirmesi ve mahremiyete iliskin ilkeler dikkate
alinarak ayrintili degerlendirmeler yapilmustir.82°

S6z konusu karara iliskin olayda, basvurucu 6zel hayata iliskin yazismalar i¢eren
kurumsal e-posta hesabinin isveren tarafindan incelenmesi ve yazigsmalarin ise iade
davasinda delil olarak kullanilmasi nedeniyle 6zel hayata saygi ve haberlesme gizliligi
haklarimn ihlal edildigi iddiastyla Anayasa Mahkemesine basvurmustur. ilk derece
Mahkemesi, isverenlerin ¢alisma saatleri icerisinde hak ve 6zgiirliiklere aykiri olmayan,
isletmenin ticari gereklerine ve disiplin anlayisina uygun, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi
sart1 ile ¢alisanlarin haklarini sinirlandirabilecegi, tedbirlerin alinabilecegi belirtilmistir.

Ancak igverenlerin keyfi ve simrsiz bir sekilde iscilerinin 6zel hayatlarina miidahale

8yargitay 22. HD, 03.05.2016, 2016/6321E. 2016/13143K., Sinerji, (ET:20.10.2019).

818 Anayasa Mahkemesi’nin 24.03.2016 tarih ve 2013/4825 bagvuru numarali “Omiir Kara ve Onursal
Ozbek Basvurusuna” iliskin karar: Isverenin elektronik iletisim {izerindeki denetim yetkisinin “makul
beklenti” kavramu ile sinirlamustir. “flgili olayda 6zel bir sirket olan isveren tarafindan basvurucularin
kurumsal e-posta hesaplarindan birbirlerine gonderdikleri ozel nitelikli yazismalarinin incelenmesi, bu
yazismalarmnin ige iade talepli is mahkemesi yargilamasinda delil olarak kullaniimasi, yargilama sirasinda
ozel hayatlarinin detaylarimin alenilestirilmesi ve iigiincii kisiler tarafindan ézel hayatlarina yaptlan haksiz
miidahaleler karsisinda Anayasanin 20., 22. ve 25. Maddelerinde yer alan haklarin ihlal edildigi ileri
siiriilmiistiir. Anayasa Mahkemesi kararinda Isverenlerin keyfi ve simrsiz sekilde ¢alisanlarin ézel
hayatlarina ve haberlesme ozgiirliiklerine miidahalede bulunulamayacagi belirtilmistir. Basvuranlarin
bilgi giivenligi taahhiitnamesiyle sirket tarafindan kendilerine tahsis edilen bilgisayar, internet ve e-postayt
kisisel amacgh kullanamayacaklar: konusunda isverene taahhiit verdikleri ve bu nedenle basvurucularin
kurumsal e-posta iizerinden kisisel yazigsmalarin korunmast konusunda makul bir beklenti i¢inde olduklar
sonucuna ulasilamayacagi gerekgesi ile anayasada giivence altin alinmis olan 6zel hayata saygr hakkinin
ve de haberlegmenin gizliligi hakkanin ihlal edilmedigine oybirligi ile karar verilmistir.”

819 Cetin  (2017).  Anayasa  Mahkemesi  Karar  Incelemesi. Cag  Universitesi,
https://anayasatakip.ku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/34/2017/08/Evra-C%CC%AT7etin-
0%CC%88mu%CC%88r-Kara-ve-Onursal-O%CC%88zbek-Bas%CC%A7vurusu.pdf, (ET:14.12.2019),
s.3-8.

80Erdogan, 2017, a.g.k., 5.1354.
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olusturan diizenlemelerinin Anayasanin 11. ve 12. maddelerine aykirilik olusturacag: da
belirtilmistir. Bunun {izerine Anayasa Mahkemesi verdigi kararda bagsvuranlarin bilgi
gilivenligi taahhiitnamesiyle sirket tarafindan kendilerine tahsis edilen bilgisayar, internet
ve e-postay1 kisisel amacli kullanamayacaklar1 konusunda isverene taahhiit verdikleri ve
bu nedenle bagvurucularin kurumsal e-posta tizerinden kisisel yazigmalarinin korunmast
konusunda makul bir beklenti iginde olduklart sonucuna ulagilamayacagi gerekgesi ile
is¢inin mahremiyete iliskin yazigmalar i¢ceren kurumsal e-posta hesabinin incelenmesi ve
ise iade davasinda delil olarak kullanilmasinin Anayasayla gilivence altina alinan 6zel
hayata saygi (AYM 20. md.) ve haberlesmenin gizliligi hakkinin (AYM 22 md.) ihlal
edilmedigi yoniinde karar vermistir. %!

Iscinin kendi sosyal medya hesabindan iigiincii kisilerle yaptig1 sahsi
paylagimlarin, mesajlarin kural olarak fesih nedeni veya delil olarak kabul edilmemesi
gerekmektedir.822 Avrupa Insan Haklari Mahkemesi is yerinde iletisim araglarinin
kullaniminin igveren tarafinda izlenmesinin Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 8.
Maddesini®? ihlal ettigini kabul etmektedir. Avrupa insan Haklari Mahkemesi’nin
5.09.2017 tarihinde verdigi 61496/08 numarali “Barbulescu/Romanya” karari is¢inin
sosyal medya mesajlarinin davada delil olarak kullanilip kullanmilamayacagina iliskin
kararlardandir.8?

S6z konusu basvuru, isciye is amaci ile tahsis edilen bilgisayar ve internet

hesabinin mesai saatleri i¢cinde 6zel goriismeler i¢in kullanildiginin igverence ilgili

81 Anayasa Mahkemesi’nin 24.03.2016 tarih ve 2013/4825 bagvuru numarali “Omiir Kara ve Onursal
Ozbek Basvurusuna” iliskin karari

82Donmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.27; Yargitay 7. HD, 07.03.2016, 2015/40819E. 2016/5475K.
“Davacinin kendi sahsi sosyal medya hesabinda 3.kisilerle yapacag: yazismalarin genel olarak feshe
gerekce olamayacag1 kabul edilmistir. Ancak davacimin somut olayda parasim geri almak amaciyla
calistigi Banka'min adini kullanarak ilgili 3.kisiyi tehdit etmesi eyleminde Bankanin ticari itibarini
zedeledigi, Banka adini kullanarak kendisine bir menfaat temin etmeye ¢alistigi bizzat kendi savunmasi ile
de teyit edilmig bulunmaktadwr. Hal béyle olunca davacinn tizerine atili eylemler nedeniyle is sozlesmesinin
feshine kendi davranislart ile neden oldugu, taraflar arasinda giiven iliskisinin zedelendigi ve is iligkisinin
olumsuz etkilendigi, davali isveren agisindan fesih tarihi itibari ile gegerli nedenlerin bulundugu,
dolayisiyla davacimin is sozlesmesinin, fesih tarihi itibariyle gecerli nedenlerle feshedildiginden davanin
reddine karar verilmesi gerekirken kabulii yoniinden hiikiim kurulmast hatali olup bozmay
gerektirmistir. 7, Sinerji, (ET:20.10.2019).

8Z3ATHS 8. maddesi: “1. Herkes 6zel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi hakkina
sahiptir. 2. Bu hakkin kullanilmasina bir kamu makamimin miidahalesi, ancak miidahalenin yasayla
ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi,
diizenin korunmasi, su¢ iglenmesinin Onlenmesi, sagligin veya ahlakin veya bagkalarmin hak ve
ozgirliklerinin  korunmasi igin gerekli bir tedbir olmasi durumunda s6z konusu olabilir.
https://www.danistay.gov.tr/upload/avrupainsanhaklarisozlesmesi.pdf, (ET:20.10.2019).

84Case Of Niemuetz v. Germany, https://hudoc.echr.coe.int/eng# {%22itemid%22: [%22001-
177082%22]}, (ET:14.12.2019); Kararin Tiirkge gevirisi i¢in bkz. https://kpveri.com/tr/2017/09/11/aihm-
buyuk-daire-barbulescu-v-romania-davasi-karari/,(ET:14.12.2019).
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hesapta yapilan incelemelerle tespit edilmesi ile gerceklestirilen feshin mesru oldugunu
kabul eden Yerel Mahkeme kararmna iligkindir. Olayda, basvurucunun bilgisi dahilinde
olan igyeri ¢calisma yonetmeligine gore isyeri kullanimina tahsisli bilgisayar, telefon gibi
aletlerin kisisel amagla kullanim1 yasaktir. ATHM’si basvurucunun makul mahremiyet
beklentisinin bulunup bulunmadiginin denetlenmesi gerektigini belirtmis ve bagvurucuya
yapilan bilgilendirmeden dolay1r basvurucunun makul beklentisinin olmadigina ve
isverenin denetim hakk1 kapsaminda is¢inin denetlenmesinin makul karsilanacagina karar
verilmistir.832> ATHM’nin dordiincii boliimii 12.01.2016 tarihli kararinda, igyerinde, davaci
isciye ait elektronik cihazlarin kullaniminin 6nceden agik¢a yasaklanmis olmasi nedeni
ile isverenin denetim hakkini smirli ve Olciilii olarak kullandigim belirterek, Yerel
Mahkemenin kararimin AIHS 8. maddesine aykirilik tasimadigina karar verilmistir.8%

Bunun iizerine bagvurucu AIHM nin Biiyiik Dairesine basvurmustur. Biiyiik daire
kararinda igveren tarafindan yazigsmalarinin denetlenecegi ve okunacagi konusunda tam
olarak bilgilendirme yapilmadig1 i¢in AIHS 8. Maddesine yonelik miidahalenin yapildig:
belirtilerek hangi durumlarda isverenlerin ¢alisanlarinin iletisimlerini izleyebileceklerine
iliskin ilkeler belirlemistir.8?” Karar kapsamidaki ilkeler su sekildedir:

e lsveren calisamnin iletisimini gizli olarak denetleyemez. Denetim
yapabilmesi i¢in ¢alisanlarin iletisimlerinin denetlenecegi hususunda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bilgilendirmenin agik, anlagilir ve
onceden yapilmasi gerekmektedir.

e Denetimin kapsami ve zel hayata miidahalenin agirlig1 belirlenmelidir.
Caliganlarinin tamaminin mi1 bir kisminin mi1 ya da iletisimin tiimiiniin mii
bir kisminin mi denetleneceginin belirlenerek is¢iler bu konuda
bilgilendirilmelidir.

e lsverenin iletisimin icerigine erisebilmesi icin hakli bir nedenin olmasi

gerekmektedir.

825K eser, 2019, a.g.k., 5.470.

826v/illemin, 2016, a.g.k., s.87; H. B. Gemalmaz (2017). Calisanlarmn Internet Iletisiminin Isverence
Llenmesi Ozel Yasam Hakkina Aykiri Midw? AIHM Biiyiik Dairenin 05 Eylil 2017 Tarihli Barbulescu
Karari. Lexpera Blog, https://blog.lexpera.com.tr/calisanlarin-internet-iletisiminin-isverence-izlenmesi-
ozel-yasam-hakkina-aykiri-midir-aihm-buyuk-dairenin-05-eylul-2017-tarihli-barbulescu-karari/,
(ET:20.10.2019); S. Akkasoglu (2017). ATHM: Calisamn Isyerinde Yaptigi Ozel Yazismalarin Isveren
Tarafindan Okunmast AIHS m. 8’in Ihlalidir. Lexpera Blog, https://blog.lexpera.com.tr/aihm-calisanin-
isyerinde-yaptigi-ozel-yazismalarin-isveren-tarafindan-okunmasi-aihs-m-8in-ihlalidir/, (ET:20.10.2019).
82'Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.28.
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e lletisimi denetleme ve icerigine ulasmadan énce daha az ihlal edici bir yol
olup olmadiginin arastirilmas: gerekmektedir.
e Iletisimi denetlenen is¢inin yukarida belirtilen ilkeleri dikkate alan yarg:

organlarina bagvurabilecegi garanti altina alinmalidir.8?

2.4.Sosyal Medya Kullaniminin Is Sézlesmesinin Feshine EtKisi

Sosyal medya ve internet kullaniminin artmasiyla meydana gelen sorunlar ve is
iliskisine olan etkileri artmistir. Iscilerin hem isyeri smirlar1 ve mesai saatleri icerisinde
ki hem de isyeri sirlar1 disarisindaki sosyal medya kullammlart disiplin
sorusturmalarina ve is sozlesmesi feshine gerekge gosterilir hale gelmistir. Iscilerin
internet ve sosyal medya platformlart aracilifiyla fikir ve bilgi paylasiminda
bulunmalarina karsit isverenlerin bazilari miidahale ve yaptirnm uygulamaya
calismaktadir.82°

Iscinin sosyal medya kullammimn en ¢ok is sozlesmesinin sona ermesi
asamasinda etkisi bulunmaktadir. Isverenler, iscilerin sosyal medya paylasimlarini is
sozlesmelerinin feshi icin gegerli veya hakli neden olarak kullandiklar1 gibi fesih
nedenlerinin ispati amaciyla delil olarak da kullanilmaktadirlar.8® “Facebook isten
ctkarmast” (“Facebook Fired”) kavrami Amerika Birlesik Devletleri’nde is¢ilerin
isverenleri tarafindan uygun bulunmayan sosyal medya paylasimlari nedeniyle isten
¢ikartilmalar1 anlamina gelmektedir.83!

Isciler sosyal medya platformlar1 araciligiyla diisiince ve ifade &zgiirliiklerini
kullanirken, is sozlesmesinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerine aykirt hareket
edebilmektedirler. Bu tarz sosyal medya kullanimlar1 isverenler tarafindan genellikle Is
Kanunun 25/11 fikrasindaki Ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik kapsaminda hakli fesih
nedeni olarak degerlendirilebilmektedir. Ahlak ve 1iyi niyet kurallarina uymayan

davranislar sonucunda is iliskisine devam etmek isveren acisindan ¢ekilmez hale gelmisse

88Gemalmaz, 2017, a.g.k.; Akkasoglu, 2017, a.g.k.; Hgili kararin metni i¢in bkz. Case Of Niemuetz v.
Germany, https://hudoc.echr.coe.int/eng# {%22itemid%22: [%22001-177082%22]}

(ET:20.10.2019).

89Dsnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.31.

803avag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.537; D.A. Alonso (2018). Social Media in the Employment
Relationship Context: A Typology of Emerging Conflicts, and Notes for the Debate. Comparative Labor
Law& Policy Journal, C.39, S.287, 5.296.

81Baybora, 2017, a.g.k., 5.1707.
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bagka bir ifadeyle giiven iliskisinin temelinden ¢okmesi durumunda isverenin hakli
nedenle fesih hakki bulunmaktadir.

Is Kanun’unun 25/11-b bendi “Is¢inin, isveren yahut bunlarin aile iiyelerinden
birinin seref ve namusuna dokunacak sozler sarfetmesi veya davranislarda bulunmasi
vahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz ihbar ve isnadlarda bulunmasi.” ve
25/11-d “Iscinin isverene yahut onun ailesi iiyelerinden birine yahut isverenin bagska
iscisine satagmasi...” gibi davraniglart is¢inin  sadakat borcu kapsaminda
degerlendirilerek bu tarz davraniglar1 hakli fesih nedeni kabul edilmektedir. Sosyal medya
kullaniminin neden oldugu itilaflarin biiylik bir ¢ogunlugu, iscinin isveren veya aile
dyeleri aleyhine sosyal medya paylasgimlarinin feshe gerekce gosterilmesinden
kaynaklanmaktadir. Is¢inin davramslarmin is soézlesmesini ihlal edip etmediginin
tespitinde is sOzlesmesi disinda, isverenin verdigi talimatlarinda dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Sosyal medya kullanimlari feshe konu edildiginde yapilacak incelemelerde isginin
is gérme ve itaat borcu, genel elestiri, ifade 0zgiirliigii ve sadakat borcu gibi ilkeler
dikkate alinarak degerlendirme yapilmalidir.

Iscinin sosyal medya platformlarindaki sozlii, yazilh ve gorsel paylasimlariin
isyerinde i akisin1 ve huzurunu bozmasi, igverenin veya ¢alisanlarin seref ve haysiyetini
kirmasi, kii¢iik diistirmesi gibi durumlarda, is¢inin davranislarinin agirligina gore gecerli
nedenle veya hakli nedenle fesih giindeme gelebilmektedir.32

(Caligsma saatleri iginde veya disinda, is¢inin, igyerinin 6zel yazilimlarina baglh e-
mail sistemi iizerinden bir bagka is¢iye veya baska bir kisiye gonderdigi pornografik,
ideolojik, cinsel ayrimecilik igeren, cocuk haklarina aykiri, hakaret ve ahlaka aykiri,
psikolojik baski veya tehdit olusturan, dtke uyandiran paylagimlari niteligine gore is
sozlesmesinin feshinde hakli veya gegerli neden olarak kabul edilebilmektedir.%®

Iscinin mesai saatlerinin ¢ogunu internette gecirmesi, isverene veya ailesine seref
ve haysiyet kiric1 s6zler sdylemesi, isveren hakkinda haysiyet ve seref kirici asilsiz ihbar
ve isnatlarda bulunmasi, igyerindeki diger iscilere satasict paylasimlarda bulunmasi, is
amaciyla tahsis edilen bilgisayardan uygunsuz ve sug¢ olusturacak igeriklere girmesi,
bagka bir is¢iye cinsel taciz olusturacak paylasimlarda bulunmasi, anayasaya aykirilik

olusturan sitelere girmesi, igyerinin ticari sirlarini ve gizli bilgilerini agiklamasi, igverenin

82Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.32.
83K eser, 2019, a.g.k., 5.477.
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giivenini kotilye kullanmasi, is¢inin yapmakla 6devli bulundugu goérevleri kendisine
hatirlatildig1 halde yapmamakta 1srar etmesi, is¢inin igyerinin mali olan veya baska esya
ve maddeleri otuz giinliik {icretinin tutartyla 6deyemeyecek derecede hasara ve kayba
ugratmasi gibi paylasimlarda bulunulmasi hakli fesih nedeni kabul edilmekte, isveren
is¢inin ig sozlesmesini bildirimsiz olarak feshedilebilmektedir.

Is Kanunu kapsaminda is¢i davramslarindan kaynaklanan gecerli fesih sebepleri;
mesai saatleri igerisinde hakli fesih agirliginda olmayacak sekilde internetin kisisel
kullanimi, igverene zarar vermek veya zararin tekrari tedirginligi yaratmak, rahatsizlik
yaratacak sekilde caligma arkadaslarindan borg para istemek, arkadaslarini igverene karsi
kigkirtmak, isini uyarilara ragmen eksik, kotii veya yetersiz olarak yerine getirmek, Is
akisim ve is ortaminmi olumsuz etkileyecek sekilde diger kisilerle iletisime girmek, is
akisini durduracak sekilde uzun telefon goriismeleri yapmak, sik sik ise ge¢ gelmek ve
isini aksatmak, amirleri ve is arkadaslariyla ciddi ge¢imsizlik gostermek, sikca ve
gereksiz yere tartismaya girmek gibi caligma diizenini bozacak Ve isyerinde
olumsuzluklara neden olacak durumlardir 8

Yargitay tarafindan genel olarak kabul edilen gériise gére, is¢inin Is Kanunu 25/11-
b kapsamindaki davraniglariyla, Anayasa ile glivence altinda bulunan diisiinceyi agiklama
ozgiirliigii ‘ne (ANY 25.-26.md.) dayanamayacagi kabul edilmemektedir. Isveren veya
aile iiyeleri aleyhine yapilan paylasimlarin IsK 25/II-b maddesi kapsamina girecek
agirlikta olmamasi ancak ¢alisma diizenini bozacak nitelikte olmas1 halinde gegerli fesih
nedeni olarak degerlendirilmektedir. Belirli bir uzmanlik alanina veya isyerlerindeki
problemlere iliskin yapici ve objektif olarak yapilan elestirilerin ise hakli veya gecerli

neden olusturmayacagi kabul edilmektedir. 5%

834K eser, 2019, a.g.k., 5.457-475; Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.32.

885avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.538-539; Yargitay 9. HD, 19.12.2016, 2016/2244E. 2016/22331K;
Yargitay 9. HD, 26.05.2008, 2007/37481E. 2008/12505K. Sinerji, (ET:25.10.2019); Yargitay 9. HD,
23.01.2017, 2016/2778E. 2017/422K. “...is¢inin igverene, ailesine veya isverenin diger bir is¢isine karst
seref ve namusuna dokunacak sozler séylemesi veya davramslarda bulunmast ya da isveren hakkinda seref
ve haysiyet kirict asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmasi veya is¢inin isverene, aile iiyelerinden birine veya
diger bir ig¢isine satagmast hakli fesih nedeni olarak sayimistir. Béyle durumlarda isgi, anayasanin 25 ve
26’nct maddesi ile giivence altina alinnus diisiinceyi agiklama 6zgiirliigiine dayanamaz. Buna karsilik
iscinin bu agirlikta olmayan igveren aleyhine sarfettigi sozler ¢alisma diizenini bozacak nitelikte ise gegerli
fesih nedeni sayimalidir. Sadece isverene karsi degil, igveren temsilcisine karsi yoneltilen ve hakly feshi
gerektirecek agirlikta olmayan aleyhe sozler gegerli fesih nedeni sayilmalidir. Bunun gibi, is¢inin, isveren
veya aile tiyelerinden olmamakla birlikte, isverenin yakini olan veya igverenin yakin iligkide bulundugu
veya bagska bir iste ortagi olan kisilere hakaret ve sévgiide bulunmasi, bu kisilere asilsiz bildirim ve isnatlar
yapmasi ozellikle igverenin sahsinin onemli oldugu kiiciik isletmeler bakimindan bu durum is sézlesmesinin
feshi icin gecerli neden olusturacaktir. Is¢inin, isverenin baska bir iscisine satasmast 25/II, d hiikmii
uyarinca hakl fesih nedeni sayilmistir. Satagma niteliginde olmadigi siirece, diger is¢ilerle devamii ve
gereksiz tartismaya girvismek, is arkadaglar: ile ciddi gecimsizlik géostermek gegerli fesih nedenidir. Iy
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Hukukumuzda ve yargi kararlarinda genellikle sosyal medya kullaniminin isveren
acisindan fesih nedeni teskil edip etmeyecegine iliskin incelemeler karsimiza
cikmaktadir. Ancak son zamanlarda isverenin hukuka aykiri olarak yaptig1 sosyal medya
denetiminin is¢i agisindan fesih nedeni teskil edip etmedigine iliskin incelemeler de
yapilmaya baslanmistir,8%

Yargitay kararlarinda is¢inin, is sozlesmesinin gecerli nedenle feshi ile hakl
nedenle feshi arasindaki ayrim, is¢inin sosyal medya kullaniminin is sd6zlesmesine etkisi
acisindan da uygulanmaktadir.8 Iscilerin hem isyeri sinirlar1 ve mesai saatleri igerisinde
ki hem igyeri smirlar1 disarisindaki sosyal medya kullanimlarinin neden oldugu hakli ve
gecerli nedenlerin is sdzlesmesinin sona ermesine etkileri Yargitay kararlar igiginda

incelenecektir.

2.4.1.Genel Olarak Gecerli Neden- Hakli Neden Ayrimi

Fesih kars1 tarafa ulagmasi gereken, tek tarafli bozucu yenilik doguran bir
haktir.3% Kars: tarafa ulastig anda hiikiim ve sonug doguran fesih hakki, karsi tarafin
kabuliine bagh bir hak degildir.?*® Fesih bildiriminin yazili olarak yapilmasi ve fesih
nedeninin agikga belirtilmesi gerekmektedir. (IsK md.19/1)

Is Kanunu’nun 17. Maddesinde “bildirimli (siireli) fesih”, 24. ve 25. Maddelerinde
ise “bildirimsiz (derhal) fesih” diizenlenmistir. Bildirimli fesihte is s6zlesmesinin sona
ermesi bildirim siiresinin ge¢gmesinden sonra gerceklesmekte, bildirimsiz fesihte is
sozlesmesi derhal sona ermektedir.

Hakli neden olmadikga is s6zlesmesi, irade beyaninda bulunulduktan “fesih ihbar
stiresi”’ gegtikten sonra sona erdirilir. Fesih ihbar siirelerine bagl fesih kural olarak
belirsiz siireli is s6zlesmeleri icin s6z konusudur. 4

Fesih ihbar siiresi, is¢inin isyerinde ¢alistig1 siireye ve kidemine gore degisir. Is

sOzlesmesi, isi alt1 aydan az siirmiis olan is¢i igin bildirim diger tarafa yapildiktan itibaren

Kanunu 'nun 25’inci maddesi kapsaminda degerlendirilecek agir sozleri, isci, isverenin veya vekilinin
tahrikleri sonucu séylemesi, gegerli fesih nedeni sayilmalidir. Yapici ve objektif éliiler icerisinde belirli
bir uzmanlik alani ile ilgili elestiri ya da isletmedeki bozukluk ya da uygunsuzluklara iliskin elestiri soz
konusu oldugunda gecgerli fesihten bahsedilemez.”; Yargitay 22. HD, 08.09.2014, 2014/19137E.
2014/23097K. Sinerji, (ET:06.11.2019).

8B ozkurt Giimriikgiioglu, 2018, a.g.k., 5.374.

87Baybora, 2017, a.g.k., 5.1727.

88Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, 2017, a.g.k., 5.268; Celik, Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., $.517;
Stizek, 2019, a.g.k., 5.522.

89Basbug, 2015, a.g.k., 5.169.

80Basbug, 2015, a.g.k., 5.170.
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iki hafta; alt1 aydan bir buguk yila kadar dort hafta; bir buguk yildan ii¢ yila kadar alt1
hafta; ii¢ y1l ve daha fazlas ise sekiz hafta sonra feshedilmis olur. (IsK md.17/1T) Kanuni
bildirim siiresi asgari olup sdzlesmeyle artirilabilir. (IsK md.17/11I) Isveren ve isci tek
tarafli olarak is sozlesmesini sona erdirmek istediginde; fesih iradesinin karsi tarafa
ulagsmasindan itibaren fesih ihbar siiresinin ge¢mesiyle sozlesme sona erecektir. 3
Isveren, fesih ihbar siirelerine ait iicreti pesin ddeyerek, fesih ihbar siiresini beklemeden
sozlesmeyi derhal sona erdirme hakkina sahiptir. ihbar siiresine uyulmadan veya pesin
O0deme yapilmadan yapilan fesih, usulsiiz fesihtir. Usulsiiz fesihte bulunan taraf, ihbar
siiresine kadar iicrete denk gelen “ihbar tazminating” 6der. Is¢i de bu siirelere uymadan
is sozlesmesini fesih etmisse, ihbar tazminati 6deyecektir.

Is giivencesi kapsami disinda olan iscilerin belirsiz siireli is sozlesmesi, isveren
tarafindan gecerli bir nedene dayanmak zorunda olmaksizin siireli fesih yoluyla fesih
edilebilir.

Is giivencesi kapsam disinda olan iscilerin belirsiz siireli is s6zlesmesi, isveren
tarafindan kotii niyetli olarak feshedilmesi durumlarinda bildirim siiresinin ii¢ kati
tutarinda kotii niyet tazminati 6denmesi gerekmektedir. (isK md.17/VI) Isverenin is
sOzlesmesini kotii niyetli olarak feshetmesi durumunda, usulsiiz fesihte uygulanmissa
hem ihbar tazminatt hem de kotii niyet tazminatinin ayrt ayri 6denmesi gerekmektedir.
(IsK md.17/VI)

Is giivencesi kapsamindaki iscilerin belirsiz siireli is sozlesmelerini fesih eden
igveren, is¢inin yeterliliginden veya davranislarindan ya da isletmenin, isyerinin veya isin
gereklerinden kaynaklanan gegerli bir nedene dayanmak zorundadir.®*? (ISK md.18/1)
Isveren kanunda yer alan gegerli nedenlerden veya hakli nedenlerden birine dayanarak is
sOzlesmesini fesih edebilir. Feshin gecerli bir nedene dayandiginmi ispat yiikii isverene
aittir. Feshin gecersiz olmas1 halinde is¢inin ise iadesi sz konusu olacaktir 83

Is Kanunu’nun 18. Maddesine gore; isyerinde otuz veya daha fazla iscinin
calistirilmasi, is¢ilerin belirsiz siireli is sozlesmesi ile calismasi, en az alti aylik kidemi

olmas1 halinde is¢ilerin ig glivencesi kapsaminda olacagi kabul edilmistir.

841Siizek, 2019, a.g.k., s. 522; Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, 2017, a.g.k., s.316; Celik, Caniklioglu,
Canpolat, 2018, a.g.k., s.449; Basbug, 2015, a.g.k., 5.171.

8421sK md.18/11, 158 sayili Hizmet iliskisine Son Verilmesi Hakkindaki ILO Sézlesmesinin 4. Maddesi:
“Is¢inin kapasitesine veya isin yiiriitimiine veya isyeri gereklerine dayali gegerli bir son verme nedeni
olmadik¢a hizmet iliskisine son verilemez.”; Keser, 2019, a.g.k., 5.445.

83Daha fazla bilgi i¢in bkz. Caniklioglu, Canpolat, 2018, a.g.k., 5.449; Siizek, 2019, a.g.k., s. 522; Basbug,
2015, a.g.k., s.171vd.
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Ayrica igletmeninin biitliniinii sevk ve idare eden igveren vekili veya yardimeilari
ile igyerinin biitiiniinii sevk ve idare eden ve ayrica is¢i alip ¢ikarmaya yetkili isveren
vekili olmamasi halinde isveren fesih i¢in gegerli bir nedene dayanmak zorundadir. (IsK
md.18) Gegerli fesih nedeninin s6z konusu olabilmesi i¢in is¢inin sdzlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerini mutlaka kasitli olarak ihlal etmesi sart degildir.3*

Iscinin alt1 aylik kidemi ayn1 isverenin bir veya degisik isyerlerinde gegen siireleri
dikkate almarak hesaplanir. Is Kanunu’nda is giivencesinin saglanmasi amaciyla feshin
gecerlilik nedeni (ISK md.18) ve usulii (IsK md.19) hakkinda bazi smirlamalar
getirilmistir. Bu sinirlamalar1 ihlal eden uygulamalara da yargisal denetim mekanizmasi
getirilmistir. (IsK md. 10 ve 21)

Hakh nedenle feshi gerektiren durumlarda ise hem is¢i hem de isverenin ihbar
stirelerini beklemesi dogru olmayacaktir. Bu gibi durumlarda ihbar siiresi beklenmeksizin
hakl1 nedenle derhal fesih halleri diizenlenmistir. Hakli nedenle derhal fesih hem belirsiz
hem de belirli siireli ve stirekli (niteligi geregi 30 isgliniinden fazla siiren isler) is
sozlesmelerinde uygulanabilmektedir.8* Hakli nedenle fesih durumunda karsi tarafa
fesih nedenini bildirmek ve hakli nedenin varligin1 uyusmazlik durumunda ispat etmek
gerekmektedir. Hem is glivencesi kapsamindaki hem de is giivencesi kapsami disindaki
isciler i¢in hakli nedenle fesih uygulanabilmektedir. Is¢inin davranislari nedeniyle is
sO0zlesmesinin hakli nedenle fesih edilmesi halinde is¢inin kidem tazminati hakki da son
bulmaktadir.

Hakli neden ispat edilemediginde veya hakli neden yoksa fesih haksiz olmus
olacaktir. Isci is giivencesi kapsami disindaysa, fesih yine gegerli olacak ancak IsK 17.
Maddeye gore fesih edildigi kabul edilecektir. Isci is glivencesi kapsaminda ise, gegersiz
sebeple yapilan feshin hukuksal sonucu (IsK md.21) uygulanacaktir

Is Kanunu’nun 24. maddesinde is¢inin ve 25. maddesinde isverenin bildirimsiz
fesih yapabilecegi hakli nedenler diizenlenmistir. Yargitay kararlarinda ve uygulamada
bu nedenlere benzer nedenler de hakli neden olarak kabul edilmektedir.

Talimatlara aykir bilgisayar, internet, cep telefonu ve sosyal medya kullaniminin

1s sozlesmesinin feshinde gecerli veya hakli neden olarak kabul edilmesi durumunda

84Baybora, 2017, a.g.k., 5.1727.
85Basbug, 2015, a.g.k., 5.175.
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igverenin gecersiz ve haksiz fesih yaptirimi ile karsilasmamasi icin feshi yaparken belirli
prosediirlere uygun davranmasi gerekmektedir. %4

Talimatlara aykir1 kullammmin gecerli sebeple fesih nedeni olusturmasi
durumunda;

Is Kanunu’nun “sozlesme feshinde usul” baslikli 19. Maddesinin dikkate alinmas1
gerekmektedir. Isverenin is sozlesmesinin feshini yazili olarak yapmas ve fesih sebebinin
acik ve kesin olarak belirtilmesi gerekmektedir.#’ Fesih sebebinin agik ve kesin sekilde
belirtilmemesi feshin gecersizligine neden olacaktir.?*® Gegerli sebebin isginin
davranisindan ya da verimsizliginden kaynaklanmasi durumunda fesihten 6nce is¢inin
yazili savunmasinin alimasi gerekmektedir.3*® Is¢inin savunmasimn alinmamasi
bildirimli feshin gecersizligi sonucunu doguracaktir. Is¢inin savunma vermekten
kaginmasi durumunda, bu durumun tutanakla tespit edilmesi halinde isverence savunma
talep yazisindaki siirenin beklenilmesine gerek kalmayacaktir.8>°

Is Kanunu’nda is s6zlesmesinin is¢inin davramslarindan kaynakli gegerli sebeple
feshinde, igverene isciye ihtarda bulunmasina yonelik bir yiikiimliilikk getirilmemistir.
Ancak ig¢iye ihtarda bulunulmasi ve isciye ayni sekilde davranmaya devam etmesi
1

halinde is sozlesmesinin feshedileceginin bildirilmesi gerekmektedir.2 Is¢inin

davramislarindan kaynaklanan gecerli sebeple fesihlerde, igverenin gecerli sebebi
ogrendikten sonra makul siire igerisinde fesih hakkini kullanmas1 gerekmektedir. %2
Talimatlara aykir1 kullammin hakh sebeple fesih nedeni olusturmasi
durumunda;
Is sézlesmesinin hakli sebeple fesih yetkisinin kullanilma siiresi sinirsiz degildir.
Is Kanunu’nun 26. maddesi geregince feshe konu olayin diger tarafca 6grenilmesinden

itibaren alt1 isgiinii ve herhalde fiilin gergeklestigi tarihten itibaren bir yil siire igerisinde

fesih yoluna gitmeyen is¢i ya da igverenin feshi, hakli fesih sonuglarini dogurmayacaktir.

88K eser, 2019, a.g.k., 5.483.

87yargitay 9. HD, 05.12.2008, 2008/6322E. 2008/33544K., Sinerji, (ET:04.11.2019).

88yargitay 9. HD, 17.05.2010, 2010/13668E. 2010/13692K., Sinerji, (ET:04.11.2019).

89y argitay 9. HD, 10.11.2003, 2003/18254E. 2003/18254K., Sinerji, (ET:04.11.2019); Yargitay 9. HD,
24.05.2010, 2009/20438E. 2010/14394K., Sinerji, (ET:04.11.2019).

80Keser, 2019, a.g.k., s.484; Yargitay 22. HD, 04.11.2013, 2013/32439E. 2013/23194K., Sinerji,
(ET:20.12.2019).

®lyargitay 9. HD, 26.05.2008, 2007/37481E. 2008/12505K. Sinerji, (ET:25.10.2019); Yargitay 9. HD,
18.03.2008, 2008/3713E. 2008/5337K. Sinerji, (ET:26.09.2019).

82y1ldiz, 2018a, a.g.k., s.117; “Makul siire her somut olay kendi i¢inde degerlendirilerek, fiilin agirligy,
yaratig1 etki, heniiz gegmis olup olmadigy, fiilin arastirilmasi ve ig¢inin savunmasinin alinmast i¢in gegmesi
gereken siireler dikkate alinarak belirlenmesi gerekmektedir.”, Keser, 2019, a.g.k., 5.484.

159



Alt1 ig giinliik siire is¢i ya da igverenin hakli feshe sebep olan olay1 6grendigi giinden
itibaren®? islemeye baslamaktadir.® Is¢inin maddi ¢ikar saglamasi halinde bir y1llik siire
uygulanmayacaktir.8®°

Isverenin ise alim veya isin sevk ve dagitiminda cinsiyet, koken, ailevi durum,
saglik durumu, siyasi goriis, sendikal faaliyet, vatandaslik vb. konular nedeniyle is¢inin
is sozlesmesinin feshetmesi hukuka aykir1 olup, hukuk diizeninde agir yaptirimlar
uygulanmaktadir.8%®

Iscilerin is amaci1 disinda, isverenin talimatlarina ve yiikiimliiliiklerine aykiri
olarak bilgisayar, internet, sosyal medya ve diger bilisim teknolojilerini kullanimlari
zaman zaman is iliskisini olumsuz etkilemekte, iscilerin is sozlesmelerinin fesih
edilmesine neden olabilmektedir.®®” Bu tarz kullanimlar iscinin davramglarindan
kaynaklanan bir gegerli sebep (IsK md. 18) veya Is Kanun’unun 25. Maddesinin II
numarali alt bedinde diizenlenen “ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve
benzerleri” kapsaminda bir hakli neden olarak kabul edilerek, is s6zlesmesinin feshine
neden olabilmektedir. Is¢inin ahlak ve iyi niyet kurallarina aykir1 davranislari sonucunda
is iliskisine devam etmek isveren agisindan ¢ekilmez hale gelmisse ve giiven temeli

¢okmiisse isverenin hakli sebeple derhal fesih hakki dogacaktir.®®

83« Olay1 6grenme giinii hesaba katilmaksizin, takip eden is giinleri sayilarak altinct giiniin bitiminde

hakly fesih yetkisi sona erer. Hakli fesih sebebinin devamli olmasi durumunda hak diigiiriicii siire islemez.
Ancak isginin daimi olarak bir baska goreve atanmasi veya i sartlarimin esash sekilde agirlastirilmasi
halinde, bu degisikligin sonuglar: siirekli gibi goriinse de islem anliktir.”

84Erdem, Uluslu, Dumanci, 2016, a.g.k., s.23-24; Bu konudaki Yargitay kararina konu olayda; “isci,
igverence 10.11.2013 tarihli pazar mesaisinde muvafakati olmaksizin ¢alistirilmak istendigini, kabul
etmemesi lizerine ¢alistigl kalite kontrol boliimiinden daha agir sartlarda calisilan dokuma bdliimiinde
gdrevlendirildigi gerekgesiyle hakli sebebe is sdzlesmesini feshettigini ileri siirmiistiir. Isveren, is¢inin
igyerinde calisan bagka bir is¢iye sosyal medya iizerinden tehdit ve hakarette bulunmasi iizerine disiplin
kuruluna sevk edildigini, kurulun isciye disiplin cezasi verilmesini ve gorev yerinin degistirilmesi
konusunda tavsiye karari verdigini, is¢inin bunun {izerine igyerinde iggiiciine ihtiyag duyulan “kumas
dokuma” boliimiinde gorevlendirildigini, bu boliimde yedi giin-yirmi dort saat ¢aligma yapildigi i¢in ig¢inin
bunu kabul etmedigini ve haksiz olarak is s6zlesmesini feshettigini savunmustur. Mahkeme is¢inin bagka
ig¢iye satagmasi {izerine isverenin hakli sebeple boliim degisikligi yaptigi ve sonug olarak is¢inin is
sozlesmesi feshinin hakli sebebe dayali olmadigina karar vermistir. Yargitay ig¢inin ig sdzlesmesini
19.11.2013 tarihinde is sartlarinin esash sekilde agirlastirilmasi gerekgesiyle feshettigini, disiplin kurulunca
verilen kararin ise isgiye 25.09.2013 tarihinde teblig edildigini ancak bu karar sonrasi is¢inin gérev yerinin
degistirildigi tarihin belirlenemedigini bu sebeple oncelikle is¢inin gorev yerinin ne zaman degistirildiginin
belirlenerek i sdzlesmesinin alt1 giinliik hak diistiriicii siire i¢inde feshedilip edilmediginin tespit edilerek
sonucuna gore karar verilmesi gerektigini ifade etmistir”, Yargitay 22. HD, 21.04.2016, 2015/4974E.
2016/11903K., Sinerji, (ET:04.11.2019).

85Keser, 2019, a.g.k., s.485.

88Giizel, 1996, a.g.k., 5.183.

87Keser, 2019, a.g.k., .450.

88yargitay 22. HD, 04.03.2014, 2014/4769E. 2014/4820K., Sinerji, (ET:06.11.2019); Yargitay 22. HD,
26.02.2015, 2015/3480E. 2015/8273K., Sinerji, (ET:06.11.2019).
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Kanun koyucu ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan hallerin hepsini 6nceden
belirlemenin giicliiglinii diisiinerek, maddede tipik Ornekleri saymis “ve benzerleri”
ifadesini kullanarak bu nedenlerin sinirlayict olmadigini gostermistir.

Bu haller disinda Tiirk Borglar Kanunu’'nun 435. maddesine dayanarak is
sozlesmesinin feshi de miimkiindiir. Is kanununda sayilmayan ve ‘“ve benzerleri”
ifadesine giren nedenler Borglar Kanunu’'nun 435. maddesi ¢ercevesinde hakimin
takdirine brrakilmustir. &°

Iscinin davramslariin ve sosyal medya paylasimlarm is sézlesmesinin feshine
gerekce gosterilmesi durumu is glivencesi kapsamindaki ve is giivencesi kapsami
disindaki isciler igin farkli degerlendirilmektedir. Is giivencesi kapsamindaki iscilerin
fesihlerinde feshin gegerliligi sekil ve esas yoniinden degerlendirilmektedir. Is giivencesi
disindaki is¢ilerde ise fesih hakkinin kotiiye kullanilmasi veya haksiz fesih olup olmadigi
kapsaminda degerlendirme yapilmaktadir.8

Isverenin is sozlesmesinin bildirimli feshinde “gecerli sebep” olusturan isci
davramslari, Is Kanun’unun 25. Maddesi geregince hakli sebeple derhal feshe neden
olacak agirlikta bulunmamakla birlikte isyerinin normal isleyisini bozan, is gorme
borcunun gerektigi sekilde yerine getirilmesini engelleyen, isyerinde uyumu olumsuz
yonde etkileyen ve makul oOlgiiler iginde is iligkisinin siirdiiriilmesinin igsveren agisindan
beklenemeyecegi bir hale getiren davramislardir.®!

Is sozlesmesinin isginin davranislarindan kaynakli gegerli nedenlerle fesih
edilebilmesi i¢cin is gérme borcunun ve giiven iligkisinin olumsuz etkilenmesi
gerekmektedir. Is gérme borcu gerektigi gibi veya hig ifa edilmez ya da kisiler arasindaki
karsilikli giiven iligkisi sozlesmeye devam edilemeyecek diizeyde zedelenirse fesih
nedeni olarak kabul edilecektir.®?

Iscinin davranmis1 ile somut olarak hangi sdzlesme yiikiimliiliigiiniin ihlal
edildiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Is gdérme borcunun diiriistliik kurallarinin
gerektirdigi sekilde ifa edilmesi gerekmektedir.®®® Ancak is¢inin toplumsal ve etik agidan

onaylanamayacak olumsuz davranisi, isyerinde is iligkisine herhangi bir olumsuz etki

yapmiyorsa is¢inin is sozlesmesinin feshinde gecerli sebep olarak sayilmayacaktir.

89Basbug, 2015, a.g.k., $.177-178.

80y11diz, 2018a, a.g.k., 5.108.

8lKeser, 2019, a.g.k., 5.457.

82Siizek, 2019, a.g.k., 5.584; Keser, 2019, a.g.k., s.458; Yildiz, 2018a, a.g.k., s.107.

83yargitay 7. HD, 06.05.2014, 2014/6016E. 2014/9858K.; Yargitay 7. HD, 01.07.2014, 2014/9128E.
2014/14954K., Sinerji, (ET:18.12.2019).
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Iscinin is sozlesmesinin ihlalinin isverene derhal feshetme hakkini verecek
agirlikta olmadiginin incelenmesinin diginda, is¢inin isteseydi ihlal etmis oldugu
yikimliligiinic somut olarak ihlal etmekten kagmabilip kagmmayacagmin da
belirlenmesi gerekmektedir. Gegerli sebep olusturan davranisin 6nceden tespit edilmesi
kolay degildir. Davranisin ciddiyet derecesi, tekrarlanma sayisi, daha 6nce benzer bir
davranista bulunup bulunmadigi, is¢inin dnceden uyarilip uyartlmadig1 veya bdyle bir
uyartya gerek olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.5%*

Iscinin davraniglarinin hakli neden veya gecerli neden sayilabilmesi i¢in kusura
dayali eylemler olmas1 gerekmektedir. Agir ve ciddi kusur i¢eren davraniglar hakli sebep
olusturacakken, hafif kusurlu fakat hos karsilanmayan davraniglar gecerli sebep
olusturacaktir. Kusurun agirligina goére hakli neden veya gecerli neden olarak ayrimi
yapilacaktir.

Iscinin davramslar1 ve sosyal medya paylasimlar1 nedeniyle is iliskisine
devam etmek isveren acisindan cekilmez hale gelmis ve giiven iliskisinin temelden
cokmesine neden olmussa isverenin hakh nedenle fesih hakki dogmustur. Taraflar
arasindaki giiven iliskisini temelden cokertecek agirhkta bulunmamakla, is
iliskisine devami cekilmez hale gelmemekle birlikte, normal isleyisi bozulmussa,
isyerindeki uyumu olumsuz yonde etkiliyor ve isverenden bu sebeple is iliskisini
yiiriitmesi makul olciilerde beklenemiyorsa gecerli nedenle fesih nedenin varhgi
kabul edilmektedir.8®® Talimatlara aykir1 sosyal medya kullanimimn gegerli neden veya
hakli neden olarak kabul edilip edilmeyeceginde bu kriterler dikkate alinarak
degerlendirme yapilmalidir. Is Kanun’unda bu sebepler ayrintili olarak agiklanmadig igin

uygulamada gegerli sebeplere iliskin sikca uyusmazliklar yasanmaktadir. 86

84K eser, 2019, a.g.k., 5.459-460.

85Siizek, 2019, a.g.k., s. 574-576; Keser, 2019, a.g.k., s.454; Yargitay 22. HD, 04.03.2014, 2014/4769E.
2014/4820K., Sinerji, (ET:06.11.2019); Yargitay 22. HD, 26.02.2015, 2015/3480E. 2015/8273K., Sinerji,
(ET:06.11.2019).

88y argitay 9. Hukuk Dairesi kararinda bu konuyu ayrintili olarak agiklanmustir, “Ispat yiikii kendisinde
olan igveren, gecerli ve hakli nedende davacinin davranisinin veya yetersizliginin igyerinde olumsuzluklara
yol agtigint ve ig iligkisinin ¢ekilmez hal aldigimi da ispat etmelidir. 4857 sayili Is Kanunu 'nun 18. maddesi
isverene, is¢inin davramgslarindan ve yeterliliginden kaynaklanan nedenlerle is sozlesmesini feshetme
yetkisi vermistir. Is¢inin davranislarindan kaynaklanan fesihte takip edilen amag, is¢inin daha énce isledigi
is sozlesmesine aykiri davramiglart cezalandirmak veya yaptirima baglamak degil; onun sozlesmesel
yiikiimliliikleri ihlale devam etmesi, tekrarlamas: olasiligindan kacinmaktir. Isginin davraniglar nedeniyle
is sozlesmesinin feshedilebilmesi icin, igcinin is sozlegsmesine aykiri, sézlesmeyi ihlal eden bir davranisinin
varligi gerekir. Is¢inin kusurlu davranmis: ile sozlesmeye aykirt davranmig ve bunun sonucunda is iliskisi
olumsuz bir sekilde etkilenmisse is¢inin davramgindan kaynaklanan gecerli bir fesih s6z konusu olur. Buna
karsilik, iscinin kusur ve ihmaline dayanmayan sozlesmeye aykiri davramglarindan dolayt isciye bir
sorumluluk yiiklenemeyeceginden is¢inin davramgslarindan kaynaklanan gegerli fesih nedeninden de
bahsedilemez. Iscinin davramslarindan ve yeterliliginden kaynaklanan nedenler, ayni yasamin 25.
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Konuya iliskin olayda satin alma gorevlisi olarak ¢alisan is¢inin is s6zlesmesinin
isverence, seref ve namusa dokunacak sozler sarf ettigi, dogruluk ve bagliliga uymayan
sOylemlerde bulundugu gerekgesiyle 4857 sayili Kanun'un 25/Il. b-d-e. maddeleri
geregince hakli nedenle feshedilmistir. Mahkeme is¢inin, igveren hakkinda Facebook adli
internet sitesinde yapmis oldugu paylagimi, maaslarim uzun siire alamamasinin vermis
oldugu sikintiyla serzenis davramisi olarak degerlendirip, is akisini olumsuz etkileyen bir
davranig olarak nitelendirilmemis, agir sonuglari olan is sézlesmesinin feshi yerine
disiplin cezalarinin uygulanabilecegi gerekcesiyle is¢inin ise iadesine karar vermistir.
Yargitay ig¢inin Facebook sayfasinda paylastigi sozlerin satagsma agirhginda olmasa
bile, isci ile isveren arasindaki giiven iliskisini sarsici nitelikte gecerli neden

agirhginda oldugunu belirterek feshin gegerli sebebe dayandigina karar vermistir.8’

2.4.2.iscinin Talimatlara Aykir1 internet ve Sosyal Medya Kullaniminin
Fesih Nedeni Olarak Degerlendirilmesi

Calisma hayatinda bilgisayar, internet ve sosyal medya kullamminin
yayginlagsmasiyla ¢aligma disiplinin olumsuz etkilenmesi, konsantrasyon kayiplari, e-
mail veya indirilen programlarin sebep olabilecegi virlis saldirilar1 nedeniyle maddi
kay1plar gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Isyerlerinde toplu is sozlesmeleri,

isyeri i¢ yonetmelikleri ve igverence yaymlanan talimatlarla; bilgisayar ve internetin

maddesinde belirtilen nedenler yanminda, bu nitelikte olmamakia birlikte, igyerlerinde isin goriilmesini
onemli 6lgiide olumsuz etkileyen nedenlerdir. Is¢inin davramgslarindan veya yetersizliginden kaynaklanan
nedenlerde, is iligkisinin sturdiurilmesinin igveren agisindan onemli ve makul olguler iginde
beklenemeyecegi durumlarda, feshin gecerli nedenlere dayandigini kabul etmek gerekecektir.” Kararin
devamunda: “Iscinin is sozlesmesini ihlal edip etmediginin tespitinde, sadece asli edim yikimbiliikleri
degil; kanundan veya durustlik kuralindan dogan yan edim yukiumlilikleri ile yan yiikiimlerin de dikkate
alinmasi gerekir. Sadakat yiikiimii, sézlesmenin taraflarina sozlesme iliskisinden dogan bor¢larin ifasinda,
karst tarafin sahsina, miilkiyetine ve hukuken korunan diger varliklarina zarar vermeme, keza sézlesme
iligkisinin kapsami disinda sozlesme ile giidiilen amaci tehlikeye sokacak dzellikle karsilikl duyulan giiveni
sarsacak her tiirlii davramistan kaginma yiikiimliliigiinii yiiklemektedir. Iscinin calisma kosullarina, isveren
veya vekilinin olumsuz wuygulamalarina karsi ¢tkmalart sadakat yikimbhilvigunin ihlali olarak
degerlendirilemez.”, Yargitay 9. HD 01.06.2017, 2016/14205E. 2017/9526K.

87yargitay 22. Hukuk Dairesi’nin kararinda konu “Is¢inin gegerli bir feshe sebep olabilecek davranislar:
4857 sayili Is Kanunu'nun 25. maddesinde éngoriilen ve isverene derhal fesih yetkisi taniyan hakl
sebeplerden farkhdiwr. Yargilama swrasinda bu sebeplerin agirliklart her olayin ozelligine gére
degerlendirilmelidir. Is¢inin iyi niyet ve ahlak kurallarina uymayan davranisi sonucunda is iliskisine devam
etmek isveren agisindan ¢ekilmez hale gelmisse, diger bir anlatimla giiven temeli ¢6kmiigse isverenin hakl
sebeple derhal fesih hakk: dogar. Buna karsilik igginin davranist taraflar arasinda bulunmast gereken
giiven temelini ¢okertecek agirlikta bulunmamakla, iy iliskisine devami tam anlamiyla ¢ekilmez hale
getirmemekle birlikte, isin normal igleyigini bozuyorsa, isyerindeki uyumu olumsuz yénde etkiliyor ve
isverenden bu sebeple is iligkisini yiiriitmesi normal olarak beklenemiyorsa 4857 sayili Kanun'un 18/1.
maddesi geregi gegerli fesih hakki dogar.” seklinde Ozetlenmistir. Yargitay 22. HD, 28.04.2014,
2014/10658E. 2014/10130K., Sinerji, (ET:06.11.2019); Erdem, Uluslu, Dumanci, 201, a.g.k., s.50-51.
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kisisel amacli kullanilip kullamlamayacag: ve kullanima izin verilmesi halinde bunun
kapsanu belirlenmektedir.®%® Isverenlerin internet ve sosyal medya kullanimim fesih
nedeni olarak kullanabilmeleri i¢in, oncesinde is¢ileri bu konuda bilgilendirmesi ve
kullanim siirinin belirlenmesi gerekmektedir. %°

Is sézlesmesi, toplu is sdzlesmesi veya is yerinde ilan edilerek kisisel amaglh
internet kullanimina izin verildigi isciye bildirilebilmektedir. Isverenin kisisel amagh
internet kullanimina agikg¢a izin vermesi gerekmemektedir. Kisisel amagli kullanim1 en
az altt ay fark etmesine ragmen, isverenin ses ¢ikarmamasi Ortiilii izin olarak kabul
edilmektedir. Isverenin dinlenme odasinda internet baglantisi olan bilgisayari isgilerin
kullanimina sunmasi da ortiilii izne 6rnek olarak verilebilir.8”° Isveren kisisel amach
kullanima iligkin vermis oldugu agik veya zimni izni her zaman geri alabilir. Ancak is
sozlesmesinin kosulu ve igyeri uygulamasi haline gelen kisisel amagl kullanimlarda
is¢inin onay1 alinarak degisiklik yapilabilecektir.

Isyerinde internetin kisisel amacli kullanimi1 ve is¢inin internet iizerindeki yasa
dis1 eylemleri nedeniyle isveren sorumlu olabilmektedir.8”* isci isverenin internet agini
kullanarak yasal olmayan film ve miizikleri indirebilmekte, bahis sitelerine, pornografik
veya 1k¢1 sitelere girerek isvereni sorumluluk altinda birakabilmektedir.8”? Is¢inin
pornografik igerikleri baska bir isciye gondermesi ve bu sekilde cinsel tacizde bulunmasi
is sdzlesmesinin hakli nedenle fesih sebebidir. (IsK md. 25/11-¢) Bu gibi agir kusur iceren
hallerde onceden ihtara gerek olmaksizin is sozlesmesinin fesih edilebilecegi kabul
edilmektedir-®"

Internet ve sosyal medya kullammimin takip edilebilmesi, bilgisayarda iz
birakmasi, uzman {glincli kisilerin hangi internet baglantisindan hangi sayfalara
girildigini tespit edebilmesi, igverenin kamuoyu nezdindeki itibarina 6nemli Sl¢lide zarar
verebilmektedir.8”* Bu nedenle isveren tarafindan kisisel amacl internet kullanimina izin

verilmis olsa bile ig¢inin kullanim hakki sinirsiz degildir.

#80kur, 2005, a.g.k., s.98.

89K eser, 2019, a.g.k., 5.463-464.

80Keser, 2019, a.g.k., s.464; Yargitay 9. HD, 17.03.2008, 2007/27583E. 2008/5294K. Sinerji,
(ET:05.10.2019).

81(Ozdemir, 2008, a.g.k., s.13.

872Bozkurt Giimriikgiioglu, 2018, a.g.k., s.373.

83Keser, 2019, a.g.k., s.476; Yargitay 9. HD, 17.03.2008, 2007/27583E. 2008/5294K. Sinerji,
(ET:05.10.2019).

8yargitay 9. HD, 17.03.2008, 2007/27583E. 2008/5294K. Sinerji, (ET:05.10.2019); Yargitay 9. HD,
09.05.2016, 2015/30569E. 2016/11550 K. “Somut uyusmaziikta davaci isginin kendisine gorevinin ifasi
icin verilen bilgisayarda " dogruluk ve baghlikla bagdagmayacak nitelikte pornografik sitelere mesai
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Iscinin bilgisayar ve internet baglantisim izinsiz veya kisisel amach kullanim
smirmi agan kullanimi nedeniyle diger ¢alisanlara gore veriminin azalmasi, islerinde
hatalar yapmasi, isi aksatmasi, yasak faaliyetlerde bulunmasi vb. is s6zlesmesinin feshine
gerekge olarak kabul edilebilmektedir. Iscinin benzer isi yapan is¢iden daha az verimli
calismasi, ise yatkin olmamasi, kendini yetistirmekte yetersiz kalmasit vb. durumlar
is¢inin yetersizligine ornek olarak verilebilmekte olup is sozlesmesi is¢inin yetersizligi
nedeniyle fesih edilebilmektedir.8

Iscinin igverene zarar vermek ya da zararin tekrari tedirginligi olusturarak,
uyarilara ragmen isini kotli veya yetersiz yapmasi, isin akigin1 durduracak sekilde
davranmasi is sozlesmesinin is¢inin davraniglart nedeniyle fesih edilmesine yol
acabilmektedir. Bilgisayar, internet ve sosyal medyanin isin akisin1 durduracak sekilde
uzun siireli kisisel amaclh kullanimi, is¢inin uzun siireli telefon kullanmasi1 bu duruma
ornek olarak verilebilir.8"

Yargitay kararlarina genel olarak bakildiginda isverenin agik veya ortiilii izni
olmadigi siirece isyerinde internetin kisisel amagl kullamima izin verilmedigi, ancak acil
durumlarda veya isin gerektirdigi durumlarda kisisel amagli internetin kullanilabilecegi
ve isverence denetim yapilabilecegi kabul edilmektedir.®”

Isverenin isyerinde talimatlara aykir1 internet ve sosyal medya kullanimina iliskin
fesih hakkinin iyi niyet kurallar1 cercevesinde kullanilmasi gerekmektedir.®® Iscinin
yaptig1 isle baglantili bazi 6zel durumlarda kigisel amagli internet kullanimi isten

kaynaklanan bir kullanim sayilmaktadir. Ornegin is¢inin fazla mesaiye kaldigim sirket -

mailinden esine bildirmesi, firmanin miisteriyle baglantisini artirmak i¢in miisteriye 6zel

saatlerinde girmek" seklindeki eylemi ile is iligkisini davall isverenden beklenemeyecek sekilde sarstigi, bu
nedenle davali igverenin is akdini feshetmesinin hakli nedene dayandigi anlasildigindan mahkemece
davamn reddi yerine yazili gerekge ile kabul edilmesi hatalidir.” Sinerji, (ET:05.10.2019); Ayn1 yondeKi
karar igin bkz. Yargitay 9. HD. 01.02.2012, 2009/38310E. 2012/2613K. “davacinmin is amag¢h bilgisayart
mesai saatleri icerisinde miistehcen nitelikli internet sitelerine girmek igin kullanmasinin i yerinde
olumsuzluklara yol a¢tigi, bu davramisinin isverenin mesaisinden ¢almak niteliginde oldugu ve is iliskisinin
davali isveren tarafindan siirdiiriilmesinin beklenmez bir hale geldigi anlasilmaktadir. 4857 sayili Iy
Kanunu’'nun 25 inci maddesinin (II- e) alt bendinde, dogruluk ve baghiliga uymayan is¢i davranislarinin
isverene hakly fesih imkani verdigi ifade edilmistir. Saptanan bu durum karsisinda ve yukarida agiklanan
maddi ve hukuki olgular géz éniinde tutuldugunda, kidem ve ihbar tazminatlar istemi yoniinden davanin
reddi gerekirken kabuliine karar verilmesi isabetsizdir.”, Sinerji, (ET:20.10.2019).

8750kur, 2005, a.g.k., 5.65-66.

8760kur, 2005, a.g.k., s.67.

8yargitay 9. HD, 17.03.2008, 2007/27583E. 2008/5294K. Sinerji, (ET:05.10.2019); Yargitay 9. HD,
03.11.2008, 2008/5836E. 2009/29779K. Sinerji, (ET:05.10.2019); Keser, 2019, a.g.k., 5.486.

878K eser, 2019, a.g.k., 5.486.
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icerikli e-mailler atilmasi kisisel amaclh kullanim olmasina ragmen isten kaynaklanan ve
isle ilgili kullanim say1lmaktadir.®”®

Isverenin kisisel amach kullanima iliskin kararlastirdigi kurallar1 agik olarak
diizenlemesi, ig¢ilere bildirmesi ve imza altina almasi ispat kolaylig1 saglayacak, is¢i ve
isveren arasindaki kisisel amacli kullammdan kaynaklanan problemleri azaltacak,
problemlerin ¢oziilmesini kolaylastiracaktir.®® Ancak isyeri smirlar1 disarisindaki
kullanima iliskin sinirlama yapma hakki bulunmamaktadir, %

Isverenin bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanimina getirdigi talimatlarin
ihlal edilmesi halinde is¢inin is sézlesmesinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerine aykiri
hareket ettigi kabul edilmekte ve isverene hakli nedenle fesih hakki vermektedir. Is
Kanun’unun 25/II-h bendi kapsaminda, is¢inin yapmakla yilkiimli oldugu isleri,
kendisine hatirlatilmasina ragmen yapmamakta israr etmesi hakli fesih nedeni olarak
kabul edilmektedir.88? iscinin yapmakla yiikiimlii oldugu isi hatirlatmalara ragmen
yapmadigimin ispati isverene ait oldugu®? i¢in hatirlatmalarin yazili olarak yapilmasi
yararh olacaktir.®* Is¢inin uyarilara ragmen isini eksik, kotii veya yetersiz yapmasi ise

gecerli fesih nedeni olarak kabul edilmektedir. 3

8790kur, 2006, a.g.k., s.53-54; Okur, 2005, a.g.k., s.50.

800kur, 2005, a.g.k., s.52 vd.; Okur, 20064, a.g.k., s.4-5; Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.21-22; Yargitay
9. HD 01.06.2017, 2016/14205E. 2017/9526K.

810kur, 2005, a.g.k., s.54.

82yargitay 9. HD, 27.10.2004, 2004/7539 E. 2004/24421 K. “Mahkemece is akdinin davaci is¢inin verilen
gorevleri yerine getirmemesi nedenine bagl olarak igverence feshedildigi gerekcesi ile ihbar ve kidem
tazminat istegi reddedilmis, ise de gerek fesih bildiriminde gerek feshe dayanak yapilan tutanakta
davacimin hangi gorevi hatirlatilmasina ragmen yapmadigi somut olarak belirtilmemistir. Taraflarin ortak
tamgi, sekreter olarak caligan davacimin gelen bir yaziyi amirine geg intikal ettirmesi sonucu is
sozlesmesinin feshedildigi belirtilmis, ancak bu yazinin icerigi ve onemi agiklanmamistir. Davalinin diger
tamigi ise, fesih nedenini bilmedigini aciklamistir. Mevcut olgulara gore is akdinin hakli nedenle feshini
gerektiren davacinin herhangi bir eylemi kanitlanmug, degildir.” Sinerji, (ET:05.10.2019); Yargitay 9. HD,
04.11.2004, 2004/9327E. 2004/24902K. Sinerji, (ET:05.10.2019)

83yargitay 9. HD, 16.05.2019, 2019/132E. 2019/11219K. “Ispat yiikii kendisinde olan isveren, gecerli ve
hakli nedenle davacimin davranisimin veya yetersizliginin isyerinde olumsuzluklara yol a¢tigini ve ig
iligkisinin ¢ekilmez hal aldigini da ispat etmelidir... Somut uyusmaziikta, dosya icerigine gore davacinin is
sozlesmesinin verilen gorevleri yapmamakta israr etmesi, bu tutumun diger ¢alisanlarin performansini
diisiirmesi ve olumsuz 6rnek teskil etmesi nedeniyle Iy Kanunu'nun 25/II-h maddesi geregince feshedildigi,
davali igverence sunulan e-posta yazismalarina gore proje miidiirii tarafindan davacidan 23/03/2016
tarihinde kalp siparisi ile ilgili bilgi talep edildigi, akabinde 25/03/2016 ve 29/03/2016 tarihlerinde
swrasiyla birinci ve ikinci hatirlatma e-postalar: gonderildigi, 30/03/2016 tarihinde gonderilen e-postada
siparigin onaylanmasi tizerinden olduk¢a giin gectigi, hala bir anlasma olmadigi ve sikinti yasamanin
kacinilmaz oldugunun  belirtildigi  anlasilmaktadwr. Davacimin  e-posta  yazismalarina yansiyan
davranmiglarimin isyerinde olumsuzluklara yol actigi sabittir. Buna gore, feshin gegerli nedene dayandiginin
kabulii ile davamin reddi gerekirken Mahkemece yazili gerekge ile kabulii hatalidwr.” Sinerji,
(ET:05.10.2019).

840kur, 2005, a.g.k., s.68.

885 “Bir ig iligkisinde her yapilan hatali iiretim veya hizmet, is sozlesmesini fesih hakki vermez. Ozellikle bir
isciden yapmasi beklenebilecek ortalama iiretim veya hizmet hatasi is sozlesmesinin fesih nedeni olamaz.
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Iscinin isyerindeki interneti kisisel amach kullanimu ile isini birkag kez aksatmasi
is sozlesmesinin hakli nedenle feshine yol agmayacak, bunun i¢in siireklilik aranacak,
aksi halde gecerli sebep olarak degerlendirilecektir.8

Iscinin is gérme borcunu yerine getirmek istememesi Is Kanunu’nun 18. maddesi
kapsaminda is¢inin davranisina dayanan siireli fesih nedeni iken, yerine getirememesi
is¢inin yetersizliginden kaynaklanan siiresiz fesih nedenidir. Yargitay is¢inin is gérme
edimini yerine getirmek istemediginde, ihtar ¢ekilmesinin ve is¢iye is sdzlesmesinin
feshedilecegi tehdidinde bulunulmasinin, olumlu etkilerinin olacagini diistinmektedir.
Hatta her iki durumda da is¢iye ihtar ¢ekilmesi sayesinde, is gormeme ediminin is¢inin
yetersizliginden mi1 yoksa is¢inin davranigindan mu kaynaklandigi anlasilabilecektir.
Boylece is¢inin yetersizliginden kaynaklanan bir fesih sebebinin var olduguna ve ihtara
gerek olmadigina inanarak is sozlesmesini fesheden isveren, gercekte isginin davranisina
dayanan bir fesih sebebinin varliginin tespit edilmesi sonucunda, ihtar yapiimadan fesih
yapilmasi nedeniyle ortaya ¢ikacak olan gegersiz feshin sonuglari ile yani ise iade karart
ile karsilasma tehlikesinden kurtulmus olacaktir.%®

Is Kanunu’nun 25. Maddesinin Il. fikrasinin 1 bendi geregince “Iscinin kendi
istegi veya savsamasi yiiziinden igin giivenligini tehlikeye diigiirmesi, igyerinin mali olan
veya malt olmayip da eli altinda bulunan makineleri, tesisati veya baska esya ve
maddeleri otuz giinliik iicretinin tutariyla 6deyemeyecek derecede hasara ve kayba
ugratmas:” hakli nedenle fesih sebebi olup, is¢i kidem tazminatina hak
kazanamayacaktir, %88
6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun “is¢inin sorumlulugu” bashgi altinda

diizenlenen 400. Maddesinin®?®

ikinci fikrasi geregince is¢inin kusur oranina gore verdigi
hasar otuz giinliik {icretini agsa da kusurun daha cok isverende veya baska bir etkende
oldugu, is¢inin kusurunun daha az ve hafif oldugu durumlarda is¢inin sorumlu

tutulmamasi gerektigi kabul edilmektedir.®® Iscinin isyerindeki bilgisayar1 ve interneti

Ancak, bir is¢iden yapmasi beklenebilecek hata payinin, bir baska anlatimla tolerans sinirinin iistiinde
hatali bir iiretim veya hizmet, is sozlesmesinin feshi acisindan énem arz edebilir. Is¢inin az verimli
calismasi kendi isteginden kaynaklanabilecegi gibi yetersizliginden de kaynaklanabilir.”

86K eser, 2019, a.g.k., 5.479.

8lyargitay 7. HD, 06.05.2014, 2014/6016E. 2014/9858K.; Yargitay 7. HD, 01.07.2014, 2014/9128E.
2014/14954K. Sinerji, (ET:05.10.2019).

88yargitay 22. HD, 18.09.2017, 2017/38043E. 2017/18321K. Sinerji, (ET:05.10.2019).

89«(1) Isci, isverene kusuruyla verdigi her tiirlii zarardan sorumludur. (2) Bu sorumlulugun
belirlenmesinde; isin tehlikeli olup olmamasi, uzmanligr ve egitimi gerektirip gerektirmemesi ile is¢ginin
isveren tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken yetenek ve nitelikleri géz dniinde tutulur”.

80y argitay 9. HD, 28.03.2019, 2016/21065E. 2019/7060K. Sinetji, (ET:05.10.2019).
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ylkiimliiliiklerine aykirt olarak, izinsiz kisisel amagli kullanmasi ile verdigi zararlarin
tazminini, isveren talep edebilmektedir. (IsK md. 26/1T)8%

Iscinin izinsiz veya verilen izni asacak derecede kisisel amaglh bilgisayar, internet
ve sosyal medya kullamimi, zararli programlar yiiklemesi, viriis bulastirabilecek sitelere
girmesi sonucu isyerindeki bilgisayarlara zarar vermesi durumunda zarar otuz giinliik
licreti asiyorsa is sozlesmesi hakli nedenle fesih edilebilir.8% Isverenin olusan zararin
otuz giinliik ticretle 6denemeyecegini ve olusan zararin is¢inin kastindan veya ihmalinden
kaynaklandigim ispat etmesi gerekmektedir.?®® Zararin isginin kasith veya taksirli
davramsindan kaynaklanmasi arasinda herhangi bir fark bulunmamaktadir.?®* Zarara
neden olan davranista is¢inin kusurlu olup olmadigi uyusmazhigin ¢6ziimiinde 6nem arz
etmektedir. Eyleminin feshi gerektirecek hakli bir sebep teskil edip etmediginin
belirlenmesi i¢in kusur oran1 ve olusan zarar miktarimn kuskuya yer vermeyecek sekilde
tespit edilmesi gerekmektedir.8%

Iscinin zarar1 derhal 6demis veya ddeyecek olmasi, isverenin hakli nedenle fesih
hakkini sonlandirmayacak, isverence zarar tutarinin is¢iden talep edilmemis olmasinin da
fesih hakkini ortadan kaldirmayacagi kabul edilmektedir.8 Is¢inin davranisi isyerinde
olumsuzluklara neden olmus ve is iliskisinin siirdiiriilmesi isveren acisindan 6nemli
ol¢iide beklenmez bir hal almis ise otuz glinliik iicretten az bir zarar meydana gelmis olsa

bile feshin gecerli nedene dayandig1 kabul edilmektedir.®%

81(isK md. 26/11) “Bu haller sebebiyle is¢i yahut isverenden is sézlesmesini yukaridaki fikrada ongoriilen
siire i¢inde feshedenlerin diger taraftan tazminat haklart saklidwr.”

8920kur, 2005, a.g.k., s.68.

830kur, 2005, a.g.k., s.70; Bagbug, 2015, a.g.k., 5.195.

8%yargitay 22. HD, 04.07.2017, 2017/35754E. 2017/16142K. Sinetji, (ET:05.10.2019); Yargitay 22. HD,
23.03.2017, 2017/6256E. 2017/6011K. Sinerji, (ET:05.10.2019); Yargitay 9. HD, 27.02.2017,
2016/4458E. 2017/2699K. Sinerji, (ET:05.10.2019).

85Yargitay 22. HD, 06.05.2015, 2014/1594E. 2015/16526K. “Somut olayda; davacimin is sézlesmesinin
fesih gerekgesi davall sirket zararina sebep olan bir davramsidir. Bu baglamda soz konusu davranigin
kusurlu olup olmadigi uyusmazhigin ¢oziimiinde o6nem arz etmektedir. Davacimin eyleminin feshi
gerektirecek hakli bir sebep teskil edip etmediginin belirlenmesi i¢in kusur orani ve olugan zarar miktarinin
kuskuya yer vermeyecek sekilde acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Bu sebeple, davacimin gérev
tanmimi, olayin nasil meydana geldigi, olay neticesinde zarar olusup olusmadigi, olusmugsa bu zarara
davacimin kusuruyla sebebiyet verip vermedigi hususlarinda davacinin yaptigi is konusunda uzman bilivkisi
aracithgr ile gerekirse kesif icra edilerek, olusan zarar ile varsa kusura isabet eden zarar miktart
belirlenerek, tespit edilecek zarar miktar: davacinin otuz giinliik iicreti ile karsilastirilarak sonuca gidilmeli
ve feshin hakli sebebe dayanip dayanmadigina karar verilmelidir. Eksik inceleme ile yazili sekilde hiikiim
kurulmasi hatali olup bozmay: gerektirmistir.” Sinerji, (ET:05.10.2019)

8% yargitay HGK, 08.02.2017, 2015/128E. 2017/240K. Sinerji, (ET:05.10.2019); “Meydana gelen zararin
isci tarafindan derhal odenmesi veya odenmesinin taahhiit edilmesi ya da sendikanin buna kefil olmasi
durumunda fesih hakkimin kullanilamayacagina iligkin toplu iy sozlegsmesinde diizenleme yapilmast
miimkiindiir. ”, Basbug, 2015, a.g.k., 5.195.

87yargitay 9. HD, 24.09.2018, 2018/7244E. 2018/16465K. Sinerji, (ET:05.10.2019); Yargitay 7. HD,
06.12.2016, 2016/23967E. 2016/20581K. Sinerji, (ET:05.10.2019); Keser, 2019, a.g.k., 5.479.
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Iscinin calisma saatleri igerisinde bilgisayar, internet, sosyal medya veya cep
telefonu kullanimiyla igini yapmaksizin vakit harcamasi ig sozlesmesinin feshinde gecerli
sebep olarak kabul edilmektedir. Ancak bu konudaki yasagin daha Oncesinde isgiye
bildirilmis olmasi ve bu davranista bulunan isgiye fesihten oOnce ihtar c¢ekilmesi
gerekmektedir.8%® Tabi ki kisa zamanli kullanimlar bu kapsamda degerlendirmeyecektir.
Caligma saatleri igerisinde kisisel amagli internet ve sosyal medya kullanimi gibi
davraniglara isverenin uyarilarina ragmen devam edilmesi, bu davraniglarin isyerinde
olumsuzluklara yol agmasi ve is iliskisinin siirdiiriilmesinin beklenemez bir hal almasi
halinde is s6zlesmesi gecerli bir nedenle fesih edilebilecektir.8%

Is s6zlesmesinin sona ermesi bakimindan hem is¢inin isyeri sinirlar1 icerisindeki
hem de isyeri smirlart disindaki sosyal medya paylasimlar isverenler tarafindan is
sozlesmesinin fesih nedeni veya feshin ispati i¢in delil olarak gosterilmektedir. Bu
konuda bir¢ok Yargitay karar1 bulunmakta olup, dairelerin genelde paylasimin igeriginin
hakli ya da gecerli fesih nedeni olusturup olusturmadi agisindan inceleme yapildigi
goriilmektedir.

Iscilerin sosyal medya paylasimlarinin igverenler tarafindan fesih nedeni olarak
kullanilmasinda paylasimin igeriginin degerlendirilmesinden once igverenlerin bu
bilgilere nasil eristiklerinin, kisisel verilerin korunmasi bakimindan herhangi bir ihlal
yapilip yapilmadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Iscinin sosyal medya kullammina iliskin Yargitay kararlarina genel olarak
bakildiginda; sosyal medya paylasimlarinin ifade 6zgiirliigli ve genel elestiri sinirinda
kalip kalmadigina iliskin farkli dairelerin farkli kararlar1 bulundugu goriilmektedir.
Kararlarda 6zel hayatin gizliligi, diisiince ve ifade Ozgiirliigii veya kisisel verilerin
korunmasi ile paylagimlar arasindaki iligki ortaya konulmadigi, makul/mesru mahremiyet
beklentileri agisindan incelenme yapilmadigi, dogrudan sosyal medya paylasiminin
icerigi incelenerek, hakli veya gecerli bir fesih nedeni olusturup olusturmadiginmin
degerlendirildigi goriilmektedir.°®

Iscinin Anayasayla giivence altina alinan diisiince ve ifade 6zgiirliigii, 6zel hayatin
gizliligi gibi temel haklarin korunmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle yargilama esnasinda

iscilerin temel haklarina Oncelik verilmesi, daha sonra paylasimin is sdzlesmesinden

B eser, 2019, a.g.k, s.480; Yargtay 9. HD, 17.03.2008, 2007/27583E. 2008/5294K. Sinerji,
(ET:05.10.2019).

89K eser, 2019, a.g.k., 5.481.

%03avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.551-552.
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kaynaklanan bir yiikiimliiliigii ihlal edip etmediginin tespit edilmesi gerekmektedir.
Iscinin temel haklarinin kendi yiikiimliiliikkleri veya isverenin haklar ile kars1 karstya
kalmas1 durumunda hak ve ylikiimliiliikler arasinda denge saglanmasi ve bu hususlarinin
dikkate alinmas1 gerekmektedir. %1902

Sosyal medya paylasimlarinin sadece is hukuku hiikiimleri c¢ercevesinde
degerlendirilmesi, temel haklarin ihlaline neden olabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya
kullaniminin sadece is hukuku kurallar1 ¢ergevesinde degil, sosyal medyanin teknik
yonleri, kullanim bigimleri, sosyal medya paylasimmnin bir delil araci olarak
kullanilmasinin mesrulugu ve kisisel verilerin korunmasi agisindan da degerlendirilmesi
gerekmektedir. %

Icerik incelemesi yapilirken tam bir fikir birliginin saglanamamasi benzer
olaylarda farkli kararlarin ortaya cikmasina, esitsizliklere ve iscilere farkli hukuki
sonuglarin uygulanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle sosyal medya kullanimlarinin
hakli veya gegerli fesih neden olusturup olusturmadiginin anlasilmasi igin yapilan igerik

denetiminde belli Olgiitlerin belirlenmesi farkli kararlar verilmesini engellemek icin

yararli olacaktir.

%1Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.555.

%2Anayasa Mahkemesinin “Hulusi Ozkan” Bagvurusuna (15.11.2018, 2015/18638, RG 05.12.2018) iliskin
verdigi karar giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Karara konu olayda bagvuru sahibi polis memuru
Facebook’ta bazi polis memurlar tarafindan olusturulan bir sayfada "Emniyet-Sen Baskani'na Mobbing"
bashklt konuya " ... eyyyy riitbeli zevat size de Oliim Var Bize de ... Bunun hesabini orada Allah zaten
soracak burada da Emniyet-Sen ... " seklinde yorum yapmustir. Polis memuru, yorumun iistleri hakkinda
olmasi gerekgesiyle kendisine verilen kinama cezasinin ifade 6zgiirligiinii ihlal ettigi gerekgesiyle AYM ne
bireysel basvuruda bulunmustur. Anayasa Mahkemesi, ilk derece mahkemesinin paylasimin polislik
mesleginin etigi ile bagdasmadigina iligkin gerekcesini yeterli bulmamus, ifadenin igeriginin iizerinde
durulmadigini belirtmistir. Bagvurucunun paylagiminda herhangi bir ismin zikretmedigi, teskilata yonelik
bir sirr1 ifsa eder nitelikte olmadigy, teskilata zarar verecek veya itibar kaybi olusturacak agirlikta olmadig
ifade edilmistir. Anayasa Mahkemesi “Ilk derece mahkemesi, basvurucunun ifade ozgiirliigii ile mesleki
hiyerarsi kurallarima uyma yiikiimliiliikleri arasinda denge kurma iglemi yapmamis, basvurucunun ifade
ozgiirligii karsisinda mesleki hiyerarsi kurallarina uyma yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesindeki tistiin
yarari gosterememistir. Mahkeme, bahse konu ifadelerin meslek etigi ile bagdasmadigini belirtmekle
yetinmis; ifadelerin ne anlami iizerinde durmus ne de kullamldigi baglami incelemistir. Ilk derece
mahkemesi basvuruya konu sikdyete olaywn biitiinselligi icinde bakmamus; olayin kendi sartlarinin neler
oldugunu, tartisilan konunun ne oldugunu, basvurucunun hangi amagla diigiincesini a¢ikladigini, beyan
tarzini, beyanin muhtemel sonuglarini ve varsa kamu hizmetine veya kamu kurumunun disiplinine etkilerini
g0z oniinde bulundurmamustir. Basvurucunun sozlerinin olayin baglamindan ve somut agiklamanin
biitiinliigiinden kopartilarak ele alinmasi suretiyle ortaya konan gerekgenin ilgili ve yeterli kabul edilmesi
miimkiin degildir. Ayrica demokratik toplumda bagvurucunun kullandig ifadeler nedeniyle kinama cezasi
ile cezalandirilmasimin gerekli oldugu da degerlendirilmemistir.” gerekgeleriyle basvurucunun ifade
Ozgiirligiiniin ihlal edildigine karar vermistir. S6z konusu olayin tarafi polis memuru isci olsa da bagiml
calisan konumunda olmasi, ¢aligma iliskisinin bulunmasi, sosyal medya kullaniminda temel haklarin
oncelikli olarak degerlendirilmesi ve i¢erik denetiminde belirli dl¢iitlerin kullanilmasi nedeniyle dnemli bir
karardir; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., $.552-553.

933avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.557.
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Oncelikle dikkat edilmesi gereken sey isverenlerin sosyal medya hesaplarma ve
paylasimlara makul ve mesru yollarla ulasip ulagsmadiginin incelenmesi gerekmekte,
sosyal medya araciligi ile elde edilen bilgilerin is s6zlesmesinin sona ermesinde esas
alimp alinmayacag1 degerlendirilmelidir. %

Kisilerin sosyal medya kullanirken ki makul/mesru mahremiyet beklentilerinin de
dikkate alinmasi gerekmektedir. Is¢inin sosyal medya hesabinin gizli olmasi, sadece belli
bir ¢cevreye erisime agmasi halinde makul/mesru mahremiyet beklentisinin oldugu kabul
edilmektedir. Isverenlerin bu nitelikteki paylasimlari eriserek fesih nedeni olarak kabul
etmeleri is¢ilerin 6zel hayatlarinin gizliligine olumsuz miidahale olugturmaktadir. Ancak
sosyal medya hesaplarinin herkese acgik olmasi igverenlerin paylasimlar: fesih gerekcesi
olarak kullanabilecegi anlamima da gelmemektedir. Sosyal medya hesaplarinin {i¢lincii
kisilerin erisimine agik olmasi, isverene is¢isinin 6zel hayatin1 gozetleme, gizlice takip
etme ve bilgileri depolama hakki da vermemektedir. Iscinin diisiince ve ifade
Ozgurligiiniin, kisisel verilerinin korunmasi, 6zel hayatinin gizliligi gibi temel haklarinin
korunmasi ve 6ncelikli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sosyal medya hesaplarinin gizli tutulmasi halinde bile etiketlenme, begeni gibi
baz1 durumlarda bilgilere tigiincii kisiler tarafinda erisilebilmektedir. Bu nedenle sosyal
medya platformlarinin niteligi, sundugu gizlilik politikasi, kullanic1 tarafindan
ongoriilmeyen veya engellenemeyen kullamm ayarlart gibi 6zelliklerinin dikkate
alinmas1 gerekmektedir.®® Sosyal medya paylasimlar1 incelenirken; sosyal medya
hesaplarinin gizlilik ayarlari, hesaplarin takip¢i sayisi ve kamuoyunu etkileme
potansiyelinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Her somut olayda is¢inin davraniglarinin ve sosyal medya paylasimlarinin ayrintili
sekilde incelenmesi, isverene, is arkadaslarina, miisterilere ve is iliskisine olan etkilerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir.®® Yapilan degerlendirmeler sonucu séz konusu
davramsin fesih sebebi olarak kabul edilip edilmeyecegi; fesih nedeni kabul edilirse
bunun gegerli mi yoksa hakli neden mi kabul edilecegi anlasilacaktir.

Isci davranislarindan kaynaklanan hakli ve gegerli sebebin ayriminda 6lgiiliiliik

ilkesinin dikkate alinmasi, is¢inin davranisi ile fesih tiirii arasinda orantililik saglanmasi

%4 Abril, Levin, Riego, 2012, a.g.k., s.87; Alonso, 2018, a.g.k., 5.296-297; Savas Kutsal, Kolan, 2019,
a.g.k., s.556.

9%5Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.557.

%8F - Ozkalp (1982). Davrams Bilimleri ve Organizasyonlarda Davrams. Eskisehir Iktisadi ve Ticari
Illimler Akademisi Yaynlar1, No:249/169 1.T.I Akademisi Basimevi, Eskisehir, s.43.
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gerekmektedir. Isci davranislarinin agirhg, icerigi, is iliskisine etkileri Tiirk Medeni
Kanun’unda yer alan iyi niyet ve haklarin kotiiye kullanilmamasi esaslar1 géz oniinde

tutularak degerlendirilmelidir. %"’

2.4.3.Iscinin Sosyal Medya Paylasimlar:

2.4.3.1.Isveren yahut Aile Uyelerinden Biri Aleyhine Paylasimlar

Sosyal medya platformlarinda kullanicilar 6zgiirce diisiince ve fikirlerini ifade
edebilmektedirler. Ancak bu 6zgiirliigiin simir1 diger kullanicilarin hak ve 6zgiirliiklerinin
bagladigi yerdir. Sosyal medya kullamicilar1 hakaret, tehdit, iftira, cinsel taciz
niteligindeki paylagimlart ile diger kullanicilarin seref, haysiyet ve itibarlarina zarar
verebilmekte, bircok hak ihlallerine neden olabilmektedirler. 9%

Is Kanunu’nun 25. Maddesinin 2. Fikrasinin b bendi geregince is¢inin, isverenin
veya aile Tlyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sozler sodylemesi,
davraniglarda bulunmasi veya haklarinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve
isnatlarda bulunmasi hakli nedenle derhal fesih sebebidir. S6z konusu davramslarda
uygulanan yaptirim, sadece fesih hakkini dogurmamakta ayni zamanda kidem tazminati
hakkindan mahrum kalinmasi sonucunu dogurmaktadr. %

Isveren ile aym evde oturan veya aym evde oturmasa bile aym aileye dahil aile
tiyelerinden birinin seref ve namusuna yonelik sozler sarf eden ve davraniglarda bulunan
iscinin is sozlesmesine de derhal son vermek isverenin hakkidir.%°

Sosyal medya kullaniminin artmastyla is¢ilerin igyeri, isveren ve igveren vekilleri
hakkinda paylasimlar: artmig kendilerini ifade etme imkanina sahip olmuslardir. Ancak
ifade Ozgiirliigli ve elestiri smirin1 asan paylasimlar yapilmasi igverenin zarara
ugramasina neden olabilmektedir. Iscinin bu nitelikteki davrams ve paylasimlarinin
igverenin veya aile liyelerinin manevi kisiligine saldir1 olusturmasi, bazi durumlarda ceza
hukuku bakimindan da su¢ olusturabilmektedir. %

Isveren aleyhine yapilan ihbar ve isnadin hakli fesih nedeni olusturabilmesi igin
seref veya haysiyet kirict ve asilsiz olmasi gerekmektedir. Gergek bir olay hakkinda

yapilan ihbar ve isnatlar hakli nedenle fesih olusturmayacaktir.®*? Ancak agirlig1 bu kadar

7Keser, 2019, a.g.k., 5.456.

%8Dsnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.42; Kaya, 2015b, a.g.k., 5.291-292.
%Basbug, 2015, a.g.k., 5.177.

99Basbug, 2015, a.g.k., 5.182.

1Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.42.

%12y11diz, 2018a, a.g.k., s.109.
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olmayan igverenin is¢isine olan giiveninin sarsilmasina neden olan, mesru sayilamayacak
davramslar gecerli fesih nedeni olusturabilmektedir. 3

Iscilerin, isveren ile ilgili genel elestiri ve ifade ozgiirliigii kapsamindaki
paylagimlari igverene fesih hakki vermemektedir. Ancak is¢inin igsveren, diger ¢alisanlar
veya lgcilincii kisiler nezdinde hakaret boyutuna varan ve itibarlarim zedeleyen
paylasimlari igverene hakli nedenle fesih hakki tanirken, hakli fesih agirliginda olmayan
paylasimlarin ise gegerli nedenle fesih hakki tamdigr yargi kararlarinda kabul
edilmektedir. 94

Konuya iligskin olayda is¢inin Facebook hesabindan “Allah belalarini versin”
seklindeki paylasimi nedeniyle is sozlesmesi isveren tarafindan gecerli nedenle
feshedilmistir. Yargitay, bu paylasimin igveren veya isveren yetkililerine yonelik hakaret
niteliginde oldugu ve igverenin aslinda hakli nedenle fesih yoluna basvurabilecekken
gecerli nedenle fesih yoluna basvurdugundan feshin gecerli nedene dayandigina karar
vermistir. % Sosyal medya paylasiminda isveren veya isveren vekilinin isimlerinin acik¢a
sOylenmemesi, hangi durumdan dolayr yapildiginin, paylasimin isverenin isyeri
uygulamalar1 veya politikalarina iliskin olup olmadigi, paylasima kimler tarafindan
erisilebildiginin belirsiz olmasi nedenleriyle bizimde kabul ettigimiz goriise gore
paylagim hakli veya gegerli fesih nedeni olusturmamaktadir. Yerel Mahkemenin belirtigi
gibi feshin “son care olmasi ilkesine” uygun sekilde hareket edilmesi gerekmektedir. 9

Bagka bir kararda ambulans siiriiciisii olan is¢inin sosyal medya hesabindan “sunu
anladim artik bu igyerinde g.t sayist beyin sayisindan fazla oldugu icin bu isyeri degismez
de degismez, yahu bu kadar mi ¢apsiz var bu igyerinde ugras ugrag bitmiyor, her giin biri
¢tkiyor, valla o kadar ¢apsizi face imden attim ve engelledim ki arkadas sayimdan fazla
oldu” seklinde paylasimda bulunarak igverenin seref ve namusuna dokunacak sozler
sOyledigi, bu nedenle is sozlesmesinin feshinin seref ve namusa dokunacak sozler
(IsK’nin md. 25/11-b) kapsaminda degerlendirilerek hakli nedene dayandigma karar
verilmistir.®Y
Bir baska olayda is¢i sosyal medya paylasim sitesinde "iki kelimeyi bir araya

getirip ciimle kuramayan adamlar miidiir olursa basit bir resmi yaziya cevap yazmayan

913Siizek,2019, a.g.k., s. 578-579.

%4Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.43.

yargitay 9. HD, 19.12.2016, 2016/2244E. 2016/22331K. Sinerji, (ET:03.11.2019).
983avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.541-542.

yargitay 9. HD, 23.01.2017, 2016/2778E. 2017/422K. Sinerji, (ET:03.11.2019).
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gerizekalilar sef olur ..'de is hayati sagma sapan ilerliyor" seklinde paylasiminin
isverenin tanik beyanlar ile birlikte degerlendirildiginde isverene iliskin oldugu ve
is¢inin hakaret ve satagsma igeren paylasiminin isverene hakli nedenle fesih imkani
verdigine karar verilmistir.*® iki kararda da sosyal medya agiklamalari isverene, isyerine
ve ig¢ilere yonelik oldugu ve elestiri sinirlarini1 agan mahiyette oldugu agiktir.

Bagka bir olayda; bankada biiro elemam olarak g¢alisan is¢inin is sozlesmesi,
sosyal medya lizerinden igvereni karalayici nitelikte paylagimda bulundugu gerekgesiyle,
igverence tazminatsiz olarak feshedilmistir. Yargitay kararinda is¢inin sosyal medyada
“peki arkadagslar devletin kestigi fazla mesai cezalarmm bir¢ok banka ¢alisanlarina
odeyerek atlatirken bizim bankamiz da bize 6deme sansi varken, deviete odeyerek
atlattigint biliyor muydunuz” ve “soranlara aldigi maagi séylemekten utanan kag kisiyiz?

’

Bu yorumu begenenlerden sayalim” seklinde paylasimlar ile bir arkadasinin yazmis
oldugu “Yeni bomba. Herkesin bildigi tizere tiim sube miidiirlerine arag veriliyor.
Kiralama firmalarindan biri olan .... otomotivin yetkililerinden biri de ........ Belki
rastlantidir ama ben pek oyle sanmiyorum. Resmen siz essek gibi ¢alisin siz aglayip
sizlayin umurumuzda degilsiniz tist diizey yoneticiler olarak sizleri sémiirmeye devam
edicez deniyor” seklindeki paylasima is¢inin “Dostum iddian tamamiyla dogruymus
WWW......com.tr ve girip hakkimizda boliimiinden iist yonetim boliimii se¢ilince yoneticiler

arasinda ismi ve resmi mevcut kendisi, inanmayanlar bakabilir” seklindeki yorumu

Anayasa®®® ve ATHS’de®® korunan diisiince ve ifade 6zgiirliigii acisindan degerlendirilme

8yargitay 9. HD, 31.03.2016, 2015/27643E. 2016/7929K. Sinerji, (ET:03.11.2019).

99 ararda aynen belirtildigi {izere; Anavasasi’'min 25. maddesi uvarinca “Herkes, diisiince ve kanaat
hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini a¢iklamaya
zorlanamaz, diigiince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve su¢lanamaz.” Anayasamizin 90. maddesine gére
usuliine uygun sekilde yiiriirliige konulmus Milletlerarasi antlasmalar kanun hiikmiindedir. Bu kapsamda
Avrupa Insan Haklart Sozlesmesi de kanun hitkmiinde sayvilmaktadir. ATHS' nin 10. maddesinde ““Herkes
goriislerini ac¢iklama ve anlatim dzgiirliigiine sahiptir. Bu hak, kanaat 6zgiirliigii ile kamu otoritelerinin
miidahalesi ve iilke sinirlart soz konusu olmaksizin haber veya fikir alma ve verme ozgiirliigiinii de icerir...”
hiikmii bulunmaktadir.”.

920K ararda aynen belirtildigi tizere; “Insan Haklar: Avrupa Sézlesmesi 10. maddesi bakimindan Avrupa
Insan Haklari Mahkemesi yerlesik ictihatlariyla olusturulan ilkelerden biri de ifade ozgiirliigiine iliskindir.
Buna gore; ifade ozgiirliigii, demokratik bir toplumun esasli temellerinden birini ve toplumun ilerlemesi ve
her bir bireyin gelisimi icin temel sartlardan birini olusturur. Ifade 6zgiirliigii sadece lehte oldugu kabul
edilen veya zararsiz goriilen veya ilgilenmeye degmez bulunan “haber’ ve “diisiinceler” icin degil, ayni
zamanda aleyhte olan, ¢arpici gelen ve rahatsiz eden haber ve diistinceler icin de uygulanir. Sozlesmenin
10. maddesinde belirtildigi tizere bu ozgiirliigiin istisnalart vardir, ancak bu istisnalar dar yorumlanmali
ve bir kisitlama ihtiyacinin bulundugu inandirict bir sekilde ortaya konmalidir (Prof. Dr. Osman Dogru-
Dr. Atilla Nalbant; Insan Haklart Avrupa Sézlesmesi A¢iklama ve Onemli Kararlar, Cilt:2, s.365, Nilsen
ve Johnsen [BD] 43). Bir siyaset¢iye yonelik elestirilerin kabul edilebilir simrlari, ozel bir sahsa yonelik
elestirinin sinirlarina gore daha genistir. Bir siyaset¢i ozel sahistan farkll olarak, her séziinii ve eylemini
bilerek ve ka¢inilmaz bir bicimde, gazetecilerin ve halkin yakin denetimine acar; bu sebeple daha genis bir
hosgorii gostermek zorundadir. (Lingens ve Avusturya davasi). Ifade ézgiirliigii ayrica herkesin,
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yapilmustir. S6z konusu paylasimlarin sosyal medya sitesinde belli bir grup icerisinde

yapilmas1 ve agir elestiri niteliginde®!

olmakla birlikte ifade 6zglrligii ¢ercevesinde
degerlendirilmesi gerektigi bu sebeplerle feshin gegersiz olduguna karar verilmistir. %2
Yargitay ¢aligsma sartlartyla ilgili olarak is¢inin sosyal medya paylagimini ifade 6zgiirligi
cercevesinde degerlendirmekle birlikte karsi oy yazisinda belirtilenler Yargitay’in daha
onceki kararlarinda gegerli feshe iliskin ifade edilen goriislerine daha yakindir.%%

S6z konusu karardan da anlagildig1 lizere sosyal medya paylasimlarinin elestiri
simir1 igerisinde, temel hak ve oOzgirlikler dikkate alinarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Diislince ve ifade 6zgiirliigii kapsaminda isciler kendi aralarinda sosyal
medya platformlar1 veya diledikleri araglarla tartigma ortami kurmakta, baski altinda
kalmaksizin diisiincelerini ifade etmekte ve elestiri yapmakta serbesttir. Isverenler

tarafindan bu durumun hosgériiyle karsilanmasi gerekmektedir. %4

2.4.3.1.1.Ifade Ozgiirliigii ve Genel Elestiri Kapsaminda Paylasimlar

Konuya iliskin bir olayda isci, is yerindeki bazi olumsuzluklar ve ticret artislar
konusunda yapilan goriismelerle ilgili olumsuzluklara karsi elestiri amagli sosyal
paylasim sitesi Facebook’ta kendisini de i¢ine katarak “...bu magazada bir tane ADAM
gibi ADAM yok, herkes kaypak olmus, herkes yalaka olmus. Taklact olmus, bunun obiir
diinyas: da olacak, iki yakalar: elimde olacak INSALLAH..." seklinde paylasimda
bulunmustur. Bunun iizerine is sozlesmesi 4857 sayili Is Kanunu’nun 25/11-d bendi

kapsaminda hakli nedenle feshedilmistir. Iscinin sosyal medya hesabinda isyerinde

demokratik bir toplumun oziinde yer alan goriislerini agiklama ve anlatim ozgiirliigiine sahip olmast
anlamina gelmektedir. AIHM'min 22 Nisan 2013 tarihli, 48876/08 basvuru no’lu kararinda; “Ifade
ozgiirliigiiniin, demokratik bir toplumun vazgegilmez esasini ve bu toplumun gelisiminin ve her bireyin
kendini gerceklestirmesinin temel kosulunu olusturdugunu, 10. maddenin 2. fikrast hiikiimleri sakli kalmak
kaydyla ifade 6zgiirliigiiniin sadece kabul edilen, zararsiz ya da farkli olan "bilgi"” ya da "diisiinceler" i¢in
degil ama ayrica hoga gitmeyen, sarsict ya da rahatsiz edici olanlar igin de gegerli oldugunu, bunlarmn,
"demokratik toplumun" onlarsiz olamayacagi cogulculugun, hosgériiniin ve acik fikirliligin geregi
oldugunu, 10. maddede agiklandig gibi bu ozgiirliige yapilan simirlamalarin her halde dar yorumlanmast
gerektigini ve herhangi bir sinirlama gereksiniminin ikna edici bir bi¢cimde ortaya koyulmasi gerektigini...”
ifade etmektedir.”

9lscilerin, igverene veya isyerlerine yonelik elestirilerine iliskin kararda aynen belirtildigi iizere;
“Elestirilerde, sarf edilen sozler ve elestirilen olay ve olgular arasinda uygun bir nedensellik iliskisi
bulunmalidir.  Fikri  baglamindan tamamen kopuk, alakasiz aciklamalar elestiri  kapsaminda
degerlendirilmeyebilir. Elestirinin amact dogru olmayan, istenilmeyen, rahatsiz eden veya hosa gitmeyen
s0z, tutum, davranig, uygulama veya sonuglart ortadan kaldirmaktir. Bu sebeple belli dl¢iilerde rahatsiz
edici veya incitici ya da diisiindiiriicii 6zellik tasirlar. Elestiri; tasvip etmemenin, dogru bulmamanin veya
begenmemenin dile getirilmesinin dtesinde bir durumdur ve boyle de olmak zorundadir.”

922y argitay 22. HD, 14.06.2016, 2016/16290E. 2016/17802K. Sinerji, (ET:22.09.2019).

%2%Bayhora, 2017, a.g.k., 5.1731-1732.

9243avas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.541-542.
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calisan diger is¢ilerinde bulundugu, bu kisilerin bazilarinin paylagima hak verdigi,
bazilarinin elestirdigi  goriilmiistiir.  Yapilan elestirilere karst is¢i  kendisinin
anlasilamadigin1i  beyan etmistir. Yargitay isverenin, dogrudan paylagimin tarafi
olmadigini, isgilerin sikayet¢i oldugunu iddia etse de bu konuda bir delil ibraz
edemedigini belirtmistir. Is¢inin kendi sosyal paylasim sitesinin arkadaslari ile sinirh
olmasi, kendisi de dahil herkes hakkinda genel olarak birtakim sozler sdylemesinin,
satagma niteliginde sayllmayacagini, diisiince ozgirligii kapsaminda
degerlendirilmesinin ve feshin hakli nedene dayanmadigina iliskin mahkeme kararinin
isabetli olduguna karar vermistir.%?

Sosyal medya platformlarinda kullamcilar paylasimlarimn kimler tarafindan
goriilebilecegini gizlilik ayarlar ile diizenleyebilmektedir. Kullanicilarin paylagimlarinin
“herkes” tarafindan goriilmesi miimkiin oldugu gibi sadece “takipgiler” (arkadaslar)
tarafindan goriilmesi de miimkiindiir.®® Is¢inin Facebook’ta yaptig1 paylasimlarin;
isverene hakli nedenle fesih hakki verip vermedigine iliskin s6z konusu kararda hesaba
sadece arkadaslarin erisebiliyor olmasi, paylasimin dogrudan isvereni hedef almamasi,
paylagimlarin igverenin isyeri politika ve uygulamalarina yonelik olmasi ve genel elestiri
kapsaminda kalmas1 dikkate alinmis disiince ve ifade Ozgiirliigii cercevesinde
degerlendirilmistir. Iscinin hesabini bu sekilde korumali olarak ayarlamasi halinde genel
olarak paylasimlarin 6zel hayat ve diisiince Ozgiirligi kapsaminda oldugu kabul
edilmektedir.%’

Bagka bir olayda is¢inin, toplu is sdzlesmesi goriismelerinde anlasma
saglanmasindan sonra sosyal paylasim sitesi Facebook hesabindan “20 TL’ye SA-TIL-
DIK” seklinde paylasimda bulunmasi iizerine paylasimin hakaretamiz bir ifade oldugu
gerekgesiyle is s6zlesmesi 4857 Sayili Is Kanun’unun 25/II-b maddesi uyarinca haklh
nedenle fesih edilmistir. Yargitay is¢inin uzlagsma sonrasinda sdyledigi iddia edilen
sOzlerin feshi gerektirecek nitelikte olmadigi, feshin hakli ve gecerli nedene dayanmadig,
davacinin elestiri simirin1 agsmayan agiklamalar1 nedeniyle yapilan fesihte bu konularin

dikkate alinarak karar verilmesi gerektigini belirtmistir. %28

Y argitay 9. HD, 23.05.2016, 2015/2635E. 2016/12272K.

96y1ldiz, 20184, a.g.k., s.111.

927Savag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.542; Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.44.

98yargitay 9. HD, 07.10.2015, 2015/18298E. 2015/27819K. Sinerji, (ET:24.09.2019); Erdem, Uluslu,
Dumanci, 2016, a.g.k., 5.39-40.
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Bagka bir olayda iscinin internet ortaminda agac¢ katliami yazarak yaptigi
paylasimin asilsiz ihbar ve isnat niteliginde oldugu gerekgesiyle is sozlesmesi Is
Kanunu’nun 25/11-b ve d bentleri uyarinca feshedilmistir. is¢i paylasiminda kendi ismini
saklamadig1 gibi acikca sirketin ismine de yer vermistir. Yargitay feshe konu edilen
paylasimdaki fotograflarin herkes tarafindan internet {izerinden ulasabilecek fotograflar
oldugu, is¢inin paylasima “adim adim agag¢ katliami, agag¢ katliamina son, gloria sports
arena ve because here is gloria” sozciiklerini eklemis olsa da davali igverenin, paylasilan
fotograflarin is¢inin calistigi otele ait olmadigina iligkin bir itirazinin bulunmadig1 ve
paylasilan fotograflardan asama asama agaglik alandaki aga¢ sayisinin azaldiginin
goriildiigiinii belirtmistir. Iscinin fotografa ilaveten paylastigi sdzlerin ise Anayasal bir
hak olan diistince ve kanaat 6zgiirliigii ve elestiri sinirlar icerisinde kaldigi belirtilmistir.
Iscinin, davalimn iscisi olmasimn da bu haklardan yararlanamayacagi anlamina
gelmedigi, Anayasanin normlar hiyerarsisinde biitlin kanunlardan 6nce geldigi, bu
nedenlerle fesihte hakli ve gecerli neden bulunmadigina karar verilmistir.%?°

Baska bir olayda is¢inin is sozlesmesi isyeri ve ¢alisanlar hakkinda yaptigi sosyal
medya paylasimlari nedeniyle hakli nedenle fesih edilmistir. Iscinin kendisine ait sosyal
medya hesabindan isverenin eski ¢alisanlarindan birinin paylasiminin altina “Ismail abi
kapitalist sistem boyle bir sey ne kadar emek etsen de isine gelmediginde insani kolaylikla
harciyor 2M kablonun insanlar iizerinde yaptig1 baski kanunen ve insani olarak kesinlikle
suctur” seklinde yaptigi yorum, ilk derece mahkemesi tarafindan ¢alisma diizenini
bozacak nitelikte oldugu, igyerinde olumsuzluklara yol agtig1 gerekgesiyle gegerli fesih
nedeni olarak kabul edilmistir. Yargitay, iscinin sozlerinin genel elestiri ve ifade
ozgirligl kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini, is¢inin somut olarak isvereni veya
vekilini hedef almadigin1 beyan ederek ve ayrica isverenin is¢inin bu davramsmin
isyerinde olumsuzluklara yol ac¢ti§1 ve is akdinin hakli nedenle feshedildigi iddiasim
ispatlayamadig1 dikkate alinmadan hiikiim verilmesinin hatali olduguna karar
vermistir.®® S6z konusu karardan da anlasilabilecegi gibi is¢i tarafindan isveren ve
vekilini hedef almayan ve kanuni sinirlar igerisinde kalan sosyal medya paylagimlarinin
isveren tarafindan isyerinde herhangi bir olumsuzluga yol actiginin ispatlanamamasi

halinde feshe konu edilemeyecegi kabul edilmektedir. %!

By argitay 7. HD, 29.06.2016, 2016/5892E. 2016/15282K. Sinerji, (ET:24.09.2019).

0yargitay 9. HD, 22.01.2018, 2016/34334E. 2018/752K. Sinerji, (ET:24.09.2019); Ayn1 yéndeki karar
icin bkz. Yargitay 9. HD, 26.06.2018, 2018/5736E. 2018/13798K. Sinerji, (ET:24.09.2019).

%1Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.46.
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Bir diger olay da is¢inin, sosyal medyada kendi adina yonettigi Twitter, Facebook
ve Instagram hesabindan yazmis oldugu paylasimlarin devlet gorevlilerine, ¢alisma
arkadaslarina hakaret niteligi tasimasi, mesai saatleri icerisinde sosyal medyada
gerektiginden fazla zaman gegirmesi, davali sirket i¢inde is barigin1 bozmasi, igverene
bagliliga aykir1 olarak caligma arkadaslariyla birlikte calismayir bozacak sekilde is
yerindeki diizeni ve huzuru sarsmasi, gazetenin sohret ve haysiyetine halel getirmesi gibi
dogruluk ve bagliliga uymayan davranislar1 sebebiyle Is Kanun’unun 25/11-e bendi
kapsaminda is sozlesmesi fesih edilmistir. ilk derece mahkemesi tarafindan feshin gecerli
nedene dayandigi gerekgesi ile davanin reddine karar verilmistir. Ilgili karara karsi
yapilan istinaf bagvurusu da esastan reddedilmistir. Yargitay’in ilgili dairesi is¢inin, ige
girisinden Onceki sosyal paylasim sitelerindeki paylasimlarinin fesih nedeni olarak
kabulii ile sonuca gidilmesinin hatali oldugunu, is¢inin is sdzlesmesi kapsaminda calistigi
siire icerisinde mevcut ii¢ ayr1 sosyal medya paylasiminin ise tamamen diisiince
ozgurliigii kapsaminda oldugunu, sézii edilen paylasimlarin isyerinde olumsuziuklara
neden oldugunun da ispatlanamadigini belirterek davanin reddine karar verilmesi

gerektigini ifade etmistir. %

2.4.3.1.2.Ifade Ozgiirliigii ve Genel Elestiri Kapsamini Asan Paylagimlar

4857 sayih Is Kanunu’nun 25/11-b bendinde “Iscinin, isveren yahut bunlarin aile
tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sozler sarf etmesi veya davranislarda
bulunmast yahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz ihbar ve isnatlarda
bulunmasi” igveren agisindan iscinin is sozlesmesini hakli nedenle fesih imkani tanimis
ve iscinin elestiri hakkinin simir1 belirlenmistir. Bu durumlarda isci, Anayasa’nin 25. ve
26. Maddesi ile giivence altina alinan diisiince 6zgiirliigiine dayanamayacaktir. Ancak
is¢inin bu agirlikta olmayan, isveren veya isveren vekili aleyhine sarf ettigi ¢alisma

diizenini bozacak nitelikteki sozleri gecerli fesih nedeni sayilmaktadir. %2 Iscilerin,

%2yargitay 9. HD, 26.11.2018, 2018/2116E. 2018/21381K. Sinerji, (ET:24.09.2019); Konuya iliskin baska
bir kararda: “...davacimin olumsuz davramislarda bulunmasi nedeni ile is sozlesmesinin feshedildigi
belirtilmisse de ...yasadigi belirtilen olayin islerin yogunlugundan kaynaklandigi ve kullandigr sézlerin
sitemde bulunma niteliginde oldugu” gerekcesi ile bu tarz davramiglarin is sozlesmesinin feshini
gerektirecek gecerli veya hakli neden sayimayacagr belirtilmistir.” Yargitay 9. HD, 20.09.2009,
2009/25316E. 2010/24186K. Sinerji, (ET:30.09.2019); Siizek, 2019, a.g.k., s.579.

%3(Oktem Songu, 2013, a.g.k., 637: Yargitay 9. HD, 26.05.2008, 2007/37481E. 2008/12505K. “Is
Kanunu 'nun 25/11-d bendine gére, is¢inin igverene veya ailesine karsi seref ve namusuna dokunacak sézler
soylemesi veya davramislarda bulunmasi ya da isveren hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz ihbar ve
isnatlarda bulunmasi veya ig¢ginin isverene veya aile iiyelerinden birine satasmast hakli fesih nedeni olarak
sayilmistir. Boyle durumlarda isgi, anayasanin 25 ve 26. maddesi ile giivence altina alinmus diisiinceyi
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isveren aleyhine sosyal medya platformlarindaki paylasimlarinin agirligi ve elestiri
smirlart i¢erisinde kalip kalmadigi, her somut olay kendi i¢inde degerlendirilerek karar
verilmelidir.%%*

Is Kanun’unun 25 maddesinin II. Fikrasinda ahlak ve iyi niyet kurallarina
uymayan haller siralanmis, madde kapsaminda belirtilen durumlar ile benzerlerinin
varhginda isverenin hakli fesih imkanimn oldugu ifade edilmistir. Ayni maddede (Isk
md.25/11-e) isverenin giivenini kétiiye kullanmak, hirsizlik yapmak, isverenin meslek
swrlarimt ortaya atmak gibi dogruluk ve baglhliga uymayan is¢i davramslarinin da
isverene hakl fesih imkani verdigi belirtilmistir. Madde metninden de anlasildig: gibi s6z
konusu haller sinirli sayida olmayip, genel olarak is¢inin sadakat borcuna aykirilik
olusturan soz ve davramslar isverene fesih imkani tammaktadr. %%

Konuya iligkin bir olayda is¢inin is s6zlesmesi, bir sosyal medya sitesinde “
adalet dagitma bankasi degildir, ¢iinkii sadece torpillilerin, yalakalarin bankasi olmus”™
seklinde calistigi bankay1 asagilayict ve kurumsal kimligine yakismayan ifadelerde

bulundugu gerekcesiyle hakli nedenle feshedilmistir. Yargitay, taraflar arasinda is¢inin

yazdig1 konusunda ¢ekisme olmayan ifadeler dikkate alindiginda, elestiri sinirini astigi,

isvereni olan bankanin kurumsal itibarim zedeleyici nitelikte oldugu, dogruluk ve
bagliliga aykir1 oldugu nedenleri ile feshin hakli nedene dayandigina karar vermistir, %%

Bir baska olayda iscinin, is sozlesmesi sosyal paylasim sitesinden calisma
arkadaslarina ve igverene karsi ahlak ve etik kurallara aykirt beyan ve ithamlarda
bulunmasi1 nedenleriyle fesih edilmistir. Yargitay, fesih konusu sosyal paylasim
sitesinden gonderilen mail igeriklerinin igyeri disinda olmasina ragmen isyerinde

huzursuzluklara yol acip ¢aligma barigsin1 bozucu nitelikte oldugu ve igveren agisindan is

agiklama ozgiirliigiine dayanamaz. Buna karsilik is¢inin bu agirlikta olmayan igveren aleyhine sarf ettigi
sozler ¢caligsma diizenini bozacak nitelikte ise gegerli fesih nedeni sayilmalidir. Sadece isverene karst degil,
isveren temsilcisine karsi yoneltilen ve hakli feshi gerektirecek agirlikta olmayan aleyhe sozler gegerli fesih
nedeni saytlmalidir. Bunun gibi, iscinin, igveren veya aile iiyelerinden olmamakla birlikte, igverenin yakini
olan veya isverenin yakin iliskide bulundugu veya baska bir iste ortagi olan kisilere hakaret ve sovgiide
bulunmasi, bu kisilere asilsiz bildirim ve isnatlar yapmas: ozellikle isverenin sahsinin énemli oldugu kiigiik
isletmeler bakimindan bu durum is sézlesmesinin feshi icin gegerli neden olusturacaktir. Isginin, isverenin
baska bir iscisine satasmasit 25/I, d hiikmii uyarinca hakli fesih nedeni sayilmigtir. Satasma niteliginde
olmadigi siirece, diger iscilerle devamli ve gereksiz tartismaya givismek, is arkadaslart ile ciddi gegimsizlik
gostermek gecerli fesih nedenidir.”, Sinerji, (ET:25.190.2019).

%4Dsnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.48.

935Yarg1tay 9. HD 2014/11621E. 2014/28293K.: Yilmaz, 2016b, a.g.k., s.22.; Erdem, Uluslu, Dumanci,
2016, a.g.k., 5.45-46.

%®yargitay 9. HD 2014/11621E. 2014/28293K.: Yilmaz, 2016b, a.g.k., s.22.; Erdem, Uluslu, Dumanci,
2016, a.g.k., 5.45-46.
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iligkisinin devam ettirilmesinin beklenemeyecegine feshin gegerli nedene dayandigina
karar verilmistir.%%

Bir bagka olayda temizlik gorevlisi olarak c¢alisan isgi, isyerinde su basmasi
lizerine “...a gelecek tiim hasta ya da hasta yakinlarimin dikkatine! Gelirken yaninizda
can yelegi, Zodyak bot, ¢izme, yagmurluk, snorkel, yiizme bilmiyorsaniz simit, makarna,
kolluk, ya da bu isi keyfe cevirmek istiyorsaniz mayo getirmeniz onerilir" seklinde
Facebook’tan paylasim yapmustir. Yargitay, su basmasi olayr yasanmis olsa da soz
konusu paylasimlarin asil igvereni kiiciik diisiiriicti ve asagilayici nitelikte oldugu, espri
niteliginde sayilmayacagi bu nedenle is¢inin eyleminin igveren acisindan dogruluk ve
diiriistliikle bagdasmayan hareket olarak degerlendirilip is sozlesmesinin hakli nedenle
feshedilmesinde herhangi bir hukuka aykiriligin olmadigina karar vermistir.%®

Bagka bir olayda is¢inin 1§ sdzlesmesi sosyal medya paylasimlart nedeniyle hakli
nedenle feshedilmistir. S6z konusu olayda is¢i yiizlerce ¢alisaninin bulundugu igverenin
Facebook sayfasinda "kan ter icinde ¢alistyoruz. Bayram paralarimizi, primlerimizi dahi
vermediler. Paraya doymadiniz. LCW. Senin bayramn kutlu olmasin" ve “kendi terimizie
dus aliyoruz ona ragmen bayramda parasiz biraktilar, ayrica sistemin saksak¢ilarinin
degil emegin yaninda ol seklinde yorumlar yazmustir. Yargitay s6z konusu davranislarla
iscinin igverene hakaret etmedigini ancak icapsiz s6z ve davraniglarda bulundugunu, is
sozlesmesi feshi hakli neden agirliginda olmasa da is¢inin eylemleri ve sozleriyle
isyerinde olumsuzluklara neden oldugundan ve is iliskisinin siirdiiriilmesinin igverenden
beklenemeyeceginden feshin gegerli nedene dayandigina karar vermistir. %°

Ancak bazi yazarlar iscilerin sosyal medya kanali ile iicret, prim alacagi ve
calisma kosullart bakimindan isverene yaptig1 hakaret niteligi tasimayan elestirilerin,
gergek olup olmadiginin degerlendirilerek, igverenin hak ihlali s6z konusu ise paylagimin
elestiri siirlar1 igerisinde kaldig1 ve fesih nedeni olusturmadigim kabul etmektedir. %4

Bagka bir olayda isci, mesai saatleri icinde igvereni muhatap alan uygunsuz
ifadeler igeren e-mail't mudiriniin bilgisayarina gondermis, akabinde okunmasini
onlemek maksadiyla miidiiriin masasina giderek, izin almaksizin gonderdigi e-maili

Silmistir. Yargitay is¢inin bu davranisinin hakli nedenle fesih i¢in yeterli degilse de is

akisimt olumsuz etkileyen bir davranis Olmasi nedeniyle gegerli fesih sartlarinin

STy argitay 9. HD, 02.04.2015, 2015/5053E. 2015/13012K. Sinerji, (ET:24.09.2019).
%8y argitay 7. HD, 17.02.2016, 2015/37679E. 2016/3462K. Sinerji, (ET:25.09.2019).
%¥yargitay 9. HD, 04.02.2019, 2018/5823E. 2019/2609K. Sinerji, (ET:26.09.2019).
%Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.51.
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olusturdugunu ifade etmistir.%*! Iscinin sosyal medya platformlar1 araciligiyla isverenine
kars1 yaptig1 yapici ve objektif elestiriler ve uyarilarda bulunmasi halinde gegerli bir fesih
nedeni s6z konusu olmayacaktir. %4

Goriildiigii tizere, is¢inin sosyal medya kullanim1 ve sosyal medya paylagimlari
ile ilgili olarak ifade 6zgiirliigii ve genel elestiri sinirinda kalip kalmadigina iligkin farkli
dairelerin farkli kararlar1 bulunmaktadir. Her somut olayin kendi i¢inde degerlendirilmesi
gerekse de benzer olaylarda aym kararlarin verilebilmesi i¢in daireler arasinda fikir

birliginin saglanmas1 gerekmektedir.

2.4.3.2.Sosyal medya Paylasimlari ile Satasma

4857 sayil Is Kanun’unun 25/11-d bendi hiikkmii uyarinca, “iscinin isverene yahut
onun ailesi iiyelerinden birine yahut isverenin baska is¢isine satasmast” hakli fesih
nedeni olarak kabul edilmistir. Sadakat borcuna aykirilik olusturan satagsma davranisi
isverene, igveren vekiline, hatta t¢iincli kisilere karsi yapilan séz ve davraniglardan
kaynaklanabilmektedir.®*® Madde metnindeki “isverenin baska is¢isine” ifadesinin genis
yorumlanmasi, igverenin borg iligkisi igerisinde bulundugu kisilere kars1 yapilan séz ve
davraniglarin da satasma olarak nitelendirilmesi, hatta diger iscilerin yakinlarina karsi
yapilan satagsmanin da bu madde kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini belirten
yazarlar bulunmaktadir. Satagsma, kisinin hayat, sihhat, seref ve haysiyet gibi manevi ve
maddi kisilik degerlerini, hukuka aykir1 ve hareketlerinin sonuglarini bilerek ihlal
etmektir.%*

Isciler, sosyal medya platformlarinda satasma niteliginde eylemlerde

bulunabilmektedir. Sosyal medya paylasimlarinin is iliskisinin devamini ¢ekilmez kilip

“lyargitay 9. HD, 10.02.2005, 2005/424E. 2005/3763K. Sinerji, (ET:30.09.2019); Konuya iliskin baska
bir karar i¢in bkz. “Bagska bir olayda is¢inin sosyal medyada is yerinde ¢itkan yangindan memnun oldugunu
belirtigi bir paylasimda bulundugu ve bu durumun aralarindaki giiven iligkisini zedeledigi gerekgesiyle ig
sozlesmesi hakl nedenle fesih edilmistir. Is¢i ise paylasimi kendisinin yapmadigin iddia etmistir. Ilk
Derece Mahkemesi isveren hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz ihbarda da bulunmadigr ve davali
isverenin yasal ispat kiilfetini yerine getirmedigi gerekgeleri ile feshin gegerli nedene dayanmadigi
gerekgesiyle davanin kabuliine karar vermistir. Bolge Adliye Mahkemesi paylasimin dogruluk ve baghliga
aykart oldugu, bu nedenle feshin hakli nedene dayandigi gerekgesi Ilk Derece Mahkemesinin kararinin
kaldwrilmasina karar vermistir. Temyiz incelemesinde ise daire, oncelikle s6z konusu paylagimlarin davac
tarafindan yapilip yapumadigimin tespit edilmesi gerektigine karar vermistir.”, Yargitay 22. HD,
01.11.2017, 2017/41932E. 2017/23822K. Sinerji, (ET:26.09.2019).

%2yargitay 9. HD, 01/06/2009, 2009/36374E. 2009/15159K. Sinerji (ET:30.09.2019); Siizek, 2019, a.g.k.,
s.579.

935 Oktem Songu (2018). Bir Hakli Fesih Sebebi Olarak Satagma. Sicil Is Hukuku Dergisi, S.39, s.114;
H. Ergin (2015). Iscinin Isyerinde Calisan Diger Bir Isciye Satasmast Nedeniyle Is Sézlesmesinin Isveren
Tarafindan Feshi. Sicil Is Hukuku Dergisi, S.34, 5.72.

%4Basbug, 2015, a.g.k., 5.183-184.
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kilmadiginin, hakli neden mi gecerli neden mi teskil ettiginin tespit edilmesi
gerekmektedir.%

Satagma, darp ve hakaret s6z konusu olmaksizin is¢inin amirleri ve is arkadaslar
ile ciddi gecgimsizlik gostermesi, sikga ve gereksiz yere tartismasi gibi davramiglarda
bulunmasi, isyerinde olumsuzluklara yol agmasi gecerli fesih nedeni olarak kabul
edilmektedir. Is¢inin, Is Kanunu’nun 25’inci maddesi kapsaminda degerlendirilecek agir
sozleri, igveren veya igveren vekilinin tahrikleri sonucu soylemesi ya da tahrik
kapsaminda savunma sinirlarint agarak darp veya hakarette bulunmasi gegerli fesih
nedeni say1lmalidir, %

Satasma davranigina iliskin olarak Yargitay kararma konu olayda iscinin sosyal
paylasim sitesinde is yeri calisanlarina yonelik satagsma niteliginde yazismalarinin,
isyerinde kullamima tahsis edilen bilgisayarda goriilmesi iizerine yapilan feshin hakli
nedene dayandigina karar verilmistir.*’ Baska bir olayda ise is¢inin is sdzlesmesi sosyal
medyada igyeri ve ¢alisanlar hakkinda yaptig1 paylasimlar nedeniyle hakli nedenle fesih
edilmistir. Yargitay giyapta da olsa is nedeniyle isim verilmeksizin igyerinde baska bir
calisana hakaret ve satagma niteliginde gonderilen mesajlart hakli fesih nedeni olarak

degerlendirmistir. %

¥5(Oktem Songu, 2018, a.g.k., s.114.

“8yargitay 9. HD, 08.10.2018, 2018/61E. 2018/17736K. Sinerji, “Somut uyusmazlikta, davact daval
isyerinde karsilama gorevlisi olarak calisirken VIP salonun girigsindeki merdivenlerde oturarak sira
bekleyen yabanct bir miisteriyi bulundugu yerin uygun olmadigi ve restorandin digina ¢ikmasi igin
uyarmasi sonrasmnda miisterinin buna itiraz ederek kendisine kiifiir etmesiyle tartismanmin basladigi,
tartisma sonrasinda miisterinin restorani terk ettigi, kisa bir siire sonra yamnda bir kadinla yeniden
restorana geldigi davacinin miisterinin kendisine kiifiir ettigini ve kendisiyle tartistigini gerekce gostererek
isverene bilgi vermeden kisisel inisiyatif kullanarak erkek miisteriyi iceri almak istemedigini bildirdigi,
bunun tizerine yeniden tartigma yasandigi, davact is¢inin bu miisteriler tarafindan igverene sikayet edildigi,
isverenin de davacinin iy akdini miisteriye karsi uygunsuz soz ve eylemleri nedeniyle feshettigi, prestijli ve
taninan bir restoran olan davali isyerinde miisteriyle yapilan tartismamn sosyal medyaya da yansidigi,
davaci is¢inin kavgaya déoniismeden ¢ozebilecegi basit bir anlasmazligi kismen de kigisellestirmek suretiyle
biiyiimesine neden oldugu, davacinin savunmasinda da kabul ettigi iizere kadin misafirin ayrilirken
kendisine kiifiir ettigini, kendisinin de sinirine hakim olamayp ayn sekilde karsilik verdigini séyledigi de
gozetildiginde davacinin is sozlegmesinin feshi miisterinin kiifiir etmesi nedeni ile hakli neden agirliginda
degilse de (bu tartisma eylemi isyerinde olumsuzluklara yol agtigindan) gecerli nedene dayanmaktadir.”
(ET:26.10.2019); Oktem Songu, 2018, a.g.k., s.114; Aym yonde kararlar igin bkz. “Isverenin kendisine ait
bilgisayar ve e-mail adresleri ile bu adreslere gelen e-postalart her zaman denetleme yetkisi
bulunmaktadir. Davali igverene ait bilgisayarlar: ve e-mail adreslerini 6zel yazismalarda kullanip igverene
hakaret niteliginde sozler sarf etmenin, igveren acisindan satasma niteliginde hakli fesih nedeni
olusturacagi anlasiimakla davacinin ihbar ve kidem tazminat: taleplerinin reddi yerine kabulii hatalt olup
bozmayr  gerektirmistir.”, Yargitay 9. HD, 13.12.2010, 2009/447E. 2010/37516K. Sinerji,
(ET:22.09.2019); Yargitay 22.HD, 03.05.2019, 2016/6321E. 2016/13143K. Sinerji, (ET:22.09.2019).
%Tyargitay 9. HD, 25.09.2014, 2014/11150E. 2014/28132K. Sinerji, (ET:26.09.2019).

8y argitay 9. HD, 26.09.2017, 2016/22368E. 2017/14208K. Sinerji, (ET:26.09.2019).
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Baska bir olayda Yargitay, sosyal paylasim sitesindeki (Facebook) paylasimin is¢i
tarafindan yapilmadigi savunulmus olsa da is¢inin B.. K.. ve M.. Y.."In yanindayken sirket
yoneticisi M... T... hakkinda “onu vuracagim” seklinde beyanda bulundugunun tanik
anlatimlar1 ve is¢inin beyani ile sabit oldugunu belirtmis, s6z konusu eylemin bir baska
is¢iye satagma niteliginde olmasi nedeniyle feshin hakli nedene dayandigina ve tazminata
iliskin taleplerin reddine karar verilmistir.%4°

Bagka bir olayda ise, fast food restoraninda calisan is¢i mesai saatleri icerisinde
baska bir ig¢inin lizerine ketcap, mayonez, hardal ve kova ile su dokmiis, bu davranislar
kameraya kaydederek sosyal paylasim sitelerinde paylagmistir. Bunun iizerine is
sozlesmesi IsK md. 25/I1 kapsaminda hakli nedenle fesih edilmistir. Ilk derece
mahkemesi davacinin daha 6nce benzer bir davranisinin olmadigi, olayin is saghigim ve
giivenligini tehlikeye sokacak boyuta ulagmadigi, amlan eylemden dolay1 davaciya uyari,
ihtar gibi daha hafif yaptirnmlarin uygulanabilecegi gerekgeleriyle davaci lehine karar
vermistir. Yargitay s6z konusu davranislarin is yerinde olumsuzluklara neden oldugu, is
yeri ¢alisma diizenini bozdugu gerekgeleriyle is iliskisinin siirdiiriilmesinin isverenden
beklenemeyecek bir hal aldigina ve feshin gegerli nedene dayandigina karar vermistir.>>°

Bizimde katildigimiz goriise gore dosya kapsamindan olayin saka olup
olmadiginin, davranisa maruz kalan iscinin sikayetci olup olmadiginin ve sosyal medya
paylagimimin is¢i, isyeri ve igveren lizerindeki etkilerinin tam olarak anlasilmasi ve buna
gore degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Is saatleri igerisinde yapilan davranis
caligma diizenini bozucu nitelikte olsa bile fesihten Once daha hafif bir yaptirim
uygulanmasi miimkiinse o yonde karar verilmesi gerekmektedir. %!

Satasma ve cinsel taciz kavramlarinin birbirinden ayrilarak incelenmesi
gerekmektedir. Is Kanun’unun 25/II-c bendinde “iscinin isverenin baska bir iscisine

cinsel tacizde bulunmasi” hakli nedenle fesih sebebi olarak kabul edilmistir. “Satagsma”

ve “cinsel taciz” kavramlar1 birbirinden ayrilmistir. Ancak yargi kararlarinda satasma ve

%9y argitay 22. HD, 08.09.2014, 2014/19137E. 2014/23097K. “4857 sayili Kanun 'un 25/ II- (d) fikrasina
gore, igcinin igverene veya ailesine karsi seref ve namusuna dokunacak sézler soylemesi veya davraniglarda
bulunmasi ya da isveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asisiz ihbar ve isnatlarda bulunmasi veya is¢inin
isverene veya aile tiyelerinden birine satasmast hakli fesih nedeni olarak sayilmistir. Béyle durumlarda
isci, Anayasanmin 25. ve 26 ’nci maddesi ile giivence altina alinmis diisiinceyi aciklama ozgiirliigiine
dayanamaz.”, Sinerji, (ET:06.11.2019); Erdem, Uluslu, Dumanci, 2016, a.g.k., s.48-49.

Syargitay 9. HD, 09.07.2014, 2014/8396E. 2014/23747K. Sinerji, (ET:26.09.2019); Erdem, Uluslu,
Dumanci, 2016, a.g.k., 5.49-50.

%1Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.549.
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cinsel taciz kavramlar birbirleri yerine kullanilmaktadir.%? Fesih bildiriminde belirtilen
sebeple baglilik ilkesi geregince, her iki kavramin ayristirilarak gercek neden
belirtilmelidir.%3

6701 say1li Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanun’unun 2. Maddesinin
J alt bendinde, psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak tizere bu Kanunda sayilan
temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini tasryan veya boyle
bir sonucu doguran yidiric, onur kirici, asagilayict veya utandwrict her tiirlii davranis
taciz olarak tanimlanmustir. Sosyal medya paylasimlarinda veya mesajlarinda yer alan
ifadelerin cinsel taciz olup olmadigi her somut olay kendi i¢inde degerlendirilerek
anlasilacaktir.

Cinsellik igeren hukuka aykir1 davranisin taciz olarak degerlendirilebilmesi i¢in
davranista bulunan kiginin bu davranisa ne anlam verdigi degil, toplumdaki algilanig ve
rahatsizlik dikkate alinmalidir. Taciz olayinda ispat yiikiimliiliigii tacizde bulundugu iddia
edilen ig¢iye birakilmistir. Yani isci tacizde bulunmadigini ispat etmek zorundadir. Bunun
nedeni taciz edilen kisinin bu durumu itiraf etmesi dahi onun i¢in biiylik bir psikolojik
baski ve huzursuzluk vererek yeniden magdur olacagi ve ruh halindeki yipranma
nedeniyle olayin ger¢ek olma ihtimalinin yiiksek olacagi kabul edilmektedir. Ancak taciz
iddialarinda magdur is¢inin iddiada bulunmasi yeterli olmayip, bu iddianin 6nceki s6z ve
davramslarla desteklenmesi gerekmektedir.**

Yargitay 7. Hukuk Dairesi’nin kararina konu bir baska olayda alt isverende 6zel
giivenlik gorevlisi olarak ¢alisan davaci, sosyal medya hesabinda (Facebook) arkadas

olarak ekli olamamalarina ragmen ortak arkadaslarinin olmasi sebebiyle asil isveren

iiniversite hastanesinde calisan hemsirenin Facebook’taki resmini gormiis, begenmis ve

6 )

altina “.... Cok sade ve giizelsin” seklinde yorum yapmistir. Bundan rahatsiz olan
hemsirenin is¢iyi bashekimlige sikayet etmesi Tlzerine, giivenlik gorevlisinin i
sozlesmesi alt isverenlik tarafindan gecerli nedene dayanilarak feshedilmistir. Ilk derece
mahkemesi taraflarin birbirini tanimasi, yayinlanan fotografin begenilmesi ve s6z konusu
yorumun bir iltifat olarak kabul edilmesi gerektiginden hakli veya gecerli bir fesih nedeni
olmayacagina karar verilmistir. Yargitay, yorumun cinsel taciz boyutuna ulasmamakla

birlikte satagsma niteliginde olduguna, olayin is yerine yansidigt ve is akiginin

%2Dsnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.60.
%3(ktem Songu, 2018, a.g.k., s.117-118.
%4Basbug, 2015, a.g.k., 5.183.
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bozuldugunun sabit oldugundan hakli bir fesih nedeni bulunmasa bile fesih i¢in gegerli
bir nedenin bulunduguna karar vermistir. %

Bizimde katildigimiz goriise gore satagsmanin varligimin tespiti i¢cin somut
olaydaki ciimle disinda paylagimlarda bulunularak ¢alisma arkadaslarinin rahatsiz edilip
edilmediginin ve paylagimlarla ig akiginin bozulmasi arasindaki nedensellik iligkisinin
tespit edilmesi uygun olacaktir.®*® Ancak her somut olayin kendi i¢inde degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Bagka bir olayda is¢inin aymi isyerinde calistigi icin tamdigi, baska bir

“«“

miinasebetinin olmadig1 kadin is¢iye sosyal paylasim sitesinden “...cok cici ve tatl
birisin ve sicak kanlisin, seni kardesim gibi gériiyorum ve arkadas olmak isterim seninle,
vanls anlama senin yasinda kizzm var" seklindeki sozlerinin taciz niteligi tasidigi
gerekgesiyle Is Kanun’unun 25/11-c bendi geregince is sdzlesmesi hakli nedenle
feshedilmistir. Yerel mahkeme yaptigi incelemede; “Facebook isimli sitenin sanal
ortamda baska insanlarla iletisim kurma ve bilgi alisverigi yapmasini amaglayan bir
sosyal paylasim sitesi oldugu, davacimin bu site araciligiyla davali sirkette hizmet veren
bir bayana arkadaghk istegini yazili olarak gonderdigi, Facebook sitesinin amacinin
zaten bu oldugu, Kendisine mesaj gonderilen kisinin davaciya sosyal paylasim sitesinde
zaten cevap vermedigi, kendisine mesaj gonderilen kisinin... Facebook sitesinin ézelligi
olarak kendisine mesaj gonderen kisi veya kisileri site itizerinden engelleyebilecegi ve
istemedigi kisi ve kisilerden mesaj almanin ontine gegebilecegi anlasilmistir. Davacinin
yukarida yazilan yazili mesajlart disinda mesaj gonderilen kigiye sozlii veya baska bir
sekilde rahatsiz ettigi yoniinde herhangi bir iddianin bulunmadigi, davaci tarafindan
vazilan mesajlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigi, davali isveren tarafindan
davacimin yazdigi belirtilen ... sézlerin mesajlarin iginde o6zel olarak secgilerek bu
kelimelerin cinsel taciz olusturdugunu beyan etmesinin yasanin ruhuna ve yapisina uygun
olmadigi, davacinin bu sozleri yazdigi mesajin icinde arkadasiik teklifini kuvvetlendirmek
amaciyla kullanmildig1” gerekgeleriyle ortada hakli veya gegerli fesih nedeni olmadigina

karar vermistir. Davaci is¢i tarafindan farkli saat dilimlerinde birden fazla mesaj

yazilmistir.®’ Yargitay ise kadn ¢alisamin evli oldugu igin mesajlardan rahatsizlik

®Syargitay 7. HD, 10.03.2016, 2015/43589E. 2016/6048K. Sinerji, (ET:26.09.2019).

96Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.543.

%7357 konusu olayda “slm” (01.09.2014-14:56), “kendimi tamitmay1 unuttum, kusura bakma az dnce
konustuk seninle, danigsma goérevlisiyim ...'ta, ¢ok cici ve tatli birisin ve sicak kanlisin, seni kardesim gibi
goriiyorum ve arkadas olmak isterim seninle, yanlis anlama senin yasinda kizim var" (01.09.2014), “Slm”
(29.09.2014-07:02)” seklinde farkli saat dilimlerinde mesajlar yazilmigtir. Bu mesajlar nedeniyle kadin
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duydugunu, davacimin ayni isyerinde ¢alistig1 ancak tanimadigi diger is¢iye huzursuzluk
verip tacize varacak sozler sdylemesinin anlayisla karsilanamayacagini, sdzler bir biitiin
olarak degerlendirildiginde muhatabini taciz edici nitelikte olup is¢inin isverenin baska
bir iscisine satasmasi oldugu ve igverenin davaciin bu eylemi nedeniyle yaptig1 feshin
hakl1 nitelikte olduguna karar vermistir.%*® S6z konusu arkadaslik talebini igeren mesajlar
birden fazla kez gonderilmis, kadin c¢alisanin cevap vermemesine ragmen israrla
tekrarlanmistir. Mesajlarin tekrarlanmasi nedeniyle satasma boyutuna ulastigi ve gecerli
fesih nedeni olarak degerlendirilebilecegini diisiinen yazarlar da bulunmaktadir,%®

Her iki olayda da anlagildig1 iizere diger calisma arkadaslarina gonderilen
mesajlarin ve paylagimlarin cinsel taciz mi yoksa satagsma mi olarak nitelendirilecegi
konusunda objektif bir kriter bulunmamaktadir. Ciinkii ayn1 ifade bazi is¢iler tarafindan
cinsel taciz, bazi is¢iler tarafindan satasma, bazilar1 tarafindan da iltifat olarak
algilanabilmektedir. Bu nedenle her somut olayda, ifadelerin igerigi ve paylasima maruz
kalanlarin rahatsizliklar1 kendi igerisinde degerlendirilerek karar verilmelidir. Aym
zamanda s6z konusu paylasimlarin tekrar edip etmediginin, *® kisiler arasinda dncesinde
bir arkadashigin olup olmadiginin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bizimde kabul
etigimiz goriise gore; rahatsizlik olusturan ancak cinsel taciz veya satagma niteligine
ulagmayan ifadelerde isveren fesih yolundan 6nce daha hafif yaptirimlara bagvurmalidir.
Bu yaptirimdan sonra is¢i igyerinin huzur ve barigin1 bozan davraniglarim tekrar eder ya
da davramglar satagma boyutuna ulasirsa is s6zlesmesinin fesih edilmesi daha uygun

olacaktir. %61

calisan davaciy1 sikayet etmesi iizerine 01.11.2014 tarihinde is¢i, "SIm, ben sana arkadaslik teklif ederken
seni kardesim gibi kizim gibi diisiinmiigtiim. Ve sana yanls anlamaman i¢in senin yasinda kizim oldugunu
soylemigtim. Kotii bir niyetim yoktu. Sadece kardesce bir arkadaslikti istegim. Aileme, egime, kizima bile
senden bahsettim. Seni yere gége sigdiramadim. Bu yasta 2 dil bilmen ¢ok giizel bir seydi. ve hosuma
gitmisti. Kizima senin gibi kisileri ornek almasini ve senin gibi kisilerle arkadas olmasint séyledim. Fakat
sen benim mesaj yazmamdan rahatsiz olmugsun ve bu durum amirlerime kadar duyuldu. Belki isimden,
ekmegimden olacagim énemli degil, ben sapik damgasi yemekten ve beni yanlis anladigina iiziiliiyorum.
Allah bir kapiyr kapatirken digerini acarmig. Yine de sana kizmiyorum. Canin sag olsun. Allah yolunu a¢ik
etsin” seklinde sosyal medya sitesinden mesaj yazmustir.

%8yargitay 9. HD, 12.10.2015, 2015/20326E. 2015/28093K. Sinerji, (ET:26.09.2019); Erdem, Uluslu,
Dumanct, 201, a.g.k., 5.35 vd.

99Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.545.

%0Ayn1 yondeki bir karar igin bkz. Yargitay 9. HD, 04.06.2015, 2015/12347E. 2015/20424K. Sinerji,
“Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerle kanuni gerektirici sebeplere ve ozellikle davacinin,
baska bir ¢alisani sosyal medyada rahatsiz etmeye basladigi, ¢alisma ortaminda rahatsiz edici bakislarda
bulundugu, yine mesai saati i¢inde otoparkta bu kisiye disarida gériismek igin teklifte bulundugu, davacinin
bu davramglarinin temadi eden surnagik hareketler oldugu, bu tiir davramglarimin birden fazla defa tekrar
ettigi ve tacize vardigt ve davall igverence yapilan feshin hakli nedene dayandiginin anlasildigi”,
(ET:05.11.2019); Erdem, Uluslu, Dumanci, 2016, a.g.k., s.42-43.

%1Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.545-546.
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Iscilerin miisterilere veya isverenin baska isteki ortagina satastigi durumlarda
olmaktadir. Is Kanunu’nun 25/ maddesinin d bendinde yer alan “isverenin baska
is¢isine” kavraminin genis yorumlanarak miisterilere, isverenin baska isteki is ortagina,
isverenin borg iliskisi i¢erisinde bulundugu kisilere karsi yapilan davramglarda fesih
nedeni sayilabilmektedir. Yargitay kararlarinda isverenin yakin iliskide bulundugu veya
baska bir sirketteki ortagina satasilmasi gecerli fesih nedeni olarak kabul edilmistir. %2
Ancak bazi yazarlar kanun diizenlemesinin agik¢a “is¢inin igveren yahut onun aile
tiyelerinden birine yahut isverenin bagka iscisine” yapilan satagsmadan bahsettigini
belirterek iiciincii kisilere yonelik yapilan satasmanin, Is Kanununun 25/11-e bendinde
diizenlenen dogruluk ve bagliliga uymayan davrams kapsaminda kabul edilerek hakli
nedenle fesih yapilabilecegini belirtmektedir.%?

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin kararina konu olayda gise gorevlisi olarak caligan
iscinin gorevli oldugu iskeleden bilet alan miisterisinin bu suretle bilgilerini 6grenip,
kullanarak sosyal paylasim sitesine ulasip izinsiz paylasimda bulunup rahatsiz ettiginin
anlasilmasi iizerine is s6zlesmesi hakli nedenle feshedilmistir. Is¢i savunmasinda sikayete
konu sosyal paylagim hesabinin kendisine ait olmadigini, kendisine ait sayfasindaki
fotograflarinin paylasiminin da herkese acik oldugu i¢in herhangi bir hesaptan kolaylikla
kullanilabilecegini beyan etmistir. Yargitay, isciden bilet alan miisterinin hemen ertesi
giin sikayetci olmasi ve ibraz ettigi kisisel sayfasindaki resmin ig¢iye ait olmasi, sikayet
hakkinda tutanak tutan ve davali is yerinde hareket amiri olarak ¢alisan is yeri ¢alisanin
durusmadaki beyanlar1 dikkate alindiginda fesih isleminde elverigli objektif olay ve

vakialara dayanan giiclii bir siiphenin®* bulundugunun kabul edilmesi gerektigini ifade

%2By yondeki Yargitay kararlari icin bkz. Yargitay 9. HD, 01.12.2008, 2008/6259E. 2008/32583 K.
“isveren veya aile itiyelerinden olmamakla birlikte, isverenin yakini olan veya isverenin yakin iligkide
bulundugu veya baska bir iste ortagi olan kisilere hakaret ve sévgiide bulunmasi, bu kisilere asilsiz bildirim
ve isnatlar yapmasi ozellikle igverenin sahsimin énemli oldugu kiigiik isletmeler bakimindan bu durum ig
sozlesmesinin feshi icin gegerli neden olusturacaktir.”, Sinerji, (ET:26.09.2019); Yargitay 9. HD,
18.03.2008, 2008/3713E. 2008/5337K. Sinerji, (ET:26.09.2019).

%3Donmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.62; Oktem Songu, 2018, a.g.k., s.132.

%4Siiphe feshi konusunda aynen belirtildigi iizere; “Is giivencesi hukukunda, is¢inin sozlesmeye aykiri
davranista bulundugundan siiphe ediliyor ve bu yiizden taraflar arasinda is iligkisinin devamu igin gerekli
olan giivenin yikilmasi veya agir zedelenmesi nedeniyle is sozlesmesi feshedilmigse siiphe feshinden
bahsedilir. Bunun igin, is iliskisinin devami i¢in gerekli olan giiveni yikmaya elverigli objektif olay ve
vakalara dayanan giiclii bir giiphenin mevcut olmast ve bu olayin aydinlatilmasina yonelik, igverenin
kendisinden beklenebilecek biitiin ¢cabalart gostermesi gerekmektedir. Ciddi, énemli ve somut olaylarin
hakli kaldig siiphe, giiven potansiyeline sahip olmaksizin ifa edilemeyecek is i¢in isginin uygunlugunu
ortadan kaldirdigindan, siiphe feshi, is¢inin yeterliligine iligkin fesih tiirii olarak giindeme gelecektir.”
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etmistir. Isveren agisindan is iliskisinin devami i¢in gerekli olan giivenin sarsilmig

olduguna, feshin gecerli nedene dayandigina karar vermistir.%®°

2.4.3.3.Dogruluk ve Baghhga (sadakate) Uymayan Paylasimlar

Is Kanun’unun 25/1-e bendi uyarinca “isginin, isverenin giivenini kétiiye
kullanmak, hirsizlik yapmak, isverenin meslek sirlarini ortaya atmak gibi dogruluk ve
baghliga uymayan davranislarda bulunmasi” durumunda sadakat borcu kapsaminda is
s6zlesmesi hakli nedenle fesih edilecektir. Iscinin davranisi isverenin sdzlesmeye devam
etmesini beklenemeyecek hale getirmis veya giiven iligkisinin temelden ¢okmesine sebep
olacak agirlikta ise hakli nedenle fesih kosullar1 olusmus sayilmaktadir.

Iscinin sosyal medyada isverene sarf ettigi aralarindaki giiven iliskisini zedeleyici
yazigmalar hakl fesih agirliginda olmasa da gegerli fesih nedeni tegkil edecegi Yargitay
kararlarinda kabul edilmektedir. Her somut olayin kendi i¢cinde degerlendirilerek sarf
edilen veya paylasilan sozlerin agirligina, sadakat borcuna aykirilik olusturup
olusturmadigina gore karar verilmelidir.®® Sadakat borcuna giren davranislarin genel bir
kuralla diizenlenmesi, hangi davramiglarin giiven ve diriistliik kurallarina uygun
oldugunun &nceden belirlenmesi gerekmektedir. iliskinin niteliginin belirlenmesinde;
sahsi iliskinin niteligi, kisilerin durumu, is¢inin is¢ilik siiresi, egitim durumu, isyerindeki
statiisii, isverenin ugradig1 zarar, sosyal ¢cevre, ekonomik durum, iscilerin hayat standardi
ve egitim durumu gibi kriterlerin degerlendirilmesi ve dikkate alinmasi1 gerekmektedir. %’

Isci ve isveren arasindaki giiven iliskisini temelden c¢okertmeyen ancak
sarsilmasina neden olan ve isveren acisindan is iliskisinin devam ettirilmesini
beklenemeyecek hale getiren davranislar gegerli fesih sebebi olarak kabul edilmektedir.
Konuya iliskin Yargitay kararinda “Davact is¢i gizli olmasa bile, isveren aleyhine dava
acan eski is¢iye igyeri satis tablolarini gosteren belgeleri izinsiz vermis ve bu belgeler
isveren aleyhine acilan davada kullamilmistir. Davacimin bu davranisi isyerinde
olumsuzlukiara neden olmustur.” Bu durumda isveren acisindan is iliskisinin

stirdiiriilmesi beklenmemelidir.%%®

% yargitay 9. HD 2014/27366E. 2014/38903K.: Yilmaz, 2016b, a.g.k., s.19.

%Cyargitay 22. HD, 14.09.2015, 2015/24968E. 2015/24968K. Sinerji, (ET:05.11.2019); Erdem, Uluslu,
Dumanci, 2016, a.g.k., 5.42.

%7Basbug, 2015, a.g.k., 5.185.

%8yargitay 9. HD, 24.09.2007, 2007/14009E. 2007/27734K. Sinerji, (ET:01.10.2019).
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Iscinin sir saklama yiikiimliiliigiine iliskin olayda, is¢inin is sdzlesmesi, calisma
arkadas1 ve birim yOneticisi tarafindan is ve igyeri ile ilgili igyeri mail adresinden isciye
ait isyeri e-posta adresine gonderilmis olan e-postalarin “Kol Sentre Isimiz” adli kullanici
tarafindan Twitter hesabindan paylasilmasi ve bu durumun sadakat ve sir saklama
borglar ile sirketin bilgi glivenligi politikasina aykiri olmasi gerekgesiyle gegerli nedenle
fesih edilmistir. Tlk derece Mahkemesi is¢inin eyleminin dosya igerisindeki s6zlesmeler
ve igyeri kurallar1 dikkate alindiginda igverenin giivenini sarsacak nitelikte oldugu
gerekgesiyle feshin gegerli nedene dayandigina davanin reddine karar vermistir. Yargitay
incelemesinde, davaciya isnat edilen eylem ile paylasildig: ileri siiriilen bilgi igerigi
degerlendirildiginde, isverence yapilan feshin dl¢iiliiliik ilkesine aykirilik teskil ettigine
ve daha hafif bir yaptirim ile karsilanmasi miimkiin olan eylemin dogrudan feshi
gerektirmeyecegi gerekcesiyle feshin gegerli olmadigina ve davanin reddine karar
verilmesinin hatali olduguna karar vermistir.*®® S6z konusu paylasimlar is¢inin kisisel
sosyal medya hesabindan degil, “Kol Sentre” adli kullanic1 tarafindan paylasilmis, bu
hesabin is¢iye ait olup olmadig1 anlasilamamaktadir. Bilgiler isciye ait e-posta adresine
gonderilmis olsa da is¢i tarafindan sizdirilip sizdirilmadigi da tam olarak incelenmemis,
sadece Olgisiizlik ilkesine dayanilarak feshin gecersiz olduguna karar verilmistir.
Paylasim konusu igerigin sir boyutuna ulasip ulagsmadigi, isverenin itibarini zedeleyip
zedelemedigi veya sadakat borcunu ihlal edip etmediginin degerlendirilmesi
gerekmektedir.%"

Isciler sosyal medya, internet ve bilgisayar kullamimlarinda is sdzlesmesinden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerini aksatmamaya dikkat etmelidir. Iscinin yiikiimliiliiklerine
aykirt olarak internet, bilgisayar ve sosyal medya kullanimi1 igverenin gilivenini kotiye
kullanmasina, dogruluk ve bagliliga uymayan davramiglarda bulunmasina neden
olusturabilmektedir. Iscinin izinsiz olarak sirket dosyalarinin sifresini degistirerek,
calisanlarin dosyalara girmesini ve islerini yapmalarin1 engellemesi, isletme ve isyeri
sirlarini internette yayinlamasi, sirket bilgisayari ile izinsiz internet ve sosyal medyaya
girmesi nedeniyle {igiincli kisilerin sirket sirlarim 6grenmesine neden olmasi gibi

davramslar dogruluk ve bagliliga uymayan davranislardandir.®"

%yargitay 9. HD, 11.09.2014, 2014/8395E. 2014/26420K. Sinerji, (ET:06.11.2019); Erdem, Uluslu,
Dumanci, 2016, a.g.k., 5.47.

9%Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.551.

"1 0kur, 2005, a.g.k., 5.64 vd.
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Giiniimiizde hackerlar internet baglantis1 {izerinden bilgisayar igerisindeki
bilgilere ulasabilmekte ve tiim verileri kopyalayabilmektedir. Bu gibi durumlarda
is¢ilerin sirket sirlarini agiklama niyeti olmasa da sirket sirlarinin 6grenilmesine imkan
saglamis ve isvereni zarara ugratmis olacaktir. Iscinin isyerindeki bilgisayar ve interneti
kisisel amagl kullanmasina izin verilmemesine ragmen is¢inin kullanmasi da igverenin
giivenini kotiiye kullanma olup is s6zlesmesinin hakli nedenle feshi sebebidir.%’

Somut olayin 6zellikleri dikkate alinmak sartiyla; gece bekgisi olarak ¢aligtirilan
iscinin is saatleri igerisinde uyumas1 da sadakat borcuna aykirilik olusturmaktadir.®”
Ancak mevzuatina uygun olarak caligtirilmayan dinlenme ve vardiya siirelerine
uyulmayan is¢i icin is saatlerinde uyumast hakli nedenle fesih sebebi olarak kabul
edilemeyecektir.%* Yargitay kararlarina bakildiginda gece vardiyasinda calisan is¢inin
uyurken yakalanmas1 genel olarak gecerli nedenle fesih kabul edilmektedir.9®

Yargitay 9. Hukuk dairesinin kararina konu olayda isveren, isyerinde is¢ilerin
gece vardiyasinda uyudugu seklinde soylentiler ¢ikinca sevkiyat boliimiinde davacinin ve
diger iki is¢inin daha uydugunu gérmiis, uyurken fotografini ¢ekmis, davaci ve diger iki
iscinin savunmalarini alarak is sozlesmeleri hakli nedenle feshedilmistir. Yargitay bu
konuya iliskin verdigi kararda davacinin iddia ettigi gibi gozlerini dinlendirmedigini,
dosyaya sunulan fotograflarda kendine yer yaparak, elini baginin altina koyarak ve tizerini
orterek uyudugunu, savunmasinda da “benim o gece basim agriyordu, iglerim bitirince
biraz dinlendim. Sadece goziimii kapattim. Bende migren var. 1 aydw mal ¢ekmede
calistyorum, daha once palet aktarim béliimiindeydim. O yiizden eski ¢calistigim yerde
biraz dinlenmek istedim." diyerek iddialar1 kismen kabul ettigini belirtmistir. S6z konusu
eylemin is yerinde olumsuzluklara yol agtigi, is¢inin kendisine verilen gorevleri yerine
getirmedigi, taraflar arasinda giiven iliskisinin sarsildig1 ve artik igverenin isci ile
calismaya devam etmesinin beklenemeyeceginin anlasildigim belirterek davacinin is
sOzlesmesinin feshinin hakli neden agirliginda olmasa da gecerli neden agirliginda

olduguna karar vermistir.%’

720kur, 2005, a.g.k., s.69.

Yargitay 22. HD, 15.01.2018, 2017/9341E. 2018/99K. Sinerji, (ET:01.10.2019).

94y1ldiz, 20184, a.g.k., 5.109.

95 Ayrintil bilgi igin bkz. Yargitay 9. HD, 06.03.2017,2016/6401E. 2017/3237K. Sinerji, (ET:01.10.2019);
Yargitay 7. HD, 13.02.2014, 2014/16777E. 2014/3809K. Sinerji, (ET:01.10.2019); Yargitay 22. HD,
20.03.2018, 2017/11429E. 2018/7173K. Sinerji, (ET:01.10.2019).

yargitay 9. HD, 10.12.2018, 2018/3767E. 2018/2277 1 K. Sinerji, (ET:01.10.2019).
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2.4.3.4.Iscinin Cahsmadigi veya Izinli Oldugu Diénemdeki Sosyal Medya
Paylasimlart

Is Kanun’unun 25/11-e bendinde “Is¢inin, isverenin giivenini kotiive kullanmak,
hirsizlik yapmak, igverenin meslek swlarint ortaya atmak gibi dogruluk ve baghliga
uymayan davramgslarda bulunmasi.” hakli nedenle fesih hali olarak diizenlenmistir.
Dogruluk ve bagliliga uymayan haller madde metniyle simirli olmayip, hangi
davranislarin bu kapsamda sayilacaginin belli ve kesin smir1 bulunmamaktadir. Is hayati
ve gelenekler goz Oniine alinarak her davranmig kendi ig¢inde degerlendirerek sonuca
vartlmalidir.®”’

Is¢inin Is Kanunu md. 25/I-e’de belirtilen dogruluk ve bagliliga uymayan
davraniglar1 kapsamina is¢inin raporlu oldugu déonemdeki sosyal medya paylasimlar1 da
girmektedir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi kararina konu olayda “Davacinin istirahat aldig
donemde Giresun iline gittigi ve orada plajda tatil kiyafetleri ile ¢ekilmis fotograflarin
paylastigi, dosya kapsamiyla sabittir. Bu durum kullanilan istihbarat raporunun gergege
aykwrt oldugunun agik delili olup raporlu oldugunu bildiren ig¢inin raporun aksine tatile
gitmesi dogruluk ve baghliga aykirt olup hakl fesih icin yeterli oldugu” seklinde hiikiim

verilmistir. 978

Paylasim igerik itibariyle sadakat borcunun ihlali kapsaminda
degerlendirilmektedir. Sadakat borcu is iliskisine yan edimler getiren ve is¢iyi igyeri
disinda da takip eden bir borctur. Iscinin sadakat kurallarina uymayan halleri sadece Is
Kanunu kapsaminda diizenlenmemistir. 9

Sosyal medya kullamminin artmasiyla is¢inin ¢aligmadigi veya istirahat raporu
aldig1 donemlerdeki sosyal medya paylasimlart dogruluk ve aykirilik olusturarak, is
sozlesmesinin feshine gerekce olabilmektedir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin kararina konu olayda is¢inin mazeret izinlerinin
istirahat amagli kullanilmadiginin sosyal medya hesaplarindan tespit edilmesi lizerine is
sozlesmesi 4857 sayili Is Kanunu'nun 25/11 maddesi uyarinca feshedilmistir. ilk Derece

ve Bolge Adliye Mahkemesi, “sosyal medya paylasimlarmin incelenmesinde davacinin

Myargitay HGK, 29.05.1991, 1991/9-223E. 1991/315K., Sinerji, “Somut olayda, davacimn, raporiu
oldugu giinlerde baska bir isverenin isyerinde filen calisarak asil meslegi kaportaciligi siirdiirdiigii, kesin
olarak saptanmis durumdadur. Is¢inin genel olarak diiriistliige uymayan, bu davranisinin baghlik sadakat
ve dogruluk kurallariyla bagdastirilmast miimkiin degildir. Isverenin is akdinin feshinde hakli oldugunun
kabulii gerekecegi”, (ET:26.10.2019).

yargitay 9. HD, 06.07.2017, 2016/17532E. 2017/12196K. Sinerji, (ET:26.10.2019).

Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.K., s.56.
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raporlu oldugu giinlerde paylasiminin memleketinde, ailesinin yaninda, havaalaninda ya
da lokantada bulundugu anlara iligkin oldugu goriilmiis bu paylasimlarin raporlarin
amacit disinda kullanildigini géstermedigi, davacun son istirahatini aldig: tarihinden
once izin istedigi yoneticisine, izin talebi reddedilince rapor alacagint soyledigi iddia
edilmis ise de bu iddia ile feshin hakli ya da gegerli nedene dayandiginin davali isveren
tarafindan ispatlanmadigi gerekgeleriyle” feshi haksiz bulunmustur. Yargitay, davacinin
talep ettigi iznin verilmemesi sonrasinda sarf ettigi “siz izin vermezseniz, ben basimin
caresine bakarim, bir yolunu bulurum” seklindeki sozleri sonrasinda istirahat raporu
sunmast ve memleketine gitmesi, davali isverende raporun sihhati hususunda kugku
olusturmasmn makul kabul edilmesi gerektigi belirtilmistir. Davaci ile davali arasindaki
giiven iliskisinin bozuldugu ve feshin hakli olmamakla birlikte gecerli nedene
dayandigina”’ karar verilmistir. %

Bir bagka olayda, davacimin yillik izin talebi reddedildigi i¢in 6zel hastaneden
aldig1 raporla izinli oldugu siireyi tatilde gecirdigi gerekgesi ile ihbar tazminat1 6denerek
is sozlesmesi feshedilmistir. “Davali taniklari davacinin izin talep ettigini bu talebi kabul
edilmeyince davacimin rapor aldigini, raporlu oldugu siire icerisinde davacinin internet
sitesinde tatil yaptigina iliskin gériintiiler bulundugunun ogrenildigini beyan etmislerdir.
Davali davacinin “Facebook” sayfa ¢iktilarmmi sunmustur. Davact asil yargilama
swrasinda doktorun tavsiyesi ile belindeki rahatsizlik nedeniyle kumda giineslenmek igin
arkadasinin yanina gittigini beyan etmistir. Davali tanik anlatimlari, davacmin beyani ve
sunulan belgeler degerlendirildiginde davacimin davramiglarimin  davali  igveren
nezdindeki giiveni sarstigi, davali isverenin davaciyla c¢alisma iliskisini devam
ettirmesinin beklenemeyecegi, ihbar tazminati édendiginden feshin gecerli nedene
dayandig” belirtilmistir. %!

Bir baska olayda is¢inin yillik izin ve genel tatil alacag talebi kapsaminda igveren
delil olarak sosyal medya paylasimlarini sunmustur. Yargitay kararinda “davali igverenin
davacimin yulik izinlerini kullandigi gibi genel tatillerde de ¢alisma yapmadigin

savunarak bu yonde davacimin tatilde olduguna yonelik sosyal medya paylagimlarini

%yargitay 9. HD, 19.11.2018, 2018/2306E. 2018/20864K. Sinerji, (ET:26.10.2019); Benzer yondeki bir
karar i¢in bkz. Yargitay 7. HD, 05.11.2014, 201/11752E. 2014/20243K. Sinerji, “davacinin igverenin 33.
ve 36. haftalarinda izin kullanma énerisini kabul etmesine ragmen istirahat raporu alarak tatile gitme
seklinde gergeklesen eyleminin giiven iliskisini onemli élciide azalttigi ve is sozlesmesinin devaminin
siirdiiriilmesinde taraflar acgisindan fayda goriilmedigi, iscgi-isveren iliskisinin yiprandigimin agikea
anlasidigi, bu sekilde iy iligkisinin siirdiiriilmesi isverenden beklenemeyeceginden feshin gegerli nedene
dayandigi”, belirtilmistir.(ET:26.10.2019).

%lyargitay 9. HD, 30.04.2015, 2015/5656E. 2015/15836K. Sinerji, (ET:26.10.2019).
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ibraz etmistir. Mahkemece, davali tarafca sunulan belgeler davaciya gosterilip beyani
almdiktan sonra yillik izin ve genel tatil alacaginin yeniden degerlendirilmesi” gerektigi
belirtilmistir.%? Is Kanun’unun 56. Maddesi geregince “isveren, isyerinde calisan
iscilerin yillik iicretli izinlerini gosterir izin kayit belgesi tutmak zorundadir.” Isverenin
yillik ticretli iznin kullanildigini alelade belge ve tanikla yapamayacagi gibi sosyal medya
belgeleriyle de ispat edemeyecek, imzali izin kayit belgesi tutmasi gerekmektedir. %
Yargitay kararlarina genel olarak bakildiginda sosyal medya paylasimlarinin
isveren tarafindan nasil elde edildigi, paylasimin gizli olup olmadigi degerlendirilmedi

gorlilmektedir.

2.4.3.5.Iscinin Sosyal Medyada Siyasi Paylasimda Bulunmast

Is Kanun’unun 18/11I-d bendinde “Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile
yiiktimliiliikleri, hamilelik, dogum, din, siyasi goriis ve benzeri nedenlerin” gegerli fesih
nedeni sayilmayacag: hiikiim altina alimmustir. Iscinin siyasi 6zgiirliigiine iliskin temel
hakki ancak igverenin iistiin bir menfaatinin olmas1 halinde sinirlandirila bilmektedir.

Isci is hayatina ve 6zel hayatina iliskin agiklamalarda bulunabilecegi gibi, siyasi
konularda da fikirlerini korku ve baski duymaksizin ifade 6zgiirligii cergevesinde ifade
edebilir. Bazi igverenler is¢ilerinin sosyal medya platformlarinda siyasi paylasimda
bulunmasint kendileriyle olan baglantisinin anlagilabilecegi ve isletmelerinin zarar
gorebilecegi gerekgesiyle kisitlamakta veya paylasim yapilmasi halinde yaptirim
uygulamaktadirlar. Demokratik hukuk devletlerinde isverenler, isgilerinin ifade
ozgurliigii kapsamindaki siyasi paylasimlarim ve siyasi hayata katilimlarim 6lgiisiiz bir
sekilde kisitlayamazlar. Iscinin isvereninden farkli bir siyasi diisiincesinin olmasi veya bu
yonde paylasimlarda bulunmasi nedeniyle farkli muamele gormesi, disiplin cezasina
maruz kalmasi veya is sdzlesmesinin fesih edilmesi durumlari Avrupa insan Haklar
Sézlesmesinin 10. maddesine aykirilik olusturacaktir,%4

Tiirk Ceza Kanunu, Terdrle Miicadele Kanunu veya gesitli kanunlarda sug teskil
etmedigi siirece, sosyal medya araciligi ile kullanilan siyasi ifade 6zgiirliigiiniin fesih
nedeni olusturmamasi gerektigini diisiinen yazarlar bulunmaktadir.®® Diisiince ve ifade

ozgurliigii cercevesinde kullanilan siyasi ifade Ozgiirliigiiniin isverenler tarafindan

982Yargltay 9. HD, 16.10.2018, 2016/10991E. 2018/18418K. Sinerji, (ET:26.10.2019).
%3Dsnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.58.

%4Donmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.51-52.

%Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., 5.547.
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anlayisla karsilanmasi, farkli goriislere saygi gosterilmesi ve uygun ortamlarin saglamasi
gerekmektedir. Konusu sug teskil eden sosyal medya paylasimlarinda ise isverenin hakli
nedenle derhal fesih hakki bulunmaktadir.

Genel olarak Yargitay kararlarina bakildiginda siyasi paylasimlarin elestiri
simirint agip agmadigl, yapilan faaliyet ile ¢alisamin pozisyonu goz Oniine alinarak
isyerinde olumsuzluklara neden olup olmadiginin veya siiphe feshi durumunun olusup
olusmadig1 konusunda degerlendirmeler yapildigi goriilmektedir. %

Yargitay 22. Hukuk Dairesi kararina konu olayda, bankada giivenlik gérevlisi
olarak calisan ig¢inin sosyal medyada terdr orgiitiine sempati duyduguna iligkin fotograf
paylasimi yaptig1 gerekgesiyle is sozlesmesi hakli nedenle fesih edilmistir. Yargitay
sosyal medya paylagimlarinin is¢iye ait olmadigina iliskin itirazin olmamasi, is¢inin
hizmet siiresine ve yaptig1 igin niteligine gore eylemin dogruluk ve baglilik kuralina aykiri
olmasi, is akigini bozucu nitelikte olmasi nedeniyle isverenden is iliskisine devam
etmesinin beklenemeyecegi ve feshin hakli sebebe dayandigina karar vermistir. %’

Bir baska olayda, Kredi ve Yurtlar Kurumu Yurt Midiirliigii’'nde ¢alisan is¢inin
sosyal medya hesabindan terdr orgiitii liyeleri tarafindan yayilan goriintiileri paylagmasi
nedeniyle is s6zlesmesi hakli nedenle fesih edilmistir. Yargitay incelemesinde davacinin
bazi paylasimlart dogrudan yazmadigi, bagkalar1 tarafindan yazilanlar paylastigi,
paylasimlarin hakaret, siddet, tehdit icermedigi ve elestiri niteliginde oldugu, IsK
md.18/111-d geregince siyasi goriis farkliligimin gegerli fesih sebebi sayi1lmayacagina karar
vermistir. %8

Bir baska olayda, iscinin Facebook hesabindan devlet biiyiiklerine hakaret iceren
paylagimda bulunmasinin is akigin1 olumsuz etkiledigi gegerli fesih nedeni olusturduguna
iliskin ilk derece mahkemesi kararin1 bozmustur. Y argitay kararinda is¢inin sosyal medya
kullannmimin igveren tarafindan tahsis edilen ara¢ gereclerle ve mesai saatleri igerisinde
yapilip yapilmadiginin incelenmesi gerektigini belirtmistir. Somut olayda, mesai saatleri
icerisinde yapilmayan, isveren tarafindan verilen ara¢ geregler kullanilmadan ve is¢inin
kendisine ait sosyal medya hesabindan yapilan paylagimlarin is Kanun’unun 25. Maddesi
kapsaminda hakli nedenle fesih imkam vermedigi gibi Is Kanun’unun 18. Maddesi

kapsaminda gecerli nedenle fesih hakki da vermedigine karar verilmistir. Paylagimlarin

%6Donmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.52.
%y argitay 22. HD, 15.11.2017, 2017/40555E. 2017/24903K. Sinerji, (ET:26.10.2019).
%8y argitay 9. HD, 03.07.2018, 2017/27773E. 2018/14484K.
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anayasal giivenceyle korunan diisiince ve ifade 6zgiirliigii kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi belirtilmistir. %

Bir baska olayda iscinin is sdzlesmesi, sosyal medya paylasimlari ile gezi parki
eylemlerine destek verdigi, illegal yapilarla irtibat ve iltisak halinde oldugu siiphesiyle
sonlandirilmistir. Yargitay sosyal medya paylasimlarinda su¢ unsuru tespit edilmedigi,
paylasim tarihinin 01.06.2013 olmasi ve bu tarihten fesih tarihine kadar olan donemde
illegal yapilarla irtibat ve iltisak halinde olduguna iliskin siiphesini isverenin ispat
edemedigi gerekgeleriyle feshin gecersizligine karar vermistir, %%

Yargitay 9. Hukuk Dairesi kararinda, “basin isinde ¢alisan bir kiginin sosyal
medya tizerinden Cumhurbaskanina ve hiikiimete yonelik hakaret iceren sosyal medya
paylasimlart isyerinde olumsuzluklara neden oldugu ve isveren a¢isindan is iligkisinin
stirdiiriilmesi beklenemez bir hal aldigi gerekgesiyle feshin gegerli olduguna” Karar
vermistir. %!

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin verdigi bir bagka kararda is¢inin is sdzlesmesi,
sosyal medyada yapmis oldugu paylasimlar sonucunda fesih edilmistir. Ilk derece
mahkemesi davacinin orgiit lehine internette paylasimda bulundugu, is akdinin hakli
nedenle fesih edildigi gerekcesiyle davanin reddine karar vermistir. Bolge Adliye
Mahkemesi, “fesih bildiriminde fesih sebebinin acik ve kesin olarak belirtilmemesi
karsisinda feshin gegerli nedene dayanmadigi, dava ve cevap dilekgeleri kapsamina,
vazili fesih bildirimine ve feshe konu dort adet sosyal medya paylasimmin igeriklerine
gore davacimin teror orgiitii lehine paylasimda bulunmadigi, feshin hakli nedene
dayanmadig gerekgeleriyle” davacinin ise iadesi yoniinde esas hakkinda yeniden hiikiim
kurulmugtur. Karara kars1 yapilan temyiz basvurusunda, “isginin, sosyal medya
paylasimlarindan 15 Temmuz darbe girisimini dolayli destekler nitelikte ve bu darbe
girisimine karsi vatandagin direnisini kiictimser nitelikte paylasimlarda bulundugundan
feshedildigi sabit olmakla feshin hakli nedene dayandigi ve her ne kadar fesih yazisinda
Is Kanununun 19. maddesinde diizenlenen fesih usuliine uyulmamis ise de Feto-PDY
irtibat ve iltisakliyla fesihlerde fesih yasal yetkive dayandigindan 4857 sayili Is

Kanunu'nun 18 ve devami maddeleri uyarinca gegersizlik kosullart aranmayacagindan,

sosyal medya paylasimlar: karsisinda akdinin hakli nedenle feshedildigi kabul edilerek”

By argitay 7. HD, 03.06.2014 2014/6519E. 2014/12285K.
Oyargitay 9. HD, 05.11.2018, 2018/4077E. 2018/19515K., Sinerji, (ET:23.10.2019).
®lyargitay 9. HD, 27.11.2017, 2016/31552E. 2017/19088K., Sinerji, (ET:03.11.2019).
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davanin reddine karar verilmistir.®> 673 Sayili Olaganiisti Hal kapsaminda Bazi
Tedbirler Alinmas1 Hakkinda KHK’min®® 7. Maddesine gore feshin yasal yetkiye
dayandig1 bu nedenle, 4857 sayili Is Kanun’unun 18. ve devanu maddeleri geregince
gegersizlik kosullart aranmayacagi belirtilmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin bir baska kararina gore, “davac ig¢inin sosyal
medya hesabindan hakaret icerikli paylasimlarinin, isyerinde olumsuzluklara neden
olacag icin fikir hiirriyeti kapsamina girmedigi, bu paylagimlardan sonra is iliskisinin
devaminin isveren agisindan beklenemeyecek sekilde bozuldugu, is iliskisinin devaminin
miimkiin olmadigy, ” is sdzlesmesinin feshinin gegerli nedene dayandigi belirtilmektedir.
Davacinin, Belediye Bagkanligi’nin mensubu olan parti bagkanina hakarette bulunmus
olmasi ve igyerinin belediye Baskanligi’nin bir kurumu oldugu bu nedenle paylasimlarin
isyerinde olumsuzluklara yol acacagi i¢in feshin gecerli nedene dayandigina karar
vermistir. %

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin bir baska kararina konu uyusmazlikta davacinin
sosyal medya {lizerinden yaptigi ve begendigi paylasimlarinda devlet biiytliklerine
hakarette bulundugu, ceza cetvelinin 10/a maddesi ile Kurumun kamu kurulusu olmasi
nedeniyle devlet biiyiiklerine yapilan hakaretlerin Is Kanun’unun 25/11-b maddesi
kapsaminda isgverene hakaret niteligi tagidigir gerekgesiyle feshedilmistir. “Davact
hakkinda tahkikat yapildigi “Cumhurbaskanina hakaret” suc¢u nedeniyle tefrik karar
verilerek sorusturmanmin devam ettigi, is iliskisinin devam ettirilmesinin davali
isverenlikten beklenemeyecek sekilde siiphe feshini gerektiren delillerin bulundugu, bu
nedenle isveren tarafindan yapilan fesihin gegerli nedene dayanmakta oldugu
belirtilmistir.” °® Yargitay kararlarinin incelenmesi sonucunda siiphe feshini gerektiren
delillerin oldugu durumlarin bazilarinda feshin gegerli nedene dayandigi bazilarinda hakli

nedene dayandirildigi goriilmektedir.®*iscinin siyasi paylasimlarma iliskin yapilan

%2y argitay 9. HD, 27.11.2018, 2018/2993E. 2018/21644K., Sinerji, (ET:23.10.2019).

9%%01.09.2016 tarihli Miikerrer Resmi Gazete

4yargitay 9. HD, 15.10.2018, 2018/633E. 2018/18166K., Sinerji, (ET:23.10.2019).

Byargitay 9. HD, 18.10.2018, 2018/8296E. 2018/18690K., Sinerji, (ET:23.10.2019); Dénmez, Okutan,
2019, a.g.k., s.53.

9€yargitay 22. Hukuk Dairesinin kararinda, is¢inin anayasal diizeni bozucu darbe girisimi ile ilgili olarak
sosyal medyada devlet ve hiikiimet aleyhine yazili ve gorsel paylagimlar yapmasi sebebiyle is sozlesmesinin
stirdiiriilmesinin davali igverenden beklenemeyecegi, giivenin yikilmasi veya agir bicimde zedelenmesi
sebebiyle isverenden katlanmasi beklenemeyecek bir slipheden dolayr is sodzlesmesinin feshedildigi
belirtilmis ancak isverence gerceklestirilen feshin hakli nedene dayandigi kanaatine varilmistir, Yargitay
22. HD, 03.07.2017, 2017/35766E. 2017/15705K., Sinerji, (ET:23.10.2019); Yargitay 22. Hukuk
Dairesi’nin ayni1 yondeki kararinda sosyal medyada devlet ve hiikiimet aleyhine yazili ve gorsel paylasimlar
yapilmasi nedeniyle, terdr orgiitii baglantisindan siiphe edildiginden, giivenin yikilmasi veya agir bigimde
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yargilamalarda is¢inin ifade 6zglirliigii yapilan miidahalelerde is¢inin gorev tanimi, isin
niteligi ve igyerine etkileri dikkate alinarak sinirlarinin g¢izilmesi ve detayl

degerlendirilmeler yapilmasi gerekmektedir.%’

2.4.3.6.Sosyal Medya Paylasimlarimin Ticari Itibart Olumsuz Etkilemesi

Iscinin sosyal medya kullantminin isverenin ticari itibarin1 olumsuz etkilemesi
miimkiindiir.

Bu konuya iligkin bir olayda "facebook" adli sosyal paylagim sitesindeki "
hemgire-lifesaver " isimli bir grupta yayinlanan " hasta gelmesin diye dua ederken biz, ....
hastanesi :) " baslikli, davaci ile birlikte 3 kisinin hasta yataklari tizerinde bagdas kurup
oturdugu ve ellerini havaya kaldirarak dua ettikleri fotograf isverence fesih nedeni kabul
edilmigtir. Yargitay, paylasilan fotografta kurumun isim ve logosu kullanildig: ve is¢inin
tizerinde formasinin ve yaka kartimin da bulundugunun goriildiigii, paylasim yaymlandigi
grubun 13.102 iiyesi oldugu, 1.285 kisi tarafindan fotografin begenildigi ve altina 52
yorum yapidig: ifade edilmistir. Is¢inin mesai saatleri igerisinde ¢ekilen ve
paylasilacaginin bilindigi fotograflarinin binlerce kisi tarafindan izlenebilecek bir sosyal
paylasim sitesinde yayinlanmasinin isyerindeki calisma disiplinini ve is akisini
etkileyecek nitelikte oldugu artik isverenden is¢iyle calismasinin beklenemeyecegi somut
olayda hakli bir fesih nedeni bulunmasa bile fesih i¢in gegerli bir nedenin bulunduguna
karar verilmistir.%%

Bir bagka olayda is¢i tanistigi bir kullaniciya, kendi adina iddia kuponu oynamasi
icin 150,00 TL para gondermis ancak sonrasinda parasinin karsiligini alamamis ve
dolandirilmistir. Bunun {izerine is¢inin bahis islemine konu ve uygunsuz igerikli
konusmalarla birlikte attig1 tweetlerde ¢alistig1 banka adini da kullanarak sahislar1 tehdit

etmesi nedenleriyle is s6zlesmesi gegerli nedenle fesih edilmistir.®® Yargitay iscilerin

zedelenmesi dolayisiyla isverenden katlanmasi beklenemeyecek bir siipheden dolayr yapilan feshi hakli
bulmustur, Yargitay 22. HD, 19.06.2017, 2017/35334E. 2017/14688K., Sinerji, (ET:23.10.2019).
®"Dgnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.55.

98yargitay 7. HD, 26.05.2016, 2015/46017E. 2016/11591K. Sinerji, (ET:03.11.2019).

99Fesih sonrasindaki siireg: “Mahkeme, iscinin davranis ve yetersizligi nedeniyle savunmast alinmadan is
akdinin feshedilmesinin miimkiin goriilmedigini, somut olayda davacinin davranis ve yetersizligi nedeniyle
is akdinin feshedildigi anlasilmakia birlikte feshe dayanak olayla ilgili savunmasinin alinmadigi, feshin
sekil sartlary yoniinden usul ve yasaya aykirt bulundugu belirtilerek davanin kabuliine karar vermistir.
Davacinin feshe konu ...iizerinden 3.kisi/kisilerle yaptig1 yazigmalar banka miifettisi sorusturmasina konu
olmus, yapilan incelemede banka adinin gectigi yazismanin aynen, "...az kaldi anami bellicem Akbank ta
calistyorum parayr gektigin ATM'yi buldum saatte belli kayitlart CD'ye ¢ektiriyorum su anda..." seklinde
tweet attigr goriilmiistiir. Diger tweetlerin ise kisisel nitelikte olup kiifiir ve tehdit igerikli oldugu da
anlagilmigtir. Davaci hakkinda yapilan idari Sorusturma sonucunda tanzim edilen 29.12.2014 tarihli rapora
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kendi sahsi sosyal medya hesaplarinda 3.kisilerle yapacagi yazismalarin genel olarak
feshe gerekge olamayacagini kabul etmis olsa da s6z konusu olayin farkli oldugunu
belirtmistir. Ancak is¢inin somut olayda parasini geri almak i¢in ¢alistigi bankanin adini
kullanarak ti¢iincii kisiyi tehdit etmesiyle is sozlesmesinin feshine kendi davraniglari ile
neden oldugu, bankanin ticari itibarim zedeledigi, banka adim kullanarak kendisine
menfaat temin etmeye calistigini belirtmistir. Iscinin davramslar nedeniyle taraflar
arasinda giiven iliskisinin zedelendigi ve is iligskisinin olumsuz etkilendigi, igveren
acisindan fesih tarihi itibari ile gecerli nedenlerin bulundugu bu nedenlerle is¢inin is
sozlesmesinin gegerli nedenle feshedildigine karar verilmistir.1%° Séz konusu davrams

sadakat borcuna da aykirilik olusturmaktadir.

2.4.4.Sosyal Medyann I Iliskisini Etkiledigi Diger Durumlar

2.4.4.1.Iscinin Baska Bir Sosyal Medya Paylasimini Begenmesi

Sosyal medya araciligi ile bir kullanict tarafindan olusturan icerik ile diger
kullanicilarin bagkalarina hakaret etmesi ve kisilik haklarim zedelemesi miimkiindiir.

Sosyal medya platformlarinda yapilan begeniler bir diisiinceyi sahiplenme ve
onaylama anlamina gelmektedir. Is¢i sosyal medya paylasimlarindan ve yorumlarindan
sorumlu oldugu gibi begenilerinden de sorumlu olabilmektedir. Ornegin isverenine karst

hakaret iceren bir paylasimin “begenmesi”, “rtweet yapmas1” veya “linkini paylasmas1”

gibi eylemler isverene karsi sadakat yiikiimliiliigiiniin ihlali kabul edilebilmektedir. Isci

gore; “...sosyal medya ortamindaki yazismalarinda Banka adini uygunsuz konusmalar igerisinde kullanan,
bahis islemine konu ve kiifiir icerikli konusmalarila birlikte Bankanin adint da kullanarak 3.sahis/sahislar
tehdit eden, sosyal medyada Bankanmin kurumsal imajina zarar vererek Bankanin etik ilkelerine aykirt
hareket eden davacinin is sozlesmesinin feshi onerilmektedir"” seklinde goriis belirtilmistir. Davacinin idari
sorusturma sirasinda miifettise vermis oldugu 21.11.2014 tarihli yazili savunmasinda; "parayi verdikten
sonra kendisine herhangi bir geris déniis yapmadigi ve ayrica .... da kendisini engelledigi i¢in
dolandrildigint anladigini, dolandirilmanin verdigi sinir ve hirsla karsi tarafi korkutmak ve parayr geri
almak timidiyle o anlik kiifiirler yazdigini, ayrica karsi tarafin korkmasi ve parayr geri vermesine
yonlendirmek amaciyla Akbank'ta ¢alistigint ve hesaplarini, hareketlerini izledigini yazdigini, akabinde
kiginin hangi ATM'den parayt ¢ektigini 6grenmek igin miisteri hizmetlerini aradigini, onlarin da sikayetini
Dolandwricilik Acil'e yonlendirdigini, ....de kurumun adini kullanmasinin tamamen o anlik bir refleks olup
kesinlikle Bankanin imajini zedeleyecek bir amacinin bulunmadigini” beyan etmistir,

Yargitay somut olayda ilk olarak ¢dziilmesi gerekenin davacinin banka miifettisine verdigi yazili beyanlari
ile fesihten once savunma alindigi seklinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hususu oldugunu
belirtmistir. Banka disiplin prosediirii geregi gorevlendirilen banka miifettiginin, feshe konu olay ile ilgili
olarak ve fesih tarihinden kisa bir siire 6nce almis oldugu yazili beyanlarin, 4857 sayili Is Kanun’unun
19.maddesi uyarinca fesihten 6nce alinan savunma kapsaminda degerlendirildigine karar verilmis,
dolayisiyla mahkemece, savunma alinmadigi yoniindeki gerekcenin hatali olduguna karar verilmistir.”
1000y argitay 7. HD, 07.03.2016, 2015/40819E. 2016/5475K. Sinerji, (ET:26.09.2019); Erdem, Uluslu,
Dumanci, 2016, a.g.k., s.24 vd.; Savas Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.551.
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tarafindan igverene zarar verebilecek, seref ve haysiyetini kiran paylasimlarin
begenilmesi, yayilmasi veya tekrarlanmasimin biiyiik etkileri olabilmektedir.*%

Konuya iligkin Yargitay kararinda, isyerinde ¢alismakta olan is¢inin, isverenin
iriinlerinin tiiketilememesine yoOnelik ¢agriyr da iceren ilani begenmesinin sadakat
borcunu ihlal niteliginde olduguna ve eylemin agirligi nazara alinarak yapilan feshin
gecerli olduguna karar verilmistir, 1092

Iscinin baskasina ait igerikten sorumlu olabilmesi i¢in sunus biciminden baglant:
sagladig igerigi benimsedigi ve s6z konusu igerige ulasilmasini saglamaya calistigi
acikca anlasilmahdir. Kisi s6z konusu igerigin sahibi olarak degil, icerige baglanti

saglayan olarak sorumlu olacaktir, 0%

2.4.4.2 Kamuya A¢tk Olmayan Gruplarda Yapilan Paylasimlar

“Facebook™ ve “Twitter” gibi sosyal medya platformlarinin kamusal alanda
erigilebilir olmasi ig¢ilerin sosyal medya hareketlerinin yasal sonuglar dogurmasina neden
olmaktadir. Sosyal medya sirketleri iiyelerin bu kaygilarina “gizlilik ayarlar1” ve
giincellemeler  yaparak  ¢oziim  iiretmeye calismaktadir.’®*  Sosyal medya
platformlarindaki gizlilik ayarlar ile kullanicilar paylasimlarini kimlerin gérebilecegine
karar verebilmektedir. Herkesce goriilebilecegi gibi sadece takipgilerinin veya bazi
arkadaglarinin gorebilmesi de saglanabilmektedir.

Sosyal medya platformlarinin gizlilik ayarlar1 kullanici tarafindan “gizli/sinirlr”
olarak ayarlanmigsa, bu paylagimlarda is¢inin sadakat borcuna aykirt davranmadigi,
isyeri itibarini ve isverenin sahsini hedef almadig: kabul edilmektedir.’®® Yapilan bu
paylasimlarin belli bir grup icinde kalacagi diisliniildiigii i¢in igverenin bu hususa
miidahalesinin isverenin yénetim hakkim ast1g1 kabul edilmektedir. %%

Son yillarda ¢ok yaygin bir iletisim agina doniisen Whatsapp uygulamasi, ¢alisma
hayatinda isci ve igveren uyusmazliklarina konu olmaya baslamistir. Whatsapp tizerinden
kurulan ¢alisma gruplarinda konusulan konulardan zaman zaman igverenlerin haberdar

olmalari, fesih sebebi olarak kullanilmasina neden olmaktadir. %’

100K aya, 2015b, a.g.k., 5.292.

1002y arertay 9. HD, 17.09.2015, 2015/18604E. 2015/26062K. Sinerji, (ET:26.10.2019).
003K aya, 2015b, a.g.k., 5.291-292.

1004 snmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.67.

1005y11d1z, 2018a, a.g.k., s.111.

1008 snmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.67.

107K eser, 2019, a.g.k., 5.481.
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Whatsapp ve Messenger gibi platformlar, kisilerin ve gruplarin internet vasitasi
ile iletisime gectigi kendi i¢inde korunan ve 3. kisilere kapali sistemlerdir. Bu
platformlarda yapilan paylasimlarin sadece hedef kitleye ulasacagi diisiiniilmektedir.
Iscilerin, is akismi bozmadig1 ve calisanlari etkilemedigi siirece bir grup kurmalari ve
iletisim i¢cinde olmalarinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Bu kapsamda yapilan
iletisimlerin kisisel veri olarak kabul edilmesi ve korunmasi gerektigi ve isverenin gizli
kalmasi gereken bu verileri yasak bir sekilde elde etme hakkina sahip olmadig: kabul
edilmektedir. Bu sebeple Whatsapp yazigmalarinin gizlilik igeren kisisel veri niteliginde
oldugundan nasil temin edildigi anlasilmadan yazismalara dayanilarak is sdzlesmesinin
feshinin haksiz fesih niteliginde olacagi kabul edilmektedir.!% Mesajlasma
platformlarindaki iletisim bilgilerinin tiglincii kisilerle paylasilmasi Anayasal giivence
altinda bulunan haberlesmenin gizliligine aykir1 ve Tiirk Ceza Kanun’unun 132. maddesi
kapsaminda su¢ olustura bilmektedir. Whatsapp ve Messenger gibi platformlarda yapilan
konusmalarin is ve isverenle iliskili olmas1 isverene miidahale hakki vermeyecektir. %

Konuya iliskin olayda is¢inin ¢alisma arkadaslari ile Whatsapp tizerinden kurdugu
mesajlagsma grubundaki isveren vekili olan magaza yoneticisi hakkindaki konusmalarin
satasma niteliginde oldugu kabul edilmistir. Sirket calisanlarinin tcretlerine iliskin
bilgilerin yayilmasi ve ¢alisanlarin terfi ettirilmemesi i¢in yapilan sirket uygulamalari
yapildigina iliskin sdylemleri nedeniyle is sozlesmesi hakli nedenle feshedilmistir.
“Whatsapp sistemi, telefon ve internet ortaminda internet vasitasi ile iletisimi
gerceklestiren bir sistemdir. Burada kisi, kisiler ile iletisime gectigi gibi gruplar kurarak
grup i¢iresinde de iletisim gerceklestirebilmektedir. Ancak bu sistem kendi icinde
korunan ve 3. kisilere kapali bir konumdadir. Dolayisi ile is¢ilerin is akigini bozmadigt
ve calismalarin etkilemedigi siirece bir grup kurmalari ve burada iletisim i¢inde olmalari
yasak degildir. Is¢ilerin bu kapsamda burada iletisimlerinin kisisel veri olarak da
korunmasi esastir. Somut uyusmaziikta, Whatsapp konusmalar: gizlilik iceren kigisel veri
niteliginde oldugundan, salt nasil temin edildigi anlasilamayan bu yazismalara
dayanilarak is akdinin feshi haksiz olup, kidem tazminati ve ihbar tazminati taleplerinin

kabulii yerine reddi hatalidir” seklinde karar verilmistir.’®° Iscilerin bu kapsamdaki

1008 eser, 2019, a.g.k., 5.482; Yargitay 9. HD 01.06.2017, 2016/14205E. 2017/9526K.; Yargitay 9. HD,
10.01.2019, 2018/10718E. 2019/559K. Sinerji, (ET:01.10.2019); Yargitay 9. HD 01.06.2017,
2016/14205E. 2017/9526K. Sinerji, (ET:01.10.2019).

1009y1]d1z, 2018a, a.g.k., s.111; Dénmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.67-68.

100y argitay 9. HD, 10.01.2019, 2018/10718E. 2019/559K. Sinerji, (ET:01.10.2019); Benzer bir karar icin
bkz. Yargitay 9. HD 01.06.2017, 2016/14205E. 2017/9526K. “Isyeri calisanlart ile is¢i bir araya gelerek
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iletisimlerinin kisisel veri olarak da korunmasi, gruba iiye olan kisi sayist ve
paylagimlarin herkese agik olup olmadiginin degerlendirilmesi dnemli bir gelismedir.
Aynm1 zamanda kisisel veri niteligindeki paylasimlarin isveren tarafindan nasil elde
edildiginin de degerlendirilmis olmasi da aydinlatict ve emsal olusturmaktadir.
Mesajlasma araci olan Whatsapp uygulamasi diger sosyal medya araglarina gére daha
kisisel ve mahrem sekilde kullanilmaktadir. Ancak kararda yer alan 6l¢iitlerin kisiler aras1
0zel mesajlasma imkani saglayan sosyal medya platformlar1 iginde kullanilmasi
gerekmektedir, 101!

Bagska bir olayda, is¢inin is sozlesmesi, dava disi bankada destek personelinin
giivenlik kamera izleme odasinda, genel miidiir ile yonetim kurulu baskaninin odalarinin
bulundugu koridoru giivenlik kamerasindan izlerken genel miidiiriin odasimin oniinde
bulunan kutular: goriince genel miidiiriin gérevden ayrilacag diisiincesiyle ekrandaki
gortintiiyii fotograflayarak cep telefonundaki Whatsapp programi ile paylastigi, bu
paylasimin davacinin telefonuna gelince davacinin da bu fotografi miifettis arkadastyla
iletisim kurdugu guruba gondermesi nedeniyle fesih edilmistir. Yargitay, halka agik bir
sekilde bankacilik faaliyetinde bulunan, borsada hisse senetleri islem goren iilkemizin
sayul bankalarmdan olan davali bankanin genel miidiiriin gérevden alindigi izlenimini

verecek nitelikteki bu goriintiiniin, kurum disina sizmasi, ozellikle basina yansimasi

isciye ait cep telefonu ve GSM hatti vasitasiyla Whatsapp uygulamasinda grup kurmuslardwr. Kurduklar
grupta isyeri ve isyerinin yéneticileri arasinda son derece hakaretamiz ifadelere yer verdikleri, beyanlart
ile uyumlu ¢alisan arkadaslarina psikolojik yildrmalar yapildiklary, isyeri ¢alisma kosullarini olumsuz
etkilendikleri, iggi igveren arasindaki giiven iliskisinin bu eylemler ile bozulduklar, igverenin artik is¢iyle
calismasimin beklenemeyecegi gerekgeleriyle is sozlesmesi Is Kanunu'nun 25/II. e maddesi uyarinca
feshedilmistir. [k derece mahkemesi iscinin ¢alisma arkadaglart ile birlikte kurdugu whatsapp grubundaki
yazigmalarinda, isyeri ve igyeri yoneticiler hakkinda hakaret icerikli beyanlarda bulunduklari, ofis iginde
huzuru bozacak sekilde konusmalar ve gilusmeler yaptiklari, yeni yoneticileri yanlarindan gegtiginde
rahatsiz edici tavirlara girdikleri, uygunsuz lakaplar takildigi is¢inin ve arkadagslarinin bu davranislarimin
isverinde huzuru bozacak nitelikte oldugunu belirtmistir. Yonetici tarafindan bu kisilerin sozlii olarak
uyarildiklar: ancak tutum ve davramislarinda degisiklik olmadigi bu nedenlerle is¢inin davramslarinn Is
Kanunu 25/11-e maddesine gore igverenin giiveninin kétiiye kullanilmasi kapsaminda kaldig gerekgesiyle
is sozlesmesinin gegerli sebeple fesih edildigine ve davamin reddine karar vermistir. Yargitay
incelenmesinde Whatsapp sistemindeki iletisim gizliligi hakkinda inceleme yaparak feshin gegersiz
olduguna karar vermistir. Yargitay is¢i ve diger arkadagslarinin Whatsapp grubu i¢indeki yazismalari, ayni
grup iginde yer alan diger bir is¢i tarafindan isverene iletilmig, igveren bunun iizerine grupta yer alan
iscilerin savunmasin alarak, is¢i ve diger iscilerin is sozlesmelerini feshederken, ileten isciye ise ihtar
cezasi vermistir. Grup i¢indeki gizli kalmasi gereken konugmalar incelendiginde ¢alisma kosullarinin
olumsuzlugu, isveren ve yoneticilerin esit davranmamasi, mobbing niteligindeki tutumlar dile getirildigi
anlasilmistir. Isveren, is¢isinin gizli kalmasi gereken bu verilerini yasak bir sekilde elde etmis ve kendisine
bu bilgileri veren ve ayni konusmalarda bulunan iscisine ihtar cezast vererek korumustur. Iscilerin
isverinde mailleri, igverene bildirimleri is¢ilik haklari ile ilgili demokratik talep niteliginde olup, bu tiir
baris¢il davranislarin fesih nedeni yapilmasinin dogru olmadigini ve ispat yiikii kendinde olan igverenin
hakli veya gegerli feshi kanmitlayamadigini belirtmistir.”

10119avag Kutsal, Kolan, 2019, a.g.k., s.533.
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durumunda ekonomik ag¢idan sakincalar dogacagi acgiktir. Miifettis olarak ¢alisan
davacinin belirtilen bu sakincalar: ongérerek davranmasi beklenir. Kendisine bir baska
calisan tarafindan “Whatsapp” programindan iletilen fotografi paylasmaktan ibaret
olan davacimin davramglar: fesih icin hakli neden agirliginda degilse de gegerli neden
teskil ettigi konusunda karar verilmistir.'%%?

Ancak herkese agik olmayan bir grupta yapilan ve ekonomik agidan igvereni
zarara ugratmayan bir paylasimin, ihtimale dayanan sakincalar dikkate alinarak gecerli
neden teskil ettigine karar verilmesi baz1 yazarlar tarafindan elestirilmektedir.0%3

Gizlilik iceren kisisel veri niteligindeki Whatsapp yazigmalari igeriginin fesih
sebebi olarak kullanilamayacagi kabul edilmelidir. Ayni1 sekilde kisiler arasi ozel
yazigmalara imkan saglayan Facebook, Instagram, Mesenger gibi uygulamalar {izerinden

isciler aras1 yapilan 6zel yazismalarin da fesih sebebi olmayacagi kabul edilmelidir.

2.4.4.3.Iscinin Yan Is Yasagina Aykirt Davrandiginin Sosyal Medya ile Tespiti

Iscinin yan bir iste calismasinin sadakat borcu kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yargi kararlarinda ve 6gretide sdzlesme serbestisi geregince is¢inin baska
bir is iliskisine girmesinin is s6zlesmesi ve toplu is sdzlesmesi ile sinirlanabilecegi veya
yasaklanabilecegi kabul edilmektedir. Iscinin yan iste ¢alismasinin yasaklandigi veya
siirlandirildigi durumlarda, bazi iscilerin bu duruma muhalefet etmesi, bu durumun is
sozlesmesinin feshine konu edilmesine ve uyusmazlhiklara neden olmaktadir. Is¢inin is
sO0zlesmesine aykir1 davranmasi halinde feshin gecerli nedene dayandigi kabul
edilmektedir. 1?4

Is¢inin dogruluk ve bagliligina uymayan ve yan is yasagina aykir davramslaria
iliskin Yargitay kararina konu olayda, spor egitmeni olan is¢inin imzaladigi
taahhiitnameye aykir1 sekilde bir kuliip iiyesine disaridan ders verdigi, bunu gdsteren
fotografi sosyal medya hesabindan paylastigi, bunun haksiz rekabet teskil ettigi, dogruluk
ve bagliliga aykir1 davramsta bulundugu gerekgesiyle Is Kanunu’nun 25/II-e hiikmii
geregince is sdzlesmesi hakli nedenle feshedilmistir. Is¢i savunmasinda kuliip iiyesi ile
karsilastigint ancak ona ders vermedigini, onun ricasi tizerine bir fotograf ¢cektirdigini,

suglamayr kabul etmedigini beyan etmistir. Paylasilan fotografta kuliip liyesi oldugu

1012y argitay 22. HD, 09.05.2017, 2017/32592E. 2017/10720K.

W8Dsnmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.69.

104D6nmez, Okutan, 2019, a.g.k., s.65. Konuya iliskin baska bir karar igin bkz. Yargitay 9. HD,
05.06.2017, 2016/14956E. 2017/9595K. Sinerji, (ET:27.10.2019).
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beyan edilen kisi oturur vaziyette agirlik kaldirirken is¢i onun basinda ayakta ona
bakmaktadir. Taniklarin anlatimlarindan, adi gegen iiyenin 2013 Eyliil ayindan sonra
disariddan Ozel ders alarak igverenin islettigi spor tesisine gelmedigi belirtilmistir.
Yargitay iscinin paylastigi fotograf dikkate alindiginda, iscinin disarida bu iiyeye ders
verdigi konusunda siiphe uyandirdiginin acik oldugu, is¢inin davraniglarinin giiven
iliskisini zedeledigi, bu nedenle isverenin isciyle calismasina devam etmesinin
beklenemeyecegi gerekceleriyle feshin gecerli nedene dayandigina karar vermistir. %%
Bagka bir olayda is¢inin is s6zlesmesi, profesyonel fotograf¢ilik isi ile ugrasmasi
nedeniyle feshedilmistir. {1k derece mahkemesi is¢inin hizmet s6zlesmesin 10. maddesine
aykir olarak kar amaci olan bir iste ¢aligmasinin ve sdzlesmeye aykiri davranmasinin is
akdinin feshi i¢in gecerli neden olusturdugunu belirterek davanin reddine karar vermistir.
Istinaf incelemesinde ise is¢inin mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda yaptigi
fotografcilig1 asil isine yansittigina ve bu nedenle isverenin zarar gordiigline dair delil
bulunmadigi ve diger gerekgelerle istinaf bagvurusunun kabulii ile davanin kabuliine
karar vermistir. Yargitay ise is¢inin hobi olarak basladigi1 fotograf¢ilik isini zamanla is
sozlesmesine aykirt olacak sekilde ticari kazang getirecek sekilde yaptiginin isgi
tarafindan isyeri yetkililerine gonderilmis 02/05/2016 tarihli mail ¢iktis1 ile sabit oldugu
belirtmistir. Ayrica i sebebiyle ziyaretine gittigi davali sirketin miisterisinin masasinda
iscinin brogiiriiniin tamtim amagli olarak yer aldigi da dosya kapsamindaki telefon
(Whatsapp) ¢iktilarindan anlasilmaktadir. Davali sirketin faaliyet konusu ile is¢inin
fotografcilik isinin ayni olmamasi, igverenin, is¢inin performansinin etkilendigine veya
zarar gordiigiinii iddia etmedigi anlasildigindan, s6z konusu davranigin hakli neden teskil
edecek agirlikta olmasa da taraflar arasindaki is sozlesmesine aykirilik sebebiyle gegerli

neden teskil edecegine ve feshin gecerli nedene dayandigina karar vermistir, 101

2.4.4.4 Iscinin Toplumda Rahatsizltk Olusturacak Ozel Paylasimlar:

Iscinin sosyal medyadaki davranislar1 isyerinde olumsuzluklara yol agmasi
halinde fesih igin gecerli neden olusturmaktadir. Isyeri ve mesai saatleri icerisinde
isverenin yonetim hakki ve calisanin sadakat ve 6zenle is gérme borcu dikkate alinarak

davranilmas1 gerekmektedir.

108y argitay 9. HD, 07.10.2015, 2015/18350E. 2017/27822K. Sinerji, (ET:27.10.2019); Erdem, Uluslu,
Dumanci, 2016, a.g.k., s.40-41.
108y argitay 22. HD, 12.02.2018, 2018/146E. 2018/2939K. Sinerji, (ET:27.10.2019).
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Is¢inin sosyal acidan olumsuz bir davramgi, toplumsal ve etik acidan
onaylanmayacak bir tutumu igyerinde tiretim ve iy iligkisi stiresince herhangi bir olumsuz
etki yapmiyorsa gecerli sebep sayilmayacaktir®' lIscinin, isyeri disindaki yasami
isletmenin ¢ikarlarina zarar verir veya olumsuz etkilerse igveren tarafindan yonetim hakki
cergevesinde miidahale edilebilecegi kabul edilmektedir. 1%

Sosyal medya kullaniminin artmasi iscilerin kendi kisisel sosyal medya
hesaplarindan igverenle ilgili olmayan paylasimlarindan dolay1 isverenler igletmelerinin
imajmin olumsuz etkileyecegi diisiiniilerek aciklamay1 yapan is¢inin is sdzlesmesi
feshedilebilmektedir. Isverenlerin bu tarz davranislar iscilerin dzel yasamima haksiz ve
yogun sekilde miidahale anlamina gelmektedir. Is¢inin isyeri ile alakali olmayan kendi
0zel hayatina iligkin paylasimlan igyerindeki is akisim etkilemeyecegi i¢in feshe konu
edilmemelidir.1®®

Iscinin isyerinde bilgisayar, internet kullanim1 veya sosyal medya paylasimlarinda
bilisimle ilgili bir su¢ islemesi ve bunun sonucunda da yedi giinden fazla hapisle
cezalandirilmasi is sdzlesmesinin hakli nedenle feshine neden olacaktir. Is Kanunu’nun
25/11-f bendi uyarinca, is¢inin, isyerinde yedi giinden fazla hapisle cezalandirilan ve
cezasi ertelenmeyen bir sug islemesi is s6zlesmesinin feshinde hakli sebep olarak kabul
edilecektir.2% Ancak iscinin bilisim sugu nedeniyle yedi giinden az bir ceza almas1 ya da
yedi giinden fazla aldig1 cezanin ertelenmesi durumu igyerinde olumsuzluklara neden

olursa is sozlesmesinin gegerli nedenle fesih edilmesi s6z konusu olabilecektir. 192

1017 Dénmez, Okutan, 2018, a.g.k., 5.64.

108y argitay 7. HD, 25.02.2016, 2015/38348E. 2016/4300K. Sinerji, (ET:26.10.2019); Yargitay 9. HD,
19.12.2017, 2017/44570E. 2017/29536K. Sinerji, “Iscinin sosyal a¢idan olumsuz bir davranisi, toplumsal
ve etik agidan onaylanmayacak bir tutumu igyerinde tiretim ve is iligkisi stirecine herhangi bir olumsuz etki
yapmiyorsa gegerli sebep sayilamaz. Yargilama sirasinda bu sebeplerin agirliklar: her olayin ozelligine
gore degerlendirilmelidir. Iscinin iyi nivet ve ahlak kurallarina uymayan davramsi sonucunda is iliskisine
devam etmek igveren agisindan ¢ekilmez hale gelmisse, diger bir anlatimla giiven temeli ¢okmiisse isverenin
hakly sebeple derhal fesih hakki dogar. Buna karsilik, iscinin davranisi taraflar arasinda bulunmast
gereken giiven temelini ¢okertecek agirlikta bulunmamakla, is iliskisine devami tam anlamuyla ¢ekilmez
hale getirmemekle birlikte, isin normal igleyigini bozuyorsa, isyerindeki uyumu olumsuz yonde etkiliyor ve
isverenden bu nedenle is iligkisini yiiriitmesi normal olarak beklenemiyorsa 4857 sayili Kanun'un 18/1.
maddesi geregi gecerli fesih hakki dogar.”, (ET:27.10.2019).

WD snmez, Okutan, 2019, a.g.k., 5.64-65.

1020\ follamahmutoglu, Astarli, Baysal, 2017, a.g.k., 5.293.

1021K eser, 2019, a.g.k., 5.480.
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SONUC
Teknolojik gelismeler sonucu sosyal medya kullannmi hizli bir sekilde
yayginlagmaktadir. Kullanicimin igerik okuyucusu konumunda bulundugu Web 1.0
doneminden sonra, sadece tiiketen degil aynm1 zamanda iireten konumunda oldugu Web
2.0 donemine gecilmistir. Web 2.0 teknolojisi sayesinde her internet kullanicisi ayni
zamanda bir icerik {ireticisi haline gelmistir. 10?2
Mc Luhan’un “Aletlerimize bicim veririz, ardindan aletlerimiz bize bicim

verir 1023

sOziinden de anlasildig gibi teknolojiler kullanildik¢a toplumda degisikliklere
neden olmaktadir. Sosyal medya kullannminin hayatimizda yapacagi degisikliklerin
olumlu olabilmesi igin sosyal medyamn iyi anlagilmasi ve nitelikli kullanilmasi
gerekmektedir.

Giin gectik¢e hem internet hem sosyal medya kullanicilarin sayis1 artmaktadir.
Ozgiirce diisiincelerin agiklandig1 sosyal medya, Kisilerin 6zel alan1 olarak gériilmektedir.
Kisiler gilinliik yasamlarina iliskin bilgilerini, toplumsal olaylar1 ve bu olaylara iligkin
gortslerini, tziintiilerini, sevinglerini, sikintilarini, sikayetlerini, elestirilerini sosyal
medya platformlari aracilig1 ile paylagmaktadirlar.

Sosyal medya araglar1 din, dil, 1k, cinsiyet, milliyet, siyasi diisiince farkliliklarini
ortadan kaldirarak kendi topluluklarini olusturmakta, sinirlari ortadan kaldirmaktadir.
Sosyal medya sayesinde insanlar kolayca bilgiye ulagsma ve yayma imkanina sahip
olmaktadirlar.

Giintimiiz diinyasinin giici konumundaki sosyal medya hemen hemen her alan
etkilemektedir. Sosyal medya, isletmelerin dogrudan hedef Kkitleleri ile iletisim
kurabildikleri, onlarin yorum, elestiri ve beklentileri hakkinda bilgi sahibi olabildikleri en
etkili mecralardandir.

Sosyal medyanin etki alani is¢i ve igverenleri de kapsamaktadir. Sosyal medya, is
bulma, is iligskisinin kurulmasi ve sona ermesi gibi is hukukunun her alanini dogrudan
veya dolayli olarak etkilemektedir. Sosyal medyanin is hukukuna etkisi is s6zlesmesi
kurulmadan &nce bile kendisini gdstermektedir. Isciler, kendisine uygun isi bulabilmek

i¢in sosyal medya platformlarindan faydalanabilmektedirler.

W22Giicdemir, 2017, a.g.k., 5.133.
1023nttps://quoteinvestigator.com/2016/06/26/shape/, (ET:03.11.2019); T. Chatfield (2013). Dijital Cag
Nasil Uyum Saglariz. Istanbul: Sel, s.21.
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Isverenler ise, isci adaylarmin sosyal medya hesaplarini inceleyerek, is icin en
uygun olan kendi diisiince ve inanglarina ters diismeyen is¢i adayii i goriismesine
cagirarak istthdam edebilmektedirler. Bunun yam sira is¢i adaylarinin sosyal medya
hesaplarin1 inceleyerek kendi goriigslerine uymayan is¢i adaylarini ig goriismelerine
cagirmama ve ige almama karar1 verdikleri de goriilmektedir.

Ise alim siirecinde isverenlerin sosyal medya platformlarinda inceleme yapmasi
iscilerin  kisilik haklarina zarar verilmesine ve ayrimcilik yapilmasina neden
olabilmektedir. Iscinin temel haklarinin korunmasi icin gerekli onlemlerin alinmasi,
aykir1 davranilmasi halinde is¢i adaymin bu durumu ispatlamasinin zor olmasi nedeniyle,
0zel caydirict hukuki diizenlemeler yapilmas: gerekmektedir.

Iscinin 6zel hayatimin gizliliginin, diisiince ve ifade Ozgiirliigiiniin, kisisel
verilerinin korunmasi gibi temel haklarinin is iliskisinin her asamasinda korunmasi
gerekmektedir. Is iliskisinin kurulmasindan dnce ve sonra sosyal medya araclarinin
kullanilmasindan kaynaklanabilecek sorunlarin ¢dziimiinde, Is Kanun’unda yer alan
esitlik borcu ve ayrimcilik yasagina iliskin hiikiimler géz ontine alinmalidir.

6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile esitligin
saglanmasinda 6nemli bir kural olan ayrimcilik yasagi ve kisilerin esit muamele gorme
haklarinin giivence altina alinmasi1 acisindan diizenlemeler yapilmistir. Is iliskisinin
kurulmasi bakimindan ayrimciligin agikca yasaklandigi ve ayrimciligin tespiti halinde
idari yaptirimlar uygulanacagi unutulmamalidir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ile igverenlerin is iligkisinin
kurulmast ve is sozlesmesinin devami asamalarinda isyerinde elektronik iletisim
faaliyetlerinin denetlenmesi ve veri isleme esnasinda uyulmasi gereken yiikiimliiliikler
ortaya koyulmustur. Isverenler adaylarin bagvurulan pozisyonla ilgili mesleki uygunluk
ve yeterliliklerini degerlendirilebilecekler, konu ile ilgili olmayan verileri
isleyemeyeceklerdir.

Glinlimiiz teknolojilerinin internet, sosyal medya, cep telefonu vb. kullamminin
istenilen bilgiye aninda ulagsmak, diinya genelinde hizli iletisim ve haberlesme gibi birgok
avantajinin  yaninda iscilerin kisisel amacgl kullannomindan kaynaklanan bir¢ok
dezavantaji da bulunmaktadir. Iscilerin sosyal medya platformlarini mesai saatleri
icerisinde kisisel amacli kullanmalari, verimliliklerinin diismesi, yasadigi internet
kullanmalarindan dogan sorumluluk ve is sirlarimin ifsas1 gibi dezavantajlar meydana

getirebilmektedir. Bu dezavantajlarimin  Oniine gegmek amaciyla igverenler, i
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sOzlesmeleri, toplu is s6zlesmeleri ya da isyeri i¢ yonetmeliklerine kurallar koymakta ve
bu kurallar1 somutlastirmak igin de yonetim hakki kapsaminda talimatlar vermektedirler.

S6z konusu talimatlarla igverenler, iscilerin isyerlerinde kisisel amagh internet ve
sosyal medya kullamp kullanmayacagi, kullamlmasina izin verilmesi halinde de ise
kullanim sinirlarmi belirleyebilmektedirler. Is saatleri icinde ve disinda isyerindeki
bilgisayar, e-posta, internet ve telefonu is¢ilerin kisisel amagli olarak kullanmasinin fesih
sebebi olarak kullanilabilmesi igin igverenin Onceden isgilerini bu konuda
bilgilendirilmesi, kullanim sinirinin ¢izilmesi gerekir. Buna ragmen isgilerin aksi
davranislar1 varsa bu durumun da igveren tarafindan ispat edilmesi gerekmektedir.

Isverenler yonetim hakki kapsaminda kisisel amagli internet ve sosyal medya
kullammini smirlandirmaya veya yasaklamaya calismaktadirlar. Isyerinde internet ve
sosyal medya kullanimina iliskin yapilacak sinirlamalarin ve miidahalelerin Anayasa
Mahkemesi ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesinin verdigi kararlarda belirtilen ilkelere
uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Diizenlemelerin, 6zel hayat ve ifade 6zgiirligi
gibi is¢inin Anayasa ile korunan haklari, is mevzuatinin is¢iyi koruyucu hiikiimleri,
mevcut diizenlemeler ve evrensel ilkeler dikkate alinarak yapilmasi gerektigi
unutulmamalidir. Teknolojik gelismeler ve sosyal medyanin bu kadar hayatimizin i¢ine
girmesiyle sosyal medya kullaniminin tamamen sinirlanmasi miimkiin goriilmemektedir.

Isveren 6lgiiliiliik ilkesine uygun olarak denetim yapmali, nasil denetim yapacagi
ve igerigi konusunda is¢iyi ayrintili olarak bilgilendirmesi gerekmektedir. Bu
bilgilendirmeler sonucunda is¢inin mahremiyet beklentisi kalmayacagi icin yapilan
denetim hukuka uygun olacaktir.

Hukukumuzda is¢ilerin bilgisayar, internet ve sosyal medya kullanimina iliskin
ozel hukuki bir diizenleme bulunmamaktadir. isyerinde sosyal medya kullanimina iliskin
diizenlemeler yapilarak, yasal mevzuatin gelistirilmesi gerektigi agiktir. Ikinci bir hayat
olarak kabul edilen sanal diinyamin dezavantajlarim1 avantaja ¢evirebilmek faydali bir
sekilde kullanabilmek i¢in sosyal medya kullanimi konularinda egitimlerin verilmesi,
aragtirmalar yapilmasi, egitim politikalarinin gézden gegirilmesi ve hukuki diizenlemeler
yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenlemelerde ¢agin gereksinimleri, yasanan
uyusmazliklar dikkate alinmali, isverenlerin iktisadi gli¢lerini koruyucu, is¢inin temel hak
ve Ozgiirliklerine saygili, ayrintili bir sekilde internet kullammim ve sosyal medya

politikalarini igermesi saglanmalidir.
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Su an i¢in en azindan igverenin isyerinde internet ve sosyal medya kullanimina
iliskin diizenlemeler olusturmas1 gerekmektedir. Hukuka aykir1 kullanimin engellenmesi
gerektigi gibi makul siirede kullanima da imkan saglanmalidir. Isyerlerinde sosyal medya
ve internet kullanimina yonelik egitimler verilmelidir. Hukuka aykirt kullanimi
engelleyici teknolojik altyapilar olusturularak, 6nlemler alinmalidir.

Iscilerin internet kullaniminin denetimi, gereklilik, amagsallik, seffaflik, mesruluk
ve Olgiliilik ilkelerine yani hukuka uygun olmalidir. Kisisel verilerin korunmasi
hukukuna aykirt olmamalhdir. Is¢i is gorme borcunu yerine getirirken 6zenle davranmals,
sadakat borcuna aykiri olacak eylemlerden kaginmalidir. Is¢inin mesai saatleri igerisinde
zamanini verimli olarak isi icin kullanmas1 gerekmekte, asir1 veya igyeri diizenlemelerine
aykirt olarak kisisel amagcli internet ve sosyal medya faaliyetlerinde bulunmamalidir. Aksi
takdirde bunun is sdzlesmesinin feshine varan yaptirimlari olabilecegini unutmamalidir.

Sosyal medya kullaniminin isverenin is akdini fesih etmesine neden oldugu
durumlarda, isveren denetiminin hukuka uygun yapilip yapilmadiginin, paylagimlarin
isveren tarafindan mesru yollarla elde edilip edilmediginin, is¢inin 6zel yasami ve iletisim
ozgurliigiiniin korunup korunmadiginin, paylasimin is sozlesmesinden kaynaklanan
yiikiimliiliikleri ihlal edip etmediginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Iscinin temel
haklar1 ve ylikiimliiliikleri ile isverenin haklar1 arasinda makul bir dengenin saglanmasi
gerekmektedir. Isverenin fesih nedeni olarak kabul ettigi delillerin Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu, Ozel Hayatin Gizliligi, Haberlesme Ozgiirliigii ve Uluslararasi
Antlagmalardaki ilkelere uygun olarak elde edilmesi gerekmektedir.

Is iliskisi icerisinde isci ifade ozgiirliigii cercevesinde fikir ve diisiincelerini
aciklamakta ve elestirmekte serbesttir. Ancak kamuya acik sekilde igverenin ticari
itibarim ve iktisadi varligin1 yok edecek nitelikteki sosyal medya paylasimlar1 sadakat
borcuna aykirilik olusturacaktir. Bu nedenle iscinin kisisel hesabinda yaptigi
paylasimlarin fesih nedeni olmasimin degerlendirilmesi asamasinda genel elestiri ve ifade
ozgiirligii dikkate alinarak her somut olayin kendi i¢inde degerlendirilmesi paylagimin
olumsuz bir sonu¢ meydana getirip getirmedigi, kamuya acik olup olmadigi ve is¢i
tarafindan yapilip yapilmadig1 arastirilmali ve belirtilmelidir.

Is s6zlesmesinin sona ermesi bakimindan hem iscinin isyeri sinirlar1 icerisindeki
hem de isyeri siirlar1 disindaki sosyal medya paylagimlar1 igverenler tarafindan is

sozlesmesinin fesih nedeni olarak gosterilebilmektedir. Bu konuda birgok Yargitay karari
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bulunmakta olup, dairelerin genelde paylasimin igeriginin hakli ya da gegerli fesih nedeni
olusturup olusturmadigi acisindan inceleme yaptiklar1 goriilmektedir.

Iscinin sosyal medya paylasimlarimn degerlendirilmesi ilk asamada isverenin
sosyal medya hesaplarina veya paylasimlarina erigiminin makul veya mesru olup
olmadiginin, kisisel verilerin korunmasi bakimindan herhangi bir ihlal olusturup
olusturmadiginin incelenmesi, daha sonra sosyal medya araciligi ile elde edilen bilgilerin
is sozlesmesinin sona ermesinde esas alinip alinmayacagi degerlendirilmelidir.

Her somut olay kendi i¢inde degerlendirilerek, s6z konusu olacak paylagimin
iscinin 6zel yasami, diisiince ve ifade 6zglirliigii kapsaminda kalip kalmadigina karar
verilmesi gerekmektedir. Is¢inin temel haklarinin sinirlandigi durumlarda yapilacak
degerlendirmede makul/mesru mahremiyet beklentilerinin de degerlendirilmesi hak ve
yiikiimliiliikler arasinda denge olusturulmas1 gerekmektedir. Iscinin sosyal medya
kullanimi is¢i ve igverenin hak ve yiikiimliilikklerinin yeniden yorumlanmasina neden
olmaktadir.

Iscinin sosyal medya hesabinin gizli oldugu, herkese a¢ik tutulmadigi, sadece
smirlt gevrenin erisimine agik oldugu hallerde is¢inin makul/mesru mahremiyet
beklentisinin oldugu kabul edilmektedir. Isverenlerin bu nitelikteki sosyal medya
paylagimlarina kendileri veya iiglincii kisiler vasitasiyla erismeleri ve bu paylagimlari
fesih nedeni olarak kabul etmeleri is¢inin 6zel hayatinin gizliligine olumsuz miidahale
olarak kabul edilmektedir. Sosyal medya hesaplarinin gizli olmasi, paylasimlarin sadece
belli bir gruba ulasabilmesi, kamuoyu etkisinin belirlenmesinde 6nemli bir Olgiittiir.
Ancak sosyal medya hesabinin veya paylasimlarinin herkese acik olmasi igverenlerin bu
paylasimlar fesih gerekgesi olarak kullanabilecegi, kullanimin mesru olacagi anlamina
da gelmemektedir.

Iscinin sosyal medya hesaplarmin iiiincii kisilerin erisimine acik olmasi, isverene
iscinin 6zel yasamim gozetleme, sosyal medya hesaplarimi gizlice tarama ve bilgileri
depolama hakki vermemektedir. Iscinin diisince ve ifade oOzgiirliigiiniin, kisisel
verilerinin korunmasi, temel haklarinin 6nceliginin saglanmasi gerekmektedir.

Iscinin sosyal medya paylasimlarinin hakli veya gecerli fesih nedeni olusturup
olusturmayacagi yani igerik denetiminde belli Olgiitler belirlenmesi farkli kararlar
verilmesini engellemek i¢in yararli olacaktir. Yargitay kararlarinda benzer olaylarda
farkli kararlarin ortaya c¢ikmasi, esitsizliklere ve iscilere farkli hukuki sonuglarin

uygulanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle yargilama esnasinda isgilerin temel

209



haklarina oncelik verilmesi, daha sonra paylasimin is sdzlesmesinden kaynaklanan bir
yukimliiligi ihlal edip etmediginin tespit edilmesi gerekmektedir. Sonrasinda is¢inin
temel haklari ile is s6zlesmesinden dogan yiikiimliiliikleri arasinda bir denge saglanarak
karar verilmelidir.

Sosyal medya paylagimlarimin sadece is hukuku hiikiimlerine cergevesinde
degerlendirilmesi, temel haklarin ihlaline neden olabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya
kullaniminin sadece is hukuku kurallar1 ger¢evesinde degil, sosyal medyanin teknik
yonleri, kullanim bigimleri, sosyal medya paylasimimnin bir delil araci olarak
kullanilmasinin mesrulugu ve kisisel verilerin korunmasi agisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Sosyal medya kullaniminin muhtemel hukuki sorunlarin ortaya ¢ikmasina engel
olmak i¢in bilingli sosyal medya kullaniminin, yani medya okuryazarliginin saglanmasi
gerekmektedir. Her kullanicinin medyadaki zararli ve gereksiz igeriklerden ve etik
ihlallerinden kendisini korumay1 6grenebilmesi gerekmektedir. Medya okuryazarhigi,
medyanin toplum ve birey lizerindeki etkisinin bilinmesini, demokratik ve etkili iletisim

ile kisilerin medyay1 akilli ve etkili sekilde kullanmasini saglayacaktir.
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