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Egitim uzun vadeli planlamay: gerektirir. Stratejik planlama uzun vadeli planlama
temeline dayandigindan egitim 6rgitlerinin dogasina da uygun diismektedir. Turkiye’de
kiiresellesme ve teknolojinin sonucu olan izl degisim siirecinde ayakta kalabilmesi ve
yeni dinya dizeninde gereken yerini alabilmesi i¢cin egitimde kokli bir yeniden
yapilanma hareketine zaman kaybetmeden baglanmasi gerekmektedir. Egitimde karar
vericiler gorevlerini bagari ile yerine getirebilmek icin belirsizlikleri olabildigince en
aza indirgeyerek, gelecekteki egilimleri ve olaylari en iyi bigimde tahmin etmek
durumundadirlar.  Bunun i¢in de egitimin stratejik planlamasinin suratle yapilip
uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Stratejik planlama stireci, egitim orgiitlerinde
surekli kalite gelisimini saglayan, bitin caliganlar: ortak kalite inanci etrafinda

birlestiren ve hareket ettiren bir dinamizme sahiptir.

Egitim orgutlerinin stratejik planlama siireci, mikro ve makro diizeylerde paralel
yiritiilmesi gereken bir etkinlik olmasi nedeniyle, ¢aligmalar okul ve tlke dﬁzeyinde
yiirittilmelidir. Ulke diizeyinde makro stratejik plan yapilabilmesi igin &zellikle her
okulun kendi stratejik planlamasini hazirlamas: gerekir. Okul planlarmmim MEB makro
hedefleri ve bunlara ulagma stratejileri ile uyumlu olabilmesi ve tutarlifin saglanmasi da

Onemlidir.

Egitim o6rgutlerinde stratejik planlamaya yonelik var olan durumu ortaya ¢ikarmak igin
yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin goriglerinin saptanmasi ve saptanan durumun

degerlendirilerek alternatif bir uyguiama 6nermek amaciyla durum galigmasi modeline
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gbre desenlenen arastirmada Bursa ilinde bulunmakta olan Canaydin ilkogretim okulu
aragtirmanin calisma evreni olarak secilmigtir. Arastirmanin ilk asamasinda Canaydin
ilk6gretim okulunun iginde bulundugu durumun belirlenmesi, okulun giicli ve zayif
yonlerinin ortaya ¢ikarilip, okulun 6ntundeki firsat ve tehditleri saptamak i¢in (SWOT
Analiz) 6grenci, 6gretmen, yonetici ve velilere okuldaki kritik basar1 etmenleri ile ilgili
gorusglerini saptamak amaciyla birer memnuniyet anketi uygulanmigtir. Bunun yaninda
ogretmen, 6grenci, yonetici, PDR uzman okul aile birligi ve okul koruma dernegi tiyesi
veliler ile yapilan goriigmelerden elde edilen veriler de dikkate alinmigtir. Goriigme
formlarinda veri toplama araglarinda okulun zayif yonleri olarak g¢itkan Onermelere

iliskin maddelere yer verilmistir.

Ic ¢evre ve dis gevre analizi icin ilgili alanyazin taramasi 1giginda aragtirmacinin
hazirladig1 sorulardan olusturulan formlar geligtirilmistir. Bu formlar kullanilarak

dokiiman analizi yapilmustir.

Kurumsal degerler ve ilkelerini vizyon ve misyonun belirlenmesinde aragtirmaci

moderator roluni istlenmigtir.

I¢ cevre ve dis gevre analizi icin elde edilen veriler SWOT analizi ve veri toplama
araglarinin  sonuglarimi desteklemek ve alternatif agiklamalar getirmek amaciyla
kullanilmistir. Belirlenen egitim &gretim, alt yapi, insan kaynaklary, toplumla iligkiler,
iletisim, arastirma gelistirme ve finans kritik bagari etmenlerinin her biri bir eylem
alam olarak alinmigtir. Her bir alandaki gereksinimler dogrultusunda eylem planlari

tasarlanmistir.

Aragtirmamin  sonucunda Canaydin ilkogretim okulunun egitim Ogretim, alt yapi,
toplumla iligkiler, iletisim, Ar-Ge ve finans konularinda kimi zayif yonlerinin oldugu
fakat bunlara karsin egitim ogretimi bagari ile siirdiirebilecek yeterli insan ve madde
kaynagina sahip oldugu belirlenmistir. Caligmanin sonunda arastirmada elde edilen

bulgulara dayali olarak her bir kritik basar1 etmeni ile ilgili ¢esitli dneriler sunulmusgtur.
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ABSTRACT
STRATEGIC PLANNING IN PRIMARY SCHOOLS

Bursa Province Canaydin Primary School Case
Rityam KUCUKSULEYMANOGLU

Division of Educational Sciences
(Educational Administration, Supervision,Planning and Economics)
Anadolu University Graduate School of Educational Sciences, May, 2004
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Esmahan AGAOGLU

Education requires long-term planning. As strategic planning is based on long-term
planning, it suits the nature of the education organizations as well. It is necessary to start
a thorough educational reconstruction immediately in order for Turkey to survive in this
rapid change process stemming from globalization and technology and to take the place
she deserves'in the new world order. In order to complete this mission successfully,
decision-makers in education are to estimate the future trends and issues the best they
can by reducing the uncertainities as much as possible. Thus, strategic planning of
education should be completed and put into practise immediately. Strategic planning
process has a dynamism that provides continuous quality development in educational

organizations, unifies and moves all the workers around a common quality belief.

Strategic planning process of the educational organizatioﬁs is an activity that should be
carried out parallely in both micro and macro levels; thus, these activities should be
realized in both school and state level. In order to be able to make macro strategic
planning in the state level, particularly every school should prepare its own strategic
planning. It is important that school plans are in harmony with the macro aims of the

Ministry of Education and the strategies to achieve them and that reliability is provided.

In this study which was designed according to the case study model with the aim of
presenting the current status of the strategic planning in educational organizations and

stating the opinions of the administrators, teachers and parents, and suggesting an



alternative application by assessing the determined status, Canaydin Primary School
was chosen as the working field. In the first stage of the research, a satisfaction
questionnaire was given to the students, parents, teachers and administrators in this
school with the aim of determining their opinions regarding the critical success
elements in the school for defining the present status that the school is in, and for
determining the strengths and weaknesses and opportunities and threats of the school
(SWOT Analysis). Besides this, the data gathered from the interviews with the teachers,
students, administrators, Psychological Counseling and Guidance specialists, the
members of The School-Parent Union and School Maintenance Union were taken into
consideration as well. The items that were related with the statements resulting as the
weaknesses of the school in the data collection instruments were included in the

interview forms.

For the internal environment and external environment analysis, a form was developed
by the researcher as a result of the review of the related literature Document analysis

was carried out by using this form.

While determining the organizational values and principles, vision and mission the

researcher had the moderator role.

The data gathered for internal and external environment analyses were used to support
the findings of SWOT analysis and data collection instruments and to present
alternative explanations. Every single one of the critical success elements; that is,
determined education, infrastructure, human resources, social relations,
communications, research and development and finance, was considered as an action

field. Action plans in line with the requirements in every single field were prepared.

As a result, it 1s seen that Canaydin Primary School has some weak sides concerning
education, infrastructure, social relations, communication, research and development
and finance; however, it has the adequate human and material resources to carry on
education successfully. At the end of the study, based on the findings, various

suggestions concerning every single success element were made.
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BOLUM 1
GIRIS

1. 1. Problem

Insanoglunun her tirki etkinliginde ¢ok eski zamanlardan beri 6nem verdigi
kavramlardan birisi kalitedir. Kalitenin yirmi birinci yizyilda kabul goren tammmindaki
bakis acisi, tamamen miigteri odaklidir. Kalitenin bugiin evrensel olarak belirlenmig
tanim  §Oyledir: “Kalite, kullanicinin Griin veya hizmet gereksinimlerinin tatmin
dizeyidir” (Ditiren, 2000, s. 17). Uretilen mal ve hizmetle kaliteyi yakalamak isteyen
bir érgutin saglikli bir yapiya sahip olmasinin yaminda iyi diizenlenmis, miisteri ve
kalite odakli bir yonetim anlayigina sahip olmasi da gerekmektedir (Juran, 1994, s. 11).

Bu durum, toplam kalite yonetimi (TKY) uygulamalarini gerekli kilmaktadir.

TKY, toplam misteri doyumu tizerine odaklanma ve niteliksel yontemler yolu ile
surekli gelismeyi vurgulayan rehber ilkeler, 6nderlik ve yonetim felsefesidir (Aksu,
2002, s. 90). TKY felsefesinde orgiitteki herkesin katilimu ile stireglerin, bu stireglerden
olusan Uriinlerin, hizmetlerin strekli iyilestirilmesi ile iriin ve hizmetlerin sunuldugu i¢
ve dig mugsterilerin hem gereksinim hem de beklentilerinin kargilanmasi ve agilmasina

yonelik bir yonetim anlayis1 yer almaktadir.

Onceleri yalmzca kar amaciyla mal Uretmek Uzere kurulmug oOrgitler tarafindan
benimsenen TKY, ginimiizde alan sinirlamasi olmaksizin hemen tim Orgttlerde
uygulanmaya caligtimaktadir (Ensari, 1999, ss. 20-23). Niteligin yiikseltilmesinin
onemli bir sorun olarak gorildigi egitim Orgiitlerinde de TKY uygulanmaya
caligilmaktadir (Sallis, 1993, s. 26).  Yirmi birinci yizyilda bilginin tretilip
kullanilmasinda sinirlar kalkmug, bireysellik, 6zgirlik, esneklik, katilimer karar verme
ve ozellikle kalite kavramlari 6n plana ¢ikmustir (Ozgener, 1998, s. 113). Tum bu
gelismelere paralel olarak geleneksel bilgiye dayali egitim anlayis: artik gegerliligini

yitirmistir.



Degisme istegi ve degisime ayak uydurma geregi, egitim orgiitlerinde TKY felsefesine
gecilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Egitime degerler katmak, egitim girdilerinin ve
Urtnlerinin  niteligini  arttirmak, hedeflerin  gergeklesme diizeyini belirlemek,
ogrencilerin,  velilerin beklentilerini karsilamak ve egitimde rekabeti saglayip
gelistirmek igin kaliteli bireyler yetistirilmelidir.  Bunu gerceklestirebilmek igin
okullarin TKY’ni uygulamas: gerekmektedir. Okulun tzerinde galistigi ham madde
toplumdan gelen ve yine topluma giden insan oldugundan egitimin kalitesi butiin

toplumsal orgiitleri etkilemektedir.

Turk Milli Egitim sisteminde TKY anlayigina uygun bir yoOnetim sisteminin
yerlestirilmesi ile gerek hizmet kalitesi agisindan, gerekse insan kaynaklarmin
yeterliligi acisindan yasanan sorunlarin goziilebilecegi dugintilmektedir (Dogan, 2002;
Ensari, 1999; Unal, 1999; Unal, 2000). TKY nin diinya genelinde bagarili sonuglarmin
olmasi da bu disinceyi guglendirmektedir. TKY nin egitime uygulanmast ile; egitim
orgutleri bilgi treten, yeni bilgileri aragtiran merkezler haline gelecektir. Ayrica,
egitim orgtitlerinde ‘Eutﬁn caligan, ogrenci ve veliler toplam kalitenin bagarist igin
statillerine bakilmaksizin, katki ve caba gostereceklerdir. Bunun yant sira, okullarda
mutlaka takim caligmalarinin yerlestirilmesi ve bu takim ¢alismalarinda 6diil sisteminin
bagar1 esaslarina gore islemesine caligilacaktir. Ozellikle, calisamin giidiilenmesi ve
bagarinin odullendirilmesinin 6gretmen, 6grenci ve destek ¢aliganlarinin ¢aligma ve

basarisint Snemli Slciide etkileyecegi dustnilmektedir.

Ilkogretim kiiltiirel siireklilik sahibi ve demokratik bir toplum olusturmak, toplumun
yasam kalitesini yikseltmek ve gelisimin temelini olusturmak agisindan tim Sgrenim
basamaklari iginde 6zel bir yere sahiptir (Bayrak ve Agaoglu, 1998, s. 27; Kavak, 1997,
s. 14). Toplumsal kalkinmanin ilkogretim basamag: ile bagladig: dikkate alindiginda
Kaya’nin (19.84, s. 85) belirttigi gibi ilkogretimin toplumun diger sistemleri tizerinde
olumlu ya da olumsuz etkilerinin olmasi kacinilmazdir.

Tirkiye’de ilkogretim basamagi; en yuksek égrenci, 6gretmen ve okul oranina sahiptir.
2000-2001 ogretim yilinda ilkogretim kademesinde 10. 053. 000 6grenci ve 345. 000
ogretmen yer almaktadir (MEB, 2001). Tirkiye’deki 6grenci kitlesinin %79 unu ve

dgretmenlerin %70’ini ilkogretim kademesindeki dgrenci ve 6gretmenlerin olugturdugu



g6z Ontine alindiginda ilke icin ilkogretim okullarindaki egitim kalitesi, 6gretmen ve
ogrencilerin niteliklerinin korunmasi ve gelistirilmesi, Ogretim strecinin kalitesine

odaklamimasinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

TKY’nin basta gelen ilkelerinden birisi uygulamaya daima oOrgiitiin tist yénetimihden
baglanmasidir (Senge, 1998, s. 5). Turkiye’de egitim alamindaki TKY etkinliklerinin
gergeklegtirilip yuritilmesi Milli Egitim Bakanligi’min (MEB) bu konudaki istek, tutum
ve uygulamalart ile dogrudan iligkilidir. MEB egitim Orgitlerinde yuritilen
etkinliklerin TKY aniayigi ile gerceklestirilmesine iligkin temel ve usulleri diizenlemek
amactyla “TKY Uygulama Yonergesi” ve “TKY Uygulama Projesi “ hazirlayarak
Kasim 1999 tarihli Tebligler Dergisinde yaymlanmigtir.  Baglatilan bu proje
cercevesinde MEB’na bagli okullarda TKY caligmalari da gesitli etkinliklerle
strdirdimektedir (MEB, 2002).

1.1.1. Stratejik Planlama ve TKY Iliskisi

TKY ¢aligmalarini destekleyici nitelikte olan stratejik planlama, orgutlerin y‘énetiminde
oldukgca onemli bir yere sahiptir. TKY’de migteri odaklilik stratejik planlama
sirecinden baglamaktadir. Ik Onceleri yalmzca askeri alanda kullanilan strateji
kavrami, ozellikle 1970’11 yillardan baslayarak orgiitlerin yonetimde kullanilmaya
baglanmistir.  Strateji, sozlik anlami ile stirme, gonderme, gotirme ve gltme
anlamlarinda kullamimaktadir (Tosun, 1992, s. 220). Drucker, (1994, s. 120)
stratejinin yapilmug olan bir ¢ok tanimindan yola gikarak asagidaki genel tanimlamay:

yapmaktadir:

“Strateji, orgitler ile c¢evresi arasindaki iliskileri analiz ederek orgiitiin yominiin ve
amaclarinin belirlenmesi, bunlari gergeklestirecek etkinliklerin saptanmasi ve orgiitiin
yeniden dizenlenerek gerekli kaynaklarin saglanmasidir. ”

Strateji, sonuglar elde etmek i¢in kullanilan arag; stratejik planlama ise, sonuglar ile
araglar arasinda akiler iligkiyi kuran etkinliktir (Budak ve Budak, 1995, s. 43).
Alanyazinda yapilan cesitli aragtirmalar stratejik planlama ile ilgili birbirine benzer
birgcok tamm yapildigini ortaya ¢ikarmustir. Bunlarin (Alvarez ve Harsberger, 1997, s.
2; Byars, 1991, s. 13; Coban, 1997 s. 101; Malcolm Baldridge, 2003; Olsen ve Eadie,



1998, s. 4) en kapsaml: olanlan dikkate alindiginda stratejik planlama asagidaki gibi
tanimlanabilir

“Stratejik planlama, 6rgiitiin gelecegine ve yapisal degisikliklerine yénelik misyonunu ve

tim hedeflerini belirleyip, bulundugn cevrede ve etkinlik ortamindaki var olan durumunu

dikkate alarak &rgiit icin uygulanabilir olan secenekler arasindan birini segip uygulamaya
koymak {izere yapilan planlk degisimin yonetilmesini saglayan bir yéntemdir. ”

Stratejik planlama stirecinde, gelecek bugiiniin katsayilar seklinde tahmin edilir. Bunun
yanunda, stratejik planlama tim c¢abganlarin 6rglit vizyonuna ulagilmasi yolunda
seferber edildigi ve tim paydaslarin beklentilerinin dengelendigi bir stre¢ olarak

algitlanmalidir (Yilmaz, 1997, s. 3).

Cagdag yonetim anlayislart icinde kalitenin stratejik planlama ve politika olusturma
stirecinde oncelikli bir etkinlik alani olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Béoylece,
kalite iyilestirmeye yonelik cabalar stratejik planlama sturecinde ana hedef haline

gelmektedir (Butz, 1995, s. 105; Yedikardes, 2000, s. 11).

Stratejik planlama, kalite hedeflerinin belirlenmesini ve bu hedeflere ulagilmasini orgiit
binyesindeki tim kalite projeleri ile takim gahsmalarlmn' onemli oOrgutsel c¢iktilara
odakianmamm saglayan birlestirici bir giigtiir. Stratejik planlama, TKY uygulamalarinin
olmazsa olmaz kosuludur. Bonsting!l’in (1996), Kicikstileymanoglu (1999) ve Stratejik
Planlama (2003) vurguladig: gibi stratejik planlama, kalite felsefesinin temel tagidir.
Stratejik planlama ile timiyle entegre olmadan yuritilen TKY kiltiri olusturma
calismalari, 6rgutleri etkinlik merkezli bir yaklagima dogru yoneltmektedir (Tak, 1997).
TKY felsefesinin siirece donitk egilimi, sonuclar igin etkinliklerin 6l¢iilmesine yol
agmakta; ornegin miigteri tatmini yerine orgltte bulunan ekiplerin sayisal ¢oklugunun
olgildigu gorilebilmektedir. Oysa TKY nin stratejik planlamayla tiimiiyle entegre
olmast durumunda Orgitiin gelisme cabalar1 igcin yO6n belirlenmesi, onceliklerin
saptanmasi ve kaynaklarin dogru yonlendirilmesi konularinda bagari sansi yuksektir

(Butz, 1995, s. 106).

Miisteri gereksinim ile beklentilerini tam ve stirekli karsilamay:r amaglayan TKY,
orgitin gelisen rekabet ortamindaki potansiyelinin goérilebilmesini saglayan uzun
vadeli ve surekli gelismeye agik bir stratejik planlamaya dayandiriimalidir. Cinki

orgiitin kendi sektoriinde bagari saglayabilmesi igin hangi kritik bagar: etmenlerine



yoneleceginin belirlenmest ve bunu etkili bir bigimde uygulamasi gerekmektedir

(Kugtikstleymanoglu, 1999).

Pek cok sektor ile karsilagtirildiginda uzun vadeli planlamaya daha fazla gereksinim
duyulan egitim sektorinde TKY calismalan icin stratejik planlama kaginilmaz bir
gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir (Aksu, 2002; Ensari, 1999, s. 72). Stratejik
planlama, uzun vadeli planlama temeline dayandigi icin egitim Orgiitlerinin yapisina
uygundur (Tsiakkiros ve Pashiardis, 2002, s. 10). Okulu sistem yaklagimi ile inceleyen
stratejik planlama surecinde, okulun birimleri arasindaki iligkiler, orgitsel yapidan
kaynaklanan engeller ve okul ¢evre iliskileri analiz edilerek okulun nerede oldugu ve

nereye gitmek istedigi belirlenir (Balci, 1995, s. 171).

Tamumlar irdelendiginde stratejik planlamanin, Orgiitiin tanimlanmasi ve daha sonra
sorunlarin ¢dzimlenmesi Uzerine odaklastigi one surtlebilir. Geleneksel planlama ve
stratejik planlama arasinda belirgin kimi farklar bulunmaktadir. Bir sonraki boliimde bu

farklarin neler oldugu agiklanacaktir.

1. 1. 2. Stratejik Planlama ve Geleneksel Planlama Arasindaki Fark

Stratejik planlama, bir orgite yonelik belirlenen hedefler ile bu hedeflere ulagmay:
saglayacak kaynak ve ama«;lara uzun ve genis vadeli bakmak icin hazirlanir (DPT,
1982, s. 8). Ancak stratejik planlama herhangi bir uzun vadeli planla karistirtimamalidir.
Uzun vadeli planlar bugiini ve gecmisteki performansi degerlendirerek, gelecegi
yansitmak tzerine odaklanmigtir. Oysa ki stratejik planlama, TKY, strekli geligim
sireci, yeniden yapilanma ve degisim icin vazgecilmez bir temel agamadir (Rue ve
Byars, 1995, s. 146). Bu sireglerin herhangi birini stratejik planlama asamasindan
gegmeden gergeklestirmeye caligmak  kaynak israfi ve basarisizligi beraberinde

getirebilir (Duncan, 1995, s. 48).

Gelecek aragtirmasi yaparak gelecekteki olast olaylari tUretmek ve bunlara dayanarak
orgitin amaclarini en iyi bigimde gerceklestirecek secenekli davramslar saptamak
stratejik planlama kavramimn o6ziini olugturmaktadir (Bandrowski, 1998, s. 15).

Stratejik planlamada birinci amag, karmasik ve belirsiz ortamlarda segenek hedeflerini



analiz etmek ve gelistirmektir.  Oysa geleneksel planlama yaklagiminda hem
beklenmeyen olaylarin ortaya ¢ikma olasiligl, hem de orgutin ¢evresindeki dig olaylar

ve egilimler tam olarak degerlendirmeye alinmamaktadir (Randall, 1994, s. 109).

Stratejik  planlamanin geleneksel planlamadan ayrildigr yonler asagidaki gibi

belirtilebilir (Ensar1,1999, s. 146):

1. Zaman (siiresi): Stratejik planlar zaman olarak t¢ yildan daha uzun sireyi
kapsarlar.

2. Verilerin yapis1 (niteligi): Stratejik planlar farkli verilerden olusur ve
islevlerle ilgilidir. Orgitin cevre ile olan tim iliskilerini diizenlemeyi
ongorirler.

3. Verilerin saywsi: Stratejik planlama yaparken kullanilan veriler heterojendir.
Dolayistyla, tim planlama gesitlerinden daha fazla veriyle ilgilidir.

4. Orgiit Diizeyi: Stratejik planlama daha gok uzun siireli amaclar1 ve ileride

meydana gelmesi olasi sonuglari saptar.

Asagidaki tabloda stratejik planlama ve geleneksel planlama arasindaki farklar

belirtiimektedir.



Tablo 1

Stratejikk Planlama ve Geleneksel Planlama Arasmdaki Fark

Geleneksel Planlama

Stratejik Planlama

Odak Noktasy

Amaglan

Smrlamalan

Sonuclan

Bilgi Kaynad

Veri Yapisi

Orgiit yapisi
Liderlik

Problemin
Niteligi

Problem Cozme

Zaman Ufku,
Risk

Giinliik problemlerin ¢oziimii kisi,
grup ve Orgiitin yilik ve aylik
hedeflerinin gerceklestirilmest,
Gegmig deneyimlere dayalz karlilik,
Varolan kaynak, etkinlikler ve
gevre,

Etkililik, verimlilik ve denge,
Orgiitim  birimlerine ait islem ve
kayitlar, varolan kosullar,

Cok fazla sayida olmayan ve
béliimlere ait veriler,

Biirokratik, durgun,

Geleneksel, gorev yonelimli,

Acil, kisa donemli, somut ve asagl

yukan benzer niteliklerde,

Tepki niteliginde ve  gegmis
deneyimlere dayali,

Kisa vadeli,

Disiik riskli,

Uzun donemli yasama ve gelisme
problemlerinin ¢oziimil, drgitiin yeni
amag ve stratejileri,

Gelecege yonelik karlilik ve bitylime,
Varolan ve olasi kaynak, yetenekler
ve gevre,

Biiytime, gelisme ve siireklilik,
Bolumler, orgiit ve gelecekteki
¢evresel olanaklar,

Cok fazla sayida, degisik ve gok
kaynaki,

Yenilikci ve esnek,

Vizyoner, acik ve degisikliklerden
etkilenir,

Uzun donemli, ertelenebilir, soyut,

birbinnden farkls,

Katilumei, yeni  ¢oziim  yollan
arayarak,

Uzun vadeli,

Yiiksek riskli ve hayati,

Dinger, 2002, s. 38.

Geleneksel planlamada sire uzun oldugu icin degisen kosullara ve teknolojiye ayak
uydurmak ve uyum saglamak cok zordur. Bunun yani sira gerekli esnekliSe sahip
olmadig: igin gelisen olay ve egilimleri tam olarak degerlendiremez. Bu yilizden de
planlar genellikle kagit tizerinde kalir (YOK 1994, ss. 3-11). Stratejik planlama,
orgitiin zayif yonlerini saptayarak bunlarin giderilmesine, giighi oldugu yonlerinin de
degerlendirilmesine olanak verdiginden daha islevseldir (Ensari, 1999, s. 152).
Kuresellesme ve teknolojinin gelisimi ile paralel olarak rekabetin gittikge arttigi bir
~ dénemde orgitlerin kendi stratejik planlarint hazirlamalar: ve bu dogrultuda isleyislerini

sirdirmeleri sayisiz yararlar getirecektir.



1. 1. 3. Stratejik Planlamanmn Yararlan

Gunubirlik kararlarla yonetilen orgiitler, her an yok olma tehlikesiyle karst
kargtyadirlar. Oysa bagarilt bir  stratejik planlama siirecine sahip olan 6rgiitler
yeniliklere ve degisime kendilerini hazirlamis olduklarindan bu etkilerden daha az
zarar gorebilirler (Robbins ve Coulter, 1996, s. 257; Saruhan, 1994, s. 20). Stratejik
planlama, dig ¢evreye verdigi 6nem nedeniyle toplum ile 6rgtt arasinda bir iletigim
koprustu olusturmaktadir.  Boylelikle, 6rgitiin toplumu, toplumun da 6rgitii daha iyi
anlamasini saglamaktadir (Lawrence ve Stinnet, 1994, s. 58). Stratejik planlamanin bir
orgiittin hizla degisen bir gevrede artan rekabet ortamunda Ustiinlik elde etmesi ve
varligini siirdiiriip geligebilmesi agisindan uygulanmas: gereken yonetsel islevlerin en
6nemlisi oldugu dustinilebilir fakat stratejik planlama ilerlemenin en kolay yolu olarak
gortlmemelidir (Stratejik Planlama, 1998, s 4). Vizyon iceren hatta gercekei olmakla
beraber arzulanir ve basarilabilir bir gelecegi ortaya koyan stratejik planlama artan
olgiide karmagik ve dinamik hale gelen 21. yuzyilda degisim i¢in bir kilavuz 6zelligine

sahiptir (Padak ve Rasinski, 1994).

Tum yonetimsel iyilestirme ¢abalari gibi stratejik planlama da uzun vadede yapilan
harcama ve harcanan cabalarin geri donmesini saglayan bir yatirimdir. Buna bagli
olarak stratejik planlama ¢alismalarindan sonug alabilmek igin tim yonetim ve orgit
calisanlart planda yer alan yuktmliluklerle uyumlu olmali ve hedeflere ulagabilmek
i¢in plana onem vermelidirler (Stratejik Planlama, 1998, s. 5). Stratejik planlama ile
yonetim Onceden sistemli bir bigimde ve kurallara bagli olarak ¢alisacagi i¢in orgitte
gosterilen cabalarin daha 1yi esgidimlenmesini saglanir. Bunun yaninda, denetim igin
bagsar1 olciutlerinin gelistirilip saglanmasi ile yapilan caligmalar strekli olarak
degerlendirilip sonuclart gelecege yonelik calismalarda dikkate alinacagi igin geligimin
surekliligi saglanir. Ayrica, stratejik planlama oOrgiitiin  temel hedeflerini ve
politikalarim1 daha kesin bi¢imde saptamaya yoOneltir. Birimlerin yaptiklari igin
sonuclarini ve etkilerini gormelerini saglayarak, iggiici maliyeti tasarrufu ve
kaynaklarin etkili bigimde kullanilmasi saglar. Stratejik planlamanin diger yararlar
asagidaki gibi siralanabilir (Aksu, 2002; Akyuz, 2001, s. 113; Stratejik Planlama,
2003):



e Orgiit kulttirtini gelistirip, aidiyet duygusunu artirarak, etkili calisan yetistirmeyi ve
amaglara uygun kullanmay1 kolaylastirir ve calisanlarin is doyumunu, giidilenmelerini
ve memnuniyetinl artirir.

e Orgiit i¢i iletisimi destekleyerek orgiitiin gorevlerini diizenlemek ya da uyarlamak icin
dusiinmeyi ve tartigarak sorunlara ¢éziim bulma saglanir.

e Orgiitiin vizyonu, hem icte hem dista genis bir kitle tarafindan paylasilip kabul gorir
ve Orgiitiin misyonu agiklik kazanir. Orgitin igsel ve digsal imajini gelistirebilir.

e Orgutiin yapisindaki giiglii ve zayif yonler agifa gikar ve ig¢ kaynaklar saptanir,
degisen kosullara bagli olarak ortaya ¢ikacak olanaklar énceden dikkate alindig1 i¢in, bu
durum en iyi bi¢cimde degerlendirilir.

e Hizmet verilen hedef kitlenin ozellikleri belirlenir. Planlamaya hem igerden hem
disaridan katidim saglanacagi icin, planlanan caligmalarin c¢alisanlar ve paydaslar

tarafindan kabul gérmesi ve uygulamadaki basarist artar.

Orgiitler i¢in vazgegilemez bir unsur olan stratejik planmn basarili olabilmesi icin
planlama asamasinda kimi onkosullar gerekmektedir. Oncelikle stratejik p‘ian her
diizeydeki yoneticileri ve calisanlart kapsamali ve plan yalmzca hazirlayanlara
brrakimamalidir.  Siire¢ icerisinde yer alan her bireyin sorumluluklari acikca
tanimlanmali, sonu¢lara iligkin &lgiitler hesap verebilirliligi icermelidir. Plan igerisinde
yer alan hedefler, ilkeler, kaynaklar ve getiriler hakkinda gercekci olunmalidir.
Orgiitsel hedef ve amagclara iliskin anlayislar tretilip harekete gegirilmelidir, Bunun
yan sira, hazirlanan plan uygulandigi ¢evrenin farkinda olmalt ve politik olarak da
esnek olmaldir. Orgiit igin hazirlanan stratejik plan 6rgiit yoneticisinin tam destegini
almali, zamana uygun, guncel, strekliligi olan bir yapiya sahip olmalidir (Juran, 1994,

ss. 1-67; Steiner, 1989, ss. 55-79; West-Burnham, 1994, ss. 80-81).

Caligmanin bundan sonraki béliimiinde stratejik planlama siireci ile ilgili ayrintili

bilgilere yer verilmistir.
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1. 1. 4. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama siirecinde, cevresel analiz ve igsel degerlemeler yapilirken musteri
gereksinimleri Uizerinde odaklasilir. Kalite hedef ve stratejilerinin gelistirilmesinde tist
yonetimin katthminin temel alinmasi, geligtirilen stratejilerin  yillik  planlara
dontistirilmesi, kalite ve maliyet hedeflerine ulagmak icin yerine getirilmesi gereken
etkinliklerin, tim birimler tarafindan uygulamaya konmasi da, stratejik planlama

surecinde dikkat edilmesi gereken noktalardir (Fidler, 1989).

Stratejik planlama, bir orgiitte gérev alan her kademedeki kisinin katilimi ve 6rgiit
yoneticisinin tam destegini igeren sonug almaya yonelik ¢abalarin biitiniini olusturur.
Bu anlamda paydaslarin gereksinim ve beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin
orgutin misyonu, hedefleri ve performans Ol¢iiminin belirlenmesinde etkin rol
oynamasini ifade eder (McCune, 1986, s. 53). Toplam kalite yonetimi sistemi i¢inde
yer alan, bir kurulugun gélecegine yon veren ve bu gelecekteki yerini belirleyen etmen
olarak nitelendirilen stratejik planlama sistemi, kendi i¢inde “Su anda neredeyiz?”,
“Nerede olmayi istiyoruz;}”, “Geligsmemizi nasil olcebiliriz?”, “Olmak istedigimiz yere
nasil ulagabiliriz?” ve “Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil belirleyebiliriz?”
sorularina yanit arar (Steiner, 1989, s. 15). Bu sorulara verilecek yanitlar, stratejik
planlamanin igerigini olustururlar. Belirtilmesi gereken ¢nemli bir nokta, yukarida
antlan sureclerin stratejik planin adim adim izlenecek asamalari olmasina kargin
stratejik plamin dogrusal bir isleyis stireci igermedigidir (Stratejik Planlama, 1998, s. 2).
Bazen herhangi bir adimdan elde edilebilecek sonuglar planlamacilar: bir onceki
asamaya geri dondurebilir; ¢inkl varsayimlar ya da kosullar degigmis olabilir (Steiner,

1989, ss. 19-24).

Stratejik  planlama caligmalari  birbirinden dogrudan etkilenen asamalardan
olugsmaktadir. Planlamanin basartya ulasabilmesi icin bu asamalarin her birinin dikkatli
bir sekilde uygulanmas: gerekmektedir. Bu agamalar asagidaki gibidir:

o Orgitsel Degerler ve Ilkeler

e Vizyon

e  Misyon |

o I¢ Cevre Analizi
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o Dig Cevre Analizi

o SWOT

o Kritik Basar1 Etmenleri
e Amaclar

» Hedefler

o Stratejiler ve Politikalar
e Eylem Planlan

e Kaynak Dagilimi

e Performans Olgtimi

Stratejik planlama stirecini daha ayrintili bir bicimde tammlayabilmek icin bu
kavramlarin acgiklanmasinda yarar gorilmektedir. Bir sonraki bélimde adi gegen

kavramlar detayli olarak agiklanmustir.

1. 1. 4. 1. Orgiitsel Degerler ve lkeler |
|
|

Orgiitsel degerler ve ilkeler, bir Grgijtujn givenli olarak yasamini strdiirmesi icin

calisanlar: tarafindan paylasilan dusunmg{e ve davranig bigimini, olaylar kargisinda

ortaya konulan tepkileri belirleyen érgﬁtbn sahip oldugu 6zelliklerdir (Rue ve Byars,
|

1995, s. 64). Degerler, nelerin 6énemli oldugunu, nelerin yararli, nelerin yararsiz
|

oldugunu soyler. ‘

llkeler, orgiitiin davramglarini belirleyen fve her torli politika ve eylemin gelistiriimesi
ve yuritilmesine rehberlik eden etmenlen[i ifade eder (Blanchard ve O’Connor, 1998, s.
34). Orgiitsel ilkeler Gistil ortiili olarak!"bﬂinse de acik bir bicimde ifade etmek daha
yararh olabilir. Ilkeler siklikla kalite y(’jfiletimi kiiltiiriiyle bir arada ele alinir. Orgiitiin
her duzeyindeki karar alma sﬁreg]erixile rehberlik eden ve tim Orgit tarafindan
benimsenebilecek ortak degerleri ifadegeden ilkeler degisen orgitsel kiiltirtin gicli
araclaridir (Stratejik Planlama, 1998, s ]f29). Vizyon ve misyonu gerceklestirebilmek
acin gerekli olan temel degerleri ifade feden ilkeler ayni zamanda ¢aliganlarin en iyi

!
performanst hangi kosullar altinda gosterebileceklerine yonelik temel inanglari
i

belirleyip onlar giidiler (Sabuncuoglujfve Tiiz, 1998, s. 37; Steiner, 1989, s. 19).
s’

|
3
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Tark Milli Egitimi on dort temel ilkeye sahiptir. Bu ilkeler, genellik ve esitlik, bireyin
ve toplumun gereksinimleri, yoneltme, egitim hakki, firsat ve olanak esitligi, siireklilik,
Atatirk inkilap ve ilkeleri ve Ataturk milliyetciligi, demokrasi egitimi, laiklik,
bilimsellik, planlilik, karma egitim, okul ile ailenin isbirligi ve her yerde egitimdir
(MEB, 2002). Okullar kend: stratejik planlama sireclerinde ilke ve degerlerini

belirlerken Turk Milli egitimin ilkelerini dikkate almaktadirlar.

Okullar yenilik¢i olmak, mukemmellik, bireysel basari gibi degerlerden birini veya
tamamini benimsemeye caligabilirler (Erdogan, 2002, s. 77) Okul igerisinde herkes
tarafindan kabul edilen ve paylagilan degerler, okul hayatini diizenler, okulun gevresi
ile iliskilerini belirler ve okulun verdigi hizmetin niteligi ile bu hizmetin sonucu
¢iktilarin ozelliklerini olugturur. Ayrica degerler okulun basarisi Gizerinde anahtar rolii
oynar (Fidler, 1989). Agyta¢’in (2000) Murgatroyd ve Morgan’dan (1993, s. 79)
aktardigy gibi bir okulun etkili sekilde amaclarina ulagabilmesi, paylasilmis degerlerin
sahiplenilerek, bu degerlerin yenilikleri ve sinurli kaynaklari etkili kullanimin

saglayarak, olumlu bir iklim ya da kiiltur yaratabilmesine baghdur.

1. 1. 4. 2. Vizyon

Stratejik planlama vizyon ile basglar. Cogu orgiitin vizyonu neyi bagarmak istedigini ya
da gelecekte nerede olmak istedigini gosterir (Ensari, 2002, Ercetin, 2000). Gelecekte
yaratilmak istenilen en iyl durumun zihinsel bir ifadesi olan vizyon, bir 6rgiitin ulasmak
istedigi buginkii durumdan daha iyi, daha basarili, gercekei, giivenilir ve ¢ekici bir
gelecektir. Orgiitsel vizyonun belirlenmesi, kisith kaynak kosullari altinda &rgitiin
hizmetleri ve urinlerine yonelik olarak gelecekte olusacak olan istemin nasil

karsilanacagini ifade eder (Ozden, 1999, s. 41-44).

Bir vizyon, hem st diizey yoneticilerin hem de her kademedeki caliganlarin
benimseyebilmeleri, dolayisiyla vizyonu igsellestirebilmeleriyle olusturulabilir (Baron
ve Boschee, 1997, s. 29; Senge, 1998, ss. 226-240). Bu nedenle, vizyon ifadesi
orgitiin gelecekte alacagi bigimin ifadesinden daha &te, giicli ve etkileyici bir igerik
tagimalidir.  Bagarili bir vizyon misteri odakli, yapilabilir, zorlayic1 ve tim Orgiit

tarafindan paylagilabilir olanlardir (Celik, 1999, s. 160). Vizyonun olusturulmasi
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sirasinda Orglitler misterilerini, liderlik degerlerini, 6rgitiin. ¢alistiZr gevreyi ve var
olan durumunu dikkate alirlar (Hitt ve digerleri, 1995, s. 91). Degisim i¢in 6nemli bir
doénim noktasint ve orgit igin kiiresel, devamliligi olan bir tarzi ifade eden vizyon,
calisanlari heyecanlandirip onlara giig vererek orgiit icin dlgtilebilen gelismenin en Gst

standardini veren ifadedir (Schermerhorn, 1996, ss. 428-429).

Orgtit ve orgiitte ¢alisanlar icin bu kadar dnemli olan vizyon ifadesi gelistirilirken kimi
olcttler dikkate alinmalidir. Vizyon, hatirlanabilir, etkileyici, iddiali, &rgit ici ve dis1
paydaslara uygulanabilir, 6rgiitiin ne istedigi ile paydaglar: tarafindan nasil bilinmek
istedigini anlatabilen, orgitin hizmetlerinden yararlananlarin yasam kalitesini nasil
artirabilecegine iligkin varsayimlari olan bir yapida olmalidir (Kotter, 1998, s. 10).

Ayn1 zamanda vizyon (; Ozdemir, 2000, s. 38; Thomas ve Greenberger, 1998, 5. 9)d x

e Varolan durumu sorun olarak gérmek demektir.

o Gelecekte ulagilmak istenen hedeflerin ger¢ege uygun dislerini kurabilmektir.
e Yaratici bir gerilim yagamaktir.

e Kendi gelecegini yaratmaktir.

e Vizyon arayigi, insanin yagamina anlam verme miicadelesidir.

Vizyon, sahip olunan degerlere bagli olarak degisir. Bu nedenle degerlere bagh
olmayan bir vizyondan soz edilemez. Orgiitlerin vizyonlarini belirlemeleri, orta ve
uzun vadeli hedeflerini netlestirmeleri agisindan 6nem tagir (Starkey ve Dobson, 1994).
Butiin bu 6zellikleri tagiyan bir vizyonun ¢ 6nemli iglevi vardir (Aksu, 2002, ss. 70-

71):

o FEsinlendirme: Vizyonun temel islevi; Orgiit Uyelerine esin vermek,
heyecanlandirmak ve gidilemektir. Bunu saglayabilmek icin 6rgiit paydaslarinin

vizyon geligtirme strecine katkisi gerekir.

e Karar zinciri olusturma: Karar alma stireclerinde etkisi olan vizyon, orgutteki

herkese nasil karar verilecegi ve ne yapilacagi konularinda yol gosterir.

o Takim kiiltiirii olusturma: Orgiitteki herkesi ortak bir noktada birlestirmek ve
takim ruhu olugturarak gelismeyi ¢abuklagtiran takim ¢aligmalari, vizyona ulagsmada

etkili bir aragtir.
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Egitim alanina uyarlandiginda vizyon, gelecege yonelik hedefler olup, okulun ulagmak
istedigi noktamn resmidir (Aktan, 1999, s. 54). Okul vizyonunu okul uyelerine
aktarmak okul icin vazgecilmez 6neme sahiptir. Okulun yagami vizyonu oldugu olgiide
anlamlidir (Erdogan, 2002, s. 77). Okullar vizyonlarint belirlerken hem Milli Egitim
sistemi icerisinde yuritilen etkinlikleri hem de okul, dgrenciler, veliler ve okulun tiim
cevresini dikkate almalidir. Ctnkt okullar yalnizea egitim 6gretim etkinlikleri ile degil,
ayni zamanda c¢evrelerine getirdikleri bilimsel ve kiltirel katkilari da olan sistemlerdir
(Erdogan, 1997, s. 42). Okul vizyonunun ii¢ temel islevi Aytag’in (2000) Murgatroyd
ve Morgan ‘dan (1993, s. 84) aldig1 sekliyle agagidaki gibidir:

e Vizyonlar, okul ¢aliganlarini tesvik eder, yetkilendirir, gelistirir, ayrica okulun biitiin
etkinliklerinin temeli olarak da kabul edilir.

e Vizyonlar, karar vermede bir temel olusturur. Her karar okulun vizyonunu ve
stratejisini okul igindeki herkese hatirlatma olanag saglar.

e Orgiit i¢indeki enerjinin ortaya gikartilmas: igin temel arag olan vizyon, okul i¢indeki
herkese surekli bir gekilde ‘okulun gelistirilmesine yonelik bu enerjinin odaklanmasini

saglayici ortak noktalar bulma olanag: verir.

Vizyon, velilerin, okul ¢aliganlarinin ve 6grencilerin etkinliklerini belirler. Vizyon okul
dyelerini bir arada tutma glicline sahip oldugu icin son derece Onemlidir. Vizyonu
olmayan okullar toplumun ozellikle baglica miusterileri olan 6grenci ve velilerin
gereksinimlerine yonelik olarak kendini gelistirme gereksinimi duymayacag: igin buyiik

bir eksiklik icerisindedirler (MEB, 1999, s. 151).
1. 1. 4. 3. Misyon

Misyon, bir érgitin varlik nedeni, 6rgiitiin varligini siirdirmesini saglayan amaglar ve
onu digerlerinden ayiran 6zelliklerdir (Akyuz, 2001, ss. 135-136, Foreman, 1998, s.
23). Misyon kavrami orgiitin ya da uygulanan programlarin neyi, kimin i¢in yaptigml
ifade eder. Misyon, “ni¢in variz?” sorusunun yanmitidir. Bu anlamda misyon ifadesi ile
orgiitsel kimligin ortaya konulmasimin yam sira orgiitin varlik nedeni belirtilir

(Ozdemir, 2000, s. 38 47). Basarili bir misyon ifadesi, itkelerin pratige donistiriilmesi
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oldugu icin; orgutiin varlik nedenini ortaya koyar ve ortaya koymaya cahstig: temel
gereksinimleri ve sorunlart ifade eder (Bryson, 1995, s. 66). Orgiitiin paydaslarii ve
paydaslarin, gereksinimlerini karsilamaya yonelik Uriin, hizmet ve kaynaklar: ifade

eder (Kotter, 1998, s. 10). Stratejik planlama 6rgiitlerin misyonu gercevesinde yapilir.

Misyon ifadesi yazilirken su sorulara dikkat edilir (Bryson, 1995, ss. 75-77, Sallis,
1993, s. 108):

e Biz kimiz ?

¢ Bugiin ne durumdayiz?

e Ne yapmaktayiz?

e Gorevimiz nedir?

» Kim i¢in yapmaktayiz?

¢ Nasil ve neden yapmaktayiz?

e Neden variz?

e Asli yeterlilik alanimiz nedir?

e Orgiitii bagka orgiitlerden ayiran 6zellikler nelerdir?

e Orgiitiimiiziin ayirt edici 6zelliklerini ne belirlemektedir?
¢ Gelecek i¢in arzularimiz nedir?

o Orgiitiin amacina ulagmasi nasil saglanacaktir?

Okullarda paylasilan bir vizyon yaratilmali ve okulun misyonu gii¢lendirilmelidir
(Celik, 1999, s. 161). Vizyon ve misyon dogrultusunda ¢aliganlarin rolleri ve gorevleri
tanimlanmali, yonetici, 0gretmen, veli ve 6grenci etkilesimi gliglendirilmelidir. Bunun
yani sira okulun ve ailenin &grencinin egitimindeki rolleri tammlanmali ve ailelere bu
konuda destek verilmelidir.  Egitim orgutlerinde misyon ifadesinin netlesmesi
aglslhdan i¢ ve dig mugterilerin katiiminin saglanmasi, anket, milakat, orgiitin
ozelligine gore beyin firtinasi gibi tekniklerle goriis alma vb. yontemlerle 6rgitiin
misyonu belirlenebilir Okullar misyonlarini belirlerken hedef kitlelerini, iglevlerini ve
bu isleviere iligkin stirecleri belirgin bir bi¢imde aglklémahdlrlar. Okullar kendileri
icin en 6nemli olan hedeflerini misyon cimlelerine aktarmalidiriar. Okullarin misyon
ciimlelerinde Milli Egitim sisteminin bir pargas: oldugu, egitim 6gretim etkinliklerinde

nasi bir yol benimsedigini ayrica drettigi hizmetten etkilenen tim kesimler (aile, gevre,
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bir st dgretim Orgutd, sivil toplum orgitleri vb. ) i¢in nasil katkilar getirdigi yer

almalidir (MEB, 2002).

1. 1. 4. 4. I¢ Cevre Analizi

I¢ gevre analizi, 6rgiitiin elinde bulunan kaynaklar, stregler, varolan uygulama ve bagar1
durumunun degerlendirilmesidir (Pashiardis, 1996). Kaynaklar, caliganlari, 6rgiit ici
sosyo-ekonomik yapiyi, iletisim ve diger 6geleri; siregler, tim Orgiit ve orgat ici
birimlerin her biri igin yapilan uygulamalari; basari ise, gecmisteki performans ve
sonuglarin bugiinle kargilagtirilmasini ifade eder (Boyett, 1996). Strateji olustururken
i g¢evre analiz sonuglarini kullanmak oldukga onemlidir (Akytz, 2001, s. 140).
-Orgiitiin i¢ gevre analizinin yapilmasi, érgiitiin niteliginin ve performansinim artirilmasi
ile maliyetleri azaltma yoluna gidilmesine yardimci olur. Bunun yaninda, 6rgiitte takim
anlayisinin geligtirilmesine ve basari oranlarimin artirilmasina katki saglar. Ayrica,
Orgitin bagli bulundugu topluma olumlu donitler verebilmesine, orgutin tim
paydagiari ile (;al_lsanlanmn yiksek gudilenme, moral ve i3 doyumlarinin

gelistirilmesine ve ig streslerinin yok edilmesine de katkida bulunur (KalDer, 2002).

I¢ gevre analizinde okulun durumunun saptanmasi ve ne yaptigiin belirlenmesi iizerine
odaklasilir. Ig¢ gevre analizinin amact okulun nasil calistig konusunda genel bir bilgi
saglamaktir. I¢ gevrenin analizinde okulun calisan, program ve alt yapi agisindan
durumu, olanaklari ve karsi karsiya kaldig1 6nemli sorunlar incelenir (Erdogan, 1997, s.
43). Egitim orgutlerinin i¢ ¢evre analizi yapilirken orgiitteki 6grenci ve caliganlar,
sinif, laboratuvar ve diger 6grenme ortamlarinin fiziksel dzellikleri, bitge, okulda yer
alan cesitli dernek veya birlikler ile okulun yunittigii aragtirma gelistirme programlar

dikkate alinmalidir (Balamuralikrishna ve Dugger, 1995, 5. 38 ).

1. 1. 4. 5. Dis Cevre Analizi:

Dis ¢evre, orgitiin kendisi ile ilgili ancak kendi digindaki etmenlerden olusur.

Sektérin “Dunya” ve “Ulke” ana basliklari, “Genel Yonetim ve Insan Kaynaklari”,
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77 &

“Pazarlama ve Satis”, “Teknoloji”, “ Ekoloji”, “Uretim”, “Yatirumlar”, “Ikmal”, “Mali
Yap1” alt bashklan altinda incelenmesidir (Robbins ve Coulter, 1996, s. 261). Dig
cevre analizinde bir &rgitin varligim surdirmesini ve geligmesini engelleyict dig
cevreden kaynaklanan tehditler ve gelismesini saglayacak firsatlar belirlenir. Bu firsat
ve tehditler ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik giic ve egilimlerin izlenmesi sonucu
belirlenir (Boyett, 1996). Dig cevre analizi i¢in gereksinim duyulan bilgiler, yazil
kaynak ve dokiimanlardan, alan arastirmasi yaparak, s6zli kaynaklardan, internet’ten,

resmi olmayan kaynaklardan toplanabilir (Dinger, 2002, ss. 77-79).

Bir okul i¢in dig gevre analizi yapilirken toplumun genel durumu, ulusal ve bolgesel
duzeydeki gelismeler c¢evredeki firsat ve gereksinimler ve okulun gelecegini
etkileyebilecek olan tehditler incelenmelidir (Erdogan, 1997, s. 43). Okulun bir 6zelligi
performansinin ¢ok degisik gruplar tarafindan incelenmesidir. Bu yuzden okula iligkin
bilgiler, ilgili gruplarin (6grenci, Ggretmen, veli, toplum, bir st Ogretim Orguti)
beklenti ve algilar1 da dikkate alinarak toplanmalidir (Fullan, 1982, s. 44). Egitim
sistemi igerisinde okullarin kendi durumlarini saptarken genellikle dig gevre analizini
goz ard1 ettikleri one siriilebilir. Egitim 6rgitleri kendi dig ¢evre analizlerini yaparken
ogrenci aileleri, mezunlar, esdeger okullar, sivil toplum orgutleri ve mifusun
demografik ozelliklerini dikkate almalidirlar (Balamuralikrishna ve Dugger, 1995, s.
38).

1. 1. 4. 6. SWOT

SWOT kisaltmasi, orgutin gicli yonleri (Strenghts), zayif yonleri (Weaknesses),
firsatlari  (Opportunities) ve olasi tehditleri ~ (Threats) sozciklerinin Ingilizce
karsiliklarinin bag harflerinden olugsmustur. Dig gevre analizi ile saptanan, sektorde
beliren olanaklar ve tehditlerin i¢ ¢evre analizinde saptanan orgitin kuvvetli ve
tyilestirmeye agik yonleri ile karsilagtiriimasidir (Bryson, 1995, s. 127). Degerlendirme
siresince elde edilen veriler stratejilerin olusturuimasina olanak verir (Rue ve Byars,
1995, s. 173). Asagida SWOT analizinin 6geleri olan giigli yonler, zayif yonler,

firsatlar ve tehditlere iligkin ayrintili agiklamalar yer almaktadir.
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Giiclii_Yéonler: Orgitlerin herhangi bir konuda rakiplerine gore daha etkili ve verimli

olmast durumudur. Cevreden gelen olanaklar, orgiitlerin kaynak ve kapasitesinin yeterli
olmast durumunda degerlendirilebilecek bir gelismedir. Bu nedenle orgitler bir
gelismeyle karsilagsmadan Once hangi yonlerin Gstin olduklarin bilmek ve ona gore
stratejiler belirlemek zorundadirlar. Orgiitler iistiin oldugu yonleri belirleyerek, énce
¢abalarimi yogunlagtiracag etkinlik alanlarini belirlemis olur, daha sonra da rakipleriyle
hangi alanlarda miicadele edecegini agiga c¢ikarip rekabet alamini kendisinin

belirleyebilmesi avantajin elinde tutar (Schermerhorn, 1996, s. 167).

Zavif Yonler: Orgit icin rakiplerine kiyasla daha az verimli ve etkili olmas: ve

rakiplerine gore daha koti oldugu durumlardir.  Zayif olan o6rgitler degisime ayak
uyduramaz ve zamaninda degisiklige yanit verip gelisme saglayamazlarsa, c¢evrede
meydana gelen bu degisiklikler zamanla érgﬁtlerin aleyhine iglemeye baslar. Bu
nedenle, bir orgitin dstin taraflarini bilmesi kadar, zayif taraflarini da bilmesi
onemlidir. Clnki zayif taraflarin ortaya ¢ikarilmasi, uzun dénemli stratejiler ve planlar
icin ciddi guclik ve 51n1rlama1ara yol agacak sorunlarin ¢oziilmesine dogru atilan bir
adim olacaktir. Rekabetin her sektorde gok keskin bir bigimde yagandigi 21. yiizyilda
zayifliklarin tamamen ortadan kaldinlacag: soylenemez. Ancak érgiit bunlarin farkinda
oldugunda, kendisi i¢in zararh adimlan atmaktan ve basaramayacag islere girmekten

kacinacaktir (Dinger, 2002, s. 147).

Firsatlar: Stratejik planlama acisindan incelendiginde, amaglarin basgarilmasinda
gevrenin orgiite sundugu elverisli kosullardir. Orgiitler firsatlar anlamak ve onlardan
yararlanabilmek icin devamli olarak cevreyi anlamaya ve Ongdrmeye ¢aligmalidiriar.

Firsatlar farkli bigimlerde 6rgiitlerin karsisina gikabilir (Dinger, 2002, ss. 143-144).

Tehditler: Orgitlerin amaclarim gerceklestirmesini zorlagtiran veya olanaksiz hale
getiren yeni bir durum demektir. Tehdit orgitiin basarisini engelleyecek ve onu zarara
ugratacak her seydir. Her 6rgit, hayatinin her agamasinda Ustesinden gelmek zorunda
kalacagt kendisine yakin veya uzak bir¢cok olumsuzlukla kargilagacaktir. Olumsuz
gelismeler Orgitler tarafindan her zaman izlenmeli ve agia ¢ikarilmalidir (Dinger,

2002, ss. 143-144).
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SWOT analizi, stratejik planlama stirecinde hem bir yaklasim tarzi, hem de bir analiz
teknigi olarak, yoneticilere diiginme modeli olusturmaktadir. Bu model hem bilgiler
toplanirken, hem de yorumlanirken, giindemi sinirlamakta ve kararlarin dayanacag:
temelleri olugturmaktadir. SWOT analizi stratejik kararlar icin, oldukca ciddi bir alt

yap!1 niteligi tagimaktadir (Dinger, 2002, s. .151).

Sekil 1’de SWOT, i¢ gevre ve dis ¢evre analizinin iligkilendirilmesi yer almaktadir .

DIS CEVRE
ANALIZI

FIRSATLAR TEHDITLER

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

iC CEVRE
ANALIZ

Sekil 1. I¢ Cevre, Dis Cevre ve SWOT Analizi liskisi
Dinger, 2002, 5. 143,

Sekil 1’de gorildigh gibi, cevre kosullan sirekli meydana gelen degisiklikler
nedeniyle orgitleri firsat veya tehditler ile karsi karsiya birakmaktadir. Bunun yaninda
érgutierin kendi sahip olduklar: kaynak ve becerilere bagli olarak tstiin ve zayif yonleri
bulunmaktadir.  Stratejik planlamanin temel odagi bu ogeler arasindaki iligkiyi
inceleyerek bu iliskilerden orgiit icin en Ust dizeyde yarar elde etmektir. Stratejik
kararlarin verilmesinde, bir bilgi toplama ve tasnif etme araci olan SWOT analizi ile
toplanan bilgilerin dogrulugu, gelecege yonelik bilgilerin isabetliligi, bu bilgilerin
dogru kullammu, karar vericilerin zihni modelleri ve niyetleri sonug zerinde etkili olur

(Dinger, 2002, s. 151).
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Kiiresellesme ile es zamanlt olarak egitim sistemlerinin de degisim gergeklestirmesinin
gerekliligi yadsinamaz.  Sistematik degisimi baglatmanin ve devam ettirmenin en
gecerli yontemlerinden biri okulun kuvvetli ve zayif oldugu yanlar ortaya ¢ikarmak ve
bu dogrultuda oncelikleri belirlemektir (Saban, 1999, s. 395). Egitim o6rgitlerinde
SWOT analizi kullanilarak yapilacak olan durum saptamalarinin, orgiitlerin hedeflerini

ve stratejilerini belirlemede kolayliklar saglayacag: diigiiniilmektedir.

1. 4. 7. Kritik Basar1 Etmenleri

Orgit basaris1 iizerinde etkili olan, iyi sonuglarin orgiit icin basarili bir rekabet
performansini beraberinde getirecegi az sayida fakat onemli alanlar kritik bagari
etmenleri olarak adlandiriimaktadir (Stratejik Planlama, 1998, s. 32). Orgiitiin rekabet
Ustunligt ve mali kazanclar saglamasini bicimlendiren bu etmenler giicstiz oldugunda
orgit i¢in azalan performansa yol agmaktadir. Kritik basar: etmenleri yoneticilerin
surekli olarak izlemeleri gereken etkinlik alanlarini temsil etmektedirler. Belli bir 6rgit
i¢in s6z konusu olan kritik basari etmenleri, ¢esitli ¢cevresel ve Orglite 6zel etmenler
arasindan belirlenir.  Kritik bagari etmenleri belirlenirken muisterilerin  trtinlerini
secerken veya hizmet alirken hangi temel oOzellikleri g6z Ontne aldigi, hangi
kaynaklarin ve rekabet yeteneginin o6rgitii bagarli kildigi ve 6rgiitlerin strdiirilebilir
rekabet Ustunligi icin ne yaptigr dikkate alinmalidir (Thompson ve Strickland, 1999, s.
106).

Kritik bagar: etmenleri, bir okulun bagarisi i¢in iyi olmasi gereken Olgiitlerdir. Okulun
tercih edilme dizeyi, Ogrencilerin basarisi, Ogretmenlerin niteliSi, okulun madde
kaynaklar1 bu etmenlerin i¢inde sayilabilir. ~ SWOT analizi yapilirken egitim
orgiitlerinin ~ stratejik  planlamasinin  yapilacagt kritik basan etmenleri dikkate
alinmalidir.  Kritik basari etmenleri belirlenirken okulun vizyonu, misyonu, ilgili
arastirma ve calismalar goz Oniinde bulundurulmalidir. Okullar i¢in kritik bagari
etmenleri alanyazinda yapilan ¢esitli arastirmalar (Balamuralikrishna ve Dugger, 1995;
EFQM Mitkemmellik Modeli, 2003; Malcolm Baldridge Modeli, 2003; Pellissipi State
Technical Community College, 1998) 1siginda yedi baglik altinda toplahabilir. Bu
basgliklar asagidaki gibidir:
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1. Egitim Ogretim

2. Alt Yapi

3. Insan Kaynaklar

4. Toplumla Iliskiler

5. Tletisim

6. Arastirma ve Gelistirme
7. Finans

Egitim Ogretim: Toplumun bigimlenmesinde rol oynayan egitim oOrgitlerinin bir
buttinlik ve beraberlik iginde gelecege yonelik, kalkinmanin gerektirdigi nitelik ve
nicelikteki  Og8renci yetistirebilmeleri, &grencilerin  ve toplumun beklentileri
dogrultusunda egitim vermeleri ile olasidir (Gokge, 2003, s. 36; MEB, 1999, s. 143).
Surekli geligerek, ilgi alanlarini genisleterek yeteneklerini arttirip, kisiliklerini
gelistirerek her giin daha iyiye giden Ogrenciler yetistirmek, 6grenme odakli egitimi

tasarlayip, uygulamak okullarin en temel gérevidir (Tirk, 1999, ss. 26-28).

Alt Yapr: Okul binasi, donanimi, ders arag-gereg ve malzemeleri egitim siirecinin okﬁi
acisindan vazgecilmezleridir (Vural, 2002, s. 211). Okullann 6grencilere kazandirmay:
hedefledigi yeterlikleri salt okullarda egitim ve 6gretim stirecinin igleyisini diizenleyen
egitim sistemi ve bunun sagladigi butunluk ile tim oOgrencilere kazandirmak olas:
degildir (Vural, 2002, ss.+211-225). Egitim 6gretim etkinliklerinin gergeklestirildigi
okullarin fiziki 6zelliklerinin, egitimde kullanilan arag-gere¢ ve donanim ile biutunlik
gostermesi gerekmektedir. Okullarin alt yapi ile ilgili iyi tasarlanmis, uygulanabilir ve

sirekli gézden gegirilen bir plani olmalidir.

Insan Kaynaklar:: insan kaynaklari yonetimimin en 6nemli amaci ahlaki ve sosyal
sorumluluk anléylsl ile calisanlarin 6rgite olan yaratict katkdari artirmaktir (Bingdl,
1998, s.15). Kalitesini iyilestirmek isteyen bir 6rgiit her diizeydeki calisaninin yaratici
giicii ve etkin katilimi olmaksizin gercek bir gelismeyi saglayamaz. Insan giict,
orgiitler arasindaki farkliligi yaratan tek ve en dnemli kaynaktir (KalDer, 2002, s. 59).
Kalite yonetiminin basartyla uygulandigi okullarda yoneticiler, dgretmenler, PDR
uzmam ve diger tim destek hizmetler yaraticiliklarini kullanma, bagarili olma, bu

basaridan dolay: onurlandiriima, sorumluluk tagima, bir grubun tiyesi olma, fark edilme
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ve her seyden dnemlisi “bana gereksinme duyuluyor” duygusunu yagayarak, kendilerini

gerceklestirme ve 15 hayatlarina anlam kazandirma olanagina sahiptirler (Yenersoy,

1997, s. 86).

Cagdas egitim sistemlerinde egitim orgutlerinin politika, strateji ve planlarinin
olusturulmasinda, insan kaynaklari yonetimi 6nemli bir yer tutar ve kimi etkinlikleri
kapsar. Bu etkinlikler, calisanlarin var olan ve gelecekteki gereksinimlerinin
karsilanmast i¢in okul yonetiminin galisan gereksinimlerini saptamasi, ige bagvuran
adaylarin belirlenmesi ve secilmesi ile ilgili kriterlerin belirlenip uygulanmasi, ige
alinan caliganlarin egitimi ve gelistirilmesi, performans degerlendirmesi ve ¢aliganlarin
tcretlendirilip 6dullendirilmesi olarak siralanabilir (KalDer, 2002, ss. 60-61). Devlete
ait egitim orgltlerinde insan kaynaklar: planlamasi yapilirken nitelikli 6gretmenler ile
yola cikabilmenin biiyik yararlar getirebilecegi one siirilebilir. Kiiglikahmet’in de
(2002, s. 3) belirttigi gibi, suufta Ogrenme igin olumlu bir havanin saglanmasi,
ogretmenin alan bilgisine ¢ok iyi hakim olmasi ve genel kiltir ile 6gretmenlik meslek

formasyonu kazanmasiyla saglanabilir.

Toplumla Iliskiler: Okul, higbir kisi ya da 6rgiitin goz ardi edemeyecegi kadar 6nemli
bir orgiittir ve icinde yasadig: toplumdan ayri disinilemez. Bir toplumda sosyal ve
ekonomik ¢evrenin egitim ve ogretim gereksinimlerini karsilayabilen okul, egitim
sisteminin en temel unsuru olarak gorulir (Kicitkahmet, 2002, s. 4). Ayrica, okuldaki
ve toplumdaki geligsmeler birbirine paralel gider. Okullar etkinliklerini strdirebilmek
icin il ve ilge milli egitim miidurlikleri, halk egitim merkezleri, bir st 6gretim
kurumlart gibi MEB bagl orgiitler, uiniversiteler ya da kurtasiye gereksinimlerini
karsilamak i¢in veya okula bagis toplamak ve Ogrenci kitaplarimi temin  gibi
nedenlerden toplumun diger kesimleri ile iliski icerisindendir Calik’in da (2002, s. 7)
vurguladig: gibi, okullar az veya ¢ok icinde bulunduklar: toplumu yansitirlar. Toplum
geng niifusun egitimi ve okullar konusunda ilgili olmalidir. Toplumun okullara olan ilgi
ve katkist, okul ile toplum arasindaki iletisim cagdag egitim orgiitlerinde desteklenmesi

ve gelistirilmesi zorunlu iligkilerdir.

Detisim: Acik bir sistem olan egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktis: insandir. Iletigim

“insan orgitinin kan dolasim1” dir.  Egitim Orgitlerinin basarili olmasinda iletisim



sireci onemli bir role sahiptir. Egitim orgutlerinde, amaglari gerceklestirebilmek ve
isleyisi saglamak icin yoOneticiler, 6gretmenler, ¢grenciler, diger caliganlar ve veliler
arasinda etkili bir iletisimin kurulmasi gerekmektedir (Giiglii, 2002, s. 148). Orgiitlerin
vizyon ve misyonlari dogrultusunda bagarii sonuglar almasi i¢in gerekli olan
kosullardan biri, etkin bir iletisim ortamunin olugturulmasi ve bunu saglayacak olan
politika, strateji ve planlarin katilimer bir ortamda gerceklestirilmesidir (KalDer, 2002,
s. 66). Sistem i¢inde etkili ve verimli bir iletisim bulundugunda kaliteli hizmet

sunumlar hizla ilerler.

Arastirma Gelistirme: Egitim ve Ogretimde cagdas geligsmeleri izlemek ve bu
gelismeler dogrultusunda egitim etkinlikleri ile plan ve programlarin olusturulmasina,
insan kaynaklarinin geligtirilmesine katkida bulunmanin egitim Orgitleri i¢in oldukca
6nemli oldugu dusiinilmektedir. Egitim 6rgutlerinin temel islevlerinden birincisi yeni
bilgiler tretip bu bilgileri cevreye yaymaktir. Egitim orgiitleri bilgiyi Ureten ve titketen
orgiitlerdir; bu nedenle de egitim &rgutleri bilgi retirken ya da tiiketirken kaliteli ve
verimli iiretime destek vermelidir (Dogan, 2002, ss. 69-73). Ogretmenler basta olmak .
izere okuldaki tim bireyler alanlarindaki uzmanliklarini gelistirebilmek igin toplumdan
ve farkli kaynaklardan bir gseyler 6grenmelidir. Bunun 6tesinde, 6grendiklerine mesleki
deneyimlerini de katarak okul ve sinif ortamina tagimalidirlar. Bu tiir tutumun oldugu
okullarda, egitim ogretim bagta olmak lzere bir¢ok konu ile ilgili aragtirma ve

gelistirme ¢aligsmalar artabilir.

Finans: Egitimin finansmani bireyin ve toplumun para kullanarak veya para
kullanmadan kit kaynaklar ¢esitli egitim etkinliklerini iretmek igin toplumun bireyleri
ve gruplar arasinda dagitmak agisindan oldukga onemlidir (Unal, 1996, s. 12).
Tirkiye nin i¢ine bulundugu ekonomik kosullarin bir sonucu olarak egitim orgutler:
maddi yetersizlikler icerisinde gorevlerini strdirmektedirler.  Devletin varolan
kaynaklarindan MEB igin aywrdigi paylar ve egitimsever vatandaglarin okul yapimi
konusundaki katkilarina karsin yine de kaynak sikintisi ¢ekildigi gozlenmektedir (Tirk,

1999, s, 137).
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1. 1. 4. 8. Amaclar

Amaglar, orgttin bagarili olabilmesi i¢in uzun dénemde gerceklestirmeyi hedefledigi
sonuglart ifade eder (Dinger, 1998, s. 487). Amaclar, davraniglart veya tepkileri
yonlendiren bireysel veya toplumsal olarak belirlenmis maddi veya manevi degerler
olarak tamimlanabilir (Dinger, 2002, s. 165). Amaglar, stratejik planin ayrintilarina
iliskin cergeveyi olustururlar. Bir biitin olarak o6rgitiin stratejik yoniint belirleyen
amaclar, program ve etkinlikler arasinda birlestirici bir rol oynarlar (Stratejik Planlama,
1998, ss. 30-33). Belirlenen amaglar asagidaki ozelliklere sahip olmalidirlar: (Aydin,
1994, s. 43; Stratejik Planlama, 2003)

e Amagclar orgitin vizyon, misyon ve ilkeleriyle uyumlu olmali, bunlara yonelik
program ve uygulamalarin bagarili olmasina katkida bulunmalidur,

e Oncelikli hedefleri, 6rgiit i¢i ve dig1 degerlendirme sonuglarini ifade etmeli ve stratejik
sorulara yanit verebilmelidir.

e En azindan iic yallik bir siireyi kapsamalidir.

e Hizmetlerin varolan haliyle .\\olmas1 gereken hali arasindaki agig1 ortaya

koyabilmelidir.

Amaglar belirlenirken dncelikle siireg ortaya konulur. Daha sonra, 6rgit i¢i ve 6rgtt disi
veriler degerlendirilir. Paydaglardan gelen geribildirimler bir araya getirilir ve
hizmetlerdeki yetersizlik analiz edilir. Son olarak, amag¢ se¢imi ya da yenilenmesi
yapilir (Thompson ve Strickland, 1999, ss. 99-108 ). Ozel vurgu gerektiren &ncelik

derecesi yitksek ya da acil sorunlar da amaglar iginde yer alir.

Okullarin bilgi toplumunun ve kiiresellesmenin gereklerine uyum saglayabilmesi i¢in,
amaclarmin  ¢agin  gereksinimlerine karsillk  verecek  bigcimde belirlenmesi
gerekmektedir. Tirkiye’de ilkdgretim ve ortadgretimin genel ve dzel amaglari yasalar
(1739 sayili Milli Egitim Temel Yasasi, 222 sayili Ilkogretim ve Egitim Yasasi) ile
belirlenmistir. Tirk Milli Egitiminin genel amag ve ilkeleri dogrultusunda; ilkégretim
orgutlerinde yuritilen egitim ogretim etkinliklerinin sonucunda o6grencileri ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda yetistirerek, el becerisi ile zihni ¢aligmalarini birlestirip ¢ok

yonlii gelismelerini saglayarak hayata ve (st 6grenime hazirlamak oncelikli amaglardan
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birsidir. Bunun yaninda, og8renciye demokratik ilkelere uygun olarak haklarin
kullanabilme, gorevlerini yapabilme ve sorumluluklarint yiklenebilme bilincini
kazandirarak, toplum i¢indeki sorumluluklarint yerine getiren, bagkalar: ile iyi iligkiler
kuran, igbirligi i¢inde caligabilen, ¢cevresine uyum saglayabilen iyi ve muttu bir vatandag
olarak yetistirerek, birey ve toplum konularini tamima ve c¢ozim aligkanligt
kazandirmakta oldukca onemlidir. Ayrica, Ogrencinin arag-gereg kullanma yoluyla
sistemli dusinmesini, ¢aligma aligkanlig1 kazanmasini, estetik duygularinin gelismesini,
hayal ve yaraticilik glicinin artmasini saglamak ve Ogrencinin mesleki ilgi ve
yeteneklerinin ortaya c¢ikmasimi saglamakta ilkogretimin amagclart arasinda yer

almaktadir.

[lkogretim okullar: isleyislerini diizenleyen yasa, karar ve yonergeler dogrultusunda
kendi musterilerinin gereksinimlerini kargilayabilecek amaglara sahip olmalidirlar.
Okullarin  sahip olduklar1i madde ve insan kaynaklar1i bu amaclarin
gerceklestirilebilmesinde biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle okullar amaclarini
belirlerken ellerindeki madde ve insan kaynaklarinin 6zelliklerini ve performanslarini

da goz 6nine almalidirlar (Kogel, 1998, s. 11).

1.1. 4. 9. Hedefler

Hedefler, belirlenmis olan stratejik amaclarin 6rgiitiin bolimlerine gore ayrintili hale
getirilmis nihai durumudur. Stratejik planlama strecinin “nerede olmay: istiyoruz”
kismini olusturur. Amaglara goére daha belirgin ifade edilebilir ve zaman agisindan
simurli ve U¢ yildan az bir sitireci kapsarlar (Schermerhorn, 1996, s. 138). Hedefler,
stratejik amaclarin gergekei olup olmadigini géstermesi bakimindan oldukga yararhdir.
Boylece her alt diizeyde belirlenen ve uygulamaya gittikce yakinlagan bu hedefler, daha
tist amaglarin gézden gegcirilip giincellenmesinde etkili olur (Dinger, 2002, s. 175). Bir
orgiit icin hedefler olusturulurken asagidaki olciitlere dikkat etmek gereklidir (Williams,

1998, s. 85):

Belirginlik: Hedefler, belirgin strateji ya da eylemleri agik ve anlasilir bigimde

ayrintili olarak ifade ederler.
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Olciilebilirlilik: Hedefler, ulasildiginda degerlendirme yapabilmek igin olgilebilir
olmalidirlar. Hesap verebilirlilik mutlaka plan siirecine dahil edilmelidir.
Ulasilabilirlilik: Hedefler tartigilabilir, ama olanaksizi istememelidirler. Bu anlamda
varolan kaynaklarla uyumlu olmalidiriar.

Zamansal iceriklilik: Hedefler icin bir yildan fazla birkag haftadan az olmayan bir siire

kisitlamast olmalidir. Bu arada hedefler biitge streci ile uyumlu olmalidir

Hedefler saptanirken oncelikle misyon ve amaglar gézden gegirilir ve arzulanan
sonuglara karar verilir. Daha sonra sonuglar: elde edebilmek icin bir zaman saptanir ve
her amag igin performans dlgiitli belirlenir (Justis ve digerleri, 1985, ss. 25-28). Dikkat
edilmesi gereken onemli bir nokta, hedefin tartigilabilir olsa da bagarilabilir olmasi

gerekliligidir. Bu anlamda asil olan gergeklestirilebilir hedefler olugturmaktir.

Okul i¢in bir¢ok surecin hedefi Anayasa, Milli Egitim Temel Yasasi, yOnetmelik,
yonerge ya da cesitli diuzenlemelerle belirlenmistir. Ancak bu hedefler geneldir.
Bunlarin somut ve olciilebilir davramigsal hedeflere donistiirilmesi gerekmektedir.
Genel cerceveyi yasal diizenlemeler belirlemekle birlikte, her okul ayrica kendine 6zgi
kosullart goz 6ntinde bulundurarak kendine ¢zgii hedefler koymalidir (KalDer, 2002, s.
77). Hedefin okulun uzun vadeli amagclari, yani vizyon dogrultusunda olmasinin yan
sira agik, somut ve iglevsel olmast ve calisanlar: giidillemesi temeldir (Akcay, 2001, s.
7).

1. 1. 4. 10 Stratejiler ve Politikalar

Bir orgit icin strateji, tim fiziksel ve insan kaynaklarinin ayni amaca donik olarak
birlikte hareket etmesini saglamak tzere gerekli yol, yontem ve araglarin belirlenmesi,
diizenlenmesi, planlanmasi, yonlendirilmesi ve eylem birligi saglama strecidir (KalDer,
2062, s. 47; Malcolm Baldrigde, 2003, ss. 37-38). Bir yanda ¢rgitin hedefleri, zayif ve
gicli yonleri, diger yanda rakipleri ve bunlara bagl olarak firsat ve tehditler vardir.
Orgiitler kuvvetli yonlerden yararlanabilmek, zayif yonleri giiglendirebilmek ve firsatlar
yaratabilmek i¢in stratejiler belirlerler. Stratejiler, kritik basari etmenleri tzerine

olusturulurlar. Bu nedenle yapilmast gereken orgiit igin kritik olan sorunlarin



27

belirlenmesi ve bunun sonucunda kaynak ve zamanin bu sorunlara éncelik verilerek

dengelenmesidir (Rue ve Byars, 1995, s. 176).

Politikalar ortak anlayigi yansitan karar alma olgekleri; orgiit tyelerinin diigince ve
davramglarina rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmus kurallar dizisidir (Thompson ve
Strickland, 1999, s. 44). Politikalar karar alma olgegi saglamakla, verilecek karalarin
tutarls, adil ve orgitiin ama¢ ve g¢ikarlariyla uyumlu olacagi konusunda giiven verir
(Yuksel, 1998, s5.58). Strateji ve politikalarin saptanmasi yapilmasi gereken etkinlikler
igin bir c¢ergceve sinirt olusturacak ve bir bitin i¢inde Orgiitin yonetimini
kolaylagtiracaktir. Ayrica belli bir durum kargisinda yéneticinin genel davranis kurallar
belirlenecek ve bu bigimde yetki devri kolaylagsacaktir. Bolimler igindeki etkinlikler
ortak bir sonuca yonelecek, amaci destekleyecek, kararlar zamaninda verilecektir.
Stratejik uygulamalarin sonucu kontrol edilerek zamaninda dizeltici 6nlemler

alinacaktir (Dinger, 2002, ss. 352-353).

Strateji ve politikalar kisa streli, dar kapsamli ve etkinlik yonelimlidir ve daha ¢ok
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katilim:  gerektirir. Amaclarimiza “nasil ulasinz?”, “ne kadar bir siirede
gerceklestirebiliriz?”, “kimlerle yapabiliriz?” ve “ne derecede etkili olmaliy1z?” gibi
sorular1 yamitlayan strateji ve politikalar, orglt etkinliklerinin bitiunlestirilmesi ve

esgiidimlenmesi mekanizmasidir (Dinger, 2002, s. 353).

Alanyazinda strateji ile politika terimleri birbirleriyle karistirilmaktadir. Bu iki terimi
birbirinden ayirt etmek oldukca zordur. Strateji, ilerde meydana gelebilecek butin
durumlarin Onceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan karar
taradur. Politika ise, belirlenmis amaclara ulasmak i¢in izlenen yol veya genel plandir

(Schermerhorn, 1996, ss. 143-144).

Politika yeterli dlgiide tanimlanmig ve gerekli bilgilerle donatilmig belirlilik ortaminda
alinan ve devaml kararlardan olugmaktadir. Politika, genelden 6zele indirgenerek veri
olarak agikca bilinen durumlarin dikkate alinmasini ve sonuca ulagmak icin bir takim
genel ¢oziimleri igermektedir. Politika, bir defa belirlendikten sonra sik sik degismez.
Buna karsin, strateji devamli degisken olmasi nedeniyle, kontrol altinda

bulundurulmasi gereken ve ne yonde degisecegi kesin olarak bilinmeyen bir ortamda
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alinmaktadir. Dolayisiyla strateji 6zel olarak orgiit ile ¢evre arasindaki iligkilerle

ilgilidir (Politika Yayilimi, 2003).

Orgiitler igin politika ve strateji olusturma yagamsal bir anlam tasir. Bir érgit igin
politika ve strateji olusturmak varlik nedenlerine uygun bicimde verimli, etkin, tretici
ve yaratici ¢aligmalar yapabilmek, sistem butlinligtinti saglamak ve kalite 6rgiitii olma

yolunda mitkemmellige dogru yirimek demektir.

Stratejik planlama siirecinde orgtitiin ilke ve degerleri ile birlikte vizyon ve misyonu
orgiutii hedeflerine ulastiracak olan politika strateji ve eylemleri sinirlamaktadir.
Okullar kendi genel ve 6zel amaglar ile vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda
kendi strateji ve politikalarini belirlemek ile yukimlidirler Ayrica tim insan ve
madde kaynaklarini aynt amaca doniik olarak kullanip eylem birligi saglamalidirlar.
Sistem butunligint saglama ve uygulamada birlik ve beraberlik yaratma amacini
tastyan Milli Egitim Temel Yasast (1973) okullarin kendi strateji ve politikalarini
belirlemeleri igin bir engel degildir. Her okul ézgiindiir ve farkli yapisal 6zellikler
tasir.  Okullar bunun bilincinde oiarak kendilerine ait strateji ve politikalarini

paydaglarinin mutlak katilimi ile belirlemelidir (Holmes ve Davies, 1994)

1. 1. 4. 11. Eylem Planlan

Eylem planlari, 6rgiitiin amaci, hedefleri ve misyonlarini, program ve alt programlarinin
basariya ulagmas: icin kullanilan yontemleri, stratejileri ayrintili bir bicimde agiklar
(Malcolm Baldridge, 2003, s. 33). Eylem planlari, stratejilerin orgutlerin giinlik
etkinliklerini yonlendirmesi ve dolayisiyla bu stratejilerin uygulanabilir duruma
gelebilmesi i¢in olugturulan politikalar ve 6rgiitte alinan tim kararlara hizmet ederler
(Stratejik Planlama, 2003). Eylem planlari, stratejik plan surecinin “hedefe (oraya)
nasil ulasacagiz?” kismini olusturur. Eylem planlari énemli gorilen her diizeyde olasi
en fazla veriyi icermelidir (Stratejik Planlama, 1998, ss. 55-58). Eylem planina karar
verilmesi amaciyla secenekler smanirken su sorulardan yararlamlabilir (KalDer, 2002,

ss. 79-81):
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e Eger bu eylem plant uygulanirsa, belirlenen amaca ulagmak olasi m1?
e Bu eylem planinin beklenen maliyetleri ve yararlari nelerdir?
¢ Bu eylem planini gergeklestirmek icin 6rgut icinde gerekli diizenlemeler yapuldi m1?

e Eger diizenlemeler gerekliyse, bunlarin yapilmast ne kadar bir stirede
gerceklesecektir?

e Plan uygulanmaya baglandiktan sonra, siirecsel degisikliklere gereksinim duyulacak
m1? Eger duyulacaksa, bu degisikliklerin ¢rgiit tizerinde ne gibi bir etkisi olacaktir?

. @ Bu planin uygulanmasi i¢in hangi asamalara ve her agamanin tamamlanmasi ig¢in ne

kadar bir siireye gereksinim duyulacaktir?

Okulda her bir eylem planminin uygulanmas: kalite gelistirme ekiplerinin (KGE)
gorevidir. Okulun zayif yonleri ve okul igin sorun yaratabilecek olan her konu KGE’nin
caligma alanina girmektedir. KGE diizenli olarak toplanip, cesitli bilimsel arag ve
teknikleri kullanip okulun sorunlarinin ¢ézilmesine yardimcr olacak eylem planlari

uzerinde caligirlar (MEB, 1999, ss. 150-160).

1. 1. 4. 12. Kaynak Dagilim

Bir orgutiin stratejik planlamasi yapilirken dikkat edilmesi gereken en Onemli
kosullardan biri de varmak istenen amaclar ile 6rgutiin elinde bulunan kaynaklarin
birbirine uyumlu olmasidir. Kaynak dagilim: hangi etkinlik programina ne kadar para
sarf edileceginin, hangi ara¢ gereclerle ve kimler aracilifiyla islerin yiirttileceginin
belirlenmesidir (Aytag, 2000, s. 74). Stratejilerin tamamlanmast ve amaglara
ulasilabilmesi i¢in gereksinim duyulan kaynaklarin 6ncelik sirasina gore belirlenmesi ve
etkin dagilimin yapilmas: 6nemlidir. Gergekei olmayan beklentiler yaratmamak igin
plan kararlari orgiitiin elinde bulundurdugu kaynaklarin gerceklige uygun bir yapida

hazirlanmalidir.

Okullar, yalmzca devletin ayirdigt kaynaklarla gorevlerini sirdirememektedirler.
Okulun gelirleri yasa ile ve okulun c¢abasi ile saglananlar olarak ikiye ayrilabilir.

Yasalarla saglanan gelirler arasinda MEB biitesinden ve Ozel Idare tarafindan saglanan
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gelirleri, Okul Koruma Derneginden, Milli Egitim Vakfindan aktarilan gelirleri, veya
okul kooperatifinden saglanan %15 lik Sosyal ve Kiiltiirel Fon pay:r vardir. Okulun
kendi gabasi ile sagladigy gelirler ise kitap ve dergi satiglarindan alinan paylar, karne,
diploma gibi degerli kagitlarin satisindan elde edilen gelirler, okul kantini gelirleri ve
bagislardir. Resmi okullarda parasal gereksinimlerin bir bolimii genel biitceden
karsilanmaktadir. Bu gelirler genel olarak calisan maasglar;, ek ders icretleri gibi
giderlere gitmektedir. Okullarin egitsel gereksinimleri oldukca fazla ve kaynaklari ¢ok
sinirlt oldugu i¢in kaynaklarin yerinde ve zamaninda kullanimi oldukca 6nemlidir.

Okulun amaglar1 ve dncelikleri kaynak dagilimini yonlendirir.

1.1.5.13. Performans Olciimii

Orgiitlerin amaglarina ulasip ulasmadiginin veya hangi olgiide basari sagladigimin
belirlenmesi, kimi Olgtitlerin varlig: ile anlagilabilir (Dinger, 2002, s. 379). Gidisat1
izleyebilmek icin 6nceden planlanmns,~ amaglara ve etkinliklere ve bunlar icin konulmusg
olgiitlere  gereksinim vardir. Bu:‘ olgtutler maddi, fiziki gibi olgilebilen veya

olgiilemeyen nitelige yonelik olgtitler olabilir (Malcolm Baldridge, 2003, s. 36).

[lkogretim okullarinda ¢ogunlukla okulun ve galiganlarin performans 6lgiimi yilda bir
kez denetciler tarafindan yapimaktadir. Bu 6l¢imlerde sireglerin performansi goz ardi
edilebilmektedir. Okullar stratejik planlart dogrultusunda uygulanan strateji ve
politikalarin basarist veya bagansizligini degerlendirmelidir.  Degerlendirme yillik
olarak yapilabilir. Eger uygulama basarili olmad: ise hedefler ve stratejiler yeniden

belirlenmeli ve gerekli uyarma ve degisiklikler yapimalidir.

lkogretim Orgiitleri, Tiirkiye gibi gelismekte olan tlkelerde 6ncelikli olarak kalkinma
ile ilgili amaclarin gerceklestirilmesinde,  e@itim sistemi icerisindeki niceliksel
buyuklitkleri, kullandig1 kaynaklar, istihdam ettigi i gorenlerin sayis1 ve ustlendigi
toplumsal kalkinma misyonu ile biyiik énem tagimaktadirlar. Bu baglamda ilkdgretim
orgiitlerinin tilke kalkinmasina donik misyonunun gergeklestirilmesinde —stratejik
planlama yaklagimi, dinamik ve strekli gincellenebilir yapisiyla gittikge artan bir

ivmeyle kabul gormektedir.
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[lkogretim orgitlerinde stratejik planlama eitim sisteminin bir sistem olarak
gelisimine katki saglayacagi gibi i¢c ve dis misteri memnuniyetinin artirdmasina da
katki saglayacak bir planlama yaklagimidir. Milli Egitim Bakanligina bagli bir¢ok
egitim 6rgiitinde uygulanmaya calisitlan TKY icin okullar dnceliklerini belirleyip halen
neleri iyi yaptiklarini ve gelecekte neleri daha da iyi yapmalarl geregi konusunda
saptamalar da bulunmalidirlar. Orgiitler, kadrolarim orgiite baglamak, canlandirmak,
insan ve madde kaynaklarini gelistirmek, rakip olduklar1 ya da igbirligi yapabilecekleri
diger orgiitler ile aralarindaki farklar ortaya ¢ikarabilmek i¢in saptamalarda bulunmak

durumundadirlar.

Stratejik planlama tim caliganlarin vizyona ulagmasi icin seferber edildigi, tim
paydaslarin beklentilerinin dengelendigi bir 6rgiitiin misyonuna ve vizyonuna yonelik
tim etkinliklere temel olusturacak bir sirecgtir. TKY felsefesini benimseyen egitim
drgutlerinin, ige stratejik planlama ile baslamasi, érgiitin misyonunu gerceklestirmesine
olanak tanir. Ayrica, TKY nin bagarist i¢in Onceliklerin saptanmasina ve bunlar
dogrultusunda kaynaklarin dogru yonlendirilmesine olanak verir. Miisterilerin
memnuniyetini saglamaya yonelik olarak etkili karar ve eylemler uretmede orgitlere

yardimci olur.

Turkiye’de ilkogretime iligkin politika ve stratejilerin MEB merkez orgiti dizeyinde
olusturulmasi, ilk&gretim orgiitlerinin kendi gérev tamminu, gelecege iliskin hedeflerini,
temel ilke ve degerlerini, kritik stregleri ile ilgili politika ve stratejileri tartisma ve
belirleme fikri, girisimi ve cesaretinden uzak olmalari TKY uygulamalarinin
gelecekteki basaris: konusunda kimi endiseler uyandirmaktadir. Ilkégretim okullarinda
uygulanmakta olan TKY caligmalarinin basarisinin, orgitlerin yiiritecegt bagimsiz
stratejik planlama streci ile desteklenmesi ve yonlendirilmesi durumunda daha ytksek
olacag: dusunilmektedir. Bu baglamda egitim sisteminin gelismesi ve musteri
memnuniyetinin artirilmasi i¢in  Turk Egitim Sistemi igerisinde oldukca dnemli bir yere
sahip olan tim ilkogretim okullarinin stratejik planlamasimin yapilmasina gereksinim

duyulmaktadir.

Bir egitim orgiiti igin stratejik planlama streci desenlenirken Grgiitiin temel ilke ve

degerleri dogrultusunda Grgiitiin vizyon ve misyonu belirlenmelidir. Bu asamada tim
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calisanlar stirece katki getirmelidirler. Sonra, orgiitii hedeflerine ulastiracak kritik basar:
etmenleri saptanmali ve bunlara iligkin bir SWOT analiz yapilmalidir. Miisteri
gereksinim ve beklentileri stratejik planlama sﬁreciﬁde tizerinde ©nemle durulmasi
gereken bir konudur ¢inkit SWOT analiz ile toplanan bilgiler yorumlanirken bir
dayanak olustururlar. SWOT analiz ile saptanan bulgulara gére Orgut i¢in amag ve
hedefler belirlenmeli ve bunlara ulagmak i¢in gerekli olan stratejiler ve eylem planlar:
olusturulmalidir. Eylem planlart olusturulurken eylem planlarini bagariya ulastiracak
stratejiler, stratejiler ile ilgili sinirhiliklarda belirlenmelidir. Bunun yaninda, kullanilacak
insan ve madde kaynaklar: ile sonugta yapilan iyilestirme ve geligtirmelerin nasil ve ne
zaman Olgllecegi de plan igerisinde yer almalidir. Bu calisma ile bir ilkdgretim
orgutinde stratejik planlama etkinliklerinin hangi asamalar izlenerek yiirttiilecegi

saptanip 6rnek bir uygulama yapilmasina galistimusgtir.

1. 2. Amag

Arastirmanin genel amaci, ilkégretini okullarinda SWOT analizi ile okulun iginde
bulundugu durumu kritik basari etmenleri acisindan saptamak ve saptanan duruma

dayali bir stratejik planlama siireci uygulamasi énermektir.

Bu genel amag dogrultusunda su sorulara yamit aranmistir:

1. Egitim-6gretim, alt yapi, insan kaynaklari, toplumla iligkiler, iletigim, aragtirma-
gelistirme ve finans olarak belirlenen kritik bagari etmenlerine iligkin SWOT analizi

sonuglarina gére okulun icinde bulundugu durumu nedir?

2. Canaydin ilkégretim okulu i¢in etkin bir stratejik planlama uygulamas: 6rnegi nasil

olmalidir?

1. 3. Arastirmanin Onemi

MEB tarafindan uygulanmas: baglatilan TKY etkinlikleri her bir egitim o6rgiitiinde
stratejik planlama etkinlikleri ile desteklenmelidir. Bu ¢aligma, stratejik planlama igin

bir okulun elinde bulunan insan ve madde kaynaklarinin neler oldugunun saptanmasi,
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bu kaynaklart en verimli ve etkili sekilde nasil kullanabileceginin ortaya gikarilmasi
agisindan  Onemlidir. Ayrica, okulda yuritilen egitim oOZretim etkinliklerinin
durumunun ve bu etkinlikler icinde yer alan O6grenci, veli ve Ogretmenlerin
memnuniyetleri, okulun ¢evresi ile olan etkilesimi de Onem tagimaktadir. Bu
caligmada egitim sisteminin alt sistemlerinden olan okullarda TKY ile birlikte stratejik
planlama calismalarina da yer verilmesi gerektiginin 6nemi vurgulanacaktir. Bu
arastirmamun sonuglari dogrultusunda ilkogretim okullarinda toplam kalite yonetimi ve

stratejik planlamaya 1iligkin yapilmas: dngorilenler belirlenebilecektir.

Bu arastirma ile 6gretmen, 6grenci, veli ve yoneticilerin okulu basariya ulagtiracak kritik
bagar1 etmenlerine iliskin memnuniyetler: 6lgtilecek ve bu sonuclarla kimi degisikliklere

gidilebilecektir.

Arastirma, TKY felsefesini benimseyip uygulamak isteyen egitim érgiitlerinin 6grenci,
Ogretmen ve velilerin goriglerinin alinmasinin ardindan okulu amaglarina ulastiracak
bir stratejik planlama onerisini desenleyip uygulamaya koymalari agisindan dnemlidir.
Arastirmanin egitimde kalite sorununun g¢ozilebilmesi, egitim orgitlerinde stratejik
planlama etkinliklerine aciklik getirmesi yeni uygulama ve arastirmalara yol agmasi

konularinda katki saglayici olmasi imit edilmektedir.

1. 4. Simirhhklar

1. Aragtirma, 2002-2003 egitim ogretim yilinda Bursa Niliifer ilgesindeki Canaydin
ilkogretim okulu, bu okuldaki dort, bes, alti, yedi ve sekizinci smuf 6grencileri, bu
ogrencilerin velileri, okuldaki tim 6gretmen ve yoneticilerinden elde edilen veriler ile

sturhdir,

2. Arastirma Bursa ili Niliifer Ilgesi Milli Egitim Midiirliigiinden dis ¢evre analizi igin

elde edilen veriler ile surlidir.

3.Arastrmada kullanilan kritik bagari etmenleri EFQM Miuikemmellik modeli ve

Malcolm Baldridge degerlendirme kriterleri ile sinirlidir.
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1. 5. Tanumlar

Stratejik Planlama: Orgiitsel hedefler, kaynaklar ve degisen pazar kosullar1 arasinda

gerceklestirilebilir bir uygunlugun kurulmasi ve gelistirilmesine iligkin yaklagimdir.

SWOT Analizi: Orgiitlerin sahip olduklan giicli ve zayif yonler ile érgiitlerin

karsilagabilecekleri firsat ve tehditlerin analiz edilmesi yontemidir.

Toplam Kalite Yonetimi: Uzun vadede musterinin tatmin olmasini bagarmayi, kendi
calisanlart ve toplum igin Usttnlikler elde etmeyi amaglayan kalite tizerine yogunlagmus

ve tim calisanlarin ve paydaglarin katilimina dayanan bir yonetim bi¢imidir.

1. 6. Kisaltmalar

AR-GE: Aragtirma Gelistirme
EFQM: European Foundation Quality Management (Avrupa Kalite Yonetimi Vakil)

L. 0. 0. llkogretim Okulu

KalDer: Kalite Dernegi

KGE: Kalite Gelistirme Ekibi

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

MEM: Milli Egitim Midarltgi

OGYE: Okul Gelisim Yonetim Ekibi

PDR: Psikolojik Danigma ve Rehberlik

SWOT: Gugli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
TKY: Toplam Kalite Yonetimi

YODGED: Yénetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi Baskanhgl
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BOLUM O
ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma bulgularinin  yorumlanmasinda dogrudan ya da dolayli olarak
kullanilan ilgili arastlrmalara yer verilmektedir. Aragtirmalara, ilkogretim ile ilgili
olmayan ¢aligmalar ve ilkdgretim ile dogrudan ilgili olan ¢aligmalar olmak tizere iki

baslikta kronolojik sira ile yer verilmektedir.

Turkiye’de ilkogretim Orgiitlerinin stratejik planlamast ile ilgili olarak yapilan
caligmalar yeterli gorilmemektedir. Yapilan ¢aligmalar genellikle okullarda
ogretmenlerin ve yoneticilerin TKY’ye iligkin algt duzeylerini belirlemeye
odaklanmigtir. Bu arastrmada, TKY’nin temel tagi olan stratejik planlama dgrenci,
dgretmen, veli, ve yoneticilerin ortak katiimui ile kritik bagari etmenleri ve her bir etmen
e ilgili SWOT analiz sonug¢larina dayanilarak hazirlanmigtir. Bu anlamda

aragtirmanin alanda bir gereksinim oldugu ve alana katki saglayacag: duginiilmektedir.

Alanyazin taramasinda, bu aragtirmay: dogrudan destekleyecek ilkdgretim okullarinin
stratejik planlamasina 1iligkin bir c¢alismaya rastlanmamigtir. Bu nedenle ilgili
aragtirmalar kisminda, bu caligmanin bulgularini destekleyecek kuramsal ve deneysel

calismalara atifta bulunarak aragtirma bulgular desteklenmeye caligilmagtir.

2.1. Ikégretim ile Ngili Olmayan Arastirmalar

Karakiigiik ve Ekenci (1995), calismalarinda okullarin bos zamanlar: degerlendirme
egitimindeki rolini kuramsal olarak aktarmiglardir. Karakiigitk ve Ekenci’nin
caligmasindan egitim-6gretim bagligi igin yaralamlmugtir. Caligmada 6grencilere bos
zamanlarinda ilgi ve istekleri dogrultusunda okulun fiziki alan ve olanaklarimin

kullaniminin yeterince saglanmast durumunda o6grencilerin eZitimine buyik katki



saglanacag bildirilmistir. Ayrica, okullarda ders diginda kalan zamanlarda Ggrencilere

arac ve gerecleri kullanma izni verilmedigi de belirtilmistir.

Atakli (1996b), kuramsal ¢alismasinda okullarda &gretim siireci iginde yer alan 6geler
igerisinde kullanilan yontemin yerini ve dnemini vurgulamugtir. Caligmada Turk Egitim
sistemi icerisinde uygulamali yontemden ¢ok kuramsal bilgi veren geleneksel yontemin
kullanildig1 sonucuna ulagilmistir. Calismanin sonunda okulda verilen derslerdeki
kuramsal bilgilerin uygulamalarinin  siklikla yapilmadigina dikkat cekilmigtir.
Atakl'nmin  bu  caligmasi aragtirmanin  e8itim-0gretim  baghgindaki bulgularin

desteklenmesi igin kullanilmistir.

Korkmaz’in (1996), caligmasi aragtirmanin iletigim baghg: ile ilgilidir. Korkmaz, egitim
6gretim siirecinde uygun teknik, arag-gerec ve yontem kullanilmadan istendik sonucun
elde edilemeyecegi goriisiind savundugu kuramsal c¢aligmada, ders arag-gereclerinin
ogrenciler tarafindan kullanilmasinin 6nemi belirtilmigtir. Bunun yani sira derslerde
6grenmeyi kolaylagtiracak, problem cozme becerisini geligtirecek farkli 6gretim yontem

ve tekniklerinin kullanilmasinin gereklili§i vurgulanmustir.

Korkmaz’mn (1997), TKY nin ilkeleri ve bu ilkelerin egitime etkisinin incelendigi
kuramsal ¢aligmada merkezi bir yapiya sahip Tirk Milli Egitim sisteminde okul
yonetimince aliman Kkararlarda veli ve Ogrencilerin katiliminin  bulunmadigim
belirtilmigtir. TKY ile birlikte egitim orgutlerinde demokratik katidimlarin artacagi
vurgulanmugtir.  Korkmaz’in bu c¢aligmasindan, aragtirmanin iletisim baslhigindaki

bulgular: desteklemek i¢in yaralanilmigtir.

Agaoglu ve Bayrak (1998) ve Istanbullu’nun (1998) ¢alismalarindan egitim érgiitlerinde
TKY nin 6nemi, uygulandigi kurumlara getirdigi yararlar ve 6gretmen ve dgrencilerin

TKY’nin uygulanmasi ile ilgili gérislerini desteklemek amaciyla yararlanilmigtir.

Yilgor'in (1998), TKY nin egitime uygulanabilirligini isledigi kuramsal galismada
egitim, bu hizmetten yararlananlarin saglayacag: bireysel kazanimlarin 6tesinde, uzun
vadede ekonomik ve toplumsal gelismenin en Onemli araci olarak tammlanmustir.
Egitimin yaratilan toplumsal yararn maksimumlagtirimasinin hedeflendigi, tiim

bireylerin esitge kullanabilecegi bir hizmet oldugu vurgulanmugtir. TKY’ni olusturan
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ilkelerin, ¢alisanlarda katilim istegi, ait olma duygusu olugturarak kaliteli iretim
saglama, isglci ve yonetim arasindaki karsitliklari ortak amaclara dayanan bir
bagimllik iligkisine dontstiirme ve boylece de “kalite icin ¢alisan insan”, yaratma

amaci tagidig: belirtilmistir.

Bayrak ve Agaoglu’nun (1998), calismalarinda 68retmen adaylarimin TKY ne iliskin
yonelimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Tarama modelinde desenlenen ¢alismada
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesinde lisans ve 6gretmenlik sertifikas: programina
devam eden 900 ogrenci 6rneklem grubu olarak kullanilmigtir. Veri toplama araci ile
toplanan ve arastirmacilar tarafindan listelenen veriler varyans analizi ve Tukey testleri
ile ¢oziimlenmistir. Aragtirmanin sonucunda 6gretmen adaylarinin TKY caligmalarinin
yayginlagmasma olanak veren geligsimci yonelime sahip olduklari gozlenmistir. Tim
6gretim asamalarinda egitimde nitelik gelistirme c¢abalarina hiz kazandiracagi

dasiniilen TKY uygulamalarin baglanmasinin gerekliligi belirtilmistir.

Istanbullu’nun  (1998), kuramsal c¢alismasinda TKY’nin hatalari olmadan 6nleme,
hedeflere uygun Uretim, misteri doyumuna dayali Oncelikler, ¢aliganlarn
katilimeiigini  ongérmesi nedeniyle tiim  sektorler tarafindan benimsendigi
belirtilmistir. Daha sonra 6grencilere iyi 6rnek olabilen, vizyon sahibi, gelismeye agik,
insana deger veren, dgrencinin givenini kazanmis egitici liderlerle TKY ¢aligmalarinin
bagan ile yuritilecegine dikkat cekilmistir. Calismada TKY ile egitim i¢in harcanan

maliyetin ve katlanilan ¢abalarin bosa gitmeyecegi vurgulanmistir.

Guglu (1998), Tirk egitim sistemindeki anti-ergonomik uygulamalar: anlattigi ve bu
aragtirmanin alt yapt baghg: ile ilgili olan kuramsal ¢aligmasinda verimsizlige neden
olan ve okul yapiminda egitim kalitesini ve insan performansini etkileyen ergonomik
unsurlarin Tirk egitim sisteminde dikkate alinmadigini belirtmigtir. Ayrica dersliklerin
girtiltiden uzak olmasinin egitim kalitesini arttiran bir etken oldugunu belirtmistir.
Bunlarin yan sira, giichi ¢alismasinda ikili egitime son verilmesi gerektigini nedenler:

ile vurgulamigtir.

Kalayci ve Biiytikalan (1998), 6gretim araglarimin simf icinde kullanimlarimi aragtiran
kuramsal c¢aligmalarinda, egitim etkinlidinin verimliliginin buyuk Olgiide eZitim

ortamunin niteligine bagli oldugu bildirilmistir. Caligmanin sonunda degisik aragtirma
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bulgularina dayanarak oOgretmenlerin simif ici etkinliklerde yeterli dizeyde egitim
teknolojilerini  kullanmadiklarmu  ve kullamm  konusunda eksiklikleri oldugu
belirtilmistir. Bu eksikliklerin en temel olanini ise derslerde konuya uygun arag-gerecin

kullanilmamast olarak vurgulanmigtir.

Herginer’in (1998), kuramsal caliymasinda, TKY nin egitim sistemine yonetimsel
yararlar1 oldugu belirtilmistir. Bu yararlarin baglicalari; merkeziyetgilikten uzaklagma,
okullarin kendi sorunlarini ¢ozme surecine girmesi, kalite takimlarimin kurulmasi,
egitim ve okulu iyilestirmeyle ilgili daha cok aragtuma yapilmas:, yetki ve
sorumlulugun &gretmenlere paylastirilmasi, &grencilerin okulun sorunlarnn ile ilgili
calismalara katilmasi, katilimect ve demokratik bir ortamin olusturulmasi, mugteri

tatmini, sirekli gelisme olarak agiklanmugtir.

Binici’nin  (1999), aragtrmasinda bu galigmanin insan kaynaklari baghg: ile ilgili
bulgular yer almaktadir. Binici’nin arastirmasinda, gelismis ulkelerde tizerinde 6nemle
durulan ve egitim kurumlarina da son y111a;da bagari ile uygulanan TKY nin mesleki ve
teknik egitimde uygulanabilirligi incelénmistir. Bu amag¢ dogrultusunda kaliteyi
artirmak icin kullanilan yontemlerden olan kalite kontrol ¢emberi etkinliklerinin orta
dereceli okullarda mesleki ve teknik egitim alan Ogrenciler tuzerindeki etkilerinin
arastirilmas: amaclanmistir. Ercis Endiistri Meslek Lisesi Metal Isleri ve Tesviye
Boliimlerinde kalite kontrol ¢emberlerinden yararlanma diizeyleri ile sinirli olan bu
arastirma da uyusum modeli kullanilmis ve gruplar arasi degisimler karsilagtirilmigtir.
Degiskenlerin kontroli istatistik kontrol yontemi ile gergeklestirilmis ve t- test analizi
yapilmigtir. Kalite ¢cemberinin ne olgiide etkili olduguna karar vermek i¢in on test ve
son test dlgme sonuglari birlikte kullandmistir. Bu amacla her grup i¢in 6n test-son test
puanlarindaki yuzde artiglar bulunarak ortalama artiglar karsilagtirilmigtir. Arastirma
bulgularina dayali olarak ¢gretmenleri yonetime katmanin ve onlara liderlik konusunda
olanak vermenin hiyerarsi basamaklarini azaltip belli ilkelere dayanan is disiplinini

beraberinde getirecegi sonucuna ulagilmigtir.

Bircan (1999), kuramsal caligmasinda egitim ve istihdam iligkilerini inceleyerek durum
ve sorunlar1 saptamaya calismig ve bu konuda Onerilerde bulunmustur. Bircan’n

saptama ve Onerileri bu c¢aligmanin egitim-Ogretim, alt yapt ve insan kaynaklar
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bagliklart ile iliskili bulunmustur. Simiflarin oldukga kalabalik oldugu, smiflarda
egitimin amacini gergeklestirecek bicimde donamimun olmadigi ve O6gretmenlerin

birbirleri arasindaki iletisimsizlik oldugu ¢aligmanin bulgulari arasinda yer almaktadir.

Turk™dn (1999), Turk egitim sistemini tarihsel gelisime paralel olarak inceledigi
kuramsal caligmasinda 6grenci merkezli egitimin Onemini vurgulanarak egitim
sisteminde zaman kaybedilmeden 6grenci merkezli egitime gegilmesinin gerekliligi ve

olast yararlar1 vurgulanmistir.

Unal’mm  (1999), 6gretmen, ogrenci, fiziki ortam, teknoloji, yonetici ve program
ogelerinin, Ozelliklerini ve bunlarin egitim ve TKY den nasil etkilendigini anlattigs
kuramsal c¢alismasinda TKY uygulamalarinda kargilagilan engeller siralanmistir. Bu
engeller, Ust yonetimin yetersiz destedi, hedeflerin belirlenmesi ve paylagimindaki
yetersizlikler, yonetimin ve diger calisanlarin uyum zorluklari, ara¢ odakli olmak,
sorumluluk almak ve yetki devretmedeki yetersizlikler olarak belirtilmigtir. Ayrica,
sirekli egitim ve geligim eksikligi, takim caligmas: eksikligi, st yonetimin TKY
caligmalarini  askiya alma eylemi, yoneticinin 6gretmenlerin  toplam  kalite
uygulamalarindaki bagarisindan rahatsizlik duymasi, yonetici ve Ogretmenlerin
kendilerine guvensizlikleri, 6grencilerin bireysel farkliliklary, 6grencinin sahip olmasi
gereken standartlarin sayisal olarak belirlenmesinin zorlugu, ¢alisanlardan kaynakianan
engeller, TKY etkinliklerinin ¢diillerle desteklenmemesi de diger engeller olarak
verilmistir. TKY nin egitim sisteminde kokli degisiklikler yaratarak verimlilik artigina
neden olacagindan hi¢ vakit kaybetmeden egitim orgiitlerinde TKY uygulamalarina
baglanmas: onerilmis, TKY galigmalarimn okullara verimlilik, mugteri tatmini, stirekli
gelisme, dinamik ve demokratik Orgiitsel igleyis gibi cesitli yararlar getirecegi

belirtilmistir.

Kavcar’in (1999), Tirkiye’de ogretmen yetistirme konusunda ciddi sorunlarin ve
sikintdlarin var oldugunu belirttigi kuramsal caligmada, egitim sisteminde 6nemli yeri
olan ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari gerekmesine karsin kendilerini
yetistirme ve yenileme konusunda yeterli olanaklara sahip olmadigi belirtilmistir.
Kavcar’'in bu ¢aligmasi, aragtirmanin insan kaynaklar ile ilgili bulgularini desteklemek

icin kullaniimugtir.
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Erdem’in (2000), egitim-6gretim ile ilgili bulgulari desteklemek i¢in kullanilan
kuramsal caligmasinda, musteri ve takim rubu icerisinde strekli orgiitsel geligme
ruhuna dayanan TKY uygulamasinin egitim sistemine saglayacagi olasi yararlar ele
alinmigtir. Bu yararlar, standartlagmayan, surekli gelisen egitimde kalite kavrami ve
bilincinin olusmasi, 6grenen bir okul kultiriinin olusmasi, 6gretmen, dgrenct, veli ve
toplumun istek ve beklentilerinin goz 6niine alinmasy, ve bu dogrultuda kaliteli insan
yetistirilmesi, egitim orgiitlerinde ekip ¢aligmasi, 6rgiitsel sorumluluk, kaliteye dayali

performans degerlendirme ve stirekli hizmet ig1 egitim olarak belirlenmigtir.

Uludag ve Odac’nin (2000), okullardaki fiziksel olanaklarin neler olmas: gerektigi ve
bu olanaklarin 6grenci basarilari tzerindeki olasi etkilerini anlatmayt amagladigt
kuramsal ¢aligmada okul binasinin ve fiziki mekanlarin egitime uygun ve temiz olmast
ile birlikte sinif ergonomisinin  iyi olmasinin énemi vurgulanmigtir. Temiz olan okul ve
siniflarin egitim 6gretim etkinligine olumlu katk: getirecegi belirtilmigtir. Bunlarin yam

sira siniflarda modiiler mobilya kullaniminin sinif i¢i iletisimi arttiracagy belirtilmistir.

Aytag (2000), galismasinda okul merkezli yonetimin tanimini yapmig ve okul merkezli
yonetimi uygulayabilmek icin gerekli olan strecleri tanitmigtir. Okul merkezli yonetim
yaklasiminin uygulanabilirligini ortaya koymay: amacladigi arastirma karsilagtirmali
iligkisel tarama modeli ile desenlenmistir. Arastirmanin drneklemini tabakali droekleme
teknigi ile secilen Ankara ili Buyuksehir Belediyesi sinirlar icindeki 7 ilgedeki genel,
teknik ve endistri meslek ve 0Ozel liselerdeki okul yoneticileri ve ogretmenleri
olusturmaktadir. Aragtirmada, 63retmenlerin karar alma siirecine katilun ve etkililiginin
istenilen diizeyde olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin yaklagik dortte
Uctinin okul ile ilgili uzun dénemli bir stratejik plandan dolayisiyla okulun vizyon ve
misyonundan haberdar olmadiklari da saptanmistir. Aytag’in ¢alismasi aragtirmanin
iletisim ve insan kaynaklari ile ilgili alt baglig: ile ilgili bulgularin desteklemek icin

kullanilmisgtir.

Dogan ve Kurt’'un ((2000), caligmasinda genel egitim kapsami icinde kuram ve
uygulama iligkileri irdelenmektedir. Caligmanmin sonucunda, eSitim sistemunin
toplumdaki sosyal ve ekonomik gelismelere uyum saglayamadig: toplumda bir ¢ok

degisiklik olmasina karsin egitim programlarinin igeriklerinde &gretim ortami ve
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yontemlerinde fazla bir degisikligin olmadigy belirtilmistir. Ayrica okullarda okutulan
kavramlarin uygulanmasimin  yapimadigt da arastirma sonuglari arasinda yer

almaktadir. Bu galigmadan egitim-6gretim ile ilgili bulgularda yaralanilmigtir.

Yedikardeg’in (2000), caligmasinda Ogretmenlerin bagarili bir TKY sisteminin
olusturulabilmesi icin gerekli goriilen yonetim ve egitim Ozelliklerine yakinlik
diizeyinin belirlenmesini amaglanmgtir. Tarama modeline gore desenlenen aragtirmada
395 kisilik bir grup tzerinde anket ve gorusmeler uygulanarak bilgi toplanmugtir.
Toplanan veriler yluzde ve ortalama istatistik teknikleri kullanilarak yorumlanmigtir.
Caligmanin sonucunda, egitim orgitlerinde caligsanlarin kalite kavramint tam ve agik
bir bi¢imde tamimladigina ve toplam kalite calismalarimin Orgutlerde gelismeyi

sagladigina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Ata’min (2000), calismasinda yiksek ogretim sistemlerinde TK Ynin uygulama sekli ve
akreditasyon sistemi incelenmistir. Uygulama odagi olarak ITU Makine Fakiiltes,
Makine Boéliimii secilmistir. ABET Miihendis kriterlerinin kurum 6grencilerinin
isteklerine ve ginimiiz ig kosullarinin uygunlugunun incelenmesi, Makine Bolimi
yapist ve Ogrencilerinin belirlenen kriterler c¢ercevesinde degerlendirilmesi,
ogrencilerin istek ve beklentilerinin belirlenmesi icin ITU Makine Fakiiltesi, Makine
Bolimu 6grencileri, 6gretim Uyeleri ve potansiyel igverenler arasinda bir anket
caligmasi yapilmugtir. Anket calismasinda musteri odaklilik ilkesi esas alinmugtir. Her
hedef grubu icin farkli sorular hazirlanmis ve tamamen rasgele olarak belirlenen
deneklere uygulanmigtir. Calismanin sonucunda, okulda destek hizmetlerin gdrevini
yerine getirmedigi ve kaliteli egitim verilebilmesi i¢in yalnizca egitim siireglerinin
degil toplam kalite ilkeleri gercevesinde kurumdaki tim streclerin iyilestirilmesi
gerektigi bunun i¢inde ¢aliganlarin egitimi ve Ust yonetimin liderliginin hayati énem

tagidigr vurgulanmaktadir.

Pirgaip (2000), “TKY’nin meslek liselerine uygulanmasinda strekli iyilestirme
calismalarinin 6grencilerin basartarini artirmadaki etkisi ne diizeyde olur?” sorusunu
irdeledigi c¢aligmada kontrolsiz 6n test -son test modeli uygulanmigtir. Strekli
iyilestirmeyi gerceklestirebilmek i¢in kalite ¢gemberleri olugturulmugtur. Arastirmanin

orneklemini Umraniye Endistri Meslek Lisesi Metal Isleri bolimii 10. sinif dgrencileri
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ve bu sinifta derse giren ¢gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler
sorulan sorularin yazili olarak 6gretmen ve 6grenci tarafindan cevaplandirilmasiyla
elde edilmistir. Ogretmen ve dgrencilerin katilimi ile gerceklestirilen siirekli iyilestirme
galigmalarinmn sonucunda kimi yararlar elde edilmigtir. Iyilestirme ¢aligmalardan dnce
ogrencinin ilgisini g¢ekemeyen igerik bu caligmalardan sonra Ogrencilerin ilgisini
¢ekmigtir. Ayrica iletisim caligmalarinin sonucunda ogretmen ve Ogrenciler arasinda
iletisim eksikligi buyik olgtide giderilmig, simf diizeni saglanmig, egitim
teknolojilerinin kullanimi 6gretmen tarafindan kavranmuis, 6grencilerin bos vakitlerini
degerlendirme, ders caligma aligkanligi edinmeleri saglanmistir. Arastirmanin
sonunda, hem Ogretmen hem de 6grencilerin kendilerine sayg1 ve giiven duymalarinin
saglandig belirtilmigtir. Pirgaip’in ¢alismas: aragtirmanin egitim-6gretim alt basligi ile

ilgilidir.

Unal’im (2000), galismasinda toplam kalite yonetiminin egitim orgiitlerinde basar1 ile
uygulanmasi ve strdirilmesinde, 6nemli etkiye sahip olan yoneticilerde bulunmasi
gereken nitelik ve sorumluluklar agiklanmustir. Bu sorumluluklar, 6rgiit hedeflerini
belirlemek, birimler arasi igbirligini saglarﬁak, liderlik ozelligine sahip olmak ve
calisanlara gerekli destegi vermek olarak siralanmustir. Egitimde uygulanan TKY ile
okulun tim stireclerinde iyilesme ve gelismeler olacagi ve Ogrenci kalitesinin
yikselerek verimlilik artisna neden olacag: sonucuna ulasimistir. Unal’in galismasi

iletisim ve insan kaynaklari bulgular ile birlikte kullanilmigtir.

Altun ve Altun (2000), bir egitim aract olarak internet kullamimini kuramsal gergevede
ornekler vererek aktarmiglardir. Ogrenci ve ogretmenlerin internet kullamimi olarak
ikiye ayirdiklar1 c¢aligmada internet kullaniminin 6gretmenlere program degisimi,
konferans diizenlenmesi, 6grencilerin ve kendi yaptiklar: caligmalarin yayinlanmas: gibi
alanlarda kazanmumlar getirecegi belirtilmigtir. Altun ve Altun’un c¢aligmasindan

arastirmanin toplumla iligkiler boyutunda yaralanilmistir.

Saban (2000), caligmasinda Ggretmenlerin hizmet i¢i egitimini gerekli kilan baglica
nedenleri incelemis ve okul merkezli hizmet i¢i egitim programlarini profesyonel
ogretmen yaklagimi, degisimsel yaklasim ve geligimsel yaklagim olarak ti¢ baghkta

aciklamigtir. Caligmasiuin sonunda, Ogretmenler i¢in yurtitilen hizmet igi egitim
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programiarinin eksikliklerinin oldugunu bu programlarin bagariya ulagmasi icin gerekli
diizenleme ve degisikliklerin yapilmasint belirtmistir. Bu calisma, aragtirmanin insan

kaynaklart bagliginda saptanan bulgularin desteklenmesi amaciyla kullanilmagtir.

Yalin (2001), arasgtirmasinda hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigini belirlemek ve
bu konuda gelistirici Onerilerde bulunmay1 amaglamigtir. Betimsel tarama modeline
uygun desenledigi caligmada, Orneklem olarak 493 o6gretmeni secmigtir. Anketle
toplanan veriler yizde, frekans, ortalama ve standart sapma istatistik teknikleri,
kullanilarak degerlendirilmigstir. Aragtirmanin sonunda, Tirkiye’de yapilan hizmet igi
egitim programlarinin sayt ve icerik olarak vyetersiz oldugunu, bu programlarin
ogretmenlerin  gereksinimlerini  karsilamadigi  sonucuna ulasilmistir.  Calisma,
arastirmanin Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimi ile ilgili saptamalarini desteklemek icin

kullanilmastir.

Oztirk (2001), kuramsal ¢aligmasinda TKY anlayisini benimseyen egitim 6rgiitlerinde
bagarili liderin temel ozelliklerinin neler oldugunu sorgulayip, TKY’nin egitim
orgutlerinde liderin vizyon, yaraticilik, duyarlik, yetkelendirme, degisimi yonetme
ozelliginin Orgltin basarili olmasina etkileri nelerdir sorusuna yanit aramugtir. TKY
cercevesinde liderin rolii, 6nemi ve liderin sahip oldugu 6zelliklerin egitim 6rgiitinin
bagarisina etkileri konusu, biitinsel bir yaklasimla ortaya konulmus, egitim ¢rgitlerinin
bagarili olmalarinda TKY uygulamalarinin bir secenek oldugu belirtilmigtir. Egitim
orgitlerinin  daha verimli igletilmesi ve etkili olmasi amaciyla yoneticilik gorevi
Ustlenen kisilerin aym zamanda liderlik 6zelliklerine de sahip olmalar1 ve bu baglamda
gereksinim duyulan lider yoneticiler yetistirilmesi i¢in oneriler gelistirilmigtir. Ayrica
dgretmenleri yonetime katmanin ve onlara liderlik konusunda olanak vermenin hiyerarsi
basamaklarint azaltip belli ilkelere dayanan is disiplinini beraberinde getirebilecegi

vurgulanmistir.

Donmez’in (2001), cesitli sosyo-ekonomik nedenlerle giderek ivme kazanan okul
glivenligi sorununa dikkat ¢ekilmek istenen kuramsal calismasinda, yurtdiginda yapilan
cahigmalardan hareketle soruna yaklagimlar ve kimi Oneriler verilmektedir. Caligmanin

sonunda okul cevresindeki kimi kisilerin 6grencileri rahatsiz ettigine iligkin bulguya
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ulagitlmistir. Donmez’in  ¢aligmast aragturmanmn alt yapr ile ilgili saptamalarinda

kullantimisgtir.

Titiz’in (2001), kuramsal ¢aligmasinda 6grenci merkezli egitim ve bunun saglayacagi
olast yararlar agiklanmugtir. Ogrenci merkezli egitimin uygulanmas: ile egitim
kalitesinin artacagl, demokrasi temelinin yapilandirilabilecegi ve 6grencilerin dogustan
sahip oldugu “6grenme ener;jisi’nin optimum diizeyde kullanilabilecegi vurgulanmustir.

Bu ¢aligmaya arastirmanin egitim-6gretim ile ilgili bulgularinda yer verilmigtir.

Duman (2002), kuramsal caligmasinda okulda gerceklestirilen egitim Ogretimin
verimliligi ve etkililigini artirmak icin gerekli etmenleri siralamustir. Calismada,
ogretmen ve yardimci personelin say1 ve nitelikge yeterli olmasinin, okulda bulunan
egitim mekanlarinin yapisinin ve donatiminin givenli, saghiga uygun, kullamisli ve
saglam olmasini, egitim ortamlarinin gerekli arag-gerecler ile donatilmasini ve 6grenci
saywsinin fazla olmamasim okulda verimli ve etkili 6gretimi saglamak i¢in olamazsa
olmaz kosullar olarak belirtilmigtir. Bu ¢alisma, aragtirmanim alt yapi boyutundaki

bulgular i¢in kullanilmugtir.

Betil (2002), kuramsal calismasinda, bireyin ve toplumun 6zgir ve Gzerk olmasi
gerekliliginin kaliteyi yakalayabilmenin vazgecilmez iki 6n kogulu oldugunu
acgiklamistir. Calismasinda, yeterli sayidaki sosyal, kultirel ve sportif etkinliklerin

dgrenciye 6zglr ve 6zerk olma yolunda katki saglayacagi sonucuna ulagilmistir.

Karabeyoglu'nun (2002), kuramsal caligmasinda velilerin egitim sistemi icindeki
rollerine deginip sorunlarina ve ¢6zim Onerilerine yer verme amaglanmistir. Calismada,
okullarin biyik bir bolimintn toplumla ve veliler ile iletisimlerini saglayacak olan
egitim ve etkinlik haberlerini iceren dergi, bilten ve benzeri yaymlari
yaymlamadikiarini ya da yetersiz araliklar ile yayinladig: belirtilmigtir. Bunun yam sira,
okul yonetimince alinan kararlarda veli ve Ogrencilerin katiiminin  bulunmadig:
vurgulanmigtir. Calismada okul ile veliler arasinda istenilen diizeyde bir iletigimin
bulunmadigi da belirtilmigtir. Bu galigmadan, aragtirmanun iletigim alt boyutu ile ilgili

bulgular kisminda yaralanilmigtir.
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Polat’in (2002), égrenen orgiitler ve TKY kuramlari ig1@inda, okullarin daha verimli ve
etkin duruma getirilebilmesi i¢in nelerin yapilabilecegini ortaya koymaya gcalistig:
kuramsal caligmada, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin énemi vurgulanarak 6grenen kalite
okullarina dontgiim i¢in 6gretmenlerin yetersiz olan hizmet i¢i egitim etkinliklerine
onem verilmesi gerektigi belirtilmigtir. Hizmet i¢i egitim igin okullarin Universite ile
1igbirligi yapmast gerektigini vurgulamustir. Ayrica, okullarda Ogretmenlere dgrenme
ortamlart yaratmamn oOnemi belirtilerek oOgretmenleri bilgi kaynagina ulastiracak

yollarin yoneticiler tarafindan agilmas: geregine dikkat ¢ekilmistir.

Guglu (2002), egitim ortamlarinda istenilen davranmiglarin kazandirilmasinda sinifin
kalabalik ya da kigiik olmasinin etkilerini inceledigi kuramsal caligmasinda ozellikle
ilkogretim okullarinda kalabalik olan siniflarin, egitim 6gretim etkinliklerine olumsuz
etkilerinin oldugunu vurgulamaya c¢ahismistic. Ayrica, 6gretmenlerin ders stresi
igerisinde disiplini saglama, rutin igler, quiz ve smavlar ile cok zaman kaybettiklerini ve

bu nedenle derslerin igleniginde yeterli stirenin kalmadig: belirtilmistir.

Korkmaz (2002), suuf organizasyonunun nasil olmasi gerektigini agikladigi kuramsal
caligmasinda smiftaki ideal ogrenci sayisint (24-30), siuftaki donammin nasil
yerlestirilmesi ve kullanimasi gerektigini, temizlik ve gurtltinin suf ortamina
etkilerini ve smifta kullanilan siralarin ergonomisinin 6grenci tzerindeki etkilerini

anlatmistir.

Gursoy (2003), calismasinda oOgretmen yetistirme konusunda Turkiye’de var olan
durumu anlatip, sorunlari dile getirmeyi ve bu sorunlara ¢oziim Onerilerini sunmay1
amaclamistir. Caligmada Ogretmenlere parasal agidan yeterli destek saglanamadig ve
egitimden butceye ayrilan paymn her gecen yil azalmas:t sonucu egitim biitgesinden
yapilan kesintinin 6gretmen maaglarini reel olarak dugirdigu belirtilmigtir. Calismanin
sonunda, Turkiye’deki ogretmenlerin parasal zorluklar yasadigi vurgulanmistir.

Gursoy’un caligmast insan kaynaklan alt baslig ile ilgilidir.
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2.2. Iikégretim ile Tlgili Olan Arastirmalar

Atakli’min (1996a), ilkogretim okullarinda yonetici davramglariun 6gretmenlerin
verimliligine etkisini irdeledigi ¢alisma tarama modeline uygun olarak desenlenmistir.
Arastirmada Ankara ili merkezinde bulunan 90 ilkogretim okulu kura yolu ile
secilmistir. Arasgtirmamin 6rneklemini her okuldan rasgele 6rneklem yolu ile segilen 5
ogretmen (n=450), 90 ilkogretim okulunun ydneticileri ve 116 mifettis olusturmaktadir.
Anket ile toplanan veriler yiizde, frekans ve kay kare istatistik teknikleri kullamlarak
analiz edilmigtir. Aragtirmanin sonunda, okul yonetimlerinin 6grencilerin saglik
sorunlarina ¢zen gostermedigi, Turkiye’de ogretmenlerin ciddi maddi sikintilar
yasadigl, okul yonetimince almman kararlarda veli ve Ogrencilerin katiliminin
bulunmadigt saptanmustir. Bunun vyaminda, o6gretmenlerin okuldaki  ders arag-
gereclerinden yeterli diuzeyde vyararlandiklari belirtilmistir. Ayrica, okul Ogrenci
kontenjanlar1 belirlenirken okulun etkin bir roliiniin olmadig1 sonucuna da ulagilmigtir.
Atakl’nin ¢aligmast iletisim, insan kaynaklart ve egitim-ogretim alt bagliklar ile ilgili

bulgulari desteklemek i¢in kullanilmistir

Giirel  (1998), arastirmasinda Turkiye’deki  egitim  hizmetlerinde TKY
uygulamalarindan ornekler sunabilmek, uygulayan kurumlarin gecirdikleri stiregleri ve
caligmalarinin karsilagtirmali olarak inceleyerek, bu uygulamalarin ne gibi degigiklikler
meydana getirdigini ortaya koymayi amag¢lamistir. Aragtirmada orneklem olarak
Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi ve Ozel Yiizyil Isil Okullar1 segilmistir.
Veri toplama teknikleri olarak yuiz yilize gérisme ve anket uygulamalari kullapilmigtir.
Marmara Universitesi Mithendislik Fakiltesinde yonetime yoneltilecek olan sorulara
sorumlu kisi ile yiiz yiize goriiserek cevap aranmugtir. Ozel Yiizyil Isil okullarinda ise
hem midir ile gortgilmis hem de rasgele Ornekleme yontemi ile segilen 46
ogretmene 20 soruluk bir anket uygulanmistir. Istatistik yontem olarak frekans
dagilimi kullanilan caligmanin  sonunda ogretmenlerin TKY nin egitim alaminda
uygulamasinin yararli olacagina inandiklart fakat ogretmenlerin TKY nin egitim
alanindaki uygulamalar ile ilgili bilgilerinin artirilmas: gerektigi saptanmustir. Kalite
uygulamalarinin sonrasinda 6gretmenlerin diger 6gretmen arkadaslari ve yonetim ile
olan iletisimlerinde olumlu degisimler oldugu ama hentiz istenen diizeye gelinemedigi

goralmiistir. TKY ilkelerine dayanan yeni 6grenme anlayisina Ogrenciler olumlu
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tepkiler vermis ve TKY nin uygulandig1 okullarda 6grencilerin sinifta hata yapmaktan

cekinmedikleri bulgusuna ulasilmistir.

Ozenci (1998), ilkégretim kurumlarinda ¢alisan egitici kol rehber dgretmenlerinin
egitict kollar ve bu kollarda yuritilen etkinlikler ile ilgili gorislerini saptamayt
amagladigi ve tarama modelinde desenledigi arastirmada Istanbul ili, Bahgelievler,
Bakirkoy, Zeytinburnu ve Bagcilar ilgelerindeki 12 ilkdgretim kurumunda ¢aligan 178
kol rehber 6gretmeni 6rneklem olarak secilmigtir. Verilerin anket yolu ile toplandig:
arastirmanin sonucunda, O6grencilerin okulda bulunan egitsel kol etkinliklerinde ilgi
yetenek ve becerilerinin dikkate alinmadan gorevlendirildigi  saptanmustir. Bu
gorevlendirmelerin sonucu olarak bircok ¢grencinin egitsel kol caligmalarina isteksiz

katildig1 belirtilmistir.

Guven’in (1998), caligmasinda ilkdgretimde gorev Yapan fen bilgisi O6gretmenlerinin
derslerde arag-gere¢ kullanimima iliskin gériis ve beklentilerini saptamak amaglanmugtir.
Betimlenme modeli ile desenlenen arastirmada 6rneklemi Malatya ili merkezinde gorev
yapan ve rasgele ornekleme yolu ile secilen 167 fen bilgisi 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmada kullanilan anketlere verilen cevaplar frekans, yluzde ve kay kare istatistik
teknikleri kullanilarak ¢oziimlenmistir. Aragtirmada, Ogretmenlerin arag-gereg
saglamada okulda zorluklar yasadigi saptanmustir. Ogretmenlerin smf igindeki
etkinliklerde ders arag- gereglerinden ¢ogunlukla yararlandiklari, kidemi 15 yildan fazla
olan 6gretmenlerin smif igindeki etkinliklerde arag-gereci daha az kullandig: sonucuna
vanlmistir. Arastirmanin sonunda etkili bir 6gretim icin okullarda donamimin var

olmasinin gerekliligi vurgulanmistir.

Sabanct (1999), caligmasinda o6dil sisteminin dkégretim okullarindaki 6gretmen ve
midir yardimeilari igin énem derecesi, gereksinimleri karsilama ve ig doyumu diizeyini
ele almayt amaclamigtir. Tarama modelinde desenlenen galigmada Ankara ilinde gérev
yapan ve oransiz kime orneklemi ile belirlenen 121 okul muduri, 354 6gretmen ve 78
ilkogretim miifettisi yer almugtir. Veri toplama araci olarak anketin kullamldig:
arastirmada f-test, t-test, varyans analizi ve Tukey testleri kullanilmistir. Calismada,

meveut ddillerin dgretmenler i¢in 6nem tasimadigini, gereksinimlerini karsilama ve is
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doyumlarini saglama bakimindan yeterli olmadigr sonucuna ulagilmistir. Ogretmenler

performans degerlendirmesinin nesnel olmadigini belirtmiglerdir.

Basaran’mn (1999), Cumhuriyet déneminde ilkdgretim sisteminin yapisini anlattigi ve
ilkogretim kurumlarinda yeniden yapilanmaya iligkin Gnerilerinin yer aldigi kuramsal
caligmada ilkogretim okullarinda verilen egitimin cumhuriyetei ve demokratik olmasi
gerektigi nedenleri ile savunulmustur. Bu nedenler arasinda 6grencilere diiglinme ve
dustince 6zgurliginin taninmasi, vicdan, irade ve eylem 6zgiirligiiniin kazandirilmas:

yer almaktadir

Sahin’in ~ (2000), arastumasinda egitim teknolojisinin ilkégretim basamagindaki
ogrenciler tizerindeki etkisi incelenmistir. Deneysel yontemin kullanildig: aragtirmada
bir ilkégretim okulunda bulunan iki 4. siuf subesi rasgele olarak secilmigtir.
Arastirmada toplanan veriler t-testi ile degerlendirilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin
kargilastirilmas: sonucu egitim teknolojilerinin 1lkogretim diizeyindeki ogrencilerin
dikkatini ¢ekme ve onlara gorerek 6grenme olanag: tamdigs icin geleneksel dgretimden

daha yiksek basar1 sagladig: sonucuna ulasllmlsuf.

Dagli’'nin (2000), ilkogretim okullarindaki iletigim sisteminin igleyigini aragtirmayi
amagladig1 ¢aligma betimleme modelinde desenlenmistir. Arastirmamn OSrneklemini
Diyarbakir ili merkezinde bulunan 53 resmi ve 3 o6zel okuldaki 143 yonetici ve 511
ogretmen olusturmaktadir. Orneklem seciminde tabakalama ve rasgele ornekleme
yontemleri kullanilmustir. Aragtirmaci tarafindan gelistirilen anketin sonuclart ortalama,
standart sapma ve t-test istatistik tekniklerinden yararlamilarak yorumlanmustir.
Aragtirmada, ilkogretim okullarinda iletisim sisteminin orta derecede isledigi, orgiit
icindeki olumlu iletisimin c¢aliganlarin moralini olumlu yoénde etkiledigi sonuglarina
ulagilmistir.  Bunun yani swra, 6gretmen ve yoneticilerin iletisim konularinda
aydinlatiimasi i¢in 6zel kurslarin ve hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinin

gerekliligi tizerinde durulmustur.

Giines’in (2001), ilk6gretim okullarinda 6rgutsel yapi, insan iligkileri, teknoloji, 6rgiit-
cevre iliskisi boyutlarint ve ilkogretim okullarinda yenilesme gereksinimini saptamayi

amacladi arastirmasi betimleme- survey yontemi ile desenlenmigtir. Aragtirmanin
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orneklemini Malatya ili merkez ilkogretim okullarinda gérev yapan 257 ¢gretmen ve 51
yonetici olusturmaktadir. Arastirmada bilg! toplama araci olarak kullanilan anketten
elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde ki kare testi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda,
ogretmenlerin  gorevlerine iliskin isteklerinin okul yonetimi tarafindan pek
onemsenmedi8i, Ogretmenlerin gereksinim duyduklari hizmet i¢i egitimden gegcme
olanagina sahip olmadiklari belirtilmigtir. Ayrica, okullarin egitim ortamlar: agisindan
uygun bulunmamasi, uygulanan‘program ve ders iceriklerinin 6grencinin gereksinimi
karsilayip onlarda gerekli davranig ya da becerilerin olugmasina katk: saglamadigi ve
dgrencinin ginlik hayatinda isine yaramadigi, ders kitaplarinin egitimsel ve bilimsel
anlamda yeterli olamadigi, ders arac-gere¢ saglama ve bunlarin sayisinda sorunlarin
yasandig: vurgulanmustir. Okullarin bulundugu ¢evrede toplum ile butiinlesmedigi ve
okullarin bilimsel ve teknolojik gelismelere ayak uyduramadig:r belirtilmigtir.
Arastlr}namn sonunda  &gretmenlerin editim 6gretim ve disipline iligkin konularda
karala£a katildigi ve goruslerinin okul yoOnetimince onemsendigi ve ilkogretim
okullarinda geleneksel teknik ve yontemlerin yaygin olarak kullanildig:, sonuglarina

ulagilmistir.

Yalin’in (2002), ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin sorunlarini saptamak igin
tarama modelinde desenledigi arastirmada, Izmir ili merkez semtlerindeki 10 okuldaki
106 6gretmen ve kirsal semtlerdeki 10 okuldaki 94 sinif 6gretmenine ulagimistir. Bilgi
toplamak i¢in arastirmact tarafindan gelistirilen ve 67 soru iceren anket kullanimugtir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde, yizde, frekans, ortalama, standart sapma ve iki grubun
karsilastirilmasinda t-testi istatistik teknikleri uygulanmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, 6gretmenlerin maaglarindan ve kendilerine sunulan diger maddi ve maddi
olmayan olanaklardan memnuniyetsiz olduklar: bulgularina ulagilmistir. Bu calisma,

aragtirmanin insan kaynaklar: boyutu ile ilgilidir.

Kincal ve Gen¢’in (2002), egitim Ogretim sirecinde teneffiisin yeri ve Onemim
inceledikleri aragtirmada, ilkogretim Ggrencilerinin teneffiislerde gergeklestirdikleri
etkinlikler ve bu etkinliklerin 6grenci gelisimine olan katkilar1 saptanmaya calisilmustir.
Calismada o6grencilerin teneffiislerde hem dinlenme, hem gereksinimlerini giderme,
hem de oyun oynama etkinliklerini yaptiklar: belirtilmistir. Arastirmanin sonucunda,

okullarda yesil alan ve oyun bahgesi gibi mekanlarin bulunmasimin gerekliligi ve bu
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alanlarin 6grencilerin mekanlarin 6grencilerin kullamimina a¢ik olmasimn 6nemi de

vurgulanmistir. Bu ¢alisma, aragtirmanin alt yapt boyutu ile ilgilidir.

Bakioglu ve Polat’in (2002), sumif mevcudunun etkilerin alanyazin bazinda ve kalabalik
bir ilkogretim okulu 6rneginde incelemeyi amagcladig: aragtirmada Istanbul’un sosyo
ekonomik diizeyi oldukca dusik, merkeze uzak bir ilgesinin en kalabalik ilkégretim
okulundaki 44 ogretmen ve 362 Ogrenci Orneklem olarak secilmistir. Veri toplama
amaciyla grup milakati ve agik uclu anket kullamilmustir. Arastirmada kalabalik
siniflarin oldugu okullarda temizlik ve gurilti sorunlarinin yagandifi sonucuna
ulagilmistir.  Ogrenciler kalabalikk nedeniyle vyetersiz kantin  hizmetlerinden
yakinmislardir. Ayrica, aragtirmanin sonunda kalabalik mevcutlu siniflarda ders arag-

gereclerinin ¢gretmenler tarafindan yeterli derecede kullanilmadig: da belirtilmigtir.

Budak’in (2002), okullarin kitle iletisim araglarini karsisindaki konumun saptamaya
calistign arastrmasinda betimsel tarama yontemi kullamlmustir.  Arastirmanin
orneklemini Adana, Aksaray, Ankara, Gaziantep, Gumishane, Izmir, Kurklareli ve
Sinop illerinden yansiz olarak segilen 200 ilkégrfetim son sinif ve 200 lise son suuf]
toplam 400 ogrenci olugturmaktadir. Bilgi formu ile toplanan verilerin ortalamalari
hesaplanmigtir. Arastirma sonucunda medya ve kitle iletisim araglarinin bireye sundugu
sayisiz bilgi, haber ve meséjdan 6grencinin  egitim amaciyla yararlanmasmin

saglanabilecedi belirtilmigtir.

Aydogan ve Kukul’un (2003), ilkégretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler ile Universitede gérevli dgretim Uyelerinin demokratik davranig diizeylerini
belirlemeyl amagladigi aragtirma betimsel yontem kullamilarak desenlenmigtir.
Arastirmanin 6rneklemini Kayseri ilinde oransiz kiime o6rnekleme yolu ile segilen
ilkogretim besinci siuf ve ortadgretim lise son siuf Ogretmenleri ve Erciyes
Universitesi 6gretim Uyeleri olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak anket
kullamlmigtir. Arastirmada elde edilen veriler ortalama, standart sapma ve t-test
istatistik teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmamn sonunda, ilkdgretim
ogretmenlerinin sinifta yapilan derslerde icerik, yontem ve arag-gereg se¢iminde dgrenci
goruslerine orta diizeyde bagvurduklar: sonucuna ulasimustir. Ogrencilerin az bildigi ya

da hi¢ bilmedigi konularda gonislerini soylemelerini saglama ve yanlig yanit verseler



51

bile konugmalarini bitirmelerini bekleme konusunda da demokratik tavir sergilendigi

sonucuna ulasilmigtir.

Yigit ve Bayrakdar (2003) arastirmalarinda TKY yaklagiminin ilkdgretim okullarinda
uygulanabilirligini iliskin kurumda goérev yapan &gretmenlerin algilarini saptamam
amaclamiglardir. Betimsel tarama modeline gore desenlenen aragtirmada Kirklareli iline
bagli Babaeski ve Pehlivankoy ilgelerinin merkez ve koy ilkogretim okullarinda gorev
yapan 165 sinif ve brang 6gretmeni 6rneklemi olusturmustur. Veri toplama araci olarak
ucli  Likert olgegine gore gelistirilen bir anket kullamlmustir. Verilerin
degerlendirilmesinde yuzde ve frekans ve kay kare  istatistik tekniklerinden
yararlanimistir. Arastirmanin sonunda, velilerin biyik 6lciide okulda alinan karalara
katildig1, okuldaki 6gretmenler arasinda saglikli bir iletisimin bulundugu, 6gretmenlerin
kendilerini gelistirme isteklerine okul tarafindan destek verildigi belirtilmistir. Bunlarin
yani sira, okulun fiziksel ¢aligma ortaminin yeterli olmadigi, okuldaki ders arag-
gereclerinin  egitim Ogretim agisindan oldukca yetersiz oldugu ve okulda
6dillendirmelerin nesnel bir gekilde yapilmadigi 6gretmenler tarafindan belirtilmistir.
Ogretmenlerin mesleki gelisim agisindan Gniversite ile isbirligi yapilmasinin geregine
inanmalar:, okul miudurinin 6gretmenlere liderlik yaptigi ve Ogretmenlerin her turlii
sorun sirasinda okul yoneticilerine dogrudan ulagabilmeleri de arastirmadan elde edilen

diger bulgulardir.
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BOLUM I
YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve Orneklem, veriler ve toplanmasi, verilerin

coziimlenmesi ve yorumlanmasi konularinda bilgi verilmisgtir.

3. 1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma nitel ve nicel yaklagima gore durum ¢aligmasi yonteminde desenlenmistir.
Durum caligmast giincel bir olguyu kendi gercek yasam g¢ercevesi icinde ¢alisan, olgu
ve i¢inde bulundugu icerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi,
birden fazla kanit veya kaynaginin mevcut oldugﬁ durumlarda kullanilan gérgil bir
aragtrma yontemidir (Yudmim ve Simsek, 2000, s. 190). Bu modele gore
gergeklestirilen aragtirmalarda, “durum nedir?”, “neredeyiz?”, “ne yapmak istiyoruz?”,
“nereye ve hangi yere gitmeliyiz?”, “oraya nasil gideriz?” gibi sorulara yanit bulunmak

istenir (Howell, 1995, s. 5).

Durum c¢alismasinda dikkat edilmes: gereken  nokta durum c¢alismasi yapan
aragtirmacinin verileri toplarken miimkiin oldugu 6l¢tide birden fazla veri kaynagini ya
da tirant kullanmasidir. Boylece veri tabani zenginlesmekte ve aragtirmanin sonunda
ulagilacak sonuglarin daha zengin bir perspektifle yapilmasi veya alternatif yorumlara
ulagilmast mimkiin olabilmektedir. Bu da aragtirmanin guvenirligini ve gecerligini
onemli oOlciide arttirmaktadr (Yildirim ve Simgek, 2000, ss. 198-199). Bu nedenle
aragtirma desenlenirken nitel arastirma sonuglari, nicel verilere derinlik, ayrinti ve
anlam kazandirmak amaciyla kullamlmistir  Yildirim ve Simgek’in de (2000, s. 210)
onerdigi gibi veri toplama aracinda, belirli anket maddelerinde belirli yigiima
saptandiginda, bu maddelerde s6z konusu olan degiskenlere anlam kazandirmak icin

nitel yontemler kullanilmig, arasgtirma ornekleminden bir alt orneklem segilerek
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saptanan bireyler ile yapilan gorigmeler, anket sonuclarinin daha anlamli ve

derinlemesine yorumlanmasina olanak vermistir.

Nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan ¢ gesit bilgi toplama teknigi vardir.
Bunlar gorigme, gozlem ve yazili dokiman incelemesidir (Yildirim, 1999, s. 10).
Aragtirmaci, miisteri memnuniyetine iliskin veri toplama araglarinin sonuclarina dayali
verileri, yan yaptlandirdmig grup gorigmeleri ve dokiiman analizi tekniklerini

kullanarak desteklemistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2002-2003 egitim ogretim yilmnda Bursa ili Nilifer ilgesindeki
Canaydin ilkogretim okulunda gérev yapan beg yonetici ile 60 Ogretmen; ayrica bu
okulda 6grenim goren 1361 Ogrenci ve 1361 6grenci velisidir. Arastirma evreni ile

ilgili sayisal veriler EK 1’de sunulmusgtur.

Aragtirmacinin il Milli Egitim Mudurlugt yetkililerinden elde ettigi bilgiler 1s183inda
Bursa ili Niltfer ilgesinde bulunan Canaydin ilkégretim okulu® fiziksel alt yapis,
Ogretmen sayisy, egitim ve sosyo ekonomik diizeyleri yuksek veli profili ile ilgede ve
hatta ilce digindan talep goren okullarin baginda gelmektedir Okuldaki yonetim

kadrosunun,

e toplam kalite yonetimi felsefesi ve uygulamalarina inanarak okulda kimi caligmalar
yuritmek istemeleri,

o stratejik planlamanin geregine inanmalari,

e arastirmacilara mevcut tiim olanaklari kullandirmalari, Canaydin ilkdgretim okulunun

calisma evreni olarak secilmesine yol agmistir.

Evrene ulagsmada giicliik bulunmamasi ve daha giivenilir verilerin elde edilebileceginin
dusinilmesi nedeniyle, arastirmada evrenden Orneklem alma yoluna gidilmeyerek

arastirma, evreni olusturan tiim 6gretmen, dgrenci, veliler tizerinde gerceklestirilmigtir.

* Canaydin flk6gretim Okulu ile ilgili tanitic1 bilgi EK 2’de verilmistir.
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Anket Dagitilan Grop  Da@itidan Anket Yanitlanan Yamtlanmayan
Sayst Anket Anket
0\)) Say1  Yiizde Sayr  Yiizde
() (%) ™) ()
Yénetici 5 4 30 1 20
Ogretmen 60 54 90 6 10
Ogrenci 1361 1219 89.5 142 10.5
Veli 1361 340 61.7 521 38.3

Tablo 2’de aragtirma evrenindeki cesitli gruplarin veri toplama araci yamitlama
duzeyleri gosterilmektedir. Veliler disgindaki gruplarda % 80 ve tizerinde katidlim
olmustur. Ancak, calisma evreni icinde yoneticilerin % 20°si, 6gretmenlerin % 10’u,

velilerin % 38. 3’0 ve 6grencilerin % 10. 5’1 anketleri yanitlamamaigtir.

Aragtirmada hazirhk sinifi, birinci, ikinci ve Ugiinct siuf Ogrencileri (n=732)
arastirmanin kapsami diginda tutulmuslardir. Arastirmaci, siuf 6gretmenleri ve okulun
rehberlik ve psikolojik danismanlik (PDR) uzmamnin ortak gérusleri dogrultusunda bu
gruptaki 732 ogrencinin yaslarindan dolayi anketlerde yer alan ifadeleri algilayip
anlamalarinda sorun cikabilecegi ve sorgulanan konular hakkinda net bir fikre sahip
olamayacaklari belirlenmistir. Hazirlik sinufi ve birinei, ikinci, Giginct sinif 6grencileri
aragtirmanin kapsami disinda tutuldugu i¢in bu simiflardaki Ogrenci velileri de

aragtirmaya dahil edilmemiglerdir.

3. 3. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmada Canaydin ilkdgretim okuluna yonelik varolan durumun giigli ve zayif
yonleri ve okulun oniindeki firsat ve tehditler saptanarak stratejik planlama onerisi
yapilacagt i¢in farkli verilere gereksinim duyulmustur. Bu verilerin toplanmasinda

nitel ve nicel yaklagimlar kullamlmigtir. Nicel veriler anket yoluyla, nitel veriler ise



ogrenciler, veliler, 0gretmenler, mudir yardimecilart ve PDR uzmant ile yapilan
gorusmeler ve okuldaki yazili belgelerin incelenmesi yoluyla toplanmustir. Bu

bolimde veriler ve toplanirken izlenilen yontemler ayrintili bir bicimde agiklanmistir.

3. 3. 1. Memnuniyetle Ilgili Veri Toplama Araclart

Aragtirmanin ilk agsamasinda Canaydin ilkogretim okulunun i¢inde bulundugu durumun
belirlenmesi, okulun gigli ve zayif yodnlerinin ortaya ¢ikarilip okulun 6ntndeki firsat
ve tehditleri saptamak i¢in (SWOT Analiz) 6grenci, Ggretmen, yonetici ve velilere
okuldaki cesitli siregler ile ilgili goriiglerini saptamak amaciyla birer miusgteri
memnuniyet anketi uygulanmistir. Milli Egitim Bakanligi Personel Genel Miidiirligi
Yénetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi (YODGED) tarafindan 2001
yilt icerisinde adi gecen birimdeki konu ile ilgili uzmanlar tarafindan gelistirilen bu veri
toplama aract birim bagkanliginin 6zel izmi ile kullanmilmugtir.  Milli Egitim
Bakanligi'nin ilerideki bir tarihte tim okullarinda uygulamayi planladig: veri toplama
" aract aragtirmanin raporlagtirma agsamasinin baslatildigi Mayis 2003 tarihine kadar
baska hicbir arastlrr‘nada kullanilmamistir. Arastirmada kullamilan veri toplama araglari

EK 3, EK 4, EK 5°de sunulmustur.

Kullanilan veri toplama aracinin kapsam bakimindan uygunlugu, anlatim bakimindan
anlasilirligr bakimlarindan uzmanlarin gorusleri alinmig ve uzmanlar®  tarafindan

aragtirilmak istenen konu i¢in uygun bulunmustur.

Veri toplama araglarinin givenirligini istatistiksel yolla degerlendirmek amaciyla
Cronbach alfa katsayist yontemi kullanilmigtir. Yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler
sonucu arastirmada kullanilan 6grencilerin memnuniyetine iligkin 6l¢cegin giivenirlik
katsayisi o = 0,95, velilerin memnuniyetine iliskin olgegin giivenirlik katsayisi o«c =
0,95 ve dgretmenler ve yoneticilerin memnuniyetine iligkin 6lgegin guvenirlik katsayisi
«c=0,95 olarak bulunmustur. Cronbach Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan

dlciitlere gore uygulanan anketler yiiksek derecede giivenilir diizeydedir. Veri toplama

* Cevdet Vural, MEB YODGED Daire Bagkanhgy, Yrd. Dog. Dr. Riighan Ozkilig, Uludag Universitesi, Yrd. Dog. Dr. Berrin
Eylen, Uludag Universitesi, Macahit Korkut, Bursa KALDER ve Cem Ersen, Bursa Peryén, Ismail Sener, Bursa Il Milli Egitim
Mudirliigi
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araglan uygulamaya hazir duruma getirildikten sonra caligma evreninde yer alan
yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilere uygulanabilmesi i¢in Bursa Valiligi ve Bursa Il
Milli Egitim Midirliginden gerekli izin onayir alnmustir. Olgeklerin arastirma
evrenine uygulanmasi 2002-2003 egitim Ogretim yili Mart aymnda iki hafta icinde
yapiimustir.  Olgeklerin uygulanmasi okulda aragtirmacinin kendisi, iki muddr
yardimcis: ve PDR uzmam tarafindan birlikte yapioustir. Anketlerin yanitlanmasina
yonelik ogretmen ve Ogrencilerin gudillenmesi, aragtirmanin 6nemi ve donitleri
konusunda arastirmaci tarafindan Ogretmen, miidiir yardimcilari ve PDR uzmaninin

bilgilendirilmeleri yoluyla saglanmaya caligilmuistir.

Kullanilan veri toplama araglarinda g farkli versiyon bulunmaktadir. Bunlar agagidaki

gibidir:

Ogrenci Veri Toplama Araci: Bu aragta 18 alt boyut ve 60 6nerme yer almaktadur.
Alt boyutlar; Ulasilabilirlik ve Iletisim (6 madde), Dilek Oneri ve Sikayetler (3 madde),
Guvenilirlik (2 madde), Guvenlik (3 madde), Kararlara Katilim (2 madde), Ogrenci
Isleri (3 madde), Ders Programlari (3 madde), Ogrenme-Ogretme Yontem ve
Teknikleri (4 madde), Suuf Atmosferi (3 madde), Ders Arag ve Gerec;leri (4 madde),
Ders Arasi (Teneffiis) (3 madde), Okulun Fiziki Ortami (5 madde), Okulun Kantini (4
madde), Sosyal, Kiiltirel ve Sportif Etkinlikler (4 madde), Egitici Kol Caligmalari (3
madde), Belirli Giin ve Haftalar (2 madde), Degerlendirme, Odiil Tesekkiir ve Takdir
Belgeleri (3 madde), Olumlu Davramis Kazanma ve Egitim (3 madde) biciminde

siralanabilir. (Bakiniz EK 3)

Osretmen Veri Toplama Araci: Bu aracta 6 alt boyut ve 25 6nerme yer almaktadir.
Alt boyutlar; Iletisim (3 madde), Politika ve Stratejilerin Duyurulmas: ve Yasama
Gegirilmesi (6 madde), Calisanlarin Takdir Edilmesi ve Degerlendirilmesi (6 madde),
Calisanlarin Katilimi ve Yetkelendirilmesi, (4 madde), Insan Kaynaklar: Planlamast ve
Gelistirme (4 madde), Bina- Malzeme- Donanim (2 madde) biciminde siralanabilir.

(Bakiniz EK 4)

Veli Veri Toplama Araci: Bu aracta 16 alt boyut ve 53 6nerme yer almaktadir. Alt
boyutlar; Ulagilabilirlik ve Iletisim (3 madde), Dilek Oneri ve Sikayetler (2 madde),
Guvenilirlik (4 madde), Givenlik (2 madde), Kararlara Katiim (5 madde), Ogrenci
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Isleri (3 madde), Ders Programlart (3 madde), Ogrenme-Ogretme Yontem ve
Teknikleri (3 madde), Simif Atmosferi (2 madde), Ders Arag ve Geregleri (4 madde),
Ders Arasi (Teneffiis) (3 madde), Okulun Fiziki Ortami (4 madde), Okulun Kantini (2
madde), Sosyal, Kiltirel ve Sportif Etkinlikler (4 madde), Degerlendirme, Odiil
Tesekkiir ve Takdir Belgeleri (2 madde), Olumlu Davramig Kazanma ve Egitim (7
madde) olarak siniflandirtimigtir. (Bakinuz EXK 5)

Veri toplama araglarindaki 6nermelere verilen yamtlar 5°1i katilim dizevine gore 1-
“Kesinlikle Katiliyorum”, 2-“Katiliyorum”, 3-“Fikrim yok”, 4-“Katilmiyorum”, 5-

“Kesinlikle Katilmiyorum” bi¢iminde siniflandirtimastir.

3. 3. 2. Grup Goriismeleri

Arasturmanin  goériigme agsamasinda Oncelikli olarak Ogrenci, veli, ogretmen ve
yoneticilere uygulanan veri toplama araglarinin sonuclarinda okulun zayif yonleri
olarak ortaya cikan konularda derinlemesine bilgi toplamak amaglanmustir. Veri
“toplama araglarinda okulun zayif yonleri olarak ¢ikan 6nermeler hakkinda 6gretmen,
6grenci, yonetici, PDR uzmani okul aile birligi ve okul koruma dernegi tiyesi veliler ile
yart yapilandirilmis goérugmeler yapilmis, notlar tutulmustur. Yart yapilandirilmig
gorismelerde aragtirmact sorularimt 6nceden hazirlar, ancak gorigme sirasinda
aragtirilan  kisilere kismi esneklik saglayarak olugturulan sorularin yeniden
diizenlenmesine, tartigilmasina izin verir (Ekiz, 2003, s. 62). Yar: yapilandirilmig
gorugmelerde amag gorigiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki paralelligi ve
farkhilig1 saglamak ve buna gore karsilastirmalar yapmalktir (Yildinm ve Simsgek, 2000,
s. 93). Bu gorugmelerin hangi tarihlerde ve kimler ile yapildigi EK 6’de sunulmustur.
Gortgmeler yapilirken goriigme formlari kullanilmistir (Bakimiz EK 7, EK 8, EK 9, EK
10, EK 11). Gorigme formundaki sorularin dil ve anlatum ile ilgili eksikliklerinin
giderilmesi amaciyla formlar Uludag Universitesi, Egitim Fakiltesi Tirkge
Ogretmenligi bélimiinden bir uzmana verilmistir. Uzmanin form ile ilgili elestiri ve
onerileri dikkate alinarak form son haline getirilmistir. Goriismeler yuritilirken sorular

tizerinde gerekli gortlen yerlerde bazi degisiklikler yapilmustir.
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Goriisme yapilacak o6grenciler PDR uzmani tarafindan belirlenmistir.  Ogrenciler
arasinda iletisim becerileri yiksek olan 6grenciler segilmislerdir. Goruigme yapilan
dgretmenler Okul Gelisim Yonetim Ekibindeki (OGYE) goniilli ve serbest zamani olan
bes ogretmen ve okuldaki TKY caligmalarina direng gosteren iki Ogretmenden
olusmustur. Bu o6gretmenler ile ilgili bilgiler okul yonetiminden alinnugtir. Okuldaki
dort mudir yardimcisinin ¢ ile gorigme yapimustir. Bunlardan biri kaynaklarin
kullanilmas: ile ilgili verilerin toplanmasina, digeri dokiimanlarin incelenmesi sirasinda
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimlenmesine ve sonuncusu okuldaki TKY etkinliklerinden
sorumlu olduklar: i¢in goriismeler bu kigiler ile yapilmistir. Okul koruma dernegi ve
okul aile birliginden ise gonilli olan ve zaman ayirabilen veliler secilmislerdir. Okul
aile birligi ve koruma dernegi velilerden olustugu icin ayrica bagka veliler ile goriigme

yapilmamistir.

Gorisme formlart dizenlenirken veri toplama araclarinda okulun zayif yonleri olarak
cikan Onermelere iliskin maddelere yer verilmistir.  Gorugmeler sirasinda kimi
konularda ayrintili bilgi alma adina ek sorularda kullanilmigtir.  Aragtirmact
gorismelere baglamadan once kendini tamitip bu arastirmayr nigin yaptigini
goriismecilere agiklamigtir. Ayrica, aldigi yamtlan asla gériigmecilerin adini vererek ya
da onlarin aleyhine kullanmayacagi konusunda giivence vermigtir. Bu gorismelerin
kesinlikle okul yOnetimine veya okul i¢inden ya da digindan herhangi birine
iletilmeyecegine iligkin katilanlari ikna etmistir. Aragtirmaci gorismelere katilanlari
yonlendirmekten kaginmustir. Goragmeler her grupta 45 dakika ile 1 saat arasinda

surmustir.

Gortugmelerde elde edilen veriler okul muduri ses kayit cibazi kullanmay: kabul
etmedigi icin not alma sistemi ile kaydedilmigtir. Not alimirken kisaltmalar ve sik
tekrar edilen kelimeler igin isaretler kullanilmistir. Arastirmaci her gériismenin hemen
ardindan aldigi notlart gozden gecgirmis, yaptig kisaltmalar: dizeltmis ve aldigt notlar:
kritik basari etmenlerine ve uygulanan anketlerdeki sorulara goére diizenleyerek

aragtirmada kullanilabilecegi bir sekle getirmigtir.
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3. 3. 3. Yazih Belgelerin incélenmesi

I¢ cevre analizi igin ilgili alanyazin taramasi ve arastirmacimin okuldaki 6grenci,
ogretmen, yonetici, veli ve PDR uzmam ile Mart-Nisan 2003 tarihinde yaptigs
gorigmelerin incelenmesi sonucunda aragtirmacinin hazirladigi ve i¢ gevre analizi igin
gereken verileri igeren sorulardan olusturulan bir form (EK 12) gelistirilmistir.
Arastirmact icin gereken dokiimanlar, mudir yardimcilarindan, PDR uzmanindan ve
okul sekreterinin tuttugu kayitlardan elde edilmigtir. Hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsayan (Yidiim ve Simgek,
2000, s. 140) doktimanlarin incélenmesi i¢in okul mudir yardimcisindan gerekli izinler
alinmistir. Bu form ile birlikte Mayis 2003 ay1 icerisinde gerekli veriler toplanmigtir.
Okulun finans kaynaklari ve harcamalan ile ilgili dokiimanlarin incelenmesine okul
yonetimi tarafindan izin verilmemistir. Bu yiizden aragtirmacy, finans ile ilgili istedigi
verileri mildir yardimcisina iletmis ve midir yardimcisi bu verileri kendi derleyerek

yazili olarak arastirmaciya ulagtirmustir.

Dis ¢evre analizi i¢in ise ilgili alanyazinin taranmasi sonucu aragtirmaci tarafindan
hazirlanan bir form (EK 13) ile Bursa, Nilifer Ilce Milli Egitim Mudurligine
bagvurulmus, buradaki Istatistik biriminde galisan memurlarin yardimi ile 5 Mayis 2003

tarihinde toplanan veriler kullamlmistir.

3. 4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Aragtirmada kullandan veri toplama araglarinin o6nce yonergelere uygun olarak
yanttlamp yamtlanmadiklarn kontrol edilmis, daha sonra veri toplama araci ile toplanan
veriler, Excel progranmu kullanilarak onceden hazirlanan veri igleme formuna girilmistir.
Anketler veri isleme formuna girilirken, her ankete siwrasiyla bir anket numaras:
verilmistir. Bunun nedeni anket isleme sirasinda ortaya ¢ikabilecek hatalarin kolayca
bulunup diizeltilebilmesidir. Ayrica siniflar (4, 5, 6, 7, 8) ve subeler (A, B, C, D, E, F)
ardisik olarak girilmistir. Bu bigimde veri isleme formuna islenen veriler, daha sonra
“SPSS 10. 0 for Windows” paket programina aktarilarak frekans ve yiizde dagilimlari
hesaplanmustir.  Toplanan verilerin frekans ve yiizde sonuglari EK 14, 15, 16’da

sunulmustur.
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Ogrenci, veli ve 63retmenlere uygulanan veri toplama araglarinda farkli alt boyutlar
bulunmaktadir. Bu alt boyutlarin timi okulu amacina ulagtiracak kritik basari
etmenlert ile 1lgilidir. Aragtirmanin yapildigi Canaydin ilkoégretim okulunda stratejik
planlama ve TKY ile ilgili alanyazin (Balamuralikrishna ve Dugger, 1995; EFQM
Mikemmellik Modeli, 2003; Malcolm Baldridge Modeli, 2003; Pelissipi State

Technical Community College, 1998) sonunda 7 kritik bagar1 etmeni belirlenmistir.

SWOT analizi sonuglart i¢in ise 6nce veri toplama aracindaki her bir 6nermeye verilen
“Kesinlikle katihyorum” ve “Katihyorum” seceneklerinin yizdesi ve frekansi
hesaplanmistir. Hesaplamalar agagidaki agirliklara gore yapilmustir.

Tablo 3
Ranj Araligx

Ranj Derece  Rakam Yanit Tespit

1,00- 1,79  Cok Kétii 1 Kesinlikle Katilmiyorum — Gelistirmeye Acgik Alan

1,80- 2,59 Kotit 2 Katlnuyorum Gelistirmeye A¢ik Alan
2,60-3,39  Kararsiz 3 Fikrim Yok Gelistirmeye Acik Alan
3.40-4.19 Iyi 4 Kattltyorum Kuvvetli Alan
4.20-5.00 Cok Iyi 5 Kesinlikle Katiliyorum Cok Kuvvetli Alan

(Bursa I1 Milli Egitim Midiirkigii, TEDP, 2000)

0.79’luk ranj yizlik sisteme uyarlanmis ve % 68 ve yukarist aragtirmanin yapildigi

orgitin giclii yanlary, % 67 ve agagisi zayif yanlari olarak alinmuigtir.

Nitel verilerin analizinde veri indirgeme, veri gosteri ve sonug¢ ¢ikarma ve dogrulama
olmak tzere g alt stireg (Ekiz, 2003, 5.74) 1zlenmigtir. Goriismelerden elde edilen
verilerin analizinde alan notlarinda bulunan veriler konularina goére ayrigtirimug,
basitlestirilmis ve kodlamalart yapilmustir. Kodlama sirasinda sorulan soru ile ilgili
olmayan cevaplar elenmis benzer veya aym olanlar bir araya getirilmistir. Veri
gbsterme asamasinda, veriler sonug¢ ¢ikarmaya ve uygulamaya yonelik olarak
konularina gore diizenlenip bir araya getirilmistir. Sonu¢ c¢ikarma ve dogrulama
asamasinda ise elde edilen verilerin ne anlama geldigine arastirmaci tarafindan karar

verilmistir. Elde edilen bilgiler memnuniyet anketinde ve dokiiman analizi sonuglarina
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gbre okulun zayif yanlari olarak ortaya c¢ikan konularin derinlemesine aciklanip

yorumlanmasinda kullanilmisgtir.

Stratejik planlama sirecinin ilke ve degerler, vizyon, misyon, amac, hedef, strateji ve
eylem plani hazirlanmast agamalarinda aragtirmaci moderatér roling Ustlenmistir.
Asagida stratejik palanlama strecinde her asamam igin gerceklestirilen caligmalar

aynintilartyla sunulmaktadir.

Kurumsal degerier ve ilkelerin belirlenmesinde once okul 6gretmenleri ile PDR
uzmani aracihiiyla 3 Mart 2003 tarihinde bir 6n bilgilendirme toplantist yapilmugtir.
Daha sonra okuldaki zimreler (Sinif Ogretmenleri, Yabanci Dil Egitimi; Tirkge, Giizel
Sanatlar ve Spor Egitimi, Sosyal Bilimler, Fen Bilgisi zimreleri) kendi aralarinda
toplantilar yaparak okulun deger ve ilkeleri Uzerinde ¢aligmiglardir. Caligmalar bir ay
surmistir. Aragtirmact calismalara yalnizca gozlemci olarak katilmistir. Bir ayin
sonunda zimre bagkanlari, TKY den sorumlu midiir yardimcisi, PDR uzmam ve okul
koruma dernegi bagkanimin yaptigi oturum sonucunda okulun ilke ve degerleri

saptanmugtir. Bu ilke ve degerler tim 6gretmenlere yazili olarak duyurulmustur.

Vizyon olustururken ¢alisanlarin kendi potansiyelini kullanmaya baslamasi tegvik
edilmistir. Bu nedenle 6nce tim 6gretmenlerden okulun vizyonu ile ilgili Nisan 2003
tarthinin sonuna kadar Gger cimle yazmalart istenmistir. Daha sonra grup icinde fikir
aligverisi yapmak i¢in 6gretmenler kendi ziimrelerinde kendi belirledikleri zamanlarda
bu fikirleri tartigmis ve fikir birligine varnuslardir. Bireysel vizyonlarmnin grup
vizyonuna donigmesi i¢cin uzlagma yoluna gidilmis ve okulun vizyonu yapilan genel bir
toplantida (Nisan 2003) ortaya ¢ikmustir. Vizyon belirlerken tam bir uzlagmaya

variimasina dikkat edilmagtir.

Misyon olusturulurken vizyon temel alinmig ve tim Ogretmenlerin katiimi ve fikir
birligi ile okulun misyonu belirlenmistir. Vizyon ve misyon olugturma asamasinda
arastirmact 6gretmenlerin kendi aralarindaki toplantilara katilmamustir. Aragtirmaci,
toplantilarda tutulan tutanaklari incelemis ve toplantilara baskanlik eden mudir

yardimcisindan bilgi almugtir,



62

I¢ cevre ve dis gevre analizi igin elde edilen veriler SWOT analizi ve veri toplama
araclarinin sonuclarini desteklemek ve alternatif aciklamalar getirmek amaciyla
kullantlmustir (EK 17). Hem i¢ ¢evre analizinde hem de dig ¢evre analizinde ilgili
kurumlar tarafindan kaynak olarak verilmesi istenmeyen veriler yalnizca aragtirmacinin
kendisini bilgilendirmesi amaciyla kullanmilmis, aragtirma raporunda bu bilgilere yer

verilmemigtir.

Belirlenen kritik basar etmenlerinin her biri bir eylem alani olarak alinmigtir. Her bir
alandaki gereksinimler dogrultusunda eylem planlar1 tasarlanmistir. Eylem plant
asamasindaki c¢aligmalar yapilirken agagidaki yontem izlenmistir (Layton ve
digerleri, 1998, ss. 19-45):

Eylem planinin uygulanmasi i¢in sorumlularin belirlenmesi: Bunun belirlenmesi
icin okulu vizyonuna ulagtiracak kritik basart etmenleri butiin  dgretmenlere
aciklanmugtir. Daha sonra gonilli 6gretmenlerin hangi alanda caligmak istedikleri
sorulmug ve her bir 6gretmen ¢aligsmak istedigi grupta gorev almigtir. Kararsiz kalan
gonillii 6gretmenler farkl gruplafa yetenek ve ikili ili;kileri gbz oOnine alinarak
ayrilmistir.  Her bir ¢aligma alanina PDR uzmanmin sectigi farkli siniflardan 2
ogrenci temsilcisi ve okul koruma dernegi ve aile birliginden génulli birer temsilci
de alinmustir.  Yalnizca finansman ile ilgili grupta okul yOnetiminin istegi
dogrultusunda &grenci yer almamustir. Eylem plam caligma gruplarn ve her birinde

kag kisinin gorev aldigi1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4
Eylem Plam Calisma Gruplar:

Calyma Alam Ogretmen Sayis Ogrenci Sayis1 Veli Sayis1
Egitim Ogretim 7 2 1
Alt Yam 8 2 1
Insan Kaynaklan 8 2 1
Arastirma Gelistirme 5 2 1
letisim 7 2 1
Toplumla Tliskiler 5 2 1
Finans 4 - 1
Toplam 44 12 7
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Her grubun kendi icerisinde grup sorumlusunu demokratik bir bicimde
belirlemesi: Genellikle konuya daha fazla ilgi duyan 6gretmen veya en tecrubeli
6gretmen grup sorumlusu olarak belirlenmistir. Arastirmaci konuya ilgi duyan ve daha
yetkin olan kisinin sorumlu olarak secilmesinden yana olmasina kargin okuldaki

hiyerarsik yapiy1 bozmamak adina grup sorumlularina midahale etmemigtir.

Eylem planmm asamalarinin ayrmtih bicimde hazirlanmasi: Eylem planindan
sorumlu olan gruplar, kendi ¢aligma takvimlerini (ne zaman ve ne sitklikta toplanilacagy,
toplantinin yeri ve stresi) kendileri belirlemiglerdir. Uygulayacaklari stratejileri,
onlerindeki kisitlar1 ve bunlari nasil agacaklarini belirlemiglerdir. Olasi baglangi¢ ve

bitig tarihlerini belirtmislerdir.

Eylem plammmin tamamlanmas: icin gereksinim duyulan finanssal fonlarin ve
kaynaklarin belirlenmesi: Eylem planinin tamamlanmasindan sorumlu olan gruplar
plan i¢in gerekli olan finanssal fonlari ve gereksinim duyulan kaynaklar
belirlemislerdir.  Ayrica nasil finansman yaratilacagma iligkin kimi Onerilerde

bulﬁnmuslardlr.

Eylem planinda tasarlanan ve uygulamaya konulacak olan -etkinliklerin
olclimiiniin  belirlenmesi: Eylem planlarinin  uygulamadaki bagaris1  veya
basarisizligini 6lgmek ve sonuca gore iyilestirme veya degisiklikler yapmak i¢in her bir

etkinligin nasil olciilecegi belirtilmigtir.

Eylem planlari hazirlanmadan once her bir gruba kendilerine ait olan SWOT analiz
sonuclari ile i¢ ¢evre ve dig ¢evre analiz sonuclari agiklannugtir. Eylem planlan 2
Mayis-2 Haziran tarihleri arasinda hazirlanmigtir.  Eylem planlari hazirlamirken,
ogretmenlerin 2001 yili Subat ayinda okul PDR uzmam ve II Milli Egitim
Mudiirliigiinin gérevlendirdigi bir formator 6gretmenin diizenledigi 4 saatlik bir egitim
sonucu edindikleri beyin firtinasi teknigi kullamilmigtir. Her toplantida tutanak
tutulmustur.  Eylem plam ¢aligma gruplan igin bir i¢ yonerge hazirlanmgtir.
Arastirmaci, her bir gruptaki toplantiya katidlmig, zorunlu saglik nedenlerinden dolay:
katilamadig1 iki toplantiyt tutanaklardan okumug ve katilan bir dgretmenden kendi

adina tuttugu notlari almugtar.
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Eylem planlarmm genel bir kaurulda goriigiiliip tartissimasi ve uygulamaya konma
kararmin alinmasi: Eylem planlar: genel 6gretmenler kurulunda gériigilip tartigilmis
ve Oncelik siralart belirlenerek uygulamaya koyma karari alinmistir.  Bu karar
dogrultusunda Canaydin ilk6gretim okulunun 2010 yilina kadar olan stratejik plan

ornegi ortaya ¢ikarilmigtir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirma probleminin ¢6ziimlenmesi amaciyla okuldaki kritik bagari
etmenlerine iliskin SWOT analizi sonuglann ile okulun iginde bulundugn durum
saptamistir. Durum saptamasi yapilirken dokiiman analizi ve goriigmelerin sonuglar: ile
dgrenci, 0gretmen, veli ve yOnetici memnuniyet anketlerinden toplanan ve istatistiksel
¢oziimlemeler (Bakiniz EK 15, EK 16 ve EK 17) birlikte yorumlanmigtir. Bulgular ve
yorumlarda, aragtirmanin amacinda belirtilen ilgili sorularin siras1 izlenmigtir. Bulgular
bu amaglara gore tablolagtinlmigtir. Daha sonra, arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda Canaydin ilkogretim okulu igin bir stratejik planlama oOrnegi

sunulmustur.

4. 1. SWOT Analiz Sonuclar:

SWOT analizi yapilirken Canaydin ilkdgretim okulunun stratejik planlamastnin
yapilacag kritik basar1 etmenleri konusunda aragtirmacinin yaptigi dokiiman analizi ve
gorisme sonuglar ile okuldaki sirecler ile ilgili olarak Ogrenci, veli, dgretmen ve
yoneticilerin memnuniyet anketlerine verdikleri yamtlar dikkate alinmugtir. Bu boliimde

kritik basart etmenlert ile ilgili sonuglar sirayla sunulmusgtur.

4. 1. 1. Egitim Ogretim Kritik Basar1 Etmeni

Canaydin ilkgretim okulunda yuriitilen egitim 6gretim etkinlikleri ile ilgili SWOT

analiz sonuglar: Tablo 5 *de verilmigtir.
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Tablo 5
Egitim Ogretim Kritik Etmenine iliskin SWOT Analiz Sonuglar:
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
o  Teftis raporlar, Kalabalik (ortalama 48-52 kisilik) simflar,

e TKY calismalar,

e  Ririist §gretim kurumuna
yerlesen 6grenci sayist

e Oprenci devamu,

e Nakil 6grenci sayisi,

o Ogrenci ve velilere gore
sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerin yeterli sayida
olmast,

e Ogrenci ve velilere gore
6grenci odiiliendirmelerinin
nesnel olmasi,

s  Teneffiislerin siiresinin yeterli
olmas: ve 6grencilerin
dinlenip gereksinimlerini
gidermelerine olanak
tammasl,

¢ Opgrencilerin hata yapmaktan
korkmamasi,

s Velilere gore 6grencilerin
okulda milli ve manevi
degerleri 6grenip,
Cumhuriyetin temel
niteliklerin, tauimast ve
demokratik tutumlar
kazanmasi .

Ikili egitim,

Rapor alan §grenci sayisi,

Ogrenci ekipleri ve takim sayilari,

Veli ve 6grencilere gére 6grenci degerlendirmelerinde, dgrencinin
gercek basarisiin dlclilememesi ve bagan degerlendirmelerde
nesnel olhmmamasi,

Opretmen, 6grenci ve velilere gére okulda 6grenci merkezli egitimin
uygulanmamasi,

Ogrenci ve velilere gore okulda 6grencilerin edindigi bilgilerin
gimlitk hayatta isine yaramiyor olmasi,

Oprenci ve velilere gore derslerin igeriginin 6grencilerin ilgisini
¢ekmemesi ve derslerin zevkli gegmemesi,

Ogrenci ve velilere gore derslerin islenisinde farkli yéntemlerin
kullanilmamasi,

Ogrenci ve velilere gore kuramsal bilgilerin uygulamasmin
yapilmamasi,

Ogrenci ve velilere gére ders kitaplarmmn islenen konuya uygun
olmamasi,

Ogrenci ve velilere gére ders siiresinin yeterli olmamasi,

Oprenci ve velilere gore sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde herkese
olanak egitlifi taninmamasi,

Oprencilere gére bayramlann okulda nese iginde kutlanmamast,
Oprenci ve velilore gore belirli gitn ve: 1+ lar kutl wealanon)
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin begenilmemesi,
Oprencilere gore egitici kol ¢ahigmalanna isteksiz katthm ve bu
galismalarda yeteneklerinin temel almmamasz,

Ogrenci ve velilere gore okulda Atatiirk bilinci ve temel ahlaki
degerlerin kazandinlamamasi ,

Ogrenci ve velilere gore derslerde uygun arag-gereg ve egitim
teknolojisinin kullamlmamasi,

Ogrenci ve velilere gore dgrenciye 6grenme ve basarma olanagi
tannmamasi,

Ogrencilere var olan ders arag ve gereglerinin kullandinimamast,
Opretmenlere yonelik hizmet ici egitim etkinliklerinin yeterli (yillik
22 saat) olmamasi,

Emekliligi yakin (n=28) ¢gretmenler,

Laboratuvar ve teknik donanimlarn simrh kullamma agik olmass,
Kimi 6gretmenlerin (n= 12) iyilestirme caligmalarma kars: tutuco
olmalari.

FIRSATLAR

e 2003-2004 yilinda 68retime
acilacak okul bulunmass,

o Universite ile isbirligi
olanaklar,

¢ TKY caligmalarinin
geligtirilmesi,

o Okulun gelismis bir bolgede
bulunmasi.

TEHDITLER

Opretim igin gerekli olan alt yap: yatinmmnin pahals olmast,
Ogrenci kontenjanlan belirlenirken okulun etkin bir role sahip
olmamasi.

Anaciun Univoratinck
uphanesh
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4. 1. 1. 1 Egitim Ogretim Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Giiclii Yonler

Teftis raporlar: Son Ug¢ yilda okulda yapilan teftislerde egitim ogretimin egitsel
temellere uygun olarak diizenlendigi rapor edilmistir. Aragtirmacimn inceledigi tefiis
raporlarinda okul icin “ egitim dgretim sorunlarimin tartisildigy, gerekli is bolimlerinin
belirlendigi, planl olarak derse girilen, egitim Ogretimin “pedagojik esaslara” uygun
olarak diizenlendigi, sosyal etkinliklerin yillik planlamasinin ve isholiimimiin yapildigi,
calisma gruplarimin basarili olarak ¢alistigi, rehberlik calismalarma onem verildigi,
swmif kitaphklarinin hizmete sunuldugu, ders araglarimdan verimli olarak yararlanldig:,
veliler ile gerekli ve olumlu bir dialogun kuruldugu ve okulda isbirligine dayali olumlu
bir ¢alisma ortammmin var oldugu” ifadeleri yer almaktadir. Raporlardaki ifadelerin
degerlendirilmesi sonucunda okulda yapilan teftiglerin bagarili gec;tigi‘ diginiilmektedir.
Bu durum okul i¢in giigli bir y6n olarak degerlendirilmektedir. Gizlilik tagidig:
gerekgesiyle bolgedeki diger okullarin teftis raporlar: incelenememistir. Ancak, ilge Milli
Egitim Mudurliginde dig ¢gevre analizi verilerinin toplanmasina yardim eden yetkili de
Canaydin ilkogretim okulunun teftis raporlarinin hep en iyilerden biri oldugunu

vurgulamgtir.

t,

TKY c¢absmalart: Milli Egitim Bakanhginin tilke genelinde tiim okullarda baglatmig
oldugu kalite calismalari 2000 yilindan itibaren Canaydin Ilkogretim okulunda
uygulamaya konulmus ve okulda kimi olumlu geligmelere neden oldugu goriigme yapilan
ogrenci, ogretmen, veli, PDR uzmami ve midiir yardimcilar: tarafindan “eskiye gore
daha iyi”, “alt yapr gittikce diizeliyor”, “bizim soylediklerimizi dinliyorlar”,
“fikirlerimiz alinyor” ve “memnunum”, “hosuma gidiyor”, “gelecekte daha basarili bir
Canaydin olacak” ifadeleri ile tanmimlanmistir. Okuldaki olumlu geligmeler, arag-gereg
sayisin artmasi, katiphane, laboratuvar gibi fiziki mekanlarin iyilestirilmesi,
ogretmenler tarafindan sorun olarak gorilen bazt konular1 ¢dzmek igin iyilestirme
ekiplerinin kurulmasi, velilerin okula daha fazla ilgi gostermesi olarak belirtilmigtir.
TKY calismalari ile ilgili olarak saptanan durum Yedikardes’in (2000) TKY
calismalarinin okullarda olumlu gelismeyi sagladigini ortaya g¢ikardifi aragtirmayi,
Istanbullu’nun (1998) egitimde TKY nin yararlarint anlattidi ¢alhigmayr ve Yigor'in
(1998) TKYnin egitime uygulanabilirliginin tammlandif caligmasinu destekler

niteliktedir. TKY caligmalarinin siirdiiriilmesinin okula, ¢aliganlara ve 6grencilere katki
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saglayacagi One sirilebilir. Aynca, okulda kalite degerlendirme g¢aligmalarimin
baslatilmasi ve konu ile ilgili yonetim ve velilerin destekleyici tavirlarinin, egitimin

kalitesinin artmasina yol agacag: distnilebilir.

Bir iist ogretim kurumuna yerlesen 068renci sayisi: Tirk Milli Egitiminin temel
ilkelerinden biri olan yoneltme ilkesi, bireylerin egitimleri siiresince ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda cesitli programlara veya okullara yoneltilerek yetistirilmesidir. 4306 sayili
kanunun 4. maddesine gore ilkégretimin son ders yilinin ikinci yarisinda 6grencilere orta
ogretimde devam edebilecek okul ve programlarin hangi mesleklerin yolunu agabilecegi
ve bu mesleklerin kendilerine saglayacagi yasam standardi konusunda tanitici bilgiler
vermek tUzere rehberlik servislerince gerekli caligmalar yapilir (MEB, 2002).
Aragtirmanin  yapildigi okulda 2001-2002 6gretim yilinda okuldan mezun olan 244
Ogrencinin timi bir ust 6gretim orgitine yerlesmistir. Bu okulun egitim Ogretimin
devamliigini saglama ve ogrencileri yoneltme agismndan giiclii bir yoni olarak kabul
edilebilir. Bir tist 68retim oOrgiitiine yerlestirilen 6grenci sayilar1 ve yerlestirildikleri okul

tirleri tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6

2001-2002 Ogretim Yihnda Bir Ust Ogretim Orgiitiine Yerlestirilen Ogrenci Sayilan ve

Okul Tiirleri
Okul Tiirii Ogrenci Sayist %
Anadolu Lisesi 34 13,9
Fen Lisesi 6 2,5
Ozel Lise 11 45
Meslek Lisesi 31 12,7
Anadolu Meslek Lisesi 8 33
Devlet Lisesi 154 63,1

Ogrenci devamn: 2002-2003 ogretim yilinda 23 6frenci devamsiziiktan smifta
kalmistir.  Okul miidiir yardimecisi ve PDR uzmamndan alinan bilgilere gore bu
sprencilerden 11 tanesi “zorunlu saglk nedenlerinden”, digerleri ise “diizensiz aile

hayat: ve aile i¢i sorunlardan” okula gelememislerdir. Devamsizlik sayisinin az olmasi
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ogrencilerin istekle okula geldigi, 6grenci devami konusunda 6gretmen ve yoneticilerin

dikkatli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Nakil 6grenci saywsi: 2001-2002 ogretim yilinda okuldan 147 Ggrenci nakil yolu ile
ayrimustir.  Okul yOnetimi “okuldan giden tiim nakil ogrencilerin sehir ya da bolge
degisiminden ayrildiklarmi, okul ya da sinif ici sorunlar nedeniyle okuldan ogrenci

Ead

ayrilmadigint”  bildirmiglerdir. 171 6grenci ise okula nakil gelmigtir. Nakil gelen 76
ogrenci bagka illerden digerleri ise Bursa iline ait farkli okullardan gelmistir. Tlge Milli
Egitim Mudurligi, bolgelerinde en fazla Canaydin ilkogretim okuluna nakil 6grenci
bagvurdugunu bildirmistir. Memnuniyetsizlik nedeniyle higbir 6grencinin okuldan
ayrilmamas: ve ilgede en ragbet goren okul olmasi giighi bir yon olarak kabul

edilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterli sayida olmasi: Aragtrmanin yapildig:
okulda 2002-2003 ogretim yilinda bayram ve belirli giin ve haftalar kutlamalar
¢ercevesinde 23 sosyal ve kiiltirel etkinlik ile ¢ sportif etkinlik diizenlenmistir. Bu tiir
etkinliklerin egitim Ogretimin en Onemli parcalarindan biri oldugu dugiinildigiinds
etkinliklerin 6grencilerin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katki sagladig: 6ne stirtilebilir.
Uygulanan anket sonuglarina gore dgrenci ve velilerde okullarinda yeterli sayida sosyal,
kultarel ve sportif etkinlik diizenledigini bildirmislerdir. Bu bulgu, Betil’in (2002, s. 36),
yeterli sayida sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 6grencilere katkida bulundugunu
vurgulayan goriglerini destekler goriinmektedir. Tablo 7°de 6grenci ve velilerin okulda
diizenlenen sosyal, kiltarel ve sportif etkinliklerin sayilart ile ilgili goriglert yer

almaktadir,
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Tablo 7
Sosyal Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler

Kesinlikle Kesinlikle
Katithiyorom Katihyorom  Fikrim Yok Katilmmyorum Katilmyorum
f % f % f % f % f %
Okulda yeterli sayida sosyal ve kiiltiirel etkinlik yapilmaktadsr.
Ogrenci 750 61,5 287 235 84 69 44 3.6 40 33
Veli 375 44.6 378 45,0 44 6,5 23 2,7 10 1,2
Okulda yeterli sayida sportif etkinlik yapilmaktadir.
Ogrenci 531 43,6 405 332 125 103 85 7,0 60 49
Veli 343 40,8 381 45,4 63 7,5 35 4,2 11 1,3
Ogrencilerin  ddiillendirmelerinin  nesnel  olmas:: Siifta  Ogrencilerin

odullendirilmesinin yansiz ve belli olgutlere gore yapildigt 6grenciler ve velileri
tarafindan belirtilmistir. Bu bulgu, 6grenci ve velilerin 6grenci degerlendirmelerinde
gercek basarimin olgiilemedigi ve bagart degerlendirmelerinde nesnel olunmadigim
helirttikleri bulgular ile celismektedir. Ogrenciler ve veliler ile yapilan gériismeler
sonucunda bu geliskinin kaynagi 6grenci ve velilerin ddiillendirme ve bagar1 kavramlarini
farkli anlamalar olarak saptanmustir. Ogrenci ve veliler odiillendirme ile takdir ve
tesekkiir belgelerini belirttiklerini  bildirmiglerdir. Gorigmelerde belirtildigi gibi
“Tesekkiir ve takdir belgeleri not ortalamasma gore verildigi icin”, “notun tutarsa
takdiri alwsin, tabii ki objektif ve tarafsiz” ifadeleri kullamlarak bu bulgu
desteklenmigtir. Tablo 8’de 6grenci ve velilerin 6dillendirmeler konusundaki goérisleri

yer almaktadur,

. Tablo 8
Ogrenci Odiillendirmesi

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katilmmyorum Katilmiyorum
f % f Y f % f % f %
Ogrenci bagarilarimn degerlendirmesi yapilirken nesnel davranihr,
Osrenci 501 40,1 439 36,0 126 103 83 6,8 57 4,7

Veli 283 33,7 337 40,1 98 11,7 109 13,0 13 1,5
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Teneffiislerin siiresinin yeterli olmas1 ve oOgrencilerin dinlenip gereksinimlerini
gidermelerine olanak tanmasi: Canaydin Ilk6gretim okulunda 5 teneffiis vardir. Bu
teneffiislerin 4’1 10 dakika, biri ise 15 dakikadir. Ikili 6gretim yapilan okulda teneffiis
sayist ve siresinin Ogrencilerin dinlenme ve gereksinimlerini gidermeleri konusunda
yeterli oldugu 6grenci ve velileri tarafindan bildirilmigtir. Aragtirmadan elde edilen
bulgular Kincal ve Geng’in (2002) Evans’dan (1999) aktardiklar: teneffiiste ogrencilerin
gereksinimlerini serbestge giderdiklerini ortaya koydugu aragtirma bulgulan ile
ortigmektedir. Tablo 9°da Ogrenci ve velilerin okuldaki tenefflislerin sayisi, siiresi ve

icerigl ile ilgili memnuniyet gostergeleri yer almaktadir.

Tablo 9
Teneffiis
Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katiiyorum  Fikrim Yok  Katilmyorum Katimyorum
f % f % f % f % f %
Ders aralan zaman agisidan yeterlidir. ‘
Ogrenci 661 54,2 284 233 122 10,0 49 4,0 59 4,8
Veli 334 39,8 351 418 81 9,6 45 5,4 12 1,4
Ders aralaninda 6grenciler dinlenme olanag bulmaktadar.
Ogrenci 720 59,1 284 233 100 82 27 2,2 39 3,2
Veli 259 30,8 333 396 152 18,1 55 6,5 25 3,0
Ders aralarinda 6grenciler gereksinimlerimi giderebilmektedir.
Ogrenci 568 46,6 307 252 112 9,2 79 6,5 111 9,1
Veli 398 474 345 41,1 49 5,8 26 3.1 11 1,3

Ogrencinin hata yapmaktan korkmamas:: Aragtirmanin yapildig: okulda 6grencilerin
% 70.9°u derste hata yapmaktan korkmadiklarini bildirmiglerdir. Korkutan ya da kiigiik
dilsiiren doniitler dgrenmeyi arttirmaz. Ogrencilerin hata yapmaktan korkmamasimnin,
ogrenciler icin olduk¢a olumlu bir 6zellik .oldugu disinilebilir. Bu tir 6grenci
gruplarinda o6grenciler, derste daha katilimci olabilirler. Gurel (1998) yaptid:
aragtirmada, ogrencilerin kendilerine giiven duymalari ve okul i¢inde hata yapmaktan
korkmamalarinin dgrenen ve kendini siirekli yenileyen orguitlerde var oldugunu 6ne

sirmiigtiir. Egitim érgiitlerinde TKY uygulamasinin da bunu saglayacagmni bildirmistir.
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Bu agidan bakildiginda Canaydin ilkdgretim okulunda TKY c¢alismalarinin olumlu
katkisinin oldugu varsayilabilir. Hata yapmaktan korkmamanin 6grencilerin 6zsaygisini
gelistirmeye yardim ederek, olumlu ogretmen-6grenci iligkileri kurmada, grup
uyumlulugu meydana getirmede, igbirligi icinde ve etkiiegimli bir sinif olusturmada

etkili oldugu ileri siiriilebilir.

Velilere gore 6grencilerin okulda milli ve manevi degerleri 6grenip, Cumhuriyetin
temel niteliklerini tanimasi ve demokratik tutumlar kazanmasi: Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore veliler 6grencilerin okulda milli ve manevi degerleri Ggrenip,
Cumhuriyetin temel niteliklerini tamdiini ve demokratik tutumlar kazandigim
bildirmiglerdir. 222 sayili Temel Egitim Yasasinda da ilkogretim amaglari arasinda yer
alan milli manevi degerler, Cumhuriyet ve temel nitelikleri gibi kavramlarinin
aragtirmanm yapildifi okulda 6grencilere kazandirildigi sdylenebilir. Bagaran (1999)
ilkogretim okullarinda verilen egitimin Cumhuriyet¢i ve demokratik olmasi geregini
belirtmisgtir. Bu yonden bakildiginda aragtirmanin yapildigi okulda egitimin
Cumbhuriyet¢i ve demokratik 6zellikler dikkate alarak yuritildigi soylenebilir.
Ayagidaki tabioda velilerin ogrencilerin okulda olumlu tutumlar ve davramslar
kazanmas: ile 1lgili gorisleri yer almaktadir.

Tablo 10
Olumlu Davrams Kazanma

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katimiyorum Katilmyornm
f % f % f % f % f %
Cocuklanimz okulda milli ve manevi degerleri 6grenebilmektedirler.
Veli 286 34,0 430 51,2 57 6,8 52 6,2 12 14

Cocuklanmz okulda Cumhuriyetin temel niteliklerini tammakta, demokratik tutum ve davramglar kazanmaktadirlar.
Veli 249 29,6 466 55,5 47 5,6 51 6,1 16 1,9
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4.1. 1. 2. Egitim Ogretimin Kritik Basar1 Etmenine [liskin Zayif Yonler

Kalabahk smiflar: Egitim ortami olarak kabul edilen smifta, Ggrenci sayisinin
olabildigince tst smurin (30’un) altinda olmasimin hem ogrencilerin daha bagarili
olmalarini hem de o6gretmenlerin kaliteli bir egitim vermelerini saglayacagl gesitli
aragtirmacilar (Bagar, 2001; Nye ve digerleri, 2001; Johnson, 2002; Giighi, 2002)
tarafindan belirtilmistir. Aragtirmanin yapildigi okulda siniflarda 48-54 arasinda 6grenci
bulunmaktadir. Bu bulgu Bircan’in (1999) okullarda 6grenci sayilarinin ¢ok kalabalik
oldugu saptamasint yaptigt caligmasi ile ortiigmektedir. Yapilan goérigmelerde bu

konudaki memnuniyetsizlik veli, 6grenciler ve dgretmenler tarafindan “gok kalabalik,”

N 1]

“hamam gibi,” “nefes alamiyorum,” “‘kipwrdayamiyorum”; “bu kadar kalabalik smifta
baska hangi yontemi kullanabilirsiniz ki”; “‘cocuklarimiz iist iiste istif edilmis gibiler”,
“smif mevcutlarim azaltabildigimiz takdirde bagari ve memnuniyetin artacagmi

soyleyebilirim” sozcikleri ile dile getirilmigtir.

Ikili egitim: Aragtirmanin yapildig: okulda ikili egitim stirmektedir Yunanistan diginda
kalan Avrupa Toplulugu tlkelerinin tiimiinde egitimin her asamasinda tam giin 6gretim
uygulandig! goz oniine alindiginda (OECD, 2001) aragtirmanin yapildigi okulda tekli
egitime gegmenin 6nemli oldugu distinilmektedir. ikili 6gretim ile giinliik okul siiresin
kisalmasi, ¢aligmanin ¢ok erken ve ¢ok ge¢ saatlere sikigtirilmas: ve bunun getirdigi
verimsizlik ikili egitimin zayif yanlari olarak diiginiilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin yapildig okulda ikili egitim yapilmas: Giglii’niin (1998), saat 15’ten sonra
insan performansimin sifir noktasina yaklastigini belirterek ikili egitime son verme
zorunlulugunu belirttigi ve bunu kuvvetle onerdigi caligma ile 6rtiigmemektedir. Okul
mudir yardimecilar: ile yapilan goriismelerde ikili egitimden okul yonetiminin de
“memnun olmadigr”, bu konuda ilge ve il Milli Egitim Mudiirliikleri ile bircok kez farkl:
ortamlarda konugtuklarmi fakat bolgede okula olan talebin fazla olmasi nedeniyle bir
sey yapamadiklarim” belirttilmistir. Yalmzca, “ileriki yilarda yapiacak bir ek bina

sonrasinda tekli egitime bilyiik olasilikla gecebileceklerini” vurgulamislardir.

Rapor alan 68renci sayisi: 2002-2003 6gretim yilinda 260 dgrenci ¢esitli nedenlerden
rapor almigtir. Bu dgrencilerin dértte ticii bir hafta ya da daha az stireli rapor almusti.

Okulda rapor alan 6grenci sayist yitksek olmasina kargin yil iginde herhangi bir saglik
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kurulusuna sevk alan Ogrenci sayist yalmizca 11°dir. Okulda ¢ o6grenci kaza
gecirmistir. Bu Ogrencilerde ikisi okul merdivenlerinden diigmis, digeri ise okul
bahcesinde oynarken kaza gecirmigstir. Bu i¢ 6grenci gecirdikleri kazadan sonra
hastaneye kaldirildiklar: igin 6nemli bir gosterge olarak alinmigtir. Rapor alan 6grenci
sayisin yiksek olmasi okul icin zayif bir yon olarak kabul edilmektedir. Yapilan
gorismelerde PDR uzmani “Ogrencilerin nereden, hangi sebeple rapor aldiginin
takibini yapamiyoruz” demistir. Goriigmede, rapor alan Ogrencilerin sorunlarinin
arastirilmasi, bu sorunlarin rapor veren kisi ve kurumlardan onaymmn yapilmasinin
gerekli oldugu belirtilmigtir. Ayrica, velilerin 6grenciler rapor aldiginda okulda verilen
egitim Ogretim etkinliklerinden geri kalacagi ve bunun ogrencinin giidilenmesini
azaltacagi konusunda bilgilendirilmesinin gerekli oldugu da “veliler rapor konusunda
bazen ciddiyetsiz olabiliyor, bu konuda onlar: egitmeliyiz galiba  ifadesi ile

belirtilmistir.

Ogrenci ekipleri ve talim sayiar:: Arastrmanm yapidigi okulda satrang, halk
oyunlari, bando ekipleri, bunun yam sira kiz basketbol, erkek basketbol ve futbol
takimiar1 vardir. Ogrenciler ve veliler ile yapian gorugmeler sonucunda bu ekiplerin
say1 olarak ¢ok az oldugu, “bu kadar égrenciye ii¢ bes takim yeter mi,” “6zel okulda
bunun 10 kati takim var,” “benim”, “benim ¢ocugumun’” ilgisini cekecek bir sey yok”
tamlamalar ile okuldaki tiim 6grencilerin gereksinimlerine yamt veremedigi ortaya
cikmistir. Okul yonetimi ise “mekanmin kisith olmasi, bu takimlar: ve ekipleri
calistiracak egitmenlerin iicretlerinin fazla olmasi nedeniyle, velilerin iicret odemekte
bazen sorunlar ¢ikarabildigini” soylemis, “ekip ve takim sayilarimn fazla olmasina
yiirekten inandiklar: halde saywi fiziksel ve maddi olanaksizliklardan dolay:
artramadiklarm”  ifade etmiglerdir. Okul yonetiminin ekiplerin say1 ve gesidini

artirmak amaciyla kimi ¢alismalar yapmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Okulda yapilan 6grenci degerlendirmelerin gercek basariyr flcememesi ve bu
degerlendirmelerde nesnel davramilmamas: : Veliler ve 6grenciler, okulda yapilan
degerlendirmelerin (sinav, odev, proje vb.) gercek basanyr Olgtiigi gérﬁsﬁnde
degildirler. Ogrenci ve veliler ayni diizeyde olmalarina karsin “her smnif dgretmenin
Sfarkly sorular sorduguru, kimi Ogretmenlerin swaf bagarisim viksek gostermek icin .

daha kolay sorular sordugunu” belirtmislerdir. Ogrencilerde “sorular oyle zor ve
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karmasik oluyor ki ben aslinda aldigim nottan daha iyiyim ama yapacak pek bir sey
yok”, “smifta istediginiz kadar derse katilin, ddevierinizi yapin ogretmen igin onemli
olan smavda aldiginiz not... Bu not bazen bizlerin gergek basarisini gostermeyebiliyor”
ifadelerini kullanarak yapilan degerlendirmelerin kimi zaman oOZrencilerin gercek
basarisint  6lgmedigini  varsayimini  getirmigtir. Ayrica, Ogrenci ve veliler
degerlendirmeler yapilirtken o©zellikle Ogrencilerin  karne notunu  verilirken
dgretmenlerin yansiz olmadifini diisinmektedirler. Uygulanan kanaat notu ogrenciler
arasinda kimi sorunlar ve endigeler yaratmaktadir. Ogrenciler, bu endiselerini “forpil
yapuor”, “annesi ogretmenle cok samimi”, “benim hakkim yeniliyor” gibi ifadeler
kullanarak dile getirmiglerdir. Gorigmeler sirasinda kimi zaman oOgrencilerin kanaat
notunun neye gore ve kimlere verildigini anlamakta giighik cektigi, bunun 6grencilerin
dgretmene giiven duymalarini olumsuz etkiledigi saptanmigtir. Tim bu olumsuz etkileri
ortadan kaldirabilmek i¢in 6gretmen ve okul ydnetiminin kanaat notu ile ilgili kimi
standartlar gelistirmesinin (derse zamamnda gelme, Gdevini diizenli yapmak, sinif
kurallarina uymak, arkadaglarina yardimct olmak vb.) ve bunlarn t‘)grehcilere
duyurulmasinin gerekli oldugu ileri siiriilebilir. Bunlarin yam sira, 6grencilerin
degerlendirilmesinde 6grencinin taklm calismasinda ve simmfta ikili iligkilerindeki
basaris:, sorumluluk almasi, probiem cozme becerisi ve yaraticihk ozelliklerinin de
odullendirilerek  degerlendirmeye  alinmasmin  ogrencileri  gidileyebilecegi
disiniilmektedir. Tablo 11°de 6grenci ve velilerin okulda yapilan degerlendirmeler ile

ilgili memnuniyet gostergeleri yer almaktadar.

Tablo 11
Bagan Degerlendirmesi

 Kesmbike  Kesnlikle
Katiliyorum Katthyorum  Fikrim Yok Katdmyorum Katibmyorum
f % f % f % f % f %
Hazirlanan sinav sorular: ve yapilan degerlendirmeler 6grencilerin gergek basansim dlgmemektedir.
Ogrenci 103 8.4 173 142 233 19,1 208 17,1 484 39,7
Ogrenci basarilarim degerlendirilmesi nesnel olarak yapilmamaktadr,
Ogrenci 192 15,8 248 20,3 197 162 259 21,2 287 23,5

Veli 218 26,0 108 12,9 190 22,6 90 10,7 219 26,1
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Ogrenci merkezli egitimin uygulanmamasi: Arastrmacinmn  gozlemleri, anket
sonuglarinin incelenmesi ve yaptigl goriigmelerin sonucunda Canaydin ilkGgretim
okulunda ogrencilere derste Ogretilen kavramlan ogrencinin de etkin katilimin
saglayacak etkinlikler yolu ile yapilmadig: sonucuna ulasiimistir. Aragtirmanin yapildig:
okulda 6grenci merkezli egitimin uygulanmadig digtinilmektedir. Bu buigu, yenilikgi,
cagdag egitim Ogretim yaklagimlarini benimseyeh sistemlerde 6grenci merkezli, proje
temelli uygulamalarin bulundugunu vurgulayan KalDer (2002), Tirk (1999) ve Titiz’in
(2001) galigmalariyla ortiismemektedir.

Okulda 6grencilerin edindigi bilgilerin giinliik hayatta isine yaramiyor olmasi:
Veri toplama araglarina verilen yamitlarda 6grenci ve veliler okulda 6grencilerin
edindikleri bilgilerin giinlik hayatta isleriné yaramayacagini bildirmiglerdir. Yapilan
gorigmeler sirasinda ise ogrenciler “gok bos”, “gereksiz,” “hep ezberliyoruz ama hig
isimize yaramiyor” veliler ise “miifredat ¢ok agw”, “ileride zaten oOgrenecekler”,
“benim bile bu yasta isime yaramayacak bilgiler ogreniyorlar” tanmimlamalarini
kullanarak okulda edinilen bilgilerin giinlik hayatta ya da bir sonraki 6Zrenim
furamunda Ofrencilerin igine yaramayacagin belirtmigierdir. Bu buigu Milii Egitimin /
genel amag¢ ve hedefleri kapsaminda bulunan “temel akademik beceriler ve “yasam |
becerileri” ayrintili olarak ele alinmadigini ve bu becerilerin 6gretmenler tarafindan
dogrudan dogruya 6gretim programlarina yerlestirilmemis oldugu igin egitim 6gretim
siirecinin planlanmasinda dikkate alinmadigini vurgulayip, 6grencilere temel akademik
beceriler ve yasam becerileri kazandinlamadigint belirten MEB (1999) ve Giines’in
(2001) ilkogretim programlarinin 6grencilerin  beklentileri ile uyumlu olmadig:
sonucuna ulastig1 aragtirma ile benzerlik géstermektedir. Ders programlar: her ne kadar
merkezi olarak diizenlense bile okuldaki ziimre ¢aligmalarinda okulun ve 6grencilerin
istek, gereksinim ve beklentileri g6z oniine alinarak kimi gelistirme c¢aligmalarinin

yapilabilecegi digintilmektedir.

Derslerin iceriginin 6grencilerin ilgisini cekmemesi ve derslerin zevkli gegmemesi:
Derste islenen konularin dgrencilerin ilgisini gekmedigi veli, 6grenciler ve 6gretmenler
tarafindan bildirilmistir. Ogretmenler “ders égrencinin ilgisini ¢ekmediginde derse
katilmiyor™, “her derste ogrencilerin zevk aldigim hep ¢ok eglendiklerini soylemek ne

derece dogru olur bilmiyorum™, dgrenciler ise “cok az derste egleniyoruz”, dersler
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genellikle “fek diize”, “sikict” ve “swradan” ifadelerini kullanarak derslerin igeriginin
ogrencinin ilgisini ¢ekmedigini belirtmiglerdir. Bu bulgular Pirgaip’in  (2000) ve
Guines’in (2001) ders igeriklerinin ¢grencilerin ilgisini ¢cekmedigini saptadig aragtirma
bulgularint destekler niteliktedir. Ders iceriklerinin evrensel Slgiitlerde demokratik ve
ozgirlikeii bir anlayisla 6grencilerin ilgisini ¢ekecek bigimde diizenlenmesi ile her
ogrencinin ilgi istek ve yetenekleri oraminda bagarili olabilmesini saglayacak ortamin

yaratabilecegi ileri stiriilebilir.

Derslerin islenisinde farkh yontemlerin kullaniimamasi: Ogrencilerden elde edilen
bulgulara gore derslerde farkli yontemler kullamlmamaktadir. Derslerin iglenisi
sirasinda 6gretmen ve 6grencilerin belirttigi gibi genellikle diiz anlatim ya da soru yanit
yontemleri kullandmaktadir. Ogrenciler kendileri ile yapilan goériismelerde derste
kullanilan yontemler igin “Ogretmenimiz anlatiyor, biz dinliyoruz,” “tahtadakini
yaziyoruz,” “Ogretmen soru soruyor biz cevap veriyoruz,” “hi¢ deney yapmiyoruz”,
“test ¢oziiyoruz” geklinde belirtmiglerdir. Ogretmenlerde “swniflar o kadar kalabalik,
miifredat o kadar yogunki ancak  anlatim ya da soru cevap yontemlerini
kuitunabiiiyoruz, baska turlii yetismez”, “bu yogunluk ile nangi yontemi kullanabiliriz
K", “daha ¢agdas ve katilimci yontemleri uyguluyoruz ama sirvekli degil tabii ki”
ifadelerini kullanmuglardir. Bu bulgu, kalabalik siniflarda genellikle diiz anlatim ve soru
yamt yontemlerinin kullanildigini saptayan Aydin’in (1998) galisma sonuglarinda da yer
almaktadir. Giines (2001) de yaptigi arastirmada ilkogretim okullarinda kullamlan
teknik ve yontemlerin yenilik ve geligmelere uygun bir bi¢imde degistirilmesi gerektigi
sonucuna ulagsmustir. Her 6grencinin farkli bir zeka yapisi ve kigisel 6zelliklere sahip
oldugu g6z Oniine alinarak, okullarda 6gretmenlerin, bir ders igerisinde birden fazla
yontemi kullanarak derslerini  anlatmalarinin, o6nemli ve gerekli oldugu

diigtiniilmektedir.

Kuramsal bilgilerin uygulamasiin yapilmamasi: Aragtirmanin yaptldig: okulda veli
ve Ogrenciler dersteki kuramsal bilgilerin uygulamasimn yapiimadigim belirtilmistir.
Bu bulgu Atakli’min (1996b) yaptig: aragtirma ve Atakli’nin (1996b) Akaydin (1991)
ve Aydogdu’dan aktardigi (1991) bulgular ve Dogan ve Kurt’'un (2000) okullarda
verilen kuramsal bilginin ger¢ek kosullarda uygulanmasina hemen hig¢ yer verilmedigini

belirttikleri arastrma sonuglart ile tutarlilk gostermektedir. Ogrenciler ile yapilan
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gorismelerde “hi¢c deney yapmiyoruz’, “keske gezilere miizelere gitsek”, ‘“fen
bilgisinde ogrendigimiz seyleri dogada uygulayabilsek ¢ok iyi olur”, diyerek derslerde
uygulama yapilmadigini belirtmiglerdir. Ogretmenler “smif mevcudu ve programin
Yiiklii olmast nedeniyle kuramsal bilgilerin uygulamasina pek agwik veremediklerin’i
ifade etmislerdir. Veliler de derslerde oOgretilen konulara goére daha fazla sayida
uygulama yapilmasini arzu ettiklerini ama ogrencilerden elde ettikleri bilgiler 1518inda

uygulamanin pek yapilmadigimi yapilan gériigmelerde belirtmiglerdir.

Ders kitaplarmlﬁ islenen konuya uygun olmamasi: Dersierde kullanilan kitaplar
ogrenciler ve veliler tarafindan 6grencilerin diizeyine ve derslerin igeriSine uygun
bulunmamustir.  Ogrenciler “nedenini bilmiyorum ama daha giizel olabilirler”,
“kitaplarin ne kadar sikict ve birbirine benzer oldugunu tahmin edemezsiniz” veliler
ise “daha renkli, cocuklarmmizin yasam kosullarina uygun, ¢ocuklarimizi gelecegin
Turkiye’sine hazirlayacak” ifadelerini kullanarak kitaplar hakkindaki goriiglerinin
olumlu olmadigim bildirmiglerdir. Bu bulgu ¢ok hizli bir gelisim iginde olan
Tirkiye’de ders kitaplarindaki bilgilerin yenilenmedigini ve 6grencilerin gevrelerd,
vagadikiart kogullar, yéresel ve toplumsal agilarda:: Liyik fack ahikiu igerdigin vebu
fakliliklarin  kitaplara yansitilmadigini saptayan Ozil’in, (1993, s. 41) arastirma
bulgularim1  destekler niteliktedir. Giines (2001) yaptif1 aragtirmasinda, okullarda
kullanilan  kitaplarin  bilimsel ve teknolojik gelismeler g6z Oniine alnarak
hazirlanmadigin1  vurgulamugtir. Ders kitaplarinin se¢iminde Ofretmenler serbest
degildirler. Merkezi yonetimin konu ile ilgili kararlarina uymak zorundadirlar. Fakat
son yillarda Milli Egitim Bakanliginin yayinlart incelendiginde Talim Terbiye
Kurulu’nun onaylayip 6nerdigi kitaplarin sayica ¢ogaldig: gorilmektedir. Bu durum
okul yonetimi ve Ogretmenlere ek kitap segimi ve kullanimi konusunda kolaylik ve
cesitlilik saglayabilir. Ders kitaplarinin ele alinarak giincellenmesi, goriinim olarak
daha cekici duruma getiriimesinin gerekli oldugu diigiiniilmektedir. Ayrica, ders
kitaplarina uygun olarak Ogretmen kitaplarmin hazirlanmasi geregi ogretmenler ile
yapilan goriismelerde “Ingilizce kitaplarmin  “Ogretmen kitabt” var.  Orada
ogretmenin neyi ne zaman yapacag, hangi sorular soracagt yazill.  Ayrica égrenci
icin degisik aktivitelerde var. Ogretmenin isini ¢ok kolaylastirryor bu kitaplar. Ayni
cesit kitaplar bizim iginde olmali boylece yukumuz bayag: hafifler” ortak ifadesi ile
ortaya ¢ikmuigtir.
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Ders siiresinin yeterli olmamasi: Derslerin iglenisi igin ayrilan 40 dakikalik siire
ogrenci ve veliler tarafindan yeterli bulunmamaktadir. Ozellikle 6grencileri ders siiresi
icerisinde oOgretmenlerin ¢esitli uyart ve duyurular yaptiklarini, yoklama ve odev
kontrolii gibi etkinlikler yolu ile zaman kaybedildigini belirtmiglerdir. Ogrenciler
“dersin yarisinda yoklama yapryor,” “hep o6dev kontrolii yapior,” “miidiirin
dediklerini bize soyliiyor”; veliler de “simiflar ¢ok kalabalik 40 dakikada 6gretmen ne
yapsin, ¢ocukla mi ugrassin, ders mi anlatsin, 6dev mi versin” ifadelerini kullanarak
ders siresinin yeterli olmadigini bildirmiglerdir. Bu bulgu Gigli’niin (2002) Stecher
ve Borrhnstedt (2000) ve Betts ve Shkolnik’den (1999) aktardig: sinif i¢t disiplin, rutin
isler ve test gibi konulara 6gretmenlerin ¢ok fazla zaman ayirdiklarimi boylece derslerin

islenisine yeterli siirenin kalmadigini belirttikleri aragtirma sonuglari ile orttismektedir.

Asagidaki tabloda 6grenci ve velilerin okulda yiritilen egitim programlar ile ilgili

gorusleri yer almaktadir.
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Tablo 12
Egitim Programlari

Kesinlikle ' Kesinlikle
Katihyorum Katiiyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum Katilmiyorum
f % f % f % f % f %

Okulda edindikleri bilgiler giinliik hayatta 6grencilerin igine yarayacaktir.
Ogrenci 103 8,4 173 142 233 19,1 208 17,1 484 397
Veli 112 13,3 343 40,8 194 231 132 15,7 47 5,6
Derslerin icerigi 6grencinin ilgisini ¢ekecek sekilde diizenlenmigtir.
Ogrenci 303 249 324 266 194 159 231 18,9 158 13,0
Veli 113 13,5 286 340 281 335 108 12,9 22 2,6
Dersler zevkli gecmektedir.
Ogrenci 303 24,9 295 242 209 17,1 181 14,8 221 18,1
Derslerin islenisinde farkh yéntemler kullaniimaktadr.
Oprenci 352 28,9 353 29,0 216 177 146 12,0 136 11,2
Veli 126 15,0 316 376 254 302 105 125 23 2,7
Kuramsal bilgilerin uygnlamasi yapilmamaktadar.
Ogrenci 460 37,7 299 24,5 154 12,6 111 9,1 185 15,2
Veli 197 23,5 342 40,7 249 29,6 36 4.5 > 0 ,
Ders kitaplan islenen konuya uygun degildir.
Ogrenci 321 26,3 323 26,5 194 159 165 13,5 208 17,1
Veli 198 23,6 295 35,1 152 18,1 138 16,4 42 5,0
Derslerin iglenisi igin yeterli siire ayrilmigtir.
Ogrenci 307 25,2 353 29,0 189 155 183 15,0 180 14,8

Sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerde herkese olanak esitligi tanmmamasi: Okulda
yapilan sosyal ve kiiltiirel etkinliklere herkese katilma olanagi tamnmadig velilerin %
52,4’1, 6grencilerin ise % 59,5°1 bildirmistir. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in agirhikl
olarak yetenekli, ¢aliskan, maddi durumu iyi ve ilgili velilerin gocuklarinin segildigi
ogrenciler ile yapilan goriismelerde “hep ¢aliskanlar: seciyorlar,” “kiyafetleri
alabilenler segiliyor,” “eger ammen okula gelip Ogretmenle konusursa sen de
secilirsin® diyerek belirtilmistir. Veliler “diizenlenen etkinlikler basarili olsun diye hep
caliskan ve yetenekli 6grencilerin segilmesi ne derece dogru bilemiyorum belki bu tiir
ctkinliklere ba&r‘zszz ve czik olan gocuklar segilirse bu gocullzrm gelisimine kath:

yapilabilir” ifadesini kullanarak konu hakkindaki goriislerini belirtilmigtir. Tark Milk
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Egitiminin temel ilkelerinden biri olanak egitligidir. Bu ilke, egitim ve Ogretimi
destekleyen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerde tiim 6grencilere ayrim yapmaksizin
olanak esitligi taminmasi gerektigi bigiminde de yorumlanabilir. Ozellikle 6zgiiveni
vagitlarina gore gelismemis ya da derslerinde ¢ok da basanli olmayan 6grencilerin
sosyal ve kultirel etkinliklerde yer almasiun, bu ogrencilerin gelisimine katkida

bulunacag: distiniilmektedir.

Belirli giin ve haftalar kutlamalarinm, sosyal, Kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
ogrenciler ve veliler tarafindan begenilmemesi: Aragtirmanin yapildifi okulda
miidir yardimeisindan edinilen bilgilere gore 06/ 06/ 1983 tarihli ve 2140 sayilt “Egitici
Calismalar Yonetmeliginde” amaglari ile birlikte belirtilen her 6zel giin (Hayvanlar
Koruma Giint, Kizilay Haftasi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk bayram: vb. ) icin
bir etkinlik yapilmaktadir. Bu etkinliklerin bir kismi simif, bir kismu ise okul diizeyinde
gergeklestirilmektedir. Okulda diizenlenen sosyal, sportif ve kiilttirel etkinliklerin say1
olarak fazla olmasinin nitelik ve icerik ile ilgili kimi sikintilari beraberinde getirdigi
dasinilmektedir. Bu tiir etkinlikler ve cesitli kutlamalar 6grenciler ve veliler tarafindan
begeniiuemektedir. Yapilan génismelerde etkinliklerin her yi: zeredeyes ayn: Ligunde
kutlandig 1¢in begénilmedigi'sbnucuna ogrencilerin ve velilerin ortak olarak kullandig:
“stkici,” “torene katilmasam da ne yapilacagmi tahmin edebiliyorum,” ve “her sene
ayni seyler”, “yerli mali haftasinda bende sinifa meyve gotiviiyordum kizimda aynisini
yapwyor” ifadeleri ile ulagilmigtir. Bu tiir etkinliklerin igeriginin begenilmemesi digiik
ve isteksiz ogrenci ve veli katilimini beraberinde getirebilir. Oysa milli, manevi,
toplumsal, demokratik ve ¢evre ile ilgili tutumlarn olusturulmasinda yapilan
etkinliklerin O6nem tasidify dikkate alindiginda, etkinliklerin  gbzden gegirilerek
siradanltktan kurtarilmas, igerigin zenginlestirilmesi ve bu etkinliklerin daha islevsel ve
verimli hale getirilerek ilgili konularin benimsenmesinin olumlu tutum olugturulmasina
yardimci olabilecegi ileri siriilebilir. Tablo 13’de 6grenci ve velilerin okulda yuritiilen -
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile diizenlenen kutlamalarin igerigi ile ilgili

gorisleri yer almaktadir.
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Tablo 13
Sesyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklerden Memnuniyet

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katihiyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum Katibmiyorum
f % f % f % f % f %
Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerde herkese olanak esitligi tamnmaktadar.
Ogrenci 345 28,3 380 31,2 227 18,6 154 12,6 108 8,9
Veli 82 9.8 358 426 283 337 79 9.4 26 3,1
Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri begeniyorum.
Ogrenci 343 28,1 260 21,3 391 32,1 94 7,7 81 6,6
Veli 114 13,6 339 40,4 290 34,5 53 6,3 16 1,9
- Okulda yapilan belirli giin ve haftalar kutlamalarim begenerek izliyorum,
Ogrenci 214 17,6 322 264 291 239 257 21,1 124 10,2

Egitici kol calismalarina istéksiz katihm ve yeteneklerinin temel allmmamasi:
Ogrenciler egitsel kol etkinliklerinde yer alirken kendi istek ve ilgi alanlarinin dikkate
alinmadigini bildirmiglerdir. Canaydin ilk6gretim okulundan elde edilen bulgulara gore,
ogrencilerin egitsel kol c¢aligmalarina severek veya yararli oldugunu dﬁgﬁnergk
katilmadiklarini, okul i¢inde bu kollara 6grenci secilirken dgrencilerin genellikle isték
ve yeteneklerinin goz ard: edildigini soylemek olasidir. Bu bulgu Ozenci’nin (1998)
ogrencilerin egitsel kol galismalarinda ilgi yetenek ve becerilerine uygun kollarda gorev
almadiklarini saptadif: arastirma ile tutarlilik gbstermektedif. Turk Milli Egitimi’nin
genel amaclarindan biri 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini gelistirerek gerekli bilgi,
beceri ve davramglar ile birlikte i gorme aligkanligi kazandirmak yoluyla onlar: hayata
hazirlamaktir. Okulda yiiritiilen egitsel kol etkinlikleri bu amaca ulagmak igin yararl
olabilir. Ogrenciler ders dis1 etkinlikler yoluyla desteklenerek temel demokratik haklari,
kiiltiirel ve sanatsal bilgileri, estetik duygusu ve g¢evre duyarlilifini 6grenebilirler.
Egitici kol caligmalart 6grencilerin sivil toplum hareketine katiliminin 6n basamag:
olarak goriilebilir. Egitici kol galigmalar: sirasinda alinan galigma disiplini, okula belli
degerler kazandirma, kendinin ve gevresinin geligimini saglama 6grencilerin hem okul
icinde, hem de okul disindaki kigisel ve sosyal geligimlerine olumlu bigimde
yansiyabilir. Asagidaki tabloda 6grencilerin egitsel kol ¢aligmalar ile ilgili goriisleri yer
almaktadir.
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Tablo 14
Egitici Kol Cahsmalan
Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyyorum Katihyorum  Fikrim Yok  Katdmiyorum  Katillmiyorum
f % f % f % f % f %

Egitici kol ¢alismalarina severek katiliyorum.
Ogrenci 345 28,3 260 21,3 227 186 287 23,5 100 82
Egitici kollara katilacak &grenciler belirlenitken 8grencilerin istek ve yetenekleri esas alimr.
Osrenci 382 31,3 299 24,5 179 14,7 179 14,7 175 14,4

Bayramlarin okulda nese icinde kutlanmamasi: Milli ve manevi degerlerin
yerlesmesinde oldukg¢a 6nemli olan bayramlar égrencilerin % 57,8’ine gore okulda nese
icinde kutlanmamaktadir. Bayramlar milli ve manevi degerlerin gliclenmesi ve
yayilmas: igin olduk¢a Snemlidir. Bu giinlerde yapilan etkinlikler bir yasak savma
olarak degil, gercekten bu tir degerlerin pdylasnm ve giiglendirilmesi i¢in arag¢ olarak
gorilmelidir. Bu kutlamalar sirasinda olagan ve siradan olmayan etkinliklerin
yaptlmasi, egitsel kollsrdaki &frencileiin bu ctkinliklerde yer aiiwuast, veiderin ve
toplumun diger kesimlerinin de bu kutlamalara davet edilip katiimlarinin
saglanmasinin, okulda birlik duygusunu gelistirecegi ve bu degerlerin giiglenip

yayilmastna yardimet olacag diginiilmektedir.

Ogrencilerin okulda Atatiirk bilinci ve temel ahlaki degerleri yeterince
kazanmamasi: Akademik bilginin yami sira okulda verilen eitim ve yuritilen
etkinlikler yolu ile &grencilerin Atatiirk bilinci ve temel ahlaki degerleri yeterince
kazanmadig veli ve 6grencilerden elde edilen bulgularda ortaya gikmistir. Ogrencilerin
sadece %574’ velilerin ise 64, 2’si okulda Atatiirk’it ve diger devlet biyiiklerini
tantyip onlara karg: 6grencilerin sevgisinin arttifim belirtmiglerdir. Velilerin %611 ise
gocuklarinin okulda temel ahlaki kurallar1 63rendigini bildirmiglerdir. Ozellikle veliler
ogrencilerin okulda “kifiir ve uygunsuz hareketler” ogrendiklerini belirtmislerdir.
Ogrenci ve veliler Atatiirk ile ilgili olarak yalmizca ‘“kitap bilgilerinin® verildigini
“Atatiirk’i anlamak”, “Atatirkgiilik bilincine sahip olmak” konusunda yeterince
egitim verilmediZini éne siirmiiglerdir. Atatiirk ilkelerinin demokrasinin yagatilmas: ve

gelistirilmesinde, temel ahlaki deZerlere ulasma hedefine variimasinda egitimin dnemli
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bir yeri oldugu dikkate ahindiginda okulda verilen egitim Ogretim siirecinde bu

degerlerin olusturulmasina 6nem verilmesinin gerekli oldugu ileri siirilebilir.

Derslerde uygun arac-gerec ve egitim teknolojisinin kullamilmamasi: Okulda birgok
arag-gere¢c bulundugu halde derslerin islenisi sirasinda bunlardan ve cesitli egitim
teknolojisi (tepegdz, slayt, vb.) araglarindan yeterli diizeyde yaralanilmadigr  6grenci
(% 58,5) ve veliler (% 64,5) tarafindan belirtilmistir. Bu bulgu Kalayci ve Biiyiikalan’in
(1998) Gokdag (1990), Uzunahmet (1996) ve Ozen’den  (1996) aktardiklar:
ogretmenlerin simufta yeterince arag-gere¢ ve egitim teknolojisi kullanmadiklarini
belirten arastirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Ote yandan, bu bulgu
Given’in (1998) yaptign ve Ogretmenlerin %73,7 sinin ders arag-gereclerinden
yararlandigini soyledigi aragtirma bulgular ile uyusmamaktadir. OZretmenlerin okulda
yeterli arag-gerecin bulundugunu bildirmesi (% 88) fakat 6grenci ve velilerin derslerde
uygun arag-gereclerin kullanilmadigini belirtmesi iizerinde tartigilmast gereken bir
geliskidir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerde arag-gere¢ ve teknoloji kullamimu ile
ilgili olarak “isin gercegi pek de kullanmiyoruz”, “fen Ogretmenleri gerekirse
laboratuvara gétiripyor” “bunlze: simfic Fillaonet cok zaman alyer, ™ “o tepogoze
konulacak seyleri hazirlamak  pek kolay degil, ustelik c¢ok pahali” ifadel’éri
kullaniimustir. Ogrenciler igin amaglanan davramslarin kisa zamanda, kolay, dogru ve
olabildigince kalici bir bigimde kazandiriimasi igin egitim teknolojilerinin okullarda
siklikla kullanilmas: gerektigi ditsiiniilmektedir. Bunun i¢inde d0gretmenlere arag-gereg
kullanimi, 6nemi ve egitim teknolojilerinin sinif ortaminda 6grenci ve ogretmene

kazandiracaklar1 konusunda egitimler verilmesinin gerekli oldugu ileri siriilebilir.

Ogrenciye 6grenme ve basarma olanaginmn yeterince tanmmamasi: Derslerde ve
okulun icerisinde ogrencilere kendi kendilerine 6grenme ve basarma olanag:
taninmadig: veliler (% 59,3 ) ve 6grenciler (% 34,2) tarafindan bildirilmistir. Ogrenci
ve veliler bu durumun en onemli nedenlerinin siniflarin  “kalabalik™ olmasi ve
ogretmenlerin “belli bir programi yetistirmek zorunda” olmalar1 olarak belirtmislefdir.
Sinif i¢inde 6grencilere 6grenme ve basarma olanagi tanindiinda C')grencilérin ilgi ve

meraklarinin artacagi ve gidiilenecekleri digiiniimektedir.
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Ogrencilere var olan ders arac-gereclerini kullandirilmamast: Ogrencilerin sadece
% 54,5’1 derslerin diginda okulda bulunan arag-geregleri kullanabildiklerini
belirtmiglerdir. Okulda bulunan laboratuvar ve atdlye vyalnizca Ogretmenlerin
gozetiminde ders saatleri iginde kullanilmaktadir. Sinifta bulunan kimi arag-geregler ise
yalnizca sinif iginde 68retmen ders anlatirken kullanilmaktadir. Bu durum 6grencilerin
ders diginda kalan zamanlaninda kendi kendilerine 6grenebilmek igin olanak
tammamaktadir. Bu bulgu Karakiigik ve Ekenci (1995) tarafindan yapilan ve
Turkiye’deki egitim sisteminde ders diginda 6grencilere kendi kendilerine &grenme
olanag taninmadiini sdyleyen arastirma bulgusunu destekler niteliktedir. Ogrenciler
ders saatleri diginda okulun fiziki olanaklarinin kullanimi yeterince saglandiginda (kimi
deneyleri tekrarlama, yeni deneyler yapabilme) 6grencilerin hem genel egitimine hem
de bos zaman degerlendirmesine katki saglanacagi 6ne stiriilebilir. Bu sekilde 6grenciler

kend: kendine 6grenme ve bagarma firsatini da elde edebilecekleri diigiiniilmektedir.

Ogretmenlere yonelik hizmet ici egitim etkinliklerinin yeterli olmamasi:
Ogretmenlerin gelisimi igin yararli olan hizmet i¢i egitim etkinlikleri oldukga azdir.
Aragtirmanin yaptidigi okulda bu sayr yiiik ortalama 22 saattir ve her ogretmen bu
egitimlere katilamamugtur. " Hizmet ici egitimi etkinliklerinin timil okulun kendi
cabalar ile dizenlenmistir. MEB tarafindan diizenlenen higbir hizmet i¢i efitim
etkinligine okul yoneticileri ve 6gretmenleri katilmamuglardir. Arastirmanin yapildig:
okulda hizmet igi egitimin yetersizligi ile ilgili bulgu Polat’in (2002) aragtirma
bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerde hizmet ici
egitim ile ilgili olarak “hizmet ici egitim faaliyetleri daha ¢ok olmall ve buralarda
degisik yontemler, degisik kitaplar kullamilmalr ve bizlere tamtilmah”, “bizim gercekien
ihtiyacimiz olan konularda hizmet ici egitim verilmiyor,” “bazen bu egitimlerin
saatleri oyle kétii oluyor ki katimak istesek de gidemiyoruz”, gibi ifadeler kullanilarak
aragtirmamin yapildigi okuldaki hizmet ici egitim etkinliklerinin yeterli olmadig:

vurgulanmugtir.

Laboratuvar ve kiitiiphanenin sumirli kullanima acik olmasi: Ogrenci ve velilerden
elde edilen bulgulara gore 6grenciler kiitiiphane ve laboratuvardan yeterli diizeyde
yararlanamamaktadirlar. Laboratuvar, teknik donammlar, kiitiphane ise ekonomik ve

yonetsel kisitlardan dolayr her zaman ve tim Ogrencilerin kullammma agik
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olamamaktadir. Bunun sonucunda, donamim yalnizca belli kisi ve gruplar tarafindan

belli saatlerle sintrli kalinarak kullanilmaktadir.

Kimi o60gretmenlerin iyilestirme calismalarina Kkarsi tutucu olmalari: Okul
yonetiminin belirttigine gore kimi Ogretmenlerin (n=12) kalite calismalarina karsi
gostermis oldugu isteksizlik ve tutuculuk egitim ve 6gretimin kalitesi i¢in bir engeldir.

Bu durum Unal’mn (1999a) yaptig: aragtirma sonuglarinda da vurgulanmaktadir.

Emekliligi yakin 6gretmenler: Okuldaki 6gretmenlerin kidem yillari oldukga fazladir.
(Bakiniz Tablo 15) Emekliligi yakin o6gretmenlerin (n=28) okuldan ayrilmasi ve
sisteme yeni 6gretmenlerin dahil olmasi, baglamig olan kimi uygulamalann yiiritilip
tamamlanmasinda bir sorun yaratabilecegi 6ne sirtilebilir. Given (1998) yaptigi
aragtirmada kidemi 15 yildan daha fazla olan G6gretmenlerin ders arag ve gereglerini
daha az kullandigint ve bu konuda daha isteksiz olduklarimi belirttigi ¢alizmast temel
alinarak emekliligi yakin o6gretmenlerin okuldaki egitim 6gretim etkinlikleri igin belli

oranda sorun olabilecegi soylenebilir.

Tablo 15
Ogretmen Sayist ve Kidem Yillart*

Brang Say1 Ortalama Kiydem Yih
Simf Ogretmeni 27 15 kigi 20 y1l ve iizeri/12 kigi 15 y1l ve daha az
Ev Ekonomisi 2 12/15y1l

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 4 8/8/10/12

Fen Bilgisi 4 14/16/17/19/
Miizik 2 13/15
Matematik 3 20 /22/24

Okul Oncesi 4 12/18/18
Resim s 4 10/ 18/20/22
Tiirkee 5 8/21/20/24//24
Ingilizce 3 12/20/22
Beden Egitimi 2 20/22

*Birden fazla 6gretmenin oldugu branglarda 6Zretmenlerin kadem yillan kiiciikten bilylife gore
sirastyla verilmigtir.
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4. 1. 1. 3. Egitim Ogretim Kritik Bagsar1 Etmenine Iliskin Firsatlar

2003-2004 yihnda 6gretime acilacak okul bulunmas:: Arastirmanin yapildigi okulun
bulundugu ilgede 2003-2004 &gretim yilinda bes ilkogretim okul hizmete girecektir.
Bu okullarnin derslik sayilann Tablo 16’da verilmigtir. Bu okullarin efitim 6gretime
baglamasiyla Canaydin ilk6gretim okulunun 6grenci sayilarinin azalma olasih@: yiksek
gorinmektedir. Bu durum okul midir yardimcilan tarafindan da “Vahide Aktug
acildiginda bizim yikiimiiz hafifleyecek, belki seneye tekli egitime bile gecebiliriz”
seklinde belirtilmigtir. Ogrenci sayilar1 azaldiginda egitim 6gretim ile ilgili bircok
degisiklik ve yeniligin uygulama konmasinin daha kolay olabilecegi hem arasgtirmaci

hem de mudiir yardimcilar tarafindan digiiniilmektedir.

Tablo 16
2003-2004 Ogretim Yilinda Hizmete Girecek Okullar ve Derslik Sayilan

Okul Adx Derslik Sayist
Vahide Akugl. O. O. 24
Ruveyda Dértgelik 1. O. O. 24
Dilek Ozer1. 0. O. 10
Aladdin Bey I. O. O. 8
Cahl O. O. 32

Universite ile igbirligi: “Egitim Orgitleri Ogretmen ve Yoneticilerine Yiiksek Ogretim
Orgiitlerince Yaptirlacak Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi’nde ¢aliganlarin islerini daha
iyi yapabilmeleri, verimliligi arttirmalar;, yeni degisim ve gelismelere uyum
saglamalar, alanlarinda yikselmeleri, yeteneklerini gelistirme ve alan degistirmeleri
i¢in yiiksek ogretim orgiitlerinin MEB’na bagl orgiitlere hizmet i¢i efitim programlari
diizenlenmesine olanak tannmistir. Bursa’da bulunan Uludag Universitesi ile eZitim
ogretim ile ilgili ¢esitli konularda igbirlii yapilmasi ve tiniversitenin akademik

kadrosundan bilgi edinme olanag vardir. Bu durum, universitenin rektorii tarafindan
- yerel basinda yapilan ¢esitli konugmalarda beyan edilmigtir. Ayrica, her dénem EgZitim
Fakiiltesinin farkli bolimlerinden aragtirmanin vapildign okula giden denwyim. ve

uygulama égrenciléri ve Ofretim elemanlari da bu tir konularda istenirse destek
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verebileceklerini okul yonetimine aktarmuglardir. Universite ile yapilabilecek isbirligi
yoluyla 6gretmen ve velilerin egitimi, egitim teknolojilerinin saglanmasi, kullanimi,
bakim: ve onarimu, 6lgme becerileri, bilgisayar destekli egitim, alan bilgi ve becerileri,
egitim yonetimi vb. gibi konularda okula destek saglanabilecegi diiginiilmektedir. Bu
igbirliginin sonucunda yerel sorunlan yerinde gormek ve ¢oziim Onerileri getirmek daha
kolaylasacaktir. Ayta¢’da (2000, s. 72) arastirmasinda okullarin iiniversitelerden
ozellikle karar alma, liderlik, toplanti yonetimi, buit¢eleme ve okul gelistirme strecleri

konularinda yararlanabilecegini belirtmisgtir.

TKY cahismalarinin gelistirilmesi: Milli Egitim Bakanhiginin 1999 yilindan itibaren
baglatmuis oldugu caligmalara bagli olarak 2000 yilinda aragtrmanin yapildigi okulda
TKY caligmalarina baglanmasi ve birgok 6gretmenin bu konuda etkin gorev almasi;
ayrica, okul aile birligi yolu ile konunun velilere de duyurulmasinin okul igin 6nemli
gelismeleri beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir. Erdem (2000), Unal (1999b),
Bayrak ve Agaoglhy (1998) ve Hiirgiiner (1998) ¢aligmalarinda TKY g¢aligmalarinin
okullara verimlilik, miigteri tatmini, siirekli gelisme, dinamik ve demokratik orgiitsel
sloviy gibl gesitli yarariar gotirecefini belutimgieidun. bu vaglamda aragtirmanin
yapildig: okuldaki TKY galigmalarinin geligtirilmesi  okulda verilen hizmetlerin

niteliinin arttirlimasinda bir firsat olarak diistnilmektedir.

Okulun gelismis bir bolgede bulunmasi: Okul, Bursa’nin ekonomik ve sosyal olarak
geligmig bir bolgesinde bulunmaktadir. Okulun yakin c¢evresinde birgok 6zel kurulug
vardir. Bu kuruluslarin bir kismi egitim sektorii ile ilgilidir. Okulun egitim 6gretim ile
ilgili gereksinimlerinin bu kuruluglar araciligs ile kargilanabilecegi soylenebilir. Ayrica,
bolgede bulunan bircok 6zel ve devlet okulu ile yapilabilecek olan igbirligi ve

yardimlagmanin okula kazanimlar getirecegi bir firsat olarak yorumlanabilir.

4.1.1. 4. Egitim ‘f)gretim Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Tehditler

Ogretim icin gerekli olan alt yap1 yatirrminin pahah olmasi: Pahali olan 6gretim alt

yapisinin (materyal, egitim teknolojisi) temini i¢in okulun maddi olanaklan yetersizdir.
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Bu durumun okuldaki egitim oOgretim ile ilgili gelismeleri engelleyebilecegi One

striilebilir,

Osrenci kontenjanlar: belirlenirken okulun etkin bir role sahip elmamasi: Niliifer
ilgesindeki okul sayisinin niifusa oranla az olmasi ve ilkogretim gagindaki dgrenci
sayisinin  fazlahigr gibi  zorunlu nedenlerden dolayr okul kontenjanlarinin
belirlenmesinde okul etkin bir role sahip olamamaktadir. Bu bulgu Atakli’nin (1996a, s.
56) ogrenci kontenjanlart belirlenirken okullarin etkin bir role sahip olmadifini ve
bunun okul i¢in 6nemli bir tehdit oldugunu belirttigi aragtirma bulgulan ile

ortismektedir.



4. 1. 2. Alt Yapr Kritik Basar1 Etmeni
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Canaydin ilkogretim okulunda var olan alt yap: hizmetleri ile ilgili SWOT analiz

sonugclar1 Tablo 17°de verilmigtir.

Tablo 17

Alt Yap: Kritik Basan Etmenine fligkin SWOT Analiz Sonuclan

GUCLU YONLER
~ o EBgitim 6gretim etkinlikleri icin
fiziksel ortamlara sahip olunmasi,

o  Okulun Bursa’nin merkezinde
bulunmasi,

e Oprenci ve velilere gére okulun ve
egitim ortamlarmin temizligi,

e  (osteri salonunun ve miizik odasiun
olmasi,

e Opretmen, 6grenci ve velilere gore
okulda, simf ve laboratuvarlarda
yeterli ara¢ gerecin bulunmasi,

e Ogretmenlerin saglik hizmetlerine
yonelik iglerine gerekli 6zenin
gosterilmesi.

ZAYTIF YONLER

Otoparkm olmamasi,

Ogrencilerin kullanacag bilgisayarlann ve
yabanc dil laboratuvarimn olmamasi,

Okulda kullanilan sarf malzemelerinin kisith
olmasi,

Ogrenci ve velilere gore okuldaki donanumn
ergonomisinin ve siflann ders iglemeye
uygun olmamast ,

Okul binas1 ve fiziki mekanlarn yetersizligi,
Kantin binasimn okulun diginda olmasi ve veli
ve dgrencilerin kantinde satilan tirimleri
kaliteli, gitvenli ve saglikh bulmamasi,

Spor salonunun olmamas,

Ogrencilerin saghk sorunlarma gerekli 6zenin
gosterilmemesi ve bu hizmetlerin §grenciler
igin: yeteraiz olmast,

Ogrenci igleri biriminde belgelerin zamamnda
hazirlanmamasi ve iglemlerin yerine
getirilmemesi,

Yegsil alanin yok denecek kadar az olmast,

Alt yap1 i¢in mali yetersizlik,

Oprenci ve velilere gore okulun ve okul
servislerinin giivensizligi,

Ogretmenlere saglanan c¢alisma ortammm
yetersizligi.

FIRSATLAR

o Alt yap1 igin orgiit ve gahislardan
bagis olanagl,

e Yeni yapilagma icin gerekli alana
sahip olunmasi,

e Okulun  gelismis  bir  bolgede
bulunmasi.

TEHDITLER

Okulun ii¢ tarafindan yol gegmesinin giivenlik
ve kontrol agisindan kimi  sorunlarm
yvaganabilecegi kuskusunu dogurmasi.
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4. 1. 2. 1. Alt Yapi Kritik Basari Etmenine Iliskin Giiclii Yonler

Egitim 6gretim icin fiziksel ortamlarmm bulunmasi: Aragtirmanin yapidig: okulun
kendi ilgesindeki diger okullar ile karsilastinildiginda, egitim ve 6Zretime yonelik okul
gereksinimiere yanit verecek diizeyde oldugu soéylenebili. Ogretmen ve velilere
uygulanan anketlerden elde edilen bulgular bunu buyiik 6lgide dogrulamaktadir. Bu
bulgu, egitim etkinliklerinin olugtugu alanin 6grencilerin fizyolojik gereksinimlerine ve
ogretim etkinliklerine uygun olmasinin gerektigini ve okul binasinin ve sahip oldugu
egitsel olanaklann 6grenci, veli ve galisanlarin yeterli ve istenilen nitelikte olmasinin,
yalmiz Ogrenmeyi kolaylastirma ve egitimsel amagclarla iligkili olmasiyla degil aym
zamanda 6grencilerin okula ve derse kargn tutum ve davramglarini etkileme agisindan
6nemli oldugunu soyleyen Korkmaz’in (2002) saptamalariyla benzerlik gostermektedir.
Bu bulgu, Uludag ve Odact ‘nin (2002) Fraser’dan (1994) aktardiklart okul binasinin
ve fiziki mekanlarm egitime uygun olmasinin gerektigini soyledigi arastirma bulgulari
ile de ortugmektedir. Buna karsin, Yigit ve Bayrakdar’in (2003) Tiirkiye’de pekgok
ilkogretim okulunun temel fiziksel caligma ortamimin yeterli olmadigim belirtﬁ{gi

arastirma bulgular ile ¢elismektedir.

Iige geneline baklldlgmdz; okullar ortalama 7-10 yilliktir. Canaydin ilkégretim okulu
yeni bir okuldur. Ug okulun disinda, arastirmanin yapildig: okulda aralarinda
bulunmak tzere ilgedeki biitiin okullar tek bir binada egitimlerini surdiirmektedirler.
Aragtirmanin yapildig: Canaydin ilk6gretim okulu en ¢ok derslige sahip (n=22) ikinci
okuldur. Canaydin ilkdgretim okulu da dahil olmak iizere ilgedeki 13 ilkdgretim
okulunda ana smnifi vardir. Iigedeki ti¢ okulun atélyesi, 7 okulun da igligi vardir. Bu
okullardan biri de arastirmanin yapildifi okuldur. Canaydin ilk6¢gretim okul da dahil
olmak tzere ilgedeki dort okulda rehberlik uzmam ve kullanabilecegi birer oda
bulunmaktadir. Niliifer il¢esinde bulunan okullanin fiziksel yapilar ile ilgili ayrintili

bilgiler EK 17°de verilmistir.

Okulun Bursa’nm merkezinde bulunmasi: Kent merkezinin 3 km. batisinda bulunan
okul 7 déniim araziye sahiptir. Devlet ya da 6zel kuruluglanin alt yap: igin yapacaklar:

caligmalarda kent merkezinde olmak (maliyetin azhigi, reklam vb. ) kimi Ustiinliikler
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getirebilir. Ayrica, sehrin merkezinde bulunmanin yerel halkin ve sivil toplum

kuruluglarinin okula olan ilgisini arttirabilecegi diisiiniilmektedir.

Okulun ve egitim ortamlarmmn temizligi: Ogrenci ve veli memnuniyet anketlerinde
okulun temizhigi ile iigili yuzdeler oldukca yitkksek ¢ikmistir. Okulun temiz olmasi
yapilan egitim 6gretim agisindan olumludur. Bu bulgu, Uludag ve Odaci’nin (2002) Ar1
ve Saban (1999) ve Thompson’dan (1999) aktardiklan temiz okul ortamlarinin okullar
agisindan arzu edilir bir olumlu yon oldugunu belirten aragtirma sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Ancak, bu bulgu kalabalik olan siniflarda temizlik konusunda yogun
sorunlarin yasanabilecegini one siren Bakioglu ve Polat’m (2002) galismalan ile
tutarhilik gostermemektedir. Arastirmanin yapildigi okul ve smiflar kalabalik oldugu

halde 6grenci ve velilerden temizlik konusunda herhangi bir gsikayet gelmemisgtir.

Tablo 18
Okulun Temizligi
Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katltmivorum Katiimynrpm

TOf % £ % £ % £ % i %

Okulun ici ve dis1 temizdir. )
Ogrenci 675 55,4 303 24,9 79 6,5 77 6,3 52 43
Veli : 204 243 337 401 164 195 109 13,0 13 1,5

Gasteri salonunun ve miizik odasimin olmasi: Iigedeki okullarin yalnizca 4 tanesinde
miizik odast bulunmaktadir. Bu dort okuldan biri de aragtirmanin yapildif okuldur.
Mizik dersleri miizik odasinda daha etkili bir sekilde yapilabilmektedir. Ayrica,
aragtirmanin yapildig1 okulda bir gosteri salonu da bulunmaktadir. Ogrencilerin sosyal,
kiiltiirel ve egitici kol ¢aligmalarini sergileyecekleri bir mekanin olmasi okul i¢in olumlu
bir yondir. Gosteri salonuﬁun veli veya Ogretmenler ile yapilacak toplanti veya
seminerlerde de kullanilabilir olmasida 6nemlidir. Nilifer ilgesinde aragtirmanin
yapildig: okuldan bagka yalnizca bir okulda gosteri salonu bulunmaktadir (Bakimiz EK
17).
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Okulda, sinifta ve laboratuvarda yeterli arac-gerecin bulunmasi: Ogrenci, 6gretmen
ve velilerden elde edilen bulgulara gore okulda, siniflarda ve fen bilgisi laboratuvarinda
ogrencilerin egitim etkinlikleri i¢in kullanacaklari her turli arag-gereg (bilgisayar,
harita, tepegdz, yerkiire, film ve ses kagetleri, video teyp vb.) bulunmaktadir. Bu bulgu,
ogretmenlerin ders arag-gereglerinin temin edilmesinde sorunlarin oldugunu ve
okullarda arag-gere¢ sayisinin egitim ogretim agisindan yetersiz oldugunu belirten
Bircan’in (1999), Gitven’in (1998), Giines’in (2001) ve Yigit ve Bayrakdar’in (2003)
aragtirma bulgulann ile uyusmamaktadir. Bu bulgu, smmfta egitimin amacim
gerceklestirecek bi¢imde donanimin olmasinin gereginin vurgulandigt Korkmaz (2002)
ve Guven’in (1998) aragtirma sonuclarini destekler niteliktedir. Tablo 19°da 6grenci,

ogretmen ve velilerin okulda bulunan arag-gerecler ile ilgili gorisleri yer almaktadir.

Tablo 19
Arac-Gereg Sayis1 e Ilgili Goriisler

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katilmyorum Katdmiyorum
f % f % f % f % f %
Swnfta veya laboratuvarlarda yeterli arag-gereg bulunmaktadur.
Ogrenci 675 55,4 303 249 79 6,5 77 6,3 52 43
Veli 270 32,1 3 449 101 120 65 7.7 17 2,0
Ogretmen 15 25,9 36 62,1 7 12,1 0 0 0 0

Ogretmenlerin saghk hizmetlerine yonelik islerine gerekli 6zenin gosterilmesi:
Ogretmenlerin karsilasgtigi saghik sorunlarinda gerekli hizmetlere yonelik islemlerin
yapilabilmesi i¢in okuldaki destek calisan ve yonetim gerekli 6zeni gostermektedir.
Sik¢a hastalanan, calisma giicii azalan, nesesini yitiren, gorevine siirekli gelemeyen
Ogretmenin, egitim ve 6gretim isini de saglikli bir bigimde yuritemeyecegi ileri
stiriilebileceginden dgretmenlerin saghk hizmetlerine yonelik islerine gerekli 6zenin

gosterilmesi okul i¢in giighi bir yon olarak degerlendirilebilinir.
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4.1.2.2. Alt Yap: Kritik Basart Etmenine liskin Zayif Yonler

Otoparkin olmamast: Aragtirmacinin gozlemlerine gore okul servisleri ve okula araba
ile ulasan Ogretmen ve veliler icin otoparkin olmamasi ciddi bir engeldir. Servis
saatlerinde servislerin okulun c¢evresindeki yollara park etmesi hem ogrencilerin
guvenligi hem de okul cevresinde yasayanlarin huzur ve givenligi igin engel
olusturmaktadir. Bunun yaninda okulun gevresine geligi giizel park eden araglar okul ve

ogrenciler icin kimi zaman sorunlar ¢ikabilmektedir.

Ogrencilerin kullanacags bilgisayarlarin ve yabana dil laboratuvarmmn olﬁlamaSI:
“Egitimde Cagi Yakalama 2000 Projesi” dogrultusunda ilkégretim okullarinda
bilgisayar laboratuvarlari kurarak  bilgisayar destekli egitiminin yam sira tiim
ogrencilere bilgisayar kullanimini 6gretmek hedeflenmigtir. Aragtirmanin yapildigt
okulda bir bilgisayar laboratuvarinin olmamas: 6grencileri aragtirma yapmaktan uzak
tutan bir neden olarak kabul edilebilir. Ayrica, okulda bilgisayar laboratuvarmin
bulunmamas: “Egitimde Cag1 Yakalama 2000 Projesi’nin heniiz gergeklegtirilemedigi
biciminde yorumlanabilir. Okulda bilgisavar laboratuvarinin olmamasi, egitim
teknolojilerinin ilkdgretim diizeyindeki 6grencilerin dikkatini gekme ve onlara gorerek
ogrenme olanagi tamdig: icin geleneksel ogretimden daba yiksek basari sagladigs
sonucuna ulagan Sahin’in (2000) ilk6gretim okullarinda egitim teknolojilerinin var
olmasi ve kullanmilmas: gerektigi bulgusu ile tutarlilik géstérmemektedir. Ayrica,
aragtirmanin yapildig okulda bir yabanci dil laboratuvarida bulunmamaktadir. Ilgedeki
okullarin yalnizca bes tanesinde bilgisayar laboratuvan vardir. Yabanci dil laboratuvar:

ise ilgedeki bir tek okulda vardir (Bakiniz EK 17) .

Okulda kullamilan sarf malzemelerinin kisith olmasi: Ogrenci ve 6gretmenlerin
egitim amaciyla gereksinim duyduklan kagit, kalem, tebesir, silgi, aéetat, vb. sarf
malzemeleri okulda ¢ok siirli sayida bulunmaktadir. Bu malzemelerin temini icin her
sinifta 6grencilerden sene baginda belli bir miktar para toplanmaktadir. Bu durum hem
velilerin konu ile ilgili sikayetlerine, hem de Ogretmenlerin derslerde bu tir
malzemeleri ¢ok smirli bir bicimde kullanrﬁalarma yol agmaktadir. Ayrica, sarf
malzemelerinin “stwrll ve pahalt olmasi” égretmenleri ders iginde kullanabilecekleri i

- materyalleri Gretmekten alikoymaktadir. « Simf iginde 6grencilere fotokopi ve teksir
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dagitmak vyerine egzersizleri yazdirmak zaman kaybina ve ders stiresinin verimli
kullamlamamasina neden olmaktadir. Ayrica, gorsel materyalierin daha hizh ve kalict
dgrenmeyi beraberinde getirdigi g6z Oniine alindiginda sarf malzemeler: kullanimimin

sinirli olmasi zayif bir yon olarak kabul edilebilir.

Okuldaki donanimin ergonomisinin ve siniflarin ders islemeye uygun olmamasi:
Aragtirmanin yapildig:1 okulda son ti¢ yildir okuldaki masa sandalye ve siralar okula
yeni baglayan o&grencilerin kullamimi igin oldukea elveriglidir. Her donem baginda
birinci smifa baglayan Ogrencilerin velileri tarafindan sira, masa, sandalye gibi
gereksinimler karsilanmaktadir. Boylece, ogrenciler okul hayatlarina yeni mobilyalarla
baglamakta ve bu bigimde okulun mobilyalar: yenilenmektedir. Fakat aragtirmanin
orneklemi olan dordiinci, besinci, altinci, yedinci ve sekizinci smuf 6grencileri halen
eski olan siralan kullandiklar: igin bu konuda olumsuz bir yargida bulunmug olabilirler.
Ortalama smuf mevcudunun kalabalik olmasi, smniflarda ¢ok fazla arag-gerecin
bulunmast ogrencilerin hareket olanaklarimi kisitlamaktadir. Ogrencilerin sayica gok
olmasindan otiirli siniflarda derste kullanmak tizere kalan bos alan hic yok denecek
kadar azdir. Bunun yaninda, smiflar gok amach derslikler olarak inga edilmediginden
uygulamal: derslerin yépﬂmam giiclesmektedir. Ayrica, gelisme ¢agindaki 6grencilerin
fiziksel yapilari dikkate alindiginda kiigiik ve dar siralarin Ofrenciler i¢in uygun
olmadig sonucuna ulagilabilinir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu, Gugli’niin (1998)
Tirk egitim sistemi icerisinde eZitim kalitesi ve 6grenci performansun etkileyen
ergonominin  yeterince dikkate alimmadigini  belirttigi caliyma ile tutarldik

gostermektedir.

Okul binas1 ve fiziki mekanlarin yetersizligi: Okulun biiyik bir bahgesinin
bulunmasi, bahgedeki basketbol ve voleybol sahalari ile kantinin bulunmas: 6grenciler
icin olumludur, fakat yeterli degildir. Ogrenciler bu olanaklari  yeterli
bulmamaktadirlar. Yapilan goriismelerde 6zellikle ¢ok yakinlarinda bulunan iki 6zel

okulun olanaklar: ile kendilerininkini kiyaslayarak memnuniyetsizliklerini “bir spor

salonumuz bile yok,” ‘hi¢ okulun disinda kantin olur mu,” “su okulun yiizme havuzu

bile var bizim hicbir seyimiz yok,” “bahge sizce de ¢ok kiigiik degil mi” ifadeleri ile
belirtmektedirler.
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Kantin binasinin okulun disinda olmasi ve veliler ve 6grencilerin kantinde satilan
iiriinleri kaliteli, giivenli ve saghkh bulmamasi:: Ogrenci ve 6gretmenlerin
gortigmelerde  belirttiklerine gore kantinin okul binasinin diginda bahgede olmast,
ozellikle koti hava kosullarinda ve yasi daha kigilk olan &grencilerin ulagmas:
agisindan ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ogrenciler kantin ile ilgili goriislerini
“hi¢ okulun disinda kantin olur mu?, Ne yani kisin a¢ mi kalalim,” “annemde soyliiyor
kesin bir giin zehirlenecegiz”; ogretmenlerde “vallahi kiiciik dgrencilere ¢ok actyorum,
o kantin sirasinda eziliyorlar. Ben kendi ogrencilerime kantine gitmeyin evden getirin

alacagmizi diyorum”, “satilanlar cesitli ve saghkli degil benim gorisiime gore”

velilerde “kantinin yeri pek uygun degil”, “temiz ve saglikli oldugunu diisiinmiiyorum

i

ustelik pahalida “ sozleri ile belirtmiglerdir.  Kantinde satilan turiinler veliler ve

ogrenciler tarafindan kaliteli, saglikli ve giivenli bulunmamaktadir. Bu bulgy,
Bakioglu ve Polat’in (2002) kalabalik okullardaki kantin hizmetlerinin yetersiz
oldugunu ve kantinde satilan yiyeceklerin ¢grenciler tarafindan sagliksiz bulundugunu
saptadigi arastirma sonuglar ile ortiismektedir. Asagidaki tabloda Ggrenci ve velilerin

kantinde sunulan hizmetler ile ilgili memnuniyet goriisleri yer almaktadir.

Tablo 20
Kantin
Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihiyorum  Fikrim Yok  Katilmiyorum Katilmiyorum
f % f % f % f % f %
Okul kantininde gereksinim duyulan seyler bulunmaktacir,
Ogrenci 262 21,5 409 336 237 194 184 15,1 107 8.8
Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenlidir.
Ogrenci 247 20,3 242 19,9 156 12,8 255 20,9 309 25,3
Veli 193 23,0 240 286 276 329 68 8,1 40 4,8
Okul kantininde satilan gida tiriinleri saghklidur, :
Ogrenci 232 19,0 195 16,0 108 89 190 15,6 483 39,6
Veli 156 18,2 262 31,2 257 30,6 132 15,7 22 2,6

Spor salonunun olmamasr: Aragtirmamn yapildifi okulda 6grenciler beden egitimi
dersler ve diger kimi etkinlikler igin spor salonundan yoksundur. Ilkégretim ¢agindaki

ogrencilerin akademik geligimlerinin yani sira bedensel gelisimleri de ¢ok énemlidir
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Okulun spor salonunun olmamas: 6grencilerin bu konuda eksik kalmasina yol agabilir.
Aragtirmanmin  yapildigi okulda hava kosullann uygun oldugunda okul bahcesinde
yapilabilen beden egitimi dersleri kigin zorunlu olarak sinifin igine gekilmekte, bu da,

dersin amacina ulagmasini engelleyebilmektedir.

Osgrencilerin saglk sorunlarma gerekli 6zenin gosterilmemesi ve bu hizmetlerin
ogrenciler icin yetersizligi: Aragtirmamn yapildigt okulda saglik hizmetleri g6z ard:
edilmektedir. Okulda surekli veya yar zamanli bulunan bir doktor ya da hemgire
bulunmamaktadir. Oysa aragtirmanin yapildiga Nilifer ilgesinde kimi okullarda revir
veya doktor odasi ile bu odada bulunan yari zamanli bir doktor veya hemsire gorevli
bulunmaktadir (Bakiniz EK 17). Araghrmanin yapildigi okulda smuflardaki saglik
dolaplar ile 6grencilerin saglik konusundaki gereksinimleri giderilmeye ¢aligiimaktadir.
Bu durum o&grencilerin ve velilerin saglik sorunlart ile ilgili memnuniyetlerini
dugirmektedir. Goriigmeler sirasinda veli ve 6grenciler 6gretmen ve okul yonetiminin
ogrencinin  saglik sorunlarma yeterince duyarli olmadiklarnimi  “gocugumuz
hastalandiginda bize haber vermiyoriar”, “cok hasta ¢ocugu eve yolluyorlar ama
bumiyoriar ki evde ¢cocugun annesi kimsesi var mi,” “hastalaninca ogretmenimiz geger
diyor,” " ancak a’u;up bir yerini kanatirsan ya da kusarsan sana bakiyorlar” ifadeleri
ile belirtmiglerdir. Ogrencilerin saglik sorunlarina gerekli 6zenin gosterilmemesi benzer

bulgulara ulasan Atakli’nin (1996a) ¢aligmasi ile 6rtiigmektedir.

Ogrenci isleri biriminde belgelerin zamamnda hazirlanmamasi ve islemlerin
yerine getirilmemesi. Aragtirmanin yapildigt okulda bir memur, bir sekreter, 4
hizmetli ve bir giivenlik gérevlisi bulunmaktadir. Kutiiphaneci, laborant, bliro memuru,
teknisyen gibi okulda her an gereksinim duyulabilecek ve konularinda uzmanlasmig
¢alisgan yoktur. Bu durum kimi zaman destek ¢aliganlanimin yapmas: gereken iglerin
6gretmen ve midir yardimcilarina devir edilmesine neden olmaktadir. Okulda bulunan
tek sekreter ve destek caliganlarimin iglerin yogunlugu nedeniyle 6grenciler ile ilgili
belgelerin hazirlanmasinda ge¢ kalabilecegi midir yardimcilarn ile yapilan
gorigmelerde vurgulanmigtir. Bu bulgu kalite okullarina ulagmak igin okuldaki tiim
sireglerin iyilestirilmesinin 6nemini ve geregini vurgulayan ve okullarda destek

hizmetlerin gorevierini yeterince yerine getirmedigini belirten Ata’nin (2000) buigulari
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ile ortigmektedir. Egitimde kalitenin ve 6grenci basarisinin arttirilabilmesi ve okulun
etkin bir bigimde gorevini yerine getirebilmesi igin gerekli destek g¢aliganlara sahip

olmasinin 6nemli oldugu ileri siiriilebilir.

Resim dersliklerinin olmamas:: Ilkogretim ¢aginda ogrencilerin bir gok yetenekleri
bi¢cimlenmekte ve egilimleri ortaya ¢ikmaktadir. Cagdas egitim sistemlerinde dersler
kendi 6zelliklerine uygun dersliklerde yapilmaktadirlar. Aragtirmanin yapildig: okulda
resim dersliklerinin olmamasi 6grencilerin bu alanda verimli ve etkili ¢aligmalar

yapmalarin: engelleyebilecegi digtinilmektedir.

Yesil alanin yok denecek kadar az olmasy: Okulun igerisinde yegil alan yok denecek
kadar azdir. Yalnizca okul bahgesinde bulunan 58 agag yeterli degildir. Bu bulgu hem
dgrencilerin teneffuslerde dogal bir ortamda bulunmasi hem ¢evre duyarliiginin 6nem
kazandig1 bir cagda Ogrencilerin daha fazla yesil alan ve doga ile birlikte olmalarim

belirten Kincal ve Geng’in (2002) bulgular1 ile uyusmamaktadir.

Alt yapr icin mali yetersizlik: Biitceden okula ayrilan pay dolayistyla gerekli olan alt
yap1 ivin mali kimi stkinular yaganmaktadir, Okulun 6z kaynaklar: yolu ile bu stkintiy:
agmasinin olas: olmadig okul yéneticileri tarafindan dile getirilmigtir. Bu nedenle okul

icin gerekli olan alt yapinin saglanamamasi okul igin zayif bir yén olarak diigiiniilebilir.

Okulun ve okul servislerinin giivensizligi: Ogrenciler okuldaki giivenlik dnlemlerinin
yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgu Dénmez’in (2001) okuldaki giivenlik
sorunlartnin sosyal nedenlerle giderek hiz kazandifini ve artik okullarin yeteri kadar
giivenli olmadi@int belirttigi ¢aligmanin bulgulan ile értiigmektedir. Velilerin giivenlik
ile ilgili yanitlar1 6grencilerin ayni konudaki yanitlar: ile benzerdir. Okulda girigteki bir
nobetci kuliibesinden bagka herhangi bir giivenlik 6nlemi yoktur. Okulun ¢ok merkezi
bir yerde bulunmasi okula girip ¢ikan insanlarin kontroliinii giiglestirmektedir. Yapilan
gorismelerde ogrenciler “Depremde okulda ¢atlaklar olmustu sonra iistini kapadilar.
Bir daha deprem olursa belki ¢okip olebiliriz”, “Oglencileri gece karanlikta
kagirabilirlermis,” “her isteyen okula girebiliyor, saticilar falan” “bazen sokak
cocuklari bile okula girip top oynuyor, nasil kendimizi koruyacagiz” ifadeleri ile okulda
kendilerini giivende hissetmediklerini belirtmislerdir. Ogrencilere yoénelik giivenlik

onlemlerinin alinmasi, giriglerdeki siki kontrol, okul bahgesi ve binasinin giivenliginin
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tescili (6zellikle deprem kusaginda olan Bursa ili igin 6nemli bir konudur), okula yakin
¢evredeki saticilarin ve esnafin siki denetimden gegirilmesinin okul gilivenligini

arttirmak i¢in gerekli oldugu divginiilmektedir.

Hem servisler i¢in ayrilmug bir otopark olmamasi, hem de servislerin kalabalik olmast
ve bagka ige yetismek i¢in servis goforlerinin acele davranmasi 6grenci ve velilerde
servislere karst bir giivensizlik yaratmaktadir. Ogrenci ve veliler servisler ile ilgili bu
goriglerini “servisler hep ¢ok kalabalik, hi¢c verdikleri sozii tutmuyorlar hep bir iki

e

ogrenci fazladan aliyorlar”, . . . amca hep ¢ok acele ediyor, bazen de ¢ok hizli gidiyor
cinkii Oteki servislere de yetismesi lazim” seklinde dile getirmiglerdir. Ogrenci,
ogretmen ve calisanlarin ulagiminda secilen servis araglarinin giivenlige uygun olmast,
aracin hizina ve sofor segimine titizlik gosterilmesi, korna, hiz gibi konularda gevreye
rahatsizlik verilmemesi, kullanilan yakit tiiriniin ¢evreye zarar vermemesi okul
servisleri ile ilgili konularin ele ahimginda 6nem tasidig diigiintilmektedir. Tablo 21°de

ogrenci ve velilerin okul servisleri ile ilgili gorigleri yer almaktadir.

Tablo 21
OKkul Servisleri

L

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katlmyorum Katilmiyornm
f % f % f % f % f %
Okul servislen giivenlidir,
Ozrenci 270 22,1 255 20,9 115 9,4 242 19,9 324 26,6
Veli 156 18,6 316 37,6 95 11,3 203, 24,2 52 6,2

.o

‘Ogretmenler icin ayrilan ¢ahgma ortamlarmmn yetersizligi: Okulun fiziksel
kogsullarindan dolayr ¢gretmenlerin hepsi ayni ogretmenler odasini paylagmaktadirlar.
Okulda 6gretmenler igin yeterli sayida ve donamimda okuma, ¢alisma, dinlenme odast
ile ziimrelerin ¢aligmalarini yiritiip, ortak materyallerini tretip saklayabilecekleri
kendilerine ait birer odalar1 yoktur. Tek bir 6gretmenler odasinin olmas: dgretmenlerin
okuldaki caliymalarim kimi zamanlarda kisitlayabilmektedir. Ogretmenler yapilan
goriismelerde “égretmenler odasinda ¢ok fazla sigara icildigini,” “kimi zamanlarda

oturacak yer bulmakta zorluk cektiklerini” ve “ kalabalik ortamin calismaya uygun
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olmadigint” | “50 kiisur ogretmenin aym anda bir odada bulundugunu diisiinebiliyor
musunuz”', “‘Ogretmenler odast kalabalik diye bazen kendi katimdan ya da siniftan
¢cthmadigim bile oluyor” ifadeleri ile belirtmislerdir. Ayrica, 6gretmenler odasinda her
an kullanimina agik bir internet baglantisinin olmamasimin okul igin bir eksiklik oldugu

dustnilmektedir.

4. 1. 2. 3. Alt Yap: Kritik Basar1 Etmenine liskin Firsatlar

Alt yapi icin orgiit ve sahislardan bags: Bursa’nin 6nemli bir sanayi ve ticaret sehri
olmasinin, cesitli Orgiit ve sahislardan bagis ve destek alarak okulun alt yap
sorunlarinin  ¢ézimini kolaylagtirabilecegi diigiiniilmektedir. Okulun Bursali bir
isadamu tarafindan yaptirilip Milli Egitim Bakanliina devredilmesi, okula daha sonraki
yatirimlarina yonelik olarak yine ayn: kigiden yardim temin edilmesini kolaylagtirabilir.
Sahsin adinin kaliteli bir egitim kurumu ile anilmasina yonelik olarak gerekli destegin

okula verilebilecegi okul yoéneticileri tarafindan vurgulanmusgtir.

Yeal yapilagma win gerekli alana sakip olmak: Okuluz yamnds Z7CC w2 Soj alon
bulunmaktadir. Okula ait olan bu alanin, miidir yardimcilar ile yapilan gérigmelerin
sonucunda ileride yapilacak egitim ve spor tesisleri igin kullamlabilecegi dgrenilmigtir.
Boyle bir alana sahip olmak ileride alt yapt 6zelliklerini iyilestirebilmek adina okul igin

bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Okulun gelismis bir bolgede bulunmasi: Okulun bulundugu Nilifer ilgesi sehrin hizla
ve planh bir bigimde gelisen, sosyal ve kiiltiirel alanlarda katilimer olan bir bolgesidir.
Niliifer belediyesi kamu hizmetlerinde “Turkiye Kalite Odiiliinii” almigtir. Buradaki
devlet ve dzel okullarin sayica goklugu, tiim Bursa’da bu ilgeyi bir egitim ilgesi haline
getirmekte ve belediyenin ilgisini okullara cekmektedir. Bu durumun okula alt yapiy:
gelistirmek, yerel yonetimlerden bu konuda destek almak gibi alanlarda gelisme ve

katkilar saglayabilecegi one siiriilebilir.
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4. 1. 2. 4. Alt Yapi Kritik Basar: Etmenine fliskin Tehditler

Okulun ii¢ tarafindan yeol gegmesi: Okulun kuzey, giiney ve dogusundan yollarin
gecmesi okulun gelecekte alan olarak genisleyebilmesini biiyiik oranda kisitlamigtir.
Ayrica, trafigin bu kadar ortasinda olmast hem giiriltid hem de kirlilik acisindan arzu
edilir degildir. Kimi 6grencilerin okula yaya olarak gidip geldigi digiiniildiginde ve
okulun ¢evresinde higbir trafik 151k veya levhasinin bulunmadigi goéz Oniine
alindiginda, o6zellikle de kigiik 6grenciler igin bu durumun olumsuzlugu ortadadir. Bu
ozellik, givenlik, kontrol ve giriltd agisindan kimi sorularin yaganabilecegi kuskusunu
dogurmaktadir. Guglii’ntin (1998) belirttigi gibi digaridan gelen giirtiltii diizeyinin sinif
icindeki sesleri oOrterek isitsel algilamayi engellemesi Ogrenim igin hi¢ de arzu
edilmeyen bir durumdur. Girtltiniin insanlar iizerinde genelde olumsuz bir etki
yaptig1 giidillenme ve dikkat bozuklugu ortaya ¢ikarma gibi kimi etkileri oldugu g6z

onine alindiginda okulun ti¢ yanindan yol gegmesi bir tehdit olarak kabul edilebilir.
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4.1. 3. Insan Kaynaklar1 Kritik Basarn Etmeni

Canaydin 1lkdgretim okulunda yiiriitilen insan kaynaklar: etkinlikleri ile ilgili SWCT

analiz sonuglart Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22

Insan Kaynaklan Kritik Bagari Etmenine iligkin SWOT Analizi Sonuglan

GUCLU YONLER

ZAYYF YONLER
Teftislerde insan kaynaklan yonetimi ile ilgili Brang Ggretmenlerinin sayisimm
vapilan degerlendirmeler, (11.—29) a'z.oln?a'm, i
Simuf 6gretmenlerin nicelik bakimindan yeterli Hizmet 1911‘13 ﬁ:tgl ol a
olmast, olmast (Y1 saat),

Tyilestirme ekipleri,

Opretmenlere  kendini  gelistirme  olanag:
tanmmast ve ¢agin gerektirdifi gelisme ve
degismeleri izleyip bu gelismeleri okula
tagimast,

Ogretmenlerin maaglanm yeterli bulmas,
Opretmenlere  sunulan maddi ve diger
olanaklarmn yeterli olmasi,

Ogretmenlerin yaptin olumlu islerin takdir
edilmesi,

Ogretmenierin ig ile ilgiti kopmlarda  goris,
- Oneri ve gikayetlerinin dikkate alinmasi ,
Ogretmenlere gorev alanma giren konularda
liderlik yapma olanag tamnmas,

Yoneticilerin liderlik davramgi sergilemesi.

Ogretmen devamsizhk ve rapor
sayisi,

Ogretmen bagina diigen 6grenci
sayisimn fazla olmasi (1/45),
Ogretmenin yaptig is ile ilgili
yeterli yetki sahibi olmamasi,
Ogretmenlere yonelik hizmetlerde
olanak esitligi saglanmamast,
Ogretmenlerin bireysel performans
degeriendirmesinin nesnel
yapilmamas1 ve. 6diillendirmelerde
bunun temel alimmarmasi.

FIRSATLAR
Universite ve diger kurumlar ile iligkilerin
gelistirilmesi sonucunda hizmet ici eZitim
olanaklan , :

Ogretmenlerin ve yéneticilerin yiiksek lisans ve
doktora yapma olanaklar1.

TEHDITLER
Emekliligi yakin Ogretmenlerin
okulu tercih etmesi,

Ogretmen atamalarmda  okulun
etkin bir role sahip olmamast.

4. 1. 3. 1. Insan Kaynaklan Kritik Basar Etmenine Iliskin Giiclii Yonler

Teftislerde insan kaynaklar yénetimi ile ilgili yapilan degerlendirmeler : Okul
yoneticilerinden alinan bilgilere gére yapilan teftislerde “ogretmenler arasmda egitim
ogretim sorunlarmn tartisildig, gerekli is bolimlerinin yapildigi, calisma gruplarinin

basarili olarak calistiklary ve isbirligine dayalr bir ¢calisma ortammmn olusturuldugu”
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bildirilmistir. Bu saptamalar okulun insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili giiglii bir yoni
olarak kabul edilmektedir. Bunun yam swra okul efitim o6gretim etkinliklerine

basladigindan beri ¢ 6gretmen tesekkiir, 2 6gretmen ise takdir belgeleri almigtir.

Simif 6gretmenlerin nicelik bakimmdan yeterli olmas:: Ilce Milli Egitim Miidirligi
ve okul midir yardimcisimin da belirttigi lizere arastrmanin yapildign Canaydin
ilkogretim okulunda “sinif 6gretmeni eksigi bulunmamakta”dir. Ayrica, hem brang hem
de siuf 6gretmeni olarak da ilgede say: olarak en fazla Ggretmene sahip okuldur.

Nilifer ilgesinde bulunan ilkégretim okullarindaki ogretmen sayilar1 EK 17°de

verilmigtir.

Iyilestirme ekipleri: Okulda vuritilen TKY 'Qahsmalarl icerisinde Ogretmenler
tarafindan sekiz iyilestirme ekibi kurulmugtur. Bu ekipler, fiziki kosullar1 diizenleme,
teknoloji, etkinlik, egitim, iletisim, 6diil tesvik, mali kaynaklar, giizel konusma ve
yazma ekipleridir. Ogretmenlerin iyilestirme ekiplerinin kurulug asamasinda genellikle
istekli olduklari okul yoneticileri ve PDR uzmam tarafindan belirtilmigtir. Okul
yoneticilerinden alinan bilgiye gore bu ekiplere 6gretmenlerin katilma orarr %95 tir
Calisanlan gelisti\;me agtsindan bu ekiplerin aragtirmanm yapidig: okul i¢in oldukca

Onem tagidig dﬁsﬁnﬁlmektedir.

Ogretmenlere kendini gelistirme olanag: tanmmasi ve cagm gerektirdigi gelisme ve
degismeleri izleyerek bu gelismeleri okula tagimast: Ogretmenler okulda diizenlenen
etkinlikler yolu ile okulun kendilerini gelistirme olanag: tanidigimi belirtmiglerdir. Bu
bulgu, Yigit ve Bayrakdar’in (2003) aragtirma sonuglari ve Polat’in (2002) onerileri ile
tutarlilik gostermektedir. Ote yandan, Kavcar’n (1999) egitim sisteminde dnemli yeri
olan 6gretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalari gerekmesine karsin kendilerini
yetigtirme ve yenileme konusunda yeteﬂi olanaklara sahip olmadiklarina iligkin bulgusu
ile ortigmemektedir. Aragturmanin yapildifi okulda bulunan tiim bilgisayarlar ve

kiitiphane 6gretmenlerin kullanimina agiktir.

Ogretmenlerin maaglarin yeterli bulmasi: Elde edilen bulgulara gore aragtirmanin
yapildig1 okulda ogretmenlerin % 93,1°i maaslarindan memnundur. OECD (1998)
tilkeleri icinde en diisitk 6gretmen maasinin Macaristan ve Cek Cumhuriyeti ile birlikte

Tirkiye de oldugu gercegi goz oniine alindiginda bu bulgu sasirtict gériinmektedir.
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Aragtirmanin yapildig: okulda ogretmenlerin maddi anlamda sikinti yagamadiklar:
bulgusu Turkiye’de Ogretmenierin ciddi maddi sikintilar yasadigini belirten Atakls,
(19962, 5. 21) ve Glirsoy’un, (2003, s. 31) bulgulari ile uyugsmamaktadir.

Ogretmenlere sunulan maddi ve diger olanaklarm yeterli olmasr: Okuldaki
ogretmenler kendilerine sunulan maddi ve diger olanaklarin yeterli oldugunu
dusiinmektedirler. Bu bulgu Yalin’in (2002) ve Sabanci’min (2000) yaptig
aragtirmalarda 6gretmenlerin maaglarindan ve kendilerine sunulan diger olanaklardan
memnuniyetsiz olduklarini saptadiklari bulgular ile tutarhilik gostermemektedir.
Ogretmenlerin maddi olanaklarint yeterli bulmalari, onlara kendilerini mesleki agidan
gelistirmek, aragtirma yapmak, yeni yaywnlar izleme etmek ve de en onemlisi sinifa
girdiginde ekonomik kaygilarimin olmamas: anlaminda katkilar getirebilecegi

dugiinilmektedir. Tablo 23’de Ogretmenlere sunulan olanaklar ile ilgili veriler yer

almaktadir.

. Tablo 23
Ogretmenlere Sunulan Olanaklar

Kesinlikle Kerikle
Katihyorum Katihiyorum Fikrim Yok Katimiyorum Katilmmyorum
f % f % f % f % f %
Okul ¢agim gerektirdigi degigme ve gelismeleri izleme edebilmekte ve bu gelismeleri okula tagiyabilmektedir.
Ogretmen 13 22,4 37 63,8 1 1,7 2 3,4 5 8,6

>

Ogretmenlere ddenen iicret yeterlidir,

Osretmen 19 32,8 35 60,3 3 5,2 1 1,7 0 0

>

Opgretmenlere saglanan maddi ve maddi olmayan olanaklar yeterlidir.
Ogretmen 17 29,3 33 569 2 3,4 3 52 3 52

> E

Ogretmenlerin yaptig1 olumlu islerin takdir edilmesi: Ogretmenler okulda yaptiklar
olumlu islerin okul yonetimi tarafindan takdir edildigini bildirmiglerdir. Ogretmenler ile
yapilan gorigmelerde kimi meslektaglarinin ve okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
yaptig1 olumlu ve basarili igleri sozel olarak takdir ettikleri belirtilmistir. 2001 yilindan
baslayarak her yil il Milli Egitim Miidiirligtiniin istedii okulun en bagarii 8gretmeni
okuldaki Ogretmenler tarafindan kapali oylama ile belirlenmektedir. Bu yolla, bir
anlamda hem 6gretmenlere diger meslektaglarini degerlendirme gans: taninmakta hem

de bu se¢imin yansiz oldugu vénetim tarafindan gosterilmek istenmektedii. Calisanlaia
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gereken degerin verilmesi, yaptiklari olumlu iglerin takdir edilmesi ve difer tim

¢alisanlara duyurulmasi ile okul ortaminda daha verimli ¢aligma ortami dogacag ileri -

siirivlebilir,

Ogretmenlerin isle ilgili konularda goriislerinin, 6neri ve sikayetlerinin dikkate
alinmasi: Okulda 2000-2001 6gretim yilinda baglayip halen devam eden yalmizca
ogretmenlere yonelik olarak bir oneri sistemi kurulmustur. Ogretmenler éneri ve
sikayetlerini 6gretmenler odasindaki kutuya atmaktadirlar. Atilan oneri ve gikayetler
PDR uzmam tarafindan smiflamp midir yardimcilarima ve okul mbdariine
bildirilmektedir. Oneri kutusunun konuldugu 2000-2001 égretim yilnin baglangicindan
aragtirmamn yapildig: tarihe kadar 70 oneri ve sikayet bildirilmistir. Okul yoneticileri
Oneri sistemine katilma oraninin %75 civarinda oldugunu belirtmiglerdir. Okulda
alinacak kararlarda ve hayata gegirilecek uygulamalarda Ogretmenlerin gdrig ve
onerilerinin dikkate alindigt da &gretmenlerden elde edilen bulgulardir. Bu bulgular
Aytag‘in (2000) arastirmasinda egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin goriig ve Onerilerini
bildirerek karar alma siirecine katiim ve etkililiginin istenilen diizeyde olmadigini
seiirttigi arastirmas: ile uyugmamaizadiy, Tablc 247 Je Szretmenlerin kererizia katon

ile ilgili gérﬁsleﬁ yer almaktadir.

. Tablo 24
Ogretmenlerin Karara Katthom

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katiiyorum  Fikrim Yok Katlmyorum Katdmiyorum
f % f % f % f % f %
Okulda cahigtifim isle ilgili kararlarda goriigiim alinmaktadir,
Osretmen 10 17,2 37 63,8 5 8,6 5 8,6 1 1,7
Okulda dile getirdigim 6neri ve gikayetler dikkate almmaktadr.
Ogretmen 27 46,6 27 46,6 3 52 0 0 1 1,7

>

Ogretmenlere gorev alanma giren konularda liderlik yapma olanagi tammmasi:
Okul iginde yapilan grup ¢alismalarinda ve gesitli etkinliklerde 0gretmenlere liderlik
yapma olanagi tanindifi Ogretmen veri toplama aract ve yapilan goriigmelerde
“stmifimdaki tek lider benim, benim sinif icinde yaptiklarima, soylediklerime miidiir bey

karismaz, karismamast da gerekir oyle degil mi?” “davranmislarimla, sozlerimle, kilik
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kryafetimle ogrencilerime hatta velilerime liderlik yaparim” ifadeleri ile elde edilmistir.
Binici (1999) ve Oztirrk’iin (2001) 6gretmenleri yonetime katmanin ve onlara liderlik
konusunda olanak vermenin hiyerarsi basamaklarint azaltip belli ilkelere dayanan i
disiplinini beraberinde getirdigini belirtildigi aragtirma bulgular: ile benzerlik gosteren

bu bulgu, okul i¢in giigli bir yon olarak yorumlanabilir.

Yoneticilerin liderlik davranis1 sergilemesi: Ogretmenlere gore okuldaki yoneticiler
calisanlarina kars: liderlik davramg: sergilemektedirler. Bu bulgu Oztiirk’iin (2001) ve
Unal’in (2000) kalite anlayisini benimseyen egitim 6rgiitlerinde yoneticilerin 6nemli
role sahip oldugunu ve okulun basansinda etkili oldugunu ve bu tir yoneticilerin
liderlik davrams: sergiledigini vurguladigi calismasm ve Yigit ve Bayrakdar’in (2003)
Qkul midirinin 6gretmenlere liderlik yapt1§1 sonucuna ulagtigt aragtirmalan destekler

niteliktedir

4. 1. 3. 2. insan Kaynaklar Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Zayif Yonler

Ogretmenlerin ders yiikiiniin fazia olmasi: Aragtirmanin yapildi§i Canaydin
ilk6gretim okulunda 29 brang 6gretmeni vardir ve ortalama haftada 24 saat derse
girmektedirler. Brang ogretmenlerinin maag karsilify haftalik ders yikinin 15 saat
- oldugu digiintldigiinde 24 saatin Ggretmenlere ek yik getirdifi sonucuna ulagilabilir.
Tablo 25’de 6gretmenlerin branglarina gdre‘ sayilari ve haftalik ders yukleri verilmigtir.
Ogretmenler goriismelerde “dersler ok yogun ¢ok yoruluyoruz”, “hafta sonu kurslar
var pek zaman kalmiyor”, “derse girip ¢ikmaktan birbirimizin yiiziinii gbremiyoruz,
degil ki oturup sohbet edelim” ifadelerini kullanarak ders yiiklerinin fazla oldugunu dile

getirmiglerdir.
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. Tablo 25
Ogretmen Sayilan Branglar ve Haftahk Ders Yiikleri

e e —

. Haftahk Ortalama
Brang Ogretmen Sayis1
Ders Yiikit

Simif Ogretmeni 27 30 saat
Ev Ekonomisi 2 19 saat
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 4 10 saat
Fen Bilgisi 4 18 saat
Miizik 2 9 saat
Matematik 3 20 saat
Okul Oncesi 4 30 saat
Resim Is 4 16.saat
Tiirkce 5 23 saat
Ingilizce 3 33 saat
Beden Egitimi 2 16 saat

Hizmet i¢i egitim olanaklarimn az olmasi: Ogretmenlerin yogun ders programlart ve
okulun maddi zorluklarindan dolay: dgretmenlere okul tarafindan az sayida hizmet igi
egitim olanag: saglanmaktadir. Bu bulgu Saban (2000) ve Yalin (2001) tarafindan
yapilan ve Tirk Egitim Sistemi igerisinde 6gretmenlere yonelik hizmet igi egitim
olanaklarinin az oldugunu belirten arastirmalar destekler niteliktedir. Ogretmenlerde
yapilan goriismelerde “hizmet ici egitim olanaklarimin az ve yetersiz oldugunu”

vurgulamiglardir.

Ogretmen devamsizhik ve rapor sayisi: 2002-2003 6gretim yilinda 6gretmenler farklt
nedenlerden 76 kez devamsizhk yapmis veya rapor kullanmigtir. EgZitim 6gretimin
siirekliliginin énemi g6z Oniine alindifinda bu saymn ¢ok yiksek oldugu ileri
siiriilebilir. Bu durum okul igin zayif bir yon olarak kabul edilmektedir. Miidiir
yardimcilari ile yapilan goriigmelerde devamsizlik ve rapor konusunda “baz
égretmenler bu konuda dikkatli davranmiyor, en kiigiik bir saglk sorununda ya da ozel
bir durumda derhal devamsiziik yapip rapor alabiliyorlar. Ama pek yapilabilecek bir

sey yok cinkii yasal hakiarm kullantyoriar” ifadeleri ile konu hakkindaki goriiglerini
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belirtmislerdir. Ogretmenler ile yapilan goriigmelerde devamsizlik ve rapor konusunda
“devamsizligin o kadar c¢ok oldugunu zanmetmiyorum”, rapor alabildigine gore
gergekten de hastadyr” ifadeleri kullamilmustir. Ogretmenlerin rapor ve devamsizlik

konusunda okul yonetimi kadar ¢zenli olmadiklan digiiniilmektedir.

Ogretmen basma diisen 6grenci sayisimn fazla olmasi: Ogretmen basma siuf
ogretmenlerinde 1/45 dgrenci, brang 6gretmenierinde ise 1/40 diismektedir. Ozellikle
ideal 6grenci sayisinin 30 oldugu disinildiigiinde 6grenci/dgretmen oranimn yiksek
oldugu soylenebilir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerde “swmif o kadar kalabalik ki
- konusurken yoruluyorum” “bu kadar kalabalik smifla  baska hangi yontem
kullamilabilir ki”, * bazen birkag ogrenci gelmediginde seviniyorum, smif tenhalagiyor”
diyerek simflardaki 6grenci sayisinin fazla oldugunu belirtmiglerdir. Kalabalik siniflarin
ogretmenlere daha yogun bir tempo ve ig stresi getirecegi, bunun sonucunda
dgretmenlerin daha yorgun olabilecegi digiiniiimektedir. Bu baglamda 6gretmen bagina

diigen 6grenci sayisinin fazla olmasi okul i¢in zayif bir yon olarak kabul edilmektedir.

Ogretmenlerin yaptiklar is ile ilgili yeterli yetki sabihi olmamasi: Elde edilen
bulgulara gore 6gretmenler okulda yaptiklan islerde ya da aldiklari sorumluluklarda
yeterince yetki sahibi olmadiklarim belirtmiglerdir. Bu durumven egitimin
merkeziyetciliginden ve yogun biirokrasiden kaynaklanabilecegi digiiniilmektedir.
Ayrica, bu bulgu, okulun insan kaynaklan agisindan giighii yonleri arasinda yer alan
Ogretmenlere goérev alanmna giren konularda liderlik yapma olanagt taninmasi
bulgusuyla da ¢elismektedir. Bu geligkinin kaynaginin 6gretmenlerin “liderlik” ve
“yetki” kavramlarini tanmimlamalari ile ilgili oldugu saptanmugtir. Ogretmenler ile
yapilan goriiymelerde ogretmenler yaptiklari igle ilgili yeterli yetki sahibi olmalar
onermesinden “sinif icine uygulayacaklari, yillik plan, program, etkinlik, smav sayisi ve
icerigi, materyal ve bunun gibi egitim Ogretimi ilgilendiren konularda ve okul ile ilgili
genel isleyis sirasinda kendilerinin soéz hakkinin olmadigim” anlamaktadirlar. “Liderlik
“kavramindon ise Ogrencilere Ornek olma, Ogrencilerden istediklerinin yerine

getirilmesini” anlamaktadirlar.
Ogretmenlere yonelik hizmetlerde olanak esitligi saglanmamasi: Ogretmenlere

vonelik hizmetlerin sunumunda ve dagmtiminda adaletsizlikler oidugu Ogretmenler

Anacalu Oniversitest
Ficriies Kitlpnanesh
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tarafindan bildirilmigtir. Ozellikle nobet giinlerinin ayarlanmasi, brans 6gretmenlerinde
ders programlarinin diizenlenmesi ve okulda yapilan etkinliklerde gorev dagilimi
yapilirken olanak esitliginin olmadig ogretmenler ile yapilan gérismelerde “ . .
harmimla araniz iyi ise nébet gimiimiizii size uygun diizenler,” ‘“nedense bazilarina
(mesela . . . ogretmene) hep en kolay ve velilerin goziinde éne ¢cikacagi isler, bazilarma
ise en kotii ve hic getirisi olmayan igler veriliyor,” “siz bir de hafta sonu kurslarmin
kimlere ve niye acildigini arastirin,” “ bu okulda firsatlar kocanmizin mevkisine gére
degisir!” ifadeleri ile elde edilmistir. Orgiitte galisanlar arasinda her hangi bir nesnel
olciite dayanmaksizin dagitilan hizmetler ¢alhisanlar arasmda hosnutsuzluklar

yaratabilecegi g6z oniine alindiginda bu durumun okul i¢in zayif bir yon oldugu

sOylenebilir.

Ogretmenlerin bireysel performans degerlendirmesinin nesnel olciitlere gore -
yapilmamasi ve ddiillendirmelerde bunun temel alinmamasi: Arasgtirmanin yapildig:
okulda oOgretmenler performans degerlendirmenin ve buna bagh olarak yaptlan
odiillendirmelerin yanl oldugunu bildirmiglerdir. Bu bulgu, Basar’in (1995) 68retmen
degerieiic sisieminin 6znel cidugunu oiizya (iNaidigi aiagiiiina buigulan ve Yigii v
Bayrakdar (2003) ile Sabanci’min (1999) okulda &diillendirmelerin nesnel bir gekilde
verilmedigini belirttikleri ¢aligmalar ile 6rtiismektedir. Her ne kadar okul yénetimi il
Milli Egitim Mudirliginin istedii okulun en bagarth Ogretmenini okuldaki
ogretmenlerin oylart ile belirlemeye caligarak Ogretmenlere diger meslektaslarini
degerlendirme sans: taninmakta ve bu se¢imin yansiz oldugu gostermek istese de
Ogretmenlerin bunu yeterli ve giivenilir bulmadifi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica,
Ogretmenler yapilan gorismelerde “eger veliler ve . . .. hammla (midir yardimcisi)
araniz iyi ise hemen en iyi 6gretmen olursunuz ve bu her firsatta belirtilir” cimlesiyle
performans degerlendirmesinin nesnel olmadigini belirtmiglerdir. Asagidaki tabloda
Ogretmenlerin takdir edilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili gortislerini yansitan veriler

bulunmaktadir.
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Tablo 26 :
Cahsanlarmm Takdir Edilmesi ve Degerlendirilmesi

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Kathyorum  Fikrim Yok Katidmiyorum Katiimiyorum
f % 3 % f % f % f %
Bireysel performans degerlendirmesi adil tarafsiz ve nesnel olarak yapiimaktadhr.
Osretmen 5 8,6 27 466 7 120 16 27,6 3 52

Her tiirlii 6diillendirme ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglan esas ahnmaktadir.
Ogretmen 10 17,2 25 43,1 3 5,2 10 17,2 10 17,2

4. 1. 3. 3. Insan Kaynaklari Kritik Basar1 Etmenine Tliskin Firsatlar

Universite ve diger kurumlar ile iligkilerin gelistirilmesi sonucundél hizmet ici
egitim olanaklart: Bursa ilinde bulunan Uludag Universitesi ve bolgedeki diger biiyiik
kurumlardan G6gretmenlerin, yoneticilerin ve destek caliganlarin yararlanacagy cesitli
hizmet i¢i egitim programlari alma olanadi bulunmasinin dgretmen ve yoneticilerin
iniversite de diizenlenen seminer, kurs, sempozyum, konterans gibi etkinliklere
katillarak  yeterlik diizeylerini  gelistirebilecekleri dﬁsﬁnﬁlmel;tedir. Yigit ve
Bayrakdar’in (2003) ve Polat’in (2002) yaptiklari galigmalarda da Ogretmenlerin

mesleki gelisgim agisindan tiniversite ile igbirligi yapilmasmin geregine inandiklar

saptanmugtir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin yiiksek lisans ve doktora yapma olanagna sahip
olmasi: Caliganlarin niteliini arttirmak onlar aragtirmaya ve kendilerini geligtirmeye
tegsvik edebilmek i¢in  okul yonetimi, Ogretmenlerin yiksek lisans ve doktora
yapmalarina olanak tamiyabilir. Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesinde 68retmenler
ve yoneticiler i¢in farkli alanlarda yiiksek lisans (tezli ve tezsiz) ve doktora

programlarinin bulunmasi da 6rgiit i¢in bir olanak olarak degerlendirilebilir.
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4. 1. 3. 4. Insan Kaynaklari Kritik Basar1 Etmenine Tliskin Tehditler

Emekliligi yakin 6gretmenlerin okulu tercih etmesi: MEB’min dgretmen atama
uygulamasindan dolayr okula puam yiksek ve emeklilii yakin 6gretmenler
gelmektedir. Bu durum okulda bir takim degisiklik ve yenilikleri uygulamada 6zellikle

okul yonetimi i¢in kimi zorluklar getirebilir.

Ogretmen atamalarinda okulun etkin bir role sahip olmamasi: OECD iilkelerinin
¢ogunda 6gretmen secimi ve istihdaminda okullar yetkilidir. MEB’nin merkeziyetci
yapisindan dolay: okullar kendi gereksinim duyduklari 6gretmenlerin atanmasinda etkin
role sahip degildirler. Oysa okullarin kendi akademik gereksinimleri, 6grenci ve veli
ozelliklerine ve calisma kogullarina gore kendi istedikleri nitelikteki 6gretmenleri
belirleme olanagina sahip olmalarinin gerektigi diisiiniiimektedir. Bu durum Canaydin

1lkogretim okulu iginde bir tehdit olusturmaktadir.

4. 1. 4. Toplumla Iliskiler Kritik Basari Etmeni

Canaydin ilkdgretim okulunda toplumla iligkiler ile ilgili SWOT analiz sonuqlﬁn
Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27
Toplumla iligkiler Kritik Bagar1 Etmenine ilisgkin SWOT Analizi Sonuglar

ZAYIF YONLER

GUCLU YONLER
¢ Okulun gevre korunmasima duyariiligy, eMezunlarla fletigim,
+Web sayfasimin olmamasi,

o Okul kommma demegi, |, <

‘:ﬂ/‘//j_a:/(/,bvw

e Periyodik bir derginin olmamasi,

eMedya ile az iletigim,

e Ust ogretim kurumlan ile ilgili yetersiz
bilgilendirme.

FIRSATLAR

e lletisim ve haberlesme teknolojisinin hazirladig
olanaklar,

e Baski gruplan,

o Ogrenci velilerinin bir kismimn Bursa’daki
tannmus ve gelismis kuromlarda ¢aligtyor olmasi ,
e licede bulunan 6zel oknllar.

TEHDITLER

o Toplum ile iletigim kurulmasma iligkin mali
giiclikler.
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4. 1. 4. 1. Toplumla Iliskiler Kritik Basari Etmenine Iliskin Giiclii Yonler

Okulun cevre korunmasina duyarhihgr: Okul yonetiminden ve velilerden elde edilen
bilgilere gore okulda yiritilen g¢evre, trafik vb. gibi dersler yolu ile 6grencilerin
¢evrenin korunmasina duyarli bireyler olarak yetismesi saglanmaya calisilmaktadir.
Ayrnica, siiflarda bulunan ¢op kutular ile atiklarin kazanimi ve geri doniigimii ile ilgili
ogrencilere duyarlillk kazandirdmaya calisiimaktadir. Bunun  yanminda Nilifer
Belediyesi ile igbirligi yapilarak 2003 yilt Mart ayinda hem okula hem de belediyenin
gosterdigi bog bir alana ogrenci, veli ve dgretmenlerin katilumi ile fidan dikilmis ve
cevrenin yesillendirilmesine katki saglanmigtir. Tim bu etkinliklerin okulun gevre ve

korunmasina duyarhligini gésterdigi diisiniilmektedir

Okul koruma dernegi: Koruma dernegi veliler ve toplumun degisik kesimleri ile okul
arasindaki iletigimi saglamaya ¢aligmaktadirlar. Okul yénetiminin verdigi bilgilere gére
koruma dernegi ¢alismalarina ve duzenledigi etkinliklere %50’den fazla katilim
olmaktadir. Okul igin bagis, yardim toplama ve bu amagcla farkli etkinlikler viiriitme
adina 2002-2003 yili i¢inde iki etkinlik diizenlemistir. Bu yolla tqplumun ilgisi okula

¢ekilmeye ¢alisilip okula maddi ve ayni yararlar saglanmugtir.

4. 1. 4. 2. Toplumla Tliskiler Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Zayif Yonler

Mezunlarla fletisim: Okul midiir yardimcilariin ve PDR uzmaninn belirttigine gore
okul yonetimi mezunlar ile iletisim kuramamaktadirlar. Miudir yardimcilar: ve PDR
uzman ile yapilan goriismelerde mezunlar ile iletisim konusunda “o kadar yogunuz ki
bir de mezunlara aywacak vakit kalmiyor,” “her biri bir yere gidiyor, onlari bulup
izlemek ¢ok zor, istelik onlara ulassak bile onlardan okul ile ilgili doniit alabilmek bu
konularda ¢alismalar yapabilmek pratik olarak ve yasal olarak gorindigii kadar kolay
degil. " ifadelerini kullanarak goriglerint belirtmiglerdir.  Okul mezunlarinin bir tist
ogrenim Orgiitiindeki gelisimlerini izleyemediginden okulda yiiriitilen egitim Ogretim
etkinlikleri ile ilgili olarak bir st égrehim kirimlarindan domit alinamamaktadir. Bu

durumun okul igin zayif bir yon oldugu disantimektedir.
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Web sayfasinin olmamasi: Okula ait bir web sayfasinin bulunmamasi teknolojinin bu
kadar hiz kazandig: bir donemde biyiik bir eksiklik olarak goriilmektedir. Web sayfasi
aracilig1 ile okul ile ilgili duyurular, baska orgiitler ile iletisim ve etkilesim ve okulun
topluma tanitilmas1 saglanabilir. Ayrica, sayfa yolu ile mezunlara ulasma ve iletisime
gegmenin daha kolay olabilecegi de dusimilmektedir. Okul mudir yardimcisi da
kendisi ile yapilan gorismede “web sayfamizin olmamas: biyik bir eksiklik, olsaydi
bircok konuda daha farkli davranabilme ve toplumun degisik kesimlerinin dikkatini

gekebilme sansimiz olurdu” diyerek goriislerini belirtmigtir.

Periyodik bir derginin olmamasi: Veli ve Ogrenciler ile yapilan goérigmelerin
sonucunda okulda periyodik bir derginin yayinlanmamasi yiiziinden hem okul, 6grenci,
veli ve toplum iletisiminin azaldig: hem de 6grencilerin bdyle bir derginin ¢ikarma
asamasmda caligabilme olanaklarinin ortadan kalktigini “bir dergimiz olsaydi bazi
arkadaglarimiz dergi ¢ikarmaya yardim ederdi,” “aym Hiirriyet gazetesindeki gibi
derginin her seyini biz hazirlardik , satip okula para da kazandirabilirdik”, “dergi
sayesinde okulda olup bitenlerden haberdar olurduk, ** “dergi sayesinde okulumuzu

~Jiger okullar-ve herkes torurdr”-ifadeleri iie belirtilnuguir. - Du-buigu Karabeyogiu'nun.......

(2002) okullarda egitim ve etkinlik haberlerini igeren dergi, biilten ve benzeri yayinlari
yayinlamamakta veya yetersiz araliklarla yaymnlandigini belirttigi arastumas: ile
tutarlihk gostermektedir. Bu tiir bir derginin okulda yapilan her tiirli akademik ve
yonetsel etkinligin 6grenci, veli ve toplumun diger kesimlerine duyurulup tanitiimasi
adina olumlu olabilecegi diigiiniilmektedir. Boyle bir derginin okullar tarafindan

yayimlanmast UNESCO (2002) tarafindan hazirlanan raporda da desteklenmektedir.

Medya ile az iletisim: Aragtirmanmn yapildig: okul, 2002-2003 6gretim yilinda yazili ve
gorsel basinda sadece 10 kez yer almigtir. Bu bulgu, Budak’m (2002) okullarin medya
ve kitle iletisim araglarimin bireye sundugu sayisiz bilgi, haber ve mesajdan
yararlanmasinin geregini ve bunun saglanabilecegini belirttifi calisma ile tutarlilik
gostermemektedir. Okulun yaptign caligmalar, gergeklestirdigi gelismeler ve
kazandiklan 6diller konusunda yerel medya ile yogun bir iletigim kurularak toplumun
ilgisinin okulun iizerine gekilebilecegi diigiiniilmektedir. Okul yoneticileri basinda yer

almamanin “bilingli bir karar oldugunu” yapilan gorigmelerde belirtmiglerdir.
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Okullarinin  “gok talep goren” bir okul oldugunu basm yolu ile bunun daha da

artabilecegi” endisesini dile getirmiglerdir.

Ust ogretim kurumlar ile ilgili yetersiz bilgilendirme: Ilkogretimin temel
amaglarindan biri de dgrenciieri bir sonraki ¢gretim orgiitiine hazirlamaktir. Ogrenci ve
veliler ile yapilan gorigmelerde aragtirmanin yapildig: okulda égrencilerin tist 6gretim

£

kurumlan konusunda yeterince bilgilendirilmedikleri sonucuna “ mezun olunca hangi
okul gitmem gerektigini pek kimse anlatmiyor. Sadece . . .. 5gretmenden goriisme saati
alabilirsek, o bir seyler anlatiyor”, “keske Bursa’daki biitin liseleri anlatip bizi
gezdirseler hani iiniversite simavindan oOnce yapiyorlar ya aynen &yle,” “zaten
istedigimiz okula gidemiyoruz ki, smav var, not ortalamasi var, bags var, torpil var ne
fark eder ki bilgili olup olmamamiz” “okul son swif velileri icin bir toplanti yapip
cocuklarimizin gidebilecegi okullari, bu okullar icin gerekli olan smaviary bizlere

anlatsalar ¢ok iyi olur” ifadeleri ile ulagilmigtir.

4. 1. 4. 3. Toplumla Iliskiler Kritik Basar1 Etmenine liskin Firsatlar

fletisim ve .haberlesme teknolojisinin hazirladig1 olanaklar: Tletisim ve haberlesme
teknolojisi (e-mail, web sayfasy, vb. ) kullanilarak diger okullarla, kisi ve kurumlarla
ortak caligmalar Orgiitlenebilmesi okulun toplum ile iliskilerini sirdiirmesi anlaminda
firsat olarak degerlendirilebilinir. Aytag’in da (2000, s. 110) belirttigi gibi haberlesme
araclari sayesinde halkla iligkilerin gelistirilmesi, okulun taminmasini saglayip, okul
kimligini giiglendirir. Unal’da (2000) etkili bir iletisim ve haberlesme sisteminin
insanlar: birbirine baglayip, sosyal bir grup olarak ¢aligmalarini saglamasi agisindan bir

firsat oldugunu belirtmigtir.

Baski gruplari: Cevrede yer alan ekonomik, siyasal, mesleki ve kiiltirel kuruluglar
(dernek, oda, sendika, baro vb. ), baski gruplan olarak okul yonetimi Gizerinde etkili
olabilirler. Okulun yerel kuruluslar ile iletigim kurmasi, onlarin gicini okula katk:
agisindan kullanmasini saglayabilecegi distiniilebilir. Egitim ile ilgili etkinliklerin
toplum ile paylagtimasinin ve toplum destedi almarak okulun cevresinden

faydalanmasinin okul igin bir firsat oldugu ditsiinilmektedir.
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Osrenci velilerinin bir kisminimn Bursa’daki tanmmus ve gelismis kurumlarda
calisiyor olmasi: Arastirmanin yapildig) okuldaki velilerin bir kismi1 okul yonetiminden
alman bilgilere gére Bursa’daki Onemli ve biiyikk kurumlarda c¢aligmaktadirlar.
Velilerin ¢alistigi kurumlar yoluyla okulun tophum ile olan iligkisinin arttirilabileceg,
toplumun dikkatinin okulun tizerine cekilebilecegi diigiiniilebilir. Bu amagla velilerin
bulundugu kurumlar ile okulun ortaklaga toplumun gereksinimleri dogrultusunda
etkinlikler diizenlemesi, toplumun beklentilerinin okula iletilmesi vb. konularinda

igbirligi icinde olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Tlicede bulunan Gzel okullar: Arastirma yapilan okulun bulundugu ilcede 9 6zel okul
bulunmaktadir. Bu 6zel okullardan biri Canaydin ilkdgretim okulunun tam kargisinda,
digeri ise 300 metre giney batisindadir. Ozel okullar, devlet okullarinin biiyitk bir
kisminmn sahip olduklarindan daha iyi bina, donanim, laboratuvar ve diger kaynaklara
sahiptirler. Aragtirmanin yapildigt okulun ¢ok yakimindaki bu iki 6zel okulda da bu
olanaklar vardir. Bu durumda okul yoneticilerinin kargilikli igbirligi ve iletisimi sonucu
ozel okullarin olanaklar ortak kullanilarak aragtirmanmin yapildigi okula destek
saglanzcilir. Bunun yami sira okul yoneticileri vo &Zicimuenici UIr araya goletek egiim
ogretimin hedefleri, okullarimn toplum ile iletisim, ortak Ar-Ge galismalan hakkinda
nasil isbirligi iginde olabileceklerini tartigip karara baglayabilirler. Unal’da (2000)
cesitli egitim orgitlerinin her yil belli araliklar ile bir araya gelerek yillik ortak gelisme

hedefleri belirlemesini ve uygulamalarin degerlendirilmesinin énemini vurgulamigtir.

4. 1. 4. 4. Toplumla Mliskiler Kritik Basar1 Etmenine iliskin Tehditler

Toplum ile iletisim kurulmasina iligkin mali giicliikler: Toplumun farkl: kesimleri ile
iliski kurulmasmna yonelik olarak, kimi mali gigliiklerle karsilagilabilir. Ornegin
mezunlara iligkin anketlerin yapilmasi, posta yolu ile veliler ve mezunlar ile haberlesme

ve yeterli bir web server’in kurulamamasi mali bir tehdit olarak algilanabilir.
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Canaydin ilk6gretim okulunda iletisim kritik bagar1 etmeni ile ilgili SWOT analiz

sonuglart Tablo 28’de verilmigtir.

Tablo 28

iletisim Kritik Basar1 Etmenine Iligkin SWOT Analiz Sonuclan

GUCLU YONLER

Ogrenci ve velilerin okul yonetimine ve
ogretmenlere gereksinim duyduklan anda
ulasabilmeleri ,

Ogretmenlerin  ve  okul  yonetiminin
6grenci ve velilerin sorunlarmin ¢oziimii icin
caba gostermesi,

Ogrencilerin gelisim siireci ile ilgili velilere
yeterli bilgi verilmesi ve okulda ilgili
bulmalan,

Okul koruma demeginin velilerin gériigiini
dikkate almasi.

ZAYIF YONLER
Ogrencilerin okula ilettikleri 6neri ve
isteklere yanit verilmemesi,
Ogrenci ve velilerin 6gretmenlere, yonetime
ve diger calisanlara giivenmemesi,
Simufta 6grenciyi ilgilendiren kararlarda velil
ve 0grencilerin gériislerinin ahmmamasi,
Velilerin okulun vizyonunu bilmemesi,
Ogretmenlerin iistleri ve diger dgretmenlerle
iletisimsizligi,
Opretmenlerin ~ okulun  politika  ve
stratejilerini, misyonunu, vizyonunu, ilke
ve degerlerini bilmemesi ,
Ogretmenlerin  okulun insan kaynaklan
yonetimi stratejisini benimsememesi,
Ogrencilerin okul miidiirii ile gereksinim
My dufunda raiathkla giriigememesi,
Oprencilerin anlamadiklanm 6gretmenlere
rahatlikla soramamasi ve simfta goriis ve
Onerilerini dile getirememesi,
Velilerin, okunl yonetiminin 6grenciler ve
okul ileilgili aldigy kararlara gitvenmemesi,
Ogrenci ve velilerin 6grenci islerinde
memnuniyetle kargilanmamas: ve kantin
goérevlilerinin giiler yiizlii davranmamasi,
Okul aile birliginin velileri temsil
edememesi
PDR servisinin etkin ¢aligmamasi .

FIRSATLAR
Ekip caligmalari,
Sosyal etkinlikler.

TEHDITLER




117

4.1.5. 1. Tletisim Kritik Basarn Etmenine iliskin Giiclii Yonler

Ogrencilerin ve velilerin okul yonetimine ve 6gretmenlere gereksinim duyduklar
anda ulasabilmeleri: Ogrenciler ve veliler gereksinim duyduklart her zaman
ogretmenlere veya yoneticilere ulasabildiklerini belirtmiglerdir. Aragtirmanin yapildigi
okulda “veli toplantilarma katilan veli sayisimin son iki yida arttigi” Sgretmen ve
yoneticiler ile yapilan goriigmelerde ortaya ¢ikmustir. Ayrica bu goriismelerde “okulun
diizenini bozmamak kaydiyla kapimiz her zaman velilerimize ve ogrencilerimize agiktir.
Isteyen veli gelip égretmenler ile ya da bizler ile goriigebilir. Eger gercekten velilerin
bize ihtiyact varsa mutlaka yanlarinda oluruz. Ogrencilerde égretmenleri ile
¢ozemedikleri sorunlarini bize getiriler ve beraber ¢oziim bulmaya calisiriz ama buna

EE

pek gerek kalmaz ciinkii ogretmenlerimiz bu konuda ¢ok duyarlidiriar. ifadeleri
kullanilarak ~ o6grencilerin ve velilerin gereksinim duyduklarinda oOgretmen ve

yoneticilere ulagabildigi teyid edilmisgtir.

Ogretmenlerin ve okul yonetiminin 63renci ve velilerin sorunlarinin ¢oziimii icin
‘¢aba gostermesi: Ogretmen, okul yonetimi ve 6grenciler arasindaki iletisini nedeniyle
ogrencilerin her tirhi sorunu ¢ozilmeye galisilmaktadir. Okuldaki PDR servisi de bu
surece katki saglamaya c¢aligmaktadir. Bu yolla okul ile ilgili birgok yeniligin hayata
gecirilmesinin daha kolay olabilecegi one siiriilebilir. Okul y6netimi ve veliler arasinda
agtk bir iletigimin olmasi UNESCO (2002) tarafindan yaymlanan Egitimsel
Uygulamalar Serisi (2) den “Aileler ve Ogrenme” adli kitapgikta da betimlenen okul
aile iligkileri ile benzerlilikler gostermektedir. Aragtirmaci tarafindan bu bulgunun
ogrencilerin okula ilettikleri oneri ve isteklere yanit verilmemesi ve Ogrenci ile velilerin
okul yoOnetimine ve Ofretmenlere glvenmemesi Onermeleri 1ile celigtigi
distinilmektedir. Okul PDR uzman ile yapilan goriigmelerde bu celigkinin kaynaginin
ogrenci ve velilerin “Oneri” ve “sorun” kavramlarini algilamas: oldugu goriigiine
varilmistir. PDR uzmam “Ogrenci ve veliler genellikle maddi veya saghk ile ilgili
nedenlerden ogretmenlere ve okul yonetimine basvurmaktadirlar. Bu sorunlar

karsisinda mutlaka bir ¢oziim arayisina gideriz. Ve elimizden gelen tim yardim ve

destegi sagloriz. Bu nedenle bu onerme okulun giighii bir yan olarak soptanmigstir. Ote

yandan oneri ve istekler demin de belirttigim gibi pek uygulanabiliv degildir ya da
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kisisel nedenlerden bir givensizlik ortami dogmugtur. Bu yiizden bahseftiginiz
onermelere olumsuz cevaplar verilmistir. Bence c¢eliski olarak diisindiginiiz seyin

temeli bu"“ifadelerini kullanarak gorislerini bildirmistir. Tablo 29°da Ogretmen ve

yoneticilere ulagilabilirlik ve onlar ile olan iletisim ile ilgili veriler bulunmaktadir.

) Tablo 29 )
Ogretmen ve Yioneticilere Ulagilabilirlik ve Detisim

Kesinlikle Kesinlikle
Katilxyyornum Katiiyorum  Fikrim Yok Katimyorum Katidmiyorum
f % f % f % f % f %
Opretmenlere gereksinim duydugum anda rahatlikla gorisebilirim.
Ogrenci- 515 42,2 405 332 159 130 76 6,2 56 46
Veli 415 494 341 40,6 16 1,9 52 6,2 11 13
Okul yoénetimine gereksinim duydugum anda rahathkla ulagabilirim.
Ogrenci 496 40,7 373 306 147 121 112 92 74 6,1
Veli 241 28,7 382 455 142 16,9 40 48 21 2,5
Ogretmenlere ilettigim sorunlann ¢oziimiine ¢aba gosterilir.
Ogrenci 542 44,5 376 308 131 107 89 73 68 56 .
Veli Uz 27a 416 493 97 115 6 1,5 2vu 2,4

Okul y6netimine ilettigim sorunlann ¢6ziimiine ¢aba gosterilir.
Ogrenci 521 427 372 30,5 105 8,6 119 9,8 88 7.2
Veli 204 243 357 42,5 168 20,0 74 8.8 25 3,0

Ogrencilerin gelisim siireci ile ilgili velilere yeterli bilgi verilmesi ve okulda ilgili
bulmasi: Okulda 6gretmen, yonetici ve PDR uzmani araciligy ile velilere 6grencilerin
geligimi ile ilgili yeterince bilgi verilmektedir. Veliler okula ulagtiklarinda mutlaka bir
muhatap bulmaktadirlar. Ayrica, velilere bilmesi gereken konularin zamaninda
aciklandig1 da elde edilen bulgular arasindadir. Bu bulgu, velilerin dgrenci gelisimi ve
basarisindan haberdar edilmesi, 6grenci gelisiminde okul-aile igbirligi agisindan 6nemli
oldugunu soyleyen Aytag’in (2002) Tiirk Egitim Sisteminde egitim dgretimin kalitesini
olumsuz bir bi¢cimde etkileyen unsurlardan biri olan ¢ocufu hayata hazirlayan iki
onemli orgiit olan okul ve aile arasinda yeterli iletisim olmadigt sonucuyla tutarlilik

gostermemektedir. Aragtirmanin yapildigi okulda yoneticilerden alinan bilgilere gore
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“gecmis yillara oranla veliler okuldaki calismalar ile ilgili olarak memnuniyetlerini

daha siklikla” belirtmektedirler.

Okul koruma derneginin velilerin goriisiinii dikkate almasi: Okul icin koruma
derneginin yapabilecegi etkinliklerde velilerin goriigleri alinmaktadw. Elde edilen
bulgulara gore okul koruma dernegi velileri temsil edebilmektedir. Okul ile veliler
arasindaki iletigimi saglamada koruma derneginin etkisinin oldugu sOylenebilir.
Ozellikle okulun gereksinimlerini velilere duyurmak ve bu gereksinimleri temin etmek

anlaminda okul koruma derneginin 6nemi agik gériinmektedir.

4.1.5.2. Tletisim Kritik Basar1 Etmenine 1liskin Zayif Yonler

Ogrencilerin okula ilettikleri oneri ve isteklere yamt verilmemesi: Arastirmanin
yapuldig1 okulda yil igerisinde ('igrencilerden’ “300-400 arasinda dilek ve oneri, 150 de
sikayet geldigi” PDR uzanam tarafindan bildirilmigtir. _Ogrenciler farkl konularda
okula ilettikleri 6neri ve isteklerine yamt alamadiklan goérisint “biz istediklerimi
Soylityciuz uma hiy yapumyor”, “okul bizim goriglerimize Oviemn vermiyos ™, hem oneri
getirin diyorlar hem de Onerilerimizi sonugsuz bzrakzyorla}i; 7 cimleleri ile ifade
etmiglerdir. Oneri ve istekleri yanitlanmasi ile ilgili olarak okul PDR uzmani ve miidiir
yardimcilan ile yapilan goriigmelerde gelen isteklerin genellikle mevzuat ya da finans
bakimindan yerine getirilmesinin olanaksiz oldugu “bazen dyle seyler istiyorlar ki buna
ne paramiz yeter ne de izin alabiliriz” cimlesi ile belirtilmigtir.  Ogrencilerin okula
ilettikleri oneri ve istekler yerine getirilemiyorsa bunun nedenlerinin Ggrencilere
agiklanmasinin gerektigi diisiiniilmektedir. Aksi takdirde, okul ve 6grenci iletigiminin

ve Ogrencilerin okula giiveninin zedelenebilecegi diginiilmektedir.

Ogrenci ve velilerin 68retmenlere, yonetime ve diger calisanlara giivenmemesi:
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore 6grenci ve veliler okuldaki Ogretmenlere,
yonetime ve diger caliganlara  giivenmemektedirler.  Ogrenciler ile yapilan
gorismelerde “égretmenler, ogretmenler odasinda kéndz' aralarinda swmifta olan her
seyi konusuyorlar, ¢iinkii bir derste olan bir olayt tim égretmenler duyuyor, bu nasi
oluyor. .. . smifta yaptigimiz ya da soylediklerimizi toplantilarda hep evdekilere

soyliiyorlar. O yiizden hig ogreimenierime giivenmiyorum” ifadelers kullamlarak
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ogretmenlerine kargi guvensizliklerini dile getirmiglerdir. Velilerde yapilan
goriismelerde “kimi 6gretmenler 6grenci ile kendisi arasmda kalmast gereken olaylar:
diger velilere bazen aktaryorlar. Ya da veliler ile ilgili duyduklarin ve bildiklerini
digere velilere aktaryyorlar. Pek hos olan bir sey defil takdir edersiniz ki.” diyerek
guvensizliklerinin nedenini belirtmiglerdir. Bu durumun ilgili kigiler arasindaki
igbirliginin azalmasina yol agacagi ileri sirilebilir. Olumlu sinif atmosferi yaratmada
ve bunu sirdirmede Ogretmene biiyitkk sorumluluklar digmektedir. Gtvenin birey
acisindan Onemli oldugu ve diger gereksinimlerin kargilanmasinin olmazsa olmaz
kosulu oldugu g6z oniine alindiginda arastirmamin yapildig: okulda giiven sorununun
onemi ortaya gikmaktadir. Asagidaki tablo 30°da dgrenci ve velilerin égretmen ve okul

yonetimine giiven duymalar: ile ilgili gériigler yer almaktadir.

Tablo 30
Giivenilirlik
Kesinlikle . Kesinlikle
Katiliyorum Katthyorum  Fikrim Yok Katimiyorum Katilmiyorum
o e R Yo i % £ % i o

Okulun 6gretmenlerine her zaman giivenirim.
Ogrenci 232 19,0 195 16,0 108 8,9 190 15,6 483 396
Veli 135 16,1 195 232 323 385 129 15,4 48 5,7
Okul yonetimine giivenirim.
Ogrenci 337 27,6 330 27,1 122 10,0 170 13,9 235 19,3
Veli 142 16,9 315 37,5 250 29,8 92 11,0 33 3,9

Smifta ogrenciyi ilgilendiren kararlarda velilerin ve 6grencilerin goriislerinin
alimmamasi: Aragtirmadan elde dilen bulgulara gore veli ve dgrenciler okulda ve sinifta
alinan kararlara katilmamaktadirlar. Bu bulgu okul yonetimince alinan kararlarda veli
ve dgrencilerin katiliminin bulunmadigim belirten Atakli (1996a), Korkmaz (1996) ve
Karabeyoglu’nun (2002) bulgulan ile tutarlilik géstermektedir. Diger taraftan bu
bulgu, Yigit ve Bayrakdar’m ( 2003) okulda alinan karalarda velilerin biyik olglide
kararlara katildigini  saptadii arastrma bulgulan ile gelismektedir. Yapilan

goriismelerde de hem veliler hem de 6grenciler dgretmenlerin sinifta alinan kararlar ile
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igili “cok nadir” goruslerini aldiklarini ama “sonucta yine kendi istediklerini

yaptiklarmni” belirtmiglerdir.

Velilerin okulun vizyonunu bilmemesi: Veliler okulun vizyonu ve gergeklestirilmesi
konusunda yapilmasi gerekenler konusunda yeterince bilgilendirilmemiglerdir. Bu
bulgu orgiitin vizyonunun tim paydaglar tarafindan bilinip paylasilmas: gerektigini
soyleyen cesitli caligmalarla (Evans 1993; Senge, 1998; KalDer, 2002) tutarhilik
gostermemektedir. Yapilan gorigmelerde de veliler “biz okula sik geldigimiz igin ve
okul icinde aktif gorevli oldugumuz icin bahsettiginiz konulari biliyoruz fakat diger
velilerin ¢ogunun bundan haberi yoktur. Okul yonetimi velileri bu konuda bilgilendirip
egitmeli” * belki de en dogrusu yazili olarak bunlarin velilere gc)'nderilmesi ve daha
sonra bir toplanti yapip anlatilmast “diyerek velilerin konu hakkinda gorisleri

olmadigini vurgulamislardir.

Ogretmenlerin iistleri ve diger 6gretmenlerle iletisimsizligi: Aragtirmada elde edilen
bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin istleri ve diger 6gretmenler ile olan iletigiminin
olduk¢a az cidufu ortays ¢tknughir  Okulda, zimirclerde ve gegit! ~linlerde b.rabor
caligmasi gereken ve OFrenci bagarisi olarak tammlanan ortak bir hedef igin caba
gOsteren Ogretmenler arasinda olumsuz iletisim, Orgiitii hedeflerine tagimada sorunlar
yaratabilir. Bu bulgu, Giirel’in (1998) kalite uygulamalar1 sonrasinda oZretmenlerin
diger Ogretmen arkadaglari ve yonetim ile olan iletigimlerinde olumlu degismelerin
oldufunu ama heniiz arzu edilen duruma gelinmedigini belirttii arastirmasini,
Daglr’nin (2000) ilkogretim okullarindaki iletigimi aragtirdifi ¢aligmasini ve Bircan’in
(1999) dgretmenlerin birbirleri arasindaki iletigimsizlik oldugunu séyleyen galigmalarin
destekler niteliktedir. Ote yandan bu bulgu, Yigit ve Bayrakdar’in (2003) okuldaki
ogretmenler arasinda saglikli bir iletisimin bulundugu saptadiklari arastirma ile
ortigmemektedir. Ogretmenler ile yapilan gériismelerde “sinif ogretmenleri arasinda
bir rekabetin oldugu bu nedenle bazi ogretmenlerin birbirleri ile icten ve samimi bir
iliski kurmadiklart” belirtilmigtir.  Ote yandan brang dgfetmenleri de “bazen ders
dagilim, ders programi ayarlamasi, nobet giinii ve yeri gibi nedenlerden siirtiigmeler
olabilecegi’” soylenmistir. Ogretmenler arasinda iletigimi saglayabilmek igin takdir ve
kutlamalarin kullamlmasi, bu tiir etkinlikler igin 6zel glinler diizenlenmesinin,

ogretmenlerin  kaynagmasimi saglamak agisindan, iyi bir olanak olabilecegi One
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suralebilir. Asagidaki tabloda calisanlar arasindaki iletigim ile ilgili bulgular yer
almaktadir.

Tablo 31
Cahsanlar Aras: Hetigim

Kesinlikle ' Kesinlikle
Katihhyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katilmyerum Katilomyorum
f % f % f % f % f %
Okul igerisinde tistlerimle saglikl iletigim kurabiliyorum.
Ogretmen 0 0 5 8.6 7 12,1 15 25,9 31 53,4

Okulda &gretmenler ile saghkl iletisim kurabiliyorum.
Ogretmen 2 3,4 7 12,1 3 5,2 16 27,6 30 51,7

B

Ogretmenlerin okulun politika ve stratejilerini, misyonunu, vizyonunu ve ilke ve
degerlerini bilmemesi: Aragtirmanin yapildigi Canaydin ilkogretim okulunda 2001
yilinda yonetim tarafindan bir vizyon ve misyon belirlenmigtir. Ogretmenlerin ortak
katilimi ve goriigi alinarak belirlenmedigi ve yazili bir bigimde duyurulmadig: icin
Ogretmenler okulun politika ve stratejileri, misyonu, vizyonu ile ilke ve degerlerlhi
bilmemektedirler. Bu bulgu Aytag’in (2000) yaptifn Ofretmenlerin yaklasik dortte
ugﬁﬁﬁn uzun donemli bir stratejik plandan dolayisiyla okulun vizyon ve misyonundan
haberdar olmadiklarini belirttikleri aragtirma sonuglan ile benzerlik gostermektedir.
Ogretmenler yapilan gé.rﬁsmelerde “Okulun vizyonu, misyonu ve boyle seyler hep
toplantilarda en son konu olarak anlatiliyor. Zaten okul ¢ikist yapilan toplantilar ¢ok
yorucu, herkes toplantinin bir an Once bitmesini isterken bunlart dinleyemiyor” “bu
konularla ilgilenenler zaten biliyor, gerekirse onlardan ogrenebiliriz”, “bu dedikleriniz
bize dogru diriist anlatilmad, ne ige yarayacagin isin dogrusu bilmiyorum, belki de
oniimiizdeki 3ene vazgegerler,” “bir kismimi biliyorum ...ama tam olarak
soyleyemeyecegim” gibi ifadeler kullanarak bu konuda eksiklikleri oldugunu

bildirmiglerdir.

Ogretmenlerin okulun insan kaynaklar1 yonetimi stratejisini  yeterince
benimsememesi: Ogretmenler ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore
ogretmenler kendilerini son derece yakindan ilgilendiren okulun insan kaynaklar

yonetimi stratejisini bilmemektedirler. “o ne ise yartyor?”, “her okulun boyle bir
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stratejisi mi var?”, ” kimse bize bir sey sormuyor ki”, *' emekliligi gelmis ogretmenler
icin bu konunun pék de Onemi yok sanirim,” “deviet memurlugunda insan kaynaklar
yonetimi oluyor mu” gibi tamimlamalar kullanarak komu hakkinda bir goriiglerinin
olmadigin belirtmislerdir. Bu nedenle veri toplama aracindaki énermelerde bu konuyu
benimsemedikleﬁni belirttikleri diisiiniilmektedir. Ogretmenler okulun insan kaynaklar
ile ilgili politika ve stratejilerini anlamak ve bu g¢ergevede kendisine diisen rol ve
gorevleri yerine getirmekle sorumlu olmalar1 gerektii ve bu sorumlulugu alan
cabsanlarin sorunlara ¢Ozlim arayigina ve orgiit icin gerekli olan iyilestirmelerin
yapilmasina daha fazla katki getirebilecegi dilsiiniilmektedir. Tablo 32’de okuldaki
politika ve stratejilerin duyurulup hayata gecirilmesi ile ilgili 6gretmen gorigleri yer
almaktadir.

Tablo 32
Politika ve Stratejilerin Duyurulup Yasama Gegirilmesi

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katihyorum  Fikrim Yok Katlmyorum Katidmyorum
_ f % f % f % f % f %
Okulumun degerlerini biliyor ve paylastyorum,
Ogretmen 9 15,5 28 483 9 155 4 6,9 8 13,8
Okulumun misyonunu biliyor ve paylagiyorum. k
Ogretmen 6 10,3 20 345 13 224 11 19,0 8 13,8

Okulumun vizyonunu biliyor ve paylagtyorum.

Ogretmen 7 12,1 30 51,7 11 19,0 9 15,5 1 1,7

Okulumun temel politikasim ve 6nemli stratejilerini biliyor ve paylagiyorum.

Ogretmen 3 5,2 22 37.9 11 19,0 18 31,0 4 6,9

Okulun insan kaynaklar1 yonetimi politika strateji ve uygulamalarim benimsiyorum.

Ogretmen 9 15,5 17 293 17 293 12 20,7 3 52

Ogrencilerin okul miidiirii ile gereksinim duyduklarmda rahathkla goriisememesi:
Ogrenciler hem anketlerde hem de kendileri ile yapilan goriiymelerde “miidiir ¢ok
mesgul” “miidirii okulda hi¢ gormiiyorum ki” “sekreter miidiire gitmememize izin
vermez Ogretmenimize ya da . . . . . ogretmene yollar bizi” ifadelerini kullanarak okul
miidiirii  ile istedikleri anda goriigemediklerini belirtmiglerdir. Okul mudirinin is

yoguniugu bunun ana nedeni olarak diigiimilmektedir.
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Ogrencilerin anlamadiklarim 68retmenlere rahathikla soramamas: ve siifta goriis
ve oOnerilerini dile getirememesi: Ogrencilerin, anlamadiklarini 6gretmenlerine
rahatlikla soramamasinin temel nedeninin 6grenciler ile 6gretmenler arasinda iletigim ve
giivenin tam olarak kurulamamas: oldugu dustiniimektedir. Ogrenciler gerek okulda
gerekse sinifta goris ve Onerilerini rahathikla dile getirememektedirler.  Bunun
demokratik yasamin en temel 6gesi olan gériislerin serbestce ifade edilmesi 6zelliginin,
ilkogretim basamaginda yerlesememesine neden olabilecegi distnilmektedir.
Ogrenciler kendileri ile yapilan goriismelerde konu ile ilgili goriislerini “Onerimiz
dikkate almmiyor ki”, “hem acikca her istediginizi sorun diyorlar hem de sorunca
bazen kiziyorlar”, “ogretmenin dedig“ihi kabul etmeyince olmuyor” ifadelerini

kullanarak belirtmiglerdir.

Velilerin, okul ydnetiminin &8renciler ve okul ile ilgili aldig1 kararlara
giivenmemesi: Arastirmadan elde edilen bulgulara gore velilerin 6gretmenler ve okul
yonetimine 1iligkin giivensizligi, okulun aldig: kararlara da giivenmemeyt beraberinde
getirdigi distnilmektedir. Veliler ile yapilan gériigmelerde “dgrencilerden ve bizden
cok kendilerinin isine yarayacak kararlar aliyoriar. Herhangi bir konuda veilierin
fikirlerini almiyorlar sadece dgretmen bize bazi bilgiler verirse haberdar oluyoruz”
ifadeleri kullaniimigtir. Mudiir yardimcilar: ile yapilan goériigmelerde velilerin okul
yonetiminin aldif1 kararlara giivenmemesi olduk¢a gasirtict bulunmugtur. Miidir
yardimcilar1 goriigmelerde bu konudaki sorulart “gergekten cok saswtici” “ bizim
aldigimiz kararlara giivenmiyorlarsa kendileri oneri getirsinler” “Senede sadece iki
kere okula gelen bir velinin bunu soylemeye pek de hakk: yok diye diisiiniiyorum” “ben
eskiye gore daha iyi oldugumuzu diisiiniiyordum ama pek yol alamamisiz galiba”
diyerek yanitlamiglardir. Hem wvelilerin hem de midir yardimcilarinin goriisleri

dogrultusunda giivensizligin temel nedeninin iletigim eksikligi oldugu ileri stiriilebilir.

Osrenci ve velilerin 6grenci islerinde memnuniyetle karsilanmamasi ve kantin
gorevlilerinin giiler yiizli davranmamasi: Ogrencilerin belirttiklerine goére kantin
calisanlani dgrencilere “giiler yiizlii davranmayip” onlara “bagirmakta” ve “gerekli
ilgiyi” gostermemektedirler. Bunun yaninda dgrenci ve velileri, 6grenci isleri ile ilgili
birimdeki destek galisanlar tarafindan giiler yiiz ile karstlamamaktadirlar. Aragtirmanm

yapildig1 okulda destek ¢alisanlarin, TKY konusunda bilinglendirilip egitilirse var olan
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memnuniyetsizliklerin en aza inecegi soylenebilir. Bu bulgn Agikaln’in  (1994)

yardimecr ¢ahsanlarin becerisinin orgitteki bagariy: etkiledifini belirten galigmas: ile

uyusmamaktadir,

Okul aile birliginin velileri temsil edememesi: Okul aiie birliginin amaci, okuldaki
egitim ogretime ve cocuklarn bagarisina katki saglamak i¢in veli, 6gretmen ve okul
yonetimi ile kargihikl iletigim ve igbirligini yaritmektir. Tork Milli Egitimi’nin temel
ilkelerinde de belirtildigi tizere egitim o6rgitlerinin amaglarini gerceklestirmesinde
katkida bulunmak i¢in okul ile aile arasinda igbirligi saglanmalidir. Bu amagla okul aile
birlikleri kurulur ve bunlarin igleyisi MEB tarafindan cikarilmig bir yonetmelik ile
diuzenlenir. Veli anketlerinden elde edilen sonuglara gore veliler, okul aile birliginin -
kendilerini temsil edemedifi goriusiindedirler. Okul aile birligi ve okul koruma
derneginden memnuniyet yoniniin aymi olacag aragtirmact tarafindan ongoriliirken;
velilerin okul aile birliginden memnun olmamasi buna karsin koruma derneginden
memnun olmasi ilgi gekici bulunmustur. Veliler ile yapilan goriismelerde “belki de okul
aile birliginin ne ise yaradigint bilmiyoriar bu yiizden de memnun degiliz demislerdir,”
“oku! aile birliginin kerdini, gorevierini v corumlulukicrima tim velilere ve
ogretmenlere daha iyi tanitmasi gerekiyor herhalde” ifadeleri kullamilarak gorilg
bildirilmigtir.

PDR servisi: Aragtirmanin yapildidi okulda 6grencilerin okul rehberlik servisinden
yaralanma diizeyleri dusiktir. Veliler de tipki égrenciler gibi ¢ocuklarinin rehberlik
servisinden yeterince yararlanmadiklarini diigiinmektedirier. Okuldaki 2093 6grenciye
tek bir PDR uzmanmn damgmanlik yapmasi, bu konudaki verimi ve memnuniyeti
disirmektedir. PDR uzmam yapilan goriismede “Hem ilk kisma hem de 6, 7 ve 8.
siniflar ile ilgilenmek oldukca yorucu bazen enerjimin tikendigini hissediyorum.
Ogrenci goriismelerinin yam swra yapmam gereken bir siirii is var belki de bu konuda
memnuniyetsizlik belirtmeleri normal” diyerek yogun ig yikiini belirtmigtir. Ilkogretim
ilk basamaginda &grencilerin PDR uzmanindan ¢ok simif ogretmenleri ile iletigimde
olmas1 bu konudaki memnuniyet diizeyini diigiren bir diger neden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Veliler ile yapilan goriismelerde bu konu “cocuklarimiz sorunlarim
sinif ogretmenleri ile zaten gc‘)zilyoﬂar baskasina gerek kalmiyor” seklinde  ifade

edilmugtir.  Ogrencilerde konu ile 1lgili memnuniyetsizlikierini “¢ok doiu goriisme saati
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almak cok zor”, “sadece ¢ok sorunlular ile ve sekizinci smiflar ile ilgileniyor”,
“...0gretmene pek ihtiyag kalmiyor biz smifta kendi aramizda coziiyoruz”, “evde

sorunu olanlarin derdini nasil ¢ozecek ki”' ifadelerini kullanarak belirtmiglerdir.

4. 1. 5. 3. Tletisim Kritik Basar1 Etmenine fliskin Firsatlar
Ekip cabsmalart: Okul iginde olugturulacak cesitli ekiplerin ¢aligmalan (program
gelistirme, gevre ile iletigim, sosyal etkinlik, aragtirma-gelistirme, kalite vb gibi) ile

ogretmen, ziimre, 68renci ve vell toplantilan agik ve etkili birer iletisim ortami olarak

okul i¢in firsat yaratabilir,

Sosyal etkinlikler: Okulda diizenlenecek c¢esitli sosyal etkinliklerin (parti, mezuniyet
toreni, kermes, anneler ginii vb.), hem calisanlar arasinda hem de okul, veli ve
ogrenciler arasindaki iletigimi kurmak ve giclendirmek i¢in 6nemli firsatlar

yaratabilecegi digiiniilmektedir.

3. i. 5. 4. getisiin Kritik Basar Etmenine iiiskin  rrsauar
. §

Araétlrman1n yapildig: okulda iletigime engel olabilecek bir tehdit saptanmamugtir.

4. 1. 6. Arastirma ve Gelistirme Kritik Basar1 Etmeni

Canaydin ilkogretim okulunda yiritilen aragtirma gelistirme etkinlikleri ile ilgili
SWOT analiz sonuglar Tablo 33°de verilmisgtir.

Tablo 33
Arasgtirma ve Gelistirme Kritik Bagan Etmenine iligkin SWOT Analizi Sonuglan

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
e Okulun kendi olanmaklan ile yaptifn egitim| e Emeklilise yakm  Ggretmenlerin
etkintikleri, sayica ¢oklugu, _
e Kitiiphane ve bilgiye erisme hizmetierinde e Ogretmenlerin kendilerini geligtirme
gelisme saglanmasi. konusunda yeterince caba
gostermemesi.
FIRSATLAR TEHDITLER
e Bilgisayar ve Internet erigimi. e Zamandarhg,
e Ullndag Vniyersitesi ve diger kwmmlardun eitim| @ Bilgi kazandumaya youelik egitim
alma olanag1. ‘ sistemi.
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4.2.6.1. Aragtirma Gelistirme Kritik Bagsar1 Etmenine Iliskin Giiclii Yonler

Okulun kendi olanaklan ile yaptig1 egitim etkinlikleri: Bursa ilinde yapilan
dgretmenlere yonelik hizmet igi egitim etkinliklerinin  sayist oldukga azdiur. 1l
dizeyinde 2002-2003 ¢gretim yilinda 7 hizmet igi egitim etkinligi diizenlenmigtir.
Bunlarin yalnizca Gg¢ii 6gretmenler ile ilgilidir. Okul bu eksikligi gidermek ve aymi
zamanda velileri de bilgilendirmek amaci ile gesitli kisi ya da kuruluslarla igbirligine
girerek farkl konularda seminerler ve egitim programlan dizenlemektedir. 2002-2003
6gretim yilinda 11 etkinlik diizenlemistir. Bu etkinlerde ozellikle 6gretmenlerin
“meslekteki gelisimleri icin farkli ve yeni bilgiler” elde ettigi okul yonetimi tarafindan
bildirilmistir. Bunu yam sira yapilan etkinliklere velilerin de katilimi saglanarak hem

velilerin egitimi hem de okul veli igbirliinin giiclenmesi saglanmaya ¢aligiimagtir.

Kiitiiphane ve bilgi erisim hizmetlerindeki gelisme: Cagdas egitimin en &nemli
desteklerinden biri olan kiitiiphane ve bilgiye erigim hizmetlerinin, 6grenen érgiit ile
kaliteli egitim i¢in gerekli bir onkosul oldugunu diigiinen Canaydin ilkégretim okulu
calisanlari, kutiphane ve bilgi erigim hizmetleri alaninda nitelik ve nicelik yoniinden
carpict ilerlemeler kaydetmistir. 2003 Mayis aywnda. okula yeni bir kiitiphane
kazandirlmigtir. 1300 6grenci ve dgretmenlerin timil bu kiitiiphane tyesidir. Ayrica,
okuldaki 9 bilgisayar internete bagli ve tim o6gretmenlerin kullanimina agiktir. Bu
sayede okulda Ogretmen igin arasgtirma gelistirme etkinliklerinin yirutilmesinin

kolaylasacag soylenebilir.

4. 1. 6. 2. Arastirma Gelistirme Kritik Basar1 Etmeni Etmenine iligkin Zayif

Yonler

Emeklilige yakin 6gretmenlerin sayica coklugu: Ogretmen kadrosunun neredeyse
beste birine yakin bir kisminin emekliliklerine ¢ok az kalmistir (Bakiniz Tablo 9). Bu
durumun OZretmenlerin bireysel ve orgiitsel gelisim etkinliklerine katiim igin
gidilenme eksikligi olusturdugu 'ileri sﬁn’ilebilir. Ogretmen, midiir yardimeilar: ve
PDR uzmani ile yapilan goriismelerde “Bir de emekliligi gelmis 6gretmen sorunu var.
Bunlarin bir kismi zaten ¢ok yakinda gidecegim neyi arastirip neyi ogreneyim diyerek

gelistirme  ¢alismalarina  isteksiziik  gosteriyor” ifadelerini  kullanarak  kimi
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ogretmenlerin  o6zelliklede emekliligi gelmis olanlarin arastirma gelistirme caligmalan

i¢in yeterli kadar istekli olmadiklar belirtilmigtir.

Ogretmenlerin kendilerini gelistirme konusunda yeterince caba gostermemesi :
Okulda ogretmenler arasinda yogun olarak bulundugu saptanan iletisim eksikligi ve
hizmet ici egitim olanaklarinin az olmasi nedeniyle &gretmenlerin bilgi paylagimi, ve
egitim alanindaki bilimsel yenilikleri izleme konularinda yeterince ¢aba gostermedikleri
sonucuna varilmigtir. OZretmenler, zorunlu olan ziimre toplantilari disinda bir araya
gelmediklerini yapilan gorigmelerde bildirmiglerdir. Ayrica, ogretmenler arasindaki
“iletisimin az olmasi nedeniyle”, 6gretmenler meslekleri ile ilgili kazamim, deneyim ya
da endiselerini “meslektaslar: ile paylasmadiklarimi” da bu goriigmelerde
belirtmiglerdir. Ogretmenlerin kendilerini gelistirme i¢in ¢aba gostermemesinin bir
diger nedeni de “zamansizlik” olarak belirtilmistir. Ogretmenlerin okulda arastirma ve
gelistirme caligmalarina gereken 6nemi vermemeleri, bu konuda benzer sonuglara
ulagan Aydin’in (1998) saptamalanyla benzerlik gostermektedir. Mudir yardimecilan
ve PDR uzmani ile yapilan goriismelerde “aslinda 6gretmenlerin biiyiik kismi gercekten
kendiloring yenilemek ve gelistirmek iSttj}éi"iar yaluizca zaiman soruniary oluyor. Ayrica
bazi ogretmenlerin hafta sonu etidlerde ¢alismasi da bunu engelleyebiliyor” ifadeleri
ile de 6gretmenlerin kendilerini gelistirme konusunda yeterince ¢aba gostermedigi ileri

surilebilir.

4.1. 6. 3. Arastirma Gelistirme Kritik Basar1 Etmenine Hligkin Firsatlar

Bilgisayar ve internet erisimi: 21. yuzyilda bilgi tekel olmaktan ¢ikmugtir. Bilgiye
ulagim maliyeti sifira yaklagmigtir. Bu egitim Orgitlerinin 6niindeki en 6nemli
firsatlardan biridir. Aragtirmanin yapildigt okuldaki bilgisayarlara internet bagli olmasi
ogretmenlerin alanlart ile ilgili yapacaklari c¢aligmalara katkida bulunabilecegi
distiniilmektedir.  Altun ve Altun’un (2000) belirttigi gibi bir egitim araci olarak
internet kullamm 6gretmenlere istedikleri her tiirlii bilgiye erigim olanagini getirecektir.
Bunun yan sira internet aracihgiyla ogretmenlerin program degigimi, konferans
diizenlenmesi, 6grencilerin ve kendi yaptiklar: ¢aligmalarin yayinlanmasi gibi alanlarda

paylasimlarda bulunabilecekleri digiintilmektedir.
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Uludag Universitesi ve diger kurumlardan egitim alma olanag: Uludag Universitesi
ve bolgede bulunan diger kurumlardan 6grenci, 6gretmen, veli ve diger caliganlarin
yararlanabilecegi egitimler alma olanag bulunmaktadir. Arastwmamn yapildig: okulda
halen Uludag Universitesi, Isiklar Askeri Lisesi ve Bosch fabrikalar: ile eitim , insan
kaynaklar1 ve alt yapiyr giclendirme konularinda igbirligi yapilmaktadir. Okul
yoneticilerinden elde edilen bilgilere gore bu kurumlar ile 6zellikle “TKY, ogrenci
merkezli egitim, egitim teknolojisi kullonimi” konularinda iyilestirme g¢alismalarimin
yapilmas: arzu edilmektedir. Uludag Universitesi ve diger kurumlar ile yapilacak
isbirliginin sonucunda bu orgiitlerin elinde bulunan kaynaklardan ortak yaralanma

firsatinin olabilecegi diisiniilmektedir.

4.2. 6. 4. Arastirma Gelistirme Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Tehditler

Zaman darhgi: Ogretmenlerin ortalama haftada 24 saat derse girmeleri ve bityiik bir
kismmin hafta sonlar1 okulda yapilan kurslarda gorev almalari nedeniyle, bos zaman

bulamamalar1 Ar-Ge g;ah.gmalarmm oniindeki bir tehdit olarak degerlendirilmigtir.

Bilgi kazandirmaya yonelik egitim sistemi: Bilgi aktannmmna dayal “bilgiyi odak
-noktas1 yapan egitim anlayigi” giiniimiizde gecerlili§ini yitirmigtir. Arastirmanin
yapildigi okulda veli ve 6grenciler okullarinda bilgi depolamaya yonelik bir egitim
yaklagiminin bulundugunu beliﬁmislerdir. Bu yaklagim o6grencileri ve 6gretmenleri
aragtirma ve gelistirme etkinliklerinden uzak tutabilmektedir. Bu yaklagimm yam sira
dgretmenlerin derste farkli yontemleri kullanmamasi, egitim teknolojilerinden yeterince
yararlanmamasi, okuldaki laboratuvar ve kitiiphanenin 6grencilerin serbest kullanimina
agik olmamasi da aragtirma gelistirme etkinliklerinin 6nindeki engeller olarak

degerlendirilmektedir.
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Canaydin ilkogretim okulunda yurttiilen finans etkinlikleri ile ilgili SWOT analiz

sonuglar: Tablo34 ’de verilmigtir.

Tablo 34

Finans Kritik Basar1 Etmenine lligkin SWOT Analizi Sonuclar

GUCLU YONLER
e  Okulun borcunun olmamasi.

ZAYIF YONLER

Velilerin bir kismumin katks paylarm
vermemesi,

Koruma derneginin topladifn bagislarin az
olmasi,

e Milli Egitim vakfindan okula &denek
gikartilmamast.
FIRSATLAR TEHDITLER

¢  Okul Koruma Demegi,

o Oprencive ve halka domiik etkinliklerden| e

gelir saglamak,

¢ Bursa’min zengin ve hayirsever bir kisisi| e

tarafindan okulun yaptiriimasy,

e Okulmn o6nemli bir sanayi merkezinde

bulunmasi.

Egitim biitcelerinin merkezden hazirlanmasi,
Tirkiye'nin ekonomik krizde olmasi ve
efitime avi1lan poym el bR

Tigede okul sayisinmn hizla artmas:.

4.1.7.1. Finans1 Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Giiclii Yonler

Okulun borcunun olmamasi: Okul yapmasi gereken tiim zorunlu harcamalan

yaptiktan sonra (elektrik, su, telefon, isimnma, posta vb.) higbir kuruma borcunun

olmamast ve bir miktarda parasinin olmasi ekonomik sikinti ¢eken birgok okulun

bulundugu bir ortamda giiglii bir yan olarak degerlendirilebilir. Aragtirmanin yapildig:

okulda gelir gider dengesi vardir. Okulun gelirleri giderlerini kargilamakta hatta bir

miktarda ek para kalmaktadir. Asagidaki Tablo 35°de Canaydin ilkdgretim okulunun

finans gostergeleri yer almaktadir.
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Tablo 35
Finans Gostergeleri

Gelir Kaynaklan Giderler (TL)
Genel Biitce Maasiar i¢in kuliamimighr
MEM Vakfi Fon ‘ Almmanmustir
Kantin Geliri 9. 800. 000. 000
Egitime Katka pay1 8. 746. 315. 000
Degerli Kagitlardan elde edilen Gelir 785. 000. 000
Ogrenci Koruma Dernegine Bagis 6. 517. 725. 000
Gelir/gider Dengesi 25.849. 040. 000/18,215,609,803
Gelir Yaratmada Verimlilik Bir 6nceki seneye gore %7 artig
Parasal Olmayan Gelirler Kiititphane
Laboratuvar
Miizik Odasi

4. 1.7. 2. Finans Kritik Basar1 Etmenine iliskin Zayif Yonler

Velilerin bir kismimn katki paylarmi vermemesi: Ulkenin iginde bulundugu
ekonomik kosullar ve her seyin devletten beklenmesi aligkanhgi kimi velilerin egitime
katk: payl vermesini engellemektedxr Koruma derneg1 temsilcileri ve mudur
yarduncﬂan e yapllan gorusmeler okuldakl velilerin neredeyse yarisindan fazlasimin

egitime katki payt vermedigi” behrlenmlstlr.

Koruma derneginin topladi®1 bagislarm az olmasi: Ekonomik kriz nedeniyle
velilerden ve diger orgiit ve kuruluglardan toplanan bagis ve egitime katki paylarimin
“gecmis yillara gore %35 az oldugu” okul yoneticileri ve koruma dernegi tyesi

tarafindan bildirilmistir,

Milli Egitim Vakfindan okula ddenek @kartdmamasr: Arastirmaciya ilge Milli
Egitim Midirligi tarafindan yazihi olarak verilen bilgiye gore ve okul miidir
yardimcilarinin da belirttigi gibi ilgede bir ¢ok okulun olmas: ve bu okullarin maddi
destege gereksiniminin daha ¢ok gézitkmesi nedeni ile aragtirmamn yapildig okul Milli

Egitim Vakfindan t¢ yildir yardim alamamaktadir.
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4.1.7. 3. Finans Kritik Basari Etmenine Ilisgkin Firsatlar

Okul koruma dernegi: Okulun cesitli giderlerini kargilamak Okul koruma dernegi
diizenledikleri etkinlikler ve gosterdikleri yogun cabalar sonucu okulun finansmanina
katkida bulunmaktadirlar. Bu baglamda, yaptiklari kermes ve panayir gibi etkinliklerle
okula destek vermeye galigmaktadirlar. |

Osrenciye ve halka doniik etkinliklerden gelir saglamak: Okulun ¢ok merkezi bir
konumda bulunmasi, genis bir bahgeye sahip olmasi ve ulagim kolayligi nedeni ile halka
doniik yapilabilecek olan etkinliklerden (okul bahgesini yazin otopark olarak kullanmak
ya da cesitli etkinlikler icin bahgeyi ve toplanti salonunu kiraya vermek vb) gelir elde
etme olanag vardir. Bunun yaninda 6grencilere yonelik sunulacak hizmetlerin (giysi,

kitap, kirtasiye, yiyecek satigi vb.) okula ek gelir saglamada kullanilabilecegi 6ne

siirtilebilir.

Okulun Bursa’nin zengin ve hayirsever bir kigisi tarafindan yaptirdmasi: Okul
Bursali bir isadami tarafindan yaptiriimigtir. Bu anlamda okul adina ilgili kigiden maddi
olarak destek almak oldukea kolay olabilecektir. Bu goriis okul yonetimi tarafindan da
desteklenmektedir. Okul yoneticileri ile yapilan goriismelerde “..bey bize destek sozil
vermisti, yakin bir tarihte ek bir bina ve bilgisayar laboratuvar: yaptiracagin timit

3 13

ediyoruz”, “ufak harcamalar icin yardimci oluyor, okulumuzun bir hayirsever
isadami tarafindan yaptirilmast bizim icin biiyiik firsat” cumleleri kullamlarak ifade

edilmigtir.

Okulun onemli bir sanayi merkezinde bulunmasi: Okulun onemli bir sanayi
merkezinde bulunmasi nedeniyle bu sanayi kuruluglarindan maddi ve ayni yardim alma
olanad vardir Okul yoneticileri de yapilan gérigmelerde finans agisindan bakildiginda
onlerindeki en énemli firsatin “fabrikalardan ve biiyiik sirketlerden gelecek yardimlar”

oldugunu ifade etmiglerdir.
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4. 1. 7. 4. Finans Kritik Basar1 Etmenine Iliskin Tehditler

Egitim biitcelerinin merkezden hazirlanmasi: Egitim biitcelerinin hazirlanmasi ve
kullamlmasinin merkezi hitkiimetin elinde olmasi nedeniyle en ufak bir iste§in dahi
yerine getirilmesi uzun zaman almaktadir. Bu durum, okuldaki kimi iglerin aksamasina
neden olabilmektedir. Ayrica, egitime ayrilan kaynaklarin yeterli diizeyde
arttirlamamasi ve varolan kaynaklarin etkili ve yerinde kullamlamamas: egitimin

finans: yoniinden zorluklar yaratmaktadir.

Tiirkiye’nin ekonomik krizde olmasi ve egitime ayrilan paym diisiikliigii:
Tirkiye’nin iginde bulundugu ekonomik krizden dolay: devlet bitcesinden egitime
ayrilan pay, her yeni hilkimet déneminde disirilmektedir. 1990 yilinda biitgeden
egitime ayrilan pay %17. 1 iken stirekli diisiig ile bu pay 2003 yilinda % 2. 7 inmigtir.
OECD’nin ortalamasimn % 6. 1 oldugu goz 6niine alindifinda egitime ayrilan payin

dugikligi ortaya glkmaktadﬁ.

Ticede okul sayisinin hizla artmasy Tlgedeki okul sayisr arttik=z okizfun Milli Egitim -
Vakfindan ya da bagiscilardan alacagi pay azalmaktadir. Su anda Niliufer ilgesinde
devlete ait 34 ilkogretim okulu vardir ve 5 okulun yapimina devam edilmektedir ve bu
okullarin 2003-2004 Ggretim yilinda 6gretime agilacags goz énﬁr;tde bulunduruldugunda
aragtirmanin  yapildigi okulun oniimiizdeki yillarda da parasal olarak zorluklar
yasayacag genel biitceden ve Milli Egitim vakfindan alacag: miktarin azalabilecegi ileri

surtilebilir.

Buraya kadarki bolimde kritik basari etmenleri dikkate alinarak SWOT analizi
sonuglarina gore aragtrmamn yapildigi Canaydin ilkogretim okulunun iginde
bulundugu -durum saptanmaya calisilmistir. Caligmanin bundan sonraki béhimiinde
 okulun ilke ve degerleri ile vizyon ve misyonu dikkate alinarak SWOT analiz
sonuglarindan yaralamlarak stratejik planlama Ornegi yapilmustir. Aragtirmacinin
yonlendirmesi sonucu olugturulan plan iki ana béh‘imdeﬁ olugmaktadir. Ik boélimde
okulun ilke ve degerleri, misyonu, vizyonu ve amaci belirlenerek sunulmugtur. Ikinci
bolimde ise eylem plam calisma gruplaninmin aragtirmactin katk: ve vonlendirmesi

- sonucu olusturduklar: planlar sunulmugtur.



4. 2. Stratejik Planlama Ornegi
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Bu alt baglikta Canaydin Ilkogretim okulunda yapilan stratejik planlama siireci 6rnegi

yontem kisminda belirtilen agamalari ile verilmigtir.

4.2. 1. Orgiitsel Deger ve Ilkeler

Canaydin Ilk6gretim okulunun orgiitsel deger ve ilkeleri :

o Atatiirk ilke ve inkilaplarin: temel aliriz.

o Ogrencilerimizin geleceginin bizim gelecegimiz olduguna inaniriz.

o  Okulumuzda hicbir aywim yapmadan her égrencinin gelismesi igin ortam
hazirlariz.

e Basarmnmn takim ¢calismasiyla yakalanacagima inaniriz.

o Degisimin ve siirekli gelismenin énemine inaniriz.

o Ogrenci, veli ve toplum beklentilerine odakli ve isbirligi icerisinde calisiiz.

o Ortak qkll ve bilimselligi kullanarak kararlar aliriz.

. Olanak esitligini oku{da yasatiriz.

e Egitimde kaliteyi on planda tutariz.

o Anayasamizda ifadesini bulan Atatiirk ilke ve inkilaplarina ve laiklige aykiri is

yapmayiz.
o Planlilik ilkesinden odiin vermeyiz.

o Saghkl: bir calisma ortaminin énemine inaniriz.

o  Calisanlar: tanir, yeteneklerini gelistirir ve fikirlerine deger veririz.
o Her isimiz onemlidir, goz ard: edilemez.

o Egitime yapilan yatirimi kutsal sayar, her tirlii destegi veririz.

o [nsanlari suclamaz, siiregleri sorgulariz.

o [nisiyatif kullanmaktan cekinmeyiz.
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4.2. 2. Vizyon
Canaydin ilk6gretim okulunun vizyonu:

Atatiirkeii diisiimceye inanan, foplumsal degerlerine sahip c¢ikan, ¢oziimlerin bilimin
icinde var oldugunu bilen, sorgulayan, iretken, givenilir, paylagimci, ogrenmeyi
ogrenen bireyler yetistirmek ve kaliteli egitimde Bursa ve Tirkiye genelinde oncii

olmakir.

4. 2. 3. Misyon
Canaydin ilkogretim okulunun misyonu:

Demokratik, Atatiirkcii ve modern egitim anlayisimt benimsemis kadromuzia, Milli
Egitimin temel amag ve ilkeleri dogrultusunda okulumuz icin belirlenmis olan egitim-
ogretim programini ¢evre etkenlerini de dikkate alarak etkili ve verimli bir bigimde
uygulamak, ogrencilerin yeteneklerine ve gereksinimlerine uygun bir egitim hizmetini
sunmak, onlarm sosyal, kiltiirel ve  ekonomik gereksinimlerini karsilayacak
yeteneklerini gelistivip iiretken bireyler olmalarina ortam hazirlamak ve okulda

ogrenmenin kalitesini artirmak temel iglevimizdir.

4.2.4. Amag

Turk Milli Egitiminin genel amag ve ilkeleri dogrultusunda; MEB ilkogretim drgitleri
yonetmeliginde temel Ogretimin amaclan da dikkate alinarak Canaydin ilkégretim

okulunun amaglar: agagidaki gibi belirlenmigtir:

Ogrencileri bireysel ilgi ve yetenekleri dogrultusunda gorevierini yapan, demokratik
haklarint kullanan, kendine ve topluma karsi sorumluluklarin yerine getiren, isbirligi
yapabilen, iletisim becerileri yiiksek, sistemli diisinme ve problem ¢ozme becerisi ile
donanmis, yalnizca bilissel degil duyussal ve davranissal becerileri gelismis bicimde

yetistiverek hayat ve iist 6gretime hazirlamaktir.
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4. 2. 5. Hedef, Strateji, Eylem Plan, Kaynak Dagihim, Performans Olciimii

Arastirmanin bu agamasindan sonra her bir kritik basar: etmeni ile ilgili olarak eylem
plani caligma gruplarinda hazirlanan hedef, strateji, eylem plani, kaynak, performans

Oleimu birlikte verilmigtir.



Tablo 36 Egitim Ogretim Kritik Basan Etmenine iliskin Hedef I

12/

Hedef: Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin niteligini arttirp, iceriklerini zenginlestirmek.

Qngﬁrﬁlen Baslama Tarihi: 2003-2004 6gretim yili
Ongoriilen Bitis Tarihi: 2006-2007 6gretim yil

Strateijiler:;

Okulda gezi, spor etkinlikleri, eglence,
yarigma, senlik ve egitsel kol
etkinliklerine iglerlik kazandhirmak,

Yil boyunca simf giinleri diizenlenerek

ogrencilerin etkinliklerde yer almasini ve

diizenlenmesine katkisim saglamak,

Okulda diizenlenen tiim etkinlikler icin
siif baskam ve sinif annelerinin goriis ve 3.

Onerilerini almak,

Okulda kliip ¢alismalarint baglatmak. Her
dgrencinin 3. smniftan itibaren en az bir
kuliibe iiye olmasim saglamak ve kuliip

liderliklerini en az 3 6gretmenin
yapmasim saglamak,
Etkinlik diizenleme kurulu olusturmak,

Kisitlar:

Kliip ¢aligmalan icin
mekan bulunmamasi,
Etkinlerin
diizenlenmesinde rol
alacak 6gretmenlerin
zaman sikintisi
cekmesi,

Etkinlikler i¢in
gerekli masrafin
yapilmasi sirasinda
karsilasilacak mali
zorluklar.

Eylem Planlar:

Kliip toplantilarmn hafta sonu veya
simflarin kollaniimadigs saatlerde
yapilmasi,

Ogretmenlerin bos giinlerinde kliip
etkinliklerine damgmanlik vermesi,
Etkinlikler i¢in sponsor bulunmasi,
Yaratic1 ve degisik fikitleri olan
ogrencilerin smif 6gretmenleri yolu
ile saptayarak etkinlik diizenleme
komitesine almmasi,

Ogretimen ve 6grencilerin ilgi alanlart
saptanarak bu dogrultuda kliiplerin
kurulmasina olanak taninmasi,

Ders igerikleri ile ilgili olan gezilerin
diizenlenmesi,

Simiflar ve gubeler aras1 yarigmalar
diizenlenmesi

I.

Kaynak :

Veli (parasal ve
diger-giysi, materyal
vb. -) yardimlan

1

Performans Olciimii:

Ogrenci ve veli
memnuniyet
anketleri,
Térenlere katilan
Ggrenci sayilarmnmn
gecmis yillara gére
karsilagtiriimasi,
Etkinlikler
sirasindaki
coskunun
gozlenmesi.




Tablo 37 Egitim Ogretim Kritik Bagar1 Etmenine [ligkin Hedef I
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Hedef: Ogrenci merkezli egitimin uygulanmasuu saglamak.

Ongoriilen Baglama Tarihi: 2003-2004 6gretim yili
Ongoriilen Bitig Tarihi: 2008-2009 6gretim yili

w

10.

11.

12.

Stratejiler:

Ogretmenleri, 6grencileri ve velileri 6grenci
merkezli egitim konusunda bilgilendirmek,
Egitim teknolojileri odast kurmak ,
Ogretmenleri egitim teknolojilerinin kullanum
konusunda bilgilendirmek ve kullanimlarim
saglamak,

Ogrenci merkezli efitim konusunda Uludag
Universitesi Egitim Fakiiltesi ile igbirligi
yapmak,

Ogretmenler arasinda grup ¢aligmalarmi tegvik
etmek,

Ogrencilerin proje, sunu, 6dev, seminer gibi
etkinliklerini arttirmak,

Ogretmenleri derslerde araghirma, tartigma ve
sorgulamaya tnem vermeleri konusunda
bilgilendirmek,

Ogrencinin etkin katilimimna olanak veren
6gretim yéntemleri konusunda §gretmenleri
bilgilendirmek ve bu yéntemleri kullanmalarim
saglamak

Ders igeriklerini 6grenciyi merkeze alacak
bicimde gelistirmek,

Okulda bulunan laboratuvar, arag-gereg ve
kiitiiphaneyi nitel ve nicel yonden geligtirmek,
Ogrencilerin bireysel dzellik ve farkhiliklarim
saptamak igin PDR servisi ve velileri ile
iletisimde bulunmak,

Yazili ve sozlii sinaviann yan sira 6§rencinin
gercek performansim 6lgecek degerlendirme
yontemleri kullanmak.

Kisitlar:
Maddi kaynak bulma
smurliligl,
Oprencilerin nastl

6greneceklerini ve nasil
aragtirma yapacaklarini
tam olarak bilemiyor
olmalan,

Ogretmenin smif
kontrolinii
kaybedebilecegi
endigesi,

Kimi 6gretmenlerin
ogrenci merkezli egitime
karst tutucu
davranmalari,
Ogretmenlerin hizmet
ici egitimlerinin diizenh
ve verimli bir bigimde
yapilamamasi,
Smuiflarin kalabalik
olmasi,

Opretmenlerin smifta
arag-gere¢ ve egitim
teknolojilerini yeterince
kullanmamasi

—

Al

Evlem Planlari:

Ders programlannm 6grenciyi merkeze
alarak ¢gretmenler tarafindan gelistirmesi
ve igerigin giincellestirilmesi,

Ogrenci etkinlikierinin yapilabilmesi igin
simifta ve okulda gerekli ortamlarn
olusturulmasi,

Teknik donanimun saglanmas,

Egitim teknolojilerinin kullamilmasi ve
yararlan konusunda $gretmenlerin
bilgilendirilmesi,

Sinuflardaki 6grenci sayisimn azaltilmasy,
Olgme degerlendirme konusunda veni
yaklagimlarn gretmenlere anlatilmas: ve
kullanmalarinin saglanmast,

Ogrencilerin yaptiklan etkinliklerin
sergilenmesi,

Ogrenci merkezli egitim konusunda
ogretmenlerin diizenli olarak hizmet igi
egitim almalarinm saglanmasi,
Opretmenler arasmdaki iletigim
sorunlanmm agilmast i¢in etkinliklerin
dtizenlenmesi.

Kaynak Dagilum :

Orgiit ve hayirseverlerin
bagiglar,

Oprenci merkezh egitim
uygulayan okullardan
materyal, bilgi ve
deneyimleri konusunda
igbirlii yapmak ve yardim
almak,

Opretmenlerin egitim
teknolojileri konusundaki
egitimleri i¢cin okula yakin
olan ézel egitim
kurumlarindan yardim
almak,

Uludag Universitesi Egitim
Fakiiltesi Ogretim
kadrosundan yardim ve
destek almak.

Performans Olciimii:

Oprencinin
basarisimni
gbzlenmesi,
Ogrencinin
diizeyini
gozlenmesi,
Ogrenci, veli,
6gretmen anketleri,
Bir tist $grenim
kurumundan
6grenciler
konusunda alinacak
déniitler,

Miifettis raporlari,
Okuldaki arag-
gere¢ ve  tim
fiziksel  donamm
icin  yilhk bazda
kargilastirma
yapmak

bilgi
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Tablo 38 Alt Yapi Kritik Bagarn Etmenine {ligkin Hedef I

Hedef: Ogretmenler odasmin, 6gretmenterin ve destek cahisanlanin caligma kosullarimn donanimni  geligtirmek.

Ongoriilen Baglama Tarihi: 2004-2005 6gretim yili
Ongoriilen Bitis Tarihi: 2008-2009 6gretim yilt

Stratejiler: Kasitlar: Eylem Planlarn: Kaynak Dagihim: Performans Olciimii:
1. Ogretmenlerin ve destek 1. Maliolanaklarin stmurli 1. Velilerden mobilya ve donamm 1. Okula ismini veren Ozhan 1. Yillik bazda
calisanlarin ¢alisma kosullarim: olmasi, bagis1 alinmasi, Canaydin’dan maddi destek, karsilagtirma
gelistirmek, amaciyla caligma 2. Fiziksel mekanmm kisith 2. Okulda 6grenci ve Ggretmenlerin 2.  Mimar, ingaat miihendisi, yapmak,
ofislerinin donanmumim olmasi, yapt1g1 resim, el isi gibi marangoz, maobilyaci olan 2. Ogretmenlerin ve
iyilestirmek, 3. Ogretmen sayisinin materyallerin kullamlmasi, velilerden ayni ve nakdi diger ¢alisanlarn
2. lvilestirmeyi saglarken fazla olmasi. 3. Koridorlardaki bos ve atil alanlarm yardim, memnuniyetini
ogretmenlerin ve diger calisma odasmma gevrilmesi, 3. Ev ekonomisi ve Resim ig Slgmek.
galisanlarin isteklerini saptamak 4. Yeni mali kaynaklarm yaratiimast. o6gretmenlerinin derslerde

6grencilere yaptirdiklar
eserler.
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Tablo 39 Alt Yap: Kritik Bagar: Etmenine Iliskin Hedef IT

Hedef: Snuﬂardakj Ogrenci sayisim azaltmak.

(:?ngtiriilen Baglama Tarihi: 2004-2005 6gretim yili
Ongorillen Bitis Tarihi: 2008-2009 6gretim yil1

Stratejiler: Kisitlar: Evlem Planian: Kaynak Dagilim : Performans
Olciimii;
1. Kay1t kabul komisyonu kurmak, 1. llgedeki okul “ 1. Okula ait olan bos araziye ek bina 1.  Veli, okul aile
2. Muhtardan okul ¢agina gelmis ve kayit bolgesinde sayistmn azhg, yapilabilmesi i¢in komisyon birligi ve koruma 1. Her yil bir
bulunan gocuklarin kimlik bilgileri almak, 2. Okula olan yogun kumnilmasi, dernegi destegi, onceki yila
3. Bolge dis1 kayit ve nakil yapitmamasi konusunda 11 talep, 2. Kayrt islerinde ilkelerin konutmast 2. Ilge Milli Egitim gore bagvuran
ve ilge Milli Egitim Miidiirlikleri ile isbirligi 3. Siyasilerin baskisi, ve bunlara uyulmasi, Miidirligi, ve kesin kayit
caligmalar1 yapmak, 4. Okulun tek binasimin =~ 3. Kayit doneminde miidiiriin veliler Mahalle yaptiran
4. Tekli egitime gecis calismalarmi hizlandirmak. yetersiz olugu. ve siyasiler ile yogun dialoga muhtarhiklanndan 6grenci
girmemesi bilgi baglaminda sayilarim
4.  tekli egitimin yararlar1 konusunda yardim. kargilagtirarak

bilimsel bir raporun hazulamp ilge
ve il MEM ne sunulmasi
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Tablo 40 insan Kaynaklar Kritik Bagar1 Etmenine fligkin Hedef I

Hedef: Ogretmenlerin akademik niteliklerini arttirmak .

(:?ngﬁriilen Baglama Tarihi: 2003-2004 6gretim yth
Ongiriilen Bitis Tarihi: 2010-20116gretim y1lt

Stratejiler: Kisitlar: Evlem Planiar: Kavynak Dagilimz: Performans Olciimii:

1. Hizmet i¢i egitim programlari 1. Kendini gelistirmeye 1. Opretmene kendini gelistirmeye olanak 1. Uludag Universitesi 1. Ogretmenlerin

diizeniemek, olanak verecek kaynak verecek kaynak ve olanaklari en kisa siirede ve diger bireysel ya da takim
2. Ogretmenlerin yiiksek lisans ve ve ortamlarma az hazirlamak, kurulustardan halinde

doktora yapmaya tegvik etmek, olmasi, 2. Opretmenler arasmda takim ¢alismalarim egitim destegi, gerceklegtirdikleri
3. Ogretmenlerin bilgi 2. Ogretmenlerin yogun gelistirip arttirmak, 2. Ogretmenlerin gelisim

teknolojilerinden maksimum ders programlart, 3. Ogretmenleri bilgisayar kullanmalar gereksinim etkinliklerinin

diizevde yaralanmalarim saglamak 3. Bireysel kendini konusunda egitim vermek, duyacaklart sunulmasi,

ve bu konuda egitimler gelistirme ¢abalarimin az 4. Belli arabiklarla 6gretmenierin kendi kaynaklar1 almak 2. Oprenci ve veli

diizenlemek, olmasi. zumrelerinde hazirlayip sunacaklari bir konu icin ek biitge. memnuniyet
4. Ulke genelinde yapilan ¢esitli ile arkadaglarimin gelisimlerine katk1 anketleri,

bilimsel etkinliklere 6gretmenlerin getirmelerini saglamak, 3. Miifettis raporlar,

katilmasin saglamak, 5. Niteligini arttirmak i¢in ¢abalayan 4. Oprenci basarisin
5. Uludag Universitesi ve diger ogretmenlerin ddiillendirilmesi, gozlemleyerek.

kuruluslar ile isbirligini arttirarak 6. Okula 6gretmenlerin kullanabilecegi

ggretmenlerin ve destek bilgisayarlarm alinmasi,

galisanlarn gereksinim duyduklan 7. Opretmenlerin bos zamanlarinda okulda

konularda diizenli egitimler kendi gelisimleri konusunda caligmalarim

almasim saglamak, saglamak.

[soueydmny zaioW
{SPSLBAUT NIOPBUY




Tablo 41 Toplumla Iligkiler Kritik Basar Etmenine Iliskin Hedef I

LT L

Hedef: Mezunlar ile iletisimi arttirmak.

Ongoriilen Baglama Taribi: 2003-2004 6gretim yili
Ongoriilen Bitis Tarihi: 2007-2008 6gretim yili

Stratejiler: Kisitlar:

1. Mezunlara yonelik web 1. Ekonomik kisitlar, 1.
sayfasimn hazirlamak ve 2. Bilgileri kaydedecek
giinceliemek, eleman eksikligi, 2.

2. Mezunlann kimlik bilgilerini 3.  Mezunlara ulagmadaki
kaydetmek, zorluklar,

3. Geleneksel mezunlar giinii 4. Geleneksel mezunlar 3.
yapmak, giintiniin organizasyonu

4. Mezunlar i¢in yullik hazirfamak. sirasindaki maddi ve insan 4.

kaynag sikintilan.

Evlem Planlar:

Mezunlar gimii etkinlikleri i¢in sponsor
bulmak,

Ders yiikii az olan &gretmenlerin ve gémiillii
velilerin mezunlar ile ilgili verilerin kayit
edilmesi iglerinde gérevlendirilmesi,

Yerel basumn cagnlar ile eski mezunlara
ulasilmasi,

Aym ilcedeki iist 6gretim Orgiitleri ile
iletisime gecerek mezunlar konusunda bilgi
edinilmesi.

Kaynak Daghmi:

1.

2.

Sponsor
kuruluslar,
Goniilli
veliler.

Performans ﬁlgiimii:

Mezunlarin okula olan
ilgi diizeyindeki
degigim,

Her yil ulagilabilen
mezun sayismdaki artis,
Mezunlar giiniine
katilan 6grenci
sayisindaki artig.
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Hedef: Bir iist 6gretim kurumu konusunda mezunlara yardimer olacak bir diizenleme yapmak.

o

Ongoriilen Baglama Tarihi: 2003-2004 6gretim yili
Ongoriilen Bitig Tarihi: 2006-2007 6gretim yilt

Stratejiler:

1. Bukonuda cahsmalar yapacak rehberlik biriminin
etkinliklerini belirlemek,

2. Internet adresi olan iist 6grenim orgiitlerini

saptamak ve bu adresleri 6grencilere duyurmak,

Sube 6gretmenler kurulu ve ziimreler bazida

ggrencilerin ilgi ve yetenek alanlarini

degerlendirerek 6gretmenlerden goriis istemek,

4. Ust ogretim 6rgiitlerindeki mezunlar ile iletisim
halinde olmak ve mezunlarm , 6grenim goren
ogrencileri bilgilendirmelerim saglamak,

5. Ozel yetenegi olan 6grencilerin saptantp izlenmesi
ve velilere bu konmuda bilgilendirme ve
yonlendirme yapmak,

6. Ust ogretim érgiitleri ile ilgili velileri
bilgilendirmek.

(%]

Kasitlar:

PDR uzmaninin ig
yogunlugunun fazla
olmasi,
Opretmenlerin ders
yiklerinin ve ig
yogunluklarinin fazla
olmasi

(78]

Evlem Planlan;

Akademik benlik kavrami
Olceginin 7. ve 8. smuflara
uygulanarak égrenci ve
velilerinin ilgi ve yetenekleri
konusunda bilgilendirilmesi,
Ust 6gretim orgiitleri ile
isbirligine gidilerek,. gezi ve
seminerlerin ditzenlenmesi,
Okul aile birliginin iist 6gretim
orgiitleri ile lgili bir kitapgik
hazirlamasi

Sumf 6gretmenlerinin birinci
smiftan baglayarak her
Ogrencinin ilgi ve yeteneklerini
degerlendirdigi ve bir st
sintftaki dgretmene teslim
ettigi bir kart tutulmasi.

Kaynak Dagiluni
1.

Insan giicii .

Performans (")lgiimii:

Mezunlarn bir tist
Ogretim Orgiitiine
girmesi konusundaki
sayisal gelismeler,
Ogrenci ve veli
anketleri.




Tablo 43 fletisim Kritik Basar1 Etmenine iliskin Hedef I

Loty

Hedef: Ogretmenlerden, 6grencilerden ve velilerden gelen oneri sayisim artirmak icin 6neri sistemi kurmak.

Ongpriilen Baslama Tarihi: 2003-2004 6gretim yilt
Ongoriilen Bitis Tarihi: 2005-2006 6gretim y1lt

Stratejiler: Kisitlar;

1. Orgiitiin gelisimine katkida 1. Oneri sistemi konusunda
bulunacak,egitim ve hizmet kalitesini caliganlanin, 6grencilerin
gelistirecek bireysel oneri sistemini kurmak, ve velilerin bilgi sahibi

2. Orgiite yarar ve katki saglayacak 6nerileri olmamasi,

odiillendirmek 2. Ogrenci ve velilerin
Oneri kutusu devreye sokmak, Ogretmenlere
4. Onerilerin orgiite getirecegi yararlar giivenmemesi.
konusunda 6gretmen. 6grenci ve velilere
bilinglendirme toplantisi yapmak,

I

Eylem Planlar:

Oneri degerlendirme

komisyonu kurulmali ve
bagarih 6neriler uygulamaya
konulup ddiillendirilmeli,

Ogrenci, veli ve okul

arasinda giiven kurulmas,
Degerlendirmeye alinmayan

Onerilerin neden
degerlendirilmediginin
aciklanmasi,

Her simfa ve/veya her
kattaki koridora 6neri
kutularinn konmasi.

Kavnak Dagiluni:

Oneri kutusunun
yapum igin velilerden
yardum,

Oneriler konusunda
6grenci, 6gretmen, ve
velilerin
bilgilendiriimesi igin
uzman bir kisi.

Performans Qlciimii:

Y1l iginde verilen ve
uygulanabilen 6neri
sayisinin her yil
karstlagtirmal olarak
saptanmast.




Tablo 44 Iletisim Kritik Basari1 Etmenine iliskin Hedef II

10

Hedef: Ogretmen, veli, yonetim igbirliginin iyilesmesini saglamak.

Ongoriilen Baglama Tarihi: 2003-2004 6gretim yili
Ongoriilen Bitig Tarihi: 2010-2011 §gretim yih

Stratejiler:

1. Sumftaki 6grenci sayilarmi azaltmak,

2. Haftalik veli goriigme saatlerini belirlemek,

3. Toplu olarak 6gretmen, veli 6grenci ve
yonetim goriismelerini yapmak,

4.  Rehberlik merkezini daha etkin duruma
getirmek,

5. Veli biilteni hazirlamak |

6. Her sunfa bir kardes simf uygulamas:
baslatmak,

7. Okulda aylik olarak yapilan calismalan
igeren bir kése olusturmak,

8. Ogrenci smav basan izleme formlarim
gelistirerek velilere sunmak,

9. Okul aile birligi caligmalarini etkin ve
verimli hale getirmek.

Kisitlar:

Ogretmen ve yonetiminin
veli ve 0grencilere yeterli
Zaman ayirmamast,

Kimi velilerin
Ogretmenleri gérme
gereksinimi duymamalari,
Veli okul igbirliginin
gereksizligine inanma,
Ogretmenlere karst
duyulan giivensizlik.

G

Evlem Planlari;

Siniftaki 6grenci sayistmun 1. Insan kaynagmin
azaltimasi, etkin kullantma.
Okul veli isbirliginin

onemini iki tarafin kabul

etmesi icin bilinglendirme
toplantilan diizenlenmesi,
Her 6gretmenin 6gretim yili
basinda veli goriigme
saatlerini belirleyip
duyurmasi,

Rehberlik servisi ve okul
yoneticileri tarafindan okul
aile birligi caligmalarinin
yeniden diizenlenmesi.

Kaynak Dagihma:

L.

Performans Olciimii:

Ogrenci ve veli anketi
yaparak.
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Tablo 45 Aragtrma Gelistirme Kritik Bagan Etmenine fligkin Hedef |

Hedef: Kiitiiphane ve bilgiye erisim olanaklarim gelistirmek.

Ongoriilen Baslama Taribi: 2002-2003 6gretim yih
Ongoriilen Bitis Tarihi: 2007-2008 6gretim yili

Stratejiler: Kisitlar: Evlem Planlan: Kavnak Dagihon: Performans Qlciimii:
1. Her yil yeni kitap ve kaynak olanaklari 1. Mali kaynaklarin 1. Ogrenciye ve 6gretmene bilgisayar 1.  Sponsor kisi ve 1. Ogrenci ve
arttirmak, kasitllagy, _ kullammimmn 6gretilmesi, kuruluglar. Ogretmenlerin bilgi
2. Bilgisayar ve Internet olanaklarmi 2.  Gelisen hizli teknoloji, 2. Biitce saglanmasy, erigim araclarim
gelistirmek, 3. Bilgilerin hizh gelisim, 3. Yeni kitap ve kaynaklarin satin kullanma sikhgim
3. Ogrenci bilgisayar laboratuarm kurmak, 4. Ogrenci ve 6gretmenlerin alma ya da bagis yoluyla temin gozlemleme,
4. Ogretmenler odasma bilgisayar kurmak, bilgiye ulagma yollarim edilmesi, 2. Bilgiye erigsimin
5. Bilgisayar kullammma iligkin bilmemeleri. 4. Ogrenci merkezli egitime Ggretim kalitesine
ogretmenlere kurs dilzenlemek , gecilmesi, etkisini gozlemleme,
6. Siireli yayinlara abone olmak. 5. Suuflarda 6grencilerin birbirleri ile 3. Kitap, dergi ve
kitaplarum degistirmeleri bilgisayar
kanusunda 6gretmelerin yol sayilarmdaki artig.

gostermesi.




Tablo 46 Finans Kritik Basan Etmenine iliskin Hedef I

477

Hedef: Okulun mali kaynaklarim arttirmak.

(:?ngtin'ilen Baslama Tarihi:2003-2004 6gretim yili
Ongoriilen Bitis Tarihi: 2013-2014 6gretim yili

Stratejiler:

1. Hayrsever is adamlar ziyaret edilip okula katkida bulunmalarint 1.
saglamak,

2. Okula mali kaynak saglayabilecek veliler siif 6gretmenleri ve
okul koruma dernegi ile isbirligi yaparak saptamak, 2.

3. Fotokopi ¢ekimlerini gereksinim sayilan verilerek ve kontrollii
olarak yapmak ve kagit israfina son vermek,

4. Ayda bir giin yivecek satis giinii belirleyerek okula katka
saglamak,

5. Destek calisanlanna temizlik maddelerinin kullanimi konusunda
bilgi vermek, giderleri azaltmak,

6. Elektrik ve su tasarrufu konusunda 6gretmenlerin 6grencileri
bilgilendirmesi ve gerekli uyarilar1 yapmak,

7. Toplant salonunda yapilacak toplantilarda gerektiginde ticret
almak,

8. Egitime katk: payinin gerekliligi konusunda ve okul biitcesinin
iyilestirilmesi ile ilgili yapilan galismalar, aylik sabit giderler ve
okul gelir kaynaklart konusunda velilere agiklamal bilgiler
vermek,

9. Okul bahgesini kimi etkinliklere (diigiin, kina, cemiyet vb.
Ykiralamak

Kisitlar:

Gegmisteki
basarisiz
Ornekler,
Yasal kisiilar

1.

Evlem Planlari:

Toplant1 salonu ve okul

Kaynak Daflimy;

1. Veliler,

bahgesi knllanma bedeli icin  6grenciler,

iicret belirlenmesi.

Ogretmenler

Performans Olciimii:

1.

Gegmis yillardaki
gelir/gider
tablolartyla
karsitagtirarak
Elektrik ve su
faturasi
bedellerinin her
ay
kargilagtirilmast.




Tablo 47 Finans Kritik Basar1 Etmenine iligkin Hedef II

140

Hedef: Ogrenci katki payint arttirmak.

Qngﬁrﬁlen Baglama Tarihi: 2003-2004 6gretim yih
Ongoriilen Bitis Tarihi: katki pay: iptal edilinceye kadar

Stratejiler:

1. Okul veli iletisimini etkin duruma getirmek,

Okulun gereksinimleri konusunda velileri bilgilendirmek,

3. Paralarin ne miktarda, nereye ve nasil harcandifim seffaf bir
bicimde velilere sunmak.

N

Kisitlar:

Ekonomik kriz,
enflasyon, sosyal
dengelerin
bozulmasi,
Velilerin paramn
nereye harcandig
ile ilgili
endiseleri.

L

Eylem Planlar:

Her sene baginda okulun
gereksinimlerinin
duyarulmast,

Toplanan katki paylannin
miktannin ve nerelere

harcandigmin duyurulmasi.

Kavnak
Dagihmy:

Okuldaki
Ogretmen ve
yoneticiler
ile koruma
dernegi ve
aile birligi
tiyelerinin
katilim

Performans Olgiimit

L

Ogrenci katk
paylarimn yillik
toplamlarinin her
vil karsilastinlmasi.
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BOLUM V
OZET, SONUCLAR VE ONERILER

Aragtirmamn bu bolimiinde, ilk olarak ilkégretim orgiitlerinin kritik bagari etmenleri
temel alinarak yapilan SWOT analiz sonuclarina gére i¢inde bulunduklari durum ve
yapilan analiz sonuglar 1518inda bir stratejik planlama uygulamas: érnegi dogrultusunda
yapilandirilan aragtirmanin Ozeti yer almaktadir. Daha sonra, arastirmada belirlenen
bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara ve sonuglara dayah olarak aragtirma konusu

ile ilgili dnerilere yer verilmisgtir.

5.1. Ozet

Egitim uzun vadeli planlamay:1 gerektirir. Stratejik planlama uzun vadeli planlama
temeline dayandigindan egitim 6rgiitlerinin dogasina da uygun dismektedir. Tirkiye’de
kiiresellegsme ve teknolojinin sonucu olan hizli degisim sﬁreciride ayakta kalabilmesi ve
yeni diinya diizeninde gereken yerini alabilmesi i¢in egitimde kokli bir yeniden
yapilanma hareketine zaman kaybetmeden baglanmas: gerekmektedir. Egitimde karar
vericiler gorevlerini bagar ile yerine getirebilmek icin belirsizlikleri olabildigince en
aza indirgeyerek, gelecekteki egilimleri ve olaylar en iyi bi¢cimde tahmin etmek
durumundadirlar.  Bunun i¢in de egitimin stratejik planlamasmin siiratle yapilip
uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Stratejik planlama siireci, egitim Orgiitlerinde
strekli kalite gelisimini saglayan, butiin g¢alisanlart ortak kalite inanci etrafinda

birlestiren ve hareket ettiren bir dinamizme sahiptir.

Ulkemizin hizli degisim siirecinde ayakta kalabilmesi ve yeni diinya diizeninde gereken
yerini alabilmesi i¢in egitimde kokli bir yeniden yapilanma hareketine baslamasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de egitimin vizyon, misyon ve temel degerlerinin, kisaca

stratejik planlamasinin vakit gegirilmeden yapilmas: gerekmektedir.
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Egitim orgitlerinin stratejik planlarha sireci, mikro ve makro diizeylerde paralel
yuriitilmesi gereken bir etkinlik olmas: nedeniyle, ¢aligmalar okul ve tlke diizeyinde
yiiriitiilmelidir. Ulke diizeyinde makro stratejik plan yapilabilmesi igin dzellikle her
okulun kendi stratejik planlamasim hazirlamasi gerekir. Okul planlarinin MEB makro
hedefleri ve bunlara ulagma stratejiler1 ile uyumlu olabilmesi ve tutarligin saglanmasi da

Onemlidir.

Egitim orgutlerinde stratejik planlamaya yonelik var olan durumu ortaya ¢ikarmak igin
yOnetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin goriglerinin saptanmasi ve saptanan durumun
degerlendirilerek alternatif bir uygulama onermek amaciyla durum galigmas: modeline
gore desenlenen aragtirmada Bursa ilinde bulunmakta olan Canaydin ilkégretim okulu
aragtirmanin caligma evreni olarak secilmisgtir. Aragtrmanin ilk asamasinda Canaydin
ilk6gretim okulunun iginde bulundugu durumun belirlenmesi, okulun gii¢li ve zayif
yonlerinin ortaya cikarilip, okulun oniindeki firsat ve tehditleri saptamak icin (SWOT
Analiz) 6grenci, 6gretmen, yonetici ve velilere okuldaki kritik bagar: etmenleri ile ilgili
goriglerini saptamak amaciyla birer memnuniyet anketi uygulanmigtir. Bunun yaninda
ogretmen, dgrenci, yonetici, PDR uzmani okul aile birligi ve okul koruma dernegi iiyesi
veliler-ile yapilan gorigmelerden elde edilen veriler de dikkate almmigtir. Gorigsme
formlarinda veri toplama araglarinda okulun zayif yonleri olarak g¢ikan Onermelere

iligkin maddelere yer verilmistir.

Ic cevre ve dig gevre analizi icin ilgili alanyazin taramas: 118inda arastirmacinin
hazirladigi sorulardan olugturulan formlar geligtiriimigtir. Bu formlar kullanilarak

doktiman analizi yapilmigtir.

Kurumsal degerler ve ilkelerini vizyon ve misyonun belirlenmesinde aragtirmaci

moderatér roliing Ustlenmisgtir.

I¢c cevre ve dis gevre analizi igin elde edilen veriler SWOT analizi ve veri toplama
araglarinin  sonuglarini  desteklemek ve alternatif aciklamalar getirmek amaciyla
kullanilmistir. Belirlenen egitim 6gretim, alt yapi, insan kaynaklari, toplumla iligkiler,

iletisim, arastirma gelistirme ve finans kritik basar etmenlerinin her biri bir eylem
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alam olarak alinmustir. Her bir alandaki gereksinimler dogrultusunda eylem planlari

tasarlanmigtir.

Arastirmanin sonucunda Canaydin ilkogretim okulunun egitim OZretim, alt yaps,
toplumla iligkiler, iletisim, Ar-Ge ve finans konularinda kimi zayif yonlerinin oldugu
fakat bunlara kargin egitim Ogretimi bagar ile siirdirebilecek yeterli insan ve madde
kaynagina sahip oldugu belirlenmigtir. Calismanin sonunda arastirmada elde edilen

bulgulara dayali olarak her bir kritik bagari etmeni ile ilgili ¢esitli 6neriler sunulmustur.

5. 2. Sonuglar

Bu bélimde aragtirmadan elde edilen sonuglar kritik basar1 etmenleri ile ilgili SWOT
analizi sonuglar1 ve stratejik planlama stireci tasarlanirken ortaya ¢ikan sonuglar olarak

iki alt baglikta ele alinmugtir.

5.2. 1. Kritik Basar1 Etmenleri ile ilgili SWOT Analiz Sonuclan

Stratejik planlamanin ilk6gretim okullarinda uygulanabilirligi ile ilgili bu ¢aligmada,
okuldaki kritik basar1 etmenleri ile ilgili ©8renci ve veliler genel olarak benzer
dogrultuda goris bildirmiglerdir. Ogretmenlerin ise, okuldaki siregler ile ilgili
konularda oldukca olumlu goriigler bildirmiglerdir. Aragtirmada elde edilen bulgulardan
ilkogretim okulunun stratejik planlamasina yonelik olarak her bir kritik bagar: etmeni

ile ilgili agagidaki sonuglar gikartilabilir:

Egitim —ogretim,

e Egitim Ogretim etkinlikleri ile ilgili olarak Canaydin ilk6gretim okulunda
mifettislerin verdigi olumlu teftis raporlar;, okulda yiritillen TKY caligmalari,
dgrencilerin timiiniin bir Ust Ogretim kurumuna yerlesmesi gigli yonler olarak
gorilmiigtiir. Okulda yeterli sayida sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinligin diizenlenmest,
ogrenci odillendirmesinin nesnel 6lgiitlere gére yapiliyor olmasi, yeterli sayida ve
ogrencilerin dinlenip gereksinimlerini gidermelerine olanak tamyan teneffiisler de

okulun egitim 6gretim ile ilgili diger gicli yonleridir. Ogretmenlerin okulda yeterli
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arag-gereci bulmalari, 6grencilerin sinifta hata yapmaktan korkmamalar ve okulda
ogrencilere milli ve manevi degerlerin 6gretilip Cumbhuriyetin temel niteliklerinin
taninmasi ve demokratik tutumlarin kazandirtimasi da arastirmanin yapildigi okulda

diger guiclii yonler olarak ortaya gikmuistir,

« Ogrencilerin  edindigi bilgilerin giinliik hayatta isine yaramiyor olmasi, derslerin
iceriginin Ogrencilerin ilgisini ¢cekmemesi ve derslerin zevkli gecmemesi, derslerin
isleniginde farkli yontemlerin kullanilmamasi, kuramsal bilgilerin uygulamasmin
yapilmamasi, var olan ders arag-gereglerinin Ogrencilere kullandirilmamasi, ders
kitaplarinin iglenen konuya uygun olmamasi, ders siresinin yeterli olmamasi, derslerde
uygun arag-gereg ve egitim teknolojisinin kullanilmamasi aragtirmanin yapildig: okulun
zayif yonleri olarak saptanmustir. Arastirmamin yapildigi okulda egitim oOgretim
etkinliklerine iligkin olarak siniflarin kalabalik olmasi, okulda halen ikili egitim
yapilmas:, devamsizliktan sumifta kalan, rapor alan ve nakil 6grenci sayisinin fazla
olmasi, egitim oOgretim etkinliklerine destek olacak ogrenci ekipleri ve ogrenci
takimlarinin sayisinin olduk¢a az olmasi da okulun zayif yonleri olarak saptanmugtir.
Egitim 6gretim kritik bagari etmenine bagl olarak okulda 6grenci merkezli egitimin
uygulanmamasi, &grenci degerlendirmelerinde, ogrencinin gercek bagarisinin
olgilememesi ve bagar: degerlendirmelerde nesnel olunmamasi, 6grenciye 6grenme ve
bagarma olanag taminmamasi okulun zayif yonleri olarak belirlenmistir. Sosyal ve
kiltirel etkinliklerde herkese olanak esitligi taninmamasi, egitici kol ¢aligmalarina
ogrencilerin isteksiz katilimi ve bu ¢aligmalarda yeteneklerinin temel alinmamasi, belirli
giin ve haftalar kutlamalarinin, sosyal, kiltiirel ve sportif etkinliklerin begenilmemesi,
bayramlarin okulda nese iginde kutlanmamas: da okulun zayif yonleri olarak ortaya
¢ikmigtir. Arastirmanmn yapildig: okulda Atatiirk bilinci ve temel ahlaki degerlerin

kazandirilamamasi da énemli bir zayif yon olarak ortaya ¢ikmaktadir,

Alt yap,

e Aragtirmanin yapildig: okulun Bursa’nin merkezinde bulunmas: ve egitim Ogretim
etkinlikleri i¢in temiz fiziksel ortamlara sahip olmasi, gosteri salonu ve muzik odasinin
bulunmasi, 6gretmenlerin saglik hizmetlerine yonelik gerekli 6zenin gosterilmesi, okul,
sinif ve laboratuvarlarda yeterli arag-gerecin bulunmasi alt yapiya iliskin giglii yonler

olarak saptanmuigtir.
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o Alt vapr yoniinden incelendiginde aragtirmanin yapildigi okulun i¢ yamndan yol
gecmesi, otoparkin olmamasi, okul binast ve fiziki mekanlarin yetersizligi ve yesil
alanin yok denecek kadar az olmasi, dgrencilerin kullanacag bilgisayarlarin, yabanci dil
laboratuvarinin ve spor salonunun bulunmamasi, alt yap: i¢in mali yetersizlikler ve
ogretmenlere saglanan galigma ortaminin ve hizmetlerin yetersizligi zayif yonler olarak
saptanmigtir. Okulda kullanilan sarf malzemelerinin kisith olmasi, okuldaki donammin
ergonomisinin ve siiflarin ders islemeye uygun olmamasi, kantin binasinin okulun
disinda olmasi ve veli ve Ogrencilerin kantinde satilan uriinleri kaliteli, giivenli ve
saglikli bulmamasi, ©grencilerin saglik sorunlarina gerekli 6zenin gosterilmemesi ve bu
hizmetlerin 6grenciler igin yetersiz olmasi, Ogrenci igleri biriminde belgelerin
zamaninda hazirlanmamasi, islemlerin yerine getirilmemesi, okulun ve okul

servislerinin giivensizligi diger zayif yonler olarak saptanmugtir.

Insan kaynaklart,

e Insan kaynakl‘an acisindan incelendiginde, aragtirmanin yapildig: okulda yoneticilerin
liderlik davraniglarini sergilemesi, 6gretmenlere gorev alanina giren konularda liderlik
yapma olanag taninmasi, 6gretmenlerin kendilerine sunulan maddi ve diger olanaklar
ile maaglarini yeterli bulmalari, 6gretmenlerin yaptikiari i$1er ile 1ilgili olarak takdir
edilmeleri, bu islerde gOriig Oneri ve gikayetlerinin dikkate alinmasi, 6gretmenlere
kendilerini ¢agin gerektirdigi konularda gelisme olanag: taninmasi, okuldaki iyilestirme
takimlari ve ogretmen sayilarimin yeterli olmas: gigli yonler olarak saptanmugtir.
Ayrica, okulda yapilan idari denetimlerde insan kaynaklari ile ilgili yapilan

degerlendirmeler giicli bir yon olarak ortaya ¢ikmaistir.

e Brans 6gretmenlerinin sayisinin az olmasi, 6gretmen bagina diigen 6Zrenci sayisinin
fazlaf olmasi, OGgretmenlere yonelik hizmet i¢i e@itim olanaklarinin az olmasi ve
ogretmenin yaptigi ig ile ilgili yeterli yetki sahibi olmamas: insan kaynaklar
baglaminda okulun zayif yonleri olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin devamsizlik ve
rapor sayilarmm fazla olmasi, Ogretmenlere yonelik hizmetlerde olanak esitligi
saglanmamasi, Ogretmenlerin  bireysel performans degerlendirmesinin  nesnel
yapilmamasi ve édillendirmelerde bunun temel alinmamas: insan kaynaklarina iligkin

diger zayif yonler olarak saptanmistir.
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Toplumla iliskiler,

e Arastirmanin yapildig:r ilkogretim okulunda tniversite ile igbirligi ve bilimsel
toplantillarin yapilabilmesi, okulun ¢evre korunmasma duyarlihgi ve okul koruma
derneginin etkin caligmasi toplumla iligkiler baglaminda glg¢li yonler olarak

belirlenmigtir.

e Mezunlarla iletisimin olmamasi, bu iletigimi ve okulun topluma tantilmasim
saglayacak bir Web sayfasinin bulunmamasi, okul ile 1lgili olarak medya ile az iletigim
kurulmasi, okulda yapilan etkinlikler ile ilgili olarak periyodik bir derginin
cikartilamamasi  ve Ogrencilerin bir st 6gretim kurumlan ile ilgili yetersiz

bilgilendirilmesi toplumla iligkiler anlaminda okulun zayif yonleri olarak saptanmigtir

lletisim,

e Ogrenci ve velilerin okul yonetimi ve 6gretmenlere istedikleri anda ulasabilmeleri,
dile getirdikleri sorunlarin ¢oziimine ¢aba gosterilmesi, okul koruma derneginin
velilerin gorigiinii dikkate almas: ve velilere 6grencilerin gelisim streci ile ilgili yeterli

bilgi verilmesi iletisim konusunda okulun giiclii yonleri olarak ortaya ¢ikmagtir.

e Ogrencilerin okula ilettikleri dneri ve isteklere yanit verilmemesi, égrenci ve velilerin
Ogretmenlere, yonetime ve diger personele giivenmemesi, sinifta 68renciyi ilgilendiren
kararlarda velilerin ve 6grencilerin goriuslerinin alinmamasi, velilerin okulun vizyonunu
bilmemesi, 6gretmenlerin okulun politika ve stratejilerini, misyonunu, vizyonunu, ilke
ve degerlerini bilmemesi, okulun insan kaynaklar1 yonetimi stratejisini benimsememesi
iletisim agisindan okulun zayif yonleri olarak tespit edilmistir. Bunun yami sira
ogrencilerin okul mudira ile gereksinim duydugunda rahathkla goriisememesi,
anlamadiklart konulari  6gretmenlere rahatlikla soramamasi ve smifta gorig ve
onerilerini dile getirememesi de iletisim agisindan okul igin zayiflik olarak saptanmigtir.
Velilerin, okul yonetiminin 6grenciler ve okul ile ilgili aldig1 kararlara glivenmemesi,
ogrenci ve velilerin 6grenci islerinde memnuniyetle karsilanmamasi, kantin
gorevlilerinin giiler yiizlii davranmamasi, okul aile birliginin velileri temsil edememesi
ve PDR servisinin etkin calismamasi diger zayif yonler olarak bulunmustur.
Ogretmenlerin stleri ve diger 6gretmenlerle iletisimsizligi ise okul i¢in 6nemli bir

zayiflik olarak saptanmigtir.
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Arastirma-gelistirme,
e Aragtirma ve geligtirme etkinliklerine yonelik olarak Canaydin ilkdgretim okulunun
kendi olanaklar1 ile yaptigi egitim etkinlikleri, kiitiphane ve bilgiye erigme

hizmetlerinde geligsmelerin saglanmast okulun gii¢lii yonleri olarak bulunmustur.

o Aragtirmanin yapildigi okulda emekliligi yakin olan 6gretmenlerin sayica fazla olmasi
ve Ogretmenlerin kendilerini gelistirme konusunda yeterince caba gOstermemesi

aragtirma gelistirme baglaminda zayif yonler olarak saptanmugtir.

Finans,
e Ekonomik zorluklara karsin okulun borcunun olmamas: finans baglaminda

aragtirmanin yapildig: okulun giicli bir yoni olarak vurgulanmaisgtir.

e Finans etkinliklerine iligkin olarak egitim bitcelerinin merkezden hazirlanmasi,
velilerin bir kisminin egitime katk:r paylarini vermemesi, okul koruma derneginin
topladig1 bagislarin az olmasi ve Milli Egitim Vakfindan son U¢ yilda okula 6denek
ayrilmamasi aragtirmanin yapildig: Canaydin ilkogretim okulunun zayif yonleri olarak

belirlenmigtir.

5. 2. 2. Stratejik Planlama Siireci Tasarlanirken FElde Edilen Sonuclar

o Egitim orgiitlerinde kurumsal degerler ve bu degerler 1s181nda olusturulacak vizyon ve

misyon tim paydaglarin katilimiyla gergeklestirilmelidir.

o Stratejik planlama siireci tasarlanirken orgiit digindan konunun uzmanlarindan destek

almak siirecteki olumsuzluklar en aza indirebilmektedir.

e Okul diizeyinde yapilan stratejik planlar, ilgili Il Milli Egitim Mudirligi yoneticisi,
cevre okullardan gelen yoneticiler, okulun i¢ ve dig paydaslarindan segilen temsilciler
ve alamin uzmanlarinin yer aldigt bir kurulda bir uzlasma toplantist ile son bigimine
donusturilmelidir. Stratejik planla kagida dokilmeli ve ilgili taraflarin imzalari ile

resmi bir nitelige biirtindtrilmelidir.
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5.3. Oneriler

Bu alt baglikta oneriler; genel oneriler ve aragtirmacilar igin Oneriler olmak tizere iki

gruba ayrilmistir.

5.3.1. Genel Oneriler

e Egitim programlari Ogrencilerin, ilgi, istek ve glinlik hayatta karsilagabilecekleri

olaylara uygun olarak diizenlenmelidir.

o Smif icinde 6gretmenlerin farkli yontemleri kullanmalar: saglanmali ve bu yontemleri
kullanirken olabildigince egitim teknolojilerinden ve arag-gereclerden destek almalar

saglanip desteklenmelidir.

e Egitim  &gretim etkinlikleri yuritilirken kuramsal bilgilerin uygulamasinin

yapilmasina olanak taninmalidir.

o llkogretim kademesindeki egitim Ggretim etkinlikleri igin gereksinim duyulan
tepegoz, fotokopi, projeksiyon makinesi, bilgisayar vb. ekipman ile okulda buluna

laboratuvar ve iglikler ders saatleri diginda 6grencilerin kullanimina ag¢ik tutulmalidir.

e Ders kitaplar: islenen konular uygun olarak secilmelidir. Ders kitaplarinin segiminde

dgrenci ve velilerin istekleri dikkate alnmalidir.

e Ders igerisinde dgretmenler sinif yonetimi ilkelerini uygulayarak ders siiresini en

verimli sekilde kullanmalidirlar.
e Orta vadede tim ilkdgretim okullarinda ikili 6gretimden vazgegilmelidir.
» Ogrenci ekipleri ve dgrenci takimlarinmn sayist artirilmalidir.

o [lkogretim okullarinda 63renci merkezli 6gretime zaman kaybedilmeden gegilmelidir.
Ogrenci merkezli egitimi uygulayabilmek icin siniflardaki 6grenci sayisi asamali olarak

azaltilmalidir.
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e Ogrencilerin gergek basarilarinin 6lgiilmesi ve basarmin degerlendirilmesinde nesnel

' olgitler kullaniimalidir.

e Ogrencilere 6grenme ve basarma olanag: tantnmali ve bunu saglamak icin 6grencilere

cesitli etkinlikler 6gretmenler icin hizmet i¢i egitimler dizenlenmelidir.

e Okulda  dizenlenen sosyal, kultirel ve sportif etkinliklerin  igerigi
zenginlestirilmelidir. Ogrencilerin derslerinin diginda bu tir etkinliklere katilmalari
desteklenmelidir. Etkinliklerin yapilabilmesi icin spor salonu, miizik odasi, resim
atdlyesi, klup ve egitsel kol odalari gibi mekanlar her okul icinde olusturulmalidir. Bu
mekanlari ogrencilerin ders saatleri diginda ve kendi baglarina kullanmalarina olanak

taninmalidir. Bu tir etkinliklere tiim 6grencilerin esitce katilimina olana taninmalidir.

e Ogrenciler Atatiirk bilinci ve temel ahlaki degerleri kazandirabilmek igin gerekli
degisiklikler ve yenilikler uygulanmaya koyulmali ve bu konuda okul i¢inde alinacak

bir takim ilke kararlar dogrultusunda hareket edilmelidir.

e Ogrencilerin hem temel akademik becerileri hem de yasam becerilerini kazanmalan
icin egitim 6gretim programlarinin yamn sira ilkégretim o/‘kullarmda alt yap1 ve tesislere
6nem verilmeli, ¢agdas gereksiniinleri saglayacak alt yapi ve tesislere ve teknolojik
degisiklik ve yeniliklerin uygulanmasina ¢aligtimalidir. Okuldaki donanimin ergonomisi

dgrencilerin gereksinimlerine gore diizenlenmelidir.

e Servis araglari i¢in bir otopark olugturulmalidir. Okul servis soforleri ve servisleri
saglayan tagimacilik girketi ile iletisime gegilerek servislere karst duyulan giivensizlik

ortak ¢aligmalar yoluyla ortadan kaldirilmalidir.

. Okul cevresinin yesillendirilmesi igin belediye, veli ve okul isbirligi icinde ¢aligmalar

yuritmelidir.
¢ Ogretmenlerin ¢aligma ortamlari iyilegtirilmelidir.

o Kantinde satilan Griinlerin kalitesi ve hijyen ozellikleri stirekli olarak denetlenmeli ve
gereken degisiklikler yapilamalidir.

o Ogrencilerin saglik sorunlarina gereken dzen gosterilmelidir.
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» Hizmet i¢i egitim konusunda Ogretmenlerin goriiy ve istekleri belirlenmeli,
ogretmenlerin egitimleri icin yerel kurum ve kuruluglardan destek alinmalidir. Okulun
sirekli gelisimi i¢in Ggretmenlere yonelik hizmet igi egitim etkinliklerinin sayisi ve
niteligi arttirlmalidir. Hizmet i¢i e8itim etkinliklerinin igerigi Ogretmenlerin
gereksinimleri dogrultusunda planlanmali, ayrica 6gretmenlerin gereksinim duyduklar:

konularin yaninda ilgi duyduklar: alanlarda da yeterince egitim almalar: saglanmalidir.

e Ogretmenlerin rapor ve devamsizlik konusunda daha 6zenli davranmalar gerektigi
konusunda bilgilendirme toplantidar1 yapilamali ve bu konuya 68retmenierin dikkati

cekilmelidir.

e Ogretmenlere kendilerini gelistirme konusunun &nemi aktariimali ve bu konuda

gosterecekleri cabalar desteklenmelidir.

e Mezunlar ile iletigime gecilerek okulun egitim 6gretim etkinlikleri ile ilgili doniit
alinmalidir. Okullar mezunlannin gittikleri bir sonraki ¢gretim kurumunda takiplerini
yaparak kendi okullarindaki egitim-6gretim surecinin kalitesini 6lgme ve geligtirme
konusunda sistemli caligmalar yapmalidirlar. Bu takiplerin kisa sirede ve daha az

masrafla yapilabilmesi i¢in bilgisayar teknolojisi kullanilmalidir.

e Okulda yuritiilen etkinlikleri tanitmak ve okul, 6grenci, veli iletigimini saglamak i¢in
bir dergi yayinlanmali ya da okula ait bir etkilesimli web sayfasi diizenlenerek sik

araliklar ile giincellenmelidir.

o Okul medya iletisimi gii¢lendirilerek toplumun farkl kesimlerinin okula dikkatinin

¢ekilmesi saglanmalidir.

e Bir iist 6gretim kurumlart hakkinda 6grenci ve velileri bilgilendirecek etkinliklerin

diizenlenmesi ve yiratilmesi saglanmalidir.

e Ogrenci ve velilerin okul ile ilgili dilek, &neri ve gikayetleri okul yénetimi tarafindan
yeterince dikkate alinmamaktadir. Bunlar dikkate alinmali ve miimkiin oldugunca

 yerine getirilmelidir.
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e Ogrenci veli ve dgretmenlerin okulda kendilerini ilgilendiren kararlara katilmalari

desteklenmeli ve devam ettirilmelidir.

e Ogrenci, veli ve 6gretmenler arasindaki glivensizligin nedenleri saptanmali ve bunu

agmak icin 6nlemler alinmalidir.

o [lkogretim okullarinda yiriitilen TKY galismalan gercevesinde okullarin vizyon ve
misyonlar1 paydaslarina aktaridmahdir. TKY c¢alismalarina tam katilim saglanmalidir.

Okullar ¢esitli sosyal etkinlikler yolu ile konu ile ilgili paylagimlarini artirmalidirlar

e Ogrencilerin sinif iginde goérils ve dnerilerini rahathikla dile getirebilmeleri igin sinif

icinde iletigim kanallari agik tutulmali ve 6gretmenler bu konuda egitilmelidirler.

o Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin nedenleri saptanmali ve acilen ¢oziime
kavugturulmast i¢in konunun uzmanlarindan destek talebinde bulunulmalidir. Okulda
gerceklestirilecek olan her tiirli gelistirme calismasinda 6gretmenler birbirleri ve okul

yOnetimi ile 1sbirligi icerisinde ve etkin bir bi¢imde ¢aligmalidir.

e PDR servisin etkin caligmast icin yeni diizenlemeler yapilmalidir. Okuldaki PDR
uzamani sayisi artiridmalidir. Sinif 6gretmenlerinin PDR servisine belli konularda

yardimci olmalari saglanmahidir.

e Veli ve dfrencilerin o6grenci iglerinde ve kantinde memnuniyetle kargilanmalari i¢in
bu birimlerde g¢aligan personelin isbasinda egitimleri ve bu konuda bilgilendirilmeleri

saglanmalidir.

e Ar-Ge etkinlikleri okullarin gelecegi icin 6nem tagimaktadir. Egitimde kaliteyi
artirmak, OZretmen ve Ogrenci bagarisini yikseltip yayginlastirmak, - egitim-0gretim
sireci ve ortamlarinin gelistirilmesi konusunda ilerlemeler saglamak igin okullarda
arastirma  gelistirme etkinliklerine yer verilip yayginlastirilmalidir, Ogretmenler
arasinda cesitli aragtirma ve iyilestirme projeleri yapilmali ve difer &gretmenlere

sunulmalidir.
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e Katk: paylar1, bunu toplamanin nedenleri ve toplanan bu paralarin nerelerde ve ne

sekilde kullanilacag: velilere anlatiimalidir.

e Ilkogretim okullari kendilerine finans kaynaklari yaratarak okullarindaki sarf

malzemeleri, arag-gere¢ alimu gibi konulari ¢ozmeye ¢aligmalidirlar.

5.3.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

e Benzer ve farkli 6zelliklere sahip ilkogretim okullarinda bu aragtirmada kullanilan
kritik basar1 etmenleri kullanilarak SWOT analizi yapilmali ver ¢ikan sonuclar okullara
duyurularak karsilagtirmalar yapilmalidir.

o Farkl 6zelliklere sahip (cevre,alt yapi, 6grenci sayist, insan kaynaklari sayisi,niteligi
vb.) okullarda stratejik planlama stireci uygulanmaya konulmali ve ortaya cikan

sonuclar ve planlar benzer 6zellikteki diger okullarla paylagilarak tartigiimalidir.

» [lk6gretim okullarinin stratejik planlamalarina iligkin daha kapsamli degerlendirmeler

yapabilmek i¢in yurt ¢capinda aragtirmalar desenlenmelidir.

o Orta 6gretim kurumlari igin SWOT analizi ve buna dayali stratejik planlamalar
yapilmalidir. Ilkégretim ve orta 6gretim kademesinde ne gibi benzerlik ve farkliliklar

¢iktig1 ve bunun nedenleri tartigtimalidir.

o Alt yapi, finansman, Ogretmen ve destek personel se¢me bakimindan devlet
okullarina gore daha rahat hareket alan olan 6zel okullarda da bu ¢aligmamin benzerleri
yapilmahdir. Ozel okullarin ve devlet okullarimin stratejik planlari ve bu planlarin

hazirlanma stregleri kargilagtiriimalidir.
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EK 1

Arastirmanin Evreni

Toplam Ogrenci

Sif Sayist
4 264
5 261
6 293
7 255

8 288
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EK 2

Canaydin Ilkégretim Okulu

Ozhan Canaydin tarafindan 1993 yilinda yapimi baslatilan okul, ayni yil iki kath olarak,
tam gin egitim- Ogretime baglamigtir. Ancak ¢evrenin hizla geligmesi ve okul binasinin
ithtiyact kargilayamamas: nedeniyle 1995-1996 0Ogretim yilinda kat sayist doérde
¢ikarilirken ayni zamanda ikili 6gretime gecilmistir. Okulda 22 derslik bulunmaktadir.
Okul 6ncesi egitimi ise 1994 yilinda baslamis olup, halen 4 6gretmen ve 98 dgrenci ile

devam etmektedir.

Canaydin Ikogretim Okulu 1 midir, 4 miidir yardimeisy, 1 rehberlik ve psikolojik
damigman, 1 memur, 4 okul 6ncesi egitim G6gretmeni, 29 brang Ogretmeni, 26 sinif
6gretment ile 65 kisilik egitim kadrosu ve 1 sekreter, 1 giivenlik gorevlisi, 4 temizlik
elemant olmak tizere 6 kisilik destek personel ile 2093 kisilik dgrenci topluluguna

hizmet vermektedir.

Okulda, yeniden ele alinarak eksikleri tamamlanan laboratuvar ve kitiiphane
bulunmaktadir. Kitap aligverisi ve Uye kayd: bilgisayar yardimiyla diizenli olarak
yurutilen kitiphanede 2003 yilinda 1620 kitap bulunmaktadir. Ev ekonomisi atdlyesi,
mizik odasi, 1giklandirilmis Atatirk kosesi, geri dontusimli ¢6p kutulari, saglk
kosullarina uygun hizmet veren kantin, Niltufer ilgesinde pek ¢ok toplantiya ev sahipligi
yapan sosyal ve kiltirel etkinliklerin gerceklesmesinde buyiik kolaylik saglayan 250
kisilik gosteri salonuna sahiptir. Okulda kiz ve erkek basketbol takimlari, futbol takimi

ve satrang ekibi vardir. Ayrica ilgede okul bandosuna sahip tek okuldur.
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EK 3

Ogrenci Veri Toplama Araci

Sevgili 6grenciler

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisinde yapmakta oldugum Doktora calismam igin
okulunuzdaki gesitli siiregler ile ilgili sizlerin goriislerine gereksinim duyulmaktadir. Okulunuzda var olan
durumu belirleyebilmek ve okuldaki siiregler hakkinda sizlerin goriiglerini elde etmek igin bir
“Memnuniyet Olgme Aracr” hazirlanmistir, Bu aragta  énerme bulunmaktadir.

Sizden istenen her onermeyi dikkatli okuyarak besli skala iizerinde ilgili seceneklerden birini
isaretlemenizdir. Her bir oénerme igin yalmzca bir secenck isaretleyiniz. Liitfen cevapsiz 6nerme
birakmayimiz. Verdiginiz bilgiler yalmzca arastirma amagh kullanilacak, kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yardum ve katkilanimzdan dolay: tesekkiir ederim.
Rityam Kiigiiksiileymanoglu

1. Ogretmenlerimle gereksinim duydugumda rahathikla
goriisebilirim.

Okul miidiirii ile gereksinim duydugumda rahatlikla goriigebilirim.

Okul yénetimine gereksinim duydugumda rahatlikla ulagabilirim,

Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum

Sl Pl

Okulun laboratuvarindan  (Bilgisayar, ve fen) yeterince
yararlanabiliyorum.

Okulun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum

Ogretmenlerime ilettigim sorunlann ¢éziimiine gaba gosterilir

Sd bl

Okul y6netimine ilettigim sorunlann ¢oziimiine ¢aba gosterilir

9. Okula ilettigimiz 6neri ve isteklerimize cevap verilir

10. Okul yonetimine giivenirim

11. Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardsr

12. Okulda kendimi giivende hissediyorum

13. Okulumuzda yeterli giivenlik énlemleri alinmaktadir

14. Okul servisleri (varsa) giivenlidir

15. Okulda 6grencilerle ilgili alinan karalarda bizlerin goriigleri alimr

16. Sumfta ogrencilerle ilgili alhmacak kararlarda 6gretmen bizim
goriisiimiizii alir

17. Okulun 6grenci iglerinde giiler yiizle karsilaninz

18. Ogrenci islerinde her tiirlii islemlerimiz hizla yerine getirilir

19. Okulda saglik hizmetleri yeterlidir

20. Okulda edindigim bilgilerin giinliik hayatta ve/veya daha sonraki
ggrenim hayatimda igime yarayacagin diigiiniiyorum

21. Derslerin islenisi icin yeterli stire ayrilmigtir (Uygulamali okullarda
uygulama siireci i¢in de soru yoneltilebilir)




165

22. Derslerin icerigi benim ilgimi ¢ekecek sekilde diizenlenmigtir

23, Dersler zevkli gegmektedir

24. Derslerin islenisinde farkll yontemler kullanilmaktadir

25. Bize 6grenme ve bagarma olanag: taninmaktadir

26. Ogrendigimiz kuramsal bilgilerin (deneyler, projeler, 6devler vb.
yontemierle) uygulamasi da yapilmaktadir

27. Anlamadigim bir seyi 6gretmenlerime rahatlikla sorabiliyorum

28. Simfta goriig ve Onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum

29. Hata yapmaktan korkmuyorum

30. Ders kitaplan iglenen konuya uygun olarak secilmistir

31. Derste konuya gére uygun arag ve geregler kullamlmaktadir

32. Simfta veya laboratuarlarda yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir

33.Ders arag ve gereclerini(bilgisayar, tepegoz, deney araglant vb.)
kullanabiliyoruz

34. Ders aralan (teneffiisler) zaman agisindan yeterlidir

35. Ders aralannda dinlenme olanagt buluyorum

36. Ders aralarmda gereksinimlerimi giderebiliyorum

37.0kul binas1 ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul bahgesi vb.)
yeterlidir

38.Smufta rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi sekilde
1zleyebiliyorum

39. Simiflarimiz ders iglemeye uygundur

40, Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin yerlesim
bigimi giizeldir

41, Okulun igi ve dist temizdir

42, Okulumunzun  kantininde  gereksinim  duydugum  seyleri
bulabiliyorum

43.Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye giler yiizlii ve nazik
davranmaktadirlar

44. Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir

45. Okul kantininde satilan gida iiriinleri saghkhdir

46, Okulumuzda yeteri miktarda sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmektedir.

47, Okulumuzda yeteri miktarda sportif etkinlikler diizenlenmektedir.

48. Diizenlenen bu etkinliklere katilimda her kese olanak
taninmaktadar.

49. Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri begeniyorum.

50. Okulda 6grenci istekleri ve yetenekleri esas alinarak egitici kol ve
bu kollara katilacak 6grenciler belirlenir.

51. Egitici kol ¢alismalarimn faydal oldugunu diisiiniiyorum.

52. Egitici kol ¢aligmalarina severek katiryorum.

53. Okulumuzda bayramlar nese iginde kutlanmaktadir.

54.Okulumuzda yapilan belirli giin ve haftalann (Yesilay Haftast,
Trafik Haftas: vb.) kutlamalarini begenerek izliyorum.

55. Ogrenci basarilarmin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.)
yapilirken nesnel davramlir,

56. Hazirlanan sinav sorulan ve yapilan degerlendirmeler &grenci
olarak bizlerin gercek basanisim dlgmektedir.

57. Odiillendirme nesnel kriterlere gore yapilir.

58. Okulda Atatiirk™i ve diger devlet biiyiiklerini daha iyi tamdim ve
onlara sevgim artt1.

59. Okulda &grencilere milli ve manevi degerler kazandinlmaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyetinin bir ferdi olmaktan gurur duyuyorum.

60.0Okulda 6grencilere temel ahlaki degerler( dogruluk, diristliik,
yardim severlik vb.) kazandinlmaktadir
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EK 4

Ogretmen ve Yénetici Veri Toplama Araci

Sayin meslektaglarim,

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisinde yapmakta oldugum Doktora ¢alismam igin
okulunuzdaki gesitli siiregler ile ilgili sizlerin goriislerine gereksinim duyulmaktadir. Okulunuzda var olan
durumu belirleyebilmek ve okuldaki siiregler hakkinda sizlerin gorislerini elde etmek igin bir
“Memmnuniyet Olgme Aracr” hazirlanmistir. Bu aragta  6nerme bulunmaktadir.

Sizden istenen her &nermeyi dikkatli okuyarak besli skala iizerinde ilgili segeneklerden birini
isaretlemenizdir. Her bir 6nerme igin yalmzca bir segenck isaretleyiniz. Liitfen cevapsiz 6nerme
birakmayiniz. Verdiginiz bilgiler yalmzca arastirma macli kullanilacak, kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yardim ve katkilarninizdan dolay: tesekkiir ederim.

Riiyam Kigiiksiileymanoglu

1. Okul icerisinde tistlerimle saghkl iletigim kurabiliyorum
2. Okulda 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabiliyorum

3. Okulda diger personel ile saghkh iletisim kurabiliyorum
4. Okulumun degerlerini biliyor ve paylastyorum
5
6
7

. Okulumun misyonunu biliyor ve paylastyorum
. Okulumun vizyonunu biliyor ve paylagiyorum
. Okulumun temel politikasim ve dnemli stratejilerini biliyor ve
paylasiyorum
8. Okulun insan kaynaklarn yoénetimi politika strateji ve
uygulamalarim benimsiyorum.
9. Okul, cagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip
edebilmekte ve bu gelismeleri okula tastyabilmektedir
10. Ogretmenlere  yonelik  hizmetlerde  olanak  esitligi
saglanmaktadir.
11. Okulda yapilan olumlu igler takdir edilir.
12.Okulda saghik hizmetlerine yonelik islemlere gereken Gzen
gosterilerek yapilmaktadir(sevk, rapor, fatura vb.)
13. Okulda giivenlik hizmetleri yeterlidir
14. Ogretmenlere 6denen iicret yeterlidir
15. Ogretmen olarak bizlere saflanan diger maddi ve maddi
olmayan olanaklar yeterlidir
16. Yaptigam isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibiyim.
17. Okulda ¢alistifim igle ilgili kararlarda gériigiim alinmaktadir.
18. Okulda dile getirdigim Sneriler/ sikayetler dikkate alinmaktadir.
19.Okulda gorev alamuma giren is ve islemlerin yiritiilmesine
liderlik yapma olanag: taninmaktadir.
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20. Calistigam okul bana kendimi gelistirme olanag tammaktadar.

21. Bireysel performans degetrlendirmesi adil, tarafsiz ve nesnel
olarak yapilmaktadir

22.Her turli odiillendirme ve terfilerde bireysel performans
degerlendirme sonuglar: esas alinmaktadir

23. Ogretmenlere yonelik diizenli hizmeti¢i egitim etkinlikleri
yapilir ve tim Ogretmenlerin bu etkinliklere katilimma olanak
tanunir

24. Okulda gorevimi yerine getirebilmem igin yeterli ders arag
gereci buluyorum

25. Okulda 6gretmene saglanan ¢aligma ortami yeterlidir
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EK S

Veli Veri Toplama Araci
Saygideger Veliler,

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisinde yapmakta oldugum Doktora caligmam igin velisi
bulundugunuz g¢ocuklanmzm okulundaki cesitli siiregler ile ilgili sizlerin gorislerine gereksinim
duyulmaktadir. Okulda var olan durumu belirleyebilmek ve okuldaki siiregler hakkinda sizlerin
goriiglerini elde etmek igin bir “Memnuniyet Olgme Araci” hazirlanmistir. Bu aracta Gnerme
bulunmaktadir.

Sizden istenen her Onermeyi dikkatli okuyarak besli skala iizerinde ilgili seceneklerden birini
isaretlemenizdir. Her bir énerme igin yalmzca bir segenek isaretleyiniz. Liitfen cevapsiz Gnerme
birakmayimz. Verdiginiz bilgiler yalmzca arastirma amagli kullanilacak, kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yardim ve katkilarmmizdan dolay: tesekkiir ederim.

Riiyam Kiigiiksiileymanoglu

1. Ogretmenlere gereksinim duydugum an rahatlikla ulasabilir ve
goriisebilirim

2. Okul Midiiriine, yardimcilarina ve okul yonetimine gereksinim
duydugum an rahatlikla ulagabilirim

3. Veli agisindan bilinmesi gereken bilgiler zamaninda agiklanir

4. Ogretmenlere ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir ve sorunun
¢oziimiine ¢aba gosterilir

5. Okul yonetimine ilettigim sorunlar, dikkatle dinlenir ve sorunun
¢dzlimiine ¢aba gosterilir

6. Okulun 6gretmenlerine her zaman giivenirim

7. Okul midiiriine ve okul yonetimine giivenirim

8. Okulun diger personeli (Memur, Hizmetli, Sozlesmeli Personel
vb.) giivenilirdir

9. Okul yonetiminin Ogrenciler ve okul ile ilgili aldigx kararlara
giivenirim

10. Okulda yeterli giivenlik 6nlemleri alimmaktadir

11. Okul servisleri giivenlidir

12. Okulda Kkararlar alinirken veli goriisleri de dikkate almir

13. Okul aile birligi velileri temsil edebilmektedir

14. Okul koruma dernegi veli goriiglerini dikkate almaktadir

15. Simfta §grenciyi ilgilendiren konulara iligkin alinacak karalarda
Ogretmen bizim gorisiimiizii alir

16. Okulun vizyonunu biliyor ve paylagiyorum

17. Okulun 6grenci islerinde giiler yiizle karsilaninz.

18. Okulda ogrenci saglik sorunu yasadigmda gerekli hassasiyet
gosterilir
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19. Ogrenci kayit/kabul islemleri gerektiginde almacak nakil, dgrenci
belgesi vb. belgeler zamaninda diizenlenir

20. Okulda cocuklanmzin kazandig: bilgiler, giinlitk hayatta ve/veya
daha sonraki 6grenim hayatinda kullanabilecekleri niteliktedir

21. Derslerin iglenigi i¢in yeterli siire ayrilmigtir

23. Derslerin iglenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir

24. Ogrencilere grenme ve bagarma olanag tanmmaktadir

25. Ogrenilen kuramsal bilgiler (deneyler, projeler, odevler vb.
yontemlerle) uygulamasi da gosterilmektedir

26. Cocugumuz anlamadigt bir seyi Ofretmenine rahatlikla
sorabilmektedir

27. Cocugumuz sinufta goriis ve dnerilerini rahathikla dile getirebiliyor

28. Ders kitaplar iglenen konuya uygun olarak secilmigtir

29. Derste konuya gére uygun arag ve geregler kullamlmaktadir

30. Sumifta veya laboratuarlarda yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir

31. Var olan ders arag ve geregleri etkin bigimde kullamImaktadir

32. Ders aralan (teneffiisler) zaman agisindan yeterlidir

33. Ders aralarinda 6grenci dinlenme olanag bulmaktadir

34. Ders aralaninda 6grenciler gereksinimlerini giderebilmektedir

35. Okulun binasit ve diger fiziki mekanlar yeterlidir

36. Sumflar ders islemeye uygundur

37. Okulda masa, sandalye, sira, mobilya vb. esyanin verlesim bigimi
giizeldir

38. Okulun i¢i ve dig1 temizdir

39. Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir

40. Okul kantininde satilan gida iiriinleri saghklidir

41. Okulda veterince sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir

42. Okulda veterince sportif etkinlikler diizenlenmektedir

43.Diizenlenen bu etkinliklere katitlimda her kese olanak
taninmaktadir

44 Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri begeniyorum

45.Ogrenci baganlan degerlendirilitken (Not Verme, Karne vb.)
nesnel kriterler gecerlidir

46. Okulda her tirlii 6dillendirme nesnel kriterlere gére yapilir

47. Cocuklarimuz okulda, Atatiirk’i ve diger devlet biiyiiklerini daha
iyi tammaktalar ve onlara sevgileri artmaktadir

48. Cocuklarimiz  okulda milli ve  manevi  degerlerini
Ggrenebilmektedir

49. Cocuklarnimiz okulda Cumbhuriyetin temel niteliklerini tammakta,
Demokratik tutum ve davramsglar kazanmaktadirlar

50. Cocuklanimiz okulda temel ahlaki kurallan §grenebilmektedir

51. Okulda gocuklarimiz olumlu bir kigilik kazanabilmektedirler

52.Okulda 6grencilere yonelik yapilan rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri yeterlidir

53. Cocuklarinuzm gelisim siireci ile ilgili yeterli bilgi alabiliyoruz




EK 6

Goriisme Yapilan Kisiler ve Tarihler
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Goriismenin Yapildigi Kisiler ~ Goriismeye Kag Kiginin Katildigi

Goriismenin

Tarihi

Ogretmenler

Ogrenciler (4.-5. smuf)

Ogrenciler (6.-7.smif)
Ogrenciler (8. simnif)

Okul Aile Birligi Temsilcileri

Okul Koruma Deregi Temsilcileri

PDR Uzmam

Mudiir Yardimcilar:

7 kisi

4 kigi
4 kigi
4 kasi
3 kis1

3 kisi

1 kigi

3 kist

19 Mart 2003
02 Nisan 2003
16 Nisan 2003
30 Nisan 2003
28 Mays 2003
07 Nisan 2003

07 Nisan 2003

07 Nisan 2003

09 Nisan 2003

09 Nisan 2003

03-14 Mart 2003
Nisan 2003
Mayis 2003
Mayis 2003
Mayis 2003
Mayis 2003

18
05
09
21
30

03-14 Mart

18
05
09
21
30

Nisan
Mayis
Mayis
Mayis
Mayis

2003
2003
2003
2003
2003
2003
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EK 7

Ogrenci Goriisme Formu

Merhaba, Ben Uludag Universitesinden Riiyam Kiigiiksilleymanoglu. Ingilizce Ogretmenligi
boliimiinde o6gretim gorevlisi olarak c¢ahismaktayim. Eskisehir Anadolu Universitesinde Doktora
vapryorum. Doktora tezim igin yiirittigim calismada bana destek verirseniz ¢ok mutlu olacagim. Bu
galismanin hem sizin okulunuz hem de diger okullar i¢in yararli olacagmm iimit ediyorum. Bu aragtirma
i¢in daha 6nce saninm sizinde hatirlayacaginiz gibi bir anket doldurmustunuz. Simdi bu anket yoluyla
elde ettigim verileri daha kolay yorumlayabilmek icin bu goériismeleri yapryorum. Bu goriismeleri
ogrencilerle, 6gretmenlerle, velilerle, okul yoneticileri ve PDR uzmanmn ile ayr ayr yapacagum. Yaptigim
goriismelerde elde edecegim bilgiler yalmzca bu ¢aligmada kullanilacaktir ve kesinlikle gizli kalacaktir.
Goriigmeler vaklasik bir saat siirecektir. Konusulanlan unitmamak i¢in ben gériismeler sirasinda kimi
notlar alacagim. Gorismelere katilmayr kabul ettiginiz igin sag olun. Sizin bana sormak istediginiz

sorular varsa ¢énce onlari cevaplayayim daha sonra goriismelere gegelim.

SORULAR

1.0kulunuzun giglii (en begendiginiz, diger okullara gore daha iyi olan) yanlarini
agiklayiniz?

2.Bu karara varmaniza neden olan etkenler nelerdir?

3.0kulunuzun zayif yanlarini (begenmediginiz, diger okullardan daha koti olan )
aciklayiniz?

4.0Okulunuzda iyi ¢aligmadigini (iyi yiritilemeyen) diigindigiiniiz noktalar: agiklayiniz
5.0kulunuzun kars1 karsiya oldugu en 6nemli tehlike nedir?

6.Bu tehlikeyi 6nleyebilmek i¢in neler yapilmalidir?

7.0kulunuzun éntindeki en 6nemli olanaklar nelerdir?

8.0grencilerin odiillendirilmesi deyince ne anliyorsunuz? Odiillendirmeler sinifinizda
ve okulunuzda nasil yapiliyor?

9 Sinif mevcutlariniz hakkinda ne dugiiniiyorsunuz? Sizce siniflarimz kalabalik mi1?

10.  Okulunuzda bulunan 6grenci ekip (satrang, halk oyunlari vb.) sayilar: yeterli mi?
Okulunuzda ne tir ekiplerin kurulmasini istersiniz?

11. Okulda ne tiir sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler yapiliyor? Okulda yapilan

sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere en ¢ok kimler katiliyor, herkes katilabilir mi?
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12. Okulda elde ettiginiz basarilarin degerlendirilmesi nesnel (nesnel- tarafsiz) mi?
Okuldaki basarilarmmizin degerlendirilmesinin nesnel olmadif, ger¢ek basarinizi
6lgmedigi kimi arkadaglariniz tarafindan belirtilmig, Bu goriige katiliyor musunuz?

13. Sizce okulda edindiginiz tiim bilgiler isinize yariyor mu?

14. Derste anlatilan konular ilginizi ¢ekiyor mu? Dersleriniz zevkli gegiyor mu?

15. Ogretmenleriniz sinifta dersleri hangi yontemleri (diiz anlatim, soru-cevap, tartisma
vb) kullanarak igliyor?

16. Belirli gunler ve haftalar kutlamalarinda neler yapiyorsunuz? Bu kutlamalarda
yapilan etkinlikleri begeniyor musunuz?

17. Ataturk ilke ve inkilaplar: ile temel ahlaki degerlerin derslerde sizlere 6gretilmesi
konusundaki goriisleriniz nelerdir?

18. Ogretmenleriniz ders sirasinda neler yapiyor? Derslerin islenisinde dgretmenleriniz
yeterli siire ayiriyorlar m1?

19. Ders kitaplariniz1 nasil degerlendiriyorsunuz?

20. Suufta herkese 6grenme ve bagarma igin olanak tanimiyor mu? Bunun nedenleri
neler olabilir?

21. Okulunuzdaki fiziksel imkanlar yeterli mi? Okulunuzda hangi mekanlarin
bulunmasni isterdiniz?

22. Kantinde satilanlar hakkinda ne dustiniyorsunuz? (kalite, fiyat, gegitlilik, saglik)

23. Kantinde caliganlar size nasil davraniyorlar?

24. Sinifta Ogretmeninize ilettiginiz goris ve Oneriler ya da sikayetleriniz dikkate
alintyor mu? Bu konudaki gorisleriniz nelerdir?

25. Okulda kendinizi giivende hissediyor musunuz?Kimi arkadagslarii okulda
kendilerini gitvenli hissetmediklerini soylediler. Bunun nedenleri neler olabilir?

26. Okulun givenligini arttirmak i¢in neler yapilabilir?

27. Okul servisleri giivenli mi? Servis soforleri trafik kurallarina dikkat ediyorlar m1?
28. Okulda hastalandiginizda neler yapiliyor? Ogretmenleriniz hastalananlara nasil
davraniyorlar?

29. Mezun olduktan sonra gideceginiz diger okullar hakkinda neler biliyorsunuz? Bu
bilgileriniz yeterli mi? Bu bilgileri nerelerden veya kimlerden edindiniz?

30. Bildiginiz gibi okulda belli araliklarla ¢ikartilan bir okul dergisi yok. Bu konudaki

degerlendirmeleriniz nelerdir?
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31. Basarilarinizin degerlendirilmesinin nesnel olmamasinin nedenleri neler olabilir?
32, Okulunuzda bazi gelistirme etkinlikleri yapiliyor. KGE kuruluyor. Bunlardan

haberiniz var m1? Sizce bu galigmalar okulunuz veya sinifiniz i¢in yararl mi?

Belirtmek istediginiz bagka goriis ve 6nerileriniz var mi1?

Zaman ayirdiginiz igin sag olun. Iyi giinler
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EK 8

Veli Goriisme Formu

Merhaba. Ben Uludag Universitesinden Riiyam Kiigiiksileymanoglu. Ingilizce Ogretmenligi
bolimiinde o6gretim gorevlisi olarak c¢ahsmaktayim. Eskisehir Anadolu Universitesinde Doktora
yapiyorum. Doktora tezim igin yiiriittigiim ¢alismada bana destek verirseniz ¢ok mutlu olacagim. Bu
¢aligmanin hem sizin okulunuz hem de diger okullar icin yararli olacagim iimit ediyorum. Bu aragtirma
i¢in daha 6nce saminm sizinde hatirlayacaginiz gibi bir anket doldurmugtunuz. Simdi bu anket yoluyla
elde ettigim verileri daha kolay yorumlayabilmek icin bu goériismeleri yapiyorum. Bu goriigmeleri
ogrencilerle, 6gretmenlerle, velilerle, okul yoneticileri ve PDR uzmani ile ayr yapacagim. Yaptigim
goriismelerde elde edecegim bilgiler valnizca bu ¢alismada kullanilacaktir ve kesinlikle gizli kalacaktir.
Goriigmeler yaklagik bir saat siirecektir. Konusulanlant unutmamak i¢in ben gériismeler sirasmda kimi

notlar alacagim. Gériismelere katilmayr kabul ettiginiz igin sag olun. Sizin bana sormak istediginiz

sorular varsa énce onlar1 cevaplayayim daha sonra gériismelere gegelim.

SORULAR

1.0Okulunuzun giicla yanlanni agiklayimiz?

2 Bu karara varmaniza neden olan etkenler nelerdir?

3.Okulunuzun zayif yanlarini agiklaymiz?

4 1yi calismadigini ditsiindiigiiniiz noktalan agiklayiniz

5.0Okulunuzun karsi karstya oldugu en 6nemli tehlike nedir?

6.Bu tehlikeyi 6nleyebilmek i¢in neler yapilmalidir?

7.0kulunuzun dniindeki en 6nemli olanaklar nelerdir?

8.0kulda yurutilen TKY calismalarindan haberdar misiniz? TKY ¢aligmalar: okula ne
gibi olumluluklar getirebilir.

9.0grencilerin odiillendirilmelerinin nesnel ve tarafsiz bir sekilde yapilmasi hakkinda
neler diisiinityorsunuz? Odiillendirme ile neyi kastediyorsunuz?

10. Sinuftaki 6grenci mevcutlart hakkindaki gorisleriniz nelerdir?

11. Okulda kurulan takim ve ekip sayilart yaptiklari  etkinlikleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

12. Ogrenci degerlendirmeleri hakkindaki goriigleriniz nelerdir?

13. Cocuklarimzin okulda edindikleri bilgilerin giinlik hayatta islerine yarayacagini

dizstiniiyor musunuz? Derslerin igerigi ¢ocuklarin ilgisini ¢ekiyor mu?
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14. Sizce gocuklarinizin dersleri zevkli gegiyor mu Size evde bu konu ile ilgili neler
anlatiyorlar.

15. Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerde olanak esitligi tanintyor
mu?

16. Belirli giinler ve haftalar kutlamalarinin uygulanma geklini begeniyor musunuz?

17. Atatirk ilke ve inkilaplar1 ile temel ahlaki degerlerin sizlere Ogretilmesi
konusundaki gorisgleriniz nelerdir?

18. Derslerin iglenisinde yeterli sure ayriliyor mu?

19. Okulda kullanilan kitaplar hakkindaki gortgleriniz nelerdir?

20. Simifta butiin  6grencilere 6grenme ve bagarma olanagi tammmasi ile ilgili
degerlendirmeleriniz nelerdir?

21. Kantinde satilan trtinler hakkinda gorigleriniz nelerdir (fiyat, kalite, gesitlilik,
hijyen)?

22. Anket sonuglarinda velilerin biuyuk bir kisminin 6gretmenlere ve okul yonetimine
giivenmedigi ortaya ¢ikmigtir. Bunun nedenleri neler olabilir?

23. Velilerin buyiik bir kisminin egitime katki payini vermemeleri ya da okula maddi
yardimda bulunmamalarinin nedenleri neler olabilir?

24. Bunu agmak i¢in ne tir etkinlikler yapilabilir?

25. Okulun giivenligini arttirmak igin neler yapilabilir?

ilettiginiz goris ve Oneriler ya da sikayetleriniz dikkate aliniyor mu? Bu konudaki
gorisleriniz nelerdir?

26. Okul yonetimine vay ogretmenlere iletti§iniz gorig ve Oneriler ya da sikayetleriniz
dikkate aliniyor mu? Bu konudaki gorisleriniz nelerdir?

27. Bildiginiz gibi okulda belli araliklarla ¢ikartilan bir okul dergisi yok. Bu konudaki
degerlendirmeleriniz nelerdir?

28. Cocuklarinizin okulda ki PDR hizmetlerinden vyararlanmalari hakkindaki
gorugleriniz ve onerileriniz nelerdir? Okuldaki PDR hizmetleri nasil daha etkin hale
getirilebilir?

29. Gelecek i¢in nasil bir Canaydin ilkégretim okulu hayal ediyorsunuz?

Belirtmek istediginiz bagka goriig ve dnerileriniz var m1?

Zaman ayirdiginiz igin sag olun. lyi giinler
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EK9
Ogretmen Goriisme Formu

Merhaba. Ben Uludag Universitesinden Riiyam Kiigiiksileymanoglu. Ingilizce Ogretmenligi
béliimiinde 6gretim gorevlisi olarak cahismaktayim. Eskisehir Anadolu Universitesinde Doktora
yapiyorum. Doktora tezim igin yiiriittiigiim ¢aligmada bana destek verirseniz ¢ok mutlu olacagim. Bu
caligmanin hem sizin okulunuz hem de diger okullar i¢in yararl olacagim iimit ediyorum. Bu arastirma
icin daha ¢énce saminim sizinde hatirlayacagimz gibi bir anket doldurmustunuz. Simdi bu anket yoluyla
elde ettigim verileri daha kolay yorumlayabilmek icin bu goriigmeleri yapiyorum. Bu goriismeleri
ogrencilerle, 6gretmenlerle, velilerle, okul yéneticileri ve PDR uzman ile ayri ayn yapacagim. Yaptigim
goriismelerde elde edecegim bilgiler yalmizca bu ¢alismada kullanilacaktir ve kesinlikle gizli kalacaktir.
Goriigsmeler vaklagik bir saat siirecektir. Konusulanlan unutmamak i¢in ben goriismeler sirasmda kimi
notlar alacagim. Goériismelere katdmayr kabul ettiginiz igin sag olun. Sizin bana sormak istediginiz

sorular varsa 6nce onlart cevaplayayim daha sonra goriigmelere gegelim.

SORULAR

1.Ne kadar stredir 6gretmenlik yapiyorsunuz

2 Ne kadar stiredir bu okuldasiniz

3.0kulunuzun gii¢li yanlarini agiklayiniz?

4 Bu karara varmaniza neden olan etkenler nelerdir?

5.0kulunuzun zayif yanlarim agiklayiniz?

6.1yi galismadigini diigiindiigiintiz noktalari agiklayiniz

7.Okulunuzun karsi kargiya oldugu en 6nemli tehlike nedir?

8 Bu tehlikeyi 6nleyebilmek i¢in neler yapilmalidir?

9.Okulunuzun éniindeki en 6nemli olanaklar nelerdir?

10. Okulda yuritilen TKY c¢alismalart hakkinda ne diginiiyorsunuz? Bu g¢aligmalar
okula yarar sagladi mi1?

11. Siniflariniz oldukga kalabalik bu konudaki goriigleriniz nelerdir?

12. Sizce dersleriniz zevkli gegiyor mu?

13. Derslerinizin igerigi dgrencilerin ilgisini ¢ekiyor mu?

14. Derslerinizde hangi tiir 6gretim yontemlerini kullantyorsunuz?

15. Kullandigimz ders kitaplart iglediginiz konulara uygun mu? Ders kitaplan

hakkindaki gorisleriniz nelerdir?
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16. Hizmet ici egitim ile ilgili olarak goriigleriniz nelerdir?

17. Hem o6grenciler hem de veliler kantin konusunda kimi sikintilari oldugunu
belirtmiglerdir. Siz bu konuda neler diisiniiyorsunuz?

18. Okulda o6gretmenler arasindaki iletisimi degerlendirir misiniz? Ogretmenler
arasindaki olumsuz iletisim nedenleri neler olabilir? Bu olumsuz iletisimi ortadan
kaldirabilmek i¢in neler yapilabilir?

19. Derslerde konuya uygun arag-gerec ve egitim teknolojisini kullaniyor musunuz?
20. Diger okullardan ne kadar haberdarsiniz? Bunu kim saglamali? Diger okullar
hakkinda bilgi sahibi olmak size ne gibi yararlar saglayabilir?

21. Okulunuzun insan kaynaklari yonetimi stratejisini biliyor musunuz? Bu stratejiyi
benimsiyor musunuz?

22. Okulda yaptiginiz isler ile ilgili olarak yetki sahibi misiniz? Yetkilerinizi belirtir
misiniz?

23. Okulda gorev alanmiza giren konularda liderlik yapmaniza olanak taniniyor mu?
Ornek vererek agiklar misiniz?

24. Ogretmenlere yonelik hizmetlerde olanak esitligi oldugunu diistiniiyor musunuz?
Agiklar misiniz.

25. Velilerin yapilan toplantilara katilimi konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

26. Ogretmenlerin devamsizlig1 ve rapor almasim nasil degerlendiriyorsunuz?

27. Gelecekte nasil bir Canaydin Ilkégretim okulu hayal ediyorsunuz?

Belirtmek istediginiz bagka goriis ve onerileriniz var m1?

Zaman ayirdiginiz i¢in sag olun. lyi giinler
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EK 10

Miidiir Yardimcist Goriigme Formu

Merhaba. Ben Uludag Universitesinden Rityam Kiigiksileymanoghi. Ingilizce 6gretmenligi
béliimiinde oOgretim goérevlisi olarak ¢ahsmaktayim. Eskisehir Anadolu Universitesinde Doktora
yapiyorum. Doktora tezim igin yirittiigiim calismada bana destek verirseniz gok mutlu olacagim. Bu
galismanin hem sizin okulunuz hem de diger okullar icin yararlt olacagini iimit ediyorum. Bu arastirma
i¢in daha 6nce saminim sizinde hatirlayacaginiz gibi bir anket doldurmustunuz. Simdi bu anket yoluyla
elde ettigim verileri daha kolay yorumlayabilmek icin bu gorismeleri yapiyorum. Bu goriismeleri
ogrencilerle, dgretmenlerle, velilerle, okul yéneticileri ve PDR uzman ile ayri ayri yapacagim. Yaptigim
goriismelerde elde edecegim bilgiler yalnizca bu ¢alismada kullanilacaktir ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Goriismeler vaklagik bir saat siirecektir. Konusulanlann unutmamak igin ben goériismeler sirasinda kimi
notlar alacagim. Goriismelere katilmay: kabul ettiginiz igin sag olun. Sizin bana sormak istediginiz

sorular varsa énce onlar cevaplayaymm daha sonra gériigmelere gegelim.

SORULAR

1. Okulunuzun gi¢li yanlarini agiklayiniz?
Bu karara varmaniza neden olan etkenler nelerdir?
Okulunuzun zayif yanlarini agiklayiniz?

Iyi calismadigini disstindiigiiniiz noktalar1 agiklayiniz

2
3
4
5. Okulunuzun kars: karsiya oldugu en onemli tehlike nedir?
6. Bu tehlikeyi 6nleyebilmek i¢in neler yapilmalidir?

7. Okulunuzun 6niindeki en 6nemli olanaklar nelerdir?

8. Nakil o6grenci sayist fazla goriinmekte bunun nedenleri ne olabilir

9. Ikili egitimin okul ve 6grenciler i¢in sakincalart nelerdir?

10. Ogretmenler arasinda belirlenen  bir iletisimsizlik var. Bunun nedenleri
nelerdir?Okul y6netimi olarak bu sorunu ¢6zmek igin bir galigma yapiliyor mu?

11. Okulunuz yerel basinda hemen hig yer almamaktadir? Bunu nedenleri nelerdir?

12. Velilerin buyiik bir kisminin egitime katki payini vermemelerinin nedenleri neler
olabilir?

13. Anket sonuglarina gore ogrenci ve velilerin okula ilettikleri 6neri ve isteklerine

dikkat edilmedigi belirtilmigtir. Bunun nedenleri neler olabilir?
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14. Ogretmenlerin devamsizlig1 ve rapor almasini nasil degerlendiriyorsunuz?

15. Egitim teknolojilerinin bu kadar yogun olarak kullanildig: bir dénemde okula it bir
web siteniz bulunmamaktadir. Bu konudaki degerlendirmeleriniz nelerdir?

16. Diger okullardan ne kadar haberdarsiniz Bunu kim saglamali Diger okullar
hakkinda bilgi sahibi olmak size ne gibi yararlar saglayabilir?

17. Veliler okuldaki destek personel hakkinda bazi memnuniyetsizlikleri oldugunu
belirtmiglerdir. Bunun nedenleri neler olabilir?

18. Mezunlarinizla iletigsim kuruyor musunuz? Mezunlariniz ile iletigim kuramamanizin
temel nedenleri neler olabilir?

19. Okulunuzdaki ekip ve takim sayilari hakkinda gorigleriniz nelerdir? Bu sayiyi
arttirmak mimkiin degil mi? Neden?

20. Velilerin veli toplantisina katilimini nasil buluyorsunuz?

21. Okulunuzda uygulanan TKY caligmalari ne gibi kazanimlar getirmigtir?

22. Gelecek i¢in nasil bir Canaydin ilkogretim okulu hayal ediyorsunuz?

Belirtmek istediginiz bagka goriig ve dnerileriniz var m1?

Zaman ayirdiginiz igin sag olun. Iyi giinler
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EK 11

PDR Uzmani Goriisme Formu

Merhaba. Ben Uludag Universitesinden Riiyam Kiigiiksilleymanoglu. Ingilizce 6gretmenligi
bolimiinde ogretim gorevlisi olarak g¢alismaktayim. Eskisehir Anadolu Universitesinde Doktora
yapryorum. Doktora tezim igin yiiriittigiim calismada bana destek verirseniz ¢cok mutlu olacagim. Bu
¢alismanin hem sizin okulunuz hem de diger okullar i¢in yararli olacagim iimit ediyorum. Bu arastirma
igin daha 6nce saninm sizinde hatirlayacaginiz gibi bir anket doldurmustunuz. Simdi bu anket yoluyla
elde ettigim verileri daha kolay yorumlayabilmek igin bu goriismeleri yapiyorum. Bu goriismeleri
ogrencilerle, 6gretmenlerle, velilerle, okul yoneticileri ve PDR uzmant ile ayr ayrn yapacagim. Yaptigim
goriismelerde elde edecegim bilgiler yalmzca bu ¢aligmada kullanilacaktir ve kesinlikle gizli kalacaktir.
Goriismeler vaklasik bir saat siirecektir. Konusulanlan unutmamak icin ben goriismeler sirasinda kimi
notlar alacagim. Gorismelere katilmaylr kabul ettiginiz i¢in sag olun. Sizin bana sormak istediginiz

sorular varsa énce onlari cevaplayayim daha sonra goriismelere gecelim.

SORULAR

1.0kulunuzun gii¢li yanlarini agiklayiniz?

2 Bu karara varmaniza neden olan etkenler nelerdir?

3.0kulunuzun zayif yanlarini agiklayiniz?

4 1yi calismadigim diisiindiigtiniiz noktalar1 agiklayiniz

5.0kulunuzun kars1 kargiya oldugu en 6nemli tehlike nedir?

6.Bu tehlikeyi 6nleyebilmek icin neler yapiimalidir?

7.0kulunuzun 6niindeki en 6nemli olanaklar nelerdir?

8 Rapor alan 6grenci sayisi fazla goriniiyor. Bunun nedenleri neler olabilir?

9. Rapor alan 6grenciler ve v bu 6grencilerin velileri konusunda neler yapilabilir?

10.  Ogretmenler arasindaki iletisimsizligin nedenleri neler olabilir? Okul yonetimi
bunu ¢6zmek i¢in bir arayis igine girmis midir?

11. Ogrencilerin  bir kismu okulda kendilerini  guvenlikte hissetmediklerini
bildirmiglerdir. Bunun sebepleri neler olabilir?

12. Diger okullardan ne kadar haberdarsiniz? Bunu kim saglamali? Diger okullar

hakkinda bilgi sahibi olmak size ne gibi yararlar saglayabilir?
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13. Anket sonuglarina gore Ogrenci ve velilerin okula ilettikleri oneri ve isteklerine
dikkat edilmedigi belirtilmigtir. Bunun nedenleri neler olabilir?

14. Okulunuzda uygulanan TKY c¢aligmalari hakkinda ne dastnuyorsunuz? Bu
calismalar okulunuza yarar getirdi mi?

15. Mezunlariniz  ile  iletigim kuruyor musunuz? Mezunlarinizla iletigim
kuramamanizin temel nedenleri neler olabilir?

16. Gelecek igin nasil bir Canaydin ilkogretim okulu hayal ediyorsunuz?

Belirtmek istediginiz bagka goriis ve onerileriniz var nu?

Zaman ayirdiginiz igin sag olun. Iyi giinler
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2
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5
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7
8
9
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EK 12
I¢c Cevre Analizi Gostergeleri

A) Ogrenci Memnuniyeti ile Ilgili Performans Gaostergeleri

Ogrenci devamsizlik oranlar:

. Devamsizliktan sinif tekrarina kalan 6grenci sayilan

Sinuifini dogrudan gegen 6grenci sayilari

Saglik kuruluglarina sevk alan 63renci sayilari

Rapor alan 6grenci sayilari

Bir tst 6grenim kurumuna yerlestirilen 6grenci sayilari
Ogrencilerden gelen 6neri/dilek sayilar:
Ogrenciden gelen sikayet sayilar:

Okulda kaza gegiren 6grenci sayilart

10. Ogrencilere yonelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlik sayilar1 ve bu

etkinliklere katilim oranlari

11. Ogrencilerin “Ogrenci Memnuniyeti Anketine” cevap verme oranlar

12. Okulun basarisindan dolayi yerel ve genel basinda yer alma durumlari

13. Idari denetim veya teftislerde okulun &grencilere sagladigi hizmetleri dogrulayan,

_Oven veya elestiren raporlar

14. Bagka okullardan yatay gecis yapan 6grenci sayilari

15. Okuldan nakil giden 6grenci sayilari

B) Veli Memnuniyeti Ile Ilgili Performans Géstergeleri;

1.

Veliden gelen oneri/dilek sayilar

. Veliden gelen sikayet sayilar1 ve bunlarin ne kadarinin ¢6ziimlendigi
. Veli memnuniyeti anketine cevap verme oranlar1

2
3
4.
5

Okul-Aile igbirliginin saglandigi kurul ve komisyon ¢aligmalarina katilim oranlari

. Veliye yonelik hizmetler ve veli—okul iligkilerindeki bagar: sebebiyle alinan &diil,

tesekkur, takdir vb. sayilar

6.

Okul veli iligkileri sebebiyle yerel ve genel basinda yer alma oranlari
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7. 1dari denetimlerde veya miifettislerce yapilan teftislerde okul veli iligkileri ile ilgili
yaptilan degerlendirmeler.

8. Veli memnuniyetini izleyen bagka gostergeler

C) Calisan Memnuniyeti ile lgili Performans Gostergeleri

p—

Iyilestirme ekiplerine galisanlarin katilim oranlari

2. Oneri sistemlerine katilim oranlar

3. Calisanin dile getirdigi sikayet sayilari

4 Egitim ve gelisme diizeyleri  (Egitim diizeylerindeki artislar Orn. Lisans
tamamlayanlar, Yiksek lisans, Doktora yapanlar )

5. Kisi bagina alinan hizmet igi egitim miktan(Yillik kigi bagina kag saat?)

6. Calisan memnuniyeti anketine katilim oranlari

7. Devamsizlik ve hastalik oranlar1 (Raporlar)

8. Okuldan ayrilmak isteyen personel sayist

9. Calisanlara saglanan ucret digt hizmetler ve bunlara katilim oranlari (Geziler,
kresler, kutlamalar vb.)

10. idari amirlerce yapilan denetimlerde veya muifettislerce yapilan teftislerde personel
yonetimi ile ilgili yapilan degerlendirmeler.

11. Caligan memnuniyetini izleyen baska gostergeler

Aradoiu Universitest
Merkez Kiitiphanesl)



EK 13

DIS CEVRE ANALIZi GOSTERGELERI

Niliifer Il¢esinde bulunan okullarin:
1.sayilar1

2 kurulug yillart

3 bina sayilar

4 derslik sayilar

5.anasinifi sayilari

6.fen bilgisi laboratuvari sayilari
7.yabanci dil laboratuvar: sayilari
8.revir ve/veya doktor sayisi
9.1dari igler i¢in ayrilan oda sayisi
10. miizik odasi sayilari

11. kiitiphane

12. spor salonu

13. atolye sayilar

14. 1slik sayilarn

15. konferans salonu

16. rehberlik servisi

17. ¢ok amagli salon

18. 6grenci say1st

19. anasinifl 6gretmeni sayist

20. sinif 6gretmeni say1st

21. brang 6gretment sayisi

22. derslik say1st
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Ogrenci Veri Toplama Araci Sonuclari

EK 14

Sorular Kesinlikle katihyorum Katihyorum Fikrim yok Katilmayorum Kesinlikle katilmiyorum
f % f % f Y% f % f %
1. Opretmenlerimle gereksinim duydugumda rahatlikla goriygebilirim. 515 422 405 33,2 159 13,0 76 6,2 56 4,6
2. Okul miidiirii ile gereksinim duydugumda rahathikla gériigebilirim. 332 27,2 341 28,0 186 15,3 204 16,7 148 12,1
3. Okul yénetimsine gereksinim duydugumda rahathikla ulagabilirim. 496 40,7 373 30,6 147 12,1 112 9,2 74 6,1
4. Okul kirtiiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum 419 34,4 290 23,8 170 13,9 162 13,3 171 14,0
5.0kulun lgPoratuvaImdan (Bilgisayar,fen) yeterince 442 363 335 27.5 107 88 201 16,5 132 10,8
yararlanabiliyorum.
6. Okulun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum 330 27,1 373 30,6 163 13,4 209 17,1 134 11,0
7. Osretmenlerime ilettifim sorunlarin ¢ziimiine gaba gosterilir 542 445 376 30,8 131 10,7 89 73 68 5,6
8. Okul yonetimine ilettigim sorunlann ¢éziimiine gaba gésterilir 521 42,7 372 30,5 105 8,6 119 9,8 88 72
9. Okula ilettigimiz_Sneri ve isteklerimize cevap verilir 282 23,1 300 24,6 175 14,4 231 18,9 215 17,6
10. Okul ydnetimine giivenirim 337 27,6 330 27,1 122 10,0 170 13,9 235 19,3
11. Ogretmenlerimiz giivenilir insanlardir 232 19,0 195 16,0 108 8,9 190 15,6 483 39,6
12. Okulda kendimi giivende hissediyorum 261 214 244 20,0 120 9,8 215 17,6 359 29,5
13. Okulumuzda yeterli giivenlik énlemleri alinmaktadir 286 23,5 287 23,5 110 9,0 180 14,8 329 27,0
14. Okul servisleri (varsa) gitvenlidir 270 22,1 255 20,9 115 9.4 242 19.9 324 26,6
15. Okulda égrencilerle ilgili alinan karalarda bizlerin gériigleri alinir 323 26,5 313 25,7 145 11,9 230 18,9 189 15,5
16 ) Sm1ﬁa dgrencilerle ilgili almacak kararlarda Ogretmen bizim 283 232 316 25.9 195 16,0 208 17.1 196 16,1
gorigimiiziz alir
17. Okulun 6grenci iglerinde giiler yiizle kargilaniriz 253 20,8 309 253 170 13,9 223 18,3 220 18,0
18. Orenci iglerinde her titrlii islemlerimiz hizla yerine getirilir 208 17,1 279 22,9 159 13,0 221 18,1 344 28,2
19. Okulda saglik hizmetleri yeterlidir 145 11,9 249 20,4 167 13,7 240 19,7 408 33,5
29 O_kulda edindigin'l bilgilerin gEinlﬁk"h.z.iya..tta ve/veya daha sonraki 103 8.4 173 142 233 19.1 208 17.1 484 39.7
Sgrenim hayatimda igime yarayacagim digtintiyorum
21. Islenen konular benim anlayabilecegim ditzeydedir 96 7,9 151 12,4 240 19,7 227 18,6 486 39,9
22. Derslerin iglenigi igin yeterli siire ayrilmigtir 307 252 353 29,0 189 15,5 183 15,0 180 14,8
23. Derslerin icerigi benim ilgimi gekecek gekilde diizenlenmigtir 303 24,9 324 26,6 194 15,9 231 18,9 158 13,0
24, Dersler zevkli gegmektedir 303 24,9 295 24,2 209 17,1 181 14,8 221 18,1
25. Derslerin iglenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir 352 28,9 353 29,0 216 17,7 146 12,0 136 11,2
26. Bize dgrenme ve bagarma olanaki taninmaktadir 124 10,2 293 24,0 294 24,1 278 22,8 224 18,4
27 Ogrendigimiz kuramsal bilgilerin (deneyler, projeler, 6devler vb. 460 377 299 245 154 12,6 11 9.1 185 152
yontemlerle) uygulamasi da yapilmaktadir
28. Anlamadigim bir geyi dgretmenlerime rahathkla sorabiliyorum 347 28,5 337 27,6 206 16,9 155 12,7 161 13,2
29, Sinifia gorilg ve 6nerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum 402 33,0 309 253 188 15,4 152 12,5 152 12,5
30. Hata yapmaktan korkmuyorum 545 44,7 319 26,2 128 10,5 110 9,0 106 8,7
31. Ders kitaplar iglenen konuya uygun olarak secilmistir 321 26,3 323 26,5 194 15,9 165 13,5 208 17,1
32. Derste konuya gore uygun arag ve geregler kullanilmaktadir 454 37,2 260 213 216 17,7 96 7.9 186 153
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33. Simfta veya laboratuvarlarda yeterli arag gere¢ bulunmaktadir 675 55,4 303 661 54,2 284 233 122 10,0 49
34, Ders. arag ve gereglerini(bilgisayar, tepegdz, deney araglari vb.) 395 124 269 22.1 281 231 114 9.4 136 1.2
kullanabiliyoruz ’ ’
35. Ders aralar1 (teneffiisler) zaman agisindan yeterlidir

36. Ders aralarinda dinlenme olanagi buluyorum 720 59,1 284 23,3 100 8,2 27 2,2 39 3,2
37. Ders aralarinda gereksinimlerimi giderebiliyorum 568 46,6 307 252 112 9,2 79 6.5 111 9,1
38. Oku.l binas1 ve diger fiziki mekanlar(spor salonu, okul bahgesi vb.) 262 215 409 36 237 194 184 15.1 107 8.8
yeterlidir ’

;59. S.u‘uﬁa rahatlikla oturabiliyor, dersleri en iyi gekilde 247 203 242 19.9 156 12,8 255 209 309 253
izleyebiliyorum ] ’
40. Siniflarymuz ders islemeye uygundur 211 173 214 17,6 148 12,1 291 23,9 338 27,7
4_1.. O_kulumuzuq masa, s.andalye, sira, mobilya vb. egyamin yerlesim 419 344 398 326 199 16,3 127 10,4 67 55
bigimi (ergonomi) giizeldir

42. Okulun i¢i ve dig1 temizdir 675 55,4 303 24,9 79 6,5 77 6,3 52 4,3
43. ) Qkulumuzun kantininde  gereksinim  duydugum seyleri 262 21,5 409 36 237 19,4 184 15.1 107 88
bulabiliyorum ’
44, Okul kantininde gorevli kisiler 6grenciye giler yiizli ve nazik 257 211 138 277 356 292 141 116 17 9.6
davranmaktadirlar i
45. Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve giivenilirdir 247 20,3 242 19,9 156 12,8 255 20,9 309 25,3
46. Okul kantininde satilan gida viriinleri sagliklidir 232 19,0 195 16,0 108 8.9 190 15,6 483 39,6
47 Okulumuzd.a yeteri miktarda sosyal ve kiltirel -etkinlikler 750 61,5 287 235 24 6.9 44 36 40 33
diizenlenmektedir i i
48. Okulumuzda yeteri miktarda sportif etkinlikler diizenlenmektedir 531 43,6 405 33,2 125 10,3 85 7,0 60 4,9
49. Diizenlenen bu etkinliklere katilimda her kese olanak taminmaktadir 345 28,3 380 31,2 227 18,6 154 12,6 108 8,9
50. Diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri begeniyorum. 343 28,1 260 21,3 391 32,1 94 7,7 81 6,6
51 Okulda dgrenci 1s"t:eklen. ve yet.enek‘lerx esas alinarak egitici kol ve 382 313 299 24,5 179 147 179 14,7 175 144
bu kollara katilacak $grenciler belirlenir 4
52. Egitici kol ¢aligmalarimin faydali oldugunu diistiniiyorum 282 23,1 371 30,4 239 19,6 153 12,6 161 13,2
53. Egitici kol galigmalarina severek katiliyorum 345 283 260 213 227 18,6 287 23,5 100 8,2
54. Okulumuzda bayramlar nese iginde kutlanmaktadir. 349 28,6 356 29,2 234 19,2 145 11,9 123 10,1
55. Okulumuzda yapilan belirli giin ve haftalarin (Yesilay Haftasi,

Trafik Hafias1 vb.) kutlamalarini begenerek izliyorum. 214 17,6 322 26,4 291 239 257 211 124 10,2
56. Ogrenci basarilarmin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.) 192 15,8 248 203 197 162 259 212 287 235
yapilirken nesnel davranilir,

57. Hazllrlar.xan smav sorular ve yapxlap degerlendirmeler &grenci 103 8.4 173 142 233 19,1 208 17.1 484 397
olarak bizlerin gergek basarisini dlgmektedir. >
58. Odullendirme nesnel kriterlere gore yapilir 501 41,1 439 36,0 126 10,3 83 6,8 57 4,7
59. Okulda‘ Atatiirk i ve diger devlet biytiklerini daha iyi tanidim ve 349 28,6 356 292 234 19.2 145 11,9 123 10,1
onlara sevgim arttL.

60. Okulda 6 rencilere milli ve manevi degerler kazandirilmaktadir. 335 27,5 366 30,0 198 16,2 176 14,4 124 10,2
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Ogretmen ve Yonetici Veri Toplama Araci Sonuclar
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Sorular Kesinlikle katihyorum Katiiyorum Fikrim yok Katilmuyorum Kesinlikle katilmiyorum
f % f Y% f % f % f %
1. Calighgim okul bana kendimi gelistirme olanagi tammaktadir 13 22,4 37 63,8 1 1,7 2 34 5 8,6
2. Okul icerisinde iistlerimle saglhkli iletigim kurabiliyorum 0 0 5 8,6 7 12,1 15 25,9 31 53,4
3. Okulda §gretmenler ile saghikl iletisim kurabiliyorum 2 3,4 7 12,1 3 5,2 16 27,6 30 51,7
4. Okulda diger personel ile saglikli iletisim kurabiliyorum 10 17,2 32 55,2 3 52 10 17,2 3 5,2
5. Yaptigum igle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibiyim 7 12,1 32 55,2 6 10,3 11 19,0 2 3,4
6. Opretmene yonelik hizmetlerde olanak esitligi saglanmaktadir 7 12,1 22 37,9 10 17,2 11 19,0 8 13,8
7. Okulda galistigim isle ilgili alinacak karalarda gériigiim alinmaktadir 10 17,2 37 63,8 5 8,6 5 8,6 1 1,7
8. Okulda dile getirdigim Sneriler/gikayetler dikkate almmaktadic 27 46,6 27 46,6 3 5,2 0 0 1 1,7
9. Okulda gérev alamima giren i§ ve iglemlerin yiirtitilmesine liderlik 29 50,0 21 36,2 9 12,1 1 17 0 0
yapma olanaki taninmaktadir.
10. Okulda yapilan olumlu isler takdir edilir 27 46,6 25 43,1 1 1,7 5 8,6 0 0
11. Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve nesnel olarak 5 8.6 97 466 7 12,0 16 276 3 52
yapilmaktadir
12; Her ) tirlis  ddillendirme ve terfilerde bireysel performans 10 172 95 431 3 52 10 17.2 10 17.2
degerlendirme sonuglarn esas alinmaktadir
13. Okulumun degerlerini biliyor ve paylagiyorum 9 15,5 28 48,3 9 15,5 4 6,9 8 13,8
14. Okulumun misyonunu biliyor ve paylagiyorum 6 10,3 20 34,5 13 224 11 19,0 8 13,8
15. Okulumun vizyonunu biliyor ve paylagiyorum 7 12,1 30 51,7 11 19,0 9 15,5 1 1,7
16. Okulumun temel politikasii ve dnemli stratejilerini biliyor ve 3 52 22 37.9 1 19,0 18 31,0 4 6.9
paylagiyorum
17. Okulun insan kaynaklar1  yonetimi politika strateji ve 9 15.5 17 293 17 293 12 20,7 3 52
uygulamalarmi benimsiyorum i
18. Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet i¢i egitim etkinlikleri yapilir
ve tiilm dgretmenlerin bu etkinliklere katilimina olanak tanmur 3 8.6 14 24,1 21 36,2 14 24,1 4 6.9
19. Okulda gorevimi yerine getirebilmem igin yeterli ders arag gereci 15 25.9 36 62.1 7 12,1 0 0 0 0
buluyorum
20. Okulda saglik hizmetlerine yonelik islemlere gereken 6zen
gosterilerek yapilmaktadir(sevk, rapor, fatura vb.) 12 20,7 30 L7 3 8,6 9 13,5 2 3,4
21. Okulda giivenlik hizmetleri yeterlidir 40 69,0 18 31,0 0 0 0 0 0
22. Opretmenlere &denen ticret veterlidir 19 32,8 35 60,3 3 52 1 1,7 0 0
23. Okul, ¢agin gerektirdigi degisme ve geligmeleri takip edebilmekte
ve bu gelismeleri okula tagiyabilmektedir 7 12,1 34 38,6 0 0 15 25,9 2 3,4
24. Okulda 6gretmene saglanan galisma ortamu yeterlidir 4 6,9 8 13,8 5 8,6 25 46,1 16 27,6
25. Ogretmen Ao_larak bizlere saglanan maddi ve maddi olmayan 17 293 13 56.9 9 3.4 3 52 3 52
olanaklar yeterlidir. ?
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Veli Veri Toplama Araci Sonuglan

Sorular Kesinlikle katiliyyorum Katiliyorum Fikrim yok Katitlhmyorum Kesinlikle katilmiyornm
f % f % f % f % f %

O"gr"etmf.:r_lljcre gereksinim duyduum an rahatlikla ulagabilir ve 415 494 241 40,6 16 1.9 52 6.2 1 13
goriigebilirim ’
L. Okul Midiiriine, yardimecilarina ve okul yonetimsine

gereksinim duydugum an rahatlikla ulagabilirim 4 28,7 382 45,5 142 16,9 40 48 21 25
2. Veli agisindan  bilinmesi  gereken bilgiler zamamnda 291 346 359 07 59 7.0 89 10,6 13 39

agiklanir
3. O"gr?tn{enlere 1le“tt1g1.rr} sorunlar, dikkatle dinlenir ve 230 274 414 493 97 11,5 63 7.5 20 2.4

sorunun ¢éziimiine gaba gosterilir
5:' 9kl{1 yonetlmine 1‘l<.ett1g1m sorunlar, dikkatle dinlenir ve sorunun 204 243 357 425 168 20,0 74 8.8 25 3.0
¢cOziimiine gaba gosterilir
6. Okulun 6gretmenlerine her zaman giivenirim 135 16,1 195 23,2 323 38,5 129 15,4 48 5,7
7. Okul miidiiriine ve okul yonetimsine giivenirim 142 16,9 315 37,5 250 29,8 92 11,0 33 3,9
8.“ Okl:ll}ln. diger personeli (Memur, Hizmetli, S6zlesmeli Personel vb.) 151 18,0 374 445 85 10,1 128 152 48 10,5
giivenilirdir
9:. Ok.u_l yonetiminin ogrenciler ve okul ile ilgili aldig1 kararlara 122 14,5 378 450 100 11,9 146 17.4 83 9.9
ghivenirim
10. Okulda yeterli gitvenlik dnlemleri alinmaktadir 149 17,7 369 43,9 103 123 140 16,7 66 7.9
11 Okul servisleri giivenlidir 156 18,6 316 37,6 95 11,3 203 24,2 52 6,2
12 Okulda kararlar alinitken veli goriisleri de dikkate alimr 179 213 343 40,8 51 6,1 179 21,3 75 8,9
13. Okul aile birligi velileri temsil edebilmektedir 161 19,2 341 40,6 116 13,8 144 17,1 63 7,5
14. Okul koruma demegi veli gortiglerini dikkate almaktadir 233 27,7 408 48,6 70 8,3 74 8,8 32 3,8
} § Sinifta ‘ 6'gren.<':1¥1 "11gfle}1d1ren konulara iliskin alinacak karalarda 18 45 100 11,9 242 28.8 211 25.1 239 28,5
dgretmen bizim gériigiimiizii alir
16. Okulun vizyonunu biliyor ve paylagiyorum 27 3,2 92 11,0 271 32,3 201 23,9 239 28,5
17. Okulun 8grenci islerinde giiler yiizle kargilaniriz. 127 15,1 343 40,8 118 14,0 174 20,7 70 8,3
; g;te?ill(i‘:lda Sgrenci saglik sorumu yagadifinda gerekli hassasiyet 119 142 296 352 148 17,6 190 2.6 77 9.2
19. Ogrencu kayit/kabul 1§1emler} gerek_tlgmde alinacak nakil, 6grenci 108 12,9 218 26,0 219 26,1 190 2.6 90 107
belgesi vb. belgeler zamaninda diizenlenir
20. Okulda gocuklarimizin kazandig: bilgiler, giinliik hayatta ve/veya
daha sonraki d3renim hayatinda kullanabilecekleri niteliktedir 112 13.3 343 40,8 194 23,1 132 15,7 47 3.6
21. Islenen konular 3grencinin diizeyine uygundur 204 243 342 40,7 147 17,5 104 12,4 34 4,0
22. Derslerin islenisi igin yeterli siire ayrillmusgtir 168 20,0 330 39.3 250 29,8 55 6,5 21 2,5
23. Derslerin igerii 6 grencinin ilgisini gekecek sekilde diizenlenmigtir 113 13,5 286 34,0 281 33,5 108 12,9 22 2,6
24. Derslerin igleniginde farkl yéntemler kullanilmaktadir 126 15,0 316 37,6 254 30,2 105 12,5 23 2,7
25. Oprencilere &grenme ve bagsarma olanakt taninmaktadir 168 20,0 330 393 250 29,8 55 6,5 21 2,5
2§. Oprenilen kuramsal bl{gﬂel: (dene}{ler, projeler, 6devler vb. 197 235 342 407 249 296 36 43 s 0.6
yontemlerle) uygulamast da gésterilmektedir
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27. Gocugumuz anlamadifi  bir geyi Ogretmenine rahatlikla

. . 290 34,5 402 47,9 89 10,6 45 5.4 11 1.3
sorabilmektedir i i ’
28. Cocugumuz sinifta gorilg ve dnerilerini rahatlikla dile getirebiliyor 256 30,5 423 50,4 73 8.7 63 7.5 10 1,2
29. Ders kitaplar1 iglenen konuya uygun olarak secilmigtir 198 23,6 295 35,1 152 18,1 138 16,4 42 5,0
30. Derste konuya gére uygun arag ve gerecler kullaniimaktadir 189 22,5 353 42,0 97 11,5 151 18,0 39 4,6
31. Sinifia veya laboratuarlarda yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir 270 44,9 101 12,0 65 7,7 17 2,0
32, Var olan ders arag ve gerecleri etkin bicimde kullanilmaktadir 197 23,5 377 44.9 173 20,6 56 6.7 17 2,0
33. Ders aralar (teneffiisler) zaman agisindan yeterlidir 334 39,8 351 41,8 81 9.6 45 5.4 12 1.4
34. Ders aralarinda 8 grenci dinlenme olanaklan bulmaktadir 259 30,8 333 39,6 152 18,1 55 6.5 25 3,0
35. Ders aralarinda 6grenciler gereksinimlerini giderebilmektedir 398 47.4 345 41,1 49 5,8 26 3,1 11 1,3
36. Okulun binas1 ve diger fiziki mekanlar yeterlidir 369 43.9 149 17,7 103 12,3 140 16,7 66 7,9
37. Siniflar ders islemeye uygundur 184 21,9 344 41,0 265 31,5 32 3,8 7 0,8
38. Okulc¥a n}asa, ‘sandalye, sira, mobilya vb. egyanin yerlesim bigimi 339 40,4 114 13,6 290 34,5 53 63 16 1.9
(ergonomi) giizeldir
39. Okulun i¢i ve digt temizdir 204 243 337 40,1 164 19,5 109 13,0 13 1,5
40, Okul kantininde satilan malzemeler kaliteli ve gitvenilirdir 193 23,0 240 28,6 276 32,9 68 8,1 40 438
41. Okul kantininde satilan gida iriinleri sagliklidir 156 18,6 262 31,2 257 30,6 132 15,7 22 2,6
42. Okulda yeterince sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir 375 44,6 378 45,0 44 6,5 23 2,7 10 1,2
43. Okulda yeterince sportif etkinlikler diizenlenmektedir 343 40,8 381 45.4 63 7,5 35 4,2 11 1,3
44, Diizenlenen bu etkinliklere katilimda her kese olanak taninmaktadir 82 9,8 358 42,6 283 33,7 79 9,4 26 3,1
45. Diizenlenen sosyal, kiltiirel ve sportif etkinlikleri begeniyorum 114 13,6 339 40,4 290 34,5 53 6,3 16 1,9
4§. Ogrenci ba.§a.nlar1 degerlendirilirken (Not Verme, Karne vb.) nesnel 218 26,0 108 12,9 190 226 90 10.7 219 2.1
kriterler gegerlidir i ’ ’
47. Okulda her tiirlii 6diillendirme nesnel kriterlere gére yapilir 283 33,7 337 40,1 109 13,0 98 11.7 13 1,5
48. Cocuklanimiz okulda, AFatqu i ve diger devlet biytiklerini daha iyi 197 235 142 407 249 29.6 36 43 5 0.6
tanimaktalar ve onlara sevgileri artmaktadir i i i
49. Cocuklarimiz okulda milli ve manevi degerlerini 6grenebilmektedir 286 34,0 430 51,2 57 6,8 52 6,2 12 1.4
50. Cocuklarimiz okulda Cumhuriyetin temel niteliklerini tanimakta,

Demokratik tutum ve davraniglar kazanmaktadirlar. 249 29,6 466 33,3 47 3.6 31 6.1 16 1.9
51. Cocuklarimiz okulda temel ahlaki kurallar égrenebilmektedir 115 13,7 397 47,3 103 12,3 189 22,5 32 3.8
52. Okulda ¢ocuklarimiz olumlu bir kisilik kazanabilmektedirler 191 22,7 387 46,1 122 14,5 98 11,7 29 3,5
53. Okulda ogrencilere yonelik yapilan rehberlik ve psikolojik 172 20.5 287 342 243 289 95 13 20 24

danigmankbik hizmetleri yeterlidir
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Niliifer Ilcesinde Bulunan Okullarm Kurulus Yili, Bina ve Derslik Sayis1 Ana

Siifi ve Ozel Egitim Siiflarma iliskin Gostergeler

OKUL ADI

KURULUS YILI

BINA SAYISI DERSLIK SAYISI ~ ANASINIFI

A MUHARREM UGUR

AHMET UYAR
ALAATTIN BEY
BALAT I. OKTEM
CANAYDIN
CAVIT GAGLAR
DEMIRCI

DILEK OZER
FETHIYE
GUMUSTEPE
IBRAHIM UYAR
KARAMEHMET
KOC¢

MINARELI CAVUS
NEDIM OZTAN
ODUNLUK
SULEYMAN CURA
URUNLU

ZERKAI GUMUSDIS

1951
1995
1945
1985
1993
1989
1965
1997
1934
1932
1997
1996
1999
1962
1978
1969
1948
1957
1992

— e B e D) W e i e

8
18
2
3
22
19
13
14
21
10
21
24
18
13
16
3
18
8
24

1

1
YOK
YOK

YOK

=
@]
=

<
RO =R~ —N

Tlcedeki Okullarin Laboratuvar, idari Isler ve Revir Odas1 Sayilar

s . S REVIR VE/VEYE

OKUL ADI FENLAB. BILGISAYARLAB. YABANCIDILLAB. IDARIISLER ODASI opmrin omor
A MUHARREM UGUR 1 YOK YOK 2 YOK
AHMET UY AR 1 1 YOK 6 YOK
ALAATTIN BEY YOK YOK YOK 1 YOK
BALAT I. OKTEM YOK YOK YOK 2 YOK
CANAYDIN 1 YOK YOK 6 YOK
CAVIT CAGLAR 1 YOK YOK 6 1
DEMIRCI YOK YOK YOK 3 YOK
DILEK OZER 1 1 YOK 5 YOK
FETHIYE 1 YOK YOK 4 YOK
GUMUSTEPE YOK YOK YOK 3 YOK
IBRAHIM UYAR 1 YOK YOK 4 YOK
KARAMEHMET 1 1 YOK 6 YOK
KO¢ 2 1 1 4 1
MINARELI CAVUS YOK YOK YOK 3 YOK
NEDIM OZTAN 1 YOK YOK 4 YOK
ODUNLUK YOK YOK YOK 1 YOK
SULEYMAN CURA 1 1 YOK 8 YOK
URUNLU 1 YOK YOK YO YOK
ZERKAI GUMUSDIS 1 YOK YOK 8 YOK
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Niliifer flcesinde Okullarda Bulunan Miizik odasi, Kiitiiphane, Spor Salonu,

Atolye, islik, Konferans Salonu, Rehberlik Servisi ve Cok Amach Salon Sayilar

o ; COK
. MUZIE - SPOR . s, KONFERANS  REHBERLIK
OKUL ADI opasy KUTUPHANE o o0 ATOLYE ISLIK SALONU SERVISH A‘S{\jzzlgifl
A MUHARREM _ YOK 1 YOK YOK  YOK YOK YOK 1
UGUR
AHMET UYAR 1 1 YOK 2 1 YOK 1 YOK
ALAATTINBEY  YOK YOK YOK YOK  YOK YOK YOK YOK
BALAT 1. YOK YOK YOK YOK  YOK YOK YOK YOK
OKTEM
CANAYDIN 1 1 YOK 1 1 1 1 YOK
CAVITCAGLAR  YOK 1 YOK YOK  YOK YOK 1 1
DEMIRCI YOK 1 YOK YOK  YOK YOK YOK 1
DILEK OZER 1 1 YOK YOK 1 YOK 1 1
FETHIYE YOK 1 YOK YOK  YOK 1 YOK YOK
GUMUSTEPE YOK YOK YOK YOK  YOK YOK YOK YOK
IBRAHIM UYAR  YOK 1 YOK YOK 1 YOK YOK 1
KARAMEHMET  YOK YOK YOK YOK  YOK YOK YOK 1
KOC 1 1 YOK YOK 1 YOK 1 1
MINARELL YOK YOK YOK YOK  YOK YOK YOK 1
CAVUS
NEDIM OZTAN YOK 1 YOK YOK  YOK YOK YOK 1
ODUNLUK YOK YOK YOK YOK  YOK YOK YOK YOK
SULEYMAN YOK 1 YOK YOK 1 YOK YOK 1
CURA
URUNLU YOK 1 1 YOK  YOK YOK YOK YOK
ZERKAI YOK 1 YOK 2 1 YOK 1 1
GUMUSDIS
Niliifer I¢esindeki Okullarda Ogrenci ve Ogretmen Sayilar:
- . ANASINIF] SINIF BRANS
OKUL ADI ngggf] OGRETMEN ~ OGRETMENI — COGRETMENI D]é%éﬁkN éﬁAYJZg ;
SAYISI SAYISI SAYISI
A MUHARREM 139 1 5 6 9
UGUR
AHMET UY AR 1630 2 20 21 16
ALAATTIN BEY 46 2 3
BALAT 1. OKTEM 61 YOK 5 YOK 3
CANAYDIN 2093 4 27 34 22
CAVIT CAGLAR 1641 2 23 25 15
DEMIRCI 406 YOK 9 8 14
DILEK OZER 1336 YOK 19 19 16
FETHIYE 1121 2 20 17 19
GUMUSTEPE 292 1 5 7 10
{BRAHIM UYAR 722 1 15 13 22
KARAMEHMET 983 2 16 17 27
KOC 560 2 12 15 19
MINARELI 403 1 8 4 13
CAVUS
NEDIM OZTAN 950 2 17 16 14
ODUNLUK 175 YOK 6 3
SULEYMAN 1676 3 23 23 18
CURA
URUNLU 133 YOK 5 2 8
ZERK Al 1571 1 23 28 20

GUMUSDIS
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