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OZET

COCUK REKREASYONU: OYUN DAVRANISI BAGLAMINDA RESORT OTELLERDE
BIR ARASTIRMA

Ozlem GUNCAN
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2022

Danigman: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

Bu aragtirmada, resort otellerdeki ¢ocuk oyun davraniglarimin Biligsel Oyun Teorisi
baglaminda degerlendirmesi yapilmakta ve c¢ocuk rekreasyonu kavrami olusturulmasina
calisilmaktadir. Aragtirma, turizm sektoriine ¢ocuk rekreasyonu kavraminin kazandirilmasi ve
otellerdeki cocuk aktivitelerinin oyun teorilerine uygunlugunun belirlenmesi bakimindan
onemlidir. Arastirmada, nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildigr “karma yontem”
uygulamasina gidilmis ve evren, Antalya bolgesinde faaliyet gOsteren resort oteller olarak
belirlenmistir. Evren igerisinden secgilen 6rneklem i¢in amagli, kartopu ve kolayda 6rnekleme
tekniklerinden faydalanilmistir. Uygulamalar sonucunda 16 farkli otelden; toplam 5258
gozlem, 490 anket ve 20 goriisme verisi elde edilmistir. Goriisme verilerinin analizinde igerik
analizi ve betimsel analiz birlikte kullanilmis, nicel veriler ise frekans analizine tabi
tutulmustur. Aragtirmanin sonunda, ¢ocuklarin otellerde oynadiklar1 43 farkli oyun ve aktivite
cesidinin oldugu, bu oyunlar i¢in 13 farkli oyun ve aktivite alani kullanildigi sonucuna
ulasilmistir. Otellerde c¢ocuk aktivitelerinin bir program dahilinde wulagilan sonuglar
arasindadir. Elde edilen diger sonuglarina gore otellerde sunulan ¢ocuk oyunlari rastgele
degil, Bilissel Oyun Teorisinin ilkelerine gore planlanmaktadir. Cocuklar, oyun i¢inde
bekleyip sabredebilmekte, kendilerini ifade edebilmekte, 6zgiivenli ve lider gozetiminde veya
serbest olarak oynamaktadirlar. Ayrica, otellerde cocuklara “dijital oyun” imkani sunuldugu,
ancak c¢ocuklarin daha ¢ok “fiziksel oyunlar” oynadiklari da belirlenmistir. Bu sonuglardan
hareketle, otel isletmelerinde verilen g¢ocuk aktivitelerinin oyun teorileri ilkelerini ve
rekreasyon unsurlarini karsiladigi, dolayisiyla ¢ocuk aktiviteleri yerine ¢ocuk rekreasyonu
kavraminin kullanilmasi fikrinin desteklendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Oyun, Oyun teorileri, Rekreasyon.



ABSTRACT

CHILD RECREATION: A RESEARCH IN RESORT HOTELS IN THE CONTEXT OF
PLAY BEHAVIOR

Ozlem GUNCAN
Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2022

Supervisor: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

In this research, children’s play behaviors in resort hotels are evaluated in the context of
Cognitive Play Theory and the concept of child recreation is tried to be created. The research
is important in terms of introducing the concept of child recreation to the tourism sector and
determining the compatibility of children’s activities in hotels with play theories. In this
research, the “mixed method”, in which qualitative and quantitative methods are used
together, has been applied and the population has been determined as resort hotels in Antalya.
Purposeful, snowball and convenience sampling techniques have been used for the sample
selected from the population. As a result of the applications, a total of 5258 observations, 490
questionnaires and 20 interview data have been obtained from 16 different hotels. Content
analysis and descriptive analysis have been used together in the analysis of the interview data,
and the quantitative data have been subjected to frequency analysis. At the end of the
research, It has been concluded that there are 43 different types of plays and activities that
children play in hotels, and 13 different playgrounds and activity areas are used for these
plays. It is also among the results achieved that children’s activities in hotels are organized
within a program. According to the other results obtained, the children’s plays offered in the
hotels are not planned randomly, but according to the principles of Cognitive Play Theory.
Children can wait and be patient in the play, express themselves, play confidently and under
the supervision of a leader or independently. In addition, It has been determined that children
are offered “digital games™ in hotels, but they mostly play “physical games”. Based on these
results, It has been seen that the children’s activities given in the hotels meet the principles of
play theories and recreation elements, and the idea of using the concept of child recreation
instead of children’s activities is supported.

Keywords: Child, Play, Play theories, Recreation.
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismamin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigim ve higbir
sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, c¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Her ¢ocuk yardima muhta¢ olarak diinyaya gelmekte (Adler, 1985: 47), bir
yandan ¢evresine uyum saglamaya calisirken diger yandan yasama i¢giidiisiinii tatmin
eden bir diinya ile kars1 karsiya kalmaktadir (Adler, 2018: 29-30). Bu sirada ¢ocugun,
yasamin giigliikleri ile ilgili bilgisi yetersizdir ve ¢ocuk, tek basina garesizlik i¢indedir
(Adler, 2010: 226). Cocuk bu ¢aresizlikle bas etmeye ¢alisirken, ayn1 zamanda yasami
da belirli bir anlam ve amag¢ dogrultusunda sekillenmekte, beden ve ruh sagliginin
temelleri bu donemde atilmaktadir. Cocukluk doneminde edindigi izlenimler,
yetigkinlikteki hayati i¢in bliyiikk 6nem tasirken, bu donemde gegirdigi yasanti, edindigi
tutum ve davranislar hayatinda kalict bir yer edinmekte, yetiskinlikte sergileyecegi
tutum ve davraniglari da sekillendirmektedir (Adler, 2010: 232; Giiller, 2013: 7,
Winnicott, 2017: 17). Dolayisiyla, ¢ocugu anlamayinca yetiskin insanin hayatin1 da
anlamak miimkiin olmamaktadir (Adler, 1985: 54). Buradan, c¢ocukluk c¢aglarinda
kazandigi tiim edinimlerin, bireyin hayati boyunca alacagi biitiin kararlarda etkili
oldugu ve tiim yasamina yon verdigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, ¢ocugun
yetiskinlikte edinecegi kisilik 6zelliklerinin, tutum ve davranislarinin ve siirdiirecegi
yasam bigiminin de bu caglarda sekillendigi anlagilmaktadir. Bu noktadan hareketle,
insan hayatin1 bu kadar etkileyen ve insan igin olduk¢a Onem tasiyan gocugu ve

cocukluk anlayisin1 yakindan tanimak gerektigi diistiniilmektedir.

Cocukluk yasantis1 insan hayati i¢in biiyiikk 6nem arz ettiginden ve insanin
karakter Ozellikleri bu donemde sekillendiginden, bu donemde c¢ocugun gelecek
yasantisi i¢in olduk¢a 6nem tasiyan bir olay vardir ki, bu da oyundur (Adler, 2010: 87).
Oyun, toplumun temel degerlerini yansitmakta, bunlar1 ¢ocuga aktarmakta, cocugun
teknik bilgileri, yetiskinlikte gereksinim duyacagi degerleri ve rolleri kazanmasin
saglamaktadir. Oyun, ¢ocugu gelecek yasantisina hazirlama niteligi tasirken, ¢ocugun
ruhunun, hayal giiciiniin, sosyal, bilissel ve duygusal becerilerinin gelisimine de katkida
bulunmaktadir (Rasen ve Ongen, 1993: 60). Boylelikle cocuk, yasami icin gerekli olan
bircok davranisi, bilgi ve beceriyi oyun ortaminda 6grenebilmektedir. Oyun da ¢ocugun
kendisini ifade etmesi olarak islev gormektedir. Bu ylizden oyun, ¢ocuk i¢in yasami
O0grenme aracidir ve cocugun biiyiiyilip gelismesi i¢in uyuma, beslenme, sevgi ve bakim
ne kadar gerekliyse, oyun da o kadar gereklidir (Jones, 2007: 5; Kogyigit vd., 2007:
326; Keles, 2019: 6).



Oyun oynamak cocuklar i¢in ortak bir eylem olup, oyunun gecirdigi evreler
cocugun yasina gore degismektedir. Yasla iligkili olarak ¢ocugun oyunlara katilim
seklinde de degisiklik yasanmakta ve yas1 biiyiidiik¢e bilissel yetileri de gelismektedir.
Buna gore bireysel davranmistan is birligine yonelme ve diislincelerindeki basitten
karmasiga dogru olan gelisme ¢ocugun oyununa da yansimakta ve oynadigi oyunlar
(Kogyigit vd., 2007: 329; Karsli, 2016: 4) cocugun gelisimini yansitmaktadir (Ozdenk,
2007: 70). Ancak oyun, c¢ocuklar ve yetiskinlikler ag¢isindan farkli anlamlar
tasimaktadir. Cocuklarin bos zamanlarinda yaptiklar1 aktiviteler “oyun” olarak
degerlendirilirken, yetiskinlerin bos zamanlarinda yaptiklart etkinlikler “rekreasyon”
admi almaktadir (Cakir, 2017: 36). Oyunun rekreasyonla birlestigi noktayi, her ikisinin
de bos zamanlarda ve goniillii olarak yapiliyor olmasi olusturmakta (Karakiiciik, 2005:
251); bu iki kavram arasindaki farki, eylemi gergeklestiren kisinin yasi meydana
getirmektedir (Cakir, 2017: 36). Rekreasyon, yetiskin bireyin ruhsal ve fiziksel olarak
yenilenmesini ifade ederken; oyun, bu yenilenmeleri de igine alan ve ¢ocugun yasadigi
diinyay1 tanimasi, anlamasi ve uyum saglayabilmesi i¢in egitici bir fonksiyon iistlenen
ve cocugun gelisiminde Onemli bir rol oynayan faaliyetler biitiinii olarak ortaya
cikmaktadir (Fanuscu, 1994: 146). Buna gore oyun, yetigkinler icin bir rekreasyon
aktivitesi olarak deger tasimakta (Karakiigiik, 2005: 251), ¢ocuk i¢in ise yasadigi
diinyanin gergekligini yansitmaktadir (Adler, 2010: 88).

Oyun, esas olarak cocukluk doneminde oynanmakta, yas ilerledik¢e bireyin
hayatinda oyunun yeri azalirken, gesitleri de degismekte ve belli bir yastan sonra
oynanan oyunlar birey igin rekreasyon etkinligi haline gelmektedir (Akt. Ardahan vd.,
2016: 125). Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta, bireyin, ¢cocukluk déneminden
itibaren deneyimledigi yasam siireci ve oynadig1 oyunlarin, yetigkinlikte sergileyecegi
bos zaman aligkanliklarinin temelini olusturdugudur (Mansuroglu, 2002: 54).
Alanyazinda da goriilmektedir Ki, rekreasyon olgusunu agiklamada farkli rekreasyon
teorileri  kullanilmakta, fakat bu teorilerin temelini esasinda oyun teorileri
olusturmaktadir (Cakir, 2017: 51). Oyun teorileri, oyun hakkindaki diisiincelerle ve
oyunun gelisimi ile kavranmasina yonelik goriislerle ilgili bir biitiini meydana
getirmektedir (Hazar, 2014: 23). Ancak soyle bir durum vardir ki, bu teorilerin ¢ogu
aslinda her yastaki insanin bos zamanlarinda oynadiklar1 oyunlardan ¢ok, ¢ocukluk

doneminde oynanan oyunlari ilgilendirmektedir (Tezcan, 1993: 65). Dolayisiyla, bu



aragtirmada, arastirma 6znesi olarak ¢ocuklar ele alinacagindan, otel isletmelerinde tatil

yapan ¢ocuklarin oyun davranislarini agiklamada oyun teorilerinden faydalanilacaktir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Alanyazinda yer alan c¢alismalar incelendiginde, bu c¢alismalarda genellikle
otellerde yetigkinlere yonelik sunulan rekreasyon faaliyetlerinin konu edildigi dikkat
¢ekmektedir (Ding, 1999; Costa et al., 2004: 117; Tirkmen vd., 2013: 2139; Kagar,
2014: 1; Sotiriadis 2014: 692; Albayrak et al., 2017: 218; Dalkilig, 2017: 1; Demirdag,
2019: 3). Cocuklar agisindan konuya bakildiginda, bu konudaki ¢aligmalarin, daha ¢ok
ailelerin tatil ve otel tercihleri ile c¢ocuklarin anne ve babalarinin satin alma
kararlarindaki rollerine etkileri iizerine yogunlastiklart gériilmektedir (Bostan vd., 2006:
49; Aygiin ve Kazan, 2008: 245; Alagoz, 2009: 337-338; Kitapcit ve Dortyol, 2009: 347;
Ersoy vd., 2010: 51; Emir ve Pekyaman, 2010: 178; Karadag, 2010: 89). Bu baglamda,
otellerin gocuklara sundugu hizmetlerin neler oldugunu (On Esen vd., 2018: 75) ve
cocuklu ailelerin bu isletmelerden neler bekledigini (Acun Yildirim, 2018: 81) konu
alan ¢alismalar alanyazinda yer almaktadir. Fakat aileleriyle birlikte tatil yapan
cocuklarin oyun ve aktivite beklentilerinin neler oldugunu arastiran ya da gocuk
rekreasyonu kavramini inceleyen c¢alismalarin  henliz alanyazina girmedigi
gbzlenmektedir. Cocugun bir birey olarak algilandigi ve aile i¢i kararlarda 6nemsendigi
glinimiiz toplum anlayisinda ¢ocugun da tatilden keyif aldigir diisiiniildiiglinden,
otellerin ¢ocuklara sundugu aktivite ve oyun olanaklar1 son derece 6nem arz etmektedir.
Ciinkii tatil ya da eglenme deyince ¢ocuk igin esas olan oyundur ve g¢ocuk
rekreasyonunu agiklarken oyun gerceginden uzaklasilamayacagi diistiniilmektedir. Bu
diisiinceden hareketle arastirmada, ¢ocuk rekreasyonu ile ilgili belirlemelere gidilirken,
oyun teorileri dayanak olarak alinacaktir. Bu noktadan yola ¢ikarak, ¢ocuk rekreasyonu
kavrami gelistirilmeye ve ¢ocuk rekreasyon davranist oyun teorileri baglaminda
aciklanmaya calisilacaktir. Bu baglamda, arastirmanin temel sorusu: Cocuk rekreasyonu
kavrami ve ¢ocuk rekreasyonu davranisini agiklamada oyun teorileri kullanilabilir mi?

olarak belirlenmistir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin probleminden yola ¢ikarak arastirmada, resort otellerde tatil yapan
cocuklarin oyun davranislarint belirlemek ve bir “gocuk rekreasyonu” kavrami
gelistirmek temel amag olarak belirlenmistir. Bu temel amaca bagli olarak ulasilmasi

hedeflenen alt amaglara ise:

- Otellerde ¢ocuklara sunulan klasik ve dijital oyun ¢esitlerini ortaya koymak,

- Cocuklarin oteldeki aktivite ve oyun tercihlerini (dijital oyun dahil)
belirlemek,

- “Cocuk dostu” konseptli otellerin, ¢ocuk oyunlarindaki {istiinliiklerini
belirlemek,

- Cocuklarin yaglari ile oynadiklar1 oyunlarin, yoneticiler tarafindan, dogru bir
sekilde eslestirilip eslestirilmedigini belirlemek,

- Cocuklara sunulan oyun imkanlarinin ailelerin otel tercihlerinde dikkate

alinip alinmadigini ortaya koymak

Olarak karar verilmistir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Son yillarda birer birey ve tiiketici olarak 6nemsenmeye baglanan ¢ocuklar, bircok
alanda oldugu gibi otellerde de ayr1 bir hedef kitle olarak ele alinmaya baglamistir.
Cocuklara yonelik aktivitelerin ¢esitliligi, ¢ocuk meniileri, indirimler ve “cocuk dostu
otel” yaklagimi bu baglamda ortaya ¢ikan yeni uygulamalar olarak dikkat cekmektedir.
Pratikte karsilasilan bu yeni durum kendini alanyazinda da gdstermeye baslamis ve
“cocuk dostu turizm” (Ahipasaoglu, 2018: 15; Giin vd., 2018: 55; Kesgin ve Ross,
2018: 33; Giirbey, 2019: 44; Taner, 2019: 37; Zajadacz vd., 2019: 69) ile “¢ocuk dostu
otel” (Ceylan vd., 2019: 71; Ozgiirel vd., 2019: 66; Tuna, 2019: 30) konseptleri, farkli
bakis agilar ile incelenmeye baslamistir. Ancak alanyazindaki bu ¢alismalar agirlikli
olarak, otellerin cocuklara sunduklart oyun alanlari ile ilgili fiziksel imkanlar ve
ailelerin satin alma davraniglarinda ¢ocuklarin rolii ile ilgilidir (Ismn, 2001: 116-117,
Aygiin ve Kazan, 2008: 245; Alagdz, 2009: 338; Cakic1 ve lyitoglu, 2012: 121; Arikan
ve Oztiirk, 2018b: 24; Aslan vd., 2018: 111; Kutlu vd., 2018: 113; Kili¢ vd., 2019: 68;
Tuna, 2019: 30). Ayrica, otellerde ¢ocuklara sunulan hizmetler (¢ocuk yatagi, ¢ocuk

meniileri, ¢ocuk oyun alanlari, cocuk bakiciligt vb.) iizerinde duruldugu da
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goriilmektedir (Emir ve Pekyaman, 2010: 177; Acun Yildirim, 2018: 81; Aktas, 2018:
41; Yildirmm vd., 2018: 71; Ozgiirel vd., 2019: 66).

Cocugun hayatinda ¢ok dnemli bir yere sahip olan oyun konusu dogrudan oteller
bazinda bir arastirmaya konu olmamistir. Oysa giiniimiiz otellerinde bir¢ok aktivite
klasik (geleneksel) veya dijital olarak oynanan oyunlar ile ilgilidir. Cocuklarin bu
oyunlar1 se¢gme ve oynama davranisi birgok oyun teorisi baglaminda agiklandig: halde,
otellerdeki ¢ocuk oyunlarimi bu kapsamda ele alan bir ¢aligmanin olmadigi goriilmiistiir.
Bu arastirmada, otellerde sunulan ¢ocuk oyunlarmin rastgelelikten cikartilarak, ¢cocuk
profiline goére diizenlenmesi planlanmakta ve c¢alisma, konuya bir farkindalik
yaratilmas1 bakimindan 6nemli goriilmektedir. Bu yolla, tatildeki ¢ocuklarin, katildiklari
oyunlar ile saglikli gelisimleri de saglanmis olacaktir. Dahasi, glinlimiiz ¢ocuklarinin
degisen oyun tercih nedenlerini agiklamada 6nemli ipuglar1 saglayacaktir. Son olarak,
aragtirma sonuglarinin otellerde ¢ocuk aktiviteleri olarak bilinnen gocuk oyunlarinin
aslinda ¢ocuk rekraesyonu olduguna yonelik bir farkindalik yaratmasi da

beklenmektedir.

2.  TANIMLAR

Bu boliimde, arastirmanin amacina ulagmada yol gosterici nitetik tasiyan ve cocuk
rekreasyonu kavraminin bilesenlerini olusturan kavramsal arka plana iliskin
tanimlamalara yer verilmistir. Bu tamimlamalar, “¢ocuk ve c¢ocukluk”, “rekreasyon”,
“oyun”, “resort otel” ve “cocuk dostu otel” kavramlari bazinda yiiriitiilmiis ve bu

kavramlar, aragtirma igerisinde sirasiyla agiklanmistir.

2.1. Cocuk ve Cocukluk

Insanin yasami, cocukluk ¢aglarindan baslayarak belirli bir igerik, enerji, anlam ve
ama¢ dogrultusunda sekillenmekte, beden ve ruh saglhigimin temelleri bu c¢aglarda
atilmaktadir. Cocugun bu donemde geg¢irdigi yasanti, edindigi izlenim ve davraniglar
hayatinda kalic1 bir yer edinmekte ve yetiskinlik hayatinda sergileyecegi tutum ve
davranislarini etkilemektedir. Ciinkii ¢ocuk, birtakim esyalar1 kaldirabilme yetenegini
veya bagkalarimin hakkina deger verme gibi tutum ve davranig kaliplarini bu siirecte
ogrenmektedir (Tan, 1989: 71; Matthews, 2000: 14-15; Ercan, 2011: 85-86; Winnicott,
2017: 17; Adler, 2018: 29-30). Buradan, g¢ocugun yetiskinlikte edinecegi kisilik
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ozelliklerinin, tutum ve davranislarin, siirdiirecegi yasam bi¢iminin daha ¢ocukluk
caglarinda bigimlendigi, kazandig1 tiim bu edinimlerin, hayati boyunca alacagi biitiin

kararlarda etkin bir rol oynayarak tiim yagamina yon verdigi anlasilmaktadir.

Rousseau ¢ocugu, vahsi bir ¢icek olarak gérmiis ve masum, savunmasiz, yavas
olgunlasan bir varlik olarak tamimlamistir (Rousseau, 2016: 4-5). Ancak ¢ocuk
caligmalarinda, c¢ocuk kavraminin tanimlanmasi konusunda birtakim farkliliklarin
oldugu, bu farkliliklarin genellikle ¢ocukluk doneminin baslangici ile bitisi arasindaki
yas araligindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu yas aralig1 ise zamana, yere, sosyal ve
ekonomik sinifa gore farklilik gostermektedir. Ornegin, Orta cagda bu aralik insan
hayatinin ilk yedi senesini ifade ederken, giiniimiizde 18 sene seklinde kabul
gormektedir (Polat, 2001: 61-65). Cocugu yetiskinden ayirmak i¢in genellikle yas
faktorii kullanilmakta, ancak bu kavrami agiklamada yas faktoriiniin yani sira biyolojik,
yasal ve geleneksel kriterler de gz oniinde bulundurulmaktadir. Buna gére biyolojik
acidan 6nemli olan asil konu ergenlik olup; yasalar agisindan belirlenen yas sinirlamasi
yazili olarak belirtilmektedir. Geleneksel agidan ise ¢cocugun aile i¢indeki etkinligi s6z
konusu olmaktadir (Tandogan, 2006: 3; Demirci, 2010: 1).

Cocukla ilgili tanimlamalara bakildiginda, ¢ocugun, gevresel dayatmalara maruz
kalmamuis, heniiz kurallar zinciriyle tanismamis, hayata kendi diinyasiyla yanit veren saf
insan hali seklinde ifade edildigi goriilmektedir (Kusuluoglu, 2013: 5). Tanim
incelendiginde, burada ¢cocugun toplumsal acidan ele alindig1 ve toplumun kurallariyla
heniliz tanigmamis insan olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Diger yandan cocuk,
“heniiz fiziksel ve akli melekelerini tam anlami ile kazanamamus, kendi kararlarini
alabilme noktasinda yetisiz, evrimsel siirecini tamamlamamis, bu anlayisla bagimsiz bir
varolusa sahip olmayan, siirekli degisim ve geligsim gosterebilen, egitilebilen bir valik™
olarak tanimlanmaktadir (Karadogan, 2020: 45). Ayrica, bu kavramin, “gelisen bir
insan yavrusu, olgunlagsmamus, resit sayilmayan kiigiik yurttag” olarak da tanimlandigi
goriilmektedir (Yoriikoglu, 2007: 13). Resitlik yaginin 18 ile basladig: bilindigine gore,
bu tanimlarda ¢ocugun biyolojik agidan ele alindig1 ve 18 yas altindaki bireylerin gocuk
olarak kabul edildigi anlasilmaktadir. Bu yas sinirlamasi, Cocuk Haklar1 S6zlesmesinde
de yer almaktadir. Buna gore Cocuk Haklar1 Sézlesmesinde, “cocuga uygulanabilecek
olan kanuna gore daha erken yasta regit olma durumu harig¢, on sekiz yasina kadar her

insan” ¢ocuk sayillmaktadir (BM-CHS, md 1; IBB Cocuk Meclisi, 2019). Tiirk hukuk


https://cocukmeclisi.ibb.istanbul/

sisteminde de erginligin, 18 yasini doldurmakla baglayacagi hiikiim altina alinmig
(TMK, md 11; Tandogan, 2006: 4) ve Tiirk yasalarinda gocuk, “heniiz on sekiz yasini
doldurmamis kigi” (CKK, md 3/1.a; TCK, md 6/1.b) olarak tanimlanmistir. Diger
yandan, Tirk Dil Kurumu (TDK) ¢ocugu, “bebeklik ile erginlik arasindaki gelisme
doneminde bulunan oglan veya kiz” seklinde nitelendirmistir (TDK, 2019). Bu tanimda,
cocuk icin herhangi bir yas sinirlamasinin belirtilmedigi, buna ragmen c¢ocugun,
bebeklik doneminin bitimiyle baslayip ergenlik doneminin baglamasiyla son bulan
gelisim evresindeki kisi oldugu anlagilmaktadir. Bebeklik doneminin, dogumdan
itibaren 18. Aya kadar gecen bir evre oldugu (Aytag vd., 2018: 133), ergenlik
doneminin ise 11-12 yaslarinda baslayip yirmili yaslarin baslarina kadarki donemi
kapsadig1 (Sayar ve Ding, 2018: 122) g6z Oniine alindiginda; TDK’nin tanimina gore
cocugun, bebekligin sona erdigi yaklasik 18. Aydan itibaren baslayan, biyolojik olarak
ergenlik doneminin bagladigr 11-12 yaslarina kadar devam eden gelisim evresinde
bulunan insan yavrusu oldugu anlasilmaktadir. Fakat kanunlar tarafindan ergenlik
doneminin 18 yasinda bittigi kabul edildiginden, yasalarca hiikiim altina alinan
tanimlarda ¢ocuk i¢in kesin bir yas sinirlamasi vardir ve bu yas sinirlamasinin 18 olarak
belirlendigi goriilmektedir. Buna gore ¢cocukluk dénemi 18 yasinin doldurulmasi ile son
bulmaktadir. Dolayisiyla, “insan hayatinin 18. Ayindan 18 yasina kadarki gelisim
stirecinde yer alan insan yavrusunun ‘cocuk’ olarak kabul edildigi” gercegi ortaya

¢ikmaktadir.

Cocuk, dogumundan ergenlik doneminin bitimine kadar biiylimeye ve hem
fiziksel hem de biligsel agidan gelismeye devam etmektedir. Buna bagh olarak, cocugun
biiyiime esnasinda gosterdigi birtakim ozellikleri oldugu kabul edilmekte, bu
ozelliklerin ise biyolojik, psikolojik ve sosyolojik 6zellikler oldugu ileri siiriilmektedir.
Biyolojik agidan ¢ocukluk doénemi, dogumdan itibaren hiicre ¢ogalmasinin ve organ
gelisiminin en hizli oldugu dénem olarak kabul edilmektedir. Bu donemde,
metabolizma hiz1 ¢ok yiiksek olup, viicudun oksijen tiiketimi ¢ok fazladir. Viicut hizl
bir sekilde biiylimekte, bagisiklik, sinir ve hormon sistemleri ergenlik déneminin
sonuna kadar gelismeye devam etmektedir. Psikolojik agidan, g¢evresel faktorlerin
cocugun gelisimine etkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore ¢evresel faktorler ¢ocugun
benligini sekillendirmekte ve psikolojik yapisini etkilemektedir. Sosyolojik agidan ise
cocugun toplumla olan iligkisi 6nem kazanmaktadir. Cocugun sahip oldugu biyolojik ve

psikolojik 6zellikler, cocugun dis ¢evreyle ve diger insanlarla olan iligkisini etkileyerek
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cocugun sosyolojik yapisini sekillendirmektedir. Cocugun sosyallesme siireci once evde
baslamakta, daha sonra okulda ve kamusal alanlarda devam etmektedir. Bu siiregte
oyun, ¢ocugun c¢evresiyle olan iligkisini biiyiik dl¢iide gelistirmekte ve ¢ocugun kimlik

olusumunu etkilemektedir (Kusuluoglu, 2013: 5-6).

Buraya kadar verilen bilgiler incelendiginde, ¢ocugun 18 yasina kadarki gelisim
evresinde bulunan ve kendine has birtakim &zellikleri biinyesinde barmdiran insan
yavrusu oldugu anlasilmaktadir. 18 yasindan sonraki doneme gegis yapan birey ise artik
yetigkin olarak kabul edildiginden, bu arastirmaya konu edilecek cocuklarin {ist yas
sinirlamas1 18 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, 18 yasina kadar olan her yas

grubundaki ¢ocugun arastirma kapsamina alinmasina karar verilmistir.

Gilintimiizdeki bilinen anlamiyla “cocukluk™ ise modern bir kavram olup (Gander
ve Gardiner, 2015: 25), bu kavramin anlaminda yasanan degisiklik, degisen toplumsal
degerler ve insanlarin bakis acilarindaki degisimlere bagli olarak gerceklesmistir
(Simsek, 2013: 2016). Dolayisiyla, ¢ocukluk kavrami daha ¢ok “toplumsal bir kurgu”
Ve sosyo-kiiltiirel bir mekan tasavvuru olarak yorumlanmistir (Sormaz ve Yiiksel, 2012:
986; Sirin, 2017: 5). Corsaro’nun (2018), Cocuklugun Sosyolojisi adli kitabinda
cocuklugu “cocuklarin kendi yasamlarini yasadiklar: ve toplumsal olarak inga edilmis
olan donem” olarak nitelendirdigi goriilmektedir (Onur, 2019: 256). Bu tanimda
cocuklugun, “toplumsal” bir insa ve gelecegin yapilandirilma siireci olarak ele alindig
dikkat cekmektedir. Diger yandan, TDK c¢ocuklugu, “insan hayatinin bebeklik ile
ergenlik donemi arasindaki donemi” seklinde tanimlayarak (TDK, 02019), “biyolojik”
gelisim stireci olarak ele almistir. Bu tanimda gecen bebeklik donemi, zamaninda
dogumdan yaklasik 18. Aya kadarki gelisim siirecini ifade ederken (Aytag vd., 2018:
133), ergenlik donemi 11-12 yaslarinda baslayip, yirmili yaslarin baslangicina kadar
stiren evre seklinde nitelendirilmektedir (Sayar ve Ding, 2018: 122). Buna gore
TDK’nin taniminda ¢ocukluk déneminin, bebekligin sona erdigi yaklasik 18. Aydan
ergenlik doneminin basladigr 11-12 yaslarina kadarki siire¢ olarak degerlendirmeye

alindig1 anlagilmaktadir.

Cocukluk kavramimi, Onur’un (2019) ii¢ boyutta ele alarak agikladig
goriilmektedir. Ona gore ¢ocukluk, birinci olarak, insanin hem fiziksel olarak biiytidiigii
hem de biligsel agidan “gelistigi” bir donemdir. Bu dénemde 6grenme, oyun yoluyla

ortaya ¢ikmakta ve ¢ocuk, diinya bilgisini oyunun verdigi haz ile insa etmektedir. Zkinci
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olarak, ¢ocukluk, aktif ve yaratici bir “hayal giicinii” gerektirmektedir. Bu donemde
cocuk, bir fantezi diinyasinda yagamakta ve bu diinyanin ger¢ekligine inanmaktadir. Bu
diinya ile olan iliskisi, ¢ocugun i¢inde barindirdig1 merak ile beslenmekte ve bu merak,
cocugun yaraticthgmnmn kaynagm olusturmaktadir. Ugiincii olarak da gocukluk, bir
“iliskiler” donemi olarak ele alinmaktadir. Bu donemde g¢ocuk, anne ve babasi basta
olmak tizere, kendisine yakin olan kisilerle iliski kurmakta ve ¢ocuk biiyiidiik¢e bu iliski
ag1 da genisleyerek diger aile tiyelerini, arkadaslar1 ve toplumun diger liyelerini de igine
alacak sekilde biiyimektedir. Onur’a gore, bu boyutlarin bilinmesi ile g¢ocukluk
kavramimi daha iyi anlamak miimkiin olacaktir (Onur, 2019: 17). Bu bilgilere gore
cocuklugun, fiziksel ve biligsel bir gelisim siirecini kapsadigi, ayrica, diger insanlarla
kurulan sosyal iligkiler biitiinii de oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan, yaratici bir
hayal giiciinii gerektirmesi de ¢ocuklugun gerektirdigi diger bir temel 6zellik olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Bakildiginda, 16. Ve 18. Yiizyillar arasindaki donemin, “cocuklugun yeniden
kesfedildigi” bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Heywood, 2003: 30). Bu yiizyillarda,
cocuklugun masumlugu ve incinebilirligi anlasilmig ve ¢ocuklarin korunmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Dekker’a (2000) goére ¢ocuklugun yeniden kesfi ¢ocukluk tarihinde
Oonemli bir gelisme olarak yerini almis ve bu gelisme ile ¢ocuklugu kendiliginden, 6zgiir
ruhlu, hayal giici sahibi, iggilidiisel ve irrasyonel olarak goéren “modern c¢ocukluk
anlayis1” gelismeye baglamistir (Onur, 2009: 327-328). Modern ¢ocukluk anlayisi,
cocuklugun yeniden tasarlandig1 ve cocugun 6zne durumuna getirildigi yapay bir ¢cocuk
kurgusu olmustur. Bu dénemde ¢ocuk, yetiskin diinyasindan uzaklastirilmis ve “cocuk

diinyasina” yerlestirilmistir (Akt. Sormaz, 2010: 44).

Modern donemde teknolojinin gelismesi ve oOzellikle televizyonun icadi ile
birlikte, yetiskinler tarafindan sinirlandirilan yagsam deneyimleri ¢ocuklara agilmis, yas
farki gézetmeksizin her kesime ayni bilginin sunulmasi, yetiskinlere ait sirlarin ortadan
kalkmasina neden olmustur. Boylece kusak farki da ortadan kalkmig, ayni miizigi
dinleyen, ayn1 kot pantolonu giyen, aym filme giden “yassiz” tek bir kusak ortaya
cikmigtir. Bu durum, Ronesans’in bulusu olan c¢ocuklugu da derinden etkileyerek
cocuklugun kaybolmasina neden olmustur. Fakat c¢ocuklugun kaybolmasi
“masumiyetten” ¢ok daha baska seylerin de yitirilmesine yol agmistir. Postman (1995),
Cocuklugun Yok Olusu adli eserinde bu konu ile ilgili olarak, ¢ocukluk ve yetiskinlik



arasindaki keskin ayrimin elektronik medyadaki gelismeler sebebiyle asindirildigini,
sirlarin  olmadigi bir yerde ise “cocukluk™ gibi bir olgunun var olamayacagini

belirtmistir.

Cocuk ve ¢ocukluk kavrami 1980’li yillardan itibaren dar kapsamda g¢ocuklugun
kiiltiirel agidan insa edilmis boyutlarini vurgulayan yeni bir ¢ocukluk anlayisi olarak
baslamistir (Carpenter, 2015: 16). Tiirkiye’de ise 1990’11 yillarda bu kavram tizerinde
calisilmaya baslanmis olup (Tungel, 2013: 5), bu kavramin modern anlamda
kullanilmasi ve bir arastirma disiplini olarak ele alinmasi Ankara Universitesi Cocuk
Kiiltiiri Arastirma ve Uygulama Merkezinin (COKAUM) ¢alismalariyla baglamistir
(Onur ve Cok, 2000: 39). Giintimiizde, ¢ocukluk kavraminin sadece Bati’da tanimlanan
imajina gore degil, her kiiltirin kendi tarihi ve toplumsal yapisi igerisinde
degerlendirilmesine yonelik bir egilim vardir (Lindberg, 2012: 42). Kavramim bu
Oonemine bagli olarak 20. Yiizyil, ¢ocuklugun altin ¢agi olarak ifade edilmis ve “gocuk
yiizy1l” olarak adlandirilmistir (Yériikoglu, 2007: 237). inal (2007), bu yiizyilda
postmodern bir ¢ocuk tipi ve ¢ocukluk anlayisinin olustugunu belirtmistir (Zeybekoglu
ve Dogan, 2015: 121). Postmodern ¢ocukluk anlayisi, bazi yonleriyle modern ¢ocukluk
anlayisindan ayrilmistir. Ornegin, bu dénemde ¢ocuklar, yetiskinlerin diinyasina hizla
giris yapmaya baslamislar, daha ¢abuk biiyiimeye 6zenip yetiskin gibi davranmislar,
merakli ve ¢ok bilmis bir yapiya biirlinmiisler, istedikleri her seye sinirsizca ve bir anda
ulagmalar1 ile hizli tiiketen ve ¢abuk sikilan bir nesil olarak ortaya ¢ikmislardir (Yalgin,
2020: 46). Boylece gocuklar, bu dénemin en énemli tiiketici gruplarindan biri durumuna
gelmis (Sormaz, 2010: 53) ve onlara daha fazla verilen 6nem, hem toplum igerisinde
hem de uluslararast kurum ve kuruluglar tarafindan daha belirgin bir hale gelmistir
(Cakmak Sel ve Mazman Itik, 2020: 1988). Postmodern ¢ocukluk anlayisindaki bu
gelismelerle, ailelerin karar alma siire¢lerinde anne ve babalarin yani sira ¢ocuklar da
etkin bir rol oynamaya baslamistir (Segumpan vd., 2008: 132). Bu durum, ¢ocuklara,
ebeveyn denetimini kabullenmenin bir alternatifini sunmus ve ¢ocuklarin aile igindeki
rollerini degisiklige ugratmistir. Boylelikle, ¢ocuklarin aile kararlarindaki etkileri artmis
ve cocuklar ailelerin satin alma kararlarini etkileyecek giice ulasmiglardir (Alagoz,
2009: 338; Giilerarslan, 2011: 127). Ancak c¢ocuklarin bu etkisi, bulunduklar1 yas
donemine, ailenin yapisina ve ¢ocuklarin dzelliklerine gore degisiklik gostermektedir.
Tek ebeveynli ailelerde, ¢ift gelirli ailelerde veya egitim diizeyi yiiksek olan ailelerde

cocuklar daha etkili olmaktadir (Cakic1 ve lyitoglu, 2011: 4-7). Bu degisen rolleri ile
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cocuklar, isletmelerin de temel hedef pazarlar1 arasinda yer almaya baslamistir.
Restoranlarda ¢ocuk meniilerinin sunulmasi, biiylik alisveris merkezlerinde gocuk oyun
salonlarinin bulunmasi ve ¢ocuk hayal kahramanlarinin her tiirlii iirlinlerinin satilmasi,
cocuklarin tiiketici olarak onemsendiginin birer gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Karadag, 2010: 75). Dolayisiyla, ¢ocuklarin aktivite ve oyunlardaki tercihlerinin
bilinmesi ile otellerde gocuk rekreasyon hizmetlerine daha ¢ok yer verilerek, bu
hizmetlerin otellerin ¢ekiciliklerini artirma ve duriin farklilastirma araci olarak
kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Diger yandan, gilinlimiizdeki cocuklar gelecegin
potansiyel turistleri olarak degerlendirildiginde, arastirmadan elde edilecek sonuglarin,
bu cocuklarin bos zaman aliskanliklarinin gelecekteki tatil ve otel satin alma
davraniglarin1  simdiden tahmin etmeye olanak saglayacagr varsayilmaktadir.
Cocuklarin, turizm isletmeleri ve turizm alanyazini agisindan artan bu dnemi sebebiyle

bu arastirmanin 6znesi, “otel isletmelerinde tatil yapan ¢ocuklar’ olarak belirlenmistir.

2.2. Rekreasyon

Uzun yillardan beri rekreasyon kavrami iizerinde durulmus ve bu kavram ile ilgili
degisik tanimlama c¢alismalar1 yapilmistir. Kraus, 1966 yalindaki taniminda
rekreasyonu, “dogrudan tatmin elde etmek veya sosyal bazi degerleri
gergeklestirebilmek amaciyla katilimer tarafindan goniillii olarak segilen, genellikle
eglenceli ve keyif veren, iste terfi etmek igin egitim alma gibi baska bir is anlami
tasimayan, serbest zaman dilimi igerisinde gerceklestirilen etkinlikler veya deneyimler”
seklinde tanimlamistir (Ardahan, 2016: 10). Karakiiciik (2005: 58-61) de yapmis oldugu
genis kapsamli tanimlamasinda bu kavrami, “insanin, yogun ¢alisma yiikii, rutin hayat
tarzi veya olumsuz ¢evresel etkilerden tehlikeye giren veya olumsuz etkilenen bedeni ve
ruhsal saghgini tekrar elde etmek, korumak veya devam ettirmek, ayni zamanda zevk ve
haz almak amacuyla, kisisel doyum saglayacak, tamamen ¢aligsma ve zorunlu ihtiyaglar
icin ayrilan zaman disinda kalan bagimsiz ve baglantisiz bog zaman i¢inde, istege bagl
ve goniillii olarak ferdi veya grup icinde secerek yaptigi etkinlikler” olarak ifade

etmistir.

TDK giincel taniminda rekreasyonu kisaca, “insanlarin bos zamanlarinda,
eglence ve spor amaci ile goniillii olarak katildiklar: etkinlikler” olarak nitelendirmistir

(TDK, 2019). Diger taraftan Tiitiincii (2012: 248-249), klasik yaklasimda rekreasyonun
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“bos zamanlarda yapilan gonilli faaliyetler” olarak tanimlandigina, fakat bu
yaklagimda insan hayatinin “calisma zaman1” ve karsiti olan “bos zaman” ikileminde
degerlendirildigine vurgu yapmaktadir. Buna karsin, insanin hayattaki temel amacinin
yalnizca hayatin1 idame ettirmek olmadigini, hayati mutlu bir sekilde siirdiirmenin de
gerekli oldugunu belirtmektedir. Buradan hareketle yazar, rekreasyon kavramini
yeniden tanimlayarak rekreasyonun, “insanin yasam kalitesini artirmak i¢in serbest ve
bos zamanminda dogaya zarar vermeden, kendi istemi ve goniillii olarak yaptigi
faaliyetleri kapsayan multidisipliner bir ¢alisma alani” oldugunu ifade etmektedir.
Buradan anlagilmaktadir ki, rekreasyon temelde insanlarin ¢caligsma saatleri disinda kalan
bos zamanlarinda goniillii olarak yaptiklar1 ve yaparken keyif aldiklari faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler, insanlarin ev iginde veya ev disinda, agik veya kapali alanlarda, ticretli veya
licretsiz olarak yaptiklar her tiirli etkinligi kapsamaktadir (Karakiigiik, 2005: 58-61).
Buna gore kitap okumak, televizyon izlemek, su parkina gitmek veya 6zel sporlarla
ilgilenmek gibi aktiviteler insanlarin ilgilendikleri rekreasyon faaliyetleri olarak kabul
edilmektedir (Cakir, 2017: 36). Tanimlamalardan, rekreasyonun “goniilliilik” esasina
dayandig1 ve isten ve zorunlu ihtiyaclardan arta kalan “bos zamanlarda” yapilan
etkinlikleri kapsadigi anlagilmaktadir. Birey bu etkinliklere, dinlenmek, kendini
yenilemek ve bu yolla yasam kalitesini artirmak amaciyla katilmaktadir. Ayrica, bu
etkinliklerde “eglenme” ve “keyif alma” amaglar1 da giitmekte ve bu etkinliklere

bireysel olarak katilabilecegi gibi grup seklinde de katilabilmektedir.

Giinimiizde turistlere sunulan rekreasyon faaliyetleri oteller i¢in biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu faaliyetler sayesinde oteller, turistlerin otelde hosca vakit ge¢irmelerini
saglamakta ve turistlerde yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti yaratarak otele olan
bagliliklarin1 artirabilmektedirler. Bu sebeple oteller, temel konaklama hizmetinin yani
sira turistlerin dinlenme, eglenme, sosyallesme ve spor gibi ihtiyaglarina yonelik gece
kuliibii, yiizme havuzu, eglence hizmetleri, hamamlar, saunalar ve spor merkezleri gibi
rekreasyon olanaklar1 da sunmaktadir (Kozak, 2002: 2; Albayrak, 2012: 45; Demirdag,
2019: 1). Fakat giiniimiizde en Onemli tiiketici gruplarindan birini g¢ocuklar
olusturdugundan, ¢ocuklu aileler tatil planlar1 yaparken, tatil yapacaklari otelin hem
kendileri hem de cocuklari i¢cin uygun olmasina 6zen gostermekte, cocuklari ile
cikacaklari tatili rahat ve huzurlu bir sekilde gecirmek istemektedirler (Acun Yildirim,
2018: 81; Karaca ve Yemez, 2018: 77; Yazic1t Ayyildiz vd., 2019: 72). Oyun da ¢ocuk

icin en temel ihtiyaclardan biri oldugundan, aileler tatilleri boyunca ¢ocuklarmin bu
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ihtiyacinin en 1iyi sekilde karsilanmasini beklemektedir. Bu bakimdan, otel
isletmelerinin ¢ocuklara yonelik hazirladigi oyun alanlari, oyunlar, oyuncaklar ve oyun
makinelerinin gesitliligi ve niteligi tatile gelen cocuklu aileler i¢in biiylik Onem
tasimaktadir. Bu durumun farkinda olan otellerin de yetiskinlerin tatil ve eglence
ihtiyaglarinin yan1 sira tatil esnasinda sikilmadan, eglenceli ve hosca vakit
gecirebilmeleri i¢in ¢ocuklara yonelik oyun ve aktivite olanaklari sunmaya basladiklari
da gbzlenmektedir. Otellerin ¢ocuklara sunduklari bu olanaklarin “¢ocuk rekreasyonu”
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Fakat c¢ocuk rekreasyonu
konusunun heniiz mevcut ¢alismalara yansimadigi dikkat ¢eken bir husustur. Mevcut
calismalar, genellikle otellerde yetiskinlere sunulan rekreasyon olanaklarini ele almakta
(Ding, 1999; Costa et al., 2004: 117; Albayrak, 2012: 45; Tiirkmen vd., 2013: 2139;
Kagar, 2014: 1; Sotiriadis, 2014: 692; Albayrak et al., 2017: 218; Dalkili¢, 2017: 1;
Giritlioglu vd., 2017: 235; Demirdag, 2019: 3) ve konaklama isletme yoneticilerinin
rekreasyona iligkin algi ve tutumlarim1 6lgmeye calismaktadir (Tiirkmen vd., 2013:
2139; Yilmaz ve Efendi, 2019: 28). Ayrica, konaklama isletmelerinin rekreasyon
faaliyetlerini degerlendiren (Albayrak, 2012: 43; Giritlioglu vd., 2017: 235), bu
isletmeler agisindan animasyon faaliyetlerinin 6nemini anlatan (Akdag ve Akgiindiiz,
2010: 229; Dalkilig ve Mil, 2017b: 40), bu isletmelerdeki animasyon faaliyetlerinin
hizmet satislarina etkisini inceleyen (Gokdeniz ve Ding, 2000: 99), otellerdeki
rekreasyon faaliyetlerinin yonetim ve organizasyonunu arastirip (Yilmaz, 2007: 1-2;
Dalkilig ve Mil, 2017a: 29), yonetici ve turistlerin bakis agisiyla degerlendiren (Demir
ve Sen Demir, 2015: 35) ve miisterilerin rekreasyon talebini belirleyen calismalar da
mevcuttur (Kagar, 2014: 1). Otellerin ¢ocuklara yonelik sundugu hizmetleri ele alan
calismalarin ise ¢ocuklarin, ailelerin satin alma davranislari, tatil ve konaklama yeri
tercihlerine olan etkileri tizerine yogunlastigi goriilmektedir (Bostan vd., 2006: 49;
Aygiin ve Kazan, 2008: 245; Alagoz, 2009: 337-338; Kitapc1 ve Dortyol, 2009: 347;
Ersoy vd., 2010: 51; Emir ve Pekyaman, 2010: 178; Karadag, 2010: 89; Cakic1 ve
Iyitoglu, 2011: 17-18; Giilerarslan, 2011: 135-136; Cakic1 ve lyitoglu, 2012: 131;
Aymankuy ve Ceylan, 2013: 119-120; Memis, 2016: 224-225; Giirbliz ve Kosk, 2017:
646-648; Karaca ve Yemez, 2018: 77; Kilig vd., 2019: 68). Bu ¢alismalarin yani sira
cocuklarin bos zamanlarin1 nasil degerlendirdiklerini, bos zamanlarinda ne tiir
etkinliklere katildiklarin1 veya katilmak istediklerini tespit ederek rekreasyon

etkinliklerine katilimlarin1 aragtiran (Cevahircioglu, 2007: 2), cocuk ve genclik
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suglarinin onlenmesinde (Yaman ve Arslan, 2009: 445) ve zihinsel engelli ¢ocuklarin
ruhsal ve sosyal uyumunda rekreatif sporlarin 6nemini anlatan (Ataman Yanci, 2010: 7)
caligmalarin da alanyazina yansidigi goriilmektedir. Ayrica, okul ¢agindaki engelli
cocuklarin rekreasyon aktivitelerine katilimlarini inceleyen (Toptas Demirci, 2019: 46),
rekreasyon faaliyetlerine katilan 13-15 yas grubu o&grencilerin yasam kalitesi ile
psikolojik 6zelliklerini arastiran (Bahadir, 2020: 1) ve farkli bolgeler bazinda 11-15 yas
grubu c¢ocuklarin katildiklar1 rekreasyon faaliyetlerinin karsilastirmali bir analizini
sunan (Pala ve Kolayis, 2012: 1007) arastirmalar da alanyazinda yer almaktadir.
Ortaokul 6grencilerinin mekana bagli bos zaman aktivite tercihleri ile rekreasyonel
egilimlerini inceleyen (Vural ve Yilmaz, 2018: 424) ve lise 6grencilerinin rekreasyonel
faaliyetlere egilimleri ile bu faaliyetlere katilimlarina engel olan faktoérleri belirlemeye
calisan arastirmalarin da oldugu goriilmektedir (Cavdar ve Yildiz, 2020: 438). Diger
yandan, otellerde ¢ocuklara sunulan hizmetlerin neler oldugunu ve ¢ocuklu ailelerin bu
isletmelerden beklentilerini genel olarak arastiran caligmalarin da mevcut oldugu
goriilmektedir (Acun Yildirm, 2018: 81; Arikan ve Oztiirk, 2018a: 69; On Esen vd.,
2018: 75; Oztiirk vd., 2018: 7; Yildirim vd., 2018: 71). Ancak bu calismalar
incelendiginde, ¢ocuk rekreasyonunu dogrudan konu alan ve ¢ocuklarin oteldeki oyun
davranigini inceleyen bir ¢alismanin olmadig1 gériilmiistiir. Dolayisiyla, bu arastirmada,
otellerde ¢ocuklara sunulan oyun ve aktivite olanaklarinin, oyun teorilerinde belirlendigi
gibi ve cocuk profili ile iliskili olarak ele alinmas1 ve bu noktadan hareketle bir “gocuk

rekreasyonu” kavraminin gelistirilmesi planlanmaktadir.

2.3. Oyun

Oyun, insanlar arasinda ve tiim kiiltiirlerde agik¢a ortaya koyulan kendini ifade
etme amacina yonelik bir davranig olup (Ardahan ve Kaplan Kalkan, 2017: 57), genis
bir insan deneyimini ve biinyesinde ¢esitli arayislar1 barindiran bir konudur (Eberle,
2014: 214). Bu yoniiyle oyun, kiiltiirel bir olay1 ifade etmektedir. Ge¢misten bugiine
tim toplumlarda sosyal smifin tiim iiyeleri oyunlara katilmig (Mavis, 2006: 1) ve
insanoglu da ¢aglar boyunca iyi bir oyuncu olarak varligini stirdiirmiistiir (Burns, 2015:
6). Boylelikle oyun, insanligin en eski etkinliklerinden biri olarak (Giines, 2015: 777)
her ¢agda varligin1 korumus (Geng ve Daglioglu, 2018: 181) ve insanin yasaminda her
zaman yerini almistir (Turanli, 2012: 61; Mart ve Kesicioglu, 2020: 947). Oyun, insan
hayati i¢in ¢ok onemli bir olay olarak goriilmiis (Meeras, 2010: 7; Pellis vd., 2014: 73)
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ve alanyazinda insan ve hayvanlar agisindan oyunu inceleyen pek ¢ok calisma
yapilmistir (Henricks, 2008: 158; Burghardt, 2010: 338).

Tarihsel siire¢ igerisinde oyun kavramma farkli dillerde oyun oynamak, spor
yapmak ve miizik aleti ¢almak gibi degisik anlamlar yiikklenmistir (Tekin, 2016: 49).
Buna bagli olarak, oyun konusunda derinlemesine diisiiniip bu kavrami farkli sekillerde
savunan (Henricks, 2020: 117) pek ¢ok farkli goriis ortaya atilmistir (Ulug Ormanlioglu,
2013: 17). Ornegin, Lazarus (1883) oyunu, kendiliginden ortaya ¢ikan, belirli bir hedefi
olmayan, buna karsin mutluluk getiren serbest bir aktivite olarak nitelendirmistir.
Caillois’e (1958) gore oyun, serbestce kabul edilmis olmasmma ragmen baglayici
kurallar1 olan, belirli bir alan ve zaman igerisinde siirdiiriilen, hem gerilim hem de
eglence duygularini igeren goniillii faaliyetlerden meydana gelmektedir (Kirman, 2019:
9). Oyun igerisinde gizem, taklit ve kurgu unsurlarini barindirmakta, hayatin geri
kalanindan izole edilmis kesin zaman ve mekan simirlamasi igerisinde
gerceklestirilmektedir (Caillois, 2001: 5-6). Dewey de Lazarus’un tanimina benzer
sekilde oyunu, sonu¢ gozetilmeyen bilingsiz davramiglar olarak nitelendirirken;
Huizinga, isteyerek ve kuralli bir sekilde, belirli bir zaman ve mekan igerisinde yapilan
faaliyetler olarak tanimlamistir. Piaget (1962), kendiliginden ortaya ¢ikan, zevk i¢in
yapilan ve bir diizenleme icermeyen eglenceli bir davranig olarak ele almis ve oyunun,
biligsel gelisimin bir parcasi oldugunu ifade etmistir. Froebel da oyunu, insanin
kendisini ifade etmesinin en {ist diizeyi olarak gormiis (Ardahan, 2018: 38) ve ¢ocugun,
kendisini en igten oyun ile ifade ettigini savunmustur (Kursun, 2020: 9). Diger yandan,
Henricks oyunu, bir davranis olarak gérmiis ve bu davranisi sekillendiren bir ruh veya
egilim olarak tanimlamistir (Henricks, 2008: 162). Henricks’e gore oyun bireylere,
bir¢ok versiyonunun paylastigi 6zelliklerle kendine 6zgii bir deneyim yolu sunmakta ve
bu deneyim yolu, bireylerin eylemlerini tutarli bir sekilde diizenleyen, ongordiikleri
hedeflere ulagmalarin1 saglayan ve bu eylemlere verdikleri duygusal tepkileri
kolaylastiran davranigsal bir yoriinge olusturmaktadir. Bu yoriinge, bireyi oyunun temel
ozelliklerinin ve genel ¢ikarimlarinin bir listesine gotiirmekte ve bu anlamda oyun,

genel bir temay1 ifade etmektedir (Henricks, 2018: 134).

Oers, oyunun kendine 6zgii farkli bir olgu oldugu ve is ya da 6grenme gibi diger
insan girisimlerinden ayrildig1 goriisiinii reddeden bir anlayisi savunmustur. Ona gore

oyun, temel olarak belirli bir faaliyetin gergeklestirilme seklini, yani kiiltiirel
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etkinliklerin bir formunu ifade etmektedir. Bu form ise etkinligi kuran “kurallarin”
timi, “katilimin” diizeyi ve kiiltiir toplumunun oyuncuya tanimis oldugu “ézgiirliigiin
dereceleri” olmak iizere ii¢ Ol¢iiyle nitelendirilmektedir (Onur, 2018: 184). Ak (2006:
6) da oyunun niteliklerini olusturan belli basli unsurlarin oldugunu savunmus ve bu
unsurlarin;  ozgiirliik, bagimsizlik, belirsizlik, kurallara baghhk, diizenlilik ve
yapmaciklik (-mis gibi) oldugunu ifade etmistir. Ona goére bu unsurlar1 i¢ceren herhangi
bir aktivite ‘oyun’ olarak adlandirilmaktadir. Bu agiklamalarda oyunun, ¢ocuk veya
yetiskin ayirt etmeksizin degerlendirmeye alindigi goriilmektedir. Ayni zamanda
oyunun, mutluluk getiren, eglendirici 6zelligi olan, belirsizlik ve —mug gibi davraniglar
iceren, Ozgiir bir katilim gerektiren, bagimsiz bir aktivite olmasinin yani sira belirli bir

diizen ve baglayici kurallar bulunduran bir eylem olmasi da dikkat ¢cekmektedir.

Oyun kelimesinin kdkenine inildiginde, bu kelimenin Latince ludus sozciigiinden
geldigi goriilmekte, Huizinga’nin “oyuncu insan” olarak tabir ettigi homo-ludens
kavraminin da bu sozciikten tiiredigi anlasilmaktadir (Cetiner, 2019: 113). Bu kavramin
Tiirkge’deki kullanimina bakildiginda, bugiin kullanilan “oyun” kelimesinin, oyun
kavramini ifade etmek i¢in Tiirk diinyasinda eskiden beri kullanilageldigi ve Tiirk kiiltiir
tarthinin temel yazili kaynaklarinda bu kelimeye rastlamanin miimkiin oldugu
goriilmektedir (Ozdemir, 2006: 21). Ornegin, eski Tiirk¢e kaynaklardan Oguz Kagan
Destaninda, Manas Destaninda, Divanii Lugat-it Tiirkte, Kutadgu Biligde, Volga Bulgar
Kitabelerinde, Dede Korkut Kitabelerinde ve Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde bu
kavram i¢in “oyun” sozciigii kullanilmaktadir (Ozdemir, 1997: 1-2). Bu sozciik, eski
Tiirklerdeki Saman geleneginden gelmekte ve Tiirkge’nin en eski kelimelerinden birini
olusturmaktadir (Goéksen, 2014: 231). Bu yéniiyle bu sozciigiin, Oz Tiirkce bir kelime
oldugu belirtilmektedir (Glimiistag, 2010: 2; Giiven, 2018: 10). Bu kelime, giiniimiiz
Tirkgesinde de “oyun” olarak kullanilmakta ve Tirk Dil Kurumunun soézligiinde
(Besen Delice, 2015: 1197), “yetenek ve zeka gelistirici, belli kurallari olan, iyi vakit
gecirmeye yarayan eglence” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Oxford ingilizce
sOzliiglinde ise oyun, ¢cocugun oyuncaklarla oynadigi ve bagkasiymis gibi davrandigi
aktivite seklinde ifade edilmektedir (OLD, 2019). Oyunun sozlik anlamlari
incelendiginde; TDK’nin, oyunu onceki tanimlamalarla benzer sekilde, ¢ocuk veya
yetiskin ayirt etmeksizin, belirli kurallar1 olan, zeka ve yetenek gelistirici bir etkinlik
olarak ifade ettigi dikkat ¢ekmektedir. Oxford sozliiglinde ise oyun, ¢ocuklarla sinirl

tutulmus ve ¢ocuklarin oyuncaklarla oynadigi bir aktivite olarak nitelendirilmistir.
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Ancak ¢ocugun yas1 biiyiidiikge bilissel yetileri gelismekte ve oyunlara katilim sekli de
degismektedir (Kogyigit vd., 2007: 329; Karsh, 2016: 4). Buna gore c¢ocukluk
caglarinda, cocugun yasadig1 diinyayr tanimasi, anlamasi ve bu diinyaya uyum
saglayabilmesi i¢in egitici bir rol lstlenen oyun (Fanuscu, 1994: 251), yetiskin
yagsaminda bir “rekreasyon” aktivitesi olarak anlam kazanmaktadir (Cakir, 2017: 36).
Buradan oyunun, yetiskinler ve ¢ocuklar agisindan farkli anlamlar tasidigi, dolayisiyla,
“vetigkinlerin oynadiklart oyun” ve “cocuklarin oynadiklari oyun” olmak tizere iki

boyutunun oldugu anlasilmaktadir.

a)  Yetiskin Oyunu

Yetiskin oyunu, yetigkinler agisindan bir rekreasyon aktivitesi olarak deger
tasimakta olup (Karakiiciik, 2005: 251), bireyin, bos zamanlarin1 kullanmasinda 6nemli
bir isleve sahiptir (Cetiner, 2019: 114). Buna gére oyun, yetiskin hayatinda bazen bir
spor aktivitesi olarak, bazen egitsel bir oyun, bazen de bir dans, folklor ya da tiyatro
olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Akt. Kement, 2014: 97). Torkildsen’in (1993) -bu
duruma paralel olarak- oyun ile bos zaman ve rekreasyon olgularinin kesistigi noktaya
dikkat ¢ektigi goriilmektedir (Meeras, 2010: 7). Ona gore, oyunun, rekreasyon ve bos
zaman olgulariyla kesistigi noktayr “pleisure™ noktasi olusturmaktadir. Pleisure,
bireylerin deneyim istegini tatmin ederken, ne istediklerini daha iyi anlamalarin1 da
saglamakta, bu yolla insanlarin, daha iyi bir yasam siirme hedefine ulasabilmelerini
miimkiin kilmaktadir. Ancak Nahrstedt (1989) -Torkildsen’den farkli olarak- eglenme,
dinlenme ve oyun faaliyetlerini, bos zaman aktivitesi olarak rekreasyon olgusunun
iginde gostermektedir (Kement, 2014: 97-99). Onun diislincesinde, oyunun rekreasyon
ile birlestigi noktayi, her ikisinin de bos zamanlarda ve goniillii olarak yapiliyor olmasi
olusturmaktadir (Karakii¢iik, 2005: 251). Bununla birlikte, oyun bos zaman
degerlendirmenin yalnizca bir yoniinii olusturmakta, oyunun disinda farkli bos zaman
degerlendirme bigimleri de bulunmaktadir (Tezcan, 1993: 11). Dolayisiyla, buradan,
oyun oynama eylemlerini rekreasyon faaliyeti olarak degerlendirmek miimkiin olurken,

her rekreasyon faaliyetinin oyun olarak nitelendirilemeyecegi bilgisine ulasiimaktadir.

! Pleisure kelimesi Ingilizce’de var olmayan bir kelimedir; oyun, rekreasyon ve bos zaman olgularmin bir
araya gelmesiyle olusturulmustur (Kement, 2014: 97).
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b)  Cocuk Oyunu

Oyun, yetiskin insanlarin hayatinda 6nemli yer tutan rekreatif bir olay olmasina
karsin, en yogun olarak ¢ocukluk ¢aglarinda yasanmaktadir (Baykal ve inelmen, 1984:
341). Winnicott’a gore oyun, ¢cocukluk ¢aglarinda baslamaktadir. Winnicott oyunu, her
seye giicii yetme yanilsamasi ile dis gergeklik arasindaki gegis alani araciligiyla bir
bebegin “tiim gligliliigiin yitirilmesinin muazzam sokuyla” basa ¢ikmay1 6grendigi
zaman baglayan yaratict bir geri ¢ekilme durumu olarak degerlendirmektedir (Batt,
2010: 66). Bu yoniiyle oyun, ¢ocukluk ¢aginin en 6nemli olgularindan birini meydana
getirmektedir (Teber, 2015: 2; Yazic1 Ersoy, 2015: 564). Ulusal Kiigiik Cocuklarin
Egitimi Dernegi (NAEYC: National Association for the Education of Young Children)
de ¢ocuklarin yaglarinin ve gelisimsel ilerlemelerinin dikkate alinmasini 6nermekte ve
oyunun, c¢ocuklarin gelisimsel o6zellikleri i¢in merkezi bir bilesen oldugunu
belirtmektedir (Han vd., 2010: 83). Dolayisiyla, oyunun g¢ocuklarin hayatinda, onlarin
zihinsel saghigini gelistiren ve gesitli gelisimsel islevlerine hizmet eden bir olay oldugu
(Gray, 2011: 458) ve cocuklarin giinliikk yasamlarnin rutin bir 6gesi ile ayrilmaz bir
parcasini olusturdugu anlasilmaktadir (Nwokah vd., 2013: 187). Bu c¢agda oynadigi
oyunlar sayesinde cocuk, deneyim kazanmakta, iletisim kurmakta, kendini ifade
edebilmekte, problem ¢ozebilmekte, yetiskinlik hayatinda ihtiyaci olacak temel beceri
ve aligkanliklar1 6grenmektedir (Kacar, 2020: 5). Ayrica, ¢ocuk gevresiyle girdigi
etkilesim sonucunda viicudunun fiziksel diinyada nasil calistigini ve diinyanin nasil
isledigini O6grenmekte, kendi diisiinceleri, duygular1 ve deneyimlerini eylemlerinin
sonuglartyla test edebilmekte ve kendine giiven, 6z saygi ve yeni bilgiler aramaya
yonelik bir igsel diirtiiye sahip olabilmektedir (Perry ve Branum, 2009: 195-196). Bu
durum, ¢ocuk sahibi yetiskinlerin goriislerine de yansimaktadir. Ornegin, Holmes un
(2011: 377) calisma bulgularina gore, yetiskinler oyunu, 6grenmeyle baglantili bir
aktivite olarak gormekte ve ¢ocuklarina bir toplulugun iiyesi olarak uyumlu bir sekilde
yasamay1 O0gretmenin bir yolu olmasi sebebiyle oyuna deger vermektedirler. Oyunun
olmadig1 bir durumda ise gocuk, saglikli bir gelisim i¢in gerekli olan sosyal ve duygusal
becerileri edinmede basarisiz olmaktadir (Gray, 2011: 458). Bu yoniiyle ¢ocuk oyunu;
“toplumun temel degerlerini yansitan, bunlari ¢ocuga aktaran, ¢ocugun gereksinim
duyacag bilgi, deger ve rolleri kazanmasim saglayan bir etkinlik” olarak

nitelendirilmektedir. Bu bilgilere gore oyunun, ¢ocuk yasami i¢in dogal bir olay oldugu
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ve ¢ocugun da oyun deneyiminden keyif aldigi anlasilmaktadir (Witherspoon ve

Manning, 2012: 464).

Vygotsky, ¢ocuk oyununun okul 6ncesi donemde (2-6 yas arasi) gelisimin temel
kaynagi oldugunu (Bodrova vd., 2013: 111; Moller, 2015: 323; Yilmaz, 2019: 8) ve
soyut diisiincenin gelisiminde 6nemli bir yer tuttugunu belirtmistir (Ardahan, 2018: 38).
Vygotsky ayni zamanda ¢ocuk oyununu, a) ¢cocugun kendisi tarafindan arzulanan, b)
her zaman hayali bir durum igeren Ve c) her zaman oyun oynayan ¢ocugun zihninde yer
alan ve onceden konulmayan kurallart iceren bir etkinlik olarak nitelendirmistir
(Bodrova ve Leong, 2019: 38). Buna gore ¢ocuk, oyun oynarken oyunun kurallarina
mutlak bir sekilde uymakta, oyunun kurallar1 geregi sirasini beklemekte ve sirasi
gelmedik¢e oyuna katilmamaktadir (Gunes ve Gunes, 2018: 124). Lifter ve Bloom
(1998) da oyun kavramai i¢in bir ¢ergeve ileri siirmiislerdir. Onlarin belirledigi ¢cergeveye
gore oyun, cocuklarin olaylar hakkinda bildikleriyle ve 6grendikleriyle insa edilen,
dikkat ve ilgi uyandiran nesnelerle kendiliginden ve dogal olarak ortaya c¢ikan
etkinliklerden olusmaktadir (Arslan Ciftci ve Onder, 2017: 10). Ancak Freud’a gore her
davranigin bir nedeni vardir ve ¢ocuklarin oyunlar1 da rastgele ortaya ¢ikmamaktadir.
Cocuk farkinda olsun ya da olmasin oyun oynarken duygulart dogrultusunda hareket
etmektedir. Bu yolla oyun, ¢ocugun rahatsiz edici olaylara kars1 gelistirdigi hareket ve
etkinliklere egemen olmasin1 saglamaktadir. Diger yandan, Sutton-Smith, Piaget’in
teorisindeki oyunun, ¢ocugun yaratici gelisim siirecini destekledigini ifade etmektedir
(Sutton-Smith, 2008: 98). Buna gore oyun esnasinda ¢ocuk, hayal ettigi ve bagka tiirlii
gerceklestiremedigi arzularmi gerceklestirmek icin oyun senaryolar1 olusturmaktadir

(Moller, 2015: 324).

Oyun, yapis1 geregi kendine has belli bash 6zellikler tasimaktadir. Oncelikle
oyun, belirli bir gelisim ve siralama izlemektedir. Ornegin, gocuk tas, cubuk, odun
pargasi, blok, konserve kutusu ve degisik nesnelerle oyun oynarken, énce onlar1 yan
yana dizmekte, ardindan st iiste koymakta, daha sonra da diigsel yapitlar kurarak
oynadig1 oyuna teknik bir diizen getirmektedir (Balaban Dagal, 2017: 52). Gray (2009:
480-484), ¢ocuk oyununun Ozelliklerini; ¢ocugun kendisi tarafindan segilip yonetilen,
icsel olarak ¢ocugu motive eden, ¢ocugun kendi zihninin kurallar1 dogrultusunda
yonlendirilen, igerisinde yaraticiliga yer veren, biinyesinde hayali 6geleri barindiran ve

heyecanli, aktif bir 6zellik tasiyan fakat stresli olmayan zihinsel bir ¢ercevede yapilan
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eylem olarak belirtmistir. Caillois (2001: 9-10), oyunun degismez o&zelliklerini; a)
serbestlik, b) bireysellik, c) belirsizlik, d) diretim yapmama (¢calismama durumu), €)
kurallilik ve f) inandiricilik seklinde siralamistir. Caillois’e gore, bir etkinligin oyun
olarak tanimlanabilmesi i¢in Ozgilir bir eylem olmasi ve belirli zaman smurliliklart
icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Pehlivan (2016: 3281-3282) ise ¢ocuk oyunlarinin
dort fonksiyonu oldugunu ileri siirmektedir. Bu fonksiyonlar soyledir: a) oyun gerilimi
azaltip duygusal bir disa vurum saglamakta, b) cocuklarin sosyallesmesinde onemli bir
rol oynamakta, ¢) 6grenme siirecinin bir par¢asint olusturmakta ve d) cocugun, baska
bir durumda hayal kirikligina diigebilecegi olaylardan basarili bir sekilde ve kendini
gergeklestirmeye olanak taniyacak bi¢imde ¢ikmasint saglamaktadir. Pehlivan’a gore,
oyunun bu fonksiyonlar1 basarili bir sekilde yerine getirildigi zaman, ¢ocuklarin hem
fiziksel hem de psikolojik acidan saglikli ve diger insanlarla uyumlu olacak sekilde

topluma kazandirilmasi saglanmaktadir.

Oyun, yapisi itibariyle yaratici, orijinal, imgesel bir 6zellik tasimakta ve ¢ocugun
i¢ dilinyasin1 yansitmaktadir. Cocuk, oyun yoluyla pek ¢ok duygusunun farkina
varmakta, oyun igerisinde kendini ozgiirce ifade edebilmekte ve duygusal olarak
rahatlamaktadir. Aynm1 zamanda oyun, ¢ocugun hayal diinyasi ile gercekler arasinda bir
koprii islevi gdrmektedir. Cocugun, gordiiklerini stnamasina ve pekistirmesine olanak
saglamakta, gelecek yasantisi i¢in bir kaynak olusturmaktadir (Pehlivan, 2016: 3281).
Bu fonksiyonlarinin yani sira oyun, keyifli bir eylemdir ve siire¢ odaklidir. Ozgiir ve
goniillii bir katilim gerektirmekte ve bos zamanlarda yapilmaktadir. Tiim kiiltiirlerde
acikca ortaya koyulan kendini ifade etme amagh bir davranistir ve ger¢ek yasamdan
farklilik gostermektedir. Mekansal agidan siirliliklara sahiptir ve kendi igerisinde bir
diizeni ve kurallar1 vardir. Oyuncunun fiziksel dayaniklilik, maharet ve beceri gibi
maddi ve manevi giiclinii ortaya ¢ikarmasini saglayacak, oyuna 6zgii belirli bir gerilim
icermektedir (Celayir, 2015: 23; Karsh, 2016: 5-6; Tekin, 2016: 51-55; Giirbiiz, 2017:
33-39; Ardahan, 2018: 38-39; Giil¢ek, 2018: 15-17; Arvas, 2019: 59; Cetiner, 2019:
115-116; Ozmutlu ve Eroglu, 2019: 192-193; Akyol ve Kutlu, 2020: 104; Vatandas,
2020: 921). Dolayisiyla, diinyanin neresinde ve hangi kiiltiirde olursa olsun her ¢ocuk

oyuna ayni sekilde katilmaktadir (Witherspoon ve Manning, 2012: 464).

Oyun ve ¢ocuk ile ilgili olarak buraya kadar yapilan agiklamalara bir turistik

faaliyet agisindan bakildiginda, ¢ocuklarin oyun faaliyetleri ile yetiskinlerin hayatindaki
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rekreasyon faaliyetlerinin benzer ozellikler gosterdigi anlasilmaktadir. Bilindigi gibi,
rekreasyon faaliyetleri bireylerin eglence ve dinlence amaciyla yaptiklar1 aktiviteleri
olusturmaktadir. Birey, bos zamanlarmi bu tiir etkinlikler ile degerlendirirken, aym
zamanda kendisini gelistirme (fiziksel, zihinsel ya da ruhsal) ve toplumsallagsma gibi
olanaklarla giinliik yasamini anlamlandirmay1 ve hayatini daha keyif alici bir hale
getirmeyi de amaglamaktadir. Cocugun oynadigi oyunlar da boéyledir. Cocuk, salt
eglenmek i¢in oyun oynamaz. Cocuk, oyun yoluyla kendi diinyasina birtakim 6grenme
ve toplumsallagsma yonlii katkilar saglarken, oyun da bu asamada ¢ocugun biyolojik,
zihinsel ve ruhsal gelisimine katki saglamaktadir. Dolayisiyla, oyun, ¢ocuk icin bir
rekreasyon faaliyeti olarak islev goérmekte olup, arastirmada “cocuk rekreasyonu”
baglaminda ele alinmaktadir. Bu baglamda c¢ocuk rekreasyonu kavramina iligkin
belirlemelere gidilirken, oyun kavramini olusturan boyutlarin ¢ocuk rekreasyonu
kavrami i¢in de gecerli olup olmadigi sorunsali ile karsi karsiya kalinmis ve bu

sorunsaldan yola ¢ikarak arastirmanin ilk sorusuna asagidaki gibi karar verilmistir:

Si: Oyun kavrami, ¢cocuk rekreasyonu ihtiyacini karsilamakta midir?

2.4. Resort Otel

Kiiltir ve Turizm Bakanlhg: tarafindan yayimlanan Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yoénetmelikte resort otelle ilgili ayr1 bir
maddeye yer verilmedigi dikkat c¢ekmektedir (TTBNIY, 2005). Ancak otelcilik
sektoriindeki uygulamalara bakildiginda, pek ¢ok biiyiik dlcekli otelin resort otel olarak
hizmet verdigi, alanyazinda da resort otel kavrami ile ilgili tanimlama ¢aligmalarinin
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, bir tamimda resort otelin, “dzellikle rekreasyon,
dinlenme, saglik ve deneyim yasama amach diizenlenmis ¢ok ¢esitli turizm faaliyetleri

ve hizmetler sunan, nispeten her tiirlii tesis ve faaliyeti icinde barindiran konaklama

alanlart” oldugu ifade edilmektedir (Ozdemir, 2006: 241).

Resort otellerde, turistlerin en az 10 giin siireyle konaklayacaklar1 ve her tiirlii
hizmetten yararlanmak isteyecekleri diistiniildiiglinden, turistlere sunulan hizmetlerin
belirli bir kalitede ve standartta olmasi gereckmektedir. Bu baglamda, bu otellerde
konaklama, rekreasyon ve kiiltiirel etkinlik {initeleri, saglik tiniteleri, ¢esitli biiytikliikte
konferans ve toplanti1 salonlari, sinemalar, kumarhaneler, gece kuliipleri, tiyatro ve

eglence iiniteleri (Yener, 2018: 17-18), spor salonlari, aligveris merkezleri, ¢ocuk oyun
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alanlart ve kresler, SPA merkezleri, diinya mutfag: restoranlari, kuafor salonlari,
giizellik merkezleri ve kuru temizleme dniteleri gibi turistlerin her tiirlii ihtiyacim
karsilamaya yonelik alanlar bulunmaktadir (Makaleler, 2019). Giinlimiizde resort
otellerin, yetiskinlerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik sunduklar1 hizmetlerin yan1 sira
miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin c¢ocuklarin da ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik hizmetlere agirlik vermeye ve bu hizmetleri ¢esitlendirmeye basladiklar

gozlenmektedir.

Cocuk icin en temel ihtiyaglardan (beslenme, sevgi, bakim vb.) birinin “oyun”
oldugu diisiiniildiigiinde, otel isletmelerinin ¢ocuk oyun ve aktivite olanaklarini
cesitlendirerek pazarlama araci olarak kullanmalar1 kaginilmaz bir durumdur. Oyun ve
aktivite olanaklarinin ¢esitlendirilerek ¢ocuklarin her tiirlii ihtiyacina yonelik hizmet

sunulmasinin da resort otellerin yapisina uygun diistiigii diistiniilmektedir.

2.5. Cocuk Dostu Otel

Alanyazinda da ailelerin ve ¢ocuklarin tatil deneyimlerini arastiran ¢alismalar her
gecen giin artmakta (Obrador, 2011: 402) ve alanyazina “aile turizmi” (Jonhs ve
Gyimothy, 2003: 3; Schanzel, 2013: 1; Wu ve Wall, 2016: 274; Li vd., 2017: 1047;
Lima, 2017: 167; Wu vd., 2019: 166; Aytatli vd., 2020: 263; Yung vd., 2020: 1) konulu
calismalarin yansidigi goriilmektedir. Glinlimiizde aile turizminde -her ne kadar birkag
neslin bir arada turizm hareketlerine katilmasi s6z konusu olsa da- asil rol ¢ocuga ait
olmakta ve aile turizminin sekillenmesinde g¢ocuk biiyliik bir rol oynamaktadir.
Cocuklarin anne ve babalarinin tatil satin alma kararlar1 lizerindeki etkisi ve ailelerin,
cocuklarinin iyi vakit gegirebilecekleri turizm isletmelerini tercih etmeleri, turizm
sektoriindeki isletmeleri ¢ocuklar i¢in “en iyisini yapma” arayisina yoneltmistir. Bu
cabalarm sonunda “cocuk dostu turizm” anlayis1 ortaya ¢ikmis (Ozel, 2021: 90) ve
“cocuk dostu turizm” (Ahipasaoglu, 2018: 15; Giin vd., 2018: 55; Kesgin ve Ross,
2018: 33; Meremikwu vd., 2018: 170; Giirbey, 2019: 44; Taner, 2019: 37; Zajadacz vd.,
2019: 69; Song vd., 2020: 1) ile “cocuk dostu otel” (Ceylan vd., 2019: 71; Ozgiirel vd.,
2019: 66; Tuna, 2019: 30) konularinda yapilan g¢alismalar alanyazina yansimaya
baslamistir. Tiirkiye’de son yillarda yeni yeni ¢alisilmaya baslanan ¢ocuk dostu turizm
konusuna Bati iilkelerinin daha 6nceden beri egildigi goriilmektedir. Ornegin, Rusya bu

konuya 18. Yiizyilin sonlarindan itibaren odaklanmis ve bu konu Avrupa’nin diger
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tilkelerinde de ele alinmigtir. Tiirkiye’de de benzer calismalarin yapildigi ve benzer
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Ornegin, ailelerin tatil kararlarin1 ¢ocuklarma gére
aldiklar1 veya c¢ocuklari ile birlikte ortak bir karara vardiklar1 (Giliven vd., 2017: 639);
tatile ¢ikma konusunda ailelerin temel motivasyonlarinin ¢ocuklarinin  mutlulugu
oldugu (Oduncuoglu, 2020: 290); 0-6 yas grubu cocuga sahip ailelerin restoran
secimlerinde oyun odasi, cocuklara hediyeler verilmesi ve yesil alan/bahge

bulunmasinin etkil oldugu belirlenmistir (Aksit Asik, 2019: 163-164).

Alanyazinda, ¢ocuklarin zihinlerindeki tatil algisini arastiran calismalara da
rastlanmaktadir. Ornegin, Ozder vd. (2012: 28) calismasinda, ortadgretim dgrencilerinin
turizm kavramina iliskin diislincelerini metaforlar araciligiyla analiz etmistir. Tas vd.
(2016: 359) de benzer bir ¢aligma yiiriitmiis ve ortadgretim Ogrencilerinin alternatif
turizm kavramina iligkin algilarin1 metaforlar yardimiyla analiz etmistir. Konuyla ilgili
Akoglan Kozak ve Ozkeroglu'nun (2020: 23-31), ¢ocuklarin gizdikleri karikatiirler
araciligiyla turizmle ilgili algilarinin neler oldugunu 6grenmeye calistiklar1 calismada;
cocuklarin her zaman tatil olgusunu o6n planda tuttuklari, tatili genellikle dogal
giizelliklerle agikladiklar1 ve turizm deneyimi igerisinde turiste her zaman yer verdikleri

gorilmiistiir.

Konuyla alakali olarak, Ozel’in (2015) calismasi da dikkat cekicidir. Cocuk
kuliibi (mini club) yoneticilerinin bakis agisindan ¢ocuk dostu otellerin pazarlama
uygulamalarindaki onceliklerini belirlemeye calistig1 arastirmasinda Ozel (2015: 10),
cocuk pazarini hedefleyen cocuk dostu otellerin dikkate almasi gereken en Onemli
uygulamalarin; ¢ocuk saghgi ve giivenligi, fiyat segenekleri, aktiviteler, yiyecek ve
icecek secenekleri ve c¢ocuklar icin oda secenekleri oldugu sonucuna ulagmistir.
Bununla iligkili olarak, otellerde ¢ocuklara sunulan hizmetlerin neler oldugunu ve
cocuklu ailelerin bu isletmelerden beklentilerini arastiran bagka calismalarin da oldugu
goriilmektedir (Acun Yildirim, 2018: 81; Arikan ve Oztiirk, 2018a: 69; On Esen vd.,
2018: 75; Oztiirk vd., 2018: 6; Yildirim vd., 2018: 71). Bireylerin tatil yeri secimini
etkileyen faktorlerin incelendigi baska bir caligmanin bulgularima gore isletmede
sunulan “cocuk imkanlar1’” bu faktorlerden birini olusturmaktadir (Memis, 2016:
224;Y1lmaz, 2007:144-151).). Baska bir ¢alismada da benzer sekilde, cocuk olanaklari
ile alakali olarak “cocuk ekstralar1”, “giivenlik”, “cocuk aktiviteleri”, “isletmenin

konumu”, “restoran hizmetleri” ve “genel konaklama hizmetleri” olmak {izere alt1
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faktorlii bir yapinin olustugu goriilmektedir (Yemez ve Karaca, 2019: 223). Bostan
vd.’nin (2006: 49) arastirmasina gore, her sey dahil bir otelde konaklayan turistlerin
%64,1’ini ¢ocuk sahibi aileler olusturmakta, c¢ocuklarin en ¢ok istedigi yiyecek
iceceklerin, aktivite ve eglence programlarinin ekstraya dahil olmasi, bu ailelerin her
sey dahil sistemle calisan bir oteli daha ¢ok tercih etmelerine neden olmaktadir. Yayh
ve Yayla’nin (2012: 158) arastirma bulgularinda da her sey dahil bir otelde cocuguyla
birlikte konaklayan ailelerin, gocuksuz bireylere gore belirli siirelerle ¢ocuklarla

ilgilenme sorumlulugundan kurtulmak istedikleri bilgisine ulasilmustir.

Bir diger ¢aligmada, tatil satin alma asamasinda ¢ocuklu aileler igin otelde gocuk
havuzu, animasyon gosterileri, aquaparklar (su parklar1) ve cocuk meniileri gibi
cocuklara yonelik diizenlemelerin olmasi, ¢ocuk indirimlerinin yapilmasi ve otelin
“cocuk dostu” olmasi gibi kriterlerin 6n plana ¢iktigi bulgusuna ulagilmistir (Aymankuy
ve Ceylan, 2013: 120). Bu siirecte aileler, konaklayacaklari otel ile alakali olarak otelin
konumu, fiziki yapisi, konuklarina sundugu konaklama hizmeti, yeme igme hizmeti ve
eglence olanaklar1 gibi pek ¢ok konuda beklenti igerisine girebilmektedirler. Ayrica
cocuklarinin saglik ve gilivenligini 6n planda tutarak konaklayacaklar1 otelin hijyen ve
giivenlik konusunda gerekli 6nlemleri alip almadiklariyla da ilgilenmektedirler (Ozgiirel
vd., 2019: 66). Dolayisiyla, giiniimiiz aile anlayisinda ailelerin tatil tercihlerinde “gocuk
dostu” kriterlerinin olustugu ve otellerin de ¢ocuklara yonelik diizenlemeler yaparak
konuklarina ¢ocuk dostu bir yaklagimla konaklama hizmeti sunmaya basladiklari
gozlenmektedir. Boylece ¢ocuklu ailelerin benimsedikleri ¢ocuk dostu kriterlerinin,
otelcilik sektoriinde “gocuk dostu otel” konseptiyle karsilik bulmaya basladigi

goriilmektedir.

Otelcilik sektoriinde ¢ocuk dostu otel konseptiyle hizmet veren otel sayisinda artis
yasanmis ve “aile dostu otel”, “aile oteli” ve “bebek dostu otel” gibi kavramlar da ¢ocuk
dostu otel konseptini ifade etmek tizere kullanilir hale gelmistir (Aslan vd., 2019: 456).
Glinlimiiz tatil anlayisinda 6n plana ¢ikan bu konsept, turizm alanyazininda da “gocuk
dostu otel” kavramu ile ¢alisiimaya baslamistir (Ceylan vd., 2019: 71; Ozgiirel vd.,
2019: 66; Tuna, 2019: 30). Buna gore sektordeki pek ¢ok otelin, sundugu konaklama
hizmetini giderek bu konsept ger¢evesinde cesitlendirmesine ve bu tiir otellerin
sayisinin her gegen giin artmasina ragmen, alanyazinda ¢ocuk dostu otel kavramina

iliskin tanimlama ¢alismalarinin ¢ok kisitli oldugu goriilmektedir (Aslan vd., 2019: 456;
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Cakmak Sel ve Mazman itik, 2020: 1988). Bir tanimda cocuk dostu otelin, “i¢inde
¢ocuk oyun alam, mini club, ¢ocuk aquaparki, bakici hizmeti, egitimli gozetmen vb.
unsurlart barindwran ailelerin ¢ocuklariyla birlikte tatil yapabilmesi icin her tiirlii
onlemi almig, ortami ve destegi hazirlamis” oldugundan bahsedilmistir (Giliven vd.,
2017: 634). Diger bir ifadeyle, ¢cocuk dostu otel, yetigkinlere sunulan olanaklarin yani
sira ¢ocuklar i¢in de ¢esitli imkanlar1 barindiran otelleri ifade etmektedir (Aslan vd.,
2019: 456; Tuna vd., 2019: 9). Bu bilgilere gore ¢ocuk dostu bir otelin, yetiskin turist
pazar1 kadar ¢cocuk pazarina da hitap edebilen, bunu yaparken cocuklarin saglik, bakim
ve gilivenlik ihtiyaci dogrultusunda her yas grubundaki c¢ocuklara cesitli yeme i¢cme,

konaklama, eglence ve oyun imkanlar1 sunan otel isletmesi oldugu anlasilmaktadir.

Bir otelin “cocuk dostu otel” olarak nitelendirilebilmesi i¢in hijyen, yatak
yiiksekligi, otelin mimarisi, ¢ocuk havuzu ve cankurtaran gibi unsurlari biinyesinde
barindirmasi gerekmektedir (Giiven vd., 2017: 634). Ancak c¢ocuk dostu otel
konseptiyle hizmet veren otellerin sayisinin her gegen giin artmasmna ragmen, bu
konsepte ismini veren c¢ocuk dostu otel kavrami ile alakali herhangi bir yasal
diizenlemenin yapilmadigi dikkat ¢ekmektedir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine iliskin Y&netmelikte cocuk dostu otel kavramina iliskin herhangi bir
maddeye yer verilmedigi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan da bu otellere iliskin
herhangi bir kriter gelistirilmedigi veya yasal bir diizenlemeye gidilmedigi
goriilmektedir. Bu yiizden bu kavram, sektoriin ¢esitli kesimlerince (turistler, seyahat
acenteleri, tur operatorleri, oteller vb.) farkl sekillerde algilanabilmekte (Tuna vd.,
2019: 10) ve konaklama isletmeleri birbirinden farkli uygulamalara gidebilmektedirler.
Bu da sektorde ¢cocuk dostu otel konusunda ayrismalara yol agabilmektedir (Giiven vd.,
2017: 634). Bu ayrismalarin ve alg1 karigikliklarinin ortadan kaldirilmasi igin
alanyazinda birtakim caligmalarin yapildigi gézden kagmamaktadir. Ornegin, 2012
yilinda Cocuk Acil Tip Dernegi ve Tiirkiye Saglik Turizmi Tamitim Organizasyonu
tarafindan bir “Cocuk Dostu Otel Projesi” hayata gecirilmis ve bu projede, otellerde
cocuklarin gilivenligi i¢in Onlemlerin alinmasi, basta otelin ¢ocuk bdliimiinde goérev
yapan personel olmak iizere, tiim otel personeline ¢ocuk konusunda egitim verilmesi
amaclanmistir. Bunlarin yanmi sira otel yonetimine de cocuklarin giivenligi icin risk
olusturan faktorler anlatilmis ve bu risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in alinmasi gereken
tedbirlerin neler oldugu konusunda Onerilerde bulunulmustur. Bu uygulamalar

sonucunda, projeye katilan otellere “cocuk dostu otel” unvani verilmistir. Proje
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kapsaminda yapilan tanimlamaya gore ¢ocuk dostu otel kavrami, “genellikle ¢ocuklara
yvonelik oda segenekleri, yeme-i¢me alternatifleri, otel aktiviteleri ve fiyat konularin
kapsamaktadir. Bununla beraber, bir otel veya tatil koyiiniin ¢ocuklara uygunlugunun
degerlendirilmesindeki en onemli nokta giivenlik” olarak ifade edilmistir. Bu tanimdan
hareketle Ozel, ¢ocuk dostu otellerin sahip olmasi gereken nitelikleri, cocuklara yonelik
oda segenekleri, yeme-igme alternatifleri, otel aktiviteleri, fiyat ve c¢ocuk giivenligi

olmak iizere bes ana kategoride toplamustir (Ozel, 2021: 99).

1999 yilinda finansal giicliikklerden dolay:r Fransa’daki faaliyetlerini sonlandiran
Uluslararast Cocuk Merkezi, Ankara’da Cocuk Saglig1 Enstitiisii Vakfi biinyesinde
Bilkent Universitesi yerleskesi icerisinde faaliyetlerini siirdiirmeye ve ¢ocuk haklarinin
taninmasi, yayginlagtirilmast ve cocuga karsit islenen siddetin Onlenmesi amaciyla
calismalar yapmaya baslamistir. Bu baglamda Merkez, “Cocuk Dostu Turizm: Ozel
Sektorde Cocuk Haklarinin Korunmasi Igin Sivil Toplum ile Isbirligi Projesi” isimli bir
proje gelistirmistir. Bu proje kapsaminda Merkez, turizm sektoriinde ¢ocuk haklarmin
giiclendirilmesi, ¢cocuk dostu turizm anlayiginin yayginlastirilmast ve “Cocuk Dostu
Turizm Rehber Ilkelerinin” uygulanabilmesi igin ¢alismalar yapmaktadir (UCM, 2020).
Turizm sektoriinde de konuyla alakali olarak ETS Tur tarafindan yapilan ve ailelere
uygulanan anketler sonucunda ¢ocuk dostu otellerin sahip olmasi gereken kriterlerin
belirlendigi bir ¢aligma dikkat ¢ekmektedir. Buna gdre bu kriterlerden ilkini otellerde
ebeveyn odasindan bir kapiyla ¢ocuk odasina cabuk gec¢is imkani saglayan aile
odalarinin bulunmasi olusturmaktadir. Ayrica, bu otellerde; c¢ocuklar icin kiiclik
boyutlarda tasarlanmis Ozel havuzlar, kaydirakli ve aquaparkli genis alanlar,
lunaparklar, bebek bakiciligi hizmeti ve her yas grubuna ayri ayr1 hizmet veren ¢ocuk
kuliipleri de olmalidir. Diger yandan, ¢ocuklara 6zel yemek alternatiflerinin sunulmast,
bebek ve ¢ocuk biifelerinin olmasi, restoranlarda ¢ocuklara 6zel meniilerin sunulmasi,
giin igerisinde Ozel ikramlar yapilmasi, ¢ocuklar i¢in 6zel animasyon gosterilerinin
yapilmasi, uyuma odalariin olmasi, yiiz boyama, el isleri, tisort boyama, mini
voleybol, boccia ve bowling gibi biitiin giin siiren eglence olanaklarinin olmas: da bu
otellerin tasimasi gereken kriterler arasinda sayilmaktadir (Emir ve Pekyaman, 2010:
164; Arikan ve Oztiirk, 2018: 19; Oztiirk vd., 2018: 10). Y1lmaz’m (2007: 142-153) aile
turizmine yonelik yapti§i tez calismasinin sonucunda belirledigi ¢ocuk dostu otel
kriterlerinin de yukarida belirtilen ¢aligmalarin sonuglariyla biiyiik oranda benzerlik

gosterdigi dikkat cekmektedir.
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Cocuk dostu oteller icin heniiz bir belgelendirme sistemi olmadigindan,
konaklama hizmeti sunan tiim oteller “cocuk dostu olma” kriterlerini sagladigi taktirde
cocuk dostu otel olarak kabul edilebilecektir. Ancak bu yaklasimin yakin bir gelecekte
bir konsept uygulamasindan ¢ikartilarak ilgili yonetmelik ile desteklenmesi
gerekmektedir. Bu aragtirmada, arastirma yapilacak otellerin “resort” otel olmalarinin
yaninda “cocuk dostu otel” konseptini de benimsemis olmalar1 dikkate alinacaktir.
Burada, ¢ocuk dostu olan bir otelin, ¢ocuk rekreasyonu ile ilgili 6nemli bir alt yap1 ve
donanima sahip olacagi varsayilmis ve bu noktadan hareketle arastirmanin ikinci sorusu

su sekilde sorulmustur:

S2: Cocuk dostu otel, ¢cocuk oyunlart veya c¢ocuk rekreasyonu konusunda

donarmimly mudur?

3. ALANYAZIN

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaya temel teskil eden ilgili alanyazin
incelemesine yer verilmistir. Bu inceleme, “oyun teorileri” ve “turizmde ¢ocuk konulu

calismalar” seklinde iki baslik altinda yuriitiilmstiir.

3.1. Oyun Teorileri

Oyun, ¢ocugun gelisim ve 6grenme siireclerindeki en énemli unsurlardan biridir
ve birgok teorisyen tarafindan bu kavram tizerinde ¢alisilmistir. Oyun, farkli agilardan
ele alinarak tanimlanmis ve Oyunun, ¢ocugun gelisim ve 6grenme siireglerine olan etkisi
tartistlmigtir. Orneg@in, psikanalitik teorisyenler oyunu, ¢ocugun duygusal gelisimi
acisindan ele alirken, bilissel gelisim teorisyenleri oyunun, 6grenmek icin bir arag
oldugunu ve cocugun biligsel gelisiminin bir gostergesi oldugunu savunmuslardir
(Erden, 2016: 25). Oyun kavramina getirilen bu farkli yaklagimlar farkli oyun
teorilerinin de ortaya ¢ikmasina neden olmus ve arastirmacilar, oyun tizerine teorilerini
gelistirirken, ait olduklari kuramsal goriise gore diisiinmiiglerdir. Ornegin, gelisim
psikolojisi agisindan Biihler (1926) ve Piaget (1945); sosyolojik agidan Murphy (1937);
klinik ve terapi yoniinden Ericson (1943), Axline (1947) ve Schmitchen (1974);
motivasyonel agidan ise Berlyne (1960) ve Heckhausen (1964) gibi diistiniirler kendi
kuramsal goriisleri dogrultusunda teoriler gelistirmislerdir (Ozdogan, 2014: 113). Oyun
teorileri tarihsel agidan ele alindiginda, ¢cocuk oyunu hakkindaki teorik bilgilerin Eski
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Yunan’a kadar uzandig1 goriilmektedir. Platon, oyun oynamay1 ¢ocugun sosyallesmesi
ve topluma karismast igin bir ara¢ olarak gdérmiis (Onder, 2017: 27-28) ve bir saatlik bir
oyunun, ¢ocuk hakkinda bir senelik bir iletisimden ¢ok daha fazla bilgi verecegini ileri

stirmiistiir (Uncu ve Calisir, 2018: 1450).

Roma doéneminde, bu donemin 6nemli diisiiniirlerinden Cigero ve Quintilianus,
egitimin daha cocukluk caglarinda baslamasi gerektigini ileri siirmiis ve c¢ocuklarin
iyiye yonelme oyunlari oynamalarini tavsiye etmislerdir (Pehlivan, 2014: 2). Fakat bu
donemde bos zamanin asir1 tiiketimi sonucunda ortaya c¢ikan hedonistik yapi, oyun
davranisindaki 6l¢iiyii de ortadan kaldirmistir. Roma Katolik Kilisesinin olusmasiyla da
oyun, Bati Avrupa’da sosyal bir tehdit olarak goriilmiis ve oyunun haz veren tiirleri
Kilise tarafindan yasaklanmistir (Tekin, 2016: 51). Orta c¢ag donemindeki oyun
kavramina iligkin goriislerden birinin St. Augustine’e ait oldugu belirtilmektedir.
Augustine, Itiraflar adli kitabinda zaman zaman okuldan kagarak arkadaslariyla nasil
oyun oynadigini, bu oyunlardan ne kadar keyif aldigin1 ve ne gibi yararlar sagladigini
anlatmistir (Pehlivan, 2014: 2; Tekin, 2016: 51). 18. Yiizyila gelindiginde, Froebel,
Schiller, Spencer ve Rousseau gibi o6nemli disiiniirler oyun kavramina Onemli
katkilarda bulunmus ve oyun, Eski Yunan toplumunda oldugu gibi yeniden 6nem
kazanmustir (Tekin, 2016: 52). 19. Yiizyilda egitim hareketleri ile oyunu agiklamaya
calisan pek c¢ok teori ortaya atilmigs ve bu teoriler, 20. Yiizyilda da gelisimlerini
stirdirmiistiir (Ulug Ormanlioglu, 2013: 36). Bu teoriler, oyunun amaci ile ortaya ¢ikis
nedenlerini agiklamaya ¢alismis (Aytekin, 2015: 25) ve ¢ocuklari oyun oynamaya iten
biyolojik ve fizyolojik etkenlerin neler oldugunu inceleyen diistiniirler tarafindan
gelistirilmistir (Tekin, 2006: 52). Oncelikle Rousseau, egitimin oyuna dayanmasi
gerektigini ileri stirmiis ve oyunun, 6grenme i¢in en temel ortam oldugunu savunmustur
(Onder, 2017: 28). Ortaya atilan bu teoriler dogrultusunda, 20. Yiizyilda gocukluk
yasamin 6zel bir evresi olarak goriilmeye ve oyun oynamaya da daha olumlu bir gozle

bakilmaya baslanmistir.

Buraya kadar verilen bilgilerden, eski ¢aglardan itibaren oyun kavramina énem
verilmis ve ¢cocugun gelisimi tizerindeki etkisine vurgu yapilmis olmasina ragmen, 19.
Yiizyilla kadar oyunla ilgili herhangi bir teorinin ortaya atilmamis oldugu
anlagilmaktadir. 19. Yiizyilda ¢ocugun egitimine verilen 6nemin artmasiyla, oyunla

ilgili pek cok teorinin ortaya atildigi, olusturulan ilk teorilerin ise daha ¢ok biyolojik
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nitelikteki teoriler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak zaman igerisinde biyolojik
unsurlarin yani sira bilissel, duygusal, sosyal ve kiiltiirel unsurlarin da tartisilmaya
baslandig1 ve gesitli disiiniirler tarafindan bu unsurlar1 temel alan yeni teorilerin
gelistirildigi goriilmektedir. Giiniimiizde ise ¢ocugun oyun davranisini agiklayan pek
¢ok teori bulunmaktadir. Bakildiginda, bu teorilerin ¢ogunun, her yastaki insanin bos
zaman etkinliklerinden ¢ok, ¢ocuklarin oyunlarina odaklandiklart ve oyun oynamanin,
cocuk i¢in 6zel bir davranis olduguna vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu teorilere gore,
oyunun c¢ocuk {iizerindeki en biiyiik etkisinin ¢ocugun fizyolojik, psikolojik, sosyal ve

biligsel alanlarda goriildiigii anlasilmaktadir.

19. ve 20. Yiizyillarda ortaya atilan oyun teorileri, giinlimiiz yazarlar1 tarafindan
farkli sekillerde smiflandirilmistir. Ornegin, Mellou (1994) oyun teorilerini, a) klasik
teoriler ve b) modern teoriler seklinde iki kategoride degerlendirmistir (Baysal, 2012:
58). Cengiz (1996: 21-34) de bu teorileri @) ilk oyun teorileri ve b) 20. Yiizyil oyun
teorileri olmak iizere ikiye; Doganay (1998: 6) ise a) klasik oyun teorileri, b) dinamik
oyun teorileri ve ¢) diger oyun teorileri seklinde lige ayirrmigtir. Kuseu (2014: 16-28) da
oyun teorilerini, a) klasik oyun teorileri ve b) dinamik oyun teorileri seklinde iki
kategoride ele almigtir. Degirmenci (2016: 18-24), Erden (2016: 26-35), Eren (2016:
13-16), Bozkurt (2017: 20-23), Asik Oztiirk (2018: 12-15) ve Ozmutlu ve Eroglu (2019:
196-199) da bu siiflandirmay1, a) klasik oyun teorileri ve b) modern oyun teorileri
seklinde yapmis; Giinaydi (2019: 9-15) ve Vatandas (2020: 919-920) da bu
smiflandirmay1 -benzer sekilde- a) klasik oyun teorileri ve b) cagdas oyun teorileri
seklinde kullanmistir. Bagka bir siniflandirmada da oyun teorileri, a) klasik teoriler, b)
yvakin donem teorileri Ve c) giincel teoriler seklinde siniflandirilmistir (Tekin, 2016: 56-
64). Diger bir siiflandirmada ise bu siniflandirmadan farkli bir yaklagim sergilendigi
goriilmektedir. Bu yaklasima goére, oyunlar; a) fazla enerji teorileri, b) oyunu egitim
araci olarak goren teoriler, c) sosyal diinya ile iliski kurma teorileri, d) duygusal
stireglere iliskin teoriler, e) dil ve bilissel siire¢ teorileri Ve f) ¢agdas oyun teorileri
seklinde smiflandirilmaktadir (Onder, 2017:33-45). Tezcan’in (1993: 65-74), bu
teorileri, a) biyolojik ve fizyolojik teoriler, b) psikolojik teoriler ve c) sosyolojik teoriler
olarak ii¢ grupta topladigi; Cetiner’in (2019: 119-124) ise bu smiflandirmaya bir de

bilissel teorileri ekledigi goriilmektedir.
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Cetiner’in oyun teorileri smiflandirmasinin, tarihsel siire¢ igerisinde fizyolojik,
sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve bilissel agidan gelistirilmis olan oyun teorilerinin gergevesi
ile ortlistiigii goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, ¢alismaya konu edilecek olan oyun
teorileri, Cetiner’in a) biyolojik ve fizyolojik oyun teorileri, b) psikolojik oyun teorileri,
C) sosyo-kiiltiirel oyun teorileri ve d) bilissel oyun teorileri seklinde yaptigi

siiflandirma dikkate alinarak incelenecektir.

3.1.1.Biyolojik ve Fizyolojik Oyun Teorileri

Oyun konusunda gelistirilen ilk teoriler biyiikk 06lgiide biyolojik nitelik
tasimaktaydi (Tezcan, 1993: 65). Bu teorileri, ¢ocuklar1 oyun oynamaya iten biyolojik
ve fizyolojik etmenlerin neler oldugu ile ilgilenen teorisyenler gelistirmistir. Bu
teorisyenler, bu etmenlerin dogustan geldigini ve bunu degistirmenin imkansiz
oldugunu diisiinmiislerdir (Tekin, 2006: 52-53). Ornegin, Spencer ve Schiller oyunu,
cocugun viicudunda olusan fazlalik enerjinin harcanmasini saglayan amagsiz bir faaliyet
olarak degerlendirirken (Kusgu, 2014: 16-17), Lazarus aylaklik ve c¢alisma ile
karsilastirarak aktif eglenceyi enerji saglayici bir ara¢ olarak gormiistiir (Ulug

Ormanlioglu, 2013: 36-37).

a)  Fazla Enerji Teorisi

Fazla enerji teorisi Schiller ve Spencer tarafindan ortaya atilmistir (Ozdenk, 2007:
65). Bu teori, canli viicudunda bulunan fazla enerjinin oyun yoluyla harcanmasini ifade
etmekte (Henricks, 2014: 191) ve hem insanlarin hem de hayvanlarin dogalar1 geregi
aktif olduklarim1 savunmaktadir (Vatandas, 2020: 919). Spencer Psikoloji Prensipleri
adli eserinde, kiiciik c¢ocuklarin ve hayvanlarin hi¢ durmadan kosup, sigrayip,
yuvarlanmalarint oyun olarak nitelendirmis ve bu davraniglar1 “fazla enerji teorisi” ile
aciklamistir (Bulman, 1999: 35). Spencer’a gore, oyun esnasinda sergilenen davraniglar
amagsiz davranislardir ve yalnizca enerjinin agiga ¢ikmasina neden olmaktadir (Onder,
2017: 34). Schiller ise dogada bir tiir “giic bollugunun” bulundugunu belirtmekte
(Cengiz, 1996: 22) ve oyunu, “kiskiran enerjinin amagsizca harcanmasi” olarak
tanimlamaktadir. Ayrica, ¢ocuk anne ve babasi tarafindan bakildigi ve ihtiyaglari
giderildigi igin ¢alismak zorunda degildir ve viicudunda ortaya ¢ikan bu fazla enerjiyi

ancak oyun yoluyla bosaltip rahatlamaktadir. Dolayisiyla, bu teorinin temelini, bedensel
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enerjinin digsal diinyaya yansimasi fikri olusturmakta (Ogretir, 2008: 95; Kuscu, 2014:
17) ve ¢ocuk, viicudunda biriken fazla enerjiyi oyun yoluyla bosaltmaktadir (Apaydin,
2018: 99).

b)  Yasama Hazirlik Teorisi

Yasama hazirlik teorisinin temellerini Augustine’nin diisiincelerinde gormek
miimkiindiir. ftiraflar adli kitabinda Augustine, oyun oynamanin ¢ocuk iizerindeki
egitsel degerini fark etmis ve oyunun, yetiskin yasamina gencleri hazirlamadaki roliinii
dile getirmistir (Onder, 2017: 28). Fakat bu diisiincenin teori olarak ortaya atilmasi
Groos tarafindan olmustur (Tekin, 2016: 56). Groos, Insanda Oyun adli eserinde bu
teoriyi gelistirerek oyun olgusunu agiklamistir. Teori, ¢ocuklarin anne ve babalarindan
gordiikleri davraniglart kendileri de yaparak hayati deneme-yanilma yoluyla 6grenme
sans1 bulmalarindan dolay1 “egzersiz” teorisi (Ogretir, 2008: 95) ve “oyunla alistirma
teorisi” isimleriyle de anilmaktadir (Cengiz, 1996: 25). Bu teoriye gore, yasam igin
gerekli olan bilgi ve beceriler ¢ocukluk caglarinda oynanan oyunlarla kazanilmaktadir.
Oyun, ¢ocugun yasam kurallarin1 6grenmesini ve yasam igin gerekli olan etkinlikleri
yapmasint saglamaktadir (Pehlivan, 2014: 34). Cocugu, yetiskinlik hayatina
hazirlamakta ve ¢ocuklugun sonunda ulasilacak olan olgunluk doéneminin ©n
denemelerini olusturmaktadir (Erden, 2016: 27). Dolayisiyla, oyunla harcanan zamana
bosa gitmis bir zaman olarak bakilmamasi ve her ¢ocugun, gelecekte sergileyecegi

yetigskin insanin Ozelliklerini daha cocuk yaglarda 6grenmesi gerekmektedir (Adler,

2010: 89).

c)  Taklit-Tekrar Teorisi

Taklit-tekrar teorisini Hall ortaya atmis olup (Cankaya, 2014: 21), teori
alanyazinda “6ziinii yineleme teorisi” (Cengiz, 1996: 26), “tekrarlama teorisi” ve
“baglant1 kurma teorisi” isimleriyle de anilmaktadir. Bu teori, yasama hazirlik teorisinin
karsitidir (Kuscu, 2014: 19) ve oyunla gelecekteki davraniglar arasinda higcbir bag
kurmamaktadir (Doganay, 1998: 8). Bu teoriye gore, oyundaki her hareket, kalitimsal
bir temele dayanmakta, ¢ocuk da insanoglunun evrimsel siire¢te ge¢mis oldugu tiim
asamalardan oyun yoluyla tek tek gegmektedir (Ozdenk, 2007: 66-67; Aytekin, 2015:

26). Dolayisiyla, ¢ocuk, atalarinin yapmis oldugu kosma, sigrama ve firlatma gibi
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hareketleri oyun araciligiyla yinelemektedir. Hayat1 boyunca da atalarinin daha once

gecirmis oldugu ayn1 gelisme seyrini izleyecektir (Tezcan, 1993: 67; Ogretir, 2008: 95).

d) Rahatlama ve Eglence Teorisi

Bu teori, Lazarus tarafindan ortaya atilmistir ve “canlandirma teorisi”” olarak da
anilmaktadir (Cengiz, 1996: 24). Fazla enerji teorisinin karsithgmi ifade etmektedir.
Lazarus, oyunun amacimin, fazla enerjiyi atmaktan ziyade harcanan enerjinin
yenilenmesi oldugunu savunmustur. Ona gore, harcanan enerjiyi yeniden kazanmak ve
bu enerji ag1gin1 kapatmak igin ¢ocuk ya uyumakta ya da oyun oynamaktadir (Ogretir,
2008: 95; Erden, 2016: 27; Tekin, 2016: 57-58).

3.1.2.Psikolojik Oyun Teorileri

20. ylizyilda bilim insanlart oyunun dogasinda var olan psikolojik siirecleri de
belirlemeye calismiglar (Henricks, 2014: 191) ve oyunu psikolojik agidan ele alan
teoriler gelistirmiglerdir. Bu teoriler, oyunun, ¢ocugun dogustan sahip oldugu
icglidiilerden kaynaklandigin1 savunmaktadir. Ayrica, bu teoriler, ¢ocugun mental
acidan rahatladig1 goriisiine dayanmakta ve oyunun birey {izerindeki psikolojik yoniinii

ortaya koymaktadir (Cetiner, 2019: 121).

a) lcgiidii Teorisi
Bu teorinin temsilcileri James ve McDougall olup, teori, oyunun iggiidiisel diirti,
refleks ve arzulara dayandigi goriisiinii savunmaktadir (Tezcan, 1993: 67, Hazar, 2014:
24). Bu teoriye gore, ¢cocugun Oyun ortaminda beceri kazanmasini saglayacak olan

etkinlikleri yapma nedenleri tamamen dogustan gelmektedir (Tekin, 2016: 56).

b)  Desarj Olma Teorisi

Diger adiyla “bosalim teorisi” olarak da ifade edilen desarj olma teorisinin
temellerini, Eski Yunan doneminde Aristoteles’in diisiincelerinde gormek miimkiindiir
(Cetiner, 2019: 121). Bu teoriye gore, aktif olarak oynanan oyun, hapsedilmis
duygularin giivenli bir sekilde disar1 ¢ikmasini saglamaktadir (Tekin, 2016: 59).

Saldirganlik, sinirli olma ve kizginlik gibi giinliik hayatta sergilenme imkani bulamayan
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duygular zamanla birikmekte, ¢ocuk da bu duygular1 disa vurmak istemektedir. Oyun
oynamak ise ¢ocuga, birikmis bu negatif duygularini desarj edebilmesi i¢in giivenli bir
ortam saglamaktadir (Cakir, 2017: 53).

c) Dinlenme Teorisi

Dinlenme teorisi, Patrick tarafindan gelistirilmistir (Cengiz, 1996: 24; Cankaya,
2014: 22). Patrick oyunu, ¢ocugun toplumsal gelisimi ve i¢gidiisel diirtiileri i¢in bir
kurtulus olarak gérmiis (Tezcan, 1993: 68) ve oyunun, harcanan enerjiyi tekrar elde
etmek iizere oynandigimi kabul etmistir. Bu teoriye gore, zorlayan etkinlikler ¢ocugu
fiziksel ve zihinsel olarak yipratmakta, bdylece cocuk dinlenme ve uyku ihtiyaci
hissetmektedir. Cocuk i¢in ger¢ek dinlenme ise oyun ile miimkiin olmakta ve gocuk, az
enerjiye sahip oldugunda enerjisini artirmak i¢in oyuna bagvurmaktadir (Kusgu, 2014:
17).

d)  Yeniden Yaratma Teorisi

Yeniden yaratma teorisinin temsilcileri Kames ve Muths olup (Tezcan, 1993: 68),
bu teoriye gore oyunun amacini, azalan enerjiyi yeniden kazanmak olusturmaktadir
(Pehlivan, 2014: 35). Oyun, ihtiya¢ duyulan enerjiyi tazeleyen, canlandiran ve tekrar
depolayan bir eylem oldugundan, ¢ocuk oyuna sagligina ve giiciine yeniden kavugmak
icin bagvurmakta, fiziksel ve zihinsel enerjisini telafi etmek ve dinlenmek i¢in oyun
oynamaktadir (Cankaya, 2014: 22; Hazar, 2014: 25).

e)  Kendini ifade Etme Teorisi

Kendini ifade etme teorisi, Mitchel ve Mason tarafindan gelistirilmistir (Cankaya,
2014: 22) ve c¢ocugun kapasitesini, anatomik ve fizyolojik yapisini, psikolojik
egilimlerini ve kendini ifade etme istegini dikkate almaktadir (Tezcan, 1993: 69). Bu
teoriye gore cocuk, kendini ifade etme arzusu ve ihtiyaci c¢ergevesinde oyun
oynamaktadir (Tekin, 2016: 62; Cakir, 2017: 54). Oyun yoluyla basar1 elde etme,
yaratma, paylasma, takdir edilme, kendini kanitlama ve kisiligini ifade etme olanagi

bulmaktadir (Hazar, 2014: 25).
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3.1.3. Sosyo-Kiiltiirel Oyun Teorileri

Sosyo-kiiltiirel oyun teorileri oyunun, g¢ocugun yasantisindaki yerini ortaya
koymak amaciyla gelistirilmistir. Bu teoriler, ¢ocugun sosyallesmesinin yani sira
toplumsal yapinin olusmasi ve gelisimine iliskin oyunun etkisini de ortaya koymaktadir

(Tekin, 2016: 54-55; Cetiner, 2019: 122).

a)  Kiiltiir Unsuru Olarak Oyun Teorisi

Oyunu bir kiiltiir unsuru olarak ele alan ve bu teoriyi gelistiren diisiiniir
Huizinga’dir (Tezcan, 1993: 69). Huizinga oyunu, “kiiltiirden daha eski” bir olgu olarak
gormekte (Cengiz, 1996: 28) ve oyunun, ¢esitli kiiltiirlerden ¢ikmadigini, tam tersine,
bu kiiltiirlerin gelismesinde en 6nemli 6zellik olarak var oldugunu savunmaktadir. Ona
gore insan uygarligl, oyunun icinde ortaya cikip geligmistir. Oyun ise bir tepki ya da
icgiidii degildir; belirli bir isleve sahiptir ve istekle yapilan goniillii faaliyetlerden
olusmaktadir (Huizinga, 2017: 8-14).

b)  Toplumsal Bulus Olarak Oyun Giidiisii Teorisi

Kroeber’in temsilcisi oldugu bu teori (Cetiner, 2019: 122), insanda bulunan oyun
giidiistinlin, insan davraniglarini ve spor, sanat ve bilim gibi alanlardaki kiiltiirel
basarilar1 harekete gec¢irdigini savunmakta, oyunun niteliginden ¢ok rolii iizerinde

durmaktadir (Hazar, 2014: 26).

c) Kiiltiirlere Gore Oyun Bigimleri Teorisi

Bu teori, Caillois tarafindan gelistirilmistir. Caillois, Man and the Sacred adl
eserinde, Huizinga’nin oyun teorisini elestirmis ve onun tiim oyun etkinliklerini tek bir
formda oziimseme arayisina karsi ¢ikmustir (Henricks, 2010: 162). Caillois, oyun
bigimlerinin sistematik bir ¢oziimlemesini gelistirerek her kiiltiirtin sahip oldugu
oyunlarin, o kiiltirde belli basl islevlere sahip oldugunu belirtmistir (Tezcan, 1993: 71).
Bu teoride oyun, kiiltiirel fonksiyonlar1 agisindan; “yarisma oyunlar: (agon)”, “sans
oyunlart (alea)”, “taklit oyunlari (mimicry)” ve “katilanlarda sok-kasiima-korku,
algilama dengesinin gecici tahribi vb. yaratan oyunlar (ilinx)” seklinde dort gruba
ayrilmigtir.  Caillois’e gore, agon-alea ve mimicry-ilinx oyun ¢iftleri, kiltiri
sekillendirme ve ifade etme agisindan son derece etkili ve verimlidir (Groot, 2000: 34).
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d)  Yasam Etkinligi Olarak Oyun Teorisi
Gulick’in gelistirdigi bu teoriye gore, oyun bir yasam etkinligidir ve oyunu
oynayan c¢ocuk, oynarken yaptigt seylerden hoslanmakta ve onlara karst ilgi
duymaktadir. Dolayisiyla, oyun oynarken c¢ocugun, yaptigi seye karsi tutumu ve
duygular1 6n plana ¢ikmaktadir (Tezcan, 1993: 72-73; Hazar, 2014: 26; Cetiner, 2019:
123).

3.1.4.Biligsel Oyun Teorileri

Biligsel oyun teorileri, oyunun i¢giidiisel bir eylem olmasinin 6tesinde, d6grenilen
bir davranis oldugunu savunan yaklasimlardir. Bu teorilere goére, oyun, bilginin
Ogrenilmesi ve aktarilmasina katki saglayan bir ara¢ gorevi tistlenmektedir (Cetiner,

2019: 123).

a)  Psikanalitik Kisilik Gelisimi Teorisi

Psikanalitik gelisim teorisi, Freud tarafindan ortaya atilmis olup, “6grenme
teorisi” olarak da bilinmektedir. Bu teorinin dayandigi temel fikir, insanin diisiindiigii ve
yaptifi pek cok seyin esasinda bilingalt1 bir silireg tarafindan yonlendirildigi
diisiincesidir (Smith vd., 2019: 459). Bu diisiince dogrultusunda Freud oyunu, cocugun
en c¢ok sevdigi ve ilgilendigi bir ugras olarak tanimlamis ve ¢cocugun bilingaltina agilan
bir pencere olarak gérmiistiir. Buradan yola ¢ikarak, oyunun ¢ocugun duygusal gelisimi
tizerinde durmus, Oyun sayesinde ¢ocugun, kendisini ifade ederek duygularmi agiga
vurabildigini ve gercek yasamda listesinden gelemedigi olaylarla oyun sayesinde basa
cikabildigini belirtmistir (Kildan, 2001: 29; Ozdenk, 2007: 67; Ogretir, 2008: 95;
Kuscu, 2014: 20-21; Erden, 2016: 28). Bu teoriye gore, ¢ocuk, kendisini rahatsiz eden
durumlardan, ancak oyun yoluyla kurtulabilmektedir (Apaydin, 2018: 99).

b)  Bilissel Oyun Teorisi

Biligsel gelisime dayali olarak gelistirilen bu teorinin Onciisii Piaget’tir (Cetiner,
2019: 123). Piaget, cocugu biyolojik agidan gelisen veya dissal uyaranlarin edilgen

alicisin1 olusturan bir varlik olmasindan baska, gelisim siirecinin etkin bir katilimcisi
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olarak gérmiis (Smith vd., 2019: 74), 6zel olarak gocugun biligsel gelisimiyle ilgilenmis
(Cohen, 2019: 186) ve gelistirdigi oyun teorisini, biligsel gelisim teorisi lizerine
kurgulamistir (Toran ve Dilek, 2017: 43). Piaget’a gore, ¢ocugun beyin ve sinir sistemi
olgunlastik¢a, cocuk gevreye uyum saglamasina yardimci olacak daha karmasik bilissel
yapilar1 Kullanabilir hale gelmektedir (Mercan, 2017: 13). Piaget, oyunu da bu bilissel
siire¢ icerisinde kendiliginden ortaya cikan, zevk igin yapilan ve bir diizenleme
icermeyen eglenceli bir davranis olarak ele almis ve oyunun, bilissel gelisimin bir
pargasi oldugunu ifade etmistir (Ardahan, 2018: 38). Onun oyun teorisi, ¢ocugun zeka
gelisimi ile yakindan ilgilidir (Ulug Ormanlioglu, 2013: 61) ve onun, ¢cocugun niteliksel
olarak farkli diisiince diizeyleri ile artan bilgi diizeyleri tarafindan tanimlanan
donemlerden gecerek gelistigi yoniindeki diisiincesi, bilissel oyun teorileri tizerinde
oldukga etkili olmustur. Bu yaklasimi ile Piaget, ¢ocugun bilissel yapilari, bilgiyi isleme
siireclerinin i¢sel kurallari® (asimilasyon ve akomodasyon) ile dis diinya arasinda bir
iliskinin var oldugunu ileri siirmiistiir (Onder, 2017: 37). Bu kurallar dogrultusunda
cocuk, farkli bir nesne veya olayla karsilastiginda oOncelikle onu éziimsemeye ve
onceden var olan gsemalara gore anlamlandirmaya calismaktadir. Fakat e8er yeni
deneyim ¢ocugun zihninde dnceden var olan semaya uymazsa, cocuk o deneyime uyum
saglamaya, yani zihninde yeni bilgiye uyacak bir sema olusturmaya ¢alisacak, boylece
diinya ile ilgili kendi kuramini gelistirecektir. Ornegin, eger bir erkek ¢ocugun zihninde
var olan itfaiyeci semasi biiyilik ve iri bir liniforma giyen yetiskin bir erkekse, ancak
cocuk o iiniformanin iginde bir kadin goriirse, ilk dnce kadinlarin itfaiyeci olabilecegine
inanmay1 reddedecektir. Fakat daha sonralar1 kadin itfaiyecilerle ilgili edinecegi diger
kanitlardan sonra kadinlarin da itfaiyeci olabilecegini kabul ederek zihnindeki
itfaiyecilere yonelik semasinda uyum saglamaya gidebilecektir (Smith vd., 2019: 75).
Dolayistyla, oyun ¢ocugun, tecriibelerini, bilgilerini ve anlayisini harmanladigi bir olgu
olarak ortaya ¢ikarken, ¢ocuk da bu unsurlart ancak oyun araciligiyla denetleme imkani

bulmaktadir (Unsal, 2017: 75).

2Asimilasyon (Oziimseme): Dis diinyanin ige alimi; dis diinyada yeni karsilasilan durum ve nesneleri daha
once edindigi semalarla karsilastirma. Diger bir ifadeyle, ¢ocugun, yasantilarini, deneyimlerini, kendi
davranig ve diislince yapisi icerisinde diizenlemesi; dikkatini tanidig1r ve giivendigi objeler iizerinde
yogunlastirmasidir.

Akomodasyon (Uyum): Cevreye uyum; ¢evreyle viicut yolu ile etkilesimde bulunarak ¢evreyi taklit etme
ve zihne alma ¢abasi. Diger bir ifadeyle, ¢ocugun, ¢evrenin sundugu olanaklara tepki verme aliskanligi
kazanmasidir (Ozdenk, 2007: 68; Kuscu, 2014: 22; Pehlivan, 2014: 36; Onder, 2017: 37).

Asimilasyon ve akomodasyon, siirekliligi olan bir iligki bi¢imi ve dengede olmaya ydnelik bir ugrastir
(Pehlivan, 2014: 36).
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Piaget’in bilissel oyun teorisine gore, ¢ocukta oyun gelisimi belli bir evrimsel
siire¢ icerisinde gerceklesmekte ve bu siireg, alistirma oyunlar ile baslayip kuralli
oyunlara ge¢isle tamamlanmaktadir (Toran ve Dilek, 2017: 44). Bu teoriye bagh olarak
Piaget, cocugun biligsel gelisim donemlerini; 1) duyusal-hareket evresi, 2) islem dncesi
evre, 3) somut iglem evresi ve 4) soyut islem evresi olmak iizere dorde ayirmistir
(Cohen, 2019: 186). Bu donemler, birbirinin i¢ine ge¢gmis asamalardan olusmakta ve
kendilerinden 6nceki donemin Ozelliklerini i¢ine alarak devam etmektedir. Diger bir
ifadeyle, basitten karmasiga dogru tersine ¢evrilmis hiyerarsik bir yapr olusturmakta,
her ¢ocuk yetigkinlik yasamina kadar gecen siirecte bu gelisim evrelerinden gegmektedir
(Pehlivan, 2014: 36). Bu evrelerin siras1 de§ismemekte ve bu evrelerden gecis, istege
bagl gergeklesmemektedir (Driscoll, 2017: 217). Burada bahsi gegen gelisim evrelerini
asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

1. Duyusal-Hareket evre: Bu evre, “motor” evresi olarak da
adlandirilmaktadir. Insan hayatinin 0-2 yas dénemini kapsamakta (Onder,
2017: 37) ve insanin bebeklik evresini meydana getirmektedir (Ulug
Ormanlioglu, 2013: 21). Bu evre, zekanin hareketlendigi evredir
(Furnham, 2018: 157) ve bu evrede bebek, insan hayati i¢in en temel
becerileri 6grenmektedir (Koksal Akyol, 2015: 50). Kendini ve ¢evresini
yalnizca duyusal deneyimlerle, yani fiziksel temasla tanimakta (Cohen,
2019: 187), diinyay1 kesfedebilmek i¢in duyularini ve motor becerilerini
kullanmaktadir. Boylece bebek, kavrayabildigi her nesneyi emilebilecek
bir nesneye doniistiirmeye baslamaktadir (Elkind, 2008: 2). Baslangicta
kendisini diger nesnelerden ayiramasa da zaman igerisinde esyalar1 tutma,
yakalama, kendine ¢ekme, emme vb. yoluyla kendi viicudunu kesfetmeye
ve nesne kullanma becerisini gelistirmeye ¢alismaktadir (Furnham, 2018:
157; Sayar ve Ding, 2018: 115; Senemoglu, 2018: 42). Ornegin, bir
nesneyi yakalamak i¢in ne kadar uzanmak zorunda oldugunu veya mama
tabagini masanin kenarina ittiginde ne olacagini bu donemde
kesfetmektedir (Smith vd., 2019: 76). Ayrica, daha sonraki evrelerde
ihtiyact olacak gozlemsel 6grenme igin 6nem tasiyan taklit yetenegini de
bu evrede gelistirmekte (Coknaz, 2017: 84) ve gevresinde gordiiklerini
taklit ederek, taklit oyunlari yapmaktadir (Pehlivan, 2014: 37; Balaban
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Dagal, 2017: 59). Bu yolla bu déonemde bebek, “alistirma oyunlar1”
oynamakta (Ozdenk, 2007: 69; Erden, 2016: 31), bu oyunlar1 ise “tek
basina” ger¢eklestirmektedir (Aytag vd., 2018: 139).

Islem oncesi evre: Bu evre, cocugun 3-6 yas aras1 donemini kapsamakta ve
bu evrede, ¢ocugun diinyay1r kesfetme c¢abalarinda artis yasanmaktadir
(Yicesoy, 2016: 45). Gelisim psikologlar1 bu donemi “ilk ¢ocukluk
evresi” ya da “oyun ¢ag1” olarak da adlandirmaktadir. Bu dénemde,
cocukta biliylime ve fizyolojik gelismeler kararlilik kazanmakta (Apaydin,
2018: 98; Ayta¢ vd., 2018: 140) ve ¢ocuk, sozciik kullanmaya, nesnelerle
ilgili semboller gelistirmeye baslamaktadir (Cohen, 2019: 187).
Gelistirdigi bu semboller ile sembollerin temsil ettigi nesneler arasinda
eglenceli iligkiler kurabilmektedir (Elkind, 2008: 2; Koksal Akyol, 2015:
53; Miller, 2017: 76; Selguk, 2018: 92). Bu evre, sembolik donem (kavram
oncesi donem) ve sezgisel donem olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Coknaz, 2017: 85). Sembolik donem, cocugun 3-4 Vyaslarindaki
donemidir. Bu donemde ¢ocuk, sozcik kullanmaya baglamakta ve dil
ogrenmesi gelismektedir. Ayrica, ilkel diizeyde sembollestirme de bu
donemde goriilmekte ve cocuk, sembollestirmeye yonelik oyunlar
oynamaktadir. Ornegin, bir sopay1 at olarak kullanabilmekte ya da bir
kutuyla arabaymis gibi oyunlar oynayabilmektedir (Ergin, 2017: 114,
Smith vd., 2019: 76). Ayrica, oyuncaklari ile konugsmakta, onlara yemek
yedirmekte, sikildiginda onlar1 bir kenara atabilmektedir (Balaban Dagal,
2017: 61). Sezgisel donem ise ¢ocugun 4-6 yas araligindaki donemini
ifade etmektedir. Bu donemde ¢ocuk, mantik kurallarina goére diisiinme
yerine, sezgilerine dayali bir sekilde akil yiiriitmekte ve karsilastigi
problemleri sezgileriyle ¢6zmeye ¢alismaktadir (Senemoglu, 2018: 44-45).
“-mus gibi” yapma ve sembolik oyun da bu evreye has 6zellikler olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Driscoll, 2017: 220). Dolayisiyla, islem 6ncesi evrede
cocuk, kavram ve sembollerin verdigi zenginlikten yararlanarak oyun
yasamina yeni zenginlikler getirerek “sembolik oyunlar” oynamaktadir.
Kendine veya cevresindeki nesnelere gercek fonksiyonlar1t disinda

anlamlar yiikleyerek oyunlarmni sekillendirmekte (Sevimay Ozer ve Ozer,
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2016: 30), bu oyunlar1 diger ¢cocuklara “paralel” bir sekilde oynamaktadir
(Kuscu, 2014: 27).

Somut islem evresi: Cocukluk doneminin 7-11 yas araligin1 kapsayan
donem olup (Hamarta vd., 2016: 80; Cohen, 2019: 189), “son ¢ocukluk
evresi” olarak da adlandirilmaktadir (Apaydin, 2018: 101). Bu evrede
cocuk, ilkokul ¢agina erigmistir (Coknaz, 2017: 87) ve islem 6ncesi evrede
edindigi kavramlari, somut islem evresinde artik igleyebilir hale
gelmektedir. Hizli bir sekilde bilissel islemlere sahip olmakta ve bu
becerilerini gordigii, duydugu ya da herhangi bir sekilde tecriibe ettigi
objeleri diisiinmek i¢in kullanmaktadir (Ergin, 2017: 118). Fakat bu
evrede, soyut terimleri kullanmaya baslamasina ragmen, bunu yalnizca
dogrudan duyusal erisim kurdugu “somut nesneler” hakkinda
yapabilmektedir (Smith vd., 2019: 78). Buna bagl olarak, cocugun
oynadig1 sembolik oyunlarin sayisi azalmakta, oyunlara kurallar egemen
olmakta, oyun icindeki roller daha gercek¢i bir yapiya kavusurken,
ayrmtilar da énemli hale gelmektedir (Unsal, 2017: 75). Dolayisiyla, bu
evrede ¢ocukta sembolik zihinsel faaliyetlerden gergek zihinsel islemlere
gecis yasanmaktadir. Cocuk artik yalmizca sezgilere dayali degil, aym
zamanda akil yiirlitmeye dayal1 olarak da sonuclar ¢ikarmakta ve mantiga
dayali semalar olusturmaktadir (Miller, 2017: 82-83; Selcuk, 2018: 99).
Gergek diinya ile hayal diinyas1 arasindaki farki anlamakta, deneyimledigi
olaylar arasinda siralama yapabilmekte, sayi, hacim ve agirlik gibi
kavramsal yetileri gelismektedir (Furnham, 2018: 158; Smith vd., 2019:
75). Fiziksel diinyanin temel kurallarini iyice 6grendiginden, zaman ve
mekan yasalarini anlamlandirabilmektedir (Cohen, 2019: 189). Yani, bu
evrede ¢ocuk, kurallarin nig¢in konuldugunun farkina varmaya ve bu
kurallar1 kendi zihinsel kabulleri dogrultusunda yeniden yorumlayarak iyi-
kotii ve giizel-girkin gibi nitelemeler yapmaya baslamaktadir (Apaydin,
2018: 112). Boylece oyun artik ¢ocuk i¢in daha ¢ok kural koyma ve bu
kurallart ¢igneme ile ilgili bir olay haline gelmektedir. Ornegin, bir
saklamba¢ oyununda, bas ¢ocuk oyunun fiziksel sinirlarina ve zaman

cercevesine karar vermekte, diger cocuklar ise oyunu alt etmeye
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calismaktadir (Elkind, 2008: 2). Bu gelismelere bagli olarak da ¢ocugun
oyunlarina kurallar hakim olmakta ve c¢ocuk “kuralli oyunlara” gecis
yapmaktadir (Ozdenk, 2007: 69; Kuscu, 2014: 24). Diger yandan,
baskalarinin varligindan haberdar olmaya, onlarla birlikte bir seyler
yapmaya, onlarla sosyal iligkiler kurmaya ve diger ¢ocuklarla beraber oyun
oynamaya baslamaktadir (Ayta¢ vd., 2018: 142). Boylece cocuk, bu
evrede grup aktivitelerine katilarak diger c¢ocuklarla “birlikte oyunlar”

oynamaktadir (Erden, 2016: 39).

Soyut islem evresi: Bu evre, gelisim donemindeki son evre olup, 12
yasindan sonraki donemi kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle, cocugun
ergenlige girdigi evreyi ifade etmektedir. Bu donemde, ¢ocugun soyut
diisinme becerisi gelismekte (Koksal Akyol, 2015: 60) ve c¢ocuk,
yetiskinler gibi soyut diisinmeye baslamaktadir (Smith vd., 2019: 78).
Soyut kavramlar1 anlayarak onlar1 etkili bir sekilde kullanabilmekte
(Pehlivan, 2014: 37), kuramsal bilgilerden yola ¢ikarak akil
yiirtitebilmektedir (Cohen, 2019: 222). Cesitli fikirler, degerler ve inanglar
gelistirmeye ve bir degerler sistemi Orgiitlemeye baslamaktadir (Furnham,
2018: 158). Tiimdengelim ve tiimevarim akil yiiriitme yollarinin her ikisini
birden kullanabilmektedir. Piaget’e gore, beynin ulasacagi olgunluk diizeyi
bu evrede bu tiir islemleri yapmaya uygun hale gelmekte, buna karsin
soyut islemleri yapabilme yetenegi c¢evreden gelen taleplere gore
gelismektedir. Yani, soyut islem evresinin gerektirdigi tim Ozellikleri
kazanabilmesi i¢in c¢ocugun, bulundugu cevreyle etkilesim iginde
bulunarak yasant1 kazanmasi gerekmektedir (Senemoglu, 2018: 53). Kendi
islevlerinde daha etkin olmaya, inisiyatif kullanmaya ve sorumluluklar
iistlenerek ufak planlar yapmaya baslamaktadir. Bir 6nceki evrede ¢ocukta
var olan 6zerklik durumu, bu evrede artik daha bir amaca yonelik, mantikli
ve uyumlu bir hale gelmektedir (Ayta¢ vd., 2018: 144). Bu evrede oynanan
oyunlar da belirli bir amaca yo6nelik olarak organize edilmekte ve gocuklar
arasinda belirli bir is birligi gelismektedir. Boylece ¢ocuk, “is birlikei
oyunlar” oynamaya baslamaktadir (Kuscu, 2014: 28).
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Piaget, oyun gelisimi ile zihinsel gelisim arasinda yakin bir iliski oldugunu (Ulug,
2007: 4) ve oyun gelisiminin c¢ocugun zihinsel gelisimi ile paralellik gosterdigini
savunmus ve oyunlari, bu gelisim evrelerine bagh olarak, 1) alistrma oyunlari, 2)
simgesel (sembolik) oyunlar ve 3) kuralli oyunlar olmak iizere iice ayirmistir (Bayar
Celebi, 2007: 13; Ozdenk, 2007: 68; Pehlivan, 2014: 38; Coskun, 2015: 5; Erden, 2016:
32-33; Giinaydi, 2019: 16-17).

1.  Ahstirma oyunlari: Bu oyunlar, ¢ocugun gelisim donemindeki “duyusal-
hareket evreye” karsilik gelmekte, motorik faaliyetler ve tekrarlamalar bu
evrenin en Dbelirgin 6zelligini  olusturmaktadir. Baslangigta uyma
davraniginda bulunan bebek, bir siire sonra bu hareketlerden zevk almaya
baslamaktadir. Eglenerek aligtirma yapmakta, boylece bu hareketleri iyice
ogrenmektedir. Bu alisirmali  oyunlar sayesinde kendi bedenini,
cevresindeki nesneleri ya da motorik becerilerini inceleyerek bunlarin
farkina varmaya baslamaktadir (Ozdenk, 2007: 69). Dolayisiyla, bu evrede
oynanan oyunlar, bebegin once kendi bedenini, daha sonra da g¢evresini
tanimaya yardimci olacak sekilde kesifsel bir nitelik tasimaktadir (Erden,
2016: 31). Cocugun nesneleri itmesi, ¢cekmesi, kaldirmasi, firlatmasi, elini

ayagini oynatmasi vb. hareketler bu oyunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

2. Simgesel oyunlar: Bu oyunlar, “sembolik oyunlar” seklinde de ifade
edilmektedir. Piaget’in biligsel gelisim kuramindaki “islem 6ncesi evreye”
karsilik gelmekte ve cocugun okul 6ncesindeki yillarini kapsamaktadir. Bu
evrede, imgeler kullanilmakta ve ¢ocugun yasantisinda duygular yogun
olarak yer tutmaktadir. Bu evre, ¢ocuk i¢in gercek yasama hazirlik niteligi
tasimaktadir ve ¢ocuk, nesneleri sembollestirerek onlara, kendilerinde var
olmayan bazi nitelikler atfetmektedir. Bunu yaparken de sembollestirecegi
nesnelerin, model olarak aldigi nesnelere benzemesine Ozen
gostermektedir. Dolayisiyla, bu nesnelerle sembolik oyunlar oynarken “-
mis gibi” davranmaktadir. Cocugun oynadigi evcilik oyunu, bir tahta
pargasini at gibi siirmesi bu evredeki oyunlara 6rnek olarak verilebilir

(Kuscu, 2014: 23-24; Pehlivan, 2014: 38; Oren, 2016: 106-107).
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3. Kuralli oyunlar: Bu oyunlar, daha ileri diizeyde bir zihinsel algi
gerektirmekte ve 7-8 yaslarindan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaslardan
itibaren ¢ocukta, oyunun kurallarina uyma bilinci olusmaya baslamaktadir
(Ozdenk, 2007: 69; Kuscu, 2014: 24; Oren, 2016: 110). Bu evrede
oynanan oyunlar, rekabete dayanmakta, iki veya daha fazla sayida oyuncu
gerektirmektedir. Bu donemde, c¢ocukta mantiksal diistinme siireci
baslamakta ve bu oyunlar1 oynayabilmek icin ¢ocugun, is birligi yapma,
sira bekleme, paylagma gibi sosyal becerileri de gelismektedir. Basketbol,
seksek, saklambag gibi fiziksel oyunlar ile dama, satrang, monopoli gibi

masa oyunlar1 kuralli oyunlara 6rnek verilecek oyunlardandir (Erden,
2016: 33).

Cocugun yetigkinlik 6ncesinde gectigi bu gelisim evreleri, birbirinin i¢ine ge¢cmis
asamalardan olusmakta, kendilerinden onceki donemin 6zelliklerini igine alarak devam
etmekte ve ¢ocugun yasma gore degismektedir (Pehlivan, 2014: 36). Yasla baglantili
olarak ¢ocugun oyunlara katilim seklinde de degisiklik yasanmakta ve oynadigi oyun
tiirleri farklilasmaktadir (Kogyigit vd., 2007: 329; Ozdenk, 2007: 68; Kuscu, 2014: 23;
Erden, 2016: 32-33). Konuyla alakali olarak Piaget, Cocugun Ahlaki Yargis: adl
eserinde, misketlerle oynayan farkli yas gruplarindan ¢ocuklar1 goézlemlemis ve
cocuklarin misketlere yaklasimlarinda yasa bagl farkliliklarin oldugunu ortaya
koymustur. Ornegin, baslangicta bir cocuk misketlerle ilging nesneler ortaya koymasina
ragmen, kendi basina higbir oyuna girmemis; yaklagik dort yasindan sonra fiziksel
olarak dogru hareketleri nasil yapacagini 6grenip sirasiyla hareket etmenin gerekliligini
anlayarak oyun oynamaya baslamistir. Dolayisiyla, boyle bir durumda ¢ocugun ilgi
alan1 artik psiko-motor olmaktan ¢ikip, sosyallesmeye donmektedir. Bu yaslarda ¢ocuk,
daha olgun bir oyuncu tarafindan saglanan modeli taklit edebilmekte, fakat gergek bir
strateji duygusuna veya kazanma olasiliginin nasil artacagia dair gercek bir anlayisa
sahip olmamaktadir. Cocuk on bir yasina geldiginde, oyunla ilgili her kurali ve her
istisnay1 agiklayabilmekte, ancak kurallar1 heniiz gergek anlamda kural olarak
algilayamamakta, hala o kurallar1 degismez olarak géormektedir. On ii¢ yasindan itibaren
ise kurallari tam anlamiyla 6grenmekte ve kurallarin keyfi ve geleneksel oldugunu
anlamaya baslamaktadir (Lancy ve Grove, 2011: 490). Buna goére ¢ocuk, zaman

icerisinde bireysel davranistan is birligine yonelmekte ve diisiincelerinde basitten
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karmasiga dogru bir gelisme yaganmaktadir (Karsli, 2016: 4). Cocugun yas1 biiyiidiikce
oynadig1 sembolik oyunlarin sayisi azalmakta, oyunlara kurallar egemen olmakta, oyun
igcindeki roller daha gergekei bir yapiya kavusmakta ve ayrintilar daha 6nemli bir hale
gelmektedir (Unsal, 2017: 75). Zaman igerisinde cocukta sembolik zihinsel
faaliyetlerden gercek zihinsel islemlere gegis yasandigindan (Miller, 2017: 82), ¢ocuk
artik kurallarin ni¢in konuldugunun farkina varmakta ve bu kurallar1 kendi zihinsel
kabulleri dogrultusunda yeniden yorumlamaktadir (Apaydin, 2018: 112). Ayrica, ¢ocuk,
baskalarinin varligindan da haberdar olmaya, onlarla birlikte bir seyler yapmaya, onlarla
sosyal iliskiler kurmaya ve diger cocuklarla beraber oyun oynamaya basladigindan
(Aytag vd., 2018: 142), cocugun sosyal becerileri de gelismekte ve zaman igerisinde
cocuk, mantiksal ve kuralli oyunlar oynar hale gelmektedir (Erden, 2016: 33). Boylece
gelisim evrelerinin birer yansimast olarak cocukta, bireysel davranigtan is birligine
yonelme meydana gelmekte ve cocugun oynadigr oyunlar da tek basina oyunlardan is

birlik¢i oyunlara dogru evrilmektedir (Kogyigit vd., 2007: 329; Karsli, 2016: 4).

Alanyazinda, bu bilgileri destekleyen c¢alismalarim yer aldigi goriilmektedir.
Ornegin, bir calismada, cocuklarin sosyal yetkinlikleri arttitkca oyun becerilerinin de
arttigl bulgusunun varhig1 dikkat ¢ekmektedir (Kogyigit vd., 2015: 214). Budak’in
(2016: 100) calisma bulgularmma gore, 4-5 yas cocuklarinin en c¢ok tercih ettigi
oyuncaklar minyatiir nesneler, giincel kahramanlar ve hareketli oyuncaklar olurken; 5
yasindaki cocuklar 4 yasindakilere gore manipiilatif oyuncaklar1 daha ¢ok tercih
etmiglerdir. 36-71 aylik cocuklar icin oyun davramisi 6lgegi gelistiren Metin Aslan
(2017: 907), okul oncesi donemdeki oyun davranislarinin degerlendirilerek ¢ocugun
oyun becerisi ile sosyal gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmay1 6nemli gérmiistiir. Okul
oncesi donemdeki ¢cocuklarin grup ortamlarindaki oyun davranislarinin degerlendirildigi
baska bir ¢alismada, oyunla ilgili degiskenlerin belirlenip ¢ocuklarin oyun davraniglar
ile sosyal yetkinlikleri arasindaki iligkinin incelenmesi ile ¢ocuklarin bireysel ihtiyaglar
ve giiclii yonlerinin ortaya cikarilabilecegi belirtilmistir (Ahmetoglu vd., 2018: 29).
Konuyla ilgili yapilan baska bir ¢alismada, okul Oncesi g¢agdaki ¢ocuklarin oyun
konusundaki toplumsal ve biligsel davranis ortintiileri ile oyun materyalleri arasindaki
iligki arastirilmistir. Calismanin sonunda, c¢ocuklara sunulan oyun materyalleri ile
onlarin ortaya koyduklar1 davraniglarin toplumsal ve biligsel boyutlari arasinda bir iliski
oldugu sonucuna ulasildig gériilmektedir (Ongen, 1991: 102). Alt1 yasindaki ¢cocuklarm

sosyal becerilerine oyun temelli sosyal beceri egitiminin etkisinin incelendigi bir
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calismada, oyun, dogal O6grenme ortami olarak ele alinmis ve ¢ocugun sosyal
becerilerini gelistirmeye yonelik etkinliklerle biitlinlestirilerek kullanilabilecegi dile
getirilmistir (Durualp ve Aral, 2010: 169). Baska bir ¢alismada, Tiirkiye ve Amerika
Birlesik Devletlerinde anasinifina devam eden ¢ocuklarin oyun davranigi boyutlar: ile
oyun davranig ozellikleri incelenmistir. Calismanin bulgularina gore, ¢ocuklarin sosyal
oyun, sosyal iligki ve oynadiklar1 oyunlar i¢erisindeki tutumlari, i¢erisinde bulunduklari
gelisim doneminin (yas ve oyun evrelerinin) Ozelliklerine uygun olarak kendini
gostermis ve bu ¢ocuklar daha ¢ok sosyal oyunlara katilarak olumlu sosyal iliski ve
tutum gelistirmislerdir. Ancak ¢ocuklar oyun alanlarin1 ve oyuncaklar1 birbirlerinden
farkli oran ve sekillerde kullanmislar, ¢ocuklarin oynamak istedikleri oyunlar ve
oynayis sekilleri birbirinden farklilik géstermis, buna bagl olarak oynadiklar1 oyunlarin
tirleri de degismistir (Duman ve Temel, 2011: 292). Iki, ¢, dort, bes, alti, yedi ve
sekizinci siif diizeyindeki (8-14 yas araligindaki) c¢ocuklarla yapilan diger bir
calismada ise alt siniflarda okuyan ¢ocuklarin daha ¢ok korebe gibi geleneksel oyunlar
ile evcilik gibi igerisinde rol ve taklit unsurlari barindiran oyunlari tercih ettikleri
bulgusu yer almistir. Ust simiflarda okuyanlar ise daha ¢ok isim sehir ve sos oyunlari,
saklamba¢ ve yakalamacilik oyunlari ile sportif oyunlar, telefon, tablet ve bilgisayar
oyunlar1 oynamaktadir (Giiven, 2018: 810-811). Bu bilgilerden, ¢ocugun yasinin,
oynadig1 oyunlar1 etkileyen 6nemli bir faktér oldugu, oyunun da ¢ocugun yasina paralel
bir degisim ve gelisim seyri izledigi bilgisine ulasilmaktadir. Dolayisiyla, ¢cocugun
oyunlara katilim seklinin ve oynadigi oyun tiirlerinin, ¢ocugun yasina gore degistigi ve
cocugun yasi ilerledikce oynadigi oyunlarin da basitten karmasiga dogru bir yapiya

biirlindiigli anlagilmaktadir.

Cocugun igerisinde bulundugu yas doneminin yani sira cinsiyetinin de oynadigi
oyunlari etkileyen diger onemli bir faktor olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Erkek ve
kiz ¢ocuklar1 benzer gelisim evrelerinden gegmelerine ragmen (Balaban Dagal, 2017:
66), cinsiyet kiz ve erkek cocuklarinin oyunlarimin farklilasmasina ve cinsiyetlerine
0zgii oyun tiirlerini daha ¢ok tercih etmelerine neden olmaktadir (Pehlivan, 2014: 18).
Ornegin, bir caligmada, oynanan oyunlarn ve oyun materyallerinin niteligine bagl
olarak kiz ve erkek ¢ocuklarda, kiiciik ve biiyiikk yas gruplarinda farkli oyun
davranislarinin ortaya ¢iktigina iliskin bulgulara yer verilmistir (Ongen, 1991: 101). Kiz
cocuklar1 daha ¢ok feminen oyuncaklarla oynarken, erkek ¢ocuklart yapi-insa oyunlarini

tercih etmektedir (Balaban Dagal, 2017: 66). Alanyazindaki ¢alismalar da bu bilgeleri
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desteklemektedir. Ornegin, Acer (2018: 99) ve Mutlu'nun (2020:56) ¢alisma
bulgularina gore, 36-72 aylik ¢ocuklar ile 48-72 aylik ¢ocuklarin oyun davranislarinda
cinsiyete gore farklilik vardir. Budak’in (2016: 100) ¢alismasinda, kiz ¢ocuklarinin daha
cok bebekler, peliis hayvanlar, minyatiir nesneler ve elisi oyuncaklarini tercih ettikleri;
erkek cocuklarinin manipiilatif oyuncaklar, elektronik oyuncaklar, masaiistii
oyuncaklari, miizikli oyuncaklar, maket oyuncaklari ve siddet icerikli oyuncaklarla
oynadiklar1 bulgusuna ulasildig1 goriilmiistiir. Kaya vd.’nin (2017: 24) ¢alismasi1 da bu
bulgular1 deteklemekte, bu calismaya gore de kiz ¢ocuklar1 daha ¢ok evcilik oynamakta,
erkek cocuklari ise en ¢ok bilgisayar oyunlarini sevmektedir. Bir baska c¢aligmada ise
kiz cocuklarinin ev ortaminda oynanan oyunlar ile yakan top oyununu daha cok
oynadiklari; erkek cocuklarmin ise yakalamacilik gibi sokak oyunlarini, futbol gibi
sportif faaliyet iceren oyunlar1 ve bilgisayar oyunlarini tercih ettikleri goériilmektedir.
Ayrica, araba erkekler tarafindan en ¢ok tercih edilen oyuncak olurken, kizlar daha ¢ok
bebekle oynamaktadir (Giiven, 2018: 810-811). Bu bilgilere gore, cocugun cinsiyetinin
de onun oyun tercihini etkiledigi anlasilmakta ve ¢ocugun oyun davraniginda cinsiyetine
gore de degisiklik olacagi varsayillmaktadir. Bu varsayim dogrultusunda, g¢ocuklarin
oteldeki oyun davranisinin, ¢cocuklarin profil 6zelliklerine (yas ve cinsiyetlerine) gore

farklilastig1 diisiincesinden yola ¢ikilmis ve {igiincii soruya su sekilde karar verilmistir:

Sa: Cocuklarin profil ézelliklerine (yas ve cinsiyetlerine) gore oyun (rekreasyon)

davranisi farklilagmakta nidr?

Cocugun, oynadigi oyunlara katilim seklinde, igerisinde bulundugu gelisim
evresine bagl olarak degisiklik yasandigi bilindiginden, oyuna katilim sekline iliskin
Parten’in oyun smiflandirmasina dikkat c¢ekmekte fayda wvardir. Parten’in oyun
siniflandirmasi, ilkel sosyal davramislardan isbirlik¢i sosyal davramiglara dogru bir
gelisim gostermektedir (Coskun, 2015: 6). Parten’a gore ¢ocuk, oyunlarini fek basina
(izole), paralel, birlikte ve is birlik¢i (kooperatif) olmak ftizere dort sekilde
oynayabilmektedir (Ulug, 2007: 5-6). Bu siniflandirmaya gore; tek basina (izole)
oyunlarda cocuk, oyuncaklariyla tek basina oynamakta, diger c¢ocuklarla is birligi
yapmamaktadir. Bagimsizdir ve diger cocuklarin oyunlarindan etkilenmemektedir.
Paralel oyunda ¢ocuk, diger ¢cocuklarla ayn1 ortamda bulunmakta, buna karsin oyununu
diger c¢ocuklarla beraber degil, onlarin yaninda fakat onlardan bagimsiz seckilde

oynamaktadir. Birlikte oyunda ise diger ¢ocuklarla birlikte oyun oynamakta, grup
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aktivitelerine katilmakta ve onlarla arasinda karsilikli bir iletisim kurmaktadir. Oyun
esnasinda arkadaslarinin oyunlarmi desteklemek, degistirmek ya da engellemek
isteyebilmektedir. Agik¢a goriilmektedir ki, bu tiir oyunlarda ortak bir etkinlik s6z
konusudur. Ancak oyun herhangi bir amaca yonelik organize edilmemekte ve gocuklar
arasinda bir is birligi goriilmemektedir. Diger yandan, is birlik¢i (kooperatif) oyunda
cocuk, belirli bir amaca yonelik oyunu yapilandirip organize edebilmektedir.
Dolayisiyla, bu tiir oyunlarda ¢ocuklarin arasinda bir is birligi vardir ve bir gruba ait
olup olmama anlayis1 s6z konusudur (Doganay, 1998: 15; Kusgu, 2014: 27-28; Erden,
2016: 38-40; Balaban Dagal, 2017: 63).

Parten’in siiflandirmasina gore, oyunlarin, ilkel sosyal davraniglardan is birlik¢i
sosyal davranislara dogru bir gelisim gosterdigi, ¢cocugun da biiylidiik¢e bireysel
oyunlardan is birlik¢i oyunlara dogru kaydigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla, ¢ocugun
oynadig1 oyunlarin, ¢ocugun yasina ve i¢inde bulundugu gelisim evresine gore degistigi
ve ¢ocugun, Parten’in oyun smiflandirmasinda yer alan oyun tiirlerini de gegirdigi her
bir gelisim evresinde deneyimledigi bilgisine ulasilmaktadir. Cocugun gelisim
evrelerinde sergiledigi oyun davranigina bakarak; “duyusal-hareket” evresinde tek
basina oyunlar oynarken, “islem Oncesi” evrede paralel oyunlar oynadigi, “somut
islem” evresinde kuralli oyunlara gegis yaptigi ve “soyut islem” doneminde artik ig

birlik¢i oyunlara yoneldigi sdylenebilir.

Biligsel gelisim teorisi incelendiginde, bu teorinin ¢ocugun gelisim siirecini,
duyusal-hareket evresi, islem Oncesi evre, somut islem evresi ve soyut islem evresi
olmak {izere dort evreye ayirdigi goriilmektedir. Diger yandan, bu teoride, oyun
gelisiminin de ¢ocugun zihinsel gelisimi ile paralellik gosterdigi ve buna bagl olarak
oyunlarin alistirma oyunlari, simgesel oyunlar ve kuralli oyunlar seklinde {i¢ grupta
incelendigi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, ¢ocuklarin oyuna katilim sekillerinin de tek
basina oyun, paralel oyun, birlikte oyun ve is birlik¢i oyun seklinde ele alindigi
goriilmektedir. Gelisim siireci ve oynanan oyunlara iligkin tiim bu veriler
incelendiginde, her bir oyun evresinin ¢ocugun gegirdigi bir gelisim evresinde karsilik
buldugu ve bu evrelerde cocugun oyunlara katilim sekillerinde de degisiklik yasandigi

anlagilmaktadir. Bu durum Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Cocugun Gelisim Evrelerine Gére Oyunlara Katilimi

Bilissel Gelisim Evreleri Yas Donemi Oyun Tiirii Oyunlara Katihm
Duyusal-hareket evresi 0-2 yas Aligtirma oyunlart Tek bagina oyun
Islem 6ncesi evre 3-6 yas Sembolik oyunlar Paralel oyun
Somut iglem evresi 7-11 yas Kuralli oyunlar Birlikte oyun

Soyut islem evresi 12 yas ve tistii Kuralli oyunlar Isbirlik¢i oyun

Tabloya gore, 0-2 yas donemindeki duyusal-hareket evrede ¢ocugun, heniiz
alistirma oyunlar1 oynadigi, bu oyunlari oynarken de tek basmma bir oyun oynama
deneyimi yasadigi anlasilmaktadir. Cocugun yasi biiyldik¢e biligsel yetileri de
gelismeye basladigindan, 3-6 yas arasindaki islem Oncesi evrede ¢ocugun sembolik
oyunlar oynamaya basladigi gorilmektedir. Fakat bu evrede ¢ocuk, heniiz diger
cocuklarla beraber oyun oynamamakta, onlarla ayni ortamda, ancak onlara paralel bir
sekilde kendi oyununu siirdiirmektedir. Diger c¢ocuklarla birlikte oyun oynama ise
somut islem evresinde (7-11 yas) gerceklesmekte, bu donemde oynanan oyunlar artik
kurallarma gore gergeklestirilmektedir. 12 yas itibariyle soyut islem evresine gegen
¢ocugun, soyut diisiinme yetenegi ve sosyal becerileri de gelistiginden, bu evrede
oynanan oyunlar da belirli bir is birligi ve organizasyon dogrultusunda oynanmaya
baslamaktadir. Dolayisiyla, ¢ocugun yasadigi gelisim siirecinde, zihinsel yetilerinde
goriilen gelisimlere bagli olarak, oynadigi oyun tiirlerinin ve bu oyunlara katilim
sekillerinin de degistigi, baslangigta basit el kol hareketleri ile smirli olan oyun
davraniginin ilerleyen yaslarda karmasiklastigt ve giderek organize bir hal aldig
anlagilmaktadir. Bu baglamda, ¢ocuklarin oyunlara katilim sekilleri ile oyun davranisi
arasinda bir iligki oldugu, bu durumun cocuklarin oteldeki oyun davranigsina da
yanstyacagi diisiiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda g¢alismanin dordiincii sorusu

asagidaki gibi belirlenmistir:

Sa: Cocuklarin oyunlara katihm sekilleri ile oyun (rekreasyon) davranist

arasinda bir iligki var midur?

c)  Sosyo-Kiiltiirel Gelisim Teorisi

Vygotsky (1978), cocuklarin sosyal gelisimlerinin her zaman onlarin toplu
hareketlerinin bir sonucu olduguna ve bu hareketlerin toplum i¢inde gerceklestigine

inanmis ve bireyin kiiltiirii i¢sellestirdigini belirtmistir (Sormaz ve Yiiksel, 2012: 988).
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Dolayisiyla, Vygotsky’nin bu teorisi, kiiltiiriin nesilden nesile nasil aktarildigini
aciklamaya galismakta (Mercan, 2017: 14) ve 6ziinde, insanin gelisim tarihinin dogal ve
biyolojik olarak belirlenmis gelisme siiregleri ile bir bireyin diger insanlarla
etkilesiminin yarattig1 kiiltiirel gelisme arasindaki bir etkilesim oldugunu savunmaktadir
(Bodrova ve Leong, 2015: 372). Bu teori, iki temel gorlise dayanmaktadir. Birincisi,
¢ocugun gelisiminin, gelisimi i¢in gerekli olan sembol sistemlerine bagl oldugudur.
ITkincisi ise gocuktaki zeka gelisiminin, cocugun biiyiidiigii kiiltiirel ve tarihi baglantilar
baglaminda anlasilabilecegi goriisiidiir (Hamarta vd., 2016: 81). Vygotsky’nin bu
yaklagimi, iist diizey zihinsel islevlerin gelistirilmesinde zihinsel araglarin kullanimini
vurgulamakta ve cocuklarin insanlar arasinda bireysel becerilerinin ustalagmasinda
yardime1 olmaktadir (Roopnarine ve Davidson, 2015: 228). Buna gore oyun, oncelikle
cocugun biligsel mekanizmalarinin islemesine uygun ortam saglamaktadir. Sembolik
hareketler ve nesnelerin zihinsel temsili, oyunun temel 6zelliklerini olusturmakta, oyun
cocugun gelisimini her yonden desteklemektedir (Onder, 2016: 39; Giilgek, 2018: 18).
Ornegin, ¢ocugun bir sopay1 “at” olarak gériip onunla “atmis gibi” oyun oynamasi,
¢ocugun atin anlammi O6grenmis oldugunu ve bu anlami baska nesnelere
yiikleyebildigini gostermektedir. Vygotsky bunu, “gercegin algilanmasi” olarak
adlandirmakta ve diinyanin yalmizca sekil ve renkten ibaret olmayip duygu ve
anlamlarm da 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Ogretir, 2008: 96). Diger yandan, bu
teoriye gore, cocugun beyni dogustan sosyaldir ve 6grenme olayr gelisimden Once
gelmektedir (Ergin, 2017: 123-124). Bu teoride, oyun essiz bir etkinlik olarak ele
alinmakta ve oyunun, cocuga kendi kiiltiiriine ait degerleri G6greterek, onu icinde

yasadig kiiltiire hazirladig1 diiglincesi yer almaktadir (Cetiner, 2019: 124).

d)  Sosyal Ogrenme Teorisi

Sosyal &grenme teorisinin onciisii Bandura’dir. Bandura’ya gore, ¢ocuk pasif
degildir, cevresi ile etkilesim halindedir ve ¢ocukla ¢evresi arasinda siirekli bir aliveris
s0z konusudur (Celen, 2017: 133-134). Bu goriise gore, ¢ocuktaki davranislarin
gelisebilmesi i¢in gozlemsel Ogrenme olduk¢a oOnemlidir (Cetiner, 2019: 124).
Gozlemsel 6grenme, kiiclik cocuklarin farkli ortamlarda ortaya ¢ikan ¢ok farkli davranig
kaliplarini, kimse onlar1 herhangi bir seye zorlamadan Ogrenmelerine olanak
tanimaktadir (Mercan, 2017: 12). Bandura, gézlem yoluyla 6grenme ile taklit ederek

O0grenmenin ayni seyler olmadigim1 ve birbirlerinin yerine kullanilamayacaklarini
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savunmaktadir. Bu sava gore, gozlem yoluyla 6grenme, taklit unsurunu igermek
zorunda degildir. Dolayisiyla, gézlemleyerek 6grenme, bir ¢ocugun diger ¢ocuklarin
oyunlarin1 yalnizca basit bir sekilde taklit etmesinden ¢ok daha fazlasidir; ¢ocuk,
gbzlem yoluyla cevresindeki olaylar1 biligsel isleme tabi tutarak bilgi kazanmaktadir
(Coknaz, 2017: 116). Gozlem yoluyla bilgi kazanan ¢ocugun, bu bilgileri rol yaparak
uygulamaya koydugu bilinmektedir. Konuyla alakali olarak, Harris ve Jalloul (2012:
32) c¢ocuklarda rol yapma davranisinin ortaya ¢ikmasini saglayan biyolojik bir
donamina sahip oldugunu diisiinmekte, Corsaro (2012: 494) da rol yapmanin ¢ocuklarin
yetiskinleri basitge tekrar etmesinden daha uzak bir olgu oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda, -Corsaro’ya gore- cocuklar kendi endiselerini gidermek icin yetiskin
davraniglarint ~ -taklit ~ etmenin  Otesinde-  siirekli ~ olarak  detaylandirip

giizellestirmektedirler.

e) Icten Uyarilma Teorisi

Icten uyarilma teorisi Berylne tarafindan gelistirilmis ve oyunun, kesfetme ile
iliskili oldugu goriisii lizerine temellendirilmistir. Berylne’ye gore, hareketsiz durmak
canli bir organizmanin dogal durumu degildir ve organizma aktif olarak cevresi ile
etkilesim halindedir. Bu goriise gore, hareketsiz kalan ¢ocuk bir siire sonra sikilmaya
baglamakta, sikildigi zaman kesfetme arayisina girmekte ve heyecani artirmak igin
uyarilmaktadir. Uyarilma durumunun dengelenmesi ise oyun yoluyla miimkiin
olmaktadir. Ornegin, cocuk bisiklete binme konusunda tedirginlik yasayabilmekte, bu
tedirginlige ragmen yine de bisiklete binmek istemekte ve bu davranisi daha sonra yine
tekrarlamaktadir. Bu durum, g¢ocugun igten gelen uyarilma durumuna bir Srnektir

(Ozdogan, 2014: 122; Pehlivan, 2014: 34; Cetiner, 2019: 124).

Oyun teorilerine iligskin agiklamalardan, bu teorilerin gelistirilmesinde yazarlarin
oyuna bakis agilariin etkili oldugu ve her bir bakis agisinin ¢ocugun farkli gelisim
alanlarmi temel alarak sekillendigi anlagilmaktadir. Bu bakis agilart dogrultusunda
birbirinden farkli oyun teorilerinin ortaya atildigi ve bu teorilerin genel gergeve
itibariyle fizyolojik, psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve biligsel alanlar baglaminda gelistirildigi
anlagilmaktadir. Bu teorilerden Piaget’in bilissel oyun teorisinde, g¢ocugun gelisim
stirecinin zeka gelisimi yoniinden ele alinarak belirli evrelere ayrildigi ve oyunun da

cocugun zeka gelisimi ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Ayrica, ¢ocugun, her bir
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gelisim evresinde biligsel yetileri dogrultusunda oyunlara katildigi ve bu evrelerde
oynadig1 oyunlarin belirli bir hiyerarsik diizene gore siniflandirildigi goriilmektedir. Bu
arastirmada, otellerdeki ¢ocuklarin oyun davraniglari konusu agiklanirken Piaget’in
bilissel oyun teorisi temel alinacak olup, ayrica bu konu diger oyun teorileri ile de

iligkilendirilerek agiklanacaktir.

Oyun alanlar ile alakali olarak, Piaget’n oyun mekani ile ilgili Onerisine de
deginmekte fayda vardir. Piaget’a gére mekan kavrami, “algisal” ve “zihinsel” olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Algisal mekan, gorece niteligini her zaman korumaktadir.
Zihinsel mekan ise ¢ocugun islemsel diisiinebilme evresinin 6ncesi ve sonrasindaki
asamalara denk gelen “duyusal devinimsel mekan” ve “yeniden canlandirilan mekan”
kavramlarini igermektedir. Duyusal devinimsel mekan, ¢ocugun duyusal-motor (0-2
yas) evresine karsilik gelmekte ve pratikte yasanmis eylemler diizeyinde dengelenmis
bir kavrami ifade etmektedir. Bu asamada ¢ocuk, heniiz zihinsel olarak canlandirma
evresine gegmemistir. Cocuk bu evreye iki yasindan itibaren gegmekte ve bu evrede
yasanmaya baslanan yeniden canlandirilan mekan kavrami, ¢gocugun islemsel diisiinme
evresi ile birlikte gelisim gdstermektedir (Cetin, 2003: 11). Cocugun algisal ve zihinsel
diinyasinda olusan mekanlarin, icinde bulunulan dijital ¢ag teknolojisinden dogrudan
etkilendigi diistinlilmektedir. Ciinkii kullanimi1 her gecen giin daha da artan cep telefonu,
bilgisayar ve tablet gibi teknolojik cihazlar, yalnizca yetigkinler i¢in degil, ¢ocuklar igin
de vazgecilmez bir unsur haline gelmistir (Gezginci, 2020: 18). Dolayisiyla, giiniimiiz
cocuklarinin oynadig1 oyunlar sekil, bicim, oyun oynayan kisi sayisi, gerekli arac ve
gere¢ bakimindan degisiklige ugramis, bu durum oyunun gerceklestirildigi mekanin da

doniigiim gecirmesine neden olmustur (Zeybekoglu ve Dogan, 2015: 124).

Giinimiizde g¢ocuklar, dogduklari andan itibaren teknoloji ile tanigmakta, buna
bagl olarak pek ¢ok anne, bebeklerini televizyon karsisinda birakip cep telefonlarinda
actiklart ¢izgi filmler ile oyalamaktadir (Gezginci, 2020: 18-19). Konuyla alakali olarak
yapilan bir ¢aligmanin bulgularina gore anneleri akilli telefon bagimlist olan ¢ocuklar,
anneleri daha az akilli telefon kullanan ¢ocuklara oranla daha kiiciik yasta akilli telefon
kullanmaya baglamaktadirlar (Kim vd., 2021: 130; Ates ve Durmusoglu Saltali, 2019:
78). Anne ve babalar ayrica, c¢ocuklarina bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi
teknolojik cihazlar alarak eve internet baglamaktadirlar (Yeygel ve Temel Eginli, 2009:
160). Ates ve Durmusoglu Saltali’nin (2019: 76) bulgularina gore ¢ocuklarin biiytik
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¢ocugunlugu bir saatin tizerinde, %31 gibi yliksek bir orani ise {i¢ saatin {izerinde cep
telefonu ve tablet kullanmaktadir. Cocuklar da internet, elektronik posta ve fotograf
ceken cep telefonu gibi elektronik cihazlar1 -bilgi arama ve 6dev yapmanin yani sira-
hem iletigim araci olarak (Akt. Karadogan, 2020: 65) hem de ¢evrimigi oyunlar oynama
ve dijital ortamlarda eglenme gibi amaglarla kullanabilmektedirler (Yeygel ve Temel
Eginli, 2009: 160). Ates ve Durmusoglu Saltali’nin (2019: 77) calisma bulgular1 da bu
bilgiyi desteklemektedir. Dolayisiyla, cocuklarin oynadiklar1 geleneksel oyunlar da
yerini yavas yavas bilgisayar oyunlarma birakmaktadir. Bu diinyada oyunlarim
gerceklestiren ¢ocuklarin ise “sanal bir kusak” olacagindan bahsedilmektedir (Akt.
Karadogan, 2020: 65). Bir ¢alismada, ergenlerin en yaygin eglence araci olarak dijital
oyunlar1 tercih ettikleri bulgusu ile karsilagilmistir (Bas, 2018: 495;Van Schie ve
Wiegman, 1997: 1188).

Dijital ortamlarda oynanan oyunlar ¢ocuklara, gercek diinyada fiziksel, zihinsel ve
sosyal beceri gerektiren Klasik (geleneksel) oyunlarin disinda bir oyun deneyimi
sunmakta ve boylece c¢ocuklarin zihinlerinde yaratilan sanal diinyalarda oyun
oynamalarimi saglamaktadir. Dolayisiyla, postmodern donemdeki cocuklar, gergek
diinyadaki somut oyun ve oyuncaklarin yerine, bilgisayarlarin ve dijital oyun
makinelerinin olusturdugu sanal diinya oyunlarini1 tercih etmekte ve zihinde yaratilan
“sanal mekanlarda” oyunlarin1 gergeklestirmektedirler (Yeygel ve Temel Eginli, 2009:
160-161). Bu diinyadaki oyunlar video oyunlari, konsol oyunlari, bilgisayar oyunlari,
simiilasyon oyunlari, telefon oyunlari ve sosyal medya oyunlari gibi elektronik
ortamlarda yaratilan “dijital oyunlar” seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Yalg¢inkaya, 2017:
470). Bu baglamda bakildiginda, Ardahan vd.’nin (2016: 123) smiflandirmasinda,
alanyazindaki oyun gruplandirmalarina ilaveten dijital oyunlara da yer verildigi
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle bu arastirmada, oyun tiirleri konusunda yapilan
siiflandirmalardaki biitiin oyun tiirlerinden ziyade, ¢ocuklarin dijital oyunlara yonelik
tercihlerinin neler oldugu, bu oyunlarin ¢ocuklara ne kadar yansidigi, ¢ocuklarin bu
oyunlari tercih etme diizeyleri ve sanal mekanlardaki dijital oyunlarla gercek diinyadaki
fiziksel oyunlarin, gocuklarin oyun davranislarina ne Slgiide yansidigini belirlemeye

yonelik asagidaki soruya yer verilmistir:

Ss: Cocuklarin oynadiklart oyunlar (klasik veya dijital) ile oyun davranislart

arasinda bir iliski var midir?
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Cocuklarin oyun davraniglart ve oyun tercihlerini etkileyen en Onemli
etmenlerden birini ¢ocuklarin yaslar1 olusturmaktadir (Ozyiirek, 2019: 106). Yas, oyun
secimini etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir ve gocuklar, yaslarina bagl olarak
becerebildikleri oyunlar1 oynamay1 tercih etmektedirler (Bedirhanoglu, 2011: 127).
Cocugun yasi biiytidiikge, oyun igindeki roller daha gergekei bir yapiya kavusmakta ve
cocuk, sembolik oyunlardan siyrilip kuralli oyunlara gegis yapmaktadir (Unsal, 2017:
75). Ayrica, ¢ocuk, zaman igerisinde diger c¢ocuklarla beraber oyun oynamaya
baslamakta (Ayta¢ vd., 2018: 142) ve zihinsel beceri gerektiren oyunlar da ¢ocugun
hayatina girmektedir (Erden, 2016: 33). Boylece ¢ocuk, yasi ilerledik¢e bireysel
davranistan is birligine yonelmekte ve oynadigi oyunlar da tek basina oyunlardan is
birlik¢i oyunlara dogru evrilmektedir (Kogyigit vd., 2007: 329; Karsh, 2016: 4). Bu
gelisim seyrine bagli olarak, c¢ocugun oynadigi oyun tiirleri de farklilagmaktadir
(Kogyigit vd., 2007: 329; Ozdenk, 2007: 68; Kuscu, 2014: 23; Erden, 2016: 32-33).
Ornegin, Duman’m (2010: 182-183) c¢alisma bulgularina gére c¢ocuklarin gelisim
donemi oOzellikleri, oyun davramis Ozellikleri ile Ortlismektedir. Sapsaglam’mn (2018:
1129) calisma bulgularinda, ti¢ yas grubundaki ¢ocuklarin daha ¢ok evcilik, araba ve
misket gibi geleneksel oyunlar tercih ettikleri, yaslar1 biiylidiikkge dokuztas, jenga, lego-
blok oyunlar1 ile bilgisayar oyunlarina yoneldikleri ulasilan bilgiler arasinda yer
almaktadir. Ulum’un (2016: 45) bulgularina gore ise 6-13 yas arasindaki ¢ocuklar orta
diizeyde bilgisayar oyunu bagimlisidirlar. Buradan, cocuklarin oynadiklar1 oyun
tiirlerinin, 6ncelikle ¢cocuklarin yaslarina gore degistigi ve ¢cocuklarin yaslari ilerledikce

oynadiklar1 oyunlarin da farklilastig1 bilgisine ulasilmaktadir.

Cocugun yastyla birlikte, oynadig1r oyunlar etkileyen diger onemli bir etken de
cocugun cinsiyetidir. Bu agidan ele alindiginda ¢ocuklarin, cinsiyet fark etmeksizin
benzer gelisimsel evrelerden gectikleri, buna karsin kiz ve erkek ¢ocuklarinin oynadigi
oyunlarin, cocuklarin cinsiyetlerine gore farklilastigi (Balaban Dagal, 2017: 66) ve
cocuklarin daha cok cinsiyetlerine 6zgii oyun tiirlerini tercih ettikleri goriilmektedir
(Pehlivan, 2014: 18). Bu tercihlerdeki en 6nemli faktorii, cocugun daha dogdugu anda
sahip oldugu “biyolojik cinsiyet” ile toplum tarafindan kendisine yiiklenen “toplumsal
cinsiyet” faktorleri olusturmaktadir (Karaca, 2016: 244). Weisgram’a (2019: 84) gore,
cinsiyete dayali oyun davranislar1 erken cocukluk déneminde oldukg¢a belirgindir ve
yasam boyunca cinsiyete gore farklilagtirllmig becerilere ve davranislara yol

acabilmektedir. Konuyla ilgili olarak alanyazinda g¢ocuklarin oyun davraniglarini
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inceleyen calismalarin yer aldigi goriilmektedir (Weisgram ,2019: 74). Pilten ve
Pilten’in (2013: 26) caligma bulgularina gore, ilkdgretim seviyesindeki ¢ocuklarin
bliyiik ¢cogunlugu -smif seviyesi fark etmeksizin- hemcinsleri ile oyun oynamayi tercih
etmekte, bu durum kiigiik siniflarda biraz daha esnek bir hal alabilirken, siniflar ve
cocuklarin yaglart biiylidiikce katilasmaktadir. Baggeli’nin (2008: 114) c¢alisma
bulgular1 bu bilgileri destekler niteliktedir. Bu ¢alismanin bulgularina gére, kdyde ve
kentte yasayan kiz cocuklar1 kizlara 0zgii olarak nitelendirilen bebek, yemek
malzemeleri, evcilik oyuncaklari, makyaj takimlar1 ve ip gibi oyuncaklarla oynamayu;
erkek cocuklar ise araba, kamyon, motor, kepge, tren, ucgak, bilgisayar ve Action Men
gibi erkeklere 6zgili oyuncaklarla oynamay: tercih etmektedirler. Kaya vd.’nin (2017:
24) ¢alisma bulgular1 da bu bulgularla benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismaya gore, kiz
cocuklar1 daha ¢ok evcilik oynamakta, erkek ¢ocuklari ise en ¢ok bilgisayar oyunlarini
sevmektedir. Buna gore kiz ¢ocuklarinin daha ¢ok feminen oyuncaklarla oynadiklart,
erkek c¢ocuklarinin ise yapi-inga oyunlarini tercih ettikleri anlagilmaktadir (Balaban
Dagal, 2017: 66).

Ancak teknolojide yasanan gelismelere bagli olarak oyunlarin da degisiklige
ugradig1 ve cocuklarin, elektronik ortamlarda yaratilan dijital oyunlarla sanal gerc¢eklik
deneyimi yasadiklar1 g6zlenmektedir. Buna bagli olarak, ¢ocuklarin, gergek diinyadaki
somut oyun ve oyuncaklarin yerine, bilgisayarlarda ve dijital oyun makinelerinde
yaratilan sanal diinya oyunlarini tercih ettikleri goriilmektedir (Bonanno ve Kommers,
2005: 19-36). Yapilan diger bir ¢aligmaya gore de 67 aileden 48’inin ¢ocuklar1 daha ¢ok
tablet, telefon ve bilgisayar gibi teknolojik aletlerle oynamaktadir (Keles, 2019: 56;
Keskin vd., 2017: 2). Budak’in (2016: 100) ve Giiven’in (2018: 810) ¢aligmalarinda da
daha ¢ok erkek cocuklarinin elektronik oyuncaklart ve bilgisayar oyunlarini tercih
ettikleri goriilmekte, Tatli’nin (2018: 101) ¢alismast da bu bulgular1 desteklemektedir.
Gokgearaslan ve Glinbatar (2012: 20-21), Giirgan vd. (2018: 349) ve Cetin vd.’nin
(2018: 1116) calisma bulgularinda da benzer sonuglarn yer aldigi goriilmiistiir.
Ulum’un (2016: 46) calismasinda ise alanyazindaki bu c¢alismalardan farkli bir sonug
elde edilmis ve kizlarin bilgisayar oyununu birakamama, bu oyunu gercek hayatla
iligkilendirme, bu oyunu bagka etkinliklere tercih etme ve toplam oyun bagimlilig
diizeylerinin erkeklere gore yiiksek oldugu bulunmustur. Buna gore ¢ocuklarin gercek
diinyadaki ya da sanal alemdeki oyun tercihlerinin, yas ve cinsiyetlerine gore farklilik

gosterdigi kabul edilmektedir.
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Se: Cocuklarin klasik ya da dijital oyun tercihleri profil ozelliklerine (yas ve

cinsiyetlerine) gore farklilasmakta mudir?

3.2. Turizmde Cocuk Konulu Calismalar

Otel isletmeleri, bir yandan bireyin konaklama ihtiyacina hizmet ederken, diger
yandan konuklarina yeme-igme ve eglence hizmetleri de sunmaktadir (Kozak, 2002: 2).
Kokteyl, ziyafet, gece kuliibii, yiizme havuzu, giizellik salonu, hamam, sauna, spa ve
spor merkezi gibi olanaklar otellerin konuklarma sundugu hizmetler arasinda yer
almaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda, turistlerin dinlenme, eglenme, sosyallesme ve spor
gibi ihtiyaclarina yonelik sunulan rekreasyon faaliyetleri, otel isletmeleri icin biiyiik
onem tasimaktadir. Bu faaliyetler, turistlerin otelde hosca vakit gegirmelerini
saglamakta, yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti olusturarak isletmeye olan
baghliklarini artirmaktadir. Boylelikle turistlerin tatil satin alma kararlar1 ve otel
tercihleri lizerinde de etkili olabilmektedir. Giliniimiiz otel isletmeleri de bunun
farkindadirlar ve tesis igerisinde rekreasyon faaliyetlerine 6nem vermektedirler
(Albayrak, 2012: 45; Demirdag, 2019: 1). Ayrica, bu hizmetleri otelin ¢ekiciligini
artirma ve uriin farklilastirma araci olarak da kullanmaktadirlar (Dalkilig, 2017: 1;
Giritlioglu vd., 2017: 247).

Giliniimiizde, ¢ocuklarin her ne kadar satin alma gii¢leri olmasa da anne ve
babalarinin satin alma ve tatil deneyimleri iizerindeki etkilerinin biiyliik oldugu
bilinmektedir (Li vd., 2017: 1048). Dolayisiyla, ¢ocuklar bugiiniin sartlarinda en 6nemli
tilkketici gruplarindan birini olusturmakta, g¢ocuklu aileler ¢ocuksuz ailelerden ve
bekarlardan farkli istek ve taleplerle otele gelmektedirler. Cocuklu aileler tatil planlari
yaparken, konaklayacaklar1 isletmenin hem kendileri hem de cocuklart i¢in uygun
olmasina dikkat etmekte ve ¢ocuklari ile rahat bir tatil gegirebilmek igin g¢aba
gostermektedirler. Ciinkii tatilleri boyunca kendi istek ve ihtiyaclarindan ¢ok
cocuklariin istek ve ihtiyaglarina 6nem vermektedirler (Acun Yildirim, 2018: 81;
Karaca ve Yemez, 2018: 77; Yazic1 Ayyildiz vd., 2019: 72). Bu durum, alanyazinda yer
alan bazi arastirmalarda da aciklanmaktadir. Ornegin, 1993 yilinda yapilan bir tez
calismasinda, ailelerin yarisindan ¢ogunda aile kararlariin tiim aile bireylerinin katilimi
ile alindig1 ve cocugun yasinin, aile igerisinde alman bu kararlarda etkili oldugu

belirtilmektedir (Hingal, 1993: 122). 2004 yilindaki bir ¢aligmanin bulgularina gore,
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aileler agisindan bir tatilin tatmin edici olabilmesi i¢in, her seyden dnce ¢ocuklarinin
ihtiyaglariin karsilanmasi1 gerekmektedir (Koc, 2004: 99). Lehto vd. (2012: 847) de
calismasinda, ¢ocuk sahibi olma durumunun ve ¢ocugun veya cocuklarin yaslarinin,
ailenin aktivite tercihlerindeki degiskenligi aciklamada rol oynadigi bulgusuna
ulagsmistir. Arastirmanin bulgularina gore, daha kii¢iik cocuklu aileler ile ¢esitli yas
gruplarindan ¢ocuklari olan aileler, ailece alinan kararlar1 daha fazla onemsemekte, geng
cocuklar1 olan aileler aktivitelere ¢ok daha aktif bir sekilde katilim gostermektedirler. 7
yas altindaki ¢ocuklarin, anne-babalarinin tatil kararlarinda ne kadar 6nemsendiginin
arastirildigt bir caligmada, ebeveynlerin tatil ve konaklama tercihi yaparken ¢ocuklarini
dikkate alarak tercih yaptiklar1 bulgusuna yer verilmistir (Yildirim ve Aslankaya, 2020:
127). Khoo-Lattimore vd.’nin (2015: 527) arastirma sonuglarina gére de bebekli
ailelerin ihtiyaglari, okul Oncesi veya okul ¢agi ¢cocugu olan ailelerin ihtiyaglarindan
farklihk gostermektedir. Ornegin, bebegi ile tatile gikacak aileler icin bebeklerinin
giivenligi ve rahat1 oldukca 6dnemli olup, bu aileler {icretsiz bebek yemegi gibi bebeklere
0zel hizmet sunan otel ve havayolu sirketlerini tercih etmektedirler. 2-5 yas arasindaki
kiigiik ¢ocuklar uzun yolculuklardan sikilabileceklerinden, kisa mesafedeki
destinasyonlar aileler i¢in Oncelikli tercih olabilmektedir. Bu yastaki ¢ocuklari igin
aileler, ¢ocuklarinin yaslarina uygun yemek meniileri, oyun ve oyuncaklar ile ¢ocuk
bakicilik hizmetleri sunan otelleri tercih etmektedirler. 5-12 yas arasindaki ¢ocuklar
genellikle yasitlariyla birlikte oyun oynamak istediginden, aileler bu yas grubu
cocuklarina 6zgli animasyon gosterileri ile oyun ve rekreasyon olanaklarina onem
vermektedirler. 13-18 yas arasindaki ¢ocuklar ise ailelerinden bagimsiz bir sekilde oyun
ve eglence aktivitelerine katilabilmektedirler (Ceylan, 2019: 266). Dolayisiyla, cocuklu
aileler, konaklamalar1 boyunca ¢ocuklarinin temel ihtiyaglarimi karsilama konusunda
sikint1 gekmeyecekleri, kendilerinin de gocuk bakimu ile ilgili sorumluluklarini azaltarak
keyifli bir tatil gegirebilecekleri otelleri tercih etmektedirler (Mazman Itik vd., 2018: 83;
Ozgiirel vd., 2019: 66). Buradan, aile ici kararlarda artik cocuklarin da goriislerinin
onemsenmeye basladigi ve ¢ocuklarin, anne ve babalariin tatil satin alma kararlari ile
otel tercihleri tizerindeki etkilerinin arttigi anlagilmaktadir (Tuna, 2019: 30). Cocuklarin,
aileleri iizerinde artan bu etkisinin birtakim sebepleri oldugu da bilinmektedir. Bu
sebeplerin basinda cocugun yast gelmektedir. Cocugun igerisinde bulundugu yas
dénemi, anne ve babanin ¢ocuguna karsi tutumunu etkilemekte, ¢ocugun da anne ve

babasinin tatil satin alma tercihi tizerindeki etkisinin siddetini belirlemektedir (Isin,
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2001: 16). Dolayisiyla, anne ve babalar tatile ¢ikacaklari zaman 6ncelikle ¢ocuklarinin
yas grubuna en uygun hizmeti veren otelleri tercih etmektedirler (Tuna, 2019: 30). Bu
durumun, ailelerin, gocuklarinin yaslarina gore otel tercihi yapmalarina neden oldugu

diistinilmektedir.

Cocuklarin iginde bulunduklar1 yas déneminin yani sira cinsiyetleri de oynadiklari
oyunlar etkilemekte ve ¢ocuklar, ¢ogunlukla cinsiyetlerine uygun oyun ve oyuncaklari
tercih etmektedirler (Pehlivan, 2014: 18; Balaban Dagal, 2017: 66). Alanyazinda yer
alan baz1 ¢alismalarin da bu durumu destekledigi goriilmektedir. Ornegin, yapilan bir
calismada, oynanan oyunlarin ve oyun materyallerinin niteligine bagl olarak kiz ve
erkek cocuklarda, kiiciik ve bliylik yas gruplarinda farkli oyun davranislarinin ortaya
cikt1g1 belirlenmistir (Ongen, 1991: 101). Bu ¢alismanin yani sira 36-72 aylik ¢ocuklar
ile 48-72 aylik cocuklarin oyun davranislarinda cinsiyete gore farkliligin oldugu
bulgularina ulasan ¢alismalarin da mevcut oldugu goriilmistiir (Acer, 2018: 99; Mutlu,
2020: 56). Kaya vd.’nin (2017: 24) ¢alismasia gore de kiz ¢ocuklar1 daha ¢ok evcilik
oynamakta, erkek cocuklar1 ise en ¢ok bilgisayar oyunlarini sevmektedir. Buna gore
cocuklarin oyun davranislarinin, cinsiyetlerine bagli olarak degistigi gercegi géz oniinde
bulunduruldugunda; kiz ve erkek cocuklarinin cinsiyetlerine uygun oyun ve oyuncaklari
biinyesinde barindiran otellerin tercih sebebi oldugu diistiniilmektedir. Bu bilgilere bagh
olarak, ailelerin otel tercihlerinin, ¢ocuklarin yas ve cinsiyetlerine gore degistigi
varsayllmaktadir. Bu varsayimdan hareketle ortaya atilan diger bir arastirma sorusu ise

sOyledir:

S7: Ailelerin otel tercihleri, cocuklarin profil ézelliklerine (yas ve cinsiyetlerine)

gore farklilasmakta midir?

Gilinimiizde ailelerin tatil satin alma davraniglarini etkileyen ve konaklama
tercihlerine yon veren ¢ocuklar i¢in en 6nemli olayin oyun oldugu bilinmektedir. Oyun,
cocugun hayal giicii ve becerilerinin gelismesini saglarken (Rasen ve Ongen, 1993: 60),
¢ocugu yetiskinlige hazirlama gibi bir fonksiyon da iistlenmekte (Adler, 2010: 87), bunu
yaparken cocuga haz duygusu yasatmaktadir (Tekin, 2016: 49). Boylelikle oyun,
cocugun bilyiiyiip gelismesi i¢in beslenme, bakim ve sevgi kadar gerekli bir olay olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Jones, 2007: 5). Oyunun bu 6nemi géz oniinde bulunduruldugunda,
alanyazinda oyun konusunda yapilan ¢aligmalar 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda,

alanyazin incelendiginde, okul oncesi ¢agdaki ¢ocuklarin oyun konusundaki toplumsal-
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bilissel davranis oriintiileri ile oyun materyalleri arasindaki iliskiyi inceleyen (Ongen,
1991: 1), cinsiyete dayali oyuncak oynama davranisi (Nordenstrom vd., 2002: 5119) ile
televizyonun ¢ok kiigiik ¢ocuklarin oyuncak oynama davraniglarina etkisini (Schmidt
vd., 2008: 1137) arastiran c¢alismalarin alanyazina yansidigir goriilmektedir. Ayrica,
anasinifina devam eden cocuklarin oyun davraniglarini inceleyen (Duman ve Temel,
2011: 279), anaokuluna devam eden cocuklarin oyunlarinda ortaya cikan zorbalik
davraniglarini arastiran (Metin Aslan, 2013: 1), farkli biligsel tempodaki ¢ocuklarin
oyun davranislar1 ile akran iligkirilerini ele alan (Kolcu, 2014: 1) ve ¢ocuklarin mizag
Ozelliklerine bagli olarak oyun davraniglarini degerlendiren (Koycebas, 2019: 1)
calismalar da mevcuttur. Diger yandan, ¢ocuklarin oyun algilarim1 6l¢en (Kogyigit ve
Basaran Baydilek, 2015: 1; Hazar vd., 2017: 179; Kaya vd., 2017: 19; Ordem ve Yildiz,
2018: 1007) ve oyun aligkanliklari (Arslan vd., 2010: 28) ile oyun ve oyuncak
tercihlerini belirlemeye ¢alisan (Pilten ve Pilten, 2013: 15; Budak, 2016: 1; Giiven,
2018: 795; Sapsaglam, 2018: 1122; Tatli, 2018: 90; Hamzaoglu, 2019: 1; Keles, 2019:
1) arastirmalar da alanyazinda yer almaktadir. Bu c¢alismalar, oyunun g¢ocugun
hayatindaki Onemli yerine isaret etmekte ve otellerde sunulan oyun olanaklarinin
cocuklarin ve tatile ¢ikan ¢ocuklu ailelerin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmesi
gerektigi diistiniilmektedir. Bu durumun farkinda olan igletmeler, yetigkinlerin tatil ve
eglence ihtiyaglarimi karsilamanin yani sira ¢ocuk odakli olmak icin de ¢aba
gostermekte ve tesislerinde c¢ocuklara yonelik diizenlemeler yapmaktadirlar. Bu
gelismelere bagli olarak sektordeki cogu otelin “cocuk dostu otel” konsepti ile hizmet
vermeye (Arikan ve Oztiirk, 2018a: 69) ve sundugu konaklama hizmetini bu konsept
cercevesinde sekillendirmeye basladigi goriilmektedir (Aslan vd., 2019: 456). Cocuk
dostu oteller, yetiskinlere sunulan olanaklarin yani sira ¢gocuklar i¢in de ¢esitli imkanlar1
biinyesinde barindiran otelleri ifade etmekte olup, her yas gurubundan ¢ocuklar igin
cesitli oyun alanlari, lunaparklar, hayvanat bahgeleri, ¢ocuk yiizme havuzlari, su
parklari, kaydiraklar, cocuk kuliibii ile ¢cocuk bakim olanaklarinin bulundugu oteller
olarak nitelendirilmektedir (Tuna vd., 2019: 1-10). Dolayisiyla, bu isletmelerin,
konaklamalar1 boyunca sikilmadan, eglenceli ve hosca vakit gecirebilmeleri igin
cocuklara onlarin ilgisini ¢ekebilecek olanaklar sunduklari anlasilmaktadir (On Esen

vd., 2018: 75; Ozkaynar vd., 2018: 65).

Otellerde cocuklar i¢in oyun olanaklarinin olmasi, anne ve babalarin otel

tercihlerini etkilemektedir (Acun Yildirim, 2018: 81). Ciinkii aileler i¢in ¢ocuklarinin
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tatilden memnun kalmalari, kendi memnuniyetlerinden 6nce gelmekte (Aymankuy ve
Ceylan, 2013: 111), tatil planlarim1 yaparken, ¢ocuklari ile huzurlu bir tatil gegirip
geciremeyeceklerini géz oniinde bulundurmaktadirlar (Ozgiirel vd., 2019: 66). Satin
alma asamasinda da g¢ocuklarinin istekleriyle beraber, otellerde cocuklara sunulan
imkanlar1 degerlendirerek tercih yapmaktadirlar (Aslan vd., 2018: 111; Kutlu vd., 2018:
113; Yemez ve Karaca, 2018: 107). Bu durumda, otellerde sunulan oyun alanlarinin,
oyunlarin, oyuncaklarin ve oyun makinelerinin ¢esitliligi ve niteliginin, otele gelen
cocuklu aileler i¢in 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun farkinda olan otellerin
de yetiskinlerin tatil ve eglence ihtiyaglarinin yani sira ¢ocuklarin oyun ve eglence
ihtiyaglarina yonelik imkanlar sunmaya basladiklar1 gozlenmektedir. Buradan yola

¢ikarak arastirmada, asagidaki arastirma sorusuna yer verilmistir:

Ss: Ailelerin otel tercihleri, otellerde ¢ocuklara sunulan oyun (rekreasyon)

imkanina gore farklilagsmakta nidir?

Oyun oynamak biitiin ¢ocuklar i¢in ortak bir eylem olup (Kogyigit vd., 2007:
329), cocuklar sonucunu diisiinmeksizin oyun oynayip eglenmektedirler. Oyun
icerisinde kendilerini ifade edebilmekte, desarj olabilmekte (Kogyigit vd., 2007: 326) ve
bir arkadas cevresine katilma firsati bulabilmektedirler (Ardahan vd., 2016: 122).
Buradan oyunun, ¢ocuklarin en igten ve en ger¢ek davranigi ve kendilerini anlatma
bi¢cimi oldugu anlasilmaktadir (Kildan, 2001: 30). Konuyla ilgili olarak bir ¢alismada,
okul Oncesi cagdaki c¢ocuklarin oyun konusundaki toplumsal ve bilissel davranig
ortintiileri ile oyun materyalleri arasindaki iliski arastirilmistir. Calismanin sonunda,
cocuklara sunulan oyun materyalleri ile onlarin ortaya koyduklari davranislarin
toplumsal ve bilissel boyutlar arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Ongen,
1991: 102). Alt1 yasindaki ¢ocuklarin sosyal becerilerine oyun temelli sosyal beceri
egitiminin etkisinin incelendigi bir ¢alismada, oyun, dogal 6grenme ortami olarak ele
allmmis ve g¢ocugun sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik etkinliklerle
biitiinlestirilerek kullanilabilecegi dile getirilmistir (Durualp ve Aral, 2010: 169). Ancak
cocuklarin oynamak istedikleri oyunlar ve oynayis sekilleri birbirinden farklilik
gostermis, buna bagl olarak oynadiklar1 oyunlarin tiirleri de degismistir (Duman ve
Temel, 2011: 292). Holmes vd.’nin (2013: 232) ¢alismasina gore, ¢ocuklarin diisiinme

stilleri ile oyun tercihleri arasinda bir fark oldugu saptanmustir.
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36-71 aylik ¢ocuklar i¢in oyun davranisi 6lgegi gelistiren Metin Aslan (2017:
907), okul oOncesi donemdeki oyun davraniglarinin degerlendirilerek ¢ocugun oyun
becerisi ile sosyal gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmay1 6nemli gérmiistiir. Okul 6ncesi
donemdeki ¢ocuklarin grup ortamlarindaki oyun davraniglarinin degerlendirildigi baska
bir ¢alismada ise oyunla ilgili degiskenlerin belirlenip ¢ocuklarin oyun davraniglari ile
sosyal yetkinlikleri arasindaki iligkinin incelenmesi ile gocuklarin bireysel ihtiyaglari ve
gliclii yonlerinin ortaya ¢ikarilabilecegi belirtilmistir (Ahmetoglu vd., 2018: 29). Ayrica,
cocuklarin mizag tipi ile oyun oynama davranislarini inceleyen ¢aligmalar da alanyazina
yansimig ve bu c¢alismalarda, ¢ocuklarin oyun oynama davranisinin miza¢ tipinden

etkilendigi bulgularina yer verilmistir (Koycekas, 2019: 121-124; Mutlu, 2020: 55-58).

Bu baglamda, otelde sunulan oyun imkanlari, oyun alanlari, oyuncaklar ve oyun
makinelerinin ailelerin otel tercihleri iizerinde etkili oldugu varsayilmaktadir. Ancak
onlarin bu tercihlerinin arkasinda yatan en biiyilk etkenin, esasinda g¢ocuklarinin
sergiledigi oyun davranist oldugu, cocuklarmin tercihlerine uygun oyun imkanlarina
sahip otelleri degerlendirmeye aldiklar1 ve otel tercihlerini g¢ocuklarinin oyun
davraniglarina uygun olarak yaptiklar1 diigiiniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda

gelistirilen son arastirma sorusu asagidaki gibi olmustur:

So: Ailelerin otel tercihleri, ¢ocuklarin oyun (rekreasyon) davraniglarina gore

farklilasmakta mudr?

Gelinen noktada, cocuklarin, tatil satin alma siirecini kendileri dogrudan
yonetememelerine ragmen, dolayli olarak ailelerinin tatil ve otel tercihlerinde etkili
olduklar1 anlasilmaktadir. Anne ve babalarin tatil tercihleri de ¢ocuklarinin bu tatilden
ve konakladiklari otelden memnun kalmalarina bagli oldugundan, otel tercihlerini
yaparken ¢ocuklarmin isteklerini 6n planda tuttuklari ve bu dogrultuda tercih yaptiklar
goriilmektedir. Ailelerin, tatillerini rahat bir sekilde gecirebilmeleri ve konakladiklar
otelden memnun kalmalar1 ¢ocuklarinin istek ve ihtiyaclarinin ne oranda karsilandigina
bagli olmaktadir. Oyun da cocuk i¢in en temel ihtiyaclardan biri oldugundan, aileler
tatilleri boyunca c¢ocuklarinin bu ihtiyacinin en iyi sekilde karsilanmasin
beklemektedir. Bu bakimdan, otel isletmelerinin ¢ocuklara yonelik hazirladigi oyun
alanlari, oyunlar, oyuncaklar ve oyun makinelerinin tatile gelen ¢ocuklu aileler igin

biiyiik 6nem arz ettigi disiiniilmektedir. Dolayisiyla, arastirmada, otellerde gocuklara
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sunulan tim bu olanaklar “gocuk rekreasyonu” kapsaminda degerlendirmeye

alinmaktadir.

Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde, ¢ocuk rekreasyonunun mevcut
arastirmalarda heniiz karsilik bulmadigi dikkat ¢ekmektedir. Ancak alanyazindaki
caligmalarin genellikle konaklama isletmelerinde yetiskinlere yonelik rekreasyon
faaliyetlerini konu edindikleri goriilmektedir (Ding, 1999; Costa et al., 2004: 117,
Albayrak, 2012: 45; Tiirkmen vd., 2013: 2139; Kacar, 2014: 1; Sotiriadis, 2014: 692;
Albayrak et al., 2017: 218; Dalkilig, 2017: 1; Giritlioglu vd., 2017: 235; Demirdag,
2019: 3). 2004 yilindaki bir ¢alisma, rekreasyon faaliyetlerini, otel hizmetlerinin bir
bileseni olarak degerlendirmis ve bu faaliyetlere yonelik miisteri memnuniyetini
yiikseltecek hizmet kalitesini artirmay1 vurgulamistir (Costa et al., 2004: 117). Bagka bir
calisma, otel isletmelerindeki animasyon hizmetlerinin basarili bir sekilde sunulmasi ile
ilgili yonetim ve isletme konularini aragtirmistir (Sotiriadis, 2014: 692). Farkli bir
calismada ise turistlerin, bes yildizli otellerde sunulan rekreasyon faaliyetleriyle ilgili
hizmet kalitesi algilar1 6l¢iilmeye calisilmistir (Albayrak et al., 2017: 218). Tiirkiye’de
de benzer calismalarin varlig: dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, Ding (1999) calismasinda,
rekreasyon olgusunu isletme boyutunda ele alarak, bos zaman ve rekreasyon
faaliyetlerinin turizm isletmeleri agisindan Onemini ve gerekliligini vurgulamis;
Sandik¢1 ve Giinay (2014: 43) rekreasyon alan ve faaliyetlerinin turistlerin konaklama
siiresi iizerindeki etkisini incelemis; Ser¢ek ve Ozaltas Sercek (2015: 681) de otel
isletmelerinde sunulan rekreasyon aktivitelerinin turistlerin konaklama isletmesi tercihi
tizerindeki etkisini arastirmustir. Dalkili ve Mil (2017a: 29) bir c¢alismasinda,
Tiirkiye’de rekreasyon, animasyon ve bos zaman degerlendirme faaliyetlerinin,
otellerde yonetimsel anlamda nasil degerlendirildigini ve yonetim fonksiyonlar
icerisinde ne sekilde yer aldiginmi arastirmistir (Dalkilig ve Mil, 2017b: 40). Baska bir
calismada ise tiiketici 6n plana alinmis ve termal otellerde konaklayan miisterilerin
rekreasyon talepleri Olglilmeye c¢alisilmistir (Kagar, 2014: 1). Alanyazinda otellerde
turistlere sunulan etkinlikleri animasyon faaliyeti olarak ele alip bu konu iizerinde
arastirma yapan calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, otel animasyon faaliyetlerini
yonetici ve turistlerin bakis acisiyla degerlendiren ¢alismalar mevcut olup (Sen Demir
ve Demir, 2013: 145; Demir ve Sen Demir, 2015: 35), Kacgar (2014: 1) turistlerin
rekreasyon talebini belirlemeye calismistir. Gokdeniz ve Ding (2000: 99) calismasinda,

konaklama isletmelerindeki animasyon faaliyetlerinin hizmet satislarma etkisini
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aragtirmis, Akdag ve Akgiindiiz (2010: 229)de konaklama isletmeleri agisindan
animasyon faaliyetlerinin 6nemini incelemistir. Ayrica, otel isletmelerinin, rekreasyon
faaliyetlerine iliskin web sayfalarinda yer verdikleri rekreasyon olanaklarini analiz
ederek, otellerin bu olanaklarla ilgili mevcut durumunu tespit etmeye c¢alisan
arastirmalarin da alanyazinda yer aldig1 goriilmektedir (Albayrak, 2012: 45; Giritlioglu
vd., 2017: 235).

Otellerde c¢ocuklara sunulan hizmetleri ele alan caligmalarin da son yillarda
alanyazina yansimaya basladigi gozlenmektedir. Bu baglamda, 6zellikle ¢ocuklarin,
ailelerin satin alma davraniglari, tatil ve konaklama yeri konusundaki tercihleri
tizerindeki etkilerini inceleyen c¢aligmalar mevcuttur (Bostan vd., 2006: 49; Aygiin ve
Kazan, 2008: 245; Alagoz, 2009: 337-338; Kitapci ve Dortyol, 2009: 347; Ersoy vd.,
2010: 51; Emir ve Pekyaman, 2010: 178; Karadag, 2010: 89; Cakic1 ve lyitoglu, 2011:
17-18; Giilerarslan, 2011: 135-136; Cakic1 ve lyitoglu, 2012: 131; Aymankuy ve
Ceylan, 2013: 119-120; Memis, 2016: 224-225; Giirbliz ve Kosk, 2017: 646-648; Li
vd., 2017: 1048; Karaca ve Yemez, 2018: 77; Kili¢c vd., 2019: 68). Yapilan ¢aligmalar
daha ¢ok, ¢ocuklarin genel olarak ailelerin tiiketim davraniglari ve 6zel olarak tatil

planlamalarini belirleme konusunda ne kadar 6nemli oldugunu agiklamaktadir.

Alanyazinda, “aile zamanin1” (Blichfeldt, 2021: 6) ve “aile turizmini” konu alan
(Jonhs ve Gyimothy, 2003: 3; Schanzel, 2013: 1; Wu ve Wall, 2016: 274; Li vd., 2017:
1047; Lima, 2017: 167; Wu vd., 2019: 166; Aytath vd., 2020: 263; Yung vd., 2020: 1,
Schinzel, 2021: 20; Yurdakul ve Schénzel, 2021; 32), ¢ocuklarin aile turizmindeki
deneyimlerini inceleyen (Aytath vd., 2020: 263), aile turizmine yonelik hizmet veren
otellerde konaklayan ailelerin algiladiklar1 hizmet kalitesi boyutlarimi (Yilmaz, 2007:
105) ve otellerin bu ailelerin gereksinimlerini karsilama durumlarini (Yildirim vd.,
2018: 71) arastiran ¢aligmalar da mevcuttur. Ayrica, ¢ocuk dostu turizm baglaminda
turizmde ¢ocuk haklarini arastiran (Mutlu, 2022: 15), turizm alanyazinindaki turizm ve
cocuk konulu c¢aligmalart inceleyen (Cilesiz ve Aydin, 2022: 17; Kaygalak Celebi,
2022: 33), “gocuk dostu turizm” (Ahipasaoglu, 2018: 15; Giin vd., 2018: 55; Kesgin ve
Ross, 2018: 33; Meremikwu vd., 2018: 170; Gilrbey, 2019: 44; Taner, 2019: 37;
Zajadacz vd., 2019: 69; Song vd., 2020: 1; Kamaraj vd., 2021: 162; Gaberli, 2022: 37)
ve “cocuk dostu otel” (Ozkaynar vd., 2018: 65; Ceylan vd., 2019: 71; Ozgiirel vd.,
2019: 66; Tuna, 2019: 30; Sayilir vd., 2021: 94; Sagir ve Giidiil, 2022: 26; Sagir ve
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Unalan, 2022: 27) konseptleri ile cocuk dostu otel algisin1 (Ciftei vd., 2021: 117)

inceleyen ¢aligmalar da mevcuttur.

Bu calismalarin, turizmin ¢ocugu ilgilendiren pek ¢ok boyutuyla ilgilendikleri
anlasilmaktadir. Bu arastirmanin konusu ile alakali olarak, otellerde ¢ocuklara sunulan
oyun ve aktiviteleri konu olan ¢alismalarin ise ¢ok sinirli sayida alanyazina yansidigi
dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla, bu oyunlar ve tercihler hakkinda elde edilecek
bilgilerin, bir ¢ocuk rekreasyonu kavramini gelistirmesi yaninda, oteller i¢in farkli bir

hizmet alan1 ve urin olmasi da beklenmektedir.

4. YONTEM

Cocuk rekreasyonu kavrami gelistirmek ve oyun teorileri baglaminda g¢ocuk
rekreasyon davranigini agiklamak amaciyla yiiriitiilen arastirmanim bu bdliimiinde,
arastirma yaklasimi, arastirma i¢in veri toplama aracinin gelistirilmesi, arastirma evreni
ve Orneklemi ile arastirmada basvurulacak veri analizi tekniklerine iliskin bilgilere yer

verilmektedir.

4.1. Arastirma Yaklasimi

Bu asama, arastirmanin tiim siirecini belirten bir 6zet sunumu olup, arastirmanin
yontemi ile dogrudan alakalidir. Arastirmaci, arastirma sonucunda ulasacagi hedefleri
bu asamada planlamakta (Kurtulus, 2010: 19) ve kesifsel, betimsel (tanimlayicy) ya da
nedensel yaklasimlara bu asamada karar vermektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011:
135). Temel amaci bir ¢ocuk rekreasyonu kavrami gelistirmek olan bu arastirmada,
“betimsel yaklagim” tercih edilmistir. Bunun ic¢in Oncelikle kavramsal cergeve
belirlenmis, ¢ocuk ve ¢ocukluk kavramlari anlatilmigtir. Daha sonra ¢ocuklarin gerek
aile igerisinde gerekse isletmeler baglaminda degerli olma durumlar {izerinde
durulmustur. Bu baglamda ayrica, oyunun c¢ocuklar agisindan 6nemine ve resort

otellerdeki ¢ocuk oyunlarinin 6nemine de yer verilmistir.

Bu aragtirmada, arastirma problemini anlayabilmek ve arastirmanin konusunu tam
olarak aciklayabilmek icin “karma yonteme” basvurulmustur. Karma yontem
aragtirmalari, son yilarda arastirmacinin bir veya daha fazla ¢alismalar igerisinde nitel

ve nicel yontem, yaklasim ve kavramlart birlestirmesiyle ortaya g¢ikan ve “ligilincii
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yontem hareketi” olarak adlandirilan bir arastirma yontemi olarak ortaya ¢ikmistir
(Teddlie ve Tashakkori, 2011: 285). Bu yontem, belli bir ¢alisma igerisinde iki veya
daha fazla veri toplama yontemini kullanmay1 gerektirmektedir (Alexander vd., 2016:
120). Creswell (2017a: 2-3) karma yontemi, “arastirmacinin, aragtirma problemlerini
anlamak i¢in hem nicel veriler hem de nitel veriler topladigi, iki veri setini de birbiriyle
biitiinlestirdigi ve daha sonra bu iki veri setini biitiinlestirmenin avantajlarini
kullanarak sonucglar ¢ikardigi, saglk, sosyal ve davranis bilimleri alaninda kullanilan
bir aragtirma yaklagimi” olarak nitelendirmektedir. Karma arastirma yonteminin temel
dayanagini, yontemin kendisi olusturmayip, arastirma probleminin ¢oziilmesi meydana
getirmekte, bir arastirma sorusu en 1yl hangi yoOntemsel c¢ogulculukla
¢Ozlimlenebiliyorsa o yontemlerin bir arada kullanilmasini gerektirmektedir (Tutar ve
Erdem, 2020: 223). Burada, tek bir yontem kullanmaya kiyasla daha fazla avantaj
saglayabilmekte, arastirmaci da istatistiki egilimleri (nicel verileri), Oykiiler ve kisisel
deneyimlerle (nitel verilerle) birlestirebilmektedir (Kocaman Karoglu, 2016: 73).
Dahasi, arastirmaci, aragtirma sorularina bagli olarak hem nitel hem de nicel veri
toplayip analiz edebilmekte ve bu iki veri bigimini birbiri ile sentezleyebilmektedir.
Ayrica, bu aragtirma prosediirlerini, tek bir ¢aligma igerisinde ya da bir calisma
programiin farkli asamalarinda kullanabilmekte, bu prosediirleri tek bir teorik cati
altinda toplayabilmekte ve 6zel bir arastirma tasarimi uygulayabilmektedir (Creswell,
2011: 271). Bu sayede arastirmacinin, sahadan zengin bir veri cesitliligi elde
edebilecegi ve bu veriler arasinda baglantilar kurarak arastirma bulgularim
yorumlayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kolaylastiriciligina bagli olarak bu arastirmada,

nicel ve nitel veri toplama yontemlerinin bir arada kullanilmasina karar verilmistir.

Veri setlerinin nerede ve nasil birlestirilecegi ile ilgili olarak alanyazinda “karma
yontem desenleri” gelistirilmistir. Bakildiginda, biitiin karma yontem arastirmalarinin
temelinde ti¢ temel desenin oldugu goriilmektedir. Bu desenlerden biri, hem nitel hem
de nicel verilerden elde edilen verilerin birlestirilerek uygulandig1 birlestirme deseni
iken; digeri oncelikli olarak nicel yontemlerin kullanildigi, daha sonraki siiregte nitel
verilerden elde edilen sonuglarla derinlemesine agiklama getirilen agikiayici ardisik
desendir. Ugiincii deseni ise &nce nitel verilerin toplandigi ve elde edilen nitel bulgular
dogrultusunda ikincil bir nicel arastirma stirecinin insa edildigi kesfedici ardisik desen
olusturmaktadir (Creswell, 2017a: 6-7; Creswell, 2017b: 2019-225). Tiim birlestirme

desenleri géz Oniinde bulundurularak, bu arastirma, amacma uygun olacak sekilde
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“birlestirme desenine” gore tasarlanmistir. Bu desen uygulanirken, ilk olarak nicel ve
nitel veriler ayri1 ayr analize tabi tutulacak, daha sonra bu veri setleri birlestirilecektir.
Bunun sonucunda, nicel veri sonuglarinin nitel verilerin sonuglari tarafindan ya da nitel
veri sonuglarmin nicel verilerin sonuglari tarafindan ne odlgilide teyit edildigi olgiiliip
yorumlama yapilacaktir. Teyit Olgiilerinin farkli oldugu durumda ise bu farkliligin

nedeni agiklanmaya ¢alisilacaktir.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma kapsaminda yer alan ortak O6zelliklere sahip birimler biitiini
aragtirmanin evrenini olustururken; arastirma evreni igerisinden amaca uygun herhangi
bir yontemle secilen ve evreni temsil etme yetenegine sahip birimler kiimesi de
aragtirmanin d6rneklemini meydana getirmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 31-33). Buna
gbre bu arastirmanin evreni olarak Antalya bolgesinde faaliyet gosteren resort oteller
secilmis, evren icerisinden se¢ilecek drneklem icin ise ii¢ farkli drnekleme tekniginden
faydalanilmistir. Bu 6rnekleme teknikleri “amach érnekleme”, “kartopu érnekleme’ ve
“kolayda érnekleme "dir. Bu 6rnekleme teknikleri kullanilarak yapilan 6rneklem segme
islemi de lic asamali olarak gergeklestirilmistir. Hangi asamada hangi ornekleme

tekniginin kullanildig1 ve bu tekniklerden hangi amagclarla faydalanildigi Sekil 4.1°te

gosterilmistir. Sekle ve Orneklem segcme asamalarina iliskin agiklamalar ise asagida

verilmistir.
» Gozlem verilerinin toplanacag: birinci otelin
Birinci Asama: belirlenmesi
Amach Ornekleme » Anket verilerinin  toplanacagi  otellerin
belirlenmesi
. » Gozlem verilerinin toplanacagi ikinci otele
Ikinci Asama: ulagsma
Kartopu Ornekleme » Gorligme yapilacak otel ve yoneticilere
ulagsma
. ‘ * Oyun igerisinde gozlemlenecek c¢ocuklarin
Ugiincii Asama: belirlenmesi
Kolayda Ornekleme « Anket yapilacak anne ve  Dbabalarin

belirlenmesi

Sekil 4.1. Ornekleme Asamalar:
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Birinci Asama: Amach Ornekleme

Orneklem se¢me isleminin ilk asamasmda amach o6rnekleme teknigine
basvurulmustur. Bu teknik, katilimcilarin arastirma sorularini cevaplandirma konusunda
yeterli olduklar1 diisiiniilerek tercih edilmistir (Tutar ve Erdem, 2020: 250). Amach
ornekleme, arastirma sorularina bagli belli amacglara hizmet etmekte ve bu durumda
aragtirmaci, aragtirma sorulariyla iliskili zengin bilgi bulacagi durumlar1 segmektedir
(Teddlie ve Tashakkori, 2020: 209). Bu o6rnekleme teknigi, aragtirma i¢in en iyi ve
zengin bilginin nereden, kimden veya kimlerden edinilecegine karar verme konusunda
arastirmaciya kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla, arastirmaci, karsisina ¢ikan herhangi
biri ile ¢calismamakta, aragtirmasina yonelik bilginin hangi birey ya da grupta olduguna
dair bilgisi varsa ve en iyi veriyi o kisiden veya Kkisilerden saglayabilecegini
diistiniiyorsa onunla ya da onlarla ¢aligmaktadir (Tekindal, 2021: 170-171). Bu
arastirmada, amacl 6rnekleme teknigi, arastirmanin yapilacagi otelleri belirlemek igin
tercih edilmistir. Bu dogrultuda, drneklem i¢in “gocuk dostu otel” konseptiyle hizmet
veren en az iki farkli resort otele ulasilmasi planlanmistir. Amaca uygun otellerin
belirlenmesi i¢in ise kriterler belirlenmis ve uygulama yapilacak oteller bu kriterler

dogrultusunda secilmistir. Segilen bu kriterler Sekil 4.2°de gosterilmistir.

Ornekleme Alinacak Otelleri Belirleme Kriterleri

- Uygulamanin Antalya bolgesinde faaliyet gosteren otellerde yapilmasi
Uygulamanin en az iki farkli otelde gerceklestirilmesi

Uygulama yapilacak otellerin “resort otel” olmasi

Bu otellerin “cocuk dostu otel” konseptini benimsemis olmasi

- Isletmelerin uygulama yapilacak zaman dilimi icerisinde hizmet veriyor
olmast

Isletmelerde konaklayan cocuklu aile ve cocuk sayismin arastirma igin
yeterli sayida olmasi

- Isletmelerin arastirmay1 kabul etmis olmasi

Sekil 4.2. Ornekleme Alinacak Otelleri Belirleme Kriterleri

Arastirmanin, burada belirtilen kriterler dogrultusunda segilen resort otellerde
gerceklestirilmesine karar verilmistir. Bu baglamda, dahil etme kriterleri géz onilinde
bulundurularak gézlem uygulamasini kabul eden bir resort otele (A Oteli), daha sonra,

anket yaptirmayi kabul eden resort otellere (C ve D Otelleri) daha ulasilmis ve veri
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toplama siireci ilk olarak amagli 6rnekleme teknigine uygun olarak segilen bu otellerde

baslamistir.

Ikinci Asama: Kartopu Ornekleme

Ornekleme siirecinin bu asamasinda kartopu ornekleme teknigine yer verilmistir.
Kartopu 6rneklemeye, verilerin elde edilecegi kisilerin nadir bulunmasi ya da kisilere
ulasmada zorluk yasanmasi durumlarinda bagvurulmaktadir. Kartopu orneklemede,
arastirma kriterlerine uygun bir ya da birka¢ kisi bulunmakta ve bu kisilerden,
arastirmaya katilim sartlarina uygun baska kimseler 6nermeleri istenmektedir (Gliner
vd., 2015: 126). Daha sonra, bu kisilerden alinan yeni isimlere ulasilmakta ve
arastirmay1 kabul eden kisiler arastirmaya dahil edilmektedir. Ulasilan ve aragtirmaya
katilmay1 kabul eden bu kisilerden de yardim alinarak baska kisilerle iletisim
kurulmakta ve istenilen katilimer sayisina ulasilana kadar bu islem bu sekilde devam
etmektedir (Christensen vd., 2020: 173). Dolayisiyla, bu siire¢ zorunlu olarak kendini
tekrar etmekte, katilimcilar arastirmaciyr yonlendirmekte ve bu sekilde 6rneklem
bliytimektedir. Bu durum, “kartopu etkisi” olarak ifade edilmekte ve bu 6rnekleme
teknigi de ismini bu etkiden almaktadir (Yagar ve Dokme, 2018: 5). Bu teknigin tercih
edilmesinin en biiyiik nedeni, arastirmanin uygulanma siirecinde diinya genelinde
yasanan Covid-19 salgin1 olmustur. Salgin nedeniyle arastirmanin amacina uygun otel
ve otel yoneticilerine ulagsma konusunda biiyiik zorluklar yasanmistir. Bu donemde, veri
toplama siireci i¢in iletisime gecilen isletmeler ya pandemi siirecinde gegici olarak
isletmeyi kapatmig ya isletmelere hi¢ ulagilamamis ya da isletmeler pandemi
kosullarinda arastirmaya izin vermemistir. Gozlem uygulamasini kabul eden bazi
otellerin ise pandemi kosullar1 geregi tam kapasite ¢alisamadig1 ve bu otellerde gézlem
yapmak i¢in yeterli sayida ¢ocugun olmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda, amach
ornekleme teknigine uygun olarak, pandemi siirecinde hizmet vermeye devam eden,
arastirmanin amacina ve aragtirmada belirtilen kriterlere uygun yapida olan, arastirmayi
kabul eden ve yeterli sayida ¢ocuga ev sahipligi yapan resort otellere (A, C ve D
otelleri) ulasilmistir. A otelinde gozlem islemine baslanmis, daha sonra dort otel
yoneticisi ile gorisiilerek bu oteldeki arastirma genisletilmistir. C ve D otellerinde de
anket uygulamasi yapilmigtir. Devam eden siiregte, kartopu 6rneklemine uygun sekilde
baska otellere de ulasilmis ve arastirmaya diger otellerde devam edilmistir. Bunun igin,

A otelinin yoneticilerinden, arastirmanin kriterlerine uygun bagka otel ve otel
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yoneticilerinin isimleri istenmis ve bu otel ve yoneticilere ulasilmaya g¢alisiimistir.
Ulasilan isletme ve otel yoneticileri arasindan arastirmayi kabul eden ve gozlem igin
yeterli ¢cocuk sayisina sahip olan isletmelerde arastirma gergeklestirilmis ve bu islem,
yeterli veri elde edilinceye kadar devam etmistir. Bu uygulama siireci ile alakali olarak
bir kartopu ornekleme agi olusturulmus ve bu ag gorsellestirilerek Sekil 4.3’te

sunulmustur.

Amach Ornekleme

A Oteli C Oteli D Oteli

Kartopu Ornekleme

K1 K2 K3 K4
B Oteli K5 K13 K7
K6 K16 K8 K9
K10 K14
K12 K11 K15
K17
K18
K19

K20

Sekil 4.3. Kartopu Ornekleme Ag1®

3 Sekil icerisinde belirtilen “A Oteli”, “B Oteli”, “C Oteli” ve “D Oteli” ifadeleri, arastirmanin
gergeklestirildigi otel isletmelerini belirtmek i¢in kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklem kiitlesinde yer
alan otel bilgilerine Tablo 4.1°de yer verilmistir.

Sekil igerisinde belirtilen “K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16,
K17, K18, K19 ve K20~ ifadeleri goriisme yapilan katilimeilart ifade etmektedir. Goriisiilen kisilere
iligkin katilimci bilgileri de Tablo 4.5’te gdsterilmistir.
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Sekil incelendiginde, Orneklem se¢im siirecinin amacgli Ornekleme teknigi ile
basladig1 goriilmektedir. Bu teknik ile ti¢ farkli otele (A, C ve D otelleri) ulasilmistir.
Veri toplama siireci A otelinde gozlem, C otelinde ise anket uygulamasi ile
baslanmigtir. Daha sonra, A oteline goriisme de dahil edilmis ve bu otelde 4 goriisme
(K1, K2, K3 ve K4) gergeklestirilmistir. Sonraki siiregte anket uygulamasi da D Oteline
tasinmistir. Bu asamadan sonra kartopu orneklemine gegilmistir. Bu islem igin diger
otel ve yoOneticilere ulasma konusunda arastirmacinin baglantisi, ikinci katilimer (K2)
olmustur. K2 arastirmaciy1 oncelikle B oteline yonlendirmis ve gézlem uygulamasi bu
otelde devam etmistir. Ayni katilimci, arastirmaciyr K5, K7 ve K13’e yonlendirmis ve
bu katilimcilarla da goriisme saglanmistir. Arastirmaci, bu katilimcilardan da kendisini
baska yoneticilere yonlendirmesini istemis ve bu siire¢ son katilimciya ulasana kadar
devam etmistir. Siire¢ sonunda toplamda 16 farkli otelde arastrma yapilmustir. Iki
otelde gozlem, iki otelde anket yapilirken, 14 otelde ise 20 yonetici ile (eglence miidiird,

cocuk kuliibii sefi ve departman miidiirleri) goriisme yapilmistir?,

Uciincii Asama: Kolayda Ornekleme

Arastirmada son olarak kolayda ornekleme teknigine bagvurulmustur. Kolayda
ornekleme, bilimsel arastirmalarda olduk¢a yaygin olarak kullanilan bir 6rnekleme
teknigi olup, bu teknikte, en kolay ulasilan katilimcmin en ideal oldugu kabul
edilmektedir (Altumsik vd., 2012: 142). Kolayda ornekleme teknigi kullanilirken,
arastirmaya katilmasi en kolay olan katilimcilara yonelinmektedir (Christensen vd.,
2020: 172). Bu baglamda, arastirmada, amacli Ornekleme ve kartopu ornekleme
teknikleri ile ulasilan otel isletmelerinde gozlem ve anket verilerinin toplanmasi
asamasinda kolayda ornekleme teknigine bagvurulmustur. Goézlem, otel igerisinde
hizmete ac¢ik oyun ve aktivite alanlarinda oyun oynamaya gelen ve aktivitelere katilan
cocuklarin uzaktan gozlemlenmesi seklinde gerceklestirilmistir. Anket ise otelde
cocuklari ile birlikte tatil yapan anne ve babalara uygulanmistir. Bu sirada, oyun alanlari
igerisinde ulasilabilen ve bu alanlarda oyun oynarken goézlemlenebilen ¢ocuklar ile

cocuklu aileler kolayda 6rnekleme teknigine uygun olarak arastirmaya dahil edilmistir.

4 Bkz. Tablo 4.1. Arastirmanmin Orneklem Kiitlesi.
Ayrica, ayrmtili bilgi i¢in bkz. “Nitel Veri Toplama Siireci” ve “Nicel Veri Toplama Siireci” bagliklari.
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Ug asamali olarak 6rneklem secimi yapilan arastirmada, uygulama alam olarak
Antalya bolgesi tercih edilmis ve arastirma, bu bolgede cocuk dostu otel konseptiyle
hizmet veren resort otellerde gergeklestirilmistir. Arastirmanin Antalya bolgesi ile
sinirlandirilmasinin nedeni, bu bdlgenin Istanbul’dan sonra Tiirkiye’nin en ¢ok turist
ceken bolgesi (Yildiz, 2013: 7) ve turistlerin giizel bir tatil icin en ¢ok aradiklari
Ozelliklere sahip bir destinasyon olmasidir. Diger bir sebep ise bu bolgede turistlere
konaklama ve eglence hizmeti veren otel sayisinda goriilen yogunluktur. Bu baglamda,
Antalya’da bu amaca hizmet eden birbirinden farkli pek ¢ok otel hizmet vermektedir
(Yener, 2018: 21). 08.12.2020 tarihli TURSAB verilerine gore, Antalya’da 1028 tane
belediye belgeli, 804 tane turizm isletme belgeli, 97 tane de turizm yatirim belgeli tesis
bulunmaktadir (TURSAB, 2022). Diger yandan, Cakic1 ve lyitoglu (2011: 17) Antalya
bolgesinde bir arastirma yapmis ve bu bolgeye seyahat eden cocuklu aile pazarimni,
cocuklarin ailelerin tatil kararlar1 tlizerindeki etkilerine gore “cocuk merkezli aile”,
“demokrat aile” ve “ebeveyn merkezli aile” olmak ilizere iice ayirmistir. Arastirmada
yazarlar, pazari bu sckilde boliimlendirerek, Antalya bolgesinin daha ¢ok ¢ocuk
merkezli ve demokrat yapili aileler tarafindan tercih edildigi, bu ailelerin ebeveyn
merkezli ailelere oranla Antalya’da daha cok tatil yaptiklar1 ve bu bdlgede en son
yaptiklar tatilden daha cok keyif aldiklar1 bulgularina ulasmistir. Bu bulgular, bu
arastirma i¢in de 6nemli goriilmiis ve arastirma alani olarak Antalya bolgesinin tercih
edilmesinde etkili olmustur. Diger taraftan, resort otelciligin de Tiirkiye’de en ¢ok
Antalya’da, ozellikle de Belek bolgesinde gelisme gosterdigi ve bolgede hizmet veren
konaklama tesislerinin basinda geldigi bilinen bir ger¢ek olup, bu durum da
arastirmanin uygulama alani i¢in Antalya bdlgesinin se¢ilmesinde etkili olan diger bir

etken olmustur.

Arastirma, Antalya bolgesinde hizmet veren c¢ocuk dostu otel konseptini
benimsemis 16 farkli otelde gerceklestirilmistir. Arastirmada karma yOntem
uygulanmasina bagvuruldugu ve farkli veri toplama teknikleri kullanildig1 i¢in, ilgili
veriler bu otellerden, isletmelerin izin verdigi veri toplama aracina gore toplanmustir.
Buna gore gozlem verileri gbzlem wuygulamasimi kabul eden isletmelerden
toplanmigken, goriisme verileri goriismeyi kabul eden otellerden, anket verileri de
anketi kabul eden isletmelerden elde edilmistir. Yalnizca tek bir uygulamaya izin veren
otel oldugu gibi, gozlem ve goriisme uygulamalarinin her ikisini birden kabul eden

oteller de olmustur. Arastirmaya dahil edilen isletmelerin isimleri, isletmelerin talepleri
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lizerine arastirmada belirtilmemis, bunun yerine isletmeler A, B, C, D, E, F, G, H, I, J,
K, L, M, N, O ve P harfleri ile kodlanarak verilmistir. Bu baglamda, arastirmanin

orneklem kiitlesini olusturan otellerin bilgileri Tablo 4.1’de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmanin Orneklem Kiitlesi

Otelde Uygulanan Veri

Sira Arastirma Yapilan Otel Otelin Bulundugu Bélge Toplama Araci

1 A Oteli Lara / Antalya Gozlem, Goriisme
2 B Oteli Belek / Antalya Gozlem, Goriisme
3 C Oteli Belek / Antalya Anket

4 D Oteli Lara/ Antalya Anket

5 E Oteli Belek / Antalya Goriisme

6 F Oteli Manavgat / Antalya Goriisme

7 G Oteli Belek / Antalya Goriisme

8 H Oteli Belek / Antalya Goriisme

9 | Oteli Belek / Antalya Goriisme

10 J Oteli Belek / Antalya Goriisme

11 K Oteli Lara/ Antalya Goriisme

12 L Oteli Alanya / Antalya Goriisme

13 M Oteli Belek / Antalya Goriisme

14 N Oteli Belek / Antalya Goriisme

15 O Oteli Belek / Antalya Goriisme

16 P Oteli Lara/ Antalya Goriisme

Arastirma evrenine tam sayim ile gidilemedigi durumlarda bagvurulan
orneklemede, kullanilan 6rnekleme tekniklerinin yani sira ¢alisma alani olarak secilen
orneklemin biiyiikligii de onemli konulardan birini olusturmaktadir. Burada evreni
temsil edecek 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda birtakim kriterler s6z konusu
olmakta ve arastirmanin ylriitiilebilmesi i¢in yeterli bir say1 alinmasi gerekmektedir
(Aziz, 2011: 56; Ural ve Kilig, 2013: 44). Arastirmada, bu kriterler nitel ve nicel veriler
icin ayr1 ayr1 géz Oniline alinmistir. Bu baglamda, oncelikle nitel veri i¢in 6rneklem
biiylikliigii konusu ele alinmis, daha sonre nicel verilerin Orneklem biiyiikliikleri

hesaplanmustir.

a)  Nitel Verilerin Orneklem Biiyiikliigii

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigli nicel aragtirmalara oranla olduke¢a kii¢iik
olup, yalmzca kiiciik orneklem biiyiikliigli ¢ercevesinde aktarilabilmektedir. M.Q.
Patton’a (2002) gore nitel arastirmalarda drneklem biiyiikliigliniin belirlenebilmesi i¢in

belirli bir kural bulunmamaktadir. Bunun nedeni, nitel arastirmadaki Orneklem

70



biiyiikliigiiniin, 6grenilmek istenilen bilgi ile bilgi gilivenirligi gibi faktorlerden
etkilendigi ger¢egine baglanmaktadir (Teddlie ve Tashakkori, 2020: 2019). Buna karsin,
alanyazinda nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiinii ele alan bagka arastirmacilar da
mevcuttur. Ornegin, Malterud, Siersma ve Guassora (2016), nitel arastirmalarda en
ragbet goren katilimcr sayisini  belirleme yonteminin “doygunluk” oldugunu
belirtmektedir. Bu noktada Marshall (1996), gerekli olan katilimer sayisinin, genellikle
arastirma ilerledik¢e agiga kavustugunu one siirmekte, yeni kategoriler, temalar ya da
aciklamalarin ortaya ¢ikmasi durdugunda verilerin doygunluga ulagsmis olacagini
belirtmektedir. Marshall, katilimcilarin belirlenmesinde, veri toplamada, verilerin
analizinde ve yorumlanmasinda birbirini tekrar eden ve dongiisel bir yaklagimi

gerektiren durumun ortaya ¢ikmasina dikkat ¢ekmektedir.

Lee, Mitchell ve Sablynski (1999) ise nitel veri toplama asamasinda, daha fazla
veri toplamanin arastirmaya konu olan meseleye ¢ok az katki sagladigina ya da higbir
katki saglamadigina vurgu yapmaktadir. Buna gore toplanan nitel verinin doygunluk
noktasina ulagmasi durumunda, {izerine ilave edilecek her bir yeni verinin arastirmaya
cok fazla katki saglamayacagi anlagilmaktadir. Konu ile ilgili olarak Bat1 Afrika’da
yapilan bir arastirmada yazarlar, yar1 yapilandirilmis agik uglu goriismeler sonucunda
ilk 20 goriisme sonunda verilerde doygunluk noktasina ulasildigini belirtmislerdir. Bu
aragtirmaya gore ilk 6 gorligmenin sonunda 34 tematik kod elde edilmis, 12 gdriismenin
sonunda ise kod sayisi yalnizca 35’e yiikselmistir (Acar, 2018: 61-62). Buradan,
arastirma kapsaminda devam eden goriismelerin doygunluk noktasina ulastigi ve 12
gorlismeden sonra verilerin kendini tekrarladigi anlagilmaktadir. Buna goére burada
verilen bilgilere dayanarak arastirma kapsaminda elde edilecek nitel verinin 6rneklem
biiylikliigiiniin en az 20 olmasina karar verilmis ve bu dogrultuda en az 20 goériisme
yapilmasi planlanmigtir. Bu rakam burada alt sinir olarak kabul edilmis, {ist simirin
nerede bitecegi noktasinda ise Malterud vd.’nin (2016) “doygunluk” kriteri dikkate
alimmistir. Buna gore 20 goriismenin sonunda veriler dongiisel olarak kendini tekrar
etmeye basladigi taktirde goriismelerin sonlandirilmasina karar verilmistir. Tekrar
etmeye baslamadig1 durumda ise veriler kendini tekrarlamaya baslayincaya (doygunluga
ulagincaya) kadar goriismelerin devam etmesi ve doygunluk noktasina ulasildigi

noktada goriisme siirecinin sonlandirilmasi hedeflenmistir.
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b)  Nicel Verilerin Orneklem Biiyiikliigii

Nicel veriler i¢in 6rneklem biiytikliigii ¢alismasi iki asamada gergeklestirilmistir.
Ik olarak, yapilandirilmis gozlem verilerine yonelik 6rneklem hesabi yapilmus, ikinci
asamada ise anket yoluyla elde edilecek verinin 6rneklem biiyiikliigii hesaplanmistir. Bu

asamalar asagida detayli olarak aciklanmustir.

Gézlem Verilerinin Orneklem Biiyiikliigii

Burada wulasilmast hedeflenen gozlem verilerinin  O6rneklem  biiytkligi
hesaplanmistir. Bu hesaplama yapilirken, is etiidii ¢aligmalarinda is 6rneklemesinde
gbzlem sayisinin tespitinde kullanilan érnek biiyiikliigii formiiliinden faydalanilmustir. Is
orneklemesi, belli bir etkinligin olus yiizdesini istatistiki 6rnekleme ve rastlantisal
olarak yapilan gozlemler yoluyla saptama yontemi olup, makinelerin veya isgdrenlerin
belirli bir donem iginde gozlenmesi seklinde yiiriitiilen bir is 6l¢tim teknigidir (Erdem,
2013: 99). Oyun da ¢ocuk igin ciddi bir eylemdir ve yetiskin i¢in is ne ise oyun da
cocuk i¢in ayn1 anlami tasimaktadir. Dolayisiyla, bu arastirmada, oyun alanlarinda oyun
oynayan ¢ocuklar gozlemleneceginden, bir “oyun drneklemesine” ihtiya¢ duyulmustur.
Bu sebeple, burada, is orneklemesi i¢in kullanilan ornek biiyilikligi formiiliiniin,
arastirma verileri i¢in saglikli bilgiler sunacagina kanaat getirilmis ve oyun drneklemesi

icin gerekli gbzlem sayisinin tespitinde bu formiilden yararlanilmistir.

Is orneklemesinde, drnek biiyiikliigii hesaplanirken birtakim temel adimlar takip
edilmektedir. Bu arastirmada da oyun Orneklemesi hesab1 yapilirken bu adimlar esas
alinmigtir. Bu baglamda, is Orneklemesinde Oncelikle Orneklemeye tabi tutulacak
faaliyetin secimi (Ornegin, iiretken ve bos zamanlarin belirlenmesi) yapilmaktadir
(avesis.ktu.edu.tr, 2022). Buna gore arastirmada, oyun 6rneklemesi hesabina gidilirken,
ilk olarak drneklemeye tabi tutulacak faaliyetin secimi yapilmistir. Is drneklemesinde
faaliyet secimi konusunda dnemli olan noktanin, isgérenin veya makinenin calistigi
zaman ile bos gegirilen zaman oldugu anlasilmaktadir. Oyun 6rneklemesinde ise bir
resort otelin oyun alanlarinda oynayan ¢ocuklar oyun igerisinde gozlemleneceginden,
cocuklarin aktif olarak oyuna katilmalar1 ile oyun dis1 kalmalar1 burada kullanilacak
olan formiile esas teskil etmektedir. Dolayisiyla, bu asamada, oyun baglaminda 6rnek
biiylikliigii hesaplamasi yapilirken, orneklemeye tabi tutulacak faaliyet “cocuklarin

oyuna katilip katilmama durumlarinin tespiti” olarak belirlenmistir.
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Is orneklemesinin ikinci adiminda, bir baslangic &rneklemi alinmakta ve bu
orneklem ile elemanlarin toplam faaliyet zamani igerisindeki ¢alisma oranlari (6rnegin,
bir makinenin veya isgorenin, zamaninin %90 oraninda ¢alismas1 gibi) belirlenmektedir
(avesis.ktu.edu.tr, 2022). Buna gore bu aragtirmada, oyun Orneklemesi hesabinda
kullanilmak iizere bir baslangic Orneklemi alinmistir. Bu 6rneklem, ilk asamada
belirtilen faaliyetin (¢cocuklarin oyuna katilip katilmama durumlarinin) gézlemlenmesi
seklinde yapilmistir. Yani, belirli bir zaman dilimi igerisinde oyun alanlarindaki
cocuklar gozlemlenmis ve bu goézlemlerde oyuna katilan ve katilmayan cocuklar
belirlenmistir. Bu islem, oyun alanlarinda oyun oynayan g¢ocuklarin video kaydina
alinmas1 ve daha sonra bu video kayitlarinin ¢ozliimlenmesi seklinde yapilmistir.
Dolayisiyla, oyun orneklemesi i¢in gerekli olan baslangic gézlemi, oyun alanlarinda
cekilen videolarin ¢ézlimlenmesi seklinde dolayli gozlem olarak gerceklestirilmistir. Bu
baglamda, oOncelikle cesitli oyun alanlarinda oynayan ¢ocuklar degisik zaman
araliklarinda rastlantisal olarak video kaydina alinmistir. Video kayitlar1 toplamda bir
saatlik bir siire almistir. Kayitlar ¢oziimlendiginde, bu siire igerisinde degisik oyun
alanlarinda toplam 560 ¢ocugun gozleme konu oldugu goriilmiistiir. Bu ¢ocuklarin 245
tanesi aktif olarak oyuna katilirken, 315 tanesi oyun dis1 kalmistir (ya kenarda durup
oyuna seyirci kalmis ya da baska seylerle ilgilenmistir). Cocuklarin oyuna katilip
katilmama durumlarinin yiizdesi (olus yiizdesi) ise oyuna katilan c¢ocuklar icin %44

COCUK), oyuna atilmayan cocukilar 1¢1n 7o cocu olara €sa anmlstlr.
245 gocuk), oyuna katilmay klar igin %56 (315 gocuk) olarak hesapl

Is oOrneklemesinin iigiincii asamasinda, giivenirlik diizeyi belirlenmektedir
(avesis.ktu.edu.tr, 2022). Bu noktada, gozlem sonuclarinin, gercek durumu hangi
diizeyde temsil ettiginin giivenirlik derecesinin saptanmasi arastirma icin Onem
tagimaktadir. Dolayisiyla, 6rnek biiyiikliigiiniin hesaplanmasi bu kabulle baslayacaktir.
Is 6rneklemesinde, yapilan isin dogrulugu icin %90 ve daha az giivenirlik seviyesinin de
kabul edilebilmesine karsin, en cok kullanilan giivenirlik diizeyinin %95 oldugu
belirtilmektedir (Erdem, 2013: 100). Oyun 6rneklemesi i¢in yapilacak gdzlem sayisinin
tespitinde is Orneklemesi formiiliinden faydalanildigina gore, arastirma kapsaminda
giivenilir verilere ulagabilmek icin, bu hesaplamanin %95 giivenirlik diizeyine ve %5

hata payina gore yapilmasina karar verilmistir.
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Is orneklemesinin son asamasinda, ulasiimasi hedeflenen gdzlem sayisi (&rnek
biiyiikliigii) hesaplanmaktadir (avesis.ktu.edu.tr, 2022). Bunun i¢in kullanilan formiil su

sekildedir (ILO, 1991: 211):

op = \(pxq)/n’
Is 6rneklemesi hesab1 %95 giivenirlik diizeyi ve %10 hata payma gére yapildiginda,
1.96 X op = 10 olduguna gore,
op =5 (vaklasik)
Arastirmada hata pay1 %5 olarak alindiginda,
196 xop =5
op = 2,5 (vaklasik)
olarak hesaplanmaktadir. Buna goére buraya kadar verilen biitlin istatistiki bilgiler
formiilde uygulandiginda;
op = \(pxq)/n
2,5 =(44x56)/n
n = 394 gozlem
bulunmaktadir. Bu hesapta ulasilan sonug, oyun 6rneklemesinde ulasilmasi hedeflenen
gozlem sayist icin alt smirin 394 olmasi gerektigini gdstermektedir. Bu sonuca gore,

arastirmada, gozlem yoluyla toplanacak verinin 6rnek biiyiikliigiiniin en az 394 veya

daha fazla olmasina karar verilmistir.

Anket Verilerinin Orneklem Biiyiikliigii

Nicel verilerin Orneklem biiyiikliigii i¢in, alanyazinda belirtilen ve pek ¢ok

calismaya 151k tutmus olan birtakim kriterler g6z oniine alinmistir. Bununla ilgili olarak

Sop= Ornegin standart hatasi
p= Orneklem iginde olus oran1
q= Omeklem i¢inde olmama oranm
n= Saptanmak istenen gozlem sayisi ya da 6rnek biiytikligii (ILO, 1991: 211; avesis.ktu.edu.tr, 2022).

Burada is 6rneklemesi formiilii igin belirtilen “6rneklem i¢inde olus orani” ile “Grneklem iginde olmama
oran1” ifadeleri, oyun Orneklemesi hesaplamasinda “cocuklarin oyun oynama yiizdesi (%44)” ile
“cocuklarin oyun dis1 kalma yiizdesi (%56)” olarak hesaba katilacaktir.
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Roscoe (1975), ideal bir aragtirmada ornek biytikliigiiniin 30 ila 500 arasinda olmasi
gerektigini, degiskenlere iliskin alt gruplarin incelendigi arastirmalarda ise her bir
kategorideki denek sayisinin 30 olmasi gerektigini savunmustur (Ural ve Kilig,
2013:46). Diger yandan, alanyazinda c¢ok degiskenli arastirmalar igin Ornek
biiylikliigiiniin, degisken sayisinin 10 kat1 veya daha fazla alinmasinin, daha giivenilir
sonuglar verecegini belirten goriislere de rastlanmistir (Hair vd., 2013:109). Bu
arastirmada, oncelikle, pilot uygulamadan elde edilecek anket sayisinin tespiti yapilmais,
bu tespit i¢in burada belirtilen goriisler dikkate alinmistir. Buna gore pilot uygulama
icin hazirlanan anket formunda 10 maddeye yer verildiginden, bu uygulamadan elde
edilecek 6rnek biiylikliigiinii hesaplamada madde sayisinin 10 katina tekabiil eden say1
dikkate alinmistir. Diger bir ifade ile, bu asamada sahadan toplanacak en az 100 (10x10)

veya daha fazla sayidaki anket verisi, pilot uygulama i¢in yeterli goriilmiistiir.

Gegerlik, giivenirlik ve pilot uygulama asamalarindan® sonra anket formu asil
saha uygulamasi i¢in hazir hale getirilmistir. Bu uygulamadan anket yoluyla toplanacak
saha wverilerinin Ornek biyikligi icin yukarida belirtilen gorislere ek olarak,
alanyazinda genel kabul gormiis yaklasimlar da ele alinmigtir. Bu yaklasimlarda, evreni
olusturan varliklarin toplam sayisinin bilinmesi durumunda kabul edilecek hata paylari
icin %95 ve %99 giivenirlik diizeylerinde (a=0,05 ve 0=0,01) belirli sayida evrenler i¢in
kuramsal orneklem biiytikliikleri verilmektedir (Can, 2016: 28-29). Bu biiyiikliikler
Tablo 4.2°de gosterilmistir.

6 Bkz. “Nicel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi” baslig.
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Tablo 4.2. a=0,05 Icin Orneklem Biiyiikliikleri

+ 0,03 6rnekleme hatasi + 0,05 6rnekleme hatasi + 0,01 6rnekleme hatasi
Orneklem (d) (d) (d)
biiytkligii p=05 p=08 p=03 p=05 p=08 p=03 p=05 p=08 p=0,3
g=05 ¢=02 ¢=0,7 9¢=05 9¢=02 ¢=0,7 g=05 =02 @=0,7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45

500 341 289 321 217 165 196 81 55 70

750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 340 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100000000 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2007). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri
(Genisletilmis 2. Bask1). Ankara: Detay Yayincilik.

Bu agamada, 6rnek biiytikliigiine iliskin belirlemelere gidilirken, Tablo 4.2°de yer
alan kuramsal Orneklem biytikliiklerinin hangisinin dikkate alinacagi hususu s6z
konusu olmustur. Bu noktada, arastirmanin uygulama alani i¢in bir evren tahminlemesi
yapilmigtir. Tahminleme yapilirken, TURSAB’m Tiirkiye’deki konaklama isletmelerine
iligkin 08.12.2020 tarihli verileri dikkate alinmistir. Bu verilere gore, Antalya’da 1028
tane belediye belgeli, 804 tane turizm isletme belgeli, 97 tane de turizm yatirim belgeli
tesis bulunmaktadir. Bu tesisler igerisinde, 462.826 tanesi isletme belgeli, 136.644
tanesi belediye belgeli, 47.062 tanesi de yatirim belgeli olmak {izere toplamda 646.532
yatak mevcuttur (TURSAB, 2022). Bu rakam Antalya bolgesinde hizmet veren biitiin
konaklama tesisleri i¢in gecerlidir. Ancak internet ortaminda yapilan arastirmalar
sonucunda, 2020 yilinda bu bolgede hizmet veren resort otel sayisinin 198 oldugu tespit
edilmistir. 2022 yilinda ise bu saymnin artmis olabilecegi tahmin edilmektedir. Buradan,
resort otellerin Antalya’da hizmet veren konaklama tesislerinin belirli bir bolimiini
olusturdugu anlasilmaktadir. Bu sebeple, bu bolgedeki resort otellerin yatak
kapasitelerinin, yatak kapasitesine iliskin burada verilen rakamin altinda olacagi, resort
otellerde konaklayacak maksimum turist sayisinin da burada belirtilen yatak kapasitesi
ile paralellik gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu tabloda yer alan Orneklem
bliytikliikliiklerine iligskin belirlemelere gidilirken, arastirmanin evrenine iligkin tahmini
rakamin 646.532 rakaminin altinda oldugu tahmin edilmektedir. Tabloda, bu rakamdan

kiictik ve bu rakama en yakin 100.000 rakaminin oldugu goriilmiis ve bu rakam, resort
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otellerin sahip olabilecegi yatak kapasitesi ile ilgili tahmini bir rakam i¢in makul kabul
edilmistir. Bu rakam, arastirmanin tahmini evrenine iligskin yaklasik deger olarak kabul
edilmistir. Bu rakam dikkate alinarak, tabloda verilen hesap araligina bakilmis ve 0,05
giivenirlik diizeyi ve +0,05 Ornekleme hatasina ait silitunda yer alan rakamlar
incelenmistir. Buna gore tahmini evren (100.000) ile ilgili gilivenirlik diizeyi ve
ornekleme hatasina ait siitiinun kesisim noktasina bakildiginda, bu noktada yer alan
rakamin 383 oldugu gorilmiistiir. Asil uygulamadan anket yoluyla toplanacak anket
verisinin ornek biiyiikliigii icin 383 rakami alt sinir olarak kabul edilmis, anket yoluyla

toplanacak verinin bu sayinin iizerinde olmasi gerektigine karar verilmistir.

Arastirmada, basvurululacak ornekleme tekniklerinin belirlenmesinin = ve
hedeflenen 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasiin ardindan veri toplama siirecine
gecilmistir. Karma aragtirma yonteminin tercih edildigi bu arastirmada, nitel veri
toplama teknigi olarak “goriisme tekniginden”; nicel veri toplama teknigi olarak da
“vapilandriimis gozlem” ve “anket” tekniklerinden faydalanilmistir. Arastirmada veri
toplama ve veri analizi islemleri iki ana asama ve bu asamalar altinda yer verilen alt
islem basamaklar1 halinde gergeklestirilmistir. Bu ana asamalardan ilkini “nitel veri
islemleri”, ikincisini “nicel veri islemleri” olusturmaktadir. Nitel ve nicel verilere iligskin

islem basamaklari, asamalar halinde Sekil 4.4’te gdsterilmistir.
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NITEL VERI ISLEMLERI

Veri Toplama
Teknikleri

Veri Toplama
Araclariin
Gelistirilmesi

Veri Toplama
Siireci

NiCEL VERI ISLEMLERI

GORUSME

Veri Toplama Siireci

Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Veri Analizi

GOZLEM

ANKET

Taslak Gozlem ve Anket
Formlarmmin Hazirlanmasi

Taslak Gozlem ve Anket
FormlariminGecerlik ve
Giivenirligi
Gozlem Verilerinin
Toplanmasi

Anket Verilerinin
Toplanmasi

Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Veri Analizi

Sekil 4.4. Veri Islem Basamaklar

Birinci Asama:
Yiizeysel Gegerlik

Ikinci Asama:
Kapsam Gegerligi

Uciincii Asama:
Pilot Uygulama

Dordiincii Asama:
Yapi Gegerligi ve
Giivenirlik
Testlerinin
Yapiimasi

Sekil 4.4’e gore, nitel veri islemleri dort asamada; veri toplama teknigi, veri

toplama siireci, verinin gegerlik ve giivenirligi ile veri analizi seklinde yiiriitiilecektir.

Nicel veri islemleri ise bes asamada anlatilacaktir. Bu asamalar da veri toplama

teknikleri, veri toplama araglarimin gelistirilmesi, veri toplama siireci, verilerin gecerlik

ve giivenirligi ile veri analizi olarak bes asamada gergeklestirilecektir. Bu asamalar

ayrica, kendi iglerinde islem basamaklar1 halinde anlatilacaktir.
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4.3. Nitel Veri Islemleri

Bu asamada, arastirmada kullanilacak olan nitel veri toplama siireci ile ilgili
aciklama yapilmaktadir. Agiklama, dort asama halinde verilmektedir. ilk olarak nitel
verinin toplanmasinda bagvurulan veri toplama teknigi hakkinda bilgi verilmekte, daha
sonra nitel veri toplama siireci detayli bir sekilde anlatilmaktadir. Bir diger asamada da
nitel verinin gegerlik ve giivenirligi hususuna deginilmektedir. Son asamada ise nitel

verinin iglenmesi ve analiz siireci hakkindaki bilgilere yer verilmektedir.

4.3.1.Nitel Veri Toplama Teknigi: Goriisme

Bir aragtirma teknigi olarak gorlisme, alanyazinda arastirmaci ve arastirmanin
Oznesi olan kisi veya kisiler arasinda gecen kontrollii ve amacgl sozel iletisim bigimi
olarak tanimlanmaktadir (Tirniikli, 2000: 544). Goriisme, nitel arastirmalarda en sik
kullanilan veri toplama tekniklerinden biri olup, insanlarin ge¢mis, simdi veya gelecekle
ilgili tutum, goriis ve davranislar ile ilgili bilgi almak amaciyla yapilmaktadir (Giiler
vd., 2015: 114). Arastirmaci, arastirmasinda goriisme teknigi kullanarak, arastirdigi
konu hakkinda 6nceden hazirladig1 sorular dogrultusunda ve/veya goriisme esnasinda
katilimciya amacgli sorular yonelterek katilimcinin diisiincelerini ve duygularim
sistematik bir sekilde ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Tiirniiklii, 2000: 544). Bunun
icin goriisme teknigi ile ilgili alanyazinda, yapilandirilmis goriisme, yart yapilandirilmis
gortisme Ve yapilandiriimamis goriisme cesitlerinden bahsedilmektedir (Marshall, 1996:
522; Glesne, 2013: 140-141; Merriam, 2015: 88-89). Ancak goriisme ne sekilde
gerceklestirilirse  gergeklestirilsin, aragtirmacinin, arastirdigt konunun kuramsal
cercevesini iyl bilmesi ve goriisme Oncesi 1yi bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.
Goriisme Oncesinde yapilan hazirliklara, arastirmacinin zihinsel ve psikolojik agidan
gorlisme yapmaya hazir hale gelmesinin yani sira gériisme formunun hazirlanmasi da
dahildir (Akt. Baltaci, 2019: 374-375). Bu baglamda, arastirmada “yar1 yapilandirilmig
goriisme” teknigi kullanilmis ve goériisme formu hazirlanmistir. Formda, otel hakkindaki
genel bilgilere yonelik 6 madde ile 9 adet agik u¢lu gériisme sorusuna yer verilmistir.
Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin tercih edilmesindeki en biiyiik
etken, goriismede deginilecek konularin onceden sinirlandirilarak farkli uzmanlarla

yapilan goriismelerin ¢ok daha kapsamli ve sistematik olmasinin saglanmasi ve ayni
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zamanda katilimcilara ve kosullara bagli olarak arastirmaciya belirli bir esneklik
saglamasidir (Tutar ve Erdem, 2020: 310). Bu yolla, otel yoneticilerine yoneltilen
goriisme sorularinin, yoneticiler tarafindan ayrintili bir sekilde cevaplandirilacagi ve

daha nitelikli ve daha ¢esitli veriye ulasilacag: diistiniilmektedir.

4.3.2.Nitel Veri Toplama Siireci

Gorlismeler, arastirma kapsaminda amagli ve kartopu ornekleme teknikleri ile
secilen, ¢ocuk dostu otel konsepti dogrultusunda hizmet veren ve goriigme yapmay1
kabul etmis olan 14 resort otelde 20 yonetici ile gergeklestirilmistir. Goriisme yapilacak
katilimc1 sayisinin belirlenmesinde, nitel veriler icin Ornek biiyiikliigli belirleme
kriterlerinden yararlanilmistir’. Bu kriterlere gére, gériisme yapilacak katilimei sayisinin
en az 20 olmas1 hedeflenmis ve goriismelerin doygunluk noktasina ulasilincaya kadar
devam etmesine karar verilmistir. Bu baglamda, arastirmada, alt sinir olarak kabul
edilen 20 goriisme gergeklestirilmistir. Goriismelerde veriler kendini tekrarladigindan,
katilimci sayist i¢in doygunluk noktasina ulasildigina kanaat getirilmis ve 20 goériisme

arastirma i¢in yeterli goriilmiistiir.

Katilimcilarla yapilacak goriismeler i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Bu baglamda, “cocuk oyun hizmetleri gériisme formu” hazirlanmistir.
Goriisme formunun temel dayanagini ¢ocuk, oyun, rekreasyon hizmetleri ve ailelerin
otel tercihlerini etkileyen faktorelere iliskin kavramsal ¢erceve olusturmustur.
Belirlenen bu ¢erceve dogrultusunda alanyazin incelenmis ve konuyla ilgili alanyazinda
yer alan bazi ¢alismalardan yararlamlmistir. Ornegin, bu form icin Ding’in (1999: 85)
hazirladig1 isletmelerin animasyon programlari ile ilgili anket sorulari, Yilmaz’in
(2007: 79) calismasinda kullandigi otellerin animasyon faaliyetlerine iliskin anket
formu ve bu ¢aligmalarin verilerinden yola ¢ikarak Dalkili¢c’in (2017: 67-68) hazirlamig
oldugu otel isletmelerinin rekreasyon-animasyon ve eglence hizmetleri anketinden
faydalanilmistir. Bu c¢alismalarda yazarlar, anket formlarim1 otel isletmelerinin
rekreasyon, animasyon ve eglence programlarini dikkate alarak arastirmaya yonelik
olarak hazirlamiglardir. Ancak bu caligmalar, otellerdeki bu programlar yetigkinler

acisindan aragtirmiglardir. Dolayisiyla, anket formlarinda yer alan sorularin, otellerde

" Bkz. “Nitel Verilerin Orneklem Biiyiikliigii” bashg.
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yetiskin turistlere sunulan rekreasyon, animasyon ve eglence programlarini arastiran
sorular olduklar1 goriilmektedir. Bu arastirmada, otellerde “gocuklara” sunulan oyun ve
eglence aktiviteleri arastirilacagindan, arastirma konusuna ve 0znesine uygun sorular
ilgili formlardan ¢ekilmis ve arastirmanin amacma yonelik olarak Yyeniden
diizenlenmistir.  Aragtirmada, veri toplama aract olarak goriisme teknigi
kullanilacagindan, ilgili ¢alismalardan alinan sorular, aragtirmanin amacit dogrultusunda
yar1 yapilandirilmis goriisme sorusuna doniistiiriilmiis ve bir “¢ocuk oyun hizmetleri

goriigsme formu” hazirlanmigtir.

Goriisme formu hazirlanirken, formda yer alan sorularin arastirmanin amacina
uygun olmasina ve ilgili kavramsal c¢erceve ile ortiismesine dikkat edilmistir. Ayrica,
sorularin kolay anlasilir ve sistematik olmasina da 6zen gosterilmistir. Bu amacla,
goriisme formu iki boliim halinde hazirlanmustir. 1k boliimde, otel hakkindaki genel
bilgilere yonelik 6 soruya yer verilmistir. Goriisme formunda bu sorulara yer
verilmesinin nedeni, otelin misteri portfoyii hakkinda genel bir bilgi edinerek, ¢ocuk
oyun ve eglence aktiviteleri hakkindaki sorular1 daha saglikli bir sekilde
yorumlayabilme ve dogru c¢ikarimlarda bulunabilme diislincesidir. Otel hakkindaki

genel bilgilere iligkin bu sorular Tablo 4.3’te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Otel Hakkindaki Genel Bilgilere Iliskin Sorular

Otel Hakkinda Genel Bilgiler
Otelin mevcut oda sayisi
Oteldeki aile odalarinin sayist
Otel misafirleri i¢erisinde ¢ocuklu ailelerin orani
Cocuklu ailelerin otelde ortalama geceleme sayisi
Otele gelen “repeat guest”lerin orani

ook wdRE

“Repeat guest”lerin igerisindeki ¢ocuklu ailelerin oram

Gorligme formunun ikinci boliimiinde, otelde sunulan ¢ocuk oyun ve eglence
aktiviteleri hakkinda derinlemesine bilgi edinmeye yonelik hazirlanan 9 adet agik uglu
soruya yer verilmistir. Bu sorular, arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan
kavramsal gergeveden elde edilen bilgiler neticesinde belirlenmis olup, Tablo 4.4°te

gosterilmistir. Gorlisme formunun tam hali Ek-5’te verilmistir.
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Tablo 4.4. Goriisme Sorulart

Goriisme Sorular:
Otelinizde, ¢cocuklara sunulan eglence ve oyun aktiviteleri nelerdir?
Otelinizde, ¢ocuklara dijital oyun imkani sunulmakta midir? Cevabiniz evetse, hangi dijital oyun
imkanlar1 sunulmaktadir?
Otelinizde, ¢cocuk eglence ve oyun aktiviteleri ne sekilde yiiriitilmektedir?
Otelinizde, ¢ocuklara yonelik aktiviteler olusturulurken ve uygulanirken nelere dikkat
edilmektedir?
Otelinizde, ¢cocuk eglence ve oyun aktiviteleri ile ilgili 6zel bir ekibiniz var midir?
Otelinizde, ¢ocuk gelisimi ve pedagoji konularinda egitim almis personeliniz var midir?
Otel yonetimi olarak, ¢ocuklara yonelik hazirlanacak aktiviteler konusunda personelinize hizmet
ici egitim veriyor musunuz? Cevabiniz evetse, ne gibi egitimler veriyorsunuz?
Cocuk oyunlarimi programlarken herhangi bir uzman goriisii aliyor musunu? Cevabiniz evetse, bu
uzman kimdir ve size ne sekilde destek olmaktadir?

9. Konu ile ilgili olarak sizin eklemek istediginiz baska bir bilgi var midir?

N oo A w0 d PR

®

Goriisme, 1lgili resort otel isletmelerinde gorevli bazi yoneticiler ile yapilmistir.
Goriisme yapilan yoneticilerin en basinda, otelin rekreasyon ve animasyon
hizmetlerinden sorumlu “eglence miidiirii” gelmektedir. Ayrica, bu departman altinda
ayr1 bir birim olarak hizmet veren ve yalnizca ¢ocuklara yonelik aktivitelere ev sahipligi
yapan ¢ocuk kuliibii (mini club) sefleri de arastirmaya dahil edilmistir. Bunlarin disinda,
diger bazi1 departman yoneticileri ile de goriisme yapilmis ve onlardan da konu ile ilgili
bilgi saglanmistir. Diger departman yoneticilerini, “On biiro miidiiri”, “misafir iligkileri
miidiri” ve “kat hizmetleri miidiiri” olusturmaktadir. Goriisme i¢in bu yoneticilerin
tercih edilmesinin birtakim nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle eglence miidiirlerinin
tercih edilmesinin sebebi, bu kisilerin otelin tiim rekreasyon ve animasyon
hizmetlerinden sorumlu olmasi, bu hizmetlerin planlanmasi, diizenlenmesi, yonetilmesi,
yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasina iligkin tiim asamalarda en biiyiik rolii tistlenmesi ve
tiim siirece hakim olmasidir. Cocuk kuliibii seflerinin tercih edilme nedeni, bu seflerin
tamamen ¢ocuklar i¢in organize edilen aktiviteleri yonetmesi ve bu aktivitelerde bizzat
kendilerinin de yer almasidir. Bu sebeple, oteldeki cocuk oyun ve aktiviteleri ile alakali
en verimli bilgiyi eglence midirleri ile c¢ocuk kuliibii seflerinin verecegi
diistiniilmiistlir. Daha sonra 6n biiro miidiirii ile goriisiilmesinin sebebi, bu kisinin otelin
sundugu c¢ocuk oyun ve eglence aktiviteleri ile alakali genel bir bilgilendirme
yapmasinin yani sira otele gelen miisteri portfoytl ile ilgili detayli bilgi saglayacak
olmasidir. Misafir iligkileri miidiirii de benzer bir sebeple goriismeye dahil edilmis,

ancak misteri portfoyii hakkindaki bilgilerin yaninda, ¢ocuk oyun ve eglence
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aktiviteleri hakkindaki miisteri memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgi vermesi de
beklenmistir. Son olarak, goriisme i¢in kat hizmetleri miidiiriiniin tercih edilme sebebi,
bu kisinin 6n biiro ile baglantili ¢alismasi sebebiyle hem miisteri portfoyiinii iy1 bilmesi,
hem miisteri memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 hem de otelin biitiin
alanlarina hakim olmasi sebebiyle ¢ocuk oyun ve eglence aktiviteleri hakkinda gerekli
bilgilere sahip olmasidir. Goriisme yapilan departman yoneticilerinin, otelin miisteri
portfoyii, ¢ocuklara sundugu oyun ve eglence aktiviteleri ile misteri memnuniyet
diizeyleri hakkinda doyurucu cevaplar verecekleri varsayilmis, bu varsayimdan yola
cikilarak otelde c¢ocuklara sunulan oyun imkanlarina ve niteliklerine iligkin yeterli
diizeyde bilgiye ulasilmasi hedeflenmistir. Buradan elde edilecek bilgilerin ise ¢ocuk
rekreasyonu kavramimi gelistirme konusunda bu c¢alismaya katki saglayacagi
diistiniilmiistiir. Bu baglamda tercih edilen departman ydneticileri ile verimli gortigmeler
yapilmig ve arastirma i¢in gerekli arastirma sorularina doyurucu cevaplar alinmistir. Bu
sebeple bu yoneticiler ile yapilan goriismelerin arastirma i¢in yeterli diizeyde olduguna
kanaat getirilmis ve gorlisme verileri, arastirma verisi olarak kullanilmak {izere

aragtirmaya dahil edilmistir.

Gortismeler, farkli tarihlerde, goriisme yapmay1 kabul etmis ydneticilerin
kendileri ile arastirmacinin kendisi tarafindan gerceklestirilmistir. Goriisme yapilacak
katilimcilarun belirlenmesinde kartopu 6rnekleme teknigine basvurulmustur. Bunun en
biiyiikk nedeni, arastirmanin uygulanma siirecinde diinya genelinde yasanan Covid-19
salgint olmustur. Salgin nedeniyle arastirmanin amacina uygun otel yoneticilerine
ulagsma konusunda biiyiik zorluklar yasanmistir. Bu dénemde, veri toplama siireci i¢in
iletisime gegilen bazi yoneticiler, cesitli sebeplerle goriismeyi kabul etmemislerdir. Bu
sebeplerin en basinda Covid-19 salgin1 gelmektedir. Yoneticilerin ¢ogu bu sebeple veya
baska nedenlerle (sehir disinda olma, izinde olma, vaktinin olmamasi, Covid’e
yakalanmis olmasi vb. nedenlerle) goériismeyi kabul etmemistir. Arastirmaya katilim
gosterme hususunda goniilliiliik esas1 aranmis, bu sebeple, arastirmay1 kabul etmeyen
yoneticilere 1srarlt davranilmamistir. Goriismeler arastirmay1 kabul eden ve gorlismeye
goniillii olarak katilan yoneticilerle yapilmistir. Goriisme yapilacak katlimeilarin
belirlenmesinde kartopu Orneklemeye gidilmistir. Bunun igin ilk olarak pandemi
siirecinde hizmet vermeye devam eden, arastirmanin amacina ve aragtirmada belirtilen
kriterlere uygun yapida olan ve arastirmayi kabul eden bir resort otele (A Oteli)

ulasilmis ve ilk goriismeler bu otelde gergeklestirilmistir. Daha sonra, bu yoneticilerden,
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arastirmaciyl baska isletmelerdeki konunun uzmani yoneticilere yonlendirmeleri rica
edilmis ve bu kisilerin iletisim bilgileri istenmistir. Bu ydneticilerin araciligiyla
goriismeyi kabul eden baska yonecitilerle iletisime gecilmis ve goriisme igin
kendilerinden randevu alinmistir. Randevu tarihi ve saatine uygun olarak goriigmeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler, yiiz yiize, telefonla, WhatsApp yoluyla ve Zoom
programi iizerinden yapilmstir. Yiiz yiize yapilan goriismeler, pandemi kosullarina
uygun olarak gergeklestirilmis, maske, sosyal mesafe ve hijyen gibi pandemi kurallar1
gozetilerek uygulanmistir. Ancak her yonetici yliz yiize goriismeyi kabul etmemistir. Bu
durumda, alternatif goriisme yollar1 aranmis ve telefon yoluyla iletisime gegilen
yoneticilere uzaktan goriisme teklif edilmistir. Uzaktan goriismeyi kabul eden
yoneticilerle de Oonceden kararlastirilan giin ve saatte, yine 6nceden kararlastirilan
goriisme araci vasitasiyla (cep telefonu, WhatsApp uygulamasi ve Zoom programi)
goriismeler yapilmistir. Online ve telefon yoluyla yapilan goriismeler son yillarda
alanyazinda yer alan ¢aligsmalara da yansimistir (Acar, 2018: 59; Diizgiin ve Kurt, 2020:
24; Ozel, 2021: 157-158). Internet ve telefon kullanmak arastirmacilar i¢in bir
zorunluluk haline gelmeye baslamis, teknolojik gelismeler 6zellikle arastirmacilara
biiyiik kolayliklar saglamistir. Ayrica, Covid-19 salgiminin yasandigi giiniimiizde, bulas
riskinin yiiksek olmasi nedeniyle katilimcilar da yiiz yiize goriismeye sicak bakmamaya
baslamistir. Bunun yerine bulas riskinin ortadan kalktig1 uzaktan goriismeler daha cazip
hale gelmistir. Dolayisiyla, bu arastirmada da gerek teknolojinin sagladigi
kolayliklardan yararlanmak gerekse pandemi siirecinde katilimcilarla temasi en aza
indirirerek bulas riskini minimum seviyede tutmak amaciyla teknoloji de goriisme
stirecine dahil edilmis ve yliz ylize goriismelerin yan1 sira telefon, WhatsApp ve Zoom
uygulamalar1 aracilifiyla da gorlismeler yapilmistir. Bu baglamda, 9 yonetici ile (K1,
K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8 ve K9) ilgili otel isletmelerinde yiiz ylize, 7 yonetici ile
(K10, K11, K12, K13, K14, K16 ve K19) cep telefonu araciligiyla, 2 yonetici ile (K15
ve K18) WhatsApp uygulamasiyla, 2 yonetici ile (K17 ve K20) de Zoom programi
lizerinden goriisiilmiistiir. Gerek yiiz yiize gerekse online ve telefon yoluyla yapilan
goriismeler esnasinda, katilimcilarin her biri goriismenin amaci, goriismenin tahmini
stiresi, goriismenin uygulanma sekli ve goriisme verilerinin hangi amagla kullanilacagi
konularinda etraflica bilgilendirilmistir. Ayrica, katilimcilara, verilerin gizli tutulacagi
ve Ugiincli sahislarla paylasilmayacagi konularinda da bilgi verilmistir. Goriismelerin

kayit altina alinacagi belirtilmis ve goriismeyi kabul edip etmedikleri sorulmustur.
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Katilimeilarin tamami goériisme yapmayt goniillii olarak kabul etmis, buna karsin 5
katilimer gorlisme igin ses kaydi: alinmasini istememistir. Bu noktada, bir durum
degerlendirmesi yapilmis ve bu degerlendirmenin sonucunda bir karara varilmistir.
Degerlendirme yapilirken, o ana kadar yapilan tiim aragtirma stireci gozden gegirilmis
ve katilimecilara ulasma konusunda yasanan tiim zorluklar dikkatlice irdelenmistir. Bu
goriismelerin yapilmamasi sonucunda kaybedilecek veri ve yeni katilimcilara ulagma
konusunda harcanacak ekstra zaman ve enerji g6z Oniine alinmistir. Bu
degerlendirmeler sonucunda, potansiyel veri kaybinin yasanmamasi ve arastirma
slirecinin ¢ok fazla uzamamasi igin ses kaydi istemeyen 5 katilimet ile bu sartlar altinda
goriisme yapilmil ve yapilan goériismeler ses kaydi yerine, yazili olarak kayda
gecirilmistir. Bu islem sirasinda veri kaybinin en aza indirilmesi ve gériismenin saglikli
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in, yazili kayit tutulmasi1 konusunda ikinci bir arastirmacidan
destek alinmistir. Arastirmacinin kendisi katilimer ile goriismeyi gergeklestirirken,
ikinci arastirmaci da yoneltilen sorular1 ve verilen cevaplari not almak suretiyle kayit
altina almistir. Diger 15 katilimcr ses kaydini kabul ettikleri i¢in, bu katilimcilarla
yapilan goriismeler gerek cep telefonu (9 katilimci) gerekse bilgisayar yazilimi (6
katilimci) araciligiyla kayit altina alimmustir. Yazili olarak alinan kayitlar daha sonra
bilgisayar ortamina aktarilmis ve her bir katilimci igin ayr1 birer dosya agilarak
kaydedilmistir. Ses kayitlart da bilgisayar ortamina aktarilmis ve desifre edilerek

metinler halinde depolanmustir.

Katilimcilar, goriisme sirasina gore K1, K2, K3... K20 olarak kodlanmis, yapilan
goriismelere iliskin bilgilere ise goriisme tarihi ve katilimer sirasina gére Tablo 4.5°te
yer verilmistir. Tabloda ayrica, gorlismelerin nerede ve ne sekilde yapildigina dair

bilgiler de gosterilmistir.
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Tablo 4.5. Goriigme Bilgileri

(2] o e

E Goriisme Yapilan (‘}{orusme Goriisme Goriisme Kayit Goriisme  Goriisme

= Yoneticiler *(‘)p‘la“ Sekli Sekli Tarihi Siiresi

v, tel
K1 Eglence Miidiirii A Oteli Yiiz ylize Cep Telefonu 05.06.2021 50 dk.
K2  Kat Hizmetleri Md. A Oteli Yiiz ylize Cep Telefonu 07.06.2021 42 dk.
K3  On Biiro Miidiirii A Oteli Yiiz ylize Cep Telefonu 10.06.2021 40 dk.
K4  Misafir iliskileri Md. A Oteli Yiiz yiize Cep Telefonu 12.06.2021 48 dk.
K5  Cocuk Kuliibii Sefi E Oteli Yiiz ylize Cep Telefonu 29.06.2021 47 dk.
K6  Eglence Miidiirii E Oteli Yiiz ylize Cep Telefonu 30.06.2021 52 dk.
K7  Eglence Miidiri B Oteli Yiiz ylize Cep Telefonu 03.07.2021 58 dk.
K8 Eglence Miidiirii F Oteli Yiiz ylize Cep Telefonu 03.07.2021 54 dk.
K9  Eglence Miidiirii G Oteli Yiiz ylize Cep Telefonu 11.09.2021 51 dk.
K10 Eglence Midiirii H Oteli Telefon Yazili 09.10.2021 55 dk.
K11 Cocuk Kuliibii Sefi H Oteli Telefon Yazilt 19.10.2021 49 dk.
K12 Eglence Midiirii I Oteli Telefon Yazili 16.11.2021 53 dk.
K13 Eglence Miidiirii J Oteli Telefon Bilgisayar 01.12.2021 49 dk.
K14 Eglence Midiirii K Oteli Telefon Bilgisayar 04.12.2021 46 dk.
K15 Eglence Midiirii L Oteli  WhatsApp Bilgisayar 05.12.2021 50 dk.
K16 Cocuk Kuliibii Sefi M Oteli Telefon Bilgisayar 08.12.2021 41 dk.
K17 Cocuk Kuliibii Sefi N Oteli Zoom Yazilt 15.03.2022 45 dk.
K18 Eglence Midiirii N Oteli  WhatsApp Bilgisayar 26.03.2022 58 dk.
K19 Eglence Miidiirii O Oteli Telefon Bilgisayar 28.03.2022 50 dk.
K20 Eglence Midiirii P Oteli Zoom Yazili 30.03.2022 60 dk.

Tablo 4.5 incelendiginde, otel yoneticileri ile yapilan goriismelerin aragtirma
yapilan oteller icerisinde yiiz yiize veya telefon, WhatsApp ve Zoom uygulamalari
araciligiyla uzaktan gergeklestirildigi, goriismelerin stirelerinde de degisiklik yasandigi
goriilmektedir. Bu farklilik, her bir yoneticinin kendi uzmanlik alanlarina goére sorulara
cevap verme diizeylerinin de farkli olmasindan ve goriisme esnasinda goriismenin
akisina  uygun olarak ilave sorularin da goriismeye dahil edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu noktada, nitelikli bir goriisme icin goriisme siiresinin ne kadar
olmast gerektigi dnem kazanmaktadir. Bu konu ic¢in alanyazinda cesitli agiklamalar
mevcuttur. Fakat bu aciklamalarin tamami, dikkatleri hemen temel arastirma sorusuna
veya sorularina yoneltmektedir. Bu baglamda, eger arastirma sorularina verilebilecek
cevaplar sadece birka¢ soru sorularak elde edilebilecekse, goriisme oldukca kisa
olabilmektedir. Fakat arastirma sorular1 olduk¢a karmasik veya ¢ok katmanliysa, 100 ya
da daha fazla soruyu gerektirebilmekte, bu da goriisme siiresini uzatabilmektedir. Diger
yandan, gorlisme siiresinin uzunlugu, goriismeci ile katilime arasinda olusan cevaplarin
tiriine de bagli olabilmekte, bu da goriismenin kisa veya uzun siireli yapilmasini

etkilemektedir (Berg ve Lune, 2015: 152-153). Arastirmada goriismelerin ne kadar
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uzunlukta olmasi gerektigi hususu, burada verilen agiklamalara bagl olarak agikliga
kavusturulmustur. Bu baglamda, arastirma sorularina verilebilecek cevaplar
katilimcilara yalnizca birkag soru sorularak elde edebilecek nitelikte olmayip, goriisme
stiresinin ¢ok kisa tutulmamasi gerektigine karar verilmistir. Diger yandan, bu sorular
cok karmasik veya ¢ok katmanli da olmayip, fazla sayida soru ya da uzun cevaplar
gerektiren sorular gerektirecek nitelikte de degildir. Bu da, goriisme siiresinin ¢ok kisa
veya ¢ok uzun tutulmasmi gerektiren bir durum olmadigmi gostermektedir. Bu
aragtirmada, 9 adet yar1 yapilandirilmig sorunun yoneltildigi otel yoneticileriyle yapilan
goriismelerin uzunlugunun 40-60 dk. arasinda degistigi goriilmektedir. Goriisme igin
katilan kisilerin uzmanligi, goriisme sorularinin derinligi ve goriismelerin yeterli
siirelerle yapilmasi dikkate alinarak gerekli verilerin saglandigi diisiinilmiis ve 14
oteldeki 20 yonetici sayist arastirma icin yeterli bulunmustur. Bu gorlismeler
neticesinde, farkli yoneticilerden farkli diizeylerde edinilen bilgilerin, birbirleri ile
baglantili bir sekilde yorumlanmasi planlanmaktadir. Ayrica, her bir yoneticinin ¢calisma
ve uzmanlik alanlarina iligkin elde edilen ek bilgilerin de veri setini ¢esitlendirmesi ve
daha saglikli ve dogru bir sekilde yorumlama yapmaya olanak saglamasi

beklenmektedir.

4.3.3.Nitel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Bu asamada, arastirma kapsaminda elde edilen nitel verilerin gegerlik ve
giivenirliginin saglanmasi konusuna deginilmektedir. Nitel arastirmalarda gecerlik ve
giivenirlik konusu iizerine alanyazinda pek ¢ok degisik goriis ortaya atilmis olup, bu
goriislerde bu konu farkli agilardan ele alinmistir. Bu arastirmada, Lincoln ve Guba’nin
(1985) gecerlik ve giivenirlik yaklasimi benimsenmistir. Yazarlar, nitel arastirmalarin
gecerligi ve giivenirligi i¢in, pozitivist aragtirmalara daha sadik oldugunu iddia ettikleri
alternatif terimler kullanmislardir. Buna gore yazarlar, nicel arastirmalar i¢in gecerli
olan “i¢ gecerlik”, “dis gegerlik” ve “objektiflik” terimlerinin yerine, bu terimlerin nitel
arastirmalardaki karsiliklar1 i¢in inandiricilik, aktarilabilivlik, onaylanabilirlik ve
tutarlilik (giivenilebilirlik) terimlerini kullanmislardir. Yazarlarin belirtmis oldugu bu
kriterler, giliniimiizdeki nitel arastirma raporlarinda da popiilerligini korumaktadir
(Creswell, 2016: 246). Arastirmanin bu asamasinda, nitel veri toplama tekniklerinden
goriisme teknigi kullanilmis olup, bu teknikle elde edilen nitel verilerin gegerlik ve

giivenirligi i¢in burada belirtilen kavramlardan faydalanilmistir.
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Nitel arastirmalarda inandiriciligin - saglanmasi, arastirma  kapsaminda
degerlendirmeye alman verilerin, ¢alisma sonucunda ne Olgiide dogru ve anlasilir
aktarildiginin bir 6l¢iitiinii meydana getirmektedir (Sener vd., 2017: 9-11). Bu yolla,
nitel aragtirmalarin hem gegerligi hem de giivenirligi saglanmaktadir. Dolayisiyla, nitel
bir arastirmanin giivenirligi, inandiricilik ile artirilabilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020:
337). Calismanin inandiriciligmi artirmak icin arastirma konusunun kavramsal
gergevesinin agik bir sekilde ortaya konmasi gerekmekte (Sener vd., 2017: 9-11), veri
cesitlemesi ve betimleme yollari ile de inandiricilik artirilabilmektedir (Tutar ve Erdem,
2020: 337). Bu amagla, arastirmada ilgili alanyazin detayli olarak incelenerek konu ile
ilgili ayrintili  bir kavramsal g¢erceve olusturulmus ve goriisme metinlerinin
degerlendirilmesi bu c¢ercevede gerceklestirilmistir. Diger yandan, inandiriciligin
artirtlmasi i¢in kullanilan en etkili yontemlerden biri yogun ve uzun siireli etkilesimde
bulunmaktir. Becker ve Geer (1957), uzun siireli sahada kalmanin belirli durumlar ve
olaylar hakkinda diger yontemlere kiyasla daha eksiksiz veri sagladigini ifade
etmektedir. Uzun siireli katilim, yalnizca daha ¢ok ve daha farkli veri elde etmeyi
saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda sahada ulasilan bulgularin kontrol edilmesine ve
dogrulanmasina da imkan tanimaktadir. Ayrica sahada yapilan gézlem ve goriismelerin
yani sira arastirmacinin caligilan ortamda varligini siirdiirmesi de arastirmaciya, sahte
iliskileri ve gereginden Once ortaya atilan teorileri saf dis1 birakmaya yardim etmekte ve
calisma siiresince alternatif hipotezler gelistirme ve test etme olanagi saglamaktadir
(Maxwell, 2018: 126). Bu yontemde, aragtirmacinin, aragtirma yaptigi alanda bulunmasi
ve Onyargilarint kontrol etmesi gerekmektedir. Bdylece arastirmacinin, arastirma
stirecinde veri toplamak i¢in yeterli zaman ayirmasi, arastirma yaptig1 grubun kiiltiirinii
veya goriislerini anlamasi i¢in derinlemesine bir anlayis gelistirmesini saglamaktadir
(Baskale, 2016: 23). Dolayistyla, arastirmada, inandiriciligin artirilabilmesi igin
arastirmaci, 0zellikle aragtirma yaptigi otel isletmelerine giderek bu isletmelerde bizzat
konaklamis ve otellerin oyun alanlarim1 yakindan inceleyerek gozlem yapmistir. Bu
esnada gozlem defteri tutmus ve bu deftere saha notlart almistir. Gozlem
uygulamasindan elde edilen bulgularin yorumlanmasinda saha notlarindan
faydalanilmistir. Ayrica, arastirma yaptigi iki farkli otelin ¢ocuk oyun ve aktivite
alanlarindan fotograflar cekerek arasgtirmanin inandiriciligimi artirmaya calismistir.
Diger yandan, ¢aligma icerisinde oyun alanlarina iligkin detayli betimlemeler sunulmus,

bu betimlemeler sahada c¢ekilen fotograflarla desteklenmistir. Gorlismeler ise
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arastirmacinin kendisi tarafindan gerek isletmede yiiz yiize gerekse uzaktan telefon,
WhatsApp ve Zoom uygulamalar: araciligiyla ger¢eklestirilmistir. Yapilan goriismelerin
15 tanesinin cep telefonu ile ses kaydr yapilmistir. Diger 5 katilimci ses kaydini kabul
etmedikleri i¢in bu kisilerle yapilan goriigmeler not tutma yoluyla yazili olarak kayda
gecirilmistir. Yazili kayda gegirme islemi esnasinda ikinci bir aragtirmacidan destek
alinmis, bdylece goriisme esnasinda veri kaybi onlenmeye calisilmistir. Arastirma
boyunca gergeklestirilen veri toplama islemi uzun bir siireci kapsamis ve arastirmacinin

kendisi tarafindan yonetilmistir.

Nitel arastirmalarda aktarilabilirlik, nicel aragtirmalardaki ‘“genellenebilirlige”
karsilik gelmekte (Merriam, 2013: 2015; Tutar ve Erdem, 2020: 336) ve “uygunluk”
olarak da adlandirilmaktadir (Baskale, 2016: 26). Buna gore aktarilabilirlik arastirma
bulgularinin, benzer olay ve olgulara ne derecede uyarlanabilecegini ifade etmektedir
(Arastaman vd., 2018: 59). Dolayisiyla, aktarilabilirlik, nitel arastirmalarda belirli kisi,
ortam, zaman ve/veya kurumlardan elde edilen arastirma bulgularinin, sonuglarinin ya
da birtakim agiklamalarin, benzer oOzellik gosteren ancak dogrudan tizerinde
calisilmamig olan bagka kisi, ortam, zaman ve/veya kurumlara genisletilmesi ile ilgili
olup (Maxwell, 2018: 136), arastirma sonuglarinin nasil genellenebilecegi ve biitiin
gruba nasil iletilebilecegini igermektedir. Nicel arastirmalarda genelleme, istatistiksel
sonuglar ve verilerin evreni temsil eden bir 6rneklemden toplandiginin gosterilmesi ile
saglanirken; nitel arastirmalarin bir genelleme amaci bulunmamakta, bu arastirmalarda
biitlin deneyimler bireyin durumunu anlamaya odaklanmaktadir. Ancak nitel bir
arastirmada, katilimcilarin yasadigi deneyimler eksiksiz ve ayrmntili bir sekilde
tanimlanmalidir ki, ¢alismay1 okuyan diger arastirmacilar arastirma sonuglarini kendi
calismalarinda  kolayca uygulayabilsinler. Bu nedenle, nitel aragtirmalarda
aktarilabilirligin saglanabilmesi icin, Oncelikle 6rneklem se¢iminin nasil yapildigi,
katilimcilarin 6zellikleri ve arastirma yapilan ortam agik¢a belirtilmelidir (Baskale,
2016: 26). Diger yandan, Shenton’a (2004) gore nitel bir aragtirmada aktarilabilirligin
saglanabilmesi i¢in, ¢caligmaya dahil edilen olgularin sayisi, saha ¢alismasina dahil olan
kisi sayisi, kullanilan veri toplama teknikleri ve veri toplama siiresi gibi bilgilerin
arastirmada acik bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir (Arastaman vd., 2018: 60).
Ayrica, arastirmanin aktarilabilirligi, ayrintili betimleme ve elde edilen ham verilere
dayali kavram, kod ve temalara ulasarak ve ilgili dokiimanlardan dogrudan alintilar

yaparak artirilabilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020: 336).
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Bu arastirmanin aktarilabilirligini saglayabilmek i¢in arastirmada Orneklem
seciminin neye gore yapildigl, arastirma sahasinin neresi oldugu ve neden seg¢ildigi,
kimlerle ni¢in goriisiildiigli, bu katilimcilarin 6zelliklerinin neler oldugu, bu goriismeler
neticesinde elde edilen verilerden ne gibi bulgulara ulagilmasi beklendigi vb. konular
arastirma icinde agikca anlatilmistir. Aktarilabilirligin artirilmast i¢in  ayrica,
arastirmada veri toplama araci, veri toplama siireci ve siiresi ile veri analizi asamalari
hakkinda da detayli bilgiler verilmis ve analiz sonucunda elde edilen ham verilerden
kod ve temalara ulasilmis, veri toplama siirecinde elde edilen dokiimanlardan dogrudan
alintilar yaparak arasgtirmada ayrintili bir betimlemenin yapilmasi planlanmistir. Bu
baglamda, oncelikle Antalya bolgesinde faaliyet gosteren Bakanlik belgeli resort oteller
tespit edilmistir. Buna gore internet ortaminda yapilan arastirmalar sonucunda 2020
yilinda bu bolgede hizmet veren resort otel sayisinin 198 oldugu tespit edilmistir. Daha
sonra, bu oteller bir 6n arastirmaya tabi tutulmus ve “cocuk dostu otel” konseptiyle
hizmet veren resort otel sayilar1 belirlenmistir. Cocuk dostu otel konseptli resortlarin
belirlenmesinde ETS Turun® web sayfas1 dayanak olarak alinmustir. Bu belirlemelere
gbre bu bolgede hizmet veren resort oteller igerisinden 40 tanesinin ¢ocuk dostu oldugu
tespit edilmistir. Takip eden siiregte ise -2020 yili sezonu igerisinde- bu otellerin
yoneticilerine ulasilmaya calisilmis, ulasilabilen yoneticilerle iletisime gecilerek otelde
yapilacak arastirma igin izin istenmistir. Ancak 2020 yilinda yasanmaya baslayan
Covid-19 pandemisi arastirma siirecini olumsuz etkilemistir. Bu donemde, Antalya’da
faaliyet gosteren ¢ogu otele -kapanmis olmalart veya sezonda hi¢ agilmamis
olmalarindan dolay1- ulagilamamistir. Daha sonraki siirecte Covid-19’a ragmen
faaliyetine devam eden ve ¢ocuk dostu otel konsepti ile hizmet veren bir resort otelden
geri doniis alinmis ve bu otelin yoOneticileri aragtirmay1 kabul etmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasina, Antalya bolgesinde yaz sezonunu basladigi Nisan 2021’de
arastirmay1 kabul eden otellerde baglanmistir. 2 Nisan 2021 tarihinde C otelinde anket
yoluyla, 10 Nisan 2021 tarihinde ise A otelinde gozlem yoluyla veri toplama siirecine
baslanmigtir. Daha sonra A otelinin yoneticilerinden, arastirma kriterlerine uygun baska
otel ve yoneticilerle iletisime gegme konusunda destek istenmis, bdylece veri toplama

stireci diger otellere de yayilmistir. Nisan 2021°de baslayan veri toplama siireci, 30 Mart

8 ETS Tur, sektorel bazda bir arastirma yapmis ve bu arastirma sonucunda “gocuk dostu otel” kriterlerini
belirlemistir (Emir ve Pekyaman, 2010: 164; Arikan ve Oztiirk, 2018: 19; Oztiirk vd., 2018: 10). ETS
Turun web sayfasi incelendiginde, bu sayfada yer alan otelleri de bu kriterler dogrultusunda kategorize
ettigi goriilmektedir.
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2022 tarihine kadar devam etmis ve bu tarihte son gorligmenin yapilmasi ile veri
toplama siirecine son verilmistir. Veri toplama siirecinde kayda deger bir husus tespit
edilmistir. 2020 yilinda arastirmaci tarafindan yapilan 6n arastirmaya goére ¢ocuk dostu
otel konseptiyle hizmet veren resort otellerin sayisinin sinirlt olmasina karsin, 2021
yilinda bu durumun degistigine sahit olunmustur. Veri toplama siirecinde Antalya
bolgesindeki pek cok otel isletmesinin yoneticisi ile iletisime gecilmis ve ulasilan biitiin
oteller cocuk dostu otel konseptini benimsemis olduklarini beyan etmislerdir. Bu
durum, giinlimiizde bu bdlgede hizmet veren resort otellerin tamamina yakininin ¢ocuk
dostu otel konseptiyle hizmet verdigini gostermektedir. Bu da aragtirmanin veri toplama
stireci i¢in ¢ocuk dostu otel olarak hizmet veren resort otel isletmelerinin tercih edilme

nedenlerini desteklemektedir.

Onaylanabilirlik, arastirma sonuglarmin arastirmacinin inanglar1 ve Kkisisel
yargilarin1 yansitmaktan ziyade, miimkiin oldugunca arastirilan olguyu yansitmasiyla
ilgili bir olgiiti ifade etmektedir. Bu Olglite gore, arastirma sonuglari, verilerin
sistematik bir fotografini yansittig1 siirece onaylanabilir demektir (Tutar ve Erdem,
2020: 338). Bu islem, aragtirma siirecinde alinan kararlarin, yapilan tasarilarin, izlenen
prosediirlerin ve gergeklestirilen goriismeye iliskin sorularin yazilmasi ve bunlarin
eksiksiz ve Ozenli bir sekilde yansitilmasini igermekte ve bu islem, alanyazinda
“denetleme yolu” seklinde adlandirilmaktadir. Bu yolla, daha sonra benzer bir arastirma
yapacak bagka aragtirmacilarin da ayni islemi yapabilmeleri i¢in siire¢ ve aktiviteler
kaydedilmis olmaktadir. Dolayisiyla, bu islemde amag, sonuglara ulastiran diisiince
siireci ve kanitlar1 miimkiin oldugunca okuyucuya gostermektir. Bu sebeple,
aragtirmanin onaylanabilirli§ini gdstermek i¢in alintilar ve hikayeler olduk¢a onemli
olup, aragtirmanin bulgular1 arastirmacinin Onyargilar1 ve goriislerinin  yerine
katilimcilarin  kendi ifadelerini icermelidir. Bunun disinda, alanyazinda nitel bir
calismanin onaylanabilir olarak kabul edilebilmesi i¢in birtakim kriterleri saglamasi
gerektigi de belirtilmektedir. Buna goére arastirmada ham veriler (goriisme kaydi
verileri, saha notlari, giinliikler vb.) olmali, bu veriler analiz edilmis olmali (6rnegin;
calisma bulgular1), bulgularin olusumu agama asama anlatilmali, ¢alisma siireci detayl
bir sekilde aciklanmali, arastirmanin hedefleri, amaci ve beklentileri net bir sekilde
verilmeli ve kullanilan 6l¢timlerin nasil gelistirildigi eksiksiz bir sekilde anlatilmalidir
(Akt. Bagkale, 2016: 25-26). Dolayisiyla, arastirmada bu dogrultuda hareket edilmis ve

aragtirmanin onaylanabilir olmasi icin gerekli sartlarin saglanmasina caligilmistir.
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Bunun i¢in, Oncelikle aragtirmacinin, kisisel yargi ve inanglarini arastirmaya
yansitmamasina dikkat edilmistir. Bunun yerine, arastirmada objektif bir tutum
sergilenmis ve arastirilan olgunun kendisi tizerine odaklanilmistir. Diger yandan,
onaylanabilir bir aragtirma i¢in, dncelikle arastirmanin hedefi, amaci ve beklentileri net
bir sekilde belirtilmistir. Daha sonra, arastirma siireci, goriisme sorularinin hazirlanmasi
ve goriismenin yapilmasi islemleri eksiksiz ve 6zenli bir sekilde arastirma igerisinde
anlatilmigtir. Veri toplama siirecinde otel yoneticileri ile yapilan goriismeler sesli ve
yazili olarak kayit altina alinmis ve arastirmada, bu goriismelerden elde edilen ham
veriler kullanilmistir. Devaminda, bu veriler analize tabi tutulmus, analiz siireci ise
arastirma igerisinde detayl bir sekilde aciklanmistir. Ayrica, otelde yoneticiler ile yiiz
ylize, otel disinda telefon yoluyla ve g¢evrimigi olarak goriisme yapmanin yani sira
aragtirmanin inandiriciliginin artirtlmasi ve onaylanabilirliginin saglanabilmesi i¢in,
daha ¢ok kanit toplamaya g¢alisilmis ve bu baglamda, otel igerisinde ¢ocuklarin oyun
alanlar1 yerinde incelenerek bu alanlarin tek tek fotograflari ¢ekilmis ve ¢cocuklarin bu
alanlarda oynadiklar1 oyunlara iliskin saha notlar1 tutulmustur. Sahadan elde edilen tiim
bu kanitlara bulgular kisminda yer verilmis olup, bunlarin arastirmacinin daha zengin
bir veri cesitliligi elde etmesi ve bulgularin yorumlanmasinda arastirmaciya kolaylik

saglamasi hedeflenmistir.

Nitel arastirmalar igin belirtilen son kriter ise tutarliliktir (giivenilebilirlik).
Lincoln ve Guba (1985), tutarlilik ile inandiricilik kriterlerinin arasinda yakin baglar
oldugunu ve tutarlihigin, odak grup goriismesi ve bireysel goriisme gibi Ortiisen
yontemlerin bir arada kullanilmasi ile saglanacagini belirtmistir. Dolayisiyla, yazarlar
tutarliligl, arastirma sonuglarini etkileyebilecek tiim faktorler kontrol altinda
tutuldugunda ve arastirmanin aynen Onceki gibi tekrarlandiginda elde edilen bulgular ile
onceki bulgularin benzerlik derecesi olarak gormiistiir. Fakat nitel arastirmalarda her
olay tekil bir 6rnekligi temsil etmekte, sadece bir kez yasanabilmekte ve tekrarlanma
durumu s6z konusu olmamaktadir. Ozellikle dokiiman incelemesine dayali olmayan ve
sadece gozlem veya goriismeye dayali veri toplama teknigi ile farkli aragtirmalarda ayni
veya benzer sonuglara ulagsmak ¢ok zordur (Tutar ve Erdem, 2020: 335-337). Ancak
nitel aragtirmalarda tutarhilik farkli yontemlerle artirilabilmektedir. Oncelikle,
arastirmada, calisma tasariminin izlenen karar asamalar1 itibariyle detayli olarak
aciklanmasi ile tutarlilik artirilabilmektedir (Sener vd., 2017: 12). Diger yandan, eger

arastirmaci alan notlarin1 detayl bir sekilde aldiysa ve/veya bunlar yiiksek kalitede bir
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ses kayit cihaziyla kaydettiyse ve bu kayitlar1 hemen yaziya aktardiysa da aragtirmada
biiyilk oranda tutarlilik saglanabilmektedir. Ayrica, Silverman (2005), tutarliligin
artirilmasi i¢in “kodlayicilar aras1 goriis birligini” de desteklemistir (Creswell, 2016:
253). Bu bilgilerden, nitel arastirmalarda tutarliligin, ¢alisma tasariminin arastirma
icerisinde detayli olarak aciklanmasi ve alan notlarinin aragtirmaci tarafindan gilivenilir
bir sekilde kayit altina alinmasmmin yani sira kodlayicilar arasi goriis birliginin
saglanmasi ile de artirilabilecegi anlagilmaktadir. Buna gore nitel verilerin tutarliligini
saglamak ve ¢aligmanin kalitesini artirmak i¢in yararlanilan objektif yontemlerden birini
Miles-Huberman Modeli olusturmaktadir. Bu modele gore, kodlayicilar arasi goriis
birligi olarak kavramsallastirilan deger, su formiil ile hesaplanmaktadir (Baltaci, 2017:

8; Tutar ve Erdem, 2020: 335):
P =[Na /(Na+ Nd)] x 100°

Miles ve Huberman kodlayicilar arasindaki goriis birliginin saglanabilmesi i¢in bu
degerin en az %70 tutarlilik diizeyinde olmasmi yeterli goérmiistir. Tim bu
uygulamalara ilaveten, katilimcilarin betimsel ifadeleri objektif olarak yansitildigi

zaman da tutarhilik artirilabilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020: 335).

Tutarlilik konusunda buraya kadar verilen bilgilere dayanarak, goriisme teknigi ile
elde edilen nitel verinin tutarli olmasi saglanmistir. Bunun ig¢in oOncelikle, ¢alisma
tasarimi arastirma igerisinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Diger yandan, otel
yoneticileri ile yapilan goriismeler de gerek sesli gerekse yazili olarak kayit altina
alimmig ve bu kayitlar daha sonra yaziya aktarilarak word dosyasi seklinde
depolanmistir. Ayrica, tutarlilik seviyesinin yiikseltilmesi i¢in kodlayicilar arasi goriis
birligine bagvurulmus, bu yontemin uygulanmasinda Miles-Huberman Modelinden
faydalanilmigtir. Bunun i¢in 6ncelikle, goriisme metinleri analiz edilmek {izere farkli
uzmanlara gonderilmis ve uzmanlarin farkli zaman ve mekanlarda birbirlerinden
bagimsiz olarak veri setini incelemeleri ve veri setine igerik analizi yapmalari
istenmistir. Daha sonra, farkli uzmanlardan elde edilen analiz bulgular1 birbirleri ile
karsilastirillip Miles-Huberman modeline gore tutarliligt hesaplanmistir. Tutarlilik

seviyesi %70’in istiine ¢ikan ifadeler arastirmaya dahil edilmis, bu seviyenin altinda

9 P: Giivenirlik katsayisini,

Na: Uzerinde gbriis birligi saglanan konu/terim sayisini,

Nd: Uzerinde gériis birligi bulunmayan konu/terim sayisin1 ifade etmektedir (Baltact, 2017: 8; Tutar ve
Erdem, 2020: 335).
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kalan ifadeler ise arastirmanin kapsami diginda birakilmistir. Ayrica, konuya iliskin

katilimcilarin belirtmis olduklari betimsel ifadelerden de faydalanilmistir.

4.3.4.Nitel Veri Analizi

Nitel veri toplama teknigi olarak goriismenin kullanildigi arastirmada, veri
toplama siirecinin sonunda 20 goriisme Vverisi elde edilmis, daha sonra bu verilerin
analizi agamasina gecilmistir. Bu asamada, goriisme teknigi ile elde edilen nitel veriler
analize tabi tutulmustur. Gorisme metinlerinin analizine 15 Nisan 2022 tarihinde
baslanmis ve 25 Haziran 2022 tarihinde son verilmistir. Bu metinlerin analizinde

Microsoft Office programlarindan (Word, Excel) faydalanilmistir.

Nitel verinin analizi i¢in icerik analizi ile betimsel analiz birlikte tercih edilmistir.
Ilk olarak icerik analizi kullanilmis olup, bu teknikten birinci ve ikinci goriisme

10 analizinde faydalamlmustir. Burada igerik analizinin tercih edilmesinin

sorulariin
sebebi, bu sorulara verilecek yanitlarin kodlanarak ve temalara ayrilarak bir
kategorizasyonun saglanmasidir. Bu yolla, resort otellerde ¢cocuklara sunulan oyun ve
aktivitelere iliskin genel bir smiflandirma yapip, bu siniflandirma iizerinden
cikarimlarda bulunulmasi hedeflenmistir. Analizde Oncelikle, goériisme metinlerinin
tamaminda otel isletmelerinde ¢ocuklara sunulan oyun ve aktivitelere iliskin ifadeler tek
tek kodlanmis ve bir kod listesi olusturulmustur. Daha sonra, bu kodlar igerisinden
anlamsal agidan benzer Ozellik gosteren kodlar bir araya getirilerek temalar ve alt
temalar olusturulmustur. Bu asamada uzman goriisine gidilmis ve 8 farkli uzman
(aragtirmacinin kendisi de dahil) igerik analizi siirecine dahil edilmistir. Bu uzmanlardan
dort tanesi turizm uzmani olup, diger dort tanesi Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagh
ilkogretim okullarinda calismakta olan 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin iki tanesi “sinif
Ogretmeni” olup, bu Ogretmenlerden biri doktora egitimine devam etmekte ve
rekreasyon alaninda bir doktora tezi yazmaktadir. Diger iki 6gretmen ise Spor, oyun ve
aktivite derslerine giren “beden egitimi 6gretmenleri”’dir. Uzman goriisii i¢cin 6gretmen
olarak gorev yapan kisilere basvurulmasinin nedeni, bu kisilerin egitimleri boyunca
cocuk gelisimi ve pedagoji konularinda yogun egitimler almis olmalar1 ve uzmanlik

alanlarin1 ¢ocuklarin olusturmasidir. Bu kisiler halen aktif olarak 6gretmenlik yapmakta

10 Birinci gériisme sorusu: “Otelinizde, ¢ocuklara sunulan eglence ve oyun aktiviteleri nelerdir?”’
Ikinci goriisme sorusu: “Otelinizde, ¢cocuklara dijital oyun imkani sunulmakta midir? Cevabiniz evetse,
hangi dijital oyun imkanlari sunulmaktadir?”
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ve biitlin enerjilerini ¢ocuklar i¢in harcamaktadirlar. Bu sebeple bu kisilerin aragtirmaya
katki saglayacaklari varsayilmis ve nitel verinin igerik analizi asamasinda uzman
goriisleri sorulmustur. Goriislerine basvurulan uzmanlar, bu siirece katilmay1 goniillii
olarak kabul etmislerdir. Veriler uzmanlara mail yoluyla gonderilmis ve verilere igerik
analizi yapmalar1 istenmistir. Uzmanlarin, farkli zaman ve mekanlarda birbirlerinden
bagimsiz olarak verileri analiz etmeleri saglanmistir. Uzmanlar, kodlama ve
temalandirma islemini yaptiktan sonra mail yoluyla arastirmaciya geri doniis
saglamislardir. Uzmanlardan gelen dosyalar sirasiyla “Uzman 1, Uzman 2, Uzman 3,
Uzman 4, Uzman 5, Uzman 6, Uzman 7 ve Uzman 8 seklinde kodlanarak bilgisayar
ortaminda depolanmistir. Daha sonra bu dosyalar karsilastirmali olarak degerlendirmeye
alinmis ve lizerinde goriis birligi saglanan temalar belirlenmeye calisilmistir. Bu
noktada Miles-Huberman modelinden faydalanilmisti. Bu model su formiili

gerektirmektedir:

P =[Na /(Na+ Nd)] x 100!

Bu formiilde, kodlayicilar arasindaki goriis birliginin saglanabilmesi i¢in bu
degerin en az %70 diizeyinde olmasi yeterli goriilmiistiir (Tutar ve Erdem, 2020: 335).
Arastirmada, bu formiil kullanilarak kodlayicilar aras1 goriis birligi saglanmistir. Bunun
icin dncelikle uzmanlardan alinan geri doniisler incelenmis ve uzmanlarin belirledikleri
kod ve temalar degerlendirilmistir. Uzmanlardan gelen dosyalardan 163 kod ve 34 tema
elde edilmistir. Kodlarin hepsi biitiin uzmanlarin dosyalarinda aynmidir, bu sebeple
kodlar {izerinde %100 goriis birligi saglanmistir. Ancak temalandirmada farkliliklar
bulunmaktadir. Buna gore iizerinde goriis birligi saglanan tema sayisi 28, iizerinde
goriis birligi saglanmayan tema sayisi ise 6 olarak belirlenmistir. Bu rakamlar Miles-

Huberman’in formiiliinde isleme konuldugunda;
P =[28/(28 + 6)] x 100
P =1[28/34)] x 100
P = %82

11 P: Giivenirlik katsayisini,
Na: Uzerinde goriis birligi saglanan konu/terim say1sini,
Nd: Uzerinde gériis birligi bulunmayan konu/terim sayisini ifade etmektedir (Baltaci, 2017: 8; Tutar ve

Erdem, 2020: 335).
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Kodlayicilar aras1 goriis birligi %82 oraninda saglanmistir. Uzerinde goriis birligi
saglanan kod ve temalar arastirma verisi olarak kullanilmis, tlizerinde goriis birligi
saglanmayan temalar ise isleme alinmamustir. Bu islemin sonunda, resort otellerde
cocuklara sunulan oyun ve aktivitelerle alakali olarak 163 kod ve 28 tema belirlenmistir.
Ayrica, benzer 0zellik gosteren temalar bir araya getirilerek ana temalara ulagilmistir.
Icerik analizine iliskin elde edilen kod ve temalar, arastirmanin “bulgular” kisminda

sunulmustur.

Goriisme metinleri analiz edilirken ikinci asama olarak betimsel analiz
yapilmustir. Betimsel analize, 8 adet yar1 yapilandirilmis gériisme sorusunun analizinde
basvurulmustur. Bu baglamda, her bir goriisme sorusu kendi i¢inde degerlendirmeye
almmistir. Bu degerlendirmelerden elde edilen bulgular ise arastirmada ortaya atilan

arastirma sorularina yanit arayacak bi¢imde yorumlanmustir.

4.4. Nicel Veri Islemleri

Onceki asamada, arastirmanin nitel veri toplama siirecinden bahsedilmis olup, bu
asamada nicel arastirma siireci anlatilmaktadir. Bu siire¢ hakkinda verilen bilgiler,
sistemli bir siralama izlemekte ve belirli agamalar halinde sunulmaktadir. Bu baglamda,
oncelikle nicel verileri toplamada kullanilan goézlem ve anket teknikleri hakkinda
aciklamalar yapilmakta, daha sonrasinda nicel verileri toplamak igin kullanilacak
araclarin (gézlem ve anket formlar1) gelistirilme siireci detayli bir sekilde asamalar
halinde anlatilmaktadir. Devaminda ise gegerlik ve giivenirlik ¢calismalart yapilmus, pilot
uygulamasi gergeklestirilmis ve asil uygulama igin hazir hale getirilmis formlar
vasitasiyla nicel verilerin toplanma siirecine gegilmektedir. Bu verilerin analiz siireci

hakkindaki bilgilere ise nicel veri analizi baghg: altinda yer verilmektedir.

4.4.1.Nicel Veri Toplama Teknikleri

Bu asamada, arastirmada kullanilacak nicel veri toplama teknikleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Arastirmada, nicel veri toplama teknigi olarak yapilandirilmis gézlem ve
anket teknikleri tercih edilmistir. Bu sebeple, burada 6nce gozlem teknigi hakkinda bilgi

verilmekte, daha sonra anket teknigi agiklanmaktadir.
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441.1. Gozlem

Arastirmada, resort otellerde tatil yapan g¢ocuklarin, tatilleri boyunca otelde
sergiledikleri oyun davranislari gbzlem yoluyla Oolgiilecektir. Cocuklarin oyun
davranislarinin goézlem yoluyla 6lciilecek olmasinin nedeni, ¢cocuklarin gergek anlamda
oyunlarin1 oynayabilmeleri i¢in kendilerini oyuna vermeleri gerekliligi ve bunun da
onlarin oyunlarina miidahale etmeden onlara 6zgiirce oyun oynama imkani sunularak
saglanacagi diislincesidir. Diger bir sebebi ise ¢ocuklarin on sekiz yasindan kiigiik
olmast nedeniyle onlarla anket veya gorlisme yapmanin ancak anne ve babalarinin
izinlerine baglh olmasidir. Ayrica, ¢ocuga anket veya goriisme yapma durumunda bagka
unsurlarin da meydana ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, ¢ocuk, arastirmaciy1
kendisine yabanci gordiigii i¢in ondan ¢ekinebilir ve ona cevap vermek istemeyebilir ya
da c¢ekingen cevaplar verebilir. Boyle bir durumda saglikli verilere ulasmak miimkiin
olmayabilir. Diger bir konu da c¢ocuklarin kendilerine yoneltilecek sorulari anlama
diizeyleri ve cevaplama kapasiteleridir. On sekiz yasina kadar olan her ¢ocuk arastirma
kapsamina alinacagindan, her yas gurubundaki ¢ocugun anlama ve algilama diizeyinin
birbirinden farkli oldugu da g6z oniinde bulundurulmaktadir. Dolayisiyla, 4 yasindaki
bir ¢ocukla 15 yasindaki bir ¢ocugun ayni soruyu aym sekilde anlayip kavrayabilecegi
ve ayni algilama diizeyi ile cevap verebilecegi diisiiniillemez. Diger yandan, oyun zaten
cocugun en Onemli kendini ifade etme aracit oldugundan, c¢ocuklarin oyuna iligkin
gercek tutum ve davranislart ancak oyun esnasinda ortaya c¢ikacaktir. Bu sebeple, bu
gercek tutum ve davraniglarin saglikli ve verimli bir sekilde 6l¢iilebilmesi i¢in en uygun
veri toplama aracinin gozlem oldugu diisiinlilmiis ve arastirmada, cocuklarin oyun

davraniglarinin tespitinde gézlem tekniginden yararlanmaya karar verilmistir.

Gozlem, arastirmacinin aydinlatmak istedigi arastirma sorusunu, belirli bir olay1
veya davranislart gozlemleyerek acgiklamaya calistigt bir veri toplama teknigidir
(Karasar, 2016: 200). Gozlem, arastirma icin belirlenen sosyal bir ortamda olaylarin,
davraniglarin  ve nesnelerin  sistematik bir sekilde gozlemlenmesi seklinde
tanimlanmakta (Durdu, 2016: 106), belirli bir zaman dilimindeki olaylarin frekansi veya
spesifik davraniglarin ya da olaylarin yapist ile ilgili veri toplamak amaciyla
kullanilmaktadir. Goézlem, bir veri toplama teknigi olarak temel ve uygulamali alan
aragtirmalarinda  kullanilabilecegi  gibi, nitel ve nicel arastirmalarda da

kullanilabilmektedir. Yeni bir olay hakkinda, arastirma konusuna uygun kisilerin,
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olaylarin ve faaliyetlerin gézlenerek birincil yoldan veri elde edilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla, gdzlem yoluyla yapilacak veri toplama isleminde davranislar, faaliyetler ve
is yapma bic¢imleri gézlenmekte ve bu yolla, bu davraniglara, faaliyetlere ve is yapma
bicimlerine konu olan kisiler, birimler, nesneler ve olaylar hakkindaki bilgiler, hi¢bir
miidahalede bulunmadan dogrudan gézlem yoluyla toplanmaktadir. Gézlem, gézlemci
kisiler tarafindan yapilabilmekte ya da arastirilan konuyla ilgili bilgilerin elde edilip
kaydedilmesinde yardimci araglardan (video goriintiileri vb.) faydalanilabilmektedir
(Tutar ve Erdem, 2020: 317). Arastirmada, bir resort otelde konaklayan ¢ocuklarin oyun
davraniglar1 incelendiginden, bu inceleme i¢in gerekli veriler gdzlem yoluyla toplanmig

ve gozlem, sahada arastirmacinin kendisi tarafindan gergeklestirilmistir.

Bu noktada, alanyazinda gozlem tiirlerinin, iki farkli sekilde kategorize edildigi
goriilmektedir. Birinci siniflandirmada; Gold (1958) gozlem siirecini, aragtirmacinin
kendisinin gozlem siirecine katilip katilmama durumuna gore, a) tam katilimci, b)
gozlemci katihmci, ¢) katilimcr gézlemci ve d) tam gozlemci olmak {izere dorde
ayrrmustir (Merriam, 2015: 118). Ikinci siniflandirmada ise Bailey (1982) gozlemi,
kendi yapist dogrultusunda ele almis ve a) yapilandiriimamis alan ¢alismasi, b)
yapuandirilmis alan ¢alismasi, ¢) yapilandirilmamis laboratuvar ¢alismast ve d)
vapilandirilmis laboratuvar ¢aliymast olarak gruplandirmistir (Yildirrm ve Simsek,
2016: 174-176). Bu bilgiler dogrultusunda, bu c¢alismada “yapilandiriimis alan
calismasina” uygun sekilde “yapilandirilmis gozlem” yapilmasina karar verilmistir.
Yapilandirilmis gozlemin tercih edilmesinin nedeni, ¢ocuklarin otelde sergiledikleri
oyun davranislarinin ve oyunlara katilim diizeylerinin neler oldugunu, oyuna ve ¢ocuga
iliskin alanyazinda yer alan bilgiler ve oyun teorileri 15181inda 6lgme cabasidir. Diger
yandan, oynadiklar1 oyunlara kendilerini kaptirmis olan ¢ocuklarin oyunlarina miidahale
etmemek ve onlarin zihinlerinde yarattiklar ya da kendi aralarinda olusturduklar1 oyun
diizenlerini bozmamak i¢in arastirmaci da gozlemini “fam gozlemci” olarak yapmuistir.
Boylelikle, cocuklarin oyun davranislarina iligkin saglikli ve gercek verilere ulagilmasi

hedeflenmektedir.

Gozlemin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, gozleme konu edilecek
konularin acik bir sekilde belirlenmesi, bu uygulamada kimlerin veya nelerin ve/veya
bunlarin hangi 6zelliklerinin gozlenip kaydedileceginin dogru bir sekilde tespit edilmesi

ve gozlem yoluyla elde edilecek bilgilerin kaydedilmesine yarayacak gozlem
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formlarinin, kolay ve hatasiz bir sekilde gozlem kaydinin yapilmasina imkan saglayacak
sekilde hazirlanmas1 gerekmektedir (Tutar ve Erdem, 2020: 318). Arastirmada,
gbzlemin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin, burada belirtilen Kkriterler
dogrultusunda hareket edilmistir. Bunun i¢in, oncelikle gdzleme konu edilecek konu,
“bir resort otelde tatil yapan ¢ocuklarin oyun davramiglar:” olarak belirlenmis ve bu
konunun degiskenleri (resort otel, ¢ocuk, oyun) arastirma igerisinde detayli bir sekilde
aciklanmustir. Dolayisiyla, bu uygulama kapsaminda resort oteldeki “/8 yasina kadar
olan her ¢ocugun” gdzlenmesine karar verilmis ve bu yolla bu ¢ocuklarin sergiledikleri
“oyun davramislar1” incelemeye almmistir. Yapilacak gozlemin “yapilandirilmis
gozlem” seklinde uygulanmasina karar verilmis ve bu dogrultuda uygulama icin
“vapilandirimis gézlem formu” hazirlanmistir. Form, gozlenen degiskenlerin kolay ve
hatasiz bir sekilde kaydedilmesine elverisli olacak sekilde diizenlenmistir. Bu amagla,
gbézlem formunda gereksiz ve konunun amacina uymayan sorulara yer verilmemis,
gozlem ic¢in gerekli olan sorular ise goézlemin kolayca gerceklestirilmesi ve hatasiz
sekilde kaydedilmesi i¢in belirli bir icerik ve siralama dogrultusunda hazirlanmistir.
Boylece arastirmacinin goézlem esnasinda neyi hangi sira ile gozlemleyecegi konusuna
kolaylik getirilmis ve gozlemledigi olgular1 eksiksiz bir sekilde kayit altina almasi
saglanmistir. Gozlem formlari, gozlem esnasinda arastirmacinin  hareketlerini
kisitlamayacak ve ona kolaylik saglayacak olglilerde (AS formatinda) cikartilmistir.
Gozlem formlarinin bu boyutlarda ¢ikartilmasinin bir diger nedeni de gézlem esnasinda
otel calisanlarinda, otel miisterilerinde ve oyun oynayan cocuklarda herhangi bir
rahatsizlik veya tedirginlik uyandirmama hususudur. Bdylece gozlem formlari
arastirmacinin elinde kii¢iik bir defter seklinde yer almis ve uygulama, Kimsenin
dikkatini ¢ekmeden ve kimseye rahatsizlik vermeden, c¢ocuklarin uzaktan
gozlemlenmesi seklinde gerceklestirilmistir. Burada belirtilen tiim bu uygulamalar

sayesinde, gozlemin basarili bir sekilde uygulanmasi saglanmistir.

44.1.2. Anket

Anket, veri toplama teknikleri arasinda en yaygin kullanima sahip olan (Ural ve
Kilig, 2013: 53) ve belirli bir konuda ortaya atilmis hipotezlere veya arastirma
sorularina bagli olarak bir evren veya orneklem grubunu olusturan kisilere sorular
yonelterek sistemli bir sekilde veri toplanmasini saglayan bir veri toplama teknigidir

(Akalin, 2015: 14). Anket, yapilandirilmis soru formu kullanilarak ¢ok sayida veri elde
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etmek iizere tasarlanmaktadir (Kavak, 2013: 96). Dolayisiyla, arastirmada, resort
otellerde tatil yapan ¢ocuk sahibi anne ve babalarin bu otelleri tercih etme nedenlerini
O¢lmede anket tekniginden faydalanilmasina karar verilmistir. Resort otellerin biiyiik
Olgekli isletmeler olduklar1 ve yatak kapasitelerinin de yiiksek oldugu dikkate
alindiginda, bu otellerde konaklayan ¢ocuklu aile sayisinin da yiiksek olmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla, kisa siire i¢erisinde fazla sayida veriye ulagsabilmek ve bir
genellemeye varabilmek igin bu veri toplama kanali igin anket tekniginin daha uygun
olacag diisliniilmiistiir. Anketin anne ve babalara uygulanacak olmasmin sebebine
gelindiginde, otellerde ¢ocuklarin oyun davranislarini agiklama konusundaki 6nemli bir
boyutun da ¢ocuklarin anne ve babalarinin goriisleri oldugu gercegidir. Ciinkii cocuklar
otel tercihlerini kendileri yapamamakta, anne ve babalarinin yaptiklar1 tercihler
dogrultusunda tatillerini geg¢irmektedirler. Fakat ¢ocuklarin, anne ve babalarinin bu
tercihleri iizerinde son derece etkili olduklar1 da bilinmektedir. Buradan, anne ve
babalarinin otel tercihlerini etkileyen c¢ocuklarin, esasinda kendi tercihleri
dogrultusunda bir otelde tatillerini gecirdikleri ve kendi tercihlerinin sonucu olarak bu
otellerdeki oyun imkanlarindan yararlandiklar1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla, ¢ocuklarin
oyun konusundaki istek ve ihtiyaglarinin, anne ve babalarinin otel tercihleri lizerinde ne
derece etkili oldugunun bilinmesi, ¢ocuklarin oteldeki oyun davraniglarii agiklama
konusunda Onemli bir boyut olarak goriilmektedir. Bu sebeple de arastirmada,
cocuklariyla tatile ¢ikan anne ve babalarin konu ile ilgili goriislerinin ve otel tercih

diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in anket teknigine basvurulmustur.

4.4.2.Nicel Veri Toplama Araglarimin Gelistirilmesi

Bu agama, aragtirmanin uygulama siirecinde oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir.
Aragtirmada, nicel veri toplama teknigi olarak hem gozlem hem de anketten
faydalanilacak olup, bu araglarin, sahaya ¢ikildiginda gecerli ve giivenilir dl¢limler
saglayacagindan emin olmak gerekmektedir. Dolayisiyla, bu asamada, bu araglarin
gelistirilme siireci detayli bir sekilde anlatilmaktadir. Bunun ig¢in, 6ncelikle taslak
gozlem ve anket formlarinin hazirlanma siireci hakkinda bilgi verilmekte, devaminda bu
formlarin  gegerlik ve gilivenirliklerinin  saglanmast ve pilot uygulamanin
gerceklestirilmesi siireglerine yer verilmektedir. Bu asama sonunda, formlar saha
uygulamasina ¢ikmak tizere hazir hale getirilmekte ve bir sonraki asamada veri toplama

slirecine gegilmektedir.
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4.4.2.1. Taslak Gozlem ve Anket Formlarinin Hazirlanmasi

Veri toplamada kullanilacak olan goézlem teknigi i¢in, “cocuk oyun davranisi
gozlem formu taslagi” olusturulmus ve yapilandirilmis gézlem formatinda dort bolim
seklinde diizenlenmistir (Ek-1). Birinci bolimde, gdzlem bilgilerine yer verilmis, ikinci
boliimde, “cocuklarin profil 6zellikleri ve oyuna katilim seklini” belirlemeye yonelik 5
soru yer almistir. Bu sorular, ¢aligmanin amacina uygun olacak sekilde, kavramsal
cercevede verilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur. Ugiincii boliimde, “cocugun
otelde katildig1 oyunlar1” belirlemek i¢in 6 adet acik uclu soruya yer verilmistir. Bu
sorular, Tugrul vd.’nin (2019: 189-194) hazirladig1 okul éncesi donemdeki ¢ocuklarin
oyun olanaklar: anket formundan alinmistir. Dordiincli boliimde ise “cocugun oyun
davranisini” Olgmeye yonelik 16 soru yer almistir. Bu boliimde, ¢ocugun oyun
igerisindeki davranisini anlamaya yonelik Likert 6lgegine uygun (Gozlemlenmedi-Her
zaman go6zlemlendi) maddeler yer almistir. Bu &lgek, Erten ve Demir’in (2019: 18)
cocuklarin psikososyal ozellikleri ve oyun davranislar: isimli 16 maddelik 6l¢egidir. Bu
Olcek ile yazarlar, bir ¢ocugun arkadaslar ile iliskisini, oyun igerisinde iistlendigi rolii,
oyunlara katilimimni, oyunlardaki becerisini ve oyun igerisindeki durumunu ortaya
koymayr amacglamislardir. Bu arastirmada da ¢ocuklarin oyun davranislar
gbzlemleneceginden, gozlem formunun olusturulmasinda Erten ve Demir’in 6l¢eginden

faydalanilmistir.

Arastirmanin veri toplama araclarindan bir digeri olan anket teknidi icin ise
“ailelerin otel tercihleri anket formu taslagi” hazirlanmis ve taslak form, iki bolim
seklinde diizenlenmistir (Ek-2). Anketin ilk boliimiinde, ailelerin otel tercihlerinde etkili
olan ¢ocuk oyun ve aktivitelerinin neler oldugunu saptamaya yonelik 7 adet 5°li Likert
Olgegi tipinde (Kesinlikle 6nemsiz-Kesinlikle énemli) madde yer almistir. Anket
formundaki maddeler, Emir ve Pekyaman’in (2010: 171), 5-6 yas ¢ocuklu ailelerin otel
tercihlerinde etkili olan faktorlerin neler oldugunu belirlemek iizere ailelerin
goriislerinin alinmasi amaciyla 2010 yilinda gelistirdikleri otel isletmesi tercihinde etkili
olan faktorler oOlgeginden alinmistir. Bu oOlcekte; “isletmenin konumu (7 madde)”,
“isletmenin fiziksel yapist ve donanimi (9 madde)”, “genel konaklama hizmetleri (9
madde)”, “yiyecek ve igecek hizmetleri (5 madde)”, “animasyon ve spor aktiviteleri (7

madde)” ve “giivenlik (6 madde)” olmak {izere, toplamda 43 maddeden olusan 6 faktor
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yer almaktadir. Ancak “isletmenin konumu, fiziksel yapisi ve donanimi, genel
konaklama hizmetleri, yiyecek ve igecek hizmetleri ile gilivenlik” faktorleri altindaki
sorular bu arastirmanin kapsami disinda kalmaktadir. Arastirmada, otellerdeki ¢ocuk
oyun ve eglence aktivite olanaklarinin ailelerin otel tercihleri iizerindeki etkileri
arastirilacagindan, bahsi gegcen 6 faktor altindaki maddeler kapsam disi birakilarak
yalnizca “animasyon ve spor aktiviteleri” faktorii altindaki 7 adet madde calismaya
dahil edilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde, anne veya babanin demografik
ozelliklerini Ogrenmeye yonelik 8 adet soruya yer verilmistir. Bu sorular da
aragtirmanin amaci ve arastirma sorular1 dogrultusunda, kavramsal ¢ergevedeki bilgilere

dayanarak olusturulmustur.

4.4.2.2. Taslak Gozlem ve Anket Formlarimin Gegerlik ve Giivenirligi

Bir 0Olglim aracit olan oOlgekler, insan davranislarinin karmasik goriintimlerini
giivenilir ve gecerli olarak ifade etmek icin olusturulmaktadir. Bir 6l¢im aracinin
6lgmeyi amagladigi seyi ne derece 6l¢tiigii, dlcegin gegerligini ilgilendiren bir durumdur
(Giirsakal, 2001: 44-45). Olcegin gecerliginin yiiksek olmasi ise &lgiilmek istenen
kavramin gozlenebilir nitelikteki degiskenlerle ifade edilebilmesine baglidir (Ergin,
1995: 28). Olgegin gegerliginin hesaplanmasinda farkli teknikler bulunmaktadir
(yiuzeysel gegerlik, kapsam gecerligi ve yap1 gecerligi) (Giirsakal, 2001: 45). Bu
aragtirmada da 6l¢iim formlarmin gegerliginin saglanabilmesi i¢in bu teknikler burada
asamalar halinde uygulanmaktadir. Birinci asamada yiizeysel gegerlik, ikinci asamada
kapsam gegerligi, ligiincli asamada pilot uygulama, dordiincii ve son asamada ise yapt

gecerligi ve giivenirlik testleri yapilmaktadir.

Birinci Asama: Yiizeysel Gegerlik

Olusturulan taslak formlar, oncelikle yiizeysel gegerligin (goriiniis gegerligi)
saglanabilmesi i¢in “uzman goriisiine” sunulmustur. Yiizeysel gecerlik, 6l¢me aracinin
neyi Ol¢tiiglinden ziyade, “neyi Olger gibi gdriindiigiinii” belirtmektedir (Ercan ve Kan,
2004: 215). Uzman goriisiine dayanan bu uygulamada dncelikle konu, o konu ile ilgili
uzmanlarin goriislerine sunulmakta ve 6lgme aracinin kullanilacagi amag i¢in uygun
olup olmadigina, gerekli veriyi toplayacak durumda olup olmadigina iliskin uzmanlarin

goriisleri alinmaktadir (Tavsancil, 2014: 37-38). Dolayisiyla, arastirmada, yiizeysel
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gecerliligin saglanabilmesi i¢in konuyla ilgili alanyazindan uyarlanarak alinan formlar

birinci tur uzman goriisiine sunulmustur.

Uzman goriisiine sunulan formlar; ¢ocuklarin oyun davraniglarini gézlemlemek
tizere, yapilandirilmis gozlem formatinda diizenlenmis olan ¢ocuk oyun davranisi
gozlem formu 1ile ailelerin otel tercihlerinde etkili olan c¢ocuk aktivitelerinin neler
oldugunu 6grenmek {izere, ailelerin otel tercih nedenleri anket formudur. Bu formlar,
oncelikle ikili derecelendirme (gerekli ve gereksiz) formatinda “uzman goriisii
formuna” doniistiriilmiis (Ek-3) ve 22 Kasim 2019 tarihinde ilk tur uzman goriisii
alinmak tizere uzmanlara mail yoluyla gonderilmistir. Bu baglamda, 8 uzmandan
yardim alinmig ve ilgili uzmanlarin, aragtirmanin Konusuyla alakali olarak, “turizm
isletmeciligi”, “otel isletmeciligi” ve/veya “rekreasyon” alanlarinda uzmanlagmis kisiler

olmas1 tercih edilmistir. Bu baglamda, goriislerine bagvurulan uzmanlar hakkindaki

bilgiler Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Uzman Bilgileri

Uzman Unvam Cahistigi Kurum Uzmanhk Alani
Uzman 1 Prof. Dr. Anadolu Universitesi Turizm I.sllevt.memhgl,
Otel Isletmeciligi, Rekreasyon
L Turizm Isletmeciligi,
Uzman 2 Dog. Dr. Anadolu Universitesi Otel fsletmeciligi, Rekreasyon
Uzman 3 Dog. Dr. Eskisehir Teknik Universitesi Rekreasyon
Uzman 4 Dr. Ogr. Uyesi Burdur I\"/Ie'hmet’Ak‘lf Ersoy Turlzm Isletme'm'ljgl, Otel
Universitesi Isletmeciligi
Uzman 5 Dr. Ogr. Uyesi Aydin “A(.lnan .Me.nderes Turizm Isletme.cl.lvl.gl, Otel
Universitesi Isletmeciligi
Uzman6  Dr. Ogr. Uyesi Samsun On Dokuz Mayis i n0 cetmeciligi, Rekreasyon
Universitesi
Uzman 7 Ars. Gor. Anadolu Universitesi Turizm Isletmeciligi, Rekreasyon
Uzman 8 Dglftora Tez Anadolu Universitesi Turizm Isletmeciligi, Rekreasyon
Ogrencisi

22 Kasim 2019 tarihinde uzmanlara gonderilen uzman goriisii formlari, 5 Aralik
2019 tarihine kadar degerlendirmede kalmis ve bu tarihte birinci tur uzman goriisi
islemi sonlandirilmistir. Bu tarihe kadar biitlin uzmanlardan geri doniis alinmus,
uzmanlara mail yoluyla gonderilen uzman goriisii formlarinin geri dontisleri de yine

mail yoluyla arastirmacinin kendisine yapilmistir. Gelen gortisler dogrultusunda gézlem
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ve anket formlar1 yeniden diizenlenmistir. Bu asamada, 6nce burada uzmanlarin
goriislerine yer verilmis, daha sonra da gelen goriisler dogrultusunda yapilan iglemler
sirastyla aciklanmistir. Bu baglamda, oncelikle uzmanlarin gerekli veya gereksiz
gordiikleri 6lcek maddeleri irdelenmistir. Bu konuya iliskin bilgiler Tablo 4.7 ve Tablo
4.8’de goriilmektedir.
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Tablo 4.7. COD Gézlem Formunun Birinci Tur Uzman Degerlendirmeleri

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Cocugun Oyun Davranisi

Cocugun oyun oynarken diger
cocuklar1 yonlendirme ve
onlara liderlik etme 6zelligi
vardir.

Cocuk, oyun oynarken
arkadaglar ile tartigmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken
arkadaslarina kars1 naziktir.
Cocuk, oyun oynarken
kendine glivenmektedir.
Cocuk, oyun oynarken
arkadaslarina kotii davranig
sergileme egilimindedir.
Cocuk, oyun oynarken
kargisina ¢ikan problemleri
¢Ozebilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken diiriist
davranmaktadir.

Cocuk, oyunun sonucunu
onceden tahmin
edebilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken diger
cocuklarla iletisim
kurmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken kendini
ifade edebilmektedir.
Cocuk, oyun oynarken
edindigi bilgileri
kavrayabilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken diger
cocuklarla paylagimlarda
bulunmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken diger
cocuklarla igbirligi
yapmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken
bekleyip sabredebilmektedir.
Cocuk, oyun oynarken plan
yapabilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken karar
verebilmektedir.

Uzman 1

N ™ < Lo
c e c c
@ IS I @
S IS S S
N N N N
) ) D -]
+ + + +
+ + + +
+ + + +
+ + + +
+ - - +
+ + + +
- + + +
+ + + +
+ + + +
+ - + +
+ + - +
+ + + +
+ + + +
+ + + +
+ + - +
+ + + +

© N~ (o]
c c c
@ @ @
S S S
N N N
-] ) -]
+ + +
+ + +
+ + +
+ + -
+ + +
+ + +
+ + -
+ + -
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +

= N
s 8
& 3
8 0
8 0
8 0
7 1
6 2
8 0
6 2
7 1
8 0
7 1
7 1
8 0
8 0
8 0
7 1
8 0

Tablo 4.7°de, ¢ocugun oyun davranist (COD) gozlem formuna iliskin uzmanlarin

degerlendirmeleri yer almaktadir.

Uzmanlarin  gerekli

gordiikleri

maddelerin

karsisindaki kutucuga “+” isareti, gereksiz gordiikleri maddelerin karsisindaki kutucuga

ise “—* isareti koyulmustur. Diger bir ifadeyle, kutucukta yer alan “+” isaretli maddeler,
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ilgili uzmanlar tarafindan “gerekli” olarak goriiliirken; “-* isaretli maddeler “gereksiz”
olarak kabul edilmistir. Tablolarin sag tarafindaki iki siitunda ise ilgili maddelerin kag

uzman tarafindan gerekli ya da gereksiz goriildiigline dair sayisal veriler yer almaktadir.

Tablo 4.7°nin verilerine gore, 9 madde (md.: 1, 2, 3, 6, 9, 12, 13, 14, 16) biitiin
uzmanlar tarafindan “gerekli” gériilmiistiir. Buna karsin, 5 tane maddeyi (md.: 4, 8, 10,
11, 15) birer uzman; 2 tane maddeyi de (md.: 5, 7) ikiser tane uzman “gereksiz”
gormustur.

Tablo 4.8’de de benzer sekilde, ailelerin otel tercih nedenleri (AOT) anket formu
ile alakali olarak uzmanlarin yapmis olduklari degerlendirmeler verilmistir. Tabloda

goriilmektedir ki, 6 maddeyi (md.: 2, 3, 4, 5, 6, 7) uzmanlarin hepsi “gerekli” olarak

degerlendirmisken, ilk maddeyi yalnizca bir uzman “gereksiz” bulmustur.

Tablo 4.8. AOT Anket Formunun Birinci Tur Uzman Degerlendirmeleri

— N (g2 <t Te] [{e] N~ [oe] — N
S § 5 5 5 5 5 §5 3 ¢
Ailelerin Otel Tercih Nedenleri E £ c c £ £ £ e £ o
N N N N N N N N 8 <5}
-] -] -] -] ) -] -] ) O]
1. Otelde ¢ocuk kuliibiiniin olmas1 + - + + + + + + 7 1
2 Otelde ¢ocuk kuliibiiniin agik + + + + + + + + 8 0
alanda olmasi
3 Otelde ¢ocuklara uygun hobi + + ) + + + + + 7 1
alanlarinin olmasi
4 Otgldp gogulflara uygun eglence + + + + + + + + 8 0
aktivitelerinin olmast
5.  Otelde ¢cocuk havuzunun olmast + + + + + + + + 8 0
6. Otelde su kaydiragmin olmasi + + + + + + + + 8 0
7 Otelde ¢ocuklara uygun spor + + + + + + + + 8 0

aktivitelerinin olmasi

Gozlem ve anket formlar1 ile ilgili olarak yalnizca uzmanlarin gerekli veya
gereksiz seklinde yaptiklar1 degerlendirmeler dikkate alinmamis, ayni zamanda
maddeler hakkinda uzmanlarin bildirdikleri goriisler de degerlendirilmistir. Bu
baglamda, degerlendirmelerle ilgili Tablo 4.7 ve Tablo 4.8’de yer alan sayisal verilerle,
asagida uzmanlarin gorislerinin verildigi tablolar karsilagtirilmistir. Bununla ilgili
olarak, uzmanlarin gézlem ve anket formlarina iliskin goriislerinin yer aldig: bilgiler

Tablo 4.9 ve Tablo 4.10°da gosterilmistir.
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Tablo 4.9. COD Gézlem Formuna Iliskin Uzman Gériisleri

Cocugun
Oyun

Davramsi

4. madde

5.madde

7.madde

8.madde

10.madde

11.madde

15.madde

Tablo 4.9°da, COD gozlem formundaki bazi maddelerle ilgili uzmanlarin
gorlisleri yer almaktadir. Bazi maddeler icin (md.: 4, 10, 15) birer tane goriis
bildirilmisken, bazi maddelerde (md.: 5, 7, 8, 11) birden fazla goriisiin yer aldigi
goriilmektedir. Birden fazla yorum alan maddelerin Tablo 4.7°deki karsiliklarina

bakildiginda, 5. Ve 7. Maddelerin iki uzman tarafindan; 8. Ve 11. maddelerin de birer

UZMANIN GORUSU

Gozlem ile dlgiilebilir mi?

2 yas cocuklarinda kiskanglik, hir¢inlik, vurma ve 1sirma gibi
davraniglar normal karsilanir

Egilimi okumak zor hatta miimkiin olmayabilir. Burada davranisa
odaklanmak gerekir. Gozlemlenebilen davranistir. “Cocuk, oyun
oynarken arkadaslarina koti davranir” seklinde bir diizeltme
Onerilmektedir.

Acaba gozlem yaparak 6lgiilebilir mi?

Gozlem yolu ile anlagilabilir mi?

Burada anlatilmak istenen pek agik degil. ileride sorun yasanmamasi
icin ya ifadenin daha agik yazilmasi ya da parantez i¢inde ifadenin
biraz daha agilmasi 6nerilmektedir.

Gozlem yolu ile anlagilabilir mi?

Her yas grubu kendini ifade edemez (2 yas altinin kelime hazinesi
dar olur)

Kavrama diizeyini tespit etmek giic olacaktir. Hatali ¢ikarimlara
sebep olabilir bu soru.

Gozlem yolu ile anlagilabilir mi?

Plan yapma igsel bir siiregtir, davranisa yansimasini ya da ne kadar
plan yapabildigini tespit etmek gii¢ olacaktir. Hatali g¢ikarimlara

sebep olabilir bu soru.

tane uzman tarafindan “gereksiz” olarak nitelendirildigi goriillmektedir.

Ailelerin otel tercih nedenleri anket formuna iliskin uzman gorislerinin yer aldigi

Tablo 4.10’a gelindiginde; burada 4. madde igin iki farkli uzman, 1. ve 5. maddeler igin
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Uzman 8

Uzman 3

Uzman 4

Uzman 2

Uzman 8

Uzman 6

Uzman 8

Uzman 3

Uzman 4

Uzman 8

Uzman 4



ise birer tane uzmanin goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu maddelerin Tablo 4.8’deki
karsiliklarina bakilacak olursa, 4. ve 5. maddelerin biitiin uzmanlar tarafindan “gerekli”
goriildiigli, buna karsin 1. maddenin bir uzman tarafindan “gereksiz” goriildiigii fark

edilecektir.

Tablo 4.10. AOT Anket Formuna iskin Uzman Goriisleri

Ailelerin Otel

_ _ UZMANIN GORUSU UZMAN
Tercih Nedenleri

Eger bir ¢ocuk kuliibii var ise diger se¢eneklerdekilerin hepsi
(ve hatta daha da fazlasi) var olacaktir. Dolayistyla bu secenek
1.madde ] o ) Uzman 2
digerlerini kapsayacaktir. Dogru bir 6l¢iim yapilmasinda
sakinca yaratabilir.
Bu segenekteki eglence olanaklar1 daha da netlestirilmelidir.
Zira ¢ocuk havuzu ile kaydirak da gocuklar icin basgh basina Uzman 2
eglence kaynaklaridir.
4.madde . . . . . . . .
Eglence aktivitesi agilmalidir (animasyon etkinlikleri mi? Su
ici aktiviteler mi? Minikuliip mii? Resim atdlyeleri mi? Uzman 3
Bunlarin hepsi eglenceli aktivitelerdir.

Kapali havuzun olmasi, bilgisayar oyunlar1 oynanabilen bir
5.madde ortamin olmast, agik alan oyun parkmin olmasi, minikulip, ~YZman3
oyun odas1 vb. sorulabilir mi?

Cocugun oyun davranisi gozlem formu ile ailelerin otel tercih nedenleri anket
formu hakkindaki uzmanlarin degerlendirmeleri ve yorumlart karsilastirilip
incelendikten sonra gozlem ve anket maddeleri ile ilgili karar asamasina geg¢ilmistir.
Buna gore bundan sonraki siiregte gézlem ve anket maddelerine uygulanacak islemlerin

neler olacagina iligkin alinan kararlar Tablo 4.11 ve Tablo 4.13’te gosterilmistir.
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Tablo 4.11. COD Gézlem Formu Hakkinda Alinan Karar

© o N o ko P

e ol
o Uk wDdE o

Cocugun Oyun Davranisi

Cocugun oyun oynarken diger ¢cocuklar1 yonlendirme ve onlara liderlik etme
ozelligi vardir.

Cocuk, oyun oynarken arkadaslari ile tartismaktadir.

Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina karsi naziktir.

Cocuk, oyun oynarken kendine giivenmektedir.

Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina kotii davranis sergileme egilimindedir.

Cocuk, oyun oynarken karsisina ¢ikan problemleri ¢ozebilmektedir.
Cocuk, oyun oynarken diiriist davranmaktadir.

Cocuk, oyunun sonucunu dnceden tahmin edebilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla iletisim kurmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken kendini ifade edebilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken edindigi bilgileri kavrayabilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla paylagimlarda bulunmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla isbirligi yapmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken bekleyip sabredebilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken plan yapabilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken karar verebilmektedir.

KARAR

Ifade diizeltildi

Ayni kaldi
Ifade diizeltildi
Ifade diizeltildi
Ifade diizeltildi

Ayni kaldi
Ifade diizeltildi
Cikarildi
Ayni kaldi
Ayni kaldi
Ifade diizeltildi
Ayni kaldi
Ayni kaldi
Ayni kaldi
Cikarilds
Ayni kaldi

Tablo 4.11 gostermektedir ki, uzmanlardan gelen degerlendirmeler ve onlarin

maddeler hakkindaki yorumlar1 dogrultusunda, 8. ve 15. maddeler, gbzlem formunun

yiizeysel gecerliligini saglamadiklar1 gerekcesiyle formdan ¢ikarilmistir. 6 maddedeki
(md.: 1, 3, 4, 5,7, 11) ifadelerde diizeltme yapilirken, 8 tane madde (md.: 2, 6, 9, 10, 12,
13, 14, 16) aynmi birakilmistir. Yapilan islem sonrasinda maddelere toplam 14 tane

olarak karar verilmis ve formun son sekli Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12. COD Gézlem Formunun Birinci Tur Uzman Goriisti Sonundaki Son Sekli

©Co~Nok~wWDNE

el
= o

=
W

=
&>

Cocugun Oyun Davranisi

Cocuk, oyun oynarken diger ¢cocuklart yonlendirmekte ve onlara liderlik etmektedir.

Cocuk, oyun oynarken arkadaglarina karsi nazik davranmaktadir.
Cocuk, 6zgiivenli bir sekilde oyun oynamaktadir.

Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina kotii davranmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken karsisina ¢ikan problemleri ¢ozebilmektedir.
Cocuk, oyunun kurallarina gére oyun oynamaktadir.

Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla iletisim kurmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken kendini ifade edebilmektedir.

Cocuk, oyun esnasinda edindigi bilgileri kolayca uygulayabilmektedir.
Cocuk, oyun oynarken diger ¢cocuklarla paylagimlarda bulunmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla is birligi yapmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken bekleyip sabredebilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken karar verebilmektedir.

Cocuk, oynadig1 oyuna kars1 istekli davranmaktadir.
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Tablo 4.13’teki ailelerin otel tercih nedenleri anket formunda yer alan

maddelerden ise yalnizca bir tanesi (md. 3) formdan ¢ikarilmis, bir tanesi (md. 4)

yeniden diizenlenmis, diger 5 madde ise (md.: 1, 2, 5, 6, 7) ayn1 kalmistir. Buna karsin,

uzmanlardan gelen Oneriler dogrultusunda anket formuna 5 yeni ifade daha eklenmis ve

11 madde olacak sekilde forma son sekli verilmistir. Anket formununll maddelik son

sekli ise Tablo 4.13’te gortilmektedir.

Tablo 4.14. AOT Anket Formu Hakkinda Alinan Karar

NogsdwhE

Ailelerin Otel Tercih Nedenleri KARAR
Otelde ¢ocuk kuliibiiniin olmasi Ayni kaldi
Otelde ¢ocuk kuliibiiniin agik alanda olmasi Ayni kaldi
Otelde ¢ocuklara uygun hobi alanlarinin olmasi Cikarildi
Otelde ¢ocuklara uygun eglence aktivitelerinin olmasi Ifade diizeltildi
Otelde ¢ocuk havuzunun olmasi Ayni kaldi
Otelde su kaydiragiin olmasi Ayni kaldi
Otelde ¢ocuklara uygun spor aktivitelerinin olmasi Ayni kaldi

Tablo 4.14 incelendiginde, ilk 6 maddenin, bu asamaya kadar islemden gecirilen

anket maddeleri oldugu anlasilmaktadir. Son 5 soru ise uzmanlardan gelen Oneriler

dogrultusunda anket formuna kazandirilmis yeni maddelerdir.

Tablo 4.14. AOT Anket Formunun Birinci Tur Uzman Goriisii Sonundaki Son Sekli

HOYe®©® N o kowbdpE

Ailelerin Otel Tercih Nedenleri
Otelde ¢ocuk kuliibiiniin olmasi
Otelde ¢ocuk kuliibiiniin agik alanda olmasi
Otelde ¢ocuklara uygun eglence aktivitelerinin (animasyon gosterileri, sovlar vb.) olmasi
Otelde agik alan oyun parkinin olmasi
Otelde kapal1 alan oyunlarinin olmasi
Otelde ¢ocuklar icin bir oyun odasinin olmasi
Otelde ¢ocuklarin yas diizeylerine uygun oyuncaklarin bulunmasi
Otelde dijital oyun makinelerinin bulunmasi
Otelde ¢ocuk havuzunun olmasi
Otelde su kaydiraginin olmasi
Otelde ¢ocuklara uygun spor aktivitelerinin olmasi
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ikinci Asama: Kapsam Gegcerligi

Kapsam gecerligi, “igerik gecerligi” olarak da adlandirilmakta ve 6lgme isleminde
yapilan kavramsal tanimlamanin tiim 6gelerinin, 6l¢iimde igerilip icerilmedigi, temsil
edilip edilmedigiyle, yani, madde ornekleminin yeterliligi ile ilgilenmektedir. Boylece
gecerlik tiiriinlin, Olglim araci ile Olgiilecek olan hususlar1 kapsamasi gerekmektedir
(Arikan, 2013: 100; Neuman, 2014: 283; DeVellis, 2017: 59-60). Bu asamada, yiizeysel
gecerligin saglanmast i¢in yapilan ilk tur uzman goriisii isleminin sonunda yeniden
diizenlenen gozlem ve anket formlarinin kapsam gegerligi snanmistir. Bunun i¢in ikinci

tur uzman goriisli uygulamasina gidilmistir.

Kapsam gecerliginin smanmasi i¢in alanyazinda kullanilan tekniklerden biri
Lawshe (1975) teknigidir. Bu teknikte, ideal bir kapsam gecerliliginin saglanabilmesi
icin en az 5 en fazla 40 uzman goriisiine ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in 8 adet uzman
goriisiine basvurulmus olup, bu saymin Lawshe’in teknigini uygulamak i¢in yeterli
olduguna karar verilmistir. Bu teknigin uygulanabilmesi ve uzmanlara sunulacak soru
formunun istatistiksel agidan yorumlanabilmesi i¢in gozlem ve anket formlarinin,
“gerekli” ve “gereksiz” olacak sekilde ikili derecelendirme formu haline doniistiiriilmesi
gerekmistir (Akt. Giileng, 2019: 71). Buna gore istatistiksel islemlerin uygulanacag:
yapilandirilmis gozlem formu ile anket formuna Lawshe teknigi uygulanmistir. Bunun
icin formlar, ikili derecelendirme (gerekli ve gereksiz) formatinda diizenlenerek (Ek-4)
17 Aralik 2019 tarihinde ikinci tur uzman goriisti alinmak {izere mail yoluyla uzmanlara
tekrar gonderilmis ve 3 Ocak 2020 tarihine kadar uzman goriisleri alinmaya devam

etmistir.

Lawshe teknigine goére kapsam gecerligi icin hazirlanan gozlem ve anket
formlarinin, Kapsam Gegerlik Oranlari (KGO) hesaplanmistir. Bu hesaplama asagida

belirtilen formiil yardimiyla yapilmistir (Yesilyurt ve Capraz, 2018: 255):
KGO = (Nu — N/2) / (N/2)*2

Bu islem sonunda -1 < KGO < +1 araliginda bir deger almaktadir. -1 degeri
“mutlak reddi” ifade ederken, +1 degeri “mutlak kabiilii” simgelemektedir. Formiil

uygulandiginda, eger KGO degeri 0 (sifir) veya -1 deger alirsa, bu sekilde bir degere

12 Nu: Maddeye “Gerekli” diyen uzman sayisi,
N: Maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman sayisi (Yesilyurt ve Capraz, 2018: 255).
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sahip maddenin kapsam gegerliligi yok demektir ve formda yer alan bu maddeler
dogrudan elenmektedir. KGO degeri +1°e yaklastik¢a kapsam gergerliligi artmaktadir.
Lawshe’a (1975) gore, pozitif bir degere sahip her bir madde i¢in a=0,05 anlamlilik
diizeyinde kapsam gecerlilik oOlgiitiine bakilmasi gerekmektedir. A=0,05 anlamlilik
diizeyineki uzman sayilarina gére KGO’lar i¢in gerekli minimum degerler Tablo 4.15°te

verilmistir (Yesilyurt ve Capraz, 2018: 256).

Tablo 4.15. KGO lar I¢in Minimum Degerler

Uzman  Minimum Uzman Minimum Uzman Minimum Uzman Minimum

Sayisi Deger Sayisi Deger Sayisi Deger Sayisi Deger
5 1.000 14 0.571 23 0.391 32 0.375
6 1.000 15 0.600 24 0.417 33 0.333
7 1.000 16 0.500 25 0.440 34 0.353
8 0.750 17 0.529 26 0.385 35 0.314
9 0.778 18 0.444 27 0.407 36 0.333
10 0.800 19 0.474 28 0.357 37 0.297
11 0.636 20 0.500 29 0.379 38 0.316
12 0.667 21 0.429 30 0.333 39 0.333
13 0.538 22 0.455 31 0.355 40 0.300

Tablo 4.15’te, 5 ila 40 uzman arasinda degisen uzman sayilari i¢in gerekli
minimum KGO degerleri goriilmektedir. Arastirmada, kapsam gecerligi i¢in 8§ uzman
goriisti alindigina gore, tabloda, bu sayimin karsilig1 olarak minimum KGO degeri 0.750
olarak belirtilmistir. Buna gbre hesaplamalar sonucunda gozlem ve anket formlarinda
yer alan ifadelere iliskin elde edilen KGO degerleri Tablo 4.16 ve Tablo 4.17°de

gosterilmistir.

112



Tablo 4.16. COD Gézlem Formundaki Maddelere Iliskin KGO Degerleri

Cocugun Oyun Davranisi Nu N KGO®¥  Karar
Cocuk, oyun oynarken diger ¢cocuklar1 yonlendirmekte ve

- onlara liderlik etmektedir. 8 8 ! Kabul

2 Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina kars1 nazik 8 8 1 Kabul
davranmaktadir.

3. Cocuk, 6zgiivenli bir sekilde oyun oynamaktadir. 8 8 1 Kabul

4. Cocuk, oyun oynarken arkadaslaria kotii davranmaktadir. 8 8 1 Kabul

5 Cﬂocuk., oyun qynarken kargisina ¢ikan problemleri 8 8 1 Kabul
¢Ozebilmektedir.

6. Cocuk, oyunun kurallarina gére oyun oynamaktadir. 8 8 1 Kabul

7. Cocuk, oyun oynarken diger ¢cocuklarla iletisim kurmaktadir. 8 8 1 Kabul

8. Cocuk, oyun oynarken kendini ifade edebilmektedir. 8 8 1 Kabul

9 Cocuk, oyun esnam_nda edindigi bilgileri kolayca s 8 1 Kabul
uygulayabilmektedir.

10. Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla paylasimlarda s 8 1 Kabul
bulunmaktadir.

11.  Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla is birligi yapmaktadir. 8 8 1 Kabul

12.  Cocuk, oyun oynarken bekleyip sabredebilmektedir. 8 8 1 Kabul

13.  Cocuk, oyun oynarken karar verebilmektedir. 8 8 1 Kabul

14.  Cocuk, oynadigi oyuna kars1 istekli davranmaktadir. 8 8 1 Kabul

Tablo 4.16’da ¢ocuk oyun davranisi gézlem formundaki maddelere iliskin KGO
degeri hesaplamalar1 gdsterilmistir. Tablo incelendiginde, bu formda yer alan biitiin
maddeleri 8 uzmanin hepsi “gerekli” gérmiis ve boylece formiilsel hesaplamalarin
ardindan bu maddelere iliskin KGO degerleri 1 ¢ikmistir. Cikan sonuca goére, formda

yer alan maddelerin hepsi bir sonraki agsama i¢in kabul edilmistir.

Tablo 4.17. AOT Anket Formundaki Maddelere Iliskin KGO Degerleri

Ailelerin Otel Tercih Nedenleri Nu N KGO¥ Karar
1.  Otelde ¢ocuk kuliibiiniin olmas1 8 8 1 Kabul
2. Otelde ¢ocuk kuliibiiniin a¢ik alanda olmast 6 8 0.5 Red
3 O:[elde. gopuklara uygun eglence aktivitelerinin (animasyon 8 8 1 Kabul

gosterileri, sovlar vb.) olmasi

4.  Otelde agik alan oyun parkinin olmasi 8 8 1 Kabul
5. Otelde kapali alan oyunlarinin olmasi 8 8 1 Kabul
6.  Otelde ¢ocuklar i¢in bir oyun odasinin olmasi 8 8 1 Kabul
7. Otelde ¢ocuklarin yas diizeylerine uygun oyuncaklarin bulunmas1 8 8 1 Kabul
8.  Otelde dijital oyun makinelerinin bulunmasi 8 8 1 Kabul
9.  Otelde ¢ocuk havuzunun olmasi 8 8 1 Kabul
10. Otelde su kaydiraginin olmasi 8 8 1 Kabul
11. Otelde gocuklara uygun spor aktivitelerinin olmasi 8 8 1 Kabul

13 [(Nu—N/2) / (N/2)]
¥ [(Nu—N/2) / (N/2)]
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Tablo 4.17°de ailelerin otel tercih nedenleri anket formundaki maddelere iliskin
KGO degeri hesaplamalar1 verilmistir. Tabloya gore, anket maddelerinin 10 tanesini
uzmanlarin tamami “gerekli” gérmiis ve KGO degerleri 1 ¢ikmustir. Ikinci maddenin ise
2 uzman tarafindan gereksiz bulundugu goriilmektedir. Hesaplamalar sonucunda bu
maddenin KGO degeri 0.5 olarak hesaplanmistir. Tablo 4.15’e gore, 8 uzman igin
minimum KGO degerinin 0.75 olmasi gerektiginden, bu degerin altinda kalan (0.5)
ikinci madde arastirma kapsami disina atilmig, bu rakamin tstiinde bir deger alan diger

ifadeler ise anket maddesi olarak kabul edilmistir.

Gozlem ve anket formlarmin gegerligi i¢in yapilan uygulamalardan sonra bu
formlar pilot uygulama igin hazir hale getirilmistir. Cocugun oyun davranisi gézlem
formu ii¢ bdliim halinde hazirlanmistir. Ik béliimde, gozlemin amaci, gozlem yeri,
gozlem tarihi, gozlem saati ve gozlem siiresi bilgilerine ydnelik maddelere yer
verilmistir. Ikinci bdliim i¢in cocugun profili ve oynadig1 oyuna iliskin 14 adet acik uglu
soru hazirlanmistir. Ugiincii boliim ise gocugun oyun davramsini gézlemlemeye yonelik
14 adet 4’li Likert tipinde (Hi¢ go6zlenmedi-Her zaman gozlemlendi) gozlem
maddelerinden olusturulmustur. Diger yandan, ailelerin otel tercihleri anket formu iki
boliim halinde diizenlenmistir. Ik béliimde, ebeveynlerin otel tercihlerinde etkili olan
cocuk aktivitelerini 6lgmeye yonelik 5°1i Likert tipinde (Kesinlikle etkisiz-Keslinlikle
etkili) 10 soruya yer verilmistir. Ikinci bélimde de ebeveynlerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 9 adet acgik uglu soru sorulmustur. Goézlem ve anket
formlar1 uygulama i¢in hazir hale getirildikten ve bu formlara son sekli verildikten sonra

pilot uygulama asamasina gecilmistir.

Uciincii Asama: Pilot Uygulama

Pilot uygulama, bir dlgegin gegerlik ve giivenirliginin gozleme dayali verilerle
sorgulandigi bir asama olup, olgegin taslak formundaki problemleri ve anlamsal
sorunlar1 belirlemede kritik bir neme sahiptir. Bu uygulama, arastirmanin hedef kitlesi
ile benzer 6zellikler tastyan bir grup iizerinde bir 6n uygulama olarak yapilmakta ve bu
uygulama sonucunda gecerli ve giivenilir sonuclar elde edebilmek agisindan 6nem
tasimaktadir (Akt. Giileng, 2019: 74). Diger bir ifadeyle, pilot uygulama, olcekte

olusacak muhtemel hatalardan kaginmak amaciyla anket formunun veya yapilandirilmis
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gozlem formunun katilimcilara dagitilmasindan 6nce belli sayidaki kisilere uygulanmasi
stirecini  olusturmakta, bu yolla, Olgekte olusabilecek hatalar asil uygulamaya
¢ikilmadan 6nce ¢6ziilebilmektedir (Altunisik vd., 2012: 92-93).

Bu asamada, ylizeysel gegerligi ve Lawshe teknigi ile kapsam gegerligi saglanan
gozlem ve anket formlarinin yap1 gegerliginin de saglanmasi amaciyla pilot uygulama
yapilmustir. Pilot uygulama, Antalya bdlgesinde faaliyet gosteren ve g¢ocuk dostu otel
konseptiyle hizmet veren bir resort otelde gergeklestirilmistir. Pilot uygulamanin
yapilacagi resort otelin se¢imi konusunda, birtakim etkenler s6z konusu olmustur. Bu
otelin belirlenmesinde, oncelikle pilot uygulamanin yapilacagi zaman araliginda otelin
faaliyet gosteriyor olmasi, bu zaman diliminde otelde konaklayan ¢ocuklu aile sayisinin
yeterli diizeyde olmasi ve otelde konaklayan c¢ocuk sahibi turistler ile c¢ocuklarin
arastirma sorularinin cevaplanmas:1 konusunda nitelikleri itibariyle yeterli olduklar
diistincesi belirleyici olmustur. Diger yandan, 2020 yilinda basgésteren Covid-19 salgini
ile otel yonetiminin bu arasgtirmaya izin verme durumu da hem pilot uygulamanin
yapilacagi otelin secimi konusunda hem de uygulama siireci lizerinde etkili olmustur.

Otelin ismi otel yoneticilerinin talebi lizerine gizli tutulmustur.

Pilot uygulamada verilerin toplanmasinda yapilandirilmis gézlem formu ve anket
formu birlikte kullanilmigtir. Formlarin ylizeysel gecerligi ve kapsam gecerligini
belirleme siireci, 3 Ocak 2020 tarihinde tamamlanmis olmasina ragmen, 2020 yilinda
patlak veren Covid-19 salgi1 ve bu salgina bagl olarak Diinyada ve Tirkiye’de
uygulanan Covid-19 tedbirleri (sokaga ¢ikma yasagi, seyahat kisitlamasi, yiyecek
icecek, otel, eglence ve benzeri igletmelere getirilen calisma yasagi vb.) arastirma
stirecini olumsuz etkilemis ve pilot uygulamanin askiya alinmasina neden olmustur. Bu
donemde, pandeminin etkisi ile pek ¢ok otel ya hi¢ faaliyete gegcmemis ya da faaliyette
olan oteller calismay1r durdurmuslardir. Pandemiye ragmen faaliyetine devam eden
isletmeler ise yarim kapasite ile ¢alisma durumunda kalmis ve Bakanligin Covid-19
siirecine iligkin yayimladigr genelgeler dogrultusunda hizmet vermeye devam
etmiglerdir. Bu durum ise otelleri zora sokmus, Ekim ayindan sonra salginda ikinci
dalganin yasanmasi ile birlikte faaliyette kalan bagka oteller de faaliyetlerini durdurma
karar1 almiglardir. Tiim bu yasananlar, otel yoneticileri ile iletisime gecmeyi neredeyse
imkansiz hale getirmis ve bu siire zarfinda uygulamay1 kabul eden herhangi bir otel

bulunamamaistir. Kapali olan otellere hi¢ ulasilamamais, acik olan oteller ise ya pandemi
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doneminde bu uygulamaya sicak bakmamiglar ya da oyun alanlarinin tamamen kapali
oldugunu ve bu nedenle otellerinde ¢ocuklu ailelerin konaklamadigini belirtmislerdir.
Ancak 2020 yilimin Kasim aymnda Antalya bolgesinde yer alan ve ¢ocuk dostu otel
konseptiyle hizmet veren bir resort otelden geri doniis alinmustir. Otel, uygulamaya izin
verecegini belirtmis ve ardindan otel yoneticileri ile goriismek tizere otele gidilmistir.
Fakat bu tarihlerde otelde ¢ok simirl sayida miisterinin oldugu ve hi¢ ¢gocugun olmadigi
tespit edilmistir. Otelde gozleme konu olacak ¢ocuk olmadigi i¢in de otelde konaklayan
miisteri sayisinin ve ¢ocuk sayisinin artmasi beklenmistir. Yilbasi tatilinin 4 giin olmast
(31 Aralik 2020-3 Ocak 2021) otele revervasyon sayisinin da artmasina neden olmustur.
Otelden alinan bilgilere gore, otele girisler 30-31 Aralik 2020 tarihlerinde olmus,
otelden ¢ikislar ise 3-4 Ocak 2021 tarihlerinde gergeklesmistir. Bu tarihler arasinda
Tiirkiye’de uygulanan sokaga ¢ikma yasagi, turistlerin konaklamalar1 boyunca tamamen
otel icerisinde vakit gecirmelerine neden olmustur. Dolayisiyla, arastirmanin pilot

uygulamasinin, bu tarihlerde yapilmasina karar verilmistir.

Aragtirmanin  bir ayagi olan gozlem, arastirmacinin kendisi tarafindan,
misterilerin yogun olarak konaklama yaptiklart 31 Aralik 2020 — 3 Ocak 2021
tarihlerinde, ilgili otelin oyuna agik alanlarinda, oyun oynayan cocuklari gézlemek
suretiyle gerceklestirilmistir. Gozlem, ¢ocuk oyun davranisi gézlem formu ile yapilmis,
bu formda yer alan 14 madde araciligiyla ¢ocuklarin oyun davranisi gozlenerek kayit
altina alinmistir. Gézlem islemi, bir ¢ocugun bir oyun icerisinde gdsterdigi davranislarin
gozlenmesi seklinde yiiriitiilmiistiir. Ayn1 ¢ocuk o oyundan c¢ikip bagka bir oyuna
gectiginde, yeni bir gozlem formunun konusu olmustur. Gozlemin bu sekilde
gerceklestirilmesinin nedeni, her bir oyunun kendi igerisinde kendine 6zgili diizeni ve
kurallariin olmasi ve ¢ocuklara, kendi yapisina 6zgii bir hayal diinyas1 sunmasi gergegi
ve bu sebeple de bir ¢cocuk farkli oyunlar oynasa bile her bir oyun i¢indeki davranisinin
farkli olacag diisiincesidir. Gézlem esnasinda, gézlem formunun doldurulmasinin yani
sira gozlem defteri de tutulmus, bu deftere ¢ocuklarin oyun davranislarina iliskin -
gozlem formunda yer almayan- agiklayici notlar alinmigtir. Bu notlarin, arastirma
bulgularint  yorumlama konusunda arastirmaya nitelikli bilgiler saglayacagi
beklenmektedir. Goézlemin uygulanmasina iligkin ¢alisma takvimi Tablo 4.18’de

verilmigtir.
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Tablo 4.18. Pilot Uygulama Gézlem Takvimi

Gozlem Tarihi Gozlem Yeri Gozlem Sayisi TOPLAM
Kapali oyun salonu 18
31 Arahk 2020 150
Agik oyun alant 132
Kapal 1 17
1 Ocak 2021 apa’l OYUR Saiony 100
Agik oyun alam 83
Kapal 1
2 Ocak 2021 apa L oyun sa’onu 0 100
Agik oyun alant 100
Kapali oyun salonu 0
3 Ocak 2021 50
Agik oyun alant 50
TOPLAM GOZLEM SAYISI 400

Tablo incelendiginde, uygulama sonucunda 400 adet gozlem verisine ulasildigi
goriilmektedir. Gozlem, hizmete agik oyun alanlarinda gergeklestirilmistir. Otelde,
cocuklar i¢in ¢ocuk kuliibii, mini golf sahasi, dijital oyun salonu, oyun parki, kaydirakli
ve oyuncakli ¢ocuk havuzlari olmasina ragmen, Covid-19 nedeniyle bu alanlar
cocuklarin kullanimina kapali tutulmustur. Kullanima ag¢ik oyun imkanlarindan birisini
kapali oyun salonundaki masa tenisi olusturmustur. Diger bir oyun alani ise gecici
olarak otelin bahgesine kurulmustur. Bu oyun alaninda; ¢ocuklarin iizerine binerek oyun
oynadiklar1 koyun seklinde bir rodeo oyuncagi, ¢ocuklarin iginde ziplayarak oyun
oynamalarina imkan saglayan sisme bir trambolin, cocuklarin ortaklasa oyun
oynayabildikleri sisme bahge oyuncagi, Ay1 Winnie ve Oriimcek Adam karakterleri, ok
atma oyunu i¢in ¢ocuklarin boyutlarinda ve onlarin kaldirabilecekleri agirlikta yapilmisg
ok ve yay ile plastik malzemeden yine onlarin boy ve kilolarina uygun yapilmis mini
bowling, boyama yapma i¢in boya kalemleri, resim kagitlari, masa ve sandalyeler, ip ve
top yer almistir. Kapali oyun salonundaki masa tenisi i¢in herhangi bir a¢ilis ve kapanis
saati belirtilmemis, ancak otelin bahgesinde yer alan agik oyun alani sabahlar1 saat
10:00°da agilmis ve 6gleden sonra 17:00°e kadar hizmet vermistir. Bdylece ¢ocuklar,
sabah 10:00 ile 6gleden sonra 17:00 saatleri arasinda bu alanda diledikleri gibi oyun
oynamislar, 17:00°den sonra buradaki oyuncaklar toplanmis ve oyun alani kapatilmistir.
Dolayisiyla, gozlem islemi de bu saatler arasinda hizmete agik bu oyun alanlarinda
gerceklestirilmistir. Kapali oyun salonundaki gozlem islemi de yine ¢ocuklarin bu
salona olan ilgisine ve buradaki aktif oyun katilimlarina gore gerceklestirilmistir.
Dolayisiyla, gézlem ¢ocuklarin en aktif olduklar: saatlerde en aktif olduklar1 alanlarda
yapilmistir. Ciinkii otelde kahvalti saat 10:30’a kadar devam etmis, dolayisiyla, her ne
kadar bah¢edeki oyun alani sabah 10:00°da acilmis olsa da ¢ocuklarin sabah kalkip,

117



aileleri ile birlikte kahvaltilarin1 yapip oyun alanlarina inmeleri en erken 11:00-12:00’yi
bulmustur. Bu sebeple, ¢cocuklarin hangi saatlerde hangi alanlarda daha aktif olduklari
onceden tespit edilmis ve gozlem uygulamasi da bu dogrultuda gergeklestirilmistir.
Gozlem sayisindaki farkliliga gelince, bu farkliligin nedeni, gézlem yapilan tarihte
otelde konaklayan ¢ocuklu aile sayisina ve oyun oynayan ¢ocuk sayisinda gézlemlenen
degisiklik olarak goriilmiistiir. Buna gore otele girisler en yogun 30-31 Aralik 2020
tarihlerinde gerceklesmis, buna bagl olarak da cocuklarin en ¢ok 31 Aralik 2020
tarihinde oyun oynadiklar: tespit edilmis ve en ¢ok sayidaki gozlem verisine de (150
adet gbzlem) bu tarihte ulasilmistir. Yilbasi gecesinin sabahma (1 Ocak 2021)
gelindiginde, gece boyunca eilelerin yilbasi kutlamasi yapmalari, sabah daha ge¢
saatlerde uyanmalarina ve ¢ocuklarin daha ge¢ saatlerde oyun alanlarina inmelerine
neden olmus, bu da elde edilen gozlem sayisini diisiirmiistiir (100 gdzlem). 2 Ocak ve 3
Ocak 2021 tarihlerinde ise otelden ¢ikislar yapilmaya baglanmig, buna bagl olarak da
oteldeki ¢ocuk sayisi giderek azalmis ve bu tarihlerde elde edilen gdézlem sayilarinda
diislis yasanmistir. Buna ragmen, dort giinlilk gozlem sonucunda 400 adet gdzlem
verisine ulagilmig ve bu sayi1 pilot uygulama i¢in yeterli goriilmiistiir. Bu rakamin pilot
uygulama i¢in yeterli goriilmesinin nedeni, “evren ve orneklem” baslhig1 altinda detayl

olarak agiklanmustir.

Arastirmanin diger bir ayagi olan anket uygulamasi ise 30 Aralik 2020 ile 10
Ocak 2021 tarihleri arasinda, resort otelde konaklayan ¢ocuk sahibi turistler iizerinde
yapilmistir. Anket, ailelerin otel tercih nedenleri anket formunda yer alan 10 adet
sorunun ¢ocuk sahibi turistlere doldurtulmasi seklinde uygulanmistir. Ancak Covid-19
tedbirleri kapsaminda, otel yoneticileri arastirmacinin, otel misterileri ile temasa
gegmesine ve yliz ylize anket yapmasina izin vermemistir. Bunun {izerine anket, dijital
ortama uyarlanmis ve resort otelde konaklayan turistlere, online ortamda
doldurtulmustur. Bunun i¢in, otelde konaklayan turistlerin mail adreslerine ulasilmaya
calisilmistir. Ulasilan mail adreslerine 4 Ocak 2021 tarihi itibariyle toplamda 250 adet
dijital anket formu gonderilmis ve ankete katilim goOstermeleri rica edilmistir. Bu
uygulama i¢in 10 Ocak 2021 tarihine kadar geri doniis saglanan anketler isleme
alinmigtir. Buna goére toplamda 117 adet anket elde edilmis, ancak anketlerin
degerlendirilmesi esnasinda, arastirmanin amacina uygun sekilde cevaplanmadig: ve bu
sebeple saglikli veriler sunmayacagi gerekgesiyle 12 adet anket formu arastirma

kapsaminin disinda birakilmis, kalan 105 anket ise arastirma verisi olarak kullanilmistir.
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Saymnin pilot uygulama icin yeterli goriilmesinin sebebi, aragtirmanin “evren ve

orneklem” baglig altinda detayli olarak agiklanmustir.

Dordiincii Asama: Yapi Gegerligi ve Giivenirlik Testlerinin Yapilmasi

Bu asamada, ylizey gecerligi ile kapsam gecerligi saglanan ve devaminda pilot
uygulamaya tabi tutulan gézlem ve anket formlarinin yapi gegerlikleri ile giivenirlikleri
test edilmistir. Yap1 gegerligi, bir degiskenin diger degiskenlerle olan kuramsal iligkisi
ile alakali bir durum olup, bu durum, diger yapilarin yerlesik dl¢timlerini dikkate alarak
bir yapiy1 6l¢meye ¢alisan 6l¢lim seklinde davranma iddiasinmi belirtmektedir (DeVellis,
2017: 64). Olgek sahada uygulandiktan sonra elde edilen veriler, yap1 gegerligi
teknikleri aracilifiyla test edilmekte, bu amacla sahadan elde edilen verilere faktor
analizi uygulanmaktadir (Tavsancil, 2014: 45-58). Faktor analizinin amaci, degisken
sayisini azaltmak ve degiskenler arasi iliskilerdeki yapiy1 ortaya ¢ikarmaktir. Diger bir
ifadeyle, faktor analizi ile degigkenler sinirlandirilmaktadir (Kalayci, 2008: 321). Faktor
analizi yapilirken, Oncelikle hazirlanan 6lgme araci arastirma evreninden yansiz olarak
ornekleme verilmekte ve Olgek maddelerine verilen cevaplar puanlandirilarak faktor

testi yapilmaktadir (Karakog¢ ve Donmez, 2014: 44).

Arastirmada, gozlem ve anket teknikleri ile elde edilen verinin yapr gecerligini
test etmek {lizere veri setine faktor analizi uygulanmis, bu analiz i¢in SPSS 22 istatistik
programindan faydalanilmistir. Ancak faktor analizinin uygulanabilmesi igin, veri
setinin faktor analizine uygun olmas1 6nem arz ettiginden, veri setinin faktor analizi i¢in
uygun olup olmadigina karar vermek amaciyla, bu veri setine 6nce Barlett ve Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testleri yapilmistir (Kalayci, 2008: 321). Barlett testi, evrendeki
degiskenler arasinda iliskinin olmadigi hipotezi ile test edilmekte ve degiskenler
arasindaki korelasyonu 0 (sifir) kabul etmektedir. KMO degeri ise faktdr analizinin
uygunlugunu gosteren bir indeks olup, 0.5-1.0 arasindaki degerler KMO i¢in kabul
edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Altumisik vd., 2012: 267-268). Dolayisiyla,
arastirma verilerine uyguanan testler sonucunda, gozlem ve anket veri setlerine iliskin

Barlett ve KMO test sonuglar1 Tablo 4.19°da gosterilmistir.
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Tablo 4.19. Gézlem ve Anket Veri Setlerinin Barlett Test ve KMO Degerleri

Veri Seti Barlett Test (Sig.) KMO Degeri
COD Veri Seti 0.000 0.781
AOT Veri Seti 0.000 0.697

Tablo incelendiginde, COD ve AOT veri setlerinin Barlett testte yer alan Sig.
Degerlerinin 0 (sifir) ¢iktig1 goriillmektedir. Buna gore her iki veri seti i¢in de Barlett
testin anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica, tablodaki veri setlerine iliskin
KMO degerleri incelendiginde, her iki veri setinin de KMO degerinin 0.5’ten biiyiik bir
deger aldig1 goriilmektedir. Barlett ve KMO testlerinden elde edilen bu sonucglara gore,
her iki veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlagilmaktadir. Gozlem ve anket
uygulamalar ile elde edilen verilerin faktor analizine uygunluguna karar verildikten
sonra, bir sonraki asamada veri setlerinin faktor ¢ézliimiinii ortaya koymak amaciyla

verilere “faktor analizi” uygulanmistir.

COD gozlem formunda yer alan 14 madde ile anket formundaki 10 madde faktor
analizine tabi tutulmustur. Faktor analizinde, oncelikle gozlem ve anket formlarinin
faktor sayilari belirlenmistir. Gozlem ve anket formlarinda yer alan maddelerin
arasindaki iligkiyi ortaya koyabilecek faktor sayisimi belirleyebilmek igin, varyans
ylzdelerinden faydalanilmistir (Akt. Tezcan Kardas ve Dadik, 2018: 33). Gozlem ve
anket maddelerinin varyans yiizdelerine iliskin bilgiler ise Tablo 4.20 ve Tablo 4.21°de

gosterilmistir.

Tablo 4.20. Gozlem Maddelerinin Varyans Yiizdeleri

Faktor Varyans Yiizdesi (%) Toplam Varyans Yiizdesi (%)
1 33,551 33,551
2 14,325 47,875
3 9,865 57,730

Tablo 4.20 incelendiginde, COD go6zlem formunun 3 faktorlii bir yapi olusturdugu
ve bu yapmin toplam agiklanan varyansinin % 57.730 oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla, arastirmada, gdzlem formu ii¢ faktorlii bir yapi olarak kullanilacaktir.
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Tablo 4.21. Anket Maddelerinin Varyans Yiizdeleri

Faktor Varyans Yiizdesi (%) Toplam Varyans Yiizdesi (%)
1 36,114 36,114
2 22,433 58,547

Tablo 4.21°de ise AOT anket formunun varyans yiizdeleri goriilmektedir. Buna
gore anket formu 2 faktorlii bir yapr olusturmaktadir. Dolayisiyla, arastirmada, anket

formu iki faktorli bir yapi olarak isleme alinacaktir.

Diger yandan, faktorlere ayrilan gozlem ve anket maddelerinin madde yiik
degerleri de incelenmistir. Alanyazinda genel olarak, 0.60 ve iizerinde deger alan faktor
yukleri yiiksek olarak goriiliirken, 0.30-0.59 arasinda deger alan faktor ytikleri orta
diizeyde biiyiikliikler olarak tanimlanmakta ve bu degerler, dlgekten degisken cikartma
konusunda dikkate alinmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002: 473). Dolayisiyla, arastirmada,
gozlem ve anket maddelerinin madde yiik degerleri burada belirtilen ifadelere gore
degerlendirilmistir. Buna gére madde yiik degerleri 0.30’un altinda kalan ifadelerin
gozlem ve anket formlarindan ¢ikarilmasina, bu rakamin tizerinde deger alan ifadelerin
ise gozlem veya anket maddesi olarak birakilmasina karar verilmistir. Bu baglamda,
hem gozlem formundaki hem de anket formundaki biitiin maddeler 0.30’un {izerinde
deger aldigindan, bu formlardaki hi¢bir madde olgekten ¢ikarilmamistir. Analiz
sonucunda gozlem ve anket maddesi olarak kabul edilen ifadelerin faktor yiik

dagilimlari, Tablo 4.22 ve Tablo 4.23’te verilmistir.

Tablo 4.22. Gézlem Maddelerinin Faktor Yiik Dagilimlar:

Maddeler (F1) Sosyal Beceri (F2) Gozlenebilir Davrams (F3) Kisisel Beceri
COD8 0.828

COD7 0.817

CODI10 0.808

CODI13 0.698

COD3 0.678

COD6 0.626

COD1 0.593

COD2 0.538

COD4 0.733

CODI12 0.581

COD14 0.441

CODI11 0.658
COD5 0.510
COD9 0.433
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Tablo 4.22’ye gore, 8 madde (COD8, COD7, COD10, COD13, COD3, COD6,
CODI1, COD2) birinci faktorii olustururken, 3 madde (COD4, COD12, COD14) ikinci
faktorii, 3 madde de (CODI11, CODS, COD9Y) iigiincii faktérii meydana getirmistir.
Faktorleri meydana getiren maddeler, birbirleri ile benzer 6zellik gosterdiginden, her bir
faktor grubu, aralarindaki benzerlige bagli olarak isimlendirilmistir. Buna gore 8
maddeden olusan birinci faktor “sosyal beceri”, 3 maddeden olusan ikinci faktor
“gozlenebilir davranis”, 3 maddeden olusan tigiincii faktor ise “kisisel beceri” seklinde
adlandirilmistir. Bu islemin ardindan maddeler, bulunduklar1 faktorlerin isimlerine
uygun olarak yeniden kodlanmistir. Buna gore “sosyal beceri” isimli birinci faktoriin
altinda yer alan 8 madde, SB1, SB2, SB3, SB4, SB5, SB6, SB7 ve SBS8 seklinde
isimlendirilmistir. “Gozlenebilir davranmis” faktorii altindaki 3 madde GD1, GD2 ve
GD3 olarak; “kisisel beceri” faktoriiniin altindaki 3 madde de KBI, KB2 ve KB3
seklinde olarak adlandirilmigtir. Gozlem formunda yer alan bu 14 maddeye, form
tizerinde burdaki siralamaya gore yer verilmis olup, asil saha uygulamasindan elde

edilecek gozlem verilerinin analizleri, burdaki isimlendirmeye goére yapilacaktir.

Tablo 4.23. Anket Maddelerinin Faktor Yiik Dagilimlar

Maddeler (F1) Oyun Alam (F2) Oyun ve Aktivite
AOT1 0.859
AOT5 0.839
AOT3 0.815
AOT8 0.749
AOT7 0.637
AOT10 0.534
AOT6 0.670
AOT2 0.652
AOT4 0.644
AOQT9 0.595

Anket maddelerinin faktor yiik dagilimlar incelendiginde ise 6 maddenin (AOT],
AOTS, AOT3, AOTS, AOT7, AOT10) birinci faktor altinda toplandigi, 4 maddenin de
(AOT6, AOT2, AOT4, AOT9) ikinci faktorlii olusturdugu gorilmektedir. Anket
maddelerinin de altinda yer aldiklar1 faktor gruplarina, gosterdikleri benzer 6zelliklere
gore isim verilmistir. Buna gore birinci faktorin ismine “oyun alan1”, ikinci faktoriin

adina da “oyun ve aktivite” denilmistir.
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Bir dlgegin gercek ve saglikli veriler saglayabilmesi i¢in yalnizca gegerli olmasi
yetmez, ayn1 zamanda giivenilir de olmasi1 gerekmektedir. Gegerli bir testte bulunmasi
gereken en Onemli Ozellik, testin glivenilir olmasidir (Lorcu, 2015: 206-207).
Gilivenirlik, bir testin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir sekilde Olgme
derecesini ifade etmektedir (Altunisik vd., 2012: 124). Bu asamada arastirmada,
gecerligi saglanan ve faktor yiikleri belirlenen gozlem ve anket formlarinin
glivenirlikleri test edilmistir. Formlarin giivenirligi i¢in, 6l¢egi olusturan alt boyutlarin
i¢ tutarlilik katsayilarinin ortalamasi olarak ifade edilen Cronbach Alpha degerlerine
bakilmistir (Osmanoglu vd., 2018: 128). Giivenilir bir 6l¢ek i¢in Cronbach Alpha
degerinin almasi gereken degerler Tablo 4.24°te gosterilmistir (Lorcu, 2015: 207-208).

Tablo 4.24. Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha Degeri: Olcek:

0<a<0,40 => Giivenilir degil

0,40 <0 <0,60 => Giivenirlik diisiik diizeyde
0,60 <a0<0,80 => Giivenirlik yiiksek
0,80<a<1 => Giivenirlik oldukga yiiksek

Verilen bilgiler dogrultusunda arasgtirmada, COD gozlem formu ile AOT anket
formunda yiiksek diizeyde giivenirlik saglayabilmek amaciyla, burada belirtilen
Cronbach Alpha degerleri dikkate alinmistir. G6zlem ve anket veri setlerinin Cronbach

Alpha degerleri Tablo 4.25’te verilmistir.

Tablo 4.25. Gézlem ve Anket Veri Setlerinin Cronbach Alpha Degerleri

Veri Seti Madde Sayisi Veri Setlerinin Cronbach Alpha Degerleri
COD Veri Seti 14 0.813
AOT Veri Seti 10 0.241

Tablo incelendiginde, COD veri setinin 0.813 deger aldig1 ve “oldukca yiiksek
diizeyde giivenirlik” sagladigi goriilmektedir. Buna karsin AOT veri seti, aldig1 0.241
degerle giivenirlik saglamamistir. Bu durumda, veri setinin madde-toplam istatistik
tablosuna bakilmis ve maddeler ¢ikarildiginda veri setinin giivenirliginin ne sekilde

degisecegi incelenmistir. incelenen madde-toplam verileri Tablo 4.26°da verilmistir.
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Tablo 4.26. AOT Maddelerinin Toplam-Madde Istatistik Verileri

Maddeler Madde Cikarildiginda Veri Setinin Alacagi Cronbach Alpha Degeri
AOT1 0.166
AOT2 0.230
AOT3 0.033
AOT4 0.181
AOT5 0.133
AOT6 0.201
AOT7 0.471
AOTS8 0.074
AOT9 0.216
AOT10 0.404

Tablo incelendiginde, AOT1, AOT2, AOT3, AOT4, AOTS5, AOT6, AOTS ve
AOT9 maddeleri anket formundan ¢ikarildiginda veri setinin giivenirliginin daha da
diisecegi anlagilmaktadir. Buna karsin, AOT7 ve AOT10 maddelerinin ¢ikarildiginda
veri setinin giivenirliginin artacagi goriilmektedir. Dolayisiyla, bu asamada, veri setinin
giivenirligini diisiren bu iki madde anket formundan ¢ikarilmis ve kalan maddeler
yeniden giivenirlik analizine tabi tutulmustur. Bu durumda AOT veri setinin aldig1 yeni

Cronbach Alpha degeri Tablo 4.27°de gosterilmistir.

Tablo 4.27. AOT Veri Setinin Yeni Cronbach Alpha Degeri

Veri Seti Madde Sayisi Cronbach Alpha Degeri
AOT Veri Seti 8 0.743

Tablo 4.27°ye bakildiginda, AOT7 ve AOTI10 maddeleri anket formundan
cikarildginda, veri setinin Cronbach Alpha degerinin 0.743’e yiiksedigi goriilmektedir.
Buna goére 8 maddenin yer aldigit AOT anket formunun “yiiksek diizeyde giivenirlik”
sagladig1 anlasilmaktadir. 6 maddeli olarak belirlenen oyun alani faktorii, ¢ikartilan iki
maddeden sonra dort maddeye inmistir. Son durumda ise veri seti, iki faktorlii ve 8

maddeli bir yap1 olusturmus, faktorlerin altinda doérder madde yer almistir.

Anket maddelerine yapilan islemlerin sonunda, anket formundaki maddeler,
bulunduklar faktorlerin isimlerine gore yeniden kodlanmistir. Buna gore “oyun alani”
isimli birinci faktoriin altinda yer alan 4 madde, OA1, OA2, OA3 ve OA4 seklinde;
“oyun ve aktivite” faktorii altindaki 4 madde de OVA1l, OVA2, OVA3 ve OVA4

seklinde isimlendirilmistir. Anket formundaki 8 madde ise anket formuna burdaki
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siralamaya gore yerlestirilmigtir. Anket verilerine iliskin bundan sonra yapilacak

islemlerde anket maddeleri bu isimlendirmeye gore analize alinacaktir.

Buraya kadar, COD gozlem formu ile AOT anket formunun yap1 gegerlikleri ve
giivenirlikleri test edilmis ve yapilan analizler neticesinde her iki formdan da ikiser
madde c¢ikarilmistir. Formlarda kalan maddelerin son hali -faktér yiiklerine gore

dagilimlart itibariyle- Tablo 4.28 ve Tablo 4.29°da verilmistir.

Tablo 4.28. COD Gézlem Formunun Son Sekli

Cocugun Oyun Davranisi (COD) Gozlem Formu
Cocuk, oyun oynarken kendini ifade edebilmektedir.
Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla iletisim kurmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla paylagimlarda bulunmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken karar verebilmektedir.
Cocuk, ozgiivenli bir sekilde oyun oynamaktadir.
Cocuk, oyunun kurallarina gére oyun oynamaktadir.
Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklart yonlendirmekte ve onlara liderlik etmektedir.
Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina karsi nazik davranmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina kotii davranmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken bekleyip sabredebilmektedir.
Cocuk, oynadig1 oyuna kars istekli davranmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla is birligi yapmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken karsisina ¢ikan problemleri ¢6zebilmektedir.
Cocuk, oyun esnasinda edindigi bilgileri kolayca uygulayabilmektedir.
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Tablo 4.29. AOT Anket Formunun Son Sekli

Ailelerin Otel Tercih Nedenleri (AOT) Anket Formu
Otelde ¢ocuk kuliibiiniin olmasi
Otelde ¢ocuklar i¢in bir oyun odasinin olmasi
Otelde agik alan oyun parkinin olmasi
Otelde ¢ocuk havuzunun olmasi
Otelde ¢ocuklarin yas diizeylerine uygun oyuncaklarin bulunmasi
Otelde ¢ocuklara uygun eglence aktivitelerinin (animasyon gosterileri, sovlar vb.) olmasi
Otelde kapali alan oyunlarinin olmasi
Otelde su kaydiraginin olmasi
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COD gozlem formu ile AOT anket formuna son sekilleri verildikten sonra,

formlar asil uygulamaya gegmek igin hazir hale getirilmistir.
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4.4.3.Nicel Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin bu asamasinda, bir Onceki asamada gecerlik ve giivenirlik
caligsmalar1 yapilan, pilot uygulamasi gerceklestirilen ve asil uygulama i¢in hazir hale
getirilen gozlem ve anket formlarinin sahada uygulanmasi ve veri toplama siireci
hakkinda bilgi verilmektedir. Bu silire¢ hakkinda verilen bilgiler, gozlem verilerinin

toplanmasi Ve anket verilerinin toplanmasi seklinde iki asamada sunulmaktadir.

4.4.3.1. Gozlem Verilerinin Toplanmasi

Gozlem, arastirma kapsaminda secilen, ¢ocuk dostu otel konsepti dogrultusunda
hizmet veren ve oyun alanlarinda gozlem uygulamasini kabul etmis iki farkli resort
otelde gerceklestirilmis ve gézlem icin yapilandirilmis gézlem formu kullanilmistir. Bu
baglamda, uygulanacak gozlem i¢in Erten ve Demir’in (2019: 18) c¢ocuklarin
psikososyal ozellikleri ve oyun davramglar: isimli 16 maddelik 6l¢eginden
faydalanilmistir. Ilgili 6lgek, bu arastirmanin amacina ve dznesine uygun olarak yeniden
diizenlenmis ve arastirma kapsaminda dilizenlenen goézlem formunun gegerlik ve
giivenirlik caligmalar1 yapilmigtir. Yapilan gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalarinin
ardindan gozlem formu, 14 maddelik “cocugun oyun davranisi gézlem formu” ismi ile

diizenlenmis ve saha uygulamasi i¢in hazir hale getirilmistir.

Gozlem formu hazirlanirken, form {izerinde yer alan goézlem maddelerinin
aragtirmanin amacina uygun olmasina ve ilgili kavramsal ¢erceve ile ortiismesine dikkat
edilmistir. Ayrica, gézlem maddelerinin kolay anlasilir ve sistematik olmasina da 6zen
gosterilmistir. Diger yandan, oyun alanlarinda oyun oynayan ¢ocuklarin gozlemlenmesi
seklinde doldurulacak olan gozlem formu, gozlem esnasinda arastirmaciya kolaylik
saglayacagi ve arastirmacinin rahatlikla maddeleri okuyup {iizerinde isaretleme
yapabilecegi sekilde ve Olgiilerde tasarlanmistir. Bu dogrultuda hazirlanan goézlem
formu, ii¢ béliimden meydana gelmistir. 11k boliimde, gdzlem bilgilerine (gdzlem yeri,
gozlem tarihi vb.), ikinci bolimde ¢ocugun profil 6zellikleri ve oynadigi oyuna iliskin
bilgileri iceren 11 adet acik uglu gézlem maddesine yer verilmistir. Ugiincii béliim ise

14 maddelik ¢ocugun oyun davranisi gézlem maddelerine ayrilmistir (Ek-6).

Gozlem, cocuk dostu otel konseptini benimsemis ve gbézlem uygulamasini kabul
etmis iki farkli resort otelde (A ve B otelleri) arastirmacinin kendisi tarafindan

gerceklestirilmistir. Gozlemin yapilmasi i¢in turizm sezonunun agilacagl ve turist
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yogunlugunun olmas1 beklenen Nisan ay1 beklenmistir. Bu sebeple, gézlem iglemine ilk
olarak otelde konaklayan turist sayisinda artis yasanan 10 Nisan 2021 tarihinde A
Otelinin oyuna agik alanlarinda baslanmistir. Gozlem, arastirmacinin kendisi tarafindan
oyun oynayan c¢ocuklar1 gozlemek seklinde gergeklestirilmis ve bir ¢ocugun tek bir
oyun igerisinde gosterdigi oyun davranisinin gozlenmesi seklinde yiiriitiilmistiir. Ayni
cocuk bir oyundan ¢ikip bagka bir oyuna gectiginde, gézlem yenilenmistir. Gozlemin bu
sekilde gergeklestirilmesinin nedeni, her bir oyunun kendi igerisinde kendine &6zgi
diizeni ve kurallarmin oldugu ve c¢ocuklara, kendi yapisina 6zgii bir hayal diinyasi
sundugu gercegidir. Bu sebeple, bir ¢ocuk farkli oyunlar oynasa bile her bir oyun
icindeki davramisinin farkli olacagi kabul edilmistir. Pandemi dolayisiyla kontrollii
normallesme baglaminda 14 Nisan 2021 tarihinde getirilen seyahat yasagi ve ardindan
29 Nisan 2021 tarihinden 17 Mayis 2021 tarihine kadar uygulanan tam kapanma
uygulamasi sebebiyle uygulanmakta olan gdzlem siirecine gegici olarak ara verilmis,
yasaklarin ve seyahat kisitlamalarinin kalkmasinin ardindan Haziran ayinda ayni otelde
gozlem iglemine devam edilmistir. Bu otelde gozlem uygulamasina son verildikten
sonra farkli bir otele (B oteli) gecilmis ve gozlem yoluyla veri toplama siirecine bu
otelde devam edilmistir. Gozlemin uygulanmasina iligkin c¢alisma takvimi Tablo

4.30’da gosterilmistir.
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Tablo 4.30. Gozlem Takvimi

Gozlem Tarihi Gozlem Yeri Gozlem Sayis1
10 Nisan 2021 A Oteli 145
11 Nisan 2021 A Oteli 165
5 Haziran 2021 A Oteli 130
6 Haziran 2021 A Oteli 175
7 Haziran 2021 A Oteli 110
8 Haziran 2021 A Oteli 95
9 Haziran 2021 A Oteli 85
10 Haziran 2021 A Oteli 96
11 Haziran 2021 A Oteli 120
12 Haziran 2021 A Oteli 210
13 Haziran 2021 A Oteli 205
19 Haziran 2021 B Oteli 206
20 Haziran 2021 B Oteli 199
26 Haziran 2021 B Oteli 311
27 Haziran 2021 B Oteli 313
28 Haziran 2021 B Oteli 233
29 Haziran 2021 B Oteli 190
30 Haziran 2021 B Oteli 179
1 Temmuz 2021 B Oteli 203
2 Temmuz 2021 B Oteli 256
3 Temmuz 2021 B Oteli 404
4 Temmuz 2021 B Oteli 405
10 Temmuz 2021 B Oteli 421
11 Temmuz 2021 ) B Oteli 402
TOPLAM GOZLEM SAYISI 5258

Tablo 4.30°da, gozlem verilerinin iki farkli otelden (A ve B otelleri) toplandigi ve
bu uygulama sonucunda toplamda 5258 adet gozlem verisine ulasildigi goriilmektedir.
Gozlem, A ve B otellerinin hizmete agik ¢ocuk oyun ve aktivite alanlarinda
gerceklestirilmistir. Tablo incelendiginde, elde edilen gbzlem verilerinin sayisinda
farkliliklar oldugu, o6zellikle de haftasonuna denk gelen giinlerde yogunluk kazandigi,
buna karsin hafta i¢ine denk gelen giinlerde gozlenen ¢ocuk sayisinda azalma yasandigi
goriilmektedir. Gozlem sayisinda goriilen bu farklilik, gézlem yapilan tarihte otelde
konaklayan ve otelin hizmete agik olan alanlarinda oyun oynayan ve aktivitelere katilan
cocuk sayisina bagl olarak degismistir. Burada dikkati ¢eken en onemli husus, 26
Haziran 2021 tarihinden sonraki doneme denk gelen gozlem sayilarinda ciddi bir artig
yasandigidir. Bunun en bilyiik nedeni, Covid-19 tedbirleri kapsaminda uygulanan
kisitlamalarin ardindan 24 Haziran 2021 tarihinde yurt dist uguslarinin agilmasi ve tatil

icin yurt disindan Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda yasanan artistir. Bu artis elbetteki
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Antalya bolgesindeki otellerde konaklayan ¢ocuklu aile sayisinin ve dolayisiyla otelde

oyun oynayan c¢ocuk sayisinin da artmasina neden olmustur.

4.4.3.2. Anket Verilerinin Toplanmasi

Anket, ¢ocuk dostu otel konseptini benimsemis iki farkli resort otelde (C ve D
otelleri) ve online ortamda gergeklestirilmistir. Anket uygulamasinin gergeklestirilecegi
otellerin belirlenmesinde, isletmelerin aragtirma kapsaminda belirlenen kriterlere
uygunluk tagimalarmin yani sira bu uygulamaya izin verme durumlar1 da belirleyici
olmustur. Anket i¢in Emir ve Pekyaman’in (2010: 171) gelistirdikleri otel isletmesi
tercihinde etkili olan faktorler dlgeginin 7 maddelik “animasyon ve spor etkinlikleri” alt
boyutundan faydalanilmistir. Bu boyut altinda yer alan maddeler, bu arastirmanin
amacina ve 0znesine uygun olarak yeniden diizenlenmis ve bu maddelere ilave sorular
eklenerek anket formu hazirlanmistir. Daha sonra, anket formunun gegerlik ve
giivenirlik calismalart yapilmistir. Yapilan gegerlik ve giivenirlik c¢aligmalarinin
ardindan form, 8 maddelik “ailelerin otel tercih nedenleri anket formu” ismi ile
diizenlenmis ve saha uygulamasi i¢in hazir hale getirilmistir. Anket formu hazirlanirken,
anket maddelerinin arastirmanin amacina uygun olmasina, ilgili kavramsal gergeve ile
uygunluk tasimasina ve maddelerin katilimcilar tarafindan kolay anlagilacak sekilde
hazirlanmasina dikkat edilmistir. Bu baglamda, anket formu, iki bolim seklinde
hazirlanmistir. 11k béliimde, 8 maddelik ailelerin tercih nedenlerine iliskin maddelere,
ikinci boliimde ise 8 adet agik u¢lu sorudan olusan demografik 6zellik bilgilerine yer

verilmistir (Ek-7).

Anket yoluyla veri toplama siireci, ilk olarak 2 Nisan 2021 tarihinde ¢ocuk dostu
otel konseptini benimsemis ve uygulamayi kabul etmis C otelinde baslamis, daha
sonraki siiregte D oteline tasinmistir. C ve D otellerinin yoneticileri, arastirmacinin
pandemi siirecinde otel misterileriyle birebir temas etmesini istememistir. Bu durumda,
bu uygulama igin farkli bir ¢oziim arayisina gidilmis ve anketlerin miisterilere
doldurtulmasi konusunda otel personelinden destek alinmistir. Boylece anketler,
personel vasitasiyla ¢ocuklu ailelere doldurtulmustur. Pandemi doneminde anket
uygulamasini kabul eden otel bulma konusunda yasanan giigliikler nedeniyle, bu
otellerde uygulamanin bu sekilde gerceklestirilmesi kabul edilmis ve anket formlar1 otel

personeline teslim edilmistir.
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Anketler, C oteline 2 Nisan 2021 tarihinde ulastirilmis ve bu tarihten itibaren veri
toplama siirecine gecilmistir. Ancak Covid-19 tedbirleri kapsaminda 14 Nisan 2021
tarihinde getirilen seyahat yasagi ve ardindan 29 Nisan 2021 tarihinden 17 Mayis 2021
tarthine kadar uygulanan tam kapanma uygulamasi sebebiyle bu uygulama yarida
kesilmigtir. 10 gilinliik veri toplama igleminin ardindan, C otelinden anket yoluyla veri
toplama islemi 12 Nisan 2021 tarihinde sonlandirilmis ve katilimcilara doldurtulan
anketler isletmeden teslim alinmistir. Islem sonunda toplamda 98 adet gegerli anket
verisi elde edilmistir. Kisitlamalarin ve seyahat yasaginin kalkmasinin ardindan anket
yoluyla veri toplama icin ayn1 otelle yeniden iletisime gecilmis, fakat bu defa isletme
uygulamaya izin vermemistir. Bunun iizerine baska bir otel arayisina girilmis ve bu
arayis neticesinde D oteline ulasilmistir. D otelinde anket yoluyla veri toplama islemi 1
Temmuz 2021 tarihinde baslamistir. Ancak bu dénemde Antalya bdlgesinde ve Tiirkiye
genelinde yasanan orman yanginlart bu oteldeki uygulamanin tamamlanmasina izin
vermemistir. Bu donemde isletme, yasanan orman yanginlarini ve bu yanginlara baglh
olarak otel rezervasyonlarinda goriilen iptalleri sebep gostererek uygulamaya daha fazla
izin vermeyecegini belirtmistir. Bu sebeple, bu otelde uygulanmakta olan anket toplama
islemine 31 Temmuz 2021 tarihinde son verilmistir. Bu siire¢ igerisinde D otelinden 200
adet gecerli anket verisi elde edilmistir. Her iki uygulamanin ardindan C ve D
otellerinden anket yoluyla alinan veri sayis1 toplamda 298’e ulasmustir. Bu tarihlerde
Tiirkiye ¢apinda, ozellikle de tatil bolgelerinde yasanan orman yanginlari ve bu
yanginlarin turizm sektoriinii olumsuz etkilemesi sebebiyle yiiz yiize toplanan anket

uygulamasina zorunlu olarak son verilmistir.

Bu siire¢ icerisinde anket sorulari internet ortamma da tasimnmustir. Internetin
insanlar tarafindan en hizli benimsenen bir ara¢ oldugu gilinlimiizde aragtirmacilar artik
internet teknolojisine sik¢a basvurmaya baslamislardir. Arastirmanin amacina uygun
oldugu durumlarda, internet ortaminda anket yoluyla veri toplamak gbéz ardi
edilemeyecek avantajlara sahip olmaktadir. Online anket uygulamasinin zaman, maliyet
ve biitlinliik a¢isindan arastirmalara biiylik katkis1 da olmaktadir (Cakiroglu, 2008: 67).
Diger yandan, 6zellikle Covid-19 salgminin tiim diinyay1 ele gegirdigi bu dénemde
internet kullaniminin arastirmacilar i¢in bir zorunluluk haline geldigi gbézlenmektedir.
Bu arastirmada, hem veri toplama konusunda internetin arastirmacilara sagladigi bu
kolayliklardan yararlanmak hem de pandemi siirecinde yiiz yiize veri toplama

konusunda yasanan giigliikleri bertaraf edebilmek amaciyla internet de veri toplama
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stirecine dahil edilmistir. Bu dogrultuda, Google Drive iizerinden online anket formu
hazirlanmis ve bu form, aragtirmanin 6rneklemine uygun otel isletmelerinde konaklayan
cocuklu ailelere gonderilerek bu ailelerin ankete katilmalar1 istenmistir. Bu uygulamaya
20 Haziran 2021 tarihinde baslanmis ve 20 Kasim 2021 tarihinde son verilmistir.
Uygulama sonucunda online ortamdan 192 adet anket verisi elde edilmistir. Anket

uygulama bilgilerini agsagidaki tabloda gérmek miimkiindiir.

Tablo 4.31. Anket Uygulama Bilgileri

Anket Uygulamasi Anket Uygulamasi . Toplanan Anket
Baslang};g Tarihi Bitis )”i“garihi Anket Uygulama Yeri P Sayisi
2 Nisan 2021 12 Nisan 2021 C Oteli 98
1 Temmuz 2021 31 Temmuz 2021 D Oteli 200
20 Haziran 2021 20 Kasim 2021 Online 192
TOPLAM ANKET SAYISI 490

Tabloda, sahadan toplanan anket verilerine iliskin ¢alisma takvimi goriilmektedir.
Tablo, anket yoluyla veri toplama siirecinin hangi mecralarda yiiriitildiigii, verilerin
hangi tarihlerde hangi mecralarda baslayip son buldugu ve bu mecralardan toplanan veri
sayisin1 gostermektedir. Buna gore sahadan anket toplama iglemi iki farkli resort otelde
(C ve D otelleri) fiziksel ve internet ortaminda online olarak gerceklestirilmistir. Bu
siirec ilk olarak 2 Nisan 2021 tarihinde C otelinde fiziksel ortamda baslamis, 20 Kasim
2021 tarihinde online ortamda son bulmustur. Siire¢ sonunda, hem otellerde yiiz yiize
uygulanan hem de online ortamda yapilan gegerli anket verileri 490’a ulagmistir. Bu
rakam, arastirmada elde edilecek anket verisi i¢in yapilan Orneklem biylkligi
hesabinda belirlenen rakamin (383) flizerinde bir deger oldugundan, arastirma igin

yeterli goriilmiis ve toplanan veriler, aragtirma verisi olarak igleme alinmistir.

4.4.4.Nicel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Bu agamada, sahadan yapilandirilmis gézlem ve anket yoluyla toplanan verilerin
gecerlik ve glivenirlik testleri yapilmistir. Bu testler i¢in SPSS 22 istatistik programi
kullanilmigtir. Bu baglamda, ilk olarak veri setlerine Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testleri yapilmistir. Bu testler ile veri setlerinin faktor analizine uygun olup
olmadig: test edilmistir. Barlett testi, evrendeki degiskenler arasinda iliskinin olmadigi

hipotezi ile test edilmekte ve degiskenler arasindaki korelasyonu 0 (sifir) kabul

131



etmektedir. KMO degeri ise faktor analizinin uygunlugunu gosteren bir indeks olup,
0.5-1 arasindaki degerler KMO icin kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir
(Altunisik vd., 2012: 267-268). Dolayisiyla, veri setlerine Barlett ve KMO testleri

yapilmis ve bu testlerin sonuglarina Tablo 4.32’de yer verilmistir.

Tablo 4.32. Veri Setlerinin Barlett Test ve KMO Degerleri

Veri Seti Barlett Test (Sig.) KMO Degeri
COD Veri Seti 0.000 0.856
AOT Veri Seti 0.000 0.844

Tablo incelendiginde, gozlem ve anket yoluyla elde edilen verilere iliskin Barlett
testte yer alan Sig. Degerlerinin 0 (sifir) degeri aldig1 goriilmektedir. Bu deger, hem
gozlem verileri icin hem de anket verileri i¢in Barlett testin anlamli oldugunu
gostermektedir. Veri setlerine iliskin KMO degerlerine bakildiginda, COD veri setine
iliskin KMO degerinin 0.856, AOT veri setine iliskin KMO degerinin ise 0.844 oldugu
goriilmektedir. Bu degerler 0.5’ten biiyiikk oldugu igin her iki veri setinin de KMO
degerleri anlamli kabul edilmektedir. Dolayisiyla, tablodan elde edilen sonuglara gore,
gbzlem ve anket yoluyla elde edilen her iki veri setinin de faktér analizi i¢in uygun
oldugu anlasilmaktadir. Bu veri setlerinin faktdr analizi i¢in uygun olduguna karar
verildikten sonra her iki veri setine de faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi ile
gbzlem ve anket verilerinin faktor sayilart kontrol edilmistir. Bunun igin, ilk olarak
gozlem ve anket maddelerinin yiizdelerine bakilmistir. Maddelerin varyans yiizdeleri

Tablo 4.33’te verilmistir.

Tablo 4.33. Gozlem ve Anket Verilerinin Varyans Yiizdeleri

Veri Seti Faktor Varyans Yiizdesi (%) Toplam Varyans Yiizdesi (%)
1 37,883 37,883
COD Veri Seti 2 21,229 59,112
3 7,920 67,032
- 1 46,624 46,624
AOT Veri Setl 2 11,712 58,336

Tablo 4.33 incelendiginde, COD gozlem verilerinin %67,032 toplam varyans
yiizdesi ile 3 faktorlii yapisini, AOT anket verilerinin de %58,336 toplam varyans

yiizdesi ile 2 faktorlii yapisim1 korudugu goriilmektedir. Aragtirmada veri setleri yine
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burada belirtilen faktor sayilarina uygun olarak isleme tabi tutulmustur. Veri setlerinin
faktor sayilar1 kontrol edildikten sonra gézlem ve anket maddelerinin yiik degerlerine de
bakilmistir. Buna gore ilk olarak gézlem maddelerinin yiik degerleri incelenmistir.

Gozlem maddelerinin yiik degerleri Tablo 34°te gosterilmistir.

Tablo 4.34. COD Gézlem Maddelerine Iliskin Faktor Yiik Dagilimlar

Maddeler (F1) Sosyal Beceri (F2) Gozlenebilir Davranis (F3) Kisisel Beceri

SB1 0.894

SB2 0.941

SB3 0.937

SB4 0.864

SB5 0.884

SB6 0.836

SB7 0.553

SB8 0.838

GD1 0.955

GD2 0.683

GD3 0.667

KB1 0.514
KB2 0.698
KB3 0.852

Tablo 4.34’e bakildiginda, gozlem verilerinin faktor dagilimlarinin, pilot
uygulama verileri ile yapilan faktor analizi sonuglar ile oOrtiistiigli goriilmektedir.
Tabloya gore, pilot uygulama sonucunda faktorlere dagilan gézlem maddeleri, burada
da yine ayni faktorlerin altina yerlesmistir. Ancak burada maddelerin faktor yiik
degerleri, farkli rakamlar almistir. Buna karsin, maddelerin hepsi 0.30’un iizerinde
deger almistir. Tabloda maddeler, faktor isimlerine uygun sekilde verilen yeni isimleri
ile (SB, GD ve KB olarak) kodlanmigtir. Maddelerin siralamasi, pilot uygulama

sonuglarma gore yapilan siralamaya uygun olarak yapilmistir.

Gozlem maddelerine iliskin faktor yiikk dagilimlariin incelenmesinin ardindan,
anket maddelerinin faktér yiik dagilimlar1 da degerlendirmeye alinmistir. Anket

maddelerinin faktor yiik dagilimlart Tablo 4.35°te verilmistir.
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Tablo 4.35. AOT Anket Maddelerine Iliskin Faktér Yiik Dagilimlar

Maddeler (F1) Oyun Alam (F2) Oyun ve Aktivite

OAl 0.838
OA2 0.827
OA3 0.784
OA4 0.685

OVAl 0.390

OVA2 0.746

OVA3 0.612

OVA4 0.420

Tablo 4.35°e bakildiginda, anket uygulamasina ait veri setinin faktor
dagilimlarinin, pilot uygulama sonuglar1 ile ortiistiigli dikkat g¢ekmektedir. Pilot
uygulama sonucunda faktorlere dagilan anket maddelerinin, burada da ayni faktorlerin
altina yerlestigi goriilmektedir. Fakat burada maddelerin faktor yiik degerleri, farkl
rakamlar almis, yine de her bir madde 0.30’un iizerinde deger almistir. Anket maddeleri
tabloda, faktor isimlerine uygun sekilde verilen yeni isimleri ile (OA ve OVA olarak)
kodlanmig, maddelerin siralamasi da pilot uygulama sonuglarina uygun olarak

yapilmistir.

Gozlem ve anket yoluyla toplanan veri setlerine uygulanan faktoér analizinin
sonunda, gozlem ve anket verilerinin “gegerli” olduklar1 kanitlanmis, bir sonraki
asamada ise bu verilerin giivenirlikleri test edilmistir. Verilerin giivenirliginin test
edilmesi i¢in, her iki veri setinin Cronbach Alpha degerlerine bakilmustir. Veri setlerinin

Cronbach Alpha degerleri Tablo 4.36’da gosterilmistir.

Tablo 4.36. Gozlem ve Anket Veri Setlerinin Cronbach Alpha Degerleri

Veri Seti Madde Sayisi Veri Setlerinin Cronbach Alpha Degeri
COD Veri Seti 14 0.795
AOT Veri Seti 8 0.699

Tabloya bakildiginda, COD veri setine ait C. Alpha degerinin 0.795, AOT veri
setininkinin de 0.699 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bu iki veri setinin de C. Alpha
degerinin 0.60’1n iizerinde deger aldigi ve “yiiksek diizeyde” glivenirlik sagladigi

anlasilmistir. Dolayisiyla, her iki veri setinin de giivenilir oldugu anlasilmustir.

Buraya kadar, COD gozlem verileri ile AOT anket verilerinin gecerlik ve

giivenirlikleri test edilmis ve yapilan testler sonucunda her iki veri setinin de “gecerli”
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ve “glivenilir” oldugu anlasilmistir. Veri setlerinin gegerli ve giivenilir olduklarinin

ispatinin ardindan, goézlem ve anket verilerinin analizi agamasina gegilmistir.

4.45.Nicel Veri Analizi

Arastirma kapsaminda, nicel veri toplama siirecinde yapilandirilmis gézlem ve
anket tekniklerinden faydanilmis ve bu araglar kullanilarak sahadan ham veri
toplanmigtir. Bu siirecin sonunda 5258 g6zlem verisi ile 490 anket verisine ulagilmistir.
Bu veriler, arastirmanin “evren ve drneklem” bolimiinde belirtilen 6rneklem biiytikligii
kriterlerini sagladiklar1 i¢in yeterli goriilmistiir. Veri toplama stirecinin ardindan, her iKi
veri setine de gecerlik ve giivenirlik testleri yapilmis ve bu yolla, gbzlem ve anket
verilerinin gecgerlik ve gilivenirlikleri smanmustir. Analizler sonucunda, her iki veri
setinin de gegerli ve giivenilir oldugu goriilmiistiir. Simdiki asamada ise gozlem ve
anket yoluyla elde edilen veri setleri analize tabi tutulmustur. Bu baglamda, gézleme
konu olan c¢ocuklarin profil ozellikleri ile ankete katilan bireylerin demografik
ozelliklerine ve gozlem maddeleri ile anket maddelerine verilen cevaplar analiz
edilmistir. Betimsel arastirma yaklagimimin benimsendigi bu arastirmada, betimsel
¢ikarimlarda bulunabilmek amaciyla frekans analizi tercih edilmistir. Dolayisiyla, veri
setlerine frekans analizi yapilmis ve bunun igin SPSS 22 paket programindan
faydalanilmistir. Bu yolla, otellerin oyun alanlarinda goézlemlenen cocuklarin profil
ozellikleri ve oyun davranislar1 ile ankete katilan cocuklu ailelerin demografik
ozellikleri ve otellerdeki ¢ocuk oyun imkanlarna iliskin diistincelerine yonelik betimsel

¢ikarimlara ulasilmasi hedeflenmistir.

5. BULGULAR

Arasgtirmanin bu bdliimiinde, goriisme, goézlem ve anket araglari ile toplanan
verilerin analizlerinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu baglamda, goriisme
metinlerinin analizinde igerik analizi ile betimsel analiz bir arada kullanilmis, gézlem ve
anket verileri ise istatistiki analize tabi tutulmustur. Bu analizler sonucunda elde edilen
bulgulara asagida nicel verilere iliskin bulgular ve nitel verilere iliskin bulgular

basliklar1 altinda yer verilmektedir.
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5.1. Nicel Verilere iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmada nicel verilerin analiz edilmesi ile ulasilan bulgular
sunulmaktadir. Nicel veriler, gozlem verileri (yapilandirlmis gozlem) ve anket verileri
olmak tizere iki ayr1 veri seti olarak derlendiginden, burada ilk olarak géozlem verilerine

iligskin bulgulara, daha sonra da anket verilerine iligkin bulgulara yer verilmektedir.

5.1.1. Gozlem Verilerine iliskin Bulgular

Bu boliimde otellerin oyun alanlarinda gézlemlenen ¢ocuklarin profil 6zellikleri

ve oyun davraniglarina ait frekans dagilimlari verilmektedir.
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Tablo 5.1. Otellerde Oyun Oynayan Cocuklarin Profil Ozellikleri

Yas

P rofil
Ozelligi

Cinsiyet

Oyunda aile iiyesi var
mi?

Oyun alanlart
gcocugun oyunu igin
uygun mu?

Cocugun oyuna
katilim durumu

Cocugun oynadigi
oyunun tiirii

Cocugun oynadigi
oyunun mekansal
Oyun Bilgisi ozelligi

Cocugun oyun oynama
sekli

Cocugun oyun oynama
siiresi

Animatériin oyunda
tistlendigi rol

Arastirmada, otel igletmelerinde tatil yapan ¢ocuklarin, bu otellerde sunulan oyun
ve aktiviteler esnasinda oyun davraniglari gozlemlenmis ve bu islem sonucunda
toplamda 5258 adet ham veriye ulasilmistir. Tablo incelendiginde, ¢cocuklarin yaslari ile
ilgili 3 adet, cinsiyetleri ile ilgili 1 adet kayip verinin oldugu goriilmektedir. Tabloya
gbre cocuklarin yaslari igin 5255 gecerli gdzlem verisi, cinsiyetleri i¢in de 5257 gecerli
gbzlem verisi elde edilmistir. Bu baglamda, oncelikle cocuklarin yaslarina iligkin

bilgilere bakildiginda, oyun igerisinde gdzlemlenen ¢ocuklarin yaridan fazlasini (%58.3)

Degisken
0-2 yas
3-6 yas
7-11 yas

12-18 yas

Kayip veri

TOPLAM

Kiz
Erkek
Kayip veri
TOPLAM
Evet
Hayir
TOPLAM
Evet
Hayir
TOPLAM
Aktif
Pasif
TOPLAM
Klasik oyun
Dijital oyun
TOPLAM
Acgik alan oyunu
Kapal1 alan oyunu
TOPLAM
Bireysel oyun
Paralel oyun
Birlikte oyun
Isbirlik¢i oyun

TOPLAM
1-10 dk.

11-30 dk.

31-60 dk.

61-90 dk.

91-120 dk.

121-150 dk.

TOPLAM

Rol yok
Aktivite lideri
TOPLAM
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f
105
1590
3066
494
3
5258
2597
2660
1
5258
685
4573
5258
5246
12
5258
5195
63
5258
5228
30
5258
4084
1174
5258
2108
1205
1808
137
5258
2239
1740
905
315
52
7
5258
3692
1566
5258

%
2.0
30.2
58.3
9.4
0.1
100
49.4
50.6
0.0
100
13.0
87.0
100
99.8
0.2
100
98.8
1.2
100
99.4
0.6
100
7.7
22.3
100
40.1
22.9
34.4
2.6
100
42.6
33.1
17.2
6.0
1.0
0.1
100
70.2
29.8
100



7-11 yag araligindaki ¢ocuklarin olusturdugu goriilmektedir. Bu yas grubundan sonraki
cogunlugu da (%30.2) 3-6 yas grubundaki cocuklar olusturmaktadir. 12-18 yas
grubundaki (%9.4) ve 0-2 yas grubundaki (%2) cocuklar ise azinlikta kalmustir.
Cinsiyete iliskin veriler degerlendirmeye alindiginda, kiz ve erkek c¢ocuklarinin
birbirlerine ¢ok yakin bir oranda (%49.4 ve %50.6) oyunlara katilim gosterdikleri

anlasilmaktadir.

Resort otellerde tatil yapan g¢ocuklarin oynadiklari oyunlara iliskin bulgular
incelendiginde, tabloda yer alan her bir bilgi i¢in gézlem formlarinin tamaminda (5258)
isaretleme yapildigi anlasilmaktadir. Tablodaki bilgilerden, oyun igerisinde
gozlemlenen ¢ocuklarin %87’sinin “aile liyesinin oyunda yer almadigi”, tamamina
yakininin (%99.8) oynadigi oyunlar icin “oyun alanlarinin uygun oldugu” bulgusuna
ulasilmaktadir. Cocuklarin %98.8’inin “aktif” olarak oyun oynadigi, %99.4’iiniin
“klasik oyunlara” katildigi, %77.7’sinin de “acik alan oyunu” oynadigi bulgusu elde
edilmektedir. Cocuklarin oyunlara ne sekilde katildiklarina bakildiginda, en c¢ok
“bireysel” (%40.1), daha sonra da “birlikte” (%34.4) oyunlar oynadiklar1 goriilmektedir.
Buna karsin, “paralel” (%22.9) oyun daha az tercih edilmis, “isbirlik¢i” (%2.6) oyun ise
azinlikta kalmistir. Diger yandan, cocuklarin oyun oynama siireleri ele alindiginda,
cocuklarin en ¢ok 1-10 dk. (%42.6) ve 11-30 dk. (%33.1) arasindaki oyunlara
katildiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Son olarak, animatdriin oyun igerisinde iistlendigi rol
incelendiginde, %70.2 oraninda c¢ocuklarin oyunlarinda animatoriin yer almadigi

bulgusuna ulasilmaktadir.

Burada, ¢ocuklarin oynadiklari oyunlar ve katildiklari aktiviteler ile bu oyunlari
oynadiklar1 oyun alanlari1 incelenmis olup, incelemeye iliskin frekans bilgilerine Tablo

5.2’de yer verilmistir.
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Tablo 5.2. Cocuklarin Otellerde Oynadiklart Oyunlar ve Kullandiklart Oyun Alanlart

Oyunlar f %
Su kaydiraginda kayma 1809 34.4
Havuzda oynama/yiizme 855 16.3
Cocuk diskosu 604 115
Havuz oyuncaginda oynama 415 7.9
Pizza yapimi 167 3.2
Sisme bahge oyuncagi ile oyun 155 2.9
Cocuk festivali 111 2.1
Sisme trambolinde ziplama 105 2.0
Mutffin yapimi 100 19
Rodeoya binme 99 19
Masa tenisi 87 1.7
Kurabiye yapimi 77 15
Jimnastik 60 11
Sihirbazlik gosterisi izleme 56 11
Sisme havuz oyuncaginda oynama 53 1.0
Su topu 48 0.9
Plaj voleybolu 44 0.8
Kum oyuncaginda oyun 40 0.8
Mini bowling 39 0.7
Kaydirakta kayma 33 0.6
Cocuklarin otellerde $glscgy?$nu gé 82
oynadiklart oyunlar ve A
katildiklari aktiviteler Mini golf 28 0.5
Tas boyama 26 0.5
Ok atma 25 0.5
Trambolinde ziplama 20 0.4
Futbol 19 0.4
Cep telefonu oyunu 17 0.3
Salincakta sallanma 16 0.3
Dart oyunu 14 0.3
Yakartop 14 0.3
Sisme dart oyunu 12 0.2
Scooter ile oynama 10 0.2
Boyama (resim) yapma 8 0.2
Langirt 8 0.2
Dijital oyun makinesinde oyun 5 0.1
Tablet oyunu 5 0.1
5D sinema izleme 4 0.1
Halat ¢ekme 3 0.1
ip atlama 3 0.1
Bilgisayar oyunu 2 0.0
Tenis 2 0.0
Film karakterleri ile oyun 1 0.0
TOPLAM 5258 100
Su parki 1809 34.4
Havuz alanlart 1393 26.5
Amfi tiyatro 660 12.6
Acik oyun alant 646 12.3
Snack bar 344 6.5
Festival alan1 111 21
Cocuklarin oyun oynadiklart  Cocuk kuliibii 100 1.9
alanlar Sahil 84 1.6
Oyun salonu 32 0.6
Mini golf sahas1 28 0.5
Lobi 23 0.4
Genglik kuliibii 22 0.4
Sanal gergeklik salonu 6 0.2
TOPLAM 5258 100
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Cocuklarin resort otellerde oynadiklar1 oyunlar ve katildiklar1 aktiviteler ile bu
oyunlar1 oynadiklar1 oyun alanlarinin incelendigi Tablo 5.2°de, ilk olarak ¢ocuklarin
oynadiklar1 oyunlar ve katildiklar1 aktiviteler degerlendirmeye alinmistir. Tablo
incelendiginde, resort otellerde tatil yapan cocuklarin 43 farkli oyun ve aktivite
icerisinde gozlemlendigi dikkat ¢ekmektedir. Bu oyun ve aktiviteler tabloda, en sik
goriilenden en az goriilene dogru siralanmistir. Buna gore gozleme konu olan ¢ocuklarin
en ¢ok “su kaydiraginda kaydiklar1” (%34.49), “havuzda yiizdiikleri veya oynadiklar1”
(%16.3) ve “cocuk diskosu yaptiklar1’” (%11.5) anlagilmaktadir. Diger oyun ve

aktivitelere olan katilim ise daha az oranlarda olmustur.

Tabloda ikinci olarak ¢ocuklarin oyun oynadiklar: alanlar incelenmistir. Tabloya
gore resort otellerde oyun oynayan ve aktivitelere katilan ¢ocuklar 13 farkli oyun ve
aktivite alaninda goézlemlenmistir. G6zleme konu olan bu oyun alanlar1 tabloda, en sik
goriilenden en az goriilene dogru siralanmistir. Oyun oynanan alanlara bakildiginda,
cocuklarin en ¢ok “su parkinda” (%34.4) zaman gegirdikleri ve daha sonra “havuz
alanlarin1” (%26.5) kullandiklar1 goriilmektedir. Bu alanlarin ardindan, “amfi tiyatro”
(%12.6) ve “acik oyun alan1” (%12.3) da yogun olarak c¢ocuklar tarafindan tercih

edilmis, diger oyun alanlar1 ise daha az tercih edilmistir.

Gozlem verilerine iliskin bulgularin bu boliimiinde, ¢cocuklarin oyun davranislari
incelenmigtir. Oyun davraniglarina iliskin frekans dagilimlar1 ise Tablo 5.3’te

verilmigtir.
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Tablo 5.3. Otellerin Oyun Alanlarinda Gozlemlenen Cocuklarin Oyun Davranislar

bS] S T c=
i 88 fEf 5 E
Faktor Gozlem Maddesi £ $§ 35§ N 5 =
<X % BX FP §
© ] S IO
1 2 3 4
SB1 Coch, oyun gynarken kendini ifade F 31 263 928 4036 5258 37
edebilmektedir. % 0.6 50 176 768 100 '
SB? Cocuk, oyun oynarken diger ¢cocuklarla F 2153 1117 487 1501 5258 29
iletisim kurmaktadir. % 409 212 93 285 100 '
SB3 Cocuk, oyun oynarken diger ¢cocuklarla F 2209 1159 393 1497 5258 29
paylasimlarda bulunmaktadir. % 420 22 75 285 100 '
SB4 Cocul_<, oyun o_ynarken karar F 96 342 832 3988 5258 37
verebilmektedir. % 18 65 158 758 100 '
1 SB5 Cocuk, dzgiivenli bir sekilde oyun F 10 221 889 4138 5258 37
oynamaktadir. % 02 42 169 787 100 '
SB6 Cocuk, oyunun kurallarina gére oyun F 33 137 550 4537 5258 38
oynamaktadir. % 06 26 105 86.3 100 '
Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklari F 4608 193 165 292 5258
SB7  yonlendirmekte ve onlara liderlik 13
etmektedir. % 876 37 31 5.6 100
SB8 Cocuk, oyun oynarken arkadaglarina F 2034 24 138 3062 5258 28
kars1 nazik davranmaktadir. % 387 05 26 582 100 '
GD1 Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina F 5244 1 1 12 5258 1
kot davranmaktadir. % 99.7 0 0 0.2 100
> GD2 Cocuk, oyun oyna_rken bekleyip F 12 74 389 4783 5258 39
sabredebilmektedir. % 0.2 14 74 91.0 100 '
GD3 Cocuk, oynadigi oyuna karst istekli F 7 50 346 4855 5258 39
davranmaktadir. % 0.1 1.0 6.6 923 100 '
KB1 Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla F 5066 15 26 151 5258 11
is birligi yapmaktadir. % 963 03 0.5 2.9 100 '
3 KB2 Cocuk, oyun oynarken karsisina ¢ikan F 455 312 866 3625 5258 35
problemleri ¢ozebilmektedir. % 8.7 59 165 689 100 '
KB3 Cocuk, oyun esnasinda edindigi F 20 329 937 3972 5258 37

bilgileri kolayca uygulayabilmektedir. % 04 6.3 178 755 100

“Cocuk oyun davranisi gozlem formu” “Hi¢ Gozlenmedi” ile “Her Zaman
Gozlemlendi” araliginda isleme alinmis olup, bu araliklar form {izerinde 1’den 4’e kadar
kodlanmis ve sahadan toplanan veriler bu siralamaya gore degerlendirmeye alinmustir.
Buna gore ilk olarak cocuklarin oyun igerisindeki sosyal becerilerinin Slgiildiigii ilk
faktor (sosyal beceri faktorii) altindaki 8 soruya verilen cevaplarin ortalamasi
incelenmigtir. Burada, en yiiksek ortalamaya (3.8) sahip gozlem maddesinin, “Cocuk,
oyunun kurallarina gore oyun oynamaktadir” (SB6) maddesi oldugu goriilmektedir. Bu
maddeye en yakin ortalamaya (3.7) sahip olan maddeleri SB1 (Cocuk, oyun oynarken

kendini ifade edebilmektedir), SB4 (Cocuk, oyun oynarken karar verebilmektedir) ve
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SB5 (Cocuk, dzgiivenli bir sekilde oyun oynamaktadir) olusturmaktadir. Diger 4 madde

ise daha diisiik ortalamalarda kalmigtir.

Formdaki ikinci faktor grubuna (gozlenebilir davranis faktorii) bakildiginda, bu
faktor altinda yer alan GD2 (Cocuk, oyun oynarken bekleyip sabredebilmektedir) ve
GD3 (Cocuk, oynadigr oyuna karst istekli davranmaktadir) maddelerinin ¢ok ytiksek bir
ortalamaya (3.9) sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsin, GD1 maddesi en diisiik
ortalamay1 (1) almustir. Ugiincii ve son faktdr (kisisel beceri faktorii) altinda yer alan 3
gbzlem maddesi de degerlendirmeye alinmistir. Bu maddelerden KB3 (Cocuk, oyun
esnasinda edindigi bilgileri kolayca uygulayabilmektedir) maddesi (3.7) ile KB2
(Cocuk, oyun oynarken karsisina ¢ikan problemleri ¢ozebilmektedir) maddesi (3.5)
birbirlerine olduk¢a yakin ve en yiiksek ortalama degerleri almig, KB1’in ortalamasi ise

1.1°de (en diisiik) kalmistir.

5.1.2. Anket Verilerine iliskin Bulgular

Bu asamada, anket yoluyla toplanan verilere uygulanan frekans analizinin
bulgular1 sunulmustur. Bu baglamda, ankete katilan ¢ocuklu ailelerin demografik

ozellikleri ile oteldeki ¢ocuk oyun imkanlarina iliskin diisiinceleri incelenmistir.
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Tablo 5.4. Ankete Katilan Cocuklu Ailelerin Demografik Ozellikleri

Degisken f %

18-24 yas 2 04
25-34 yag 170 34.7
Yas 35-44 yas 246 50.2
45-54 yag 54 11.0

55 yas ve usti 18 3.7

TOPLAM 490 100
Kadmn 248 50.6
Cinsiyet Erkek 242 49.4
TOPLAM 490 100

Evli 456 93.1

Medeni Durum Bekar 34 6.9
TOPLAM 490 100
1 gocuk 271 55.3
2 ¢ocuk 179 36.5

Ailelerin Sahip Olduklar 3 cocuk 33 6.7
Cocuk Bilgileri 4 ¢ocuk ve daha fazlasi 6 1.2
Kayip veri 1 0.2

TOPLAM 490 100
0-2 yas 80 10.6

3-6 yas 270 35.7

Toplam Cocuk Sayilar 7-11 yas 220 29.2
12-18 yas 185 245

TOPLAM 755 100

Yilda bir kez 339 69.2
Ailelerin Cocukla Tatile Ctkma Yilda iki kez 119 24.3
Stklig Yilda ti¢ kez veya daha fazla 32 6.5
TOPLAM 490 100

3-6 gece 271 55.3

7-10 gece 205 41.8

Ailelerin Cocukla Ciktiklar: 11-14 gece 10 2.0
Tatilde Ortalama Geceleme 15 gece ve lizeri 1 0.2
Sayist Ara toplam 487 99.4

Kayip veri 3 0.6

TOPLAM 490 100

Tablo 5.4’¢ bakildiginda, anket formunda yer alan demografik 6zelliklere iligkin
sorularin hepsine, arastirmaya katilan 490 katilimcinin tamaminin (%100) cevap verdigi
ve bu sorularda kayip verinin olmadigi goriilmektedir. Ik olarak ailelerin yaslari
incelendiginde, ankete katilan gocuk sahibi ailelerin yarisindan ¢ogunun (%50.2) “35-44
yas” araliginda oldugu, bu yas grubundan sonra en yiiksek ikinci katilim1 gosteren yas
grubunun ise ‘“25-34 yas” (%34.7) arasindaki kesim oldugu anlasilmaktadir. Diger
yandan, “kadin” (%50.6) ve “erkek” (%49.4) katilimcilarin birbirine ¢ok yakin degerler
aldiklar1  goriilmektedir. Medeni durumda ise c¢ogunlugu ‘“evlilerin” (%93.1)

olusturdugu dikkat ¢ekmektedir.
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Tabloda, sahip olunan ¢ocuk sayisi sorusunda bir adet kayip verinin oldugu
goriilmektedir. Cocuklarin yaslar ile ilgili sorularda kayip veri olmayip, bu sorulara
aileler, sahip olduklar1 ¢ocuk sayismna gore cevap vermislerdir. Ornegin, bir ¢ocuga
sahip olan aile yalnizca birinci ¢ocuk i¢in yas belirtirken, iki ¢ocuga sahip aile hem
birinci hem de ikinci ¢ocuk i¢in, ii¢ ¢ocuga sahip olan aile de hem birinci hem ikinci
hem de ti¢lincli ¢ocugunun yaslarini belirtmistir. Dort ¢ocuga sahip olan aile ise biitiin
cocuklarin yaslarimi belirtmistir. Ankete katilan ebeveynler arasinda dort ¢ocuktan fazla
sayida cocugu olan aile ¢cikmamistir. Bakildiginda, ankete katilim gosteren 490 kisinin
toplamda 755 ¢ocugunun oldugu goriilmektedir. Ailelerin yaridan fazlasim “1 ¢ocuklu”
(%55.3) ebeveynler olusturmaktadir. “2 cocuklu” (%36.5) ebeveynlerin de sayisi
azimsanmayacak kadar cok olup, 3 ve daha fazla sayida c¢ocugu olanlar azinlikta
kalmistir. Cocuk sayilarinin dagilimina bakildiginda, ebeveynlerin en ¢ok 3-6 yas
(%35.7), daha sonra 7-11 yas (%29.2) ve 12-18 yas (%24.5) grubundaki ¢ocuklara sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Ailelerin tatil bilgileri incelendiginde, ailelerin ¢ocuklariyla birlikte tatile ¢ikma
sikliklart ile ¢ocuklariyla ¢iktiklart tatilde ortalama kag gece kaldiklarina iligkin veriler
yer almaktadir. Tabloya gore, ailelerin biiyiik cogunlugu cocuklar ile birlikte “yilda bir
kez” (%69.2) tatile cikmaktadir. Ailelerin yaridan fazlasi, ¢cocuklar ile gittikleri tatilde
“3-6 gece” (%55.3) konaklamakta, yariya yakini ise “7-10 gece” (41.8) kalmaktadir.

Anket bulgularinin bu bdliimiinde, ailelerin ¢ocuklar1 i¢in otel isletmelerinde

onemsedikleri uygulamalar ele alinmis ve bu konular Tablo 5.5’te 6zetlenmistir.
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Tablo 5.5. Cocuklu Ailelerin Tatl Yaptikiar: Otelde Onemsedikleri Cocuk Uygulamalar:

Otellerdeki Cocuk Uygulamalari f %
Hijyen 97 8.6
Giivenlik 90 8.0
Havuz 85 7.6
Yemek 81 7.2
Temizlik 78 6.9
Eglence olanaklari 77 6.8
Cocuklar i¢in aktiviteler 71 6.4
Oyun alanlari 67 6.0
Cocuk havuzu 45 4.0
Cocuk biifesi 42 3.7
Su kaydiragi 40 3.6
Animasyon gosterileri 35 3.1
Cocuk kuliibii 31 2.8
Denize yakinlik 27 24
Su parki 25 2.2
Cocuk dostu hizmetler 24 2.1
Oyun parki 20 1.8
Oyun gesitliligi 17 15
Denizin kumsal olmasi 15 1.3
Konfor 15 1.3
Sportif faaliyetler 15 1.3
Dogal alanlar 14 1.2
Animasyon personeli 11 1.0
Denizin s1§ olmasi 11 1.0
Iyi hizmet 11 1.0
Personelin ilgili olmasi 11 1.0
Sessizlik 11 1.0
Oda 9 0.8
Oyuncaklar 6 0.5
Cocuk diskosu 4 0.3
Denizin dalgasiz olmasi 4 0.3
Kaydirak 4 0.3
Personelin giiler yiizlii olmas1 4 0.3
Otel fiyat1 3 0.3
Otelin konumu 3 0.3
Otopark 3 0.3
Ulasim 3 0.3
Acik hava 2 0.2
Bakicilik hizmetleri 2 0.2
Dondurma 2 0.2
Havuzbasi igecekleri 2 0.2
Havuzlu odalarin olmasi 2 0.2
Helal sertifika 2 0.2
Spa 2 0.2
Cocuk yatagi 1 0.1
TOPLAM CEVAP SAYISI 1124 100

Tabloda cocuk sahibi bireylerin, tatil yaptiklar1 bir otelde c¢ocuklart igin
onemsedikleri uygulamalarin soruldugu acik uglu soruya verdikleri cevaplar yer

almaktadir. Tabloya bakildiginda, 490 kisinin bu soruya toplamda 1124 cevap verdigi
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goriilmektedir. Tablo incelendiginde, ailelerin ¢ocuklart i¢in Onemsedikleri 45 farkli
konu oldugu anlagilmaktadir. Bu konular tabloda, en sik goriilenden en az goriilene
dogru siralanmistir. Buna gore ¢ocuklu ailelerin tatilde c¢ocuklari i¢in en ¢ok
onemsedikleri konular1 “hijyen” (%8.6) ve “glivenlik” (%8.0) olusturmaktadir. “Havuz”
(%7.6), “yemek” (%7.2), “temizlik” (%6.9), “eglence olanaklar1” (%6.8), “cocuklar i¢in
aktiviteler” (%6.4) ve “oyun alanlar1” (%6.0) da yine ailelerin otelde ¢ocuklar1 i¢in en

cok onemsedikleri konular arasinda yer almistir.

Son olarak, ailelerin oteldeki ¢ocuk oyun imkanlarina iliskin distlinceleri ile
alakal1 frekans bulgularina yer verilmistir. Ailelerin diisiincelerine iliskin frekans

dagilimlarinin yer aldig1 Tablo 5.6 agagida verilmistir.

Tablo 5.6. Cocuklu Ailelerin Otellerdeki Cocuk Oyun Imkanlarina Iliskin Diisiinceleri

[<5]
¥ 0N SN - 2o E £
. = un n = un = == a5 [
Faktor Anket Maddesi cxY & XX X S X O I
g0 m Lm o god S £
X ) ¥ (@]
Z
1 2 3 4 5
e f 25 35 87 84 259 490
OAl  Otelde ¢ocuk kuliibiiniin olmas1 % 51 71 178 171 529 100 4.06
OA2 Otelde ¢ocuklar i¢in bir oyun f 26 30 88 81 265 490 408
1 odasinin olmast % 53 61 18 165 541 100 -
0A3 Otelde acik alan oyun parkinin f 6 24 63 111 289 490 43
olmasi % 12 49 129 227 584 100 '
f 16 8 33 68 365 490
OA4  Otelde ¢ocuk havuzunun olmasi % 33 16 67 139 745 100 4.5
Otelde ¢ocuklarin yas f 18 43 69 9% 264 490
OVALl diizeylerine uygun oyuncaklarin % 3.7 88 141 196 539 100 4.3
bulunmasi
Otelde ¢ocuklara uygun eglence f 7 27 55 92 309 490
5 OVA2 aktivitelerinin (animasyon 4.4
gosterileri, sovlar vb.) olmasi % 14 55 112 188 631 100
OVA3 Otelde kapali alan oyunlarinin f 59 52 87 122 170 490 36
olmasi % 12 106 178 249 347 100 '
OVA4 Otelde su kaydiragimin olmasi f 18 28 55 82 807 490 4.3

% 37 57 112 167 627 100

“Ailelerin otel tercih nedenleri anket formu”, 5°li Likert Tipi 6lgek formatinda
hazirlanmis olup, anket maddeleri “Kesinlikle Etkisiz” ve “Kesinlikle Etkili” araliginda
isleme alinmistir. Bu araliklar form tizerinde 1°den 5’e kadar kodlanmis ve sahadan
toplanan veriler bu siralamaya uygun olacak sekilde analize tabi tutulmustur. Bu

baglamda, ilk olarak ¢ocuklu ailelerin otellerdeki oyun alanlari ile ilgili diisiincelerinin
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Olciildigti ilk faktor (oyun alami faktorii) altindaki 4 soruya verilen cevaplarin
ortalamasi degerlendirmeye alinmistir. Buna gore bu faktor altindaki maddelerden en
yiiksek ortalamaya (4.5) sahip anket maddesinin, “Otelde ¢ocuk havuzunun olmasi”
(OA4) maddesi oldugu goriilmektedir. Bu maddeye en yakin ortalamayr da OA3
(Otelde acik alan oyun parkimin olmasi) (4.3) maddesi almistir. Anket formundaki
ikinci faktor grubuna (oyun ve aktivite faktorii) bakildiginda, bu faktor altinda yer alan
4 madde arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeyi, “Otelde ¢ocuklara uygun
eglence aktivitelerinin olmast” (OVA2) maddesi olusturmaktadir. OVA1l (Otelde
cocuklarin yas diizeylerine uygun oyuncaklarim bulunmasi) ve OVA4 (Otelde su
kaydiraginin olmasi) maddelerinin ortalamalar1 da bu maddeye ¢ok yakin bir deger

almis, ancak OVA3’iin (3.6) ortalamas1 en diisiik kalmistir.

Nicel veriler kapsaminda buraya kadar yapilan degerlendirmelere bakarak,
oncelikle yapilan gozlem sonuglarindan su c¢ikarimlara ulasilmistir: Resort otellerde
diizenlenen oyunlara ve aktivitelere katilan c¢ocuklarin kiz ve erkek olarak
dagilimlarinin yaklasik benzer sayida oldugu, ¢ocuklarin ¢ogunlugunun “7-11 yas”
araliginda oldugu, cocuklarin oyun ve aktivitelere “aktif” olarak katildiklari, daha ¢ok
“kasik oyun” oynadiklar1 ve “acik alan oyunlarimi” “bireysel” olarak tercih ettikleri,
oyunlara “1-10 dk.” araliginda katilim gosterdikleri belirlenmistir. Oyun davranisi ile
ilgili olarak ise cocuklarin oyunlar1 “kuralina goére oynadiklar1”, “oyun oynarken
kendisini ifade edebildikleri”, “karar verebildikleri” ve “6zglivenli bir sekilde
oynadiklar1” tespit edilmistir. Ayrica, ¢ocuklarin bu siiregte; “sabredip bekledikleri”,
“istekli davrandiklar1” ve “karsisina ¢ikan problemleri kolayca ¢ozebildikleri”

goriilmiistiir.

Anket bulgular1 degerlendirildiginde ise otelde cocuklariyla birlikte tatil yapan
ebeveynlerin ¢ogunlukla “35-44 yas aralifinda” ve “evli” olduklari, kadin ve erkek
olarak birbirine yakin bir degerde temsil edildikleri, cogunlukla “tek ¢ocuklu” olup,
sahip olduklar1 ¢ocuklarin “3-6 yas” grubunda oldugu, yilda “bir kez” tatile ¢iktiklar1 ve
tatile gittiklerinde ortalama “3-6 gece arasi” konakladiklar1 belirlenmistir. Bu ailelerin,
otelde cocuklart i¢cin en Onemsedikleri konulara bakildiginda; bu konular “hijyen”,
“giivenlik”, “havuz”, “yemek”, “temizlik”, “eglence olanaklar1”, “cocuklar igin
aktiviteler” vb. seklinde siralanmigtir. Otel tercihi yaparken ailelerin; “otelde ¢ocuk

2 (13 2 (13

havuzunun olmasini”, “agik alan oyun parkinin olmasini”, “cocuklara uygun eglence
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imkanlarinin olmasini1”, “cocuklarin yas diizeylerine uygun oyuncaklarin bulunmasini”

ve “su kaydiraginin olmasini” 6nemsedikleri goriilmiistiir.

5.2. Nitel Verilere iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirma kapsaminda toplanan nitel verilerin analiz edilmesiyle elde
edilen bulgulara yer verilmektedir. Nitel verilere iliskin bulgular burada iki bolim
halinde sunulmaktadir. Ik boliimde saha notlarina, ikinci béliimde ise goriisme

bulgularina yer verilmektedir.

5.2.1.Saha Notlar:

Bu asamada, otellerin hizmete agik olan ve arastirmacinin tuttugu goézlem
defterinden alinan saha notlarina yer verilmektedir. Bu notlar ile otellerde bulunan oyun
ve aktivite alanlarinin genel bir gdriinlimiiniin ortaya konulmasi ve oyunlara iligkin
gbzlem formunda yer almayan ek bilgilere agiklik getirilmesi amaglanmaktadir. Saha

notlarinin tutuldugu gézlem defterinden iki gorsele asagida yer verilmektedir.

Gorsel 5.1. Saha Notlar: 1 Gorsel 5.2. Saha Notlari2

Bu notlar, sahadan cekilen fotograflarla da desteklenmistir. Oyun alanlarindan
goriintii alabilmek icin dncelikle otel yonetiminden izin istenmigtir. Otel yOnetiminin
goriintli almay1 onaylamasinin ardindan, arastirmacinin kendisi tarafindan cep telefonu
kameras1 ile oyun ve aktivite alanlarinda fotograflar ¢ekilmis ve daha sonra bu
fotograflar bilgisayar ortamina aktarilarak arsivlenmistir. Fotograflar, oyun ve aktivite
alanlar1 bosken c¢ekilmis ve fotograf karesinde otel miisterilerinin ve c¢ocuklarin

olmamasina 6zen gosterilmistir. Bunun nedeni yasalarda agik¢a goriilmektedir. 1982
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Anayasasimin 20. Maddesinde, kisilerin 6zel hayatinin ve aile hayatinin gizliligi esas
olup (Anayasa, md. 20), Tiirk Ceza Kanununa gore kisisel verileri hukuka aykir1 olarak
ele geciren, bagkasina veren veya yayan kisiler i¢in hapis cezas1 uygulanmaktadir (TCK,
md. 136). Dolayisiyla, sahadan veri toplarken Kkisilerin aile hayatlarinin ihlal

edilmemesine ve bu islemin hukuka aykirilik teskil etmemesine dikkat edilmistir.

Sahada tutulan gozlem notlar1 ve oyun alanlarindan ¢ekilen fotograflar ile gozlem
yapilan resort otellerdeki ¢cocuk oyun ve aktivite alanlarina iliskin betimleme yoluna
gidilmistir. Gozlem uygulamasi iki farkli resort otelde (A ve B oteli) yapildigindan ve
her iki oteldeki oyun alanlar1 birbirleri ile benzerlik gosterdiginden, betimleme islemi
bu iki otel i¢in birlikte yapilmistir. A ve B otellerinde yapilan gézlemler sonucunda, bu
otellerde gocuklarin kullanimina sunulan oyun ve aktivite alanlart cocuk kuliibii, geng¢lik
kultibii, dijital oyun salonu, havali tiifek alami, mini golf sahasi, oyun parki, agik oyun
alami, havuz alanlari, sahil, amfi tiyatro ve snack bar seklinde 11 aktivite alan1 olarak
belirlenmistir. Bu alanlar, arastirmacinin kendisinin gozlemledigi ve hizmete agik oyun
ve aktivite alanlaridir. Burada bu alanlar ile ilgili tutulan saha notlarina yer verilmekte
ve bu alanlardan gorseller paylasilmaktadir. Bunu yaparken yukarida verilen siralama

izlenmekte ve her bir oyun alan1 hakkinda kisa betimlemeler yapilmaktadir.

Cocuk Kuliibii: Cocuk kuliibili, otel isletmelerinde “mini club”, “kids club”,
“kinder club”, “mini kuliip” ve “gocuk kuliibii” isimleriyle anilmakta, burada Tiirkce
formunun kullanimi tercih edilmektedir. Cocuk kuliibii, otellerde ¢cocuk kuliibii sefi ve
kendisine bagli ¢alisma arkadaslari tarafindan idare edilmektedir. Otellerde ¢ocuklar
icin diizenlenecek oyun ve aktivitelerde ¢cocuk kuliipleri etkin bir rol oynamakta ve
giinliik program akisin1 organize etmektedir. Cocuk kuliibiinden ¢ekilmis bir gorsel ile

giinliik aktivite programaina iliskin bir fotograf asagida sunulmaktadir.
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Gorsel 5.3. 4 Oteli Cocuk Kuliibii  Gorsel 5.4. A Oteli Giinliik Aktivite Programi

Gorsel 5.3’te, A otelinin ¢ocuk kuliibiiniin i¢inden bir kesit goriilmektedir.
Burada, cocuklarin boylarinda uygun masa ve sandalyeler bulunmaktadir. Cocuklar
burada giin boyunca vakit gecirebilmektedirler. Burada, c¢ocuklarin boyama
yapabilmeleri i¢in boya kalemleri, resim kagitlar1 ve ¢esitli boya ve resim materyalleri
bulunmaktadir. Ayrica, cocuklarin oyun oynamalari i¢in toplar ve ¢esitli oyuncaklar yer
almaktadir. Dolayisiyla, ¢ocuklar giin boyunca burada boyama yapabilmekte ve/veya
cesitli oyunlar oynayabilmektedirler. Gorsel 5.4’te ise ¢ocuk kuliibiiniin organize ettigi
bir giinliik aktivite programi yer almaktadir. Program incelendiginde, ¢ocuk kuliibiiniin
sabah 10:00’da acildig1 ve 16:30°daki son aktivite ile kapamiga gittigi dikkat
¢ekmektedir.

Fotografta ayrica, giin i¢indeki aktvitelerin dagilimi goriilmektedir. Bu programda
giiniin programi sabah 10:30’ta sabah jimnastigi ile baglamakta, boccia, dart, su topu, su
jimnastigi ve havali tiifek ile 6glen saatine kadar devam etmektedir. Havali tiifek
aktivitesinden sonra 6glen arasma gidildigi anlasiimaktadir. Ogleden sonra gocuk
kuliibli saat 14:30’da yeniden acilmakta ve aktivite diizenlemeye devam etmektedir.
Ogleden sonraki aktivitelerde ise dart, su jimnastigi, su topu, havali tiifek, zumba ve
step bulunmaktadir. Bu program, cocuk kuliibiiniin diizenledigi bir giinliik program
olup, burada temsili olarak gosterilmektedir. Ancak burada sunu belirtmek gerekir ki,
her giin diizenlenen programlarda aktivite icerigi degiskenlik gosterse de ¢ocuk
kuliiblinlin agilis ve kapanig saatleri degismemekte, aktiviteler buradaki programa

uygun olarak diizenlenmektedir.
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Genglik Kuliibii: Cocuk kulibiiniin disinda otellerde ayrica, genglik kuliibii

bh

bulunmaktadir. Genglik kuliibii isletmelerde “teenage club” veya “teenager club”
seklinde isimlendirilmekte, burada bu kuliip Tiirk¢e ismi ile kullanilmaktadir. Genglik
kuliibline, “teenager” olarak adlandirilan yas grubuna giren 10-18 yas aralifindaki
cocuklar gelmektedir. Burada bu yas grubundan c¢ocuklar oturup kendi aralarinda vakit
gecirebilmekte, oyunlar oynayabilmektedirler. Cocuklar i¢in bu salonda bilardo masasi,
bowling, langirt, masa tenisi ve dart gibi oyunlar bulunmaktadir. Burada ayrica,
playsation oyunlar1 da yer almakta ve hizli bir internet hizmeti sunulmaktadir. Cocuklar
burada bu imkanlardan faydalanabilmekte, buradaki oyunlarla oynayabilmekte,
internette vakit gecirebilmekte ve/veya internetten kendi indirdikleri oyunlari
oynayabilmektedirler. Genglik kuliibii blinyesinde ayrica, bu yas grubundaki ¢ocuklara

0zel ¢esitli oyunlar, yarismalar ve aktiviteler de diizenlenmektedir. Bu salondaki

oyunlara iligskin bazi gorseller asagida yer almaktadir.

Gorsel 5.6. B Oteli Genglik Kuliibii
Programi

Gorsel 5.5. B Oteli Genclik Kuliibii
Dijital Oyun Salonu: Otellerde ¢ocuklara sunulan kapali oyun alanlarindan bir
digeri de dijital oyun salonudur. Bu salon, disaridan gelen kirac1 kisi veya sirket
tarafindan isletilmektedir. Cocuklar {icretini Odeyerek buradaki dijital oyun ve
oyuncaklarla oynayabilmektedirler. Burada oyun bilgisayarlar ile cesitli dijital oyun
makineleri bulunmaktadir. A otelinde ayrica, otel miisterilerine ve ¢ocuklara 5D sinema
izleme imkani sunan dijital sinema salonu da mevcuttur. Bu sinema salonu disartya
kiraya verilmis bir salondur ve kiralayan kisi burayr {iicretli olarak isletmektedir.
Dolayisiyla, bu salonda 5D sinema izlemek isteyen bir ¢ocuk flicretini ddeyerek bu

imkandan faydalanabilmektedir.
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Gorsel 5.7. A Oteli Dijital Oyun Salonu 1  Gorsel 5.8. A Oteli Dijital Oyun Salonu 2

Havali Tiifek Alani: Bu alan, haval tiifek aktivitesi i¢in ayrilmis bir alandir ve
burada havali tiifekler ile atis poligonlar1 bulunmaktadir. Buraya kiiciik yastaki ¢ocuklar
alinmakmaktadir. Ailenin talebi dogrultusunda, 15 yas iistiindeki ¢ocuklar ebeveyn

gozetiminde buraya alinmaktadir.

Mini Golf Sahasi: Otel isletmelerinde c¢ocuklara sunulan oyun ve aktivite
olanaklar1 yalnizca kapali oyun alanlart ile sinirh degildir. Otellerin bahgesinde ayrica
acik oyun alanlar1 bulunmaktadir. Bu alanlardan birini mini golf sahasi olusturmaktadir.
Mini golf sahasi, kii¢iik ¢cocuklarin boy ve kilolarina uygun yapidadir. Yine mini golf
sopalar1t ve toplar1 da c¢ocuklarin boyutlarinda olup, onlarin rahat¢a tutup
kaldirabilecekleri boy ve agirliktadir. Bu alan ile ¢ocuklara, kendi boyutlarindaki golf

sopalar1 ve golf toplari ile golf oynayabilme imkani sunulmaktadir.

Gorsel 5.9. 4 Oteli Mini Golf Sahasi
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Oyun Parki: Otellerde mini golften bagska oyun parki da yer almaktadir. Oyun
parkinda c¢ocuklar igin salincaklar, kaydiraklar ve trambolinler bulunmaktadir. A
otelindeki oyun parkinin {izeri bir veranda ile kapalidir. Cocuklar aksama kadar bu
parkta gilinese ¢tkmadan oyun oynayabilmektedir. Oyun parkina iliskin gorseller asagida

yer almaktadir.

Gorsel 5.10. 4 Oteli Oyun Parka: Gorsel 5.11. 4 Oteli Oyun Parka:
Kaydwrak Salincak

Ac¢tk Oyun Alani: Otellerde oyun parkindan baska, ayri bir agik oyun alani da
bulunmaktadir. Burada ¢esitli oyun aktiviteleri diizenlenmekte ve sisme oyuncaklara yer
verilmektedir. Bu sisme oyuncaklarin en basinda film ve ¢izgi film karakterleri
gelmektedir. Ornegin, bu karakterlerin arasinda Ayr Winnie, Siinger Bob ve Oriimcek
Adam yer almaktadir. Cocuklar bu karakterlerle oynamakta ve bol bol fotograf
cektirmektedirler. Bu karakterlerin disinda, sisme trambolin, sisme dart, sisme beyzbol
(Amerikan futbolu) ve ¢esitli sisme bahce oyuncaklart bulunmaktadir. Sisme trambolin,
cok sayida ¢ocugun ayni anda ziplamasina olanak tanimakta ve ¢ocuklar bu trambolin
tizerinde diledikleri gibi ziplayarak oyun oynayabilmektedirler. Sisme dart ile ¢ocuklar
kendilerine veya birbirlerine zarar vermeden dart oyunu oynayabilmekte, sisme beyzbol
ile de beyzbol oynayabilmektedirler. Ayrica, koyun seklinde bir de rodeo oyuncagi
bulunmaktadir. Rodeo koyunu, ayni anda sadece tek bir c¢ocufun iizerine binip
oynamasina izin vermektedir. Koyun, sisme yapida bir alanin iizerinde yer almakta ve
koyunun iizerinden diisen bir ¢cocuk bu sisme alana yuvarlanmaktadir. Boylece her yas
grubundan ¢ocuk bu oyuncak ile zarar gérmeden rodeo yapabilmektedir. Bu oyun

alanindan cekilen fotograflar ise asagida gosterilmektedir.

153



Gorsel 5.12. 4 Otel Sigme Film Gorsel 5.13. 4 Oteli Sisme Cizgi Film
Karakteri: Oriimcek Adam Karakteri: Siinger Bob

Bu alanda yapilan baska oyun ve aktiviteler de vardir. Ornegin, burada ¢ocuklar
ok atabilmektedirler. Bunun i¢in c¢ocuklarin boylarina uygun boyutlarda ve onlarin
kaldirabilecekleri agirlikta yapilmis ok ve yay bulunmaktadir. Bunun haricinde bu
alanda mini bowling oynanmaktadir. Mini bowling i¢in gerekli bowling topu ve lobutlar
da ¢ocuklarin boylarina ve kilolarina uygun yapida olup, c¢ocuklarin kolayca kaldirip
oynamalalarina imkan saglamaktadir. Diger yandan, burada top ve ip de bulunmakta ve
cocuklar bu malzemelerle yakartop veya futbol oynayabilmekte ve ip

atlayabilmektedirler.

Sisme oyuncaklar sabah saat 10:00°da sisirilmekte ve bu oyun alani bu saatten
sonra agilmaktadir. Kahvaltisint yapan g¢ocuklar, saat 10:00°dan sonra gelip aksama
kadar burada oyunlar oynayabilmektedirler. Bu alanda birbirinden farkli oyun ve
oyuncaklar bulunmakta, birinden sikilan ¢ocuk bir digerine gecebilmektedir. Bu oyun
alan1 saat 17:00’e kadar hizmet vermekte ve saat 17:00°de sisme oyuncaklar sondiirtiliip
havalar1 bosaltilmaktadir. Malzemeler toplanip ¢ocuk kuliibiine gotiiriilmekte ve ertesi

sabah yeniden oyun i¢in hazir hale getirilmektedir.

Havuz Alanlar: Otellerin ¢ocuklara sundugu imkanlar arasinda oyun parki ve
acik ve kapali oyun alanlarinin yaninda havuz alanlar1 da yer almaktadir. Bu baglamda,
otellerin en biiyiik ve en ¢ok kullanilan havuz alani biiyiik havuz olusturmaktadir. Bu
havuzun derinligi 1.40 m olup, havuz hem yetinkinler hem de her yastaki ¢ocuklar
tarafindan kullanilmaktadir. Biiyilk havuzun disinda otellerde ¢ocuk havuzu da

bulunmaktadir. A Otelinin ¢ocuk havuzunda ejderha seklinde biiyiik bir su kaydirag
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bulunmaktadir ve havuzun derinligi 0.35 m’dir. Bu havuz daha c¢ok kiiciik yastaki
cocuklar ile yiizme bilmeyen c¢ocuklar tarafindan tercih edilmektedir. Otellerde “auqa
park” olarak adlandirilan biiyiik su kaydiragi bulunmaktadir. Su kaydiraginin bulundugu
havuzun derinligi 1.10 m’dir ve bu kaydirak daha ¢ok yas1 biiyiik ¢ocuklardan ragbet

gormektedir.

Cocuklarin en ¢ok ilgi gosterdikleri bir diger havuz alanini da iginde “su parki”
olarak adlandirilabilecek bir oyuncagin yer aldigi ¢ocuk havuzu olusturmaktadir. Bu
havuzun derinligi 0.40 m’dir ve her yastaki cocuklarin oynamasia uygundur. Bu
oyuncak, havuzun i¢ine yerlestirilmis vaziyettedir ve park seklindedir. Bu parkin i¢inde
kiiciik bir kaydirak yer almakta ve ¢ocuklar iizerinden akan sular esliginde bu
kaydiraktan kaymaktadirlar. Bu parkin lizerinde biiyiik bir kova yer almakta ve park
calismaya baslaginda bu kova yavas yavas havuz suyu ile dolmaktadir. Kova doldukca
ve i¢indeki su ile agirlastikca yavas yavas ters donmekte ve tamamen dondiigiinde
icindeki su parkin lizerine bosalmaktadir. Ayrica, parkin i¢inde disariya stirekli su
figkirtan mekanizmalar da yer almaktadir. Bu durum, parkin i¢inde yagmur etkisi
yaratmakta ve ¢ocuklar bu suyun altinda oyun oynamaktadirlar. Havuz oyuncaklari ve
su kaydiraklar1 sabah saat 11:00°den itibaren caligmaya baslamakta ve 16:00’da

kapanmaktadir. Bu alanlarla ilgili gorsellere asagida yer verilmektedir.

Gorsel 5.14. 4 Oteli Su Kaydirag Gorsel 5.15. 4 Oteli Havuz Oyuncagi

Sahil: Otellerin oyun imkani sundugu alanlardan biri de sahildir. Sahilde bir adet
plaj voleybolu sahasi bulunmaktadir. Burada yetiskinler voleybol oynayabildigi gibi
cocuklar da oynayabilmektedirler. Ya ¢ocuklar kendi aralarinda plaj voleybolu

oynamakta ya da yetiskinlerle beraber takimlar olusturarak oynamaktadirlar. Plajda
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sunulan diger bir imkan da kum parkidir. Bu park alani plajda kumun {izerinde yer
almakta ve bu parkta kii¢lik boyutlarda kaydiraklar ve park oyuncaklari bulunmaktadir.
Bu parki daha ¢ok kiigiik yastaki ¢cocuklar tercih etmekte ve kumun i¢ginde oyun oynama

imkani elde etmektedirler.

Gorsel 5.16. A Oteli Plaj Voleybolu
Sahast

Gorsel 5.17. B Oteli Kum Parki
Snack Bar: Snack bar, c¢ocuklar i¢in yapilan mutfak aktiviteleri igin
kullanilmaktadir. Bu aktivitelerin en basinda pizza yapimi gelmektedir. Pizza yapma
etkinligi bir glin 6nceden cocuklara ve miisterilere duyurulmaktadir. Etkinlik saati
oncesinde ¢ocuklar ¢ocuk kuliibiinde toplanmaktadirlar. Cocuk kuliibii ¢alisanlar1 onlari
etkinlik i¢in hazirlamaktadir. Cocuklar burada onliiklerini giymekte ve asci1 keplerini
takmaktadirlar. Daha sonra sira olmakta ve etkinlik saati gelince sira halinde ¢ocuk
kuliibii calisanlar1 esliginde snack bara gitmektedirler. Burada cocuklar masalara
oturmakta ve Onlerine pizza malzemeleri (pizza hamuru, hamur istii siisleme
malzemeleri vb.) getirilmektedir. Bu malzemeler otelin mutfagindan hazir gelmektedir.
Gelen hamurlar1 ¢ocuklar burada sekillendirmekte ve diger malzemelerle de hamurun
ustlinii  siislemektedirler. Hamurlar hazirlaninca bu aktiviteden sorumlu calisanlar
esliginde hamurlar1 firma gondermekte ve pizzalarin pismesini beklemektedirler.
Pizzalar pistikten sonra ¢ocuklara geri servis edilmekte ve ¢ocuklar kendi yaptiklari
pizzalar1 yemektedirler. Bu etkinlik yaklasik olarak 30 dakika siirmekte ve etkinligin

sonunda ¢ocuklar ¢ocuk kuliibiine geri donmektedirler.

Amfi Tiyatro: Amfi tiyatro, otellerde gosteri alani olarak kullanilmakta, burada
yetigkinlere yapilan gosterilerin yani sira ¢ocuklar i¢in de gosteri ve eglence olanaklari
sunulmaktadir. Burada her aksam c¢ocuklar i¢in “¢ocuk diskosu” diizenlenmektedir.

Cocuk diskosu ayrica, “mini disco” ve “kids disco” olarak da adlandirilmaktadir. Cocuk
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diskosu her aksam saat 20:15’te baglamakta ve yaklasik yarim saat siirmektedir. Disko
kiyafetleri esliginde ii¢ tane animator (¢ocuk kuliibli personeli) sahneye ¢ikmakta ve
cocuklar onlarin karsilarina siralanmaktadir. Animatdrlerin arkasi seyirciye doniik, yonii
ise c¢ocuklara doniik sekildedir. Cocuklarin tamami ise seyirciye doniik haldedir.
Sahnede herkes yerlerini aldiktan sonra ¢ocuklar igin disko sarkilar1 calmaya
baslamaktadir. Bu sarkilar Ingilizce, Almanca, Rusca ve Tiirk¢e dillerinde olup, her
dilden sarki sirayla ¢calmaktadir. Her sarki esliginde animatorler ¢ocuklara dans figiirleri
gostermekte, ¢ocuklar da bu figiirleri tekrarlayarak onlara eslik etmektedirler. Bir sarki
bittiginde yenisi baslamakta, yeni baslayan sarki ile baska dans figiirlerine
gecilmektedir. Cocuklar yarim saat boyunca bu sekilde dans etmektedirler. Ayrica,
animasyon personeli bu miizikleri otelden ayrilirken ¢ocuklara hediye etmektedir.
Cocuk diskosunun disinda bu alanda c¢ocuklar icin baska gosteriler de yapilmaktadir.
Ormegin, sihirbazlik gosterisi, papagan gosterisi ve g¢ocuk miizikalleri bu alanda
sergilenmektedir. Bu gosteriler, haftanin belirli giinlerinde organize edilmekte ve ¢ocuk

diskosu saatinden sonra gerceklestirilmektedir.

Buraya kadar, gézlem yapilan A ve B otellerinin hizmete agik olan ve arastirmact
tarafindan tutulan saha notlarma yer verilmistir. Bu notlar ayrica, sahadan c¢ekilen
fotograflarla da gorsellestirilmis ve bu yolla bu otellerin oyun ve aktivite alanlarinin bir
betimlemesi yapilmistir. Bu betimleme, sonraki asamalarda yer verilecek olan arastirma
bulgularinin yorumlanmasi ve bu bulgularin somutlagtirilarak okuyucuya sunulmasi

acisindan énemli gorilmiistiir.

5.2.2.Goriisme Bulgulari

Bu boliimde, oteller hakkindaki genel bilgilerin aktarilmas1 ve goriisme

metinlerinin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

5.2.2.1. Oteller Hakkindaki Genel Bilgiler

Burada, goriisme formunun ilk kisminda yer alan 14 otele ait genel bilgilere yer

verilmektedir. Katilimcilarin bu sorulara verdigi cevaplar Tablo 5.7°de gosterilmistir.
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Tablo 5.7. Arastirma Yapilan Oteller Hakkindaki Genel Bilgiler

. . Otelde C.Oc“kl.“ . Repeat
Otelin Otel_dekl Konaklayan Ailelerin Oteldeki _Guest’ler
Katihmer Mevcut Aile Cocuklu Otelde Repeat I¢erisindeki
Oda Odalarmin Ailelerin Ortalama  Guest’lerin Cocuklu
Sayisi Sayisi re Geceleme Oram Ailelerin
Orani
Sayisi Oram
K1 456 92 %70 14 %30 %30
K2 456 92 %70 7 %30 %20
K3 456 92 %60 7 %20 %30
K4 441 %70 7 %45 %80
K5
K6 315 %70 7 %60 %90
K7
K8 476 26 %80 14 %65 %50
K9 600 250 %70 7 %40 %80
K10 %90
K11
K12 524 128 %80 14 %90 %90
K13 465 200 %90 7 %30 %90
K14 510 270 %90 7 %50 %90
K15 420 200 %90 7 %30 %90
K16 %50 5 %50 %55
K17 436 178 %70 7 %60 %90
K18
K19 300 160 %80 7 %40 %90
K20 612 288 %80 7 %45 %90
ORTALAMA 462 165 %75 8 %45 %71

Tabloya bakildiginda, 12 katilmciin (K1, K2, K3, K8, K9, K12, K13, K14, K15,
K17, K19 ve K20) oteller hakkindaki genel bilgilere iliskin biitiin sorular
cevaplandirdigl, buna karsin 4 katilimcinin (K4, K6, K10 ve K16) bazi sorular
cevapladigl, 4 katilimcinin (K5, K7, K11 ve K18) ise hi¢cbir soruya cevap vermedigi
goriilmektedir. Buna gore sorularin cevaplanma oraninin %80 (16/20) oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin cevaplarma iliskin ortalama degerler iizerinden bir
degerlendirme yapilacak olursa, goriismeye dahil olan otellerin ortalama oda sayisinin
462, ortalama aile odalarin sayisinin da 162 oldugu dikkat cekmektedir. Bu rakamlar
ylizde hesabina vuruldugunda, bu otellerdeki odalarin %35’inin (162/462) aile odasi
oldugu anlagilmaktadir. Diger yandan, bu otellerde konaklayan miisterilerin %75’ini
cocuklu ailelerin olusturdugu ve bu ailelerin bu otellerde ortalama 8 gece konakladiklar
goriilmektedir. Otele tekrar gelen miisterilerle (repeat guest) ilgili bilgilere bakildiginda,
bu otellerde konaklayan repeat guest oranmnin %45 oldugu, bu repeat guest’lerin

%71’1ni de ¢ocuklu ailelerin olusturdugu goriilmektedir.

158



5.2.2.2. Goriisme Metinlerine Ait Bulgular

(Calismanin bu kisminda, yapilan goriigme metinlerine ait bulgular sunulmaktadir.

Goriisme sorular1 baglaminda yapilan agiklamalara asagida yer verilmektedir.

Soru 1: Otellerde Cocuklara Sunulan Eglence ve Oyun Aktiviteleri

Bu boliimde, ilk goriisme sorusuna iliskin bulgulara yer verilmektedir. Soru
katihimcilara, “Otelinizde, ¢ocuklara sunulan eglence ve oyun aktiviteleri nelerdir?”
seklinde sorulmugtur. Bu bulgular ayrica, bu soru altinda katilimcilara yoneltilen ilave
sorularin ¢éziimlenmesiyle de desteklenmistir. Bu baglamda, ilk olarak igerik analizinin

bulgular1 degerlendirmeye alinmis ve bu bulgular Tablo 5.8’de gosterilmistir.
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Tablo 5.8. Otellerde Cocuklara Sunulan Oyun ve Aktiviteler

Ana Tema

Fiziksel
Oyunlar

Eglence
2 Temelli
Aktiviteler

Beceri
3 Temelli
Aktiviteler

Spor
4 Temelli
Aktiviteler

Rekabet
5 Temelli
Aktiviteler

Teknoloji
6 Temelli
Aktiviteler

Diger
Aktiviteler

Belirli Giin
Aktivitele

Egitim
9 Temelli
Aktiviteler

Tema
Havuz Alanlarindaki Oyunlar
(41/%19.6)
Salon Oyunlari
(41/%19.6)

Oyun Parkindaki Oyunlar
(30/%14.4)
Cocuk Oyunlari
(281 %13.4)

Masa oyunlari
(28 /1 %13.4)

Plaj Oyunlari
(211 %10)
Sokak Oyunlart
(20 / %9.6)
Gosteriler
(87 1 %66.4)
Aksam Eglenceleri
(22 /1 %16.8)
Sosyal Eglenceler
(22 /1 %16.8)
Mutfak Aktiviteleri
(39/%37.2)
Boyama Aktiviteleri
(37 1 %35.2)

El Becerisi Kazandiran Aktiviteler
(27 1 %25.7)

Dis Mekan Aktiviteleri
(271 %1.9)
Sportif Aktiviteler
(59 / %63.4)
Takim Sporlari
(30 /%32.3)

Su Sporlari
(471%4.3)
Yarigsmalar
(63 / %80.8)
Turnuvalar
(87/9%10.2)

Olimpiyatlar (7 / %9)

Teknolojik Oyunlar
(36 / %54.5)

Teknolojik Oyun Olanaklar1
(30 / %45.5)

(%100)

Onemli Giinleri Kutlama
(13 / %68.4)
Konsept Giinler
(6 /%31.6)

Spor Dersleri (7 / %53.8)

Dil Kurslar1
(3/%23.1)

Kisisel Beceri Kazandiran Egitimler
(3/%23.1)

Kod
Cocuk havuzunda oynama (11), Havuz
oyunlart (11) vd.
Dart (13), Langut (11), Masa tenisi
(11) vd.
Kaydirak (8), Trambolin (7), Oyun
parki (6) vd.
Mini  bowling (7), Oyun hamuru
aktiviteleri (5), Top havuzu (5) vd.
Satrang (5), Jenga (4), Go oyunu (3),
Mangala (3), Monopoly (3) vd.
Plaj aktiviteleri (12), Kum park:i (6),
Plajda kumdan kale yapimi (3)
Hulahop ¢evirme (6), Halat ¢ekme (4),
Top oynama (4) vd.
Sihirbaz ~ gosterisi  (15), Papagan
gosterisi (11), Balon katlama (10) vd.
Cocuk diskosu (18), Genglik diskosu
(2), Karaoke gecesi (2)
Cocuk festivali (11), Barbekii partisi
(5), Sarki sdyleme (3) vd.
Pizza yapimi (17), Kurabiye yapimi
(11), Muffin yapimi (6) vd.
Boyama (resim yapma) (13), El ve yiiz
boyama (11), Kum boyama (5) vd.
El igleri (11), Geri doniisiim aktiviteleri
(5), Sanatsal aktiviteler (4) vd.
Havali tiifek (1), Atis becerilerini
gelistirici aktiviteler (1)
Spor aktiviteleri (9), Ok atma (8),
Sabah jimnastigi (8) vd.
Plaj voleybolu (9), Futbol (7),
Basketbol (4), Tenis (4) vd.
Banana (1), Jet ski (1), Katamaran (1),
Ringo (1)
Aile yarigmalari (16), Yarigmalar (11),
Survivor tarzi yarigmalar (8) vd.
Futbol turnuvasi (5), Turnuvalar (2),
Gengler i¢in turnuvalar (1)
Cocuk  olimpiyatlart  (5),
olimpiyatlari (2)
Konsol oyunlari (Playstation, X-BoX)
(25), Dijital oyunlar (6), Internet
oyunlart (5)
Internet baglantisi (8), internet kafe (7)
vd.
Sisme oyunlar (sisme trambolin, gisme
dart vb.) (13), Cizgi film ve animasyon
karakterleri (7) vd.
Dogum giinii kutlamalar1 (8), Onemli
giin kutlamalar1 (23 Nisan vb.) (5)

Havuz

Hazine a1 (3), Korsan giinii (3)

Yiizme dersleri (4), Tenis dersleri (2),
Sorf dersleri (1)

Yabanci dil kursu (2), Tiirkge dil kursu
(1)

Bale dersleri (1), Dans kursu (1),
DJ’lik kursu (1)

TOPLAM GORULME SIKLIGI

160

209

131

105

93

78

66

38

19

13

752

%

27.8

17.4

14

12.3

10.4

8.8

2.5

18

100



Tablo incelendiginde, otel isletmelerinde ¢ocuklara sunulan oyun ve aktivite i¢in
toplam 752 adet kodlama yapildig1 goriilmektedir. Burada, kodlarin yalnizca en sik
goriilenlerine yer verilmis olup, otellerde ¢ocuklara sunulan oyun ve aktivitelere iliskin
kodlamalarin tam listesi Ek-11"de sunulmustur. Bu kodlardan 28 tema ve 9 ana temaya
ulagilmigtir. Ana temalar; fiziksel oyunlar, eglence temelli aktiviteler, beceri temelli
aktiviteler, spor temelli aktiviteler, rekabet temelli aktiviteler, teknoloji temelli
aktiviteler, diger aktiviteler, belirli giin aktiviteleri Ve egitim temelli aktiviteler seklinde
isimlendirilmistir. Ana temalar tabloda, goriilme sikliklarina gore siralanmigtir.
Temalarin ve kodlarin goriilme sikliklar1 ise her bir ifadenin yaninda parantez icinde
belirtilmistir. Bu temalarin yorumlanmasi her birinin kendi igerisinde ayr1 ayr1 yapilmis

ve bu yorumlamalara agagida yer verilmistir.

Fiziksel Oyunlar: Tablo 5.8’¢ gore, 752 kodlama igerisinde %27.8’lik (209 kod)
oranla en sik goriilme yogunluguna sahip ana temay1 “fiziksel oyunlar” olusturmaktadir.
Buna gore otellerde ¢ocuklara en ¢ok sunulan aktivite grubunu “fiziksel oyunlarin”
olusturdugu ve isletme biinyesinde havuz oyunlarindan sokak oyunlarina kadar genis bir
yelpezede oyun imkani sunuldugu anlasilmaktadir. Bu ana tema altinda, havuz
alanlarindaki oyunlar, salon oyunlari, oyun parkindaki oyunlar, ¢ocuk oyunlari, masa
oyunlari, plaj oyunlari ve sokak oyunlari olmak tlizere 7 tema bulunmaktadir. Bu
temalar igerisinde en ¢ok koda sahip temay1 “havuz alanlarindaki oyunlar” (%19.6) ile
“salon oyunlar1” (%19.6) meydana getirmektedir. Dolayisiyla, buradan, bir resort otelde
tatil yapan c¢ocuklarin cogunlukla havuz alanlarinda oyun oynadiklari ve salon

oyunlarini tercih ettikleri bulgusuna ulagilmaktadir.

Eglence Temelli Aktiviteler: Tabloda, fiziksel oyunlardan sonra 131 kodla
(%17.4) en yogun ikinci ana temay1 ‘“eglence temelli aktivitelerin” olusturdugu
goriilmektedir. Bu ana tema, gésteriler, aksam eglenceleri Ve sosyal eglenceler seklinde
lic temadan meydana gelmektedir. Bu temalar igerisinde en sik goriilen tema
“gosteriler” (%66.4) temast olmustur. “Aksam eglenceleri” (%16.8) ve “sosyal
eglenceler” (%16.8) ise ayni1 oranda goriilmiistiir. Gosteriler temasi, Sihirbaz gosterisi,
papagan gosterisi, balon katlama vb. kodlarla agiklanmigtir. Aksam eglenceleri
temasinin altinda, ¢ocuk diskosu, geng¢lik diskosu ve karaoke gecesi yer alirken; sosyal

eglenceler temasini, ¢ocuk festivali, barbekii partisi ve sarki soyleme kodlar1 meydana
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getirmistir. Dolayisiyla, buradan, ¢ocuklarin yogun olarak sihirbaz gdsterisi ve papagan

gosterisi gibi gosterilere katildiklar1 bulgusu elde edilmektedir.

Beceri Temelli Aktiviteler: “Beceri temelli aktiviteler” (%14), analizler
sonucunda ulasilan tglincii ana temayir olusturmaktadir. Bu ana tema, mutfak
aktiviteleri, boyama aktiviteleri, el becerisi kazandiran aktiviteler ve dis mekan
aktiviteleri olmak tizere dort temadan meydana gelmektedir. Bu temalar igerisinde en
yogun olanlar “mutfak aktiviteleri” (%37.2) ile “boyama aktiviteleridir” (%35.2). “El
becerisi kazandiran aktiviteler” (%25.7) daha diisiik bir oran almig, “dis mekan
aktiviteleri” (%1.9) ise en az tercih edilen grup olmustur. Buradan, otel isletmelerinde
cocuklar i¢in en sik yapilan aktivite gruplarinin mutfak ve boyama aktiviteleri oldugu
bulgusuna ulagilmaktadir. Otellerde yapilan mutfak aktivitelerinin neler olduguna
bakildiginda, bu aktivitelerin pizza yapimi, kurabiye yapumi ve muffin yapimi gibi
cocuklarin el becerilerini kullanarak yaptiklar1 yiyecek ve icecek liretim aktiviteleri

oldugu goriilmektedir.

Spor Temelli Aktiviteler: Calismanin dordiinci ana temasini “spor temelli
aktiviteler” (%12.3) olusturmakta, bu ana tema altinda ii¢ tane de tema bulunmaktadir.
Tabloya bakildiginda, bu temalarin, sportif aktiviteler, takim sporlar: ve su sporlar
oldugu goriilmektedir. Bu temalarin en yogununu “sportif aktiviteler” (%63.4) meydana
getirmektedir. Ikinci sirada “takim sporlar1” (%32.3) temas: yer almaktadir. “Su
sporlar1” (%4.3) ise bu sporlarin i¢inde en az tercih edilen grup olmustur. En yogun olan
sportif aktiviteler temasina bakildiginda, bu tema altinda yer alan kodlarin spor
aktiviteleri, ok atma, sabah jimnastigi, su jimnastigi Vb. aktiviteler oldugu
goriilmektedir. Bu bilgilere gore, otellerde gocuklara sunulan spor temelli aktivitelerin

en basinda sportif faaliyetlerin geldigi sOylenebilir.

Rekabet Temelli Aktiviteler: “Rekabet temelli aktiviteler” (%10.4), goriisme
metinlerine yapilan igerik analizi sonucunda ulasilan besinci ana tema olmustur.
Yarigsmalar, turnuvalar ve olimpiyatlar bu ana temanin altinda yer alan rekabet temelli
aktiviteler olmustur. Bu aktivitelerden en sik uygulanani “yarismalar” (%80.8) olmus,
“turnuvalar” (%10.2) ve “olimpiyatlar” (%9) ise azinlhkta kalmistir. Yarigmalar
temasina bakildiginda, bu tema altinda aile yarismalar, yarismalar, survivor tarzi
yarigmalar Vb. kodlarin yer aldigi goriilmektedir. Dolayisiyla, buradan, otel

isletmelerinde en ¢ok uygulanan rekabet temelli ektivite grubunun “yarigsmalar” oldugu,
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yarismalar igerisinde de en ¢ok ‘“aile yarigsmalarinin” diizenlendigi bulgusu elde

edilmektedir.

Teknoloji Temelli Aktiviteler: Ulasilan ana temalar arasinda “teknoloji temelli
aktiviteler” de bulunmaktadir. Bu ana tema, %8.8 goriilme yogunlugu ile altinci sirada
yer almaktadir. Teknoloji temelli aktiviteler, teknolojik oyunlar ve teknolojik oyun
olanaklar: olmak {iizere iki temaya ayrilmaktadir. Bakildiginda, her iki temanin da
birbirine yakin degerler (%54.5 ve %45.5) aldiklari, buna karsin teknolojik oyunlarin
daha ¢ok tercih edildigi goriillmektedir. Bu oyunlar igerisinde en ¢ok oynanan oyunlar
konsol oyunlar: (25) olmus, bunun disinda ayrica, dijital oyunlar ve internet oyunlar: da

otellerde ¢cocuklara sunulan teknolojik oyunlar arasinda yer almigtir.

Diger Aktiviteler: DiZer aktivitelerle ve birbirleriyle benzer 6zellik gostermeyen
ve diger temalarin altinda kendilerine yer bulamayan aktiviteler “diger aktiviteler” (%5)
ad1 altinda tek temada toplanmistir. Bu temanin altinda 38 kod belirlenmis ve bu
kodlar, sisme oyunlar, ¢izgi film karakterleri, sertifika toreni, ¢ocuk yogast vs.

olusturmustur.

Belirli Giin Aktiviteleri: Otel isletmelerinde yapilan baska bir aktivite ¢esidi de
“belirli giin aktiviteleri” (%2.5) olarak belirlenmistir. Bu aktiviteler, onemli giinleri
kutlama ve konsept giinler temalarinda karsilik bulmustur. Bu aktiviteler igerisinde en
stk yapilan aktiviteyi “dogum gilinii kutlamalar1” olusturmustur. Dogum giinleri,

katilimcilarin da goriisme esnasinda tizerinde durdugu bir aktivite olmustur.

Egitim Temelli Aktiviteler: Analizler sonucunda ulasilan son ana temay1 “egitim
temelli aktiviteler” (%1.8) olusturmustur. Egitim temelli aktiviteler, spor dersleri, dil
kurslar: ve kigisel beceri kazandiran egitimler olmak lizere li¢ temaya ayrilmistir. Bu
temalardan “spor dersleri” (%53.8) en ¢ok tercih edilen aktivite grubu olmustur. En sik
yapilan egitim aktivitesini ise “ylizme dersleri” meydana getirmistir. Dolayisiyla,
otellerde cocuklar i¢in egitim igerikli aktivitelerin de sunuldugu, bu aktivitelerin daha
cok spor dersleri yoniinde oldugu ve en sik da yiizme dersi verildigi bulgusuna

ulasilmistir.

Buraya kadar, gorlisme formunda yer alan birinci sorunun igerik analizi

bulgularina yer verilmistir. Bu asamada ise goriisme esnasinda birinci sorunun altinda
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katilimcilara yoneltilen ilave sorularin betimsel analizinden elde edilen bulgulara davyer

verilmektedir.

Soru la: Cocuk kuliibiine ¢ocuklart ne gsekilde aliyorsunuz? Bu konudaki

prosediirleriniz nedir?

Gorligme esnasinda yonetilere yoneltilen ilk ilave soru, ¢ocuk oyun ve eglence
aktivitelerini diizenleyen ¢ocuk kuliibii ile alakali olmustur. Bu soruya verilen yanitlar,
4 yasindan kiigiik cocuklarin ¢ocuk kuliibline ebeveynsiz alinmadiklar1 ve g¢ocuk
kuliibline alinan her ¢ocuk i¢in bir kayit formu agildigidir. Bu formda, ¢ocugun adi
soyadi, yasi, yiizme bilip bilmedigi, dondurma yiyip yemedigi vb. sorular ile anne veya
babasinin cep telefonu ve oda numarasi bilgileri yer almaktadir. Bu form ebeveyn
tarafindan doldurulup imzalandiktan sonra ¢ocuk, ¢ocuk kuliibe alinmakta ve bu form
tizerindeki bilgiler baz alinarak ¢ocukla ilgilenilmektedir. Bu bilgileri 6rneklendirecek

K7’den yapilan alint1 su sekildedir:

“4-12 yas grubunda c¢ocuklar mini kuliibe gircekleri zaman,
mutlaka igeriye giriglerinde atesleri 6l¢iiliiyor. Bunun haricinde,
bizim bir kayut, ozel kayit formumuz var. Bu kayit formunda,
¢ocugunuz herhangi birseye alerjisi var mi? Yiizme biliyor mu?
Onun haricinde, ebeveynin cep telefonu ve oda numarasi
kaydediliyor. Bu kayit yapilirken ebeveyn de orda oluyor ve
imzas1 alintyor. Ayrica, ¢ocuk icerde eger serbestce dolasmasini
istiyorsa aile, yani, iceri girip ¢ikabilir diyorsa, ona goére bi kol
bantimiz var. Ama derse aile, hani, benim ¢ocugum ben
gelmeden hichbir sekilde mini kuliibii terk etmesin, derse, onun
icin de ayrt bir kol bantimiz var. Bu kol bandt, turuncu kol bandi
o takili olan c¢ocuklar daha ¢ok dikkat ediliyor mini kuliip
gorevlileri tarafindan ve hi¢hbir sekilde mini kuliibiin digarisina

birakilmwyor.” (K7)
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Soru 1b: Otelinizdeki ¢ocuk oyun ve aktiviteleri ile alakali yas gruplamaniz

nasil?

Bu soru, katilimcilara yoneltilen ikinci ilave soru olmustur. Bu soruya

katilimcilarin verdileri yanitlar ise Tablo 5.9’da gosterilmistir.

Tablo 5.9. Otellerdeki Cocuk Yas Gruplamasi

Katihhmcl Katilmcinin Cevabi
0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte cocuk kuliibiine
K1l 4-11 yas grubu gocuk kuliibiine

12-17 yas grubu genglik kuliibiine

0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
K2 4-13 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

14-18 yas grubu genglik kuliibiine

0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte cocuk kuliibiine
K3 4-10 yas grubu ¢ocuk kuliibiine
11-18 yag grubu gengclik kuliibiine
0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte cocuk kuliibiine
4-11 yasg grubu ¢ocuk kuliibiine

K4 12-16 yas grubu genglik kuliibiine
17-18 yas grubu yetiskinlerle takilmay: tercih ediyor
K5 4-7 yas grubu cocuk kuliibiine

8-12 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

4-8 yas grubu cocuk kuliibiine
K6 8-12 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

12-16 yas grubu genglik kuliibiine

0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
K7 4-11 yas grubu ¢ocuk kuliibiine
12-18 yas grubu genglik kuliibiine
0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
4-7 yas grubu ¢ocuk kuliibiine
7-9 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

K8 9-11 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

12-14 yas grubu genglik kuliibiine

15-18 yas grubu yetiskinlerle takilmayi tercih ediyor
K9

0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
K10 4-11 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

12-16 yas grubu genglik kuliibiine

17-18 yas grubu yetiskinlerle takilmay1 tercih ediyor

0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
K11 4-12 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

12-18 yas grubu genglik kuliibiine

0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
K12 4-11 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

12-18 yas grubu genglik kuliibiine

0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine

Ayrica 0-3 yas grubu i¢in ticretli bakicilik hizmeti
K13 4-6 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

7-10 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

11-18 yas grubu genglik kuliibiine
K14 0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
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4-11 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

12-18 yas grubu genglik kuliibiine

0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
Ayrica 0-3 yas grubu i¢in ticretli bakicilik hizmeti

K15 4-10 yas grubu ¢ocuk kuliibiine

11-18 yas grubu genglik kuliibiine

0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte cocuk kuliibiine
K16 Ayrica 0-3 yas grubu igin ticretli bakicilik hizmeti

4-10 yag grubu ¢ocuk kuliibiine
11-18 yag grubu gengclik kuliibiine
0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte cocuk kuliibiine
Ayrica 0-3 yas grubu i¢in ticretli bakicilik hizmeti
K17 4-10 yas grubu ¢ocuk kuliibiine
11-16 yas grubu genclik kuliibiine
15-18 yas grubu yetiskinlerle takilmayi tercih ediyor
0-2 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
Ayrica 0-2 yas grubu i¢in iicretli bakicilik hizmeti
3-6 yas grubu ¢ocuk kuliibiine
7-12 yas grubu ¢ocuk kuliibiine
13-15 yas grubu genglik kuliibiine
16-18 yas grubu yetiskinlerle takilmayi tercih ediyor
0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
4-7 yas grubu ¢ocuk kuliibiine
K19 8-12 yas grubu ¢ocuk kuliibiine
13-15 yasg grubu genclik kuliibiine
16-18 yas grubu yetiskinlerle takilmayi tercih ediyor
0-3 yas grubu ebeveynleri ile birlikte ¢ocuk kuliibiine
4-10 yas grubu ¢ocuk kuliibiine
11-15 yas grubu genclik kuliibiine
16-18 yas grubu yetiskinlerle takilmayi tercih ediyor

K18

K20

Tablo incelendiginde, bu soruyu 19 katilimcinin cevaplandirdigi, cevap vermeyen
tek katilimcinin K9 oldugu goriilmektedir. Verilen cevaplar incelendiginde, otellerin 0-3
yas grubunu c¢ocuk kuliibiine almadiklari, yalmizca ebeveyn esliginde aldiklar
goriilmektedir. Katilimcilardan 5 kisi (K13, K15, K16, K17, K18), bu yas grubundaki
cocuklar icin ticretli bakicilik hizmeti verdiklerini belirtmistir. Tabloya gore, ¢cocuk
kuliibiine alinan ¢ocuklarin yas grubu genel olarak 4-11 yas araligindadir. 11 yasindan
bliylik c¢ocuklar i¢in genglik kuliibii hizmeti bulunmaktadir. Fakat 15 yas iisti
cocuklarin genclik kuliibline de gitmediklerini, bunun yerine yetigkinlerle vakit

gecirmeyi tercih ettiklerini belirten katilimeilar da olmustur.

Soru Ic: Yas gruplarina gore oyun ve aktivitelerinizi nasil uyguluyorsunuz?

Bunun icin belirli bir kriteriniz var mi?

Yas gruplamasina bagl olarak sorulan diger bir soru, yas gruplarina gére oyun ve

aktivitelerin nasil uygulandig: ile ilgili olmustur. Bu soruya verilen yanitlar, ¢ocuk
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hangi yas kategorisindeyse ¢ocuga o yas grubununun oOzelliklerine uygun aktiviteler
yaptirildigi seklinde olmustur. Buna gore 4-7 yas grubuna daha ¢ok kapali alanlarda el
becerilerini gelistirebilecekleri masa bas1 aktiviteler yaptirilirken, 7 yasindan biiylik
cocuklar i¢in daha cok agik alanda enerji harcayabilecekleri sportif aktiviteler veya
yarigmalar diizenlenmektedir. Bunun nedeni, 7 yasindan biiyiik cocuklarin daha enerjik
olduklar1 ve kiiciik ¢ocuklara yaptirilan masa basi aktivitelerde ¢cok cabuk sikildiklari
olarak belirtilmektedir. K17 bunu sdyle aciklamistir:

“4-7  yas grubundaki ¢ocuklar i¢cin el becerilerini
gelistirebilecekleri  etkinlikler yapiyoruz. 8-10 grubundaki
cocuklar ise ¢ok daha hareketli oluyor. Onlar bu tir
etkinliklerden ¢abuk sikiliyorlar. O yiizden onlar i¢in daha ¢ok
enerjilerini harcayabilecekleri agik alan aktiviteleri, yarismalar
ve sportif faaliyetler diizenliyoruz. ... 8-10 yas grubu c¢ok
hareketli oluyor. Onlara masa bagsi aktivite yaptirdiginiz zaman
cok cabuk sikiliyorlar. O yiizden o gruba daha ¢ok acgik alan
aktiviteleri ve spor aktiviteleri yaptirmak gerekiyor. Bunlardan

daha ¢ok zevk aliyorlar.” (K17)

Soru 1d: Cocuklar otelinizdeki oyun ve aktivitelere tek baslarina mi
katiliyorlar? Yoksa grupca veya ailece yapabilecekleri oyun ve aktiviteler de

diizenleniyor mu?

[lave sorularin dordiinciisiine verilen yanitlara bakildiginda, genelde bireysel
oyunlar diizenlenmesine karsin, otel icinde ailelerle yapilan aktivitelere ve yarigmalara
da yer verildigi gorilmiistiir. Bu baglamda, ¢ocuklarin diger cocuklarla yaristigi
yarismalar diizenlenebilmektedir. Ailece yapilan aktivitelerde, anne ile kiz1 veya baba
ile oglu bir takim olabilmekte ve karsi takimdan ailelerle yarigabilmektedirler. Veya
cocuk kendi ailesiyle takim olup, baska bir aileye karsi1 yarisabilmektedirler. Baska bir
durumda ise c¢ocuklar bir takim olup, ebeveynlerine karsi yarigabilmektedirler. Bu

durumun 6zetini gosteren alintilardan biri asagida sunulmaktadir.

“Haftamin belli giinleri “cocuklar ailelerine karsi” diye bir

aktivitemiz var. Yani, iste, eee... Cocuklar, erkek ¢ocuklariyla
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beraber, babalaryyla beraber oluyorlar. Erkek ¢ocuklar
babalariyla beraber bi takim oluyor. Kiz ¢ocuklar: anneleriyle
beraber bi takim oluyor. Bu sefer karsilikli yarisiyorlar. Bu
sekilde ailevi aktivitelerimiz oluyor. Ailelerle beraber yaptiklar:
aktiviteler oluyor... Mesela “survivor” yapiyoruz. Survivor’da,
iste, cocuklar annelere karsi, cocuklar babalara karsi. Futbol
aktivitesi yapiyoruz, ¢ocuklar biiyiiklere karsi, tarzinda, onlari

stirekli bir hareket haline sokmaya ¢alisiyoruz.” (K8)

Soru le: Otelinizde ¢ocuklara sundugunuz hazir oyun ve aktivite programiniz

onlar igin yeterli oluyor mu?

Besinci ilave soruya verilen cevaplar degerlendirmeye alindiginda, otelin
cocuklara sundugu aktivite programinin onlar i¢in yeterli oldugu gorilmiistiir.
Katilimeilar, programlarinda ¢ok fazla oyun ve aktivite ¢esitliliginin oldugunu, her
yastaki ¢ocuga hitap edebilecek her tiirlii aktivitenin mevcut oldugunu belirtmektedirler.
Bir cocuk bir aktiviteden sikilsa bile, otelde dahil olabilecegi baska aktiviteler de

bulunmaktadir. K10 bu durumu soyle 6zetlemektedir:

“Programumiz yeterli oluyor. Zaten giin igerisinde pek ¢ok
aktivite yaptigimiz icin, ¢ocuk birini begenmese birini mutlaka
begeniyor. Birinden sikilirsa, o aktiviteden c¢ikip digerine
katilabiliyor. Yani, giin icerisinde alternatifi olan pek c¢ok
aktivitemiz oluyor. Bu aktiviteler de ¢ocuklarin yaslarina uygun
olarak diizenleniyor. O yiizden aktivitelerimiz ¢ocuklar igin
yeterli oluyor. Ama bazen soyle oluyor. Mesela, 3-5 ¢ocuk
toplaniyor. Mini kuliibe geliyor ve diyor ki, “biz top oynamak
istiyoruz. Bize top verir misiniz?” O zaman biz onlara istedikleri
topu veriyoruz ve gidip kendi aralarinda top oynuyorlar. Yani,
bunlarin disinda da ¢ok farkl bir sey isteyen bir ¢ocuk ¢ikmadi
bugiine kadar.” (K10)

Bu bilgilere gore resort otellerde her yas grubu i¢in ¢ok ¢esitli aktivitelerin oldugu
ve bu programlarin her sene giincellenerek eskiyen aktivitelerin programdan ¢ikarildigi,

bunun yerine o seneye uygun yeni aktivitelerin programa dahil edildigi bulgusuna
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ulasilmaktadir. Boylece bir ¢ocugun ayni otele defalarca gitse bile sikilmadan, keyif

alarak tatilini gecirebildigi anlagilmaktadir.

Soru 2: Otellerde Cocuklara Sunulan Dijital Oyun imkanlar

Goriismelerde katilimcilara yoneltilen ikinci goriisme sorusu, otellerde ¢ocuklara
sunulan dijital oyun imkanlariyla alakali olmustur. Bu soruya verilen cevaplardan

ulagilan bulgular Tablo 5.10°da gosterilmistir.

Tablo 5.10. Otellerdeki Dijital Oyun /mkanlar:

Temalar Dijital Oyun imkanlan f %
. Konsol oyunlar1 (Playstation, X-box) 25

1 Tg@”u‘;';gr'k Dijital oyunlar 6 36 545
Internet oyunlari 5
Internet baglantis 8
Internet kafe 7
Teknolojik  Dijital oyun odasi/salonu 4

2 Oyun Oyun bilgisayar1 4 30 455
Olanaklar1  Dijital oyun makineleri (Air hockey, boks makinesi vb.) 3
Tablet 3
Sanal gerceklik gozligii 1

TOPLAM 66 100

Tabloda, otellerde cocuklara sunulan dijital oyun imkanlar1 goriilmektedir.
Tabloya gore, otellerin dijital oyun imkanlar1 teknolojik oyunlar ve teknolojik oyun
olanaklar: olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan goriisme yapilan otellerde en sik
goriileni “teknolojik oyunlar” (%54.5) olmus, dijital oyun imkani sunan diger teknolojik
olanaklar (%45.5) da bunu takip etmistir. Bu oyunlar icerisinde en ¢ok oynanan oyun
konsol oyunlart (25) olmus, bunun disinda ayrica, dijital oyunlar (6) ve internet
oyunlar:t (5) da otellerde ¢ocuklara en sik sunulan teknolojik oyunlar arasinda yer

almistir.

Soru 3: Otellerde Cocuk Eglence ve Oyun Aktivitelerinin Yiiriitiilmesi

Goriisme sorularinin {igiinciislinii, “Otelinizde, ¢ocuk eglence ve oyun aktiviteleri
ne sekilde yiiriitiilmektedir? Yani, bu aktiviteleri siz ekip olarak kendiniz mi planlayp
organize ediyorsunuz? Yoksa tim bunlari disardan bir sirket araciligiyla mi

yapiyorsunuz? ” sorusu olusturmaktadir. Bu agsamada, katilimcilarin bu soruya verdikleri
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cevaplardan elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bu soruya biitiin katilimcilar (20
katilimc1) cevap vermistir. Verilen cevaplara bakildiginda, otelde ¢ocuklara sunulan
eglence ve oyun aktivitelerinin otelin kendi animasyon ekibi tarafindan organize
edildigi goriilmiistiir. Otellerin animasyon ekibi altinda ¢ocuk kuliibii bulunmakta ve
otelin cocuklara sundugu oyun ve aktiviteler ¢ocuk kuliibii tarafindan organize
edilmektedir. Yalnizca haftanin belli giinlerinde belli bash gosteri ve aktiviteler i¢in

disaridan profesyonel ekipler getirilmektedir. K10 bunu sdyle anlatmaktadir:

“Aktivitelerimizi ¢ogunlukla kendimiz organize ediyoruz.
Oyunlar olsun, pizza yapimi olsun, spor aktiviteleri olsun,
bunlart  kendimiz yapryoruz. Mini diskoyu da kendimiz
vapiyoruz. Her aksam mini kuliipteki animatorlerimiz ¢ocuklara
disko yaptirtyorlar. Ancak bazi gésteriler var ki, onlart biz
yapmiyoruz. Ornek veriyorum, sihirbaz gésterimiz oluyor.
Papagan gosterisi getiriyoruz. Ya da buna benzer ¢ocuklarin
ilgisini cekebilecek gosteriler getirtiyoruz. Zaman zaman ¢ocuk
miizikallerimiz oluyor. Kukla gosterileri oluyor. Bazen tiyatro
gosterileri  getiriyoruz... Cocuk  festivalleri oluyor. Bu
festivallerde sigme oyunlar oluyor. Tahta bacak ya da jonglor
olabiliyor. Cizgi film karakterleri gelebiliyor... Balon katlama
gibi etkinlikler... Bunlar igin profesyonel ekiplerden destek
aliyoruz. Yani, bu gosterileri disardan getirtirtiyoruz. Ama

bunlarin disindaki tiim aktiviteleri kendimiz yapiyoruz.” (K10)

Otel yoneticileri, ¢ogu aktiviteyi kendileri organize etmektedirler. Cilinkii
otellerinin olanaklar1 buna yeterlidir ve bu aktiviteleri yapacak personeli mevcuttur.
Buna karsin bazi aktiviteleri disaridan getirmektedirler. Ornegin, sihirbazlik gosterisi,
papagan gosterisi ve c¢ocuk festivali gibi etkinlikler otellere disaridan hazir
getirilmektedir. Yoneticiler birtakim nedenlerle bu gosteriler i¢in disaridan profesyonel

ekip getirtmektedirler. K12 bu nedenleri sdyle anlatmaktadir:

“Bunlart neden disardan getirtiriyoruz?  Birincisi, bazi
gosteriler profesyonel ekip ve hazirlik gerektiriyor. Sihirbazlik
gosterisi mesela. Ya da papagan gésterisi. Adamlar bu iste

profesyonellesmis. Benim bu gésterileri yapacak personelim
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yok. Haftada bir falan disardan hazir getirtivoruz. Ikincisi de
bazi malzemeleri depoda tutmaya gerek gormiiyoruz. Ornegin,
sisme oyuncaklar. Bu oyuncaklar: biz her giin oynatmiyoruz.
Belli zamanlarda getirtiyoruz. O yiizden bunlara para verip de
bosuna depoda tutmanmin mantigt olmuyor. Zaman zaman
kiralyyoruz. Geliyorlar. Cocuklar bunlarla oynuyor. Sonra

gidiyorlar.” (K12)

Buna gore ilk olarak yoneticiler, bu tarz aktiviteleri profesyonel hazirlik ve 6zel
uzmanlik gerektirdigi ve kendi tesislerinde bu tiir aktiviteleri yapacak personel olmadigi
icin tercih etmektedirler. Ayrica, siirekli olarak her giin yapmayacaklar aktiviteler igin
bosuna malzeme parast d6deyip depo isgal etmek istememektedirler. Bu tiir etkinlikleri

disaridan getirmek, hem maliyet hem de mekan agisindan onlara avantaj saglamaktadir.

Disaridan gelen bu ekipler, otelde profesyonel anlamda gosteri ve aktivite

yapmaktadirlar. Onlarin yaptig1 bu gosterilerle ilgili bilgileri Tablo 5.11’de gérmek

mumkindiir.

Tablo 5.11. Otellerde Disaridan Alinan Aktiviteler

Aktivite f
Sihirbaz gosterisi 15
Sisme oyunlar (sigsme trambolin, sisme dart vb.) 13
Cocuk festivali 11
Papagan gosterisi 11
Balon katlama (balon sovu) 10
Cocuk miizikalleri (Sing, Aslan Kral, Mama Mia vb.) 10
Cocuklara yonelik gosteriler (Transilvanya, Lego, Toy Story, Michael Jackson vb.) 8
Cizgi film ve animasyon karakterleri (Ay1 Winnie, Siinger Bob vb.) 7
Palyaco 7
Tahta bacak 6
Jonglor 5
Cocuklara yonelik konserler 4
Tiyatro gosterileri 4
Kukla gosterisi 3
Workshop 2
Film karakterleri (Oriimcek Adam vb.) 1
Su balesi gosterisi 1
Sisme evler/kaleler 1
TOPLAM 119

Tabloya bakildiginda, otel isletmelerinde disaridan getirilen 18 aktivitenin oldugu

goriilmektedir. Bu aktiviteler igerisinde en sik yapilanlari, “sihirbaz gosterisi” (15),
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“sisme oyunlar” (13), “cocuk festivali” (11), “papagan gosterisi” (11), “balon katlama”
(10) ve “cocuk miizikalleri” (10) olmustur. Otel yonetimi bu tarz aktiviteleri disaridan
getirtse bile organizasyonu tamamen disaridan gelen ekibe birakmakmakta, animasyon
personelinin kendileri de organizasyonun i¢inde yer almaktadirlar. Bunun nedeni olarak

K1 sunu belirtmektedir:

“Tabiki ¢ocuk etkinlikleri getirdigimiz firmalar var digardan.
Ornegin, Workshoplar, ¢izgi film karakterleri, film karakterleri,
sihirbaz gosterisi, balon katlama, ¢ocuk festivalleri, palyaco,
tahta bacaklar. Ama genel olaraktan disardan getirdigimiz
etkinliklere biz de katiliyoruz. Ciinkii ¢ocuklar bizi tamdig i¢in,

bizim elemanlarimizi personelimizi tamdigi icin...” (K1)

Buradan anlasilmaktadir ki, ¢ocuklar otelin animasyon ekibini tamidiklar1 ve
onlara aligkin olduklari i¢in, otel yonetimi bu tarz organizasyonlarda kendi ekibinin de
bulunmasina dikkat etmektedir. Boylece ¢ocuklarin disaridan gelen ekibe bir yabancilik

cekmeden akivitelere katilmalari saglanmis olmaktadir.

Soru 4: Otellerde Cocuklara Yonelik Aktiviteler Planlanirken Dikkat Edilen

Hususlar

Katilimcilara yoneltilen dordiincii goriisme sorusu, “Otelinizde, ¢ocuklara yonelik
oyun ve aktiviteler olusturulurken ve uygulanirken nelere dikkat edilmektedir?”

seklinde olmustur. Bu soru i¢in elde edilen bulgulara Tablo 5.12°de yer verilmistir.
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Tablo 5.12. Otellerde Dikkate Alinan Cocuk Aktivitesi Diizenleme Kriterleri

Kriter f
Cocuklarin yas gruplari 18
Degisen oyun trendleri 12
Giivenlik 10
Cocuklarin oyun talepleri/tercihleri 9

Geri bildirimler

Cocuklarin begenisi/memnuniyeti

Havanin sicaklig1

Yemek saatleri

9 Cocuklarm uyku saati

10  Disardan gelen faaliyetler igin referans

11 Misteri portfoyli

12 Oyun ve oyuncak piyasasi

13  Pandemi kurallari

14 Cocuklarin milliyeti

15  Diger otellerdeki gilincel uygulamalar

16  Mevsim sartlar1 ve hava kosullari

17  Teknolojik gelismeler

18  Miisterilerin talepleri/tercihleri

19  Oyunlarda ve aktivitelerde kullanilan malzemenin gocuklara uygunlugu
20  Opyunlarda ve aktivitelerde kullanilan malzemenin kalitesi
21  Oyuncaklarda CE belgesi

22  Cocuk sayisi

23 Miisterilerin begenisi/memnuniyeti

24 Oyuncak se¢imi

25  Cocuklarin becerilerini gelistirebilecekleri aktivitelere yer verme
26  Miisterilerin geldigi tarih

27  Misteri yogunlugu

28  Oyun ve aktiviteler igin se¢ilecek mekanin yeterliligi

29  Oyun ve aktivitelerde kullanilan malzemenin maliyeti

30  Oyun ve aktiviteyi yapacak personelin se¢imi

TOPLAM
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Tabloya bakildiginda, ¢ocuk oyun ve aktivitelerini planlarken yoneticilerin
dikkate aldiklar1 30 kriter oldugu goriilmektedir. Bu 30 kriter i¢in katilimcilar, 141 defa
goriis bildirmislerdir. Bu kriterler, cocuklarin yas gruplari, degisen oyun trendleri,
giivenlik, cocuklarin oyun talepleri, geri bildirimler, ¢ocuklarin begenisi, havanin
sicakligl, yemek saatleri, cocuklarin uyku saati vb. Kriterleridir. Buradan anlasilmaktadir
ki, ¢ocuklarla ilgili oyun ve aktivite programi belirlenirken, giivenlik dnlemlerinden
havanin sicakligina, c¢ocuklarin uyku saatinden oyuncak se¢imine kadar pek cok
degisken devreye girmekte ve tiim bu degiskenler g6z 6niinde bulundurularak program
hazirlanmaktadir. Bu kriterlerin i¢inde en ¢ok dikkate alinan kriterler, “cocuklarin yas
gruplart” (18), “degisen oyun trendleri” (12) ve “glivenlik” olmustur. Burada ayrica,
glinlimiiz sartlarina bagh olarak “pandemi kurallarinin™ da bu kriterler arasina girdigi

dikkat cekmektedir.
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Soru 4a: Otelinizde, ¢ocuk oyun ve aktiviteleri konusundaki programimizi kag
giinliik yapryorsunuz?

Dordiincti goriisme sorusu ile alakali olarak katilimcilara, ¢cocuk oyun ve aktivite
programinin siiresi ile ilgili ilave bir soru sorulmus ve burada bu sorunun yaniti
aranmistir. Gorlismelerden, otel isletmelerinde g¢ocuklara yonelik yapilan oyun ve
aktivite programlarimin ¢ogunlukla “7 giinlik” (13) planlandigi, buna karsin “14
giinlik” (4) planlamalarin da yapildigr bulgusu elde edilmistir. Katilimcilar, bu
programlama yapilirken ¢ogunlukla “miisterilerin geceleme sayisini” dikkate aldiklarini
belirtmislerdir. Buna gore sektorde hizmet veren resort otellerin ¢ocuk animasyon
programlarin1 ¢ogunlukla 7 giinliik planladiklar1 ve bu planlamada miisterilerin otelde

kag¢ gece kaldiklarinin etkili oldugu bulgusuna ulagilmaktadir.

Goriismeler esnasinda bu konuda oOnemli bir husus dikkati ¢ekmistir.
Katilimcilardan bazilari, pandemi siirecinin otelde konaklayan miisterilerin geceleme
sayisint etkiledigini, buna bagli olarak onlarin da animasyon programlarinin siiresini

degistirdiklerini belirtmislerdir. K10 bunu s6yle anlatmistir:

“Misafirlerimiz onceden c¢ogunlukla 14 giinliigiine gelirdi
otelimize. Biz de onlarin konaklama sayisina bagl olarak 14
giinliik program diizenlerdik. Ancak pandemi programimizi da
etkiledi. Simdiki misafirler genelde 7 gece kaliyor otelde. Béyle
olunca biz de programimizi 7 giinliik olarak degistirdik.” (K10)

Verilen bilgiler incelnediginde, 6nceden misterilerin otelde 14 geceleme
yapmalarina ragmen, pandemiden sonra bu siirenin degistigi ve miisterilerin geceleme
sayisinin 7’e diistiigii gortilmektedir. Bunun da otellerdeki animasyon programlariin
stiresini etkiledigi anlagilmaktadir. Buna gore daha Oncesinde 14 giinlik animasyon
programi hazirlanan bazi otellerde, pandemiden sonra bu siirenin 7 giine diistigi
bulgusu elde edilmistir. Bu noktada, goriismeler esnasinda giinliik program akisina da

deginilmistir. K11 bu akist su sekilde anlatmistir:

“Sabahlari mesaiye baslamadan once kendi aramizda bir
toplanti yapiyoruz. Zaten o giiniin pgorami bir giin éncesinden

misafirlere ilan edilmis oluyor. Biz sabah toplandigimizda,
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programin iizerinden bir kez daha  gegiyoruz. Son
kontrollerimizi yapryoruz. Eksiklerimizi tamamliyoruz. Gorev
dagilimlarint  netlestiriyoruz.  Sonra, 5 bugukta tekrar
toplaniyoruz ve giiniin ozetini gegiyoruz. Aksam sovlart igin

hazirlik yapryoruz.” (K11)

Burada program saatleri goze ¢arpmaktadir. Buna gore ¢ocuk kuliibiiniin sabah
10:00°da acildig1, 6glen verilen molanin ardindan 6gleden sonra 17:00’ye kadar agik
kaldig1 goriilmektedir. Cocuk kuliibiinlin acik kaldig: saatlere bagl olarak giin i¢indeki
aktivitelerin de bu saatler arasinda gergeklestirildigi anlasilmaktadir. Aksam 20:00°den
sonra ¢ocuk diskosunun oldugu, diskodan sonra da varsa diger aksam etkinliklerine yer

verdiligi goriilmektedir.

Soru 5 ve 6: Otellerin Cocuk Eglence ve Oyun Aktiviteleri Ekibi

Bu sorulara verilen cevaplarin birbirine benzer sekilde yapilmis olmasi nedeniyle
sorularin yorumu birlikte yapilmistir. Besinci soru katilimcilara, “Otelinizde, ¢ocuk
eglence ve oyun aktiviteleri ile ilgili 6zel bir ekibiniz var midw?” seklinde sorulmus, bu
baglamda altinci soruda ise “Otelinizde, ¢ocuk gelisimi ve pedagoji konularinda egitim
almis personeliniz var midir?” seklinde konu agilmaya caligilmistir. Bu kapsamda,
katilimcilarin tamami (20), otelde cocuk kuliibii oldugunu, 17 katilimci ise ¢ocuk
Kuliibiine ilaveten genglik kuliibiiniin de oldugunu belirtmistir. Ayrica, 19 katilimci
cocuk gelisimi ve pedagoji egitimi almis personelinin oldugundan bahsetmistir. Bu

konulara iligkin rakamsal bulgular ise Tablo 5.13’te gdsterilmistir.
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Tablo 5.13. Otellerin Cocuk Animasyon Ekibi

Katilima Cocuk Kuliibii Genglik Kuliibii TOPLAM Pedagoji Egitimli Personel
K1 8 4 12
K2 8 8
K3 8 8
K4
K5
K6
K7
K8
K9

K10
K11
K12
K13
K14
K15
K16
K17
K18
K19
K20
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Tablo incelendiginde, cocuk oyun ve aktiviteleri ile ilgilenen en kalabalik ekibin
K16 (32) ve K13’te (25) oldugu goriilmektedir. Diger katilimeilarin verdikleri bilgilere
bakilacak olursa, goriisme yapilan otellerde ¢ocuk aktiviteleri ile ilgilenen 3 ile 13
arasinda personel oldugu goriilmektedir. 5 katilimcinin (K1, K7, K10, K11 ve K12)
ayrica, genglik kuliiblinde de istthdam ettigi personelin sayisini belirttigi dikkat
cekmektedir. Ayrica, katilimcilarin tamamiin ekibinde pedagog sertifikali en az iki
personelin oldugu da ulasilan bulgular arasindadir. Konuyla alakali olarak katilimcilar,
Bakanligin cikardigi yonetmelik geregi zaten her otel isletmesinde en az bir tane
pedagog sertifikali personelin  bulundurulmasinin  bir  zorunluluk oldugunu
belirtmiglerdir. Bu ifade, 30791 Sayili ve 01.06.2019 tarihinde Resmi Gazetede
yayimmlanan Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 15. maddesinde

karsilik bulmaktadir (TTNIY, m. 15).

Soru 7: Otellerde Personele Verilen Hizmet i¢ci Egitimler

Gortismede katilimeilara, “Otel yonetimi olarak, ¢ocuklara yonelik hazirlanacak
aktiviteler konusunda personelinize hizmet i¢i egitim veriyor musunuz? Cevabiniz

evetse, ne gibi egitimler veriyorsunuz?” seklinde bir soru sorulmus ve burada, bu
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sorunun ¢dziimlenmesinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Otel isletmelerinde

animasyon personeline verilen hizmet i¢i egitimler Tablo 5.14’te gdsterilmistir.

Tablo 5.14. Otellerde Personele Verilen Hizmet i¢i Egitimler

Verilen Egitim
Departman igi egitim
[k yardim egitimi
Is saglhg1 ve giivenligi egitimi
Yangin egitimi
Cocuk gelisimi ve pedagoji egitimi
Psikoloji egitimi
Hijyen egitimi

w [
SN G

TOPLAM

Tabloda, otel isletmelerinde animasyon personeli i¢in katilimcilarin 7 egitimden
bahsettigi goriilmektedir. Bu egitimler, departman igi egitim, ilk yardim egitimi, is
saghg1 ve giiveniligi egitimi, yangin egitimi, ¢ocuk gelisimi ve pedagoji egitimi,
psikoloji egitimi Ve hijyen egitiminden olugsmaktadir. Bunlarin igerisinde en sik verilen

egitimin, “departman i¢i egitim” (15) oldugu goriilmektedir.

Soru 7a: Bu egitimleri hangi konuda uzmanlagmis kisiler tarafindan ne sekilde

vermektedir?

Yedinci soru ile alakali katilimcilara, bu egitimleri kimlerin verdigi ile ilgili ilave
soru sorulmustur. Bu soruya alinan cevaplarda, departman ici egitimlerin eglence
miidiirii, eglence miidiiriiniin yardimcisi, ¢ocuk kuliibii sefi veya formasyon egitimi olan
personel tarafindan verildigi bulgusu elde edilmistir. Cocuk gelisimi ve pedagoji
egitimleri, ¢ocuk gelisimi ve pedagoji uzmanlarindan, psikoloji egitimi de uzman
psikologtan alinmaktadir. Diger egitimler ise konusunda uzman olan egitmenler
tarafindan verilmektedir. Uzmanlar tarafindan verilen bu tiir egitimleri otellerin insan
Kaynaklar1 departmani organize etmektedir. Bu egitimlere -departman midiirleri de

dahil- biitiin otel personeli katilmakta ve egitim sonunda sertifika almaktadirlar.
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Soru 7b: Bu egitimler ne sekilde verilmektedir?

Gorligmelerde deginilen konulardan biri de otellerde verilen hizmet i¢i egitimlerin
ne sekilde verildigi konusu olmustur. Bu egitimlerin nasil verildigini K1 sdyle

anlatmistir:

“Mesela, eglence departmaninda misafire nasil davranilmali?
Bu sekilde anlatiyoruz mesela. Misafiri nasil memnun
edebiliriz? Onlarin egitimleri yapiliyor. Amfi tiyatroda sov
swrasinda ne yapilmali? Onlarin egitimleri yapiliyor. “Make up”
egitimimiz var mesela. Sova c¢ikilacagi zaman ne yapilmali?
Nelere dikkat edilmeli? Malzeme nasil kullanilmali? Otel
alamindaki  malzemelerimizi nasil temiz tutabiliriz? Cevre

temizligi....” (K1)

Aciklamalar incelendiginde, burada departman i¢in egitimlere yer verildigi dikkat
¢ekmektedir. Bu egitimlerin igerigini daha ¢ok “miisteri memnuniyeti, miisteri ile nasil
iletisim kurulmali, ¢ocuklara nasil davranilmali, aktiviteler esnasinda nelere dikkat
edilmeli, ¢evre ve alan temizligi, program icerigi, aktivitelere iliskin gorev dagilimi vb.”

konular olusturmaktadir.

Soru 8: Cocuk Eglence ve Oyun Aktivitelerini Programlarken Otel

Yoneticilerinin Aldiklar1 Uzman Goriisii

Gortismede katilimcilara sekizinci soru olarak su sorulmustur: “Cocuk oyunlarini
programlarken herhangi bir uzman goriisii altyor musunu? Cevabiniz evetse, bu uzman
kimdir ve size ne sekilde destek olmaktadir?” Bu sorunun ¢oziimlemesinden elde edilen
bulgular bu asamada verilmistir. Buna gore bu soruya toplamda 18 katilimc1 cevap
vermistir. Bunlardan iki tanesi uzman destegi aldigimi belirtmistir. K6 neden uzman

destegi aldigini soyle agiklamistir:

“Benim yasimdan biiyiik olan, bu sektérde olan, daha onceden
beri yillarmmi vermis insanlara yaptigim programi mesela
yonlendiriyorum, gosteriyorum. Bi eksigim var mi? Nasil
olmustur? diye fikir alisverisinde bulunuyorum. Hani, o da sunu

koyarsan daha iyi olur ya da sunu ¢ikarirsan belki daha iyi olur,
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gibi feedback’ler alryorum, yine grubumuzdan. Uyguluyorum.
Oluyorsa onun tizerinden devam ediyorum. Olmuyorsa yine
onun tizerinden baska bir degisiklik saglayp devam ediyorum

yani...” (K6)

Ancak diger 16 katilimci uzman destegi almadigini belirtmistir. K13 bunu soyle

ifade etmistir:

“Ashinda almiyoruz. Ciinkii zaten bu ekibin icerisindeki
arkadaglarimin her biri uzman kisiler. Eger sef olarak bir
pozisyonda c¢alisiyorsa bir arkadasimiz, en az 5 yillik 6 yiullik
minimum tecriibesi var anlamina geliyor. O da kendi isinde
uzman sayuiyor. Dolayisiyla, disardan herhangi bir uzman

gortigii almiyoruz.” (K13)

Bu soruyu, uzman destegi almayan diger katilimcilar da ayni sekilde yanitlamistir.
Buna gore bu katilimcilarin uzun yillardir sektorde c¢alistiklart i¢in kendi uzmanlik
bilgisine ve sektor tecriibelerine glivendikleri anlasilmaktadir. Ayrica, bu katilimcilarin
yanlarinda tecriibeli ve alaninda egitimli personel calistirdiklari, bu sebeple onlarin
uzmanlik bilgilerine ve deneyimlerine de giivendikleri goriilmektedir. Dolayisiyla,
buradan, bu katilimcilarin disaridan herhangi bir uzman destegi alma ihtiyaci

duymadiklar1 bulgusuna ulasilmaktadir.

Soru 9: Diger Bilgiler

Gortisme sorulariin  sonuncusunu, “Konu ile ilgili olarak sizin eklemek
istediginiz baska bir bilgi var midir?” sorusu olusturmaktadir. Bu soru altinda
katilimcilar, diger goriisme sorularmin disinda bazi ilave konular1 agiklama geregi
duymuglardir. Bu sorularin ¢dziimlenmesinden elde edilen bulgulara asagida yer

verilmistir.

K10 “farkli dilleri konusan ¢ocuklarin birbirleriyle kurduklar: iletisim” hakkinda

sunlar1 sOylemistir:

“Zaten ¢ocuk oyun igine girdigi zaman herseyi unutuyor. Oyun
oynarken sozciiklere ihtiyag¢ duymuyor. Onlar kendi aralarinda

cok giizel anlasiyorlar. Yani, cocuklar birbirleriyle iletisim
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kurmak i¢in dile ihtiya¢ duymuyorlar. Oyun onlara yetiyor.
Hangi dili konusurlarsa konussunlar, birbirleriyle ¢ok giizel
oyun oynuyorlar... Oyuna daldiklarinda da zaten onlar

birbirlerinin dilinden ¢ok giizel anliyor.” (K10)

“Otele ilk defa gelen ¢ocuklarin otel ve personele alisma siireci” hakkinda K11

sunlar1 ifade etmistir:

“Elbette yeni gelen her ¢ocukta baslangigta bir ¢ekingenlik
oluyor. Ama bu ¢ekingenlik ¢ok uzun siirmiiyor. Biz zaten onlari
daha resepsiyonda karsiliyoruz. Onlarla tamisiyoruz. Onlar
mini kuliibe davet ediyoruz. Oyun parkimizi gezdiriyoruz. Mini
kuliibii goriince, oyuncaklart goriince zaten hemen mutlu
oluyorlar. Hemen oyun oynamak istiyorlar. Basta biraz
cekingen davraniyorlar. Ama sonra oyuna daldiklarinda
cekingenligi falan unutuyorlar. Sonra bir bakiyorsunuz, birkag

saat sonra birbirleriyle kaynagmuis oluyorlar.”

“Cocuklar tatilleri bittiginde otelden zor ayriliyorlar” diyen K17 ise
sOyle agiklamistir:

“Ya onu hi¢ sormayin. En duygusal anlarimiz ayrilik anlari
oluyor. Cok giizel bir tatil gegiriyorlar burda. Cok alisiyorlar.
Her giin her aktiviteye ¢ok biiyiik bir heyecanla katiliyorlar ve
omiir boyu sanki hep burda kalacaklarmis da burdaki oyunlar
hi¢ bitmeyecekmis gibi davraniyorlar. Ama ayrilik giinii gelince

iste o giin ¢ok zor oluyor. Hi¢ gitmek istemiyorlar”.

goriislerini

Otele baglanan g¢ocuklarla alakali olarak iizerinde durulan diger bir konu da

“onlar1 otele baglayan asil unsurun ne oldugudur”. Burada asagidaki bazi ifadeler dile

getirlmistir:

“Bu degisiyor. Bazi aileler var, otelin imkanlarini ¢ok seviyor.
Personel gitse de o aileler surf otelin imkanlart i¢in bu otele
gelmeye devam ediyorlar. Ciinkii ¢ocuklart bu oteldeki
oyuncaklari ¢ok seviyor. Aktivitelerimizi ¢ok seviyor. Basta ....

Ablast gitti diye iiziiliiyor tabi ¢ocuk. Geldiginde onu bi arryor.
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Bulamaynca kisa siireli bir iiziintii yastyor. Ama bu tiziintii uzun
stirmiiyor. Cocuk oyuncaklari goriince kendinden geoiyor.
Herseyi unutuyor. Oyun oynamaya devam ediyor. Bu aileler icin
personelin burdan ayrilmas: ¢cok énemli olmuyor. Ama tam tersi
olanlar da var. Bazi misafirler de mesela, sirf personel burdan
gitti diye buraya bir daha gelmiyorlar. Diyorlarki, “cocugum

. Ablasini ¢ok seviyordu. Biz de ..... ablasint  ozledigi
geliyorduk sizin otelinize. O yok diye ¢ocugum artik oraya

gelmek istemiyor” diyor aile.” (K12)

“Pandemi siireci bizi ¢ok etkiledi”. Goriismelerde son olarak, giinlimiize
damgasini vuran Covid-19 siireci gliindeme gelmis ve konuyla ilgili olarak katilimcilarin

goriisler: K7 nin agiklamalarinda séyle 6zetlenmistir:

“Su an pandemi oldugu icin sosyal mesafeye dikkat ediyoruz.
Dezenfekte olaylarina agsirt derecede dikkat ediyoruz. Her
animatorde mutlaka yaninda bi tane dezenfektan olur. Mutlaka
tiim ¢calisanlarimiz maskelidir. Bunlar ¢ok onemli. Giriste nasil
atesolger, eee, ve cocuklarin kaydi yapiliyorsa, aymi sekilde
fitness 'ta da bu yapiliyor ve teenager club’ta da bu yapiliyor.
Yani, hem ates ol¢iiliir. Misafirin kaydi yapilir. Ondan sonra
cocuklar aktiviteye alimir. Animatorler de yine maskeli ve...
Eee... Eger bir voleybol aktivitesi yapilacaksa o top onceden
dezenfekte edilir, oOyle misafire verilir. Geri alinirken de
dezenfekte edilir, ondan sonra yerine koyulur ve bunun kayd:
tutulur. Eee... Ornek veriyorum, masa tenisi raketleri verilirken,
pinpon topu Verilirken, bunlarin hepsi dezenfekte edilir. Daha

)

sonra da dezenfekte edilip tekrar kaldwrilir.’

Buraya kadar yapilan goriisme sonuglar ile ilgili aciklamalara bagli olarak;
otellerin oda ve yatak kapasitelerinin yiiksek oldugu, genel olarak oda kapasitelerinin
yarisina yakinint aile odalarinin olusturdugu, miisterilerin ¢ogunlugunu ¢ocuklu
ailelerin olusturdugu ve bu ailelerin bu otellerde ortalama 8 gece konaklama yaptiklar
saptanmigtir. Ayrica, otellerde ¢ocuklara sunulan 9 temel aktivite alanimin (fiziksel

oyunlar, eglence temelli aktiviteler, beceri temelli aktiviteler, spor temelli aktiviteler,
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rekabet temelli aktiviteler, teknoloji temelli aktiviteler, belirli glin aktiviteleri, egitim
temelli aktiviteler, diger aktiviteler) mevcut oldugu goriilmustiir. Bu aktiviter otellerde,
“cocuk kuliibii” ve “genclik kuliibii” tarafindan planlanmaktadir. Biitiin otellerde ¢ocuk
kuliibii personeli bulunmakta, bazi otellerde genglik kuliibiinde de personel istihdam
edilmektedir. Bu personel arasinda en az bir personelin pedagog sertifikasi
bulunmaktadir. Otellerde ¢ocuk kuliibline c¢ocuklar alinirken belirli bir prosediir
izlenmekte ve cocuklarin ailelerine bir kayit formu doldurtulmaktadir. Otellerde
aktiviteler icin yas siniflandirmalar1 (0-3 yas, 4-11 yas, 12-18 yas) bulunmakta ve
aktivite programlar1 bu yas gruplarn dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Otellerde
genellikle 4-7 yas grubu cocuklar igin el becerilerine yonelik masa basi aktiviteler
diizenlenmekte, 8-12 yas grubu icin enerji harcayacaklar1 agik alan aktiviteleri
planlanmaktadir. Cocuklara otellerde dijital oyun imkanlar1 da sunulmakta, bu oyunlar
daha ¢ok 10 yas ve iizeri ¢ocuklar tarafindan tercih edilmektedir. Otellerde sunulan bu
oyun ve aktiviteler, otelde tatil yapan ¢ocuklar i¢cin genellikle yeterli olmakta ve her yas

grubundan ¢ocuk, kendine gore dahil olabilecegi bir aktivite mutlaka bulmaktadir.

Bu otellerde aktivite programlar1 genelde 7 giinliik yapilmakta ve bu siire, otel
miisterilerinin geceleme sayisina gore belirlenmektedir. Program yapilirrken belli bagh
kriteler (cocuklarin yas gruplari, degisen oyun trendleri, giivenlik, cocuklarin oyun
talepleri, geri bildirimler, ¢ocuklarin begenisi, havanin sicakligi, yemek saatleri,
cocuklarin uyku saati vb.) gbéz Oniinde bulundurulmaktadir. Aktivite programlar
otellerin animasyon ekibinin kendisi tarafindan planlanmakta ve aktiviteler bu ekipler
tarafindan organize edilmektedir. Ancak, profesyonel hazirlik gerektiren bazi aktiviteler
(sithirbazlik gosterisi, palyaco gosterisi, ¢ocuk festivali vb.) disaridan hazir olarak
getirilmektedir. Bu ekipler haftanin belli gilinlerinde otele gelip gosterilerini

yapmaktadirlar.

5.3. Tartisma

Aragtirmada, ¢ocuk rekreasyonu kavramina Biligsel Oyun Teorisi baglaminda
ulasimaya c¢alisilmaktadir. Arastirmanin gézlem sonuglarina gore otel isletmelerinde
oyun oynarken gozlemlenen ¢ocuklarin ¢gogu 7-11 yas araliginda olup, oyun oynayan
cocuklar cinsiyetlerine gore farklilasmamaktadir. Bu sonuca dayali olarak, bazi

cikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Oncelikle, cocuklar tatile ¢iktiklarinda siirekli
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yasadiklar1 bolgeden bagka bir bolgeye seyahat etmekte ve tatil yaptiklart otellerin
imkanlar1 dogrultusunda oyun oynamaktadirlar. Otellerde cocuklara sunulan oyun ve
aktiviteler standart bir program dahilinde hazirlandigindan ve otellerin programlarinda
kiz ve erkek cocuklarin hepsinin katilimmna olanak saglayan oyun, aktivite ve
oyuncaklara yer verilmektedir. Bu durum, her iki cinsiyetten ¢ocuklarin oteldeki bu
oyun ve aktivitelere birbirine yakin oranda katiim gdstermelerini saglamaktadir.
Gozlem bulgularindan elde edilen diger bir sonuca gore ¢cocuklarin neredeyse tamami
klasik, yani fiziksel oyun oynamistir. Gozlem sonuglar1 arasinda, ¢ocuklarin otellerde
katildiklart 43 farkli oyun ve aktivite ¢esidinin tespit edildigi goriilmektedir. Bu oyunlar
icerisinde ¢ocuklarin en ¢ok su kaydiraginda kaydiklari, havuzda yiizdiikleri/oynadiklari
ve cocuk diskosu yaptiklar1 sonucu elde edilmistir. Cocuklarin hangi alanlarda oyun
oynadiklar1 ve aktivite yaptiklar incelendiginde, en ¢ok su parkini, havuz alanlarini ve
amfi tiyatroyu kullandiklar1 goriilmiistiir. Sahada tutulan goézlem notlarinda da bu
alanlar1 gérmek miimkiindiir. Bakildiginda, ¢ocuklarin en ¢ok oynadiklar: oyunlar ile
bu oyunlar esnasinda kullandiklar: alanlarin ortistiigii goriilmektedir. Buna gore
cocuklar en ¢ok su parkini kullanarak su kaydiraginda kaymakta, havuz alanlarini
kullanarak havuzlarda yiizmekte/oynamakta ve amfi tiyatroyu kullanarak da ¢ocuk
diskosu yapmaktadirlar. Bu sonug, goriisme verilerinin analizinden elde edilen bulgular
ile de desteklenmektedir.

Goriisme bulgularn incelendiginde, otellerde ¢ocuklara dokuz farkli grupta
aktivitenin sunuldugu gorilmiistiir. Bu aktivite gruplar, “fiziksel oyunlar”, “eglence
temelli aktiviteler”, “beceri temelli aktiviteler”, “spor temelli aktiviteler”, ‘“rekabet
temelli aktiviteler”, “teknoloji temelli aktiviteler”, “belirli giin aktiviteleri”, “egitim
temelli aktiviteler” ve “diger aktiviteler” olarak belirlenmistir. Otellerde bu aktiviteler
icerisinde ¢ocuklara “teknoloji temelli aktiviteler”, yani dijital tabanli oyun ve
aktiviteler de sunulmasina karsin, en ¢ok sunulan aktivite grubunu fiziksel oyunlarin
olusturdugu goriilmiistiir. Gozlem ve goriisme verilerinin analizinden elde edilen tiim bu
bulgular, otellerde ¢ocuklara sunulan fiziksel oyun imkanlarinin giinlimiizde de hala
gecerliligini korudugunu ve cocuklarin tatil yaptiklari otellerde ¢ogunlukla fiziksel
oyunlar oynadiklarini géstermektedir.

Resort otellerde ¢ocuklara sunulan oyun ve aktivitelerin genellikle isletmelerin
kendi biinyelerinde organize edildigi, ancak bazi gosteriler icin digaridan profesyonel

ekip getirildigi belirlenmistir. Bu baglamda, sihirbazlik gosterisi, papagan gosterisi,
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cocuk festivali ve sisme oyunlar gibi aktiviteler i¢in otellerde disaridan profesyonel ekip
getirilmektedir. Otellerde bu tiir etkinlikler disaridan getirtilse bile, organizasyon
tamamen disaridan gelen ekibe birakilmamakta, otellerin animasyon personeli de bu
organizasyonun iginde yer almaktadir. Otellerde yapilan ¢ocuk oyun ve aktiviteleri ile
ilgili uygulamalara bakildiginda, otellerde bu aktivitelerin ¢ocuk kuliibii ve genclik
kuliibii olmak tizere iki kuliip biinyesi altinda programlandigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
aktivite programilar1 birtakim kriterler g6z oniinde bulundurularak planlanmaktadir. Bu
kriterler; cocuklarin yas gruplari, degisen oyun trendleri, giivenlik, ¢ocuklarin oyun
talepleri/tercihleri, geri bildirimler, cocuklarin begenisi/memnuniyeti, havanin sicakligi,
yemek saatleri, ¢ocuklarin uyku saati vb. olarak saptanmis ve toplamda 30 kriter
belirlenmistir. Bu kriterlerin igerisine, giiniimiizde etkisini gdstermeye devam eden
pandemi kurallarinin da girdigi goriilmustiir. Buradan, ¢cocuklar i¢in yapilacak oyun ve
aktivitelerin ¢cocuk ve genclik kuliipleri ¢atis1 altinda ve berlirli bir program dahilinde
planlandig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum, ¢ocuklarin otel yéneticileri tarafindan
ne kadar onemsendigini ve ¢ocugu ilgilendiren her konunun ¢ocuk oyun ve aktivite
programlart igin bir kriter olarak g6z oniine alindigini gostermektedir.

Resort otellerde ¢ocuk oyun ve aktivitelerinin 6zellikle cocuklarin yag kategorileri
gozetilerek programlandigi ve cocuklarin, yas gruplarina gore aktivitelere dahil edildigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu yas kategorileri, Piaget’in Biligsel Oyun Teorisinin temelini
olusturmaktadir. Biligsel Oyun Teorisinde ¢ocuklarin yas gruplari, ¢ocuklarin gelisim
evrelerine (0-2 yas, 4-6 yas, 7-11 yas ve 12-18 yas) gore belirlenmektedir (Koksal
Akyol, 2015: 60; Hamarta vd., 2016: 80; Yiicesoy, 2016: 45; Onder, 2017: 37; Cohen,
2019: 189). Otellerdeki ¢cocuk oyun ve aktivitelerine iliskin uygulamalar incelendiginde,
otelelrdeki bu uygulamalarin da 0-3 yas, 4-11 yas ve 12-18 yas gruplar i¢in yapildig
goriilmektedir. Dolayisiyla, otellerde yapilan bu yas gruplamalarinin, Piaget’in oyun
teorisindeki cocuklarin gelisim evreleri ve oyun evreleri ile uygunluk tasidigi
anlasilmaktadir. Otellerde 0-3 yas grubu ¢ocuklar ¢ocuk kuliibline basinda aile tiyesi
olmadan alinmamakta, bazi otellerde bu yas grubundaki ¢ocuklar i¢in bakicilik hizmeti
verilmektedir. 4-11 yas grubundaki ¢ocuklar baslarinda aile iiyesi olmadan g¢ocuk
kuliibiine kabul edilmektedirler. Ancak bu ¢ocuklar1 kuliibe alirken otellerde uygulanan
bazi prosediirler bulunmaktadir. Bu baglamda, otellerde ¢ocuk kuliibiiniin giriginde
ebeveynlere bir kayit formu doldurtulmakta, ebeveynler bu kayit formunu imzaladiktan

sonra c¢ocuklar kuliibe alinmaktadir. Bu kayit formunda, ¢ocuk kuliibline alinacak
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cocugun ismi, yasl, cinsiyeti, alerjisi var mi, ylizme biliyor mu, dondurma yiyebilir mi,
anne veya babasinin cep telefonu ve oda numarasi gibi ¢ocugu tanitici bilgiler yer
almaktadir. Cocuk kuliibii biinyesinde yapilacak aktivitelere ¢ocuklar, bu formda yer
alan bilgilere gore dahil edilmektedirler. 12 yas ve iistiindeki ¢ocuklar i¢in ise otellerde
“genclik kuliibii” bulunmakta, bu yas grubundaki gengler bu kuliip catist altindaki oyun
ve aktivitelerden faydalanabilmektedirler. Otellerde yas gruplarina gore aktivitelerin
uygulanma sekillerine bakildiginda, aktivitelerin ¢ogunlukla 4 yas ve {izeri ¢ocuklar
baglaminda yiiriitiildigi goriilmiistiir. Buna gore otellerde 4-7 yas grubu cocuklar i¢in
genellikle el becerilerini gelistirici masa bast etkinlikler diizenlenmekte, 8 yas ve
iistiindeki ¢ocuklar i¢in ise daha ¢ok acik alanda enerji harcayabilecekleri aktiviteler
organize edilmektedir. Bakildiginda, bu aktivitelerin oyun teorilerinde ¢ocuklarin
yaslarina uygun oynama bic¢imlerine (paralel oyun, birlikte oyun) uygun oldugu
goriilmektedir. “Teenage” olarak adlandirilan grup ise bu aktivitelere katilmay1 tercih
etmemekte, onlar genelde dijital oyunlar oynayip internette vakit gecirmektedirler. Bazi
otellerde genglik kuliibiine 12-16 yas grubundaki c¢ocuklar alinmakta, 17 ve 18
yaslarindaki gencler ise kendilerini ¢ocuk olarak gdérmediklerinden, genclere yonelik
yapilan aktivitelere katilmak istememekte, bunun yerine yetigkinler i¢in diizenlenen
aktivitelere ilgi duymaktadirlar. Boyle bir durumda otellerde, c¢ocuklara alternatifli
programlar sunulmaktadir. Ornegin, otellerde her yas grubu cocuklar i¢in hem bireysel
olarak hem arkadas grubuyla hem de aile {iyeleriyle birlikte katilabilecekleri oyun ve
aktiviteler yapilmaktadir. Ozellikle ¢ocuklarin aktivitelerine katilmak istemeyen geng
grup i¢in de ayri program diizenlenmektedir. Arastirma bulgularindan, resort otel
isletmelerinde hazirlanan aktivite programlarimin ¢ocuklarin yas kategorilerine uygun
olarak hazirlandig1 ve c¢ocuklarin da i¢inde bulunduklar1 yas ve oyun evresine bagl
olarak kendilerine en uygun aktivitelere yoneldikleri sonucuna ulagilmistir. Ancak
cocuklarin oyun davraniglarinin farklasmasinda cinsiyet degiskeninin etkin bir rol
oynamadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, burada, “cocuklarin yasglarina gore oyun
davramglarimin farklilastigi, buna karsin cinsiyetin oyun davranigini etkilemedigi”
belirlenmistir.

Oyunun degismez O6zelliklerinden birinin “kurallilik” oldugu (Caillois, 2001: 9-
10; Gray, 2017: 217) ve ¢ocugun, oyun oynarken oyunun kurallarina mutlak bir sekilde
uydugu, oyunun kurallar1 geregi sirasim1 bekledigi ve sirast gelmedik¢e oyuna

katilmadig1r (Gunes ve Gunes, 2018: 124) belirtilmektedir. Arastirmadan elde edilen
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bazi bulgular da oyunun kuralli olma 6zelligini agiklayaci niteliktedir. Bu bulgulardan,
cocuklarin tatilde dahi olsa oynadiklar1 oyunlar1 kurallarina sadik kalarak oynadiklar1 ve
oyun i¢inde bekleyip sabredebildikleri sonucuna ulasilmaktadir. Diger yandan, oyunun
tim kiltiirlerde acik¢a ortaya koyulan kendini ifade etme amagli bir davranig
oldugundan, ¢ocugun oyun yoluyla kendini ifade edebildiginden, oyunun ¢ocugun en
icten, en gergek davranisi ve kendini anlatma bicimi oldugundan ve ¢ocugun kendine
gliveni ile 0z saygisinin oyun sayesinde gelistiginden bahsedilmektedir. Ayrica,
¢ocugun oyun yoluyla pek ¢ok duygusunun farkina vardigi, oyun igerisinde kendini
Ozgiirce ifade edebildigi, duygusal olarak rahatladigi ve oyunun, ¢ocugu daha iyi
tantyabilmeye elverigli bir ortam sundugu da oyuna iliskin 6zellikler arasinda yer
almaktadir. Arastirmadan, oyunun bu 6zelliklerini destekleyici sonuglara ulagilmaktadir.
Buna gore, ¢ocuklarin oyun icinde kendilerini ifade edebildikleri ve ozgiivenli bir
sekilde oyun oynadiklar: aragtirmanin sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Oyun, c¢ocuk tarafindan arzulanan bir etkinlik olup, istege bagli olarak
gerceklestirilmekte, ¢ocuklara haz duygusu yasatmakta ve keyif vermektedir. Bu durum,
cocugun, oynadigr oyuna karsi istekli davranmasinin, oyuna katilim i¢in bir 6n sart
oldugunu ve oyunun, ancak ¢cocugun i¢inden gelerek ve isteyerek katildiginda keyifli bir
etkinlige doniistiiglinii gostermektedir. Arastirma sonuglart da bu bilgiyi destekler
niteliktedir. Diger bir ifadeyle, arastirmadan g¢ocuklarin oyunlara istekli bir sekilde
katildiklar1 ve kendilerinin isteyerek ve keyif alarak oyun oynadiklari sonucu elde
edilmektedir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonu¢ da ¢ocuklarin oyunda karsilarina ¢ikan
problemleri ¢ozebildikleri ve oyunda edindigi bilgileri kolayca uygulayabildikleri
olmustur. Ciinkii cocugun gelisimi oyun i¢inde ger¢ceklesmekte, oyun sayesinde ¢ocuk
davranig kaliplarim1 6grenmekte ve hayatinda karsilagtigi olaylar iizerinde hakimiyet
kurabilmektedir. Oyunun ¢ocugun problem ¢6zme ve edindigi bilgileri uygulayabilme
becerisi tizerindeki etkisi ile alakali olarak elde edilen bu bulgu, oyunun “cocuklarin
gelisimlerini destekleyici olma” 6zelliginin bir kanit1 olarak kabul edilmektedir. Bu
bulgular alanyazinda oyunun ¢ocugun sosyal, duygusal ve biligsel gelisimi tlizerindeki
etkisine dair bilgilerle desteklenmektedir (Rasen ve Ongen, 1993: 60; Sutton-Smith,
2008: 98; Toran ve Dilek, 2017: 43). Ciinkii ¢cocugun problem ¢dzme yetisi ile edindigi
bilgileri uygulayabilme becerisini gelistirebilmesinin, ¢ocugun gelisim siirecini basarili

bir sekilde gegirmesine bagli oldugu diisiiniilmektedir. Cocukluk c¢aglarinda gelisim
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stirecini etkileyen en biiyiik olgunun ise oyun oldugu bilinmektedir. Oyun, ¢ocuklarin
problem ¢6zme becerilerini gelistirmekte, bu sayede ¢ocuklar oyun iginde 6grendikleri
bilgileri kolayca uygulamaya koymaktadirlar.

Gorlisme bulgularima gore otellerde farkli dilleri konusan degisik milletlerden
cocuklar bir araya geldiklerinde, kendi aralarinda iletisim kurma konusunda herhangi
bir problem yasamamaktadirlar. “Oyun” yoluyla birbirleri ile iletisim kurmakta ve oyun
igerisinde dilsel farkliliklar1 unutmaktadirlar. Bu bulgular, oyunun “evrensellik”
ozelliginin bir kanit1 olarak kabul edilmektedir. Cilinkii ¢cocuklar, oyun oynarken dil,
etnik koken, 1rk, kiiltiir vb. farkliliklart unutmakta ve bu farkliliklardan bagimsiz olarak
birbirleri ile oyun oynayabilmektedirler (Celayir, 2015: 23; Karsh, 2016: 5-6; Tekin,
2016: 51-55; Giirbiiz, 2017: 33-39; Ardahan, 2018: 38-39; Giilgek, 2018: 15-17; Arvas,
2019: 59; Cetiner, 2019: 115-116; Ozmutlu ve Eroglu, 2019: 192-193; Akyol ve Kutlu,
2020: 104; Vatandag, 2020: 921). Dolayisiyla, diinyanin neresinde ve hangi kiiltiirde
olursa olsun her ¢ocuk oyuna ayni sekilde katilmaktadir (Witherspoon ve Manning,
2012: 464). Dolayisiyla, arastirmadan, hangi dili konusurlarsa konussunlar ¢ocuklarin
oyun i¢inde birbirlerinin farkliliklarini unuttuklari ve farkl kiiltiirlerden olsalar ve farkl
dilleri konussalar dahi birbirleri ile iletisim kurabildikleri sonucuna ulagilmaktadir. Bu
durum da oyunun evrensel olma oOzelliginin kanmiti olarak goriilmektedir. Cocuk
rekreasyonunu agiklama konusunda oyun kavrami temel bir kavram olmasina karsin,
tek basina yeterli olmamakta, otellerde cocuklara oyunlarin disinda daha farkli
aktiviteler de sunulmaktadir. Gosteriler, mutfak aktiviteleri, egitim aktiviteleri vb.
aktiviteler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Buna gore “cocuk rekreasyonunu
aciklamada oyun kavraminin dayanak olarak alinabilecegi, ancak ¢ocuk rekreasyonu
kavramimin daha genig bir anlami ifade ettigi ve diger aktiviteleri de igine alacak
sekilde kullanilmasi gerektigi” ifade edilebilir.

Alanyazindaki caligmalarla ortiisen diger bir arastirma c¢iktis1 da tatil yapan
cocuklarin, kaldiklar1 otellerde giizel vakit gegirdikleri, tatilde oynadiklar1 oyunlari
unutamadiklar1 ve bir sonraki sene tatil i¢in yine ayni otele gelmek istedikleri olmustur.
Rhoden vd.’nin (2016: 428-438) c¢alismast ile Tankus vd.’nin (2018: 27-33)
calismasinda da benzer sonuglara yer verildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin sonuglarina
gbre cocuklar aileleriyle birlikte yaptiklar tatillerde mutlu olmakta, yasadiklar tatil
deneyimi ile duygusal bir bag kurmakta, bu deneyimi giilimseyerek hatirlamakta,

oynadiklar1 oyunlar1 unutamamakta ve onlar1 tekrar etmek istemektedirler. Dolayisiyla,
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bu calismalarda ulasilan sonuglarin, bu aragtirmanin sonuglari ile ayni dogrultuda
oldugu goriilmektedir. Ayrica, bu sonucu Ozel’in (2021: 196) calismasi da
desteklemektedir. Arastirmadan elde edilen bu sonuca gore, otellerde ¢cocuklara sunulan
oyun ve aktivitelerin ¢esitliligi cocuklarin ve c¢ocuklu ailelerin ayni otele tekrar
gelmeleri iizerinde etkili olmakla birlikte, ¢ocuk kuliibii personeli de otel tercihleri
tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Buna bagli olarak, ¢ocuk oyun ve aktivite
olanaklarini1 gelistirerek isletmelerin, hem mevcutta sadik bir miisteri kitlesi (mevcut
cocuklu aileler) elde edebilecegi hem de gelecek yillardaki sadik miisteri kitlesini
simdiden olusturabilecegi sdylenebilir. Ozel (2015a: 10) de benzer sekilde, otellerde
sunulan ¢ocuk oyun ve aktivitelerinin hem mevcut ¢ocuklu ailelerin sadik miisterilere
dontistiirilmesinde hem de bugiiniin ¢ocuklarinin gelecegin sadik miisterileri olmasinda
etkili oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmanin sonuglarini destekleyen diger caligsmalar
ise Emir ve Pekyaman (2010: 177-178), Aymankuy ve Ceylan (2013: 120), Khoo-
Lattimore vd. (2015: 526), Memis (2016: 224) ile Yemez ve Karaca’nin (2019: 223)
caligmalar1 olmustur. Bu c¢alismalarin sonuglarima goére cocuklu ailelerin otel tercihi
yaparken en ¢ok Onemsedikleri konular1 havuz, eglence olanaklari, ¢ocuklar igin
aktiviteler ve oyun alanlar1 olmus, ayn1 sonuca bu arastirmanin sonunda da ulagilmistir.
Anket bulgularmma gore c¢ocuklar1 ile birlikte tatile ¢ikan ve ankete katilan
ebeveynler, tatil yaptiklar1 otelde ¢ocuklari i¢in en ¢ok hijyen, giivenlik, havuz, yemek,
temizlik, eglence olanaklari, ¢ocuklar igin aktiviteler ve oyun alanlar1 konularini
onemsemektedirler. Burada, ¢ocuklu ailelerin tatil yaptiklar1 otellerde ¢ocuklari igin en
cok onemsedikleri konular arasinda, havuz, eglence olanaklari, ¢ocuklar icin aktiviteler
ve oyun alanlar1 gibi ¢ocuklara sunulan oyun ve aktivite olanaklarinin yer almasi,
cocuklu ailelerin yaptiklar1 otel tercihleri ve kaldiklar1 otellere iliskin genel diisiinceleri
hakkinda ipuglar1 sunmaktadir. Buradan, otellerde ¢ocuklara sunulan oyun ve aktivite
konusunun c¢ocuklu aileler i¢in 6nemli oldugu ve bu konunun, bu ailelerin otel
secimlerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu noktada, ¢ocuklu ailelerin otel
tercih nedenleri ile ilgili diisiinceleri 6nem arz etmektedir. Cocuklu ailelerin otel
tercihlerinde en ¢ok ¢ocuk havuzunun olmasi ve ¢ocuklara uygun eglence aktivitelerinin
olmas1 konularinin etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bakildiginda, ¢ocuklu ailelerin
otel tercihlerinde en etkili olan havuz ve ¢ocuk eglence olanaklarinin, bu ailelerin en
cok dnemsedikleri konular arasinda (hijyen, giivenlik, havuz, yemek, eglence olanaklari,

cocuklar i¢in aktiviteler, oyun alanlar1) yer aldiklar1 goriilmektedir.
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Cocuk  rekreasyonu kavrami bu arastirmada oyun teorileri ile
temellendirildiginden bu teorilere de yer verilmektedir. Bu baglamda, ¢ocuk
rekreasyonu kavraminin hangi oyun teorileri ile ne sekilde agiklandigna iliskin
¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu teorilerden birini olusturan fazla enerji teorisinin gocuk
rekreasyonunu besledigi goriilmiistiir. Clinkii ¢ocuklar tatilde dahi olsalar viicutlarinda
biriken fazla enerjiyi boslatmak istemekte ve bunu yapabilmek i¢in de oyun oynamaya
yonelmektedir. Diger yandan, yasama hazirlik teorisi ¢ocuk rekreasyonunu destekleyen
teorilerden birini olusturmaktadir (Pehlivan, 2014: 34). Ciinkii tatil yapan ¢ocuklarin
edindikleri oyun ve tatil deneyimi yetigkinlikteki seyahat aligkanliklar1 ve konaklama
tercihleri i¢in belirleyici olacaktir. Bir diger teori olan rahatlama ve enerji teorisinde,
oyunun amacinin enerjinin yenilenmesi, ¢ocuga bir rahatlik ve eglence saglamasi
oldugu o6ne siiriilmektedir (Ogretir, 2008: 95; Erden, 2016: 27; Tekin, 2016: 57-58).
Buna gore ¢ocuk rekreasyonu ile gocuklarin enerjileri yenilenmekte, cocuklar rahatlama
yasamakta ve eglenmektedirler. Otellerde tatil yapan g¢ocuklar, oyunlar sayesinde
negatif duygularindan siyrilmakta ve pek ¢cok milletten bir araya gelen ¢ocuklar giivenli
bir sekilde bir arada oyun oynayip aktivite yapabilmektedirler. Bu durum, ¢ocuk
rekreasyonunu agiklamada kullanilabilecek teorilerden bir digerinin degarj olma teorisi
oldugunu gostermektedir (Cakir, 2017: 53). Bu baglamda, kendini ifade etme teorisi ise
cocuklarin kendilerini ifade etme arzusu ve ihtiyaci cer¢evesinde oyun oynadigini
savunmaktadir (Tekin, 2016: 62; Cakir, 2017: 54). Arastirma sonuglarina gore ¢ocuklar
oyun icinde kendilerini ifade edebilmekte ve Ozgilivenli bir sekilde oyun
oynamaktadirlar. Oyun teorileri arasinda yer alan kiiltiir unsuru olarak oyun teorisi ile
kiiltiirlere gore oyun bigcimleri teorisi cocuk rekreasyonunu agiklamada kullanilabilecek
teorilerdir. Bu teorilere gore oyun, kiiltiiriin gelismesinde en 6nemli 6zellik olup
(Huizinga, 2017: 8-14), kiiltiirleri sekillendirme ve ifade etme agisindan son derece
etkilidir (Groot, 2000: 34). Cocuk rekreasyonu da ¢ok ¢esitli kiiltiirlerden ¢ocuklarin bir
araya gelerek oyun oynamasina, aktivite yapmasina ve birbirleriyle kiiltiir aligverisi
yaparak birbirlerinin kiiltiirlerini almalarina olanak saglamaktadir. Diger yandan,
toplumsal bulus olarak oyun giidiisii teorisi, oyunun ¢ocuklarin davraniglarin1 ve spor,
sanat ve bilim gibi alanlardaki kiiltiirel basarilar1 harekete gecirdigini savunmaktadir
(Hazar, 2014: 26). Arastirmada, otel isletmelerinde ¢ocuklara yaraticiliklarii ve el
becerilerini gelistirici ¢esitli etkinlikler ile sanatsal ve sportif aktiviteler diizenlenmekte

ve cesitli yarigmalar ile rekabet temelli aktiviteler organize edilmektedir. Arastirmada
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ulagilan sonuglara gore ¢cocuklar, otelde oynadiklar1 oyunlara ve katildiklar1 aktivitelere
kars1 ilgili davranmakta, bu aktivitelere baglanmakta ve tatilleri bittiginde kaldiklari
otelden ayrilmak istememektedirler. Bu deneyim g¢ocuklarin hafizalarinda kalict
olmakta ve c¢ocuklar tatilleri bitip evlerinde gittikten sonra bile bu deneyimi
unutmamaktadirlar. Onlar i¢in bu kadar onemli olan bu deneyimi tekrar yagamak
istemekte ve bir sonraki tatil planlarinda ayni otele tekrar gitmektedirler. Boylece oteller
acisindan sadik miisteri gruplari olusturulmaktadir. Dolayisiyla, bu teori ¢ocuk
rekreasyonunu agiklayan teorilerden biridir.

Oyun teorilerinin sonuncusunu “Bilissel Oyun Teorisi” olusturmaktadir. Bilissel
oyun teorisi, gocugun zeka gelisimi ile yakindan alakali olup (Ulug Ormanlioglu, 2013:
61), oyunun bilissel siire¢ icerisinde gelistigini savunmaktadir (Ardahan, 2018: 38). Bu
teoriye gore ¢ocugun biligsel gelisimi evrelere ayrilmakta (Cohen, 2019: 186) ve
cocukta oyun gelisimi belli bu bilissel gelisim siireci igerisinde gerceklesmektedir. Bu
siirec, asamalar halinde yaganmakta (Toran ve Dilek, 2017: 44) ve her bir bilissel evrede
¢ocugun oynadigi oyunlar ve oyunlara katilim sekilleri farklilasmaktadirOtellerde,
cocuklarin yas kategorilerine dnem verildigi ve ¢ocuklarin yaglarina uygun oyun ve
aktiviteler =~ diizenlendigi  goriilmektedir.  Otellerde  ¢ocuk  aktivitelerinin
programlanmasina 6zen gosterilmekte ve en az bir tane pedagoji ve cocuk gelisimi
konusunda uzmanlagmis personel bulundurulmaktadir. Bu sayede ¢ocuklarin gelisim
evreleri goz Oniinde bulundurularak program hazirlanmakta ve her yas grubunun
ihtiyacina uygun oyun ve aktiviteler programa konulmaktadir. Ayrica, ¢ocuklar da bu
isletmelerde yaslarina uygun olan aktivitelere katilmakta, yaslarmma uygun oyunlar
oynamakta ve kendilerine uygun oyuncaklara yonelmektedirler. Oyun sayesinde
cocuklar, kendilerini ifade edebilmekte, duygularini agiga vurabilmekte ve gergek
yasamda istesinden gelemedikleri olaylarla basa ¢ikabilmektedirler. Arastirmada da
cocuklarin oyun ile kendilerini ifade edebildikleri ve ozgilivenli bir sekilde oyun
oynadiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Diger yandan, arastirmada otellerde ¢cocuklara sunulan oyun ve aktiviteler igin bir
temalandirma yapilmis ve Ozgiirel ve Topaloglu (2018: 53), Seraphin ve Yallop (2020:
117) ile Ozel’in (2021: 187-192) calismalarinda da benzer kategorilere ulasildig
goriilmiistiir. Ayrica, otellerde ¢cocuklara sunulan oyun ve aktiviteler i¢in goz oniinde
bulundurulan kriterlerin benzerleri Ozel’in (2021: 171) ¢alisma bulgularinda da yer

almistir. Ozel, ¢alismasmin sonunda konuyla ilgili olarak, “miisteri profili, cocuk
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kultibiiniin sahip oldugu fiziksel olanaklar, personel sayisi, malzemelerin sezonluk ya da
yillik olma durumu” kriterlerine ulasmstir. Ozel’in belirledigi kriterlerden “miisteri
profili”’, bu arastirmanin bulgular1 arasinda “miisteri portfoyli” olarak karsilik
bulmustur. Diger kriterlerin ise bu aragtirmanin bulgularini tamamlayici nitelikte oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirmadan ayrica, otellerde ¢ocuklarin gelisim evrelerinin goz
oniine bulunduruldugu ve c¢ocuk aktivite programlarinin ¢ocuklarin yaslarina uygun
olarak yapildig1 sonucuna da ulasilmis ve bu sonucun, Gaines vd. (2004: 85), Ozgiirel
ve Topaloglu (2018: 45), Seraphin ve Yallop (2020: 114) ve Ozel’in (2021) galigmalar
ile ortiistiigii goriilmistiir.

Cocuklarin oyun davraniglar1 degerlendirmeye alindiginda, g¢ocuklarin oyun
davraniglar1 ile alakali olarak, “cocuklarin oyunlara katilim gekilleri ile oyun
davramglari arasinda bir iliski vardir” denilebilir. Diger yandan, arastirmada, oyun
davranisi ile alakali yiiksek oranlara sahip bulgularin, diisiik oranlarda oynanan dijital
oyunlarla aciklanamayacagi, bu davranisin ancak yiiksek katilim oraninin saglandig:
fiziksel oyunlarla agiklanabilecegi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, “cocuklarin
oynadiklari oyunlar ile oyun davramisi arasinda bir iliskinin oldugu, bu iliskiye gore
oyun davranmisimin klasik oyunlar araciligi ile aciklandig:” ifade edilebilir. Aragtirma
bulgularina gore, daha ¢ok 10 yas istii ¢ocuklar dijital oyunlar1 tercih etmis, ancak
cocuklar dijital oyunlara ¢ok diisiik bir oranla katilim goéstermislerdir. Dijital oyunlar
diger tiim aktiviteler i¢inde degerlendirildiginde, bu oyunlarin tercih edilme oraninin
oldukga diisiik bir oran seviyesinde kaldigi ve ¢ocuklarin fiziksel oyunlar oynamaya
devam ettikleri gorilmiistiir. Diger yandan, ¢ocuklarin cinsiyetlerinin dijital oyunlara
katilimlarinda bir etkisi olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Buna gore “cocuklarin klasik
ya da dijital oyun tercihlerinin yasa gore farklilastigi, buna karsin cinsiyete gore

farklilagsmadigi” gorilmiistiir.

6. SONUC VE ONERILER
Arastirmanin genel olarak degerlendirildigi, sonuclarin alanyazin ve sektdre olan
katkilarinin vurguandigr bu boliimde, oOncelikle yapilanlarin bir toplu sunumu

aktarilmakta, sonrasinda 6nerilere yer verilmektedir.
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6.1. Sonug¢

Turizm alanyazini incelendiginde, ¢ocuk konusunun son yillarda “aile turizmi,
“cocuk dostu turizm ve “gocuk dostu otel” konular1 olarak ele alindig1 goriilmektedir.
Bu durum, ¢ocuk konusunun yalnizca turizm sektoriinde ve otel isletmelerinde dikkate
alinmadigini, ayn1 zamanda turizm arastirmacilari tarafindan da onemsenen bir konu
haline geldigini gostermektedir. Turizm alanyazinina bakildiginda, ¢ocugu konu edinen
caligmalarin, turizm konusunu c¢ocugu ilgilendiren pek c¢ok boyutuyla ele alip
inceledikleri goriilmiistiir. Otellerde ¢ocuklara yonelik sunulan oyun ve aktivite
konusunda alanyazinda yapilan c¢alismalar ise ¢ok simirli sayida kalmistir. Bu
calismalar, otellerin ¢ocuk kuliipleri ile ilgilenmis ve ¢ocuk kuliiplerinde sunulan oyun
ve aktivitelere odaklanmiglardir. Diger yandan, rekreasyon konusu salt aktivite ile ilgili
olmayip, aktivitelerin deneyimlenmesini iceren bir siireci de ifade etmektedir. Cocuk
rekreasyonu konusunun da ¢ocuklara sunulan oyun ve aktivitelerin ¢ok daha otesinde
oldugu, ¢ocuk oyun ve aktivitelerinin yani sira bunlarin deneyimlenmesini (¢ocuklarin
oyun davranislar1) ve c¢ocuklar i¢in karar mercii konumundaki ailelerin diisiince ve
tercihlerini de i¢ine alan genis kapsamli bir kavrami ifade ettigi diigiiniilmektedir.

Cocuklarin hayatindaki en temel unsur oyundur ve c¢ocuklar nereye giderlerse
gitsinler her zaman oyun ihtiyaglarin1 karsilayacak imkanlara ulagsmak isteyeceklerdir.
Cocuklar aileleriyle tatile ¢iktiklar1 zaman da oyun oynama ihtiyaci ile karsilasacak ve
bu ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap verebilen oyun ve eglence olanaklarina
yoneleceklerdir. Cocuklar i¢in bu kadar 6nem arz eden oyun olgusu, otel isletmelerinin
cocuk kitlesini kazanmalar1 agisindan da Onemli goriilmektedir. Ciinkii otellerde
cocuklara sunulan oyun ve eglence olanaklari, cocuklar1 ve dolayisiyla ¢ocuklu aileleri
tatil yaptiklar1 otele baglama, sadik miisteri gruplar1 yaratma ve sektorde rekabet
avantaj1 elde etme konularinda otellere avantaj saglayacaktir. Bu bakimdan, ¢ocuklarin
oyun egilimlerini ve degisen oyun trendlerini yakindan takip eden, ¢ocuklarin oyun
isteklerine en iyi sekilde cevap verebilen, ¢ocuklarin ihtiyaclarina uygun oyun, aktivite,
oyuncak ve oyun makinelerine tesislerinde yer veren ve ¢ocuklar i¢in yapacaklar1 oyun
ve aktivite programlarimi onlarin profil 6zelliklerine (yas, cinsiyet vb.) uygun olarak
hazirlayan otel isletmeleri ¢cocuklu aileler igin tercih sebebi olacaktir. isletmelerin oyun
ve eglence imkanlarindan faydalanarak ¢ok giizel bir tatil deneyimi yasayan cocuklar
ise ayn1 isletmeye tekrar gitmek ve ayni oyuncaklarla tekrar oynamak isteyeceklerdir.

Bu da ailelerin ayni isletmeyi tekrar tekrar tercih etmelerine ve sadik miisteri gruplarina
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doniismelerine neden olacaktir. Ayrica, ¢ocukluklari ayni otelde gecen ve bu otelin
eglence olanaklar1 kendileri i¢in vazgeg¢ilmez hale gelen ¢ocuklar da oteller igin
gelecegin potansiyel sadik miisterilerini olusturacaktir. Dolayisiyla, otellerde ¢ocuklara
sunulan her tiirlii oyun ve eglence imkan1 6nemli goriilmektedir.

Arastirma sonuglaria gore aileler, ¢ocuklari ile birlikte ¢ikacaklar tatil i¢in otel
tercihi yaparken, ¢ocuk havuzunun olmasi, oyun parkinin bulunmasi, onlar i¢in
diizenlenen eglencelerin olmasi, cocuklar icin aktivite cesitliligi ve kapali alan
oyunlarinin olmas1 gibi konular1 Onemsemektedirler. Burada belirtilen tiim bu
olanaklarin, otellerin ¢ocuklara sundugu oyun ve aktivite olanaklar ile alakali oldugu
goriilmektedir. Cocuklarinin mutlulugunu 6nemseyen ve ¢ocuklariyla birlikte rahat ve
eglenceli bir tatil gegirmek isteyen aileler, otel tercihi yaparken tiim bu unsurlar1 dikkate
almakta ve tercihlerini ona gore yapmaktadirlar. Bu durum, “ailelerin otel tercihlerinin
otellerde ¢ocuklara sunulan oyun imkanmina gore farklilagmasina” neden olmaktadir.
Aragtirmada, otellerde ¢ocuklara uygun eglenceler ve ¢cocuklarin yas diizeylerine uygun
oyuncaklar bulunmaktadir. Buna karsin, ¢ocuklarin cinsiyeletleri ile ailelerin otel
tercihleri arasinda herhangi bir baglantili duruma ulasilmamistir. Buna gore “ailelerin
otel tercihleri, ¢ocuklarin yaslarina gore farklilagsmakta, ancak cinsiyetlerine gore
farklilasmamaktadir” denilebilir. Ayrica, ¢ocuklarin oyun davraniglar ile ailelerin otel
tercihleri arasindaki baglantiya isaret eden bir bulguya da ulasilmamistir. Baska bir
deyisle, cocuklarin oyun davranislar1 oyun teorlerleri ilkeleri ilgilidir, ancak ailelerin
otel tercihleri ile alakali degildir.

Arastirma sonuglarinda ayrica, Oyun olgusu, rekreasyonun yapisina uygunluk
tasimakta ve oyun ve rekreasyonun ayni Ozellikleri paylastiklart da goriilmektedir.
Ancak bu iki olgu arasindaki fark, katilimcilarin yasindan kaynaklanmaktadir. Oyun,
esas itibariyle ¢ocukluk doneminde yagsanmakta ve ¢ocuklar i¢in, hayati 6grenme ve
gelecek yasantisina hazirlik gibi fonksiyonlarinin yani sira cocuklarin hayatinda
rekreasyon faaliyeti olarak da islev gérmektedir. Cocuklarin yaslar1 biiytlidiik¢ce oyunlara
katilim sekilleri ve oyun tercihleri de degismekte ve yetiskinler i¢in tamamen rekreatif
bir dzellik tasimaktadir. Buna gore oyun ile rekreasyon katilimcilarinin yaglart farklilik
gostermelerine ragmen, her iki olgu da esas itibariyle ayni1 6zellikleri tasimaktadir. Her
ikisi de bos zamanlarda goniillii olarak yapilmakta, katilimcisina psikolojik, sosyal,
fiziksel ve duygusal acidan fayda saglamaktadir. Bu sebeple, cocukluk caglarinda

yasanan oyunlarin ¢ocuklar i¢in rekreasyon olarak islev gordiigii soylenebilir. Bu
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diisiinceye bagli olarak, ¢ocukluk c¢aglarinda yasanan ve cocuklar igin rekreatif bir
ozellik tagtyan oyun konusunun, turizm alanyazininda “gocuk rekreasyonu” kavrami
altinda ele almarak c¢alisilmast gerektigi dislniilmektedir. Ancak alanyazin
incelendiginde, ¢cocuk ve turizm konusunu c¢esitli boyutlariyla ele alan arastirmalarin
yapilmis olmasma karsin, otellerde tatil yapan ¢ocuklarin tatilleri esnasinda
sergiledikleri oyun davranislarini ¢ocuk rekreasyonu baglaminda ele alarak arastiran bir
calismaya rastlanamamaistir.

Arastirmada, ¢ocuk rekreasyonu ile ilgili belirlemelere gidilirken, bugiine kadar
ortaya atilan oyun teorileri dayanak olarak alinmigtir. Bu baglamda, ¢cocuk rekreasyonu
kavrami i¢in “Bilissel Oyun Teorisi” temel alinmis ve cocuk rekreasyonu bu teori
tizerine temellendirilmistir. Ancak alanyazindaki diger oyun teorileri de goz ardi
edilmemis ve cocuk rekreasyonu kavrami, oyun teorileri baglaminda biitiinciil bir
sekilde agiklanmigtir. Cocuk rekreasyonunun temel dayanagini ¢ocuk oyunlarinin
olusturdugu, buna karsin otellerde oyunlarin yanm sira ¢cocuklara c¢esitli aktivitelerin de
sunuldugu bilgisi elde edilmistir. Cocuklarin da bu oyun ve aktivitelere keyif alarak
katildiklar1 ve cocuklu ailelerin otellerde cocuklarina sunulacak oyun ve aktiviteleri
onemsedikleri goriilmiistiir.

Otel isletmelerine ilk defa tatile gelen cocuklar, ilk geldikleri zaman basta
yabancilik ¢ekmelerine karsin, kisa siire igerisinde (¢cogunlukla ayni giin i¢inde) otele
alismaktadirlar. Otelde kaldiklar siire zarfinda ¢ok giizel ve eglenceli vakit gecirmekte,
otelden ayrilacaklar1 vakit gitmek istememektedirler. Hatta otelden gitmek istemedigi
icin aglayan ¢ocuklar bile olmaktadir. Bu durum, otellerde ¢ocuklara sunulan oyun ve
aktivitelerin basarisim1 gostermekte ve bu imkanlar, ¢ocuklarin otele baglanmalari
konusunda 6nem tasiyan bir gdsterge olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, otellerde
cocuklara sunulan oyun ve aktivitelerin ¢esitliligi ve kalitesinin, ¢ocuklari otele baglama
ve miisteri olarak onlar1 simdiden kazanma noktasinda 6nemli bir rol oynadigi
diisiiniilmektedir. Biitiin bunlar, ¢cocuklarin tatil yaptiklar1 otele ne kadar baglandiklarim
ve bu bag1 koparmak istemediklerini gostermektedir. Bu ¢ocuklar, bir sonraki sene ayni
otele tekrar gitmek istemekte ve bir dahaki tatil zamaninmi biiyiikk bir heyecanla
beklemektedirler. Bu durum, otellerde ¢ocuklara sunulan oyun ve aktivitelerin ¢ocuklar
icin ne kadar 6nemli oldugunun ve onlar i¢in bir anlam ifade ettiginin gostergesi olarak

kabul edilmektedir.
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Sonug olarak, ¢ocuklar otellerdeki tiim oyun ve aktivitelere katilmakta ve tatilleri
boyunca farkli oyun davranisi sergilemektedir. Kaldiklar1 otellerde oynadiklar1 oyunlar
cocuklar i¢in 6nem arz etmekte, ¢ocuklar bir dahaki tatillerinde ayni otele tekrar gitmek
istemektedir. Aileler ¢ocuklarinin bu isteklerine dnem vermekte ve otel tercihi yaparken
cocuklarinin oyun ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak otellere yonelmektedirler.
Otellerde cocuklara sunulan tiim oyun ve aktiviteler, cocuklarin oyun davranislar1 ve
cocuklu ailelerin bu konudaki diislinceleri ve tercihleri ¢ocuk rekreasyonunun ana
unsurlarini olusturmaktadir. Biligsel Oyun Teorisi de ¢ocuk rekreasyonu igin temel
olusturmakta, cocuk rekreasyonu bu teori aciklamaktadir. Buna karsin, diger oyun
teorileri de cocuklarin oyun davraniglarina aciklik getirmekte ve cocuk rekreasyonunu
beslemektedir.

Cocuklar gelecegin yetiskinleridir ve cocukluk caglarinda edindikleri davranis
kaliplar1 yetigkinlik yasamlarindaki tercih ve davramiglarmi sekillendirecektir. Bu
baglamda, ¢ocuklarin hayatindaki en temel unsur oyundur ve otel agisindan sadik
misteri gruplar1 yaratma konundaki temel unsurardan birdir. Bu unsuru avantaja
cevirerek cocuklarin oyun ya da rekreasyon ihtiyaglarina cevap veren oteller, rekabet
avantaj1 elde edeceklerdir. Bu bakimdan, ¢ocuklarin oyun egilimlerini ve degisen oyun
trendlerini yakindan takip eden, ¢ocuklarin oyun isteklerine en iyi sekilde cevap
verebilen, ¢ocuklarin ihtiya¢larina uygun oyun, aktivite, oyuncak ve oyun makinelerine
tesislerinde yer veren, ¢ocuklar i¢in yapacaklart oyun ve aktivite programlarini onlarin
yas, cinsiyet, dil ve milliyet gibi 6zelliklerini gozeterek hazirlayan oteller ¢ocuklu
aileler igin tercih sebebi olacaktir. Otelin oyun ve eglence imkanlarindan faydalanarak
cok glizel bir tatil deneyimi yasayan c¢ocuklar, ayni isletmeye tekrar gitmek ve ayni
oyuncaklarla tekrar oynamak isteyeceklerdir. Bu da ailelerin ayni isletmeyi tekrar tekrar
tercih etmesine ve sadik miisteri gruplarina doniismesine neden olacaktir. Ayrica,
cocukluklar1 ayni otelde gegen ve bu otelin eglence olanaklar1 kendileri ig¢in
vazgecilmez hale gelen ¢ocuklar da isletme icin gelecegin potansiyel sadik miisterilerini

olusturacaktir.

6.2. Oneriler

Arastirmanin sonunda, resort otellerin, ¢ocuklara sunulan oyun ve aktivitelere
yonelik betimsel bir analizi yapilmistir. Bu analizler neticesinde arastirma sorularina

yeterli diizeyde cevaplar bulunmustur. Bu béliimde, arastirmadan elde edilen sonuglara
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dayanarak turizm alanyazini ve turizm sektorii i¢in birtakim Oneriler gelistirilmektedir.
Bu onerilerin en basinda, turizm alanyazina bir “gocuk rekreasyonu” kavrami onermek
gelmektedir. Ciinkii bu arastirmada tespit edilen tiim unsurlarin (¢ocuk oyun ve
aktiviteleri, aktivite alanlari, aktivite belirleme kriterleri, animasyon ekibi, ailelerin
goriisleri vb.) cocuk rekreasyonu icin bir temel teskil ettigi diisiiniilmektedir. Bu
noktadan hareketle, burada, c¢ocuk rekreasyonu i¢in bir tanimlama c¢aligmasi
yapilmaktadir. Buna gore bu kavramin tanimini; “otel igletmelerinde belirli bir program
dahilinde ¢ocuklara sunulan, isletmelerin ¢esitli oyun ve aktivite alanlarinda
gergeklestirilen ve tatil amaciyla ailesi ile birlikte bu isletmelere gelen cocuklarin
tatilleri boyunca goniillii olarak katildiklari, kendilerine keyif veren, bedensel, zihinsel,
psikolojik ve sosyal acidan gelisimlerine katki saglayan, eglendirici ve ogretici ozellik

tasiyan her tiirlii oyun ve aktivite” seklinde yapmak miimkiindiir.

Cocuk rekreasyonunun temel dayanagini ¢gocuk oyunlar1 olusturmakta, ancak otel
isletmelerinde oyunlarin yani sira cocuklara farkli aktiviteler de sunulmaktadir.
Arastirmanin  sonunda, c¢ocuk rekreasyonu kavrami gelistirmenin yaninda, g¢ocuk
rekreasyonuna konu olan oyun ve aktivitelerin neler oldugu da belirlenmis ve ¢ocuk
rekreasyonu igin bir siiflandirma yapilmistir. Bu siniflandirma yapilirken, ¢ocuk oyun
ve aktivite olanaklarina iliskin yapilan igerik analizinin sonuglar1 dayanak olarak

alinmistir. Buna gore bu siniflandirma:

a) Oyun temelli aktiviteler (havuz alanlarindaki oyunlar, salon oyunlari, oyun

parkindaki oyunlar, ¢ocuk oyunlari, masa oyunlari, plaj oyunlari, sokak oyunlar),
b) Eglence temelli aktiviteler (gosteriler, aksam eglenceleri, sosyal eglenceler),

c) Beceri temelli aktiviteler (mutfak aktiviteleri, boyama aktiviteleri, el becerisi

kazandiran aktiviteler, dis mekan aktiviteleri),
d) Spor temelli aktiviteler (sportif aktiviteler, takim sporlari, su sporlari),
e) Rekabet temelli aktiviteler (yarismalar, turnuvalar, olimpiyatlar),
) Teknoloji temelli aktiviteler (teknolojik oyunlar, teknolojik oyun olanaklary),

Q) Belirli giin aktiviteleri (6nemli giin kutlamalari, konsept giinler),
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h) Egitim temelli aktiviteler (spor dersleri, dil kurslari, kisisel beceri kazandiran

egitimler) ve

i) diger aktiviteler seklinde yapilmadir. Bu smiflandirma, bu arastirmadan elde
edilen bulgulara dayali olarak yapilmis olup, arastirmacilara Seraphin ve Yallop (2020:
122-127) ile Ozel’in (2021: 188-192) calisma bulgularini da dikkate almalar

Onerilmektedir.

Tim arastirma bulgulari neticesinde anlasilmistir ki, cocuklar giiniimiiz otel
isletmeleri icin son derece Onemli bir kitleyi meydana getirmektedirler. Cogu otel
yonetimi bu durumun zaten farkinda olup, “¢ocuk dostu otel” konseptini benimsemis
durumdadir. Ancak ¢ocuk dostu otel konsepti igin sektordeki isletmelerde ETS turun
kriterlerinin baz alindigi, bu kriterlerin pek c¢ok isletme tarafindan kabul gordiigi ve
uygulamaya kondugu goriilmiistiir. Buna karsin, devlet organlarinda bu konsepte iliskin
heniiz bir yasal diizenlemeye gidilmedigi de tespit edilmistir. Dolayisiyla, burada, ¢ocuk
dostu otel i¢in yasal bir diizenlemenin yapilmasinin gerekliligi vurgulanmakta ve bu
konsept i¢in standartlasmaya gidilmesi onerilmektedir. Bu baglamda, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan ¢ocuk dostu otelin taniminin agikc¢a yapilmasi ve bu oteller i¢in
standart kriterler gelistirilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Bu yolla, ¢cocuk dostu otel
kavrami yasal bir ¢erceveye oturtulmus olacak ve sektdrde hizmet veren oteller de bu
kriterleri sagladiklar1 taktirde ¢ocuk dostu otel olmaya hak kazanacaklardir. Ayrica,
yasal diizenleme ile bu kriterlerin bir sertifikasyon sistemine alinmasinin da sektordeki
isleyisi sistemli bir hale getirecegi ve bu sayede ¢ocuk dostu otel ile gocuk dostu
olmayan oteli ayirt etmenin miimkiin olacag1 diisiinlilmektedir. Bu durum, tatil plani
yapan ailelere de otelin ¢ocuk dostu otel sertifikasini gérme imkani taniyarak onlarda
isletmeye kars1 giiven olusturabilecektir. Boylece aileler, bu sertifikaya sahip olan
otellerde sunulan ¢ocuk hizmetleri hakkinda bir fikir sahibi olabilecek ve otel

tercihlerini daha bilingli bir sekilde yapabileceklerdir.

Bu aragtirma, 2019 yilindan bu yana Diinya iizerinde biitiin iilkeleri etkisi altina
almis olan Covid-19 pandemisi kosullarinda gergeklestirilmistir. Covid-19 biitiin
sektorleri oldugu gibi, turizm sektoriinii de yakindan etkilemis ve iilke genelinde
uygulanan pandemi kurallar1 geregi otellerde pek ¢ok wuygulamaya sinirlama
getirilmistir. Bu baglamda, baz1 aktiviteler ya tamamen animasyon programlarindan

cikarilmig ya da sosyal mesafe kurallart ve hijyen kurallarina uygun sekilde
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diizenlenmeye baglamistir. Diger yandan, iilke ve Diinya genelinde getirilen seyahat
yasaklar1 da iilkeye turist akigini biiylik oranda azaltmistir. Covid-19 ayrica, isletmelerin
eksik kapasite ile ¢alismalarina neden olmus, otellerde konaklayan miisteri ve ¢ocuk
sayilarinda diislis yasanmistir. Tiim bu yasananlar, bu donemde otel isletmelerinin
animasyon programlarina da yansimis ve pek cok aktivitelere kisitlama getirilmistir.
Aragtirma Covid-19 pandemisi siirecinde gerceklestirilmis ve arastirma bulgulari, bu
kosullar altinda hizmet veren otellerin olanaklari ile dogrultusunda elde edilmistir.
Dolayisiyla, bu bulgularin bu kosullar altinda degerlendirilmesi gerektigi ve pandemi
kosullar1 ortadan kalkip, isletmeler eski diizenlerinde hizmet vermeye basladiklarinda,

daha kapsamli aragtirmalarin yapilmasi alanyazina 6nemli katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek-1: Taslak Cocuk Oyun Davramisi Gozlem Formu (Uzman Goriisii Oncesi)

Gozlem Bilgileri

Gozlemin amaci Otelde tatil yapan g¢ocuklarin, tatil siirecinde otelde sergiledikleri oyun davranislarini ortaya
¢ikarmak.

Goézlemci Gozlem tarihi

Gézlem no Gozlem saati

Gozlem yeri Gozlem siiresi

Cocugun Profil Ozellikleri ve Oyuna Katilim Sekli

1. Yast
Cinsiyeti Kiz ®
3. Oynadig1 oyun

N

Kapali alan oyunu
Acik alan oyunu
Klasik oyun
Dijital oyun
Bireysel oyun
Paralel oyun
Birlikte oyun
Isbirlik¢i oyun

4. Oynadig1 oyunun tird

5. Oyun oynama sekli

Cocugun Otelde Katildigi Oyun

Cocugun otelde keyif alarak yaptigi aktiviteler
Cocugun otelde oyun oynadigi zaman dilimi
Cocugun otelde oynadigi oyun siiresi

Cocugun oynamaktan keyif aldig1 oyun materyali
Cocuk oyun oynarken animatdriin tistlendigi rol

o kW e

Otel igerisindeki oyun alanlarinin, gocugun oynadig oyunlara uygunlugu

Cocugun Oyun Davranigi

Cocugun oyun oynarken dider gocuklari ydnlendirme ve onlara liderlik etme 6zelligi vardir.
Cocuk, oyun oynarken arkadaslari ile tartismaktadir.

Gocuk, oyun oynarken arkadaslarina karsi naziktir.

Gocuk, oyun oynarken kendine glivenmektedir.

Gocuk, oyun oynarken arkadaslarina kétii davranis sergileme egilimindedir.
Gocuk, oyun oynarken karsisina gikan problemleri ¢dzebilmektedir.

Gocuk, oyun oynarken diiriist davranmaktadir.

Gocuk, oyunun sonucunu 6nceden tahmin edebilmektedir.

Gocuk, oyun oynarken diger gocuklarla iletisim kurmaktadir.

Gocuk, oyun oynarken kendini ifade edebilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken edindidi bilgileri kavrayabilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken diger gocuklarla paylagimlarda bulunmaktadir.
Cocuk, oyun oynarken diger cocuklarla isbirligi yapmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken bekleyip sabredebilmektedir.

Gocuk, oyun oynarken plan yapabilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken karar verebilmektedir.
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Ek-2: Taslak Ailelerin Otel Tercih Nedenleri Anket Formu (Uzman Goriisii

Oncesi)

Noookwh~

Otel Tercihlerinizde Etkili Olan Cocuk Aktiviteleri

Otelde gocuk kuliibliniin olmasi

Otelde gocuk kuliibliniin agik alanda olmasi
Otelde gocuklara uygun hobi alanlarinin olmasi
Otelde gocuklara uygun eglence aktivitelerinin olmasi

Otelde gocuk havuzunun olmasi
Otelde su kaydiraginin olmasi

Otelde gocuklara uygun spor aktivitelerinin olmasi

Yasiniz
Cinsiyetiniz

Medeni durumunuz

Ortalama aylik geliriniz

Sahip oldugunuz ¢ocuk sayisi

Cocuklarinizin yaslari

Cocugunuzla birlikte tatile ¢ikma

sikliginiz

Demografik Ozellikler

=
E 5
~
£ £
3 3
X S
@
@
@
@
@
©,
@
Kadin D
Evli ©)
0-2099 TL

2100-6700 TL
6701 TL ve uizeri
1

2

3

4 veya daha fazla
1.Cocuk

2.Cocuk

3.Cocuk

4.Cocuk

Yilda bir kez
Yilda iki kez
Yilda ¢ kez veya daha fazla

Cocugunuzla birlikte ¢iktiginiz bir tatilde bir otelde ortalama kag gece

kaliyorsunuz?
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Ek-3: Birinci Tur Uzman Goriisii Formu

=

AR

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

o o =

1524

Varsa Liitfen

Cocugun Oyun Davranisi Gerekli  Gereksiz  Diizeltme Onerinizi

Gocugun oyun oynarken diger gocuklari yonlendirme
ve onlara liderlik etme 6zelligi vardir.

Gocuk, oyun oynarken arkadaglari ile tartismaktadir.
Gocuk, oyun oynarken arkadaslarina karsi naziktir.
Gocuk, oyun oynarken kendine glivenmektedir.

Gocuk, oyun oynarken arkadaslarina kotl davranis
sergileme egilimindedir.

Gocuk, oyun oynarken karsisina ¢ikan problemleri
¢Ozebilmektedir.

Gocuk, oyun oynarken diiriist davranmaktadir.
Gocuk, oyunun sonucunu énceden tahmin
edebilmektedir.

Gocuk, oyun oynarken diger gocuklarla iletisim
kurmaktadir.

Gocuk, oyun oynarken kendini ifade edebilmektedir.
Gocuk, oyun oynarken edindidi bilgileri
kavrayabilmektedir.

Gocuk, oyun oynarken diger cocuklarla paylagimlarda
bulunmaktadir.

Gocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla isbirligi
yapmaktadir.

Gocuk, oyun oynarken bekleyip sabredebilmektedir.
Gocuk, oyun oynarken plan yapabilmektedir.

Gocuk, oyun oynarken karar verebilmektedir.

Ailelerin Otel Tercih Nedenleri Gerekli  Gereksiz

Otelde gocuk kullibinin olmasi

Otelde gocuk kuliibliniin agik alanda olmasi
Otelde gocuklara uygun hobi alanlarinin olmasi

Otelde gocuklara uygun eglence aktivitelerinin olmasi

Otelde gocuk havuzunun olmasi

Otelde su kaydiraginin olmasi

Otelde gocuklara uygun spor aktivitelerinin olmasi
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Yaziniz

Varsa Liitfen
Diizeltme
Onerinizi

Yaziniz



Ek-4: ikinci Tur Uzman Gériisii Formu

&>

© © N o O

11.

12.
13.
14.

10.
11.

Cocugun Oyun Davranisi Gerekli

Cocuk, oyun oynarken diger ¢cocuklar1 yonlendirmekte
ve onlara liderlik etmektedir.

Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina karsi nazik
davranmaktadir.

Cocuk, 6zgiivenli bir sekilde oyun oynamaktadir.

Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina kotii
davranmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken karsisina ¢ikan problemleri
¢c6zebilmektedir.

Cocuk, oyunun kurallarina gére oyun oynamaktadir.

Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla iletisim
kurmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken kendini ifade edebilmektedir.

Cocuk, oyun esnasinda edindigi bilgileri kolayca
uygulayabilmektedir.

Cocuk, oyun oynarken diger ¢cocuklarla paylasimlarda
bulunmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla is birligi
yapmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken bekleyip sabredebilmektedir.
Cocuk, oyun oynarken karar verebilmektedir.

Cocuk, oynadig1 oyuna kars1 istekli davranmaktadir.

Ailelerin Otel Tercih Nedenleri Gerekli

Otelde ¢ocuk kuliibiiniin olmasi

Otelde ¢ocuk kuliibiiniin a¢ik alanda olmasi

Otelde c¢ocuklara uygun eglence aktivitelerinin
(animasyon gosterileri, sovlar vb.) olmasi

Otelde acik alan oyun parkinin olmasi
Otelde kapali alan oyunlarinin olmasi

Otelde ¢ocuklar i¢in bir oyun odasinin olmasi

Otelde cocuklarin yas diizeylerine uygun oyuncaklarin
bulunmasi

Otelde dijital oyun makinelerinin bulunmasi
Otelde ¢ocuk havuzunun olmasi
Otelde su kaydiraginin olmasi

Otelde ¢ocuklara uygun spor aktivitelerinin olmasi
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Ek-5: Cocuk Oyun Hizmetleri Goriisme Formu

Cocuk Oyun Hizmetleri
GORUSME FORMU

Otel Hakkinda Genel Bilgiler

Otelin mevcut oda sayisi

Oteldeki aile odalarinin sayisi

Otel misafirleri icerisinde ¢ocuklu ailelerin orani
Cocuklu ailelerin otelde ortalama geceleme sayisi
Otele gelen “repeat guest”lerin orani

“Repeat guest”lerin icerisindeki ¢ocuklu ailelerin orani

Goriisme Sorulari

1.  Otelinizde, cocuklara sunulan eglence ve oyun aktiviteleri nelerdir?

2. dijital oyun imkanlar1 sunulmaktadir?
3. Otelinizde, ¢ocuk eglence ve oyun aktiviteleri ne sekilde ytriitiilmektedir?
4 Otelinizde, ¢ocuklara yonelik aktiviteler olusturulurken ve uygulanirken nelere dikkat
" edilmektedir?
5. Otelinizde, ¢ocuk eglence ve oyun aktiviteleri ile ilgili 6zel bir ekibiniz var midir?
6 Otelinizde, ¢ocuk gelisimi ve pedagoji konularinda egitim almis personeliniz var
" mudir?
Otel yonetimi olarak, c¢ocuklara yonelik hazirlanacak aktiviteler konusunda
7.  personelinize hizmet ici egitim veriyor musunuz? Cevabiniz evetse, ne gibi egitimler
veriyorsunuz?
8 Cocuk oyunlarimi programlarken herhangi bir uzman goérisi aliyor musunu?
' Cevabiniz evetse, bu uzman kimdir ve size ne sekilde destek olmaktadir?
9.  Konu ile ilgili olarak sizin eklemek istediginiz baska bir bilgi var midir?
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Ek-6: Cocuk Oyun Davranisi Gozlem Formu

Gozlem Bilgileri

Gozlemci Gozlem tarihi
Gézlem no Goézlem saati
Gozlem yeri Gozlem siiresi

Cocugun Profili ve Oynadigi Oyun

1. Yast

2. Cinsiyeti Kiz @ Erkek ©)

3 gl}:})lnda aile iiyesi var Evet @ Hayr @
Oteldeki oyun alanlari,

4. ¢ocugun oynadigl oyun Evet ® Hayir @

icin uygun mu?
5. Cocugun oynadifl OYUN  ....ccccevveeriveiienrennnns

Cocugun oyuna katilim

6 durumu Aktif © Pasif ©)
7 Cocugun oynadig1 Klasik oyun D
" oyunun tiri Dijital oyun ©)
8 Cocugun oynadig1 Acik alan oyunu D
" oyunun yeri Kapali alan oyunu ©)
Bireysel oyun D
9 Cocugun oyun oynama  Paralel oyun D
" sekli Birlikte oyun ©)
Isbirlik¢i oyun D

10. Animatoriin, cocugun oynadigi oyunda iistlendigi rol

11. Cocugun oynadigl oyun siiresi

Cocugun Oyun Davranist

Gozlemlendi

1. Cocuk, oyun oynarken kendini ifade edebilmektedir.

2. Cocuk, oyun oynarken diger ¢cocuklarla iletisim kurmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla paylagimlarda
bulunmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken karar verebilmektedir.

Cocuk, dzgiivenli bir sekilde oyun oynamaktadir.

Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklar1 yonlendirmekte ve onlara
liderlik etmektedir.

3

4

5

6. Cocuk, oyunun kurallarina gére oyun oynamaktadir.

7

8 Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina karsi nazik davranmaktadir.
9

. Cocuk, oyun oynarken arkadaslarina kotii davranmaktadir.
10. Cocuk, oyun oynarken bekleyip sabredebilmektedir.

OO O OO © © © Higszenmedi
OO E O ® ©® @ Amusira
@OWOE O @O® ® @ © gkeszlemlend

11. Cocuk, oynadig1 oyuna kars1 istekli davranmaktadir.
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12.
13.

14.

Cocuk, oyun oynarken diger ¢ocuklarla is birligi yapmaktadir.

Cocuk, oyun oynarken karsisina ¢ikan problemleri
¢Ozebilmektedir.

Cocuk, oyun esnasinda edindigi bilgileri kolayca
uygulayabilmektedir.
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Ek-11: Otellerde Cocuklara Sunulan Oyun ve Aktivitelerin Tam Listesi

Ana Tema

Fiziksel
Oyunlar

Eglence
2 Temelli
Aktiviteler

Beceri
3 Temelli
Aktiviteler

Tema

Havuz Alanlarindaki

Oyunlar
(41/%19.6)

Salon Oyunlari
(41/%19.6)
Oyun Parkindaki
Oyunlar
(30/%14.4)

Cocuk Oyunlari
(281 %13.4)

Masa oyunlari
(281 %13.4)

Plaj Oyunlar1
(21/%10)

Sokak Oyunlart
(20 / %9.6)

Gosteriler
(87 1 %66.4)

Aksam Eglenceleri
(22 /1 %16.8)

Sosyal Eglenceler
(22 / %16.8)

Mutfak Aktiviteleri
(39 / %37.2)

Boyama Aktiviteleri

(371 %35.2)

El Becerisi

Kazandiran Aktiviteler

(27 1 %25.7)

Dis Mekan
Aktiviteleri
(21%1.9)

Kod
Cocuk havuzunda oynama (11), Havuz
oyunlart (11), Havuz oyuncaginda oynama
(8), Su kaydiraginda kayma (7), Su parkinda
oynama (4)
Dart (13), Langirt (11), Masa tenisi (11),
Bilardo (5), Bowling (1)

Kaydirak (8), Trambolin (7), Oyun parki (6),
Salincak (6), Rodeo (2), Tahtiravalli (1)

Mini bowling (7), Oyun hamuru aktiviteleri
(5), Top havuzunda oynama (5), Yapboz
oyunlart (4), Kum havuzunda oynama (3),
Blok oyunlart (2), A¢ik alan oyunlart (1),
Lego oyunlari (1)

Satrang (5), Jenga (4), Go oyunu (3),
Mangala (3), Monopoly (3), Scrabble (3),
Zeka oyunlant (3), Zeka kiipleri (2), Cin
damasi (1), Dama (1)

Plaj aktiviteleri (12), Kum parki (6), Plajda
kumdan kale yapimi (3)

Hulahop ¢evirme (6), Halat ¢cekme (4), Top
oynama (4), iIp atlama (3), Seksek (2),
Saklambag (1)

Sihirbaz gosterisi (15), Papagan gosterisi
(11), Balon katlama (10), Cocuk miizikalleri
(Sing, Aslan Kral, Mama Mia vb.) (10),
Cocuklara yonelik gosteriler (Transilvanya,
Lego, Toy Story vb.) (8), Palyago (7), Tahta
bacak (6), Jonglor (5), Cocuklara yodnelik
konserler (4), Tiyatro gosterileri (4),
Kostiimlii gosteriler (3), Kukla gosterisi (3),
Su balesi (1)

Cocuk diskosu (18), Genglik diskosu (2),
Karaoke gecesi (2)

Cocuk festivali (11), Barbekii partisi (5),
Sarki sdyleme (3), Dans etme (2), Cocuk
sirki (1)

Pizza yapimi (17), Kurabiye yapmmi (11),
Muffin yapimi (6), Alkolsiiz kokteyl yapimi
(3), Kek/pasta yapimi (2)

Boyama (resim yapma) (13), El ve yiz
boyama (11), Kum boyama (5), Tas boyama
(4), Ahsap boyama (1), Duvar boyama (1),
Kitap boyama (1), Tisort boyama (1)

El isleri (11), Geri doniisiim aktiviteleri (5),
Sanatsal aktiviteler (4), Workshoplar (2),
Camurla yapilan yaratici aktiviteler (1),
Heykel yapmm (1), Kagitlarla yapilan
aktiviteler (1), Kostliim yapimi (1), Miizik
aleti calma (1)

Havali tiifek (1), Atig becerilerini gelistirici
aktiviteler (1)
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Spor
4 Temelli
Aktiviteler

Rekabet
5 Temelli
Aktiviteler

Teknoloji
6 Temelli
Aktiviteler

Diger
Aktiviteler

Belirli Giin
Aktiviteleri

Egitim
9 Temelli
Aktiviteler

Sportif Aktiviteler
(59 / %63.4)

Takim Sporlart
(30/9%32.3)

Su Sporlari
(41 %4.3)

Yarismalar
(63 / %80.8)

Turnuvalar
(8/%10.2)

Olimpiyatlar (7 / %9)

Teknolojik Oyunlar
(36 / %54.5)

Teknolojik Oyun
Olanaklari
(30 / %45.5)

(%100)

Onemli Giinleri
Kutlama
(13 %68.4)

Konsept Giinler
(6/%31.6)

Spor Dersleri (7 /
%53.8)

Dil Kurslar1
(3/%23.1)

Kisisel Beceri
Kazandiran Egitimler
(37/9%23.1)

Spor aktiviteleri (9), Ok atma (8), Sabah
jimnastigi (8), Su jimnastigi (8), Mini golf
(6), Su topu (5), Jimnastik (4), Cocuk pilatesi
(3), Tirmanma (3), Cocuk zumbasi (2),
Cocuk egzersizleri (1), Fitness (1), Sabah
sporu (1)

Plaj voleybolu (9), Futbol (7), Basketbol (4),
Tenis (4), Voleybol (4), Plaj futbolu (2)

Banana (1), Jet ski (1), Katamaran (1), Ringo
)]

Aile yarigmalar1 (16), Yarigmalar (11),
Survivor tarzi yarismalar (8), Parkurlu
yarigmalar (7), Dart yarismasi (3), Okguluk
yarigsmasi (3), Plaj yarismalar1 (3), Yetenek
yarigmalari (3), Gengler icin yarigmalar (2),
Havuzda yarismlar (2), Hulahop c¢evirme
yarigmasi (1), Resim yarigsmasi (1), Su topu
kargilagmasi (1), Takim yariglart (1), Yiizme
yarigsmasi (1)

Futbol turnuvasi (5), Turnuvalar (2), Gengler
i¢in turnuvalar (1)

Cocuk olimpiyatlart (5), Havuz olimpiyatlar1

@

Konsol oyunlar1 (Playstation, X-box) (25),
Dijital oyunlar (6), Internet oyunlar (5)

Internet baglantis1 (8), Internet kafe (7),
Dijital oyun odasi/salonu (4), Oyun
bilgisayar1 (4), Dijital oyun makineleri (Air
hockey, boks makinesi vb.) (3), Tablet (3),
Sanal gergeklik gozliigi (1)

Sisme oyunlar (sisme trambolin, sisme dart
vb.) (13), Cizgi film ve animasyon
karakterleri (7), Sertifika (6diil, madalya,
diploma vb.) téreni (5), Cocuk yogasi (3),
Sisme havuz oyunlar1 (2), Uyku odast (2),
Fidan dikme (1), Film Kkarakterleri (1),
Gengler i¢in aktiviteler (1), Kostlimler (1),
Sergi alan1 (1), Sisme evler/kaleler (1)

Dogum giinii kutlamalar1 (8), Onemli giin
kutlamalar1 (23 Nisan vb.) (5)

Hazine av1 (3), Korsan giinii (3)

Yiizme dersleri (4), Tenis dersleri (2), Sorf
dersleri (1)

Yabanci dil kursu (2), Tiirk¢e dil kursu (1)

Bale dersleri (1), Dans kursu (1), DJ’lik
kursu (1)

TOPLAM GORULME SIKLIGI
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93

78

66

38

19

13

752

12.3

10.4

8.8

2.5

1.8
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Ek-12: Géniillii Katihm Formu (TURKCE)

GONULLU KATILIM FORMU
Tarih:
Otelin Ada:
Tez Bashigi: Cocuk Rekreasyonun Oyun Davranisi Baglaminda Analizi: Resort Otel Ornegi
Tez Danismani: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK
Tezi Yazan: Ars. Gor. Ozlem GUNCAN

Calismanin Amaci: Cocuk rekreasyonu kavramini agiklamak ve ¢ocuk rekreasyonunu
oyun teorileri baglaminda analiz etmek.

Takip Edilecek Siire¢: Bu arastirmada katilimcilar, yukaridaki amaca yonelik olarak bazi
sorulari cevaplandiracaklardir.

Rahatsizliklar ve Riskler: Bu arastirmaya katilmanin, normal hayatta karsilasilanlardan
fazla bir riski yoktur.

Kazanimlar: Bu arastirma akademik bir calismaya (doktora) veri saglayacaktir.

Siire: Bu ¢alisma toplamda en fazla 10 dakika strecektir.

Gizlilik Bildirimi: Elde edilen bilgiler tez ¢alismasi disinda hig¢ kimse ile paylasiimayacaktir.
Cahsmanin yayinlanmasi halinde kisisel bilgilerinizi aciga ¢ikaracak higbir bilgi
yazilmayacaktir.

Soru Sorma Hakki: Arastirma hakkinda arastirmaciya soru sorabilirsiniz.

Goniillii Katihm: Bu arastirmaya katilmak zorunlu degildir. istendigi zaman arastirmaya
soylenerek katilim sonlandirilabilir.

Yukaridaki sartlari okudum. Bu arastirmaya katilmayi kabul ediyorum.
Katilimci Adi Soyadi:

imzasi:

Katihm onay prosediirleri takip edilmistir. Arastirmaci Ozlem GUNCAN:

imza:
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Ek-13: Géniillii Katiim Formu (INGILiZCE)

VOLUNTARY PARTICIPATION FORM

Date:
Name of the Hotel:

Thesis Title: Analysis of Child Recreation in the Context of Play Behavior: The Case of Resort Hotel
Thesis Advisor: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK
Thesis Writer: Res. Ass. Ozlem GUNCAN

The Aim of the Study: To explain the concept of the child recreation and analyze the child
recreation in the context of play behavior.

The Process to Follow: In this study, the participants will answer some questions fort he above
purpose.

Disoreders and Risks: Participating in this research has no more risk than those encountered in
normal life.

Gains: This research will provide data to an academic study (doctoral thesis).

Time: This research will take10 minutes.

Privacy Statement: The obtained information will not be shared with anyone other than the
thesis. If the study is published, no information will be written to reveal your personal
information.

Right to Ask Questions: You can ask the researcher about the study.

Vountary Participation: Participation in this research is not compulsory. Participation can be
terminated by saying to the researcher at any time.

| have read the terms above. | agree to participate in this research.
Participant Name and Surmaname:

Signature:

Participation approval procedures have been followed. Researcher §zlem GUNCAN:

Signature:
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Ek-14: Goniillii Katilm Formu (ALMANCA)

Freiwillige Teilnahmeformular

Datum:
Name des Hotels:

Titel der Arbeit: Analyse der Erholung von Kindern im Kontext des Spielverhaltens: Beispiel
eines Resort Hotels

Berater fiir Abschlussarbeiten: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK
Verfasser der Dissertation: Forschungsbeauftrage Ozlem GUNCAN

Zweck der Studie: Erlauterung des Konzepts der Kindererholung und Analyse der
Kindererholung im Kontext von Spieltheorien.

Zu befolgender Prozess: In dieser Studie werden die Teilnehmer einige Fragen zu dem oben
genannten Zweck beantworten.

Storungen und Risiken: Die Teilnahme an dieser Forschung birgt kein hoheres Risiko als das
normale Leben.

Erfolge: Diese Forschung liefert Daten fiir eine akademische Studie (Magistra).

Dauer: Diese Studie dauert insgesamt maximal 10 Minuten.

Datenschutzerkliarung: Die erhaltenen Informationen werden nur an Abschlussarbeiten
weitergegeben. Wenn die Studie ver6ffentlicht wird, werden keine Informationen geschrieben,
die Ihre personlichen Informationen preisgeben.

Recht, Fragen zu stellen: Sie konnen den Forscher nach der Forschung fragen.

Freiwillige Teilnahme: Die Teilnahme an dieser Forschung ist nicht obligatorisch. Die
Teilnahme kann jederzeit durch Mitteilung an die Forschung beendet werden.

Ich habe die obigen Begriffe gelesen. Ich bin damit einverstanden, an dieser Forschung
teilzunehmen.

Vor- und Nachname des Teilnehmers:

Unterschrift:

Die Genehmigungsverfahren fiir die Teilnahme wurden befolgt. Forscher Ozlem GUNCAN:
Unterschrift:
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Ek-15: Goniillii Katim Formu (RUSCA)

AHKETA I AOBPOBOJIBHOI'O YYACTHUA

Jlara:
I'ocTuHHDA:

HasBaHue guccepTauum: AHann3 AETCKOrO A0CYra B KOHTEKCTE MrPOBOro NnoseaeHus: npumep
KYPOPTHOro oTeNA

HayuHblii pykoBoguTtens: Mpodeccop A-p Mepbem AKOOJ/IAH KO3AK
DOucceptaumio Hanucan: HayuHbiit cotpyaHuk O3nem O3KEPOOJTY

LUenb uccnepoBaHua: O6BbACHUTL KOHUEMNLUMIO AEeTCKOro A0CYra U NpoaHaiM3npoBaTth LETCKU
[OCYr B KOHTEKCTE UrPOBbIX TEOPUIA.

Mpouecc: [1ns AOCTUNKEHWA BblleyKa3saHHOM Lenn faHHOro UCCNefoBaHMA, YYaCTHUKM OTBETAT
Ha HEKOTOpble BONPOCHI.

HapyweHuna u pucku: Yyactme B AaHHOM MUCCAefOBaHUM He 6onee PUCKOBAHHO, 4Yem B
I'IOBCE,EI,HEBHOI‘;i KU3HU.

DoctmkeHua: [aHHoe uccnefoBaHMe MPeAoOCTaBUT — AaHHble  41A  aKa4eMWYecKoro
nccneaoBaHuA (AOKTOpaHTypa).

NpoponxutenbHocTb: [laHHOe ncciegoBaHMe 3alMeT He 6osiee 10 MUHYT.
KoHduaeHuymanbHoctb: MNonyyeHHaa nHdopmaumsa He ByaeT nepefaHa HUKOMY U HUTAe He
6yneT ucnonb3oBaHa, KPpOMe AUNAOMHOM paboTbl. Ecan uccneposaHne byaet onyb6anMKoBaHo,

BCA MHPOPMaLMA, KacatoLLLAACA IMYHOM KMU3HU yYacTHUKA, ByaeT ckpbiTa.

Mpaso 3apgaBatb BOMpOCbl: Bbl MmoXeTe 3agaBaTb uccnegosartenA nobble BOMPOCHI 06
nccnenosaHUN.

Lo6poBonbHOe yyacTue: YyacTe B JaHHOM UCCNeA0BaHUM He 06A3aTeNbHO. YHACTHUK MOMKET
NOKMHYTb UCCief0BaHMe B toboe Bpems, yBegomue 06 3TOM MccnegosaTens.

fl 03HaKoMMACA € BblWeyKa3aHHbIMU YCN0BUAMMU. Al cOrnaceH y4acTBoBaTh B A@aHHOM
uccneaosaHun.

Nmsa n damunna yyacTHUKa:

Mognuce:

Mpoueaypbl 0f406peHUs yyacTua 6binm cobnogenbl. UccnepgoBartenb: O3nem O3KEPOOJY:
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Ek-16: Veli izin Formu (TURKCE)

Saymn Veli,

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda
Arastirma Gorevlisi olarak calismaktayim. Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
“Cocuk Rekreasyonun Oyun Davranigi Baglaminda Analizi: Resort Otel Ornegi” baslikli doktora
tezi kapsaminda bu ¢aligmay1 yiiriitiiyorum. Bu form, cocugunuzun uzaktan gézlenmesi i¢in izin
almak amaciyla hazirlanmistir.

Yapilacak olan bu ¢aligmanin amaci ¢ocuk rekreasyon kavramini geligtirmek ve oyun teorileri ile
iliskilendirmektir. Bu arastirmaya katilimi onayladiginiz taktirde, gocugun oyun oynadig1 zaman
diliminde arastirmaci tarafindan uzaktan gézlenmesine izin vermis olacaksiniz. Arastirmada yer
alan bu uygulamalar ¢ocugunuza rahatsizlik verecek nitelikte degildir. Calismaya katilim
goniilliiliik esasina dayalidir. Ancak herhangi bir nedenden 6tiirii gocugunuz ya da siz rahatsizlik
hissederseniz, uygulamalar1 nedenini agiklamaksizin yarida birakmakta serbestsiniz.

Bu c¢alisma kapsaminda elde edilecek olan bilimsel bilgiler, sadece aragtirmacilar tarafindan
yapilan bilimsel yayinlarda, sunumlarda isim verilmeden paylasilacaktir.

Bu caliymada ¢cocugumun oyun oynarken uzaktan gézlenmesine izin veriyorum. Arastirma
siiresince elde edilen bilimsel bilgilerin bilimsel makaleler ve akademik sunumlar disinda

kesinlikle kullamilmayacagun biliyorum.

Tesekkiirler.

Ars. Gor. Ozlem GUNCAN

imza

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi-Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Burdur/TURKIYE

Yukarida agiklamasini okudugum calismada ¢ocugumun izlenmesine izin veriyorum.

Velinin Adi, soyadr: Imzasi: Tarih:
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Ek-17: Veli izin Formu (INGILIZCE)

Dear Parent,

I work a research assistant at Burdur Mehmet Akif Ersoy University, School of Tourism and
Hotel Management. I conduct this study within the scope of my doctoral thesis titled “Analysis
of Child Recreation in the Context of Play Behavior: The Case of a Resort Hotel” at Anadolu
University, Institute of Social Sciences. This form has been prepared to get permission for your
child to be observed remotely.

The aim of this study is to develop the conceptof child recreation and to associate it with play
theories. If you approve to participate in this study, you will allow the researcher to observe the
child remotely during the playing time. These applications in the study are not of a natiire that
will disturb your child. Participation in the study is on a voluntary basis. However, if your child
or you feel uncomfortable for any reason, you are free to stop the applications without
explaining the reason.

Scientific information to be ontained within the scope of this study will only be shared in
scientific publications and presentations made by researchers, without naming them.

In this study, | allow my child to be observed remotely while playing. I know that the
scientific information obtained during the research will not be used except for scientific
articles and academic presentations.

Thank you.

Res. Assist. Ozlem GUNCAN

Signature

Burdur Mehmet Akif Ersoy University, School of Tourism and Hotel Management
Burdur/TURKEY

I allow my child to be observed in the study whose explanation | have read above.

Parent’s Name and Surname: Signature: Date:
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Ek-18: Veli izin Formu (ALMANCA)

Liebe Eltern,

Ich arbeite als wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Burdur Mehmet Akif-Ersoy-Universitit,
Schule fiir Tourismus und Hotelmanagement. Ich fithre diese Studie im Rahmen meiner
Doktorarbeit mit dem Titel "Analyse der Erholung von Kindern im Kontext des Spielverhaltens:
Beispiel eines Resort-Hotels" an der Universitdt Anadolu, Institut fiir Sozialwissenschaften,
durch. Dieses Formular wurde erstellt, um die Erlaubnis zu erhalten, dass Ihr Kind aus der Ferne
beobachtet werden kann.

Ziel dieser Studie ist es, das Konzept der Kindererholung zu entwickeln und mit Spieltheorien zu
verkniipfen. Wenn Sie die Teilnahme an dieser Forschung genehmigen, kdnnen Sie den Forscher
wihrend der Spielzeit des Kindes aus der Ferne beobachten. Diese Praktiken in der Forschung
sind fiir Ihr Kind nicht unpraktisch. Die Teilnahme an der Studie ist freiwillig. Wenn sich Thr
Kind oder Sie jedoch aus irgendeinem Grund unwohl fithlen, konnen Sie die Praxis ohne Angabe
von Griinden aufgeben.

Wissenschaftliche Informationen, die im Rahmen dieser Studie erhalten werden sollen, werden
nur in wissenschaftlichen Ver6ffentlichungen und Présentationen von Forschern ohne Namen
weitergegeben.

In dieser Studie erlaube ich meinem Kind, beim Spielen aus der Ferne beobachtet zu
werden. Ich weill, dass die wihrend der Forschung erhaltenen wissenschaftlichen
Informationen nur fiir wissenschaftliche Artikel und akademische Prisentationen
verwendet werden.

Danke.

Forschungsbeauftragte Ozlem GUNCAN
Unterschrift

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitét-Schule fiir Tourismus und Hotelmanagement
Burdur/TURKEI

In der Studie, die ich oben gelesen habe, erlaube ich die Uberwachung meines Kindes.

Vor- und Nachname der Eltern: Unterschrift: Datum:
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Ek-19: Veli izin Formu (RUSCA)

YBaxkaemblii Pogurenn,

51 paboraro Hay4yHbIM cOTpyAHUKOM B Kadenpe Typusma u ['OCTHHHYHOTO MeEHEIKMEHTa
YHuBepcutera nMeHn Mexmera Aknga Dpcost. S mpoBoXKy JaHHOE UCCIEI0BaHNE B paMKaX CBOEH
JIOKTOPCKOHM JuccepTaluil MOJl Ha3BaHHEM «AHAIU3 Jocyra JeTedl B KOHTEKCTe HIPOBOTO
MIOBE/ICHUS: IPUMEP KYPOPTHOTO OTENsD» B yHUBEpCUTETE AHAI0IY, (DaKyIbTET COLMATBHBIX HAyK.
JlanHas aHkeTa ObIIa MOATOTOBJIEHA JUIS IOJyYSHHNS pa3pelleHus Ha JUCTaHIIMOHHOE HaOIoeHIe
3a BallUM pPeOEHKOM.

Lenp maHHOTO MCCIIEIOBAaHMSA - Pa3BUTH KOHLEIIHIO JETCKOTO OTABIXA U CBS3aTh €€ C UTPOBBIMH
teopussiMu. OmoOpsisi y4acTMe B MJaHHOM HCCIENOBAaHHMH, BBl paspellaeTe HCCIeIOBaTENo
JTUCTAHIIMOHHO HAOMIONATh 3a BallUM peOEHKOM BO BpeMsl €ro Wrp B pasHou cpexe. JlioObie
HeﬁCTBHﬂ, ABJIAOIIUECI 4aCTbO MCCIICIOBAHUs, HC ABJIAIOTCA OIIACHBIMHU IJI BALICTO pe6eHKa u
OTpHUIATCIIBHO HAa HETO HE ITOBJIHAIOT. Yyactue B HUCCIICAOBAHUHN ABJIACTCA ):[O6p0BOJ'[BHI)IM.
OnHako eciaM MO Kakoi-nmubo mpuymHe Bac wmiam Bamero pebeHka 4to-To He ycTpowno, Bl
MOXETe IIPEPBaTh yUacTUE B UCCIEAOBAHNH O3 00BSICHEHNUS TPUIHH.

Hayunas wndopmanms, koTopas OyZeT MojydeHa B paMKax JaHHOTO MCCIIEAOBaHuUs, Oyner
pactpocTpaHsATbCS TONBKO B  HAyYHBIX MyONMKAamMsAX W  TPE3CHTAlUsAX, CHEIAHHBIX
HCCIIeI0BATEISIMHU, O€3 MTPEIOCTABICHHS UIMEH 1 JINYHBIX JaHHBIX.

A pazpewaro nabnw0amv 3a MOuUM PEOEHKOM 60 6pemAa uzp C Ueavl0 NpoedeHus
uccneoosanusn. fI oceedomnena, umo Hayunas uHgopmayus, NOAYYEeHHAA 6 X00€ OAHHOZ0
uccnedoeanus, He 0Oyoem UCHONB306AMLCA HU20€, 34 UCKIIOUCHUEM HAYYHLIX cmameil u
aKademuyecKux npe3eHmayuil.

Cnacub6o.

Oznem O3KEPOOJIY
Hayunblii coTpyaHHK

TTonmmce

Kadenpa Typusma u ['0OCTHHHYHOTO MEHEKMEHTa Y HUBepcuTeTa MMeHH Mexmera Akuda Ipcost
r. BYPJIYP

s paspeiaro HaﬁJIIOIlaTb 3a MOUM peﬁeHKOM C HEJIBI0 ITPOBEACHUSA UCCICTOBAHNSA, C COACPKAHUEM
KOTOPOTo 1 03HAKOMMWJICH BbIIIIE.

Nwms u pamunms poxuTens: ITonnuce: JlaTa:
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Ek-20: Etik Kurul Raporu

254



