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OZET
LISANS OGRENCILERIN AKILLI RESTORAN UYGULAMALARINI
KULLANMA NIYETLERININ OLCULMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA
Yuliia BOROVSKA

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2020
Danisman: Do¢.Dr. Hakan YILMAZ
Teknolojik diger endiistrilerle birlikte turizm endistrisini de etkilemeye ve

degistirmeye devam etmektedir. Dijital teknoloji, turizm sisteminde 6nemli bir bilesendir
ve turizm endiistrisindeki bilgilerin yayilmasinda anahtar rol oynamaktadir. Teknolojinin
beraberinde getirdigi dijitallesme siireci ise turizm isletmelerine kullanilabilecek bir¢ok
yeni imkan sunmaktadir. Ayrica, bu siire¢ gilinliik aktiviteleri yapma seklimizle birlikte
turizm ve seyahat davraniglarimizi da degistirmektedir. “Akilli sehirler”, “akilli siniflar”,
“akilli evler” ve “akilli telefonlar” ile insanlar hizla daha akilli bir diinyaya
yonelmektedir. Bu degisim turizm endiistrisi semsiyesi altinda yer alan yiyecek-icecek
sektoriinii de etkilemekte ve “akilli restoran” kavramiyla uygulamada giderek daha fazla
yer bulmaktadir. Akilli restoran uygulamalari, diinya genelinde yeni teknolojilere bagl
olarak gelismeye devam etmektedir. Bu nedenle akilli uygulamalart kullanan restoranlar
hakkinda miisterilerin diisiincelerin belirlenmesi, akilli restorana doniisiim siirecinde
restoranlar i¢cin 6nemli bir ihtiyagtir. Akilli restoran uygulamalarina yonelik miisteri
gorislerinin degerlendirilerek ortaya konulmasi ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir.
Bu caligma ayrica, Rogers'in Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ve Davis’in Teknoloji Kabul
Modelini birlestirerek, akilli restoran uygulamalarina ve gelecekteki kullanimlarina
yonelik miisteri tutumlarint ve gelecekte kullanmaya yonelik niyetlerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Anket, 286 gastronomi ve mutfak sanati boliimii 6grencisine
uygulanmistir.  Veriler SmartPLS 3.0 istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Aragtirma sonuglarma gore uyumluluk ve gozlemlenebilirlik algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde etkiliyken, gorece avantaj sadece algilanan fayda
tizerinde etkilidir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 ise kullanima yonelik
tutum tizerinde; kullanima yonelik tutum da gelecekte kullanma niyeti etkilemektedir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak akilli restoranlar i¢in 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Akilli restoran uygulamalari, Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisi,

Teknoloji Kabul Modeli, Kullanma Niyeti.



ABSTRACT
A RESEARCH TO MEASURE UNDERGRADUATE STUDENTS' INTENTION TO
USE SMART RESTAURANT APPLICATIONS

Yuliia BOROVSKA

Department of Tourism Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2020
Supervisor: Assoc. Prof. Hakan YILMAZ, Ph.D.

Technology continue to affect and change the tourism industry along with other
industries. Digital technology is an important component in the tourism system and plays
a key role in spreading information in the tourism industry. The digitalization process
brought by technology offers many new opportunities that can be used by tourism
businesses. In addition, this process changes the way we do our daily activities, as well
as our tourism and travel behavior. With "smart cities”, "smart classrooms”, "smart
homes™ and "smart phones”, people are rapidly turning towards a smarter world. This
change also affects the food and beverage sector, which is under the umbrella of the
tourism industry, and it is increasingly taking place in practice with the concept of "smart
restaurant”. Smart restaurant applications continue to evolve due to new technologies
worldwide. For this reason, determining the opinions of customers about restaurants using
smart applications is an important need for restaurants in the process of transformation
into smart restaurants. The main purpose of the study is to evaluate and reveal customer
views on smart restaurant applications. This study also aims to identify customer attitudes
towards smart restaurant applications and their future use, and their intention to use them
in the future, by combining Rogers's Diffusion of innovations Theory and Davis's
Technology Acceptance Model. The questionnaire was applied to 286 gastronomy and
culinary arts students. The data were analyzed using the SmartPLS 3.0 statistics program.
According to the results of the research, while compatibility and observability have an
effect on perceived and perceived ease of use, relative advantage is only effective on
perceived usefulness. Perceived usefuless and perceived ease of use is affect on attitude
towards use, attitude towards use also affects the intention to use in the future.
Recommendations for smart restaurants are presented based on the research findings.
Keywords: Smart restaurant applications, Diffusion of innovations Theory, Technology

Acceptance Model, Intention to use
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GIRIS

Teknolojik ilerlemeler ve gelismeler diger endiistrilerle birlikte turizm
endiistrisini de etkilemeye ve degistrimeye devam etmektedir. Bu siire¢ i¢inde 6zellikle
is modellerinin ve mevcut sistemlerin degisimi, is ve iletisim akisinin hizlanmast;
endiistrilerin kendilerini daha fazla dijital uygulamalara uyumlastirmalarini kolaylastiran
ve bir agidan da rekabet giiglerini koruyabilmeleri agisindan zorunlu kilan kararlar
almalarina ve durumlarini degerlendirmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla, diger tiim
endustriler gibi turizm endiistrisi de giderek daha fazla oranda dijitallesme egilimi
gostermektedir. Dijital teknoloji, turizm sisteminde 6nemli bir bilesendir ve turizm
endiistrisindeki bilgilerin yayilmasinda anahtar rol oynar. Web sitelerinin, mobil
cihazlarin, sosyal aglarin ve artirnlmis gerceklik deneyiminin entegrasyonu,
destinasyonlarda ve turistik mekanlarda kullanilan dijital teknolojinin bazi bigimleridir.
Teknoloji, turizm isletmelerinin oOrgiitsel performansini ve rekabetgiligini
gelistirmek icin Onemli bir stratejik firsattir. Teknolojinin beraberinde getirdigi
dijitallesme siireci ise turizm isletmelerine kullanilabilecek bir¢ok yeni imkan
sunmaktadir. Ayrica, gittikge dijitallesen diinya giinliik aktiviteleri yapma seklimizi ve
turizm ve seyahat davranislarimizi da degistirmektedir (Nam ve Pardo, 2011, s. 283)
“Akillr sehirler”, “akilli siniflar”, “akilli evler” ve akilli telefonlar ile insanlar hizla daha
akilli bir diinyaya yonelmektedir. Turizm endiistrisinde ise bu gelismelerin akilli
destinasyonlar, akilli sehirler, akilli oteller gibi kavramlar adi altinda uygulamada giderek
daha fazla yer bulmaktadir (Borsekova vd., 2018, s. 18; Arora, 2018, s. 52). Bu degisim
turizm ensiitrisi semsiyesi altinda yer alan yiyecek icecek sektoriinii de etkilemekte ve

“akill1 restoranlar” kavramiyla uygulamada giderek daha fazla yer bulmaktadir.

Insanlarin atmosfere ve restoranlarda sunulan hizmetlere karsi daha giderek daha
duyarli hale gelmesiyle birlikte, restoranlarda sunulan hizmeti daha verimli, kolaylastirici
ve kullanict dostu bir yapiya doniistirmeyi amaglayan akilli restoran uygulamlari
misterilerin tercihlerinin degismesinde belirleyici bir rol oynamistir (Ghos vd., 2015).
Ayn1 zamanda restoranlar, hem rekabet avantaj1 saglamak hem de miisterileri i¢in farkl
bir deneyim yaratma potansiyeline sahip, miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerine gore
uyarlanmig akilli restoran uygulamalarinin sundugu firsatlardan daha fazla yararlanmak

amaciyla hizmet siireglerini dontistiirme egilimindedirler (Jakhete vd., 2015). Elektronik



meniiler, interaktif masalar, self servis kiosklar veya siparis edilen yiyecekleri masaya
getiren robotlar gibi dogrudan cekirdek hizmet siirecinin teknolojiye bagli olarak
donlisimii ya da eve siparis imkami saglayarak ¢ekirdek hizmetin sunulmasini
destekleyen ve tamamlayan hizmetleri miimkiin kilan dolayl1 akilli restoran uygulamalar1

olarak tanimlanabilecek bir yeni siirecin pargasidir.

Akilli restoran uygulamlari, teknolojide yasanan degisimlere bagl olarak hizla
gelismeye devam etmektedir. Bu durum akilli uygulamalari kullanan restoranlar hakkinda
miisterilerin goriislerinin anlasilmasi, akilli restorana doniisiimeyi hedefleyen restoranlar
icin kagmilmazdir. Calismada akilli restoran uygulamalarina yonelik goriislerinin
degerlendirilerek ortaya konulmasi ¢aligmanin ana amacini olusturmaktadir. Bu ¢alisma
ayrica, Rogers'in Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (YYT) ve Davis’in Teknoloji Kabul
Modeli’ni (TKM) birlestirerek, akilli restoran uygulamalarina ve gelecekteki
kullanimlarina yonelik miisteri tutumlarini ve gelecekte kullanmaya yonelik niyetlerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda 286 gastronomi ve mutfak sanati bolimii
ogrencisine anket uygulanmistir. Veriler SmartPLS 3.0 istatistik programi kullanilarak
analiz edilmistir. YTT’nin uyumluluk ve go6zlemlenebilirlik boyutlar, TKM’nin
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutlar1 {izerinde etkiliyken, gorece
avantaj boyutu sadece algilanan fayda boyutu iizerinde etkilidir. Algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 boyutlar1 ise kullanima yo6netlik tutum tizerinde; kullanima

yonelik tutum da gelecekte kullanma niyeti etkilmektedir.

1.1 Problem

Modern diinyada yenilikgiler, yeniliklerinin toplum tarafindan hizla kabul
edilmesini istemektedirler. Ancak, tim insanlar farklidir ve bazilar1 yenilik
aramamaktadir. Bu durum, 1983 yilinda "Yenilik Yayilmasi" adi altinda Rogers
tarafindan incelenen inovasyonun yayilmasi teorisi ile baglantilidir (Rogers, 1983).
Yeniliklerin yayilmasi teorisi, arastirmacilarin ve program gelistiricilerin yeni fikirlerin
ve teknolojilerin yaygin uygulamaya doniisme siirecini anlamalarina yardime1 olmak igin
cok ¢esitli akademik disiplinlerde incelenmis ve arastirilmistir. Restoranlar da bir istisna
degildir. Bu doniisiim ve degisim siirecinde ortaya cikan akilli restoran uygulamalarini
kullanmaya yonelik gorilislerinin yeterince bilinmemesi bu bu tezin problemini

olusturmaktadir.



Teknolojiyi benimseme ve teknolojik yeniliklerin yayilmasina iligkin tiiketicilerin
tutumlarini ve gelecekteki davraniglarini anlamaya yonelik literatiirde cesitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Online yemek siparigine yonelik tutumlar etkileyen faktorleri (Alagoz ve
Hekimoglu, 2012; Kilicalp ve Ozdogan, 2019), restoranlarda biyometrik sistemlerin
tiikketici tarafindan kabuliinii (Morosan, 2011), franchise sistemlerindeki intranet
kullaniminin i¢in davranigsal niyete etkisi (Park, 2006), restoranlarda mobil 6demelerin
kabuliinii etkileyen faktorler (Cobanoglu vd., 2015), restoranlarda self servis kiosk
kullanma kararimm1 etkileyen faktorleri (Rastegar, 2018) arastiran ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ancak ilgili literatiirde yeniliklerin yayilmasina ve teknolojiyi
benimseme iliskin restoranlar odakli bir arastirma olmadigi goriilmektedir. Bu ¢alisma
akilli restoran uygulamalariyla iligkili teknolojilerin yayilmasinin, kabuliiniin ve
benimsenmesinin miisteri tutumlar lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir model

sunmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Miisterilerin ~ “Akilli  Restoran” uygulamalarina  yonelik  goriislerinin
degerlendirilerek ortaya konulmasi ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Bu ¢alisma
ayrica, Rogers'm YYT’si ve Davis’in TKM’sini birlestirerek, akilli restoran
uygulamalarina ve gelecekteki kullanimlarina yonelik miisteri tutumlarin1 ve gelecekte

kullanmaya ydnelik niyetlerini belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu calismanin sonuglari, akilli restoranlarin modern teknolojinin 6nemini
anlamasima yardimci olmak, her agidan degerli geribildirimler almak ve pazarlama

sorunlarinin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli bilgiler saglayabilmektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Her giin birgok yeni teknoloji gelistirilmetekdir. Ancak bunlarin toplum
tarafindan benimsenmesi, yayilmasi, kabullenilmesi ve kullanilmasi ayni hiz da
seyretmemekte ve toplumdan topluma hatta toplumlarin kendi iginde farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu durumu agiklamak ve degiskenliklerini ortaya koymak amaciyla
farkli teoriler gelistirilmistir. YYT ve TKM de bunlar arasinda yer alan 6nemli teorilerdir.
Akilli restoranara yonelik yeni ¢alismalar (Hsu ve Wu, 2013; Beldona vd., 2014; Chang
vd., 2015; Issa vd., 2018;) olmakla birlikte bu teori dogrultusunda arastiran ¢alismalarin
simurli (Park, 2006; Morosan, 2011; Alagéz ve Hekimoglu, 2012; Cobanoglu vd., 2015;
Rastegar, 2018, Kilicalp ve Ozdogan, 2019;) diizeyde oldugu goriilmekte, YYT’yi ve

3



TKM’yi biitiinlesik bir sekilde akilli restoranlar agisindan inceleyen bir ¢alisma olmadigi

dikkat ¢cekmektedir.

Akilli restoran uygulamlari, diinya genelinde yeni teknolojilere bagli olarak
gelismeye devam etmektedir. Bu yiizden akilli uygulamalar1 kullanan restoranlar
hakkinda miisterilerin ne diisiindiigiiniin belirlenmesi, akill1 restorana doniisiim siirecinde
restoranlar i¢in 6nemli bir ihtiyaci karsilayakcatir. Yeniliklerin yayilmasi teorisi (YYT),
(Rogers, 1983) yenilikleri veya yeni teknolojileri benimsemek igin bir kisiyi etkileyen
faktorleri arastirmaya calisan en kapsamli teorilerden biri olarak kabul edilmektedir.
Diger taraftan Teknoloji kabul modeli (TKM), insanin bilgi teknolojisini benimsemesini
aciklamak i¢in en etkili ve yaygin olarak kullanilan teoridir. TKM (Davis, 1986) bir
kullanicinin tutumunu tanimlar ve algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydanin
kullanic1 kabul edilebilirligini anlamadaki roliinii tanimlamaktadir. Bu tez kapsaminda
miisterilerin akilli restoran uygulamalarii kullanmaya yonelik goriislerini belirlemek
icin YYT ve TKM teorilerini harmanlayan biitiinlesik bir teorik ¢ergeve dogrultusunda
bir model Onerilmektedir. Arastirma modeli, ii¢ yenilik¢i 6zelligin (goreceli avantaj,
uyumluluk, gézlemlenebilirlik) miisterinin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi
ve akilli restoran uygulamalarini kullanmak i¢in tutum ve gelecekteki niyeti lizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren hipotezler tarafindan test edilecektir.

Calismanin “akilli restoran uygulamalar1” kavramu ile ilgili olmasi ve gastronomi
ile 1ilgili siire¢lerde teknolojilerin uygulanmasimin yani sira bu teknolojilere tiiketici
tepkileri ve daha sonraki kullanimlarinin incelenmesi ve belirlenmesi, bu ¢alismanin
onemini olusturmaktadir. Dolayisyila bu ¢alisma YYT ve TKM teorilerini kullanarak
akilli restoranlara yonelik algilar1 belirleyerek literatiire onemli bir katki sunmaktadir.
Ayrica calisamanin sonucunda elde edilecek bulgular akilli restoran agmak isteyen
isletmeciler ve akilli restoran uygulamasi gelistirmek isteyen isletmeler i¢in uygulamaya

yonelik oneriler sunmaktadir.

1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:
Tiim ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim sinirliliklar1 bulunmaktadir.

Bunlar:

e (alisma kapsaminda veri toplama siirecinde akilli restoran uygulamalarina iliskin

hizmet veren restoranlarda miisterilere Mart-Nisan 2020 tarihlerinde anket



yapilmasi hedeflenmisti. Ancak Koronaviriis (Covid19) salgini nedeniyle yasanan
gelismeler dogrutulsunda getirilen kisitlamalar ve restoranlarin fiilen kapatilmast,
ayni zamanda bu ¢alismanin en 6nemli siirliliklarindan birini olusturmus ve
caligmanin  ornekleminin ve veri toplama silirecinin zorunlu olarak
degistirilmesine neden olmustur.

Calismada elde edilen veriler anketi yanitlamay1 kabul gastronomi ve mutfak
sanatt bolimi 6grencileri ile sinirhidir.

Arastirmada YYT ve TKM teorileri kullanilmistir. Farkl teoriler ve bakis agilar
ile yapilacak c¢aligmalar akilli restoran uygulamalarinin farkli yonlerinin

anlasilmasina yardimci olabilecektir.



2. LITERATUR

Literatiirii kapsayan bu béliimiin bes alt basliktan olusturmaktadir. Ilk olarak,
Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ele alinmakta ve inovasyonun insanlar tarafindan kabul
edilmesini anlamay1 amaglayan teorinin bes ana unsurunu agiklanmaktadir. Daha sonra,
yeni bir teorik temel saglayarak, kullanicilarin teknolojileri benimsenmesi anlagilmasini
amaglayan Teknoloji Kabul Modeli incelemektedir. Bu iki teoriyi kullanarak turizm ve
gastronomi literatiiriinde yapilan ¢alismalar ve bulgular1 sunulmaktadir. Son olarak akilli

restoran uygulamalarinin etkileri ve literatiirdeki durumu ve ornekleri agiklanmaktadir.

2.1 Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisi

Insanlar yasam kosullarm iyilestirme, aktivite ve yasam alanlarinimn sinirlarini
genisletme firsatlar1 i¢in her zaman arayis i¢inde olmuslardir. Bu arzu, farkh fikir ve
teknolojilerin farkli toplumlarinda ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasiyla gergeklesmektedir.
Ayni zamanda, bir toplumda ortaya ¢ikan yenilikler, baska bir sosyal ¢evreye uyum
sagladikca doniisiir. 19. yilizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin baslarinda gelisen bilimsel bir
alan olan diflizyonizmden Once, daha onceki donemlerin bir¢ok diisiiniiriiniin cesitli
basarilar1 bir iilkeden digerine yaymanin onemi hakkinda ifade ettigi fikirler vardi.
Boylece, difiizyonizm?! fikirlerinin genis bir toplumsal boyutta sistematik olarak ortaya
konulmasinin baglamasi, toplumdaki yeniliklerin yayilmasini diizenleyen yasalara ilgi

duyan Fransiz sosyolog ve avukat Tarde (1843-1904) tarafindan atilmis oldu.

Tarde, toplumsal gelisimin motorunun insanin yaratict zihni olduguna ve
insanlarin birlikte varoluslar sayesinde, koklii merkezlerden yayilan basarilarinin 6diing
aldig1 ve uyarlandigina inaniyordu. Bu diislincelerini ileri stirdigii "Taklit Yasalart"
kitabinda "toplumlarin taklitten ibaret” oldugu ana fikrine vurgu yapmistir (Tarde, 1903
s. 140). Tarde, aslinda yeniligi, bor¢lanma, taklit, direnis ve kabul olarak tanimladi. iki
temel yasa hazirladi. Oncelikle taklit, fikirler ve hedefler, ardindan eylemler ve formlar
seklinde kopyalanarak i¢ten disa ve sonrasinda yliksek sosyal tabakalardan alt seviyelere
dogru yukaridan asagiya yayilmaktaktaydi. Tarde, genis cografi ve kronolojik
baglamlarda dil, din, hiikiimet, mevzuat, gelenekler, ahlak ve sanatla ilgili taklit

stireclerini inceledi (Tarde, 1903).

! Difiizyonizm, baska bir toplumdan gelen yeniliklerin getirilmesinin bir sonucu olarak belirli bir
toplumdaki degisimi agiklayan antropolojideki bakis agisidir (Rogers., 2003)
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Yeni {irlin, teknoloji, orgiitsel deneyim gibi ¢esitli ekonomik yeniliklerin ortaya
cikma ve yayilma siireglerini inceleyen Hagerstrand, 1953'te “yeniliklerin mekansal bir
siire¢ olarak dagilmas1” kitabmni yaymladi. Isve¢ tarimindaki yenilikleri érnek olarak
kullanan difiizyon siireglerinin somut bir ¢alismasindan baslayarak, Hagerstrand bir
simiilasyon yaklagimi kullanarak yeniliklerin yayilmasmin ilk teorik modelini
olusturmay1 basardi. Temel kavramlari ise mesafe, alan, temas, bilgi olarak belirlemisti
(Lenntrop, 2008). Hagerstrand, yeniliklerin yayilmasinin dinamiklerini analiz etmek i¢in
cografi bir kriter kullandi, daha sonra arastirma literatiiriinde kriterler daha cesitlenerek,
bu yaklasimin kapsami genisledi, disiplinlerarasi uygulamali ve teorik ¢aligsmalar ortaya
cikti ve cok sayida uygulamali arastirma yontem ve teknigi, biitlinciil bir yaklasim

thtiyacini giindeme getirdi.

Rogers ise bu ihtiyaca cevap veren yeniliklerin yayilmasi teorisinin kurucusu
olarak kabul edilmektedir. YYT, arastirmacilarin ve program gelistiricilerin yeni
fikirlerin ve teknolojilerin yaygin pratige doniisme siirecini anlamalarina yardimci olmak
i¢in ¢ok ¢esitli akademik disiplinlerde incelenmis ve uygulanmistir. YYT (Rogers, 1983:
S. 6) yeni inovasyonlarin ve fikirlerin daha genis sosyal aglarda yayilmasi ve
benimsenmesini agiklamaktadir. Rogers, (1983, s.5) difiizyonun kendisini, yeniliklerin
sosyal sistem tiyeleri arasindaki belirli kanallardan aktarildigi bir silire¢ olarak
tanimalamaktadir. Dolayisiyla, yeni fikirlerin yayillmasimin dort ana unsuru
bulunmaktadir: yenilikgilik, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistem. Rogers'a (1983,
S.6) gore, bu, mesajlarin yeni fikirlerle iliskili oldugu 6zel bir iletigim tiiriidiir. Bu teorinin
amaci, yeniliklerin bir toplumda zaman i¢inde nasil ortaya ¢iktigini ve yayildigini agikliga
kavusturmaktir. Kitabin ilk yayinlanmasindan son 60 yil bu yana, yenilik yaymak i¢in
cesitli akademik disiplinlerde ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Béylece, bu ¢alisma, diger

yenilik yayilmasi arastirilabilecegi genel bir modelidir olugturmaktadir.

Yukarida YYT’de belirtildigi gibi dort ana unsur vardir. Bu unsurlardan biri
yeniliktir. Yenilik, benimseyici kisiler ya da birimler tarafindan yeni olarak algilanan bir
fikir, uygulama veya obje olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 1983, s. 11). Sosyal sistemin
tiyeleri tarafindan algilanan yeniligin 6zellikleri, benimsenme hizini belirler. Bir yeniligin
uygulama  seviyesini  belirleyen  o6zellikler:  Goreceli  avantaj,  uyumluluk,

gozlemlenebilirlik, Karmasikiik, denenebilirlik (test kabiliyeti) ve (Rogers, 2002, s. 990).



Goreceli Avantaj: Goreceli avantaj; bir yeniligin yayilmasinda en Onemli
etkenlerden biridir. Rogers'in tanimina gore, “gdreceli avantaj, yeniligin yerini aldig1
fikirden daha 1yi algilanma derecesidir. Goreceli avantaj derecesi ekonomik bir bakis
acistyla olgiilebilir, ancak sosyal prestij, rahatlik ve memnuniyet faktorleri de genellikle
onemli bilesenlerdir" (Rogers, 1983, s. 213). Bu noktada, insanlar yeni olanin 6ncekinden
daha karli olup olmadigin1 degerlendirir. Ayrica burada en 6nemli nokta, bir kisinin

inovasyonu kendi yararina goriip gormedigidir.

Ramli vd.’nin (2017, s. 1) Malezya'daki insaat isletmeleri tarafindan duvar yapim
teknolojisinin  benimsenmesini etkileyen faktorleri arastirdigi ¢alismanin bulgulari,
algilanan kullanim kolayligi ve goreceli avantajin duvar yapim teknolojisinin
benimsenmesi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bulgular ayrica duvar yapim
teknolojisinin benimsenmesinde belirleyici faktorler olarak TKM (algilanan kullanim

kolayligi) ve YYT (goreceli avantaj) gegerliligini gosterdi.

Kullanim kolaylig1 ve goreceli avantajin arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaglayan
bir bagka caligmada (Deventer vd., 2018) Giiney Afrika’da Y Kusagina ait 6grencilerin
kullanim kolaylig1 tiizerinden mobil bankaciligin algilanan goreceli avantajinin,
ogrencilerin mobil bankaciliga karsi tutumlari iizerinde dnemli bir pozitif etkiye sahip
oldugunu ve bunun da mobil bankacilik kullanim davranislari iizerinde 6nemli bir olumlu
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica Lee vd. (2011), isletme ¢alisanlarinin e-
ogrenme sistemini kullanma konusundaki davranigsal niyetlerini etkileyen faktorleri
incelemeye odaklandilar. Calisma, goreceli avantaj ile algilanan kullanim kolaylig1 ve

algilanan fayda arasindaki iligkiye yonelik hipotezleri dogrulanmistir.

Eid, (2011) ise Internet'i pazarlama araglartyla tanima siirecini anlamak i¢in Davis
TKM ve Roger'in YYT birlestirerek goreceli avantajin firmadan firmaya pazarlama
faaliyetleri igin Internet kullaniminin kolayligmi ve uyumlulugunu etkiledigi
bulunmustur. Lou ve Li, (2017) blok zinciri teknolojisinin uygulanmasina devam etme
niyetini incelemek amaciyla YYT ve TKM teorilerinin birlestirerek ve iki farkli modelin

birlikte kullanilabilecegini ortaya koymustur.

Uyumluluk: Uyumluluk, bir inovasyonun mevcut degerler, gegmis deneyim ve
potansiyel kullanicilarin ihtiyaglari ile tutarli olarak algilanma diizeyidir (Rogers, 1983,

s. 15). Inovasyonun sosyal sistemin mevcut degerleri, deneyimi ve ihtiyaglari ile



ortiismemesi yayillmanin 6niinde 6nemli bir engel olabilir. Bu nedenle inovasyon, mevcut
insani degerler, deneyim ve ihtiyaclarla uyumlu olmalidir. Sosyal sistemin gegerli
degerleri ve normlariyla uyumlu olmayan bir fikir, uyumlu bir yenilik kadar ¢abuk kabul
edilmeyecektir. Uyumsuz yeniliklerin benimsenmesi genellikle yeni bir deger sisteminin
onceden benimsenmesini gerektirir. Inovasyon ayrica sosyokiiltiirel degerler ve
inanclarla, daha 6nce sunulan fikirlerle veya miisterinin inovasyon ihtiyaglari ile uyumlu

veya uyumsuz olabilir (Rogers, 1983, s. 223).

Lu vd., (2011) 6grencilerin mobil 6deme teknolojisine sahip sosyal goriintiileri
temel alan mobil 6deme benimseme niyetlerini olusturma egiliminde olduklarindan,
uyumlulugun ozellikle 6grenciler i¢in 6nemli oldugunu bulmuslardir. Mutahar vd.,
(2017), Yemen'deki mobil bankaciliga yonelik algilar1 belirlemek amaciyla YYT ve
TKM entegrasyonunu kullandiklar1 ¢aligmalariyla, uyumluluk ile algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortay koymuslardir.
Tung ve Chang (2008) 6grencilerin ¢evrimigi ders web sitesini kullanma davranislarini
test etmek i¢in YYT ve TKM modellerini birlestirdikleri ¢alismalarinda, uyumlulugun
algilanan fayda lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gdstermistir. Diger caligmalar (Tung
ve Chang, 2008.a; Tung ve Chang, 2008.b; Post, 2010; Lee vd., 2011; Purnomo ve Lee,
2012; Lai ve Ulhas, 2012; Veloo ve Masood, 2014; Cheng, 2015; Jung, 2015;) da

uyumlulugun algilanan fayda iizerine olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir.

Cheng, (2015), teknolojik 6zelliklerin (navigasyon ve kullanilabilirlik dahil) ve
oncli olarak uyumlulugunun, O6grencilerin mobil 6grenmeyi kullanma niyetleri
hakkindaki inanglarin1 etkiledigini test etmek icin TKM ve YYT modellerini
birlestirdikleri c¢aligmalasinda uyumlulugun algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Diger ¢alismalar (Lee, vd.,
2011; Purnomo ve Lee, 2012; Veloo ve Masood, 2014;) da benzer sonuglar ortaya

koymustur.

Gozlemlenebilirlik: GoOzlemlenebilirlik, inovasyon sonuglarinin baskalari
tarafindan goriilebilirlik derecesidir. Insanlarm inovasyon sonuglarini gérmesi ne kadar
kolay olursa, bunlarin benimsenme olasilig1 o kadar ytiksek olur (Rogers, 1983, s. 16).
Bu goriintirlik meslektaslar, arkadaslar ve komsular arasindaki yeni bir fikrin
tartisilmasim1  tesvik eder. Tartisma ¢ogunlukla inovasyonun degerlendirmesi

hakkindadir.



Bireyler  tarafindan  goreceli  avantaj,  uyumluluk, denenebilirlik,
gozlemlenebilirlik ve daha az karmagsikliga sahip olarak algilanan yenilikler diger
yeniliklerden daha hizli1 benimsenecektir (Rogers, 2002, s. 990). Tran ve Cheng (2017)
tarafindan yapilan c¢alisma gozlemlenebilirlik ve denenebilirlik algilanan kullanim
kolaylig1 ile 6nemli iliskilere sahip oldugunu gostermistir. Veloo ve Masood (2013)
calisanlarin iLearn adi verilen e-6grenim sistemini kabul etme ve kullanma niyetini
etkileyen faktorleri arastirmistir. YYT ve TKM ile birlestiren bu ¢alisma da genisletilmis
bir teknoloji kabul modeli 6nerilmistir. Sonuglar gézlemlenebilirligin algilanan fayda
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir, ancak algilanan kullanim kolayligindan

onemli 6l¢iide etkilenmedigi bulunmustur.

Al Rahmi vd., (2019) 6grencilerin e-0grenme sistemini kullanma davranislarini
etkileyen potansiyel faktorleri incelemek amaciyla hem YYT ve TKM ile biitiinlestirerek
genisletilmis bir teknoloji benimseme modeli 6nermektedir. Caligmanin sonucunda,
goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve go6zlemlenebilirligin
algilanan kullanim kolayligina etkisi dikkat cekmistir. Ayrica, goreceli avantaj,
karmagiklik, denenebilirlik, gbzlemlenebilirlik ve uyumluluk algilanan fayda tizerindeki

giiclii bir etkiye sahiptir.

Karmasiklik: Karmagiklik, inovasyonun anlagilmasi ve kullanilmasi nispeten zor
olarak algilanma derecesidir. Herhangi bir yeni fikir karmasiklik-basitlik siirekliligi
tizerinde siiflandirilabilir. Bazi yenilikler, potansiyel kullanicilar agisindan anlamlarina
agikken, digerleri acik degildir (Rogers, 1983, s. 231). Inovasyon ne kadar zor algilanirsa,
benimsemek ve kabul etmek o kadar zor olacaktir. Genel olarak, anlasilmasi daha kolay
yeni fikirler, yeni beceriler ve anlayis gelistirmesini gerektiren yeniliklerden daha hizli

benimsenecektir (Rogers, 1983).

Tran ve Cheng (2017) tiiketicilerin biyoyakit kabuliinii ve kullanma niyetini
etkileyen faktorleri inceledikleri galismalarinda, YYT ile TKM’yi birlestirilerek,
genisletilmis bir teknoloji benimseme modeli dnermektedir. Sonug¢ olarak, algilanan
fayda, goreceli avantaj, uyumluluk ve karmagikliktan olumlu olarak etkilendigi sonucuna
varilmigtir. Lee vd., (2011), karmasikligin ¢alisanlarin e-6grenme sistemini kullanimina
uygulandiginda algilanan kullanim kolayligi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir, bu da karmasikligin ve algilanan kullanim kolayliginin iki ayr1 kavram
oldugunu gostermektedir.
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Denenebilirlik: Denenebilirlik, yeniligin sinirlt bir dl¢iide test edilme 6lgiistidiir
(Rogers, 1983, s. 15). Yenilikler insanlar tarafindan test edilmek i¢in mevcut olmalidir.
Bu asamada bir kisi inovasyonun karmasik ve uygun olup olmadigini test etme firsatina
sahiptir. Boylece inovasyon kullanici i¢in belirsiz olmaktan ¢ikar. Bazi yeniliklerin bir
test durumuna getirilmesinin zor oldugunu ve bunun inovasyon algist siirecini
zorlagtirdigini belirtmek dnemlidir. Ancak, kural olarak deneyimlenebilecek yeniliklerin
daha kolay algilanip daha hizli benimsenecegine de dikkat cekmek gerekir (Rogers, 1983,
s. 231).

Mutahar vd., (2017), Yemen'deki mobil bankacilik ile ilgili caligmalarinda, TKM
ile YYT entegrasyonunu kullanarak denenebilirlik ile algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda arasinda olumlu bir iliski bulmuslardir. Turizmde inovasyonlarin
yayilmasi teorisini kullanan (Lam vd., 2007) algilanan teknolojik inanglarinin (6zellikle
algilanan fayda, uyumluluk ve denenebilirlik) davranigsal niyet ve uygulamaya yonelik
tutumlarin Hangzhou, Cin otelleri lizerindeki etkisini arastirmistir. Aragtirma sonucunda
teknolojinin, otel calisanlar1 arasinda tutumlarin olugsmasina iligkin algilanan teknolojik
inanglar1 (0zellikle algilanan fayda, uyumluluk ve denenebilirlik) ile etkilesime girdigi

ortaya ¢ikmaistir.

2.2 Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

TKM ilk olarak 1985 yilinda Davis tarafindan 6nerildi. Model gelistirmenin ilk
amaci, sistem Ozelliklerinin kullanicinin bilgisayar bilgi sistemlerini algilamasi
tizerindeki teorik etkisini dogrulamaktir. (Davis, 1985, s. 2). TKM oncelikle bilgi
sistemlerinin basarili bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasina iligkin yeni bir teorik
anlayis saglayarak kullanici benimseme siireclerinin anlagilmasi ve sistem
gelistiricilerinin  Onerilen yeni sistemleri uygulanmadan Once degerlendirmelerini
saglayacak pratik "kullanici kabul edilebilirlik testi" metodolojisi i¢in teorik bir temel

saglamasi olmak iizere iki ana hedef i¢in gelistirilmistir. (Davis, 1985, s. 7)

Model 1989'da bilgisayar kullanicilarinin  davraniglarin1 - agiklamak igin
kullanilmigtir. Davis (1989) son kullanict gruplart i¢in ¢ok cesitli bilgisayar
teknolojilerinde kullanici davramisinin  aciklanmasina yol agan bilgisayar kabul

edilebilirliginin genel belirleyicilerini agiklamaya amagladi. Bunu yapmak icin yazar iki
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temel kavramla calisir: Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayligi. Bu model

Sekil 2.1’ de gosterilmektedir.

—

/ Algilanan Fayda

Dis Kullanima Kullanma Gergek
Degiskenler Yonelik Tutum Niyeti Kullanim
\ Algilanan Kullanim /

Kolaylig1

Sekil 2.1: Teknoloji kabul modeli (Lai, 2017, s. 27).

Algilanan Fayda "bir kiginin belirli bir sistemi kullanmanin kendi is
performansini artiracagina inanma derecesi" olarak tanimlanir (Davis, 1989, s. 320). Bu
gosterge, kullanilan teknolojinin kullanildig: faaliyet tiiriine uygunlugunu agiklar. Bagka
bir deyisle, algilanan faydaligin yiiksek bir gostergesi, teknolojinin hedeflerinin

kullanicinin hedefleri ile tutarli oldugunu veya tam tersi oldugunu gdosterir.

Algilanan Kullanim Kolayligi aksine, "bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin
caba gerektirmeyecegine inanma derecesi" anlamina gelir. Bu, "kolaylik" tanimindan
kaynaklanir: "zorluk veya biiylik ¢abadan kurtulus" (Davis, 1989, s. 320). Bdylece, ikinci
gosterge teknolojinin kullanim kolayligin1 dikkate alinmasini saglar. Etkinligi
degerlendirmenin bu modeli, bir teknoloji yaratirken, yalnizca hedefe ulagsmak i¢in teknik
bir ara¢ olarak etkinliginin degil, ayn1 zamanda kullaniciya ‘“anlasilabilirliginin” de
onemli oldugu kavramma dayanmaktadir. Bu gostergelerin giiclii dengesizligi
durumunda, teknoloji kullanimda etkisizdir. Ornegin, yiiksek algilanan kullamslilik ve
diisiik algilanan kullanim kolaylig: ile, teknoloji, kullanicinin yiiksek diizeyde teknik
hazirlanmasini ve / veya bu teknolojinin kullanim1 konusunda egitim gerektiren ¢ok etkili
bir teknik ara¢ olacaktir. Tersi durumda, teknoloji herhangi bir kullanici i¢in sezgisel

olacaktir, ancak gorevleri ¢cozmeyecektir.
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Davis, modelinin son goriiniimiinii 1996 yilinda Venkatesh ile isbirligi i¢inde
sundu. Bu model, hem fayda algist hem de kullanim kolaylig1 algisinin, davranis niyeti
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu ve boylece bir iligki blogu ihtiyacini ortadan
kaldiran ¢alismanin sonuglarina dayanarak formiile edilmistir (Venkatesh ve Davis,

1996). Bu model Sekil 2.2’de gosterilmektedir.

Algilanan Fayda
/ A I
A
Dis Degiskenler Davranigsal Niyeti N Gergek Kullanim
\ Algilanan Kullanim /
Kolaylig

Sekil 2.2: Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (Venkatesh ve Davis, 1996, s. 453)
2.3. Turizm Literatiiriinde YYT ve TKM ile ilgili cahismalar

Turizm literatiirinde YYT’yi ve TKMY’i birlikte, ayr1 ayr1 ve genistletilmis
sekilde kullanan ¢alismalar bulunmaktadir. Kim vd., (2008) gezginler arasinda mobil
teknolojinin benimsenmesini inceledikleri ¢aligmalarinda gezi deneyimi ve teknoloji
deneyiminin algilanan performansi ve algilanan kullanim kolayligin1 ve gezginlerin
mobil cihazlar1 kullanma konusundaki tutumlar1 ve bunlari turizm baglaminda kullanma
niyeti ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Bir baska calismada
(Kim vd., 2008), otel 6n biiro sistemlerini kabul davramislari konusu incelemistir.
Algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda arasinda anlamli ve olumlu iligkiler
bulunmustur. Bu sonug, 6n biiro sistemlerin kullanimimin daha kolay 6grenebilecegini,
calisanlarin yararhliklarin1 daha fazla algilayacagini gostermektedir. Ayrica, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda, kullanima yonelik tutumlar iizerinde olumlu bir

etkiye sahiptir.

Nunkoo ve Ramkinsoon (2013) Mauritius'a seyahat edenlerin verilerini
kullanarak gezginlerin Internet iizerinden seyahat {iriinleri ve hizmetleri satin alma
niyetlerini tahmin eden bir modeli test etmislerdir. Sonuglar, algilanan faydalarin,

gezginlerin elektronik satin alma tutumunu 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermektedir. Bu
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sonug, kullanicilarin elektronik satin almalara karsi tutumunu agiklamak i¢in algilanan
kullanishlik yapisinin 6nemini dogrulamaktadir. Orneklem, daha 6nce turizm iiriinleri
i¢cin elektronik aligveris deneyimi olan gezginlerden olugsmaktadir. Bu nedenle, bu tiir
gezginler icin, elektronik satin alimlarla ilgili kullanim kolayli§i énemli olmayabilir,
clinkii gezginler elektronik satin alma deneyimini kazandiktan sonra degeri diisebilir
(Nunkoo ve Ramkinsoon, 2013). Buna karsilik Cetingdz’iin (2015) calismasinda
algilanan faydalarin turistlerin elektronik aligverise karsi tutumunu olumlu yonde
etkileyecegi hipotezi reddedilmistir. Bu tiir sonuclar, algilanan faydalarin ve algilanan
kullanim kolayligimin turistlerin elektronik satin almalara karsi tutumunu her zaman

olumlu yonde etkilemeyecegini gostermektedir.

Bununla birlikte, daha yeni aragtirmalar, ¢cevrimigi seyahat topluluguna katilmak
i¢in tiiketici niyetlerini anlamay1 ve Internet ve agizdan agiza pazarlama yoluyla seyahat
satin alimlar1 yapilmasina yonelik tiiketici niyetlerini etkilemeyi amaglamaktadir (Agag
ve Al-Masry, 2016). Calisma, algilanan kullanim kolayliginin, ¢evrimi¢i seyahat
topluluguna yonelik tiiketici tutumlari lizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugunu
dogrulamistir. Ancak algilanan kullanim kolaylig1 da 6nceki ¢caligmanin aksine algilanan
fayda tizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye sahiptir. Ayeh (2015) ise tatil planlamasi
baglaminda medya gezginlerinin taninmasi ve bu kisilere yonelik tutumlar iliskisinde
onceki calismada oldugu gibi hipotezlerini dogrulamistir. Algilanan fayda, tatilleri
planlarken gezginlerin medyaya olan tutumunu etkiler. Algilanan kullanim kolaylig1 da

benzer sekildedir.

Turizm alanindaki bir bagka ¢alisma ise ucak bileti satim alimina odaklanilmigtir
(Renny vd., 2013). Klasik TKM’ye giiven boyutu eklenmistir. Sonug olarak algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi, cevrimici havayollarinin biletlemesine yonelik
tutumlari etkiledigi sonucuna varilmistir. Lee vd., (2006) benzer sonuglara, algilanan
fayda ile algilanan kullanim kolayliginin seyahat endiistrisinin bilgisayarli rezervasyon

sistemlerine yonelik tutumlar iizerinden ulagsmustir.

Tiirkler ve Tirkler (2013) ise ¢evrimigi aligveriste turistlerin davranigini etkileyen
faktorlerin etkisini inceledikleri ¢caligmalarinda algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan
fayda arasinda anlamli bir iligki ve algilanan fayda ile algilanan tutum arasinda anlaml
ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Farkli bir calismada Kaushik vd.,
(2015), turistlerin self-servis teknolojilerine (SST) ¢evrimdisi konaklama baglaminda
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kars1 tutumlarini tahmin etmek i¢in kullandiklar1 genisletilmis TKM sonucunda algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligindan etkilendigi sonucuna varmislardir. Bununla
birlikte, turistlerin self servis otel teknolojisini benimsemeye yonelik tutumlar1 algilanan
fayda ve algilanan kullanom kolayligindan 6nemli 6l¢iide etkilenmistir. Tablo 2.1°de

turizm endiistrisinde YYT ve TKM modellerini birlikte ya da genisleterek kullanan

calismalarin konular1 ve 6nemli bulgularina iligkin 6zet bir liste sunulmaktadir.

Tablo 2.1: Turizmde ile ilgili YYT ve TKM kullanilan ¢alismalar listesi

Yazar Konu Model Sonug
AKK — AF +
. . TR AF — KYT +
Wober ve Gretzel., Turizm Yonetlclller.mm Pa%arlama Karar GTKM AKK — KYT +
2000 Destek Sistemlerini Kabulii arastirmaktadir
AF — KN +
AKK — KN +
Algilanan teknolojik inang¢larmin (6zellikle
algilanan fayda, uyumluluk ve denenebilirlik) AF —KYT+
Lam vd., 2005 davranigsal niyet ve uygulamaya yonelik YYT U —KYT +
tutum Hangzhou, Cin otelleri iizerindeki D —KYT +
etkisini aragtirmaktadir.
Bu ¢alisma, kullanicilarin 6nerilen sistemin
k?sls.el algilar ile seyahat .endustn.smlzl AKK— KYT +
Lee vd., 2006 balglfayarh rezervasyon 51sten-11.e?1 b.aglamlnda GTKM AF— KYT +
giinliik kullanimlar arasindaki iligkiyi
incelemektedir.
Kullanicinin mobil cihazlar1 kullanmaya
yonelik tutumlarini ve sonug olarak, AF— KYT +
Kim vd., 2008 kullanicinin turizm baglaminda mobil GTKM AKK —KYT +
cihazlar1 benimseme niyetini ve istekliligini KYT —KN +
belirlemektedir
. Gezginler arasinda mobil teknolojinin AKK —AF +
Kim vd., 2008 benimsenmesini incelediler GTKM AKK —KYT +
. . AKK— AF +
F?cel??ok 1.<u11an.1c:113tr1‘r.11n festlva.l.ekgltmle AF —KYT —
Lee vd., 2012 niyeti }Jz.ermdekl etkisi: Teknoloji kabu GTKM AKK— KYT —
modelinin uzatilmasi KYT —KN +
Nurkoo ve ulanarak goginer et szrinden AF KT
Ramkinsoon., 2013  seyahat ﬁrﬁilefi ve hizmetleri satin alma GTKM AKK —KYT -
' o AKK —AF +
niyetlerini aragtirmasi
Kull.an%n.l kolayhgl Ve“kul.lamm fayday1 AKK— KYT +
Renny vd., 2013 ¢evrimigi aligverige yonelik tutumu ve nasil GTKM AF —KYT +
etkiledigini bulmak amaglanmaktadir
Tiirkler ve Turkler,  Cevrimici aligveriste turistlerin davranisini GTKM AKK— AF +
2013 etkileyen faktorlerin etkisini arastirdi AF —KYT +
Turistlerin resort otelde self servis AKK —AF +
Ohvd., 2013 teknolojilerini benimsemesi aragtirmaktadir. GTKM AF —KN +
Tatil planlamasinda tiiketici tarafindan AKK— KYT+
Ayeh J., 2015 yaratilan medya gezginlerinin taninmasi GTKM AF— KYT+
tizerine bir ¢aligma. AKK— AF +
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Tablo 2.1: (Devamu) Turizmde ile ilgili YYT ve TKM kullanilan ¢calismalar listesi

e . AKK— KYT+
Cinli hastalarin Tayvan Medikal Seyahat AF KYT +
Chang vd., 2015 Uygulamasini kullanma niyetini etkileyen YYT + TKM KYT KN+
faktorleri aragtirmaktadir KYT —SE +
Tur|§tl<21r|n 1s(elf-si(elrws tEkrj;)IOJllzrlnlf AKK —AF +
Kaushik vd., 2015~ SCVIimcist Konaxiama bagiaminda kafst GTKM AF —KYT+
tutumlarini tahmin etmek i¢in teknoloji kabul
.. . . AKK —KYT +
modelinin kullanimini genisletmektedir.
RV S E L Hong I.(o.ng Q.eVI'l'I.l’ll"Ql ku'llanlcllarlmn AKK —KN +
¢evrimici turizm tiriinleri rezervasyonu yapma TKM
2015 . s AF— KN +
niyetine odaklanan ampirik bir arastirma
Yerli turistlerin turistik mal veya hizmetlere AKK —AF +
Cetinsoz, 2015 yonelik e-satin alma egilimlerini belirlemek GTKM AF —KYT -
amaclanmaktadir AKK— KYT +
Cevrimigi seyahat topluluguna katilmak igin AKK— KYT +
tiiketici niyetlerini anlamay1 ve Internet ve AF —KYT+
Agag ve Al-Masry, L
2016 WOM iizerinden seyahat satin alimlari YYT + TKM AKK —AF +
yapmak i¢in tiiketici niyetlerini etkilemeyi U —KYT+
amaclamaktadir GA— KYT +

GTKM - Genisletilmis teknoloji kabul modeli, YYT — Yeniliklerin yayilmasi teorisi,

TKM - Ketnoloji Kabul Modeli, AKK - Algilanan Kullanim Kolaylhigi, AF - Algilanan Fayda,
KYT —Kullanima Yé6nelikTutum, U-Uyumluluk, GA - Goreceli Avantaj, D — Denenebilirlik,
KN —Kullanim Niyeti, SE - Sosyal Etki.

Tablo 2.1°de goriildiigii tizere turizmde ile ilgili YYT ve TKM kullanilan
caligmalarda farkli modellerin farkli amaclar dogrultusunda kurgulandig: ve test edildigi

goriilmektedir.
2.4. Gastronomi Literatiiriinde YYT ve TKM ile ilgili calismalar

YYTyi ve TKMY’i turizm literatiirii ile kiyaslandiginda daha siirli oldugu
goriilmekle birlikte, gastronomi odakli inceleyen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Ornegin,
Kiligalp ve Ozdogan (2019), ¢evrimici paket servis portallarini aktif olarak kullanmakta
olan tiiketicilerin ¢evrimici yemek siparisine iligkin tutum ve davraniglarini etkileyen
faktorlerin genisletilmis teknoloji kabul modeli 6lgegi ve eAligveris Kalitesi Olgegi
tizerinden incelemiglerdir. Sonugcta tiiketiciler tarafindan algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan kullaniglilik iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica
algilanan fayda boyutunun kullanima yonelik tutum iizerinde pozitif bir etkisi ve e-
aligveris kalitesi ile algilanan kullamighlik ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutlart
arasinda zayif ve orta derecelerde pozitif yonlii iliskiler oldugu goriilmiistiir. Bu,
algilanan fayda ve kullanim kolayliginin e-aligveris kalitesiyle birlikte azaldigini ve

arttigini gostermektedir.
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Alagéz ve Hekimoglu (2012) ise iniversite Ogrencilerinin g¢evrimi¢i yemek
siparigine yonelik tutumlari, ¢evrimi¢i yemek siparisi siirecinin algilanan kolayligina ve
algilanan faydalara gore degistigini bulgulamislardir. Ayrica, standart teknoloji kabul
modeline ek olarak, 6grencilerin ¢evrimigi yemek siparisine olan giiveni ve e-magazalari

dis etki boyutu olarak kullanmislardir.

Ham vd., (2008) klasik teknoloji kabul modeline kullanic1 6zellikleri, sistem
kalitesi ve orgiitsel destek degiskenleri iizerinden restoranlarda teknoloji kullanimini
incelemislerdir. Sonuglar, algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda iizerindeki
etkisinin dnemli oldugunu gostermistir. Ancak, algilanan kullanim kolayligi, kullanim
niyeti tizerinde olumlu fakat anlamli bir etki yaratmamistir. Son olarak, restorandaki
bilgisayar sistemi kullaniminda algilanan fayda kullanim amaci iizerindeki etkileri

dogrulanmustir.

Park, (2006) restoranlarda franchise sistemlerinde kullanicilarin intraneti
algilanan kullanighihigi, kullanim kolayligi, kullanimina yonelik tutum ve davranigsal
niyet degislenleri ile incelemistir. Algilanan fayda ile algilanan kolayligi ve intranet
kullanimina kars1 tutum arasinda pozitif bir korelasyon vardir, ki bu énemlidir. Ayrica
algilanan intranet kolayligi ile intranet kullanimina karsi tutum arasinda pozitif bir
korelasyon vardir. Restoran ile ilgili bir baska ¢alisma Morosan (2011), miisterilein
restoranlarda biyometrik sistemleri benimsemelerini incelemistir. Sonuclar1 Park’in
sonuglar ile parallelik gostermistir. Diger bir ifade ile, restoranlarda miisterilerin
biyometrik sistemleri 6grenmesi ve kullanmasi ne kadar kolay olursa biyometrik

sistemlere kars1 tutumlarinin o kadar olumlu olacagini gostermektedir.

Restoran ile ilgili bagka ¢alisma Rastegar, (2018) tarafinda yapildi. Bu caligsma,
miisterinin hizli servis sunan restoranlarda self service kiosk kullanma kararini etkileyen
faktorleri arastirmigtir. Sonugta tiiketiciler tarafindan algilanan kullanim kolayliginin

algilanan kullanighlik iizerinde pozitif bir etkisi oldugu belirtildi.

Bagka bir ¢alisma Cobanoglu vd., (2015) tarafindan restoran endiistrisinde mobil
O0demelerin kabuliinii etkileyen faktorler lizerinedir. Calismanin sonuclari, algilanan
fayda ve kullanim niyeti arasinda bir baglanti olumlu bir iliski oldugu ortaya koymustur.
Uyumluluk ve restoranlarda mobil kullanim niyeti arasinda da olumlu bir iliski

bulunmstur. ilging bir sekilde, mevcut calisma algilanan kullanim kolayligi ile
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tiiketicilerin restoranlarda mobil 6demeyi kullanma niyeti arasinda anlamli bir iliski

bulamamigtir. Bunun nedeni olarak tiiketicilerin giinimiizde mobil teknolojilere asgina

olmalar1 gosterilmistir. Tablo 2.2’de gastronomi alaninda YYT ve TKM modellerini

birlikte ya da genisleterek kullanan ¢aligmalarin konular1 ve énemli bulgularina iliskin

Ozet bir liste sunulmaktadir.

Tablo 2.2: Gastronomi ile ilgili YYT ve TAM kullanilan ¢alismalar listesi

Yazar Konu Yontem Sonug¢
Restoran franchise sistemlerinde kullanicilarin
intranetin algilanan kullanighligi, intranetin AF —KYT +

Park, 2006 kullanim kolayligi, intranetin kullanimina yonelik GTKM AKK—KYT+
tutum intraneti kullanmak i¢in davranigsal AKK —AF +
niyetler arastirmaktadir.

Restoranlarda teknoloji kullanimu iizerine AKK—KN-

Ham vd.., 2008 kavramsal bir model gelistirmek ve dogrulamak GTKM AF— KN +
arastirmaktir AKK —AF +

AF— KYT +

Morosan, 2011 Tl'ik‘eticilerin r.eslt(.)ranlard.a t.)iyometrik sistemleri GTKM AKK—KYT+

benimsemelerini incelemigtir AKK —AF +
KYT—KN+

Alagdz ve TP :

Hekimoglu, 2012 Universite ogren01l§rln1n Turkl.ye'd.e .1nternet . AKK-—KYT+
kullanicilariin online yemek siparisine yonelik GTKM AF—> KYT +
tutumlarini etkileyen faktorleri aragtirmaktir
Restoran endiistrisinde Mobil 6demenin AF —KN +

Cobanoglu vd., . s oo - .

2015 benimsenmesini etkileyen ilgili faktorleri ampirik GTKM AKK—KN-
olarak arastirmak. U —KN +
Calismanin amaci1 mobil aligveris sadakatini otel U —AKK +

Ozturk vd., 2016 rezervasyonu baglaminda birlestirmektir. YYT+TKM AKK—KYT+
Akill1 telefon ve .di.gerlmobil .terminall.er AKK—> AF +

Shang ve Wu., araciligryla tiiketicilerin mobil aligveris gida ve GTKM

2017 gida dis1 6gelerinin niyetine katkida bulunan
faktorleri arastirmak ve incelemektir.

Miisterinin Quick service restoranda self service AKK —AF +

Rastegar, 2018 kiosk kullanma kararini etkileyen faktorleri GTKM
arastirmaktadir.

Cevrimigi paket servis portallarini aktif olarak
I?lhgalp ve kullanmakta olan tiiketicilerin ¢evrimigi yemek GTKM AKK —AF +
Ozdogan, 2019 siparigine iliskin tutum ve davraniglarin AF —KYT +

aragtirmaktadir

GTKM - Genisletilmis teknoloji kabul modeli, YYT — Yeniliklerin yayilmasi teorisi, TKM — Ketnoloji Kabul
Modeli, AKK - Algilanan Kullanim Kolayligi, AF - Algilanan Fayda, KYT —Kullanima Y6nelik Tutum,
U-Uyumluluk KN - Kullanma Niyeti

Tablo 2.2°de goriildiigii lizere gastronomi alaniyla ile ilgili YYT ve TKM

kullanilan ¢alismalarda farkli modellerin farkli amaclar dogrultusunda kurgulandigi ve

test edildigi goriilmektedir.
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2.5 Akillh Restoran Uygulamalari

Irniger (2017)’e gore dijitallestirme, tiim bilgilerin dijital ortamda erisilebilir hale
getirilmesi islemidir. Dijitallesme, ise belirli bir islemi basitlestirmek i¢in dijitallestirilmis
bilgilerin ne kadar iyi uygulanacagini diistinme siireci olarak tanimlanmaktadir
(Reichstein ve Harting, 2018). Iktisadi ve idari acidan dijitallesme, mevcut is
modellerinde siireclerinde degisime ve doniisiime yol agmaktadir. Ozellikle biiyiik veri,
bulut bilisim, yapay zeka, Endiistri 4.0, nesnelerin Interneti, 5G teknoloji ve ilgili pekgok
diger yazilim dijitallesmenin énemli aktorleri olarak bu degisim ve doniisiim siirecinde

rol almaktadirlar (irniger, 2017). Bu noktada 6zellikle Endiistri 4.0 devreye girmektedir.

Buharli makinelerin ortaya ¢ikmasiyla sanayi devrimi Endiistri 1.0 olarak
adlandirilirken, elektrigin bulunmasi ve seri liretime gegilmesi ile Endiistri 2.0, tiretim
sistemlerinin analogdan dijitale doniismesi ile de {igiincii sanayi devrimi Endistri 3.0
gerceklesmistir (Yildiz, 2018, s. 546). “Yapay zeka, nesnelerin interneti, 3D yazicilar,
robotik, 6zerk tasitlar, biyo teknoloji, enerji depolama, malzeme bilimi, yeni teknolojik
atilimlarin, ¢ok cesitli alanlarda i¢ ige gegmesiyle sekillenen bir siire¢”’(Tutar vd., 2018,
s. 197) olarak tanimlananan Endiistri 4.0 konsepti, ilk olarak 2011'de Hannover Fuari'nda
Almanya’da fabrika siireclerine siber-fiziksel sistemlerin tanitilmasi olarak formiile

edildi. Endiistri 4.0 kavrami dort ilkeye dayaniyordu (Tarasov, 2018, s. 62):

« Internet lizerinden dogrudan iletisim kurmay1 miimkiin kilan insan ve makinenin

islevsel uyumlulugu;

* bilginin seffaflif1 ve sistemlerin fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini yaratma

yetenegi,

» makinelerin biiyiik miktarda veriyi birlestirmek ve insanlar i¢in bir dizi glivenli

olmayan gorevi yerine getirmek icin insanlara teknik yardima;
« Sistemlerin bagimsiz ve 6zerk olarak karar verme yetenegi

Turizm sektorii ve gastronomi dogrudan insan kaynaklarina bagimli olsa da
Endiistri 4.0, genel olarak turizm sektOriinlin, O6zelde gastronominin yenilik¢i
potansiyelini ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir. Bu, nesnelerin interneti, biiylik veri, blok
zinciri, yapay zeka, sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik gibi temel Endiistri 4.0

teknolojilerinin tanitilmasiyla yapilmaktadir (Tasya ve Usman, 2019). Dijitallesme,
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turizm ve gastronomi endiistrisini Onemli Ol¢lide degistirmis, onu "akilli" bir sektore,
baska bir deyisle tamamen Endiistri 4.0 paradigmasina dalmis yenilik¢i ve teknolojik
olarak gelismis bir sektore doniistiirmiistiir (Pencarelli, 2019). Gastronomi, yeni
teknolojilerin oynadig1 rolii vurgulayan, kolayca dijitallestirilebilen, bilgi agisindan
zengin deger Onerileri sunan bir sektdr oldugu icin, "akilli" olarak etiketlenmeye ¢ok
uygun bir sektdrdiir. Zamanla gastronomi alani Gastronomi 4.0 kavramini edinmeye
basladi, ¢iinkii aslinda gastronomi 4.0 kavrami, teknik bir platformu temsil eden ve
Endiistri 4.0 ve Gastronomi 4.0 kavramlarinin birlesmesine izin veren yeni dijital

teknolojiler etrafinda donmektedir (Pencarelli, 2019).

Isletmler dijitallesmenin faydalarindan yararlanabilmek amaciyla &ncelikle
sunduklart hizmet deneyimini gelistirmek icin hangi faaliyetlerde uygulanabilecegini
belirlemelidirler (Beling ve Flink., 2018). Isletmelerin dijitallesme diizeyi sunum ve
bilgilendirmeden, satis kanal1 fonksiyonlarina, is siireci entegrasyonundan sanal iiriin
veya hizmetlere sahip yeni is modellerine kadar farklilik gosterebilmetkedir: Dijitallesme
diizeyi arttikga isgiicli yerini daha fazla otomasyona birakmaktadir (Harting ve Reichstein
2017).

Dijital teknolojiler, isletmelere kiiciik veya biiyiik olsunlar kiiresel pazarda
birbirleriyle rekabet edebilme imkan saglamaktadir. isletme siireglerinin dijital doniisiimii
yeni is modelleri iginde firsatlar sunmaktadir. Bu is modelleri seyahat, konaklama,
ulagtirma ve yiyecek igecek hizmetleri iginde gecerlidir. Ancak, bu yalnizca dijital
teknoloji kullanig: taktirde miinkiindiir. Dijitallesme, bugiin “akilli destinasyon”, “akilli
sehirler”, “akilli havaalanlar1”, “akilli limanlar” ve “akilli oteller” seklinde turizm
endiistrisinin  bircok alaninda giderek yaygimlagmaktadir (Pranita, 2018). Akill
restoranlarda bu yelpazenin bir parcasi olarak siireclerinde “akilli uygulamlara” daha

fazla yer vermeye baslmaktadirlar.

Restoranlar siirekli gelismekte ve hizmetlerinin kalitesini korumak i¢in yeni bilgi
iletisim teknolojilerini isletmelerine uyarlamaktadir. Hizla gelisen akilli restoran
uygulamalarina iligkin teknolojiler, miisterilerin tercihlerini ve begenilerini degistirmede
belirleyici bir rol oynamistir. Bu yiizden teknoloji, restoranlarin en onemli stratejik
varliklarindan biri haline gelmistir (Hsu ve Wu., 2013). Oronsky ve Chatot (2007, s. 954)
teknoloji yoneliminin bir sonug degil, bir siire¢ oldugunu, bu sayede sadece teknolojik

gelismelere ayak uyduran ve yeni teknolojiler tanitanlar mevcut misterileri elde
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tutabilecegini, yenilerini ¢ekebilecegini ve pazar paymi koruyabilecegini ileri
stirmiislerdir. Benzer sekidle Breidbach ve Maglio (2016) gore, akilli restoran
uygulamalari restoran, calisanlar ve miisteriler arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirarak, yiiz
yize etkilesim yerine gegecektir. Bu bakis acilari, gelecekte akilli restoran

uygulamalarinin restoranlar i¢in ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

“Akilli restoran”, bir restoranin siparisten, yemeklerin hazirlnmasina, servisinden
O6deme segnekelerine ve hatta ¢esitli eglence aktiviteleri ve geribildirim olanaklarin1 da
kapsayacak sekilde tiim siireglerinde kismen ya da tamamen teknolojiyi kullanmaya
dayal1 bir konsepttir (Ghos vd., 2015, s. 57). Dijital teknolojiye dayal1 akilli uygulamalar
ise miisterilerin restoranla nasil etkilesime girdigini ve restoranin miisteri etkilesiminin
her asamasinda miisterileriyle nasil yonlendirdigini ve yanitladigini tanimlamaktadir
(Bolden vd., 2017). Akill1 restoranlarda geleneksel restoran sistemindeki islemlerin yerini
akilli telefonlar, tabletler, dijital masalar meniiler ve etkilesimli dokunmatik ekranlar gibi
uygulamalar almaktadir (Ghos vd., 2015, s. 57).

Akalli restoran uygulamalar1 miisterilerin etkilesim ve katilim diizeyine ve sunulan
hizmetin erisilebilirligine bagh olarak farklilik gosterebilmektedir. Akilli restoran
uygulamasi ¢ekirdek hizmet odakliysa, restoranin dogrudan pazarda var olma nedeniyle
ilgilidir. Ornegin, restoranlar igin gekirdek hizmet yeme-igmedir. Miisterilerin gekirdek
hizmeti kullanabilmeleri ig¢in ek hizmetler sunulmasi gerekmektedir. Bir restoran igin
mobil ya da online rezervasyon hizmetleri veya restorana vardiktan sonra karsilama ve
yerine yonlendirme gibi ¢ekirdek hizmet sunumunu kolayastiran hizmetlerdir. Benzer
sekilde restoranda yemek segebilmek i¢in sunulan dijitla mentiler ve masalar ise hizmet
sunumunu kolaylastiran akilli restoran uygulamalar1 arasindadir. Bunlarin disinda bir de
detekleyici hizmetler, c¢ekirdek hizmetin kullamimini kolaylastirmaz ancak degerini
arttirmak ya da rakiplerden farklilasmak amaciyla tasarlanmaktadirlar (Oztiirk, 2016,
5.48). Restoranlarin siparisleri beklerken sunuklari eglence aktivitleri ya da sadakat
programlar1 ise destekleyici hizmet kapsaminda ele alanabilecek akilli restoran
uygulamalaridir. Bu yiizden Kolaylastirict hizmetler zorunluyken destekleyici rekabet

amagchdir.

Bununla birlikte, restoran yonetimlerinin akilli restoran uygulamalarina yatirim
yapma konusunda karar verirken dikkat etmeleri gereken hususular bulunmaktadir, ¢linkii

bu karar akilli restoran uygulamalrinin sadece maliyetlerini ve potansiyel faydalarini
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degil ayn1 zamanda miisterilerinin bu teknolojiye olas1 tepkilerini de anlamalar1 gerektigi
ile ile ilgilidir (Dixon vd., 2009). Bazi1 miisteriler dijital bir ¢6ziimlerin restoran
stireclerini kolaylastirmalar1 agisindan akilli restoran uygulamalarimi degerlendirken,
bazilar1 da ne yedigini, nasil hazirlandigi, igindeki malzemelere iliskin ¢iftlikten mutfaga

kadar gida politiklarini 6grenmek isteyen bir biling ortaya koymaktadir (Bolden, 2017).

Giintimiizde miisterilerinin, akilli restoran uygulamalarimi kullanarak kolayca
uygulanabilecek olan ger¢cek zamanli olarak deneyimlerini yaratma konusunda yiliksek
katilim saglamalart gerekmektedir. Bu durum miisterin yeniligi benimseme ve
kabullenmeleri ile dogruduan ilgilidir. Bu noktada kusaklar siniflamasi akilli restoran
uygulamlarini kullanimina yénelik énemli fikirler sunmaktadir. Ornegin, 2000 ve 2021
yillar1 arasinda dogan ve dogacak olan Z-kusagi, diger kusaklara gore hayatlar1 igin
yararli gordiigii her tiirlii yeniligi kolaylikla entegre olabilmektedir (Bozkurt ve Kayikei,
2018). Z kusaginda bulunanlarin siparis 6ncesi, yemekler hazirlanirken ve sonrasina
iligkin akilli restoran uygulamalarina yonelik teknlojileri kullanmayi daha hizh
ogrenmektedirler (Gelter, 2017). Bununla birlikte 1980-1999 arasi doganlari kapsayan Y
kusagi ise restoranda konfor ve rahatli§i en c¢ok tercih edenler olarak goriilmektedir.
Clinkii, onlar i¢in, bir restoranda kalmak sadece bir yemek degil, bir deneyimdir (http 1).
Y kusag: icin bir restorandaki sadelik ve hiz onlar i¢in 6nemli oldugundan tipki Z
kusaginda oldugu gibi akilli restoran uygulamalarini kullanmaya yatkin olmalari
beklenmektedir. Bu nedenle, Y ve Z kusaklarinin akilli restoran uygulamalarina yonelik

bakis agilarinin anlagilmasi 6nemlidir.

Akilli restoran uygulamalari, restorana gelmeden de bir yemegim kaydedilmis
veya gercek zamanli cok boyutlu goriintiilerini saglayarak sanal siire¢ler sunabilmektedir.
Boylece, dijital goriintiiler kullanan restoranlarin, potansiyel miisterileri i¢in yemeklerin
hazirlanimasmma ya da sunumuna iligkin sanal secenekler iiretmesi miimkiindiir

(Divinagracia vd., 2012).

Restoranlar her gecen giin yeni gelismeler, beklentiler ve egilimler dogrultusunda
bir donilisim ve degisim siireci yasarken, aralarindaki rekabette artmaktadir. Akilli
restoran uygulamalar1 c¢alisanlardan kaynaklanan servis hatalarmi azaltmakta ve
miisterilerin sunulan hizmet ile ilgili anlik geribildirimi saglanabilmesini miimkiin
kilmaktadir (Jakhete ve Mankar, 2015; Tussyadiah ve Tian, 2017). Miisterilerini en iyi
anlayan, dijital teknoloji seceneklerinden yararlanan ve miisterilerine kisisellestirilmig
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hizmetler sunarak isletmeye ¢ekme firsatini kullanan restoranlarin daha basarili olacaktir
(Feinberg vd., 2016). Akilli restoran uygulamlari, restoranlar igin firsatlarin kilidini
acabilecek onemli bir anahtart rolii listlenmektedir. Dijital bir plan1 gelistiren ve gerekli

yatirimi yapan markalar, rekabette biiylik bir yol mesafe alabileceklerdir (Bolden, 2017).

Teknolojiye yatirim yapmak sadece bir biitiin olarak restorana degil, ayni
zamanda calisanlara da bir¢ok agidan fayda saglayabilir. Siireclerin basitlestirilmesi ve
otomasyonunun yani sira miisteriye dogrudan transfer, daha dogru bir siparise, daha hizli
ve daha verimli hizmet sunumu gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Teknoloji,
sistemin basarisiz olma olasiliginin daha diisiik oldugunu ve olas1 miisteri sikayetlerini
bilerek daha rahat bir calisma ortami saglayan c¢alisanlara miisterilerle daha 6zgiirce
etkilesimde bulunmalart ve isteklerine cevap vermeleri i¢in daha fazla zaman

taniyabilmektedir (Tussyadiah ve Tian, 2017).

Kolaylik, miisteriler icin akilli restoran uygulamalarinin ana avantajlarindan
biridir. Restoran endiistrisinde yeni teknolojik ¢oziimlerin kullanilmasi, Oncelikle
miisterilerin beklentilerini karsilamak i¢in 6nemlidir (Tussyadiah ve Tian, 2017). Akilli
restoran uygulamalari, yeni nesil miisterilerinin kim oldugunu acik¢a anlamali ve
miisterileri i¢in anlamli bir dijital deneyim yaratmalidir. Miisteriyle etkilesimin her
asamasinda uyarlanabilir, entegre bir dijital deneyim sunulmasi sayesinde, restoranlar
daha fazla sayida miisteri ile daha derin ve saglam iligkiler kurabilecektir (Feinberg vd.,

2016).

Dolayisyila giiniimiizde restoran igletmeciligi, Sahip oldugu sanati, dinamikleri ve
gelenekleri ile hizmet sektoriindeki diger tiim sektorlerden farklidir. Bu yiizden
operasyon mekanizmalarini, deneyimlerini ve hizmet felsefesini ve hedef Kitlesiyle

birlestirren uygulamalar sunmalidir (Gheribi, 2017).

Cok uzun bir siiredir, restoranlar yillar 6nce ilk restoranda kullanilan miisterileri
bulmak ve onlara yemek servisi yapmak seklindeki geleneksel siirece dayanmaktaydi. Bu
model hala her restoranin 6ziinde olmasina ragmen, onu ziyaret eden miisteriler o
zamandan beri gelismistir, bakisagilar1 ile beklentileri de degistirmektedir. Aradaki
farkliliklar1 gidermenin ve uyum siirecinin ana motoru ise dijital teknolojileri
kullanmaktan gegmektedir (Awojide vd., 2018).
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Dijital dontisiim veya “Endiistri 4.0” tiim diinyadaki isletmelerin giindeminde yer
almaktadir. Restoran isletmeleri ¢cok ¢esitli ve rekabet giicii yiiksek bir sektordiir ve dijital
teknolojilerin gelistirilmesi i¢in 6nemli potansiyele sahip en hizli biiyiliyen hizmet
sektorlerinden birine aittir (Verevka, 2019).. Bu anlamda dijital platform restoranlar igin
bir katalizor gorevi gormektedir. Herhangi bir teknolojik yeniligin getirilmesi, yonetimin
is slireclerinin optimizasyonu, kalitesi ve giivenligi konularini hizli ve verimli bir sekilde
¢ozmesini saglamakta, tiretimi daha esnek ve rekabetgi hale getirmek i¢in maliyetlerde

ve ¢aligma dongiilerinin hizlanmasina yol agamaktadir (Verevka, 2019).

Restoranlar doniistiirilmekte ve bu donlisiimiin temeli, musterileri ¢cekmek ve
memnuniyetlerini arttirmak i¢in tasarlanmis birgok islev saglayan akilli restoran
uygulamalarina dayanmaktadir (http 3). Ekonominin bdylesine 6nemli ve herkesin
giinliik yasamini etkileyen bir sektor i¢in, teknolojinin roliinii, nasil etkiledigini ve nereye
yoneldigini anlamak gerekmektedir. Modern restoran miisterileri, teknolojinin ev disinda
ve Ozellikle restoranda deneyimlerinin bir pargast olmasini beklemektedir. Ciinki
miisterilerin teknoloji kullanimi, restorana girmeden ¢ok 6nce baslamaktadir. Ornegin,
miisteriler, yer ve caligma saatleri gibi restoran bilgilerini aramak, restoran mentilerini
goriintliilemek, restoran yorumlarini gozden gegirmek ve odiillere veya ozel tekliflere
dikkat etmek icin teknolojiyi kullanmaktadir. Teknoloji kullanimi restoranda da devam

etmektedir.

Gegmiste dijital inovasyonun yiiksek maliyeti oldugu i¢in daha biiyiik restoran
markalar1 i¢in uygun oldugunu diisiinmektedir. Ancak artan teknoloji hiz1 ve diisen
teknoloji gelistirme maliyeti, iiclincii taraf oyunculari masaya getiriyor ve kiiglik restoran
markalarin oyuna girmesini saglamaktadir (Bolden, 2017). Fiyatlarin daha uygun hale
gelmesiyle birlikte, kiigiik restoranlar da giincel kalmaya ve gelismeye ¢alismsaktadir. bir
Ornegin, sosyal aglarin aktif kullanimi, ¢evrimi¢i masa rezervasyonu imkani i¢in web
siteleri, sadakat programlari, mobil 6demeler, online yemek siparisi ve dagitim hizmetleri

bunlardan bazirlardir.

Akill1 restoranlar uygulamalarina yonelik literatiirde farkli  Grnekler
bulunmaktadir. Belirtilen 6rneklerin bazilari tek bir baslik altinda 6rnegin bir mobil
uygulama tizerinde biitiinlesik bir yapida da sunulabilirken, ayr1 ayr1 tek bir islev olarak
da uygulamada karsilik bulabilmektedir. Ayrica, bazi islevler birbiriyle senkronizasyon
saglayabilmektedir. Bu durum, uygulamalar arasinda uyum saglanmasini ve stireclerin
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isleyisini kolaylastirmaktadir. Bu 6rnekler asadagidaki basliklar altinda siniflandirilabilir
(Tussyadiah ve Tian., 2017; Deshmukh ve Vyawahare, 2017; Bolden vd., 2017; lvanov
vd., 2017):

e Odeme secenekleri

e Mobil uygulamalar

e Dijital Masalar ve Meniiler

e Dokunmatik ekran siparis kiosklar1

e Robotlar

e Etkilesimli web siteleri lizerinden ¢evrimigi rezervasyonlar

e Sesli siparisi etkinlestirme

Odeme Secenekleri: Bu tiir uygulamalar, yalnizca telefonda ayri bir uygulama
olarak degil, ayn1 zamanda 6zel olarak bir tablete indirilmis modiiller olarak da
kullanilabilmektedir. Ayrica internet sitelerinden verilen siparisler tizerinden de 6deme
secenekleri sunulmaktadir. Bu noktada, mobil uygulama ve dijital meniiler kesismektedir
(http 4).

Mobil Uygulamalar: Giiniimiizde teknoloji alaninda yasanan bir¢ok degisimle
birlikte, kiiresel anlamda "mobil c¢ag" donemi baslamistir. Buna paralel olarak
tiiketicilerin ihtiyag ve talepleri de hizli bir mobil ¢agi hem etkileyen hem de etkilenen bi
bicimde degisim ve doniisiim gegirmektedir. Mobil cihaz sayisindaki artisa paralel olarak,

bu cihazlara indirilen uygulama sayisi da her y1l artmaktadir (Kirlar vd., 2017, s. 61).

Mobil uygulama "amaglanan mobil cihazlarin teknik 6zelliklerine uygun olarak
cesitli bicimlerde bilgi saglayan ve glinliik veya is faaliyetlerini hedef alan, kullanicilarina
bilgi ve 6zel destek saglayabilen yazilimlar™ (Tutunea, 2016) seklinde tanimlanmaktadir.
Mobil uygulamanin tanimindan da goriilebilecegi gibi, uygulamanin 6nemli islevlerinden
biri, kullanicinin hedeflerine ulagmasina yardimcr olmanin yami sira giinlilk hayatini
kolaylastirmasidir. Ayrica restoran isinde, mobil uygulamalar miisterine gerekli bilgileri
bulmasina, kuponlara, sadakat teklifleri sunmasina, miisterilerin yemek siparisi
vermesine ve 0deme yapmasina, kredi kart1 bilgilerini kaydetmesine yardimci olabilir.
Restoran mobil uygulamalarinin islem siiresini minimuma diisiirmesi de 6nemlidir, bu da
kuyruk sayisini ve 6deme siiresini en aza indirmek i¢in miisteriler i¢in ve restoranlar igin

gercek bir avantaj sunmaktadir.
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Restoranlara yonelik mobil uygulamalar, markalarinin misteriler arasinda
popiilerligini korumasima yardimei olmaktadir (http 2). Ornegin, Starbucks satislarmin
yaklasik %30'unu dijital olarak yapmaktadir. Isletme ayn1 zamanda, mobil siparis ve
ddeme yeteneklerini gelistirmek icin yatirrm yapmaya devam etmektedir. Isletmenin
mobil uygulamasi {iriinlerine iliskin firsatlar ve teklifler yoluyla kullanicilara
kisisellestirme imkani sunmaktadir (Bolden, 2017). Kisisellestirilmis miisteri bilgileri
sayesinde, restoranlar pazarlama kararlarin1 daha etkili ve verimli alabilmekte ve isteki
ani artiglar1 daha iyi ongorebilmektedir (http 2). Ayrica, ozellikle z kusagi bu tiir
uygulamalar i¢in en potansyel miisteri profili oldugu i¢in de kendini 6zel hissetmeyi
sever. Bu nedenle, kisisellestirilmis teklifler sunabilecek mobil uygulamalarini

kullanmak giiniimiiz gastronomi isletmeleri i¢in son derece dnemlidir.

Mobil uygulamalarin gelistirilmesi ile ilgilenen ¢ok sayida yazilim igletmesi,
restoranlara sunduklari hizmetin 6ncesini ve sonrasini da kapsayabilecek oncelikle meni,
siparig, 6deme segenekleri ve sadakat programlari olmak iizere genis bir islem yelpazesi
sunmaktadir. Bazi uygulamalar bu islevlerin hepsini birden, bazilarinda ise bu
fonksiyonlardan bir ya da birkagin1 sunabilmektedir. Mobil restoran uygulamalarinin
sundugu islevlerin baginda menii gelmektedir. Mobil uygulamlar restoranda bulunan tiim
yemekler hakkinda bilgiler icermektedir. Miisteriler, fotograflara bakarak ve
aciklamalarini okuyarak segim yapabilmektedir. Ornegin, yemegin igindeki malzemeler,
pisirme yontemleri, hatta besin degerleri ve olasi alerji uyarilar1 uygulamlarin meni
modiiliinde siklikla yer alan bilgiler arasinda yer almaktadir. Miisteriler uygulamay1
incelerken verecekleri siparigleri ile ilgili fiyatlar ya da ozel istekler gibi taleplerini

isletmeye iletebilmektedirler (http 3).

Mobil siparis islevi aslinda mobil menii islevi ile biitiinsellik gostermektedir.
Ciinkli meniiden se¢emediginiz bir siparisin verilmesi miimkiin degildir. Bu yonii ile
mobil uygulanlarin yukarida bahsedilen biitiinlesik yapis1 tekrar karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinyada ve Tiirkiye’de en ¢ok indirilen mobil restoran uygulamlarin baginda hizli servis
sunan restoranlar ile kahve diikkanlar1 gelmektedir. Bu isletmelerin ¢ok sayida subesi
olmasi daha genis bir kitleye hizmet sunmasi ve ¢ogu bireysel isletmeye gore daha
kurumsal olmalar1 isletmelerine ait mobil uygulama kullanmalarint da
kolaylastirmaktadir. McDonald's, Domino's Pizza, Starbucks, Kahve Diinyasi, Baydoner,

Gloria Jean's Coffee, Burger King, Popeyes, SushiCo, Pizza Bulls, Papa John's Tiirkiye,
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Simit Sarayi, Kronotop TR, Panino Pizza, Tuck Coffee, Beyaz Firin hem kiiresel hem de
ulusal isletmelerin uygulamalari, Tirkiye’deki en popiiler mobil gastronomi

uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte heniiz sayilar1 ¢ok sinirli olmakla birlikte, bireysel mobil
uygulamlarin1 gelistirenler ve kullanan gastronomi igletmeleri bulunmaktadir. Bu son
derece maliyetli ve deneyim gerektiren bir siire¢ oldugu i¢in ¢ogu isletmenin bu ihtiyaci
karsilamak amaciyla otel ya da ulagim alaninda kullanilan merkezi rezervasyon
sistemlerinin gastronomi isletmeleri i¢in bir benzeri olarak goriilebilecek online siparis
sistemlerine entegre olduklart goriilmektedir (http 4). Bu konuda yaygin olarak
kullanilabilecek 6rneklerden birisi Yemeksepeti’dir. Yemeksepeti’nin Internet sitesi
izerinden siparis amaciyla hizmet vermeye baglayan seriiveni mobil uygulama lizerinden
devam etmektedir. Bu tiir uygulamalar yoluyla siparis verirken veya gelecekte siparisler
icin harcanabilecek puanlar1 toplarken, birtakim 6zel teklifler ve kampanyalardan
yararlanma secenekleri de sunmaktadir. Dolayisiyla mobil uygulamalar kullanicilarini
sadakat programlarindan yararlanma olanagi sunmaktadir (http 4). Mobil siparis ve
sonrasinda ister aninda ister kapida O6deme segenekleri siparis  siirecini
kolaylastirmaktadir. Ayrica uygulama {izerinden yapilan kisiselllestirme olanaklari
sayesinde kisiye 0zel kapmyanlar ya da yemek secenekleri sunulabilmesini miimkiin

kilmaktadir (http 5).

Dijital Masalar ve Meniiler: Teknolojinin gastronomi alanindaki etkisi sadece
yemegin nasil yapildig1 ya da hazirlanisi ile degil, ayn1 zamanda yemegin siparisi ve
miisteriye nasil sunulduguna da ilgilidir (Hsu ve Wu, 2013, s. 62). Dolayisiyla gastronomi
alanindaki isletmeler teknolojiyi sadece yemegi hazirlamak amacinin Gtesinde
isletmelerine nasil daha fazla miisteri ¢ekebilirim sorusuna yanit aramak icin de
kullanmaktadir (Bitner, 2001, s. 376). Bunun sonucunda gastronomi isletmelerinde
kullanimina bagslanilan aklli uygulamalardan biri de dokunmatik masaiistii segenekleriyle
sayesinde etkilesimli bir bicimde meniileri, siparis ve ddeme segeneklerini, sanal olarak
sunabilen modern restoranlarda dijital masalar kullanilmaya baglanmistir. Bu hizmet
dokunmatik bir masa iizerinden yapilabilecegi gibi bir tablet ya da mobil uygulama ile
uyumlu olarak da kullanilabilemtekdir. Bu isletvlerin hepsini birlikte ya da sadece dijital

bir meni olarak da sunulabilmektedir.
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Dijital masalar miisterilere ¢ok farkli secenekler sunabilmektedir. Dijital masalari
ya da meniileri kullanarak, miisteriler meniiye gz atabilmekte, siparis verebilmekte ve
hatta calisanlarin yardimi olmadan dogrudan Odeme yapabilmektedir. Misterilere
yemeklerin daha ayrintili bir agiklamasini sunmasi, siparis hatasi riskini azaltmasi ve
servis siirecini hizlandirmasi bu tarz uygulamalarin sundugu faydalar arasindadir (Chang
vd., 2015, s. 119). Miisteriler dijital meniideki yemeklerin interaktif grafik goriintiisiinii
kullanarak hangi sekilde bir tabak tasarimi ile karsilasacaklarini1 dnceden gérme imkanina

sahiptirler (Chang vd., 2015, s. 119).

Dokunmatik masaiistii teknolojileri, miisterilerin masa yiizeyine parmaklariyla
dokunarak basta yemeklerini siparis etmeleri olmak tizere birgok siirecin gergeklesmesini
saglamaktadir. Dijital masalarda miisteriler yemekleri hazirlanirken masadaki diger
oyunlar ve eglence i¢in de tasarlanan segenekleri de kullanabilmektedir (Deshmukh ve
Vyawahare, 2017, s. 5128). Bu tiir dijital masalarin temel amaci, restoran miisterilerinin
deneyimini restoranda meniiyli okumak Ve siparis vermenin 6tesine gotiirmek ve onlara
yeni bir eglence sunarak, miisterilerle farkli bir iletisim etkilesim Seviyesine olusturmaktir
(Margetis vd., 2013). Ayrica, Kirlar vd., (2017), miisterilerin yemek deneyimlerini
arttirmak icin yemek masasinda dokunulabilir eglence uygulamalarini memnuniyetle
karsiladiklarin1 ve yemeklerini beklerken gegen siireyi eglenerek gegirdiklerinde ve

bekleme siirelerinin nasil gectigini anlamadiklarini ifade etmektedir.

KodiSoft'un Intel destekli interaktif restoran teknolojisi (IRT), masadan hig
ayrilmadan restoranlarda devrim niteliginde dijital siparig, bilgi-eglence ve Odeme
secenekleri sunan yazilimlardan biridir. IRT ile bir masa, miisterilerin fotograf ve
iceriklerle etkilesimli mentilere hizli bir sekilde goz atabildigi, siparis verebildigi, oyun
oynayabilecegi ve beklerken haberlere goz atabildigi ve 6demeleri yapabildigi bir
dokunmatik bilgi deneyimine doniistiiriilmektedir (http 6). Interaktif masalarin
yazilimlan gelistirirken, isletmenin konseptine gore olusturulmaktadir. Abanoz (Dubai,
Birlesik Arap Emirlikleri), iCafe (Abu Dabi, Birlesik Arap Emirlikleri), Neo Restaurant
(Vladikavkaz, Rusya), Neo Bar (Vladikavkaz, Rusya), Papashon Interactive cafe (Lviv,
Ukrayna) , GoodWine, TSUM (Kiev, Ukrayna), Waffle Jack'ler (Londra, Ingiltere),
Grafiti Pazar1 (Waterloo, Ontario, Kanada (Toronto'nun hemen disinda)), IT Resto
(Tallinn, Estonya), diinyanin farkli iilkelerindeki IRT kullanan restoranlardan drneklerdir.
(http 7).
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Restoranda dijital masalarin ve meniilerin kullaniminin olumlu sonuglart ile
baglantili calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Hsu ve Wu (2013), Yeni Zelanda'daki bir
restoranda etkilesimli tablet meniilerinin kullanimini arastirmis ve bu tiir yenilikgi dijital
uygulamlarin miisteri memnuniyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Beling ve Fling (2017) ise miisterilerin bu tiir akilli restoran uygulamalarinin siparis ve
O0deme stirecini ¢ok daha hizli ve kolay hale getirmesini miisteriler tarafindan
memnuniyetle karsilandigini ifade etmektedir. Bazi misteriler ise uygulamanin
islevselligini geleneksel meniilerinden daha istiin gormektedirler. Dijital meniiyii
kullanim1 sayesinde, katilimcilar ayrica servis g¢alisanlarinin gelip siparislerini alana
kadar beklemek zorunda olmamalarini son derece olumlu bir deneyim siireci seklinde
ifade etmektedirler (Beling ve Fling 2017). Wang ve Wu (2014), calismalarinda dijital
meniilerin miisterilerin restorana yonelik biligsel ve duygusal tutumlari tizerinde olumlu
bir etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Bu sayede dijital bir menii kullanan restoranlar,
kullanmayalara gore 6nemli bir rekabet avantaji elde etmektedirler. Ciinkii, dijital menii
kullanan miisterilerin daha kullanmaya goére daha iyi bir restoran deneyimi yasadiklari

sonucuna varilmstir (Wang ve Wu 2014).

Buchanan (2011) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismanin sonuglar1 da yukarida
bahsedilenlerle paralellik gostermektedir. Buchanan (2011) dijital ve geleneksel meniileri
siparis verme deneyimi agisindan karsilagtirmistir. Sonuclar, miisterilerin siparis verirken
dijital meniileri kullanirken daha 1yi bir deneyim yasadiklarini, daha fazla kolay siparis
verdiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, teknoloji kullaniminin hizmet
kalitesini artirmaya gercekten yardimci oldugu ifadesiyle tutarlilik gostermektedir.
Beldona vd., (2014) ise ¢aligmalarinda dijital meniilerin siparis bilgilerinin kalitesi,
kullanim kolayligu ve siparis memnuniyeti degislenkenlerini hepsinde geleneksel

meniilerden 6nemli dl¢lide daha iyi oldugu sonucuna ulagmustir.

Restoran teknolojik yeniliginin tiiketici algilarina iliskin, (Dixon vd., 2009)
restoran ziyaret¢ilerinin onbir teknolojik yenilige tepkisini incelemistir. Tiim yenilikler
bes kategoriye ayrilmistir: 1) kuyruk yonetimi (6rnegin, taginabilir cihazlar1 kullanarak
siparis alma), 2) Internet baglantis1 (6rnegin, ¢cevrimici rezervasyon, ¢evrimigi siparis), 3)
mentiler, 4) kiosklar ve 5) 6deme ile ilgili. Sonug olarak, s6z konusu her teknolojinin 6gle
yemegi siirecinin farkli asamalarinda restoran miisterileri i¢in avantajlarini1 sagladig

bulunmustur. Bununla birlikte, daha da 6nemli bir sonug, bu ¢calismaya katilanlarin, daha
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erken bir asamada ¢esitli 6deme segeneklerine kiyasla, yemenin erken bir agamasinda
masadaki elektronik sanal menii gibi yenilik¢i teknolojilerden daha memnun olduklaridir.
Ozellikle, masadaki elektronik sanal menii katilimcilarin ilgisini cekmektedir ve sundugu
on bir teknolojinin en degerli oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte, bu rapor 2009
yilinda hazirlanmistir ve dijital menii su anda oldugu kadar yaygin ve gelismis degildi.
Bununla birlikte, o zamanlar bile bu tiir teknolojiler restoran misterilerinden olumlu

elestiriler gosterdi.

Dokunmatik ekran siparis kiosklari: Bir diger akilli restoran uygulamasi da
kisoklardir. Biife ya da kosk gibi anlamsal karsiliklar1 bulunmakla birlikte genellikle bir
kabinin i¢inde yerlestirilen ekranlara yiiklenen yazilimlar {izerinden kullanilmaktadir.
Calisanlarin is yiikiinii azaltmakta ve zamandan tasarruf edilmesini saglamaktadir.
Bankalarin kullandigi ATM’ler bilinen en yaygin kiosk 6rnekleridir. Restoranlarda da
ozellikle siparis verme siirecini daha verimli hale getirmek icin kiosklardan
yararlanilmaktadir (Rastegar, 2018). Kiosklar sayesinde siparigleri kendileri verebilen
misteriler isletmede bulunan tiim iriinler de dahil olmak iizere meniileri ve 6deme
seceneklerini goriintiileyebilmektedir. Siire¢ genellikle, 6demeyi yaptiktan sonra her
miisteriye bir kisisel siparis numarast verilmektedir. Siparisler otomatik olarak mutfaga
gonderilmekte, hazir oldugunda, siparis numarasi ekranda goriintiilenmekte ve bundan
sonra miisterinin deskten yemegi almasi seklinde ilerlemektedir (Deshmukh ve
Vyawahare, 2017, s. 5127). Cogunlukla hizli servis sunan restoranlarda daha yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Miisterilerin siraya girmeye gerek kalmamakta ve ayrica siparis

hatalarint minimuma indirmektedir (Beldona vd., 2014).

Rastegar (2018) miisterilerin kiosk'u kullanmak i¢in yeterli bilgi ve beceri sahip
olduklarmi hissettiklerinde, onlar1 yararli, kullanimi kolay ve uygun bulduklarini
belirtmistir. Bu bulgu bir akilli restoran uygulamasi olarak kisoklarin, miisteriler
tarafindan da kabul edilebilirligini gostermektedir. Restoranlarda kullanila kiosklar,
miisterilerin siirece katilarak ortaklaga hizmet iiretmelerini de olanak saglamayan Oncii
akilli restoran uygulamalarindandir. lyi tasarlanmis kiokslar restoranlarin pazarlama ve
tanitim konularinda 6nemli bir ara¢, miisteri memnuniyeti, kullanim kolaylig1, zaman ve
calisan tasarrufu saglarken tersine, yazilim ve donanim konusundaki aksilikler ise
kalitesiz hizmet ve memnuniyetsizlik kaynagi olmaktadir (Beldona vd., 2014). Bu yiizden

bu tiir akill1 restoran uygulamlarinin siirekli kontrol ve takip edilmesi gerekmektedir.
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Robotlar: Robotlar sadece endsiitriyel siireglerde degil ayni zamanda giinlik
hayatimiza da girmktedir. Son yillarda diinyada 6zellikle yapay zeka ve 5G gibi bilgi ve
iletisim alaninda yasanan gelismeler hizmetlerin otomasyonu alaninda 6nemli ilerlemeler
kaydedilmesini saglamaktadir. Gastronomi alani da bir istisna degildir. New York'ta
robotlarin  hizmet verdigi restoranlar bulunmaktadir (http 8). Benzer sekilde
Kaliforniya’da bulunan Zuma Pizza adinda bir isletme pizza yapma isini robotla
birakmistir. Ayrica Momentum Machines isimli firmanin bir saatte 400 hamburger yapan
bir robot liretmesiyle birlikte yillik 135 bin ABD dolar: tasarrufa gectigi hesaplanmistir
(Ozdemir ve Ozdemir, 2018). Cin'de, Kasim 2018'de, biiyiik bir ¢cevrimici perakendeci
olan JD.com, sadece robotlarin hizmet verdigi ilk restorani acti. Yemeklerin siparisi,
hazirlanmasi ve pisirilmesi, tabaklanmasi ve servisi de dahil olmak tizere tiim islemler bu
restoranda robotlar tarafindan yapilmaktadir (Verevka, 2019). Restoranda yemek
yenilmesinin yaninda, sanal gergeklik bigiminde interaktif oyunlar oynama firsati da

sunulmaktadir.

Robotik bir restoranin bagka bir 6rnegi, Sawyer adinda tek kollu bir robotun
barista olarak calistig1 Tokyo'daki bir kafedir. Robot garson tarafindan hazirlanan kahveyi
icmek i¢cin Henna Cafe ziyaretgilerinin otomattan bir icki se¢ip 6demeleri ve ardindan
baristanin QR koduyla kontrolii aktarmalar1 gerekmektedir. Robot sadece siparisi yerine
getirmekle kalmaz, ayni zamanda miisteriyle de iletisim kurar. Robotun siparisi

tamamlamasi birkag dakika siirer (Verevka, 2019).

Tiirkiye'nin ilk robot uygulamali restorani, yurt disindaki benzer restoranlardan
esinlenerek hayata gecirildi. Restorana gelen miisteriler ilk once internet altyapisi olan
tablet seklindeki masalardaki dijital mentiden istedigi yemegi sectikten sonra siparisler
mutfaktaki bilgisayar ekranina diismektedir. As¢1 tarafindan hazirlanan yemekler daha
sonra robot garsonlarin servis tepsisine yerlestirilmektedir. Robot garsonlar siparisi,
miisterinin masasina getirdikten sonra yeni servis gorevi igin restoranin mutfak boliimiine
gecmektedir. Restoranin miisterileri, bir taraftan yemeklerini yerken diger taraftan da

tablet masalardaki uygulamalar tizerinden internette dolasabilmektedir (http 9).

Bunlarin haricinde etkilesimli web siteleri iizerinden ¢evrimigci rezervasyonlar ve
siparis siteleri ve sistemleri de bulunmaktadir. Bu uygulamalar yukarida anlatilanlar
igerisinde birer islev olarak yer alabildigi gibi kendi baslarinda tek bir hizmete yonelik te

tasarlanabilmektedir. Benzer sekilde sesli siparis etkinlestirme de bir diger akilli restoran
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uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Daha ¢ok hizli servis sunan restoranlarda araba

icindeyken al gotiir seklinde yapilan servis siirecinde kullanilmaktadir.
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3. YONTEM

Yontemin temel iceridi, arastirma yontem ve diizenegi, arastirmanin hangi
Ozelliklere sahip bireyler iizerinde nasil yiiriitlecegi, hangi teknik, ara¢ ve gereclerle veri
toplanacagi, hangi islem veya islemler yapilacagi ve bazi durumlarda verilerin analizinde
hangi tekniklerin kullanacagindan olusur (Erkus, 2005, s. 161). Dolayisiyla arastirmanin
her asamasi ile ilgili atilan adimlar gosterilmelidir. Bu asamalar, aragtirmanin nasil

yapildigini betimleyen kesimdir (Balci, 2006, s. 281).

Bu dogrultuda ilk olarak galigmanin amacina iliskin degiskenler dogrultusunda
arastirmanin modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Sonrasinda verilerin kimlerden
toplanacagina karar verebilmek igin arastirma evreni ve orneklem belirlenmis ve veri
toplama siirecinde kullanilacak soru formu gelistirilmistir. Oncelikle literatiirden
arastirmanin degiskenleri ile ilgili calismalarda daha 6nceden kullanilmis, gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmis ifadeler bir havuzda toplanmigtir. Belirlenen ifadeler akilli
restoran uygulamalarina uyarlanarak gastronomi ve turizm alaninda uzman olan
akademisyelerin Onerisine sunulmus ve gelen oneriler dogrultusunda diizenlenmistir.
Daha sonra, gelistirilen veri toplama araci belirlenen 6rneklem iizerinde uygulanmis ve
veri toplama siireci tamamlanmistir. Toplanan veriler analize hazir hale getirilmis ve son

asamada ise veriler analiz edilerek elde edilen bulgular raporlastirilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada degiskenler arasindaki iligkinin belirlenebilmesi igin iligkisel arastirma
modeli kullanilmistir. YY T nin ve TKM’nin alt boyutlar arasindaki iliskinin miisteri
tutumlar1 ve gelecekteki akilli restoran uygulamlarini kullanma niyeti tizerindeki etkisinin
belirlenebilmesi igin iliskisel arastirma modeli kullanilmustir. Iliskisel arastirma, iki veya
daha fazla degisken arasindaki ortak bag tizerinde durur. Bu bag, nicel ve nitel verilere
dayanarak kurulabilecegi gibi, verilerin istatistiksel analizine dayanarak da kurulabilir
(Erdogan, 2003, s. 140).

Rogers'a (2003) gore goreceli avantaj, verimliligin, ekonomik faydalarin ve
gelismis statiiniin artmasina yol agmaktadir. Goreceli avantaj, yeniligin 6ncekinden daha
fazla fayda sagladigi algilanmasi anlamma gelir. Onemli olan, inovasyonun géreceli
avantajinin dogrudan benimseme hiz1 ile ilgilidir (Moore ve Benbasat, 1991). insanlar,

verimlilik ve etkililigin yani sira ekonomik faydalarin iyilestirilmesi gibi daha faydali
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olduklar1 kabul edildiginde, yeni yenilikleri kabul etmektedir (Lin ve Chen, 2012, s. 535).
Kullanim kolaylig1 ve goreceli avantajin arasindaki iligkiyi arastirmalar bulunmaktadir
(Deventer vd., 2018). Ramli vd., (2017, s. 1) kullanim kolaylig1 {izerinden mobil
bankaciligin géreceli avantajinin, mobil bankaciliga kars1 tutumlari iizerinde 6nemli bir
pozitif etkiye sahip sahip oldugunu ifade etmektedir. Literatiirde algilanan kullanim
kolayligi ve goreceli avantajla yliksek oranda iligkiye vurgu yapan caligmalar
bulunmaktadir (Lee vd., 2011; Eid, 2011; Veloo ve Masood, 2014; Al Rahmi vd., 2019).
Bu bilgiler dogrultusunda ilk hipotezler asagidaki sekilde dnerilmistir:

Hi: YYT'nin goreli avantaj boyutu, TKM nin algilanan kullanim kolayligi

boyutunu olumlu bicimde etkilemektedir.

Ha: YYT nin géreli avantaj boyutu, TKM 'nin algilanan fayda boyutunu olumlu
bicimde etkilemektedir.

Uyumluluk, bir inovasyonun mevcut degerler, gecmis deneyim ve potansiyel
kullanicilarin ihtiyaglari ile tutarli olarak algilanma diizeyidir (Rogers, 1983, s. 15).
Mutahar vd., (2017) uyumluluk ile algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Tung ve Chang (2008)
uyumlulugun algilanan fayda tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu bulgulamistir. Benzer
sekilde literatiide uyumlulugun algilanan fayda iizerine olumlu bir etkisi oldugunu
gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Tung ve Chang, 2008a; Tung ve Chang, 2008b; Post,
2010; Lee vd., 2011; Purnomo ve Lee, 2012; Lai ve Ulhas, 2012; Veloo ve Masood, 2014;
Cheng, 2015; Jung, 2015;).

Cheng (2015), uyumlulugun algilanan kullanishilik ve algilanan kullanim
kolaylig1 tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gdstermistir. Diger calismalar da benzer
sonuglar gostermistir (Lee vd., 2011; Purnomo ve Lee, 2012; Veloo ve Masood, 2014;).
Ayrica Wu ve Wang, (2005) uyumlulugun, YYT ve TKM’i birlestirdikten sonra algilanan
fayda ve gelecekteki kullanim amaci iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu

belirtmislerdir. Buna gore tiglicii ve dordiincii hipotezler asagidaki sekildedir:

Hs: YYT nin uyumluluk boyutu, TKM 'nin algilanan kullanim kolayligi boyutunu

olumlu bi¢cimde etkilemektedir.
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Ha: YYT'nin uyumluluk boyutu, TKM nin algilanan fayda boyutunu olumlu
bicimde etkilemektedir.

Gozlemlenebilirlik, bir inovasyonun bir sosyal sistemin tiyeleri tarafindan ne
Olgiide goriilebildigidir (Rogers, 2003). Gozlemlenebilirligin algilanan fayda tizerinde
olumlu bir etkisi bulunmaktadir ancak algilanan kullanim kolayligindan 6nemli 6l¢iide
etkilenmedigi  bulunmustur (Veloo ve Masood., 2014). Bununla birlikte
gozlemlenebilirlik kullanim kolaylig: ile 6nemli iliskilere sahip oldugu sonucunu elde

eden Tran ve Cheng (2017) tarafindan yapilan ¢alisma onceki bulguyla ortiismemektedir.

Yeni bir yenilik olarak akilli restoranin uygulamalari, restoran se¢imi konusunda
kullanicilarina gesitli avantajlar sunmaktadir. Ornegin dijital meniiler dogru bir siparis
vermesini saglamaktadir. Ornekte belirtilen &nceden var olma, gdzlemlenebilirligin
uygunlugunu daha da artirmustir. Onceki literatiirde (Lee vd., 2011) ileri siiriilen
arglimana dayanarak, gozlemlenen bu ozelliklerin algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkiye sahip olduguna inanilmaktadir. Bdylece,

besinci ve altinct hipotezler asagidaki sekildedir:

Hs: YYT nin gozlemlenebilirlik boyutu, TKM nin algilanan kullamm kolayligi

boyutunu olumlu bi¢imde etkilemektedir.

He: YYT'nin goézlemlenebilirlik boyutu, TKM 'nin algilanan fayda boyutunu

olumlu bicimde etkilemektedir.

Davis’in (1989) TKM’si, insanin bilgi teknolojisini benimsemesini agiklamak
icin en etkili ve yaygin olarak kullanilan teorilerden biridir. TKM, bir kullanicinin
tutumunu tanimlamakta ve algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan yararm kullanici
kabul edilebilirligini anlamadaki roliinli tanimlamaktadir. Daha 6nce de belirtildigi iizere
Davis algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliliginin tutum iizerindeki etkisini

modellenmektedir.

Algilanan fayda, bir kiginin belirli bir sistemi kullanmanin kendi is performansini
artiracagina inanma derecesi" olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989, s. 320). Bu
gosterge, kullanilan  teknolojinin  kullanildigr  faaliyet tiirline  uygunlugunu
gostermektedir. Algilanan kullanim Kolaylig1 ise aksine, bir kisinin belirli bir sistemi

kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesi anlamina gelmektedir. Bu,
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kolaylik, zorluk veya biiyiik ¢abadan kurtulusu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Davis,
1989, s. 320).

YYT’yi ve TKM’yi birlikte kullanan ¢ok sayida ¢alisma farkli yapilmistir. Ancak,
modellerin tiim boyutlar1 arasindaki ilikiler her zaman dogrulanmadi. Bu yiizden
aragtirmacilar caligmalarinin amagclar1 ve kapsamlar1 dogrultusunda YYT’nin bes
boyutundan caligmalari i¢in uygun olanlar1t TKM ile biitiinlestirdigi yapisal modellere
dahil ettikeri goriilmektedir (Nunkoo ve Ramkinsoon, 2013). Ornegin, algilanan fayda,
turistlerin e-alisverise karsi tutumunu olumlu yonde etkilerken, algilanan kullanim
kolayligi, e-aligverislerini hicbir sekilde etkilememistir. Bu yiizden bu caligmada da
model olusturulurken uzmanlarin ifadelere ve boyutlara yonelik Onerileri dikkate
alinarak, Y'Y T nin bes boyutundan sadece goreli avantaj, uyumluluk ve gézlemlenebilirli
arastirma modelinde TKM ile birlikte kullanilmistir. Denenebilirlik ve karmagikli

boyutlart modele dahil edilmemistir.

Ayrica, kullanicilarin yeni teknolojilere karsi tutumunlarinin, ayni zamanda
teknolojilerin gelecekteki kullanma niyeti tizerindeki etkisini ortaya koyan ¢alismalar
(Kimvd., 2008; Chang vd., 2015; Kucukusta vd., 2015;) bulunmaktadir. Buna gore model

tizerindeki iligki yapisina iliskin son hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur:

H7: TKM 'nin algilanan fayda boyutu, miisterilerin akilli restoran uygulamlarina

iliskin algilanan kullanim kolaylig1 boyutunu olumlu bi¢imde etkilemektedir.

Hs: TKM 'nin algilanan kullamim kolayligi boyutu, miisterilerin akilli restoran

uygulamlarina yonelik tutumunu olumlu bigimde etkilemektedir.

Ho: TKM 'nin algilanan fayda boyutu, miisterilerin akilli restoran uygulamlarina

yonelik tutumunu olumlu bigimde etkilemektedir.

Hio: Miisterilerin akilli restoran uygulamlarina karsi tutumu, miisterilerin akilli

restoran uygulamalarmi kullanma niyetini olumlu big¢imde etkilemektedir.
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Sonu¢ olarak, literatiirdeki c¢aligmalardan yararlanilarak Onerilen hipotezleri

smamak i¢in olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de sunulmaktadir.
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Sekil 3.1: Aragtirma Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin gecerli
olacagi ve yorumlanacagi grup olarak tanimlanabilir (Dattalo, 2008, s. 3). Bu ¢alisma ilk
planlandiginda aragtirmanin evrenini Tiirkiye ve Ukrayna’da akilli restorana giden
miisteriler olusturmaktadiydi. Ancak tim diinyay1 etkisi altinda alan pandemi Covid19
nedeniyle yasanan kisitlamalar dogrultusunda arastirmanin evreni ve Ornekleminde
revizyona gidilmek zorunda kalinmistir. Bu ylizden bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de
turizm fakiiltelerinin gastronomi ve mutfak sanatlart boliimiinde okuyan ogrenciler
olusturmaktadir. Evren ve Orneklemin ¢alismanin amaci dogrultusunda yeniden
belirlenme siirecinde gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerin se¢ilmesinin iki onemli
nedeni bulunmaktadir. Ilki bu &grencilerin mezun olduktan sonra akilli restoran
uygulamalarin1 hem hizmeti sunan hem de bu hizmetten yararlanacak kisiler olmassidir.
Digeri ise bu 6grencilerin literatiir boliimiinde de belirtildigi tizere Y ve X kusaklarini

temsil etme diizeyinden kaynaklanmaktadir.

Veri toplanacak birimlerin nitelik ve nicelik agisindan evreni temsil etmesi
gerekmektele birlikte, verilerin evreni olusturan tiim birimlerden alinmasi ¢ogu zaman

mimkliin degildir. Bu yilizden evreni temsil edebilecek nitelikteki birimleri belirleme
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yontemine drnekleme yontemi, secilen birimlerin olusturdugu kiitleye ise érneklem adi
verilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 31). Arastirma birimini Tiirkiye’de turizm
fakiiltelerinin gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde okuyan Ogrenciler
olusturmaktadir. Ancak tiim evrene ulasmak miimkiin olmamustir. Bu nedenle Tiirkiye’de
turizm fakiiltelerinin gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiinde okuyan Ogrencileri
arasindan bir 6rneklem seg¢ilmistir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de turizm fakiiltelerinin gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimiinde okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin kuramsal niifusu
ise 2019-2020 egitim déneminde Tiirkiye’de turizm fakiiltelerinin gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimiinde okuyan 6grencilerden olusturmaktadir. 2020 Mayis-Haziran aylari
arasinda arastirmanin uygulamanmasini kabul eden Tiirkiye’de turizm fakiiltelerinin
gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimlerinde okuyan Ggrenciler aragtirma niifusunu
temsil etmektedir. Orneklem cercevesi ise 2020 Mayis-Haziran aylari arasinda
aragtirmanin  uygulamanmasini kabul eden gastronomi ve mutfak sanatlar
boliimlerindeki ulasilabilen 6grencilerden olusmaktadir. 2020 Mayis-Haziran aylari
arasinda aragtirmanin uygulamanmasimi kabul eden gastronomi ve mutfak sanatlari

boliimlerinde anketi yanitlamay1 kabul eden 6grenciler ise 6rneklemi olusmaktadir.

2020 Mayis-Haziran aylar1 arasinda arastirmanin uygulamanmasimi kabul eden
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boéliimlerinde 6ncelikle boliim baskanlar1 ve sonrasinda
diger akademisyenler ile iletisime gegilerek anketin uygulanmasi saglanmistir. internet
ortaminda hazirlanan anketler kolayda Ornekleme esaslarina gore rassal olarak

belirlenerek, toplam 286 6rneklem hacmine ulasilmistir.

Diger istatistiksel yontemlerde oldugu gibi, yapisal esitlik modeli uygulamasi
icinde bliylik 6rneklemden elde edilen verilerin 6rneklem hatasi, kiigiik 6rneklemden elde
edilen verilere gore daha azdir (Kline, 2011, s. 12). Kline (2011, s. 12) bu duruma yonelik
bazi kaynaklardaki 6rneklem biiyiikliiklerini N<100’den kii¢iik olmas1 durumunda kiictik,
N’nin 100-200 arasinda olmas1 durumunda orta ve N>200 olmasi durumunda ise biiyiik

olarak belirtildigini ifade etmektedir.

Yapisal esitlik modeli test siirecinde faktor analizleri de kullanildigi igin, faktor
analizi i¢in gerekli olan biiyiikliik, 6rneklem sayisinin belirlenmesinde kullanilabilir. Bu
noktada Hair vd. (2010, s.102) genel bir kural olarak, 6rneklem sayisinin analiz edilen

degisken sayisina oraninin minimum 5:1 oldugunu ve 10:1 oraninin ise ¢ok daha fazla
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kabul gordiigiinii belirtmektedirler. Bu agiklamalar dogrultusunda elde edilen 6rneklem

hacminin makul kabul edilmektedir.

3.3. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi
Veri toplama siirecinde anket kullanilmasina karar verilmistir. Anket hem gorece
hazirlama kolayligi hem de ¢ok sayida bireye ulasma kolayligi sunmasi bakimindan
sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilmaktadir (Erkus, 2005, s. 119). Veri toplama

aracinin olusturulmasinda izlenilen asamalar su sekildedir:

e Degiskenlerin belirlenmesi ve ifade havuzunun olusturulmasi
e Uzman goriisiiniin alinmasi ve revizyon

e Veri toplama aracina son seklinin verilmesi

Anket toplam iki boliimden olusmustur. {1k boliimde katilimcilarin profillerini ve
akilli restoran uygulamlarini kullanim 6zelliklerini belirmek amaciyla demografik sorular
yer almaktadir. Bunlar arasinda yas, okumakta oldugu {iniversite, ne siklikla akilli
restoran uygulamlarini kullandig1, kullanmakta oldugu mobil akilli restoran uygulamasi
seklinde sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise YYT, TKM ve gelecekte
kullanma niyeti boyutlarina iligkin ifadeler yer almaktadir. Bu siirecte ilk olarak modelde
yer alacak degiskenler belirlenmis ve sonrasinda bu degiskenlere iligkin literatiirde yer
alan ifadeler ilgili boyutlar altinda toplanarak akilli restoran uygulamalarina
uyarlanmistir. Literatiirdeki onceki caligmalarda da bu degiskenlere iliskin ifadelerin,
aragtirma amaclart dogrultusunda uyarlandigi, farkli model segenekleri altinda

incelendigi farkli model tanimlamalar test edildigi ve biitlinlestirildigi goriilmektedir.

Oncelikle olusturulan arastirma modelinin uygulanabilirligini tartigmak {izere
gastronomi ve yontem alanlarin1 temsil eden bes akademisyen uzmanla bir goriisme
yapilmustir. Tiim goriismelerde uzmanlardan YYT ve TKM ile ilgili boyutlari ve ifadeleri
incelemesi istenmistir. Daha sonra onerilen degisiklikler not alinmistir. Bunun disinda
soru formunun birinci bolimii olan 6grencilerin akilli restoran uygulamalarina iliskin
profillerini belirlemeye yonelik olan sorular hakkinda goriis istenmistir. Gorlismeler
sonucunda arastirma modelinde onemli diizenlemeler yapilmistir. Ornegin, YYT nin
denenebilirlik boyutunda yer alan ifadeler igin Ogrencilerin tiim akilli restoran
uygulamalarini kullanmis olmalari durumunda, modelde yer almasinin anlamli olacagini

aksi takdirde modele katki saglamayacagi gibi modelin kuramsal yapiysiyla ters
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diisebilecegi onerisi dogrultusunda denenebilirlilk boyutunun arastirma modelinden
cikarilmasina karar verilmistir. Benzer sekilde YYT nin karmagikli boyutunun ifadeleri
TKM’nin algilanan kullanim kolaylligin iligkin ifadeler zit anlamlara sahip olmasinin,
anketin yanitlanmasi siirecinde karisikligina neden olacagi ve boylelikle veri kalitesini
diiserebilecegi ileri siiriilmiis ve arastirma modelinde yer almamasimin daha uygun
olacagini oOnerisi dikkate alinarak, karigiklik boyutunun da arastirma modelinden
cikarilmasina karar verilmistir. Dolayisla uzmanlarin goériis ve onerileri dogrultusunda
arastirma modeline son sekli verilmis ve her bir boyuta temsil eden ifadeler bir havuzda

toplanmistir.

YTT’yi 6lgmek amaciyla belirlenen alt boyutlar, alt boyutlara iliskin ifade sayilar1 ve

kaynaklar1 su sekildedir:

e Goreceli Avantaj — 5 ifade (Moore ve Benbasat, 1991; Taylor ve Todd., 1995;
Carter ve Campvell, 2011; Shroff vd., 2011; Agag ve ElI-Masry, 2016; Ramli vd.,
2017)

e Uyumluluk — 6 ifade (Moore ve Benbasat, 1991; Tan ve Teo, 2000; Shih ve Fang,
2004; Carter ve Campvell, 2011; Al-Jabri ve Sohail, 2012; Cobanoglu vd., 2015;
Agag ve El-Masry, 2016;).

o Gozlemlenebilirlik — 5 ifade (Park ve Chen, 2007; Al-Jabri ve Sohail, 2012; Chen,
2013; Mutahar vd., 2017; Tran ve Chang., 2017)

TKM’yi 6lgmek amaciyla belirlenen alt boyutlar, alt boyutlara iliskin ifade sayilart

ve kaynaklar su sekildedir:

o Algilanan Kullamim Kolayligi — 9 ifade (Moore ve Benbasat, 1991; Taylor ve
Todd, 1995; Davis, 1996; Venkatesh ve Davis, 1996, Venkatesh ve Davis, 2000;
Chang ve Tung, 2008; Kim vd., 2008; Mozeik vd., 2009; Purnomo ve Lee, 2012;
Yu, 2012; Nunkoo ve Ramkissoon, 2013; Tiirkler ve Tiirkler, 2013; Huang vd.,
2013; Ohvd., 2013; Cheng, 2015; Cetinsoz, 2015; Kaushik vd., 2015; Kucukusta
vd.,2015; Robertson vd., 2016; Ozturk vd., 2016; Agag ve EI-Masry, 2016; Ramli
vd., 2017; Mutahar vd., 2017; Issa vd., 2018; Siiriicii vd.,2018; Gbongli vd., 2019)

e Algilanan Fayda — 8 ifade (Venkatesh ve Davis, 1996; Kim vd., 2008; Mozeik
vd., 2009; Kim vd., 2010, Shroff vd., 2011; Purnomo ve Lee, 2012; Lee vd., 2012,
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Huang vd., 2013; Nunkoo ve Ramkissoon, 2013; Oh vd., 2013; Tiirkler ve
Tiirkler, 2013; Cetinsdz, 2015; Cobanoglu vd., 2015; Kucukusta vd.,2015; Agag
ve El-Masry, 2016; Tran ve Chang, 2017; Issa vd., 2018; Gbongli vd., 2019;
Kiligalp ve Ozdogan, 2019).

o Kullanmima Yénelik Tutum — 7 ifade (Taylor ve Todd, 1995; Shih ve Fang, 2004;
Kim vd., 2008; Shroff vd., 2011; Nunkoo ve Ramkissoon, 2013; Cetingdz, 2015;
Kaushik vd., 2015; Agag ve El-Masry, 2016; Tran ve Chang, 2017).

Kullanma niyetini 6l¢gmek amaciyla belirlenen ifade sayilar1 ve kaynaklari su sekildedir:

e Kullanma Niyeti — 6 ifade (Venkatesh ve Davis, 2000; Kim vd., 2008; Shroff vd.,
2011; Lee vd., 2012; Cobanoglu vd., 2015; Cheng., 2015; Agag ve El-Masry,
2016; Tran ve Cheng, 2017; Gbongli vd., 2019).

DeVellis (2003, s.86) madde havuzu olusturulduktan sonra, alaninda uzmanlarin
olusturdugu bir grup ile birlikte ifadelerin gézden gegirilmesi gerektigini belirtmektedir.
Uzman paneli uygulamasinin, madde havuzunda bulunan her bir ifadenin ilgili degiskeni
Olcme yetenegini sorgulanmasi, ifadelerin anlasilir ve agik olmasini yargilanmasi ve
arastirmaci tarafindan derlenmeyen olasi ifadelerin ilave edilmesine yonelik katkilari
sayesinde olusturulan soru formunun igerik gecerliliginin maksimum diizeye ¢ikmasinda
onemli bir rolii oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte Kline’da (2011, s. 72) uzman
panelinin istatistiksel bir analiz olmamasia ragmen, kapsam gegerliliginin (content
validity) olusturulmasinda temel bir rolii oldugunu belirtmektedir. Dolayisyla yukarida
olusturulan 46 madde uzman goriisii alinmak iizere alaninda uzman akademisyenler ile

paylasilmigtir.

Uzman goriisii Mart-Nisan 2020 tarihlerinde e-posta iizeriden gergeklestirilmistir.
Uzmanlar madde havuzunda yer alan her bir maddeyi ifade bi¢imi, anlasilirlik, gereklilik
ve ilgili degiskeni Olgme yetenegi gibi Ozellikleri dikkate alarak incelemislerdir.
Uzmanlarin gereksiz bulduklar1 degiskenler ve ifadeler aragtirma modelinden ve madde
havuzundan ¢ikartilmistir. Bununla birlikte, baz1 maddelerin ifade bigimi degistirilmis ve
sadelestirilmis ve daha anlasilir hale getirilmistir. Daha Oncede belirtildigi iizere
uzmanlarin goriisleri dogrultusunda YTT ye ait denedeblirlik ve karmasiklik boyutlar
arastirma modelinden ¢ikarilmistir. Uzman goriisii oncesinde 46 olan ifade sayis1 da

boylelike toplam 34 ifadeye diisiiriilmiistiir. Arastirma modelinde kalmasi uygun bulunan
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boyutlara iligkin uzman goriisii sonrasinda yeniden belirlenen boyutlar1 temsil edecek

ifadeler ve boyutlar su sekilde olmustur:

Goreceli Avantaj — 5 ifade

Uyumluluk — 6 ifade
Gozlemlenebilirlik — 4 ifade

Algilanan Kullanim Kolayligi — 6 ifade
Algilanan Fayda — 5 ifade

Kullanima Yénelik Tutum — 5 ifade
Kullanma Niyeti — 3 ifade

Ankete katilan Ogrencilerin akilli restoran uygulamalarina yonelik goriiglerini

degerlendirmek igin 5°1i likert tipi olgek (1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katiliyorum,

3.Kararsizim, 4.Katiliyorum ve 5.Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmigtir. Bu siireg

sonucunda aragtirmada veri toplama araci olarak olusturulan anket 6rnegi EK 1’de

verilmektedir.
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4. BULGULAR

Erkus (2005, s. 162) bulgular bolimiiniin arastirmada bulunan tiim gruplara
(kosullara) iliskin betimsel istatistikler verilerek baslamasinin ¢ok yararli oldugunu
belirtmektedir. Bu ylizden analize ilk olarak tamimlayici istatistiklerle baslanmistir.
Oncelikle katilimcilarin  demografik profiline iliskin verdikleri yanitlar ortaya
konulmusgtur. Daha sonra arastirma modeli kapsaminda sunulan hipotezleri ve iliskileri
test etmek amaciyla oncelikle 6l¢iim modeli test edilmis ve kismi en kiigiik kareler yapisal

esitlik modeli (PLS-YEM) ile yapisal model test edilmistir.

Veriler SmartPLS 3.0 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. SmartPLS,
sosyal bilimlerde her gecen giin daha fazla arastirmaci tarafindan tercih edilen, kismi en
kiigiik kareler yol modelleme yontemi kullanilarak, varyans tabanli yapisal esitlik

modellemesi i¢in grafiksel kullanici ara yiiziine sahip bir yazilimdir (http 10).

PLS-YEM, temel bilesenler analizini regresyon tabanli yol analizi ile birlestirerek
yapisal bir denklem modelindeki bir dizi denklemin parametrelerini tahmin eder (Mateos-
Aparicio, 2011). PLS-YEM’in ¢ekiciliginin temel nedeni, yontemin bir¢ok yapi ve
gosterge degiskenine sahip ¢ok karmasik modellerin tahminine olanak tanimasidir.
Ayrica, PLS-YEM genellikle veri gereksinimleri ve yapilar ve gosterge degiskenleri
arasindaki iligkilerin belirlenmesi agisindan ¢ok fazla esneklige izin verir. Giicli
varsayimlarin (dagilimlar, 6rneklem biiyiikligli ve Olciim oOlgegi ile ilgili) gerekli
olmadigi esnek bir modelleme yaklasimi olarak kabul edilir. Yani o6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli olmadig1 ya da normallik varsayiminin saglanamadigi durumlarda
model olusturabilmek miimkiindiir. Dogrulayici olmaktan ¢ok bir kesif yaklagimi olarak
diistiniilmektedir (Fornell ve Bookstein, 1982; Esposito Vinzi vd., 2010).

4.1. Tammlayici Istatistikler

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara bakildiginda cinsiyet
degiskeni agisindan %44'% kadin ve %56’s1 erkektir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 18-
20 (%42,7) ve 21-23 (%41,3) yas araligindadir. Arastirmanin G6rneklemini lisans
ogrencileri olusturdugu icin katilimcilarin bu yas gurubunda toplanmasi anlasilabilir bir
bulgudur. Bu durum ayn1 zamanda katilimcilarin Y ve Z kusaklarina iligkin yas sinirlari
icinde yer aldigin1 da gostermektedir. Literatiirde de belirtildigi {izere bu kusaklar akilli

restoran uygulamalarini kullanmaya diger kusaklara gore daha yatkindirlar.
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Katilimeilarin  iiniversiteleri incelendiginde sirastyla Nevsehir Haci Bektas Vell,
Balikesir, izmir Katip Celebi, Anadolu, Dokuz Eyliil ve digerleri gelmektedir. Bu dagilim
Tirkiye’nin farkli sehirlerini temsil eden tliniversiteler olmasi yoniinden anlamlidir. Bu
sayede farkli sehirlerdeki gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimi 6grencilerin akilli
restoran uygulamlarina yonelik degerlendirmeleri ve kullanim aligkanlarini ortaya
koyulmus olmaktadir. Katilimcilarin demogragrafik profiline yonelik detayli bulgular
Tablo 4.1°de verilmektedir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Profili

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Erkek 125 44
Kadin 161 56
18-20 122 42,7
Yas 21-23 118 41,3
23-25 22 7,7

25ve + 24 8,4
Anadolu Universitesi 31 10,8

Ankara Hac1 Bayram Veli U. 18 6,3
Balikesir Universitesi 41 14,3

Canakkale Onsekiz Mart U. 6 2,1
Universite Dokuz Eyliil Universitpsi 31 10,8
Eskisehir Osmangazi U. 19 6,6

Izmir Katip Celebi Universitesi 34 11,9

Mugla Sitk1 Kogman U. 10 3,5

Nevsehir Hac1 Bektas Veli U. 70 24,5

Yasar Universitesi 26 9,1

Tablo 4.2°de katilimeilarin akilli restoran uygulamalarni kullanma diizeylerine
iligkin buluglar verilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik %5°1 daha once hig
kullanmadigini belirtmis olmakla birlikte biiyiik ¢ogunlugu (%66,8) ayda en az bir kez
akilli restoran uygulamalarindan yararlandigini belirtmistir. Bunu %23,8 ile haftada en az
bir kez izlemektedir. Katilimecilarin kullandigi mobil akilli restoran uygulamasi
yanitlarinda ise yemeksepeti %34,3 ile bas1 cekmektedir. Dijital menii uygulamalar1 ve
diger (Akill fis uygulamasi, Gustobar, Kisik Ates, Karekod okutma, Gustobar, Starbucks,
Big Chef, Sushico gibi) restoranlara iliskin bireysel uygulamalar verilen yanitlar arasinda
yer almaktadir. Acik uglu bu sorulart bazi katilimeilar bos biraktigindan, genel toplam

yiizdesi toplam yanitlanan anket ylizdesinden diisiik olabilmektedir.
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Tablo 4.2. Katilimcilarin akll restoran uygulamalarin kullanma diizeyleri

Degisken Kategori N %
Hentiz kullanmadin 16 5,6
Kullanma stk Giinde en az 1 kez 9 3,1
Haftada en az 1 kez 68 23,8
Aydaenaz 1 kez 191 66,8
Yemeksepeti 98 34,3
Dijital menii 13 4,5
Mobil akill restoran Getir 4 1,4
uygulamasi Dominos 3 1
Glovo 3 1
Acikinca 3 1
Diger 6 1,8

Katilimeilarin kullandigi akilli restoran uygulamalart Sekil 4.1°de verilmektedir.
Bu soru acik uglu bir sorudur. Bazi katilimcilar soruyu yanitsiz biraktigindan oranlar
yanitlayanlar dikkate alinarak verilmistir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu akilli telefon
uygulmalarini, restoran igindeki ticretsiz wi-fi hizmetini ve etkilesimli internet siteleri
tizerinden siparisleri kullandiklarini belirtmiglerdir. Robotik uygulamalar ve sesli sipari

etkinlestirme gibi yayginlik diizeyi digerlerine gore kismen daha az olan akilli restoran

Diger @
robotik uygulamalar
sesli siparisi etkinlestirme
dokunmatik masausti teknolojileri
dokunmatik ekran siparis kiosklari
9 |

hizmet kalitesi ile ilgili geri bildirim

dijital mend 100
mobil ve masa 6édemeleri 101
etkilesimli web siteleri Gizerinden gevrimigi... 104
konuklar igin wi-fi 128
akilh telefon uygulamalari 190
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Kullanim sayisi

uygulamalarinin kullanim diizeyi diger uygulamalara gore daha diisiik kalmastir.

Sekil 4.1:Katilimcilarin kullandiklar: akilly restoran uygulamasi



4.2. Olg¢iim Modelinin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Likert bir 6lgek kullanildiginda, 6lgekte yer alan maddeler arasindaki korelasyon
degerini dikkate alan icsel tutarlilik analizi tercih edilmistir. i¢sel tutarliligin Sl¢iimiinde
en yaygin kullanilan yontem Cronbach alfa olarak da bilinen alfa katsayisidir (Altunisik,
2007, s.115). Cronbach alfa katsayisi, 6l¢ek iginde bulunan maddelerin i¢ tutarliliginin
bir Olclistidiir. Alfa katsayisi ile dlgekte yer alan k tane maddenin (ifadenin) tiirdes bir
yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarinin
sorgulanir (Alpar, 2011, s.814). Alfa katsayis1 O ile 1 arasinda degerler alir. 40-,59 arasi
bir katsayinin gilivenilirliginin diisiik, ,60-,79 aras1 bir katsayiy1 oldukc¢a giivenilir ve ,80-
,100 arasinda elde edilen bir katsayr degerini de yiiksek giivenilirlige sahiptir (Alpar,
2011, s.815).

Ayrica, arastirma modeli test edilmeden 6nce anket formundaki ifadelerin gizil
yapidaki iligkileri ile modelin genel olarak gecerliligi ve giivenilirligi incelenmeli ve gizil
yapilarin gegerliligi i¢in agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0,50’nin iistiinde
olmas: gerekir (Fornell ve Larcker, 1981). Olgek giivenilirligi icin de yakinsaklik
gecerliliginin (CR) 0,7 nin tstiinde olmasi, giivenilir oldugunu gosterir (Bagozzi ve Yi,
1988). Arastirma Olgiitlerine iliskin yap1 giivenilirligi ve gegerliligi test sonuglar Tablo

4.3’de yer almaktadir.

Tablo 4.3. Modele iliskin yap: giivenilirligi ve gecerliligi

Cronbach's Alpha Yakinsak Gegerliligi Ortalama Ac¢iklanan Varyans
(CA) Composite Reliability (CR)  Average Variance Extracted (AVE)

GA 0,773 0,854 0,595
U 0,871 0,907 0,661

G 0,656 0,853 0,744
AKK 0779 0,873 0,696
AF 0824 0,884 0,657
KYT 0,931 0,948 0,786
KN 0,792 0,878 0,707

GA: Goreceli Avantaj U: Uyumluluk, G: Goézlemlenebilirlik, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi,
AF: Algilanan Fayda, KYT: Kullanima Y6nelik Tutum, KN: Kullanma Niyeti

Sonuglara gore tiim yapilarin, Cronbach Alfa katsayilar1 0,70’in {izerinde
hesaplanmistir. CR katsayilar1 da 0,656 ile 0,931 arasinda yer almaktadir. AVE
degerlerinin tiimii 0,50 den biiyiiktiir. Bu degerler ile gerekli yap1 giivenirliliginin ve

gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir. Olgiim modelinin ayrisma gegerliliginin
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(Discriminant validity) saglanmasi i¢in aragtirmada yer alan her bir yapinin AVE
degerinin karekokii, arastirmadaki yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir

(Fornell ve Lacker, 1981). ilgili sonuglar Tablo 4.4’de yer almaktadur.

Tablo 4.4. Ayrisma Gegerliligi (Discriminant Validity)

GA U G AKK AF KYT GKN
GA 0,771
U 0,689 0,813
G 0,673 0,743 0,863
AKK 0,633 0,716 0,719 0,834
AF 0,642 0,686 0,660 0,718 0,810
KYT 0,698 0,779 0,706 0,708 0,735 0,887
KN 0,622 0,735 0,684 0,661 0,739 0,824 0,841

GA: Goreceli Avantaj U: Uyumluluk, G: Gézlemlenebilirlik, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi,
AF: Algilanan Fayda, KYT: Kullanima Y6nelik Tutum, KN: Kullanma Niyeti

Tablo 4.4°de kosegen degerler AVE degerinin karekok degerleridir. Bu degerlere
gore her bir yapinin agiklanan ortalama varyans (AVE) karekokiiniin, kdsegen disinda
gizil degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bagka bir ifade ile her bir AVE karekok degeri bulundugu satir ve siitiin degerlerinden
biiyiiktiir. Bu sonuglara gére modelin ayrisma gegerliligi saglanmaktadir.

4.3. Yapisal Modelin Analizi

Calismada 6l¢iim modelinin gegerliligi ve glivenilirligi degerlendirildikten sonra
yapisal model analiz edilmistir. Yapisal model R?, etki biiyiikliigii f2, yol katsayis1 ve t-
degeri ve uyum iyiligi (The goodness-of-fit index -GoF) degerlendirilir (Olgag ve Yilmaz,
2020). Ayrica modelin uyumu igin Smart PLS 3 yazilimmin hesapladigi olgiiler
Standartlastirilmis Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root Mean
Square Residual SRMR), Normlandirilmis Uyum indeksi (Normed Fit Index-NFI)
degerleri kullanilmaktadir.

R? degerlerinin biiyiikliigii tahmin degerlerinin dogrulugunun belirlenmesinde
onemlidir. Modele iliskin R? degerleri incelendiginde algilanan kullanim kolayligi-AKK
(0,644), algilanan fayda-F (0,545), kullanima yonelik tutum-KYT (0,604) ve kullanma
niyeti- KN (0,677) olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda aragtirmanin igsel
gizil degiskenlerinin iyi seviyede agiklanma oranina sahip oldugu soylenebilir (Chin,

1998; Hensler vd., 2009).
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f2 (effect size), bir dissal gizil degiskenin modelden ¢ikarildiginda, R? degerindeki
degisim, bu cikarilan yapinin igsel gizil degiskenler iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup
olmadigmi degerlendirmek igin kullanilir (Olgag ve Yilmaz, 2020). Etki 6l¢iisii f* tahmin
edici, bir gizil degiskenin yapisal diizeyde zayif (0,02< 2 <0,14), orta (0,15< f* <0,34)
ve yiiksek (f2>0,34) diizeyde bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir (Cohen, 1988).
Etki biiyiikliigiiniin raporlanmasinda arastirmacilarin, elde ettikleri etki biiylikligiini
yorumlamalar1 ve ayni konuda yapilmis ¢calismalarda elde edilen etki biiyiikliigii degerleri
ile karsilastirmalar1 gerekmektedir (Henson, 2006; Kline, 2004). Akademik ¢aligsmalarda
etki  biiylikliiglinlin ~ raporlanmast ve yorumlanmasi heniiz yaygin olarak
kullanilmamaktadir. Bu nedenle ¢alismada elde edilen sonuglarin benzer ¢alismalarla
karsilastirilmas1 miimkiin olmamistir. Analiz sonucu elde edilen f?degerlerine gore: GA
digsal gizil degiskeni; AKK’yi (0,007) ve Af’yi (0,064) zayif diizeyde etkilemektedir.
Benzer sekilde U dissal gizil degiskeni; AKK’yi (0,054) ve Af’yi (0,094) ve G dissal gizil
degiskeni AKK’yi (0,054) ve Af’yi (0,085) zayif diizeyde etkilemektedir. AKK (0,171)
ve AF (0,269) degiskenleri ise KN i¢sel gizil degiskenini orta diizeyde etkilemektedir.

PLS-YEM genel bir uyum indeksi olmadigi gibi (Tenenhaus vd., 2004) tarafindan
uyum iyiligi 6l¢iitii olarak uyum iyiligi indeksi (GoF) onerilmistir. GoF indeksi hem
6l¢tim modeli hem de yapisal modelin performansini belirlemek ve biitiin modelin tahmin
performans: igin standart bir 6lgiim saglamak i¢in gelistirilmistir (Olgag ve Yilmaz,
2020). GOF indeksi, 0 ile 1 arasinda degerler alir. GoF indeksinin uyum dereceleri
GoF<0,10 (az), 0,10<GoF< 0,25 (orta), 0,25<GoF<0,36 (iyi) GoF>0,36 (¢ok iyi)
seklindedir (Wetzels, Schroder ve Oppen, 2009). GoF indeksi, gizil degiskenler i¢in elde
edilen AVE ile R? degerlerinin ortalamalarmin garpiminin karekokiiniin alinmas ile elde
edilir. GoF indeksi 0,66 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ modelin ¢ok iyi uyumu sahip
oldugunu géstermektedir.

GoF = ,/Mean(R?) x Mean(AVE)=0,66

Modelin kabul edilebilir uyuma sahip olmasi i¢cin SRMR degerinin 0,10°den
kiigiik bir deger almasi istenir. Model icin SRMR degeri 0.071 olarak hesaplanmistir. NFI
degerinin ise 0 ile 1 arasinda degerler almasi istenir. NFI ‘nin 1’e yakin deger almasi
modelin iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Calismadaki model i¢in NFI 0,754

olarak hesaplanmuistir.
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Modelin degerlendirilmesinde son olarak da gizil degiskenler arasinda ¢oklu i¢
iliski (collinearity) olup olmadig: belirlenmelidir. Bunun i¢in VIF (variance inflation
factor- varyans siskinlik faktorii) degerleri incelenir (Olgag¢ ve Yilmaz, 2020). VIF
degerinin 5’den kiiciik olmas1 degiskenler arasinda es dogrusallik olmadigim
gostermektedir (Hair vd., 2011). Hesaplanan VIF degerleri 1,270 ile 4,413 arasinda
oldugundan gizil degiskenler arasinda ¢oklu i¢ iligski problemi olmadigini gostermektedir.

Yapisal modele iligkin analiz sonuglar1 Sekil 4.2°de verilmistir.

AKK1 AKK3 AKKE

SR SN

0.877 0.759

GKN1 GKN2 GKN3

N1/

0.816 089 0go7

0.607

K+T KN
0854 0930 gg15 0904 0-B39

A

KYT1 KYT2 KYT3 KYT4 KYT5

6 0.825 o856 ggag 0.705

AF1 AF2 AF3 AFa

Sekil 4.2: PLS-YEM yapisal modeli

Tablo 4.5’te ise analiz sonrasinda yapisal model i¢inde kalan degiskenler ve degiskenlere

ait ifadelere iligkin faktor yiikleri ve t degerleri verilmektedir.

Tablo 4.5 Standartlastiriimis Faktor Yiikleri ve t Degerleri

Faktorler ifadeler Standartlastirilmis t-Degeri
Faktor Yiikleri

GAL: Akilli restoran uygulamalarini kullanmak 0.806 35,843
faydalidir,

Goreceli Avantaj GAZ2: Akilli restoran uygulamalarinin sunulan 0.761 24 480

(GA) hizmeti kolaylastirdigini diisiiniiyorum, ) '

CR=0.854: GA3: Akilli restoran uygulamalarinin sunulan 0.736 39231

AVE=0.595 hizmete deger kattigini diisiiniiyorum, ) '
GADb: Avantajlar1 daha agir bastigi i¢in akilli 0.781 30,566
restoran uygulamalarini kullanirim,

Uyumluluk (U) Ul:AAkllh restf)ran uygulamalari ile ilgili 0.755 24,483

- . yeniliklere agigim
CR=0.907: U3 Akl rest lamalars ile ileili veni
AVE=0.661 : Akilli restoran uygulamalari ile ilgili yeni 0.840 42,631

teknolojileri denemeyi isterim
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Tablo 4.5 (Devami) Standartlastirilmis Faktor Yiikleri ve t Degerleri

U4: Akilli restoran uygulamalari satin alma

S 0.849 42,264
tercihlerimle uyumludur
U5: Akilli restoran uygulamalari yasam tarzimla 0.774 22,949
uyumludur
U6._Ak1111 restoran uygulamalarini kullanmak 0843 37,790
beni memnun eder
Gozlemlenebilirlik ~ G1: Akilli restoran uygulamalari sayesinde 0.863 38.794
(©) zaman kayb1 yasamiyorum
CR=0.853: G3: Akalli restoran uygulamalarini bagkalarina
AVE=0.744 kolaylikla anlatabilirim 0.862 39,231
Algilanan AKK1: Akilli restoran uygulamalarini 0.863 39,394
Kullanim Kolayhg:  kullanmayi 6grenmek benim icin kolaydir
(AKK) AKKS3: Akilli restoran uygulamalarini kullanma 0.877 50,535
CR=0.873: konusunda zorlanmam
AVE=0.696 AKKS5: Akilli restoran uygulamalari kullanicilara 0.758 25,999
daha fazla 6zgiirliik sunar
Algilanan Fayda AF1: Akilli restoran uygulamalari siparis 0.826 22,809
(AF) vermemi kolaylastirir
CR=0.884: AF2: Akilli restoran uygulamalari ihtiyag 0.858 32,160
AVE=0.657 duydugum bilgiye erisimimi kolaylastirir.
AF3: Akilli restoran uygulamalar1 kullanmak 0.843 45,104
zaman kazandirir
AF4: Akilli restoran uygulamalart siparislerimin 0.704 16,622
gelis siiresini hizlandirir
Kullammma Yonelik  KYTL1: Akilli restoran uygulamalarini kullanmay1 0.854 31,195
Tutum (KYT) tercih ederim
CR=0.948: KYT2: Akilli restoran uygulamalarini 0.920 83,371
AVE=0.786 kullanmaktan keyif alirrm
KYT3: Akilli restoran uygulamalarini 0.913 60,920
kullanmaktan memnun olurum
KYT4: Akilli restoran uygulamalarini kullanmay1 0.904 41,520
seviyorum
KYT5: Akilli restoran uygulamalar ile ilgili 0.838 37,971
genel goriisiim olumludur
Kullanma Niyeti KN1: Akilli restoran uygulamalarini yakin 0.815 24,414
(KN) gelecekte kullanabilirim
CR=0.878: KN2: Akilli restoran uygulamalarini baskalarina 0.896 64,292
AVE=0.707 tavsiye ederim
KN3: Akill1 restoran uygulamasi olan restoranlari 0.807 23,725

tercih ederim

Yakinsama gecerliligi i¢in faktor yiiklerinin 0.60°dan biiyiik olmasi ve faktor yiikii
icin hesaplanan t degerinin de esik degerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir. T degerleri
her bir faktorii olusturan gostergelerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim
gosterir. Faktor yiikiiniin istatistiksel olarak anlamli olabilmesi i¢in 0,05 anlam diizeyinde
kritik t degeri 1,96; 0,01 anlam diizeyinde ise kritik t degeri 2,576 dir (Yilmaz ve Celik,
2009; Hair vd., 2010). Calismada elde edilen standartlastirilmig faktor yiikleri 0.60’dan

biiyiik ve t degerleri her iki anlam diizeyinde kritik degerlerinin lizerindedir.

Modelde goérece avantaj boyutundaki bir birimlik artis, algilanan kullanim
kolayligi lizerinde bir artisa neden olmazken, algilanan fayda tizerinde 0,25 birimlik artisa

neden olmaktadir. Uyumluluk boyutundaki bir birimlik artig, algilanan kullanim kolaylig1
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tizerinde 0,23 birimlik, algilanan fayda tizerinde 0,33 birimlik artisa neden olmaktadir.
Gozlemlenebilirlik boyutundaki bir birimlik artig, algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde
0,28 birimlik, algilanan fayda tizerinde 0,25 birimlik artisa neden olmaktadir. Gorece
avantaj ile algilanan kullanim kolayligi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Algilanan fayda ile algilanan kullanim kolayligi arasinda nedensel bir iliski oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda ile
kullanima yonelik tutum arasinda da nedensel bir iliski oldugu belirlenmistir. Son olarak
kullanima yo6nelik tutum ile gelecekte kullanma niyeti arasinda da nedensel bir iligki
oldugu belirlenmistir. Buna gore algilanan fayda boyutundaki bir birimlik artis algilanan
kullanim kolayliginda 0,34 birimlik ve kullanima yonelik tutumda 0,47 birimlik;
algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda bir birimlik artig kullanima yonelik tutumda 0,38
birimlik ve kullanima y6nelik tutum boyutunda bir birimlik artis ise gelecekte kullanma

niyetinde 0,82 birimlik artisa neden olmaktadir.

Yapisal modeldeki gizil degiskenler arasinda dogrudan etkiler oldugu gibi dolayl
etkiler de bulunmaktadir. Goreceli avantaj, gézlemlenebilirlik ve uyumluluk boyutlarinin
algilanan fayda iizerinden kullanima yonelik tutum iizerinde diisiik diizeyde de olsa
etkileri oldugu tespit edilmistir (0,095; 0,086 ve 0,156). Benzer sekilde goreceli avantaj,
gozlemlenebilirlik ve uyumluluk boyutlarinin algilanan kullanim kolaylig: iizerinden
kullanima yonelik tutum tizerinde diisiik diizeyde de olsa etkileri oldugu tespit edilmistir
(0,099; 0,072 ve 0,105). Modelde yer alan diger dolayli etkiye gore algilanan faydanin
kullanima yonelik tutum tizerinden kullanma niyeti iizerinde orta diizeyde etkisi
bulunmakta (0,385) ve son olarak algilanan kullanim kolayliginin da yine kullanima
yonelik tutum itizerinden kullanma niyeti iizerinde orta diizeyde etkisi dolayli bir etkisi
oldugu belirlenmistir (0,307).

Ol¢iim modeline uygulanan PLS YEM sonuglarina gére bir kismi disinda anlamli
iligkilerin yer aldig1 yapisal modele ulasilmistir. Buna gore PLS yol katsayilarinin
anlamliliklarini degerlendirmek i¢in model lizerinden Bootstrapping analizi yapilmis ve
hipotezler test edilmistir. Sonuglar tablo 4.6° de yer almaktadir. Sonuglara gore Ho, Ha,
Has Hs, He, H7, Hs, Ho ve Hio hipotezleri desteklenirken Hi, hipotezi desteklenmemistir.

Degerler incelendiginde t degerleri %1 anlam diizeyinde gorece avantaj
boyutunun algilanan fayda tizerinde etkiliyken ve algilanan kullanim kolaylig: iizerinde

anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Buna karsin uyumluluk ve
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gozlemlenebilirlik boyutlart hem algilanan kullanim kolayligi hem de algilanan fayda
tizerinde etkilidir. Algilanan fayda ise algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkilidir.
Algmana kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda ise kullanima ydnelik tutum {izerinde
etkilidir. Son olarak kullanima yonelik tutum boyutunun gelecekte kullanma niyetine

etkisine bakildiginda aralarindaki iligkinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.6. Standartlastirilmig parametre tahminleri ve t degerleri

Hipotez Iligkinin Yonit  Parametre Tahminleri  t-degerleri P degerleri Hipotez Sonug

Hi GA>AKK 0,075 1,213 0,226 NS Red

H: GA>AF 0,247 3,638 P<0,01 Kabul
Hs U->AKK 0,233 3,625 P<0,01 Kabul
Ha U>AF 0,333 4,359 P<0,01 Kabul
Hs G>AKK 0,281 3,768 P<0,01 Kabul
Hs G>AF 0,246 3,327 P<0,01 Kabul
H AF>AKK 0,372 4,723 P<0,01 Kabul
Hs AKK>KYT 0,324 4,460 P<0,01 Kabul
Ho AF>KYT 0,467 6,372 P<0,01 Kabul
Hio KYT>KN 0,824 37,686 P<0,01 Kabul

NS: Non significant-Anlaml degil.

Hipotez testi sonuglarina gore arastirma modelinin son hali asagidaki sekildedir.

Diger bir ifadeyle arastirma modelinde GA->AKK haricindeki tiim hipotezler kabul

edilmistir.
Goreceli
Avantaj
B Algilanan
Kullanim
\ Kolayligt
N e
B « A I
Kullanma N
Uyumluluk ‘ ) uflanma Y Kullanma
N y \ _ Yonelik Tutum . Niyeti
B . v
Algilanan
Fayda
- v
/' Gozlemlenebi

lirlik

Sekil 4.3: Kabul edilen yapisal model

52



5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada gastronomi ve mutfak santlar1 boliimiinde okuyan 6grencilerin akilli
restoran uygulamalarina yonelik goriislerinin YYT ve TKM modelleri iizerinden
gelecekte kullanma niyetlerine etkisi incelenmistir. Calismada YYT kapsaminda goreceli
avantaj, uyumluluk ve gozlemlenebilirlik; TKM kapsaminda ise algilanan kullnim
kolayligi, algilana fayda ve kullanima yonelik tutum boyutlarina yer verilmistir.
Arastirma modeli olusturulurken literatiirdeki c¢alismalardan yararlanilmis, alan
uzmanlarinin goriis ve Onerileri dogrultusunda revize edilmis ve PLS-YEM kullanilarak
test edilmistir. Modelde kullanilan veriler Tiirkiye’deki turizm fakiilterinde arastirmaya
katilmay1 kabul eden gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiindeki rassal olarak se¢ilmis

286 dgrenciye anket uygulanarak elde edilmistir.

Arastirma 6rneklemindeki katilimcilar beklenildigi lizere Y ve Z kusaklarindan
olusmakadir. Bu yiizden literatiirde (Gelter, 2017; Unidays, 2017; Incisiv, 2018)
belirtildigi lizere akilli restoran uygulamalarini diger kusaklara gore daha fazla
kullandiklar1 kabul edilmektedir. Bu orana gére akilli restoran uygulamalarini kullanan
restoranlar i¢in 6grencilerin dnemli bir miisteri potansiyeli oldugu sdylenebilir. Ayrica,
ogrencilerin farkli sehirlerde bulunan iiniversitelerden olmasi, kullanmakta olduklar
mobil akilli restoran uygulamalart agisindan da farklilik gdstermektedir. Bununla birlikte
Ogrencilerin biliyiikk ¢ogunlugunun yemeksepeti mobil akilli uygulamasini kullandigi
goriilmektedir. Yemeksepeti mobil uygulamasiyla menii secenekleri ve igerikleri, 6zel
kampanyalar, siparis segenekleri, 6deme segenekleri, eve servis, geribildirim, kuponlar,
kampyanlar ve ¢esitli sadakat programlar1 bir¢ok islevi birlikte sunabilmektedir. Ayrica
literatiir kisminda da belirtildigi sekilde merkezi rezervasyon sistemlerinde oldugu bir¢ok
restorani biraraya getirerek bireysel olarak bir¢ok isletmenin tekbasina altindan kalkmasi
kolay olmayabilecek imkanlar sunabilmektedir. Bununla birlikte, 06grencilerin
kullandiklar1 diger mobil akilli restoran uygulamalarina verdikleri yanitlar, diinya
genelinde en ¢ok indirilen mobil restoran uygulamlari olan hizli servis sunan restoranlar
(Dominos) ve kahve diikkanlar1 (Starbucks) ile ortiismektedir. Dijital menti ve karekod
uygulamalari da nadir olarak belirtikmekle birlikte 6grencilerin kullandiklar1 mobil akill

restoran uygulamlari arasinda yer almigtir.

Arastirma modeli i¢inde yer alan boyutlar nedensellik iliski i¢inde birbirlerini

farkl1 diizeylerde etkiledikleri ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler akilli restoran uygulamalarimni
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kullanmay1 faydali bulmakta, sunulan hizmeti kolaylastirdigini ve hizmete deger kattigini
diistinmektedir. Boylelikle YYT nin gorece avantaj boyutunun algilanan faydaya etkisi
oldugu belirlenmistir. Ancak gorece avantaj ile algilanan kullanim kolayligi arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonug literatiirdekilerle (Lee., 2011; Tran ve Cheng.,
2017) ortismemektedir. Bu sonug, ayni zamanda, arastirma modelinde test edilen ve
kabul edilmeyen tek hipotezi de temsil etmektedir. Akilli restoran uygulamalarinin tiim
yonleriyle yayginlagmamasi ve sonucunda ogrencilerin deneyimleyememesi, akilli
restoran uygulamalarina iligkin gorece avantajin kullanim diizeyinde yeterince
algilanamamasi1 durumuna neden olmus olabilir. Bu yiizden algilanan kullanim
kolayligin1 temsil eden o&zellikle akilli restoran uygulamalarimi &grenmek kolaydir,
kullanmakta zorlanmam ve daha fazla 6zgiirliik sunar gibi ifadeler ileride akilli restoran
uygulamalarim1 daha stk ve farkli tiirlerini kullanmalar1 durumunda farlilik

gosterebilecektir.

Ogrencilerin akilli restoran uygulamalarini kullanmaya uyumlu olduklari,
YYT’nin uyumluluk boyutuna verdikleri yanitlardan anlagilmaktadir. Bu durum
ogrencilerin akilli restoran uygulamalariyla ilgili yeni teknolojileri denemeye istekli
olduklarini ve yeniliklere agik olduklarini gostermektedir. Ayrica uyumluluk boyutunun
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 lizerinde dogrudan kullanima yonelik
tutumu da dolayh olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonu¢ mevcut
caligmalar ile benzerlikler gostermektedir (Lee vd., 2011; Purnomo ve Lee, 2012; Lai ve

Ulhas, 2012; Veloo ve Masood, 2014; Cheng, 2015; Jung, 2015).

Ogrenciler akilli restoran uygulamalar1 sayesinde zaman kaybi1 yagmadiklarini
ayrica uygulamalar1 kolaylikla bagkalarma anlatabileceklerini diisiinmektedirler. Bu
yoniiyle gozlemlenebilirlik boyutunun algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
tizerinde dogrudan kullanima yonelik tutumu da dolayli olarak etkiledigi sonucuna

ulagilmistir. Elde edilen sonu¢ mevcut calismalar ile benzerlikler gostermektedir

(Mutahar vd., 2017; Purnomo ve Lee, 2012; Cheng, 2015).

Arastirma modelinde, TKM boyutlarini temsil eden algilanan kullanim kolaylig:
ve algilanan fayday1 dogrudan akilli restoran uygulamalarini kullanma niyetini ise dolayli
sekilde etkilemektedir. Ogrenciler akilli restoran uygulamalarmin siparis vermelerini ve
restoran hakkinda ihtiya¢ duyduklarini bilgiye erisimlerini kolaylastirdigini, kendilerini
zaman kazandirdigini ve siparislerinin gelis siiresini hizlandirigin1 diistimektedirler. Bu
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yoniiyle algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayligina gore Ogrencilerin akill
restoran uygulamalarmi kullanmaya yonelik tutumlari iizerinde daha etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonu¢ mevcut calismalar ile benzerlikler

gostermektedir (Deventer vd., 2018; Mutahar vd., 2017; Gbongli vd., 2019).

Calismadan elde edilen bir baska sonug ise akilli restoran uygulamalarina yonelik
tutumun algilanan akilli restoran uygulamalarini kullanma niyetine etkisidir. Ogrencilerin
akilli restoran uygulamalarimi kullanmaktan keyif almalari, memnun olmalari,
kullanmay1 sevmeleri ve bu konuda genel goriislerinin olumlu olmalari, akilli restoran
uygulamalarina yonelik tutumlarinin  kullanma niyetini etkilemesini saglamistir.
Kullanima yonelik tutum, gelecekte akilli restoran uygulamalarini kullanma niyeti
tizerinde olumlu bir etki gostermistir. Bu sonug, akilli restoran uygulamalarini bir kez
kullandiktan sonra restoran miisterisinin bunlar1 tekrar kullanmaya hazir oldugunu
gostermektedir. Elde edilen sonu¢ mevcut ¢alismalar ile benzerlikler gdstermektedir
(Agag ve Al-Masry, 2016; Nunkoo ve Ramkinsoon, 2013; T Tran ve Cheng, 2017;
Chang, 2016).

Bununla birlikte algilanan faydanin, kullanima yonelik tutum iizerinden algilanan
kullanim kolayligina kiyasla kullanma niyeti tizerinden daha fazla diizeyde dolayl: etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum akilli restoran uygulamalarina iliskin algilanan
faydanin, algilanan kullanim kolayligina gore daha etkili oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla akilli restoran uygulamalarinin kullanimimin yayginlastikca ancak

faydalarinin iirettigi etkiyi yakalabilmesi olas1 goriilmektedir.

Bu calismanin sonuglari, stratejik planlarini gelistirmeleri ve performanslarini
artirmak icin akilli restoran uygulamalarin1 kullamay1 planlayan restoranlar i¢in pratik
oneme sahiptir. Oncelikle, miisterilerin akilli restoran uygulamalarini kullanma
kolayligi1 ve faydalari bilerek, gelecekte bu uygulamalari kullanma niyetlerinin
anlagilmasi restoranlarin yapacagi yatirim kararlari i¢in belirleyici olacaktir. Clinkii, akilli
restoran uygulamalarinin bir bagka 6zelligi de miisterilerin kullanana kadar amaclanan
kullanigliligi veya kullanim kolayligim1 yeterince bilememesidir. Bu yiizden akilli
restoran uygulamalarinin sundugu faydalarla birlikte kullanimlar1 konusunda yaganmasi
olas1 sorunlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Caligmanin bulgular1 akilli restoran
uygulamalarinin sundugu avantajlar ile kullanim kolaylig1 arasinda bir bag kopuklugu
oldugunu gostermektedir. Bu yiizden hem restoranlarin hem de uygulama gelistiricilerin
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yenilikler kadar kullannm durumuna da odaklanmasi gerekmektedir. Bu sayede
restoranlar kisisellestirilmis akilli restoran uygulamalari araciligiyla, miisterileri ile daha

kuvvetli baglar olusturabileceklerdir.

Ote yandan, teknoloji giiniimiizde kullanicilarin hali hazirda bulundugu cografi
konumundan bagimsiz bir sekilde hizmetlerden yararlanabilmesi ve islemleri
gerceklestirebilmesi anlamina gelen her zaman ve her yerde hazir bulunabilme
gereksinimini karsilamay1 kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, aninda erisim miisterilerin bir
restoran secerken dikkate aldigi belirleyici faktorlerden biridir. Dolayistyla akilli restoran
uygulamalari, kullanicilara birgok avantaj sagladigi i¢in, 6rnegin, kolaylik, erisilebilirlik
ve basitlik gibi bir restoran se¢iminde belirleyici olabilir. Modern diinyada hareketliligin
sosyal cevre lizerinde biiylik bir etkisi oldugundan, restoran miisterileri gereken isleri
taginabilir bir cihaz kullanarak gerceklestirmek i¢in her zaman ¢ok daha fazla tercih edilir.

Bu, akilli restoran uygulamalarini kullanmanin 6nemini bir kez daha kanitlamaktadir.

YYT ve TKM modellerinin biitiinlesik yapisinin test edildigi arastirma modeli,
akilli restoran uygulamalar1 konusunda yeni bulgular sunmakla birlikte, gerek farkli
disiplinlerin gerekse turizm ve gastronomi literatiiriine sonuglar1 bakimindan kabul edilen
hipotezler iizerinden benzerlikler ve 06zellikle gorece avantaj boyutu ile algilanan
kullanim kolaylig1 arasindaki iliski olmak iizere farkliliklar sunarak katki yapmustir. Ileri
de farkli boyutlarla olusturulacak farkli modeller konunun farkli yonleri ile anlagilmasina

katki saglayacaktir.
Sektore yonelik oneriler:

Ogrenciler tarafindan en ¢ok kullanilan akilli restoran uygulamalirin basinda akillt
telefon uygulamalar1 dolayisiyila mobil uygulamalar gelmektedir. Bu beklenilen bir
sonug oldugu i¢in soru formunun hazirlanmasi siirecinde alan uzmanlarinin da 6nerisi ile
en ¢ok kullanilan mobil akilli restoran uygulamasi soru olarak ankete eklenmisti. Bununla
ilgili sonuglar bir sonraki paragrafta degerlendirilmistir. Mobil uygulamalari, wi-fi, web
siteleri lizerinden siparisler, dijital masalar ve meniiler, dokunmatik ekran kiosklari
izlemektedir. Sesli siparis etkinlestirme ve robotik uygumalar ise ¢ok sinirli diizeyde
kalmistir. Bu sonuclar aslinda Tiirkiye’de kullanilmakta olan akilli restoran
uygulamalarmin yayginlik diizeyi hakkinda da fikir vermektedir. Ornegin mobil

uygulamalar neredeyse oOgrencilerin tamami tarafindan kullanilabilir durumdayken,
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robotik uygulamalar 6grencilerin ¢ok azi tarafindan kullanilmistur. Bu bazi akilli restoran
uygulamalarinin hem maliyeti hem de teknolojik yeniliklerin yayilmasi siirecleri ile

ilgilidir.

Ogrencilerin yaridan fazlasi ayda en az bir kez akilli restoran uygulamasi
kullandigini belirtmektedir. Bu oran1 haftada en az bir kez izlemektedir. Sayilar1 ¢ok
yiiksek olmamakla birlikte glinde en az bir kez kullanan ve yiizden beslik bir oran ile
heniiz kullanmayanlar da bulunmaktadir. Bu durum &grencilerin akilli restoran
uygulamalarini kullanmaya yatkin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla 6grenciler akilli
restoran uygulamalarini kullanmay1 diisiinen isletmeler i¢in ait olduklar1 kusaklar1 temsil

eden 6nemli hedef pazarlar olarak dikkate alinmalidir.

Restoranlar ileride yemek deneyimlerini kolaylagtirmak igin teknolojideki
ilerlemelerden daha fazla yararlacaktir. Ornegin, baz1 restoranlar, restoran miisterilerinin
siparis verebilecegi ve 6deme yapabilecegi kendi mobil uygulamalarimi gelistirebilir. Bu
sayede restoranlar, miisterilere algilanan kullanim kolayligini, kullaniglilig1 artirmak ve
bdylece potansiyel miisterilerin restoranlarinin dogrudan miisterileri olma istekliligini
artirmak icin etkili yollar sunabilecektir. Bu yiizden restoranlarin hedef miisterilerinin

istek ve ihtiyaclarin1 anlamasi gerekmektedir.

Restoranlar akilli restoran uygulamalar1 sadece miisteri yonlii degil ayn1 zamanda
kendi isletmelerindeki operasyonel siirecler i¢inde kullanmalidir. Ornegin restoranlarin
personel gorevlerini azaltmasina ve degistirmesine, her islem i¢in harcanan zamani
azaltmasina ve yoOnetimin stratejik kararlar alabilmesini kolaylastiracak daha etkili
raporlar olusturmasina yardimei olabilir. Bununla birlikte akilli restoran uygulamalari,
restoranlar i¢in biiyilk bir potansiyeli temsil etmektedir. Cesitli ¢evrimi¢i 6deme
secenekleri, dijital masalar ve meniiler, dokunmaya duyarli siparis kiosklari, robotlar, ses
siparisi gibi akilli restoran uygulamalarmin gelismis sistemlerin basarili bir sekilde
uygulanmasi, miisterilere sunulan hizmetin kalitesini arttirmasinin yani sira restoranlarin

mali yiikiinii hafifletmeye yardimc1 olacaktir.

Akilli restoran uygulamalari {izerinden restoranlar ek firsatlart sunabilmektedir.
Ornegin, dokunmatik masa ve tabletler aracilifiyla yemek siparisi gibi teknolojilerin
tanitilmasiyla, restoranlar meniiye genellikle kagit meniilerinde miimkiin olmayan ¢ok

cesitli bilgiler ekleme yetene§ine sahiptir. Ayrica, ¢esitli menii malzemeleri, yemek
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pisirme detaylari, giinliik spesiyaller ve etkinlikler eklenebilmektedir. Bu ozelliklerle,
musteriler  goriintiilemek  istemedikleri  bilgileri, kolaylikla inceleme firsati

yakalayabilmektedir.

Bu bilgiler, 06zellikle miisterinin belirli gidalara alerjik reaksiyonu olmasi
durumunda gok yararli olacaktir. Yemek tariflerinin dahil edilmesi miisterilere yemekleri
kendi ihtiyaglarina gore kisisellestire imkani vermektedir. Restorandaki bu tiir ek islevler,
daha fazla miisteri ¢cekmeye yardimci olacaktir. Bu ornekler goreceli avantaj olarak
kategorize edilebilir. Bu ¢aligmada gozle goreceli avantaj katilimcilar tarafindan da
olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle, potansiyel bir miisteri akilli restoran
uygulamalarim1 kullanirken karsilasacaklar1 faydalari onceden goriirse, bu durumun

gelecekte bu restoranin miisterisi olmalari i¢in onlar1 gekecegi sonucuna varilabilir.

Modern bir restoran, yeni nesil miisterilerin kim oldugunu agik¢a anlamali ve
misterileri i¢in anlamli bir dijital deneyim yaratmalidir. Misteriyle etkilesimin her
asamasinda uyarlanabilir, entegre bir dijital deneyim sunulmasi sayesinde, restoran ¢ok
sayida miisteri ile daha derin iliskiler kurabilir (Feinberg vd., 2016). Geleneksel bir
restoran1 gelecegin restoranina doniistiiren anahtari bulmaya yardimci olabilecek bu
iliskinin dogasidir ve giinlimiiziin pazarlama parc¢asi oldugunu anlamasi s6z konusudur.
Ancak, restoran1 doniistiirmek ve daha dijital bir restorana doniistiirmek yeterli degildir.
Hizmet verdiginiz miisterilerin istekleri anlamak da 6nemlidir. Bu agisindan bu ¢aligma

¢ok onemli sonuglar1 vermektedir.

Yeni dijital gergeklik, restoranlar igin 6nemli firsatlarin kilidini agabilir. Dijital bir
oyun plan1 gelistiren ve gerekli yatirnm kararlarini ve hamlelerini yapan restoranlar,
rekabette biiyiik bir mesafe alacakdir. Bununla birlikte teknolojiye uyum saglamaya
uygun ve Oncii bir alan olsa da restoranlarin geleneksel yapiya bagli kalma ve bunu
stirdirme arzusu da bazi akilli restoran uygulamalarinin genele yayilmasinin ve
benimsenmesinin kargisinda duran 6nemli bir esik noktasi olarak goriilebilir. Ancak 2019
yili sonlarinda ortaya c¢ikan ve tiim diinyayr etkisi altina alan Covidl9 pandemisi
nedeniyle, insanlarin yakin gelecekte temasi en aza indiren, hijyen ve sanitasyon
kurallarm1 en yliksege cikarabilecek akilli restoran uygulamalarina ilginin artmasi
kagimilmazdir. Bu ylizden bu siirecte kendilerini akilli restoran uygulamalarina

uyumlastiran isletmelerin yakin gelecekte saglam bir rekabet giicii kazanacaklardir.
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Ozellikle evden disar1 ¢ikmanin smirli oldugu donemler dikkate alindiginda akilli

restoran uygulamalarinin 6nemi ¢ok daha fazla anlasilir hale gelmektedir.

Koronaviriis (Covid19) akilli restoran uygulamalarinin sadece yayginlasmasina
degil ayn1 zamanda yenilerinin gelismesini de tetikleyecektir. Bu yiizden, sosyal mesafe
kurallar1 ve temasi en aza indiren, belki miisterilerin ya da ¢alisanlarin saglik durumlarini
anlik olarak gosteren yeni akilli restoran uygulamalari tercihen kullanilmanin 6tesinde

hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olabilirler.
Literatiire yonelik oneriler:

Bu c¢alismada, akilli restoran uygulamalarinin kullanimi sadece restoran
miisterileri agisindan incelenmistir. Bu nedenle sonraki ¢alismalarda, restoran sahipleri,
yOneticileri, arastirmacilart akilli restoran uygulamalarinin restoran ve c¢alisanlari
acisindan degerlendirmesi konunun farkli boyutlari ile degerlendirilmesi ve anlasilmasina
yardimci olacaktir. Sonraki ¢aligmalarda biiyiik veriyi kullanan otomasyon sistemleri,
dijital igerikler sayesinde kagit kullaniminin ortadan kalkmasi, tiim siirecin dijital anlik
kontrolii saglayan sistemlerin etkinlestirilmesi, is giivenligi ve calisan sagligi, atik ve
enerji yoOnetimi, kapasite yonetimi gibi akilli restoran uygulamalarinin restoran
yonetimlerine sunabilecegi faydalar restoran yonetimi ve c¢alisanlar yoniiyle de
incelenmelidir. Calismada ¢esitli akilli restoran uygulamalar1 kavramlari ele alinirken,
yanitlarin niteligi, restoran endiistrisinde teknoloji kullanimini arastirmaya devam

edilmesinin gerekli oldugunu gostermektedir.

Daha genis bir sonu¢ elde etmek i¢in, gelecekteki arastirmacilarin drneklem
boyutunu genisletmeleri ve tiim {ilkeden gelen sonuglar1 yeterince yansitacagi
onerilmektedir. Arastirmalar, bir restoranda teknolojinin benimsenmesinin bir etkisi
olarak c¢alisanlarin roliiniin incelenmesini ya da ¢alisanlarin davranislar1 ve sisteme karsi
duygular arasindaki iliskinin netlestirilmesini igerebilir. Buna ek olarak, gelecekteki
calismalar, yerel restoranlarin gesitli akilli restoran uygulamalarini ticari faaliyetlerine

dahil etme istekliligini de vurgulayabilir.

Arastirma sonuglart gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerin akilli restoran
uygulamalarina yonelik yenilik, teknoloji kabulii ve kullanma niyeti iliskisini ortaya
koymaktadir. Calisma sadece gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerini

kapsamaktadir. Benzer aragtirmalarin farkli &grencileri gruplari hatta farkli hedef
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kitlelerle yapilmasi akilli restoran uygulamalarini kullanma niyeti hakkinda farkli bilgiler

verecektir.
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Goreceli Avantaj
1- Akalli restoran uygulamalarini kullanmak faydalidir 5 4 3 2 1
2- Akalli restoran uygulamalarinin sunulan hizmeti kolaylastirir 5 4 3 2 1
3- Akalli restoran uygulamalarinin sunulan hizmete deger katar 5 4 3 2 1
4- Akill restoran uygulamalarini kullananlar kullanmayanlara gére daha fazla eglence 5 4 3 2 1
sunmaktadir
5- Avantajlari daha agir bastig1 i¢in akilli restoran uygulamalarini kullanirim 5 4 3 2 1
Uyumluluk
6- Akilli restoran uygulamalar ile ilgili yeniliklere agigim 5 4 3 2 1
7- Akalli restoran uygulamalar ile ilgili yenilikleri takip ederim 5 4 3 2 1
8- Akilli restoran uygulamalar ile ilgili yeni teknolojileri denemeyi isterim 5 4 3 2 1
9- Akilli restoran uygulamalari satin alma tercihlerimle uyumludur 5 4 3 2 1
10- Akulli restoran uygulamalart yasam tarzimla uyumludur 5 4 3 2 1
11- Akalli restoran uygulamalarini kullanmak beni memnun eder 5 4 3 2 1
Gozlemlenebilirlik
12-Akalli restoran uygulamalari sayesinde zaman kayb1 yasamiyorum 5 4 3 2 1
13- Cevremdekiler akill restoran uygulamalar1 hakkinda konusur 5 4 3 2 1
14- Akalli restoran uygulamalar1 baskalarina kolaylikla anlatabilirim 5 4 3 2 1
15- Cevremdekiler akill restoran uygulamalarini kullanir 5 4 3 2 1
Algilanan Kullanim Kolayhg:
16- Akulli restoran uygulamalarmi kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolaydir 5 4 3 2 1
17- Akilli restoran uygulamalarini kullanma konusunda becerikliyimdir 5 4 3 2 1
18- Akalli restoran uygulamalarini kullanma konusunda zorlanmam 5 4 3 2 1
19- Akalli restoran uygulamalarmi kullanmak ¢ok fazla dikkat gerektirmez 5 4 3 2 1
20- Akalli restoran uygulamalari kullanicilara daha fazla 6zgiirlik sunar 5 4 3 2 1
21- Akalli restoran uygulamalarini kullanmak sinir bozucudur 5 4 3 2 1
Algilanan Fayda
22- Alalh restoran uygulamalari siparis vermemi kolaylastirir 5 4 8 2 1
23- Alalh restoran uygulamalari ihtiya¢ duydugum bilgiye erisimimi kolaylagtirir. 5 4 3 2
24- Alalh restoran uygulamalari kullanmak zaman kazandirir 5 4
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25- Akilli restoran uygulamalari siparislerimin gelis siiresini hizlandirir 5 4 1
26- Akilli restoran uygulamalari sayesinde kendimi giivende hissederim 5 4 3 2 1
Kullanma Yénelik Tutum
27- Akalli restoran uygulamalarini kullanmayi tercih ederim 5 4 3 2 1
28- Akilli restoran uygulamalarini kullanmaktan keyif alirim 5 4 3 2 1
29- Akilli restoran uygulamalarini kullanmaktan memnun olurum 5 4 3 2 1
30- Akalli restoran uygulamalarimi kullanmay seviyorum 5 4 3 2 1
31- Akialli restoran uygulamalar ile ilgili genel goriisiim olumludur 5 4 3 2 1
Gelecekte Kullanma Niyeti
32- Akilli restoran uygulamalarini yakin gelecekte kullanabilirim 5 4 3 2 1
33- Akilli restoran uygulamalarini bagkalarina tavsiye ederim 5 4 1
34- Akilli restoran uygulamasi olan restoranlari tercih ederim 4
Cinsiyetiniz? ( ) Kadin () Erkek
Yasiniz
Universiteniz? () Anadolu ( ) Ankara Haci ( ) Balikesir ( ) Canakkale
Universitesi Bayram Veli Universitesi Onsekiz Mart
Universitesi Universitesi
( ) Dokuz Eyliil ( ) Eskisehir () Izmir Katip ( ) Mugla Sitki
Universitesi Osmangazi Celebi Kog¢man
Universitesi Universitesi Universitesi
( ) Nevsehir Hac1 () Yasar () Diger
Bektas Veli Universitesi
Universitesi
Hangi Akilh ()etkilesimli web  ( )dokunmatik () sesli siparisi () akilli telefon
Restoran siteleri lizerinden  ekran siparis etkinlestirme uygulamalari
uygulamalari ¢evrimigi kiosklar1
kullanirsimz? rezervasyonlar
() konuklar igin () mobil ve masa () dijital menii () dokunmatik
wi-fi 6demeleri masaiistii
teknolojileri
() robotik () hizmet kalitesi () Diger
uygulamalar ile ilgili geri
bildirim
Kullandiginiz
mobil akilh
restoran
uygulamalarimi
yazar misimz?
Akilli restoran ( )gindeenaz 1 kez () haftadaen az ()aydaenaz () Diger
uygulamalarini 1 kez 1 kes
kullanma

sikhigimiz nedir?
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