@) ANADOLU UNIVERSITESI

TUKETICILERIN ETNOSENTRIK
EGILIMLERININ ANALIZI
VE HIZLI TUKETIM MALLARINDA
BIR UYGULAMA
Mehmet Okan
(Yuksek Lisans Tezi)
Eskisehir, 2012



@) ANADOLU UNIVERSITESI

TUKETICILERIN ETNOSENTRIK EGILIMLERININ ANALIZI VE HIZLI
TUKETIM MALLARINDA BIR UYGULAMA

Mehmet OKAN

YUKSEK LISANS TEZI
Isletme Anabilim Dali
Uluslararasi Isletmecilik Bilim Dali

Danigsman: Dog. Dr. Nezihe Figen Ersoy

Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Temmuz, 2012



@ ANADOLU UNIVERSITESI

JURI VE ENSTITU ONAYI

Mehmet OKAN’'m, “Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimlerinin Analizi ve Hizh
Tiiketim Mallarinda Bir Uygulama” baglikl: tezi 10 Agustos 2012 tarihinde, asagidaki jiiri
tarafindan Lisansiistii Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca
toplanan Isletme (Uluslararasi isletmecilik) Anabilim Dalinda, yiiksek lisans tezi olarak
degerlendirilerek kabul edilmistir.

imza
Uye (Tez Damsmani) ¢ Dog.Dr.N.Figen ERSOY
Uye : Doc.Dr.Medet YOLAL
Uye . Yard.Do¢.Dr.Elif EROGLU
Prof.peBZafer ERDOGAN

i} SAna n Unfversitesi
Eosﬁmiﬁﬁ@‘sg il Miidiirii
P" & N 4
1%




@) ANADOLU UNIVERSITESI

Yiiksek Lisans Tez Ozii

TUKETICILERIN ETNOSENTRIK EGILIMLERININ ANALiZI VE HIZLI
TUKETIM MALLARINDA BiR UYGULAMA

Mehmet Okan
isletme Anabilim Dali - Uluslararas: Isletmecilik Bilim Dal1
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2012

Danisman: Dog. Dr. Nezihe Figen Ersoy

Bu calismanin amaci tiiketici etnosentrizmi kavramini sosyal bilimler
biitintinde tekrar ele almak, etnosentrizme tiim tutum ve davranslari
yonlendiren bir kavram goziiyle analiz eden bir teorik cerceveden bakmak ve
hizli tiiketim mallar1 gibi farkli triin siniflarinda uygulanabilirligini ve
sonuglarini degerlendirmek ve belirleyebilmektir. Ayn1 zamanda Tiirkiye gibi
gelismekte olan bir tilkede uygulamnlabilirliginin ve sonuglarinin tekrar

denenmis ve ne derece gegerli olabilecegi goriilmek istenmistir.

Universite grencileri arasinda yapilan anket galismasi sonucunda hizli tiiketim
mallarina yonelik etnosentrik egilimleri demografik faktorlere gore kismen
farklilasmakta iken; yurt dis1 deneyimi ve yabanci kiiltiirlere bakis agisina gore
ise tiiketicilerin etnosentrik egilimleri farklilasmaktadir. Ayrica iniversite
ogrencilerinin etnosentrik egilimleri ile hizli tiiketim mallarinda yerli marka

tercih ve algis1 arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligki oldugu gortilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici etnosentrizmi, hizli titkketim mallari, etnosentrizm,

tiiketici davranisi, pazarlama, uluslararas: pazarlama
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Abstract

ANALYSIS OF CONSUMERS’ ETHNOCENTRIC TENDENCIES AND AN
APPLICATION ON FAST-MOVING CONSUMER GOODS

Mehmet OKAN
Department of International Business Administration

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2012

Advisor: Assoc. Prof. Nezihe Figen Ersoy

The objective of this study is to treat once again the concept of consumer
ethnocentrism within social sciences, to look into ethnocentricm in a theoretical
framework, which is analyzing it as a concept directing all attitudes and
behaviors, to evaluate and to determine its applicability and its results on
different categories of products such as fast-moving consumer goods. It is also
aimed to find out the applicability of it in a developing country like Turkey, re-

testing its results and in what degree the results can be valid.

As a result of questionnaire study among university students, the ethnocentric
tendencies for fast-moving consumer goods differentiate according to
demographic factors whereas consumers’ ethnocentric tendencies differentiate
according to overseas experience and to aspect of foreign cultures. In addition
to this, a linear relationship was observed in a positive way between university
students ethnocentric tendencies and domestic brand choice and perception for

fast-moving consumer goods.

Keywords: Consumer ethnocentrism, ethnocentrism, fast-moving goods,

Consumer behavior, marketing, international marketing
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Btik Ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez calismasinin bana ait, 6zgin bir calisma oldugunu; calismamin hazirlik,
veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimy; bu calisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve
bilgiler icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi;
bu galismanin Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit

programiyla tarandigini ve hicbir sekilde intihal igermedigini beyan ederim.
Her hangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykur: bir durum

saptanmas! durumunda, ortaya ¢tkacak tiim ahlaki ve hukuki sonuclara razi

oldugumu bildiririm.

Mehmet OKAN
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Tesekkiir
Bu calismanin ortaya c¢ikmasi i¢in sabrini sonuna kadar zorlamama ragmen
yardimini, destegini, cabasini hicbir zaman esirgemeyen, benim i¢in her zaman
ornek bir akademisyen ve insan olacak tez danismanim Dog. Dr. Nezihe Figen

Ersoy’a tesekkiirii borg bilirim.

Mehmet OKAN
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Birinci Boliim
Sosyal Bilimler Genelinde ve Isletmecilik Bilimi Ozelinde Etnosentrizm

Kavrami

1. Etnosentrizm Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Tarihgesi

Etnosentrizm, 1900lerin ilk yillarinda literatiire giren; asil olarak sosyoloji,
antropoloji ve psikolojinin inceleme alani igerisinde yer alan bir kavram
olmustur. Etnosentrizme yonelik arastirmalar, II. Diinya Savasi sonrasinda
kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla birlikte artmistir. Bu siiregte calismalar
Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson, Sanford ve Nevitt'in (1950) kavrami
ayrintili bir sekilde ele alan ¢alisma ve arastirmalarmin (The Authoritarian
Personality’) ardindan c¢ogalmistir. 70’ler ve 80’ler ile birlikte kavramm;
uluslararas: isletmecilik, pazarlama, tiiketici davramsi gibi bir¢ok isletmecilik
bilim dali i¢in de Oonemli bir arastirma konusu haline geldigi soylenebilir.
Isletmecilik literatiiriine ilk defa Howard V. Perlmutter’in yazdig1 “The tortuous
evolution of the multinational corporation” (1969) adli makale ile girmis; Terence A.
Shimp’in “Consumer ethnocentrism: a concept and a preliminary emprical test”
(1984) calismasiyla da pazarlama ve tiiketici davramsi bilim dallarmin 6nemli
arastirma konularindan biri haline gelmistir. Bugiin ise gevresel faktorlerin
onemli rol oynadigi, makro boyutta da 6nemli etkileri olan psikolojik bir tutum
veya egilim olarak sosyal psikolojik bir olgu oldugu soylenebilir. Kavramin,

ozellikle disiplinleraras: nitelikteki bir¢ok bilim dali tarafindan nedenleri,

1 Calisma boyunca ayrintili ele alinacak olan The Authoritarian Personality(1950) II. Diinya
Savagi sonrasi dénemde A.B.D.'nde yayinlanmus Studies In Prejudice (Onyarg: Uzerine Calismalar)
serisinin ilk cildini olugturmaktadir. Calismanin ethnosentrizmi ile ilgili olan boliimiinii Daniel
J. Levinson yazmugtir.
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gelisimi ve sonuglarinin incelendigi sdylenebilir. Tiiketici Etnosentrizmi de 6ne

cikanlardan biridir.

Kavramimn onciilii sayilan ilk savi 1899 yilinda Avusturyali sosyolog Ludwig
Gumplowicz Outlines of Sociology kitabinda dile getirmis; ayriks: (heterojen)

gruplar arasi karsilikli diismanligi incelemistir? (Gumplowicz, 1899: 10).

Etnosentrizm terim olarak ise ilk defa Folkways adli kitabinda W.G. Sumner
(1906: 13) tarafindan kullanilmistir. Sumner, gelenekleri ve toreleri agiklayan
kavramlardan biri olarak gordiigii etnosentrizmin ilk tamimini yapmis ve
ornekler vererek bazi Ozelliklerini agiklamistir. Tim boliim boyunca ele
alinacak olan Sumner’mn kavram ile ilgili 6ne siirdiikleri giintimiizde hala

kullanilmaya devam etmektedir.

Sigmund Freud (1921: 56) Group Psychology kitabinda etnosentrizm terimini
kullanmasa da gruplardaki narsisizm olgusunu incelerken benzer noktalara
degindigi soylenebilir. Freud’a gore insarlar igerisinde bulunduklar1 gruplari

diger gruplardan tistiin bulma davranis sergilerler.

1949 yilinda ise Levinson bu kavrami ayrintili olarak ele alan “An Approach To

The Theory and Measurement of Ethnocentric Ideology” makaleyi yaymlamistir.?

2 Qutlines Of Sociology (Gumplowicz, 1899) kitabinin Ingilizce veya Tiirkge orijinal baskisina
ulasmak miimkiin olmadig1 igin elektronik kitap olarak edinildi. Anadolu Universitesi
Kiittiphanesinin e-kitap arsivinde bulunmaktadir.
http://site.ebrary.com/lib/anadolu/docDetail.action?docID=2001996 (Erisim tarihi: 22.02.2011)

3 D. ]. Levinson (1949). An approach to the theory and measurement of ethnocentric ideology,
The Journal of  Psychology, 28, 19-39, Periodicals Archive Online:
http://pao.chadwyck.co.uk/PDF/1298384090962.pdf (Erigim Tarihi: 22.02.2011).

Not: Konuyla ile ilgili Tiirkiye’de basili makale olarak ulasilamayan makalelerin énemli bir
boliimii Anadolu Universitesinin anlagsmali oldugu onayli veritabanlarindan saglanmistir. Bu
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Sumner’dan sonra ayrintili bir sekilde incelenme ve arastirilma sansi
bulamayan kavram, bu makale ile birlikte yogun bir sekilde sosyal bilimlerin
ilgi alani1 i¢ine girmistir. Bir y1l sonra Adorno vd. (1950: 102 - 150) ile birlikte The
Authoritarian ~ Personality  kitabinda benzer bircok kavramla birlikte
etnosentrizmi incelemis ve arastirmislardir. II. Diinya Savasi ve Yahudi
Soykirimi ile birlikte farkli bir boyut kazanan ayrimcilik ¢alismalar: igerisinde
kavrami 6nemli Ol¢lide gilincellemekle birlikte Etnosentrizm arastirmalarinin
cikis noktasit sayilan ilk etnosentrizm oOlgegi (E-scale)’ni gelistirmislerdir
(Adorno vd. 1950: 142). Ayrica irkcilik, ekonomik-politik tutuculuk gibi bazi

kavramlar ile olan yakin iligskisini ortaya koymuslardir.

Daha sonra etnosentrizmi arastirmak tizere bircok Olgek* gelistirilmigse de E-
scale’a gore daha spesifik bir kiimeyi arastirmak tizere gelistirilen su iki 6lgek
one cikmistir: “Warr, Faust ve Harrison, 1967 yilinda ingiliz nifusunun bu
konudaki egilimlerini ol¢meye c¢alismis, Chang ve Ritter ise 1976 da
Amerika’daki siyahi 6grenciler tizerinden etnosentrizmi O0l¢gmeye calismistir”

(Tharp, 1994: 8).

Ayrica Adams (1951), Pearl (1954), Spilka ve Struening (1956), Allport (1958),
Shinert ve Ford (1958), Levine ve Campell (1961, 1972), Swarts (1961), Hughes
(1961), Palmore (1962), Catton ve Hong (1962), Gregor (1963), Knopfelmacher
ve Armstrong (1963), Rosenblatt (1964), Druckman (1968), Ray ve Doratis
(1971), Smith (1972), Thomas (1973), Faucheux (1976), Lanternari (1980),
Hofstede (1982), Erdentug (1988), Grant (1991), Scheepers, Felling ve Peters
(1990, 1992), Stull ve Von Till (1994), Judd, Park, Brauer, Ryan ve Kraus (1995),

veritabanlar1 ve bunun disinda saglanan tiim internet tabanli kaynaklar kaynakcada
belirtilmektedir.

4 Bu 6lceklerden baglicalart CETSCALE (Shimp ve Sharma, 1987), Dini Muhafazakarlik Olgegi
(Ray ve Doratis, 1971), USE ve GENE (Neuliep ve McCroskey, 1997) oldugu soylenebilir.
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Neuliep ve McCroskey (1997), Perreault ve Bourhis (1999), Abdel-Nour (2000),
Neuliep, Chaudior ve McCroskey (2001), Cashdan (2001), McEvoy (2002), Fluck
(2003), Lin ve Rancer (2003), Teo ve Febbraro (2003), Ozbek (2004),
Cunningham, Nezlek ve Banaji (2004), van der Dennen (2005), Lane (2006),
Axelrod ve Hammond (2006), Kam ve Kinder (2007), Bizumic ve Duckitt (2008),
Bizumic, Duckitt, Popadic, Dru ve Krauss (2008), Chun-yan (2008), Hooghe
(2008), Mora (2008), Abdulla (2008), Lalander (2010) basta olmak tizere birgok
sosyal bilimci bu kavramu, farkli bakis acilariyla ve farkli bolgelere uygulayarak
bugiine kadar ele almistir. Bu arastirma ve c¢alismalarin disinda isletme ve
pazarlama alaninda bircok kez incelenmistir. Isletme ve pazarlama alaninda
yapilan ¢alisma ve arastirmalar ¢alismanin ikinci boliimiinde ayrintili olarak ele

alimacaktir.

2. Etnosentrizmin Tanimi ve Ozellikleri

2.1 Etnosentrizmin Tanimi

Yunanca etnik grup anlamina gelen “ethnos” ve merkez anlamina gelen
“kentron” kelimelerinin birlesiminden olusan, Ingilizcesi “ethnocentrism” olan bu
kavram Tiirkge'ye 6diing alma ile etnosentrizm veya etnosantrizm (Bilgin, 2003)
olarak ge¢mis durumdadir. Bununla birlikte “etno-merkezcilik” (Mora, 2008:
206), "etnik grup merkezciligi” (Peplau, Sears ve Taylor, 2010: 533) "ulus-
merkezcilik” (Eryigit, 2009: 9), ”“biz-merkezcilik” (Belge, 2001), “kultiir
bencilligi” (Erdentug, 1988), "kiiltiir taassubu” (Ozkalp, 2009: 77), "kiiltiirel dar
gorugliilik” (Diiren, 2007: 92), “budunmerkezcilik” (Er, 2005: 9) seklinde

ceviriler de mevcuttur.
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Etnosentrizm {izerine farkli tanimlar mevcuttur. Sumner'n (1906: 13) ilk
taniminda kavram, “Kisinin kendi grubunu her seyin merkezi olarak gordigii
ve diger gruplar1 kendi grubuyla karsilastirdigi ve degerlendirdigi bakis

7,

acisinin teknik ismidir ” seklinde tanimlanmistir. Sumner’a (1906: 13) gore
bireyler icerisinde bulundugu grubun istiinliigiine inanir, onu geleneklerini

dogru bulur ve yticeltir, diger gruplar: ise kiigiik goriir.

Adorno vd. (1950: 102) ise, Sumner’m tanimindan yola ¢ikarak etnosentrizmi
“Bireylerin, etnik merkezli bir sekilde kiiltiirel olarak benzerlerini onaylama,
farklilasmalarini ise reddetme egilimi ” seklinde tanimlamaktadir. Adorno vd.
(1950: 102-104) ten rengi ve irkin; ayrimcilig1 ve dnyargiy1 tanimlamada yeterli
olmadigini dile getirmigler; etnosentrizmin bunlar1 da icerisine alan ama
ozellikle kiiltiirel 6gelerin etkisinin 6n plana ¢iktig1 genis gergeveli bir tutum

olarak gormiislerdir.

Kavram ile ilgili diger tanimlara da bakmak gerekirse; Axelrod ve Hammond
(2006: 927), “En kisa ve genel tanimiyla etnosentrizm, i¢ grup kayiricilligi veya
dis-grup diismanligidir” seklinde tanimlamistir. Bu tanimda sozii edilen Ic-
grup, dis-grup kavramlarina daha sonra deginilecektir. Kinder'e gore
etnosentrizm; sadece etnik catisma veya savasla iliskilendirilecek bir kavram
degil; ayn1 zamanda bir tiiketici tercihleriyle veya oy vermeyle de iligkili bir
kavramdir (Axelrod ve Hammond, 2006: 3). LeVine ve Campell (1972'den
aktaran Balikg¢ioglu, 2008) ise, kavramin evrensel niteligi oldugunu dile

getirmiglerdir. Onlara gore;

Etnosentrizm neredeyse tiim gruplarda var olan tutum ve davranis

belirtileridir. Tutumlar 6zellikle, kisinin kendi grubunu erdemli ve
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istiin gormesi, dis gruplar: ise algcak ve hor gormesini icermektedir.
Etnosentrizm sonucu olusan davramglar ise kendi grubuyla
ortaklasa hareket etme, dis grupla ortaklasa hareket etmeyi reddetme

seklidedir.

Drever (1952: 86) ve Hofstede (1984: 25) ise “Kisinin kendi grubunun veya
irkinin diger tiim grup veya irklardan daha iistiin oldugunu diisiinmesine

yonelik abartili egilimidir” seklinde tanimlamistur.

Etnosentrizm iizerine bir¢ok tanim yapilmigsa da genellikle benzer noktalar
tizerinde durulmustur. Bu noktalar 19901 ve 2000li yillarda ortaya konulan
eserler ve literatiirde de, ya benzer nitelikte tanimlar gelistirilmis ya da bu
tanim ve degerlendirmelere atifta bulunulmustur. Bu tanimlardan birine yer
verecek olursak; “Etnosentrizm’den kastedilen, insanlarin kendi grubunu
evrenin merkezinde gorme ve diger sosyal 0geleri bu gerceveden yorumlama
ve kiiltiirel olarak benzemediklerini reddetme seklindeki genel egilimlerdir

(Mowen ve Minor, 2001: 320)”.

Bu tanim ve yaklagimlar ile birlikte; son yillarda etnosentrizmin yeniden
tanimlanmasinin gerektigini dile getiren ¢alismalar da mevcuttur. Bizumic vd.’e
gore etnosentrizm kisinin kendi etnik grubunu merkeze koydugu (ethnic group
self-centeredness) ve Onemli gordiigli (self-importance) gliclii hissi kapsayan
tutumsal bir yapidir. Ayrica ¢alismaya gore i¢ grup kayirmaciifi ve dis-grup

reddi bu kavrami tam aciklamamaktadir ve Authoritarian Personality’deki
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etnosentrizm ve otoritaryen kisilik® iliskisi hatalidir (Bizumic vd., 2008: 871-

899).

Tiim bu tanimlarin, etnosentrizmin farkl niteliklerini 6n plana ¢ikarmakta veya
onceki tanimlara ekleme niteliginde oldugu ve birinin digerini zayiflatmadig:
sOylenilebilir. Hatta Bizumic vd. (2008) icin de bunun gecerli oldugu
belirtilebilir. Bu ¢alismada belirli bir tanim benimsemek yerine etnosentrizm
kavraminin ve etnosentrik egilimlerin 6n plana c¢ikan ve belirleyici nitelikte olan

ozellikleri ortaya konmaya ve esas alinmaya calisilacaktir.

2.2 Etnosentrizmin Ozellikleri

Yapilan tamimlardan, teorik calismalardan ve arastirmalardan yola cikilarak

Etnosentrizm’in baslica 6zelliklerini sunlar oldugu soylenilebilir:

J Ic-grup ve dis-grup teorisi: Sumner’mn tanimindan hareketle Levinson
(1949: 20) i¢-grup ve dis-grup teorisini gelistirmistir. Bu ayrim bugiin de
kullanilmaya devam etmektedir. “Bu teoriye gore
kaliplagsmig(stereotiplesmis) olumsuz ve diismanca tutumlar dis-
gruplara; kaliplasmis olumlu ve onaylayict tutumlar ise i¢-gruplara
gosterilmektedir (Fluck, 2003: 26-27)”. Bizumic vd. (2008) ise bu ayrima
kars1 ¢ikip grup-igi (intragroup) ve gruplararasi (intergroup) etnosentrizm

olarak ayirmanmn dogru oldugunu sdylemekteler. Etnosentrizmin ig-

5 T. W. Adorno’nun ortaya atti1 bir kavram olarak Otoritaryen Kisilik; otoriter nitelikteki
yonetim bicimlerini destekleyen bireylerin kisilik 6zelliklerini tanimlamaktadir(Adorno vd.
1950).

¢ Bu calismalar “1. Etnosentrizm Kavraminin Ortaya Cikisi ve Tarihgesi” boliimiinde
Ozetlenmistir.
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grup ve dis-grup algismna etkisi asagidaki tabloda 6zetlenmistir (LeVine
ve Campell, 1972: 12).

Tablo 1. Etnosentrizm, Ic-grup ve Dis-grup’a Yonelik Tutum ve Davranislara Etkisi

Ustiin ve erdemli gérme e Alt, al¢ak ve ahlak dis1 gorme

. Evrensel, dogru, 6zgiin ve insan

merkezli goriilen degerler

e  Grup ici hirsizlik ve cinayete e Dig-gruplara yonelik hirsizlik ve

kars1 yaptirim cinayeti destekleyici yaptirim

e Ic-grup iiyeleriyle birlikte hareket e Dis-grup  tlyeleriyle  birlikte

etme hareket etmekten kaginma

o I¢-grupta kalmaya calisma e Dis-grup iiyesine doniismekten

kaginma

e Cocuklarmi egitirken dis-grup ile

ilgili olumsuz 6rnekler verme

e Dig-gruplardan korkma ve onlara

giivensizlik

Kaynak: LeVine ve Campell (1972): 12.

o]
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Tablo 1’den de anlasilacag: lizere bireylerin kendi i¢-grubuna yonelttigi
olumlu, dis-gruplara yonelttigi olumsuz fikir ve yargilarin altinda
etnosentrik egilimler yatabilmektedir. Bu fikirler 6ldiirme, hirsizlik gibi
konularda temel ahlaki degerler tizerinde bile etkili olabilmektedir. Dis-
gruplara karst korku ve giivensizligin tiiketicilerin satin alma

davranislarinda da etkili oldugu belirtilebilir.

e Egilim, tutum ve davranis 6zelligi: Kavram ele alan kaynaklar 6zellikle
de psikoloji, sosyal psikoloji ve tiiketici davranisi kaynaklary
etnosentrizmin bir egilim oldugunu soylemektedir (Adorno vd, 1950:
102; Drever, 1952; Hofstede 1984: 25; Mowen ve Minor, 2001: 320;
Solomon, 2009: 375). Kisilerin bu egilimlerinin siddeti etnosentrik ve
etnosentrik olmayan tutum ve davraniglara sebep olmaktadir. Bu tutum
ve davraniglar Neuliep’in (2006: 200, Tablo 5.11) “etnosentrizm stireci”
tablosuna gore diisiik boyutta yurtseverlikten baslayip yiiksek boyutta

etnik temizlige kadar ilerleyebilmektedir.”

Levine ve Campell (1972: 8-9) ise etnosentrizmi egilim olarak gormek
yerine, tutum ve davranislara sebep olan bir tiir “belirti (sendrom)”
olarak gormektedirler. Feucheux (1976: 309) da etnosentrizmin bir “bakis

acis1” oldugunu dile getirmektedir.

Psikolog Donald Campell’in arastirmalar1 tiim insanlarda etnosentrizm
ile iliskilendirilebilecek su egilimlerin oldugunu gostermistir (Sinkovics

and Holzmiiller, 1994: 3-4):

7 Etnosentrizm streci tablosu “Etnosentrizm ile vatanseverlik, irkcilik ve ksenefobi” isimli
boliimde incelenecektir (bakiniz: Sekil 1).
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o Kendi kiiltiiriindeki dogru ve dogal olan ile diger
kiiltiirlerdeki yanlis ve suni olanin tanimlanmas;,

o Ic-grup adetlerinin evrensel nitelikte algilanmas, bizim igin iyi
olan herkes i¢in iyidir diistincesi,

o Ic grup norm, rol ve degerleri kesinlikle dogrudur diisiincesi,

o Kisinin kendi grubunun iiyesi birine yardim etmesi ve
ortaklasa hareket etmesinin normal olduguna inanilmasi,

o Grubun dogru buldugu sekilde hareket edilmesi,

o I¢-gruptan gurur duyulmas,

o Dis-gruplara kars:1 diismanlik besleme.

Grup ozelligi: Daha once de ifade edildigi gibi, etnosentrizm gruplar
arasi farklilasmanin dogurdugu bir kavramdir. Ancak 6zellikle Adorno
vd.'nin (1950) yaptig1 calismalar ile birlikte kavramin irkgilik, anti-
semitizm gibi daha makro Olciideki kavramlar ile yakin iligkisi ortaya
konulunca i¢-grup ve dis-grup konularinin alani genislemistir.
Glintimiizde grup kavrami din, etnik kimlik, irk, mahalle, memleket,
kabile, aileler gibi sosyal olusumlar: igerisine alabilmektedir. Bu
calismada da grup kavrami bahsedilen sosyal olusumlari igerisine alan

bir kavram olarak incelenecektir.

Kiiltiiriin 6nemi: Etnosentrizmin en ayiwrt edici Ozelliklerinden biri
gruplararasi ayrimda kiiltiirtin 6n plana ¢ikmis olmasidir. Sumner’dan
bu yana yapilan tanimlardan biiyiik bir cogunlugunda etnosentrik tutum

ve davranislarin dogmasinin en 6nemli nedeninin kiiltiirel farkhiliklar

10
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oldugu dile getirilmektedir.® Daha 6nce de ifade edildigi gibi, etnosentrik
tutumlarda 1rk, ten rengi, soy, kalitim gibi somut unsurlarin etkisi olsa
da asil 6nemli olan dil, din, gelenekler, kurumlar gibi daha soyut
unsurlar oldugu, etnik grup kavramini olusturan esas unsurlarin bunlar
oldugu belirtilebilir. Etnosentrik egilimlerin gruplar arasinda dogru-
yanhs; iyi-kotii gibi degerlendirmelerde de daha ¢ok Kkiiltiirel

degerlendirmeler tizerinden hareket ettigi de soylenilebilir.

e Dogallik ve evrensellik 6zelligi: Etnosentrizme yonelik genel bulgular,
etnosentrizmin dogal ve evrensel bir nitelii oldugunu ortaya
koymaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi diinyadaki tiim insanlarm
belirli ortak etnosentrik tutum ve davraniglara sahip oldugunu
aragtirmalar ortaya koymustur. Ozellikle Avustralyali aborjinler
tizerinde yapilan etnosentrizm arastirmalar1 (Gregor, 1963) bu iddiay1
onemli dlglide destekleyecek sonuglar ortaya koymustur. Bunun yaninda
tilketicinin etnosentrik tutumlarma yonelik gelistirilen (Shimp ve
Sharma, 1987) CETSCALE olgeginin farkli tilkelerde destekleyici
sonuglar vermesi Ornek gosterilebilir. Etnosentrizmi dogal bir siireg
olarak goren Diiren (2007: 92) kavramu, bireylerin diger kiiltiirleri anlama
siireci olarak yorumlamistir. Bu siire¢ genisletilirse diger kiltiirler ile
karsilasma, c¢atisma ve kabullenme siireci olarak ele alinabilir.
Toplumlarin ve topluluklarin varliklarmi siirdiirmesi igin icerisinde
etnosentrik egilimlerin bulunmasi normaldir; normal olmayan bu
egilimlerin toplumsal diismanlik derecesinde catisma yaratabilecek

bicimde olmasidir (Ozbek: 2004).

8 Bu tanumlamalara 6rnek vermek gerekirse, “Etnosentrizmin tanimi” baghiginda ele alinan
Adorno vd.’nin ve Mowen ve Minor'un tanimlari gosterilebilir (Adorno vd. 1950: 102; Mowen
ve Minor, 2001: 320)

11
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o ideolojik (bilincli) ve davranigsal (tepkisel, bilingsiz) ayrim:
Etnosentrik tutum ve davramislara baktigimizda bunun kimi zaman
ideolojik boyutu olan bilingli bir tutum oldugu kimi zaman da bilingsiz
bir sekilde tepkisel gelistigi goriilmektedir. Lanternari (1980: 61) bu
ayrimi ideolojik etnosentrizm ve davranigsal etnosentrizm olarak
yapmustir. Ona gore bu iki tutumun ortak noktas: ikisinin de psikolojik
bir fenomen olmasidir. Ama ideolojik etnosentrizm psikolojik boyutu
zayif goriinmekle birlikte; bunu “fikrin hisse ihtiyact” (need-feeling of
identity) olarak yorumlamakta ve Ozellikle iktidar seckinleri® tarafindan
kullamildigim1  vurgulamaktadir. Ayrica davramnissal etnosentrizmin,
ideolojik etnosentrizmi dogurduguna dikkat c¢ekmektedir. Ciinkii
bilingsiz naif bir etnosentrizm ile organize olmus saldirgan bir
etnosentrizm arasinda siki bir bag vardir (Lanternari, 1980: 56-57).
Etnosentrizm ile fazlasiyla karistirilabilen milliyetcilik, wrk¢ilik ve
vatanseverlik kavramlarinin etnosentrizmle olan iliskisi de; etnosentrik
egilimlerin ideolojiye dontismesi ve iktidar seckinleri tarafindan

kullanilmasi ile yakindan iligkili oldugu belirtilebilir.1

e Sembol ve nesnelerin 6nemi: Etnosentrizm, entelektiiel yorumlarla
sinirll  kalmamakla birlikte i¢-grubun sembol ve nesnelere iliskin
duygularim1 da kapsar. Toplumlar ve gruplar i¢-grubu temsil eden
irtinlerle, miizik, bayrak ve dinsel sembollere karsi duygusal olarak
baghdirlar ve buna yonelik sevgileri ile gurur duymaya
sartlandirilmiglardir. Buna karsin grup disindakilerin sembollerinden de

nefret ederler (LeVine ve Campell, 1972).

9 Jktidar seckinleri (power elites) olarak birtakim sorumluluklardan yoksun bir sekilde
toplumlar1 yoneten kiigiik azinlik kitle kastedilmektedir (Mills, 2000).

10 Etnosentrizmin, bu kavramlarla olan iligkisi sonraki boliimlerde ayrintili olarak ele
alinacaktir.

12
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e Disiplinlerarasi 6zelligi: Etnosentrizm kavrami sosyal bilimlerin bir¢ok
bilim dal tarafindan inceleme konusu olmus bir olgudur. Ozellikle son
60 yilda Adorno vd. arastirmalariyla birlikte Psikoloji, Sosyoloji, Sosyal
Psikoloji, Antropoloji basta olmak tizere bir¢ok bilim dali bu konuyla
ozellikle ilgilenmislerdir. Esas olarak sosyal psikoloji altinda incelenen
bir konudur. Campell ve Levine’e (1961) gore bu kavram bilissel,
duygusal, kiiltiirel, ideolojik, sosyal ve kurumsal kavramlar ile birlikte

arastirilmalidir.

3. Etnosentrizm ile iliskili Baslica Kavramlar

Etnosentrizm disiplinleraras1 0Ozelliginin de etkisiyle sosyal bilimlerin son
ylizyilda stirekli olarak arastirdig1 bircok kavramla yakin iliski igerisindedir.
Kavramin gilintimiize kadar genel bir gerceveye oturmus oldugu soylenebilir.
Fakat etnosentrizm ile ¢ok yakin benzerlikler tasiyan milliyetgilik, 1rke¢ilik,
yurtseverlik gibi kavramlar veya etnosentrizm ile yogun bir sekilde iligkili
kiiresellesme gibi baz1 kavramlar1 tanimlamada yasanan problemler

etnosentrizm agisindan da karisiklik yaratmaktadir.

3.1 Etnosentrizm ile Milliyetcilik iliskisi

Etnosentrizm ile milliyetgilik; birbirlerine ¢ok yakmn anlamlar igeren, cogu
zaman karistirilabilen veya birbirlerinin yerine kullanilabilen terimlerdir.
Yorumlar farkli olmakla beraber teorik calismalar ve arastirmalar bu iki
kavramin birbirinden bazi noktalarda ayrildigini; bununla birlikte aralarinda

cok onemli baglar oldugunu ortaya koymaktadir.

13
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Milliyetcilik de etnosentrizmde oldugu gibi 19001l yillarin baglar: ile birlikte
akademik cercevede incelenilmeye baslanmis; ancak siyasi niteliginin de
etkisiyle daha 6n plana ¢ikmis bir kavramdir. Bununla birlikte etnosentrizmden
farkli olarak calismalar ¢ogu zaman bir ortak noktaya ulasamamistir. Oran’a
(1997: 22-26) gore milliyetciligi inceleyen yazarlarin bu kavrami ele almada
yaptiklar1 temel yanlighiklar, milliyetcilik kavraminin sosyo-ekonomik
gereksinmeler dogrultusunda tlkeye ve zamana gore nitelik degistirmesi,
yaklagimlarin yanlhighgr ve benzer kavramlarla karistirlmasi smiflama ve
tanimlamay1 zorlastirmaktadir. Giiniimiizde de milliyetcilik tizerine yaygmn

olarak kabul edilmis ortak bir tanim olmadig1 sdylenilebilir.

Milliyetgilik terimi hem akademik olarak hem de giinliik yasamda farkl
anlamlarda kullanilabilmektedir. Smith (2010: 5-6), milliyetcilik teriminin son
ylizyildaki kullanimlari arasindaki en 6nemlilerini soyle siralamistir: Milletlerin
olusumu ve gelisimi, milli aidiyet fikri veya bilinci, milletin dili ve sembolii,

millet adina sosyal ve politik hareket, millet ideolojisi ve/veya doktrini.

Oran’a (1997: 33-43) gore milliyetciligin {iglii yapist vardir. Bu yapidan
hareketle de ti¢ farkl nitelikte kullanilmaktadir. Duygu olarak milliyetcilik, daha
¢ok halk arasinda kullanilmakta, insanin iiyesi oldugu millete duydugu derin
baglilik duygusunu anlatmaktadir. Ideolojik olarak milliyetcilik, milleti “ulusal”
devlet birimi iginde toplumsal sadakat odagi olarak gostererek tutunum
saglamaya yonelmis bir ideolojidir. Toplumsal bir hareket olarak milliyetcilik ise
milliyetci duygular ile milliyetci ideolojinin birlestigi noktada olusan siyasi ve

ekonomik bagimsizlik hareketidir.

14
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Smith’e (1972) gore milliyetgilik kavrami tizerine yapilan yorumlar psikolojik
bakis agis1 (psychologism) ile tarihselci bakis acist (historicism) arasina sikismis
vaziyettedir. Psikolojik bakis acis1 kavrami ¢ok genel bicimde ele almaktadir
Milliyetciligi esas olarak evrensel nitelikte bir gruba ait olma, iletisim kurma,
glivenlik ve dayamisma ihtiyact olarak acgiklamaktadir. Bu bakis agisi
milliyetciligi bir i¢ grup bilinci veya duyarlilig1 olarak gormekte fakat millet ve
milliyetcilik kavramlarmna dair bir aciklama getirmemektedir. Tarihselci bakis
agisina gore ise milliyetcilik Avrupa tarihinin kritik bir noktasinda (genel olarak
kabul goren Fransiz Devrimi ile birlikte) dogmus, once Avrupa toplumu
icerisinde hizla kabul gormiis; daha sonra da doguya dogru yayilmis bir gesit
dindir. Bu goriise gore antik ¢ag ve orta cagda milliyetcilik diye bir sey yoktur,
Avrupa dis1 iilkelerde bunun yerel temelleri yoktur ve esas milliyetgilik
doktrininden tiiremistir. Bununla birlikte tarihselci bakis agisi, milliyetgiligin
gecmise dayanan (autochthonous) kokenlerini onemli 6lglide hafife almaktadir.
Glintimiiz milliyetciligiyle (20. yy) onemli benzerliklere sahip antik cagdaki
gesitli gelismeleri acgiklayamamaktadir. Bu ytizden psikolojik bakis agisi ¢ok
genel, tarihselci bakis acis1 ise ytizeyseldir. Bu noktada Smith, antik cagdaki bu
milliyetcilik benzeri gelismelerin cesitli Ozelliklerinden dolay1 gilintimiiz
modern milliyetciligimden ayirmistir. Cilinkii antik cagdaki bu gelismelerde de
millet kavrami zayiftir. Oradaki sadakat odag: ethnie (kavim, budun)’dir. Bu
ylzden antik cagdaki bu gelismelerin milliyetgilikten c¢ok “etnosentrizm”

olarak adlandirilmasini 6nerir (Smith, 1972: 1-20).

Bu tanimlardan hareketle milliyet¢ilik kavraminin da aymi etnosentrizmde
oldugu gibi psikolojik veya duygusal nitelikleri oldugu soylenebilir. Bireyler
etnosentrizm ile benzer sekilde i¢-gruba olumlu; dis gruplara kars1 da olumsuz

tutum gelistirmektedir. Milliyetcilikte daha spesifik olarak grubu “millet”
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kavrami iizerinden kodlanmaktadir. Yani bir duygu olarak milliyetciligin,
etnosentrik egilimlerin “millet” kavramui {izerine yogunlasmasiyla ortaya c¢iktig:
belirtilebilir. Bu, sosyal psikolojik bir kavram olarak milliyetciligi etnosentrik

egilimlerin yol a¢tig1 bir sonug olarak goriilmesini saglayabilir.

Milliyetcilik, Fransiz Devriminden bu yana bir¢ok toplumsal harekete yol agmis
siyasal bir diisiincedir. Etnosentrizmin de zaman zaman ideolojik veya bilingli
denilebilecek egilimler de icerdigi goriilmekle beraber bunun siyasal
niteliginden bahsedilmesi zordur. “Milliyetcilik, etnosentrizmden ¢ok daha
fazla, siyasi kurumlara baglhligin; Ozenle organize olmus, genis katilimli
gruplara tyeligin; resmi ideolojiye baghligin ve bu baglilig1 ortaya koyan
gorece kaliplasmis davraniglarin ortaya konmasimi igermektedir (Rosenblatt,

1964: 131)".

Milliyetcilik ile etnosentrizmin birbirlerine biiyiik oranda benzer bir hal
almasinin bir diger nedeni de milliyetci diisiincenin giiniimiizdeki durumunda
bireysel tepkilerin 6ne ¢ikmasi olarak gortilebilir. Bu durumun da milliyetgiligi
sosyal psikolojik ve kiiltiirel bir yone ¢evirmekte ve etnosentrizme
yaklagstirmakta oldugu soylenebilir. Castells’e gore “cagdas milliyetcilik etkin
eylemci olmaktan ¢ok tepkisel oldugundan, siyasi olmaktan ¢ok kiiltiirel olma
egilimindedir ve bu yiizden de bir devletin kurulmasi ya da savunulmasindan
cok, kurumsallasmis, yerlesik bir kiiltiiriin savunulmasina odaklidir (Castells,

2006: 45-46; Ince, 2009: 265)” .
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3.2 Etnosentrizm ile Vatanseverlik, Irkcilik ve Ksenefobi iliskisi

Milliyetgilik disinda Vatanseverlik (veya yurtseverlik) ve wrkgilik da
etnosentrizmle yakin iligkili kavramlardan baglicalaridir. Etnosentrizm ile

oldugu gibi milliyetcilik ile de i¢ ige niteliktedirler ve karistirilabilmektedir.

En genel tanimiyla Vatanseverlik “Bir kisinin {ilkesini ¢ok sevmesi, kendisini
tilkesiyle tanimlamasi ve {ilkesinin ve vatandaglarmimn refahiyla ilgili kaygi
duymasidir  (Primoratz, Pavkovic, 2007: 18)”. Bu tanima bakarak
vatanseverligin, milliyetcilik ile yogun bir sekilde benzestigi sdylenebilir. Billig
(1995: 50-9) bu terimlerin farkliligmin gosterilen tutumlarda oldugunu
soylemektedir. Ona gore vatanseverler, vatanmna (patria) ve vatandaslarim
baghhgmi ortaya koyarken saghkli, anlagilabilir ve dogal tutumlarla
gosterirken, milliyetciler milletine (nation) olan baghliklarini mantikdisi, kiric

ve saldirgan bir bicimde gostermektedir.

Vatanseverligin  etnosentrik  egilimlerin  etkisiyle olusan tutum ve
davraniglardan olustugunu ve bu egilimlerin ortaya konmasindaki en naif
tutum oldugu diistiniilebilir. Sekil 1'de de goriildiigti tizere vatanseverlik
etnosentrizm siirecinin en diisiik seviyesinde (low-ethnocentrism) yer almaktadir.
Etnosentrizm {izerinden yorumlanacak olursa, vatanseverligin daha ¢ok i¢-grup
sevgisi ile ilgili oldugu, daha ileri diizey etnosentrik sonuglara (irk¢ilik gibi)

nazaran dis grup reddinin ve dnyargisinin etkisinin zayif oldugu sdylenilebilir.
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Diisik Etnosentrizm ¢ + Yiksek Etnasentrizm

Vatansaverlik Bagitk Millyeteilik Etnik Temizlik
(Layalty)

Sekil 1. Etnosentrizm Siireci

Kaynak: Neuliep, 2006: 200

Sekil 1’e bakildiginda da anlasilacagr gibi Neuliep’e (2006: 200) gore
etnosentrizm stireci gesitli seviyelerde vatanseverlik ve milliyetcilik gibi ortaya
cikabilecegi gibi onyarg: ve ayrimciliga dogru ilerleyebilir, hatta etnik temizlik

gibi sonuclar dogurabilmektedir.

Irk kavrami, dikkate deger derecede sosyal ve kiiltiirel benzerliklerin yaninda,
ayni fiziksel karakteristiklere sahip insan gruplarini agiklamaktadir. Irkgilik ise
gesitli irksal gruplar arasindaki onyargi, taraflilik ve tahammiilsiizliik tutumlar:
olarak tanimlanabilir (Vorster, 2002: 297). Yani irk¢ilikta ayrimin asil olarak
sekilci oldugu soylenebilir. Bu sebeple irkgilik, bireylerin ayrimer vurgularinin
fazlasiyla arttig1 ve degerlendirme ve empati yeteneklerinin zayifladigr tutum

ve davraniglar biitiinii olarak gortilebilir.

Irk¢ilik ile etnosentrizm arasindaki ortak payda, i¢-grup ile dis-grup arasindaki
ayrimmn ve gerilimin farkindaligidir (Vorster, 2002, 297). Bununla birlikte
irkcilik daha ¢ok fiziksel benzerlikler ve kalitim gibi somut nitelikler tizerinden
yapilan ayrim ile ilgiliyken; etnosentrizm bunu da igerisine alan ancak ilk
incelenmeye baslandigindan bu yana daha ¢ok soyut nitelikler ile ilgilenen bir

kavram olmustur. Aynen yurtseverlikte ve milliyetcilikte oldugu gibi 1rkei
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tutum ve davraniglarin, bireylerin etnosentrik egilimlerinin sonucu oldugu

sOylenebilir.

Son olarak ele almacak olan ksenefobi kavraminin Yunanca yabanci anlamma
gelen “xenos” kelimesi ile korku anlamma gelen “phobos” kelimelerinin bir
araya gelmesinden olugsmasi kavramla ilgili en uygun tamimi ortaya
citkarmaktadir: “Ksenefobi, yabancilara karsi olan mantikdist korkudur!

(Bordeau, 2010: 4).”

Tanimdan da anlasilacag: lizere, ksenefobi bir korkuyu ya da bu korku temelli
ortaya c¢ikan nefreti ya da diismanhigl anlatmaktadir. Ksenefobi'yi diger
etnosentrizm ile etkilesimli kavramlardan en onemli ayrilma noktas: da
burasidir. Milliyetgilik, yurtseverlik ve irkgilik, fikir ve diisiince temelli iken,
ksenefobi korku temelli bir kavramdir. Bununla birlikte i¢-grup tstiinliigiine

inanmaktan ¢ok dis-grup reddi ve 6nyargisi 6n plana ¢ikmaktadir.

McEvoy (2007: 44-45), ksenefobi'yi, etnosentrizmin etkin davranigsal bir
uzantisi olarak goriilebilecegini belirtmektedir. McEvoy, ksenefobinin tamamen
mantik dis1 olmadigini dile getirmekte ve bu korkularin genetik temellerinin
oldugunu sOylemekte ve hayatta kalma gilidiistinden dogan bu korkunun
insanlik tarihinde gayet mantikli nedenlerin bir kalintis1 olabilecegini dile

getirmektedir.

Bununla birlikte vatanseverlik, irkcilik, ksenefobi gibi kavramlara salt bir

sekilde etnosentrizm kaynakli, sadece etnosentrik egilimlerden dogmus tutum,

11 Tiirkge literatiirde “yabanci diismanlil” olarak kullanilan iki farkli terim bulunmaktadir.
Birincisi bu boliimde ksenefobi olarak ele alinan “xenephobia” iken, digeri de “animosity”
kavramidir. Bu iki kavram farkli anlamlar tasimaktadir. “Animosity” kavramu tiiketici
diismanlig olarak ikinci boliimde ele alinacaktr.
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fikir ve davraniglar biitiinii olarak bakmanin hatali oldugu da sdylenmelidir.
Etnosentrizm bu tip fikir, tutum ve davranislar, hatta ideolojiler tizerinde etkili
olan 6nemli bir faktor ve degisken olmakla beraber; esas nitelikte oldugunu

sOylemek miimkiin degildir.

3.3 Etnosentrizm ile Kalip Yarg Iliskisi

Kalip yargilar (stereotipler)'? da etnosentrizm gibi 20. yy baslarindan itibaren
literatiire girmistir (ilk defa kullanan Public Opinion kitabiyla Walter
Lipmanndir (1992: 59)). Bugiine kadar da sosyal bilimlerin 6énemli arastirma

konularindan biri haline gelmistir.

Kisaca Lipmann, kalip yargilarin kisinin etrafini saran cevredeki anlamakta
zorlandiklarina dair olusturdugu “kafasindaki resim” oldugunu ileri stirmiistiir

(Htisnt, 2006:1).

Nesnelere, olaylara ve olgulara yonelik yapilan genellemeler ve basit kaliplarla
degerlendirmeleri igeren kalip yarg: kavramimi anlamada McGarty, Yzerbyt ve

Spears (2002: 2-7) yol gosterici su ti¢ 6zelligi vurgulamislardir.

(a) Kalip yargilar agiklamaya, anlatmaya yardimci olur.
(b) Kalip yargilar fazla zaman ve gii¢ harcanmasini azaltir.

(c) Kalip yargilar grup fikir ve inanglarinda paylasilir.

12 Kavramin Ingilizce asli stereotype’dir. Tiirkce kaynaklarda hem 6diing alinarak stereotip;
hem de Tiirkgelestirilmis olarak “kalip yarg1” seklinde kullanimlar1 mevcuttur.

20



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Kalip yargilar da ayni etnosentrizm gibi dogrulugu veya yanlighg: tartismali
olan ama dogallig1 kabul edilen sosyal psikolojik bir olgudur. Kalip yargilarin
insan hayatin kolaylastirici, basitlestirici, hayat kurtaric1 yanin1 kabul etmekle
birlikte; genelleme yapilmasinin 6nyargi ve ayrimcilik dogurdugu soylenebilir.
Etnosentrik egilimlerin kalip yargilar tizerindeki etkisi de en ¢ok bu noktada
ortaya c¢ikmaktadir. Balabanis, Diamantopoulos, Mueller ve Melewar’a (2001:
160) gore dis-gruplara karst olumsuz, i¢-gruplara karsi da olumlu kalip
yargilarin olusumunda etnosentrizm etkilidir. Ozellikle etnik temelli gruplar
tarafindan paylasilan “ulusal kalip yargilar” etnosentrik egilimlerin etkisiyle
kendi etnik kimligine olumlu nitelikte kalip yargilar gelistirme egilimliyken;
diger etnik kimliklere kars1 ise olumsuz kalip yargilar gelistirmektedir. Bununla
birlikte baz1 arastirmalar etnik kimliklerin kalip yargilar olusturma konusunda
da farklilik meydana geldigini ortaya koymustur. Belirli bir etnik kimlige sahip
bireyler diger etnik kimliklere karsi kaliplastirici davranis icerinde olmasina
ragmen kendi etnik kimligine karsi cesitli kalip yargilar kullanmaktan
kaginmaktadir. Ornegin Judd vd.nin (1995) Beyaz Amerikalilar ile Afro-
Amerikanlar tizerinde yaptig1 arastirmada her iki kimligin de kendi kimliklerini

tarif ederken daha az kaliplagtirici bir egilim igerisinde olduklar1 goriilmektedir.

3.4 Kapali Fikirler ile Etnosentrizm iliskisi

Inakcilik (veya dogmatizm), muhafazakarlik (veya konservatizm) gibi degisime
ve Kkiiltiirleraras iletisime karsi kapali veya onyargili siyasi, dini, ekonomik,
sosyal fikirler ile etnosentrizm arasinda cift tarafli bir iliski oldugu soylenebilir.
Bu kapali fikirlerin, -Ozellikle de toplumsal hareketlerle birlestiklerinde-
etnosentrik tutum ve davranislara yol a¢tig1 veya tetikledigi soylenebilir. Cogu
zaman da bu kapali fikirleri destekleyen toplumsal ve siyasi hareketler

tarafindan desteklenebilmektedir. Disa kapali siyasi politikalar1 savunmak,
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yabancilarla evlenmemek ve evlenenleri dislamak, tiiketici boykotlarina
katilmak gibi cesitli etnosentrik tutum ve davranislar, bu kapali fikirlerin
etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda etnosentrik egilimler bireylerde bu
tip kapali fikirlerin olusmasinda 6nemli bir etkendir. Etnosentrik egilimleri

yliksek bireyler, bu kapal: fikirleri daha kolay tercih edebilmektedir.

Bu konuda yapilan arastirmalar da genellikle kapali fikirler ile etnosentrizm
arasinda olumlu iliski bulmuslardir. Adorno vd. (1950: 264) antisemitizm,
fasizm ve ekonomik politik muhafazakarlik ile etnosentrizm arasinda onemli

iliskinin olduguna yonelik sonuglar elde etmislerdir.

Rokeach (1960), ise gelistirdigi dogmatizm Olgegi ile etnosentrizm Olgegini
tiniversite Ogrenciler {izerinde uygulamis ve olumlu iliski oldugunu elde
etmistir (Stull ve Von Till 1994: 9). Stull ve Von Till (1994: 10). Distik
etnosentrik egilimlere sahip iniversite 6grencilerinin sosyal olarak daha kolay

1slah oldugunu sdylemektedir.

3.5 Kiiltiirlesme ve Kiiltiirlenme

Kiiltiirlesme (Acculturation) ve Kiltirlenme (Enculturation) kavramlari
kiiresellesme siirecinin hizlanmasi ile birlikte 6n plana ¢ikmis kavramlardir.
Siir Otesi insan hareketlerinin hizlanmasi, ulasim ve iletisim olanaklarmin
artmasi, bireylerin farkh kiiltiirler ile karsilasma ve bu kiiltiirlerin igerisine

girme imkanin arttirmistir.

Kiiltiirlesme, yabanci bir iilkede bulunan bir kimsenin, iginde bulundugu

kiiltiirti de degistirecek bicimde kendi kiiltiirel tutumlarini ve davranislarim
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yeni kiiltiire (istekli olarak) uyumlu hale getirme siireci olarak tanimlanabilir
(Giilnar ve Balci, 2010, 452). Bunun yaninda kiiltiirlenme ise, geng bireylerin,
kendi toplum veya alt-gruplarmin kiiltiiriinii, o toplum ve alt-kiiltiiriin diliyle,
degerleriyle, ritiielleriyle, yontem ve usulleriyle edinmesi siirecidir (Ferrari,
1998: 117). Kiiltiirlenme bireyin dogumundan itibaren gelismekteyken,
kiiltiirlesmenin bireyin farkl kiiltiirlerin igerisine girmesiyle birlikte gelisen bir

suiregtir.

Etnosentrizmin bu iki kavram ile yakindan iligkili oldugu sdylenebilir.
Feather'in Avustralya Etnosentrizm Olgeginde (1969-1972) ¢ocuklarin,
yetiskinlere gore etnosentrik egilimlerinin daha diisiik olmas: kiiltiirlenme

siirecinin etnosentrik egilimlerin gelismesinde bir etken oldugu sdylenilebilir.

4. Etnosentrizm Arastirmalar:

4.1 Gelistirilen Etnosentrizm Ol¢ekleri ve Sonugclar

Daha 6nce de belirtildigi gibi, etnosentrizm’in salt bir tanim olmaktan ¢ikip bir
arastirma konusu olmasi 1950 yilinda Adorno vd.’nin (1950) otoriter kisilik
lizerine yaptigl arastirma ile baglamis, giintimiize kadar da sosyal bilimlerin
bir¢ok disiplinine yayilarak devam etmis ve etnosentrizmin olgiilmesi igin
bir¢ok Olgek gelistirilmistir. Tiiketici etnosentrizmini 6l¢gmek icgin gelistirilen

CETSCALE 06lgegi de bunlardan biridir.
Adorno vd.'nin (1950) yaptig1 bu arastirma ve kullandig1 6lgekler bir¢ok defa
elestirilmesine ragmen halen en ¢ok kullanilan ve atifta bulunulan arastirma ve

Olceklerdir. Adorno vd. (1950) bireyin otoritaryen Kkisilikler igerisinde
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etnosentrik olup olmadiklarim1 ortaya koymak igin dort ayri Olgek
gelistirmislerdir. Bu Olgekler antisemitizm Olgegi (A-S Scale), etnosentrizm
Olcegi (E Scale), ekonomik politik tutuculuk 6lgegi (PEC) ve fasizm olgegi (F-
Scale, diger adiyla antidemokratiklik olcegi)dir.

Ayrica olusturulan E-scale, onyarg: ile ilgili biitiinciil bir degerlendirme
yapmak amaciyla olusturulmustur. E-scale altinda gelen etnosentrik egilimleri
yansitan ii¢ alt olgek gelistirilmistir. Bunlar: Zenci (Negro'®), Azmlik (Minority)
ve Vatanseverlik (Patriotism) alt Olcekleridir. Biitiin bu altolgeklerin, A-S
Scale’nin altolgekleri ile yiiksek derecede iligkili oldugu goriilmiistiir (Thelen,

2002: 52).

Adorno vd. (1950: 264) gore E-scale ile esas iligkili olan 0lgek ise F-Scale’dir. Bu
ikisinin tam olarak ayni kavramlar oldugu soOylenemez fakat arastirma
sonuglar1 ayni noktaya isaret etmektedir. Bir Olgekte yiiksek sonuglar veren
digerinde de yiiksek sonug vermekte; bir dlgekte diisiik sonug veren digerinde

de diisiik sonug vermektedir.

Bu arastirmadan sonra bir¢ok etnosentrizm arastirmas: gergeklestirilmis; yeni
Olcekler gecistirilmistir. Warr vd. (1967) kavrami ABD disina ¢ikararak
Ingiltere’'ye uyarlamis ve “Ingiliz Etnosentrizmi Olgegi”ni gelistirmistir. Bu
Olcegin farkli topluluklara uyarlanabilecegini gostermistir. Chang ve Ritter ise

siyahilere yoOnelik etnosentrizm arastirmasmi derinlestirerek  “Siyahi

13 Etik ag¢idan dogru bulunmadigr igin Afrika kokenli Amerikalilar igin giiniimiizde
“zenci”(Negro-nigger) ve “siyahi”(Black) sozciikleri yerine Afro-American veya African
American terimleri kullanilmakta ve kabul gormektedir. Fakat ge¢miste yapilan
arastirmalardan alinan atif ve geviriler oldugu icin o donem kullanilan hali ile ¢alismada yer
almisgtir.
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Etnosentrizm C)lgegi”ni gelistirmistir. Alt 6lgeklerde siyahilerin beyazlara karsi

etnosentrik egilimleri 6l¢meye ¢abalamislardir (Thelen 2002: 52-53).

Beswick ve Hills (1969-1972) Avustralya Etnosentrizm Olgegi gelistirmigler ve
tilkelerinde wuygulamiglardir. Beyaz Avustralyalilar tizerinde wuygulanan
etnosentrizm oOlceginde; Beyaz Avustralyalilarin %53’tiniin go¢menlere kars:
olumsuz tutumlar1 oldugunu ortaya koymuslardir (aktaran Schweitzer, Shelly,

Sandra ve Christopher, 2005).

Ray ve Doratis ise 1971(s. 173-176) yilinda din temelli etnosentrik egilimleri
O0lcmek amaciyla ¢ Olgek gelistirmislerdir. Bunlardan birincisi dini
muhafazakarlik Olgegi (The Religious Conservatism Scale), ikincisi
etnosentrizm 0©lgegi, tiglinclisii ise din merkezli etnosentrik egilimleri
tanimlamak icin gelistirdikleri religiosentrizm oOlgegidir. Bu arastirmada
etnosentrik egilimler ile religiosentrik egilimler arasi iliskinin 6nemli Olgtide
yliksek olmasi kavramin genellenebilmesine ve genislemesine yonelik 6nemli

bulgular oldugu soylenebilir

Son yillarin 6nemli etnosentrizm arastirmacilarindan Neuliep ve McCroskey
(1997: 391-392); 1997 yilinda ABD Etnosentrizm Olgegi (USE) ve
Genellestirilmis Etnosentrizm Olgegi (GENE) gelistirmiglerdir. USE ve
GENE'nin uygulandig: Japon ve ABD’li 6grenciler kiiltiirel olarak ¢ok farkli
olmalarma ragmen sasirtici bigcimde birbirine 6nemli 6l¢lide benzer sonuglar
vermistir. Farklilik olarak sadece ABD’li 6grencilerin dis-gruplarla etkilesimi
arttikca etnosentrik egilimlerinin azaldig1 goriilmekteyken; Japon 6grencilerde
bu tip etkilesimlerin ¢ok fazla farkhilik yaratmadigi goriilmiistiir. Ayrica iki

Olcek de erkeklerin kadinlara oranla daha fazla etnosentrik egilimlere sahip
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olduklarmi gostermistir. Neuliep vd. GENE (2001: 142-144) olgegini tekrar
ABD'LI ve Japon 6grenciler iizerinde denemis; bu sefer ise Japon dgrencilerin
etnosentrik egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda bu
sefer dis-gruplarla etkilesimin ve yurtdisi seyahatlerin etnosentrizme yonelik
sonuglar vermedigi goriilmiistiir. Son olarak Lin ve Rancer (2003) GENE
Olcegini biraz daha gelistirerek etnosentrizm ile kiiltiirleraras1 iletisim
arasindaki iligki lizerinde durmustur. Neuliep ve McCroskeynin
etnosentrizmin kiiltiirleraras: iletisim becerisi kazanmaya engel oldugu

yoniindeki teorilerini destekleyici sonuglar elde etmislerdir.

4.2 Yapilan Diger Arastirmalar ve Sonuglar

Etnosentrizm ile ilgili olgek gelistirmek disinda goriisme ve gozlem yoluyla
gesitli nitel arastirmalar yapilmis; deneysel denilebilecek c¢alismalar
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalardan en 6nemlileri goriisme tarzinda (LeVine
ve Campell, 1961; Judd vd., 1995; Kam ve Kinder, 2007), simiilasyon yontemiyle
(Druckman, 1968); gozlem yoluyla (Brewer ve Campell, 1976; Segall, 1979)

yapilan arastirmalar gosterilebilir.

LeVine ve Campell (1961: 83-108) ise sokak cetelerinden tiniversite
departmanlarina kadar bircok grup ile gortisme yoluyla yaptiklar1 arastirmalari
ile etnosentrizm ile ilgili onemli bulgular elde etmis; kalip yargilar ile
etnosentrizm iliskisi, etnosentrik egilimlerin evrenselligi gibi bir¢ok konuda
kavramin farkhi bir boyut kazanmasin saglamislardir. Arastirma yaptiklar: 36
grup arasindan 35inin etnosentrik egilimlerinin oldugunu ortaya

koymusglardir.
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Daniel Druckman 1968 yilinda cesitli milli kimlikler arasinda etnosentrik
egilimleri ortaya koymak amaciyla simiilasyon (Inter-nation Simulation)
calisma diizenlemistir. Milletleri izomorfik* olarak karsilayabilecek sekilde
olusturulan 5 ayr1 grup ve cevre unsurlar1 gergevesinde ornek bir olay ortaya
konulmustur. Bu simiilasyonda etnosentrizmin etkisi Olciilmiis ve gruplar
arasindaki cesitli tutum ve davranislara gore etnosentrizme yonelik cesitli
hipotezler (etnosentrizmin evrensel niteligi, karar verme veya onaylamadaki
rolii gibi) kamitlanmaya calisilmistir. Sonucunda da etnosentrizmin genel

hipotezlerini destekleyici sonuglar ortaya konulmustur.

Etnosentrizmin evrensel nitelikteki sosyal psikolojik bir olgu oldugu farkl bir
arastirma yoOntemiyle de ortaya konulmustur. Etnosentrizm ile gii¢ kavrami
arasmdaki iliskiye yonelik de gozlemler vardir. Arastirmaya gore milletlerin,
zaylf diismanlarina ve gii¢lii diismanlarna karsi davranislar1 ve begenileri
onemli olctide degismektedir. Gliglii diismanlarina daha ¢ok saygi gosterirken,
zayif rakiplerine ise daha ¢ok begeni gostermektedir. Simiilasyonda yonetici
rollerinde disisleri bakami en az etnosentrik egilimleri gosteren bakan
simiilasyonuyken; bagbakan (veya devlet baskani) en yiiksek etnosentrik
egilimleri gosteren yoneticiler halindedir. Bu arastirma ile etnosentrizm ile ilgili
teoriler deneysel sayilabilecek bir arastirma yoOntemiyle desteklenmistir.
Deneyde simiilasyon rollerini gerceklestiren bireyler, diger arastirma
yontemlerindeki anketlerde veya goriismelerde kolay kolay ortaya
konulamayacak, soze dokiilemeyecek veya kagida aktarilamayacak bircok
veriyi arastirmacilara sunabilmistir. Bu verilerle de etnosentrizm teorisi

desteklenmistir (Druckman, 1968).

14 fzomorfik, esdegerli veya esbigimli anlamina gelmektedir. Aslen bir matematik terimi
olmakla beraber; burada farkli gruplarin birebir aynmi ¢evresel etkilere maruz birakilarak
tepkilerinin 6l¢iilmesi kastedilmektedir.
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Brewer ve Campell (1976)'in 30 Afrika kabilesi iizerinde yapti$1 calismay:
Segall (1979) yenilemis ve su sonuglara ulasmistir (Stull ve Von Till 1994: 7):
o Insanlarin kendi gruplarini iyi gérme egilimi vardir.
e Dis-gruplarin insanlara gekici gelmesinin nedeni bireyseldir.
e Gruplararas: gekicilik karsiliklidir.
e Gruplararasi gekicilik iletisime, benzerlige ve yakinliga baglidir.
e Geri kalmis dis-gruplar, gelismis dis-gruplar kadar cekici degildir. Boyle
durumlarda da gekicilik gruplararas: benzerlige dayanmaktadir.
e Dis-grup algilarinin cekiciligi sadece bu gruplarin c¢ekiciligi ile
degerlendirilemez.

o Iletisim olanaklar1 algilamayla alakalidir.

Modernizm ile hicbir zaman karsilasmadig: diisiiniilen bu kabileler tizerinde
yapilan bu iki arastirma etnosentrizmin insan dogasina ait 6zelliklerini ortaya
koyma c¢abasindadir. Arastirma sonuglarinda ortaya c¢ikan etnosentrik
egilimlerin niteligi, modern toplumlardaki arastirmalar ile benzerlik
tasimaktadir. Bu da etnosentrizm teorisindeki evrensellik ve dogallik
ozelliklerini destekleyici niteliktedir. Benzer amaglarla Gregor (1963) un Afrika
kabilelerinde ve Avustralyali Ablorjinler iizerine de yapilan arastirma da

genellikle destekleyici sonuglar ortaya koymustur.

Cocuklar tizerinde yapilan etnosentrizm arastirmalarinda ise farkli sonuglar
ortaya ¢ikmistir. Siyah ve Beyaz ABD’li ¢ocuklar tizerinde “doll technique”™ ile
yapilan irka dayali etnosentrizm (racial ethnocentrism) arastirmasinda (Hraba,
1972: 526-527); yiiksek etnosentrik egilimlere sahip beyaz ¢ocuklarin yarisindan

cogunun (%60) hi¢ siyah arkadasi olmadigr goriilmiistiir. Bu oran diisiik

15 Cocuklarin 6nlerine konulan oyuncaklarin hangilerini tercih ettigi gozlenerek hipotezlerin
dogrulanmaya ¢alisildig1 deneysel bir metoddur.
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etnosentrik egilimlerde ¢ok daha azdir (%28). Siyahi ¢ocuklarda ise bu durum
tam tersinedir. Yiiksek etnosentrik egilimlere sahip siyah gocuklarin, diisiik
etnosentrik egilimlere sahip olanlara gore daha fazla beyaz arkadasi vardur.
Frenkel-Brunswik ise yiiksek etnosentrik c¢ocuklarin aileleri ¢ocuklarim
konusmak yerine dayak ve kati kurallarla disipline etmekte oldugunu ortaya
koymustur (Frenkel-Brunswik, 1948: 302'den aktaran Mosher ve Scodel, 1960:
369-376).

Sektorel calismalarda 6zellikle ise almada ve satin alma davraniglarinda 6nemli
Olciide etnosentrik egilimlerin etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Etnosentrik politikalar izleyen isletmeler ise almada ve diger iilkelere yonetici
atamada kendi iilke vatandaglarini tercih edebilmektedirler (Giiven, 1996: 27 —
28). Etnosentrik tiiketiciler ise ahlaki olarak dogru bulduklar igin yerli mali
triinler kullanmak isteyebilirler (Shimp ve Sharma, 1987: 280). Bu calismalar

ilerideki boliimlerde ayrintili olarak ele aliacaktir.

Yakin zamanda yapilan arastirmalara bakildiginda da ise etnosentrizm teorisini
desteklendigi ama boyutlarmin farklhilastigi goriilebilmektedir. Kam ve
Kinder’in (2007), ABD’deki siyahlar, beyazlar, hispanikler ve Asyalilar tizerine
2000 ve 2002 yilinda yapilan arastirmalari karsilastirarak yaptigi calismada,
teroriin etnosentrik egilimlere etkisi; 9/11 gibi olagandis: bir olayin etnosentrik
egilimleri nasil etkiledigi ortaya konmaya calisilmistir. Sonug¢ olarak 9/11’in
etnosentrik egilimleri 6nemli dlciide arttirdig1 ortaya konulmustur. Ornegin
sinir giivenligi harcamalar1 ve giivenlik harcamalarinin artmasina yonelik, smir
oOtesi yardimlarin diisiirtilmesine yonelik etnosentrik egilimler onemli olgiide

artmastir.
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Daha &nce de ifade edildigi gibi Judd vd. (1995)'nin Colorado Universitesindeki
Beyaz ve Siyahi Ogrenciler iizerinde yaptig1 etnosentrizm ve kalip yarg:
aragtirmasinda, bu iki kavram arasindaki iligkiyi ortaya koyan destekleyici
bulgular elde edilmesinin yaninda; kavramlar arasindaki iliskinin farkh
boyutunu ortaya koyan bulgular da elde etmislerdir. Ornegin etnosentrik
bireylerin kendi gruplarina kars1 stereotiplesmeden kagindiklar: aragtirmanin

sonucunda ortaya konulmustur.

5. Ekonomi Bilimi ile Etnosentrizm Iliskisi

Bireylerin tutum ve davranislarina yon veren sosyal psikolojik bir olgu olarak
etnosentrizmin; dis cevresel faktorler veya makro diizeydeki degiskenler ile
kargilikli etkilesiminin oldugu sOylenebilir. Daha 6nceki boliimlerde belirtildigi
gibi, etnosentrik egilimlerin ve etnosentrik egilimlerin tetikledigi milliyetcilik,
yurtseverlik gibi gesitli kavramlarin makro diizeyde etkileri vardir. Bu etkiler,
siyasal ve kiiltiirel sonuglarinin yani sira onemli 6lciide ekonomik sonuglar

dogurabilecek nitelikte olabilmektedir.

Tiiketici Boykotlar1'® gibi ekonomik sonuglar doguran toplumsal hareketler,
ozellikle ticlincii diinya {tilkelerinde goriilen disa kapali ekonomi politikalarinin
izlenmesi, iist diizey yOneticilerin ekonomik kararlar alirken etnosentrik tutum
ve davraniglar sergilemesi gibi bir¢ok etkisinin oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte makro ekonomik degisimlerin de bireylerin gosterecegi etnosentrik
nitelikteki tutum ve davranislar tizerinde azaltic1 veya arttirici etkisinin oldugu

sOylenilebilir.

16 Tiiketici Boykotu, tiiketicilerin toplu bir sekilde bir iilkenin tiriinlerini veya markalarin
protesto etme ve satin almama davranigi sergilemeleridir. Tleri boliimlerde ayrintili olarak ele
almacaktr.
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Adorno vd.'nin (1950: 167) gelistirdikleri Politik-Ekonomik Tutuculuk Olgegi
(PEC-Scale) ile Etnosentrizm Olgegini karsilagtirarak bireylerin politik
ekonomik tutuculuklar: ile etnosentrik egilimleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya calismiglardir. Etnosentrizm Glgegi icerisinde etnosentrik egilimli
olan bireylerin, PEC Olgegi'nde politik ekonomik olarak tutucu olduklari; anti-
etnosentrik egilimli bireylerin ise PEC Olgeginde politik ekonomik olarak
ozgurliik¢ii (liberal) gortisleri savundugu goriilmiistiir (Adorno vd. 1950: 151-
207). Ayrica bu iligkinin bireylerin igerisinde bulundugu sosyo-ekonomik simnifa
gore de farklilastign goriilmiistiir. Ornegin orta Smifin politik-ekonomik
tutuculugu etnosentrik egilimlerine nazaran daha yiiksek iken; is¢i smifinda
politik-ekonomik tutuculugun etnosentrik egilimlere nazaran daha diisik

kaldig1 goriilmektedir (Adorno vd. 1950: 173).

LeVine ve Campell(1961) ise ekonomik c¢atismalarin dis-grup nefretinin
sebeplerinden biri oldugunu soylemistir. LeVine ve Campell’a gore birbirine
cografi olarak yakin gruplarin birbirlerine karsi nefretlerinin yiiksek olmasmin
sebebi kit kaynaklardir. Kit kaynaklar ytiiziinden birbirleriyle iletisim halinde
bulunmak zorunda olan gruplar yine bu kaynaklar ytiziinden direkt olarak

ekonomik ¢atisma yasayabilmekteler (LeVine ve Campell, 1960: 93).

Pek yaygin olmasa da literatiirde “ekonomik etnosentrizm” kavramina yer
verilmistir ancak bir fikir birligine varilmamistir. Dmitrovic ve Vida (2007),
ekonomik etnosentrizmi, Shimp ve Sharma (1987)'”den yola ¢ikarak tiiketici
etnosentrizmiyle benzer anlamda kullanmistir. Hooghe (2008: 4) etnosentrizm

kavramin kiiltiirel ve ekonomik olarak ikiye ayirmis; ekonomik etnosentrizmin

17 Tiiketici etnosentrizmi kavraminin ortaya atildigin ilk makalede, Shimp ve Sharma, kavrami
“etnosentrizmin ekonomik formu” olarak tanimlamislardir (Shimp ve Sharma, 1987).
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de gruplarm diger gruplar1 ekonomik birer rakibi olarak gérme, bu nedenle de
onlarin ekonomik kapasitelerini kisitlama seklinde ortaya cktigmi dile
getirmistir. Lee (1998: 338) ise ekonomik etnosentrizmi tiiccar veya is
adamlarinin (marketers) kendi yerel pazarlarina, dis pazarlara kiyasla oncelik

vermesi olarak gormektedir.

Bu tanimlara bakarak ekonomik etnosentrizm ile tiiketici etnosentrizminin
benzer nitelikte kullanildig1 goriilebilir fakat bu dogru bir tanimlama olmadig:
belirtilebilir. Ciinkii “ekonomi” kavrami bireylerin etnosentrik satin alma
egilim, tutum ve davranislarini acgiklamak igin kapsamli olabilmektedir. Bu
egilim, tutum ve davranislari agiklamak icin daha spesifik bir tanimlama
gerektigi bunun da tiiketici etnosentrizmi ile karsilandigi soylenebilir. Bu
sebeple ekonomi ile etnosentrizm arasindaki iliski makro boyutta literatiirde
tam anlamiyla ortaya konulamadigi, daha c¢ok isletmeler ve tiiketiciler

diizeyinde inceleme konusu oldugu gortilebilmektedir.

Bununla birlikte ekonomi politikalar1 {izerinde asil olarak etkili olan
kavramlardan biri milliyetgiliktir. Ekonomik milliyetgilik kavrami tlkelerin
ekonomik gelismeleri kendi smirlari igerisinde tutmayi;, diger {ilkelerin de
ekonomik faaliyetlerini smirlar1 disinda tutmasmi amagclayan ekonomi
politikalar1 biitintidiir (Heilperrin, 1960: 27). Ekonomik milliyet¢iligin,
tilkelerin ve yonetimlerinin izledigi milliyetci politikalarin devami olarak
goriilebilir. Onceden belirtildigi gibi etnosentrizm, milliyetciligi harekete

geciren sosyal psikolojik bir olgudur. Bu ytiizden iilkelerin ekonomik milliyetci
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politikalarinda dolayli olarak, hem de ekonomik milliyetci kararlar: alan tilke

yOneticileri tizerinden direkt olarak etkili oldugu soylenebilir®.

6. Isletme Bilimi ile Etnosentrizm Iliskisi

Bir sosyal bilim dali olarak isletmecilik stirekli olarak insanlar ile
ilgilenmektedir. Isletmelerin hem kendisi hem de sorumlu oldugu tiim
paydaslar insanlardan ve insanlarmn olusturdugu gruplardan, orgiitlerden veya
topluluklardan olusmaktadir. Yoneticisini, ¢alisamini, ortaklarini, tiiketiciyi,
rakiplerini, toplumu, kiiltiirti anlamaya ¢alisir. Bu nedenle de sosyal psikolojik
bir olgu olan etnosentrizm kavramiyla yakindan iliskili olmas1 kaginilmazdair.
Isletmeciligin bircok alt bilim dali, 6zellikle de uluslararasi faaliyetler ile
ilgilenen bilim dallar1 etnosentrizm ile ilgilenmis; kendi icerisinde yer vermistir.

Bu bilim dallarindan en 6nemlilerine yer verilecektir.

Isletmecilik literatiiriine bakildiginda kavramin tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri {izerine yogunlastigin1 gorsek de', sosyal psikolojik bir olgu olmas:
yoneticiler, isciler gibi isletme biliminde insan kavraminin yogunlastig1 diger

paydaslar agisindan da incelenmeye uygun oldugu soylenebilir.

Ornegin, isciler arasinda etnosentrik egilimlerin yiiksek seviyede olmasi
isletmeleri niteliksel Ozelliklere bakilmaksizin yabanci isgiicline nazaran yerli
isgiicii tercih etmeye zorlayabilir, eski ¢alisanlar yabancilarin yeni is rutinleri ile
karsilastiklarinda kabullenmelerini zorlastirabilir, yeni ¢alisanlar bu yiiksek

etnosentrik egilimlerden rahatsiz olabilir. Bu da isletmeleri farkli ise alma

18 Daha Once de ele alinan Druckman’in (1968) simulasyon ¢alismasi bu durumu destekleyici
sonuglar ortaya koymustur.
19 Bu ¢alismalar ikinci boliimde Tablo 5’de siralanmig ve incelenmistir.
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teknikleri ve egitim programlar1 gelistirmeye zorlayabilir (Sinkovics ve

Holzmidiller, 1994: 7).

Yonetim seviyesinde ise yerel personelin etnosentrik egilimleri, sube merkez
arasi iletisimi sekillendirir veya ithal edilen yonetim tekniklerinin kabuliinii
zorlastirabilir (Sinkovic ve Holzmidiller, 1994, 7). Diger etnosentrizm olgekleri
yoneticilere uyarlanirsa etnosentrik egilimi yiiksek olan yoneticilerin zorunlu
olarak yabanci sirketlerde yoneticilik yaptigi, yabanci yonetim tekniklerini
kabullenmekte zorluk yasadig, tilkesine yarar saglamayan kar odakli yonetim
anlayisini sevmedigi gibi hipotezler ortaya atilabilir (Sinkovic ve Holzmidiller,

1994: 9).

6.1 Uluslararasi isletmecilik ile Etnosentrizmin iliskisi ve EPRG Modeli

Glintimiiz kiiresellesen diinya kosullarinda isletmelerin simir dis1 faaliyetleri
hizla artmakta; isletme yoneticileri kendi ait olduklarindan ¢ok farkl niteliklere
(kiiltiirel, ekonomik, etnik, hukuki, politik vs.) sahip paydaslar ile is
yapabilmektedir. Yerel isletmeler de bu kosullarin disinda ¢ogunlukla
kalamamakta ve kendi iilkelerinde faaliyet gosteren cokuluslu isletmeler ile
rekabet etmek durumuna gelebilmektedir. Bu tiir durumlarda etnosentrik
egilimler devreye girebilmekte hem yoOneticileri hem de bir biitiin olarak
kurumu etnosentrik tutum ve davranislar sergilemeye itebilmektedir. Bu
durum sadece yoneticiler veya kurum kiiltiiriinden kaynaklanmayabilir. Birgok
durumda cevresel kosullar ve gereklilikler de uluslararas: faaliyet gosteren
isletmeleri etnosentrik tutum ve davranislar sergilemeye itebilir. Ayni
bireylerde oldugu gibi isletmelerde (veya orglitlerde) de etnosentrik egilimler

bilingsiz sekilde ortaya c¢ikabildigi gibi bilingli ve oOrgiitsel bir yaklasim da
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olabilmektedir. Bununla birlikte isletmelerde bilingli yaklasimlarin ¢ok daha 6n

plana ¢iktig1 sdylenebilir.

“Etnosentrizmin derecesi, isletmelerin isletme faaliyetlerini yiiriitiirken belirli
tilkelerde veya o {ilkelere yonelik nasil hareket edecegi belirler (Tony, 2002:
16)”. Isletmelerin etnosentrizm derecesi farkli seviyede olan iilkelere yonelik
strateji, politika ve faaliyetleri de farkli bir sekilde ortaya konulmasi ve

gerceklestirilmesi gerektigi belirtilebilir.

Ik olarak H. V. Perlmutter 1969 yilindaki makalesinde uluslararasi faaliyet
gosteren isletmeleri, yonetim modellerine gore, Ozellikle de bu isletmelerin
subelere kars1 tutumlarim1 dikkate alarak etnosentrik, polisentrik, geosentrik
olarak tige smiflandirmaya tabi tutmustur (Perlmutter, 1969: 11). Daha sonra,
1979 yilinda, Heenan ile birlikte dordiincii olarak regiosentrik tutumlar
gosteren isletmeleri eklemistir (Heenan ve Perlmutter, 1979: 3). Bu
siniflandirmaya Perlmutter’in Smiflandirmasi (Perlmutter Typology) (Harrison,

2008: 3) veya “EPRG Modeli”(Heenan ve Perlmutter, 1979: 3) denilmektedir.?

Bununla birlikte bu ayrim genellikle uluslararasilasmis ¢okuluslu isletmeler igin
kullanilmaktadir. Ciinkii yerel isletmeler uluslararasilasma stirecinde dogal bir
bicimde etnosentrik yonelimli olmaktadir. Daha c¢ok yerel isletmeler
uluslararasilastiktan sonra bu ayrim 6nem kazanmaktadir. Bu durum Sekil 2’de

ortaya konulmaktadir (Jansson, 2007: 168).

20 By ayrim giliniimiizde de uluslararas: isletmelerin siniflandirilmasinda en ¢ok dikkate alinan
iki modelden birisidir. Bir digeri i¢in: Bartlett ve Ghoshal Modeli(Bartlett ve Ghoshal, 1986)
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Uluslararas: Balas
AgsiDiizevi

A
Yiiksak

Eegiosentrik v
Gegsentrik
Colanlusla Islstme

Isletme

Pelisantrik Golaulushs
Isletmea

Uluslararasidasmakts Coluliashs Isletme

OlanIsletme

Driigiik

o Uluslararas:
Drisiik Denevim Dilzevi
Yiikssk

Sekil 2. Uluslararas: Isletme Bicimleri

Kaynak: Jansson J. (2007: 168)

Perlmutter (1969: 11-12)’e gore etnosentrik egilimli isletmeler genellikle merkez
tilke(ev sahibi iilke) oncelikli ve temelli faaliyetler gosteren ve iilke dis1 subelere
yaklasimi bu yonde olan isletmelerdir. Bu isletmeler zaman zaman kapsaml
denizasir1 faaliyetler yiiriiten biiyiik holdingler de olabilmektedir. Bu isletmeler
genellikle yetki ve sorumlulugun merkez {iilkede oldugu, ise alimlarda ve
yonetici atamalarinda genellikle merkez iilke vatandaglarinin tercih edildigi,
degerlendirme ve kontrollerde merkez iilke standartlarmun kullanildig:
isletmelerdir. Yoneticiler isletmelerini tanimlarken ve ifade ederken isletmenin
milli kimligini vurgulayabilirler. Tiirk Isletmesi, Isve¢ Sirketi gibi... Faaliyet
gosterdikleri iilke vatandaslarma c¢ogunlukla giivenmedikleri veya yetersiz
bulduklar: i¢in Onemli noktalara merkez iilkeden, genel olarak da merkez
isletme igerisinden yoOnetici atarlar. Merkez isletmenin subeler ile ¢ogunlukla

iletisimi emirler, komutlar ve tavsiyeler seklinde olmaktadir.
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Polisentrik egilimli isletmeler ise faaliyetlerinde ve subelere yaklasiminda
cogunlukla faaliyet gosterilen iilkeye uyum saglama gerekliligi oldugunu
diisiinmekte ve yabancilarin farkh iilke kiiltiirtinii anlamasmin ¢ok zor
oldugunu varsaymaktadir. Genelde merkezin sube {izerinde otorite kurmak
gibi bir egilimi yoktur. Sube i¢i kontrol ve degerlendirmeyi sube yoneticileri
yapabilmektedir. Sube — merkez ve sube — sube arasi iletisimler kuvvetli
olmayabilir. Ise almalarda ve 6nemli noktalara atanan yoneticilerde kendi
tilkesini daha iyi taniyacag1 varsayimiyla hareket edildigi icin cogunlukla yerel

kisilere oncelik verilir (Perlmutter, 1969: 12-13).

Geosentrik egilimli isletmelere gelindiginde milliyet kavraminin Oneminin
azaldig1 goriilmektedir. Hem merkeze hem de subelere kiiresel agidan
yaklasilmaktadir. Cogunlukla atanacak yoneticinin yasal sinirlar ve imkanlar
cercevesinde {lilke fark etmeksizin diinyanin herhangi bir yerinde olabilecegi
varsayilir. Kontrol ve degerlendirmeden hem yerel hem de kiiresel standartlar
gelistirilmeye calisildig1 goriilebilmektedir. Isletme kendisini yerel ihtiyaglara
da karsilik veren gercek kiiresel isletme olarak tanimlamaya calisabilir. Sube ile

merkez arast iletisim ¢ift yonliidiir (Perlmutter, 1969: 12-14).

EPRG Modeli'ne daha sonra eklenen regiosentrik egilimli isletmelerde ise
gelistirmelerde, isci alimlarinda, yonetici atamalarinda vs. bolgesel veya politik-
ekonomik birlik cerceveli olarak hareket edildigi goriilebilir (Heenan ve
Perlmutter, 1979: 20). Ornegin Avrupa merkezli tutumlar (Eurocentrism)
sergileyen isletmeler bolgesel bir bakis acgisiyla faaliyetlerini Avrupa {ilkeleri
arasimndaki cevresel faktorlerin benzerligi ve avantajlar1 oldugu varsaymmiyla

hareket edebilir. Ya da politik-ekonomik birlikler iizerinden hareket edip
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Avrupa Birliginin iilkelere sagladigi ekonomik ve ticari {istiinliiklerden

faydalanmak isteyebilir.

Tablo 2’de ise EPRG Modelinin isletme ve yoOnetim fonksiyonlarinin bazi
unsurlarinda nasil  ortaya ¢ktigmi,  etkiledigini  gOstermekte ve
karsilastirmaktadir (Gordon, 2007: 4). Bu fonksiyonlardan c¢okuluslu
isletmelerdeki insan kaynaklari yoOnetimin ile ilgili personel uygulamalar:

sonraki boltimlerde bu model ¢ercevesinde ele alinacaktir.
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Tablo 2. Isletmelerin Uluslararast Faaliyetlerine ve Subeleriyle Olan Iliskilerine

Yonelik Yaklasimlarin Karsilastirilmast ve EPRG Modeli

ETNOSENTRIK POLISENTRIK REGIOSENTRIK GEOSENTRIK

Yukaridan asagiya  Asagidan yukariya ~— Bolge kuruluslarin Sirkette bulunan
. . anlagmalar1 her
YONETIM
diizeydekilerin

anlagmast

Hiyerarsik Uriin Hiyerarsik Bolge Uriin ve bolgesel Sebeke
YAPI Boliimleri Boliimleri orgiitlenme Organizasyonlar
matriksi

Teknoloji Kitle Uretim Grup Uretim Esnek imalat Esnek imalat

Ana iilkeye kar Faaliyet gosterilen Bolgeye Dagitmak  Global Dagitmak
Finansman
saglama tilkede kar1 tutmak

Kaynak: Gordon L. A. (2007: 4) tarafindan Chakravarthy ve Perlmutter (1985: 5-6) ve Pearce ve Robinson

(2002: 125)’den uyarlanarak hazirlanmistir

Tablo 2'ye gore etnosentrik egilimlerin ve yaklagimin sadece iist yonetimdeki

kisilere ait olmadigy; isletmenin biitiiniinde gesitli tutum ve davranislara neden
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oldugu sdylenebilir. Bu egilimler ve onun sonucunda ortaya c¢ikan tutum ve
davramiglar tiim isletme ve yOnetim fonksiyonlarmi etkilemektedir.
Etnosentrizm her ne kadar duygusal bir egilim olsa da tablodaki cesitli nitelik
ve fonksiyonlardaki amaclarina bakildiginda bu yaklasima sahip isletmelerde
son derece bilingli ve rasyonel isletme politikalarina kaynaklik edebilecegi
goriilebilir. Isletmelerin uluslararasi pazarlarda etnosentrik politikalar
sergilemesini dogru veya yanlis diye genellestirmek miimkiin degildir. Zira
diinyanin en biiyiik isletmelerinin 6nemli bir boliimiinii olusturan ABD ve

Japonya isletmeleri Keegan (1989: 704)’a gore etnosentrik yonelimlidirler.

6.2 Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile Etnosentrizm Iliskisi

Isletmelerde, 6zellikle de cokuluslu isletmelerde, etnosentrizm yOnetici ve
calisan ise alimlarinda, atamalarinda, bir egilimden veya tutumdan Gteye gegip
bir personel politikas1 haline geldigi soOylenebilir. Cokuluslu isletmelerin
personel politikalarinda wuygulanan modeller de aym sekilde baslica
etnosentrik, polisentrik, regiosentrik ve geosentrik olarak dorde ayrilmaktadir

(Heenan ve Perlmutter, 1974: 121).

Etnosentrik personel politikasi uluslararas: faaliyetlerde, faaliyet goOsteren
isletmenin kendi tilkesinden yOnetici saglamasidir (Heenan ve Perlmutter, 1974:
121). Ozalp’e (2005) gore cokuluslu isletmelerde en cok kullanilan personel
politikas1 modeli etnosentrizmdir. Bunun baslica sebebi ¢okuluslu isletmeler
i¢cin etnosentrik modelin baz1 temel hedeflerde 6nemli yararlarmimn oldugunun
distinilmesidir. Cokuluslu isletmeler iilke disina acilirken kar elde etmek, tilke
dis1 pazarlar1 en iyi sekilde degerlendirmek; bunun i¢in de bu faaliyetlerde riski

en alt diizeyde tutmak temel ilkedir. Bunu saglamanin yollarindan biri de iilke
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dis1 faaliyetlerde, oOzellikle de Onemli yOnetim basamaklarma kendi
tilkelerinden yonetici saglamaktir. Gegis doneminde teknoloji ve yonetim
know-how’inin basarili bir sekilde aktariminda, denetimde, sube merkez arasi
haberlesmede, merkez isletme yonetim ve muhasebe sistemini anlamada daha
basarili olduklari ileri siiriilmektedir (Ozalp, 2005, 213). Bununla birlikte iilke
disma kendi iilkesinden yonetici atamanin bir takim sakincalar1 da mevcuttur.
Yoneticilerin alisma ve ihtiyaglarini giderme sorunlar: ve kiiltiir soku yasama
ihtimali, bir¢ok tilkede yabanci yoneticilere karsi olan 6nyarg: ve diismanlik, dil
sorunu ve astlarla iletisimde sorun yasayabilme, yoneticilerin ailelerinin
cikarabilecegi sorunlar, iilkelerin yabanci iilke yoneticisi atanmasimi hukuki
olarak engellemesi gibi cesitli sakincalar da isletmelerin etnosentrik personel

politikalari tercih etmesinde engeldir (Ozalp, 2005: 226-236).

Etnosentrik politika izleyen isletmelerde yapilan arastirmalardan en
onemlisi Tung tarafindan yapilmistir. Etnosentrik politika
uygulanirken yoOneticilerde 6nem sirasiyla su 6zelliklerin bulunmas:
gerektigi ortaya ¢ikmustir: Iletisim yetenegi, YoOnetim yetenegi,
olgunluk ve duygusal denge, egitim, giriskenlik ve yaraticilik, uyum
saglayabilme, ana isletmedeki deneyimi, teknik bilgi, kiiltiirel uyum,
yabanci iilkede calisma istegi, ailenin uyumu, evsahibi iilke dilini
bilme, cinsiyet ve yastir (Tung, 1982: 39’dan aktaran Giiven, 1996:
27-28). Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin tiimiinde benzer

sonuglar elde edilmistir (Giiven, 1996: 28).
Etnosentrik politikalar1 benimseyerek ana tilkeden yonetici saglayan ¢okuluslu

isletmeler ayrica yerel yoOnetici veya tiglincii lilke yoneticisi tercihlerinden de

yararlanabilmektedir. Polisentrik modeli benimseyerek yerel yonetici bulabilir,

41



@ ANADOLU UNIVERSITESI

regiosentrik modeli benimseyerek {iilkenin igerisinde bulundugu cografi bolge
veya ekonomik birlik igerisindeki bagka bir iilkeden yonetici atayabilir veya
geosentrik modeli benimseyerek {iglincii bir iilkeden yonetici saglayabilir.
Cokuluslu isletmeler i¢in her bir modelin kendi igerisinde ve sartlara gore bazi
usttinlitkk ve sakincalart mevcuttur. Cokuluslu isletmelerin yonetici segerken
kullandigi bu dort politikanin kaynaklarinin baslica avantajlarma gore

karsilagtirilmasi Tablo 3’de kisaca belirtilmistir (Gliven, 1996: 22).

Cokuluslu isletmelerin kendileri ve faaliyet gosterdikleri ¢evre kosullari i¢in en
uygun olan politikay1 bulmaya calistiklar1 soylenebilir. Tablo 3’de etnosentrik
egilimli isletmelerin yonetici saglamadaki {tstiinliikleri ve zayifliklar1 diger
modeller ile karsilastirilmali olarak 6zet seklinde verilmistir (Shenman ve

Bohlander, 1992:638dan aktaran Giliven, 1996: 22).

Tablo 3. Cokuluslu Isletmelerde Yonetici Kaynaklar: ve Ustiinliikleri

. . Uciincii Ulke
Yonetici Ana Ulke Evsahibi Ulke
(Regiosentrizm ve
Kaynaklar (Etnosentrizm) (Polisentrizm)
Geosentrizm)
o Merkezdeki o Distlik e  Sinirsiz
kullanilabilir maliyet deneyim
yetenekler e Evsahibi iilke o  Uluslararasi
e Cok fazla hiikiimetlerini bakis agisi
. . kontrol n tercihi o Cok dillilik
Ustiinliikleri )
o Isletme e Cevreyi
deneyimi anlama
e Hareketlilik yetenegi

e Aymni anadile

sahip olma

Kaynak: Shenman ve Bohlander (1992)'den aktaran Giiven H. S. (1996: 22)
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6.3 Pazarlama ile Etnosentrizm iliskisi

Isletmelerde tiiketicilerin (veya insanlarin) tutum ve davramislarini anlamakla
asil olarak ilgilenen fonksiyonu olarak pazarlama, etnosentrizm kavramiyla
yakindan ilgilenmektedir. Giintimiiz diinya ekonomisinin siirekli olarak
kiiresellesmesi; bu kiiresellesmeyle dogru orantili bir sekilde gelisen yerellesme
egilimleri ve kiire-yerellesme (glokallesme — glocalisation)’! faaliyetleri, uluslararasi
isletme pazarlama yoneticilerinin Oniine yeni firsatlar1 ¢ikarabildigi gibi
faaliyetlerini de giin gectikce daha zor ve karmasik hale getirebilmektedir.
Artan kiiresel rekabetle orantili olarak, pazarlamacilar icin artik sadece farkli
kiltiirleri tanimak yetmemekte; o kiiltiirler icerisindeki bireyler gibi diistinmeyi
gerektirmektedir. Bu da pazarlama literatiiriine; Oz-referans kriteri, etnik
tiiketim, tiiketici etnosentrizmi, psikolojik ve kiiltiirel mesafe gibi kavramlarin
girmesini saglamistir. Bu ytiizden kiiresel diizeyde tam bir standartlasmanin
neredeyse imkansiz hale geldigi ve yerel fakliliklara, igerisinde bulundugu
gruplara ve kiiltiirel kimliklere isletmeler tarafindan daha fazla sayg:
gosterildigi, uyum saglandig1 soylenebilir. Tiiketicinin etnik kimliginin onemi
pazarlamacilar icin daha fazla anlasilmaya calisilmakta oldugu goriilebilir.

Bunun sonucunda;

21 Yerellesme; kiiresellesen diinya ekonomik diizeni igerisinde veya karsisinda bireylerin ve
iilkelerin kendi kiiltiir, ekonomi ve siyasetlerini ayakta tutma gabasin igerdigi sdylenebilir.
Kiire-yerellesme ise glinimiizde c¢ogunlukla “kiiresel diisiin, yerel hareket et” sloganiyla
0zdeslesen, kiiresel faaliyet yiiriiten kurumlarin(cogunlukla ¢okuluslu isletmelerin) yerel sistem
ve kiiltiir ile uyumlasma cabalarini ifade etmektedir. Castells(2006: 86) siireci su sekilde
Ozetlemektedir: “Kiiresellesme ironik bir sekilde, hem modernligin homojenlestirici evrenselligini hem
de postmodernizmin parcalt yerelliini iceren janus yiizlii(bir paramm iki yiizii gibi) bir olgudur.
Kapitalist pazar ekonomisinin yayginlasmastyla birlikte diinya bir yandan kiiciilerek daha homojen hale
gelmekte ote yandan yerel olana, mikro kimliklere yapilan vurqular daha énce hi¢ olmadig: kadar one
cikmaktadwr” .
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“Giiniimiizde etnik tiiketici anlayisina dayali hedef pazarlama stratejileri giderek
popiiler olmakta ve fast-food sektorii basta olmak iizere bircok uluslararasi sektorde etnik

vurgulara yapilan yatirimlar artmaktadir (Taylan, 2008: 103)”.

Curi ve Choudhury’e gore (1998: 354) giintimiizde “etnik pazar boliimlemesine
dayali hedef pazarlama stratejileri” giderek popiiler olmakta ve etnik
pazarlamaya yapilan harcamalar artmaktadir. Yapilan tahminlere gore Cinli,
siyah ve Ispanyol kokenli basta olmak iizere Fortune 500 listesinde yer alan
isletmelerin yarisindan fazlasi bir etnik pazarlama programina sahiptir (aktaran

Erem vd., 2000).

Pazarlamanin alt bilim dallar1 olarak Uluslararast Pazarlama ve Tiiketici
Davranigi, etnosentrizm kavrami ile yakindan ilgilenmistir. Uluslararas:
Pazarlama literatiiriine ilk defa Wind, Douglas ve Perlmutter(1973)'in; Tiiketici

Davranuist literatiiriine de ilk defa Shimp (1984)'1n makaleleriyle girmistir.

6.3.1 Uluslararasi1 pazarlama ve kiiltiirleraras1 pazarlama ile

etnosentrizm iligkisi

Iki veya daha fazla iilkedeki insan gruplar1 (veya hedef pazarlar) arasi kiiltiirel,
sosyal, ekonomik, hukuki, politik, demografik farkliliklarin giintimiizde ¢ok
daha fazla derinlestigi sOylenebilir. Bu gibi unsurlarda farklilasan insan
gruplari ve tilkeler arasinda yiiriitiilecek olan pazarlama faaliyetlerini anlamaya
calisan Uluslararasi Pazarlama, Kiiltiirleraras1 Pazarlama, Sinirlararasi
Pazarlama (Cross-border Marketing) gibi pazarlama alt bilim dallar1 gelismistir.
Ulkeler arasinda sadece yapisal sistemin igleyisi arasinda farklilik
bulunmamakta; bu tiilkelerdeki insanlar ve insan gruplar1 arasinda da 6nemli

sosyal (0zellikle kiiltiirel) ve psikolojik farkliliklar bulunabilmektedir.
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Kiiltiirtin, uluslararas1 pazarlama faaliyetleri yiiriitiiliirken dikkat edilmesi
gereken en onemli gevresel etkenlerden biri oldugu soylenebilir. Usunier’e gore
kiiltiir bir kimlik, bir cesit kolektif parmak izidir (2000: 9), ayrica igerisinde
bulunulan grup (veya etnik kimlik) ve milliyet de kiiltiiriin olusmasina yol agan
kaynaklardan biridir (2000: 12). Bu da bireyin etnik kimligi ve milliyetini;
tilkketim ve satin alma davramslarinda bilingli veya bilingsiz bir sekilde
etkilendigi bir referans kaynag haline getirebilmektedir. ~Ozellikle
kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte pazarlamacilar igin “etnik tiiketim”

kavrami daha karmasik bir hal aldig1 sdylenebilir.?

iki iilkedeki bireylerin etnosentrik egilim seviyeleri ve nitelikleri arasinda da
onemli farkliliklar olusabilmektedir. Ozellikle gelismis {ilkelerde faaliyet
gosteren isletme pazarlamacilari, az gelismis {ilkelere yonelmek isterlerse
etnosentrik egilimlerin O6nemli Olctide farklilasabildigini g6z Oniinde

bulundurmalar: gerekir.

Tian (2010)'a gore 21. yy’'da sadece Kkiiltiir, pazarlamay1 etkilememekte;
pazarlama da kiltiir iizerinde etkili olabilmektedir. Etnosentrik egilimler
gosterenler sadece tiiketiciler degil, pazarlama yoneticileri de olabilmektedir.
Etnosentrik pazarlama yoneticileri, diger kiiltiirlere, kendi kiiltiiriinii kabul
ettirmeye calisabilir (Tony, 2010). Tian (2010), 21. yy pazarlama faaliyetlerinde
etnosentrik tavirlara yer olmadigini soylese de, giintimiizde hala pazarlama

yoneticilerinin etnosentrik tavir sergiledigi soylenebilir.

2 Etnik tiiketim, genel olarak belirli bir yerel (etnik veya ulusal) kimlige ait bir metay1, o kimlige
sahip bireylerin tiiketmesi veya satin almasi olarak goriilebilir.
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6.3.1.1 Uluslararas1 pazarlama stratejileri ve EPRG Modeli’nin

uluslararasi pazarlama faaliyetlerine uygulanmasi

Isletmelerin uluslararasilasma siirecinde daha {ist seviyelere c¢iktik¢a artik
kiiresel stratejiler ve bakis acilar1 gelistirmeye basladiklar: goriilebilir (Sekil 2'de
bu siire¢ gosterilmektedir). Isletmelerde de pazarlama yonetiminin, iist
yonetimin stratejik yaklasimiyla biitiinlesik bir sekilde ilerlemesi gerektigi
sOylenebilir. Bu nedenle uluslararasi pazarlara yonelen isletmelerin EPRG
Modeline gore wuluslararasilasma dereceleri ve yaklagimlar1 pazarlama
faaliyetlerini de ayni yonde etkilemektedir. Carter (1997: 4)’a gore bu isletmeler
pazarlama stratejilerini de bu yonde planlayarak girecekleri pazara yonelik

uyum saglayici ya da yayilmaci sekilde olusturabilirler.

Isletmelerin uluslararasilasma siirecinde veya wuluslararast hale gelmis
isletmelerin faaliyetlerinde, uluslararas1 pazarlama stratejileri ve pazarlama
karmas1 kararlar1 isletmelerin etnosentrik, polisentrik, regiosentrik veya

polisentrik egilim (veya yonelim) ve tutumlarina gore farklilasabilmektedir.

Etnosentrik yonelimli sirketler, deniz agir1 faaliyetleri genellikle eldeki fazla
urinii elden ¢itkarma amacgh ikincil faaliyet olarak goriilmektedir. Denizasir
pazarlar icin yapilan planlar ve pazarlama karmasi kararlar: ana tilkede yapilir,
denizasir1 pazarlama genellikle ihracat boliimii tarafindan yonetilir. Uriinler
tilke disinda satilsa da asil olarak ana {ilke tiiketicilerinin ihtiyaglar:
dogrultusunda planlanir. Fiyatlar ¢ogunlukla ana iilke pazari esas almarak
hesaplanir. Satis ekibi, ana {ilke isletmesi tarafindan ise alinir ve ana tilkede
egitilir. Tutundurma ve dagitim stratejileri de imkanlar el verdigi Olglide
merkez tarafindan gorevlendirilir (Wind vd., 1973: 15; Chakravarthy ve
Perlmutter: 1985: 6; (")zalp, 1995: 153).
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Etnosentrik fiyatlama stratejilerinde, 6l¢timii ve hesaplamasi kolay ancak yerel
tepkilere cevap vermesi gii¢ olan bir yontemle, iiriinlerin fabrika bedeli ve
nakliye, sigorta, glimriik maliyetleri iizerinden kiiresel capta tek bir fiyat

belirlenebilir (Keegan, 1989: 418; Usunier, 2000: 364).

Polisentrik yonelimde de subeler dis pazarlara kurulur. Her sube kendi
pazarlama amag ve planlarini bagimsiz olarak belirleyebilmektedir. Her tilkede
pazarlama arastirmalar: ayr olarak gerceklestirilip yuritiilebilir. Her tlke icin
ayr1 urtin hatti gelistirilir. Bu tirtinler yerel ihtiyaglar dogrultusunda planlanur.
Her sube kendi fiyat ve tutundurma politikalarini kendisi belirleyebilir. Satis
glicti yerel olarak olusturulur, dagitim kanallar1 ise her {iilkede yerlesik olan
dagitim kanallar tizerinden gerceklestirilir (Wind vd., 1973: 15; Chakravarthy
ve Perlmutter: 1985: 6; @zalp, 1995: 153).

Regiosentrik ve Geosentrik yonelimde ise uluslararas: isletmeler bolgeyi ya da
biitlin diinyay1 tek bir pazar olarak goriir, ona yonelik olarak hareket eder. Tim
bolge veya diinya igin standartlastirilmis tirtin hatlar1 olusturulur. Bu iirtinler
baz1 degisikliklerle yerel pazarlara uyarlanabilir. Uriinler ve isletme igin
gelistirilmis standart imaj tiim tilkelerde uygulanmaya c¢alisilir. Bununla birlikte
bolge veya diinya capinda dagitim hatlar1 gelistirilmeye calisilir (Wind vd.
1973: 15-16; Chakravarthy ve Perlmutter: 1985: 6; Ozalp, 1995: 153).

Ayrica uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinde EPRG Modeli, pazarlama
faaliyetlerinin uluslararasilasma seviyesi veya agamasi ile de ilgilidir.
Uluslararasilasma siirecinde pazarlama faaliyetleri de etnosentrizmden
geosentrizme giderken, yerel bir pazara hitap eden bir bakis acgisindan tiim

diinyay1 bir pazar olarak goren {ilkeleriistii (transnational) bir bakis agisina
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dogru evrilir. Etnosentrizmin pazarla uyumlagma istegi diger {i¢ yonelime gore

daha zayiftir. Bu durum Sekil 3’de gosterilmistir (Wind vd. 1973: 22).

Yiikssk
£ | I
| M | M | M I
1 1 I 1
1 1 I 1
1 1 } 1
1 1 I 1
1 1 I 1
1 1
Pazarla , : ! :
Uvumnlasma 1 : ! :
Derscesi H : ! :
i i | i
1 1 I 1
1 1 I 1
1 1 I 1
1 1 I 1
1 1 | 1
1 1 T 1
Driisiik Etnosentrizm | Polisentrizm | Repiosentrizm | Geosentrizm |
i [ [} 1
Drigiik Muslararas Uyumlasma Derecesi iikszk

Sekil 3. Uluslararas: Pazarlama Stratejilerinin Gelisimi

Kaynak: Wind ve Perlmutter (1973, 2: 22)

Sekil 3’de de goriildiigii gibi isletmeler uluslararas1 pazar ile uyumlastikga,
pazarlama stratejileri de etnosentrik bir boyuttan ¢ikip geosentrizme dogru
evrilmektedir. Bununla birlikte etnosentrik isletmeler, diger ti¢ modeldeki
isletmelere nazaran pazarla uyumlasmak istememekte, daha ¢ok yayilmaci

egilimler gostermektedir.

6.3.1.2 Psikolojik mesafe ve kiiltiirel mesafe kavramlarinin

etnosentrizm ile olan iliskisi

Uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde son yillarda farkli toplumlardaki bireyler
ve kiiltiirler aras1 farkliliklarin derecesini ortaya koyma amaciyla iki kavram
onem kazanmustir: “psikolojik (veya ruhsal) mesafe” ve “kiiltiirel mesafe”. Bu iki

kavram uluslararast pazarlara giris yolunun secilmesinde, pazarlama
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stratejisinde uyumlasmanin derecesinin belirlenmesinde, yapilacak yatirim
tercihleri gibi 6nemli yapilanmalar ile alakal1 olabilmektedir (Sousa ve Bradley,
2006: 51). Psikolojik mesafe ana {ilke ile faaliyet gosterilen iilke vatandaslarinin
bakis agilar1 arasindaki farkliligin derecesini ifade ederken (Sousa ve Bradley,
2005: 44); kiiltiirel mesafe ise iki iilke arasindaki kiiltiirel degerler arasindaki
farkliligin derecesini ifade etmektedir (Sousa ve Bradley, 2006: 52). Onceden de
belirtildigi gibi bireylerin dis-gruplara yonelik gosterdigi etnosentrik
egilimlerin derecesini gruplar arasi benzerlik ve yakinlik degistirebilmektedir.
Hentiz bu konuyla ilgili bir ¢calisma yapilmadiysa da uluslararasi pazarlama
faaliyeti yiriitenlerin kendi {ilkeleri ile faaliyet gosterdikleri {iilke pazari
arasindaki psikolojik ve kiiltiirel mesafeyi anlamaya calisirlarken etnosentrizm
faktoriinii de ele almalar1 gerekebilecegi soylenebilir. Kiiltiirel mesafe kavrami
kullanilmasa da Watson ve Wright (1999)'mn c¢alismalarinda etnosentrizm-
kiltiirel benzerlik arasindaki iligskiyi ortaya koyma cabalari yol gosterici
olabilir. Etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketicilerin yabanc iirtin ve
markalara yonelik tutum ve davranislar;; o tlkenin kiiltiirel olarak
benzerligiyle ters orantili olarak farkhilagtigi gortlmistiir. Yani kiiltiirel
benzerlik yiikseldikge, o tilkeye yonelik etnosentrik tutum ve davraniglar

azalmaktadar.

6.3.1.3 Oz-referans kriteri ve etnosentrizm

Uluslararast pazarlama alanmimn onemli arastirma konularmndan “oz-referans
kriteri” (self-reference criterion) de bireylerin etnosentrik egilimlerinden

etkilenen bir kavramdir.

“Oz referanslama, bireyin karar almada temel aldig: kiiltiirel degerlerine ve

deneyimlerine ve bilgilerine yonelik referanslardir (Cateora ve Graham, 2007)”.
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“Oz-referanslama tiiketicinin bilgiyi kendi tarafindan iliski kurarak degerlendirmesidir.
Mesela gecmis deneyimlerinden yola cikabilir. Ornegin kisi bir reklami, gecen sene
gecirdigi tatili hatirlatan bir reklam olarak gorebilir. Ya da reklamdaki bir modelin etnik
kimligi, aym etnik kimlige sahip bir bireye 6z-referanslama yapmasiyla sonuglanabilir

(Lee, Fernandez ve Martin., 2002: 367)".

Hem etnosentrizm hem de 6z-referans kriteri psikolojik temelli kavramlardur.
Hatta Tian (2010)’a gore tiiketici etnosentrizmi bir 6z-referanslama kriteridir.
Cateora ve Graham (2007)’e gore uluslararasi pazarlamada farkli pazarlardaki
cevresel degisikliklere uyum saglamay1 basarmanin ontindeki en 6nemli iki
engel Oz-referans kriteri ve etnosentrizmdir. Bu iki kavram yerel olarak
gelistirilmis bir pazarlama karmasinin bagka bir tilke pazarina uyarlanmasinda
sorun olusturabilir. Uluslararas1 pazarlama yoneticileri igin bu kavramlarin
etkilerini kontrol etmenin en iyi yolu kiiresel farkindalik ve kisinin kendi

davraniglariin sonuglarinin farkina varmasidir.

Lee vd. (2002: 373 - 374), yaptig1 arastirmada, 6z referansla bireylerin sahip
oldugu etnik kimlige gore degisebildigini ortaya koymustur. Bir etnik olarak
azinlik bir gruba mensup bir tiiketici, ayn1 toplumdaki etnik olarak gogunluk
gruba mensup bir tiiketiciye oranla, kendi etnik grubuna yapilan bir vurgudan
daha fazla etkilenebilmektedir. Calismada Yeni Zelanda’da Asyalilar, kendi
etnik kimliklerinden modelleri reklamlarda gordiiklerinde Beyaz Zelandalilara

oranla daha fazla etkilenmekteler.
Usunier (2000: 432)’e gore ¢ogunlukla etnosentrizm ile sekillenen 6z-referans

kriteri, sadece tiiketiciler i¢in degil pazarlama yoOneticileri i¢in de problem

olusturabilmektedir. Pazarlamacilar (ister yerli, ister yabanci olsun) karar
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alirken, sorunu daha da karmasik hale getiren 6z referanslama’dan kendilerini

armdiramamaktadair.

6.3.2 Tiiketici davranisi ile etnosentrizm iligkisi ve tiiketici

etnosentrizmi kavrami

En genis anlamu ile tiiketici davranisi, pazar yerinde tiiketicilerin davranislarini
inceleyen ve bu davranislarin nedenlerini arastiran uygulamali bir bilim dalidir
(Baris ve Odabasi, 2002: 16). Tiiketicilerin, yani insanlarin, satin alma tutum ve
davraniglarini inceleyen bir bilim olarak Tiiketici Davranisi, etnosentrizm
kavramiyla da dogal olarak iligkilidir. Kisiler etnosentrik egilimlerinin en etkin
sekilde ekonomik Kkararlarmi etkiledigi, yani satin alma davraniglarmi
degistirdigi sOylenebilir. Shimp (1984) tarafindan ortaya atilan “tiiketici
etnosentrizmi” kavrami ve Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen
“CETSCALE” (Consumers” Ethnocentric Tendencies Scale) Olgegiyle arastirilan
bir kavram olarak etnosentrizm, kac¢inilmaz olarak tiiketicilerin satin alma
tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Kavram ve Olgek sonraki boliimlerde

ayrintili olarak ele almacaktur.

Kiiresellesme siirecinin sonuglarindan biri olarak ortaya c¢ikan iilkeleraras:
insan hareketleri, “etnik tiiketim” kavramimi daha karmasik hale getirmis;
bununla birlikte pazarlama faaliyetleri i¢in onemli firsatlar dogurmustur.
“Etnik tiiketim gercegi; modern tiiketim kiltiirtintin giiglit bir bilesenidir.”

(Usunier, 2000: 118).

Ulkeleraras1 go¢ eden insanlar ve bunun dogurdugu yeni tiiketim firsatlars;
onlarin hayat tarzlarmin (6zellikle de yeme i¢me aliskanliklarmin) farkli

tilkelere yayilmasina ve o iilkedeki baskin tiiketim kiiltiirii ile biitiinlesmesine
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yol acabilmektedir. Bu noktada oOnceki boéliimlerde etnosentrizm ile iliskili
olarak ele alinan kiiltiirlenme kavrami 6n plana ¢ikmakta; bireyin kiiltiirlenme
diizeyi; baskin kiiltiir ile go¢ eden insanlarin kendi kiiltiirleri arasinda etkilesim
olabilecegi belirtilebilir. “Daha yash ve az kiiltiirlenmis bireylerin etnik tiiketici
olarak daha giiglii tutumlar sergileme egilimindedirler (Usunier, 2000: 120).”
Bireylerin etnosentrizm seviyeleri ile onun diger kiiltiirleri kabul edip etmemesi
arasinda veya bir gogmenin gittigi tilkede kendi kiiltiiriinii muhafaza etmesi

arasmda yakindan iligki oldugu soylenebilir.

Etnik tiiketim, hem uluslararasi isletmeler icin hem de yerel isletmeler igin,
firsatlar veya tehditler olusturabilecek gelismeler ortaya ¢ikarabilir. Diinyanin
bircok {iilkesinde Amerikan kiiltiiriine ait hot dog, hamburger gibi fast-food
yiyecekler, o iilkenin yeme-igme aliskanliklarimi degistirip yerel (veya etnik)
yiyeceklerine rakip oldugu gibi; bu iki kiiltiirii birlestirip yeni tirtinler yaratmak
icin de firsatlar yaratabilir. Ornegin,
Tirkiye’de fast food isletmeleri dikkate deger bir sekilde yer edinmis,
McDonalds, Whimpy, Burger King gibi uluslararasi zincirler 6zellikle
biiyiik sehirlerde kitlelere hitap edecek diizeye ulagmigtir. Diger taraftan
fast food pazarindan pay almak isteyen ve geleneksel tarzda calisan yerli
restoranlar, Tiirk halkinin alisik oldugu yemek tarzlarini (doner, kebap,
lahmacun, pide vb.) daha hizli ve pratik pisirme teknikleri ile tiiketicilere

sunmaya baslamigslardir (Tayfun ve Tokmak, 2007: 172).

Bunun yaninda isimleri kiiresel diizeyde standartlasma ile anilan, kiiresellesme
karsitlar1 tarafindan kiiltiir emperyalizminin en 6nemli silahlarindan biri olarak
goriilen bu fast-food zincirleri ve Coca-Cola bile yerellesmeye Kkars:

duramamaktadir. Fast-food zincirleri iirtinlerini faaliyet gosterdikleri iilkenin
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beklentilerine gore degistirmekte; Sultan Menii (Burger King'in Tiirkiye’deki
ramazan meniisli), Pathingsoo (Kore'ye 6zgii Burger King hamburgeri),
McTurko, Indianmac (McDonalds) gibi o iilkeye ozel {iiriinler ve meniiler
gelistirmektedir. Kiiresellesme - yerellesme ikileminde kiiltiirler birbirleriyle
catismakta ve uzlasma yolu aramakta iken pazarlama faaliyetleri bu orta yolu
bulma ¢abalarindan bir haline gelebilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
kiltiirel etkenler, damak tadi, ekonomik nedenler, tiiketicinin etnosentrik
egilimleri gibi bir¢ok neden sayilabilir. Fakat etnosentrik egilimlerin etkisinin
ne derece oldugunu kestirmek gilictiir. Baz1 bilim adamlar1 bunun temelde
etnosentrizm ile bagdastirilabilecek etnik kimligini savunmaci bir anlayismn
(etnik canlanma, 1rk¢i tepkiler, dinsen tutuculuk gibi) sonucu oldugunu dile
getirirken (Smith, 2005: 311; Taylan 2008: 82); arastirmalarda bunu tam
destekleyen sonuglara her zaman wulasilamadigl soylenilebilir. Ornegin
tiiketicilerin, Tiirk usulii fast food zincirlerin neden tercih ettiklerine yonelik
arastirmasinda; damak tadi gibi kiiltiirel nedenler veya ikamet edilen yere
yakinlik gibi rasyonel nedenler 6n plana c¢ikarken, etnosentrik egilimler ile
ilintili siklarin degerleri ortalama ve ortalama alt1 gitkmistir (Tayfun ve Tokmak,

2007: 175).

6.3.3 Pazarlama iletisimi ile etnosentrizm iligkisi

Etnosentrizmin pazarlama karmasinin dort eleman {izerinde de etkili oldugu
soylenebilir. Ozellikle uluslararasi pazarlama karmasi olusturulurken, hem
yoneticilerin hem de tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ve bu egilimler
dogrultusunda ortaya c¢ikabilen etnosentrik fikir ve tutumlar1 (vatanseverlik,
milliyetcilik gibi), alinan kararlar etkileyebilmektedir. Ancak etnosentrizmin,
esas olarak pazarlama iletisimi veya tutundurma ile ilgili kararlar1 etkiledigi

sOylenebilir. Ciinkii isletmelerin tiiketici ile iletisim kurmaya ¢alisti$i, mal ve
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hizmetlerini satin almasi i¢in ikna etmeye calistig1 pazarlama karmas: eleman:

pazarlama iletisimidir.

Yapilan bazi ¢alismalar da 6zellikle milliyetgilik ve vatanseverligin uluslararasi
tutundurma stratejilerini etkiledigini vurgulanmaktadir. Erem, Tek, Gegez ve
Borii (2000) ye. gore pazarlamacilar, belirli bir etnik kokene sahip tiiketiciler ile
iletisimi kolaylastirmak icin hedef tiiketiciyle aymi etnik ge¢mise sahip
modellerin kullanilmasi, satis elemanlarmin miisteriyle ayni etnik kokene sahip
adaylardan olusturulmasi, marka ve tutundurma cabalarinda s6z konusu
kiltiire 6zgii resim, renk, miizik gibi kavramlarin kullanilmas: gibi yontemlere
bagvurabilmektedir. Dunn (1976)’'a gore Dogu Avrupa’da milliyetciligin
ylikselmesiyle birlikte milli diisiinceyi iirtinlerinin reklamlarina yansitan
firmalar basarili olmustur. Han (1988)'a gore ise tiiketicilerin vatansever
duygulari yerli veya yabanci iiriin se¢imini etkilemektedir. Ayrica tiiketicilerin
vatansever duygularini tahrik etmeyi amaglayan televizyon reklamlari,
tiiketicilerin yerel tirtinlere yonelmesini saglayacak davranigsal sorumlulugun
olusturulmasinda ¢ok basarili oldugunu one siirmektedir (Moon, 1997: 14).
Ornegin Torlak ve Ozmen’in (2006: 370) genglerin kola markasi tercihleri ile
ilgili yaptig1 aragtirma sonucunda; milliyet¢i ve muhafazakar degerler ve
imgeler tizerinden tutundurma stratejisini ytriiten Cola Turka'min geng alict
kitlesinin 6nemli bir bolimii kendisini muhafazakar olarak tanimlamistir. 2002
yilindaki Irak Savasi sirasinda artan ABD karsithigi ve dogrultusunda Islam
tilkelerinde milliyetgiligin yiikselmesi ile Once Fransa’da “Mecca Cola”
ardindan Ingiltere’de “Quibla Cola” son olarak da Tiirkiye’de “Cola Turka”
markali {iriinler piyasaya siiriilmiistiir (Ozellikle Mecca Cola Fransa’da
piyasaya siiriildiikten hemen sonra 54 iilkede birden satisa sunulmustur). Bati-

Emperyalizm-Siyonizm karsiti, milliyet¢i, muhafazakar, dindar degerler
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tizerinden kendilerini tanimlayan bu markalar tutundurma faaliyetlerini de bu
degerler {izerinden yapmuslardir (Ozkan ve Foster, 2005). Cola Turka'nin ilk
piyasaya siiriilisiinde yiiriitiilen reklam kampanyasmin yaraticisi Serdar
Erener reklam kampanyasinda “pozitif milliyetcilik” duygusunu verdiklerini
sOylemis, isletme yoneticileri “Cola Turka’yi igtikce daha da Tiirkleseceksiniz”
gibi etnosentrik vurgular ile {iriiniin lansmanini yapmslardir (Ozge, 2003).
Bunun disinda Tiirkiye’de Mavi Jeans’in “Cok Oluyoruz”(1997) isimli reklam
kampanyalarinda da etnosentrik egilimler {izerinden milliyet¢i duygulara
seslenildigi goriilebilmektedir. Benzer bir durum 11 Eyliil saldirisindan sonraki
ABD’de gerceklesmis; General Motors, Miller gibi bircok isletme yiikselen
vatanseverlik dalgasindan yararlanmak i¢in vatanseverlik temali reklamlar ile
medyada yer almiglardir. Aymi donemde ABD’li firmalar {ilke igerisinde
yurttas-tiiketici yaratmak igin reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinden

yararlanmiglardir (Tsai, 2010: 77-78).

Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin marka ve reklamlar {izerindeki etkisi
farkhilasabilmektedir. Moon (1996: 437-438) yabanci markalarn reklamlar:
tizerinde yapti$1 arastirmada tiiketici etnosentrizminin reklam ve markaya
yonelik tutum ve davranislarda farkli diizeyde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirmaya gore etnosentrik egilimlerin marka tizerinde giiclii seviyede etkisi
varken; reklam tizerindeki etkisi daha zayiftir. Satin alma niyeti {izerinde de

marka ve reklam tizerinden dolayl bir etkisi vardir.

Etnosentrik egilimlerin ve tiiketicilerin etnosentrizminin reklama yonelik
distince ve tutumlar {lizerindeki ve bir sonraki baglikta ele alinacak olan
markaya yonelik diisiince ve tutumlar iizerindeki etkisi asagidaki Sekil 4’de

goriilebilir. Sekil 4’e bakildiginda etnosentrik egilimler markaya ve reklama
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yonelik diigtince ve tutumlar etkileyen tutumlarin temelini olusturmaktadir.
Tiiketici etnosentrizmi giiclii bir sekilde markaya yonelik tutum ve diisiinceleri
etkilerken; reklama yonelik tutum ve diisiinceler daha zayif bir sekilde
etkilemektedir. Reklami tizerinde giiglii bir etki sahibi olan yabanc kiiltiirlere
kars1 tutum {tizerinde de yine etnosentrik egilimlerin etkisi bulunmaktadir

(Moon, 1996 437):

——> Guglu Etki

Tiketici
Etnosentrizmi

4

Etnosentrik
Egilimler

mmeemeeeeeeeee> - ZayIf Etki

T~ ea
~~~~~

Y
Tuketicinin
Yabanci
Kiltlrlere Karsl
Tutumu

C,q:Reklama yonelik diisiinceler A, 4 Reklama yonelik tutumlar
C,: Markaya yonelik diisiinceler A, :Markaya yonelik tutumlar
PI: Satin Alma Niyeti (Purchase Intentions)

Sekil 4. Yabanci Menseli Marka ve Reklamlara Yonelik Tiiketici Isleme Siireci

Kaynakca: Moon, B-J. (1996: 437) ‘den uyarlanarak hazirlanmistir.

Sadece uluslararas:1 degil; yerel firmalar da tutundurma stratejilerinde bu
egilimlerden yararlanarak rakiplerine iistiinlitk kurmay1 amacglamakta oldugu
belirtilebilir. Ozellikle finansal ve entelektiiel sermaye bakimindan rekabet
etmelerinin ¢ok zor oldugu kiiresel diizeydeki ¢okuluslu isletmelere karsi, yerel

isletmeler tutundurma stratejilerinde vatan, millet, ana dil, bayrak gibi imgeler
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tizerinden tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinden yararlanmak
isteyebilmektedirler. Uygulamada etnosentrizm, en azindan baz1 tiiketici
segmentlerinde, “Made in America”, “Buy American” gibi mesajlar ile 6nemli
bir pazarlama iletisimi araci olabilmektedir. Bolgesel bakis agis1 yerellestirilmis
pazarlama kampanyalarinda kullanildiginda verimli olabilmektedir (Burton:
2009, 82). Ornegin Derby tiras bigag1 markasi “Ali Desidero” isimli karakteri
iceren reklamlarinda Tirk kiiltiirtindeki erkek figiirti tizerine gitmekte,

reklamda Tirk Bayragi'ni kullanmaktadar.

6.3.4 Marka kavrami ile etnosentrizm iliskisi

Marka, bir isletmenin veya iriiniin tiiketici (veya endiistriyel pazarlari da
diisiiniirsek, alic1) ile arasmdaki en 6nemli iletisim araclarindan biridir. Uriiniin
veya isletmenin (ya da kurumun veya Orgiitiin) ismi, kimligi, ona ait biitiin
algilarin toplami, biitiin bunlar1 ¢agristiran bir sembol oldugu soylenebilir.
Usunier’e gore Etnosentrizm tiim sembolik diislincelerin igerisinde ig¢giidiisel
olarak yer almaktadir (Usunier, 2000: 299). Bu nedenle yoneticiler marka
tizerinde aldiklar1 kararlarda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini de

distinmelidir.

Firma ve tirtin markalamada Cola Turka, McTurco, Turkcell gibi milli vurgulu
isimlerin tercih edilmesinin etnosentrik egilimlerden faydalanma amagli oldugu
belirtilebilir. Marka isimleri tercih edilirken yapilan tilke menseine yonelik
vurgular tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini lehine gevirebildigi gibi aleyhine

de olabilmektedir.

Marka logosunda kullanilan renkler ve barindirdig: sembollerde de etnosentrik

egilimlere yonelik bolca vurgu yapildig1 sOylenebilir. Tiirk markalarinda
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yliksek oranda kirmizi ve beyaz renklerinin bir arada kullanilmakta, 6zellikle
Tirkler icin Onem arz eden kirmizi rengine tanitimlarda bolca yer
verilmektedir. ABD mengeli markalarin bircogunun logosunda ise ABD
bayragmin renkleri, yildiz sekli ve yatay seritler bulunmaktadir. Marka
logosunun belirlenmesinde benzeri vurgularin olmasi; diger bir¢ok sosyal ve
psikolojik faktoriin yani sira etnosentrik egilimleri etkileme amacli oldugu da

sOylenebilir.

Marka ile ilgili olarak tiiketicinin satin alma karar ve davranislarin etkileyen
bir diger kavram ise marka kisiligi kavramidir. “Marka kisiligi, marka ile
iligskilendiren insani karakteristikler olarak tanimlanabilir (Aaker, 1997: 347)”.
Markalarin bir biitiin olarak insanlarin goziinde bir kimlik olusturdugu
sOylenebilir. Bu kimlik markay1 oldugu kadar, o markay:1 kullanan tiiketicileri
de yansitabilmektedir. “Marka kimligi tiiketicilere, sosyal kimligin
olusturulmasinda ve stirdiiriilmesinde aracilik yapmakta (Fiske, 1989); mevcut
kimligini, ideal kimligini ve sosyal kimligini disa vurmasinda kullanacag:
mekanizmay: temin etmektedir (Belk,1988; Malhotra, 1988) (Wang ve Yang,
2008: 460).” Bu nedenle etnosentrik egilimleri yiiksek bireylerin, etnosentrik
tutum ve davraniglara vurgu yapan bir markaya yonelebilirler. Ozgelik (2010:
65) marka kisiligi ve tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligskiyi ortaya koymaya
calistig1 calismasinda etnosentrik egilimler arttikca yabanci marka algist
diiserken, yerli iirtinlerde marka kisiligi algis1 arttifi sonucuna ulagmistir.
Gegmiste pazarlama iletisimi g¢abalarmi etnosentrik egilimlere hitap ederek
yapan Mavi Jeans markasi, ayni ¢alismada yiiksek etnosentrik egilimlere sahip
bireyler tarafindan marka kisiligi algis1 yiiksek c¢ikmus; diisiik etnosentrik
egilimlilere nazaran markay:r daha geng, daha yetkin ve daha geleneksel

bulmuslardir (Ozgelik, 2010: 64). Yesiltas (2008: 89-90, 92) ise yaptig
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aragtirmada Mavi Jeans’in Tiirk kimliginin yiiksek olduguna ve Mavi Jeans’in
bir Tiirk markas1 olmasinin tiiketicilerin satin alma davranigini olumlu yonde
etkiledigine dair yiiksek oranda bulgular elde etmistir. Likert tipi anketten
“Mavi Jeans’in hangi tilkeye ait oldugu tercihimi olumlu yonde etkiler”
sorusuna katiimciarin %41’ Katiiyorum; %17’si de Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerini isaretlemislerdir. Yani arastirmaya gore tiiketiciler Mavi Jeans
markasina iten onemli etkenlerden biri de bu markanin menseidir. Bu da
markanin pazarlama iletisimi ¢abalarinda ve olusturdugu marka kisiliginde
kullandig1 “yerli marka” vurgusu tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini harekete

gecirmistir.
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Ikinci Béliim

Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimlerinin Analizi

1. Tiiketici Davranisi Ac¢isindan Tutumlar, Satin Alma Davranisglar1 ve

Etnosentrizm ile iliskisi

Satin alma davranisim etkileyen psikolojik etkilerden biri olarak tutumlarmn,
tiiketici davranisinin baslica konularindan biridir (Odabas1 ve Baris, 2005: 50).
“Tutum, kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya
olumsuz duygularini veya egilimlerini ifade eder (Mucuk, 2007: 76)”. “Tutum,
yasanti ve deneyimler sonucu olusan, ilgili oldugu biitiin obje ve durumlara
karg1 bireyin davramiglar {izerinde yonlendirici ya da dinamik bir etkileme
glciine sahip duygusal ve zihinsel hazirlik durumudur (Allport, 1967: 4’dan

aktaran Tavsancil, 2006: 65)”.

Tutumlar dogustan gelmemekte, tutumlarin kokeni ¢ocukluga dayanmakta;
deneyim, pekistirme, taklit ve sosyal ogrenme ile edinilmekte ve degisime

direng gostermekle birlikte degisebilmektedir (Tavsancil: 2006: 81-82).

Tiiketici davranisi bilimi igerisinde, tutumlar1 olusturan temel bilesenler? ve
temel bilgi kaynaklari*, satin alma karar siireci kapsaminda incelenmekte ve
pazarlama agisindan nasil faydalanabileceginin arastirilmakta oldugu

sOylenilebilir. .

2 Bu temel bilesenler Odabas1 ve Baris (2005: 159) ve Tavsancil (2006: 72) tarafindan biligsel
bilesenler, duygusal bilesenler ve davrarnigsal bilesenler olarak {ige ayrilmaktadir.

2 Tutumlarin olusmasinda etkili temel bilgi kaynaklar1 kisilik, deneyim, kisisel etkilenme ve
kitle iletisim araglaridir (Shiffman ve Kanuk, 1991: 248).
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Davranis — Tutum iliskisi ise Fishbein ve Ajzen tarafindan Sekil 5de
modellenmistir. Fishbein ve Ajzen’e gore tutumlar davraniglarin olas:
sonuglarma ydnelik “etkili degerlendirmeler”’dir. Oznel normlar ise bireye
yonelik davranigsal beklentileridir. Bu modele gore davranis, davramgsal
isteklerin; davranigsal istekler ise bireyin tutumu ve 6znel normlarmin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Davrarigsal istekler, tutum ile davranislar
arasinda aracilik gorevi iistlenmektedir (Ajzen ve Fisbein, 1975’den aktaran

Kavak ve Giimiisoglu, 2007: 73):

TUTUM \
DAVRANISSAL ISTEKLER——> DAVRANIS
OZNEL NORMLAR /

Sekil 5. Ajzen/Fishbein Modeli: Tutum ve Davranig [liskisi

Kaynakga: Ajzen ve Fishbein, 1975’den aktaran Kavak ve Glimiisoglu,2007: 73

Pazarlama agisindan egilimlerin, tutumlarin ve davranislarin ortaya konulmasi
ve anlasilmasi Onemlidir. Odabasi ve Baris (2005: 79)'a gore pazarlama
stratejileri egilimlere etkide bulunarak tutumlarin gelistirilmesini ve istenen

davranisin sergilenmesini ve bunun sonunda tatmin olmasini amaglarlar.

Bir egilim olarak etnosentrizm, tutum ve davranislara etki ettigi ve bunun
(duygusal, bilissel ve davranigsal) temel bilesenler {izerinde sosyal psikolojik
etkisinden kaynaklanmakta oldugu dile getirilebilir. Tutum ve davrans olarak
tiiketici etnosentrizmi ise bu egilimlerin de etkisiyle olusan yerli ve yabanci

triin ve markalara yonelik satin alma tutum ve davranislart agiklama

cabasindan ileri geldigi belirtilebilir.
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Tiiketicilerin yerli ve yabanal (veya ithal) {iriin ve markalara yonelik tutum ve
davranislarmin isletme ve pazarlama bilimi igerisinde incelenmesi yaklasik
yarmm asirlik bir siirece dayanmaktadir. Bu konuda ulasilan en eski ¢alisma
Curtis Reierson'un “Are Foreign Product Seen as Traditional Stereotypes?”(1966)

“Attitudes Changes toward Foreign Products”(1967) makaleleridir.

2. Tiiketicilerin Yerli ve Yabanci Uriinlere Yénelik Egilim, Tutum ve

Davranislari

Kiiresellesme siireci ve bu siirecte ortaya c¢ikan ekonomik, politik, sosyal
gelismeler ve buna eslik eden teknolojik ilerlemelerin tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda onemli degisimlere yol acti$1 sOylenebilir. “Ticaret engellerinin
kaldirilmasi, iletisim teknolojilerindeki gelisme, gelismis O0deme sistemleri,
glintimiizde isletmelere iirtinlerini ¢ok sayida dis pazara sunabilme olanag:
saglamaktadir. Dolayisiyla, tiiketiciler hem yerli hem de yabanci ¢ok sayida ve
gesitte tirtinle karsi karsiya gelmektedir (Eryigit, 2009: 1).” Isletmelerin,
insanlarm ve {irtinlerin giderek daha kolay ve hizli bir gekilde {ilkelerarasinda
hareket edebilme imkani olabilmektedir. Gliniimiizde, bunun sonucu olarak,
tilkeleraras: ticari rekabetin tiiketici diizeyine de tasinmis oldugu goriilebilir.
Tiiketiciler artik tirtinleri satin alirken hangi tilkede iiretildigine; bir markay:
tercih ederken, o markanin hangi iilkeye ait olduguna dikkat edebilmekte, bu

durum da tercihlerini etkileyebilmektedir.
Tiiketicilerin satin alma davramslarin etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir.

Bircok tiiketicide bu faktorlerden olan etnosentrik egilimlerin ve bu egilimlerin

de etkisiyle ortaya ¢ikan gesitli siyasal gortislerin (muhafazakarlk, milliyetcilik
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vd.) satin alma davraniglarini etkiledigi sOylenilebilir. Eroglu ve Bayraktar'in
yaptig1 arastirmada milliyet¢i ve muhafazakar siyasi goriislere sahip bireyler
aligveriglerinde siyasi goriislerinin onemli olmadigini soyleseler de; marka
tercihlerinde diger siyasi goriislere kiyasla daha dikkatli olduklar1 gozlenmistir
(Eroglu ve Bayraktar, 2008: 198).

Satin alma davranislarini etkileyen faktorler, tiiketiciyi kimi zaman yerli kimi
zaman yabanci iirtin almaya ittigi sOylenebilir. “Baz1 durumlarda tiiketicilerin
veya tilkelerin oncelikle yerli tirtinleri tercih ettikleri, baz1 durumlarda ise yerli
uriinler yerine yabanct menseli {iriinler tercih etme egiliminde olduklar1 yapilan
arastirmalarda gozlemlenmistir (Aysuna, 2006: 85)”. Tiiketiciler yerli {iriin satin
alma egiliminde olmakla beraber fiyat, kalite, mengei {ilke imaji gibi gesitli

nedenler ile yabanci iiriinlere yonelebildigi sdylenilebilir.

Tiiketicilerin satin alma karar siireglerinin nasil gergeklestigini aciklamaya
calisan baslica dort model bulunmaktadir: Sorun C6zme Modeli, AIDA Modeli,
Etkilerin Hiyerarsisi Modeli ve Yeniliklerin Kabulii Modeli’dir®. Tim bu
modellere gore satin alma siireci bilissel, duygusal ve davranigsal faaliyetlerin
birlesiminden olusmaktadir (Odabas: ve Baris, 2002: 331 - 332). Uriiniin veya
markanin yerli veya yabancit menseli olmasi, baz tiiketiciler i¢cin hem bilissel
hem de duygusal faaliyetlere etki eden bir durum olarak satin alma davranismna
etki edebilmektedir. Onceki boliimlerde ele alman bircok sosyal ve psikolojik
kavram (milliyetcilik, diismanlik, kiiltiirlenme vs.) tiiketicinin yerli ve yabanci

uriin tercihine etki etmekle beraber Tiiketici Davranigsi literatiiriinde ele alinan

2% Tiiketicinin satin alma karar stireci; Sorun Cozme Modeline gore: sorunun belirlenmesi, arama,
degerlendirme, karar, satin alma sonrasi davranis olarak; AIDA Modeli'ne gore: dikkat, ilgi, arzu
ve eylem olarak; Etkilerin Hiyerarsisi Modeli'ne gore: farkina varma, bilgi, benimseme, tercih,
ikna ve satin alma olarak; Yenilik kabul modeli'ne gore ise: farkina varma, ilgi, degerlendirme,
deneme ve kabul olarak islemektedir (Odabas1 ve Barig, 2002: 332).
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baslica iki kavram oOn plana c¢ikmustir: Tiiketici Etnosentrizmi (Consumer

Ethnocentrism) ve Ulke Mengei Etkisi (Country-of-Origin Effect).

Ulke mensei, bircok tiiketicinin satin alma tutum ve davrarnuslarinda dikkat
ettigi unsurlardan biridir. Nart (2008, 156)’a gore iilke mensei aidiyet bagmin
bulundugu ana vatan veya iiretiminin veya montajimn yapildig: iilke olarak
degerlendirilebilecegimi gibi asil olarak sirketin anavatani1 veya tiiketicinin
zihninde markay1 eslestirdigi {tilkedir. Ulke mensei, tiiketicinin satm alma
davranisini hem genel iilke imajiyla hem de endiistriyel faaliyetlerdeki imajiyla
etkileyebilecegi sdylenebilir. Ornegin Tiirkiye’deki bir tiiketici Japon mengei bir
tiriine; hem Japonlar1 kendisine yakin bulmasmin etkisiyle, hem de Japonlarm
endiistriyel olarak kaliteli ve ucuz firiin iireten {iilke imajmnin etkisiyle
yonelebilecegi goriilebilmektedir. Kavram sonraki boliimlerde tekrar ele

alinacaktir.

Etnosentrizm kavrami ise Tiiketici Davranisi biliminde asil olarak tiiketicilerin
tilke mengeini dikkate alarak yerli ve yabana tirtinleri birbirinden ayirt etmesi
ve tercihlerine etki etmesiyle alakali bir kavramdir. Onceden de dile getirildigi
gibi etnosentrizm, sadece etnik catisma veya savasla iliskilendirilecek bir
kavram degil; aym1 zamanda bir tiiketici tercihleriyle iliskili bir kavramdir

(Axelrod ve Hammond, 2003: 3).

Tiiketiciler ideolojik veya tepkisel olarak kendi iilkesi ile iligskilendirdigi tiriine
ic-grup muamelesi; yabanci {ilkeler ile iligkilendirdigi trtine dis-grup
muamelesi yapabilir ve satin alma kararinda bu etkili olabilir. Bu gibi

durumlarin da satin alma davranislarinda gosterilen etnosentrik tutum ve
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davranislar ile ilgili olan Tiiketici Etnosentrizmi kavramini ortaya c¢ikardig:

sOylenebilir.

3. Tiiketici Etnosentrizmi Kavrami ve Genel Ozellikleri

Bireylerin etnosentrik egilimlerinin yiiksek olmasinin ekonomik hayata
yansiyabildigi ve bireylerin ekonomik nitelikli kararlarini etkileyebildigi daha
once dile getirilmisti. Bununla birlikte etnosentrizmin, tepkisel niteligi gticlii bir
kavram olmasinin da etkisiyle; daha rasyonel kararlar satin alma kararlar1 alan
isletmelerden (veya endiistriyel alicilardan) ¢ok son tiiketiciler {izerine etkili
olmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi kavrami da, tiiketicilerin pazarda ve satin
alma davranislarinda, etnosentrik egilimlerinin niteligini ve etkileme giiciinii

aciklama amacli oldugu soylenebilir.

3.1 Kavramin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Tiiketici Davranis1 ¢alismalarinda etnosentrizm kavraminin ilk incelenmesi
Tiiketici Etnosentrizmi kavraminin ortaya ¢ikmasindan 6nceye dayanmaktadir.
Markin 1974’de; Berkman ve Gilson, 1978'de kavrama deginmislerdir (aktaran

Shimp, 1984: 284).

[k olarak Shimp tarafindan 1984 yilinda “Consumer Ethnocentrism: The concept
and the preliminary emprical test” makalesinde ortaya atilan; 1988 yilinda Shimp
ve Sharma tarafindan gelistirilen bir kavramdir. Ayrica ilk defa Tiiketici
Davranist disiplininde Etnosentrizm kavrami spesifik olarak ele almmuistir
(Shimp, 1984: 284, Klein, Ettenson ve Krishnan 2006: 304). Tiiketici

Etnosentrizmi, bu makalede Sumner (1906), Adorno vd. (1950) ve Levine ve
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Campell (1972)'mn etnosentrizm tanimlamalarindan yola ¢ikarak “tiiketicinin
kendi iilkesinin iiriiniiniin iistiin olduguna yonelik inang ve diisiinceleri” seklinde
tanimlanmigstir (Shimp, 1984: 285). “Tiiketici etnosentrizminin konsepti; tiiketici
davranisina uygun hale getirebilmek ve pazarlamada kullanilabilmesine imkan
tanimak icin etnosentrizmin genel konseptinden uyarlanmistir (Egger, 2008:

16)”.

Shimp (1984: 285)'e gore etnosentrik tiiketiciler tilke ekonomisinin zarar
gorebilecegi, isttihdamin azalacag: icin yabanc tirtinler satin almanin yanls
oldugunu diistinir ve yabanca {riin  satin  almayir vatansever
olmayan(unpatriotic) bir tutum olarak gorii. Shimp ve Sharma (1987, 280)ya
gore tiiketici etnosentrizmi bireye 6zdeslik duygusu, aidiyet hissi verir ve hangi
satin alma davraniginin i¢-grup tarafindan kabul edilebilir veya kabul edilemez

oldugunu gosterir.

Shimp ve Sharma’'min 1987 yilindaki “Consumer Ethnocentrism: Construction and
the validation of the CETSCALE” adli makalelerinde gelistirdikleri CETSCALE
Olcegi (Tiketicilerin etnosentrik egilimleri olgegi - Consumer’s ethnocentric
tendencies scale) ile de tiiketici etnosentrizmi likert bir anket metoduyla
arastirilmaya baslanmistir (Shimp ve Sharma, 1987: 282). Bu olcek ABD’li
tiketiciler dikkate alinarak hazirlanmis; hem ABD’de (Durvasula, Andrews ve
Netemayer, 1997, Watson ve Wright, 1999; Hult, Keillor ve Lafferty, 1999)
yinelenerek hem de diger iilkelerde (Giiney Kore (Shimp, Sharma ve Shin,
1995), Malta (Carauna ve Magri, 1996), Rusya (Durvasula vd., 1997; Klein vd.,
2006), Macaristan (Witkowski, 1998), Meksika(Witkowski, 1998), Yeni Zelanda
(Watson ve Wright, 1999), Italya(Watson ve Wright, 1999), Dogu Avrupa
Ulkeleri (Vida ve Fairhurst, 1999) Japonya (Hult vd., 1999), isve¢ (Hult vd.,
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1999), Polonya (Huddleston, Good ve Stoel, 2001; Supphelen ve Rittenburg,
2001), Almanya (Watson ve Wright, 1999; Evanschitzky, 2008), Singapur
(Watson ve Wright, 1999), Avustralya (Pecotich ve Rosenthal, 2001; Acharya ve
Elliot, 2003), Cek Cumhuriyeti (Balabanis, Mueller ve Melewar, 2002), Fransa,
Israil (Shoham ve Brencic, 2003), Hindistan(Bawa, 2004), Cin(Klein vd., 2006;
Ishii, 2009), Yunanistan (Chryssochoidis, Krystallis ve Perreas, 2007), [ran
(Bahaee ve Pisani, 2009), Slovakya (Saffu, Walker ve Mazurek, 2010), Tayvan,
Hindistan) uyarlanarak, gelistirilerek ve karsilastirilarak arastirilmistir.
Tiirkiye’de de farkli insan gruplar tizerinde incelenmistir (Balabanis vd., 2001,
2002). Bu arastirmalarin sonuglarindan yola ¢ikarak Shimp ve Sharma’nin
(1987) CETSCALE olgeginin bir¢ok kere dogruladigi, giiniimiizde de biiytik
oranda gecerliligini korudugu goriilebilmektedir. Hem CETSCALE olcegi hem
de CETSCALE olgegi kullanilan bu arastirmalar ayrintili olarak sonraki

boliimlerde ele alinacaktir.

3.2 Tiiketici Etnosentrizminin Tanimi

Tiiketici Etnosentrizmi'nin bugiine kadar bir¢cok tanimi yapilsa da bugiin igin
genel kabul goren tanimiyla “Tiiketicilerin, yabanci {iiriin satin almanin
uygunlugu ve ahlaki boyutuyla ilgili fikir ve inanglaridir (Shimp ve Sharma,
1987: 280)”. Daha sonra Shimp, Sharma ve Shin tiiketicinin bu fikir ve
inanglarmin yerli trlin tercihlerine yonelik oldugu ile ilgili olarak cesitli
sebepleri ve oOzellikleri ele almislardir (Shimp vd., 1995: 26). Bu sebep ve
ozellikler sonraki boliimlerde ele almacaktir. Shimp ve Sharma’nin (1987) deki

bu tanim gilintimiizde de gegerliligini stirdiirmektedir.
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Balabanis vd. (2001: 161)ye gore tiiketici etnosentrizmi, etnosentrizm
kavrammin ekonomik bir formudur. Yabanci mensgeli {iriinler veya ithal
tirtinler satin almanin, bagh bulundugu iilkeye ekonomik olarak zarar
verecegine inanir ve ithal triinlere karsi onyargilidir. Tiiketici etnosentrizmi,
bazi tiiketicilerin neden daha pahali ve kalite olarak daha kotii oldugu agikga
belli oldugu durumlarda bile neden yerli tiriinleri tercih ettiklerini agiklayan bir

kavramdir.

Etnosentrik tiiketiciler (Ethnocentric Consumers veya Consumer Ethnocentrics),
yabanc triinleri veya ithal mallar1 satin almanin uygunsuz, ahlak dis1 ve
vatanseverlige aykir1 bir tavir olarak goriirken; Etnosentrik olmayan tiiketiciler
(Nonethnocentric Consumers) tirtinlerin iilke mensei ile degil; kendi hak ettigi
degeriyle degerlendirilmesi gerektigine inamir. Bazi etnosentrik olmayan
tiiketiciler ise yabanci triinlere karsit daha fazla ilgi duyarlar (Durvasula vd.,
1997: 76). Bununla birlikte etnosentrizm kavraminin sosyal psikolojik bir egilim
oldugu; her zaman bilingli bir tiiketim davranisi olamayabilecegi; duygusal,
bilingsiz satin alma tutum ve davramslarna da yol agabilecegi soylenebilir.
Etnosentrik egilimleri olan bir tiiketicinin; yabanci veya ithal {iriin alma
konusunda ahlaki bir diisiincesi olmasa bile, farkinda olmadan bu egilimlerini

satin alma davranisina yansitabilir.

Etnosentrik tiiketiciler, etnosentrik egilimlerini satin alma davranisma
yansitirken {tilke esash yaklastig1 sdylenebilir. Yani etnosentrizm kuramindaki
i¢-grup’u bagli bulundugu tilke; dis-grup’u ise diger tilkeler olarak goriip buna
gore satin alma davranislarina yon verebilirler. Shimp ve Sharma (1987) dan
bugiine kadar yapilan birgok tiiketici etnosentrizmi arastirmasi da kavrama bu

sekilde ele almaktadir. Ornegin kavrami, etnosentrizm ile biitiinlesik bir sekilde
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ele alan Balabanis vd. (2001: 159) i¢-grup ve dis-grup ayrimmu tiiketicinin kendi
iilkesi ve diger {ilkeler sekilde yaptigini 6zellikle belirtmistir. Uriinler ve
markalar i¢in ayrimin bu sekilde yapilmasi, giintimiizde iiriinlerin 6zellikle
tretim yeri bakimindan iilke mensei (country-of-origin) ile ayirt edilmesinin
kolay hale gelmesi ile alakali oldugunu sOylenebilir. Yine de bugiine kadar
yapilan arastirmalarin sadece iilke odakli olmasi; tiiketici etnosentrizmi

arastirmalari igin kisitlayici ve kisirlagtirici bir durum oldugu belirtilebilir.

3.3 Tiiketici Etnosentrizminin Ozellikleri

Tiiketici etnosentrizmi kavraminin genel 6zelliklerinin olusumu, etnosentrizm
kavramiyla benzerlikler tagimakla birlikte; daha farkli ele alinan veya daha
fazla on plana ¢ikan bazi noktalarin oldugu soylenebilir. Tiiketici etnosentrizmi

kavraminin 6n plana ¢ikan baslica noktalar ele alinacaktir.

Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri, onemli oOl¢lide ¢ocukluktan baslayarak
edindikleri sosyal deneyimler sayesinde gelismektedir. Basta aile olmak iizere,
toplumdaki kanaat onderleri, arkadaslar, ana akim medya organlar:1 bireyleri
satin alma kararlarinda da etnik kimliklerine, irklarmna, dinlerine vs. hizmet
edecek bicimde tiiketici davranis1 sergilemesine yol acabilmektedir (Shimp,

1984: 285).

Tiketici etnosentrizmi, etnosentrizmin ekonomik bir formudur. Tiketici kendi
tilkesine yoOnelik olarak i¢-grup; diger tilkelere yonelik olarak da dis-grup
muamelesi yapmaktadir. Bunun sonucu olarak da yabanci menseli ve ithal
mallar1 satin almay1 tilke ekonomisine yonelik bir tehdit olarak algilamaktadir

(Shimp vd. 1995: 27). Bireylerin etnosentrik egilimler gosterdigi satin alma
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davranislarinda sadece tilke temelli bir i¢-grup dis-grup ayrimi yaptigini
soylenemez. Fakat tiiketici etnosentrizminin gergevesi bu sekilde olusmustur.
Bunun nedeni olarak tiiketicilerin bu konuda daha kolay ve hizli ayrim
yapmast gosterilebilir. Bireyler aldiklar1 bir iirtinli veya markayr hem
tizerindeki “made in ...” ibaresiyle hem de kamuoyunda olasan genel yargiyla
hangi iilkeye ait oldugunu daha kolay ayirt edebilmekte ve etnosentrik
egilimlerini  satin  alma  davranislarina  yansitabilecekleri  bir  yol

bulabilmektedirler.

Tiiketici etnosentrizminin genel olarak kabul edilen ii¢ temel dayanak noktasi
oldugu soylenebilir. Birincisi ekonomik zarar gérme korkusuyla yabanci tiriin
almay1 reddetme, ikincisi ithal {iriin satin almay1 ahlak dis1 olarak gorme, son
olarak da yabana iirtinlere yonelik onyargidir (Shimp vd. 1995; Balabanis vd.
2002: 10, Kaynak ve Kara, 2002: 933). Bu dayanak noktalar1 etnosentrik
egilimlerin genellikle tiiketicilerin bilingli veya ideolojik bir sekilde yabanci ve
ithal tiriinleri satin almay1 reddetmesine dayandig:1 soylenilebilir. Bu kavram
tizerinden gelistirilen CETSCALE 06lgegi de esas olarak tiiketicilerin bu bilingli
etnosentrik egilimlerini 6lgmek {izere olusturuldugu goriilebilmektedir.
Bununla birlikte bireylerin bilingsiz ve tepkisel bir sekilde de satmn alma
davraniglarin etnosentrik egilimler gelistirebilecegi belirtilebilir. Benzer

durumlar genellikle tiiketici etnosentrizmi literatiirtiniin disinda kalmstir.

Etnosentrik egilimleri yiiksek tiiketiciler kendi iilkesinin {iriinlerini diger
tilkelere gore daha kaliteli gorme egiliminde olabilmektedir (Huddleston vd.,
2001; Klein, 1999: 89). Bununla birlikte etnosentrik egilimleri yiiksek bireyler

yerli rtinleri daha az kaliteli bulsa bile, ahlaki bulmadig icin satin
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almayabilmektedir. Wang ve Chen’e gore bu durum daha ¢ok gelismekte olan

tilkelerde gergeklesmektedir (Wang ve Chen, 2004: 393).

Tiiketici etnosentrizminin tiriin gesidine gore farklilastig1 sylenebilir. Balabanis
ve Diamantopoulos’a gore tiiketiciler satin alma davramislarinda farkl {iriin
tiirlerine farkli diizeyde etnosentrik egilimler sergileyebilmektedir. Bu daha ¢ok
tirtintin tiiketicinin ait oldugu tilkedeki 6nemine ve {iilke ekonomisine olan

katkisina yonelik olan tiiketici algisina gore degisebilmektedir (2004: 87-88).

Tiiketici etnosentrizmi bir “tutum” olarak da ele alinsa da asil olarak bir egilim
oldugu soylenebilir. Tharp’a gore “egilim” kavramu tiiriinlere yonelik siirekli
davraniglara yonelik daha genel ve agiklayici bir kavram veya nosyondur.
Tutumlar ise kavrama yonelik daha kisiye 6zgii sonuglar ortaya konmasma

imkan taniyor (Tharp, 1994: 17; Thelen, 2002: 53).

Tiiketici etnosentrizmi, etnosentrizmde oldugu gibi farkli zaman, mekan ve
durumlarda farklilagabilmektedir. Hem etnosentrizmin seviyesi, hem de
etnosentrik tutum ve davraniglar (veya olusan algi ve gosterilen tepkiler)
ulkeden tilkeye, kultiirden kultire, bireysel oOzelliklere gore
farklilasabilmektedir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2004; Kaynak ve Kara,
2002; Pereira vd., 2002, Eryigit, 2009: 19). Wang ve Chen (2004: 362)’e gore
ozellikle gelismis tiilkeler ve gelismekte olan {ilkeler veya endiistrilesmis ve
endiistrilesmekte olan {iilkeler arasinda yerli ve yabanc iiriinlere gosterilen
tepkiler arasindaki fark daha belirgin hale gelmektedir. Sadece iilkeler arasinda
degil; ayni {iilke igerisindeki farkli bolgeler veya alt gruplar arasinda da
etnosentrik egilimler belirgin farkliliklar gosterebilmektedir (Kaynak ve Kara,

2002: 944; Kasper, 1999; Eryigit, 2009: 19).
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4. Tiiketicilerde Etnosentrik Egilimlerin Olusum ve Gelisim Siireci

Tiiketicilerde etnosentrik egilimlerin olusumu ve gelisiminde bir¢ok gevresel ve
i¢sel faktoriin etkisinin oldugu; benzer sekilde bir¢ok degiskenin de tiiketici
davraniglarinda etnosentrik tutum ve davramns sergileme seviyesini etkiledigi
sOylenebilir. “Tiiketici etnosentrizmi ve satin alma niyeti arasindaki iliskiyi cok
sayida degisken zayiflatabilir, giiclendirebilir veya iliskinin yoniini
degistirebilir (Eryigit, 2009: 19)”. Bu boliimde oncelikle tiiketicilerin etnosentrik
egilimler gostermesine yol agan faktorler (veya onctiller veya nedenler), daha
sonra tiiketici etnosentrizminin niteligine etki eden cesitli degiskenler, en son
olarak da bu etnosentrik egilimlerin yol ac¢tif1 tutum ve davranislar (veya

sonuglar) ele alinacaktir.
Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerine etki eden bu faktor, degisken ve yol actig1

tutum ve davranislar Sekil 6’da Ozetlenmistir (Shankarmahesh, 2004: 161;
Eryigit, 2009: 25-26):
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1.

Faktorier (Onciiller)

Sosval Psikolojik

Faktorler
Bireyvin Ulkesine wve
Diger Ulkelers
Ilislcin Tutumilan
Kaltar

Ekonomik Faktérier

Ekonomik Sistemin

e

Tuketici Etnosentrizmi

0

‘Q-.

Politik Faktorier

Propaganda
Basla
Dis-gruplarm
Lider faktoria

o

e afikk Faktorler

Yas

Cinsivet
Gelir

Egitim
Sosyal Sxuf
Etnik KSken

Sekil 6. Tiiketici Etnosentrizminin Gelisim Siireci

Il

2
Degiskenler

Degiskenler -
* Algilanan UrninIhtivaa

Alglanan Ekonomik
Tehlike

Algalanan Malivet
Uriane Yonelik
Degerlendirme

Ulke Mengei Etldsi
Bireysel Ozellikler

3.

Tutum ve Davranislar

(Sonuclar)

Yerli mah Grunleri
ve yerli markalan
satinalma tutum
ve davranislarinin
artmasi

Kaynakca: Shankarmahesh, 2004: 161; Eryigit, 2009: 25-26’dan uyarlanarak olusturulmustur

seses PETT e

Yerli mal Grunleri
ve yerli markalan
satinalma tutum
ve davramslarinin
azalmasi

73




@ ANADOLU UNIVERSITESI

4.1 Tiiketici Etnosentrizmi Uzerinde Etkili Baslica Faktorler

Bireylerin satin alma davranislarinda etnosentrik egilimleri olusmasina veya
artmasina neden olan cesitli faktorler? oldugu soylenebilir. Bu faktorler tiiketici
etnosentrizmini tek basma da tetikleyebildigi gibi genellikle birbirine bagmntili
bir sekilde olusmasini ve gelismesini saglayabilmektedir. Ornegin Han (1988)
ve Shimp vd. (1995)e gore bireylerde bir demografik faktér olan yas
biiyiidiikge; sosyal psikoloji veya politik bir faktor olan muhafazakarlik da
ylikselmekte bu durum da tiiketici etnosentrizmini yiikselten bir durum

olusturabilmektedir (Han, 1988; Shimp vd. 1995: 29).

Sekil 6'da goriilmekte olan, bu faktorleri su sekilde siniflanabilir
(Shankarmahesh, 2004: 161; Eryigit, 2009: 25-26).

e Sosyal Psikolojik Faktorler

e Ekonomik Faktorler

e Politik Faktorler

e Demografik Faktorler
4.1.1 Sosyal psikolojik faktorler

Onceki boliimlerde de ele alindig1 gibi, etnosentrizm sosyal psikolojik bir
kavramdir, diger bircok sosyal psikolojik kavramla da i¢ igedir. Bireylerin
etnosentrik egilimlerinden hem etkilenebilmekte hem de etkileyebilmektedir.
Bu kavramlarm bircogu tiiketici etnosentrizmini etkileyen birer faktor
olabilmektedir. Cesitli sosyal-psikolojik faktorler bireylerin yerli tirtinlere ve

markalara yonelik egilimlerinin olusmasim1 veya yiikselip azalmasini

26 Shankarmahesh’e (2004) bu unsurlari faktor yerine 6nciil veya evvel olarak (Ing: antecedent);
Ar1 (2007) ise neden olarak isimlendirmektedir.

74



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

etkileyebilmektedir. Bu durumun ozellikle bireyin kendisinin ve sosyal
psikolojik anlamda igerisinde bulundugu grubun diger gruplara karsi olan
tutumlar1 ile alakali oldugu belirtilebilir. Cesitli kiiltiirel degerler ve diger
kiilttirlere aciklik, vatanseverlik, milliyetcilik, irk¢ilik gibi etnosentrizm ile
iligkili kavramlar (Balabanis vd. 2001),diismanlik, kapal: fikirler, kalip yargilar,
kiiresel diistinme (Rawwas, Rajendran ve Wuehrar, 1996: 21), kozmopolitanlik?
(Egger, 2008) veya enternasyonalizm? (Balabanis vd. 2001: 164), topluluk¢uluk
ve bireycilik? (Eryigit, 2009: 31; Pereira, Hsu ve Kundu, 2002) gibi bireylerin
icerisinde bulundugu cesitli sosyal psikolojik 6zellikler, tiiketici etnosentrizmi

ve onun derecesi iizerinde 6zellikle etkili oldugu belirtilebilir.

Tiiketici etnosentrizmi {izerinde etkili sosyal psikolojik kavramlarm bir kismi
bu egilimleri gliclendirirken, diger kismi1 da engelleyici ve zayiflatici niteliklere
sahip oldugu dile getirilebilir. Disa kapali gesitli fikirler ve davranislar, 6rnegin
muhafazakarlik, etnosentrik egilimleri giiclendiren faktorler iken; digerleri de
diger gruplara acik fikir ve davranislara sebep olur ve etnosentrik egilimlerin
gelismesi ve giiclenmesine engel olur (Shankarmahesh, 2004; Eryigit, 2009: 25-
26; Balabanis vd. 2001). Asagidaki Sekil 7’de bu sosyal psikolojik faktorler ele

alinmastir.

27 Kosmopolitanlik veya diinya vatandasligi;, “ulusal smmir ve Onyargilardan bagimsiz”
durumlari tanimlamak igin kullanilmaktadir (Egger, 2008: 33). Sonraki boliimlerde tekrar ele
alinacaktir.

28 Enternasyonalizm, diger {ilkelerin refahi icin de kaygi duymaya ve diger iilkelerin insanlaria
yonelik empati yaparak bunu dile getirmeye odaklanir (Balabanis vd. 2001: 160)

2 Bireycilik (individualism) bireyin kendi ¢ikar ve amaglarini ve tekligini en énemli sayma ve
cevresiyle iliskilerini buna gore diizenleme; topluluk¢uluk (collectivism) ise iginde buldugu
grubu en énemli sayma ve buna gore davranma durum ve tavridir (Ton, 2008: 10)
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Sekil 7. Tiiketici etnosentrizmi iizerinde etkili baslica sosyal psikolojik faktirler

Kaynak: Balabanis vd. (2001: 164)’den uyarlanarak hazirlanmistir

Sekil 7’ye bakildiginda tiiketici etnosentrizmini giiclendiren faktorler; birinci
boliimde de ele alinan etnosentrizmi giiclendiren faktorler ile benzerlik
tasimaktadir. Bununla birlikte 6zellikle kiiresellesme faktorii ile birlikte daha 6n
plana c¢ikan enternasyonalizm, kozmopolitanlik, kiiresel diistinme gibi gesitli
kavramlar tiiketici etnosentrizmini zayiflatan faktorler olarak one ¢ikmaktadir.
Bu faktorlerin daha ¢ok diinyay: sinirlardan ve gruplardan bagimsiz olarak ele
alan, bireyleri birer diinya vatandas: olarak gormeye calisan kavramlar oldugu

sOylenebilir.

Toplulukculuk ve Bireyselciligin tiiketici etnosentrizmini hem giiglendiren hem
de zayiflatan nitelikler olarak gosterilebilir. Topluluk¢u bireyler igerisinde
bulundugu grubun cikarlarmi, kendi bireysel cikarlarma tercih ettigi i¢in satin

alma davraniglarinda kendi grubun f{iriinlerine yoOnelebilmektedir. Bununla
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birlikte toplulukculuk ile enternasyonalizmin birlestigi noktada, kendini
diinyanin bir pargast olarak goren bireylerin etnosentrik egilimlerinin
torpiilenecegi soylenebilir. Bireyselci tiiketiciler ise, kendi ¢ikarlarini icinde
bulundugu grubun ¢ikarlarindan tstiin gordiigii icin daha diisiik etnosentrik
egilimler icerisinden olabilmektedir. Ornegin Pereira vd. (2002)'nin {i¢ Asya
tilkesinde yaptiklar1 c¢alismada (Cin, Tayvan ve Hindistan); Cin halkinin
tiikketici davranislarinda Hindistan ve Tayvan’a gore daha etnosentrik oldugu
goriilmiigtiir. Bunun altinda yatan neden olarak da topluluk¢u toplum -
bireyselci toplum farklili§1 olarak gosterilmektedir. Ozellikle Hindistan'm
bireyselci bir toplum olmasi sebebiyle etnosentrik egilimleri Ozellikle Cin’e
nazaran ¢ok daha diisiik oldugu gortilmiistiir. Her ne kadar arastirmalarla
desteklenmemis olsa da i¢-grup'un g¢ikarlarmin kendi ¢ikarlarmi
destekleyecegini diisiinen bireyler de etnosentrik egilimler gelistirebilecegi

distintlebilir.

Tim bu faktorler disinda tiiketicilerin igerisinde bulundugu kiiltiiriin bazi
unsurlarinin da tiiketicilerin etnosentrik egilimler gelistirmesi {izerinde etkili
oldugu belirtilebilir. Eryigit (2009: 31)’e gore Hofstede’in farkli milliyetler
arasmdaki kiiltiirel farkliliklar: agiklamak tizerine kullandig1 dort boyut tiiketici
etnosentrizmi {izerinde de etkilidir. Bu dort boyut: Gii¢ araligi®, bireycilik-

toplulukguluk, erillik-disillik® ve belirsizlikten kaginmadir32.

30 “Gii¢ araligi, toplumda daha az giice sahip olan kimselerin, bu konudaki esitsizligi ne derecede kabul
ettiklerini ve bu durumu ne kadar normal bulduklarin: ifade etmektedir” (Eryigit: 2009: 31).

31 “Kiiltiiriin erillik ve disilik boyutu, toplumda kadin ve erkeklerin rollerinin birbirlerinden ne kadar
farkly tamimlandigini belirtmektedir” (Eryigit 2009: 31). Erilligin erkek egemen; disilligin ise
cinsiyet yoniinden esitlik¢i toplumlar: ifade ettigi sdylenebilir.

2 “Gijvensizligi onleme boyutu, toplumda bireylerin belirsiz durumlar karsisinda ne derece rahatsiz
olduklarimi ve bu durumlardan kagmak icin ne derece kati davrams kurallari gelistirdiklerini
tamimlamaktadir.” (Giirel, 2006 dan aktaran Eryigit 2009: 31)
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Eryigit (2009: 31-32)’e gore disil toplumlar dis ticaretin olumlu yo&nlerini
gormeye, eril toplumlara gore daha yonelimlidir. Bununla birlikte belirsizlikten
kagman toplumlar, yabanci iiriinlerin piyasaya girmesiyle olusan riskten
kaginirlar. Gii¢ aralig1 yiiksek bireyler igin ise yerli {iriin ve markalar1 satin

almak tilkeye baghlik ve itaatin gostergesidir.

Kiiltiir ve faktorii ise diger tiim sosyal psikolojik unsurlardan ayr ele alinmasi
gereken; bireyin tiim egilimler, tutum ve davranislar: tizerinde etkili sosyolojik
bir kavramdir. Boyle bir durumda da tiiketici etnosentrizminin olusumu ve
gelisimi iizerinde de etkili oldugu sdylenebilir. Igerisinde satn alma
alisgkanliklarini da igeren cesitli kiiltiirel degerler bireye en yakin sosyolojik
birim olan aileden baglayarak tiiketiciye kazandirilmaya baglar. Bireyin stirekli
etkilesim icerisinde bulundugu aile ve yakin g¢evrenin, bireyin satin alma
davranislarinda etnosentrik egilimler icerisinde bulunmasinda son derece etkili
oldugu soylenebilir. Yakin ¢evrenin yari sira yani sira son yillarda son derece
etkili hale gelmis medya, sosyal medya ve bu medya kanallar1 aracihigiyla
erigsilebilen kanaat onderlerinin bireyde tiiketici etnosentrizmi olugsumu ve
gelisim {izerinde son derece etkili hale geldigi soylenebilir (Aysuna, 2006

106,111).

Son olarak tiiketici etnosentrizminin kiiltiirel olarak birbirine benzer olan
tilkelere yonelik tutum ve davranislar1 degistirebilmektedir. Etnosentrik
tiiketiciler, kiiltiirel olarak kendisine yakin buldugu iilkelere ve {iriinlerine
yonelik satin alma davranislarinda daha olumlu yaklasabildigi sOylenebilir

(Lantz ve Loeb, 1996; Watson ve Wright, 2000: 1157).

78



@ ANADOLU UNIVERSITESI

41.2 Ekonomik faktorler

Shimp vd. (1995: 27) de belirttigi gibi tiiketici etnosentrizmi, etnosentrizm
kavrammin ekonomik bir formudur. Bu yiizden bireyin ¢evresinde gelisen
bircok ekonomik gelismenin, etnosentrik tiiketici olup olmamasi tizerinde etkili
oldugu dile getirilebilir. Zaten etnosentrik tiiketicilerin baglica korkular1 da
ekonomik tistiinltigiin kaybedilmesi tizerine oldugu soylenebilir. Shimp (1984:
285)’e gore etnosentrik tiiketiciler baslica ekonomik iistiinliigtin kaybedilip,

istihdam olanaklarinin azalmasindan endise etmektedirler.

Shimp vd. (1995)'ye gore ekonomik faktorler diizenleyici faktorlerdir. Bu
durum daha ¢ok ekonomik faktorlerin bireyler tarafindan nasil algilandig: ile
ilgilidir. Ekonomik faktorlerin birincisi ekonomik tehdit algisiyla ilgilidir. Birey
hem kendisinin hem de {tilkesinin ekonomik olarak ne kadar tehlike icerisinde
oldugu algiladigma gore etnosentrik tiiketici egilimleri artabilir veya azalabilir.
Bir diger diizenleyici ekonomik faktor ise bireyin veya {ilkesinin {iriine olan
ihtiyacidir. Uriine olan ihtiyag ve {iriiniin gerekliligi arttik¢a tiiketicilerin
etnosentrik egilimleri de artabilmektedir (Shimp vd. 1995; Huddleston vd.
2001).

Ulkenin ekonomik kosullar1 ve bireylerin igerisinde bulundugu ekonomik
kosullar, bireylerin tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorlerin en
onemlilerinden biri oldugu sdylenebilir. Ozellikle {ilkenin ekonomik sistemine
ve ekonomik gelismislik diizeyine gore etnosentrik egilimlerin belirgin sekilde

farklilastig1 soylenebilir.

Kapitalist ekonomik sistemler ile etnosentrik egilimlerin negatif iligkili oldugu

sOylenebilir (Rosenblatt, 1964; Shankarmahesh, 2004). Bu durum daha ¢ok
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ekonomik sistemin disa agikli1 ile alakali bir durumdur. Ekonomilerin disa
actklik  diizeyi, bireylerin etnosentrik egilimlerini etkileyebilmektedir

(Rosenblatt, 1964; Eryigit, 2009: 33; Shankarmahesh, 2004: 163).

Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri de etnosentrik egilimlerin farkhilik
gostermesine sebep olabilmektedir. Ulkenin gelismis veya gelismekte olan bir
tilke olmasi veya gecis ekonomisi®* olmasi etnosentrik  egilimleri

farklilagtirabilmektedir.

Ik olarak etnosentrik egilimlerin farklilig1 esas olarak gecis ekonomilerinde
gortiilebilmektedir. Genellikle ekonomik olarak disa agilan bu {ilkelerde; statii
gostergesi, kalite algisinin yiiksek olmasi gibi gesitli nedenlerle egilimler sert bir
sekilde farklilasabildigi sOylenebilir. Gegis ekonomilerinde yabanci {irtinlere
yonelik egilimler artabilmektedir (Eryigit, 2009: 33). Bununla birlikte gecis
ekonomilerinde de tiiketici etnosentrizminin hala gelismis iilkelere gore daha
yliksek oldugu da soylenebilir. Reardon vd. (2005)nin yaptig1 arastirma
sonucunda gelismislik diizeyi yiiksek gecis ekonomilerinde; reklamlara ve
markaya yoOnelik etnosentrik egilimlerin, az gelismis gecis ekonomilerindeki
egilimlere gore ¢cok daha zayif oldugu goriilmiistiir (Reardon vd. 2005: 750). Bir
diger arastirmada da gelismis bir kapitalist iilke olan Kanada’da; ekonomik
olarak giiclii fakat disa kapali bir sosyalist sistemden disa agik kapitalist bir
sisteme gecmekte Rusya’ya gore tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin ¢ok daha

zay1f oldugu goriillmiistiir (Saffu ve Walker, 2005: 568).

3 Gegis ekonomileri; dis ticarete 6nemli dlgiide kapali sosyalist, korporatist, ithal-ikameci
ekonomi sistemlerinden, disa agik liberal kapitalist ekonomi sistemlerine ge¢mekte olan
tilkelerin ekonomik sistemleri i¢in kullanilmaktadr.
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Gelismis ekonomiler ile gelismekte olan ekonomilerdeki tiiketicilerin
etnosentrik satin alma tutum ve davranislar1 arasindaki farki ortaya koymasi
agisindan  Eryigit (2009)'in ¢alismasi Ornek gosterilebilir. Tiirkiye ve
Almanya’daki etnosentrik tiiketici aliskanliklarini karsilastiran bu ¢alismada,
Etnosentrik satin alma tutum ve davranislar: arasinda 6nemli farkliliklar ortaya
catkmustir. Tiirkiye’deki tiiketiciler genel kaniy1 dogrular nitelikte etnosentrik
egilimleri arttik¢a yabanci {iriin satin alma tutum ve davranislar: azalmaktadir.
Almanya’daki etnosentrik tiiketicilerin tutumlar1 ise fiyata bagli olarak
degismektedir. Yiiksek fiyatli satin almalarda etnosentrizm diizeyi satin
almalar1 etkilemezken; disiik fiyath yabanci {iriin satin almay:r negatif

etkiledigi goriilmektedir (Eryigit: 2009: 133).

4.1.3 Politik faktorler

Etnosentrik egilimlerin politik propagandadan ve lider manipiilasyonlarindan
etkilenmekte oldugu soylenebilir. Bunun disinda dis-grup’un biyiikligi,
tilkenin politik ge¢misi ve baski unsuru tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini

etkileyebilmektedir (Rosenblatt, 1964; Shankarmahesh, 2004: 164).

Rosenblatt’a (1964) gore liderler dis-grup tehditlerini biiyiiterek veya
kullanarak toplumdaki grup etnosentrizmini yiikseltebilirler. Bu durum
tiiketici etnosentrizmine yonelik de olabilmektedir. Ozellikle muhafazakar veya
milliyetci liderler; liderlik karizmas: ile yabanci tiriinleri veya tehdit olarak
gordiigii bir iilkenin tiriinlerinin satin alinmamasi yoniinde fikir beyan edip
etkili olabilir. Bu durumun 6zellikle gii¢ mesafesi yiiksek toplumlar (People of

large power distance)* {lizerinde etkili oldugu belirtilebilir. Bu toplumlarda

3 Giice mesafesi yiiksek toplumlar (People of large power distance), bireylerarasi esitsizligin
kabul edilmesinin beklendigi, 6zellikle karizmatik liderlere karg: biiyiik bir miisamaha
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liderler ile toplum arasindaki gilic mesafesi yiiksektir (Hofstede, 2001). Yoo ve
Donthu (2005: 18)"ya gore gii¢ mesafesi yiiksek toplumlarda liderlere kutsal bir
anlam yiiklenebilmektedir. Tiiketiciler yerli {iriinleri tercih etmek zorunda
olduklarini diisiiniirler. Ciinkii bu toplumlarda yerli iirtinleri tercih edip, ithalat
uriinlerini reddetmek, liderlere ve giice bagliligin ve itaatin gostergesidir. Lider
kisiliklerin egilimleri ise beklenenin aksinedir. Kaynak ve Kara (2002: 945)'nin
Tiirkiye’deki tiiketiciler {izerinde yaptiklar1 arastirmada fikir onderi haline
gelen bireylerin etnosentrik egilimlerinin azaldig1 goriilmiistiir. Bu durum lider

haline gelen bireylerin daha bireyselci hale gelmesiyle aciklanabilir.

Politik ge¢mise bakildiginda {ilkelerin siyasi tarihleri iilkelerdeki insanlarin ve
insan gruplarinin etnosentrik egilimlerinin niteliklerini farklilastirabildigi
goriilmektedir. Good ve Huddlestone (1995: 45), Polonya ve Rusya'y:
karsilagtirdig1 arastirmasinda; tarih boyunca hep ezilen, isgal edilen ve
neredeyse haritadan silinmeye calisilan bir tiilke olan Polonya halkinin
vatansever oldugunu dile getirmislerdir ve bu vatanseverliklerini tiiketici
davraniglaria da yansittiklarini sdylemiglerdir. Bununla beraber tarih boyunca
fetheden tilke olan Rusya halkiin bu tarihleriyle gurur duyduklarin; fakat bu

durumu tiiketici davranislarina yansitmadiklarini soylemislerdir.

Politik ge¢misle birlikte giincel yasanan politik gelismeler de tiiketicilerin
etnosentrik tutum ve davraniglar icerisine girmesine sebep olabilmektedir.
Ancak cogunlukla bu girisimlerden dolay1 yiikselen etnosentrik tutum ve
davranislar hizli bir sekilde gecici olduklar: belirtilebilir. Ornegin Tirkiye’de

yakin donem icerisinde uluslararasi iligkilerde problemler yasadigi Israil,

tanindig1 ve kutsal bir giice sahip olduguna inanildig: toplumlardir(Hofstede, 2001; Yoo ve
Donthu, 2005: 18)
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Fransa ve Danimarka®* menseli tirtinleri ve bu iilke markalarmi almama
yoniinde girisimlerde bulunulmus, ancak kisa bir siire igerisinde unutulmustur.
Ayrica milliyetcilik, vatanseverlik, irk¢ilik, muhafazakarlik, enternasyonalizm
gibi sosyal psikolojik faktorlerin siyasi boyutu da olmasi sebebiyle, politik

faktor olarak da ele alinabilir.

414 Demografik faktorler

Birinci boliimde de ele alindig1 gibi etnosentrizm bireyin demografik niteligi ve
toplumun demografik yapisma gore farklilik gosterebilmektedir. Yani
bireylerin cinsiyetleri, yasi, egitim seviyesi, sosyal ve ekonomik siufi, gelir
durumu, etnik kimligi vs. farklilastikca etnosentrizmin derecesi veya
etnosentrizme dayali tutum ve davranislar farklilasabilmektedir. Benzer durum
toplumlardaki yas, cinsiyet, etnik kimligi vs. yogunlugunun farkliligina gore de
gerceklesebilmektedir. Bu durum tiiketicilerdeki etnosentrik egilimleri de

etkilemesinin ka¢inilmaz oldugu soylenebilir.

Thelen (2002: 62)e gore demografik faktorlerden ozellikle egitim durumu ve
gelir durumunda tist seviyelere cikildik¢a etnosentrik tiiketici egilimleri

zayiflamaktadir. Fakat bu sav genellenmesi miimkiin temellere

Tiiketici etnosentrizmini etkiledigi diistiniilen baslica demografik faktorler yas,
cinsiyet, egitim durumu ve gelir durumu oldugu soylenebilir. Asagida her bir

faktor ayr1 ayr1 incelenmistir.

3% Son on yillik dénem igerisinde Israil ile Mavi Marmara yardim gemisine yaptig1 miidahale
sebebiyle, Fransa ile 1915 olaylarimi ermeni soykirimi olarak tanima cabalar1 sebebiyle;
Danimarka ile de Islam dinine hakaret icerikli karikatiirler sebebiyle dis iliskilerde krizler ve
problemler yasanmustir.
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Yas

Bireyler farkli yaslarda farkli etnosentrik egilimler gosterebilmektedir (Shimp
vd. 1995). Yas ile etnosentrik tiiketici egilimleri arasinda pozitif bir iliski vardir,
yani bireyler yaslandikca daha etnosentrik tiiketici haline gelmekteler ve
yabanci iirtinleri reddetmeye baslamaktalar. Shimp vd. (1995: 29 — 33) bunun;
bireylerin yaslandik¢a daha muhafazakar hale gelmeleriyle alakali oldugunu
diisiinmektelerdir. Yaptiklar1 ¢alisma da bunu dogrulayan sonuglar vermistir.
Bunun tersi niteliginde sonuglar veren; yani yash insanlarin yabana iirtinlere
olumlu yaklastigin1 gosteren bazi arastirmalar olsa da (Schooler, 1971; Han
1988) genel kabul edilen durum yasin artmasiyla tiiketici etnosentrizminin de

artmasidir.

Yas ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligkiyi ortaya koyma agisindan Good
ve Huddleston (1995: 42 — 43)"un Polonyal1 ve Rus tiiketiciler {izerinde yaptig:
calismanin Onemli oldugu belirtilebilir. Arastirmada Polonyali tiiketicilerde
yasin artmasiyla birlikte; tiiketici etnosentrizminin de yiikseldigi; Ozellikle
45’yas ve tisttinde bu durumun ¢ok daha belirgin hale geldigi gortiliirken; Rus
tiiketicilerde etnosentrik tiiketici egilimleri ile yas arasmnda bir iligki
gozlenmemistir. Bu farkli sonuglarin tilkeden iilkeye degisen diger cevresel
faktorlerin etkisiyle de ortaya c¢iktigi soOylenebilir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar da genellikle yas ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif bir iliski

oldugunu destekleyen sonuglar ortaya koymustur (Balabanis vd. 2001).

Cinsiyet
Cinsiyet ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliski ise farkli sonuglar
vermektedir. Kadinlarin erkeklerden veya erkeklerin kadinlardan daha c¢ok

etnosentrik tiiketici olduklarini soylemek bugiin i¢in miimkiin degildir. Shimp
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vd. (1995: 29)ne gore kadinlar daha etnosentrik tiiketicilerdir; ¢tinkii daha
onceki gesitli arastirmalar kadinlarin daha muhafazakar, daha vatansever, grup
baglilig1 ve uyumu ytiiksek ve daha az bireyselcilerdir. Arastirma sonucunda da
kadmlarin daha etnosentrik tiiketici olduklarma yonelik ortaya attiklar:
hipotezi 6nemli dl¢lide dogrulamislardir. Ama daha sonra yapilan arastirmalar
bu hipotezi her zaman dogrulayan sonuclar ortaya koymamuslardir. Bazi
aragtirmalar erkeklerin daha etnosentrik tiiketici egilimlerine sahip oldugu
sonucuna ulasirken; bazi arastirmalar da tiiketici etnosentrizmi ile cinsiyet
arasinda kayda deger bir iliski bulamamislardir. Genellikle ortaya ¢ikan durum
bu iliskinin tiilkeden {ilkeye veya bolgeden bolgeye farklilik gosterdigine
yoneliktir. Ornegin Vida ve Fairhurst (1999: 334)'iin Avrupa’nin cesitli
tilkelerinde yaptig1 tiiketici etnosentrizmi arastirmalarinda olgunlasmis
ekonomilerde kadmlarmm daha yiiksek derecede etnosentrik tiiketici
egilimlerine sahip oldugu goriiliirken; sosyalist ekonomiden kapitalist
ekonomiye gegen gecis ekonomilerinde (yani Dogu Blogu {ilkelerinde) kadin ve
erkeklerin benzer oranda etnosentrik egilimlere sahip oldugu gozlenmistir.
Bunun nedeni olarak da sosyalist rejimlerden kapitalist rejimlere gecen
toplumlarda iste ve sosyal hayatta kadina yonelik kaliplasmis kadin rollerinin
(stereotyped gender roles) daha diisiik oranda paylagilmasi olarak gosterilmistir.
Bununla birlikte Cutura (2006: 59)'nin yine bir gecis ekonomisi olan Bosna
Hersek’te yaptig1 arastirmada etnosentrik tiiketici egilimleri agisindan kadin ve

erkekler arasinda dikkate deger farkliliklar goriilmemistir.

Egitim Diizeyi
Cinsiyete benzer bicimde; egitim diizeyinde de farkli calismalarda farkli
sonuglar ortaya ¢ikmistir. Genellikle arastirmalarda egitim diizeyi yiikselen

bireylerin daha az etnosentrik tiiketici haline geldikleri sonucu ortaya ¢ikmakta
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veya ¢ikacag: diisiintilmektedir. Ciinkii egitim diizeyi yiikselen bireylerin daha
az tutucu hale geldigi bu durumun da tiiketici tutum ve davramslarinda
yabana {iriin ve markalara yonelik Onyargilar1 azaltacagi distintilebilir.
Ornegin demografik faktorler ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskiyi
inceleyen 6nemli ¢alismalardan Shimp vd.(1995) hipotezlerini bu diisiinceyle
temellendirmislerdir (Shimp, 1995: 29). Calismada da hipotezi dogrulayan
sonuglar elde etmislerdir (Shimp, 1995: 33). Bu calisma disinda Klein ve
Ettenson (1998), Caruana ve Magri (1996: 42) da arastirmalarinda tiiketici
etnosentrizmi ile egitim diizeyi arasindaki negatif iliskiyi dogrulayan sonuglar
elde etmislerdir. Bununla birlikte Dedeoglu, Savas¢i ve Ventura (2005)nin
Tiirkiye’deki tiiketiciler tizerinde yaptig1 arastirmada bu hipotezin tam tersine
yliksek egitimli bireylerin daha fazla etnosentrik tiiketici oldugunu ortaya

koymustur.

Gelir Durumu

Demografik faktorler ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligskiyi inceleyen
bir¢cok calisma gelir diizeyi arttikca etnosentrik tiiketici egilimlerinin
zayiflayacagl sonucuna varmiglardir. Shimp vd. (1995: 29)’e gore eger bir
kisinin gelir durumu yiikselirse, daha fazla tilke digina gitme egilimi icerisinde
olur, daha fazla iirtin deneme sansi elde eder. Bu durum da daha kozmopolit
bir bakis agis1 ve yabanc iirtinlere agik olmay: saglar. Balabanis vd. (2001);
Supphelen ve Rittenburg (2001: 916-917) da yaptig1 arastirmalarda bu durumu
destekleyen sonuglar elde etmis; gelir seviyesi ile tiiketici etnosentrizmi
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir. Bu durumun aksine
tiiketici etnosentrizmi ile gelir durumu arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini

savunan calismalar da mevcuttur (Cutura, 2006: 59). Tiirkiye’de de Giineren ve
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Oztiiren (2008: 228) yaptiklari arastirmada gelir seviyesi ile tiiketici arasinda

negatif bir iligki oldugunu ortaya koyan sonugclar elde etmislerdir.

Diger Demografik Faktorler

Kuskusuz ki demografik faktorleri bu dort unsur ile smirlandirilamaz. Bu
faktorler kadar ¢ok incelenme sansi bulamasa da diger demografik faktorlerin
de tiiketici etnosentrizmi tizerindeki etkileri arastirilmis ve farkli sonuclara

ulasilmistir.

Ayni toplum icerisindeki bireylerin yasam tarzlar1 arasindaki farkliliklar onun
etnosentrik tiiketici egilimlerini etkiledigi sdylenebilir. Ornegin Tiirkiye’deki
bireyler {izerinde tiiketici ile moda iligkiyi inceleyen Kiiglikemiroglu (1999: 29)
moda bilinci (fashion consciousness) ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bir diger arastirmada Kavak ve
Glimiisoglu(2005), benzer nitelikte sonuglara ulasmistir. Yani tiiketicinin moda
bilinci arttik¢a etnosentrik tiiketici egilimleri zayiflamaktadir. Bu iki ¢calismada
ortaya ¢itkan diger sonuglara bakildiginda ise ailenin biiytikliigii, bireyin aileye
baghhg:, topluma baghligi, (maliyet duyarliigi etnosentrik tiiketici olup
olmamasi {tizerinde etkili diger yasam tarzi faktorleri olarak on plana

cikmaktadir (Kavak ve Giimiisoglu, 2005: 85; Kiiglikemiroglu, 1999: 29).

“Shimp (1984) etnosentrik ve etnosentrik olmayan tiiketiciler arasindaki
farkliliklar1 belirlemek amaciyla yaptig1 calismasinda yasam egrisi ve irklar
bakimindan iki grubun benzer oldugunu tespit etmistir (aktaran Eryigit, 2009:
27)".

87



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Shimp ve Sharma (1987: 287) gore bireylerin sosyal smiflarinin farklilasmasina
gore etnosentrik egilimleri de degismektedir. Sosyal sinif olarak daha iist
basamaklarda bulunan bireyler daha az etnosentrik egilimlerde bulunmaktalar.

Bunun sebebi alt smiflarin islerini kaybetme korkusundan ileri gelmektedir.

Son olarak yurtdisinda bulunma ve yurt disi seyahat sikligi ile tiiketici
etnosentrizmi arasinda negatif bir iliski oldugu soylenebilir. Onceden de dile
getirildigi gibi bu durum hem kozmopolit bir bakis acis1 hem de yabanca tirtinle
deneme imkani saglayabilecektir (Shimp vd., 1995). Uzun siire yurt disinda
yasayan bireylerin o {ilkelerde edindigi aliskanliklar1 birakmasi miimkiin
olmamakta, tilkesine dondiigiinde o aliskanliklar1 devam ettirebilmektedir. Bu
nedenle yurt disinda kalma siiresiyle tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif bir

iliski oldugu soylenebilir.

4.2 FEtnosentrik Tiiketici Tutum ve Davranislar1 Uzerinde Etkili Baslica

Degiskenler

Bireylerin etnosentrik egilimlerinin sosyal ve gilinlilk yasamda tutum ve
davraniglara dontiismesi bu faktorler ile birlikte cesitli ¢evresel ve durumsal
degiskenlere bagli oldugu belirtilebilir. Bireyler her zaman satin alma
davranislarinda etnosentrik egilimlerini yansitamamakta veya
yansitamayabilmektedir. “Tiiketici etnosentrizmi ile yerli ve yabanc iirtinlere
yonelik tutum, satin alma niyeti ve davramisi arasindaki iliskiyi ¢ok sayida
degisken zayiflatabilir, giiclendirebilir veya iliskinin yoniinii degistirebilir
(Eryigit, 2009: 38)”. Bu degiskenler bireyin satin alma davramisinda yerli tirtin

veya markay1 m1 yoksa yabanci {irlin veya markay1 mi tercih edecegine karar
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verirken daha rasyonel veya daha duygusal hareket edecegini

yonlendirebilmektedir.

Tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen baslica degiskenler algilanan
iiriin  thtiyacy, algilanan maliyet; algilanan ekonomik tehlike, iiriine yonelik
degerlendirme, kiiltiirel benzerlik, iilke mengei ve bireysel ozellikler ve degerler olarak

siralanabilir.

Algilanan iiriin gerekliligi

Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini, tutum ve davramslara yansitirken; yani
yerli veya yabanai iiriin ve markalar: tercih ederlerken; bireyin veya tilkesinin
tiriine yonelik ihtiyaci rol oynayabilmektedir. Bu ihtiya¢ kadar, tiiketicinin bu

ihtiyaci ne kadar ve nasil algiladiginin da 6nemli oldugu soylenebilir.

Shimp vd.'ne gore Algilanan iiriin istegi (perceived product necessity) hem
bireyin hem de yerel ekonominin herhangi bir {iriine olan ihtiyacini tiiketicinin
ne kadar algiladig: ile ilgili bir terimdir. Eger bir {irtin birey igin veya yerel
ekonomi icin zorunlu olarak algilaniyorsa tiiketici etnosentrizmi satin alma
davranmisinda daha kiigiik bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte tiiketici
kendisi ve {ilkesi igin iirtinii gereksiz olarak goriiyorsa tiiketici etnosentrizmi
satin alma tutum ve davramislarinda ¢ok daha etkili olabilmektedir (Shimp vd.,

1995: 29).

Huddleston vd. (2001: 242)'nin Polonyali tiiketiciler iizerinde yaptig:
arastirmada genellikle yiiksek etnosentrik egilimlere sahip Polonyalilar1 hem
zorunlu {triinlerde; hem de zorunluluk-disi tirtinlerde Polonya menseli

urtinleri, diger iilke iirtinlerine nazaran daha kaliteli olarak gormektedirler.
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Bununla birlikte yiiksek etnosentrik egilimlere sahip Polonyalilarin iiriin
ihtiyacina gore diger iilkelere yonelik kalite algilar1 farklilasmaktadir. Ornegin
zorunlu frlinlerde Polonyali etnosentrik tiiketiciler Cin meseli {iriinleri,
Polonya menseli iirtinler ile birlikte kaliteli olarak algilarken; zorunlu olmayan

tiriinlerde bu tip bir algiya sahip degiller.

Algilanan maliyet

Tiiketici, yerli veya yabana iiriin ve markalar: tercihinde, etnosentrik tiiketici
egilimleri yiikseldikge, algilanan maliyetin azaldig belirtilebilir. Olsen, Granzin
ve Biswas (1993)’a gore milli kimlik 6zdesliginin biiyiimesi, yerli iirtine yonelik
algilanan maliyeti diisiirmektedir. Cilinkii birey {ilkesine yardim ettigini
diisiinmektedir. Bir diger deyisle, etnosentrik tiiketiciler yerli tiriin alimlarinda
kisisel maliyeti onemsememe egilimindedirler (aktaran Shankarmahesh, 2006:

166).

Etnosentrik tiiketicilerin yerli {iriin tercih etmenin bireye olan maliyetini daha
az onemsemesinin nedenini aciklayan bir diger kavram Yardim Etme Modeli’dir.
Yardim etme modeli tiiketicinin satin alma davranislarinda tiilkesine ve {ilke
ekonomisine katkisinda etkili olan faktorleri ele alir. Bu modele gore
etnosentrik (ve milliyetgi) tiiketiciler satin alma davranisinda yerli triinleri
tercih etmelerinin simdi daha maliyetli olacagini bilseler de bu tercihlerinin ileri
de daha maliyetleri diislirecegi inanci igerisinde olabilmektedirler. Modele
yonelik arastirmada ABD’de yerli iriin alimlar: yiikseldiginde etnosentrizmin
ylikselip; maliyetlerin azalacagi; Portekiz’de ise yerli {tirtin alimlarinin
etnosentrizmi  yiikseltecegine inanilirken maliyetlere etki etmeyecegi

diistintilmektedir (Granzin ve Painter, 2001: 87).
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Bununla birlikte her zaman bu durumu destekleyen sonuglar elde edilmemistir.
Uzkurt ve Ozmen (2004)’in ¢alismasinda iiriiniin tiyat1 konusunda etnosentrik
tiikketiciler ile etnosentrik olmayan tiiketiciler arasmnda anlamli bir algilama
farkliig1 goriilmemistir. Uzkurt ve Ozmen (2004: 271-272)'e gore iiriinlerin
rasyonel ozellikleri 6n plana ¢ikarilarak etnosentrik egilimi yiiksek tiiketicileri
de ikna edebilmek miimkiindiir. Baker ve Mitchie'nin (1996) Ingiliz soférlerin
Asya mengeli otomobil markalarina kars: tutumlarmi 6lgmek amaciyla yaptig:
bir diger arastirmada ise, “fiyat” unsuru disarida birakildiginda %48'inin
Ingiliz markast (Rover) tercih egiliminde oldugu; fakat Asya menseli
otomobillerin (Honda, Hyundai, Proton ve Toyota) fiyat olarak uygun
oldugunu &grendikten sonra bircogunun fikir degistirdigi goriilmiistiir. Ingiliz
mengeli markalarmn tercih edilmesini soyleyen %48’lik kitlenin sadece %18lik
bolimiiniin bu konuda degismeyen bir tutumu oldugu ortaya cikmugtir

(aktaran Al-Sulaiti ve Baker, 1998: 164).

Algilanan ekonomik tehlike

Tiiketiciler var olan ekonomik ortami nasil gordiiklerine yonelik olarak da
etnosentrik tiiketici davranigi sergilemeleri degisebilmektedir. Yabancilarla olan
rekabette kendisini veya yerel ekonomiyi tehdit icerisinde algiliyorsa
etnosentrik satin alma tutum ve davraniglari artmaktadir. 1980l yillarda
yapilan arastirmalarda bir¢cok A.B.D.linin tiilkesinin ithalat tiriinleri ytiziinden
ekonomik bir tehlike altinda oldugunu diistindiigi i¢in daha fazla 6demeye
raz1 oldugunu gostermistir (Hume, 1985: 1, Daser ve Meric, 1987: 536-637;
Shimp ve Sharma, 1987).
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Uriine yonelik degerlendirme

Tiiketiciler farkli tirtinlere veya {iriin gruplarma farkli seviyelerde etnosentrik
tiikketici tutum ve davraniglari sergilemesi beklenebilir. Uriine verdigi dnem,
triiniin kalitesi, tiriin grubunun tilke ekonomisi icindeki 6nemi, niteligi gibi
gesitli nedenler sebebiyle bazi {iriinlerde etnosentrik tiiketici egilimleri
dogrultusunda tutum ve davranslar sergileyebilirken; bazi {iriinlerde bu
egilimlerini tutum ve davranislara yansitmayabilir. Klein ve Attenson (1998:
96) Cinli tiiketiciler {izerinde yaptig1 calisgmada tiiketici etnosentrizminin tiriin
degerlendirme iizerinde negatif etkinin oldugu sonucuna varmislardir. Yani
tiiketici etnosentrizmi seviyesi yiikseldikge tiiketicilerin rasyonel iiriin

degerlendirmesi yapmasi zorlagmaktadir.

Uriine yonelik degerlendirme yapilirken en dikkat geken ve en cok aragtirilan
unsur kalite algis1 ile ilgili oldugu sOylenebilir. Tiiketici etnosentrizmi ile
yabana iirtine yonelik kalite algisi arasinda negatif iliski oldugu ve bu negatif
iliskinin iki yonlii isledigi dile getirilebilir. Bir yonden tiiketici etnosentrizmi
arttikca tiiketicilerin yabana {irtine yonelik kalite algis1 azalabilecektir. Diger
yonden ise yabanci bir iiriine veya bir iilkeye yonelik kalite algis1 arttikca,

etnosentrik tutum ve davranislarin azalabilecegi goriilebilir.

Yapilan bazi arastirmalar da bu durumu destekleyen sonuglar ortaya ¢ikmistr.
Ornegin daha 6nce de deginilen Huddleston vd. (2001: 242)'nin Polonyali
tiiketiciler tizerinde yaptif1 calismada etnosentrik tiiketicilerin Polonya
tiriinlerini diger tilke irtinlerinden ¢ok daha kaliteli algilarken; etnosentrik
olmayan tiiketiciler Polonya iiriinlerini kaliteli bulmayip Alman ve ABD
urtinlerini kaliteli bulmusglardir.  Bununla birlikte her zaman tiiketici

etnosentrizmi ile kalite algisi arasindaki negatif iliskiyi destekleyen sonuglar
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elde edilmemistir. Pecotich ve Rosenthal (2001: 56)'in Avustralyali tiiketiciler
tizerinde yaptiklar1 caligmada; etnosentrik tiiketiciler ile etnosentrik olmayan
tiiketiciler arasindaki kalite algis1 arasinda dikkate deger bir farklilik
bulunmamigstir. Chakrabarty ve Conrad (1995)in yaptiklar1 calismada ise
tiiketici etnosentrizmi tizerinde Kkalite algisinin bir degisken olarak etkisi
elektronik {riinlerde goriilmiis; ABD’li tiiketiciler ABD menseli elektronik
triinleri diger tiilke mengeli {irlinlere nazaran daha kaliteli bulmuslardir.
Bununla birlikte otomobil ve kiyafetlerde tiiketici etnosentrizmi tizerinde kalite
algisinin  bir etkisi goriilmemistir. Arastirmaya katilan ABD’li tiiketiciler
otomobil ve giyimde ABD menseli iirtin ve markalarin tercih edilmesi
gerektigini savunsalar da bu markalarin driinlerini daha kaliteli hale

getirmeleri getirdiklerini dile getirmislerdir.

Kiiltiirel Benzerlikler

Onceki boliimlerde etnosentrik egilimlerin dis-gruplarin ig-grupla olan
benzerligine gore farklilastig1 dile getirilmisti. Benzerlik yakinlik ve iletisim
gruplar arasinda c¢ekicilik saglamaktadir (Stull ve Von Till: 1994: 7).
Gruplararas1 benzerligin en belirgin unsurlarindan biri kiiltiirdiir. Etnosentrik
tiiketicilerin kiiltiirel olarak benzer bulduklar: iilkeye ve {iriinlerine kars: daha
acik olduklar1 soylenilebilir. Lantz ve Loeb (1996: 374)'e gore etnosentrik
tiiketiciler kendilerine benzer gordiikleri tilkelerin tirtinlerine kars: etnosentrik

egilimlerini daha az yansitmaktadirlar.

Ulke Mensei Etkisi
Ulke menseinin bir degisken olarak tiiketici etnosentrizmi {izerideki etkisini
kiltiirel benzerlik ve {irtine yonelik degerlendirme ile birlikte ele almabilir.

Onceden de dile getirildigi gibi tiiketicilerin kiiltiirel olarak kendisine benzer
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olarak gordiigii tlkenin {rtinlerine karsi etnosentrik tiiketici egilimleri
zayiflayabilir. Bununla birlikte tilke mensei imaji kuvvetli olan bir {ilkenin
{irinleri degerlendirilirken etnosentrik egilimler daha az etkili olabilir. Ulke
mengei etkisinin tiiketiciye yol gosterici olabildigi gibi, tiiketiciyi rasyonellikten
cikaran bir etkisinin de oldugu goriilebilir. Etnosentrik olmayan tiiketiciler
tizerinde iilke imajinin veya iilke menseinin etkisi daha on plana ¢ikabilirken
yliksek etnosentrizme sahip bireylerde hangi iilke oldugundan ¢ok yerli mi
yoksa yabanci bir iirtin mi oldugu 6n plana cikti$1 belirtilebilir. Tekrar
Huddleston vd. (2001)'nin yaptig1 arastirmaya doniilecek olursa etnosentrik
olmayan Polonyali tiiketicilerin Alman ve ABD ftiriinlerini kaliteli gormesini
tilke imajiyla; etnosentrik Polonyali tiiketicilerin Polonya {iriinlerini kaliteli
bulmalarmi etnosentrik egilimleriyle alakali oldugu soylenebilir. Bununla
birlikte Polonya ve Tiirkiye’de yapilan iki ayr1 arastirmada birden etnosentrik
egilimi yiliksek bireylerin Cin {iriinlerinin marka imajim1 olumlu ve Cin
urtinlerini kaliteli bulduklar1 gortilmistiir (Uzkurt ve Ozmen, 2004: 271;
Huddleston vd., 2001). Gelismekte olan iki ayr1 iilkede birden Cin tirtinlerinin
kaliteli bulunmasma Huddlestone vd. (2001) bu tilke menseli tiriinleri
kullanmadaki olan tecriibe eksikligine baglarken; Uzkurt ve Ozmen (2004) bir

aciklama getirmemistir.

Chryssochoidis vd. (2007: 1539-1541)'ne gore etnosentrizm ve {iilke mensei
birbiriyle baglantili ve birbirilerini karsilikli olarak harekete gegcirebilen
kavramlardir. Etnosentrik tiiketiciler i¢in bir {irtiniin yabanci mengeli olmasi, o
trtine olumsuz tutum olusturmak igin yeterli bir durumdur. Bu durum
etnosentrik  bireyin, o driinii veya o {Urlinlin niteligini olumsuz
degerlendirmesine yol acabilmektedir. Etnosentrik olmayan yonden ise, tilke

mensei ile etnosentrizm arasindaki etkilesim sadece {irtinii niteliksel olarak
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degerlendirmelerde ortaya ¢ikmaktadir. Daha acgik ifade etmek gerekirse
etnosentrik olmaya tiiketiciler; {ilkelerinin {riinlerini sadece {ilkelerinin
tirtinlerinin niteliksel olarak 6n plana ¢iktif1 noktalarda tercih etmekteler. Bu

durum Sekil 8 ile 6zetlenmistir:

ETNOSENTRIK TUKETICI

Yerli Ura . Yab .
erit Yrun vs. yabanci Yabanci Urdn vs.

Uridn iy
Yabanci Urdn
‘= =
= = o
o = EZ ULKE
v N = = .
L = 5 e MENSEI
p— Hae ) P
D o
S

Yerli Uriin vs. Yabanci Ulke Uriun vs. Diger
Yabanci Ulke Urini

ETNOSENTRIK OLMAYAN TUKETICI

Sekil 8. Tiiketici Etnosentrizmi Ile Ulke Mensei Arasindaki Iliski Seviyeleri

Kaynak: Chryssochoidis vd.(2007: 1539)

Chryssochoidis vd. (2007: 1741)'nin yaptiklar: calismada da Yunan etnosentrik
tiiketiciler her durumda kendi tilkelerinin irtinlerini, diger iilke iiriinlerine
nazaran daha c¢ok tercih ederken ve degerlendirmelerde iistiin tutarken;
etnosentrik olmayan tiiketicilerin, sadece tiilkelerinin 6zellikli iiriinlerinde veya
tilkelerine 6zgii tirtinlerde ortaya ¢iktig1 gortilmiistiir.

Kisilerarasi etkiler
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Etnosentrik egilimlerin satin alma tutum ve davranislarina yonelmesi tizerinde
etkili degiskenlerden biri olarak goriilebilecek kisilerarasi etkiler literatiirde ¢ok
arastirllma sansi1 bulamasa da yapilan az sayida arastirmada bu durumu
destekler sonuglar elde edilmistir (Marcoux vd. 1997; Wang ve Chen, 2004).
Eryigit (2009)'in yaptig1 calismada ise, bu ikili arasindaki iliski iilkeye, tilkenin
gelismislik diizeyine ve tirtiniin fiyatina gore farklilik gosterdigi sonuglar elde

edilmigtir.

Eryigit (2009: 131-132)'in Almanya ve Tiirkiye’de yaptig1 calismasinda
kisileraras: etkiler ve fdriiniin fiyat1 diizleminde etnosentrik satin alma
davraniglarinin giiclenip, zayiflayabildigi goriilmiistiir. Ornegin aykiri olma
ihtiyac1 yiiksek etnosentrik tiiketicilerin, fiyat1 ytliksek olan yabanci iiriinlere
karsit satin alma niyeti pozitif iken; aykir1 olma ihtiyact zayif etnosentrik
tiiketicilerde, yiiksek fiyath yabanci tirlinlere karst satin alma niyeti
olumsuzdur. Cogunluga uyma ihtiyact icerisindeki tiiketicilerde tilkeler
arasinda ve uriiniin fiyatina gore farkliliklar goriilmiistiir. Bir 6rnek vermek
gerekirse Tirkiye’de cogunluga uyma ihtiyaci igerisindeki tiiketiciler daha
diisiik fiyath iiriinlerde yabanci {iiriinlere yonelirken, Almanya tiiketiciler

tersine yerli tirtinlere yonelmektedir.

Gosteris tiiketimi ile etnosentrik satin alma tutum ve davraniglari® arasindaki
iliskiyi ortaya koymaya ¢alisan ender ¢alismalardan biri de Marcoux vd. (1997:
20)'nin Polonyali tiiketicilerin farkli {iriin gruplarimi satmn alma tutum ve
davraniglar1 tizerinde yaptig1 calismadir. Etnosentrik olmayan tiiketicilerin

ozellikle kiyafet ve elektronik iirlin satin almada sosyal statii simgesi olmasi,

3 Marcoux vd.'nin “etnosentrik satin alma tutum ve davraniglar1” tabirini kullanmasa da
kullandig1 “patriotic consumption” tabiri benzer nitelikteki satin alma tutum ve davranislarin
icermektedir(Marcoux vd., 1997).
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cevreyi etkileme ihtiyaci gibi nedenlerle bat: menseli yabanc: {irtinleri satin
aldiklar1 ve bunu gostermeye calistiklari, goriilmiistiir. Wang ve Chen (2004)’e
gore de gelismis tiilkelerde, yerli tirtine karsi algilar olumlu oldugundan,
gosteris amacgh tiiketim ile etnosentrizm arasinda olumlu bir iliski vardir.
Ancak gelismekte olan tilkelerde yerli iirtine kars: olumsuz bir alg1 oldugu igin,
gosteris amach tiiketim, tiiketici etnosentrizmini olumsuz etkilemekte; bu

tiikketiciler yabanci menseli tirtinlere yonelmektedirler.

Bu calismalardan hareketle kisilerarasi etkilerin, tiiketici satin alma davranislari
tizerinde iiriin veya markalarin olumlu mu yoksa olumsuz mu algilandig ile
ilgili oldugu soylenebilir. Eger bir {ilkenin {iriin veya markalar: iilke igerisinde
olumlu veya olumsuz algilanmas; kisileraras: etkilerin etnosentrik tiiketici
davranisi tizerinde dogru veya ters orantili olarak giiclenmesini veya

zayiflamasini saglayabilmektedir.

Bireysel Ozellikler ve Degerler

Bireylerin kisisel 6zellikleri ve degerleri de etnosentrik egilimlerinin, satin alma
tutum ve davranislarma doniismesinde etkili oldugu soylenebilir. Clark
vd.(2000)'nin arastirmasinda; Kahle(1983)'nin Degerler Listesi®” ile tiiketici
etnosentrizmi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismis; igsel Olgiitlerin
tiiketici etnosentrizmi igin fazla Onemli degiskenler olmadigy; fakat digsal
Olciitlerin tiiketici etnosentrizmi i¢in Onemli degiskenler oldugu sonucuna

varmistir (aktaran Thelen, 2002: 64).

% Kahle'nin listesindeki 9 deger aidiyet duygusu, heyecan, digerleriyle sicak iliskiler, bireysel
memnuniyet, saygt duyulma, eglenceli yasam, giivenlik, kendine sayg1 ve basarma hissi’dir
(aktaran Thelen, 2002: 64).
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5. Tiiketici Etnosentrizmi ile Iliskili Baslica Kavramlar

Tiiketicilerin yerli ve yabanci {iiriinlere yonelik tutum ve davranislarinin
arastirma ve ortaya konma ¢abasi, pazarlama bilimi igerisinde bir¢ok kavramim
ortaya ¢ikmasma sebep olmustur. Bu kavramlardan birisi de tiiketici
etnosentrizmidir. Diger kavramlar ise kimi zaman tiiketici etnosentrizmine ile
yakindan iliskili (Ornegin, onceden de ele alman Ulke Mensei Etkisi gibi) kimi
zaman da karistirillacak nitelikte benzer ancak farkliliklar1 da ortaya konmus
(Tiiketici Vatanseverligi gibi) niteliktedir. Bu kavramlardan baglicalarii ele

almak gerekirse;

o Tiiketici Vatanseverligi (Consumer Patriotism)

o Tiiketici Irk¢il1$1 (Consumer Racism)

o Tiiketici Boykotlar: (Consumer Boycotts)

e Diismanlik veya Tiiketici Diismanlhi§1 (Animosity)
o Ulke Mensei Etkisi (Country-of-Origin Effect)

o Tiiketici Kozmopolitligi (Consumer Cosmopolitanism)

5.1 Tiiketici Vatanseverligi ve Tiiketici Irk¢ilig1

Tiiketici vatanseverligi, tiketicilerin vatansever duygularnmn satin alma
kararlarina etki etmesiyle, yerli {iriinlere yonelme, yabanci tirtinlere karst olma
durumu olarak tanimlanabilir. Han (1988: 25)’'a gore tiiketicilerin vatansever
duygulari, yerli tirtinii daha kaliteli olarak algilamaya ve bilissel kararlarmn

etkilenmesine sebep olabilmektedir.

Kavram, tiiketici etnosentrizmi ile yakin zamanlarda ortaya konulmus (Han,

1988); ve ¢ok yakin anlam ve etkilere sahip bir terim olarak ele alinmistir. Fakat
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giiniimiize gelinceye kadar tiiketici etnosentrizmi kavrammin yayginlasmasi ve
CETSCALE’in gegerliligi ve giivenilirligini devam ettirmesi sebebiyle,
arastirilma sans1 bulamamaistir. Farklilastirilarak, tekrar ele alinmasi miimkiin

olan bir terim oldugu soylenebilir.

Tiiketici Irkciligr ise, tiiketici etnosentrizminden farkli olarak bireylerin tilkeleri
degil etnik gruplar ve azinliklar1 esas aldig1 tutum ve davramslardir. Ozellikle
azinlik konumundaki etnik grup tiiketicilerinin, {ilkedeki baskin etnik gruplara
kars1 ekonomik tavir alma seklinde ortaya ciktig1 sOylenebilir (Ouellet, 2007:
116).

Arastirmalarda tilkeleraras: tiiketicilerin etnosentrik egilimlerine egilen tiiketici
etnosentrizmi kavraminin ve literatiiriiniin, tilke igerisindeki tiiketicilerin satin
alma davranislarindaki ayrimcili$1 gozden kagirdigr ve “tiiketici irke¢iligr”

kavraminin bu konudaki bir boslugu kapattig1 soylenebilir.

5.2 Tiiketici Boykotlar1

Tiiketici Boykotunu Friedman (1999: 4) “bir ya da birden fazla grubun belli
amaglara ulasmak icin bireysel tiiketicileri, bazi segilmis tirtinleri satin
almamalar1 igin yonlendirmesidir” seklinde tanimlamaktadir (aktaran
Balik¢ioglu vd. 2007: 80-81). Tiiketici boykotlarindaki trtinler bir iilkeye ait
olmak zorunda degildir fakat sirketler ile birlikte en fazla hedef olunanlar

tilkeler oldugu soylenebilir.

Tiiketici etnosentrizmi ile boykotlar arasindaki iligski dogrudan degil dolayl

yollarla olmaktadir. Boykotlar1 direkt olarak etkilememektedir fakat boykotlara

99



@ ANADOLU UNIVERSITESI

katilim oranmni dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte, satin alma diizeyleri
tizerindeki etkisi nedeniyle dolayl1 bir etkisinin oldugu sdylenebilir (Klein vd.,

2006; Balikgioglu vd. 2007: 90).

5.3 Tiiketici Diismanlig:

Diismanlik veya Tiiketici Diismanlig1® olarak Tiirkgelestirilebilecek bu kavram;
Klein ve Ettenson. (1998) tarafindan ortaya konulmus ve bir model olarak
sunulmustur. “Tiiketici diismanhg, iilkeler arasindaki ge¢mis politik,
ekonomik, askeri vs. problemlerin kalintilar1 nedeniyle olusan diismanhgm, o

tilke insanlarmmin satin alma davranislarini etkilemesidir (Klein ve Ettenson,

1998: 90)”.

Diigsmanlik ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki en Onemli farklilik,
diismanligin aralarinda problem olan belirli {ilkeler arasinda yasanmasidir®.
Diismanlik, tiiketici etnosentrizmine gore belirli tilkeler arasinda daha etkili
olabilmektedir. Bunun sebebi etnosentrik egilimleri diisiik olan tiiketicilerin bile
zaman zaman dismanlik tutum ve davraniglari sergileyebilmesidir. Bunun
yaninda diismanlik bir egilim degildir ve {irtine yonelik degerlendirmeleri
etkilemez, direkt etkisi satin alma tutum ve davranis: iizerinedir. iki kavram

arasindaki farklilik Sekil 9’da ortaya konulmustur (Klein vd. 1998: 92):

% Literatiirde Animosity, Consumer Animosity ve Country Spesific Animosity olarak
gecmektedir.

» Ornek vermek gerekirse bu konuda yapilan aragtirmalarda Cin-Japonya(Klein vd. 1998; Ishii,
2009), iran-A.B.D (Bahaee-Pisani, 2009) model test edilmistir.
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Uriine Sahip
Olma

Satin Alma
istegi

Uriine Yonelik
Degerlendirme

Tlketici
Etnosentrizmi

Sekil 9. Yabanci Uriin Satin Almada Diismanlik Modeli

Kaynakga: Klein vd. (1998)

5.4 Tiiketici Kozmopolitligi

Kozmopolitlik son yillarda pazarlama ve tiiketici davranisi calismalar:
icerisinde yer almaya baslamis; tiiketici kozmopolitligi; genel niteliklere
bakildiginda tiiketici etnosentrizmi ile zit yondeki egilimleri olan tiiketicileri
tanimlamak igin ortaya konulmaya calisildig: belirtilebilir. Cannon vd. (1994: 6)
“kozmopolit tiiketiciler, diger tiiketicilere gore ¢ok daha acik fikirlidirler, sosyal
etkileri ve gelenekleri dikkate almadan, islevsel olarak ihtiyaglarini en uygun
bi¢imde karsilayacak iirtin ve hizmetlere, en uygun bicimde ulasmaya calisma
egilimindedirler (aktaran Riefler ve Diamantopoulos, 2008: 407)”. Tanumdan da
anlagilacag tizere tiiketici kozmopolitligi; tiiketici etnosentrizmi ile zit yondeki
satin alma davranisi sergilemeye yoOnelten satin alma egilimi oldugu

sOylenebilir. Bu konudaki arastirmasinda Riefler ve Diamantopoulos (2008: 415)
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iki kavram arasinda 6nemli derecede negatif yonlii bir iligki oldugunu ortaya
koymuslardir. Kozmopolit egilimli tiiketiciler ne kadar evrensel ve rasyonel ise

etnosentrik tiiketiciler de o kadar yerel ve duygusal olduklar1 sylenebilir.

5.5 Ulke Mensei Etkisi

Onceki boliimlerde de ele alinan Ulke Mensei Etkisi (Country-of-Origin Effect),
tiiketici etnosentrizmi ile iligkili olarak ele alinan 6nemli pazarlama ve tiiketici
davramsi kavramlarindan biridir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar iilke mensgei
etkisi ve tilke imajimnin etnosentrik egilimlerin satin alma tutum ve davraniglar:
tizerinde etkisi olabildigini ortaya koymustur (Uzkurt ve Ozmen, 2004;

Huddleston vd. 2001; Chryssochoidis vd., 2007)%.

5.6 Diger Kavramlar

Bu kavramlar disginda bireylerin satin alma davraniglarinda {tilkesine yardim
etme cabasini ortaya koymaya calisan Yardim Etme Modeli (Helping Model)
(Granzin ve Painter, 2001); Birinci boliimde ele alinan Oz—refemns Kriteri,
Psikoloji Mesafe ve Kiiltiirel Mesafe kavramlari, pazarlama bilimi igerisinde
tiiketici etnosentrizmi, yerli ve yabanci {iriin ve markalar: satin alma tutum ve

davranislari ile yakindan iligkili oldugu soylenebilir.

6. Tiiketici Etnosentrizmi Arastirmalar:

Son 50 yillik siiregte tiiketicilerin yerli ve yabanc tiriinlere yonelik egilimleri,

tutum ve davraniglar1 {izerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Shimp (1984)

4 Ulke mense etkisi ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliski ve yapilan aragtirmalar B&liim
3.3.2’de ele alinmistur.
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Tiiketici Etnosentrizmi kavramini ortaya atmadan once de yerli ve yabanc
tirtinlere yonelik satin alma niyetleri ile ilgili olarak arastirmalar yapilmis
olmakla birlikte*; Shimp ve Sharma (1987) tarafindan CETSCALE Oolgeginin
gelistirilmesi ile birlikte ¢aligmalarin biiyiik oranda Tiiketici Etnosentrizmi
kavramu etrafinda toplandig1 sdylenebilir.#? Bununla beraber daha dnce de ele
alinan Tiiketici Diismanligy, Ulke Mensei Etkisi, Tiiketici Vatanseverligi,
Tiiketici Kozmopolitligi, Tiiketici Irkgilig1 calismalarinda da yerli ve yabanc

uriinlere yonelik tutum ve davranislar ele alinmigtir.*

6.1 Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimleri Olcegi (CETSCALE) ve Yapilan

Aragtirmalar

Shimp’in 1984 yilinda ortaya koydugu Tiiketici etnosentrizmi kavramindan
hareketle Shimp ve Sharma (1987) tarafindan “Construction and validation of the
CETSCALE” adli makalede Amerikal tiiketiciler i¢in gelistirilen CETSCALE
Olgegi(Consumers’ Ethnocentric Tendencies Scale — Tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri olgegi) 17 maddelik likert tipi bir Olgektir. Bu maddeler sunlardir
(Shimp ve Sharma, 1987: 282):

1. Amerikalilar sadece Amerikan malt iiriinler satin almalidir.
Sadece A.B.D.’de bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir.
Amerikan tiriinlerini satin alirsan, Amerika nin ¢alismasini saglarsin.

Amerikan mal tiriinler en once gelir.

S

Yabanc iiriinleri satin almak Amerikanlhiga yakismaz.

41 Bu calismalar; (Reierson, 1967; Nagishima, 1970; Schooler, 1971; Anderson ve Cunnigham,
1972; Gaedeke, 1973; Dornoff, 1974; Baumgartner ve Jolibert, 1978; Bannister and Saunders,
1978; Bilkey and Nes, 1982; Kaynak ve Cavusgil, 1983; Wang ve Lamb, 1983; Daser ve Meric,
1987

42 Bu ¢alismalar Tablo 5’de 6zetlenmektedir.

4 Bu ¢alismalar Bolim 3’de ele alinmistir.
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6. Amerikan iiriinleri satin almak dogru degildir.

7. Gergek bir Amerikalr her zaman Amerikan mali satin alir.

8. Diger iilkelerin bizden daha zengin olmamas: icin Amerika’da tiretilen iiriinleri
satin almaliyiz.

9. Amerikan mali iiriinleri satin almak her zaman en iyisidir.

10. [htiyacimiz olmadikca diger iilkelerden iiriin ithal etmeyi ve ticaret yapmay: en
aza indirmeliyiz.

11. Amerikalilar, yabanci iiriin satin almamalidir ciinkii bu Amerikan ticaretine
zarar verir ve issizlige neden olur.

12. Biitiin ithalat stnirlandirilmalidir.

13. Bana daha pahaliya mal olsa da Amerikan mali iiriinleri satin almay tercih
ederim.

14. Yabancilarin iiriinlerinin bizim pazarimizda siiriilmesine izin vermemeliyiz.

15. A.B.D’ye girislerinin engellenmesi icin yabanci iilkelere agir vergiler
konulmalidir.

16. Sadece kendi iilkemizde temin edemedigimiz iiriinleri yabanc: iilkelerden satin
almalyiz.

17. Diger iilke iiretimi iiriinleri satin alan Amerikan tiiketiciler, Amerikan is¢ilerin

issiz kalmasindan sorumludur.

Bu anket Adorno vd.'nin (1950) ve yapilan diger etnosentrizm Olgeklerinin
tiiketici davranisi ve pazarlama bilimine uygunlugu agisindan yetersiz kalmasi

nedeniyle gerekli goriiltip hazirlanmistir (Shimp ve Sharma, 1987: 281).

Bu anket calismasi daha sonra hem Amerika’da farkli tiiketici gruplar:
tizerinde; hem de uyarlanarak ve gelistirilerek diinyanun farkli tilkelerinde

uygulanmistir. Bu iilkelerden baslica olanlar1 Giiney Kore (Shimp vd. 1995),
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Almanya (Evanschitzky, Wangenheim, Woisetschlager ve Blut. 2008), Polonya
(Huddleston vd. 2001), Rusya (Good ve Huddlestone, 1999), Yeni Zelanda
(Watson ve Wright, 2000), Yunanistan (Chryssochoidis, 2007), Malta (Caruana
ve Magri, 1996), Israil (Rose vd. 2009), Avustralya (Pecotich ve Rosenthal, 2001),
Tirkiye (Uzkurt ve Ozmen, 2004), Bosna Hersek (Cutura, 2006) olarak

siralanabilir.#

6.1.1 Diinyada yapilan tiiketici etnosentrizmi arastirmalar1 ve

sonuglari

Bireylerin ithal firlinlere yonelik tutumlarinin farkhilasmasi 60l yillardan
itibaren fark edilen ve arastirilan bir konudur. Schooler (1965) ve Reierson
(1966)'un calisgmalarinda degindigi bu durum onceden de belirtildigi gibi
Reierson (1967) ile birlikte ayr1 bir ¢alisma konusu olmus ve bugiine kadar
siirekli olarak incelenip bir sonuca varilmaya g¢aligilmigtir. Shimp ve Sharma
(1987) tarafindan gelistirilen CETSCALE 06lgeginin gecerlilik ve giivenirliginin
bir¢ok defa onaylanmasi ile 90’lh yillardan bugiine kadar bu ¢alismalarin ana
eksenini bu 0Olcek ve tiiketici etnosentrizmi kavrami almistir. Tablo 4'de
glintimiize kadar yapilan tiiketici etnosentrizmi ve tiiketicilerin yerli ve yabanci
tiriinlere yonelik satmn alma egilim, tutum ve davraniglar1 iizerine olan diger
arastirmalar ele alinmaktadir. Sadece tiiketici etnosentrizmi ile iligkili olanlar
degil yerli ve yabana tiiriinlere yonelik tiim tutum ve davranislari ele alan
arastirmalar, aktarilan sebepler dolayist ile ulasildig1 Olglide ele alinmaya
calisilmistir. Ozellikle Shimp ve Sharma (1987) calismasindan énceki déneme
ait ve tiiketici etnosentrizmi ¢alismalarinin disinda goriinen bir¢ok ¢alismanin
kavram ile ilgili onemli veriler sagladigi soylenebilir. Ulasilamayan ancak

onemli oldugu diistiniilen baz1 arastirmalar ile ilgili veriler ikincil kaynaklardan

# Diinya’da yapilan diger arastirmalar Tablo 5’'de ele alinmaktadr.
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aktarilmaya calisilmigtir. Tiiketici etnosentrizmi literatiiriiniin kismen disinda
kalan, Ulke mengei etkisi, Diismanlik Modeli gibi kavramlar ile ilgili bazi
onemli caligmalar da kavram ile yakindan ilgili oldugu igin yer verilmistir.
Calismanin Ikinci boliimiinde farkli basliklar halinde simiflandirilarak bir kismi
incelenen bu calismalar bu tabloda 6zet halinde sunulacaktir. Tiirkiye’deki
calismalar ise ayr1 olarak arastirma boliimiinde incelendigi i¢in Tablo 4’e dahil

edilmemistir.
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Tablo 4: Tiiketicilerin Yerli ve Yabanc: Uriinlere Kars Egilim, Tutum ve Davramslari ile flgili Diinya’da Yapilan Calismalar

Arastirmacilar Yil Arastirmanin Amaci Denek Grubu Aragtirmanin Sonuglari
Reierson 1967 | Yabanc1  iilke  {iriinlerine  karsit | ABD’li Universite | Farkli {ilke {iriinlerine karsi tutumlar degisebilmektedir.
tutumlar ve bu tutumlarn medya | Ogrencileri Denek grubunda, Japon iiriinlerine kargi dnyargi; Italyan
iletisimle degisip degisemeyecegi iirtinlerine gore daha fazla
Nagishima 1970 | Ulkeleraras yerli ve yabanci iiriinlere | ABD’li  ve Japon | ABDliler yerli iiriinlere karsi, Japonlara kiyasla daha gok
kars1 tutumlarin ortaya konmasi Isadamlar sevkli ve istekli yaklasirken; Japonlarda yerli iriinlere
yonelik tutum daha zayif
Schooler 1971 | Yabana iiriinlere yonelik yargilarin | ABD’li  ve Japon | Amerikal tiiketicilerin yabanc {iriinlere yonelik olumsuz
ortaya konulmasi Isadamlar onyargilariin oldugu gortlmiistiir
Greer 1971 | Satin  alma  yoneticilerinin ~ EEC | Ingiliz satin alma | Bazi {ilkelere yonelik &nemli onyargilarmn oldugu
iilkelerinde tiretilen tiiriinlere yonelik | yoneticileri goriilmiistiir(aktaran Crawford, 1981: 25). Tecriibeli
tutumlarinin belirlenmesi(aktaran yoneticilerin, geng yoneticilere gore dnyargilarinin daha az
Crawford, 1981: 25) oldugu  gorlilmiistiir.(aktaran  Faculty = Group  of
Information Management)
Anderson ve 1972 | Yabanca1  iriine  yonelik  ilgiyle | Yabanc otomobil | Yabanci {iriin tercihi yiiksek bireylerde muhafazakarlik ve
Cunnigham demografik  faktorler ve Kkisisel | satin almis ABD'li | dogmatizmin diisiik oldugu ve c¢ogunlukla {iniversite
ozellikler arasindaki iligkinin | 116 tiiketici. egitimi gorildigii belirlenmistir.
belirlenmesi
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Gaedeke 1973 | ABD'li tiiketicilerin gelismekte olan | ABD’li  Sacremento | ABD’li tiiketicilerin gelismekte olan iilkelerde iiretilen
ilke menseli {irlinlere bakis agisimin | State Universitesi | iiriinlere yonelik kalite algist degismekte ve bu degisim
belirlenmesi ogrencileri farkl: tirtin kategorilerine gore farklilasmaktadir. Bununla

beraber markali iirtinlerde 6zellikle de taninmis markali
urtinlerde iilke menseinin dnemi azalmaktadar.

Etzel ve Walker 1974 | Tiiketicilerin yabanc tilke tiriinlerine | ABD’li tiiketiciler Tiiketiciler yabanci bir iilkelerin tiim iiriinlerine yonelik
yonelik kalip yargilarimin  driin aymni algiya sahip degiller. Ulkeye yénelik yargisi iiriin
tlirlerine yonelik farklilasip cesitlerinde farklilagabilmektedir.
farklilasmadigini ortaya koymak

Dornoff, 1974 | Tiiketicilerin ithal {iriinlere bakis | - Egitim diizeyi ytikseldikge ithal {iriinlere yonelik algilar

Tankersley ve agisinin ~ ortaya  konulmasi  ve daha olumlu hale gelmekte, kadinlar ithal {iriinlere daha

White demografik faktorlere gore olumlu yaklasmakta, yas ve medeni durum da tiiketicilerin
degerlendirilmesi(aktaran Caruana ve ithal dirtinlere yaklagimini etkilemektedir (aktaran Caruana
Magri, 1996) ve Magri, 1996).

Bannister ve 1978 | Tiiketicilerin yerli ve ithal iiriinlere | Ingiliz Tiiketiciler Tiiketiciler ithal {iriinlere oranla yerli iriinleri tercih etme

Saunders yonelik tutum farkliliklarmin egilimindeler, bireylerin yas1 biiytlidiikge yerli {iriin tercih
belirlenmesi etme egilimleri artmakta(aktaran Shimp, Sharma ve Shin,

1995)
Baumgartner ve | 1978 | Fransa’da yabanci iirlinlere kars1 | Fransiz Tiiketiciler Fransiz tiiketiciler, yabanc {iriinlere kiyasla, yerli {iriinleri

Jolibert

bakis agisinin ortaya konmast

tercih etmektedir. En ¢ok tercih edilen iiriin ise Fransiz
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paltolar1 olmaktadir.

Wang 1978 | Tiiketicilerin yabanci iirtin satin alma | ABD’li 273 tiiketici ABD’li tiiketicilerin yabanci iiriinlere kars: tutumlarinda
isteklerinde tilkenin ekonomik, politik mensei  lilkenin  ekonomik cevresel ve kiltirel
ve  kiiltiirel  cevrenin  etkisini niteliklerinin  6nemli oldugu gorilmiistiir. ABD’li
belirlemek tiiketiciler Ekonomik olarak gelismis Ozgiir Avrupa

tilkelerine, Avustralya’ya ve Yeni Zelanda’ya kars: olumlu
yanitlar vermislerdir.

Wang ve Lamb 1980 | ABD'li tiiketicilerin Avrupa mengeli | ki komsu ABD | Avrupa mengeli iiriinlere yonelik satin alma isteginde iilke
tirtinlere yonelik satin alma isteginde | sehrinde 500 tiiketici | menseinin, {ilkenin ekonomik gelismislik diizeyi ve
iilke mengei, itilkenin ekonomik ekonomik ikliminin ©nemli derecede etkisi oldugu
gelismiglik diizeyi ve politik iklimin goriilmiistiir. ABD’li tiiketicilerin bu konuda farklilik
etkisi. gosteren bazi iilkelere yonelik satin alma davranislar1 da

degismektedir.

Crawford 1981 | Endiistriyel alicilarin yabanci iiriin | 376 ABD’li | Cevresel faktorler(ozellikle de ekonomik gelismislik,
satin almalarinda etkili cevresel | endiistriyel alic1 politik iklim ve kiiltiir) endiistriyel alicilarin yabanc {iriin
faktorler satin alimlarinda etkili oldugu goriilmiistiir.

Wang ve Lamb 1983 | ABD'li tiiketicilerin yabanc iiriinlere | ABD’li Ogrenciler ABDli tiiketiciler ithal tiriinleri tercih ederlerken gelismis

yonelik  tutumlar1 ile ilkelerin

ekonomik ve politik gelismiglik

seviyeleri ile iligskisinin = ortaya

ve politik olarak 6zgiir {ilke iiriinlerini almak igin istekli

olmaktalar.
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konulmasi

Morello 1983 | Yerli ve yabana iiriinler imajlariin Palermo(italya) ve | Ulkelere yonelik tutumlar ile iilkelerin {iriinlerine yonelik
karsilastirmali olarak ortaya konmasi. | Amsterdam(Holland | tutumlarda iligki goriilmiistiir. Ekonomik milliyetgilik yerli
a)’daki isletme | ve yabana iiriinlere yonelik algiy1 etkilemektedir.
ogrencileri
Wall ve Heslop 1986 | Kanadali tiiketicilerin yerli ve yabanci | 635 Kanadal: tiiketici | Kadinlar basta olmak iizere Kanada mali iiriinlere yonelik
iiriinlere yonelik tutum ve olumlu tutum oldugu goriilmistiir. Bazi spesifik
davraniglarin  ortaya  konulmasy; triinlerde bazi iilke iiriinlerinin Kanada {iriinlerine gore
demografi faktorler ve {iriin tiirtiniin daha olumlu tutum iginde oldugu goriilmiistiir(Orn:
yarattig1 farkliliklarin ortaya Otomobilde Japonya; Sarapta Avrupa iilkeleri)
konulmasi
Daser ve Meric 1987 | ABD'li tiiketicilerin “Buy-American” | N.Carolina'nin ABD1i tiiketicilerin 6nemli bir boliimii(%82) ithal tirtinlere
konusunda diisiindiiklerinin ve ithal | sosyal ve ekonomik | kisitlama getirilmesinden yana. Buy-Amerikan
triinlere yoOnelik bakis acilarinin | gelismislik olarak | kampanyalar1 arastirma bolgeleri igerisinde en az %83
ortaya konulmasi farklilagsan iki | destek bulmakta.
bolgesinden
tiiketiciler
Shimp ve 1987 | CETSCALE o0lgeginin gelistirilmesi ve | Detroit, Denver, Los | Tiiketici etnosentrizmi yiiksek olan ABD’li tiiketicilerin,
Sharma Amerikali  kullamialar  {izerinde | Angeles ve | ithal iirtinlere kiyasla yerli iiriinleri tercih etmesi
denenmesi Carolina’da 1000’den
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fazla tiiketici

Parameswaran ve | 1987 | Tiiketici tutum ve davranislarinin | 158 ABD’li ve 202 | Farkli kiiltiirlerdeki bireyler; benzer nitelikte olsalar dahi,

Yaprak tilkelerarasi karsilastirilmasi Tiirk Isadamu artinleri farkl sekillerde degerlendirmektedirler.

Han 1988 | Tiiketicilerin yerli ve ithal iirtinleri | ABD'nin Orta bat1 | Tiiketicilerin vatansever duygularimin, yerli wve ithal
tercihlerinde vatansever duygularin | (Midwestern) tirtinlerin degerlendirilmesini ve se¢imini etkilemektedir.
etkisinin arastirilmasi Sehirlerindeki

tiketiciler.

Herche 1990 | CETSCALE olgeginin yenilenmesi ve | - Kisith bir cografik bolge icerisinde destekleyici sonuglar
yiiksek  etnosentrik  ve  disiik vermistir(aktaran, Herche, 1992: 262)
etnosentrik bireyler {izerinde yeni
Olcek gelistirilmesi(aktaran Herche,

1992: 262)

Netemayer, 1991 | Tiiketici Etnosentrizminin ve | ABD']j, Alman, | CETSCALE'nin gelismis ekonomiler basta olmak {izere

Durvasula ve CETSCALE Olgeginin {ilkeleraras: | Fransiz ve Japon | iilkeler arasi gecerliligi, uygulanabilirligi ve giivenilirligi

Lichtenstein gecerliliginin arastirilmasi Universite desteklenmistir

Ogrencileri

McLain ve 1991 | Tiiketici etnosentrizminin, | ABD'li tiiketiciler Tiiketici etnosentrizminin yas ile pozitif bir iligkisi varken;

Sternquist demografik  oOzellikler ile olan gelir diizeyi ve cinsiyetle gecerli bir iliskisi ortaya
iliskisinin ortaya konmast konmamistir(aktaran Ramsaran-Fowdar, 2010)

Herche 1992 | Farkli iriin gruplarinda | 320 Otomobil, 200 | Yiiksek fiyath iiriin gruplarinda, daha yiiksek seviyede
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CETSCALEnin gecerliliginin | Bilgisayar kullanicis1 | etnosentrik tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasi
Ol¢lilmesi

Cordell 1992 | Yabanci iiriin tercihlerinde gelismis | Giineybati ABD | Gelismis ve gelismekte olan tilke {iriinleri arsinda 6nemli
tilke-az  gelismis  iilke  mensei | sehirlerinden 280 | kalite algis1 fark: oldugu ve firiin tiiriine gore farkhilastig:
farkliliginin etkisinin ortaya konmast | yetiskin gorilmiistiir.

Hult ve Keillor 1994 | Begenirlik(Social Desirability) | Isvecli ve ABD’li 121 | CETSCALE’in bazi agilardan gegerlilik ve giivenirligini
kavraminin tliketici etnosentrizmi | tiiketici. yinelemistir. Fakat bazi sonuclarda Isve¢ ve ABD’de
tizerindeki etkisinin Olgiilmesi ve arasinda Onemli farkliiklarin  oldugu goriilmiistiir.
CETSCALE1n kiiltiirlerarasi Begenirlik kavraminin, iki tiilkede de, erkeklerin
uygulanabilirliginin test edilmesi etnosentrik tiiketici tutum ve davrarislar {izerinde daha

etkili oldugu gortilmiistiir.

Festervand ve 1994 | Gelismekte olan bir ekonomide | 123 Nijeryali tiiketici | Etnosentrizm baz1 alanlarda kendini gosterirken; bazi

Sokoya tilkketici  etnosentrizminin  ortaya alanlarda farklilagsmaktadir(?).
konmasi

Sharma, Shimp 1995 | Tiiketici etnosentrizmi {izerinde etkili | 42 Koreli Universite | Tiiketici etnosentrizminin  kolektivist ~egilimler ve

ve Shin faktorler ve degiskenlerin | Ogrencisi ve aileleri | vatansever tutumlar ile pozitif, kiiltiirel agiklik, egitim ve
belirlenmesi gelir ile ise de negatif bir iligki igerisinde oldugu

gorilmiistiir.

Good ve 1995 | Tiiketici etnosentrizmini ile | 947 Tiiketici etnosentrizmi ile yerli iiriin satin alma niyeti

Huddleston demografik Ozellikler ve satin alma | Polonyali(Warsaw, arasinda olumlu bir iliski vardir. Egitim diizeyi ile negatif
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niyeti arasindaki iliskiyi ortaya | Katovice) ve | bir iliski olmakla birlikte, yas ile olan iligkisi tilkeler
koymak. CETSCALE'in Dogu | Rus(Moskova) arasinda farklilasmaktadir.
Avrupa’daki  gecerliligini  ortaya | tiiketici.
koymak
Rawwas vd. 1996 | Kiiresel diisiinme ve milliyetciligin | 593 Avusturya’ll | Milliyetci tiiketiciler yiiksek kaliteli yerli {irtinleri tercih
yerli ve yabanci iriinleri | tiketici ederlerken, kiiresel diisiinen tiiketiciler daha ¢ok yiiksek
degerlendirmedeki etkisi kalitede yabanc {riin alma egiliminde olduklarn
gorilmiistiir.
Caruana ve 1996 | Dogmatizm ve  sosyal smifsal | 131 Malta'li titketici | Dogmatizm ile tiiketici etnosentrizmi arasinda olumlu bir
Magri degiskenler ile tliketici iliski bulunmus; sosyal smifsal degiskenlerde ise
etnosentrizminin iliskisinin ortaya farklilastig1 goriilmiistiir. Egitim diizeyi ile arasindaki
konmasi. CETSCALE  Malta'ya negatif iliski hipotezi dogrulanirken; gelir diizeyi ve
uyarlanmistir. ikamet ile arasinda bir iliski ortaya konulmamustir.
Lantz ve Loeb 1996 | Satin alma tutum ve davranislarinda | ABD’li ve Kanadali | Hem ABD’li hem Kanadali tiiketiciler satin alma tutum ve
etnosentrizmin etkisinin ABD ve | tiiketici gruplarn davraniglarinda farkli seviyelerde etnosentrik egilimler
Kanadali tiiketiciler iizerinde igerisinde oldugu goriilmistiir. Etnosentrik egilimli
denenmesi tiiketiciler fiyat farkinin az oldugu durumlarda yerli
diriinlere yiiksek fiyat demeyi tercih edebilmektedir.
Durvasula, 1997 | Tiiketici etnosentrizminin tilkeleraras: | 144 ABD’li; 60 Rus | Rus tiiketicilerin, ABD’li tiiketicilere gore daha az

Andrews ve

karsilagtirilmasi

liniversite 6grencisi

etnosentrik oldugu ve yabanc iriinleri daha fazla
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Netemayer

kabullenici oldugu goriilmiistiir.

Kaynak ve Kara | 1997 | SSCB'nin dagilmasiyla ortaya cgikan | 638 Kirgiz Tiiketici Kirgiz tiiketicilerin yasam tarzlar ile etnosentrik tiiketici
bir iilke olarak Kirgizistan'da egilimleri arasinda giiglii bir bag oldugu goriilmiistiir.
Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin
ortaya konulmas: ve CETSCALEIn
denenmesi. Yasam tarzlar1 ile olan
iliskinin ortaya konulmasi
Nielsen ve 1997 | Tiiketici etnosentrizminin | ABD(South Tiiketici  etnosentrizmin yaslilarda, kadinlarda ve
Spence tutarliliginin Slciilmesi Carolina)’li 476 | askerlerde; genglerde, erkeklerde ve sivillerde olduguna
yetiskin tiiketici. | gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ordu Mensubu olan

ve olmayan iki grup

halindedir.
De Ruyter, van 1998 | CETSCALE ile uluslararasi hizmet | 175 Hollandal: | Uluslarararas: hizmet sektorii pazarinda da CETSCALE
Birgelen, Wetzels pazarlamasinda tiikketici | tiiketici. genel etnosentrik egilimler ile yaklasik sonuglar vermistir.
etnosentrizminin etkisinin 6l¢tilmesi Cogunlugunu Kiiltiirel agiklik ile negatif; vatanseverlik, tutuculuk ve
hizmet  sektdriinde | kolektivizm ile pozitif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir.
caligan, yiiksek
egitim gormiig
bireyler
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olusturmaktadir.

Witkovski 1998 | Gelismekte olan iki farkli niteliklere | 200 Polonyal1(80 | Meksikal1 cevaplayicilarin, Macar cevaplayicilara gore
sahip tilkede tiikketici | erkek, 120 Kadin); | daha fazla etnosentrik tiiketici tutumlar1 gosterdikleri
etnosentrizminin Olgililmesi ve | 200 Meksikal1(102 | goriilmiistiir. Ayrica Meksikali tiiketicilerin etnosentrik
CETSCALE’in denenmesi Kadmm, 98 erkek) | sonuglart bundan 6nceki aragtirmalarin sonuglarindan da

titketici. yiiksek durumdadir.

Klein vd. 1998 | Diismanlik modelinin ortaya konmasi | Cinli Diismanlik ile tiiketici etnosentizminin farkli oldugu
ve denenmesi tiiketiciler(Nanjing ortaya ¢ikmistir. Diismanlik iiriin degerlendirmeye etki

kentinden). etmeyen ancak satin alma davramisina etki eden bir
kavramdr.

Brodowsky 1998 | Otomobil alimlarinda; tirtiniin | 393 Otomobil sahibi | Beklenildigi gibi yiiksek etnosentrik tiiketiciler {irliniin
tasarlandigi(Country of design) ve kendi iilkelerinde(ABD’de) tasarlanip montajlanmasin
montajland1g1i(Country of assembly) tercin ederlerken; diisiik etnosentrik bireyler Japon
tilke etkisinin etnosentrik tasarimi1 ve montajini daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir.
tiikketicilerde farklilasip Ayrica diisiik etnosentrik bireylerin daha nesnel bilgiler
farklilasmadiginin ortaya konulmasi kullanarak iiriiniin kalitesine karar vermektedir.

Vida ve Fairhurst | 1999 | Tiiketici etnosentrizmine sebep olan | Cek  Cumhuriyeti, | Eski Dogu Blogu iilkelerinde faktorlerin etkisi, Gelismis

faktorlerin ortaya konmasi ve eski

Dogu Blogu iilkelerinde

CETSCALE'nin degerlendirilmesi

Estonya, Macaristan
ve Polonya

tiiketicileri.

Bat1 ekonomilerine gore farklilastigi goriilmiistiir

115




@D ANADOLU UNIVERSITES]

Watson ve 1999 | Tiiketici etnosentrizminin yerli ve | 421 Yeni Zelandali | Tiiketici etnosentrizmi yiiksek olan bireyler yabanc
Wright yabanci {iriinlere yonelik tutumlara | tiiketici. uriinleri degerlendirirken kiiltiirel olarak benzer iilkeleri,
etkisi ve Kkiiltiirel benzerlikle olan benzer olmayan iilkelere goére daha olumlu gormekte
iligkisinin ortaya konulmasi oldugu goriilmiistiir.
Hult vd. 1999 | CETSCALE 1n tilkeleraras1 | -Universite Gegmisteki  {iilkeleraras1 CETSCALE uygulamalarin
gecerliliginin Olctilmesi ve | dgrencileri destekleyen sonuglar elde edilmistir.
yinelenmesi -Akademisyenler
-Isadamlar1
-Yetigkin kadinlar
Klein ve 1999 | Tiiketici etnosentrizmi ve diismanlik | 1992 yilinda yapilan | Etnosentrik tiiketici ile “diisman” tiiketici arasindaki
Ettenson modeli arasindaki farkin ortaya | “National  Election | farkliliklar ortaya konulmustur. Bu tiiketicilerin baz
konulmasi Study” verileri analiz | noktalarda demografik olarak da farklilastig1 goriilmiistiir.
edilmistir. Ornegin yash ve beyaz ABD'liler Pearl Harbor'dan dolay:
hala Japonlara kars: diismanlik besledigi goriilmiistiir.
Luque Martinez, | 2000 | CETSCALE'nin  farkli {iilke ve | Granada Sehrinden | Uyarlanan 6lgek giivenilir ve gegerli bulunmustur.
Ibanez-Zapata ve bolgelerde gecerliligi ve | 476 Ispanyol Tiiketici
Barrio-Garcia giivenilirliginin test edilmesi
Batra 2000 | Gelismekte olan iilkelerdeki | 508 Hindu tiiketici | Tiiketicilerin etnosentrik olup olmamasina bagli olarak

tliketicilerin Bati mengeli markalara

bakis agilarinin ortaya konulmasi

(Anketler Bombay ve
Delhi'de yapilmistir.

Bat1 markalarina bakis agilar1 degismektedir(?).
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Cogunlugunu  orta

siruf kadinlar
olusturmaktadir)
Lindquist, Vida, | 2001 | CETSCALE'in Cek Cumbhuriyeti, | Cek =~ Cumbhuriyeti, | Uyarlanan 6lgek farkli acilardan farkli sonuglar vermis;
Plank ve Macaristan ve Polonya’ya | Polonya ve | tam olarak gecerli sonu¢ vermese de dnemli bulgular elde
Fairhurst uyarlanmas1 ve gecerliliginin test | Macaristan’in biiyiik | edilmistir.
edilmesi sehirlerindeki
iiniversite 6grencileri
Huddleston, 2001 | Polonyali tiiketiciler iizerinde kalite | Farkli =~ demografik | Tiiketici etnosentrizmi {irline yonelik kalite algisimu
Good ve Stoel algis1 lizerinde tiiketici etnosentrizmi, | niteliklere sahip 622 | etkilemekte oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Polonyali
tilke mensei etkisi ve iiriin | Polonyal tiiketici tiikketicilerim etnosentrik egilimlerinin yiiksek oldugu
zorunlulugu etkisinin ortaya gorilmiistiir.
konulmasi1 ve CETSCALE O&lgeginin
Polonyal1 tiiketicilere yonelik
uyarlanmasi
Kaynak ve Kara | 2001 | Ayn1 bolge igerisindeki iki iilkede | Kirgiz(Biskek) ve | Onceki diger arastirmalari destekleyen sonuglar elde

etnosentrik ve regiosentrik tiiketici

davraniglarinin incelenmesi

Azeri(Bakii)
tiiketiciler(Toplam

170 adet).

edilmis; etnosentrik olmayan tiiketicilerin; etnosentrik

olanlara oranla ithal {rinlere daha agk olduklar

goriilmiistiir. Kirgiz ve Azeri tiiketicilerin yasam

tarzlarinin etnosentrik olup olmamalar1 iizerinde Snemli

117




@D ANADOLU UNIVERSITES]

etkilerinin oldugu ve f{ilkenin zenginlesme ve

Batililasmasiyla ters orantili olarak etnosentrik tiiketici

egilimlerinin azaldig1 goriilmiistiir.

Strutton, True ve | 2001 | Rus tiiketicilerin yerli ve yabanci | St. Petersburg'daki | Rus tiiketiciler i¢in yerli iirlinleri daha kaliteli ve incelikli
Rody tirtinlere  bakis acilarimin  ortaya | bolgesel bir | bulmaktalar. Rusya’da hala ayakta kalan ve gelismekteki
konulmasi Isletmecilik bir sektor olan el isi sektorlerin {iriinlerini karsilastirildig:
okulundan 414 | ABD, Japonya ve Almanya’nin kitle {iretim {irtinlerine
Ogrenci. gore daha iyi bulmaktalar. ABD'nin iilke mengei imaj1 ise

hala zayf.

Balabanis vd. 2002 | Tiiketici etnosentrizmi ile insani | 303 Tiirk; 480 Cek | Deger verilerinin, demografik verilere gore tiiketici
degerlerin arasindaki iliskinin ortaya | tiiketici. etnosentrizmi iizerinde daha 6nemli bir etkileyici oldugu
konmasi goriilmiistiir. Bu etkiler de {ilkeden iilkeye degismektedir.

Klein 2002 | Dismanhik modeli ile tiiketici | 202 ABD'li tiiketici Yerli iiriin ile yabanc {iriin arasinda yapilan tercihlerde(bu
etnosentrizmi arasindaki farkliligin arastirmada Japonya ve ABD) tiiketici etnosentrizminin
ortaya konulmasi yiiksekligi etkili olurken; iki yabanci {iriin arasinda yapilan

tercihlerde(Kuzey Kore — Japonya) diismanlik modelinin
etkisi artmaktadar.

Pereira, Hsu, 2002 | CETSCALE’in kiiltiirleraras1 | Cinli, Hindu ve | CETSCALE’in gecerlilik ve giivenirligi dogrulanmistir.

Kundu uygulanmasi Tayvanl tiiketiciler Cinli tiiketicilerin hem Tayvanlhlardan hem de

Hindulardan ¢ok daha fazla etnosentrik olduklar
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gorilmiistiir.

Supphelen ve 2003 | Yabanci markalara yonelik marka | -Sehirli  Rus(  St. | Marka kisiliginin, markaya yonelik tutumlarina etkisinin
Gronhaug kisiligi olusturmada tiiketici | Petersbourg) tiiketici etnosentrizminin seviyesine gore farklilastig
etnosentrizminin olusturulmasi Tiiketiciler gorilmiistiir.
-Rus Isletmecilik
Ogrencileri
Orth ve 2003 | Gida friinlerini  degerlendirmede | 297 Cek tiiketici Tiiketici etnosentrizminin gida tirtinlerini
Firbasova tiiketici etnosentrizminin etkisi degerlendirmede giiclii ve 6nemli bir belirleyicidir(Cek
yapimu Yogurt iizerinden incelenmistir)
Balabanis ve 2004 | CETSCALFEin yinelenmesi ve Ulke | 465 Ingiliz tiiketici. CETSCALE dogrulanmistir ve etnosentrizmin {iriin
Diamantopoulos mensei etkisi ile olan iliskisinin ortaya kategorilerine gore farklilastig1 gortilmiistiir.
konulmasi
Wang ve Chen 2004 | Gelismekte olan iilkelerde | Cin metropollerinde | Yerli tirtin satin alma istegi ile tiiketici etnosentrizmi
CETSCALE’1n uygulanmasi 800 tiiketici arasinda dogru orant1 goriilmiistiir.
Javalgi, Khare, 2005 | CETSCALE'nin Fransiz tiiketiciler | 106 Fransiz tiiketici Fransiz tiiketicilerin etnosentrik tiiketici egilimlerinin ¢ok
Gross ve Scherer iizerinde uygulanmast da yiliksek olmadigr ancak farkli iilkelere yonelik
yargilariin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Kwak, Jaju ve 2006 | Tiketici etnosentrizminin, cevirimici | 611  ABD’li, = 221 | Tiiketicilerin ¢evirimi¢i ortamlarda da etnosentrik

Larsen

ortamda farklilasip farklilasmadigini

ortaya koymak

Koreli, 271 Hindu

Universiteli lisans

egilimler gosterdikleri goriilmiis; ayrica yabanci internet

sitelerine kars1 6nyargiyla yaklastiklar: goriilmiistiir
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ogrencisi.

Chryssochoidis 2007 | CETSCALEnin lciilmesi ve Yunan | 274. Yunan Ogrenci Gida irtinlerinin degerlendirmesinde Yunan tiiketiciler
tliketicilerin gida dirtinlerini cesitli demografik faktorlere gore farklilik gostermekte
degerlendirmesinde  etnosentrizmin olduklar1 gortilmiistiir. Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri
etkisinin ol¢tilmesi farklilagtikca tilke mensgei etkisi de farklilasmaktadr.

Vida vd. 2008 | Tiiketici etnosentrizmi ile etnik | Bosna-Hersek’li 580 | Bireylerin etnik baglilifinin etnosentrizmi ve yabanci
baglilik iligkisi sehirli tiiketici. uriinlere yonelik tutum ve davraniglart etkiledigi

gorilmiistiir.

Evanschitzky 2008 | Alman pazarinda tiiketici | Kuzey Almanya | Tiiketicilerin yerli ve yabanc iiriin satin alma davranislari
etnosentrizminin etkisinin | metropollerinden 624 | iilke mensei ve demografik degiskenlerin bilesimiyle
belirlenmesi tiiketici agiklanabilir. Bununla birlikte Alman pazarinda tiiketici

etnosentrizminin etkisini acik¢a ortaya koyan bir sonuca
ulasilamamaistir.

Saffu vd. 2010 | Gegis ekonomilerinde, yerel | Slovakya'dan; Ogrenci olmayan grubun etnosentrik egilimleri daha

isletmelerden satin alma tutumlar ile

tiketici  etnosentrizmi  arasindaki

iliskinin ortaya konmast

-209 kisilik 6grenci

grubu
-211kisilik ~ Ogrenci
olmayan tliketici
grubu

yiiksek ¢ikmistir. Bunun yaninda 6grenci olmayan grubun
onemli bir boliimii hiikiimetin yerli tiriin ve markalar:

desteklemesini istemektedir.
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Tablo 4’e bakildiginda su sonuglar goriilebilir:

Tiiketici etnosentrizmi  arasgtirmalarmmn Onemli bir bdoliminii
CETSCALE olgeginin gecerlilik ve giivenilirliginin test edilmesi ve farkli
tilke ve kiiltiirlere uygulanabilirliginin arastirilmasi olusturmaktadar.
Onceden de belirtildigi gibi, CETSCALE diinyadaki bircok gelismis ve
gelismekte olan tilkede uygulanmistur.

Beklenilecegi iizere ¢calismalar dnce ABD, 1ngiltere, Japonya gibi gelismis
diinya ekonomilerinde baslamis daha sonra Gelismekte Olan Ulkelerde
calisma konusu olmustur.

Tiiketici etnosentrizmi arastirmalarinin 6zellikle Dogu Avrupa {ilkeleri
tizerinde yogunlasmis oldugu goriilmektedir. Ozellikle SSCB’nin
dagilmasi ve Eski Dogu Blogu iilkelerinin kapitalist ekonomik sisteme
gecmesi ile bu {ilkelerin yabanc {irtinlere karsi tutum ve davraniglar
onemli bir arastirma konusu olmustur. Bu iilkelerde 06zellikle de
Polonya’da yapilan arastirmalarda hem milliyetciligin hem de tiiketici
etnosentrizminin yiiksek diizeylerde oldugu gortilmiistiir.

Kiltiirleraras1  ve  {ilkelerarasi  yapilan  calismalar  tiiketici
etnosentrizminin sadece seviyesinin degil; yansidigr tutum ve
davraniglarin da tlkeden iilkeye; kiiltiirden kiiltiire farklilasabildigini
gostermistir.

Arastirmalara gore tiiketici etnosentrizmi ile demografik veriler
arasindaki iligskilerde farkli sonuglar ortaya c¢ikmakta. Birbirini
desteklemeyen sonuglar goriilebilmektedir. Bununla birlikte sosyal-
psikolojik ve kiiltiirel faktorler ile olan iligkisinde daha rahat ortaya
konulabilecek veriler elde edilmistir

Farkli iirtin tirlerinde farkhi diizeyde etnosentrik egilimlerin ortaya

cktigr goriilmiistiir. Bazi iiriinlerde(Ornegin otomobil) etnosentrik
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egilimlerin yiiksek oldugu bireylerde bile yabanci tirtinlerin tercih
edildigi gorulmustiir.

e Tiiketici etnosentrizmi ile ilgili yapilan aragtirmalar genellikle son
tiiketici diizeyinde kalmis; endiistriyel alicilarin {izerinde uygulanacak
bir Olgek gelistirilmemistir. ornegin Endiistriyel alicilarin yabanci
tedarikgilere bakis acisin1 ortaya koyan bir ¢alismada(Crawford, 1981);
endiistriyel alicilarin da beklenilenin aksine nesnel davranmadigi ve

yabana tedarikgcilere karsi onyargili oldugu gortilmustiir.

Tiirkiye’de tiiketici etnosentrizmi arastirmalar1 Kiigiikemiroglu(1999)' nun
“Market segmentation by using consumer lifestyle dimensions and ethnocentrism” adli
makalesinde yaptigi CETSCALE c¢alismas: ile baslamis ve gilintimiize kadar
devam etmistir. Bu calismalar Onemli bir kismini Tiirk Sosyal Bilimciler
tarafindan  yapilan  tiiketici davranisi  ¢alismalari  olusturmaktadir
(Kigiikemiroglu, 1999; Kaynak ve Kara, 2002; Aysuna; 2006). Bu calismalar
disinda yurt disinda yapilan bazi kiiltiirlerarast galismalarda CETSCALE
karsilikli olarak Tiirkiye’deki tiiketiciler {izerinde de uygulanmistir (Balabanis

vd. 2001; Balabanis vd. 2002).%

% Tiim bu uygulamalar calismamn Ugiincii Boliimiinde(Arastirma Boliimii) Tablo 6’de ele
alinmustir.
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Uciincii Boliim
Tiiketicilerin Hizl1 Tiiketim Mallarina Yonelik Etnosentrik Egilimlerinin

Arastirilmasi

Calismanin tic¢lincii ve son boliimiinde tiiketici etnosentrizminin hizli tiiketim
mallar1 satin alma tercihi iizerindeki etkisi ile ilgili olarak yapilan ¢alismaya yer
verilecektir. Hem CETSCALE Olgeginden, hem de Tiirkiye'de yapilan diger
etnosentrizm Olceklerinden yararlanilarak uyarlanan bir olgek ile tiiketici
etnosentrizminin hizli tiiketim mallar1 satin alma tutum ve davraniglarini
belirlemek i¢in Anadolu Universitesi &grencileri iizerinde uygulanan anket
calismasi; amaci, hazirlanisi, uygulanisi, sonuglari ile birlikte ele alinacak; analiz
edilip yorumlanacaktir. Oncesinde de calismaya temel olusturan Tiirkiye’deki
tiikketici etnosentrizmi c¢alismalar1 ve fdirtin tiirlerine yonelik tiiketici

etnosentrizmi ¢alismalari ele alinacaktir.

Arastirmaya ge¢meden oOnce trilinlerin siniflandirilmasi ve hizl tiiketim mali
kavramlarini ele almak gerekmektedir. Uriinler cesitli amaclar dogrultusunda
smiflandirilarak, o tirtine yonelik gelistirilecek stratejilerin ve satin alma
davranig bicimlerinin dogru saptanmasina yardimci: oldugu soOylenilebilir.
Uriinler pazarlamada baslica dayaniklilik (veya somutluk) yéniinden ve
kullanic1  gesitleri yoniinden simniflandirilmaktadir. Dayaniklilik yoniinde
drtinler dayanikli tiiketim mallari, hizli tiiketim mallar1 (veya dayaniksiz
uriinler) ve hizmetler olarak tige ayrilmaktadir. Hizli tiiketim mallary; bir veya
birkag tiiketim sonunda tamamen tiiketilen somut iiriin siniflaridir (Karalar,
2003: 123). Gida ve temizlik tiriinleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Cogunlukla

market alisverislerinde satin alman tirtinler bu siniflamaya dahil edilmektedir.
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Biskiivi, mendil, siit, dis macunu, gazl igecekler, alkol gibi {iriin gruplar1 bu

turtnlere dahil edilebilir.

1. Arastirmanin Onciilleri

Calismaya temel olusturacak olgek CETSCALE ve diinyada yapilan tiiketici
etnosentrizmi calismalar1 bir 6nceki boliimde ele alinmisti. Bu boliimde ise bu
calismanin Ornek kiitlesi ve sonuglar1 ile birinci dereceden iliskili olan
Tiirkiye’deki tiiketiciler tizerinde yapilmis tiiketici etnosentrizmi calismalars,

farkl tirtin siniflarina yonelik yapilan ¢calismalarin sonuglar: ele alinmistir.

1.1 Tiirkiye’deki Tiiketici Etnosentrizmi Calismalar1 ve CETSCALE

Uygulamalar

Tiiketici etnosentrizmi ¢alismalarinin Tiirkiye’deki uygulamalar1 pazarlama ve
tiiketici davranisi literatiirii igin yeni bir konu oldugu sdylenebilir. Onceki
boliimde de dile getirildigi gibi Tiirkiye’deki tiiketici etnosentrizmi calismalar:
Kigiikemiroglu'nun (1999) calismasi ile baglamis ve giintimiize kadar devam
etmistir. Bu siire¢ icerisinde kavrami inceleyen ¢alismalar, amaglari, kapsami ve
sonuglari ile birlikte bu arastirmaya temel teskil etmesi agisindan Tablo 5de

Ozetlenmistir.
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Tablo 5. Tiirkiye’de Yapilan Tiiketici Etnosentrizmi Arastirmalar

Aragtirmacilar Yil Aragtirmanin Amaci Denek Grubu Sonuglar
Kiigiikemiroglu | 1999 | Etnosentrizm ve yasam tarzlari ile ilgili | Istanbul’dan 532 | Yasam tarzi degiskenlerinin etnosentrik satin alma tutum ve
degiskenler kullanilarak pazar | tiiketici davraniglar1 {izerinde etkisi oldugu goriilmistiir. Pazar
béliimlendirme ¢alismalar1 yapmak boliimii olarak Liberaller ve moda avcilari; yasam savasgilari
son olarak da gelenekselciler ve muhafazakarlar arasindaki
farkliliklar ortaya konulmustur.
Cronbach Alpha: 0,886
Balabanis vd. 2001 | Milliyetgilik, yurtseverlik ve evrensellik | 303 Tiirk; 480 Cek | Cronbach Alpha: 0,901(aktaran Aysuna, 2006: 146)
kavramlarmin tiiketici etnosentrizmi | Tiiketici
tizerindeki etkilerinin iki {ilkede mnasil
farkliik gosterdigi arastirilmustir.(aktaran
Aysuna, 2006: 137)
Balabanis vd. 2002 | Tiiketici etnosentrizmi ile insani degerlerin | 303 Tiirk; 480 Cek | Deger verilerinin, demografik verilere gore tiiketici
arasindaki iliskinin ortaya konmasi tiiketici. etnosentrizmi {izerinde daha Onemli bir etkileyici oldugu
goriilmiistiir. Bu etkiler de iilkeden iilkeye degismektedir.
Cronbach Alpha: 0,900 (Tiirkiye) 0,905(Cek Cumhuriyeti)
Kaynak ve Kara | 2002 | Iki iilke arasinda yeniliklere agik olma, | Konya’'dan 240 | Cronbach Alpha: 0,928
muhafazakarlik, hayirseverlik, kendine | Tiiketici
giiven, evrensellik gibi degerler ile tiiketici
etnosentrizmi, arasindaki iligkiler
kargilagtirilmistir.
Kavak vd. 2004 | Avrupa {ilkelerine yonelik {ilke mensei
etkisinin etnosentrizm gercevesinde
arastirilmasi
Uzkurt ve 2004 | Tiketici etnosentrizmi ve iilke orijini | Eskisehir’den 172 | Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri genel olarak yiiksek
Uzmen etkisinin yerli ve yabanc {iriin satin alma | Tiiketici gikmustir ve demografik faktorlere gore farklilasmaktadir.

davranigi tizerindeki etkileri ve CETSCALE
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uygulamasi

Aysuna 2006 | CETSCALE Olgegini test etmek ve | Istanbul’dan 400 Tiirk | Tiirk tiiketici orta diizey etnosentrik egilimlere sahiptir. Evli
demografik faktorlerin, politik goriislerin ve | tiiketici ve bekarlar arasinda onemli bir farklihk olurken; Politik
gelir diizeyinin etkisini 6l¢gmek. gorlis ve is durumu farkliliklarinin etnosentrizm {izerinde

¢ok farklilik yaratmadig: goriilmiistiir.
Cronbach Alpha: 0,923

Kavak ve 2007 | Tiketici  etnosentrizminin  ve  yasam | Tiirkiye’den 1856 | Etnosentrizm ve yasam tarzi etkileri baz alinarak yemek

Gumiisoglu tarzlarmin satin alma istegi {izerindeki | hane halki pazari su sekilde boliimlenmistir.
etkisinin  belirli bir pazar 0zelinde 1. Disiik etnosentrik, orta-iist gelir grubundan moda
arastirilmasi takipgisi, geng ve orta yash kadinlar.

2. Daha etnosentrik, fiyat bilinci olan grup ve dar
gelirliler.
3. Saglik bilinci olanlar, yash erkekler ve zanaatkarlar.
4. Toplum bilinci ve aile baghilig1 ytiksek biiyiik aileler
Cronbach Alpha: 0,93

Altintas ve 2007 | Ksenefobi, muhafazakarlik ve yabancilara | Tiirkiye  genelinden | Ksenefobi ve muhafazakarligin tiiketici etnosentrizmi

Tokol kars1 olumsuz tutumlarin etnosentrizmi ile | 540 tiiketici. iizerinde yiiksek etkisinin oldugu goriilmiistiir.
olan iliskisinin, Avrupa mallar1 6zelinde
incelenmesi

An 2007 | Satin  alma  davramsglarinda  tiiketici | Cukurova Orta derecede etnosentrik egilim ortaya ¢ikmus; {riin
etnosentrizminin ve {ilke mengei etkisinin | Universitesi(Adana)n | siiflandirmasinda gida {iriinleri en fazla yerli iiriin tercih
etkisi den 398  Ogrenci | edilen tiir olmus; yabanc kiiltiirlere agiklik yiiksek iken;

calisan ve akademik | yakinlasma orami ise diisiik ¢ikmuistir.
personel. Cronbach Alpha: 0,964

Balikgioglu 2008 | Tiiketici etnosentrizminin yerli ve yabanct | Ankara’dan 450 | Tiiketici etnosentrizmi ortalama bir puanda ¢ikmus; gelir ve
driin satin alma davrarus1 tizerindeki | tiiketici O0grenim diizeyi ile negatif; yas ile pozitif iliski bulunmustur.
etkileri ve cesitli Onciillerin  tiiketici Cinsiyete gore anlamli farkliliklar goriilmiistiir.
etnosentrizmi tizerindeki etkilerinin Cronbach Alpha: 0,95
Olgtilmesi.

Keles 2008 | Toplumsal cinsiyetin etnosentrik tiiketici | T.C. Enerji ve Tabii | “Kadinlarin dikkati ¢ekecek bir bigimde erkeklere kiyasla

tutum ve davraniglart tizerindeki etkisinin

Kaynaklar Bakanlig1

yiiksek diizeyde tiiketici etnosentrizmine sahip olduklari,
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ortaya konulmasi Kadrolu erkeklerin ise orta diizeyde tiiketici etnosentrizmini
Calisanlari(Ankara). benimsedikleri belirlenmistir.” (Keles, 2008: 82).
220 Kisi Cronbach Alpha: 0,92
Akin vd. 2009 | Tiiketici etnosentrizminin farkli diizeylerde | Adana’dan 350; | Tirk tiiketicilerinin etnosentrizm diizeylerinin yarisindan
olup olmamasmin satin alma niyetleri | Nigde’den 150 tiiketici | fazlas1 icin (%51,7) orta etnosentrik, %31,6 ‘s1 yiiksek
tizerindeki etkisinin belirlenmesi etnosentrik, %16,7’si ise diisiik etnosentrik diizeylerde
oldugu belirlenmistir(Akin vd. 2009: 508).
Cronbach Alpha: 0,931
Ozgelik 2010 | Marka Kkisiligi algist ile etnosentrizmi | Istanbul ve Ankara’da | “Diisiik etnosentrik egilimli tiiketicilerin Levis markasimu
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi ikamet eden | androjen, geng, eglenceli ve yetkin; yliksek etnosentrik
kisilerden olusan 522 | egilimli tiiketiciler ise Mavi Jeans’i geleneksel, geng ve yetkin
tiiketici olarak algiladig1 ortaya konulmustur.” (Ozgelik, 2010: 64)
Cronbach Alpha: 0,944
Turgut 2010 | Tiiketici  etnosentrizminin  belirli ~ bir | Istanbul’dan 381 | Orta seviyede tiiketici etnosentrizmi g¢ikmistir. Yerli kahve
sektorde(Hizmet  sektorii  ve  kahve | tiiketici zincirinin(Kahve Diinyast) yabanct kahve
zincirleri) satin alma tutum ve davraniglar zinciri(Starbucks)ne oranla daha fazla tercih edildigi ancak
iizerindeki etkisini belirlemek. fiyat ile alakal1 oldugu goriilmiistiir.
Cronbach Alpha: 0,948
Eryigit 2009 | Tiiketici etnosentrizminin ve kisileraras: | 248  Tiirk(Hacettepe | Tiiketici etnosentrizminin kisileraras1 arasi etkilere gore

etkilerin kiltiirleraras: incelenmesi

Universitesi), 230 da
Alman(Liepzig
Universitesi)
Universite grencisi

farklilastigi ve farkli etkilere sahip oldugu goriilmiistiir.
Almanya ve Tiirkiye 6rnegi 6zellikle yapilan gosteris amaglh
tiiketimde farklilastig1 goriilmiistiir.

Cronbach Alpha: 0,9142(Tiirkiye), 0,9328(Almanya)

127




@ ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 5'de de Ozetlenen arastirmalara bakarak; Tiirkiye'deki tiiketici

etnosentrizmi arastirmalarindan su oOnemli sonuglarin ortaya ¢ktig:

sOylenebilir.

Tiirkiye’de yapilan CETSCALE arastirmalarinda Tiirkiye’de yasayan
insanlarin orta seviyede etnosentrik olduklar1 goriilmektedir.

Yasam tarzinin 6nemli Olglide etkili oldugu soylenebilir. Diinya’daki
arastirmalarla da paralel olarak aile ve topluma baghhg: yiiksek
bireylerin etnosentrik egilimlerinin yiiksek oldugu goriilebilmektedir.
Milliyet¢ilik ve muhafazakarligin etnosentrik tiiketici tutum ve
davraniglarmi etkiledigi sdylenebilir.

Egilim ve tutumlar ile davramslar arasinda farkliligin oldugu
goriilebilmektedir. Tirkiye’deki tiiketiciler etnosentrik egilimlere sahip
olsalar dahi bunu her zaman davranislarina yansitmamaktadirlar. Bunun
davranisa yansitilmasindaki en 6nemli etkenin yasam tarzi ve ekonomik
durum oldugu sdylenebilir. Uriiniin fiyatinin yiiksekligi veya diistikliigii
satin alma davraniglarinda oOzellikle Tiirk tiiketiciler igerisinde
etnosentrik satin alma davranigimi etkileyebilmektedir.

Son otuz yillik siirecte dis pazara agilan ve halen gelismekte olan bir tilke
olarak Gelismis Bati ve Kuzey Amerika f{ilkelerine nazaran farkl
sonuglarmn ortaya ¢iktigi durumlar mevcuttur. Ornegin gosteris amach
tilkketim etnosentrik satin alma davramisini etkileyen 6nemli bir etken
olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Demografik faktorlerin tiiketici etnosentrizmi {izerinde Tiirkiye'de
onemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Neredeyse her demografik
faktor ile tiiketici etnosentrizmi arasinda bag bulunmustur. Fakat

birbirini destekleyen nitelikte ©nemli sonuglar elde edilememistir.
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Ornegin Keles (2008) kadinlarin erkeklere oranla daha etnosentrik
oldugu sonucuna ulasirken; Kavak ve Glimiisoglu (2007) 6zellikle geng
ve orta yash kadimnlari diisiik etnosentrik grubunda ele almistir. Bu
sebeple kavramin demografik faktorlerle iliskisinin denek grubu ve onun
sahip oldugu nitelikler cercevesinde degerlendirilmesi daha dogru

olacaktir.

2. Arastirma Sorusu

Yerli triinlere yonelik veya yabanc iirtinlere kars: tiiketiciler etnosentrik

egilimler gosterirler mi?

3. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Onceden de dile getirildigi gibi tiiketici etnosentrizmi Tiirkiye’de son yillarda
arastirlmaya baglamis bir kavramdir ve CETSCALE uygulamalar1 yeni yeni
denenmeye ve uyarlanmaya baglamistir. Bu siire¢ igerisinde CETSCALE
Olgeginin gecerliligi ve giivenilirligi Tablo 5'de ozetlenen orneklerde test
edilmis ve Oonemli 6l¢iide dogrulanmistir. Bunun yaninda bazi ¢alismalarda
diger tilkelerde CETSCALE ile birlikte uygulanan diger tiiketici etnosentrizmi
Olgekleri de uygulanmistir. Balabanis vd. (2001), Balabanis vd. (2002) ve Eryigit
(2009) ise Tiirkiye’deki tiiketicileri gelistirdikleri yeni 6lgeklerle kiiltiirleraras:
olarak incelemiglerdir. CETSCALE Olgegi tiim bu calismalarda ya direkt
ceviriyle ya da 17 soru se¢eneginden bazilarinin duruma gore eksiltilmesi veya
cogaltilmas: ile uyarlanmistir. Bu calismalarda tiiketici etnosentrizmi genel
diizeyi ile ilgili yaklasik bir sonu¢ elde edilse de (Orta diizeyde tiiketici
etnosentrizmi) faktorler ve degiskenler ile ilgili birbirini tam olarak destekleyen

sonuglar smirlidir. Bununla Dbirlikte farkli dirtinlere yoOnelik tiiketici
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etnosentrizmi arastirmalar1 ¢alismalar igerisinde yiizeysel olarak arastirilsa da

bir {iriin sinifina yonelik biitiinliiklii bir calisma yapilmamustir.

Bu ¢alisma hem CETSCALE’1 hizli titketim mallarina uyarlayarak gegerliligi ve
guvenirligini test edecek; hem de bugiine kadar Tiirkiye'de yapilan tiiketici
etnosentrizmi Olgeklerini hizli titketim mallarina uyarlayarak farkl nitelikli bir
tiikketici grubu igerisinde inceleyecektir. Etnosentrizm kavramini sosyal bilimler
biitiintinde ve diger bilim dallari ile etkilesimli bir bigimde inceleyen bu ¢alisma
ulastiklarini ortaya koymaya calistig1 hipotezler ile bir iiriin smif1 ¢ercevesinde
degerlendirmeyi; bu hipotezleri dogrulayarak veya reddederek bir sonuca

ulasmak amacglanmaktadir.

4. Arastirmanin Hipotezleri

Tiiketici etnosentrizminin satin alma tutum ve davranislar1 tizerindeki etkisi;
makro faktorlerin ve belirli degiskenlerin de tiiketici etnosentrizmi tizerindeki
etkisi Sekil 6 tlizerinde gosterilmis; ¢alismanin ikinci boliimiinde de ayrmtili
olarak ele alinmistir. Ayrica calismanin basindan itibaren tiiketici etnosentrizmi
kavrami sosyal bilimler biitiiniinde ele alinmaya c¢alisilmis; arastirma
boliimiinde de tiiketici davranisi disi etnosentrizm teorileri de dikkate alinarak
hipotezler olusturulmaya calisilmistir. Bu dogrultuda dort genel; sekiz de alt

hipotez ortaya koyulmustur.

Farkl tilkelerde yapilan tiiketici etnosentrizmi arastirmalarinda ortaya ¢ikan
sonuglar hem etnosentrizm hem de tiiketici etnosentrizmi ile demografik
degiskenler arasinda bir iliski oldugunu; bu degiskenlere gore etnosentrizm
seviyesinin farklilastigini1 gostermistir. Ancak 2. boliimde de ele alindig gibi bu

degiskenlerin tiiketicilerin etnosentrik egilimleri tizerindeki etkilerinin yonii ve
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dogrusalligr konusunda genellikle farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin,
erkeklerden daha etnosentrik tiiketim egilimlerinin oldugu (Shimp vs., 1995);
yas ve egitim durumu ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonli bir
iliskinin mevcut oldugu (Shimp vd. 1995; Balabanis vd. 2001), gelir durumu ile
tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif iliskinin var oldugu (Shimp vd. 1995;
Rittenburg, 2001) gibi genel olarak kabul edilen hipotezlerin reddeden
sonuglarin ortaya ¢iktig1 arastirma sonuglar1 dikkate deger derecededir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde demografik faktdrlere yonelik yapilan 6lgek
analizlerinin yonii ve dogrusalligi bircok kez dogrulanamamaistir.?® Tim
bunlarm sonucu olarak demografik belirleyicilerin tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri tizerinde farklilastirici bir etkisinin oldugu ancak bunun yonii ve
dogrusalligmin farklilastigi varsayilabilir. Onceden de dile getirildigi gibi
etnosentrizmin en belirgin 6zelliklerinden biri de zaman mekan ve duruma
gore degisebilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler veya
endiistrilesmis ve endiistrilesmekte olan iilkeler arasinda yerli ve yabanci
urtinlere gosterilen tepkiler arasindaki fark daha belirgin hale gelmektedir
(Wang ve Chen, 2004: 392). Arastirmanin Tiirkiye gibi gelismekte olan bir
tilkede uygulanacag1 da diisiiniilerek hipotez asagidaki gibi olusturulmustur.
Kontrol listesi ile elde edilebilen veriler dogrultusunda da destekleyici alt

hipotezler ortaya konulmustur.

H1: Universite 63rencilerinin hizh tiiketim mallarindaki etnosentrik tiiketim egilimleri
demografik degisken gruplarina gore farklilik gosterir.

H1a: Etnosentrik tiiketim egilimleri cinsiyete gore farklilik gosterir.

H1b: Etnosentrik tiiketim egilimleri yas gruplarima gore farklilik gosterir.

Hic: Etnosentrik tiiketim egilimleri aylik gelir durumuna gore farklilik gosterir.

4 Tiim bu arastirmalar Tablo 5; Tablo 6 ve ikiincii boliimde’de ayrintili bir bigimde ele
alinmustir.
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H1d: Etnosentrik tiiketim egilimleri egitim gordiikleri fakiilteye gore farklilik

gosterir.

Onceden de dile getirildigi gibi bireylerin etnosentrik egilimlerinin derecesi dis
gruplarla olan iletisim ve yakinlik ile baglantili olarak farklilasmaktadir. Afrika
kabileleri (Brewer ve Campell ve Segall’dan aktaran Stull and Von Till, 1994: 7)
ve ¢ocuklar (Frenkel-Brunswik, 1948: 302'den aktaran Mosher ve Scodel, 1960:
369-376) tizerinde yapilan etnosentrizm arastirmalar1 da bunu dogrulayan
sonuglar vermistir. Tiiketici etnosentrizmi ¢ercevesinde de Shimp vd.’ye (1995)
gore de yabanca kiiltiirler ile olan etkilesim hem kozmopolit bir bakis agis1 hem
de yabanci iiriinleri deneme imkan saglayacaktir. Bunun sonucu olarak yurt
dis1 deneyimlerinin {iniversite 6grencilerinin etnosentrik egilimleri tizerinde
farklilhik yaratan bir etken oldugu varsayilabilir. Ancak bunu ortaya koymaya
yonelik kapsamli bir ¢calisma mevcut degildir. Bu varsayimlar dogrultusunda
ana hipotez ve veriler dogrultusunda hazirlanan destekletici alt hipotezler su

sekildedir:

H2: Universite dgrencilerinin yurt dist deneyimlerine gore hizli tiiketim mallarina
yonelik etnosentrik tiiketim egilimleri farklilik gosterir.
H2a: Yurt dis1 deneyimi bulunan ve bulunmayan iiniversite 63rencilerinin hizli
tiiketim mallarina yonelik tiiketim egilimleri farklilik gosterir.
H2b: Yurt disinda bulunma nedenlerine gore iiniversite dgrencilerinin hizli
tiiketim mallarina yonelik tiiketim egilimleri farklilik gosterir.
H3: Universite 6grencilerinin yabanc kiiltiirlere olan acikhigi ile etnosentrik egilimleri

arasimda dogrusal bir iliski mevcuttur.
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Tiiketici etnosentrizmi arastirmalarinda genel olarak {iriiniin tretildigi yerin,
yani “Made In” ibaresinin, esas alinmig olmasi giiniimiiz ekonomisi icinde
tiikketicilerin algilar1 dikkate almacak olursa kisitlayici kalabilmektedir. Daha
once de dile getirildigi gibi tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin marka algis1
tizerinde etkisinin oldugu soylenebilir. Tiiketicilerin yerli olarak algiladiklar
markalara, iiretim yerini dikkate almadan etnosentrik egilimlerini yansitabilir.
Bu dogrultuda yerli marka tercihi ile yerli markalara yonelik algilar ile
tiiketicinin etnosentrik egilimleri arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu
varsayilabilir. Bu varsayim dogrultusunda olusturulan hipotez ve destekleyici

alt hipotezler su sekildedir.

H4: Universite 6grencilerinin yerli hizl tiiketim markalarina yonelik algi ve tercihleri
ile etnosentrik egilimleri arasinda dogrusal bir iliski vardir.
H4a: Yerli hizly tiiketim mallarina yonelik kalite algisi ile etnosentrik tiiketim
egilimleri arasinda dogrusal bir iliski vardir.
H4b: Yerli marka tercihi ile etnosentrik tiiketim egilimleri arasinda dogrusal bir

iliski vardur.

5. Arastirmanin Yontemi

Kavramin, hipotezlerin ve 6nciil arastirmalarin 6zelliklerinden dolay1 nicel bir
arastirma yontemi benimsenmistir. Verilerin elde edilmesi igin nicel bir
arastirmaya uygun Olgek ve kontrol bilgilerine sahip anket hazirlanmais; gesitli
degerlerin tespit edilmesi ve hipotezlerdeki farklilik-benzerlik ve dogrusallik
iliskilerinin saptanabilmesi i¢in uygun bulunan 571i likert Olgegi tercih

edilmistir.
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5.1 Anketin Hazirlanmasi

Anket calismasi belirli sinirlar dahilinde sonucu en iyi sekilde yansitacak bir
ana kiitle (evren) ve bir Ornek kiitle belirlenerek; bu ana kiitle gercevesinde

hazirlanmis ve boltimleri belirlenmistir.

Anket calismasi {i¢ ana boliimden ve bir giris boliimiinden olusmakta;
cevaplayicillardan 5°1i likert tipi sorulara cevap vermesi istenmektedir. Giris
boliimiinde olusturulan kontrol listesi sayesinde tiiketicilerin demografik ve
ekonomik ozellikleri hakkinda bilgi alinmaktadir. Bu boliimde katilimcilarin
cinsiyeti, yasi, 6grenim gordiigii fakiilte, yurtdis: tecriibeleri, aylik harcamalar1
hakkinda bilgiler alinmis; yabanca kiltiirlere aciklig: ile ilgili fikirleri
sorulmustur. Ana boliimlerde ise gesitli yargilardan olusan ifadeleri 5'1i likert
tipi Olgekler dahilinde ne Olglide katildiklarini belirtmeleri istenmektedir. Bu
likert tipi calismada Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim

(3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5) siklar1 bulunmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde Shimp ve Sharma (1987)'nin CETSCALE o6lgegi

Tiirkgeye cevrilmis ve Hizli Tiketim Mallar1 tizerine uyarlanmistir. Bu

uyarlama su sekilde sonuglanmaistir (Tablo 6):
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Tablo 6. CETSCALE'nin Hizli Tiiketim Mallarina Uyarlanmas:

5E| 2| F |29

CETSCALE +8 5 5|2 |24

TUKETICI ETNOSENTRIZMI OLCEGI THE|E| 2| &4
€9 84%12 | 3

1. Tirk halki hizli tiiketim mallarinda ithal iiriinler yerine her
zaman yerli {irlinleri tercih etmelidir.

2. Tzl tiketim mallar1 ancak Tiirkiye’de bulunmadig:
takdirde ithal edilmelidir.

3. Hizl tiiketim mallarini satin almak, bu sektorlerde Tiirklerin
isttihdamini saglar

4. Hizl tiiketim mallarinda Tiirk mali iriinler 6nce gelir.

5. Yabanc hizl tiiketim mallar satin almak Tiirkliige aykiridir.

6. Yabanci hizh titketim mallarini satin almak dogru degildir,
¢linkii bu Tiirklerin daha fazla igsiz kalmasina yol acar

7. Gergek bir Turk, her zaman Tiirk mali hizli tiikketim mallarim
kullanmalidar.

8. Diger {ilkelerin, tilkemizden daha zengin olmasina miisaade
etmek yerine Tiirkiye'de {iretilmis hizli tiiketim mallarinm
tercih etmeliyiz

9. Her zaman Tiirk mali hizl tiitketim mallarin tercih etmeliyiz

10. Ihtiyag olmadikga diger {ilkelerden hizl tiiketim mallart
alimi ve ticareti yapilmamali

11. Tirk ticaretine zarar verip, issizlige yol actig1 i¢in Tiirk halk:
yerli mali hizh tiiketim mallarini tercih etmelidir.

12. Hizh tiiketim mallarinda da ithalata kisitlama getirilmelidir.

13. Daha maliyetli de olsa hizli tiiketim mallarinda Tiirk malini
tercih ederim.

14. Yabana hizli tiiketim mallarini bizim tilkemizde satilmasina
izin vermemeliyiz.

15. Hizh tiiketim mallarinin Tiirkiye'ye girisinin azaltilmasi icin
yiiksek oranda vergilendirilmelidir.

16. Sadece kendi iilkemizde bulamadigimiz zaman hizl tiiketim
mallarini yabanci tirtinlerden satin almaliy1z.

17. Hizh tiikketim mallarinda yabanc {ir{inleri tercih edenler, bu

sektorlerde Tiirk iscilerin igsiz kalmasindan sorumludur.

Calismanin ikinci boliimii, birinci boliimiin devami seklinde ele almmustir. Tki
farkli ¢alisma Ar1 (2007), ve Shoham ve Brencic’in (2003) ¢calismasindaki ifadeler
temel alinarak hizli titketim mallarma uyarlanmis anket boliimleri mevcuttur.
Birinci boliim kalite algis1 ve tercihler ile tiiketici etnosentrizmi seviyesini test

etmeye yoOneliktir. Tiirk tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin satn alma tutum

135



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Tablo 7. Hizli Tiiketim Mallarinda Yerli Marka Tercihine Yonelik Sorular

Ar1(2007)'nin anket ¢calismasindan alinarak uyarlanmistir (Ari, 2007: 89).

ve davranislarina ne derecede yansidigini dl¢gmek amaglanmaktadir (Tablo 7).

IKesinlikle

Katilmivzarn

[Katilmiyoru

(D)

Kararsizim(3)

Katiliyorum(

A\
Kesinlikle

18. Hizli Tiiketim Mallarinda Tiirk markalar, yabanci markalardan
iyidir.

19. Hizli Tiiketim Mallarinda ayru kalitedeki iki markadan Tiirk
markasi olani tercih ederim

20. Hizh tiiketim mallarini ayni kalitede markada, gelismis tilke
markasini, az gelismis iilke markasina tercih ederim.

21. Hizh titketim mallarinda yabanci iiriin satin almak Tiirk
ekonomisine zarar verir.

Ikinci boliimiin devaminda Shoham ve Brencic (2003: 85-86)iin anket

calismasindan uyarlanarak Tiirk markalara yonelik genel algilar belirlenmeye

calisilmis ve hizli tiiketim mallarma uyarlanmistir (Tablo 8):

Tablo 8. Hizli Tiiketim Mallarinda Yerli Marka Tercih Olgegi

Hizli tiiketim mallarinda; .......

Kesinlikle

Katilmivariim

[Katilmiyorum

Kararsizim(3)

Katiliyorum(4

Kesinlikle

Katihvornm(5

Tiirkiye, taninmis markalara sahiptir.

Tiirk mali {irtinler pahalidir.

Tiirk mali Girtinler taklit¢idir

Tiirk markalar1 ¢ok sayida gesit ve modele sahiptir.

Tiirk markalari, diinya ¢apinda taninmistir.

Tiirk markalar1 beni gururlandirmaktadir.

Tiirk markalar1 makul fiyatlara sahiptir.

Tiirk markalari, daha ¢ok yiiksek gelirli kisilere hitap eder.

OO IN O |G W N e

Tiirk mali {irtinler daha ¢ok kadinlara yoneliktir.

10. Tiirk mali diriinler giivenilirdir.

11. Tiirk mallar tatmin edicidir
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Son olarak {igiincii boliimde cevaplayicilarin hizli titketim mallar1 {irtin smif

icerisinde farkhi iiriin gesitlerine yonelik tepkilerini 6lgmek amaciyla anket

hazirlanmistir. Shoham ve Brencic’den (2003: 85-86) hareketle baslica hizli

tiiketim mallar1 ve gruplar: segilmis (cikolata, biskiivi, gazli icecekler, siit ve siit

urtinleri, yag, et, tavuk ve balik tiriinleri, deterjan, sampuan) ve bunlara yonelik

yerli ve yabancai iiriin satin alip almadiklar1 sorulmustur (Tablo 9):

Tablo 9. Baslica Yerli Hizl Tiiketim Mal: Uriin Gruplar: Tercih Olgegi

markalar1 tercih ederim

Hizl tiketim mallarindan ......... Satin alirken yerli

Kesinlikl

Katilmiy

Kararsizi

Katiliyor

Kesinlikl

Cikolata

Biskiivi

Gazl Icecek

Siit ve Siit Uriinleri

Yag

Alkollii Icecekler

Sigara

Et, Tavuk ve Balik Uriinleri

W RN |G LN

Deterjan

—_
o

. Tuvalet Kagidi

11. Sampuan

12. Dis Macunu

Ugiincii boliimiin devaminda da Eryigit'in (2009: 152) uyguladigi anketin bir

boliimiinden hareketle hazirlanmis; yerli ve yabanci tirlin tercihlerinde fiyatin

ve kalitenin etkisi dl¢tilmeye ¢alisilmistir (Tablo 10):
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Tablo 10. Hizli Tiiketim Mallarinda Yerli Marka Tercihi ile Fiyat Karsilastirmasi

1.

Piyasada yer alan hizli tiiketim mal1
gesitlerinden birisinin fiyati yiiksek ve
yabanci markali ise bu tirtinii

1 J2 [3 J4 [5 |
Kesinlikle Kesinlikle
Satin Almam Satin Alirim

2. Piyasada yer alan hizl tiiketim mal

gesitlerinden birisinin fiyat: yiiksek ve
Tiirk markasi ise bu triinii

12 |3 [4 [5 |
Kesinlikle Kesinlikle
Satin Almam Satin Alirnm

1. Piyasada yer alan hizl1 tiiketim mal1 1. Piyasada yer alan hizli titketim mali
gesitlerinden birisinin fiyat: diisiik ve gesitlerinden birisinin fiyat: diisiik ve
yabanct markal: ise bu iirtinii Tiirk markal: ise bu trtint
1 J2 |3 [4 [5 | 1 J2 |3 [4 5

Kesinlikle
Satin Almam

Kesinlikle
Satin Alirnm

Kesinlikle
Satin Almam

Kesinlikle
Satin Alirnm

Uygulanan anketin biitiinii Ek 01'dedir.

5.2 Ana Kiitle ve Orneklemin Belirlenmesi ve Sinirlamalar

Bu calismada ana kiitle olarak Anadolu Universitesi Ogrencileri secilmisgtir.
Calismanin Anadolu Universitesi 8grencileri iizerinde uygulanmasinin nedeni
kampiis yasam tarzin1 ve tiniversite ogrencilerinin tiiketim aligkanhklarini
yansittiginin - disiintilmesidir. Yani c¢alismanin Tirkiye'deki {iniversite
ogrencilerine yOnelik en basaril: fikri verecegi diistiniilmektedir. Maddi imkan
ve zaman kisit1 nedeniyle calisma {iniversiteler veya sehirlerarasi karsilastirmal

olarak gerceklestirilememistir.

Anadolu  Universitesi &grencileri arasinda {iniversiteye ve {iniversite
ogrencilerinin tiiketim aliskanliklarma yonelik saglikli bilgi vermedigi ve nitelik
ve nicelik olarak sapma yaratmasi sebebiyle sadece dort yillik orgiin egitime

devam eden fakiilte Ogrencileri calismaya dahil edilmistir. Acgikogretim
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Fakiiltesi, i§letme Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi, Meslek Yiiksekokullari, Yabanci

Diller Yiiksekokulu Ogrencileri ve Enstitiiler calisma diginda birakilmistir.

5.3 Veri Toplama Yontemi

Orneklemde kullanilan kiitlenin belirlenmesinde uygun veri toplama yontemi
olarak tesadiifi olmayan Ornekleme yOontemi belirlenmistir. Tesadiifi olmayan
ornekleme yontemleri arasindan ise kota Ornekleme yontemi en uygun
ornekleme yontemi olarak belirlenmistir. Her bir fakiiltenin kendi igerisinde
homojenlik tasidig1 varsayimiyla ¢alismanin yiiritiildiigi fakiiltelerde bulunan
kisiler arasindan, goniillii olan katilimcilar {izerinde uygulanmistir. Konu ile
ilgili ©nceki c¢alismalarda uygulanan anket sayis1i seviyesine ulasilmaya
calisiimistir. Konu ile ilgili CETSCALE ve benzeri Olgeklerde ulasilan anket
sayis1 150 ila 400 arasinda degismektedir. Karsilastirmalar: ¢alismalarda bu
saymin tiizerine c¢ikilmaktadir. Malhotra ve Birks'e (2000) gore Pazar testi
calismalarinda minimum 200 kisi tizerinde uygulanmalidir(aktaran Gegez,
2007: 259). Bu calismada da 267 kisiye anket uygulanmis 212 adet saghkli anket
edinilmistir. Anketler kisisel olarak uygulama yontemi ile katiimcilar tizerinde
birebir olarak uygulanmisg; 6n bilgilendirme ve yabanci gelen terimler ile ilgili

bilgilendirme disinda katilimciya miidahalede bulunulmamastir.

5.4 Verilerin Kaydedilmesi, Degerlendirilmesi ve Analizi

Yapilan anket ¢alismasinin dijital ortama aktarilmasinda, degerlendirilmesinde
ve analizinde SPSS Statistics 19 programi kullanilmistir.  Anket

degerlendirmesinde kullanilan grafikler de yine bu program aracihigiyla elde

edilecektir. Gerekli sartlar1 saglamasindan dolay: hipotezler parametrik test ve
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analizler yardimiyla analiz edilecektir. Olgegin giivenilirligi i¢in de Cronbach-

Alpha degeri kullanilmistir. Kullanilan parametrik testler sunlardir:

e Normal Dagilim ve Kiiresellik Testi (KMO ve Bartlett) (Parametrik
Analiz ve Testlerin uygulanabilirliginin belirlenmesi i¢in yapilmistir.)

e Bagmsiz Orneklem t Testi (Iki gruplu kontrol sorularmnin analizi igin
kullanilmistir.)

e One Way ANOVA (Ug ve daha fazla gruba sahip kontrol sorularmin
analizi i¢in kullanilmistir.)

e Regresyon ve Korelasyon Analizi (Sirali ve nicel nitelikli kontrol
sorularmin analizinde ve anket i¢i sonuglarin birbirleri ile

karsilastirilmasinda kullanilmistir.)

6. Arastirma Bulgulan

6.1 Giris Bolimii Verileri

Arastirmanin  giris bolimiinde diger veriler ile karsilastirilmak {izere
katilimcilardan genel bilgiler istenmistir. Bu veriler agirlikli olarak demografik
verilerden olusmakla beraber katilimcilarin yabanci kiiltiirlerle olan
etkilesimini belirlemek tizere de sikli kontrol listeleri hazirlanmistir.
Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitimine devam ettigi fakiiltesi, aylik toplam
harcamasi, yurt disinda bulunup bulunmadii ve eger bulunmussa hangi
amacla bulundugu, yabanc kiiltiirlere kendini ne derece acik hissettigi ile ilgili
hazirlanan kontrol listesine katilimcilarin verdikleri cevaplar ile ilgili bulgular

ortaya konulacaktir.
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Cinsiyet
Cinsiyet ile ilgili kontrol listelerinde 92 kadin, 120 erkek 6grencinin katilim
gosterdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin cinsiyeti ile ilgili veriler asagidaki Sekil

10’da gosterilmektedir:

Cinsiyet

M Erkek
[ Kadin

Sekil 10. Cinsiyetlerine Gore Katilimcilarin Dagilimi

Sekil 10’da da gortildiigii gibi katilimcilarin %43,4'tinii kadinlar; %56,6’sin1 ise
erkekler olusturmaktadir. Katilimci erkeklerin sayisi katilimci erkeklerin
sayisinda az olsa da degerlendirmeye yetecek nicelikte ve orandadir. Onceki

CETSCALE calismalarinda da benzer oran mevcuttur.

Yas

Yas ile ilgili kontrol listelerinde {iniversite cagindaki 6grencilerin ortalama
yaslar1 diistintilerek katilimcilardan su segeneklerden herhangi birini se¢gmeleri
istenmistir: 16-18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 ve ustii. Sekil 11’de katilimcilarin

yaslarina gore dagilimlar: verilmektedir.
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507

40

Katilimci Sayisi

41 41
20 19,34% 19,34%
33 34 33
15,57% 16,04% = 15,57%
13,21%

2
[o.94%[]
T U I T J T

I
16-18 19 20 21 22 23 24 ve Ustl

Yas

Sekil 11. Yaslarina Gore Katilimcilarim Dagilim

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin yas ortalamas: 21,36 ¢ikmistir. Bu
ortalama elde edilirken verilerin niteligi geregi 18 yas alt1 tiim kullanicilar 18

yasinda; 24 yas tistii tiim kullanicilar da 24 yasinda oldugu varsayilmustir.

Fakiilte

Onceden de belirtildigi gibi Katilimcilar Anadolu Universitesi'nde 4 yillik
orgin egitime devam eden fakiilte 6grencileri arasindan segilmistir. Ankete
katilan katilimcilarin egitim gordiikleri fakiilteye gore dagilimlar: Tablo 11’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 11. Bagli Bulunan Fakiilteye Gore Katilimcilarin Dagilima

Fakiilte Say1 Oran (Yiizde)
Eczacilik Fakiiltesi 13 %6,1
Edebiyat Fakiiltesi 22 %10,4

Egitim Fakiiltesi 27 %12,7
Fen Fakiiltesi 21 %9,9
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22 %10,4
Hukuk Fakiiltesi 19 %9
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 45 %21,2
Iletisim Fakiiltesi 21 %9,9
Miihendislik ve Mimarlik
20 %9,4
Fakiiltesi
Diger 2 %0,9
Toplam 212 %100

Tablo 11’de goriilebilecegi iizere Anadolu Universitesinde dort yillik 6rgiin
egitim siirdiiren tiim fakiiltelerden anketler toplanmustir. Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesinden digerlerine oranla daha yiiksek sayida anket elde edilmesinin
sebebi Ogrenci sayisinin diger fakiiltelere oranla daha fazla sayida 6grencisi

olmasindan dolayidir.

Aylik Toplam Harcama
Aylk harcama ile ilgili kontrol listesinde katihmciya aylik toplam
harcamalarinin ne kadar oldugu sorulmustur. Bu harcamalar ortalama 6grenci

harcamalar1 diistiniilerek su sekilde smiflandirilmistir: 200 TL ve alti, 200-400
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TL, 400-600 TL, 600-800 TL, 800-1000 TL, 1000 TL {tizeri katihmcilarin aylik

harcama verilerinin dagiliminin su sekilde oldugu goriilmiistiir:

40

Katilimeci Sayisi

62
29,25%

51
24,06%

47
2217%

41
207 19,34%

11
5,19%

I I I I I I
200 TL alti 200 TL- 400 TL 400 TL - 600 TL 600 TL - 800 TL 800 TL - 1000 TL 1000 TL Ustu

Aylik Toplam Harcama

Sekil 12: Aylik Toplam Harcamalarina Gore Katilimcilarin Dagilim

Sekil 12’de de goriilecegi tizere O0grenci harcamalarinin 400 TL ve {izerinde
yogunlastigr goriilmektedir. Yapilan tanimlayici analizde aylik toplam harcama
ortalamasmim 600-800 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Yas ortalamasmnda
oldugu gibi bu verilerde de 1000 TL {istii tiim harcamalar tek bir deger olarak

varsayilmistir.
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Yabanci kiiltiirler ile etkilesim

Katilmalarin yabanca kiiltiirler ile olan etkilesimlerini belirlemek amaciyla
calismanin giris boliimiinde {i¢ farkli katilim listesi olusturulmustur. Oncelikle
katilmcilarin yurt disma ¢ikip ¢ikmadiklar: sorulmus bir sonraki soruda da
hangi amagla ¢iktiklar1 6grenilmek istenmistir. Son olarak da yabana kiiltiirlere
bakis agilarim1 6grenmek amaciyla diger kiiltiirlere ne derece acik olduklar

sorulmustur.

Yurt disinda bulunma durumlarina gore katihmcilarin dagilimi Sekil 13'de

gortilebilmektedir.

Y.D.Bulunma

OEvet
Hayir

Sekil 13. Yurt Disinda Bulunma Durumlarina Gore Katilimcilarin Dagilim

Sekil 13’de goruldiigti tizere katilimcilarin 100’4 yani %47,17’si yurtdisinda
& & y y

bulunmus; 112’si yani %52,83’1i ise hi¢ yurtdisina ¢ikmamislardir. Yurtdisina
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¢ikan katilimcilarin hangi amagla ¢iktiklarma yonelik kisma ise su segenekler
yerlestirilmistir:

o Gezi, Tatil vs. ()

e Dil Egitimi ( )

e Erasmus, Akademik Egitim vs. ()

e Calisma, Work and Travel ()

e Uzun Siireli Ikamet ( )

e Diger ()

Yurt disina ¢itkan 100 katilimcmin hangi amagla ¢iktiklarina ortaya konan

veriler Sekil 14’de 6zetlenmistir:

50—

407

307

Count

50
50,00%

207

30
30,00%

10—

10
10,00% 5
4,0b% 6.00%
,00%
T

T T T T T
Gezi, Tatil Dil Egitimi Erasmus, lisma, Work Uzun Sureli Diger
Akademik Egitim and Travel lkamet

Y.D.Bulun.Nedeni

Sekil 14. Yurt Disina Cikma Amaglarima Gore Katilimcilarin Dagilimi
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Sekil 14’de goriilebilecegi tizere yurt diginda bulunan katilimcilarin 6nemli bir
bolimii (%50’si) gezi ve tatil amacly; yine dikkate deger bir boliimii de Erasmus

ve akademik egitim amaciyla yurt disinda bulunmuslardar.

Son olarak tiiketicilere “Kendinizi yabanci kiiltiirlere ne derece acik
hissediyorsunuz?” diye sorulmus ve likert Olgegi biciminde Hig(1), Az(2),
Orta(3), Cok(4) ve Oldukca Cok(5) seceneklerinde birini se¢gmeleri istenmistir.

Sekil 15’de sonugclar 6zetlenmistir.

100

80—

60—

Katilimei Sayisi

20—

T T T T
Hic Az Orta Cok Oldukgca Cok

Yabanci Kiulturlere Acikhik

Sekil 15. Yabanc: Kiiltiire A¢iklik Durumuna Gore Katilimeilarin Dagilimlar:

6.2 Hizh Tiiketim Mallarinda CETSCALE Bulgular1

Anket arastirmasinin ikinci boliimiinde bulunan hizli titketim mallarina yonelik
uyarlanmis CETSCALE uygulamasinda katiimcilardan elde edilen 212 saglikli
ankete iliskin genel betimleyici veriler Tablo 12’de; kontrol listelerinden elde

edilen sonuglar esliginde bu degerlerin smiflandirilmas: ise Tablo 13'de
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belirtilmektedir. Bulunan deger (Mean-CETSCORE), katilimcilarin 17 sikka
verdigi puanlamalarin toplamlarinin ortalamasini olusturmaktadir. Analizler

bu toplam degerler {izerinden yapilacaktir.

Tablo 12. Hizl: Tiiketim Mallarina Yonelik CETSCALE Uygulamasinda Betimleyici

Veriler

Sik Sayisi 17

Katilimc1 Sayis1 212

Olgek Tipi 5'li Likert Olgegi

Mean(CETSCORE) 49,27 / 85,00 (2,90
/ 5,00)

Standart Sapma 14,1856

En Diisiik Deger 21/85

En Yiiksek Deger 82/85

Medyan 48,5

@ ANADOLU UNIVERSITESI

148



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Tablo 13. Hizli Tiiketim Mallari'na Yonelik CETSCALE Uygulamas: Verilerinin

Demografik Faktorlere Gore Siniflandirilmast

Say1 Oran (%) CETSCORE
Cinsiyet
Kadin 92 %43,40 48,63 (2,86)
Erkek 120 %56,60 49,75 (2,93)
Toplam 212 %100 49,27 (2,90)
Yas
16-18 2 %0,9 52,00 (3,06)
19 33 %15,60 50,67 (2,98)
20 41 %19,3 56,39 (3,32)
21 41 %19,3 51,00 (3,00)
22 34 %16,0 46,82 (2,75)
23 28 %13,2 45,78 (2,69)
24 ve iistii 33 %15,6 42,18 (2,48)
Toplam 212 %100 49,27 (2,90)
Fakiilte
Eczacilik Fakiiltesi 13 %6,1 52,23 (3,07)
Edebiyat Fakiiltesi 22 %10,4 44,59 (2,62)
Egitim Fakiiltesi 27 %12,7 60,26 (3,54)
Fen Fakiiltesi 21 %9,9 53,19 (3,13)
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22 %10,4 39,45 (2,32)
Hukuk Fakiiltesi 19 %9 47,68 (2,80)
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 45 %21,2 48,00 (2,82)
Iletisim Fakiiltesi 21 %9,9 42,24 (2,48)
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 20 %9,4 56,90 (3,35)
Diger 2 %0,9 -—--
Toplam 212 %100 49,27 (2,90)
Aylik Toplam Harcama
200 TL alt - - -
200 TL —400 TL 11 %B5,2 42,36 (2,49)
400 TL - 600 TL 41 %19,3 54,00 (3,18)
600 TL - 800 TL 62 %29,2 53,18 (3,13)
800 TL —1000 TL 51 %24,1 48,41 (2,85)
1000 TL iistii 47 %22,2 42,53 (2,50)
Toplam 212 %7100 49,27 (2,90)
Yurt Disinda Bulunma
Evet 100 %47,20 42,45 (2,50)
Hayir 112 %52,80 55,36 (3,26)
Toplam 212 %100 49,27 (2,90)
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CETSCORE Degeri katilimcilarin 17 maddelik 6lgekte her bir soruya verdikleri
puanlarin toplamin ifade etmektedir. 571i likert olgegi icin en diisiik 17; en
yiiksek ise 85 olabilir. Bu nedenle 7’1i likert olgegiyle yapilan yurt disindaki
CETSCALE arastirmalar1 ile dogrudan karsilastirilmast miimkiin degildir.
Tablo 12 ve Tablo 13'de ortaya koyulan verilerin gesitli parametrik analizlere
uygunlugu Normal Dagilim Analizi ve Varyanslarin Homojenligi Analizi ile
test edildikten sonra tekrar ele alinacaktir. Bu tablolarda Ozetlenen veriler
araciifiyla Hipotezler ve destekleyici alt hipotezler analiz edilecek ve

degerlendirilecektir.

6.3 Hizh Tiiketim Mallarinda Yerli Markalara Yonelik Alg: ve Tercihler ile

Ilgili Bulgular
Anket calismasinin iigiincii ve son boliimiinde tiniversite 6grencilerinin hizl

tilkketim mal1 tercihlerinde yerli marka alg1 ve tercihleri tizerine 5’li likert

Olceginde verdikleri cevaplara yonelik bulgular Tablo 14’de 6zetlenmistir.:
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Tablo 14. Universite Ogrencilerinin Hizl Tiiketim Mallarinda Yerli Marka

Tercihlerine Yonelik Bulgular

Hizli Tiiketim Mallarinda. ... Ortalama | St. Sapma

18. .... Ttirk markalar, yabanci markalardan iyidir. 3,1415 1,08360
19.  ....aym kalitedeki iki markadan Tiirk markas1 olar tercih

3,8302 1,07951
ederim
20.  ....aymn kalitede iki markadan, gelismis iilke markasini, az

3,8443 ,98775
gelismis iilke markasina tercih ederim.
21. .... yabanai iirin satin almak Tiirk ekonomisine zarar verir. 3,2264 1,09530
1. .... Tlirkiye, taninmis markalara sahiptir. 3,3868 1,06714
2 .. Tiirk mal1 tirtinler pahalidir. 2,2170 ,80289
3 .. Tiirk mal1 tirtinler taklit¢idir 3,4528 1,18547
4 .. Ttirk markalar1 ¢ok sayida gesit ve modele sahiptir. 3,6651 ,93692
5. .... Tiirk markalari, diinya ¢apinda taninmistir. 2,6415 1,13696
6 .. Ttirk markalar1 beni gururlandirmaktadir. 2,6792 1,44765
7 .. Tirk markalar1 makul fiyatlara sahiptir. 3,8113 ,94506
8 .. Tiirk markalari, daha ¢ok ytiksek gelirli kisilere hitap

1,9292 ,86517
eder.
9. .... Tirk mal1 {irtinler daha ¢ok kadinlara yoneliktir. 2,3443 1,08384
10. .... Tirk mal1 tirtinler giivenilirdir. 3,2028 1,09345
11. .... Tirk mallar1 tatmin edicidir 3,4858 1,14154

Bu iki Olgege bakildiginda ayni anda hem olumlu, hem olumsuz hem de nétr
ifadelerin bir arada bulundugu ve farkl niteliklere sahip olduklar1 gortilebilir.
Bu nedenle toplu bir bigimde bir 6l¢gek kabul edilip degerlendirmeye tabii
tutmak miimkiin degildir. Bu nedenle analiz ve degerlendirmeler yapilirken
amaclarina ve niteliklerine gore smiflandirilip 6n testlere ve analizlere tabi

tutulacaktir.
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Yine bu béliimde iiniversite 6grencilerine farkl iiriin tiirlerinde ve gruplarinda
ne derece yerli marka tercih ettikleri sorulmustur. Ortaya ¢ikan bulgular Tablo

15’de ve Sekil 16’de ortaya konulmustur.

Tablo 15: Farkli Hizli Tiiketim Mali Uriin Tiirlerinde Universite Ogrencilerinin Yerli
Marka Tercihleri

Hizli tiikketim mallarindan ......... satin alirken
Ortalama St. Sapma Medyan
yerli markalar1 tercih ederim
1. Cikolata 3,3726 1,39322 4
2. Biskivi 4,3750 83043 5
3. Gazl igecekler 22333 1,28213 2
4. St ve St Uriinleri 4,2453 ,78868 4
5. Baklagiller ve Makarna 4,1698 ,95859 4
6. Alkollii icecek 28281 1,37160 3
7. Sigara 2,3286 1,39600 2
8. Et, Tavuk ve Balik Urtnleri 4,3184 ,91548 5
9. Deterjan 2,6538 1,06566 3
10. Tuvalet Kagidi 3,8762 ,94028 4
11. Sampuan 2,2217 1,08976 2
12. Dis Macunu 2,1226 1,01368 2
5,0000
4,0000
3,0000 -
2,0000 -
1,0000 -
0000 L .
SEBZIZCLEEEE
G SR~ S R I T T O
2 g2 P 1L g S
SRR S 0% 82
- o Z . = By
S @ 5 A
O =
m Ortalama

Sekil 16: Farkli Uriin Tiirlerinde Yerli Marka Tercihlerinin Karsilastirilmast
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Tablo 15 ve Sekil 16’de de goriilebilecegi tizere yerli marka tercihinin yiiksek
oldugu iiriin gruplar1 (4/5 ortalamanin iizerinde olanlar) Biskiivi, Siit ve Siit
Urdinleri, Baklagiller ve Makarna, Et, Tavuk ve Balik Urtinleri dir. Dis Macunu
ve Gazli Icecekler ise ortalamamin en diisikk oldugu yani yabanci marka
tercihinin ytiiksek oldugu firtin ve iiriin gruplaridir. Bu {irtin ve iiriin gruplarmi
degerlendirirken {iriin pazarinda yerli veya yabanci {iriin bulma imkanimni da
degerlendirmek gerekmektedir. S6z konusu veriler H3b ve H5 hipotezlerinin

analiz ve degerlendirilmesinde kullanilmasi diigtintilmektedir.

7. Arastirma Bulgularinin Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismada gelistirilen hipotezler elde edilen veriler
kapsaminda uygun analiz yontemleri ile test edilecektir. Anket caligmasinda
bagimli degiskenler “Hizli Tiiketim Mallarina Yonelik CETSCALE Diizeyi”,
“Yerli Markalara Yonelik Kalite Algis1” ve “Farkli Hizli Tiiketim Mal
Gruplarinda Yerli Marka Tercihi”dir. Bagimsiz degiskenler ise “yas”, “egitim
goriilen fakiilte”, “cinsiyet”, “aylhk toplam harcama”, “yurt dis1
deneyimi”,”yurt disinda bulunma nedeni” ve “yabanca kiiltiirlere agiklik
seviyesi”dir. Bagimsiz degiskenlerden egitim goriilen fakiilte, cinsiyet, yurt dis1
deneyimi ve yurt disinda bulunma nedeni gruplar1 nominal (saymalr) nitelikte;
yas ve aylik toplam harcama ise sirali Ol¢me niteligindedir. Bagimh
degiskenlerin belirlendigi olceklerin hepsinde 5°1i likert 6lgegi ile olusturulmus
aralikli O0lgme diizeyine sahip veriler kullanilmistir. Tim bu bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin analizi i¢in oncelikle giivenilirlik analizi ve parametrik

analizlere uygunluk testleri yapilacak, daha sonra da hipotezlerin test edilmesi

icin uygun degiskenler belirlenen uygun analiz yontemi ile test edilecektir.
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7.1 Arastirma Verilerinin Giivenilirlik Analizi ve Parametrik Analizlere

Uygunlugunun Belirlenmesi

Arastirmalarda elde edilen verilerin test edilip, degerlendirmelere tabi
tutulabilmeleri i¢in birtakim niteliklere sahip olmalidirlar. Anket verilerinin
analizlerde kullanilabilmesi igin giivenilirlik saglanmalidir. Hipotezlerin
testinde Ozellikle parametrik analizlerden yararlamilip yararlanilamayacagmin
anlasilabilmesi icin elde edilen verilerin belirli kosullar1 saglamas:

gerekmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 82-83).

Hizli tiiketim mallar1 igin yapilan CETSCALE uygulamasinda anketin belirli
analizlere uygunlugunun belirlenebilmesi igin yapilan Giivenilirlik Analizi
(Cronbach Alpha Degeri), Normal Dagilim Testi(K-S Test), Orneklem Uygunlugu ve
Yeterliligi Testi (KMO Test) ve Kiiresellik Testi (Bartlett) 6n testlerinin sonuglari
Tablo 16’da ortaya konulmustur. Parametrik analizlerin yapilmas: icin gereken
ancak bu tablo’da ele alinmayan Varyanslarin Homojenligi Testi (Levene Statistics)
boliim igerisinde gerekli hipotezlerden 6nce ayr1 ayri ele alinacaktir. Hipotezlerin
onemli bir boliimii Hizli Tiiketim Mallarina Yonelik CETSCALE bagiml
degiskeni {izerinden test edilecegi igin, bu degiskenin parametrik test
kosullarin1 saglayip saglamadig analizlerden 6nce ortaya koyulma ve ayrmtili
olarak ele alinma sart1 dogurmaktadir. Diger bagimli degiskenlere yonelik 6n

testler analiz 6ncesinde kontrol edilecektir.
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Tablo 16. Hizli Tiiketim Mallarina Yonelik CETSCALE Uygulamasinin Analizi Igin

On Test Sonuclart

Yontem Degerler Sonug
Giivenilirlik
Cronbach Alpha ,954 Yeterli diizeydedir.
Analizi
. K-SZ 1,165
Tek Ornek Normal dagilima
Normal
Kolmogorov- ~ Asymp uymaktadir(p=0,141>
Dagilim .
Smirnov Test Sig.(2- 141 0,05)
tailed)
Orneklem
Kaiser Meyer Olkin Faktor analizi i¢in
Uygunlugu ve ,930
(KMO) Testi uygun seviyede
Yeterliligi
Ki - Kiresellik ol¢tisii
2480,309
Kare saglanmistir. Faktor
Kiiresellik Bartlett Analizi i¢in
Sig ,000 kullanilabilir(p=0,000 <
0,05)

Giivenilirlik Analizi Sonuclar

CETSCALE arastirma bulgular1 tizerinden yapilacak olan analizlerin
guvenilirliginin ve i¢ tutarlilifinin ne derecede oldugunun ortaya
konulabilmesi icin yapilacak Giivenilirlik Analizi'nde Cronbach Alpha katsayisi
esas almmistir. Murphy ve DavidShoper (1988)'e gore Cronbach Alpha
katsayis1 0,6'in altindaysa kabul edilmez; 0,6-0,7 arasindaysa diisiik
gtvenilirlikli; 0,7-0,9 arasinda orta diizey giivenilirlikli 0,9'un {izerindeyse de

yliksek giivenilirlik diizeyine sahiptir(aktaran Yurdugiil).
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Bu arastirmada Cronbach Alpha katsayis1 %95,4 ¢ikmistir. Bunun sonucu
olarak anket calismasmin Cronbach Alpha katsayisinin yiiksek gtivenilirlikli
oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte tanimlayic1 arastirmalarda giivenilirlikten
bahsedebilmek igin benzer nitelikteki ve tiilkedeki calismalara da bakilmasi
gerekir (Akm vd. 2009: 500). Tablo 5'de de goriilebilecegi tizere Tiirkiye'de
yapilan CETSCALE calismalar1 ile benzer diizeyde giivenilirlik seviyesine

sahiptir.

Normal Dagilima Uygunluk Testi Sonuglar

Olgeklerin analizinde parametrik testlerin uygulanabilmesi icin verilerin
normal dagilima sahip olmasi gerekmektedir. Olgek verilerinin normal
dagilima sahip olup olmadig Tek Ornek Kolmogorov-Smirnov Testi(K-S Test) ile
goriilebilir (Ural ve Kilig, 2006: 82, 291). Eger Asymp. Sig.(2-tailed) degeri yani
p- degeri 0,05in iizerindeyse normal dagilima sahip oldugu soylenebilir

(Mirabella, 2006: 8).

Bu arastirma’da K-S Test p-degerini 0,141 olarak vermistir. P-degeri'nin 0,05’in
tizerinde olmasi CETSCALE verilerinin normal dagilima uygun oldugunu

gostermektedir.

Orneklem Uygunlugu ve Yeterliligi Testi(KMO Testi) ve Kiiresellik Testi (Bartlett)

Arastirma verilerinin parametrik testlerden faktor analizine uygunlugunun
ortaya konulabilmesi icin KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testlerini
saglamasi gerekmektedir. Bartlett yani Kiiresellik Testi ana kiitle igindeki
degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigmin belirlenmesini saglar. KMO
Testi ise Ornekleme yeterliligini Ol¢meye yarayan bir test olup, Ornek

buytikligi ile ilgilenir. KMO degerinin %60'1n tiizerinde olmasi, Bartlett
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Testinin p (Sig.) degerinin de 0,05in altinda olmasi arzu edilir (Nakip, 2006:
428,429,468)

Bu arastirmada KMO Degerinin %93 oldugu goriilmektedir. Bu arzulanan %60’
degerinin iizerindedir. Bartlett Testine yonelik p deger <0,001 diizeyindedir. On
test sonuglar1 dogrultusunda Orneklem uygunlugu ve yeterliliginin ve
kiireselligin saglandig1 gortlmistiir. Arastirmanin  faktor analizinin  6n

gerekliliklerinden birini sagladig: goriilmektedir.

7.2 Demografik Verilere Gore Hizli Tiiketim Mallarinda CETSCALE

Bulgularinin Analizi (H1 Hipotezinin Testi)

Universite ogrencilerinin  hizli  tiikketim mallarina  yoénelik etnosentrik
egilimlerinin demografik faktorler gruplarmna arasinda farklilastigi (veya
benzerlik gostermedigi) hipotezi bagimsiz degiskenlerin niteligine gore segilen

analiz yontemi ile test edilecektir.

H1 hipotezinin test edilmesinde arzu edilen parametrik analiz yontemlerinin
uygulanabilmesi i¢in varyans homojenliginin saglanmasi gereksinimi vardir. Bu
nedenle her bir bagimsiz degiskenin Varyanslarin Homojenligi Testi'ni saglamasi
beklenmektedir. Bunun i¢in dikkate alinan deger Levene Statistics degeridir.
Hizli Tiiketim Mallarinda CETSCALE uygulamasmnin her bir demografik

faktore gore varyans homojenligi testi sonuglar1 Tablo 17’ dedir.

157



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Tablo 17. Demografik Bagimsiz Degiskenlere Gore Hizli Tiiketim Mallarinda
CETSCALE Uygulamasinda Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Sig.(p)
df1 df2
Statistics Anlamlilik Diizeyi
Cinsiyet 0,064 1 210 0,801
Yas 1,068 6 205 0,383
Fakiilte 1,117 9 202 0,352
Aylik Toplam Harcama 1,561 4 207 0,186

Varyanslarin homojenligi testinde faktor niteligindeki bagimsiz degiskenin 0,05
anlamhilik diizeyinin {izerinde olmas1 verilerin parametrik testlere uygun
oldugunu gostermektedir. H1 hipotezinde test edilecek olan cinsiyet, yas,
fakiilte ve aylik toplam harcama bagimsiz degiskenlerinin p degerleri sirasiyla
0,801; 0,383; 0,352 ve 0,186’dir. Tim bu degerlerin 0,05 anlamlilik diizeyinin
tizerinde olmasi sebebiyle parametrik testler icin varyans homojenligi

uygunlugunun saglandigini gosterir.

H1 hipotezinin ilk destekleyici alt oOnermesi olan Hla'da iiniversite
ogrencilerinin hizli tiiketim mallarina yonelik etnosentrik egilimlerinin
cinsiyete gore farklilik gosterecegi varsayilmaktadir. Tablo 13’de de gosterildigi
gibi kadinlarda CETSCORE 48,6304 iken, erkeklerde 49,7583’diir. Cinsiyet
bagimsiz degiskeni ticten az sayida grup sayisini icermektedir(Kadin ve Erkek).
Bu nedenle aralarindaki farkliligin anlamh bir farklilik olup olmadiginin
anlagilabilmesi icin yapilmasi gereken parametrik test “Bagimsiz Orneklem t

Testi” dir. Yapilan analizin sonuglar1 Tablo 18’dedir.
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Tablo 18: Hizli Tiiketim Mallarinda CETSCALE Uygulamasinda Cinsiyete

Farkliliklarina Yonelik Bagimsiz Orneklem t-Testi Uygulamast

Levene Varyans

Homojenligi Testi Anlam Benzerligine Yonelik t-Testi

95% Giiven Aralig

Sig. Sig. (2- | Anlam | St. Hata Farklilig1
F (Anlamhilik) | ¢ df | tailed) Fark Fark: Diisiik Yiiksek
CETSCORE
,064 ,801 ,573 | 210 ,567 1,12790 1,96890 -2,75344 5,00923
(V. Esitligi)

Tablo 18e bakildiginda, onceden de belirtildigi gibi varyans homojenligi
saglanmaktadir bu nedenle bu testin kullanilmasinda bir sakinca yoktur.
Bagimsiz Orneklem t testine bakildiginda ise t degerinin 0,573; Anlamlilik
diizeyinin (Sig. (2-tailed)) ise p = 0,567 oldugu goriilmektedir. Bu iki grup
arasinda anlamli bir farkliigmn olmadigimi gostermektedir. Cilinkii kadmn ve
erkek oOgrencilerin hizli tiiketim mallarma yonelik CETSCORE degerleri
arasinda anlamli bir farkliligin oldugundan s6z edebilmek icin p < 0,05 sart1

saglanmalidir.

Hla hipotezi reddedilmektedir. Arastirmaya gore tiniversite ogrencileri arasmnda
hizli tiiketim mallarina yonelik etnosentrik tiiketim egilimleri cinsiyetler

arasinda benzerlik gostermektedir. Erkeklerin kadinlardan daha yiiksek olan

CETSCORE degeri anlamli bir farklilik degildir.

H1 hipotezinin ikinci destekleyici alt 6nermesi olan H1b hipotezinde tiniversite
ogrencilerinin hizli tiiketim mallarma yonelik etnosentrik egilimlerinin yas

gruplarma gore farklilik gosterecegi varsayilmaktadir. Hizli tiiketim mallarma
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yonelik CETSCORE degeri 16-18 yas grubunda 52; 19 yas grubunda 50,6667; 20
yas grubunda 56,3902; 21 yas grubunda 51; 22 yas grubunda 46,8235; 23 yas
grubunda 45,7857; 24 ve {stii yas grubunda 42,1818 olarak ortaya c¢ikmustr.
Onceden de dile getirildigi gibi katilimcilarin tahmini yas ortalamasi 21,36’dur.
Yas bagimsiz degiskeninde grup sayisinin yedi olmasy; yani tiglin tizerinde
olmas: sebebiyle Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) farkliliklarin
ortaya konulmasinda en etkin analiz olarak belirlenmistir. Yapilan analizin

sonuglar1 Tablo 19’dadir:

Tablo 19. Yas Gruplarima Gore Hizli Tiiketim Mallarinda Etnosentrik Egilimlerin
Farkhiligima Yonelik Tek Yonlii ANOVA Sonuglar

Tek Yonlit ANOVA
Varyanslarin Homojenligi
Sig.
Levene Sig.
F (Anlamlilik)
Anlamlilik
(P)
(P)
1,068 0,383 4,032 0,001

Tablo 19’a bakildiginda onceden de ele alman varyanslarm homojenliginin
saglandig1 yani parametrik testler icin uygun oldugu goriilebilmektedir.
Varyans Analizi sonucunda F degeri 4,032; p anlamlilik diizeyi ise 0,001
diizeyinde ¢ikmistir. Yani p anlamhilik diizeyi p < 0,05 sartin1 saglamaktadir.
Yani yas gruplarmm hizli tiikketim mallarina yonelik CETSCORE degerleri

arasinda anlamli bir farklilik mevcuttur.
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H1b hipotezi kabul edilmektedir. Aragtirmaya gore tiniversite 6grencilerinin hizli
titketim mallarina yonelik etnosentrik egilimleri yas gruplar1 arasinda farklilik

gostermektedir.

H1b hipotezinin kabul edilmesinin ardindan hangi gruplar arasinda anlaml
farkliigmn oldugunun belirlenmesi igin varyans analizinde ikili karsilastirma
testlerinden Tukey test sonuglar1 yorumlanacaktir. Tukey test sonuglarina gore
20 yas grubu ile 22, 23 ve 24 ve {istii yag gruplar arasinda anlaml diizeyde
farklihik mevcuttur(p degerleri sirayla 0,043, 0,028 ve 0,000). Bu nedenle 20 yas
grubunun hizhi tiiketim mallarina yonelik etnosentrik tiiketici egilimleri diger
yas gruplarina nazaran anlamli derecede yiiksektir (56,3902)¥. Yas bagimsiz
degisken grubu daha c¢ok metrik olmayan bir nitelie sahiptir ve yas
gruplarmin bir kismi smiflandirilmistir. Bu nedenle korelasyon ve regresyon

analizi tam anlamiyla dogru sonu¢ vermemektedir.

H1 hipotezinin {iglince destekleyici alt Onermesi olan Hlc hipotezinde
tiniversite Ogrencilerinin hizli tiiketim mallarma yonelik etnosentrik
egilimlerinin aylik gelir gruplarina gore farklilik gosterdigi varsayilmaktadir.
Hizli tiiketim mallarina yonelik CETSCORE 200 TL — 400 TL araliginda 42,3636;
400 TL - 600 TL araliginda 54; 600 TL — 800 TL araliginda 53,1774; 800 TL — 1000
TL araliginda 48,4118 ve 1000 TL {izerinde ise 42,5319 degerindedir. Onceden
de dile getirildigi gibi aylik toplam harcama ortalamas: 600 TL - 800 TL
araligindadir. Aylik toplam harcama bagimsiz degiskeninde grup sayis: altidir,
yani tglin tizerindedir. Yani Tek YoOnlii Varyans Analizime uygundur.
Smiflandirilmis nitelikteki gruplar korelasyon ve regresyon analizinde sorun

yaratmaktadir. Tek yonlii varyans analizi sonuglar: Tablo 20’dedir.

#7 1kili kargilastirma analizlerinde(Bu galismada kullanilan Tukey gibi) grup biiyiikliikleri esit
olmadiklari i¢in birinci tip hata olasilig1 vardir.
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Tablo 20. Aylik Toplam Harcama Gruplarina Gore Hizli Tiiketim Mallarinda
Etnosentrik Egilimlerin Farklihiina Yonelik Tek Yonlii ANOVA Sonuglar:

Tek Yonlit ANOVA
Varyanslarin
Homojenligi F Sig.
Levene Sig.
1,561 0,186 6,226 0,000

Varyanslarin homojenliginin saglandigi énceden de bilinmektedir(p = 0,186 >
0,05). Bu durum parametrik analizlerin uygulanmasina imkan vermektedir. Tek
Yonlii Varyans Analizi sonucunda F degeri 6,226; p anlamlilik diizeyi ise
p<0,001 diizeyindedir. p < 0,05 sartmi1 saglayan p diizeyi, yas gruplarmin hizl
tiikketim mallarina yonelik CETSCORE degerleri arasinda anlamli bir farklilik

oldugunu gostermektedir.

Hic Hipotezi kabul edilmektedir. Arastirmaya gore tiniversite 6grencilerinin hizli
tilkketim mallarina yonelik etnosentrik egilimleri gelir gruplarina veya aylk

toplam harcamalarina gore farklilik gostermektedir, benzer degildir.

Bu durumda tekrardan hangi gruplar arasmnda farklihlk oldugunun
belirlenebilmesi igin Tukey Ikili Karsilastirma Testi'ne basvurulacaktir. Tukey
test sonuglarina gore 400 — 600 TL ile 1000 TL {istii toplam aylik harcama
gruplar1 arasinda(p = 0,001); 600 — 800 TL ile 1000 TL gruplar1 arasinda(p =
0,001) anlamli diizeyde hizli tiiketim mallarma yonelik CETSCORE farklilig1
mevcuttur. Yani 1000 TL ve {izeri aylik toplam harcamaya sahip tiniversite
ogrencileri bu iki gruba nazaran anlamli derecede diisiik CETSCORE degerine

sahiptir (42,5319).
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H1 hipotezinin son destekleyici alt hipotezi olan H1d hipotezinin iiniversite
ogrencilerinin hizli tiiketim mallarina yonelik etnosentrik egilimlerinin egitim
gordiikleri fakiilteye gore farklilastigi varsayilmaktadir. CETSCORE degerleri
Eczacilik Fakiiltesinde 52,2308; Edebiyat Fakiiltesinde 44,5909; Egitim
Fakiiltesi'nde 60,2593; Fen Fakiiltesi'nde 53,1905; Gtizel Sanatlar Fakiiltesi'nde
39,4545; Hukuk Fakiiltesi'nde 47,6842; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde
48; Heti§im Bilimleri Fakultesinde 42,2381; Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltesi'nde 56,9 ve ismi belirlenemeyen diger katilimcilarin ortalamasi 41’dir.
10 farkh fakiilteden katilimcilarm CETSCORE degerleri arasinda anlaml
farklihik olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in Tek Yonlii ANOVA uygun
goriilmiistiir. Universite &grencilerinin egitim gordiikleri fakiiltelere gore

yapilan ANOVA analizinin sonuglar1 Tablo 21’de gosterilmektedir.

Tablo 21. Egitim Goriilen Fakiilte Gruplarima Gére Hizli Tiiketim Mallarinda
Etnosentrik Egilimlerin Farklili§ina Yonelik Tek Yonlii ANOVA Sonuclart

ANOVA (One Way)
Varyanslarin
Homojenligi F Sig.
Levene Sig.
1,117 0,352 5,833 0,000

Bilindigi gibi varyans homojenligi saglanmaktadir(p= 0,352 > 0,05). Analiz
sonucunda F degeri 5,833; anlamlilik diizeyi p ise <0,001 diizeyinde ortaya
cikmistir. Bu durumda anlamlilik diizeyi p degerinin 0,05 diizeyinin altinda
olmasi gruplar yani egitim goriilen fakiilteler arasinda anlamlh diizeyde

farkliligin oldugu goriilmektedir.
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H1d Hipotezi kabul edilmektedir. Arastirmaya gore tiniversite 6grencilerinin
hizli tiiketim mallarna yonelik etnosentrik egilimleri egitim gordiikleri

fakiilteye gore farklilik gostermektedir, benzer degildir.

Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun ortaya konulabilmesi igin
tekrardan ikili karsilastirma testi Tukey’e basvurulmustur. Egitim Fakiiltesi ile
Edebiyat, Glizel Sanatlar, Hukuk, Iktisadi ve Idari Bilimler ve Heti@im
Fakiilteleri arasinda anlamli diizeyde farklilik mevcuttur. Egitim Fakiltesi
ogrencilerinin CETSCORE  degerleri anlamli diizeyde bu fakiilte
ogrencilerinden ytiksektir (60,2593). Benzer sekilde Miihendislik ve Mimarlik ve
Fen Fakiiltesi ogrencilerinin  Giizel Sanatlar ve Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinden anlamli diizeyde fazla hizli tiiketim mallarina yonelik

CETSCORE degerine sahip olduklar1 gortilmiistiir.

Sonu¢ olarak H1 hipotezinin destekleyici alt hipotezlerinden bir tanesi
reddedilmis(H1a); ii¢ tanesi ise kabul edilmistir(H1b, Hlc ve H1d). Ozellikle
H1d hipotezinde gruplar (fakiilteler) arasinda yiiksek derecede anlamli
farkliliklar goriilmiistiir. Sonug olarak H1 Hipotezi'nin kismen kabul edildigi

sOylenilebilir.

7.3 Yurt Dis1 Deneyimlerine Gore Hizli Tiiketim Mallarinda CETSCALE

Bulgularinin Analizi (H2 Hipotezi'nin Testi)

Arastirmanin H2 hipotezinde {iniversite 6grencilerinin hizli titketim mallarinda
yonelik etnosentrik egilimlerinin yurt dis1 deneyimlerine gore farklilasti1 (veya
benzer olmadigl) varsayilmaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen H2 hipotezi,
destekleyici alt hipotezler; en uygun analiz yontemleri belirlenerek test

edilecektir.
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CETSCALE Olgeginin Giivenilirlik Analizinden ve Normal Dagilim Testinden
gectigi bilinmektedir. Yurt dis1 deneyim sorularina yonelik varyans homojenligi
testi her bir hipotez 6ncesinde degerlendirilip parametrik analizlere tabi olup

olmayacag karar verilecektir.

H2 hipotezinin ilk destekleyici alt hipotezi olan H2a hipotezinde yurt disi
deneyimi bulunan ve bulunmayan tiniversite 6grencilerinin hizli tiiketim
mallarina yonelik etnosentrik egilimlerinin farkliik gosterdigi (veya benzer
olmadig1) varsayilmaktadir. Onceden de Tablo 13’de gosterildigi gibi “Daha
once hi¢ yurt disinda bulundunuz mu?” sorusuna “Evet” yanitini verenlerin
CETSCORE Degeri 42,45 iken; “Hayi1r” yanitini verenlerin orani 55,36'd1ir. Grup
sayis1 igiin altinda olmasi nedeniyle (Evet ve Hayir) “Bagimsiz Orneklem t
Testi” ile analiz edilerek iki grup arasindaki farkliligin anlaml bir farklilik olup

olmadig: belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan analizin sonuglar1 Tablo 22’dedir.

Tablo 22: Hizli Tiiketim Mallarinda CETSCALE Uygulamasinda Yurtdis:

Deneyiminin Bulunup Bulunmamasina Gore Bagimsiz Orneklem t-Testi Uygulamast

Levene
Varyans t Testi
Esitligi
Anlamlilik %95 Giiven
Deger | St. Hata
F | Sig. t af | (p) (Sig.(2 Araliginda Farklilik
Fark: Fark
tailed)) Lower Upper
CETSCALE
3,63
Degeri (V. ,058 | -7,410 | 210 ,000 -12,90714 | 1,74179 | -16,3408 | -9,4735
2
Esitligi)
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Tablo 22'ye bakildiginda {iiniversite Ogrencilerinin hizli tiiketim mallarinda
CETSCALE sonuglarmin parametrik analizlere tabi tutulmas: icin gerekli olan
Varyans Esitligi Degerinin 3,632 oldugu ve p anlamlilik diizeyinin p = 0,058
oldugu gortilmektedir. Anlamlilik diizeyinin 0,058’in {izerinde olmasi sebebiyle
varyans homojenliginin saglandig1 ve parametrik analizlere tabi tutulabilecegi
sdylenilebilir. Bu nedenle Bagimsiz Orneklem t Testi'nin uygulanmasinda bir

engel bulunmamaktadir.

Bagimsiz Orneklem t Testi sonucglarinda ise t degerinin -7,410; Anlamlilik
diizeyinin ise p < 0,001 oldugu goriilmektedir. Anlamlilik derecesinin iki grup
arasinda anlamli fark oldugunu gostermesi icin p < 0,05 sartmi saglamasi
gerekmektedir. Bu nedenle p < 0,001 degeri iki grup arasinda anlamli derecede

farklilik oldugunu gostermektedir.

H2a Hipotezi Kabul Edilmektedir. Yurt disinda bulunmayan iiniversite
ogrencilerinin CETSCORE Degeri; yurt disinda bulunan niversite
ogrencilerine gore anlamli derecede farkhidir (veya benzer degildir). Yurt
disinda bulunanlarin CETSCORE Degeri, bulunmayanlardan anlamli derecede

distiktiir.

H2 Hipotezi'nin destekleyici ikinci ve son Onermesi olan H2b hipotezi
Universite Ogrencilerinin hizli tiiketim mallarma yonelik etnosentrik
egilimlerinin yurt disindan bulunma nedenlerine gore farklilasacagmi veya

benzer olmayacagini varsaymaktadir. Yurt disinda bulundugunu bildiren 100
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kisinin yurt disinda bulunma nedenlerine gore CETSCORE Degerleri Tablo

23'de ortaya konulmustur.*

Tablo 23. Yurt Disinda Bulunma Nedenleri Tanimlayic: Verileri

Yurt Disinda Bulunma Nedeni CETSCORE Dagilim St. Sapma
Gezi, Tatil ve Kisa Siireli... 44,2200 50 11,99029
Dil Egitimi 38,2500 4 10,21029
Erasmus, Akademik Egitim 37,5333 30 7,97727
Calisma, Work and Travel 50,5000 10 12,39399
Uzun Siireli Tkamet 41,6667 6 10,21111
Toplam 42,4500 100 11,33099

Yurt Disinda Bulunma Nedeni bagimsiz degiskeninde drneklem sayis1 ikinin

tizerinde (bes grup) olmasi nedeniyle daha dnceden de ele alinan sebeplerden

ottirii Tek Yonlii Varyans Analizi ile gruplar arasinda farkliligin olup olmadig:

test edilecektir. Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 24’de ele

alinmigtur:

48 Yurt disinda bulunmasina ragmen bu segenege cevap vermeyen 7 kisi adil olarak gruplara

dagitilmistir.
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Tablo 24. Yurt Disinda Bulunma Nedeni Gruplarina Gore Hizli Tiiketim Mallarinda
Etnosentrik Egilimlerin Farklihiina Yonelik Tek Yonlii ANOVA Sonuglar:

ANOVA (Tek Yonlii)
Varyanslarin
Homojenligi F Sig.
Levene Sig.
2,083 0,089 3,430 0,012

Tablo 24’de de goriilebilecegi lizere Yurt disinda bulunma nedenine gore
varyanslarin homojenligi saglanmistir (p anlamlilik diizeyi p=0,089'dur ve
0,05’in tizerindedir). Bu nedenle Tek yonlii varyans analizinin yapilmasinda bir
sakinca yoktur. Analiz sonucunda F Degeri 3,430; anlamlilik deger p ise 0,012
diizeyinde cikmustir. Bu da gruplar arasinda anlamli derecede farklilik

oldugunu gostermektedir.

H2b hipotezi kabul edilmektedir. Arastirmaya gore yurt disinda bulunan tiniversite
ogrencilerinin hizli tiiketim mallarina yoOnelik etnosentrik egilimleri yurt
disinda bulunma nedenlerine gore anlamli farklilik gostermektedir (yani benzer

degildir).

Bu boliimde gruplarin 6rneklem biiytikliigii arasinda onemli farkliliklar mevcut
oldugu icin gruplarin birbirleri arasmda anlamh farklilik mevcut olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Tukey ikili karsilastirma testi anlaml

sonuglar vermemektedir.
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Sonug olarak H2 hipotezinin destekleyici iki alt hipotezi de kabul edilmistir.
Aragtirmaya gore {iniversite Ogrencilerinin hizli tiiketim mallarina yonelik

etnosentrik egilimlerinin yurt dis1 deneyimlerine gore farklilastig1 sdylenilebilir

74 Yabana Kiiltiirlere Ackliga Gore Hizli Tiiketim Mallarinda
CETSCALE Bulgularinin Analizi (H3 Hipotezinin Testi)

Arastirmanin H3 Hipotezinde; H2 Hipotezi'nde benzer bir yaklasimdan yola
cikilarak tiniversite 6grencilerinin kendilerini yabanc kiiltiirlere agik hissetme
derecesi ile CETSCORE degerleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu
varsayillmaktadir. Onceden de dile getirildigi gibi iniversite &grencilerine
“Kendinizi yabana kiiltiirlere ne derece acik hissediyorsunuz?” diye sorulmus
ve Hi¢, Az, Orta, Cok, Olduk¢a Cok seceneklerinden birini se¢meleri
istenmistir. Seceneklerin metrik nitelikli, es oranli olmasi nedeniyle ve verileri
dogrusallig1 6l¢mek icgin lazim olan Koreldsyon ve Regresyon Analizlerine imkan
vermektedir. Katilimcilarin bu 5li likert 6lgegi ile hazirlanmis soruya verdikleri
yanitlarin ortalama 3,8868 dir. Normal dagilima sahiptir. Tablo 25’de dncelikle

yapilan Korelasyon Analizi sonuclar1 gosterilmektedir.
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Tablo 25: Arastirma Sonuclarina Gore Yabanct Kiiltiirlere Aciklik Derecesi Ile Hizli
Tiiketim Mallarma Yénelik CETSCALE Uygulamasinin Koreldsyon Analizi Ile

Karsilastirilmasi
Yabanca Kiiltiirlere CETSCALE
Acikli Derecesi Derecesi

Yabanci Kiiltiirlere Agiklik  Pearson Korelasyonu 1 -,621"
Derecesi p Degeri (Anlamlilik) ,000

N 212 212
CETSCALE Derecesi Pearson Korelasyonu -,6217 1

p Degeri (Anlamlilik) ,000

N 212 212

Tablo 25’deki sonuglara bakilirsa “Yabanci Kiiltiirlere Acgiklik Derecesi” ile
“Hizl1 Tiiketim Mallari’na Yonelik CETSCORE” karsilastirmasinda Pearson
Korelasyon Katsayis1 “-0,621” oldugu goriilmektedir. Anlamlilik derecesi
p<0,001 ¢ikmistir. p'nin 0,05'ten kiigiik olmas:i iki deger arasinda dogrusal
anlaml bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Pearson Korelasyon Katsayusi(-
0,621)'na bakildiginda ise -0,30 ile -0,64 arasinda olmasi sebebiyle orta diizeyde

ama yiiksek seviyeye de yakin bir negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

H3 Hipotezi kabul edilmistir. Yabanci kiiltiirlere agiklik derecesi ile hizli tiiketim
mallarma yonelik CETSCORE degeri arasinda anlamli derecede dogrusal bir
iliski mevcuttur. Bu iligki negatif yonlii ve orta seviyededir. Yani yabanci
kiltiirlere agiklik derecesindeki arttik¢a; orta derecede hizli titketim mallarina

yonelik CETSCORE Degeri azalmaktadir.

Son olarak yabanca kiiltiirlere agiklik seviyesinin hizli tiiketim mallarinda

CETSCORE degerini ne derece etkilediginin anlagilmasi i¢in Regresyon Analizi
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yapilmistir. Regresyon analizi sonucunda R = 0,621; R Square = 0,385 ve p
anlamhilik diizeyi ise p < 0,001 ¢tkmagtir. p anlamlilik degerinin 0,05'in altinda
olmas1 nedeniyle yabanc kiiltiire aciklik degeri CETSCORE degerini anlaml
Olctide agikladig1 sOylenebilir. R Square degerine gore bireyin CETSCORE’daki

degisimlerin %38,5u yabanci kiiltiire aciklik ile agiklanabilmektedir.

7.5 Hizh Tiiketim Mallarinda Yerli Markalara Yonelik Alg1 ve Tercihler ile
Hizl1 Tiiketim Mallarinda CETSCALE Bulgularinin Analizi (H4

Hipotezinin Testi)

Universite 6grencilerinin satin alma tutum ve davraniglarindaki etnosentrik
egilimleri ile yerli markalara yonelik algi ve tercihleri arasinda dogrusal bir
iliskinin oldugu hipotezi 6lgeklerin niteligine gore secilen analiz yontemleri ile

test edilecektir.

H4 Hipotezinin destekleyici alt hipotezlerinin denenebilmesi igin ortaya
konulan diger olgeklerin de Giivenilirlik Analizini ve Normal Dagilim Testini
saglamas1 gerekmektedir. Bu nedenle her bir hipotez analize tabi tutulurken
faydalanilan Olgekler bu testlere tabi tutulacaktir. Anketin ikinci boliimde
seceneklerin niteliklerinde farkliliklar mevcuttur ve toplu halde saglikli sonug
verecek biitlinliige sahip degildir. Olumlu, olumsuz ve nétr ifadeler bir arada
kullanilmistir.  Kullanilan  06l¢ekler —arastirmanin  ikinci  bolimiindeki
seceneklerden olumluluk ve olumsuzluk niteligine gore smiflandirilarak

olusturulmustur.

H4 Hipotezinin destekleyici ilk alt nermesi olan H4a’da iiniversite 6grencilerin

yerli hizli tiiketim markalarina yonelik kalite algis1 ile CETSCORE Degerleri
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arasinda dogrusal bir iliskinin var oldugu varsayilmaktadir. Tablo 26’da kalite
algisina yonelik ortaya konulan iki 6lgegin Giivenilirlik Analizi ve Normal

Dagilim Testi sonuglar1 mevcuttur.

Tablo 26: Yerli Hizli Tiiketim Mali Markalarina Yonelik Olumlu ve Olumsuz Yargilar

Degerinin Giivenilirlik Analizi ve Normal Dagilim Testi Sonuglar

Cronbach Normal
CETSCO
Alpha Dagilim(K-S Sonug
RE
Test)

Yerli Hizli Tiiketim K-S
Mali  Markalarina Deseri 1,157 Analiz igin

0,903 egerl 3,3336
Yonelik  Olumlu kullanilabilir
Y P 0,131
argilar
Yerli Hizli Tiiketim K-S
Mali  Markalarina Deseri 1,938 Analiz i¢in

0,380 egerl 3,1714
Yonelik Olumsuz kullanllamaz
Y P 0,001
argilar

Tablo 26’ya bakildiginda “Yerli Hizli Tiikketim Mallarina Olumlu Diistinceler”
smiflandirilmasinda yer alan segeneklerin Giivenilirlik Analizi sonucunda
Cronbach Alpha orani 0,903 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu 0,90'in {izerinde olmasi
sebebiyle yiiksek giivenilirlife sahip oldugunu gostermektedir. Normal
Dagilim Testinde ise p degerinin 0,05in {izerinde olmas: Olgegin normal
dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Parametrik analizler igin
kullanilmasinda bir sakinca olmadig1 sdylenilebilir. Bununla birlikte “ Yerli
Hizli Tiiketim Mallarina Yonelik Olumsuz Yargilar” smiflandirmasi

Giivenilirlik Analizinde diistik giivenilirlige sahip oldugu ve normal dagilima
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sahip olmadig1 goriilmiigtiir. Bu nedenle karsilastirmada kullanilmayacak;

hipotez sadece ilk siniflandirma kullanilarak test edilecektir.

Katilimcilarin hizli tiiketim mallarinda yerli markalara yonelik kalite algilarmi
ortaya koyan seceneklerin metrik nitelikli ve es aralikli olmasi nedeniyle
hipotezde varsayilan dogrusallig1 6l¢mek uygulanacak olan Korelasyon Analizi
ile miimkiindiir. Karsilastirmada bagimsiz degisken iliskisi kurulamadig: icin
regresyon analizi kullanilmayacaktir. Katilmcalarm hizli tiiketim mallarinda
yerli markalara yonelik olumlu kalite alg1 deger ortalamas: 51i likert dlgeginde
3,3336 gikmustir. Hizli tiiketim mallarinda CETSCALE Uygulamas: ile
karsilagtirilarak dogrusallik aranmistir. Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo

27’dedir.

Tablo 27: Arastirma Sonuglarina Gore Yerli Markalara Yonelik Olumlu Kalite Algist
ile Hizl Tiiketim Mallarina Yénelik CETSCORE Degeri'nin Koreldsyon Analizi lle

Karsilastirilmasi
CETSCORE Kalite
CETSCORE Pearson Korelasyonu 1 679"
p Degeri (Anlamlilik) ,000
N 212 212
Kalite Pearson Korelasyonu ,679% 1
p Degeri (Anlamlilik) ,000
N 212 212

Tablo 27’de de goriilebilecegi iizere hizli tiiketim mallarina yonelik CETSCALE
degeri ile yerli markalara yonelik olumlu kalite algisi karsilastirmasinda

Pearson Korelasyon Katsayis1 0,679'dir. Anlamlilik derecesi ise p < 0,001
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diizeyindedir. Sonug olarak iki deger arasinda dogrusal anlamli bir iliskinin
oldugu soylenilebilir. Korelasyon katsayisina bakildiginda ise 0,65'in iizerinde

olmasi sebebiyle yiiksek seviyede pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilebilir.

H4a Hipotezi kabul edilmistir. Arastirmaya gore iiniversite 0grencilerinin hizlh
titketim mallarina yonelik CETSCORE degeri ile yerli markalara yonelik kalite
algilar1 arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur. Korelasyon Analizine gore bu
iliski pozitif yonli ve yiiksek seviyededir. Hizli tiiketim mallarinda tiiketici
etnosentrizmi seviyesi arttik¢a; yerli markalara yonelik kalite algis1 seviyesi de

ylikselmektedir.

H4 Hipotezinin ikinci ve son destekleyici alt onermesi olan H4b hipotezinde
tiniversite ogrencilerinin hizh tiiketim mal tiirlerinde yerli marka tercihi ile
CETSCORE degerleri arasinda dogrusal bir iligkinin oldugu varsayilmaktadir.
Farkli tirtin tiirlerine gore yerli marka tercihlerinin soruldugu Olgegin
glivenilirlik analizi ve normal dagilim testi sonuglar1 Tablo 28de

Ozetlenmektedir.

Tablo 28: Hizli Tiiketim Mali Kapsaminda Farkli Uriin Gruplarinda Yerli Marka

Tercihleri Degiskeni Giivenilirlik Analizi

Cronbac | Normal Dagilim(K- | CETS
Sonuc¢

h Alpha S Test) CORE

Hizli Tiiketim K-S Degeri | 0,869
Analiz igin
Mallarinda  Yerli 0,837 3,2649
p 0,437 kullanulabilir

Marka Tercihi
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Giivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alpha degerinin 0,837 oldugu orta
cikmistir. Glivenilirlik derecesi iyi diizeydedir(0,8 — 0,9 aras1). Normal Dagilim
Testi sonucunda da anlamlilik derecesinin p = 0,437 ¢ikmasi ile normal dagilim
diizeyinin saglandig1 ve parametrik analizler i¢in kullanilmasinda bir sakinca

olmadig: soylenilebilir.

Katiimcilarin hizli tiiketim mallar1 smnifinda farkh diriin gruplarindaki yerli
marka tercihlerini oraya koyan seceneklerin metrik nitelikli ve es aralikli olmas:
sebebiyle varsayilan dogrusallii ol¢mek yine Korelasyon Analizi ile
miimkiindiir. Katilimcilarin hizl titketim mallarinda yerli marka tercihi degeri
ortalamasi 3,2649 olarak belirlenmistir. CETSCORE ile karsilagtirilarak

dogrusallik aranmistir. Koreldsyon Analizi sonuglar: Tablo 29'dedir.

Tablo 29: Arastirma Sonuglarina Gére Hizli Tiiketim Mallar1 Kapsaminda Yerli Marka

Tercihleri ile CETSCALE Degeri'nin Koreldsyon Analizi lle Karsilagtirilmast

CETSCORE Yerli Marka Tercihi
CETSCORE Pearson Korelasyonu 1 ,790™
p Degeri (Anlamlilik) ,000
N 212 212
Yerli Marka Tercihi Pearson Korelasyonu ,790™ 1
p Degeri (Anlamlilik) ,000
N 212 212

Tablo 29'deki hizli tiiketim mallar1 kapsaminda yerli marka tercihi ile
CETSCORE karsilastirmasinda Pearson Korelasyon Katsayisinin 0,790;
anlamlilik derecesinin ise p < 0,001 oldugu goriilmiistiir. iki degisken arasinda

anlamli dogrusal bir iliskinin oldugu soOylenilebilir(p < 0,05). Korelasyon
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katsayisinin 0,790 olmasi iliskinin pozitif yonlii ve yiiksek seviyede oldugu

belirtilebilir.

H4b Hipotezi kabul edilmistir. Arastirmaya gore iiniversite ogrencilerinin yerli
marka tercihleri ile hizli tiiketim mallarina yonelik etnosentrik egilimleri
arasinda yiiksek seviyede pozitif yonli bir iliski mevcuttur. Sonuglar
tiikketicilerin etnosentrik egilimleri arttikga hizli tiiketim mallar1 6zelinde yerli

marka tercihleri de fazlalasmakta oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak H4 hipotezinin destekleyici iki alt hipotezi de kabul edilmistir.
Arastirmaya gore {iniversite Ogrencilerinin hizli tiiketim mallarinda yerli
markalara yonelik alg1 ve tercihleri ile etnosentrik egilimleri arasinda dogrusal

bir iliski vardir.

8. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

8.1 Sonug ve Degerlendirmeler

Bir kavram olarak ortaya ¢ikisi 20. Yy baglarim1 bulmasmna ragmen,
etnosentrizm tiiketici davranis1 igerisinde hep Shimp ve Sharma’nin 1987
yilindaki ¢alismalarindan itibaren incelenmis; kavram ile ilgili pazarlama dis1
literatiir dikkate alinmamaistir. Calismanin teorik gercevesi ortaya konulurken
tiketici davranisi disindaki literatiir ve calismalar incelenmis; etnosentrizm
kavrami sadece yerli ve yabanc iirtinlere yonelik tutum ve davranislardan
ibaret goriilmemis; tiim tutum ve davranislar1 yonlendiren bir kavram olarak
ele alinmis ve Tiiketici Etnosentrizmi kavramini da bunun sonug¢larindan biri

olarak gormiistiir.
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Tiiketici etnosentrizmi kavrami giiniimiize degin “Made in” ibaresi dikkate
alinarak degerlendirilmis bir kavram olarak yer almistir. Ancak giintimiiz
tiikketicisinin tiretimin kiiresellestiginin farkinda oldugu ve yerli ve yabanc
ayrimini sadece iiretimin mengeine bakarak yapmadig1 ve yerli ve yabanci tirtin
ayriminda markalarin daha ¢ok 6n plana ciktig1 sylenilebilir. Son yillarda 6n
plana ¢ikan cesitli gelismelerde direkt olarak tilke markalarmin hedef alinmasi
bunun bir gostergesi olarak goriilebilir. Bu nedenle bu ¢alisma hizli tiiketim
mallarina yonelik etnosentrik egilimlerini arastirirken yerli markalar ile olan

iliskisini de ortaya koymaya c¢abalamistir.

Arastirma bolimiinde katilimcilara hizli tiiketim mallarina uyarlanmis
CETSCALE ve onceden Tiirkiye’de ve diinyada uygulanmis cesitli tiiketici
etnosentrizmi  Olgeklerini hizli tiiketim mallarina uyarlayarak anket
olusturulmustur. Gerekli olan verilerin saglanmasi igin tiniversite ogrencileri
secilmis; Anadolu Universitesinde dort yillik egitim goren {iniversite

ogrencileri tizerinde anket ¢alismasi uygulanmustir.

Arastirma ana hipotezlerinin ii¢li tamamen biri ise kismen kabul edilmistir.
Hizli tiiketim mallarma yonelik CETSCORE bulgularinin cinsiyete gore anlaml
bir derecede farklilasacag1 hipotezi arastirmanin reddedilen tek alt hipotezidir.

Arastirma sonuglarma gore iiniversite ogrencilerinin hizli tiiketim mallarina
yonelik etnosentrik egilimleri kadin ve erkeklerde benzerdir veya anlamli bir
farkliliga sahip degildir. Bu ve Onceki c¢alismalara bakilarak tiiketici
etnosentrizminin gelismekte olan {ilkelerde kadin ve erkeklerde anlamli
derecede farkliliga sahip olmadig1 sdylenilebilir. Ozellikle hizli tiiketim mali

gruplarinda kadin ve erkeklerin satmn alma tutum ve davranislarinin 6nemli
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olglide farklilastignt gon Oniine alinirsa; etnosentrik egilimlerin tiiketici
davranisina yansmmasimmin farklihk gostermemis olmas: sasirticidir. Bu
durumun Tirkiye’deki tiim tiiketicilere genellemek yerine {iniversite
ogrencilerinin (veya Anadolu Universitesi ogrencilerinin) tiiketim aligkanliklar:

ile alakal1 olabilecegi soylenilebilir.

Cinsiyet disindaki diger demografik faktorler arasinda ise anlamli farkliliklar
bulunmustur. Yas gruplar arasinda; aylik toplam harcama miktarlarma gore,
egitim goriilen fakiilteye gore gruplar arasinda nemli farkliliklar bulunmustur.
Ozellikle 20 yas grubunun hizli tiikketim mallarina yonelik CETSCORE degeri
diger gruplara gore oldukca yiiksek ¢ikmis ve bu yastan itibaren katilimcilarin
yast yiikseldikge etnosentrik tiiketim egilimlerinde azalma oldugu arastirma
sonuglarinda goriilebilmektedir. Daha genel nitelikte belirlenen evren
gruplarinin  tersine iiniversite Ogrencilerinin mezuniyete yakin yas
diizeylerinde etnosentrik egilimlerin azalmis olmasi. Universite yasaminin ve
egitiminin kazandirdig1 veya is hayatmna gorme korkusunun olusturdugu
rasyonel diisiince ile alakali oldugu da soylenilebilir. Gelir durumlar1 dikkate
alinirsa; aylik toplam harcama miktar1 1000 TL'nin tizerinde olan tiiketicilerin
daha diisiik aylik toplam harcamaya sahip tiiketicilere gore daha diisiik
derecede hizli tiiketim mallarma yonelik etnosentrik egilimleri oldugu
gozlenmistir. Tirkiye'de tist gelir gruplariin etnosentrik egilimlerinin daha
diisiik seviyede satin alma tutum ve davranislaria yansiyor olmasi gelismekte
olan iilke oldugu goz oniine alimirsa mantikli bir sonug¢ olarak goriilebilir.
Muhafazakar, milliyetci bireylerin bile gelismekte olan iilkelerde yerli mallara
yonelik algilarmin diisiik olmasi, yabanct hayranhigi ve onunla baglantili olarak
gosteris amacl tiiketim vs. yiiksek gelirli kisileri gelismekte olan {ilkelerde

yabanci mallara yonelttigi goriilebilmektedir. Bu durum tiiketici etnosentrizmi
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tanimlarindaki etnosentrik olmayan tiiketicilerin rasyonel alisveris kararlar
aldiklar1 savin1 desteklememekte; tam tersine farkli bir motivasyonla irrasyonel
kararlar aldigin1 gosterebilmektedir. Egitim goriilen fakiilteye gore ise
etnosentrik egilimler en yiiksek Egitim Fakiiltesi; en diisiik ise Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Ogrencileri arasinda ortaya c¢ikmistir. Tim sonuglara goz
gezdirildiginde  fakiilteler = arasinda  onemli  farklibklarin  oldugu
goriilebilmektedir. Bu durum satin alma tutum ve davranisi olarak fakiilte
ogrencileri arasinda 6nemli farkliliklarin olabilecegini gostermektedir. Boliim
tercihi, egitim, kurum kiiltiiri gibi bircok etmen ve degisken iiniversite
Ogrencilerinin satin alma tutum ve davranislarinda farklilasmaya yol agmis
olabilir. Bu farkliligin arkasindaki faktor ve degiskenler ayri bir arastirma

konusu olabilir.

Kontrol listesi dikkate alinarak olusturulan ikinci ana hipotezde tiniversite
Ogrencilerinin etnosentrik egilimlerinin yurt disi deneyimlerine gore
farkhilastig1 gortilmiistiir. Yurt disi deneyimi olan ve olmayan iiniversite
ogrencilerinin de; farkli yurtdisina ¢ikis amaci olan tiniversite 6grencilerinin de
hizli tiikketim mallarina yonelik CETSCORE degerleri anlamli derecede
farklilasmaktadir. Arastirmaya gore yurt disi deneyimi bulunan iiniversite
ogrencileri; yurt disi deneyimi bulunmayan {iniversite 6grencilerine gore daha
diisiik derecede etnosentrik egilimlere sahiptir. Bununla birlikte yurt disinda
bulunan 6grenciler arasinda yapilan degerlendirmede de anlamli derecede
farklilik oldugu goriilmiistiir. Ozellikle ERASMUS programi ve akademik
egitim i¢in yurt disinda bulunan tiniversite 6grencilerin hizli titketim mallarma
yonelik etnosentrik egilimleri diger gruplara nazaran daha diisiiktiir. Fakat
orneklem dagilimlar1 esit olmadig: icin testler saglikli sonuglar vermemistir.

Calismada da dile getirildigi gibi farkli gruplarla olan iletisim ve etkilesim
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bireylerin etnosentrik egilimlerinde farklilik yaratabilmektedir. Bu durum satin
alma tutum ve davranislara yansiyabilmektedir. Yurt disinda bulunan, yabanci
kiiltiirler ile i¢ ige vakit gegiren bireylerin etnosentrik egilimlerinin de bu
dogrultuda degisiyor olmasi, satin alma kararlarinin farklilik yaratmas: genel
etnosentrizm teorilerinin tiiketici etnosentrizmi igerisinde de gegerli oldugunu
aragtirma gergevesinde ortaya koymaktadir. Ornegin ERASMUS programi gibi
sosyallesme yonii kuvvetli bir program dahilinde yurt disinda bulunan
bireylerin digerleri ile arasinda anlaml diizeyde farkliigin mevcut olmasi bu

sav1 destekleyici bir sonug olarak gortilebilir.

Bir diger hipotezde katilimci {iiniversite Ogrencilerine yabanci kiiltiirlere
kendilerini ne kadar agik hissettikleri sorulmus ve bunun sonucuna gore
CETSCORE degerleri dogrusallik bakimindan karsilagtirilmistir. Sonug olarak
orta derecede negatif bir dogrusal iliski oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin
yabanci kiiltiirlere acikliklari yiikseldikge hizli tiiketim mallarina yonelik
etnosentrik egilimleri anlamli diizeyde azalmaktadir. Bu durum da yabanci
kiiltiirler ile etkilesim ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya calismakta fakat somut verilerden ¢ok tiiketicilerin bakis agisiyla olan
iliskisi ortaya koymaya ¢alismakta tiiketici etnosentrizminin bilingli boyutuyla
ilgilenmektedir. Ortada anlaml sayilabilecek diizeyde bir iliski mevcut olsa da
tiiketicilerin yabanci kiiltiirlere olan bakis agisi ile tiiketici etnosentrizmi

arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi agisindan yetersizdir.

Calismanimn ikinci hipotezinde tiiketicilerin hizli tiiketim mallarinda yerli
markalara yonelik tercih ve algilar1 ortaya koyulmaya calisiimis ve c¢ikan
sonuglar ile CETSCORE sonuglar1 arasindaki iliski analiz edilmistir. Cikan

sonuglar dogrultusunda tiniversite 6grencilerinin hizl tiiketim mallarinda yerli
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markalar1 ne derece tercih ettikleri ve nasil algiladiklar1 belirlenmeye ¢alisilmis

ve tiiketici etnosentrizmi degerleri ile karsilastirilmistir.

Sonug olarak hem hizli tiiketim mallarinda yerli markalara yonelik kalite algis1
hem de yerli marka tercihi ile tiiketicilerin CETSCORE degerleri arasinda
pozitif yonde ve yiiksek derecede dogrusal anlaml iligki oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmaya gore {niversite Ogrencilerinin hizli tiiketim mallarma yonelik
CETSCORE degerleri arttik¢a hizli titketim mallarinda yerli marka tercihlerinin
de fazlalasmakta oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda CETSCORE degerleri ile
hizli tiiketim mallarinda yerli markalara yonelik kalite algilar1 arasinda pozitif
yonlii dogrusal bir iliski oldugu goriilmiistiir. Universite 6grencilerinin tiiketici
etnosentrizmi dereceleri arttikca yerli markalara yonelik kalite algilar1 ve yerli
marka tercihleri de artig gostermektedir. Bu durum tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin sadece yerli mal tercihi veya yabanci mallar1 reddetme gibi bilingli
satin alma tercihleri iizerinde etkili olmadigin;, aym1 zamanda markalara
yonelik  yargilar1 ve satin alma kararlarmi da etkileyebildigini
gosterebilmektedir. Yani tiiketiciler sadece yerli mali — yabanci mal (veya ithal
mal) ayrimi yapmamakta; ayn1 zamanda markalara yonelikte cesitli yargilar

gelistirebilmektedir.

Hizli tiiketim mallar1 smifinda farkli riin gruplar1 arasinda yerli marka
tercihinin farklilasti§i ve bazi iriin gruplarinda onemli Olciide distiigi
goriilmiistiir. Gida tiriinlerinde temizlik iirtinlerine nazaran yerli marka tercihi
daha yiiksek derecededir. Yerli marka tercihinin en yiiksek oldugu {iriin
gruplar1 gidada biskiivi, siit tiriinleri, baklagiller ve makarna ve et, tavuk ve
balik olarak ortaya ¢ikmistir. Temizlik {iriinlerinde ise tuvalet kagid: dikkate

deger oranda yiiksektir. En diisiik oldugu triinler ise gida tiriinleri igerisinde
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gazl icecekler; temizlik {irtinleri icerisinde ise sampuan ve dis macunu oldugu
goriilmistiir. Bu durum iiriin gruplarinda yerli ve yabanci marka bulma
imkani ile dogru orantili olarak farklilagsmasi Tiirkiye’deki tiiketicilerin neden
orta seviyede CETSCORE degerine sahip olduguna dair bir gosterge olarak
goriilebilir. Turkiye'deki tiiketiciler farkli iiriin gruplarinda yerli marka
bulabilme imkanlar1 ile dogru orantili olarak yerli veya yabanci marka tercih
etmektedir. Ornegin, yerli marka bulmanin neredeyse imkansiz oldugu dis
macunu markalarinda yabanci markalara; neredeyse tamamen yerli markalarm
hakim oldugu baklagiller ve makarna markalarinda ise yerli markalara
yonelmeleri; genel olarak yerli ve yabanci marka arayisina girme konusunda

daha zayif egilimlere sahip olduklarinin bir gostergesi olarak gortilebilir.

Arastirmaya goOre son olarak fiyat degiskeninin yerli marka tercihinde bir
degisken oldugu iirtiniin fiyatinin yiiksekligine gore yerli marka tercihinin
diistiigli veya arttigr goriilmiistiir. Etnosentrik tiiketim egilimlerinin bireyin
geliri tlizerindeki etkisi; bu egilimlerin satin alma tutum ve davranslara
yanslylp yansimayacagl tizerinde etkili oldugu dile getirilen bir degiskendir.
Universite dgrencilerinin fiyat faktorii devreye girdiginde yerli marka satin
alma tutum ve davranislarinin zayifliyor olmasi rasyonel karar almanin daha
on planda oldugunu gosterebilmektedir. Bu durumda aylik gelir gruplarinda
etnosentrizm dereceleri ile karsilastirildiginda c¢elisen bir durum ortaya
koydugu soylenilebilir. Fakat bu egilimlerin tutum ve davranislara
yansimasinda yerli marka satin almanin bireyin biitgesine etkisinden ¢ok; ikili

karsilagtirmalarin 6n plana ¢iktigi sdylenilebilir.
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8.2 Oneriler

Finansal ekonominin, iiretimin, insan kaynaginin kiiresellesmesinin artik
kaniksandigy;, Tirkiye gibi gelismekte olan bir iilkenin bile diinyanmn tiim
tilkeleri ile ekonomik iliski igerisinde oldugu; siyasetin, ekonomi hukuk gibi
makro degiskenlerin iilke siirlarini1 agmak igin olanca ¢aba sarf ettigi bir siireg
yasanmaktadir. Bu siire¢ igerisinde bile yerellesme hareketleri, ekonomik
milliyetcilik, farkl: kiiltiirlere veya evrensel nitelikteki degerlere karsit tutum ve
davraniglar, uluslararasi ekonomik faaliyetlere yonelik kati, kugkucu ve hatta
diismanca bakis yerini korumaktadir. Bu durum konjonktiirel veya donemsel
faaliyetler c¢ercevesinde olusmus degil; kiiresellesme etkisini arttirdik¢a
varligini daha ¢ok gosteren farkli boyutlarda siirekli olarak giin ytiziine ¢ikan
karsit ve son derece dogal bir siirectir ve kiiresellesme siireci igerisinde etkisi
azimsanmaktadir. Bireyin igerisinde bulundugu grubun disindan gelen her
tirlii faaliyete kuskuyla ve diismanca yaklasmak onun dogasi geregidir ve
boylesine yogun bir etkilesim siirecinde etnosentrik egilimlerin ve onun

dogurdugu siyasal ekonomik etkilerin 6nemli oldugu soylenilebilir.

Tiiketici etnosentrizmi bir kavram olarak 80lerde dogmus ve giintimiize kadar
bir¢ok farkli tilkede arastirmalara tabi olmustur. Tiiketicilerin yerli ve yabanci
tiriinlere yonelik tutum ve davramiglarinin ortaya konulmasinda onemli bir
kavram haline gelmistir. Ozellikle son 10 yillik siireg icerisinde daha fazla
arastirllmaya ve gelistirilen CETSCALE Olgegi araciigiyla daha fazla
incelenilmeye baslanmistir. Fakat bir¢ok arastirmada kavram ve Olgek
gliniimiiz kosullarinda test edilmekten ibaret kalinmis; kavramin 0z
incelenmemis; kavramda ve Olgekte bir farkhlasmaya, yeniden
degerlendirilmeye yeteri diizeyde gidilmemistir. Kavramin ortaya ¢ikisindan

bugiine kadar gecen ceyrek asir1 askin siirecte degisen ekonomik politik ve

183



@ ANADOLU UNIVERSITESI

sosyal diinya diizeni kavramin yeniden degerlendirilmesi ve tanimlanmasi

gereksinimi dogurdugu soylenebilir.

Ozellikle pazarlama agisindan firmalar tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini ve
bu egilimlerin satn alma tutum ve davramslarina olan yansimasinm es
gecmemelidir. Ogzellikle pazarlama iletisiminde tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin dikkate alinmamas: isletmeler i¢in 6ltimciil sonuglar dogurabilir,
marka kimligi onemli 6lglide zedelenebilir. Bu durum sadece iiretim mengeinin
yani “Made In...” ibaresinin ambalaja yerlestirilmesi veya pazarlama
iletisiminde vurgulanmas: ile alakali degildir. Arastirma sonuglarinda da
gortilebilecegi tizere tiiketici etnosentrizmi markaya yoOnelik tercihler ile de
dogru orantihidir. Kalite algisim1 da farklilastirmaktadir. Bu nedenle {iriin
tasarimindan, markalamaya; ambalajlamadan; dagitim planlamasina kadar her
noktada hedef kitlenin etnosentrik tiiketim egilimlerinin dikkate alinmasi
gerekebilir. Bu durum hem yerli hem de yabanci markalar i¢in 6nemli firsatlar

ve tehditler barindirmaktadir.

Cokuluslu Isletmeler icin tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin belirlenmesi ¢ok
daha karmasik olmakla birlikte risk ve firsatlarinin da ¢ok daha biiyiik oldugu
da soylenilebilir. Bu yiizden {iist yonetimlerin bile dikkate almasi gereken
stratejik bir nitelik kazanir. Pazara giris karari, tirlinlerde standartlasmaya mi
yoksa uyumlasmaya mi gidilecegi, yerli bir firmayla ortakliga gidilip
gidilmeyecegi; iilke igerisinde {iretim yapilmasmin ne kadar gerekli oldugu gibi
bircok stratejik kararda tiiketicilerin yabanci bir firmaya bakis agismin etkisi o
pazarda var olmasi, varligmi siirdiirebilmesi ve biiyiimesi igin ¢ok onemli

oldugu soylenebilir.
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Akademik olarak tiiketici etnosentrizmi Tiirkiye’de bir¢ok defa incelenmis bir
kavram olmakla beraber; benzer nitelikli Tiiketici Diismanligi, Tiiketici
Kozmopolitligi, Yardim Etme Modeli gibi cesitli kavramlar tizerinde g¢alisma
yapilmamustir. Tiiketicilerin yerli ve yabanci tiriinlere ve markalara olan egilim,
tutum, davranis, algi veya tercihlerini sadece tiiketici etnosentrizmi ile
actklamak miimkiin degildir. Cesitli degisken ve yonlendiriciler ile birlikte
benzer nitelikli cesitli kavramlarmn da devreye girmesiyle birlikte Tiirk

tiiketicilerin bakis agisinin ortaya konulmas: daha da miimkiin olacaktir.

Bununla birlikte bu ¢alismada ve Tiirkiye’de yapilan ve Tablo 5de ele alinan
calismalarda ana kiitle olarak biiyiik sehirler, iiniversiteler veya orta Olgekli
sehirlerin AVM gibi kentsel kesimleri esas alinarak tiiketici etnosentrizmi
incelenmistir. Ekonomik gelismiglikle iligkili bir kavram olarak tiiketici
etnosentrizminin kirsal kesimlerde de arastirilmas: kavram ile ilgili agiklayici

sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir.

Etnosentrizm kavrami, bugiline kadar tiiketici davranigi disiplini igerisinde
sadece siyasi sinirlar dikkate alinarak ele almmistir. Ancak ilk boliimde de ele
alindig1 gibi etnosentrizm her tiirli etnik, dini, kiiltiirel, irksal vs. farkliliklar:
icerisine alan bir kavramdir. Bu ytiizden tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin
yansimalar1 sadece vatandasi oldugu {iilke agisindan degil; dini, etnik kimligi,
icinde bulundugu kiiltiirel alt grubu gibi farkli ayrimlar yapilarak incelenebilir.
Ozellikle Tiirkiye gibi etnik, dini, kiiltiirel gesitliligin yogun oldugu bir iilkeden

bu durumun satin alma tutum ve davraniglarina yansimasi incelenmelidir.

Daha once de dile getirildigi gibi Etnosentrizm hem ideolojik (veya bilingli),

hem de davranissal (veya tepkisel veya bilingsiz) tutum ve davranislar
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bitiintidiir. Ancak tiiketici etnosentrizmi kavrami bugiine kadar CETSCALE
Olgegiyle ideolojik boyutu incelenen ve ele alman bir kavram olmustur.
Tiiketici etnosentrizminin davranmigsal boyutu da ele alinmalidir. Gelistirilen bir
Olcekle, anket sorulariyla tiiketicilerin bilinci disinda gelisen etnosentrik
egilimlerini belirlemek giictiir fakat farkli arastirma yontemleriyle deneysel

veya gozleme dayal1 aragstirmalara konu olabilir.
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EK 1. ANKET FORMU

Saym Cevaplayicy;

Bu anket, Anadolu Universitesi 6grencilerinin hizli tiikketim mallarina yénelik
etnosentrik egilimlerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Anket
Anadolu  Universitesi kapsaminda; Dog. Dr. Nezihe Figen Ersoy
danismanliginda yiiriitiilmektedir. Anketi cevaplamaniz ¢alisma i¢in dnemlidir.
Vermis oldugunuz cevaplar hicbir sekilde anketin amac disinda
kullanilmayacaktir. Anketi cevaplayarak calismamiza saglamis oldugunuz

yardim ve katkilardan otiirii tesekkiir ederiz.

Mehmet Okan

Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Uluslararasi Isletmecilik Bilim Dali
Isletme Ana Bilim Dali

Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Cinsiyet: Erkek () Kadmn ()

Yas: 16-18( ), 19( ), 20( ), 21( ), 22( ), 23( ), 24 ve tistii( )

Faklilte: o oo

BOIUIM: oot

Aylik Toplam Harcamarniz: 200 TLalt1( ) 200 TL-400TL () 400 TL -600 TL( )

600 TL—800 TL () 800 TL —1000 TL ( ) 1000 TL iistii ( )

Yurtdisinda Bulundunuz mu? Evet () Kag ilke: .... , Hayir ()

Eger Yurt Disinda Bulunduysaniz Bulunma Sebepleriniz Hangileridir? Gezi veya Tatil ( )
Dil Egitimi ( )
Erasmus, Akademik Egitim( )
Calisma, Work and Travel ( )
Uzun Sireli ikamet ( )
Diger ()

Yabana kiiltiirlere ne kadar agiksiniz?: Hig( ), Az( ), Orta( ), Cok( ), Oldukca Cok ( )
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Liitfen asagidaki anketi bilgiler dogrultusunda cevaplayinz;

Hizli Tiiketim Malx: Bir veya birkag kullanimda tiiketilen mallardir. Ozellikle gida ve
temizlik tirtinleri bu gruba girmektedir.

Ornek vermek gerekirse;

Gida Uriinleri: Ekmek, siit, cikolata, biskiivi, peynir, sigara, icecek gesitleri...

Temizlik Uriinleri: Deterjan, camasir suyu, sampuan, dis macunu...

CETSCALE LBl B BB
TUKETICI ETNOSENTRIZMI OLCEGI Lé g g g é‘ iﬁ é‘
Sl |* =] ¥
1. Tiirk halk: hizli tiiketim mallarinda ithal tiriinler yerine her zaman
yerli tirlinleri tercih etmelidir.
2. Hizh tiiketim mallar ancak Tiirkiye’de bulunmadig: takdirde ithal
edilmelidir.
3.  Yerli hizli titketim mallarini satin almak, bu sektorlerde Tiirklerin
isttihdamini saglar
4. Hizh tiketim mallarinda Tiirk mali tirtinler 6nceliklidir.
5. Yabana hizl titketim mallar1 satin almak Tiirkliige aykiridir.
6. Yabanci hizli titketim mallarini satin almak dogru degildir, ¢linkii bu
Tiirklerin daha fazla igsiz kalmasina yol agar
7. Gergek bir Tiirk, her zaman Tiirk mali hizli tiiketim mallarim
kullanmalidir.
8. Diger tilkelerin, tilkemizden daha zengin olmasina miisaade etmek
yerine Tiirkiye’de tiretilmis hizli titketim mallarin tercih etmeliyiz
9. Her zaman Tiirk mal1 hizl titketim mallarini tercih etmeliyiz
10. Thtiyag olmadikca diger iilkelerden hizli tiiketim mallar1 alim1 ve
ticareti yapilmamalidir.
11. Tiirk ticaretine zarar verip, issizlige yol a¢tig1 icin Tiirk halk: yerli
mal1 hizli tiiketim mallarini tercih etmelidir.
12. Hizl tiiketim mallarinda da ithalata kisitlama getirilmelidir.
13. Daha maliyetli de olsa hizli tiiketim mallarinda Tiirk malini tercih
ederim.
14. Yabanci hizl: titketim mallarinin bizim tilkemizde satilmasina izin
vermemeliyiz.
15. Hizli tiiketim mallarinin Tiirkiye’ye girisinin azaltilmasi i¢in yiiksek
oranda vergilendirilmelidir.
16. Sadece kendi iilkemizde bulamadigimiz zaman hizl tiiketim
mallarini yabanci iiriinlerden satin almaliyiz.
17. Hizl tiiketim mallarinda yabanci iiriinleri tercih edenler, bu
sektorlerde Tiirk iscilerin igsiz kalmasindan sorumludur.
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II.

Tiirk mali hizli tiiketim mallar1 ve hizli titketim mallar1 sektoriindeki tiirk markalar:
hakkindaki diisiinceleriniz ile ilgili olan diisiincelerinizi 6lgmek amaciyla, asagidaki
anketi liitfen cevaplayiniz.

[Kesinlikle

IKatilmiyorum (1)

[Katilmiyorum(2)

Kararsizim(3)

Katiliyorum(4)

Kesinlikle
Katiliyorum(5)

18.

Hizlh Tiiketim Mallarinda Tiirk markalar, yabanct markalardan
iyidir.

19.

Hizli Tiiketim Mallarinda aym kalitedeki iki markadan Tiirk markasi
olani tercih ederim

20.

Hizl titketim mallarini aymi kalitede markada, gelismis tilke
markasini, az gelismis {ilke markasina tercih ederim.

21.

Hizli tiiketim mallarinda yabana iiriin satin almak Tiirk
ekonomisine zarar verir.

Hizlh titketim mallarinda; .......

[Kesinlikle

Katilmiyorum (1)

[Katilmiyorum(2)

Kararsizim(3)

Katiliyorum(4)

Kesinlikle
Katiliyorum(5)

Tiirkiye, taninmis markalara sahiptir.

Tiirk mali tirtinler pahalidir.

Tiirk mali Girtinler taklit¢idir

Tiirk markalar1 ¢ok sayida gesit ve modele sahiptir.

Tiirk markalari, diinya ¢apinda taninmistir.

Tiirk markalar1 beni gururlandirmaktadir.

Tiirk markalart makul fiyatlara sahiptir.

Tiirk markalari, daha ¢ok yiiksek gelirli kisilere hitap eder.

© oo [N oo (|| m

Tiirk mali iiriinler daha ¢ok kadinlara yoneliktir.

10

Tiirk mali iiriinler giivenilirdir.

11.

Turk mallar: tatmin edicidir
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II1.

Asagida verilen hizli tiiketim mali gesitlerini satin alirken ne kadar yerli iiriin tercih

ettiginizi litfen belirtiniz.

Hizli tiitketim mallarindan ......... satin alirken yerli markalar: tercih

ederim

IKatilmiyorum (1)
[Katilmiyorum(2)
Kararsizim(3)

[Kesinlikle

Katiliyorum(4)

Kesinlikle
Katiliyorum(5)

Cikolata

Biskuivi

Gazli Icecek

Siit ve Siit Uriinleri

Baklagiller ve Makarna

Alkollii Icecekler

Sigara

Et, Tavuk ve Balik Uriinleri

OR[N |G | L=

Deterjan

—_
o

. Tuvalet Kagid1

—_
—_

. Sampuan

—
N

. Dis Macunu

Satin almay1 planladiginiz belli bir {iriiniin piyasada fiyat ve marka acisindan

birbirlerinden farkli dort gesidi oldugunu diislintin. Boyle bir durumda, asagida
belirtilen dort iiriin ¢esidini satin alma olasiliginiz1 1 ile 5 arasinda derecelendiriniz

1. Piyasada yer alan hizli tiiketim 2. Piyasada yer alan hizli tiiketim
mal1 ¢esitlerinden birisinin fiyat: mal1 cesitlerinden birisinin fiyat:
yiiksek ve yabanci markali ise bu ytiksek ve Tiirk markas: ise bu
uruni uruni
(1 [2 [s [a [5 | (1 [2 [3 [a [5 |
Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Satin Almam Satin Alirrm Satin Almam Satin Alirim

3. Piyasada yer alan hizli tiiketim 4. Piyasada yer alan hizli tiiketim

mal1 ¢esitlerinden birisinin fiyat:
diisiik ve wyabanci _markali ise bu
urunia

1 J2 [3 Ja |5 |
Kesinlikle Kesinlikle
Satin Almam Satin Alirnm

mal1 cesitlerinden birisinin fiyat:
diisiik ve Tiirk markali ise bu trtini
1 2 [3 [4 [5 |
Kesinlikle Kesinlikle
Satin Almam Satin Alirim

Calismamiza olan katkilarinizdan otiirii tesekkiir ederiz.
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