CEVRIMICI EGITIMDE OGRENEN DESTEK
HIiZMETLERI KALITE BOYUTLARI VE OLCUMU:
BiR OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Doktora Tezi

Emin OZEN
Eskisehir 2022



CEVRIMICi EGITIMDE OGRENEN DESTEK HiZMETLERI
KALITE BOYUTLARI VE OLCUMU:
BiR OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Emin OZEN

DOKTORA TEZi

DOKTORA TEZi

Uzaktan Egitim Anabilim Dal
Danmisman: Prof. Dr. Kamil CEKEROL

Eskisehir
Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Nisan 2022



JURI VE ENSTITU ONAYI

Emin OZEN’1n “Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek Hizmetleri Kalite Boyutlar1
ve Olgiimii: Bir Olgek Gelistirme Calismas1” baslikli tezi 27 Nisan 2022 tarihinde
asagidaki jiiri tarafindan degerlendirilerek “Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligi” nin ilgili maddeleri uyarinca, Uzaktan Egitim

Anabilim dalinda Doktora tezi olarak kabul edilmistir.

Unvani Adi Sovadi Imza

Uye (Tez Damgmani) : Prof. Dr. Kamil CEKEROL ...,

Uye . Prof. Dr. Tevfik Volkan YUZER ..o,
Uye . Dog. Dr. Hakan ALTINPULLUK .,
Uye . Dog. Dr. Esra Pnar UCA GUNES e,
Uye . Dr. Ogr. Uy. Celal Murat KANDEMIR ~ .....ccoovveveeee.

Prof. Dr. Saime ONCE
Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii



OZET

CEVRIMICI EGITIMDE OGRENEN DESTEK HiZMETLERI KALITE
BOYUTLARI VE OLCUMU: BiR OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Emin OZEN
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nisan 2022

Danigsman: Prof. Dr. Kamil CEKEROL

2020 y1l1 itibariyla gevrimigi uzaktan egitime ilgi ve talebin siirekli artarak devam
ettigi goriilmektedir. Cevrimi¢i egitimin zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme
ortamlar1 sunmasi, gelisen teknoloji ile birlikte farkli 6grenme deneyimleri saglamasi gibi
birgok etken bu artan ilginin sebepleri arasinda gosterilebilir. Ayrica yasanan Covid-19
salgini1 baglaminda ¢evrimigi egitim veren kurumlarin ve bu kurumlarda 6grenim goren
Ogrenenlerin sayisindaki artisin sonucunda nitelikli ¢evrimi¢i egitim ihtiyact sikg¢a
giindeme gelmektedir. Kaliteli bir ¢evrimi¢i egitim verebilmek i¢in 6grenen destek
hizmetlerinde de niteligin artirllmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ilgili tez
calismasinin amacini; ¢evrimici egitimde 6grenen destek hizmetlerinin kalite boyutlarini
belirlemek ve bu boyutlarin Ol¢limiinii saglayacak bir Olgme araci gelistirmek
olusturmaktadir. Calismada; amaca uygunluk agisindan karma arastirma yontemlerinden
kesfedici sirali desen seg¢ilmistir. Arastirmanin ilk boliimii olan nitel kisimda detayli
alanyazin taramasi ve belge inceleme teknigi ile elde edilen dokiimanlar, mevcut
uygulamalar, alanyazina bireysel katki sunanlarin ¢alismalar1 taranarak igerik analizine
tabi tutulmustur. Bu sayede ¢evrimigi egitimde 6grenen desteginin kalitesinin 5 alt boyutu
ve alt kategoriler belirlenmistir. Elde edilen kategori ve alt kategorilere yonelik alan
uzmanlarinin gorisleri ile birlikte 100 maddelik madde havuzu olusturulmustur.
Arastirmanin nicel asamasinda kapsam gegerliginden baslayarak pilot uygulama ve nihai
uygulamalarla birlikte Olgek gelistirmeye yonelik istatistiki islemler uygulanmistir.
Analizler sonucunda; 5 alt boyut ve 33 maddeden olusan ¢evrimigi egitimde 6grenen
destek hizmetleri kalite 6lcegi (CEDKO) gegerli ve giivenilir bir 6lgek olarak
gelistirilmistir. Calismanin sonucunda belirlenen g¢evrimi¢i egitimde Ogrenen destek
hizmetleri kalite boyutlarimin alanyazina yeni bir ¢er¢eve sundugu goriilmektedir.
Cevrimigi egitim veren kurum ve kuruluslarin mevcut yapilarin1 belirlenen ¢ergeveye
gore yapilandirmalari tavsiye edilmektedir. Son olarak ¢aligma kapsaminda gelistirilen
Olcegin uygulanmasi onerilmektedir.

Anahtar Kavramlar: Cevrimici egitimde kalite, Ogrenen destek hizmetleri, Olgek
gelistirme, Ogrenen desteginin kalite boyutlari, Kalite olgegi,
Uzaktan egitim.



ABSTRACT

QUALITY DIMENSIONS AND MEASUREMENT OF LEARNER SUPPORT
SERVICES IN ONLINE EDUCATION: A SCALE DEVELOPMENT STUDY

Emin OZEN
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, April 2022

Supervisor: Prof. Dr. Kamil CEKEROL

As of the 2020, it is seen that the interest and demand for online distance education
continues to increase continuously. Many factors such as the fact that online education
offers learning environments independent of time and place, and that it provides different
learning experiences with the developing technology can be cited as the reasons for this
increasing interest. In addition, as a result of the increase in the number of institutions
providing online education and the number of learners studying in these institutions in
the context of the Covid-19 epidemic, the need for qualified online education frequently
comes to the fore. In order to provide a quality online education, it is important to increase
the quality of learner support services. In this context, the aim of the thesis study;
determining the quality dimensions of learner support services in online education and
developing a measurement tool that will measure these dimensions. In the study; In terms
of suitability for the purpose, exploratory sequential design from mixed research methods
was chosen. In the qualitative part, which is the first part of the research, the documents
obtained by detailed literature review and document analysis technique, current practices,
and the studies of those who made individual contributions to the literature were subjected
to content analysis. In this way, 5 sub-dimensions and sub-categories of the quality of
learner support in online education were determined. An item pool of 100 items was
created with the opinions of field experts regarding the categories and sub-categories
obtained. Starting from the quantitative stage of our research, from the content validity to
the pilot and final applications, the statistical processes of scale development were
applied. As a result of the analysis; The online learning support services quality scale
(CEDQ) consisting of 5 sub-dimensions and 33 items was developed as a valid and
reliable scale. As a result of the study, it is seen that the quality dimensions of learner
support services in online education provide a new framework to the literature. It is
recommended that institutions and organizations providing online education configure
their existing structures according to the determined framework. Finally, it is
recommended to apply the scale developed within the scope of the study.

Keywords: Quality in online education, Learner support services, Scale development,
Quality dimensions of learner support, Quality scale, Distance education.
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kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu ¢calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi” ile tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara raz1 oldugumu bildiririm.
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1. GIRIS

Tez ¢alismasinin bu bdliimiinde; ¢evrimigi egitimde 6grenen destek hizmetlerine
yonelik kalite boyutlarinin belirlenmesinin amaci, gerekgesi ve 6nemi belirtilmekte,
ayrica ilgili kalite boyutlarim 6lgen bir 6l¢iim araci gelistirmenin gereklililigi detayli
olarak ifade edilmektedir. Ilaveten ilgili tez caligmasma yonelik smirliliklar ve

varsayimlar bu boliim igerisinde yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Icerisinde bulundugumuz dénemde uzaktan egitime talebin tiim diinyada artarak
devam ettigi goriilmektedir. Bunun sebepleri; niifus artisiyla orantili  olarak
yiiksekogretime talebin artmasi, yiiz ylize (6rgilin) egitim veren kurumlarin ilgili talebi
karsilamakta giicliik ¢cekmesi, teknolojinin gelismesiyle ve ivme kazanmasi ile birlikte
egitim-ogretim ortamlarinda aktif olarak kullanilmasi, uzaktan egitimin esnek 6grenme
ortamlart sunmasi ve c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinin giderek yayginlagmasi
gosterilebilir (Ozen, 2021). Bu baglamda uzaktan egitimin bircok yoniiyle degisim
gosteren ve siirekli gelismekte olan bir yapisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu degisim ve
gelisimin fazlasiyla hizli oldugu giinlimiizde egitim sistemlerinin de s6z konusu degisim
gercevesine uygun olarak yenilenmesinin elzem bir zorunluluk haline geldigi

distintilmektedir.

Web tabanli teknolojilerin  hizli artiglar goOstermesi, c¢evrimici O0grenme
topluluklariin ¢ogalmasina ve bu nedenle artan bilgi hacmine ve karmasikligina yol
acmustir (Schulte, 2011; Yang, Chen, Kinshuk ve Chen, 2007). Teknolojik gelisim her
alana yenilikler getirdigi gibi egitim alaninda da bir¢ok yeniliklerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Bilgisayar tabanli egitim, internet tabanli egitim, ¢evrimigi egitim, sanal
tiniversite, e-kitaplar vb. teknolojinin gelismesi ve egitime entegrasyonu nedeniyle ortaya

c¢ikan birtakim yenilikler olarak tanimlanabilir (Uysal ve Kuzu, 2009).

Cevrimici egitimdeki hizli bliylime ve teknolojinin getirdigi yeniliklerin verdigi
zorunlulukla yiiksekdgretim kurumlar nitelikli ¢evrimigi egitim saglamak durumunda
kalmaktadir (Darcy, 2009; Yiikseltiirk ve Bulut, 2007). Cevrimici teknolojiler sayesinde
Ogrenenler; ‘hayat boyu 6grenen ve kendi 6grenme sorumluluklarinin bilincinde olan’

bireyler olmaktadirlar (Lee ve Dziuban, 2002). Bu yiizden ¢evrimi¢i uzaktan egitim veren
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kurumlar ve kurulusglar; 6grenenlerin bireysel farkliliklarindan kaynaklanan ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve kendi 6grenmelerinde etkin rol oynamalari konusunda sorumlu hale
gelmektedir. Uzaktan egitimin yayginlasmasi beklendigi gibi artmaya devam ederse,

cevrimigi egitimde kaliteye olan talebin de bu oranda artacagi ongdriilmektedir.

Cevrimigi ve internet teknolojileri sayesinde bilgi miktar1 ve bilgiye erisim hizla
artmasina ragmen, bu bilgi kalitesinin arttig1 anlamina gelmemektedir (Scull, Kendrick,
Shearer, & Offerman, 2011; van de Bunt-Kokhuis, 2003). Bu baglamda meydana gelen
nitelik problemlerinin ¢6ziilebilmesi adina uzaktan ve c¢evrimigi egitimde kalite
giivencesi ve akreditasyon c¢ok biiylik 6nem arz etmektedir (Giirol & Sevindik, 2004).
Bologna siireci kapsaminda, {ilkelere yonelik yiiksekogretim — sistemlerinin
degerlendirilmesi gerceklestirilmektedir. Tlgili degerlendirmede (Bologna Karnesi);
Tirkiye yliksekdgretim sisteminin en zayif oldugu alanin kalite giivencesi konusu oldugu
ortaya konmaktadir. (YOK, 2007a, s.101). Ulkemizde bu alanda yapilan arastirmalara
(Cabuk, Ulugay & Cabuk, 2013; Colak, Kokog¢ & Karal, 2011; Kaban ve Cakmak, 2015;
Kogdar, 2011; Uysal, 2011) rastlamak miimkiindiir. Fakat akreditasyon siirecinin temel
bilesenlerinden birisi olan ¢evrimigi egitimde kalitenin alt boyutlarinin ve standartlarinin
belirlenmesine yonelik derinlemesine arastirmalar yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir

(Aktan & Gencel, 2007; Uysal & Kuzu, 2011).

Tiim diinyada yasanan son teknolojik gelismeler ve kiiresel Covid-19 pandemisinin
etkisinin sonucunda; yiiksekdgretim, ortadgretim ve temel egitimde ¢evrimici egitim
veren kurumlarin ve bu kurumlara kayitli 6grencilerin sayisinin hizla artmasi ile birlikte

¢evrimici egitimde kalite konusu siklikla giindeme gelmektedir.

Kaliteli uzaktan egitimin stirekliligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak; ¢evrimici
egitimde e-O0grenme standartlarinin - gelistirilmesi ve kalitenin alt boyutlarinin
tanimlanmasi olarak diisiiniilmektedir (Liber ve Olivier, 2003). Ilgili ¢alismalara
bakildiginda kalite konusu uzaktan egitimde farkli boyutlariyla ele alinmaktadir ve bu
boyutlar; pedagojik sunum, 6gretim tasarimi, uzaktan egitimin felsefi ve teorik temelleri
ve tarihi, uzaktan egitimde Ogrenenlerin durumlari ve motivasyonlari, igerik sunumu,
ogrenciler ve diger destek birimleri arasindaki etkilesim ve iletisim, yoOnetim ve
organizasyon, maliyetler, sistemler ve uzaktan egitimin gelisimi olarak nitelendirilebilir

(Simonson, Schlosser ve Orellana, 2011). Cevrimigi uzaktan egitimde 6grenen destegine



yonelik kalite boyutlarinin ve 6l¢timiiniin bu konular arasinda olmamasi yine bu alandaki

eksikligin bir pargasi olarak ifade edilebilir.

Cevrimigi egitimde 6grenen destek hizmetlerine ait dnemli 6geleri, kavramlari,
terimleri, siiflamalar1 ve kalite boyutlarini tanimlamanin; kalitenin ve standartlarin
ylikseltilmesi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Ayrica 6grenen destek hizmetleri cok
kapsamli bir kavramdir ve tamimi arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
yapilabilmektedir (Lee, J.Y., 2003). Giiniimiizde 6grenenlere saglanan destek hizmetleri,
dersin genel yapisinin ve tiim 6gretim silirecinin bir parcasi olarak kabul edilmekte ve bu
asamada biitlinciil bir yaklasim benimsenmektedir (Sache ve Mark, 2000, Scalzo,
MatelaRodier ve Ferrauilo, 2000). Bu noktadan hareketle destek hizmetleri igin bir tanim
yapilacaksa; “Dersin her asamasinda 6grenenlerin isini kolaylastiran her tiirlii hizmet”

olarak ifade edilebilir (Bozkurt, 2013).

Alanyazindaki aragtirmalar etkilesim ve destek faktorlerinin ¢evrimigi 6§renenlerin
en ¢ok ihtiyaci olan faktorler arasinda oldugunu gostermektedir (Moore ve Kearsley,
2005). Bununla birlikte bazi ¢evrimi¢i 6grenenlerin izole olma hissiyati, rehberlik ve
danigman eksikligi ve olast motivasyon diismeleri ile karsilastiklar1 bilinmektedir
(Abrami ve Bures, 1996). Bu faktorlerin ve eksikliklerin temelinde destek hizmetlerinin
yattig1 sOylenebilir. Bu baglamda kaliteli destek hizmetleri denilince; 6grenenlerin gesitli
ogrenme ve yonlendirme ihtiyaglarinin zamaninda giderilmesi akla gelmektedir. Buna ek
olarak destek hizmetlerinin dogasi, daha iyi hizmet sunumu igin fiziksel siireclerden
dijital siireglere ve ¢cevrimigi ortamlara dogru kaymaktadir (Somayajulu & Ramakrishna,
2010).

Bu baglamda, destek hizmetlerinin kapsaminin ve boyutsal yoOnlerinin
tanimlanmasinin, bu hizmetlerin 6grenenlere etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi i¢in
kritik oldugu disiiniilmektedir. Ayrica, kendi Ogrenmelerini yonetmek Ogrenenin
sorumlulugundadir ve sistemdeki tiim aktorlerin farkli becerilere (medya, teknoloji,
dijital beceriler, yonetim vb.) sahip olmasi destege olan ihtiyaci artirmaktadir. Bu nedenle
sistemdeki tiim taraflara uygun destek hizmetlerinin saglanmasi egitimin

stirdiiriilebilirligini, verimliligini ve kalitesini artiracag: diistiniilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazin dahilinde ¢evrimigi egitim alaninda gelistirilen

kalite standartlari, mevcut uygulamalar ve alanyazindaki siniflamalar incelenerek, bir



biitiinliik igerisinde ¢evrimici egitimde 6grenen desteginin kalite boyutlarinin ortaya
konulmasi ve ¢evrimigi egitimde 6grenen destegi kalite 6l¢eginin gelistirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

1.2. Calismanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Ilgili alanyazin incelendiginde ¢evrimici egitimin uzaktan egitim semsiyesi altinda
es zamanli (senkron) ve/veya es zamansiz (asenkron) uygulanarak yapildigi ve anlasildigi
goriilmektedir. Bu durumda ¢evrimigi egitim ve boyutlar1 6nem kazanmaktadir. Ayrica
cevrimigi egitimde kalitenin 6grenen destegine yonelik boyutuna ilgili calismalarda ¢cok
az deginildigi hatta g¢evrimi¢i egitimde kaliteye yonelik belgeler yayinlayan bazi
komisyon ve konsorsiyumlarin raporlarina gore ise hi¢ deginilmedigi tespit edilmektedir.
Bu baglamda bu ¢alismanin temel amacini; gevrimigi egitimde 6grenen destek hizmetleri
kalite boyutlarinin belirlenip, bu boyutlara 6zgli bir dlgme aracinin gelistirilmesi
olusturmaktadir. Ayrica calismanin amacit kapsaminda asagidaki sorulara yanit

aranmaktadir:

e (Cevrimici egitimin kalite boyutlar1 nelerdir?

e Cevrimici egitimde 6grenen destek hizmetlerinin kalite boyutlar1 nelerdir?

e Cevrimici egitimde O6grenen destek hizmetlerinin kalite boyutlarina yonelik
gelistirilen dlcek gecerli midir?

e (evrimici egitimde Ogrenen destek hizmetlerinin kalite boyutlarina yonelik

gelistirilen dlgek giivenilir midir?

1.3. Cahsmanin Onemi

Bu arastirma ile ¢evrimici egitimde Ogrenen desteginin kalitesini yansitan bir
cergevenin olugsmasi ve bu sayede uygulamalarin tasarlanmasi, degerlendirilmesi ve
karsilastirilmasini saglayacak bir yapmin ortaya konacagi diisliniilmiistiir. Buna gore
kurumlar ortaya konulan boyutlar1 ve standartlar1 bir referans alarak uygulamalarini

sekillendirebilecek, yapilarini olusturabileceklerdir.



Ayrica caligmanin kalite alaninda calisan arastirmacilara c¢evrimigi egitimin
kalitesini artirmada yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Yapilacak olan ¢alismanin bu

alanda gerekli bir boslugu doldurmasi agisindan da 6nemli oldugu ayrica soylenebilir.

Yukarida da izah edilmeye calisildigi lizere, {ilkemizde ¢evrimici egitimde 6grenen
desteginin kalite boyutlarin1 belirlemeye yonelik calisma bulunmamaktadir. Yapilacak
caligmanin bu alanda dolmasi gereken bir boslugu giderme noktasinda 6nemli oldugu
sOylenebilir. Bu aragtirma sayesinde ¢evrimi¢i uzaktan egitimin ve programlarinin
dinamik bir yapiya biiriinmesine katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki
cevrimici egitimin uluslararasi alanda taninirlik ve yetkinlik saglanabilmesi i¢in kalite
boyutlarinin belirlenmesi ve rekabet giiciiniin artirilmasinda bir rehber niteligi tagimasi

da bu caligmanin farkli bir gerek¢esini ve dnemini olusturmaktadir.

Ulkemizdeki g¢evrimici egitimin gelismesine ve Kkalitesine katki saglayacagi
diistincesiyle; cevrimigi egitimde kalite boyutlarinin Ogrenen destegi baglaminda
belirlenmesi ve ilgili boyutlara yonelik bir 6lgme araci gelistirmek bu ¢alismanin temel
amacini olusturmaktadir. Cevrimici egitimde kalite boyutlarina yonelik bir ¢ercevenin
belirlenmesi ile bu alanda ¢aligma yapacak arastirmacilara 6rnek olusturmasi bakimindan

onemli oldugu diistiniilmektedir.

1.4. Calismanmin Simirhhiklar:

Tez caligmasi kapsaminda asagida belirtilmekte olan smirhiliklar dikkate

alinmaktadir. Bu baglamda ¢aligma;

1. Cevrimi¢i egitimde kalite boyutlarina yonelik yayinlanan belgeler, bildiriler ve

standartlardan erisime agik olan veya ulasilabilir olanlarla,
2. 2020-2022 yillar arasinda toplanan verilerle,

3. Calisma kapsaminda gelistirilen 6l¢cege yonelik toplanan veriler; ¢cevrimigi ders verme
tecriibesi olan veya agikdgretim fakiiltelerinde, uzaktan egitim birim ve merkezlerinde

calisan 6gretim elamanlart ile sinirhidir.

1.5. Varsayimlar



1. Arastirmaci tarafindan gelistirilen Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek Hizmetleri
Kalite Olgeginin (CEDKO), ¢evrimigi egitimde 6grenen destek hizmetlerinin belirlenen

alt boyutlariin niteligini 6l¢tigii,

2. Caligmaya katilan 6gretim elemanlarinin gelistirilmekte olan O6l¢cek maddelerine

gercekei cevaplar verdikleri,

3. Calismanin kapsam gegerliliginin belirlenmesine yonelik analiz siirecine katki sunan

24 uzmanin gorislerinin yeterli olacagi varsayilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN

Bu boliimde, tez calismasinda gecgen; uzaktan egitim, ¢evrimici egitim, destek
hizmetleri, 6grenen destek hizmetleri, kuramlar, modeller vb. ile ilgili tanimlar,
kavramsal iliskiler, mevcut gelisim evreleri, yasanan sorunlar detayli olarak
anlatilmaktadir. Ayrica ¢evrimigi egitimin kalite boyutlarini belirleme ¢aligmalart yapan
kisi, kurum, kurulus, dernek, birlik ve olusumlarin yayinladiklar1 kalite belgelerine ve
standartlarina yonelik alanyazin ve {iniversitelerin kaliteli uzaktan egitim, ¢evrimigi
egitim/6grenme ve karma 6grenme i¢in hazirlamis olduklar belgeler ve standartlar bu

boliimde detaylandirilmaktadir.

2.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim baglamindaki literatiir incelendiginde bir¢ok taniminin yapildigi

goriilmektedir. Bu baglamda ilgili tanimlardan bazilarina asagida yer verilmektedir.

e Uzaktan egitim; 6grenen ve 6gretenlerin kendilerini farkli ortamlarda/mekanlarda
bulduklari, g¢esitli ders tasarimlarinin ve 6gretim yontemlerinin uygulanmasini
gerektiren, farkli teknolojileri kullanan planli, kurumsal ve yonetsel bir
diizenleme olarak ifade edilmektedir. (Moore ve Kearsley, 2005).

e Uzaktan egitim; uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, ¢coklu ortam gibi enformasyon
ve iletisim teknolojileri ve araglarinin araciligiyla egitimin uzaktaki 6grenenlere

eristirilmesidir (USDLA, 2011).



e Uzaktan egitim; belirli bir merkezden gerceklestirilen, bireysel olarak hazirlanmis
araclar ve farkli ortamlar kullanilarak 6grenenlere kendi kendine caligma ve
O0grenme igerigi saglamay1 amaglayan bir 6gretim yontemidir (Banar ve Firat,
2015: 17).

e Uzaktan egitim; O0grenme-ogretme siirecinde Ogreten (kaynak) ve Ogrenenin
(alic1) ayn ortamlarda bulundugu ve 6grenenlerin “yas, amag, zaman, yer ve
egitim yonetimi vb. konularda serbest oldugu, 6grenme ve 6gretme siirecinde
“bireysellik”, “esneklik” ve “bagimsizlik” saglayan, farkli teknoloji ve
yontemlerin kullanildigi, kaynak ile alici arasindaki iletisim ve etkilesimin
televizyon ve etkilesimli bilgisayar/entegre teknolojiler araciligiyla saglandigi

planl ve sistemli bir teknoloji egitimi uygulamasidir (Usun, 2006).

Uzaktan 6gretim ve yaygin dgretim gibi farkli isimlerle de anilan uzaktan egitim;
farkli konumlardaki 6greten ve 6grenenleri farkli egitim faaliyetleri ile birbirine baglayan

bilgi teknolojisi uygulamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Schlosser ve Simonson, 2006).

Geleneksel orgiin 6grenme ortaminin farkli bir segenegi olarak goriilen uzaktan
egitimin, uygun iletisim teknolojileri ve uygun yontemler kullanmildiginda en az
geleneksel egitim kadar etkili oldugu sdylenmektedir (Hamzaee, 2005; Ward, Peters ve
Shelley, 2010). Orgiin egitimle 6grenim goren bir simif ortaminda uygulanan etkinlikler,
Odevler, anlatimlar ve g¢esitli gorevlerin ¢ogunlugu uzaktan egitim yontemiyle de
yapilabilmektedir. Son zamanlarda web tabanl ise kosulan uzaktan egitim, ¢evrimigi
derslerde kullanilan tartisma teknikleri gibi etkinliklerle dersleri zenginlestirmenin yani
sira zaman ve cografi engelleri ortadan kaldirmanin yararli bir yolu olarak ortaya

cikmustir (Park, Kier ve Jugdev, 2011).

Peters’e gore (1973) uzaktan egitim bilgi ve becerilerin kazanildig1 is boliimiiniin
diizenlendigi ve kaynak saglamak i¢in teknik yontemlerin kullanildigi bir yontemdir.
Holmberg (1995) ise wuzaktan egitimin; planlama, yonlendirme, Ogretimin
gerceklestirildigi cesitli 6grenme bicimlerini i¢erdigine, uzaktan 6grenme ortamlarinda
ogrenen ve 0gretenin bir arada bulunmasinin istege baglh oldugu ve 6grenenlerin denetim

altinda olmadigin belirtmektedir.

Moore (1973) uzaktan egitimi; Ogreten-Ogrenen iletisiminin basili, elektronik,

mekanik ve diger medya araclartyla kolaylastirildigi ve 6gretme davranisinin 6grenme



davranisindan ayrildigt bir 6gretim yontemi olarak tanimlamaktadir. Moore tarafindan
1990 yilinda ifade edilen bir bagka tanimda ise uzaktan egitim; 6greten ve 6grenenin farkl
zamanlarda ve farkli yerlerde oldugu belirli bir 6grenme ortaminda bireylere yazili veya
elektronik medya araciligryla 6gretimin saglandigi tiim diizenlemeleri i¢erdigi anlamina
gelmektedir. Verilen tanimlara gore uzaktan egitim; Genis anlamda Ogreten ve
ogrenenlerin farkli mekanlarda bulundugu bir egitim faaliyeti olarak anlasilan, 6gretme-
o0grenme etkinliklerinin istenilen zamanda, yerde veya ortamda 6gretimin enformasyon
ve iletisim teknolojileri araciligiyla gergeklestirildigi bir egitim faaliyeti olarak ifade

edilmektedir (Gokmen, Duman ve Horzum, 2016).

llgili tanimlamalar 15131nda uzaktan egitimin; bir dgrenme modeli olarak ortaya
ciktig1, teknolojinin getirdigi bir imkan oldugu, 6rgiin 6grenmenin sinirliliklarini ortadan
kaldirdigi, Ogrenme silirecini zaman ve mekandan bagimsiz bir nitelige tasidigi
goriilmektedir (Aydin, 2011). Yine bu tamimlardan yola c¢ikarak tamimlarin ortak
noktalariin oldugu agikg¢a goriilmektedir. Buna gore uzaktan egitimin taniminda 4 temel

6ge bulunmaktadir (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2003):

1. Bir kurum/kurulus tarafindan yiiriitiiliir ve formal yonii vardir. Diplomalar, sertifikalar,
kalite iyilestirme, Ogrenen organizasyon, pedagojik teori, Ogrenme ydntemlerinin

kullanimi gibi kurumsal diizeyde ¢alismalar1 yapmaktadir.

2. Ogreten ve dgrenenler mekan veya zaman ya da her ikisi baglaminda birbirlerinden

ayridir.

3. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi araciligiyla, senkron (es

zamanli) veya asenkron (es zamanli olmayan) olarak gergeklestirilebilir.

4. LMS 6grenme yonetim sistemleri ile 6grenen, 6greten, kaynaklar ve igerikler arasinda

Ogretim tasarimlari ve egitim kuramlart etkin olarak kullanilmaktadir.

Uzaktan egitim, planli bir sekilde yiiriitilen ve yeni medya teknolojileri ile
desteklenen biitiinciil bir 6grenme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
uzaktan egitim olgusunun &zelinde dort temel &ge bulunmaktadir. Bunlar (Ozarslan,
2008):

e Uzaktan egitim, kamu araciligiyla orglin egitim i¢in firsatlar saglamaktadir.

Basarili 6grenenler diploma ve sertifika alma sansina sahip olmaktadirlar



o Uzaktan egitim uygulamalar1 ile 6gretenler ve Ogrenenler farklt zaman ve
mekanlarda bulusabilmektedirler.

e Uzaktan egitim es-zamanli (senkron) veya es-zamansiz (asenkron) olarak
sunulabilir. Ayrica uzaktan egitim, yeni medya teknolojileri sayesinde etkilesim
i¢in firsatlar da saglayabilmektedir.

e Uzaktan egitim, kaynaklar veya kaynaklar arasindaki baglantilara olanak tanir. Bu

sayede biitce, tasarim, iletim planlamasi daha kolay olusturulabilmektedir.

Tammlardan da anlasildig1 gibi uzaktan egitimin genel amaglarinin; teknolojinin
gelisimine ayak uydurabilen, zamandan ve mekandan etkilenmeyen egitime katki
saglayan sistemler ile 6grenenlere egitim ve 6gretim olanaklarinin saglanmasi, zamansal

ve cografi engellerin ortadan kaldirilmasidir denilebilir (Ozbay, 2015).

Bu gelismelerle birlikte uzaktan egitim ile 6gretim ¢aligsmalari bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmig ve bunun 1s18inda, 1840'lardan 1960'larin ortalarina kadar, uzaktan egitimin
kendi teorilerinin olmasi gerekliligi goriilmiistiir (Horzum, 2007). Bu zamana kadar
uzaktan egitimin dogasini ortaya koyacak sistematik bir uzaktan egitim teorisi uzaktan
egitim uygulayanlar tarafindan gelistirilememistir. Simonson ve ark. (2006) teorinin
uzaktan egitim i¢in 6nemli oldugunu ileri siirmekte ve uzaktan egitim uygulamasina

dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir.

Teorik temelleri 1970'li yillarda atilan uzaktan egitimle ilgili sonraki yillarda ¢esitli
teoriler gelistirilmistir (Keegan, 1996). Ilk uzaktan egitim teorisi Delling (1970)
tarafindan ortaya atilmis, ardindan Wedemeyer ile baslayan ¢alismalar Holmberg, Baath,
Daniel, Peters, Moore, Paulsen, Garrison ve Anderson ile devam etmistir ve bu isimler;
uzaktan egitimin teorik temeline katkida bulunmuslardir. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin son yillardaki gelisimi, mevcut teorileri gelistirme ihtiyacim1 agikca

gostermektedir (Gokmen, Duman ve Horzum, 2016).

Uzaktan egitim {izerine arastirmalarini yapan Wedemeyer, bu sistemde
Ogrenenlerin bagimsizligin1 savunarak, uzaktan egitimi “bagimsiz arastirma” olarak
tanimlamakta ayrica 6greten ve Ogrenenlerin bu sayede is yiikiinden kurtulacagini ve
uzaktan egitim uygulamalar sayesinde bireysel farkliliklarin ortadan kalkacagini iddia

etmektedir (Kirik, 2014).



Holmberg (1986) ise uzaktan egitim sayesinde dgrenenlerin ders aldiklar1 ortamda
daha 6zgiir hareket ettiklerini ve siirekli izleme sorununun ortadan kalkmasiyla bagari
diizeylerinin arttifina dikkat ¢cekmektedir (Kirik, 2014). Bu baglamda 6grenenlerin
O0grenme ve etkilesim siirecinde aktif rol aldiklarini, aktif katildiklarini ve bunun

sonucunda yiliksek motivasyonun meydana geldigini aktarmaktadir.

Uzaktan ve ozerklik kavramlarini birlestirerek baska bir uzaktan egitim teorisi
gelistiren Moore (1980), okul ortaminin tamamen disinda bir 6grenme yaklagimi
benimsemistir (Kirik, 2014). Moore, teorisini olustururken etkilesim olgusuna vurgu
yapmis ve 6grenci basarisinin artmasinin 6gretim elemani ile etkilesimin bir sonucu

oldugunu soylemistir (Karatag, 2003).

Uzaktan egitimin kuramsal yaklasimlari baglarda sanayi ve endiistrilesme, bagimsiz
calisma ve Ogrenen Ozerkligi, etkilesim ve iletisim teorileri ile sekillenmistir. Gelisen
teknolojilerin farkli 6gretim teknik ve yoOntemlerini saglayabiliyor olmasi, uzaktan
egitimin teorik yoniinii etkilemis ve mevcut teorilere kiyasla yeni teorilerin ortaya

¢tkmasina neden olmustur (Gokmen, Duman ve Horzum, 2016).

Bu baglamda uzaktan egitimde gelisen cesitli teknolojiler baglaminda su teoriler
ortaya atilmistir: Simonson vd. (1995) esitlik kurami, Moore (1980) etkilesimsel uzaklik
kurami, Paulsen (2002) isbirlikli 6zgiirliikk kurami1, Garrison (2000) sorgulama toplulugu
ve 0z-yonelimli 6grenme kurami ve Anderson’un (2003) etkilesim esdegerligi kurami

gelistirilmistir.

Uzaktan egitim teorileri diislintildiglinde her teorinin dayandigi, odaklandigi ve
inceledigi konunun farklilastig1 goriilmektedir. Kendi baglaminda gelistirilen her teoride;
iletisim ve etkilesim, igbirligine dayali 6grenme, topluluk olusturma, 6grenen 6zerkligi
veya mesafe 6n planda tutulmaktadir. Bu noktadan hareketle her bir teorinin temel ilke
ve Ozelliklerini dikkate almak ve bu teorilere dayali bir uzaktan egitim sistemi tasarlamak

gerektigi diistiniilmektedir.

2.1.1.Uzaktan egitimin kapsami ve temel o6zellikleri

Orgiin egitimde yasanan altyap1 sorunlarinm, finansal sorunlarin ve teknolojik

eksikliklerin uzaktan egitim ortamlarinin gelismesine sebep oldugu diisiiniilmektedir.
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Uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlagmasini gerektiren nedenler asagidaki sekilde

siralanabilmektedir (Odabag, 2004):

e Kiiresellesme ile birlikte toplum dinamikleri degismeye baslamakta, ekonomik ve
sosyal kosullar da insanlarin yagamlarina gére degismektedir.

e Degisen ekonomik ve sosyal kosullarla birlikte vasifli isgiicline olan talep artisina
karsilik isgiicii o dl¢iide gerilemeye baslamaktadir.

e (agimizda bilgi, sermaye ve emek gibi faktorleri asarak ekonomik agidan 6nemli
hale gelmektedir.

e Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte bilgi daha hizli
yayilmaya baslamakta, dogru ve giincel bilgiye olan ihtiya¢ artmaktadir.

e Sadece okullarda degil, degisen ekonomik ve sosyal kosullara ayak uydurabilmek

icin personel egitiminin ¢ok gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Uzaktan egitim, geleneksel egitimden ¢ok daha biiyiik firsatlar ve imkanlar
sunmaktadir. Kirik (2014) uzaktan egitimin yeni iletisim teknolojileri ile entegre
edilmesinin etkilesim i¢in firsatlar yaratacagini belirtmekte ve uzaktan egitim
uygulamalar ile egitimin tek yonlii akisinin sona erecegini iddia etmektedir. Buna
ilaveten; Varol (2002) (Akt. Coban, 2013) uzaktan egitimi 6rgiin egitimden farklilagtiran

bir¢ok bilesenin var olduguna isaret etmektedir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Uzaktan egitim, devamli ve kesintisiz egitim olanag1 saglamaktadir.

e Uzaktan egitim, bireysellestirilmis dersler sunmakta ve zamanin kullanimini
bireylere birakmaktadir.

e Geleneksel egitimde 6grenen ve dgreten bir arada kalmak zorundayken, uzaktan
egitimde boyle bir zorunluluk bulunmamaktadir.

e Uzaktan egitim, egitimin zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin tiim ortamlarda
ve zaman dilimlerinde takip edilebilmektedir.

e Uzaktan egitimde 6grenen durumlarini degerlendirmek ve karsilastirmak daha
kolay olmaktadir.

e Uzaktan egitimde psikolojik faktorler devreye girmezden ve grenenler 6gretim
elemaninin  baskis1 altinda kalmadan kendi Ogrenme etkinliklerini

gerceklestirebilmektedirler.
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e Uzaktan egitimde 6greten ve Ogrenenleri birbirine yakinlagtirmak i¢in farkli
iletisim yontemleri kullanilmaktadir.

e Uzaktan egitim es zamanli (senkron) ve eszamansiz (asenkron) olarak
sunulabilmektedir.

e Uzaktan egitim ile etkilesim saglanarak 6gretimin etkinligi artirilabilmektedir.

e Uzaktan egitim ile 6gretim elemanlari, 6grenenler ve ders materyalleri kolaylikla

bir araya getirilebilmektedir.

Uzaktan egitim, senkron veya asenkron farkli ¢gretim yontem ve teknikleri ile
gerceklestirilebilir. Uzaktan egitimin amaci, bir kaynak veya egitim materyalinden birgok

noktaya egitim faaliyetleri saglamaktir. Bu yontemler Sekil 2.1'de gosterilmektedir.

Uzaktan Ogretim

I lektronik Ogre lm

| Online ()zmxm
| Bilgisayar Tabanl
\ Ogretim

Sekil 2.1. Uzaktan egitimde ogretim yontemleri (Cukadar ve Celik, 2003).

Bilgisayar destekli Ogretim; bilgisayar donanim destekli ortamlar araciligiyla
gerceklestirilebilecek bir 6gretim tiiriidiir. Online o6gretimde bilgisayar egitim
hizmetlerine ek olarak ag teknolojileri, sanal ortamlar, sosyal aglar ve internet
kullanilmaktadir. E-6grenme (Elektronik 06grenme/dgretim) dogasi geregi daha
kapsayicidir ve her tiirlii elektronik iletisim teknolojisi kullanilarak gergeklestirilir.
Uzaktan egitim ise yukarida bahsedilen tiim 6gretim yontemlerinin bir arada kullanildig:

oldukca kapsamli ve yenilikg¢i bir egitim hizmetidir (Kirik, 2014).

Wedemeyer, egitimin dort temel unsurunun (6greten, 6grenen, iletisim/etkilesim ve
O0grenme materyalleri) ve uzaktan egiminin sahip olmasi gereken Ozelliklerin neler

oldugunu asagida ifade etmektedir (Kirik, 2014; Akt. Nizam, 2004):
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Uzaktan egitimde 6grenenleri gii¢lendirmek i¢in ekstra sorumluluk verilmeli ve
ogrenenler arasinda esitligi saglamak gerekmektedir.

Ogrenenler, yer ve zaman kisitlamalarindan bagimsiz olarak istedikleri gibi
calisabilmelidir.

Farkl1 6grenme materyalleri en iyi sekilde farkli medya ve yontemler kullanilarak
Ogretilmelidir.

Ogrenen, 6grenim siiresi boyunca 6zgiir birakilmalidir.

Dersler yeniden diizenlenmeli, dersler ve ders igerikleri iyilestirilmelidir.
Ogrenene ve stajyerlere farkli sekil ve yontemlerle egitim olanaklar
saglanmalidir.

Uzaktan egitimin basarili olabilmesi i¢in egitmenin dersiyerlere daha fazla zaman
ayirmasi gerekmektedir.

Ogrenenler arasindaki bireysel farkliliklar1 ortadan kaldirmak igin 6grencilere
farkl: firsatlar sunulmalidir.

Tiim 6gretim ortamlar1 ve yontemleri etkili bir sekilde gelistirilmeli ve miifredata
entegre edilmelidir.

Ogrenci basaris1 degerlendirilirken bazi kriterler ortadan kaldiriimalidir.

Literatiir incelendiginde uzaktan egitim sisteminin oldukca genis bir kapsama sahip

oldugu goriilmektedir (Urdan ve Weggen, 2000). Urdan ve Weggen (2000), giintimiizde

uzaktan egitimin bir zorunluluk haline geldigini ifade etmektedir. Bu baglamda,

kiiresellesme; uzaktan 6grenmenin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasinin 6n saflarinda yer

almaktadir. Hall (2010), yeni donem olarak tanimladigi kiiresellesmenin iki safhasi

oldugunu sodylemektedir. Birincisi yeni bilgi teknolojisinin yapilandirilmas: siireci,

ikincisi ise bu ig giicli esnekligi ve giiclin ademimerkeziyet¢iligi olarak ifade edilebilir

(Kirik, 2014). Bu baglamda ekonomik ve teknolojik gelismeler kiiresellesmenin

altyapisini olusturmaktadir. (Giizel, 2007).

2.1.2. Uzaktan egitimin gelisimi ve nesilleri

Amerika Birlesik Devletleri'nde steno dersleri olarak baslayan uzaktan egitim

teknolojilerinin biiyiimesi ve gelismesi, bugiine kadar devam etmistir (NEA, 2000).
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Casey, uzaktan egitimde kullanilan teknolojileri tarih boyunca asagidaki basliklar altinda

degerlendirmistir (Casey, 2008):

e Uzaktan egitim ve mektuplagma

e Uzaktan egitim ve radyo yayimi

e Uzaktan egitim ve TV yayim

e Uzaktan egitim ve uydudan iletisim
e Uzaktan egitim ve PC

e Uzaktan egitim ve internet ag1

Moore ve Kearsley ise uzaktan egitim teknolojisinin gelisimini su sekilde

tanimlamistir (Moore ve Kearsley, 2005):

e 1.Nesil: Yazigma; sadece basili ortamdan yararlanilir.

e 2.Nesil: Radyo ve televizyon; gorsel ve isitsel ortamlardan faydalanilir.

e 3.Nesil: Acik liniversiteler; genis kitlelere endiistriyel egitim saglanir.

e 4 Nesil: Telekonferans; 6grenen-0grenen iletisim ve etkilesimi devreye alinmaya
baslanmuistir.

e 5.Nesil: Internet/Web; ¢oklu 6grenme ortamlari, sunum, etkilesim, iletisim ag

teknolojisi lizerinden gerceklestirilir.

Casey (2008), Moore ve Kearsley'nin (2005) tanimlarini inceledigimizde, basili
materyallerin, ses araglarinin, televizyon ve radyo teknolojisinin ve enformasyon

teknolojisinin uzaktan egitimin medya ortamlar1 haline geldigini gérmekteyiz.

Uzaktan egitim terimi ilk kez Wisconsin Universitesi'nin 1892 katalogunda yer
almis ve terim ilk kez ayni iiniversitenin rektorii Lighty'nin 1906 yilinda bir makalesinde
kullanilmistir (Usun, 2006). Uzaktan egitim i¢in 1980'ler stratejik, 1990'lar niteliksel ve
2000'ler iletisim, etkilesim ve bilgi girisimleri olarak adlandirilmistir (Karaagach ve
Erden, 2008). Williams ve Pabrock'a gore uzaktan egitimin {i¢ asamasi vardir (Williams
ve Pabrock, 1999):

1. 1860-1960: Yazili materyaller, radyo programlari, kaset videolar
2. 1960- 1990: iki yénlii video ve ses iletimi, CD, DVD ve diskler

3. 1990 sonrasi: Karma teknolojiler, sanal ortamlar ve ag teknolojileri kullanima.
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Tiirkiye'de uzaktan egitimin tarihi 70-80 y1l geriye kadar gitse de gilinlimiizdeki
anlamina yakin olan konu 1970'lerde goriilmeye ve pratik anlamda ele alinmaya 1970-
1982 yillarinda baglamistir (Demir, 2014). Uzaktan egitim konusu ilk olarak 1927'de
okuryazar olmak isteyen vatandaslar i¢in kullanilabilecegi tartismasiyla ortaya ¢ikmigtir

(Alkan, 1998).

1955’11 yillara kadar iilkemizde uzaktan egitimin uygulanmamasinin en onemli
nedeni, 6gretmensiz bir egitimin ger¢eklesmeyecegi diisiincesi ile dzellikle okuma yazma
egitiminin uzaktan egitim ile yapilamayacagi diisiincesidir (Demir, 2014). Ankara
Universitesi biinyesindeki Bankacilik ve Ticaret Hukuku Enstitiisii, 1956 yilinda posta
yoluyla bankacilar yetistirerek Tiirkiye'de uzaktan egitimin uygulanmasina yonelik ilk
gercek adimi atmistir ve daha sonra 1961 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 Yazigmali Egitim
Merkezi'ni kurmus ve bu birimde egitimini digaridan tamamlamak isteyenlere mektupla
hazirlik dersleri verilmistir (Bozkurt, 2017; Demir, 2014). Mevcut ¢alismalar zamanla

daha profesyonel bir bicimde organize edilerek yayginlasmistir.

Tiirkiye'de 1982 yilina kadar mektup, video gibi iletisim araclartyla yliriitiilen
uzaktan egitim i¢cin 1981 yili bir doniim noktasi olmustur (Demir, 2014). Anadolu
Universitesi ile daha planli ve sosyal olarak duyarl bir bilimsel temelle baslayan bu yeni
stireg, gliniimiizde birgok profesyonel iiniversitenin benimsedigi bir egitim modeli haline

gelmistir.

Uzaktan egitim; 6gretimin 6rgilin 6grenmeye gore farkli bir ortamda gerceklestigi,
Ogrenen ve Ogreten arasindaki etkilesimin iletisim teknolojileri ile saglandigi planl
ogrenme ve Ogretmedir (Moore ve Kearsley, 2012). Diger bir deyisle uzaktan egitim,
ogrenen grubunun farkli bir yerde bulundugu ve 6grenen, 6gretmen ve kaynaklar
arasindaki etkilesimin iletisim sistemleriyle saglandigi orgiin kurumsal egitimdir

(Schlosser ve Simonson, 2009).

Uzaktan egitimin tanimlarinda oldugu gibi, 6grenen ve 6greten arasindaki iletisimin
enformasyon ve iletisim teknolojileri aracilifiyla gergeklesmesi de uzaktan egitimin
teknolojinin  gelisiminden dogrudan etkilendigini  gostermektedir.  Literatiirde
teknolojinin gelisimine gore uzaktan egitimin tarihsel siirecine deginen ¢esitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu baglamda Taylor (2001) uzaktan egitimin tarihsel siirecini bes

asamada ele almaktadir (Taylor, 2001, s.2) (Akt. Geng, 2018):
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[k asama, yalmzca bask1 teknolojisine dayali egitici bir mektup modelidir; ikinci
asama, yazili basiin yani sira isitsel ve gorsel medyaya dayali multimedya modelleme;
iclincli asama, es zamanli iletisime izin veren telekomiinikasyon teknolojilerinin
kullanimina dayanan bir tele egitim modelidir; dordiincii asama internet iizerinden
cevrimi¢i sunuma dayali esnek 6grenme modeli, besinci asama ise internet ve web
teknolojisinin sagladig1 6zelliklerden daha fazla yararlanmay1 amacglayan akilli esnek
ogrenme modeli olarak isimlendirilmektedir. Besinci asama; bilgisayar iletisiminde
otomatik yanit sistemleri ve ¢esitli kaynaklara erisim saglayan portallar gibi web

teknolojileri (akill sistemler) olarak ifade edilebilir.

Uzaktan egitimin gelisimi ve nesilleri iizerine genel bir degerlendirme
gerceklestirecek olursak: Mektup gonderme ile baslayan uzaktan egitimin; enformasyon
ve iletigsim sistemleri ve teknolojilerinin gelismesiyle 6grenme ve 6gretme kalitesi giderek
artmis ve endiistriyel egitimden tamamen bireysellestirilmis, esnek 6grenme ortamlarina
dogru evrilmistir. Uzaktan egitimin gelisimindeki nesiller incelendiginde ozellikle
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak ¢evrimici 6grenme
ortamlarinin uzaktan egitim i¢inde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda uzaktan egitim ve ¢evrimigi egitimin yakin iligkisi bulundugu ve ¢evrimigi

egitimin; uzaktan egitim semsiyesi altinda degerlendirildigi goriilmektedir.

2.1.3. Uzaktan egitim ve cevrimici egitim

Disiplinleraras1 bir alan olan uzaktan egitim, gelisen enformasyon ve iletisim
teknolojileri ve ag teknolojilerinin yayginlagsmasiyla siklikla ¢evrimigi ortamlarda
gerceklestirilmeye baglanmistir. 21. yilizyilda uzaktan egitimin tasariminda ve sunumunda
cevrimici 0gretim ve 6grenme kavramlari ortaya ¢ikmis, icerigin sunuldugu, 6greten ve
Ogrenenler arasinda iletisimin kuruldugu internet tabanli 6grenme olarak tanimlanan
cevrimigi Ogretim ve Ogrenme uzaktan egitimin ve gelismis bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin uygulanmasinda temellenmistir (Cekerol, 2020:14). Ozellikle 2000°li
yillardan sonra giiniimiize kadar hizla biiyliyen cevrimi¢i uzaktan egitimde; iyi
uygulamalarin biiyiimesiyle ilgili olarak, alanin farkli yonlerine ve gerekli ihtiyaglari

lizerine aragtirma yapmak giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
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Uzaktan egitim mektupla 6gretimle baslamis, ardindan yayimn teknolojilerinin
kullanilmasi ile devam etmistir. Radyo ve televizyon tek yonlii iletisimin saglanmasinda
onemli araglar olarak kullanilmis ve ardindan goriintiilii ve sesli konferans sistemlerinin
gelismesiyle birlikte Ogretenler ve Ogrenenler ayni anda iletisim kurma olanagina
kavusmustur. Daha sonra, bilgisayar teknolojisi ve internet, son yillarda uzaktan egitime
damgasini vuran teknolojiler haline gelmistir. Bu teknolojiler, 6zellikle uzaktan egitim
sistemlerinin gelistirilmesinde 6nemli araglar olmustur ve olmaya devam etmektedir.
Teknolojinin izl gelisimi, 6grencilerin 6gretmenler ve icerikle etkilesim kurmasini ve
isbirligi yapmasini kolaylastirmaktadir. (Benson ve Samarawickrema, 2009). Bu
dogrultuda son yillarda uzaktan egitim siirecinde 6grenen ve dgreten arasindaki etkilesimi
ve isbirligini saglamaya yonelik ¢evrimigi sistem ve uygulamalar siklikla kullanilmaya
baslanmistir. (Wenger, McDermott ve Snyder, 2002). Bu anlamda ¢evrimigi egitim,
uzaktan egitimin gelistirilmesinde son agsama ve endiistriyel uzaktan egitimden ¢ok farkl

bir boliim olarak degerlendirilebilir (Cekerol, 2021:14).

Cevrimi¢i O0grenme sistemi; bagimsiz g¢alisabilme, istenilen yer ve zamanda
O0grenme, iki yonli iletisim ve senkron-asenkron etkilesim sunma, uzaktan egitim
Ogrenenlerinin olas1 tlim ihtiyaclarinin karsilanmasit vb. ¢evrimigi teknolojilerin
yayginlasmasinda etkili olmaktadir (Gokmen, Duman ve Horzum, 2016). Ayrica
giiniimiiz teknolojisi sadece dgrenenlerin uzaktan egitim siirecine katilimini artirmakla
kalmamakta, aym1 zamanda O&grenenlerin silirecin tasarimina ve gelistirilmesine
katilimlarin1 ve katkilarim1 da artirmaktadir. Bunun sonucunda; teknolojik gelismeler,
uzaktan egitimde etkilesimlilik kavramimin ortaya ¢ikmasina ve sikca tartisiimasina

neden olmaktadir.

Egitim kurumlaria 6grenen kayitlarinin siirekli artmasi, yetismis 6gretici sayisinin
az olmasi ve bireylerin yagsam boyu 6grenme siirecinin farkli zamanlarinda ve farkl
yerlerinde egitim alma istegi, kurumlarin ¢alisanlarina siirekli egitim verme ihtiyacinin
artmasi seklinde siralanabilecek birgok neden, bireyleri farkli tiir egitim modelleri
kesfetmeye yoneltmistir (Demir, 2014). Bu kesifler sonucunda; uzaktan egitim, uzaktan
O0grenme, c¢evrimic¢i 6grenme, web tabanli 6grenme, e-6grenme, e-egitim vb. bir¢ok

kavram ortaya ¢ikmistir (Karakaya ve Aksoy, 2005).

Ogrenme teknolojisi ve teknoloji ile ilgili alanlar gelismeye devam ederken,

uygulayicilar ve arastirmacilarin halen ortak tanimlar ve terimler iizerinde anlasmaya

17



varamadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda uzaktan egitim ve ¢evrimigi egitim arasindaki
iliskiyi agiklamak gerekse tanimlar ve kavramlar arasindaki benzerlik ve farkliliklara

deginmek adina alana iliskin tanimlamalara ihtiyag¢ oldugu diisiiniilmektedir.

2.2. Cevrimici Egitim

Bilisim teknolojilerinin yayginligi gilinliik hayatimizin her alanini etkilemis;
calisma seklimizi degistirmis, baskalariyla etkilesim kurmamiza ve bilgileri islememize,
analiz etmemize ve paylasmamiza izin vermistir (Aksoy, 2012). Son zamanlarda
elektronik evrim (e-evrim) veya devrim (e-devrim) ile e-posta, e-ticaret, e-devlet ve e-

egitim kavramlarini sik¢a gérmeye basladigimiz sdylenebilir (Palvia, 2013).

Enformasyon teknolojisinin entegrasyonu ve dijital teknolojinin son gelismeleri ile
cevrimi¢i egitimin, geleneksel egitim modellerini derinden etkiledigi goriilmektedir.
Diinyanin dort bir yanindaki kurumlar bu gelismelere uyum sagladik¢a, ¢evrimici egitim
aragtirmacilari, egitimciler, yoneticiler, iiyeler, politika yapicilar, yayincilar ve isletmeler
arasinda biiyiik ilgi géren ¢ok dinamik bir egitim ortami ortaya ¢ikmaktadir (Dziuban ve

Picciano, 2015).

Cevrimigi egitimin biiyiimesi, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, Internet'in genis
capta benimsenmesi ve ekonomi i¢in nitelikli isglicii talebi nedeniyle ¢evrimigi egitim
kiiresel bir fenomen haline gelmektedir ayrica bir¢ok kurum ve kurulus ¢evrimigi egitim
uygulamalarim denemektedir. (Yilmaz, 2020). Ornegin, 1990'lardan bu yana, Diinya
Bankasi, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) ve Avrupa
Komisyonu gibi kuruluslar, 6zel gereksinimli niifuslarin egitim firsatlarin1 genisletmek
icin ¢evrimigi egitimin kullanimini savunmaktadirlar (Kumar, Kumar, Palvia ve Verma,

2017).

Cevrimigi (Online) egitimin zaman i¢inde biiylimesiyle birlikte tanimi da gelismis
ve farkli tanimlamalar yapilmistir. Moore ve Kearsley (2011) cevrimigi egitimi
“Ogretimin mekansal olarak farkli bir yerde gergeklestigi, belirli bir kurumsal
organizasyonun yani sira etkilesim ve iletisim gerektiren planli 68renme” olarak
tanimlamiglardir. Cevrimigi egitim, 6grenenlerin icerik, 6gretenler ve diger 6grenenlerle
O0grenme siirecinde bilgi ve beceri kazanmak i¢in etkilesime girdigi bir 6grenme ortami

olusturmak i¢in internetin kullanildig1 bir egitim sistemidir (Moore ve Kearsley, 2011).
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Cevrimici egitim, her tiir internet ag1 aracilifiyla 6grenmeyi kapsayan esnek bir egitim
sistemidir olarak ifade edilebilir. Cevrimig¢i egitim, egitimcilere ve Ogrenenlere
geleneksel bir siifta bulunmayan igerige erisim saglar ve c¢evrimigi aglar yardimiyla

ogrenciler kendi program ve hizlarinda 6grenebilmektedirler (Jones, 2020).

Cevrimigi egitim, bilgisayar ag destegi ile 6grenenlere 6grenme ve 6gretme faaliyet
ve hizmetlerinin sunuldugu, internet baglantisi oldugunda farkli seviyelerde ders
almalarina olanak saglayan bir 6grenme seklidir (Caliskan, 2002). Anadolu Universitesi
cevrimigi egitim ve 6grenmeyi; ag teknolojileri araciligiyla, bireysel ¢alisma yoluyla,
bilgiye erisim i¢in zaman ve yer sinir1 olmadan, diger 6grenenler ve dgreticilerin es-
zamanli veya es-zamansiz iletisim kurarak, bilgisayar teknolojisinin sagladigi gorsel ve
isitsel tepki ile etkilesime girerek, sosyal-ekonomik statii engellerini ortadan kaldiran ve
yasam boyu egitimin Onceliginden yararlanma olanagi saglayan bir 6grenme ortami

olarak tanimlamaktadir (Anadolu Universitesi Internet Destekli Egitim Sistemi, 2006).

Tiim bu tanimlamalar ve ifadeler baglaminda Singh ve Thurman (2019) ¢evrimigi

egitimi kapsamli bir bigimde tammlamaktadir (Akt. Cekerol, 2021:32):

“Cevrimigi egitim, ogretim ve ogrenme i¢in internetin kullamimiyla ¢evrimigi bir ortamda
sunulan egitim olarak tamimlanir. Bu, fiziksel veya sanal, ortak konumlarina bagh olmadan
ogrencilerin tarafinda cevrimici 6grenmeyi icerir. Ogretim icerigi, cevrimici olarak sunulur
ve Ogretenler eszamanli veya eszamansiz ortamda 6grenme ve etkilesimi artiran 6gretim

modiilleri gelistivir.”

Bu baglamda ¢esitli alternatiflerin 6grenme amacli kullanilmasina olanak saglayan
cevrimi¢i egitim, uzaktan egitim kurumlarinin daha kaliteli 6gretim vermesini
saglamaktadir (IHEP, 1999). Sonug olarak; uzaktan egitimin 4. ve 5. nesil gelisim evreleri
dikkate alindiginda enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanildig:
goriilmektedir. Bu durumda ¢evrimigi egitim ile uzaktan egitim arasinda yakin ve entegre
bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu 6zellikler dikkate alindiginda; glinimiizde hem uzaktan
egitim kurumlar1 hem de 6rgiin egitim kurumlari, egitimin kalitesinin artirilmasina biiyiik

katki saglayan ¢evrimici ortamlardan faydalanmaktadir (Uysal, 2011).

2.2.1.Cevrimici egitimin ozellikleri
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Son donemde ¢evrimici egitim uygulamalarinin tiim egitim kademelerinde artis
egiliminde oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri: uygulanabilirligi ve kolayligi,
Ogrenenlerin kendi programlarini ve ¢alisma zamanlarini belirlemeleri, c¢evrimigi
O0grenmenin maliyet agisindan karliligt enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki

gelismeler, egitimde bir¢ok yeni akimin ortaya ¢ikmast vb. olarak ifade edilebilir

Giliniimiizde egitim tamamen yenilik, erisilebilirlik ve uygunluk ile ilgilidir ve
anaokulundan iiniversiteye kadar 6grenciler uygulamali etkilesimli araglar aracilifiyla
ogrenmeye tesvik edilir (Uysal, 2011). Cevrimigi egitim; zaman, yas gibi engelleri de
kaldirarak egitimdeki giincel egilimlerin uygulanabilmesine zemin hazirlamaktadir.
Cevrimici egitim, kisisel ve mesleki gelisimleri icin pratik bilgi arayanlara fayda
saglamistir ve egitimde onlara yardimci olabilecek en popiiler egilimler arasindadir

(Nigam, 2018).

Avrupa Uzaktan Ogretim Universiteler Birligi (EADTU) liderliginde Avrupa’da
¢evrimigi egitim programi uygulayan 13 kurulusun ortak ilerlettigi E-xcellence projesine
gore, yuksekdgretimde ¢evrimigi uzaktan egitim i¢in dort ana tema belirlenmis ve bu

temalarin ilgili alanda iyilestirilmesi hedeflenmistir (EADTU, 2013):

e Erisilebilirlik
e Esneklik
e Etkilesim

e Bireysellestirme

Egitim ortamu ve siireci bireylerin esit egitim alma hakkini tartismaya agmayacak
sekilde erisilebilir olmalidir. Uzaktan egitimde bireylerin zaman, mekan ve 6grenme hizi
acisindan esnek olmasi, etkilesimin iki yonlii ve Ol¢iilebilir olmasi, 6gretme-6grenme
etkinliklerinin ilgi alanlarina gére hazirlanmasi ve gergeklestirilmesi gerekmektedir
(Demir, 2014). Egitimin ve teknolojik imkanlarin gelismesiyle birlikte ¢gevrimici uzaktan
egitimin ¢esitliligi artmakta ve yapisina yeni ozellikler katmaktadir (Ozer, Giir ve

Kiigtikcan, 2010):

e Ogretenler ve dgrenciler ayr1 ortamlarda bulunurlar.
e Bireye ¢ok ¢esitli 6grenme ortam ve materyali sunulur.
e Farkli veya entegre 6gretim ortamlarina sahiptir.

e Orgiin egitime uygun olmayan dgrenciler igin uygundur.
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e (Cevrimigci ortamda doniit stiresi kisadir.

e Diger egitim sistemlerine gére uygun maliyetlidir.

Sherry'ye gore g¢evrimi¢i uzaktan egitimin ozellikleri su sekilde siralanabilir

(Sherry, 1996):

e Uygulanan egitim global olarak gerceklesmektedir.

e Farkli zeka, 6grenme yetenegi ve davraniglarina gore esnek olabilir.
e Her birey i¢in kisisellestirilebilir.

e Biiyiik gruplarin iiriin ihtiya¢larin1 karsilayabilir.

e Opgretenler ve dgrenenler agisindan yiiksek derecede esneklik vardur.

e Maliyet avantaji a¢isindan uygundur.

Cevrimici uzaktan egitimde kullanilan modeller genel olarak senkron ve asenkron
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. (Romiszowski, 2004). Bu baglamda g¢evrimici
egitimde tretilen iceriklerin, gelistirilen tasarimlarin ve hazirlanan projelerin daha etkili
hale getirilmesi i¢in yukaridaki 6rneklerde gosterildigi gibi belirli 6zelliklere, standartlara
ve niteliklere sahip olmalart gerekmektedir. Bu o6zellikler, standartlar ve nitelikler

cevrimici egitimde kalite kavrami ¢ergevesinde degerlendirilebilir.

2.2.2.Cevrimici egitimin 6nemi ve faydalar:

Ogrenenlerin bakis acisindan, cevrimici egitim; kisinin hedeflerine ulasmak igin
etkili bir sekilde kullanilabilecek harika bir egitim aracidir ve ¢evrimigi egitimin bireyler
icin belki de en 6nemli faydasi herkesin erisimine acgik olmasidir (Bilgi¢-Dogan, 2014).
Cogu durumda, insanlar bir egitim programina katilmay1 sectiklerinde, ailelerinden ve
arkadaslarindan uzakta, evlerinden uzakta baska bir sehre tasinmak zorunda
kalmaktadirlar (Waters, 2012). Bu arada, toplumsal cinsiyet sorunlarinin geng kadinlarin
egitime erisimini engelledigi tilkeler de bulunmaktadir (Rosalia, 2014). Boyle durumlarda
cevrimi¢i egitim hem sosyal hem de fiziksel olarak sinirlar1 ve engelleri yikmaya
yardimc1 olur. Baska bir deyisle, ¢evrimici egitim, daha kullanigh ve erisilebilir

islevselligi nedeniyle insanlar tarafindan daha fazla kabul gérmektedir (Pantic, 2014).

Cevrimici 0grenme ortamlari, 6grenenlerin ¢esitli egitim kaynaklarina istedikleri

zaman ve istedikleri yerde, e-posta, sohbet, senkron ve asenkron tartismalar araciligryla
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iletisim kurmalarina ve daha fazlasina erismelerine olanak tanir (Danchak ve Kenyon,
2002; Giines ve Yalin, 2017). Ote yandan tasariminda etkilesimin dikkate alinmadig
cevrimici 6grenme ortamlar ile kaliteli bir 6grenme siireci saglanamamaktadir (Gao ve
Lehman; 2003; Lawless ve Mills, 2004). E-6grenme literatiirii incelendiginde etkilesimin
O0grenci memnuniyetini, akademik basarty1 ve sinif katilimini artirmada ve derse karsi

olumlu tutum gelistirmede Onemli bir faktdr oldugu bulunmaktadir (Okonta, 2010;

Paechter ve Maier, 2010; Zhang, 2005).

Bilgiyi paylasmak egitimin bir diger amaci olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Ippakayala ve El-Ocla, 2017). Bilgi paylasimina katki saglamak i¢in ¢evrimigi egitim
yoluyla binlerce 6grenen online araglardan faydalanabilmekte ve bu sayede bilgi
paylasimi gerceklestirebilmektedir. Cevrimigi egitim, dgrenenlerin internete agina bagl
bir teknolojiden kolayca ¢alismalarina olanak sagladigi i¢in 6grenenlerin okula gitmesini
gerektirmemektedir (Alshamrani, 2019). Cevrimic¢i egitimin diger bir faydasi ise
Ogrenenlerin internet baglantisi oldugu siirece ¢alisma materyallerine istedikleri noktadan
erisebilmeleridir (Ippakayala ve E1-Ocla, 2017). Cevrimigi egitimin 6grenenlerin internet
ve bilgisayar kullanim becerilerini de gelistirebilecegi diistiniilmektedir ayrica 6grenciler
en giincel datalar1 internetten de bulabilirler. Bu, 6devlerini zamaninda tamamlamalarini
ve teslim etmelerini kolaylastirmaktadir. Cevrimigi egitimin, Ogrenenler igin
kolaylastirict oldugu diistintilmektedir. Ciinkii smifta 6rgiin ¢alismak zorunda olan
bireylerin aksine her yerden 6grenebilmektedirler. Cevrimigi egitimin bir¢ok avantaji
oldugu gibi baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ogrenenlerin drgiin 6gretimde oldugu
gibi smifta 6gretmenleri ile goriisme imkanlar1 olmamaktadir (Pantic, 2014). Ayrica
cevrimigi egitim, iyi bir zaman yoOnetimi gerektirir ve bu sorumlulugu 6grenenlere
yiiklemektedir. Bu nedenle zaman yonetimi de ¢evrimigi egitimin bir dezavantaj1 olarak
goriilebilmektedir (Rosalia, 2014). Bu nedenle ¢alisma yontemi temel egitimden farkli

olarak ytliksekogretim kurumlarinda daha ¢ok tercih edilmektedir.

2.2.3.Cevrimici egitim bilesenleri

Cevrimici egitimin uygulanmasi i¢in gerekli olan igerik, yazilim, donanim ve veri
iletisim altyapisi ile ilgili bilesenler ¢evrimigi egitimin bilesenleri olarak ifade edilebilir

(Demir, 2014). Donanim bilesenleri igerisinde; uygun altyapi, teknolojik ekipman ve
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iletisim araglart bulunmaktadir. Yazilim bilesenleri icerisinde ise: ¢evrimi¢i 6grenme
faaliyetinin 6gretimsel bilesenleri oldugu goriilmektedir. Sonug olarak ¢evrimigi egitimin
temel bilesenleri 6grenme yoOnetim sistemleri, elektronik igerik, sanal siniflar ve

degerlendirme olarak ifade edilebilir (Siiral, 2015).

¢ LMS
« jcerik
¢ Olgme
Degerlendirme
Sistemi R— APl i rsanon
* Sanal Sinif Yaalmm Uzaktan
AN
Eéitim * internetBaglantisi
® Sunucular
* Guvenlik Yazilim ve
Donanimlari

e CesitliAg Cihazlan

Sekil 2.2. Cevrimigi uzaktan egitimin temel bilesenleri (Demir, 2014)

Cevrimi¢i Ogrenme siirecinin en Onemli pargalarindan biri 6grenme ydnetim
sistemleridir. Tiim 6grenme yonetim sistemlerinin ortak konfigiirasyonu farkli isimlerle
anlatildig1 icin birbirine ¢ok yakin tanimlari bulunmaktadir. Bu baglamda Ogrenme
yonetim sistemi, ders iceriklerini goriintiileme, ders disi ¢cevrimici izleme, okul ve diger
ogrencilerle iletisim gibi temel islevleri iceren, 7/24 WEB tabanli bir egitim platformu
olarak adlandirilabilir (Demir, 2014). Boylece 6grenenler ders igerigini ve &gretim
materyallerini LMS/ OYS (Learning Management System-Ogrenme Yonetim Sistemi)
araciligiyla takip edebilirler, ayrica ¢evrimici siniflarda mesajlagma, forumlar ve sohbet
ortamlar1 aracilifiyla egitmenler veya O6grenenlerle siirekli etkilesimde bulunabilirler.
LMS iizerinde yukaridaki islemleri gerceklestirmek i¢in sistem konfigiirasyonunda bazi
araclar gereklidir. Bu araglar ders araclari ve iletisim araglar1 olmak tizere iki ana baglik
altinda toplanmaktadir. Ders araglari ve iletisim araglar1 asagidaki gibidir (Demir, 2014;
Moodle, 2013):
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Ders araclan:

Ders Plani: Dersin tiim konularini ve etkinliklerini 6grenenlerle paylasmak igin
gelistirilmistir.

Ders igerigi: Bilgisayar yaziliminin dilini bilmeden ders igeriginin dogrudan
sistem lizerinde gelistirilmesine olanak saglayan bir ara¢ olarak olusturulmustur.
Kaynaklar: Ogrenenler, basili veya web iizerinden program/ ders kaynaklarina ve
dersle ilgili ek kaynaklara hizli erisime sahiptir.

Ogrenen Listesi: Sisteme kayith tiim Ogrenelerin ad, soyad ve e-posta gibi
bilgilerinin listelendigi aragtir.

Zaman Cizelgesi: Sistemle tiim kullanici etkilesimleri kaydedilir.

Tletisim araclar:

Kisisel mesajlagsma: Fakiilte-68renci, 6grenci-6grenci, 6grenci grubu ve fakiilte
grubu arasinda etkilesime izin veren entegre bir e-posta sistemidir.

Forum: Dersle ilgili tiim kavram, konu ve bilgilerin zaman smir1 olmaksizin
tartisilmasina ve Ogretim {iyesi veya Ogrencilerin ylikledigi dosyalarin
paylasilmasina olanak saglayan bir aragtir.

Duyuru: Ogrencilere yonelik haberlerin, derslerin veya olaylarin tiim smifa

duyurulmasina olanak tanir.

Cevrimigi uzaktan egitimin 6nemli bilesenlerinden bir digeri olan igerik, literatiirde

dort grupta ele alinmaktadir (Allen, 2006):

Bilgiye dayali: Igerik, tiim bilgileri igerir. Ogrenilmis gergekler, kavramlar ve
prosediirler gibi. Ornegin, bir plan bilesenleri tanimlayabilir.

Hedefe dayali: Icerik, davramssal sonuglari tanimlayan 6grenme hedeflerinin
toplamudir.

Medya tabanli: Bir egitim uygulamasinin i¢erigi tamamen metin, resim, video ve
diger multimedya 6gelerinden olusur.

Tecriibeye dayali: icerik; 6grenme hedefleri, medya, iliskiler ve degerlendirme
faaliyetleri dahil olmak {izere bir 6grenme uygulamasimin tiim pedagojik

bilesenlerinin toplamidir.
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Cevrimici egitimde dgretenleri ve 6grenenleri bir araya getiren farkl bir bilesen ise
sanal smif bilesenidir (Demir, 2014). Sanal sinif, 6grenenlerin ¢evrimigi teknolojileri
kullanarak uzaktan egitimi olarak aciklanabilir. Bagka bir ifadeyle Ogrenen ve
Ogretenlerin ¢evrimigi ortamlar araciligiyla bir araya geldikleri uygulamalar biitiinii
olarak ifade edilebilir. Sanal simif programlari, uzaktan egitim, seminerler, interaktif
laboratuvar uygulamalari, simiilasyonlar, cesitli yazilimlarin gosterimleri, video

konferans, online danigmanlik gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Ote yandan, cevrimigi egitimin planlanmasinda ve ydnlendirilmesinde (8grenme
ortaminin tasarlanmasi, 6grenme hedeflerinin belirlenmesi vb.) 6lgcme ve degerlendirme
bileseni etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Tekin, 1996). Uzaktan egitimde dlgme ve
degerlendirme ayri bir Onem tasimaktadir ¢ilinkii Ogrenme teknolojileri ile
gerceklestirilmektedir. Cevrimigi egitimde degerlendirmeden elde edilen sonuglara bagh
olarak egitim faaliyetlerinin zenginlestirilmesi, egitim ve Olgme ve degerlendirme
araglarinin gelistirilmesi saglanmaktadir (Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek,
2003). Bu baglamda geleneksel 6lgme araglart kagit kalem sinavlarina gore farkl
yontemler gelistirilebilir. Ornek olarak; iiriin 6zetleri, projeler, probleme ve olaya dayali
o0grenmenin degerlendirmesi gibi ¢evrimici uzaktan egitimde alternatifler kullanilabilir

(Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2003).

Cevrimigi egitimin yazilimsal ve donamimsal bilesenlerinin yaninda g¢evrimigi
egitimin O0grenme faaliyetleri icerisinde bulunan, alanyazinda en c¢ok deginilen alt
boyutlara bu boliim kapsaminda deginilmektedir. Alt boyutlardan 6nem arz eden

boyutlari; 6greten, 6grenen, teknoloji ve etkilesim olarak siralayabilmek miimkiindiir.

2.2.3.1. Ogreten boyutu

Diinyanin dort bir yanindaki egitim kurumlari, 6grenci 6grenmesinin siirekliligini
saglamak icin cesitli teknolojiler araciligiyla cevrimici uzaktan egitim saglamaya
calismaktadir (OECD, 2020). Bu kapsamda hangi iceriklerin uzaktan erisime agilacagi,
Ogrenenlerin bu igerige nasil erigebilecekleri vb. bunun yani sira 6gretenlerin bu siirecte
sahip olduklar1 veya sahip olmalar1 gereken rol ve yeterlilikler de cevap bekleyen sorular
arasinda yer almaktadir (Kavrat ve Tiirel, 2013). Literatiir agisindan bakildiginda, alan

uzmanlari tarafindan hazirlanan konu igerigi ¢evrimigi egitime uygun ve etkili 6gretim
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tasarimina sahip olmasina ragmen alan bilgisi ve pedagojik beceriye sahip 6gretmenlerin
teknoloji bilgisi eksiklikleri nedeniyle uzaktan egitim uygulamalart konusunda
cekinceleri oldugu vurgulanmaktadir (Akkoyunlu ve Bardak¢i, 2020). Bu baglamda
cevrimigi egitimde Ogretim etkinlikleri bu asamada Ggretenlere ve fakiilteye farkl
sorumluluklar yiiklemekte, onlar1 yeni beceriler kazanmaya, diger bir deyisle yeni

beceriler 6grenmeye zorlamaktadir (Cekerol, 2021:27).

Liu vd. (2019) o6greten rollerine iliskin alanyazindan yaptiklari ¢ikarimlarla,
cevrimici 0gretenin ¢oklu rollerini pedagojik, sosyal, yonetimsel (idari) ve teknik olmak

tizere dort boyutta agiklamaktadir (Akt. Cekerol, 2021:34-35).

Cevrimigi egitimde Ogretenin pedagojik rolii; 6grenenlerin egitim siireclerini
kolaylastirmak i¢in tamamlamalar1 gereken gorevler olarak tamimlanmaktadir. Bu
gorevler arasinda 0grenenlere aktif roller vermek, geri bildirim saglayarak ve 6grenenler
icin uygun etkilesimli ortamlar ve tasarimlar hazirlamak olarak gosterilebilir. Ayrica
cevrimi¢i ortamlarda Ogrenenleri cesaretlendiren, motivasyonlarini artiran gorevler
vermek 6gretenlerin sosyal rolii olarak ifade edilebilir. Ogretenlerin idari rolleri; grenme
ortamiyla ilgili organizasyonel, prosediirel ve idari gorevleri igermektedir. Cevrimigi
ortamlarin koordinasyonu, program/ ders yonetimi ve bunun gibi gorevler olarak ifade
edilebilir. Ogretenin teknik rolleri; ¢evrimici ortamlarda dgrenenin teknik kaygilarini
gidermeye, 6greneni teknik destek i¢in kaynaklara yonlendirmeye, 6grenenin teknolojiyi

etkin kullanilmasini saglamaya yonelik tiim gorevler olarak ifade edilebilir.

Tiim bu ifadelerden yola ¢ikarak dgretenlerin basarili bir ¢gevrimici uzaktan egitim
verebilmeleri i¢in; ders tasarimi, teknoloji kullanimi, ¢evrimici ortamlarda etkilesim ve

iletisim konularinda yetkin olmalari 6nem arz etmektedir (Cekerol, 2021).

2.2.3.2. Ogrenen boyutu

Giliniimiizde yiiksekogretimden temel egitime g¢evrimigi egitim veren kurum ve
kurulusglarin sayisi artmig ve bununla birlikte ¢evrimigi egitimin 6énemli bir unsuru olan
O0grenen sayisi da artmistir. Bu baglamda ¢evrimigi uzaktan egitimde 6grenen unsurunun
onem kazandigi diistiniilmektedir. Yildirim (2014) vd. ¢evrimigi ortamlarda 6grenenlere

yonelik ders tasarimi yaparken; 6grenenlerin 6grenme hizi, hazirbulunusluklari, yaslari,
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yasadiklart cografya vb. bireysel farkliliklarinin dikkate alinarak ilgili Ogretim

etkinliklerinin planlanmasi gerektigini séylemektedirler

Bu baglamda, 6grenenlerin ne 6l¢iide ¢cevrimigi ortamin bir pargasi olduklarini ve
etkilesimin 6grenenleri 6grenme etkinliklerine ne dlgiide dahil ettigini bilmek 6nem arz
etmektedir. Ogrenme ortami; Ogrenenlerin ortamda kaybolmamasi icin erisimi ve
kullanimi kolay bir yapiya sahip olmalidir. Bunun yaninda iyi tasarlanmis bir ¢evrimici
egitim ortaminda Ogrenenler, zaman ve mekan smirlamast olmaksizin §grenme
materyallerine izl bir sekilde erisebileceklerdir (Yildirim vd., 2014). ilaveten bu ders
igcerikleri, goriintii ve metinlerin yani sira video, ses ve animasyon gibi multimedya

Ogelerini de destekleyecek sekilde hazirlanmalidir.

Bu nedenle, farkli 6grenme stillerine sahip Ogrenenlerin en lst diizeyde ders
materyallerinden yararlanmasini saglamaya 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica
hazirlanan igerikle ilgili 6grenenlere hizli ve olumlu doniitler verilmeli ve 6grenenler
siirecte tek basina birakilmamalidir. Cevrimigi egitimde sorun yasayan Ogrenenler
yeterince destek alamadiklarinda kendilerini yalniz hissetmekte ve 6 grenmeleri olumsuz
etkilenmektedir (Piji-Kiiciik, 2020). Bu baglamda 6grenenleri siiregte yalniz birakmamak
ve ortaya ¢ikabilecek teknik veya pedagojik problemlerde onlara rehberlik etmek

¢evrimi¢i uzaktan egitimin basarisini saglamak i¢in 6nemli gériilmektedir.

Uzaktan egitimde Ogrenenlerin bagarisini  etkileyen faktorlerden biri  de
ogrenenlerin kendilerinin etkililigidir (Yildirim vd., 2014). Ogrenenlerin bir ¢evrimigi
egitim uygulamasma katilma konusundaki 6z yeterliklerinin, uzaktan egitimdeki
basarilarin1 garanti etmese de olumlu bir etkisi olabilmektedir (Dabbagh ve Ritland,
2005). Literatiir incelendiginde, uzaktan 6grenenlerin geleneksel dgrencilerden farkli
Ozelliklere sahip olmasi beklendigi vurgulanmaktadir ve ideal bir uzaktan egitim

Ogrencisinin sahip olmasi gereken 6zellikler asagida belirtmektedir (Horton, 2000):

e Bagimsiz 6grenebilme ve 6grenmeye karst olumlu bir tutuma sahip olma

e Oz disiplin becerilerine sahip olma, zamani iyi ydnetme ve yalmz calisma
becerisine sahip olma

e Yazarak ifade becerisine sahip olma

e Temel iletisim becerilerine sahip olma

e Orgiin egitimle ulasamayacag bilgilere ulasma istegi duyma
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e Karsilastiklar1 teknik problemlerin {istesinden gelme becerisine sahip olma
e Derece, sertifika veya diploma gibi belirli bir hedefe sahip olma

e Ogretilecek alanin temel kavramlarim bilme

Bu belirlenen 6zellikler géz oniine alindi§inda, uzaktan 6grenenlerin 6grenme ve
kendi kendini yonetme iradesine sahip olmasi 6zellikle 6nemli goriilmektedir. Uzaktan
ogrenenlerin geleneksel 6grenenlere gore siirecte yalniz kaldiklar1 g6z oniine alindiginda,
calisma saatlerini ayarlamaya ve zamanlarin1 daha etkin yonetmeye istekli olmalari
gerekmektedir (Yildirnm vd., 2014). Ilaveten &grenenlerin gevrimici &grenme
ortamlarindan yararlanabilmeleri icin temel bilgisayar becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir. Bu sayede d6grenenlerin igerige erisim ve grenme silirecinden maksimum

fayda saglayabilecegi ongoriilmektedir.

2.2.3.3. Teknoloji boyutu

Teknoloji; insan hayatini, tilkeler arasindaki ekonomik iligkileri ve toplumsal refah
diizeyini belirleyen 6nemli faktorlerden biri olup, kullanilan teknoloji toplumlarin sosyo-
kiiltiirel gelismislik diizeyine gore degismektedir. (Ozkul ve Girginer, 2002). 20. yiizyilin
ikinci yarisinda teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte sanayi toplumu yerini bilgi
toplumuna birakmistir. Toplumun bilgi toplumuna doniistimiiniin, dzellikle egitimde
kullanilan teknolojilerle birlikte bilginin demokratiklesmesi ile gergeklestigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda teknolojik gelisimin hizlanmasi, ag ve web ortaminin
gelismesiyle birlikte uzaktan egitim kurumlarinin ¢evrimici 6grenme ortamlarina agirlik

verdigi sdylenebilir.

Uzaktan egitimin gelismesi ve ¢esitlenmesindeki artis, iletisim teknolojilerinin hizl
gelisimi ile drtiismektedir (Aslantas, 2013). 1969 yilinda UK Open University'nin (Ingiliz
Acik Universite) kurulmasindan sonra &zellikle teknolojik gelismeler gevrimici egitimin
gelismesinde belirleyici bir etken olmus ve onu teknoloji odakli bir kolektif egitim modeli
haline getirmistir (Ozkul, 2002; Aslantas, 2013). Giiniimiizde enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin hizli gelisimi; egitimin yapisini ve seklini etkilemekte, egitimcileri yeni
egitim programlart ve modelleri gelistirmeye zorlamaktadir. Yeni teknolojiler,
kiiltiirlerarasi icerigi diinya ¢apindaki egitimcilere ve 6grenenlere her yerde, her zaman

sunmay1 miimkiin kilmaktadir (Girginer, 2002).
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Cevrimici uzaktan egitim agirlikli olarak iletisim ve bilgi teknolojisine dayalidir ve
teknoloji alanindaki gelismeler uzaktan egitimi her zaman etkilemis ve etkilemeye de
devam etmektedir (Oztiirk, 2014). Cevrimici egitime olan ilginin gerekcesi; internet ve
ag teknolojilerinin bilginin yaratilmasi, saklanmasi, dagitilmasi ve paylasilmasinda
sundugu olanaklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 2002). Aydin'a (2002) gore
ge¢miste saatler, haftalar hatta aylar bekleyerek elde edilen bilgiler egitim teknolojilerinin

olanaklar1 sayesinde dakikalar i¢cinde elde edilebilmektedir.

Cevrimigi teknolojiler siniflandirilirsa etkilesimli ve etkilesimsiz olarak iki kategori
altinda toplanabilir (Aslantas, 2013). Internet ve iletisim teknolojilerinin gelismesi;
interaktif firsatlari, zengin gorsel materyalleri ve es zamanli uygulamalar1 beraberinde
getirirken, uzaktan egitimin maliyetini de azaltmaktadir. Bu baglamda ¢evrimigi egitimde
etkilesim ve iletisim ¢ok 6nemli hale gelmektedir. Uzaktan egitim teknolojileri ilk
kullanildiginda genellikle etkilesimli degillerdi ancak teknolojinin gelismesiyle birlikte
Ogreten ile 6grenen, 6grenen ile 6grenen arasindaki etkilesim artarak devam etmektedir
(Aslantas, 2013; Kirik, 2014). Sonug¢ olarak; etkilesimli ¢evrimi¢i uzaktan egitim
sistemleri,  etkilesimin  eszamanli  (senkron) ve  eszamansiz  (asenkron)

gerceklestirilmesine gore iki kategoride degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

2.2.3.4. Etkilesim boyutu

Etkilesim, ¢evrimigi egitimin en énemli unsurlarindan biridir (Cekerol, 2021: 71).
Simons, Jones ve Silver (2004), ¢evrimi¢i bir program/ ders tasarlarken en 6nemli
faktoriin igerik degil, ders katilimcilar1 arasindaki etkilesim oldugunu akilda tutmak

gerektigini soylemektedirler.

Cekerol” a (2021) gore etkilesim nicelikle degil nitelikle ilgilidir ve karsilikli eylem,
isleyis ya da etki olarak agiklanabilir ve karsilikl bir isleyis ya da etki varsa iletisimin de
oldugu soylenebilir. Bu baglamda etkilesim ve iletisimin birbirinden kopmayan bir

baglantisinin oldugu belirtilebilir (Yiizer, 2011:57).

Moore'un (1989) etkilesim tiirlerini tanitmasindan bu yana etkilesimlerin bir¢ok
farkli sekilde simiflandirildigi ve ilk simiflandirmanin  Moore'un teorisine dayali
siniflandirma oldugu goriilmektedir. Bu smiflandirma, etkilesimleri yapisal (igerik-

Ogrenen, 6grenen-ortam) ve diyalog (6grenen-6greten, 0grenen-6grenen) olmak tizere iki
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kisimdan olugmaktadir (Gilines ve Yalin, 2017). Bu siniflandirmanin bir diger adi da
kisileraras1 etkilesim (6grenci-6grenci, Ogrenci-ogretmen) ve kisiler arasi olmayan
etkilesimdir (6grenci-igerik, 6grenci-ortam) (Horzum, 2007). Cevrimigi uzaktan egitimde
etkilesim; 6grenenlerin 6gretmenlerle, ders igerigiyle ve akranlartyla etkilesimleri olarak
gosterilirken, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte 6gretmen-
Ogretmen, Ogretmen-icerik, 0grenen-arayiiz, igerik-igerik gibi yeni etkilesim tiirleri de

ortaya ¢ikmaktadir (Anderson, 2003:132; Kumtepe vd., 2017; Yiizer, 2013:65).

Cevrimi¢i egitimde Moore'un (1990) siniflamasi dikkate alindiginda 6grenme ve
ogretme stirect ile ilgili en 6nemli konulardan birinin bireyler arasi etkilesim oldugu tespit
edilmektedir (Giines ve Yalin, 2017; Hill, Wiley, Nelson ve Han, 2004; Hillman, Willis
ve Gunawardena, 1994; Liaw vd., 2007; Romiszowski ve Mason, 2004). Ogrenenlerin
diger 6grenen ve Ogretenlerle sosyal iliskiler kurma, grup tartismalarina katilma, soru
sorma, mesaj gonderme, yardim isteme ve baskalarina yardim etme gibi 6grenme
stirecinde aktif olmay1 gerektiren bircok sorumlulugu iistlenebilmesi beklenmektedir
(Hill vd., 2004; Romiszowski ve Mason, 2004). Levine (2007), arastirmasinda etkili
cevrimici etkilesim i¢in bir¢ok strateji onermistir. Ornek olarak; dgretenler dgrenenlere
olumlu ve destekleyici bir ortam saglamali, beklentileri agikca ifade etmeli, gerektiginde
uygun destegi saglamali, 6grenen katilimi i¢in firsatlar saglamali, her 6greneni olumlu
tutmali, c¢evrimi¢i tartismalara aktif olarak katilmali, Ogrenenlerin bu ortamlara
katilimlarin1 tesvik etmelidir (Giines ve Yalin, 2017). Bu baglamda bir¢ok arastirma
bulgusunda; etkili 6grenen-ogreten etkilesiminin 6nemi ve bu siirecte Ggretenin
destekleyici ve yonlendirici roliiniin vurgulandigi tespit edilmektedir (Deloach ve
Greenlaw, 2007; Waldrip ve Fisher, 2003).

2.3. Cevrimici Egitimde Kalite

Tiim diinyada yasanan son teknolojik gelismeler ve kiiresel Covid-19 pandemisinin
etkisinin sonucunda; yiiksekdgretim, ortadgretim ve temel egitimde c¢evrimigi egitim
veren kurumlarin ve bu kurumlara kayithi 6grencilerin sayisinin hizla artmasi ile birlikte
cevrimi¢i egitimde kalite konusu siklikla giindeme gelmektedir. Bu boliimde; kaliteye ait
temel kavramlar, akreditasyon kuruluslarina ait raporlar ve ¢evrimigi egitimde kaliteye

ait alanyazina katki sunan ¢aligmalar detaylandirilmaktadir.
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2.3.1.Kalite kavramlar

Bilimsel gelismeler yasadigimiz diinyanin sanayilesmesinin 6niinii agmis ve daha
sonrasinda hayatimiza pek ¢ok teknolojik yenilik ve dinamizm getirmistir. Bu dinamizm;
kalite, giivenilirlik ve standartlar gibi kavramlarin 6neminin artmasina neden olmustur
(Eraslan, 2009). Teknolojinin hizli gelisimi tilkeleri bir¢ok alanda yenilik yapmaya ve
kalite konusunda yeni arastirmalar yapmaya tesvik etmistir (Dalgig, 2008; Eldem, 2011).
Kalite kelimesi temel olarak "nasil niteliksel oluyor" anlamina gelmektedir (Simsek,
2004). Kalite ifade edilen alana ve kullamim amacina bagli olarak ¢esitli sekillerde ifade
edilebilmektedir. Bunun nedeni, kalitenin birden fazla yoniiniin olmasi ve bir¢ok sekilde

kullanilabilmesidir (Mahiroglu ve Bulug, 1999).

Alanyazin incelendiginde kalite konusunda arastirmacilar tarafindan bir¢ok
tanimlama yapilmigtir. Bu baglamda Juran 1988 (akt. Eraslan, 2009) kalite kavramini
“kullanima uygunluk ve kullamslilik” olarak tanimlamistir. Crosby (1979) (aktaran
Eraslan, 2009) kaliteyi "ihtiyaclar1 tatmin etme diizeyi" olarak tanimlamistir. Yine kalite
kavrami, TSE tarafindan “"bir mal veya hizmetin belirli veya potansiyel ihtiyaclari
kargilama kabiliyetine gore 6zelliklerinin toplam1" olarak tanimlanmaktadir (Efil, 1996).
Bu kavramlar diisiiniildiigiinde genellikle bir {iriin veya alinan bir hizmet ifade

edilmektedir.

Garvin (1987); kalite kavramin1 farkli bir agidan ele almakta ve kalitenin sekiz
boyutundan s6z etmektedir. Garvin'e gore kalite, bu sekiz yoniin birlesimidir. Bu sekiz

boyutu su sekilde siralayabiliriz (Akt: Caglar ve Kilig, 2011: 8):

e Performans: Bir {iriiniin sahip olmasi1 gereken temel 6zellikler ve bir iiriiniin bir
iiretim projesi sonunda veya ilk kullanim sirasinda iiretim amacini yerine getirip
getiremeyecegi olarak ifade edilebilir.

e Uygunluk: Garanti belgeleri ve standartlara uygunluk olarak ifade edilmektedir.

e Giivenilirlik: Uriiniin performans 6zelliklerinin iiriiniin dnceden tanimlanmis
omrii boyunca devam etmesidir, yani {Uriiniin belirlenen bu zaman diliminde
sorunsuz ¢aligsmasidir.

e Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilirlik émriinii veya iiriiniin belirtilmemis kosullar

altinda gergeklestirmesi amaglanan islevi ne 6l¢iide yerine getirdigini ifade eder.
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e Hizmet Gorirliik: Herhangi bir iiriin sikayeti ve bunlara neden olan sorunlar
kolayca ¢6ziime kavusturulur.

e Estetik: Uriiniin ¢ekiciligi ve farkli duyulara hitap edilebilirligi olarak ifade
edilmektedir.

e ltibar: Bir iiriiniin veya diger iiretim faktdrlerinin gecmisteki performansi olarak
ifade edilmektedir.

e Diger Unsurlar: Uriinii ¢ekici kilan diger karakteristik 6zelliklerdir.

Alanyazindaki kalite tanimlarindan hareketle genel bir ¢ikarim yapilacak olursa;
kaliteyi "bir amaca hizmet etmek, bir sistemin farkliligin1 ve tistlinliigiinii ortaya koymak,
tatmin edici bir hizmet sunmak, iistlenilen ve kabul edilmis sorumluluklari yerine
getirmek" olarak tanimlamak yanlis olmaz. Bu baglamda kalitenin bu 6zellikleri bir

egitim sisteminde ve programda bulunmasi beklenen 6zellikler olarak nitelendirilebilir.

Kalite kavramimin uygulamaya konulabilmesi i¢in yapisinda belirli sartlari ve
ozellikleri barindirmasi1 gerekmektedir. Acet'e (2010) gore kalitenin bu 6zellikleri su
sekilde ifade edilmektedir;

e Kalite, insan iliskilerinde samimi durumlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar,
e Kalitenin sabit bir 6zelligi yoktur, siirekli iyilestirmeye agiktir,

e Kalite, felsefenin tiriintidiir,

e Kalite, insanlarin memnuniyet duygularini artiran niteliklere sahip olmalidur,
o Kalite, gelecegi sekillendirme plani olmali,

e Kalite, miisteri memnuniyeti derecelendirme gostergesi olmali,

e Kalite, verimliligi artirmals,

o Kalite, rahat ve esnek galismay1 kolaylastirmali,

e Kalite, gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesini saglamali,

e Kaliteli, sorunsuz ve mantikli bir caligma yaklagimini uygulamalidir.

Teknolojinin gelismesine paralel olarak artan tiriin farkliligindan ve fazlaligindan
dolay1 kalite artik tek basina yetersiz kalmaya baslamistir. Bu baglamda iiriin ¢esitliligi
ile birlikte bu irilinlerin islevi artmakta ve sonrasinda; amaca uygunluk, kalite,
dayaniklilik, teknik giivenlik gibi gereksinimlerin yerine getirildigine dair gilivence
arayisi ortaya ¢ikmakta ve bu arayislar, istekleri karsilamak icin akreditasyon kavrami

giindeme gelmektedir (Eurocons, 2020).
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Kalite giivencesi, bir yliksekdgretim kurumunun veya programinin Onceden
belirlenmis kriterlere gore siirekli olarak degerlendirilmesidir ve esasen o kurum veya
program i¢in kaliteli egitim saglamak amaciyla gergeklestirilmektedir (UNESCO-
CEPES, 2004). Kalite giivencesini ger¢eklestirmek i¢in ise kosulan enstriimanlardan
birisi akreditasyondur. Akreditasyon, bir kurulusun veya programin dnceden tanimlanmis
standartlara uygunlugunun degerlendirilmesidir (Oakes, 1999). Bir baska tanima gore
akreditasyon, bir egitim kurumunun kalitesinin siirekli degerlendirme yoluyla teyit
edilmesi stirecidir (CRE, 2001). CHEA (2000) akreditasyonu; yiiksekdgretim
programlarinin ve iiniversitelerin kalitesini artirmak i¢in bir dig degerlendirme siireci

olarak tanimlamaktadir.

Kalite ve kalite giivence sistemleri bir biitiin olarak calisir ve akreditasyon
kavramiyla yakindan baglantihdir ayrica akreditasyon; bir program, tesis veya
organizasyonun onceden tanimlanmis kalite kriterlerine gore bir grup uzman tarafindan
resmi olarak onaylanmasi amaciyla yapilan bir degerlendirme yontemi olarak
tanimlanmaktadir. (Bakioglu ve Ulker, 2015; Basbakanlik, 1997). Akreditasyon
sisteminin basarisi, tahsis edilen kaynaklarin kalitesine ve siirece girdilerine baglidir

(Turan, 2013).

Akreditasyon ve kalite giivence sistemleri belirli standartlara gore yiirtitiilmektedir.
Aktan ve Gencel'e (2007) gore akreditasyon ¢alismalarinda bulunan kriterler; 68renciler
icin standartlar, egitim ve O0gretim hedefleri, program sonuglari ve degerlendirmeleri,

fakdilte kalitesi, altyapi, kurumsal destek ve finansal kaynaklar olarak ifade edilmektedir.
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Sekil 2.3. Akreditasyon Siireci (Aktan ve Gencel, 2007, s.6)
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Akreditasyon en genel anlamiyla degerlendirme siireci anlamina gelmekle birlikte,
egitim programlarinin taninmasi veya uygun standartlari igeren bir belge diizenlenerek
kalitesinin onaylanmasi olarak da tanimlanabilir (Bakioglu ve Baltaci, 2010). Ayrica
Platin (2011) akreditasyonu; bir iiriin veya hizmetin belirli bir kalite standardini
karsiladiginin belgelendirilmesi olarak tanimlamaktadir. Eaton (2012) akreditasyonun
islevlerini kalite giivencesi, devlet fonlarina erisim, 6zel sektdre giiven ve transferlerin

kolaylastirilmasi olarak tanimlamaktadir.

Akreditasyon kuruluslari, degerlendirdikleri kuruluslar1 akredite etmek i¢in belirli
standartlar gelistirmis ve belirli kriterler yayinlanustir. Ornegin; CHEA-Yiiksek Ogrenim
Akreditasyonu Konseyi, gdzden ge¢irdigi kurumlar i¢in alt1 standart belirlemistir ve bu
standartlarin birincil 6nemini akademik kaliteyi ve programi gelistirmeye verdigine vurgu
yapmaktadir. CHEA tarafindan akredite olabilmek i¢in bir kurulusun asagidaki
standartlar1 karsilamasi1 gerekmektedir (CHEA, 2010; Akt: Tonbuloglu ve Aydin, 2015):

e Akademik kaliteyi gelistirme,

e Hesap verme sorumlulugunu gosterme,

e Uygun olan yerlerde, degisiklik ve gerekli iyilestirmeler i¢in 6z-inceleme ve
planlama yapmay1 tesvik etme,

e Karar vermede uygun ve adil prosediirleri izleme,

e Akreditasyon uygulamasinin devam eden siirecini gosterme,

e Yeterli kaynaklara sahip olma.

Ayrica Tirkiye'deki akreditasyon kuruluslarinin egitim alaninda lisanslama ve
akreditasyon faaliyetlerinden Yiiksekogretim Kalite Kurulu sorumlu bulunmaktadir.
Ulusal akreditasyon kuruluslarinin onayr ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin
taninmast YOKAK tarafindan  belirlenen ilke ve kriterler cercevesinde

gergeklestirilmektedir.

2.3.2. Egitimde kalite gostergeleri

Toplumsal degisimin en 6énemli unsuru egitimdir. Egitim sistemi iistlendigi gorevi
yerine getirebilirse bu doniisiim siireci ¢ok daha kolay olacaktir (Bakioglu ve Ulker,
2015).
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Egitim alaninda da kalite 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir (Yildirim ve
Peksen, 2011). Egitim hizmetlerinin etkin, giivenilir ve basarili olabilmesi i¢in belirli
kalite kriterlerine ve standartlarina ihtiya¢ duyulmakta ve bu ihtiyaglar giderek daha fazla
onem kazanmaktadir (Aybar, 2016). Kalite, bireylerin yasamlar1 boyunca tercihlerini,
zevklerini ve deneyimlerini etkileyen ¢ok boyutlu bir kavramdir (Selvitopu, 2016).

Egitimin kalitesi; hedeflere ne Olclide ulasildigi, basarinin degerlendirildigi ve
basarinin hak edildiginin belirlendigi anlamina gelmektedir. Ayrica belirli standartlara,
kriterlere veya hedeflere gore faaliyetlerin ve sonuglarin istenilen 6zelliklerde olup
olmadiginin degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir (Bakioglu, Baltaci, 2010). Kaliteli
egitim arayigt Oonemli kabul edilmektedir (Cafoglu, 1996). Egitim kalitesi, egitim
amaclarinin ve islevlerinin gergeklestirilmesinde kullanilan ara¢ ve boyutlarin basarisi

olarak ele alinmaktadir (Karsli, 1997; Uysal, 1998).

Egitim siirecinin dogru uygulanip uygulanmadigi, hedeflere ulasilip ulasilmadig:
ve ne Olclide ulasildigr gibi 6nemli konularin belirlenmesi gerekmektedir (Toprakei,
2001). Ancak tiim bunlar icin Oncelikle degerlendirme kriterleri belirlenmeli ve

tanimlanmalidir.

Ogretme ve dgrenme siirecinde kalite; hedeflere ne dl¢iide ulasildigi, basarinin
degerlendirilmesi ve bu basarinin degerli oldugunun belirlenmesi anlamina gelmektedir.
Ayrica faaliyetlerin ve ¢iktilarin belirli standartlara, kriterlere veya hedeflere gore istenen
ozelliklere karsilik gelip gelmediginin degerlendirilmesidir (Bakioglu ve Baltaci, 2010).
Egitim kurumunun kalitesinin anlagilmasi i¢in bir takim sonug¢ ¢iktilarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlar1 siralayacak olursak; dgretim siirecinin etkililigi, 6grenenlerin
stirece katilim durumlari, 6grenene saglanan egitim igerigi ve bu igerigin etkililigi vb.

gostergeler olarak ifade edilebilir (Cavanaugh, 2002).

2.3.3. Uzaktan egitimde kalite

Kalite giivencesi ve akreditasyon, sadece yliz yiize egitimde degil, ayn1 zamanda
acik ve uzaktan egitimde de diinya capinda yiiksekdgretim miifredatlarinda 6nde gelen
konular arasindadir. (YOK, 2004). Kiiresellesen diinyada uluslararas1 dgrenenlerin sinir
oOtesi hareketliligi ve tiniversitelerin hizmetlerinin serbest akist nedeniyle, kalite glivence

ve akreditasyon uygulamalarinin agik ve uzaktan egitimde taninmasi ikili goriisme
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giindemlerinin 6nemli maddelerinden biri haline gelmistir. (Belawati, 2010; Thorpe,
2003). Bu gelismelerle birlikte, uzaktan egitim kurumlarinin sayisindaki ve bu kurumlara

kayitli 6grenen sayilarindaki hizli artis, kalite konusunda endiseleri artirmaktadir

Daniel (2006), agik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi
sinirlar 6tesinde yayginlagsmasiyla birlikte, agik ve uzaktan egitim programlarinin

kalitesinin hi¢ olmadig1 kadar 6nemli hale geldigini belirtmektedir.

Demirel (2016), "Uzaktan Egitimin Akreditasyonu" baslikli c¢aligmasinda,
akreditasyon standartlarinin uzaktan egitim programlarina nasil uygulanabilecegi ve
hangi alanlarda kullanildig1r konusunu degerlendirmektedir. Calisma, sorunlu alanlarin
belirlenmesi ve bu sistemler i¢in akreditasyonun gerceklestirilmesini kolaylastiracak
onerilerde bulunulmasi da dahil olmak lizere, uzaktan egitim i¢cin mevcut akreditasyon
sisteminin belirlenmesine yonelik arastirmalara dayanmaktadir. Bu ¢alismada; akredite
bir uzaktan grenme sistemi kurulmasinin 6nemli ve gerekli oldugu ayrica bu sistemlerin
kalite giivencesi sistemleri ile siirekli gelistirilmesinin elzem oldugu sonuglarina

ulasiimaktadir.

Kocdar (2011), “Uzman Goriislerine Gore Tiirkiye’de Uzaktan Egitim
Programlarinin Akreditasyonu” baslikli doktora tez ¢alismasinda, agik ve uzaktan egitim
alaninda akreditasyon ve kalite giivence sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesinin
Oonemine deginmis ve bu sistemlerin gelistirilmesini hedeflemistir. Ayrica calisma

kapsaminda Tiirkiye i¢in bir model 6nerisi de sunulmaktadir.

Acik ve uzaktan egitim kurum ve programlarinin akreditasyonu ile ilgili
uygulamalar incelendiginde; acik ve uzaktan egitim kurum ve programlarinin dogrudan
orgiin kurumlar biinyesinde akredite edildigi tespit edilmekte ilaveten bu yapi igerisinde
baz1 kuruluslarin acik ve uzaktan O6grenmeyi degerlendirmek igin farkli yontemler
kullandig1, baz1 kuruluslarin ise yiiz ylize 6gretim gibi akreditasyon ¢aligmalar1 yaptigi
goriilmektedir. (Jung ve Latchem, 2012; Swedish National Agency for Higher Education,
2008).

Bu uygulamalara ek olarak, sadece uzaktan egitim kurumlarin1 veya programlarini
akredite etmek igin ¢alisan ve belirli iilkelerde (ABD, Hindistan ve Ingiltere) acik olan
akreditasyon kuruluslar1 bulunmaktadir (Kog¢dar ve Aydin, 2011). Kisacasi, akreditasyon

sistemlerinin kurulmasinda ulusal baglam ve akreditasyon mekanizmasi kurma amaci
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onemli oldugundan, bu sistemlerin Ozellikleri bulunduklar1 {ilkenin kiiltiiriine,
kurulusuna, ortamina, altyapisina ve egitim sistemine gore degisiklik gostermektedir

(Jung, 2011; Stella, 2007)

Kiiresel trendle birlikte 2000'li yillarin basindan itibaren Tirkiye'de agik 6gretim
programlarinin ve uzaktan egitim veren kurumlarin sayis1 hizla artmaktadir. Ote yandan
acik ve uzaktan egitimde Tiirkiye'de heniiz bir akreditasyon siireci ve degerlendirme
yapilmamaktadir. Sadece yeni agilacak programlar Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
uzaktan egitim Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve bu inceleme sonrasinda

programlarin agilip agilmayacagina karar verilmektedir (Ozkul ve Latchem, 2011).

Latchem, Ozkul, Aydim ve Mutlu (2006), Tiirkiye'de agik ve uzaktan egitim
uygulamalarinda kalite giivence sisteminin kurulmasima ihtiya¢ oldugunu ve kalite
giivencesinin Oncelikli olmas1 gerektigini sdylemektedir. Ayrica program sayisindaki
hizli artis, Tiirkiye'de kalite giivencesi ve akreditasyon icin nesnel bir yonteme olan
ihtiyac1 artirmakta ve Tiirkiye'nin Avrupa Yiiksekogretim Alani'na dahil edilmesi ile
birlikte Avrupa'da Bologna siireci sonrasinda olusturulan kalite gilivencesi ve
akreditasyon sisteminin olusturulmasini ve yayginlastirilmasini gerektirmektedir (Kogdar
ve Aydin, 2011).

Kaban ve Cakmak (2015), uzaktan egitim kalite standartlarin1 belirlerken detayli
bir literatiir taramas1 ve dokiiman incelemesi ile elde edilen veriler 6zelinde uzman
gorilislerine basvurarak uzaktan egitim kalite standartlarinin belirlenmesini, belirlenen
standartlarin Onemine ve kullanilabilirligine yonelik uzaktan egitim ¢alisanlarinin
goriislerinin ortaya konulmasini amaglamiglardir. Calismanin sonucunda; belirlenen

uzaktan egitim kalite standartlarinin faydali ve 6nemli oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Uysal ve Kuzu (2011), “Cevrimi¢i Egitimde Kalite Standartlart: Amerika
Ornekleri” isimli ¢alismalarinda; Amerika Birlesik Devletlerinde ¢evrimici egitimin
kalitesi konusunda calismalar yaparak literatiire katki saglayan konseyler, dernekler,
olusumlar ve konsorsiyumlar tarafindan gelistirilen kalite standartlar1 ortaya konulmus ve

belirlenen kalite standartlar1 temel alanlar1 ve uygulamalar ile birlikte sunulmustur.

En son dénemde Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) Covid-19 pandemisi
ile birlikte ortaya koyduklari uzaktan/karma egitim uygulamalarina yonelik kalite

giivencesi siireglerinin degerlendirilmesine rehberlik etmesi i¢in “Uzaktan Egitimde
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Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi 2020 yayinlanmis olup karma
egitim olarak da ifade edilen bu yeni siirecin birtakim gereklilikleri beraberinde getirdigi

belirtilmektedir. Bu gereklilikler asagida ifade edilmektedir (YOKAK, 2020):

Ilk gereklilik; senkron ve asenkron dgrenme olanaklari saglamasinin yani sira,
ylksekogretim kurumlarinin egitim ihtiyaglarin1 tam olarak karsilayabilen, kampiisten
yonetilebilen ve arsivlerini kampiis i¢inde tutabilen, kullanici dostu ve ergonomik,
uyumlu ve diger kurumlarla entegre c¢alisabilen, multimedya igerik gelistirme ve
degerlendirme, siirekli egitim saglayan, O0grenen toplulugu olusturma ve yonetme

modiillerinden olugan bir 6grenme yonetim sistemi gerekliligi olarak ifade edilebilir

Ikinci gereklilik; kurumun, &greten ve Ogrenenlerinin cevreye ve kaynaklara
erisimlerinin izlenmesi ve en azindan sistemsel sorunlara ¢oziimler sunmasi olarak ifade
edilebilir. Bu asamada uzaktan egitim hizmetlerinde yer alan kisilere dogrudan veya

asenkron teknik destek saglanmasi gerekliligidir.

Uciincii gereklilik; teorik ve uygulamali dersleri dikkate alarak, 6grenme ¢iktilart
ve hedeflenen yeterliliklere dayali olarak, uzaktan egitim icin uygulanabilir 6gretim
stratejileri, yontemleri ve tekniklerine karar vermeyi veya ihtiyaca 6zel (kombine)

yaklagimlar1 gelistirmeyi igerir.

Dordiincii gereklilik; 6gretim elemaninin 6grenme yonetim sisteminin kullanima,
icerik gelistirme siiregleri, 6gretim yaklagimlari/yontemleri ve ilgili degerlendirme

yontemleri konularindaki becerilerini gelistirmeyi igermektedir.

Besinci gereklilik; karma egitimde uzaktan ve yiiz yiize elde edilebilecek 6grenme
ciktilarinin  yapilandirilmasinin  agirlikli olarak boéliim/program bazinda yapilmasi
gerekliligidir. Uzaktan egitim sistemi genelinde boliim farkliliklarini yonetmeyi miimkiin

kilmak i¢in esnek bir 6grenme ortami sunulmasi gerekmektedir.

Altinc1 gereklilik ise; uzaktan egitim siireclerinde tiim etkilesimler ve paylasimlarla

ilgili etik ve bilgi giivenligi gerekliliklerinin saglanmasi gerekliligi olarak ifade edilebilir.
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2.3.4.Cevrimici egitimin kalite boyutlar:

Cevrimi¢i 6grenme maliyet, zaman, performans vb. sagladig1 faydalar nedeniyle
birgok tilkede talep gormektedir (Bayram vd., 2008). Giering (2012), Cevrimigi lisans
programlarinin kisa bir siire icinde hizla yayginlagsmasiyla birlikte, bircok iiniversite ve
kurum, ilgili alanda dijital olarak miifredat gelistirmeye ve bu ¢evrimici programlara

Ogrenen kayit sayilarini artirmaya odaklanmaktadir

Cevrimigi egitim veren yiiksekdgretim kurumlarinin ve bu kurumlara kayith
Ogrenci sayisinin hizla artmasi, Ozellikle diinyanin gelismis iilkelerinde g¢evrimigci
egitimde “kalite standartlar1” konusunu giindeme getirmistir (Uysal ve Kuzu, 2011). Son
yillarda uzaktan egitimin sundugu derslerin kalitesiyle ilgili endiseleri gidermek ig¢in
ylksekogretimde kalite degerlendirmesine yonelik aragtirmalar artmistir (Lockee, Burton
ve Potter, 2010). Cevrimigi egitim kurumlarinin deneyimi ve yetersiz altyapist bu sorunu
one c¢ikarmaktadir (Oblinger, Barone ve Hawkins, 2001). Kuruluslar, ¢cevrimi¢i 6grenme
firsatlarinin  etkinligini, Ogrenme hedeflerine ne oOlciide wulasildigin1  kesinlikle
degerlendirmeli ve ¢evrimici 6grenmelerinin ¢iktilarin1 kullanarak hedeflere ne dlgiide

ulagildigini gelistirmelidir (Middle States Commission on Higher Education, 2011).

Moore (2005), ¢evrimigi uzaktan egitimdeki kalite standartlarini bes temel siituna
dayandirmaktadir. Buna gore Moore (2005); akademik etkinlik, 6gretim elemani
memnuniyeti, 6grenci memnuniyeti, maliyet etkinligi ve erisilebilirlik olmak tizere kalite

¢ergevesini olusturan bes temel siitunu ele almaktadir.

Ogrenme
etkililigi
Ogretim
Erisim clemani
memnuniyeti
Maliyet Ogrenci
etkililigi memnuniyeti

Sekil 2.4. Cevrimigi egitimde kalite ¢ergevesi (Moore, 2005)
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Cevrimici uzaktan egitimin yol gosterici ilkeleri ve uygulamalar1 5 kategoride ele

alinmaktadir. Bu kategoriler su sekilde siralanabilir (Ragan, 1999):

e Ogrenme hedefleri ve igerik sunumu: Bu boyut, dgretim tasarimi asamasindan
gelistirme ve degerlendirme asamasina kadar bir egitim faaliyetinin tim
agsamalarinin amag ve hedeflerini tanimlamanin temelini saglamaktadir.

e Etkilesimler: Etkilesim boyutu, 6grenenlerin diger 6grenenler ve egitmenlerle
nasil etkilesime girecegini belirler. Ogrenen kendini toplumun bir parcasi olarak
ne kadar ¢ok hissederse, o kadar basarili olmaktadir.

e Olgme ve degerlendirme: Olgme ve degerlendirme boyutu, dgretim elemanlarma
ve Ogrencilere dgrenme siirecinin ilerleyisi hakkinda bilgi vermede, 6grenme
hedeflerine ne oOlgiide ulasildigini belirlemede, 6grenenleri kendi gelisimleri
hakkinda bilgilendirmede ve kendi 6grenme yontemlerini tanimlamada cok
Onemli amaglara hizmet etmektedir

e Ogretim ortam ve gerecleri: Ogretim ortam ve geregleri boyutu, bir uzaktan egitim
ortaminin olmasi gereken standartlarma odaklanmaktadir. Ogretim ortami ve
destekleyici yazilim aracglar1 sayesinde 6grenenler uzaktan 6grenmenin iki 6nemli
engelini (etkilesim ve zaman) kolayca asabilmektedirler. Teknolojinin sundugu
imkanlar artsa da 6gretim tasarimlarinin odaklanmasi gereken asil konu 6gretim
stireci olarak ifade edilebilir.

o Ogrenci destek ve hizmetleri: Ogrenci destek hizmetleri boyutu, dgrenenlerin
egitim sunum faaliyetleri disindaki ihtiyaclarini karsilamayr amacglamaktadir.
Etkili bir uzaktan 6grenme deneyimi yaratmak ve siirdiirmek i¢in 6grenci destek
hizmetleri sunarken, uzaktan egitim 6grencilerine orgiin 6grencilerle ayni sekilde

davranilmasi gerekmektedir.

Uzaktan egitim i¢in standartlar belirlenirken kuruma 6zgii durumlar dikkatle ele
alinmali ve analiz edilmelidir (Yeung, 2002). Uzaktan egitim programlarinda basari;
coklu planlama araclari, 6gretim iiyeleri ve personel ile tutarli etkilesim ve yeterli destek
kullanilarak elde edilebilir (Zyl ve Powell, 2012). Clark (2003) kaliteyi "bir iirliniin veya
stirecin amacina uygun olmasini saglayan niteligi" olarak tanimlarken, standardi "belirli
bir derse kayith 6grencinin beklenen performans diizeyini belirleyen bir 6l¢iit" olarak
tanimlamaktadir. Marshall (2004), seffaf olarak Olgiilebilir bir karaktere sahip

standartlarin uzaktan egitim i¢in yararlt ve gerekli oldugunu savunmaktadir. Benzer bir
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ifadeyle Meyer (2002), uzaktan 6grenmenin kalitesinin 6grenenlerden, programlardan,
Ogretim tasarimindan, teknoloji kullanimindan ve G&gretenlerin  6zelliklerinden
kaynaklanan bir dizi faktére bagli olan karmasik ve zor bir kavram oldugunu ifade

etmektedir.

Tim bu tanimlar ve uygulamalar 1s181inda, ¢evrimici uzaktan egitimin kalitesini
saglamak i¢in uzaktan egitimin tiim boyutlarin1 kapsayan bir standartlar listesinin gerekli

oldugu soylenebilir.

2.3.5.Cevrimigi egitimde kalite boyutlarinin belirlenmesi

Benson (2003), cevrimigi bir uzaktan egitim programi planlarken tiim paydaslarin
bir arada hareket etmesi gerektigini belirtmektedir. Bu anlamda standartlar, program
yoneticilerinin, dgretim iiyelerinin, personelin ve diger onemli paydaslarin cabalarina
katkida bulunacak sekilde tanimlanmalidir (Olson ve Shershneva, 2004). Ehlers (2007),
kalite iyilestirmeye dahil olan paydaglarin basarili bir 6grenme siireci gelistirmek icin
kalite okuryazarlig1 becerilerine ihtiya¢ duyduklarini savunmaktadir. Ayrica uzaktan
egitimde kalitenin; akreditasyon, etkili ve verimli igerik gelistirme siireci ve etkili

pedagoji sorunlariyla karsi karsiya oldugunu belirtmektedir.

Literatiirde, 6zellikle ¢evrimigi ve uzaktan egitimle ilgili olarak etkili 6grenmenin
Ozelliklerine iliskin bir¢ok calismaya rastlanmaktadir. (Akyiirek, 2020; Burbules ve
Callister, 2000; Carr-Chellman ve Philip, 2000; Cavanaugh, 2001; Reeves, 1997). Etkili
O0grenme ve Ogretme yollarmin nitelikli uzaktan egitimden gegtigi goriilmektedir.
Uzaktan egitimde kalite gilivencesi, uzaktan egitimin ¢esitli boyut ve yonlerinin ele
alindig1 belirli standartlar esas alinarak gergeklestirilmektedir. Cevrimigi uzaktan egitim
icin standartlar1 belirlemeye yonelik caligmalar genellikle benzer siiregleri takip
etmektedir. Bu siiregler, literatiir taramasi1 veya uzman goriisii ile 6rnek maddelerin
belirlenmesi, 6nceden tanimlanmis maddelerin birden fazla uzman goriisii ile sunulmasi

ve nihai hallerinin belirlenmesi olarak 6zetlenebilir.

Cevrimigi egitimde kalite standartlar ilk kez; egitim ve 6gretimin temel alanlari,
kurumsal baglam ve yiikiimliiliikler, 6lgme ve degerlendirme boyutlar dikkate alinarak
tanimlanmustir (Uysal ve Kuzu, 2011). Bati Federal Yiiksek Ogrenim Komisyonu

WICHE, ¢evrimig¢i 6grenme ortaminda sunulan programlarin kalitesini artirmak i¢in 1995
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yilinda Bat1 Egitim Telekomiinikasyon (WCET) isbirligi projesini baglatmistir. WICHE
(1995) tarafindan gelistirilen ilkeler; miifredat ve egitim programlari, kurumsal
yiikiimliiliikler ve 6lgme ve degerlendirme ilkelerinden olusmaktadir. Organizasyonel
Baglam ve Yikiimliiliikler basligi altinda Roller ve Gorevler, Kolaylastirici Destegi,
Ogrenim Kaynaklar;, Ogrenci ve Ogrenim Hizmetleri ve Destek Sorumluluklari

kategorileri yer almaktadir (Tonbuloglu ve Aydin, 2015).

2.3.5.1. Cevrimici egitim akreditorleri

Tirkiye'de uzaktan egitimin kalitesini saglamaktan c¢ok erisim, esitsizligin
giderilmesi ve yeterlilik yaratma ¢abalarina odaklanilmaktadir (Ozkul ve Latchem, 2011).
Diinyanin her yerinde uzaktan &gretim yontemiyle egitim veren kurumlari daha
derinlemesine arastirma yaparak akredite eden kuruluslar bulunmaktadir. Platin (2011),
akreditasyonun 3 Onemli yonii oldugunu belirtmekte ve bunlarin kalite standartlari,
degerlendirme ve belgelendirme kararlarim1 verecek bir akreditasyon siirecinden
gececegini ifade etmektedir. Akreditasyon siirecinin bu {i¢ dnemli boyutundan biri olan
akreditasyon kuruluslar farkl tiir ve amaglara sahip olarak kurulmus olabilmektedirler.
Eaton (2012), akreditasyon kurumlarini dort kategoriye ayirmistir: Bolgesel akreditasyon
kuruluslari, ulusal degerli akreditasyon kuruluglari, ulusal mesleki akreditasyon

kuruluslar1 ve programli akreditasyon kuruluslar1 (Eaton, 2012):

1. Bolgesel akreditorler: Kamu ve 6zel, kir amaci glitmeyen iki ve dort yillik dereceli

akreditasyon kurumlari.

2. Ulusal inanca dayali akreditasyon kuruluslari: Kar amaci giitmeyen ve dine dayali

olarak kurumlar1 akredite eden kuruluslar

3. Meslekle ilgili ulusal akreditasyon kuruluslari: Kar amaci giitmeyen, kariyer odakli,

derece ve sertifika verebilme amaci giiden kuruluslar.

4. Programli akreditorler: Uzmanlagsmis programlari ve meslekleri 6rnegin hukuk, tip,
miithendislik ve saglik gibi boliimleri akredite eden kuruluslar olarak ifade edilebilir (Akt.

Tonbuloglu ve Aydin, 2015).

Tez ¢alismasi kapsaminda ¢evrimigi egitimin kalite boyutlarinin belirlenebilmesi

icin; ilgili alanyazin (Kaban, 2013, Tonbuloglu ve Aydin, 2015; Lockee, Burton ve Potter,
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2010; Uysal ve Kuzu, 2011; Yeung, 2002; Can, 2012) incelendiginde ulusal ve
uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren 37 tane akreditasyon kurum, kurulus, dernek,
konsorsiyum vb. belirlenmekte, bunlarin uzaktan egitim i¢in yayinladiklar1 kalite
belgeleri, yaptiklart ¢caligsmalar ve ortaya koyduklar1 standartlar1 web sitelerinden temin
edilmektedir. Bu kurum ve kuruluslarin tespitinde; literatiir calismalarinda bu kuruluslara
yapilan atiflar ve kolay ulasilabilirlik dikkate alinmis ayrica yayinladiklari kalite
belgelerine internet tizerinden erisilebilen kuruluslar segilmistir. Belirlenen akreditasyon
kuruluglar1 arasindan web erisimi olanlar ve yine alanyazinda gegen bazi iiniversitelerin
uzaktan egitim i¢in yayinladiklar kalite standartlar1 ve kaliteye yonelik uygulamalar
incelenerek ilgili boyutlar, belirli temalar icerisinde ele alinmaktadir. Bu arastirmada
standartlarindan ve uygulamalarindan yararlanilan akreditasyon kurum, kurulus ve

dernekleri ilgili tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Arastirma kapsaminda yararlamilan akreditasyon kurum, kurulus ve

dernekleri

Kurulus/ Destek Birlik/ Olusum Kurum/ Universite

Amerika Yiiksekogretim ve Akreditasyon Dernegi (AAHEA)  Ingiliz Agik Universitesi (EOU)

Amerikan Uzaktan Egitim Konsorsiyumu (ADEC) Athabasca Universitesi (AU)

Amerikan Ogretmenler Federasyonu (AFT) Penn State Universitesi (PSU)

Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi (CHEA) Grand Rapids Devlet Universitesi
(GRCC) )

Maryland Cevrimi¢i Konsorsiyumu (MOL) Sydney Din Universitesi (SCD)

Kuzey Amerika Online Egitim Komisyonu (NACOL) & Giiney ~Wisconsin System Universitesi (WSU)

Bolge Egitim Kurulu (SREB) )

Yiiksekogretim Politikalar1 Kurulu (IHEP) James Cook Universitesi (JCU)

Sloan Konsorsiyumu (Sloan-C) Bahgesehir Universitesi

Bat1 Eyaletleraras: Yiiksekogretim Komisyonu (WICHE) Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)

Avrupa Uzaktan Ogretim Universiteleri Birligi (EADTU)
Siirekli Egitim Akreditasyon Konseyi (ACCET)

Amerika Egitim Konseyi (ACE)

Topluluk ve Kolejler Akreditasyon Komisyonu (ACCJC)
Avrupa E-Ogrenmede Kalite Vakfi (EFQUEL)

Uluslararas1 A¢ik ve Uzaktan Egitim Konseyi (ICDE)

Acik ve Uzaktan Ogrenme Kalite Konseyi (ODLQC)

Kuzey Kolejler ve Okullar Dernegi (NCA)

Uluslararas1 Uzaktan Egitim Belgelendirme Merkezi (IDECC)
Ozel Okul Akreditasyonu Ulusal Konseyi (NCPSA)

Yiiksek Egitimde Avrupa Kalite Glivencesi Birligi (ENQA)
Milli Egitim Birligi (NEA)

Acik ve Uzaktan Ogretim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (AUDAK)
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Tablo 2.1. (Devam) Arastirma kapsaminda yararlanilan akreditasyon kurum, kurulus ve

dernekleri

Pearson Quality Assurance (PQA)
Quality Assurance of Higher Education in the UK (QAA)
National Standards for Quality (NSQ)

Tiirkiye'deki  akreditasyon  kuruluslarimin  lisanslama  ve  akreditasyon
faaliyetlerinden Yiiksekogretim Kalite Kurulu sorumludur. Ulusal akreditasyon
kuruluslarmin onay: ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin akreditasyonu YOKAK

tarafindan belirlenen ilke ve kriterler ¢cergevesinde gergeklestirilmektedir.

Ayrica Tiirkiye'de 2017 yilinda faaliyete baslayan Acik ve Uzaktan Ogretim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (AUDAK); yiiksekogretim alani
oncelikli olmak {izere agik ve uzaktan Ogretim veren kurumlari yonetsel ve
organizasyonel konularda bilgilendirmek, kurum veya kurumun ilgili programlarini
degerlendirmek ve akreditasyon caligmalarini gergeklestirmek amaciyla kurulmustur
(AUDAK, 2017; Akt., Ozen, 2022). Dernek ayrica agik ve uzaktan 6gretim veren
kurumlarin kalitesinin uluslararasi standartlara yiikseltilmesine ve siirdiiriilebilmesine

katkida bulunmay1 da amaglamaktadir.

(Cevrimigi egitimin kalite boyutlarinin ve standartlarinin belirlenmesi adina yapilan
calismalar incelendiginde; 6zellikle Amerika ve Avrupa'da yapilan ¢alismalarin 6n plana
cikmakta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ilgili kurum ve kuruluslarin olusturduklar:
boyutlara ve yayinladiklart standartlara arastirma kapsaminda deginilmektedir. Bu
boliimde ilk olarak ilgili kurulus ve derneklerin ¢gevrimici egitime yonelik gelistirilen
kalite standartlar1 {izerinde durulmakta ve daha sonra ¢evrimigi egitimde kalite iizerine
standartlar belirleyen tliniversiteler ve kurumlar incelenmekte sonrasinda ilgili literatiire
katk1 saglayan bagimsiz arastirmacilarin ¢alismalarina ait bilgiler verilmektedir. Son
olarak da iilkemizde ¢evrimigci egitimle alakali calismalardan bahsedilmektedir. Asagida
alanyazinda yer alan boyut belirleme, standart gelistirme ¢aligmalarindan ve kurum ve

olusumlara ait standart listelerinden 6rnekler verilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde ¢evrimici uzaktan egitimde kalite boyutlarinin
belirlenmesinde standart koyan bagimsiz kuruluslar, uzaktan egitim birlikleri, kurumsal

diizeyde standart belirleyen tiniversiteler, kurullar ve alanyazina bireysel veya grup olarak
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katki saglayan arastirmacilar olarak ayrim yapilabilecegi goriilmektedir. Literatiire
ayrintili olarak bakildiginda; ¢evrimigi egitimde kalitenin boyutlarini belirlemeye yonelik
calismalarin Amerika Birlesik Devletleri'nde dernekler, birlikler veya 6zel vakiflar
araciligiyla, Avrupa ve Avustralya'da ise daha kurumsal ve {iniversite projeleri ile

yiiriitildiigii goriilmektedir.

2.3.5.2. Cevrimici egitimde kalitenin boyutlarini ve standartlarint belirleme calismalart

yapan kuruluslar ve birlikler

Nitelikli bir ¢evrimig¢i egitim sunabilmek adina, ¢evrimici egitimde kalitenin
boyutlarin1 ve standartlarini belirleyen kurumlar, kuruluslar, uzaktan egitim birlikleri,
dernekler ve olusumlar bulunmaktadir. Bu olusumlar incelendiginde biiyiik bir
cogunlugunun Amerika merkezli oldugu goze carpmaktadir. Ayrica Avrupa’da da
cevrimigi egitimin kalite siireclerine katki saglayan kuruluslar oldugu gériilmektedir. ilgili
kuruluslara yonelik yayinlanan belgelere, boyutlara ve standartlara asagida

deginilmektedir.

2.3.5.2.1. WICHE- Dijital ortamda akademik derece ve sertifika programlari igcin énerilen
iyi uygulama ilkeleri (ABD)

Bat1 Eyaletler Aras1 Yiiksekogretim Komisyonu (Western Interstate Commission
for Higher Education-WICHE), Amerika'nin batisindaki on bes bdlgede 6grenen
basarisini saglamak ve yiiksekdgretim sistemini gelistirmek icin arastirma ve projeler
yiiriitmektedir. Elektronik ortamdaki derslerin kalitesi tizerine WICHE (1995) tarafindan
yiiriitiilen bir proje ortaya konulmustur. Yiiksekdgretimin kalitesini artirmak amaciyla
baslatilan proje li¢ yilda tamamlanmistir. Calisma ile bolgeler arasi ortak elektronik
ortamlarin gelistirilmesine yonelik firsatlarin yaratilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
yiiksekogretim kurumlarina yonelik; bolgesel akreditasyon merkezlerine elektronik
ortamda sunulan sertifika programlarinda etkin uygulama icin gerekli esaslar
belirlenmistir. Belirlenen ilkeler "Elektronik Olarak Verilen Derece ve Sertifika
Programlari igin Iyi Uygulama Ilkeleri" olarak yayinlanmistir. Bu ilkeler (WICHE,
1995):
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Egitim programlari ve égretim

e Ogrenme ciktilarinda program sonunda kazamlacak davranislar bolim ve
sertifika programina gore sekillendirilir.

e Elektronik olarak verilen diploma ve sertifika programlari tutarli ve entegredir.

e Programi 6greten ve 6grenenler arasinda es-zamanli ve es-zamansiz etkilesim igin
firsatlar sunar.

e Fakiilte elektronik yollarla sunulan programlari denetler.

Kurumsal baglam ve yiikiimliiliik
Rol ve misyon

e Program, organizasyonun rolii ve misyonu ile uyumludur.
e Inceleme ve onay siireci, program hedeflerine ulasmak i¢in kullanilan teknolojinin

uygunlugunu saglar.
Ogretim elemanina destek

e Program, 6gretim elemanlarina elektronik bir sistem {lizerinden destek hizmeti

vermektedir.

e Programi teknolojiyi 0gretim amacli kullananlara kariyer gelistirme firsatlari

sunmaktadir.

Ogrenme kaynaklari

e Program, 6grencilere uygun 6grenme kaynaklarina erisim saglar.
Ogrenciler ve 6grenme hizmetleri

e Kayith 6grenciler, 6grenimlerini desteklemek igin 6grenci hizmetlerine kolay

erisime sahiptir.
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Program, 6grencilere miifredat, ders ve derece gereksinimleri, 6grenci-6gretim
tiyesi etkilesimleri, beceri ilkeleri, teknoloji kullanim1 ve daha fazlas1 hakkinda
giincel ve eksiksiz bilgi saglar

Programa kabul edilen 6grenciler, programda ilerleyebilmek i¢in gerekli bilgi ve
teknik becerilere sahiptir.

Uyelik ve abonelik materyalleri mevcut programi acgik ve dogru bir sekilde

tanimlar.

Destek sorumluluklar

Fakiilte degerlendirme politikalari, elektronik olarak sunulan programlarla ilgili
etkili akademik ve egitim uygulamalarini igerir.
Akademi, 6grencilerin diploma veya sertifika egitimlerini tamamlamalar1 i¢in

mali ve teknik destek sorumluluklarini yerine getirir.

Ol¢cme ve degerlendirme

Kurum, 6grenme ¢iktilarin1 ve Ogrenci ve Ogretim {iiyesi memnuniyetini
degerlendirerek egitimin etkinligini olger.
Ogrenenler program degerlendirme sonuglarina erisebilir.

Kurum basar1 belgesi verir ve alinan program ve dersleri degerlendirir.

WICHE ayrica ¢evrimigi egitimde kalitenin dnemini vurgulamis ve bir¢ok temel

alanda standartlar ortaya koymustur. Boylece kalitenin farkli temel alanlarinin bir araya

gelmesiyle olustugunu ifade etmektedir. Daha sonraki ¢alismalarda, ¢cevrimici egitimde

kalite boyutlarinin WICHE nin belirledigi birka¢ temel alanda dikkate alindigi tespit

edilmistir. Ayrica, WICHE (1995), on alt1 ilke belirleyerek ¢evrimici egitimde kaliteyi

tanimlamaya ¢alismistir.

2.3.5.2.2. AFT- Uzaktan egitim: Iyi uygulama icin standartlar (ABD)

Amerikan Ogretmenler Federasyonu (AFT) 1916'da kurulmus olup Bugiin 1,5

milyondan iiyesi bulunmaktadir ve iilke ¢capinda 3.000 yerel subeyle temsil edilmektedir.
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AFT 1998'de uzaktan egitimin kalitesi iizerine bir arastirma gerceklestirmis olup 2 yil
siiren arastirma sonucunda: "Uzaktan Egitim: Iyi Uygulama Standardi" baslikl
arastirmasini yayimnlamistir. Calisma sonunda ortaya c¢ikan kriterler/standartlar asagida

verilmektedir (AFT, 2000):

e Fakiiltenin 6grenme kontroliinii elinde tutmasi1 6nemlidir.

e Fakiilte, uzaktan egitim siirecinde gerekli olan 0©zel gereksinimleri
karsilamaya hazir olmalidir.

e Ders tasarimi, kullanim icin potansiyel ortamlar (sanal destek, 6grenci
etkilesimi, v.b.) dikkate alinmalidir.

e Ogrenenler ders ve programin gereksinimlerini tam olarak anlamalidir ve
basarili olmaya tesvik edilmelidir.

e Uzaktan egitimden sorumlu gorevliler siirekli etkilesim igerisinde olmalidir.

e Smif mevcudu, orgiin fakiilte sinif mevcudu ile ayni sekilde ayarlanmalidir.

e Dersler, 6grenme g¢iktilarini elde etmek icin gereken tiim materyalleri
icermelidir.

¢ Birden fazla uygulama yaparak konularin 6grenilmesini tesvik edilmelidir.

e Orgiin egitimle esdeger arastirma ve Ogrenme firsatlarinin saglanmasi
gerekmektedir.

e Ogrenci bagarisim 6lgmek icin kullamilan teknikler, yiiz yiize 6gretimde

kullanilanlarla karsilastirilabilir diizeyde olmalidir.

2.3.5.2.3. Alanda Kalite: Internet tabanl uzaktan egitimde basar icin standartlar
(IHEP)

2000 yilinda Yiiksek Ogrenim Politikalar1 Enstitiisii (IHEP) tarafindan Alanda
Kalite: Internet Tabanli Uzaktan Egitimde Basar1 Kriterleri baslikli bir arastirma
yapilmistir. Amag, kurumlarin kalitesinin hizla artan ¢evrimici programlarla
karsilastirilabilmesi i¢in literatiirde tanimlanan standartlar1 tanimlamaktir. Calisma ii¢

asamada gergeklestirilmistir (IHEP, 2000, ss:9-11).

Calismanin sonunda, asagidaki ¢evrimici egitim kurumlarinin kalite acisindan
degerlendirilmesine izin veren yedi temel alan ve bu temel alanlar altinda 24 standart
belirlenmistir. Bunlar (IHEP, 2000):
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Kurumsal destek

Parola korumasi, sifreleme ve yedekleme gibi elektronik giivenlik énlemlerini
iceren teknoloji plan1 uygulamaya konulmaktadir ve bu plan bilgilerin kalite,
biitiinliik ve gecerlilik standartlarini saglamaktadir

Kullanilan teknolojiler kesintisiz olarak gilivenle caligmaktadir.

Uzaktan egitim altyapisinin gelistirilmesini destekleyecek merkezler, sistemler

mevcuttur.

Ders gelistirme

Derslerin gelistirilmesi, tasarimi ve sunumu i¢in gereken minimum standartlari
iceren kilavuzlar, program/ ders igeriginin sunumunda kullanilan teknolojileri
belirtilmektedir.

Ogretim materyali, belirtilen standartlara uygun oldugundan emin olmak igin
diizenli olarak gozden gecirilmektedir.

Dersler, ogrencilerin ders ve program gereksinimlerini analiz etmelerini,

sentezlemelerini ve degerlendirmelerini saglamalarina yonelik olusturulmaktadir.

Ogretme ve ogrenme Siireci

Ogrencilerin fakiilte ile ve birbirleriyle etkilesimi, sesli mesaj ve e-posta gibi
cesitli araclarla kolaylastirilmaktadir

Gorevler ve sorularla ilgili geri bildirim zamaninda ve yapicidir.

Ogrencilere, kaynaklarin dogrulugunu degerlendirme ve etkili arastirma

yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmalarina yonelik egitimler verilmektedir.

Ders yapust

Online derse baglamadan 6nce 6grencinin uzaktan egitim ile ilgili sorumluluklari

ve gerekli kaynaklara sahip olma durumlar belirlenir.
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Ogrenciler, ders hedefleri, dersle ilgili kavramlar, ders 6grenme ciktilar1 gibi
dersle ilgili konularda bilgilendirilir.

Ogrenciler, sanal web kitapliklar1 gibi ¢cevrimigi 6grenme kaynaklarma erisebilir.
Odev teslim tarihlerine ve &dev sonuglarmin ilan tarihlerine gretenler ve

Ogrenenler ortaklasa karar verirler.

Ogrenen destek

Ogrenciler, kabul kosullari, égrenim iicretleri, ders kitaplari, teknik ekipman,
disiplin gereksinimleri ve 6grenci destek hizmetleri ve daha fazlasi hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Ogrencilerin elektronik veri tabanlarindan, kiitiiphanelerden, devlet arsivlerinden,
bilgi hizmetlerinden ve diger bilgi kaynaklarindan gegerli ve giivenilir bilgilere
erisimleri saglanmaktadir.

Program veya ders siiresince dgrenciler, elektronik ortam kullanim talimatlari,
derse baglamadan Oonce yapilan uygulamalar ve gerekli teknik destek ekibine
erisim ile teknik destek alma olanagina sahiptir.

Ogrenci sikayetlerine yonelik sorular, dgrenci hizmetleri personeli tarafindan hizl

ve dogru bir sekilde yanitlanir.

Ogretim elemani destek

Ogretenlere ¢evrimigi dersler gelistirmeleri icin teknik destek hizmetleri
verilmektedir.

Ogretenler, simif 6gretiminden cevrimigi dgretime gecis yaparken destek ve
degerlendirme almaktadir.

Ogretenler icin egitim ve destek, akran damismanligi da dahil olmak iizere
cevrimici derslerin siiresi boyunca devam etmektedir

Ogretenler, elektronik ortamdan erisilebilen verilerin dgrencilerin kullanimindan

kaynaklanan sorunlar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Ol¢cme ve degerlendirme
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Programin ve oOgretme-0grenme siirecinin  etkililigi, farkli yontemlerin
kullanildig: bir 6lgme siirecinde degerlendirilmektedir.

Program etkinligini 6lgmek i¢in katilime1 sayisi, iicretler ve teknolojinin basarilt
kullanimi/yeniligi ile ilgili veriler kullanilmaktadir

Ogrenme ¢iktilarinin; anlasilir, faydali ve alakali olduklarindan emin olmak igin

degerlendirme sonuglan diizenli olarak gézden gecirilmektedir.

2.3.5.2.4. Cevrimigi egitimde kalite unsurlari-Sloan Consortium

Sloan Konsorsiyumu (Sloan-C), egitim kurumlarinin ve egitimcilerin g¢evrimigi

olarak kaliteli egitim sunabilecekleri kaliteli bir ¢ergeve tasarlamak i¢in arastirmalar

yapan bir kurulus olarak ifade edilebilir. Sloan-C, c¢evrimi¢i egitimde kalitenin

oneminden yola ¢ikarak 2002 yilinda Elements of Quality Online Education baslikl1 bir

calisma yayimlamistir (Mayadas, Bourne ve Moore, 2002).

Bu ¢alismada bir kalite ¢ergevesi tanimlanmaya calisilmis ve bes temel alanla

cevrimici egitimde kalite cercevesi ¢izilmistir (Tonbuloglu ve Aydin, 2015). Bu

baglamda bes esas alan belirlenmis ve her birinin amaglar1 asagida 6zetlenmistir (Sloan-

C, 2002):

Alan 1- Etkili Ogrenme: Cevrimigi 6grenmenin kalitesi, en az yiiz yiize
miifredatta yer alan 6grenme kadar etkiliyse kanitlanabilir.
Alan 2- Uygun Maliyet: Isletmelerin kurumsal uygulamalari; etkili ve kaliteli
egitim programlarinin iiretilmesini destekler ve daha fazla egitim ihtiyacini
karsilarsa uygun maliyetlidir
Alan 3- Erisim: Derslerinde ve programlarinda basarili olmak isteyen tiim
Ogrenenler, herhangi bir ana daldaki c¢evrimi¢i Ogrenme kaynaklarina
erisebilmektedir.
Alan 4- Fakiilte Memnuniyeti: Bu unsur ii¢ ana aktiviteden olugsmaktadir:

o Fakiiltenin ¢evrimi¢i 6gretime katilimini siirdiirmesi ve arttirmast,

o Fakiiltenin ¢evrimigi 6gretim konusunda farkindaligini ve ayrica ¢evrimigi

Ogretim siirecinden duyulan memnuniyeti genisletmek ve artirmak,
o Cevrimici 6gretim ve 6grenme amagclari igin fakiiltenin tiim paydaslarinin

biitiinlesmesi olarak ifade edilmektedir.
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Alan 5- Ogrenen Memnuniyeti: Cevrimici 6grenme siiregleri ile ilgili 6grenen
memnuniyeti agagidaki ii¢ yolla dlgiilebilir:
o Ogrencinin egitmenler ve diger dgrencilerle etkilesim seviyesi,
o Ogrencinin  dgrenmesiyle  akademik  performans  diizeylerinin
karsilastirilmasi

o Ogrencilere saglanan teknoloji ve destegin yeterliligi ve uygunlugu olarak
ifade edilebilir.

2.3.5.2.5. Cevrimigi Yiiksekokul dersleri icin rehber (NEA)

Ulusal Egitim Birligi (NEA) ve ortaklar1 tarafindan yiiriitiilen arastirmada,

cevrimici kolej dersleri i¢in bir rehber ortaya konulmustur (NEA, 2002). Kilavuzda,

cevrimigi verilen derslerin yliz yiize derslerle ayni yiiksek kalite standartlarina sahip

olmasi gerektigi belirtilmektedir. Ancak, ¢evrimigci derslerin 6gretme ve 6grenme igin

yliz yiize 6gretimin saglandig1 sinif ortamindan bazi farkliliklar1 oldugundan, 6grenmenin

temel alanlarini bulmanin ve tanmimlamanin 6nemi oldugundan bahsedilmektedir. Bir

rehber olarak, sunulan ¢evrimici derslerin kalitesi i¢in asagidaki temel alanlar dikkate

alimmalidir (NEA, 2002):

Egitim programi: Sunulan ¢evrimici egitim programlan rekabetei, tutarlt olmali
ve Ogrencilerin 6grenmesini kolaylastirmak i¢in ulusal standartlart karsilamalidir.
Ogretim tasarimi: Cevrimici programlar, Ogrenme teorisindeki en son
aragtirmalarla sunulmalidir. Cevrimigi dersler, ¢evrimigi 6grenme ortaminin
benzersiz kosullarindan, ihtiyaglarindan ve firsatlarindan yararlanacak ve 21.
yiizy1l 6grenme becerilerinin gelisimini destekleyecek sekilde tasarlanmalidir.
Ogretim elemam Kalitesi: Ogretim elemanlarinin ¢evrimici ortamda gerekli
sahip olmalar1 gerekmektedir.

Ogrenen rolleri: Ogrenenler, ders saati boyunca diger 6grenenler ve dgretmenleri
ile c¢evrimigi ortam etkilesiminde bulunmali ve egitim-0gretim ve Ogrenme
stirecine aktif olarak katilmalidir.

Ol¢me: Olgme dgrencilere ¢alismalarinin kalitesi ve ¢evrimigi ders sirasinda
ogrendiklerini aktarabilme firsati saglamak i¢in giivenilir, asamali ve diizenli bir

sekilde yapilmalidir. Program/ ders sonu degerlendirmesi, O6grenenlerin ders
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iceriginden oOgrendiklerini yansitmalar1 i¢in anlayislarini ve becerilerini
gostermelerine izin vermelidir.

e Yonetim ve destek sistemleri: Ders, etkin 6grenci katilimini saglayacak sekilde
yuriitiilmelidir. Destek sistemi; 68renen ve 6gretim elemanlarina canli dersler igin
saglananlarla karsilastirilabilir 6grenme kaynaklar1 sunmalidir.

e Teknik altyapi: Kurum cevrimici dersleri desteklemek icin teknik altyapiya,
Ogretime ve etkilesimli araglara sahip olmalidir. Cevrimigi derslerin arkasindaki
teknoloji giivenilir, basit ve uygun fiyatl olmalidir. Teknik destek, 6grenenler

veya 6gretenler tarafindan ihtiya¢ duyuldugu anda mevcut olmaldir.

2.3.5.2.6. Yiiksekogretim akreditasyon konseyi (CHEA)

CHEA (Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi), “Uzaktan Egitimde Akreditasyon
ve Kalite Giivencesi” baslikli raporunda, dokuz ulusal akreditasyon kurulusunun
cevrimi¢i uzaktan egitimi degerlendirmek i¢in bagimsiz olarak standartlar, politikalar
veya prosediirler gelistirdigini belirtmektedir (Tonbuloglu ve Aydin, 2015). Ayrica
bunlarin bir kisminin yeni standartlar, bir kisminin ise mevcut standart veya kriterlere
yeni eklemeler seklinde olduguna da dikkat cekmektedir. Bu standartlar, kaliteli uzaktan
egitim saglamak icin temel organizasyonel faaliyetlerin yedi temel islevine
odaklanmaktadir. Akreditorler uzaktan egitimin kalitesini degerlendirirken, diizenli

olarak yedi temel kurumsal faaliyet alanin1 incelemektedir (CHEA, 2002):

e Kurumun misyonu. Bu tesiste uzaktan egitim sunmak mantikli mi1?

e Kurumsal Organizasyon Yapisi. Kurum kaliteli uzaktan egitim saglamak i¢in
uygun sekilde yapilandirilmis mi?

e Kurumsal Kaynaklar. Kurum, kaliteli uzaktan egitim saglamak icin yeterli
finansman saglamaya devam edecek mi?

o Miifredat ve egitim. Kurum, kaliteli uzaktan egitim saglamak i¢in dogru miifredata
ve Ogretim tasarimina sahip mi?

o  Kurum destegi. Uzaktan egitime katilan fakiilte liderleri yeterli kaynaklara,

tesislere ve donanima sahip mi?
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e Ogrenen Destegi. Ogrenenlerin uzaktan egitime devam etmek icin talimatlara,
ekipmanlara, tesise ve 0gretim materyallerine ihtiyact var m1?
o Ogrenme Ciktilari. Okul/kurum, &grenen akademik ciktilarina dayali olarak

uzaktan egitimin kalitesini ne siklikla degerlendiriyor?

CHEA raporunda; miifredatin igerigini, verilen derecelerin yapisini, kurumun
Ogretim tasarimin1 gozden gecirme ve giincelleme siirecini kisaltmasi gerektigini
belirtmektedir. Ayrica uzaktan egitim ortamlar i¢in gerekli olan akademik destegin
onemine deginerek, kurumun 6gretimi sunmak i¢in kullandig1 teknoloji ve yontemlerin

yeniden gozden gegirilmesi gerektigini sdylemektedir.

2.3.5.2.7. Kalite konusunda standartlar (Maryland Online-MOL)

Maryland bolgesindeki 20 iiniversite ve kolejin ortakligiyla olusturulan Maryland
Cevrimi¢i Konsorsiyumu, vizyonunu uzaktan egitimde diinyaya oOnciilik etme ve
cevrimici egitimin kalitesini yiikseltme olarak tanimlamaktadir (Kaban, 2013;
Tonbuloglu ve Aydin, 2015; Uysal, 2011). Konsorsiyum tarafindan derlenen Quality
Matters miifredatina sahip agik ¢evrimigi dersler/programlar, stirekli iyilestirme icin iiye
kurumlar tarafindan degerlendirilmektedir. Maryland'in ¢evrimi¢i yiiksekogrenim
gelistirme biit¢esinden sagladigi fonla, ¢evrimici olarak gelistirilen derslerin kalitesini
6lcmek ve cevrimici derslerde kaliteyi saglamak i¢in devam eden disiplinler arasi bir
gelisim modeli gelistirmistir. MOL tarafindan ii¢ misyon ortaya konulmaktadir (MOL,
2003):

1. Uzaktan egitim yoluyla yiiksek kaliteli tiniversite derslerine, sertifikalara ve
programlara erisimi kolaylastirma

2. Konsorsiyum tliye kurumlarina ve kaliteli uzaktan egitim arayan ilgili taraflara
kaynaklar ve kariyer gelistirme firsatlar1 saglama

3. Cevrimigi 6grenme uygulamalari ve ilkelerinin arastirilmasini ve gelistirilmesini

tesvik etme

Yukaridaki belirtilen unsurlart gerceklestirmeyi amaclayan Quality Matters
programi baglaminda, ¢evrimigi egitimin kalitesini degerlendirmek i¢in sekiz temel alan

ve bu alanlarin her biri ile ilgili standartlar belirlenmistir (Uysal, 2011). MOL (Maryland
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Online Consortium) yaymnladig: kalite standartlarinda asagidaki temel alanlara yer

vermistir.

e Derse Genel Bakis ve Tanitim Standartlari
e Ogrenim Hedefleri

e Olgme ve Degerlendirme Standartlari

e Kaynaklar ve Materyaller

e Ogrenen Etkilesimi ve Katihm Standartlari
e Ders Teknolojisi Standartlari

e Ogrenen Destegi Standartlar:

e Erisebilirlik Standartlar

2.3.5.2.8. Uluslararast uzaktan egitim belgelendirme merkezi (IDECC, ABD)

Kar amaci1 giitmeyen kuruluslardan biri olan Uluslararast Uzaktan Egitim
Sertifikasyon Merkezi-IDECC, kaliteli egitim i¢in Onerilen uzaktan egitim standartlarini
2000 yilindan bu yana hizmet verdigi egitim kurumlarini inceleyerek sekiz boyutta

derlemistir. Bu boyutlar ve ilgili standartlar sunlardir (IDECC, 2005):

Misyon

e Ders veya program, topluluk ¢ikarlar1 ve mevcut kaynaklarla tutarli net bir
misyon tarafindan yonlendirilir. Misyon agik¢a belirtilmelidir.

e Misyonun diizenli olarak degerlendirilmesi i¢in gerekli yapilar olusturulur.

Ders tasarimi

e Tematik icerik ve Ogrenci etkinlikleri, 6zel olarak belirlenmis performans

sonuglarina dayali olarak programin misyonu ve ders hedefleriyle uyumludur.

e Dersin tasarimi agik¢a tanimlanmustir. Dersler, uzmanlik temelli 6grenme gibi

saglam 6grenme yaklasimlarina dayanmaktadir.

e Uzaktan egitimin bi¢imi ve Ogretim stratejisi, uzaktan egitim yoluyla ders
verilmesine uygundur.
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e Nitelikli kisilerin uzaktan egitim programlari/ dersleri tasarlamasi ve

planlamasi gerekmektedir.
e Ogrencilerin ders i¢in uygun kaynaklar1 almas saglanir.
e Onemli ders igerigi belgelenmeli ve IDECC'ye bildirilmelidir.

e Ogretim miifredat1 Ogrenenlerin gelisimini ve mantiksal ilerlemesini

saglayacak nitelikte olmalidir.

e Her ders, birimin tiim 06zel gereksinimlerini karsilayan bir kurul veya

diizenleyici kurum tarafindan yonetilmelidir.

Etkilesim

e Etkilesim, farkli ve bireysellestirilmis 6§renme yontemleriyle desteklenir.

e Etkilesim, siirekli degerlendirilerek gelistirilir.

Ders sunumu

e Uzaktan egitim derslerinin sunumunda teknolojiler uzmanlar tarafindan

desteklenir.

e Ders hedeflerine ulasmak ve verilen ders sorumluluklarin1 yerine getirmek

icin yeterli zamana sahip ve yeterli sayida 6gretim elemani bulunmalidir.

e Ogretim iiyelerinin segiminde ve atanmalarinda etik ve adil yénetilen siireg,

kural ve prosediirler kullanilmalidir.

Donanim ve dgrenme Ortami

e Uzaktan egitim icin gerekli olan ders se¢im kriterleri ve gilivenilir donanim

Ozellikleri belirlenir.

e Kullanilan uzaktan egitim yontemlerini desteklemek i¢in uygun bir 6grenme

ortami saglanir.
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Ogrenen destek hizmetleri

Tiim dersler ve programlar icin ders kitaplar1 veya 6grenci kilavuzlar yazil
olarak saglanir. Kabul, ilerleme, mezuniyet gereklilikleri, fesih ve tiim lisans

gereklilikleri hakkinda dogru ve acikga belirtilen bilgileri igerir.

Ogrenenler ders damgmanlari veya atanan ogretim iiyeleri ile gdriisme

imkanina sahiptir.

Ogrenenler, 6grenimlerini desteklemek icin bir dizi uygun hizmete erisebilir.

Ol¢me ve degerlendirme

Ogretim etkinligini 6lgmek icin ders dgrenme ¢iktilar, dgrenci ve fakiilte

anlayis1 ve 6grenci memnuniyeti degerlendirilir.

Degerlendirme  sonuglari, egitimcilerin  ve  Ogrenenlerin  rahatlikla

kullanabilecegi sekilde ifade edilir.

Uzaktan egitim derslerinin etkinligini degerlendirmek icin objektif kriterler

olusturulmustur.

Sorumluluk

Baska bir kurum egitim yaptiginda, siiregte uzaktan egitim derslerine destek
vermekle yiikiimliidiir. Bu destek, mali ve teknik konular i¢ine alir ve
ogrenenin gerekli sertifikayr almas1 ve 6grenimine devam etmesi gerektigi

surece devam eder.

Programin egitim kurumu disinda bir kurumla iliskisi varsa, bu iligki 6grenme
faaliyetlerini ve sorumluluklarini tanimlayan yazili bir sézlesme ile kapsanir.

Bu iligki, okulun veya programin misyon ve hedefleriyle uyumludur.
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2.3.5.2.9. Yiiksek egitim alaninda Avrupa kalite giivence standartlari ve ilkeleri

(ENQA, 2005)

Avrupa Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi Birligi (ENQA) tarafindan 2005 yilinda
Bergen konferansi diizenlemistir. Bergen Konferansi sirasinda, yiiksekogretimde kalite
ile ilgili calismalar ve bu kapsamda onerilen standart ve ilkeler, ENQA tarafindan
hazirlanan ve Avrupa Yiksekogretim Alaninda Kalite Giivencesi i¢in Standartlar ve
Kilavuzlar baslikli bir raporda yayimlanmistir (YOK, 2007a, s.23). Raporda benimsenen
standartlar ve esaslar asagida belirtilmektedir (ENQA, 2005):

I¢ kalite giivencesi icin standartlar ve ilkeler

Temel Alan 1- Kalite Giivence Politikasi ve Yontemleri: Kuruluslar/kurumlar,
programlarinin standartlarn karsiladigindan ve kalite glivencesi sagladigindan emin olmak
icin uygun bir politikaya sahip olmali ve bu politikay1 gergeklestirmek igin gerekli
yontemleri tanimlamalidir. Kurumlar arastirma ve uygulamalarinda kalite glivence
sistemlerinin 6neminin farkina vararak, kalite kiiltliriiniin gelistirilmesi amacina sahip
olmalidir. Bu amaca ulasmak i¢in kurumlar, siirekli kalite iyilestirme icin bir strateji
tanimlamal1 ve uygulamalidir. Belirlenen strateji, politika ve yontemler; 6grenenlerin ve
diger paydaslarin rollerini tanimlamali ve halkla paylasilmalidir. Bu politika asagidaki

konular kapsamalidir (ENQA, 2005):

e Kurumda 6gretim ve arastirma arasindaki iligki,

e Kalite ve standartlar i¢in kurumsal stratejiler,

e Kalite giivencesinin sistemsel organizasyonu,

e Boliimlerin, okullarin, fakiiltelerin, diger ilgili kurum ve kisilerin kalite glivencesi
konusundaki sorumluluklari,

e Kalite giivence siireclerine 6grenen katilimi,

e Kalite politikalarini belirleme, degerlendirme ve giincelleme yontemleri.

Temel Alan 2- Programlarin diizenli olarak onaylanmast, izlenmesi ve degerlendirilmesi:
Kuruluslar, programlarini periyodik olarak onaylamak, izlemek ve degerlendirmek i¢in
resmi araglara sahip olmalidir. Programlarin kalite gilivencesi asagidaki konulari

kapsamalidir:

58



e Hedeflenen 6grenme ¢iktilarini olusturma ve ifade etme,

e Program ve ders igerigi olusturulurken dikkat etme,

e Farkl yiiksekogretim sistemlerinin (¢evrimigi egitim, uzaktan vb.) ihtiyaglarini
belirleme

e Dogru 6grenme kaynaklarini bulma,

e Uygulanan programlarin siirdiiriilebilirligini onaylama,

e Ogrenen basar1 durumlarini izleme ve gelistirme,

e Programlarin diizenli ve agsamali olarak degerlendirilmesi,

e Personelden diizenli geri bildirim alma,

e Ogrenenlerin kalite giivence faaliyetlerine katilimmi saglama olarak ifade
edilebilir.

Temel Alan 3- Ogrenen Degerlendirilmesi: Ogrenenler, daha dnce yayinlanmus kriterlere,
diizenlemelere ve tutarli bir sekilde uygulanan yontemlere gore izlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Ogrenen degerlendirme ydntemleri olarak asagidakiler dikkate

alinmalidir:

e Objektif 6grenme ¢iktilarinin bir Slglimiinii saglamak i¢in tasarlanmalidir,

e Degerlendirme, amaca uygun olarak tanimlayici, yapici veya 6zetleyici bir sekilde
gergeklestirilmelidir,

e Notlandirma igin basit, anlasilir ve tanimlanmuis kriterler belirlenmelidir,

e Bir 6grencinin degerlendirmesine bir komisyon karar vermeli,

e Smav yoOnetmeliginde; Ogrenen devamsizliklarinin, hastaliklarin ve diger
hafifletici kosullarin nasil oldugunu agik¢a tanimlanmals,

e Degerlendirmeler belirlenen bilimsel yontemler araciligiyla agik ve anlasilir
gerceklestirilmeli,

e Degerlendirmenin dogrulugunu garanti altina almak i¢in, idari denetime acik

olmasi gerekmektedir.

Temel Alan 4- Ogretim Kadrosunun Kalite Giivencesi: Egitim kurumlari, dgretim

stirecine dahil olan personelin 6gretim siirecini yiiriitmek i¢in nitelikli ve yetkin oldugunu
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kendilerine gosterecek yontemlere sahip olmalidir. Bu yontemler degerlendiricilere agik
olmali ve yontemlere iliskin yorumlar raporda sunulmalidir. Ogretim elemanlarinin
bircok dgrenci icin tek dgrenme kaynagi oldugu 6ngoriilmektedir. Ogretim iiyelerinin

kalitesi i¢in asagidakiler dikkate alinmaktadir:

e Ogretimde yer alan 6gretim elemanlarmin devam eden konularda gerekli bilgi ve
deneyime sahip olmasi,

e Nitelikli 6gretim elemanlarimin &grencilere bilgi ve deneyimlerini etkin bir
sekilde aktarmalari,

e Ogretim elemanlarimin performanslart  hakkinda geri bildirim almalan
saglanmali,

e Kurumun 6gretim elemani istihdam ve igse alma kriterleri 6nceden belirlenmeli
ve bu kriterler bilimsel temellere dayanmali,

e Kurum, 6gretim tiyelerine kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar saglamali,

e Ogrenenlerin yeterliliklerini gelistirmeleri igin Ogretim kadrosuna firsatlar
saglanmali,

e Kurum, belirli yetersizliklere sahip olan 6gretim elemanlarina kendi becerilerini

gelistirebilmeleri i¢in hizmet-i¢i egitimler sunmalidir.

Temel Alan 5- Akademik Kaynaklar ve Ogrenen Destegi: Kurumlar, sunulan her
programda G6grenenlerin 6grenmesini desteklemek i¢in kaynaklarin mevcut ve yeterli
olmasini saglamalidir. Ogrenen kaynaklar1 ve destegi icin asagidakiler dikkate

alinmalidir;

e Ogrenenlere 6grenme kaynaklari igin kiitiiphaneler, gretim materyalleri gibi
fiziksel kaynaklar ve ek olarak danigmanlar gibi insan kaynaklar1 saglanmali,

e Akademik destekler ve tesisler 6grenen erisimine agik olmali,

e Akademik destekler ve tesisler 6grenenlerin 6grenimsel gereksinimlerine uygun
olarak tasarlanmali,

e Egitim kurumu, herhangi bir zamanda erisilebilen 6grenen destek hizmetlerinin
etkinligini siirekli olarak izlemeli gozden gecirmeli ve gelistirilmesini

saglamalidir.
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Temel Alan 6- Kamuoyu Bilgilendirme: Kurumlar, islettikleri programlarla ilgili nicel ve
nitel bilgileri giincel, tarafsiz ve nesnel bir sekilde, periyodik olarak, erisilebilir bir sekilde
yayinlamali ve kamuoyuna sunmalidir. Kuruluslarin toplumu asagidakiler hakkinda

bilgilendirme sorumlulugu bulunmaktadir:

e Hedeflenen 6grenme ¢iktilari,
e Elde edilen yeterlilikler,
e Tiim paydaslarin degerlendirme yontemleri,

e Egitim-6gretim ve 6grenme firsatlar1 ve imkanlari

Mezunlarin is potansiyelleri ve programa yonelik goriisleri.

2.3.5.2.10. Avrupa uzaktan égretim iiniversiteler birligi (EADTU)

EADTU, Avrupa'nin agik ve uzaktan yiiksekdgrenim i¢in ana kurumsal birligi ve
Avrupa {iniversiteleri i¢in bir modernizasyon programinin merkezidir. On Avrupa
ilkesindeki on kurucu iiyeden biiyiiyen EADTU, su anda 25 iilkede on bes kurulusa ve
on dort ulusal dernege sahiptir. Uyeleri arasinda 200'den fazla iiniversite ve yaklasik 3
milyon Ogrenci bulunmaktadir. EADTU, Avrupa boyutundadir ve uzaktan yiiksek
ogretimde acik ve esnek yasam boyu 6grenim i¢in Avrupa Komisyonu'nun énemli bir

ortagi olarak kabul edilmektedir (EADTU, 2020).

EADTU’nun faaliyetleri, iiniversitelerin veya derneklerin karsilastigi kurumsal
ithtiyaglara yonelik giiclii bir yaklasima dayanmaktadir. EADTU ve liyeleri asagidaki

konularda gii¢lii deneyime sahiptir:

e Cevrimigi ve esnek egitim icin kalite kriterleri. Ornegin, E-xcellence projesi.
e Acik Egitim Kaynaklar1 (OER) ve Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler (KACD).
e KACD’lerde sanal hareketlilik ve isbirligi miifredati.
Ayrica, EADTU Hyeleri, tim Avrupa {niversitelerinde ¢evrimi¢i ogretim ve
O6grenimin en yliksek kalite standartlarini kargilamasini saglamak i¢in 6grenci merkezli

cevrimigi egitimdeki uzmanliklarini tiim alana tasimaktadir (Uysal, 2011).

EADTU bir tiyelik kurulugsudur ayrica EADTU "nun misyonunu, iiyelerini asagida

belirtilen yollarla gliclendirmek ve desteklemek olusturmaktadir:
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e Ulusal ve Avrupa diizeylerinde endiistri liderligi konumunu gelistirmek ve
sirdiirmek,

e Avrupa'da agik ve esnek yliksekdgretimin gelisimini tesvik etmek,

e Kurumlar arasinda ag olusturma ve isbirligi yoluyla 6grenme firsatlarinin ve

ogrenen hareketliliginin genisletilmesini desteklemek.

E-xcellence projesi

EADTU, c¢evrimi¢i programlar icin Avrupa Komisyonu'nun deste8iyle Ocak
2005'te "Miikemmellik (E-xcellence)" projesini baslatti. Projenin amaci, ¢evrimigi
O0grenmenin kalitesi i¢in standartlar belirlemektir. Projenin uygulanmasi igin
yiiksekdgretimde e-6grenme, degerlendirme ve akreditasyon alanlarinda arastirma yapan

13 kurum arasinda isbirligi yapilmstir.

E-xcellence projesi, Avrupa tiniversiteleri tarafindan olusturulmakta olan Avrupa
ylksekogrenim alanina biiyiik katki saglamistir. E-6grenmede miikemmellik standartlar
belirlemeyi amaclayan proje, Avrupa Yiiksek Ogretim Alani'mi ii¢ enstriimanla 6nemli

Olciide desteklemistir (EADTU, 2006):

e Program ve Kurumsal Diizeyde Degerlendirme
e I¢ Kalite Kontrol Sistemi Gelistirme

e lleri Seviye Akreditasyon

E-xcellence projesi bir dizi proje olarak, ¢evrimigi programlar/ dersler sunan
kurumlarin, bir diizeyde a¢ik 6grenme miikemmelligi ve yasam boyu esneklik gostererek
Avrupa yiliksekdgrenim alanina akredite olmalarini saglamaktadir. E-xcellence projesi
Kasim 2006 da nihayete ulastirilmistir. Siireg, yenilenen E-xcellence projeleri ile devam
etmektedir. Son gilincellenen standart kilavuzu 2016 yilinda yaymlanmistir. Kilavuz,
oncelikle harmanlanmis ve g¢evrimigi egitim programlarmmin ve bunlari destekleyen
sistemlerin degerlendirilmesi veya gézden gecirilmesi i¢in bir referans araci olarak

goriilmektedir.

E-xcellence projesi kapsaminda cevrimi¢i Ogrenme i¢in belirlenen kalite

standartlar ve ilgili temel alanlar asagida goriilmektedir (E-xcellence, 2016).
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Stratejik yonetim

Kurumlar, e-6grenme politikalar1 ve stratejileri olusturmalidir. Bu strateji,
kurulusun c¢alisanlar1 tarafindan genis capta anlasilmali ve kurulusun gelisim ve
kalite yonetimine entegre edilmelidir. Altyap1 gelistirme ve personel egitimi bu
stratejinin bir pargasi olmalidir

Cevrimici Ogrenmede kullanilmak {izere miifredat hazirlanip kaynaklar
gelistirilirken, 6rgiin programin ihtiyaglarindan daha agir basan 6zel ihtiyaglar g6z
onlinde bulundurulmalidir. Bu ihtiyaglar arasinda 6zel ekipman alimi, yazilim
uygulamalari, personel alimi, e8itim ve arastirma gereksinimleri ve teknoloji
gelistirme yer almaktadir.

Kurum/kurulus, ilgili e-6grenme sistemlerinin saglikli, giivenli ve verimli
caligmasini saglamak i¢in bir 6grenme yonetim sistemine sahip olmalidir.
Cevrimi¢i O0grenme i¢in organizasyonel birimler arasinda isbirlik¢i siiregler
gerekliyse, her bir paydasin rol ve sorumluluklar1 performans anlagmalar ile
yapilandirilmali ayrica bu siireglerin dogru islemesi i¢in kurumlara sorumluluklar

verilmelidir.

Ogretim tasarimi

Orgiin 6grenmede oldugu gibi bir e-6grenme programi; kaliteli miifredat
cercevelerini, uygulama kurallarini, ders performans gostergelerini ve diger ulusal
kalite ve kurumsal gereksinimleri karsilamalidir.

Ogretim programi, dgrenenlerin zaman, yer ve 6grenme hizi acisindan miimkiin
oldugunca esnek olabilecekleri sekilde tasarlanmalidir, bdylece 6grenme ¢iktilar
elde edilebilir ve egitim faaliyetlerine zamaninda ve dogrudan entegre edilebilir.
Bi¢imlendirici ve 6zetleyici degerlendirmenin uygulanmasi, 6gretim tasarimiyla
tutarl olmalidir.

Ogretim tasarimi, genel egitim hedeflerinin 6grenilmesi igin gerekli kosullarmn
karsilanmasint ve kazanilan bilgi ve becerilerin c¢alisilan programin tiim
yonleriyle  biitlinlestirilmesini ~ saglamalidir.  Harmanlanmis  0grenme
kullanildiginda, e-6grenmenin bilesenlerinin egitim hedeflerine ulasilmasina

katkis1 agikea belirtilmelidir.
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Program, ¢evrimici bir akademik topluluga genis katilim i¢in tasarlanmalidir. Bu
durum, Ogrenen-6grenen ve Ogrenen-Ogretici etkilesimlerinin yani sira dig
uzmanlarla etkilesim ve arastirma/uygulama faaliyetlerinin yiiriitilmesini

gerektirmektedir.

Ders tasarimi

Her dersin 6grenme c¢iktilarinin bilgi ve beceriler acisindan net bir sekilde
belirtilmesi gerekmektedir. Bu sonuglar, e-6grenme yoluyla elde edilebilecek ve
gerektiginde yiiz yiize etkinliklerle desteklenecek bir yapida sunulmalidir.

Ders verme sekli, mevcut teknolojiye gore degil, dersin ¢erigine gore
belirlenmelidir. Ogrenme c¢iktilar, e-6grenme uygulama stratejisi, e-6grenme
materyallerinin kapsami ve kullanilan degerlendirme yontemleri arasinda bir
denge olmalidir.

Ogrenme  ciktilari, farkli  sekillerde sunulan  derslerin  sonugclariyla
karsilastirilmalidir.

Dersler; aktif 6grenmeyi tesvik edecek, bireysel 6grenmeyi kolaylastiracak ve
ogrencilerin  kendi  kendine g¢alisma  becerilerini  gelistirecek, 0zel
gereksinimlilerin ihtiyaclarina cevap verecek, 6grenenlere yapici geribildirimler
verilecek sekilde tasarlanmalidir.

Bireysel veya grup diizeyinde eszamanli ve eszamansiz Ogrenci-Ogretmen
etkilesimlerinin e-posta, telefon ve forum gibi farkli sekillerde desteklenmesi
gerekir. Ogretim elemamna erigim, dgrencinin ve &gretim elemaninin bildigi
eksiksiz ve diizenli bir sekilde saglanmalidir. Egitmenler, &grencilere ders
sirasinda yasanan sorunlar, materyaller, kisisel geri bildirimler veya o6devler
hakkinda en azindan zamaninda uzman goriisii saglamalidir.

Derslerin tasarimi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi; akademik ve profesyonel
baglamda, alandaki bireyleri veya uzman gruplar1 igermelidir. Nihai tiriinle ilgili
dokiimantasyon testi ve geri bildirim mekanizmalari, ders tasarimina entegre

edilmis siire¢ler olmalidir.

Ogrenme materyalleri, aktif grenci katilimini tesvik etmek ve 6grencilerin bilgi
ve becerilerini diizenli olarak test etmek i¢in tamamen etkilesimli olacak sekilde

tasarlanmalidir.
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Ders materyalleri ve 6gretim ¢iktilari, e-6grenme sisteminin paydaslarindan gelen
geri bildirimlere dayali olarak diizenli olarak gézden gecirilmeli, yenilenmeli ve
tyilestirilmelidir.

Dersler formatif ve summatif degerlendirme bilesenleri sunmalidir. Summatif

degerlendirmeler agik, adil, giivenilir ve gegerli olmalidir.

Ders sunumu

Cevrimici 6grenmeyi saglamak icin kullanilan altyapi, hedeflerle uyumlu olmali
ve hem Ogrenme hem de idari islevler saglamalidir. Spesifikasyon, paydas
gereksinimleri anketlerine dayanmali ve fiili gelistirme ve kullanim tahminlerini
icermelidir.

Sunus sisteminin giivenilirligi ve gilivenligi oncelikle detayli olarak kontrol
edilmeli, ariza durumunda cevap verebilmek i¢in sistem yedeklemeleri
yapilmalidir.

Sunus sistemini siirdiirmek ve gozden gegirmek ic¢in, kabul edilen ve gelisen
standartlara gore ihtiyag analizleri yapilmalidir.

Sanal 6grenme ortami, uyarlanabilir pedagojik modelin gerekliliklerini ve tiim
Ogrenenlerin ihtiyaclarin1 karsilayabilmelidir. Miimkiin oldugu kadar kurum
yoOnetim bilgi sistemi ile entegre edilmelidir.

Sanal 6grenme ortamlari, tiim kullanicilara makul, tutarli ve giivenilir bir sekilde
bilgi ve hizmet saglamalidir. Tiim kullanicilar, sanal 6grenme ortamindaki
iletisim sisteminin giivenilir, emniyetli ve gerekirse gizli olduguna itimat
etmelidir.

Sanal 6grenme ortamindan erisilebilen materyal ve bilgiler diizenli olarak kontrol
edilmeli, revize edilmeli ve yenilenmelidir. Bu sorumluluklar agikga belirtilmeli

ve yoneticilere sistemde bu degisiklikleri yapma yetkisi verilmelidir.

Ogretene destek

Yonetim, icerik olusturma veya akademik pozisyonlardaki galisanlar, teknik
uzmanlik  olmadan  e-Ogrenmenin  gelistirilmesini  ve  sunulmasini
destekleyebilmelidir. Kurulus, bu calisanlara gerekli teknik egitimleri vermeli ve

bu egitimleri sistem gelistirme ¢ercevesinde yonlendirmelidir.
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Kaliteli e-6grenme hizmetleri sunabilmek i¢in ar-ge faaliyetleri, kuruluslarin ana
faaliyetlerinden biri olmalidir. Sahada ve saha disinda gelistirilen etkili e-6grenme
yardimlarinin yayginlastirilmasini saglamak ve personeli bu konularda egitmek
i¢in mekanizmalar mevcut olmalidir. Kariyer gelistirme tesvikleri, e-6grenme
kiiltiirtinii yansitmalidir.

Dersler ve programlar diizenlerken, kurum; ¢alisanlarin is yiiklerini ve e-6grenme
programlarina katilimlarini engelleyen diger konular dikkate almalidir.
Kuruluslar/kurumlar, etkin bilgi sistemlerinin diizenlenmesi de dahil olmak iizere
akademik personele, 6zellikle yar1 zamanl 6gretim {liyelerine yeterli idari destegi

saglamalidir.

Ogrenene destek

Aday Ogrenenler, ¢evrimi¢i Ogrenme programinin igerikleri ve beklentiler
konusunda net bir sekilde bilgilendirilmelidir. Bunlar arasinda teknik beceriler
(sanal 6grenme sistemleri ve ortamlari), 6nceki 6grenme yetenekleri, miifredatin
yapisi, kullanilacak 6gretim yontemleri ve miifredatin dogas1 ve sinirlamalari,
saglanacak destegin siiresi, licretler ve degerlendirme yer alir.

Cevrimici egitim 6grenenlerine haklar1 ve gorevleri hakkinda bilgi veren bir el
kitabt sunulmalidir. Bu kitapta kurumsal bilgiler, ders programlarinin detayli
aciklamalar ve degerlendirme yontemleri ile ilgili bilgiler verilebilir.

Cevrimici Ogrenenler, farkli sekillerde de olsa kampiisteki Ogrenenlerle aym
O0grenme kaynaklarina ve destek sistemlerine erisebilmelidir.

Ogrenenlerin mevcut destek hizmetleri hakkinda giincel bilgiler verilmeli ve
Ogrencinin bunlara nasil erigsebilecegi agikca belirtilmelidir.

Ogrenenlerin katildiklar1 ¢evrimici topluluklara karsi sorumluluklari, belirli ve

genel bir ders baglaminda agikca ifade edilmelidir.

2.3.5.2.11. Cevrimici dersler icin ulusal kalite standartlart (SREB ve NACOL)

Kuzey Amerika Cevrimi¢i Egitim Komisyonu (NACOL) ve Giiney Bolge Egitim

Kurulu (SREB), Cevrimi¢i Dersler i¢in Ulusal Kalite Standartlari'nda (2006)
yayinladiklar1 raporda asagidaki basliklara yer vermistir (SREB&NACOL, 2006):
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Icerik

Ders amag ve hedefleri dlgiilebilir sekilde olmali ve katilimcilarin dersin sonunda
neleri bilip yapabilecekleri agikga belirtilir.

Ders icerigi ve odevler, mevcut bolgesel veya ulusal igerik standartlarina
uygundur.

Ders faaliyetleri ve degerlendirmeleri dersle ilgili yerel, bolgesel ve ulusal
kriterlere tabidir.

standartlarina sahiptir.

Bilgi ve iletisim becerileri ve egitim programinin temel yapi taslar1 olarak kabul
edilir.

Ogrenciler, ders o6ncesinde basarilarin1 artiracak kaynaklara ve Ogrenme
materyallerine erisebilir.

Derse kolay anlagilir bir giris saglayan bir ders kilavuzu mevcuttur.

Ders gereksinimleri, dersin amaci ve kapsamu ile tutarlidir ve agik¢a belirtilmistir.
Ogrencilere, ailelere ve danismanlara; ders egitmenleri ve ders saglayicilari ile
nasil iletisime gecilecegine iligkin bilgiler de sunulmaktadir.

Telif hakkiyla korunan materyalin kullanimi hakkinda bilgi saglanmaktadir.
Ders etkinligi, tartisma, e-posta iletisimi ve intihal gibi konularla ilgili akademik
diirtistliik ve internet etigine iliskin beklentiler agik¢a ifade edilmistir.

Gizlilik politikasi agik¢a belirtilmekte, ayrica 6gretim kaynaklari ve ders notlari
erisilebilir durumdadir.

Olgiim yontemleri ve degerlendirme yontemleri acikca ifade edilmektedir.

Ogretim tasarimi

Ders tasarimi 6grenenlerin ihtiyaclarini anlasilir bir sekilde yansitir ve farklh
O0grenme yontemlerini igerir.

Ogretim siireci, iiniteler ve dersler halinde modiiler diizenlenmistir.

Her ¢evrimigi ders i¢in ders tanitimi, ders hedefleri, etkinlikler, degerlendirme
yontemleri ve o ders i¢in ders kaynaklarini igerir, bu da 6grenenlere cesitli calisma

firsatlan saglayarak icerige hakim olmalarini saglamaktadir.
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Ders, 6grenenlerin zamanla kazandiklar1 kavram ve becerileri unutmamalart igin
tasarlanmaktadir.

Ogretim, dersleri &grenenlerin aktif olarak Ogrenmelerine olanak saglayan
etkinlikleri icerir.

Ogretim, &grenenlerin ihtiyaglarina dayalidir ve &grenenlerin igerige hakim
olmalari i¢in farkli 6grenme yontemleri sunar.

Ogretim elemanlari, grenenler igin farkli 6grenme stilleri ve ilgi alanlarina sahip
ogrenme etkinlikleri diizenler.

Ders 6grenenlere {ist diizey diisiinme, elestirel diistinme, neden-sonug analizi ve
giderek karmasiklasan diistinme becerilerini gelistirme firsati sunar.

Kiiltiirler aras1 bir egitimi yansitan ders; dogru, gilincel ve tarafsiz bilgiler
icermektedir.

Ogretim elemanlari, 6grenenlerin ihtiyaclarini karsilamak igin &grenme
etkinlikleri diizenler.

Gorevler okunabilirlik, yazma 6devlerinin dili ve matematik gereksinimleri dersin
icerigine uygun ve dgrenciyle ilgilidir.

Ders tasarimi, 6grenen gelisimi i¢in hizli ve sik geri bildirim ile 6greten-6grenen
etkilesimine izin verir.

Cevrimici ders; becerileri gelistirmek, materyalleri kullanmak ve prosediirleri
takip etmek icin Ogrenen-O0grenen ve Ogreten-Ogrenen etkilesimi igin firsatlar

saglar.

Ogrenenler, ders igerigini zenginlestirmek i¢in olusturulan kaynaklara erisebilir.

Ogrenen degerlendirme

Program/ders ama¢ ve hedefleri ile uyumlu degerlendirme stratejileri acik¢a
belirtilmistir.

Ders yapisi, 6grenenin igerikteki ustaligini 6lgmek i¢in yeterli ve uygun yontem
ve prosediirleri igerir.

Ogrenenin bir sonraki derse hazir oldugunu dogrulamak icin siirekli ve diizenli
Olgtimler yapilir.

Degerlendirme stratejileri ve araglari, Ogrenenlerin igerikteki ustaliklarini

algilamalarimi ve sinifin 6tesinde ilerlemelerini saglar.
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Degerlendirme materyalleri, Ogretenlerin 6grenenleri degerlendirirken esnek
olmalar1 i¢in farkli yontemler kullanmalarina olanak tanir.

Ogretenlerin  galisma rubrikleri ve degerlendirme sablonlart gibi farkli
alternatifleri bulunmaktadir.

Notlandirmaya yonelik politikalar ve 6lgme uygulamalari agik ve anlasilir

sunulur.

Teknoloji

Ders tasarimi, ¢evrimi¢i 6grenme firsatlarini artirmak igin igerik, etkinlikler ve
degerlendirme teknikleri eklemesine olanak tanir.

Dersler ¢oklu okul programlarina (bloklar, geleneksel sinif programlari, vb.) gore
sunulur.

Cevrimigi ders ortaminda gezinmek kolaydir.

Ders ¢evrimi¢i medyanin kullanimini en iist diizeye ¢ikarir ve videolar, CD'ler ve
posta yayin gibi alternatif 6grenme kaynaklarina erisim saglar.

Cevrimigi dersler i¢in teknik donanim, web tarayicisi ve yazilimi vb.
gereksinimler agiklanir.

Teknolojiyi  kullanmanin  6n  kosullar1  ve Ogrenen hazirbulunuslugu
tanimlanmaktadir.

Dersin igerigine 6zel olarak uyarlanmis araglar ve yazilimlar hakkinda bilgi
saglanir.

Teknik standartlar, sorularin, degerlendirmelerin ve sonuglarin paylasiimasini
saglar.

Ders tiim 6grenenlerin erisimini saglamak icin tanimlanmis evrensel tasarim
standartlarini ve ilkelerini karsilar.

Kurum yoneticileri ve ders egitmenlerine okul koordinatorii destegi ile destek
saglanir.

Ogretim elemanlar1, ¢evrimici egitime entegre olabilen etkinlikler diizenler.

Ders degerlendirme ve yonetim

Ders i¢in akran degerlendirme sonuclar1 ve 6grenen degerlendirmeleri yapilir.
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e Ders saglayicilari, ¢cevrimigi derslerin etkililigini 6lgmek icin ¢esitli yontemler
kullanir.

e Dersler, etkinlikleri agisindan diizenli olarak degerlendirilir ve sonuglar
tyilestirme i¢in bir temel olarak kullanilir.

e Ders, 6gretim siirecindeki yenilikleri yansitmak i¢in periyodik olarak giincellenir.

e Ders saglayicilari, sunulan dersleri verme yetkisine sahiptir.

e Ogretim elemanlari, profesyonel Ogretim standartlarina sahiptir, ayrica
ogrettikleri alanlarda gerekli akademik altyapiya sahiptir ve ¢evrimigi dersler
vermek iizere egitilmistir.

e Ogrenenlerin bilgileri belirlenen kriterlere gore gizli tutulur.

21. yy. yeterlilikleri

e Ogrenme siirecinde 6grenciler; dgrenmeyi 6grenme, yasam boyu 6grenme, bilgi
okuryazarligi, yaratici ve elestirel diistinme, kiiresel farkindalik gibi 21. yiizyil

becerilerini kazanir.

2.3.5.2.12. Acik uzaktan égrenme kalite konseyi (Ingiltere)

1969 yilinda bir akreditasyon kurumu olarak kurulan Correspondence College
Akreditasyon Konseyi, 1995 yilinda, uzaktan ve agik egitim i¢in kalite standartlarini
belirleyen Agik ve Uzaktan Egitim Kalite Konseyi (ODLQC) olarak adlandirilmistir.
Egitim ve Ogretimde kalite standartlarmi belirlemek, gelistirmek ve Ogrenenlerin
¢ikarlarini korumak amaciyla kurulan Kurul, Agik Universite dahil 4 farkl egitim kurumu
ile isbirligi yapmaktadir. Halen 16 destek¢isine akreditasyon saglayan ODLQC, agik ve
uzaktan egitim standartlarin1 6 boliime ayirmistir. Bu boliimler ve standartlar sunlardir

(ODLQC, 2006):

Ciktilar

e Her cevrimigi ders, 6grenenlerin neyi bagarmay1 umduklarina dair net ifadelere

sahiptir.

e Kurum tarafindan saglanan yontemler, materyaller ve destek, belirli sonuglara

ulasmak i¢in yeterlidir.
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Her ders iyi tanimlanmig bir beceri diizeyinde baslar ve 6grenenin daha yiiksek

bir beceri diizeyine gecisini kolaylagtirir.

Ogrenenlerin beceri diizeylerinin performanslari, ilgili sonuglarla desteklenen,

ulusal olarak taninan kalite diizeyleri ile karsilastirilabilir.

Kurum, dersin tamamlanmasi i¢in bir zaman c¢ergevesi belirlemeli ve 6nemli

tarihler gesitli platformlar aracilifiyla 6grenenlerle paylasiimalidir

Bir 6grenenin basarisinin ve mevcut diizeyinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi
icin, ders sirasinda veya sonunda saglayici tarafindan belirlenen her bir

degerlendirme uygun ve yeterlidir ve sonucglar1 6grenenlere iletilir.

Dersi/programi tamamlayan tiim &grencilerin bitirme ve sonug belgeleri

erisimlerine agiktir.

Dersler ve programin hedefleri; genis oOlgiide egitim, mesleki ve Kkariyer

baglamlarinda 6grenenleri gelistirici niteliktedir.

Kaynaklar

Destek

Saglanan tim kaynaklar, O6grenen gruplarimin farkliliklarina, ihtiyaglarina,

bilgilerine ve deneyimlerine gore sekillendirilir.

Kurum/kurulus, ders igeriginin etkili olmasini saglamak i¢in 6nemli yanlis
beyanlardan, yaniltici veya modast ge¢mis yaklagimlardan, kavramlardan ve

bilgilerden arinmis olmasin1 saglar.

Ders igerigi, kaynak destegi baglaminda uygun firsatlarla birlikte agik ve belirli

bir 6grenen destegi diizeyi etrafinda tasarlanmistir.

Ders igerigi, bireysel Ogrenmeyi kolaylastirmak ve c¢alisma becerilerini

gelistirmek i¢in tasarlanmstir.
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Satis

Kurum/kurulus, 6grenenlerin egitim hedeflerine ulagmalarina yardimci olacak net

bilgiler olusturur ve siirdiirtir.

Ogrenen kendi egitiminden sorumludur ve ihtiyag halinde kurum destegi

konusunda danigmanlik hizmeti alirlar.

Verilen destek, ogrenenlerin makul ihtiyaglarini karsilamaya, 6grenmelerini

tesvik etmeye ve basarilarini kolaylagtirmaya yeterlidir.

Bireysel olarak saglanan destek, zamaninda ve miimkiin oldugu 6l¢iide hizh

gerceklestirilir.
Saglanan destek, egitim diizeyine ve programin seviyesine gore uyarlanir.

Kurum yetkilileri, Ogrenenlere ilgili sorunlar1 ¢ozmek igin prosediirler
olusturmustur ve 6grenenlerin bu zorluklar1 ¢dzmeleri igin iletisim kanallari

agiktir.

Ogrenenler ¢evrimigi dersi almaya tesvik edilir. Siire¢ denetlenir ve 6grenenler,
ogrenme hedeflerine ve beklentilerine karsi ilerlemeleri hakkinda aninda ve

faydali geri bildirimlerle desteklenir.

Kurum yetkilileri; ¢alisanlari, temsilcileri ve acenteleri, tiim tanitim faaliyetlerini
sirket tarafindan kabul edilen en iyi uygulamalara ve ilgili tiim yasalara uygun

olarak, adil ve etik bir sekilde yiiriitiir.

Tiim reklam ve promosyon iiriinleri, belirli kosullarin, amaglarin ve sonuglarin

veya bu kosullarin uygunlugunun agik, dogru ve dengeli bir gériiniimiinii saglar.

Potansiyel katilimcilarin sorunlar1 zamaninda, uygun ve anlayish bir sekilde

¢Ozilir.

Hizmet saglayicilar, evleri ziyaret ederken potansiyel gelir kaybina 6zellikle
dikkat eder.
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Katilimcilara, kayittan 6nce dersin kendi ihtiyaglarina, niteliklerine, yeteneklerine
ve beklentilerine uygunlugunu degerlendirme sorumlulugunu almalar1 tavsiye

edilir.

Kurum yetkilileri, kayittan once her Ogrenenin bir derse veya programa

uygunlugunu tam olarak degerlendirmek i¢in yeterli bilgiyi saglar.

Belirli bir programa kaydolmadan 6nce, aday 6grenenler, yazili bir agiklama veya
benzeri bir belge araciligiyla, o programla ilgili hiikiim ve kosullardan haberdar

edilir.

Herhangi bir ders veya program i¢in kurum tarafindan belirlenen erisilebilirlik
gereksinimleri, minimum gereksinimleri saglamaya yetecek miktarda belirlenir ve

yaymlanir.

Kayit tamamlandiktan sonra, 6grenenlerin 6nceden belirlenmis bir siire i¢inde

dersten ayrilabilecekleri onaylanir.

Saglayicilar

Tedarikgiler, egitim degerlerine giiclii bir baglilik gosterir ve stirdiirtir.

Saglayict masraflardan sorumludur ve 6grenciye kars1 yiikiimliiliiklerini yerine

getirebilir.
Tedarikgiler, genel kabul gérmiis is uygulamalarina ve etik is standartlarina uyar.

Malzemeler baska bir iilkeden tedarik edildiginde, tedarik¢i tiim ilgili yasal

gerekliliklere uymalidir.

Tim personel ve 6gretim gorevlileri is pozisyonuna uygundur, uygun niteliklere

ve deneyime sahiptir.

Tim fakiilte destegi yiiksek kalitededir. Bir saglayici birden fazla egitici istihdam

ettiginde, egitici destek siireci boyunca sonraki adimlar tutarlidir.

Ogrenen kayitlar eksiksiz, giincel ve dogru tutulur. Ogrenenlerin dosyalarinin

giivenligi konusundaki endiselerine saygi duyulur.
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e Her 0grenenin bireysel hizmetlerden tam olarak yararlanabilmesi i¢in yeterli

kaynak vardir.

e Tedarikei, kurul tarafindan belirlenen tiim makul gerekliliklere uygun olarak agik

ve uzaktan egitim icin ODLQC standartlarina uyar.

e Hizmet saglayicilar kendilerini siirekli iyilestirmeye adamustir.

Isbirligi kosullar:

e Iki veya daha fazla kurulus tarafindan sunulan herhangi bir kosul, taraflar
arasindaki sorumluluklarin ve her bir tarafin haklarinin agik¢a tanimlandigi yazili

bir anlasmanin konusudur.

e Bir kurumun ("temel saglayici"), kosullarin saglanmasi konusunda yasal

sorumlulugu vardir ve 6grenene bunlar hakkinda bilgi verilir.

e Ana Tedarik¢i, durumun tiim yonlerinin ODLQC standartlarint kargilamasini

saglamak icin gerekli prosediirlere sahiptir.

e ODLQC, belirli bir ada sahip belirli bir hizmete 6zgl terimlerin bir yoniidiir.
Hizmet saglayicilar, hizmetlerin akreditasyon kapsaminda acik¢a yer almadigini

ima eden ifadelerden kaginmalidir.

e Saglayicilar, sahip olmadiklar1 derslerin miilkiyetini talep edemezler.

2.3.5.2.13. Uzaktan egitim yonergeleri (NCA-kurum odakly)

Kuzey Kolejler ve Okullar Birligi (NCA), miifredat ve 6gretimin temel alanlarini,
6lgme ve degerlendirmeyi, kiitiiphane ve 6grenim kaynaklarini, 6grenci hizmetlerini ve
olanaklarin1 ve mali durumu kapsayan uzaktan egitim programlarimi degerlendirme

standartlarina sahiptir (NCA, 2002):

Egitim programlari ve ogretim

e Program, 6grenenlerin diger 6grenenler ve dgretim elemanlartyla zamaninda ve

uygun bir sekilde etkilesim kurmasini saglar.
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e Konu egitmenleri, miifredatta sunulan igerigin dogrulugunu ve egitim kalitesini

saglamak icin uzaktan egitimi denetlemekten sorumludur.

e Kurulus, kullanilan teknolojinin programlarin dogasina ve amaclarina uygun

olmasini saglar.

e Kurumun uzaktan egitim politikasi; Materyal miilkiyeti, telif hakki sorunlari,
egitmen ddenekleri ve yazilim, canli siniflar ve diger materyallerin iiretiminden

elde edilen gelirin kullanimin1 agik¢a tanimlar.

e Akademi/kurulus, 6zellikle uzaktan egitimle ilgili olarak uygun pedagojik destek

hizmetleri saglar.

e Kurum, uzaktan egitim verecek Ogretim iiyelerine yonelik siirekli gelisim

programlar saglar

Ol¢me ve degerlendirme

e Kurum, g¢evrimi¢i/uzaktan egitim programlarinda &grenen basarisint dlger ve

sonuclari kayit politikalarini belirlemek icin kullanir.

e Kurum/kurulus, ¢evrimigi/uzaktan egitim programlarinin egitimsel verimliligini
farkli boyutlar (memnuniyet, kazanimlar vb.) araciligiyla siirekli degerlendirir ve

gelistirir.

Kiitiiphane ve ogrenme Kaynaklar

e Kurum/kurulus, 6grenenlerin uygun kiitliphane kaynaklarina erismelerini ve

bunlar etkin bir sekilde kullanmalarini saglar.

e Kurum/kurulug, ogrenenlerin  6grenme  kaynaklarint  dogru  kullanip

kullanmadigini kontrol eder.

e Kurulus, program veya ders i¢in uygun ekipman, tesis ve laboratuvarlar saglar.

Ogrenen hizmetleri
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e Kurum/kurulus, kabul, yerlestirme, mali yardim, akademik danismanlik ve ders

materyallerinin teslimi gibi 6grenci hizmetlerine kolay erisim saglar.
e Kurum/kurulus, 6grenenlerin sorunlarina uygun ¢oziimler sunar.

e Kurum, mevcut hizmetler, programlar ve kabul kosullarinin uygun sekilde
sunuldugu durumlarda 6grenen bagvurular1 ve kabulleri hakkinda reklam ve bilgi

saglar.

e Kurulus, bagvurular1 kabul edilen Ogrenenlerin ders sunumunda kullanilan
teknolojiye uygun donanim ve teknolojik kapasiteye sahip olmalarin1 ve gerekli
teknolojinin kullaniminda karsilasilan sorunlar1 ortadan kaldiracak deneyime

sahip olmalarin saglar.

Tesisler ve finans

e Kurum/kurulus, uzaktan egitim icin gerekli teknik uzmanliga ve donanima

sahiptir.

e Kurumun uzun vadeli planlama, biitceleme ve gelistirme politikalar1 ve
prosediirleri bulunmaktadir. Ayrica nitelikli cevrimigi egitim i¢in gerekli tesislere,

personele, donanima ve diger kaynaklara sahiptir.

2.3.5.2.14. Ozel okul akreditasyonu ulusal konseyi (NCPSA, ABD)

1993 yilinda, benzer hedeflere sahip 16 egitim ve akreditasyon kurumu, Ulusal Ozel
Okul Akreditasyonu Konseyi'ni (NCPSA) olusturmak i¢in bir araya gelmistir. Bu kurul,
cevrimi¢i ortamda yliriitilen Ogretme-6grenme faaliyetlerinin en 1iyi sekilde
uygulanmasina hizmet etmek amaciyla alt1 temel standardi temel alarak uzaktan egitime
iliskin gostergeler belirlemistir. Uzaktan egitim tesislerinin etkinligini artiracak

standartlar ve gostergeler asagida verilmistir (NCPSA, 2010):

Amag, vizyon ve misyon
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Kaliteli okullarin, kurumlarin, kuruluglarin net bir amaci, vizyonu ve misyonu

vardir:

e Okulun, 6grenme ¢iktilarinin etkililigi ve iyilestirilmesi i¢in agik bir ortak amag

ve iletme misyonu vardir.
¢ Okulun misyonu miifredata ve 6grenme siirecine rehberlik eder.
e Uzaktan egitim programi, okulun misyon ve hedefleriyle uyumludur.
e Okulun misyon ve hedefleri tiim taraflara agikca belirtilir.

e Okulun yonetim yapisi, biit¢esi, politikalar1 ve prosediirleri okulun misyonunu

yansitir ve hedeflerini destekler.
e Okul, misyonunu diizenli olarak gézden gecirir ve degerlendirir.

e  Okulun, yetkisiyle baglantili olarak 6grenci performansini diizenli olarak gézden

gecirmek i¢in 6zel prosediirleri vardir.

Yonetim

Okul, misyonunu ve vizyonunu gergeklestirebilmek i¢in uygun niteliklere sahip

yonetim ekibine sahip olmalidir.

e Universite, misyonlarin1 ve hedeflerini desteklemek igin yeterli insan kaynagi,
teknoloji, tesis ve biit¢e saglar.

e Okul, misyonunu destekleyici ve tutarli bir yonetim yapis1 kurmustur.

e Okul Kurulunun, yonetici, yonetim ve liderlik gibi her bir yonetim diizeyinin
acikca tanimlandig rolleri vardir.

e Okul, tiim yerel, eyalet ve federal saglik ve giivenlik standartlarina ve
diizenlemelerine uygundur.

e Okul, miifredatin tiim seviyelerinde 6gretim {iyelerinin se¢imi ve atanmasi i¢in
acik ve anlasilir prosediirler belirler ve uygular.

e Tim ¢evrimigi/uzaktan dersler, geleneksel yiiz yiize derslerde sunulan benzer
derslerle ayni1 akademik titizlige sahiptir.

e Ders kredisi ve kredi transferi i¢in agik¢a tanimlanmus siire¢ler olusturulmustur.
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e Kigisel bilgilerin giivenligi ile ilgili hizmetlerde gizliligin korunmasina yonelik

hiikiimler konulmustur.

Miifredat

Cevrimici egitimde Ogrenme ve Ogretim asagidaki gibi bircok gereklilige

dayanmaktadir:

e Egitim, yenilik¢ilik ve arastirma ve iyi uygulama stratejilerinin tasarimi ve
kullanima.

e Cevrimici egitim, esitlik i¢in her 6grencinin daha fazlasim kullanmasi igin
cesitlilik kullanarak bir miifredat saglar.

e Ogrenenlerin egitim hedeflerine ulasmalar i¢in inisiyatif kullanilir.

e Ogrenenlere coskulu ve heyecan verici bir §grenme ortami saglamr

e Tiim c¢evrimigi/uzaktan dersler, geleneksel yiiz ylize derslerde sunulan benzer
derslerle ayn1 akademik titizlige sahiptir.

e Programlar ve dersler, program gelistirmeden sorumlu nitelikli 6gretim tiyeleri
tarafindan gelistirilir.

e Programlar ve dersler kapsamli ve uygun sekilde gelistirilir, sunulur ve
degerlendirilir.

e Yardimci personel istthdam ediliyorsa, akademik olarak hazirlanmali ve 6grenme
siirecini desteklemek ve Ogrenciye faydali olmak igin yeterince egitilmis
olmalidir.

e Okul, 6grencilerin programi tamamlamak i¢in gerekli tiim derslere erigsmeleri i¢in
bir plan sunar.

e Ogrenenler, basarili olmalarina yardimci olacak tiim medyaya, arastirma
materyallerine, teknolojiye ve hizmetlere erigebilir.

e Ozel bir oturumda/derste &grenenler odevler, smirlamalar ve programlarla
karsilasabilir.

e Mentorlar ve egitmenler, Ogrenenlerin farkindaligini, anlayisim ve ders

degerlendirme kriterlerini karsilama becerisini saglar.
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e Programlar, Ogrenenlerin soru sormasina ve Ogrenmelerini en iist diizeye
cikarmasina olanak taniyan yeterli ve uygun etkilesimi (senkron ve asenkron)
saglar.

e Ogretim elemanlarinin dgrenen etkinliklerine, testlerine ve sorularina verdigi geri
bidirimler zamaninda ve uygundur.

e Ogrenen akademik ve mali kayitlari, eyalet ve federal yonetmeliklere uygun
olarak giivenli, dogru ve kapsamli bir sistem tarafindan tutulur.

e Tim O6grenenler icin gilivenli, istikrarli ve kapsamli bir egitim ydnetim sistemi

mevcuttur.

Ogrenen hizmetleri

e Okul, 6grenenlerin uzaktan egitim ortaminda basarili olmalarina yardime1 olacak
gerekli kaynaklar1 ve hizmetleri sunar.

e Okul, dgrencilerinin altyapi, beceri, teknolojik uzmanlik ve uygun teknolojiye
sahip olmalarin saglar.

e Okul, 6grenenlere destek hizmetleri (kiitiiphane hizmetleri, egitim, destek ofisleri,
vb.) araciligtyla hizmetler sunar

e Ogrenen, kayit durumu ve mevcut derslerle ilgili bilgilere kolayca erisilebilir ve
bu bilgilerin tiimii eksiksiz, agik ve dogru sunulur.

e Kurum, uzaktan egitim programlarinin ve derslerinin verilmesi ve planlanmasinda
0zel gereksinimli olanlarin ihtiyag¢larin1 g6z 6niinde bulundurmalidir.

e Uzaktan egitimle ilgili politikalar, prosediirler ve maliyetler hakkindaki tiim
bilgiler ¢evrimigi olarak mevcuttur ve agikca belirtilmistir.

e Danigmanlik, sosyal hizmetler ve misyon yonlendirme gibi hizmetler, yani
manevi grenme hizmetleri tim 6grenenlere sunulur.

e Tiim dersler ve programlar i¢in bir 6grenen rehberi ve bir okul rehberi
bulunmaktadir. Bunlar, kabul, ilerleme, basar1 degerlendirmeleri, geri ¢ekme,
sikayet prosediirleri ve gegerli lisans gereklilikleri hakkinda dogru ve net bilgileri
igerir.

e Ogrenenlerin uzaktan egitime ve g¢evrimi¢i 6grenmeye uyum saglamasi igin

gerekli etkinlikler diizenlenir.
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e Her ders igin, O0grenenlerin ihtiya¢ duydugu belirli ders bilgilerini igeren

birlestirilmis bir miifredat vardir.

Ol¢me ve degerlendirme

e Okul, 6grenen basaris1 ve 6grenimine odaklanan siirekli gelisen bir siire¢ kurar,
uygular ve denetler.

e Kurum/kurulus, 6grenenlerin bilgi diizeyleri hakkinda gecerli, giivenilir, tarafsiz
ve etkili bilgi saglayan performans olgiitleri gelistirir.

e Okul, 6grenenlerin akademik ilerlemelerini degerlendirmek i¢in kapsamli bir
degerlendirme sistemi gelistirir ve uygular.

e Ogrenen degerlendirme verileri, dgretme ve grenmenin siirekli iyilestirilmesinde
kararlar almak i¢in kullanilir.

e Egitimsel ve kurumsal etkililigin sistematik bir analizi yapilir ve bu bilgiler
ogrenenlerin 6grenme ¢iktilarin iyilestirmek i¢in kullanilir.

e Ogrenen dzelliklerini belirlemek, test araclariin giivenligini saglamak, sinavlari
yonetmek, giivenli ve hizli degerlendirmeler yapmak i¢in kuruma ait prosediirler
belirlenir.

o Ogrenenlerin kisisel bilgileri, degerlendirme sonuglarinin yayinlanmasi sirasinda
korunur.

e Program/ders etkililigini saglamak i¢in kurumsal énlemler alinir.

2.3.5.2.15. Avrupa e-dgrenmede kalite vakfi (EFQUEL)

Cevrimigi Ogrenmede Avrupa Kalite Orgiitii (European Organization for Quality
in Online Learning EFQUEL), kokenleri Avrupa'da E-Ogrenim kalitesi alaninda olmak
lizere, {ic basarili Avrupa e-Ogrenim projesinde bulunan kir amaci giitmeyen bir
dernektir. EFQUEL, E-Ogrenimde kaliteye tamamlayici1 bakis agilarindan yaklasmis ve
tim egitim alanlari, bolgesel baglamlar ve hedef gruplar i¢in tam Ol¢ekli hizmetler

gelistirmistir. Bu hizmetler baglaminda su standartlar gelistirilmistir (EFQUEL, 2011):

Alan 1: Akademik/kurumsal baglam
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e Olgiit 1: Strateji ve ¢evrimici 6grenme
e Olgiit 2: Yenilige baglilik
e Olgiit 3: Topluma aciklik

Alan 2: Ogrenme Kaynaklart

e Olgiit 1: Ogrenme kaynaklar
e Olgiit 2: Ogrenenler

e Olgiit 3: Ogretim kadrosu

e Olgiit 4: Teknoloji ve teghizat

Alan 3: Ogrenme siireci

e Olgiit 1: Egitim kalitesi
e Olgiit 2: Ogrenmenin degerlendirilmesi

e Olgiit 3: insan kaynaklar1 gelisimi.

EFQUEL’e goére kurumlar ve akademiler icin kullanilan UNIQUE (2011)
standartlar1 incelendiginde; kurumlarin hem diizey belirleyici hem de bigimlendirici
icin siirekli olarak kendilerini degerlendirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.
Ayrica 6grenenleri zamaninda ve eksiksiz bir sekilde bilgilendirmek ve Ogrenenlere
yapici geri bildirim saglamanin 6nemini, degerlendirme sonuglariyla ilgili sikayetler i¢in
etkili ve adil bir sisteme duyulan ihtiyaci, ilaveten akran degerlendirme yontemlerine

destek vermeyi amagladigi goriilmektedir.

2.3.5.2.16. Topluluk ve kolejler akreditasyon komisyonu (ACCJC)

ACCJC- Kolejler ve Toplum Akreditasyon Komitesi, 2013 yilinda yayinlanan
Uzaktan Egitim Degerlendirme Kilavuzlarinda dort esas standart belirlemislerdir. Bu
standartlar (ACCJ, 2013):

e Kurumsal Misyon ve Etki,

e Ogrenme Programlar1 ve Ogrenen Hizmetleri,
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e Kaynaklar ile Liderlik,

e YOnetim.

Bu standartlar, bir kurulusun misyonunun, planlama ve karar verme siirecinin
merkezinde olmasin1 ve kurulusun belirtilen hedeflere ulagsma yolunda kaydettigi
ilerlemeyi degerlendirmesini ve iyilestirme i¢in kararlar almasini, degerlendirmenin nicel
ve nitel analize dayali olmasini gerektirir. Kurumun 6grenen destek hizmetlerinin
kalitesini saglamasi igin sunmasi gereken hizmetler bulunmaktadir. Ogrenen
ihtiyaclarmin karsilanmasi icin kiitiiphanelerin ve diger 6grenme destek hizmetlerinin
onemi, egitimli kalifiye personel kullaniminin 6nemi, uygun egitim, 6gretim ve deneyim

gibi faktorlerin degerlendirilmesi gerektigi tespit edilmektedir.

Ayrica akreditasyon yolunda ilerleyen bir kuruma asagida belirtilen standartlar
onerilmektedir (ACCJ, 2013):

e Tam zamanl sorumluluga sahip yeterli sayida nitelikli 6gretim elemanina sahip

olun.
e Insan kaynaklar planlamasini kurumsal planlamayla biitiinlestirin.

e Programlarin/hizmetlerin  biitiinliigiinii ve kalitesini  degerlendirmek ve

desteklemek i¢in yeterli ve giivenli fiziksel kaynaklar saglayin.

e Fakiilte, personel ve 6grenenlerin karar alma siireclerine katilimini saglayan yazili

bir politika tanimlayin ve uygulayin.

e Akademik programlarin, hizmetlerin etkililigini, biitiinliiglinii ve kalitesini
saglamak i¢in politikalarin olusturulmasindan sorumlu yoénetim anlayisi

benimseyin.

2.3.5.2.17. Pearson kalite giivencesi (PQA, 2020)

Yiiksekogretim kurumlarinda dis degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini de
ylriiten Pearson, "insanlarin 6grenme yoluyla hayatlarini daha verimli hale getirmelerine
yardimc1 olma" vizyonuyla egitim alaninda diinyanin en biiylik egitim ¢o6ziim
sunucularindan biri olarak hizmet vermektedir. Diinya ¢apinda bir¢ok iilkede faaliyet

gosteren kurulusun binlerce ¢alisan1 bulunmaktadir. Pearson, uluslararasi kariyer egitim
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programlari, beceri gelistirme ve sertifikalandirma, dgrenme kaynaklari, ingilizce dil
O0grenimi, ¢evrimici 6grenim, egitmenlik/liderlik degerlendirmesi ve gelistirme dahil
olmak iizere egitimin tiim alanlarinda genis bir iiriin ve hizmet yelpazesi sunmaktadir.

Pearson Assured Genel Degerlendirme Olgiitleri (PQA,2020):

Kurumsal Yonetim

e Hazirlik programi organizasyonu
e Yonetimsel sistemler ve birimler
e Ogretim iiyesi kaynaklari

e Kurumsal egitim

e Grup caligmasi

e Bilgi ve belge yonetimi

e Mekansal kaynaklar

e Tamirat, tadilat ve onarim

Egitim, Ogretim Yonetimi

e Egitimin organize edilmesi
e Egitimin niteligi
e Gorevler ve grup caligsmasi
e Gozden gegirme, degerlendirme ve gelistirme
o Ogrenenlerin bilgilendirilmesi
e Ogrenenlere saglanan destek ve imkanlar
e ltiraz ve sikayetler
e Kurumsal Politikalar
o Kalite iyilestirme politikas1
o Olgme degerlendirme politikasi
o Mesleki gelisim politikasi
o Ise giris politikas1
o Sikayet ve problem ¢dzme politikasi

o Karar verme politikasi
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Ol¢me-Qegerlendirme Yonetimi

e Olgme-Degerlendirme politikalar:
e Olgme-Degerlendirme uygulamalari

e Olgme-Degerlendirme kayitlar

2.3.5.2.18. Agik Universite Yiiksekogretim Degerlendirmesi (QAA, 2015)

Birlesik Krallik'taki yiiksek oOgrenimde standartlar1 ve kaliteyi izleme ve
danmismanlikla gorevlendirilmis bagimsiz bir kurulus olarak, Birlesik Krallik'ta yeterlilik
icin calisan li¢ milyon &grencinin bekledikleri yliksek 6grenim deneyimlerini elde edip
etmediklerini kontrol etmeye kendini adayan Yiiksek Ogretim Kalite Giivence Ajansi
(Quality Assurance Agency for Higher Education-QAA). Birlesik kralligin {i¢ iilkesi,
bircok acik tiniversite ve bir¢ok lilkenin egitimde kalitesini izleme ve degerlendirme
baglaminda raporlar sunmaktadir. Ajans 2015 yilinda Agik {iniversitenin yiiksekdgretim
degerlendirmesi raporunda kaliteli egitim icin 5 baglik belirlemistir.

e Akademik Odiil Standartlar1
e Ogrenci 6grenme firsatlarmin kalitesi
e Dijital okur-yazarlik standartlar
e Degerlendirme standartlari
e Ogrenci 6greniminin iyilestirilmesi
llgili standart temalar1 incelendiginde Acik Universite'deki yiiksek Ogrenim

hakkindaki raporda agagidaki kararlar belirtilmektedir;

e Akademik 0odil standartlarinin belirlenmesi ve surdiiriilmesi beklentileri

karsilamalidir.
e Ogrenci 6grenme firsatlarinin kalitesi beklentileri karsilamahdir.
e Ogrenme firsatlar hakkindaki bilgilerin kalitesi beklentileri karsilamalidir.

e Ogrenci 6grenme firsatlarinin iyilestirilmesi beklentileri karsilamalidir.
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2.3.5.2.19. Yiiksekégretimde uzaktan egitim ve Kalite giivencesi sistemi (YOKAK,
2020)

2020 y1li mart ayinda baslayan ve tiim Diinyada etkisini artiran Covid-19 pandemisi
sonrasi karma ogrenme modeli uygulamalar yiliksekogretimde giindeme gelmistir. Bu
baglamda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Temmuz 2020°de nitelikli
bir uzaktan egitim sisteminde goz Oniinde bulundurulmasi gereken bilesenleri ortaya
koymak adina YOKAK bir rehber yaymlamistir. Bu rehber baglaminda nitelikli uzaktan

egitimin bilesenleri Sekil 2.5’te sunulmustur.

Uzaktan Egitim Egitim-Ogretim

Politikas:

Surecleri

Altyap: Uzman insan
Olanaklar: Kaynag:
Erisim Destek
Durumlian Hizmetleri
Kullanim Bilgi Guvenligi
Yeterlikleri ve Etik Boyut

Sekil 2.5. Nitelikli bir uzaktan egitim sisteminde olmasi gereken bilegenler (YOK,
2020).

Sekil 2.5’te goriilebilecegi gibi nitelikli bir uzaktan egitim sisteminin bilesenleri;

e Uzaktan egitim politikasi
e Altyap1 olanaklari

e Erisim durumlar

e Kullanim yeterlikleri

e Egitim-6gretim siiregleri
e Uzman insan kaynagi

e Destek hizmetleri

e Bilgi giivenligi ve etik boyutlardir.
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2.3.5.2.20. A¢tk ve uzaktan ogretim lisans programlart degerlendirme dlgiitleri
(AUDAK, 2019)

Tiirkiye Uzaktan ve Ac¢ik Egitim Programlarii Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (AUDAK), agirlikli olarak ytliksekogretim alaninda olmak tizere acik ve uzaktan
egitim kurumunu yonetim ve organizasyon konusunda bilgilendirmek, ilgili kurumsal
programi degerlendirmek ve denetim ¢aligsmalart yapmak amaciyla 2017 yilinda hayata
gecirilmistir. Dernek, uzaktan egitim kurumlarinin kalitesinin artirilmasina, uluslararasi
standartlara agilmasina ve kurumun/kurulusun siirdiiriilebilirligine katkida bulunmay1
amaglamaktadir. 2019 yilinda Ag¢ik ve Uzaktan Ogretim Lisans Programlari Genel

Olgiitlerini belirlemistir. Bu dlgiitler:

e Ogrenciler

e Program Ogretim Amaglari

e Program Ciktilar

e Siirekli Iyilestirme

e Ogretim Programi

e Ogretim Kadrosu ve Nitelikleri.

e Altyapi/ Tesisler, Donanim, Tedarik ve Arsivleme
e Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar

e Yonetim Yapisi

e Programa Ozgii Olgiitler

2.3.5.2.21. National Standards for Quality (Kalite icin Ulusal Standartlar) (NSQ,
2021)

Virtual Learning Leadership Alliance (VLLA) ve Quality Matters (QM), The
International Association for K-12 Online Learning (iNACOL) tarafindan baslatilan
calismay1 temel alarak, Ulusal Kaliteli Cevrimi¢i Ogrenme Standartlarini revize etmek
igin genis tabanli bir ¢abaya liderlik etmektedir. Kaliteli Cevrimigi Dersler, Cevrimigi

Ogretim ve Cevrimigi Programlar i¢in Ulusal Standartlar, 2007'de olusturulmasindan bu
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yana ¢evrimigi programlar, bolgeler ve devlet kurumlar i¢in referans noktasi olmustur.

Ulusal Kaliteli Cevrimici Ogrenme Standartlar1 ii¢ set standart igerir (NSQ, 2021):

Kaliteli ¢evrimici ogretim icin ulusal standartlar

e Standart A: Mesleki Sorumluluklar

e Standart B: Dijital Pedagoji

e Standart C: Topluluk Olusturma

e Standart D: Ogrenci Katilim1

e Standart E: Dijital Vatandashk

e Standart F: Cesitli Talimatlar

e Standart G: Degerlendirme ve Olgme

e Standart H: Ogretim Tasarimi

Kaliteli ¢cevrimicgi programlari icin ulusal standartlar

e Standart A: Gorev Ifadesi

e Standart B: Yonetisim

e Standart C: Liderlik

e Standart D: Planlama

e Standart E: Kurumsal Personel

e Standart F: Mali ve Maddi Kaynaklar

e Standart G: Esitlik ve Erisim

e Standart H: Diiriistliik ve Hesap Verebilirlik

e Standart I: Miifredat ve Ders Tasarimi

e Standart J: Talimat

e Standart K: Degerlendirme ve Ogrenci Performansi
e Standart L: Fakiilte ve Personel Destegi

e Standart M: Ogrenci ve Ebeveyn / Veli Destegi

e Standart N: Program Degerlendirmesi

Kaliteli cevrimici dersler icin ulusal standartlar

e Standart A: Derse Genel Bakis ve Destek
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e Standart B: igerik

e Standart C: Ogretim Tasarimi

e Standart D: Ogrenci Degerlendirmesi

e Standart E: Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik
e Standart F: Teknoloji

e Standart G: Ders Degerlendirmesi

2.3.5.3. Cevrimici egitimde kalitenin boyutlarini ve standartlarini belirleyen

iiniversiteler

Nitelikli bir ¢evrimig¢i egitim saglayabilmek i¢in ¢evrimig¢i egitimde kalitenin
boyutlarin1 ve standartlarini kurumsal diizeyde belirleme ¢alismalar1 yapan iiniversiteler
bulunmaktadir. Bu {iniversiteler incelendiginde biiyiik bir ¢ogunlugunun Avustralya
merkezli oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica Amerika’da ve Avrupa’da ¢evrimigi egitimin
kalite siireglerine katki saglayan iiniversiteler oldugu goriilmektedir. ilgili {iniversitelerin

yayinladiklar1 belgelere, kalite boyutlarina ve standartlarina asagida deginilmektedir.

2.3.5.3.1. Acik iiniversitenin kalite standartlar: (Ingiltere)

Acik Universite, i¢ kalite degerlendirme siireclerinde ii¢ hizmete odaklanir (HSV,

2008):

e Ogrenme materyalleri: Yazili metinler, testler, e-materyaller, videolar, ¢oklu
ortam igerikleri vb.

e (Ogrenme hizmetleri: Sanal kiitiiphanelerdeki dijital kaynaklar, sanal laboratuvar
etkinlikleri, ¢evrimici danisma masasi ve daha fazlasi.

e Ogrenene destek: Ders materyalleri icin yiiz yiize egitim, ¢evrimici birebir ders
uygulamalari, 6devler i¢in geri bildirim, ¢evrimigi ortamlar araciligiyla bireysel

destek ve daha fazlasi.

Acik Universite, agik ve uzaktan &grenmede kalitenin 4 temel unsurunu

belirtmektedir. Bunlar;

o Etkili, dogru ve giincel Akademik igerik
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e Uygun Pedagojik yontem
e Ozel sektor ve piyasalarla kiyaslanabilir Ortam iiretimi

e Donanim, yazilim vb. teknolojik olarak sunulan Hizmetlerin kalitesi

Acik Universite, kalite siireglerinde 3 yontem kullanir. Bunlar; kalite kontrol, kalite

giivence ve kalite iyilestirme yontemleri olarak ifade edilmektedir.

e Kalite kontrol; sistemle c¢alisan herhangi bir seyin durumunu belirlemek icin
iiretim sonrasi veya teslimat takibi amaciyla gergeklestirilen bir siireg¢

e Kalite giivencesi; iiretim sirasinda ve sonrasinda elde edilen iirlinlerin, hizmetlerin
kalitesini ve uygunlugunu garanti altina alan bir siireg,

e Kalite gelistirme; mevcut kalite glivence sistemlerinden elde edilen sonuglar

stirekli giincelleme ve ilerleme siireci olarak ifade edilmektedir.

Acik Universite tarafindan gelistirilen standartlar ve kalite yonergeleri sekiz temel
alan1 kapsamaktadir (Jung, 2005). Asagida belirtilen bu alanlar ayn1 zamanda Agik
Universitenin uzaktan/cevrimici egitimde kalite standartlarinin ana alanlar1 olarak

gosterilmektedir.

e Kalite yonetimi ve kurumsal standartlar

e Standartlar ve 6grenme kalitesi i¢in ¢erceve
e ¢ degerlendirme

e Olgme ve degerlendirme

e Isbirligine dayal: ddiiller

e Ogrenen destegi ve rehberligi

e Sorumlu personel

e Tim taraflarin sorumluluklar

Acik Universite, “bilgi sayfas1” olarak adlandirdiklar1 ve sekiz boliimden olusan bu
temel alanlar1 ayrintili olarak agiklamaktadir. Agik Universite tarafindan derlenen bu
sekiz kilit uzaktan egitim alani, UNESCO'nun uzaktan egitimde kalite giivencesi
kitaplarinda iyi uygulama olarak sunulmaktadir (Jung, 2005Kirkpatrick, 2009; Mills,
2006; Thorpe, 2005; Uysal, 2011).
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2.3.5.3.2. Athabasca Universitesi (Kanada)

Athabasca Universitesi tarafindan yaymlanan standartlarda kilavuzlar, hedefler,
igerik, degerlendirme, geri bildirim ve medya kullanimi gibi 6nemli egitici degiskenlerini
ele almaktadir (Hirumi, 2005). Bununla birlikte 6grenen destek hizmetleri standartlar

ornegini yaymlamistir. Bunlar:

Genel bilgi standartlart

e Telefonla yanit siiresi (geribildirim)
e Iislem Siiresi

e Sorunun ¢dziilmesi ve yonlendirilmesi

Akademik destek standartlar

e (Odev Takibi
e Sinav Takibi

e Final Smavlari I¢in Hazirlik

Danmismanhik ve danismanlik standartlart

e Kisiye 0zel sesli onay kabulii
e Acil Danisma randevulari

e Genel Danigsma randevulari

Kiitiiphane ve ders materyali standartlart

e Kiitiiphane Bilgi destegi
e Al gotiir hizmetleri (bor¢lanma)

e Kiitiiphaneler arasi transfer.

90



2.3.5.3.3. Penn State Universitesi (ABD)

Penn State Universitesi, dgrenenlerin ¢evrimici dgrenme ihtiyaglarini karsilamak
i¢in saglanan ¢evrimici derslerin kalitesini saglamak i¢in "Kalite Giivencesi E-Ogrenme
Tasarim Standartlar" baslikli yayminda uzaktan egitim standartlarinm1 12 baslik altinda
toplamistir. Kalite giivence standartlari, boyutlariyla birlikte asagida gosterilmektedir
(PSU, 2008):

e Gezinme: Program/ ders, dgrenenlerin ders bilgilerine ve materyallerine hizli bir
sekilde erigsmesini saglayan tutarli, kullanimi kolay bir navigasyon sistemine
sahiptir.

e Ogrenen Uyumu: Derse uyum siireci 6grenenlerin derse alismasini saglar.

e lzlence: Ogrenenler, dersler baslamadan 6nce bilmeleri gereken temel bilgileri ve
gereksinimleri iceren miifredata kolayca erisebilir.

e Ogretim Elemam Yamtlar1 ve Uygunlugu: Egitmen yanit verebileceginde ve
miisait oldugunda 6grenenlere agik bir sekilde bilgi verilir.

e Ders Kaynak Gereksinimleri: Ozel donanim, yazilim veya kaynak gereksinimleri
ogrencilere acikea iletilir.

e Teknik Destek: Teknik destege nasil ulasilacagina iliskin bilgiler 6grencilere agik
bir sekilde iletilir.

e Erisim Gereksinimleri: Derste sunulan igerigin erisilebilirligi i¢in, {iniversitenin
erisilebilen igerik tiirleri ve ne 6l¢iide takip edildigine iliskin yonerge ve politikalari
acgiklanir

e Ogrenme Hedefleri: Programin/ dersin, belirli 6grenme amag ve hedeflerini
bulunur.

e Ogrenme ve Degerlendirme Faaliyetleri: Ogrenenlerin ders icerigi ile
etkilesimini tesvik eden ve 6grenenlerin ders amaglarini ve ders hedeflerini ne kadar
etkili bir sekilde karsiladiklarini belirlemek ic¢in kullanilan 6grenme ve
degerlendirme uygulamalar1 sunulur

e Telif Gereksinimleri: Cevrimi¢i ders, tgiincii taraf telif hakkiyla korunan
materyalin kullanimina iligkin mevcut tiniversite politikalarina uygundur veya
uygun telif hakki izninin kanitin1 saglar.

e Ders islevselligi: Ders her bakimdan diizgiin ¢alisir ve 6grencinin ilerlemesini

destekler
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e Ders Gelistirilmesi icin Kullamlan Ogrenen Girdileri: Dersi gelistirmek ve

stirekli 6grenci girdisi i¢in firsatlar saglanir.

2.3.5.3.4. Grand Rapids Devlet Universitesi (GRCC, ABD)

Chickering ve Gamson tarafindan ortaya konulan standartlar daha sonra Grand
Rapids Eyalet Universitesi (GRCC: Grand Rapids Community College) tarafindan kabul
edildi ve "Education Standards" olarak GRCC'nin iki béliimiinden biri olan egitmenler
icin standartlar olarak gelistirildi (Kaban, 2013). Uzaktan egitim de dahil olmak iizere
esnek ders formatlar1 sunan GRCC, internet tabanli uzaktan egitimde "Basar1 Kriterleri"
baslikli bir yayindan esinlenerek, standardin ikinci boliimiinii, organizasyon odakli bir
standart olusturdu. Institute for Higher Education Policy (IHEP) tarafindan gelistirilen ve
National Education Association (NEA) tarafindan desteklenen standartlar, GRCC
tarafindan bes boyutta yeniden diizenlenmis ve gruplandirilmistir. GRCC uzaktan egitim

standartlar1 asagida listelenmektedir (GRCC, 2012):

Iyi uygulamanin yedi ilkesi (6gretim elemant odakl)
1. Ogrenen ve 6gretim eleman iletisimini tesvik edin.
e Egitmen, 6grenenlere 1 giin icinde kisisel e-posta vb. yollarla yanit verir.

e Egitmenler, 6grenenler ile iletisim kurmak i¢in ¢goklu medya (forum, e-posta vb.)

uygulamalar1 olusturur.
e Egitmenler, 6grenenleri bilgilendirmek i¢in her zaman hazirdir.
2. Ogrenenler arasinda yardimlasmay: tesvik edin.

e Egitmen calisma gruplari, isbirlik¢i Ogrenme ve problem ¢ozme ekipleri

olusturmak i¢in ¢evrimigi iletisim araglarini kullanir.

e Egitmen, tartisma konular1 aracilifiyla ddevlerin ve kavramlarin siif tartismasi

icin firsatlar saglar.

3. Verimli 6grenme tekniklerini uygulamaya koyun.
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Egitmen, senkron veya asenkron sohbet araclarini etkili bir sekilde kullanir.

Egitmen, olaylar, arastirma ve simiilasyonlar gibi cesitli teknikleri kullanarak

dersler tasarlar.

4. Hizli ve etkin geribildirim saglayn.

Egitmenler, 6grenenlere e-posta, telefon (veya baska bir gizli kanal) araciligiyla

hizli, yapici ve anlamli geri bildirim saglar.

Egitmenler, O0grenenlere sorunlarinin yerinde oldugundan emin olmak igin

cevrimigci siiflart diizenli olarak izler.

5. Odev, sinav vb. gorevlerin stiresini agtklayin.

Egitmen, ¢evrimi¢i modiilleri tamamlamak i¢in uygun miktarda zaman harcar.
Egitmenler 6grencileri uygun kaynaklara yonlendirir.

Egitmenler, 6grencilerin zamanlarii esnek bir sekilde kullanabilmeleri i¢in

dersleri tasarlar.

6. Ogrenenlere beklentileri ve gorevleri ifade edin.

Egitmenler, iiriinleri ve performansi degerlendirmek i¢in agikc¢a belirtilmis ve

hatta birlikte olusturulmus kriterleri kullanirlar.

Egitmen, milkkemmel, ortalama ve kusurlu c¢alisma ornekleri saglayarak

standartlar1 belirler.

7. Farklt ogrenme yollarina ve bireysel farkliliklara agik olun.

Egitmenler, giiclii dgretici resimler, iyi organize edilmis metinler; dogrudan,
dolayl ve sezgisel deneyim; Analiz, sentez ve degerlendirme gerektiren gorevler
araciligryla gercek yasam durumlarina uyarlanabilen farkli 6gretim yontemlerini

kullanir.
Egitmenler 6zelestiri ve bireysel degerlendirmeyi tesvik eder.

Egitmenler, 6grenenlerin 6grenme stillerini degerlendirir ve ¢evrimigi deneyimi

uyarlar.
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e Egitmenler, ekip isbirligini ve problem ¢ézme etkinliklerini yonetir.

2.3.5.3.5. Wisconsin Sistem Universitesi (UWS, ABD)

University of Wisconsin System (UWS), Amerika Birlesik Devletleri'nde
lisansiistii egitim sunan en biiyilk kamu kurumlarindan biridir. UWS, uzaktan egitim
dersleri ve programlarini yiiriitmek igin kullanmaya karar verdigi standartlar1 5 boyutta

toplamustir. Bu boyutlar ve standartlar (UWSA, 2000):

Egitim programi ve égretim

e Tesis egitmenleri, programda sunulan i¢erigin dogrulugunu ve egitimin kalitesini

saglamak i¢in uzaktan egitimi denetlemekten sorumludur.
e Kurum, igeriginin, programlarimin ve derslerinin giincel olmasini saglar.

e Kurulus, kullanilan teknolojinin programin amaglari ve dogast ile tutarli olmasini
saglar. Programlar, kullanilan teknolojiye gore uyarlanmis bir 6gretim tasarimi

saglar.

e Uzaktan egitim programlarinda ders veren egitmenler i¢in uygun egitim tesisi

saglanir
e Kurulus, uzaktan egitim dahil uygun 6greten destek hizmetleri saglar.

e Kurum programlari, 6grenenlerin egitmenler ve diger 6grenenlerle uygun ve

zamaninda etkilesim kurmasina olanak tanur.
e Kurum/kurulus, programin tiim yonlerinde kalite giivencesinden sorumludur.

e Kurumun uzaktan egitim politikalari, materyallerin telif haklari, egitmen maaslar
ve yazilimlarin, televizyon egitimlerinin veya diger iirlinlerin iiretilmesinden elde

edilen gelirin kullanim1 hakkinda net bilgiler sunar
e Kurum ogrenenlere hangi derslerin ne zaman alinacagini agiklar.

e Kurum, uzaktan egitim programlar1 veya dersleri gelistirirken veya planlarken

0zel gereksinimli bireylerin ihtiyaclarini karsilayabilmelidir.
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Ol¢me ve degerlendirme

Kurum/Kurulug, 6grenenlere programin beklentilerini saglayacaktir. Uzaktan

egitim dersi veya programi i¢in 6grenenlere bir uyum siireci saglanir.

Kurum/Kurulus, uzak 6grenme programlarinin resmi egitim programlariyla

karsilagtiritlmasini saglamak icin egitimin etkinligini dlgmektedir.

Kurum/Kurulus, Ogrenen arastirmalarinin  biitiinliiglinii, niteliklerini ve

blitlinliigiinii saglar.

Kurum/Kurulus, tim wuzaktan egitim programlarinin ve derslerinin  UWS

standartlarin1 karsilamasini saglamaktan sorumludur.

Kiitiiphane ve ogrenme kaynaklart

Kurum/Kurulus, 6grenenlerin uygun kiitliphane kaynaklarina erismelerini ve

bunlar1 etkin bir sekilde kullanmalarini saglar.

Kurum/Kurulus, 6grenenlerin kiitliphane kaynaklarini uygun sekilde kullanip

kullanmadigini izler.

Kurum/Kurulus, derse veya programa uygun ekipman, tesis ve laboratuvarlar

saglar.

Ogrenen hizmetleri

Kurum/kurulus, programi desteklemek i¢in uygun kayit, mali yardim, akademik
danmismanlik, ders icerigi teslimi ve yerlestirmenin yani sira mentorluk da dahil

olmak iizere ¢esitli 6grenen hizmetlerine tam erisim saglar.
Kurum/kurulus, 6grenenlerin sikayetlerini ¢ozmek i¢in uygun bir arag saglar.

Kurum/kurulus, programlart tam ve dogru bir sekilde temsil eden reklamlar
araciligiyla 6grenenlere mevcut hizmetler, gereksinimler, kayit ve kayit hakkinda

bilgi saglar.
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e Kurum/kurulus, programda kullanilan teknolojiyi kullanmak i¢in gerekli bilgi ve

donanim hakkinda 6grencilere zamaninda ve eksiksiz bilgi saglar.

e Kurum/kurulus, programa kayitli 6grenenlerin ihtiyaglarini karsilamak icin

“yardim masas1” hizmeti vermektedir.

e Kurum/kurulus, 6grenen sorunlarina yanit vermek igin yanit siiresi standartlari

belirler ve bu standartlar1 6grenenlere iletir.

Tesisler ve finans

o Kurum/kurulus, mevcut c¢evrimi¢i programi tasarlamak ve zaman iginde
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yeterli donanima, tesislere, teknik uzmanliga ve

finansal planlamaya sahiptir

e Kurum/kurulus, organizasyonel planlama politikalari, biitceler ve uzun vadeli
gelisim stiregleri, egitim programinin etkinligi ve canlilig1 i¢in gerekli olan tesis,

personel, ekipman ve diger kaynaklara sahiptir.

e Kurum/kurulus, uzaktan kredili ders, derece ve sertifika programlari i¢in 6grenen

ve akademik destek hizmeti standartlarini karsilamaktan sorumludur.

2.3.5.3.6. Sydney flahiyat Universitesi (SCD, Avusturalya)

Sidney Ilahiyat Koleji (SCD: The Sydney College of Divinity), dini ¢alismalar
alaninda kaliteli yiiksek 6gretim dereceli okullarin bir konsorsiyumudur. SCD, Uzaktan
Egitim programlarinin kalitesini korumak ve gelistirmek i¢in gereken sorumluluklari,
kalite standartlarin1 ve performans gostergelerini tanimlayan “Uzaktan Egitimde
Ogrenme ve Ogretme Standartlar” baslikli bir belge yayinlamistir. Belgede kullanilan
uzaktan egitim standartlarmin belirlenmesinde Avusturya Yiiksek Ogretim Standartlari
Cergevesi kullamlmistir. Belgede yer alan uzaktan egitim standartlar1 asagidaki gibidir
(SCD, 2012):
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Organizasyonel destek standartlar
e Acik ve kapsamli olarak uzaktan egitim kalite standartlar1 belirtilir.

e Uzaktan egitim kalite standartlar1 kararli yontemlerle uygulanir ve periyodik

olarak gozden gegirilir.

e Uzaktan egitim uygulamasinin izlenmesi ve gdzden geg¢irilmesi i¢in standartlar,

politikalar, prosediirler ve sistemler diizenli olarak degerlendirilir.

e Uzaktan egitim veren kurulus, {iye kuruluslarini tanir ve bu konuda onlara destek

olur.

e Uzaktan egitim politikasi, bilgi ve prosediirlerin yani sira uzaktan egitimi

destekleyen iletisim teknolojilerinin etkin kullanimina rehberlik eder.
e Uzaktan egitim talebinde bulunmak i¢in takip prosediirleri ¢cok agiktir.

e SCD'nin destek sistemi, iiye kurumlarin uzaktan egitim i¢in uygun ve istiin
O0grenme altyapisini ve ortamlarim1 saglamalarina ve siirdiirmelerine yardimci

olur.

e Uzaktan egitim standartlari, politikalar1 ve prosediirleri, standartlar ve ¢alisma

kosullar1 ile uyumludur.

Pedagoji, tasarim ve dagitim standartlart

e Uzaktan egitim lniteleri ve programlar1 “6grenenler nerede ve nasil 6grenirse

Ogrensin ayni 6grenme ¢iktilarini verecek™ sekilde tasarlanmustir.
e Uzaktan egitim i¢in uygun 6gretim yontemleri ve pedagoji kullanilir.
e Egitimciler, nitelikli uzaktan egitim programlari tasarlar ve sunar.
o Ogrenenlere kaliteli bir 5grenme deneyimi saglamak icin yeterli personel bulunur.

e Ogrenme ¢iktilarina, igerige, d6grenenlere ve dgrenme ortamina yonelik 6grenme

yanitint degerlendirmek i¢in kullanilan araglar ve yontemler giincellenir.
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Ogrenme ¢iktilarina, igerige, 6grenenlere ve 6grenme ortamlarina yonelik uygun

teknolojiler kullanilir.

Ogrenenler ve egitmenler arasinda uygun ve zamaninda etkilesim tesvik edilir ve

kolaylastirilir.

Uzaktan egitim tUniteleri ve programlari, elestirel ve bagimsiz diisiinmeyi

kolaylastirir ve yasam boyu 0grenmeyi saglar.

Uzaktan egitim tiniteleri ve programlar1 derin 6grenmeyi ve dijital yeterlikler

edinmeyi kolaylastirir.
Uzaktan egitim birimleri ve programlari, artan 6grenen katilimini kolaylagtirir.

Uzaktan egitim birimleri i¢cin atama belgeleri, bu bilesene katilimin gerekli

oldugunu acikea ve tutarl bir sekilde belirtir.

Uzaktan egitim birimleri, 6grenenlerin canli derse katilmadiklarinda devre disi

birakilmamasini saglamak i¢in istege bagl canli bilesenler igerir.

Ogrenen destek standartlar

Kadro

Uye kurumlar, uzaktan 6grenenlerin ihtiyaglarini karsilayacak ve destekleyecek

nitelik ve yeteneklere sahip akademik, idari ve teknik personel saglar.

Akademik personel, uzaktan égrenenler i¢in 6grenimi desteklemek i¢in miimkiin

oldugunca fazla zaman harcar.

Osrenen destek sistemleri

Uzaktan egitim O6grenenlerine kapsamli, erisilebilir ve zamaninda akademik

destek saglanmaktadir.

Ogrenenlerin bireysel ve akademik destek hizmetlerine erisme ve bu hizmetler

hakkinda bilgilendirilme hakki vardir.

Ogrenenlerin etkili sorun giderme prosediirlerine erisimi vardir.
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e Degerlendirilen 6grenen ¢alismalart hakkinda zamaninda geri bildirim sunulur.
Bilgi ve egitim
e Ogrenenler, agik uzaktan egitim birimleri ve programlar1 hakkinda eksiksiz ve

dogru bilgiler alirlar.

e Ogrenenlerin uygun ve yeterli kiitiiphaneleri ve 6grenim kaynaklari, hizmetleri ve

destekleri vardir.

e Ogrencilere uzaktan egitim kurumlarinda etkili 6grenme hakkinda rehberlik ve

danismanlik hizmeti alabilirler.
Esit muamele
¢ Biitiin 6grenenler uzaktan egitim firsatlarina esit erisime sahiptir.

e Ders, secmeli 6gretim yontemleri ve kaynaklari ile 6zel gereksinimli 6grenenlerin

ihtiyaclarina gore tasarimlanir

Teknik destek standartlar:

o Igerige ve egitim hedeflerine uygun uzaktan egitim programlar tasarlamak ve

sunmak i¢in ihtiya¢ duyulan veya siirdiiriilen teknoloji ve teknik altyap1 saglanir

e Teknoloji ve teknik altyapi, elektronik programin planlanan teslimatini

desteklemek i¢in yeterlidir.

e Her yeni teknolojinin veya teknik altyapinin uygulanmasi iyi planlanmistir ve

caligma icin kaynak saglar.

e Kullanilan teknolojiler ve teknik altyapi, akademik ve idari personelin 6grenme

ve O0gretme ihtiyaglarini karsilamaya yeterlidir.

e Uye kurumlar, kisisel bilgilerin giivenligini ve ders iceriginin dogrulugunu
korumak i¢in etkili glivenlik 6nlemleri saglar.

e Ogrenenler ¢cevrimigi bir ders i¢in gerekli teknolojilere kolayca erisebilirler.
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Ogreten destek standartlari

e Ogretim ve destek personeli, uzaktan 6grenenler icin nitelikli ve deneyimli bir

uzaktan egitim ortami1 saglamak i¢in donatilmistir.

e Egitmenler, Ogretme ve O&grenmeyi degerlendirmek ve basartyr siirekli

iyilestirmekle ilgilenir.

e Uzaktan egitimin tasarimi ve sunumu dahil olmak tizere 6gretim kadrosunun

gerektirdigi pedagojik, teknik ve diger beceriler diizenli olarak degerlendirilir.

e Ogretim ve destek personelinin degerlendirilen ihtiyaglar igin ilgili egitim ve

mesleki gelisim firsatlar1 saglanir.

Degerlendirme ve iyilestirme Standartlar

e Uzaktan egitim programlarinin etkinligi diizenli ve sistematik olarak

degerlendirilir.
e SCD, 6grenen performans ¢iktilarini takip eder ve buna gore hareket eder.

e Uzaktan egitim programlarinin diizenli, 6rgiin ve bagimsiz degerlendirmesi

yapilir.

e Ogretimin kalitesi ve iinitenin kalitesi hakkinda geri bildirim toplanir, her dénem
ogrenen degerlendirmeleri yapilir, sonuglar analiz edilir ve programin siirekli

tyilestirilmesi i¢in kullanilir.

e Ogrenen hizmetleri siirekli olarak degerlendirilir ve geri bildirimler siirekli

tyilestirme planlarina dahil edilir.

e Egitmen memnuniyeti izlenir ve geri bildirim siirekli iyilestirme planina dahil

edilir.

2.3.5.3.7. Edith Cowan Universitesi (Avustralya)

Avustralya'da ¢evrimigi uzaktan egitim standartlarii gelistirmek igin iistlenilen

kurumsal galismalardan biri Edith Cowan Universitesi'nde (ECU) yapilmustir. Bir kontrol
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listesi olarak tasarlanan belirlenmis standartlar, etkili bir 6grenme ortaminin temel
unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Eksiksiz bir kontrol listesi, kullaniciya ¢evrimigi
birimin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda ayrintili bir agiklama saglayacaktir. E-6grenme
materyalini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in kullanilacak bir ara¢ olarak gelistirilen
standartlar, tim cevrimigi islevleri kapsayan ii¢ temel konuya gore gruplandirilmistir.
Ortak pedagojiler, kaynaklar ve stratejiler olarak tanimlanan unsurlar ve faktorler

asagidaki gibidir (Herrington, Oliver, Stoney ve Willis, 2001):

Nitelikli 6grenme materyallerinde kullanilan pedagojiler

1. Pratik gorevier: Ogrenme etkinlikleri, gergek diinya ortaminda kullamlan

bilgileri yansitan gorevleri igerir.
e Gergek igerik kullanilarak probleme dayali 6grenme etkinlikleri uygulanir.
e (Ogrenme gorevleri belitlenen kurum diizeyinde gergeklesir.
e Karmagsik ve siirekli gérevler verilir.

2. Isbirligi firsatlari: Ogrenenler, bireysel ¢alismanin iiretemeyecegi {iriinler ortaya

koymak i¢in igbirligi yapar.

e (Qorevler, 6grenenlerin anlaml bir sekilde isbirligi yapmalarini saglamak igin

tasarlanmustir.
e Meslektas destegi ve sektor danismanligt hizmetleri verilir.
e Ogrenenleri bir araya getirmek icin kullanilan arkadaslik sistemi kurulur.

3. Ogrenen odakli ortamlar: Ogretimden ziyade grenenin otonom 6grenmesine

odaklanma mevcuttur.
e Kogluk ve merolleri belirlenir.
e Probleme dayali 6grenme ve sorgulama gorevleri verilir.

e Ogrenenlerin bilissel ve duyussal becerilerini gelistiren ve destekleyen etkinlikler

yapilmaktadir.
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4. Katilim: Ogrenme ortanu, ddevler ve sorumluluklar dgrenenleri tesvik eder ve

motivasyonu artirir.

e Ayr semantik iliski teorisinden daha karmasik ve ilging problemler ve

etkinliklerle ilgilenilir.
e Ogrenenlerde merak ve ilgi uyandiran etkinlikler diizenlenir.

e Ogrenenlerin kendi deneyimlerine yonelik uygulamalar ve degerlendirmeler

yapilir.

5. Anlamli degerlendirme: Ogrenen basarisini dlgmek icin gercek ve entegre

degerlendirme kullanilir.
e Ogrenen etkinliklerine entegre edilmis dl¢iim islemleri gereklestirilir.
e Sade tasarimlar yerine gosterisli iirtinler kullanilir.

e Ogrenenler ve egitmenler akademik calismalarini destekleme firsatina sahiptir.

Kaliteli ogrenme materyallerinde kullanilan kaynaklar

1. Erisilebilirlik: Kaynaklar, kolayca bulunabilecek ve kolayca erisilebilecek

sekilde diizenlenmistir.
e Kaynaklar 6grenme misyonundan ayrilmistir.
e Sezgisel ve net bir sekilde organize edilmis stratejiler sunulur.
e Kaynaklara dogrusal olmayan bir sekilde erisilir.
2. Para: Nesneyle uyumlu olan kaynak diizeyidir.
e Kaynaklar miimkiin oldugunca giincel ve literatiir incelemelerine dayali olmalidir.
o (agdas gorevler yas faktoriine dayali olmalidir.
e Temel kaynaklarin kullanimi her yerde mevcut olmalidir.
3. Cesitlilik: Kaynaklar, zengin bir bakis agis1 ¢esitliligini yansitir.

e Kaynaklar, 6grenenlere degiskenlerin degerini 6l¢mek icin cesitli bakis agilari

saglamalidir.
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e Kaynak, ¢ok ¢esitli perspektifler sunar.
e Medya, veri kaynagini zenginlestirmek i¢in kullanilir.
4. Ortamin amagl kullanimi: Araglar, amacglanan nitelige uygundur.
e (Cesitli uygun ortamlar kullanilir.
e Ekrandaki kitap yaklasimindan kacinilmalidir.
e Basit bir sema uygun oldugunda, karmasik ortamlardan kaginilmalidir.
e Kaynaklar ¢esitli kiiltiirel bakis agilar1 igermelidir.
e Kaynaklarda cinsiyete ve kiiltiire 6zgii terimlerden kaginilmalidir.

e Ozellestirme ve uyumlulugu kolaylastirmak igin genel ve ozel igerik ayr

tutulmalidir.

Kaliteli 6grenme materyallerinde kullanilan dagitim stratejileri
1. Giivenilir ve saglam arayiiz: Ogrenme malzemeleri dogru ve hatasiz calisir.
e Web Sitesine giivenilir erigsim sunulur.
e Sorunsuz yeniden yonlendirme saglanir.
e Ogrenenlere ¢esitli konularda destek hizmetleri verilmektedir.

2. A¢ik ogrenme hedefleri, yonergeleri ve planlari: Programin, 6grenenin roliine

iligkin bilgisi ve beklentileri agiktir.
e Ogrenenler, programin beklentileri ile ilgili bilgilere web sitesinden ulasabilirler.

e Unitelerin yapisi; 6grenme ¢iktilari, kaynaklar, faaliyetler ve degerlendirmelerle

acik iligkiler kurar.
e Egitim dersleri her zaman ayn1 yerde mevcut ve erisime agiktir.

3. lletisim: Birim/olusum, dgrenenlerin kendi aralarinda ve 6gretim elemanlari ile

iletisim kurmalarina olanak saglar.

e Bilgi ve iletisim kanallar1 6grenenleri davet etmek i¢in her zaman agiktir.
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e Ogrenenler, egitmen ve simfin diger iiyeleri ile iletisim kurmaya tesvik edilir
e Uygun bant genisligi: I¢erik, uzun beklemeler olmadan kullanilabilir.

e Qorlintiiler ve diger birimler indirme i¢in zaman testine tabi tutulur.

e Indirme siirelerini optimize etmek i¢in gesitli indirme bicimleri kullanilir.

5. Esitlik ve ulasilabilirlik: Ders materyalleri ve etkinlikler tiim o6grenenler

tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir durumdadir.
e Pasif durumdaki 68renenlerin erisimine agik web siteleri vardir
e Gereksinimler ve kaynaklar 6grenenlere dersten dnce iletilir.
e Ogrenenler giivenlik duvarlarma veya cografi kisitlamalara tabi degillerdir.

6. Uygun kurumsal stil: Kuruluslar, web sitelerinde kalite gostergesi olarak sirket

standartlarin1 gostermelidir.
e Diizen ve sunum, organizasyonun tarzini yansitan ortak unsurlari igermelidir.
e Pedagojik bir yaklagimi 6ne ¢ikarmak yerine kurumsal iislup gii¢lendirilir

e Yaz tipleri, ¢Oziiniirliikler vb. organizasyonun tarzina uygun olmali ve gerekirse

farkli tasarim alternatifleri kullanilmalidir.

2.3.5.3.8. James Cook Universitesi (Avustralya)

James Cook Universitesi 2013-2017 yillar1 arasinda hazirladig: stratejik planinda
basarili ¢cevrimigi egitim i¢in Harmanlanmis ve Cevrimi¢i Konu Tasarumi Standartlari

adiyla 8 maddelik rapor sunmustur (JCU, 2017):

e Miifredat ve 6gretim materyalleri uyumlu, kullanilabilir ve ilgi ¢ekicidir.

¢ Bic¢imlendirici degerlendirme de dahil olmak iizere degerlendirme gorevi uyumlu,
erisilebilir ve ilgi ¢ekicidir.

e Ogrencilere akranlariyla etkilesim kurma firsatlar1 sunulur.

e Ogrencilere personel ile etkilesim kurma firsatlar1 sunulur.

e Ogrencilere uygun dgrenme destegi saglanir.

e Ogrencilerin egitim teknolojisini kullanmalar1 desteklenir.
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e Ogrencilerin, yasam boyu 6grenenler olarak gezinmeleri ve kariyer basaris1 elde
etmeleri i¢gin desteklenir.

e Ogrenciler hizmetleri ydnlendirmek igin desteklenir.

2.3.5.3.9. Bahgesehir Universitesi (Tiirkiye)

Bahgesehir Universitesi (BAU) 2020 yilinda Covid-19 salgin ile birlikte énemi
artan ¢evrimici ortamlarin Orgiin egitime yansimalarini ve olmasi gereken dijital
doniisiimii; “Hibrit Universite Déniisiimii Yol Haritas1” baslikli yayminda Yénetsel Kalite
Standartlart ve Ders Tasarim Standartlar: basliklariyla g¢evrimici uzaktan egitim

standartlarina yonelik raporlar sunmuslardir (BAU, 2020).

Yonetsel kalite standartlar

e Stratejik Doniistim

e Teknoloji Gelisimi

e Ders Gelisimi ve Ogretim Tasarmi

e Ogretim Eleman1 Destegi

e Ogrenci Destegi

e Olgme-Degerlendirme ve Geri bildirim Destegi olmak iizere alt1 alt basliktan

olusmaktadir.
Ders tasarim standartlar

e Dersin Genel Bakisi ve Bilgileri
e Dersin Teknolojisi ve Araglar
e Tasarim ve Diizen (Yerlesim)

e Icerik ve Etkinlikler

e Etkilesim

e Degerlendirme ve Geribildirim
e Asenkron Ders Videosu

e Senkron Ders Islenisi olmak iizere sekiz alt basliktan olusmaktadur.
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2.3.5.4. Cevrimici egitimde kalite boyutlarinin ve standartlarini belirlenmesine yénelik

arastirmalar

Nitelikli bir ¢evrimi¢i egitim hizmeti sunabilmek adina, ¢evrimigi egitimde kalitenin
boyutlarimt ve standartlarini  belirleme {izerine ¢alismalarda bulunan bagimsiz

arastirmacilar bulunmaktadir. Bu arastirmalarin sonuglarina asagida deginilmektedir

2.3.5.4.1. Yiiksekogretimde iyi uygulama icin yedi ilke

Yiiksekogretim baglaminda uzaktan egitimin kalite standartlarimi belirleyen ilk
calisma Chickering ve Gamson (1987) tarafindan ortaya konulmus ve "Egitimde lyi

Uygulamanin 7 {lkesi" adiyla yaymlanmustir.

Chickering ve Gamson, uzun siireli aragtirmalar1 sirasinda konuyla ilgili bir¢ok
uzmanla goriigmiisler ve sonunda mart ayinda AAHE (Amerikan Yiiksek Ogrenim
Dernegi) Biilteni'nde egitimde niteligi artirmak adina "Yiiksekdgretim Kurumlarinda Iyi
Egitim icin 7 Ilke" baslikl1 calismalarim yayinladilar. Chickering ve Gamson’un dnerdigi

bu yedi ilke su sekildedir (Chickering ve Gamson, 1987; Gamson,1991):
1.0grenenler ve egitmenler arasindaki etkilesimi tesvik edin
2. Ogrenenler arasinda isbirligini saglaym ve isbirligine tesvik edin
3. Aktif 6grenme yontemlerini uygulayin
4. Zamaninda ve anlasilir geri bildirim saglayin
5. Zamaninda basariya odaklanin
6. Yiksek beklentileri ifade edin
7. Farkli yeteneklere ve 6grenme stillerine (bireysel farklara) saygi gosterin.

Chickering ve Ehrmann (1996), belirlenen ilkelerin nasil uygulanacagini gosteren
farklt bir arastirma yiiritmistiir. Calismada 7 ilkenin uygun ve etkili bir sekilde
uygulanmasi i¢in enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 anlatilmaktadir. Bu
ilkeler ozellikle 1990'lh yillarda akademisyenler ve ders tasarimcilar i¢in 6nemli bir

kilavuz haline gelmistir (Chao, Saj ve Tessier, 2006).
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2.3.5.4.2. Kalite giivencesi icin on anahtar

Alley ve Jansak (2001), tamamen Ogretim tasarimina odaklanan, etkili ¢evrimigi
O0grenme i¢cin 10 temel faktor ilizerine bir calisma yiirlitmiistiir. Arastirmanin amaci,
o0grenme bilimini, 6gretme sanatini ve sistem uygulamalarin1 entegre ederek daha iyi
cevrimigi derslerin gelistirilmesine yardime1 olmaktir. Belirlenen standartlar, kanitlanmis
ders tasarim uygulamalarma ve 27 temel ilkeye karsi yapilan degerlendirmelerin
sonuclarindan ortaya ¢ikmaktadir. Calismada sunulan e-6grenmenin 10 anahtari1 sunlardir

(Alley ve Jansak, 2001):
1. Bilgi ifade edilmistir.
2. Ogrenme, 6grenciler kendi dgrenmelerinden sorumlu olduklarinda daha etkilidir.

3. Ogrenen motivasyonu, basarry1 ve dgrenme ¢iktilarim belirleyen dnemli bir

faktordiir.

4. Yiiksek 6grenim, derinlemesine diisiinmeyi gerektirir.
5. Ogrenmek kisiye 6zeldir.

6. Deneyimsel 6grenmeye bireye 6zgiidiir

7. Ogrenme hem sosyal hem de kisiseldir.

8. Bilgi teorisi hakkinda siirekli degisen varsayimlar, daha yiiksek diizeyde

ogrenmeyi engelleyebilir.
9. Ogrenme bir sarmal yapidir.

10. Ogrenme dagitik haldedir.

2.3.5.4.3. Standart boyutlari (ABD)

Frydenberg (2002), arastirmasinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki mesleki
egitim dernekleri, bolgesel akreditasyon kuruluslar1 ve liniversite yoneticileri ve 68retim
tiyeleri tarafindan tamimlandigini iddia ettigi uzaktan egitimin kalite standartlarim

asagidaki acilardan incelemistir Frydenberg (2002):

1. idari sorumluluk
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2. Teknoloji altyapist

3. Ogrenci hizmetleri

4. Tasarim ve O0gretim gelistirme

5. Ogretim ve Ogretim Elemam Hizmetleri
6. Program Iceriginin Sunulmasi

7. Mali Yonetim

8. Yasallik ve Uygunluk

2.3.5.4.4. E-ogrenme kalite standartlar: (Kanada)

Barker (2001), standart olusturma ¢alismasinin bir pargasi olarak Topluluk Egitimi
tizerine Toplum Dernegi i¢in 15 sayfalik bir kalite kilavuzu yayinladi. Bu kilavuz ile
uzaktan egitimin kalitesi icerik, teknoloji kullanimi ve pedagoji gibi cesitli acilardan
Olciilmektedir. Barker (2007), daha sonraki aragtirmalarinda Kanada'da gecerli olan
uzaktan egitim standartlarini derlemis ve bunlar1 {i¢ baglik altinda toplamistir. Bu konu

ve standartlar sunlardir Barker (2007):
Uriinler ve sonuclar

1. Yetenek ve bilgi sahibi olma
2. Ogrenme becerilerine sahip olma
3. Kredi ve referans verme

4. Yatirimin geri doniisii

Siire¢ ve uygulama

1. Ogrencilerin yonetimi
2. Ogrenmenin ydnetilmesi ve ulastiriimasi
3. Kullanilan uygun teknolojiler

4. letisimler

Girdiler ve kaynaklar

1. Amaclanan 6grenme ¢iktilar
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[\S)

. Miifredat igerigi

(98]

. Ogrenme / dgretme materyalleri

AN

. Uriin / hizmet bilgisi

9]

. Uygun 6grenme teknolojileri
6. Guvenilir teknik tasarim
7

. Personel

o0

. Ogrenme kaynaklari

9. Komple egitim paketi

10. Kapsamli ders paketi

11. Diizenli inceleme ve degerlendirme
12. Program planlar1 ve biitge

13. Reklam ve basvuru bilgileri.

2.3.5.4.5. Kalite arayisinda: e-ogrenim kilavuzlarimin bir analizi ve teknik ézellikleri

Hirumi 2005'te yaptigi bu calismasinda Ulke ¢apindaki egitim kurumlari, e-
ogrenme programlarinin ve derslerinin kalitesini saglamaya yardimci olmak i¢in hangi
yonergeleri benimsedigini arastirmakta ve bu makale, profesyonel kurulusglar tarafindan
yaymlanan e-06grenme ic¢in egitim yoOnergelerini ve endiistri Ozelliklerini analiz
etmektedir. Standartlarin benimsenmesini ve e-6grenme i¢in bir kalite giivence sisteminin
kurulmasini diistinenleri bilgilendirmek i¢in her iki yaklasimin i¢indeki ve genelindeki

temel faktorler belirlemekte ve tartismaktadir. Belirlenen bu yonergeler:

e Kurumsal Yonergeler

e Program Tasarimi ve Miifredat Yonergeleri
e Ders Tasarimi1 ve Pedagojik Yonergeler

e Ogrenci ve Akademik Destek Yonergeleri

o Fakiilte Destek YOnergeleri.

2.3.5.4.6. Yiiksek egitimde e-ogrenmenin kalite standartlari ile degerlendirilmesi
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Isvec'te kaliteli gevrimici dersler veren ve nitelikli uygulamalara sahip Lund
Universitesi'nden Ossiannilsson, Kalite Standartlarina Gore Yiiksekogrenimde
Ogrenmenin Cevrimici Degerlendirilmesi baslikli makalesini yaymlamistir (ENQA,

2010).

Ossiannilsson calismasinda, Lund Universitesinin kalite standartlarinda diger
tiniversitelere kars1 degerlendirilmek tizere Avrupa Kalite Degerlendirme girisimine
katiliminin asagidaki on bir nedenin uygunlugunu gosterdigini bildirmektedir (ENQA,
2010, s.35):

e Kurulus i¢in 6z degerlendirme firsat1 sunun

o Kalite giivence siireci hakkinda bilgi edinin

e Olgme ve degerlendirme

e Yeni fikirleri 6nemseyin

e Karar vermeyi desteklemek i¢in veri toplayin

e lyilestirme hedefleri belirleyin

e Kurumsal taninirlig: giiclendirin

e Stratejileri tanimlayin ve belirlenen stratejileri uygulayin
e Kurumsal itibar saglayin

e Ulke Performans gostergelerine ve kalite standartlarina uyum saglama

Yiiksekogretim reformu dogrultusunda yeni standartlar belirleme siireci; Bir
tiniversiteyi kalite standartlar1 agisindan diger liniversitelere gére degerlendirmek siireg
odaklidir ve silire¢ ayn1 zamanda tiniversitenin kendi aralarindaki etkilesimi ile bir
ogrenme etkinligine doniismektedir. Universiteler aras1 kalite degerlendirme sonuglarina
gore istenilen degisiklikleri gerceklestirmenin yolu da kalite degerlendirme siirecinin bir
parcast olarak belirlenir. Bu siirecte kurumun veya programin giiclii ve zayif yonleri de

ortaya ¢ikmaktadir (ENQA, 2010, s.35).

2.3.5.4.7. Uzaktan egitim kalite standartlarinin belirlenmesi (Tiirkiye)

Kaban ve Cakmak (2015), detayli bir literatiir taramas1 ve dokiiman incelemesi ile
elde edilen veriler 6zelinde uzman goriislerine basvurarak uzaktan egitim Kalite

standartlarinin belirlenmesini, belirlenen standartlarin énemine ve kullanilabilirligine
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yonelik uzaktan egitim ¢aliganlarinin goriislerinin ortaya konulmasini amaglamislardir.
Ilgili ¢alismada, nitel yontemlerle baslayan ve nicel yontemlerle devam eden kesfedici
desen kullanilmistir. Arastirmanin nitel boliimiinde; uluslararas1 kuruluslar tarafindan
uzaktan egitim i¢in belirlenen uzaktan egitim standartlar1 hakkinda literatiir taramasi
yapilmistir. Test sonucunda elde edilen 25 boyut ve 337 standart, iki grup uzman goriisii
ile degerlendirilmistir. Sonug olarak 10 boyut altinda toplam 97 standart hedef uzaktan
egitim kalite standartlar1 olarak belirlenmistir. Arastirmanin nicel kisminda ise Uzaktan
Egitim Standartlart Envanteri ile belirlenen standartlarin 6nemi ve kullanisliligt
konusunda halihazirda uzaktan egitim personelinin goriisleri alinmistir. Aragtirmanin bu
asamasinda tiniversiteden uzaktan egitim personeli de dahil olmak iizere 56 katilimec1
goriiglerini belirtmislerdir. Katilimcilar bu calismada belirlenen uzaktan egitim kalite

standartlarini faydali ve 6nemli bulmuslardir. Bu standartlar:

e Ogretim eleman

e Egitim programlar1 ve 6gretim

e Olgme ve degerlendirme

¢ Kiitiiphane ve 6grenme kaynaklari
e Oprenci destek hizmetleri

o Kurumsal isleyis

e Ders gelistirme

e Ogretme ve dgrenme siireci

e Kurumun misyonu

e Ogrenme hedefleri ve ¢iktilar

2.4. Cevrimi¢i Egitimde Ogrenen Destek Hizmetleri

Cevrimigi uzaktan egitimin kalitesini ve standardini iyilestirmek igin 6grenen
destek hizmetlerinin 6nemli faktorleri ve sinirlamalar1 agik¢a tanimlanmalidir. Ancak
destek hizmetleri ¢ok kapsamli bir kavramdir ve tanimi arastirmacilar arasinda farklilik
gosterebilmektedir (Lee, J-Y., 2003). Giinlimiizde Ogrenenlere saglanan destek
hizmetleri, ders igeriginin ve tiim 6gretim siirecinin bir par¢asi olarak kabul edilmekte ve
bu asamada biitlinciil bir yaklasim benimsenmektedir (Sache, D., & Mark, M., 2000;
Scalzo, K., Matela-Rodier, D., & Ferrauilo, M., 2000). Ogrenen destek hizmetleri,
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Ogrenenlerin 6grenmesine yardimci olmak icin uzaktan egitim kurumlari tarafindan
gelistirilmistir. Bu hizmetler 6grencilerin bilissel, duygusal ve sosyal ihtiyaclarini karsilar

ve kurum ve dgrenenler arasinda arayiiz gorevi goriirler (Krishnan 2012).

Ogrenen destegi kavramu literatiirde gesitli acilardan ele alinmistir. Sewart (1993),
ogrenen destek sisteminin sosyo-kiiltiirel yapisini vurgular. Sewart (1993), bir kurum
icindeki herhangi bir 6grenen destek sisteminin kendine 6zgli ozellikleri oldugunu
bulmaktadir. Bu nitelik, hedef alacagi 6grenen tiiriinii, sagladig1 egitim materyallerinin
ambalajini, dagitim sistemini ve kurumun bulundugu egitim ve sosyal kiiltiiri
yansitmaktadir. (Holmberg ve digerleri, 2005: 101). Robinson (1995) 6grenen destegini
"0grenenlerin kurumsallagsmis haklardan yararlandiklar1 bir ara¢" olarak tanimlar.
Robinson, destek hizmetleri listesine yeni igerik / hedefler ekler, or. etkilesim ve diyalog
saglama, kitlesel bir sistemi kisisellestirme vs. acik ve uzaktan 6grenmede 6grenen destek
sistemlerinin muazzam ¢esitlilik gdsterebilecegini, ancak ortak noktalarinin benzer
amaglara sahip olabilecegini ifade eder. Ornegin, etkilesim ve diyalog saglarlar; kitlesel
bir sistemi kisisellestirirler, materyaller, kurum ve Ogrenciler arasinda arabuluculuk
yaparlar; ayrica, bireylere kars1 kurumsal cevap verme yetenegi ve farkli grup ve bireysel
ihtiyaglara gore destek hizmetlerinin farklilastirilmasini saglarlar (Robinson, 1995: 223).
Brindly ve Paul’iin (2004: 6) daha ileri iddialari, "akademik misyonun merkezi bir
pargcasinin" Ogrencilere, egitim sistemindeki "destekleyici bir 6grenme ortamindan
yararlanma" imkani taniyan 6grenci destegine odaklanmalar1 gerektigidir, ki bu durum
akademik basariya ulasma da onlar1 yonlendirecek ve faydalarina olacaktir. Tiim bu
tanimlamalar ve yorumlar baglaminda 6grenen destegi; “Ogrenme programinin her
asamasinda Ogrenenin igini kolaylastiran her tiirli hizmet” olarak ifade edilebilir

(Bozkurt, 2013).

Destek hizmetleri genel olarak tiim egitim kurumlari i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur;
ancak bu hizmetler, geleneksel (6rgiin) egitim alan akranlarina gore uzaktan 6grenenler
i¢in daha 6nemlidir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri; Ogrenciler ve egitmenler ayni

fiziksel ortamda bulunmamalaridir (Geng-Kumtepe vd., 2019)

Destek hizmetleri, 6grencilerin ana hedeflerine ulagmalarina yardimci olmaya

odaklanir. Bu amag i¢in asagidaki alt hedefler belirtilebilir (Picciano, 2001):

e Ogrenenlerin dersin kurumsal hedeflerini algilamasina yardimei olmak
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e Ogrenenlerin ¢evrimici ortamlara uyum saglamasina yardime1 olmak
e Ogrenenlerin 6grenme deneyimlerini gelistirmek
o Ogzel gereksinimli 6grenenlere gerekli destegi saglamak

e Bireysel 6grenme giicliikleri olan 6grenenlere danigmanlik yapmak

Literatiire bakildiginda, destek hizmetlerinin cogunlukla 6grenen destek hizmetleri
olarak yer edindigi goriilmektedir. Zawacki (2004), 6grenenlerin uzaktan egitimde

desteklenmesinin temel nedenlerini su sekilde ifade etmektedir:

e Orgiin egitimden farkl1 olarak, uzaktan egitim dgrenenlere yonetim konusunda
daha fazla sorumluluk verir.

e (Cevrimici egitimde d6grenenlerin kendi 6grenme sorumluklarinin farkinda olmasi
onemlidir.

e Online uzaktan egitim i¢in akademik destek yapisi ve gelistirilmesi, tanitilmasi

ve dgretime uyarlanmasi ¢ok énemlidir.

Bu baglamda agik ve uzaktan 6grenmeye yonelik destek hizmetlerinin oncelikle
ogrenen odakli oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica, egitmenler, yoneticiler ve diger

personel i¢in destek hizmetleri bulunmaktadir (Durak,2017).

Uzaktan egitimde o6grencilerin destek hizmetleri genistir ve kayit, danigmanlik
hizmetleri, 6grenme destek hizmetleri (akademik), damismanlik, 6zel ders verme,
ogrenmede rehberlik, ddevlerde geri bildirim, 6gretim ve idari personel ile etkilesim,
kariyer hizmetleri, caligma merkezlerinin saglanmasi ve finansal yardim gibi hizmetleri
igerir, (Robinson 1995). Tiim bu hizmetler 6grencilerin ¢alismalarinda iyi performans
gostermelerine yardimer olmak igin sarttir. Bagar1 derecesi 6grencilerinin kullanimlarina

sunulan destek hizmetlerinin miktarina baglidir (Mannan, 2008, s. 2).

Cevrimigi uzaktan egitimin sundugu esnekligin bir parcasi olan zaman ve mekan
kavramlarinin destekleyici ortamlar1 sekillendirdigi sdylenebilir. Ozellikle teknolojinin
gelismesi, destek hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasina yol agmaktadir. Uzaktan
egitimin yayginlagsmaya basladig: ilk yillarda sunulan yiiz yiize destekleyici ortamlarin

yerini giiniimiizin en yeni yapay zeka uygulamalarina birakacagi tahmin edilebilir

(Durak, 2017).
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Bugiin, destek ortamlar1 hem canli hem de ¢evrimici ve eszamansiz olabilir.
Ornegin, OYS'ler aracilifiyla saglanan destek hizmetleri, mekansal farklilik gosterebilir,

ancak zaman olarak senkron veya asenkron olabilir.

E-6grenme programlarinda bazi 6grenenler kendilerini yalniz hissetmekte, diisiik
motivasyon nedeniyle kuruma ait hissetmemekte, basarisizlik yasamakta ve sistemden
kopmaktadir. Tiim bu olumsuzluklarin iistesinden gelebilmek i¢in kaliteli 6grenen destek

hizmetleri sunmanin 6nemli hale gelmektedir.

2.4.1.Ogrenen destegi teorileri

Alanyazinda belirli birka¢ arastirmacinin teorik 6zetleri ve alanda 6grenci destegi
ile 1lgili yorumlar disinda, 6grenen destegine yonelik ana akim teori bulunmamaktadir.
Ogrenen desteginin anlasilmas1 igin ilgili alanda yapilan calismalara bu béliimde

deginilmektedir.

Reid (kurumsal destegin ya tamamlayici veya telafi edici bir konuma diistiiglini
ileri siirmektedir. Tamamlayic1 konum (complementary position), 6grencinin merkez
odagi oldugu 6gretim/6grenme siirecinin vazgegilmez bir parcast olan 6grenci destegini
gozler Oniine seriyor; telafi edici konum (compensatory position) Ogrencileri,

ogrenmelerinde diizeltmeleri gereken agiklar1 oldugu goriistindedir.

Greville Rumble (2000: 223) ayrica telafi edici hizmetler ile kapsaml
(comprehensive) hizmetler arasindaki ayrimi tanimlamaktadir, yani telafi edici hizmetler
ogrencilerin 6grenme zorluklarinin tistesinden gelmek i¢in tasarlanmistir ve kapsamli
hizmetler sunulan programin ayrilmaz bir pargasidir. Bununla birlikte, telafi edici
hizmetler "reaktif olma egilimindedir, kurumlar bu hizmetlere ihtiya¢ oldugunu
hissettiklerinde aktiflestirilir", kapsamli hizmetler ise daha pahali olma egilimindedir,
¢linkii hizmetleri istemeyen ya da ihtiyaci olmayanlar icin bile kullanilabilir durumdadir.
Genel olarak Holmberg (1995), "bir kurumun benimsedigi yaklasim ve tutumun ve
Ogrencilerine yonelik iletisiminin, Ggrencilerin onlarin kabuliinii ve hizmetleri

algilamasini etkileyecegini" de 6zetlemektedir.

Simpson  (2006) Ogrenen desteginde "gevsek" teorilerin  bulundugunu

gostermektedir. Pek ¢ok destek uygulayicist i¢in, 6grenci desteginde kullanilan
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teorilerdeki biling unsurunu ifade etmeleri zor olabilir. Simpson, 6grenme ve motivasyon
psikolojisi arasindaki iliskileri arastirarak, '"zayifliklar1 belirleme ve 0Ogrenme
becerilerinin  gelistirilmesini  vurgulayan geleneksel yaklasimlara goére “Benlik
Teorisinin, Giicler Yaklasimi ve Proaktif Destek'in ii¢ yaklagimini Proaktif Motive Edici
Destek seklinde tek bir teori igerisinde birlestirmenin Ogrenenleri basart igin

desteklemede daha basarili olabilecegini" belirtmektedir.

Simpson (2006), diger dgrencilerin destegini iki ¢esit olarak siniflandirmaktadir:
ayni ders veya ayni seviyedeki Ogrencilerin destegi ve rehberlik destegi (derslerini
tamamlayan veya ayni derste fakat daha fazla deneyime sahip) 6grencilerden gelen
destek. Akran desteginin "az kontrol sahibi olmasma ragmen, kurumun disindan
gelmedigini" savunuyor. Ag¢ik ve uzaktan egitimde akran desteginin, &grencilerin
O0grenmesini organize etmek, tesvik etmek ve gelistirmek i¢in ¢ok Onemli bir rol

oynayabilecegini vurguluyor.

Catherine McLoughlin ve Linda Marshall (2000) "6greneni motive etmek, gorev
karmagikligini azaltmak, yapt saglamak ve 6grenen hayal kirikligini azaltmak" icin bir
Yonlendirici Destek Modeli sunmaktadirlar. Yonlendirici destegi "6grencilerin normalde
bagimsiz ¢alisarak bagarmasi miimkiin olmayan bir gérevi yerine getirmesine yardimci
olan daha yetenekli bir 6gretmen veya akran tarafindan 6grencilere saglanan bir yardim
bi¢imi" olarak tanimlamaktadirlar. Kuramsal temeli, "6grenmenin sosyal etkilesim ve
diyalog, miizakere ve igbirligini i¢erdigini ve "yonlendirici 8 destegin” veya “6grenmeyi

desteklemenin” bilissel biiylimeyi ve anlayisi artirabilecegidir.

Gilly Salmon (2004), 6gretim elemanlarinin 6grencilerin 6grenmesini yonlendirici
destek yontemi icerisinde nasil kolaylastiracagini arastiran onciilerden biriydi. Cevrimigi
uzaktan 6grenenlere yardimci olmada 6gretmenler i¢in bes asamali adim 6nermektedir.

Bu bes asama:

e Ogrenenlerin derse katilmaya tesvik etme Ve onlar1 hos bir bicimde karsilama

e Ogrenen topluluklar1 olusturmak igin dgrenenlere gevrimigi sosyal beceriler
kazandirma

e Ogrenme materyallerini kullanma konusunda onlar1 destekleme

e Bilgi olusturma siirecini kolaylastirma
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e Ogrenenlerin 6gretmenlerden bagimsizhiginm giiclendirin ve dgrenme siirecinde

ogrenelerin karsilikli bagimliligini1 destekleme

Ayrica, Conversational Theory-Konusma Teorisi (Laurillard, 2002), Self-
Organization-Oz Diizenleme Teorisi (Tattersall ve digerleri, 2005) gibi baz1 teoriler, bazi

aragtirmacilar tarafindan 6grenen destegini anlamak i¢in gelistirilmistir.

2.4.1.1. Ogrenci desteginin altindaki teoriler

Ilgili alanyazin incelendiginde ¢alisma olarak ogrenci destegi icin teoriler

gelistirilmistir. Bu konuda ti¢ modelden bahsedilebilir:

1) Damismanlik Modelleri: Insancil ve davranigsal.
2) Ogrenme bigimleri modelleri

3) Motivasyon modelleri

2.4.2.Destek hizmetlerinin yapisi ve siniflandirilmasi

Destek, Ogrenenin daha etkili bir 6grenici olarak gelismesine yardimeci olup
olmadig1 veya ilerlemesini engelleyen bir problemi ¢ézmelerine yardimct olup olmadigi

seklinde siniflandirilabilir. (Simpson, 2016)

Berge (1995)’deki calismasinda basarili ¢evrimi¢i 6grenmenin dort faktoriinden
bahsetmektedir. Bu dort faktére dayali olarak e-6grenme destek hizmetlerinin tiirleri de

su basliklar altinda degerlendirilebilir:

o Egitsel/Akademik destek,
e Sosyal destek,
e Teknik/Teknoloji destek,

e Yonetimsel/Idari destek.

Akademik Destek; uzaktan egitim kurumlarinda programlarla/derslerle ilgili
konular1 igeren bir destek tiiriidiir. Genellikle fakiilte, danismanlik ve danigmanlik

hizmetleri ile iliskilidir. Idari destek; temel olarak kayit ve finansal prosediirler gibi
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kurumsal sartlarla ilgilidir. Sosyal destek, uzaktan egitimin sinirliliklarindan biri olan
ogrenenlerin olumsuz duygular1 ve psikolojik engellerini ortadan kaldirmak i¢in yapilan
faaliyetlerdir. Ogrenenlerin kendi aralarinda veya 6gretim elemani ile etkilesiminin
saglanmasi amaglanmaktadir. Sistemde bulunan farkli yazilimlar ile 6grenenler, hocalari
ile goriisebilmekte ve danismak istedikleri konular hakkinda soru sorabilmektedir. Bu tiir
destekler sosyal ¢evrenin kurulmasina yonelik faaliyetleri de kapsamaktadir. Teknik
destek, 6grenenlerin uzaktan egitim sisteminde karsilasabilecekleri donanim ve yazilim
sorunlarint ¢ézmek i¢in verilen hizmetlerdir. Khanna ve Basak'a (2013) gore bu gorevler;
Kurulum ve bakim, altyap1 hizmetleri, igerik tasarimi, programlar i¢in teknoloji tasarimi

ve kullanilabilirlik testi gibi unsurlardan olugmaktadir.

Editsel Destek
Sosyal Destek
Teknik Destek
Yonetimsel Destek

Destek Turleri

Destek Ortamlan
=Ayni Zamanda Ayni Yerde
Lvoz-vaze
Ayni Zamanda Farkh Yerde
GOrUNtUl Sest Video
Sesh
— Telefon
Sest Konferans

Destek Hizmetle

- Goruntul
L video Konferans

ANk Mesafasma
L_mMsN, 1€Q, Chat
HFarkhh Zamanda Ayni Yerde
Laboratuariar
t~Calsma Merkeziert
—Kutuphaneler
Farkh Zamanda Farkh Yerde
Eposta
Web Ortaimian (Biog, Wiki, e-Kitiphane)

Kimlere Destek

Sekil 2.6. Destek hizmetlerinin genel yapisi (Siiral, 2016).

Literatiir incelendiginde destek hizmetlerinin farkli siniflandirmalar1 {izerine
calismalar yapildig1 goriilmektedir. Calisma kapsaminda 68renen destek hizmetlerini
olusturan temel unsurlara ve bunlarin literatiirde ve alanda nasil ele alindigina yer
verilmektedir. Literatiir taramasina gore; uzaktan egitim destek hizmetleri gesitli
sekillerde siiflandirilmis ve bu destegin basarili olabilmesi i¢in ne tiir hizmetlere agirlik
verilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Aslinda bu kategoriler destek hizmetlerinin
tanimi ve kapsamu ile ilgili onemli kavramlari igermektedir (Geng-Kumtepe vd., 2019).

Alanyazindaki ilgili siniflandirmalara tablo 2.2’de deginilmektedir.
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Tablo 2.2. Ogrenen destek hizmetlerinin siniflandirmast

Hui Simpson  Rowntree Rekkedal Keast, Lee  Keagan Berge Mcloghin
ve Thorpe ve Quvist-
Eriksen
Bireysel Akademik Program Programa  Akademik Bilgilendirme Akademik Sosyal
Ogrenme Destek Oncesinde  Baslangic  Destek Siireci Destek Destek
Materyalleri Siireci
Ogrenme Akademik  Program Program  idari Destek  Rehberlik Teknik Akran
Sistemi Olmayan  Sirasinda  Baglangici Siireci Destek Destegi
Destek Siireci
Olgme ve Program Ogrenme  Teknik Kayit Siireci ~ Sosyal Gorev
Degerlendirme Sonrasinda  Siireci Destek Destek Destegi
Mezuniyet Damigmanlik Entegrasyon  Yonetsel
Destegi Siireci Destek
Mezuniyet Kiitiiphane  Final Siireci
Sonrast Destegi
Akreditasyon
Siireci
Tleri
Arastirmalar
igin
Rehberlik
Stireci

Simpson (2002); Genel olarak destek hizmetleri akademik destek hizmetleri ve
akademik olmayan destek hizmetleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Rowntree (1992)
ve Thorpe (2003) destek hizmetlerini siniflandirirken ve destek hizmetlerini program
Oncesi, program i¢i ve program sonrasi olmak iizere ii¢ asamada incelemistir. Rekkedal
ve Qvist-Eriksen (2003) ¢evrimigi destek hizmetlerini destek hizmetleri saglama siirecine
gore smiflandirmistir: yani okul 6ncesi, erken asama, 6grenme agsamasi, yiiksek lisans
asamasli ve iniversite sonrasi asama olarak ifade edilebilir. Keegan (2003) ise destek
hizmetlerini ve destek hizmetleri gruplarini, programin tiim asamalarini, oryantasyon,
kayit, entegrasyon siireci, son siire¢ (mezuniyet), akreditasyon siireci ve 6grenenler i¢in
oryantasyon siirecini iceren bir bilgi siireci olarak daha kapsamli bir sekilde
siniflandirmaktadir. Hui (1989), bireysel 6grenme materyalleri, 6§renme sistemleri,
O6lcme ve degerlendirme, uygulama ve test etme gibi konularda saglanan akademik
destegi dikkate almaktadir Berge (1995) ise uzaktan ve agik egitimin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in yerine getirilmesi gereken rolleri pedagojik, sosyal, idari (yonetim) ve
teknik destek olarak gruplamistir. Bu Berge (1995) siniflandirmasi daha sonra bir¢ok

kurum/kurulus tarafindan kullanilan popiiler bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Cevrimici uzaktan egitimde 6grenenler, dogrudan program/ders igerigi ve 6grenme
sonuglariyla ilgili olmayan alanlarda da yardima ihtiya¢ duyabilmektedirler. Ornegin;
yazilim ve donamim c¢esitliligi, tahmin edilmesi zor olan veya kullanici deneyimini
olumsuz etkileyen teknik sorunlara yol acabilir. Ayrica, 6grenenler ¢evrimigi 6grenme
uygulamalarin1 kullanma konusunda yardim ihtiyaci duyabilmektedir. Bu destegin
saglanmasi isgiicliniin varligina baglidir ve egitimin biiyiikliigii ile orantili olarak beseri
sermaye ihtiyact da bu dogrultuda artmaktadir. Bu baglamda ¢evrimici egitimde
ogrenenlere daha nitelikli hizmet sunabilmek adina kalifiye uzman personel istihdami1

gerekmektedir.

2.4.3. Destek hizmetlerinde yasanan sorunlar

Muilenburg ve Berge (2005) isbirligi igerisinde gelistirdikleri arastirmalarinda
cevrimic¢i egitimde/6grenmede karsilagilan sorunlari faktdr analizi ile ortaya
koymuslardir. Arastirma sonuglarina gore ortaya c¢ikan sorunlar 8 kategoride

gruplandirilmisgtir:

e Idari problemler

e Sosyal etkilesim

o Akademik yeterlikler

o Teknik yeterlilikler

e Ogrenen motivasyonu

e (Calismalar i¢in gerekli zaman ve destek
e Internete erisim maliyetleri

e Teknik sorunlar.

Bu faktorler glinlimiiz kosullarinda degerlendirildiginde internet erisim maliyetinin
deger kaybettigi, teknik becerilerin 0neminin azaldigi ve Ogrenen motivasyonunun

onemli bir unsur haline geldigi sdylenebilir.

Bahsedilen bu konulardan teknik/teknoloji destegi literatiirde sik¢a bahsedilen
destek hizmeti konularindan biridir (El Turk ve Cherney 2016; Watkins ve Kaufman,

2003). Cevrimici egitim kurumlarinin karsilagtigi sorunlardan birinin teknolojinin
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gelisimine ayak uydurma cabalar1 oldugu bilinmektedir (Berge ve Muilenburg, 2000).

Bahsedilen bu ifadelerin ¢ogunun 06grenen destek hizmetleri ile ilgili oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda 06grenen boyutu uzaktan egitim sisteminin temelini

olusturdugundan, iyi gelistirilmis 6grenen destek hizmetlerinin ¢evrimigi egitimin

basarisinda 6nemli bir rol oynayacagini éngoriilebilir.

Somayajulu ve Ramakrishna (2010) da ¢aligmalarinda destek hizmetlerinde

karsilasilan sorunlari su basliklar altinda ifade etmektedir:

Ogrenen sikayetlerine yeterince dikkat edilmemesi

Egitim calisanlarinin siirekliliginin olmamasi

Yeni teknolojiye gegiste karsilasilan zorluklar

Iletisim kanallarinin kapatilmas: veya gelismemis olmasi

Kurumlarin 6grenme igeriklerini web iizerinden dagitmada zorluklar yasamasi

nedeniyle ¢evrimici destek hizmetleri gelistirememesi.

Floyd ve Casey-Powell ‘in (2004) yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda ise su

basliklar tizerinde durulmustur:

Cevrimigi destek hizmetlerinde kullanilan yazilimlarin kullanici dostu ve
ogrenen merkezli olmamast

Geribildirim tepki siirelerindeki yasanan gecikmeler

Ogrenen destek hizmetlerinin kapsami, yeniden yapilanma ve sistematik
uygulama eksikligi

Kurum basarisint saglamak icin tiim Ogrenenleri siirekli degerlendirme

zorunlulugu olarak ifade edilmektedir.

Muilenburg ve Berge'nin (2005) 6grenenlerin ¢evrimici 6grenme sorunlarina iliskin

calismasindan ortaya cikan faktorler asagidaki basliklar altinda siralanabilir (Muilenburg

ve Berge, 2005):

Sosyal Etkilesim: Ogrenenlerin (diger dgrenenler ve egitmenlerle) etkilesim
eksikligi olarak algiladiklar1 ¢evrimici 6grenmenin oniindeki engeller. Ornegin;
cevrimigi igbirligi eksikligi, sosyal iletisim eksikligi, ¢cevrimig¢i derslerde izole

hissetme korkusu vb.
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e Idare Kaynakh Konular: Ogrenenlerin 6gretim elemanlart ve yoneticiler
tarafindan denetlenirken algiladiklar1 engellerdir. Ornegin; ders materyallerinin
zamaninda teslim edilememesi, 6gretim yonergelerinin eksikligi ve zamaninda
geri bildirim verilememesi vb.

e Zaman ve cahsma kaynaklari: Ogrenenin zaman, arkadaslar ve ailesi ile ilgili
yasadiklar1 engeller olarak ifade edilebilir. Ornegin; etkinlik ve gorevlerin
tamamlanmasi i¢in verilen siire kaygisi, arkadaslar ve aile ile yasanabilecek
desteklenmeme korkusu vb.

e Motivasyon: Ogrenenlerin ¢evrimigi derslerdeki odaklanma ve harekete ge¢gme
diizeylerini etkileyecek bazi oOzelliklere sahip olup olmadiklar ile ilgilidir.
Ornegin; isleri erteleme, verilen gorevleri tamamlama, kolaya kagma, intihal
yapma vb.

e Teknik sorunlar: Kurumun veya Ogrenenin donanimsal ve yazilimlarin
eksikliginden kaynaklanan engeller olarak nitelendirilebilir. Yardim masasi
eksiklikleri ve teknik yardim saglanmamasi vb.

e Internet erisimi ve maliyeti: Internet erisim maliyetini yiiksek bulma, ag
erisimin kisith olmasi vb. bu engeller arasinda gosterilebilir. Son donemde
yasanan teknolojik gelismeler ve erisim imkanlart bu sorunu azaltmaktadir.

e Teknik beceriler: Ogrenenlerin, teknik becerilerinin bosluklarmmn farkinda
olduklar1 engellerdir. Cevrimigi 6grenme, yazilim kullanim becerilerinde yeni
egitim teknolojilerine yonelik bilgi ve beceri eksiklikleri bu engel tiiriiniin

kapsaminda ifade edilebilir.

e Akademik beceriler: Ogrenenlerin 6z akademik beceri eksikliklerinden
kaynakli engeller olarak ifade edilebilir. Bu beceriler; okuma, anlama, kavrama,

analiz, sentez, degerlendirme, iletisim vb.

Simpson'a (2003) gore, yeterli destek hizmetlerinin olmamast 06grencilerin
cevrimi¢i egitimden memnuniyetsiz olmalarina neden olmakta ve bu da onlan
derslerinden uzaklastirmaktadir. Bu baglamda diinyadaki acik wuzaktan egitim
kurumlarinin hepsi olmasa da birgogunda, derslerini tamamlayan ve mezun olan 6grenen

sayisinin 0rglin kurumlardakilere gore daha az oldugu goriilmektedir.
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Literatlirdeki caligsmalara gore destek hizmetlerinde ortaya c¢ikan sorunlar
incelendiginde, genellikle geri bildirimde yasanan sorunlar ve nitelikli personel eksikligi

ve 0grenme giicliikleri temelinde sekillendigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak egitimde kalite olusturmaya iliskin biitin ¢aligmalar ve
uygulamalarda, 6grenenlerin egitim ve Ogretimi temel unsur olarak ele alinmaktadir;
clinkii egitim-6gretim okullarin ve liniversitelerin en temel islevidir (Bakioglu ve Baltaci,
2010). Akreditasyon kuruluslarinin, uzaktan egitim birliklerinin, derneklerin, olusumlarin
vb. ¢evrimigi egitim programlar1 ic¢in yayinladiklar1 standartlara ve calismalara
bakildiginda da, Ogrenen destek hizmetleri baslig1 altinda sayilabilecek alanlar
bulunmaktadir. Bu alanlar derse genel bakis ve tanitimi, 6grenme amaglarini, kaynaklar
ve materyalleri, 6grenen etkilesimini ve katilimi, insan iligkilerinin desteklenmesi, grup
baglhiliginin gelistirilmesi, giiglii liderlik ve yonlendirme, sistem yazilim kullanim
kolaylig1, teknolojiyi seffaf hale getirmek, geribildirim verme mekaniginin tasarlanmasi,
kurulum ve bakim, altyap1 hizmetleri, igerik tasarimi, 6gretim programlari i¢in teknolojik
tasarimlar ve kullanighlik testleri vb. gibi pedagojik, teknik, yonetsel(idari), sosyal ve

mali boyutlardan olustugu sdylenebilir.

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, gelistirilecek
6lgme araci, verilerin nasil toplanacagi, elde edilen niteliksel ve niceliksel verilerin nasil
analiz edilecegi gibi konularda detayli bir tanitima yer verilmektedir. Ayrica arastirma

hakkinda genel bir ¢erceve sunmak adina asagidaki islem adimlart izlenmektedir.
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Sekil 3.1. Yontem béliimii islem adimlar
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3.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada karma arastirma yontemlerinden kesfedici desen kullanilmaktadir.
Kesfedici desen, nicel veri toplama asamasina rehberlik etmek i¢in nitel yontemlerle elde
edilen verilerin kullanildigi, nitel ve nicel yontemleri birlestiren bir arastirma tasarimidir
(Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Ilgili desen
genellikle bir anket veya degerlendirme olgegi gelistirilmesinde ve test edilmesinde
kullanilmaktadir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Calismanin ¢evrimig¢i egitimde
Ogrenen desteginin kalite boyutlarini belirleme ve bir 6lgme araci gelistirme amaci oldugu
icin niteliksel bulgularin temel alinip bu dogrultuda niceliksel verilere yon verilmesi
gerektigi digiiniilmektedir. Ayrica kalite boyutlarinin ve standartlarin belirlenmesi
konusunda doktora ve ileri seviyelerdeki arastirmalarda 6lgek kullaniminin ve 6lgek
gelistirmenin genellikle tercih edilen bir yontem oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2018).
Bu baglamda gelistirilecek o6l¢ek icin asagidaki islem adimlarinin izlenilmesi arastirma

stirecine olumlu katki saglamaktadir (Kiigtik, vd., 2014):

1) Temalarin belirlenmesi ve madde havuzu olusturma devaminda uzman goriisii
alinmasi,

2) Kapsam ve goriiniis gecerliginin saglanmas,

3) Pilot uygulamalarin yapilmasi ve verilerin toplanmasi

4) Verilerin analizinin yapilmasi ve uzman goriisii alinmasi,

5) Nihai uygulamanin yapilmasi ve verilerin toplanmasi

6) Veri analizinin yapilmasi ve uzman goriisii alinmasi

7) Giivenirlik ve gecerlik ¢caligmalariin yapilmasi

8) Diizeltmelerin yapilmasi, uzman goriisii alinarak 6lgege son halinin verilmesi.

Arastirmanin ilk asamasinda yani nitel boliimiinde; ¢evrimi¢i egitimde 6grenen
destegi kalite boyutlarinin belirlenmesi i¢in detayli alanyazin taramasi ve dokiiman
analizi yapilmaktadir. Dokiiman analizi, yazili dokiimanlarin igerigini titiz ve sistematik
bir sekilde analiz etmek i¢in kullanilan nitel bir arastirma teknigidir (Wach, 2013).
Dokiiman analizi, basili ve elektronik tiim dokiimanlarin incelenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in kullanilan sistematik bir tekniktir (Kiral, 2020). Kisaca arastirma
konusu ile ilgili olarak baska bir kisi veya kurulus tarafindan yazilmis, hazirlanmis veya
olusturulmus c¢esitli eser, belge, yap1 veya emanetlerin toplanmasi ve incelenmesi olarak

kabul edilir (Seyidoglu, 2016). Bu asamada uzaktan ve ¢evrimi¢i egitimde dencyim
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sahibi egitim kurum, kurulus, iiniversite, dernek, birlik, olusum vb. belirledigi standartlar
ve boyutlar, alanyazinda yapilan ¢alismalar, 6grenen destegine yonelik siniflamalar ve
tiniversitelerdeki mevcut uygulamalar dokiiman analizi yapilarak incelenmekte ve
temalar ortaya konulmaktadir. Cevrimigi egitimde kalite boyutlarindan yola ¢ikarak
Ogrenen desteginin kalite boyutlarini belirlemek adina genelden 6zele mevcut analizler
asamali olarak gerceklestirilmektedir. Sonu¢ olarak; ortaya konulan temalar, ilgili
dokiimanlar igerik analizi yapilarak kategorilere ayrilmaktadir. Ayrica ilgili temalardan

ortaya ¢ikan kategori ve kodlara karsilik gelen bir madde havuzu olusturulmaktadir.

Arastirmanin ikinci asamasinda yani nicel boliimiinde; olusturulan madde
havuzunda bulunan maddelerin kapsam ve goriiniis gegerliligini saglamak i¢in uzman
goriisii alinmaktadir. Lawshe (1975) teknigine gore (Wilson vd. (2012), Ayre ve Scally
(2014)] tarafindan giincellenmis) alinan uzman goriisleri her alt boyut i¢in sirasiyla
incelenmektedir. Ayrica olusturulan madde havuzundaki olgek maddeleri alan
uzmanlarina dil, sekil, uygunluk agisindan inceletilip, goriiniis gecerliligi saglanmaktadir.
Ilgili maddelerin uygunlugunun belirlenmesinden sonra hazirlanan 5°1i likert tipi 6lgek
formunun gecerlik ve giivenirliginin (yap1) belirlenmesi amaciyla gelistirilmekte olan
Olcege yonelik pilot ve son uygulamalar sonrasinda ilgili analizler (AFA ve DFA)
uygulanmakta ve gerekli gilivenirlik degerlendirmeleri yapilip Olgege son hali

verilmektedir. Ilgili béliime ait islem adimlar1 Sekil 3.2’de sunulmaktadir.
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Sekil 3.2. Olcek gelistirme islem adimlar

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu belirlenirken 6rneklem belirleme yontemlerinden 6l¢iit
ornekleme ve uygun (kolayda) ornekleme yontemleri kullanilmaktadir. Bu 6rnekleme
yontemlerinin se¢ilmesinin gerekcesi; kolayda Ornekleme yontemi ile arastirma
orneklemine zaman, emek ve mali agilardan kolay ulasilabilir ve hizli bir sekilde veri
toplanabilir olmasi etkili olurken, 6l¢iit 6rnekleme yonteminin tercih edilmesinin nedeni
ise, veri toplama siirecinde yiiksekogretimde ¢evrimici ders verme tecriibesi olma veya
acikogretim fakiiltelerinde, uzaktan egitim merkezlerinde hali hazirda gorevini yiiriiten
ogretim elemanlarindan secilmesi gerekliligidir (Bliytlikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,

Karadeniz ve Demirel, 2016; Ekiz, 2009; Metin, 2016).

Calisma kapsaminda gelistirilen 6l¢egin pilot uygulamalarini 2021-2022 akademik
yilinda Anadolu Universitesi, Osmangazi Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesinde

gbrev yapan 6gretim elemanlari ile gerceklestirilmistir. Tlgili kurumlarda gérev yapan ve
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Olgiite uyan Ogretim elemanlarina e-posta yoluyla gelistirilen Olgek maddeleri
gonderilmis ve mevcut yonerge kapsaminda cevaplamalari istenmistir. Ayrica arastirma
kapsamini genisletmek amaciyla sosyal medya araciligiyla kapsama uyan daha fazla
sayida 6gretim elemanina ulagilmaya ¢alisilmistir. Pilot ¢alisma icin 6rneklem yeterligi
ve biiytikliigii konusunda farkli fikirler bulunmaktadir. Evci ve Aylar (2017, s. 395) hedef
kitlenin yaklagik %5’lik kismina ulasilarak pilot uygulama yapilmasini tavsiye ederken,
Seker ve Gengdogan (2014, s. 4-5) hedef kitleyi temsil eden 30 ila 50 arasinda katilime1
secilmesinin yeterli oldugu belirtmistir. Bu arastirmanin pilot uygulamasi kapsaminda
166 kisilik bir gruba ulasilmis olup gruba iliskin demografik bilgiler asagidaki Tablo 3.1

ve 3.2’°de sunulmaktadir.

Tablo 3.1. Pilot uygulama katilimcilarinin cinsiyetlerine gére dagilimlar

Degisken Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 88 53,0
Erkek 78 47,0
Toplam 166 100

Tablo 3.2. Pilot uygulama katilimcilarinin unvanlarina gore dagilimlart

Degisken Gruplar Frekans Yiizde (%)
Prof. Dr. 21 12,7
Dog. Dr. 25 15,1
Dr. Ogretim Uyesi 29 17,5
Unvanlar Ogr. Gér. Dr. 9 5,4
Ars. Gor. Dr. 12 7,2
Ogr. Gor. 64 38,6
Ars. GOr 6 3,6
Toplam 166 100

Ilgili tablo incelendiginde arastirmaya kadinlarin erkeklerden daha fazla katilim
gosterdigi, katilimcilarin unvanlarina goére durumlart incelendiginde en fazla katilimin
Ogretim gorevlilerinden oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda gelistirilen dlgegin
nihai uygulamasi ise 2021-2022 akademik yilinda Anadolu Universitesi, Eskisehir
Teknik Universitesi, Osmangazi Universitesi, Atatiirk Universitesi, Ankara Universitesi
ve Istanbul Universitesinde gorev yapan &gretim elemanlar: ile ilgili iiniversitelerin

iletisim kanallar1 (mail, veritaban1 vb.) araciligiyla gerceklestirilmistir. Ayrica Anadolu
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Universitesi kurumsal iletisim koordinatorliigii aracilifiyla otomasyon sisteminden tiim
Ogretim elemanlarina e-posta atilmistir. Nihai uygulamada 6rneklem biiytikliigiine
yonelik ilgili alanyazin incelendiginde oOrneklem biiylikligliniin likert tipi Olgek
gelistirme uygulamalarinda en az 300 ve lizeri bir 6rneklemin tercih edilmesi yoniindedir
ayrica madde sayisinin 5 ile 10 kat1 arasinda 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu savunan
goriisler de mevcuttur (Akgiil ve Sozbilir, 2015; Cokluk vd., 2014; Kass ve Tinsley, 1979;
Kline, 1994; Nunnally 1978; Sencan 2005; Yilmaz, 2018; Turan, 2013).

Arastirma kapsamini genisletmek amaciyla sosyal medya araciligiyla kapsama
uyan daha fazla sayida 6gretim elemanina ulagilmaya calisilmistir. Calisma kapsaminda
334 ogretim elemanina ulasilmistir. Nihai uygulamaya katilim gosteren 6gretim

elemanlarina iligkin demografik veriler Tablo 3.3 ve Tablo 3.4 de sunulmaktadir.

Tablo 3.3. Nihai uygulama katilimcilarinin cinsiyetlerine gore dagilimlar

Degisken Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 186 55,7
Erkek 148 44,3
Toplam 334 100

Tablo 3.4. Nihai uygulama katilimcilarimin unvanlarina gore dagilimlar

Degisken Gruplar Frekans Yiizde (%)
Prof. Dr. 43 12,9
Dog. Dr. 60 18
Dr. Ogretim Uyesi 63 18,9
Unvanlar Ogr. Gér. Dr. 24 7,2
Ars. Gor. Dr. 20 6,0
Ogr. Gor. 94 28,1
Ars. Gor 30 9,0
Toplam 334 100

3.3. Olcme Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmanin amaci cevrimi¢i egitimde Ogrenen destek hizmetlerinin kalite
boyutlarint belirlemek ve dl¢limiinti gergeklestirmek oldugu i¢in iyi yapilandirilmis bir
Olcek gelistirme siirecinin izlenilmesinin bu asamada faydali oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda Olgek gelistirmeye karar veren arastirmacinin su asamalari izlemesi beklenir

(Acar, 2017):
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1) Temalarin belirlenmesi ve madde havuzu olusturma, devaminda uzman goriisii
alinmasi,

2) Kapsam ve goriiniis gecerliginin saglanmasi,

3) Pilot uygulamalarin yapilmasi ve verilerin toplanmasi

4) Verilerin analizinin yapilmasi ve uzman goriisii alinmasi,

5) Nihai uygulamanin yapilmasi ve verilerin toplanmasi

6) Veri analizinin yapilmasi ve uzman goriisii alinmasi

7) Giivenirlik ve gegerlik ¢calismalarinin yapilmasi

8) Diizeltmelerin yapilmasi, uzman goriisii alinarak 6lgege son halinin verilmesi.

3.3.1.Madde havuzunun olusturulmasi ve uzman goriisiiniin alinmasi

Arastirmanin ilk asamasinda yani nitel boliimiinde; ¢evrimigi egitimde 6grenen
destegi kalite boyutlarmin belirlenmesi i¢in detayli alanyazin taramasi ve dokiiman
analizi yapilmistir. Bu asamada uzaktan ve ¢evrimigi egitimde deneyim sahibi egitim
kurum, kurulus, iiniversite, dernek, birlik, olusum vb. belirledigi standartlar ve boyutlar,
alanyazinda yapilan calismalar, 6grenen destegine yonelik smiflamalar ve mevcut
uygulamalar dokiiman analizi yapilarak incelenmekte ve temalar ortaya konulmaktadir.
Cevrimic¢i egitimde kalite boyutlarindan yola ¢ikarak Ogrenen desteginin kalite
boyutlarin1 belirlemek adina genelden Ozele mevcut analizler asamali olarak
gerceklestirilmektedir. Ortaya konulan temalar ilgili dokiimanlar icerik analizi yapilarak
kategorilere ayrilmaktadir. Ayrica ilgili temalardan ortaya ¢ikan kategori ve kodlara
karsilik gelen bes alt boyuttan olusan 100 maddelik bir madde havuzu olusturulmaktadir.
Ilgili 6lgek maddelerine ekler boliimiiniin kapsam gegerligi formunda ulasmak
miimkiindiir ayrica aragtirmadan dokiiman analizi ile asamali olarak ortaya c¢ikarilan
Ogrenen desteginin kalite boyutlari ile ilgili temalar, kategoriler ve kodlara yonelik ayrim

ve siniflamalar bulgular boliimiinde detayli olarak anlatilmaktadir.

3.3.2. Kapsam ve goriiniis gecerliginin saglanmasi

Kapsam gegerligi, lcegin bir biitiin olarak ve dlgekteki her bir maddenin bir amaca

ne 6l¢iide hizmet ettigini ifade ederken, goriiniim gecerliligi, 6l¢gme aracinin digerlerinden
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daha ¢ok 6lgmekle, neyi ol¢tiigii ile ilgili goriindiigiinii gosterir. (Ercan ve Kan, 2004).
Bagka bir ifadeyle olgegin goriiniis gegerligi, o dlgegin dlgmek istedigi 6zelligi Olciliyor

goziikkmesidir.

Bu caligmada kapsam gecerliginin saglanmasi adina Lawshe (1975) teknigine gore
(Wilson vd. (2012), Ayre ve Scally (2014) tarafindan giincellenmis) alinan uzman
goriisleri her madde igin sirastyla incelenmektedir. Ilgili teknik kapsaminda; dlgekte yer
alacak maddelerin kapsam gecerliginin tespiti i¢in, detayli alanyazin taramasi, dokiiman
incelemesi ve uzman goriisleri dogrultusunda elde edilen nitel veriler (6l¢ek maddeleri)
Kapsam Gegerligi Ortalamasi (KGO) ve Kapsam Gegerligi indeksi (KGI) hesaplanarak
nicel verilere doniistiiriilmektedir. Bu doniistiirme isleminde énce KGO daha sonra KGi

hesaplanmistir.

Lawshe tekniginin uygulanabilmesi i¢in en az 5 en fazla ise 40 kisilik bir uzman
grubuna ihtiya¢ duyulmaktadir (Yurdagiil ve Bayrak, 2012). Olgegin kapsam gegerlilik
oranlarmin hesaplanabilmesinde “Uygun” 3, “Uygun Ancak Diizeltilmeli” 2 ve
“Cikartilmali” 1 olacak sekilde puanlanmistir. Bu baglamda uzman goriisiine sunulan
0lcek maddelerine yonelik goriisler toplanmis ve kapsam gecerlik oranlar belirlenmistir.
Daha sonra KGO oranlar1 herhangi bir 6l¢ek maddesine yonelik “Uygun” gdoriistinii
belirten uzman sayilarinin, ilgili maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman sayisina
oraninin bir eksigi ile bulunmaktadir. KGO degerleri negatif veya 0 ise, bu maddeler 6nce
kaldirilacak maddelerdir. KGO degerleri pozitif bulunan maddeler ise belirli istatistiksel
islemlere tabi tutulmasi gereken maddeler olarak ifade edilebilir. Bu baglamda kapsam
gecerlik oranlarinin degerlendirilmesinde kolaylik saglanabilmesi amaciyla literatiirde
0=0,05 anlamlilik diizeyinde Kapsam Gegerligi Olgiiti (KGO) minimum degerleri

tabloya doniistiiriilmiistiir ve 24 alan uzmanina yonelik KGO belirlenmistir.

Calisma kapsaminda belirlenen 100 6l¢ek maddesi ¢evrimigi egitim, istatistik ve
Olcek gelistirme alanlarinda uzman 24 Ogretim tiyesine ilgili teknik kapsaminda
inceletilmistir. Bu baglamda kapsama uymayan, amaca hizmet etmedigi diisiiniilen

maddeler ¢ikarilarak ilgili 6l¢cek 81 maddeye indirilmistir.

Ayrica olusturulan madde havuzundaki 61¢cek maddeleri alan uzmanlarina dil, sekil,

alana uygunluk agisindan da inceletilmekte ve Olcek maddelerinde gerekli 6zen
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gosterilmektedir. Calismanin kapsam gecerligine iliskin sonuglara ¢alismanin bulgular

boliimiinde detayl olarak yer verilmektedir.

3.3.3.Pilot ve nihai uygulamalarin yapilmasi

Calismada gelistirilen Olcegin pilot uygulamas:t Eskisehir ilinde bulunan iig
tiniversitede bulunan O6gretim elemanlan ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 166
ogretim elemanindan gelistirilmekte olan oSlgege yonelik veri toplanmustir. Ilgili
calismaya iliskin demografik veriler yukarida Tablo 3.1. ve Tablo 3.2. de
paylasilmaktadir. Calismanin nihai uygulamasi kapsaminda ise pilot uygulamada bulunan
tiniversitelerdeki 6gretim elemanlar1 ve bunlara ek olarak biinyelerinde Acikdgretim ve
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiilteleri bulunduran ¢evrimi¢i uzaktan egitim alaninda
tecriibeli ii¢ iiniversite daha eklenmistir. Bu uygulama Atatiirk Universitesi, Ankara
Universitesi ve Istanbul Universitesinde bulunan &gretim  elemanlart ile
gerceklestirilmistir. Nihai uygulama kapsaminda 334 Ogretim elemanindan veri
toplanmustir. Ilgili ¢alismaya iliskin demografik veriler yukarida Tablo 3.3. ve Tablo
3.4’de paylasilmaktadir.

Pilot ve nihai uygulamalarin yapilmasi esnasinda daha fazla katilimciya
ulagabilmek icin gelistirilmekte olan Olgek sosyal medyada ¢esitli akademik
platformlarda paylasilmistir. Ayrica sosyal takipci sayist yliksek 6gretim elemanlarinin
sayfalar1 aracilifiyla ilgili kapsama uyan katilimer sayisi artirilmaya ¢aligilmistir. Her iki
uygulamada yaklasik ikiser ay stirmiistiir. Her iki uygulama sonrasi elde edilen verilerin
analizler SPSS 25 istatistik paket programi ve Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS 24

programlari ile gergeklestirilmistir ve degerlendirilmistir.

3.3.4.Verilerin analizinin yapilmasi (agimlayici ve dogrulayici faktor analizi) ve

uzman goriisii alma

Arastirma kapsaminda birinci asamada kapsam ve goriiniis gecerliligi tamamlanan
Olcek maddeleri uzman goriisleri dogrultusunda pilot uygulamaya uygun hale getirilmis
ve bunun sonucunda yapilan pilot ve nihai uygulamalar araciligiyla toplanan verilerin

analizi yapilmustir. Verilerin analiz edilme asamasi iki boliime ayrilmaktadir. ilk olarak
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SPSS 25.0 paket programi yardimiyla agimlayici faktdr analizi yapilmig, daha sonra
belirlenen oOl¢ek yapilart hakkinda uzman goriisii alinmistir. Uzman goriisleri
dogrultusunda gerekli diizeltmeler ve eklemeler saglanmistir. Veri analizinin ikinci
asamasinda 0l¢egin nihai uygulamasi sonrasi toplanan veriler SPSS AMOS 24 programi
araciligiyla dogrulayici faktor analizine tabi tutulmus ve yapilarinin dogrulanmasi igin

gerekli analizler yapilmistir.

3.3.4.1. A¢cimlayict faktor analizi (AFA)

Faktor analizi, temel amaci bir veri matrisinin altinda yatan yapiy1 tanimlamak ve
belirlemek olan ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerin genel adi olarak tanimlanabilir.
Olgek yanitlar1 veya anket maddeleri gibi degiskenler arasindaki i¢ iliskileri analiz ederek
faktorlestirme ad1 verilen genel kaliplari ortaya ¢ikarmaya yardimcei olan bir analiz tiirii
olan faktor analizi yoluyla veriler Ozetlenebilir ve degiskenler azaltilabilir (Hair,

Anderson, Tatham ve Black, 1998).

Faktor analizi, sosyal bilimlerdeki biiyiik 6lgekli gelistirme ¢alismalarinda siklikla
tercih edilen tekniklerden biridir (Turan, 2013). Diger 6l¢gme tekniklerinden (korelasyon,
regresyon vb.) farkli olarak faktor analizi, gegerlilik hakkinda tek bir bilgi vermekten
ziyade, faktor yapisini ortaya ¢ikarmak ve gizil degiskenleri belirlemek igin birgok farkli
bilgiyi igeren zengin bir bilgi kaynag: saglar (Ekiz, 2009; McMillan ve Schumacher,
2006). Faktor analizi, ¢ok sayida iliskili degiskeni bir araya getirerek daha az sayida yeni
degisken (faktor, boyut) liretmeyi kavramsal ve teorik olarak kolaylastiran ve bdylece
kisinin gelistirmek istedigl yapiyr daha anlamli hale getiren istatistiksel bir tekniktir

(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014).

Faktor analizi arastirmacilart calismanin karmasik degisken kaliplarindan kurtarir
ve elde edilen verileri daha basit ve daha anlamli bashiklar altinda birlestirmelerine
yardimci olur (Tabachnick ve Fidell, 2007). Buna istinaden a¢imlayict faktor analizi
boyutlar1 daha net ifade etmeyi saglayan bir boyut kiigiiltme yodntemi olarak
tanimlanabilir. Calisma kapsaminda gelistirilen 6l¢gegin agimlayici faktor analizine iliskin

islem adimlar sirasiyla:
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1) SPSS 25.0 paket programi araciliiyla agimlayici faktor analizleri yapilmistir.
Analizlerin yapilmasi esnasinda literatiirde en sik tercih edilen temel bilesenler
(principal component) analizi  gerceklestirilmistir.  Analiz  sonuglari
incelendiginde KMO ve Bartlett degerlerine bakilmis ve 6rneklem biiytikliigiiniin
yeterli oldugu ve dlcek maddelerinin belirli gruplara ayrilabilecegi goriilmiistiir.

2) Ortak ve toplam varyans degerlerine bakilmig ve 6zdegeri 1 ve 1’den biiyiik olan
gruplar yamag birikinti grafikleri (scree plot) ile karsilastirilarak faktor gruplari
belirlenmeye c¢alisilmigtir.

3) Korelasyon matrisleri, component ve anti image matrisleri incelenmistir.

4) AFA’nin son asamasinda ise veri setinden daha anlamli sonuglar elde
edilebilmesi, faktorlesmenin saglanabilmesi ve birden fazla faktore ortak yiik
veren maddelerin tesbit edilmesi i¢in varimax dik dondiirme islemleri yapilmustir.

5) Yapilan analiz sonuglari neticesinde faktor sonuglari isimlendirilmektedir.

Arastirmaci tarafindan ag¢imlayici faktér analizi sirasinda madde eleme
islemlerinde; madde faktor yiiklerinin incelenmesi sonucu genel gegerliligi bulunan 0.32
alt sinirt dikkate alinmakta ve ¢alismanin niteliginin daha yiliksek olmasi amaciyla bu
deger aragtirmaci tarafindan 0.50 olarak belirlenmektedir. Bu baglamda component
matrisinde 0.50 altinda yiik degerine sahip olan maddeler ¢ikarilmaktadir. Ayrica birden
fazla gruba etki eden maddelerin 0.10 degerinden daha diisiik farka sahip olmasi halinde
ilgili maddeler de ¢ikarilmaktadir. Clinkii birden fazla faktorde biiyiik miktarda yiik
degeri alan maddeler binisik kabul edilir ve 6l¢ekten ¢ikarilir (Biiylikoztiirk, 2014). Son
olarak 6l¢egi olusturan faktorler belirlendikten sonra, her faktdrde yer alan maddelere
iliskin ifadelerden hareketle her faktor icin uygun baslik belirlenmeye calisilmaktadir.

Elde edilen sonuclar bulgular boliimiinde detayli olarak anlatilmaktadir.

3.3.4.2. Dogrulayict faktor analizi (DFA)

Olgek gelistirme ve uyarlama c¢alismalarinda, agimlayici faktdr analizi (AFA)
sonuglarindan elde edilen ek boyutlarin gegerliligini gostermek i¢in dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmaktadir. Dogrulayici faktor analizi kullanilarak elde edilen uyum
gostergelerine dayanarak, gelistirilen dl¢egin faktorlerinin gegerli bir yapiya sahip olup

olmadig1 degerlendirilir.
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Dogrulayict faktdr analizi (DFA), bircok gozlenen degiskenin olusturdugu
faktorleri (gizli degiskenler) igeren bir faktéor modelinin gergek verilerle tutarli olup
olmadigin1 degerlendirmeyi amaglar (Yildiz, 2019). Dogrulayici1 faktor analizi,
gozlemlenen ve gizli degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesine yardimci olan ve
biiyiik 6lgekli uyarlama ve gelistirme ¢aligmalarinda 6nemli bir degere sahip bir yapisal
esitlik modelleme bicimidir (Capik, 2014). Literatiir incelendiginde, dogrulayict faktor
analizlerinin siklikla "Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)" olarak bilinen bir model

cercevesinde incelenmesini dnerilmektedir (Turan, 2013).

Bu amagla 6l¢ek maddelerine yonelik nihai uygulama sonrast AMOS Yapisal
Esitlik Modeli uygulanmaktadir. Bu programin tercih edilmesinde kullanici dostu
arayiizii olmasi ve ulasim kolaylig1 dikkate alinmaktadir. Arastirmada yapisal esitlik
modellemesi sonuclarinin anlamli sekilde degerlendirilebilmesi i¢in DFA islemlerine ait
temel kavramlarin agiklanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bir 6rneklem grubunun
dagiliminin teorik dagilimla tutarli olup olmadigini veya 6rneklemin tahmin edilen teorik
dagilimdan tiiretilip tiiretilmedigini kontrol etmek icin uygulanan testler, uyum iyiligi
testleri olarak bilinir. YEM’de uyum iyiligini degerlendirmek igin kullanilan g¢esitli
model-uyum metrikleri vardir. Tim model uyum indeksleri, varyans-kKovaryans
matrisinin yapisal esitlik modeline uyumunu igerir (Dogan, 2013; Sen, 2013). Tiim uyum
gostergelerinin avantaji, tiim modeli degerlendirmeleridir (Yilmaz ve Celik, 2009). Bu

uyum indekslerinin uygun araliklar asagida Tablo 3.5.'te belirtilmektedir.

Tablo 3.5. Olcek uyum indeks uygunluk araliklar: (Y1lmaz, 2018)

Uyum Olgiisii Miikemmel/Cok Iyi Uyum Iyi/Kabul Edilebilir Uyum
X2 0<X?<2sd 2sd < X2 < 3sd

p degeri 0,05<p<1,00 0,01 <p<0,05

X2 [ sd 0<X?/sd<2 2<X?/sd<3

RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR <0,10

NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 <NFI < 0,95

NNFI 0,97 <NNFI < 1,00 0,95 <NNFI < 0,97

CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI <0,97

GFI 0,95 < GFI< 1,00 0,90 < GFI < 0,95
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Tablo 3.5. (Devam) Olgek uyum indeks uygunluk araliklar: (Y1ilmaz, 2018)

AGFI 0,90 <AGFI<1,00 0,80 < AGFI1<0,90

CN 200<CN< 100 <CN <200

x2 /sd degeri: DFA sonrasi ortaya ¢ikan ilgili gostergelerden ilk izlenecek seyin bu
oldugu sdylenebilir. 2 degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen bu deger,
ikiye esit veya kiiciik olmalidir. Bes veya daha az1 kabul edilebilir bir degerdir (Munro
2005; Simsek 2007; Hooper and Mullen 2008; Capik, 2014).

RMSEA (Root mean square error of approximation): Bir popiilasyondaki uyumun
tahmini bir Ol¢listi olarak ifade edilir. Yaklasik ortalamanin karekokii anlamina gelir.
0'dan 1. 'e kadar bir deger alir (Munro 2005; Yilmaz ve Celik 2009; Cokluk, Sekercioglu
ve Biiyiikoztirk 2014; Schumacker and Lomax 2010; Capik, 2014). Normal ve kabul
edilebilir degerleri Tablo 3.5’te goriilmektedir.

GFI1 (Goodness of fit index-uyum iyiligi indeksi): Uyum iyiligi indeksi anlamina gelir
(Yilmaz ve Celik 2009). Modelin 6rneklemdeki kovaryans matrisini hangi oranlarda
Olctiigiinii ifade eder (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk 2014). Bu deger 0 ile 1
arasinda degismektedir. GFI 'min 0.90 '1 agmasi iyi bir model gostergesi olarak

degerlendirilir (Munro 2005; Waltz, Strcikland and Lenz 2010).

SRMR (Standardized root mean square residual-standartlastirilmis hata kareler
ortalamasinin karekokii): Bu deger 0'a yakin oldugunda test edilen modelin daha 1yi bir
uyum Kalitesine sahip oldugu anlasilir. Normallestirilmis sekline SRMR uyum iyilik
indeksi denir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk 2014) Normal ve kabul edilebilir
degerleri Tablo 3.5. de goriilmektedir.
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CFI (Comparative fit index- uyum iyiligi indeksi): Degiskenler arasinda iligski olmadig:
varsayilarak, kurulan model ile bos model arasindaki farki verir. Degiskenler arasinda
iliski olmadigin1 6ngdren bir modeldir. Degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. (Munro

2005; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk 2010).

IFI (Incremental fit index — artan uyum indeksi): Null modeli literatiirde 6nerilen model
ile karsilastirarak uyumu hesaplayan uygunluk indeksi olarak tanimlanir (Dogan, 2013).

Bu indeksin uygunluk kabul aralig1 0,90 ile 1,00 arasinda gosterilmektedir.

Ayrica, yap1 gecerliligi; yakinsak gecerlilik ve ayirt edici gecerlik olmak tizere iki
gecerlik degerlendirmesini igerir (Ugurhan, 2021). Yakinsak gecerlik, madde ile ilgili
maddeler ile olusturduklar1 faktorler arasindaki korelasyon derecesini temsil eder ve bu
gecerliligi saglamak i¢in 6lgegin yapi giivenirligi (CR: Construct Reliability) degerlerinin
0,70’ten ve agiklanan ortalama varyans (AVE: Avarage Extracted Variance) degerlerinin
0,50’den biiylik olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2014). Calismada gelistirilen 6l¢egin
DFA, uyum indeksleri ve yap1 gecerligine iligkin analizler bulgular boliimiinde detayli
olarak sunulmaktadir. Ayirt edici gecerlilik ise bir faktorle ilgili maddelerin ait olduklari
faktorle cok, ait olduklar faktor disindaki faktorlerle daha az iligkili oldugu bir durumdur
(Ugurhan, 2021). Calismanin DFA’ne yonelik analiz sonuglarina bulgular béliimiinde

deginilmektedir.

3.3.5. Giivenilirlik ¢alismasi

Giivenilirlik, 6lgme aracinin Olgiimlerinden elde edilen puanlarin, 6lgiilen
degiskende bir degisiklik olmadikga farklilik gostermemesi anlamina gelmektedir. Baska
bir deyisle giivenilirlik, bir 6l¢lim aracinin ayr1 dlgiimlerde benzer ve tutarli sonuglar elde
etme yetenegi veya calisma tekrarlandiginda benzer sonuglarin ne dlgiide elde edildigi
olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda 6lgtim araci, tutarli ve kararli 6lglim sonuglari

verebilmektedir (Tezbasaran, 2008).

Gozlenen Olgiim sonuglari, tahmin etmek istedigimiz dogru ve yanlis sonuglari
icermektedir. Gozlenen sonuglarin gercek sonuglara yakinlhigi, kiiclik hata derecesi ile

ilgilidir. Giivenilirlik, hatay1 tahmin etme becerisi saglamaktadir. Hata ile gercek sonug
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arasinda ters bir iligki vardir. Gergek sonuglara yakin ve ¢ok kiigiik hatalar son derece

giivenilir 6l¢iimler olarak ifade edilebilir (Punch, 2016).

Olgiimde olusacak hatalar nedeniyle olgeklerin giivenirligi tam olarak
bilinmemekle birlikte belirli ydntemler kullanilarak tahminler yapilabilmektedir. Olgme
aracinin glivenirligini saglamak icin farkli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler,
puanlarin giivenirlik katsayist i¢in nasil kullanildigina bagli olarak degismektedir.
Cronbach Alpha, Guttmann Split-Half ve Spearman Brown bu yontemlerden bazilaridir
(Biiyiikoztiirk, 2014). Caligma kapsaminda Cronbach Alpha giivenirlik analiz yontemi
tercih edilmistir. Giivenilirlik analizi 6nce her bir boyuta uygulanmali, ardindan bir biitiin
olarak incelenmelidir. Ozellikle Cronbach's Alpha degeri drneklem sayisi ve ifade sayisi
ile artma egiliminde oldugundan sonuglar faktor diizeyinde 6l¢egin tamaminin diizeyine
gore daha duyarli olacaktir. Calismanin giivenirlik analizine iligkin sonuglar bulgular

boliimiinde detaylandirilmaktadir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin nitel analizleri kapsaminda elde edilen
¢evrimigi egitimin kalite boyutlarina ve 6grenen destek hizmetlerinin kalite boyutlarina
yonelik icerik analizi bulgulari ve arastirmanin nicel analizlerine (Slgek gelistirme

asamalar1) yonelik bulgular detaylandirilmaktadir.

4.1. Cevrimici Egitimin Kalite Boyutlarina iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda ele alinan tiim ¢alismalar ve bahsedilen 6zellikler dikkate
alindiginda ortak noktalarinin oldugu dikkat g¢ekmektedir. Ayrica ilgili literatiir
incelendiginde ¢evrimigi uzaktan egitimde kalite boyutlarinin belirlenmesinde standart
belirleyen bagimsiz kuruluslar, uzaktan egitim birlikleri, kurumsal diizeyde standart
belirleyen tiniversiteler, kurullar ve alanyazina bireysel veya grup olarak katki saglayan
aragtirmacilar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda g¢evrimigi egitimin yiiriitiilmesi ile
ilgili boyutlarin tamamini kapsayan kalite boyutlarin1 baz1 ¢aligmalar (AUDAK, 2019;
BAU, 2020; EADTU, 2006; ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC, 2012; IDECC,
2005; IHEP, 2003; Kaban ve Cakmak, 2015; MOL, 2003; NSQ, 2021; PSU, 2008; QAA,
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2015; QM, 2011; SCD, 2012; Sloan-C, 2002;SREB ve NACOL 2006; WICHE 1995;
YOKAK, 2020) kapsamli olarak ele alirken bazilar1 (ACCJC, 2013; AFT, 2000; Alley ve
Jansak, 2001; Barker, 2007; CHEA, 2002; EFQUEL, 2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017,
NCPSA, 2010; ODLQC, 2006; PQA, 2019; UWSA, 2000) ise temel boyutlar iizerinde

durmaktadir.

Cevrimigi uzaktan egitim kalitesinin Ozelliklerini belirlemek igin standartlar
saglayan biitlin calismalar1 gdzden gecirdigimizde, kalitenin farkli birgok alt boyutunun
bulundugu gorilmektedir. Calisma kapsaminda ilgili kalite boyutlarindan en ¢ok
deginilen standart temalar1 su sekilde gruplandirilmaktadir;( ACCJC, 2013; AFT, 2000;
Alley ve Jansak, 2001; AUDAK, 2019; Barker, 2007; BAU, 2020; CHEA, 2002;
EADTU, 2006; EADTU, 2013; EFQUEL, 2011, ENQA, 2005; Frydenberg, 2002;
GRCC, 2012; Hirumi, 2005; IDECC, 2005; IHEP, 2003; JCU, 2017; Kaban ve Cakmak,
2015; MOL, 2003; NCPSA, 2010; NSQ, 2021; ODLQC, 2006; PQA, 2019; PSU, 2008;
QAA, 2015; QM, 2011; SCD, 2012; Sloan-C, 2002; SREB ve NACOL 2006; UWSA,
2000; WICHE, 1995; YOKAK, 2020).

e Yonetsel Yiikiimliiliik Boyutu

e Kurumsal Destek Boyutu

e Egitim-Ogretim, Ogrenme Boyutu
e Olgme ve Degerlendirme Boyutu

4.1.1. Yonetsel yiikiimliiliikk boyutu

Uzaktan egitim kurumlarinin online egitimlerini uygun bir sekilde devam
ettirebilmeleri ve Ogrenenlerine kaliteli hizmet sunabilmeleri, kurumsal bazda
yapacaklar1 faaliyetlerle dogrudan baglantilidir. Bu nedenle, uzaktan egitim icin
akreditasyon kuruluslar1 tarafindan yayinlanan kalite standartlarinda kurumsal ve
yonetsel ylikiimliiliik baglaminin degerlendirilmesi sonucunda bir¢ok alt alan

sayilabilmektedir (Tonbuloglu ve Aydin, 2015).

Buna gore akreditorler ve kurumlarin yonetsel ylikiimliiliikk boyutu baglaminda
yayiladigi ortak standartlar ve boyutlar Tablo 4.1°de gosterilmektedir. Bu tabloda ilk

siitun incelenen kurum, kurulus ve derneklerin isimlerini, ikinci siitun ilgili standart
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temasi altinda incelenen raporlardan ortaya ¢ikan ifadeleri, ligiincii siitunda ise ilgili tema

destegini saglanmasi i¢in ortaya konulan kategori ve kodlar1 géstermektedir.

Tablo 4.1. Yonetsel yiikiimliiliik boyutuna ait ifadeler, alt kategoriler ve kodlar

Kurum/
Dernek

Kurulus/

Yonetsel Yiikiimliiliik Boyutu

SLOAN-C

Uygun Maliyet, Erisim, Ogretim
Eleman1 Memnuniyeti ve Ogrenci
Memnuniyeti

WICHE

Kurumun rol ve goérevi arasindaki
uyum, denetim ve onay siiregleri,
teknoloji kullanan gdrevlilere mesleki
gelisim firsatlari, 6grenci hizmetlerine
erigim, 6grencilere egitim programi
hakkinda acik, tam ve giincel bilgi
verilmesi, 6grencilerin 6n bilgi ve
teknik yeterlilige sahip olma durumu,
ogretim elemani degerlendirme
politikalar

DETC

Kurum misyona, amaglara ve hedeflere
sahip olmali, ulagilabilir ve agikga
belirtilmis egitimsel hedefler ve uygun
teknolojiyle desteklenmis kapsamli ve
tatmin  edici  egitim  hizmetler,
degerlendirme plani ¢iktilari

ACCET

Kurumsal misyon, ydnetim, finansal
uygulamalar, kabul ve  &grenci
hizmetleri

ACCJC

Kurumsal misyon ve etki, 6grenme
programlart ve Ogrenci hizmetleri,
kaynaklar ile liderlik ve ydnetim

YOKAK

Uzaktan egitim politikasi, Altyapi
olanaklari, Erisim durumlari, Kullanim
yeterlikleri, bilgi gilivenligi ve etik
boyutlar

IHEP

Teknolojik alt yapi, bilgi gilivenligi,
kurumsal misyon

IDECC

Misyon ifadesi, donanim, mali ve teknik
sorumluluk

EADTU

E- Ogrenme politikalari, kurumsal
strateji, yazilim uygulamalari, bilgi
yonetimi, kurumsal isbirligi

NEA

Yonetim sistemleri, teknolojik altyap1

AUDAK

Altyapi/ Tesisler, Donanim, Tedarik ve
Arsivleme, yonetim yapisi

PEARSON

Hazirlik Okulunun organizasyonu, idari
sistem ve birimler, Ogretim elemani
kaynaklari, Hizmet i¢i egitim, Ekip
calismasi, Evrak yonetimi, Fiziki
kaynaklar, Bakim, onarim

EFQUEL

Kurumsal Strateji ve e-Ogrenim,
Yenilik Taahhiidii, Topluma Agiklik,
Insan Kaynaklar1 Geligimi.

Vizyon ve Misyon
e Amag
Liderlik
Acgiklik
Hedef
Politika
Rol
Gorev
Strateji

Kaynak ve Altyap1
e  Erisim
Teknoloji
Bakim
Onarim
Ortam
Hizmet
Tletisim
Arsiv
Tedarik
Finans/ Para
Insan
Mekan (Fiziki)

Yonetim yapisi

¢ Organizasyon
Isbirligi
Sistem
Uyum
Sorumluluk
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Tablo 4.1. (Devam) Yonetsel Yiikiimliiliik Boyutuna ait ifadeler, alt kategoriler ve kodlar

NCPSA Kurum amaci, vizyon ve misyon,
yOnetim

PSU Erisim  gereksinimleri,  kurumsal
gereklilikler, misyon gorev anlasilirlig,

ENQUA Kurum stratejisi, sistemin

organizasyonu, kurumsal birimlerin ve
bireylerin  sorumluluklari,  katilim,
politikalart  uygulama, izleme ve
giincelleme yontemleri.

SCD Iletisim  teknolojileri, etkili  bilgi
kullanimi, nitelikli altyapt ve 6grenme
ortamlari, Politika ve uyum

EQU Kalite ve standartlarin  kurumsal
yonetimi,  Akademik  kalite  ve
standartlarin gercevesi, Paydas
sorumluluklar

CHEA Kurumsal Misyon, kurumsal
organizasyon, kurumsal kaynaklar

MOL Tanitim Standartlari, kurumun misyon
ve vizyon standartlari

UwWsS Tesisler ve Finans, Organizasyon yapist

ODLOQ Erisilebilirlik, Yonetim kalitesi

NCA Uzaktan Egitim Politikalar1, Tesisler ve
Finans kaynaklari

AFT Esdeger arastirma firsatlari, Fakiilte
kontrolii

SREB & NACOL Yonetim ve Organizasyon, Derslerin
denetimi

Ayrica Yonetsel Yikiimlilik boyutu temasi altinda; Frydenberg (2002) yaptigi
calismada Yonetimsel sorumluluk ve teknolojik altyapt, finans yonetimi, mevzuat ve yasal
uygunluk, Barker (2001) yaptig1 ¢calismada 6grenenlerin yonetimi, kaynaklarin yonetimi
standartlarini, Hirumi (2005) ilgili ¢alismasinda kurumsal yonerge standartlarin,
Ossanielson (2010) yaptigi calismasinda Kurumsal tammirligi giiclendirme, Strateji
belirleme ve belirlenen stratejileri uygulama, Kurumun prestijini  yiikseltme
standartlarini, Kaban ve Cakmak (2015) ¢alismalarinda Kurumsal isleyis ve Kurumun

misyonu standartlarini ortaya koymuslardir.

Yukarida belirtilen yonetsel ylikiimliiliikk boyutu temasi igerigi incelendiginde bir
uzaktan egitim kurumunun amaci ve mevcut durumu misyonu, kurumun gelecekte
edinmek istedigi pozisyon vizyonu olarak ifade edilebilmektedir. Vizyon ve misyon
kategorisi altinda; amac, liderlik, aciklik, hedef, politika, rol, gorev, strateji gibi alt
ifadelere ulasilmaktadir. Bu ifadeler baglaminda kurumun; kurumsal planlama ve karar

alma merkezi olmali, kurulus belirtilen hedeflere ulagma yolunda ilerlemeyi
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degerlendirmeli ve iyilestirme kararlar1 almali, uygun stratejiler belirlenmeli,
degerlendirme nicel ve nitel veri analizine dayanmali seklinde siralanabilecek sonuglara
ulagilmaktadir (EADTU, 2006; ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC, 2012; IDECC,
2005; MOL, 2003; WICHE 1995;).

Altyapt ve kaynak, c¢evrimi¢i uzaktan egitim veren bir kurumun hizmet
tiretebilmesi i¢in sahip olmasi gereken isglicii, mekan, makine, donanim vb. olarak ifade
edilebilir. Kaynak ve altyap: kategorileri altinda; erigim, teknoloji, bakim, onarim, ortam,
hizmet, iletisim, arsiv, tedarik, mekdn, finans, fiziki mekdn gibi alt ifadelere
ulasilmaktadir. Bu ifadeler baglaminda; uygun egitim verilmesi, paydaslarin deneyim,
nitelik ve gorevlerine sahip nitelikli personel istihdaminin 6nemi, kurulusun itibari,
uygulama kosullari, reklamin biitiinliigii raporlama, mali sorumluluk, adil iicret ve iade
politikasi, yeterli tesisler, ekipman ve sarf malzemeleri, Kendi kendine arastirma ve
gelistirmenin siirekliligi de karsilanmasi gereken kriterler olarak belirtilmektedir

(AUDAK, 2019; BAU, 2020; Kaban ve Cakmak, 2015; NSQ, 2021; YOKAK, 2020).

Cevrimigi uzaktan egitim veren bir kurumun orgiitleme, yoneltme, denetleme ve
planlama isleri yonetim yapisi olarak tanimlanabilmektedir. Yonetim yapis: kategorisi
altinda; organizasyon, isbirligi, sistem, wuyum, sorumluluk gibi alt ifadelere
ulagilmaktadir. Bu ifadeler baglaminda; tam zamanl sorumluluklara sahip yeterli sayida
nitelikli O6gretim iiyesine sahip olmak, insan kaynaklar1 planlamasim1 kurumsal
planlamayla biitinlestirmek, biitinligii ve program ve hizmetlerin kalitesini
degerlendirmek ve desteklemek icin giivenli ve yeterli fiziksel kaynaklar saglamak, tiim
teknoloji destegini saglamak, saglam finansal operasyonlart saglamak ve finansal
istikrarin  saglanmasi igin politika ve prosediirlerin bulunmasi, bir politikanin
tanimlanmas1 ve uygulanmasi, yazili kitaplar, fakiilte, personel, idareciler ve 6grenenlerin
karar alma siireclerine katilimin1 saglama, biitiinliik saglamak i¢in politikalarin
olusturulmasindan sorumlu bir yonetim kuruluna sahip olma ve kurumun akademik
programlarinin, hizmetlerinin ve finansal istikrarinin kalitesi gibi ¢ok sayida sonuca
ulagilmaktadir (ACCJC, 2013; AFT, 2000; Alley ve Jansak, 2001; Barker, 2007; CHEA,
2002; EFQUEL, 2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017; NCPSA, 2010; ODLQC, 2006; PQA,
2019; UWSA, 2000).

Tim bu caligma ve arastirmalar baglaminda Kurumsal/ Yonetsel Yiikiimliiliik

Standartlarinin alt kavramlar ve kodlari su sekilde gosterilebilir:
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e Kurumsal/ Yonetsel Yukiimlilik Standartlar

o Vizyon ve Misyon

Amag
Liderlik
Aciklik
Hedef
Politika
Rol
Gorev

Strateji

o Kaynak ve Altyap1

Erisim
Teknoloji
Bakim
Onarim
Fiziki
Ortam
Hizmet
fletisim
Arsiv
Tedarik
Finans/ Para
Insan

Mekan (Fiziki)

o Yonetim Yapist

Organizasyon
Isbirligi
Sistem

Uyum

Sorumluluk

4.1.2. Kurumsal destek boyutu
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En genel ifadeyle, destek hizmetleri iki kategoriye ayrilir: Ogrenen destegi ve
ogreten destegi. Verilen destek hizmetleri ile 6grenen ve 6greten gruplarinin ihtiyaglari
karsilanmakta ve siire¢ stirekliligi saglanmakta, motivasyonlar1 ve kuruma aidiyet
duygular artirilmaktadir (YOKAK, 2020). Uzaktan egitim sirasinda saglanan nitelikli
destek hizmetleri ile 6grenenlerin ve Ggretenlerin motivasyonu, giiveni, bagliligi ve

memnuniyeti dnemli dl¢lide artabilmektedir.

Destek hizmetleri bilissel, duyussal ve yonetsel (veya organizasyonel) olmak {izere
i¢ baslik altinda ifade edilebilmektedir (Tait, 2002). Bu baglamda ders ortamini ve
materyallerini  0grenenlerin bireysel farkliliklarina goére tasarimlama ve beceri
gelisimlerini saglama biligsel; 6grenenler arasinda aidiyet, baglilik ve gliven duygusu
yaratmak duyussal; seffaf ve kullanict dostu 6grenme yOnetim sistemi sunma yonetsel
boyutunu olusturur. Saglanan destek hizmetleri araciligiyla, oOgrenenler kendi

O0grenmelerinin sorumlulugunu almalarina olanak sunulabilir.

Bu baglamda ¢evrimigi uzaktan egitimin kurumsal destek boyutunun standartlarina
Tablo 4.2°de deginilmektedir. Bu tabloda ilk siitun incelenen kurum, kurulus ve
derneklerin isimlerini, ikinci siitun ilgili standart temasi altinda incelenen raporlardan
ortaya cikan ifadeleri, {iglincii siitunda ise ilgili tema desteginin saglanmasi igin ortaya

konulan kategori ve kodlar1 géstermektedir.

Tablo 4.2. Kurumsal destek boyutuna ait ifadeler, alt kategoriler ve kodlar

Kurum/ Kurulug/ Dernek | Kurumsal Destek Standartlar Ogreten Destegi

SLOAN-C Temel Alan 5- Ogrenci Memnuniyeti, o Gelisim
Teknolojinin yeterligi, 6grenciye verilen e Ogretim
destegin yeterliligi, uygunlugu

WICHE Ogretim Elemanina Destek, Ogrenciler ve | Ogrenen Destegi
Ogrenme Hizmetleri, Destek e  Akademik
Sorumluluklar1 Teknik ve finansal destek e  Teknik/
verme sorumluluklari Teknolojik

ACCJC Ogrenme  Programlart  ve  Ogrenci o Sosyal

B Hizmetleri o Idari/ Yonetsel

YOKAK Destek Hizmetleri, Sistemin tesis ve altyapi e Finansal/ Mali
olanaklari, insan destegi

IHEP Ogrenci destek, dgretim elemani destek,
giivenli teknoloji ve altyap:1 destegi

IDECC Ogrenci destek hizmetleri, Ogrenmeleri
destekleyecek uygun hizmet, erisim hakki,
kabul, ilerleme standartlari
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Tablo 4.2. (Devam) Kurumsal destek boyutuna ait ifadeler, alt kategoriler ve kodlar

EADTU

Ogretim elemani destek, o&grenciye
destek, kiitiiphane kaynaklarina erigim,
oneri ve rehberlik, yonetimsel destek ve
Oneri servislerine erigim, geribildirim
verme ve alma firsatlar, bilgilendirme

NEA

Yonetim ve destek sistemleri, teknik
altyapi, 6gretim ve etkilesim i¢in gerekli
araclari

AUDAK

Ogrenciler, kurum destegi ve parasal
kaynaklar

PEARSON

Ogrencilere  saglanan  destek  ve
imkanlar

EFQUEL

Grup caligmasina tesvik, zamaninda
geribildirim

NCPSA

Ogretim  eleman1  destegi, ogrenci
hizmetleri

PSU

Ogrenci uyum, donanim, yazilim ve
0zel kaynak gereksinimi, erisim igin

bilgiler

ENQUA

Temel alan 5-Ogrenme kaynaklar1 ve
ogrenci destegi, danigmanlik, 6grenme
kaynaklarin erigim, iletigim standartlari

SCD

Kurumsal destek standartlari, 6grenci
destek standartlari, kapsamli erisilebilir
ve zamaninda akademik destek, 6grenci
ve personel iletisimi, esit erisim hakki

EOU

Ogrenciye  destek ve  rehberlik,
geribildirim, telefon veya e-posta ile
birebir destek, pedagojik yontem

CHEA

Fakiilte destegi, Ogrenen destegi,
tavsiyeler, danigsmanlik, ekipman ve
tesis destegi, teknolojik destek

MOL

Ogrenen destegi

Uws

Ogrenci  hizmetleri, uygun kabul,
finansal yardim, akademik danigmanlik,
ders  igeriklerinin  dagitimi  ve
yerlestirme ile rehberlikleri de iceren
Ogrenci hizmetleri

ODLOQ

Ogrenmeye  yeterli  bilgilendirme,
sorumluluk iistlenme, 6grenmeyi tesvik
ve yonlendirme

NCA

Ogrenci kabulii, yerlestirme, finansal
yardim, akademik danigmanlik ve ders
materyallerinin ulastirilmasi

ECU

Ogrenenlere para ve finansal kaynak,
erigim ve erisebilirlik

AU

Ogrenen destek hizmetleri standartlar:

GRCC

Cift yonlii iletisim, igbirligi aninda
geribildirim

AFT

Sanal destek, 6grenci etkilesimi

SREB & NACOL

Ogrenen erisiminin agikhigi, teknik
destek standartlari

144




Tablo 4.2. (Devam) Kurumsal destek boyutuna ait ifadeler, alt kategoriler ve kodlar

QAA Ogrenme firsatlarmin  iyilestirilmesi,
iletigim, erisim

NSQ Fakiilte ve personel destegi, aile ve
Ogrenci destegi

JCU Ogrenci uyum destegi, personel destegi,
teknoloji destegi

BAU Ogrenen destegi, Ogretim elemani

destegi, hibrit, ©grenci hizmetleri,
teknoloji destegi, tamim, basvuru ve
kabuller, finansal danismanlik, kayit
oncesi danigmanlik, kayit Oncesi
hizmetler, kayit sonrast hizmetler

Literatiire kurumsal destek boyutu temas: altinda bireysel olarak katki sunan
arastirmacilardan; Frydenberg (2002) Ogrenci Hizmetleri; Hirumi (2005) Ogrenci ve
Akademik Destek Yonergeleri, Kaban ve Cakmak (2015) ise Ogrenci Destek Hizmetleri

standartlarini ortaya koymaktadirlar.

Ogreten destegi kavrami; dgretenlere teknolojiyi 6gretim amaciyla kullanmalari
icin kariyer gelistirme firsatlar1 saglamak, ¢evrimici dersleri gelistirmek i¢in teknik
destek hizmetleri saglamak, saglanan egitim ve destek ve ¢evrimi¢i ders boyunca akran
danismanligi da dahil olmak {izere devam eden siiregler olarak tanimlanabilir (ACCJC,

2013; IHEP, 2000; SCD, 2012; QM, 2011; WICHE, 1995).

Ogreten destegi kategorisi altinda; gelisim ve dgretim alt ifadelerine ulasilmaktadir.
Bu ifadeler baglaminda destek bir egitim yardimi olarak tanimlanabilir ve ders gelistirme,
intithal ve diger ilgili yasal ve etik kavramlar konusunda egitim, egitim teknolojisini
secme ve kullanma ve yeni araclar hakkinda bilgi hazirlama ve sunma konusunda
egitmene yardimci olma olarak nitelendirilebilir (ACCJC, 2013; AFT, 2000; Alley ve
Jansak, 2001; Barker, 2007; BAU, 2020; CHEA, 2002; EFQUEL, 2011; Kaban ve
Cakmak, 2015; QM, 2011; SCD, 2012; Sloan-C, 2002; SREB ve NACOL 2006).

Ogrenen destegi kavrami; Ogrenenlerin uzaktan Ogrenmeyi desteklemek igin
rehberlige, 6gretime, donanima, uygun tesislere, teknolojiye, finansal kaynaklara ve
belgelere ihtiya¢c duyduklarinda, ihtiyaclarin karsilanma derecesi olarak ifade edilebilir
(BAU, 2020; CHEA, 2005; IHEP, 2003; MOL, 2006)

Ilgili standartlar ve alanyazin incelendiginde dgrenen destegi kategorisi altinda;

akademik, sosyal, teknik, yonetsel ve mali destek ifadelerine ulasilmaktadir. Ilgili
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aciklamalar baglaminda; basvuru ve kayit, finansal danismanlik, kayit dncesi ve sonrast
hizmetler, kariyer damismanligi, yazilim ve donanim teknolojisi destegi, Ozel
gereksinimliler i¢in hizmetler, kiitliphane yardimi, isbirligine dayali olusturma yardima,
sanal destek, tavsiye ve rehberlik hizmetleri, arastirma, basari stratejileri, inceleme
ipuglari 6grenen destegi olarak tanimlanabilir (BAU, 2020; EADTU, 2013; Hirumi, 2005;
JCU, 2017; NCPSA, 2010; NSQ, 2021; ODLQC, 2006; PQA, 2019; YOKAK, 2020;
UWSA, 2000; QAA, 2015).

Ilgili standartlar gozden gegirildiginde, senkron ve asenkron dgretim acisindan
Ogrenenler ve Ogretenler icin ne tiir destek hizmetleri sunulacaktir sorusu giindeme
gelmektedir. Bu baglamda; sistem sikayetlerinin ¢oziilmesi, sistem kayitlarinin izlenmesi,
islenmesi ve degerlendirilmesi, egitim siireglerinde giiven, motivasyon ve kendini ifade
etmenin nasil desteklenecegi ve tiim bu siireglerin islerligini izleme ve iyilestirme yollar1

belirlenmelidir.

Tiim bu ¢alisma ve aragtirmalar baglaminda Kurumsal Destek Standartlarinin alt

kavramlari ve kodlar su sekilde gosterilebilir:

e Kurumsal Destek Standartlar
o Ogreten Destegi
= Gelisim
= Ogretim

o Ogrenen Destegi

= Akademik
= Teknik/ Teknolojik
= Sosyal

» idari/ Yonetsel

= Finansal/ Mali

4.1.3.Egitim-6gretim ve 6grenme boyutu

Egitimde kalite olusturmaya iligkin biitiin ¢alismalar ve uygulamalarda,
Ogrenenlerin egitim ve Ogretimi temel unsur olarak ele alinmaktadir; ¢ilinkii egitim-
ogretim okullarin ve iiniversitelerin en temel islevidir (Bakioglu ve Baltaci, 2010).

Uzaktan egitim programlart igin akreditasyon kuruluglar1 tarafindan yayinlanan
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standartlar ile bir¢ok alan egitim ve dgretim boyutu iceriginde sayilabilir. Bunlar; ders
taslagi ve tanitimi, 6grenme hedefleri, ders gelistirme, 6gretme ve 6grenme siireci, ders
yapisi, ders igerigi, 6gretim tasarimi, kaynaklar ve materyaller, 6grenen etkilesimi ve
katilimi, teknoloji ve erisilebilirligi icerir. Uzaktan egitim programlarinin kalitesini
etkileyen en Oonemli faktorlerden biri tiim bu alanlarin yeterliligi ve sundugu egitim
icerigidir. Bu nedenle bu alanlarda kalite degerlendirmesi ve gelistirme biiylik 6nem arz

etmektedir (Tonbuloglu ve Aydin, 2015).

Bu baglamda ¢evrimigi uzaktan egitimin egitim-6gretim, 6grenme boyutuna iliskin
ilgili kurum, kurulus, dernek vb. standart raporlarina Tablo 4.3’te deginilmektedir. Bu
tabloda ilk siitlin incelenen kurum, kurulus ve derneklerin isimlerini, ikinci siitun ilgili
standart temast altinda incelenen raporlardan ortaya ¢ikan ifadeleri, ticlincii siitunda ise

ilgili tema destegini saglanmasi icin ortaya konulan kategori ve kodlar1 gostermektedir.

Tablo 4.3. Egitim-6gretim ve 6grenme boyutuna iliskin ifadeler, alt kategoriler ve kodlar

Kurum/ Kurulus/ Dernek | Egitim-Ogretim, Ogrenme Standartlar1 | Ogreten Destegi

SLOAN-C Ogretim programinin igerigi, 6gretim e Gelisim
programi giincelleme, teknolojiler ve e Ogretim
yontemlerin incelenmesi, uygunluk

WICHE Es zamanli ve e zamanli olmayan Ogrenen Destegi
Etkilesim, Konuya uygunluk, Ogrenme e Akademik
Kaynaklari, Ders tanitim e  Teknik/ Teknolojik

ACCJC Ogrenme  Programlari ve  Ogrenci e Sosyal

i} Hizmetleri, e idari/ Yonetsel
YOKAK Egitim-Ogretim Siiregleri e Finansal/ Mali
IHEP Dersin amaglari, derse iligkin kavramlar,

dersin 6grenme ¢iktilari, sanal kiitiiphane,
¢evrimigi Ogrenme kaynaklarina erisim;
Ogretim elemanlar1 ve 0grenci etkilesimi

IDECC Ders Tasarimi, Etkilesim, Ders Sunumu,
Donanim ve Ogrenme Ortami

EADTU E- oOgrenme programi tasarimi, ders
tasarimi, ders sunumu, ders baglangic
tanitim

NEA Egitim programi, Ogretim Tasarimi,
Ogrenen Rolii

AUDAK Program Ogretim Amaglari, Program
Ciktilar,, Siirekli Iyilestirme, Ogretim
Programi

PEARSON Egitimin planlanmasi, Egitimin Kkalitesi,
Gorevler ve takim ¢aligmasi

EFQUEL Ogrenme I¢in  Kaynaklar, Sunumun
Kalitesi,

NCPSA Nitelikli miifredat tasarimi, Ders genel
bakis

147



Tablo 4.3. (Devam) Egitim-ogretim ve ogrenme boyutuna iliskin ifadeler, alt kategoriler

ve kodlar
PSU Ders uyum siireci, ortam ihtiyaglari, | Program/ Ders Tasarimi
ders gereksinimleri, Ders kaynaklari, e  Tutarlilik
Ogrenme Hedefleri e Biitiinlesik
ENQUA Ogrenme Kaynaklari, Ders programlart e Giincel
Eetii:eriklerinin olusturulmasi, Ogrenci o Aciklik
atlimi e  Etkilesimlilik
SCD Pedagoji, tasarim ve dagitim . Uyguer? Maliyet
standartlari, 6grenme ¢iktilari, igerik, o Amag
qgrenci ve 0grenme ortami e Esneklik
EOU Ogrenme ~ Materyalleri,  Pedagojik o Siireklilik
yontem, Ortam Uretimi, Hizmetlerin
IfalthSI, Ders tanitimi — : Ders Sunumu
CHEA Ogretim programinin igerigi, verilen o Opretim
derecenin yapisini, kurumun Ogretim e  Yoéntem
programint  gbézden  gegirme  ve I
giincelleme siireci. Egitim Programi ve ¢ Iqer_ﬂ_(_
Ogretim, uygun egitim programi ve ¢ Etk!““!‘
dgretim tasarimi *  Etkilesim
MOL Dersin amac1 ve yapisi, beklentilerin e Katihm
bildirilmesi, s6z konusu, dersin 6n kosul e Gincellik
ve yeterlikleri, 6grenme kaynaklarina e Sunum Kalitesi
erisim, 6grenme amaglari, giincel ders |
teknolojileri, ders sunumu Ogrenme Kaynaklari
UWS Miifredat ve Ogretim, programlarin ve e Uygunluk
derslerin  giincelligi, uygun ve e  Erisim
zamaninda etkilesim, derslerle veya e Aciklik
programlarla uygun kaynak e Derinlik
ODLOQ Ders igeriginin etkililigi, uygun ve e  Genislik
zamaninda etkilesim, e Kullanirlik
NCA Egitim  programlari ve  Ogretim, e Kolaylik
zamaninda ve uygun etkilesim, sunulan e Ulasilabilirlik
iceriklerin dogrulugu ve Ogretimin
kalitesi Ogrenme Teknolojileri
ECU Pedagojiler, kaynaklar ve dagitma e  Giincellik
?Tt];eg?;ﬁrlzri Kaliteli O0grenme . ISOIaylilsErma
L]
AU Ders tanitim  kilavuzlar, medya . GZE;TnU
lsullamml, icerik bilgilendirn}e. e Destek
GRCC Ogrenciler arast igbirligi, Ogrenci ve
?gretim elerr.lanl' ileti§imi,'w Etkin Ogrenme Amaglari
;Eﬁe;rlne teknikleri, Farkli &6grenme o Olgillebilirlik
AFT Ders Tasarimu, icerik ° ioiaylll kb'l' lik
SREB & NACOL Ogretim  tasarimi,  dgretim  siireci, ° nrastiabiirt
6grenme etkinlikleri, distinme .

becerilerini gelistirme

QAA Ogrenci 6grenme firsatlarmin kalitesi,
Dijital ~ okur-yazarlik  standartlart,
Ogrenci 6greniminin iyilestirilmesi.

NSQ Ogretim tasarimi, dijital beceriler,
topluluk olusturma ve katilim, miifredat
tasarimi

JCU Miifredat ve Ogretim materyalleri

uyumlu, kullanilabilir ve ilgi ¢ekicidir.
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Tablo 4.3. (Devam) Egitim-ogretim ve ogrenme boyutuna iliskin ifadeler, alt kategoriler

ve kodlar

BAU Ders gelisimi ve 6gretim tasarimu, igerik
ve etkinlikler, tasarim ve diizen

Ayrica Egitim-Ogretim ve 6grenme boyutu temasi altinda Chickering ve Gamson
(1987) Aktif Ogrenme yontemlerini, Degisik yeteneklere ve 6grenme stilleri standartlariny,
Alley ve Jansak (2001) dgrenme bilimi, oOgretim sanati ve sistem uygulamalar
standartlarini, Frydenberg (2002) Ogretim tasarimi ve gelistirme, Program iceriginin
ulastiriimasi standartlarini, Barker (2001) Siire¢ler ve Uygulamalar standartlarini,
Hirumi (2005) Program Tasarumi ve Miifredat Yonergeleri, ders tasarimi ve pedagojik
yonergeler standartlarin1 Ossanielson (2010) Kurumsal taminirligi giiclendirme, strateji
belirleme ve belirlenen stratejileri uygulama, kurumun prestijini yiikseltme standartlarini,
Kaban ve Cakmak (2015) ders gelistirme, egitim programlart ve ogretim, dgretme ve

ogrenme stireci standartlarini ortaya koymuslardir.

Program/ders tasarimi standartlart kavrami; bir programin veya dersin hangi
Ogelerden olusacagi ve olusturan temel 6geler ve bu 6geler arasindaki iliskilerde olmasi
gereken asgari yeterlikler olarak tanmmmlanabilir. Ilgili standartlar ve alanyazin
incelendiginde program/ders tasarimi kategorisi altinda; tutarlilik, biitiinlesik, giincel,
aciklik, etkilesimlilik, uygun, amag, esneklik, siireklilik ifadelerine ulagilmaktadir. Bu
ifadeler baglaminda; ders ama¢ ve hedefleri Olciilebilir olmali, 6grenme ortami
(derslikler, bilgisayar laboratuvarlari, kiitliphaneler, toplanti odalari, atdlyeler, evde
saglik merkezleri, laboratuvarlar, tarim alanlar1), sergi alani, kisisel ¢alisma vb. uygun
donanima sahip olmasi gerekliligi, ders igeriginin ve ddevlerin yeterli zorluk, derinlik ve
genislikte olmasi ve Ogrenenlerin dersten once ders kaynaklarina ve materyallerine
erisebilmesi gerekmektedir (AUDAK, 2019; Barker, 2007; BAU, 2020; CHEA, 2002; ;
EADTU, 2013; EFQUEL, 2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017; Kaban ve Cakmak, 2015;
NSQ, 2021; NCPSA, 2010; ODLQC, 2006; PQA, 2019; UWSA, 2000; YOKAK, 2020
QAA, 2015).

Ogrenme kaynaklar: standartlart kavrami; Ogrenenlerin  0grenme eylemini

gerceklestirdikleri ya da 6grenmeyi destekleyici ve tamamlayici olan fiziksel ya da sanal
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mekan, ortam ve materyallerin ihtiyaglar1 karsilama diizeyleri olarak tanimlanabilir. Tlgili
calismalar incelendiginde 6grenme kaynaklar1 kategorisi altinda; wuygunluk, erisim,
agiklik, derinlik, genislik, kullamrlik, kolaylik, ulasilabilirlik ifadelerine ulasilmaktadir.
Bu ifadeler baglaminda; dersin hedefleri ve amaglarinin Slgiilebilir olmasi1 gerektigi,
egitim-6gretimin etkinligini artiracak o6grenme ortamlarimin (derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitliphane, toplant1 salonu, programin 6zelligine gore atolye, aile sagligi
merkezi, laboratuvar, tarim alanlari, sergi alani, bireysel ¢alisma alani, vd.) yeterli ve
uygun donanima sahip olmasi gerekliligi, ders igerigi ve ddevlerin yeterli zorluk, derinlik
once ulasabilmesi gerektigi belirtilmektedir (ACCJC, 2013; AFT, 2000; Alley ve Jansak,
2001; Barker, 2007; CHEA, 2002; EFQUEL, 2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017; NCPSA,
2010; ODLQC, 2006; PQA, 2019; UWSA, 2000).

Ders sunumu standartlar1 kavrami; bilgileri yenileme, pekistirme, hatirlatma,
onemli noktalar1 6ne ¢ikarma, dersin anlagilir bir tamitimmi saglama diizeyi olarak
tanimlanabilir. lgili ¢alismalar incelendiginde ders sunumu kategorisi altinda; 6gretim,
yontem, igerik, etkililik, etkilesim, katilim, giincellik, sunum kalitesi ifadelerine
ulagilmaktadir. Bu ifadeler baglaminda; bir arastirma sonucunu yorumlamak, laboratuvar
arastirmasini sunmak, anket sonuglarini géstermek; onemli olgular ve olaylari gosteren
etkinlikler, dersi alabilmenin 6nemi, ders 6gretmenleri ve ders saglayicilarla nasil iletisim
kurulacagini belirleyen bilgiye duyulan ihtiyag, materyallerin telif hakki hakkinda
bilgiler, ders yazilimina ve ders notlarina erisilebilirlik ve 6l¢lim agiklamalar1, yontemler,
ogrencinin ders durumlarina katilimi, derslerin sinifa aktarilmasi, derslerin agik ve akici
yontemlerle sunulmasi gibi sonuglara ulasiimaktadir (Barker, 2007; BAU, 2020; CHEA,
2002; EADTU, 2013; EFQUEL, 2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017; Kaban ve Cakmak,
2015; NCPSA, 2010; NSQ, 2021; ODLQC, 2006; PQA, 2019; QAA, 2015; UWSA,
2000; YOKAK, 2020).

Ogrenme  teknolojileri  standartlar1  kavrami;  kurumsal,  tasarlanmus,
miifredatlandirilmis ortamlardaki istendik 6grenmenin gelistirilmesi i¢in kullanilabilecek
stirec ve araglarin ¢ozlimlenmesi, tasarlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Ilgili calismalar incelendiginde dgrenme
teknolojileri kategorisi altinda; giincellik, kolaylastirma, uygunluk, gelisim, destek

ifadelerine ulagilmaktadir. Bu ifadeler baglaminda; ders ortaminda dolagsmanin kolay
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olmast gerektigi, donanim, web tarayici ve yazilim gereksinimleri ile teknoloji
kullanimina iligkin 6n kosullarin belirtilmesinin 6nemi, derste i¢erige uygun 6zel araglar
ve yazilimlarin kullanilmasinin gerekliligi, cevrimigi egitime uyum etkinliklerinin
diizenlenmesi gibi unsurlar ifade edilmektedir (ACCJC, 2013; AFT, 2000; Alley ve
Jansak, 2001; Barker, 2007; BAU, 2020; CHEA, 2002; EFQUEL, 2011; Kaban ve
Cakmak, 2015; SCD, 2012; Sloan-C, 2002; SREB ve NACOL 2006; QM, 2011;).

Tiim bu calisma ve arastirmalar baglaminda Egitim-Ogretim Standartlarmin alt

kavramlar1 ve kodlar1 su sekilde gosterilebilir:

e Egitim, Ogretim, Ogrenme Standartlari
o Program/ Ders Tasarimi
» Tutarlhilik

= Biitiinlesik

» Giincel

= Aciklik

= Etkilesimlilik
= Uygun maliyet
= Amag

=  Esneklik

= Siireklilik

o Ders Sunumu

= Ogretim
=  Yontem
= jcerik

= Etkililik

= Etkilesim

=  Katilim

* Giincellik

= Sunum Kalitesi

o Ogrenme Kaynaklari

= Uygunluk
»  Erisim
= Aciklik
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= Derinlik

= Genislik
= Kullanirlik
» Kolaylik

»  Ulasilabilirlik
o Ogrenme Teknolojileri
= Giincellik

» Kolaylastirma

= Uygunluk
= Gelisim
= Destek

o Ogrenme Amaglar

= Olgiilebilir

» Kolaylk

= Anlasilabilirlik
=  Uygunluk

» Tasarim

4.1.4.Ol¢me ve degerlendirme boyutu

Olg¢me ve degerlendirme dgretimin ayrilmaz bir pargasidir (Basol, 2013). Olgme ve
Degerlendirme; hedeflere ve davraniglara ne 6l¢iide ulasildigini ve ayrica 6gretme ve
ogrenmenin etkililigini belirler. Ote yandan, uzaktan egitim sisteminde kullamlmasi
gereken degerlendirme sisteminin yapisi ile yliz yiize egitimde test yapist arasinda yer,
zaman ve Ogrenenlerin olanaklar1 nedeniyle bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklar g6z Oniine alindiginda, uzaktan egitim sisteminde 6lgme ve degerlendirme
stireclerinin tasarlanmasi, verilen egitim ve 6gretim hizmetlerinin kalitesini artiracaktir

(Tonbuloglu ve Aydin, 2015).

Akreditasyon kuruluslarinin, kurumlarinin c¢evrimi¢i uzaktan egitim icin
yaymladiklar1 boyutlar ve standartlar incelendiginde kurumlarin akredite edilebilmesi
i¢cin 6lgme-degerlendirme boyutu hususunda uyulmasi gereken bazi standartlarin oldugu

dikkat ¢cekmektedir. Bu standartlar Tablo 4.4°te gosterilmektedir. Bu tabloda ilk siitun
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incelenen kurum, kurulus ve derneklerin isimlerini, ikinci siitun ilgili standart temasi

altinda incelenen raporlardan ortaya ¢ikan ifadeleri, li¢lincii siitunda ise ilgili tema

destegini saglanmasi i¢in ortaya konulan kategori ve kodlar1 gostermektedir.

Tablo 4.4. Olgme ve degerlendirme boyutuna iliskin ifadeler, alt kategoriler ve kodlar

Kurum/ Kurulus/ Dernek

Olcme ve Degerlendirme
Standartlar:

SLOAN-C

Temel Alan 5- Ogrenci Memnuniyeti

WICHE

Ogrenme ciktilarmin degerlendirilmesi,
program degerlendirme

ACE

Ogrencinin 6grenmesinin
degerlendirilmesi, entegre 6grenmenin
anlagilirligy

ACCJC

Programlarin ve hizmetlerin
biitiinliigiini ve kalitesini
degerlendirme

YOKAK

Yeterlik temelli 6grenen
degerlendirme, dgrenen geribildirimleri

IHEP

Yeterlik temelli 6grenen
degerlendirme, 6grenen geribildirimleri

IDECC

Ogrenme ¢iktilar1, Ogrenci bilgi
seviyeleri, 6grenen memnuniyeti

EADTU

Ders degerlendirme, geri bildirim

NEA

Ders siireci, ders sonu dlgmesi

AUDAK

Ogrenciler ve Program ¢iktilari
Degerlendirme

PEARSON

Olgme-Degerlendirme politikalari,
ngme—Degerlendirme uygulamalari,
Olgme-Degerlendirme kayitlari

EFQUEL

Hem bi¢imlendirici (formative), hem
de diizey belirleyici (summative)
degerlendirme. Oz degerlendirme,
ogrencilere geribildirim

NCPSA

Egitsel ve kurumsal etkililikler,
Ogrenen basarisi, genel program/ders
degerlendirme

PSU

Ders izlencesi, Ogrenme etkinlikleri ve
degerlendirme

ENQUA

Programlarin degerlendirilmesi,
ogrenim ¢iktilari, Ogrencilerin
Degerlendirilmesi, Hedeflenen
yeterlikler

SCD

Degerlendirme ve Goézden gegirme
standartlari, programlarinin etkililigi
diizenli ve sistematik degerlendirilir.
Ogrenen degerlendirmesi, geribildirim
standartlar1

EOU

I¢ degerlendirme, Degerlendirme ve
odiillendirme

CHEA

Ogrenme Ciktilar1 degerlendirme

MOL

Ogrenci Degerlendirme, Derse yonelik
doniit saglama

Program/
Degerlendirme

o Jgerik
Hedef
Yeterlikler
Ogrenme
Etkinlikler
Geribildirim
Kalite

Ogrenme Degerlendirme

e Basan
Ogrenme
Ciktilar
Geribildirim
Acgiklik
Yararlilik

Ders
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Tablo 4.4. (Devam) Ol¢me ve degerlendirme boyutuna iliskin ifadeler, alt kategoriler

ve kodlar

UWS Programin beklentileri, 6grenen
degerlendirme, 6grenci 6grenme
ciktilari, 6grenci hatirlamalar ve
Ogrenci memnuniyeti

ODLOQ Ders degerlendirme, 6grenci basarist,
Igerik

NCA Ogrenci Basarisinin seviyesi, de
Ogrenci 6grenim ¢iktilari, kalma karari
ve memnuniyeti, ders ¢iktilari

ECU Ogrenme agik hedefleri, Ogrenci
bagarisi degerlendirme

AU Degerlendirme, geri bildirim

GRCC Ogrenci 6grenme stillerini
degerlendirme, ¢evrimig¢i deneyimleri
degerlendirme

AFT Olgme teknikleri

SREB & NAOL Ogrenci Degerlendirme, Ders Hedefleri
ve Amaglari, Olgme Materyalleri

QAA Degerlendirme standartlari, Odiil
Standartlari

NSQ Degerlendirme ve 6grenci performansi,
ders ve program degerlendirme

JCU Bi¢imlendirici ve gelistirici
degerlendirme uygulamalari

BAU Olgme Degerlendirme ve geribildirim
standartlari

Ayrica Olgme ve Degerlendirme emas: altinda literatiire bireysel katki sunan
arastirmacilardan; Barker (2001) tiriinler ve ¢iktilar boyutu, Ossanielson (2010) dl¢me ve
kiyaslama standartlarini, Kaban ve Cakmak (2015) ol¢me ve degerlendirme standartlarini

ortaya koymuslardir.

Yukarida belirtilen d&grenen degerlendirme standartlart kavrami; Ogrenme
ciktilarina ulagmak i¢in 6gretme-6grenme siirecinde 6grenenlerin yaparak ve deneyerek
O0grenmelerini saglayan pedagojik yaklagimlar, metodolojik teknikler ve teknolojileri
kullanarak aktif 6grenme etkinliklerinin 6l¢iilebilmesi olarak tanimlanabilir (AUDAK,
2019; BAU, 2020; EADTU, 2006; ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC, 2012;
WICHE 1995).

Ogrenen degerlendirme kategorisi altinda; basari, 6Srenme, ¢iktilar, geribildirim,
aciklik, yararliiik ifadelerine ulasilmaktadir. Bu ifadeler baglaminda; 6grenme
ciktilarimin degerlendirilmesinin; yazili ve sozlii, 6z degerlendirme, sunum ve test ve

yetkinlik temelli seklinde ¢esitli bigimlerde, diizenli ve zamaninda, uygun ve 6grenenin
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ihtiyaclara gore yapilandirilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir ve bu tiir 6grenme
seffaf, ilgili, olgusal, giivenilir ve gecerli kriterlere gére degerlendirilmelidir (FuturED,
1999;EFQUEL, 2011; Kaban ve Cakmak, 2015; CHEA, 2002; EFQUEL, 2011; NCPSA,
2010; QAA, 2015; ODLQC, 2006; UWSA, 2000; Hirumi, 2005;EADTU, 2013;JCU,
2017; PQA, 2019, YOKAK, 2020).

Yine ilgili ¢alismalarda Program/Ders degerlendirme standartlart kavramu;
ogrenme etkinliklerini kanitlanabilir 6grenme ¢iktilar1 etrafinda organize etme ve
Ogrenenlerin 6grenme c¢iktilarina ulagsmalarina yardimer olma ve 6grenmeyi bu sonuca
gore degerlendirme ihtiyaci olarak tanimlanabilir (Barker, 2007; CHEA, 2002; EADTU,
2013; EFQUEL, 2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017; Kaban ve Cakmak, 2015; NSQ, 2021;
NCPSA, 2010; ODLQC, 2006; PQA, 2019; UWSA, 2000; QAA, 2015).

Program/ ders degerlendirmesi kategorisi altinda; icerik, hedef, yeterlikler,
ogrenme, etkinlikler, geribildirim, kalite ifadelerine ulasilmaktadir. Bu ifadeler
baglaminda; 6grenme ¢iktilarinin igerige, 6grenen durumuna ve uzaktan egitim sistemine
gore degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmakta, 6grenme degerlendirmesinin giincel ve
Ogrenenlerin ihtiyaclarmi karsilamaya uygun olmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica,
ogrenciler icin netlik, kullanighlik ve uygunluk saglamak icin beklenen 6grenme
ciktilarim1 diizenli olarak gozden gecirmenin Onemi vurgulanmaktadir (ACE, 2002;
CHEA, 2002; EFQUEL, 2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017; NCPSA, 2010; ODLQC, 2006;
PQA, 2019; UWSA, 2000;).

Tiim bu c¢alisma ve arastirmalar baglaminda Olgme ve Degerlendirme

Standartlarinin alt kavramlar ve kodlar1 su sekilde gosterilebilir:

e Olgme ve Degerlendirme
o Program/ Ders Degerlendirme
= Jgerik
» Hedef
= Yeterlikleri

=  (Ogrenme

= Etkinlikler
= Geribildirim
= Kalite
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o Ogrenen Degerlendirme
= Bagsar

»  Ogrenme

= Ciktilar
= Geribildirim
= Aciklik

=  Yararlilik

4.2. Cevrimi¢i Uzaktan Egitimde Ogrenen Desteginin Kalite Boyutlar

Cevrimici uzaktan egitim baglaminda destek hizmetleri, genis anlamda 6grenen
topluluklar: olusturmak ve olusturulan topluluklarin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
verilen hizmetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Geng-Kumtepe, vd., 2019). Cevrimigi
uzaktan egitimde destek hizmetleri ile ilgili mevcut literatiir gézden gegirildiginde, destek
hizmetleri konusunun agirlikli olarak 6grenen destek hizmetlerine odaklandigi tespit
edilmektedir. Bunun bir nedeni 6grenen-6grenen, 6grenen-6greten ve 6grenen-kurum

ikililerinin mekan ve zamanda farkli yerlerde olmasidir.

Uzaktan egitimin dogas1 geregi 6grenen merkezli egitim oldugu sdylenir ve kisiler
arasi etkilesimi ve kaynaklar1 miimkiin oldugunca verimli hale getiren bir yap1 olarak
ifade edilebilir. Belirtildigi gibi, 6grenenin sistemden fiziksel ve/veya zaman uzaklig1 g6z
Online alindiginda, destek hizmetlerinin agirlikli olarak 6grenen merkezli oldugu
diisiiniilebilir. Tiim bu tanimlamalar ve yorumlar baglaminda 6grenen destegi; “6grenme
programinin her asamasinda 6grenenin isini kolaylastiran her tiirlii hizmet” olarak ifade
edilebilir (Bozkurt, 2003).

Ogrenen destegi kalite kavrami ise dgrenenlerin uzaktan dgrenmeyi desteklemek
icin rehberlige, 6gretime, donanima, uygun tesislere, teknolojiye, finansal kaynaklara ve
belgelere ihtiya¢ duyduklarinda, ihtiyaglarin karsilanma derecesi olarak ifade edilebilir
(BAU, 2020; CHEA, 2005; IHEP, 2003; MOL,2006;)

Bu baglamda 6grenen destegine yonelik yayinlanan kalite standartlari, yapilan
uygulamalar ve Ogrenen destegine yonelik simiflamalar ve ilgili alanyazinin
incelenmesinden ortaya ¢ikan ¢evrimici egitimde 6grenen desteginin kalite boyutlarinin

alt kategori ve kodlar1 asagida Tablo 4.5°te ifade edilmektedir. Tablo 4.5’te sagdaki siitun
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alt kategori ve kodlar1 soldaki siitun incelemelerden ortaya ¢ikan kavramlari

gostermektedir.

Tablo 4.5. Ogrenen desteginde kalitenin akademik boyutu, alt kategoriler ve kodlar

Akademik Destek

Dersin sorumlusu: Ad, soyad, unvan, iletisim bilgileri ve varsa kisisel
internet sitesi adresleri

Dersin basligi ve tanimi: Dersin ad1, kodu, kredisi, verildigi donem

Dersin sunuldugu ortam: Ders saatleri ve dersin yapilacagi ortam (web,
LMS, sosyal aglar vb.) ile ilgili bilgiler, dersin baglam1

Dersin amact ve icerigi: Dersin hangi amagla verildigi ve 6grenenlere neler
kazandiracagi

Dersin én kosullary: ders ile ilgili 6n gereksinimler yeterlikler

Dersin plant: Ders konularinin islenecegi haftalari ve o haftalardaki
etkinlikleri agiklama

I¢erik kapsami ve hedefler: Dersin igerdigi konular ve 6grenenlerin elde
edecegi kazanimlar

Kullanilacak kaynaklar ve materyaller listesi: Dersin ana kaynaklari ve
dersi zenginlestiren kaynaklar ders iceriklerine erisim ve kullanim
kilavuzlar

Kullanilacak arag ve geregler listesi: 6dev ve uygulamalar igin gerekli arag
ve gereclerin listesini verme

Ders gereklilikleri: Derse katilim ve ders ile ilgili uygulamalara 6devler ve
sinavlara katilim zorunluluklari

Ol¢me ve degerlendirme yontemi: Ders etkinliklerinin, 6devlerin ve
smavlarin basar1 degerlendirmesine katki oranlari, kullanilacak
degerlendirme yontemlerinin agiklanmasi, kullanilacak bi¢imlendirici ve
notlandirmaya dayali degerlendirmelerin agiklanmasi

Dersin yapist, diizeni ve icerigi: Ogrenme ortamlarindaki ders
materyallerinin (sunumlari, metinleri, gorselleri vb.) kullaniminin
aciklanmasi, farkl kisilik yapilari farkli 6grenme stilleri farkli demografik
ozelliklere uygun ¢oklu ortam (mobil, web, LMS vb.) kullanimin1 agiklama,
ogrenenlerin kendi hizlarinda kendi yonetimlerinde ilerlemelerini
saglayacak ortam kullanimina yonelik bilgilendirme

Ogretim ve Ggrenme materyallerinin cesitliligi: Bilimsel iceriklere ve veri
tabanlarina agik erisim saglama, ders materyallerini engelli 6grenenlerin
kullanim1 i¢in diizenleme (sesli kitap, altyazili video, biiyiik puntolu kaynak,
web sayfalari vb.)

Ogrenme etkinlikleri: Arastirma yontemleri ve proje hazirlamaya iliskin
bilgilendirme yapilir; uzman sunumu, 6rnek olay ¢dziimlemeleri, bilimsel
etkinliklere katilim gibi ¢esitli 6grenme etkinlikleri gergeklestirme;
Ogrenenlerin sunum yapmalari, tartismalara ve grup calismalarina
katilimlariin saglanmasi

Olcme ve degerlendirme: Ogrenim kazanimlarinin degerlendirilmesine
yonelik 6gretim materyallerindeki etkinliklerin yapilmasi; 6z-degerlendirme
etkinlikleri (formlar, rubrik vb.) araciligiyla 6grenme kazanimlariin
degerlendirilmesi; akademik performans ve ilerleme durumlari hakkinda
geribildirim; dev ve sinavlara iliskin geribildirim; 6zel gereksinimli
Ogrenenlere uygun 6lgme araglari.

Dersi Aciklama

Igerik

Erisim
Iletisim
Materyal
Tavsiye
Bilgilendirme

Ogretim
Ogrenme
Materyal
Icerik
Ogretim
Tavsiye
Geribildirim
Tyilestirme
Erisim
Etkilesim
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Tablo 4.5. (Devam) Ogrenen desteginde kalitenin akademik boyutu, alt kategoriler ve

kodlar
Ogrenenlerin derslere katilim durumlarina iliskin gizelge olusturma ve kayit Ogrenme Siirecini
tutma; ders etkinliklerini (6dev, rapor vb.) zamaninda tamamlamalarina Takip Etme
yonelik e-posta, telefon vb. araciligryla bildirim saglama; ders etkinlikleri o lzleme
ve gorevlerini (6dev, rapor vb.) tamamlanma durumlarini kayit altina alma; e Belirleme
ders etkinlikleri ve gorevlerine iliskin geribildirim verme; yeterli akademik e Geribildirim
performans ve ilerleme gostermeyen 6grenenleri belirleme; yeterli akademik e Tavsiye
performans gostermeyen 6grenenleri uyarma; yeterli akademik performans o lyilestirme
gostermeyen 6grenenlere yonelik yonlendirme ve ek destek saglama
Beceri Gelisimi: Ogrenenlerin 6grenme becerileri ile ilgili zayifliklarini Beceri ve Motivasyon
tespit etme; 6grenenlerin temel 6grenme becerileri gelisimini destekleme; Gelistirme
Ogrenenlerin {ist 6grenme beceri gelisimini destekleme; 6grenme siirecini e  Danismanlk
planlama, etkin zaman kullanimi gibi ¢alisma stratejilerine iliskin rehberlik o lyilestirme
sunma } e  Erisim
Motivasyon Geligimi: Ogrenenlerin farkli 6grenme ortamlari ve farkli e Etkilesim
oOgretim materyallerini kullanimina iliskin 6z-yeterliklerini gelistirme; o fletisim
Ogrenenlerin baglangi¢ ve geldikleri noktaya iliskin geribildirim verilerek e  Geribildirim

bireysel 6gretim destegi (tutor support) saglama; Ogrenenlerin birbirlerini
desteklemeleri, ¢alisma arkadasligi olusturmalar1 gibi 6grenme
motivasyonlarini artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmalari i¢in ortam
(cevrimigi tartisma forumlari, web siteleri, sosyal ag gruplar1 vb.) olusturma;
Ogrenme siireclerinde mezun ve deneyimli 6grenenlerin yeni dgrencilere
yardimc1 olmasina olanak sunma

Akademik Destek Hizmetleri; ¢evrimigi uzaktan egitim kurumlarinda ders igerigi
ve 0grenme siireci ve danismanlik hizmetleri alanlartyla ilgili alanlar1 kapsayan destek
tiridiir (Berge, 1995). Bir 0grenenin 6grenme ve bilissel becerilerini gelistirme ile
ilgilidir (Simpson, 2016). Ogrenme Ve damismanlik hizmetleri, grenenlere sunulan
o0grenme kaynaklari, materyal, icerik, ogretim, tavsiye, 0grenmenin olusmasi igin
geribildirim, iyilestirme ve her tiirlii egitim hizmetlerini kapsamaktadir (EADTU, 2006;
MOL,2006; YOKAK, 2020; QAA, 2015). Burada verilen temel destekler:

Dersi Agiklama: Ders amagclarinin, kazanimlarinin, 6l¢gme ve degerlendirme
yontemlerinin, kullanilacak materyal ve kaynaklarin 6grenenlere agik ve anlagilir bir
bicimde sunuldugu, dersin gerekliliklerini daha anlamli hale getirmelerini saglayan
destek tliriidiir denebilir. Bu destek igeriginde; ders basligi, dersin sorumlusu, dersin
tanim1 ve 6n kosullari, ders plani, igerik kapsami ve hedefler, kullanilacak kaynaklar ve
materyaller listesi, Onerilen arag ve gerecler listesi hakkinda bilgilendirmeler
bulunmaktadir (AUDAK, 2019; BAU, 2020; EADTU, 2016; ENQA, 2005; Frydenberg,
2002; GRCC, 2012; Hirumi, 2005; IDECC, 2005; MOL, 2003; NSQ, 2021; PSU, 2008;
WICHE 1995).
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Bu baglamda igerik koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenin 6grenim siirecinde
aldig1 gevrimigi bir derse iliskin tiim bilgiler olarak tanimlanabilir. Bu destek kapsaminda;
dersin tamitimi ve dersle ilgili kurallarin belirlenmesi, dersin adi, dersin boliimleri, boliim
alt bashklar, konularin agiklanmasi, dersin icerdigi konular ve donem sonunda
ogrenenlerin elde edecegi kazamimlar, dersin genel ve/veya haftalik plani, dersi
aciklamayla ilgili tiim unsurlar, Ogrencilerin dersleri takip etmelerini ve

hazirlanmalarint kolaylastirma vb. olustugu sdylenebilir.

Erisim koduna karsilik gelen ifadeler ¢evrimici derslere ve derse ait bilgilere
sorunsuz ulasim olarak nitelenebilir. Bu destek kapsaminda; dersin sorumlusuna ait
kisisel ve iletisim bilgilerine ulasim, dersin verilecegi ortama (web, LMS, e-ogrenme
portali, acik dersler, Kitlesel acik ¢evrimici dersler, bilimsel yayinlara agik erisim vb.) ait
senkron veya asenkron erisim, derste kullanilacak e- Kitap, sunu, video, ses, podcast,
makale, e-brogiir, resim, sekil, harita vb. kaynak listeleri, derslerde ve/veya sanal
uygulamalarda, laboratuvarlarda kullanilacak deneysel malzemeler, mobil cihazlar,

mikrofon, tablet, kayit cihazi vb. arag gereg listelerine ulagsim olarak ifade edilebilir.

Materyal koduna karsilik gelen ifadeleri ¢evrimigi bir derste kullanilacak 6grenme
kaynaklar listeleri olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda materyal; derste kullanilacak
basili (metin, kitap, dergi, makale, brosiir, kilavuz vb.), gérsel (grafik, resim, harita vb.),
isitsel (ses, kaset vb.) veya gorsel-isitsel (video, telekonferans, interaktif video vb.)
materyallerin listesini sunma veya takip ediliyorsa bir ders kitabinin veya yaymin ismini

verme olarak degerlendirilebilir.

[letisim koduna karsilik gelen ifadeler; dersin sorumlusunun telefon, e-posta veya
varsa sahsi internet sitesi bilgileri araciligi ile kurulabilecek karsilikli diyalog yollar

olarak ifade edilebilir.

Tavsiye koduna karsilik gelen ifadeleri ¢evrimigi derse baslarken Ogrenenlere
Onerilen ve yardim saglayan yonlendirmeler olarak ifade edilebilir. Bu destek; derse
hazirlikly gelmelerine yardimci olma baglaminda gorevierini belirleme, O0grencilerin
ihtiyaglarint belirleme ve derslere hazirlikly gelmelerine yardimcit olma, ddev, hazirlik
calismasi, istenilen ¢alismalart agik¢a ifade etme, amag belirleme, planli ¢calisma, not
tutma, motivasyon saglama, on bilgilendirmeler ve derse yonelik yéonlendirmelerden

olusmaktadir denebilir.
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Bilgilendirme kodunda karsilik gelen ifadeleri ¢evrimigi bir dersle ilgili yapilacak
uygulamalari, ortamlar ve degerlendirme yontemlerini konusunda 6grenenleri 6nceden
bilgilendirme olarak ifade edilebilir. Bu destek kapsaminda; dersin adi, verildigi donem,
ders saatleri ve dersin yapilacag ortam ile ilgili bilgiler, dersin hangi amagla verildigi,
ders ile ilgili on gereksinimler, yeterlikler ders konularinin islenecegi haftalar: a¢iklama,
dersin igerdigi konular ve dénem sonunda ogrenenlerin elde edecegi kazanimlar, dersin
ana kaynaklar: ve dersi zenginlestiren kaynaklar, ders iceriklerine erisim ve kullanim
kilavuzlar:, 6dev ve uygulamalar icin gerekli ara¢ ve gereglerin listesi, ddevier ve
simavlarin yontemleri, alinti yapma kilavuzu, intihal ile ilgili bilgilendirme, ddevlerin,
uygulamalarin ve simavlarin basart degerlendirmesindeki agirliklari s6z konusu

olmaktadir.

Ogretim: ders etkinliklerini ve dersteki 6grenme ile ilgili tiim siirecleri
kolaylastirma ve anlamlandirma olarak ifade edilebilir. Bu destek tiirii; uygun 6grenme
kaynaklarina erisim, 6grenme destek hizmetleri, esnek 6grenme firsatlarinin saglanmasi,
ogrenme c¢iktilarinin degerlendirilmesi, ders tasarimi, 6grenenlerin 6grenme ¢iktilarinin
degerlendirilmesi, arastirma ve projelerin hazirlanmasi i¢in destek, cesitli 6grenme
kaynaklarina erisim, 6grenme istegi saglama seklindeki uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu
cesitliligi, 6grenme etkinlikleri, 6l¢gme ve degerlendirme kategorileri bulunmaktadir
(ACCJC, 2013; AFT, 2000; Alley ve Jansak, 2001; Barker, 2007; BAU, 2020; JCU, 2017,
Kaban ve Cakmak, 2015; NSQ, 2021; PQA, 2019; QM, 2011; SCD, 2012; Sloan-C, 2002;
SREB ve NACOL, 2006; YOKAK, 2020).

Bu baglamda icerik koduna karsilik gelen ifadeleri ¢evrimigi 6grenme faaliyetleri
ve ogretim hedeflerine yonelik neler 6gretileceginin agiklanmasi olarak ifade edilebilir.
Bu destek kapsaminda; ders konular: ve alt konu basliklarini gésteren kavram haritalar
ve tablolar, ders i¢i gezinmeyi kolaylastirict ve bir diizen iginde konu dagilimi verme,
mantikly bir ilerleme saglama, 6grenme hedefleri ile uyumlu icerik belirleme vb. olarak
ifade edilebilir. Materyal koduna karsilik gelen ifadeleri 6grenme siirecinde ¢evrimici
cesitli ortamlarda Ggrenenlere sunulan ders araglari olarak agiklanabilir. Bu destek
kapsaminda; ders materyalleri sunumlar, metinler, gorseller, tablolar, grafikler, videolar
(video, pdf, doc, ppt, xlIs, video link v.b.) sunma, zenginlestirilmis ogretim materyalleri

sunma (ders notlari, makale, linkler, videolar, anket, deneme, alistirma vb.), engel
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tiirlerine gore ders materyali saglama (sesli kitap, altyazili video, biiyiik puntolu kaynak
vb.) verilen hizmetler olarak ifade edilebilir. Erisim koduna karsilik gelen ifadeleri
Ogretimsel faaliyetleri igeren her tiirli kaynak, yaym vb. ulasilabilirlik olarak
tanimlanabilir. Bu destek kapsaminda; ¢evrimici ogrenme kaynaklarina (sunu, video,
podcast, e-kitap, brogiir vb.) ulasma, bilimsel yayinlara ve veri tabanlarina agtk erigim
saglama, ogrenme materyallerini diizenleme paylasma ve tartisma, engelli ogrenenlerin
engel tiirlerine gore ders materyali saglama (sesli kitap, altyazili video, biiyiik puntolu
kaynak vb.), genel veya bicimsel degerlendirme sonuglarina erigme vb. ifade edilebilir.
Ogretim ve dgrenme koduna karsilik gelen ifadeler gevrimici ortamlarda dgrenenlerin
ogrenmeleri kolaylastirmak icin yapilan faaliyetler olarak ifade edilebilir. Bu destek
kapsaminda; ogrencilere kendi hizlarinda ve istedikleri zamanda kullanacaklar: esnek
ogrenme uygulamalar: (video, pdf, doc, ppt, xls, video link vb.) sunma, 6grenme stillerine,
farkli demografik ozelliklere uygun mobil, web, Ims vb. uygulamalar sunma, oz-yonelimli
ogrenmeye uygun senkron ve asenkron uygulamalar gelistirme, Ogrenme istegi
olusturmaya yonelik (deneyler, sunumlar, tartismalar, ek okuma onerileri vb.)

faaliyetlerine yonelik etkinlikler siralanabilir.

Tavsiye koduna karsilik gelen ifadeler ¢evrimigi derslerin 6gretimsel stireglerinde
ogrenenlerin gelisim ve 6grenmelerini destekleyecek ve onlart yonlendirecek faaliyetler
olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; akademik performans ve ilerleme
konusunda yoneltme, égrenenleri hazirbulunusluklarina (ihtiyag, bilgi ve deneyimler...)
gore uygun kaynaklara yénlendirme, oOgrenenleri arastirma yapmaya, projeler

gelistirmeye yoneltme etkinlikleri soz konusudur.

Geribildirim koduna karsilik gelen ifadeler ¢evrimici egitimde 6grenme siireglerini
amaglarina uygun ve verimli hale getirebilmek amaciyla 6grenenlere verilen kapsamli
anlik yorumlar olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; her iinite sonunda
kazamim degerlendirmesi (sinav, quiz vb.), Oz-degerlendirme etkinlikleri (6z-
degerlendirme formlari, rubrik vb. ) araciligiyla geribildirim saglama, belirli araliklarla
soru-cevap, quiz, geri bildirim gibi etkinliklerle bi¢imlendirici degerlendirme, ddev
etkinlik proje vb. hakkinda doniit verme, ozel gereksinimli 6grencilere yonelik uygun
olgme aracglaryla (biiyiik puntolu, renkli, sesli, braille ve elektronik ortamda

kullanilabilen etkilesimli yazilimlar vb.) degerlendirme ve doniit ifadeleri yer almaktadir.
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Iyilestirme koduna karsilik gelen ifadeler gevrimici uzaktan egitimde dgrenenlere
sunulan ortamlarin kalitesini artirma, 6grenenlerin akademik beceri ve gelisimlerine
destek verme olarak ifade edilebilir. Bu destek kapsaminda; arastirma yapmaya (veri
toplama ve degerlendirme, makaleyi yazma, atifta bulunma ve kaynak¢a olusturma)
yonelik  bilgilendirme ve proje hazirlamaya yonelik bilgilendirme ve tesvik,
cesitlendirilmis 6grenme etkinlikleri ve kaynaklarini zenginlestirme (uzman sunumu, yon
saglama, canli organizasyonlar sunumlar, tartismalar ve gosteriler), ders gorevleri,
sinavlari, etkinlikleri hakkinda gelistirici doniit verme, periyodik bicimlendirici

degerlendirmeler saglama vardir.

Etkilesim koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenlerin kendileri, 6gretim elemanlari,
destek personeli, 6grenme igerikleri vb. ile kurduklar1 bag ve karsilikli etki olarak
tanimlanabilir. Bu destek baglaminda; Ogretim siirecinde e-posta, telefon veya farkli bir
kanalla hizli, yapici ve anlamli gériismeler, oz-degerlendirme etkinlikleri (6z-
degerlendirme formlari, rubrik vb.) araciligiyla ogrenenlerle etkilesim ve diyalog,
ogrenen-6grenen,  O0grenen-Ogreten,  Ogrenen-igerik  etkilesimini  saglayacak
organizasyonlar, seminerler, sunumlar, tartismalar, gosteriler ve farkli o6grenme

etkinlikleri, ders etkinlik ve uygulamalar: olarak ifade edilebilir.

Ogrenme Siirecini Takip Etme: Ogrenenlerin akademik olarak mevcut durumlarim
gormek ve basarisizlarsa proaktif bir hareket gelistirmek i¢in uygun araliklarla
Ogrenenlerin siireglerini kontrol etme ve Ogrenenler hakkinda diizgiin kayitlar tutma
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda siire¢ takibi 6grenen motivasyonunu artirmak i¢in
oldukca onemlidir. Bu destek kapsaminda; derslerde bulunma siireleri, etkinlikleri
gorevleri tamamlama oranlari, 6grenci takip sistemleri ile 6grenen gozetimi, ulasilabilir
degerlendirme sonuglari, akademik kontrolii elinde tutma, diizenli araliklarla 6grenen
gozlemi ve tavsiye, elektronik ortamlarin (LMS, Web) kullanilmasina yonelik kayitlar ve
yonergeler, 6grenme c¢iktilarinin karsilagtirilmasi, akademik performans ve ilerleme
konusunda yapici geribildirim, basar1 belirlenmesine yonelik kayit ve uygulamalar,
giivenilir, gelistirici ve diizenli 6lgme, 6grenen etkililigi ve basari izleme, odev takibi,
siav takibi vb. uygulamalar gosterilebilir. (CHEA, 2002; EADTU, 2013; EFQUEL,
2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017; NSQ, 2021; PQA, 2019; YOKAK, 2020).

Bu baglamda izleme koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenlerin neleri 6grenip

neleri 6grenmedigini teshis etme ve 6grenenin akademik takibi olarak nitelendirilebilir.
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Bu destek kapsaminda; ogrenenlerin kisisel ozellikleri, mevcut deneyimleri,
hazirbulunusluklar: vb. hakkinda bilgilerini toplama, diizenli araliklarla 6grenen gézlemi
ve tavsiye, elektronik ortamlarin (LMS, Web) kullaniimasina yonelik kayitlar ve
yonergeler, ddev takibi, sinav takibi, 6grencilerin yonetimi, ¢cevrimici derslerde bulunma
stireleri, derse katilim durumlar, LMS, web siteleri vb. kullanmim durumlarina ait iliskin
kayit (gizelge, rapor vb.) tutma ifade edilebilir. Belirleme koduna karsilik gelen ifadeleri
Ogrenenlerin akademik diizeyleri, gereksinimleri, 6grencinin iyilestirilmesi gereken
alanlar1 belirleme ve neyi 6grenmeye ihtiya¢ duyduklar1 olarak nitelendirebiliriz. Bu
destek kapsaminda; basar: belirlenmesine yonelik kayit ve uygulamalar, giivenilir,
gelistirici ve diizenli 6l¢me, Yeterli diizeyde akademik performans gdéstermeyen
ogrencilerin belirlenmesi i¢in uygulamalar (6dev, ara sinav, formlar vb.), akademik
performans ve ilerleme gostermeyen ogrenenleri belirleme, 0grendikleri ile 6grenme

ctktilarimin karsilastiriimasi olarak ifade edilebilir.

Geribildirim  koduna yonelik ifadeler Ggrenenlerin  mevcut akademik
performanslan ve ilerleme diizeyleri hakkinda doniitler verme olarak nitelendirilebilir.
Bu destek kapsaminda; ders gorevlerini (6dev, sunum, proje vb.) tamamlama oranlar
hakkinda bilgilendirme, ders etkinlikleri ve gorevlerine iliskin doniit, odev, ara sinav,
formlar vb. sonuglarina yonelik bilgilendirme, yeterli akademik performans gostermeyen
ogrenenleri uyarma, erken uyart sistemi (otomatik mesajlar, e- posta vb.) hizmeti

saglama olarak ifade edilebilir.

Tavsiye koduna karsilik gelen ifadeler yeterli beceri ve akademik performans
zayifligt olan oOgrenenlerin gelisimlerini saglamaya yoOnelik ipuglar1t olarak
nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; diizenli araliklarla 6grenen gézlemi ve tavsiye,
ogrenenlerin egitim siirecinde yonlendirilmesine ve derslere aktif katilimini saglama,
cevrimi¢i ortamlara ait olma, diizenli ve disiplinli ¢calismaya yonelik ipuglari, uzaktan

egitim siirecini planlama yardm ifade edilebilir.

Iyilestirme koduna karsilik gelen ifadeleri Ogrenenlerin akademik beceri ve
gelisimlerine destek verme olarak ifade edilebilir. Bu destek kapsaminda; dgrenenlere ek
ogrenme destegi (etiit, ders, seminer vb.) saglama, 6grenenlerin akademik iyilestirilmesi,

kisisellestirilmis bir egitim planimin yapilmast ve basarisini tesvik etme olarak ifade
edilebilir.
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Beceri ve Motivasyon Gelistirme: Ogrenenlerin 6grenme becerilerinin gelismesine
yardimei1 olma, kendi ¢alisma yontemlerini belirlemede yardimci olma, zayif yonlerini
giderme, calisma endisesinin {istesinden gelme, zaman etkin kullanma, motivasyon
artirict geribildirimler verme vb. konularda oldugu kabul edilen destek tiiriidiir denebilir.
Bu destek iceriginde; beceri gelisim ve motivasyon gelisim kategorileri bulunmaktadir
(AUDAK, 2019; BAU, 2020; EADTU, 2006; ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC,
2012; IDECC, 2005; MOL, 2003; NSQ, 2021; PQA, 2019; YOKAK, 2020; WICHE
1995).

Bu baglamda damismanlik koduna karsilik gelen ifadeler ¢evrimigi uzaktan egitime
uyum saglamalari, derslerinden verim almalart icin yapilacak faaliyetler olarak
nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; dgrenenlerin 6grenme becerileri ile ilgili
zayifliklarint tespit, o6gremme siirecini planlama, etkin zaman kullammi gibi ¢alisma
stratejilerine iliskin rehberlik, akademik gelistirme ipucglar:t verme, aninda destekleyici
geribildirim, ogrenenlerin giiclii ve zayf ydnlerin gelistirilmesi i¢cin doniit verme,
ogrenme firsatlarimin  gelistirilmesi, Ogrenmeleri destekleyecek tavsiyeler (zamani
verimli kullanma, planlama vb.), dgrenme siire¢lerinde deneyimli Ggrenenlerin

mentorliik yapmasi olarak ifade edilebilir.

Iyilestirme koduna karsilik gelen ifadeler Ogrenenlerin cevrimici ortamlarda
yeteneklerinin farkina varmasi, 6grenme siireglerinde temel ve {ist grenme becerilerini
gelistirmeleri olarak ifade edilebilir. Bu destek kapsaminda; &grenenlerin okuma,
anlama, soru yoneltme, gozden gegirme gibi temel 6grenme becerileri ve analiz, sentez,
degerlendirme gibi iist ogrenme beceri geligimini destekleme, e-kiitiiphane, arsiv, kaynak
vb. arastirmalart destegi, engellilere okuma yazma ve kaynak destegi, ek 6grenme destegi
(etiit, proje, seminer vb.), odev icin arastirma odev yazma vb. ¢alisma becerilerini
gelistirme, Ogrenme istegi olusturmaya yonelik faaliyetler, cevrimi¢i sistematik

seminerler ve deneyimsel atélye ¢alismalar: diizenleme olarak ifade edilebilir.

Geribildirim koduna karsilik gelen ifadeler Ogrenenlerin akademik geligim
durumlarina iliskin doniit verme olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda;
ogrenenlerin zayif yonlerinin gelistirilmesi icin doniit verme, telefon, e-posta, whatsapp
mesaj, video konferans vb. platformlar araciligiyla ogrenenlere durum bilgisi verme,
performans ve ilerleme konusunda yapici geribildirim verecek tanimlanmuig bir akademik

kisilik, ogretici ve mentor hizmeti olarak ifade edilebilir. Etkilesim ve iletisim koduna
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karsilik gelen ifadeleri 6grenenlerin birbirlerini desteklemeleri, ¢alisma arkadaslig
olusturmalar1 ve haberlesmeleri olarak nitelendirebiliriz. Bu destek kapsaminda; sosyal
ag gruplart olusturma (face, whatsapp, instagram vb.) ve olusumlar: tesvik etme,
ogrenme istegi olusturmaya yonelik faaliyetlerde bulunmalart icin ortam (¢evrimigi
tartisma forumlari, web siteleri, sosyal ag gruplart vb.) sunma, 6grenme siire¢lerinde

deneyimli 6grenenlerin yeni 6grenenlerle iletisim kurmasi olarak ifade edilebilir.

Tablo 4.6. Ogrenen desteginde kalitenin sosyal destek boyutu, alt kategoriler ve kodlar

Sosyal Destek

Ogrenenlere birbirleri, 6gretim elemanlar1 ve ilgili destek personel ile Sosyal Etkilesim ve
cevrimigi iletisim kurma olanag1 sunma; Ogrenenlerin kendilerini ifade Diyalog
edebilecekleri ve ilgi alanlarina yonelik ortamlar (kuliipler, bloglar, sosyal e Topluluk
aglar vb.) olusturma; 6grenenlerin isbirligine dayali ¢alisabilecekleri e Aidiyet
mevcut ¢cevrimici (mobil, web vb.) uygulamalara iliskin bilgi verme; e Ortam
ogrenenlerin ¢evrimici topluluklara (sohbet odalar, bloglar, kuliipler, e Etkilesim
sosyal medya vb.) katilimlarini tesvik etme; Ogrenenlerin kullanacaklar o iletisim
cevrimigi topluluklarda hak, goérev ve sorumluluklarini bildirme; Engelli e  Katihm
6grenenlerin sunulan ¢evrimigci ortamlara (kuliipler, forumlar, sosyal

. e  Danigmanlik
medya vb.) katilimini tesvik etme ..

e  Erisim

Program/ders secimi danismanhgi: Ogrenenin durumuna (ilgi, basari,
yeterlik vb.) uygun ders se¢imleri konusunda neriler ve rehberlik sunma
Mesleki danigsmanlik, kariyer planlama ve degistirme: Kariyer hedefleri
olusturma ve meslek se¢imine yonelik uzman sunumlari ve seminerler gibi Geligimsel ]?estek
etkinlikler sunma; 6grenen kuliipleri, kariyer kuliipleri, mezunlar birligi e Deneyim
etkinliklerine katilim saglama; is bagvurusunda bulunma siirecine iliskin e Motivasyon
kapsamli tavsiye ve ipuclart verme. e Oryantasyon
Ogrenme becerileri danismanhigi: Aile, is ve egitim hayatin1 dengelemeye o Etkilesim
iliskin danismanlik hizmeti sunma.; kisisel hedeflere (basar1, ders gecme, o Jletisim
beceri edinme vb.) ulasma ve yeni hedefler belirlemeye iligkin o Isbirligi
danigmanlik sunma e Danismanlik
Genel motivasyonel danigsmanlik: Yeni 6grenenlere tanitim ve hazirlik e Erisim

hizmetleri sunma; sosyal bulunurlugu artirmak amaciyla basari ve
mezuniyet torenleri diizenleme; 6grenenlerin ebeveynlerine yonelik aile
danigmanlig1 hizmeti (6grenene karsi tutum, davranis, motive etme vb.
konularda) verme

Kurumla ilgili problemler: Ogrenenlerin kurumla ilgili yasayabilecekleri
veya yasadiklari problemlerde izleyecekleri yollar hakkinda bilgilendirme
Calisma ve zaman yonetimi problemleri: Stres, konsantrasyon kaybu,
geride kalma vb. gibi ¢alisma problemlerinin iistesinden gelme
konularinda sorun ¢ozme destegi sunma

Kisisel problemler: Ogrenenleri grenme siirecinde olumsuz etkileyecek

Problem Cozme Destegi

o Etkilesim

kisisel problemleri(depresyon, kaygi, 6zgiiven eksikligi vb.) ile ilgili ° getlslm ik
psikolojik danigma destegi sunma; Ogrenimi birakma nedenleri (kisisel, * Ea.nllsman !
. rigim

sosyal ¢evre vb.) ile ilgili arastirmalar yapma ve olas1 birakma durumlarina
kars1 proaktif destek saglama; 6grenimi birakan veya ara veren
ogrenenlere yonelik birebir goriismelerde bulunma; engelli 6grenenlerin
ozel gereksinimlerinden kaynaklanan (kaygi, stres, yalitilmiglik, saglik
vb.) sorunlara yonelik birebir ve kesintisiz psikolojik destek saglama
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Sosyal Destek Hizmetleri; Ogrenenlerin diger ogrenenlerle ve kurum ile
arasindaki baglantiy1 siirdiirmek i¢in verilen destek hizmetleri olarak tanimlanabilir
(Geng-Kumtepe vd., 2019). Simpson'a (2016) gore sosyal destek, Ogrenenlerin
O0grenmenin duygusal yonleriyle basa c¢ikmalarina ve 6grenmelerini yonetmelerine

yardimc1 olmak olarak da tanimlanabilir. Burada verilen temel destekler:

Sosyal Etkilesim ve Diyalog: Ogrenenlerin farkli etkilesimler ve iletisimler
saglayabilecekleri sosyal bir ortamin kurulmasina yonelik aktivitelerin sunuldugu destek
tiirtidiir denebilir. Cevrimi¢i 6gretim ve egitimin dezavantajlarindan biri olarak ifade
edilen 6grenen izolasyon duygularimi ortadan kaldiracak aktiviteler gergeklestirme,
Ogrenenlerin birbirleriyle ya da ogreticilerle olan etkilesimin saglanmasi, sistemde yer
alan gesitli yazilimlar ve ortamlar araciligiyla 6grenenlerin dgreticileriyle bulusmasi gibi
konular1 kapsamaktadir (AUDAK, 2019; EADTU, 2016; ENQA, 2005; Frydenberg,
2002; GRCC, 2012; IDECC, 2005; PSU, 2008; MOL, 2003; NSQ, 2021; WICHE 1995).

Bu baglamda ortam koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenlere sunulan ¢evrimigi
platformlar, uygulamalar olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; ¢evrimici veya
web tabanli tartisma forumlart sunma, whatsapp, facebook, instagram vb. sosyal ag
ortamlart saglama ve yonlendirme, bloglar, kuliipler vb. web platformlari ogrencileri bir

araya getirmek icin kullanilan sistemler saglama olarak nitelendirilebilir.

Topluluk koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenlerin ilgi alanlarina yonelik ve
isbirligi gelistirmek i¢in kurulan olusumlar olarak tanimlanabilir. Bu destek kapsaminda,;
Ogrenenlerin kendilerini ifade edebilecekleri, ilgi alanlarina yonelik kuliipler, bloglar,
sosyal aglar vb.) saglama, 6grenenlerin alanla, giincel konularla ilgili tartisabilecekleri
forumlar tasarlama, dgrenenlerin isbirligine dayali ¢alisma yapabilecekleri mevcut
cevrimi¢i (drive, patlet, cloud vb.) uygulamalara iligkin bilgilendirme olarak ifade
edilebilir.

Katilim koduna karsilik gelen ifadeler ¢evrimic¢i ortamlara &grenenlerin dahil
olmalarin1 ve aidiyet bagmni giliclendirmelerini saglayacak tesvik faaliyetleri olarak
nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; ¢evrimici bloglarda tartisma, miinazara ortami
saglama, ozel gereksinimli ogrenenlerin sosyal medya gruplari, forumlar, e-posta,
telefon ve yiiz yiize iletisim araciligiyla diger 6grenenlerle paylasimda bulunmalarini

tesvik etme, 6grenenlerin ilgilerini ¢ekebilecek sohbet odalar: gibi platformlar olusturma
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ve yonlendirme, grup dinamizmini artirma, 6grenenlere paylasim tesvikleri, ozel
gereksinimli 6grenenleri ilgi alanlarina uygun (kuliipler, forumlar, sosyal medya vb.)

ortamlara yerlestirme ifade edilebilir.

Danigsmanlik koduna karsilik gelen ifadeler ¢evrimici ortamlarda Ogrenenlere
verilen tavsiye, yonlendirme ve bilgilendirme olarak tanimlanabilir. Bu destek
kapsaminda; bireysel endiselere kulak verme, katildiklar: ¢evrimici topluluklarda hak,
gorev ve sorumluluklarina iligkin bilgilendirme, ¢evrimici ortamlara (kuliipler, forumlar,

sosyal medya vb.) katilimlari tesvik etme ve ¢evrimici diyalog destegi ifade edilebilir.

Etkilesim ve iletisim koduna karsilik gelen ifadeleri ¢evrimigi ortamlarda,
topluluklarda, derslerde 6grenenlerin birbirleri, destek personeli, 6gretim elemanlar ile
olusturduklari reaksiyonlar olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; senkron
asenkron iletisim ve etkilesim ortamlar: (telefon, telekonferans, e-posta, whatsapp,
facebook vb. sosyal aglar) saglama, olumlu bir etkilesim kurma ve tesvik etme, dgrenci
etkilesimini arttiran etkinlikler/gorevier, ¢ift yonlii iletisim, Qrup dinamizmini artirma,
cevrimigi diyalog destegi, 6grenci ve personel iletisimi ifade edilebilir. Erisim koduna
karsilik gelen ifadeleri 6grenenlerin ¢evrimigi ortamlardaki tiim faaliyetlere, gruplara ve

ilgili iletisim etkilesim kanallarina ulasilabilirligi olarak tanimlanabilir.

Gelisimsel Destek: Ogrenenlere belirli bir hedefe veya hedeflere ulasmalarinda
yardimci olan destek tiiriidiir. Bu destek mesleki danismanlik, kariyer planlama ve kariyer
degistirme baglaminda, program/ders se¢imi danigmanligi; belirli bir 6grenim programini
ve ders segmede, calismada uygun becerilerin gelistirilmesi, genel motivasyonel
danigmanlik tiirlerini kapsamaktadir (ACCJC, 2013; AFT, 2000; BAU, 2020; CHEA,
2002; EADTU, 2013; EFQUEL, 2011; JCU, 2017; PQA, 2019; NSQ, 2021; YOKAK,
2020; QM, 2011).

Bu baglamda damismanlik koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenlerin akademik ve
mesleki gelisimlerine yardimec1 olmak amaciyla 6grenenlere ve yakinlarima sunulan
destek faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Bu destek kapsaminda; mesleki danismanliik ve
mesleki  gelisim stratejileri, kariyer planlama ve kariyer degistirme, kariyer
danigmanlarina online veya yiiz yiize erigim, genel motivasyonel danismanlik, 6zge¢mis
hazirlama ve miilakata hazirlik atélye ¢alismalart ve birebir goriisme oturumlart

diizenleme, o6grenme becerilerini(konsantrasyon, dikkat vb.) gelistirmesine yardimci
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olma, zamani etkin sekilde yonetme becerileri gelistirme, uzaktan égrenen olmaya yonelik
bir anlayis(oz- yonetimli ogrenme) ve sorumluluk bilinci gelistirme, kisisel hedeflere
ulasma ve yeni hedefler belirleme igin danismanlik, atolye konferans ve seminer gibi

calismalar sunma ve 6grenen katilimini tesvik, aile danismanligr ifade edilebilir.

Motivasyon koduna karsilik gelen ifadeler Ogrenenlerin 68renme silirecinde
basarilarin1 artirma, hedef belirleme, hedefe ulagsmanin 6nemi ve kariyer yollarini
gostermeye yonelik 0grenenin ilgi ve dikkatini artirmaya iliskin tiim hizmetler olarak
nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; kisisel hedeflere (basari, ders ge¢me, beceri
edinme vb.) ulagsma ve yeni hedefler belirleme, basari torenleri diizenleme, basarili
ogrenenlere odiiller verme, tutum, davranis ve ogreneni motive etme gibi konularda
ebeveynlere yonelik aile destegi, samimi bir 6grenme ortami olusturarak derse katilimi
tesvik, kariyer imkanlarina yonelik bilgi verme ifade edilebilir. Oryantasyon koduna
karsilik gelen ifadeler programa yeni baglayan Ogrenenlere yonelik hizmetler olarak
tanimlanabilir: Bu destek kapsaminda; programin tamitimi, hazirlik, ogrenme

ortamlarvin tamtimi, kullanmimi, yapilacak faaliyetlere iligkin bilgilendirme vb. ifade

edilebilir.

Deneyim koduna karsilik gelen ifadeler g¢evirimigi uzaktan egitim siirecinde
sunulan topluluklara, olusumlara, etkinliklere katilim saglanarak 6grenme becerileri
gelistirme yoOnelik sunulan hizmetler olarak tanimlanabilir. Bu destek kapsaminda;
kariyer hedefleri olusturma ve meslek se¢cimine yonelik uzman sunumlart ve seminerler
gibi etkinlikler, 6grenen kuliipleri, kariyer kuliipleri, mezunlar birligi etkinliklerine
katilim, dénem veya yil sonu bagari ve mezuniyet torenleri diizenleme, ogrenen birligi,

mezunlar birligi gibi web sayfasi hizmetleri ifade edilebilir,

Isbirligi koduna karsilik gelen ifadeler 6grenme siirecinde 6grenenlerin birliktelik
ve yardimlasma icinde beceri ve motivasyonlarini gelistirmeleri i¢in saglanan hizmetler
olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; ogrenen birligi, mezunlar birligi gibi web
sayfast hizmetleri, égrenen kuliipleri, kariyer kuliipleri, mezunlar birligi etkinliklerine
katilim saglama veya etkinlikler olusturma, calistay, seminer, proje gelistirme vb.
isbirlikli 6grenme ortamlart hakkinda bilgilendirme ve katilim saglama olarak ifade
edilebilir.
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Problem Cézme Destegi: Ogrencinin engelleri asmasi ve gelismesini engelleyecek
tehlikeleri atlatmasina yardim eden destek tiiriidiir. Bu destek kapsaminda; kurumla ilgili
problemleri kural ve yonetmelikler, kayit iicretleri, harglar, caligma problemleri
(konsantre olma, donem 6devleri ve sinavlar gibi), grenme becerileriyle ilgili sorunlar,
zaman problemi, geri kalma ve organize olamama, kisisel problemler, calismay1
etkileyebilecek kisisel sorunlar vb. ¢oziim yollar1 sunulur (BAU, 2020; EADTU, 2006;
ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC, 2012; IDECC, 2005; JCU, 2017; MOL, 2003;
NSQ, 2021; PQA, 2019; YOKAK, 2020; WICHE, 1995).

Bu baglamda danigsmanlik koduna karsilik gelen ifadeleri ¢evrimici program/ders
strecinde karsilasilan ¢alisma, kisisel, ailesel vb. tiim problemlere ¢6ziim iiretme ve
Ogrenenlere tavsiye verme ve yonlendirme saglama olarak nitelendirebiliriz. Bu destek
kapsaminda; stres, konsantrasyon kaybi, geride kalma vb. gibi ¢alisma problemlerinin
tistesinden gelme, ogrenenlerin kisisel problemleri (depresyon, kaygi, ozgiiven eksikligi
vb.) ile ilgili psikolojik danisma destegi, 6grenimi birakma nedenleri (kisisel, sosyal
cevre vb.) ile ilgili arastirmalar yapma ve olasi proaktif destek saglama, psikolojik
danigma destegi, zorluk ve sorunu ¢ozmek igin kullanilabilecek yollar, zorluklar:
¢ozebilmesi icin tiim yollart agacak prosediirler, 6grenci sorunlarina uygun ¢oziim
yollari, sorunun ¢éziilmesi ve yonlendirilmesi, acil danisma randevulari, program terk
etme veya ara verme destegi, olasi birakma durumlarint arastirma, olasi birakma
durumlarina karsi danismanhik, aile danigsmanligi hizmeti verme, sorun ¢ézme destegi,
birebir ve Kkesintisiz psikolojik destek, ¢alisma problemlerinin iistesinden gelme,
yasanabilecek problemlerde izleyecekleri yollar, kurumla ilgili yasanan problemlerde

izlenecek yollar hakkinda danismanhik ifade edilebilir.

fletisim koduna karsilik gelen ifadeleri cevrimici program/ders siirecinde
karsilasilan ¢alisma, kisisel, ailesel vb. tiim problemlere ¢oziim iiretme ve aidiyeti
artirmaya yonelik faaliyetlerde Ogrenenlere kesintisiz erisim saglama olarak
nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; programi terk etme veya ara verme
durumlarinda birebir goriisme imkdnmi, 6grenimi birakan veya ara veren ogrenenlere
yonelik yiiz yiize veya telefon, e-pOsta, telekonferans vb. araglar araciligiyla birebir

goriigmeler 1fade edilebilir.

Etkilesim koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenlerin kaygilarini, durumlarini

birbirleri ile paylasmalarimi saglama olarak tanimlanabilir. Bu destek kapsaminda;
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Osrenenlerin kaygilarimi, kurumla ilgili yasayabilecekleri/ yasadiklart problemlerde
izleyecekleri yollar: ve problemlerini ifade edebilmelerine olanak saglayan forumlar vb.

ortamlar ifade edilebilir.

Erisim koduna karsilik gelen ifadeler Ogrenenlerin tiim siire¢ boyunca
yasayabilecegi veya yasadig1 problemlerin iistesinden gelmelerine yardimei olacak tiim
hizmetlere kesintisiz olarak ulagabilmesi olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda;
ogrenenlerin istedikleri anda psiko-sosyal danisma destegine yiiz yiize veya online erisim
ifade edilebilir. Bu baglamda problem ¢6zme destegi baslig1 altinda 6grenenlere aidiyet,
deneyim, topluluk, motivasyon, ortam, oryantasyon, etkilesim, iletisim, erisim ve
damgmanlik gibi konularda verilen sosyal destek kapsaminda; mevcut 6grenenler
icerisinde ve 6grenenler ile 0gretim personeli arasinda psikolojik mesafeyi ve etkilesimsel
kopukluklar1 en aza indirmek ve O&grenenlerin aidiyet duygusunu, sosyal ortam
bulunurlugunu, deneyimi, aidiyeti, etkilesimi ve iletisimi, motivasyonu artirmak
amactyla kurumlarda yapilan tiim faaliyetler olarak adlandirilabilmektedir (AFT, 2000;
EADTU, 2016; EFQUEL, 2010; GRCC, 2012; SCD, 2012).

Tablo 4.7. Ogrenen desteginde kalitenin teknik, yonetsel ve mali destek boyutlari, alt

kategoriler ve kodlar

Teknik Destek

Cevrimigi dersleri, tiim etkinlikleri destekleyecek yeterlikte giincel teknik Yazilim ve Donanim
altyap1 sunma; dgrenenlere kesintisiz teknik yardim hizmeti verme; ders Saglama
icin kullanilacak yazilimlara (office, zoom,adobe, endnote, android vb.) o Altyap
erisim saglama; 6zel gereksinimli 6grenenlerin engel durumlarima e Donanim
yardimei teknoloji ve arag-geregleri saglama e Yazilm
e  Erisim
Ders igin gerekli olan asgari donanim ve yazilim gereksinimleri hakkinda Teknik Beceri
bilgilendirme; yazilimlarin ve giincel teknolojilerin etkin kullanimlarim Gelistirme ve Bilgi
saglamak i¢in egitim sunma; ¢evrimi¢i dersler igin gerekli teknik becerileri Saglama
tanimlama o Bilgilendirme
e Kullanim
o [letisim
Yonetsel Destek
Ogrenen kabul sartlar1 ve kayit islemlerine iliskin bilgi sunma;
programlarin igerigi (dersler, dersler, etkinlikler, kazanimlar, imkanlar vb.)
hakkinda detayli bilgi saglama; programda ilerleme, mezuniyet sartlari, e Yerlestirme
kurum prosediirleri, yonetmelikler. vb. yonelik bilgilendirme sunma; e  Tamtim
kurumun organizasyon yapisini(yonetim, 6gretim elemanlari, destek e Planlama
personeli, birimleri) tanitma; 6grenen gereksinimlerini kargilayabilecek -

. e S e . > e Organizasyon
yeterli ve nitelikli insan kaynag1 saglama; 6grenenlerin hak, gorev ve -
sorumluluklarini ifade etme; 6grenenlerin ihtiyag duyduklar1 destek * Politika
birimine iligkin erisim yollarini agiklama; 6grenenlerin soru, istek ve * Ka.y.nak
sorunlarina yanit i¢in tepki siiresi standartlar1 belirleme; 6grenenlere e Erisim

onceki 6grenmeleri tanima, kredi transferi, yatay/dikey gegis olanaklar
sunma; 6grenenleri ilgilendiren 6nemli duyurulari (etkinlik, egitim, sinav
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Tablo 4.7. (Devam) Ogrenen desteginde kalitenin teknik, yonetsel ve mali destek

boyutlari, alt kategoriler ve kodlar

sunma; 0grenenleri ilgilendiren 6nemli duyurular (etkinlik, egitim, sinav
tarihleri vb.) kurumsal web, Ims ortamlarinda paylasma; kurumun vizyon
ve misyonunu ifade etme, vizyon ve misyona uygun stratejik plan
hazirlayip paylasma; engelli 6grenenlerin gereksinim duyduklari destege
yonelik taleplerini alma ve engelli erigim ofisleri saglama; uluslararasi
ogrenenlere yonelik tavsiye ve danigmanlik hizmeti verme

Mali Destek
Ogrenenlere harclar, faturalandirma, maliyet vb. konularda kesintisiz
yardim hizmeti sunma; program/ dersin tiim maliyetlerine( harg, ekipman,
malzeme vb.) iliskin bilgilendirme; 6grenim giderlerinde(harg, ders
malzemesi vb.) ddeme kolayligi( taksitlendirme, kart vb.) sunma; 6grenene

sunulan mevcut finansal yardim c¢esitleri ve kriterlerine iligkin bilgi . !(aynak
saglama; alt gelir grubu ve/veya akademik basgarisi yiiksek 6grenenlere e Istihdam
burs, kredi, ekipman destegi sunma; dgrenenlerin kisisel ve mesleki e Yardim
(arastirma yapma, proje gelistirme vb.) gelisimlerini finanse etme; e Finansal Bilgi
Ogrenenlere kurum ig¢i/dis1 istthdam olanaklar1 hakkinda bilgilendirme ve e Tesvik
yonlendirme hizmeti verme; ¢esitli organizasyonlar diizenleyerek e Erisim

Ogrenenlere sponsor destegi sunma; 6grenenlere finansal okuryazarlik
hakkinda egitimler saglama; 6zel gereksinimli 6grenenlere harg, kayit,
ekipman, cihaz, yazilim, burs gibi konularda finansal yardim saglama
ve/veya yardim saglayacak kurumlar hakkinda bilgi verme

Teknik Destek Hizmetleri: Uzaktan egitim sisteminde 0grenenlerin
karsilasabilecekleri donanim ve yazilim sorunlarim1 ortadan kaldirmak i¢in sunulan
hizmetlerdir (Durak, 2017). Khanna ve Basak'a (2013) gore bu gorevler; kurulum ve
bakim, altyapi hizmetleri, icerik tasarimi, programlar icin teknoloji tasarimi ve
kullanilabilirlik testi gibi bdliimleri igerir. Burada verilen destek kapsaminda:
Ogrenenlerin teknolojiye erisimleri ve kullanimlari, ne tiir teknik altyaprya gereksinim
duyduklar1 konusunda 6grenenlere verilen bilgileri, teknik yardim masalarini, 6grenene
donanimsal ve yazilimsal deste§i, 0grenme yoOnetim sistemlerinin ve kaynaklarin
kullanimi, uygun teknolojilere erisim kolaylig1 ve teknik konularda aninda geribildirim,
ihtiya¢c aninda ve kisisel bazda teknik destek saglama, giincel teknolojiler hakkinda
bilgilendirme, e-kiitiiphane, arsiv ve veri tabanlarina erigsimi kolaylastirma, teknolojilerin
kullanim siirecinde geribildirim verme, teknoloji kullanimina yonelik hazirbulunusluk
diizeyleri belirleme, teknik alt yapiy1 giincelleme, 6zel gereksinimli 6grenenlere yardimei
teknolojilere erisim olarak degerlendirilmektedir (BAU, 2020; EADTU, 2013; EOU,
2005; THEP, 1999; JCU, 2017, Kaban ve Cakmak, 2015; NCPSA, 2006; NEA, 2001,
PSU, 2008; YOKAK, 2020; WICHE, 1995). Ilgili alanyazin, uygulamalar ve mevcut

standartlar incelendiginde teknik destek hizmetleri iki kategoride degerlendirilmektedir.
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Yazilim ve Donamm Saglama: Ogrenenlere ¢evrimigi derslerin  devamim
saglamalar1 i¢in sunulmasi gereken asgari altyapi (internet, kaynak, bant genisligi vb.)
program ve teknolojik ekipmanlar olarak tanimlanabilir (ACCJC, 2013; AFT, 2000;
BAU, 2020; EADTU, 2013; EFQUEL, 2011; JCU, 2017; PQA, 2019; NSQ, 2021; QM,
2011; YOKAK, 2020).

Yazilim ve donamim saglama kapsaminda erisim koduna karsilik gelen ifadeler
ogrenenlerin ihtiyaci olan teknolojilere, 6grenme materyallerine ve ilgili yardima kolayca
ulasabilmesi olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; teknoloji ile ilgili konularda
teknik destek alma firsati, teknik destege erigim yollari, e-kiitiiphane, arsiv ve veri
tabanlarina erisimi kolaylastirma, engelli ogrenenlere yardimci teknolojilere (dijital ses
kaydedici, dijital kalem, dijital sesli kitap okuyucu, metin biiyiiteci, akilli kalem, biiyiite¢
yazilimi, yazi ¢iktili telefon, telsiz destek sistemi, ses tanima yazilimi destegi, ekran okuma
programlari, sentetik dokiiman okuma yazilimlari, metni konusmaya ¢eviren araglar vb.)
erigim saglama, ders i¢in kullamlacak yazilimlara (office, zoom, adobe, endnote, android

vb.) ulagma olarak ifade edilebilir.

Altyap1 koduna karsilik gelen ifadeler ¢evrimigci ortamlarda derslerin yapilabilmesi
icin gerekli olan tiim sistemsel ve aragsal gereklilikler olarak nitelendirilebilir. Bu destek
kapsaminda; dersleri destekleyecek yeterli teknik altyapr (Kesintisiz internet, uygun bant
genisligi, teknik insan kaynagi vb.) sunma, teknik alt yapiyi giincelleme, aragtirma yapma
ve kaynak saglamaya yénelik veri tabanlarina uygun, gereksinimleri karsilayacak hizl
ve kesintisiz web altyapisi sunma, ihtiya¢ analizi ve fizibilite ¢alismast ger¢eklestirme

olarak ifade edilebilir.

Donanim koduna karsilik gelen ifadeleri ¢evrimigi egitimin siirdiiriilebilmesi igin
gerekli olan somut kaynak, ekipman, cihaz vb. hakkinda bilgilendirmeler ve kullanim
olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; ¢evrimigi bir ders i¢in gerekli asgari
arag-gere¢ ekipman (pc, tablet, mobil cihazlar, telsiz, tv vb.) hakkinda bilgilendirme,
ders/program siiresince uygun teknik ekipman (donanim) kullanim destegi sunma olarak

ifade edilebilir.

Yazilim koduna karsilik gelen ifadeler ¢evrimici egitimin siirdiiriilebilmesi i¢in
gerekli olan bilgi, yonetim ve iletisim sistemleri olarak nitelendirilebilir. Bu destek

kapsaminda; ders/program siiresince uygun yazilim (office, zoom, adobe, endnote,
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android vb.) kullamim destegi sunma, ogrenme yonetim sistemleri ve bilesenlerini
kullanma destegi, 6zel gereksinimli 6grenenlere dijital ses kaydedici, dijital kalem, dijital
sesli kitap okuyucu, metin biiyiiteci, akilli kalem, biiyiite¢ yazilimi, yazi ¢iktili telefon, ses
tamma yazilimi destegi, ekran okuma programlari, sentetik dokiiman okuma yazilimlari,
metni konusmaya ¢eviren araglar saglama, giincel yazilimlar hakkinda bilgilendirme

olarak ifade edilebilir.

Teknik Beceri Gelistirme ve Bilgi Saglama: Ogrenenlere cevrimigi derslerde
kullanilacak teknolojik ara¢ gereg¢, uygulama, program vb. kullanilabilme yetenegini
artirma ve her tiirlii teknik yardim ve egitim hakkinda bilgi sunma olarak tanimlanabilir
(AUDAK, 2019; EADTU, 2016; ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC, 2012; IDECC,
2005; MOL, 2003; NSQ, 2021; PSU, 2008, WICHE 1995).

Teknik Beceri Gelistirme ve Bilgi Saglama kapsaminda kullanim koduna karsilik
gelen ifadeler Ogrenenlerin teknolojik donanim ve yazilimlan islevsel sekilde ise
kosmalarina yonelik yapilan faaliyetler olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda;
ogrenme yonetim sistemlerinin ve kaynaklarin kullanimi, yazilimlart ve giincel
teknolojileri daha etkili bir sekilde kullanabilme egitimler diizenleme, dgrenenlerin
teknoloji  kullamimina yonelik hazirbulunugluk  diizeylerini  belirleme, teknoloji
kullanimindan kaynakli sorunlarint giderme, yazilim (Office, Lms vb.) araglart kullanim

becerileri gelistirme, teknolojilerin kullanmim siirecinde geribildirim verme olarak ifade

edilebilir.

[letisim koduna karsilik gelen ifadeler cevrimici uzaktan egitimde teknoloji ile ilgili
konularda duygu, diistince ve becerilerinin paylasildig: bir siire¢ olarak nitelendirilebilir.
Bu destek kapsaminda; web, mobil, sosyal aglar vb. ortamlarda ogrenenlerin kisisel
bilgilerin giivenligini saglamalarina iligkin bilgilendirme yapma, ihtiya¢ aninda ve kisisel
bazda teknik destek iletisimi kurma, teknolojilerin kullanim siirecinde geribildirim verme,
giincel teknolojiler hakkinda bilgilendirme yapma, teknoloji kullanimindan kaynakl

sorunlarmn gidermeleri icin 7/24 iletisim saglama imkdani: sunma olarak ifade edilebilir.

Bilgilendirme koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenlere ¢evrimigi dersler igin
gerekli olan gereksinimler hakkinda ve gerekli yeterlikler hakkinda agiklama yapma
olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; giincel teknolojiler hakkinda
bilgilendirme yapma, égrenenlere teknik destege nasil erisilecegini agik¢a sunma, (web,

mobil, sosyal aglar vb.) 6grenenlerin kigisel bilgilerin giivenligini saglamalarina iliskin
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bilgilendirme yapma, ¢cevrimici dersler igin gerekli olan yazilim ve uygulamalar hakkinda

bilgilendirme yapma olarak nitelendirilebilir.

Yonetsel destek hizmetleri: Berge'ye (1995) gore yonetsel destek; kayit ve
organizasyon gibi kurumsal gerekliliklerle ilgilidir. Kayit, idari g¢alisma, c¢alisma
programi, organizasyon, degerlendirme, prosediirlere iliskin hizmetler idari destek
cercevesinde degerlendirilir (Geng, 2018). Ogrenenlere haklarini, rollerini ve
sorumluluklarini bildiren bilgiler, kilavuzlar, tepki siiresi standardi belirleme, 6nceki
O0grenmelerin taninmasi, acik ve anlasilir organizasyon yapisi, nitelikli insan kaynagi
saglama, yonetimsel destek ve Oneri servislerine erisim sunulmaktadir. Ayrica ders ve
programlarla ilgili tim yonerge, form ve ilkeler bu bolimde ele alinmaktadir.
Programlara kabul ve kayit islemleri, tanittim ve oryantasyon islemleri, 6nceki 6grenme
becerilerinin taninmasi, 6grenen idari isleri, ulusal ve uluslararasi 6grenenlerin hak, gérev
ve sorumluluklari, smavlarin organizasyonu, smav kurallari, 6zel gereksinimli
Ogrenenlere sunulan hizmetler, akademik takvim, organizasyon yapisi gibi hususlar
yonetsel destek altinda toplanabilir (AUDAK,2019; BAU, 2020; EADTU, 2006; IDECC,
2005; Kaban ve Cakmak, 2015; NCPSA, 2006; NSQ, 2021; YOKAK, 2020).

Bu baglamda yerlestirme koduna karsilik gelen ifadeleri 6grenenlerin kabul sartlar
ve kayit islemlerine yonelik bilgilendirme ve prosediirler olarak nitelendirebiliriz. Bu
destek kapsaminda; kabul sartlari, kayit islemleri hakkinda brogiirler, kilavuzlar, web
aractligiyla dogru ve yeterli bilgi, kayit danismanligi, yurt ve barinma hizmetleri, kredi

transferi, yatay/dikey ge¢is olanaklarin a¢iklama olarak ifade edilebilir.

Tanittim koduna karsilik gelen ifadeler programlarin/derslerin tiim igerikleri,
Ogrenenlere saglanan imkanlar hakkinda verilen bilgilendirme hizmetleri olarak
nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; dersler, programlar, etkinlikler, kazanimlar,
imkanlar vb. iligkin brogiirler ve web sayfalari araciligiyla bilgi saglama, ilerleme, basart
sartlart ve mezuniyete iliskin bilgilendirme, vizyon ve misyonu agiklama, i¢erigi sunma,

haklar, gérevler, sorumluluklari, uyulmast gereken kurallar: a¢iklama ifade edilebilir.

Planlama koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenlerden neler beklendigi, sinav, 6dev
veya gorev takvimini duyurma vb. olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda;
ogrenenlerin soru, istek ve sorunlarina cevaplama siiresini programlama, etkinlik,

egitim, siav tarihleri, akademik takvim vb. kurumsal web, LMS ortamlarinda paylagsma,
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program/ders siirecinde ogrenenlerden teknik yeterlikler, on ogrenmeler, vb. bekleme,
ogrencilere nereden yardim alabilecekleri (damsmanlhik, maliyetler hakkinda
bilgilendirme, kiitiiphane, vb.) hakkinda agik ve zamaminda bilgi saglama, dlgme ve
degerlendirme uygulamalar: hakkinda bilgilendirme, sinav kurallari ve tarihlerini ilgili

web LMS ortaminda énceden duyurma olarak ifade edilebilir.

Organizasyon koduna karsilik gelen ifadeler kurumda bulunan idari, akademik ve
destek personelleri ve kurumdaki hiyerarsik yapi, iletisim ve destek kanallarinin tanitimi
olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; dgrenenlere kurumun organizasyon
yapisini (yonetim, ogretim elemanlari, destek personeli, birimleri) tanitma, ogrencilere
nereden yardim alabilecekleri (danigsmanlik, faturalama, kiitiiphane, vb.) hakkinda agik
ve zamaninda bilgi saglama, kuruma ait tiim bilgileri iceren okul katalogu sunma,
ogrenenlerin gereksinim duyduklar: destek hizmetlerini belirtmeleri igin formlar vb. ile

talep toplama ifade edilebilir.

Politika koduna karsilik gelen ifadeler kurumsal amaglar, hedefler, beklentiler ve
ogrenenlere bu dogrultuda kazanimlar edindirmek adina sunulan olanaklar, yapilan ve
planlanan faaliyetler olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; programda
ilerleme, basari sartlart ve mezuniyete iliskin beklentiler, soru, istek ve sorunlara iligkin
cevaplama standartlart belirleme, ogrenenlere odnceki ogrenmeleri tamma, kredi
transferi, yatay/dikey gecis olanaklari sunma, uzaktan egitime iligkin vizyon ve misyonu
ifade etme, vizyon ve misyona uygun stratejik plan hazirlama ve uygulama, uluslararasi

ogrenenlere dil, kiiltiir vb. egitimler sunma ifade edilebilir.

Kaynak koduna karsilik gelen ifadeler kurum tarafindan Ogrenenlerin
gereksinimlerini karsilayacak diizeyde fiziki ve beseri sermaye olarak nitelendirilebilir.
Bu destek kapsaminda; ogrenenlere yeterli ve nitelikli personel kaynagi saglama, destek

ofisleri, engelli gereksinim biirolar: vb. sunma ifade edilebilir.

Mali Destek Hizmetleri: Ogrenenlere program kabuliinden itibaren program
sonrasindaki siirecleri de kapsayan her tiirlii finansal sorunlari i¢in bilgilendirme yapmak
ve kaynak saglamak olarak tanimlanmaktadir (AUDAK, 2019; BAU, 2020; ECU, 2001,
JCU, 2017; NCA, 2006; NSQ, 2021; WICHE, 1995). Bu baglamda burs tahsisi, kurum
icinde ve disinda istihdam, kredi destekleri, mali danismanlik destegi, finansal konularda

sorularini yanitlayan bir danisman/rehber/ koordinatore erisimi, finansal yardim, alt gelir
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gruplarina mali destek, a¢ik ve anlasilir program maliyet bilgilendirme, yardim alacak
ogrenen kriterleri, kayit kabul har¢ destegi, kaynak materyal ekipman saglama, proje ve
arastirma finans/0denek destegi, bagis organizasyonlar1 diizenlemeleri, yardim
saglayacak kurumlar hakkinda bilgilendirme, kurum dis1 istihdamini destekleme, kurum
ici istihdam saglama, finansal okuryazarlik yardimina ve egitimine erisim, yardimlar gibi
ogrenenlerin bu tarz ihtiyaglarina verilen destekler olarak diisiiniilmektedir. Ayrica EOU
Ogrenenlere tesvik ve sponsor destegi kapsaminda; maddi ddiiller sunmakta ve bu

Ogrenenlere finansal baglamda sponsorlar bulmaktadir (BAU, 2020).

Bu baglamda kaynak koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenin kullanimina hazir
mali fonlar, ekipmanlar olarak nitelendirilebilir. Ilgili destek kapsaminda; burs, kredi,
ekipman destegi, alt gelir gruplarina mali destek, kaynak ve 6grenme materyali ihtiyacina
ayni destek, ozel gereksinimli ogrenenlerin gereksinimine yonelik ekipman, cihaz,

yazilim, burs gibi konularda odenek saglama, har¢ destegi saglama olarak ifade
edilebilir.

Istihdam koduna karsilik gelen ifadeler dgrenenlerin kurum iginde veya disinda
gerekli islere yonlendirme ve yerlestirme olarak nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda;
kurum ici/dist istihdam olanaklart hakkinda bilgilendirme ve yénlendirme, istihdami

desteklemek icin referans mektubu gonderme olarak ifade edilebilir.

Yardim koduna karsilik gelen ifadeler dgrenenlere 6grenim siiresi boyunca burs,
kredi ve sponsorlar araciligiyla saglanan iyilestirme destegi olarak nitelendirilebilir. Bu
destek kapsaminda; finansal konularda sorularimi yamitlayan bir danigsman/rehber/
koordinatore online veya yiiz yiize erisim, ¢esitli bagis, mezun birligi organizasyonlari ve
uygulamalar araciligiyla 6grenenlere sponsor destegi sunma, finansal okuryazariik
yardimi, Kisisel ve mesleki gelisim derslerine katilim icin destek, ozel gereksinimli
ogrenenlerin kayit, kabul iicretlerinde belirli oranda indirim saglama, har¢lar,

faturalandirma, maliyet vb. konularda kesintisiz yardim hizmeti sunma olarak ifade

edilebilir.

Finansal bilgi koduna karsilik gelen ifadeleri Ogrenenlerin program/ders
maliyetlerine yonelik saglanacak yardimlar ve egitimlere iligkin sunulan hizmetlere
yonelik bilgi saglanmasi olarak nitelendirebiliriz. Bu destek kapsaminda; ogrenenlere

program stiresince karsilamalart gereken maliyetler harglar ve diger yasal

176



zorunluluklari agiklama, derslerin maliyetlerine (kredi basina odemeler, ara¢ donanim,
yazilim gereksinimlerine) iliskin bilgilendirme, mevcut mali yardim c¢esitleri ve
kriterlerine iliskin bilgi saglama, ogrenenlerin arastirma yapma, proje gelistirme gibi
akademik olarak gelismeleri icin sunulabilecek finansal yardim kriterlerini aciklama
olarak ifade edilebilir.

Tesvik koduna karsilik gelen ifadeler 6grenenlerin kurumu tercih etmeleri, kisisel
ve mesleki olarak gelisimlerini saglamalarina yonelik sunulan mali hizmetler olarak
nitelendirilebilir. Bu destek kapsaminda; akademik basarisi yiiksek 6grenenlere burs,
kredi, ekipman destegi sunma, ogrenenlerin arastirma yapma, proje gelistirme gibi
akademik olarak gelismeleri icin finansal destek verme, motivasyon artirmak amaciyla
finansal destek sunma, kigisel ve mesleki geligim derslerine katilim i¢in maddi destek
verme, taksitlendirme, kredi karti, banka karti gibi farkli 6deme olanaklar: saglama, 6zel

gereksinimli 6grenenlerin kayit- kabul iicretlerinde belirli oranda indirim saglama olarak

ifade edilebilir.

Erisim koduna karsilik gelen ifadeleri 6grenenlerin mali danismanlara, egitimlere
ve ilgili bilgilendirmelere kolay ulagimlari olarak tanimlanabilir. Bu destek kapsaminda;
program/ders hakkinda egitim maliyeti bilgilerine erisim, mevcut finansal yardim
cesitleri tamimlama ve bilgilendirme, ogrenenlerin finansal konularda sorularini
yanitlayan bir danisman/rehber/ koordinatore online veya yiiz yiize erigimi, 6grenenlere
finansal okuryazarlik hakkinda egitimler ve bilgiler saglama, ihtiya¢ duyulan ders
ekipman ve malzeme maliyetlerine ulasim, faturalandirma, maliyet sorularina uygun

stirede yanit verme olarak ifade edilebilir.

Tez caligmas1 kapsaminda incelenen alanyazindaki dokiimanlardan, bireysel
calismalardan ve hali hazirdaki uygulamalardan elde edilen niteliksel verilere yonelik
igcerik analizi sonrasi olusan temalar, alt boyutlar ve kodlar yukarida ayrintili bir sekilde
ifade edilmektedir. Ilgili ¢alisma sonras1 olusan kategori ve kodlara iliskin 100 ifadeden
olusan madde havuzu olusturulmustur ve niteliksel verilerin niceliksel bulgulara

doniistiiriilmesi islemine bu asamadan sonra baslanmaktadir.
4.3. Kapsam ve Goriiniis Gegerligine Iliskin Bulgular

Bu ¢aligmada kapsam gecerliginin saglanmasi adina Lawshe (1975) teknigine gore

(Wilson vd. (2012), Ayre ve Scally (2014)] tarafindan giincellenmis) alinan uzman
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goriisleri her madde igin sirasiyla incelenmektedir. Bu baglamda kapsam gegerlik
oranlarinin hesaplanmasinda kolaylik saglanabilmesi amaciyla 0=0,05 anlamlilik

diizeyinde minimum degerleri tabloya déniistiiriilmiistiir ve KGO belirlenmistir.

Tablo 4.8. a=0,05 anlamlilik diizeyinde KGO’larm minimum/kritik degerleri (KGO=
CVRcritical) (Ayre ve Scally, 2014)

Uzman Sayisi Minimum Deger Uzman Sayisi Minimum Deger
5 1.000 23 0.391
6 1.000 24 0.417
7 1.000 25 0.440
8 0.750 26 0.385
9 0.778 27 0.407
10 0.800 28 0.357
11 0.636 29 0.379
12 0.667 30 0.333
13 0.538 31 0.355
14 0.571 32 0.375
15 0.600 33 0.333
16 0.500 34 0.353
17 0.529 35 0.314
18 0.444 36 0.333
19 0.474 37 0.297
20 0.500 38 0.316
21 0.429 39 0.333
22 0.455 40 0.300

Aragtirma kapsaminda katilan 24 uzman oldugundan dolayn ilgili KGO degeri 0,417
olarak belirlenmektedir. Ayrica arastirmada kapsam gegerliginin belirlenmesi i¢in katk1

sunan uzmanlara ait cinsiyet ve unvan bilgileri Tablo 4.9’da gosterilmektedir.
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Tablo 4.9. CEDKO kapsam gecerligine katki sunan uzmanlarin unvanlara gére dagilimi

Cinsiyet  Prof. Dr. Dog. Dr. Ogr. Ogr. Ogr. Aras. Aras.  Toplam
Dr. Uyesi Gor.Dr. Goér Gor. Gor.
(Dr)
Kadin 1 1 0 1 6 0 1 10
Erkek 1 4 2 1 4 1 1 14
Toplam 2 5 2 2 10 1 2 24

Tablo 4.9’a gore galismaya katilan uzmanlarin 10’u kadin 14’{iniin erkek oldugu,
unvanlarma gore iki Profesor, bes Dogent, iki Dr. Ogretim Uyesi, iki Ogr. Gor. Dr., on
Ogr. Gér., bir Ar. Gér. Dr. ve iki Ar. Gor. den olustugu ayrica kapsam gecerligi asamasina

katilim gosterenlerin gogunlugunun Ogr. Gérevlisi oldugu goriilmektedir.

Gelistirilmekte olan 6lgegin her bir maddesine iliskin kapsam gegerlilik oranlari
(KGO), belirlenen kapsam gegerlilik indeksi (KGI) ve mevcut kapsam gecerlik dlciitii
(KGO) degeri Tablo 4.10°da gosterilmektedir.

Tablo 4.10. CEDKO 'nin madde havuzuna yonelik kapsam gegerligi uzman gériisii

Madde Uygun Diizelt Cikar KGO Madde Uygun Diizelt Cikar KGO
1 21 3 0 0,750 51 21 3 0 0,750
2 22 2 0 0,833 52 18 5 1 0,500
3 22 2 0 0,833 53 20 4 0 0,666
4 23 1 0 0,916 54 17 5 2 0,416*
5 21 3 0 0,750 55 19 3 2 0,583
6 20 4 0 0,666 56 22 2 0 0,833
7 18 6 0 0,500 57 20 2 2 0,666
8 17 7 0 0,416* 58 11 9 4 -0,083*
9 17 5 2 0,416* 59 20 4 0 0,666
10 23 1 9 0,916 60 16 7 1 0,333*
11 21 3 0 0,750 61 18 5 1 0,500
12 21 2 1 0,750 62 21 3 0 0,750
13 18 4 2 0,500 63 16 5 3 0,333*
14 8 14 2 -0,333 * 64 18 5 1 0,500
15 17 7 0 0,416* 65 24 0 0 1,000
16 23 1 0 0,916 66 23 0 1 0,916
17 18 5 1 0,500 67 23 1 0 0,916
18 20 4 0 0,666 68 22 2 0 0,833
19 20 4 0 0,666 69 22 2 0 0,833
20 21 3 0 0,750 70 22 2 0 0,833
21 16 8 0 0,333* 71 19 3 2 0,583
22 20 4 0 0,666 72 23 1 0 0,916
23 22 2 0 0,833 73 22 2 0 0,833
24 18 6 0 0,500 74 23 1 0 0,916
25 23 1 9 0,916 75 19 4 1 0,583
26 19 3 2 0,583 76 21 2 1 0,750
27 19 4 1 0,583 77 21 3 0 0,750
28 22 1 1 0,833 78 19 5 0 0,583
29 18 3 3 0,500 79 22 2 0 0,833
30 13 9 2 0,083* 80 22 2 0 0,833
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Tablo 4.10. (Devam) CEDKOnin madde havuzuna yénelik kapsam gecerligi uzman

gortisii
31 20 4 0] 0,666 81 22 2 0 0,833
32 12 11 1 0,000* 82 18 4 2 0,500
33 18 2 4 0,500 83 24 0 0 1,000
34 18 3 3 0,500 84 18 6 0 0,500
35 21 2 1 0,750 85 22 2 0 0,833
36 19 4 1 0,583 86 21 2 1 0,750
37 19 5 0 0,583 87 18 5 1 0,500
38 22 0 2 0,833 88 19 4 1 0,583
39 18 4 2 0,500 89 22 2 0 0,833
40 17 4 3 0,416* 90 23 1 0 0,916
41 16 8 0 0,333* 91 23 1 0 0,916
42 12 7 5 0,000* 92 17 6 1 0,416*
43 20 4 0 0,666 93 20 4 0 0,666
44 20 3 1 0,666 94 21 3 0 0,750
45 17 5 2 0,416* 95 22 2 0 0,833
46 19 2 3 0,583 96 17 5 2 0,416*
47 18 4 2 0,500 97 12 6 6 0,000*
48 18 6 0 0,500 98 21 2 1 0,750
49 21 3 0 0,750 99 18 4 2 0,500
50 18 5 1 0,500 100 16 5 3 0,333*

Uzman Sayis1 24
Kapsam Gegerlik Olciitii  0.417
Kapsam Gegerlik indeksi 0,705

Tablo 4.10 incelendiginde Ol¢ekte yer alan KGO orami 0 (sifir) veya negatif
(sifirdan kiiciik) degere sahip, bes madde ¢ikarildiktan sonra (14, 32, 42, 58 ve 97.
Maddeler) kalan 95 maddeden 14’{iniin (8, 9, 15, 21, 30, 40, 41, 45, 54, 60, 63 90, 96 ve
100. Maddeler) KGO degerinin KGO degerinden (=0.417) kiigiik oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu kritik degerin altinda bir degere sahip bu 14 madde de gelistirilmekte olan

ornek ol¢ekten ¢ikarilmistir. Bu durumda 6rnek 6lgekte 81 madde kalmustir.

Bu tez calismasma iliskin KGI degeri, dlgekten 21 madde atildiktan sonra
hesaplanmis ve 0.705 olarak tespit edilmistir. Elde edilen KGI degerinin KGO degerinden
fazla olmasi (KGI>KGO) élgekte bulunan maddelerin kapsam gegerliginin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gosterir (Ates Cobanoglu, 2013; Batdi, 2013; Lawshe 1975;
Ongdz, 2011). Buna gore 6rnek ¢alismada elde edilen degerlerden KGI (0,705)> KGO
(0,417) oldugundan gelistirilmekte olan dlgekte kalan maddelere (81 madde) ait kapsam
gecerliligi istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. ilgili ¢alismanin kapsam gegerlik
analizleri sonrasinda kalan 81 madde 3 alan uzmani ve 2 dil anlatim uzmani tarafindan
yeniden degerlendirilerek uzman goriisleri dogrultusunda diizenlenmis ve nihayetinde

kapsam gegerliligine sahip bir 6l¢ek elde edilmistir.

180



Ayrica gelistirilmekte olan lgegin alt boyutlarina ait KGI” leri kapsami bozan
maddeler atildiktan sonra KGO degerlerinden biiyiiktiir. Bu baglamda gelistirilmekte olan
6lgegin alt faktorlerindeki maddeler de istatistiksel olarak anlamlidir. Bu alt faktorlere ait

kapsam gecerligi indekslerine asagida sirasiyla deginilmektedir.

Tablo 4.11. Akademik destek boyutuna yonelik uzman goriisti

Madde Uygun Diizelt Cikar KGO

1 21 3 0 0,750
2 22 2 0 0,833
3 22 2 0 0,833
4 23 1 0 0,916
5 21 3 0 0,750
6 20 4 0 0,666
7 18 6 0 0,500
8 17 7 0 0,416*
9 17 5 2 0,416*
10 23 1 9 0,916
11 21 3 0 0,750
12 21 2 1 0,750
13 18 4 2 0,500
14 8 14 2 -0,333*
15 17 7 0 0,416*
16 23 1 0 0,916
17 18 5 1 0,500
18 20 4 0 0,666
19 20 4 0 0,666
20 21 3 0 0,750
21 16 8 0 0,333*
22 20 4 0 0,666
23 22 2 0 0,833
24 18 6 0 0,500
25 23 1 9 0,916
26 19 3 2 0,583
27 19 4 1 0,583
28 22 1 1 0,833
29 18 3 3 0,500
30 13 9 2 0,083*
31 20 4 0 0,666
32 12 11 1 0,000*
33 18 2 4 0,500
34 18 3 3 0,500
35 21 2 1 0,750
36 19 4 1 0,583
37 19 5 0 0,583
38 22 0 2 0,833
39 18 4 2 0,500
40 17 4 3 0,416*
41 16 8 0 0,333*
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Tablo 4.11. (Devam) Akademik destek boyutuna yonelik uzman goriigii

Toplam Uzman Sayisi: 24
Kapsam Gegerligi Olgiitii: 0,417
Kapsam Gegerligi Indeksi: 0,701855

Akademik destek alt faktoriinde KGO altindaki maddeler gelistirilmekte olan
dlgekten gikarildiginda ilgili boyutun KGI degeri 6lgegin KGO degerinden biiyiik oldugu

goriilmektedir. Bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir.

Tablo 4.12. Sosyal destek boyutuna yonelik uzman goriisti

Madde Uygun Dizelt Cikar KGO

1 12 7 5 0,000*
2 20 4 0 0,666
3 20 3 1 0,666
4 17 5 2 0,416*
5 19 2 3 0,583
6 18 4 2 0,500
7 17 6 0 0,500
8 21 3 0 0,750
9 18 5 1 0,500
10 21 3 0 0,750
11 18 5 1 0,500
12 20 4 0 0,666
13 17 5 2 0,416*
14 19 3 2 0,583
15 22 2 0 0,833
16 20 2 2 0,666
17 11 9 4 -0,083*
18 20 4 0 0,666
19 16 7 1 0,333*
20 18 5 1 0,500
21 21 3 0 0,750
22 16 5 3 0,333*
23 18 5 1 0,500

Toplam Uzman Sayisi: 24
Kapsam Gegerligi Olciitii: 0,417
Kapsam Gegerligi indeksi: 0,63444

Sosyal destek alt faktoriinde KGO altindaki maddeler gelistirilmekte olan dlgekten
cikarildiginda ilgili boyutun KGI degeri dlgegin KGO degerinden biiyiikk oldugu

goriilmektedir. Bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir.
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Tablo 4.13. Yonetsel destek boyutuna yonelik uzman gortisii

Madde Uygun Dizelt Cikar KGO

1 24 0 0 1,000
2 23 0 1 0,916
3 23 1 0 0,916
4 22 2 0 0,833
5 22 2 0 0,833
6 22 2 0 0,833
7 19 3 2 0,583
8 23 1 0 0,916
9 22 2 0 0,833
10 23 1 0 0,916
11 19 4 1 0,583
12 21 2 1 0,750
13 21 3 0 0,750
14 19 5 0 0,583
15 22 2 0 0,833
16 22 2 0 0,833

Toplam Uzman Sayisi: 24
Kapsam Gegerligi Olgiitii: 0,417
Kapsam Gegerligi indeksi: 0,80694

Yonetsel destek alt faktoriinde KGO degerinin altinda herhangi bir madde
bulunmamaktadir. ilgili boyutun KGI degeri lgegin KGO degerinden biiyiik oldugu

goriilmektedir. Bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir.

Tablo 4.14. Teknik destek boyutuna yonelik uzman goriisii

Madde Uygun Dizelt Cikar KGO

1 22 2 0 0,833
2 18 4 2 0,500
3 24 0 0 1,000
4 18 6 0 0,500
5 22 2 0 0,833
6 21 2 1 0,750
7 18 5 1 0,500
8 19 4 1 0,583

Toplam Uzman Sayisi: 24
Kapsam Gegerligi Olciitii: 0,417
Kapsam Gegerligi indeksi: 0,749835

Teknik destek alt faktorinde KGO degerinin altinda herhangi bir madde
bulunmamaktadir. Ilgili boyutun KGI degeri 6lgegin KGO degerinden biiyiik oldugu

goriilmektedir. Bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir.

183



Tablo 4.15. Mali destek boyutuna yénelik uzman goriisii

Madde Uygun Dizelt Cikar KGO

89 22 2 0 0,833
90 23 1 0 0,916
91 23 1 0 0,916
92 17 6 1 0,416*
93 20 4 0 0,666
94 21 3 0 0,750
95 22 2 0 0,833
96 17 5 2 0,416*
97 12 6 6 0,000*
98 21 2 1 0,750
99 18 4 2 0,500
100 16 5 3 0,333*

Toplam Uzman Sayisi: 24
Kapsam Gegerligi Olciitii: 0,417
Kapsam Gegerligi indeksi: 0,701855

Akademik destek alt faktdriinde KGO altindaki maddeler gelistirilmekte olan
dlgekten ¢ikarildiginda ilgili boyutun KGI degeri 6lgegin KGO degerinden biiyiik oldugu

goriilmektedir. Bu deger istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir.

4.4. Yap1 Gegerligine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda gelistirilen Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek Hizmetleri
Kalite Olgegine (CEDKO) ait yap1 gegerligi saglanirken faktor analizi islemleri
uygulanmakta ve faktor analizi islemlerinin elde edilen bulgulart bu bdliimde

sunulmaktadir.

4.4.1. Acimlayici faktor analizine (AFA) iliskin bulgular

Gelistirilen dlgege iliskin KMO ve Bartlett testine iliskin bulgular Tablo 4.16°da

sunulmaktadir.

Tablo 4.16. CEDKO 'ne iliskin KMO ve Bartlett test sonuclar

KMO Katsayisi Bartlett Kiiresellik Testi
Ki-Kare Degeri 3306,106
0,908 Sd 351
p(p<0,05) 0,000
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Tablo 4.16. de goriildiigii gibi KMO testi ile birlikte Bartlett testi yapilmistir. KMO
degeri 0.908 olarak hesaplanmis ve bu degerin alanyazinda faktor analizi i¢in miikemmel
uyum oldugu ifade edilmektedir (Cokluk, vd., 2012). KMO degerinin 0,8’den biiyiik
olmas1 Orneklem genisliginin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bartlett
kiiresellik testi ile verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugu ayrica mevcut verilerle anlaml
faktorler olusturulup olusturulamayacagi degerlendirilmektedir. Bu testteki anlamlilik
degerinin (p) 0.05’ten kiiciik olmasi anlamli faktdrler olusabileceg§i anlamina

gelmektedir.

Tablo 4.16’ya gore Bartlett testi p<.05 i¢in anlamli bulunmustur. Ki-kare degeri
3306,106 ve serbestlik derecesi 351 olarak bulunmus olup bu degerler veri setinden faktor
elde edilebilecegini gostermektedir. KMO sonug araliklarina iligkin bilgiler asagida Tablo
14.7°de sunulmaktadir.

Tablo 4.17. KMO sonug uygunluk degerleri

KMO Deger Arahgi Uygunluk
0,5-0,6 Kotii
0,6-0,7 Zayif
0,7-0,8 Orta
0,8-0,9 Tyi

>0,9 Miikemmel

Tablo 4.17’ye gore; 0.5-0.6 araligindaki KMO degeri kotii diizey; 0.6-0.7 aralig
zayif diizey; 0.7- 0.8 araligi orta diizey; 0.8-0.9 araligi iyi diizey; 0.9 ve lizeri ise
mitkemmel diizey 6rneklem biiyiikliiglinii ifade etmektedir (Sencan, 2005). Caligmada

pilot uygulama veri setinden elde edilen KMO degeri .908"tir.

Maddeler arasindaki iligkiyi ortaya koyabilecek faktdr (alt boyut) sayisini
belirleyebilmek icin yamacg birikinti grafigi, 6zdeger ve varyans ylizdelerinden
yararlamlmistir (Cokluk vd., 2012). Ozdeger ve varyans yiizdelerine iliskin tablo ve
yamag birikinti (scree-plot) grafigi asagida belirtilmektedir. Bu baglamda Tablo 4.18’de

6l¢egin aciklanan varyanslarin toplam degerleri verilmektedir.
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Tablo 4.18. A¢iklanan toplam varyans degerleri

Alt Boyut (")zdeger Aciklanan Varyans Kiimiilatif Varyans
(%0) (%0)

1 12,328 45,660 45,660

2 2,355 8,721 54,381

3 1,505 5,575 59,956

4 1,340 4,963 64,919

5 1,175 4,353 69,272

Tablo incelendiginde gelistirilmekte olan 6lgegin agimlayict faktor analizi igin 5
faktor altinda toplanmasi dnerilmektedir. Bunun nedeni 6zdegerin (eigen value) 1 iistiinde
olmasi olarak gosterilebilir. Birinci faktore ait 6zdegerin 12,328 ve varyans oraninin
45,660 oldugu, ikinci faktore ait 6zdegerin 2,355 ve varyans oraninin 8,721 oldugu,
ticlincii faktore ait 6zdegerin 1,505 ve varyans oraninin 5,575 oldugu, dordiincii faktore
ait 6zdegerin 1,340 ve varyans oraninin 4,963 oldugu, besinci faktore ait 6zdegerin 1,175
ve varyans oraninin 4, 353 oldugu toplam varyans ylizdesinin 5 faktdrde 69,272 oldugu
goriilmektedir. Sosyal bilimlerde, toplam varyansin yiizde 30’un {izerinde olmasi kabul
edilebilir bir durumdur (Biiyiikoztirk, 2014). Ayrica Olcegin faktdr sayisina karar

vermeden 6nce yamag birikinti grafiginin incelenmesi gerekmektedir.

Scree Plot

Eigenvalue
o

1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 M 12 13 14 15 16 17 18 18 20 2 22 23 24 25 26 ¥

Component Number

Sekil 4.1. Yamag birikinti grafigi (scree plot)
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Sekil 4.1’e gore dikey eksen 6zdegeri (eigenvalue), yatay eksen ise faktor sayisini
(component number) ifade etmektedir. Ilgili sekle gore dlgek besinci faktdrden sonra
1’den daha diistik deger almaya baglamaktadir. Bu baglamda olusan faktor sayisinin bes
olarak dagildig1 yorumlanabilir. Sonu¢ olarak yamac birikinti grafigi faktor belirleme
stirecinde 6zdeger oranlar1 ve agiklanan varyans oram ile birlikte degerlendirilmeli ve
anlamli kilinmalhdir (Cokluk vd., 2014). Bu baglamda arastirmaci tarafindan belirlenen
faktor gruplarinin yeterli diizeyde olmasi ve elde edilen sonuglarinda istenilen deger
araliklarinda bulunmasi sebebiyle 5 faktorlii bir yapinin kullanilmasina karar verilmistir.

Yani 6lgegin 5 faktorden olustugu sdylenebilmektedir.

Olgegin faktdr sayist belirlendikten sonra maddelerin faktorlere dagilimi
incelenmektedir. Ik olarak korelasyon matrisi incelenerek ¢ok yiiksek diizeyde iliski
gosteren madde kontrolii yapilmaktadir. Daha sonra maddelerin hangi faktérde giiclii
korelasyonun oldugunu belirlemek yani birden fazla faktére yiik veren maddeleri
belirlemek i¢in dondiiriilmiis bilesenler matrisi (rotated component matrix) olusturularak
maddelerin binisiklik ve faktor yiik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamadigi
incelenmistir. Bir maddenin binisik olmasi i¢in iki durumun gerceklesmesi gerekir. ilki,
bir maddenin birden fazla faktérde kabul diizeyinin yiiksek yiik degeri vermesidir.
Ikincisi ise maddenin iki ya da daha fazla faktérde sahip oldugu yiik degerleri arasinda
farkin .10’dan kiiciik olmasidir (Cokluk vd., 2012: 233). Cevrimici Egitimde Ogrenen
Destegi Kalite Olgeginin faktér desenini ortaya koymak amaciyla yapilan agimlayict
faktor analizinde, faktor yiik degeri arastirmacilar tarafindan .50 olarak belirlenmistir. Bu

baglamda 6lgegin faktor yiiklerine ait tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 4.19. CEDKO faktér analizi yiik degerleri

Alt Boyutlar (Faktorler) Ortak Faktor
Madde No 1 2 3 4 5 Varyansi
M29 0,789 ,503
M30 0,740 ,622
M17 0,725 ,581
M28 0,686 ,681
M32 0,677 ,669
M26 0,675 ,561
M25 0,632 ,594
M27 0,611 ,502
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Tablo 4.19. (Devam) CEDKO faktor analizi yiik degerleri

M33 0,580 ,546
M49 0,751 ,643
M47 0,699 ,641
M38 0,686 677
M43 0,653 ,569
M50 0,583 ,645
M69 0,758 ,642
M19 0,723 ,592
M12 0,687 ,512
M68 0,630 ,544
M80 0,574 ,638
M76 0,827 ,611
M77 0,812 ,730
M74 0,724 ,647
M75 0,691 ,536
M54 0,789 ,636
M56 0,684 ,590
M55 0,670 ,670
M59 0,640 ,570

Yukaridaki tabloda; pilot uygulama sonunda yapilan analizler sonucunda ,50
altinda yiik degerine sahip olan maddeler atilip, faktor dondiirme isleminden sonra binigik
maddelerde gelistirilmekte olan 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu baglamda 1. faktor altinda; 29,
30, 17, 28, 32, 26, 25, 27, 33 maddelerinin, 2. faktoér altinda; 49, 47, 38, 48 ve 50.
maddelerin, 3. faktor altinda; 69,19,12, 68 ve 80. maddelerin, 4. faktor altinda; 74, 75, 76
ve 77. maddelerin, 5. faktor altinda; 54, 55, 56 ve 59. maddelerin dagilim gosterdikleri

goriilmektedir. Alt boyutlarda yer alan maddeler ve faktor yiikleri tabloda goriilmektedir.

Tabloya gore birinci alt boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri .58 ile .789
arasindadir. Ikinci alt boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri .583 ile .751 arasinda
degismektedir. Uciincii alt boyutta yer alan maddelerin faktdr yiikleri .574 ile .758
arasindadir. Dordiincii alt boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri ise .691 ile .827
arasindadir. Besinci alt boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri ise .64 ile .789 arasinda
oldugu goriilmektedir. Buna gore 1. faktériin 9 maddeden olustugu ve maddeler
incelendiginde akademik destek boyutu altinda toplandigi gériilmektedir. 2. Faktoriin 5
maddeden olustugu ve gelistirilmekte olan 6l¢egin sosyal destek boyutu altinda toplandigi
goriilmektedir. 3. faktoériin 5 maddeden olustugu ve maddeler incelendiginde
gelistirilmekte olan oOlgegin teknik destek boyutu altinda toplandigi, 4. faktoriin 4
maddeden olustugu ve maddeler incelendiginde gelistirilmekte olan 6lgegin mali destek

boyutu altinda toplandigi ve son olarak 5. faktoriin 4 maddeden olustugu ve ilgili
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maddeler incelendiginde gelistirilmekte olan olgegin yoOnetsel destek alt boyutunda

toplandig1 goriilmektedir.

Gelistirilmekte olan CEDKO 6lgeginin kapsam gegerliginden sonra ortaya konan
81 maddeden olusan Slgegin pilot uygulama sonrasi yapilan analizler sonucunda 27
maddede anlamli faktoérlesme dagilimi gosterdigi gortiilmektedir. Pilot uygulama sonrasi
alan uzmanlan ile yapilan goriismeler sonucunda uzman goriisiine dayanarak
gelistirilmekte olan 6lgege 6 madde daha eklenerek 33 maddelik 6lgegin nihai uygulama
formu olusturulmustur. Ilgili 6lgek maddelerinin oldugu kapsam gegerligi, pilot
uygulama ve nihai uygulama formlari Ekler boliimiinde sunulmaktadir. Buna gore
acimlayici faktor analizi ve uzman goriisii sonrasi ortaya konulan 6lgegin alt boyutlart ve

maddelere yonelik Tablo 4.20. olusturulmustur.

Tablo 4.20. CEDKO nihai Uygulama éncesi alt boyutlar

Alt Boyutlar Olcek Maddeleri

Akademik Destek Boyutu M29, M30, M26, M17, M28, M32, M25, M27, M33
Sosyal Destek Boyutu M38, M40, M47, M48, M49, M50

Yonetsel Destek Boyutu M54, M55, M56, M57, M59

Teknik Destek Boyutu M12, M19, M67, M68, M69, M71, M72, M80

Mali Destek Boyutu M74, M75, M76, M77, M78

4.4.2. Dogrulayici faktor analizine (DFA) iliskin bulgular

Calismanin nihai uygulamasi sonrasinda elde edilen verilerle (n=334)
gerceklestirilen DFA faktor analizi ve Yapisal esitlik modeline iliskin bulgular bu
bolimde detaylandirilmaktadir. Sekil 4.2°de Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek
Hizmetleri Kalite Olcegine yénelik DFA bulgular1 bulunmaktadir.
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Sekil 4.2. Faktor yiiklerine ait path diyagrami

Dogrulayici faktor analizi sonrasinda olusan 6lgekte yer alan maddeler ve olusan 5
farkl1 alt boyut arasindaki iliskiye ait faktor yiikleri ve t degerleri Tablo 4.21.de

sunulmaktadir.
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Tablo 4. 21. Olgege ait faktor yiikleri ve t degerleri

Madde Alt Boyut Faktor Yiikleri t Degerleri

M1 AD 0,667 12,303
M2 AD 0,698 11,614
M3 AD 0,691 11,618
M4 AD 0,646 12,336
M5 AD 0,620 12,003
M6 AD 0,644 11,948
M7 AD 0,659 11,869
M8 AD 0,674 11,738
M9 AD 0,609 12,061
M10 SD 0,796 10,981
M11 SD 0,690 11,927
M12 SD 0,609 12,487
M13 SD 0,822 10,541
M14 SD 0,708 11,817
M15 SD 0,606 12,291
M16 YD 0,755 10,556
M17 YD 0,717 10,911
M18 YD 0,755 10,276
M19 YD 0,674 11,344
M20 YD 0,763 10,436
M21 TD 0,634 12,415
M22 TD 0,662 12,260
M23 TD 0,820 11,144
M24 TD 0,744 12,093
M25 TD 0,749 11,803
M26 TD 0,777 11,403
M27 TD 0,764 11,669
M28 TD 0,700 12,044
M29 MD 0,867 8,877

M30 MD 0,806 10,403
M31 MD 0,742 11,844
M32 MD 0,790 11,468
M33 MD 0,771 10,700

PATH diyagrami ¢izdirildikten sonra ilk is olarak maddelerin t degerleri kontrol
edilir. Tablo t degeri 1.96’y1 asarsa 0.05, 2.56’y1 asarsa 0.001 diizeyinde anlamlidir
(Capik, 2014). lgili tablodaki t degerlerini inceledigimizde p<0. 001 diizeyinde dlgegin
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda elimizdeki modelde tiim maddelere ait t
degerlerinin anlamli olmas1 modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Ayrica
madde faktor yliklerinin 0, 60 {izerinde oldugundan dolay1 yiiksek gegerlikte oldugu ifade
edilebilir.
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Tablo 4.22. Uyum iyiligi standartlart uygunluk araliklar: (Schermelleh-Engel-
Moosbrugger, 2003)

Uyum Olgiisii Miikemmel/ Cok Iyi Uyum Iyi/ Kabul Edilir Uyum
x? [ sd 0<x?/sd<2 2<x?/sd<3

RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA < 0,08
SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 <SRMR < 0,10
CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,90 < CFI < 0,97

GFI 0,95 < GFI< 1,00 0,90 < GFI1 < 0,95

IFI 0.95<IFI<1,00 0.90<IFI<0.95

Tablo 4.22° de dogrulayici faktor analizinde elde edilen x%/sd, RMSEA, CFI, GFI,
SRMR uyum indekslerinin o6l¢iitleri goriilmektedir. Bu olgiitlere iliskin deger
araliklarindaki uyum durumlari tabloda agiklanmistir. Asagidaki Tablo 4.23.°te ise

caligmanin DFA sonrasi elde edilen uyum degerleri ve karsiliklart belirtilmektedir.

Tablo 4.23. DFA sonrasi elde edilen degerler

Uyum Olgiitleri Elde Edilen Deger Uygunluk

x%/ sd 2,278 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,073 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0,050 Cok Iyi Uyum

CFlI 0,951 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,910 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,922 Kabul Edilebilir Uyum

Elde edilen degerlerin x?/sd<3; O0<RMSEA<O0.05; 0.95<IFI<I; 0.95<CFI<1 ve
0.95<GFI<1 araliklarinda olmasi miikemmel uyumu; 3<x*sd<5; 0,05<RMSEA<O0.08;
0.90<IFI<0.95; 0.90<CFI<0.95 ve 0.90<GFI<0.95 ise kabul edilebilir uyumu ifade
etmektedir (Kline, 2005; Siimer, 2000).

Tablo 4.21 e goére, uyum indeksleri X2/sd= 2,278 (Kabul Edilebilir Uyum),
RMSEA=0,073 (Kabul Edilebilir Uyum), CFI=0,961 (kabul edilebilir uyum),
SRMR=0,049 (Cok iyi uyum), IF1=0,922 (Kabul edilebilir uyum) ve GFI=0,910 (kabul
edilebilir uyum) olarak bulunmustur. Bu 6l¢egin faktoriyel yapisini gdsteren modelin
gozlenen degiskenleriyle faktorleri arasindaki iliskiyi gosteren katsayilar incelendiginde,
tim katsayilarin yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmaktadir. DFA ile hesaplanan
uyum istatistikleri dikkate alindiginda, dlgegin daha once belirlenen yapisinin toplanan

verilerle iyi uyum sagladig1 gdzlenmektedir. Ayrica Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek
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Hizmetleri Kalite Olcegine yonelik yap1 gecerligi degerlendirmesi Tablo 4.24’te

gosterilmektedir.

Tablo 4.24. CEDKO yap: gecerligi analiz sonuclar

Yapilar CR AVE AD SD YD TD MD
AD 0.905 0.705 0.840

SD 0.892 0.622 0.699***  0.789

YD 0.872 0.578 0.640***  0.732*** 0.760

TD 0.865 0.622 0.537*** 0.587*** 0.639*** 0.789

MD 0.870 0.629 0.648***  0.742*** 0.737*** 0.682*** 0.793

*Koyu degerler AVE degerlerinin karekoklerini gostermektedir.

Yapr gecerligi kapsaminda yakinsak ve ayrisim gecerlikleri incelenmektedir.
Yakinsak gecerligi i¢in CR ve AVE degerlerine bakilmis ve ilgili degerlerin alanyazinda
onerilenin (CR i¢in 0,70; AVE ic¢in 0,50) {izerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
sonuclarin yakinsak gegerligi sagladigi goriilmektedir. Ayrisim gegerligi igin ise AVE
degerlerinin  karekokleri ile yapilar arasindaki korelasyon katsayilarinin  bir
karsilastirmasi yapilmaktadir. Bu baglamda ilgili karekoklerin yapilar arasi korelasyon
katsayilarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan ayrisim gecerliginin
de saglandigin1 sdylemek miimkiindiir. Hem yakinsak hem de ayrisim gecerligi
saglanmasi dolayisiyla ¢evrimici egitimde 6grenen destek hizmetleri kalite dlgeginin yap1

gecerliginin saglandigi sonucuna varilmaktadir (Hair vd., 2019, s. 788).

4.4.3. Giivenirlige iliskin bulgular

Calisma kapsaminda gelistirilen (CEDKO) Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek
Hizmetleri Kalite Olgeginin giivenirlik degerlendirmesi igin Cronbach'm Alpha
giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerde toplam alfa katsayisi, madde
toplam korelasyon degerleri ve ilgili madde ¢ikarildiginda elde edilen katsayi
degerlendirilmektedir. (Hair vd., 2014, s.123). Bu baglamda yapilan degerlendirme
sonuglar1 Tablo 4.25°te gosterilmektedir.
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Tablo 4.25. CEDKO giivenirlik analizleri

Faktor Madde Toplam Korelasyonu =~ Madde Cikarildiginda  Cronbach
Alpha
M1 0,516 0,852
M2 0,659 0,838
x M3 0,627 0,841
3 M4 0,542 0,849
g M5 0,599 0,844 0,806
= M6 0,581 0,847
g M7 0,601 0,844
g M8 0,613 0,843
< M9 0,554 0,848
« M10 0,705 0,844
% M1l 0,635 0,855
a M12 0,691 0,846
3T MI3 0760 0.833 0.871
2 M14 0,696 0,845
n M15 0,546 0,869
M16 0,651 0,846
= M17 0,730 0,826
2% M18 0734 0,825 0,865
5% MI19 0,636 0,849
~0 M20 0,683 0,838
M21 0,616 0,899
M22 0,635 0,896
x M23 0,793 0,883
3 M24 0,758 0,885
8 M2 0741 0,887 0,903
= M26 0,736 0,888
< M27 0,735 0,888
= M28 0,598 0,902
M29 0,798 0,862
M30 0,793 0,862
_ % M3l 0748 0,873 0,896
I3 M32 0,751 0,871
20 M33 0,633 0,897
Toplam Cronbach Alpha 0,964

Olgekte bulunan madde toplam korelasyonlar1 incelendiginde, alan yazinda bu
degerlerin negatif olmamasi ve ,20 degerinden yliksek olmasi beklenmektedir (Can,
2016). Ayrica Tavsancil'a (2010) gore giivenirlik katsayisinin pozitif ve en az .70 olmasi
beklenmektedir. Ilgili tabloya gére madde toplam korelasyon degerlerinin olduk¢a
yiiksek oldugu ve gelistirilen 6lgegin faktorleri arasindaki alpha degerlerinin 0,860- 0,903
arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica Olgegin tiimiine ait toplam Cronbach Alpha
degerinin 0,964 gibi ¢ok yiiksek i¢ tutarlilik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda gelistirilen Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek Hizmetleri Kalite Olceginin
(CEDKO) giivenilir bir dlcek oldugu sdylenebilmektedir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Tez calismasinin bu boliimiinde; ¢evrimici egitimde 6grenen destek hizmetlerinin
kalite boyutlarimin belirlenmesine ve gelistirilen Ol¢iim aracina yonelik analizler
sonucunda elde edilen niteliksel ve niceliksel bulgularin sentezlenmesi, tartismasi ve

degerlendirmesi yer almaktadir.

5.1. Cevrimici Egitimin Kalite Boyutlarina iliskin Sonuc ve Tartisma

Calisma kapsaminda incelen ve 6zelliklerinden bahsedilen ¢alismalarin tamami géz
oniine alindiginda ortak noktalarmimn oldugu goriilmektedir. Ozellikle uzaktan egitime
yonelik kalite boyutlart ve standartlarin1 belirleme gorevini c¢esitli  6zelliklerde
olusumlarin, kurullarin ve birka¢ egitim kurumunun istlendigi goriilmektedir. Ayrica
alanyazina bireysel olarak da katki saglayan aragtirmacilar bulunmaktadir. Bu baglamda
cevrimici uzaktan egitimin kalite boyutlarin1 ve standartlarini ortaya koyan c¢alismalar
incelendiginde ders yapisi, destek sistemleri, yonetsel yiikiimliiliikler, uygun maliyet,
ol¢me ve degerlendirme, ogretme ve ogrenme stireci, 6gretim tasarimi, igerik, teknoloji
gibi cevrimici egitimde kalitenin bir¢ok boyutuna deginildigi goriilmektedir. Cevrimici
egitimin yiriitilmesi ile ilgili boyutlarin tamamin1 kapsayan kalite boyutlar
incelendiginde; dort ana tema ve bu temalart destekleyen alt kategoriler ortaya
¢ikmaktadir. Cevrimici egitimin kalite boyutlarina yonelik ortaya ¢ikan bu cerceve
asagidaki Tablo 5.1. de gosterilmektedir (ACCJC, 2013; AFT, 2000; Alley ve Jansak,
2001; AUDAK, 2019; Barker, 2007; BAU, 2020; CHEA, 2002; EADTU, 2006; EADTU,
2013; EFQUEL, 2011; ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC, 2012; Hirumi, 2005;
IDECC, 2005; JCU, 2017; Kaban ve Cakmak, 2015; MOL, 2003; NCPSA, 2010; NSQ,
2021; ODLQC, 2006; PQA, 2019; PSU, 2008; QAA, 2015; QM, 2011; SCD, 2012;
Sloan-C, 2002; SREB ve NACOL 2006; UWSA, 2000; WICHE 1995; YOKAK, 2020).

Tablo 5.1. Cevrimigi egitimin kalite boyutlar

Yonetsel Yiikiimliiliik Kurumsal Destek Egitim-Ogretim, Ol¢me ve
Boyutu Boyutu Ogrenme Boyutu Degerlendirme
Boyutu

Vizyon ve Misyon Ogrenen Destegi Program/ Ders Program/ Ders
e Amag e Gelisim Tanmima Degerlendirme

e Liderlik e Ogretim e  Tutarlilik o Jgerik

o Acgiklik e Biitlinlesik o  Hedef
o  Hedef e  Giincel e  Yeterlikler
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Tablo 5.1. (Devam) Cevrimi¢i egitimin kalite boyutlart

e Politika e Aciklik e Ogrenme
e Rol e  Etkilesimlilik o  Etkinlikler
e  Gorev e Uygun o  Geribildirim
e  Strateji Maliyet e Kalite

e Amag

o  Esneklik

o  Sireklilik

Kaynak ve Altyapi Ogrenen Destegi Ders Sunumu Ogrenen
e  Erisim e  Akademik o Ogretim Degerlendirme
e  Teknoloji e Teknik e Yointem e Basan
e Bakim e Sosyal o lgerik e Ogrenme
e  Onarim e  Yonetsel o Etkililik e Ciktilar
e Ortam e Mali e Etkilesim o Geribildirim
e Hizmet e Katilim e Aciklik
o Tletisim e  Giincellik e  Yararlilik
o Arsiv e Sunum
e Tedarik Kalitesi
e Finans/ Para
e Insan
e Mekan
(Fiziki)
Yonetim Yapisi Ogrenme Kaynaklar

¢ Organizasyon e  Uygunluk
o Isbirligi e  Erisim
e Sistem o Aciklik
e Uyum e Derinlik
e  Sorumluluk e  Genislik

o Kullanirlik

o Kolaylik

e  Ulasilabilirlik
Ogrenme Teknikleri

e  Giincellik

e Kolaylastirma

o  Uygunluk
e  Geligim
e  Destek

Ogrenme Amaclar

e Olgiilebilir
Kolaylik
Anlagilabilme
Uygunluk
Tasarim

Uzaktan egitim kurumlarimin online egitimlerini uygun bir sekilde devam
ettirebilmeler1 ve O&grenenlerine kaliteli hizmet sunabilmeleri, kurumsal bazda
yapacaklar1 faaliyetlerle dogrudan baglantilidir. Bu nedenle, uzaktan egitim icin
akreditasyon kuruluslar1 tarafindan yayinlanan kalite standartlarinda kurumsal ve
yonetsel ylikiimliilik baglaminin degerlendirilmesi sonucunda bir¢ok alt alan

sayilabilmektedir (Tonbuloglu ve Aydin, 2015).
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Uluslararast ve bolgesel akreditasyon kuruluslari, uzaktan egitim birlikleri,
olusumlari, dernekler ve c¢evrimi¢i uzaktan egitim {izerine standart belirleyen
tiniversitelerin yayinladiklar1 belgeler ve standartlar, alanyazina bireysel katki sunanlarin
caligsmalari incelendiginde; kurumlarin liderlik ve yonetim, rol ve sorumluluklar, misyon,
organizasyon yapisi, kaynaklar, maliyetler, yenilige baglilik, topluma agiklik,
kiitiiphaneler ve 6grenme kaynaklari, kayit olma ve 6grenen hizmetleri gibi 6zelliklerinin

nitelikli olmas1 beklenmektedir.

Yukarida belirtilen yonetsel yiikiimliiliik boyutu temasi igerigi incelendiginde bir
uzaktan egitim kurumun amaci ve mevcut durumu misyonu, kurumun gelecekte edinmek
istedigi pozisyon vizyonu olarak ifade edilebilmektedir. Bu baglamda kurum; kurumsal
planlama ve karar alma merkezi olmali, kurulus belirtilen hedeflere ulagsma yolunda
ilerlemeyi degerlendirmeli ve iyilestirme kararlar1 almali, uygun stratejiler belirlenmeli,
degerlendirme nicel ve nitel veri analizine dayanmalidir (EADTU, 2006; ENQA, 2005;
Frydenberg, 2002; GRCC, 2012; IDECC, 2005; MOL, 2003; WICHE 1995).

Altyap1 ve kaynak; ¢evrimi¢i uzaktan egitim veren bir kurumun hizmet iiretebilmesi
icin sahip olmasi gereken isgiicli, mekan, makine, donanim vb. olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda; uygun egitim verilmesi, deneyim, nitelik ve gorevlerine baglilik agisindan
nitelikli personel istihdaminin 6nemi, kurulusun itibar1, uygulama kosullari, raporlama,
mali sorumluluk, adil ticret ve iade politikasi, yeterli tesisler, ekipman ve sarf
malzemeleri, kendi kendine arastirma ve gelistirmenin siirekliligi de karsilanmasi gereken
kriterler olarak belirtilmektedir (AUDAK, 2019; BAU, 2020; Kaban ve Cakmak, 2015;
NSQ, 2021; YOKAK, 2020).

Cevrimici uzaktan egitim veren bir kurumun Orgiitleme, yoneltme, denetleme ve
planlama isleri yonetim yapisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda; tam zamanl
sorumluluklara sahip yeterli sayida nitelikli 6gretim tiiyesine sahip olmak, insan
kaynaklar1 planlamasini kurumsal planlamayla biitiinlestirmek, biitiinliigii ve program ve
hizmetlerin kalitesini degerlendirmek ve desteklemek i¢in giivenli ve yeterli fiziksel
kaynaklar saglamak, teknoloji destegini saglamak, saglam finansal operasyonlari
gerceklestirmek ve finansal istikrarin saglanmasi ig¢in politika ve prosediirlerin
bulunmasi, bir politikanin tanimlanmasi ve uygulanmasi, fakiilte, personel, idareciler ve
Ogrenenlerin karar alma siireclerine katilimimi saglama, biitiinlik saglamak icin

politikalarin olusturulmasindan sorumlu bir yonetim kuruluna sahip olma ve kurumun

197



akademik programlarinin, hizmetlerinin ve finansal istikrarinin kalitesi gibi ¢cok sayida
sonuca varilmaktadir (ACCJC, 2013; AFT, 2000; Alley ve Jansak, 2001; Barker, 2007;
CHEA, 2002; EFQUEL, 2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017; NCPSA, 2010; ODLQC, 2006;
PQA, 2019; UWSA, 2000).

Destek hizmetleri en genel anlamda, 6grenenlere ve 6gretim elemanlarina verilen
destek olmak iizere iki kategoride ele alinmaktadir. Verilen destek hizmetleri ile 6grenen
ve Ogretim elemam gruplariin ihtiyaglarinin giderilmesi ve silirecin devamliligi
saglanmakta, tiim paydaslarin motivasyonu ve kuruma aidiyet duygusu artirilmaktadir
(YOKAK, 2020). Uzaktan egitim-6gretim sirasinda saglanan nitelikli destek hizmetleri
ile 6grenenlerin ve egitmenlerin motivasyonu, giiveni, bagliligi ve memnuniyeti dnemli
Ol¢iide artabilmektedir. Bu baglamda g¢evrimi¢i egitimin kalite boyutlar1 arasindan
kurumsal destek boyutunun alt bilesenlerinin 6grenen ve 6greten destegi oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Ogreten destegi kavrami; gretim amagh olarak teknoloji kullanan gorevlilere
mesleki gelisim firsatlar1 verilmesi, ¢evrimigi ders gelistirme amagl teknik destek
hizmeti verilmesi, sunulan gelisim egitimler meslektas danigmanligini da igererek
yiiriitiilen ¢evrimigi ders boyunca devam eden siirecler olarak tanimlanabilmektedir
(ACCJC, 2013; IHEP, 2000; SCD, 2012; QM, 2011; WICHE, 1995). Bu baglamda
Ogrenen destegi bir egitim yardimi olarak tanimlanabilir ve ders gelistirme, intihal ve
diger ilgili yasal ve etik kavramlar konusunda egitim, egitim teknolojisini se¢cme ve
kullanma ve yeni araglar hakkinda bilgi hazirlama ve sunma konusunda egitmene
yardimc1 olma olarak nitelendirilebilir (ACCJC, 2013; AFT, 2000; Alley ve Jansak, 2001;
Barker, 2007; BAU, 2020; CHEA, 2002; EFQUEL, 2011; Kaban ve Cakmak, 2015; SCD,
2012; Sloan-C, 2002; SREB ve NACOL 2006QM, 2011).

Ogrenen destegi kavrami; dgrenenlerin uzaktan 6grenmelerini desteklemek igin
rehberlige, 0gretime, donanima, uygun tesislere, teknolojiye, finansal kaynaklara ve
belgelere ihtiya¢ duyduklarinda, ihtiyaglarin karsilanma derecesi olarak ifade edilebilir
(BAU; 2020; CHEA, 2005; IHEP, 2003; MOL,2006). Bu baglamda; basvuru ve kayit,
finansal danismanlik, kayit 6ncesi ve sonrasi hizmetler, kariyer danismanligi, yazilim ve
donanim teknolojisi destegi, 6zel gereksinimliler i¢cin hizmetler, kiitliphane yardimi,
isbirligi olusturma yardimi, sanal destek, tavsiye ve rehberlik hizmetleri, arastirma, basar1

stratejileri, inceleme ipuglart vb. 6grenen destegi olarak tamimlanabilir (BAU, 2020;
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EADTU, 2013; Hirumi, 2005; JCU, 2017; NSQ, 202; NCPSA, 2010; ODLQC, 2006;
PQA, 2019; UWSA, 2000; YOKAK, 2020; QAA, 2015).

Egitimde kalite olusturmaya iligkin biitlin g¢aligmalar ve uygulamalarda,
Ogrenenlerin egitim ve Ogretimi temel unsur olarak ele alinmaktadir; ¢iinkii egitim-
ogretim okullarin ve tniversitelerin en temel islevidir (Bakioglu ve Baltaci, 2010).
Uzaktan egitim programlar1 i¢in akreditasyon kuruluslar1 tarafindan yayinlanan
standartlar ile bir¢ok alan egitim ve dgretim boyutu igeriginde sayilabilir. Bunlar; ders
taslagi ve tanitimi, 6grenme hedefleri, ders gelistirme, 6gretme ve 6grenme siireci, ders
katilimi, teknoloji ve erisilebilirligi igerir. Uzaktan egitim programlarimin kalitesini
etkileyen en onemli faktorlerden biri tiim bu alanlarin yeterliligi ve sundugu egitim
icerigidir ve bu nedenle bu alanlarda kalite degerlendirmesi ve gelistirme biiylik 6nem arz

etmektedir (Tonbuloglu ve Aydin, 2015).

Egitim-6gretim ve 6grenme boyutu altindaki program/ders tasarimi kavrami; bir
programin veya dersin hangi 6gelerden olusacagi, olusturan temel 6geler ve bu 6geler
arasindaki iliskilerde olmasi gereken asgari yeterlilikler olarak tanimlanabilir. Bu
baglamda; ders amag¢ ve hedefleri Olgiilebilir olmali, 6grenme ortami (derslikler,
bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphaneler, toplant1 odalari, atdlyeler, laboratuvarlar, tarim
alanlar1), sergi alani, kisisel calisma vb. uygun donanima sahip olmasi1 gerekliligi, ders
iceriginin ve odevlerin yeterli zorluk, derinlik ve genislikte olmasi ve 6grenenlerin
dersten once ders kaynaklarina ve materyallerine erisebilmesi gerekmektedir (AUDAK,
2019; Barker, 2007; BAU, 2020; CHEA, 2002; EADTU, 2013; EFQUEL, 2011; Hirumi,
2005; JCU, 2017; Kaban ve Cakmak, 2015; NSQ, 2021; NCPSA, 2010; ODLQC, 2006;
PQA, 2019; UWSA, 2000; YOKAK, 2020; QAA, 2015).

Ders sunumu kavramu; bilgileri yenileme, pekistirme, hatirlatma, 6nemli noktalar
one ¢ikarma, dersin anlasilir bir tanitimmi saglama diizeyi olarak tamimlanabilir. Bu
baglamda; bir aragtirma sonucunu yorumlamak, laboratuvar arastirmasini sunmak, anket
sonuglarini gostermek; 6nemli olgular1 ve olaylar1 gosteren etkinlikler, dersi alabilmenin
Oonemi, ders egitmenleri ve ders saglayicilarla nasil iletisim kurulacagini belirleyen
bilgiye duyulan ihtiyag, materyallerin telif hakki hakkinda bilgiler, ders yazilimina ve
ders notlarina erisilebilirlik ve Ol¢ciim agiklamalart ydntemler, 6grencinin ders

durumlarina katilimi, derslerin acik ve akict yontemlerle sunulmast vb. sonuclara
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ulasilmaktadir (Barker, 2007; BAU, 2020; CHEA, 2002; EADTU, 2013; EFQUEL, 2011,
Hirumi, 2005; JCU, 2017; Kaban ve Cakmak, 2015; NSQ, 2021 ; NCPSA, 2010;
ODLQC, 2006; PQA, 2019; UWSA, 2000; YOKAK, 2020; QAA, 2015).

Olg¢me ve degerlendirme dgretimin ayrilmaz bir pargasidir (Basol, 2013). Olgme ve
degerlendirme; hedeflere ve davraniglara ne 6lgiide ulasildigini ve ayrica 6gretme ve
ogrenmenin etkililigini belirler. Ote yandan, uzaktan egitim sisteminde kullamlmasi
gereken degerlendirme sisteminin yapisi ile yiiz yiize egitimdeki sinav yapisi arasinda
yer, zaman ve Ogrenenlerin olanaklart nedeniyle bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklar g6z Oniine alindiginda, uzaktan egitim sisteminde 6lgme ve degerlendirme
slireclerinin tasarlanmasi, verilen egitim ve 6gretim hizmetlerinin kalitesini artiracaktir
(Tonbuloglu ve Aydin, 2015). ilgili arastirmanin 6lgme degerlendirme boyutu

baglaminda:

Program/Ders degerlendirme kavrami; O0grenme etkinliklerini kanitlanabilir
O0grenme c¢iktilar1 etrafinda organize etme ve Ogrenenlerin 08renme ¢iktilarina
ulagmalarina yardime1 olma ve 6grenmeyi bu sonuca gore degerlendirme ihtiyaci olarak
tanimlanabilir (Barker, 2007; CHEA, 2002; EADTU, 2013; EFQUEL, 2011; Hirumi,
2005; JCU, 2017; Kaban ve Cakmak, 2015; NSQ, 2021; NCPSA, 2010; ODLQC, 2006;
PQA, 2019; UWSA, 2000; QAA, 2015). Bu baglamda; 6grenme ¢iktilarinin igerige,
O0grenen durumuna ve uzaktan egitim sistemine gore degerlendirilmesi gerekmekte,
o0grenme degerlendirmesinin giincel ve dgrenenlerin ihtiyaglarimi karsilamaya uygun
olmasi gerekmektedir. Ayrica, 6grenciler i¢in netlik, kullaniglilik ve uygunluk saglamak
icin beklenen Ogrenme ¢iktilarini diizenli olarak gézden ge¢irmenin Onemli
goriinmektedir (ACE, 2002; CHEA, 2002; EFQUEL, 2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017;
NCPSA, 2010; ODLQC, 2006; PQA, 2019; UWSA, 2000).

Ogrenen degerlendirmesi kavrami; gevrimigi uzaktan egitimde ogrencinin
yeteneklerinin, ilerlemesinin ve akademik sonucunun 6Sl¢iilmesini ifade etmektedir. Bu
baglamda; 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesinin; yazili ve sozlii, 6z degerlendirme,
sunum ve test ve yetkinlik temelli gibi ¢esitli bicimlerde, diizenli ve zamaninda, uygun
ve 0grenenin ihtiyaglarina gore yapilandirilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir ve bu
tiir 6grenme seffaf, ilgili, olgusal, giivenilir ve gecerli kriterlere gore degerlendirilmelidir

(CHEA, 2002; EADTU, 2013; EFQUEL, 2011; FuturED, 1999; Hirumi, 2005; JCU,
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2017; Kaban ve Cakmak, 2015; NCPSA, 2010; ODLQC, 2006; PQA, 2019, UWSA,
2000; YOKAK, 2020; QAA, 2015).

5.2. Ogrenen Destegi Kalite Boyutlarina iliskin Sonuc ve Tartisma

Cevrimici uzaktan egitim baglaminda destek hizmetleri, en genis anlamda 6grenme
topluluklarinin olusturulmasi ve olusturulan topluluklarin devaminin saglanmasi igin
verilen hizmetler biitiinii olarak tanimlanmistir (Geng-Kumtepe, vd., 2019). Cevrimigi
uzaktan egitimde destek hizmetleri ile ilgili mevcut literatiir gézden gegirildiginde, destek
hizmetleri konusunun agirlikli olarak 6grenen destek hizmetlerine odaklandig: tespit
edilmistir. Bunun nedenlerinden biri; 6grenen-6grenen, 6grenen-6greten ve Ogrenen-
kurum (smif) ikililerinin mekan ve zamanda farkli yerlerde bulunmalar1 olarak ifade

edilmektedir.

Uzaktan egitimin dogas1 geregi 6greneni merkeze alan, bireyler ve kaynaklar arasi
etkilesimi miimkiin oldugunca etkin kilan bir egitim modeli oldugu diisiiniilmektedir.
Basta da belirtildigi gibi 6grenenin fiziki ve/veya zamansal olarak sistemden uzakligi
dikkate alindiginda destek hizmetlerinin agirlikli olarak 6grenena lizerinde yogunlagmasi
anlasilir bir durum olarak goriilmektedir. Bu noktadan hareketle destek hizmetleri
biitiinsel anlamda “Ogrenenlerin islerini programa kaydoldugu andan mezuniyet
sonrasina kadar 6gretimin her agsamasinda kolaylastiran her tiirlii hizmettir” seklinde bir

tanima ulasilabilir (Bozkurt, 2003).

Bir bagka ifadeyle destek hizmetleri 6grenenlerin uzaktan 6grenmeyi desteklemek
icin rehberlige, 6gretime, donanima, uygun tesislere, teknolojiye, finansal kaynaklara ve
belgelere ihtiya¢ duyduklarinda, ihtiyaglarin karsilanma derecesi olarak ifade edilebilir
(BAU, 2020; CHEA, 2005; IHEP, 2003; MOL,2006). Bu baglamda 6grenen destegine
yonelik yayinlanan kalite standartlari, yapilan uygulamalar ve 6grenen destegine yonelik
simniflamalar ve ilgili alanyazinin incelenmesinden ortaya ¢ikan g¢evrimigi egitimde

ogrenen desteginin kalite boyutlar1 Tablo 5.2°de gosterilmektedir.

Tablo 5.2. Cevrimici egitimde 6grenen destek hizmetlerinin kalite boyutlar

Akademik Destek  Sosyal Destek Yonetsel Destek Teknik Destek Mali Destek
Dersi Aciklama Sosyal Etkilesim e Yerlestirme Yazihm ve Donamim e Kaynak
o fcerik ve Diyalog e Planlama Saglama e Istihdam
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Tablo 5.2. (Devam) Cevrimici egitimde dgrenen destek hizmetlerinin kalite boyutlart

Erisim
Tletisim
Materyal
Tavsiye
Bilgilendirme

Ogretim
e Ogrenme
o Materyal
o Icerik
e Ogretim
o Tavsiye
Geribildirim
Iyilestirme
Erisim
Etkilesim

Ogrenme
Siirecini Takip
Etme

e izleme

e Belirleme

o Geribildirim
e Tavsiye

e lyilestirme

Beceri ve
Motivasyon
Gelistirme
Danismanlik
Tyilestirme
Erigim
Etkilesim
Tletisim
Geribildirim

e Topluluk

o Aidiyet

e Ortam

e Etkilesim
eletisim

o Katilim

e Danigmanlik
o Erigim
Gelisimsel Destek
e Deneyim

¢ Motivasyon
¢ Oryantasyon
o Etkilesim
efletisim

e isbirligi

e Danigmanlik
o Erigim

Problem C6zme
Destegi
o Etkilesim
e]letisim
e Danigmanlik
e Erisim

e Organizasyon
o Politika

o Kaynak

e Erigim

e Erigim

o Altyap1

e Donanim
e Yazilim

Teknik Beceri
Gelistirme ve Bilgi
Saglama
e]letisim
o Kullanim
e Bilgilendirme

e Yardim

e Finansal Bilgi
o Tesvik

e Erigim

Akademik Destek Hizmetleri; uzaktan egitim kurumlarinda ders igerikleri ve

ogrenme siiregleri ile ilgili konulart kapsayan destek tiiriidiir ve genellikle egitmen,

tavsiye ve danigma servisleri alanlaryla ilgilidir (Berge, 1995). Bir 6grencinin 6grenme

ve biligsel becerilerini gelistirme ile ilgilidir (Simpson, 2016). Ogrenme ve danismanlik

hizmetleri, 6grenenlere sunulan 6grenme kaynaklari, materyal, icerik, ogretim, tavsiye,

O0grenmenin olusmasi i¢in geribildirim, iyilestirme ve her tiirli egitim hizmetlerini
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kapsamaktadir (EADTU, 2016; MOL, 2006; QAA,2015). Burada verilen temel destekler
su sekilde ifade edilebilir:

Dersi  Agiklama: Ders/programin  amaglarinin, kazammlarinin, 6lgme ve
degerlendirme yontemlerinin, kullanilacak materyal ve kaynaklarin 6grenenlere agik ve
anlagilir bir bicimde sunuldugu, dersin gerekliliklerini daha anlamli hale getirmelerini
saglayan destek tiiriidiir denebilir. Bu destek iceriginde; ders basligi, dersin sorumlusu,
dersin tanim1 ve On kosullari, ders plani, icerik kapsami ve hedefler, kullanilacak
kaynaklar ve materyaller listesi, Onerilen arag ve geregler listesi hakkinda
bilgilendirmeler bulunmaktadir (AUDAK, 2019; BAU, 2020; EADTU, 2016; ENQA,
2005; Frydenberg, 2002; GRCC, 2012; Hirumi, 2005; IDECC, 2005; MOL, 2003; NSQ,
2021; PSU, 2008; WICHE 1995).

Ogretim: Ders etkinliklerini ve dersteki 6grenme ile ilgili tiim siirecleri
kolaylastirma ve anlamlandirma olarak ifade edilebilir. Bu destek tiirii; uygun 6grenme
kaynaklarina erisim, 6grenme destek hizmetleri, esnek 6grenme firsatlarinin saglanmasi,
ogrenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi, ders tasarimi, 6grenenlerin 6grenme ¢iktilarinin
degerlendirilmesi, arastirma ve projelerin hazirlanmast i¢in destek, cesitli 6grenme
kaynaklaria erisim, 6grenme istegi saglama vb. kapsamaktadir. Bu destek iceriginde;
etkinlikleri, 6l¢gme ve degerlendirme kategorileri bulunmaktadir (ACCJC, 2013; AFT,
2000; Alley ve Jansak, 2001; Barker, 2007; BAU, 2020; JCU, 2017; Kaban ve Cakmak,
2015; NSQ, 2021; PQA, 2019; QM, 2011; SCD, 2012; Sloan-C, 2002; SREB ve NACOL,
2006; YOKAK, 2020).

Ogrenme Siirecini Takip Etme: Ogrenenlerin bulunduklar1 yeri gdrmek ve
basarisizlarsa proaktif bir hareket gelistirmek i¢in uygun araliklarla 6grencilerin
stireglerini kontrol etme ve Ogrenenler hakkinda diizgiin kayitlar tutma olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda 6grenen motivasyonunun artirilmasi igin siire¢ izleme
onemlidir. Bu destek kapsaminda; derslerde bulunma siireleri, etkinlikleri ve gorevleri
tamamlama oranlari, Ogrenci takip sistemleri ile Ogrenen gozetimi, ulasilabilir
degerlendirme sonuglari, akademik kontrolii elinde tutma, diizenli araliklarla 6grenen
gozlemi ve tavsiye, elektronik ortamlarin (LMS, Web) kullanilmasina yonelik kayitlar ve
yonergeler, 6grenme c¢iktilarinin karsilagtirilmasi, akademik performans ve ilerleme

konusunda yapict geribildirim, basar1 belirlenmesine yonelik kayit ve uygulamalar,
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giivenilir, gelistirici ve diizenli 6lgme, 6grenen etkililigi ve basari izleme, 6dev takibi,
simav takibi vb. uygulamalar gdosterilebilir (CHEA, 2002; EADTU, 2013; EFQUEL,
2011; Hirumi, 2005; JCU, 2017; PQA, 2019; NSQ, 2021; YOKAK, 2020).

Beceri ve Motivasyon Gelistirme: Ogrenenlerin 6grenme becerilerinin gelismesine
yardimci olma, kendi calisma yontemlerini belirlemede yardimci olma, zayif yonlerini
giderme, calisma endisesinin iistesinden gelme, zamani etkin kullanma, motivasyon
artirict geribildirimler verme vb. konularda oldugu kabul edilen destek tiiriidiir. Bu destek
igeriginde; beceri gelisim ve motivasyon gelisim kategorileri bulunmaktadir (AUDAK,
2019; BAU, 2020; EADTU, 2006; ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC, 2012;
IDECC, 2005; MOL, 2003; NSQ, 2021; PQA, 2019; WICHE 1995; YOKAK, 2020).

Sosyal Destek Hizmetleri: Ogrenenlerin birbirleri ile ve kurum arasinda bagi
devam ettirmek amaciyla verilen destek hizmetleri olarak tanimlanabilmektedir (Geng
Kumtepe vd., 2019). Simpson’a (2016) gore sosyal destek Ogrenmelerinin duygusal
yanlartyla basa ¢ikmalarinda dgrencilere yardimeci olmak ve calismalarini yonetmede

yardimci olmak seklinde de tanimlanabilir. Burada verilen temel destekler:

Sosyal Etkilesim ve Diyalog: Ogrenenlerin farkli etkilesimler ve iletisimler
saglayabilecekleri sosyal bir ortamin kurulmasina yonelik aktivitelerin sunuldugu destek
tiridiir. Cevrimigi 6gretim ve egitimin dezavantajlarindan biri olarak ifade edilen
ogrenen izolasyon duygularini ortadan kaldiracak aktiviteler gergeklestirme, 6grenenlerin
birbirleriyle ya da dgreticilerle olan etkilesimin saglanmasi, sistemde yer alan gesitli
yazilimlar ve ortamlar araciligiyla 6grenenlerin 6greticileriyle bulusmasi vb. konulari
kapsamaktadir (AUDAK, 2019; EADTU, 2016; ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC,
2012; IDECC, 2005; MOL, 2003; PSU, 2008, NSQ, 2021; WICHE 1995).

Gelisimsel Destek: Ogrenenlere belirli bir hedefe veya hedeflere ulasmalarinda
yardimcr olan destek tiiridiir. Bu destek kapsaminda; Mesleki danigmanlik, kariyer
planlama ve kariyer degistirme baglaminda, program/ders se¢imi danismanligi; belirli bir
Ogrenim programini ve ders segmede, ¢alismada uygun becerilerin gelistirilmesi, genel
motivasyonel danismanlik tiirleri kapsanmaktadir (ACCJC, 2013; AFT, 2000; BAU,
2020; CHEA, 2002; EADTU, 2013; EFQUEL, 2011; JCU, 2017; PQA, 2019; NSQ, 2021,
QM, 2011; YOKAK, 2020).
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Problem Cézme Destegi: Ogrencinin engelleri asmasi ve gelismesini engelleyecek
tehlikeleri atlatmasina yardim eden destek tiiriidiir. Bu destek kapsaminda; kurumla ilgili
problemleri kural ve yonetmelikler, kayit iicretleri, harglar, ¢alisma problemleri
(konsantre olma, donem 6devleri ve sinavlar gibi), 6grenme becerileriyle ilgili sorunlar,
zaman problemi, geri kalma ve organize olamama, kisisel problemler, calismay1
etkileyebilecek kisisel sorunlar vb. ¢6ziim yollar1 sunma olarak nitelendirilebilir (BAU,
2020; EADTU, 2006; ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC, 2012; IDECC, 2005;
JCU, 2017; MOL, 2003; NSQ, 2021; PQA, 2019; YOKAK, 2020; WICHE 1995).

Teknik Destek Hizmetleri: Uzaktan egitim sisteminde Ogrenenlerin
karsilasabilecekleri donanim ve yazilim sorunlarini ortadan kaldirmak i¢in sunulan
hizmetlerdir (Durak, 2017). Khanna ve Basak'a (2013) gore bu gorevler; kurulum ve
bakim, altyapt hizmetleri, igerik tasarimi, programlar i¢in teknoloji tasarimi ve
kullanilabilirlik testi gibi boliimleri igerir. Burada verilen destek kapsaminda:
Ogrenenlerin teknolojiye erisimleri ve kullanimlari, ne tiir teknik altyapiya gereksinim
duyduklar1 konusunda 6grenenlere verilen bilgileri, teknik yardim masalarini, 6grenene
donanimsal ve yazilimsal destegi, 6grenme yoOnetim sistemlerinin ve kaynaklarin
kullanimi, uygun teknolojilere erisim kolaylig1 ve teknik konularda aninda geribildirim,
ihtiyac aninda ve kisisel bazda teknik destek saglama, giincel teknolojiler hakkinda
bilgilendirme, e-kiitiiphane, arsiv ve veri tabanlarina erisimi kolaylastirma, teknolojilerin
kullanim siirecinde geribildirim verme, teknoloji kullanimina ydnelik hazirbulunusluk
diizeyleri belirleme, teknik alt yapiy1 glincelleme, 6zel gereksinimli 6grenenlere yardimci
teknolojilere erisim olarak degerlendirilmektedir (BAU, 2020; EADTU, 2006; EOU,
2005; IHEP;2003; JCU;2017; Kaban ve Cakmak, 2015; NEA, 2001; NCPSA, 2006; PSU,
2008; WICHE,1995; YOKAK, 2020). Ilgili alanyazin, uygulamalar ve mevcut standartlar
incelendiginde teknik destek hizmetleri iki kategoride degerlendirilmektedir. Bu

baglamda verilen teknik destek kapsaminda:

Yaziim ve Donamim Saglama: Ogrenenlere c¢evrimici derslerin  devamim
saglamalar1 i¢in sunulmasi gereken asgari altyapi (internet, kaynak, bant genisligi vb.)
program ve teknolojik ekipmanlar olarak tanimlanabilir (ACCJC, 2013; AFT, 2000;
BAU, 2020; EADTU, 2013; EFQUEL, 2011, JCU, 2017; PQA, 2019; NSQ, 2021, QM,
2011; YOKAK, 2020).

205



Teknik Beceri Gelistirme ve Bilgi Saglama: Ogrenenlere cevrimici derslerde
kullanilacak teknolojik ara¢ gereg¢, uygulama, program vb. kullanilabilme yetenegini
artirma ve her tiirlii teknik yardim ve egitim hakkinda bilgi sunma olarak tanimlanabilir
(AUDAK, 2019; EADTU, 2016; ENQA, 2005; Frydenberg, 2002; GRCC, 2012; IDECC,
2005; MOL, 2003; PSU, 2008, NSQ, 2021; WICHE 1995).

Yonetsel Destek Hizmetleri: Berge'ye (1995) gore yonetsel destek; kayit ve
organizasyon gibi kurumsal gerekliliklerle ilgilidir. Kayit, idari c¢alisma, calisma
programi, organizasyon, degerlendirme, prosediirlere iliskin hizmetler idari destek
cercevesinde degerlendirilir (Geng, 2018). Ogrenenlere haklarmi, rollerini ve
sorumluluklarint bildiren bilgiler, kilavuzlar, tepki siiresi standardi belirleme, 6nceki
O0grenmelerin taninmasi, agik ve anlasilir organizasyon yapisi, nitelikli insan kaynagi
saglama, yonetimsel destek ve Oneri servislerine erisim sunulmaktadir. Ayrica, dersler ve
programlar i¢in tiim yonergeler, formlar, bu boliimde ele alinmaktadir. Programlara kabul
ve kayit iglemleri, tanitim islemleri, 6nceki 6grenme becerilerinin taninmasi, 6grenen
isleri, ulusal ve uluslararasi Ogrenenlerin hak, gérev ve sorumluluklari, sinavlarin
organizasyonu, sinav kurallari, 6zel gereksinimli Ogrenenlere sunulan hizmetler,
akademik takvim, organizasyon yapisi gibi hususlar yonetsel destek altinda toplanabilir
(AUDAK, 2019; BAU, 2020; EADTU, 2006; Kaban ve Cakmak, 2015; NSQ, 2021;
YOKAK, 2020).

Mali Destek Hizmetleri: Ogrenenlere program kabuliinden itibaren program
sonrasindaki siirecleri de kapsayan her tiirlii finansal sorunlar1 i¢in bilgilendirme yapmak
ve kaynak saglamak olarak tanimlanmaktadir (AUDAK, 2019; BAU, 2020; ECU, 2001,
JCU, 2017; NCA, 2006; NSQ, 2021; WICHE, 1995;). Bu baglamda burs tahsisi, kurum
iginde ve disinda istihdam, kredi destekleri, mali danismanlik destegi, finansal konularda
sorularini yanitlayan bir danisman/rehber/ koordinatére erisim, finansal yardim, alt gelir
gruplarina mali destek, a¢ik ve anlasilir program maliyet bilgilendirme, yardim alacak
ogrenen kriterleri, kayit kabul har¢ destegi, kaynak materyal ekipman saglama, proje ve
arastirma finans/0denek destegi, bagis organizasyonlar1 diizenlemeleri, yardim

saglayacak kurumlar hakkinda bilgilendirme, kurum dis1 istihdamini destekleme, kurum
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i¢i istthdam saglama, finansal okuryazarlik yardimina ve egitimine erisim, yardimlar gibi
Ogrenenlerin bu tarz ihtiyaglarina verilen destekler olarak diigiiniilmektedir. Ayrica
EOU’nun 6grenenlere tesvik ve sponsor destegi kapsaminda; maddi édiiller sunmakta ve

bu 6grenenlere finansal baglamda sponsorlar bulmaktadir (BAU, 2020).

5.3. Cevrimic¢i Egitimde ()grenen Destek Hizmetleri Kalite (")lg:egine (CEDKO)

fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Cevrimigi egitimde ogrenen destek hizmetleri kalite Olgeginin gelistirilmesi
amactyla yapilan c¢alismada alanyazindaki Olgek gelistirme asamalart dikkate
alinmaktadir. Bu baglamda asamalara sirasiyla bakildiginda; madde havuzunun
olusturulmasi ve uzman goriislerine bagvurulmasi, kapsam gegerliginin saglanmasi, pilot
uygulamanin ve nihai uygulamalarin yapilmasi, agimlayict ve dogrulayict faktor
analizlerinin yapilmasi, gilivenirlik analizlerinin yapilmasi, son uzman goriisiiniin

alinmasi ve dlgege son halinin verilmesi olarak ifade edilebilir.

Ilgili dlcek gelistirme ¢alismasiin ilk asamasinda ¢evrimici egitimde 6grenen
desteginin kalite boyutlarina yonelik detayli alanyazin taramasi ve dokiiman analizi
yontemi ile 5 alt boyuta sahip 100 maddelik havuz olusturulmustur. Olusturulan madde
havuzu Lawshe teknigi ile istatistiksel yontemlerle analiz yapilabilmesi i¢in uzman
goriisiine sunulmustur. Ayrica arastirmada kapsam gecerliginin belirlenmesi i¢in katki
sunan Lawshe teknigi ile Olcek maddelerinin kapsam gegerlik oranlann (KGO)
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda katilan 24 uzman oldugundan dolayi ilgili kapsam
gecerligi olgiitii (KGO) degeri 0,417 olarak belirlenmektedir. Calismaya katilan
uzmanlarin 10°u kadin 14’{iniin erkek oldugu, unvanlarina gore; iki Profesor, bes Dogent,
iki Dr. Ogretim Uyesi, iki Ogretim Gérevlisi Dr., on Ogretim Gorevlisi, bir Arastirma

Gorevlisi. Dr. ve 2 Arastirma Gorevlisinden olustugu goriilmektedir.

Olgekte yer alan KGO orani1 0 (s1fir) veya negatif (sifirdan kiigiik) degere sahip, bes
madde ¢ikarildiktan sonra (14, 32, 42, 58 ve 97. Maddeler) kalan 95 maddeden 14’iiniin
(8,9, 15, 21, 30, 40, 41, 45, 54, 60, 63 90, 96 ve 100. Maddeler) KGO degerinin KGO
degerinden (=0.417) asagida bir deger oldugu goériilmiistiir. Dolayisiyla bu kritik degerin
altinda bir degere sahip bu 14 madde de gelistirilmekte olan 6rnek 6lgekten ¢ikarilmstir.

Son durumda gelistirilmekte olan 6lgekte 81 madde kalmistir.
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Gelistirilmekte olan dlcege ait KGI degeri, dlgekten 21 madde ¢ikarildiktan sonra
hesaplanmis ve 0.705 olarak tespit edilmistir. Ortaya c¢ikan KGI degerinin KGO
degerinden (KGI > KGO) biiyiik olmas1, kalan &lgek maddelerinin igerik degerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (Ates Cobanoglu, 2013; Batdi, 2013;
Lawshe 1975; Ongéz, 2011). Farkli bir ifadeyle, KGI ve KGO degerleri
karsilastirlldiginda, KGI degerinin KGO degerinden diisiik olmasinin, dlgegin geri kalan
maddelerinin kapsami saglamadigini1 yani istatiksel olarak anlamsiz oldugunu gosterir
(Lawshe, 1975). Buna gore kapsam gegerligi calismasindan elde edilen degerlerden KGI
(0,705)> KGO (0,417) oldugundan hazirlanacak dlgekte kalan maddelere (81 madde) ait
kapsam gecerliligi istatistiksel olarak anlamh diizeyde oldugu goriilmektedir. ilgili
calismanin kapsam gegerlik analizleri sonrasinda kalan 81 madde 3 alan uzmani ve 2 dil
anlattm uzmam tarafinda tekrar gozden gecirilerek uzman goriisleri dogrultusunda

diizeltilmis ve nihayetinde kapsam gegerliligine sahip bir 6lgek elde edilmistir.

Kapsam gecerligi analizlerinden sonra kalan 81 madde ile oOlgegin pilot
uygulamasina ¢ikilmis ve ilgili uygulama baglaminda 166 (n=166) 6gretim elemanindan
veri toplanmustir. Veri toplama isleminden sonra gelistirilmekte olan 6l¢egin maddeleri
hakkinda bilgi sahibi olmak ve 6l¢egin alt boyutlarin1 kesfetmek i¢in agimlayict faktor
analizi (AFA) uygulanmistir. Bu agsama dncesinde verilerin faktor analizine uygunlugunu
test etmek i¢in KMO ve Bartlett testlerinden yararlanilmistir. KMO degeri 0.908 olarak
hesaplanmis ve bu degerin alanyazinda faktor analizi i¢in miikemmel uyum oldugu ifade
edilmektedir (Cokluk, vd., 2012) KMO degerinin 0,8’den biiyiikk olmasi 6rneklem
genigliginin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bartlett kiiresellik testi ile
verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugu ayrica mevcut verilerle anlamli faktorler
olusturulup olusturulamayacagi degerlendirilmektedir. Bu testteki anlamlilik degerinin

(p) 0.05ten kiigiik olmas1 anlaml1 faktorler olusabilecegi anlamina gelmektedir.

Maddeler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilecek faktor (alt boyut) sayisini
belirleyebilmek i¢in yamag birikinti grafigi, 6zdeger ve agiklanan kiimiilatif varyans
ylizdelerinden yararlanilmaktadir (Cokluk vd., 2012). Gelistirilmekte olan Olcegin
acimlayic1 faktor analizi i¢in 5 faktor altinda toplanmasi onerilmektedir. Bunun nedeni
Ozdegerin (eigen value) 1 {iistiinde olmasi olarak gosterilebilir. Birinci faktore ait
0zdegerin 12,328 ve varyans oraninin 45,660 oldugu, ikinci faktore ait 6zdegerin 2,355

ve varyans oraninin 8,721 oldugu, iiclincii faktore ait 6zdegerin 1,505 ve varyans oraninin
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5,575 oldugu, dordiincii faktore ait 6zdegerin 1,340 ve varyans oraninin 4,963 oldugu,
besinci faktore ait 6zdegerin 1,175 ve varyans oraninin 4, 353 oldugu toplam varyans
ylizdesinin 5 faktorde 69,272 oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimlerde, toplam varyansin
yiizde 30’un iizerinde olmas1 kabul edilebilir bir durumdur (Biiyiikoztiirk, 2014). Ayrica
Olcegin faktdr sayisina karar vermeden Once yamac birikinti grafiinin incelenmesi

gerekmektedir.

Yamag birikinti (Scree-plot) grafigine gore; dlgek besinci faktdrden sonra 1’den
daha diisiik deger almaya baslamaktadir. Bu baglamda olusan faktor sayisinin bes olarak
dagildig1 iizerine yorumlanabilir. Sonug¢ olarak yamag birikinti grafigi faktor belirleme
stirecinde 6zdeger oranlar1 ve acgiklanan varyans orani ile birlikte degerlendirilmeli ve
anlamli kilinmalhdir (Cokluk vd., 2014). Bu baglamda arastirmaci tarafindan belirlenen
faktor gruplarinin yeterli seviyede olmasi ve elde edilen sonuglarin istenilen aralikta
olmasi nedeniyle 5 faktorlii bir yapinin kullanilmasina karar verilmistir. Yani 6l¢egin 5

faktorden olustugu sdylenebilmektedir.

Olgegin faktdr sayist belirlendikten sonra maddelerin faktdrlere dagilimi
incelenmistir. ilk olarak korelasyon matrisi incelenerek ¢ok yiiksek diizeyde iliski
gosteren madde kontrolii yapilmistir. Analizin devaminda gelistirilmekte olan 6lgekte

faktor ylikii 0,50 altinda olan 17 madde gelistirilmekte olan dlgekten ¢ikarilmistir.

Daha sonra maddelerin hangi faktérde giiclii korelasyonun oldugunu belirlemek
yani birden fazla faktore yilik veren maddeleri belirlemek icin dondiiriilmiis bilesenler
matrisi (rotated component matrix) olusturularak maddelerin binisiklik ve faktor yiik

degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamadig1 incelenmistir.

Faktor dondiirme isleminden sonra binisik maddelerde gelistirilmekte olan dlgekten
cikarilmigtir. Bu baglamda 1. faktér altinda; 29, 30, 17, 28, 32, 26, 25, 27, 33
maddelerinin, 2. faktor altinda; 49, 47, 38, 48 ve 50. maddelerin, 3. faktor altinda;
69,19,12, 68 ve 80. maddelerin, 4. faktor altinda; 74, 75, 76 ve 77. maddelerin, 5. faktor
altinda; 54, 55, 56 ve 59. maddelerin dagilim gosterdikleri goriilmektedir.

Analiz sonugarina gore; birinci alt boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri .58
ile .789 arasindadir. Ikinci alt boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri .583 ile .751

arasinda degismektedir. Ugiincii alt boyutta yer alan maddelerin faktdr yiikleri .574 ile
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.758 arasindadir. Dordiincii alt boyutta yer alan maddelerin faktor ytikleri ise .691 ile .827
arasindadir. Besinci alt boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri ise .64 ile .789 arasinda
oldugu goriilmektedir. Buna gore 1. faktoriin 9 maddeden olustugu ve maddeler
icelendiginde akademik destek boyutu altinda toplandigi goriilmektedir. 2. Faktoriin 5
maddeden olustugu ve gelistirilmekte olan 6l¢egin sosyal destek boyutu altinda toplandig1
goriilmektedir. 3. faktériin 5 maddeden olustugu ve maddeler incelendiginde
gelistirilmekte olan Olgegin teknik destek boyutu altinda toplandigi, 4. faktoriin 4
maddeden olustugu ve maddeler incelendiginde gelistirilmekte olan dlgegin mali destek
boyutu altinda toplandigi ve son olarak 5. faktoriin 4 maddeden olustugu ve ilgili
maddeler incelendiginde gelisitirilmekte olan Olgegin yonetsel destek alt boyutunda

toplandig1 goriilmektedir.

Gelistirilmekte olan ¢evrimici egitimde ogrenen destek hizmetleri kalite 6lgeginin
(CEDKO) kapsam gegcerliginden sonra ortaya konan 81 maddeden olusan 6lgegin pilot
uygulama sonrasi yapilan analizler sonucunda 27 maddede anlamli faktorlesme dagilimi
gosterdigi goriilmektedir. Pilot uygulama sonrasi alan uzmanlari ile yapilan goriismeler
sonucunda uzman gorilisiine dayanarak gelistirilmekte olan Ol¢ege kapsam gecerligi
sonrast onemli goriilen 6 madde daha eklenerek 33 maddelik 6lgegin nihai uygulama

formu olusturulmustur.

Literatiir incelemesinde dlgek gelistirme calismalarinda iki asamali bir yapinin
oldugu sonucuna varilmaktadir (Oztiirk, 2010; George ve Mallery, 2010; Turan, 2013).
IIki “A¢imlayici Faktdér Analizi (AFA)”, ikincisi ise “Dogrulayict Faktdr Analizidir
(DFA)”. DFA’nin nihai amacinin, AFA ile gerceklestirilen yapinin dogrulugunun kontrol
edilmesi ve olusturulan yapiya ait yapi1 gegerliginin (yakinsak ve ayrisim gecerlik)

saglanmasidir (Cokluk vd., 2014).

AFA sonucu olusan bes faktorlii yapimin test edilmesi ve bu yapinin toplanan
verilerle ne derece dogrulandiginin incelenmesi igin nihai uygulama sonrasinda DFA
uygulanmistir. Olgegin 5 alt boyutuna ait 33 maddelik yapisinin dogrulanma durumunu
degerlendirmek amaciyla AMOS 24 programi kullanilarak DFA yapilmistir. DFA
sonucunda t degerlerinin <0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. DFA’da modelin
gecerliligini degerlendirmek i¢in uyum indeksi katsayilar incelendiginde ise; X2/sd=

2,278 (Kabul Edilebilir Uyum), RMSEA=0,073 (Kabul Edilebilir Uyum), CFI=0,961
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(Kabul Edilebilir Uyum), SRMR=0,05 (Cok iyi uyum), IFI=0,922 (Kabul Edilebilir
Uyum) ve GFI=0,910 (Kabul Edilebilir Uyum) olarak goriilmiistiir. Bu baglamda

gelistirilmekte olan 6lgegin teorik yapisi ile uyumlu oldugu sonucuna varilmaktadir.

Yapi gecerligi kapsaminda yakinsak ve ayrisim gegerlikleri incelenmistir. Yakinsak
gecerligi icin tiim faktorler bazinda CR ve AVE degerlerine bakilmis ve ilgili degerlerin
alanyazinda onerilenin (CR i¢in 0,70; AVE i¢in 0,50) tlizerinde oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla sonuglar yakinsak gecerligin saglandigini gostermektedir. Ayrisim gecerligi
icin ise AVE degerlerinin karekokleri ile yapilar arasindaki korelasyon katsayilarinin bir
karsilagtirmast yapilmistir. Bu baglamda ilgili karekoklerin yapilar arasit korelasyon
katsayilarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan ayrisim gegerliginin de
saglandigini séylemek miimkiindiir. Hem yakinsak hem de ayrisim gegerligi saglanmasi
dolayisiyla c¢evrimi¢i egitimde ogrenen destek hizmetleri kalite Olgeginin yap1

gecerliginin saglandigi sonucuna varilmaktadir (Hair vd., 2019, s. 788).

Calisma kapsaminda gelistirilen (CEDKO) Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek
Hizmetleri Kalite Olgeginin giivenirlik degerlendirmesi i¢in Cronbach'in Alpha
giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerde toplam alfa katsayisi, madde
toplam korelasyon degerleri ve ilgili madde c¢ikarildiginda elde edilen katsay1

degerlendirilmektedir. (Hair vd., 2014, s.123).

Olgekte bulunan madde toplam korelasyonlar: incelendiginde ,20 degerinden
bliyiik ve pozitif oldugu goriilmiistiir. Madde toplam korelasyon degerlerinin oldukca
yiiksek oldugu ve gelistirilen 6lgegin faktdrleri arasindaki alpha degerlerinin 0,860- 0,903
arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica dlgegin tiimiine ait toplam Cronbach Alpha
degerinin 0,964 gibi ¢ok yiiksek i¢ tutarlilik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda gelistirilen Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek Hizmetleri Kalite Olceginin
(CEDKO) giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilmektedir.

Acimlayici faktor analizi (AFA) sonucu ortaya konulan yapiin dogrulayici faktor
analizi (DFA) ve yapisal esitlik analizleri (YEM) sonucu biitiinciil degerlendirmesi
yapildiginda gelistirilen Glgegin yap1 gegerliginin saglandigi ve bulunan degerlerin
hedeflenen deger araliklarinda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica yakinsak ve ayrisim

gecerliginin de saglandigi goriilmektedir. Yapilan tiim analizler 1s18inda 5 boyut ve 33
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maddeden olusan Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek Hizmetleri Kalite Olgeginin

(CEDKO) giivenilir ve gegerli bir dlcek oldugu sdylenebilir.

Tiim bu ifadeler ve analizler baglaminda CEDKO’niin gelistirilme siireci
incelendiginde; nitel arastirma enstriimanlar1 araciligiyla ¢evrimici egitimde Ogrenen
desteginin kalite boyutlarinin belirlenebilmesi i¢in aralarinda akreditasyon kurumlari,
uzaktan egitim birlikleri, dernekler, {iiniversiteler, iist kurullar vb. 36 kurulus
incelenmistir. Bu kuruluslarin yayimladiklar1 belgeler ve standartlar i¢erik analizine tabi
tutulmus ayrica alanyazina g¢evrimigi egitimde kalite iizerine calisanlar ve Ogrenen
destegin yonelik gergeklestirilen mevcut uygulamalarla iligkilendirilerek g¢evrimigi
egitimde Ogrenen destegi kalite boyutlar1 belirlenmistir. Belirlenen 5 boyutun alt
kategorileri ve kodlari icerik analizi ile ¢ikarilmis ve ilgili kategori ve kodlara karsilik
gelen ifadeler alan uzmanlar ile gézden gegirilerek 100 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Daha sonra 6l¢ek gelistirme ¢alismasinin asamasi geregi olusturulan
madde havuzundaki 100 madde kapsam gecerligi dahilinde 24 alan uzmani goriisiinden
sonra ilgili analizleri yapilarak 81 maddeye indirilmistir. Kapsam gegerligi sonrasi
goriliniis gegerligi saglamak adina; 2 Tiirk dili uzmani1 ve bir 6lgme uzman1 maddeleri

incelemis gerek diizeltmeler alan uzmanlari ile birlikte gergeklestirilmistir.

Goriiniis gecerligi de saglanan 81 maddenin aragtirmanin teorik c¢ergevesi
baglaminda hangi boyutlar altinda faktorlesme gosterdigini bulmak ve maddeler
hakkinda fikir sahibi olmak adina pilot uygulamaya ¢ikilmistir. Pilot uygulama sonrasi
cevrimic¢i uzaktan egitimle ders veren veya uzaktan egitim arastirma ve uygulama
merkezlerinde gorev yapan 166 dgretim elemaninda veri toplanmistir. Elde edilen veriler
AFA uygulanarak degerlendirilmis ve ilgili analizler sonucunda 27 maddenin 5 boyut
[Akademik Destek (AD), Sosyal Destek (SD), Yonetsel Destek (YD), Teknik Destek
(TD), Mali Destek (MD)] altinda anlaml faktorlesme gosterdigi belirlenmistir. AFA
sonrast olusan yapida ortaya c¢ikan 27 madde alan uzmanlan ile birlikte yeniden
degerlendirilmis ve gelistirilmekte olan 6lgege nihai uygulama oncesi 6nemli goriilen 6
madde eklenmistir. Bu baglamda 5 alt boyut ve 33 madde ile 6lgek nihai uygulamaya

hazir hale getirilmistir.

Nihai uygulama kapsaminda ilgili kapsama uyan 334 6gretim elemanindan veri

toplanmus ve elde edilen verilerin 6l¢egin mevcut yapisina uyum gosterme durumunu test
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etmek adina DFA tabi tutulmustur. DFA sonrasindaki analizlerde gelistirilmekte olan
Olcegin uyum indeksleri ve yapr gecerligi sonuglar1 incelendiginde Olgegin teorik
cercevesi ile iyl derecede uyum gosterdigi gorilmiistiir. Ayrica Olgegin giivenirlik
analizleri ger¢eklestirilmis Cronbach Alpha i¢ tutarlik degerinin ¢ok yiiksek giivenirlik

sagladig gorilmiistiir.

Tiim bu siirecler ve analizler 15181nda; gelistirilmekte olan 6l¢egin yapisal esitliginin
saglandig1 goriilmiistiir. Ayrica bu calismada 6l¢egin teorik c¢ercevesinin dogrulanma
degerlerinin iyi oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda bu c¢alismada; 6grenen desteginin
kalite boyutlarinin belirlenip, madde havuzunun olusturulma siirecinde nitel analizlerin
diizgiin ve tutarli bir sekilde yapildigi sonucuna varilmaktadir. Bu sonugla o6lcek
gelistirme ¢alismalarinda niteliksel arastirma ve analiz kisimlarinin niceliksel asamalara
yon vermesinde son derece Onemli oldugu sonucuna da ulasilabilmektedir. Ayrica
gelistirilen 6l¢egin kalan maddelerinde 6zel gereksinimli dgrenenlere kaliteli destek
hizmeti sunabilme baglaminda yazilan maddelerin tiimiiniin 6l¢ek gelistirme siirecinin
tiim asamalarindan gegerek gelistirilen 6lgekte yer aldigi goriilmektedir. Bu baglamda
cevrimici egitimde Ogrenen desteginde evrensel tasarimin 6nemli oldugu sonucuna da

ulasilmaktadir.

5°1i likert tipte gelisitirilen CEDKO ‘niin uyarlanarak gerceklestirilecek
uygulamalar1 baglaminda toplanacak veriler farkli boliimler altinda degerlendirilebilir.
Bu bolimler; degerlendirme araliklari, aritmetik ortalamalar ve standart sapma
oranlarinin belirlenmesidir (Yilmaz, 2018). Likert 6lgegi tiiriinde elde edilen verilerin
puan araliklar1 esit kabul edilmeli ve ortalama olarak hesaplanan puan aralig1 faktoriiniin
0.79 olmasi tercih edilmelidir (Biiyiikoztiirk, 2010). Mevcut puan araliginin ortaya
konulmasinda; 6l¢ek maddesinden elde edilecek en yiiksek puan degerinden (5) en diisiik
puan degeri (1) c¢ikarilmakta ve elde edilen bu deger toplam deger derece sayina
boliinerek bulunmakta ve nihateyinde de puan araliklar1 belirlenmektedir (Erkus, 2012).
Likert olarak gelistirilen CEDKO’ de énem durumuna gore ilgili maddelerde <’ Onemsiz’’
seceneginden “’Cok Onemli’’ secenegine tercih edenlerin degerlendirme puanlari 1-5
araliginda degismektedir. Bu baglamda degerlendirme araliklar1 Tablo 5.3. ‘de

gosterilmektedir.
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Tablo 5.3. CEDKO madde degerlendirme araliklar:

Tercihe Sunulan Deger Madde Deger Arahg:
1 — Onemsiz 1,00-1,79
2 — Az dnemli 1,80 - 2,59
3 — Kismen onemli 2,60 - 3,39
4 — Oldukga 6nemli 3,40-4,19
5 — Cok onemli 4,20 - 5,00

Istatistiksel arastirmalarda kullanilan bircok testin uygulanmasi, calismada
kullanilan verilerin normal veya normal dagilima yakin olmasini gerektirdiginden,
normallik varsayimu test edilmesi gerekli bir asamadir (Kalayci, 2017, s. 53). ilk olarak,
verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek gerekmektedir. Bu noktada
normallik i¢in Kolmogorov-Smirnov ve ShapiroWilk testleri kullanilmali ve her bir alt
Olgek maddesi kendi alt kategorileri (boyutlar1) dikkate alinarak test edilmelidir. Normal
dagilim gosterme durumunda parametrik testler, normal dagilim géstermeme durumunda
ise parametrik olmayan (non-parametric) testler uygulanabilir (Can, 2016). Ayrica
CEDKO’niin her bir alt boyutuna yoénelik ortalama, standart sapma belirlenmesi gibi

tanilayici istatistiki islemler uygulanabilir.

CEDKO’niin akademik destek alt boyutundan elde edilebilecek en diisiik puanim 9,
en yiiksek puanin 45 oldugu; sosyal destek boyutundan elde edilebilecek en diisiikk puanin
6, en yiiksek puanin 30 oldugu; yonetsel destek boyutundan elde edilebilecek en diisiik
puanin 5, en yiiksek puanin 25 oldugu; teknik destek boyutundan elde edilebilecek en
diisiik puanin 8, en yiiksek puanin 40 ve son olarak mali destek boyutundan elde edilecek
en diisiik puanin 5 en yiiksek puanin 25 oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ilaveten dlgegin
her bir boyutundan diisiik puan elde edilmesi mevcut hizmetin diisiik 6neme sahip oldugu
veya hizmetin niteliginin eksikligini, elde edilen puanin yiksekliginin ise mevcut
hizmetin kalitesinin yiiksek oldugu veya mevcut hizmetin énemli goriildiigli sonuglarini

ifade etmektedir.
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6. ONERILER

Cevrimigi egitimde 6grenen destek hizmetlerinin kalite boyutlarinin belirlenmesi
ve bir 6l¢lim araci gelistirmek amaciyla gergeklestirilen bu tez ¢aligmasinin bulgulari ve

elde edilen sonuglar 1s181nda asagida belirtilen oneriler siralanmaktadir:

1- Calismada belirlenen 6grenen destek hizmetleri kalite boyutlarinin belirledigi
cerceve ile cevrimigi egitim veren kurum ve kuruluslarin 6grenen destek yapilarini
yeniden gozden gegirmeleri daha nitelikli egitim hizmetini sunmalar1 agisindan ortaya

konulan yap1y1 dikkate almalar1 6nerilmektedir.

2- Gelistirilen 8l¢iim arac1 (CEDKO) araciligiyla dgrenen destegi baglaminda
kurumlarin zayif ve gii¢lii yonleri hakkinda bilgi sahibi olup eksik kalan yonlerini tespit

ederek gelistirmeleri dnerilmektedir

3- Cevrimigi egitimde kalite alaninda c¢alisan arastirmacilarin bu tez baglaminda
belirlenen c¢erceveyi referans alarak belirlenen kalite boyutlar1 hakkinda daha

derinlemesine ¢aligmalar yapmalar1 tavsiye edilmektedir.

4- Cevrimigi egitim veren kurum ve kuruluslarin grenenlerin 6grenim hayatlarinda
farkli ihtiyaglarina karsilik verebilmeleri adina destek hizmetleri birimleri olusturmalari,
uygun teknik altyapir sunmalari, nitelikli ve yeterli insan kaynagi saglamalar1 veya var
olan birimlerini, alt yapilarini, insan kaynaklarini daha nitelikli hizmet sunabilmeleri

adina giincellestirmeleri onerilmektedir.

5- Bu tez ¢alismasinin niteliksel aragtirma bulgularinda ¢evrimigi egitimde kalitenin
deginilen yonetsel yiikiimliiliik, 6l¢me ve degerlendirme, egitim-6gretim ve 6grenme gibi
farkli boyutlarina yonelik derinlemesine ¢alismalar yapilmasi, ilaveten bu boyutlara

iliskin yeni dlgekler gelistirilerek alana katki sunulmast 6nerilmektedir.

6- Sosyal bilimler alanindaki 6l¢ek gelistirme calismalarinda belirli kuram ve
kavramsal alt yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir (Erkus, 2012). Bu baglamda calisma
yapilmadan ¢alismanin belirli bir kuram ya da kavramsal zemine oturtulmasinin ve iyi bir
niteliksel analiz yapmanin 6l¢ek gelistirme ¢alismalarinda kolaylik saglamasi agisindan

Onerilmektedir.
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7- Tez calismas1 kapsaminda gelistirilen Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek
Hizmetleri Kalite Olcegi 5 alt boyut (Akademik, Sosyal, Yénetsel, Teknik ve Mali) ve 33
maddeden olusmaktadir. Her bir boyut farkli bir anlam ifade etmektedir. Cevrimigi egitim
veren kurumlarin ilgili d6lgegi kullanarak bu boyutlardan kendilerine uygun olanlar

belirlemeleri tavsiye edilmektedir.

8- Cevrimigi egitimde 6grenen destek hizmetlerine yonelik gelistirilen bu dlcekte
(CEDKO) yiiksekogretimde cevrimi¢i ders verme tecriibesine sahip &gretim
elemanlarindan veri toplanmistir. Bu baglamda 6grenenler, idari ve teknik personeller
gibi cevrimigi egitimin farkli paydaslarindan da veriler toplanarak yeni 6l¢me araglari

gelistirilmesi onerilmektedir.

9- Birg¢ok iilkede ¢evrimici egitimde kalite iizerine iiniversitelerin ve olusumlarin
belgeler ve standartlar yaymlandig1 goriilmektedir. Ulkemizde ise ilgili alanda bir iki
kurum disinda standart belirleme ¢alismalarinin yapilmadigi goriillmektedir. Bu baglamda
tilkemizde de tiniversitelerin bir araya gelerek olusturacaklari ¢evrimi¢i uzaktan egitim
konsorsiyumlar ile nitelikli ¢evrimigi egitim uygulamalart sunulmasinin saglanmasi

Onerilmektedir.

10- Cevrimig¢i uzaktan egitim veren kurumlarda o6grenen drop-out (birakma,
ayrilma) durumlarini azaltmak adina kaliteli 6grenen destek hizmetleri sunmak 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda kurumlarin iistiine diisen; 6grenenlere yonlendirme ve ek destek
saglamak, akademik, sosyal, teknik, mali ve yOnetsel olarak ihtiyaglarina cevap vermek,
egitimler sunmak gibi bir¢ok etkinlik gergeklestirilmesi Onerilmektedir. Son olarak

kurumlarin 6grenen desteginde proaktif hareket etmeleri tavsiye edilmektedir.

11- Cevrimici uzaktan egitim veren kurumlarin bu g¢alisma sonucunda sunulan
kalite ¢ergevesinin uygulanmasi ve 6grenenlere nitelikli hizmetler sunulabilmesi adina
her kurumun kendi biinyesinde 6grenen destegi birimi kurmasi 6nerilmektedir. Kurulacak
olan bu birimde caligma kapsaminda ortaya c¢ikan 5 boyutun dikkate alinmasi ve
akademik, teknik, yonetsel, sosyal ve mali alanlar basta olmak iizere farkli uzmanlik

alanlarina sahip nitelikli personel isttihdam edilmesi tavsiye edilmektedir.
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EKLER
EK-1:

Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek Hizmetlerine Yonelik Kalite Olcegi

(Kapsam Gegerligi Belirleme Alan Uzmam Formu)

Degerli Hocam,

Bu calismada ¢evrimigi uzaktan egitimde 6grenen destek hizmetlerinin kalite
boyutlarina iliskin bir degerlendirme 6l¢egi hazirlanmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda
hazirlanan 6lgek maddelerinin kapsam ve goriinilis gecerligi saglanmasi adina alinacak
uzman goriisleri Lawshe (1975) teknigine gore [Wilson vd. (2012); Ayre ve Scally (2014)
tarafindan giincellenmig] her bir alt boyut i¢in sirasiyla incelenecektir. Sizden beklenen;
her bir madde i¢in kesin kalmali, kalabilir/diizeltilmeli ve kesin atilmali seceneklerinden

birini isaretlemenizdir.
Katiliminiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Ogrt. Emin OZEN
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Uzaktan Egitim Anabilim Dal1 Doktora Ogrencisi

Danisman Ogretim Uyesi: Prof. Dr. Kamil CEKEROL

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi

Kurumunuz:

Unvanimiz:

Gelistirmekte oldugumuz 6l¢egimizin kategori ve alt kategorilerini sirasiyla su

boyutlar olusturmaktadir:

e Akademik Destek


mailto:eminozen@anadolu.edu.tr
mailto:kcekerol@anadolu.edu.tr

> Dersi agiklama
> Ogretim
> Ogrenme Siirecini Takip Etme

> Beceri ve Motivasyon Gelistirme

Sosyal Destek
> Sosyal Etkilesim ve Diyalog
> Gelisimsel Destek

> Problem Cozme Destegi
Yonetsel Destek
Teknik Destek

> Yazilim ve Donanim Saglama

> Teknik Beceri Gelistirme ve Bilgilendirme

Mali Destek
AKADEMIK DESTEK
Madde Kesin Kalabilir/ Kesin
No Dersi A¢iklama Kalmah Diizeltilmeli Atilmah

1 Dersin adi, kodu, verildigi dénem, kredisi, ders saatleri
ile ilgili bilgiler verilir.

2 Dersin sunuldugu 6grenme ortami ve kullanilan diger
ortamlar (LMS, web vb.) agiklanir.

3 Dersin sorumlusuna (6gretim elemani, danigman) iliskin
bilgiler (iletisim bilgileri, tanttim bilgilerl vb.) sunulur.

4 Ders ile ilgili 6n kosul bilgileri (varsa alinmast gereken
dersler, dil yeterlikleri vb.) verilir.

5 Dersin icerdigi konular, dersin amact ve Ogrenme
kazanimlari agiklanir.

6 Doénem boyunca kullanilacak gesitli 6gretim metotlar
(grupla calisma, sunum vb.) hakkinda Onceden
bilgilendirme yapilir.

7 Ders icin kullanilacak ana kaynaklar ve yardimei
materyaller listesi sunulur ve erisim zamanlart ve yollari
aciklanir.

8 Ders uygulamalar1 ve varsa ddevlerde kullanilacak olan
arag ve gereglerin listesi verilir.

9 Ogrenenlerin ders ve ders ile ilgili etkinliklere katilim
gerekliliklerine iligkin bilgi verilir.

10 Odev teslim tarihleri ve smav tarihleri planlamir ve
onceden bildirilir.

11 Ders degerlendirme yontemleri (bicimlendirici veya

notlandirmaya dayali) agiklanir.




AKADEMIK DESTEK

Madde .o . Kesin Kalabilir Kesin
No Ogretim Kalmah | Diizeltilmeli | Atilmah

1 Ogrenme ortamindaki ders materyallerinin (sunum,
metin, gorseller vb.) kullanim1 acgiklanir.

2 Farkli 6grenme ortamlarimin (mobil, web, LMS vb.)
kullanimi agiklanir,

3 Ogrenme ortamlar1  dgrenenlerin bu  ortamlart  z-
yonetimli kullanmalar1 yoniinde agiklanir.

4 Ogrenme ortamlari iizerinden bilimsel kaynaklara ve veri
tabanlarina agik erisim saglanir.

5 Ders materyalleri 6zel gereksinimli  6grenenlerin
kullanimina uygun bir bigimde (sesli kitaplar, altyazili
videolar gibi) sunulur.

6 Ogrenenlerin  arastirmalarim  planlamalarina, projeler
gelistirmelerine yonelik yontemlere (konu bulma, veri
toplama ve analiz, raporlastirma, atifta bulunma,
kaynakg¢a olusturma vb.) iligkin bilgiler sunulur.

7 Uzman sunumu, érnek olay ¢oziimlemeleri ve bilimsel
etkinliklere katilim gibi ¢esitli 6grenme etkinlikleri
gerceklestirilir.

8 Ogrenenlerin  sunum yapma, tartismalara ve grup
calismalarina katilma gibi etkinlikler igerisinde yer
almalar tegvik edilir.

9 Ders siirecinde 0grenen de 6grenme istegi olusturmaya
yonelik (deneyler, sunumlar, tartismalar, ek okuma
onerileri vb.) faaliyetler tasarlanir.

10 Ogretim materyallerinde var olan etkinliklerin &grenenler
tarafindan yapilmasi saglanir.

11 Oz-degerlendirme etkinlikleri (0z-degerlendirme
Sformlary, rubrik vb.) araciligiyla 6grenme kazanimlarmin
degerlendirilmesi saglanir.

12 Akademik performans ve ilerleme durumlar1 hakkinda
geri bildirim verilir.

13 Ozel gereksinimli 6grenenlere gereksinimlerine uygun
(bityiik puntolu, renkli, sesli vb.) 6lgme araglari saglanir.

AKADEMIK DESTEK
Madde . Kesin Kalabilir/ Kesin
No Ogrenme Siirecini Takip Etme Kalmal Diizeltilmeli Atilmal

1 Ogrenenlerin derse katilimlari takip edilir.

2 Ders etkinlik ve gorevlerinin yerine getirilmesi icin
uyarilar verilir.

3 Ders etkinlik ve gorevlerinin tamamlanma durumlar kayit
altina alinur.

4 Ders etkinlik ve goérevlerine iliskin geri bildirim verilir.

5 Yeterli akademik performans gostermeyen Ggrenenler
belirlenir.

6 Yeterli akademik performans gdstermeyen Ogrenenler

uyartlir,




Yeterli akademik performans goéstermeyen Ogrenenlere
yonlendirme ve ek destek saglanir.

AKADEMIK DESTEK

Madde
No

Beceri ve Motivasyon Gelistirme

Kesin
Kalmah

Kalabilir/
Diizeltilmeli

Kesin
Atilmal

Ogrenenlerin dgrenme becerileri ile ilgili zayifliklart
tespit edilir.

Ogrenenlerin okuma, anlama, soru yoneltme, gdzden
gecirme gibi temel diizey Ogrenme beceri gelisimi
desteklenir.

Ogrenenlerin analiz, sentez, degerlendirme gibi iist diizey
Ogrenme beceri gelisimi desteklenir.

Ogrenme siirecini planlama, etkin zaman kullanim1 gibi
calisma stratejilerine iligkin rehberlik sunulur.

Ogrenenlerin farkli 6grenme ortamlar1 kullanimina iliskin
yonlendirmeler yapilir.

Ogrenenlerin  farkli Ogretim materyallerini kullanim
siralarina ve zamanlamaya iliskin yonlendirmeler sunulur.

Ogrenenlere gelisimlerine iliskin geribildirim sunulur.

Ogrenenlerin  birbirlerini  desteklemeleri ve calisma
arkadasligi olusturmalar1 igin sosyal ag gruplar
olusturulur ve bu olusumlar tesvik edilir.

Ogrenenlerin giincel konular ve ilgi alanlar1 gibi farkli
konularda paylasimlarda bulunmalar1 saglanir.

10

Ogrenme  siireglerinde mezun  veya  deneyimli
Ogrenenlerin yeni Ogrenenlerle iletisim kurmalarina
olanak saglanir.

SOSYAL DESTEK

Madde
No

Sosyal Etkilesim ve Diyalog

Kesin
Kalmah

Kalabilir/
Diizeltilmeli

Kesin
Atilmal

Ogrenenlere birbirleriyle iletisim kuracaklar1 cevrimici
ortamlar (Facebook, WhatsApp gruplart gibi) saglanir.

Ogretim elemam ve ilgili destek personeli ile
telekonferans, chatbox, e-posta gibi es zamanlh ve/veya
eszamansiz ¢evrimigi iletisim olanaklar saglanir.

Ogrenenlerin  kendilerini ifade edebilecekleri, ilgi
alanlarina yonelik ortamlar (kuliipler, bloglar, sosyal
aglar vb.) saglanir.

Ogrenenlerin  alanla,  giincel  konularla

tartigabilecekleri forumlar tasarlanir.

ilgili

Ogrenenlerin is birligine dayali galisma yapabilecekleri
mevcut ¢evrimigi (Google Drive, Padlet, Icloud vb.)
uygulamalara iligkin bilgiler sunulur.

Ogrenenlerin ¢evrimici topluluklara (sohbet odalari,
bloglar, kuliipler, sosyal medya vb.) katilimlan tesvik
edilir.

Ogrenenlerin katildiklar1 cevrimigi topluluklarda hak,
gorev ve sorumluluklarma iligkin bilgilendirmeler
sunulur.




Ozel gereksinimli ~ Ogrenenlerin  sunulan ¢evrimigi
ortamlara (kuliipler, forumlar, sosyal medya platformlart
vb.) katilimlar tegvik edilir.

Sosyal Destek

Madde
No

Gelisimsel Destek

Kesin
Kalmah

Kalabilir/
Diizeltilmeli

Kesin
Atilmah

Ogrenenlere ilgi ve yeterliklerine uygun ders secim
Onerileri verilir.

Kariyer hedefleri olusturma ve meslek se¢imine yonelik
uzman sunumlari ve seminerler gibi etkinlikler
Ogrenenlere sunulur.

Ogrenen  kuliipleri, kariyer kuliipleri, —mezunlar
birligi etkinliklerine katilim saglanir veya etkinlikler
olusturulur.

Is basvurular, 6zgegmis yazma, miilakat teknikleri ve is
arama stratejileri hakkinda bilgilendirmeler yapilir.

Aile, is ve egitim hayatini dengelemeye
danismanlik hizmetleri sunulur.

iligkin

Kisisel hedeflere (basari, ders gecme, beceri edinme vb.)
ulasma ve yeni hedefler belirlemeye iliskin danismanlik
hizmeti sunulur.

Programa yeni kayit yaptiranlara yonelik programin
tanitimi, kullanilan ortamlar ve etkinliklere iligkin
oryantasyon verilir.

Donem veya yil sonu basart ve mezuniyet torenleri
diizenlenir.

Ogrenene kars1 tutum, davranis ve 6greneni motive etme
gibi konularda ebeveynlere yonelik aile destegi sunulur.

SOSYAL DESTEK

Madde
No

Problem C6zme Destegi

Kesin
Kalmal

Kalabilir/
Diizeltilmeli

Kesin
Atilmal

Ogrenenlerin kurumla ilgili yasayabilecekleri veya
yasadiklar1 problemlerde izlenecekler yollar hakkinda
danismanlik hizmeti sunulur.

Stres, konsantrasyon kaybi, geride kalma vb. ¢alisma
problemlerinin  iistesinden  gelme  konularinda
Ogrenenlere sorun ¢6zme destegi sunulur.

Ogrenenlerin ¢aligmalari olumsuz etkileyecek kisisel
problemleri (depresyon, kaygi, 6zgiiven eksikligi vb.) ile
ilgili psikolojik danigma destegi sunulur.

Ogrenimi birakma nedenleri (kisisel, sosyal cevre vb.) ile
ilgili arastirmalar yapilir ve olasi birakma durumlarina
kars1 proaktif destek saglanir.

Ogrenimi birakan veya ara veren &grenenlerle yonelik
yiiz yiize veya telefon, e-posta, telekonferans vb. araglar
araciligiyla birebir goriismeler saglanir.




6 Ozel gereksinimli grenenlerin engel durumlarindan
(gorme, igitme, ortopedik vb.) dolay1 yasayabilecekleri
sorunlara (kaygu, stres, yalitilnughk, saghk vb.) yonelik
birebir ve kesintisiz psikolojik destek saglanir.

Madde YONETSEL DESTEK Kesin Kalabilir/ Kesin
No Kalmah Diizeltilmeli Atilmah

1 Ogrenen kabul sartlar1 ve kayit islemlerine iliskin
bilgiler, brostirler ve web sayfalar1 aracilifiyla sunulur.

2 Programlarin igeriklerine (dersler, derslar, etkinlikler,
kazanimlar, imkanlar vb.) iliskin bilgiler brosiirler ve web
sayfalar1 araciligiyla saglanir.

3 Programda ilerleme, basar1 sartlar1 ve mezuniyete iliskin
bilgilendirme sunulur.

4 Ogrenenlere kurumun organizasyon yapisi (yonetim,
ogretim elemanlary, destek personeli, birimleri) tanitilir.

5 Ogrenenlere haklari, gorevleri, sorumluluklari, uyulmasi
gereken kurallar ifade edilir.

6 Ogrenenlerin destek birimine erisim yollar1 agiklanir.

7 Ogrenenlerin farkli uygulamalar ve araglar aracihigiyla
destek birimlerine erigimi saglanir.

8 Ogrenenlerin soru, istek ve sorunlarmin cevaplanma
stiresine iligkin standartlar belirlenir ve agiklanir.

9 Ogrenenlere 6nceki 6grenmeleri tanima, kredi transferi,
yatay/dikey gegis olanaklar1 agiklanir.

10 Ogrenenleri ilgilendiren 6nemli tarihler (etkinlik, egitim,
stnav tarihleri vb.) kurumsal web sitesi ve LMS
ortamlarinda paylagilir.

11 Ogrenenleri ilgilendiren 6nemli tarihler telefon, e-posta
veya kisa mesaj araciligiyla hatirlatilir.

12 Kurumun uzaktan egitime iligkin vizyon ve misyonunu
ifade edilir.

13 Kurumun vizyon ve misyona uygun stratejik plan
hazirlanip uygulanir.

14 Engelli 6grenenlerin bireysel destek talepleri alinir.

15 Uluslararas1 6grenenlere yonelik damigmanlik (kurumu
anlama, dil gelisimi vb.) hizmeti sunulur.

16 Ogrenenlerin gereksinimlerini karsilayabilecek yeterli ve
nitelikli insan kaynag1 saglanir.

TEKNIK DESTEK
Madde Yazilim ve Donanim Saglama Kesin Kalabilir/ Kesin
No Kalmal Diizeltilmeli Atilmah
1

1 Cevrimigi dersleri ve tiim etkinlikleri destekleyecek
yeterlikte giincel teknik altyapi (kesintisiz internet,
uygun bant genisligi, teknik ekipman vb.) sunulur.

2 Ogrenenlere kesintisiz teknik yardim (7/24 destek,

yardim masast vb.) hizmeti verilir.




konularda kesintisiz yardim hizmeti sunulur.

3 Ders igin kullanilacak yazilimlara (Microsoft Office,
Zoom, Adobe, EndNote, Android vb.) erigim saglanir.

4 Ozel gereksinimli 6grenenlerin engel durumlarina
yardimci teknolojiler ve arag-gerecler saglanir.

TEKNIK DESTEK
Madde Teknik Beceri Gelistirme ve Bilgilendirme Kesin Kalabilir/ Kesin
No Kalmah Diizeltilmeli Atilmah

1 Ogrenenler ders icin gerekli olan asgari donanim ve
yazilim gereksinimleri hakkinda bilgilendirilir.

2 Cevrimi¢i ortamlarda (web, mobil, sosyal aglar vb.)
ogrenenlere kisisel bilgilerin giivenligini saglamalarina
iligkin bilgilendirme yapulir.

3 Yazilimlarin ve giincel teknolojilerin etkin kullanimlarini
saglamak i¢in egitim sunulur.

4 Ogrenenlerin ¢evrimici bir ders igin sahip olmas1 gereken
teknik beceriler tanimlanir.

Madde MALI DESTEK Kesin Kalabilir/ Kesin
No Kalmah Diizeltilmeli Atilmah

1 Ogrenenlere program siiresince kargilamalar1 gereken
maliyetler harglar ve diger yasal zorunluluklar agiklanir.

2 Ogrenenlere sececekleri derslerin maliyetlerine (kredi
basina 6demeler, ara¢ donanim, yazilim gereksinimlerine)
iligkin bilgilendirme saglanir.

3 Ogrenim giderlerinin &denmesinde kredi karti, banka
havalesi gibi farkli secenekler sunulur.

4 Odeme giicliigii ceken 6grenenlere kurum igi mali destek
mekanizmalar araciligiyla destek saglanir.

5 Ogrenene sunulan mevcut mali yardim cesitleri ve
kriterlerine iligkin bilgi saglanir.

6 Akademik basaris1 yiiksek Ogrenenlere burs, kredi,
ekipman destegi sunulur.

7 Ogrenenlerin arastirma yapma, proje gelistirme gibi
akademik olarak gelismeleri igin sunulabilecek finansal
yardim kriterleri belirtilir.

9 Cesitli bagls, mezun birligi organizasyonlar1 ve
uygulamalar araciligiyla o&grenenlere sponsor destegi
sunulur.

10 Ogrenenlere finansal okuryazarlik hakkinda egitimler
saglanir

11 Ozel gereksinimli dgrenenlere harg, kayit, ekipman, cihaz,
yazilim, burs gibi konularda mali yardim saglanir.

12 Ozel gereksinimli Ogrenenlere mali yardim saglayan
kurumlar kisiler vb. hakkinda bilgiler verilir ve
yoOnlendirme yapilir.

13 Ogrenenlere  harglar, faturalandirma, maliyet vb.




EK-2:

Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek Hizmetleri Kalite Olcegi (CEDKO)
(Pilot Uygulama Formu)

Degerli Hocam,

Bu calismada gelistirilmekte olan Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek Hizmetleri
Kalite Ol¢egi (CEDKO)’ nin pilot uygulamas1 kapsaminda 5’ li likert tipte hazirlanan
6l¢ek maddelerinin tarafinizca degerlendirilmesi gerekmektedir. Sizden ricamiz; 6lgek
maddelerinde bulunan 1- Onemsiz, 2- Az énemli, 3- Kismen onemli, 4- Oldukca énemli,

5- Cok onemli segeneklerinden birini isaretlemenizdir.

Katiliminiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ogrt. Emin OZEN
Anadolu Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii

Uzaktan Egitim Bolimii

Danigsman Ogretim Uyesi: Prof. Dr. Kamil CEKEROL

Anadolu Universitesi/A¢ikdgretim Fakiiltesi


mailto:eminozen@anadolu.edu.tr
mailto:kcekerol@anadolu.edu.tr

Cevrimici Egitimde Ogrenen Destek Hizmetleri Kalite Olcegi (CEDKO)

NO

1 Dersin adi, kodu, verildigi donem, kredisi, ders saatleri ile ilgili bilgiler verilir.

2 Dersin sunuldugu 6grenme ortami ve kullamilan diger ortamlar (OYS, web vb.) aciklanir.

3 Dersin sorumlusuna (6gretim elemani, danisman) iliskin bilgiler (iletigim bilgileri, tanitim
bilgileri vb.) sunulur.

4 Ders ile ilgili 6n kosul bilgileri (varsa alinmasi gereken dersler, dil yeterlikleri vb.) verilir.

5 Dersin igerdigi konular, dersin amaci ve 6grenme kazanimlar agiklanir.

6 Donem boyunca kullanilacak g¢esitli 6gretim metotlar1 (grupla calisma, sunum vb.) hakkinda
onceden bilgilendirme yapilir.

7 Derste kullanilacak ana kaynaklarin veya yardimct materyallerin listesi sunularak bunlarin
erisim zamanlar1 ve yollar1 agiklanir.

8 Odev teslim ve smav tarihleri planlanarak énceden bildirilir.

9 Ders degerlendirme yontemleri (bigimlendirici veya notlandirmaya dayaly) agiklanir.

10 Ogrenme ortamindaki ders materyallerinin (sunum, metin, gorseller vb.) kullanimi agiklanir.

11 Farkli 6grenme ortamlarinin (mobil, web, OYS vb.) kullanimi agiklanir.

12 Ders materyalleri 6zel gereksinimli 6grenenlerin kullanimina uygun bir bigimde (sesli kitaplar,
altyazil videolar gibi) sunulur.

13 Ogrenenlerin aragtirmalarini planlamalarina ve projeler gelistirmelerine yonelik yontemlere
(konu bulma, veri toplama ve analiz, raporlastirma, atifta bulunma, kaynakc¢a olugturma vb.)
iligkin bilgiler sunulur.

14 Uzman sunumu, 6rnek olay ¢oziimlemeleri ve bilimsel etkinliklere katilim gibi ¢esitli 6grenme
etkinlikleri gergeklestirilir.

15 Ogrenenlerin sunum yapma, tartismalara ve grup c¢alismalarma katilma gibi etkinlikler
icerisinde yer almalari tegvik edilir.

16 | Ders siirecinde 6grenende dgrenme istegi olusturmaya yonelik faaliyetler (deneyler, sunumlar,
tartismalar, ek okuma dnerileri vb.) tasarlanir.

17 Oz-degerlendirme etkinlikleri (6z-degerlendirme formlari, rubrik vb.) araciligiyla 6grenme
kazanimlarinin degerlendirilmesi saglanir.

18 Akademik performans ve ilerleme durumlar1 hakkinda geri bildirim verilir.

19 Ozel gereksinimli dgrenenlere gereksinimlerine uygun (biiyiik puntolu, renkli, sesli vb.) 5lgme
araclari saglanir.

20 Ogrenenlerin derse katilimlari takip edilir.

21 Ders etkinlik ve gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in uyarilar verilir.

22 Ders etkinlik ve gorevlerinin tamamlanma durumlari kayit altina alinir.

23 Ders etkinlik ve gorevlerine iliskin geri bildirim verilir.

24 | Yeterli akademik performans gostermeyen 6grenenler belirlenir.

25 Yeterli akademik performans gostermeyen dgrenenlere yonlendirme ve ek destek saglanir.

26 Ogrenenlerin okuma, anlama, soru ydneltme, gdzden gegirme gibi temel diizey dgrenme beceri
gelisimleri desteklenir.

27 Ogrenenlerin analiz, sentez, degerlendirme gibi iist diizey dgrenme beceri gelisimleri

desteklenir.




28

Ogrenme siirecini planlama ve etkin zaman kullanim1 gibi ¢alisma stratejilerine iliskin rehberlik
sunulur.

29 Ogrenenlerin farkl1 6grenme ortamlarmi kullanmalarina iliskin ydnlendirmeler yapilir.

30 Ogrenenlerin farkl1 6gretim materyallerini kullanim siralarina ve zamanlamalarina iliskin
yonlendirmeler yapilir.

31 Ogrenenlere gelisimlerine iligkin geri bildirim sunulur.

32 Ogrenenlerin birbirlerini desteklemelerine ve ¢alisma arkadaslig1 olusturmalaria yonelik
ortamlar olusturmalan tesvik edilir.

33 Ogretim eleman ve ilgili destek personeli ile telekonferans, chatbox, e-posta gibi es zamanli
ve/veya eszamansiz ¢evrimigi iletisim olanaklari saglanir.

34 Ogrenenlerin kendilerini ifade edebilecekleri ve ilgi alanlarina yénelik ortamlar (kuliipler,
bloglar, sosyal aglar vb.) saglanir.

35 Ogrenenlerin is birligine dayali calisma yapabilecekleri mevcut ¢evrimici uygulamalara
(Google Drive, Padlet, Icloud vb.) iligkin bilgiler sunulur.

Ogrenenlerin ¢evrimigi topluluklara (sohbet odalari, bloglar, kuliipler, sosyal medya vb.)

36 katilimlar tesvik edilir.

37 Ogrenenlerin katildiklari ¢evrimici topluluklarda hak, gérev ve sorumluluklarina iliskin
bilgilendirmeler yapilir.

38 Ozel gereksinimli dgrenenlerin cevrimici ortamlara (kuliipler, forumlar, sosyal medya
platformlar: vb.) katilimlari tesvik edilir.

39 Ogrenenlerin ilgi ve yeterliklerine uygun ders se¢im dnerileri verilir.

40 Kariyer hedefleri olusturma ve meslek se¢imine yonelik uzman sunumlari ve seminerler gibi
etkinlikler 6grenenlere sunulur.

41 Ogrenen kuliipleri, kariyer kuliipleri ve mezunlar birligi etkinliklerine katilim saglanir veya bu
dogrultuda etkinlikler olugturulur.

42 Is basvurulari, 6zgegmis yazma, miilakat teknikleri ve is arama stratejileri hakkinda
bilgilendirmeler yapilir.

43 Kisisel hedeflere (basari, ders gecme, beceri edinme vb.) ulagsma ve yeni hedefler belirlemeye
iligkin danigmanlik hizmeti sunulur.

44 Programa yeni kayit yaptiranlara yonelik program hakkinda (tanitim, kullanilan 6grenme
ortamlari, gergeklestirilecek etkinlikler vb.) oryantasyon saglanir.

45 Doénem veya yil sonu basar1 ve mezuniyet torenleri diizenlenir.

46 Ogrenenlerin kuruma iliskin yasadiklar1 ya da yasayabilecekleri problemlerde izlenecekler
yollar hakkinda danigmanlik hizmeti sunulur.

47 Ogrenenlerin calismalarim olumsuz etkileyecek kisisel problemler (depresyon, kaygi, ézgiiven
eksikligi vb.) ile ilgili psikolojik danigma destegi sunulur.

48 Ogrenimi birakma nedenleri (kisisel, sosyal cevre vb.) ile ilgili arastirmalar yapilir ve olasi
birakma durumlarima kars1 proaktif destek saglanir.

49 Ozel gereksinimli 6grenenlerin engel durumlarindan (gérme, isitme, ortopedik vb.) dolay1
yasayabilecekleri sorunlara (kaygi, stres, yalitilmishk, saghk vb.) yonelik psikolojik danigma
destegi saglanir.

50 Ogrenen kabul sartlar1 ve kayit islemlerine iliskin bilgiler brosiirler ve web sayfalar1 araciligiyla
sunulur.

51 Programlarin igeriklerine (dersler, derslar, etkinlikler, kazanimlar, imkanlar vb.) iligskin
bilgiler brosiirler ve web sayfalar1 araciligiyla saglanir.

52 Programda ilerleme, basar sartlar1 ve mezuniyete iliskin bilgilendirme sunulur.

53 Ogrenenlere kurumun organizasyon yapisi (yénetim, égretim elemanlar, destek personeli,
birimleri) tanitilr.

54 Ogrenenlere haklari, gorevleri, sorumluluklari ve uyulmas gereken kurallar agiklanir.




55

Ogrenenlerin destek birimine erisim yollar1 agiklanir.

56 Ogrenenlerin farkli uygulamalar ve araglar aracihigiyla destek birimlerine erigimi saglanir.

57 Ogrenenlerin soru, istek ve sorunlarmin cevaplanma siiresine iliskin standartlar belirlenir ve
aciklanir.

58 Ogrenenlere dnceki dgrenmeleri tanima, kredi transferi ve yatay/dikey gegis olanaklari
aciklanir.

59 Ogrenenlgri ilgilendiren 6nemli tarihler (etkinlik, egitim, sinav tarihleri vb.) kurumsal web
sitesi ve OYS ortamlarinda paylasilir.

60 Ogrenenleri ilgilendiren énemli tarihler telefon, e-posta veya kisa mesaj araciligtyla hatirlatilir.

61 Kurumun uzaktan egitime iliskin vizyon ve misyonu ifade edilir.

62 Kurumun vizyon ve misyona uygun stratejik bir plan hazirlanip uygulanir.

63 Ozel gereksinimli 6grenenlerin bireysel destek talepleri alinr.

64 Uluslararas1 6grenenlere yonelik damismanlik (kurumu anlama, dil gelisimi vb.) hizmeti
sunulur.

65 Ogrenenlerin gereksinimlerini karsilayabilecek yeterli ve nitelikli insan kaynag1 saglanir.

66 Cevrimigi dersleri ve tiim etkinlikleri destekleyecek yeterlikte giincel teknik altyapi (kesintisiz
internet, uygun bant genigligi, teknik ekipman vb.) sunulur.

67 Ogrenenlere ihtiyag duyduklari anda teknik yardim hizmeti (7/24 destek, yardim masast vb.)
verilir.

68 Ders igin kullanilacak yazilimlara (Microsoft Office, Zoom, Adobe, EndNote, Android vb.)
erigim saglanir.

69 Ozel gereksinimli dgrenenlerin engel durumlarina ydnelik yardimei teknolojiler ve arag-
gereglere erisim saglanir.

70 Ogrenenler, ders icin gerekli olan asgari donanim ve yazilim gereklilikleri hakkinda
bilgilendirilir.

71 Cevrimici ortamlarda (web, mobil, sosyal aglar vb.) 63renenlere kisisel bilgilerin giivenligini
saglamalarina iligkin bilgilendirme yapilir.

72 Ogrenenlere giincel yazilim ve teknolojilerin etkin kullanimini saglayabilmelerine yonelik
egitim igerigi sunulur.

73 Ogrenenlerin ¢evrimici bir ders igin sahip olmasi gereken teknik beceriler tanimlanir.

74 Ogrenenlere program siiresince karsilamalar1 gereken maliyetler, harglar ve diger yasal
zorunluluklar agiklanir.

75 Ogrenenler, sececekleri derslerin maliyetlerine (kredi basina 6demeler, ara¢ donamim, yazilim
gereksinimleri) iligkin bilgilendirilir.

76 Ogrenim giderlerinin 6denmesinde kredi kart1 ve banka havalesi gibi farkli secenekler sunulur.

77 Ogrenenlere sunulan mevcut mali yardim cesitleri ve kriterlerine iliskin bilgi saglanr.

78 Akademik basarisi yiiksek 6grenenlere burs, kredi veya ekipman destegi sunulur.

79 Ogrenenlerin arastirma yapma veya proje gelistirme gibi akademik gelisim faaliyetlerinde
sunulabilecek finansal yardim kriterleri belirtilir.

80 Ozel gereksinimli dgrenenlere harg, kayit, ekipman, cihaz, yazilim veya burs gibi konularda

mali yardim saglanir.




81

Ozel gereksinimli grenenlere mali yardim saglayan kurumlar, kisiler ve benzeri finansmanlar
hakkinda bilgiler verilerek dgrenenler yonlendirilir.




EK-3:

CEVRIMICIi EGITIMDE OGRENEN DESTEK HiZMETLERi KALIiTE
OLCEGI (CEDKO) NiHAi UYGULAMA FORMU

Degerli Hocam,

Bu ¢alisma cevrimici egitimde O0grenen destek hizmetlerinin kalite boyutlarini
belirlemek ve Olgiimiinii gerceklestirmek amaciyla yiiriitilmektedir. Gilinlimiizde
pandemi etkisiyle tiim egitim kademelerine yayginlasan ¢evrimici egitimde 6grenen
destek hizmetlerinin, kurumsal bakis agisiyla 6gretenler tarafindan degerlendirilmesi ve
buna bagli olarak gelistirilmesi gereken yonlerin ortaya konulmasi 6nemlidir. Bu anlamda
doktora tezi kapsaminda gelistirilmekte olan Cevrimigi Egitimde Ogrenen Destek
Hizmetleri Kalite Ol¢eginin son (nihai) uygulamas1 baglaminda 5°1i likert tipte hazirlanan

maddelerin tarafinizca degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Katilimcilarimizdan, 06l¢ekte bulunan maddelerin 6nem durumuna gore 1-
Onemsiz, 2- Az Onemli, 3- Kismen Onemli, 4- Olduk¢ca Onemli, 5- Cok Onemli
seceneklerinden birini isaretlemesi beklenmektedir. Agikogretim Fakiilteleri, Uzaktan
egitim merkezlerinde goérev yapan 6gretim elemanlar ile yiliksekdgretim kurumlarinda

cevrimigi ders verme tecriibesi olan tiim 6gretim elemanlar1 ¢galisma kapsamindadir.

Katiliminiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ogrt. Emin OZEN

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Uzaktan Egitim Bolimii

Danisman Ogretim Uyesi: Prof. Dr. Kamil CEKEROL

Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesi


mailto:kcekerol@anadolu.edu.tr

Cinsiyetiniz.......................

Kurumunuz.......................
Unvanimiz.............c...oooeee.

No Olcek Maddeleri

1 | Ogrenenlerin farkli 6gretim materyallerini kullanma sirasina  ve
zamanlamasina iligskin yonlendirmeler yapilir.

2 | Oz-degerlendirme etkinlikleri (6z-degerlendirme formlari, rubrik vb.)
aracilifiyla 6grenme kazanimlarinin degerlendirilmesi saglanir

3 | Yeterli akademik performans gostermeyen &grenenlere yonlendirme ve ek
destek saglanir.

4 | Ogrenenlerin okuma, anlama, soru ydneltme, gdzden gecirme gibi temel
diizey 6grenme beceri gelisimleri desteklenir.

5 | Ogrenenlerin analiz, sentez, degerlendirme gibi iist diizey 6grenme beceri
geligimleri desteklenir.

6 | Ogrenme siirecini planlama ve etkin zaman kullammi gibi c¢alisma
stratejilerine iliskin rehberlik sunulur

7 | Ogrenenlerin ~ farkli  dgrenme  ortamlarini  kullanmalarma  iliskin
yonlendirmeler yapilir.

8 | Ogrenenlerin  birbirlerini  desteklemelerine ve c¢alisma arkadaslhi:
olusturmalarina yonelik ortamlar olusturmalar tegvik edilir.

9 | Ogretim eleman ve ilgili destek personeli ile telekonferans, chatbox, e-posta
gibi es zamanli ve/veya es zamansiz ¢evrimigi iletisim olanaklari saglanir.

10 | Ozel gereksinimli 6grenenlerin gevrimici ortamlara (kuliipler, forumlar,
sosyal medya platformlari vb.) katilimlar tesvik edilir.

11 | Ogrenenlerin kariyer hedefleri olusturma ve meslek secimlerine yonelik
uzman sunumlari, seminerler gibi etkinlikler diizenlenir.

12 | Ogrenenlerin calismalarim1  olumsuz etkileyecek kisisel ~problemler
(depresyon, kaygi, 6zgiiven eksikligi vb.) ile ilgili psikolojik danigma destegi
sunulur.

13 | Ogrenimi birakma nedenleri (kisisel, sosyal cevre vb.) ile ilgili arastirmalar
yapilir ve olasi birakma durumlarina kars: proaktif destek saglanir.

14 | Ozel gereksinimli &grenenlerin engel durumlarindan (gérme, isitme,
ortopedik vb.) dolay1 yasayabilecekleri sorunlara (kaygi, stres, yalitilmiglik,
saglik vb.) yonelik psikolojik danigsma destegi saglanir.

15 | Ogrenen kabul sartlar1 ve kayit islemlerine iliskin bilgiler brosiirler ve web
sayfalar1 araciligtyla sunulur.

16 | Ogrenenlere haklari, gérevleri, sorumluluklar1 ve uyulmasi gereken kurallar
aciklanir.

17 | Oprenenlerin destek birimine erisim yollar1 agiklamr.

18 | Oprenenlerin farkli uygulamalar ve araglar araciligiyla destek birimine
erigimi saglanir.

19 | Ogrenenleri ilgilendiren 6nemli tarihler (etkinlik, egitim, sinav tarihleri vb.)
kurumsal web sitesi ve OYS ortamlarinda paylasilir.

20 | Ogrenenlerin soru, istek ve sorunlarimin cevaplanma siiresine iliskin
standartlar belirlenir ve agiklanir.

21 | Ogrenenlere ihtiya¢ duyduklar1 anda teknik yardim hizmeti (7/24 destek,
yardim masas1 vb.) verilir.

22 | Ders i¢in kullanilacak yazilimlara (Microsoft Office, Zoom, Adobe,
EndNote, Android vb.) erisim saglanir.

23 | Ders materyalleri 6zel gereksinimli 6grenenlerin kullanimina uygun bir
bicimde (sesli kitaplar, altyazili videolar gibi) sunulur.

24 | Ozel gereksinimli 6grenenlere gereksinimlerine uygun (biiyiik puntolu,

renkli, sesli vb.) 6l¢me araglar1 saglanir.




25

Ozel gereksinimli dgrenenlerin engel durumlaria yonelik yardimei
teknolojiler ve arag-gereglere erisimi saglanir.

26

Cevrimici ortamlarda (web, mobil, sosyal aglar vb.) 6grenenlere kisisel
bilgilerin giivenligini saglamalarina iliskin bilgilendirme yapilir.

27

Ogrenenlere giincel yazilim ve teknolojilerin etkin kullanimini
saglayabilmelerine yonelik egitim igerigi sunulur.

28

Ozel gereksinimli grenenlere harg, kayit, ekipman, cihaz, yazilim veya burs
gibi konularda mali yardim saglanir.

29

Ogrenenlere program siiresince karsilamalar1 gereken maliyetler, harglar ve
diger yasal zorunluluklar agiklanir.

30

Ogrenenler, segecekleri derslerin maliyetlerine (kredi basina ddemeler, arag
donanim, yazilim gereksinimleri) iligkin bilgilendirilir.

31

Ogrenim giderlerinin 6denmesinde kredi kart1 ve banka havalesi gibi farkli
segenekler sunulur.

32

Ogrenenlere sunulan mevcut mali yardim cesitleri ve kriterlerine iliskin bilgi
saglanir

33

Akademik bagarisi yiiksek dgrenenlere burs, kredi veya ekipman destegi
sunulur.




EK-4

CEVRIMICi EGITIMDE OGRENEN DESTEK HiZMETLERI KALITE

OLCEGI (CEDKO)

No Olcek Maddeleri

1 | Ogrenenlerin farkli 6gretim materyallerini kullanma sirasina  ve
zamanlamasina iligskin yonlendirmeler yapilir.

2 | Oz-degerlendirme etkinlikleri (6z-degerlendirme formlari, rubrik vb.)
aracilifiyla 6grenme kazanimlarinin degerlendirilmesi saglanir

3 | Yeterli akademik performans gostermeyen &grenenlere yonlendirme ve ek
destek saglanir.

4 | Ogrenenlerin okuma, anlama, soru ydneltme, gdzden gecirme gibi temel
diizey 6grenme beceri gelisimleri desteklenir.

5 | Ogrenenlerin analiz, sentez, degerlendirme gibi iist diizey 6grenme beceri
geligimleri desteklenir.

6 | Ogrenme siirecini planlama ve etkin zaman kullammi gibi c¢alisma
stratejilerine iliskin rehberlik sunulur

7 | Ogrenenlerin ~ farkli  dgrenme  ortamlarini  kullanmalarma  iliskin
yonlendirmeler yapilir.

8 | Ogrenenlerin  birbirlerini  desteklemelerine ve c¢alisma arkadaslhi:
olusturmalarina yonelik ortamlar olusturmalar tegvik edilir.

9 | Ogretim eleman ve ilgili destek personeli ile telekonferans, chatbox, e-posta
gibi es zamanli ve/veya es zamansiz ¢evrimigi iletisim olanaklari saglanir.

10 | Ozel gereksinimli 6grenenlerin gevrimici ortamlara (kuliipler, forumlar,
sosyal medya platformlari vb.) katilimlar tesvik edilir.

11 | Ogrenenlerin kariyer hedefleri olusturma ve meslek secimlerine yonelik
uzman sunumlari, seminerler gibi etkinlikler diizenlenir.

12 | Ogrenenlerin calismalarim1  olumsuz etkileyecek kisisel ~problemler
(depresyon, kaygi, 6zgiiven eksikligi vb.) ile ilgili psikolojik danigma destegi
sunulur.

13 | Ogrenimi birakma nedenleri (kisisel, sosyal cevre vb.) ile ilgili arastirmalar
yapilir ve olasi birakma durumlarina kars: proaktif destek saglanir.

14 | Ozel gereksinimli &grenenlerin engel durumlarindan (gérme, isitme,
ortopedik vb.) dolay1 yasayabilecekleri sorunlara (kaygi, stres, yalitilmiglik,
saglik vb.) yonelik psikolojik danigsma destegi saglanir.

15 | Ogrenen kabul sartlar1 ve kayit islemlerine iliskin bilgiler brosiirler ve web
sayfalar1 araciligtyla sunulur.

16 | Ogrenenlere haklari, gérevleri, sorumluluklar1 ve uyulmasi gereken kurallar
aciklanir.

17 | Oprenenlerin destek birimine erisim yollar1 agiklamr.

18 | Oprenenlerin farkli uygulamalar ve araglar araciligiyla destek birimine
erigimi saglanir.

19 | Ogrenenleri ilgilendiren 6nemli tarihler (etkinlik, egitim, sinav tarihleri vb.)
kurumsal web sitesi ve OYS ortamlarinda paylasilir.

20 | Ogrenenlerin soru, istek ve sorunlarimin cevaplanma siiresine iliskin
standartlar belirlenir ve agiklanir.

21 | Ogrenenlere ihtiya¢ duyduklar1 anda teknik yardim hizmeti (7/24 destek,
yardim masas1 vb.) verilir.

22 | Ders i¢in kullanilacak yazilimlara (Microsoft Office, Zoom, Adobe,
EndNote, Android vb.) erisim saglanir.

23 | Ders materyalleri 6zel gereksinimli 6grenenlerin kullanimina uygun bir
bicimde (sesli kitaplar, altyazili videolar gibi) sunulur.

24 | Ozel gereksinimli 6grenenlere gereksinimlerine uygun (biiyiik puntolu,

renkli, sesli vb.) 6l¢me araglar1 saglanir.
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Ozel gereksinimli dgrenenlerin engel durumlaria yonelik yardimei
teknolojiler ve arag-gereglere erisimi saglanir.

26

Cevrimici ortamlarda (web, mobil, sosyal aglar vb.) 6grenenlere kisisel
bilgilerin giivenligini saglamalarina iliskin bilgilendirme yapilir.

27

Ogrenenlere giincel yazilim ve teknolojilerin etkin kullanimini
saglayabilmelerine yonelik egitim igerigi sunulur.

28

Ozel gereksinimli grenenlere harg, kayit, ekipman, cihaz, yazilim veya burs
gibi konularda mali yardim saglanir.

29

Ogrenenlere program siiresince karsilamalar1 gereken maliyetler, harglar ve
diger yasal zorunluluklar agiklanir.

30

Ogrenenler, segecekleri derslerin maliyetlerine (kredi basina ddemeler, arag
donanim, yazilim gereksinimleri) iligkin bilgilendirilir.

31

Ogrenim giderlerinin 6denmesinde kredi kart1 ve banka havalesi gibi farkli
segenekler sunulur.

32

Ogrenenlere sunulan mevcut mali yardim cesitleri ve kriterlerine iliskin bilgi
saglanir

33

Akademik bagarisi yiiksek dgrenenlere burs, kredi veya ekipman destegi
sunulur.




EK-5

CEVRIMICi EGITIMDE OGRENEN DESTEK HiZMETLERI KALITE
OLCEGI (CEDKO) (FAKTOR iSiMLI)

No Olcek Maddeleri 11213

Akademik Destek

1 | Ogrenenlerin farkli 6gretim materyallerini  kullanma sirasina  ve
zamanlamasina iligskin yonlendirmeler yapilir.

2 | Oz-degerlendirme etkinlikleri (6z-degerlendirme formlar1, rubrik vb.)
araciligiyla 6grenme kazanimlarinin degerlendirilmesi saglanir

3 | Yeterli akademik performans gostermeyen Ggrenenlere yonlendirme ve ek
destek saglanir.

4 | Ogrenenlerin okuma, anlama, soru yoneltme, gdzden gecirme gibi temel
diizey 6grenme beceri gelisimleri desteklenir.

5 | Ogrenenlerin analiz, sentez, degerlendirme gibi iist diizey 6grenme beceri
geligimleri desteklenir.

6 | Ogrenme siirecini planlama ve etkin zaman kullanimi gibi calisma
stratejilerine iliskin rehberlik sunulur

7 | Ogrenenlerin  farkli  6grenme  ortamlarmi  kullanmalarina  iliskin
yonlendirmeler yapilir.

8 | Ogrenenlerin  birbirlerini  desteklemelerine ve calisma arkadashig
olusturmalaria yonelik ortamlar olusturmalar tegvik edilir.

9 | Ogretim elemani ve ilgili destek personeli ile telekonferans, chatbox, e-posta
gibi es zamanl ve/veya es zamansiz ¢evrimigi iletisim olanaklari saglanir.

Sosyal Destek

10 | Ozel gereksinimli 6grenenlerin cevrimigi ortamlara (kuliipler, forumlar,
sosyal medya platformlari vb.) katilimlan tegvik edilir.

11 | Ogrenenlerin kariyer hedefleri olusturma ve meslek secimlerine yonelik
uzman sunumlari, seminerler gibi etkinlikler diizenlenir.

12 | Ogrenenlerin ¢alismalarin1  olumsuz etkileyecek kisisel ~problemler
(depresyon, kaygi, dzgiiven eksikligi vb.) ile ilgili psikolojik danigma destegi
sunulur.

13 | Ogrenimi birakma nedenleri (kisisel, sosyal cevre vb.) ile ilgili arastirmalar
yapilir ve olast birakma durumlarina karst proaktif destek saglanir.

14 | Ozel gereksinimli o6grenenlerin engel durumlarindan (gorme, isitme,
ortopedik vb.) dolay1 yasayabilecekleri sorunlara (kaygi, stres, yalitilmiglik,
saglik vb.) yonelik psikolojik danisma destegi saglanir.

15 | Ogrenen kabul sartlar1 ve kayit islemlerine iliskin bilgiler brosiirler ve web
sayfalari araciligryla sunulur.

Yonetsel Destek

16 | Ogrenenlere haklari, gérevleri, sorumluluklar1 ve uyulmasi gereken kurallar
agiklanir.

17 | Ogrenenlerin destek birimine erisim yollar1 agiklamr.

18 | Ogrenenlerin farkli uygulamalar ve araclar araciligiyla destek birimine
erigimi saglanir.

19 | Ogrenenleri ilgilendiren énemli tarihler (etkinlik, egitim, sinav tarihleri vb.)
kurumsal web sitesi ve OYS ortamlarinda paylasilir.

20 | Ogrenenlerin soru, istek ve sorunlarinin cevaplanma siiresine iliskin
standartlar belirlenir ve agiklanir.

Teknik Destek
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Ogrenenlere ihtiyag duyduklari anda teknik yardim hizmeti (7/24 destek,
yardim masas1 vb.) verilir.

22 | Ders i¢in kullanilacak yazilimlara (Microsoft Office, Zoom, Adobe,
EndNote, Android vb.) erisim saglanir.

23 | Ders materyalleri 6zel gereksinimli 6grenenlerin kullanimina uygun bir
bigimde (sesli kitaplar, altyazili videolar gibi) sunulur.

24 | Ozel gereksinimli 6grenenlere gereksinimlerine uygun (biiyiik puntolu,
renkli, sesli vb.) 6l¢me araglart saglanir.

25 | Ozel gereksinimli 6grenenlerin engel durumlarina yonelik yardimci
teknolojiler ve arag-gereglere erisimi saglanir.

26 | Cevrimici ortamlarda (web, mobil, sosyal aglar vb.) 6grenenlere kisisel
bilgilerin giivenligini saglamalarina iliskin bilgilendirme yapilir.

27 | Ogrenenlere giincel yazilim ve teknolojilerin etkin kullanimini
saglayabilmelerine yonelik egitim igerigi sunulur.

28 | Ozel gereksinimli 6grenenlere harg, kayit, ekipman, cihaz, yazilim veya burs
gibi konularda mali yardim saglanir.

Mali Destek

29 | Ogrenenlere program siiresince karsilamalar1 gereken maliyetler, harclar ve
diger yasal zorunluluklar agiklanir.

30 | Ogrenenler, segecekleri derslerin maliyetlerine (kredi basina 6demeler, arag
donanim, yazilim gereksinimleri) iliskin bilgilendirilir.

31 | Ogrenim giderlerinin ddenmesinde kredi kart1 ve banka havalesi gibi farkli
se¢enekler sunulur.

32 | Ogrenenlere sunulan mevcut mali yardim gesitleri ve kriterlerine iliskin bilgi
saglanir

33 | Akademik basarisi yiiksek dgrenenlere burs, kredi veya ekipman destegi

sunulur.
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