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21. yuzyil yasarken, dunya, tarihin hicbir déneminde goérlimedik bir hizla
degisim gostermektedir. Bu degisim, pek ¢ok alanda oldugu gibi, Tirk vergi yénetimi

alaninda da olumiu ve/veya olumsuz bir cok etkiye neden oimustur.

Kuresellesmenin ve yeni teknolojin sagladigi olanaklarin etkisi ile vergi
yonetimlerinin  “yukamluyu, vergisel olay ve islemleri, vergiyi doguran olayt”
“‘inceleme, belirleme ve delillendirme” olanaklar giderek azalmistir. Dolayisiyla vergi
yonetimleri, bilgi toplama, bilgiye ulasma ve bu bilgiyi kullanma meselesi ile kargl
karsiyadir. Gelecekte, vergi yénetimlerinin bir kontrol sistemi olusturmak ve bilgi
toplamak bakimindan yeni teknolojik olanaklardan giderek daha fazla yararlanmak

zorunda kalacaklardir.

Tark vergi yonetiminin, kuresellesmenin ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikardigi
olumsuz sonuglardan etkilenmemesi ve saglayacad: olanaklardan daha fazla

yararlanmasi igin gerekli calismalar ve duzenlemeler yapiimaldir.



ABSTRACT

Living 21. century, world is changing so rapidly which can not be compared to
any other period of the time. This change, like many other areas, has resulted in

many negative and/or positive effects on Turkish tax administration, as well.

By the effects of posibilities provided by the globalization and new technology, it
is getting less as less possible for tax administration “to examine, determine and

” o«

prove” “the taxpayer, the taxable event and transactions and the event which causes
the tax”. For this reason, tax administrations have faced the problem of collecting,
reaching and using the knowledge. In the future, tax administrations will have to
benefit more and more from the new technological possobilities for making a control

system and collecting knowledge.

It is essential to make necessary regulations and works so as to make it
possible for the Turkish tax administration not to be affected from the negative results
of the globalization and new technology, and benefit more from the possibilities

provided by these.
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GIRIS

Tarkiye gibi gelismekte olan Ulkelerin en buylk sorunlarindan birisi, topluma
sunulan kamu hizmetlerinin finansmaninda giglikler yasanmasidir. Bu sorunun
nedenlerinden biri; mevcut vergi mevzuatinin gerektigi sekilde isletimemesinin
yarattigi yonetim zafiyetidir. Yonetimdeki vyetersizliklerin farkina varilamamasi
sonucunda, vergi mevzuatinin surekli olarak reformlar ile tadil edilmesi, vergi
sistemini sistemsizlige iterken, ekonomik ve toplumsal hayatin istikrara ulagmasini da
surekli olarak engellemektedir. Bu noktada yapilmasi gereken, vergi sistemi ile
oynamadan 6nce vergi yonetiminin islerligini ve etkinligini saglamak olmalidir.
Ydnetimde yasanan zafiyetler ve vyetersizlikler ¢ézimlenmeden yapilacak vergi
reformlarinin, basariya ulagsmasi ¢ok zordur.

Vergi yénetiminin gérevi, yurtrlikteki vergi mevzuatini basariyla tatbik etmektir.
Vergi toplanmasinda vergi sisteminin kendisi kadar, bu vergi sistemini uygulayan
vergi idaresinin de énemli fonksiyonlan vardir. En iyi vergi sistemi bile, kétt bir vergi
idaresinin yonetiminde istenilen sonuglarin elde edilmesini &nleyecektir. Vergi
sisteminin etkili bir sekilde islememesi, yasal vergi sitemi ile gergeklesen durum
arasinda farklarin dogmasina yol acacaktir. Bu durum gelismekte olan ulkelerde
devletin finansman ihtiyacinin, idari agidan toplanmasi kolay vergiler araciligiyla
giderilmesine yol acacak ve devletin vergi yonetimi alanindaki hareket kabiliyetini
azaltacaktir.

Vergi idaresi, yonetim ile ilgili karalari alirken vergilendirme olayina sadece idari
acidan degil mukellef agisindan da bakmall ve sadece idari maliyetleri degil, vergi
yikumlulerinin ve butin olarak ekonominin yuklendigi maliyetleri de minimum

dizeylere indirmeye gayret gostermelidir.



Toplumsal organizasyonlarin timinde oldudu gibi, vergi yonetiminin de
belirlenen amaclar gerceklestirmeye yénelik érgitlenme ve eylem stratejisi vardir. Bu
stratejiler olusturulurken ve vergi yonetiminde etkinlik saglanmaya calisilirken ¢agdas
vergi yonetimi tekniklerinden faydalaniimasi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin birinci béliminde ilk olarak, vergi yénetimi kavraminin cesitli
tanimlari verildikten sonra, vergi yénetiminin amaclar ve islevleri anlatilarak, vergi
yonetimi konusunda genel bilgiler verilmigtir. Daha sonra, cumhuriyet éncesi maliye
drgutinden baglayarak, glinumize kadar olan Tirk vergi yénetiminin érgutsel yapisi
ortaya konulmus ve son olarak da bes ana baslik altinda Turk vergi ydnetiminin gesitli
sorunlari irdelenmistir.

Ikinci bolumin ik kisminda, kiresellesme olgusu, ortaya cikisi ve gelisimi
belirtildikten sonra, kiresellesme ve vergi politikalan iligkileri incelenmis ve
kiresellesmenin vergi yénetimi Uzerine etkileri aragtinlmistir. Ikinci kisimda, yeni
teknoloji kavrami tanimlandiktan sonra, internet, intranet ve elektronik ticaret gibi
yeni teknolojilerin vergi yénetimi ile olan iligkileri anlatiimig, bu teknolojilerin Tirk
vergi yonetimi acisindan bir degerlendirmesi yapilmistir. Teknolojik gelismelerin vergi
yonetimi alaninda kullanilmasina guzel bir érnek tegkil eden, ABD, IRS Elektronik
Vergi Yonetimi sistemi ana hatlan ile anlatilmis, Tark vergi sistemine uygunlugu
tartisilmistir. Son kisimda ise, vergi yonetimi alanindaki diger gelismeler, G¢ ana
baslik altinda 6zetlenmistir. Yeni bir yonetim anlayist olan Toplam Kalite Y6netimi'nin
vergi yonetimi alaninda uygulanabilirligi incelenmistir. Son olarak da, vergi yonetimi
hizmetlerinin 6zellestiriimesi konusu ve vergi yénetimi ile bankacilik sektort ilikisi ele

alinmstir.



BIiRINCIi BOLUM

VERGI YONETIMi KAVRAMI, TURK VERGIi YONETiIMININ ORGUTSEL YAPISI,
ISLEYiSi ve SORUNLARI

1. Vergi Yonetimi Konusunda Genel Bilgiler
1.1. Vergi Yonetiminin Cesitli Tanimlari

Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olarak ifade edilen yénetimin genel
kabul gérmis bir tanimini vermek oldukga glctir. Yoénetimi evrensel bir sireg,
toplumsal hayat kadar eski bir sanat ve gelismekte olan bir bilim olarak gérenler
vardir. Slre¢ olarak ydnetim; cesitli faaliyet ve goérevleri, sanat olarak yénetim; bir
uygulamayt, bilim olarak yonetim de; sistematik ve bilimsel bilgi toplulugunu anlatir.”
Genel olarak y6netim; toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi igin kurulan &rgutlerin,
onceden belirlenmis amaglari gergeklestirecek isleri yapmak {izere bir araya getirilen
insan guictinii ve diger kaynaklart organize ederek eyleme gecirme surecidir.?

Yoénetimin kesin bir taniminin yapilamadigi ginimiizde kamu maliyesinin en
onemli unsurlarindan birisi olan fakat kamu maliyesinin Uzerinde en az durulan
konularindan olan vergi yénetiminin tek,somut bir tanimini yapmak oldukga zordur.

Genigs anlamda vergi yonetimi, “vergilemenin uygulamasidir” bigiminde
tanimlanmaktadir. Bu tanim igcinde vergi yonetimi bir slire¢ olarak yer aimaktadir.
Buna karsilik bu streci yurutecek vergi 6rgtiinin, tanimin kapsamina alinmadigi

gorulmektedir.®

" Ozcan Yenigeri, igletme 2 (Ankara: Tubitay Ltd., 1995), s.3.

ibrahim Basaran, Yénetime Girig (Ankara: 1984), s.44. »

M. Burhan Erdem, Vergi Yonetimi ve Orgiitlenmesi (Eskisehir: iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Basimevi, 1981), s.9.



llhan Ozer'e gére vergi yonetimi, “mevcut vergi mevzuatina gére vergileme ile

ilgili butiin hizmetleri yuriten idaredir™

. Bu tanim dogrudan vergi érgutanin tanimidir.
Ozer, vergi 6rgitinin gérevlerini de siralayarak daha genis bir tanim da vermektedir.
Buna gore vergi orgutt, “vergi kanunlarini mikellef gruplarindan muayyen
zamanlarda vergi beyannamesi alan, bu vergiyi belli élcilerle tarh, tahakkuk ettiren,
tahsil eden, itirazli ihtilaf hizmetlerini géren, muhasebe kayitlarini tutan, yoklama,
istihbarat ve inceleme iglerini yariiten, memurlarini ve mukelleflerini egiten, ¢alisma
yer ve ihtiyaclarini sadlayan ve bunlara benzer hizmetleri géren idaredir.” Bu tanimi
dar anlamda vergi yénetimi tanimi olarak da sayabiliriz.

Baska bir tanima gore vergi yonetimi; devletin finansman ihtiyacini karsilama
amacina yoénelik olarak olusturulan gelir idaresinin, vergiyle ilgili olarak Anayasa,
yasalar, kanun hikminde kararnameler tiziikler ve yodnetmelikler ile belirtilmis
hedeflere ulasmak Uizere organize edilerek eyleme gegiriimesi siirecidir.”

Turk Vergi Mevzuatinda, vergi y6netimi tanimini igeren yasal diizenlemeyi
V.U.K.’nunda ve 178 sayili K.H.K.’nin “Gelir idaresinin Gérevleri” ile ilgili kisminda
gérmek mimkindiar. V.U.K.'na gore, “ Vergi Dairesi mikellefi tespit eden, vergi tarh
eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden dairedir "(md.4). Vergi dairesi, vergi érgitinin
bir birimi oldugu i¢in, bu tanimlama da eksik kaimaktadir.

Dar anlamda tanimi ile vergi hizmetlerini yirtten 6rgit, genis anlamda tanimi ile
de bicimsel vergi hukukunun uygulanmasini ifade eden vergi ydnetimi kavraminin bu
calismada da kullanacagimiz en genis tanimini yaparsak vergi yénetimi, “bir vergi
sisteminin ydratulmesi ve uygulanmasina iligkin tum faaliyet ve kurallardir” diyebiliriz.
Bu tanim; vergi 6érgatind, vergi yargisiny, yénetsel sureci ve bigimsel vergi hukukunu

kapsamaktadir.
1.2. Vergi Yoénetiminin Amagclari

Vergi yonetimlerinin vergi gelirlerini en ¢ok kilma, yokumidlugan tam ve dogru

olarak saptanmasi ve optimum esitlik saglama gibi Gic temel amagclar vardir.

* jlhan Ozer, “Vergi idaresi, Vergi Politikasi,” Maliye Biilteni, Sayi: 651-652, (1968), s.3.
® M. Cahit Guran, “Vergi Yonetim ve Denetimi Agisindan Bankacilik Sektors,” Vergi Diinyasi
Dergisi, Sayi: 194, (Eylul 1997), s.97.



1.2.1. Vergi Gelirlerini En Cok Kilma

Vergi ydnetimi, vergi sisteminin islevi ile uyum halinde olmak zorundadir. Bir
vergi sisteminin temel islevi, kamu ekonomisinin finansmanini saglamaktir. Baska bir
tanimla “kamusal mallarin fiyatlarini toplamaktir.”

Bu iglev agisindan vergi yénetiminin amaci, vergi gelirlerinin korunmasi ve bu
gelirin en st dizeye ulastinimasini sadlamaktir. Geleneksel yaklasim olarak
adlandinlan bu vyol, cagdas anlayisa ters diismektedir. Clnk(, bu amaci
gerceklestirmek icin vergi yonetimi sadece gelir saglayici dizenlemelere ve
incelemelere yer vermektedir. YUkimlu aleyhine haksiz olarak tahakkuk eden
yanhsliklar dizeltimemekte, buna karsin, yikimlunin Ilehindeki yanligliklar
dizelterek hazine lehine ek matrah farklari ¢ikariimaktadir. Bu yaklagimin baska bir
sonucu ise ydnetimin esas olarak mevzuat diizenlemelerine ve uygulamasina agirlik
vermesi bi¢ciminde olmaktadir. Bunun sonucunda bir dizi yasa, tlizik, yénetmelik ve
tebligden olusan bir vergi mevzuatinin yorumlanmasi ve uygulanmas! sirasinda
ortaya cikan uyusmazliklar ¢ézecek bir mekanizmaya oncelik veriimektedir. Bu
amag, yukumluligun ilk saptanma asamasina yeterince énem verilmemesine ve

hassas davraniimamasina yol agmaktadir.

1.2.2. Yikimliliigiin Tam ve Dogru Saptanmasi

Yukumlualigun tam ve dodru saptanmasinda hata payini en aza indirme ve
dogruluk oranini en yiksek kilma amaci giderek énem kazanmaktadir. Bununia elde
edilmek istenen, hem mikellefi hem de idareyi ileride dogabilecek olumsuz

durumlardan kurtarmaktir.

1.2.3. Optimum Esitlik Saglama

Vergide adalet ilkesinin gergeklestirimesi amag alinirsa, vergi yénetiminin de
eksiksiz olmasi gerekir. Bunun icin de vergi yukimlaluganun kosullarina uyan
herkese, vergi yasalari, tam olarak uygulanmahdir. Yukimluler arasinda esitligin

saglanmasi 6zgun yukimluligin dogru olarak saptanmasi ile gergeklesecektir. Fakat

®  Erdem, a.g.e., s.13.



bu cogu kez saglanamamaktadir. Bunun icin, yikumlilerin vergi 6édemelerindeki
dogruluk oranini maksimize etmek gerekir. Bu da, yukimllliklerin saptanmasinda
yapilan hatalari esitlemek yoluyla toplam hata payini en aza indirmekle saglanir.
Bunun somut anlami kagakgilikta esitligin saglanmasidir. Bu amaca “optimum adaleti

saglama amaci” da diyebiliriz.’
1.3. Vergi Yonetiminin islevleri

Herhangi bir o&rgutsel yapi, temel amaci c¢ergevesinde bigimlenir ve
fonksiyonlarda orgutiin amaclarina kosut olarak ortaya cikar. Vergi yoénetimi
sisteminin her iki tarafinda da insan faktéri vardir. Bu siirecin bir tarafinda organik
vergi yonetimi, diger tarafinda ise vergi yukimlist bulunur. Bu iki elemanin
birbirleriyle iligkileri 6zel olarak bigimsel vergi hukuku ile belirlenmistir. Bu suregte
taraflardan herhangi biri Uzerine disen gorevlerini yerine getirmedigi zaman, vergi
sistemi butinOyle aksar. Butin vergi ylkidmldlerinin, yiktmildliklerini zorla yerine
getirmelerini saglamak, hem c¢ok pahali hem de olanak disidir. Bu bakimdan vergi
ybnetiminin temel gérevinin, yikimlUlerin yUkOmlUluklerini yerine getirmelerini -
saglayan bir ortam saglamak oldugu ileri strlebilir. Bu ortamin gelismesi igin
yukimlilerde “ yiukimlo olma bilinci’ni gelistirmek gerekir. Ancak bu alanda vergi
yonetimi disindaki etkenlerde rol oynamaktadir. Bu nedenle vergi yonetimi, kendi
kontrolindeki etkenlerle, vergi ahlakint ve vergi 6deme ortamini olumiu yénde
etkilemekle yikumludir.? Vergi yonetiminin yukarida belirtilen temel gérevinin ve
daha énce acikladigimiz amaglarinin dogrultusunda yuritittuda fonksiyonlari; tarh ve
tahakkuk, tahsil ve denetim fonksiyonu olmak lizere U¢ baslik altinda toplayabiliriz.
Yoénetimin yaruttdga diger butin hizmetler bu ¢ fonksiyonu destekleme

niteligindedir.
1.3.1. Tarh ve Tahakkuk islevi
Verginin tarh ve tahakkuku vergi yonetiminin 6ncelikli fonksiyonudur. Bir

verginin tahakkukunun yapilmasi diger safhalar icin baslangi¢c olmaktadir. Vergi

yonetimi tarh ve tahakkuk islemini yapmaya gérevli ve yetkilidir.

Erdem, a.g.e., s.14.
Erdem, a.g.e., s.14.



Beyan esasina dayali vergilerle beyan esasina dayall olmayan vergilerde tarh
ve tahakkuk usulleri farklidir. Beyana dayall vergilerde tarh ve tahakkuk, vergi
yukamlasinun veya vergi sorumlusunun beyani (izerine yapilir.

Her seyden o6nce vergi yikimli ve sorumiularinin beyanname verip
vermediklerini belirlemek ic¢in sicil kayitlarinin kapsamli ve saglikli olmasi gereklidir.
Bunun icin vergi yénetimi toplu ve muinferit yoklama goérevlerini yerine getirmelidir.
Vergi yonetiminin etkinligi icin oncelikle vergi dairelerine kayith olmadan faaliyet
gosteren vergi yukimll ve sorumlular belirlenmelidir. Vergi yonetimi sicil kaydi olan
yukimli ve sorumlular Uizerinde bitiin fonksiyonlarini icra eder. Bu durum ise vergi
ybnetiminin daha baslangicta vergi mukellefiyeti ve sorumlulugu ile ilgili olaylar
kavrayamamasi nedeniyle zaaf géstermesi sonucunu dogurur.®

Tarh ve tahakkuk fonksiyonunda sicile kayith mikellef ve sorumlularin
vergilerini beyan etmeleri modern vergi sistemlerinde kabul edilmistir. Beyanlarin
dogru verilmesinin saglanmasi énemli bir sorun olarak vergi ydnetiminin karsisina
cikmaktadir. Dogru beyan verilmesini saglamak icin yikimli ve sorumlularin egitimi,
vergi verme bilincinin yerlestiriimesi, caydiriciik etkisi bakimindan eksik beyanda
bulunanlarin karsilasabilecekleri cezali durumlarin anlatilabilmesi ve etkin yénetimin
ornek olaylarla yikiimli ve sorumlunun yakin ¢cevresinde hissettirilmesi zorunludur.

Vergi sisteminin gittikce karmasik bir yapiya buriinmesi, gerek vergi yénetimini,
gerekse ylkimldlerin yUkiinGi, tarh fonksiyonunun yerine getiriimesi yonitnden
arttirmaktadir. Ancak son inceleme ve sorumluluk, vergi yoénetimine ait oldugu igin,
vergi yonetimi gittikge agirlasan bir yikumlalik altina girmektedir. Gerek sicile kayit
olmayanlarin tespiti gerekse miktari itibariyla gercege yakin tahakkukun saglanmasi

vergi yonetiminin basarisi igin baslangi¢ olarak gésterge olacaktir.
1.3.2. Tabhsil iglevi
Tarh ve tahakkuk etmis vergilerin tahsil edilebilmesi vergi yénetiminin ikinci

onemli fonksiyonudur. Tahakkuk etmis bir vergi alacagini takip ve tahsil etmeyen bir
vergi ydnetimi basarih degildir.

®  ipbrahim Aktan, ‘Tirk Vergi Y®netimi ve Reorganizasyonu,” VIII. Turkiye Maliye
Sempozyumu’nda Sunulan Bildiri, (Bursa: 12-15 Mayis 1992), s.91.



Tahsilat fonksiyonu, genel vergi ilkeleri gergevesinde yapilmasi gereken bir

faaliyettir. Cagdas tahsil ilkeleri iki noktada toplanabilir:'°

a) Yukumltye kolaylik gbstermek: Bu, klasik vergileme ilkelerinden uygunluk
ilkesinin anlatimidir. Her vergi, yikimliye en uygun gelen slire ve bicimde
alinmaldir. Ancak bu ilkeden, ydnetimin yiukimlinin arkasindan kosmasi
gerektigi anlamini ¢ikarmamak gerekir. Ana kural, yuktmlUlerin tahakkuk
eden vergilerini kendiliklerinden &demeleridir. Bunu saglamak icin vergi
y6netimi siire ve yer kolayhgi gdstermelidir.

b) Hazine alacagini guvence altina almak: Vergi yonetimi hazinenin zarara
ugramamasi ve yukumluniin yasalara uygun olarak vergisini kendiliginden
vermesini saglayacak bicimde etkin olmalidir. Tahakkuk etmis bir verginin
stresinde édenmemesi durumunda, yikimliye ek parasal yukimlilukler
yuklenmelidir. Bu nedenle tahsilat fonksiyonu, icrai yetkileri de gerektirir.

Etkin olmayan bir vergi ydnetiminin ilk belirtisi, vergi édemelerindeki gecikmeler

ve bakayalardir. Bu durum, yukimlinin vergi yonetimine karsi saygisinin eksikligini
gosterir. Vergi yonetiminin tahsilat fonksiyonuna iliskin en ©&nemli c¢abasi,
yukimlilerde 6deme tarihi aligkanigi dogurmak olmaldir. Vergi ydnetimini etkin
duruma getirmek icin, zamaninda 6édeme yapmayanlara etkili yontemlerle baski
yapmak gerekmektedir. Fakat Ulkemizde vergi mukellefleri arasinda bu aliskanhk
olusmamistir. Bu da vergi kultiranin gelismediginin bir géstergesidir. Bunun igin
tahsilat igslemlerine iliskin olaylarin glinil gliniine takip edilmesi ve vergi yénetimine
yukumlileri édemede bulunmaya zorlayacak gerekli yaptirrm giicinin veriimesi

gereklidir.
1.3.3. Denetim iglevi

Vergi yonetiminin Gg¢lincl fonksiyonu vergi denetimidir. Aslinda her tarll
ybnetimin basarisi icin denetim fonksiyonun da iyi calistiriimasi gerekmektedir.

Vergi sisteminin basarisi, vergi yasalarinin iyi dizenlenmis olmasi ve
vergilemenin dodrudan ya da dolayl bir sekilde denetime baglanmasidir."!

Vergi denetiminin tanimi ¢esitli sekillerde yapilabilir:

" Erdem, a.g.e., s.19.

" Gunter Schmélders, Genel Vergi Teorisi, Geviren: Salih Turan (Istanbul: 1976), 5.97.



Vergi yoénetiminin, denetim alaninda uzmanlagsmis elemanlar vasitasiyla
yikimldlerin vergi borcu doguran olaylarla ilgili hesap ve islemlerini incelemek
biciminde tanimlanabilir. Vergi denetiminin tanimini, amaglarini géz 6niine alarak
yapmakta fayda vardir. Vergi denetiminin amaci, bu yoldan vergi yukimlOlaguna
meydana getiren gercek olaylarla matrahin dayandidi hesap ve iglemierin
dogrulugunun ya da yanhshginin saptanmasidir.

Vergi denetimi i¢c ve dis denetim diye ikiye ayriimaktadir.'

a)ic Denetim:

Ic denetim vergi yonetiminin merkez ve tasra teskilatinin servislerinin eski
deyimiyle “teftis” edilerek denetlenmesidir.

Vergi idaresinin merkez ve tasra teskilatinin teftis yoluyla periyodik olarak i¢
denetime tabi tutulmasi ve denetim sonuclarinin vergi yonetimince yerine getirilmesi
vergi denetiminde etkinligi arttiracaktir.

Ozellikle vergi dairelerinin vergilendirme baéltimlerinin idari i denetimi gok 6nem
kazanmaktadir. Vergi yuktumluleri ile direkt temas eden ve vergi yénetiminin birincil
fonksiyonu olan tarh ve tahakkuk fonksiyonunu yerine getiren sicil yoklama ve
tahakkuk servislerinin teftisi, vergi yénetiminin etkinligini arttirmaktadir. Bunun gibi
vergi yonetiminin ikinci fonksiyonu olan tahsilat fonksiyonun da i¢ denetim ile etkinligi
sadlanabilir. Bu amacla vergi dairelerinin kovusturma boélimi servislerinin teftis
sonuglari, vergi yonetimince takip edilmelidir.

Vergi yonetimi 6rgitinin i¢c denetimi geometrik dizi seklinde etkilerini
gostermektedir. Buradaki i¢ denetimin etkileri diger 6rgutlerin ve bakanlklarin i¢
denetimlerinin etkilerinden farklihk arz eder. Hatta burada i¢ denetimin, dis denetimin
etkilerinden daha fazla oldugu séylenebilir. Ozellikle tarh ve tahakkuk, sicil, yoklama
servislerinin i¢ denetimi sonucunda yukumltlik tespitleri, tarh ve tahakkuk islemleri
¢ok miktarda artmaktadir.

b) Dis Denetim:

Dis denetim uygulamada Ug bigimde ortaya ¢cikmaktadir. Bilgi isteme, yoklama,
vergi incelemesi. Bunlara son zamanlarda vergi dairesinde ayri bir bélim olarak

gelistirilen “Tarama Kontrol” bélimi de eklenebilir.’

12

- Aktan, a.g.e., s.93.

ismail Aktlrk, “Turkiye'de Vergi Kaybi Sorunu ve Onlenmesi Careleri” (Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, 1984), s.136.
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Vergi yonetiminin tek tek yukimiller Uzerinde etkinliginin hissettirildigi denetim
bicimi dis denetimdir. Burada Uzerinde durulmasi gereken denetim tirli vergi
incelemeleridir. Vergi incelemesi, mikelleflerin 6deyecekleri vergilerin dogruluk
derecesini arastirma faaliyetleridir.™

Vergi incelemesi ile vergi yukimli ve sorumiularin defter, belge ve kagitlari
tzerinde tek tek denetleme yapilmaktadir. Defter ve belgelere itibar edilmesine engel
durumlarin varliginin tespiti halinde defter ve beligeler disindaki delillerle idari takdir
yetkisi kullaniimaktadir.

Vergi incelemesinin amaci Vergi Usul Kanununun 134. Maddesinde “defter,
hesap ve kayitlara dayanilarak 6denmesi lazim gelen vergilerin dogrulugunu
arastirmak, tespit etmek ve saglamak” olarak belirtilmistir.

VUK’'nun 30. Maddesinde degisiklik yapilmasiyla, idarenin Re’sen takdir yetkisi
vergi inceleme elemanlarina da verilmigtir. Bdylece inceleme elemanlari takdir
nedenlerinin varlig1 halinde defter, belge disinda da bizzat taktir yetkisini kullanarak
yukimllnin vergi matrahini takdir edebilmektedir.

Vergi ydnetiminin etkinligini saglamada vergi incelemeleri dnemli yer tutar. Her
ne kadar vergi inceleme oranlari, yakimli adedi ve matrah tutarlan itibariyla gok az
ise de sektorler, is kollar itibariyla iyi planlanmis nitelikli vergi incelemelerinin,
caydiricilik etkisinin gdz ardi edilmemesi gerekir.

Vergi inceleme birimlerinin koordinasyonu ve incelemeye alinacak yikimltlerin
isabetli secimleri, vergi denetiminin, dolayisiyla vergi yoénetiminin etkinligini

artiracaktir.”

1.4..Vergi Yonetiminin Kamu Yénetimi igindeki Yeri

Kamu yonetimi, kuvvetler ayriligi ¢ercevesinde, yiritme kuvvetinin yénetsel
faaliyetlerini icerir. Genis anlamda kamu ydnetimi, diizenli toplumlarda kamu giiciinin
orgutlenmesini ve isleyisini icerir. Bu, her tlrli devlet gérevlerini ve érgatlerini icine

alan bir tanimlamadir. Olagan anlamda kamu ydnetimi dendidinde, yasama,

" Ayni, s.137.
'S Abdullah Aslan, “Vergi Denetimi ve Vergi Denetiminde Etkinlik Sorunu,” Vergi Diinyasi,
Sayi: 185, (Ocak 1997), s.7.
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yargilama ve belli bir 6lctiide hiikiimet etmenin diginda kalan, tim kamusal kuruluslan
ve isleri icerir.'®

Kamu ydnetimi ile 6zel ydnetimin bir ¢ok ortak yanlarinin bulunmasina karsilk,

bir cok da farklt yanlarn vardir. Kamu yonetimi ile 6zel yénetim arasindaki temel
ayniliklan su sekilde belirlemek mimkiindir:

1. Kamu yénetiminin eylem sinirlan yasalarla belirlenmistir. Bu nedenle kamu
yonetimi, gorevlerini yerine getirirken fazla hareket serbestisine sahip
degildir. Buna karsilik 6zel yénetim icin, devlet tarafindan is hayatina iliskin
genel vyasal duzenlemeler disinda herhangi bir yasal sinirlama
olmadigindan, daha fazla hareket serbestisi s6z konusudur.

2. Halkin géziinde, kamu y6énetimi burokratik, 6zel yénetim ise verimlidir. Kamu
yonetiminde politik ve ideolojik davranislar etkendir, buna karsilik 6zel
ybénetimde politik ve ideolojik davranislar fazlaca etkin degildir. Ancak butun

bu ayriliklarin her zaman icin gegerli olmadigini da belitmek gerekir."”
1.4.1. Kamu Yonetiminin Gesitli Yonleri'®

a) Etki Bakimindan : Kamu ydnetiminin etki bakimindan iki yéni vardir:

1) Kamu Yoénetiminin Mudahaleci Yonid: Kamu yénetiminin bu yoénd, bireyin
6zgirluk ve hukuk alanina midahale etmeyi gerektiren yonetsel faaliyetleri icerir.
Ornegin, toplumun givenligini saglamak icin alinan onlemlerde ve vergi
yukumlulaginde oldugu gibi.

2) Kamu Yonetiminin Hizmet Y6énu: Bireyler su, elektrik, yol, saglik ve benzeri
hizmetler gibi, hayati 6nem tasiyan bir gok hizmetlere ihtiya¢ duydugundan, bu
hizmetleri sunan yénetim, toplum hayatinda giderek artan bir yer isgal etmektedir.

b) Hukuki Dizenlemeye Baglihgi Bakimindan: Kamu yénetiminin hukuki
diizenlemeye bagdliligi bakimindan da iki yéni vardir.

1) Bagimh Yonetim: Bu ydnetimde yasalar ve yonetmelikler yonetsel bir organin

belirli bir olay karsisinda nasil davranacagdini emredici bir sekilde ortaya koyar.

16

Seref Gozubuytk, Yonetim Hukuku (Dokuzuncu Basim. Ankara: Turhan Kitabevi, 1996), s.2.
17

Osman Pehlivan, “Vergi Yénetiminin Kamu Y6netimi Igindeki Yeri,” Vergi Diinyasi, (Kasim 1987),
s.10.
Ayni, s.11.
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2) Serbest Yonetim: Bagimh yonetime oranla serbest yonetim, faaliyetlerinde
oldukca genis bir hareket serbestisine sahiptir. Bu tir yénetim, daha ¢ok hizmet

Uretimi alaninda gbéze carpmaktadir.
1.4.2. Vergi Yonetiminin Kamu Yénetimi igindeki Yerinin Belirlenmesi

Kamu Yoénetimi icinde 6nemli bir bdlim olusturan mali yonetim; “kamu
gelirlerinin  toplanmasi, yo6netimi ve harcanmasi iglemlerini yuriten kamu
~ kurumlaridir” bi¢iminde tanimlanmaktadir. Kamu y6netiminin, etki ve hukuki
dizenlemeye baghhgi bakimindan bélimlenmesi yapildiginda, vergi yonetiminin,
kamu y6netiminin etki bakimindan mudahaleci yéni, hukuki diizenlemeye baghlig
bakimindan ise, bagimli yoni ile ilgili oldugu géralir.™

Gunumizdeki anlayisa uygun olarak vergi, “devletin veya devletten aldig
yetkiye dayanan kamu tuzel kisilerinin genis anlamda kamusal faaliyetlerinin
gerektirdigi harcamalari karsilamak ya da kamusal goérevierinin gereklerini yerine
getirmek amaciyla gergek veya tizel kisilerden kanunda 6ngdrilen esaslara uymak
kaydiyla ve hukuki cebir altinda, karsiliksiz olarak aldiklari para tutarlan” olarak
tanimlanmaktadir.?®Bu tanimda yer alan bazi unsurlar ele alindiginda, vergi
ybnetiminin kamu yénetimi icindeki yeri daha acik olarak belirlenebilir.

Verginin tanimindan ele alinmasi gereken unsurlardan birincisi; verginin hukuki
cebir altinda alinmasidir. Vergi ydnetiminin, vergilemeye iligkin gorevlerini yerine
getirirken rasgele davranmasi sz konusu olamaz. Ote yandan, yukimluler Gizerlerine
diigsen gorevlerini yerine getirmelidirler. Yoksa devlet, alacagi olan vergiyi, yasalarin
kendisine verdidi yetkiler ¢cercevesinde zorla da olsa almak hakkina sahiptir.

Verginin tanimindan ele alinacak ikinci d6nemli ézellik, vergi borcunun karsiliksiz
bir 6deme olusturmasidir. Verginin karsiliksiz olmasi demek, bunu 6deyenlerin
ddemelerinden dolayi devletten herhangi bir somut karsilik bekleyemeyecekleri
demektir. Verginin karsiliksiz olmasinin dayanagi ise devletin egemenligidir.

Vergileme, kisilerle devlet arasinda bir borg iligkisi olusturdugundan, kamu
hukuku alanina girer. Kamu hukukunda, kisilerle devlet arasindaki iligkilerde devletin

ustunlugi ilkesi gegerlidir.?!

' pehlivan, a.g.e., s.12.

% Halil Nadaroglu, Kamu Maliyesi Teorisi (Altinci Baski. Istanbul: 1985), 5.260.
21 Akif Erginay, Vergi Hukuku (Ankara: Savas Yayinlari,1993), s.16.
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Vergiye iliskin bitiin bu o6zellikler, vergi yénetiminin, kamu yonetiminin etki
bakimindan miudahaleci, hukuki dizenlemeye baghhgl bakimindan ise bagimii

ybénetim alanina girmesine neden olmaktadir.
1.5. Vergi Yénetiminin Vergi Politikasi Agisindan Onemi

Belli ekonomik, mali ve sosyal amaglara ulasmak icin vergilerin miktar ve
bilesiminde yapilan ayarlamalar olarak tanimlanan “vergi politikasi”®?, beraberinde
etkin bir vergi yonetimini getirir. Maliye politikasinin en énemli unsurlarindan biri olan
vergi politikasindan baslica su amaclara ulasilmasinda yararlaniir. a) Kamu
harcamalarinin finansmanini saglamak b) Gelir dagilimindaki esitsizlikleri azaltmak,
c) Odemeler Dengesi acigini azaltmak d) Ekonomik kalkinmayi saglamak ve bélgesel
esitsizlikleri azaltmak amaciyla belli sektér ve bolgelerin gelismesini tesvik etmek.?
Basarili politikalar dizisi, esas olarak ydnetimin basarnsina baghdir. Vergi yonetimi
gelistikge, vergi politikasina daha genis olanaklar ¢ikar.

Vergi yonetiminin son derece yetersiz, gligstiz ve yukiimlulerin yuktmlaliklerini
yerine getirme oraninin dusitk oldugu Ulkelerde gergek bir vergi politikasinin
varligindan sz etmek yersizdir. Zira, politika yapicilara son derece dar bir segenekler
demeti birakilmaktadir. Bu gibi Ulkelerde dolayll ve dolaysiz vergiler arasindaki
secim, vergi politikasinin gereklerinden, ilkelerinden ¢ok vergi yonetiminin gerekleri
yéniinde olmalidir.?* Vergi yonetiminin gorevi, vergi politikasini ¢izmek ve amaglarini
saptamak degildir. Yonetimin goérevi, vergi politikasini yansitan yasalar uygulamaktir.
Bunun yaninda, gerektiginde vergi politikasinin yUrataimesine yardim etmektir.

Izlenen politikalar cergevesinde hazirlanan vergi kanunlari tam olarak
uygulanamadikian takdirde, arzulanan amagclara ulasilamadig! gibi, hi¢ istenmeyen
etkiler de ortaya cikabilecektir. Bu nedenle, vergi idaresinin, vergi politikasinin
hedeflerine ulasabilmesi agisindan tasidigi dnemin ortaya konulmasi, izlenen vergi
politikas! c¢ercevesinde vergi idaresinin olusturulmasi yoénindeki calismalar igin

gerekli olmaktadir.?®

2 Mufit Akyuz ve Nesrin Ertel, Ansiklopedik Ekonomi Sézliigii (Uciinci Basim. istanbul: Dunya
Yayinlart,1990), s.402.

2 Ayni, 5.402.

> Erdem, a.g.e., 5.38.

® gahin Akkaya, “Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi Idaresi” Vergi Sorunlar Dergisi,

Sayi: 81,(Mayis 1995), s.93.
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Vergi yonetimini dogrudan etkileyen vergi politikas! araglarini: vergi oranlari,
vergi cezalar, vergi ydnetimine ayrilan kaynaklar olarak belirleyebiliriz.

a) Vergi Oranlan: Vergi oranlarnnin saptanmasi sorunu, gergekte vergi
optimumu basgka bir deyisle vergilemenin sinirlarinin ortaya konmasi sorunu ile
yakindan ilgilidir.?*Vergilemede belirli bir diizeyi astiktan sonra, stibjektif veya objektif
vergi yukimlolugunun genisletiimesi sonucu verginin net geliri, yénetim giderlerine
oranla daha yavas yikselir (Sekil 1-a). Diger yandan yukumitlikteki genislemeye
karsilik, vergi geliri daha az artar (Sekil 1-b). Aiman maliyeci Gerloff birinci duruma,

“Vergi Giderleri Yasas!”; ikinci duruma ise, “Vergi Geliri Yasas!” demektedir.?’

A Y
™

Maliyet, Z_/

Hasilat TH > Sekil 1/a

Vergi Masraflari Egrisi

Net Sekil 1/b
Gelir F Vergi Gelirleri Egrisi

\,_/

Mo Yukimiulk

Sekil 1 : Vergi Masraflan ve Vergi Gelirleri Egrileri

Kenan Bulutoglu, Vergi Politikasi, IUIF, istanbul, 1962, s.16.

Yukarida goérildagiu  gibi  yukumiuligin kapsaminin  vergi  oranlarinin
arttinimasiyla gereginden fazla genisletiimesi ile bir yandan maliyetler artarken, diger
yandan gayri safi gelirde disecektir.

% Kenan Bulutoglu, Vergi Politikasi (Istanbul: Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi Basimi, 1962),

s.21.

2’ Erdem, a.g.e., 5.40.
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Devletin iktisadi planlarini uygulayabilmesi igin gerekli gelirin, vergi politikalan
ile elde edilmesi hedeflenmektedir. ihtiyag duyulan gelirin elde edilememesi halinde
ya yeni gelir kaynaklari aranacak ya da mevcut vergilerin oranlarinda degisiklik
yoluna gidilecektir. Ancak, mevcut vergilerin bazilarinin basarih bir sekilde
uygulanmasi, gerek duyulan ilave gelirin énemli bir kismini kargilayabilir. Béylece,
akil bir yénetimle kamu geliri amaciyla yeni gelir kaynaklarinin aranmasi ve
dolayisiyla yeni vergilerin uygulanmasi veya oranlarda herhangi bir degisiklik
gereksiz hale gelebilir ya da en azindan bu ihtiya¢c azabilir. Netice itibariyle bu
sonucun vyarattiyi baska olumlu etkilerde olacaktir. Olusan gelir ihtiyacinin yeni
vergilerle kargllanmasi gerekmeyeceginden, vergi idaresine ayrilan kaynaklarin daha
fazla verginin uygulanmasina tahsis edilmesi s6z konusu olmayacaktir. Ayrica,
mevcut vergilerin etkin uygulanmayisini telafi etmek i¢in yeni vergilerin konulmasinin
veya mevcut vergi oranlarinin arttinimasinin  neden olabilecedi bir takim
olumsuzlukiarla karsilasiimayacaktir.?®

b) Vergi Cezalan: Verginin tanimindaki en 6nemli 6ge zora dayanmasidir. Vergi
cezalan ise zor 6gesinin odak noktasidir. Dolayisiyla verginin, yukimlillerden son
asamada toplanmasinda esas dayanak, vergi cezalari olmaktadir.Vergi yénetiminin
yUkUmlulerin vergi yukimlulugunti yerine getirmelerini saglayamadigi yerde, vergi
cezasinin caydiricihk niteligi 5nem kazanir.

Vergi su¢ ve cezalari ile izlenen amag, vergi yasalarinin gereklerini zamaninda
ve kurallara uygun yerine getiriimesidir. Vergi borglarinin zamaninda ve eksiksiz
6denmesi gerceklestirilerek bir yandan hazinenin vergi kaybi énlenmekte 6te yandan
kamu hizmetlerinin finansmani igin gerekli fonlar yeterli élgiide toplanmak suretiyle en
genel amag olarak kamu yarari saglanmis olmaktadir.?®

Onemli olan bir nokta da suca uygulanacak cezanin oranindadir. Ceza oranlari,
sucun agirhginin bir islevi olmaldir. Cezalarin ¢ok adir olmast, marjinal caydiricilik
niteligini azaltabilir. Bu nedenle en uygun ceza orani, sugtan beklenen yarar ile
cezanin uygulanmasi sonucu Yiklenecek maliyetin esitlendigi noktadir. Baska bir
deyisle beklenen gelirle, beklenen cezalar esit olmalidir.*® Ozellikle vergi yénetimine

ayrilan kaynaklarin yetersiz oldugu ve dolayisiyla yénetimin etkin olmadigi

28

20 Akkaya, a.g.e., 5.94.

Mualla Oncel, Ahmet Kumrulu ve Nami Cagan, Vergi Hukuku (Altinci Basim. Ankara:Turhan
Kitabevi,1998), s.209.

¥ Erdem, a.g.e., 5.41.
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durumlarda vergi cezalarinin yiksek tutulmasi, vergi kagak¢ihginin neden oldugu
vergi kaybinin boyutlanini kiigiiltebilir.

c) Vergi Yoénetimine Aynlan Kaynaklar: Vergi yonetiminin etkin bir sekilde
calisabilmesi, yonetimin kullanimina ayrilan kaynaklarin yeterli bir diizeyde olmasina
ve toplam kaynagin cesitli vergilere ve idari faaliyetlere dagitiminin belirli kriterler g6z
énune alinarak yapiimasina baglidir. Bu nedenle, vergi yonetimine ne kadar kaynak
ayrilacagina ve bu kaynagin idarenin cesitli faaliyet alanlarina ne sekilde tahsis
edilecegine iligkin kriterlerin belilenmesi gerekmektedir.

Vergi ydnetimine ayrilacak kaynaklarin belirlenmesine iligkin kriter olarak
marjinal prensibinin kullanilabilecegi 6ne siriimektedir. S6z konusu prensibin vergi
ydnetimine ayrilacak kaynaklarin belirlenmesi amaciyla kullanimini, bu prensibe goére
saptanan denge noktasinin yer almadi§i sekil yardimiyla agiklayabiliriz.>’

Maksimum Potansiyel Gelir Dogrusu
(Vergi Matrahi x Vergi Orani)

TG(Toplam Gelir)

MG (Marijinal Gelir)

MM(Marjinal Maliyet)
Vergi Geliri
(TL)

A idari Maliyetler (TL) >

Sekil 2 : Vergi Geliri ve idari Maliyetler Arasindaki iligki

Sahin Akkaya, “Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi Idaresi,"Vergi Sorunlar, Mayis, 1995,
s.93.

Sekilde toplam gelir ve maliyetieri gésteren egri vergi geliri elde edilmeksizin

yapllmasi gereken, genel harcamalar seklindeki bazi idari masraflar dolayisiyla A

31

Akkaya, a.g.e., 5.94.
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noktasindan baglamaktadir. Bu ¢ikis noktasindan itibaren yapilan ilave harcamalar
once yuksek vergi hasilati saglar, ancak maksimum potansiyel geliri gésteren sinira
yaklagildikca marjinal vergi geliri daha az ylkselmektedir. Toplam gelir egrisi ile
maksimum potansiyel gelir dogrusu arasindaki acgikhk da toplanamayan vergiyi
gostermektedir. Kaynaklarin vergi yénetimine tahsisinde marjinal maliyetin, marjinal
gelire esit oldugu nokta énemli olmaktadir. Esitligin saglandigi bu noktaya kadar
kaynak ayriimasina devam edilirse, yapilan ilave harcamalardan daha fazla gelir elde
edileceginden etkinlik agisindan denge noktasina ulasmak zorunlu olacaktir. Bu
denge noktasindan sonra maliyetlere yapilan ilaveler artan hasilattan daha yiksek
olacagindan, s6z konusu noktada durulmasi gerekecektir. Yukaridaki sekilde
bahsedilen denge noktasi yer almamaktadir. Fakat, marjinal vergi prensibi vergi
ybnetimine ne kadar toplam kaynak ayrilmalidir sorusuna cevap verememektedir.
Bundan baska, bu prensibin amaca uyguniugu ve uygulanmasina iliskin cesitli
sorunlar bulunmaktadir.

Oncelikle marjinal ilkesinin dogru olup olmadigi tartisiimaktadir. Ciinkii vergi
yonetimi kar amacl bir kurulus olmadigi gibi, vergi miikellefleri de tiketici degildir.
Bundan dolayi elde edilen vergi geliri, tiketilen mal ve hizmetlere yapilan génilli
ddemeler degil, aksine zorunlu 6demelerdir. Pazarlanabilir mallarda kaynaklarin
kullanimi tuketicilerin arzularina yénelik iken, vergi yénetimi i¢in béyle bir dislince
anlamh olmayacaktir. Clnkl vatandaslar artan faaliyetlerinden dolayl elde edilen
gelir miktarina, ilave kamu hizmetlerine gére daha az ya da daha ¢ok deger
verebileceklerdir.*? Anlasilacagi gibi, marjinal prensibin vergi ydnetimine kaynak
tahsisine iligkin olarak kullanimi konusunda bir soru igareti ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, vergi kacakgilarinin, diger suglarin izlendidi gibi izlenmesinin
zorunlu oldugunu séylemek gerekir. Hig kimse suclularin yakalanmasi igin polisin
yaptigi harcamalarin, kendilerinden ele gecirilen c¢alinti mallarla iliskilendiriimesini
iddia edemez. Eder bdyle bir mantik s6z konusu olsaydi, cinayet isleyenlerin hig takip
edilmemesi gerekirdi. Sonug olarak, marjinal gelir marjinal maliyet esitligini saglayan
noktanin astimasina neden olan ilave harcamalarin gerekli oldugunu sdéylemek
mumkundar.

Etkin bir vergi yonetimi politikasi yéninden onemli olan, vergi yoénetiminin

maliyeti ile beklenen gelir arsindaki farki maksimum edecek bir kaynak ayiriminin

*  Richard Goode, “Some Economic Aspects of Tax Administration,” IMF Staff Papers, Vol.28,

Issue 2 (1981), s.251.
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yapilmasidir. Yénetime yapilacak kaynak ayirimi, vergi geliri artti§i slirece olumlu
karsilanabilir. Baska bir deyisle, tahakkuk edecek beklenen gelir (net gelir) pozitif

oldugu siirece, vergi yonetimine kaynak ayirnmi stirmelidir.
2. Tiirk Vergi Yénetiminin Orgiitsel Yapisi
2.1. Cumbhuriyet Oncesi (Osmanli) Maliye Orgiitii

Osmanhlarda sadlam esaslar tizerine bina edilmis bir mali sistem vardir. Ancak
bu sistem, belli bir plana gére bir anda kurulmus degildir. Kiigiik bir devletten buyuk
bir imparatorluk haline gelirken sistem de zamanla ve ihtiyacglar dogrultusunda
gelistiriimigtir. Osmanli maliyesinin isleyisini genel hatlari ile ele alarak agiklamaya
calisirsak:

a) Defterdar : Osmanli mali teskilatinin basinda sadrazama karsi sorumiu
durumda bulunan defterdar vardi. Osmanlilar, kendilerinden énce Turk ve Islam
devletlerinde bulunan bu miessesenin llhanlilarin kullandiklan “Defterdari-i Memalik’
adini biraz degistirerek benimsemislerdi. XV. Yizyilin ilk yarisinda mevcut oldugu
bilinen defterdarin, devletin sinirlarinin genislemesiyle sayisi da artmis; muhtemelen
lI. Bayezid saltanatinda Anadolu’daki mali isler icin Anadolu, XVI. Yuzyihn ilk
yarisinda da Rumeli ve Anadolu’'daki yallarla Istanbul’daki mukataalarin mali islerine
bakmak Uzere sikk-1 sani adiyla iki defterdarhk daha kurulmustur. Yavuz Selim
tarafindan kurulan Arab ve Acem defterdarhdi ile lll. Mehmet devrinde Tuna
yallarindaki haslara bakmak Uzere kurulan sikk-1 salis defterdarliklan ise uzun
omurli olmamistir.®*

Defterdarlar, kendi bélgeleri icindeki mali iglerin amiri olmakla birlikte, sikk-I
evvel veya Rumeli defterdar adiyla da anilan Bas defterdar, mali iglerin birinci
derecede sorumlusu idi. XVI. Yizyildan sonra diger defterdarlarin 6nemi azalirken
bas defterdarin ki artmistir. Daha &nceki devirlerde maliyeden yazilan ferman ve
berat gibi belgelerin arkasina her Ug defterdar tarafindan kuyruklu imza konulurken,
XVIIl. Yizyilda bu hak sadece bas defterdara taninmistir. Yillik batgenin yapilmasi,

bunun ve ulufe telhislerinin padisaha sunulmasi bas defterdarin gérevlerindendir.

33

Erdem, a.g.e., 5.42.
34

Mubahat Kitiukoglu, “Osmanl iktisadi Yapisi,” Osmanh Devleti Tarihi C.2 (Istanbul: Feza
Gazetecilik A.$.,1999), s. 514,
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XVII. Yizyildan sonra “sikk-1 sani” adiyla anilan Anadolu defterdar, XVI. yy.dan
sonra 6nemini kaybederek artik sadece bas defterdarin sefer dolayisiyla istanbul
diginda bulundugu zamaniarda “Asitane Defterdar’” adiyla istanbul’da ona vekalet
ederken divanda gercek vazife gorebilmis; XVII. yy.dan sonra ismi, “sikk-1 salis”
seklinde degistirilmis olan sikk-1 sani defterdar ise onun yardimcisi durumunda
bulunmustur.>®

1. Selim saltanatinda, irad-i Cedid Hazinesinin kurulmasiyla, sikk-i sani
defterdarhdi yeni bir hiiviyet kazanmistir. Nizam-1 Cedid adiyla kurulan yeni ordunun
bagindaki Talimli Asker Naziri ayni zamanda irad-1 Cedid Hazinesi'nin de amiri kabul
edilmig ve bu vazifede eski sikk-1 sani defterdarhdi ile birlestiriimis; bdylece sikk-i
sani defterdari /rad-1 Cedid Naziri adiyla da anilmaya baslanmistir. Bu diizenlemede,
yeni hazineye baglanan mukataalarin idare ve iltizam islerini yiritme salahiyeti irad-i
Cedid Nazirina verilmis; bas defterdar ise sadece bu hazineyi koruma ve gézetme ile
vazifelendirilmistir.

XVII. yy. ortalarindan itibaren bas defterdarin 6nemi giderek artmis ve Anadolu
defterdari dahi, ancak bas defterdarin yoklugunda sz sahibi olmustur. Muessese, M.
1840/ H. 1256'da Maliye Nazirhigina gevrilmistir.*

b) Maliye Kalemleri : Osmanli maliyesi gelirlerin toplandigi ve masraflarin
yapildigi cesitli kalemlerden meydan gelmisti. 1567 yili biitgesinin kenar notlarindan
ogrendigimize goére XVI. Yilzyilda bunlardan bir kismi hazineye, digerleri de
defterdarlara bagliyd:.>’

Hazine kalemlerinden Ruznamge-i evvel (biyik ruznamge) kalemi, gelir ve
masraflarin giniik olarak kalemlerinin tutuldugu kalem idi. Diger kalemlerde
hazirlanan ve tahvil adi verilen tezkireler her giin buraya génderilerek islenir ve her
aksam muntazaman kontrolleri yapilirdi. Ruznamge-i sani (kii¢lik ruznamge) kalemi
ise dergah-1 ali kapicilari, gedikli muteferrikalari gibi vazifelerin maas isleriyle
ugrasirdi.

Hazineye bagl kalemlerin ikincisi olan Muhasebe kalemi baslangi¢ta Rumeli
( muhasebe-i evvel, bas muhasebe ) ve Anadolu ( muhasebe-i sani ) muhasebesi
olarak ikiye ayrimakta ve kendi bélgelerindeki padisah ve vezir vakiflan ile cizye

defterlerinin incelenmesi bu kalemlerde yapilmaktaydi. 1691'deki vergi reformundan

% Ahmet Tabakoglu, Gerileme Doénemine Girerken Osmanh Maliyesi (Birinci Baski.
Istanbul:Dergah Yayinlari, Kasim 1985), s.40.

% Ayni, s.41.

¥ Kotukoglu, a.g.e., s.516.
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6nce muhasebe-i evvel kalemi, butiin gelir ve giderlerin kontrolorlugl vazifesini
yliklenmig olup, diger maliye kalemlerinin idarecisi durumunda idi. Bu tarihte yapilan
diizenlemeden sonra ise, Osmanli tebaasi gayr-i Mislimlerin bas vergisi demek olan
cizyenin tezkirelerinin hazirlanisi ve verginin toplanmasi ile ugrasan Cizye
Muhasebesi en blyuk gelir kalemi olarak ortaya ¢ikti. Blytk vakiflarla hac islerinin
idaresi ve Mekke ve Medine’deki vakiflarla mukataalarin hesaplari da Haremeyn
muhasebesi kalemine devredildi.

Mukabele kalemi ise kapikulu gibi ulufe alan gruplarin maas defterlerinin
hazirlanmasi ve ana defter ile karsilastinlarak cikacak ulufe miktarinin tespiti ile
vazifeli idi. lleri ki asirlarda bu kalem, piyade, sivari, sipah ve silahdar mukabele
kalemlerine ayrildi. Once yenigeri, topgu, top arabacilar, mefteran-1 hayme(cadir
mehterleri), matbah-1 amire ve kiler hizmetlilerinin mevacibleri Piyade mukabelesi
kaleminde hazirlanirken, XVII. Yuzyil sonlarinda yenigeri, acemi oglaniar, saray
bostancilari ve baltacilarin mevaciblerinin hazirlanmasi Yeniceri kalemine verildi.*®

Defterdarlara bagh kalemler ise Mukataa, Mevkufar, Varidat, Kila tezkireciligi ve
Tezkire-i ahkam’ dir.*®

Bunlardan mukataa kalemleri, XVI. Asirda bas defterdara bagli mukataa-i evvel
ve sani adlariyla iki, Anadolu ve Rumeli defterdarlarina bagh mukataa-i evvel, sani ve
salis adlariyla Uger taneydi. Bu kalemlerin her biri, kendilerine ait bolgelerdeki
mukataalarin iglerine bakar, berat ve tezkireleri verirlerdi. Ayrica bu mukataalara
bagh Haremeyn, Haslar, Istanbul, Bursa, Avlonya, Kefe, Maden, Agnan, Salyane
mukataalari da ayr kalemler olarak hizmet gérmislerdir.

Mevkufat kalemleri, yine kendi bdlgeleri icindeki beytilmal, yave, timar, vs.den
mevkuf olanlara bakmak, Istanbul’a nakil edilecek zahirenin nakil {icreti kayitlarini
tutmak, émir boyu iltizama verilen ¢iftliklerden alinacak %10 kalemiyle resmini
toplamakla vazifeli idi.

Bas defterdara bagh Tezkireci-i kila kaleminde bitin Arabistan, Erzurum ve
Rumeli'deki kalelerdeki vazifelerin berat ve mevacibleri hazirlanirdi.

Tezkireci-i ahkam kalemlerinden her bir bagli bulunduklar defterdarlarin
idaresindeki yerlerdeki miri ahkam, sikayet, tuzcu, celtikgi, sahincilerin timar

tezkireleri ile beratlariny hazirlardi.
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Kutiikoglu, a.g.e., s.516.
Ayni, s.518.
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Varidatgi ise tek olup bas defterdara bagl idi. Ayrica teslimatci, her defterdarin
birer tezkirecisi; hazineye giren altin, akge, vs.yi yazan bir mevcudatci ile
sanatkarlara dikilecek veya islenecek egyay! teslim eden bir de feslimatci bulunurdu.

Mali suglara ait davalarin gériiimesi icin bir Maliye mahkemesi vardi. Burada
iddia makami vazifesini goren bagbakikulu ayni zamanda maliyenin alacaklarnnin
takibi ile de vazifeliydi ve gerekli takibati emrindeki bakikullariyla saglardi.

c) Butce : Gergek anlamda butgeler, gelecek mali yilda hazineye girmesi tespit
edilmis gelirleri toplamak ve masraflari yapmak tzere hilkiimetge hazirlanan taslagin
meclis tarafindan onaylanmasi ile meydana gelir ve ylritilmesi de yine meclisge
hukiimete verilir. Osmanii Devletinde XIX. Yiizyila kadar bu mahiyette bitce yoktur.
Her ne kadar Fatih'in, Tegkilat Kanunnamesindeki “yilda bir kere rikab-i
himayunuma defterdarlarim irad ve masrafim okuyalar” ifadesi, defterdarlarin her yil
bir butge hazirlayip padisaha sunduklarini gésteriyorsa da bu biitcelerden giinumiize
ulasanlarin sayilan olduk¢a azdir. Mevcut olanlarda, hakiki butge vasfina haiz
olmaktan uzaktirlar.*

Osmanl klasik devri butcgeleri, yil sonunda, bir édnceki yilin gelir ve giderlerini
gostermek lzere yapilan birer muhasebe bilangosu mahiyetindedir. Bagka bir ifade
ile  Osmanlilar, harcamalarini, ©6nceden tayin edilmis bir c¢erceve iginde
gerceklestirmemislerdir. Ancak bu, masraflarin tam bir basibosluk iginde oldugu
manasina gelmemelidir. Bir 6nceki yilin bitcesi, daima bir rehber vazifesini
gérmistir.*’

Osmanli mali sisteminde dnemli degdisiklikler Tanzimat déneminde yasanmistir.
Bu dénem, on dokuzuncu asirda Tanzimat ile baglayan ve mali kurumlarin gittikce
daha fazla Bati kurumlarina benzetiimege calisildigi, orijinal gelir dizeninin izlerinin
silindigi gelir dizenidir. Gergekten Tanzimat, devlet maliyesinde toprak zilyetligi
tizerinde imtiyaz veren ayni-bélgeci sistemden, merkeziyet¢ci ve nakdi 6deme
sistemine gecme yolunda islahata girigmisti.*?

Merkezi teskilatin artan gelir ihtiyaglari, o devir igin en kétu yol olan, dis
borglanmalarla karsilanmak istenmistir. Bu da, kisa bir zaman sonra, alinan borglarin
ana para ve faizlerinin 6denememesinden o6taril, Devleti 1881 yilinda Muharrem

Kararnamesine go6turmustir. Osmanli  Hukimetinin, tebaasina borglu oldugu
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Tabakoglu, a.g.e., s.108.
Kutokoglu, a.g.e., s.519. 4
Kenan Bulutoglu, Tiirk Vergi Sistemi (Dordunct Basim.Istanbul: Fakilteler Matbaasi, 1971), s.4.



22

devletler, borglarin idaresi ve itfasi i¢cin Osmanli Devletinin mali yetkilerini kismen
devralmis olan bir Diyunu Umumiye idaresi kurulmasini hiikimete kabul
ettirmislerdir. Béylece Osmanl Devleti, bir kisim vergilerini toplama yetkisini
yabancilara devretmek durumunda kalmistir.*®

Bu idarenin kurulmasi ile birlikte Maliyenin  yaptigi islerde sinirlanmistir.
Maliyeye disen baslica isler ise; saray mensuplarinin maaslarini vermek, silah
teslimatinin bedelini, asker ve memur ayliklarini 6demek, nafia ile mutabik kalarak
demiryollarina ait hesaplari tesviye etmek ve nihayet, para tedarik etmek i¢in yeni
mali kombinezonlari arastirmak ve incelemek olarak kalmistir.*

Osmanli maliyesinin ¢okiils doéneminde, sermaye birikimine destek olacak
saglam bir vergi sistemi kurulmasi gereken bir dénemde, dis bor¢clanma yolunun
hesapsiz bir sekilde kullanilmasi ve bunun sonucunda da mali egemenligin yitirilmesi

Osmanl mali sisteminin en biiylik problemlerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir.
2.2. Cumbhuriyet Dénemi Maliye Orgiitiiniin Yapis!
2.2.1. 1923-1950 D6nemi
Osmanli devletinden devir alinan 6rgut sistemi ana hatlariyla cumhuriyetin ilk
yillaninda da varligim strdirmuistar. 1881 tarihli “Maliye Nezareti Tegkilati ve

Vazifelerini Gosterir Nizamname” |, Turk mali érgutiiniin temelini olusturur. Bu érgut

dizeninin vergi yonetimine iliskin kismi kabaca su sekilde gosterilebilir

* A Du Velay, Tiirkiye Maliye Tarihi (Maliye Tetkik Kurulu Nesriyati, 1978), s.201.
*  Charles Morawitz, Tiirkiye Maliyesi (Maliye Tetkik Kurulu Nesriyati, 1978), s.51.
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MALIYE BAKANI
Miistesar
Teftis Kurulu Terciime Md.
Diger Genel Md. Gelirler Genel Md.
TASRA
Defterdar/Mal Md.

Sekil 3 : Cumhuriyetin ilk Yillarinda Tiirk Vergi Yénetimi

Burhan Erdem, Vergi Yénetimi ve (")rgiitlenmesi, 1981, s.9.

Bu 6rgutlenme sisteminde Maliye Bakan, gerek vergi politikasindan ve gerekse
vergilerin  yonetiminden sorumludur. Gumriik resimleri ve asarin 1925te
kaldinimasina kadar seri kbkenli vergiler Maliye Bakanligi tarafindan yénetilmekteydi.

Merkezde tercime Mudurligl, buglinki Tetkik Kurulunun gérevlerine benzer
isler yapmaktadir. Teftis Kurulu ise, bakan adina 6rgitiin genel denetiminden
sorumludur. Vergilerin dogrudan ydnetimi ve vergi yasalarinin hazirlanmasi ile gérevli
orgut, Gelirler Genel Mudurltiga (Varidat Idare-i Umumiyesi) dir. Boylece vergi
politikasl ile vergi ydnetimine iligskin iglevlerden bir tek 6rgit sorumiu olmaktadir.

Gelirler Genel Mudurliginin merkez 6rgltin bir genel midir ile yardimcist ve
subeleri vardir. Buna karsilik tasrada vergi orgutu; illerde defterdar; ilcelerde mal
mudaurleri tarafindan yonetilmektedir.

Merkezi nitelikte olan bu yapiyi Cumhuriyet déneminde duzenleyen ilk yasa
18.5.1929 tarihli ve 1452 sayil “Devliet Memurlarinin Maasatinin Tevhit ve Teaduline
Dair Kanun’dur. Devlet memurlarinin maas rejimini dizenleyen bu yasa, ayni
zamanda ilgili bakanlklarin 6rgiit yasalan g¢ikincaya kadar drgit yasasi yerine de

gecmistir. +°

“ Maliye Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun (1452 S K.), Md 2.
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1452 sayill yasaya ekli 2 no’lu cetvelde, Maliye Bakanhdinin da kadro cetveli
verilmigtir. Buna gére gelirlerin ydnetimi ile ilgili olarak belli bash ¢ genel mudurliik
gorulmektedir. Bu genel mudurlakler: Gelirler Genel Mudarlaga ( Varidat Umum
Muadarlagl), Guamrukler Genel Madurloga (Risumat Umum Mudarlig) ve Tuz Tekeli
Genel Miudurlugudir (Tuz inhisart Umum Mudarliagi). Ayrica istanbul'da da Damga
ve Av Vergileri muduarlukleri bulunmaktaydi. Asagidaki sekilde vergi o6rgatunin

kurulusu gésterilmektedir.

MALIYE BAKANI
Miistesar
| it e 1
H ;
Teftis Kurulu Hukuk Miisaviri
Tuz Tekeli Gelirler Giimriikler
Genel Md. Genel Md. Genel Md.
[STANBUL
Damga Md Av Vergi Md
TASRA

Sekil 4 : 1929 Yihinda Tiirk Vergi Yonetimi
Erdem,1981, s.9.

Tark Vergi yonetiminde ilk defa kokli bir dizenleme 1936 yilinda yapimistir.
Bu, Maliye Bakanhdinin buglinkii érgut yapisini belirleyen 29.5.1936 tarih ve 2996
sayili “Maliye Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun’dur.*®

Bu yasanin getirdigi orgut sistemine gore, Gelirler Genel Muduarlugu, Tahsilat

Mudirlugo ve Vergiler itiraz ve Temyiz Komisyonlari olarak (i¢ 6rgtit bulunmaktaydt.

2996 Sayili Kanun (Resmi Gazete Tarih: 5.6.1936, Say1: 3322).
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Vergi yargisi alanmna iliskin kuruluslar olarak kabul ettigimiz Itiraz ve Temyiz
Komisyonlar bir yana birakildiginda, Vergi Yoénetimi iki o6rgit cergevesinde
olugmaktadir.

Yine 2996 sayili yasanin getirdigi 6nemli bir yenilikte, merkezde Bakana bagh
bir Tetkik Kurulunun (Tetkik Heyeti) kurulmasidir.*” 2996 sayili yasanin getirdigi 6rgut
bicimini, asagidaki sekilde saptayabiliriz:

MALIYE BAKANI
Miistesar

CTTTT oo T 1

Teftis Kurulu Hukuk Tetkik
Misaviri Kurulu

Diger Genel Gelirler

Md. Genel Md.

Tahsilat Md.
TASRA
Defterdar

Sekil 5 : 1936 Tarihli Orgiit Yasasina Gére Tiirk Vergi Yénetimi

Erdem,1981,s.9.

2966 sayili yasanin getirdigi sistem ancak alti yil sirmustar. 3.8.1942 tarih ve
4286 sayill bir yasa ile Maliye Bakanhginda vergilerin yénetimine iligkin olarak yeni
bir diizenlemeye gidilmistir.*® Bu diizenleme sonucu Gelirler Genel Midurlagu ikiye
ayrilmistir. Dolaysiz vergilerin yénetimi icin, Vasitasiz Vergiler Genel Madarligu ve
dolayli vergilerin yonetimi icinde Vasitali Vergiler Genel Mudorlagd bigimine
gidilmistir. Ayrica Tahsilat Mudurligu de Genel Mudurlik bigimine getirilmistir.

Bakanlik orgutli yasasinin cikisindan sonra en onemli duzenleme, vergi

denetiminin  6érgitlenmesidir. 1943 yilinda baslayan vergi reformu c¢alismalar

7 Aym, Md. 1.
“8 4286 Sayil Kanun (Resmi Gazete Tarih: 14.8.1942, Say:: 5184).
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sirasinda temel islevi vergi incelemesi olacak bir 6rgit geregi ortaya ¢ikmistir. Bunun
sonucu da 28.3.1945 tarih ve 4709 sayilli yasa ile “Hesap Uzmanlan Kurulu”

kurulmustur.*®
2.2.2. 1950-1993 Donemi

1950°'den sonra vergi sistem ve tekniginde yeni ve temel dizenlemelerin
gerceklestirildigi bir dénem baslamistir. Bu doénem vergi 6rgitinin gelismesi
yéninden de yeni bir donemdir. 1950’den &nceki dénemde, 6rgut, &zellikle buyik
sehirlerde daginik ve vyetersiz kalmigtir. YiUkimluler vergi 6demelerinde hem
tahakkuk hem de tahsil vergi daireleriyle iligkide bulunma durumunda olmustur. Vergi
orgutinin i¢ dizeninde de ¢addas anlamda bir is bélimi ve calisma ydntemi
gerceklestiriimemis, memurlarin yetki ve sorumluluklari iyi belirlenememistir. Bu ve
benzeri nedenlerle 24.3.1950 tarih ve 5665 sayili yasa ile yeni bir dizenlemeye
gidilmistir. Ozellikle 5655 sayili yasa ile vergi idaresinin tasra o6rgitll yeniden
diuzenlenmis, Maliye Bakanhgi yapisindaki tahakkuk ve tahsil sube seflikleri vergi
dairelerine dénisturaimustir.

1950 vergi reformu, bir vergi idaresi reformu ile tamamlanamamistir. Dolayisiyla
Alman kodkenli modern bir vergi sistemi ilkel bir érgut eliyle uygulanmaya calistimistir.
Bu celiski, Turk vergi uygulamasinda bagka celigkileri de beraberinde getirmistir.
Ornegin teorik olarak dolayh vergilere gére daha adaletli olmasi gereken dolaysiz
vergiler, Turkiye uygulamasinda daha adaletsiz bir 6zellik tagimistir.*°

Tiarkiye Cumhuriyetinde tarihi gelisim itibariyle iller ve bunlarin igindeki alt
balumler igisleri Bakanh@rnin tilkedeki 6rgutli olarak ortaya gikmistir. Askeri ve adli
érgut disindaki kamu hizmetleri érgitlenmelerinde Igisleri Bakanligi yapilanmasi esas
alinmigtir. Bu vyapi, vergi idaresinin islevine uygun bigimde &rgutlenmesini
engellemistir. Guimrik idaresi de 1931-1983 yillarinda, Gimruk ve Tekel Bakanhgi
yapis! icinde yer almistir. Vergi idaresinin tasra 6rgutinde ise 1950’den bu yana
6nemli degisiklik yapiimamistir.

Bununla beraber, vergi idaresinin gorevlerine, bitcesine ve personel sayisina

uygun olarak yeniden orgutlenmesi ihtiyaci olduduna dair 20yi agkin yasa

#4709 Sayilh Kanun (Resmi Gazete Tarih: 4.5.1945, Sayi: 5974).
®  Nami Cagan, “Vergi Idaresi-Hukuki Yaklagim,” Diinya Gazetesi, (31 Ocak 1991), s.4.
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hazirlanmistir. Ancak bu galismalar her seferinde cesitli engellemelerle karsilasmis
ve modern bir vergi idaresinin yapilanmasi saglanamamistir.”’

Bu calismalarda yabanci Ulke vergi idaresi yaptlanmalarindan yararlaniimistir.
Ayrica yabanct uzmanlarinda bu konudaki gérislerine basvurulmustur. Vergi idaresi
reformunu, genel idari reformdan ayr degerlendirmek zordur. Bununia beraber vergi
idaresinde reformu da asan “yeniden yapilanma” ihtiyaci kendisini acik olarak
hissettirmektedir. Vergi idaresinin yeniden yapilanmasi kavrami ilk kez Arahik 1963'te
Maliye Bakanhdrna sunulan White Raporu’nda kullanilimistir. Bu raporda “.....
ihtiyaciniz bir reorganizasyon probleminden ibaret olmayip daha ¢ok yeniden tegkilat
yaratilmasi ihtiyacina taalluk etmektedir. Vergi idaresi gérev ve sorumlulugun kismi
bir esas icinde tevdiine misait olmayacak kadar énemli bir konudur. Vergi idaresi,
yiuksek bir fonksiyon mahiyetini ihraz eylemis ve 6zel bir dikkati gerektirmis
bulunmaktadir. Bu takdirde, gelir kanunlan sadece bir gelir konusu olarak ele
alinabilir ve sair mali iglerle karnistinimaksizin gérulebilir. Sonug, vergi isleriyle mesgul
memurlarinizin daha iyi bir nezaret ve ydnetim altinda bulunmalan seklinde tecelli
edecektir’®? denilmistir. Bu calisma, bu konuda yapilan arastirmalarin en kapsamlisi
olup bundan sonraki ¢aligmalara da 6énemli 6lgude 1sik tutmustur. Vergi idaresinde
reform konusunu mali idarenin yeniden Orgltlenmesi cergevesinde ele alan
calismalar da yapiimistir. Jameé W. Martin ve Frank C. Cush tarafindan hazirlanan,
“Maliye Bakanhg Kurulus ve Galismalar Hakkinda Rapor®, bu calismalara érnek
verilebilir.

Vergi idaresinin yeniden 6rgltlenmesi konusu bu dénemde hazirlanan Birinci
Bes Yillik Kalkinma Planinda da yer almistir. 1963 yilinda hazirlanan Birinci Beg
Yillk Kalkinma Planinda; “.....Bugiinkii kurulug, esas olarak Osmani
Imparatorlugundan devir alinan sistemde yeni sartlara uydurulmak Uzere yapilan
degisikliklerle  ortaya c¢ikmustir.  Ancak bu degisiklikler  belirli ilkelere
dayandiriimadigindan isbélumi ve koordinasyon bakimindan tamamen yetersiz ve
gi¢ calisir bir kurulugs meydana gelmistir ....... ” denilmistir. Ancak aradan 33 yil
gectikten sonra 1996 yilinda hazirlanan Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Planinda daha
detaya inilmek kosuluyla “..Vergi idaresinin merkez ve tagra teskilati arasinda

hiyerarsik bir baglantinin olmamasi, mukellef denetiminin dért farkli ve birbirleriyle

' Esin Sungur, “Gelirler Idaresi Etkin Degil,” Cumhuriyet Gazetesi, (10 Agustos 1991).

B. Frank White, “Tirkiye’de Vergi Idaresi Konusunda White Heyeti Raporu,”
(Ankara. 2 Aralik 1963), s.2.
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baglantisiz denetim birimleri tarafindan yapilmasi...... kayip ve kagagin buyimesinde
rol oynayan en o6nemli faktorler olmuslardir.” seklinde bir tespit yapilmistir.
Dolayisiyla, 1963 yilinda Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan éneriler aynen
1996 yilinda Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da yer almistir. Aradaki 33 yillik
stirecte deg@isen bir sey bulunmamaktadir.

Vergi idaresinin yeniden yapilanmasi konusunda 1970’li yillardan itibaren idare
icinde cesitli calismalar yapilmis ve taslaklar hazirlanmigtir.

1970 yilinda hazirlanan taslakta kurulmasi dusinilen Maliye ve Ekonomi
Bakanhgi yapisi iginde Gelirler Mustesarligi'na yer verilmistir. Ayni yaklasim 1980-
1983 yillarinda hazirlanan taslaklarda da yer almistir. 1970’li yillarda hazirlanan
taslaklarin bazilarinda ise Gelirler Genel Mudurliginin Maliye Bakanhgi icinde
Gelirler Genel Sekreterligi biciminde érgutlenmesi tasarlanmistir.

1980 sonrasinda vergi idaresi islevinin yasal gercevesinde, bu islevi guglendirici
dnemli degisiklikler yapilmistir. Bunlar arasinda; vergi yasalarinin yorumlanmasinda
ekonomik yaklagsimin, serbeste il sisteminin kabul edilmesi, yazar kasa kullaniminin
baslatiimasi ve yayginlastirimasi, igyeri kapatma, teshir gibi yaptinmlarin vergi
sistemi igine alinmasi, vergi tahsilinde zaman kazandirici tedbirlerin alinmasi akla
gelen ilk drnekler olarak belirtilebilir. Vergi usuliine ve icrasina iligkin bu degisikliklerin
gerceklestirimesinde ve maddi vergi yasalarinin izlenen genel iktisat politikasi ile
uyumun saglanmasinda, ozellikle 1983 vyilina kadar olan dénemde, vergi
burokrasisinin ¢ok etkili rol oynadigini belitmek gerekir®.

Maliye Bakanli§i idari yapisindaki degisiklikler icin 6nem arz eden bir tarihte
1983 yilidir. Bakanlik, 13 Aralik 1983 tarih ve 174 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve
Gorev Esaslan Hakkindaki Kanun Hikmiinde Kararname” ile 13 Aralik 1983 tarih ve
178 sayili KHK.ye gére Gumriik Bakanligini da yapisina alarak Maliye ve Gumrik
Bakanhdi haline dénusturilmis ve yeniden érgitlenmistir. Ve bu érgutienme modeli
fazla bir degisiklige ugramadan 1993 yilina kadar sturdurmustar.

2.3. 1993’ten Giiniimiize Maliye Orgiitiiniin Yapisi

178 sayili Maliye ve Gumriik Bakanh@inin Teskilat ve Gdérevleri Hakkinda KHK.
de degisiklik yapilmasi; 24.6.1993 tarihli ve 3911 sayili Kanunun verdigi yetkiye

53

Cagan, a.g.e., s. 4
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dayanilarak, Bakanlar Kurulunca 2.7.1993 tarihinde c¢ikarilan 484 sayili KHK ile
kararlastinimistir.

Bu KHK.nin 1. Maddesi ile; 13.12.1983 tarihli ve 178 sayili “Maliye ve Gumrik
Bakanhginin Teskilat ve Gérevleri Hakkindaki Kanun Hikminde Kararname”nin adi,
“Maliye Bakanhgi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hukmiinde Kararname”
olarak degistiriimis, 2. Maddesi ile 178 sayilli KHK.nin 1. Maddesi degistirilerek, “Bu
KHK.nin amaci, maliye politikalarinin hazirlanmasina yardimci olmak, maliye
politikasinin uygulanmasi, uygulamanin takibi ve denetlenmesi hizmetlerini yapmak
tzere Maliye Bakanhginin kurulmasina, teskilat ve gorevlerine iliskin esaslar
diizenlemektir’®* denilmistir.

Bugilinkl yapisina ilk olarak 29.05.1936 tarih ve 2996 sayili Kanunla kavusan
ve bu yapisini 57 yil boyunca yerli ve yabanci birgok uzmanin olumsuz elestirilerine
ragmen koruyan vergi yénetiminin mahalli érgitlenmesi ile ilgili ilk dizenleme 1993
yilinda yapiimistir. 20.08.1993 tarih ve 516 sayili KHK ve bu Kararnamenin Anayasa
Mahkemesince iptali®tzerine yayimlanan 19.06.1994 ve 543 sayili KHK ile 1936
yilindan sonra ilk defa mahalli vergi yénetimi yeniden dizenlenmis ve “Gelirler Bolge
Mudaritkleri” olusturulmustur. Yeni diizenlemenin fiili uygulamasina ise 1998 yilinda
gecilmisti. Bu dlzenlemeden daha sonraki bolumlerde ayrnintili  olarak
bahsedilecektir.

Bir Ulkede uygulanan ekonomi politikalan iginde para politikasinin én plana
gecmesi ve dnem kazanmasi bu politikayl uygulayan kurumlarn guglendirir. Eger
maliye politikalan éncelik kazanirsa, bu defa da maliye politikalarini uygulayacak
kurum olan Maliye Bakanhg: glglii bir konuma sahip olur. Ozellikle gelismis Glkeler
para politikasina dnem verirler. Az gelismis Ulkelerde para politikasini saglikii sekilde
uygulayacak kurumlar ve politikanin araclarinin kullanilacad piyasalar gelismedigi
icin, s6z konusu {Ulkeler para politikasindan daha c¢ok maliye politikasina énem
vermektedirler.

Turkiye’de Maliye Bakanhgi, devletin genel teskilatanmasina uygun olarak,
Fransiz devlet modeline goére, orgltlenmisti. Bu orgitlenme modeline goére

ginimuzde Maliye Bakanligrnin yedi adet ana hizmet birimi ve bes adet yardimcl

* 178 Sayih KHK (Resmi Gazete Tarih: 13.7.1993, Sayi: 21636 Mukerrer).
% 516 Sayih KHK (Anayasa Mahkemesinin E: 1993/47, K: 1993/49 sayih iptal karar 24.12.1994
tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.)
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hizmet birimi vardir. Tasra teskilati ise defterdarliklar ve mal muduritkleri seklinde
olusmustur.®®

Devletin mali yénden tuzel kisiligini temsil eden bakanlik Maliye Bakanhgidir. Bu
bakaniik devlet icinde ¢ok énemli gorevleri olan en eski ve koékli bakanliklardan

biridir. Bakanlik orgitii Merkez, |1 ve lice Orgiiti olarak dilzenlenmektedir.
2.3.1. Merkez Orgiitii

Bugiin Maliye Bakanhdi merkez 6rguti; Bakan, bir Mustesar, bes Mustesar
Yardimcisi; Maliye Teftis Kurulu Baskanhigi, Arastirma, Planlama ve Koordinasyon
Kurulu Baskanhdi, Hesap Uzmanlari Kurulu Baskanhgi, Bakanlik Muisavirleri ve
Basin ve Halkla lliskiler Musavirligi olmak iizere “Danigma ve Denetim Birimleri”;
Butce ve Mali Kontrol Genel Mudurlagl, Muhasebat Genel Mudurlagu, Gelirler Genel
Mudirluga, Tasfiye Isleri Déner Sermaye Isletmeleri Genel Mudurlugi, Avrupa
Toplulugu ve Dis lligkiler Dairesi Baskanhgi, Milli Emlak Genel Mudurlugu, Bas
Hukuk Mdusavirligi ve Muhakemat Genel Mudurligh olmak Uzere “Ana Hizmet
Birimleri”, Personel Genel Mudurltigi, Egitim Dairesi Bagskanligi, Idari ve Mali isler
Dairesi Bagkanhg, Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Ozel Kalem Mudurlugi, Savunma
Sekreterligi olmak (zere “Yardimci Birimler’den olusur. Ayrica bakaniik merkez
6rgutine bagll T.C. Emekli Sandigi Genel Mudurlugu, Milli Piyango idaresi Genel
Madurlugu, Arsa Ofisi Genel Mudurlagi gibi kuruluslar bulunmaktadir.®’

Eskiden 2996 sayili Kanun ile Maliye ve Gumrik Bakanhgina ait olan Hazine
Islemleri ile Para ve Kredi iglemlerini yénetmek goérevi 178 sayili KHK ile bu
bakanhktan alinip 13.12.1983 tarih ve 188 sayili KHK ile kurulan Bagbakanliga bagli
Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligina verilmigtir. Hazine Genel mudurlugl de bu
mustesarliga baglanmistir.®®

Yine eskiden Maliye ve Gumrik Bakanligina ait olan Gumrukler Genel
Madarlug,, Gumrik Muhafaza Genel Mudurlugl ve Kontrol Genel Muadarlagt
24.06.1993 tarihli ve 3911 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak 2.7.1993
tarihinde Bakanlar Kurulunca GUmrik mistesarlidi kurularak, bu kurulusa
verilmistir(KHK/485).

% Ozcan Sarl, “Maliye Bakanligrnin Maliye Politikalarinin Uygulamasindaki Yeri ve Mali Denetim”,

Diinya Gazetesi, (29.06.1995), s. 6.
% 178 sayihl KHK (Ek-1 Sayili Cetvel), s.5.
% Nihat Edizdogan, Kamu Biitgesi ( Dorduncti Bask:. Bursa: EKin Kitabevi,1998), s.227.
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Maliye Bakanhg: merkez 6rgitl icinde vergi idaresi ile dogrudan dogruya ilgili
ve en fazla goérevli birim Gelirler Genel Mudarlaguddr.

Mevcut diuzenlemeye gore Maliye Bakanhginin i¢ gelirlerinin yonetimi ile ilgili
belli bash gérevieri su sekilde belirtilmistir:

- Maliye politikasinin hazirlanmasina yardimci olmak, maliye politikasini
uygulamak,

- Gelir politikasini gelistirmek, uygulamak ve devlet gelirlerini tahsil etmek,

- Her turlu gelir-gider islemlerine ait kanun tasarilarini ve diger mevzuati
hazirlamak ve hazirlanmasina katiimak,

- Gorevlerin uygulanmasina takip etmek, degerlendirmek, teftis etmek ve
denetlemek.

Bu belirtilen gérevierden 6zellikle maliye politikasi ile ilgili hususlar ile gérevierin
uygulanmasini takip etmek, incelemek, teftis etmek, denetlemek goérevierinden vergi

yonetiminin makaminin Bakanlik makami oldugu anlasiimaktadir.
2.3.1.1. Gelirler Genel Mudurlugu

Bakanlik orgutlenmesinin vergiyi ilgitendiren ana birimi  Gelirler Genel
Mudarlagudar. Ulkenin en blyik denetim birimine sahip bu kurum, verginin
toplanmasinda, denetiminde, yasal-ydnetsel uygulamalarda, uyusmazlk ve
uzlasmalarda belirleyici konumdadir®®.

Maliye Bakanligina bagl Gelirler Genel Mudurligu devlet gelirlerinin toplanmasi
gorevini Ustlenmis bulunmaktadir. Kisaca gelir idaresi dedigimiz Gelirler Genel
Madarlaga, bu islevini, yurdun dért bir yanina dagdiimis vergi daireleri aracihgi ile
yerine getirir®®.

Buna gore Gelirler Genel Mudurlagunun gorevleri soyledir:

- Devlet gelirleri politikasint hazirlar ve uygular,

- Devlet gelirlerine iliskin kanun ve tuzikleri ve bunlarla ilgili her tarll
degisiklikleri hazirlar,

- Mahalli idarelerin vergi sisteminin devlet vergi sistemi ile uyumunu saglayici

tedbirleri alir,

% Mehmet Ozcelik, “Vergi Yonetimi Yeniden Yaptlanirken”, Cumhuriyet Gazetesi, (23.09.1993),

s. 2
Faruk Gugli, “Gelir Idaresi Yeniden Yapilanmak Zorundadir’, Hiirses Gazetesi, (26.07.1995),
s. 3

60
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- Milletleraras! vergi iliskilerini yGrtr, ikili veya c¢ok tarafli vergi anlasmalari
yapar,

- Devlet gelirlerine iligkin kanunlarin uygulanmasini saglar,

- Devlet alacaklarini stresinde ve kanunlara uygun bir sekilde tahsili igin gerekli
tedbirleri alir,

- Vergi denetimini gerceklestirir,

- Vergi teknidi uygulamasi hizmetlerini gerceklestirir, diger vergi ile ilgili islemleri
yapar,

- Uygulamadaki anlasmazliklar ve tereddditler (izerine sorulara cevap verir,

- Silinmesi gereken vergilere ve tahsil edilemeyerek zaman agimina ugrayan
hazine alacaklarinin kanunlar geregince silinmesine dair iglemleri yapar,

- Tahakkuk ve tahsilat hesaplarini ve istatistiklerini toplar, degerlendirir ve
yayimlar.

- Uluslararasi kuruluglarla vergi ile ilgili konularda isbirligi yapar, toplantilara
katilir ve géris bildirir,

- Vergi istihbarat hizmetlerini yariitir,

- Teskilat ve goérev alanina giren islemlerin yuratilmesi igin bilgi islem
hizmetlerini tasarlar ve uygular, bu amacla gerekli 6rgitlenmeyi saglar,

- Teskilat ve gbrev alanina giren islemleri kontrolérleri vasitasiyla inceletir ve
denetler.

Ustlenmis oldugu gérevierden de anlasilacagi gibi Maliye Bakanhiginin kalbi
Gelirler Genel Mudurligu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Merkezde; 6 Genel Mudur
Yardimcisi, 19 Daire Baskani, 333 Gelirler Kontrolort, 53 Sube Muduri, 11 Sube
Muduar Vekili, 1 BIM Muaduara, 1253 Memur ve diger personel olmak lzere toplam
1674 kisi, tasrada ise; 315 Vergi Dairesi Mudurd, 806 Vergi Dairesi Muadur
Yardimcisi, 14 Vergi Muduri, 44 Takdir Komisyonu Baskani, 74 Gelir Mudurt, 84
Gelir Mudur Yardimcisi, 1630 Vergi Denetmeni, 175 Vergi Denetmen Yardimcisi, 45
Gelir Uzman Yardimcist olmak tizere toplam 40.746 kisi gorev yapmaktadir. Gelirler
Genel Mudurlugi’'nde 1674’0 merkezde, 40.746’s1 da tasrada olmak (zere toplam
42.420 kisi gorev yapmaktadir.®’

Ana gorevi kamu harcamalari karsilayacak vergileri toplamak olan, blnyesinde

bakanlik personelinin %60'in1 barindiran, gelir idaresi olarak da adlandirdigimiz

o Maliye Bakanhgi, “Gelirler Genel Miidarligii Faaliyet Raporu” (Turk Tarih Kurumu Basimevi:

Ankara,2000), s.1-3.
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Gelirler Genel Madurluga yukarnda ki gorevlerini yurdun dért bir yanina dagilimis
orgutlenmesi ile yapmaya calismaktadir. Vergi yénetimi dendidinde aklimiza éncelikli
olarak Gelirler Genel Maduriigunin gelmesi herhalde yanhis olmayacaktir.

Fakat Gelirler Genel Mudurltgl, buginki idari yapilanma icerisinde yeterince
etkin olamamaktadir. Bu gercek 1950’lerden beri bilinmektedir. Bu yetersizligi ik dile
getiren kisi, 1950 vergi reformundan sonra Turkiye'ye gelip, idari reform konusunda
zamanin Maliye Bakani Hasan Polatkan’a rapor veren James W. Martin ve Frank
C.E. Cush’'tur. Daha sonra Ali Aleybek’in baskanhiginda kurulan Vergi Reform
Komisyonu 1964 vyilinda Gelirler Genel Muadarluginin yeniden yapilanmasi
konusunda ilk kanun tasarisini hazirlamistir. Ne yazik ki senelerden beri dile getirilen
bu sorunlar ginimuze kadar ¢ézllememistir.

Gelir idaresinin temel yaklasimi kendi 6zgiir iradesiyle vergi dairelerine kayit
olmus, yine kendi 6zgir iradesi ile beyanname veren ve bunlan édeyen insanlar ve
kurumlar ile ilgilidir. Gelir idaresinin goérevleri arasinda kayit disi ekonomiyle yani
mafya ekonomisiyle micadele de vardir. Kendi asli igleri ile bojusan onu bile dogru
durust yerine getirebildigi tartismal olan bir gelir idaresinin yeni yetki ve olanaklarla
donatiimasi ve ayri bir Bagkanllk ya da Mdustesarlik olarak orgutlenmesi Ulke
ekonomisi ve vergi ydnetimi agisindan daha faydali olacaktir.

Dunyanin her tarafinda bilinen, ama tlkemizde bir tirl(i anlagiimayan bir gercek
vardir. Salt vergi yasalarn ¢ikartmakla vergi toplanmaz. Vergiyi toplama olayinin
6zunde saghkli drgitlenme sonra da insan unsuru yatar. Bunlar betonarme bir
insaattaki demir ve c¢imento gibidir. Bu ikisini bir araya getirmeden binayi ayakta
tutmak imkansizdir. Son yillarda bir ¢cok kez vergi yasalarinda degisiklikler yapiimistir.
Ancak bu degisiklikler yapilirken, Gelir idaresi unutulmustur. Bu kadar gérev tstlenen
bir idare, bu gorevleri saglikh bir sekilde yerine getirebilecek midir? Orgltlenmesi
saghkli midir? Vergi Daireleri, defterdarliklar iyi ¢alisiyor mu? Bu ve benzeri bir gok
sorular hep havada kalmistir. Gelirler Genel Muaduriadinin sorunlar genel olarak
Tark vergi yonetiminin sorunlanni ortaya koymaktadir. Bu sorunlara ¢éziimlerin

uretilmesinin Turk Vergi Yénetimine bir rahatlama getirecegi kesindir.
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2.3.1.2. Hesap Uzmanlan Kurulu

Maliye Bakanhgr'nin diger denetim birimlerinden olan Hesap Uzmanlari Kurulu,
maliye politikalarinin gelir cephesinde olan ve vergi incelemesi ile gelir politikalarina
yon verme ve denetleme gbérevi bulunan bir organdir.

1945 tarihli ve 4709 sayili Hesap Uzmanlari Kurulu Kurulmasi ve Kadro
Degisikligi Hakkinda kanunla kurulmus ve Maliye Bakanhidi icinde yer almistir.
Kurulun gdrev ve yetkileri; Maliye Bakanligi'na verilmis bulunan vergi inceleme islerini
yapmak, yénetmek ve yuritmek, bu konuda plan ve programlar hazirlamak, her turli
vergi konularina ve bunlarin uygulanmasina ait bilimsel ve teknik arastirma ve
etutleri, ekonomi, maliye, isletmecilik ve muhasebe konularinda Maliye Bakaninca
gerek gosterilecek her tirl(i inceleme ve arastirmalari yapmak seklinde siralanabilir.
Sistemli bir sekilde vergi bildirimlerinin incelenmesi gérevi Hesap Uzmanlari Kuruluna
verilmis bulunmaktadir.

Hesap Uzmanlan Kurulu merkezde bir Kurul Baskanr'nin yénetiminde, Bas
Hesap Uzmanlari, Hesap Uzmanlan ve Hesap Uzman Yardimcilar’ndan olusur.
Kurulun merkezi Ankara'dir. Hesap Uzmanlarinin Glke ¢capindaki mesieki faaliyetleri,
devamli ve gegici inceleme yerleri esasina gore diuzenlenmistir. Hesap Uzmanlarn
gerek devamli gerekse gecici inceleme yerlerinde ekip halinde veya tek baslarina
calisirlar.

Devamli inceleme yerleri Ankara, Istanbul ve Izmir gruplandir. Grup, bir grup
Baskanina bagl olarak devamli inceleme yerlerinde tegkil edilen galigma Gnitesidir.
Grup Baskani ve gruba dahil Hesap Uzmanlan, Hesap Uzmanlar Kurulu
baskanliginca belirlenir.

Gegici inceleme yerlerindeki faaliyetler ise turne esasina gére duzenlenir. Turne
yapilacak gecici inceleme yerleri ve buralarda gorevlendirilecek Hesap Uzmanlart
yillik “Genel Calisma Plani” ile belirlenmektedir.

Gruplar veya ekipler iginde veya disinda, belli bir konu Uzerine inceleme ve
sorusturma yapmakla goéreviendirilen birden fazla Hesap Uzmani, bir komisyon
olustururlar. Komisyon calismalan Hesap . Uzmanlart tarafindan birlikte yGratGlar.

Komisyona kidemli Hesap Uzmani baskanlik eder.

HUK’ un idari yapisini asadidaki sema ile géstermek mimkinddr.
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HESAP UZMANLARI KURULU
BASKANI

[

Kurul Baskan
Yardimcisi

Kurul Baskan
Yardimcisi

Kurul Bagkan
Yardimcis:

Biiro
Ankara Grup Istanbul Grup Izmir Grup
Bagkani Bagkani Baskani
Grup Grup Grup
BagkanYrd BaskanYrd BagkanYrd
Biiro
Biiro Biiro

Sekil 6 : HUK idari Yapisi

http://lwww.huk.gov.tr/idariyapi.htm (20.04.2001)

2.3.1.3. Maliye Teftis Kurulu

Maliye Bakanligi denetim elemaniari, hem 6zel hem de kamusal denetim

yoluyla, maliye politikalarinin uygulanmasini ve bu uygulamalarin sonuglarini
denetler. Maliye Teftis Kurulu, 1879 yilinda kurulmustur. Yaklasik 121 yildir devletin

her turli gelirlerini, giderlerini ve mallarint denetleyen, tum kamu kurum ve

kuruluglarinda, Maliye Bakani adina teftis ve inceleme yapan, devlet tarafindan tam

olarak yetkilendirilen bir birimdir.
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Maliye teftis kurulu, yapti§i objektif denetlemelerle zaman iginde devletini ve
Ulkesini seven ve kisisel ¢ikar gézetmeyen yoneticiler tarafindan onurlandiriimis, bu
denetimlerden rahatsiz olanlar tarafindan da elestiriye ugramis ve zarar gérmastiir.
Ozellikle 1980'li yillarda bu kurulu pasifize etmek icin her sey yapiimis ve bunda da

énemli sayilacak bir basari elde edilmistir®®
2.3.1.4. Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanhg

Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanhgi, Maliye Bakanliginin
hizmet alant ile ilgili olarak politikalarin ve planlarin hazirlanmasina yardimci olmak,
kanun, tOzik ve ydnetmelik tasarilan ile kanun teklifleri hakkinda Bakanhgin
gorasunun saptanmasina yardimct olmak, bilimsel galismalari yapmak, istatistikleri

toplamak ve bunlari degerlendirmek gibi gérevlerle donatilmistir (KHK. md. 22).
2.3.1.5. Bas Hukuk Miisavirligi ve Muhakemat Genel Miidiirliigii

Bu Genel Mudurlagun goérevieri, 1943 tarihli 4353 sayili kanunla dizenlenmistir.
Genelde tim mali konularda ¢ikabilecek hukuksal anlagsmazliklarda devletin hakkini
koruma gorevi, bu birime verilmistir. Devletle vergi mukellefi arasindaki
anlagsmazliklar sonucu agilan ¢ok sayida dava nedeniyle bu genel miduriige énemii
gorevler dusmektedir. Bu birim ayrica hukuksal konularda Bakanlia danismanlik

yapma gorevini de yerine getirmektedir.®®
2.3.1.6. Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirliigi

Merkez kurulusu icinde bitce ile dogrudan dogruya ilgili ve goérevli genel
mudurloktir. Bu genel madarlik, butgenin hazirlanmasinda genel bitce tasarisi ile
ona ekli bitce projesini ve gerekgesini hazirlamakta, bitgce onandiktan sonra da
uygulanmasini saglamaktadir. Boylece Bitce ve Mali Kontrol Genel Mudurluga
uygulama sirasinda; bitge gelir kayitlarini tutmak, bitge gider hareketlerini izlemek,

ek ve olaganusti 6denek taleplerini inceleyerek tasari haline getirmek, program

62

o Sari, a.g.e., 5.6

Sadik Kirbas, Vergi Hukuku Temel Kavramlar, ilkeler ve Kurumlar (9. Baski. Ankara: Siyasal
Kitapevi, 1997), s. 161,
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aktarma taleplerini inceleyerek tasarilastirmak, gider taahhutlerini denetlemek,
giderlere ait sdzlesmeleri incelemek ve tescil etmek, taahhit hesaplarini tutmak,
bltcenin kalkinma planlari ve yillik programlarda belirlenen hedefler dogrultusunda
ve izlenen ekonomi ve maliye politikalan ile uyumlu bir sekilde uygulanmasini
saglamak, harcamalara iligkin kanun tasarilarini incelemek ve yasalastiginda
uygulanmasini dizenlemek gibi gérevleri Ustlenmistir.

Her bakanhdin ve dairenin bitce gorevierini yerine getirmek tUzere Bitge ve
Mali Kontrol Genel Mudurligune bagh Butge Dairesi Baskanliklarn vardir. Bitge
Dairesi Baskanlari, bakanlk botcesini hazirlamak, merkezin gerceklesmis
harcamalarini verile emrine baglamak, devlet kuruluglar, sirketler ve kredi emirlerini
dizenlemek, bakanligin kesin hesabini diizenlemek, harcama taahhit belgelerini
yasal agidan incelemek gibi gorev yapariar®.

Butce ve Mali Kontrol Genel Mudurlugunun butgeyi yuritme ve denetleme
gorevi bir yandan merkezdeki uzmanlari, éte yandan bakanlk ve dairelerdeki Butce

Dairesi Baskanliklari araciligi ile yapilir.
2.3.1.7. Muhasebat Genel Miidiirliigii

Genel Mdudurluk, Sayman hesaplarini birlestirerek hazine genel hesabini
¢ikartmak ve devlet muhasebesinin tutulmasindan sorumlu olmaktir.

Muhasebat Genel Mudurlagii, aylik olarak topladiyi cetvel ve belgelere
dayanarak tuttugu biyik defterlerde devletin tim gelir hesaplarini meydana getirmek
ve defterlere dayanarak hazinenin aylik mizanlarini, 6zellikle Hazine Genel Hesabini
dizenleyerek Sayistay’'in ve TBMM'nin bitgenin uygulanmasindan sonra yapacaklari
denetlemeler icin gerekli hazirliklari yapmaktir.

Ayrica, genel butgeli daireler nezdinde ki merkez saymanliklari, askeri ve milki
tim nakit saymanliklari, genel ve katma butgeli kurum saymanliklari, kadrolar!
Bakanlikta bulunan déner sermaye ve fon saymaniiklar bu Genel Mudurluge bagh

bulunmaktadir.

% 1050 Sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu (Resmi Gazete Tarih:26.5.1927), Madde: 108.
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2.3.1.8. Milli Emlak Genel Miidirlagi

Milli Emlak Genel Mudurlagu, devletin gérevlerini yerine getirmek i¢in yapilmig
binalari onarmak ve korumak; kiralama,satis ve tasfiyelerini; hazineye iligkin
kamulastirmanin, hazine arazisinin ve mallarinin tim mali islemlerini yarttmekle
gorevlidir. Bagka bir deyigle, devletin gerek kamu gerekse 6zel emlakini korumak ve
yasatmak igin gerekli bakim hizmetlerini yapmak, bunlar hakkinda c¢ikabilecek
sorunlari ¢6zmek ve bu emlagi yénetmekle yukimladuir.

Tasinmaz mallarin satigl, kiraya veriimesi, trampa edilmesi, bedelli veya
bedelsiz olarak gercek veya tuzel kisilere devredilmesi, hazineye intikal eden
tagsinmaz ve tasinir mallarin intikal islemlerinin gerceklestiriimesi, devlete ait hizmet
digi kalan tasinir mallann tasfiye edilmesi, Maliye Bakanligi lehine yapilacak
kamulastirma islemleri Milli Emlak Genel Midurligince yurttulmektedir.

Hazinenin 6zel mulkiyetinde 66.334 km taginmaz mal bulunmaktadir. Bu miktar,
Turkiye yuizélgiminin % 8,5'ine tekabiil etmektedir.®®

Tasra birimleri, milli emlak dairesi baskanligi, milli emlak mudurlugo ve milli
emlak servisi olarak 6rgutlenmigtir. Ankara, Istanbul, izmir ve Antalya illerinde
defterdarhga bagli milli emlak dairesi baskanhgi, diger 76 ilimizde milli emlak
mudirlaga bulunmaktadir. licelerde ise, malmudurliklerine bagh milli emlak servisleri
mevcuttur. 790’1 ilgelerde olmak Uzere 870 adet Milll Emlak Genel Mudurlugl tasra

birimi bulunmaktadr.®®
2.3.1.9. Tasfiye igleri ve Doner Sermaye isletmeleri Genel Miidiirliigii

Bu genel mudurlak, 16.5.1984 tarihli ve 3007 sayili Kanunda belirtilen igleri
yapar; 20.1.1993 tarihli ve 3864 sayili Kanunla Bakanhga verilen gérevleri ytrGtur.
Gumrilk denetimine tabi her turl(i esya igin sundurmalar, antrepolar, ambarlar, agik
sahalar ve her tir depolari igletir; devlete intikal eden tasinir mallar ile genel bltgeye
dahil dairelerin hizmet disi kalan tasinir mallarindan tasfiyesine karar verilenlerin
satigini yapar. Teskilat ve goérev alanina giren islemleri kontrolérleri vasitasiyla

inceler ve denetler. Ayrica Bakanlikga verilecek gorevleri de yerine getirir.

http:/iwww.maliye.gov.tr/mile. (20.04.2001)

Ayni.
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2.3.1.10. Avrupa Toplulugu ve Dis iligkiler Dairesi Bagkanhgt

Bakanli§in yurtdist ve uluslararasi iligkilerini yurttir, Bakanhgin goérev ve
faaliyet alanina giren konularda, Avrupa Toplulugu ile ilgili hususlarda koordinasyonu
saglar; bu alanda Huktmet genel politikasini uygulamaya yonelik énlemieri alir, uyum
ve uygulama caligmalari ile ilgili igleri yurGtir. Bakanh@i yurtdisinda bulunan gérev

birimlerinin faaliyetlerini duzenler ve yonetir, Bakanlikga verilen benzeri gorevleri

yapar.
2.3.1.11. Mali Suglarn Arastirma Kurulu

Kurul, Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun'un 3.
Maddesinde sayilan gorevler ile gesitli kanunlarla kendisine verilen gorevleri yerine
getirir. 13.11.1996 tarihinde kabul edilen ve 19.11.1996 tarih ve 22822 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yurarlige giren 4208 Sayili Kara para Aklanmasinin
Onlenmesine Dair Kanunun 3. maddesinde MASAKIn gérev ve vyetkileri
belirlenmistir. 17.02.1997 tarihinde calismalarina baslayan ve dogrudan Maliye
Bakanina bagh olarak calisan MASAK'In 11 bent halinde diizenlenen gérev ve
yetkileri incelendiginde:

- Veri toplama ve degerlendirme

- Inceleme, uygulama ve denetleme

- Dizenleme ve koordinasyon

fonksiyonlarinin yerine getiriimesine yonelik olarak olusturuldugu sonucuna
ulasiimaktadir.

Veri toplama ve degerlendirme fonksiyonu; kara paranin aklanmasinin
onlenmesine ybnelik olarak yapilan ¢calismalarla ilgili bilgileri, yurti¢i ve yurtdigindan
gelecek ihbarlar ve sipheli islem bildirimlerine iligkin verileri ve konu ile ilgili diger her
tarlt bilgiyi toplamak ve degerlendirmek;

Inceleme, uygulama ve denetleme fonksiyonu; kara para aklama suguna iligkin
olarak cesitli sekillerde Baskanhga intikal eden konularda inceleme yapmak, ihbarlar
degerlendirmek, sug delillerini toplamak ve kara para aklama sugunun islendigine
dair bilgi ve belgeleri Cumhuriyet Savciligina intikal ettirmek,

Duzenleme ve koordinasyon fonksiyonu da; kara para aklanmasinin énlenmesi

amaciyla gerekli diizenlemelerin yapiimasinin yani sira ulusal ve uluslararasi
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kuruluslarla isbirligi yapmak ve micadelede yer alan ulusal diizeydeki kuruluslar

arasinda koordinasyonu saglamak, hususlarini icermektedir.
2.3.2. Tagra Orgiitii

Maliye Bakanhd: tasra orgutli, mali isleri merkez disinda ydaritmek ve
uygulamakla géreviendirilmistir. Tasra orgutint il ve ilcelerdeki vergi daireleri
meydana getirir. Ancak Istanbul ilinde Maliye Bakanh@i érgitii bu ilin mali yénetimi

bakimindan tasidigi 6zellikler nedeniyle degisiktir.
2.3.2.1. il Orgiitii

lllerde Maliye Bakanhiginin bas yetkilisi defterdardir. il icinde vergi kanuniarini
uygulamak, vergi, resim, har¢ ve para cezalarini ve diger Devlet gelirlerini tahakkuk
ettirip tahsil etmek, mukellefler hakkinda bilgi toplayip bunlan arsive gegirmek,
mukellef ve vergi dairelerince sorulan sorulari yanittamak ve mukteza tayin etmek,
mali istatistikler tutmak, terkini gereken vergilere iliskin islemleri yapmak, her tarli
denetim gérevlerini yerine getirmek gorevi defterdara verilmistir.®’

lllerde defterdarin idaresinde gelir miiduri, saymanhk midurii, vergi dairesi
madaria(veya miudurleri) ve gerektigi hallerde de muhakemat ve milli emlak midurleri
bulunmaktadir. Ayrica defterdarin emrine, onun adina sorusturma, vergi incelemesi
ve yoklama yapmak Uzere kontrol memuriari verilmistir.

Gelir mudurligtu defterdar adina vergi ve resimlerin zamaninda tahsilini
saglayacak énlemleri alir. Mikellef ve vergi dairelerince sorulacak sorulari yanitlar.
Borglarin silinmesi, istatistiklerin toplanmasi ve arsivin yénetimini tstlenir.®®

Vergi dairesi bir midur baskanhginda vergilerin tarhi, tahakkuku ve tahsil igleri
ile ugrasir.

il saymanlik mudirleri ise, maas ve ucretler ile éteki giderleri verile emrine

baglamak ve 6demek, Sayistay’a idare hesabini vermekle gérevli ve sorumludur.

7 2996 Sayili Kanun, Md. 20.
Aynmi, Md. 19.
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2.3.2.2. ilge Orgiitii

ligelerde en biyik maliye memuru mal midaridiar. Saymanik gérevini de
ustlenmeleri nedeniyle Muhasebat Genel Mudurlugiine baghdirlar. Mal mudariinan
yonetimi altinda muhasebe ve vergi dairesi ile gereken yerlerde milli emlak memurlari
bulunur. Mal mudurleri saymanlhk servisini yénetirler ve Sayistay’a idare hesabi
verirler. ligelerde bagimsiz vergi daireleri kurulmadigi taktirde bu gérevi yine mal

mudiriniin ydnetimindeki tahakkuk servisi yapar.®®
2.3.3. Diger Orgiitler

Il 6zel idareleri, giniumiizde cok eski hikiimlere dayana ve hasilati dusik,
siirekli olmayan bir takim vergi, resim ve harclarin toplanmasi ile gérevlendirilmigtir.
Bunlardan bir tanesi 1901, tarihli Tasocaklan Nizamnamesi uyarinca isletme
iimihaber ve ruhsatnameleri karsihigi alinan harglar ile isletme alanin ytizélgimi ve
cikartilan taglarin degerleri Gzerinden alinan vergidir. Dideri 1929 tarihli idare
"Umumiye” Vilayet Kanunu Muvakkatinin 80. maddesinde il bltcesi gelirleri arasinda
gosterilen iskele resmidir. Bir digeri de 3194 sayili imar Kanunu geredi alinan
harglardir.”

Belediyeler, diger yerel vyoénetimler gére c¢ok daha ©6nemli gérevier
ustlenmiglerdir. Belediyelerin vergi idaresine iligkin gérevleri 1930 tarihli ve 1580
sayili Belediye Kanununda 1970 tarihli ve 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunda ve
Ozellikle 1981 tarihli ve 2464 sayili kanuna gore, belediyeler, ilan ve reklam vergisi,
edlence vergisi, haberlesme vergisi, elektrik ve havagaz tuketim vergisi, yangin
sigorta vergisi, cevre temizlik vergisi, isgal harci, tatil glnlerince calisma ruhsati
harci, tellallik harci, hayvan kesimi muayene ve denetleme harci, 6lgi ve tarti aletleri
muayene harcl, bina insaat harci, imar ile ilgili harglar, is yeri agma harci, bina insaat
harci, saglik belgesi harci ve harcamalara katiima paylari adi altinda
azimsanmayacak olciide kamu gelir toplama yetkisi elde emiglerdir. Bu vergi ve
harclarin tarh, tahakkuk ve tahsil islemleri belediyelerin gelir, tahakkuk ve tahsil
subelerince yurutilmektedir. 1319 sayili Kanunda 6nemli degisiklikler yapan 3229

saylll Kanunla emlak vergisi belediyelere devredilmistir. Bundan bodyle bina ve

2996 Sayili Kanun, Md. 27.
® Kirbas, a.g.e., 5.162.
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araziye iligkin emlak vergisinin tarh, tahakkuk ve tahsil islemleri belediyelerce
yapilmaya baslanmistir.”’

Koyler ise, vergi yonetimi ydnunden islevi en az olan birimdir. Sembolik nitelikte
ve uygulamada pek ©&nemli rakamlar ulasmayan bazi vergi ve resimleri
toplamaktadirlar. Bu konuda koéye yetki veren en énemli kanun 1924 tarihli ve 442
sayill Koy Kanunudur. Bu kanuna gére, kdy ihtiyar meclisi karari ile en yuksek siniri
yirmi lirayr gegmemek Uzere kdyde oturanlara ve koyle mali iligkisi bulunanlara
“salam” salinabilmektedir. Tevzi vergi niteliginde olan salma, hane basina tarh
edilmektedir(K.K. md. 16/9).

T Ayni, s.163.
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Hesap Uzmanlar Kurulu
Baskanhgr'

. Basin ve Halkla
Iliskiler Miisavirli

Bas Hukuk Miisavirligi ve ‘
Muhakemat Genel Miadirliga

Biitce ve Mali Kontrol Genel
Miidiir iig i

U . asebat Genel Midurligi

Gelirler Genel:Miidirlig

| Milli Emlak Genel Miidiirlii gii

Tasfiye isleni ve Déner Sermaye ;
Istetmeleri Genel Midiirligii

_Avrupa Toplulugu ve Dis
Iliskiler Daivesi Baskanlgy

‘B"“as anhldar Mudisd

s

Sekil 7 : Vergi Yonetiminin Bugiinkii Orgiit Yapisi
http://lwww.maliye.gov.tr (20.04.2001)

3. Tiirk Vergi Yoénetiminin Sorunlar

Turk vergi yonetiminde yasanan sorunlar, personel sorunlar, fiziki-teknik
sorunlar, denetim sorunlari, vergi daireleri ile ilgili sorunlar, vergi yonetiminin

bagimsizlik sorunu ve siyasi icerikli sorunlar olarak siniflanabilir.
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3.1. Personel ile ligili Sorunlar

Egitim ve Ucret sorunu, Tirk vergi yonetiminin personel ile ilgili sorunlarinin

temelini olusturmaktadir.
3.1.1. Egitim

Vergi yénetimini diger kamu yénetimierinden ayri bir yéni vardir. Vergi 6rgut,
halka hizmet goéturen bir 6rgit degildir. Aksine vatandasa karsiliksiz yukimlaluk
ylklemektedir. Bu durumda gérevi kétiye kullanma olanagi son derece buylktir. Bu
gercede karsin vergi idaresinde calisan ve biylk mali sorumluluklar yiklenen
personelin niteligine biylk 6nem verilmelidir.

Bilinen bir gergek vardir ki; tilkemizdeki vergi dairesi personelinin egitim dizeyi
oldukga dusuktur ve verilen egitim de yetersizdir. Vergi yonetimi personelinin egitimini
surekli hale getirmek ve her yeni konuda yeniden egitim programlarinin uygulanmasi
zorunludur.”

Vergi yonetimi personelinin egitim agisindan yetersiz olmasi, beraberinde pek
¢ok sorun getirir. Vergi mikelleflerinin vergi yénetimiyle muhatap oldugu birim bilgi
alma yoniinden ilk basvurdugu yer vergi dairesidir. Vergi dairesi personelinin bilgi
alma ve personeli izleme konusunda yetersiz olmasi, mukellefin idareye olan
glvenini zayiflatir.. Bunun yani sira mukellefin hatali uygulamalar yapmasina neden
olur. Personelin vergi mevzuat ve hukukuna vakif olamamasindan dolayi vergi
mahkemelerine bir cok anlamsiz davanin acildigi da bilinmektedir.

Buna ek olarak, vergi dairelerinin, vergi mahkemelerinde hasim olarak
gosterildigini savunan uzmanlar, vergi dairelerinin hasim oldugu davalarda ikinci
cevap dilekgelerinin hukuk¢u olmayan sef veya mudurler tarafindan yazildigini ve
vergi dairesi adina tziicti cevaplara rastlandigini ifade etmektedirler.”

Vergi idaresi yoneticileri maiyetlerinde ¢alisan personeli hizmet ici egitime tabi
tutmamaktadir. Yoneticiler, yonetmelik, i¢ genelge, uygulama i¢ genelgesi
degisikliklerini ve tamimleri evrak akisindaki yogunluk ve gegirilen zaman suresinin

uzunlugundan dolayi yeterince izleyememektedir. Bu nedenle hem taktir yetkilerini

2 Neslihan Gokdemir, “Vergi Reformu Girisimleri Sancili Bir Dénem Baslath,” Diinya Gazetesi,

(14 Ocak 1992}, s.12.
& Ayni, .12
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kullanmaktan, incelemede suglu duruma disme korkusu ile kaginmakta, hem de alt
kademelerindeki personeli ydnlendirici,bilgilendirici goérevlerini yapamamaktadirlar.

Tum bu olumsuz kosullara karsin, olumlu gelismelerde yasanmiyor degildir.
Ornegin, 01.08.1997 ve 30.09.1998 tarihleri arasinda Gelirler Genel Mudurlugi
Egitim Merkezi'nce, merkez ve tasra teskilatinda calisan cesitli kademede toplam
12.866 personele, Temel Meslek, Mesleki Gelistirme ve Bilgi Islem konularinda kurs
diizenlenmistir. Ayrica Harvard Universitesi tarafindan Turkiye'de “Vergi Analizi ve
Gelir Tahmini” konulu bir egitim programi gerceklestiriimis ve sdz konusu egitime
Gelirler Genel Mudurlugu 0st duzey yéneticileri, Bakanhk Denetim Elemanlar, DPT
ve Hazine Mustesarligrndan birer yetkili olmak tizere 24 kisi katimistir.”* Egitim
faaliyetleri 1999 déneminde de devam etmis, Reorganizasyon, otomasyon, istihbarat
ve tahsilat konularinda ABD Gelir Idaresi'nden danismanlik destegi saglanmstir.

Gecis halindeki Ulkelerin liberal ekonomiye gecisini kolaylastirmak amaciyla
OECD ve Maliye Bakanligi'nin isbirligi ile OECD Ankara Cok Tarafll Vergi Merkezi
kurulmustur. 1993 yilindan bugiine kadar 28 tlkeden toplam 2153 adet katihmciya
kurs duzenlenmistir. 1999 yilinda OECD ve Bakanlikga belirlenen program
cercevesinde 10 kurs dizenlenmis ve kurslara cgesitli Ulkelerden toplam 245 kisi
katilmistir.”

3.1.2. Ucret

Vergi idaresinde gorevli personelin Ucretleri, gérevin 8nem ve agirhgi ile orantil
olarak arttinimahdir. Aksi takdirde her dizeyde nitelikli personeli vergi idaresinde
calistirma olanagi yoktur. Soruna bir ¢ézim getirmek lzere 3418 sayili yasa ile
VUK’'na eklenen 13. madde uyarinca vergi idaresi personeline iki dizeyde
maaslarnnin belli oraninda, (% 35, % 45) Gelir Idaresini Gelistrme Fonu'ndan ek
6deme yapiimaktadir. Bu sekildeki ek 6deme vergi idaresi personeline mali glivence
saglamadigi gibi Ustlenilen gorevler ve sorumluluklarla da orantili degildir. Emeklilik
ikramiyesine ve maasina yansimamaktadir.

Vergi idaresi personeline saglanacak gérev ve sorumluluklarla orantili mali

glivence,personelin  galisma arzusu artacagindan kamu gelirlerini  olumlu

I Maliye Bakanhg), “Gelirler Genel Midiirliigii Faaliyet Raporu” (Turk Tarih Kurumu Basimevi:

Ankara,1999), s.47. .
Maliye Bakanlidi, “Gelirler Genel Mudiirliigu Faaliyet Raporu” (Tlrk Tarih Kurumu Basimevi:
Ankara,2000), s.1-3.
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etkileyecektir. Devlet vergi idaresi personeline dolayl olarak bitce disindaki
fonlardan degil, bitceden ve olusturulacak hiyerarsik yapt icinde orantili “vergi
hizmetleri tazminat” 6denmelidir.

Vergi idaresi personeline yeterli tGcret 6demesi yapilmamasi durumunda bir
yandan nitelikli personel bulunmasi giclesecek diger yandan da vergi idaresi
personeli icin VUK’'nun 6. ve 363. maddelerinde 6ngdrilen mukelleflerin 6zel iglerini
yapma sucunun islenmesi ¢ok zor énlenebilecektir’®.

Vergi idaresi personelinin 6zel sektére gecisinin basinda kamu kesiminde
Ucretlerin azh@ina karsin 6zel sektérde sunulan cazip Ucretler gelmektedir. Deneyimli
vergi personelinin 6zel sektére ayriimasinin en dnemli sonucu, vergi idarelerinde
kalifiye eleman vyetersizliginin olusmasi dolayistyla vergi idaresinin etkinliginin
azalmasidir. Iglerin daha az bilgili ve deneyimli kadrolarla yuritilmesi zorunlulugu
karsisinda hem mikelleflere verilen hizmetin kalitesinde diisme olmakta, hem de
etkin bir denetim olmamasi nedeniyle mikellefin vergi kagirma egilimi artmaktadir.”

Vergi dairesinde devamli kadroda olan veya sézlesmeli olarak c¢alistirilan iki tar
personel vardir. Sozlesmeli personel sozlesme bitiminde nasil bir olayla
karsilasacadini bilememektedir. Vergi daireleri yil sonlarinda, taksit aylarinda ve
beyanname stirelerinin bitimine dogru Cumartesi ve Pazar ginleri de dahil olmak
Uzere glnde 15-16 saat calismak zorunda kalmaktadir. Buna karsilik vergi
dairelerinde calisanlara verilen fazla mesai tcreti ile igyerine gidis gelis masraflarini
dahi karsilayamamaktadirlar. Vergi dairelerinde ¢alisanlarin mesai digi ¢calismalarinin
degerlendiriimesi ve 6zendiriimesi, yapiimasi gerekenlerin baginda gelmektedir. Bu
nedenle vyapilacak dizenlemelerde, vergi dairesi personelinin g¢alismalarini
degerlendirecek bir sistem gelistirimelidir.”

Kisaca, vergi idaresinde calisanlara saglanan maddi olanaklar yetersizdir.
Burada c¢alisanlarla diger kamu kesiminde calisanlari es tutmak buyUk bir yanilgidir.
Katrilyonlarca devler alacaginin hesaplanmasi ve tahsil edilebilmesi igin ¢aligacak
personele ek olanaklar saglanmadidi siirece yapilacak diuzenlemelerden beklenen

verimin saglanmasi olanagi da bulunmamaktadir.
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77 ¢agan, a.g.e., s. 4

Baran Demir, “OECD Ulkelerindeki Vergi Idaresinde Calisan Yetismis Elemanlarin Maddi
Yetersizlikler Nedeniyle Ozel Sektére Gegmeleriyle iigili Sorunlar ve Gozum Onerileri,” Vergi
Diinyasi, Sayi: 145,(Eylul 1993), s.44.

Veysi Sevig, “Vergi Idaresinin Reorganizasyonu ve Gelir idaresi Personeli,” Diinya Gazetesi,
(28 Ocak 1992), s.5.
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3.2. Fiziki-Teknik Sorunlar

Fiziki-teknik sorunlar, modern donanim ve teknoloji ile c¢alisma kosullar

sorunlari olarak siniflandirilabilir.

3.2.1. Modern Donanim ve Teknoloji

Tum dinya Ulkeleri, 21. Yuzyllin bilgi agisindan bir patlama yuzyii olacagi
konusunda fikir birligi icinde bulunmaktadirlar. Her Ulke bu yénde yapmakta oldugu
arastirma ve caligmalari ile kendisini 21. Yiizyila hazirlamaktadir. Ulkemiz agisindan
da, bilgi ve iletisimdeki yenilikler ve bu yeniliklere uyum saglamak buyuk bir dnem
tasimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu yenilik ve gelismelerden bir kurum olarak maliye
Bakanlidrnin da etkilenecegi bir gergektir.

Maalesef, Turk vergi yonetimi bilgisayar alt yapisini tamamlayamamistir. Halen
Maliye Bakanhgi blnyesinde Bilgi islem Merkezi bulunmasina ragmen, bu merkezin
verimli bir sekilde calistigi sdylenemez. Ayrica vergi dairesi blinyesindeki
bilgisayarlardan da, bilgisayarlarin ¢ogunun bozuk ve teknolojisinin eski olmasi
dolayisiyla verim alinamamaktadir. Makine ve donanim agisindan yetersizliklerle
karsilasiimaktadir. Makine ve donanim yetersizligine ek olarak kullanilan bilgisayar
sistemlerinde de eksiklikler vardir.”

Dis finansmant Dunya Bankasinca saglanan “Kamu Mali Yénetim Projesi’ne
iliskin anlasmanin 28 Mart 1996 tarihinde onaylanmasi ve 16 Nisan 1996 giun ve
22613 sayili Resmi Gazetede yayinlanmasiyla, vergi ydnetimimizin ¢agin gerektirdigi
modern kosullara ve teknik sartlara sahip olabilmesinin yolu agiimistir. Kamu mali
yonetiminde reform yapmayi amaglayan proje {i¢ alt projeden olusmaktadir:

1. Gelir Idaresinin yeniden yapilandiriimasi ve modernizasyonu,

2. Harcama ve personel yonetiminin modernizasyonu,

3. GUmrik idaresinin modernizasyonu.

Yukarida belirtilen kamu idarelerinde ydritilecek olan proje, sdz konusu

idarelerin etkinligini ve verimliligini arttirmaya yonelik 6nemli yapisal degisiklikler ile

" Cevat Ozdan, “Vergi Dairelerinde Otomasyon ve Atll Tahsildarlar,” Yaklagim Dergisi, Say:: 23,

s. 41.
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bu idarelerin is ve islemlerinin otomasyonla yiritilmesine yonelik (ilke capinda
bilgisayar yatirimi yapilmasini 6ngérmektedir.®

“Kamu Mali Yonetim Projesi” nin Gelir Idaresi bslimanin amaci, vergi
idaresinin yeniden yapilandiriimasi ve modernizasyonudur. 1997 yilinda baslayan
proje ¢ercevesinde, merkez ve tasra teskilatini reorganizasyonu, istihbarat sisteminin
geligtiriimesi, otomasyonun modernizasyonu, tahsilat iglemlerinde bankacilik
sisteminin  rolunin  arttindlmasi, vergi  politikasinin  analiz  fonksiyonunun
guglendiriimesi caligmalarina baglanmistir. Bu konularda, ABD Gelir idaresi’nden
(IRS) damismaniik destedi saglanmaktadir. Ve bu kurumla bir ¢ok konuda ortak
calismalar yapiimaya devam edilmektedir.?’

Bilindigi Uzere, Gelirler Genel Mudirliginde otomasyon c¢alismalari halen
surmektedir. Vergi dairelerinin 6nemli bir kisminda otomasyona gegis saglanmistir.
Turk vergi yénetiminin kalbi durumundaki Gelirler Genel Mudariuga; 119 otomasyonlu
Bagimsiz Vergi Dairesi ve tamami otomasyonlu (17) Nakil Vasitalan Vergi Dairesi ile
faaliyetlerine devam etmektedir. Otomasyonlu illerin genel bitce vergi gelirleri
icindeki paylarinin, 1997 Aralik sonu itibari ile % 86.56 olmasi bu konuda bayagi yol
kat edildiginin®? goéstergesidir. Bu durum, vergi denetiminde de bilgisayar kullanimi
icin blyuk bir alt yapinin hazir duruma gelmesini saglamistir. Basta ABD olmak Uzere
gelismis pek ¢ok tlkede vergi denetimlerinde bilgisayarlardan yararlaniimaktadir.

ABD’lerinde; i¢c gelirler idaresinin optik okuyucu bilgisayarlar ile Gelir Vergisi
beyannameleri “teftis” edilmekte ve tamamianacak ya da incelenecek beyannameler
saptanmaktadir. Ulkemizde ise “vergi incelemesi” i¢in beyanname secimi insan
géziuyle ve el yardimiyla yapiimaktadir. Butin bu 6rnekler vergi uygulamalarinda
“bilgisayar uygulamalari”’nin 6nemini ortaya koymaktadir.®®

Ulkemizde  Merkezi Denetim Elemanlar’nin  vergi  incelemesinde
bilgisayarlardan yararlanmalarinin saglanmasi, vergi incelemelerindeki verimliligin
bliylk oranda artmasina neden olacaktir.

Bilgisayara yonelik olarak yapilan egitim calismalari, Maliye Bakanliginda
strdiriimektedir. Dolayisiyla egitim agtsindan da bilgisayar kullanimina iligkin alt

yap! hazir durumdadir.

8 Adnan Yildinm, “Gelir idaresini Yeniden Yapilandirimasi ve Modemizasyonu Projesi”, Vergi

Diinyasi, Say:: 179, (Temmuz 1996), s. 28.

Maliye Bakanligi, “Gelirler Genel Miidiirliigli Faaliyet Raporu,” 2000, s.38.

2 Ayni, s.25.

8 Ucar Demirkan, “Bilgisayar ve Gelir Idaresi”, Maliye Dergisi, (Ocak-Nisan 1996), s. 3-9.
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Merkezi Denetim Elemanlar’na grup merkezlerinde kisi bazinda saglanacak
olan bilgisayarlar ile grup merkezlerinin de otomasyona gecisi saglanmig olacak,
béylelikle grup merkezleri ile vergi daireleri arasinda otomasyon ag1 gerceklestiriimis
olacaktir. Bu durum vergi incelemesindeki etkinligin ve verimliligin blylk oranda artist
saglanacaktir. Béylelikle, Istanbul Grup Merkezinde calismakta olan bir merkezi
denetim elemani Trabzon ilindeki bir mukellefe iliskin bilgileri, yazismalara gerek
kalmaksizin, bilgisayar araciligi ile elde edebilecektir. Bu durum, Merkezi Denetim
Elemanlari tarafindan yapilan incelemelerde, zaman agisindan blyuk bir verimlilige
neden olacaktir.®*

Aynica vergi kanunlarindaki degisikliklerin Maliye Bakanhdr merkezinde ayni
anda bilgisayara kayit edilmesi halinde denetim elemanlari ve tim gelir idaresi vergi
mevzuatindaki degisiklikleri aninda izleme imkanina sahip olabileceklerdir. Bu
diizenleme mevzuat izleme kolayligini saglayacak, her degisiklik esnasinda yapilan

sOyleme ve saklama zorluklarina son verecekiir.
3.2.2..Calisma Kosullari

Tark vergi yonetimi a¢isindan, iginde bulunulan ¢alisma ortaminin iyilestiriimesi
sorunu da 6nem verilmesi gereken bir sorundur. Bu sorun yasal diizenlemeden ¢ok
devlet butcesinden kaynak aktarllmasml gerektirmektedir. Vergi idaresinin ¢alisma
ortaminin modernlestiriimesinin gerektirdigi yatinm harcamalarinin mali verimi
arttiraca@! unutulmamalidir.

Idare-yOkimlu iliskisinin uygar bir ortamda kurulmasi, yukimlalerin vergiye
bakis acilarini ve calisanlarin ¢alisma arzularini olumlu etkileyecektir. Devletin bu
amaglarla yapacagi yatinm harcamalari amacina fazlasiyla ulasacaktir.

Vergi yonetimine vyeterli kaynaklarin ayriimamasina ragmen bir ¢ok ilde
hizmetlerin daha iyi verilebilmesi icin hizmet binasi insaatlann devam etmektedir.
Ancak bunlar yeterli degildir. Ornegin, devletin trilyonlarca liralik vergisini toplayan
Gelirler Genel Mudurlagi'niin 1991 yil yatinm butgesi 99 milyar liradan 1 milyar
liraya dustraimustir. Butge 6deneklerinin - aktariimasinda yaratilan  sorunlar

nedeniyle, illerdeki Vergi Kontrol Memurlari ilcelerde turneye c¢ikamamaktadiriar.

8  Fazil Aydin, “Gelir Iidaresinin Modernizasyonu Uzerine Bir Goras”, Vergi Sorunlari,
Say!: 96, (Eylul 1996), s.48.
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Vergi daireleri gerekli kirtasiye, déseme ve demirbasg imkanlarindan 6denek
yetersizligi nedeniyle yararlanamamaktadirlar.®®
Bu ve benzeri sorunlarin bir an énce ¢6ziime kavusturulmasi, saglikh vergi

yonetiminin kurulabilmesi i¢in acilen gerekmektedir.
3.3. Denetim Sorunlar

Vergi kanunlan ne denli iyi hazirlanmis olursa olsun, uygulama etkin bir vergi
yonetimince ylratilmedik¢e ve denetime gereken 6nem verilmedikge, vergileme ile
istenen gayeye ulasiimasi mimkiin degildir.

Vergi denetimi, kisaca, defter, hesap ve belgelere dayanilarak 6denmesi
gereken vergilerin gercede uygunlugunu arastirmaktir. Fakat, bu tir incelemeler,
mutlaka vergi yukimlisini haksiz cikarmaya yoénelik kriminalistik bir sorusturma
niteligi tasidig1 takdirde, vergi ahlaki i¢in tehlikeli olmaktadir. Bu nedenle denetimin
basarili olabilmesi i¢in, hatta vergi ahlaki Gzerinde olumlu etki yapabilmesi igin vergi
yukumlilerinin zamaninda haberdar edilmesi, inceleme dolayisiyla zaman ve isgiict
acisindan masraflarin asin olmamasi, incelemeyi yapan memurlarin akilli ve iyi
davranmasi sarttir. Bir devletin vergileme sanatina ne kadar hakim oldugu,
yukumidlerin zihniyetini dikkate alan ve psikolojik sartlari yerine getiren vergi denetim
yénteminde en belirgin sekilde ortaya gikar.®

3.3.1. Vergi Denetimindeki Sayisal Yetersizlik

Vergi denetimi vergi incelemesiyle birlikte yoklama calismalarini da kapsar.
Vergi incelemesinin matrahin belirlenmesine iligkin bir islev olmasina karsilik vergi
yoklamasi yikimlinin saptanmasina iliskindir. Bu arada inceleme elemanlariyla
birlikte yoklama elemanlarinin sayisi da, vergi denetimi ydninden, &énem
kazanmaktadir. Genel olarak yoklama memurlan yerel memurlardir. Buna karsilik
vergi kontrol memurlari diginda, inceleme elemanlari merkez memurlandir.

Vergi denetimi yapma yetkisine sahip bulunaniarin sayis! yeterli olmadigi gibi

mevcut denetim elemanlarinin sayisi da gin gectikce azalmaktadir. Denetim

% Kemal Kiligdaroglu, “Kamu Gelirlerinin Toplanmasinda Karsilagilan Sorunlar’, Bilango Dergisi,

Sayi: 4, (Aralik 1991), s. 15.
Coskun Can Aktan, “Vergi Tahsilatinda Etkinlik”, Vergi Sorunlari, Sayi: 5, (Mayis 1990), s.32.
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elemanlart icerisinde yer alan “vergi denetmenleri’nin calisma kosullari her gecen
gun zorlasirken, bu kisilere taninan haklar giderek yetersiz kalmaya baglamistir.

1999 yilinin ilk dért ayinda 2407 Maliye Bakanhgi denetim elemani tarafindan
68.748 mikellef incelemeye tabi tutulmus ve 684.770.000-838.000.000 lira matrah
farki tespit edilmistir. Bu incelemenin 51.635’i 1666 vergi denetmeni tarafindan
yapilmis ve 260.580.795.000.000 matrah farki tespit edilmistir.®” Sonuglar da
gostermektedir ki tlkemizde ciddi bir denetim eksikligi ile vergi kayip ve kagagi vardir.

Bu tabloya ragmen Maliye Bakanlidi denetim elemani sayisi her yil ciddi
oranlarda azalmaktadir. Sadece son 7 yilda vergi denetmeni sayisi 2045’ten 1666'ya
dusmustlr. Yani goérevden ayrilan vergi denetmeni sayisi 400 civarindadir.?® 2000
yillinda yayimlanan faaliyet raporuna gére bu sayl 1630’a diismustur. Bir denetmenin
ortalama bir bilgi ve deneyim diizeyine erisebilmesi icin en az bes yil bu gorevi
surdirmesi gerektigi dusindlirse, bu durum Turkiye gibi toplam vergi inceleme orani
yuzde ikilerde donmus bir Ulkenin Maliye Bakanhcjl icin ¢cok buyuk bir kan yitimidir.

Tim bu olumsuzluklara ragmen vergi denetmenleri kendilerine verilen tim
gorevleri blyllk bir sorumluluk anlayist icerisinde yerine getirmektedirler. Ancak
sayica giderek azalan s6z konusu denetim elemanlarina gerekli 5nemin ve haklarin
biran 6énce verilmesi zorunludur. Bu alanda yeterli bir icret politikasi goreli bir ¢dziim
getirebilir. ikinci derecedeki inceleme islerinde calisan elemanlarin sayisi ise kisa
doénemde artirilabilir. Bunun igin de yeni kadrolarla bu elemanlarin desteklenmesi

gerekir.
3.3.2. Vergi Denetim Orgiitlerindeki Planlama Yetersizligi

Vergi Usul Kanunu'nun “incelemeye Yetkililer” baslikh 135. maddesinin birinci
fikrasinda; vergi incelemesinin, hesap uzmanlari ve yardimcilari, ilin en blylk
memuru, vergi denetmenleri ve yardimcilari veya vergi dairesi maddrleri tarafindan
yapilacagi hikium altina alinmustir.

Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise; maliye mifettisleri ve yardimcilar, gelirler
kontrolorleri ve stajyer gelirler kontroldrlerinin her hal ve taktirde vergi inceleme

yetkisine haiz olduklari hilkme baglanmistir. Vergi inceleme elemanlari arasinda yer

& Veysi Sevig, “Vergi Kagag! ve Vergi Denetmenlerinden Esirgenen Haklar’, Diinya Gazetesi,

(16 Aralik 1999), s. 16.
Faruk Yalciner, “Vergi Denetmenleri”, Cumhuriyet Gazetesi, (21 Nisan 1999), s.10.
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alan maliye mufettisleri ve gelirler kontrolorlerinin teftis ve sorusturma, hesap
uzmanlarinin ise vergi disindaki incelemelerle de ugrastigi bilinmektedir.®

Yukarida belirtilen denetim elemanlarinin timinin Maliye Bakanlidi memuru
olmasina karsin bu memurlarin bagl oldugu kuruluslari arasinda yeterli bir esgidiim
ve isbirligi yoktur. Yani bu birimler arasinda koordinasyon yoktur. Her biri kendi
bagina denetim yapar.

Vergi denetiminde surekliligi ve etkinligi kurmanin ilk ve en énemli kosulu;
bugliin tamamen daginik ve esgiidimsiz ¢alisan merkezi vergi denetim birimlerinin,
yasal glvencelere sahip, moral giicl saglam tek bir denetim gucl igerisinde
birlestiriimesi ve bu birimlerin daha 6zerk bir yapiya kavusturulmasidir. Denetimin
idari yapiya bagh olmasi idare hukukunun ilkelerine de ters du§mektedir.90

Merkez denetim birimlerinin bugiin oldudu gibi (vergi gelirlerinin biyuk oél¢ide
¢ ilden saglandigi dikkate alinarak) Ankara, Istanbul, 1zmir gibi illerde ¢aligmalara
devam etmeleri saglanmali, bu iller denetim giici ile takviye edilmelidir.

Ayrica, vergi idaresinin bélgesel orgitlenmesi ile vergi denetiminin bélgesel
orgutlenmesi arasinda bir bag kurulmamahdir. Aksi takdirde merkeze bagll ancak
slrekli olarak bolgede faaliyet gdsteren merkez denetim elemanlar da beseri iligkiler
nedeniyle zamanla mahallilesecek bodylece verimsizlik ve etkin olmama olgusu
merkeze de yansiyacaktir. Bu nedenle mevcut denetim birimlerinin buginki saglam
calisma ilke ve esaslarindan uzaklagsmadan gorevierini yapmalarini saglamak

gerekmektedir.®’
3.3.3. Vergi Dairelerinin Vergi Denetimi Yoniinden Yetersizligi

VUK’a gore vergi dairesi “Mikellef tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren
ve tahsil eden dairedir.” Maddeye gére vergi dairesi, vergilemede énemii bir yetkiye
sahip gériinmektedir.

Gergekte vergi inceleme yetkisi vergi dairesi mudurlerine de verilmis
durumdadir. Ancak vergi dairesi midirinin genel idareye ve dider islere iligkin
gorevleri, bu vyetkinin uygulamada tek basina kullanilma olanagini ortadan

8  Bulent Ak, “Maliye Bakanligi Denetim Elemanlarinin Performansi”, Vergi Diinyasi, Sayi: 200

(Nisan 1998), s.13.

Fethi Heper ve Ziyaettin Bildirici, “Gelir Idaresinin Yeniden Yapilanmasi ve Denetim”, Diinya
Gazetesi, (8 Mayis 1991), s.4.

Ayni, s.4.

90

91
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kaldirmaktadir. Oysa ki vergi dairesinde muidire bagl olarak bir inceleme biriminin
bulunmasi, 6denen vergilerin gercege uygun olmasi yéniinden son derece yararlidir.

Gagdas bir vergi yonetimi uygulamasinda, vergi daireleri bir “denetim 6rgutd”
bicimini almistir. Vergi daireleri denetim yoniinden iki asamali bir islev gérmektedir.

Birinci asamada; beyannamelerdeki muhasebe hatalari ve diger bigimsel
hatalar esas alinarak bunlar duzeltimektedir. Ikinci asamada ise yikumliler ile
vergiyi doguran iglemlere yénelik bir hizmeti géren vergi incelemeleri vardir.

Vergi daireleri kuramsal olarak vergilemede yetkili gdézikmekle birlikte,
uygulamada, her iki asamada da denetim gliciine sahip olamadiklarindan, son
derece glgsliz bulunmaktadirlar. Vergi dairelerine en dodal olan bu yetkinin
verilmemesi bu dairelerin yetkisiz kalmasina neden olmaktadir.

Turk vergi dairelerine géz atildiginda, herhangi bir vergi dairesinde ele alinacak
herhangi bir dosyada cesitli nitelikte hatalara rastlamamak imkansizdir. Ancak, vergi
yasalarinda yapilan son degisikliklerle vergi denetimlerinde bir inceleme biriminin
kurulmasi olumlu sonuglar doguracaktir.

3.3.4. Ozel Arastirma Biriminin Yoklugu

Vergi kayip ve kagagina neden olan mukellef ve sektdrlerin kolayca tespit
edilebilmesi, bu yolda vergi incelemesi yapan denetim elemanlarint bazen zor
durumda birakabilmektedir.

Turk vergi yonetiminde vergi denetim elemanlari, hem vergi incelemesi hem de
hileli vergi suclarinin izlenmesi ile gorevli bulunmaktadir. Bu konuda &zel olarak
kurulmus bir birimin yoklugu birkac yénden sakincali olmaktadir. Bunlar;

— Hileli vergi sugu, vergi incelemesi bilgisi yaninda bazi 6zel nitelikleri de
gerektirmektedir.

— Kit kaynak niteligindeki vergi inceleme elemanlan bu alanda énemli bir
emek ve zaman harcamaktadiriar.

— Inceleme elemanlarinin yukumli Gzerinde psikolojik olarak olumsuz bir
izlenim birakmalarina yol agmaktadir.

Butun bu nedenlerle bir Mali Polis 6rgitinin kurulmasi yararlt olacagi

disuniimiis ve Emniyet Genel Mudurlagi bunyesinde Mali Polis birimi kuruimustur.
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Ancak bu birimin Gelirler Genel Mudurlugd binyesine dahil bir birim olarak

faaliyetlerinde bulunmasinin daha faydali olacagi bir gercektir.
3.4. Vergi Yonetiminin Bagimsizlik Sorunu ve Siyasi igerikli Sorunlari

Vergi yukinun bolisimu séz konusu oldugunda degisik toplum kesimleri
arasinda ¢ikar catismasi olacaktir. Bu sebepledir ki gerek vergi sistemi reformu ve
gerekse vergi yonetimi reformu mutlaka konsensusi gerektirir. Konsensis, devletin
toplumu halkin ortak beklentilerini karsilayabilecegine inandirmasi halinde
saglanabilir.%

Turk vergi yoénetimi vergilerin yonetimiyle birlikte vergi politikasina iligkin
caligmalan da vyuritmektedir. Maliye Bakanhg Gelirler Genel Mudurlagiince
yuritalen bu iglev igin, 6zel bir birim yoktur. Asil isi gelirlerin ydnetimi olan gelir
orgatun, vergi politikasina iligkin islevi de yuritmesinden dolayi bu konularda bir ¢ok
yetersizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Vergi yonetimi érgitiiniin genel yénetim icinde yer
almasinin, vergi ydnetiminin bagimsizhigini tzerine de etkileri vardir. Bu etkiler politik
veya politik olmayan baski kuruluglarinin genel yénetim Uzerindeki etki gliclerine gére
degismektedir. Vergi yonetiminin bakanlik kanaliyla yapilan yoéneltmelere karsi
yeterince direnememesi ve belirli kesimler veya cografi bélgelerde etkin denetime
gidilememesi olagan olmaktadir.*®

Politikacilarin iktidarini korumak i¢in popilaritesini surdiirmeye ihtiyact vardir.
Kendisinden evvelki iktidara nispetle, daha farkh bir siyasi tabanin destegiyle iktidar
olan siyasi glig, hemen vergi reformunu gindeme getirir. Bunda gozetilen amac;
kendisini iktidar yapan tabanindan aldigi destedi devam ettirebilmektir. Bunu da,
kendisini destekleyen kitlelerin vergi yukunu azaltmak suretiyle gergeklestirebilir.
Baski gruplarnnin istekleri dogrultusunda ve oy kaygilarindan dolayi, ¢ok sik
araliklarla vergi mevzuatinda degisikliklere gidilmekte ve bu yapilirken de kanunlarin
uygulayicisi olan 6rgutiin gorisleri fazlaca dikkate alinmamakta, yénetim sdyleneni
sadece yerine getirmekle gorevli bir 6rgiit pozisyonuna dismektedir. Vergi yénetimi

kisaca, bliylk bir siyasi baski altina sokulmaktadir.

%2 Nilgun Serim, “Turk Vergi Yonetiminde Reform Kavram!”, (Yayinlanmamig Doktora Tezi, Istanbul

Universitesi, 1996 ), s.24.
Erdem, a.g.e., s. 116.
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Zaten var olan personelin egitim ve kendini yetistirme, yenileme sorununa, ¢ok
sik degisen ve cok fazla olan mevzuat sorunu da eklenmektedir. Zamanin ¢gogunu
burokratik islemlere ayiran, belge imzalamaktan gergek gdrevini yerine getiremeyen
vergi yonetimi personeli, bir de bu kadar sik degisen mevzuati, yargi kararlarini ve
mesleki yazi, arastirma ve gorisleri izlemeye, okumaya calismakta ve zaten
yeterince agir olan is yukine biraz daha is yuku bindirmektedir.

Vergi yénetiminin badimsiz bir yapiya kavusturulmasi ve Uzerindeki siyasi
baskinin azaltiimasi saglikh bir yénetim ve etkin bir vergi sistemi icin bir an énce
yaptimalidir.

3.5. Vergi Daireleriyle ilgili Soruniar

Gelismekte olan Ulkelerde cesitli eksiklikleri olan vergi idaresinin Ulkelerin vergi
yapisini etkilediklerini soyleyebiliriz. Vergi idaresi yasal vergi sistemleri ile gergek
vergi sistemleri arasindaki baglantiyi sadladigindan, vergi kanunlar olmasi gerektigi
sekilde uygulanamiyorsa sagdlanan bu baglanti ve arzulanan etkilerin diginda etkilerin
olusmasina neden olacaktir. iste bu vergi idaresindeki en buylk sorun vergi
dairelerinden kaynaklanmaktadir.

Bu sorunlar su sekilde siralanmaktadir:

— Vergi dairelerinin hangi esasa gore kurulu oldugu acgik¢a belli degildir.
Vergi dairelerindeki irtibat kopuklugu sorunu bu noktada karsimiza ¢ikarmaktadir.

— Ote vyandan vergi dairelerinde mukellef sayisi itibariyla yigiimalar
bulunmaktadir. Bu yigiimalarin ¢ézim0 yeni vergi daireleri agmak veya subeler
olusturmak ise de bu konuda hangi kritere gére hareket edilecegdi belirsizdir.

— Vergi dairelerinin, mulki amirlerle iligkilerinin diizenlenmemis olmasi da bir
¢ok sorunun dogmasina yol agmistir.

— Vergi dairelerinde hiyerarsik amir konumunda bulunanlar yetkilerini
kullanmaktan, 6zellikle kaginmaktadiriar. Bunun temel nedeni olarak mevzuata tam
vakif olamama, denetim sonucunda kusurlu bulunma ve kendisine zimmet
cikartiimasi gibi etmenler gosterilmektedir. v

— Denetim, islevi imkansizlastiracak derecelere varmaktadlr. Her seyden
once vergi dairesi Uzerinde denetim yetkisine haiz olanlarin azaltimasinda fayda

gorulmektedir.
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— Vergi dairesinde ¢alisan personele gelince, bu kisilerin egitim agisindan
yetersizligi ortadadir. Hatali islem sayisinin belki de sayi ile belilenemeyecek kadar
cok oldugu gorusinde birlesilmektedir.

— Vergi dairelerinin, vergi mahkemelerinde hasim olarak gosterildigini
savunan uzmanlar, vergi dairelerinin hasim oldugu davalarda 2. cevap dilekgelerinin
hukukgu olmayan sef veya mudurler tarafindan yazildigini ve vergi dairesi adina

Uzlcl cevaplara rastlandigini ifade etmektedirler.

- Vergi dairesi personelinin egitimini sirekli hale getirmek ve her yeni
konuda yeniden egitim programlarinin uygulanmast zorunlu hale gelmistir.

— Bir bagka dikkat cekici nokta, vergi daireleri yoneticileri ve personeli
arasinda goézlenen koordinasyonsuzluktur. Uzmanlanin yaptiklari gdziemler,
defterdarliklarin kendi ili bazinda uygulamadaki farkliliklari giderici higbir calisma
yapmadigini ortaya koymaktadir.

— Son olarak vergi daireleri arasindaki koordinasyonsuziluk ve birbirlerini
bilgisiz birakmalari vergi dairesi ile mukellefi karsi kargiya birakmakta ve gereksiz

takdirlere, tarhiyatlara ve davalara yol agmaktadr.%*
3.5.1. Vergi Dairesi Sayisi ve Personel Yetersizligi

Turk vergi sistemi icinde devlet gelirlerinin blyik bir cogunlugu vergi daireleri
tarafindan tahsil edilmektedir.

Agustos 2000 tarihi itibariyle, Turkiye'de 1018 adet vergi dairesi bulunmaktadir.
Bunlarin 584’0 Bagl Vergi Dairesi(Mal Mudurlagu), 418’4 Bagimsiz Vergi Dairesi, 17
tanesi Nakil Vasitalari Vergi Dairesi, 16’si Vergi Dairesi Bagkanhdl ve 8 tanesi de
Diger Sireksiz Yukumlalikler Vergi Dairesidir. Nakil Vasitalart Vergi Dairelerinin
tamami otomasyonlu, Bagimsiz Vergi Dairelerinin ise 119 tanesi otomasyonlu olarak
hizmet vermektedir. Ayni tarih itibariyle 1674’0 merkezde, 40.746 adet tagrada olmak
Uzere, Gelirler Genel Mudurliginde 42.420 kisi g;ahgmaktadnr.95

Aralik 1999 Tarihi itibariyle Turkiye genelinde vergi turleri itibariyle faal muikellef
sayilarl asagidaki tablodaki gibi gergekiesmistir :

94

o Gokdemir, a.g.e., s. 12.

Maliye Bakanligi, “Gelirler Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu” ,2000, s.10.



Tablo 1. Tiirkiye Genelinde Vergi Tiirleri itibariyle Faal Miikellef Sayilari

VERGI TURU ADI TOPLAM GENEL TOPLAM
GELIR VERGISI 2.727.646
Gergek Usul 1.988.007
Ticari Kazang 1.461.088
Zirai Kazang 45914

Serbest Meslek Kazanci 96.190

Digerleri 384.815

Gétira Usul 739.639

Ticaret ve Sanat Erbabi 711175

Hizmet Erbabi 27.563

Serbest Meslek Kazanci 901

KURUMLAR VERGISI 560.411

Sermaye Sirketleri 482.787

Kooperatifler 48.688

Dar Mukellefler 1.332

Digerleri 27.604
KDV 2.730.891
STOPAJ 1.854.208
DIGER VERGILER 2.051.442

Maliye Bakanligi, Gelirler Genel Miidiirlugii Faaliyet Raporu, 2000, s.46.

Bu veriler cercevesinde Aralikk 1999 sonu itibariyle toplam 3.291.302 gelir ve
kurumlar vergisi miukellefinin bulundugu anlasiimaktadir. 42.420 vergi idaresi
personeli basina 77.6 mikellef dismektedir. Ancak 77.6 muikellef icinde géturi
usulde vergilendirilen gelir vergisi mikellefi de bulunmaktadir. Beyannameli gelir ve
kurumlar vergisi mikellefi sayisi Aralik 1999 itibariyle 2.548.418'dir.Bu durumda
personel basina disen beyannameli gelir ve kurumlar vergisi mukellef sayist 60
olmaktadr.

1018 vergi dairesinde 42.420 personel calismaktadir. Vergi dairesine bagina
diisen personel sayisi ortalama 42'dir. Vergi dairesi basina dusen mukellef sayisi
3.233 olduguna gore tek bir personele disen mikellef sayisi 77 olmaktadir.

Hesaplarimizda gérildigiu Gzere bir yil icinde bir vergi dairesi basina diigen
mikellef sayisi vergi idaresinin mukellefi izlemesine imkan verecek sayidadir. Vergi
sistemini boyutlarindaki gelismeye, vergi daireleri nicelik yéniinden cevap verebilecek

seviyededir.
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Vergi dairelerinde beyanname kabulll verginin tarh, tahakkuk ve tahsili
mukelleflerin izlenmesi yukarida yaptigimiz hesaplar cercevesinde fazlaca sorun
yaratici gézikmemektedir. Burada ©6ne c¢ikan nokta personelin vergi daireleri
arasindaki dagilimi ve bu personelin niteligidir. Personelin vergi daireleri arasindaki
dagihmina iliskin herhangi bir bilgi mevcut olmadidindan tahmin ve yorumda
bulunmak zortagsmaktadir. Ancak su gercek vardir, vergi dairesindeki personelin vergi
kanunlarint ve hikumlerini iyice anlamalan ve uygulamalar gerekmektedir.
Personelin hukuk, maliye, iktisat, muhasebe, ticari hesap gibi konularda ve
uygulamadaki degisiklikler hakkinda hizmet ici egitimler ve seminerlerle
bilgilendirilmesi faydali olacaktir.

Ayrica vergi personelinin bazi vasiflari tasimasi gerekmektedir ve bu vasifliari
tagimayanlarinda ya bu konularda vyetistiriimeli ya da baska birimlere
kaydirimalidirlar. Bu vasiflar;, siratl hareket etme, vergi adaletini gergeklestirme,
mukellef nezrinde itibar saglam, miukelleflerle iyi iligkiler kurabilme ve mikellef
psikolojisine goére hareket etme gibi vasiflardir. Bilgi, caisma ve durustlik gibi
vasiflaria birlikte btin bunlar vergi dairesinin, dolayisiyla vergi y®netiminin
aktivitesini arttiracak ve devlet bltgesinin gerektirdigi gelirlerin saglanmasina yardim

edecektir.
3.5.2. Yetki Sorunu

Vergi daireleri vergilemeyle iliskin butiin islemlerin yapildigi yerdir. Bu durumda,
yikimliyle en yakin iliskide bulunan kurum vergi daireleridir. Vergi dairelerinin
tahsilat, yikimliye yardim etme, arastirma ve inceleme gibi islevierden en énemlisi
yukimlinin denetime tabi tutulmasidir. Oysa ki vergi daireleri, tahsilata iligkin
islevlerin bir kismini yerine getirebilmektedir. Bu alanda da alacaklarin takibi
yetersizdir.

Kuskusuz vergi inceleme yetkisi yukumlt Gzerinde vergi dairelerinin etkisini
buylk olcude arttiracaktir. Ayni zamanda yoklama memurlarinin nitelik ve nicelik
yoéninden gelismesi vergi dairelerinin denetim gucuni oldukga etkileyecektir. Yeni
vergi dairelerinin denetim esasina goére Orgutlenmesi gercegi, bu sorunu biyik

dlcuide ortadan kaldiracaktir. %

% Erdem, a.g.e., s. 128.
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3.5.3. Calisma Diizenlerinde Yetersizlik

Vergi dairelerinin denetim yoniinden bir islevi olmadidi gibi, en basit sorunlarin
¢6zumi igin bile merkeze basvurmaktadir. Vergicilik hizmetleri hizmet yerinde
sonuglandirilamamakta ve bu durum merkez yénetiminin hizmetlerini de
yavaslatmaktadir. Ayrica daire igindeki yetki ve sorumluluklarin dagiliminda da
tutarlihk yoktur. Yetki ve sorumiuluklarin hizmet gereklerine uygun dismeyen bir
bicimde birimlere dagitiimasi, hizmetin gercek vyetkili ve sorumlularinin
belirlenememesine neden olmaktadir.

Vergi dairelerindeki servisler ila diger daireler arasinda esgidim eksikligi
vardir. Vergi dairesindeki her servis ana gérevleri ¢ercevesinde is goérip diger
servislerle esgudime gitmemekte ve bu durum servislerin aymi iglemleri
tekrarlamasina yol agmaktadir. Béylece zaman ve kaynak israfina yol agiimaktadir.

Vergi daireleri genel olarak 6zlik islerinde ve vergicilik hizmetlerinde Gelirler
Genel Mudurlugine bagh olmakla birlikte, il icindeki faaliyetleri sonucunda valiye
baglidir. Bu durum haberlesme agini ve hiyerarsik zinciri uzatmaktadir.

Son olarak hizmetin verimliligi icin o hizmeti veren kurulusun yeri de ¢ok
onemlidir. Ayni zamanda daire icindeki yerlesme plani ve ¢alisma kosullari da ayni
bicimde 6nem arz etmektedir.

Genel olarak vergi dairelerinin blylk ¢ogunlugu kendi binalarinda oturmakta,
yapilis amaci vergi dairesi olmayan binalar kullanmaktadirlar. Dolayisiyla ¢alisma
dizenlerindeki fiziki kosullarin personele ve yikimlilere etkileri olumsuzdur. Bu
alanda sdratle iyilestirmeye gidilme gereksinimi ve yeni dizenlemeler, vergi

dairelerinin etkinligi acisindan sarttir.%’

% Erdem, a.g.e., s.129.



iKINCi BOLUM

KURESELLESME OLGUSU VE YENi TEKNOLOJILER KARSISINDA TURK
VERGI YONETIMI

1. Kiiresellesme ve Vergi Yonetimi

21. yuzyili yasarken, diinyanin, tarihin higbir déneminde gérilmedik bir hizla
degisim gdsterdigini izliyoruz. Bu sure¢ g6z kamastirici oldugu kadar trktttcudur de.
Bu degisim, pek cok alanda olumlu ve olumsuz bir gok yaplyi etkilemekte ve
degistirmektedir.Bu degisimin en buyik meyveleri; kiresellesme, Internet ve

elektronik ticarettir, demek hi¢ de yanlis olmayacaktir.
1.1. Kiiresellesme Kavrami, Ortaya Cikisi ve Geligimi

Kiresellesme, ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kiltire, hemen hemen
yeryGizinin her alanindaki degisimi ifade etmek igin kullantlan “sihirli" bir sézctk
haline gelmis; Gnli sosyolog Peter Burger'in deyimiyle, Alman kémur endistrisindeki
gerilemeden, Japon genclerinin cinsel aligkanliklarini agiklamaya kadar genis bir
alanda kullanilan “klise’ye déniismustir.

Kavram olarak “kiresel” (global) s6zcuginin kékeni, 400 yil éncesine gitse bile,
“kuresellesme” oldukca yenidir. Ik olarak 1960’larda ortaya gikan kiresellesme
kavrami, 1980’lerde sikga kullaniimaya baslanmistir. 1990’1ara gelindiginde de, bilim

adamlarinin dnemini kabul ettigi anahtar bir s6zclk haline gelmistir.

%  Veysel Bozkurt, “Kiresellesme Kavram, Gelisim ve Yaklagimlar,” Uludag Universitesi {IBF

Dergisi, Say:: 1-2, Cilt: 18, (Yaz 2000), s.1.
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Glnumuzde kuresellesme konusunda ¢ok genis bir literatiir olusmustur; ancak
sosyal bilimlerin bir ¢ok alaninda gérildugu sekilde, kiresellesmeye iligkin birbirinden
tumuyle farkh vyaklagimlar ortaya c¢ikmistir. Bir diger ifade ile kilresellesme
konusunda, gerek teorisyenler, gerekse uygulamacilar arasinda uzlagsmadan
bahsetmek mumkin degildir. Kiresellesmenin siyasal, kiltirel ve ekonomik sonuclari
yayginlik kazandik¢a, taraftarlann kadar (6zellikle entelektiel dizeyde) kars!
cikanlarin sayllarinda da artisa tanik olunmaktadir. Cunkii kuresellesmeden
kazananlar oldugu kadar kaybedenler de mevcuttur.®®

Her moda kavram gibi kuresellesme kavraminin bu boyutu disinda bir gergeklik
icerdigi de yadsinamaz. Kuresellesmeyi, iki kutuplu diinyanin tek merkezli bir
dinyaya doénismesinden sonra teknolojinin  sagladigi kolayliklar nedeniyle
toplumlarin ve bireylerin daha yogun bir etkilesim ve benzesme igine girmesi
anlaminda bir gelisme olarak yadsimak olanaksizdir.'®

Kuresellesme, ulusal devletlerin ve ekonomik birimlerin iradelerinin diginda,
kendini besleyen bir sire¢ haline gelmistir. Bu nedenle (ilke ekonomilerinin bagarisi,
kiresel dinamikleri yakindan takip etmelerine baglidir. Baska bir ifade ile,
kiresellesme sirecinin beraberinde getirdigi acimasiz rekabet ortaminda, verimlilik
ve kalite gliciinii elinde tutan dlkeler, lider duruma geleceklerdir. Zaten rekabet gici,
retimin ve istihdamin artmasi ve hayat standartlarinin iyilesmesi icin de gerekli olan
bir 6nkosuldur. '’

Kuresellegsme sirecinin ortaya ¢ikmasinda ¢ok sayida faktérin etkisi olmustur.
Bu faktorleri ana bashklariyla G¢ grupta toplamak mumkandir. Bunlardan birincisi;
teknolojik gelismeler, ikincisi; ideolojik faktérler, ticinciisti ise ekonomik faktorlerdir'®

Teknolojik gelismeler: Toplumsal sirecleri sadece teknolojiye indirgemek asiri
basitlestirme olur. Ancak teknolojik determinizme yonelik elestirileri sakl tutarak,
kiiresellesme (izerinde teknolojinin etkisini inkar etmek de mimkin degildir. Ozellikle
1980'li yillardan itibaren enformasyon teknolojilerinin yayginlik kazanmasi, diinyada

mesafe kavraminin eski anlamini ortadan kaldirmistir. Bu durum kuiresellesme
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Bozkurt, a.g.e., s. 2.
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Meryem Koray, “Kuresellesme llerlerken Gerileyenler: Ekonomi Karsisinda Sosyal, Sermaye
Karsisinda Emek, Piyasa Karsisinda Siyaset”, lktisat Dergisi, Say1:369,(Temmuz 1997), s. 369.
http:/iwww.f9.parsimony.net/forum12963/messages/6205.htm,” Kiresellesme ve Devletin Is
Piyasasindaki Rolu” (21.04.2001)

Nusret Ekin, Kiiresellesme ve Giimriik Birligi (Yayin No: 1996-32. Istanbul: Istanbul Ticaret
Odasi, 1996), s.16.
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baglaminda belki de ilk etkisini finans piyasalarinda hissettirmekle birlikte, bu etki
glinimuzde ¢ok daha genis bir alana yayilmistir.

Teknoloji, kuresellesme siirecinde yeterli kosul degildir, ancak olmazsa olmaz
kosuldur. Guniimuzde olaganustll bir hizla ucuzlayarak yayginhk kazanan
enformasyon teknolojileri, uluslar arasindaki degisim/etkilesim silirecinde, kuresel
dénlsimi hizlandirmaktadir. Nitekim 1945 yilindan beri, okyanus otesi nakliye
bedelleri yuzde 50 ; hava tasimaciligi maliyetleri ylizde 80 ve okyanus asin telefon
bedelleri de yiizde 99 oraninda gerilemistir. 1999 yili BM Insani Kalkinma Raporuna
gore, 1990 degerleriyle, New York'tan Londra’ya U¢ dakikalik telefon goérismesi
bedeli, 1930 yilinda 245 dolar iken, bu oran 1998 yilinda 35 cent'e inmistir.'®

lletisim ve bilgisayar giiciindeki patlama, kiresel mali piyasalarin gelisimine
ivme kazandirmistir. Bu siireg, giinimiizde de hizlanarak devam etmektedir. Bazi
yazarlara goére biz hala kuresel iletisim devriminin ilk asamalarindayiz. Sirecin
kendisine ait ve kendini dogrulayan bir teknoloji diretimi vardir. Ozellikle internet
kiresellesmeyi tamamlayan ve ayni zamanda ondan beslenen bir teknoloji olarak
basi cekmektedir.

ideoloji faktorii: Cuneyt Ulsever, "Kabaca kiresellesme, Sovyet blogunun
¢cOkusu ile ortaya cikan, tek pazar esasina dayanan, esas itici glcuni bilgi
teknolojisinde (internet, uydular, cep telefonu vb.) yasanan muazzam devinimden
alan, dunyayi tek pazar cercevesinde koylestiren tum kualturel farkhiliklarin ortaya
dékilmesine 6n ayak olan, dzellikle ABD'nin gidimiinde yasanan bir siireg, bir
ideoloji , sistem degil,”'* diyerek kuresellesmenin ideolojik yonini tanimlamaktadir.

Ozellikle Dogdu blokunun yikilmasi sonrasinda liberal piyasa ekonomisine
yonelik giiven duygusu artmistir. Nitekim kisa bir sirede tim maliyetine ragmen, eski
planlh/deviet¢i ekonomiler, piyasa mekanizmasi slreci iginde, serbest ticaretin ve
yabanci sermayenin imkanlarindan yararlanma c¢abasi i¢ine girmislerdir. Bir diger
ifade ile duvarlarin yikilmasinin ardindan, kiresellesmenin éniindeki en biyuk
engellerden birisi asilmistir. Her ne kadar, Asya krizi sonrasinda kuresellesmeye
yonelik itirazlar artmaya baglamis olsa bile, son dénemde neo-liberal ideolojinin temel
ilkkelerine gliven anlayisi icerisinde hizlandirilarak strdiriilme ¢abasi s6z konusudur.

Basta ABD olmak lizere, Dunya Ticaret Orgiiti, Diinya Bankasi ve IMF gibi

% Cuneyt Ulsever, Pratik Teoriyi Daima Asiyor, Neden Liberalizm?, (ikinci Basim. Istanbul:
Timas Yayinlari, 2000), s. 14.
* Ulsever, a.g.e., s. 15.
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uluslararast kuruluslarin énculugiinde surddrulen kuresellesme streci hizlandikga,
Hegel'in diyalektidinden giderek ifade edersek, anti-tezini olusturan anti-klreselci
akimlar da tepkilerini ortaya koymaya baslamislardir.’®

Ekonomik faktorler: Gelismis Ulkelerde i¢ piyasalanin doymasi, o6zellikle
1970’lerdeki petrol krizi sonrasinda dis piyasalara ag¢ilma arayisi ile iktisadi
faaliyetlerin hacimlerinin artmis olmasi  kiresellesme siirecini ortaya c¢ikartan
ekonomik faktérlerden bazilarini olusturmaktadir.

Ekonomik ydnden bugun yerylGzindeki Ulkelerin énemli bir kismi birbiriyle
bitiinlesmeye baslamistir. Ornegin, Tayland’da baslayan bir kriz, bitiin Asya'yl
etkiledigi gibi bizi de etkileyebilmektedir. Ya da Rusya'da yasanan bir krizin
arkasindan Turkiye’den bu ulkeye ihracat yapan bir ¢ok firma kapisina kilit vurmak
zorunda kalabilmektedir. Bu da dogal olarak Ulkeleri kendi politikalari kadar, baska
ulkelerin izledidi ekonomik ve siyasal politikalar konusunda da duyarli olmaya
zorlamaktadir. Yani artik tilkelerin ic islerinde yasadigi sorunlar ile dis iligskilerindeki
sorunlar arasindaki sinir giderek siliklesmeye baslamistir.'®

Cok uluslu firmalar “yeni uluslararasi is boélumu” cercevesinde, Uretimi butin
yerkireye yaymislardir. Her gin finans piyasalarinda blyuk miktarlarda para, bir
Ulkeden baska ulkeye akmaktadir.

Diinya kiresellesmede bu konumuna, bir dizi iktisadi deneyimlerden sonra
gelmistir. Ulkeler kapali ekonomik yapiyi asarak, 6ncelikle karma ekonomik modele,
buradan da serbest piyasa modeline dogru hizla ilerlemektedir. Kiresellesme ile
birlikte Ulkeler arasinda sosyal, kdlturel, ticari, ekonomik ve politik degisimler
olmaktadir. Kiresellesme stirecinin, llkeler arasindaki serbest ticaret boélgeleri, ortak
gumriik birligi ve ortak ekonomik birlik anlagsmalarini, buradan da ortak siyasi
benzerlik de dahil kuramsal ve kurumsal yapilanmayi kapsadigi gorist, siklikla

vurgulanmaktadir.’®’
1.2. Kiiresellegsme ve Vergi Politikalar

Ulkemizde kiiresellesme olgusu daha ziyade politik ve ekonomik boyutlariyla

ele alinan bir konudur. Halbuki, kiresellesme ayni zamanda bir vergi sorunudur.
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Bozkurt, a.g.e., s. 8. i
Erol Kutiu, Diinya Ekonomisi (Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi, 1995), s.122.
Nazim Guveng, Kiiresellesme ve Tiirkiye (Birinci Baski. Istanbul: BDS Yayinlari, 1998), s. 109.
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Uluslararasi ticaretin ekonomik refahin temelini olusturmasi, bir yandan yeni
teknolojilerin yayginlagsmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynarken, diger yandan diinya
ekonomisinin giderek artan bir entegrasyon sirecine girmesine yol agmaktadir.
Ancak bu olgu, ¢6zimi bir hayli gii¢ ¢ sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur:
Bunlardan birincisi, c¢esitli Ulkelerdeki vergi oranlarn ile vergi matrahlarindaki
farkhliklarin Gretim ya da ticaret kaliplarinda sapmalara neden olmasidir. ikincisi,
uluslararasi hukuk agisindan belirli somut bir olayda vergilendirme yetkisinin hangi
Ulke tarafindan kullantlacagini belirlemenin giderek giiclesmesidir. Uclinclisil de, idari
uygulamalara iliskin sorunlarin giin gegtikge agirlasmasidir.’%

Vergi sistemleri ve 6zellikle uluslararasi vergi anlagmalari, kiresellesmenin
getirdigi  gelisme ile daima karsi karstya kalmaktadir. Ginimizde vergi
diizenlemelerinin ¢ogu vergi yénetimlerinin kambiyo kontrollerine ve (lkeler arasi
i§lémlerde kullanilacak bilgiler icin olusturulan sermaye piyasalarina bagh oldugu ve
teknolojik baskilarin yogun oldugu bir dénemde gelistiriimistir. Ulkeler arasi
faaliyetlerine iliskin bu engeller vergi otoritelerini, ulusal vergi sistemleri arasindaki
etkilesimden soyutlamaktadir. Bu engellerin ortadan kaldiriimasi, sirketlerin
kiresellesmesine imkan tanimigs ve bunun sonucunda vergi yonetimleri, ulusal
sinirlar nedeniyle zor durumda kalmiglardir. Devletler ulusal vergi sistemlerinin bu
yeni ortamda isleyebilecegini gostermek zorundadirlar. Liberal finans piyasalari
tarafindan karakterize edilen bir diinyada devletler sermayeyi vergilendirebilecekler
midir? Vergi rekabeti, Ulkelerin yiksek orandaki akici faaliyetlerin tegvik edilmesi icin
komsularindan daha fazla vergi tesvikleri vermesine neden olacak midir?
Uluslararasi tasarruflarin genis 6lgiide vergi disi birakilan alanlara akmasi devam
edecek midir? Finansal yenilikler vergi sistemlerinin (zerine insa edildigi temel
dayanak noktalarini tehdit edecek midir? Devletler geleneksel vergi sistemlerini
baglantili diinyaya nasil uyarlayacaklardir?'®

21. yuzyihn vergi sistemleri bu sorulara cevap vermek zorunda kalacaktir.
Kuresellesme akimindan dolayr vergi uygulayicilart tlke i¢i politika olusturmada
ortaya ¢ikan bu kuresel sinirlamalar kabul etmek zorunda kalacaklardir. Hem kuguk
hem de buyuk Ulkeler agisindan vergi politikasinin uluslararasi boyutunun énemi

artacaktir.

% Recai Dénmez, “Vergi Hukuku Acisindan Koresellesme ve Elektronik Ticaret,” Anadolu
Universitesi iiIBF Dergisi, Cilt: 14, Sayi: 1-2, (1998 ), s.417.

Ozgur Sarag, “Kuresel Bir Koyde Vergileme,” Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Yil: 36,
(Aralik 1999), s.55.
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Bugiin teknolojinin getirisi olarak sermaye ¢ok fazla akigkan bir hale gelmistir.
Dunyada bir gtinde milyarlarca dolar bir yerden baska bir yere transfer olabilmektedir.
Kiresellesme sureci, Ulkeler arasindaki ekonomik engelleri kirmis, kurumiarin ve
Ulkelerin kiresel stratejiler gelistirmelerine olanak saglamistir. Sermayenin ve
tasarruflarin uluslararasi dolasiminin kiresellesmeye bagl olarak ¢ok fazla artmasi,
uluslararasi vergi kacakgiligi ve vergiden kaginma olanaklarini arttirmis ve vergi
gelirlerinde 6nemli élglide kayiplara neden olmustur.

Bu yeni ortamda vergi cennetleri gu¢ bularak blyimis ve bazi devletlerde
butin bu hareket halindeki faaliyetleri Ulkelerine gekebilmek igin avantajli vergi
rejimleri uygulamaya baslamiglardir. Dolayisiyla, kiresellesme bugiinin temel
kavrami olan “haksiz vergi rekabeti” ni yaratmistir."'°

OECD, haksiz vergi uygulamalarinin sana erdirilmesi icin 1998 yilinin Mayis
ayinda Haksiz Vergi Rekabeti (Harmful Tax Competition) konusunda bir rapor
yayinlamistir. Haksiz vergi uygulamasinda bir forum nitelidi tasiyan rapor, Uye
tulkelerdeki zarar verici tercihli rejimlerle micadelede dért temel nokta belirlemis ve
haksiz vergi uygulamalarini engellemede tavsiyeler serisini benimsemistir. Belirlenen
bu dért temel nokta sunlardir: Nominal ve nominal olmayan efektif vergi oranlari, etkili
bilgi degisiminin yetersizligi, seffafigin olmayisi, geregince 6nemli girisimlerin
bulunmayisidir.”"!

Kiresellesme, vergi oranlarinin  azaltiimasi ve vergi konularnin
genigletilebilmesi Gzerinde yogunlasan, buna bagl olarak vergilemenin neden oldugu
sapmalari en aza indiren vergi reformlannin arkasindaki vergi sistemlerinin
gelistirimesi Gzerinde pozitif etkiye sahiptir. Ancak kiresellesme agdi igerisinde
gelismis ve gelismekte olan Ulkeler farkh vergi politikalari uygulama stratejisi
gutmektedirler. Kuresellesme olgusu cergevesinde gelismekte olan ekonomilerde
uygulanan vergi politikasinda genellikle yabanci sermayeye 6zel ve O&zenli
avantajlara yer veriimektedir. Aciktir ki, yabanci sermayeye saglanan vergi avantaji,
yaratilan katma deg@er icindeki potansiyel kamu hakkinin, sermayenin kar payina
aktarilmasi anlamina gelmektedir. Karin merkeze transfer edilmesi halinde, sermaye

Uzerindeki vergi yukl sermayenin merkezindeki vergi oranina esitlenmis, sermayenin

"% Billur Yaltt Soydan, “2000'li Yillarin Vergisel Mozaigi: Gunumiz Verilerinden Gelecegin
Olasiliklarina-l,” Yaklasim Dergisi, Yil: 8, Sayi: 93, (Adustos 2000), s. 50.
' Sarag, a.g.e., s.60.
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uretimde bulundugu Ulke ise toplam vergi tutarindan oldukg¢a kiigiik bir pay almis
olacaktir.""?

Kiresellesme ile birlikte giderek daha buyuk bir glice ulagmaya calisan
sermaye, kendi arasindaki rekabeti kaldirip, birlesme yoluna gitmeli, gelismekte olan
Ulkelere, vergi politikalarini olusturmada yol g6stermelidir. Gelismekte olan
ekonomiler, makul bir ittifak ile kiresellesen merkez sermayenin manevra alanini
kapatabilirse katma degerden daha ylksek payl Ulke igcinde birakip, kamusal

kararlarla katma degerin tlke kalkinmasinda kullanilmasini saglayabilirler.'®

1.3. Kiiresellesmenin Vergi Yoénetimi Uzerine Etkileri

Kuresellesme siireci ile ortaya ¢ikan vergisel sorunlarin en énemlilerinden birisi
de vergi yénetimine iliskin olanlardir.

Vergi kagakeiligi ve vergiden kaginma, tarihin ¢ok eski dénemlerinden beri,
devietlerin Ustesinden gelmek icin caba harcadiklari bir sorun olmustur. Vergi yikin(
azaltmak ya da tumiyle ortadan kaldirmak icin kullanilan yéntemler de tarih boyunca
degisiklik gostermistir. Icinde bulunulan tarihi, sosyolojik ve siyasi kosullarin
durumuna gore bu yéntemler, vergi toplamakla gorevli tahsildarlara karsi direnmek,
hatta zor kullanmaktan tutun da, modern ¢aglarin daha rafine ve ince muhasebe
tekniklerine varincaya degin bir cesitlilik arz etmistir. Ancak, ginimiizde yasanan
bazi degisimler, Kisilere, vergiden kurtulmanin ¢ok daha kolay yollarini sunmaktadir.
Gumrik ya da vergi kacakgiligi ile micadele etme konusunda uzun bir deneyime
sahip olan vergi yénetimleri, elektronik yollarla ticareti yapilan gayri maddi mal ve
hizmetleri konu alan kagakgilik olaylari ile miicadelede giinimuzde biylk zorluklarla
karsi karslya kalabilmektedir.'™

Bu teknolojik gelisme karsisinda OECD’nin yaptid1 su degerlendirme ilgingtir:
“lietisim devrimi vergi yénetimlerine islemlerin verimiiligini arttirmak bakimindan yeni
imkanlar getirmistir. Ancak ayni yeni teknolojiler, vergi kacake¢ihidi ve vergiden
kacinma icin yeni olasiliklarin da kapisini agmistir. 21. yizyilda vergi yonetimlerinin

sorunu, Internetin getirdigi faydalari nasil maksimize edecekleri ve aynm zamanda

"2 zzettin Onder, “Kuresellesme ve Vergi Politikalar,” Miikellefin Dergisi, Sayi: 89, (Mayis 2000),
s. 122.

Y% Onder, a.g.e., 5.123.

"4 Doénmez, a.g.e., s. 420.
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hazine gelirlerini bu yeni teknolojilerin gelismesini énlemeden nasil koruyacaklar
sorunu olacaktir.”'"®

Gunumuzde uluslararasi ticaretteki artisin ve teknolojinin sagladigi olanaklarin
etkisi ile vergi yonetimlerinin “yOkUmltyl, vergisel olay ve islemleri, vergiyi doguran
olay!” “inceleme, belirleme ve delillendirme” olanaklari giderek azalmistir. Dolayisiyla
vergi idareleri, bilgi toplama, bilgiye ulasma ve bu bilgiyi kullanma meselesi ile karsi
kargiyadir. Gelecekte, vergi ydnetimlerinin bir kontrol sistemi olusturmak ve bilgi
toplamak bakimindan yeni teknolojik olanaklardan giderek daha fazla yararlanmak
zorunda kalacagini tahmin etmek gi¢ degildir.

Ayrica vergi idarecileri, milenyum ¢aginda modernize olmus bir sekilde galismak
isteyeceklerdir. Yeni iletisim teknolojileri, mukelleflere verilen hizmetlerin gelistiriimesi
acisindan yeni olanaklar getirmektedir. Elektronik vergileme ve verginin bu yolla
toplanmasi gunumuzde makul tercihlerdir. Daha iyi hizmet, muikelleflerin daha iyi
gonulld uyumu igin temel faktdrdar. Bununla birlikte kayit disi faaliyetlere istirak eden
mukelleflerle micadele edilmesi ve bu miukelleflerin belirlenmesi icin etkili bir
stratejiye olan gereksinim devam edecektir. Ancak vergi idarecilerinin karsilastigi en
biyluk sorun, toplum glvenin nasil devam ettirilecegidir. Vergi sistemleri sadece
durtst ve etkili olarak yénetiimeye ihtiya¢ gdstermez ayni zamanda dirist ve etkili
olarak algilanmay! da gerektirirler. Bu durum bazi Glkelerde farkli vergi idareleri
arasinda tarihsel agidan mevcut olan yapay engellerin gézden gegirilmesini ve vergi
idaresinin tek bir merkezde toplanmasini gerektirebilir. Bu yeni ortamda vergi
idarecileri, bilgileri daha iyi olarak kullanmaya ve igbirliginde yogunlasmaya ihtiyag
duyacaktir. Uluslararasi sirketlerin kiresel stratejilere sahip oldugu kadar vergi
idarecilerinin de vergi toplama ve degerlendirme acisindan kiresel yakiagimiar

gelistirmeleri gerekmektedir.''®

"5 Soydan, a.g.e., s.50.
" “Tax in  Global Vilage’, OECD  Tax Home, 12  November 1999,
http://www.oecd.org//daf/fa/misc/global.htm. (22.04.2001)
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2. Yeni Teknolojiler ve Vergi Yonetimi
2.1. Yeni Teknoloji Kavrami

Endustri toplumunda stratejik kaynagi olusturan “sermaye”, yerini enformasyon
toplumuna gegcis slrecinde “bilgi"ye birakmakta ve bilgiyi Greten kurumlar toplumun
temel eksenini olugturmaya baslamaktadiriar. Dolayisiyla son derece hizh, diinyay!
kiiclk bir elektronik kdy haline getirmis olan yeni teknolojilere dayanan ve bilgi
dretiminin  énem kazandigt enformasyon toplumunun taleplerine, endUstri
toplumunun érgutleri yeterince cevap veremez hale gelmistir.""’

Yogun madde fizigi, malzeme bilimi ve elektronigin gelismesi sonucu bilgisayar
ve telekomiinikasyon teknolojileri ortaya gikmigtir. M.0.3500 yili civarinda yazinin,
M.O. 170 yilinda parsémenin ve 1454'de matbaanin icadi ile gelisen yazih iletisim,
telgraf, sabit gérintulerin elektrikle iletimi, daktilo, telefon, fonograf, televizyon yayini,
teleks, haberlesme uydusu, transatlantik fiber optik kablo, tele fax ile yazili metinlerin
yaninda, ses ve hareketli goriintilyll de kapsayan telekomiinikasyon teknolojilerine
dénismustir. Bu sayede bilginin islenmesi, iletiimesi, depolanmasi ve enformatik,
yazilim, optoelektronik ve fotonik gibi yeni bilim alanlari ve bunlara dayali yeni
teknolojiler ortaya ¢ikmustir.''®

Bilgiye dayali olarak daha &nceden var olmayan bilim alanian ile ilgili ortaya
cikan teknolojilerin timinta “yeni teknoloji” olarak tanimlayabiliriz. Bu kavramin
sinirfarini gizmek ¢ok zordur. Cunkl bu kavram, tarim alanindan, sagliga, bilgisayar
teknolojilerinden, gidaya kadar pek ¢ok alani kapsayabilmektedir.

Gunimizde yeni teknoloji kavrami icinde sayabilecedimiz alanlara; molekuler
biyolojiyi, klonlamayi, DNA analiz sistemlerini, gen mihendisligini, biyoinformatiki,
otomatik biyosistemieri, doku bilimini, htcre biyolojisi hizmetlerini, yaziim ve
donanim uygulamalarini, tasinabilir ve diz Gstl bilgisayar teknolojilerini, iletisim ve
coklu ortam teknolojilerini, gida teknolojilerini, Web tabanl Intranet ve Internet

sistemlerini''® rnek verebiliriz.

"7 Ekin, a.g.e., 41.

"8 http://www.araf.net/dergi/sayi01/metinler/acif951.shtml, “Tarihsel Gelisim Strecinde
Yitksekogretim Bilim Ve Teknoloji Sistemine Bir Bakis”, Abdullah Ciftci, (2.08.2001).

"9 http:/iwww.biocompare.com/newtech.asp, “New Technologies”, (2.08.2001).
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Yeni teknoloji kavrami bilgiye dayali oldudu igin, sahip olunan bilgiler arttikga
veya arttinldik¢a bu kavram altinda degerlendirilebilecek alanlarda zamana gére
degisiklik gésterecek ve cesitlenecektir.

Yeni teknolojiler, ekonominin etkinligini arttirmaya, yeni is imkanlarinin
yaratilmasina, teknik ilerlemelerin ve fikirlerin daha kolaylikla yayilmasina, farkli
Ulkeler ve bdlgelerde yasayan insanlar ve kurumlar arasinda es zamanh iletisimin
kuruimasina yardimci olacaktir. Bilimsel ilerlemeleri tesvik edecek ve insanlarin
secim alternatiflerini zenginlestirecektir.

Bu kisimda yeni teknoloji kavrami igerisinde anilan, Internetin ve
elektroniklesmenin vergi yonetimine etkisi ve bu etkinin dogurdugu sonuglar
incelenecektir.

2.2. internet, Intranet, Elektronik Ticaret ve Vergi Yonetimi
2.2.1. internet Kavrami ve internet’in isleyisi

Internet, tim diinya Uzerinde yayiimis bilgisayar aglarinin birlesiminden olugan
devasa bir bilgisayar agidir. Telefon hatlanyla birbirine bagl bu agda, kisi ve
kuruluslarin kulland1di farkli yapida bilgisayarlar ve bu bilgisayarlarda kullanilan farkh
isletim sistemleri bulunabilir. Internet, bu farkli yapida bilgisayarlarin ortak bir dille
iletisim kurmasina imkan saglayarak, Uzerlerinde farkh programlar ¢alistirilsa bile,
kisiler ekranda aymi bilgileri goérir ve degerlendirirler. Internet'in en temel iglevi,
haberlesme ve iletisimdir. internet izerinden dunyanin dért bir tarafiyla faks kadar
hizli, posta kadar ucuz bir sekilde iletisim kurabilir, dilediginiz her konuda arastirma
yapabilir, bu slre¢ icinde gerekli gérduginiz bilgi ve dékimanlarn bilgisayariniza
ylkleyebilirsiniz. Yerinizden hareket etmeden ugsuz, bucaksiz bir aligveris yapabilir,
mize ve sergileri gezebilir, muzik arsivlerine girebilirsiniz, farkli Ulkelerden olan
insanlarla her konuda yaziyla vel/veya sesli olarak tartigabilir, ithalat-ihracat ile
ugrasiyorsaniz  yurt disindaki baglantilarimzi en kiguk zaman diliminde
gerceklestirebilir ve mesajlarinizi minimum maliyetle ganun her ani dinyanin her
yerine génderebilirsiniz.

internet'in ortaya cikisi Amerikan Federal Hukiumeti Savunma Bakanhgr’nin
arastirma ve gelistirme kolu olan ‘Savunma ileri Duzey Arastirma Projeleri Kurumu'na

(DARPA- Defence Advanced Research Project Agency) dayanir. 1969'da cesitli
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bilgisayar bilimleri ve askeri arastirma projelerini desteklemek icin Savunma
Bakanligi ARPANET adinda Paket Anahtarlamalt AJ"1 olusturmaya basladi. Bu ag,
ABD'deki Universite ve arastirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarini da
icererek buytidi. 1983'te tiim ARPANET kullanicilan lletim Kontrol Protokoli/internet
Protokolli (TCP/IP-Transmission Control Protocol/internet Protocol) olarak bilinen
yeni protokole gegis yaptilar. O yil TCP/IP, ARPANET'i de iceren Savunma Bakanlidi
Internet'inde kullaniimak {izere standartlastirildi. ARPANET 1990 Haziraninda
kullanimdan kaldirildi. Yerini ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik lkelerinde ticari ve
hikimet tarafindan kurulan omurgalar (backbone) aldi. ARPANET'in kaldiriimasina
ragmen, TCP/IP protokolii kullaniimaya devam etti ve gelisti.'®

Internet, bilgisayarlarin ve iletisim aglarinin birbirlerine baglanmasindan olusan
uluslararasi ve agik-uglu bir iletisim agidir. internetin tek basina bir varligr yoktur.
Kigiler internete baglandiklarinda onun bir pargasi olurlar. Kullanicilar ona
baglandik¢a ya da ondan ¢iktikca durmadan degisen, mikemmel denebilecek bir
dinamizme sahiptir. Interneti olusturan organizmalar idari acidan birbirinden
bagimsizdirlar. Dinya ¢apinda, merkezi, teknik bir kontrol noktasi mevcut degildir. Bir
benzetme yapmak gerekirse, internet’i, eski at arabalarinin tekerlek gébeginden cikip
¢cembere baglanan gubuklardan ziyade bir érimcek adina benzetebiliriz. Oyle ki,
orimcek aginda oldugu gibi, Internette de bir A noktasindan bir B noktasina
ulagsmanin pek ¢ok yolu vardir. internet’i birbirine baglayan ve onun oldukga degisik
kisimlarinin bir iletisim iginde olmalarini miimkin kilan sey, Turkge'ye “iletim Denetim
Protokolt/internet Protokoli"olarak gevrilebilecek TCP/IP (Transmission Control
Protocol/internet Protocol) protokoliidiir. Bu protokol, birbirinden ¢ok farkli yazilim ve
donanimlara sahip bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurmalarina ve veri transfer
etmelerine olanak saglar. Internetin isleyisi “IP numaralarn” denilen bir
numaralandirma sistemine dayanir. Bu numaralar telefon numaralarina benzetilebilir.
Bu numaralar yardimiyla Internet’e baglanan aygitlar ayirt edilir. internet'e baglanmis
herhangi bir aygit, bir baska aygita onun IP numarasini ¢evirmek suretiyle
baglanabilir.'!

Internet insanlari birlestiriyor ve insanlar kaynastiriyor. Ancak teknoloji o kadar
ilerledi ki bugiin Internete girenle, yarin giren arasindaki fark ¢ig gibi buytyor. Batili

ulkelerde teknolojiyi kullanan ve kullanmayaniar arsindaki bu farkhlagsma “dijital

20 http:/lwww.atanet.8m.com/contact.html (15.05.2001)
21 Donmez, a.g.e., 5.424.
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béluinme” olarak tanimlanmaya baslanmistir. Dijital bélinme, G8 ulkelerinden ABD,
Japonya, Almanya, Fransa, Ingiltere, italya ve Kanada tarafindan cagimizin en buyuk
sorunlarindan biri olarak tamimlanmis ve gelismekte olan (Ulkelerin bu acig
kapatabilmesi icin 15 milyar dolarlik yardim yapiimasi giindeme gelmistir."'?

Bolgelere gore internet kullanicilarini sayist séyle dagilmaktadir: Afrika; 2.77
milyon, Asya; 75.5 milyon, Avrupa; 91.82 milyon, Ortadogu; 1.90 milyon, ABD;
147.48 milyon, Guney Amerika; 13.19 milyon kisidir. Toplamda bu rakam 332.73
milyon kisi etmektedir. Dunya nifusunun %80'i telefondan hi¢ “gevir sesi” dahi
duymamustir. Dlnya Internet kullanicilarinin yarisi ABD’de yasamaktadir. Ve internet
kullanicilan tim dinya nifusunun % 4.7’sini olusturmaktadir.

Avrupa Komisyonu igin Inra Europe tarafindan yapilan arastirmaya gére
Avrupa'da yaklasik her bes haneden biri internet'e baglidir. 15 AB ilkesindeki
hanelerin %18’inin internet baglantisi vardir. Bu oran 1998'in son ceyreginde yapilan
benzer bir arastirmada %8, 1997'de ise %4’den biraz fazla bulunmustur.'® 1997°den
beri gergeklesen artisa bakilacak olursa, Avrupa capinda internetin hane basina

baglantinin her yil iki katina ¢ikarak arttigini sdylemek miimkandur.
2.2.1.1. Web Sayfalar ve Web Sitelerinin Genel Ozellikleri

World Wide Web (www ya da web), internet'in en hizli gelisen ve buyiiyen
uygulamalarindan biridir. Son yillarin en blytk bulusu olan Web Sayfalari, insanlara
tum internet hizmetlerini komple bir sekilde kullanma olanagi getirmesinin yani sira,
ortaya c¢ikardigi hiper dokiiman (hyper-text) ve hiper ortam (hyper-media) kavramlari
ile de en gozde Internet servisidir.

Hiper dokiiman : Icinde Internet Uzerindeki baska dokiiman veya bilgisayarlara
baglantilar (képru) iceren ve buralara sadece bir fare (mouse) tusuna basarak
erismeye olanak saglayan, bilgisayardaki bir tiir sayfa dizenine verilen addir. Bu
sayfalarda sadece yazi degil ayni zamanda resim, ses, hatta kisa filmler yer alir.
Hiper ortam : Hiper dokimanlarin icerdigi resim, ses, yazi ve kisa sureli filmlerin
olusturdugu bu ortama hiper ortam ad: verilir. Hiper ortamlar etkilesimli ortamiardir;

yani sadece okuma, gérme ve incelemeye degil, o an bilgisayariniza yaptiginiz bazi

122 “Dpjjital Bolinme Baslad!”, Milliyet Gazetesi, 22 Temmuz 2000, s. 11.

'Z «AB'de Her Bes Haneden Biri internete Bagl”, Marketing Tirkiye, Yi: 10, Sayr 236,
(15 Subat 2001), 5.80.
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bilgi giriglerini de alabilen ve bunlari gesitli amaclar i¢in kullanmaya imkan veren bir
ortamdir."?*

Glunimizde milyonlarca insan, dinyanin her bir tarafindan Internete
baglanmakta olup, giiniin yirmi doért saati buradaki Web Sayfa Sunucularini ziyaret
etmektedir (Web Sayfa Sunuculan veya Intemet Sunuculan, Interetin Web
ortaminda servis veren bilgisayarlara verilen isim). Herhangi bir ticari sirket, kurulus,
kisi ya da Universiteler tarafindan Internet (zerinde, genellikle internet Sunucu
hizmetleri veren ticari kuruluslar tarafindan agilan Web Sayfa Sunuculari, sunumu
yapilan firmaya ait bir ana sayfa ve bu sayfadan, duruma gore bir agag¢ gibi
dallanabilen diger sayfalardan olugsmaktadir.

Internet'te Web, bugin icin agirikli olarak, tanitim ve reklam amaclaryla
kullanilmakta, ayrica etkilesimli olarak siparis ve satis amagh da
degerlendiriimektedir. internet'te Web Sunucularda kendilerini tanitan ticari ve/veya
ticari olmayan gsahis, kurulug veya organizasyonlarin dinya ¢apinda gecerli, telefon
numarasi gibi, en az bir adresleri vardir. Bu adresler, yanyana 3'lii gruplar halinde
(999.999.999.999) 4 gurup ve 12 haneli rakamlardan meydana gelir. Ancak, kullanim
ve akilda kalma kolayhdi bakimindan, bu numaralar genellikle kurulusun, sunulan
hizmet veya Grinin kisa adiyla internet'te tescil edilirler. Stphesiz, internet'te tanitim
ve reklam yapmak isteyenler igin kendi isimlerini internet tizerinde tescil etmelerine
gerek yoktur ama internet tzerinde tescilini yaptirmis ve yayim yapan bir kuruluga
gereksinimleri vardir. Yine de, herhangi bir kurulusa bagli kalmadan, kendi isimleriyle
bir Internet Sunucu Gizerinde tanitim, yayin yapmak g¢ok daha avantaj saglamaktadir.

Internet'te Alan (Domain) ismi denilen bu dinya capindaki isim, genelde
aralarinda bir nokta bulunan 2 kelimeden meydana gelir. Birinci kelime, arasinda
bosluk ve Turkge '¢, g, 1, 6, s, U' harfleri bulunmayan 24 karaktere kadar, sizin
segeceginiz bir kelime ve ikinci kelime de noktadan sonra konulan (Ornek: isim.com,
isim.edu, isim.net, isim.org, isim.gov gibi) asagidaki kisaltmalardan biridir.

.com (Ticari kuruluslar icin kullanilan ek kelime)

.edu (Resmi bir devlet okulu veya en az 4 yiliik Yiksek Okul igin)

.net (internet Servis Saglayici hizmeti veren kurulus igin kullanilan ek kelime)

.org (Ticari kazang beklemeyen kuruluslar icin kullanilan ek kelime)

.gov (Kamu kuruluslan, belediyeler vb. icin kullanilan ek kelime)

2% http:/lwww.ajans.net/tr/intnedir. htm#INTERNET (15.05.2001)
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Yukaridakilere ek olarak, A.B.D digindaki Ulkeler, kendi iclerinde tescil ettikleri
adreslere, Ulkenin tanim kodunu da (6rnegin Tlirkiye igin .tr kisaltmasini) 3. bir kelime
olarak eklemektedirler.

Bir sirketin ya da bir bireyin belli bir diizen iginde bir araya getiriimis web
belgelerine web sitesi adi verilir. Tekdlze bir adresleme sistemi, Dinyanin dort bir
yanindaki kullanicilarin herhangi bir yerdeki Web sitesine baglanmasini mimkin
kilmaktadir. Web belgesi ve sayfasi bigcimindeki bilgilerin yikli bulundugu merkezi
bilgisayarlara sunucu (server) denir. Dinyanin her yanindaki kullanicilar tarafindan
erisim sagdlanabildigi icin, sunucunun cografi olarak konuslandigi yerin hi¢ bir dnemi
yoktur. Bu ézellik, vergi uygulamalar: bakimindan da énem tagimaktadir. Ote yandan,
bir web sitesini uzaktan programlamak ya da sitenin Uzerinde konuslandidi
sunucunun yerini degistirmek zor degildir. Bir baska 6énemli nokta da, igletmecilik
acisindan mantiksal bir butinlugd olan bir web sitesinin, fiziksel olarak, Dinyanin
cesitli Ulkelerindeki bir dizi bilgisayar sunucusu arasinda dagitiimasinin mimkin

bulunmasidir.'?®
2.2.1.2. Tiirkiye’de internet ve internetin Vergi Yonetiminde Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu inaniimaz degisim ve Internet
diinyas! Ulkemizi de dodal olarak etkilemektedir. Var olan kaliplar, degismeye ve yep
yeni bir diinya olan Internete gére sekil almaya baslamistir. internetin vergi
yoénetiminde etkin kullanimi nasil saglanabilir? Tiurk vergi yonetimi bu teknolojik

degismeden nasil faydalanabilir? Sorulari da sik sik sorulan sorular olmustur.
2.2.1.2.1. Tiirkiye’de Internetin Tarihgesi ve Mevcut Durum

Ulkemizde genel amach kullanim saglayan genis alan bilgisayar aglari, ilk olarak
1980'li yillarin ortalarinda Universitelerin  énderliginde European Academic and
Research Network (EARNYUn Ulkemizdeki uzantisi olarak orgutlenen, Turkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlar Ag1 (TUVAKA) ile kurulmus ver gelistirilmistir.
Kuruldugu glinlerde gereksinimler sonucu sadece Universiteler ve arastirma
kurumlar tarafindan kullanilan ve finanse edilen ag, 1990’h yillarin baslarinda ¢esitli
nedenlerle yetersiz kalmaya baslamistir. Bu dénemde, ODTU ve TUBITAK'in ortak

cabalari ile bazi yeni ag teknolojilerinin kullanimi éngéralmugtar.

% Donmez, a.g.e., 5.425.
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1991 yilinda ODTU Bilgi islem Dairesi Bagkanhigrmn TUBITAK’a sundugu bir
proje ile internet konusundaki calismalar TR-NET (Tirkiye internet Proje Grubu)
tarafindan baslatiimistir. Bu proje sonucunda 12 Nisan 1993 tarihinde internet servisi
64 Kbps hizindaki ODTU Washington kiralik hatti ile ABD uzerinden kullamima
acilmigtir. Bu hattin hizi 1995 yilinda 128 Kbps'ye yikseltiimistir. Ayrica, Ege
Universitesinde TUVAKA kapsaminda BITNET baglantist amaci ile kullanilan
uluslararast hat 64 Kbps hiz ile Bonn tizerinden internet servisi sunmaya 1993 yilinda
baslamistir.'®

Ayni yil ODTU ve Bilkent Universiteleri, Turkiye'nin ilk web sayfalarini yapmis,
1994 yilinda Turkiye'de kurumlara ve firmalara Internet hesaplar verilmeye
baglanmis ve bu arada ilk internet servis saglayici Tr.net hizmete girmistir.

1995 yilina gelindiginde ise internet’in tim diinyada oldugu gibi Turkiye'de de
cok populer olmasi ile Tr.net Gzerinden sunulan Internet hizmetleri yetersiz kalmaya
baglamistir. 1996 yilinin Eylul ayinda Turkiye'nin itk Internet alt yapisi olan TURNET
devreye girmis ve TURNET omurgas! Uzerinden internet servisi vermek icin Tirk
Telekom ile Internet Servis Saglayiciigi (ISS) sézlesmesi imzalayan firmalar ayni
tarihte caligsmaya baglamislardir.

1998 yilinda, ana iglevi Ulastirma Bakanhdi'na danismanhik olmak Uzere,
Turkiye'de Internet'in altyapidan baslayarak tiim boyutlari ile kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini belirlemek, bu hedeflere erismek icin gerekli stratejik ve taktik ulusal
kararlarin alinmasi ve uygulanmasi slrecinde danismanlik goérevini ylritmek,
uygulamada gozlenen aksakliklar belirlemek ve giderilmesi icin éneriler olusturmak,
konu ile ilgili birimler arasinda esgidim saglamak, gelisme, yayginlastirma, hizmet
uretimi konularinda diizenleyici 6neriler olusturmak ve uluslararasi gelismeleri
yakindan izleyerek ulke cikarlanini korumak amaglari ile'*’Ulastirma Bakanligi
tarafindan Internet Ust Kurulu olusturulmustur.

internet'in Turkiye ayagini olusturan TURNET Sebekesinin, gelisen teknoloji ve
artan talep karsisinda ihtiyaca cevap veremeyecek duruma gelmesi nedeniyle
Internet Gzerinden saglanabilen tim hizmetlerin Ulkemiz kullanicilarina daha sagliki,
kolay ve ucuz olarak sunulmasi amaciyla 140 erisim noktasi (POP) ile tim il
merkezlerini ve buyuk illerimizde birgok santral merkezini kapsayan TTNet Sebekesi

kurulmus ve 25.06.1999 tarihi itibariyle servise baslamistir.

"% Kursat Caglayan, internet (Ankara: Metu Press, 1995), s. 24.
27 http:/ikurul.ubak.gov.trlamac (17.05.2001)
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Ulkemizde internet’in geligimine blyik katkisi olan Bilkent Universitesi égretim
uyelerinden Prof. Dr. Mustafa Akgiil, Turkiye’de bugiin Internet abonesinin 2 milyona,
kullanici sayisinin da 4 milyona ulastigini belirtmis ve internete bagh bilgisayar
sayisinin 100 bin, ‘tr' uzantil web sayisinin 27 bine yaklastigini belirtmis ve Turkiye
internetiindeki gelismenin, 6zellikle 6zel sektérin bu alana yaptigi yatinmlarla
gerceklestigini vurgulamistir.'?®

Turkiye'nin Internet ve teknoloji kullanimt konusunda bugiine kadar hazirlanan
en kapsaml arastirmay! yapan Merrill Lynch adli arastirma sirketi, 2004 yilinda
internet kullanan Turk sayisinin 10 milyona ulasacagim tahmin etmektedir. 4 yil
sonra Turkiye'nin internet ekonomisinin hacminin de 4,5 milyar dolara c¢ikacagdt
tahmini yaptimaktadir.'® Ayrica raporda, halen Tiirkiye'de 60 Internet servis
saglayicisinin bulundugu, reklam ve elektronik ticaret gelirlerinin ¢ok zayif oldugu
ama, Internet abone sayisi ile birlikte, reklam ve elektronik ticaret gelirlerinin de hizia
artabilecegi vurgulanmistir.

Merrill Lynch’ten bir siire 6nce, 22 Mart 2000 tarihinde “Turkiye Internet Pazari”
adl bir rapor yayinlayan, Credit Suisse First Boston (CSFB) adli kurulug, 2005 yilinda
Turkiye'de ki Internet kullanici sayisinin 16.5 milyon kigiye, internet {izerinden yapilan
ticaretin ise 8.3 milyar dolara ulasacag! tahmininde bulunmustur.'®

Tarkiye’nin 6nde gelen arastirma sirketlerinden IBS tarafindan, Turkiye'de
Internet ve yasam standartlari konusunda 12-17, 18-34 ve 35 yas Ustii olmak izere
3 ayri yas grubundan kadin ve erkekler (izerinde yapilan arastirmada, %38’lik bir
kesim Internetin hayatini etkiledigini, %14’lik bir kesim ise etkilemedigini, %35'lik bir
kesim de kararsiz kaldigini kaydetmistir. “internet kullanmaya basgladiktan sonra daha
az TV seyreder oldum.” diyenler %31, bu gdzleme katimayanlar ise % 27°lik bir
dilimi olusturmaktadir. Internet kullanmaya basladiktan sonra daha az gazete
okudugunu belirten %18'lik kesimin gdzlemine de, internet kullanicilarinin %37'si
katilmamislardir. Dergi okuma, sinemaya gitme ve radyo dinleme aligkanliklari

konusunda cogunlugun yaniti ise degisiklik olmadigi yoniinde gikmistir.'™’

128
12
13

http:/lIwww.ntvmsnbc.com/news/75619.asp, “Tirkiye Interneti 8 Yaginda”, (12.04.2001).
“internette Turk Nufusu 10 Milyona Kosuyor”, Hiirriyet Gazetesi, (17 Eylul 2000)

Can Fuat Gurlesel, “Turkiye Yeni Ekonomi Trenini Kagirmadi,” MAG Magazin, Sayi: 19 (Mart
2001), s.93.

Mehmet Sakin “Sanaliagiyoruz,” Zaman Gazetesi, (4 Kasim 2000), s.4.
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2.2.1.2.2. internet Vergi Dairesi Uygulamasi

Gelirler Genel Muadurlagunin, http://www.gelirler.gov.tr adresindeki web
sitesinde sanal olarak kurulan internet Vergi Dairesi, otomasyona gecmis vergi
dairelerine kayith Motorlu Tasitlar Vergisi miukelleflerine ve Kurumlar Vergisi
mukelleflerine hizmet vermektedir.

1 Eyltl 1999 ‘da, 17 ilde yuritilen Motorlu Nakil Vasitalan projesi kapsaminda
olusturulan Turkiye Merkezi Tasit Kutuginden hareketle, Internet Vergi Dairesi,
Gelirler Genel Mudurltgu, Internet sitesinde hizmet vermeye baslamistir. internet
Vergi Dairesinde; otomasyona gecgen vergi dairelerine kayith araglar icin mukellefier;
ara¢ ve mukellef bilgileri, motorlu tasitlar vergisi borg bilgileri, trafik para cezasi borg
bilgileri, tum tahsilat bilgileri ve miukellefe ait tum araclar bilgilerini
sorgulayabilmektedir. Vergi ile ilgili bilgiler, Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesine
gore mahremiyet tasididi icin Internet izerinden yapilacak sorgulamalarda yetkisi
olmayan sahislarin vergi bilgilerine erisimi engellenmistir. Bu nedenle, miukelleflerin
internet Vergi Dairesine giriste, tasitin ruhsatinda yazili tescil tarihi ile 1.3.1998
tarihinden sonra alinan tasitlar igin mukelleflerin vergi kimlik numarasini girmeleri
zorunludur. Mukellefler, Tasit Internet Vergi Dairesi araciigi ile vergi dairelerinde
mevcut, vergi durumiariyla ilgili bilgileri sorgulayarak, 6dedikleri vergileri ve borglarini
gorebilmektedirler.

Ayrica bu sayfada, 2000 model otomobillerin Tasit Aiim Vergisi ve Motorlu
Tasitlar Vergisi uygulamasina esas olan net agirlk tablolarini, yillar itibariyle vergi
tarifelerini ve MTV ile ilgili diger uygulamalara iliskin bilgilerle mukelleflerin sorulanini
da gérmek mimkindur.

Tasit internet Vergi Dairesi hizmetine ilave olarak, 1 Eylil 2000 tarihinden
itibaren, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) kapsaminda hizmet veren vergi
dairelerinin Kurumlar Vergisi mikellefleri de Internet Vergi Dairesi uygulamasindan
yararlanmaya baslamislardir. Sitede Kurumlar Vergisi mukellefleri; Vergi Dairesinde
mevcut mukellef kimlik bilgilerini, yillik beyan edilen vergilerde 1999 yilh ve aylk
vergilerde, Ocak 2000 vergilendirme doéneminden baslamak Uzere beyan edilen
vergilerle ilgili tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen borg bilgilerini ve bu
donemlerle ilgili olarak verilen ek beyanlar ve vergi inceleme sonuglarina gore
ikmalen ve re'sen tarh edilen vergilerle ilgili tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen ve

gelmeyen borg bilgilerini sorgulayabilmektedirler.
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Kurumlar Internet Vergi Dairesi hizmetinden yararlanmak isteyen mukelleflerin
Internet sitesinden ya da vergi dairelerinden edinebilecekleri, internet hizmetleri
Kullanim Bagvuru Formunu doldurmalari, bu formun alt kisminda yer alan Beyan
Metnini imzalamalan ve kurum yetkilisi ya da kurum yetkilisinin, Zarf Teslim
Yazisiyla, yetkilendirdigi bir kisinin bu belgelerle birlikte mikellefin bagl oldugu Vergi
Dairesine gelerek basvuruyu fiilen yapmasi gerekmektedir.

Vergi ile ilgili bilgiler, Vergi Usul Kanununun 5.maddesine gére mahremiyet
tasidigi icin Internet Gzerinden yapilacak borg sorgulamalarinda vyetkisi olmayan
sahislarin vergi bilgilerine erisimi engellenmistir. Kimlik dogrulama icin Kullanici
Kodu, Vergi Kimlik Kartt Numarasi, Kullanici Sifresi ve Kisisel Sifre bilgileri
kullaniimaktadir. 15 dakika sireyle sorgulama yapilmamasi durumunda Kullanici
Kodu, Vergi Kimlik Karti Numarasi, Kullanici Sifresi ve Kisisel Sifrenin tekrar giriimesi
istenmektedir. Sifrenin artarda 5 defa hatal girilmesi durumunda kullanici hesabi 12
saat i¢in erisilemez hale gelmektedir. Vergi Kimlik Kartt Numarasinin ekrandan
girilmesi 1 Haziran 2001 tarihinden itibaren zorunlu olacaktir. Bilginin butinluga ve
gizliligi kriptolu iletisim 128-bit SSL(Secure Sockets Layer) teknolojisi ile
saglanmaktadir. SSL teknolojisi, web sunucusu ve web tarayicisi arasindaki tim bilgi
akisini koruyan bir guvenlik protokolidir. Ve kullanicilar bu protokol sayesinde
guvenli bir sekilde igslemlerini gerceklestirebilmektedirler.

Gelirler Genel Mudurlagu, tasit ve kurumlar internet vergi dairelerinden sonra,
yakin zamanda diger vergilere iliskin Internet vergi dairelerinin de hizmete
sokulacagini ifade etmistir. Ayrica Gelirler Genel Mudarlaga, yine Internet yoluyla
tasit alacak vatandaslar ile gercek usulde vergi muikellefi olacaklara rehberlik hizmeti
vermeye de baglamistir. Gelirler Genel Mudurlugu yetkililerince, Internetteki web
sayfalarina ilk defa tasit alacaklar ile ikinci el tasit alacaklarin neler yapmalar
gerektigine iliskin bilgilerin de yuklendigini belirtmis ve ayni sekilde gercek usulde
mukellefiyet tesis ettireceklerinde web sayfasinda izleyecekleri yolu gorebilecekleri

ifade edilmistir."2

32 «yergi Daireleri de Internette,” Finansal Forum Gazetesi, (14 Temmuz 2000).
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2.2.1.2.3. Gelirler Genel Mudiirliigii Web Sitesi Analizi

Gelirler Genel Mudirligu Internet sitesi, www.gelirler.gov.tr adresinde Aralik
1998 ayinda test calismalarina baslamis ve Mart 1999 ayinda hizmete agilmistir.

Gelirler Genel Mudarlagunin tarihgesi ile dagiliminin yer aldigi tanitim, vergi
istatistikleri, vergilerin 6édeme gunleriyle ilgili vergi takvimi, vergi kanunlari, Bakanlar
Kurulu Kararlari, tebligler, i¢c genelgeler ve 6zelgelerin glnlik olarak izlendigi vergi
mevzuati, Turkiye'nin imzalamis oldugu vergi anlagmalarin Turkge metinleri, Avrupa
Birliginin vergilendirme ile ilgili direktiflerinin Gelirler Genel Mudurlagi'nan ilgili
birimlerince g¢evirisi yapilan Turkge metinler ve bazi vergi beyannameleri, vergi
haftalarinda 6grenciler arasi yarismalarda 6dul alan siir, afig ve resimler gibi eserler;
Faaliyet Raporu ve Gelirler Genel Mudiirlugii yayinlan ile Internet kitiphanesi gibi
bélimlerin yer aldigi etkinliklerimiz kismi; vergi kimlik numarasi alan mikelleflere
Vakiflar Bankasi araciligi ile basim ve dagitiminin saglandigi vergi kimlik karti ile ilgili
bilgiler, vergi kimlik kartinin alinabilecegdi banka subesinin dgrenebilecedi kdpru ve
henliz kartini almayan mdkellefler icin vergi kimlik karti basvuru formu; basin
biltenleri ve mikellefler tarafindan sik sorulan sorularin yer aldigi boélumler
bulunmaktadir. Ayrica bu bélumlerin bazilarina da Ingilizce olarak ulagilabilmektedir.

Yeni adh bélimde ise, sayfada yapilan son degisiklikleri ve 6zellikle Vergi
Mevzuati'nda yapilan son diizenlemeleri bulmak mimkundr.

Bu hizmetlere ek 1 Eylul 1999°da, 17 ilde yurutilen motorlu nakil vasitalar
projesi kapsaminda olusturulan Turkiye Merkezi Tasit Kitiginden hareketle, internet
Vergi Dairesi, Gelirler Genel Mudurltigu internet sitesinde hizmet vermeye baglamis,
bunlara ilave olarak, 1 Eyltil 2000 tarihinden itibaren, Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP) kapsaminda hizmet veren, vergi dairelerinin Kurumlar Vergisi
mukellefleri de Internet Vergi Dairesi uygulamasindan yararlanmaya baglamislardir.

Gelirler Genel Mudurlugine herhangi bir soru sormak isteyen mikellefler, ana

sayfada yer alan, “e-posta” képrisiine tiklayarak iletisimi saglamaktadirlar.
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Sekil 8 : Gelirler Genel Miidiirligii Web Sitesi Ana Sayfasi
http:/iwww.gelirler.gov.tr (20.04.2001)

Bir web sitesinin analiz edilmesinde kullanilan, herhangi bir kurum tarafindan
gelistiriimis ve kabul edilmis standartlar yoktur. Analizi yapan kisi veya kurulus bir
web sitesinde olmasi gereken genel kriterlere goére, kendi bilgisi dahilinde bir
degerlendirme yapabilir.

Gelirler Genel Mudurliagi Web sitesinin analizinde kullanilacak olan kriterlerin
genel catisini, Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumunun (TUBITAK)
diizenlemis oldugu, Web Sitesi Yarismasi sayfasinda yer alan “bir web sitesinde g6z
dnune alinabilecek detay kriterler” bashgi altindaki ana kriterler olusturacaktir.

TUBITAK, bir web sitesinde yer alan ana kriterleri; islevsellik, tasarim, ézginluk,

profesyonellik, etkinlik ve icerik olarak bes ana gruba ayirmaktadir.’®®

Calismamizda
da bu ana baslklara gore, Gelirler Genel Mudurligu web sitesi degerlendiriimeye

calisilacaktir. Ama ana basliklar altindaki degerlendirmeler, bu kriterlerin aynisi

'35 http:/lyarisma.tubitak.gov.tr/detay.htm (20.06.2001)
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olmayacak, bir ¢ok kaynaktan edinilen bilgi ve birikimden de yararlanilarak bir

degerlendirme yapilacaktir.

a- icerik

Amag: Gelirler Genel Mudurl tarafindan, web sitesinin ana sayfasinda, sitenin
nigin kuruldugu, hedeflerinin ve amaglarinin ne oldugu ayrintili olarak agiklanmistir.

Ginlimiizde internet kullanimi giinlik yasamin her alaninda hizla artmakta
oldugu, gelismis Ulkelerin, sanayi toplumu- asamasindan bilgi toplumu asamasina
gectikleri, bilgi toplumunun da alt yapisi bilgisayar aglarinin artmasi, bireylerin ve
kurumlarin sahip olduklan bilgiyi paylasmasi ve dider bireylerin bu bilgiyi en kolay
yoldan elde etmesiyle kurulmakta oldugu vurgulanmakta ve Gelirler Genel Madurlugu
olarak, mukellefe daha iyi hizmet verme amacinda olundugu belirtiimektedir. Bunun
icin de, bilgisayarl vergi dairelerini daha iyi bir konuma getirirken, daha ¢ok sayida
vergi dairesini de bilgisayara gecirme ¢alismalar sardurilmektedir,denmektedir.

Bu calismalar surerken,mikelleflerle daha iyi iletisim kurmak, Gelirler Genel
Mudurlagince yapilan gcalismalan mikelleflere, arastirmacilara ve diger ilgililere daha
iyi anlatmak ve ¢alisma sonuglarini daha seri bir sekilde duyurmak i¢in Gelirler Genel
Mudurliga Internet sayfasinin hizmete agildigi, béylece daha saydam bir vergi
idaresinin adimlarini da atilmis olacagi belirtilerek, sitenin var olus nedenleri ve
amaci acikga ortaya konulmustur.

Ayrica, daha dnce agiklanan, internet ortaminda verilen hizmetlerin bu kadarla
kalmayacagi ve bu hizmetlerin daha da arttirllacaginin amaclandigdi, mikelleflerin
beyanname ve bildirimlerini elektronik ortamda vermeleri icin caligmalarinin devam
ettigi de belirtiimektedir.

Sitenin bir kamu kurulusuna ait olmasi, sitenin amacinin sadece 6zel sektérden
bir kisinin veya kurulusun web sitesi kurma amaglarindan olabilecek; satis yapmak,
rakiplerden geri kalmamak, Internet adresini revize etmek, tanitim yapmak gibi
amaglarin degil, bilgi verme ve iletisim kanah olusturma gibi amagclarin daha agir
basmasina yol agmistir.

Sitede miikelleflere verilen mesajlar agik ve anlasilirdir. Sitenin igerik kalitesi,
hemen her mikellefin ihtiyacini karsilayabilecek sekilde olsa da, bilgiye ulagmadaki

slrecin uzun olmasi kullanicilari olumsuz yonde etkilemekte ve sikici olabilmektedir.
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Kullanici Etkilesimi: Sitede kullanicilar ile etkilesim ilk olarak ana sayfada yer
alan, “e-posta” képriisi ile saglanmaktadir. Kullanici bu képriye tikladiginda yeni bir
sayfa acilmakta ve kullaniciya sorularini géndermeden 6nce site igindeki “Internet
Sitemizde Neler Bulabilirsiniz?” ve “Guncel Vergi Bilgilerini” bdlumlerine bakmalart
onerilmekte, daha sonra e-posta yazmalari ve e-postalarinda ad-soyad, vergi kimlik
no, vergi dairesi ve adreslerini belirtmeleri istenmektedir. Sitenin tanitim kismindan
Gelirler Genel Mudurlugi'nde goérev dagihmi, telefon, fax, adres ve e-posta
adreslerine ulasiimakta, buradan; Genel Midar, Genel Mudur Yardimcilari ve tim
Daire Baskanlarina ulasma imkani saglanmaktadir. Fakat kullanicilarin, ana
sayfadaki “e-posta” koprisiinden dogrudan bu bilgilere ulagiminin saglanmasi daha
iyi olabilir ve olasi zaman kayiplari 6nlenebilirdi.

Kamu sitesi oldugu icin, sitede herhangi bir tyelik, belirli ilgi alanlarinda topluluk
olusturma, haberlesme gruplari ve sohbet imkani gibi kolayliklar yoktur. Fakat, ana
sayfadan da koépristi olan “Basin Biltenleri” kismi ile muadurlikle ilgili basin
bultenlerine ulasmak mimkin olabiimekte ve bu kullanicilar igin kolaylik
saglamaktadir.

Ayrica, “Sorular’ adh ana kopr( altinda, mukellefler tarafindan Gelir Vergisi,
Kurumlar Vergisi, Emlak Vergisi, Gegici Vergi, Gelir Vergisi(Basit Usul), ise Baslama,
Vergi Kimlik Numarasi Alma, KDV, Motorlu Tasitlar, Tasit Aim Vergisi, Vergi iadesi,
Vergi Usul, Degerli Kagitlar, Damga Vergisi ve Kurumlar internet Vergi Dairesi ile ilgili
siklikla sorulan sorularin ve cevaplarinin yer aldigi képriler ile bu konularda
bilgilendirme yapilmakta ve kolayliklar saglanmaktadir.

Bilginin igslenmesi ve Yazili Ifadeler: Sitenin éncelikli amacinin bilgilendirme ve
bilgi paylasimi oldudu dustindlurse, bilgiye erisim, kullanmishlik, arama kolayliklari,
okunabilirlik ve goérintilerin etkinligi yoniinden sitenin yetersiz kaldigi séylenebilir. Bir
bilgiyi arayan kullanici, ana sayfadaki koprileri kullanarak dogrudan bu bilgiye
ulasamamakta, ana sayfadan agilan baska bir sayfaya, oradan bagka bir sayfaya
yonlendiriimektedir. Ana sayfada, bir arama motorunun yer almamasi, site haritasinin
sitenin igerigini tam olarak vermemesi ve istenilen hedefe ulagsmadaki adimlarin
uzunlugu site i¢in ¢ok buytik eksiklikler olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Siklikla sorulan
~ sorular bélumuine girildiginde bile, dnce farkli képriler gikmakta, buraya tiklandiginda
sadece sorulara ulagiimakta, ancak soru koépristne tiklandigr zaman sorunun cevabi
gorulebilmektedir. Bu, sitede bilgiye ulasmada karsilasilan zorluklara basit bir

ornektir.
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Site icerisinde, gramerin agik olmasi, anlasilabilir, sade lisanin kullanimi, imla,
noktalama vb. isaretlere dikkat edilmesi sitenin yazili yénden iyi bir site oldudu

kanaatini olusturmaktadir.
b - Tasarim

Grafik Tasarim: Sitede tasarimin kimin tarafindan yapildigina dair herhangi bir
bilgi yoktur. Sitenin tasariminin, kendi binyesindeki Bilgi Islem Daire Baskanhiginca
gerceklestirildigi tahmin edilmektedir. Tasarimda blylk bir 6zginlik olmasa bile,
6zglin ve sade bir tasarim géze garpmaktadir.

Yazilar  kullanicilar  tarafindan rahatla okunabilecek, algilanabilecek
buyukluktedir. Yazi tipi ¢ok buyuk olmamalidir, biylk yazi tipi hem kullanicilarin
sayfayl okumasini zorlastirir hem de sayfanin gizelligini bozar. Font buyuklikleri site
genelinde 2'dir. Site icerisinde kullanilan en biylk font 4 buyiklidinde olmustur.
Sitenin timinde font ylzi olarak “Arial Tur” kullanilmistir.

Grafik tasariminda gorsel elemanlardan yeterince faydalaniimamis olmasi bir
eksikliktir. Sitede sadece tanitim kisminda GGM'niin gif formatindaki buyiik resmi yer
almakta, baska herhangi bir estetik gérsel elemana rastlanmamaktadir.

Kullanici Kolaylhigr. Sitenin ana sayfasindan kullanicilarin aradiklari 6zel bir
bilgiye, ¢cabuk ve rahatlikla ulagsmalarini saglayacak bir kullanim kolayhgi yoktur. Ara
yuzde sadelik ve basitlik hakimdir. Ana sayfada kullanicilara saglanan destek sadece
“Internet sitemizde neler bulabilirsiniz” képrisi ile saglanmakta, buraya girildiginde
ise, diger kopriler hakkinda ¢ok kisa agiklamalar yapildigi gériilmektedir. Fakat bu
aciklamalar kullanicilar tam anlami ile aydinlatict ve bilgilendirici seviyede degil, ilk
sayfanin adeta bir kopyas! durumundadir.

Estetik ve Gizellik: Goérsel gekicilik yoniinden site oldukga zayif kalmistir. Ana
sayfada yer alan Turkiye haritasi (Ozerinde Maliye Bakanhdi, Gelirler Genel
Mudarliga yazisinin haricinde, kiigik bir Tirk bayradi yer almakta, baska herhangi
bir gorsel cekicilige rastlanmamaktadir. Aksine olduk¢a sade, mavi ve tonlar
renklerin tamamen hakim oldudu, cansiz bir ana sayfa ve onun devami koprilerle
karsilagiimaktadir. Mavi ve tonlarindaki renk haricinde baska herhangi bir rengin
kullaniimamasi site i¢in buylk bir handikaptir. Ve bu birokrasinin agirhiginin sitede de
hissedilmesine yol agmistir. Arka plan renginin beyaz yerine daha farkli bir renk

olmasi sitenin estetigi ve kullanicilara hos gelmesi bakimindan daha iyi olabilirdi.
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Diizenleme ve Planlama: Ana sayfanin genel kullanimi ve genel planlamasi iyi
yapllmamigtir. Site ilk acildidinda yar kismi yukarida, yari kismi asagida
kalmaktadir. Sitenin hemen hemen tum sayfalarinda kaydirma c¢ubuklar
kullanilmigtir. Site sayfalarinin 14 inclik standart monitér ekranina tam olarak
sigmasi saglansaydi bu kullanicilar igin daha iyi olur, kullanicilar tiim sayfayi gérme
avantajindan yararlanabilirlerdi.

Ana sayfadan gidilebilen ortalama sayfa sayisi 4 sayfadir. Kullanici 4 sayfa
icerisinde istenilen bilgiye ulasma imkanina sahiptir. Bu kullaniciya saglayacag hiz
ve zaman agisindan iyi olarak degerlendirilebilir. Ayrica sayfalarin sinir gizgilerinin
belirgin olmasi da kullanicilar agisindan faydal olmaktadir.

Site i¢erisinde yer alan tablolarin kalitesi orta dizeydedir. Vergi istatistikleri adl
képruntin altinda yer alan tablolarin en buylk eksikligi, standart monitér ekranina
sigmamalart  ve kaydirma g¢ubuklannin  kullaniimak zorunda kalinmasidir.
Tablolardaki rakamlarin daha iyi okunabilmesi icin tabakalar arasi renk
farklilagtirmasi uygulansa da, genel olarak rakamlarin yazildi§i fontun okunusu
guclestirmesi, bu avantaji kismen de olsa ortadan kaldirmaktadir. Ancak, sitedeki
tablolarin Excel formatinda kullanicilarin bilgisayarlarina indirilmesi imkani, ¢cok
faydali bir 6zelliktir.

c - islevsellik

Ulasilabilirlik: Site hem Netscape hem de internet Explorer tarayicilarina uyumiu
calisabilmektedir. Fakat ilk acilista site, Netscape tarayicisinda %94 sininna
gelmekte ve burada takilmakta, ancak belli bir siire sonra tam olarak agilabilmektedir.
Explorerda boyle bir sorun olmamaktadir. Géranti kalitesi, Explorer tarayicida
dagilmadan, daha net alinmaktadir. Sitenin hangi ¢6zintrlikte kullanicilar tarafindan
daha iyi gorilebileceginin belirtiimesi faydali olacaktir.

Metin ve HTML(Hyper Text Markup Language-Web sayfasi yapilirken kullanilan
Internet'in yaziim dili) girisi, sitenin en biiyilk problemidir. Cogu kez ilk denemede
siteye girilememekte, sitenin bir kismi gelse bile metinler yarim kalmakta ve sitede
goruntilerin bazilarinda cizgiler, kaymalar olusmaktadir. Siteye ulasmak ancak bir, iki
denemede mimkun olabilmektedir.

Evrensel ziyaretcileri etkileme, ¢ok dil terciimesi, degisik kulturlere olan agiklik

bakimindan da site yetersiz kalmaktadir. Farkli dil secenedi olarak sadece
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Ingilizce’nin bulunmasi, en azindan Almanca ve Fransizca dillerine dénusiime imkan
verilmemesi bir kamu sitesi olan GGM sitesi icin bilyiik eksikliktir. Sitenin Ingilizce
versiyonuna girildiginde buyik degisiklikler goze carpmaktadir. Ana sayfa standart
monitdre sigmakta, alt tarafta yer alan képriler kaldinimis bulunmaktadir. Ayrica ana
sayfa, ¢cok net ve canl géziikmektedir. Tlrkge sayfada yer alan; “beyanname rehberi,
vergi istatistikleri, mevzuat ve Internet vergi dairesi” képrileri yer almamaktadir.
ingilizce sayfada, internet vergi rehberi képristiniin yerinde “OECD Cok Yanlh Ankara
Vergi Merkezi” kdprisi yer almakta ve burasi ayrintili olarak anlatiimakta, ayrica sol
taraftaki kdprilere de “Vergi Antlasmalar” adli bir képrii eklenmis bulunmaktadir.

HTML Kalitesi. Site de hatasiz kodlu, temiz bir HTML var denilmez. Clnki pek
cok baglantida site hata vermekte, sunucu baglantisi bulunamadi mesaji ile
karsilasilmaktadir. Site icinde herhangi bir kayan yazi ve javascript(Netscape'in
programlama dili) yoktur. Sayfa basliklari ve ag¢iklamalar iyi sekilde géziikmekte ve
rahatlkla gorilebilmektedir.

Hiz ve Bant Araligina Olan Duyarliigr. Sayfa lUzerinde iki veri tabani etkilesimli
olarak ¢alhsmaktadir ve bu databaselerin toplam biyikluga 510 MB(Megabayt)dir.
GGM, 128 K'lik bir hatla IBM Uzerinden hizmet vermekte ve halen bu hattin
kapasitesinin yikseltiimesi amaciyla ¢alismalar siirmektedir.

Ik etkilesim sirasinda, énce Ust taraftaki kiigiik logo ve Turk bayragi gelmekte,
sol ve sag kopruler yerlesmekte, daha sonra sayfasinin ortasinda yer alan buyik
logo gelmekte, bundan sonra logonun altinda yer alan 6 adet kdpri gikmakta ve en
son olarak da saya¢ cikarak, islem tamamlanmaktadir. Sitenin ortasinda yer alan,
Turkiye haritasini Gstlinde Maliye Bakanligi ve GGM yazisinin oldugu ¢ok bilyiik logo
ylklemeyi yavaslatmaktadir. Bu kadar blyik bir logonun konulmasi yanhstir. Daha
oncede belirtildigi gibi, sayfanin biydkluginin standart 14 inc'lik monitér ekranina
sigmamasi kullanicilar olumsuz etkilemektedir.

Sitenin ortalama yikleme siresini 6grenmek icin iki test yapiimistir. Ve ilk
olarak bizim tarafimizdan yapilan testle, belirli giin ve saatlerde yapilan girig
denemelerinin yliklenme sureleri hesaplanmis ve ortalama bir deder bulunmustur.
Farkll tarihlerde ve saatlerde yapilan testlerde, ortalama olarak 2 dakikalik bir
yukleme siresi bulunmustur. Ancak bir cok denemede de basarisiz olunmus, ana
sayfaya dahi ulasilamamigtir. Bu durum, sitenin en koéti yond olarak kargimiza

ctkmaktadir.
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Web sayfalarinin yiklenme sirelerinin test edildigi, Submitplus Technology

sitesinde’®*

gerceklestirilen, GGM sitesinin ylkleme siresi testinde ise, site ile ilgili
asagidaki sonuclara ulasilmigtir. Bu sonuglara gére sitenin yuklenme siresi
mikemmel olarak nitelendirilmigtir. Ama giiniin ¢esitli saatlerinde Turkiye’den yapilan

bir ¢ok giris denemesinin basarisiz oldugu bir site i¢in bu sonug ilgingtir.

Tablo 2 : http://lwww.gelirler.gov.tr igin Yiikleme Siiresi Sonuglari

Gra‘fik‘/SCr‘i‘pts Saylélz | 49

Toplam Grafik Blyuklagu: 3063 bytes
Toplam HTML Blydklaga: 10574 bytes
Toplam Sayfa Buyuklagu : 13637 bytes
Modem hizi: Yukleme suresi:
14.4k 8.24 saniye
28.8k 4.46 saniye

56k 2.6 saniye
ISDN (128k) 1.52 saniye

T1 (1.44 MB) 0.74 saniye

http://www.submitplus.com/loadtest.php (21.06.2001)

Dolasim (Navigasyon) ve Kopriiler : Bir sitede dolasimin islevsel olup olmadigt,
sitenin iginde arama yapilip yapilamadigi ve site icerisinde dolasmay! kolaylastiran
yonlendirici isaretlerin olup olmadigina bakilarak karar verilir. GGM sitesinin ana
sayfasinda, 6zellikle ¢cok fazia vakti olmayan ve istedigi noktaya tim siteyi gezmeden
ulasmak isteyenler icin hizh bir ulagsim yontemi saglayan, arama yapma olanagi
yoktur. Ancak, mevzuat adli kdprinin icerisinde bir arama motoru bulunmakta, bu da
herhangi bir konuda kanundan faydalanmak isteyen kullanicilara kolaylk
saglamaktadir. Sitenin kullanighhgini arttiran, ziyaretgiler agisindan ¢ok ise yarayan
bir arama motorunun ana sayfaya konulmasi, hem site agisindan hem de ziyaretgiler

acisindan cok iyi olurdu.

34 http:/iwww.submitplus.com/loadtest.php (21.06.2001)
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Site icerisinde dolasmayt kolaylastiran, ziyaretcilere yonlendirme saglayan
yonlendirici isaretler sitede ¢ok az yer almaktadir. Her agilan sayfanin st kisminda
site igerisindeki diger koprilere ulasma imkani verilmektedir. Ziyaretgilerin site
icerisinde kaybolmasini, sikilmasini engellemek icin ydnlendirici isaretlere site
icerisinde daha ¢ok yer verilmelidir.

Sitede yer alan koépriler arasinda bir bitunlik bulunmaktadir. Képriler birbirleri
ile alakalidir. Ayrica saglanmis olan képriler, veriimek istenen mesaji tam ve net
olarak agiklayacak, anlatabilecek derinlik ve kalitededir.

Site bir kamu kurumunun sitesi oldugu icin, 6zglin sanat, muzik, zihinsel iyelik

vb. 6zelliklere yer veriimemektedir.

d - Ozgiinliik

Yenilikgi Disgiince :Site bir kamu sitesi oldugdu igin, sira digi bakig agisi ve sira
disi araglara, toplum deger yargilari icin yenilik getirecek ézelliklere, ileri, sira digl ve
zekice ¢6zimlemelere rastlanmamaktadir.

Yaraticilik :Sitede, Gelirler Genel Mudurlugi'nin, sahip oldugu kaynaklarin tam
olarak kullanildidini séylemek yanlistir. Tark vergi yonetiminin temelini olusturan bir
genel muadarlagan sitesinin; bilesenlerin 6zgunligl, incelik ve derinlik, sunulan
bilgilerin gesitliligi, hafizada iz birakma, akilda kalma, bir ¢ok duyu organini etkileme
ve ¢ekme, ¢dzUmler sunma ve &nder etkinlik sergileme vb bir cok yénden daha iyi
olmasi beklenirdi. Siteyi bir kere ziyaret edenin, tekrar ziyaret etmek isteyecegi ve bir
kamu hizmeti géren kurulusca, Internetin sagladi§i olanaklar ancak bu kadar iyi
degerlendirilebilirdi, diistincesi maalesef bu site icin gecerli degildir.

Teknoloji :Site igin ileri teknolojilerin etkin kullanimindan bahsetmek mumkin
degildir.  Veritabanlan ile bltinlesme ve fonksiyonellik imkam sitede
saglanamamistir. Ses ve gorunti haberlesmesi kullanimindan yararlaniimamakta,
iletisim sadece e posta yollama yolu ile gerceklestirimektedir. Kisaca sitede,

teknolojiye gore bir tarz degisikligine gidilecegdi yoniinde herhangi bir isaret yoktur.

e - Genel Degerlendirme

GGM tarafindan, sitenin ana sayfasinda, sitenin nigin kuruldugu, hedeflerinin ve

amaglannin ne oldugu ayrintil olarak agiklanmistir. Hiz, kolaylik, bilgilendirme ve
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saydamlik vb. énemli amaglar ile hizmete konulan sitede bilgiye ulasmada yasanan
zorluklar ve stirecin uzunlugu bu amagclarla ¢elismektedir.

Sitede kullanicilara arama kolayhidinin saglanmamasi, kullaniciar ile etkilesimin
yetersiz kalmasi, sitedeki bir ¢ok kopriuniin derinliginin kullanicilarin tim ihtiyacini
kargilayacak yeterlilikte olmamasi kullanicilart olumsuz etkilemektedir.

Sitenin en kotl yénu ulasilabilirligin ¢ok zor olmasidir. Bir ¢cok giris denemesinde
hata mesajlari ile karsilasma veya sayfanin tam olarak agilmamasi, zamani
kullanmanin ve hizin énemli oldugu ginimuz igin hicte iyi degerlendiriimemektedir.

Amerikan Vergi Yoénetimi IRS’nin web sitesi ile bir karsilastirma yapildiginda;
gorsel cekicilik, grafik tasarim, sunulan bilgilerin cesitliligi, etkilesimin yuksekligi,
akilda kalma, sayfa dlzenlemeleri, evrensel ziyaretcileri etkileme, ulasilabilirlik vb.
acllardan GGM'nin sitesinin ne kadar yetersiz kaldigi anlasiimaktadir. IRS’nin ana
sayfasindaki gorsellik, kullanilan renklerin gesitliligi bile GGM’nin sitesinin tek renk,
cansiz ve yetersiz bir site oldugunu ortaya koymaktadir.

Képriler arasinda butiinluk olmasi, kullanilan dilin anlasilir, gramerin kurallara
uygun olmasi ve tum site icin olmasa bile bazi képrilerde verilmek istenen mesajlarin
tam, net ve derinlemesine yansitilmasi sitenin iyi yonleri olarak degerlendirilebilir.

Ulkemizin en buyiik genel mudurliklerinden olan GGM sitesinin, teknolojinin
sundugu imkanlarin ve sagladig: kolayliklarin her gegen gin arttigi bir ortamda,
hemen hemen her yonden yetersiz ve zayif olmasi dusundurictdir. En kisa
zamanda GGM web sitesinin, icerik, tasarim, islevsellk ve ©6zgunlik kriterleri
acisindan yeniden vyapilandinimasi ve kullanicilarin  hizmetine sunulmasi

gerekmektedir.

2.2.2. intranet Kavrami ve Tiirk Vergi Yonetiminde intranet

Uygulamalari
2.2.2.1. intranet Kavrami
intranet, internet teknolojilerini (e-mail,www ...vs gibi) kullanan , platformlardan

bagimsiz, dahili bir Internettir. Bilgi akisini diizenler ve dogru bilgiye hizh bir sekilde

ulasiimasini saglar.'*®

3% “Intranet Nedir?”, http://lwww.aresnet.net/e-biz/intranet1.html (14.08.2001)
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Intranet'ler, herkese acik Internet'in agik standartlarini kullanarak, kurumsal
LAN(Yerel Ag) ve WAN(Genis Alan Agi)lara baglanan Web sunucular olarak
tanimlanabilir. Internet'in daginik ve éngoérillemeyen durumunun aksine intranet'ler,
diizenli, merkezi olarak denetlenen ve givenlik duvarlarn arkasinda guvenli kilinmig
sistemlerdir. Nasil ki Internet, ekonomi gibi ¢esitli alanlarda kiresel anlamda bir
devrim yaratmigsa, Intranet de insanlarin kurumlar igindeki calisma bigimini
degistirerek, bir i¢ devrim yaratmaktadir. Bu devrim yaklasik olarak 1994-1995'lerde
baslamis olup, yavas yavas organizasyonlara yayillmaktadir. Web nasil ki dinya
zerindeki insanlarin bilgiyi paylasmasina olanak taniyorsa, intranet de bir
organizasyon icindeki bilgi ve 6z kaynaklarin paylagsimina imkan tanir. Bu haliyle

intranet'ler, bir kurum icindeki evrensel toplanma merkezleri olarak gérev gérirler.'*

Bir intranet:

« Tek bir yerde kurulu, Internet'e bagl olmayan sadece kuruma ait bir ag,

« Ozel bir TCP/IP WAN uzerinden, cesitli uzak yerleri birbirine baglayan
bir ag,

« internet'e bagli olup, kurum digindan gelenlere karsi gtivenlik duvartyla
(firewall) gtvenli kilinmis bir ag,

seklinde dizenlenebilir. Internet'e bagli olmayan izole intranet'ler genel olarak
kiicik organizasyonlarda bulunur. Intranet ile Internet arasinda tam zamanh bir
baglanti yoktur; fakat, dizenli araliklarla, cevirmeli olarak Internet'e baglant
kurulabilir. Bu tur calismanin 6nemli nedenlerinden biri, kurulusun gtvenlik
konusunda titiz olusu olabilir.

Bircok birimi olan ve guvenlige énem veren kuruluslar, biraz pahali olmasina
karsilik, intranet'lerini TCP/IP tabanli WAN'lar Uzerinden caligtirabilir. En yaygin
senaryo, intranet'in giivenlik duvar iizerinden Iinternet'e baglaniimasidir. intranet'e
uzaktan baglananlar, kimliklerini gtivenlik duvarina kanittamak durumundadir.

Intranet'ler blyiik kuruluslarda daha hizla kabul gérmektedir. Bunun nedeni
aciktir. Buytk kuruluslarda, bolim ve grup sayilan orta ve kiiglik olgekli sirketlere
gore cok daha fazla oldugundan, organizasyonun iginde bilgi adaciklari olugmus

durumdadir. Ayrica, bélumler arast iletisim kopuktur. Bunun temel nedenleri, farkli

138 “|ntranet ve Ekstranet Teknolojileri — 17, Turker Cambazoglu,
http://www.bilisimrehber.com.tr/arastirmaltr_arastirma_interextra1.phtml (14.08.2001)
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sistemlerin birbirleriyle uyumsuzlugu ve orta/kiiglk isletmelere gore o6lgek farklihgidir.
intranet'lerin kurulumu ile, bilgi paylasimi tim kurulusa yayginlastirilabilir ve bslamler
arasi isbirligi artar.”’

Intranet'ler mevcut teknolojiden yararlaniimasini  saglarlar, Herhangi bir
noktadan herhangi bir noktaya baglanti saglamayi kolaylastirirlar, yazicidan
yazdirilan veya fotokopi ile ¢ogaltilarak dagitilan herhangi bir bilgi, maliyet tasarrufu
saglayacak sekilde Intranet tizerine yerlestirilebilir ve boylece maliyet tasarrufu
saglanmig olur, intranet kullanirken, giincel bilgi kolayca sirket icindeki kullanicilara,
stratejik ortaklara ve alanda calisan satis personeline kolayca dagitilip, ulastiniabilir.
Boyle bir ¢alisma ortaminda, uzaktan calisanlar, en son fiyat listelerini, teknik
dokiiman ve diger sikga kullanilan materyallerin en son versiyonunu kullandigindan
emin olurlar, intranetin en biyilk potansiyeli, organizasyon igindeki iletisimin
iyilesmesi seklinde gézukir. Intranetler sayesinde olusan bélimlerden bilgiye erisme
sinerjisi, geleneksel olarak yalitiimis is birimlerinin birbirleriyle etkilesmesine yol agar
ve bu da performansi attirir.

Intranetin sagladigi avantajlardan yararlanma istegi sadece 6zel sektérle sinirli
kalmamis, kamu kurum ve kurulusiari da bu avantajlari kullanarak daha hizli, etkin ve
daha ucuz kamu hizmeti verebilmek igin Intranet uygulamalarina yénelmiglerdir.

Intranet uygulamalarin hayata gecirildigi alanlardan birisi de vergi yénetimi alanidir.
2.2.2.2. Tiirk Vergi Yénetiminde intranet Uygulamalan

Teknolojik gelismenin sonucu olarak ortaya g¢ikan intranet uygulamalarinin
sagladig! faydalardan istifade etmek, Maliye Bakanhdini ¢ada uygun bir yapiya
kavusturabilmek ve bakanhgdin etkinligini ve verimliligini arttirmak igin bir ¢cok genel
madurlik  blnyesinde otomasyon c¢alismalarina baslanmistir ve c¢alismalar
surdurdimektedir.

Bu projelerden en énemlileri GGM’'ce yiriitilen VEDOP ve MOTOP projeleri,
Muhasebat genel miadarligince vyuritilen SAY2000i ve Milli Emlak genel

mudurlugince yuratilen MEOP projeleridir.

37 Cambazoglu, Aynt.
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2.2.2.2.1. VEDOP ve MOTOP Projeleri

GGM'nu ¢agdas bir yapiya kavusturmak, devletin vergi toplama konusundaki
etkinligini arttirmak amaciyla vergi daireleri otomasyon projeleri baslatiimistir.
Bunlardan biri, Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi(VEDOP), dideri Nakil
vasitalari Vergi Daireleri Otomasyon Projesi(MOTOP) dir.

Devletin vergi toplama konusundaki etkinligini artirmak amaciyla, uygulamaya
konulan vergi dairesi tam otomasyon projesinin, vergi dairelerine yayginlastiriimast
ve VEDOP paralelinde kurulacak bélge ve merkez yapisinin olusturulmasini
kapsayan ihale kapsaminda'®,;

VEDOP uygulamasina gecen vergi dairelerinin sayisi; Ankara'da 22, Istanbul'da
56, Kocaeli’'de 3, Bursa’da 5, Eskisehir'de 3, Kayseri'de 3, Konya'da 3 ve Aydin'da 4,
Antalya’da 4, Samsun’'da 2, Manisa’'da 4, Denizlide 3, Izmirde 10, Gaziantep’'de 4,
Adana’ da 4, icel’ de 3, Hatay' da 3, Tekirdag'da 2, Trabzon’da 2, Corum’da 1 olmak
Uzere 20 il merkezinde ve 10 ilgcede olmak Uizere 141’i bulmustur.

VEDOP uygulamasi kapsaminda 149 vergi dairesinde egitimler tamamlanmistir.
Vergi dairesi tam otomasyon projesi egitimlerinin bilgi islem personelini kapsayan
bélumu ile VEDOP ile otomasyon uygulamasina gegecek dider vergi dairelerinin
personel egitimlerine devam edilmektedir.

Satin alinan merkezi sistemlerin kurulusu tamamlanarak, merkezi ve bdlge bilgi
islemlerin alt yapisi hazirlanmistir. Eski sistemlerde Vergi Kimlik Numarasi projesinde
kullanilan sicil veri tabani ve uygulamalari, 1 Kasim 1999 tarihinde yeni sisteme
aktanlarak, yeni yapida merkezi veri tabani olusturulmustur.

VEDOP ile otomasyon uygulamasina alinan vergi daireleri gunlik bilgilerinin
merkeze transfer edilmesine baslaniimistir. Bu bilgiler de merkezi veri tabanina
aktariimaktadir.

Vergi dairelerinden transfer edilen bilgilerden Yonetim Bilgi, Karar Destek ve
Denetim Destek sistemleri olusturularak kullanima acilmistir. Bu kapsamda Gunluk
Tahakkuk-Tahsilatin izlenmesi, Banka Tahsilatlarinin izlenmesi, Mukellef Sicil ve
Hesap Bilgilerinin izlenmesi gibi bashkiar altinda c¢esitli sorgulamalar

yapilabilmektedir.

"% Maliye Bakanlig, “Gelirler Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu” (Turk Tarih Kurumu Basimevi:
Ankara,2000), s.27.
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Bagiml ve badimsiz tum vergi dairelerini igine alan bir otomasyon yapisinda
vergi daireleri ile kurulacak iletisimlerde, c¢ikabilecek problemlere standart ¢dziimler
bulmak, is ve islemlerde kolaylik saglamak amaciyla olusturulan HELP-DESK Sistemi

(Yardim Masas!) merkez ve bdige bilgi islem merkezlerinde kurularak, calismaya
baslamistir.
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Tablo 3: Tam Otomasyona Gegen Vergi Dairelerinin Bulundugu illerin Genel
Biitce Vergi Gelirleri igindeki Paylan

(1999 Y1l Aralik Sonu Itibariyle) (Milyon TL)
Tahakkuk . Tahsilat
iller Tahakkuk igindeki Tahsilat icindeki
(Briit) (Briit)
Payi(%) Payi(%)
1. ADANA 292.597.026 1,53 243.043.630 1,45
2. ANKARA 2.822.897.149 14,79 2.640.260.612 15,55
3.ANTALYA 198.255.930 1,04 164.773.436 0,97
4. AYDIN 82.666.376 0,43 71.984.390 0,42
5. BURSA 519.889.252 2,72 471.761.358 2,78
6. CORUM 27.866.459 0,15 23.999.967 0,14
7. DENIZLI 104.910.806 0,55 88.598.419 0,52
8. ESKISEHIR 113.815.939 0,60 101.285.108 0,60
9. GAZIANTEP 105.399.660 0,55 91.311.380 0,54
10.HATAY 138.487.300 0,73 118.199.533 0,70
11.ICEL 224.100.091 1,17 200.456.008 1,18
12.ISTANBUL 8.436.307.211 44,20 7.223.517.568 42,55
13.IZMIR 1.218.923.422 6,39 1.098.533.180 6,47
14 KAYSERI 116.277.833 0,61 104.313.566 0,61
15.KOCAELI 2.367.613.442 12,41 2.306.575.871 13,59
16.KONYA 143.347.727 0,75 119.929.791 0,71
17 MANISA 127.863.333 0,67 114.143.191 0,67
18.SAMSUN 114.594.659 0,60 105.185.416 0,62
19.TEKIRDAG 135.285.121 0,71 123.570.463 0,73
20.TRABZON 59.732.926 0,31 52.750.730 0,31
Bilgisayarli  17.350.831.662 90,91 15.464.193.617 91,10
Hler
Toplami
Tiirkiye 19.085.830.218 100 16.974.703.220 100

Maliye Bakanhgi, GGM Faaliyet Raporu, 2000, s.30.
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Nakil vasitalari vergi dairelerinin ¢agdas bir yapiya kavusturulmasi ve mukellefe
daha iyi hizmet verebilir hale getiriimesi amaciyla, 1992 yilinda hayata gegirilen “Nakil
Vasitalari Vergi Daireleri Otomasyo‘n Projesi”(MOTOP), uygulamaya konulmustur.

Otomasyon uygulamalar yiriitilen Ankara, istanbul, Izmir, Adana ve Bursa
illerindeki nakil vasitalari vergi daireleri donanim yoninden yenilenmis ayrica
uygulama vyaziimlarinda “2000 Yihi  Sorunu” ¢dzimlenmistir.  Uygulamanin
yayginlastirildigi Antalya, Konya, Manisa, Kayseri, Denizli, Eskisehir, Samsun, icel,
Kocaeli, Gaziantep, Hatay illeri ile Iskenderun ilgesindeki nakil vasitalar vergi
dairelerine yeni kurulan sistemlerle birlikte otomasyon uygulamalar yirtialen vergi
dairesi sayisi 17°ye ulagsmstir.

Otomasyon uygulamasi yuritilen bu vergi dairelerindeki kayitli tasitlarla ilgili
Turkiye Merkezi Tasit Kutigl olusturulmus ve Internet Vergi Dairesi kurulmustur.

Istanbul ilinde otomasyon uygulamalari yarutilen Nakil Vasitalar Vergi
Dairesi'nde kurulu bilgisayar sisteminin bayutilmesi amaciyla; 100 adet bilgi giris ucu
ilavesi , Eylp ile Merdivenkdy subelerinin agiimasi icin gerekli donanim, yazihim ve
iletisim donanimlarr satin alinmis ve sistemler kurularak c¢alisir duruma
getirilmistir. Adana ilinde otomasyon uygulamalarn vyuritulen Cukurova Vergi
Dairesinin yeni hizmet binasinda elekirik ve data kablosu tesis igleri tamamlanmig ve
vergi dairesi yeni hizmet binasina tasinarak faaliyete basglamistir. Bursa ilinde
otomasyon uygulamalan yaritulen Yesil Vergi Dairesi’'nin yeni hizmet binasindaki
elektrik ve data kablosu ve tesis islerinin yaptiriimasi, Ankara, Bursa, Adana ve izmir
illerindeki Nakil Vasitalari Vergi Dairelerinin ve bu illerde acilacak yeni subelerin ilave
terminal ve vyazici ihtiyaglaninin  karsilanmasi konusunda gerekli calismalar

yapilimaktadir.
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Tablo 4: Nakil Vasitalan Vergi Daireleri Otomasyonu

o o . TESCILLI ARAGC
ILI VERGI DAIRESIADI | OTOMASYONA | SAYILARI 1.12.1999

_ GECTIGI TARIH | TARIHI ITIBARIYLE

Istanbul N.V.v.D. 1992 1.623.641

Ankara Yegenbey V.D. 19.03.1996 656.754

Izmir Tasitlar V.D. 15.04.1996 401.904

Adana Cukurova V.D. 08.07.1996 188.496

Bursa Yesil V.D. 02.06.1997 164.339

Antalya Muratpasa V.D. 23.11.1998 287.857

Konya Alaaddin V.D. 23.11.1998 267.330

Kayseri Kaledni V.D. 07.12.1998 113.122

Iskenderun Sahil V.D. 07.12.1998 61.139

Manisa Alemdar V.D. 21.12.1998 188.750

Hatay Hatay V.D. 21.12.1998 100.140

Denizli Cinar V.D. 01.02.1999 142.692

Igel Toros V.D. 01.02.1999 167.342

Eskisehir 2 Eylul V.D. 15.02.1999 101.385

Gaziantep Kozanh V.D. 15.02.1999 124.901

Samsun Zafer V.D. 08.03.1999 128.680

Kocaeli Acisu V.D. 08.03.1999 103.363

TOPLAM 4.821.835

Maliye Bakanligi, GGM Faaliyet Raporu, 2000, s.31.

2.2.2.2.2. Say2000i ve MEOP Projesi

T.C. Maliye Bakanhgi, Muhasebat Genel Mudurluga (MGM), Turkiye ¢apinda
1668 saymanlikta gunlik ¢alismalarin bilgisayar yardimiyla yapilmast ve tiim verilerin
merkezde bir veri tabaninda tutularak devlet hesaplarinin giinlik olarak izlenebilmesi
amacilyla say2000i web tabanli saymanlik otomasyon projesini baglatmistir.

Say2000i projesinin 6zellikleri ve kapsami gz énline alinarak agik sistemler ve

Internet teknolojilerine dayali bir teknolojik mimari benimsenmigtir. Uygulama
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gelistirmede buna paralel olarak 3 katmanl (three-tier) uygulama mimarisine dayall
bir ¢6ziim benimsenmistir. Bu ¢éztimde'* :

e MGM merkezinde yer alacak birinci katman olan veri sunucu
(database server) ile ikinci katman olan uygulama sunucular (application
servers) sistemin beyin kismini olusturacaktir. Bu yaklasim ilk kurulus ve
isletme maliyetlerini 6nemli oranda azaltmaktadir.

e Uciincii katman olan kullanici seviyesinde (clients), saymanliklarda
Uzerinde sadece web tarayicilar (web browsers) bulunan bilgisayariar ile
uygulamanin g¢alistirmasi mumkun olacaktir. Bu ¢6zim ise 6grenim ve
kullanim kolayligi ile diisik maliyet saglamaktadir.

e Butin temel veri ve bilgiler merkezdeki veri sunucusu {izerinde
duracagindan hesaplarin gunlik olarak izlenebilmesi, diger merkezi birimlerle
aninda iletisim ve bilgilerin ortak paylasimi olanaklari bulunacaktir.

e Uygulama gelistirme ve glncellestirme calismalan tek merkezden
yuratileceginden yenilik ve degisiklikler 1668 saymanhk tarafindan ayni anda
izlenebilir durumda olacaktir.

e Saymanlikiarda bilgisayar sistemlerinin kurulus, isletme ve bakimi igin
nitelikli eleman bulundurma ihtiyaci olmayacak, ginlik islemlerin yaratulmesi
ve ofis otomasyonu igin cok dusuk maliyetli ve kolay 6grenilebilen
bilgisayarlaria ¢alisma olanagi yaratilacaktir.

e Merkezde UNIX isletim sistemine sahip gugcll, hizh, otomatik
yedeklemeli, 7/24 hizmet verebilecek sistemler bulunmasi kesintisiz operasyon
saglayacaktir.

e Saymanlklarda veri ve uygulama yazilimi bulundurulmayacagi igin
glvenlik, virGis sorunlari ve sistem hatalari en alt dizeyde tutulabilecektir.

e Ulke capinda uygulanacak genis kapsamli bir ¢6ziim, bir yil gibi kisa
bir stirede diislik maliyetlerle gergeklestirilebilecektir.

Bu mimari yapinin izerinde cahlisabilecedi genis alanh ag olarak Tirk Telekom
tarafindan yeni hizmete agilan TT-Net altyapist kullanilacaktir. TT-Net Uzerinde
kurulacak bir sanal 6zel ag (virtual private network - VPN) ile hem Maliye Bakanhgi

icin &zel bir Intranet uygun maliyetlerle olusturulabilecek, hem de Internet erisim

3% http:/Iwww.muhasebat.gov.tr/say2000i/say2000i.htm (14.08.2001)
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olanaklan kontrollti bir sekilde merkez birimleri ve saymanliklara gerektigi sekilde
kullandirilabilecektir.

1999 yihinin Mart ayinda calismalarina baslanan say2000i projesinde, 1 Eylul
2001 tarihinde Ulke capinda calisiimaya baslanmasi, 31 Aralik 2001 tarihinden
itibaren de say2000i ile tam otomasyon dénemine gecilmesi planlanmaktadir.

Milli Emlak Genel Mudurligi Bilgi islem Merkezi tarafindan, merkez ve tasra
teskilatinin tam otomasyonu, tasinmaz mal bilgi bankasinin olusturuimasi, ofis
otomasyonun kurulmasi ve Milli Emlak bilgi sistemlerinin olusturulmasi amaci ile
1995 yilinda “Milli Emlak Otomasyon Projesi” (MEOP) adli projeye baslanmistir.

Kamu taginmaz mallarini tespit edebilmek, genel mudirlagu etkin kilmak amaci
ile baglanan proje ile ilgili teknik alt yapi kurulmus ve sistemin etkinlestirilmesi igin

calismalar araliksiz strdirtiimektedir.
2.2.3. Elektronik Ticaretin Tanimi, Kapsami ve Aracglari

Diinyada son 30 yilda yasanan ekonomik ve teknolojik degismeler sonucunda;
is kaliplarinin degistigi, isletme, pazarlama, muhasebe islemlerinin yeniden gbzden
gecirildigi, Griin ve sermaye piyasalarindaki rekabetin siddetlendidi, kamu ve 6zel
sektérde kokli yeniden yaptlanmanin kaginiimaz hale geldidi bir ortam olugsmustur.
Bu vyapisal ve teknolojik degisiklikler, toplum ve bireylerin yasaminda koklu
degismelere sebep olmaktadir. Egitimden, aligverise kadar insanoglu bilginin
nimetlerinden faydalanmaya baslamistir. Yasam tarzlan da degisime ayak uydurmak
zorunda kalmis ve kaimaya devam etmektedir. Ticaretin klasik sekli olan yuz yize
ticaretten, elektronik ticaret asamasina dogru hizli bir gecis vardir.

Elektronik ticaret kavrami ginumizde yeni bir tartisma alani olarak hizla
blyumektedir. Kavram c¢ok sayida sektdrii kapsamakta ve elektronik iletigsimin
yayginlagsmasi ile etkileri genislemektedir.'® Sanal ortamda yapilan bu ticareti
tanimlamak icin ¢ok sayida kavram kullaniimaktadir. Bu kavramlar arasinda
“Elektronik Ticaret” (Electronic Trade), “internet Aligveris” (internet Shopping),
“Elektronik Alsveris” (Electronic Shopping), “Sanal Algverig” (Virtual Shopping),
“Online Aligveris” (Online Shopping) ve “AJ Ekonomisi” (Net Economy)

bulunmaktadir.

% Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisi’nde Elektronik Ticaret (Istanbul: istanbul Ticaret Odasi, Yayin No:
1998-61), s. 74.
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Elektronik ticaretin pek ¢ok tanimi yaptimaktadir. Uluslararasi organizasyonlarin
ve bu alanda faaliyet goOsteren bazi uluslararasi kuruluglarin elektronik ticaret
tanimlan asagida verilmistir.

Elektronik ticaret; WTO (Dunya Ticaret Orgitl) tarafindan, mal ve hizmetlerin
uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari Gizerinden yapilmasi,
OECD (iktisadi Igbirligi ve Kalkinma Teskilat) tarafindan, sayisallastiriimis yazili
metin, ses ve gorintinin islenmesi ve iletimesine dayanan kigileri ve kurumlari
ilgilendiren tim ticari islemler, UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve
Ulastirma Islemierini Kolaylastirma Merkezi) tarafindan da, Is, yénetim ve tiketim
faaliyetlerinin yuritulmesi igin yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, Ureticiler,
tuketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar
(elektronik posta ve mesajlar, elektronik bulten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) Uzerinden paylasiimasi seklinde
tanimlanmistir.

Bu tanimlar toparlayacak olursak; elektronik ticareti; “bilgisayar aglan araciligt
ile Urinlerin Uretilmesi, tanitiminin, satisinin, édemesinin ve dagitiminin yapilimasi”
olarak tanimlayabiliriz. Yapilan islemler, sayisal bicime donusturilmus yazili metin,
ses ve video goruntiulerinin iglenmesi ve iletilmesini igerir. Ayrica, ticari sonuglar
doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyen egitim, tanitim-reklam, kamuoyunu
bilgilendirme gibi amaglar icin elektronik ortamda yapilan islemler de elektronik ticaret
kapsaminda degerlendiriimelidir."*’

Elektronik ortamda acik ve kapall aglar uzerinden yapilan, mal (tasinir,
tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, danismanlik, finans, hukuk, saglik, egitim,
ulastirma vb.) ticareti, sayisal bigcime cevrilmis yazili metin, ses, video géruintlerinin
islenmesi ve iletilmesi, Griin tasarimi, Uretim, dodrudan tuketiciye pazarlama, Uretim
izleme, sevkiyat izleme, tanitim, reklam ve bilgilendirme, siparis verme, sézlesme
yapma, banka iglemleri ve fon transferi, konsimento génderme, giimrikleme, ortak
tasarim gelistirme ve mihendislik, kamu alimlar, elektronik para (sanal para)
citkarma, elektronik hisse aligverisi ve borsa, agik arttirma, sayisal imza, e-noterlik,

guvenilir tglinct taraf iglemleri, vergilendirme ve vergi toplama, fikri miulkiyet

"1 Nilgun Baici ve Nejat Kugukyildinm, “Fikir Bul, Zengin Ol:Yeni Ekonomi”, Power Dergisi, (Nisan

2000), s. 58.
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haklarinin transferi, kiralanmasi vb. islemleri elektronik ticaret kapsaminda
degerlendiriimektedir. 42

Elektronik ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina
ragmen, taraflarina goére dort alt bélime ayrilabilir. Firma-firma arasinda; Elektronik
Veri Degisimi(EDI), Urin Veri Degisimi(PDI), danismanlik veri tabanlan vb., firma-
tuketici arasinda; elektronik aligveris, Ucretli TV, bilgilendirme hizmetleri, elektronik
ddeme, bankacilik ve sigortacilik, firma-devlet arasinda; vergiler, sosyal gtvenlik,
istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve dizenlenmesi, kamu ihalelerinin
elektronik ortamda duyurulmasi, vb., vatandas-devlet arasinda; gelecekte
gerceklesmesi muhtemel bu ttrde, vatandaslarin devletle olan iligkilerinin elektronik
ortamda siirmesi mimkiin hale gelecektir. Ornegin, sosyal guvenlik édemeleri ve
kisilerin hesapladigt vergi turleri bu yoldan halledilebilir.'**

Elektronik Ticaretin Temel Araclari; telefon, fax, televizyon, elektronik 6deme
ve para transfer sistemleri, Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange-
EDI), internet seklinde altt ana arag tespit edilebilir.’** Fakat cogu zaman elektronik
ticaret, internet ve diger aglar lizerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve
tartismalar bu araclar Uzerinde odaklagsmaktadir. Elektronik ticaretin ¢ok yeni bir
kavram olmamasina karsin, ticari islemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan ses,
gorinti ve yazih metinlerin ayni anda interaktif bir bicimde iletiimesi, zaman ve
mekan sinirinin olmayigi ve nispeten daha diasik maliyetlerle caligilabilmesi seklinde
internet ortaminin sundugu olanaklar, elektronik ticaret kavramini hizla gindeme
getirmistir. Bu olanaklar, internetin diger elekironik ticaret araglarina gére daha esnek
olmasint saglamaktadir. Internet ortami iletisim ve ticaretin éniindeki engelleri
azaltmaktadir.

E-ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak, Internet'in geligsimine paralel oldugu
gozlenmektedir. Clnkl, e-ticaret kavrami, herkese acgik elektronik ag Uzerinden
gerceklestirilen ticari faaliyetieri ifade etmektedir. Toplam e-ticaretin, 1997 yilinda
tahmin edilen 26 milyar dolarlik seviyesinden, 2001 yilinda 330 milyar dolara ve 2005
yilinda da 1 trilyon dolar seviyesine yiikselmesi beklenmektedir."® international Data
Corporation (IDC) sirketine gore de, 2002 yilina kadar elektronik ticaret hacmi 426

142

o http:/iwww.etkk.gov tr/igenel.htm (27.05.2001)

Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalan (Ankara: lhracati Gelistirme Etud
Merkezi-IGEME, Ekim 1999), s.40.

44 Gilfem Uycan, “Yeni Ekonominin Can Damari E-Ticaret,” Sabah Gazetesi, (27 Subat 2001), s.2.
S Murat Ince, “Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler igin Imkanlar ve Politikalar”,
(Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, DPT, Mart 1999), s.5.
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milyar dolara ulasacaktir. Yine bazi uzmanlara goére e-ticaret hacminin %70l
isletmeler arasi, %30'u isletmeden tiketiciye seklinde olacaktir. Bu satiglarin
gerceklestiriimesi icin web Uzerinde yapilan reklam harcamalarinin, 1 milyar dolara
kadar ulasacagl tahmin edilmektedir."*°2004 yilinda tahmin edilen diinya e-ticaret
potansiyeli, ABD’'de Internet ticareti ile ilgili aragtirmalar yapan Forrester arastirma
kurulusu tarafindan, 6.9 trilyon dolar olarak tahmin edilmektedir.'’
Diinyada bu gelismeler yasanirken, Turkiye'de de genel gorinis soyledir:
1998 yilinda Internette yapilan toplam alisverisin tutari 8.5 milyon dolardir. Turkiye
Internet pazari hakkinda rapor hazirlayan CSFB, raporunda 1999 yilinda 150 milyon
dolar olan e-ticaret hacminin, 2000’de 450 milyon dolara, 2005'te ise 8.3 milyar
dolara c¢ikacagint ve 1999 yihinda Turkiye'nin kisi basi 47 dolar olan e-ticaret
harcamasinin da, 2000°de 150 dolara, 2005’te ise 750 dolara ylkselecegini tahmin
etmektedir. "8
Tarkiye'de e-ticareti ciddiye alan kuruluslarin basinda finans kuruluslari
gelmektedir. E-ticaret konusunda en buyidk vyatinmlar bankalar tarafindan
yapiimaktadir. Ancak bankalar bile yeteri kadar biyuk kitlelere ulasabilmis degildir.
Bunun en énemli sebebinin, Tirk tiketicisinin Internet'e karsi duydugu giivensiziik
oldugu dile getirilmektedir."*internet servis sadlayicilart ve limanlar, e-ticaret
konusunda zayif kalmiglardir. En buyuk limanlardan birinde ayda 12 milyon
karsiliginda sanal dilkkan ag¢ilabilmekte ve bunlarin arasinda su anda en iyi durumda
bulunan garanti.com.tr/e-ticarete Uye 180 tane magaza bulunmaktadir; fakat
buradan da gok az bir musteri kitlesine hizmet verimektedir.'**Son olarak tilkemizde,
son dort yildir ciddi bir buyime saglayan bilesim sektérii icerisinde yeni yeni
canlanmaya baslayan e-ticaretin, 21 Subat 2001 tarihli bliyik ekonomik krizden

dolay1 agir darbe aldigr ve tahmin edilen hedeflere ulagsamayacagi sdylenebilir.

8 Adem Kalca, “Kiresellesen Dunyada Elektronik Ticaret,” Banka ve Ekonomik Yorumlar, Yil: 37

(Mart 2000), s.14.

7 SEticaret 2004'te 6.9 Trilyon Dolar,” Diinya Gazetesi, (3 Mart 2001).

8 “Internette Turk Nufusu 10 Milyona Kosuyor,” Hiirriyet Gazetesi, (17 Eylal 2000), s.11.

S Emre Ceylan, “Turkler Internete Guvenmiyor,” http:://www.ntvmsnbc.com /news/86712.asp.
(4 Haziran 2001)

0 Evren Madra, “Turkiye'de E-Ticaretin Gelecegi.” Marketing Tiirkiye, Yil 10, Sayr:233, ( 1 Ocak
2001),s.52.
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2.2.3.1. Elektronik Ticaretin ya da internetin Vergilendirilmesi Sorunu

Elektronik ticaretle ilgili olarak tartisilan temel konulardan biri de vergilemedir.
Elektronik ticaret ya da Internet {izerinden yapilan ticaretle birlikte hem vergi politikasi
hem de vergi idaresi alaninda yeni gelismelerin ve sorunlarin ortaya c¢ikacag!
suphesizdir.

Elektronik ticaretin vergilendiriimesi konusuna uluslararasi diizeyde ve mimkiin
oldugunca da mevcut vergileme ilke ve kavramlarina dayanilarak ortak bir ¢6ziim
bulunmasi fikri, genel olarak kabul gérmektedir. Bu amagla BM, WTO ve OECD gibi
kuruluslarda gerekli calismalar baslatiimis bulunmaktadir. OECD Mali Isler Komitesi
bunyesinde olusturulan “Elektronik Ticaret Vergi Idaresi Calisma Grubu” toplantilari
Maliye Bakanligi tarafindan da izienmektedir.™"

Verginin ekonomik kararlari etkileyen énemli bir unsur olmasi nedeniyle vergi
konusu, elektronik ticaretin en ¢ok tartisilan kismini olusturmaktadir. Son yillarda bilgi
iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, liberallesme ve kurallardan
arindirma sireci ile birlikte verginin ekonomik karar ve tercihler Gizerindeki etkisi daha
da artmigtir. Bu nedenle elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlerin nasil bir
vergileme rejimine tabi olacagdl konusu gerek ulusal, gerekse uluslararasi duzeyde
elektronik ticaret ile ilgili dncelikli konular arasinda yerini alacaktir.**2

Elektronik ticaretin gelismesi ticari is yapma seklini degistirmigtir. Ticari
igslemlerde bundan bdéyle fiziki varlik gerekli dedildir. Fakat, uluslararasi vergileme
kurallari dogrudan vergiler igin fizik varlik veya KDV amaglari igin kurulus yeri gibi
genel disincelere dayanmaktadir. Bu yeni ¢evrede vergi kanunlarinin etkinliginin
arttinlmasi icin uluslararasi dizeyde tutarli yaklasimlarin gerekli oldugu aciktir.'%
Elektronik ticaret global bir olay oldudu igin bu ticaretin vergilendiriimesi ile ilgili
bulunacak ¢ézimler diger tlkeler tarafindan kabul edilip uygulanmadidi siirece bu
¢6zumier gecerli olmayacaktir. Bu nedenle soruna uluslararasi bir ¢6zim
bulunmalidir.

Uygulanmakta olan vergiler, tacirlerin imal edilmig GrGnler sattigi bir dinya igin

dizayn edilmistir. Bu nedenle, bu vergiler esasen fiziki mallara uygulanir. Hizmetler ve

S http:/lwww.etkk.gov.tr/Finans.htm (27.05.2001)

%2 Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya da Internetin Vergilendirimesi,” Yaklagim, Yil: 6, Sayi:70
(Ekim 1998).

Ihsan Gunaydin. “Elektronik Ticaretin Vergilendirme Uzerine Etkisi,” Vergi Sorunlan, Sayr: 136
(Ocak 2000), s. 62.
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sayisal mallara uygulanmazlar. Elektronik ticaretin vergilendiriimesinde birinci ve en
aclk konu Internet izerinde teslim edilen sayisal mal ve hizmetlere vergi konulup
konulmayacagidir. Eger konulmayacaksa o zaman geleneksel sinirlamalarin ortadan
kalktigl bir diinyada vergiye tabi ve muaf Urinlerin ayinmi nasil yapilacaktir? Eger
vergiler sayisal mal ve hizmetleri de kapsayacaksa bu Uriinler isletmeler tarafindan
satin alindiginda vergiden muaf tutulacaklar midir? Cinka, isletmelerin alimlarn igin
muafiyetler tekrar satmak icin satin alinan fiziki mallar ile sinirlandinimistir. Elektronik
ticaretin cogu al'm satim firmalarina satislar kapsadigindan, cifte vergileme riskinden
dolayl bu &nemli bir konudur.”® Ulke igindeki faaliyetler Gizerine vergi koymak ve
konulan vergilere uyumu saglamak nispeten kolay olmasina ragmen, sinir otesi
islemlerde ozellikle vergi kanunlan farkli ise bu islem daha zor olmaktadir. Bu
nedenle ortaya ¢ikan gelismeler bir takim politik problemler ortaya ¢ikarmaktadir.

Elektronik ticarette fizik olarak herhangi bir yere bagimlihk séz konusu degildir.
Bu durumda, gerek mukellefler gerekse llkeler igin vergilerin kimin tarafindan tahsil
edilecedi konusunda 6nemli sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Yani, elektronik ticaret
vergileme hakkinin belirlenmesini zorlagtirmaktadir. Bunlarin yaninda, gelirin niteligi
ve gelirin elde edildigi yer, tam muikellefiyetin ve matrahin tespitinde sorunlar ortaya
ctkmaktadir. Ayrica, cifte vergileme sorunlar ortaya ¢cikmakta ve ¢ok uluslu sirketlerin
ana sirket, bagh sirket iliskilerinde kurulan Internet agi ile transfer fiyatlama
uygulamalar artmakta ve bunlarin tespiti daha da zor olmaktadir.

Bu alandaki 6nemli sorunlardan biri de sinir 6tesi satis islemlerinde KDV
uygulamasidir. Prensip olarak KDV malin tiketildigi Glke makamlarinca tiketici yerine
saticidan tahsil edilmektedir. Boylece pek c¢ok idari masraftan tasarruf edilmektedir.
Oysa Internet ortamindaki islemlerde KDV tahsilatt uluslararasi yasal iglemler
nedeniyle daha masrafli olacaktir. Goénderilen her paket ayrica vergilendirilip,
tuketicilerin zaman kaybettirici uzun sorusturmalara muhatap olmalarn ve
tecriibesizlikleri bu alandaki sikintilari arttiracaktir. Vergi tahsilatinin 6zellestiriimesi
veya vergi esiklerinin kaldirimasi muhtemel ¢éziimlerdir. Hizmetlerin vergilendirilmesi
ise daha problemli bir alan olarak ortaya c¢ikmaktadir. OECD tarafindan yapilan
arastirmalarda, 6rnek olarak alinan birkag (lke arasinda yapilan hizmet ticaretinde

vergi tahsilatinin yapilmadigi veya cifte vergilendirme yapildigr tespit edilmistir.’*®

' |hsan Gunaydin, “Elektronik Ticaretin Vergi Politikasi ve Vergi idaresi Uzerine Etkisi,” Banka ve

Ekonomik Yorumlar, Yi:37 (Adustos 2000), s.8.
55 http://www.etkk.gov.tr/Finans.htm (27.05.2001)
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KDV tahsilatinin etkinlestirilmesi agisindan, tahsilatin vergiye konu malin
tuketildigi veya hizmetin sunuldugu yerde yapiimasi 6ngértlmuistir. Bu durumda,
Internet ortaminda AB’de satis yapacak bir Amerikan firmasinin, AB iilkelerinde vergi
kaydl yaptirmasi veya mali acentalar kurmasi gerekmektedir. Alicilarin ise KDV
acisindan kendi dederlendirmelerini yapmalari gerekmektedir. Bu tir uygulamalar da
islem maliyetlerini dzellikle kuglk saticilar icin artiracaktir. Sonug olarak kiiglk
tlkelerin kiigtk saticilari Internet ortaminin disinda tutmak zorunda kalacaktir.”®

Elektronik ticaret ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin
vergi sistemierinde ortaya cikardigl olumsuz etkileri gidermek igin, vergi tabaninin
ekonomideki degisiklikleri yansitacak bir sekilde ayarlanmasi fikri éne siriiimektedir.
Yapilacak ayarlama ile battin bilgi akislarinin vergilendirilmesi s6z konusu olmaktadir.
Bunun icinde elektronik ortamda transfer edilen bilgiyi esas alan “bit vergisi’
Onerilmektedir. Bu oneri, bir cok Avrupali politikaci tarafindan desteklenmesine
ragmen ABD'de ciddiye alinmamigtir. Cunkd, bliylk ve diinya ¢apinda hizmet veren
internet Servisleri ABD'ne buyuk bir girdi saglamaktadir. Uygulanacak olan “bit
vergisi” butin islemleri ayni oranda vergilendirecegi i¢in adil olmadigi gibi, islemierin
bu verginin olmadi§i alanlara kaymasini saglayacaktir. Ayrica, Internet islemleri
Uizerine konulacak bir vergi Internet tzerinden yapilacak satislar engelleyecektir.
Elektronik ticaretin vergilendiriimemesinin ise vergi gelirlerini azaltarak, butgeleri
zayiflatacag) ileri surtlmektedir.’” Bu olumsuziuklan gidermek icin hukimetler
gelecek yillarda vergi tabanlarini kar ve tasarruflar gibi yiksek mobiliteye sahip
uretim faktdrlerinden, tuketime ve isgiiciine kaydiracagi séylenebilir. internet yoluyla
satilan mal ve hizmetlerin ve bunlardan elde edilen gelirlerin vergilendiriimesinin ise
gittikce daha da zorlagsacag! sdylenebilir.

Kisaca Internet, temel ihtiyag maddelerinin satisini liks mallarin satigindan
daha az etkileyecek ve vergi sistemi azalan oranli bir yapiya dénusecektir. Butin
bunlarin bir sonucu olarak mali amaglarla getirilecek ¢6ztimlerden biri, fiziki mulkler
gibi varhig! gizlenemeyecek ve kacirilamayacak olan seyler Uzerindeki vergi yukint
artirmak olacaktir. BOylece bilgisayar ¢aginin, endistri sonrasi diinyayr endustri
oncesi bir vergi sistemine doénmeye zorlayacad anlasilmaktadir. Yapilan
aciklamalardan da anlasilacagi gibi elektronik ticaret ve bilgi ve iletisim

teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin vergi politikalari tzerinde énemli etkilere

"¢ http:/iwww.etkk.gov.tr/Finans.htm (27.05.2001)
57 Gunaydin, Agustos 2000, a.g.e., $.22.
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sahip olacag: ve ulkelerin vergi alaninda politika belirleme serbestilerinin kismen
sinirlanacagt, iktisat ve ticaret politikalari alaninda gorulen karsilikli bagimiiligin vergi
politikasi alaninda goériilmeye baslanacagi stylenebilir.

OECD, elektronik ticaretin vergilendiriimesi igin asagida belirtilen temel kurallari
gelistirmistir'®;

1- Sistem, benzer ticari islemleri ayni ortamda gergeklestiren vergi mukellefleri
icin ayni sekilde islemelidir.

2- Sistem basit olmalidir. Vergi yénetiminin idari masraflari ve miukelleflerin
iglem masraflari minimum diizeyde olmalidir.

3- Konulacak kurallar, vergi mikellefleri agisindan, yapilan islemler sonucunda
6denmesi gereken vergilerin miktarlart ve vergilerin ne zaman kimin hesabina
gececedi konusunda agik olmalidir.

4- Benimsenecek sistem etkin olmall, dogru orandaki verginin dogru zamanda
tahsil edilmesini ve vergi kagaklarinin minimize edilmesini saglamalidir.

5- Ekonomi ortamini bozucu uygulamalardan kag¢inilmal, firmalar vergi
mulahazalarindan ziyade ticari millahazalarla tesvik edilmelidir.

6- Sistem, vergi kurallarinin teknolojik ve ticari gelismelere uyum
saglayabilecegi esneklikte tesis edilmelidir.

7- Ulkelerin benimseyecegdi vergi diizenlemeleri ve uluslararasi vergilendirme
prensiplerinde yapilmasi muhtemel degisiklikler, Ulkeler arasinda, 6zellikle gelismis
ve geligmekte olan ulkeler arasinda, internet bazli vergilerin adil bir sekilde
paylasiimasini temin edecek sekilde yapilandinimalidir.

Bagka bir uluslararasi 6rgit olan WTO, 1998 yili Mart ayinda ‘Elektronik Ticaret
ve WTO’nun Roll’ baslikh bir kitap yayimlamis ve adi gecen kitabin ‘Vergilendirme
Konular’ béliminde; elektronik ticaretin vergilendiriimesinin, basit ve piyasalari
bozmayacak kurallar gergevesinde yapiimasinin geregi vurgulanmustir.'*®

Elektronik ticaret yeni dogup gelistigi icin gelisi glizel bir sekilde vergilemek
telafisi glic zararlara neden olabilir. Bu ylzden bu ticaretin vergilendiriimesinde

dikkatli olmak ve ortaya ¢ikacak gelismelere gére hareket etmek yararh olacaktir.

'8 Hasan Altuncu ve Cengiz Karadag, “Internet ve Vergi” Vergi Raporu Dergisi, Sayi:47
(Haziran-Temmuz 2000), s. 69.
%% Ekin, a.g.e., s.144.
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2.2.3.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Sorunu

Ulkemizin uyum saglamak zorunda oldugu diinyadaki gelismelere paralel olarak
ulusal bir strateji belirlenmesi amaciyla, bagkaniigini Basbakan'in yaptigi, Bilim ve
Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK)' nun 25 Adustos 1997 tarihli toplantisinda, Turkiye'de
elektronik ticaretin yayginlastinimasina iligkin bir karar alinmis ve koordinatérliik
goérevi Dis Ticaret Mistesarigrrna verilmistir. Bu karar uyarinca, Dig Ticaret
Mustesarligr'nin baskanliginda ilgili kuruluslarin katiimiyla olusturulan Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) nun ilk toplantisi 16 Subat 1998 tarihinde
yapiimistir. Boylece, elektronik ticaretin gelistiriimesine iligkin genis katiimh ve
dizenli galismalar baslatiimistir. ETKK'nun ilk toplantisinda; ¢alismalarin daha etkin
yuritulebilmesini teminen teknik, hukuk ve finans olmak tzere tg¢ ayn ¢alisma grubu
olusturulmasi kararlastinimigtir. S6éz konusu c¢alisma gruplarinin  yapacaklari
toplantilar sonucu hazirlayacaklan 6n raporlarin, her bir calisma grubunun Gger
temsilcisi tarafindan olusturulacak Degerlendirme Komitesi tarafindan birlestirilerek,
nihai rapor haline getiriimesi ve bu raporun ETKK’ya verilmesi programlanmistir.

Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nun, 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda
ETKK'nun raporlan goéristlmis ve toplantida yapilan ¢alismalarin memnuniyetle
karsilandigi belirtilerek, Tlrkiye'de elektronik ticaretin yayginlastiriimasi ile ilgili
diizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK'nin gérevini surdurmesine ve kendi
Onerileri dogrultusunda bir eylem plant hazirlayarak uygulamayi izlemesine, sonuglan
degerlendirmesine, uygulamada ortaya c¢ikacak sorunlan c¢ézmeye yodnelik yeni
dneriler gelistirerek bunlari ilgili kuruluglé‘rrril‘ﬁ ve BTYK’nin goriigiine sunmaya devam
etmesine karar verilmigtir. Ayrica ayni kararda Kurul calismalarimin  Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plani ile uyumlu olarak yuruatilebilmesi i¢in olusturulacak
Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyince ETKK c¢alismalarinin izlenerek gerekli
koordinasyonun saglanacagi ifadesine yer verilmistir.'®

Turkiye'de Internet tizerinden ticaret yapan firmalar mevcuttur ve bu firmalarin
vergilendirilmesi diger Kurumlar Vergisi ve Gelir Vergisi mukelleflerinden farkllik
gostermemektedir. Bu firmalar da teslim ve hizmetleri karsilidi belge dizenleyecek,
KDV hesaplayacak, calistirdigi kisiler icin muhtasar beyannamesi verecek, Kurumiar

Vergisi ya da Gelir Vergisi beyannamesi verecektir.

%0 http:/iwww.etkk.gov.tr/KAMU.htm (27.05.2001)
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Turkiye'de tam mikellefiyete tabi kisilerin internet Uzerinden elde ettigi
kazanclarin vergilendiriimesindeki en blylk sikinti, fiziki isyeri olmadan da gelir elde
edebilme kabiliyetinden dolayi, kazang elde edenlerin takip imkaninin
zorlasmasidir.'®"

Bunun igin alinabilecek en 6nemli 6nlem, Tirkiye'de internet sayfa ismini veren
ODTU ile Maliye Bakanligi'nin isbirliginin gelistiriimesidir. ODTU internet sayfa isim
basvurularinda mikellefiyet belgesi veya vergi numarasi isterse, en azindan aktif ve
potansiyel mukellefler takip edilebileceklerini hissetmis olurlar. Béylece hi¢ olmazsa
sonu .tr ile biten Internet sayfa isim sahibi sirket yahut kisiler kolayca takip
edilebilir. %2

Milkellefiyeti olmadigr halde internet lizerinde sayfa acip bu sayfalarina “képri”
koyarak baska ticari sitelere ulasiimasini saglayan kisiler, bu firmalardan komisyon
geliri seklinde yurt icinden veya yurt disindan gelir elde edebilmektedir. Dolayisiyla,
ticari faaliyet yapmiyor géziken kisilerin bile sayfa ismi bagvurusu sirasinda vergi
numarasini bildirmesi gereklidir.

Turkiye'de ikinci sorun denetim ile ilgilidir. Hasilatlarin takibi konusunda
etkinligin saglanabilmesi i¢in, Maliye Bakanl§ ve bankalar arasinda bilgi akigl
arttirimah  hatta kredi kartlari ile yapilan &demeleri Maliye Bakanhdrnin da
izleyebilecegdi bir sistem gelistiriimelidir.

Tarkiye igin Internet yolu ile yapilacak ticaretin en buyuk tehlikesi, bir cok lke
icin gegerli olan, yurtdigindan yapilacak agirt mal ve hizmet ithali, ihtimalidir. internet
tizerinden yapilan mal ve hizmet ithalatinin vergilendiriimesinde ise mevcut mevzuata
gbre bosluk yoktur. Sonucta fiziki mallar yine gumrik vergisine tabi olacaktir. Fiziki
olmayan teslim ve hizmetler ise Gelir Vergisi Kanunu’nun 94. maddesi ve Kurumlar
Vergisi Kanunu'nun 24. maddesi uyarinca dar miukelleflere yapilan 6demeler
kapsaminda stopaja tabi tutulabilmektedir. Ayrica s6z konusu 6demeler sorumlu
sifatiyla KDV beyannamesi vermeyi de gerektirmektedir. Burada ki tek sorun,
mukellefiyeti olmayan kisilerin Internette abonelik veya program indirme gibi fiziki
olmayan teslimler nedeni ile yurt disindaki kisi ve kurumlara yaptigi édemelerden
nasil stopaj yapacagidir. Zira, KVK 24. madde uyarinca dar mikelleflere 6deme

yapip stopaja tabi tutmasi gerekenlerin mukellef olma sarti, Gelir Vergisi Kanunun 94.

'®' Niyazi Cangir, “Sanal isyeri,” Vergi Diinyasi, Sayi: 227 (Temmuz 2000), s.52.
2 Fuat Arslan, “Internet Vergi Gelirlerini Tehdit Ediyor mu?,” Vergi Sorunlar, Sayr: 138 (Mart
2000),s.44. Bu konu ile ilgili asagidaki agiklamalarin ttminde bu makaleden yararlanilmigtir.
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maddesinde belirtildidi gibi belirtimemistir. Yani, dar mokelleflere KVK, m.24
kapsaminda édeme yapan kisinin stopaj yapmasi i¢in mukelief olmasi, sirket olmasi
gibi sartlar mevcut degil sadece 6deme yapmasi, muhtasar beyanname vermesi igin
yeterlidir. KVK'nun 24. maddesindeki ibare; “dar mikellef durumunda olan kurumlara
yukarida yazili kazang ve iratlarn saglayanlar bu kazang ve iratlardan kurumlar vergisi
tevkifati yapmaya mecburdur. Kazang¢ ve iratlari saglayanlar, kurumlar vergisi
tevkifatina tabi kazang ve iratlari nakden veya hesaben 6deyen veya tahakkuk ettiren
gergek ve tuzel kisilerdir.” seklindedir.

Yurt disina yapilan édemelerle ilgili alinabilecek tek énlem, édemelerin kredi
karti ile yapiimasindan dolayi bankalarin topluca stopaj yapma ve sorumlu sifati ile
KDV beyannamesi vermeleri disunilebilir. Bankalarda bu vergileri kredi karti
sahiplerine yansitacaktir. Ancak her hal ve sartta, kisilerin yurt disina yaptigi
6demelerde, fiziki mal teslimi yoksa, vergi doddudu konusunda bilgilendiriimesi,
haberdar edilmesi gerekliligi vardir.

Yukarida agiklanmaya calistlan konular mevcut mevzuat hikumlerinin devam
etmesi halinde gecerli hususlardir. Eger uluslararasi antlagsmalarla yeni diizenlemeler
yapilirsa, tabi ki bu hikimler gegerli olacaktir. Ama su anda ulkemizin vergi mevzuati
Internet Uizerinden ticaretin vergilendirilmesinde herhangi bir eksiklige sahip degildir.

Sadece ek tedbirlere ihtiyag vardir.

2.2.4. Elektronik Ticaretin ve internetin Vergi Yonetimi Uzerine
Etkileri

Internet ve elektronik ticaret, vergi yénetimlerine hem buyuk firsatlar sunmakta
hem de bir ¢ok sorun ortaya ¢ikarmaktadir.

Vergi yonetimleri, yeni elektronik diinyada iki agidan 6énemli rol ustlenmis
bulunmaktadirlar; elektronik ticaretin gelismesi i¢in yeterli ¢evrenin olugmasina
katkida bulunmak ve Ulkelerin vergi kaynaklarini etkili bir bicimde kullanabilmesinin

strduriilmesi icin tanimlama ve uygulama mekanizmasi saglamak.®®

'8 «Addressing The Key Tax Policy and Administration Issues Raised by E-Commerce’

http://ae-tax.ca/papers/eng/ciat_e.html,(15.06.2001).Executive Secretariat of CIAT,
Kanada’'nin Montreal kentinde 3-6 Haziran 2001 tarihleri arasinda yapilan “Tax Administration In
An Electronic World” konulu konferansta sunulan tebligden.
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2.2.4.1. Elektronik Ticaretin ve internetin Vergi Yoénetimi Uzerine

Olumsuz Etkileri

Elektronik ticaretin giderek buyilyecegine iliskin beklentiler, vergi yonetimlerinde
pek ¢ok endisenin dogmasina yol agmaktadir. Elektronik ticaretin gerceklestirildigi
Internet ortami 6zellikle uluslararasi alanda vergi kagirma ve vergiden kaginma icin
uygun ortam sunmaktadir. Bu durum ise, vergi denetimini ve dolayisiyla vergi
yonetimlerinin isini daha da zorlastirmaktadir.

Teknolojilerin sagladi§i olanaklarin etkisi ile vergi yonetimlerinin “yUktmlty,
vergisel olay ve islemleri, vergiyi doguran olayi, inceleme, belirleme ve deliliendirme”
olanaklarl giderek azalmistir."® Dolayisiyla vergi yonetimleri, bilgi toplama, bilgiye
ulasma ve bu bilgiyi kullanma meselesi ile karsi karsiyadir. Elektronik ticaret, bilgi
kaynaklarini ortadan kaldirmasi ve bilgiye erisimi gliclestirmesinin yaninda mikellef
ve mukellefiyetin  belirlenmesindeki  guclikler dolayisiyla vergi  denetimini
glclestirmekte ve vergi kayip ve kacadina elverigli bir ortam sunmaktadir. Vergi
ybneticileri ise, vergi sistemini uygun bir sekilde idare etmek icin guvenli ve
kanitlanabilir bilgiye ulasma yetenegi istemektedirler.

Bilgi toplama konusu bu acidan vergi yonetimleri icin ¢gok dnemli bir konudur ve
vergi yonetimleri bilgiye ulasma konusunda onlerindeki engelleri kaldirmak icin
uluslararasi ¢aligmalar yapmaktadirlar.

OECD'nin banka bilgisine ulasmay! konu alan raporundaki su tespitler ilgingtir:
"vergi yonetimlerinin banka bilgilerine ulasma meselesi, vergi yikimillerinin giderek
artan oranda global bir ekonomik ortamda uluslararasi faaliyette bulunabilmelerinden
kaynaklanmaktadir. Vergi yukiumluleri sinirsiz bir diinyada faaliyette bulunabilirken,
vergi yonetimleri ulusal sinirlarla karsi karsiya gelmeye devam etmektedir. Bu yeni
ortamda vergi yasalarini etkin bir bigcimde uygulanabilmesi i¢in daha ¢ok uluslararasi
isbirligi gerekmektedir.” Raporda, Uye devletlerin vergi yonetimlerinin dogrudan veya
dolayli olarak banka bilgilerine ulagsmalarina izin vermeleri istenmekte ve banka sirr
kavrami kaldinimaksizin alinabilecek onlemler; sirdas hesap gibi uygulamalarin
kaldirilarak banka musterilerinin kimlik bilgilerinin istenmesi, vergi ceza davalarinda

bilgi degisimini engelleyen uygulamalarin ve politikalarin gézden gegirilmesi, medeni

%4 Billur Yalti Soydan, “2000'i Yillarin Vergisel Mozaidi: Gunumiz Vergilerinden Gelecegin
Olasiliklarina-ll,” Yaklagim, Yil: 8, Sayi: 94, (Eylil 2000), s.54.
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davalarda banka bilgisine ulasma olanaklarinin yaratiimasi gibi siralanmaktadir.'®®
Bu rapordan da anlasilacagi gibi vergi yonetimleri, mikelleflerden bilgi toplanmasina
izin veren yeni yetkilerin kullanilmasi yoluyla vergi kagirma ve vergiden kaginma
faaliyetlerine iliskin miicadelelerini stirdirmek istemektedirler.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler sonucu ginimuizde
artik vergi yonetiminin karsisinda birbirine benzer islemler veya adresi bilinen,
yoklama ile adresi tespit edilebilen ya da ilan yoluyla ulasgilabilme ihtimali olan mu-
kellefler degil, mevcut vergi mevzuati cercevesine oturtulmasi gi¢ islemler ve nerede
olduklari bilinmeyen, ancak sanal ortam araciligiyla Glkenin ekonomik hayatina istirak
eden mikellefler yer almaktadir. Kigiler teknolojik imkanlardan yararlanarak
faaliyetlerini cazip tesvikler sunan ulkelerde gésterebilmektedir. Clnk(, fiziki olarak
adres gosterilen yerlerde olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ornegin, bir tilkedeki
vergi mikellefinin baska bir Ulkedeki hizmet sunucu (server) Uzerindeki web
sayfasiyla tictincii bir tlkedeki miisterilerine hizmet sunabilmektedir."®®

Béyle bir ortamda elektronik islemlere taraf olanlarin  kimliklerinin
dogrulanmasinda yasanacak zorluklar ve elektronik ortamda génderilen bilgilerin
giivenligi 6n plana ¢ikmakta, ayrica kagitsiz bir ortama donusen bu yeni ticaret
ortaminda muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve islemlerin dogrulujunun arastiriimasi
konusu da sorun olmaktadir.

Gercekten, bu endiselerde haklhlik payi olmakla birlikte, bu asamada yeni
standartlar, sistemler ya da kayit ve bilgi verme usulleri gelistirme cabalarinin
zamansiz olma tehlikesi vardir. Elektronik Ticaret Vergi Arastirma Grubu, su anda
mevcut idari sorunlarin, ticari isletmelerin ihtiyaclar icin cok &nceden gelistiriimis
teknolojik imkanlarla ¢éziimlenebilecegine dikkat cekmistir. Arastirma Grubuna goére,
ornegin elektronik ticari islemlerde misteri kimligini belirleme sorunu ileride rutin bir
sorun olacaktir, ¢lnk(l satici ya da servis saglayici zaten isletmeye iliskin ya da
hukuki nedenlerden &turi (sézgelimi, kredi durumunun teyidi, telif haklarinin
korunmasi, isletme ici kayitlarin tutulmasi gibi) kimlik sorununu ¢ézmek zorunda
kalacaktir. Bu asamada vergi ydnetimine iligkin yeni standartlarin ve kosullarin
getiriimesi gereksiz bir karmasikliga ve idari kiilfetlere yol agabilir. Ote yandan, gegis
surecinin yasandigl bir dénemde yeni kurallarin 6ngoriilmesi teknolojik gelismeyi

yavaslatacagi gibi etkinlik agisindan da bazi sorunlara yol agabilir. Hentiz elektronik

1% Soydan, a.g.e., s. 55.
1% Gunaydin, Agustos 2000, a.g.e., s. 15.
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ticaretin parasal degeri nispi olarak ¢ok ylksek saylimaz. Bu nedenle baglayici
kurallar getirmek icin acele edilmesine gerek yoktur. Yapilmasi gereken 6zel kesimle
birlikte, bu alandaki teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek olgunlasmasini
beklemektir."®’

Elektronik ticaretin artinlmasini savunanlar internette yapilan her turli iletisime
sadece igleme taraf olanlarin erismesini istemektedirler. Bunlar, bu durum
saglanmadan given ortaminin tesis edilemeyecedini ve dolayisiyla elektronik
ticaretin gelisemeyecegini savunmaktadirlar. Eger elektronik ticaret savunulan bu
goruse gore sekillendirilirse vergi yénetiminin elektronik ortamda gerceklesecek bu
islemlerle ilgili bilgi almasi hemen hemen imkansiz olacaktir.

Bunun yani sira, elektronik ticaret aracilara olan ihtiyaci azalttigi icin
mukelleflerin beyanlarinin dogrulugunun kontroliinde kullanilacak bilgi kaynaklari da
ortadan kalkmaktadir. Araci olmamasinin vergi yénetimine etkisi, mevcut bazi vergi
toplama noktalarini 6zellikle stopaj vergilerinde ortadan kaldirmasidir. Aracinin
olmamasi ayrica arzcilar gibi ikincil bilgi kaynaklarini yok edebilir. Aracilarin
olmamasi vergi yonetimleri igin sakincalar ortaya cikarabilir. Ayrica, 6demelerin
elektronik para ile yapilmasi halinde bu problem daha da artacaktir. Clink{i, vergi
inceleme elemanlar bildirilen gelir ve harcamalari banka hesaplar ve kredi karti
dokumleriyle kontrol edebilmektedir. Ancak, kagit para gibi elektronik para da iz
birakmayacak bir bicimde herkesge kullanilabilir ve para aklayicilarinca para ve diger
degerli seyleri valizle tasimaya tercih edilebilir."®®

Vergi yonetimleri, elektronik ticaret yapan vergi mikelleflerinin belirlenebilmesi
ve ilgili vergi kanunlarinin dog@ru bir sekilde uygulanabilmesi igin bir firmanin faaliyette
bulundugu faaliyet alanini belirleyebilmelidir. Tipki geleneksel ticarette oldugu gibi,
elektronik ticaret yapan bir vergi mikellefinin dogru belirlenmesi ¢ifte vergilemeden
kaginmak igin gereklidir. Vergi indirimleri veya iadelerine izin verilirse bir ticaret isinin
taraflarini belirleme esastir. Yetersiz belileme mekanizmalari, i¢ vergilemede bile
vergi uygulamasina zarar verecektir. Yeterli bir belirleme, tiketicinin korunmasi gibi
vergi konusunun olmadig: alanlar icin bile énem teskil edecektir. Elektronik ticaret
yapan mukelleflere uygulanabilir bilgi alma sartlan ve vergi toplama prosedurieri

tarafsiz ve esit olmalidir. Ancak, elektronik ticaret 6zel durumlar veya tek kendine has

%7 Dénmez, a.g.e., 5.448.
%% Gunaydin, Agustos 2000, a.g.e., s.16.
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mekanizmalar ortaya ¢ikarabileceginden zorunluluklarini yerine getirme yollarinda
farkliliklar olabilir."®*

Bilgi toplama meselesinin bir dijger uzantisi, toplanan bilgilerin degisimidir.
Gelecekte Ulkelerin vergi yonetimlerinin bilgi degisimine basvurma gereksinimlerinin
her zamankinden daha fazla olacadini st¢ylemek yanhs olmayacaktir. Teknolojik
gelismelerin bu ydnde ilerlemesi halinde, vergi yukumlulerinin tek kiresel bir vergi
kimlik numarasina sahip olmasi ¢ok da uzun zaman almayabilir. Bu kimlik numarasi
cercevesinde edinilen bilgilere dayal bir kiresel bilgi degisim aginin kurulmasi da
olanaksiz degildir. Bugun uluslararasi bilgi degisimi esas olarak iki tarafli vergi
antasmalarinin ilgili hilkimlerine dayali olarak islemektedir. Mevcut bilgi degisim
sisteminin daha da genigletiimesi, vergi yukimlultklerinin belirlenebilmesi icin bilgi
toplama mekanizmasini koordine edecek merkezi bir bilgi ad1 organizasyonun
olusturulmasi ve vergi yonetimlerinin ellerindeki bilgilerin de ortak bir data
merkezinde toplanmasi beklenir bir olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

OECD’nin vergi yonetimleri arasinda bilgi ve uygulama sonuclarnnin
paylasiminin saglanmasi konusunda calismalart devam etmektedir. 1997 yilinda
vergi yénetimi ile ilgili dnemli konularn tartisildigi OECD Mali Sorunlar Komitesi(CFA)
yonetim toplantisinda OECD'ye (ye (Ulkelerin gelir idareleri baskanlart veya
yardimcilarinin fiilen katdimi ile FSM’'nin (Forum on Stratejic Management)
olusturulmasina karar verilmistir. Bu forumun ilgi alani elektronik ticaretin vergi
yonetimlerini ilgilendiren yoénleri ile ilgili caligmalar yapmaktir. FSM, Subat 1999'da
elektronik ticaret ile ilgili yonetimsel konular, vergi hizmetleri ve vergilendirme islerini
yuriitmek icin bir elektronik ticaret alt grubu kurmustur. Bu alt grup 6zellikle Turku ve
Ottowa toplantilart sonrasi  yayinlanan raporlarin vergi yénetimini ilgilendiren
kisimlari ile gorevlendirilmistir.

FSM tarafindan Subat 2001'de “Tax Administration Aspects Of Electronic
Commerce: Responding To The Challanges and Opportunities” adli bir rapor
yayinlanmistir.'”® Raporda OECD’nin Ottowa toplantisinda kabul edilen, “Elektronik
Ticaret: Vergilendirme Cergeve Kosullari”,adli belgenin hayata gecirilmesi igin gerekli
calismalarin yapiimasi istenmis ve baz! yeni tavsiyelerde bulunulmustur. Buradaki en

onemli tavsiye; OECD'ye Uye olan olmayan gelir otoritelerinin, vergi yonetimi

' OECD, “Electronic Commerce: A Discussion Paper On Taxation Issues, Discussion Paper,”

http://lwww.oecd.org/daf/fale_com (15.06.2001)
OECD, “Tax Administration Aspects Of Electronic Commerce: Responding To The Challanges and
Opportunities” http:/iwww.oecd.org/daf/fa/e_com/ec_8_FSM_REPORT_Eng.pdf (15.06.2001)
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konularinda en pratik yaklasimlarn kesfine ve yeni gelismeleri hizli bir sekilde
arastirmalarina imkan saglayan, FSM tarafindan olusturulmus Iinternet tabanli bir
uygulama olan, FSM Knowledge Exchange (Bilgi Degisimi) adli web sitesini'”
kullanarak, aralarinda bilgi ve tecriibelerinin degisiminin kolaylastiriimasi olmustur.
Ve bu site aktif olarak strekli glincellenmekte, sanal ortamda uzmanlarla toplantilar
yapilmakta, tartisma gruplarinda elektronik ticaret kaynakl vergi yonetimi konularina
¢6zlimler aranmaktadir.

Vergi yonetimlerinin karsilasabilecegi sorunlar bu kadarla sinirlh degildir. En
buyuk sorun, toplumun giveninin nasil devam ettirilecegi sorunudur. Vergi sistemleri
sadece durist ve etkili olarak yonetime ihtiya¢c gdstermez ayni zamanda durust ve
etkili olarak algilanmayi da gerektirirler. Ticaret kaliplarinin degistigi, globallesmenin
ve Internetin 6n plana ¢iktigt bu yeni ortamda vergi idarecileri, bilgileri daha iyi
kullanma, vergi toplama ve degerlendirme acisindan kiresel yaklagimlar gelistirmek
zorundadirlar.

2.2.4.2. Elektronik Ticaretin ve internetin Vergi Yonetimi Uzerine
Olumlu Etkileri

Vergi yonetimleri icin sorunlar ortaya cikaran Internet ve elektronik ticaret,
beraberinde bazi faydalarn da ortaya ¢ikarir. Bu faydalan genel olarak; operasyon ve
ybnetim maliyetlerinde azalma, ¢ok buyik hiz, burokrasinin ortadan kalkmasi,
miikelleflere ve bilgiye hizli ulasim, béylece hizmetlerin daha kaliteli ve ¢ok daha
cesitli sunulmasi olarak dustnulebilir.'”

Elektronik faturalama ve 6deme teknolojisi gelistikge, bu yenilikleri KDV alanina
uyarlamak da mimkiin olabilecektir. Ozellikle, diisiik bedelli iglemler (bunlara mikro-
o6demeler denmektedir) bakimindan bunun ayri bir 6nemi olabilir. Vergi yénetimleri ile
enformasyon sanayi birlikte calistiklar takdirde ydnetim maliyetlerinde ciddi dizeyde
azalmalar olabilir. Ancak, bunun icin KDV'’ye iliskin kurallarda agiklik bulunmasi ve
gecmise etkili degisiklikler yapilmamasi gerekir. KDV, genel olarak éngdéraldagu gibi,
ticari faaliyetlere degil de nihai tiketicilere yonelik bir vergi olarak isledigi stirece bu

gereklidir. Genel olarak hizmetlerin, 6zellikle de telekomiinikasyon hizmetlerinin

' http:/iwww.fsmke.org (16.06.201)
2 “pddressing The Key Tax Policy and Administration Issues Raised by E-Commerce” http://ae-
tax.ca/papers/eng/ciat_e.html, (15.06.2001), Executive Secretariat of CIAT.
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ithalatinin vergilendirilmesine iliskin kurallarin uygulanmasinda, Tirkiye'de isyeri ya
da temsilcisi bulunmayan ve KDV mikellefiyeti bulunmayan musterilere satis yapan
kiiguk saticlar bakimindan zorluklarla karsilasilacaktir. KDV kagaginin
yayginlasmasi ise KDV sistemine uyan hizmet Ureticileri bakimindan aleyhte
sonuglarin dogmasina yol acacaktir."”

iletisim kolayliklari ve bilgiye erisim, mikelleflere yardim etmeyi ve cevap verme
zamanini daha iyi kullanmayi saglayabilir. Vergi ydnetimi, mevcut teknolojinin
kullanimini ve devamli mukellef hizmetlerini iyilestirmek igin vergi sisteminin
idaresinde ticari gelismeleri kullanmayi saglamalidir. Kayit ve belge zorunluluklari
basitlestirimeli ve elektronik materyalin kabult igin normlar olusturuimalidir.
Elektronik degerlendirme ve vergi toplama tesvik edilebilir ve daha kolay, daha hizli
ve daha glvenli vergi 6édeme yollar ve vergi iadeleri almak kolaylastintabilir. Vergi
otoriteleri, vergi mukelleflerini bulmak veya tespit etmek icin givenilir bilgiye ulasma
yetenegini devam ettirmelidir. Ulkeler, vergileri toplamak ve kontrol etmek icin uygun
sistemler saglamalidir ve vergi toplamayi kolaylastiracak uluslararasi mekanizmalar
gelistirilmelidir."*

Vergi yonetimleri, yeni teknolojilerin idari ve mukellef uyum maliyetlerini
azaltma ve iradi uyumu artirma yollari dahil mukellef hizmetlerini iyilestirmek icin bir
imkan saglayabilecegini kabul etmektedir. Vergi yodnetimleri, bu olasiliklar
arastirmakta, cesitli seceneklerin yararlarini degerlendirmekte ve bunlarn uygu-
lamanin sartlart ve maliyetlerini degerlendirmektedir. Vergi otoriteleri, mukellef
hizmetinde yeni teknolojilerin yararlarini elde etmek icin isteklidir. Nitekim,
glinimuzde bir ¢ok vergi yonetimi elektronik veri degisimi ve onlarin islerini daha
etkili yapan diger teknolojiye dayali programlara sahiptir. Bu kolayliklar, firmalarin
vergi duzenlemelerine uymak i¢cin ¢cok zaman harcamayacadini ve hem vergi
yénetimi ve hem de onun musterisi daha az kagit kullanacagini ifade eder. Diger
yararlar, miusteri hesaplarini zamanla giincellestirme, daha hizli iglem, daha hizli
iadeler ve verimlilik artisidir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan teknolojik geligsmeler
mukellef hizmetlerini artirmak icin imkanlar sunar. Ayrica, bu yeni teknolojiler yénetim
maliyetlerini azaltmak icin daha distk maliyetli bilgi isleme metotlan sunarak, 6deme

sistemleri gibi otomasyona izin vererek ve fiziksel depolama maliyetlerini azaltma

'™ Dénmez, a.g.e., 5.448-449.
"7 ihsan Gunaydin, “Elektronik Ticareti Vergileme llkeleri,” Vergi Diinyasi , Sayi: 224, (Nisan 2000),
s.105.
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yoluyla gelir otoritelerine yardim edebilir."”

Ayrica FSM yayinladidi raporda Uye Ulkelere asagidaki secenekleri kullanarak
bu yeni ortamdan faydalanmalarini tavsiye etmistir'®: Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismelerle vergi yonetimleri bir web sayfasi olusturarak vergi
miukelieflerine rehberlik edebilir ve gerekli bilgileri sunabilir, bir ¢ok standart sorular
icin karsihkll telefon cevaplama sistemi kurabilir, hareket kabiliyeti yliksek vergi mu-
kellefleri igin tek bir e-posta adresi kullanilmasi dusinilebilir, e-posta yoluyla
mukelleflerden soru alma ve cevaplama hizmeti verilebilir, vergi 6demeleri ve iadeleri
icin direkt mevduat programlari kullanimina gidilebilir, yeni teknolojileri kullanma
yoluyla bilgi alinabilir ve sosyal guvenlik, maas ve Ucret vergileri ve diger benzer
ddemeler igin otomatik 6deme sistemini uygulanabilir.

Kuresellesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda
Ulkemizde akilli ve Uretken calismalarda bulunmak zorundadir. Bu agidan Maliye
Bakanligina buylk goérevler dusmektedir. Bu yeni diinyada Turkiye’nin yerini
belirlemesi ve olumsuz etkilenmemesi igcin yapmasi gerekenler su sekilde
vzetlenebilir:'’

o Elektronik ticaret, butun dunyada oldugu gibi (llkemizde de hizla
gelismektedir. internet ilk olarak egitim ve arastirma kurumlarinca kullanimakla
birlikte, yillar gectikce en blylk gelisme ticaret alaninda yasanmistir. Bu nedenle,
Maliye Bakanliinca c¢ok ciddi bir bicimde ve sistematik olarak izlenmesi
gerekmektedir. Maliye Bakanligi, Internet standartlarinin ve protokollerinin
gelistiriimesine kendi ilgileri agisindan katkida bulunmalidir.

o Elektronik ticaret, uluslararasi ticaretle ugrasan isletmelerin sayisini
arttiracaktir. Bu nedenle, Maliye Bakanldinin vergi beyannamelerinde, Internet
Uzerinden ticaret yapan yikamlilerin URL ya da e-posta adreslerini bildirmelerine
imkan veren degisiklikler yapmasi faydali olabilecektir.

e Cografi konumu esas alan gelirin kaynagi, ikametgah ve igyeri gibi temel
vergi kavramlarinin Internet ortaminda uygulanmasinda belirsizlikler ve idari

zorluklarla karsilasilacaktir. S6z konusu sorunlann uluslararasi igbirligi yapilmaksizin

175

76 Gunaydin, a.g.e., s.106

OECD, “Tax Administration Aspects Of Electronic Commerce: Responding To The Challanges
and Opportunities” s.12.  http://www.oecd.org/daf/fale_com/ec_9_FSM_REPORT_Eng.pdf
(15.06.2001)

""" Dénmez, a.g.e., 5.449-450.

Angdolu Unipitng

)
)

v y
Ui T d e T e
'ﬁt‘\m:fk R s



114

¢6zimlenmesi mimkin gérinmemektedir. Bu konuda ulusal ¢ikarlarimizi gdzeten bir
model gelistirilmesi gerekmektedir.

o Elektronik ticaret ortaminda vergi yukimidlerinin kimlikleri daha az
belirgindir. Gergek hayattaki kisilerle internet'te belirli bir anda varlik gésteren kisiler
arasinda zayif bir bag vardir. Hukuki bir kisiligin varhgini saptamadan, bir vergi
tarhiyati yapilmasi da mimkin degildir. Maliye Bakanlhigrnin, Tark IP numaralarini
gosteren bir liste olusturmasi bu agidan yararli olabilecektir. Bunun igin Turkiye'yi
dinyanin geri kalan kismina baglayan uluslararasi telekomiinikasyon sirketleri ile
igbirligi yollari aranmalidir.

e Vergi vyasalarinin, elektronik ticaret ortaminda etkili bir sekilde
uygulanabilmesi igin, vergi yonetiminin bilgi toplama ve kayit diizeni konusunda sahip
oldudu klasik yetkilerinin bu yeni ortam g6z éniinde tutularak diizenlenmesi gerekir.
Bu baglamda, vergi ydnetimine erisim yetkilerinin ve sifre anahtarlarinin verilmesi

Uizerinde duruimalidir.

2.3. Elektronik Vergi Yonetimi Kavrami ve Amerikan Vergi Yoénetimi
Uygulamasi

Elektronik Vergi Yénetimi kavrami, dinya igin yeni bir kavramdir ve ilk kez

ABD'de kullaniimaya baslanmistir.

2.3.1. Elektronik Vergi Yonetimi Kavrami, Misyonu ve Ana Stratejileri

Elektronik Vergi Yénetimi (Electronic Tax Administration-ETA) kavrami ilk kez
Amerikan Vergi Yénetimi (IRS) tarafindan ortaya konulan bir kavramdir.

Amerikan Hazine Bakanligi, vergi kanuniarinin yoénetim ve uygulamasini,
kendine bagh bir birim olan IRS’ye havale etmistir. 1862’de kurulan kurum; alkol,
sigara, silah ve patlayici vergileri disinda kalan gelir, sosyal guvenlik, emlak, satis ve
bagis gibi 6nemli vergileri toplamakla sorumludur.’”®

ABD'de 22 Temmuz 1998 tarihinde Kongre tarafindan kabul edilen IRS’nin
Yeniden Yapilanmasi ve Reform Kanunu ile IRS’nin idari yapisi dért ana Operasyon

Grubu adi altinda yeniden yapilandinimistir. Dért ayri grubun adeta ayri vergi hizmeti

" Mahmut Sayin, “Amerika Birlesik Devletlerinde Vergi idaresi ve Denetim Usulleri,” Vergi
Sorunlari, Sayi:95, (1996), s.7.
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veren isletmeler gibi mikelleflerin ihtiyaclarint ve sorunlarini bilen bir yap! iginde
orgutlenmesi saglanmisg, bu gruplarin sorumlulugunu Gstlenen st diuzey yoneticilerin
Gnvaninin belirlenmesi dahi 6zenle tartisiimis ve genel midir yerine “Commissioner”
(Komisyon Uyesi-Mudur-Sube Muduril) tnvani verilerek, diyaloga acik ve mikellef
odakli bir yénetim yapilacagi vurgulanmistir.”®

Elektronik Vergi Yoénetimi kavrami, Bas Mudur(Commissioner) ve Vekiline
(Deputy Commissioner) iglem ve politikalar Uzerine danismanlik yapan Bas
Operasyonlar Memuruna bagli olarak c¢alisan 10 farkli Yardimci Sube
Mudarlagi’nden (Asisstant Commissioner)  birisinin  Elektronik Vergi Y&netimi
Yardimci Sube Muadiri (Electronic Tax Administration Asisstant Commissioner),
atanmasi ile ortaya gikmistir. Ve mukelleflerin IRS ile olan islem ve iligkilerinde
devrim yapacak olan Elektronik Vergi Yénetimi’'nin misyonunun, amagclarinin,anahtar
stratejilerinin, sagladigi faydalarin ve dogabilecek sorunlarin anlatildigi “Electronic
Tax Administration A Strategy For Growth — Bilyiimek Icin Bir Strateji Elektronik Vergi
Yonetimi” adh bir stratejik plan ile de son seklini almigtir.

1998 tarihli, IRS’'nin Yeniden Yapilanmasi ve Reform Kanunu'na dayanan
stratejik plan: engelleri agsmak, tesvikler saglamak ve rekabet edilen pazar giglerine
kargl onemli gelisme saglamak icin, a) En ge¢ 2007 yilina kadar tum vergi
beyannamelerinin ve bilgi formlarinin %80’ninin elektronik olarak dosyalanmasi, b)
2001 vergileme doneminden baslamak Uzere tim beyannamelerin elektronik bir
sekilde dosyalanmasi amag edinmistir.'®

Elektronik Vergi Yoénetimi uygulamasinin ana amaci, mukelleflerin IRS ile olan
islem ve lletisimlerinde nasil devrim yapilabilecegidir.

ETA, Amerikan vergi mikelleflerine en kaliteli hizmeti vermek, vergi ile ilgili
sorunlarinda onlara yardim etmek, vergi hukuku ile uyumlasmalarini saglamak ve
tim mikellefler icin adaleti saglamayl amaglayan IRS misyonunu kapsamli bir
sekilde degerlendirmektedir. Elektronik islemlerin hakim olacagd: finansal sistemde,
muikelleflerin  vergi beyannamelerini nasil dolduracaklarini, borglarini  nasil
odeyeceklerini, vergi hukuku ile ilgili ihtiyag duyacaklari yardim ve bilgiyi nasil

alacaklarini kapsayan, IRS ile olan islem ve iligkilerinde devrim niteligi yaratacak

7% 3. Saygin Eyupgiller, “Vergi idaresinin Yapilandiriimasi: Global Egilimler ve Tarkiye Igin Oneriler,”
Vergi Diinyasi, Sayi:233, (Ocak 2001), s.123.

“Electronic Tax Administration A Strategy For Growth”, http://lwww.irs.gov/Elec_svs/eta-
plan.html (19.04.2001)
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cesur ve yenilikgi adimlar atilmahdir ve bununda uygulanabilmesinde ETA'ya buyik
gorevler diismektedir.®’

IRS, ETA'nin 2007 yili i¢cin bazi stratejik amaclari vardir. Bunlar: Amerikan
milkelleflerinin %80'ninin islemlerini elektronik bicimde gerceklestirmesi, beyanname
basina elektronik islemlerden dodan maliyetinin 2 dolardan asagiya indiriimesi,
Islemlerin dogru ve hatasiz olarak %99 oraninda basariimasi, mikellef ve dagitici
tatmininin %90 oraninda basariimas! ve calisan tatmininin de %70 oraninda
basariimasidir.

IRS, bu stratejik amaglarin tamamlanmasini saglayacak yedi anahtar strateji
gelistirmistir. IRS, anahtar stratejiler ile amaclarini basaracak ve ETA’nin misyonunu
tamamlayacaktir.'® Bu stratejiler:

1. Elektronik dosyalama yapma, elektronik édeme ve elektronik iletisim o
kadar basit olmalidir ki mukellefler telefon veya posta yolu ile beyan
yerine bunlari tercih etsinler,

2. Elektronik dosyalama yapma, elektronik 6deme ve elektronik iletisim ile

ilgili irtn ve hizmetlerde mikellefler i¢in tatmin edici artislar yapiimahdir,

3. Islemlerdeki dogruluk orant arttirimali, hata orani en aza indirilmeli ve
korunmalidir,
4. Her beyanname ic¢in elektronik dosyalama isleminin maliyeti uygun bir

sekilde azaltiimalidir,

Sunulacak Griin ve hizmetler yiiksek kalite ile verilmelidir,

Basariy! yakalamak igin en iyi uzmanlar, ortaklar ve fikirler bulunmalidir.
Basari igin calisanlarin ve ortaklarin yetistirildigi, bilgilendirildigi ve
yetkilendirildigi calisma ortamlari olusturulmalidir.

Finansal diinyanin temelleri, elektronik islemlere dodru kaymaktadir ve IRS’de
bunun farkindadir. Bu stratejik plan, yodun olarak IRS’nin Yeniden Yapilandiriimasi
Komisyonu, Ulusal Verim Inceleme Komisyonu ve konu ile ilgili diger taraflar
tarafindan yapilan tavsiyeler ile sekillendirilmis. Ve bu planin hazirliklari yapilirken,
kapsami belirlenirken; 1997 tarihli Mukellefi Koruma Kanunu, Hazine Odenek
Hesaplar ve 1998 tarihli IRS'nin Yeniden Yapilanmas! ve Reform Kanunu g6z 6niine

alinmistir. IRS'de, Stratejik Plan ve Modernizasyon Projesi arasinda tutarlilik

81 “Electronic Tax Administration A Strategy For Growth”, http://www.irs.gov/Elec_svs/eta-

plan.html (19.04.2001)
“Federal and State e-file Partnership Plan”, http://www.irs.gov/elec_svs/index.html
(19.04.2001) ’
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saglanirken, ETAAC(Electronic Tax Administration Advisory Commitee- Elektronik
Vergi Yonetimi Tavsiye Komitesi) gibi kurumlarin yeni éneri ve fikirleriyle plan, yavas
yavas gelistirilecektir. Boyle bir sistem, IRS ile elektronik dosyalama islemlerini daha
onceden baglatmig olan mikelleflerinde gereksinimlerini de karsilayacaktir. Ayrica,
IRS tarafindan planla ilgili olan degisiklikler hakkinda ve beyannamesiz vergi
sistemine dogru giden sisteme katilan kisilerle ilgili gelismeler hakkinda Kongreye

yillik bir rapor verilecektir."®*

2.3.2. Amerikan Vergi Yonetimi Uygulamasi

ETA uygulamasi, finansal islemlerin elektroniklesmeye basladigi bir dinya
kargisinda ABD vergi yonetiminin devrim niteliginde bir adimi olmustur. Ve bu sistem
IRS’de uygulamaya konulmustur.

2.3.2.1. Elektronik Vergi Yonetimi Sube Miidiirliigii

Bas Operasyonlar Memuruna bagl olarak calisan Elektronik Vergi Yoénetimi
Sube Muduriidl’'nin ve bu birime bagl calisan personelin; misyonu, gérevieri ve
sorumluluklari i¢ Gelirler Kilavuz Kitabi'nin, Yénetim kisminda belirlenmistir.

Bu birimin misyonu, elektronik beyannameler, bilgi dokimanlari, édemeler ve
yazismalar ile elektronik ticaret ile ilgili programlar ve tim girisimleri yénetmek igin
IRS ile mikelleflerin iglem ve iletisiminin nasil olacadl konusunda devrim yapmak
olarak belirlenmistir.'®*

ETA Sube Mudurd, gelir ve kurumlar vergisi mukellefleri, vergi uzmanlan,
uygulayicilari ve 6deyicilerle ilgili islemlerden ve édemeleri yapmak, yazismalari idare
etmek, dizeltme formlan, yayinlar ve dider IRS bilgileri gibi diger islemlerden, iki
tarafli elektronik bilgi degisiminin basindan sonuna kadar olan tim sirecte, Bas
Operasyonlar Memuruna karsi sorumludur ve rapor vermek zorundadir. Sube
Muduranin kurmay personeli ¢ kisma ayrilimaktadir. Bunlar, Elektronik Program
Operasyonlar Ulusal Yénetmeni, Elektronik Program Gelistiricisi Ulusal Yénetmen ve

Operasyon Danismanr'dir.
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Sube Muduarlugu, elektronik vergi yonetimi ile ilgili konularda IRS ve Hazineye
tavsiyelerde bulunan, Federal bir komite olan, ETAAC'nin hizmetlerini ve
koordinasyonunu saglar. ETAAC, sube mudirine elektronik vergi ydnetimi igin
IRS’nin strateji gelistirmesi ve uygulayabilmesi i¢cin bilgi sadlayan bir komitedir.
ETAACnin ayeleri, vergi uygulayicilar, vergi uzmanlan, vergi sireglerini
bilgisayarlastiran ortakliklar, kiicuk igletme topluluklari ve diger elektronik dosyalama
endustrisi  sorumiularindan olusur. ETAAC QOyeleri, IRS, ETA  faaliyetlerini
kamuoyuna sunabilecekleri gibi, varolan veya disinilen politikalar, programlar ve
prosedirler hakkinda yapici gérisler bildirebilir ve dneriler gelistirebilirler. '

ETA sube mudurlaginde, sube mudira ve diger personel: ETA bitgesinin
hazirlanmasi, yurutilmesi ve kaynaklann degerlendiriimesi i¢in, ETA stratejik plani
icin, faaliyetlerin plani, amagclari, dlctimleri ve isletme ve operasyon 6zetleri igin
ETA'nin faaliyetlerinin kontrolini, planlamasini ve koordinasyonunu yapmak; ETA
insan kaynaklari ve diger yonetimsel programlari idare etmek; Ulusal Yénetmenler ve
Sube Mudiri ile ETA ile ilgili kritik konularda ¢ézimler Gretmek, ETAAC, Hazine,
Federal Hukumetler, ve yazilim saglayicilari, gelistiricileri, uygulayicilar, uzmanlar ve
finansal kurumlar benzeri 6zel sektér temsilcileri arasinda koordinasyonu saglamak
ve ETA ile ilgili halkla iliskileri saglama ve Kongre raporlarinin tasladini ¢izme,

agiklama ve bilgi verme gibi gérevleri yerine getirmekle sorumludurlar.

2.3.2.2. Elektronik Dosyalama Sitemi Nasil Caligsmaktadir?

Stratejik plan c¢ercevesinde faaliyetlerini strduren IRS'ye 2000 yihnda, kagit
beyannameye alternatif, hizli, glivenilir, dogru ve ulagiimasi kolay olan IRS elektronik
dosyalama (e-file) sistemini kullanarak 35 milyondan fazla Amerikali beyannamelerini
elektronik bicimde yollamistir.

Elektronik Vergi Yonetimi, Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi vb. mikelleflerin, kagit
kullanmas: yerine, beyannamelerini elektronik yontemleri kullanarak yollamalarini
kapsayan bir yéntemdir, denilebilir. IRS e-dosyalama sistemi olarak adlandirilan bu
sistemde mikelleflerin secebilecegi t¢ tur elektronik dosyalama alternatifi vardir. IRS
e-dosyalama; vergi uzmanlan araciliiyla, bilgisayar (PC) aracilifiyla ve telefon

(Telefile) araciligiyla gerceklestirilebilmektedir. Mukellefler bu sistemle hem Federal

'8 http:/iwww.irs.gov/prod/bus_info/tax_pro/irm-part/part01/30387a.html#ss48 (19.04.2001)
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hem de Eyalet beyannamelerini ayni anda verme imkanina sahip bulunmaktadirlar.
Fakat bu uygulama yalniz 37 eyalet ve Columbia Bdlgesinde mimkiin olabilmektedir.
Tam uygulamalarda miukelleflerden istenilen ortak sey, beyannameler (zerindeki
imza yerine gegecek olan, herhangi bes numaradan mikelleflerce secilen, Self-
Select PIN (Personel Identification Number-Kisisel Kimlik Numarasi)'dir. Ayrica tim
federal vergi édemeleri, Federal Elektronik Vergi Odeme Sistemi adh sistem
kullanilarak, telefonla, kisisel bilgisayarlarla veya finansal bir kurum yoluyla 7 gin, 24
saat 6denebilmektedir.'®

2.3.2.2.1. Vergi Uzmanlan Yoluyla Dosyalama Sistemi

Bir vergi beyannamesinin elektronik olarak dosyalanmasinin yollarindan birisi
de, elektronik dosyalama programiarini kullanabilecekleri kabul edilmis “Yetkili IRS E-
Dosyalama Saglayicilari” olarak adlandirilan vergi uzmanian araciigr ile
beyannamenin verilmesidir.

Kisinin ya kendisi ya da vergi uzmani vergi beyannamesini hazirlayabilir.
Elektronik dosyalama yapabilmek igin mukellefler ya PIN numarasi ya da 8453
Formu kullanirlar. Ancak, bunlardan birisi ile beyanname elektronik olarak
yollanabilmektedir. IRS’ye ulasan beyannameler hata ve yanliglar i¢in bilgisayarlar
tarafindan kontrol edilir, eger hata varsa duzelteme igin geri yollanir. Herhangi bir
yanhslik yoksa, 48 saat icinde beyannamenizin kabul edildigine dair ilgiliye bir bilgi

ulastinilir.’®’

2.3.2.2.2. Bilgisayar Yoluyla Dosyalama Sistemi

Elektronik dosyalama yollarindan birisi de, hizli ve kolay bir bicimde kigisel bir
bilgisayar kullanmak yoluyla beyannamenin yollanmasidir. Bu yolu tim mukellefler
secebilir. Bu programi kullanabilmek i¢in mikellefin dnce bir bilgisayarinin olmasi
gerekmektedir. Sonra iletisimi saglayacak bir yaziimi almasi veya bunu internetten

bir yaziim sirketinden indirmesi gerekmektedir. Ayrica, beyannamelerin ve bilgilerin

'8 http:/iwww.irs.govitax_edulteletax/tc252.html (19.04.2001)
87 “E-file Using a Tax Preparer”, http://www.irs.gov/elec_svs/elf-txpyr.html (19.04.2001)
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iletiimesinde kullanacagi modemin hizli olmasi beyannamenin uygun ve glvenli bir
sekilde indirilmesi igin sarttir."®®

Kisisel bilgisayarda hazirlanabilecek beyanname, modem yolu ile aliciya iletilir.
Bir mukellef en ¢ok bes arkadasinin veya akrabasinin beyannamesini
yollayabilmektedir. IRS tarafindan alinan beyannamenin IRS standartlarina uygun
olup olmadigi kontrol edilir ve ilk yéntemdeki siire¢ bu programda da ayni sekilde

isler.
2.3.2.2.3. Telefon (Telefile) Yoluyla Dosyalama Sistemi

Telefile, telefon Uzerinden elekironik dosyalama sirecini baslatan ve vergileri
hesaplamaya yarayan,ucretsiz bir interaktif bilgisayar programidir.

IRS, mukellefiyet durumu bu sisteme uyan mikelleflere kullanilabilir bir telefile
paketi yollar. Yani sistemi kullanmaya hak kazananlar IRS tarafindan belirlenir ve bu
paketin alicilari bu sistemi kullanabilirler. Bu paketi almaya ancak asagidaki kriterlere
uyan mukellefler hak kazanirlar:

e Yillik toplam geliri 50 bin dolar agmayanlar,
¢ Telefon kullanabilenler,
¢ IRS'ye bildirilen adresi strekli kullananlar,
o Geliri sadece asagidakilerden olugsan mukellefler:
1. Ucretler, ayliklar, bahsisler, vergilenebilir okul veya kisi bursu gelirleri,
2. lIssizlik sigortasi geliri,
3. 400 dolardan az ve stopaja tabi olmayan faiz geliri,
4. Alaska Daimi Fonunun Kar Paylari,
5. Sinirh eyalet 6gretim programi kazanglari."®®

Yukaridaki sartlara uyan ve bu ydntemi kullanmak isteyen mikellefler 1040EZ
adh bir formu doldururlar ve sisteme kayitlari yapilir. Yalniz, suglular, 65 yasin
Uzerindekiler, kérler ve sagirlar ila akli dengesi bozuk kigiler bu programi
kullanamazlar.

Her mikellef, paket geldikten sonra ilk kullanista, sosyal guvenlik numarasi,
paketle gelen misteri numarasi ve dogum tarihi bilgileri doldurularak, bir telefon ile

beyannamenin elektronik olarak yollanabilmesi hizmetinden yararlanilabilir.

188

56 “E-file Using a Computer”, http://www.irs.gov/elec_svs/ol-txpyr.html (19.04.2001)

“E-file Using a Telephone(Telefile)”, http:/iwww.irs.gov/elec_svsi/telefile.html (19.04.2001)
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Elektronik Vergi Yonetimi kavrami altinda gercgeklestiriien beyannamelerin
elektronik vyollarla dosyalanmasi slreclerinin saglayacagi faydalarn su sekilde
6zetlemek mimkindir'®: Ucretsiz dosyalama, hizli vergi iadesi, dogruluk, %1 gibi
cok az hata payi, otomatik olarak vergilerin hesaplanmasi, kabul edilmesi ve vadesi
geldigi anda elektronik olarak 6deme imkani ve glivenlik.

Vergi yonetimin islerini kolaylastiracak, yUkini azaltacak, miikellefin idareye
olan glivenini arttiracak ve daha gicliu bir idare ortaya cikaracak bu sistemlerin
ulkemizde de uygulamaya konulmaya ¢alisilmasi, yukaridaki avantajlardan Tirk vergi

yénetiminin de faydalanmasini saglayacaktir.
2.3.2.3. Diger Ulkelerde Elektronik Dosyalama Uygulamalari

Her ne kadar Elektronik Vergi Yénetimi kavrami, beyannamelerin IRS’de
elektronik bir sekilde dosyalanmasi icin ilk kez kullanilsa da, bu adla olmasa bile,
elektronik dosyalama uygulamalari adi altinda bir ¢ok diinya llkesinde calismalar
yaptimaktadir. Ama uygulamalarin ismi elektronik dosyalama sistemleri olarak
gecmektedir. Elektronik Vergi Yonetimi kavrami sadece ABD, i¢ Gelirler Yonetimi
tarafindan kullanilmakta ve bu adla olusturulan bir birim ¢ercevesinde ¢alismalarini
strdirmektedir.

Kanada Gumriuk ve Gelir Ajansi(CCRA) tarafindan, elektronik hizmetler adi
altinda mukelieflere cesitli otomatik ve online hizmetler verilmektedir. Bu hizmetler
Net file projesi, E-dosyalama uygulamasi ve Telefile uygulamasidir. Net file projesi,
kigilere 1999 yili gelirlerinin Internet Gzerinden beyanina izin veren bir sistemdir.
Elektronik dosyalama uygulamasi ise, isletmelerin ve bireylerin beyannamelerini
elektronik sekilde vermelerine izin veren, 1993 yilinda uygulamaya konulmus ve 1999
yiinda 5.4 milyondan fazla Kanadalinin beyannamelerini elektronik sekilde
dosyaladig: sistemin adidir. Telefile sistemi ise, telefon tuslar ile beyannamelerin
elektronik sekilde dosyalanmasina izin veren sistemdir.'’

Almanya’da, modern iletisim teknolojilerinin kullanimiyla, burokratik olmayan,
vatandasla dost vergi yonetimi projesi kapsaminda ELSTER (Elektronik Vergi Beyan

Sistemi) adh bir ¢alisma baslatimistir. Vergi beyannamelerinin ve vergilendirme

% “E.Goverment Vision: Automated Tax Services Utilizing the internet’ FTA E-File Symposium, 2

May 2000, http:/lwww.taxadmin.org/fta/meet/ELF/MacDougall/sld001.htm (17.06.2001)

91 “Electronic Services”, http://www.ccra-adrc.gc.caleservices/menu-e.htmi (17.06.2001)
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prosedurleri icin gerekli diger veri ihtiyaglarinin elektronik olarak verilmesi, gtintin 24
saati, Internet ortamindan kabul edilmesi ve elektronik kontrol edilmesi stirecine
dayanan bu sistem, yaklasik 250 farkli vergi yazilim Ureticisi ve 16 eyalette kurulu
6zel vergi bilgisayar merkezi ile calismalarini strdtirmektedir. "9

Singapur'da 1998 yilindan itibaren bireyler internet Gizerinden beyannamelerini
verebilmektedirler ve miukelleflerin yarisindan g¢ogu e-dosyalama uygulamasini
kullanmiglardir. Ayrica, 24 saat kisisel ve genel vergi bilgilerini telefondan
ogrenebilmekte, fax yolu ile idareden form, brosir vb. isteyebilmektedirler.

Avustralya'’da 1999 yiindan beri e-tax uygulamasi sirmektedir. 1999 mali
yilinda elektronik olarak verilen yillik gelir vergisi beyannamesi 27.000 iken, 2000
yiliinda bu sayi 117.000 gibi bir rakama ulagsmistir. Ve 2000 yilindan itibaren vergi
borclarinin Internet tizerinden édenmesi imkani mumkan olabilecektir.'®®

1990 yilinda kurulan Estonya Vergi Idaresi, 1998 yiindan beri internet bilgi
hizmetlerinden yararlanmaktadir. Estonya’da 2000 yilinda 11.970 kisisel gelir vergisi
beyannamesi elektronik olarak dosyalanmis ve bu rakamin 2001 yilinda 36.000
civarinda olacagi tahmin edilmektedir.®*

3 milyon sirket ve 70 milyon bireysel milkellefe hizmet veren Brezilya Federal
Gelir Sekreterligi, 1996 vyilindan itibaren kullanimi kolay, kolay anlasiir bir
uygulamaya baslamis, beyannamelerin elektronik olarak verilmesine olanak
saglamistir.

Dinyanin bir ¢ok tilkesinde daha teknolojinin getirdidi imkanlardan yararlanmak,
maliyetleri azaltmak ve verimi ylkseltmek igin, elektronik dosyalama veya benzer
sistemlerden yaralanma yoluna gidilmistir ve bu alana olan ilgi her gecen gin

artmaktadir.
3. Vergi Yonetimi Alanindaki Diger Gelismeler
Vergi yonetimleri, sadece yeni teknolojilerden etkilenerek degisim

gecirmemektedirler. Diinya ¢apinda etkileri olan Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi

ve ozellestirme gibi akimlardan ve bankacilik sektori gibi cesitli sektérlerde ki

192 “ELSTER Project”, http:/iwww.ae-tax.ca/papers/eng/cartsten_files (15.06.2001)
% http:/iIwww.ae-tax.ca/papers/eng/Bobwebb-montreal_files (15.06.2001)
*4 http://www.ae-tax.calpapers/eng/estonia_files (15.06.2001)
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gelismelerden etkilenerek 21. ylizyilda ki yapilarina sekil vermekte ve miikelleflerine

daha hizli, gtvenilir, verimli ve dogru hizmetleri sunmaya calismaktadirlar.
3.1. Vergi Yonetimi Alaninda Toplam Kalite Uygulamalari

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki bas dondurict gelismeler diinyayi kiiglltmus,
ekonomi alanindaki rekabeti kilresellestirmistir. Kiiresellesen rekabet ortaminda, iilke
olarak basarlya ulagsmanin yolu kamu ve 0zel kesimin top yekin

mukemmellesmesinden gegmektedir.
3.1.1. Toplam Kalite Yénetimi Kavrami ve Ozellikleri

Yonetsel ya da orgitsel kaliteyi arttirmaya yonelik sistem ve modeller, 1930’lu
yillardan beri yénetim biliminin konulan arasinda yer almistir. Bunlarin en yaygin ve
etkin olani, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Godunlukla Japon kaynakh bir anlayis olarak bilinen TKY’nin ilk uygulamalari
1920'lerde ABD’de gergeklesmistir. ikinci Diinya Savasi sonrasi TKY anlayisi ABD'de
rafa kaldiriirken, savas sonrasi yaralarimi sarmaya c¢alisan Japonya tarafindan
sahiplenilmistir.  1950’li yillarin  basglarinda yaklasimin fikir babalari  Armand
Fiegenbaum, Edward Deming ve Joseph Juran istatistiki kalite kontrol tekniklerini
d6gretmek amaciyla Japonya'ya davet edilmis, burada yakiasimin bir diger 6nemli ismi
Kaoru Ishikawa ile bulusarak bu yeni anlayisla Japonya'nin endustrisinin yeniden
canlanmasl icin c¢alismalarda bulunmuslar ve bu anlayisin temellerini ortaya
koymuslardir.’® Bu calismalarin basarili sonuglarindan sonra, TKY anlayisi diinya
geneline yayilmis ve 6zellikle son 20 yil icerisinde pratikte cok populer olmustur.

Kalite konusundaki tanimlar igerisinde g6ze carpan ortak 6zelliklerin;
“standartlara uyma”, “tiketiciyi tatmin etme”, “kusursuzlugu arama”, “mdisterinin

”» [

beklentilerini onlari dedistirecek bigcimde tahrik etme”, “Oretimin asgari kosullarina

” 1

ragmen azami performans”, “sireklilik” gibi unsurlar oldugu goriimektedir. Kalite

konusundaki tanimlarin tek basina yeterli oimadigi ve ancak birbirlerini tamamladigi

%5 Yiksel Karaca, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Sektériinde Uygulanabilirligi Sorunu Bir Ornek
Uygulama: Amerikan Gelir idaresinde Toplam Kalite-I”, Yaklagim, Yil:8, Say:.88,
(Nisan 2000),s.107.



124

sdylenebilir.'®® Kisaca kalitenin tic yéni vardir bunlar; kaliteyi yaratmak, korumak ve
gelistirmektir.

TKY, genel anlamda sayisal 6lcme teknikleri yardimiyla hizmet veya Urln
kalitesini strekli olarak iyilestirerek, musteri memnuniyetini arttirmayi ve bdylece
musteri-satici arasinda uzun dénemli bir iligki yaratmayi hedefleyen bir yénetim

anlayisi'®’

olarak ifade edilebilecegi gibi, “toplam kalite kontroll, kalite kontrol
cemberleri, sifir hata, tam zamaninda ydnetim” gibi stirekli kalite lyilestirmeye yonelik
tekniklerin kullanildi§i ve bu tekniklerden fazlasini ifade eden bir “felsefe” olarak da
ifade edilebilir. Bunu yaninda TKY, misteri beklentilerini her seyin Uzerinde tutan ve
musteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tim faaliyetlerin yuruttlmesi sirasinda mal ve
hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim anlayisidir'® da denilebilir.

Surekli kalite iyilestirmesi, ic ve dis musterilerin memnuniyetinin arttiriimasi,
calisanlarin yénetime katiimiyla Grlin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve planlama ve
liderlik kavramlarinin yeniden tanimlanarak gindeme getiriimesi gibi ilkeler
yaklasimin ana hatlarini olug’turmaktadlr.199 Bir yonetim felsefesi, stratejisi ve metodu
olarak TKY’nin altinda yatan varsayimlar asagidaki gibi formiile edilebilir?®.

¢ Kalitenin tek belirleyicisi musteridir.

¢ Kalite, Gretim asamalarinda Graniin icine katiimalidir.

0 Degigkenligi 6nlemek kaliteyi saglama yolundaki anahtar eylemdir.

0 Kalite, sistem icindeki insanlarnin birlikte calismalar ile ortaya g¢ikan bir
sonugtur.

0 Kalite, girdilerin ve slreglerin sirekli gelistiriimesini gerektirir. Bu, ciktilar
Uzerinde yogunlagmamalidir.

0 Kalitenin gelismesi igin cahlisanlarin yiksek dizeyde ydnetim strecine

katiimalar gerekir.

O Isletme/érgit kiltiriniin kaliteyi bas taci edecek sekilde olmasi gerekir.

' Dogan Leblebici ve Ugur Omargontlsen, “Kamu Kesiminde Toplam Kalite Yonetiminin

Uygulanabilirligi,” Hacettepe Universitesi lIBF Dergisi, Cilt: 17, Sayi: 1, (1999), s.66.

Karaca, a.g.e., s.106.

Leblebici ve Omurgénulsen, a.g.e., s.68. _

Hasan Aykin, “TKY ve Turk Kamu Yénetiminde Uygulanmasinin llk On Sartlari-l,” Maliye ve
Sigorta Yorumlar Dergisi, Sayr: 335, (1 Ocak 2001), s.86.

Osman Sarag, “Vergi Dairelerinde Toplam Kalite Yonetimi-l,” Yaklagim, Yil. 9, Sayr 97,
(Ocak 2001),s.158.
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3.1.2. Kamu Sektoriinde Toplam Kalite Yénetimi

1980'li yillardan itibaren TKY’nin cazibesi kamu sektérinii de etkilemeye
baslamis, kamu hizmetlerinin sunumunda 1980’lerde “etkinlik” arayigi 6n plana
cikmigken, 1990’larda “kalite” arayisi populer hale gelmis ve bir ¢ok bati llkesinde
kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirnimasi yéniindeki taahhtler resmi politikalar haline
donusturulmustar.

TKY’'nin kamu sektérinde uygulanmasi gerekliligini savunanlar gorislerini;
kamu sektoérinin verimsizligi ve kaynaklarin etkin kullanilmayisi nedenleriyle
ekonomiye bir yuk haline gelmeleri ve endustrileri uluslararasi rekabette daha az
rekabet edebilir konumuna getirmeleri ile gerekgelendirmektedirler. TKY, kamu
sektérinde performans arttirma yolu olarak gosterimekte ve TKY’nin kamu
sektoriine uygulanmasinda, 6zel sekidrde mal ve hizmet Ureten isletmelerde

bicimlenisi ile paralellik gosteren ilke ve uygulama siiregleri dnerilmektedir.?*'

Ayrica
TKY’de, kamu hizmetlerinden faydalanan vatandaslar dis musteri, slrecin
katihmcilari da i¢c musteri olarak tanimlanmaktadir.

Ancak, endustriyel orijinli TKY anlayisinin kamu sektérinde uygulanabilirligi
konusunda, Griin merkezli yaklasimi hizmet sektérune uygulama gugligi, kamu
sektériinde musteriyi tanimlama problemi, performans ©lgimine iligkin idari
mekanizmalarin yeterince gelismemis olmasi, dahasi kamu hizmetlerine iligkin olarak
performansin o6lguimesindeki yapisal guclikler, kamu sektéri yénetim kulturiine
iliskin problemler ve benzeri diger problemlerden dolayi, ciddi tereddutler mevcuttur.

Goruldugu gibi, cesitli problemlerden dolayr TKY'nin tum ilke, teknik ve
ybntemlerinin 6zel kesimde uygulandidi sekliyle kamuya uygulanmasi mimkin
olmayacaktir. Kamunun kendine has Ozellikleri dikkate alinarak uyarlama ve 6n
hazirliklar yapilmasi gerekecektir. TKY’nin kamu kesiminde basarisi igin, ust
yonetimin kalite hareketini benimsemesi ve kalite hareketinin bir devlet politikasi
haline gelmesi, toplam kalite i¢in blitceden 6denek ayrilmasi, kaliteli insan kaynagina
sahip olunmasi, fiziki alt yapinin kaliteli hizmet vermeye uygun hale getirilmesi,
liderlik ve yonetim tarzinda degisiklik yapilmasi, stre¢ analizleri yapilmasi, mevzuat

ve gorev kilavuziarinin hazirlanmasi, teknolojik alt yapinin olusturulmasi, dogru,

2 Aysegul Yigor, “TKY'nin Ozel Sektor ve Kamu Kesimi Igin Ortak Model Olusturabilme
Potansiyeli,” Iktisat Dergisi, (Eylui 2000), s.46.
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yeterli, hizh ve etkili bilgi sisteminin olusturulmasi ve uzun d&énemli stratejik
planlamanin yapiimasi gereklidir.

Hukumetler, 6zel sektérdeki basarili uygulamalar sayesinde TKY’nin énemini
yavas yavag kavramiglar ve kamu kesiminde egitim, saglik, yerel yonetimler ve
maliye alaninda uygulamaya baglamislardir. Ozellikle ABD’de kamu érgitleri, TKY
uygulamalarina buyuk énem vermekte, bunun sonucunda da 1992 yili rakamlarina
gbre tum kamu orgutlerinin %68’i bu sistemi uygulamaya ge¢mis olup kalanlarinda

yaklasik %16'si kisa bir siire iginde gecmeyi diistinmektedirler.?%?

3.1.3. Vergi Yonetimi Alaninda Toplam Kalite Yénetimi Uygulama
Ornekleri

Vergi yénetimi alaninda, daha acik ifade ile vergi toplama isinde bir mal ve
hizmet Uretiminden s6z etmek zordur. Cunk{ asirlardir vergi toplama isi devletin
egemenlik guclne dayanarak yaptidi bir zor alim olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla
da, bu tanim cercevesinde bir hizmet sunumundan bahsetmek mimkin degildir.
Ancak toplanan verginin vatandasin hizmetine sunulmasi basta gelmek lzere, vergi
toplama isinin miukellef agisindan en az maliyetli ve en az yorucu sekilde
gerceklestiriimesi de vergi toplama isinin bir kamu hizmeti oldugu sonucunu
dogurmaktadir. Dider taraftan ¢agimizda, liberal devlet anlayisindaki gelismeler de
vergi toplama isinin bir hizmet olarak degerlendiriimesini gerekli kilmaktadir.?%?

Vergi yonetiminin yapilanmasi, goérev ve yetkileri; Anayasa, yasa, yénetmelik,
tuzuk, genelge, yonerge gibi norm koyan, diizenleyici ve denetleyici mekanizmalari
bulunan, cesitli derecelerde yaptinm giciine sahip yazili metinlerle gercevesi
cizilmistir. Bu sebeple kamusal bir hizmet alani olan vergi yonetimi, TKY'nin ¢ikis
noktasi olan endustri sektdriindeki yapilanma ve esneklikten bilylk dlclide
yoksundur.

Ancak vergi dairelerince sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirnimast baglaminda
yapilacak calismalar esnasinda, TKY’nin temel ilke ve araglarindan faydalanilmasi
gerekmektedir. Bu yaklasimin, kamu kesiminde uygulanmasinda, kamuya &zgl

durumiar dikkate alinarak uyarlama yapilmalidir. Ozellikle vergi dairelerinde

202 Asim Balel, “Maliye Bakanhg ve TKY: Uygulamaya Yénelik Somut Oneriler,” Vergi Diinyasi,

Sayi: 236,(Nisan 2001), s.144.
® Nazmi Karyagdi, “Vergicilik Hizmetlerin Toplam Kalite Yénetimi,” Maliye Dergisi, Sayi:135 ,
(Eylul-Aralik 2000}, s.88-89.
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baglanacak bu uygulamada, vergi dairesinin kendine has 6zellikleri ayrintili olarak
dikkate alinmali, TKY’nin temel araglarindan vergi dairesinin blnyesine uygun olanlar
secilmelidir. 2%

1862 yilinda kurulan, Hazine Bakanligrna bagh olarak ¢alisan, ABD i¢ Gelirler
Yonetimi (Internal Revenue Service-IRS) 1986 yilinda TKY uygulamasina gegerek bu
alanda basarili bir 6rnege imza atmistir.

Yetersiz hizmetten olumsuz etkilenen vatandaslann talepleri dogrultusunda
faaliyete gecen IRS, 6nce diinya capinda bir kalite uzmani olan Prof. Dr. Joseph
Juran ile damigmanlik yapmasi icin anlasma imzalamis, daha sonra kalite
yolculuguna baglamadan kurumun misyonu, vizyonu ve galigma ilkeleri belirlenmistir.
IRS misyonunu su sekilde agiklamistir: “Yeterli verginin en az masrafla toplanmasi,
artan bir kalite ile halka hizmet edilmesi. IRS'nin adalet ve dogruluk ilkeleri ile halkin
giveninin kazanilarak goérevin ifasi”. Bu misyon c¢ergevesinde IRS, 1990 yilinda
musgterilerini hedef alan kalite ilkelerini belirlemis ve problemlerin asil kaynaklarini
aragtinp, calisanlari daha fazla yetkilendirmistir. Ayrica IRS ¢alisma ilkelerine gore
kurumun goérevini, Kongre tarafindan c¢ikarilan yasalar dirust ve tarafsiz bir sekilde
uygulamak ve gorevi yaparken ne devleti ne de vergi mikellefini kayirmak olarak
belirlemistir.

Egitimin ¢cok 6nemli oldugu bu felsefe de, tst dizey yoéneticiler kalite egitimin
once kendileri almis, daha sonrakiler ise TKY uygulamalarinda basarili olmus 6rgit
gorevlileri tarafindan verilmistir ve bu egitimler alt kadrolara dogru genislemistir.

Vergi mikelleflerini daha énce vergi dairesinin misterisi olarak gérmeyen IRS,
TKY ile ilgili caismalarla birlikte mikellefleri musteri olarak gérmenin yani sira
musterilerini Gi¢ sinifa ayirmistir. Bunlar;

1 — Vergilerini dogru olarak vermek isteyip bu yénde hareket eden mikellefler,

2 — Vergilerini dogru olarak édemek istedigi halde tam olarak nasil beyanname
verecegini bilmedigi i¢in yanhs yapaniar,

3 — Kasten vergi vermek istemedidi igin yanhs veya eksik beyanname verenler
ya da hi¢ bildirimde bulunmayaniar, seklinde siralanmis ve daha &nce tim
mikelleflerin 3. kategoride degerlendirildigi itirafinda bulunulmustur.

TKY felsefesinin ana ilkelerinden olan takim galismasi konusunda IRS, 1986 ile

1992 yillar arasinda kurulan yaklagik 400 takim ile 27 milyon dolar tasarruf saglamis

24 sarag, a.g.e., s.159.
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ve bu takimlar 100 milyon dolardan fazla ek gelir getirmislerdir. Bu siregte IRS
calisanlarint kalite ve verimlilik konusunda tesvik etmis, yazili 6neriler sunulmasi
kargiiginda nakit &éduller verilmesi uygulamasini baslatmistir. Bunun sonucunda
éneri sayisi %300 artmis ve her bir dolar yatirnm karsiligi 48 dolar elde edilmistir.?%°

IRS, TKY’nin énundeki en buylik problemlerden biri olan direnci 6nce tim
personeli kalite egitimlerinden gecirmek ve sonra degisimden etkilenenlerin karar
mekanizmalarina katilarak disincelerini acikca ifade edebilmelerini de saglayarak
degisimin kabultnln herkes tarafindan benimsenmesi saglanmistir.

1990’da IRS musteriyi odak olarak belirleyen, problemlerin ana kaynaklarini
analiz eden ve onlarin ¢déziminde calisanlarim yetkilendiren kalite ilkelerini
gelistirmis ve 1992 yilinda felsefe degisikligine gidilmistir. Kurumda ¢ yeni amag
belirlenmistir. Bunlar; kalite kaynakli verimliligin ve mdisteri tatmininin is sirecleri
yoluyla arttinimasi, vergi muikelleflerinin yukinin azaltilmasi ve goénulli olarak
kurallara uygun vergi verilmesi bilincinin gelistirimesi olarak siralanmistir. Bu yeni
anlayis cercevesinde kurumdaki programlarda da degisiklige gidilip, eskimis
bilgisayar donanimi yenilenmis ve bu yolla vergi dékiimanlarinin giris sirecinin
modernlestiriimesi, kagit Uzerinde yapilan islemlerin azaltiimasi, kayit tutmanin ve
vergi yonetimi maliyetlerinin en aza indiriimesi, mukelleflerle ilgili bilgilere kolay
ulasilmasi ve kurumun gelecedi icin gerekli kapasite ve esneklijin saglanmasi
amaclanmistir.

22 Temmuz 1998 tarihinde cikarilan “IRS’nin Yeniden Yapilandiriimasi ve
Reform Kanunu” ile yapilanma c¢alismalarina devam ediimis, mikellefler ile IRS
arasindaki sorunlarin ¢dézimunde hakemlik rolind Gstlenecek “Mikellefin Avukati”
muessesesi kurulmus ve 2000l yillara girerken IRS’nin  misyonu yeniden
tanimlanmistir:"Vergi  mdukelleflerinin - sorumluluklarini  anlamalarina ve yerine
getirmelerine yardimci olarak ve vergi yasalarini herkese tutarhlik ve adalet anlayisi
icinde uygulayarak en Ust kalitede hizmet sunmak”.2%®

Sonug olarak, TKY uygulamasi IRS’de, calisanlarin katihminin iyilestiriimesi,
musteri odakli hizmet sunumu ve kalite ilerlemesi gibi alanlarda gozie goérulur
iyilesmeler ortaya ¢ikarmis ve kalitenin varilip oturulacak bir yer degil de, bir yolculuk

oldugu gercegini anlamasini saglamistir.

205 Asim Balci, “Amerikan Vergi idaresinde Toplam Kalite Yonetimine Gegis (1986-1993),” Vergi
Diinyasi, Sayi: 212,(Nisan 1999), s.144.
° Eyupgiller,a.g.e., s.123.
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Bagka bir basan 6rnegi ise, TKY'yi vergicilik alaninda uygulayan ve bunun
olumlu sonuglarini hem arettigi hizmet olarak alan hem de Avrupa Kalite Vakfi
tarafindan 1998 yili “Kamu Sektéril Avrupa Kalite Basari Oduli’nii kazanarak
tescilleyen Iskogya’'daki i¢ Gelir idaresi Cumbernauld Muhasebe Ofisi(AOC)'dir.?%

1978 wyiinda kurulan ve 1036 kisinin istihdam edildigi AOC, 1985
ylinda”insanlara kaliteli hizmet” ilkesi ile ¢alismalarina baslamistir. AOC ilk kalite
politikasini, Calisan Katihmi” olarak belirlemis ve otokratik yoneticilik anlayisindan
vazgecerek, calisanlarini verimlilik ve kalite icin cesaretlendirmigtir.

AOC’un basarisinin bir nedeni mukellefleri birer misteri olarak gérmesi ve
musteri tatminin uzun sureli basan igcin anahtar gereklilik oldugunu kabul etmesidir.
AOC’un musterilere yaklasimi, sirekli iyilestirme olayini kurulusun tabanina kadar
indirmigtir. AOC’nin kalite standartlarini korunmasindaki bir baska etken, oto-
vergilendirme adli, mukelleflerin kendi borglarini hesaplamak amaciyla bireysel
vergilendirme formlarini doldurmalarini kapsayan yeni sistem olmus ve “size yardim
etmemiz igin bize yardim edin” ilkesi oto-vergilendirme sisteminde mikemmel misteri
hizmetinin temel tag! haline gelmistir.

1996 yilinda “Iskogya Kalite Vakfi” is mikemmelligi 6dulini alan, 1998 yilinda
Avrupa Kalite Bagan Oduli'nii kazana AOC’dan bir yetkili “TKY bize kamuya daha iyi
hizmet verme sansini taniyor ki, herseye ragmen, bizim varlik amacimizda budur.”
diyerek TKY’nin énemini belirtmistir.

Bircok diinya lilkesinde bu yénde ¢alismalar yapmslardir. ingiliz Gelir idaresi,
mukelleflerin ve c¢alisanlanin gorislerini alarak hazirladigi misyonunu, 1 Nisan 1999
tarihinde hazirlayarak, “Charter for Taxpayers” metni halinde ilan etmistir. Bu
metinde, misterilere etkin, verimli ve adil hizmet vermeyi amacladiklari belirlenmis,
mukelleflere sunulacak hizmetin standartlari, hangi konularda idarenin yardim ve
destegini alabilecekleri, dilek ve sikayetlerini ne sekilde isleme koyabilecekleri net bir
sekilde tespit edilmigtir. Buna goére telefon gorismelerinde 30 saniye i¢inde
muhatabina ulasilacagi, -sahsen basvurularda, 6énceden randevu alinmadan 15
dakika icinde muhatabina ulasacagi, yazil basvurularda 28 takvim guni iginde cevap
alinacad! ve nihai cevap bildirilemiyor ise, nihai cevap tarihinin bu cevapta

belirtilecegi taahhut edilmistir.2%

207 Karyagd, a.g.e., s.90.
2% Eyiipgiller, a.g.e., 5.125.



130

Yeni Zelanda Gelir idaresi (Te Tari Taake), cagdas bir anlayisla misyon
aciklamasinda, amacint ve bu amaca ulagsmak i¢in neler yapilamasi gerektigini tespit
etmis ve aciklamistir. Amag, “egitim, kaliteli hizmet ve adil, fakat siki uygulama ile
yasalari maksimize etmek” olarak belirlenmistir. Gelir idaresi, mikellefleri degerli
musteriler olarak gdren bir anlayisla, net vergi gelirini arttirabilmek igin yapiimasi
gerekenleri su sekilde agiklamistir: Misyonu gergeklestirebilmek igin; yasalara uyumu
ozendiren, mukelleflerin bilgi ihtiyacini ve maliyetlerini en aza indiren basit bir sistem
iceren, mukelleflerin, idareye, mesleki bilgi, beceri ve iyiniyet yoninden inancini
saglamlastiran, organizasyon alt yapisini ve enformasyon sistemini, musteri odakli
bir anlayigla, mukellefin uyumunu gerceklestirecek sekilde giiclendiren uygulamalar

saglanacaktir.?%°

3.1.4. Maliye Bakanhgi ve Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasi

Ozel kesimde kalite ¢alismalarn 1980'li yillardan itibaren, disa acgik biiyime
stratejisinin de etkisiyle, artmis ve bazi Turk firmalarinin kalitesi 1990' yillarin ikinci
yarisinda uluslararasi platformda alinan o6dullerle tescillenmistir. Ancak, 6zel
kesimdeki kalite calismalarinin tam olarak basariya ulasmasi icin GSMH'nin %30-
35'ini kullanan kamu kesiminin de kaliteli hizmet sunmasi sarttir.

Ulkemizde, Maliye Teftis Kurulu, 1980'lerden bu vyana tim dinyada
yayginlasmaya baglamis olan Toplam Kalite Yénetimi uygulamalarinin vergi toplama
ve harcama konusunda temel gorevieri Ustlenmis olan Maliye Bakanhginda
uygulanmasinda énciliik yapma gérevini Ustlenmistir.

Kendi bunyesinde yaptigi kaliteyi daha Ust seviyeye cikarma caligmalarinin
yaninda Teftis Kurulu , Maliye Bakanhdinin vatandaslarla en ¢ok temas halinde
oldugu birimi olan vergi daireleri bunyesinde 6rnek uygulamalar baglatmayi
amaglamaktadir ve bu cercevede, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Y6netimi Uygulama
ve Odil Yénergesi” ile “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabl”
yayinlanmistir.2'® Ancak TKY’nin uygulamaya gectigi bir kurum su an icin yoktur. Bu
yonerge ve el kitabi ile uygulamanin cgergevesi ¢iziimis, TKY’nin etkin bir sekilde

uygulanabilmesi igin yapilmasi gerekenler tanimlanmistir.

2% Eyipgiller, a.g.e., s.125.
210 http://www.maliye.gov.tritefku/yonerge.htm (29.06.2001)
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Bu iki yayinin da amacinin; vergi dairelerinde hizmetlerin hizh, gtivenilir, dogru
ve efkili bir sekilde sunulmasini; vergi dairelerinin guler ylzle hizmet veren, kisi
haklarina ve gizlilige saygil, mikellef beklenti ve 6nerilerini dikkate alan, surekli
gelismeyi esas edinen, ¢cagdas yonetim anlayisina sahip birer hizmet birimi olmalarini
saglamak icin Toplam Kalite Y6netimi yaklagiminin vergi dairelerinde uygulanmasina

yonelik olarak yapilacak islemleri agiklamak oldugu belirtiimektedir.

Vergi daireleri, esas itibariyle kamu tarafindan sunulan hizmetlerin tahsilat
yénine iligkin gorev ifa etmesi nedeniyle sundugu hizmet kalitesi titizlikle irdelenen
bir hizmet birimidir. Vergisini 6deyen her mukellef tum kamu hizmetlerinin kaliteli
olarak sunulmasini istemekle birlikte, verginin &dendigi vergi dairelerinde bu istek
daha da artmaktadir. Bu nedenle, vergi dairelerinde sunulan hizmetlerin kalitesi ve

vatandas nezdinde sagladidi tatmin diizeyi buytk dnem kazanmaktadir.

Vergi dairelerinde hizmet kalitesinin artiriimasi en Ust seviyede mukellefler igin
fayda saglar. Kaliteli hizmet sunmanin birinci 6éncelik haline gelmesi durumunda,
musteriler hizmetlerden daha hizli, daha iyi bir sekilde yararlanirlar ve bu 6dedikleri
verginin karsihgini aldiklar inancina sahip olurlar. Bdyle bir inang, vergiye karsi

direnci engeller, vergi gayretini ve mukellefin devlete olan givenini artirir.

Kaliteli hizmet veren kurumda calisanlar, kendilerini yenilik¢i, canli ve hareketli
bir calisma ortaminda bulurlar. Béyle bir ortamda, kurum caliganlari yeteneklerini
gelistirme, iglerini ¢esitlendirme, misteri odakli yapici, gelismeye acik ve pozitif bir
kalttriin pargasl olma firsati elde ederler. Gelismenin faydalarina ortak olurlar ve
bunu paylasiriar. Kaliteli hizmet sunan bir kurum i¢inde yer almak caliganlarin
yaptiklari isten onur duymalarini saglayarak onlari tesvik eder ve saglikli bir ¢alisma

ortaminin olugsmasina katkida bulunur.

Yukarida belirtilen faydalarin elde edilmesi amaci ile vergi dairelerinde sunulan
hizmetlerin kalitesinin arttinlmasi baglaminda yapilacak calismalar esnasinda,
TKY’nin temel ilke ve araglarindan faydalaniimasi énerilmistir.

Toplam Kalite Yénetimi'nde musteri kavraminin iki ayrt anlami vardir: Dig
musteri ve i¢ musteri. Dig musteri, kurumdan Uriin ya da hizmet talep eden kigi ya da
kuruluslan ifade etmektedir ve klasik miisteri tanimina uymaktadir. I¢ musteri ise,
kurulusun icinde Urlin ya da hizmeti 6ncekinden alan kigi ya da bélumddr. Yonergede
ic misteri olarak; vergi dairesinde ¢alisan ve kendisinden &nceki bir stirecin ¢iktisint,

kendi ugrasi olan suregte kullananlar, dis musteri olarak da; bagta mukellefler olmak
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Uzere, vergi dairesinin sundugu hizmetlerden yararlanan ve i¢ musteri kapsamina
girmeyen tim gergek ve tlzel kigiler secilmistir.

Vergi dairesince hizmet sunulan kisi ya da kuruluglar dikkate alindiginda
asagida sayilanlar dig misteri kavrami igerisinde mitalaa edilebilir*'":

-Vergi Mukellefleri (Mukellefiyete iligkin her tirli islem nedeniyle),

-Bag Kur (Mukelleflerin ise baslama ve adres bilgileri),

-SSK (Kurum alacaginin tahsili igin adres bilgileri),

-icra Daireleri (is nevi ve kimlik bilgileri),

-Asliye Mahkemeleri (Nafaka davalarinda davali igin gelir tespiti),

-Belediyeler (Kuruma borcu olanlarin adres bilgileri),

-Ticaret Odalan (Mukellefiyetin devam edip etmedigi),

-Saghk Bakanhdi (Yesil Kart uygulamasi nedeniyle miukellefiyet kaydinin

bulunup bulunmadigi),

-Yeminli Mali Musavirler (Mukellefin tarh dosyasinda bulunan ve incelemeyi
gerektirmeyecek nitelikteki bilgiler),
-Emniyet Mudurltkleri (Mali subece yapilan adres ve kimlik arastirmalar

nedeniyle),
-Iflas Masalan (iflas eden milkelleflerin borg bilgileri),

-Merkez Bankasi (Pirim ¢demelerinde geri tahsil edilemeyenlerin takip ve
tahsili),

Toplam Kalite Yénetimi gcercevesinde yapilacak bir ¢alisma sirasinda misteri
memnuniyetini saglamanin temel hedef oldugu dusuntldiginde, musterinin kim
oldugunun tespiti 6nem arz etmektedir. Yukanda dis musterilere iliskin liste, vergi
daireleri itibariyle uzatilabilir veya listeden bazi musteriler ¢ikarlabilir. Bu nedenle
Oncelikle musterilerin eksiksiz olarak tanimlanmasi, is hacmi igindeki yeri ve énem

derecesine gore siralanmasi gerekmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi'ne iliskin pek cok prensip ortaya konulmaktadir. Ancak
Vergi Daireleri'nde yapilacak uygulamalarda TKY'nin 6zini teskil eden l¢ temel

prensip esas alinmistir. Bu prensipler:

1-Calisanlarin katilimi,

21" Aykin, a.g.e., 5.90.
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2- Surekli lyilestirme,
3- Musteri Memnuniyeti'dir.

Calisanlarin katilimi, Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin temel taslarindandir.
Calisanlarin katilimi denince vergi dairesi ¢alisanlarinin toplanmalari, birlikte is
yapmalart ya da dostane iliskiler icinde bulunmalarindan c¢ok, problemlerin
¢bziminde tum calisanlarin enerjilerinden faydalanmak anlasiimahidir. Kaliteye
ulasmak, vergi dairesinde c¢alisan herkesin sorumlulugunu gerektirmektedir. Birey
olarak herkes kalitenin 6nemini anlamali ve kaliteye ulasmak igin sorumluluk

hissetmelidir.

Katiim anlayiginin Gi¢ temel unsuru séz konusudur; Toplam Kalite Yénetimi
calismalarinda ust yénetimin liderligi, takim ¢alismasi ve ruhunun tesvik edilmesi ve

bireylere deger vermektir.

Kaliteli hizmet sunulmasinda sistemin énemli bir role sahip olmasina karsin,
sistemin iyi bir sekilde isleyip islememesinde insan faktéri belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, kalitenin temini yoniinde yapilacak ¢alismalarda bireylere
deger verilmeli, goris ve Onerileri dikkate alinmalidir.

Vergi dairesince sunulan hizmetlerde kalitenin, dolayisiyla da musteri
memnuniyetinin saglanmasi, dogru ve hizli bir sekilde sunulan kaliteli hizmetin
surekliligi ite mumkanddar.

TKY anlayisinda, kiicik ama sulrekii gelisme asildir. Her gegen gun yasanan
teknolojik gelismeler, musteri beklentilerinin artmasina neden olmaktadir. Musteri
beklentilerindeki artisin gerisinde kalan bir kurumun musterilerini memnun etmesi
mumkin degildir.

Toplam Kalite Yonetimi musteri odakhdir. Misteri odaklihk musterinin tretilen
irGn ya da sunulan hizmetten memnun kalmasini ifade eder. Migteri memnuniyetini,
musterinin beklentileri ile sunulan hizmeti algilamasi arasindaki uygunluk seklinde
tanimlayabiliriz.

Kamu hizmetlerinden musterilerin  memnuniyetinin saglanmasmda,. sunulan

hizmetlerin en azindan asagidaki ilkelere uygun olmasi gerekir:
-Aynm gézetmeden sunulmasi (esitlik),
-Zamaninda sunulmasil,

-Yeterli ve etkin olmasi,
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-Herkesin uygun sartlarda ulasabilecedi durumda olmasi (erigebilirlik),

-Kesintisiz ve diizenli olmasi (sreklilik),

-Dogru ve hassas olmasi,

-Risklerden uzak ve givenli olmasi,

-Amaca uygun olmasi,

-Musteri katihmini icermesi,

-Musteri ihtiyaglarini kargilamasi.

Vergi dairesine giren mukellef icin tatmin kapidan giriste olusmaya baslar ve
daire igindeki tum olaylan kapsayarak, mukellefin daireden cikisiyla tamamianir. Bu
anlamda tatmini yalnizca musterilerin bankoda hizmet veren yetkililerle karsi kargiya
oldugu "hizmet am" ile sinirli tutmayip bitunsellik icinde ele almak gerekir.

Vergi dairelerinde Toplam Kalite Yénetimi uygulamasina gecis ve hizmetlerde
kalite iyilestirme caligsmalarinin U¢ asamada gergeklestiriimesi amaglanmaktadir. Bu
asamalar:

1-Bilinglenme,

2- Uygulama,

3- Olgmedir.

Bilinclenme safhasinda vergi dairesinin misyonun tim vergi dairesi ¢aligsanlari
tarafindan anlagilmasi, vizyonun olusturulmasi ve benimsenmesi, hedef ve amaclarin
belirlenmesi temel amactir. Bu amaci gergeklestirmede en 6nemi ara¢ egitimdir.
Bilinglenme siirecinde yénetici ve personelin strekli iyilestirme ve katilim konusunda
asama kaydetmeleri saglanacaktir.

Bir kurum veya kurulusun var olug nedeni, kurum veya kurulugtan beklenen
gorevdir. Her kurumun bir misyonu vardir. Kamu kuruluslarinda misyon genellikle ilgili
kurumun kurulus ve gorevine iliskin mevzuatta belirtimektedir.24/12/1994 tarih ve
22151 sayil Resmi Gazetede yayimlanan Vergi Daireleri Kurulug ve Gorev
Yoénetmeligi'ne gore vergi dairelerinin misyonu;

-Vergi kanunlan ve 6zel kanunlar ile bu kanunlara dayanilarak Maliye
Bakanligi'nca belli edilen kamu gelirleri ile ilgili miikelleflerin tespiti,

-S6z konusu kamu gelirlerinin tarh, tahakkuk, tecil, tahsil, terkin, 6deme, iade ve

muhasebe islemlerinin yerine getiriimesi,
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-Yukaridaki islemlere iliskin olarak vergi dairesi veya mikelleflerce yaratilan
intilaflarla ilgili olarak, yargi mercii nezdinde Hazineyi temsilen dilek ve savunmalarda
bulunulmasi, gerektiginde itiraz ve temyiz edilmesi, izlenmesi ve sonugclan ile ilgili
islemlerin yerine getiriimesi,

-Devlete ait menkul ve gayrimenkul mallarin satis, taksit, borglanma ve kira
bedelleri ile ecrimisil, bedelmisil, tavizat bedeli ve benzerlerinin tahsilat safhasina
iliskin islemlerin yerine getirilmesi,

olarak sayilmistir.

Toplam Kalite Yénetimi'nin basariya ulasmasi i¢in gerekli olan en dnemli unsur
egitimdir. Toplam Kalite Yénetimi'ne iligkin egitim, kisileri farkina varma, anlama, tavir
degistirme slrecinden gecirecektir. Bu seviyedeki egitim, yénetimin ¢alisanlarin tam
olarak katilmas! icin kalite sistemini anlamasi ve sistemin etkinligini

degerlendirebilmesini saglar.

Vergi dairelerinde Toplam Kalite Yonetimi ¢cercevesinde yiritulecek egitimde iki
yonll bir caligma igine girilecektir. Bir taraftan, Toplam Kalite Y&netimi'nin temel
kavramlari, felsefesi, uygulama teknikleri anlatilacak, diger taraftan calisanlarin
yaptiklan isler konusundaki eksikliklerini gidermeye yénelik ¢alismalar yapilacaktir.
Vergi dairesi ¢alisanlarinin éncelikle yaptiklari isi ¢ok iyi bilmeleri sarttir. Bunun temini
daire idarecilerinin sorumiulugunda olup, daire i¢i egitim ¢alismalar yogun ve surekli
bir sekilde yapiimalidir. Vergi mevzuatinda meydana gelen degisiklikler sonrasinda
daire c¢alisanlarinin bilgilerini yenilemeleri hatalarin azaltiimasina buyuk katki

saglayacaktir.

Vergi dairesi calisanlarina verilecek egitimde asagidaki ilkeler gbz o6nlnde

bulundurulmalidir:
» Verilecek egitim kaliteli hizmet verme odakli olmalidir.
= Ogrenme stratejisi ve ortaminin miisteri odakli olmasi gerekir.
= Ogrenme siireci stirekli hale getirilmelidir.

» Egitim calismalarinda 6ncelikle egitime tabi tutulacaklarin mevcut durumu

tespit edilmeli ve ihtiyaca uygun egitim verilmelidir.

» Egitim calismalarinda interaktif toplanti yéntemi uygulanarak, egitim
grubunda olan herkesin egitim calismalarina aktif bir sekilde katilimi

saglanmalidir.
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= Egitim calismalar toplanti salonu ya da siniflarla sinirh kalmamalidir.
Yapilan ¢alismalar, insanlarin iglerindeki beceri ve bilgileri % 20 oraninda
klasik egitim yoluyla, % 30 oraninda dider ¢alisanlardan bilgi ve tecriibe
aktarimi yoluyla ve % 50 oraninda yaparak o6grendiklerini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle egitimin toplanti salonlarinin ya da siniflarin
disinda da devam etmesi blylk 6nem tasimaktadir.

» Egitimin sirekli hale gelmesi icin daire yoéneticileri uygun ortam
hazirlamalidirlar.

Verilen nitelikli egitim ile bilinglenme asamasini uygulama asamasi izleyecektir.
Bu asamada, ilk yapilacak olan Kalite Gelistirme Ekipleri olusturulmasidir. Kalite
cemberleri olarak da adlandirilan Kalite Gelistirme Ekipleri, faaliyetlerini génallt
olarak gerceklestiren, bilgi toplama, &neri Uretme, egitim, is akis kontroli ve
lyilestirme programlarini yiraten kicik gruplardir.

Bu uygulamada vergi dairesindeki tim personelin katilimi yerine déndsimli
uygulama ile her personelin aktif bicimde sirecte yer almasi ve vergi dairesinin her
kademesindeki personelin bu ekiplerin kurulusunda yer aimasi saglanmaldir. Goéris
ve onerilerini idareye iletmek isteyen kisilerin kolayca ulasabilecekleri dairenin uygun
bir yerine konacak 6neri defteri, sorun tespiti i¢in kullanilan bir ara¢ olabilir. Mukellef
ve memur memnuniyeti icin séz konusu kararlar gercevesinde, personel arasindan
secilecek bir degerlendirme kurulunun Onerilerin uygulanabilirligini tartismasi ve

uygulamasi gerekmektedir.

Maliye Bakanligi personeli, Turkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisi(TUSSIDE)

tarafindan, kalite yénetimi egitimine tabi tutulmaktadir.

TUSSIDE ve bakanlik arasinda baslatilan ortak proje kapsaminda, ilk énce
maliye denetmenleri kalite yonetimi kursuna alinmis, daha sonra genel mudir
yardimcilari ve daire baskanlari ile Ankara, istanbul, izmir, Adana, Bursa ve Kocaeli
defterdar yardimcilari ve birim amirlerinden olusan 60 Kkisilik bir ekipin egitim
tamamlanmistir. Ayrica bu proje kapsaminda, egitim faaliyetlerinin surdurtlecegi
belirtilmistir.'

Maliye Bakanligi Vergi Dairelerinde “Vergi Daireleri Toplam Kalite Y&netimi
Uygulama ve Odul Yénergesi” ve “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi E! Kitab:” ile

cercevesi cizilen ve hayata gegciriimesi amaglanan toplam kalite uygulamalarindan

212 sMaliyecilere Kalite Egitimi,” Radikal Gazetesi, (20 Haziran 2001).
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herkes kazangli ¢ikacaktir. Devlet, calisanlar ve vatandaslar uygulamadan memnun
kalacaklardir. Bundan dolayr TKY'yi, dogru uygulandiginda kaybedeni olmayan bir
teknik olarak algilamak yanlis olmayacaktir. Bu nedenle zaman kaybetmeden Turk
Vergi Yonetimi alaninda da Toplam Kalite Y&netimi uygulamalarina gecilmesi
gerekmektedir. Alt yapisi ¢ok iyi tasarlanan bu yéntemin, ulusal pek ¢ok vergi
yonetimine sagladigi avantajlardan Turk Vergi Yonetiminin mahrum kalmamasi
sarttir. Zaten uygun mekanizmalarin kurulmasi ile sorunlarin ¢ogu kendiliginden

glindeme gelecek ve ¢o6ziim dnerileri de bulunacaktir.

3.2. Vergi Yonetimi Alaninda Ozellestirme

Dinyay! etkisine alan 6zellestirme dalgasi vergi ydnetimi alaninda da bazi
hizmetlerin ozellestirilip, 6zellestirilemeyecedi sorusunu akla getirmistir. Bunun
arkasindaki dusiince, 6zel sektorin belirli isleri kamu sektoériinden daha iyi

yapabilecegi distncesidir.

3.2.1. Ozellestirme igin Muhtemel Alanlar

Vergi yonetimi alaninda oldugu gibi, ¢cok az kamu hizmeti 6zellestirme igin
uygun bir yapi teskil etmektedir. Toplumdan para toplamakla géreviendiriimis béyle
bir kurumda kar gidisiine yer yoktur. Nigin boéyle bir kurumun ozellestiriimesi
glindeme gelmistir?

Oncelikle, bir c¢ok Ulkede vergi yonetiminin icraatindan blyik bir
memnuniyetsiziik vardir. Ozellikle gelismekte olan (lkelerde etkin caligsan vergi
ybénetimi pek yoktur. Vergi idareleri codu kez yetersiz personelle, siyasetgilerin ve
baski gruplarinin etkileri ile tika basa doldurulmuslardir. Rusveti kaginiimaz hale kilan
dusuk performans standartlar disik UGcret seviyesi ile birlesmistir. Bu durumda,
vatandaslarin  kendi hikimetlerine duyduklari glivenin kaybolmasina neden
olmaktadur.

Ikinci olarak, vergicilik hizmetlerinde ozellestirme yeni bir kavram degildir.
Ozellestirme, gegmiste uygulanmis, iltizam usul(l, emanet usulti ve halk temsilcileri
eliyle tahsil usulii gibi, bir takim vergileme mekanizmalarinin ¢agdas versiyonu

niteligindedir.
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Uglincusii, vergi yénetimi alaninda etkinligin saglanmasi icin c¢agdas vergi
yonetimi tekniklerinden faydalanmak gerekmektedir. Zaten, deviletin egemenlik
hakkina dayanarak topladigi vergilerle ilgili hizmetlerin hepsinin birden 6zellestirilmesi
mimkin degildir. Onerilen sey, vergi yénetimini &zellestirilebilecek  bdlumlere
ayirmak, fakat kamu kuruluglarinca yeterli denetimin yapilmasini saglamakiir.

Vergi yonetimi, gerceklestirmekle goérevli oldugu kamu hizmetini yerine
getirirken bunun devlete gercek maliyetinin ne oldugunu hesaplamall ve
fayda/maliyet analizleri yaparak etkin bir kamu hizmeti sunmaya calismalidir. Bu
analizler cergevesinde 6zellesmesi muhtemel alanlan tespit etmeli ve bu konuda
gerekli uygulamalan gerceklestirmelidir.

Ozellestirimesi muhtemel olan alanlardan vergicilik hizmetlerinde bankacilik
sektériniin  kullanilmasi konusu ayn bir baslik halinde degerlendirilecek, diger

muhtemel alanlar bu kisimda anlatilacaktir.
3.2.1.1. Basim, Depolama vb. Hizmetler

Basim ve depolama, ézellestirme igin en basta gelen iki alandir. Bir ¢ok Ulkede
devletce isletilen basimevleri oldukca yetersizdir. Gergek maliyetlerin gizlenmesi veya
geleneklerin baska seceneklere bakmayi engellemesi nedenleriyle bu tur islemleri
fayda/maliyet analizine tutmak zordur. Ama yine de, Jamaika gibi pek ¢ok ulkede bu
alanlarin ézellestiriimesi ile bilytk tasarruflar saglandigi géralmustar.?*

Vergi yoénetimine maliyet getiren, vergi beyannameleri gibi ¢esitli evrakin
Ozelliklerini  belirleyerek bunlarin  tim basimevieri ve matbaalar tarafindan
basiimasina izin verilmesi baska bir ¢c6ziim olabilir. Ulkemizde mikellefler, Maliye
Bakanhgi ile anlasmali matbaalarda kendi faturalarini, gider pusulalarini vb.
evraklarini bastirabilmektedirler. Ama KDV, Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi
Beyannameleri vb. diger evraki lcretsiz olarak almaktadirlar. Bu gibi evraklarin
maliyetlerinin mukelleflerden alinmasi veya onlardan istenmesi idareye tasarruf
saglayabilir. Ama unutulmamasi gereken, mikellefe getirilen ek maliyetlerin vergi

yonetimince tasarruf edilen kaynaklar asip agmayacagidir.

218 Mehmet Yasar Akgay, “Vergi ve Gumriik idaresi Alaninda Ozellestirme Uzerine,” Vergi Sorunlari,
Say.82 (1995), s.30.
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3.2.1.2. Bilgisayar Sistemleri

Bilgisayar sistemleri, tim vergi yonetimleri icin vazgecilmez bir arag olarak yerini
almig bulunmaktadir. Bu alanda sorun, bazi bilgisayar islerinin acaba 6zel sektérce
vergi yonetiminden daha etkin olarak yerine getirilebilir mi sorunudur. Bilgisayar isinin
uzmanlk gerektiren is oldugu ve yetenekli uzmaniarin 6zel sektérde bulundugu ve
Ozel sektorun bilgisayar teknolojilerindeki gelismelere kamu sektoriinden daha hizli
adapte olabilecegi duslinulmektedir. Ama bu disinceler bazi sorunlar da
beraberinde getirmektedir. Birincisi, mahremiyet meselesidir; 6zel uzmanlarn
mukelleflere ait bilgileri 6grenmesi sorun yaratabilecektir. ikincisi, bilgisayarin kendisi
bizatihi 6zellestirmeye karsi bir tez olusturur. En iyi yol bilgisayar konusunda uzman
Kigilerin vergi ydnetimierinde istihdam edilmesi ve bu uzmanlar yolu ile yénetimierim
kendi sistemlerinin gelistiriimesine ¢aligiimasidir.

Ulkemizde, vergi yénetimi denilince akla gelen, mikelleflerle en cok karsi
karsiya gelen Gelirler Genel Mudurlagu'nin, bilgi islem faaliyetleri konusunda
calismalarn bulunmaktadir. Bu cercevede, Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi
(VEDOP), Bilgisayar Destekli Denetim Projesi (BIDDEP) ve Nakil Vasitalari Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP) ile Vergi Istinbarat Merkezinde toplanmasi
amaglanan bilgi formlarinin bilgi giriglerini blylk oOlgide kolaylagtiran Karakter
Tanima Teknolojisi'nin  (ICR) kullaniimasi projeleri, GGM'nin gergeklestirmeye
calistigi faaliyetlerin basinda gelmektedir.

Ayrica, vergi denetiminin planlanmasi, ylrttilmesi ve sonuglarinin izlenmesine
destek saglama amacina uygun olarak; Vergi Istihbarat Merkezi'nin yeniden
yapilandiriimasi ve ginimuiz bilgisayar teknolojisinin olanaklarindan en tst dizeyde
yararlaniimast igin baslatilan c¢alismalar devam etmekte olup, 1999 yili sonunda
ulagilan noktada, Vergi istihbarat Merkezi'nce i¢ ve dis kaynaklardan alinan bilgilerin
degerlendiriimesi ve sonuglarin denetim birimlerinin  kullanimina sunulmasi
calismalar srddralmistir. S6z konusu galismalar ¢ercevesinde; Bilgisayar Destekli
Denetim Projesi kapsaminda olusturulan Denetim Bilgi Bankasi’'nda yer alan
mukelleflerin se¢imine iliskin programlar tamamlanmis ve gerek vergi yonetim,
gerekse vergi inceleme birimlerinin kullanimina agiimigtir. Vergi Istinbarat Merkezi
tarafindan toplanmasina devam edilen ve vergi kimlik numarast ile iliskilendirilen bilgi
formlarninin bilgi girislerinin, Karakter Tanima Teknolojisi (ICR) kullanilarak yapilmasi

ve bilgilerin giincel olarak Denetim Bilgi Bankasi’'na aktarilmast igin gerekli donanim
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ve yazihm temin edilmis olup, olusturulan Intranet Uzerinden vergi yonetiminin ve

vergi inceleme birimlerinin kullanimina sunulmasi saglanmistir. 2™

3.2.1.3. Egitim

Vergi yonetiminin en dnemli gérevi mukelleflerin Uzerlerine dusen o6devleri
yerine getirmelerini kolaylastirmak, vergi bilincini, ahlakini olusturabilmektir.
Mukelleflerin &devlerini kolaylastirmanin basta gelen bir yolu beyan igin gerekli
formlann ve prosediriin daha basitlestiriimesi, diger yolu da mukelleflerin egitimidir.
Temel konularda genis kitlelere ulagsmak i¢in en énemli ara¢ televizyondur. Daha
karmasik konular icin seminerler diizenlenmelidir 2"

Her iki durum icinde isi 6zel sektére devretmek dustnulebilir. Cunkd bu
konularda 06zel sektdrin daha cok tecriibesi vardir ve isi daha iyi yapabilirler.
Universite profesorlerinden, konusunda tecrilbe sahibi vergi uzmanlarindan, uzman
iletisimcilerden alinacak yardimlarla mikelleflere daha c¢abuk ve etkili ulasmak
mumkin olabilecektir.

Bir baska meselede mikellefe yardim konusudur. Bu ig, ister sahsen, ister
telefonda, ister internet ortaminda olsun miikellefin sorularini cevaplandirmayi igerir.
Vergi yoénetiminin, bu tir goérevleri yerine getirmek igin yeterli kaynaginin olup
olmadigi, bunu hangi maliyetlerle Ustlendigi degerlendiriimeli; bundan sonra, 6zel
sektérin isi daha iyi yapip yapamayacagina karar verilmelidir. Maliye Bakanhgi bu isi

yapabilecek kapasitede ve yeterliliktedir.

3.2.1.4. Vergi incelemesi ve Beyanname Tasdiki

Vergi incelemesi vergi yonetiminin can damaridir, bu nedenle 6zellestiriimesi
konusunda daha c¢ok problem vardir. Bunlarin en dnemlisi vergi mahremiyetidir.
Mukellefin kimligi vergi denetimini etkilemektedir. Denetim birimleri {izerindeki siyasi
baski, risvet gibi konularda 6zel sektériinde, kamu sektériinde oldugu gibi sorunlarla
karstlagsmayacaginin garantisi yoktur. Bu nedenle, vergi yonetimi 6zel deneticilerin

calismalarini dikkatle kontrol etmelidir.

214 Maliye Bakanligi, “Gelirler Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu,” (Turk Tarih Kurumu Basimevi:
Ankara,2000), s.34.
° Akcay, a.g.e., 5.32.
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Bir cok miukellef vergi beyannamelerinin doldurulmasi icin uzman Kisilere
dizenli olarak para ddemektedir. Bu uygulama, hatalar en aza indirdiginden vergi
yoénetimi agisindan da vyararlidir. Ancak beyannameyi dolduran, musterilerin
cikarlarint  korumak isteyecektir. Bu gibi durumlarin dogurabilecedi olumsuz
durumlarin 6nine gegildiginde, beyannamelerin 6zel uzmanlarca doldurulmasi
faydali olacaktir. Bir secenekte, cirosu veya aktifleri belirli hadlerin (izerinde olan
mukelleflerin beyannamesinin muhasebeciler tarafindan imzalanmasi zoruniulugunun
getiriimesidir. Bu konuda da denetimin tam olarak yapilmasi, sistemin islemesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde, igletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikh ve giivenilir bir sekilde
isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarini ilgili mevzuat cercevesinde denetlemeye,
degerlendirmeye tabi tutarak ger¢ek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine
tarafsiz bir sekilde sunmak ve yiksek mesleki standartlari gerceklestirmek Uzere,
3568 sayili “Serbest Muhasebecilik’, “Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik” ve
“Yeminli Mali Musavirlik” Kanunu c¢ikarnimis ve bu kanunla meslek mensuplarinin
teskilat, faaliyet ve denetimlerine, organlannin segimlerine dair esaslan
diizenlenmistir.

Bu kanunun 12. maddesinde: “Yeminli mali musavirler gercek ve tlzelkisilerin
veya bunlarin tesebbis ve igletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin
mevzuat hikiimieri, muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina uyguniugunu
ve hesaplarin denetim standartlarina gore inceledigini tasdik ederler. Kanunlari
geregince, kamu kurum ve kuruluslarina verilen tasdik edilmis mali tablolar, kamu
idaresinin yetkili memurlarinca, tasdikin kapsami 6lgiisinde incelenmis bir belge
olarak kabul edilir. Ancak, gesitli kanunlarla kamu idaresine taninan teftis ve inceleme
yetkilerinin kullaniimasina ve gerektijinde tekrarina ait hususlar saklidir. Yeminli mali
muisavirler yaptikiari tasdikin dogrulugundan sorumludurlar. Yaptiklar tasdikin dogru
olmamas! halinde, tasdikin kapsami ile sinirll olmak Uzere, ziyaa ugratilan
vergilerden ve kesilecek ezalardan mikellefle birlikte mustereken ve muteselsilen
sorumlu olurlar.  Yeminli mali musavirler vyaptiklan tasdikin  kapsamini
dizenleyecekleri raporda agik¢a belirtirler’?'® denilerek tasdik ve tasdikten dogan

sorumluluk agikca belirtilmigtir.

216 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu, (Resmi Gazete, Tarih:13 Haziran 1989, Say1:20194).
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3.3. Vergi Yénetimi ve Bankacilik Sektorii iligkisi

Devletin finansman ihtiyacini karsilama kaynaklarindan en onemlisi vergi
gelirleridir. Vergi sisteminin rasyonel ve etkin sekilde isletiimesinde vergi yonetimi ve
denetiminin dnemi ¢ok aciktir. Vergi yonetim ve denetiminde etkinlik kriteri; minimum
maliyetle maksimum vergi gelirinin saglanmasi ve mukellefler arasindaki esitlik ve
adalet ilkesinin oturtulmasidir. Vergi ydnetiminin etkinliginin saglanabilmesi igin,
cagdas vergi yonetim tekniklerinden faydalaniimasi gerekmektedir. Bu tekniklerden
birisi de, vergi ydnetim ve denetiminde bankacillk sisteminin yardimci
fonksiyonlarindan faydalaniimasidir.

Bankacilik sektorti dzellikleri itibari ile diger sektérlerden farkli olan ve sahip
oldugu bu ézellikler ile de vergi ydnetimine pozitif digsallik saglayan bir sektérdir. ilk
olarak bankacilik sektériiniin faaliyet alani para ticaretine yoneliktir. Para ticaretinin
oldugu bir yerde gelir tahakkuklarinin ve vergi ydnetimi agisindan vergiyi doguran
olayin olmamasi mumkin degildir. Ikinci olarak bankactlik sektériiniin igleyis sekli
vergi yonetimi ile entegrasyona, vergi yénetiminin yukiunl azaltmaya ve yonetiminin
etkinliginin yikseltiimesine ¢ok uygundur. Ugiincii olarak; bankacilik sistemi, ihtisas
bankaciidi ve finansal enstrimanlan gelismis bir Ulkede, kayit disi ekonominin
capinin minimuma c¢ekilecegini sdylemek mumkandur. Dérdiincl olarak, bankacilik
sektdériinde kaydedilen bilgilerin hemen hemen tumi vergi yénetimi agisindan deger
tasir ve bu bilgiler vergi denetimlerinin etkinliginin saglanmasinda c¢ok 6nemli

fonksiyonlar tistlenebilir.?"’

3.3.1. Bankacilik Sektoriiniin Vergi Yoénetiminin Etkinligini Arttirici
Ozellikleri

Bankacilik sektérinin  tasimis oldugu bazi  odzellikler, vergi yodnetiminin

etkinliginin yukseltiimesinde etkili olabilmektedir.

27 M. Cahit Guran, “Vergi Yonetim ve Denetimi Agisindan Bankacilik Sektora,” Vergi Diinyasi,
Sayi 194, (Eylul 1997), s.101.
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3.3.1.1. Kayit Diizeninin Yerlestirilmesi A¢isindan

Bankacilik sektériinin kayit dozeninin yerlestirilmesi agisindan yarattigi etkiler,
aslinda vergi yonetimi i¢in dolayl bir nitelik tasir. Bagka bir deyisle, bankacihk
sektériniin  gelismesi, dolayli sekilde kayit dizeninin yerlesmesini ve kayith
ekonominin ¢apinin gelismesini sadlarken, vergi yonetimi ve denetiminin de etkinligini
yUkseltir.

Bankacilik siteminde yapilan her igslem banka kayitiarina ve dekontlara yansir.
Ayni sekilde bankalarin aracilik ettigi ahm satim islemlerinin timi de kayith olarak
gerceklestiriimektedir. Ornegin bir finansal kiralama igleminde veya factoring
isleminde faturasiz olarak islemin yapilmas: mimkin degildir. Benzer olarak kredi
karti kullanilarak ya da ¢ekle yapilan bir aligverisin de, kayitlara yansimama olasilidi
yok gibidir. Belge ve kayit diizeninin yerlesmesi vergi ydnetiminin dolayli yoldan isini
kolaylastiracaktir.

Turkiye'de mevcut bankacilik sisteminin yeterince gelismemis ve yayillmamis
olmasi ve finansal derinligin saglanamamasindan dolayi, bankacilik sektdrinin
Uzerine dusen godrevi tam olarak yerine getiremedigi sdylenebilir. Ancak sektori
gelistirmek, etkinligini arttirmak igin Ulkemizde ¢alismalar devam etmekte ve bu da
gelecek agisindan Umit vermektedir.

3.3.1.2. Bilgi Kaynagi1 Olmasi A¢isindan

Cagdas bir vergi sisteminde, vergiyi doguran olaylarin yodun bir sekilde
yasandi§i merkezlerle, vergi yonetimi arasinda saglikh bir bilgi agt kurulmustur.
Denetim bilgisayara dayall ve ekonometrik analizierden hareketle yapiimaktadir.?'®
Dolayisiyla ekonomide vergiyi doguran olaylarin yogun sekilde yasandidi yerlerden
birisi de bankacilik sektortidir ve bankacilik sektoril ile vergi ydnetimi arasinda bilgi
akisinin saglanmasi da énem tasimaktadir.

Bankalara hesap actinp calisan mukelleflere ait banka mevduatlarin, havale
islemlerine, ¢cek ve senet islemlerine, hazine bonosu ve devlet tahvili islemlerine,

kredi kartlarina, banka kartlarina vb. nitelikte bilgilerin vergi yonetimi ve denetimi

218 sadik Kirbas, “Cagdas Bir Vergi Sistemine Yaklasim,” Yaklagim, Say:: 30, (1995), s.61.
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acisindan 6nemi buyuktir. Bankalarda ki bilgilerin vergi y®netimi tarafindan
kullaniminin, su sekillerde saglanmasi mimkindur:2™
- Vergi ybnetimi ve bankalarin bilgisayar sistemleri arasinda network
aracihgiyla iletisim kurarak, bankalardaki bilgilerin stirekli olarak vergi
idaresinin kullanimina ac¢ik olmasi,
- Bankalarin, musterilerine iligkin belirlenmis bir takim bilgileri duzenli
olarak vergi ydnetimine bildirmesi,
- Vergi yonetiminin belli mikelleflere iligkin bilgileri bankalardan istemesi.
Turk vergi ydnetiminde bir bilgi kaynagdi olarak bankacilik sektériinden, vergi
denetimlerinde faydalaniimaktadir. VUK'nun 148. maddesinde bilgi toplama
muessesesi duzenlenmistir. Bu maddeye gore; diger bazi kurumlar gibi bankalar da
Maliye Bakanhgi'nin veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin isteyecekieri
bilgileri vermeye mecburdurlar. Bilgi isteme yazil olabilecedi gibi s6zli de yapilabilir.
Ayrica VUK'nun 150. maddesine gore, diger bazi kurumlar gibi bankalar da, her ay
muttali olduklan o6lim ve intikal olaylarini vergi dairesine bildirmek zorundadirlar.
Bankalar;, mevduat, sirket hissesi, emanet para-esya veya sair surette alacak
sahiplerinden birisinin 8lumU halinde, élenin adint, soyadini, alacadinin tirini ve
miktarini vergi dairesine bildirmekle yikumludarler.?®
Ancak Turkiye'de bankalarin bazen 06zel kanunlardaki sir saklama
yukumlaluklerini bahane ederek bilgi vermekten kaginabildikleri gorilmektedir.
Bankalar Kanunu'nun 83. maddesine gore; sifat ve gbrevleri dolayisiyla, banka ya da
musterilerine ait sirlari bu konuda kanunen agikga yetkili bulunan mercilerden
baskasina aciklayan banka mensuplarinin cezai yaptinma tabi tutulacag
belirtiimektedir. Goéruldaglt gibi sir saklamayla ilgili olarak kanunla agik¢a yetkili
kilinan kisiler istisna tutulmustur. Ayrica, VUK'nun 151. maddesinde, kendilerinden
bilgi istenilen gercek ve tuzel kisilerin 6zel kanunlarda yazili mahremiyet hukumlerini
ileri surerek bilgi vermekten imtina edemeyecekleri de hikme baglanmistir.
Dolayisiyla bankalar ve mensuplari agisindan mahremiyet hikimlerine dayanarak
bilgi vermekten kaginmak mumkin degildir.??!
Ulkemizde ekonominin kayit altina alinabilmesi ve para hareketlerinin

izlenebilmesi amaciyla ile 4108 sayili kanunla getirilen, Mayis ayi itibari ile 15 milyon

29 Tayfun Bese, “Gelir idaresi Tarafindan Kurulan Vergi istihbarat Arsivinin Fonksiyonu ve Bir Oneri,”

Vergi Diinyasi, Sayi: 126, (1992), s.9.
220 243 Sayih Vergi Usul Kanunu, (Resmi Gazete, Tarih:10 Ocak 1961, Sayi:10703), Madde:148.
21 Guran, a.g.e., s.111.
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780 bin kigiye verilen, vergi kimlik numarasi uygulamasi ¢alismalandir. Bu proje ile
mukelleflerin servet, gelir, harcama faaliyetlerinin bir butiin olarak kavranmasi
amaclanmaktadir. Bu numaranin kamu kurum ve kuruluglarn ile gercek ve tizel
kisilerce yapilacak islemlerle ilgili kayitlarda ve belgelerde kullaniimas! mecburiyeti
getirilmistir.

Bu konu ile ilgili olarak hazirlanan teblig ile vergi kimlik numarasinin, 1 Eylai
2001'den itibaren bitin bankacilik hizmetlerinde ve diger parasal islemlerde devreye
girmesi saglanacaktir. Cikarilan bu teblige gore;

"Merkez Bankasi dahil bankalar ve araci kurumlar, yine 1 Eylil'den itibaren her
nev'i bono, tahvil ve borglanma senedi sattiklan musterileri adina actiklari
hesaplarda, bunlarin kupon bedelleri ile vadeleri bitiminde gerek makbuz, gerek fiziki
olarak bu menkul kiymetleri ibraz eden kisilere itibari degerlerini nakden veya
hesaben 6deme ya da bagka bir hesaba havale islemi yapmadan énce vergi kimlik
numarasi arayacaklar,

Bankalar ve kredi kart okuma makinesi (pos makinesi ve imprinter cihazi) veren
diger kuruluslar, bu Tebligin yayimi tarihinden itibaren Uye isyerlerine kredi kart
okuma makinesi vermeden énce misterilerinin vergi kimlik numaralarinin tespiti ve
kullanimi ile ilgili islemleri yapacaklar ve bu musterileri ile birlikte daha 6nce kredi
karti okuma makinesi verdikleri Qlye isyerlerinin bu cihazlarla yaptiklan satis tutarlarini
aylik dénemier itibariyle Maliye Bakanhigina géndermeye devam edecekler,

Bankalarin yurtici ve yurtdisina yapilan 5 milyar lira veya muadili yabanci parayi
gecen Turk Lirasi ve doviz havalelerini yapmadan 6nce gdndericinin, havalenin
yurticine yapilmasi halinde (yurtdisindan yapilan havaleler dahil) 6deme yapmadan
once ayrica alicinin da vergi kimlik numarasinin tespiti ve kullanimi ile ilgili islem
yapacaklar ve 1 Eylul'den itibaren ¢ek karnesi verecekleri musterileri ile her ne ad
altinda olursa olsun tahsil icin alinan ¢ek bedellerinin 6denmesinde, 6nce 6deme
yapilacak kigiler ile tahsile kabul edecekleri senetler ve senet karsihg
kullandiracaklari avans kredilerinde teminata alacaklari senetleri, tahsilat ve teminat
icin kabul etmeden 6nce senedi tahsil veya teminata veren kiginin vergi kimlik

numarasini isteyeceklerdir.”*#

22«3 Seri No'lu Vergi Kimlik Numaras! Genel Tebligi,” Resmi Gazete. 24437(M), 19 Haziran 2001.
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Bu teblig ile vergi yénetimi, bankacilik sektori iliskisi daha diizenli isleyecek,
bankalarin, vergi yénetimi ve denetiminin etkinligi agisindan bir istihbarat kaynagi

olma fonksiyonu daha iyi calisabilecektir.

3.3.2. Bankacilik Sektoriiniin Vergi Yonetiminin Yikiinii Azaltici
Ozellikleri

Bankacilik sektdrinin tasimis oldugu ozelliklerden bir kismi da, vergi
yonetiminin yikund azaltici niteliktedir. Bankalarin vergi yonetimine, 6zellikle vergi

tahsilati agisindan ¢ok 6nemli yardimlarinin olacagi séylenebilir.

3.3.2.1. Vergi Tahsilati Agisindan

Vergi dairelerinin iglem yikunun fazlalidi, posta sistemlerinin glivenilir olmamasi
ve bankacilik sektdriiniin yakalamis oldugu teknolojik ve fiziksel alt yapi, bankalarin
vergi tahsilati agisindan yetkili kilinmasini kaginilmaz kilmaktadir. Bankalar agisindan
da kisa sureli dahi olsa bir fon sadlanmis olmasi, musterilerine sunduklar hizmet
perspektifinin genigletiimis olmasi nedeniyle rekabet avantaji saglanmasi ve
komisyon geliri elde edilmesi vergi tahsilatini bankalar agisindan cazip kilmaktadir.**

Bankalarin vergi tahsilati agisindan iki tir fonksiyonun olmasi mimkindir. Ik
olarak bankalar sorumlu olduklari vergilerin, ikinci olarak da herhangi bir yuktumlulak
ve sorumluluklarinin olmamasina ragmen vergi dairesine vyatirilmasi gereken
vergilerin tahsilatini yaparak, vergi yonetimine yardimct olabilmektedirler.

Bankalarin yapmis olduklari faiz, tcret, miras ve benzeri bir takim 6édemelerle
ilgili olarak vergi sorumlusu statlisllyle vergi tevkifati yapmak zorundadirlar. Vergi
tevkifati uygulamasi, vergilemede sirat saglarken vergi kayip ve kagagini minimum
dizeyler ceker, vergi tahsilati giderlerini azaltir ve vergi dairelerinin yukind azaltarak
vergi yénetiminin etkin sekilde ¢alismasina yardimci olur.

Bankalar vergi tahsilat isleminin yiritilmesi ile ilgili olarak da ¢ok ©nemli
fonksiyonlar Ustlenebilirler. Bankalarin sahip oldugu sube aginin ve Odeme
imkanlarinin genisligi, vergi dairesinin vergi tahsilati édevinin bankalar vasitasiyla

yuritilmesi acgisindan ¢ok elveriglidir.

22 pkcay, a.g.e., 5.30
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Tarkiye’de kamu alacaklarini dizenleyen Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkindaki Kanun'un (AATUHK) 41. maddesiyle, Maliye Bakanhgrnin tayin edecegi
yerlerde, tespit edilecek amme alacaklarinin, yine Bakanlikga isimleri belirtilecek
bankalar araciliiyla veya postaneler vasitasiyla 6denebilecegdi hilkme baglanmis ve
bir takim 6zel 6deme sekilleri belirlenmistir. Maliye Bakanh@i bu yetkisini, 238 sayili
Tahsilat Genel Tebligi ile kullanmis ve vergi, resim, harg, mahkeme masraflari, vergi
cezalarn, para cezalar gibi asli kamu alacaklar ile gecikme zammi ve faizi gibi fer-i
kamu alacaklarinin bankalar vasitasiyla 6denebilecegini hilkme baglamistir.

Vergi dairelerinin is yikinin azaltiimasi ve mukelleflere vergi 6demede kolaylk
saglanmasi amaciyla verilen yetki cergevesinde ilk kez 1973 yilinda imzalanan bir
protokolle T.C. Ziraat Bankasi tarafindan baslatilan tahsilatlar; 1993, 1994 ve 1995'te
birer bankanin katilimi ile 4’e, 1996 yilinda bir ivme kazanarak (6 banka ile) 10’a,
1998'de 10 banka ile 20'ye, 1999'da ise 5 bankanin daha katihmiyla 25’e gikmistir.
Ayrica, T.C. Ziraat Bankasi tarafindan 6teden beri tahsiline izin verilen Motorlu
Tasitlar Vergisi ve Trafik Para Cezalar’'nin tahsilati mukelleflerin vergilerini kolaylikla
yatirabilmelerine olanak saglamak amaciyla diger bankalara da vyetki verilerek
anlagsma yapilan banka sayisi 13’e yukselmigtir. 1999 yilinda, VEDOP ile ¢alisan
vergi dairelerin tahsilatlar icinde, bankalarin tahsilatinin, toplam tahsilat igerisindeki
payi islem bazinda %52.09'a ulasirken, vergi dairelerinin paylr %47,91 olarak
gerceklesmistir.?* Bu gelismeler vergi yonetimince vergi tahsilat islemlerinin
bankalara kaydinimasi isteginin ve bankalarin vergi tahsilatinda ne kadar énemli bir
rol oynadiklarinin bir kanitidir.

Vergi tahsilat islemlerinde bankalar araciidi ile yapilan tahsilatlarin mikellef
hesaplarina manyetik ortamda aktariimasi icin GGM gerekli alt yapiyl hazirlamistir.
Ve 2001 yilinda tam olarak isletimeye acilacak sistemle, eskiden mukelleflerin
bankalara yapmis olduklan vergi édemelerine iliskin makbuzlarin daha sonra ilgili
vergi dairesine gelip, elle tek tek mikellefin adina islenmesiyle isleyen sistemin
yerine, bankalara yapilan vergi 6demeleri, bankalarin bilgi islem merkezlerinden
manyetik ortamda Gelirler Genel Mudarligu ' nin bilgi islem merkezine gelmesi,
buradan da otomatik olarak mukellefin hesabina islenmesi uygulamasina gegilecektir.
Maliye Bakanligrnin vergi toplama yetkisi verdigi 25 bankadan Ziraat, Emlak ve Halk

Bankalar disindaki bankalarla, tahsil edilen verginin manyetik ortamda Maliye'ye

24 Maliye Bakanligt, “Gelirler Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu,” (Ankara, 1999), s.51.
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iletiimesini saglayacak sistem kurulmug ve calismalar hizla devam etmektedir. 3
kamu bankasi ise teknolojik yetersizlikler nedeniyle bu hizmete henliz dahil
olamamislardir.?®

Bazi Ulkelerde vergi tahsilatt isi tamamen o6zellestiriimis, 6rnegin
Meksika,Cin,Rusya’da, Bulgaristan ve Polonya bazi llkelerde ise, secimlik olarak
vergi tahsilatinda bankalarin, postanelerin ve vergi dairelerinin yetkili kilindig
gorilmektedir.?®® Ancak, vergi tahsilatinin tamamen 6zellestiriimesi veya pek cok
yerde 6deme imkaninin getirilmesi bazen sorun dogurmakta, sistem gereksiz yere
karmasik hale gelebilmekte, ayni zamanda vergi yénetiminin diger gorevleri de
aksayabilmektedir. Ulkeler kendi vergi yapilarina gére, bu alanda uygun

orgutlenmeye ve sistemlerini kurmaya g¢alismaldirlar.
3.3.2.2. Bazi Vergilerde Otomatik Odeme Sistemleri Agisindan

Bankalarin son yillarda bireysel bankacilik alaninda uygulamaya soktugu
yenilikler, ginlik hayattaki parasal islemleri daha kolay ve siratli hale getirmistir.
Artik banka mdasterileri, bir telefonla fatura 6demelerini gergeklestirebilmekte ya da
ATM’ler araciligiyla havale islemi yapabilmekte, hisse senedi, yatirnm fonlari vb alip
satabilmektedirler.bankacilik sistemi bu kadar gelismis iken vergi dairelerinin tarh,
tahakkuk, teblig ve tahsil islemlerinin ayni anada gerceklestigi bazi basit ve
rutin(femlak, ¢cevre, damga vergisi gibi) vergiler i¢in zaman ve kaynak sarf etmesinin
rasyonel bir gerekgesi yoktur.??’

Mukellefler tarafinda beyan edilecek matrahin, telefonda ve ATM’de verilen
komutlara godre kodlanmasiyla bilinen rutin bankactik faaliyetinin baslatiimasi
mimk(n olacak ve islem sonunda bir makbuzun mukellefe verilmesi yeterli olacaktir.

Vergi yonetimi alaninda ézellestirmeyi dustinirken, bazi gérevlerin 6zel sektére
daha uygun dustugl, fakat vergi yonetiminin belli temel faaliyet alanlarinin dogal
olarak kamu sektoriine ait oldugu hususuna dikkat edilmeli ve vergi yénetiminde
etkinligin saglanabilmesi i¢cin ¢addas vergi ydnetim tekniklerinden olabilindigine

faydalanilma vyoluna gidilmelidir. Her durumda, vergi ydnetimi hizmetlerinde

225 w/ergide Internet Donemi,” Hiirriyet Gazetesi, (18 Aralik 2000).

® Guran, a.g.e., 5.109.
221 Ayni, s.105.
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Ozellesmesi muhtemel alanlarda oOzel sektdr igletmeciligi kavramlan Gzerinde

calisiimasi, beraberinde kuskusuz bir cok faydayi getirecektir.
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SONUC

Gelisgmekte olan Ulkelerin en buytk sorunlarindan birisi kamu finansman
agiklandir. Devletin finansman ihtiyacini karsilama kaynaklarindan en énemlisinin
vergi gelirleri oldugu dastinilirse, vergi yonetiminin énemi daha iyi anlagilacaktir.

Vergi yonetimi, ¢esitli amaclan iceren vergi sistemini adil ve etkin bir bicimde
uygulamakla gorevli bir kamu ydnetimi birimidir. Vergileme ile gudilen cesitli
amaglarin gergeklestiriimesi, iyi bir vergi sistemi yaninda etkin bir vergi yonetimine de
baghdir. En iyi vergi sistemi bile, k&tl bir vergi idaresinin yonetiminde istenilen
sonuglarin elde edilmesini dnleyecektir.

Vergi yonetiminin amaglarina ulagsmada, en az maliyetle en yiksek basariyi
saglamasi vergi y6netiminin etkinligine bir olcit olabilir. Vergi yonetiminin genel
olarak amaci ve temel gorevi, vergi gelirlerinin toplanmasidir. Ancak vergi yénetimi
icin dnemli olan, vergi gelirlerini toplarken yUkimiiligun tam olarak saptanmast ve
en yuksek duzeyde esitlik saglanmasidir. Esitlik saglama amaci, gercekte vergi
kacakcihginda bile yukumlilerin esit kihinmasini gerektirir. Dogal olarak vergi
yonetimi, vergi sisteminin disina her tarlii sizmayi énlemelidir.

Bir vergi yonetiminin islevleri genel olarak, tarh, tahakkuk, tahsilat ve denetim
olarak 0¢ grupta toplanabilir. Her ¢ islev de birbirini tamamlayici niteliktedir. Vergi
yonetimi temel islevierini yérine getirirken, yukumliye kolaylik ve vergi alacagmin
guvenceye alinmasini, esitlik ilkesiyle birlikte g6z Oninde tutmalidir. Vergi
mukelleflerinin, vergi yoénetimi ile olan iliskilerinde islemlerin en kisa slrede ve
mukellef psikolojisini dikkate alacak sekilde yapilmasi, ¢agdas vergi yonetiminin en
temel gorevidir.

Tark vergi yonetiminin 6rgltsel yapisi incelendidinde, tarihsel gelisim sireci
icinde cesitli érgitlenme bicimleri géze carpmaktadir. Orgitlenme yéninden, 1936,
1950 ve 1983 yillarinda vyapilan dlzenlemeler simdiki sistemin temelini
olusturmaktadir. Devletin mali yénden tuzel kisiligini temsil eden bakanlik Maliye
Bakanhgidir. Bakanhk o6rgutll, merkez ve tasra olarak yapilandinimistir. merkez
orgitl; danigsma ve denetim birimleri, ana hizmet birimleri ve yardimci birimler olarak
yapillanmis ve bu sekilde hizmet vermeye devam etmektedir. Tasra orgitl ise,
defterdarliklar ve mal midurliikleri seklinde hizmet vermektedirler. 1936 yilindan

sonra, ilk defa mahalli vergi yonetimi alaninda bir diizenlemeye gidilmis ve 1993
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yilinda “Gelirler Bélge Mudurltkleri” olusturulmustur. Bu birim fiili olarak 1998 yilinda
calismaya baslamistir.

Vergi ybnetiminde calisan personelin egitiminin yetersiz olmasi, makine ve
donanim yetersizligi, calisma kosullarinin yetersizligi, vergi denetim elemanlarinin
sayisal yetersizligi, denetim orgitlerindeki planlama yetersizligi, 6zel denetim
biriminin yoklugu, vergi daireleri ile ilgili sorunlar ve siyasi icerikli sorunlar Turk vergi
yonetiminin belli bash sorunlarnini olusturmaktadir. Tiirk vergi yénetiminin batiin bu
nedenlerden dolayt acilen yeniden vyapilandinimasi ve modernizasyonu
gerekmektedir.

Vergi yonetimi, 6teki mali islere karistiriimaksizin sadece gelir konusu olarak ele
alinmahdir. Maliye Bakanldi blnyesindeki gelirler genel mudarlagi yerine gugli bir

X

“Devlet Gelir Idaresi Bagkanhgi” kurulmalidir. Devlet Gelir idaresi bunyesinde, sivil
toplum o&rgitlerinin temsilcilerinin katihmi ile yeniden olusturulmus bulunan “Vergi
Danigma Konseyi” yasal statliye kavusturulmalidir. Ayrica vergilemede etkinligin
saglanmasi bakimindan, Turkiye capinda gerekli gérilen yerlerde “Beyanname
Kabul, Isleme ve Degerlendirme Merkezleri” kurulmalidir. Devlet gelir idaresi, idari
6zerklige sahip olmalidir. Vergi disinda pek ¢ok énemli gérevi bulunan defterdarliklar
Gelir idaresi disinda tutulmali; Devlet Gelir Idaresi Baskanhgi Merkez Teskilatr,
Devlet Gelir idaresi Bolge Mudurlagu, Vergi Dairesi hiyerarsik zinciri kurularak,
sadece kamu gelirlerinden sorumlu, ayri, fakat merkez ve tagra tegkilat! ile kendi
icinde batunlugu olan bir birim olusturulmalidir. Tasgra teskilatina yetki devri yapiimal,
soruniarin ilk asamada ¢6zimune calsiimaldir. Bulunduklar ekonomik ve cografi
bolgeler, sahip oldukiart mtikellef sayi ve buylklikleri dikkate alinarak vergi daireleri
yeniden siniflandiriimali, vergi dairesi personelinin daha rasyonel ve verimli istihdami
saglanmali ve daha kaliteli personel istihdam edilmelidir. Deviet Gelir Idaresinde
performans degerlemesi ve denetimi uygulanmall ve yol gdsterici, egitici bir i¢
denetim sistemi kurulmalidir. Devlet Gelir Idaresinin teknolojik ve fiziki eksikligi
olmamali, en yeni teknolojiler ile uyumlu bir sekilde hizmet verebilmelidir. Bu
yapilanma tarzi ve anlayigl, Maliye bakanliginin tm birimleri i¢in distntimeli ve bir
an 6nce her birim icin gerekli modernizasyon ve reorganizasyon saglanmalidir.
Ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kultire, hemen hemen yerylzinin
her alanindaki degisimi ifade etmek icin  kullanilan “sihirl” bir stzcik olan
kiresellesmenin ortaya cikisinda G¢ ana faktor etkili olmustur. Bunlar; teknolojik

gelismeler, ideoloji faktori ve ekonomik faktorlerdir. Sermayenin ve tasarrufun
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uluslararasi dolagiminin kuresellesmeye bagl olarak ¢ok fazla artmasi, uluslar arasi
vergi kagakciidini ve vergiden kaginma olanaklarini arttirmis ve vergi gelirlerinde
6nemli dlctide kayiplara neden olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan yeniliklerin basinda gelen Internet ve
internet yoluyla yapilan elektronik ticaret, bilgisayar ¢agi olarak nitelendiriien 21.
yuzylla damgasini vuracak gelismelerin basinda gelmektedir. internet destekli
kiresellesmenin hizla gelismesinin hem nedeni hem de sonucu olan elektronik
ticaret, dinya duzeyinde ¢ok hizli bir sekilde artmaktadir. Gimrik ya da vergi
kacak¢iligi ile micadele etme konusunda uzun bir deneyime sahip olan vergi
yonetimleri, elektronik yollarla ticareti yapilan gayri maddi mal ve hizmetleri konu alan
kacakgilik olaylari ile micadelede ginimizde bilylk zorluklarla kargl karsiya
kalabilmektedir. vergi yonetimlerinin kuresellesmenin ve teknolojinin sagladigi
olanaklarin etkisi ile “yukimluyl, vergisel olay ve islemleri, vergiyi doguran olayr”
inceleme, belirleme ve delillendirme olanaklan giderek azalmistir. Dolayisiyla vergi
idareleri, bilgi toplama, bilgiye ulasma ve bu bilgiyi kullanma meselesi ile karsi
karstyadir. Bu sorunlarin ¢6zimi, ¢ok uluslu sirketlerin kiresel stratejilere sahip
oldugu kadar vergi idarecilerinin de vergi toplama ve degerlendirme acisindan
kiresel yaklasimlar gelistirmeleri ve yodun bir isbirligi icine girmeleri gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler sonucu giinimiizde
artik vergi yonetiminin karsisinda birbirine benzer islemler veya adresi bilinen,
yoklama ile adresi tespit edilebilen ya da ilan yoluyla ulasgilabilme ihtimali olan mu-
kellefler degil, mevcut vergi mevzuati ¢cercevesine oturtulmasi gig islemler ve nerede
olduklari bilinmeyen, ancak sanal ortam araciigiyla Glkenin ekonomik hayatina istirak
eden mukellefler yer aimaktadir. Kisiler teknolojik imkanlardan yararlanarak
faaliyetlerini cazip tesvikler sunan Ulkelerde gdsterebilmektedir. Clnku, fiziki olarak
adres gosterilen yerlerde olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ornegin, bir {ilkedeki
vergi mukellefinin baska bir (lkedeki hizmet sunucu (server) Uzerindeki web
sayfasiyla ticlincu bir Ulkedeki misterilerine hizmet sunabilmektedir.

Boyle bir ortamda elektronik islemlere taraf olanlarin  kimliklerinin
dogrulanmasinda yasanacak zorluklar ve elektronik ortamda génderilen bilgilerin
guvenligi 6n plana cikmakta, ayrica kagitsiz bir ortama doénugen bu yeni ticaret
ortaminda muhasebe kayitlarinin tutulmasi, mallarin dolagiminda mevcut olmasi
gereken bir gok belge ve bilgi ortadan kalmakta ve iglemlerin dogrulugunun

arastirimasi konusu da sorun olmaktadir.
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Vergi yonetimleri i¢in sorunlar ortaya cikaran Internet ve elektronik ticaret,
beraberinde bazi faydalari da ortaya cikarir. Bu faydalar genel olarak; operasyon ve
yonetim maliyetlerinde azalma, c¢ok blylk hiz, blrokrasinin ortadan kalkmasi,
mukelleflere ve bilgiye hizli ulasim, bdylece hizmetlerin daha kaliteli ve ¢ok daha
cesitli sunulmas! olarak distunulebilir.

Kiresellesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda
Ulkemizde akilli ve uretken calismalarda bulunmak zorundadir. Bu agidan Maliye
Bakanliyina buyuk goérevier dismektedir. Bu yeni diinyada Tirkiye'nin yerini
belirlemesi ve olumsuz etkilenmemesi igin yapmasi gerekenler su sekilde
Ozetlenebilir:

o Elektronik ticaret, bitun dinyada oldugu gibi uUlkemizde de hizla
gelismektedir. Internet ilk olarak egitim ve arastirma kurumlarinca kullaniimakla
birlikte, yillar gectikce en blylk gelisme ticaret alaninda yasanmistir. Bu nedenle,
Maliye Bakanlidinca ¢ok ciddi bir bicimde ve sistematik olarak izlenmesi
gerekmektedir. Maliye Bakanligi, Internet standartlarinin ve protokollerinin
gelistiriimesine kendi ilgileri agisindan katkida bulunmaldir.

e Elektronik fticaret, uluslararasi ticaretle ugrasan igletmelerin sayisini
arttiracaktir. Bu nedenle, Maliye Bakanliginin vergi beyannamelerinde, Internet
Uzerinden ticaret yapan yikiamlulerin URL ya da e-posta adreslerini bildirmelerine
imkan veren degisiklikler yapmasi faydali olabilecektir.

e Cografi konumu esas alan gelirin kaynagi, ikametgah ve igyeri gibi temel
vergi kavramlarinin internet ortaminda uygulanmasinda belirsizlikler ve idari
zorluklarla karsilagilacaktir. Bunun igin alinabilecek en 6nemli 6nlem, Tulrkiye'de
internet sayfa ismini veren ODTU ile Maliye Bakanh@r’'nin igbirliginin gelistiriimesidir.
ODTU, internet sayfa isim basvurularinda mukellefiyet belgesi veya vergi numarasi
isterse, en azindan aktif ve potansiyel mikellefler takip edilebileceklerini hissetmis
olurlar. Béylece hi¢ olmazsa sonu .tr ile biten Internet sayfa isim sahibi sirket yahut
kisiler kolayca takip edilebilir.

o Elektronik ticaret ortaminda vergi yukiamltlerinin  kimlikleri daha az
belirgindir. Gergek hayattaki kisilerle internet'te belirli bir anda varlik gosteren kisiler
arasinda zayif bir bag vardir. Hukuki bir kisiligin varhgini saptamadan, bir vergi
tarhiyati yapilmasi da mumkun degildir. Maliye Bakanhd’'nin, Tark IP numaralarini

gosteren bir liste olusturmasi bu agidan yararli olabilecektir. Bunun igin Tarkiye'yi
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dinyanin geri kalan kismina baglayan uluslararasi telekomiinikasyon sirketleri ile
isbirligi yollari aranmalidir.

e Vergi yasalarinin, elektronik ticaret ortaminda etkili bir sekilde
uygulanabilmesi igin, vergi ydnetiminin bilgi toplama ve kayit diizeni konusunda sahip
oldugu Klasik yetkilerinin bu yeni ortam goz 6niinde tutularak diizenlenmesi gerekir.
Bu baglamda, vergi ydnetimine erisim yetkilerinin ve sifre anahtarlarinin verilmesi
Uzerinde durulmahdir.

e Yurt disina yapilan 6demelerle ilgili alinabilecek tek 6nlem, 6demelerin kredi
kart! ile yapiilmasindan dolay! bankalarin topluca stopaj yapma ve sorumlu sifati ile
KDV beyannamesi vermeleri dusinulebilir. Bankalarda bu vergileri kredi karti
sahiplerine yansitacaktir. Ancak her hal ve sartta, kisilerin yurt disina yaptigi
ddemelerde, fiziki mal teslimi yoksa, vergi doddugu konusunda bilgilendirilmesi,
haberdar edilmesi gerekliligi vardir.

e Teknoloji ve bilgi islemden yararlanma konusunda Turk vergi idaresi son
yillarda ciddi bir atilim icinde olmakla birlikte bu imkanlardan daha etkin ve yaygin
olarak yararlaniimah ve teknolojik alt yapi gelistirilmelidir.

e Vergi yonetiminin giiniin sartlarina uygun olarak hazirladig1 web sayfasi ve
internet vergi dairesi uygulamasi iyi bir gelismedir. Fakat Maliye Bakanhginin kalbi
sayllan GGM'niin yetersiz ve eksik olan web sitesinin, icerik, tasarim, islevsellik ve
0zgunlik kriterleri agisindan yeniden yapilandiriimasi ve hiz, kolaylik saglama,
bilgilendirme vb. amaglara uygun hizmet veren bir site haline getiriimesi
gerekmektedir. Siteye girmek icin c¢esitli zamanlarda yaptigimiz giris denmeleri ¢ogu
kez basarisiz olmus, hata mesajlan alinmigtir. Site icerisinde arama motoru
olmamas! aranilan bilgiye ulagsmada kullanicilarin zaman kaybetmesine neden
olmaktadir. Tasarim ve gorsel acidan da, Amerikan vergi idaresi, IRS’nin web sitesi
ile karsilastirma yapildiginda sitenin ne kadar yetersiz oldugu anlagiimaktadir.
Kullanilan renklerin secimi bile sitenin kamu kurumu oldugunu belli etmekte, cansiz,
kullaniclyr yoran, agir bir site karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kadar blyuk bir genel
mudirltige ait olan siteye, TUBITAK'in bir web sitesinin analizinde kullanilan kriterler
olan; icerik, tasarim, islevsellik ve 6zglnluk kriterleri agisindan, yeterlidir, tatmin
edicidir, demek mimkiin degildir.

Finansal islemlerin ve uygulamalarin elektroniklesmeye dogru kaydig: dinyada,
ABD vergi yoénetimi devrim niteliginde bir adim atmis ve Elektronik Vergi Yonetimi

adh uygulamay! baslatmistir. Bu uygulama, mukelieflerin, kagit kullanmasi yerine,
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beyannamelerini elektronik yéntemleri kullanarak yollamalarini kapsayan bir
yontemdir. Sistemde ¢ tir elekironik dosyalama alternatifi vardir, bunlar:
yetkilendirilmis vergi uzmanlari araciiiyla, bilgisayarlar araciifiyla ve telefon
araciligiyla elektronik dosyalama. Bu alternatiflerden olan, geliri belli rakamin altinda,
kiicik boyutlu isletme ve iscilerin kullanabildikleri sistem olan telefon araciligi ile
beyanname dosyalama sistemi tilkemizde de uygulanabilir. Béylece vergi dairelerinin
yuku bir dlgude hafifletilerek, daha kaliteli ve iyi hizmet vermelerinin yolu agcilabilir.

Toplam kalite felsefesinin getirdigi yeni anlayistan, kamu kurumiarinin ve vergi
yoénetim Orgitlerinin  uzak kalmasi mamkin degildir. Maliye Bakanhidr Vergi
Dairelerinde “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yénetimi Uygulama ve Odiil Yénergesi”
ve “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabi” ile gercevesi ¢izilen ve hayata
gecirilmesi amaglanan toplam kalite uygulamalarindan herkes kazancgli ¢ikacaktr.
Devlet, calisanlar ve vatandaslar uygulamadan memnun kalacaklardir. Bu nedenle
zaman kaybetmeden Tirk vergi yonetimi alaninda da Toplam Kalite Yd&netimi
uygulamalarina gecilmesi gerekmektedir. Turk vergi yodnetiminin misyonu
hazirlanmali ve aciklanmali, ydnetimin ve mikellefin sorumluluklari konusunda
mutabakat saglanmalidir. Miukelleflere sunulacak hizmetin standartlari, hangi
konularda yoénetimin yardim ve destedini alabilecekleri, dilek ve sikayetlerini ne
sekilde isleme koyabilecekleri net bir sekilde tespit edilmelidir.

Devletin 6zellestirme konusuna énem verdigi ginimuzde, vergi yonetiminin de
6zellestirilecek bir ¢ok tarafi bulunabilecektir. Ozellestirmeyi dustnlrken, bazi
gorevlerin 6zel sektére daha uygun dustugl, fakat vergi yonetiminin belli temel
faaliyet alanlarinin dogal olarak kamu sektériine ait oldugu hususuna dikkat
edilmelidir. Vergi incelemesi, vergi tahsilatinin bankalara verilmesi, egitim
hizmetlerinin, basim iglerinin ve belirli bilgisayar islerinin 6zel sektére devredilmesi
belirli sorunlara ¢d6ziim bulmak agisindan bir ara tedbir olarak dusunulebilir. Sonugta
vergi idaresinin Ustinlugu tercih edilmelidir.

Vergi yonetiminin etkinliginin saglanabilmesi igin, cagdas vergi ydnetim
tekniklerinden faydalaniimasi gerekmektedir. Bu tekniklerden birisi de, vergi yonetim
ve denetiminde bankacilik sisteminin yardimci fonksiyonlarindan faydalaniimasidir.
Bankacilik sektéruntin gelismesinin vergi yénetimi ile ilgili dolayli, olumlu etkileri s6z
konusudur. Bankacilik sektoriindeki finansal araglarin ve 6deme sistemlerinin
gelismesini ve genel olarak bankacilik sektérinin ekonomiye yaytimasinin, kayitl

ekonominin ¢apinin blytilmesi ve belge diizeninin yerlestirimesi anlaminda olumlu



156

etkileri olacaktir. Vergi denetiminde bankacilik sektoriiniin isleyisi sonucunda
yaratilan bilgilerin kullanimi, denetim birimlerinin mukellefin denetiminde etkinliginin
arttinlmasini  saglayacaktir. Ancak bu uygulamadan beklenen sonuglarin elde
edilebilmesi ic¢in, vergi daireleri ve bankalar arsinda bilgi akisina iligkin alt yapi
sorunlarinin ve vergi ydnetiminin otomasyon sorunlannin bir an énce c¢dzilmesi

gerekmektedir.



157

KAYNAKCA

KITAPLAR
Basaran,ibrahim. Yénetime Giris. Ankara, 1984.

Bulutoglu, Kenan. Vergi Politikasi. Istanbul: Istanbul Universitesi Iktisat
Fakultesi Basimi, 1962.

Tiirk Vergi Sistemi. Dérdiincll Basim, Istanbul: Fakulteler Matbaasi,
1971.

Caglayan, Kirrsat. internet. Ankara: Metu Press, 1995.
Edizdogan, Nihat. Kamu Biit¢esi. Dérduncll Baski. Bursa: Ekin Kitabevi, 1998.

Ekin, Nusret. Kiiresellesme ve Giimriik Birligi. Yayin No: 1996-32. Istanbul:
Istanbul Ticaret Odasi, 1996.

Bilgi Ekonomisi’nde Elektronik Ticaret. istanbul: istanbul Ticaret
Odast, Yayin No: 1998-61, 1998.

Erdem, M. Burhan. Vergi Yonetimi ve Orgiitlenmesi. Eskisehir: lktisadi ve

Ticari llimler Akademisi Basimevi, 1981.
Erginay, Akif. Vergi Hukuku. Ankara: Savas Yayinlari,1993.

Ersoy, Zeynep. Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar. Ankara: Ihracati
Gelistirme Etitd Merkezi-IGEME, Ekim 1999.

Gozubuyik, Seref. Yonetim Hukuku. Dokuzuncu Basim. Ankara: Turhan
Kitabevi, 1996.



158

Guveng, Nazim. Kiiresellesme ve Tiirkiye. Birinci Baski. Istanbul: BDS
Yayinlar, 1998.

Kirbag, Sadik. Vergi Hukuku Temel Kavramlar, ilkeler ve Kurumlar. 9. Bask!.
Ankara: Siyasal Kitapevi, 1997.

Kutlu, Erol. Diinya Ekonomisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi, 1995.

Morawitz, Charles. Tiirkiye Maliyesi. Maliye Tetkik Kurulu Nesriyati, 1978.

Nadaroglu, Halil. Kamu Maliyesi Teorisi. Altinci Baski. istanbul:1985.

Oncel, Mualla., Ahmet Kumrulu ve Nami Cagdan. Vergi Hukuku. Altinci Basim.
Ankara:Turhan Kitabevi,1998.

Schmélders, Giinter. Genel Vergi Teorisi. Ceviren: Salih Turan. Istanbul: 1976.

Tabakoglu, Ahmet. Gerileme Donemine Girerken Osmanii Maliyesi. Birinci

Baski. istanbul: Dergah Yayinlari, Kasim 1985.

Ulsever, Ciineyt. Pratik Teoriyi Daima Asiyor, Neden Liberalizm?. Ikinci

Basim. istanbul: Timas Yayinlari, 2000.

Velay, A. Du. Tiirkiye Maliye Tarihi. Maliye Tetkik Kurulu Nesriyati, 1978.

Yeniceri, Ozcan. isletme 2. Ankara: Tubitay Ltd., 1995.

MAKALELER

Ak, Bllent. “Maliye Bakanligi Denetim Elemanlarinin Performansi”, Vergi

Diinyasi Dergisi, Sayi: 200, Nisan 1998.

Akcay, M. Yasar. “Vergi ve Gumrilk idaresi Alaninda Ozellestirme Uzerine,”

Vergi Sorunlar Dergisi, Sayi: 82, Haziran 1995.



159

Akkaya, Sahin. “Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi idaresi,” Vergi Sorunlari,
Sayi: 81, Mayis 1995.

Aktan, Coskun Can. “Vergi Tahsilatinda Etkinlik”, Vergi Sorunlari, Sayi: 5,
Mayis 1990.

Altuncu, Hasan ve Cengiz Karadag. “Internet ve Vergi”, Vergi Raporu Dergisi,
Sayi: 47, Haziran-Temmuz 2000.

Arslan, Fuat. “Internet Vergi Gelirlerini Tehdit Ediyor mu?,” Vergi Sorunlari,
Sayi: 138, Mart 2000.

Aslan, Abdullah. “Vergi Denetimi ve Vergi Denetiminde Etkinlik Sorunu,” Vergi
Diinyasi, Sayi: 185, Ocak 1997.

Aydin, Fazil. “Gelir Idaresi'nin Modernizasyonu Uzerine Bir Géris”, Vergi
Sorunlari, Sayi: 96, Eylul 1996.

Aykin, Hasan. “TKY ve Tirk Kamu Yénetiminde Uygulanmasinin ilk On Sartlar
I”, Maliye ve Sigorta Yorumlan Dergisi, Sayi: 335, 1 Ocak 2001.

Balci, Nilgin ve Nejat Kugukyildinm, “Fikir Bul, Zengin Ol'Yeni Ekonomi”,
Power Dergisi, Nisan 2000.

Balci, Asim. “Amerikan Vergi Idaresinde Toplam Kalite Yonetimine Gegis
(1966-1993),” Vergi Diinyast, Say:: 212, Nisan 1999.

“Maliye Bakanhigi ve TKY: Uygulamaya Yénelik Somut Oneriler,”
Vergi Diinyasi, Sayi: 236, Nisan 2001.

Bese, Tayfun. “Gelir idaresi Tarafindan Kurulan Vergi Istihbarat Arsivinin

Fonksiyonu ve Bir Oneri,” Vergi Diinyasi, Sayi: 126, 1992.



160

Bozkurt, Veysel. “Kiresellesme Kavram, Gelisim ve Yaklasimlar,” Uludag
Universitesi [iBF Dergisi, Sayi: 1-2, Cilt: 18, Yaz 2000.

Cangir, Niyazi. “Elektronik Ticaretin ya da Internetin Vergilendiriimesi,”
Yaklagim Dergisi, Yil: 6, Say1:70, Ekim 1998.

“Sanal Isyeri,” Vergi Diinyasi, Sayi: 227, Temmuz 2000.
Cagan, Nami. “Vergi idaresi-Hukuki Yaklagim,” Diinya Gazetesi, 31 Ocak 1991.
Demir, Baran. “OECD Ulkelerindeki Vergi Idaresinde Calisan Yetismis
Elemanlarin Maddi Yetersizlikler Nedeniyle Ozel Sektére Gegmeleriyle ilgili Sorunlar
ve Coézim Onerileri,” Vergi Diinyasi, Sayi:145, Eyliil 1993.

Demirkan, Ugar. “Bilgisayar ve Gelir idaresi”, Maliye Dergisi, Ocak-Nisan 1996.

Dénmez, Recai. “Vergi Hukuku Agisindan Kiiresellesme ve Elektronik Ticaret,”
Anadolu Universitesi liBF Dergisi, Cilt: 14, Sayi: 1-2, 1998.

Eylpgiller, S. Saygin. “Vergi Idaresinin Yapilandiriimasi: Global Egilimler ve
Turkiye igin Oneriler,” Vergi Diinyasi, Say:: 233, Ocak 2001.

Ginaydin, lhsan. “Elektronik Ticaretin Vergilendirme Uzerine Etkisi,” Vergi
Sorunlar, Sayi: 136, Ocak 2000.

“Elektronik Ticareti Vergileme llkeleri,” Vergi Diinyasi , Sayi: 224,
Nisan 2000.

“Elektronik Ticaretin Vergi Politikas! ve Vergi Idaresi Uzerine Etkisi,”
Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Yil: 37, Agustos 2000.

Guran, M. Cahit. “Vergi Yénetim ve Denetimi Acisindan Bankacilik Sektor,”
Vergi Diinyasi , Sayi: 194, Eylul 1997.



161

Gurlesel, Can Fuat. “Turkiye Yeni Ekonomi Trenini Kagirmadi,” MAG Magazin,
Sayr:19, Mart 2001.

Goode, Richard. “Some Economic Aspects of Tax Administration,” IMF Staff
Papers, Vol.28, Issue 2, 1981.

Heper, Fethi ve Ziyaettin Bildirici, “Gelir idaresinin Yeniden Yapilanmasi ve

Denetim”, Diinya Gazetesi, 8 Mayis 1991.

Kalga, Adem. “Kiiresellesen Diinyada Elekironik Ticaret,” Banka ve Ekonomik
Yorumlar, Yil: 37, Mart 2000.

Karyagdi, Nazmi. “Vergicilik Hizmetlerin Toplam Kalite Yo&netimi,” Maliye
Dergisi, Sayi: 135, Eylul-Aralik 2000.

Karaca, Yiksel. “Toplam Kalite Yonetimi ve Kamu Sektériinde Uygulanabilirligi
Sorunu Bir Ornek Uygulama: Amerikan Gelir idaresinde Toplam Kalite-1", Yaklagim,
Yil:8, Sayi: 88, Nisan 2000.

Kiligdaroglu, Kemal. “Kamu Gelirlerinin Toplanmasinda Karsilasilan Sorunlar”,
Bilango Dergisi, Say:: 4, Aralik 1991.

Kirbag, Sadik. “Cagdas Bir Vergi Sistemine Yaklasim,” Yaklasim, Sayi: 30,
1995.

Koray, Meryem. “Kiiresellesme llerlerken Gerileyenler: Ekonomi Kargisinda
Sosyal, Sermaye Karsisinda Emek, Piyasa Karsisinda Siyaset’, iktisat Dergisi,
Sayi: 369, Temmuz 1997.

Leblebici, Dogan ve Ugur Omirgoniilsen, “Kamu Kesiminde Toplam Kalite
Yénetiminin  Uygulanabilirligi,” Hacettepe Universitesi [iBF Dergisi, Cilt: 17,
Sayi: 1, 1999.



162

Madra, Evren. “Turkiye’de E-Ticaretin Gelecegi.” Marketing Tiirkiye, Yil: 10,
Sayi: 233, 1 Ocak 2001.

Onder, Izzettin. “Kuresellesme ve Vergi Politikalari,” Miikellefin Dergisi,
Sayi: 89, Mayis 2000.

Ozgelik, Mehmet. “Vergi Yonetimi Yeniden Yapilanirken”, Cumhuriyet
Gazetesi, 23 Eylul 1993.

Ozdan, Cevat. “Vergi Dairelerinde Otomasyon ve Ath Tahsildarlar,” Yaklagim,
Sayr: 23.

Ozer, lihan. “Vergi idaresi, Vergi Politikas!,” Maliye Biilteni, Sayi: 651-652,
1968.

Pehlivan, Osman. “Vergi Yénetiminin Kamu Yo&netimi Igindeki Yeri,” Vergi
Diinyasi, Kasim 1987.

Sarac, Ozgur. “Kiresel Bir Kéyde Vergileme,” Banka ve Ekonomik Yorumlar,
Yil: 36, Aralik 1999.

Sarag, Osman. “Vergi Dairelerinde Toplam Kalite Yonetimi-l,” Yaklagim, Yil: 9,
Sayi: 97, Ocak 2001.

Sari, Ozcan. “Maliye Bakanliginin Maliye Politikalarinin Uygulamasindaki Yeri

ve Mali Denetim”, Diinya Gazetesi, 29 Haziran 1995.

Sayin, Mahmut. “Amerika Birlesik Devletlerinde Vergi Idaresi ve Denetim

Usulleri,” Vergi Sorunlar, Sayi: 95, 1996.

Sevig, Veysi. “Vergi Idaresinin Reorganizasyonu ve Gelir idaresi Personeli,”
Diinya Gazetesi, 28 Ocak 1992.



163

“Vergi Kacag! ve Vergi Denetmenlerinden Esirgenen Haklar”, Diinya
Gazetesi, 16 Aralik 1999.

Soydan, Billur Yalti. “2000’li Yillarin Vergisel Mozaigi: Gunumiiz Verilerinden
Gelecegin Olasiliklarina-l,” Yaklagim, Yil: 8, Sayr: 93, Agustos 2000.

“2000'li Yillarin Vergisel Mozaigi: Gunumiz Vergilerinden Gelecegin
Olasilhklarina-ll,” Yaklagim, Yil: 8, Sayi: 94, Eylul 2000.

Yalginer, Faruk. “Vergi Denetmenleri”, Cumhuriyet Gazetesi, 21 Nisan 1999.

Yildinm, Adnan. “Gelir idaresini Yeniden Yapilandiriimasi ve Modernizasyonu

Projesi”, Vergi Diinyasi, Sayi: 179, Temmuz 1996.

Yilgér, Aysegil. “TKY’nin Ozel Sektér ve Kamu Kesimi Igin Ortak Model
Olusturabilme Potansiyeli,” Iktisat Dergisi, Eyltl 2000.

----------- “AB’de Her Bes Haneden Biri Internet'e Bagli”, Marketing Tiirkiye, Yil: 10,
Sayi: 236, 15 Subat 2001.

GAZETELER

Gokdemir, Neslihan. “Vergi Reformu Girisimleri Sancili Bir Dénem Baslatt,”
Diinya, 14 Ocak 1992.

Glcli, Faruk. “Gelir Idaresi Yeniden Yapilanmak Zorundadir’, Hirses,
26 Temmuz 1995.

Sakin, Mehmet. “Sanallasiyoruz,” Zaman, 4 Kasim 2000.
Sungur, Esin. “Gelirler Idaresi Etkin Degil,” Cumhuriyet, 10 Agustos 1991.
Uycan, Gilfem. “Yeni Ekonominin Can Damari E-Ticaret,” Sabah, 27 Subat

2001.
“E-ticaret 2004'te 6.9 Trilyon Dolar,” Diinya, 3 Mart 2001.



164

“internette Turk Nufusu 10 Milyona Kosuyor,” Hiirriyet, 17 Eylii 2000.
“Dijital Bolunme Basladi”, Milliyet, 22 Temmuz 2000.

“Vergi Daireleri de internette,” Finansal Forum, 14 Temmuz 2000.
“Maliyecilere Kalite Egitimi,” Radikal, 20 Haziran 2001.

“Vergide internet Dénemi,” Hiirriyet, 18 Aralik 2000.

SANAL KAYNAKLAR

OECD, “Electronic Commerce: A Discussion Paper On Taxation Issues’,
(http://www.oecd.org/daf/fale com) (15.06.2001)

“Tax Administration Aspects Of Electronic Commerce: Responding To
The Challanges and Opportunities”,
(hm):llwwwaet\aemldaflfale com/ec 9 FSM REPORT Eng.pdf) (15.06.2001)

“Tax in Global Village”,12 November 1999.
(http://Iwww.oecd.org/daf/fa/misc/global.htm) (22.04.2001)

“Intranet Nedir?”, http://www.aresnet.net/e-biz/intranet1.html (14.08.2001)

“Intranet ve Ekstranet Teknolojileri — 1”, Tiirker Cambazoglu,

http://www.bilisimrehber.com.tr/arastirma/tr_arastirma_interextral.phtml (14.08.2001)

“Turkler Internete Givenmiyor”, http://www.ntvmsnbc.com /news/86712.asp,
(4 Haziran 2001)

“E-file Using a Tax Preparer’, http:/lwww.irs.qovielec svs/elf-txpyr.html
(19.04.2001)




165

“E-file  Using a Computer”, http://[www.irs.gov/elec svs/ol-txpyr.html
(19.04.2001)

“‘E-file Using a Telephone(Telefile)’, http:/lwww.irs.gov/elec svs/telefile.html
(19.04.2001)

“Electronic  Services”, http://lwww.ccra-adrc.gc.caleservices/menu-e.html
(17.06.2001)

“ELSTER Project”, http://www.ae-tax.ca/papers/eng/cartsten files (15.06.2001)

“Turkiye Interneti 8 Yasinda”, http://www.ntvmsnbc.com/news/75619.asp,
(12.04.2001)

“Tarihsel Gelisim Surecinde Yiiksekdgretim Bilim ve Teknoloji Sistemine Bir
Bakig”, Abdullah Ciftci, http://www.araf.net/dergi/sayi01/metinler/acif951.shtmli
(2.08.2001)

“Federal and State e-file Partnership Plan’, hitp://lwww.irs.gov/elec svs/index.html
(19.04.2001)

“Assistant Commissioner (Electronic Tax Administration)”,
http://www.irs.gov/prod/bus _info/tax pro/irm-part/part01/30387a.htmi#ss48 (19.04.2001)

“E-Goverment Vision: Automated Tax Services Utilizing the internet” FTA E-File
Symposium, 2 May 2000.
http://www.taxadmin.org/fta/meet/ELF/MacDougall/sld001.htm (17.06.2001)

Kuresellesme ve Devletin Is Piyasasindaki Roli”,
http://www.f9.parsimony.net/forum12963/messaqges/6205.htm (21.04.2001)

“New Technologies”, http://www.biocompare.com/newtech.asp (02.08.2001)




166

“Electronic Tax Administration A Strategy For Growth”,
http://www.irs.qov/Elec svs/eta-plan.html (19.04.2001)

‘Addressing The Key Tax Policy and Administration Issues Raised by E-
Commerce”, Executive Secretariat of CIAT, Canada Montreal, 3-6 June 2001, “Tax
Administration In An Electronic World”, http://ae-tax.ca/papers/eng/ciat_e.html
(15.06.2001)

http://www.maliye.qov.tr/mile (20.04.2001)

http://www.gelirler.gov.tr (20.04.2001)

http://www.muhasebat.gov.tr/say2000i/say2000i.htm (14.08.2001)

http://www.etkk.gov.tr/genel.htm (27.05.2001)

http://lwww.etkk.gov.tr/finans.htm (27.05.2001)

http://www.etkk.gov.tr’/kamu.htm (27.05.2001)

http://www.atanet.8m.com/contact.html (15.05.2001)

http://www.ajans.net/tr/intnedir.htm#internet (15.05.2001)

http://kurul.ubak.gov.tr/amac (17.05.2001)

http://lyarisma.tubitak.qov.tr/detay.htm (20.06.2001)

http://www.maliye.qov.tr/tefku/yonerge.htm (29.06.2001)

http://lwww.irs.gov/tax_edu/teletax/tc252.html (19.04.2001)

http://lwww.ae-tax.ca/papers/eng/Bobwebb-montreal files (15.06.2001)




167

http://www.ae-tax.ca/papers/eng/estonia files (15.06.2001)

http://www.fsmke.org (16.06.2001)

http://www.submitplus.com/loadtest.php (21.06.2001)

http://www.irs.gov/prod/bus info/tax pro/irm-part/part01/30387a.htmli
(19.04.2001)

YAYINLANMAMIS TEZ, RAPOR, SOZLUK VE BILDIRILER

Akyliz, Mifit ve Nesrin Ertel, Ansikiopedik Ekonomi Sézlugu, Uglincii Basim.
Istanbul: Diinya Yayinlari,1990.

Kitiikoglu,Mubahat. “Osmanl iktisadi Yapisi”, Osmanli Devleti Tarihi, Cilt: 2
Istanbul: Feza Gazetecilik A.S.,1999.

Aktan, Ibrahim. “Tirk Vergi Yonetimi ve Reorganizasyonu,” VIII. Turkiye Maliye
Sempozyumu’nda sunulan bildiri. Bursa: 12-15 Mayis 1992.

White, B. Frank. “Turkiye'de Vergi Idaresi Konusunda White Heyeti
Raporu,”Ankara: 2 Aralik 1963.

Maliye Bakanligi, “Gelirler Genel Mudurlugii Faaliyet Raporu”, Turk Tarih

Kurumu Basimevi. Ankara: 1999.

Maliye Bakanhg:, “Gelirler Genel Mudurtugt Faaliyet Raporu”, Tark Tarih

Kurumu Basimevi. Ankara: 2000.

Akturk, ismail. “Turkiye'de Vergi Kaybi Sorunu ve Onlenmesi Careleri.”

Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi SBE, 1984.

ince, Murat. “Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler igin imkanlar ve
Politikalar.” Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi. DPT, Mart 1999.



168

Serim, Nilgin. “Turk Vergi Yénetiminde Reform Kavrami.” Yayinlanmamis
Doktora Tezi. istanbul Universitesi SBE, 1996.

KANUNLAR, KHK ve TEBLIGLER

Muhasebe-i Umumiye Kanunu (1050 S.K.), Resmi Gazete. Tarih:26.5.1927.

Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali
Musavirlik Kanunu(3568 S.K.), Resmi Gazete. 20194;13 Haziran 1989.

Vergi Usul Kanunu(213 S.K.), Resmi Gazete. 10703;10 Ocak 1961.

Maliye Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun (1452 S.K), Resmi
Gazete. 18.5.1929.

Maliye Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun (2996 S.K), Resmi Gazete. 3322;
5.6.1936.

4286 Sayill Kanun, Resmi Gazete.5184; 14.8.1942.

4709 Sayili Kanun, Resmi Gazete. 5974; 4.5.1945.

178 Sayil KHK, Resmi Gazete. 21636 Mukerrer; 13.7.1993.

516 Sayil KHK, Resmi Gazete. 24.12.1994.

“2 Seri No'lu Vergi Kimlik Numarasi Genel Tebligi,” Resmi Gazete. 24437(M),
19 Haziran 2001.





