DIJITAL ESITSIZLIK VE YASLILIK: TRABZON’DA YASAYAN 60 YAS ve
USTU SOSYAL MEDYA KULLANICI DENEYIMLERI

Ece Nur GUMRUKCUOGLU

Yiiksek Lisans Tezi

Eskisehir 2022



DIJITAL ESITSIZLIK VE YASLILIK: TRABZON’DA YASAYAN 60 YAS ve
USTU SOSYAL MEDYA KULLANICI DENEYIMLERI

Ece Nur GUMRUKCUOGLU

Yiiksek Lisans Tezi
Sosyoloji Ana Bilim Dah

Danisman: Do¢. Dr. Emre GOKALP

Eskisehir
Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Haziran 2022



JURI VE ENSTITU ONAYI

Ece Nur Glimriik¢iioglu’nun “Dijital Esitsizlik ve Yaslilik: Trabzon’da Yasayan 60
Yas ve Ustii Sosyal Medya Kullanici Deneyimleri” bashkli tezi .../.../2022 tarihinde
asagidaki jiiri tarafindan degerlendirilerek “Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim

ve Siav Yonetmeligi”nin ilgili maddeleri uyarinca, Sosyoloji Anabilim dalinda Yiiksek

Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Unvani Ad1 Soyadi Imza

Uye (Tez Danigmani)

Uye e s

Uye e

Enstiti Mudiira



OZET

DIJITAL ESITSIZLIK VE YASLILIK: TRABZON’DA YASAYAN 60 YAS ve
USTU SOSYAL MEDYA KULLANICI DENEYIMLERI

Ece Nur GUMRUKCUOGLU

Sosyoloji Anabilim Dali

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran 2022

Danisman: Dog. Dr. Emre GOKALP

Giliniimiizde internet ve sosyal medya hayatimizin hemen her alanina girmis ve ayni
hizla yayginlasmaya devam etmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlasma hizina
karsin dijital esitsizlikler ise ayni hizla giderilememektedir. 2020 yilinda baslayip hizla tim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemi siirecinde dijitallesme siirecinin artmasiyla
dijital esitsizlikler de derinleserek toplumsal esitsizlikleri beslemektedir. Bu arastirmada 60
yas Ve Ustli bireylerin internet ve sosyal medya kullanim deneyimlerine, motivasyonel erigimi
etkileyen sosyal medya ve yaslilik algilarma odaklanilarak dijital esitsizliklerin ortaya
koyulmasi amag¢lanmistir. Nitel arastirma desenine sahip calismada Trabzon'da yasayan
yaslar1 61-96 arasinda degisen 24 katilimci ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmustir.
Katilimcilarin dijital sermayelerini anlayabilmeye yonelik sorularin yaninda motivasyonel
erisimlerini etkileyebilecek konulardaki tutum ve algilarina odaklanilmistir. Arastirma
sonucunda internet ve akilli telefon sahipliginin bu araglardan aynmi faydayi elde etmek
anlamina gelmedigi tekrar ortaya koyulmustur. Bununla birlikte yas, egitim diizeyi,
teknolojik sermaye gibi etkenlerin dijital esitsizlik iizerinde etkisi olsa da ozellikle
motivasyonel erisimi ve yeni medya kullanim becerilerini etkileyen yaslilik algisi,
dolandirilma korkusu gibi faktorler katilimcilarin dijital sermayelerini artirmaktan uzak
durmasina neden olmaktadir. Ayrica katilimcilarin giindelik hayatlarindaki aliskanliklarini

belirleyen habituslarinin ¢evrimigi etkinliklerini de sinirladigi sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

DIGITAL INEQUALITY AND OLD AGES: EXPERIENCES OF SOCIAL MEDIA
USERS AGED 60 AND OVER LIVING IN TRABZON

Ece Nur GUMRUKCUOGLU

Department of Sociology

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, 2022

Supervisor: Dog. Dr. Emre GOKALP

Today, the internet and social media have entered almost every area of our lives and
continue to spread at the same speed. Despite the spread of information and communication
technologies, digital inequalities cannot be eliminated at the same speed. With the increase
in the digitalization process during the Covid-19 pandemic, which started in 2020 and rapidly
affected the whole world, digital inequalities also deepen and feed social inequalities. In this
research, it is aimed to reveal digital inequalities by focusing on the internet and social media
usage experiences of individuals aged 60 and over, their social media and aging perceptions
that affect motivational access. In the study with a qualitative research design, semi-
structured interviews were conducted with 24 participants aged between 61-96 living in
Trabzon. In addition to questions about understanding the participants' digital capital, the
focus was on their attitudes and perceptions on the issues that could affect their motivational
access. As a result of the research, it has been revealed again that internet and smartphone
ownership does not mean getting the same benefit from these tools. Besides, even if factors
such as age, education level, technological capital have an impact on digital inequality,
factors such as the perception of old age, fear of being defrauded, which affect motivational
access and new media use skills, cause participants to stay away from increasing their digital
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capital. In addition, it was concluded that the habitus, which determines the habits of the

participants in their daily lives, also limits their online activities.

Keywords: Digital Inequalities, Aging, Motivational Access, Digital Capital. New Media.
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgilin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigin1 ve higbir
sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

(imza)

Ece Nur GUMRUKCUOGLU
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ON SOz

Sevgili tez danismanim Dog¢. Dr. Emre Gokalp’e lisans ve yiiksek lisans egitim
stireglerim boyunca yanimda oldugu ve bana her zaman yol gosterdigi i¢in minnettarim. Bu
tezin yazilmasinda gosterdigi anlayis ve sabir ¢ok bilyiik. Pandemi ve baska sebepler,
ogrencilik hayatim ve gilindelik yasamimda kotii hissettigim, gitgellerle dolu bir siireci
baslatti. Bu siiregte kiymetli Emre Hoca’min “Yapabilirsin.” deyisi beni harekete geciren en
biiyiik destekti. Ustelik bundan 6nce lisans dénemimde de daha hi¢ kendisinden ders almamis
tanimadig1 bir 6grencinin, ¢alistigr alanlara ilgi duydugu icin bitirme tezini kendisinden alma
istegini kabul ederek kapisini agip o giinden beri anlattigim her seyi, hayallerimi ve
fikirlerimi ilgiyle dinledigi ve alana dair heyecanimi korumami sagladigi i¢in ayrica tesekkiir
ederim.

Prof. Dr. Fuat Giilliipinar’a 6ncelikle tez jiirimde yer alip tezime sagladigi kiymetli
katkilar i¢in tesekkiir ederim. En biiytik tesekkiiriim ise daha lisans birinci siniftayken tist
smiflardan almis oldugumuz derslerin birinde bizi derste konusmamiz, fikirlerimizi
sOyleyebilmemiz icin yiireklendirdigi i¢in. “Bu konular1 her zaman igleriz ama sizin
kendinizi ifade edebilmeniz en 6nemlisi” diyerek bizi motive edisi uzun yillar gegse bile an
be an aklimda. Bu kiymetli ¢abasi ve tiim egitim hayatimiz boyunca bize kattig1 her sey i¢in
tesekkiir ederim.

Tezimin bir diger jiiri iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Tuba Siitliioglu’na &ncelikle tezime alanla
ilgili yaptig1 degerli katkilar1 ve elestirileri igin ¢ok tesekkiir ederim. Sevgili Tuba Hoca’yla
lisans hayatimin ilk yillarinda tanisma firsati edindigim i¢in ¢ok mutluyum. O siirecte
kendisine heyecanla onlarca soru soran bana sabirla verdigi cevaplara ve hevesimi hig

kirmayisina minnettarim.

viii



Lisans ve yiiksek lisans siiresince bugiinkii ben olmamda, hayata daha farkli bakmamda
biiyiik emegi olan her biri cok kiymetli Anadolu Universitesi Sosyoloji Boliimii 6gretim
tiyelerine kalpten tesekkiir bor¢luyum. Sevgili hocalarim her birinizi ¢ok seviyor ve her
birinize ¢ok saygi duyuyorum. Bizim i¢in her zaman bir hocadan daha fazlasi oldugunuz,
hayata onlarca farkli agidan bakabilmeyi Ogrettiginiz ve bize hep kendimizi ifade etme,
konusma alani tanidiginiz icin tesekkiir ederim.

Eskisehir’deki tim Ogrencilik hayatim boyunca hep yanimda olan, giiliislerime,
gbzyaslarima eglik eden, an1 biriktirmekten ¢ok mutlu oldugum 6nce hocam, sonra ablam
olan iki kadina ayrica tesekkiir etmek istiyorum. Sevgili Aylin Ceylan’a hazirliktan beri bana
hem bir 6gretmen, hem bir arkadas oldugu icin; sicacik evini, yemeklerini ve en onemlisi
kollarin1 hep actig1 icin ¢ok tesekkiir ederim. Sevgili Esin Erkmen Sener’e Edebiyat
Fakiiltesi’nde Psikoloji dersleri sonrasi zamanla kendisini goriir gormez “Hocaaam!” diye
ciglik atip kocaman sarilmama izin verdigi, geg¢en zamanla hayallerimi, sirlarimi
anlatabildigim hem arkadasim hem ablam oldugu i¢in; beni hep destekledigi ve hep 6zenle,
ilgiyle dinledigi igin ¢ok tesekkiir ederim. Sevgili hocalarim sizinle an1 biriktirmeye devam
edebilmek en biiyiik dileklerimden...

Bu siirece katki saglayan ¢ok kisi var. Bana destek olan arkadaslarima, kalabalik
oldugumuz i¢in tek tek sayamayacagim aile tiyelerime, sevgili kardesime ve abime tesekkiir
ederim. Ozellikle canim anneme bu siirecteki tiim stresime ve gerginligime katlandig: igin
cok tesekkiir ederim.

Ve ¢ok erken yasta kaybettigimiz, dolayisiyla ad1 hi¢bir yerde gegmeyen babam Fatih

Mehmet Giimriik¢tiglu’nu anarak ismini buraya bir an1 olarak birakmak istiyorum...
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1. GIRIS

Glintimiizde bilgi iletisim teknolojileri giindelik hayatimizin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmistir. Her gegen gilin artan kullanici sayisiyla birlikte, kullanic1 yas araligi da
genislemektedir. Giiniimiizde ¢ocuklar ve hatta bebekler bile Youtube vb. video paylasim
uygulamalarindan animasyon ve video miizikler izlemekte, ileri yas grubu ise Whatsapp,
Facebook gibi ¢esitli uygulamalar aracilifiyla iletisim kurmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglar1 internet iizerinden birgok islemin yapilmasini saglamakta, bankalar mobil
uygulamalar gelistirerek kullanicilarina internet araciligiyla islerini subeye gitmeden
halletme imkani sunmaktadir. Her gegen giin kullanicisi artan bu teknolojik yenilikler sosyal,
kiiltirel ve ekonomik hayati da donistiirmektedir. Teknolojik gelismeler ile siirekli
yeniliklerle karsilasilmakta ve bu durum mevcut déniisiimii hizlandirmaktadir. Icatlar,
yenilikler ve bilgi insanlik tarihi boyunca hep var olmus olsa da avci-toplayici toplumlardan
yerlesik hayata ve tarim toplumuna gegilmesi, tarim toplumunu endistri toplumuna
doniistiiren Endiistri Devrimi gibi dilinya tarihinde kokli doniisimler yaratan biiyiik
degisimler yasanmustir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte gelisen ulasim imkanlar
sayesinde giiniimiizde yeniliklerin hayatimiza dahil olma siireci ise ge¢mis yillara gore
oldukca hizl bir sekilde ger¢eklesmektedir. Gegmiste bir icadin, bilginin ya da bir iirliniin
bulundugu yerden uzak iilkelere varabilmesi uzun zamanlar almakta dolayisiyla bir iilkede
yasanan bir yeniligin baska bir lilkeye varabilmesi 50-100 y1l sonra ger¢eklesmekte, hatta
baz1 gelismeler 3-4 asir gibi bir gecikmeyle iletilmekteydi. Bilgi kagitlara kaydedilmekte,
kagitlardan once ise magara duvarlari, biiyiik tas stitunlar1 kullanilmaktaydi. Tiim bu akis1
giiniimiizde radikal olarak doniistliren ise bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin olaganiistii
gelismesidir. Boylece enformasyon edinme ve enformasyon uygulama sekli de oldukga hizl
bir sekilde degismistir.

Onceleri bilgisayar ve internete erisim zorken telefonlara internet erisiminin gelmesi,
uygulamalarin mobile uygun sekilde gelistirilmesi gibi teknolojik yenilikler ile telefonlarda
bilgisayarda yapilan pek ¢ok islemin yapilabilmesine olanak saglanmistir. Ayrica mekana
bagli olmaksizin, mobil veri aracilig ile telefonun ¢ektigi hemen her yerde internet erigimi
saglanabilir hale gelmistir. Bu sayede internet ve sosyal aglarin kullanimi toplum igerisinde

daha hizli bir sekilde yayginlasmaya baslamistir. Bu teknolojiye baslangicta halihazirda
1



bilgisayar kullanmay1 bilen insanlarin hizli bir sekilde adapte oldugunu diisiintirsek internetin
ve cep telefonlarinin olmadigr donemde biiyiiyen kusaklarin sosyal aglara katiliminin
nispeten daha ge¢ oldugunu goriirliz. Teknolojinin yayginlagsmasi teknolojik alet ve
imkanlara ulasabilmenin Otesinde; teknoloji kullanim becerileri, teknik sermayeye sahip
olma, teknoloji kullanimindan giindelik hayatimizda somut ¢iktilar elde edebilme gibi
Ozelliklere dayali yeni esitsizlik tilirlerini de beraberinde getirmistir. Giiniimiizde bilgi
teknolojilerinin bireyler ve devletler i¢in ¢ok hayati bir konumda oldugu bu noktada
hatirlanmalidir. Zira Daniel Bell tarafindan One siiriilen argiimana gore ekonomik ve
toplumsal gelisme agisindan bilgi ve enformasyon Onemli etmenler haline gelmis,
ekonomideki iiretim ve dagitim siiregleri gegen zamanla birlikte siirekli artarak bilgi-temelli
girdiler ile yonlendirilmektedir (Stevenson, 2002, s.298). Bu ac¢idan baktigimizda dijital
esitsizliklerin giderilmesi yalnizca bireyler i¢in degil, toplumsal gelisim ve iilkeler arasi

esitsizliklerin giderilebilmesi agisindan da olduk¢a dnemlidir.

Internetin gelisimiyle birlikte internet kullanicilar1 internette uzun siireli vakit
gecirmeye baglamig, cevrimiginde sosyallesme giderek yayginlagsmis, kurumlar diinyanin her
yerine internet araciligiyla hizla ulasabilir hale gelmistir. Artik hayatimizdaki ¢cogu anin aglar
aracilig1 ile birbirine bagli oldugu bir toplumda yasiyoruz. Ag toplumunda iletisimin sekli
degismistir. Castells’in (2008, s.500) mass-self communication kavramsallastirmasiyla 6z
iletisim ve kitlesel iletisim bir aradadir. Istedigimiz zaman istedigimiz kisiyle 6zel/bireysel
iletisim kurabilirken, istedigimizde sosyal medya platformlarinda herkesin gorebilecegi
kitlesel paylasimlar yapabilmekteyiz. Yeni iletisim bigimi ile zaman ve mekan kavramlari
dontisiime ugramistir, kendi baglamindan kopan 6geler islevsel ag ya da imaj kolaj1 olarak
birlesir mekanlarin uzami akiglarin uzamia doniisiir (Castells, 2008, s.500). Zaman ve
mekan kavramlarinin degismesiyle aninda akis saglanmaktadir ve izleyici de (kullanicilar)
etkilesim siirecine katilmis olur. Sosyal medya aga katilan kullanicilarin birbiriyle iletisim
kurmasi, ¢esitli yollarla paylasimda bulunmasiyla olusur. “Sosyal medya zaman ve mekan
sinirlamas1 olmadan (mobil tabanli), paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani
iletisim geklidir.” (Vural ve Bat, 2010, s.3352). Kullanicilarinin aktif katilim saglayabilmesi

ise onun en ayirict 6zelligidir. “Medya ortaminin 6zellikleri, metinler, izleyiciler ve is
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modelleri, karsilikli olarak anlamli igerigin ag baglantili bir kiiltlir i¢inde kolay ve yaygin
dolagimin1 saglamak i¢in birlikte ¢alisir.” (Jenkins vd., 2009). Medyanin yayilabilirlik
(spreadability) ozelligi ile sosyal medya kullanicilari paylagimlartyla iceriklerin ve
uygulamalarin yayilmasma yardimci olurlar Yeni diizende kiiltiir daha katilimli hale
gelmistir. Aktif katilim sosyal medyanin en ayirici 6zelligi olsa da elbette bu katilim ve

iletisim sinirsiz degildir. Pettman bu durumu soyle ifade etmektedir:

“(...) Sosyal medya hayatimiza yeni girmis iletisim araglari ve eglence teknolojileri
iizerinden ayn1 anda hem sinirsiz hem de smirlanmig etkilesim kurma bi¢imlerimizi
adlandirmaktadir. Swmrsiz, ¢linkii sosyal medyanin ¢izdigi catallanan yollarda ayni seyri
izleyecek iki kisi bulunamaz( her birimizin kendine has ilgi alanlar1 ve etkilesimleri vardir),
smirlanmig, ¢iinkii bu ilgi alanlar1 ve etkilesimler, ihtiyar1 ve itaatkar ticaretin parlak 15181 altinda
toplanabilmemiz adina hepimize bir araya getiren kablolari, uydulari, kanallari, siteleri,
sunucular1 ve uygulamalart elinde bulunduran (sayilar1 giderek azalmis) tiizel kisiliklerin

belirledigi giizergahlarda yiiritiiliir (Pettman, 2017, s.11).”

Medya kuramlarinda oldugu gibi sosyal medyanin ve teknolojik gelismelerin
hayatimiz1 ve toplumu nasil etkiledigi, kimin elinde sekillendigi gibi konularda farkli

tartismalar vardir.

Toplumsal esitsizliklerin kendini gdsterdigi bir diger alan ise yaglilik ve yaslanma
stirecidir. Sagliktaki gelismelerle birlikte ortalama insan Omriiniin uzamast ve dogurganlik
oranlarindaki azalis yash niifusu artirmakta ve yaslilik ¢alismalari da giderek daha 6nemli
hale gelmektedir. Belli bir yasli tanimi olmamasina ragmen yaslilikla ilgili ¢esitli onyargilar
ve kentlerin yashiliga uygun sekilde diizenlenmeyisi ayrimciligi ve esitsizlikleri

beslemektedir.

Bu arastirmanin ¢alisma konusu ve amacini arastirmacinin lisans ve yiiksek lisans
derslerinde aldig: kitle iletisim sosyolojisi, kiiltiir sosyolojisi vb. dersler aracilig ile medya,
yeni medya, dijital esitsizlikler gibi konulara duyulan ilginin yaninda; 6zellikle yeni
medyanin toplumsal esitsizlikleri ¢evrimi¢i alanda silirdiirmesi, toplumsal esitsizliklerden
beslenmesi ve dolayisiyla giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmesidir. Ote yandan
bazi Bat iilkelerinde yaslilik algisinin daha farkli olmasi; 60-70 yas ve iistii insanlarin dans

edip goniillerince eglenmesi, sosyal hayattan kopmamalari, ileri yaslarda gesitli turlara,
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kiiltiirel etkinliklere vb. katilarak aktifliklerini devam ettirmeleri, Tirkiye’de yasl bireylerin
hayatlarini etkileyen “evde oturmak, torun bakmak” gibi yasliliga dair ¢esitli 6nyargilarla
birlikte, emeklilikten sonra sosyal hayattan g¢ekilme, eve hapsolma gibi durumlar
aragtirmaciyi ilgi alan1 dogrultusunda yaslilik algisinin degismesi igin neler yapabilecegine,
nasil bir katki saglayabilecegine dair diisiindiirmiistiir. 2019 yilinda Tazelenme Universitesi
Anadolu Universitesi Kampiisii’nde® goniillii olarak calistigim birkag ay boyunca 60 yas ve
listli bireylerin sosyal medya kullaniom deneyimleri ve akilli telefon, sosyal medya
kullanimlarinda yasadiklari sorunlari gozleme firsati buldum. Bu derslere eslik ettigim
sliregte Sosyal medyada paylasim yapmak igin her anini fotograf ve videolarla kaydedenlerin
yaninda akilli telefon kullandig1 halde telefonunun sesini kismay1 bilmeyip mahcup hisseden
ve bu durumla ilgili yardim isteyen katilimcilar vardi. Bu durum dijital esitsizliklerin sadece
dijital ugurum kavram ile ifade edilemeyecegine, araglara erisimin dijital esitsizlikleri
anlamada ve farki kapatmada yeterli olmadigina dair bir 6rnekti. Bu siirecin, bu arastirma
acisindan en dnemli gézlemi ise bireylerin ¢evrimici iletisimi yogun olarak yasayabilecegi
sosyal bir ortamda, konuyla ilgili yardim alabilecegi, ¢esitli kuliiplerle teknolojiye dair
yenilikleri 6grenebilecegi destekleyici bir ortamda 6grenmeye ve bilgi iletisim teknolojileri
kullanimina ilginin artmasidir. Ornegin telefonun sesini kismay1 bilmeyen bir dgrencinin
daha sonra teknolojik kuliipler ilgisini ¢cekmis ve 3D yazici gibi teknolojik yenilikleri takip
edip O6grenmek istemistir. Sosyal sermaye dijital sermayeyi artirma motivasyonunu
etkilemektedir. Bu calismada tam da bu noktadan yola ¢ikarak 60 yas ve istii bireylerin
sosyal medya ve internet kullanimi esitsizligin farkli boyutlartyla ele alinarak, sosyal medya
ile iligkilenme bi¢imlerinden ona ydnelik algilarina, ¢evrimicinden c¢evrimdisi giindelik
hayatlarina elde ettikleri somut faydadan dijital sermayelerini etkileyen motivasyonel erisime

kadar ¢ok katmanli bir sekilde anlamaya ¢alisilmustir.

Bu arastirma bu yeni teknolojilerin kullanimina daha ge¢ baslamis 60 yas st

kullanicilarla yapilmis, onlarin sosyal medya kullanim deneyimleriyle dijital esitsizliklerin

! Bir sosyal sorumluluk projesi olarak kurulan Tazelenme Universitesi’nin 60 yas iistii bireylerin yasam
boyu 6grenmelerinin devamini saglamak, sosyal hayata katilimini artirmak, kusaklar aras iletigimi iyilestirmek
gibi amaglar1 vardir. Anadolu Universitesi biinyesindeki kampiiste 60 yas iistii bireyler 4 sene boyunca lisans
egitimi gormektedir. Bu egitim siiresince kampiiste her donem farkli dersler almaktadirlar.
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bir Orlintiisii ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Arastirmanin giris boliimiinde, bu konunun

neden secildiginden, arastirma amacindan ve dneminden bahsedilmektedir.

Arastirmanin ikinci bolimi ise dijital esitsizlik ve yasliliga yonelik kavramsal ve
kuramsal bir bakis sunmaktadir. Baslangicta internete ve elektronik araglara erisenler ve
erisemeyenlere vurgu yapan ve birinci diizey esitsizliklere denk gelen dijital boliinme/ dijital
ucurum kavramindan; erisim sorununun esitsizlikleri anlatmada yeterli olmadig1 anlasilinca
kullanim becerilerinin 6ne ¢iktig1 ikinci diizey esitsizliklerden; ¢evrimiginden ¢evrimdisina
elde edilen somut faydaya isaret eden {igiincii diizey esitsizliklerden bahsedilmektedir.
Sonrasinda ise tiim bu dijital esitsizlik diizeylerini barindiran “dijital sermaye” kavrami
aciklanmaktadir. Tkinci boliimde son olarak yaslilik ve yaslanmadan kisaca bahsedildikten

sonra dijital esitsizlik ve yaglilikla ilgili arastirmalar ele alinmaktadir.

Arastirmanin iglincli boliimiinde arastirma yoOntemi anlatilmakta, arastirma veri

toplama ve analiz etme siirecine odaklanilmaktadir.

Bulgularin yorumlandigi dordiincii boliimde veriler belli temalar altinda betimlenerek
analiz edilmeye g¢alisilmis, ikinci ve lglincii diizey dijital esitsizliklere ve motivasyonel
erisime dair bulgular yorumlanmustir. Dordiincii boliim birinci diizey esitsizlikler; internet ve
akilli telefon kullanim becerileri; motivasyonel erisim baslig1 altinda internet ve sosyal
medya algisi, gézetlenme korkusu, katilimeilarin yaslhilikla ilgili diisiinceleri sosyal sermaye
ve motivasyon alt bagliklariyla; {liclincti diizey esitsizlikler bagligi altinda sosyal medya
paylagimlarimin  arkadashk iligkilerine etkisi, sosyal g¢evre: ¢evrimigi-gevrimdisi
arkadasliklari, internet bankacilig1 ve internetten aligveris, katilimcilarin internetten maddi
kazang elde etme ile ilgili diisiinceleri, internet ve sosyal medyanin katilimcilarin yasam
kalitesine etkisi alt basgliklariyla, dijital sermayeyi artirmak: katilimcilarin kursa gitmekle
ilgili diistinceleri, dordiincli diizey esitsizlikler: internet ve sosyal medya kullanimin

birakmak; dijital cagda pandemi basliklariyla ele alinmaktadir.

Arastirma, bulgularin tartisildigi ve gelecek arastirmalara Onerilerin verildigi sonug

boliimiiyle sona ermektedir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma 60 yas lstii bireylerin internet ve sosyal medya kullanimini dijital
esitsizlik diizeyleriyle iliskilendirmeyi ve yeni medya araglarimi kullanimlarini etkileyen
motivasyonel erisimlerini anlamay1 amaglamaktadir. Toplumsal esitsizlikler sosyolojinin ana
calisma alanlarindan biridir. Giindelik hayatimizin hemen her alanina giren bilgi iletigim
teknolojileri egitim gibi alanlarda bilgiye erisim imkanini artirmis olsa da esitsizlikleri
ortadan kaldiramamakta, tersine esitsizlikleri siirdiirmekte ve yeniden iiretmektedir.
Teknoloji kullanimi ve sosyal medya kullanimi her gegen giin yayginlagsa da toplumdaki
tim bireyler bu teknolojileri esit olarak kullan(a)mamakta ve bu teknolojilerden esit olarak
faydalanamamaktadirlar. Bilgi islem teknolojilerine ulasimdaki esitsizlikler gorece azalsa
bile yasa, cinsiyete, egitime gore dezavantajli gruplarin varlifi devam etmektedir. Bu
arastirma ile teknolojiye erisim imkanlari, teknoloji kullanim becerileri ve teknik bilginin
giindelik hayatta somut c¢iktisinin olup olmadigi gibi baslhiklar altinda dijital esitsizlik
orlintiilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Arastirmada dijital esitsizlikleri etkileyen
motivasyonel erisim engeline de odaklanilmistir. Iletisim teknolojisi bilgisine sahip olan
bireyler bu bilgiye sahip olmayanlara goére daha avantajli olup, teknoloji bilgisinin ne
diizeyde var oldugu ve ne kadar kullanilabildigi 6nemlidir.

60 yas istii bireyler sosyal medya, internet gibi yeni medya teknolojileri ortaya
ctkmadan Onceki iletisim bigimlerini de tecriibe etmislerdir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
icine dogan kusaklardan farkli olarak iki donemi oldukga farklilagtiran internet ve sosyal
medya hakkindaki diisiinceleri yeni medya araglarinin kullanimina dair motivasyonel erigime
etki edebilmektedir. Bireylerin bilgi iletisim teknolojilerine ve yasliliga yonelik algilar
dijital esitsizlik oOriintiilerine yonelik bilgiler sunmustur.

Bu arastirmanin amaglaridan birisi de yaglilikla ilgili olumsuz algilarin yok edilmesine
yardimc1 olabilmek, yash bireyleri etkileyen toplumsal esitsizliklerin sadece yashilikla
aciklanamayacagini ve teknoloji kullanimindaki esitsizliklerin de yalnizca yasla ilgili
olmadigin1 gostermektir. Yashlikla ilgili en biiyiik toplumsal sorunlardan biri olumsuz
yashlik algis1 ve yas ayrimciligidir. Yaslanma herkeste ayni sekilde ilerlemeyen dogal bir
stirectir. Bu siire¢ sosyal hayattan ve yeniliklerden kopmayi gerektirmez. Bu arastirma
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yaslilikta bireylerin maruz kaldig1 toplumsal esitsizliklerin daha goriiniir olmasina ve ortadan

kaldirilabilmesine yardimci olmay1 hedeflemektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bilindigi gibi dijital esitsizlikler toplumsal esitsizlikleri stirdiirmekte ve yeniden
tiretmektedir. Bu baglamda dijital esitsizlikler ile ilgili yapilan her ¢alisma literatiire ve
esitsizliklerin giderilmesi konusunda gelistirilecek politika ve uygulamalara katki
saglayacaktir. Ote yandan demografik degisimlerle birlikte diinyadaki yash niifusun artmasi
yaslilik ve yaglanma ¢aligmalarini artirmistir. Her iki alanda ayr1 olarak onlarca ¢alisma olsa
da yaglanma ve dijital esitsizlik ¢alismalar1 oldukga yenidir. Bu ¢alismanin dijital esitsizlik
ve yaglilik ¢alismalarina dikkat ¢ekip sonrasinda gelecek arastirmalara destek saglayacagi
diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarinin isaret ettigi bir nokta katilimcilarin olumsuz
yaslilik algisinin, yastan kaynakli bir sorun olmasa bile bilgi iletisim teknolojilerinden daha
cok faydalanabilmelerinin 6niine gectigidir. Bu engeli kaldirabilmenin en 6nemli yollarindan
biri yaslhilikla ilgili olumsuz algilar1 degistirebilmek igin Ggretici ve gelistirici sosyal

projelerin liretilmesidir. Bu durum bu alandaki arastirmalarin 6nemini de gostermektedir.

2. DIJITAL ESITSIZLIK VE YASLILIGA YONELIK KAVRAMSAL ve
KURAMSAL CERCEVE

Web 1.0°dan 3.0’a uzanan siiregte internet ve bilgi iletisim teknolojilerindeki yenilikler
bas dondiiriicii bir hizla siirmektedir. Internetin gelisimi sosyal etkilesimi de doniistiirmiistiir.
Web 2.0’1 “bagl tiim cihazlar1 kapsayan bir platform olarak ag” olarak tanimlayan O’Reilly
(2005), bireysel kullanicilarin da farkli kaynaklardaki veriyi tiiketip harmanlayacagi bu
uygulamalar1 “katilimciligin mimarisi” kavramiyla bagdastirir. Tiketicilerin de iireticCi
oldugu bu sistem git gide yayginlasarak, mobil iletisim araglar1 sayesinde eskisinden ¢ok
daha fazla kullanilmaya baslanmistir. Tiim bu siireci ondan en iyi sekilde faydalanarak

geciren bireyler ve iilkeler oldugu gibi, erisimin Stesinde ayni faydayi elde edemeyenler s6z
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konusudur. Diinyanin bir yerindeki insanlar bu sistemleri iiretip yazilimlarini yazabilir ve
icerikler tiretebilir, diledikleri gibi iletisim kurabilirken; bu araglara erisemeyenler, erisse bile
ayni kullanim becerilerine sahip olmayanlar esitsizliklere maruz kalmaktadir. Bu bdliim
dijital esitsizliklere odaklanmaktadir.
2.1. Dijital Esitsizlikler

Dijital boliinme (digital divide) kavrami ilk olarak bilgi iletisim teknolojileri erisimine
sahip olan ve olmayan kisiler arasindaki ugurumu tanimlamak igin kullanilmistir. Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) Ulusal Telekomiinikasyon ve Enformasyon idaresi (NTIA)
1995 yilinda, internet/bilgisayar/telefon erisimine sahipliginin gelir, 1rk, yas, kirsal alan gibi
cesitli demografik kavramlarla incelendigi bir anket ¢alismasin1 Falling Through the Net: A
Survey of the “Have Nots” in Rural and Urban America adli raporla yayinlamistir. Bu rapor
telekomiinikasyonda “evrensel hizmet” politikasini  benimseyen ABD’de, “sahip
olmayanlarin” dzelliklerinin sonraki arastirmalarda da incelenmesini 6nererek gelir, egitim,
yas vb. kategorilerle toplumsal esitsizliklere dikkat ¢ekmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir.
Ayni raporda kullanicilarin telefon, bilgisayar, cevrimici kullaniminin gelistirilmesi ve BiT e
ulagmak isteyen herkesin bu imkana sahip olmasini saglayabilmek i¢in ¢esitli oneriler (yerel
politika yapicilar, devlet okullar1 ve kiitiiphanelerin tistlenecegi roller vb.) sunulmaktadir
NTIA’in 1998’de yayinladigi Falling Through the Net I1: New Data on the Digital Divide
raporunda genisletilmis bilgi erisimi (expanded information access) ve siirekli dijital
boliinme (persisting digital divide) basliklar1 altinda internete evden elektronik erisim
artarken, bu artisa ragmen belli gruplar (gelir gruplart vb.) arasindaki dijital ugurumun
biiytidiigiine dikkat ¢ekilmektedir. Bu 6nemli ¢aligmalarin ardindan dijital béliinmenin “yeni
teknolojilere erisimi olanlar ve olmayanlar arasindaki ayrim” olarak tanimlandig: Falling
Through the Net: Defining the Digital Divide (NTIA, 1999) yayinlanmistir. Bu rapor dnceki
anket caligmalarinin yenilenmesinin yaninda, bireysel internet kullanimiyla ilgili yeni
bilgileri (internete nereden erisildigi, kullanicilarin ¢evrimigi zamanlarini nasil gegirdiklerini
vb.), dijitallesmeyi tesvik etme ve dijital ugurum sorununu ¢ozme gibi konulari
tartigsmaktadir. Raporda da “tarihi aragtirma” olarak gegen bu arastirma, o giinden bugiine

dijital esitsizlik ¢aligmalarinin biiyiik bir boliimiinii olusturan ve birinci diizey esitsizlik
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olarak adlandirilan dijital boliinme/ sayisal ugurum kavramina dikkat ¢ekmesi bakimindan
oldukca onemlidir. Bundan 23 yil 6nce, bilgi ¢agina girdigimizi ve bilgi kaynaklarina
erismenin, iletisim kurup internet lizerinden {irlinleri arastirabilmenin, ders alabilmenin vb.
gittikce daha kritik olacagini belirten aragtirmacilar kaynaklara kimlerin eristiginin 6nemine
vurgu yapmustir. 23 yil sonra bugiin dijital ugurumu kapatma konusunda biiyiik gelismeler

yasanmis olsa da dijital esitsizlikler giderilememistir.

Birinci diizey esitsizlikler olarak adlandirilan dijital ugurumla ilgili yapilan
calismalardan bir siire sonra enformasyon araglara sahip olma/olmama, internete erisim
saglayabilme/saglayamama olarak kullanilan bu kavramin esitsizligi tiim katmanlartyla
yansitma konusunda yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisi ve
internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte esitsizligin farkli boyutlar1 oldugu fark
edilmistir. Erisim sorunu kullanim becerilerini, igeriklerin nasil kullanildigi, ne tiir faydalar
elde edilebildigi gibi konular1 gdstermekte yetersiz kalmustir. ilerleyen yillarda dijital
bolinme/ ugurum yerine dijital esitsizlik (Kvansy, 2006) (digital inequality) kavrami
kullanilmaya baglanmigtir. Dijital esitsizlikler birkag¢ diizeyde incelenir. Birinci diizey dijital
esitsizlik giriste de bahsedildigi gibi erisim ugurumuna karsilik gelir. Enformasyon
teknolojilerine erisim imkani olanlar, erisim imkani olmayanlara gore daha avantajlidir.
Temel demografik degiskenler ve sosyoekonomik durum kullanim becerilerini
etkilemektedir. Avrupa Parlamentosu’nun yayinladigir raporda (Negreiro, 2015) Avrupa
Birligi’ne iiye iilkeler arasinda kullanim becerilerine gore dijital boliinme oldugu
belirtilmistir. Aymi rapora gore egitimliler ile egitim seviyesi diisiik olanlar, gencler ile
yashlar arasinda da dijital boliinme s6z konusudur. Bu esitsizlik diizeyi bilgi iletisim
teknolojilerine erisim sorununa odaklandigi i¢in kullanim becerilerinden ya da ¢cevrimiginden
somut ¢ikt1 alabilme durumundan kaynaklanan dijital esitsizlikleri gdstermekte yetersizdir.
Ozsoy’un (2020, s. 12) belirttigi gibi dijital uguruma odaklanan anlayis teknoloji erisiminin
esitsizlikleri ortadan kaldirarak faydayi kendiliginden getirecegi inanciyla sorunu erigim
sahipligine indirger. Birinci diizey esitsizlikler ortadan kaldirilmasi en kolay esitsizlik tiiri
olmakla birlikte gelismis iilkeler ve gelismemis {ilkelerdeki durum dijital ugurumun

varligmin devam ettigini gostermektedir. Bu ¢alismada ikinci diizey ve {giincii diizey
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esitsizliklere odaklanildigindan, esitsizlikleri daha kapsamli sekilde inceleme firsat1 verdigi

icin dijital esitsizlikler kavrami kullanilmaktadir.

“Ikinci diizey dijital béliinme” (second-level digital divide) (Hargittai, 2002) kavrami
yeni iletisim teknolojileri i¢in gereken kullanim becerilerinden kaynakli esitsizliklere
odaklanmaktadir (Hargittai, 2002; DiMaggio vd., 2004). Kullanim becerisine sahip olmak
kullanilan bilgi iletisim teknolojilerinden daha fazla yararlanabilmeyi saglar. Kullanim
becerilerindeki farkliliklar bilgi iletisim teknolojilerinden elde edilen faydanin esit
olabilmesinin 6niindeki engellerden biridir. ikinci diizey esitsizlik arastirmalarinda ilgi
kimlerin kullandiginda degil, nasil kullandigindadir (Ozsoy, 2020, s.11) Kullanim
becerilerine dikkat ¢eken Hargittai takip eden yillarda Hinnant ile (Hargittai ve Hinnant,
2008) Amerika’ da yaptiklar bir caligmada 18-26 yas araligindaki 270 katilimcinin ¢evrimici
aktivitelerini ve bu aktiveleri etkileyebilecek sosyal faktorleri ele almistir. Arastirma
sonucunda Amerika’da bilgi iletisim teknolojilerine erisimdeki ayrimin yok olmus gibi
goriinse de odaklandiklar1 grubun internete erisimde ve cihazlarin yayginlagsmasindaki en
hizli grup oldugu fark edilmistir. Dolayisiyla yasin bilgi iletisim teknolojilerine erisimde ve
uyum saglamada 6nemli bir etken olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada
onceki calismalardan farkli olarak beceri ve sermaye artirici web sitelerine yapilan ziyaretler
dikkate alinmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin ¢evrimigi diinya hakkinda daha az bilgi
sahibi oldugu, interneti daha nadiren kullananlarin da daha diisiik diizeyde bilgi birikimine
sahip oldugu, egitim seviyesinin sermaye artirict siteleri kullanimda etkili oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirmada ortaya konuldugu gibi dijital esitsizlikler yeni medya araglarina
sahip olup olmama gibi temel bir meselenin 6tesinde kullanim becerileri, kullanma sikligi,
egitim, yas, cinsiyet, sosyokiiltiirel 6zellikler gibi ¢esitli boyutlariyla incelenmesi gereken

¢ok katmanli bir kavramdir.

Ikinci diizey esitsizlikler kapsaminda tartisilan bir diger konu da kullanim becerilerinin
nasil tanimlanip beceri dl¢limiiniin nasil yapilacagidir. Sadece teknik olarak araglarin nasil
kullanilacag: bilgisine sahip olmak degil, dijital ortamdaki igeriklerin de dogru anlasilip
kullanilabilmesi 6nemlidir. Bu sebeple dijital okuryazarlik, medya okuryazarligi gibi

kavramlar 6nem kazanmaktadir. van Deursen ve van Dijk (2011, s. 895) Steyart’in
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kavramlarindan yararlanarak daha kapsamli olarak beceri tiirlerini belirlemistir. Operasyonel
beceriler internet teknolojisini kullanmak igin gereken teknik bilgilerdir, resmi internet
becerileri internet ortaminda navigasyon ve yonlendirme becerileri, enformasyonel beceriler
ise dijital ortamda dogru enformasyonu bulabilmek ve degerlendirebilmek, stratejik internet
becerileri kisinin internette hedefine ulasabilmek i¢in interneti bir ara¢ olarak
kullanabilmesidir. Beceri 6lgiimiiniin nasil yapilacagi konusunda farkli 6l¢iim yontemleri
gelistirilmistir. van Dijk ve van Deursen (2010) beceri tiirlerini 6lgebilmek i¢in performans
testleri gelistirmistirler. Bu testler arastirmalarda katilimcilarin kendi kullanim becerilerini
dogru sekilde aktarmamalar1 ya da kendi kullanim diizeylerinin bilincinde olmamalari
durumunda en giivenilir yol olabilir. Fakat bu performansa dayali 6l¢timleri yapmak
maliyetlidir ve zaman gerektirmektedir. Bu sebeple arastirmacilar katilimeilarin kullanim
becerilerini daha giivenilir bir sekilde Ol¢meye c¢alisan yeni Olgekler gelistirmeye
calismustirlar (Hargittai, 2005; van Deursen ve van Dijk, 2011; Hargittai ve Hsieh, 2012).
Hargittai ve Van Deursen- van Dijk’ m gelistirdigi 6l¢ekler bu arastirmanin sorularina da

onemli 6l¢iide katki saglamistir.

Daha sonraki aragtirmalarda ise kiiltiirel sermaye ve sosyoekonomik statiiniin dijital
esitsizlikleri etkiledigine vurgu yapilarak Bourdieu ve Weber’in kavramlariyla cesitli
arastirmalar yapilmistir. Zillien ve Hargittai (2009), baska bir ¢calismada ayricalikli konum
sahiplerinin ¢evrimigi etkinliklerden daha ¢ok faydalanabildigi, sosyal statii sahibi olanlarin
daha diiglik statiilii kisilere gore “sermaye-artirict” internet kullanimina daha egilimli
oldugunu saptamistirlar. Statii seviyesi yiikseldikce kisilerin siyasi giindeme iliskin haber
okuma, iirlin ve fiyat karsilastirmasi, hisse senedi, seyahat gibi konularla ilgili aramalar
yapma egilimlerinin yiikseldigi gozlemlenmistir. Statii seviyesi diistiikce de kisilerin
sermaye-artirici kullanimin bir gostergesi olarak sayilabilecek aktivitelerden ziyade sohbet

odalar1 ya da belli dereceye kadar haber okuma egilimlerinin arttig1 tespit edilmistir.

Kiiltiirel sermaye ve sosyoekonomik statiiyle birlikte ¢evrimici etkinliklerin somut
kazanimlarini inceleyen “lgiincii diizey dijital bolinme” (third-level digital divide) (van
Deursen ve Helsper, 2015) arastirmalaridir. Cevrimig¢inin nasil kullanildigi ve kullaniminin

yol agtig1 somut sonuglar 6nemlidir (Helsper vd., 2015, s.9), ¢evrimigi bir etkinlige katilmak
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ondan mutlaka fayda elde edebilmek anlamina gelmez ve sonuglar net degildir ( van Deursen
ve Helsper, 2015, s. 53). Literatiirde ii¢lincii diizey dijital esitsizliklerle ilgili (Selwyn, 2004;
Zillien ve Hargittai, 2009; Gencel Bek & Aygiin, 2014; Ragnedda & Muschert, 2015; EImas,
2017; van Deursen vd., 2017; Tagsdemir ve Findik, 2017, Ragnedda, 2020) ¢alismalar vardir.

Van Dijk ise ag toplumu olma yolundaki erisim engellerini kavramsallastirarak ¢ok
boyutlu bir bakis agist sunmustur. Bilgisayar korkusu, ilgi/deneyim eksikligi psikolojik/
motivasyonel erisim olarak adlandirilirken; bilgisayar gibi araglara ve aga sahip olmama
fiziksel erisim engeli; dijital beceri eksiliginden kaynaklanan, yeterli kullanim egitimi ve
destegi saglanmayan kisiler i¢in olusan engel beceri erisimi; 6nemli kullanim firsatlarina
sahip olamama ise kullanim erisimidir (Van Dijk,1999; aktaran Van Dijk ve Hacker, 2000).
Motivasyonel erisim kavrami 60 yas iistii bireylerin internet kullanim1 deneyimlerini sadece
kullanim becerisi ya da internete erisim gibi birinci ve ikinci diizey esitsizlikler yoniinden
aciklamaktan 6te sosyal medya kullanimini isteyip istemedikleri, sosyal medya kullanma
sebeplerinin olup olmamasi perspektifini sunacagi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Boylece sosyal
medya kullanim deneyimlerini ya da dijital sermayelerini nasil artirmak isteyeceklerine dair

sebepler ve ipuglari bulunabilecektir.

Bazi aragtirmacilar agdan kopma, geri ¢ekilme pratiklerinin doérdiincii bir diizey dijital
esitsizlik olup olamayacagini tartigmaktadir. Olphert ve Damodaran (2013) dijital geri
¢ekilmenin (digital disengagement) dijital boliinmenin dordiincii diizeyi olabilecegini
tartismaktadir. Dijital geri ¢ekilme kavrami interneti diizenli olarak kullanan kullanicilarin
artik kullanici olmama durumu olarak tanimlanabilir. Arastirmaya gore diizensizligin temel
nedenleri olarak maluliyet, teknolojinin karmasikligi, sosyal izolasyon, diisiik gelir, diisiik
egitim, alakasiz/uygunsuz igerik sayilabilir (Olphert ve Damodaran, 2013, s.9).
Arastirmacilara gore dijital esitsizligin dordiincti boyutunda fark edilmeyen dijital geri
cekilme soz konusudur. Bu geri ¢ekilme yashiligin temsil ettigi dordiincti diizey erisim
yetersizligi, kullanim, ilgi ve motivasyon eksikligi ile degerlendirilemez; ciinkii internet
kullanimina hi¢ baslamayanlar degil, interneti 6nceden kullanan kullanicilar kullanmay1
birakmaktadir. Arastirmacilara gore bu esitsizligi fark edememek ¢evrimiginden yararlanan

kullanicilarin sayisint daha fazla gosterebilir. Bir bagka aragtirmada Nguyen vd. (2021) yer

12



degistirmenin  (replacement) kopukluktan (disconnection) daha yaygmn oldugunu
belirtmektedir. Bu sebeple tek bir teknolojiye odaklanmak yerine daha genis bir teknoloji
repertuarinin incelenmesi gerekmektedir. Yani kullanicilar internet ve sosyal medya
kullanimin1 tamamen terk etmek yerine, gesitli sebeplerle bazi uygulamalar1 kullanmay1
birakabilir, baska bir uygulamay1 kullanmay1 segebilir.

Tiim bu dijital esitsizlik diizeyleri, esitsizligin tiim yonleriyle goriiniir olmasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

2.1.1. Dijital sermaye kavrami

Bilindigi lizere Bourdieu sermaye kavramini ekonomi temelli bir kavram olmanin
Otesine tasimig; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve sembolik olmak iizere dort sermaye tipi ile
kavramsallastirmistir. Bourdieu kiiltiirel sermayenin, ekonomik sermaye kadar 6nemli kabul
edilmesi gerektigini savunarak, kiiltiirel sermayenin de ekonomik sermaye gibi miras yoluyla
aktarilabilecegini ve ekonomik sermayeye doniistiiriilebilecegini belirtmektedir. (Bennett,
2010). Alan ve habitusla iligkili olan sermaye, ona sahip olan kisilere avantaj saglar, sermaye
biriktirilebilir ve stirdiiriilebilmektedir. Bourdieu (2010, s.170) giinliik yasamdaki pratikleri
formiile etmistir: [(habitus)(capital)] + field = practice. Kisinin pratikleri altinda alan, habitus
ve sahip oldugu sermayeler vardir. Farkli alanlarda ¢ok cesitli pratikler, altindaki birligi
gizler (s.170). Farkli habituslara sahip bireyler farkli yasam tarzlarina sahiptir, fakat bunda

sahip olunan sermaye de olduk¢a 6nemlidir.

Carlson ve lIsaacs (2018) internet tabanli esitsizliklerin bir tanimlayicis1 olarak
benimsenmesine ragmen dijital bolinme kavraminin “esitsizligin varliginin gostergesi”
oldugunu belirtmektedirler. (S. 244). Arastirmalarinda dijital boliinme kavrami yerine
teknolojik sermaye (digital capital) kavramin1 6nermektedirler. Bu kavrami Bourdieu’niin
sosyal ve kiiltlirel sermaye kavramlarina ve Soweto’da yapilan mikro bir arastirmada elde
edilen verilere dayandirmaktadirlar. Bireyin teknolojik sermayesi farkindalik, bilgi, erisim

ve kullanicinin sosyal toplulugunun teknolojik kapasitesine baghdir (s.253-258).

Tiim bu esitsizlik diizeylerinin bir arada kapsamli bir sekilde incelenebilmesi i¢in
Ragnedda (2018) Bourdieu sosyolojisinden yararlanarak ‘“dijital sermaye” kavramin

gelistirmistir. Dijital sermaye, dijital yetkinlikler (i¢sellestirilmis yetenekler: bilgi, igerik
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olusturma, problem ¢6zme vb.) ve dijital teknolojiler (digsallastirilmis kaynaklar) olarak
tanimlanir. (Ruiu ve Ragnedda, 2020). Kullanicinin dijital sermayesi kullaniminin niteligini
etkiler. Dijital sermaye diger sermaye tiirleri gibi tarihsel olarak biriktirilebilir, bir alandan
digerine aktarilabilirdir. Ragnedda (2018) bireylerin esitsizliginin sadece ekran Oniinde
oturunca degil, bilgiyi isleyip kodunu c¢ozmeye calisirken, ¢evrimicindeki sosyal alan
kaynaklarina yatirim yapma ugrasinda da esitsizdir; bu 6rnekler birinci, ikinci ve iiglincii
diizey dijital esitsizliklere denk gelmektedir. Hem erisim esitsizligine hem yetenek ve
kullanim becerilerini kapsadigi i¢in dijital sermaye kavrami dijital esitsizlik calismalari i¢in

daha iliskisel bir perspektif sunmasi agisindan 6nemlidir.

Dijital sermaye kavrami arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tartisilmistir.
Teknolojik sermaye, Ragnedda ve Ruiu (2020) dijital esitsizlikleri Bourdieuci bir
perspektifle ele almakta ve dijital sermaye kavramini diger arastirmacilarin aksine diger
sermaye tilirlerinin alt bir sermayesi olarak degil ayri bir sermaye tiirii olarak ortaya
koymaktadirlar. Dijital sermaye cevrimigi ile ¢evrimdist arasinda koprii kurmaktadir.
Ragnedda ve Ruiu’ ye gore bireylerin gegmisi teknoloji erisimi ve kullanma bi¢imlerini
etkilemekte, iyi bir sosyo-ekonomik ve kiiltiirel arka plan 6nemlidir fakat yiiksek dijital
sermayeye sahip olmak her zaman yiiksek ekonomik sermayeye sahip olmak anlamina
gelmeyebilir, ekonomik durumu kétii olan bir 6grencinin okul vb. yerlerde bilgili iletisi
teknolojilerini kullanmay1 O6grenerek iyi bir diizeyde dijital sermayeye sahip olabilir
(Ragnedda ve Ruiu, 2020, s. 24). Arastirmacilar dijital sermayenin diger sermaye tiirlerinin
bir toplam1 olmadigini belirtmektedirler. Sermaye tiirleri birbirleriyle etkilesim halindedir.
Yine Ragnedda ve Ruiu’ye gore iyi diizeyde sosyal sermayeye sahip olan kisiler yiliksek
dijital sermayeye sahip degilse sosyal sermayelerini gelistirme firsatini kacirmakta ve
cevrimdigt kaynaklarina yatirnm yapamayabilirler (Ragnedda ve Ruiu, 2020, s.25.).
Cevrimigi faaliyetlerin de sosyal yasantiya, toplumsal hayata aktarilabilmesi i¢in (Sermaye
tiirlerinin etkilesimiyle 6rnegin daha iyi is bulabilmek, daha iyi maas alabilmek gibi) dijital
sermaye gereklidir. (Ragnedda ve Ruiu, 2020, s.27)
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2.2. Yashhk ve Yaslanma

Tarih boyunca yaglilik kavrami donemin kosullarina gore degismistir. Gegmiste 6lim
oranlarinin yiiksek olmasi ortalama yasam siiresinin az olmasina sebep olmustur.
Teknolojideki gelismeler ve saglik alanindaki ilerlemeler ile her gecen yil ortalama Omiir
uzamaktadir. Egitim alan insanlarin artmasi, kadinlarin sosyal hayata ve meslek hayatina
daha yogun katilimi gibi etmenlerle dogum oranlar1 azalmistir. Tiim bunlarin etkisiyle bazi
tilkelerde demografik degisimler yasanmis ve yash topluma gecilmistir, baz1 ilkeler ise
yaslanmakta olan toplumdur. Gelecekte de demografik degisimlerin benzer sekilde
yasanmaya devam etmesi ile yash toplumlarin artmasi beklenmektedir. Saglik alanindaki
geligsmeler ortalama omiir beklentisini de artirmaktadir. Bu sebeple insanlarin yiizlerce yil
onceki yaghilik algisi ile glinlimiizdeki yasghlik algisi ayni degildir. Yaslanma i¢in belli
kronolojik dlgiitler koyulmustur fakat tiim insanlik i¢in gegerli ortak ve objektif bir dlgiitlin
dogrulugundan s6z edilemez (Abay, 2007, 5.275). Birlesmis Milletler ve baska arastirmacilar
geleneksel olarak yashiligi 60 ya da 65 yas ile tanimlanan kronolojik yasa ve niifus
Olctimlerine dayandirarak kullanmistir fakat niifusun yaslanmasi yeni Olgiitlerle
degerlendirilmelidir (UN, 2019). Yaslanma siireci sadece kronolojik olarak yasin ilerlemesi
ve biyolojik olarak yaslanma siireci diginda kiiltiir, sosyal etkenler ve ¢evresel faktorlerle de
i¢ icedir. Bireylerin yaslanma siirecleri birebir aymi sekilde ilerlememektedir. Yaglilik
caligmalar1 son yillarda olduk¢a Onem kazanmaya baslamistir. Bunda demografik
degisimlerin etkisi biiyiiktiir. Yaslh niifus ve bagimli niifus her yil artmaktadir. DSO’ye gore
(WHO,2021) 2030 yilina kadar her 6 kisiden birinin 60 yas iistii olmasi, 2050 yilina kadar
ise 60 yas iistii niifusun tiim diinyada iki katina ¢ikmasi bekleniyor. Yine DSO’ye gore
(WHO, 2021) tipik bir yasl yoktur, 80 yasindaki bireylerin zihinsel ve fiziksel kapasiteleri
30 yasindakilere benzeyebilir; bu sebeple kapsamli bir halk sagligi miidahalesi yapilarak
yashlarin farkli deneyimleri ve ihtiyaclar1 ele alinmalidir. 2020 TUIK verilerine gore
Tiirkiye’de yash niifus (TUIK yashlik baslangicini 65 yas olarak kabul etmektedir.) son bes
yilda %22,5 artmis, yash bagimlilik oranm1 2015°te %12,2 iken 2020’de %14,1 olmustur;
internet kullanan yash bireylerin orant 2015 yilinda %5,6 iken 2020 yilinda %27,1°e
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yiikselmistir. Internete erisim artsa da internet imkanlarindan yararlanan yasl niifus orani
genel internet kullanicilarma oranla hala diisiiktiir. Ustelik ilerleyen béliimlerde de
tartisacagimiz  gibi akilli telefon ya da internet erisimine sahip olmak internetin
imkanlarindan tam olarak yararlanabilmek anlamina gelmemektedir. Tiim bu veriler yash
toplumlar hakkinda acil olarak toplumu bilinglendirmenin ve yasli dostu kentler inga etmenin
onemini, toplumsal esitsizlikleri besleyen ve toplumsal esitsizliklerden beslenen dijital
esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yonelik calismalar yapmak icin harekete gecilmesi adina

olduk¢a onemlidir.
2.2.1 Yas Ayrimcihig1 (Ageism)

Yas ayrimciligi (ageism) kavrami 1969 yilinda Robert Butler tarafindan kullanilmistir.
Yas ayrimciligi belli bir yag grubuna yastan dolay1 uygulanan ayrimeiliktir. Butler 1969°daki
raporunda yas ayrimciligini “gézden kagirmaya meyilli oldugumuz bir bagnazlik bigimi”
olarak tanimlamaktadir. Yas ayrimciliginin geng ve orta yaslilarin derinine yerlesmis bir
huzursuzluk oldugunu, yaslanmaya, gii¢siiz olmaya, 6liime dair bir tiksinme oldugunu
belirtmektedir. Yapilan birgok ¢alisma yaslilikla ilgili olumsuz diisiincelerin kliselestigini,
arastirmalara katilanlarin ¢cogunun bu Onyargilara inandigimi gostermistir: bu kliseler
yashlarin degisime uyum saglayamamasi, genclerden daha ¢ok yaralanmasi, daha sinirli ve
ofkeli olduklar1 gibi kliselerdir (Palmore,1999 s.5). Bu tanimlar yasliliga dair olumsuz
algilarin ve onyargilarin toplumlardaki varligimi goriiniir kildig1 i¢in 6nemlidir. Bireylerin
toplum i¢indeki inang ve algilar1 ayni zamanda insa edilen bir siirectir, dil ayrim ve

esitsizliklerin yayginlagmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Modernlesme siirecinden dnce yaslilik tecriibe ve bilgelik ile eslestiriliyor ve bilge
insanlar toplumda saygi goriiyordu Yashlik algisinin nasil degistigini incelemek i¢in aile
arastirmalarini bibliyometrik yontemle inceleyen Murakami’ye (2016, s.518) gore aile
yapisinin degisiminin yasli bireylerin ailenin reisi olma konumunu degistirdigini, yash
bireylerin kabiliyetlerinin sinirlanmasinin yeni toplumsal sistemde riskli niifus olarak

goriilmelerine sebep oldugunu belirtmektedir.

Yaslilara yonelik ayrimcilik ve ihlal elbette sadece sdylem bazinda ya da ailenin aile

icinde statii degisikligi ile ger¢eklesmiyor. SENEX Yaslanma Caligmalar1 Dernegi 2022 yil
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boyunca her ay, Tiirkiye’de yasllara yonelik siddet, ayrimcilik ve hak ihlalini incelemek igin
medyaya yansiyan haberleri giinliik olarak arayip verileri analiz ederek raporlamaktadir.
Temmuz 2022 raporuna gore Tiirkiye’de yaslilara yonelik siddetin, hak ihlali, ihmal, istismar
ve ayrimciligin goriildiigii 175 vaka tespit edildi. Vakalarin %56°s1 dogal olmayan (diisme,
yangin, bogulma vb.) sebeplerden ve ihmal kaynakli 6liim vakalariyken, %251 siipheli
olimdiir. Uciincii sirada trafik kazalari, sonrasinda sirastyla kayip, yangin, bakim ihmali,
ihmal, cinayet ve fiziksel siddet gelmektedir. “Gegtigimiz on sekiz ayda oldugu gibi bu ay
da tiim siddet, istismar, ihmal, hak ihlali ve ayrimcilik vakalarinda en fazla etkilenen kesimin
neredeyse tamaminin yoksul yaglilardan olugsmasi son derece ¢arpici.” (Senex izleme, 2022,
s.8). Burada sinifsal bir toplumsal esitsizlik goriiniir durumdadir. Raporda da belirtildigi gibi
bu ayrimeilik, siddet ve ihlallerin Oniine gegebilmek igin yerel yonetimlerin ve kamu

kurumlarinin tedbir almalar1 ve yas dostu ¢evreye 6nem vermeleri gerekmektedir.

2.3. Dijital Esitsizlikler ve Yashhk

Pandemi dénemiyle birlikte bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin 6nemi bir kez
daha ve eskisinden ¢ok daha carpici bir sekilde ortaya ¢cikmistir. Teknolojik becerileri yiiksek
olan bireyler karantina siirecinde fatura 6deme, mutfak aligverisi, yemek siparisi gibi
konularda ¢ok daha kolay hareket etmislerdir. Aym1 zamanda evde gecirdikleri stireci
internetteki sinirsiz igerige ilgi alanlarina gore kolayca ulasarak daha keyifli hale
getirebilmektedirler. Covid-19 pandemi siirecinde Tirkiye’de de bazi donemler sokaga
ctkma kisitlamalar1 uygulanmistir. Ozellikle 18 yas alti1 tasiyici olarak bulasi artirma
riskinden dolay1 evde kalirken 65 yas istii vatandaslar ise saglik a¢isindan riskli grupta
olmalar1 sebebiyle bir siire disar1 ¢ikma yasagi ile evde kalmak zorunda kaldilar. Bu siirecte
dijital esitsizliklerin goriinimii derinlesmistir. Akilli telefonlara sahip olmayan, olsa bile
yeteri kadar kullanamayan, kendisine yardimci olacak kimsesi olmayan ya da aile
bireylerinden uzakta kalan yaslilar internet aracilifiyla market alisverisleri, fatura 6deme gibi
internetin ¢evrimdisi hayata sagladigi somut faydalardan yararlanamamistir. Bu déonemde
ayn1 zamanda yaglilarin enformasyon sorunu yasadigi fark edilmistir. Dijital esitsizlikler
sadece yas baglaminda ortaya ¢ikmiyor olsa bile gengler sosyal medya aglarina ve teknoloji
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kullanimina daha asinadir ve internet ve sosyal medya kullanim oranlan yiiksektir. Son
yillarda ileri yas grubunda da sosyal medya kullaniminin artmaya basladig1 goriilmektedir.
Diinyada kullanim1 bu denli yayginlagan internet ve sosyal medyanin, toplumsal alandaki
etkileri de caligmalarin odagi haline gelmistir. Gegtigimiz yillarda dijital esitsizliklerle ilgili
caligmalar artarken, dijital esitsizlik ve yaslanma konusu da son birkag yildir dikkat gekmeye
baslamis ve bu alanda yapilan arastirmalar artmaktadir. Bu bdliimde dijital esitsizlik ve

yaslilig1 odak alan bazi arastirmalara yer verilecektir.

Becerikli (2013), “Kusaklararas: Iletisim Agcisindan Yeni Iletisim Teknolojilerinin
Kullanimz: fleri Yas Grubu Uzerine Bir Degerlendirme” adli galismasinda ileri yas grubunun
yeni iletisim teknolojileri ile kurduklart iliski ve kullanim bigimlerini ortaya c¢ikarmaya
calismistir. Arastirma 30 kisi ile derinlemesine miilakat ile gergeklestirilmistir. Miilakatta
hangi yeni medya teknolojisinin kullanildigi, hangi siklikla kullanildigi, ne amagla
kullanildigi, kullanimda kimlerden yardim alindigi, sosyal medyada aktif hesaplarin olup
olmadigi, sosyal medya hesaplarinin hangi amacla kullanildigi, gibi bashiklar altinda
yapilmustir. Katilimcilarin yagslari 49-74 aras1 degismektedir. Arastirma sonucunda ileri yas
grubunun evde ¢ok daha fazla zaman ge¢irmesinden dolayi cep telefonu, bilgisayar, diz tistii
bilgisayar gibi iletisim araglarin1 sik¢a kullandiklart ve bu araglart tek basina
kullanabildikleri ortaya g¢ikmustir. Arastirma katilimcilarin teknoloji ve sosyal medya
kullanimina dair bilgi vermesinin yaninda teknoloji ve sosyal medyanin olumlu yonlerine

dair bir tartisma yapildig: diistiniilebilir.

Arun ve Elmas (2016) homojen bir grup olmayan yaslhlarin ¢esitliliklerinin niifus
analizi ile analiz ederek yerel yonetimlerin hizmet ve politikalarinin yeniden
diizenlenebilecegi bir calisma ortaya koymustur. Antalya merkezinden segilen 55 yas lizeri
381 kisi ile yliz yiize goriisiilmiis ve soru kagidi uygulanmistir. Arastirma sonucunda alt
siiflarda hastalik, engellilik, psikolojik sorunlarin daha ¢ok goriildiigi iist ve orta sinifta ise
yiiksek kiiltiire ait etkinliklere daha ¢ok rastlandigi, teknolojiyi daha c¢ok kullandiklar
goriilmiistiir. Arastirmada esitsizlik sadece yas olgusu ile degil, yas, toplumsal cinsiyet, sinif
gibi kategorilerle incelenmektedir. Nicel aragtirma yontemi ile yapilan bu aragtirmanin odak
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noktas dijital esitsizlik degildir fakat demografik, ekonomik sebeplerin yaslilarin teknoloji
kullanimini etkiledigine dair veri sunmaktadir. Orta Yas ve Yash Bireylerin Internet ve
Sosyal Medyaya Yonelik Gortisleri adli arastirmada Tekedere ve Arpaci (2016), orta yas ve
iistli bireylerin internet ve sosyal medyaya yonelik goriislerini incelemek i¢in Ankara'da
huzurevlerinde yasayan ve Tiirkiye Emekliler Dernegine iiye 106 katilimciya anket formu
uygulamistir. Arastirma sonuglarina gore orta yas ve yash bireylerin yaklasik yarist bilgi
iletisim teknolojilerini kullanilabilmektedir. Bu teknolojileri kullanan katilimcilarin ¢ogu
sosyal medyay1 iletisim, paylasim ve eglence olarak gormektedirler. Katilimeilarin sosyal
medyada neler yapilabilecegine dair bilgi orani diisiiktiir. Katilimcilarin yarist iletisim ve
egitim amacl olarak interneti kullanmaktadirlar. Arastirma sonucunda benzer aragtirmalar
gibi sosyal medya egitiminin orta yas ve yasli bireyler i¢in yayginlastirilmasi gerektigi ortaya
cikmigtir. Arastirmacilara gore yalnizlasmakta olan orta yas ve yaslh bireyler i¢in sosyal
medya eglenceli alternatif bir ortam olabilir ve mutluluk kaynagi olarak goriilebilir. Ote
yandan katilimecilarin yarisinin internet kullanmay1 bilmiyor olusu ve bilmeyenlerin sosyal
medyaya olumsuz bakmalari ayn1 zamanda internete baglanma imkanlarin olmamasiyla
iligkili gortilebilir.

“60 Yas iistii Bireylerin Sosyal Aglarda Yer Alma Motivasyonlar1 Facebook Ornegi”
adli calismasinda Sentiirk (2017) kuramsal c¢erceve olarak kullanimlar ve doyumlar
yaklasimindan faydalanarak 60 yas {istii bireylerin sosyal aglardaki aliskanlik ve tutumlarin
analiz etmistir. Orneklem grubunun Facebook'taki 60 yas iistii bireylerin oldugu ¢alismada
10 kisilik katilimer grubuyla odak grup goriismesi yapilmistir. Gruba acik uclu 16 soru
sorulmustur. Arastirma sonucunda katilimcilarin Facebook'ta yer almalarmin ¢ogunlukla
eski arkadaglar ile iletisim kurabilmek oldugu ortaya ¢ikmistir. Yaslilarin sosyal medyaya
katiliminin artmasi i¢in yaslilara egitim verilmesi gerektigine deginen Sentiirk belediyeler ve
Milli Egitim Bakanligi’nin bu egitimlerin kalic1 olabilmesi adina uygulama esaslh egitimler
vermesi gerektigini vurgulamaktadir.

“Turkiye'de Dijital Esitsizlik: Yaslanma Siirecinde Esitsizligin  Farklilasan
Deneyimleri” adli tezinde (Elmas, 2017), Tiirkiye'de dijital esitsizlikleri incelerken

Bourdieu’niin kavramlarindan yararlanmistir. Oncelikle Tiirkiye’nin dijital mecraya ydnelik
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hiikiimet programlarini ve politikalarin1 tartismis, ikinci olarak Tiirkiye’deki dijital
esitsizliklerin yapisini anlamaya ¢alismis bunun igin arastirmaci istatiksel verileri
yorumlamistir. Ugiincii olarak bireylerin dijital esitsizlikte konumlanmalarina dair analiz
yapmistir. Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi verileri aragtirmanin veri
setini olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Tiirkiye politikalarinda verilen dijital hizmetin

esit yurttas ilkesinden uzak oldugu, ¢cok katmanl esitsizlikler barindirdig: belirtilmistir.

Tur (2019) x, y ve z kusaklarinin sosyal medya kullanimlarini, kullanim diizeylerini ve
sosyallesme siirecindeki farkli aligkanliklarini incelemistir. Arastirmada dijital yerliler ve
dijital gogmenler olarak ele alinan x, y ve z kusaklari karsilastirilmistir. Arastirmada kullanim
aligkanliklari, bagimlilik diizeyleri, liderlik 6zellikleri, sosyal medya kullanim nedenleri gibi
basliklar anket yolu ile 6l¢iilmeye ¢aligilmistir. Arastirma sonucunda 19-40 yas aras1 kusagin
Facebook, 14- 18 yas arasi kusagin YouTube, 40-64 yas araligindaki kusagin WhatsApp
kullaniminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Calisma bize kugsaklarin tercih ettikleri sosyal medya

aglar1 hakkinda ve sosyal medya kullanim siire ve sebepleri hakkinda bilgi vermektedir.

“Ileri Yas Grubu Kisilerin internet Kullanim Aliskanliklart: Trabzon Ornegi” (Kiigiik
ve Kocak, 2019) adl1 ¢alisma ileri yas grubundaki bireylerin internet kullanim aligkanliklarini
ortaya koymay1 amaglamis, bu amag¢ dogrultusunda 58 yas tistii 140 kisi ile yiiz yiize anket
goriismesi yapilmistir.  Arastirmada katilimcilarin internet kullanim siireleri, internet
kullanim aligkanliklari, internete giliven diizeyleri, internete bagimhilik diizeyleri
incelenmistir. Arastirma sonucunda kadin katilimcilarin erkeklerden daha ¢ok giinliik olarak
internet kullandig1, internete daha ¢ok giivendigi, katilimcilarin giinliik internet kullanma
stireleri arttik¢a internete duyduklari giivenin de arttig1 ve katilimeilarin yarisindan fazlasinin
interneti yalnizliklarin1 giderme amaciyla kullandigi ortaya ¢ikmistir. Caligma ileri yas
grubunun internet kullanim aligkanliklarina dair nicel veriler sunsa da katilimcilarin internet

kullanim ve aligkanliklarina dair detayl bir agiklama ise Ssunmamaktadir.

“65-70 Yas Araligindaki Bireylerin Internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir

Aragtirma” adli calismada (Altintop ve Bak, 2019) Corlu'da yasayan 65-70 yas araliginda,
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farkli sosyokiiltiirel yapidaki 10 katilimci ile internet ve sosyal medya kullanimina dair odak
grup goriismesi ile yapilan ¢alisma internetin aktif kullanilip kullanilmadigi, olumsuz
yonleri, hangi amagcla kullanildig1 ve kullanicilarin hangi sosyal paylasim platformlarini
kullandig1, en ¢ok hangi hesaplarin kullanildigi, giinliik ortalama ne kadar kullanildig1, hangi
teknolojik aletin kullanildigi, nasil paylasimlar yapildigi gibi sorularla sosyal medya
kullanimina ve sosyal medyaya bakis agis1 dl¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
internet ve sosyal medyay1 ¢ok etkin kullandig1 ve ihtiyaglar i¢in ¢ok fazla bagvurulan bir
yontem oldugu ortaya ¢ikmistir, katilimcilar sosyal medyanin arkadaslari ile iletisim kurup
glinltik olarak vakit gegirdikleri, hayatlarini kolaylastirdigini belirtmistir. Sosyal medya ile
ilgili diistinceleri olumludur.

Tiirkiye’de dijital esitsizlik ve yaslilikla ilgili alan yazinin ilk kitab1 Dijital kiiltiir,
Dijital Esitsizlikler ve Yaslanma (2020) ‘da dijital esitsizlik, iletisim teknolojileri ve yeni
medya baglaminda kusaklar ve yaslanma konular1 ele alimmistir. Kitabin ilk bolimii
kavramsal ve kuramsal bakistan, ikinci boliimii Tiirkiye'de yaslanma ¢alismalari, ayrimcilik,
kusaklararas1 tartigmalara ve Tirkiye'de dijital esitsizligin boyutlarin1 ortaya koyan
degerlendirmelerden olusmaktadir. Uciincii boliimde ise mikro saha ¢alismalar
paylasilmaktadir

Bu boliimde Tiirkiye’deki dijital esitsizlik ve yaglilik ¢alismalarina onciiliik ettigi i¢in
kitapta bu tezin konusuyla daha ¢ok kesistigi diisiiniilen makaleler tartisilacaktir. “Colombo,
Aroldi ve Carlo (2020) ‘Ben Dogru Kullaniyorum’: Kusak Bakis Agisindan Italyan
Biiyiikannelerinin BIT Kullanim1” adli galismada Italyan biiyiikannelerinin dijital cihaz ve
Facebook uygulamasina aile ve arkadaslik baglaminda nasil kullandiklari, bilgi iletisim
teknolojilerine iliskin diisiinceleri kusak bakis agisiyla ele almaktadir. Arastirma sadece
biiyiikanneler ile yapilmistir. Kusak bakis agisi ile ele alinan gatismada biiyiik anne ve ¢ocuk
ve torunlar arasindaki iligkiler ile internetin bir iletisim araci olarak nasil deneyimlendigi ele
alinmustir. Biiyiikannelerin BIT konusundaki diisiinceleri ele alinmustir fakat arastirmaciya
gore arastirma katilimeilar: Italya'da yaygin olmayan bir profil sunmaktadirlar. Ciinkii orta
ve orta iist sinifa ait en zengin sehirlerden birinde yasayan bir grupla ¢alisilmistir. Dolayisiyla

aragtirma sosyoekonomik durumu kotii ve ¢ok aktif olmayan yash profiline dair bilgi
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vermemektedir. Arastirmaya katilan katilimeilar, “dijital yerli olmayan™ bir kusaga aittirler
ve bilgi iletisim teknolojilerini yetigkinlik donemlerinde deneyimlemistirler. Aragtirmada
biiylikannelerin bilgi iletisim teknolojilerine kars1 koymasinin yas ve bulunduklar1 kusak ile
baglantili olup olmadigi anlagilamamistir. Arastirmaya gore yaslilar her zaman g¢evrimigi
olmak istemeyip BiT e katilim derecelerini segmek istemektedirler. Arastirmaci yapilacak
politikalar ve uygulamalarda bunlarin gbz Oniine alinmasi gerektigini, teknolojiye karsi
koymanin tek sebebinin okuryazar olmak ya da teknolojiye sahip olmamaktan
kaynaklanmadigin1 belirtmektedir. Veriler odak grup gériismesi ile 8 Italyan kadmin
katilimiyla gerceklesmistir. Arastirma katilimcilan tablet, bilgisayar ya da akilli telefon
cihazlarindan birini kullanmaktadir. Arastirma bilgi iletisim teknolojilerine yonelik algi ve
kullanim pratiklerinin bir iletisim aracit olarak nasil sekillendigini ele almis olsa da
katilimcilarin  teknolojiye katilim konusundaki goriisleri motivasyonel erisim engeli
hakkinda veriler de sunmaktadir. Siitliioglu (2020b) “Orta Yas ve Uzerindeki Bireylerde
Dijital Esitsizligin Gorlinlimleri: Erisim Esitsizlikleri ve Kullanim Farkliliklar1” adli
calismasinda yas temelli erisim, kullanim ve beceri farkliliklari ile yeni iletisim teknolojileri
algist lizerindeki farkliliklara odaklanmistir. Aragtirma Eskisehir'de gerceklesmistir. 14-80
yas araligindaki 415 katilimciya uygulanmis ankete dayanan nicel veriler ve 6 kisiyle yapilan
yart yapilandirilmig goriismelerden elde edilen nitel veriler analiz edilmistir. Katilimcilarin
geleneksel medya- yeni medya tercihleri, akilli cep telefonu kullanimi, bilgisayar ve internet
kullanimi1 ve becerileri gibi bagliklarda inceleme yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore yas
arttikca geleneksel medyaya yoOnelik egilim artmakta, akilli telefon sahibi olma oram
azalmakta, kullanim bilgisi de azalmaktadir. Kullanmama sebebi olarak ihtiya¢ duymama,
beceremeyecegini diisiinme gibi gorlisler ortaya ¢ikmaktadir. Siitliioglu’na gore dijital
ucurumun sebebi motivasyonel erisim eksikligi veya yoklugudur. Gelecek ¢alismalarda buna
odaklanilmasini 6nermektedir. “Dijital Esitsizligin Etnik Yan1: Yash Kiirtlerin Teknoloji ile
Iliskilenme Deneyimleri” adli arastirmada Figan ve Cihangir (2020), dijital kiiltiirde etnik
kimlikle yeni teknolojiler arasindaki iliskiyi yashlar odaginda incelemistir. Arastirma 10 kisi
ile yapilan derinlemesine miilakatlardan olugsmaktadir. Arastirma teknoloji araglara sahiplik,

geleneksel teknolojik araglarla ilk tanmigma, dil baglaminda dijital esitsizlik, teknoloji
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kullanim1 ve becerisi, kusaklar arasi kullanim farkliliklarina yonelik algilar, Kiirt kadin
olarak dijital esitsizligi deneyimlemek gibi basliklarda ele alinmaktadir. Arastirma
sonucunda dijital esitsizligin etnisite ile direkt iliskilendirilmese de yasli Kiirtlerin sinif,
egitim, yas, cinsiyet gibi baglamlarda dezavantajli oldugu goriilmiistiir. Dil sebebiyle
teknoloji kullaniminda zorlanildig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma dijital esitsizlikleri etnik

yoniiyle inceleyerek farkli bir perspektif sunmustur.

Binark vd. (2022)’nin Ragnedda’nin “dijital sermaye” kavramsallastirmasini temel
alarak Covid-19 doneminde yaslilarin enformasyon arayiglarina dair yaptigi arastirmada,
farkli sehirlerde ikamet eden 1075 katilimciyla goriisiilmistiir. Nicel yontemle yliriitiilen
aragtirma sonucunda yasli bireylerin pandemi 6ncesi doneme gore medya repertuvarlarinda
az da olsa bir genisleme olsa da pandemide 65 yas iistii igin uygulanan eve kapatilma siireci

dijital sermaye sahipliklerini olumsuz etkilemistir.

Arastirmalardan da goriildiigii gibi yashilarin sosyal medya kullanimlar her gegen giin
artmaktadir. Katilimcilar yeni medya araglarinin, giindelik yasamlarina genellikle olumlu
katki yaptigini belirtmektedir. Sosyal medya iizerinden sosyallesmekte ve enformasyon
saglamaktadirlar. Fakat arastirmalarin bircogu katilimcilarin sosyal medya kullanim
amaglarina odaklanmistir. Sosyal medyanin katilimeilarin hayatlarina yaptigi olumlu katkilar
tartigilmis fakat kullanim becerilerine, dijital sermayeye ve motivasyonel erisim engeline
dayali dijital esitsizliklere odaklanilmamistir. Geg¢misten giinlimiize yapilan arastirmalarin

dijital sermayeye dogru kaydig: goriilmektedir.

3. YONTEM

Bu boliimde arastirma yontemi, arastirma drneklemi, aragtirmanin veri toplama aract

hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada arastirmanin konu ve amacina daha uygun oldugu diisiiniildiigli i¢in
nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arasgtirma yontemi yorumlayici yaklagima

dayanir ve arastirma konusuyla ilgili derinlemesine veri toplanmasini saglar. Nitel yontem
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ile katilimcilarin anlam diinyalar1 ortaya koyulmaktadir ve eylemi iireten aktorlerin eyleme
yonelik algilar1 6nemsenir. Nitel arastirma yonteminde nitel arastirmalarda katilimcilara veri
toplama aract gondermek ya da tamamlatmak yerine katilimcilar ile dogal ortamda yiiz yiize
goriisiiliir ve gorlisme esnasinda katilimcilarin davraniglart gézlemlenir, katilimeilarin konu
ile ilgili yorumlar1 Ogrenilmeye c¢alisilir, arastirma siirecinde arastirmanin agamalari
degisebilir (Creswell, 2016). Nitel yontem aragtirmacilara katilimcilarla birebir goriisme ve
gbzlem imkani yaninda nicel aragtirmadaki gibi kesin simirlar olmadigi i¢in konulari
derinlemesine irdeleme ve dolayisiyla goriinenin altindaki gergegi ortaya koyma firsati

sunmaktadir.

Arastirma deseni olarak fenomenolojik aragtirma tercih edilmistir. “fenomenolojik
calisma birkac kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak
anlamimi tanimlar.” (Creswell, 2016, s.77). Fenomenolojik arastirma deseni farkinda
oldugumuz ancak deneyimlemeden ayrintili bir anlayiga sahip olamayacagimiz olgular
detayli bir sekilde anlamaya c¢alisir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 69). Bu baglamda
katilimcilarin internet ve sosyal medya kullanim deneyimleri ve bu deneyimlerini etkileyen
dijital sermaye ve motivasyon erisimleri anlasilmaya calisilmis, yashlik siirecinde dijital
esitsizlik oOrtintiilerinin nasil olustugu ve kendini nasil siirdiirdiigii ortaya konmaya
calistlmigtir. Nitel yontem sayesinde katilimcilarin internet ve sosyal medya kullanim
pratikleri ile bu araglara yonelik algilarinin, &nyargi ve giivenlik korkusunun BIT
kullanimlarinin nasil etkiledigi, hangi noktalarda farklilastigi gibi sorularla dijital

esitsizliklere dair detayl1 bir goriiniim sunulmaktadir.

3.2. Arastirma Orneklemi

Nitel arastirmalar genelleme amaci tasimaz ve arastirmada derinlemesine veri
toplandig1 icin ¢ok kisiden veri toplamak giictiir. Bu arastirma Trabzon’da yapilmustir,
aragtirmanin drneklemi Trabzon’da yasayan 60 yas iistii sosyal medya kullanan bireylerdir.
Aragtirmanin 6rneklemi nitel arastirma yontemine uygun olarak olasilifa dayali olmayan
kartopu Ornekleme teknigi ile olusturulmustur. Nitel caligmalarda arastirmacinin erisim
imkanlarina gore orneklem segilmelidir (Baltaci, 2018, s.235). Nicel arastirmalarda evrenin

tam olarak temsili 6nemlidir ama nitel arastirmalarda nicel aragtirmalara gére daha kiiciik
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katilime1 gruplarindan zengin veriler elde edilebilir. Nitel arastirmalarda biiyiik gruplar
yerine aragtirmanin amaglarini karsilayabilen detayli veri sunabilecek orneklemlerin
belirlenmesi gerekir (Coyne, 1997 den aktaran Baltaci, 2018, 5.237). TUIK (2021)’e gore
Trabzon’un giincel niifusu 816,684 kisidir. TUIK (2020)’e gore okuma yazma oran1 Trabzon
genelinde %96,5 iken; kadinlarda %93,82, erkeklerde ise %96,50’dir. Okuma yazma
oranlarinda az da olsa kadin ve erkek arasinda fark bulunmaktadir. Bu farkin 6zellikle ileri
yas grubunda oldugu diisliniilmektedir. Verilere gore 60 yas iistii kadinlar erkeklere gore
daha uzun yagamaktadir. Bu oran 60-74 yas grubunda %52,3, 75-89 yas grubunda %59, 90+
yas grubunda ise %73,2’dir. (TUIK, 2021a).

Arastirmada sosyal medya kullanan, 14°ti kadin 10°u erkek olmak tizere 24 katilimciyla
gorilistilmiistiir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle yapilan goriismeler 30 dakika ile 140
dakika arasinda siirmiistiir. Katilimcilarin yaslar1 61-96 arasinda degismektedir. Arastirma
oncesi katilimcilara arastirma hakkinda detayli bilgi verilmis, arastirmaya katilim ve ses
kaydi i¢gin onaylar1 alinmistir. Arastirmaci ve katilimer arasinda olusan giiveni zedelememek
adina ses kayd1 alinmasini istemeyen bir katilimciya israr edilmemis ve cevaplari aragtirmaci
tarafindan deftere not edilmistir. Katilime1 goriisme uzun siirdiigii igin son 16 soruda ses
kaydi alinmasini istemistir. Ayrica internet kullandiginin farkinda olmayan, dolayisiyla
kullanmak disinda araca ve kullandig1 uygulamalara dair bilgisi olmayan bir katilimc1 akilli
telefonunu aragtirmacinin yanina getirmis ve nasil kullandigini, neler yaptigini anlatmistr.
Arastirmaci katilimcinin soylediklerini ve kendi gézlemlerini not etmistir. Katilimcilarin
bircogunun yaslar1 sebebiyle hayatlar1 tek bir yerde gegmemis olsa da arastirmanin farkli
cevrelerde olmasi i¢in sehir merkezi disinda Trabzon'un Yomra, Magka ve Siirmene
ilcelerinde de gorlismeler yapilmistir. Katilimcilara ulagilmaya g¢alisilirken gozlemlenen

onemli bulgulara gézlem notu olarak arastirmada yer verilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmaci tezin

konusuna uygun literatiirii taramis, aragtirma sorularini olusturmus ve uzman goriisli almistir.
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Katilimcilara demografik o6zelliklerini belirleyecek sorularin ardindan, sosyal medya
kullanim pratikleri, kullanim becerileri ve motivasyonel erisimi (giivenlik endisesi, korku,
yashlik algist vb.) ile ilgili sorular sorulmustur. Arastirmanin amacina uygun olarak
hazirlanan sorularin anlasilabilir olup olmadigimi belirlemek i¢in dncelikli pilot ¢aligma

yapilmis, ardindan sorularda gerekli degisiklikler yapilarak goriismelere devam edilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirma verilerine betimsel analiz ile tematik analiz uygulanmistir. Sorularin
hazirlanma siirecinde o6nceden belirlenen temalar altinda katilimcilarin  deneyimleri
betimlenip kategorilere ayrilarak dijital esitsizlikler ortaya koyulmaya ¢alisilmigtir. Gériisme
desifreleri arastirmaci tarafindan yapilmis, birkag ses kaydi dncelikle bir desifre programina
sokulmus fakat bazi ses kayitlarmin kaydedildigi ortamda giriilti olmasi ve bazi
katilimcilarin Karadeniz agzi kullanmasi sebebiyle ciimleler program tarafindan tam olarak
anlagilamamistir. Kontrol ve kelime diizeltmeleri arastirmaci tarafindan yapilarak desifreler
tamamlanmistir. Katilimcilarin ifadeleri yoresel agiz ile soyledikleri sekilde ve yanlig
kullandiklar1  kelimeler de degistirilmeden aktarilmaya ¢alisilmigtir. Desifrelerde
katilimcilarin kimlik bilgilerini ortaya ¢ikarabilecek bilgiler gizlenerek katilimeilar K1, K2

seklinde kodlanmis ve arastirmada bu sekilde kullanilmustir.

3.5. Arastirmamn Ozgiin Degeri

Tiirkiye’de dijital esitsizligin ¢alisildigr lisansiistii tez ¢aligmasi oldukga azdir, dijital
esitsizlik ve yaglanmay1 temel alan lisansiistii tez ¢calismasi bir adettir (EImas, 2017). Dijital
esitsizlik ve yaglanma konulu ¢aligmalar son yillarda artmaktadir fakat Tiirkiye’de yaslanma
ve dijital esitsizlikleri dijital sermaye ve motivasyonel erisim ile ele alan nitel yontemle

calisilmig bir tez calismasi yoktur.

Bu arastirmada sosyokaiiltiirel farkliliklar1 yansitabilecek 60 yas ve istii kadin ve erkek
katilimeilarin internet ve sosyal medya deneyimleri ile 6zellikle ikinci diizey ve lgiincii

diizey dijital esitsizlik oriintiileri ortaya ¢ikarilmaya calisilmig, motivasyonel erigimin altinda
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yatabilecek sebepler kapsamli bir sekilde ele alinmaya calisilmistir. Katilimcilarin sosyal
medyay1 nasil ne siklikla, ne amacla kullandig1; kullanirken yasadiklar1 sorunlar; sosyal
medya kullanimin hayatlarina somut kazanim saglayip saglanmadiginin anlagilmasi yaninda,
eylemin katilimcilarin anlam diinyasinda nasil betimlendigi anlamaya c¢alisilmis, boylece
esitsizlik oriintiilerine dair daha kapsamli veriler elde edilmistir. Ayrica sosyal medyanin
olmadig1 donemleri de deneyimlemis olan katilimcilarin bilgi iletisim teknolojilerine yonelik
algilarinin ve yaslilik algilarinin betimlenmesi dijital esitsizlikleri sadece kullanim becerileri
ya da gerekli araglara sahip olmanin Gtesinde anlasilmasini saglayarak katilimcilarin
motivasyonel erisimi etkileyen tutumlarini ortaya koymustur. Bu ¢alisma kullandig1 yontem
itibariyla da dijital esitsizliklerin aktorlerin diinyasindaki karsiligini anlama agisindan énemli

bir boslugu dolduracaktir.

3.6. Arastirma Kapsam ve Simirhliklar

Bu aragtirmanin kapsami Trabzon’da akilli telefon, tablet ya da bilgisayar araciligi ile
bir mobil uygulama veya sosyal medya kullanan 60 yas istii 24 kisiyle yapilmis yart
yapilandirilmis goriismelerden olugmaktadir. Arastirmanin Orneklemi amaca ydnelik
orneklem sec¢im teknigiyle belirlenmistir. Secilen 6rneklemin arastirmanin amacina uygun
veri toplamak i¢in yeterli kapsamda oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada ikinci ve li¢iincii
diizey esitsizlik Oriintiileri anlasilmak istendigi ve daha ayrintili bir inceleme i¢in arastirma
orneklemi 60 yas istii sosyal medya kullanicilariyla sinirlandirilmigtir. Fakat 60 yas ve tistii
sosyal medya kullanmayan bireylere dair verinin literatiirdeki diger arastirmalardan elde

edilebilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmanin en biiylik zorluklarindan biri 6zellikle yiiz yilize goriismeler yapilmak
istenirken siirecin Covid-19 pandemisine denk gelmis olmasidir. Bu durum veri toplama
stirecinde bazi1 aksakliklar yasanmasina sebep olmustur. Arastirmayi biiyiik l¢tide aksatmas,
arastirma konusunda degisikliklere ve ertelemelere sebep olmustur. Katilimei grup hastaligin
olumsuz etki ettigi ve goriisme yapmanin ¢ok daha tehlikeli olacagi bir yas grubu olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla yiiz yiize gorlismeler konusunda tedirginlik yasanmustir.

Goriismeler sirasinda hastalik durumuna gore goriismeler arasi ara verilmis, pandeminin
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duruldugu ve yasaklarin gorece azaldigi Mart 2022- Haziran 2022 arasinda saha siireci
tamamlanmigstir. Fakat 75 yas iistii katilimcilara ulasma konusunda sorunlar yasanmustir.
Pandemiden dolay1 goriisme yapmak istemeyenler oldugu gibi, isitme sorunlart gibi
problemlerden dolay1 yiiz yiize gériismede sorun yasayacagini diisiiniip arastirmaya katilmak
istemeyenler de olmustur. Katilimcilara ulasilmaya ¢alisilirken elde edilen bulgulardan biri
diger ¢alismalarda da bahsedildigi gibi yas grubu ilerledik¢e akilli telefon kullaniminin
azalmasidir. Ote yandan akilli telefonu oldugu halde telefonu arama yapma disinda
kullanmayan ¢ok fazla bireye rastlanmistir. Bu durum sahanin hem kisitliliklarindan hem de

en onemli bulgularindan biridir.

Saha siirecinin yiiz yiize yapilmasi katilimcilarin deneyimlerini dogru anlayabilmek
acisindan oldukc¢a 6nemliydi, kaldi ki arastirma sonucunda da bunun ne kadar énemli oldugu
ortaya ¢ikti. Katilimcilar internet ve sosyal medya ile ilgili sorulan bazi sorulari biliyormus,
kullaniyormus gibi cevapladiktan sonra konusmaya devam ettik¢e, deneyimleri anlasildikga
eksik bilgi verdikleri ya da kendilerini yanlis tanimladiklar1 fark edilmistir. Tersi bir durum
da kendi becerilerini yeterli gérmedikleri i¢in az kullantyorum deyip kullanma pratiklerini
anlatmak yerine direkt olarak kullanmiyorum denilmesidir. Bu durum ayni zamanda yeni
medya ortam ve araglarinin gesitliliginin oldukca fazla olmasi, bu araclari kullanmay1
bilmenin genis bir yelpazeye yayilmasi ve her birey i¢in ayni anlama gelmemesiyle ilgilidir.
Tam da bu noktada arastirmanin yiiz ylize yapilmasi arastirmacinin gézlem yapabilmesine,
nitel arastirma ise deneyimlerin ve algilarin anlatilmasi ile verilerin detaylanmasini
saglamaktadir. Goriismede arastirmaci ile gegen siire sonrasinda katilimcilar akill telefonda

neler yapabildiklerini géstermis, boylece daha saglikli veriler elde edilmistir.
4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde katilimcilarin dijital sermaye diizeyleri ile internet ve sosyal medya
kullanim diizeylerini etkiledigi diisiiniilen motivasyonel erisime yonelik olusturulmus sorular
sonucunda elde edilmis bulgular incelenmektedir. Arastirma sonucunda katilimcilarin

internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve pratikleri, ¢cevrimi¢inden elde ettikleri
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somut fayda, yaslililk ve internet hakkindaki algilar1 gibi basliklarla motivasyonel

erisimlerine dair veriler sunulmaktadir.
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada farkli egitim ve farkli gelir diizeyine sahip 60 yas lstii 14 kadin ve 10
erkek katilimeiyla goriisme yapilmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri tablo haline

getirilmistir.

Katilimeilarin isimleri kodlanarak gizlenmistir. Katilimeilarin yalniz veya ¢ocuklariyla
yasama durumu bilgi iletisim teknolojilerini kullanirken yardim alabilmelerini etkiledigi i¢in

onemlidir. Bu sebeple katilimcilarin kiminle yasadiklari tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihme1  Cinsiyet Yas  Egitim Medeni  Meslek Cahsma Kimle yasiyor Cocuk
Durumu Durum Durumu sayisi
1-K1 E 73 Ilkokul Evli Miiteahhit ~ Emekli  Esiyle 7
-marangoz
2-K2 K 62 Ilkokul Evli Ev kadimi1 - Esive ogluyla 1
3-K3 E 73 Ogretmen  Evli Ogretmen  Emekli  Esiyle 3
okulu
4-K4 K 67 Orta 2 terk, Esi Ev kadm - Oglu 2 ay 3
65 vefat once evlenip
yagindan etmis. yanindan
sonra liseyi ayrilmis,
bitirmis. torunuyla
kaliyor.
5-K5 K 67 Ilkokul Esi Ev kadini Emekli  Yalniz 5
vefat
etmis.
6- K6 K 61 Lise Evli Memur Emekli Esi ve 2
ama ¢ocuguyla
kendi
restoranl
arinda
calistyor.
7-K7 K 69 Meslek Esi Ogretmen  Istege Yalniz 3
okulu vefat cocuklar1  bagh
etmis. dogduktan  olarak
sonra emekli

birakmis. olmus.
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[Tablo 4.1. (Devam) Katilimcilarin Demografik Ozellikleri]

8-K8

9-K9
10-K10

11-K11

12-K12

13-K13

14-K14

15- K15

16-K16
17-K17

18-K18

19-K19

AR

69

68
65

75

96

71

74

71

63
67

63

62

Universite

Lise
Ilkokul

Tlkokul

Universite

Lise

Tlkokul

Ortaokul
terk

Universite
Ogretmen
okulu
Tlkokul
terk
Ilkokul

Evli

Evli
Evli

Esi vefat
etmis.

Evli

Esi vefat
etmis
Evli

Evli

Evli
Evli

Esi vefat
etmis.
Esi vefat
etmis.
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Ticaret,
sigorta igi
yapiyor

Ev kadim
Ev kadini

Ev kadini

Eczaci,
orman
miih.

Isgi

Ev kadini

Ticaret

Ogretmen
Ogretmen

Ev kadini

Ev kadini

Emekli
ama
yonetici
olarak
disaridan
calistyor.

Emekli

Emekli

Emekli
ama ara
sira i
yerine
gitmeye
devam
ediyor.
Emekli
Emekli

Esi ve
cocuguyla

Esiyle

Esi ve
ogluyla
Ayni evde
goriimcesi
yle,

Ayni
apartmand
a

oglu ve
gelini var.
Esiyle
yastyor,
giindiizleri
eve
yardimct
geliyor.
Yalniz

Esiyle,
oglu ve
gelini ayn1
apartmand
a

Esiyle

Esiyle
Esiyle

Kiziyla

Yalniz ama
ayni
apartmand
a cocugu
var.

B~ w



[Tablo 4.1. (Devam) Katilimcilarin Demografik Ozellikleri]

20-K20 E 72 [lkokul Evli Mobilyact  Emekli Esiyle 2
arada
calismay
a devam
ediyor.
21-K21 E 65 [lkokul Evli Kamuda Emekli Esiyle 1
calismis
22-K22 E 68 Lise Evli Esnaf Calisiyor  Esiyle 3
23-K23 E 68  Ortaokul Evli DSI’deisci  Emekli Esiyle 7
24-K24 K 65 Lise terk, Evli Ev kadini - Esiyle -
sonradan
diploma
almis

Katilimcilarin yag araligi 61-96°dir. 13 katilimer ilkokul- ilkokul/ortaokul terk, 5°1 lise
ve lise terk, 3’ii meslek okulu-6gretmen okulu, 3’# ise iiniversite mezunudur. Sadece 8
katilimc1 ayni evde ya da apartmanda gocuguyla birlikte yasamaktadir. Diger katilimcilar
esiyle veya yalniz yasamaktadir. 7 katilmcinin esleri vefat etmistir. Bes katilimcidan ikisi
diizenli olarak c¢alismaya devam ederken, diger {li¢ katilimci ise zaman zaman ¢alistiklarini

belirtmistir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu benzer sekilde koyde, ¢ok c¢ocuklu evlerde dogup
biiytimiistiir. Dogduklar1 donem itibari ile kdylerin daha yaygin oldugu, kentlesme siirecinin
glinlimiizdeki gibi olmadig1 yillardir. Katilimcilar sehir merkezinde ya da ilge merkezinde
ikamet etmektedir. Bazi katilimcilar Trabzon’daki ¢ogu aile gibi yazlar kdye ciktigini
belirtmistir. Katilimcilari anneleri genellikle okur yazar bile degilken, babalar: ise ilkokul-
ilkokul terk yahut sadece okur yazar gibi egitim Seviyesine sahiptir. Katilimcilarin ¢ogu
ekonomik durumlarini genellikle orta olarak tanimlamaktadirlar. Katilimcilarin yaglari
itibariyle tiim hayatlarin1 aktarmak miimkiin degildir, ekonomik durumlari ve hayat boyu
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yasadiklar1 yerler farklilagsa da fikir vermesi agisindan verdikleri bilgiler tablolastirilmistir.

Tabloda katilimcilarin anne ve babalarinin egitim durumlari, dogduklari ve su an yasadiklari

yer ve maddi durum algilarina yer verilmektedir.

Tablo. 4.1.2. Katilimcilarin Yagsamlarina Dair Bilgiler

Katihhmal

1

10

11

12

13

14

15

Anne
egitim durumu
Okur yazar degil

Okur yazar degil
Okur yazar degil
flkokul terk
[lkokul terk

Okur yazar degil
Okur yazar degil

Okur yazar degil
Okur yazar, kendi
Ogrenmis.

Okur yazar degil
ilkokul

Okur yazar degil
Okur yazar degil

Sonradan okuma
yazma dgrenmis

Okur yazar degil

Baba
Egitim Durumu
Okur yazar degil

Ilkokul

Okur yazar ama
okula gitmemis.
Ilkokul

Ilkokul

Ilkokul terk
Ortaokul terk

Okuryazar
Ortaokul terk
Askerde okuma
yazma dgrenmis
Tlkokul

Lise

Babasimi

bilmiyor. Ayri

biliylimis.
Tlkokul

Okur yazar
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Dogum
yeri- yasadig1 yer
Koy- sehir
merkezi (yilda 3-4
ay koydeler)

Koy- sehir
merkezi

Koy- sehir
merkezi

Erzurum merkez-
ilge merkezi

Ilge merkezi- ilge
merkezi

Koy- ilge merkezi
Sehir  merkezi-
sehir merkezi
Koy-Sehir
merkezi

Sehir  merkezi-
Sehir merkezi
Caykara koy-
sehir merkezi
Koy- sehir
merkezi

Sehir ama yazin
kdylerde- ¢imenli
Koy- ilge

Koy- sehir
merkezi (6 ay
koyde kaliyorlar)

Koy- koy

Maddi
durum algisi
Orta st

Orta

Orta, idare
ediyoruz
Orta

Kendimize
gore iyi
Orta

Orta

Orta
Orta tist
Orta halli
Orta
Orta iist

Koétiniin iyisi

Idare etmeye
calistyoruz
ama idare
edilecek gibi
degil. Emekli
maasi ile idare
etmeye
calistyoruz.
Orta



[Tablo. 4.1.2.(Devam) Katilimcilarin Yasamlarina Dair Bilgiler]

16 Okur yazar degil  Ilkokul Koy-ilge Orta  emekli
memurun
yagami neyse.

17 Okur yazar degil ~ Orta 2 terk Sehir  merkezi- Ortanin

sehir merkezi biraz lstii

18 Okur yazar degil, Okur yazar degil Giimiishane koy- Iyi, orta yollu,

kuran yazisin1 |~ heceleyerek sehir merkezi kimseye

okur okuyor, ismini muhtag
yazar, imza atar, olmuyor.
kuran biliyor.

19 Okur yazar degil = Okur yazar Sehir  merkezi- Orta

Ilge

20 Okur yazar degil = Okur yazar Koy-Sehir Iyi

merkezi

21 Tlkokul Ilkokul Koy- ilge Orta

22 Tlkokul Ilkokul Koy- Ilge Normal

23 Okur yazar degil, Ilkokul 3’tenterk = Koy- ilce Asgari icretin

heceleyerek ¢ok bir parmak tistii
az.

24 Tlkokul Ortaokul Kasaba-ilge Tyi

*Katilimcilarim maddi durum algilar kendi ciimleleriyle aktariimistir.

4.2. Kiiltiirel Sermaye Ahskanhklar

Bu boliimde katilimcilarin gilinliik rutinlerine, bos zaman pratiklerine, sinema -
tiyatroya gibi kiiltiirel etkinliklere katilimlarina ve kitap-gazete okuma aliskanliklarina yer
verilmistir. Katilimeilara gilinliik rutinleri ve bos zamanlarini nasil degerlendirdikleri, kitap

ve gazete okuma aligkanliklari, sinema tiyatro gibi etkinliklere katilimlari sorulmustur.
4.2.1. Giinliik rutin ve bos zaman pratikleri

Katilimeilarin giin i¢inde neler yaptig1 onlarin aligkanliklarina dair fikir edinmeyi

saglar. Bos zamanlarini nasil degerlendirdikleri ise tiiketim pratiklerine dair bilgiler verir.

Ozellikle yaz aylarin1 kdyde geciren K1, bos zamani olmadigini, zamanm bahge

islerinde vakit gecirerek ve kitap okuyarak degerlendirdigini belirtmistir:
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“Bos zamanim olmaz benim. Kdye gittim mi bagda bah¢ede ¢alisirim. Simdi camiye namaza
gidiyorum, geliyorum. Bu pandemiden dolay1 biraz onu ara verdim oraya. Hastaliktan
kurtulmadik. Iste boyle bir yiiriiyiise ¢cikarim. Gelirim evde kitap okurum ve bdyle zamanin
boyle geciriyorum. Boyle kahvede, orada, burada dyle bir hayatim yoktur.” (K1, 73, erkek,
emekli)

Bos zamanlarinda arilariyla ilgilendigini belirten bir diger erkek katilimer giin iginde

1§ yerine ugramakta ve arkadaslariyla vakit gecirmektedir:

“Hobi olarak arilarim vardir. Genelde giinlerim, yazin bir ay sonra iste arilarimizi Aydintepe’ye
getirecegiz. Orada belirli bir yazlari, yazin yaylaya ¢ikariz. Bu tiir arkadas gruplarimlan hos

sohbetlerimiz vardir. Onlarla ge¢irmeye ¢alisiriz.

(..)

Iste diyorum sabahtan erkenden kalkarim. Ayn1 ise gelir gibi her sabah bu hemen hemen
gelirim. Burada sey yaparim. Burada belirli saat 10-11’e gada takilip tekrar carsiya bi arkadas
gruplarina bir sohbete gideriz. Tekrar donerim. Aksam iste ge¢ saat 7°de-8’de eve giderim.”

(K15, erkek,71)

Benzer sekilde bos zamanlarini aricilikla gegiren baska bir katilimer giin icinde
emekliler kahvesine ugrayip eve donmektedir “Giin i¢inde ne yaparim. Haurda emeklilerin
bi cay ocag1 var, oraya gelir bi gay igerim. Oglen namazini kilarim. Ondan sonra giderim

evime yatarim asagi ne yapim?” (K21, 65, erkek)

Bos zamanlarinda televizyondan ve internetten basini takip ettigini, arkadaslariyla
vakit gecirdigini ve son birka¢ yildir bag-bahce ile ugrastigini belirten K16 emeklilik
sonrasinda da giin i¢inde aktifligini siirdiirmektedir: “Sabah uyandiktan sora kahvaltimi
yaparim esimle beraber su anda c¢ocuklar yanimda olmadigi i¢in. (...) kahvalt1 yaparim.
Hanim bulasiklar falan toplar. Ben iste o sosyal medyadaki gelismeleri takip ederim sonra
cikarim, gezerim. Hanim da yiirliylise gider bu deniz sahilinde yliriiyiis yapar. O spor
mabhiyetinde. Giiniimiiz genelde boyle arkadas ortamlarinda ve seyde geger.” (K16, 63,
erkek)

Kadin katilimeilarin ¢gogunlugu ev islerini tamamladiktan sonra kalan bos vaktini el
isleriyle gecirmektedir. “Bos zamanlarimda yani is bir de bdyle el isi ¢cok Orgii yapmay1 ¢ok
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seviyorum. Bdylelikle oyalaniyorum ben. Yani iste sabahleyin iste sabah isleri. Iste ondan
sonra eger oturuyorsam el igi veya carsiya ¢ikiyorsam carsi islerim yemek dyle bu sekil.”

(K2, 62, Ev kadini)

Akilli telefon kullanmaya bagladiktan sonra kadin katilimcilarin bazilar1 ev islerini
hallettikten sonra telefonla mesgul olduklarmi belirtmektedirler. Internette ilgilendigi

konularla ilgili igerikleri takip etmeyi ¢cok seven K4:

“Bos zaman internet denen telefon elimizde olmayinca el isiydi, cocuklardi derken mesgalemiz
vardi. Simdi internet, Facebook ¢ikinca biraz o tarafa dogru yoneldik. Derken zaman Oyle
gegiyor. Normal bir ev haniminin yaptigi yemekti, isti, bulasikti. Cocuklar biiyiidii, evlendiler.
Simdi kendime olan zamami da cogunlukla internet aragtirmaci yazar olarak (giiliiyor.)

degerlendiriyorum.” (K4, 67, Ev kadin)

Giin icinde ev isleri ve televizyon izleyerek vakit gecirdigini belirten K10 bos
zamanlarini ise “Bos zamanlarimda el isi, ev isi, ¢ocuklarla yani onlarla ugrasirim. El isi cok
yaptim mesela.” (65, kadin) degerlendirmektedir. Benzer sekilde bir diger kadin katilimei el
islerine ilgi duymakta ve buna yonelik cesitli kurslara gittigini ifade etmistir. “Bos
zamanlarimda eee bazen iste kurslara katildim. Taki kursuna gittim, kurdele nakis kursuna
gittim. Ondan sonra Kur’an kursuna gittim. Evde olunca da ee el oyasy, el isi yaptim. Orgii
ordiim. Bos zamanlarimda dyle igne oyasi seey orgii felan yine de driiyorum” (K19, 62,

Kadm).

Gengliginde bos zamanlarini genellikle ¢ocuklari i¢in kullanan bir diger katilime1 simdi
de zaman zaman torunlarinin bakimin1 tistlenmekte, ¢ok fazla bos vakti olmadigini ama bos
vakti olursa telefonla ilgilendigini belirtmektedir. Kadinlarin, ¢ocuklarin bakim roliinii

istlenmesi kendilerine ayirdiklari vakti etkilemektedir.

“K: Cok fazla bog zamanim olmadi. Ama bos zamanlarimda ¢ocuklarimin dersleri. En ¢ok onlarla
ilgilendim.

Aragtirmaci: Peki simdi bos zamanlarinizda neler yapiyorsunuz?

Katilimer: Simdi bos zamanlarimda telefonumla ilgilenirim. O var. Sonra ben ev diizenini, ev
stislemeyi ¢ok sevdigim icin siirekli evimde degisiklik yaparim. Dikerim, islerim. Bu sekilde

gegiririm.
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Giin i¢inde evimin isini yaptiktan sonra kizim Trabzon'da yasiyor. Onun da ¢ocuklar1 var. Onlara
bazen gidiyorum. Thtiyaci oluyor. Kizim calistyor. Iste cocugun okula gitmedigi oluyor. Kiiciik

birinci sinifta kii¢iik cocuk. Oraya gidiyorum. Aligverise ¢ikiyorum.” (K9, ev kadini)

Bir otobiis firmasinin yazihanesinde c¢alisan K22 bos zamani1 olmadigini, giin i¢inde
hep is yerinde oldugu i¢in bir sey yapamadigini, hafta sonu da calistigin1 belirtmistir. Eger
bos vakti olursa esiyle vakit gecirmektedir. “Olsa hanimla gezeriz, baska ne yapacagiz yani
yapacagimiz bi sey yok baska.” Eve geldiginde ise aksam 6’dan gece yarisina kadar

televizyon izlemekte, ayn1 zamanda telefonla da mesgul oldugunu belirtmektedir.
K5 giin i¢inde dini ibadetlerini yerine getiriyor, bahce ve ev isleriyle ilgileniyor.

“Bos zamanimda ¢ok geziyi, gezmeyi seveyim severim dersem yalan. Bahgemde ¢igeklerimle bir
gor gez. Anlarsin ki nasil giizel bahgesi var. O kadar. (...) Giinliik rutin, neler yaparim? Once
sabah kalkarim namazimi kilarim. Ondan sonra biraz uykusuzluk hastaligim var. Ayak sendromu
var bende. Bazen uyuyamam geceleri. Dedim ya namaz kilarim, Kuran'imi1 okurum. Cikarim,
yukarida ¢igeklerimle ugrasirim. Giinlilk seyimde islerimle, evde, bah¢cemde.” (K5, 67, ev
kadin1)

Arastirma bulgularina gore kadin katilimcilar giin i¢cinde ev islerini yerine getirmekte,
bos kalan vakitlerini ise mesgul olmay1 sevdikleri islere -genellikle el isi- ayirmaktadir.
Kadimlarin evlerindeki bitmek bilmeyen gorevleri sosyal medya kullanimlarini da
etkilemekte, begendikleri igerikleri ise benzer olarak sekillendirmektedir. Erkek katilimcilar
ise giin icinde arkadaslariyla vakit gecirmekte, aricilik- bahge isleri gibi hobilerine vakit
ayirmaktadir. Burada erkek ve kadinlarin giinliik ve bos zaman pratiklerine dair belirgin bir
ayrim gormekteyiz. Ustelik bu ayrim kendini alan iizerinden de gdstermektedir, ev isleri ve
ev kadina ait bir alanken, erkekler genellikle vakitlerini disarida gegirmektedir. Kadinin
goriinmeyen emegi temizlik, camasir, yemek vb. ev isleri ile ¢ocuk, yasli, hasta ve kocaya
harcanan bakim emeginden olusur. Dogallastirilan bu iligki ve pratikler ile kadinlarin yaptigt
isler kadin dogasinin bir pargasiymis ve dogal yatkinliklartyymis gibi sunulur (Acar Savran,
2016, s.11). Belli bir mesai saati olmayan bu goriinmez emegin is zamani ile bos zamanin

karismasina sebep oldugunu katilimcilarin giinliik rutin ve bos zaman deneyimlerinden de
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anlayabilmekteyiz. Bir diger 6nemli bulgu ise internet ve sosyal medyanin katilimcilarin bos

zaman ve giinliik rutin pratiklerinin 6nemli bir parcasi haline gelmesidir.

4.2.2. Kitap ve gazete okuma aliskanhklari

Katilimcilarin kitap okuma aliskanliklari oldukga cesitlidir. Kitap okur musunuz

sorusuna cevaplari soyledir:

“(Bos zamanlarda) Kitap okurum. (K1, 73, ilkokul, miiteahhit)”
“Cok nadiren. (K2, ilkokul, 62, ev kadini).”
“Senede 75- 80 tane kitap okurum. (K23, 68, ortaokul)”

“(Bos zamanlarda) Ondan sonra okuyorum. Kitap okumaya devam ediyorum. Ben
kitap okumay1 ¢ok severim. Okuyorum, yaziyorum. Siirekli yaziyorum. Bu sekilde devam

ediyor.” (K8, 69, {iniversite)

“Ben kitap okumay1 ¢ok severim. (K9, 68, lise, ev kadin1)”

“Cok degil, yok, okumuyorum (K10, 65, ilkokul)”

“Su anda okumuyorum, okurdum. Kitaplarim var. (K22, 68, lise)”

“Kitap Kur'an okurum. Kitap da okurum ama ¢ok da kitap okurum desem yalan. (K11, 75, ev
kadini, ilkokul”

Ortaokul 2’de okulu birakip 17 yasinda evlenen K4, 65 yasindan sonra lise diplomast
almig ve 6grenmeye ¢ok ilgilidir ve kitap okumay1 ¢ok sevdigini belirtmektedir. “Okurum,
cok okurum.” Erken yasta ev islerini iistlenmesi katilimcinin kendi merak ve ilgisine yeterli

zaman aylramamasina sebep olmustur.

Bazi katilimcilar Ozellikle eskiden kitap okuduklarini ama artik eskisi kadar

okuyamadiklarini belirtmislerdir. Bunun sebepleri arasinda ¢esitli saglik sorunlari da vardar.
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K5 ve K14 gozlerindeki bozukluktan dolay1 artik kitap okuyamadiklarini belirtmistir. Saglik

bos zamanlar1 ve hobileri de etkileyen 6nemli bir etmendir.

“Kitap evvelden ¢ok okurdum. Goézlerimde bozukluk ¢ok kitap okuyamiyorum. (K5, 67,
ilkokul).”

“Kitap okurum, okurdum da. Yalniz géziimde sar1 nokta diye bir hastalik ¢ikti. Gorebildigim
kadarint okuyorum, géremiyorum yani. Su yiizde bes (gozlerini gdsteriyor), bu yiizde 70. (K14,

74, kadin, ilkokul)”

Yalniz yasayan K7 kitap okumaya devam ettigini ama eskiden ¢ok daha fazla okurken
artik evin islerinden dolay1 ¢ok fazla kitap okumak icin yeterli vakti olmadigini, her isi

kendisinin yaptigini belirtmistir. Gazete okumaya devam etmektedir.

“Bir diinya kitabim var ama ha desem ki eskisi kadar degil. Yani simdi baska seylere dalinca ona
cok da firsat bulamiyorum. Yani evin isi yani ben baskasin1 eve alip ona is yaptirip kendim
otursam belki olur da onu asla istemiyorum. Ben kendim her seyi, ben kendim yapmaliyim.
Kendim ilgilenmeliyim. Carsima da kendim ¢ikacagim. alisverisimi de kendim yapacagim. Onun
icin yemegimi de kendim yapacagim. Ama ondan sonra ¢ok vakit kalmiyor iste boyle. Hem

digarida, hem igeride, hem evde derken ama gazete okumay1 hi¢ birakmam. (K7, 68)”

Daha 6nce de belirtildigi gibi ev isleri kadinlarin bos zamanlarini ve alisgkanliklarini

onemli olgiide sekillendirmektedir.

Emekli olmadan 6nce meslegi geregi ¢ok fazla kitap okudugunu belirten K3 son
donemde ¢ikan kitaplar1 objektif bulmadigi icin ¢ok fazla okumadigini, kendisine bununla

ilgili sinir koydugunu belirtmektedir.

“Kitap eskiden ¢ok okuyordum. Yani biz 6zellikle 6gretmen olunca, sonra o siyasi derneklerimiz
olurdu falan o derneklere tabii konferanslar verirdik. Hocalar getirirdik dinlerdik. Cok yogundu.
Ama emekli olduktan sonra sdyle bir sey kendime gore bir 6l¢li koydum. Okumus oldugum
klasikler harig, onlar hari¢ tabi. Ama bu son donemlerde yazilan kitaplar herkes kendi diislince
dogrultusunda olaylar1 yorumluyor. Yani objektif bir yorumlama bekle, bekleyemiyorsun. (K3,

73 yas, 6gretmen)”
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Yine meslegi sebebiyle eskiden kitap okudugunu ama artitk okumadigini belirten

katilimeilar vardir.

“Yok simdi okumam, memurlugumda okurdum. Zorunluydu okuma saati vardi, herkesin elinde
vardi. (K6, 61, lise)

Bu boliimiin en 6nemli bulgusu katilimcilarin okuma aliskanlarinin direkt olarak egitim
durumlar ile ilgili olmamasidir. ilkokul mezunu katilimeilar kitap okumaya devam ederken,
tiniversite mezunu katilimcilar Kitap okumayi azaltmis olabilmektedir. Bos zaman, saglik

durumu gibi farkli etmenler de okuma aligkanliklarini etkilemektedir.

Katilimcilarin diizenli gazete okuyup okumadiklar1 ve gazeteleri basilmis olarak mi1

aldiklar1 yoksa internet {izerinden mi takip ettikleri sorulmustur.
“Cok eskiden simdi su anda desem okumuyorum.” (K2, 62)
“K: okurum tabi.
G: peki basilmis bir sekilde mi okursunuz internetten mi okursunuz?
K: yok yok normal su gastelerimden (gosteriyor).” (K22, 68)
“Bir zamanlar okuyorduk. Eve geliyordu. Sonradan o da kalkt1. Yok yani.” (K10, 65)
“Gazete okumuyorum ama sey televizyon izlerim.” (K1, 73)
“K: Gazete okumuyorum. Eskiden ¢ok okurdum gaze...
G: Internetten takip ediyor musunuz?

K: Gazeteyi takip etmiyorum. Esim ¢ok gilizel gazete okur. Mutlaka her giin gazeteyi okur.
Gelince zaten bazi arkadaslar der ya ne bulup da konusuyorsunuz? Bizim hi¢ bitmez
sohbetimiz. Siyasetten de konusuruz. Televizyondan, gazetesinden yani aksamlarimiz o sekilde

cok giizel gecer.” (K9, 68)
“Yok diizenli olarak okumam.” (K11, 75)

Katilimcilarin cogu diizenli olarak gazete okumamaktadir. Gazete okuyan katilimcilar
ise basilmis gazete okumay1 tercih etmektedir. Sadece birka¢ katilimci internet {istiinden

gazete takip ettigini belirtmistir.

39



“K: Simdi s6yle evvelden dergi de okurdum. Yani yiiz yiize diyelim...
G: Yani basitlmig. Simdi interneti mi tercih ediyorsunuz?

K: ... Ama simdi o bitti o is. Interneti kullaniyorum. O sekilde zaten daha ¢ok gazeteyi, daha cok
haber kaynaklarini tarryorum, okuyorum ve bu daha faydali bana gore. Mesela herhangi bir
konuda bir arastirma yapacagimiz zaman kitap almaniza gerek yok artik. Hangi kitap konusunda
yogunlasmak istiyorsan internete bastyorsun, hemen oniine cikiyor. Istifade de ediyorsun. (K8,
69)”

Gazete okumay1 ve bulmaca ¢ézmeyi ¢ok seven K7 pandemi baslayana kadar mutlaka
gazete aldigini, akilli telefon kullanmaya basladiktan sonra sevdigi gazeteleri telefondan da

takip ettigini belirtmistir.

“Diizenli olarak, kesinlikle. Ben simdi bu koronadan once giinde en az ii¢ dort gazetem vardi.
Her sefer gittigimde gazeteyi ya satin aldigim yer ya da yanimda bir miisteri varsa marketlerde
“Ne yapacaksmiz bu kadar gazeteyi?” diye hep soruyorlar. Ya seviyorum diyorum. Ben

okuyorum. Ne yapacagim yani? Bir de bulmacalarin1 ¢6ziiyorum.
G: Genellikle internetten mi basilmig olarak m1 okuyorsunuz.?

K: Basilmis olarak. Ben gazeteden gazetede direkt gazeteyi. Ha sonra sey gelince tabii telefonu,
yeni telefonu alinca tabii orada da istedigim yere zaten gazeteleri telefonuma sey yaptim.
Bazilarmin istediklerimi. (K7, 69)”

Gorildigt gibi katilimcilar gazete okuma aligkanliklarinin eskisi gibi olmadigini
belirtmektedirler. Katilimcilarin ¢ogunlugu internetten gazete takip etmediklerini sdyleseler
de televizyonun ve internetin bu kadar yaygin oldugu giiniimiizde gazete okuma
aligkanliklarinin degismesi olduk¢a normaldir. Televizyon ve internette haberler cok daha

hizli bir sekilde, giiniin hemen her saati yayinlanabilmekte; daha hizli ulasilabilir haldedir.

4.2.3. Sinema ve tiyatro etkinliklerine katihim

Bu boliimde katilimcilarin sinema ve tiyatro etkinliklerine katilimlar1 sorulmustur.
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Katilimcilarin biiyilik ¢ogunlugu sinemay1 ¢ok sevdigini ve gengliginde sinemaya ¢ok
fazla gittigini, simdi ise sinema ve tiyatro gibi etkinliklere pek fazla gitmediklerini
belirtmislerdir. Sinemaya gitmeme sebepleri arasinda sehrin ilgesinde oturduklari ve uzak
olduklar1 i¢in gidememe, Trabzon’da artik sinema olmadigini diisiinme, yalniz olduklari i¢in
gidememe, artik televizyon ve internet oldugu i¢in sinemaya ihtiyag duymama gibi sebepler
vardir. Cevaplar arasinda yasla ilgili olarak belli bir yastan sonra ilginin azaldigiyla ilgili
vurgular katilimcilarin yashilik algis1 agisindan 6nemlidir. Az da olsa sinemaya gitmeye

devam eden katilimcilar da vardir.

Katilimcilarin bazilar sinemaya gitmeyi sevmedikleri i¢in hayatlar1 boyunca sinema
ve tiyatroya ilgi duymamustir. Sinema ve tiyatro yasamlarindan uzaktir. “Yani yok. Cok
nadir. Neden, ne olacak ki sinemaya? (Giiliiyor) ne biliyim 6yle eskiden beri.” (K2, 62, Ev

kadini, ilkokul). Bir diger katilimei ise sinemanin uykusunu getirdigini belirtmektedir:

“Yok, hi¢ gitmem. Avrupa'dan bir sefer arkadaglarim geldi, misafirlerim. Dediler sinemaya
gidelim. Yani dedim bunlari getirmezsek ayip olur. Ben onlar1 getirdim, biz girdim mi sinemaya
haman uykum gelir, uyuyorum. Film bitene gadar Burada da simdi yalniz olayim, televizyonu
acayim, haman uyurum.” (K1, 73)

Trabzon’un ilgesinde yasayan ve yasadigi ilgede sinema salonu olmayan katilimci sehir

merkezine gitmek zor oldugu i¢in eskisi kadar sik sinemaya gidemedigini belirtmektedir:

“Cok giderdim. Haftanin {i¢ giinii sinemaya giderdim, tiyatroya giderdim. Su anda sinema olay1
olmadi. Yok, Trabzon oldugu i¢in gidip gelemiyoruz. Yine de giderim. Senede bir kere, iki kere
giderim. (...) Onceden sinema vardy, iki kere, ii¢ kere giderdik. Simdi olmadigi i¢in iste Trabzon'a

gitmek biraz gii¢ oluyor.” (K4, 67, ev kadmi, ortaokul-65’ten sonra liseyi bitirmis)

Sinema, tiyatro gibi etkinlikleri seven K10 esinin bu tiir etkinliklere ilgisi olmamasi
sebebiyle evlendikten sonra sinema ve tiyatroya gidememektedir “Ya severim ama ¢ok gitme
imkanimiz olmadi. Esim ¢ok dyle o seylere meyilli olmadigi i¢in bizde o mesela kizken
simnamaya ¢ok giderdik tiyatro, okul seyleri, tiyatrolari, miisamereleri falan onlara giderdik.

Evlendikten sonra onlar yok oldu yani.” (65, Ev kadini, ilkokul).
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Gegmiste kendisi de tiyatroda oynayan K7 bu tarz etkinlikleri ¢ok sevse de yalniz oldugu
icin artik gidemedigini belirtmektedir:

“Cok. Cok, ciinkii tiyatroda da oynadim okuldayken. Oyle bir seyi de yaptim (giiliiyor) (...) Ben
simdi tiyatroya da gitsem ¢ok severim. Ama ben burada yalniz yagiyorum ya simdi. Yani benim
oraya gidecegim bir kimse yok. (...) Tek yasadigim i¢in yani ben 6yle kiminle gidecegim yani?
Oyle ¢ok sey seven kimse de yok hani. Bir de siteden komsularla falan giderim onlar da ama
tiyatroyu da ¢ok seviyorum. Sinemay1 da ¢ok seviyorum. Ama tabii benim hoslanacagim bir sey
olursa, yani boyle hoslanmayacagim bir sey de 1vir zivir ben televizyonda da seyretmiyorum

sinema olan seyleri.” (K7, 69, emekli 6gretmen)

Katilimcilarin sinema ve tiyatroya gitme pratiklerini etkileyen bir diger faktor de maddi
durumdur. Katilimer maddi durum gibi yasin da bir etken oldugunu belirtmistir. “Severim
ama gitmiyorum. Gidemiyorum yani. Hayat zorlastigindan gidemiyorum. Maddi durum her
yonden gitmek zor. (...) Genglik vardi, eskiden giderdik. insan belli bir yastan sonra kendini
bir kdseye c¢ekiyor biraz da.” (K6, 61). Benzer sekilde baska bir katilimer “Bogazimizi zor
doyuruyoruz ne sinemasi?” (K23, 68) diyerek sinemaya gitmenin kendileri igin liiks

oldugunu belirtmistir.

Bazi katilimcilara gore televizyon ve internetin ¢ikmasi sinema ihtiyacin1 ortadan

kaldirmistir. Yine yasla ilgili algilar da bu duruma etki etmektedir:

“Tiyatroya gitmem, sinemaya gitmem, bu yastan sonra ne yapayim? Tiyatroya orada, bir iki defa
gittim. Burada da belki bir 6mriimde bir defa, iki defa ama sinemaya giderdim. Ailem biraz
tutucuydu. Sinemaya yollamazlardi. Bir abim vardi, rahmetli olmustu, yirmi dokuz yagindaydi.
Kendi getirir gotiiriirdii. Ayda bir o da. Simdi gitmiyorum. Simdi zaten televizyonlarda sinema

evde nere gitcen? Bir de bu hastaliktan dolayi ii¢ senedir, iki mi?” (K5, 67, emekli, ilkokul)

Katilimcilarin sinema ve tiyatroya gitme tercihlerini etkileyen sebepler bu tiir kiiltiirel
etkinliklere ilgi duymamak, yalnizlik, yas algisi, maddi durum ve televizyonlarin sinema
ithtiyacint degistirmesidir. Bu bolimdeki sorular katilimcilarin kiiltiirel sermayelerini
anlamaya yonelik sorulard:r fakat alinan cevaplarla katilimcilarin yashilik algisi ile ilgili de

onemli bulgular edinildi. Yaslilikta sosyal hayattan ¢ekilis 6nemli ve iizerinde durulmasi
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gereken bir noktadir. Katilimcilarin cevaplar1 kiiltiirel etkinlik pratiklerinin  “cok

sevilmesine” karsin olduke¢a az gerceklestigidir.

Katilimcilarin kiiltiirel sermaye pratiklerine yonelik sorulmus sorulara verdikleri
cevaplar yas, cinsiyet gibi faktorlerin bireylerin yasam pratiklerini etkiledigini
gostermektedir. Kadinlarin giinliik rutin ve bos zaman pratikleri ev isleri ve ev icerisinde
tistlendikleri roller etrafinda sekillenmektedir. Sinema gibi kiiltiirel etkinliklere katilimlarda
ise yasin, yalnizhigin ve ekonomik durumun etkisinin yaninda televizyon ve internetin
yayginlagmasinin da etkisi vardir. Gengliginde sik sik sinemaya gittigini belirten
katilimcilarin  sinemay1 sevmelerine ve ilgi duymalarma ragmen gitmemeleri yasam
aliskanliklariyla da ilgilidir. Ote yandan sinemaya gitme ve diizenli olarak kitap okuma
aligkanliklar1 sadece egitim durumuyla dogrudan iliskili olmay1p daha ¢ok ilgi ile alakalidir.

Basili gazete okuma ise gegmise oranla bugiin olduk¢a azalmaistir.

4.3. Birinci Diizey Dijital Esitsizlikler- Dijital U¢urum

Daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi gibi birinci diizey esitsizlikler internet ve bilgi
iletisim teknolojilerine erisim imkaniyla ilgilidir. TUIK (2020b) verilerine gdre 16-74 yas
arasindaki bireylerin internete ulasimi %79 iken 2021 TUIK verilerine gore %82,6’ya
cikmigtir. Tiirkiye’de internete erisimi olan hane oranmi ise %92’dir. Erkeklerin internet
kullanma oran1 %87,7 iken kadinlarin %77,5 tir. Fakat bu oranlarda yas araligi 16-74 olarak
almmistir, dolayisiyla ileri yas grubunun internet kullanimma dair veriler eksiktir. Onceki
yillara gore internete erisim artsa da yasl niifus internete erisim konusunda hala
dezavantajlidir. Yine TUIK (2021b) verilerine gore e-devlet hizmetinden yararlanma oran
%58,9, internetten aligveris yapma orani ise %44,3 olmustur. Bir dnceki yilin arastirma
sonuglarina gore internetten alisveris %36,5, e-devlet hizmetinden yararlanma ise %51,5tir.
Bu oranlardaki ciddi artis pandemi doneminde ¢evrimic¢i hizmetlerden yararlanmada artig
oldugunu gostermektedir. Bir diger 6nemli nokta ise internetten aligveris yapan erkeklerin

oraninin %40,2 kadinlarin ise %32,7 olmasidir. Bu oranlar internet kullaniminin cinsiyet
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bazli olarak degistigini de gostermektedir. Binark vd. (2020)’nin 1075 katilimciyla yaptigi
arastirmada katilimcilarin %62.7°s1 65-74, %37.3°1 75 yas ve tizeridir. Kadin katilimcilarin
%57, erkeklerin ise %60.2’si akilli telefon ile internete erisebilmektedir. Hanelerdeki
bilgisayar sahipligi ise %51.4’tiir. Fakat katilimcilarin %65°1 son {i¢ aydir internete
baglanmadiklarin1 belirtmislerdir. Binark vd.’nin de degindigi gibi bilgi iletisim
teknolojilerine sahip olmak onlarin kullanildigi/kullanilabildigi anlamina gelmemektedir.
Internet kullanimi yash bireylerde hizla artsa da ciddi esitsizliklerin hala var oldugu

goriilmektedir.

Birinci diizey olarak adlandirilan internet ugurumu gelismis iilkelerde neredeyse
halledilmis bir problemken diinya genelinde internete erisim ayni tabloyu ¢izmemektedir.
We are Social (2022) raporuna gére 7.91 milyar diinya niifusunun %67.1°i cep telefonu
kullanmaktadir. Kiiresel internet kullanicilari ise 4.95 milyara yiikselmistir. Bu oran diinya
niifusunun %62,5’ine denk gelmektedir. Ayni rapora gére Gliney Asya’da 1 milyardan fazla
kisi, Afrika’da 840 milyon kisi, Cin’de ise 400 milyon kisi internete bagl degildir. Afrika’da
ancak 7 kisinin yalnizca 1’1 elektrige erisebilmektedir. Bu veriler dijital ugurumun hala
varhgm strdiirdiigiinti, 6zellikle gelismemis iilkelerde ¢ok daha fazla goriiniir oldugunu
gostermektedir. Ote yandan diinyada internet erisimindeki tek engel ekonomi degildir,
tilkelerin benimsedigi kurallar ve siyasi tutumlart da internet kullanimini 6nemli dlgiide
etkileyebilmektedir. Ornegin internet benimseme oranmin en diisiik oldugu iilke Kuzey
Kore’dir. Oysaki internete ulagsma ve ondan herkesle ayni esit fayday: elde edebilme tiim

insanlarin en dogal haklarindan biri olmalidir.

4.4. Katihmcilarin Internet ve Sosyal Medya Kullanim Becerileri

Bu boliimde katilimcilarin internet ve akilli telefon kullanim diizeylerinin anlamaya ve
ikinci diizey esitsizliklere dayali farkliliklar ortaya koyulmaya caligilmistir. Daha Once

bahsedildigi gibi bilgi iletisim teknolojilerine erisimin Otesinde kullanim farkliliklarina
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dayali esitsizlikler ikinci diizey esitsizliklerdir. Katilimcilarin bilgisayar, akilli telefon ve
internet kullanim pratikleri ile bu pratiklerdeki farkliliklarin ve esitsizliklerin sebepleri

aranmaktadir.
4.4.1. Bilgisayar kullanim becerileri

Aragtirmada ikinci diizey ve l¢iincli diizey esitsizliklere odaklanilmaya calisildig i¢in
arastirmanin amacina uygun olarak katilimcilarin hepsi akilli telefon sahibidir ve en az bir
tane sosyal medya uygulamasi kullanmaktadir. Sahada katilimcilara ulagilmaya calisirken
aragtirmacinin gozlemlerinden biri akilli telefon sahipliginin onu kullanabiliyor olmak
anlamma gelmedigidir. Yas, egitim, ilgisizlik vb. sebeplerle akilli telefonu sadece
haberlesme amacli kullanan, bunu da normal sesli arama ile ger¢eklestiren kullanicilar vardir.
Arastirmaci 60 yas ve Ustl grupta olduk¢a fazla “var ama kullanmiyorum, sadece ararim.”,

“babamin var ama arama disinda kullanamiyor.” gibi ifadelerle karsilagmistir.

Cocugu ile yasamayan katilimcilarin ¢ogunun evde internet baglantis1 yoktur, mobil
veri araciligiyla internete baglanmaktadirlar. Evinde internet olan katilimcilarin ¢ogu

internetin hiziyla ilgili bilgi sahibi degildir. Bu tarz konularla ¢ocuklar1 ilgilenmektedir.

Internet kullandiginin farkinda olmayan, interneti nereden kullandigmin farkinda
olmayan katilimcilar da vardir. Onlara da ayni sekilde ¢ocuklar1 aylik telefon paketleri
ayarlamis o sekilde kullanmalarini saglamistirlar. Bu noktaya baska basliklarda da
deginecegiz, Tiirkiye’de yalniz yasayan ve internet kullanimina sonradan 6grenmeye ¢alisan
kusaklar1 diistindligiimiizde yalniz yasayan 60 yas iistili bireylerin motivasyonel erigim olarak
dezavantajli oldugunu gérmekteyiz.

Hig bilgisayar kullanmadan ilk kez akilli telefon ile sosyal medya kullanmaya baglamis
katilimcilar vardir. Bu anlamda internetin akilli telefonlar ve mobil uygulamalar ile
yayginlasmasi dijital esitsizlikler agisindan olumlu bir geligsmedir.

Bilgisayar kullanmay1 bilen katilimcilar genellikle is yerinde ya da kurs ile bilgisayar
kullanmay1 6grenmistir. Bilgisayarda yazi yazma, internette gezinme, sosyal medyada vakit
gecirme gibi temel becerilere sahiptirler. Bilgisayar kullanmay1 bilen katilimeilar ilk kez

akill1 telefon kullandiklarinda kendilerine daha ¢ok giivenmekte ve zorlanmamaktadirlar.
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“Var. (..) Bilgisayar vardi ama simdi bilgisayar yok evde. (G: siz kullanabiliyor musunuz?) Yok

ben hig¢ kullanmadim. Oglum kulland1.” (K2, 62, ev kadini, ilkokul)
“Var. (Arastirmaci: Bilgisayar var mi? K: Var.

A: Bilgisayar kullanabiliyor musunuz?

K: Kullaniyorum.

G: Peki bilgisayar kullanmay1 m1 daha 6nce 6grendiniz? Akilli telefon, tablet vesaire mi daha

once?

“Bilgisayar 6nce 6grendim. Masaiistii tablet. (...) O zamanlar lise sinavlarina girdigim igin ders
calistyordum ¢ogunlukla. Oyle kullandim o. Sonra kirilinca seye déndiim telefona.” (K4, 67, ev

kadni, ortaokul-65’ten sonra liseyi bitirmis)

2002’den beri bilgisayar kullanabilen K22’nin evinde bilgisayar yoktur ve internet
erisimini telefon iizerinden saglamaktadir. Esi ile evde yalmiz yasayan katilimci evde
bilgisayar1 gereksiz buluyor. Bilgisayari is i¢in kullantyor ve her seyi yaptigini sdyliiyor. Is

yerinde de bilgisayar1 kendisi kullantyor. Yazi yazabiliyor, internette dolasiyor.

“Evimde yok bilgisayar baglantisi. (...) Bilgisayar oglumda var bende yok. Yani kullanmiyorum
gereksiz. (...) Bilgisayarda her seyi kullaniyorum iste, biitliin sisteme giriyorum, Telefonda zati

devamli kullaniyoruz zaten burada sistemde de sisteme giriyoruz.” (K22, 68, emekli, lise)

Cocuklar ile yasayan katilimcilarin neredeyse hepsinin evinde internet baglantist
varken, ¢ocuklar1 yanlarindan tasindiktan sonra internet baglantisin1 kapatan katilimcilar da

var.

Yine bilgisayar kullanimimi is hayatinda Ogrenen katilimcilardan biri olan ve
memuriyet doneminde 6grenen K6, oglu ve esiyle yasamakta ve evlerinde bilgisayar

bulunmaktadir.

“Var. Kullanmay1 biliyorum. Memurlukta 6grendim. Once daktilo yaziyordum, sonra bilgisayara
gectim. Okulda yaziyordum.  (..)internete girerim, haberlere bakarim. Bol bol okey oynarim.

Okeyciyim yani.” (K6,61, emekli ama restoranda ¢alistyor, lise)

Evinde internet baglantis1 ve bilgisayar bulunan K10, akilli telefon yokken evde

cocuklarin bilgisayar1 oldugunu ve o sekilde 6grendigini belirtmistir. Bilgisayar1 az da olsa
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kullanabilmektedir. “Cok az, az ¢ok kullantyorum. Ya Face'e giriyorum mesela. instagram'a
giriyorum. Oyun oynuyorum bazen. Oyle iste. Miizik dinliyorum. Oyle seylerle. Telefonla
daha ¢ok bilgisayarla da ¢ok degil.” (K10, 65, ev kadini, ilkokul)

Evinde internet ve tablet bulunan K5 bilgisayar kullanmay1 bilmemektedir. Tablet ve
telefon kullanmay1 ayni anda dgrenmistir. *(...) Tabletim vardu. (...) Ikisini ayn1 anda aldim.

Desem sana ki ben onu 6nce kullandim. Ayni anda 6grendim.” (K5,67, ev kadini, ilkokul)

Diger katilimcilardan farkli olarak K8 bilgisayar1 kitap ve yazilarini yazmak igin

kullantyor. Telefonu oldugu i¢in bilgisayardan internete girmeye ihtiya¢ duymuyor.

“E kullantyorum yani. Mesela ben bir kitap da yazdim. Devrim yobazlig1 ¢atigmasi ve islam'm
Ronesans’1 diye bir kitap da yazdim. Bin tane bastirdim ve bedava dagittim. (...) Baska fazla
seyim yok. Yani yazilarimi yaziyorum. Internet iste. (..)Ama su anda bilgisayara da ihtiyacim
yok. Telefonla yaptyorum. Daha 6nce bilgisayarda yazarak yapardim. Tuslarin1 da kullanarak.
Simdi ona da ihtiya¢ kalmadi. Okuyarak yapiyorum.” (K8,69, emekli ama yonetici olarak hala
calistyor, liniversite)
Artik telefonlardan internetle ilgili neredeyse her sey yapilabildigi i¢in 6nceden
bilgisayar kullanmay1 bilen katilimcilar bile bilgisayar kullanmaya ihtiya¢ duymadiklarini, o

ylizden eve bilgisayar almadiklarini belirtmislerdir.

4.4.2. Akilh telefon ve sosyal medya kullanim becerileri

Katilimeilarin hepsi akilli telefona sahiptir. Bazilar1 kendileri akilli telefona gegmek
istemis ve sifir telefon almisken, bazi katilimcilarin ¢ocuklart akilli telefon kullanmalarini
istemis, bazilar1 ise ¢ocuklarindan kalan telefonlar ile akilli telefona gegmistir. Katilimcilarin
telefon kullanma becerileri birbirinden oldukc¢a farklidir ve bu farkliligin sebepleri
katilimcilarin  habituslarina ve sermaye diizeylerine gore degismektedir. Kimisi daha
fazlasin1 kullanmak istemedigi i¢in Ogrenmezken, Kimisi cevap yazmayi Ogrenirsem
birileriyle kavga ederim diye endise etmekte, kimisi ise arastirmalar yapabilmek igin iyi
sekilde kullanmay1 &grenmistir. Katilimcilar genellikle arama yapmakta, goriintili

goriismekte, mesaj atabilmekte, sosyal medya hesaplarinda vakit gegirebilmektedir. Fotograf
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gonderiminde ya da paylasim yapmakta ise zorlanabilmektedirler. Katilimcilar nasil
yapilacagin1 6grendikleri seyleri kullanmayinca unuttuklarini ve bu yiizden zorlandiklarini

belirtmektedir.

Katilimcilarinin ¢ogunun yakinlar1 internet ve telefon kullanimini tesvik etmistir.

Bazilar1 ise bu tegvike ihtiyaclar: olmadigini kendilerinin kullanmak istedigini belirtmistir.

“Yok, yok ben istedim. Herkes sey yapinca ben de sey heves ettim. Ben de aldim.” (K2, 62, ev
kadini)

Daha once akilli telefonu olmayan K4 kullanmaya kendi istegi ile baslamistir. “Ya

cocuklar da olunca ben de istedim, bana da telefonum olsun diye alindi.” (K4, 67, ev kadini)

“Ben almak istedim. Zaten ilk 6nce bu telefonu haberlesme amagli. Ciinkii benim ¢ocuklarimin
biri Ankara'da, biri Denizli'de biri Bursa'da okudu. Onlarla haberlesme amagli bu telefon alindi.

Ama sonra tabii ki internetti oydu, buydu. Hepsi hayatimiza girdi.” (K9, ev kadini)

K10’in telefonu ¢ocugundan kalan 2.el bir telefonmus; ancak akilli telefon kullanmaya
kendisi baslamak istemis. “Evet Riistem'in telefonuydu. Ikinci eldi. Ona yeni aldik ve
onunkini ben aldim. (...) Ben istedim. Onlar bana sordu. Sormadan yapmadilar. Soylediler.

Ben de kabul ettim yani.” (K10, 65, ev kadini)

K7 ve K6’de oldugu gibi baz1 katilimcilar ¢ocuklarinin 1srar1 sonucu akilli telefon
kullanmaya bagladiklarin1 belirtmistir, ¢ocuklar1 ve torunlariyla goriintiili goriismeler

yapabilmek i¢in bazi katilimcilar akilli telefonu ihtiyag olarak gérmektedir.

“Simdi ilk telefondan bahsedersek, ilk telefon biliyorsunuz soyle higbir sey telefonlar vardi. Eski,
klasik. Ben ondan ¢ok mutluydum. Hatta istemiyorum dedim sizinki gibi. Ciinki niye istemedim
biliyor musunuz? Cocuklar o telefonu aldiklari anda biitiin iligkilerimiz koptu. Ciinki yirmi dort
saat onunla birlikteler. Yanina geliyorsun bir sey sohbet edemiyorsun bile. Siirekli 0. Ya ben o
biraz herhalde beni bana itici geldi. Hayir dedim ben istemiyorum. Yani o olsa ne olur? Olmasa
ne olur? Ben kendi telefonumdan memnunum ama tabii ki torun gelince her sey degisti. Oglum

yani torunumun oldugu oglum. Israrla anne telefonunu degistirecegim. Ben oraya gitmistim
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zaten. Anne telefonunu degistirecegim. Bak bununla birlikte goriintilic konusuyoruz. Bak
bununla bilmem ne yapariz. Soyle boyle diye bayag: bir basima girdi. E tamam dedim. Iste o
oradan telefonu degistirdik. O degisiklik.” (Giiliiyor) (K7, 69, 6gretmen)

“Mecburen ama kullanmak zorunda kaldik. Onceki telefonlarimizla sadece gériisme yapiyorduk.
Teknoloji sey yaptikca sen de ihtiyac duyuyorsun. Cocuklarim ¢ok istedi, ille de akill

telefonunuz olsun. Zaten biz de ihtiya¢ duyduk.” (K6, 61, emekli ama restoranda ¢aligiyor)

68 yasindaki K23 akilli telefonu ¢ocuklarinin almasiyla kullanmaya baslamis “Bas
belasi aldilar bana, bozayrim onu.” diyerek telefonda siirekli yanlis yerlere girmekten
sikayetei oldugunu belirtmistir. Bu katilimcer telefonda yazi yazma kismini kullanamryor,
Facebook ve Whatsapp’ta genellikle sadece okuyor gerekirse telefon agiyor. Google’dan bir
sey aratmak istedigi zaman sesli yazma 6zelligini kullaniyor. Ogrenmeme sebebi ise sosyal
medyada gordiigii yalanlara kars1 kendini tutamayacagini diisiinmesidir. Benzer sekilde bir
diger katilimc1 (K18, 63) kimseye cevap yazamadigini, yazanlar1 geri aradigini ya da kiz1

yaninda oldugunda ona cevap yazdirdigini belirtmistir.

Katilimcilarin hepsinin Whatsapp’i vardir. Whatsapp’tan sonra Facebook, Instagram,
Youtube en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalaridir. Pinterest, Tiktok, Facetime gibi

uygulamalar da nadir olarak kullanilmaktadir.

Tablo 4.4.2.1. Katilimcilarin Kullandiklar: Sosyal Medya Uygulamalar

Katilmc1 Kullanilan  Katihme1  Kullanilan Sosyal

Sosyal Medya
Medya Uygulamasi
Uygulamasi
1-K1 Whatsapp 13-K13 Whatsapp,
Facebook,
Instagram, Youtube
2-K2 Whatsapp, 14-K14 Whatsapp,
Facebook, Facebook,
Instagram, Instagram,
Youtube Youtube
3-K3 Whatsapp, 15-K15 Facebook,
Facebook, Whatsapp
Youtube
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[Tablo 4.4.2.1. (Devam) Katilimcilarin Kullandiklart Sosyal Medya Uygulamalari]

4-K4 Whatsapp, 16-K16 Whatsapp,
Facebook, Instagram,Facebook
Instagram
5-K5 Whatsapp, 17-K17 Whatsapp,
Instagram, Pinterest, Youtube
Youtube,
Facetime
6-K6 Whatsapp, 18-K18 Whatsapp, Youtube
Facebook,
Instagram,
Pinterest
7-K7 19-K19 WhatsApp
8-K8 Facebook 20-K20 WhatsApp
YouTube
WhatsApp
9-K9 Facebook, 21-K21 Facebook.
Instagram, Instagram ve
Whatsapp Twitter hesaplari
var ama
kullanmryor.
10-K10 Facebook, 22-K22 WhatsApp
Whatsapp, Facebook Instagram
Instagram,
Youtube
11-K11 Whatsapp, 23-K23 WhatsApp
Facebook, Facebook
Instagram,
Tiktok
12-K12 Whatsapp 24-K24 Youtube,
Whatsapp,
Instagram,
Facebook

PEW (2018) ve PEW (2021) arastirmalarina gore Facebook ve Youtube yasli bireyler
arasinda en ¢ok tercih edilen uygulamalardir. Hoogte ve Rozing (2020)’in arastirma
sonuglarina gore yaslh bireylerin en ¢ok kullandigi sosyal medya uygulamalar1 Facebook,
Twitter ve Instagramdir. Tekedere ve Arpaci (2016) katilimcilarin ¢ogunlukla Facebook ve
Twitter’1 kullandigini; yine Becerikli (2013) Facebook’un yash bireyler tarafindan en ¢ok
tercih edilen uygulama oldugunu belirtmistir. Birinci (2020) tarafindan Tazelenme

Universitesi Anadolu Kampiisii’nde 6grencilerin sosyal medya kullanim diizeylerini 6lgmek
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icin 115 6grenci (80 kadin- 35 erkek) ile yaptigi arastirmada Katilimcilarin %63,5°1 evde
internet baglantisina sahiptir. Akilli telefon sahipligi ise %93,9’dur. Katilimcilarin en ¢ok
kullandig1 uygulamalar %39,9 ile Facebook ve Instagram, %27,8 ile sadece Facebook ve
%16,51 ile sadece Instagram’dir. Katilimcilarin ¢ogunlugu sehir merkezinde yasamaktadir.
Egitim durumlan ise lise %38,3, lisans%24,3, onlisans %21,7, ilkokul ve ortaokul % 6,1,
yiiksek lisans ise %3,5’tur. Katilimcilarin ¢cogunlugu 60-65 yas araligindadir. Arastirma
sonuglarina gore katilimcilarin sosyal medya kullanim amaci ise paylasim yapmak ve bos
vakitleri degerlendirmektir, ardindan ise eski arkadaslarin1 bulmak, iletisim kurmak ve bilgi
edinmektir. Okur-yazar olma telefon ve internet kullaniminda temel olarak Onemlidir,
dolayistyla egitim temel erisim sorunu agisindan oldukca 6nemliyken kullanim amaci ve

pratikleri a¢isindan ¢ok biiyiik farkliliklar gériinmemektedir.

Bu arastirmada da katilimcilarin internet ve sosyal medya kullanma amaglarina
deginilirse, katilimcilarin hemen hepsi akilli telefon ve interneti iletisim amaglh
kullanmaktadir. Bazi katilimcilar sosyal medyayi iletisim kurmak disinda daha ¢ok bir seyler

o0grenmek i¢in kullanmaktadir:

“Yani hem iletisim hem dgrenmek i¢in bazi seyler ondan daha ¢ok ¢abuk dgreniyorum. Hani o

seylerde daha ¢ok severek kullaniyorum.” (K2,62, ev kadini)

“El isi tliri seylere bakiyorum. Yemek seylerini de ara siray1 boyle ihtiyact olursa bakarim ama
Oyle orneklere mesela seylere Oyle seylere bakiyorum yani. El isi olan seylere bakarim yani.

Genelde onlar1 gz gbzden gegiririm. Nasil olmus nasil yapilmis diye.” (K10,65, Ev kadini)

“Ben arkadaslarimla goriismek amacli. Benim gordiigiim bir seyi ona atma, o da gorsiin. Iste
¢ocuklarim bir sey atiyorlar, onlar1 goriiyorum. Yazigsma. Ama bu kesinlikle yakin g¢evremle

oluyor. (...) Kesinlikle, iletisim amagli.” (K9, ev kadin1)
Bazi katilimcilar ise sosyal medyay1 begendikleri icerikleri veya fikirlerini paylasmak
icin kullanmaktadir. K22 sosyal medyay: her giin kullandigini ve paylasim yaptigini,
paylasim yapmayacaksa bir sosyal medya hesabinin olmasinin anlamsiz oldugunu ifade

etmektedir:
“K: Her giin tabi ki kullanirim.

A: Peki paylagim yapiyor musunuz Facebook’ta, yazi yazip fotograf paylasir misiniz?
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K: Tabi yaziyorum baska niye kullanayim onu? (..) haber haber. Tabi, tabi dogayla, haberler
dogayla yazilan bazi1 seyleri paylagiyoruz iste. Siyasi de paylagiyorum.” (K22, 68, ¢alisiyor)

Mesajlasma, fotograf paylagsma, goriintilii gorlisme yapabildigini ifade eden

katilimcilardan bazilar1 interneti arastirma yapmak i¢in kullandigini da ifade etmektedir.

“Gogildan arastirma yapiyorum. Ulkeleri, illerin genel kiiltiirlerini, hangi soydan geldigimizi, her

tiirlii aragtirmaya, akliniza gelen her tiirlii arastirma yapiyorum” (K4, 67, ev kadini)

“K: Iste WhatsApp’a giriyorum. Fotograf ¢ekiyorum. Kamera cekebiliyorum. Onlar
gonderebiliyorum. (...) Anaokulu var kizimm. Onu takip ediyorum. Arkadaslarimi takip
edebiliyorum.

G: Goriintilii gériisme vesaire yapiyor musunuz?

K: Yapiyoruz. Yapiyoruz. Cocuklarimla, torunlarim var. Onlarla yapiyoruz.” (K9, ev kadini)

K8, akilli telefonunu konusma, goriintiilii gériigme yapmak disinda 6zellikle giinliik

paylagimlar yapmak, diislincelerini paylagmak i¢in kullanmaktadir.

“Telefonda ben yaz1 yaziyorum siirekli. Yaziyorum, konusuyorum. Ama yazi yaztryorum siirekli,
yazty1 yaziyorum. (...) Mesela giinde zaman zaman bir, iki, ii¢, dort fazla yazilar hem de uzun da
yaziyorum yani seyde degil yani. Cok kisa da degil. Ciinkii kimse zorlamiyor beni. Ama igimde
Oyle bir K9 var yani, istiyorum yani. Ha niye bunu da bdyle kullaniyorum. Sebebi ne? Simdi
yazarlik alanindaki kabiliyetimi de gelistiriyor. Bilmedigim eksiklikleri tamamliyor. Ciinkii
horona girmeden horon &grenemezsiniz. Yani bizzat icerisine gireceksiniz ki ancak
ogreneceksiniz. Yani o vakit mesela ben kitapta yazdigim igin buna da ihtiya¢ duyuyorum yani.”

(K8, 69, emekli ama hala sigortaci olarak ¢alisiyor)

Katilimeilarin ¢ogu sosyal medya kullanimina ¢ok fazla vakit harcamadiklarini,

internet ve sosyal medyay1 kontrollii kullandiklarini belirtmistirler.

“Yani 0yle ¢ok dyle saatlerce girmem. Girerim iki ii¢ dakika. Bakarim ne var ne yok. Birakirim
yani. Cok da degil. Yani bir en ¢cok bir yarim saat.” (Her giin diizenli olarak bakiyor) (K10,65 Ev
kadini)
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“(...) Ama diyorum ya bu bazen yarim saat olur, bazen kirk bes dakika olur, belki
hatta bazen belki iki saat olur ama bu ¢ok ¢ok fazla bir sey degil.Ben onu gerekli zamanlarda
ihtiyacim oldugu zaman kullaniyorum. Yoksa hani igine diigiip de dyle kullanmiyorum. Ama

gencler cok fazla kullantyorlar.” (K9, ev kadini)

“Gilindiiz o kadar agmam, aksamdan yarim saat 1 saat bakiyorum. Zamanim yok, lokantada

calistyorum.” (K6, 61, emekli ama lokantada ¢alisiyor)

Internet ¢iktig1 ilk giinden itibaren siirekli geliserek kullanicilaria gok gesitli kullanim
alanlart sunmustur; iletisim, enformasyon edinme, igerik olusturma ve paylasim yapma,
online egitim vb. iletisim kurmak i¢in kullanilmas ise 6zellikle gériintiilii gériisme ve sosyal
medya aglarinda arkadaslarla baglanti kurulabilmesi ile artmis ve daha genis yas gruplarinda
yayginlasmistir. Benzer sekilde arastirmada edinilen bulgulara gore Katilimeilarin akill
telefon ve sosyal medya kullaniminin temel amaci iletisim kurmak ve sosyallesmektir.
Ozellikle yakinlar1 uzakta olan katilimcilar internet ile sik sik goriintiilii goriisme yapmakta,
yakinlarinin yaninda stirekli iletisim kurmadiklar1 kisileri ise sosyal medya {izerinden takip
etmekte, durumlarindan haberdar olmaktadirlar. Bu durum internetin uzaklar1 yakin eden
yoniine vurgu yapmaktadir. Internet diinyada internetin kullanabildigi her yerden bireylerin
yakinlar1 ve hatta tanimadig1 ¢evrim ici arkadaslariyla iletisim kurmasii saglamaktadir.
Ustelik bunu mobil hatlardan ¢ok daha ucuz bir sekilde iilke smirlarina takilmadan
sunmaktadir. Siitliioglu’nun (2020a) Eskisehir’de yaptigi arastirmada Agr1 ve Erzurumlu
goemenlerin ve Eskisehir yerlilerinin yasadigi, niifusun daha ¢ok ciftcilikle gecindigi ve
yoksullugun goriiniir oldugu Seving Koyii’'nde “memleketteki yakinlariyla goriismelerini
saglayan bir ara¢ olmasi yOniinden internete 6nem atfetme egiliminin daha fazla oldugu
goriilmiistiir.” (Siitliioglu, 2020a, s.249). Internet bireylerin memleketleriyle, aileleriyle,
arkadaslariyla aralarindaki bag1 korumaktadir. Bu baglari1 korumak akilli telefon ve internet
kullanim motivasyonunu saglamakta, yoksulluktan bile daha 6nemli olabilmektedir. Bir
katilimcr yoksulluga ragmen, akrabalariyla iletisim kurmalarimi saglayan internete sahip

olmanin yemek igmekten daha 6nemli oldugunu belirtmistir (Siitliioglu, 202043, s.250).

Katilimcilarin bazilari ise interneti arastirma yapmak igin kullanmaktadir. internetin

bilgiyi her yerden ve kolaylikla ulasilir hale getirmesi ise olumlu yonlerinden bir digeridir.
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Bilginin kolay erisebilir ve hizla aktarilabilir olmas1 bugiin toplumlar i¢in en 6nemli degisim
ve doniisiim sebeplerinden biridir. Baz1 katilimcilar ise sosyal medyada paylasim yapmak
icin internet kullanmaktadir. Tam bu noktada Web 2.0.’1n katilimcr kiiltiir yonii ortaya
cikmaktadir. Tiiketiciler ayn1 zamanda birer igerik tireticisidir ve tiiketilecek igerigin sayisini
artirmakta dolayisiyla ¢evrimigi ortami daha ilgi ¢ekici hale getirmektedirler. Tiim faktorler
¢evrim i¢i ortamin dnemini artirmakta ve onu c¢ekici kilmaktadir. Fakat 6nceki boliimlerde
belirtildigi gibi bir araca sahip olmak ondan fayda saglamak anlamina gelmemekte ve

kullanim ugurumunu ¢é6zmemektedir.

4.4.2.1. Eslerin akilli telefon Kullanimi ve egler arast yetkinlik

Akilli telefon sahibi olan katilimcilarin eslerinin de hemen hepsi akilli telefon sahibidir.
Esi akilli telefon sahibi olmayan K15 esinin yas itibariyle telefon kullanmaya ilgi
duymadigini yoksa bir telefon almanin sorun olmadigini belirmistir. K23 ise akilli telefonu
esiyle birlikte kullandiklarini, ona da ¢ocuklarinin telefon getirecegini belirtmistir. K14
esinin ilk ¢ikan kiiglik akilli telefonlardan kullandigini ve telefonu sadece haberlesmek igin

kullandigini belirtmistir. K23 akilli telefonu esiyle birlikte kullanmaktadir.

Tablo. 4.4.2.1.1. Eslerin Akilli Telefon Sahipligi

Katihmar  Eslerin akilli telefon sahipligi Katihmai Eslerin akilli telefon sahipligi
1 Evet 15 Hayir

2 Evet 16 Evet

3 Evet 17 Evet

6 Evet 20 Evet

8 Evet 21 Evet

9 Evet 22 Evet

10 Evet 23 Birlikte kullaniyorlar.
12 Evet 24 Evet

14 Evet

Esinin telefonla ¢ok fazla konusmasindan sikayetgi olan K1 akilli telefonu kendisi

isteyerek almis, sonra esi i¢in de aldigini belirtmistir. Telefonla konusup stirekli telefonla
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mesgul olma anlaminda esi daha ¢ok kullanmakta ama ikisi de aymi uygulamalari

kullanabilmektedir.

“Yok yani bu simdi $6yle, bu biraz telefon hastasidir. Gizlar1 her giin bunu artyor diistin. (...)
Yok ben gendim sey yaptim, aldim oni yani. {1k defa, ilk defa telefonlar ¢iktig1 zaman hala o eski
bendedir. Bu gadar anteni var. Haboyle bu kadar idi, boyle. Soba gibi buradaydi. Sonra diistii
telefon var idi. Onu da gectim. Bu sey akilli telefonu aldim yani.Aldim, bu hatun kullanamam
dedi biraz ama o da tuslu kullaniyordu. Sonra o da kullantyor yani. Aldik, ona da aldik,
kullaniyor.” (K1, 73, emekli)

Kitap okumanin hayatinda énemli bir yere sahip oldugunu belirten K8, telefonunda
yazi yazmanin da vaktini aldigim1 ama esi ile iletisimini olumsuz etkilemedigini

belirtmektedir.

“Simdi soyle, benim zaten 6teden beri hanimin bana sdyledigi sey su. Hani kadinlar der ya kuma.
Benim diyor kumam senin kitaplarindir. Kitap okumamdan dolay1 o zaman sdyler ama bana
kesinlikle hi¢ miidahale etmez. Hi¢ kizmaz. Cok iyimser davranir, iyi davranir. Yani okurken
basarili olsun, 6grensin, bilgi sahibi olsun diye bana siirekli miisamaha gdsterir bu noktada. Ya
sey yok telefon konusunda dyle zaten yazi yazarken oluyor o da. Ona da bir sey demiyor zaten.
Biliyor ki. Yani soyle ifade edeyim. Ben simdi o noktada bana bir baskida bulunsa
dinlemeyecegimi de biliyor zaten. Ama kendisi de bu benim ¢alismalarimdan memnun kaldig1
i¢in bana hi¢ sey yapmaz. Yani dayatmada bulunmaz yani.” (K8, 69, emekli ama hala yo6netici

olarak galistyor)

Katilimcilardan biri esinin geng yaslardan itibaren evdeki isler ve annelik rolii gibi
sebeplerle akilli telefonu olsa bile bu tarz yeniliklere ilgisiz oldugunu ve kendisinin bundan

tiziintii duydugunu belirtmektedir:

“K: Ik 6nce ben kullanmaya basladim. Esim bundan kirk bes y1l énce liseyi bitirmesine ragmen
bu konularda ¢ok fazla bir seyi yok.

A: Ilgisi mi yok bilgisi mi anlaminda?

K: Yani g0yle soyle yani bu annelik iste, o bu ii¢ tane erkek ¢ocuk ¢cok énemli yani. Kiz
cocugum da, kizim yoktur. Ug tane erkek ¢ocuk birbir pesine onlarm okullari, yani onlarin
ayirdig1 zaman onun normal seyini etkilemistir. Yani etkilemistir onun i¢in simdi o sey
kullanmaz mesel, ya sadece telefon olarak kullaniltyor. Yani ararsan konusur o arar konusur.

Bagka yok.” (K3, erkek)
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Kadin katilimcilar, giin i¢inde ve bos zamanlarinda neler yaptiklari, ne kadar siireyle
internet kullandiklar1 soruldugunda genellikle ev isleriyle mesgul olduklarini, ev islerinden
firsat bulduklarinda internet ve sosyal medya kullanabildiklerini belirtmistirler. Kadinlarin
ozellikle ¢ok erken yasta evlenip ev isleriyle, ¢ocuklarin ve hasta biiyiiklerin bakimiyla
mesgul olmalar1 egitim, sosyal hayat gibi bir¢ok konuda esit firsatlara sahip olmalarinin
Oniine gegebilmektedir.

4.5. Akilli Telefon Kullamimi Oncesi Kaygi ve Endise

Daha 6nce internet ve sosyal medya kullanmamis bireyler internet ortamina dair korku
duyabilmekte, oOzellikle ileri yas grubu zaman zaman akilli telefon kullanmay1
beceremeyecegini diisiinebilmektedir. Dolayisiyla bu endise ve kaygilar akilli telefon,

internet ve sosyal medya kullanimini etkilemektedir.

Katilime1  akilli  telefon kullanmaya baslamadan once kullanamama kaygisi

yasamadigini, zaten telefonda nasil kullanilacagin1 gdsterdigini ifade etmektedir.

“Yok oyle bir kaygim olmadi. Ne kadar kullanabilirsem, o ¢orap sokiigii gibi geldi zaten.
Basladim, geldi. Zaten diyor sana dyle yap, boyle yap biraz da diyor sana. (...) Yok endisem
yoktur. Tanimadugum bilmedugum, 6yle bdyle su oldi, bu oldi. Oni kazandi, buni kazandi
reddediyorum. Hi¢ ona dolandirici diye ona hi¢ yanagmiyorum. Belki de dogrudur ama yok.”

(K1, 73, emekli)

Akilli telefonu kendi istegiyle kullanmaya baglayan K4, bilgisayar kullandig: i¢in
yapabilir miyim kaygis1 yasamamistir, kendinize giivenerek mi kullaniyorsunuz sorusuna
“Glivenerek. Daha 6nce internet ol sey, bilgisayarimiz oldugu i¢in ondan kaynakli bilgim

vardi.” (K4,67, ev kadin1) seklinde yanit vermistir.

Bazi katilimcilar ise akilli telefon ve sosyal medya uygulamalarini kullanmadan 6nce
endiseli olsalar da su an kendilerine giivenerek kullandiklarini belirtmistirler. Ozellikle daha
once bilgisayar ya da tablet kullanmis katilimcilar ilk kullanimda daha az kaygi duymus,
kendilerine daha ¢ok giivenmektedirler.
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“Dedim yapamam ben buni dedim ya. Sora baktim ki ooo ne kolaymis. Zaten o akilli telefon
kendi ¢ikiyor. Ipad seyim de iPad'di Apple var ya o. (...) Soyle ee korkuyorum bazen ki bir
yerlere girerim diye. Onu bazen kizlarim dedi bana biri seni bu takip ediyor. Bu kim? Ben oraya

yanliglikla girmigim diyorum. Anlamamigim.” (K5,67, ev kadini)

“Vardi. Yapamam dedim. Hep dediler istedim sonra yok dedim ben onu anlamam. Nasil
yapacagim? Nasil sey yapacagimi ama zamanla her sey yerine oturdu. (...) Giivenerek
kullaniyorum. Baz1 seyleri mesela gordiiglimii kabul etmiyorum. Cocuguma da gosteriyor. Bunu

bak kabul etmedim. Etme diyor anne onlar1 sakin girme seylere.
G: Giivenlik endisesi duyduklarinizi m1 kabul etmiyorsunuz?

Evet yani hani diyorlar ya hesaplara girip aliyo caliyolar, bazi seylere hi¢ sey yapmiyorum.

Onlara bakmiyorum hig zate.” (K2,62, ev hanimi)

G: Peki sosyal medya uygulamalarint neden kullanmiyorsunuz? Facebook ya da iste baska

uygulamalar var instagram falan? (Whatsapp kullaniyor) (kullanmay1 denememis)

“Ihtiyacim yok oyle simdi bdyle yani gocuklarim dedi bana baba sen banka hesabini dyle yap da
iste kdyden oradan buradan istedigini yap, al, et eyle. Oraya girmedim. Kendime gore tehlikeli
gordiim oni, beceremezsem onu birileri bosaltir hesabimin cebinden. (...) Simdi ben o konuda,
daha dogrusu beceremem diye girerim o dolandiricilarin agina, beni yolarlar yani. Bugiine bugiin

hakimi, saveiy1 dolandiran beni haydi haydi dolandirir.” (K1, 73, emekli)

Orneklerde de goriildiigii gibi en basta akilli telefon ve internet kullanamayacaklarina

dair endise duyan kullanicilar, bu araglari kullanmaya basladiktan sonra kolayca

kullanabildiklerini ifade etmektedirler. Fakat dikkat ¢eken bir diger nokta ise giivenlik

endisesinden dolay1 kullanimlarini kisitlayabilmeleridir.

4.6. Enformasyona ulasma ve bilgi Kirliligi

Enformasyona ulagmak, hayatimizi etkileyecek 6nemli kararlar1 ya da merak ettigimiz

olaylar1 dogru sekilde 6grenmek, bilimsel bilgiye kolayca ulasabilmek olduk¢a dnemlidir.

Gilintimiizde televizyon ve gazetenin yani sira internet ve sosyal medyanin etkisiyle haberlere

ve bilgiye ulasim kolaylasmistir. Ote yandan artik kullanicilarm da bilgi iireticisi oldugu

kaotik bir ortamda gercek ve dogru bilgiye ulasmak zorlasmistir. Enformasyona ulagsmak,

dogru bilgiyi ayirt ederken zorlanmamak dijital esitsizlikler agisindan 6nemlidir. Bu boliimde
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katilimcilarin merak ettikleri konularla ilgili bilgileri nereden ve nasil edindikleri, bilgi
kirliligiyle karsilastiklarinda dogru bilgiyi nasil ayirt ettikleri, giindemi internetten mi yoksa
televizyondan mu takip ettikleri sorulmustur. Boylece katilimcilarin enformasyon edinme

pratikleri ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.
4.6.1. Merak edilen konu hakkinda bilgiye ulasma

Katilimcilar bir konuyu merak edip aragtirmak istediklerinde genellikle internetten

arastirdiklarini belirtmistir.

“Vallahi iste sey o YouTube'e giriyorum. Yani ben aklima bir sey takildigi zaman oraya

yaztyorum. Orada ¢ikiyor ona bakiyorum. (K2, 62)
“Internetten ediniyorum.” (K9, 66,)
“e internetten yaziyosun, seyden.” (K22, 68)

“K: Merak ettigim konularda bunu tabii seye tasnif edelim. Yani hangi konular olur bizim
meragimizin ... Bizim bir kerem bi dini konular ilgimizi ¢eker. Onun i¢in diyelim ki bir konu
oldugu zaman onu Google'dan soruyoruz. O 6greniyoruz sporla ilgili giinliikk makaleler falan.

Cok sey 6greniyoruz.
G: yani konu internet iizerinden mi, internet iizerinden mi ediniyorsunuz bilgiyi?

K: Internet, internet iizerinden evet evet, internet iizerinden. Cok sey dgreniyoruz ve hayatimizda

kolaylastirtyor.” (K3, 73)

Merak ettigi konularda internetten yararlandigini ve internetin kolaylik sagladigini
belirten K3 dini konular gibi dogmatik konular hari¢ insanin karistigi her bilginin

tartisilabilecegini, elde ettigi bilgiyi mutlaka sorguladigini belirtmektedir.

“Simdi bunu ikiye bdlelim. Bir dini konular var. Bir digeri de giinliik, politik seyler var. Diinyayla
ilgili konular. Dini konularda referansimiz Kur'an ve peygamberimizin siinnetidir. Geri kalanlari
fazla dikkate almam. Ciinkii insanlarin karismig oldugu her seyde farkli yorumlar veyahut farkli
istekler var. O bilgileri Kur’an,... Kur’an’da varsa ona bakarak 6l¢gmeye c¢alisiyoruz Dogru orada.
Geri kalanlar da elli gesit sey sdyleniyor. Bakiyorsun karsiligi yok. Yani Kur'an'da ve siinnetten

referans almayan higbir diisiinceye fazla itibar etmiyoruz. Edilmemesi de lazim.”

G: yani okudugunuz seyi teyit mi ediyorsunuz bir kaynaktan?
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K: tabi simdi kesinlikle sorgularim. Insanlarin yazmis oldugu yani insanlarin fikrini ortaya
koyduklar1 her konuyu okurken kesinlikle sorgularim. Asla kabul etmem, kabul edilecek olan
dogmalar bellidir. Kuran'dir siinnettir. Geri kalanlarin hepsi tartisilir. Konusulur, dogru, yanlis
olarak arastirilir. Yani 6yle ona ¢ok dikkat ederim yani. Falanci dedi dogrudur asla onu sey

yapmam. Ister siyasi, ister ilim, biri farkli tabii yani ilimde belli doneler yani ona.”

Bir diger katilimc1 merak ettigi konunun ne olduguna goére yakinlarini aradigini ya da

internette arastirma yaptigini belirtmektedir.

“...Mesela sey benim kardesimin de ilgilendigi bir seyse 6nce ona agarim ben. Ay séyle olmus,
ne olmus? Falan filan. Yakinlarima agarim tabii ki de. Ha genelde bir seyse ben gene onu
telefondan bakiyorum yani.” (K7, 69)

Katilimer bilgi kirliligi ile karsilastiginda ise sorguladigini, kendi goziiyle gormedigi

hicbir seye tamamen inanamadigini belirtmistir:

“.. O tiir seylerin yiizde yiiz hicbir sekilde garanti edemiyor. Yani bu sevdigim kisiden de gelse,
sevmedigim kisiden de gelse herkesin yani ben yiizde yiiz bilemem ki dogruyu mu séyliyor,

yanligt m1 s¢yliiyor. Ben dyle okuyorum ama

K: yani diyorum ki ha iyi bir seyse insallah oyledir diyorum. kotii bir seyse insallah 6yle degildir
diyorum. Yani ben ne desem bakiyorsun sonra bir tersi ¢ikiyor o olayin. Falan. O yani ¢ok garanti

bir seyi diyemiyorum

...Ya sorguladigim da oluyor tabii ki. Yani tabii ki bu boyle mi acaba diye. Yani bunlar yalan m1
soylityor? Dogru mu soylityor? Tabii ki onu mutlaka disiinityorum. Cinkii zaten bir haber
hakkinda elli tane sey ¢ikip yirmi besi yanlis, yirmi besi dogru deyince hangisini diyorum ki ben
higbirinin yaninda degildim. Yani benim igin en 6nemlisi odur. Ben kendi kulagimla gérmeden,
goziimle gormeden, kulagimla duymadan ¢ok da yiizde yiiz inanmiyorum yani higbir seye ben.”
(K7, kadm)

Katilimcilarin cevaplarina gore bilginin ne ile ilgili oldugu 6nemlidir, internet disinda

kullandiklar1 bir yéntem de yakinlarmi aramaktir. Ornegin konu din ile ilgiliyse hocaya
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danisabilmekteler. Dini konularda diyaneti aradigini belirten K1 gerekirse bilgi almak i¢in

Google’u da kullanmaktadir:

“Bilmedugum bir sey, dini konular1 bilhassa 190’dan Diyanet Isleri fetva hatti vardir. Oradan
Ogrenirim. Ararim onu, o bana cevap verir. Boyle canli cevap veriyor bana. Ha ondan olmadi mi

iste Google'dan su su konu nedir? Su nedir? Her tiirlii sey sana soyliiyor zaten.” (K1, 73)

Ozellikle pandemi doéneminde infodemi toplum iginde panige yol agti. Sosyal
medyanin milyonlarca insana ¢ok hizli ve kolayca ulasabilme 6zelligi korona viriis, asilar,
sokaga ¢ikma yasaklar1 vb. konularda biiyiik tartigmalarin ve panigin yasandigi bir yer haline
geldi. Dogru bilgiyi ayirt edebilmek, bilgi kirliligi igerisinden gercege ulasabilmek oldukca
zordur. Ustelik bilginin yayilmasini ve paylasilmasini saglayan tiim sistemler belli giiglerin
elinde sekillenir. Gorece demokratik bir alan olan sosyal medya ve internet ise internet ve
televizyon boliimiinde bahsedecegimiz gibi bilgi kirliligi yiliziinden katilimcilarin birgcogunun

giivenini kazanamamustir.

Binark vd. (2020, s.26)’nin yaslilarin pandemi déneminde enformasyon arayisi ve
enformasyon edinme siireciyle ilgili yaptiklar1 arastirma sonucunda yashilarin dijital
teknolojilerle iliskilerinin diisik oldugu ve yashlarin edindikleri enformasyonun
dogrulugundan cok fazla siiphe etmedikleri ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar yaglh niifusa
nitelikli enformasyon saglamak icin kapsayici sosyal politikalar, yerel yonetim, kamusal
aktorler ve sivil toplumla senkronize ¢alisilmasi gerektigini belirtmektedir (Binark vd., 2020,
5.29).

4.6.2. Hanenin Bireyi Televizyon

Bu bolimde Kkatilimeilara giindemi nereden takip ettikleri, televizyondan mi yoksa

internetten mi izledikleri haberlere daha ¢ok inandiklar1 sorulmustur.

Katilimcilarin ~ cevaplari  giindemi genellikle televizyondan takip ettiklerini
gostermektedir. Internette ¢ok fazla haber olmasi, haberlerin dogru olmadigini
diisinmelerine sebep olmaktadir. Bazi katilimeilar televizyonda da kanala gore haberin

dogruluguna karar verse de genel olarak katilimcilar televizyonun daha giivenilir olduguna
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inanmaktalar. Internetteki haberlerle televizyondaki haberleri kiyasladiklarinda televizyonu
daha giivenilir ve daha sade bir kaynak olarak gordiiklerini belirtmislerdir. internet bircok
bilgiyi ve haberi arastirma olanagi tanisa da katilimcilarin glivenini tam anlamiyla
kazanamamigtir. Herkesin paylagim yapabiliyor olmasi yani internetin en ayirici 6zelligi olan
katilime1lig1 onun daha giivensiz bulunmasina sebep olmaktadir. Ote yandan bazi katilimeilar
interneti haberleri takip etmede alternatif olarak goérmektedir. Katilimcilarin bazilar
internette goriilen haberler sonrasi televizyondaki bazi haberlerin dogrulugundan siiphe
duyarken diger katilimcilar bunun degismedigini televizyondaki haberlere daha ¢ok
giivendiklerini ifade etmislerdir. Fakat klasik medya kuramlarini hatirlarsak medya sdylemek
istedigini sdylerken, gizlemek istedigini de sansiirlemektedir. Bu da gercegi farkli sekilde

yorumlamaya, farkli sekillerde aktarmaya sebep olmaktadir.

“Televizyona daha ¢ok inaniyorum. (...) Burada simdi belli kanallar var. Oradan izliyoruz.
Burada karigik seyler var her tiirlii. Yaziyorlar onun igin onlara ¢ok giiven olmuyor yani.”

(K10,65)

“K: Internetten takip ederim daha ¢ok, televizyondan da bakarim ama zamanin olmayinca telefon

elinde ona bakiyorsun.

G: Televizyondan mi yoksa internetten mi okudugunuz haberlerin dogruluguna daha ¢ok

inantyorsunuz? Neden?

K: Simdi internetten de pek inandirict haberler olmuyor, yalan haber ¢ok. Televizyonda daha

inandiric1 haberler oluyor.” (K6,61)

“Cok kisi yaziyor. Cesitli yaziyor. Burada ise seksen milyona buradan ¢ikiyor adam konusuyor
yani. Ne kadar yalan konusabilir, orada da yalanlar var, burada da var. Yok degil mi? Ama iste

onlar1 miimkiin oldugu kadar biz sececegiz.” (K1,73)

“Televizyon daha seviyeli. Internet de bu agidan ¢ok fayda ve katki saglhiyor. Ama kullanan
insanlarin cahil olmalar1 bakimindan verdigi giiven ¢ok daha az. Ciinkii akillarina ne geliyorsa
sOyliiyor. Ama televizyon haberleri bazi haberleri ne yaptyor? Vermiyor bile. Niye? Siizgecten
gegciriyor onlar. Fakat internette boyle bir durum yok. Yani tam bir kesmekes ve anarsi hakim.

Buna bir diizenleme getirilmesi lazim diye diigiiniiyorum.” (K8,69)
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Katilimcilarin bazilari ise televizyonda dinledigi haberin dogrulugunu arastirmak ya da

detayina inmek i¢in internete basvurdugunu dile getirmistir.

Internet kullaniminin televizyon izleme siirelerinde azalmaya neden olmadigini
belirten katilimcilarin televizyon izlerken telefonla da mesgul olduklarini belirtmesi bazi
katilimcilarin televizyon izleme pratiklerinin degistigini gostermistir. “Ya simdi ara ara,
televizyonda haberleri izliyorum ya diger seyleri seyrederken telefonla mesaj yaziyorum.

Oyle arada bakiyorum televizyona.” (K22, 68)

Onceki arastirmalarda belirtildigi gibi televizyonun evdeki varligi ve konumu
degismemistir. Teknolojik araglar arasindaki yerini korumaya devam etmektedir. Gegmisten
farkl olarak televizyon ve internet i¢ ice kullanilmaktadir. Bu birlikte kullanim giderek daha
da artacaktir. Binark’a gore (2015, s.10) “Geleneksel ve yeni medya ortamlarinin i¢ ige
gectigi glindelik yasamimizin igine gomiilii oldugu yeni bir toplumsal eko-sistemde
yasamaktayiz”. Televizyon gibi internet de enformasyon edinmede 6nemli rol oynamaktadir.
Burada dikkat ¢ekilmesi gereken 6nemli bir nokta dijital esitsizligin 6énemli bir boyutunun
dogru enformasyona ulagsamamak ve bu durumun toplumsal esitsizlikleri siirdiirecek
olmasidir. Dogru bilgiye ulasmak, bilgiyi ayiklayabilmek sosyal medya, internet gibi
katilimcr kiiltiire sahip bir ortamda olduk¢a zordur. Burada ilging olan nokta ise
katilimcilarin  merak ettikleri bir konuda genellikle internete bagvurduklarini ve
aragtirdiklarin1 sdylemelerine ragmen gilindemi ve haberleri genellikle televizyondan
izlemeyi tercih etmeleri ve bunun sebebinin internetteki bilgi kirliligi oldugunu
belirtmeleridir. S6z konusu haber ve giindem oldugunda katilimcilarin televizyonu daha ¢ok
tercih etmesi, bunun daha pratik bir yol olmasi ve dogru bilgiyi ayiklayabilmek icin yeterli
kullanim becerisine sahip olmamalari olabilir. Televizyonda paylasilan her haber yine aym
kanallarin sitelerinde, online gazetelerde ve YouTube gibi farkli sosyal medya
uygulamalarinda yer almaktadir. Bu durum enformasyona erisim konusunda bir noktada
sorun oldugunu gostermektedir. Bu durumun sebebi habere ulasmak i¢in gerekli
motivasyona sahip olmamak olabilecegi gibi, kullanim becerilerinin yeterli olmamasi da
olabilir. van Deursen ve van Dijk (2011)’mn kullanim becerileri igerisinde yer verdigi

enformasyon becerileri, dijital esitsizliklerin azaltilabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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Genglerin giindelik hayatlarini bir pargasi haline gelmis yeni medya ortamlar1 ve araglar
yetiskin ve yasl kusaklarin da enformasyona ulasmasi, iletisim kurmast vb. ig¢in oldukga
onemlidir (Binark, 2015, s.10).

4.7. Motivasyonel Erisim

Bu baslik altinda katilimcilarin sosyal medya kullanimini dolayisiyla motivasyonel

erisimlerini etkileyebilecegi diisiiniilen konulardaki algilarina yer verilmistir.
4.7.1. internet ve Sosyal Medya Algisi

Internet ve sosyal medya ile ilgili diisiinceler bu araglari kullanmay1, ne diizeyde ve
nasil kullanilacagini etkilemektedir Katilimcilarin internet ve sosyal medyaya yonelik
gortsleri internetin olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz yonleri de oldugu ve bilingli ve

dogru kullanilmas1 gerektigi yoniindedir.

Internetin “gok giizel” bir mecra oldugunu belirten katilimci internetin sikinti yaratan

yonlerine de vurgu yapmaktadir:

“Vallahi bence ¢ok giizel bir olay. internet de. Tabii ki onu kullanmaya da bagh biraz. Ciinkii bu
sosyal medyadan bir siirii sikinti yasayan insanlar var. Biz hi¢ yasamadik. Ama bazen
Instagram'dan bir haber ¢ikiyor. Ben ona inanmiyorum. WhatsApp'tan haber geliyor. Gegenlerde
oldu mesela. Hemen aradim oglumu. Anne dedi sakin tiklama. Hemen sil o mesaji. Mesaj geldi.
Iste ben is aramayan bir insanim. Bu yasta ne is arayacagim? Iste siz secildiniz. Aradigmiz is
iste bilmem ne kadar meblag o kadar biiyiik ki. Maksat aaa deyip hemen oraya dénmek. Kim bilir

ondan sonra neler olacak? Evet. Yani bu sekilde seylere hi¢ girmiyorum.” (K9, kadin)

Internetin 6zellikle gencler iistiinde kotii etkisi oldugunu ifade eden katilime, internette
her seyin sergilenmesinden rahatsiz oldugunu belirtmektedir “Giizel, aydinlatic1 seyler varsa
giizel ama pislikleri rezilce sergide sergiledikleri i¢cin hosnut degilim.” (K4, kadin). Benzer
sekilde K6 internetin giizel yonleri oldugunu ama internete ¢ok fazla bagh kalmamak

gerektigini belirtmektedir “Giizel bir sey insanlar1 aydinlatiyor en azindan. Cok fazla bagh
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kalmamak sartiyla bir seyi olmuyor gencgler ne yapiyor elinden diisiirmiiyor. Zamanimi ona

cok fazla harcamiyorum. Eger bir sey 6grenmek istiyorsam o zaman kullantyorum onu.”

Olaylardan hizlica haberdar olabilmeyi sagladigi igin internet hakkinda olumlu
diisiincelere sahip K21, internetteki paylasimlarin ise bireyler iizerinde olumsuz etki
yaptigini belirtmektedir. “Cok etkiliyor her konuda. Bireysel olarak, ailesel olarak c¢ok
etkiliyor, etkilememesi de miimkiin degil. Olumlu yanlar1 var olumsuz yanlar1 daha gok.
Mesela degisik degisik paylasimlar oluyor, ister istemez ona bakiyorsun, izliyosun, takip
ediyosun o sey bir sekilde ugurumun kenarma getirebiliyor. Boyle bir durum var yani o

kadarini soyleyeyim.” (K21, erkek)
4.7.1.1. Internet ve sosyal medyanin iKi yiizii

60 yas istii katilimcilar internet ve sosyal medyanin olmadigi donemlerde yasamis
farkli tirlii haberlesme pratiklerini deneyimlemislerdir. ~ Gegmisten bugiine mektup
gonderme, postane araciligi ile arama yapabilme, tuslu telefon ve sonrasinda internet ve akilli
telefon gibi iletisim yontem ve araglarinin hemen hepsini kullanan katilimcilar internetin gok
biiyiik bir kolaylik oldugunu, diinyadan haberdar olmalarimi sagladigimi belirtmektedirler.
Ozellikle ¢ocuklari uzakta olan katilimcilar goriintiilii gdriisme sayesinde mutlu olduklarini
ifade etmektedirler. Ote yandan sosyal medyanm ve internetin olmadigi dénemlerdeki
komsuluk ve arkadaslik iligkilerinin, yiiz yiize goriismelerin daha fazla oldugunu, internetin
bu gériismeleri bitirdigini, eski iliskilerin ¢ok daha giizel oldugunu belirtmislerdir. insanlarin
bir araya geldiklerinde bile siirekli telefonla mesgul olduklarini ve dolayisiyla yiiz yiize

goriismelerin bi¢cim degistirdigini, bundan rahatsiz olduklarini belirtmistirler.

Katilimcilarin biiytik bir kismi bilgi iletisim teknolojilerinin olmadigi dénem ile artik
yayginlasmis bir sekilde kullanildigi gilinlimiizii kiyasladiklarinda eski donemlerdeki

toplumsal iliskilerinin daha giizel ve daha samimi oldugunu dile getirmektedir.

“Giizelligi size once diyeyim. O zaman ¢ok daha giizeldi. Komsuluk iliskileri de belki de
evlatlarla olan da. Onlar da aliyor eline. Bazen diyorum onlara hop hop. Yani bence tamam

teknoloji ilerledi ama bence eski olsa ¢ok daha giizeldi.” (K5,67)
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“Yani o zaman daha ¢ok aileler birbirleriyle goriisiiyorduk, oturuyorduk, sohbet ediyorduk. Simdi
daha az oluyor bazi ailelerde. (...) Ya tabii ki her yerden haberim var. Istedigin anda cocugunla
yiiz yiize goriisebiliyorsun yiiz yiize dedim iste goriintiilii goriisebiliyorsun iste telefonla seyle
yazisiyorsun. Yani tabii ki o yonden seyleri var. (...) Daha sik goriisiiyoruz. Goriintiilii
goriigebiliyoruz istedigimiz zaman. Rahatsiz etmek istemedigimiz zaman da WhatsApp'tan

yaziyoruz. Uyuyor musun? Uyanik misin falan? (Giilerek)” (K10,65)

“Simdi nasil dnceden daha samimiyet vardi. Bunlar ¢iktiktan sonra insan kendi kendine yasiyor.

Samimiyet vardi, herkes kendi hayatina ¢ekildi simdi.” (K6,61)

“Istedigim gibi ben kablolu telefon tabii kullantyordum. Bir kere goriintii yok. Aradigin zaman
cevap alamadigm zaman siipheye diisiiyorsun. Acaba evde mi yoktu? Yoksa bir sey mi oldu?
Ama simdi akilli telefonlar pat agiyorsun, telefon yaninda gocugunun. Cevap veriyor hemen
cevabint aliyorsun. Goriintiilii konusabiliyorsun. Sosyal medya gergekten ¢ok iyi. Ama giizel
kullanin. Benim hi¢ hosuma gitmeyen, hi¢ sevmedigim bunu bulan1 var, bulamayani var. Otellere
gidiliyor. Yemekler atiltyor. Yani yazik insanlara. Goriiyorlar, heves ediyorlar. Gergekten orasi
bence ¢ok kotii. Yapmasalar ¢ok iyi olur. Bak benim ¢ocuklarim da gezerler, giderler bilmem ne.
Asla kizim asla kullanmaz. Yemek goriintiislinii asla atmazlar. Heves eden insanlar olur. Hele bu
zamanda o kadar pahalilik var ki. Cocuklari olanlar televizyonlarda seyrediyoruz. Ne kadar sikinti
yastyorlar? Bence bunlari yapmamalilar. Obiir tiirlii de ¢ok iyi. Yani o sekilde kullanirlarsa
efendim ¢ocugunu goriiyorsun, biiyiimesini takip edebiliyorsun. Istedigin zaman
konusabiliyorsun. Arkadaginla 6yle. Gittigi yerden mesela arkadagim bana yaylaya gidiyor.
Goriintl atiyor. Aaa ne kadar giizelmis. Ne kadar degisikmis diye biliyorum. Yemek haricinde

cok iyi.” (K9,68)

Diger katilimcilarin aksine bagka bir katilimer ise akilli telefonlarin kullanilmaya

baslanmasiyla ¢evresiyle daha fazla toplanmaya, goriismeye basladiklarini diisiinmektedir.

“Oldu. Bu seye kadar, bu pandemiye kadar ¢ok iyi oldu. Ciinkii bir tanesi atiyordu falan yere
gidiyoruz. Geliyor musun falan diye. Yani birbirini telefonla, kablolu telefonla aramadan ¢ok ¢cok
giizel haberlesebiliyorduk. Ayni yere gidebiliyorduk. Fakat pandemiden sonra bu is tamamen

bitti(giilerek).” (K9,68)

Iki dénemi saygi iizerinden degerlendiren bir diger katilimei, iki donemi kiyasladiginda

sosyal medya kullaniminin insanlarin iliskilerindeki saygimin azaldiginmi ifade etmektedir.
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“Baglilik vardi, oturmak vardi, sohbet vardi, saygi vardi. En basta sayg1 vardi, simdi karisma
diye. Herkes annesine, babasina saygisizca davrantyor. Isterim, yaparim diye bir ¢ikislar var.

Saygisizlik var.” (K6, 61)

4.7.1.2. Sosyal medya kullanimina dair endiseler

Katilimcilarin akilli telefon ve sosyal medya kullanirken endise duyduklart konular,
sosyal medya algilarin1 ve bu araglar1 kullanim big¢imlerini de etkileyebilmektedir. Bu
endiseleri 6grenmek katilimcilarin sosyal medya kullanimlarindaki farkliliklar1 anlamamiza

yardimci olmaktadir.

Sosyal medya kullanirken genel ahlaki kurallara uymayan goriintii ve videolarin ¢ok
kolay ulasilabilir olmasindan ve hatta bu videolara izlemek istenmediginde bile tanik olmak

zorunda kalmaktan sikayetci bir katilime1 durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Endise duydugum konu, ¢ocuklarin ¢ok pisliklere maruz kaldig, her seyi seyredebilecekleri bir
konumda olmus. (...) ulasabilmelerine gerek yok yavrum, Oniine diisiiyor ister istemez.
Mecburen tanik oluyorsun olaylara. Bu da insanlar1 ¢ok rezilce hayatlarint gocuklara, insanlara
gosteriyorlar. Rahatsiz edici bir durum. Giizel, aydinlatici seyler varsa giizel ama pislikleri rezilce

sergide sergiledikleri i¢in hognut degilim.” (K4,67, ev kadini)

Katilimcilarin endise duyduklar bir diger konu ise 6zellikle giincel siyaset konusunda
insanlarin birbirine hakaret etmesi, kendi fikirlerini empoze etmeye calismasidir. Bu
durumdan sosyal medya kullaniminda rahatsiz olmaktadirlar. Kullanicilar1 da katilimer ve
bilgi iiretici olabildigi i¢cin gorece daha demokratik alan imkan1 sagladig: diisiiniilen internet
ortaminda demokrasinin her zaman olmadigi ve kullanicilarin bundan rahatsiz oldugu

goriilmektedir.

“yav sosyal medyada bazi seyler yani bdyle siyasi olarak ¢irkef kelimeler kullaniliyor, bunlara
sinirleniyorum zaten bazilarimi ¢ikarttim telefondan yani onlara cevap verecesin olmuyor

vermesen olmuyor. Bu siyasi olarak sosyal medyay: kullanip da yani bdyle kendinin fikirlerinin
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disindakileri kiigiimseyen kisilerle ben muhatap olmuyorum yani. Herkesin fikrine saygili olmasi

lazim.” (K22, 68,)

“Su simdi sosyal medyada bir defa insanlar demokrasiyi ¢ogulcu anlayisi bir defa
oztimleyebilmis degiller. Siirekli dayatmada bulunuyorlar. (...) Sizin diislincenizin dogru olma
ihtimali oldugu gibi karginizdaki insanlarin da diigiincelerinin de dogru olma ihtimali var. Mutlak
dogru olan Allah'm gonderdigi vahiydir. Bunun disinda insan diigiincesinin iiriinii olan her sey
tartigilir. Liitfen dayatma yapmayiniz. Karsi tarafin diisiincesine saygi gosteriniz. Elestirsinler
sizi. Siz de elestirin ve dogruyu bulmaya ¢aligin. Bu noktada insanlarin ¢ok biiyiik bir yanlis
icerisinde olduklarin1 gorliyorum. Mesela siz bir siyasi partiye oy verebilirsiniz.
Desteklemediginiz, karst ¢iktiginiz bagka partiler de olabilir. Ama onlarda hain degiller. Sizin
disiincenize katilmiyorlar diye onlar hain degil. Onlar1 o sekilde suglamak o sekilde onlarin

aleyhinde goriisler beyan etmek ¢ok yanls diye diisiiniiyorum.” (K8, 69)

Dordiincii diizey esitsizliklerin varliginin tartisilacagi baslikta da bahsedilecegi gibi
siyasetle ilgili paylasimlar bazi kullanicilarin bu duruma katlanamamasina ve o platformu
kullanmay1 birakmasina sebep olabilmektedir. Ayrica sosyal medyada arkadasliktan ¢ikarma

sebeplerinden biri de s6z konusu kisilerin siyasi fikirlerini dayatmalaridir.

Bir diger endise sebebi de siber dolandiriciliktir.

“Interneti kullanirken en ¢ok korktugum hatta bakanlik bile sey yapiyor iste hakim, savci gibi
mesajlar. Ben ondan korkuyorum. Yani bir dolandiricinin eline diiserim. Su kadar iste hediye
kazandiniz bana diyo bilmem ne onu reddediyorum. Anliyorum ki bu tigkagit¢idir. Ciinkii benim

iyiligim icin bana, beni kimse aramaz. {lla ki kendisii i¢in beni arar.” (K1,73, emekli)

Bazi katilimcilar ise yanlis bir sey yapmamak i¢in bilmedigi sitelere girmemekte ve

bilmedikleri sosyal medya uygulamalarini kullanmamaktadirlar.

“Ya bilmedigim yerlere girmemek. Girmiyorum. Onun i¢in ¢ok endise yapmiyorum yani. Yanlis

bir sey yaparsam da (giiler).” (K10,65, Ev kadini)

“Ya ben yanlig bir sey yapmaktan ¢ok korkuyorum.Yani ¢iinkii o kadar ¢ok sey geliyor ki o
konuda. Uyar1 geliyor Ki. Iste sunu yapmayin, bunu yapmayin, sunu yapmayin, bunu yapmayin.
Ben bunlara bazilarina dikkat ediyorum. Yanlis bir sey yapabilirim, yanlig bir sey atabilirim,
sonra basima is agilabilir. Yani onun igin o tiir seylere hi¢ girmiyorum, girmemeye caligtyorum,

girmiyorum zaten. Oyle bir sey yapmiyorum yani. Genelde.” (K7, 69, emekli)
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Memurluk yaptigi donemde bilgisayar kullanmay1 6grenen K6, sosyal medyada
tehlikeli olabilecek yerlere girmedigi i¢in bir sorun yasamadigini ve endise duymadigini
belirtmistir, “Bir yere girmedikten sonra endigelenecek bir sey olmuyor. Sagma sapan bir

yerlere girmedikten sonra. Bu zamana kadar karsilasmadim.” (K6, 61)

Katilimcilara sosyal medya hesaplarindaki kullanici isimlerinin kendilerine mi ait
oldugu yoksa anonim mi oldugu sorulmustur. Katilimcilarin hepsi sosyal medya hesaplarini
kendi isimleriyle kullanmaktadir. Sadece bir katilimer kullandig1 bir uygulamay1 kizinin
hesabindan kullandigini belirtmistir. Dolayisiyla katilimcilarin kim olduklarini gizleme gibi

bir endiseleri olmadigi goriilmektedir.

Verilerinin, bilgilerinin ¢alinmasindan ve dolandirilmaktan korkan katilimcilarin ne
gibi onlemler aldig1 konusunda pek fazla 6nlem almadiklari, bunun yerine bilmedikleri
sitelere girmedikleri, bilmedikleri seylere tiklamadiklar1 goriilmiistiir. Bazi1 katilimcilar bu
yiizden sosyal medya ve interneti ¢ok da fazla kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin bircogu telefonla arayan dolandiricilardan sikayet etmektedir. Bir katilimct
cocuklariyla tehdit edilerek korktugu i¢in dolandiriciya parasinm teslim ettigini belirtmistir.
Bagka bir katilimci ise Facebook’ta arkadasinin adiyla hesap agan birinin arkadasi olmadigini
son anda fark ettigini ve bilgileri yazmaktan vazgegctigini belirtmistir: “O seyi yasadim ben.
Yasadim ve ¢ok erken toparladim. (Daha once arkadasi gibi yazilmasindan bahsediyor.)...
Ondan sonra da bi daha hi¢ kimsenin yazdig1 seye cevap vermedim, tanimadiktan sonra.

Asla.” (K2, 62).

Telefonuna gelen mesajla panik olan bir diger katilimer hukukgu arkadaglarina

danisarak gergegi anlamistir:

K: Yani s0yle zaman zaman bir iki seyim oldu dyle. Mesela bir tane de oldu ki iste dosyaniz
adliyeye sevk edildi. Falan bir bu robot siiplirge almistim. Yani hemen onun akabinde. Bilmem

hangi seye da..
A: Mail, mesaj gibi bir sey mi geldi?

K: Mesaj, mesaj olarak geldi. Tabii ister istemez tabi biiyiik bir panik Allah Allah. Ne
mahkemesi? Biz mahkemeye hi¢ gitmemis adamlariz. Onlar1 biz avukat seyler var.
Arkadaslarimiz var. Onlarla konustuk. Soyle dediler. Bazi telefonlar geliyor bize. Gelir bize
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mesela numarasint bilmiyoruz. Diyor sakin agmaym. Konusmayin efendim sana sdyleyeyim.
bunlar kétii niyetlidir. Iste sudur budur. Iste kimi hakim, ben savciymm iste bilmem neyim falan

onlar bize devamli sdylenir. Onun i¢in o seylere ¢ok dikkat ederiz.

Katilimcilar bir dolandiriciya kanip dolandirilmasalar da mesaj ve arama yoluyla
rahatsiz edildiklerini belirtmistirler. Bazi1 katilimcilar dolandirilmaktan korktugu icin sosyal
medya kullanimini smirlamaktadir. Ornegin 96 yasindaki katilimer dolandiriimaktan
korktugu i¢in mesajlarina cevap vermeyip sadece mesajlari okuyup uygulamalardan ¢iktigini
belirtmistir. Internet bankacilig1 boliimiinde gdrecegimiz gibi katilimcilarin hemen hepsi

mobil bankacilik kullanmaktan ¢cekinmektedirler.

Katilimcilarin sosyal medyaya dair hem olumlu hem de olumsuz gorisleri vardir.
Internetin uzaklar1 yakin eden iletisim yoniinii ve her seyden haberdar olabilmelerini
saglayan enformasyona ulagimi internet ortaminin olumlu yonii olarak goriirken; her seyin
paylasilmas1 konusunda ahlaki endiseler tagimakta, asiriya giden siyasi tartismalardan
rahatsiz olmaktadirlar. Ayrica katilimcilar internet ve sosyal medyanin ¢evrim i¢i iletisim
imkani saglarken bir yandan da yiiz yiize iligkileri olumsuz etkiledigini belirtmektedir.
Katilimcilarin internet ve sosyal medya kullanirken en ¢ok endiselendikleri seylerden biri ise
dolandirilmaktir. Oyle ki dolandirilma korkusu internet ve sosyal medyanin “derinliklerine”
inmelerine engel olabilmektedir. Dolandirilma korkusu kullanicilarin daha iyi internet ve
sosyal medya kullanmalarinin oniine gecerken dijital esitsizlik kullanim becerileri ve
kullanim bilgisi ekseninde derinlesmektedir. Dolandirilma korkusu kullanim becerisinin
artirilmasinin oniinde bir engeldir, fakat bu durumun altinda bir enformasyon eksikligi de
yatmaktadir. Dolandirilma korkusunun Oniine gegecek internet ve sosyal medya/ veri

giivenligi bilgisinden mahrum kalmak bu korkunun biiyiimesine sebep olabilmektedir.
4.7.2. Gozetlenme korkusu

Glinlimiizde internet ve sosyal medya her ne kadar gorece demokratik bir ortam sunsa
da sirketlerin veya hiikiimetlerin kullanicilar1 denetledigi ya da verilerini kullanabildigi bir
ortamdir. Ustelik bu gozetlenme durumuna internet kullanicilar: bilingli ya da bilingsizce

ama goniillii olarak katilmaktadir. Panoptikon kavrami Bentham’in hapishane modeline
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dayanmaktadir. Bu modelde hiicredeki kisiler her acidan gozetlenebilecek sekilde
konumlandirilmistir, boylece siirekli gozetlendiklerini bilerek ona gore davranacaklardir.
Akilli telefon ve internetle bu gozetim kiiltiirline katki saglamakta, her an nerede
oldugumuzu, ne yaptigimizi paylasmaktayiz. Bu bdlimde Katilimcilarin boyle bir
gozetlenme duygusu yasaylp yasamadigi, gozetlenme duygusunun sosyal medya

kullanmalar1 tizerinde bir etkisi olup olmadig1 anlasilmaya caligilmistir.

Baz1 katilimcilar internette paylasim yaparken goézetlenir gibi hissettigini ve bu
durumdan tedirginlik duydugunu; bazilar ise gozetlenecek bir durumlari olmadigini,
sOyleyemeyecegi bir seyi zaten sosyal medya platformlarinda ifade etmediklerini
belirtmektedirler. Burada dikkat ¢eken nokta ise gozetlenme tedirginligi yasamadigini ifade
eden katilimecilarin aslinda tedirgin olacaklar1 konularda oto sansiir uygulamalaridir. Bu
durum aymrict Ozelligi katilimeir kiiltir olan sosyal medyanin demokratik ve ozgiir

goriintlisline golge diisiirmektedir.
“Yapmam, yazmadigim i¢in 6yle bir sey hissetmiyorum.” (K4, 67)

“A: WhatsApp’1, Google'n falan kastediyorum. Bunlar1 kullanirken gozetleniyor gibi

hissediyor musunuz?
K: Hissediyorum tabii
A: Bu durum giivensizlik hissiyati olusturuyor mu sizde?

K: Evet, evet, evet evet. Zaten olmazsa kullanirdim oni. (...) Endiseleniyorum. Ona gore

yaztyorum.” (K1,73, erkek)”

“Simdi bakin,bak bir sey s0yleyeyim sana. Su anda yeni parti kuran bir arkadas var. (...) Zaman
zaman telefonda goriisiirdiik. K8 abi. K8 abi beni dinliyorlar. Kardesim seni dinliyorlarsa o senin
problemin. Beni ne alakadar eder? Gegin. Dinlesinler. Yani ben yok dinleniyormus bir bagkasi
tarafindan gozetleniyorum. Kendimi baski altinda hissediyorum. Hi¢. Ben dedim ya sana dedim.
Hep agik ve net. Niye? Ciinkii ben Allah'a, vatan, millet, bayrak konusunda taviz vermeyen bir

diistincenin mensubuyum. Ben takip edilsem ne olur? Daha iyi olur. Beni anlat.” (K8,69)

Ote yandan bir diger gdzetlenme durumu ise kapitalizme hizmet etmekte, veriler

reklamlar ig¢in kullanilmaktadir. Zuboff’a gore (2019, s.16) insan deneyimlerinden
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davranigsal veriler elde edilerek licretsiz bir hammadde olarak kullanilmaktadir, gézetim
kapitalistleri gelecekteki davraniglari elde ettigi verilerden hesaplayarak zenginlesmistir. Ses,
kisilik ve duygular kullanilarak 6ngoriilebilir davraniglar belirlenir ve aynit zamanda ikna

yontemi de uygulanmaktadir (Zuboff, 2019, s.17).

Gegmiste veri giivenligi, verilerin ¢alinmast ve sirketlere satilmasi, gozetlenme gibi
konularda ortaya ¢ikan skandallar sosyal medya kullanicilarini etkilemistir. Bu bdliimde
katilimcilarin gozetlenme endisesi tastyip tasimadigi ve bu durumun yeni medya araglari

kullanimlarini nasil etkiledigi anlasilmaya caligilmistir.

Glnliik hayatta konusurken bahsettigi hastaliklarin, yemeklerin daha sonra telefonunda
reklam olarak 6niine ¢iktigini belirten K6 bu durumun onu rahatsiz etmedigini belirtmektedir.
“Yoo0, yoo ben dyle fazla seylere girmiyorum. Bir mesaj farz et onun ne zarar1 olur ki? Yok
Oyle bir seyim hi¢ olmuyor, korkmuyorum ki. Zaten olsa ne olur? Konusulan seyler akilli
telefona yansiyor, onu ¢ézdiim. Diyelim yemek konustum, onun yemek tarifini veriyor. Her

giin bilgi veriyor, hastalik konusuyorsun ¢ikiyor.” (K6,61)

K9 ise yazismalarinin daha sonra baskasinin eline ge¢ip okunmasi veya mesajlarinin
bir bagkas1 tarafindan izlenmesi konusunda tedirginlik yagamaktadir. Fikirlerini ifade etme
yolu olarak konusmay1 tercih ettigini belirten K9 telefon konugmalarinin da dinleniyor

olabilecegi konusunda tedirgin olmaktadir.

“Bagkasinin duymayacagi seyi yazma. Telefonun birinin eline geger diye. (...) Glivenemiyorsun
iste. Kesinlikle. Ben telefonumdan yazigmalari silmedigim igin hani telefonuma birisi bakarsa
bagkasinin duymamasi gereken seyleri yazmis olabilirim diislincesiyle tedirgin olurum. (...) : Ben
fikirlerimi telefonda ifade ederim. Dinleniyor olabilir diye bir kere ¢ok ¢ok ozele girmem.

Girmem. Hig¢ girmem.” (K9,)

K7 sosyal medya kullanirken hissettigi tedirginligin bir donem doktora gidebilecek
boyuta vardigini belirtmistir.

“Ya simdi hissediyorum da. Yani bir de diyorum ki sey hani ya yok 6yle. Yani simdi bir ara evet

iste o doktorlara kadar gidebilecek bir evham yarattim kendimde. Ama su anda ¢ok siikiir yani

gayet iyiyim. Oyle bir sey yapmiyorum. Ama iste boyle pat pat pat diisiiyor ya hani sunu
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yapmaym, soyle olursunuz, bak bunu yapmayin, boyle olursunuz. Iste orada biraz tedirgin
oluyorum. Ama ben zaten o yapmayin dedikleri highir seyi asla yapmiyorum. Bilmedigim higbir

seye asla girmiyorum. (...) (K7,69)

Gorildigt gibi gozetlenme korkusu bazi katilimcilarin internet ve sosyal medya
kullanimlarimi  etkilerken, baz1 katilimcilar ise bu durum {stinde durmamakta,
dinlendiklerinde ortaya ¢ikacak yanlis bir seylerinin olmadiklarin1 belirtmektedirler. Oysa
veri giivenligi giiniimiiziin en biiyiik sorunlarindan biridir. Veri giivenliginin saglanmasi
bireylerin en temel haklarindan biri olmaliyken, ¢esitli uygulamalar araciligiyla verilerimizin
paylasilmasin1 kabul etmekteyiz. Kapitalizmin gozetiminin yaninda iktidar ve hatta halk
gozetimi de internet ve sosyal medya kullanimini, paylagimlarini etkilemektedir. Sosyal
medya icinde yapilan her paylasim, c¢evrimi¢i mahallemizde yasayanlarin goézlerini
hayatimiza ¢ekmektedir. Baski altinda hissettirmeyen, “ben takip edilsem ne olur?” denilen,
kimseye zarar1 olmayan paylasimlar ise bireyin i¢inde yasadigi toplumun normlarina ve
kutsal degerlerine gore sekillenmektedir. Bireylerin habitusu bu noktada devreye girer ve

¢evrim disinda oldugu gibi ¢evrim ici hayatlarini da sekillendirir.

4.7.3. Katihmcilarin Yashhkla flgili Diisiinceleri

Bu arastirmada 60 yas {istii bireylerin internet kullanimlarindaki motivasyon engelini
her yonden anlayabilmek amaglandigi icin yaslihikla ilgili fikirleri de sorulmustur.
Katilimcilarin yaglilik algilari, ilerleyen yaslarda sosyal hayattan kopmamak, yenilikleri
takip etmek gibi konularda yas1 bir engel olarak goriip gormedikleri olduk¢a Snemlidir.
Katilimeilara ilk olarak yaslhilikla ilgili genel fikirleri soruldu. Katilimeilarin bir kismi
yaglilikla ilgili olumsuz diisiincelere sahipken bir kismi da yasliligi bir engel olarak
gormemekte; fakat ilerleyen sorularda yaslili1 bir engel olarak gérmeseler bile “Bu yasta bu
kadar yeter”, “Tamam, artik almiyor”, “Daha gen¢ olsaydim yapardim.” gibi ifadeleri

kullandiklar1 fark edilmistir.
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Bir katilimer “Valla yashilikla ilgili, kendimi yasli hissetmiyorum yani.” (K22, 68)
derken baska bir katilimc1 yasghlikla ilgili diisiincesi soruldugunda takma dislerini ¢ikartip
“daha ne diyim?” (K23, 68, erkek) demistir.

Yaglilikla ilgili bir diger soru ise yasliligin yenilikleri uyum saglama konusunda bir

dezavantaj olarak goriiliip goriilmemesidir.

Katilimcilardan biri ileri yasi yeniliklere uyum saglama konusunda bir dezavantaj
olarak gormedigini ifade etse bile ayni zamanda “Yok ben bunu bu yasta yapamam.”
ifadesini kullanmasi yashlik algisinin motivasyonel erisim iizerindeki olumsuz etkisini

gostermektedir.

“Yeniliklere uyum hosuma giden bir yenilikse benim igin yasim hi¢ aklima bile gelmez. Yani
ben su anda kendimi diyelim altmis dokuz. Altmis dokuz yasinda gibi bile hissetmiyorum eger
bir seyden ¢ok mutluysam, saglikliysam. Ha yok ben gencim sanki. Oyle gibi bir insan kendini
sey yapiyor. Hani bir yerim agrimadi, rahatsiz olmadigi slirece onun farkina varmiyorsun. Yo ben
boyle cok istedigim bir sey olursa ona uyum saglarim yani. (...) . Genel olarak yani benim yasima
uymayacak bir seyse, kaldiramayacagim bir seyse, hayir ben onu yapmam derim yani. Yok ben
bu yasta bunu yapamam diyebilirim. Yani yapamam, yapsam da ondan zevk almam diyebilirim
ama yani.” (K7,69)

Kendisini yaslh hissetmeyen baska bir katilimer yashiligin yeniliklere uyum saglama
konusunda bir engel olmadigini belirtmistir: “uygun tabi ya yashlik yenilikleri 6grenmek
yasli i¢in bir sey degil ki yani, basit basit daha fazla ilgileniyorsun yeniliklerle. Ciinkii eskiye
yonelik baktiginda bu yenilikler insan1 daha fazla itiyor seye, sosyal medyaya.” (68, lise,
erkek).

Bununla birlikte yaslanma ile ortaya ¢ikan fiziksel rahatsizliklarin da birer dezavantaj

olabilecegi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir:

“Ya benim su anda hani bu yastayim diye bir sey hani rahatsiz oldugum igin tamam

yapamayacagim, mesela gezmeye gitmek istiyoruz. Yurt disinda kizimla birlikte gezmek
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istiyoruz falan diyorum ki nasil gidiyoruz? Ben ayaklarim rahatsiz, ben gidemem ki diyorum.
Yani orada diyorum sorun ¢ikaririm. Yani 6yle seyleri disiinerek kendimi geri attigim seyler var.

Ama saghgim ve sthhatim agisindan. Halbuki bayiliyorum.” (K7,69)

“Yani bir kere sosyallesemiyorsun ¢ok fazla. Kendini istemeden de olsa kisitlamig oluyorsun.
Agrilarindan dolay1. Canin istemediginden dolayi. Mesela ben is yaparken iste su arkadasimi
arayacagim diyorum. Aramam gerekiyor diyorum. Ama isim bittifi zaman ben onu

unutuyorum(giilerek). Hatta ben alzheimer olabilirim diye doktora bile gittim.” (K9,69)

Katilimcilara iletisim teknolojileri kullannrminda daha gen¢ yastakilere gore
dezavantajli olup olmadiklari, genglerin bu teknolojileri kullanirken onlardan daha sansh
olup olmadig1 konusunda neler diisiindiigii sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu genglerin onlara
gbre daha avantajli oldugunu, bu teknolojileri ge¢ 6grendikleri i¢in kendilerinin daha ¢ok

zorlandiklarini ifade etmislerdir.

“Yani onlarmn daha iyi kullaniyorlar. Daha ¢ok kullaniyorlar. Daha egitici, 6gretici kullantyorlar.

Biz o kadar kullanamiyoruz tabii ki.” (K10,65)

“Yashinin genglere ayak uyduracak diye bir konumda olacag:i imkénsiz. Genglikle yaslilik bir

degil. Genglikler 6nde kosarak gider. Biz geriden yavas yavas gideriz. Imkansiz.” (K4,67)

Bir katilimer teknolojiyi kullanma konusunda genglerin yaslilara gore daha aktif ve yatkin
oldugunu ifade etmekle birlikte genglerin zaman yonetimi ile ilgili yasayacagi problemleri
onlar i¢in dezavantaj olarak gérmektedir. “Yani bu manada eger bunu kullanirlarsa faydali
olur. Zamanlarin1 bosa harcamamis olurlar. Tam tersine mesela ne 6grenci midir? Bunu o

sekilde kullanmali. Liizumsuz islerle vakit gegirmeden ve bunu kullanmali.” (K8).

Etraftaki insanlardan bu sekilde tepkiler alip almadiklar1 konusunda ise genellikle
boyle tepkiler almadiklarini ama boyle tepkiler alan insanlar oldugunu, bunu da

diistindiiklerini ifade etmislerdir.

“Var o tarzda dyle seyler de var ama ¢ok az. Ciinkii toplum gayri ekseriyetle bunu kullanilir
vaziyete gelince seni su¢lamazlar daha. Yani ayiplanmazsin yani. Ha diglanmazsin yani evet.

Cilinkii herkes ayni1 kopriiden gegiyor. Evet.” (K8, 69)

“Yok yok dyle bir sey diyen olmazdr.” (K1,73)
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“Yok, yok yok. Cocuklar hi¢ dyle bir sey demedi. Ben bazen ¢ekiniyorum. Bir sey sormaya yani
sey aklima geldigi zaman. Onlar diyorlar bilmedigin bir seyi bize sorabilirsin.” (K2,62)

Literatiir kisminda da belirtildigi gibi yash ayrimcilifi yayginlastiginda toplumun
yasliya bakis agis1 da o eksende sekillenmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun aile ve
gevresinden olumsuz tepkiler almamasi ve destekleyici olmalari internet ve sosyal medya
kullanimlari igin oldukga 6nemlidir. Fakat 6te yandan sosyal medyada ageismin kendini gok
sik gosterdigi, insanlarin olumsuz yorumlarla, belli uygulamalari belli yas gruplarina aitmis
gibi etiketledigi de unutulmamalidir. Esitsizlik ve ayrimcilik ¢evrimigi ortamda da yeniden
tiretilmektedir. Tiirkoglu ve Odabas (2020) Covid-19 pandemisinde 65 yas ve lizeri yasl
bireylere gelen eve ¢ikma yasagi sonrasinda #evdekal etiketiyle Twitter’da atilan tweetleri
analiz etmis ve yasaga uymayan kisilerin “yaramaz amcalar” olarak nitelendirildigini ortaya
koymustur. Cevrimigi ortam bireylerin “yaramaz amcalar” etiketiyle kitlesel iletisim altinda
acikca hedef gosterilmesine sebep olmustur. Bu etiketlerde “giinah kegisi yoksul is¢i sinifi”
iken st ve orta siif etiketlerinden kagmilmistir (Tiirkoglu ve Odabas, 2020, s.4), bu
aragtirmada toplumsal esitsizlikler yas ve sinif eksenli olarak kendini gostermistir. Yine ayni
donemde sosyal medyada yayilan bazi videolarda genclerin sokakta 65 yas tizeri kisileri
gordiiklerinde videoya alarak yasl bireyin sokaga cikma yasagmma uymadigini, evden
kagtigin1 rencide edici kelimeler kullanarak paylasildigi goriilmiistiir. Ustelik yeni medya
araglarmni yetkin sekilde kullanamayan kisiler ayn1 mecrada s6z sahibi degildirler (Gokalp ve
Siitliioglu, 2021, 5.39) Oysa disar1 ¢ikan bazi yaslilarin yalniz yasadigi ve internet kullanmay1
bilemeyecegi diisiiniildiigiinde fatura 6deme, alisveris yapma vb. ve g¢evrim i¢i ortamda
hakkini savunabilme gibi konularda ayni firsata sahip olmadiklar diisiiniildiigiinde dijital

esitsizliklerin derin bir goriintiisii tekrar ortaya ¢ikmaktadir.
4.7.4. Tletisim teknolojilerinde karsilasilan sorunlar ve yardim alabilme

Bu boliimde katilimcilarin iletisim teknolojileri kullaniminda karsilastiklart sorunlari
nasil ¢ozdiikleri, yardim istemeleri gerektiginde kimlerden ¢ekinmeden yardim aldiklarina
yer verilmistir. Iletisim teknolojilerini kullanirken cekinmeden yardim alabilecekleri

birilerinin olmasi kullanicilarin motivasyonunu ve 6grenme istegini artirmaktadir.
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Katilimcilarin cogu bir sorunla karsilastiginda ¢ocuklarina sorduklarini ve ¢ekinmeden
yardim aldiklarini ifade etmistir. Baz1 katilimeilar arkadagslar1 ve komsularindan da yardim
istemektedir. “Oglumdan yardim istiyorum, kizimdan, torunumdan ¢ziiyorum” (K4, 67). 69
yasindaki K9 sadece ¢ocuklarindan yardim almaktadir. “Benim g¢ocuklarim. Baskasindan
yardim istemiyorum kesinlikle. Gelinlerim, ¢ocuklarim.” 73 yasindaki baska bir katilimc1
ise telefon kullaniminda bir sorunla karsilastiginda ilk olarak torunlarina ve ¢ocuklarina,
sonra arkadaslarina danistigini danisacak kimseyi bulamazsa telefon bayisine gittigini

belirtmistir.

“Simdi bunu bu yardimi tabi tanidigim kisilerde. Ha bir sey yapacagim da tanidigim kisiyi de
bulamadim. Giderim bu bir telefon bayisine. Derim kizim bu boyle boyle bir durum, habunu,

bunu ayarla ver bana yahut bunu béyle yapmak istiyorum.” (K1, 73)

K8 de benzer sekilde telefon ve internet kullaniminda bir sorunla karsilastiginda

cekinmeden herkese sorabildigini ifade etmistir.

K: Hemen soruyoruz bilenlere, ¢ocuklara.
G: Genellikle kimden ¢ekinmeden yardim alirsiniz?

K: Herkese. Benim $oyle bir yapim var. Hi¢ kimseden ¢ekinmem. Yani diisiincemi ¢ok rahat

ifade ederim. (K8, 69)

K2 telefonda bir sorunla karsilagtiginda, bir yere girip girmeme konusunda emin

olamadiginda genellikle cocuklarindan yardim almaktadir.

“Mesela ogluma sorarim yani bu nasil oluyor? Esime ¢ok ondan sey yapmiyor, internetten pek
anlamadig1 i¢in. Ona sorarim veya kizlarima sorarim. Evet onlardan yardim isterim ki gireyim

mi girmeyeyim mi?” (K2, 62)

K2 arada sirada yardim alirken ¢ocuklarinin “Yani ne bileyim yanlis bir sey yapt1 da

acaba annem anlamiyor mu?” diye diisiinmesinden ¢ekinmektedir.

Akilli telefon kullanmadan once bilgisayar kullanmay1 bilen K6 ¢ok fazla sorunla

karsilasmadigini, karsilastiginda ¢ocuklarindan yardim aldigini belirtmistir. “Bilmem, bir

76



sorunla karsilagmadim. Soruyordum. Cocuklarimdan aliryordum, oglumdan. Zaten o kadar

zor bir sey degil. Biz bilgisayar1 6grendigimiz i¢in aynt.” (K6, 62)

Katilimcilar ¢ogunlukla akilli telefon ve uygulamalarmi kullanmakta zorlandigi

noktada etrafindan ¢ekinmeden yardim istemektedirler.

“Yani dedigim gibi Face'e giriyorum. Seye giriyorum iste. Instagram'a giriyorum. (...) Onlar1
YouTube'a giriyorum. Istedigim bir sey, aradigim bir sey. Hani aklimda olan bir sey olursa onu
arayip bulabiliyorum yani. Her seyi degigl de bazilarmni. Daha ¢ok yani baskalari olmasa ben
daha ¢ok ilerletirim de isi atiyoruz baskasinin iizerine. O yapiyor (giilerek). (...) Ha sunu yap

diyorum o yapiyor ben ugragsmiyorum.” (K10, 65, ev kadini)

“(...) Resim ¢ekiyoruz. Ben bunu gonderecegim. Onlar1 bilmiyordum bak. Bazi seyleri hig
yapamiyordum. Ama oglum yanimda olup siirekli sen simdi bana siirekli hatirlat oglum diyorum.
Bak ben bunu yapmam lazim, yapamiyorum. O fotografi gdnderemiyorum. Oradan alip. Onu
bana birkag kere gonderdikten sonra ben sonra kendi kendime de bir denemeye basladim. Ya hig
yapamadigim seyleri yapmaya basladim. Yani o aklimda kaldi. Onu o kadar mutlu oluyorum ki
hemen ogluma diyorum ki Serdar ben bak 6grendim bunu yapiyorum. O da ¢ok mutlu oluyor.”
(K7, 69, 6gretmen)

Cocuklar1 uzakta yasayan, telefon kullanimiyla ilgili bir sorunla karsilastiginda giindiiz
gelen yardimcisindan yardim talep eden 96 yasindaki K12 ile goriigme yapildiktan sonra
katilimer aragtirmaciya telefonunda bazi seyleri (arama yaparken kisi isminin bas harfini
yazarak hizlica ulasmak gibi) nasil kullanabilecegini sormus, arastirmaci defalarca
gosterdikten sonra birlikte denemisler ve sonrasinda unutmamak icin nasil yapildigim
defterine not etmistir. Sonrasinda ise akilli telefon kullanimini daha ¢ok 6grenmek igin

heveslendigini, bu sekilde oldugunda fazlasin1 6grenmek isteyecegini ifade etmistir.
4.7.5 Sosyal sermaye ve motivasyon

Yash bireylerin ¢ekinmeden yardim alabilecegi birilerinin yaninda olmasinin bilgi
iletisim teknolojilerini kullanmada olumlu etki sagladigindan daha 6nceki bdliimlerde

bahsedildi. Ayn1 sekilde katilimcilarin bir sosyal medya uygulamasini kullanmasini, o
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uygulamayla tanigmasini saglayan da katilimcilarin cevaplarina gore ailesi ve arkadaslaridir.
Katilimer grupta internet ve sosyal medyay1 en aktif sekilde kullanan, yabancilarla da
goriiserek cevrimici arkadaglar edinen az sayidaki katilimcinin ortak 6zellikleri giindelik
hayatlarinda da ayni sekilde sosyal sermayesi giiglii kisiler olmalaridir. Sosyal sermaye ii¢
sekilde motivasyona yansimaktadir. Birincisi internet ve sosyal medya kullaniminmi tesvik
edecek ve ¢evrim i¢i ortamda olma istegi saglayacak yakin ¢evreden (aile, arkadas vb.) veya
is/okul/dernek vb. ortamlardan kisilerdir. Ikincisi kisinin ¢evrimici sosyal sermayesinin
artmasinin giindelik hayatina katki sagladigi durumlardir. Az sayida katilimcida goriilen bu
durumun {izerinde ¢evrimigi- c¢evrim dis1 arkadashiklar bolimiinde daha detayh
durulmaktadir. Ugiinciisii ise bu teknolojileri kullanimda ¢ikan sorunlarda yardim
aliabilecek kisilerin varhigidir. Sahip olunan sosyal sermaye internet ve sosyal medya
kullanma motivasyonu saglamakta, ¢ikabilecek sorunlar konusunda tedirginligi
azaltmaktadir. Sosyal sermayesi giiclii olan kisiler ise istedikleri takdirde ¢evrim ici ortamda

kurulan arkadasliklarla bu sermayeyi artirabilmektedirler.

Kullanicilarin telefon kullanimi yetkinliklerini gelistirmek, kullanim diizeylerini
yukseltmek esitsizlikleri gidermek i¢in dnemlidir. Bunu saglayabilmek ic¢in nasil motive
olacaklar1 ve Ogrenme istegi duymalarinin nasil saglanacagi diislintilmelidir. Giriste
arastirmacinin deneyiminden bahsedildigi gibi sosyal sermayenin internet ve teknoloji
kullanim1 konusunda nasil motivasyon saglayabilecegi gbzlemlenmistir. Sosyal sermayenin,
ozellikle sosyal iliskilerin, sosyal medyay1 kullanma yo6niinde ne kadar motive edici oldugu,
kullanicilarin  kendilerini gelistirebilecekleri bir ortamda bulunduktan sonra fazlasim
O0grenmek istemesi onemli bir gézlemdir. Tiirkiye’de ve diinyada motivasyonel erisimi
saglayabilecek, ¢ekinmeden yardim alabilecegi yakinlar1 olmayan, sosyal iliskileri kuvvetli
olmayan, yalniz yagayan ve hatta hala okuma yazmay1 bilmeyen insanlar var. Bunlarin higbiri
tek bagina internet kullanmama sebebi degilken, kullanima dair ilgi eksikligine sebep olabilir.
Bu anlamda sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye, ekonomik sermaye ve dijital sermayenin
birbiriyle etkilesiminin ve bu teknolojilerin kullanimin1 saglayacak motivasyonun énemi

tekrar ortaya ¢ikmaktadir.
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4.8. Uciincii Diizey Esitsizlikler

Bu bolimde katilimcilarin internet ve sosyal medya kullanimlarinin hayatlarina nasil
bir etkisi oldugu, g¢evrim icinden cevrim disina hangi somut faydalarin elde edildigi

tartigilacaktir.

4.8.1. Sosyal medya paylasimlarimin arkadashk iliskilerine etkisi

Katilimcilara arkadaslarinin sosyal medyadaki paylasimlarinin arkadashik iliskilerini
etkileyip etkilemedigi, kendileri paylasim yaparken baskalarinin rahatsiz olmasindan tedirgin

olup olmadiklar1 sorulmustur.

Kendi fikirlerini, paylasimlarini1 yaparken tedirginlik yasamayan K22 siyasi konularda
asirtya kagarak birbirlerine hakaret eden, paylasim yapan arkadaslarina ters cevap vermemek
icin arkadaslarimi takip etmekten vazgectigini; ancak sosyal yasantida arkadasliklarinin
devam edip etmedigi sorusuna ise devam ettigini sdylemistir. “Ben siyasette hakaret yapmam
kimseye, hakaret edenleri de sevmem. (...) Onlar1 ¢ikarttim zamanla onlar bagka siyasi
icerikte olan yani boyle ¢irkef bir sekilde sosyal medyay: kullananlari sevmem onlar

¢ikartirim. Onlara cevap vermem.” (K22,68)

K10 insanlarin farkli diisiinceleri olabilecegini bu nedenle takipten ¢iktigi ya da
engelledigi birinin olmadigint ve kendi paylasim yaparken de insanlarin rahatsiz olup
olmamas1 konusunda tedirginlik yasamadigini belirtmektedir. “illaki aklima gelir insanin
bazilar1 lizerine alinabilir gibisinden oluyor ama paylasiyorum (giilerek). Yine de yarasi olan

gocunsun yani.” (K10,65)

K7 ise kendi fikirlerini paylasirken yanlis anlama gelmesinden, birilerinin rahatsiz

olmasindan korkmaktadir. Bu nedenle paylagimlarin1 yaparken dikkatli davranmaktadir:

“Yani ondan herkes korkar herhalde yani. Tabii bir sey dersin ama 6yle demek istemezsin,
baska bir sey anlamina gelebilir. Ya o biraz evet yani.Cok dikkat ederim o yiizden. Bazen silip
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silip hani bir sey yazarim yok canim bunu bdyle yazmayim bak simdi falan. Ben ¢ok dikkat
ederek mesajlarim1  yaziyorum. Yani kimseyi kirmak istemiyorum, yanlis anlasiimak
istemiyorum. (...) Yani ama simdi soyle. Hani baskasina zarar verecek bir seyi ¢ok yazarken ben
¢ok diigiintiriim. Yani karsimdaki kisinin hani ondan rahatsiz olacagini hissediyorsam zaten asla
ve asla onu yazmam. Yani dyle ben her seye iyi niyetle bakmaya calistyorum. Yani bir de bu
yastan sonra artik yani yok ¢ekismeler, yok bilmem neler, yok oraya salla buraya bilmem falan.
Oyle bir sey asla yok. Tamamen kaldirdim. Tamamen iyi niyetle. Yani biz birbirimize yaziyorsak
da hep giizel seyler. Onlar bana giizel yaziyor. Ben onlara giizel yaziyorum. Higbir sorun yok
yani. Kotii bir sey asla yazmam. (...) Ya yani simdi bazen birkag kere mesela onlarin baskalariyla
sey yaptiklari da ben okuyordum. Ama ben normalde onlar1 sey yapmiyorum. Kapatiyorum
hemen ya beni ilgilendirmiyorsa onlarin baskalariyla asla onlar1 sey tutmuyorum. Tabii benim
icin degisik olan seyler oluyordu. Ama giiliip gegtim yani. Boyle etkileyecek bir sey olmadi yani.”
(K7,69)

Sosyal medya kullanirken her seye iyi niyetle baktigini ifade eden K7 “bu yastan sonra”

cekisme istemedigini, kendisini rahatsiz eden kisileri arkadasliktan ¢ikarttigini

belirtmektedir.

“(...) Hani tamam arkadasimiz ama arkadaslarimiz da neredeyse elli yildir gériismedigimiz
Kisiler. Ama tabii hani kirk yilda bir bilmiyorum bir sey oluyor gene arada bir yerlerde
bulusuyoruz ama ve kirk yilda bir dedigim gibi. Onun igin bakiyorum diyorum ki yok yani. Beni
rahatsiz ediyorsa zaten de ben onunla mesajlasmiyorsam onu oradan siliyorum. Yani diyorum ki
hi¢ kendimi rahatsiz etmeyim yani. Ciinkii bazen hosa gitmeyecek seyler tabii ki olur. Hani ben

de belki yaparim. Baskas1 aymi seyi diisiiniir. O yiizden.” (K7,69)

Daha 6nceden bir arkadasi ile internet iizerinden tartisma yasayan ve bunun sonucunda

arkadagtyla iliskisini sonlandiran K2, kendi paylasimlarini yaparken yanlis anlagilmaktan

korktugunu belirtmistir. Bu tecriibe sonucunda paylasimlarma dikkat ettigini ifade

etmektedir.

“Yani mesela bir sey paylastim. Onu kendi iizerine aldi. Yani hi¢ kimse arkadas grubunda hig
kimse almadi. Bir kisi ald1 ve bana kiyamet kopardi. Ben dedim bak bu kadar millet sesini
¢ikarmadi bir tek sen mi iizerine aldin? Ve onu engelledim. (...) Evet yasadim ondan sonra da

engelledim, bi daha da onu agmadim (giiliiyor.) Gorlisiiyorum ama mesafeli goriisityorum. Yani
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o ¢ok kird1 beni ¢iinkil. (...) Simdi onun igin ¢ok dikkatli bir sey paylasirsam yaziyorum yani
dikkat ediyorum yazilarima ki.” (K2,62)

K4 ise arkadaslarinin sosyal medya paylasimlarindan etkilenmemektedir. “Bana
degmedigi i¢in beni etkilemez. Sahsima diyilen bir sey olsa etkiler. Beni, ortada yazilan bir

konusuk? beni etkilemez.” (K4,67)

Simdi s6yle ben simdi dedim ya az 6nce, benim 6l¢iim mesela sosyal medyada nedir? Su. Hakaret
yaptyor musun? Saldirganlik gosteriyor musun? Dayatma yapiyor musun yani? Mutlak benim
gibi kendini putlastiriyor musun? Cikaririm seni seyden. (...) Hakaret, saldirganlik igermeyen
hicbir arkadasimi silmem. Onun yaptig1 elestiriden de rahatsiz olmam. Tam tersine memnun
olurum. Yaklagimim budur benim. Ama herkes tabii benim yaklagimi géstermiyor, gosteremiyor.
Ama bu toplumda ciddi bir sikintidir. Insani iligkileri gercekten bu yaklasim sabote ediyor. Evet.
Insanlar1 insanlardan uzaklastirtyor. Ciinkii ocukea yaklasim gosteriyorlar. Yani halbuki efendi
bir sekilde, kars1 tarafa saygili davranilacak sekilde diigsiincesini anlatsa belki daha ¢ok ragbet
gorecek. Ama onlar cahil olduklar: igin zannediyorlar ki karsi tarafa baski yaparak, dayatma
yaparak, ya tek tip diisiince demokraside olur mu? Olmaz. Tek tip diisiince nerede olur?
Komiinizmde, fagizmde olur. Hitlerci anlayisla olur. Demokraside ne kadar insan varsa, o kadar
farkli diigiince olabilir. Siz kabul etmeyebilirsiniz ama saygi gostermek zorundasiniz. (...) Simdi
ben suna ¢ok dikkat ederim. Hitap ettigim insanlarin kiiltiir diizeyine, anlay1s diizeyine ¢ok dikkat
ederim. Yani o zaten sizin anlattiginiz bir seyi eger onlar anlayamayacaksa veya dyle bir tislupla
onu anlatacaksaniz onun bir faydasi yok. O zaman ne yaparim? Diyorum ki ha bu nasil anlagilir?
Benim yazdigim yaziy1 o sekle sokuyor. Yani tepki ¢ekmeyecek, daha kolay anlagilmasini

saglayacak sekle sokuyorum. Calistyorum, gayret gosteriyorum.” (K8,69)

K8 arkadaglik iliskilerinde saygi siirin1 6l¢iit olarak kullanmaktadir. Demokrasinin
cogulcu anlayisiyla, tek tip diisiince dayatmalarina karst oldugunu belirtmektedir.
Katilimcilardan bazilari arkadaslarinin sosyal medya kullanimimin onlarla kurdugu iliskileri

etkiledigini ifade etmektedir:

2 Bolgede yaygin olarak “séz, konusma” anlaminda kullanilmaktadir.
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“Ee siyasete ¢ok takiliyorlar. Belki ben o kisiyi seviyorum. Sen mesela A'y1 B'yi tutuyorsun. Ben
sana bir sey diyeyim mi? Benim sana saygim var. Ben de A'y1 tutuyorsam senin de bana saygin.

Silerim, hemen siler atarim.” (K5,67)

“Yani bazilar1 ¢ok kullantyor. Mesela her attiklar1 adim1 paylasiyorlar, o kadar1 da beni rahatsiz
ediyor. Mesafe koymuyorum, bazen 6zelden yaziyorum her seyinizi ortaya dékmeyin diye.

Cocuklarini koymalarini uygun bulmuyorum.” (K6,61)

Katilimeilarin biiyiik bir ¢gogunlugu internet lizerinden herhangi biriyle fikir catigmasi, tartisma
yasamadiklarimi ifade etmislerdir. “Yok, onun seysi ayr1 benimki ayri. Ne fikir tartigmasi

yapacagim.) (K6,61)
Internet ve sosyal medyanin katilimcilarin arkadasliklari {izerine ¢ok fazla etkisi
olmamakla beraber kimi katilimcilar rahatsiz olduklari, asiriya kagan durumlar oldugunda

sosyal medya uygulamalarindan 0 kisileri arkadagliktan ¢ikartabildiklerini belirtmistir.

4.8.2. Sosyal c¢evre: ¢evrimigi-cevrimdisi arkadashklar:

Bu boéliimde katilimeilarin internet ve sosyal medyada daha ¢ok kimlerle goriistiigi,
sanal arkadagliklar kurup kurmadigi sorulmustur. Boylece internet ve sosyal medyanin sosyal

sermayeye nasil bir etkisi oldugu anlasilmaya calisilmistir.

Katilimcilar internette ve sosyal medyada en ¢ok aileleriyle daha sonra arkadaslartyla
goriismektedir. “Internet aracilifryla. Yani ¢ocuklarimla, arkadaslarimla kardeslerimle,
ailemle yani.” (K10, 65). Tanidik olmayan insanlarla goriismediklerini belirten katilimcilar
da vardir. “Yok, tanimadigim yok. Ben onlar1 kabul etmiyorum. Arkadaslik teklifi

gonderiyor kabul etmiyorum mesela.” (K6, 61)

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 6zellikle kendi hayatlarinda yiiz ytlize tanidigi kisilerle
internet araciligiyla iletisim kurmaktadir, tanimadiklar kisilerle konusmamakta, fikir
aligverisi yapmamaktadirlar. Dolayisiyla katilimcilarin ¢evrimdist ¢evresi ile c¢evrimigi
cevreleri aymdir. Internetten yiiz yiize goriismeye ise olumlu bakmamakta ve bu durumu
yasanan Orneklerden dolayi, ozellikle televizyon programlarinda izledikleri kavgalar ve

6liimle sonuglanan olaylardan dolay1 giivensiz bulduklarini, karst olduklarini belirtmistirler.
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Cevrimigi arkadaslarinin kendi giinliik hayatindaki ailesi, arkadaslari, ¢evresi oldugunu
belirten K6 internetten tanismaya olumlu bakmamaktadir. “Onu uygun bulmuyorum. Bizim
fikirlerimize biraz ters kagiyor. Onu ger¢ek bulmuyorum. Internetten yapilan seyi nasil

taniyabilir, bilebilirsin ki?”. Katilimcilarin hemen hepsi benzer cevaplar vermistir:

“Cok yanlig bir sey. Olumlu bakmiyorum. Millet ¢igirindan ¢ikmis bir sekilde internetten
buldugu insanlarla evlenmek, artik akla gelecek her tiirli boyutta iliskilere giriyorlar. Is
boyutundan ¢ikmis. Allah sonumuzu hayretsin.” (K4, 67)99

“Ona ¢ok karsityim ben. Internet tanigmasini istemiyorum. (...) ¢linkii yani bu gengler bunu ¢ok
yapiyor. Bilhassa evlilik iizerine ¢ok tanisanlar vardir. Yiizde doksani ayrilmistir, kimi ii¢ ayda,
kimi bes ayda, kimi bir senede, kimi bes senede yani ¢ok iiziilityorum bu konuda.” (K1, 73)
“Kesinlikle. Simdi arkadas segerken ¢ok dikkatli olurum. Benim karakterime uymayan hig
kimseyle arkadaslik yapmadim. Sosyal medyadan tanidigim bir insanla yazisirken onu ne kadar
taniyabilirsin? Bir insan kendini ¢ok ¢ok iyi tanitip oysa ¢ok kdotii bir insan olabiliyor. Onun igin
ben dyle seyleri ¢ok sakincali goériiyorum. Maalesef ki gengler bunu yapiyorlar. Cok yanlis. Ben
mesela torunumun da akilli telefonu var. Siirekli tembihliyorum. Siirekli tembihliyorum.

Tamimadigim hi¢ kimseye bir sey yapma, yazma falan diye.” (K9, 68)

Cevaplardan da goriildiigii lizere katilimcilar internetten biriyle tanisip yliz yiize
goriismenin oldukcga tehlikeli oldugunu, internetten tanisilacak birine giivenilemeyecegini
diistinmektedirler. Arastirmaya katilan katilimcilardan sadece birkagi bu durumu olumlu
karsilamaktadir. internet araciligiyla sadece tamdiklariyla degil tammadiklariyla da iletisim

kuran katilimci saygi cergevesi ve ahlak olg¢iitleri icerisinde herkesle iletisim kurmaktadir:

“Tabii, ¢ok. Evet, Tiirkiye'nin her tarafindan. Yani benim ii¢, dort tane sayfam vardi. Hatta birini
onlar1 goriirsiin zaten bakarsan (...) ismine. bes bin, on bin. O sayfalar1 kapattim. Niye kapattim?
Yeni agtim. Dedim bir daha ben bdyle nedir insanlar1 boyle yigmanm bir manasi yok ki. Yani
kim arkadaslik gonderiyorsa onu aliyor. (...) SO0yle simdi tanidiklarimiz tabii var. Ama bunlar az.
Ama yaptigimiz paylasimlardan sizi de taniyanlar vardir. Dolayisiyla adam simdi benim yazimi
siz aldiniz, paylastiniz. Baktim adam begeniyor onu. Ona arkadaglik gonderiyorum. Anladin m1
meseleyi? Hah. Bu sekilde. Ve bu Bu var. Genelde de sey seye de dikkat ediyorum. Bir¢oklarinda
siliyorum yani arkadaslik gonderenleri. Bakiyorum bir seysi yok, adam resmini koymuyor.” (K8,
erkek)
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Artik anonim hesaplar1 kabul etmedigini sOyleyen K8 internetten onu taniyan
insanlarla bazen goriismekte ve bu durumu sevmektedir “Normal yani fevkalade giizel. Iyi
bir sey. Ama tabii ki sunu unutmayalim. Yiiz yiize goriismelerin disinda internetle yapilan

goriisme ve yakinlagmalar ¢ok fazla kalici olmuyor anlatabildim mi?”.

Internette tanistig1 insanlarla yiiz yiize goriisen K8 cevrimdisi hayatinda da sosyal
aglar1 cok kuvvetli, oldukc¢a taninan biridir. Sosyal medya hesabindan fikirlerini ve yazilarim
paylasmaktadir. Yillar 6nce siyasete atilmis ve sigortacilik mesleginde insanlarla ¢ok fazla
iletisim kurdugu i¢in bu deneyimini sosyal aglara tasimis olmasi ayirt edici 6zelligidir. Diger
katilimcilar ise bdyle bir seyi tecriibe etmekten korkmakta, genellikle de c¢evrimdist
hayatlarinda da iyi tanidiklar1 insanlarla goriismektedirler. Cevrim i¢inde arkadas edinen bazi
katilimcilar sosyal medyay1, sosyal aglarim1 kuvvetlendirerek detayli bir sekilde kullanan
kisilerdir. Sosyal medyadan arkadas edinme konusundaki en biiyiik 6nyarg: tanisilan kisinin
kotii olabilecegidir. Bu 6nyarginin sebeplerinden bazilari ise geleneksel medyada giindiiz
kusagindaki programa ¢ikan kisilerin yasadiklar1 ve basina yansiyan haberlerdir. internetteki

yabanci kisi kim oldugu asla bilinemeyecek otekidir.

Son iki bagliktan goriildiigii gibi internet ve sosyal medya genellikle katilimcilarin
giindelik hayatlarindaki iligkileri siirdiirdiigii bir ortamdir. Arkadashklar ¢evrimicinden
cevrimdisina degil, hali hazirda var olan ¢evrimdis1 arkadagliklarin ¢gevrimigine taginmasiyla

olusmaktadir.

4.8.3. Internet Bankacihg ve Internetten Ahsveris

Gliniimiizde internet sayesinde fatura Odemelerimizi bankaya gitmemize, sira
beklememize gerek kalmadan internetten yapabilmekte; yiizlerce iirline internetten ulasarak
disar1 gtkmamiza gerek kalmadan aligveris yapabilmekteyiz. Online bankacilik gibi sistemler
zamandan tasarruf etmemizi saglamaktadir. Katilimcilarin internet bankaciligi, online
aligveris gibi internetin sagladigi kolayliklardan yararlanip yararlanmamasi internetin
cevrimdisi hayata somut faydalarim1 gorebilmemiz agisindan oOnemlidir. Bu sebeple
katilimcilarin online aligveris ve internet bankaciligi pratikleri sorulmus fakat katilimcilarin

internet bankaciligima ve internetten aligverise olumlu bakmadigi goriilmistiir. Bazi

84



katilimcilar yapamayacagindan endise ederken bazilari ise internete giivenmemektedir.

Katilimcilardan sadece bir kisi internet bankacilig1 kullanmaktadir.
Katilimcilar banka islemlerini bankaya giderek elden yapmayi tercih etmektedirler.

Internet bankaciligi kullanmadigini ve kullanmay1 bilmedigini belirten K9 internet
bankacilig1r kullanmay1 da tercih etmemektedir. Oglunun havale yaparken paray1 farkli bir

hesaba gonderdigini gérmesi onu iyice korkutmustur.

“...Banka islemlerim i¢in kesinlikle bankaya giderim. Bir yanlshk yaparim. Oglum bir kere o
yanliglig1 yapti. Para gonderiyordu. Baskasinin hesabina ¢ikardi parayi (giiliiyor). Sonra benim
kaymimin oglu, yegenim de bankact hemen onu aradi. Fatih dedi, paray1 baskasina gonderdin. O

cikard1 parayi geri ve onu ben gordiikten sonra daha asla. Ben yaparim ¢iinkii yanhshk.” (K9, 69)

Sadece bir katilimci kapida 6deme yoluyla internetten aligveris yaptigini belirtmistir.
Diger katilimcilar disaridan kendileri gorerek almay1 tercih etmekte, sahte {iriin gelmesinden
endise duymaktadirlar.

“Yok. Yapmiyorum. iste boyle bir sey oldu mu bdyle bir malzeme. Asil internet aligverisine de
kargityim. Ne kadar mal olursa olsun, ben mali gérecegim, alacagim, aldigim yeri de bilecegim.
Sadece sokaktan simit alir yerim ¢linkii yenecek o. Baska bir kalem de olsa seyyar saticidan
almam. Onu gider bir kirtasiyeden alirim tanidigim birinden. Onu oradan alirim. Bir bozuk bir
sey olursa gider ona onu degistirtirim. O sanki bana yani denize tas atiyorsun gibi geliyor bana
internet aligverisi. Bozuk, bozuk. izliyorum televizyondan. Adama plastik malzeme gonderdiler
yani. Saglam malzemeyle yani. Sahte malzemeler de gonderiliyor internetten. Iste takim elbisesi
1smarlayip (bir marka soylilyor) en, en adi kumasi gdnderiyor ona. E ben ona gelmem iste. Ha

gene geri gonder yok. Iste o da bir yerde dolandiriciliktir.” (K1, 73)
Benzer bir deneyim yasayan K23 televizyondan gordiigii iirlinii telefonla siparis etmis,
fakat gelen {iiriin baska ¢ikinca sinirlenmis ve ulasabildigi her yere sikayet etmistir. Bu

deneyiminden sonra internetten aligverise karsi oldugunu belirtmistir.

4.8.4. Katilmcilarin internetten maddi kazanc elde etme ile ilgili diisiinceleri

Katilimcilara internet iizerinden is yapip, maddi kazang elde etmekle ilgili fikirleri

soruldugunda internet iizerinden is yapma ve maddi kazang elde etmeyi diisiinmediklerini
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belirtmistirler. Bunun iizerine daha gen¢ yastayken sosyal medya ve internet kullanimi
bugiinkii gibi olsaydi diigiiniirler miydi diye soruldugunda daha gen¢ olsaydilar
yapabileceklerini ve bazi katilimcilar da genglere bunu tavsiye ettiklerini belirtmistirler.

“Olabilirdi aslinda. Gengligimde olsaydi yapardim. Ve su an zaten yapmiyorum el isi falan. O

zaman gengligimde olsaydi internet iizerinden yapardim” (K6, Kadin)

“E kullanirdik tabi, tabi. Tabi sdyle yapacaktim o zaman. Iste ben bir site acacaktim gendi adima.
Diyecektim ki kerestenin su kismi su kadar fiyat, su kismi su kadar fiyat su giin su kadar fiyat, su
kadar taksitle olabilir. Bilgi, ilan yapacaktim orada.” (K1, erkek)

Bir bagka katilimc1 ise memuriyet dolayisiyla gengliginde de internetten maddi kazang
elde etmeyi diisiinmeyecegini belirtmistir: “Yani yok. Diistinmezdim, soyle diisinmezdim ee
bizim bir kere o isi yapabilecek memur olarak hicbir zaman o isinden bir kar veya bir is
yapabilecek bir ekonomik seye kalkismamisizdir. Maasimiz belli, harcamamiz belli, e onun
icin ¢ok derin bir seye bize bilgi seyine ihtiyag yok.” (K3, erkek)

Katilimcilardan ticaretle ugrasan K15 (71) ticaretini yaptiklar tirlinlerle ilgili internet
siteleri ve satiglart oldugunu fakat internetle ilgili islemleri yegenlerinin ve c¢alisanlarin
hallettigini belirtmistir. Is icin internet kullanimi olsa da bu kullamimi gergeklestiren

katilimcinin kendisi degildir.

Internetten somut bir maddi kazang elde etmede benzer sekilde yasla ilgili algilar bir
bariyerdir, zaten emekli olmus katilimcilar interneti daha fazla kullandiklarinda
dolandirilmaktan korkmakta ve bu yilizden uzak durmaktadirlar. Bazi katilimcilar ise bu
konu {izerinde hi¢ diistinmemistir. Giinlimiizde internet bireylere c¢ok cesitli is imkéani
sunmakta, internet tabanli yeni meslekler olugsmaktadir. Bebeklikten yasliliga kadar ¢ok genis
bir yelpazede bireyler youtuber, influencer olup giinliik hayatlarini ya da ilgi alanlariyla ilgili
bilgilerini, yeteneklerini sergileyerek para kazanmaktadir. Televizyona ve sinemaya bagl
sov diinyas1 internet ile genisleyerek A koyiindeki Ayse teyzeyi, B dagindaki 10 yasindaki
Mehmet’i cok hizli bir sekilde iinlii yapabilmektedir. Bu durum bireysel anlamda hem olumlu
hem de olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Onceleri olumsuz bakilan bu meslekler git gide
topluma daha ¢ok yayilmaktadir. Ote yandan el islerinin, yemeklerin yahut ticari

faaliyetlerini online satis sitelerine, uygulamalara tasinmasi Ureticilerin pazarini artirmis
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durumdadir. Dolayisiyla firsatlar1 artirmistir. Dijital mecralar tiim olanaklar1 saglarken
sadece internet erisimine sahip olmak herkes i¢in ayni firsat esitligini saglayamamaktadir.
Internet ve sosyal medya kullanim siirecindeki kullanim becerisi ve buna ydnelik motivasyon

katilimcilarin cevaplarindan anlagilacag lizere hayat tarzi ile de yakindan iligkilidir.

4.8.5. internet ve Sosyal Medyanin Katiimcilarin Yasam Kalitesine Etkisi

Sosyal medya ve internet kullanimindan hangi somut faydalarin elde edilebildigi,
herkesin aynm1 somut faydalari elde edemeyisi iiclincli diizey esitsizliklerin tartigma
konularindan biridir. Internetin katilimcilarin yasam kalitesine katkismin olup olmadig1 bu
noktada &nemlidir. Internet ve sosyal medyanin yasam kalitenize katkis1 oldu mu sorusuna
katilimcilarin bazilar1 internet ve sosyal medyay1 ¢ok fazla kullanmadiklari, zaten kendi
yasam tarzlar1 oldugu igin internetin hayatlarinda bir fark olusturmadigini dolayisiyla
degisiklik yaratmadigini soylerken; bazilar1 ise internet ve sosyal medya kullaniminin
hayatlarina olumlu yénde katkis1 oldugunu ifade etmistir. Internet ve sosyal medyanin
hayatlarinda ¢ok bir etkisi olmadigini sdyleyen katilimcilarin internetin goriintilii gorisme
gibi 6zelliklerden yararlandigini ve bu 6zelliklerinden memnun olduklarini dile getirdiklerini

belirtmek gerekir. Fakat belli bir fayda gordiikleri halde o katkiy1 hesap etmemektedirler.

Internet ve sosyal medya kullammmin yasam kalitesine katki yaptigini diisiinen
katilimei internetin bilgiye kolay bir sekilde ulasabilme yoniine vurgu yapmistir. “Yani her
seyli ondan o6grendik yani. Cogu seyi, ben bilmedigim seyleri hepsini yani yazip
O0grenebiliyorum. Bana ait olan seyler yani diyeyim.” (K2, kadin, 62). Benzer sekilde K4
internetin bilgi edinerek zaman gecirebilecegi bir ortam olmasma vurgu yapmustir

“Zamanimi gegirecegim, okuyacagim, bilgi alacagim, dagarcigim oldu.”

Internette hobisine gore istedigi modeli bulabildigini, arkadaslarmdan istemek zorunda
kalmadigin1 belirten katilime1 da internetin bilgiye kolay erisme yOniine vurgu yapmuistir.
“Soyle mesela Onceden bir sey yapacagimiz zaman hep arkadaglardan soruyorduk,
aliyordum. Simdi bir sey istedigim zaman bir 6rnek falan bir sey. Mesela bir 6rgii bir sey.

Hemen agiyoruz Pinterest’i istedigimiz hosuma gitti, hosumuza gideni oradan bakarak
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yaptyoruz.” (K19, kadm). Internet, kullanicilarina hobileri i¢in de nasil yapilabileceginden,
motif ve desenlere kadar genis bir yelpaze sunmaktadir. Dijital mecralarin bu kadar genis
yelpazeye sahip olmasi ve her ¢esit meslege ve ugrasa hitap edebilmesinin en biiyiik sebebi
katilimer kiiltiir ile kullanicilarina da bilgiyi tliretip paylasma ortamini saglamasidir. Boylece
benzer ilgi alanlarina sahip kisiler belli uygulamalar ve siteler aracilifiyla bilgi ve
deneyimlerini paylasabilmektedir. Bunun igin birebir iletisim kurmaya gerek kalmamasi da

daha ¢ok kisinin kullanmasin1 ve yararlanmasini saglamaktadir.

Bagka bir katilimci ise sosyal medya aracilifiyla siirekli iletisim kurulamayan
kisilerden ve bir yerlerde yasanan olaylardan haberdar olunabildigini, bu anlamda bir katkis1
oldugunu diisiindiigiinii soyleyerek internetin iletisim ve haber saglama yoniine vurgu
yapmistir. “Hayir. Ha sdyle oldu mesela diyelim ...ee hau Facebookmu nedu ona simdi
girdiginde bir dene adam telefon edememis sudur, budur, felan yerde bir yangin olur onu

Ogreniyosun.” (K23, 68)

Internet ve sosyal medyanin “bu yastan sonra” hayatina katkisi olmadigini belirten
katilimer “Ya vardir belki ama yani ben yani su anda su yasta ne katkisi olsa olacak?”” daha
sonra torunlari ile iletisim kurdugu hatirlatildiginda ise “He bak o giizel tabii ki. Yani simdi
o konularda hani tamam bazi konularda ¢ok giizel boyle goriintilli konusmak mesela.”
demistir, yine de internet ve sosyal medya olmasa da kendisine gore bir yasam tarzi oldugunu
belirtmektedir: “Ya olmasa da ben kendime gore bir hayat tarzim var, yasanti tarzim var.”
(K7, kadin, 69). Interneti cok kullanmadigini ifade eden K1’e gore de yasam kalitesine pek
bir katkist olmamistir. “Yani ¢ok bir interneti kullanmadigim i¢in ¢ok da bir fark yok.” (K1,
erkek).

Internet ve sosyal medyanin katilimcilarin yasamlarma iletisim kurma, diinyadan ve
olaylardan haberdar olabilme, ilgili olduklar1 konular hakkinda bilgiye ulasabilme gibi somut
faydalar1 s6z konusudur. Internet iletisim, enformasyon, sosyallesme, egitim gibi alanlarda
kullanildigr gibi is bulma, yatirim yapma gibi pek ¢ok alanda da kullanilmaktadir. Dijital
sermayeyi artirmanin egitim gibi alanlardaki esitsizligi azaltabilme yonii bu noktada

hatirlanmadir. Fakat bunun i¢in ¢evrimic¢i ortamdan esit faydanin saglanabilmesi, esit
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firsatlarin yakalanabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica dijital sermayenin yasam kalitesine
olumlu/olumsuz katki yapmasi dijital sermaye artinmini saglayacak motivasyonu da

etkileyebilmektedir.
4.9. Dijital Sermayeyi Artirmak: Katimecilarin kursa gitmekle ilgili diisiinceleri

Dijital sermaye diger sermaye tiirleriyle etkilesim halindedir. Dijital sermayeyi
artirmak diger sermaye tiirlerinden de daha iyi yararlanabilmeyi saglayabilir, ¢evrimicinden
elde edilen somut faydayi artirabilir. Bu bélimde katilimcilarin yeni medya
okuryazarliklarin1 gelistirmek, internet ve sosyal medya kullanimini daha iyi 6grenmekle
ilgili neler diisiindiigii sorulmus ve dijital sermayelerini artirmalarinin 6niinde neler oldugu
anlasilmaya calisilmistir, boylece dijital esitsizliklerin derinlesmesine sebep olan alg1 ve

tutumlar hakkinda bilgi edinilecektir.

Katilimcilarin ¢ogu internet ve sosyal medya kullanimini daha fazla 6grenmek
istemediklerini, herhangi bir kurs almak istemediklerini, bu kadarinin onlara yeterli oldugunu
belirtmislerdir, bu nokta motivasyonel erisimin dnemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir.
Ciinkii katilmeilar daha fazlasini 6grenmek i¢in gerekli istegi ve ilgiyi saglayacak bir

motivasyona sahip degildir.

Universite mezunu 96 yasindaki K12, “Kurstan hoslanirim ama ben yavas dgrenirim,
aptal konuma diiserim onu istemem.” diyerek kurs almak istese bile zorlandiginda
digerlerinden geride kalmaktan ¢ekindigini belirtmistir. Onun deyimiyle “bu yasta” aramay1
yeterli gdrmektedir. Iletisim teknolojilerini yeteri kadar kullanabildigini diisiinen K4 (67) ise
daha fazla 6grenmenin “gereksiz” oldugunu belirtmistir “Yeteri kadar, kullanabildigim kadar

kullaniyorum. Fazlasi bana gerekli degil.”

“Bu yasta” daha fazla 6grenmeyi ne yapacagim sorgulayan katilimciya gencliginde
olsaydi kursa gitmek isteyip istemeyecegi soruldugunda “Daha 1yi 6grenmek ne yapayim ya?
... Olsa tabii isterdim. Daha iyi sey olsaydi isterdim. Giderdim mesela. Ogrenirdim her seyi.
Kursuna belki de kursundan sonra da onun hocasi olurdum. Bir seyi olurdum” (K13, 71) bu
cevaptan da anlayabilecegimiz lizere “daha iyisini”, “daha ¢cogunu” 6grenme motivasyonuna

yasla ilgili algilar da engel olmaktadir. Baska bir katilimc1 bu yastan sonra 6grenmenin
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gerekli olmadigini belirtmektedir. “Yoook ya simdiden sonra bizi anladin mu nedeceguk
kursu ogreniip da mezara m1 gotiireceguk onlari yav” (K23, erkek, 68). Benzer olarak bagka
bir katilimei su an 6grenmek istemedigini ama gencgliginde olsaydi kursa gitmek ve daha ¢ok
sey yapabilmek isteyecegini belirtmistir: “Isterdim tabii ama yani daha ileri (gengligini
kastediyor) bir yaslarda olsaydim. Ama su andaki yasimda zannetmiyorum kafam alacagini.
... Daha gengligimde evet olsaydim isterdim tabii.” (K11,75). Katilimciya bilgi iletisim
teknolojilerini daha 1yi kullanabilseydi neler yapmak isteyecegi soruldugunda ise
“...arkadaslarimla siy ederdim, daha giizel anlagirdim. Daha giizel yazardim, daha giizel bazi
seyleri. Bak simdi seyde dikis dikiyorum, diyorlar ki iste sey at diyorlar. Sen de kendine bir
sey a¢ evet ama onlar1 siy edemiyorum. Bilemedigim i¢in hi¢ siy etmiyrim.” diyen K11 eger
yapabilseydi dikislerini sosyal medya platformlarinda bir hesap agarak paylasmak
isteyecegini belirtmistir. Burada motivasyon olsa da teknik sermayenin olmayisi ve yasla
ilgili olarak kullanim becerisini gelistirmenin zor olacagi algisi iyi diizeyde kullanma

motivasyonu engellerinden biridir.

Katilimcilarin sadece birkagi K9 gibi kurs almak isteyeceklerini belirtmistir: “Ha olur
aslinda tabii hi¢ aklima gelmedi ama yapabilirim. Yani istesem yaparim. Bana kimse engel
olmaz da.” Once ilmin sonu olmadig igin kursa gidebilecegini belirten K1 (73), daha sonra
“Ya simdi iste o, o tiir seyleri yapabilirdim ama gene de geriye doniiyorum. O kadar kendimi
kurtaramam bu kadar kurtlarin i¢inden.” demistir. Dolandirilmaktan korktugu igin kursa
gerek gérmemektedir.

“Onu bilemem yani. Beni dolandirilirim diye. Yani bu dolandirilmayanlar hangisi hakimi, savcisi
dolandirildi. Kadin, kadin altinlarini topladi, getirdi verdi adama sonra oyleydi, boyleydi. ...sen
oyle yaptin, boyle yaptin. Ya bana devlet cezam1 versin. Sen mi kurtaracaksin beni ya? Hazir
elimdeki parayi getirip verecegum sana. Alacaksam canimi al oni sehit giderim. Ondan korkmam

ama onlara hi¢ yanagsmam.” (K1, 73)
Gorildigi gibi kursa gitse bile profesyonel dolandiricilar tarafindan yine de
dolandirilabileceginden korkan katilimecinin bu diisiincesi iletisim teknolojilerini daha fazla

kullanmay1 6grenme isteginin 6niinde bir engel olarak durmaktadir.

Katilimeilarin cogu bildikleri kadar telefon ve internet kullaniminin kendilerine yeterli

oldugunu, daha fazlasini 6grenmek icin kursa gitmek istemediklerini belirtmistirler.
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Cevaplarin dikkat ¢eken yani ise bazi katilimcilarin 6zellikle yasa vurgu yapmasidir. Yas,
O6grenmenin oniinde bir bariyer olmasa da ileri yasa dair algilar ve elbette ki katilimcilarin
yaslilikla ilgili kendi deneyimlerinden elde ettikleri fikirler daha fazlasin1 6grenmek ve daha

cok kullanma isteginin 6niinde bilyiik bir engel olabilmektedir.

4.10. Dordiincii Diizey Esitsizlikler: Sosyal Medya Kullanimim1 Birakmak

Bu baslikta sosyal medya kullanimini birakma olarak agdan kopma deneyimi ve yer
degistirme olarak adlandirilan bir uygulama kullanimini birakip baska bir uygulama
kullanimina gegme durumuna yer verilecektir.

Katilimcilara daha 6nce sosyal medya kullanimini birakip birakmadiklari, birakmay1
diistinlip diisinmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu sosyal medya kullanmay1
birakmayr diisiinmediklerini  belirtmistir. Bazi  katilmecilar, bazi uygulamalarin
kullanimindan vazgegtiklerini belirtmistirler. Ornegin daha énce dolandirildig1 igin korkan
bir katilimer (K5,67) Facebook kullanimini tamamen birakmistir “neden kapattim iste o
hirsizlarin yiiziinden kapattim onu.” Bir donem Twitter kullanan bagka bir katilimer ise
karakter sinirinin kendisini ifade etmede yeterli gelmedigini belirtmistir. “Simdi bir miiddet
twitter da kullandim ama bunun kadar (Facebook’u kastediyor) genis degil sey olarak, ...
yazi karakteri. Bunun kadar rahat degil. Gergi yaziyorsun. Gergi onlart da sey yapiyorsun
ama. Bu daha kullanigli geliyor bana ve daha genis insana mesela diyelim ki Twitter genelde
elit kesime hitap ediyor, tamam m1? Biz her kesime hitap etmek istedigimiz i¢in oray1 tercih
ettik.” (K8, tiniversite, 69).

Sosyal medya kullanmayi birakmay1 diisinmeyen katilimc1 Whatsapp araciligi ile
giizel bir iletisim kurabildigini belirtmektedir. “Ya bir tek WhatsApp zaten yani. Yok onu
birakmay1 diisiinmedim. Yani ciinkii ondan bayagi bir iliski kuruyoruz. iste resimler
gonderiyoruz. Bir seyler yapiyoruz. Bir sey paylasiyoruz. O bile bana degisiklik oluyor yani.
Giizel bir sey.” (K7, kadin, 69). Bir diger katilimci uzakta ¢ocuklari oldugu i¢in mutlaka
kullanacagini belirtmektedir. “Yok yok. Onlar1 kullanacagim kizim kizlarim var onlarla
konusacagim. Lazim oluyor bana. Yok yok. Ama iyiye kullanirsan teknoloji ¢ok giizel. Ama
kotiiye kullanirsan ¢ok koti.” (K5, kadin, 67). Benzer sekilde bagka bir katilimer iyi
yonlerini kullandigi i¢in birakmay1 diistinmedigini belirtmistir “Yok. Su an iyi bir seydir.
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Niye birakayim? Ha yararli seylerinden yararlanirim. Yararsizlardan zaten katilmiyorum.

Kendimi kaptirmiyorum” (K1, erkek)

Goriildiigii gibi katilimcilar sosyal medyayi1 kontrollii kullandiklarini diistindiikleri igin

agdan tamamen kopma gibi bir diisiinceleri yoktur.

Nguyen vd. (2021) yaptiklart aragtirmada 59-91 yas araligindaki hepsi internet
kullanicisi, akilli telefon veya bilgisayar sahibi 57 katilimciyla goriismiistiir. Katilimcilar
bazi uygulamalar1 kullanmay1 birakip baska uygulamaya ge¢mis, direkt birakmak yerine
kademeli olarak birakmustirlar. Arastirmacilar sosyal medya kullanim ve tercihlerini bazi
basgliklar altinda siralamislardir. Sosyal medyayi kullanimini veya bazi uygulamalarin
kullanimin1 birakmada hi¢ hoslanmamak, siyasi igerige ilgisiz olma, belli i¢eriklerden dolay1
hayal kiriklig1 yasayip arkadasliktan ¢cikarma, siirekli ulasilir ve goriiniir olmak istememe,yiiz
ylize goriismeyi tercih etme, yeni iletisim bi¢imleri tercihlerine ve aliskanliklarina uyum
saglayamama gibi sebepler etkilidir. Hayattaki 6nemli gegisler ya da ilginin azalmasi yine
internetten ve sosyal medya uygulamalarindan kopuslarda etkili. Baz1 uygulamalar daha
kolay oldugu i¢in diger uygulamalarin yerini alabiliyor, mesela e-posta atmak yerine
WhatsApp kullanmak gibi. Tek bir uygulama ile bir¢ok islevi gorebilmek ya da artik gerekli
ve yararli degilse birakip diger uygulamaya ge¢meye sebep olabilmektedir. Bazi katilimcilar
zamani olmadigini ya da ¢ok fazla zaman harcamak istemedigini belirtmektedir. Asir1 bilgi
ve asir1 bildirim rahatsizlik duyulmasina sebep olabilmektedir. Katilimcilar bir uygulamada
bunaldiklarinda onu nasil ydnetebileceklerini 6grenmeyi tercih etmek yerine birakmay1
tercih edebiliyorlar. Mahremiyet endiselerinden dolay1 herkese acik paylasim yapmak
istememe, herkesle arkadaslik yapmak istememe, Facebook skandali gibi olaylarda verilerin
paylasildigini goriince kullanmay1 birakma gibi durumlar s6z konusudur. Yeterli dijital
medya tecriibeleri veya yetenekleri yoksa platformlarda olusan sorunu ¢6zmek yerine terk
etmede Oonemli bir etken. Tiim arastirma sonucunda arastirmacilar katilimcilarin genellikle
sosyal medyay1 tamamen terk etmek yerine baska uygulamaya gectiklerini ve sanilanin
aksine yasli yetiskinlerin ayr1 bir tecriibesi olmadigimni, genglerin disconnection
deneyimleriyle ¢cok benzer oldugunu belirtmektedir. Arastirmacilar tek bir uygulama ya da

yonteme odaklanmak yerine genis bir sosyal medya repertuvarina bakilmasi gerektigini
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belirtmektedirler. Bu arastirmadaki 6rneklerin detayli paylasilmasinin sebebi goriildiigii gibi
burada ifade edilen sorunlarin higbirinin yasl bireyler 6zelinde sorunlar olmamast, her yastan

herkesin yasayabilecegi problemler olmasidir.

Bu aragtirmanin katilimci grubu da benzer sekilde her sosyal medya uygulamasini
kullanmamakta, tercihlerini genelde aileleri ve arkadaslarina goére belirlemektedir. Fakat
katilimeilarin hemen hepsi sikayetci olduklar ve zorlandiklar1 konular olsa bile internet ve

sosyal medya kullanimini birakmay1 diistinmemektedir.
4.11. Dijital Cagda Pandemi

17 Kasim 2019 tarihinde Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 salgini kisa siirede diinyay1
etkisi altina aldi. Birgok iilkede kapanma ve kisitlama kararlar1 alindi. Tirkiye’de de
pandeminin artis gosterdigi donemlerde tam kapanma tedbirleri kapsaminda sokaga ¢ikma
yasaklar1 getirildi. Ozellikle 18 yas alt1 ve 65 yas iistii grup sokaga ¢ikma yasaklarmin kati
bir sekilde uygulandigi gruptu. Tim bu sartlar altinda dijital esitsizliklerin toplumsal
esitsizlikleri nasil besledigi tekrar géz dniine ¢cikmis oldu. Internetten alisveris, online fatura
O0deme gibi konularda internete erisimi olmayanlar ve erisimi olup 1iyi sekilde
kullanamayanlar ve bu erisimi saglayabilecek yakinlari olmayan kisiler zorluk yasadi. Ote
yandan internet ve sosyal medya online goriismeler ve vakit gecirebilecek onlarca icerikle
kullanicilarina alternatif sagladi. Bu boliimde pandemi doneminde katilimcilarin internet ve
sosyal medya kullanimlarinda degisim olup olmadigini, olduysa hangi degisimlerin

oldugunu inceleyecegiz.

Katilimeilarin verdigi cevaplara gére pandemi doneminde sosyal medya kullanimini
pandemi dncesiyle ayn1 sekilde devam ettiren ve evde oldugu i¢in sosyal medyada daha fazla

vakit geciren iki grup var.
Pandemi boyunca 6ncesinde nasil kullaniyorsa ayni sekilde kullanmaktadirlar.

“K: Yo hayir ben hig¢ fark etmedi benim i¢in. Asir1 girmedim yani normal nasil giriyorsa 0

sekil
G: siklig1 falan degismedi?
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K: ayn1 yok yok ayn1.” (K2)

“K: Yok ayni sistemin i¢inde gittim. Farkli bir ortam o.

G: yani bir artis.

K: Yok olmadi, eksik de olmadi.

G: Nasil, daha dncesinde nasil kullaniyorsaniz 6yle mi kullandiniz?

K: Ayni sekilde evet.”

Katilimcilarin verdigi cevaplarda énemli bir nokta da pandemi 6ncesinde genellikle

evde vakit geciren katilimcilarin internet kullanimlarinda degisiklik yasanmamasidir.

“Yok. Cok olmadi. Sanmiyorum. Zaten evde oturuyorum ben ¢ok ¢ikmiyorum. Cok ¢ikan birisi
degilim. O zaman dncesi nasilsa devam etti. Biz kardeslerimle ¢cok bagimiz1 yine koparmadik o
sekilde yine goriistiik yani. Tedbirler seyinde goriistik yani. Ama arkadaslarla goriigsmedik.
Arkadaslarla bu seyi biraktik yani goriigmeyi. Giinlerimiz falan vardi. (K10, 65)”

“Yani yok ya. Yani gorintiillii konusma agisindan, belki hani disar1 ¢itkamadigimiz igin evde
kisithi kaldigimiz igin ya onu belki biraz arttirmis olabiliriz. Cocuklarimla falan iste kKomsularimla
belki olabilir ama onun disinda yok yani disar1 ¢ikamadim ama ben gayet mutluydum evde. Ay
¢ok tiziildiim o ayr1 mesele ama yani ¢ok eve kapanmadim. Ciinkii benim evim ona ¢ok miisaitti
yani. Benim teras katim var. Sahane bir manzaram var. Yani ben kendimi hep oraya atarak hep
orada yiiriiylis yaparak seyrederek, sey yaparak o sikintimi attim. Yani ¢ok da bir seye ihtiyag
hissetmedim. (K7, 69)”

K20 pandemide evde kaldigi siirece telefon kullaniminda bir degisiklik olmadigini, bu

siirecte televizyon izlemeye harcadigi vaktin daha ¢ok arttigini belirtmistir.

“Hay1r hayir. Yine ayn1 vakit kullandim. Pandemi déneminde daha ¢ok televizyona adapte olduk.

(K20, 72, erkek)”

Pandemi sebebiyle evde kalma siiresi artinca katilimcilarin internette gecirdigi siirede

de artis olmustur.
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“Artt1 biraz. Eve kapanmca. Bu sefer gidemiyorsun. Haliyle biitliin arkadaslarimizla telefonla
goriistik. WhatsApp'tan yazistik. Onlarin génderdiklerini Instagram'dan ya da Face'den gordiim.
Cevap vermen gerekiyorsa aradim. Derken hayatimiza bu pandemi doneminde telefon ¢ok daha

fazla girdi. (K9,68)”

“Daha ¢ok, daha ¢ok, daha ¢ok kullandim. Cok o, igeride kalinca ister istemez daha ¢ok, disariya
cikmiyorsun. Cikmayinca mesguliyet yok. Ancak vakit gecirebiliyorsun yani. Evet. (K8, 69)”

“Gegen sene onceki sene evdeydik, onceki zamana gore daha ¢ok daha ¢ok ondan daha ¢ok
ilgileniyordum. Ciinkii evde bir yere gitmiyorsun. Ya ne yapacaksin? Hep aksama kadar iginde
is yapacaksan yapiyorsun, bitiyor isin. Ondan sonra ondan normal zamana gore daha ¢ok daha

¢ok onlarin oynuyoruz. (K11, 75)”

Pandemide esiyle birlikte evde olduklari igin internette daha ¢ok vakit gegiren K3
cesitli fiziksel aktiviteler i¢in internetten yararlanmis, evde kaldigi giinleri verimli gegirmeye
calismistir. Bu siirecte internet kendisi ve esi i¢in oldukga faydali olmustur. Bu durum ayni

zamanda internetten somut faydalar elde edebilmeye de 6rnektir.

“K: iki kat, ii¢ kat artt1. Yani onun bize sdyle bir seyi oldu. Yani bir kere o pandemi déneminin
bize seyi su oldu. Hareket konusunda yani ¢ok 6nemli oldugu 6zellikle yashlikta. Yani bizim
yasimizda insanlar hareket etmelerinin ne kadar 6nemli oldugunu yani boyle hi¢ hareket etmeden
olmanin hem ruhen hem bedenen hem fizik olarak ne kadar zarar verdigini yani sahit olduk. Ve
ee evde spor yapmay1 esimizle birlikte kiiltiirfizik yasimiza uygun olarak sey yapmayi een

ogrendik.
G: Internet tstiinden mi?

K: E tabii. Orada mesela actik, baktik diyor ki mesela diyelim. Diz agrilartyla ilgili yapmaniz
gereken seyler, bel agristyla yapmaniz gereken seyler, genelde saglik seyiyle ilgili. O konuda
aligkanligimiz oldu. Yani sabahtan spor yapiyoruz saat diyelim bir saat birlikte yliriiyoruz.

Dambilimiz var. Elimizde o siseler falan. Yani bayagi sey oldu.
G: Yani internet kullanimmiz pandemide artt1, iginize yaradi?

K: ¢ok, ¢ok. Evet artt1 evet. Cok ¢ok, ¢cok isimize yaradi (K3, 73)”
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Pandemi doneminde genel olarak sosyal medya ve internet kullaniminda artis
yasanmigtir. Bu donemde yeni online aligveris platformlari kurulmus, evden c¢ikma
yasaklarmin oldugu dénemde kargolar ¢ok yogun bir sekilde ¢aligmistir. Okullar uzaktan
egitime gecerken, bazi sirketler evden ¢alisma sistemine gegmistir. Yiiz yiize goriigmeler
oldukca kisitlandig1 i¢in ¢evrimigi goriismeler ile haberlesme saglanmistir. Ayrica evde olan
ve internet kullanicisi olan kisiler ¢esitli platformlarda, binlerce igerikle vakit ge¢irme sansi
elde etmis, hatta pandemi doneminde evde kalmakla ilgili ¢esitli sosyal medya akimlari
yapilmistir. Bu donemde internetin tam anlamiyla can simidi gorevi gordiiglini
soyleyebiliriz. Pandemi doneminde egitim ve ¢alisma hayatinin dijitallesmesi ile dijital
esitsizliklerin ¢arpici bir sekilde gbz Oniine ¢iktigi bir donem olmustur. Yas, ekonomi,
kirsalda yasama gibi ¢esitli sebeplerle internet erisimine sahip olmayan kisiler sorun
yasamustir. Ustelik internet erisimine sahip olsa bile kullanim esitsizlikleri toplumsal
esitsizlikleri beslemeye devam ettigi icin sorunlar yasanmistir. K&y okullarindaki ¢ocuklarin
uzaktan egitime katilma siiregleri sikintili olmus, yalniz yasayan yash niifusun online

aligveris, fatura 6deme gibi internetin sagladig1 kolayliklardan yararlanamadigi goriilmiistiir.

Boyle bir siiregte katilimcilarin bazilari internet ve akilli telefon kullaniminda bir
degisiklik olmadigini belirtirken, bazilar1 ise akilli telefon ve internetle daha fazla mesgul
olduklarmni, online goriismeler yaptiklarini belirtmistir. Katilimcilarin internet ve sosyal
medya kullanimlarinda biiyiik degisiklikler olmamasinin sebeplerinden biri katilimcilarin
emeklilik gibi durumlardan dolay1 zaten evde olmaya alisik olmalar olabilir, diger bir sebep
ise Trabzon’da 6zellikle kdylerde pandemiyi gegirenlerin, pandeminin “evde kalma” siirecini
tam olarak yasamamis olmalar1 olabilir. Ayrica katilimcilar internet bankaciligi, online
aligveris gibi internetin kolaylastirici 6zelliklerinden yararlanmamaktadir ve bu durum

pandemide de degismemistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ik olarak bilgi iletisim teknolojilerine erisim ve bu araglara sahip olup olmama gibi
temel bir esitsizlik sorununa vurgu yapan dijital bolinme kavrami ile dijital esitsizlikler
gorlinlir olmaya baglamistir. Daha sonraki yillarda ise erisim sorununun esitsizlikleri
aciklamada yetersiz kalis1 arastirmalarin odagini kullanim becerilerini inceleyen ikinci diizey
dijital esitsizliklere ve yeni medya araglar1 kullaniminda ¢evrim iginden gevrim disina elde
edilen somut faydalara odaklanan {igiincii diizey esitsizliklere kaymistir. Dijital esitsizlikler
egitime, toplumsal cinsiyete, yasa, sinifa baglh toplumsal esitsizliklerden etkilenirken ayni
zamanda toplumsal esitsizlikleri de beslemektedir. Cevrim i¢i ortam ayni zamanda toplumsal
esitsizliklerin yeniden tiretildigi ve goriiniir oldugu bir ortamdir. Siiphesiz iilkeler ve yas
bazinda birinci diizey esitsizlikler hala varligin1 korumakta ve heniliz tamamen

coziilememistir. Ozellikle ileri yasta okuma yazma bilmeyen bireyler goriilmektedir.

Bu calismada her gecen giin daha fazla internet ve sosyal medya kullanmaya baslayan
60 yas TUstli bireylerin internet ve sosyal medya kullanim pratikleri, kullanim
motivasyonlarini etkileyebilecek yeni medya araglarina yonelik diisiinceleri, yaslilik algilart,
internet ve sosyal medya kullanimina dair endiseleri ile ikinci diizey ve tliglincii diizey
esitsizlikleri anlamaya yonelik bir arastirma yiriitilmiistiir. Arastirmada yaslart 61-96

arasinda degisen 24 katilimci ile yliz yiize yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.

Katilimeilarin kullandigr kitle iletisim araglar televizyon, akilli telefon ve az sayida
olsa da bilgisayar ve tablettir. Dolayisiyla akilli telefonlarin, internetin mobil internet
araciligiyla her yerden kullanilabiliyor olmasmin internet kullaniminda ve internet
erisiminde oldukga biiyiik bir etkisi oldugunu tekrar gérmekteyiz. Katilimcilarin bilgisayar,
akilli telefon ve internet kullanim becerilerine dair yoneltilen sorular sonucunda akilli telefon

ve internet kullanim becerilerinin oldukg¢a ¢esitli oldugu goriildii. Bu noktada birinci diizey
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esitsizliklere vurgu yapan “erisim ugurumu” kavraminin esitsizlikleri yansitmada yetersiz
oldugunu tekrar gormekteyiz. Akilli telefon sahipligi dogrudan kullanim anlamina
gelmemektedir, kullanim becerilerinin ayrica mutlaka sorunsallastirilmasi ve olgiilmesi
gerekmektedir. WhatsApp gibi uygulamalar katilimcilarin gocuklari tarafindan indirilebilir
ve katilimciin kendileri tarafindan kullaniliyor olsa bile kullanimin ne diizeyde oldugu
oldukca oOnemlidir. Arastirmada sosyal medya mecralarini fikirlerini paylasmak igin
kullananlar oldugu gibi, bu uygulamalara girip paylasilanlart okudugu halde nasil cevap
verecegini, nasil fotograf paylasacagini, nasil yazi yazacagini bilmeyenler oldugu da goriildii.
Bu baglamda arastirmacilarin kullanim becerilerini 6l¢mek i¢in gelistirdigi 6lgekler oldukga
onemlidir. Fakat performans ol¢iimii ve analiz maliyetli ve zaman gerektiricidir, yine de
kullanicilarin internet ve sosyal medyay1 nasil kullandiginin gézlemlenerek incelenmesi
oldukca 6nemlidir. Kullanicilar kendi kullanim becerilerini begenmediklerinde ya da yeterli
gormediklerinde ne kadar kullanabildiklerini anlatmak yerine “hic yapamiyorum,
beceremiyorum” demeyi tercih edebilmektedirler. Su an iginde yasadigimiz donemde
bilisim teknolojileri hizina yetisilmeyecek derecede artmis ve bolinmistiir. Yeni meslekler
ortaya ¢ikmis, yazilimcilarin yaninda alanin egitimini almadan internetten ulastigi bilgilerle
icerik {iireticileri ya da giindelik hayatindaki isini ticaretini internete tasiyabilenler, program
yazanlar, web site yapanlar vb. sz konusudur. Bu kadar boliinmiis ve ¢esitlenmis bir alanda
zaman zaman kimi katilimcilar “her seyi yapabiliyorum” cevabi verse de gercekten neleri
yapabildikleri 6nemlidir. 60 yas {istii kullanicilar en gok Whatsapp sonrasinda ise Facebook,
Instagram, Youtube kullanmaktadirlar. Ozellikle kadin katilimcilarin bazilari el isleri igin
Pinterest kullanmaktadir. Iletisim icin Facetime da kullanilan uygulamalar arasindadir.

Bunlar disinda katilimcilar bilgi edinmek i¢in Google'u kullandiklarini belirtmisglerdir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun merak
ettikleri bir konu hakkinda bilgi edinmek i¢in internete bagvuruyor olmasidir. Bilgi edinme
yolu bilginin tiiriine gére degismektedir. internet disinda ise konuyu bilen bir yakinlarina
danisabilmektedirler. “Google Hoca’ya”, Youtube’a ve dikis nakis vb. bilgiler ig¢in
Pinterest’e dahi bagvuran katilimcilar konu giindem oldugunda ise televizyonu tercih
etmektedirler. Cevrimi¢i ortamdaki bilgi kirliligi, internete dair giivensizlik algis
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olusturmaktadir. Bazi katilimcilar glindemi giivendikleri kanaldan takip ettiklerini,
televizyonda da yalan haberler olabilecegini, yine de televizyonu tercih ettiklerini
belirtmistir. Az sayida katilimer ise konunun derinine inmek istediklerinde interneti
kullandiklarin1 belirtmistir. Haberler ve glindem konusundaki yalan haber ve olumsuz

deneyimler katilimcilarin ¢evrimigi ortama giiven duymamasina sebep olmaktadir.

Motivasyonel erisime iliskin olarak goriiliiyor ki kullanicilarin  yakinlarinda
¢cekinmeden yardim alabilecekleri kisiler oldugunda akilli telefon ve sosyal medya kullanim
motivasyonlar1 artmaktadir. TUIK (2020a) verilerine gore Tiirkiye’de 1 milyon 478 bin 346
hanede 65 yas iistii yalniz yasayan yash birey vardir. Sadece bu oran bile esitsizligin
derinligine dair bilgi vermektedir. Oysaki aragtirma sonuclarma gore egitim durumu ne
olursa olsun hizlica bilgiye ulagsma kolayligi saglayan internetin esitsizlikleri gidermede de
olumlu bir rol oynayabildigi goriilmiistiir. Egitim diizeyleri ve bilgisayar kullanma pratikleri
dijital sermayeyi artirmakta, 6zellikle de daha 6nce bilgi iletisim araglarindan birini kullanan
katilimcilarin sahip olduklari teknolojik sermaye ile akilli telefon kullanimina gegislerinin
daha endisesiz ve kolay oldugu goriilmiistiir. Ote yandan egitim diizeyinin yiiksek olmasinin
bilgi iletisim teknolojilerin kullanimini her zaman artirmadigi, egitim diizeyi yliksek olsa ve
hatta gegmiste teknolojik sermaye bilgisi olsa bile dijital sermaye kullaniminin 6niinde
motivasyonel erisim engelinin var oldugu goriilmiistiir. [lgi duymama, dolandirilma korkusu,
giivensizlik ve yas algis1 gibi unsurlar internet ve sosyal medya kullanma motivasyonunu
etkilemektedir. Arastirmanin en 6nemli bulgusunun motivasyonel erisim yoklugunun dijital
esitsizlikleri giderme Oniindeki en Onemli engel oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii
katilimcilardan siklikla duyulan “bu yastan sonra” kelimelerinin isaret ettigi olumsuz yaslilik

algis1 yastan kaynakli olabilecek durumlardan daha kritiktir.

Basarili yaglanma bireyin kendini sosyal hayattan uzaklastirmadan 6grenme, eglenme
gibi faaliyetlerine devam etmesini kapsar fakat dncesinde olumsuz yaslilik algisi gibi
kisilerin motivasyonel erigimini etkileyen tutum ve sorunlari ortadan kaldirabilmek i¢in daha
kapsamli sistemsel bir yontem izlenmesi gerekmektedir. Bagarili yaslanma kisinin sosyal
hayattan kopmayarak yaglanmasini saglar fakat burada 6nemli olan nokta motivasyonel

erisim, bagarili yaglanma gibi kavramlarin bireylerin kendilerine, kendi kesiflerine
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birakilmamasidir. Esitsizlikleri giderebilmek i¢in oncelikle onlar1 goriintir kilmaliyiz. Bakis
acimizin ve algimizin degisimi i¢in sistemsel olarak yeni ¢oziimlere ihtiyacimiz var. Sadece
okullarda -ki okullarin sermaye diizeylerinin artiginda etkili oldugu bilinmektedir- kurslarda
isteyenlerin katilabilecegi sekilde yapilan etkinliklerle dijital esitsizlikleri bitirmek miimkiin
olmayacaktir. Bu arastirmada da goruldiigii gibi kursa gitmek isteyen katilimcilar oldukga
azken, ortamin ve yakin ¢evrenin motive ediciligiyle fazlasin1 6grenmek isteyen bireyler s6z
konusudur. Motivasyonel erisimin, 6zellikle bu yas grubu icin bilgi iletisim teknolojileri
kullaniminda aslinda egitim, yas gibi etmenlerden daha 6nemli oldugunu gormekteyiz.
Katilimcilarin ¢ocuklar1 ebeveynlerinin sosyal medya kullanmasini istediklerinde ve onlara
destek sagladiklarinda, katilimcilar bu teknolojileri kullanamayacaklarini diisiinseler bile
kullanmaya baslamistirlar. Elbette kendi merak edip kullanan katilimcilar da var olsa da
burada bu destegi, bu destege sahip olmayanlara nasil saglayacagimiz 6énemli bir sorudur.
Yash niifusun giderek arttig1 bir diinyada, toplumsal esitsizliklerden etkilenen dezavantajli
bir yaslt grubunun olugmasini engellemeliyiz. Yaslanma siireci belli fiziksel ve bilissel
yetenekleri azaltabilir, yavaslatabilir fakat bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimina engel
olan sey direkt olarak yas degil, olumsuz yaghlik algisi, bireylerin habituslart ve

sermayeleridir.

Bugiin i¢inde yasadigimiz diinya mobil iletisim teknolojilerinin ve dijital/sosyal
medyanin hayatimizin hemen her alanina girdigi, birgok yenilik sagladigi, olumlu ve
olumsuz etkileriyle toplumsal yasamda onemli doniisiimler yaratan ve hizla degisen bir
diinyadir. Arastirmanin girisinde de bahsedildigi gibi bilginin ge¢misten ¢ok daha hizlhi
yayildig1 bir diinyada bilgi iletisim teknolojilerinden uzak kalmak toplumsal ve bireysel
olarak esitsizliklere maruz kalmak demektir. Arastirmada mutlaka bilgi iletisim teknolojileri
kullanilmal1 gibi bir tutumdan ziyade katilimcilarin bu teknolojileri kullanma becerilers,
kullanma motivasyonlar1 ve daha fazlasin1 6grenmelerini engelleyen tutum ve algilar1 kendi
teknoloji kullanim pratikleri incelenerek agiklanmistir. Bu noktada 6nemli olan teknoloji
kullanimindan ziyade bu kullanim firsatina herkesle esit bir sekilde sahip olabilmek ve bu
kullanim motivasyonunu etkileyecek diger faktorlere de ayni sekilde sahip olmaktir. Firsatlar
esitliginin olmadig1 bir diinyada ve iilkede yasiyor olsak da dijital sermaye diizeyinin artisi
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bilgi edinme bi¢imimizden, alisverisimize, egitimimizden is hayatimiza bir¢ok konuda
yardimer olurken diger sermaye tiirlerimizi de gelistirmemizi saglayabilmektedir. Bu

anlamda dijital esitsizlikleri erisimin 6tesinde ¢ok katmanli bir sekilde ele almak zorundayiz.
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