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OZET

Kitlesel Kaynakli Veri Haritalama Projeleri ve Afet Yonetimi A¢isindan
Tiirkiye’de Uygulanabilirliginin Degerlendirilmesi
Abdurrahman Cihad KAYADUMAN
[letisim Tasarimi1 ve Yonetimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kasim 2023
Danisman: Prof. Dr. Mesude Canan OZTURK

Bu tez cgaligmasi kitlesel kaynakli veri haritalama projesinin Tirkiye'de insani
yardim sektorli tarafindan biitiinlesik bir sekilde uygulanmasinin oniindeki engelleri
ortaya ¢ikarmaya calismaktadir. Bu ¢calismada, literatiirdeki tartismalardan yola ¢ikilarak
Tiirkiye'deki  insani  yardim sektOriinlin =~ basarili  bir  haritalama  projesini
gerceklestirebilmesi igin insani yardim sektoriiniin durumu incelenmistir. Caligsma, nitel
paradigmaya uygun olarak i¢-ige gegmis bir tek durum ¢alismasi olarak desenlenmis ve
nicel verilerle desteklenmistir. Bu amagla afet yonetimini yuriten gesitli kurum ve
kademelerden kisilerle birlikte gegmiste afete maruz kalmis toplamda 48 Kkisiyle
derinlemesine goriismeler ve odak grup goériismeleri yapilmistir. Tirkiye haritalama
toplulugu sanal gruplarinda cevrimici gozlem yapilmistir. Kitlesel Kaynakli Veri
Haritalama agisindan 6nemli bir paydas olan dijital goniilliilerle ilgili 6ngorii elde etmek
amactyla 344 insani yardim goniilliisiinden veri toplanmistir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore kutuplasma, basarili bir veri haritalama projesinin oniindeki engellerden
biridir. Bunun disinda tek yonlii iletisim, harita giincelligi, agik veri eksikligi gibi baska
engeller de bulunmaktadir. Bu engeller veri haritalamanin ihtiyag duydugu acik devlet,
acik veri, seffaflik ve katilimcilik gibi konular1 zaafiyete ugratma potansiyeline sahiptir.
Insani yardim kurumlarinin sosyal medyay1 eskiden kalma aliskanliklarla tek yonlii
iletisim seklinde bir kitle iletisim aractymis gibi kullandig1 gériilmiistiir. Ozellikle kamu
kurumlarinda goriilen kitlesel kaynaklilik ve agik veri konusundaki ¢ekincelerin, yonetici
konumundaki kisilerin konuyla ilgili farkindaliklarinin arttirilmasiyla asilabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu tez calismasi, 100/2000 YOK Doktora Bursu ve TUBITAK-
BIDEB, 2211-A Genel Yurt igi Doktora Burs Programi kapsaminda desteklenmistir.

Anahtar Sozcikler: Veri Haritalama, Kitlesel Kaynaklilik, Afet Yonetimi, Afet
[letisimi, Agik Veri



ABSTRACT

Crowdsourced Data Mapping Projects And Evaluation Of Their Applicability In
Turkey In Terms Of Disaster Management
Abdurrahman Cihad KAYADUMAN
Department of Communication Design and Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, November 2023
Supervisor: Prof. Dr. Mesude Canan OZTURK

This thesis seeks to identify the barriers to the integrated implementation of a
crowdsourced crisis data mapping project by the humanitarian sector in Turkey. Based
on the discussions in the literature, in this study examines the stuation of the humanitarian
sector in Turkey in order for the humanitarian sector to realize a successful mapping
project. The study was designed as an interwoven single case study in accordance with
the qualitative paradigm and supported by quantitative data. For this purpose, in-depth
interviews and focus group discussions were conducted with a total of 48 people who had
been exposed to disasters in the past, together with people from various institutions and
levels of disaster management. Online observations were made in Turkey Mapping
Community virtual groups. Data was collected from 344 humanitarian aid volunteers in
order to obtain insights on digital volunteers, an important stakeholder in terms of
Crowdsourced Data Mapping. According to the findings of the study, polarization is one
of the obstacles to a successful data mapping project. There are other barriers such as one-
way communication, map timeliness, and lack of open data. These barriers have the
potential to undermine the open government, open data, transparency and participation
that data mapping requires. It has been observed that humanitarian organizations use
social media as a mass media tool in the form of one-way communication with old habits.
It is thought that reservations about crowdsourcing and open data, especially in public
institutions, can be overcome by raising the awareness of managers on the subject. Within
the scope of the research, a model specific to Turkey has been proposed. This thesis study
was supported within the scope of 100/2000 YOK Doctoral Scholarship and TUBITAK -
BIDEB, 2211-A General Domestic Doctoral Scholarship Program.

Keywords: Data Mapping, Crowdsourcing, Disaster Management, Disaster

Communication, Open Data



ONSOZz

Birka¢ senedir veri lizerine ¢aligmalar yapmakta, yiliksek lisans tezimde veri
gorsellestirme calismis doktora tezimde de yine veri gorsellestirme iizerine bir tez
yazmaktaydim. Istanbul’da yasanan bir depremde yakinlarima ulasamamam {izerine
kafamda veri gorsellestirme yontemlerinden birisi olan “veri haritalama”nin kitlesel
kaynakli kullaniminin afet yonetiminde oldukca faydali olabilecegine dair bir fikir olustu.
Bu fikrin proje haline getirilmesi ve gelistirilmesi adina farkli kisilerden goriisler aldim.
Literatiirde bu konuda calismalarin oldugunu kesfetmemle beraber doktora tezimin
konusunu degistirip daha fazla insanin hayatini kurtarabilecek veri haritalama projelerini
inceleyen bu tezi yazmaya karar verdim. Bu konuda tez danismanim Prof. Dr. Mesude
Canan Oztiirk’{in destegi ve yiireklendirmesinin de etkili oldugunu belirtmeliyim.
Tezimde var olan kitlesel kaynakli veri haritalama projelerini incelemek ve onlardan
belirli bir zemin olusturmak i¢in literatiire genis yer ayirdim. Bu konudaki arastirma
birikiminin heniiz yeni olusmaya baslamis olmasindan dolay1 kavramsal yap1 da heniiz
tam olarak oturmamisti. Bu konuda bir kavramsal zemin olusturmanin yaninda génulll
haritalamacilarin ellerinin kuvvetli olmasi1 adina asilmasi1 gereken kritik bir esik olan
veriye erisimi miimkiin kilacak agik veri ve agiklik ilkelerinin durumu da tezimde odak
noktalardan birisi haline gelmistir. Sahadan elde ettigim bulgular1 yorumlamada
literatiirde var olan yaklasimlarin oldukca faydasi oldu. Tiirkiye’ye 6zgii pek c¢ok
durumun olmasinin yaninda diinya ile benzer durumlarin da oldugu ortaya ¢ikti. Sonug
ve tartisma kisminda gelecekte yapilacak veri haritalama projeleri i¢in Tiirkiye’ye 6zgii
onerilerde bulundum.

Oncelikle Gilkemizde heniiz gereken 6nemi ve degeri fark edilmemis veri haritalama
konusunda bugiine kadar caligmalar yapan goniillii haritalamacilara, veri haritalama
oncilerine, OpenStreetMap Turkiye Toplulugu’na tesekkiir ederim. Bunun yani sira
aragtirmam sirasinda bana kolaylik saglayan AFAD’a ve degerli ¢alisanlarina, Kizilay’in
degerli calisan ve goniilliilerine tesekkiir ederim.

Her goriismemizden sonra daha {imitli bir sekilde ¢aligmalarima devam etmemi
saglayan, giiler yiiziinii esirgemeyen danismanim Prof. Dr. Mesude Canan OZTURK ’e,
tez izleme komitesinde yer alarak degerli katkilarmi esirgemeyen Dr. Ogr. Uyesi Ufuk

ERIS’e ve Prof. Dr. Figen Unal COLAK ’a tesekkiir ederim.



Tezime son halini verirken kendi yogunlugu arasinda emegini ve dikkatini
esirgemeden yardimmma kosan sevgili Ars. Gor. Zeynep BAKTEMUR’a, akademik
hayatim boyunca her zaman desteklerini hissettigim kiymetli hocalarim Prof. Dr. Harun
Hilmi POLAT ve Prof. Dr. Birsen LIMON’a goniilden tesekkiir ederim.

Yasadigim kayiptan sonraki zor giinlerimde hep yanimda olan, arayan soran ve bir
an beni yalniz birakmayan anneannem Miizeyyen GORUR’e minnet doluyum. Ayrica
yanimda oldugunu hep hissettiren sevgili dayim Ali GORUR’iin destegini de hig
unutmayacagim.

Son olarak bu tezi, doktoraya baglamadan hemen 6nce rahmetli olan ve bana her

zaman inanan annem Aysen GORUR’e adiyorum.

Abdurrahman Cihad KAYADUMAN
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wd . 120.....

ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢caligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Abdurrahman Cihad KAYADUMAN
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STATEMENT OF COMPLIANCE WITH ETHICAL PRINCIPLES AND RULES

I hereby truthfully declare that this thesis is an original work prepared by me; that
I have behaved in accordance with the scientific ethical principles and rules throughout
the stages of preparation, data collection, analysis and presentation of my work; that |
have cited the sources of all the data and information that could be obtained within the
scope of this study, and included these sources in the references section; and that this
study has been scanned for plagiarism with “scientific plagiarism detection program”
used by Anadolu University, and that “it does not have any plagiarism” whatsoever. | also

declare that, if a case contrary to my declaration is detected in my work at any time, |

hereby express my consent to all the ethical and legal consequences that are involved.
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1. GIRIS

Iletisim teknolojilerinin siirekli olarak gelismesi neticesinde insanlarin da iletisim
kurma bigimleri degisime ugramaktadir. McLuhan’1n da dikkat ¢ektigi gibi mesaj1 ileten
aracin gecirdigi degisimler insanlarin iletmek istedikleri mesaji da degistirebilmektedir.
Sosyal bir varlik olan insan, digerleriyle kurdugu iliskiyle hayatini insa etmektedir. “Insan
ne yapmasi gerektigini hep en basindan Otekinden 6grenmesi icap eder” diyen Lacan
(2013, s. 216) da insanin dogduktan sonra iletisim kurallarini belirleyen kiltur ya da
uygarlik denilen diizenin varligini kabul ettigi gergegini ortaya koymaktadir (Abedkoubhi,
2021, s. 50). iletisim kurallar1 denilen sistem sembollerden olusan bir kiiltiir diinyasinin
ifadesi olarak meydana gelmistir. Bu sistem zaman zaman kiiltiir diinyasindaki
degisimlerden etkilenmistir. Giinlimiizde ise iletisim sistemini olusturan diizenlemeler
kiiltiir diinyasinda degisimlere sebep olmaktadir. Teknolojik gelismelerin iletisimsel
imkanlar1 artirtyor olusu insan hayatinda temel birtakim degisimlere sebep olmaktadir.
Bu degisim kimileri i¢in bir zorunluluk halini alsa da ayn1 zamanda pek ¢ok farkli agidan
ortaya ¢ikan kolayligi yakalamak igin bir firsat anlamma gelmektedir. Iletisimsel
imkanlarin artisi, bir i1 yapmakta gilidiilen amaca daha kolay ulagilmasi i¢in isin yapilis
tarzinda giincellemelere gidilmesini gerektirmistir. Ornegin bir marka kurumsal iletisim
tarzin1 web 1.0’daki gibi sadece mesaj1 sunmak, bilgilendirme yapmak seklinde devam
ettirmek yerine kullanicilarin kendi igeriklerini olusturmaya basladiklar1 bir sosyal aglar
diinyasint ifade eden web 2.0 sartlarina uyumlamak zorunda kalmaktadir. Bunu
basarabilenler amaclarina ulagsabilmekte daha basarili olabilmektedirler.

2000’11 yillara kadar siiren web 1.0 ve etkileri internet icerisinde sadece bilgiye
erisimin oldugu, etkilesimin bulunmadig1 bir diinyay1 ifade ederken 2004 ’te ortaya ¢ikan
web 2.0 ile birlikte forumlar, mikro bloglar ve insanlarin yorum yapabildikleri, etkilesim
sunabildikleri platformlar giindeme gelmistir. Oncekinde tek yonlii olan iletisim artik iki
yonlii hale gelmistir. Sosyal aglar ile kendini ifade edebilen, kendi iceriklerini iiretebilen
internet kullanicilar, iletisimin temel mecrast haline gelmis interneti, dolayisiyla
iletisimin kendisini ve bundan dolay1 diinyayi, is yapis bicimlerini degistirme
potansiyeline ulagsmiglardir. Kullanicilara pasif bir alic1 gibi bakan her tiirlii iletisimsel
caba ¢ag dis1 bir yere konumlanmaya mecbur hale gelmistir. Iki yonlii iletisim kitlelerle
kurulabilecek etkilesim anlamini tasimaktadir. Bu etkilesim ise kurumlara ¢6zmesi

gereken bir problem sunmaktadir. Hedef kitleyle nasil etkilesim kuracagini iyi planlamasi



gereken kurumlar bunu basarabildikleri oOlciide yeni iletisim diinyasia uyum
saglayabilmis olacaklardir. Yapilan ise, bulunulan mecraya gore organizasyonlarin
etkilesim kurmasi gereken kullanict sayisi da degismektedir. Kimi mecralarda hedef
kitleden gelecek elestiri ve Onerileri almak yeterli olacakken kimisinde katilimciligi
saglamak gibi daha biiyiik ve zor bir gorev ortaya ¢ikabilmektedir. Bu anlamda diinyaya
uyum saglamak isteyen ABD Baskani Obama “Acik devlet girisimi” adi altinda
katilimciligin da yer aldig bir agik devlet anlayisin1 hayata gegirmek istemistir. Sirket
veya sivil toplum kurulusu baglaminda dahi oldukg¢a zor olan bu kitlesel katilimciligi
devlet bazinda saglamaya ¢alisan ABD, seffaflik, katilimcilik ve is birligi gibi bir dizi
ilke dogrultusunda hareket ederek diinyada gelisen bu yonelimi ivmelendirmistir.

Bu katilimc1 anlayis konusunda tez agisindan odaklanilan nokta, afet yonetimi ve
afet iletisimi baglamindaki kitlesel kaynakli veri haritalama ¢alismalardir. Afet
yonetiminde, afetten etkilenen kitlelerin biiyiikliigii dogrultusunda bir kaynak kullanimi
ihtiyact dogmaktadir. Bu noktada en zorlanilan konulardan biri de veri yonetimi
olmaktadir. On binlerce, yliz binlerce insanin isin igerisinde oldugu biiytik capli bir
organizasyonda veri yonetiminin hizli ve basarili bir sekilde hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Boyle biiylik ¢apli afetlerde bir anlamda toplu seferberlik ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Iki yonlii iletisim imkani ile birlikte kitlelerin katiliminin da miimkiin oldugu
bir diinyada seferberlik saglamak 6zellikle veri yonetimi konusunda olduk¢a miimkiindiir.
Bu konuda 2010’da Haiti depreminde gerceklestirilmis olan kitlesel kaynakli veri
haritalama projeleri basarili olmus ve takdir toplamistir. Halen diinyanin c¢esitli
bolgelerinde hem insani yardimlar baglaminda hem de dogrudan afet yonetimi konusunda
hizmet sunmakta olan kitlesel kaynakli veri haritalama projeleri bulunmaktadir. Heniiz
10-15 senelik bir gegmisi olan bu yaklasimin gelismesi gereken pek ¢ok yani olmakla
birlikte zaman zaman diinyanin gegirdigi degisimler de bu projelerin basarisinda olmazsa
olmaz gorulen bazi ilkelerin varligini tartismaya agmaktadir.

Acik veri, agik devlet anlayisi, katilimcilik, seffaflik gibi kavramlar gectigimiz on
yildaki popiilaritesini kaybetmis goziikmektedir. Diinyada yasanan pandemi ile birlikte
devletlerin daha otoriter ve sert énlemler alip agik veri paylasimi gibi konularda ulus
devletlerin daha siki kontrollere gidebiliyor olmasi, Suriye, Gazze gibi ¢esitli ¢atigma
bolgelerinde yasanan uluslararasi hukuk ihlalleri neticesinde uluslararasi kurumlara olan
glvenin zedelenmesi gibi durumlar devletlerin daha ¢ok guvenlik refleksi goOstererek

icine kapanik pozisyonlar almasina yol agabilmektedir. Bu durumlar gbéz Oniinde



bulunduruldugunda agik veri, agik devlet gibi ilkesel yaklagimlari temel alan katilime1
projelerin ilerlemesi de zorlagsabilmektedir.

Biiyiik capli afetlerle yiizlesildiginde caresiz kalinmamasi i¢in kurumlarin afet
oncesinde afet iletisimi alaninda projeler gelistirmesi ve giincel politik sartlar1 da g6z
onunde bulundurarak kitlesel kaynakli veri haritalama gibi kritik 6nem arz eden projelerin
teknolojik imkanlarin 6tesinde giiclii politik destege ihtiyaci oldugunu unutmamalari
gerekmektedir.

Bu tez basarili bir afet yonetimi i¢in gerekli olan iyi bir afet iletisimini saglayacak
kitlesel kaynakli veri haritalama projelerinin diinyanin ve Tirkiye’nin igerisinde
bulundugu politik baglamin da farkinda olarak nasil basarili olabilecegine
odaklanmaktadir.

Diger basliklarda arastirma problemi, amag, onem, varsayimlar, sinirliliklar ve

caligmaya 6zgii tanimlara yer verilecektir.

1.1. Problem

Biiyiik ¢apl afetlerde bir veri yonetimi krizi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kriz hem ani
cografi degisikliklerden dolay1 ortaya c¢ikan giincel harita verisi ihtiyacini hem de
afetzedelerin durumu ile ilgili ortaya ¢ikan ve analiz edilmeye muhtag veri analizini
icermektedir. Ayrica burada, yardim personelinin dogru bir sekilde organize edilmesi igin
gereken verilerin saglanmasi; hasar gérmiis binalarin tespiti ve altyapr durumunun analizi
gibi afet yonetiminde kullanilmasi1 gereken pek cok farkli veri tliriniin kisa bir siirede
toplanma, ayiklanma, diizenlenmesi gibi strecleri iceren bir kriz durumu séz konusudur.

fletisimsel veriler, bagislarm veya yardimlarmn dagiti ile ilgili veriler ve sosyal
medya dahil olmak (izere tiim internete yayilmis afetle ilgili gesitli tiirlerde veriler de bas
edilmesi gereken verilerdendir (Careem, De Silva, De Silva, Raschid, & Weerawarana,
2006). Giiniimiiz diinyasinda artik afet yoOnetimi ciddi bir veri yonetimi isine
doniismiistiir. Ilgili verilerin dogru bir sekilde yonetilmesi halinde afet yénetiminde
koordinasyonun basaril1 bir sekilde saglanmasi da miimkiin olabilecektir.

Afet yonetiminde enformasyon kalitesini artirmanin oniinde pek c¢ok engel
bulunmaktadir. Insani yardim kurumlari, afetlerin ne zaman gergeklesecegine dair olan
belirsizlik; bazi afetlere dair erken uyari sistemlerinin olmayist ile ilgili belirsizlik;
afetlere miidahale eden kurumlarin cesitliligi ve bunlarin yonetilmesi konularindaki

belirsizlikler gibi pek ¢ok belirsizlik durumu ile kars1 karstya kaldigi i¢in enformasyon



yonetimi baghigi altinda ciddi zorluklar bulunmaktadir. Bir afet aninda ortaya ¢ikan veri
miktar1 ile bas edebilmek afet yonetim kurumlari i¢in giinlimiizde daha da zorlagmustir.
Enformasyon ve iletisim teknolojileri afet verisi miktarini artirmistir. Artik milyonlarca
insanin afet oldugu andan itibaren afetle ilgili veri tiretebilmesi miimkiin hale gelmistir.
Bu bas edilmesi gereken veri miktarini devasa bir oranda artirdig1 i¢in ¢0ztilmesi gereken
bir problem olarak gorilebilir (Tapia & Moore, 2014). Ancak bu verinin Uretilmesini
miimkiin hale getiren araglarin afet yonetimi agisindan islevsel bir sekilde kullanilmast,
fark yaratan bir ¢bziime ulasmayi saglayacaktir.

Sosyal medya, afet sirasinda ihtiyag duyulan ve durumla ilgili farkindaligi artiran
enformasyonu elde etme agisindan oldukga zengin bir kaynaktir. Biiyiik veri olarak
isimlendirilen bu veri kaynagi analize muhtag bir formdadir. Kriz esnasinda diger iletisim
kanallarinin yogunlugu, zarar gérmesi veya baska bir sebeple tercih edilmemesi sebebiyle
hem krizin hemen sonrasinda gergeklestirilen arama-kurtarma c¢aligsmalar1 hem de daha
sonra ortaya ¢ikan barinma, yiyecek, kayip vb. konularda yapilan yardim cagrilarinin
sosyal medya aglar lizerinden hizli bir sekilde yayilmasi yakin zamanlarda gerceklesen
afetlerde tecrilbbe edilmistir. Milyonlarca mesajin arasindan ihtiyag duyulan
enformasyona ulagsmak i¢in farkl disiplinler icerisinde, teknolojik araglar yoluyla -
ornegin makine 6grenmesi Kullanarak- bu mesajlarin ayiklanmasina dair arastirmalar
yapilsa da heniiz bu anlamda tam anlamiyla bir ¢oziime ulasildig1 sdylenemez. Bu
noktada dijital goniilliiller olarak isimlendirilen teknik topluluklar ve diinyanin her
tarafindan goniilli insanlar bir araya gelerek, olusmus veriyi manuel olarak filtreleme,
smiflandirma, yani analiz etme siireclerinden gecirmeye baslamaktadirlar. Diinyanin
cesitli bolgelerinde daha once de rastlanilan bu is birliginin olduk¢a verimli sonuglar
verdigi goriilmektedir. Teknik topluluklarin onciiliik ettigi ve genellikle acik kaynak
prensibine dayanan haritalarin kullanildig1 projelerde ihtiya¢ duyulan veriler génulliler
tarafindan toplanmaktadir. Ortaya ¢ikan haritalanmis kullanisli enformasyon, ulusal ve
uluslararasi, resmi ve sivil toplum Kkuruluslar1 tarafindan kullanilarak insani yardim
caligmalarinda dogru karar alabilme konusunda bilyik fayda saglayabilmektedir.

Diinyada daha 6nce uygulanmis bu yontemin gelistirilmesi gereken bazi yonleri
bulunmakta ve bu amagcla ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir. Arastirmalar genellikle kriz
haritalamada calisan paydaslar1 incelemektedir. Bu paydaslar resmi kurumlar, sivil

toplum kuruluslar1 ve gonilli teknik topluluklar ile dijital gonilliller olarak



isimlendirilmektedir. Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular bu arastirmanin da
sekillendirilmesine yardimci olmustur.

“Disaster Relief 2.0: The Future of Information Sharing in Humanitarian
Emergencies: DISASTER RELIEF 2.0” bashkli arastirma raporuyla Harvard
Humanitarian (2010) arastirma ekibi Haiti operasyonunda Teknolojik topluluklar ile
uluslararasi insani yardim toplulugu arasindaki karmasik dinamikleri anlamak i¢in odak
grup goriismesi ve derinlemesine goriismeden olusan bir karma bir yontem uygulamistir.
Standart bir arastirma sorular1 seti kullanan ekip, kilit paydaslarla goriismiis ve goriisiilen
kisileri li¢ sekilde simiflandirmistir: karar alicilar, anahtar sesler ve yikselen sesler.

“Crowdsourcing Crisis Information in Disaster- Affected Haiti” baslikli
aragtirmada (Heinzelman & Waters, 2010) derinlemesine goriismelerle Haiti depremi ve
kitlesel kaynakli kriz haritalama incelenmistir. Hunt ve Specht (2019) ise kiresel capta
krize miidahale eden kisilerle goriiserek organizasyonlarin ve topluluklarini dogasini
anlamay1 ve eylemlerini kayit altina almay1 hedeflemislerdir. Sektore dair organizasyonel
basarisizliklar ve tavsiyeler ortaya ¢ikarilmistir. Burns ve Ryan (2015) ise buyik veriyi
dijital insani yardim pratikleri igerisinde degerlendiren bir arastirma yapmustir.
Aragtirmada sOylem analizi ve durum c¢alismasi birlestirilmistir. (Gorp, 2014) ise
goniilliiler ve teknik topluluklarin organizasyonlarinin i¢ yapilari, rutinleri ve kiiltiirlerini
arastiran bir calisma yapmustir. Insani yardim organizasyonlar1 ve teknik topluluklar
arasindaki ig birlikleri {izerine veriler toplanmistir. Bir diger arastirma ise dijital insani
yardim sektoriiniin kurumsal ve yonetimsel yonlerine egilmis, BM c¢atis1 altinda
yayinlanan arastirmada uzmanlar ve akademisyenlerin sdylediklerini bir araya getirmistir
(Verity & Milner, 2013). Nelson vd. (2010) ise teknoloji ve medya sektériinden, insani
yardim sektdriinden ve resmi seviyedeki kurumlarin bir araya gelerek Haiti depreminde
medya ve iletisim iizerine yaptig1 tartismalar1 ve Haiti depreminin detaylarini
raporlastiran bir aragtirmaya imza atmuslardir. Insani yardim amagli OpenStreetMap Ekip
organizasyonlarinda yer almis insanlar tarafindan raporlanan etkinliklerin bir sentezinden
olusan diger bir arastirmada Haiti deneyimine odaklanilmaktadir (Soden & Palen, 2014).
Enformasyon paylasimi yapan 35 uluslararasi insani yardim organizasyonunun is birligini
inceleyen bir diger arastirma, sosyal ag analizi block-model metodunu kullanmistir. Bu
arastirmada insani yardim kurumlar1 arasindaki is birligi davranis1 ve sebepleri
sorgulanarak c¢esitli Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir (Ngamassi, Zhao,

Maldonado, F Maitland, & Tapia, 2011). Twitter’dan veri ayiklama teknigiyle veri



toplayan, Cape Town su krizinde sosyal medya kullanimini inceleyen arastirmada sosyal
medyanin su olanaklarinin 6nemi vurgulanmistir: goriiniirliik, kalicilik, diizenlenebilirlik,
baglantililik, iist seslilik, tiretkenlik, iletisimsellik, etkilesimsellik, is birligi ve anonimlik
(Chumania & Leon Tinasheb, 2021).

Kitlesel kaynakliligi teknolojik olanaklar teorisi perspektifinde incelemekte olan bir
baska arastirma ise Aten ve Thomas’a (2016) aittir. iletisim merkezli bir bakis agisinin
kitlesel kaynakli teknoloji ile desteklenmis strateji olusturma siireglerine yeni bakis agilari
sagladig1 iddiasinda olan arastirma “Orgiitlerin Iletisimsel Yapis1” perspektifi ile su
soruyu sormaktadir: Kitlesel kaynaklilik kurumsal stratejiyi nasil etkiler?

Haritalama baglaminda teknoloji ve mikro/makro politika arasindaki iliskiyi
incelemekte olan (Specht, 2021)’in arastirmasinda gegmisten beri haritalamanin giigliiler
tarafindan kendi ¢ikarlarina kullanilan bir eylem oldugu belirtilmekte ve "Haritalama,
alan yaratan bir guc eylemidir" denilmektedir. Arastirmada goniillii teknik topluluklarla
goriismeler yapilmis ve daha 6zgiir bir tartisma ortami yaratmak amaciyla katilimcilara
anonimlik segenegi sunulmustur.

Afetlerden sonra insanlarin sosyal medyaya yonelerek enformasyon paylasmasi ve
koordinasyona yardim etmeye ¢abalamasini anlamaya ¢alisan baska bir aragtirma, Kriz
etkinliklerine uzaktan sosyal medya aracilig1 ile katilan dijital goniilliiler ve acil yardim
profesyonellerinin is pratiklerini degerlendirmek iizere tasarlanmistir. Bu arastirma,
destek aktivitelerinde yer alan kisilerin ve gruplarin is pratiklerini anlamay1 amacglayan
bir metodolojiye sahiptir (Cobb, McCarthy, Annuska Perkins, Do, & Starbird, 2014).

2016 yilinda AidData merkezinden aragtirmacilar yaklasik 200 karar alict ile
miilakatlar yapmistir. Bu kisiler kalkinma projelerinde dogru hedefleme yapmak igin
yardim verisi {Uretimi ve kullanim1 konusunda deneyimlerini paylasan hiikiimet
gorevlileri, kalkinma temsilcileri, sivil toplum kurulusu liderlerinden olusmaktadir. Bu
miilakatlar sirasinda Degisim Teorisi'ne gore bir sorusturma yiiriitiilmiistiir. Bu teoriye
gore dort C'den bahsedilir: hiikiimetlerin ve kurumlarin kalkinma kaynaklar1 ve sonuglari
ile ilgili verileri ifsa etmesi (content), bu enformasyonu kullanicilara online ya da offline
olarak dagitmasi (channel) bunun sonucunda vatandas veya resmi yetkililerin bireysel ya
da kolektif olarak (choice) tilkenin siirdiiriilebilir kalkina hedefine ulagsmasi i¢in harckete
gecmesidir (Custer & Sethi, Avoiding Data Graveyards: Insights from Data Producers &
Users in Three Countries, 2017).



Turner, aga bagli bireylerin afetlere kars1 yapilan is birliginde merkezi bir konuma
geldigini vurgulamakta ve bu durumun sebebinin kitlesel kaynakli haritalama yaklagimi
ile insani yardimm dogasimin degismesi oldugunu belirtmektedir (Harvard Initiative,
2011). Bu anlamda diinyada degisen insani yardim sektOriiniin yeni tekniklerine
Tirkiye’deki sektoriin uyum saglayip saglayamayacagi, sorulacak sorulardan bir
tanesidir. Kriz haritalama gibi yeni ¢alisma prensiplerine geleneksel insani yardim
yontemlerini kullanan organizasyonlarin uyum saglamasi i¢in ne gibi degisimler
gergeklestirilmesi gerektigini bilmek 6nemlidir.

Ayrica literatiirdeki arastirmalar hali hazirda diinyanin pek ¢ok yerinde kurulmus
olan kriz haritalama uygulamalarinin tam anlamiyla kullanigh olmadiklarmi ortaya
koymaktadirlar. Sadece bir haritadan olusan ve arka planinda uzun vadeli, derinlemesine
yapilmis arastirmalar ve hazirlik siiregleri bulunmayan kriz haritalama uygulamalarinin
basarili olmasmim mimkin olmadigr goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda kriz
haritalama uygulamalarinin ge¢mis krizlerde aksayan ve gelistirilmesi gereken yanlarina
dikkat c¢ekilmektedir (Hunt & Specht, Crowdsourced mapping in crisis zones:
collaboration, organisation and impact , 2019). Bu yonler genellikle teknolojik degil
kurumlarin kriz 6ncesinde is birligine dayali bir kriz haritalama ¢aligmasi i¢in hazirlik
yapmamis olmalarindan kaynakli iletisimsel-etkilesimsel problemlerdir.

Hunt ve Specht (2019) eksiklikleri 3 kategoride siralamigtir. Bunlar; yerellesme,
hazirlik asamasi ve arastirmadir. Bu alanlardan birinde olusacak eksiklik projenin
tiimiinde basarisizlikla sonuclanabilmektedir.

Yasanan afetin bolgesel kosullarindaki farkliliklar yardim ¢aligmalarini etkiledigi
gibi, kriz haritalama uygulamalarini da etkilemektedir. Baz1 bolgelerde iletisim kiiltiirti
seviyesi yliksekse haritalama g¢aligmalarmin da basar1 seviyesi yiiksek olarak tespit
edilmistir (Hunt ve Specht, 2019, s. 5). Bu yizden her bdlgenin kendine has 6zellikleri
olabilecegi unutulmamali, énce bu dzgiin nitelikler ortaya ¢ikarilmalidir. Ornegin agik
veriye cekinceli yaklasilan bir politik ortamda bu tiir projeleri yonetmek zor
olabilmektedir ve krizden Once yapilacak is birligi gelistirme caligmalar: ile kurumlar
arasinda giiven tahsis edilmesi gerekebilir. Bu ylizden yasanacak deprem veya benzeri bir
afetten O6nce her bolgeye 6zel ¢caligmalara ihtiyag vardir.

Hunt ve Specht’in lizerinde durdugu bu 6nemli zorluk, kriz haritalamacilariin igini
zorlagtiran baglamsal anlayis eksikliginden kaynaklanmaktadir. Gegmis deneyimlerde

genellikle uluslararasi organizasyonlar biinyesinde veya is birliginde ¢alisan kriz



haritalama topluluklari, afetin gerceklestigi bolgeyi tantyamamakta ve ona gore hareket
edememektedir. Bu yiizden dijital goniillii caligmalar1 muhakkak krizlerden oOnce
yerellesmelidir. Afetlere yatkin bolgelerde onceden yapilmis anlamli baglamsal
arastirmalar yerel topluluklarin dijital yeteneklerinin nasil gelistirilecegine dair fikir
verebilecektir.

Nasil ki insani miidahale ekipleri bir ag gibi organize oluyorlarsa dijital goniilliiler
ve teknik topluluklar da bu agin bir alt kiimesi olarak hareket edebilmelidir. Hunt ve
Specht’in Onerisi daha ¢ok baglamsal arastirmanin {istlenilmesi ve yerellesmis Kitlesel
kaynakl1 veri haritalama (K.K.V.H.) ¢abasinin artmasidir. Eger bu saglanirsa daha yiiksek
diizeyde bir afet hazirligi da saglanabilir (2019, s. 8).

Belirli bir zamana kadar bu alanda yapilan arastirmalar genellikle teknolojik
mekanizmanin  nasil  olusturulacagimi  tartismistir ancak deneyimler arttikca
arastirmacilarin karsisina ¢ikan problem teknik degil, bu mekanizmanin nasil adapte
edilecegi problemidir. Harvard Initiative’in raporuna (2011) gére modern ¢agdaki her
biiyiik afetten sonra Onemli bir ders tekrar tekrar dogrulanmaktadir: problem bir
enformasyon yonetimi problemidir. BM Afet Degerlendirme ve Koordinasyon birimi
yetkililerinden Ramiro Galvez “enformasyon paylasimi olmadan koordinasyon olmaz.
Eger biz bir digerimizle konusamaz ve enformasyon paylasamazsak 30 yil oncesine
doneriz" diyerek bu konunun énemine dikkat cekmektedir (Harvard Initiative, 2011, s.
10). Kitlesel kaynakli veri haritalama ¢aligsmalarinin afetlerde gosterdigi basari, zamanin
ABD disisleri bakan1 Hillary Clinton tarafindan da “Teknoloji toplulugu interaktif
haritalar kurarak ihtiyaclar1 belirlememize ve kaynaklar1 hedeflememize yardim etti”
denilerek itiraf edilmistir (Heinzelman ve Waters, 2010, s. 1). Bu yuzden glinimizde
kalkinma ajanslari ve ABD hiikiimeti dahi gelecekteki acil durumlara hazirlik igin bu
sistemi gelistirmenin yollarin1 aramaktadir.

Aglarin ortaya ¢ikigiyla yiiksek hacimdeki veri miktarinit degerlendirmek insani
yardim organizasyonlar1 i¢in de asilmasi gereken onemli bir zorluk halini almstir.
Yardim ekipleri hem veriye ulagsmak hem de onu islemek zorundadir, ancak bunu
saglayacak araclara uyum saglamak egitim eksikligi ve strateji zafiyeti sebebiyle
miimkiin olamamaktadir. Haiti’de gergeklesen de bu olmus ve aniden artan veri
miktarinin hemen degerlendirilmesi ve akistaki veri ve enformasyondan kullanigl bilgiler
cikartilmasi gerekmistir. Bu noktada devreye giren K.K.V.H. calismas1 sayesinde uydu

goriintiileri iglenerek haritalar olusturulmus, raporlar yerel dillerden Fransizca ve



Ingilizce’ye ¢evrilmistir (Harvard Initiative, 2011, s. 10). Bu organizasyonda devrimsel
basarilar elde edilse de insani yardim organizasyonlarinin gelecekte yasanacak afetler i¢in
is birligini arttiracak 6n ¢aligmalara ihtiyaci oldugu gorilmiistiir.

K.K.V.H’nin hem giicii hem zayi1flig1 da ayn1 sebepten kaynaklanmaktadir, bu da
organizasyonun her katilimciya agik olmasidir (Bott & Young, 2014, s. 56). Tum
teknolojik yeniliklere ragmen kriz sirasinda verilerin ayiklanmasi stireci zahmetlidir ve
bu asamada kriz miidahale paydaslarinin ¢esitli endiseler nedeniyle birbirlerinden veri
paylasimi sakinmasina sik rastlanmaktadir. Bu yiizden kriz 6ncesi enformasyon yonetimi
siiregleri kuvvetlendirilmeli ve iizerinde uzlasilmis veri standartlar1 gelistirilmelidir.
Geleneksel enformasyon yonetimi sistemleri, gecmis afetlerde basarisizlik yasamis ve
yasanan gecikmeler halktaki hayal kirikligini arttirmistir (Heinzelman ve Waters, 2010,
s. 4). Onceden planlanmis enformasyon paylasim politikalari, kurumlar arasi veri
paylasim politikalari, glinlimiiziin modern ajanslariin insan kaynaklar1 yonetimi ve veri
paylasimi politikalarinin bir harmonizasyonu kriz sirasinda bu zorluklarin agilmasina
yardimci olabilir (Hattotuwa ve Stauffacher, 2011).

K.K.V.H’da goniilliler ve resmi yardim gorevlileri arasindaki iligki halen
emekleme seviyesinde bulunmaktadir. Bunun sebebinin geleneksel yontemleri kullanan
kurumlarin mesruiyet kavrami g¢ercevesinde bir kafa karigikligi yasamasi olabilecegi
diistiniilmektedir. Ag kurulmasi, is birligi gelistirilmesi gibi hazirliklarin kriz éncesinde
yapilmasi halinde krize miidahalenin daha basarili oldugu gorilmiistir (Hunt ve Specht,
2019, s. 8).

Yukarida sayilan bolgesellestirme ve hazirlik asamalari i¢in gerekli olan 6ngdriiler
yapilacak arastirmalar sayesinde elde edilebilecektir. Bunun icin Onceki afetlerde yasanan
tecriibelerin ortaya cikarilmasi gerekmektedir. Bu anlamda yapilan pek ¢ok calismada
izlenen yontem sahada bulunmus kisilerden geri bildirim alma seklindedir. Hem
depremden etkilenmis magdurlar hem sahada ¢alismis insani yardim personelleri hem de
karar alicilarla yapilan goriismeler olusturulacak yeni kriz haritalama sistemi i¢in yeni
veya baglamsal olarak farkl fikirler ortaya ¢ikarabilir. Bu arastirmalar sayesinde insani
yardim organizasyonlarmin kriz sirasinda ihtiyaci olan kaliteli enformasyona ulasilabilir.
Daha 6nceki insani krizlerle ilgili yapilmis olan aragtirmalar daha sonra yaganan krizlerde
kitlesel kaynakli verinin islenmesi, gecerliligi, big¢imlendirmesi, paylasimi ve

kullanigliligini arttirmaktadir (Hunt ve Specht, 2019, s. 9).



Bir diger problem ise geleneksel insani yardim faaliyetlerinin teknolojiyle olan
etkilesimini anlamaktir. Bunu anlamak kriz haritalama yaklasimiyla bir kiyaslama
yapilmasint miimkiin kilacaktir. Kriz haritalamaya geciste Tiirkiye insani yardim
sektérinun zorluklar1 ve kolayliklarinin ortaya konmasi i¢in geleneksel insani yardim
yontemlerinin teknolojiden nasil yararlandigini veya kullanilan teknoloji tarafindan nasil
sinirlandigimi belirlemek gerekmektedir.

Boyle bir projenin hayata gegirilmesi igin Tiirkiye insani yardim sektoriiniin Kitlesel
kaynakliligin kullanilabilmesi igin gerekli olan niteliklere sahip olup olmadigini anlamak
gerekmektedir. Bunu anlamak icin dncelikle kitlesel kaynakli kriz haritalama projesinin
ne tir gereksinimleri oldugu ortaya ¢ikarilmali, daha sonra insani yardim sektorii
paydaslarinin da arasinda yer aldigi kriz haritalama projesinin muhtemel paydaslari
belirlenerek bu gereksinimleri karsilayip karsilamayacaklari arastirilmalidir. Nihayetinde
gelecekte planlanacak butiincul bir kitlesel kaynakli kriz haritalama projesinin oniindeki
engeller belirlenerek olusturulmasi gereken stratejinin ne olmasi gerektigine dair bir
ongoride bulunulabilecektir.

Sonug olarak arastirma kapsaminda Kitlesel kaynakli veri haritalamanin nitelikleri,
gereksinimleri, hangi sartlar altinda daha basarili bir haritalama gerceklesebilecegi gibi
sorularin cevaplanmasi ve devaminda muhtemel Kitlesel kaynakli veri haritalama
paydaslarinin haritalama i¢in gerekli sartlara sahip olup olmadigi, gerceklestirilecek
haritalama projesinde ne tur engellerin ortaya cikabilecegi ve izlenmesi gereken
stratejilerin  neler  olabileceginin  belirlenmesi bu  arastirmanin  problemini

olusturmaktadir.

1.2. Amag

Arastirmanin amaci Kitlesel kaynakli bir veri haritalama projesinin Tiirkiye’de afet
iletisimine destek verebilecek bir sekilde insani yardim sektoriine entegre olmasinin
onundeki engelleri afet yonetimi baglaminda degerlendirmektir.

Kitlesel Kaynakli Veri Haritalama projelerinin Tirkiye’de uygulanmasinin
onindeki engelleri bulmak, bu projelerin insani yardim kuruluslar1 tarafindan
kullanilmast i¢in dogru stratejiler belirlenmesine yardimci olacaktir. Kitlesel
kaynakliligin ve veri haritalama projelerinin basarili olmasimi saglayan sartlarin neler
olduguna dair daha Once diinyanin ¢esitli bdlgelerinde yapilan projeleri inceleyen

arastirmalardan elde edilen bulgular 1s1ginda Tiirkiye’deki afet yonetim sistemi ve
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icerisinde yer alan aktorlerin durumu incelenerek karsilasilmasi muhtemel engellerin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu noktada Tiirkiye’deki goniillii haritalama toplulugunun
var olan durumunu, yasadigi zorluklar1 anlamak 6nemlidir. Haritalama toplulugu ve afet
yonetiminde rol oynayan insani yardim kuruluslarinin is birligi ve iletisiminin éniinde ne
tiir zorluklar oldugunu bilmek gerekmektedir.

Yardim organizasyonlarinin ¢alisma tarzlar1 ve rutinleri ile haritalama
toplulugunun verimli bir sekilde ¢aligabilmesi i¢in gerekli olan sartlarin neler oldugunu
belirlemek amacglanmaktadir. Bu amaclar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1- Kitlesel Kaynakli Veri Haritalama projesinin verimli bir sekilde
gerceklestirebilmesinin 6niindeki engeller nelerdir?

2- Afet yonetiminde rol oynayan insani yardim kurumlariin kitlesel kaynakli veri
haritalama projelerinde basarili olunmast i¢in gerekli olan ilkelerle uyumu
nasildir?

3- Kitlesel kaynakli veri haritalama projesi paydaslarindan olan goniilliilerin sahip
olmas1 gereken 6zel nitelikler var midir? AFAD ve Kizilay biinyesinde kayith
olan gondllilerin kitlesel kaynakli veri haritalama projelerinde sanal gonuall
olarak rol oynamasi miimkiin miidiir? Bu iki kurum goniillileri arasinda bu

konuda bir farklilik var midir?

1.3. Onem

Afet yonetimi, afet arastirmalar ve risk azaltimi ¢alismalarinda kullanilan pek ¢ok
kaynaktan gelen veriler arasinda, yapilandirilmamis bir sekilde iletisim platformlarindan
ve sosyal medyadan gelen veriler de bulunmaktadir ve bu verilerin aragtirmacilar, karar
alicilar ve kamu tarafindan agik veri olarak kullanimi gittikge daha c¢ok Onem
kazanmaktadir. 2015°te Japonya'nin Sendai kentinde gergeklestirilen Diinya Afet Riskini
Azaltma Konferansi'nda Birlesmis Milletler iiye iilkeleri tarafindan kabul edilen ve BM
Genel Kurulu tarafindan onaylanan Sendai Afet Riskini Azaltma Cergevesi bu verilerin
acik paylasimina dayanan c¢ok disiplinli bir karar verme yaklasiminin kurulmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Li, Zhao, Murray, Song, & Zhang, 2019).

Enformasyon toplumunda kriz aninda olusacak olan veri yigm ile bas edebilmek
geleneksel yontemlerle basarilabilecek bir sey degildir. Gegmis tecriibeler gostermistir ki

kriz aninda ortaya ¢ikan bu enformasyon yogunlugu insani yardim ekipleri tarafindan goz
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ardi edilmek zorunda kalinmistir. Afetin biiytikliigiine gore degisecek olan binlerce ya da
milyonlarca insandan, metin, gorsel, ses, video gibi farkli formatlarda ve Twitter,
WhatsApp, SMS, Facebook, Instagram gibi farkli kaynaklardan akacak olan yardim
cagrilarin1 bir araya getirmek, simiflandirmak, dogrulamak, analiz etmek ve
gorsellestirmek i¢in gerekli olan kabiliyet, strateji, insan kaynagi, protokol, yasal
diizenlemeler vb. tim gereklilikler i¢in krizden 6nce hazirliklar tamamlanmalidir. insani
yardim ekipleri gerekli hazirlik siire¢lerinden ge¢medikleri i¢in insanlarin hayatini
kurtarma potansiyeli tagiyan bu degerli enformasyonu reddetmek zorunda kalabilirler.

Bu kadar biiylik ¢apli bir enformasyon ydnetim operasyonunu kurumlarin tek
baslarima yapmasi da miimkiin olamamaktadir. Bu yiizden afetin bliyiikligli arttikca
insanlarm hayatlarin1 kurtarmak i¢in yapilan is birliginin ¢ap1 da genislemek zorundadir.
Once iilke ¢apindan gelen yardim ekipleri varken biiyiikliik arttikca diinyanin her
yerinden gelen ekipler de isin i¢ine girebilmektedir. Tiim insanlik yiiz yillardir afet
yonetiminde is birliginin gerekliligini kabul etmekte ve uygulamaktadir. Bu is birligi artik
afet yonetiminde ortaya ¢ikan enformasyon yogunluguyla bas etmek igin de
kurulmaktadir. 2000’11 yillarin basindan itibaren kurulan interaktif haritalar araciligi ile
kitlesel kaynak kullanimi bu ise kosulmaktadir. Kitlesel kaynak kullaniminin basarili
olabilmesi i¢in de goniilliilerin, goniillii teknik topluluklarin ve kurumlarin bir araya gelip
caligmalarini afet dncesinden baslatmalar1 gerekmektedir.

Diinyada pek ¢ok kriz haritalama uygulamasi gergeklestirilmistir. Pek azi krizi
onceden hazirlanarak karsilamis kimisi de kriz aninda kurulmaya calisilmistir. Bu
calismalardaki tecriibeler arastirmacilar tarafindan aragtirilarak yasanan sorunlarin tekrar
yasanmamasl, organizasyonun daha etkili olabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi, hangi
hatalardan kaginilmasit gerektigi ortaya konulmustur. Tiirkiye’de heniiz biiyiik capli bir
afette butlincul bir kriz haritalama deneyimi yasanmamustir. Gelecekte yasanabilecek olan
biiyiik bir afette ve Oncesinde yapilmasi gereken hazirliklarin, izlenmesi gereken
stratejilerin neler olabilecegine dair bilimsel aragtirmalar maalesef ¢ok azdir. Bu anlamda
bu tez caligmasinin dijital goniilliiler, teknik topluluklar ve insani yardim kurumlarini
inceleyerek Kitlesel Kaynakli Veri Haritalama konusunda gelecege 151k tutmaya ¢alisan

ilk arastirmalardan oldugu sdylenebilir.

1.4. Varsayimlar

Caligmada asagidaki noktalar birer varsayim olarak kabul edilmistir:
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- AFAD ve Kizilay Tiirkiye’de insani yardim sektoriiniin en biiytlik iki
kurumudur.
1.5. Simirhliklar

Arastirma yapildiginda Tiirkiye’de heniiz afet yonetiminde resmi yetki sahibi olan
kamu kurumlarinin ig¢inde oldugu biyiik capli, bitlncil bir Kitlesel kaynakli veri
haritalama c¢aligsmasi gergeklestirilmemistir. Bu, arastirmanin en baslica sinirliligidir. Bu
nedenle bu arastirma, insani yardim sektoriiniin en baslica iki paydasi olan AFAD ve
Kizilay, Tiirkiye’de veri haritalama toplulugu olarak ¢alismalar yapan OpenStreetMap
Turkiye ile arastirmanin seyri icerisinde veri haritalama galismalar1 ve arastirmanin
konusu ile baglantili oldugu goriilen sivil toplum kuruluslarindan Yer Cizenler Dernegi,
Ihtiya¢ Haritasi, TESEV, Yarasar Dernegi ve kamu kurumlarindan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi ile siirlandirilmustir.

Tezin veri toplama ve analiz siireci bittikten aylar sonra Tiirkiye’de 6 Subat
depremleri gerceklesmistir. Bu nedenle 6 Subat depremleri ile ilgili geriye doniiliip veri
toplanmamis ancak tez yazarinin goniillii bir veri haritalamaci olarak katildigi 6 Subat
Turkiye veri haritalama g¢alismalar1 ile ilgili notlar1 2. bolim “6 Subat Haritasi”
basgliginda, 4. Bolim “Bulgular ve Yorum” ile 5. Bolum “Sonug¢ ve Tartigmalar”

basliklarinda ilgili kisimlarda paylasilmistir.

1.6. Tanimlar

Afet: Afetler 6nceden tahmin edilmesi miimkiin olmayan, aniden geliserek
yasandigi bolgenin kendi imkanlarinin bas etmede yetersiz kaldig1 6zellikle disaridan
ulusal ya da uluslararasi anlamda destek gerektiren olay ya da durumlar seklinde
karakterize edilmektedir (Koseoglu, 2015).

Kriz: Iletisim baglaminda diisiiniildiigiinde kamu giivenligi, finansal kayplar ya da
itibar kaybi ile sonuglanabilecek tehditler yaratan, bir kuruma, paydaslara veya endiistriye
zarar verme potansiyeli olan, kisacasi uygun bir sekilde yonetilmedigi taktirde olumsuz
sonuclara yol acabilecek (Coombs, 2014) durumlar olarak tanimlanabilecek kriz, TDK'da
bir seyin ¢ok kit bulunmasi veya ckonomik anlamda ¢okiintii; Merriam-webster
sOzliigiinde ise stabil olmayan ya da hayati bir zaman veya durum olarak yer almaktadir

(Crisis Definition & Meaning, 2022).
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Kitlesel Kaynak: Genellikle interneti kullanarak bir proje ya da gorev igin ¢ok
sayida kisiden yardim alma ya da enformasyon toplama etkinligi (Oxford learner's
dictionary, 2022).

Acik Veri: Acik Veri serbestge kullanilabilen, dagitilabilen ve sadece kullananlar
tarafindan verilere atif yapilmasi ve bu verileri kullanarak yapilan ¢aligmalarin da yeniden
paylasilabilir hale getirilmesi sartina bagli olan seydir (Ubaldi, 2013, s. 6).

Acik Devlet: Acik devlet temel olarak halkin yonetimle ilgili siireclere ve belgelere
erisim hakkina sahip olmasini ifade eden bir kavramdir. Bu kavrama gore halk yonetimle
ilgili meseleleri inceleyebilme ve bu sireclere katilabilme hakkina sahiptir (Lathrop,
2010).

Ac¢ik Kaynak: Tasarimindaki kamusal erisebilirlikten dolayr insanlarin
diizenleyebildigi ve paylasabildigi seyleri ifade etmektedir. Acik kaynaklilik fikri; agik
kaynak projeler, trlinler ve girisimleri is birlik¢i katilim, seffaflik ve toplum odakli
kalkinma gibi prensipler ¢ergevesinde gelistirmek anlamina gelmektedir (What is open
source? , 2022).

Harita Althgi: Cografi verileri gorsellestirirken referans olarak kullanilan harita.

Haritalama: Tez baglaminda kullanilan haritalama s6zctigii dijital olarak bir harita
althg iizerine ihtiyag duyulan veriyi eklemek; eksik veya bozulmus bir haritay1
giincellemek ya da olusturmak amaciyla yapilan eylemi ifade etmektedir.

Topluluk: Kitlesel kaynakli veri haritalama ¢aligmalar1 baglaminda veri haritalama
amaciyla is birligi yapan kisileri ifade etmek i¢in kullanilan s6zciik. Yazili kaynaklarda
“haritalama toplulugu” olarak da kullanilabilmektedir. Bu kisiler fiziki olarak bir araya
gelebilen kisiler veya diinyanin farkli noktalarindan is birligi etkilesimine giren kisiler
olabilecegi gibi sivil toplum kurulusu catis1 altinda ya da sadece ¢evrimigi bir grup
ortaminda orgiitlenebilmektedirler.

Kutuplasma: Kutuplagsma "toplumun siyasi, ekonomik ve/veya kiiltiirel alanlarda
ortaya ¢ikan bir veya birka¢ boyutun sekillendirdigi eksenlerin iki ucu arasindaki
boliinmesi"dir. Bu eksenler parti segmenligi, ideoloji, ekonomik esitsizlik ve kiiltiirel
hakimiyet arayis1 olabilirken diglanma, baski gérme gibi farkli etkenler {izerinden de
sekillenebilmektedir (Uncu, 2019, s. 9).
1.7.Kisaltmalar

K.K.V.H: Kitlesel kaynakli veri haritalama
O.S.M: Open Street Map
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2. ALAN YAZIN

Bu béliimde kitlesel kaynakli veri haritalama ile ilgili oldugu diisiiniilen kavramlar
incelenecektir. Kitlesel kaynaklilik kavrami ve ge¢gmis veri haritalama projeleri ile ilgili

bilgilere yer verilecektir.

2.1. Afet, Afet YOnetimi ve Kriz YOnetimi

Afet ve Kriz kavramlar1 zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da tam olarak
ayni seyi ifade etmemektedir. Afet durumlar1 krizleri dogurmakta ve afet yonetimi ile kriz
yonetimi onu gerceklestiren kurumlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu boliimde
afet kavrami, kriz kavrami, afet yonetimi ve kriz yonetimi Ozellikleri tizerinde
durulacaktir.

Biitlinlesik afet yonetimi sisteminde kayip ve zarar azaltma, hazirlik, tahmin gibi
afet oncesine yonelik ¢alismalara Risk Yonetimi adi verilirken etki analizi, miidahale,
lyilestirme ve yeniden yapilandirma gibi afet sonrasina yonelik calismalara ise Kriz
Yonetimi denilmektedir (Sozct, 2019, s. 61).

Kriz kelimesi kullanilirken spesifik, beklenmeyen veya rutin olmayan bir veya bir
dizi etkinlige isaret edilmektedir. Ayn1 zamanda bu durumun belirsizlik yaratan ve 6nemli
hedeflerin gergeklestirilmesine karsilik bir tehdit olusturdugu da sdylenebilir. Krizleri
organizasyonel krizler veya afetsel krizler olarak ayirmamiz ~mimkiindiir.
Organizasyonel krizlerin genellikle hatalar, gbzden kagmalar, sistem zayifliklar1 gibi
unsurlar tarafindan tetiklenmesi olasiyken afetler genellikle dogal olaylarla
iliskilendirilmektedir (Seeger, Sellnow, & Ulmer, 2016, s. 233).

Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi (UNDRR)'nin tanimina gore afet,
etkilenen topluluk veya toplumun kendi kaynaklarini kullanarak bag etme kabiliyetini
asan yaygin insan, maddi, ekonomik veya ¢evresel kayiplar ve etkiler igceren topluluk
veya toplumun isleyisinde ciddi bir bozulmaya sebep olan olaylardir (Risks and Disasters,
tarih yok).

Afetler Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi (CRED) net olmayan afet tanimlar1 ve
standartlarinin varligindan bahsetmektedir. Pek ¢ok farkli afet tanimlamasi ve standardi
farkli girisimlerin birlikte ¢alisabilirliklerini zayiflatmakta ve tutarsizliklar ortaya
cikarmaktadir. Bu konuda uluslararasi olarak taninacak standartlar ve tanimlar

belirlemeye c¢alisan merkez dogal afetleri farkli kategorilere ayirmistir. Bu
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siiflandirmaya gore biyolojik, jeofizik, hidrolojik, meteorolojik ve klimatolojik olmak
tizere 5 farkli dogal afet kategorisi olusmustur (Below, Wirtz, & Angelika, 2009, s. 16):
Biyolojik: Epidemik: viral enfeksiyon hastaligi, bakteriyel enfeksiyon hastaligi,
parazitsel enfeksiyon hastaligi, mantar enfeksiyonu hastaligi, prion enfeksiyon hastaligi,
Bocek istilas1t Hayvan izdihami

Jeofizik: Deprem, Volkan, Kiitle Hareketi(kuru), Kaya Diismesi, Toprak Kaymasi, C1g,
Cokme

Hidrolojik: Sel: Genel sel, su baskini, firtina dalgasi / kiy1 seli Kiitle Hareketi (1slak) Kaya
Diismesi, Heyelan, C1g, Cokme

Meteorolojik: Firtina: Tropikal Siklon, Ekstra Tropikal Siklon, Yerel firtina
Klimatolojik: Asir1 dereceler: Sicak dalgasi, soguk dalgasi, asir1 kis kosullar1 Kuraklik
Yanginlar: Orman Yanginlari, Arazi yanginlar1 (Below, Wirtz, & Angelika, 2009).

Saydigimiz dogal afetlerin disinda ayrica insan faktoriinden etkilenen, sosyal ve
dogal yapiy1 tahrip eden teknolojik ve insan kaynakli afetler ile savaglar, terdrist eylemler
gibi olaylar neticesinde meydana gelen siddet kaynakli afetler seklinde siniflandirmalar
da yapilmaktadir.

Afetleri tanimlarken o afetin insanlara olan etkilerinin biiyiikliigli g6z Oniine
alinmaktadir. Ayrica kurumlar afetleri baglamlarina gore de tanimlamaktadirlar. Ornegin
Kizil Hag; kasirga, sel, tsunami, deprem, yangin, patlama, volkanik palama, terdrist
saldiri, bina ¢okmesi ve benzer diger durumlardaki gibi magdurlarin yardim olmadan
iistesinden gelemeyecekleri durumlari afet olarak tanimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
ise afet kavramin1 ekolojik bozulma, can kaybi, toplum sagliginda, saglik hizmetlerinde
bozulma gibi hasar veren durumlar1 tanimlamak igin kullanmaktadir. Her kurum kendi
ilgi alan1 ¢ercevesinde afetlere yaklagsmakta ve onlar1 tanimlamaktadir. Toplumsal olarak
bir etkilenim s6z konusu degilse, 6rnegin bir depremin afet olarak nitelendirilmesinin
miimkiin olmadigi ifade edilmektedir (Akgul, 2017).

Karagel (2019), kriz kelimesini afet yonetimi baglaminda degerlendirmekte ve
aniden gerceklesmesine dikkat cekmektedir. Ona gére mevcut siirdiiriilebilir diizeni insan
etkeni ya da dogal etkenlerin aniden etkileyerek siirdiiriilebilirliginin sekteye ugratilmasi
bir kriz durumudur.Dogal afetler hem toplumu hem hiikiimeti (veya hiikiimetleri) hem de
afetlerde yardim saglamak amaciyla kurulmus olan kurumlari etkileyerek onlar agisindan

bir kriz ortaya ¢ikarmaktadir.
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Kriz durumlarinda olusacak hasar1 tiimiiyle engellemek ¢ok zordur, krizler
kurumlarin amaclarimi hatta varliklarin1 tehdit ederler, kriz anlarinda eylemlerde
bulunmak i¢in gereken zaman basta olmak iizere pek ¢ok kaynak sikintis1 yasanmaktadir.
Kriz durumlari yoneticiler tizerinde biiyiik bir baski yaratir ve bu en ¢ok zaman
konusunda hissedilir (Biiyiikkaracigan, 2016).

Kriz yonetiminin baslica 6zellikleri ise s0yle siralanabilir (Biiylikkaracigan, 2016):

- Kriz yonetimi diger yonetim tiirlerine gore birden ¢ok sathadan olusur.

- Kriz yonetimi oldukc¢a karmagiktir bunun sebebi pek ¢ok faktorle etkilesimli bir
stirece sahip olmasidir.

- Kriz yonetiminin karmasikligi pek cok farkli disiplinin birlikte ¢calismasini gerekli

kilar.

- Kriz yonetimi i¢in kurumlar krizleri 6ngoérebilmeli ve hazirlikli olabilmelidir.

- Kriz yonetiminde amag¢ krizin kontrol altina alinmasi ve en az hasarla
atlatilmasidur.

- Kriz yonetimi kurumlarin var olus sebeplerine gore degisiklik gosterir.

Afet yonetiminde temel hedef miimkiin olan en kisa zamanda afetzedeler
tizerindeki etkilerin en aza indirilmesi ve icinde bulunduklar1 kotii sartlarin
diizeltilmesidir. Afet yonetiminde afet oncesi, afet meydana geldiginde ve afet sonrasi
olmak Uzere Ug farkli asamaya Afet Yonetimi Faaliyet Dongiisii ismi verilmektedir. Afet
oncesinde olasi afetlerle ilgili yapilan hazirliklar sayesinde afetin etkileri ve afetle birlikte
meydana gelebilecek diger olaylarin etkilerinin en aza indirilmesi amaglanmaktadir. Afet
gerceklesirken ise bu hazirliklarin uygulanmaya baslanmasi gerekmektedir. Diger bir
asama olan afet sonrasi asamasinda ise afetin uzun vadeli etkilerinin en aza indirilmesi
icin yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 gergeklestirilmektedir (Kdseoglu, 2015, s. 16).

Afet yonetimi diger yonetim faaliyetlerine gére ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir
ve yapilacak hatalarm, gecikmelerin bile can kayiplart ile sonuglandig1 bir yonetim
seklidir. Afet 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilacak olan bu yonetimin toplumun
tim kurumlariyla ve ortak hedefler dogrultusunda gergeklestirilmesi gerekmektedir. Iyi
bir afet yonetimi igin iyi bir risk yonetimi 6nemlidir. Risk yonetimi kapsaminda tehlike
ve risk haritalar1 hazirlanir, erken uyar1 sistemleri gelistirilir ve farkli disiplinlerin is
birliginde c¢ok ¢esitli 6nlem teknikleri hazirlanir. Bu ¢ok disiplinli alanda ihmal edilen bir
disiplin olursa Afet Risk YoOnetimi siirecinin de basarili olamayacagi ortaya ¢ikmistir

(Sever & Degirmenci, 2019).
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Afet Risk Yonetimi adi altinda yapilan tahmin, erken uyari, egitim, koruyucu ve
Onleyici calismalar gibi faaliyetlerin hepsi afet Ooncesinde gergeklestirilmektedir. Bu
calismalarin dogru ve etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in tiim yasal ve teknolojik
tedbirleri afetlerden once almak, egitim programlar1 ile gerekli olan yeterlilikleri
saglamak, Onlemlerin yetersiz kaldigi durumlarda ise etkili ve verimli ilk yardim
calismalarinin saglanmasi icin sartlar1 olusturmak gerekmektedir. Bu calismalarin "risk
ve zarar azaltma" ve "hazirlik" diye isimlendirilen iki ana asamasi bulunmaktadir. Risk
ve zarar azaltma asamasinda afetlerin ortaya c¢ikis sebepleri incelenirken hazirlik
asamasinda ise afetler ortaya ¢ikmadan 6nce en etkin rehabilitasyon siireci olusturulmasi
hedeflenmektedir (Karagel, 2019, s. 145).

Dogal afetlerin birbirini tetikleyen bazi durumlara yol agabildigine dikkat ¢eken
Meydan (2019), ortaya cikabilecek zincirleme afet durumlarini yonetebilmek icin risk
yonetiminin 6nemini vurgulamaktadir. Bu gozle bakildiginda ise ortaya ¢ikan biitliinlesik
afet yonetiminin igerisinde kayip ve zararlari azaltmada hazirlik, tahmin ve erken uyarinin
yani sira afet Oncesi korumaya yonelik caligmalari ile etki analizleri, iyilestirme
calismalar1 gibi yeniden yapilandirmaya yonelik calismalar da yer almaktadir. Bu
anlamda afet risklerini degerlendirdikten sonra

e standartlar ve kurallari bolgesel farkliliklara gore uyarlamak,
e iletisim sistemlerini 6nceden olusturmak,
e koordinasyon mekanizmalarini hazirlamak,
e kaynak yonetimini, lojistigini ve hazir bulunabilirligini ayarlamak,
e insanlar bilgilendirici igerikler veya programlar gelistirmek
e Vve tim bunlann yapabilmek i¢cin medyayr etkin kullanabilmek
gerekmektedir (Sozci, 2019, s. 61).
2.2. Afet Mevzuati

Afet yonetimi veya afete karsi girisilecek her tiirlii organizasyon icin o iilkenin
yasal kosullarin1 bilmek 6nem tagimaktadir. Tiirkiye'de bu tiir yasal diizenlemeler icin
kullanilan mevzuat terimi bir lilkede yiirtirliikkte olan yasa, tiiziik, yonetmelik anlamlarina
gelmektedir.

Afet Mevzuati icerisinde Tiirkiye'deki en onemli resmi kurum Afet ve Acil Durum
Y onetimi Bagkanligi (AFAD)'tir.

Uluslararasi hukuk ¢ergevesinde de bazi afet mevzuatlar1 bulunmaktadir. Birlesmis

Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan gelistirilen Afet Riskinin Azaltilmas1
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(ARA) mevzuati da bunlardan biridir. Uluslararas1 afet mevzuatindaki sézlesme ve
antlasmalarin bazilar1 genel hiikiimler tasirken bazilari ise 6zeldir. Ornegin Niikleer Kaza
ya da Radyolojik Acil Durumlarda Yardim Soézlesmesi (1986), Uluslararast Petrol
Kirliligine Hazirlik, Miidahale ve Is birligi Sozlesmesi (1990), Biiyiik Endiistriyel
Kazalarm Onlenmesine Iliskin Sézlesme (1993) gibi uluslararast sdzlesmeler
bulunmaktadir. Bu sézlesmeler ve mevzuatlar iilkelerin kendi afet mevzuatlarmi da
etkilemektedir. Uluslararast mevzuatin ilkelerin afet mevzuatini etkilemesine
gosterilecek orneklerden biri de 1965 yilinda alinan BMGK kararidir. Bu karara gore
dogal afetlerde iiye devletlerin BM Genel Sekreteri'ni acil yardim talebiyle ilgili
bilgilendirmeleri gerekmektedir. Diinyada afet yonetimine dair ¢aligmalar genellikle
stirdiiriilebilir kalkinmaya odaklanarak daha genis bir kapsama ulagmistir. Birlesmis
Milletler, siirdiiriilebilir kalkinma planlar1 hazirlamakta ve bunlan iilkelerin yeniden
insalar1 ¢ercevesinde uygulamaya koymaktadir (Glgli, 2019, s. 237).

Bu anlamda 1999'da kurulan Birlesmis Milletler Afetlerin Azaltilmasi1 Uluslararasi
Stratejisi (UNDRR) kapsaminda 2015'te yapilan konferansta Sendai Afet Risk Azaltma
Cercevesi (2015-2030) ortaya konulmus ve afet risklerini azaltmak adina dort dncelik
belirlenmistir. Bunlar: afet riskini anlamak, afet riskini yonetmek icin afet riski
yonetimini guclendirmek, direnglilik i¢in afet azaltmaya yatirnrm yapmak ve etkili
miidahale i¢in afete hazirlikli olma, kurtarma ve yeniden yapilanma alanlarinda yapilmasi
gerekli iyilestirmelerdir (Kahraman & Polat, 2021).

Tiirkiye'de afet mevzuati anlaminda en 6nemli diizenlemelerden biri 2009 yilinda
gerceklesmistir. Bu diizenlemeyle Onceki yillarda yasanan karmasa ve cok basliligi
ortadan kaldirmak amaciyla Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Afet Isleri Genel
Midiirligi ve Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii yerine Afet ve Acil
Durum Y 6netimi Baskanlig1 (AFAD) kurulmustur. Onceden Basbakanliga bagli kurulan
AFAD 2017 yilinda igisleri Bakanligi'na baglanmistir. AFAD Valiliklere bagli olarak il
Afet ve Acil Durum Mudarltkleri ile ¢alismalarini yiiriitmektedir (Glcli, 2019, s. 256).

Ayrica afet durumlarinda etik de afet yonetiminde 6nem arz etmektedir. Afet
yonetilirken yasanan olaganiistii, sira dis1 durumlar etik ilkelerin ¢ignenmesini mazur
gostermez. Bu anlamda dikkat edilmesi gereken etik ilkeler sunlardir:

- insani yardimin esit dagitima,

- katilimciligin saglanmasi ve bilginin dagilima,

- genel ahlaki zorunluluklar,
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- bireysel sorumluluklar,

- sosyal s6zlesme zorunlulugu,

- insanlik hassasiyeti,

- kisilik itibarinin korunmast,

- yardima en muhtag olanlara 6ncelik ,

- sosyal baglarin korunmasi ve onarilmasi (Tirker & Cetin, 2019, s. 282).

Kitlesel Kaynakli Veri Haritalama yaklasimi icerisinde de dikkat edilmesi gereken
en o6nemli konulardan biri etiktir. Veri mahremiyeti, kisisel verilerin korunmasi
konularinda gerek dijital goniilliilere verilecek egitimler gerekse kamu ve kamu yararma

calisan kurumlarin personeline verilecek egitimler 6nem arz etmektedir.

2.3.  Afet YOnetiminde Kurumlar

Bu boliimde Tiirkiye’de afetle ilgili calismalar yapan insani yardim kurumlarina yer

verilmis, bu kurumlarla ilgili temel bilgiler verilmistir.
2.3.1. AFAD

Afet ve Acil Durum Y o6netimi Baskanlig1 2019-2023 yillar1 i¢in kendisine “Afet ve
acil durumlara iligkin siire¢lerin etkin yonetimi i¢in gerekli calismalar1 yiirlitmek, ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak ve bu alanda politikalar iiretmek”
seklinde bir misyon belirlemistir (Afad Misyon ve Vizyon, tarih yok).

Ayrica "Afetlere direngli toplum olusturmak" olarak 6zetlenen risklerin azaltilmasi
anlayist ile toplumun afet ve acil durumlar konusundaki farkindaligini ve hazirlikli olma
seviyesini arttirmaya yonelik bir vizyon izlemektedir. Bu dogrultuda kurum tarafindan;

e Afet acil durum yonetiminde koordinasyon etkinligini arttirmak,

e Risk azaltimi1 odakli biitlinlesik afet yonetimi anlayisini benimsemek ve tim
sektorlere yerlesmesini saglamak,

e Siirekli 6grenen ve gelisen bir kurum olmak seklinde siralanabilecek amaclar

belirlenmistir (Afad Misyon ve Vizyon, tarih yok).

2.3.2. Jandarma Komando Arama Kurtarma Tabur Komutanhg:

Tirkiye'de meydana gelebilecek her tiirlii afette arama kurtarma faaliyeti gostermek
amaciyla kurulmus olan JAK'm biinyesinde Afet Arama Kurtarma Boéliikleri ile Dagcilik,

Sualti ve Kdpekli Arama Kurtarma Timlerinden olusan Ozel Arama Kurtarma boliigii
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bulunmaktadir. Bu dogrultuda gorevli personelin yurt i¢i ve yurt dist kurslarla
uzmanlasmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir (Kalin, 2019, s. 299).

2.3.3. Dogal Afetler Arama Kurtarma Tabur Komutanhgi (DAK)

17 Agustos depreminden sonra Genelkurmay Baskanlig1 tarafindan her tiirlii afette
yurt i¢i ve yurt dis1 fark etmeksizin faaliyet gdstermesi amaciyla TSK Dogal Afetler
Arama Kurtarma Tabur Komutanlig1 kurulmustur.

Bu taburun, her an hazir olmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda afet bolgesine intikal
edebilecek seviyede tutulmasi saglanmaktadir. 22 Arama Kurtarma Timi ile farkh
bolgelerde arama kurtarma yapabilir seviyededir. Taburun higbir destege ihtiyag
duymadan her turli ortamda faaliyet gosterebilecegi, kurtarilan kisilere ilk yardim
yapabilecegi belirtilmektedir. DAK, her tiirlii arama kurtarma harekatinda danismanlik
yapmak da dahil olmak lzere afet yonetiminde nitelikli bir kurum olma hedefindedir
(Kalin, 2019, s. 300).

2.3.4. ltfaiye Teskilat

Yanginlara miidahale etmek disinda ¢okme, patlama, mahsur kalma gibi teknik
kurtarma gerektiren olaylara miidahale etmek, ilk yardim hizmeti vermek gibi gérevleri
bulunan itfaiyenin arama kurtarma calismalarina katildigi, afetlere miidahalede

bulundugu bilinmektedir.

2.3.5. Kizilay

1868 yilinda kurulan ve toplumsal dayanigsmayi saglamak, sosyal refahin
gelismesine katkida bulunmak gibi hedefleri olan Tiirk Kizilay’1 misyonunu "Proaktif bir
kurum olarak afetlerde ve olagan donemde ihtiyag¢ sahipleri ve korunmasizlara yonelik
yardim saglamak, toplumda yardimlagmay1 gelistirmek, giivenli kan teminini
gerceklestirmek ve zarar gorebilirligi azaltmak" olarak ifade etmektedir (Tirk Kizilay
Misyonumuz & Vizyonumuz, tarih yok).

Kurumun, Afet Yonetimi Genel Miidiir Yardimciligi, Destek Hizmetleri Genel
Miidiir Yardimceiligi, Strateji ve Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcilig1 vb. ¢esitli
alanlara odaklanmig birimleri bulunmaktadir.

Afet Yonetimi Genel Midir Yardimeiligi'na bagli olarak AFOM (Kizilay Afet

Operasyon Merkezi) ve yine birime bagl olarak Hazirlik, Miidahale ve lyilestirme ad1
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alinda U¢ direktorlik faaliyet gostermektedir. Kurumun haberlesme sistemleri
anlaminda gelismis bir teknik kapasitesi bulunmaktadir.

Afet Hazirlik Direktorliigii Afet ve Acil durumlar oncesinde gerekli stratejilerin
belirlenmesi ve miidahale planlarinin  hazirlanmasi, tatbikatlar gerceklestirilmesi
amaciyla caligmaktadir. Yine bu direktdrlik toplumun afet biling diizeyini arttirmak
amaciyla kurum i¢i ve kurum dis1 egitimler gerceklestirmektedir (Kizilay Afet Hazirlik
Direktorligi, tarih yok).

Afet Miidahale Direktorliigii biinyesinde afet riskleri degerlendirilerek
konumlandirilmis olan Bolge Afet Y onetimi Miidiirliikleri, Afet Miidahale Merkezleri ve
Yerel Afet Miidahale Merkezleri bulunmaktadir. Tiirkiye'de gerceklesecek ve topyekdn
muidahale gerektiren durumlarda bu mudurliklerin sevk ve idaresi Afet Operasyon
Merkezi biinyesindeki Olay Komuta Merkezi'ne gecmektedir (Kizilay Afet Miidahale
Direktorligi, tarih yok).

Afet lyilestirme Direktorliigii ise afet oncesinde ve sonrasindaki iyilestirme
caligmalarina odaklanmaktadir. Bu hedefe gore afete ugrayan toplumun yasam kosullarini
tyilestirmek veya olas1 bir afetle basa c¢ikma kapasitelerini arttirmak, acil yardimin
oniindeki engelleri kaldirmak gibi calismalar yapmaktadir (Kizilay Afet lyilestirme
Direktorligi, tarih yok).

2.3.6. Arama Kurtarma Dernegi (AKUT)

Dogal kosullarda yasanan kayip, kaza veya deprem sel gibi dogal afet olaylarinda
goniilliiliik esasiyla ¢alisan AKUT'in hedeflerinden biri de toplumu bilgilendirmek ve
farkindalik yaratmaktir. AKUT'un son gergeklestirdigi operasyonlar listesine
bakildiginda kedi kurtarmadan kayip aramaya, mahsur kalma vakalarindan dagdan keci
kurtarmaya kadar pek ¢ok farkli olaya miidahale ettigi goriilmektedir.

AKUT ayrica Birlesmis Milletler Arama Kurtarma Danisma Kurulu INSARAG
(International Search and Rescue Advisory Group) Uyesidir. Uluslararasi standartlara
uygunluk a¢isindan olduk¢a deneyimli ve bilgili bir sivil toplum kurulusudur (Kalin,
2019, s. 302).

2.3.7. Afette Rehber Cevirmenlik (ARC) Organizasyonu

Diinyada ge¢mis biiyiik capli afetlerde sik rastlanilan bir ihtiya¢ da diinyanin ¢esitli

yerlerinden gelen yardim kuruluslarini ve arama kurtarma ¢alisanlarina yerel dilde geviri

22



ihtiyacidir. ARC de bu ihtiyaca binaen kurulmus olan goniillii bir organizasyondur.
Istanbul Valiligi ile imzalanan bir protokol ile resmi afet yonetim sistemi icerisinde gdrev
alan ARC yabanci ekipleri havalimaninda karsilayip kriz merkezlerine kadar onlara eslik
ederek destek olmaktadir.

Organizasyon ekibinin Almanca, Fransizca ve Ingilizce gibi dillerden birini
bilmenin yani sira afet yonetimi ile ilgili bilgi sahibi olmas1 da beklenmektedir (Afette

Rehber Cevirmenler , tarih yok).

2.3.8. Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB)

Kizilay, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Ruh Saglig1 Dernegi'nin de katildig1 "Afetlerde Psikososyal
Hizmetler Birligi Protokolii" 2006 yilinda toplumun ruh saghgmni etkileyen afetlere
psikososyal miidahale etmek amaciyla is birligi ile ilgili esaslar1 diizenlemek amaciyla
kurulmustur (Kalin, 2019, s. 305).

2014'teki Soma maden faciasinda oldugu gibi pek ¢ok felakette Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu ve diger psikolojik problemlerin etkisini azaltmak amaciyla farkli
kurumlarla da koordinasyon halinde ¢alismalar yiiritiilmiistiir (Afetlerde Psikososyal
Hizmetler Birligi (APHB), 2014).

2.3.9. Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE)

Saglik Bakanligi'nin 2003'te “Afetlerde Saglik Organizasyonu Projesi” ile Ulusal
Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE) yurti¢i ve yurtdiginda basta deprem olmak iizere
afetlerde hizmete sunulmak iizere ihtiyaca uygun donatilmis ekipler araciligiyla hizli ve
glvenli bir hasta, yarali nakli saglanmasi, gerekli acil tedavi {initelerinin kurulmasi
amaciyla kurulmustur (Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi Birimi (UMKE), 2021).

UMKE Adana, Afyon, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, izmir,
Samsun, Sakarya ve Van olmak tizere 11 bolgede kurulmustur. 2021 itibariyla UMKE'de
1.125 doktor, 3.72 Ebe-Hemsire olmak {izere toplamda 11.993 personel bulunmaktadir
(Ulusal Medikal Kurtarma EKibi Birimi (UMKE), 2021).

Ayrica Universite blinyelerinde siklikla kurtulan arama kurtarma ekipleri ve yerel
bazda kurulmus pek ¢ok arama kurtarma ekibi ve kurumu da afetlerde gorev almak tizere

faaliyet gostermektedir.

23



Ulkemizde bulunan uluslararas: érgiitlerden bazilari ise IHH Insani Yardim Vakfi,
Yeryuzu Doktorlari, Uluslararasi Arama Kurtarma Danisma Grubu (INSARAG),
Uluslararas1 Kizilhag Komitesi (ICRC), Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi'dir.

2.3.10. Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler ilk defa 2. Diinya Savasi'nin agir sonuglarina karsi insan1 yardim
faaliyetlerine baglamistir. BM'nin insani yardim alanindaki ¢alismalar1 oldukca biiyiik
capl ve etkili olmaktadir. Afetlerde insanlara yardim eden bazi BM kuruluslari su
sekildedir:

e Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)

e Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)

e Birlesmis Milletler Habitat Programi

e Diinya Gida Programi (WFP)

e Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii

e Diinya Saglik Orgiitii (WHO)

e Diinya Meteoroloji Orgitii (WMO) (Kaln, 2019, s. 315).

Birlesmis Milletler'in afet ¢aligmalarin1 yonlendiren 6nemli projelerinden biri olan
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), afet nedeniyle ortaya ¢ikan kayiplari
azaltmay1 ve sosyal yardimlar1 dogru ve etkili bir sekilde iletmeyi amag edinmistir.
UNDP s6z konusu yardimlar disinda ¢atigmalar1 6nlemek amaciyla giivenlik ve adalet
gibi sektdrlerde de reform galismalarini desteklemektedir. Bu amagla BM Insani Yardim
Koordinasyon Ofisi (OCHA), Diinya Saglik Orgiiti (WHO/PAHO), BM Cocuklara
Yardim Fonu (UNICEF) ve Diinya Gida Programu ile is birligi halinde ¢aligmaktadir
(Kalin, 2019, s. 315).

1998 yilinda kurulan afet yardim politikalarmi diizenleyen OCHA BM Insani
Yardim Koordinasyon Ofisi pek ¢ok ulusal ve uluslararasi sivil toplum kurulusu ile is
birligi halinde ¢aligmakta, onlarin faaliyetlerine destek olup yonlendirmektedir.
Genellikle hiikiimetlerin kapasitelerini asan afet durumlarinda gérev alan OCHA g¢esitli
yontemlerle gerekli yardim koordinasyonunu ve izlenmesini gerceklestirmektedir. Bu
anlamda Kiiresel Afet Alarm ve Koordinasyon Merkezi Avrupa Birligi Komisyonu,
Birlesmis Milletler ve diinya ¢apindaki afet yoneticileri arasindaki afetlerden sonra ortaya

¢ikan dezenformasyonu azaltmak amaciyla kurulmustur ve aktorler arasindaki
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enformasyon etkilesimini gergeklestirmeyi amaglamaktadir (Global Disaster Alert and
Coordination System, tarih yok).

2.4.  Afet Iletisimi

Tiirkiye'de 11 ili etkileyen 6 Subat depremleri hem akademik camiay1 hem de afet
yonetiminden sorumlu kurum ve kuruluslar1 yeni arayislara, yeni ¢dziim yollar1 bulmaya
sevk etmistir. Afet yonetiminde iletisimin 6nemi daha ¢ok anlasilmistir. Halki dogru
bilgilendirmek diginda afete miidahale eden birimler arasindaki koordinasyonu saglamak,
yardim etmek isteyen kitleler ile yardim kuruluglar1 arasindaki iletisimin yaninda sahay1
da dogru anlamak i¢in dogru ve etkili bir veri yonetiminin de i¢inde yer aldig1 karmagik
iletisim siireclerinin basarili bir sekilde yonetilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu
stirecleri kapsayan bir kavram olarak afet iletisimi kavramu literatiirde kendine yer
bulmaya baslamaktadir.

Aslantag (2023, s. 782) etkin bir sekilde yiiriitiilmesi halinde afet iletisiminin afet
oncesinde planlama, afet aninda miidahale ve sonrasinda ise meydana gelen zararin
telafisi anlamida biiyiik katki sunacagini belirtmektedir. Ayrica afet iletisiminde
geleneksel medya ve sosyal medyanin birlikte kullaniminin 6nemi tizerinde durmaktadir.

Afet iletisimi denildiginde akla gelen afet olduktan sonra ortaya ¢ikan iletisim
stratejileri olmaktadir oysa bu kapsam oldukga yetersiz kalmaktadir (Taskiran, 2023).
Afet iletisimi, afet yonetimine paralel olarak ele alinmasi1 gereken bir konudur ve afet
yonetiminin gereklilikleri, kapsami ve zamani ile Ortiismelidir. Afet yonetimine dair
gelistirilen yeni tanimlamalarda afet yonetiminin afet risklerinin azaltilmasi ile baglayan
afet siras1 ve sonrasina da uzanan bir zamana yayilarak sistemlestirilmesi, biitiinlesik bir
hale getirilmesi, tim kurum ve kaynaklarin kullanilmasi ve toplumsal katilimin da
saglanarak desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir (Ozmen, 2019, s. 9). O halde afet
iletisimi de toplumsal katilimi saglamay1, tiim kurumlarin kaynaklarimi kullanmay1 ve
biitiinlesik bir sistemlesmeyi icermelidir.

Zemp, afet iletisimini tanimlarken risk azaltimi amaciyla (¢ asamaya bdliinen bir
iletisim stratejisi olusturulmasi gerektigini savunmaktadir. Bu asamalar afet dncesinde
toplumsal farkindalik saglamayi amaclayan, afet sirasinda toplumu uyarmayi ve afet
sonrasinda ise kamunun bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesini igeren uzun vadeli bir
stireci kapsamaktadir (Zemp, 2010, s. 49). Bu noktada afet yonetimine entegre edilmek

istenen iletisim stratejilerinin kitle iletisimindeki gibi geleneksel tek tarafli ve tek yonlii
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bir bilgilendirme islevinden ibaret olmamasi1 gerektigi anlagilmaktadir. Giinlimiizde
iletisim sahas1 web 2.0 ve web 3.0 ile birlikte ¢cok merkezli, kullanicinin da enformasyon
tiretimine katilmasiyla iki yonlii ve daha aktif bir hale gelmistir. Sosyal aglarin kitleleri
alict konumundan ¢ikararak ayni1 zamanda yayici olmalarini sagladigi bilinmektedir. Bu
noktada iletisim siirecini sadece medya araciligt ile halki bilgilendirme islevine
hapsetmemek gerekmektedir. Afet yonetimine toplumsal katilimin saglanmasi igin afet
iletisimi sayesinde etkin bir sekilde kullanilabilecek olan kitlesel kaynakliligin ise
kosulmas1 gerekmektedir.

2020 Elazig ve Izmir depremlerinde iletisimin kesilmemesini saglamak igin
AFAD’n halki mobil uygulamalara ve SMS kullanimina tesvik etmesi (Usta & YUkseler,
2021) ve 2011 Van depreminde enkaz altinda bir kisinin yardim istemek amaciyla
koordinat bilgilerini bir TV sunucusuna sosyal aglar iizerinden iletmesi ve bu sayede
kendisi ve baskalarinin hayatim1 kurtarmasi1 (Zincir & Yazici, 2013) afet iletisimi
baglamindaki iki yonlii iletisimin degerini anlamak acisindan 1y1 okunmalidir.

Afet iletisimi kavrami farkli baglamlarda ele alinabilmektedir. Afet sonrasi olugan
dezenformasyona kars1 bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirmek afet iletigimi
kapsaminda ele alinmaktadir. Ilgin ve Karagiil (Ilgin & Karagiil, Afet letisimi ve Sosyal
Medyada Dezenformasyon, 2023) sosyal medyadan yayilan enformasyonun afet
sonrasinda arttigin1 ve bunun dezenformasyon da icerdigi icin yoOnetilmesi gerektigi
iizerinde durmuslar, Tiirkiye'de 6 Subat depremlerinden sonra Iletisim Baskanligi'nin
Dezenformasyonla Micadele Merkezi biinyesinde "Deprem Dezenformasyon Biltenleri”
yayinlayarak onlarca gercek dis1 iddiaya cevap verdigini belirtmislerdir.

6 Subat depremleri baglaminda afet iletisimi ve Twitter kullanimini ele alan Tarak¢1
(2023, s.1845) afet sonrasinda Twitter'm yogun olarak kullanildigini saptamis, afet
yonetim kurumlarinin bu mecray:1 dikkatli bir sekilde kullandiklarini ancak iki yonlii
iletisim islevine uyum saglayamadiklarinin altini ¢izmistir. Bir bagka arastirma ise
tiniversitelerin afet iletisimini kriz yonetimi baglaminda degerlendirerek afet 6ncesinde
yapilmasi gereken afet iletisimi plani eksikligine dikkat ¢ekmektedir (Ilgin, Sahin, &
Kurtulmus, Afet Iletisimi Cergevesinden Afet Déneminde Dijital Kanallarin Kullanimu;
Universiteler Uzerine Bir Analiz, 2023).

Afet Iletisimi ve kurumsal iletisim paralelinde diisiiniildiigiinde afet aninda

stirdiiriilecek iletisimde markalarin nasil bir strateji izlemesi gerektigi Onemlidir.
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Toplumun tamamini etkileyen bu durumun sosyal, politik ve etik agisindan ele alinmasi
gerektigi unutulmamalidir (Akcan, Merdin, & Gengyiirek, 2023).

Afet Tletisimi konusu devlet kurumlari tarafindan da dikkate almmakta, bu konuda
cesitli galismalar yapilmaktadir. T.C. Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlig1 tarafindan
"Stratcom Afet Iletisim Forumu" diizenlenmis (iletisim Baskanligi, 2023) yine afet
iletisimi baglaminda "Afet Iletisim Egitimi" bashgiyla afet esnasinda sosyal medya
kullanim1 iizerinde duran bir program dahilinde “Hackathon: Ulusal Afet iletisim
Tatbikat1” yapilmistir (Afet iletisim Egitimi , 2023).

Afetlerde olusan kriz durumunu yonetmek icin kurumlara gerekli olan kaynaklar
ile bas edilmeye calisilan durumun biiylikligii arasinda bliyiik farklar meydana
gelmektedir. Kontrol edilmesi gereken olay ve zaman arasindaki ugurumdan kriz
dogmaktadir. Afetin biiylikliigii ve yonetilmesi gereken verinin hem biiylikliigli hem
karmasikligi iletisimde de bazi sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir (Akyol, 2015, s. 70).

Kriz déneminde kurumlarin yiiriitecegi basarili iletisim siireci hem afet yonetimini
giiclendirecek hem de psikolojik agidan Kkitlelerde yetersizlik diisiincelerine sebep
olmayacaktir. Basarili bir kriz dénemi iletisimi i¢in 6nceden hazirlanmis ve kriz anindaki
giincel verilere dayanarak yiiriitiilecek bir iletigim stratejisine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
strateji ile en hizli ve dogru sekilde hedef kitleye ulasim saglanmalidir.

Kriz iletisiminde halkin bilgilendirilmesi kadar bu bilgilendirmenin yapilis tarz1 da
onem arz etmektedir. Miimkiin olan en sik sekilde medya yoluyla hedef kitleler
bilgilendirilmelidir. Bunu basin toplantilar1 diizenleyerek, canli yayinlara katilarak, acil
iletisim hatlar1 kurarak yapmak mimkiindiir. Kriz iletisimi alani uzmanlarin ve
yetkililerin yapacagi agiklamalarin igerigi ile de ilgilenmektedir. Kullanilan dilin
uygunlugu, seffafligi ve diiriistliigi de hedef kitle iizerindeki etkiyi arttrmak veya
spekilasyonlar1 engellemek agisindan 6nem tasimaktadir (Akyol, 2015, s. 90).

Kriz iletisiminde 6nemli noktalar (Akyol, 2015):

- Hangi medya organlarinin, kurumlarinin kullanilacagi agik ve net bir sekilde
belirlenmis olmalidir.

- Risk altinda olan popiilasyon hakkindaki stratejik bilgilere onceden sahip
olunmalidir ve bu bilgilere dayanan planlar hazir olmalidir.

- Bu bilgilerin ve planlarin hazirda tutulmasi, krize hakim olunduguna dair

kamuoyuna guvence verecektir.
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-Basin kuruluslariyla siirekli irtibat halinde olacak bir birimin hazirlanmasi, bu
birimin gerekirse 24 saat hizmet vermesinin saglanmasi,

- Basin agiklamalariin hazirliginin 6nceden tam ve eksiksiz bir sekilde yapilmasi,

- Her yeni bilginin hizlica halkla paylasilmasi,

- Medyadan gelebilecek sorularin engellenmeden krizi yoneten kuruma ulagmast,

- Kurum tarafindan aktarilan bilgilerin medyay: tatmin etmesi gerekmektedir. AKsi
durumda ikinci veya tglncl kaynaklara yonelen medya, gergekligi siipheli olan haberler
yaymaya baslayabilir ve kriz yonetimini sekteye ugratabilir.

Afet durumlarinda iletisim agisindan 6nemli noktalar ise soyledir (Yilmaz A. ,
2012):

- Merkezi ve yerel otorite arasindaki iletisimin ve koordinasyonun eksiksiz
saglanmasi,

-Afetzedelerde olusan panik duygusunun Oniine gegilmesi ve panik ortaminin
yatistirilmast gerekmektedir.

- Afetzedelerin duygusal durumlarmin istismar edilebilmesi miimkiin hale
gelmektedir ve bu yiizden yayilan sayia ve propagandalardan kolay etkilenilmektedir. Bu
nedenle s6z konusu dezenformasyona kars1 koymak 6ncelik halini almaktadir

- Biiylik capl afetlerde yurtdisindan gelen insan1 yardim personelleri ile iletisim
icin kurum igerisindeki terciimanlarin varligt hayatidir.

Stratejik iletisim, yonetimsel islevlerin koordinasyonundan {iriin tanitimina ve iligki
insa etmeye kadar pek cok farkli amacla iletisimi amacli olarak kullanmak seklinde
kavramsallastirilmaktadir. Iletisim pratiklerinin insanlarin kurumsal amaglar veya
toplumsal hareketler adina kullanilmasi mimkiindiir. Sadece sirketler degil, aktivist
hareketler, sosyal girisimler ve topluluklar stratejik iletisimi kendi hedeflerine ulagsmak
adma kullanabilmektedir. Stratejik iletisimde kurumsal iletisim gibi ¢esitli geleneksel
iletisim disiplini yaklasimlar1 genisletilerek ¢ok disiplinli bir sekilde kullanilmaktadir.
Gliniimiiz diinyasinin kompleks yapisinda daha biitiinciil yaklagimlara olan ihtiyactan
dolay1 stratejik iletisim bir ¢ati olarak diisliniilebilmektedir (Hallahan, Holtzhausen, van
Ruler, Verci¢, & Sriramesh, 2007).

Bir kurum ve onun paydaslar1 arasindaki iligki en giiclii oldugu zaman ancak
karsilikli ¢ikarlar, simetrik bir iki yonlii iletisim akisi ve stratejik bir iletisim pratigini
merkez aldiklarinda gergeklesmektedir. Kitlesel kaynak projelerin farkli paydaslar

olmaktadir ve bu iligkiyi saglikli bir sekilde kurabilmek stratejik iletisim ile miimkiin

28



olacaktir. Brabham (2013), gerek sirketler gerek STKlar gerekse kamu kurumlari olsun
bu karmasik iliskiyi yonetmek icin stratejik iletisim ¢ergevesinin izlenmesini

onermektedir.

2.5.  Afet ve Sosyal Medya

Yiiksek sosyal etkilesim kurabilme 6zelligi ile 6n plana ¢ikan internet tabanh
uygulamalara sosyal medya ismi verilmektedir. Bu platformlarda kullanicilar kendi
iceriklerini tretmektedir ve birgok kisiye yayabilmektedirler. S6z konusu sosyal medya
uygulamalar1 web sitelerinin popiilerligini azaltarak onlarin yerini almis, kullanicilar
ayn1 zamanda yayinct konumuna tasimistir. Kullanicilarin siklikla kullandigi sosyal
medya aglar1 arasinda Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TikTok, WhatsApp gibi
uygulamalar1 sayabiliriz.

Kitleler i¢in her tiirlii olayda oldugu gibi bir afet durumunda da diger insanlara daha
hizli, daha genis c¢apli ve giincel bir sekilde erisimin yolu sosyal medya olmaktadir.
Sosyal medya giincel bilgi aramak ve yasanan olaylar tiim ¢iplakligi ile gorebilmek i¢in
bir arag olarak kullanilmaktadir. insanlar bdyle durumlarda kontrollii veya sansiir ihtimali
olabilecek kanallar yerine sosyal medyay1 tercih etme egilimindedirler. Sosyal medya
tiim bu sebeplerin yaninda insanlarin kendi aralarinda yardimlasabilmeleri i¢in de tercih
edilen bir kanal olmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda yazili veya gorsel olarak ¢ok farkl: tiirde afet verisi
afet gerceklestikten hemen sonra dolasima girmektedir. Ornegin bir kisi yasadig: bir
sarsintinin deprem olup olmadigindan emin olmak icin bile sosyal medyada arama
yapabilmektedir. Baska insanlarin da deprem olduguna dair igerikler paylastiginin
goriilmesi ile yasananin bir deprem oldugu o kisi i¢in kesinlik kazanabilmektedir.
Bununla birlikte paylasim yapan kisiler depremin boyutlar1 hakkinda da bilgiler
vermektedirler. Bu sayede kisi depremle ilgili kurumlardan ¢ok daha once depremin
boyutu ve insanlar iizerinde biraktig1 hasara dair bilgiler edinebilmektedir.

Insanlar sadece bilgi almak amaciyla degil bir afet durumunda yardim aramak veya
yardim sunmak i¢in de sosyal medya platformlarimi kullanmay1 tercih etmeye baslamistir.
Insani yardim kurumlar1 ise degisen durum karsisinda sosyal medyayr nasil
kullanacaklarma dair g¢esitli politikalar iiretmeye, stratejiler gelistirmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Ancak heniiz acil miidahale kurumlarinin sosyal medyay1 oncelik haline

getirmedigi goriilmektedir. Afet durumlarinda sosyal medya kanallarini kullanmakta acil
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miidahale kurumlarinin esnek politikalar belirlemesi gerekmektedir. Bu amagla
arastirmacilar afet yonetiminde insani yardim kurumlarmin ydneticilerinin politikalarini
sosyal medyay1 daha "dinlenebilir’” hale getirecek sekilde tasarlamalarini 6nermektedirler
(Hughes, Denis, Palen, & Anderson, 2014).

Yapilan arastirmalarin bir kismi insani yardim kuruluslarinin afet yonetiminde,
arama kurtarma c¢alismalarinda koordinasyon saglamak i¢in aglardan nasil
faydalanilacagina odaklanirken (White, Plotnick, Kushma, Hiltz, & Turoff, 2009)
(Bharosa, Appelman, & Bruin, 2007) (van de Ven, van Rijk, Essens, & Frinking, 2008)
diger arastirmalar ise afetten etkilenenlerin ve bu kisilere yardim etmek i¢in goniilli
kisilerin enformasyon arayis1 veya destek arayisi i¢in nasil kullandiklarina
odaklanmaktadir (Dufty, 2012) (Hughes & Palen, 2009) (Starbird & Palen, 2011) (Sutton,
Palen, & Shklovski, 2008).

Birinci kisim yani arama kurtarma caligmalarinda koordinasyon saglamak igin
aglardan nasil faydalanilacagina odaklanan arastirmalardan olan ve farkli kriz yonetimi
kurumlariin arasindaki enformasyon paylasimi konusuna odaklanan (van de Ven, van
Rijk, Essens, & Frinking, 2008) bu kurumlarin kendi uzmanliklart ve gorevleri
dogrultusunda birbirleriyle daha etkili bir enformasyon paylasimi sagladiklar1 miiddetge
daha iyi bir performans gostereceklerini, ¢iinkii birbirlerinin farkindaliklarini
arttiracaklarimi belirtmektedirler.

Bir karar alicinin afet durumunda ihtiyaci olan durumsal farkindalik i¢in iki
sinirliligl bulunmaktadir, bunlar zaman ve enformasyondur. Béyle durumlarda ne gerekli
zaman ne de yeterli enformasyonu bulmak miimkiin olmaktadir. Van de Ven vd.'nin
(2008) dnerdigi sey diiz anlamiyla bir enformasyon paylasimindan ziyade ag merkezli bir
calisma seklidir. Bu ¢alisma sekline gore;

- Tiim birimler dogrudan aga bagl olmali1 ve hepsi arasinda bu bagli olma durumu
ve birlikte ¢alisabilirlik desteklenmelidir.

- Kurum igerisindeki tiim bireyler enformasyon paylasimi ve ulasimi kapasitesine
sahip olmalidir.

- Tiim bireyler yliksek kalitede bir durumsal farkindaliga sahip olmalidirlar.

Afet yonetiminde sosyal aglara dair yaptiklar1 arastirmada (White, Plotnick,
Kushma, Hiltz, & Turoff, 2009) sosyal ag paradigmasinin afet yonetiminin tim
asamalarinda (6nleme, hazirlik, miidahale ve iyilestirme) bireyler ve kurumlarin ortak

fayda icin is birligi yapmasina olanak saglayacak sekilde kullanip kullanamayacagini
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tartigmaktadir. Afet yonetimi 6grencileri iizerinde yapilan arastirma, afet yonetiminde
karsilagilan enformasyon dagilimi ve iletisimle ilgili problemlerin sosyal aglarin
kullanilmas1 neticesinde ¢oziime eristirilecegi goriigiiniin baskin bir goriis oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

Ikinci kisimda ise afet yonetiminde sosyal medya aracilig1 ile enformasyon arayan,
yardim isteyen veya yardim sunan insanlarin ¢abalarina odaklanmis arastirmalar
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan (Dufty, 2012) birgok acil durum ydneticisi veya
calisaninin sosyal medyanin afete karsi olan direnci arttirmada yardimer bir kuvvet
oldugunu belirttigini sdylemektedir. Psikoloji, ekoloji, organizasyon ve yonetim bilimleri
gibi pek ¢ok alanin literatiiriinde yer alan “disaster resilience” terimini 6ne gikaran Dufty
dayaniklilik, ¢abuk iyilesme Ozelligi gibi anlamlara gelen "resilience" terimini afet
yoOnetimi baglaminda kullanan pek ¢ok afet yonetimi ¢alismasina dikkat ¢ekmektedir. Bu
kavram Turkgede direnclilik veya esneklik seklinde kullanilabilmektedir. Afetlerde
direnclilik afete maruz kalmis toplumun yenilenmesi ve olusan hasar1 en kisa zamanda
iyilestirme kabiliyeti anlamina gelmektedir (Varol & Kirikkaya, 2017). Konfugyds'in
"Rizgarda kivrilan yesil kamig, bir firtinada kirilan meseden daha giiglidir" so6zii
Harrison ve Williams (2016) tarafindan direnglilik soziinii anlatmak igin kullanilmistir.
Afetlerde topluluklarin direngliliginin arttirilmasi ile onun kendi kendisini ayakta
tutabilmesi, esnek olabilmesi, afet yonetimine katilmasi ile miimkiin goziikkmektedir. Afet
yonetimi topluluklarindan, hiikiimet girigsimlerine kadar pek ¢ok ¢alismanin bu ¢ergevede
hedefledigi sey afet riski azaltim1 ve acil durumlarin yonetiminin yani sira toplumu da
ayni1 amaglarla farkindalik yaratarak ve egiterek gelistirmektir. Bu anlamda afet yonetimi,

afet risk azaltimi ve topluluk gelisimi arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir.
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Toplum afet direnci olusumunda sosyal medyanin kullanimi

Afet Risk Azaltimi

Afet Yonetimi

Toplum Gelisimi

Amag: Afet riskinin en aza

Amag: Sorumluluk paylasimi

Amagc: Afetler i¢in sosyal

indirilmesi o yoluyla giivenli topluluklar sermaye olusturmak
Digerlerini afet riskleri ° Kitlesel kaynaklilik yoluyla Sosyal aglari, liderligi ve
® hakkinda bilgilendirmek acil durum farkindahgi destek sistemlerini
Rish | ” saglama gelistirme
ze etmek ic C
& oINS etmek i¢in Afetlere hazirlanmalari icin

planlama ve istisare

Gorevleri koordine etme
L4 ve ybnetme

Gelisim icin olaylar sonrasi
° dgrenmeyi ydnetme

insanlara yardim etmek
Uyarilarn digerlerine iletmek

Toplulugu mudahale ve
iyilestirme icin koordine etme

Gelisim icin olaylar sonrasi

Afet sonrasi ve sirasinda
insanlara destek saglama

Gelisim i¢in olaylar sonrasi
o6grenmeyi yonetme

dgrenmeyi yonetme

Sekil 2.1. Toplum Afet Direnci (Dufty, 2012) Yeniden sekillendirme: A.Cihad Kayaduman

Toplumsal afet direnci igin sosyal sermaye gelistirilmesi gerektigini savunan Dufty
bunun aglar, liderlikler ve destek sistemleri yoluyla olacagini séylemektedir. Ayrica afet
riskleri i¢in topluluk tiyelerini bilgilendirmek ve bunlart istisare edip planlar yaparak afet
risklerini azaltmak, afetlere hazirlik i¢in bagkalarina yardim etmek, afet sirasi ve
sonrasinda kitlesel kaynaklilik yoluyla durumsal farkindaliga ulagsmak sosyal medyanin
kullanilmasiyla mimkun gorilmektedir (Dufty, 2012, s. 43).

Hughes ve Palen (2009) ise acil durumlarda Twitter'in kullanilmasi itizerinde
durmuslardir. Arastirma afetler ve acil durumlarda Twitter kullanicilarinin genis capli
enformasyon sunabilme yeteneklerinin oldugunu ve giin gectik¢e bu anlamda gelistigini
ortaya koymaktadir.

Dijital gonilliilerle ilgili yapilan bir arastirmada "Voluntweeters" terimini iireten
(Starbird & Palen, 2011) arastirmalarinda 2010'da gerg¢eklesen Haiti depreminden sonra
dijital goniilliilerin kendi kendilerine organize olmalar1 ve afet yonetimine bu sekilde
katilmalarindaki motivasyonlari, katkilar1 ve eylemleri ilizerine tanimlayict bir yaklagim
gOstermektedirler.

Toplumsal etkilesim icerisindeki yeni davranislari ortaya ¢ikaran enformasyon ve
iletisim teknolojileri ayn1 zamanda enformasyon arama seklimizi, sorumluluklarimizi ve
rollerimizi de etkilemis durumdadir. Bir afetteki enformasyon eksikliginin
kitleselkaynaklilik olgusunun bir pargasi olan dijital goniilliiler tarafindan giderilmesi

durumu da yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardig: bir durumdur. Starbird ve Palen'e
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gore sosyal medya oncesi donemde de kendi kendine organize olarak afetlere midahale
eylemlerine katilan goniilliiler vardi, ancak gonilliiliigiin yeni bir formu olan dijital
goniilliiliik miimkiin degildi. Bu yiizden bu iki goniilliiliigii birbirinden ayirarak dijital
gontlliligi kitleselkaynaklilik semsiye altinda incelemek gerekmektedir. Arastirmaya
gore kitleselkaynakliligi iyi anlamak ve dijital goniilliligiin gelecekte hayatimizi
sekillendirecek olan yapisinin farkinda olmak gerekmektedir.

Sosyal medyanin afet yonetiminde artan roliine dikkat ¢eken baska bir arastirma
olan (Sutton, Palen, & Shklovski, 2008)'in arastirmalarma gore afet durumlarinin
kendileri gibi sonuglar1 da sira dig1 olmaktadir. Bu nedenle afet yonetimi kurumlari her
tiirlii duruma uyum saglamak icin hem kendini hem de toplulugu uyum ve entegrasyon
acisindan giiclendirmelidir. Afetlere miidahale kurumlarinin 6zellikle ABD'de kriz
durumlarinda i¢ orgiitlenme olarak esnek olabildigini, ancak dis iliskiler konusundaki
esnekliginin  siipheli oldugunu vurgulayan arastirmaya gore sosyal aglarin
kuvvetlendirilmesi, kritik kararlar almada toplumun diger tyelerinden enformasyon
toplama konusunda kurumlarmm yeni kabiliyetler kazanmasi i¢in yerel ve merkezi
yonetimlerin harekete gegmedikleri vurgulanmaktadir.

Kriz enformatigi alaninda yapilan arastirmalar genellikle kitlesel kriz ve afet
durumlarinda sosyal medya araclarmnin eslik ettigi sosyal davranmiglarin dogasini
aragtirmaktadirlar. Bunun yani1 sira sosyal medyada olusturulan verilerin igerigi ile ilgili
de galigmalar yapilmaktadir. Sosyal medya verisinin durumsal farkindalik olusturmasi
agisindan yeterli, giivenilir ve kaliteli olup olmadigi da gegmiste yasanan deneyimlerde
olumlu sonuglar alinmasina ragmen bir arastirma sorusu olarak ele alinabilir durumdadir.
Ayse Giz Giilnerman Gengeg¢, Geomatik Miihendisligi alaninda yaptig1 doktora tezinde
afetlerde olusan sosyal medya verilerini degerlendirmistir. Aragtirmada goniillii cografi
enformasyon dreten “yeni cografyacilar” ya da “insan sensorler” olarak isimlendirilen
halk katilimli cografi bilgi sistemlerinin gelistigi vurgulanmaktadir. Bu sistemlerin
halkin tavsiyeleri, sikayetleri ve fikirlerini almanin yani sira 6zellikle beklenen biiyiik
Istanbul depreminde fayda getirecegi diisiiniilen sosyal medya aracihg: ile gercek
zamanli, siirekli ve genis kapsamli veri elde etme gibi 6zellikleri bulunmaktadir.
Arastirmada afetlerde kullanilacak sosyal medya verilerinin potansiyeli belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma sosyal medya verilerinin igerdigi mekansal bilgilerin %80

Uzerinde bir gilivenilirlikte oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Gengeg, 2020).
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Sosyal medya enformasyonunu afet yonetiminde kullanmak konusunda ilk
karsilasilan sorunlardan biri s6z konusu enformasyonun giivenilirligidir. Bu konuda
vatandaglara giivenmek ve dijital goniilliilerin gerekli filtrelemeyi yapacagina inanmak
disinda yapilacak bagka seyler de olup olmadigi arastirma konusu olmustur. Daha 6nceki
afet durumlarinda bu enformasyonun giivenilir oldugu ortaya ¢ikmis olsa da 6rnegin bazi
Twitter gonderilerinin trollilk amaciyla {iretilmesi, mizah unsuru igcermesi veya spam
olmasi1 gibi ihtimaller bulunmaktadir. Kriz zamanlarinda halki yanlis yonlendirmek
isteyen, yanlis bilgi yayan, yayilmis yanlig bilgileri farkinda olmadan yaymaya devam
eden insanlarin varligt bilinmektedir.

Bu nedenle (Xia, Yang, Wu, Li, & Bao, 2012) yaptiklar1 arastirmada kriz aninda
gOnderilen twitlerin giivenilir ya da giivenilmez oldugunu belirleyecek bir model
gelistirmek istemislerdir. Twitleri baz1 uzman kisiler aracilig1 ile siniflandiran, giivenilir
ve guvenilmez nitelikleri belirleyen model daha sonra bu nitelikleri genelleyerek
otomatiklestirilmis bir dogrulama algoritmasi haline getirilmistir. Arastirmaya gore
model iyi bir performans goéstermektedir.

Gupta ve Kumaraguru'nun (2012) gelistirdigi modelde de benzer bir yontem
izlenerek belirli kelimelere, argo sozciiklere dayanarak bir gilivenilirlik siralamasi
olusturulmaya calisilmistir. Caligmaya gore yiiksek etkili olaylarla ilgili atilan twitlerin
%14'U0 spam igeriklerden olusurken %30'u durumsal farkindalik icermektedir. Twitlerin
%17's1 ise arastirmacilar tarafindan giivenilir olarak isaretlenen twitlerden olusmaktadir
(Gupta & Kumaraguru, 2012).

Afetlere miidahale eden kurumlarin teknolojik imkanlar1 kullanarak vatandaslarin
olusturdugu afet verilerini kullanmaya karsi Onyargili ve gereksiz bir ihtiyata sahip
oldugunu belirten Tapia ve More (2014) ise uluslararasi insani yardim kuruluslar ile
yaptiklar1 derinlemesine goriismelerde bu kurumlarin  ¢evrimdist enformasyona
dayanarak islerini yiiriittiiklerini ve sosyal medyay1 kullansalar dahi kendi topluluklar1 ve
aglar1 igerisinde kaldiklarini ortaya ¢ikarmislardir. Bunun sebebinin ise sadece sosyal
medya verilerinin giivenirliligi konusu ile sinirli olmadigi bunun daha Gtesine ulastigi
goriilmiistiir (Tapia & Moore, 2014).

Fukusima Niikleer Santrali kazalarindan sonra Twitter kullanicilarinin
enformasyon paylagsma davraniglarini inceleyen Thamson ve Ito, bu arastirmada
enformasyon paylasimi yapan kisilerin afete olan fiziksel yakinliklarinin enformasyonun

giivenilirligi ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir (Thomson & Ito, 2012).
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Sosyal medyanin afet yonetiminde koklii degisiklikler yarattig1 goriilmektedir. Bu
degisiklikler arasinda ilk anlagilmasi ve kabul edilmesi gereken sey sivil veya resmi insani
yardim kurumlarindan olusan afet yonetimi paydaglarina yeni aktorlerin de katildigidir.
Bu paydaslar teknik bilgi sahibi goniillii haritacilar, sosyal medya kullanan ve afet
yonetimine aninda katilan sayisiz dijital goniillii ordusudur. Bu paydaslar1 ve yeni afet
yoOnetim tarzini kabul ettikten sonra ilk yapilmasi gereken ise gerek bilimsel arastirmalar
yoluyla hazirlik sathasinda 6ngorii ve i¢ goru sahibi olmak, gerekse gelecekteki afetlere
hazirlik icin yeni paydaslarla eski paydaslarin uyumlu c¢alismasini saglayabilecek
entegrasyon caligmalari yapmaktir.

Kavramsal cerceveyi anlatirken birbiriyle iliskili olan, hatta biri digerinin nedeni
veya sonucu olan bir dizi kavramdan bahsetmek gerekmektedir. Bu kavramlar glinimuiz
iletisiminin enformasyon ve iletisim teknolojileri araciligi ile ulastigi noktanin
dinamiklerini de agiklayan kavramlardir. Giiniimiizde iletisimin karakterini anlamak igin
bliyiik veri, agik veri, kitlesel kaynaklilik gibi kavramlara da asina olmak gerekmektedir.

Buyk veri diye bahsedilen kavramin ne oldugunu anlamak i¢in dncelikle bilginin
dogasimi anlamak gerekmektedir. Aslinda birgok iletisim kuraminda da bilginin dogasi
uzerine incelemelerden yola ¢ikilmaktadir. Bilginin teknoloji ile olan iliskisi bu agidan
cok onemlidir. iletisim teknolojisinin bilgi {izerinde belirleyici bir rolii oldugu artik pek
¢ok teorisyen tarafindan siklikla dile getirilmektedir (Lyotard, 1997, s. 19). Glnlmdizin
bilgisini ise yine glinlimiiz iletisim teknolojisi lizerinden anlamaya ¢alismak bu bakimdan
dogru olacaktir. insanlar bilgiden bahsederken artik onu farkli terimlerle tarif etmeye
baglamiglardir, bunlardan biri veri iken digeri enformasyondur. Bu iki terim bilgi ile ne
kadar alakal1 olsa da yine de bilgiden farkli anlamlara sahiptirler. Blyik veriyi anlamak

icin bu farki iyi anlamak gerekmektedir.

2.6. Afet Yonetimi ve Buyuk Veri
1640’larda Ingilizce’de kullanilmaya baglanan ‘data’ terimi, 1946’da ilk defa

“bilgisayar islemlerinde kullanilan aktarilabilir ve kaydedilebilir enformasyon”
anlaminda kullanilmistir (Origin and Meaning of data, T.Y). Veri, dl¢iilebilirligin, nicel
yapinin 6n planda oldugu bir bilgi pargacigini tarif etmek icin kullanilan bir terimdir
(Lankow, Ritchie, & Crooks, 2012). Bilgisayarlar bilgiyi isleyebilmek i¢in nicellestirmek
yani dijitalize etmek zorundadirlar. Bu yilizden veri, hayatimiza bilgisayarla birlikte

girmistir. Ancak enformasyon terimi bilgisayardan bagimsiz olarak daha once de
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kullanilmugtir. Oxford Ingilizce Sozliigii’nde enformasyon teriminin kékeninin 1300’ lere
kadar gittigine dair 6rnekler bulmak miimkiindiir (Oxford English Dictionary , Tarih
Yok). Onceleri 6gretim, yaratim gibi anlamlarda kullanilan bu sbzciik Tiirkgeye
haberlesme, danisma, bilgilendirme gibi anlamlarla ¢evrilmistir.

Sozlinli ettigimiz terimlerin teknoloji ile iligkili evrimlerinin géz ardi edilmesi
neticesinde gliniimiizde bu eski kullanimlar ile ¢evrilmeleri s6z konusu olmaktadir. Bu
konuya dikkat ceken Biilent Y1lmaz (1998, s.149) Ingilizce’deki “data” ve “information”
sozcliklerinin bilgi olarak ¢evrildigini halbuki “data”nin “ham veri”, information”in
“anlamlandirilmis veri”, “knowledge”in ise “6ziimsenmis enformasyon” oldugunu
belirtmektedir. Bu agidan “information”1n cevirisinde “enformasyon ya da malumat”in
kullanilmasini 6nermektedir.

Fritz Machlup’un Enformasyon Toplumu kavramini ilk kullananlardan oldugu
bilinirken Manuel Castells’in “Enformasyon Cag1” (Castells, 2005) kullanim1 ve daha
pek cok benzer teori ise giiniimiiziin neden enformasyon ile karakterize oldugunu
anlatmaktadir.

Castells kitabinda teknolojik belirlenimcilige karsi ¢iksa da agik¢a “enformasyon
teknolojisi devrimi”nden bahsetmekte ve bu teknolojinin hayatimizi nasil degistirdigini
uzun uzun anlatmaktadir. “Enformasyonel toplum” terimini kullanan yazar,
enformasyonun “bilginin iletilmesi” anlamiyla her toplumda 6nemli oldugunu ancak
Enformasyon Toplumu kullaniminin tersine “‘enformasyonel” teriminin, enformasyon
iretimi, islenmesi ve aktariminin, bu tarihsel donemde ortaya ¢ikan yeni teknolojik
kosullar nedeniyle iiretkenligin ve giiclin temel kaynaklar1 haline geldigi’ni
belirtmektedir (Castells, 2005, s. 25). Bu anlamda Castells durumun daha ¢cok ekonomik
yanina dikkat ¢ekmek istemekte, ayrica, enformasyon teknolojileri, enformasyon
toplumu, enformatiklestirme, enformasyon otobani vb. kavramlarin Bati’ya Japonya’dan
aktarildiginin da altini ¢izmektedir.

Castells, Daniel Bell’in “bilgiyi, haber ve eglenceden ayiriyorum” seklindeki
taniminin enformasyon ve bilgi ayrimina yaptig1 vurguya katildigini belirtmekte, ayrica
Porat’in “Enformasyon, oOrgiitlenmis ve iletilen veridir” seklindeki tanimimi da
aktarmaktadir (Castells, 2005, s. 20). Castells burada veri, enformasyon ve bilgi arasinda
hiyerarsik bir diizen oldugunu ortaya koymaktadir. Bu hiyerarsik diizen, DIKW piramidi
(Bkz. Sekil 2.2) ile su sekilde gorsellestirilmektedir:

36



/ bilgi \
/ enformasyon \
/ -

Sekil 2.2. DIKW Hiyerarsisi (Kayaduman, 2017)

Literatiirde  “bilgi  hiyerarsisi”, “enformasyon hiyerarsisi” vb. farkli
isimlendirmelerle yer alan (Rowley, 2007) bu hiyerarsiye isaret eden pek ¢ok yazar
bulunmaktadir. Bunlardan biri “bir gram enformasyon bir kilo veriye; bir gram bilgi bir
kilo enformasyona; bir gram anlayis bir kilo bilgiye bedeldir” (Ackoff, 1989) diyen R. L.
Ackoff’tur. Ackoftf’a gore veri, semboller igermekteyken enformasyon verinin daha
kullanigli hale gelmesi icin islenmis halidir ve kim, ne, nerede, ne zaman sorularina
cevaplar saglamaktadir. Bilgi ise bunlardan faydalanarak nasil yapilacagini bilmektir
(know-how). Ornegin bir sistemin nasil galistigini bilmek gibi (Ackoff, 1989, s. 4).

Rowley, enformasyonun veri acisindan, bilginin enformasyon agisindan
tanimlandigin1 belirtirken bu terimlerin tanimsal bir kesinlik kazanmasini saglayacak
konsensiisten yoksun olduguna isaret etmektedir (2007).

Enformasyon bilimi sahasmin siirekli degisiminin enformasyon bilimcilerinin
tanimsal degisimleri stirekli gézden gecirmelerini gerekli kildig1 goriilmektedir. Buna
ornek olarak enformasyon biliminin kokenlerini kesfetmek amaciyla diizenlenen
uluslararasi bir panelde 45 akademisyenin katki sagladigi 130 farkli veri, enformasyon ve
bilgi tanimi ortaya ¢ikmustir (Zins, 2007, s. 479). Bu panelde bilginin enformasyondan
ayrilmasi gerektigi goriisiine katki olarak gortlebilecek bir perspektifi ise ortaya ¢ikan
tanimlarin ortak Ozelliklerinde birinde gdrmek muimkinddr: bilgi, bilen kisinin
zihnindeki sentezin bir liriiniidiir. Tabi burada su ayrima da dikkat etmek gerekmektedir,
enformasyon insan zihninde anlam ve insan niyeti ile ilgiliyken bilgisayar sistemlerinde
ise veri tabani igerigiyle ilgili olmaktadir. Bu noktada enformasyonun adinin gectigi
baglamin da 6nemli oldugu akildan ¢ikarilmamalidir. Ancak giiniimiiz diinyasinda bu

ayrimi yapmak miimkiin olmaktan uzaktir. Ulastigimiz enformasyon genellikle baska bir
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insandan direkt veya dolayli olarak aldigimiz enformasyon olmaktan ziyade web siteleri,
sosyal medya gibi alanlarda bilgisayar sistemleri tarafindan siniflandirilmis, istiflenmis
enformasyondur. Bilgi (knowledge) kullanici tarafindan uygun hale getirilmis
enformasyondur diyen bir bagka tanimda ise enformasyon bilgisayar sisteminden ¢ikan
bir sey olarak ele alinmis ve insan zihninin onu sentezleme kabiliyetine isaret edilmistir
(Zins, 2007, s. 480). Enformasyon alaninda ortaya konulacak tek bir enformasyon
kavraminin bu genel alanda yer alan muhtemel pek ¢ok yaklagim igin tatmin yaratmasi
guctdr.

Enformasyonu tanimlamanin 6nemine inanan bilim insanlarindan bir tanesi de
Italyan diisiiniir Luciano Floridi’dir. Diisiiniir, yapti§1 enformasyon tanimlamasinda
bilgiye bakisimizin dogru hale gelmesine katki saglamaktadir. Ona gore enformasyon
polimorfik bir fenomen ve polisemantik bir kavramdir (Floridi, 2016).

Floridi’nin Shannon ve Weaver’den esinlenerek isaret ettigi {iglii analiz su
sekildedir:

(1) Shannon’un teorisinin ilgilendigi enformasyonun nicellestirilmesi ile ilgili teknik
problemler,

(2) Anlam ve hakikatle ilgili olan semantik problemler,

(3) Enformasyonun insan davranislari iizerindeki etkililigini konu alan “niifuz”
(influential) ile ilgili problemler (Floridi, 2016).

Bu ii¢ alan {izerine inceleme yapilmasi gereken Onemli alanlar olarak
goriilmektedir. Ornegin anlam ve hakikat ile ilgili olan ‘semantik problemler’ giiniimiizde
sosyal medya ile iyice yikselen post-truth ¢agi fenomenini anlamaya yardimci olabilir.
Eger tizerine diistiniiliirse ¢agin dinamiklerinden en 6nemlisi olan bu durumun birinci
maddede bahsedilen enformasyonun nicellestirilmesinin  sonuglarindan oldugu
goriilecektir. Sosyal medyada yayilmaya baslayan bir enformasyonun insan zihninde
basarili bir sekilde sentezlenmesi beklenmeden bir hakikatmis gibi kabul gdérmesi
aliskanligi, tiim insanlarin bu siirecin kendileri i¢in de gecerli oldugunu diisiinmesine yol
acmistir. Boylece iletisim teknolojisi sayesinde higbir filtreden gecirmeden bir
enformasyon pargacigini iiretebilen ve onu yayabilen insanlar; duygularinin giidiimiinde,
hoslanabilecekleri enformasyonlar1 hakikatmis gibi yayma ve kabul etme asamasina
gecmislerdir. Enformasyonun bilgi olmadigi anlayigina sahip insanlarin post-truth
caginin negatif etkilerinden daha az etkilenmeleri mimkin g6zikmektedir. Bu anlamda

enformasyonun dogru tanimlanmasinin énemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
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Floridi’nin enformasyon semasit da (Bkz. Sekil 2.3) bu anlamda kullanish

olabilecektir:

i s s i — =+ koétii bigimlendirilmis veri

rrm—m— TR - enformasyon
iyi bi¢imlendirilmis veri

|

! 1

anlamsal enformasyon cevresel enformasyon

|
[ ]

olgusal enformasyon Sgretici enformasyon
|
[ 1

dogru enformasyon yanlis enformasyon
! 1
! [ ]

mizenformasyon dezenformasyon
(kasits1z) (kasitly)

Sekil 2.3. Floridi'nin Enformasyon Semasi (Kayaduman, 2017)

Floridi’nin veri temelli enformasyon tanimina gore bir enformasyon bir veya daha
fazla veri igcermeli, bu veri i1yi olusturulmus olmali ve anlamli olmalidir. Yani
enformasyonun enformasyon olmasi i¢in gegmesi gereken bazi asamalar bulunmaktadir
(Floridi, 2016). Sosyal medyada yer alan iceriklerin bilgi haline gelmeden 6nce
enformasyon 6zelligini tagimalari i¢in bile bazi niteliklere sahip olmas1 gerektigi agiktir.
Ornegin bir adresi enformasyon olarak diisiiniirsek bu enformasyonun igerisinde bir veya
birden fazla veri bulunmaktadir (sokak, mahalle, sehir, kapt numarasi). Bu verilerin iyi
olusturulmus olmas1 gerekmektedir, ¢linkli sokak bilgisi eksik ise adresin enformasyon
niteligi kaybolabilmektedir. Pek c¢ok etken bu enformasyonun anlamhiligini
etkilemektedir.

Bilgi yonetimi alaninda da kavramlarin kullaniminda yasanan farkliliklardan
haberdar olmak rasyonel kararlar alabilme agisindan 6nem arz etmektedir. Bengshir bilgi
yonetimi acisindan bu ayrimi yapabilmenin iki sebeple dnemli oldugunu belirtmektedir.
Birincisi yoneticilerin bilgi gereksinimleri ve veri temelli gereksinimlerine gore tasarim
yapabilme ve ikincisi ise strateji belirleme diizeyindeki kisilere veri yerine bilgi verme
zorunlulugudur (Bengshir, 1996, s. 15).

Enformasyonun degerini belirleyen nitelikleri Bengshir sdyle siralamaktadir:
dogruluk, noksansizlik, zamanlilik, uygunluk, yerindelik, ucuzluk (Bengshir, 1996, s.
15). Bu nitelikler kriz haritalama yaklasiminda da ulagilmasi amaglanan enformasyonun
nitelikleridir.

Karaman ve Hasilioglu (2006), bilginin doniistimiinii aciklayici bir sekilde kumas

metaforuyla aciklamiglardir. Bu agiklamaya goére pamuk tarladan alinip islenmeli,
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kumasa doniistiiriilmeli ve daha sonra ise yine bu kumasin tasarlanarak kesilip dikilmesi
ve giysi haline dontismesi gerekmektedir. Yani pamuk veriyi, kumas enformasyonu,
elbise ise bilgiyi temsil etmektedir (Karaman & Hasilioglu, 2006, s. 84).

Enformasyon ve veri arasindaki farkin bagka bir niteligine dikkat ¢ceken Henry M.
Gladney’e gore veri olgularin temsili iken enformasyon bu olgular arasindaki iligkileri
tanimlamaktadir. Bir bagka goriise gore de veri Ol¢iiliip sayilabilen olgu ve istatistikleri
ifade ederken, enformasyon siniflandirilmis, islenmis, anlam bulmus olan veridir (Zins,
2007).

Davenport ve Prusak’a gore (2000: s. 27) enformasyonun bilgiye doniisme siireci
insan zihninde gergeklesmektedir ve bu siire¢ su asamalardan olugsmaktadir: insanlarin
ilgili enformasyonu baska enformasyonlarla karsilastirmasi, insanlarin enformasyonun
sonuclarinin neler olduguna sahit olmasi, insanlarin sahip olduklar1 enformasyon ile yeni
enformasyon arasindaki iligkileri kurmalar1 ve son olarak baska insanlarin bu
enformasyon hakkinda ne disiindiikleri. Bu siire¢ sonunda enformasyon bilgiye
doniismektedir.

Lev Manovich (Manovich, 2019) ise verinin ¢agdas konumuna elestirel olarak
yaklagmaktadir. Manovich’e gore bir fenomenin kendisi varken bir de onun verisi, yani
temsili vardir. Bunun iizerine bir de verinin temsili olan veriyi anlamak i¢in yapilmis olan
sunum s6z konusudur. Bir veri setinin enformasyona doniistiiriilme siirecinde kullanilan
gorsellestirme, grafiklestirme bunun 6rnegidir. Veri setini temsil eden bir harita, verinin
baz1 6zelliklerini ortaya ¢ikarirken bazilarmi da gizlemektedir. Giiniimiizde kullanilan
interaktif haritalarda bu islemi kullanicinin kendisi de yapabilmektedir. Bu durumda
fenomenin kendisinden uzaklasilabilmektedir. Veriye genel bir bakis saglanmasi
amaciyla yapilan ve zorunlu olan bu islemlerin veriden ¢ikartilmak istenen sonuca, yani
niyete bagli oldugu akildan ¢ikartilmamalidir.

Verilerden anlam ¢ikarmak, 6zellikle veri miktari arttikga zorlagsmaktadir. Eger bu
veriyi incelemek icin 6zel yontemler kullanilmiyorsa agaglara bakan bir insanin ormani
gorememesi gibi bir durum ortaya ¢ikacaktir (Senesen, 2006). Veriyi doniistiirmek icin
insanlar onu diizenlemisler, yani smiflandirmislar, ayristirmislar, temizlemisler, grafiksel
hale getirmiglerdir. Bu islemler sadece giiniimiiz diinyasina ait islemler degillerdir,
bilgisayarin olmadigi zamanlardan beri veriler toplanarak dizenlenmekte ve
bicimlendirilip analiz edilmektedir. Giiniimiizde bu islemleri sirketler ve devletler hatta

bireyler yapabilmektedir ancak gecmiste bu is 6zellikle devlet eliyle baglamis bir ugrastir.
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Ornegin verileri hesaplayan istatistik kelimesinin “statiis”ten yani devlet ve durum
anlamina gelen kelimelerden tiiretildigi diisiiniilmektedir (Dogan, 2013, s. 11). Clnki
veriler Eski Misir’da, Cin’de, Eski Yunan’da, Roma’da da toplanmis ve diizenli sayimlar
neticesinde devlet islerinde kullanilmistir.

Peki ¢agdas anlamda verinin yeri konumu nasildir? Bu sorunun cevabini “biiytik

veri” ve “agik veri” kavramlarini inceleyerek bulmak miimkiindiir.

2.6.1. BuyUk veri

Bu kavram giinliik hayatta siklikla kullanilmaktadir ancak “buyuk veri” derken
kastedilen sey degisebilmekte veya kavram yanlis anlasilabilmektedir. Teknoloji ile
paralel olarak gelisen ve degisen seylerden biri de bilginin tanimidir. Yukarida bilginin
veriyi temel alan gilincel tanimi yapilmig farkli disiiniirler ve bilim insanlarmin
yorumlarina yer verilmistir. Blyik veri ise yine bu zeminde teknoloji ile dogrudan alakali
olarak ortaya ¢ikmis bir terimdir.

Eskiden de veri vardi, ancak bu veriler insanin hesaplama, depolama ve aktarma
kabiliyetleri sinirliydi. Giiniimiizde ise veriyi toplama, depolama, isleme, aktarma
kabiliyetleri bilgisayarlarin giigclenmesi, internetin yayilmasi, iletisim teknolojisinin
giinliik hayattaki kullanimiin eskiye oranla ¢ok yiiksek seviyelere ¢ikmasi neticesinde
artmistir. Eskiden gozle goriiliir, kulakla duyulur seyler veriyken artik her hareketimiz
bilgisayarlar tarafindan izlenmekte, kaydedilmekte ve aktarilmakta ve bu sayede c¢ok
kiiclk pargalardan olusan ancak toplamda devasa bir hacme ulasan seyler veri haline
gelmistir. Tim bu veri yigiminin hizlica kaydedilmesi, aktarilmasi ve hizlica analiz
edilebilmesi, farkli formlarda olabilmesi (fotograf, video, ses, metin) neticesinde ortaya
yepyeni bir veri anlayisi ¢ikmistir. Bunu ifade edebilmek igin biyik veri terimi
iretilmigtir.

Buyuk veri terimi ilk kez 1998'de Silicon Graphics'in “Big Data and the Next Wave
of InfraStress” baslikli bir yayminda John Mashey tarafindan kullanildi. Daha sonra bir
kitapta ilk kullanim1 1998'de Weiss ve Indrukya'nin veri madenciligi iizerine yazilmis bir
Kitapta goriilmiistiir. Ilk akademik makalede kullanimi ise 2000 y1linda olmustur (Bhagat,
2015, s. 305) (Fan & Bifet, 2013, s. 1).

Her ne kadar biyiikligi ©n planda goziikse de diger Onemli karakterleri
yapilandirilmamis olmasi, hareket halinde olmasi, hizli olmasi ve en gelismis yontemlerle

analiz edilmek zorunda olmasidir (Davenport, bigdata@work, 2018).
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Biiyiik verinin hangi kavramlarinin 6n planda oldugu konusunda uzmanlik
alanlarinin kendi pencerelerinden farkli bakis agilar1 bulunabilmektedir. Agirlik olarak
veri depolama ile baglantili bir terim oldugunu, ikinci olarak da veri analizi geldigini
soyleyen Ward ve Barker’e (2013) kiyasla IDC biiyiik veriyi herhangi bir bireysel
teknolojiden bagimsiz olarak, herhangi bir etkinlikte kullanilan is yiikii parametreleri
acisindan tanimlamaktadir. Bu noktada hacim, hiz, cesitlilik boyutlar1 6l¢ii olarak
alinmaktadir. Ornegin 100 TB’dan fazla veri toplanmis (hacim) ise ya da ikiden fazla
formatta veya kaynakta veri varsa (gesitlilik), veri yiiksek hizli etkinlik akigindaysa bu
kriterler sonucunda bu is biiyiik veri is yiikii olarak kabul edilmektedir (IDC, 2017).
Burada goriildiigii gibi biiyiik veriye farkli bakis acilarina pek ¢ok akademik makalede
rastlanilmaktadir.

Dijjital teknolojilerin yaygin dogasindan dolayi veriye bagl ¢alisan alanlarin digina
tasan bu ifade sosyoloji, biyoloji, finans, enformasyon yoOnetimi gibi alanlarda da
kullanilmaya baslanmistir. Ancak bu terimin bir¢ok anlami olmakla birlikte bunlar
tutarsizlagabilmekte ve resmi bir tanimdan yoksun kalmaktadir. Biiyiik verinin hizl
bliyiiyen popiilaritesinin arkasindaki ilk neden yakin zamanda yaratilan, paylasilan ve
kullanilan verinin miktarindaki artigtir. Basili harfleri dijitallestirme teknolojilerinin
ortaya ¢ikisi da kayda deger bir gelismedir. Ayrica Google'm 2004'te Harvard, Stanford
ve Oxford'taki kituphaneleri de iceren bircok kiutliphanede bulunan 15 milyondan fazla
basilt kitabi dijitallestirmesi de kitlesel bir dijitallestirme girisiminin orneklerinden
sayilabilir (De Mauro, Greco, & Grimaldi, 2016, s. 124).

Mauro vd., (2016) veri-enformasyon-bilgi hiyerarsisi tanimi1 temel alindiginda
verinin yapilandirilmis halinin enformasyon olmasi1 sebebiyle bu perspektiften
bakildiginda biiyiik veri olgusunun yakitinin veri degil, enformasyon oldugunun ortaya
ciktigini belirtmektedir. Ayrica biiyiik verinin gelisimi, karar verme yontemini statik bir
siiregten dinamik bir hale ¢evirmistir.

Biiylik veri su veri tiirlerine gonderme yapmaktadir: miisteri iliskileri yonetimi
sistemlerinden miisteri bilgilerini igeren kurumsal veriler, makineler tarafindan
olusturulmus veriler yani sensor verileri ki bunlar arama kaydi detaylari, web sitesi
loglari, ekipman loglari, akilli sayaclarin kayitlar1 gibi verilerdir. Ayrica sosyal veri
denilen geri bildirim akislari, Twitter, Facebook gibi mikro bloglarin yani kisaca sosyal

medya platformalarinin elde ettigi verilerdir (Dijcks, 2011, s. 3).
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Yine verinin kaynagi lizerinden tanimlama yapanlardan bir diger isim ise Curry’dir
(2016), Curry Seylerin Interneti, Sensérler Ag1, Agik Veri'nin biiyiik verinin olusmasinda
oynadig1 role dikkat cekmektedir. Biiyiik veri hakkinda yapilan bilimsel arastirmalarda
en ¢ok atif yapilan isimlerden olan Miller ise biiylik veriyi olusturan yeni veri toplama
teknolojilerini sdyle siralamaktadir: satig noktasi verileri, konum odakli teknolojiler,
cografi algilayici aglar, internet vd. (Miller, 2010). Bu teknolojiler yeni veri ydnetim
stratejilerine gereksinim dogurmustur. Isletmelerin enformasyonu en verimli sekilde
yonetebilmeleri i¢in biiylik veri stratejileri bir liikks degil rekabet ortaminda anahtar
konumundadir (Curry, 2016, s. 29).

Nessi’nin (2012) yayinladigi rapora gore biiyiikk veri standart enformasyon
teknolojileri tarafindan erigilebilir olmayan ve potansiyel olarak biiyiik veri setlerini elde
etme, isleme, analiz etme ve gorselllestirmeyi de kapsayan tekniklerin kullanimini ifade
eden bir terim olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu amagla kullanilan veri kaynaklari,
araglar, yazilimlar “blylk veri teknolojileri” olarak isimlendirilmektedir. Bu tanim bir
onceki tanima gore tamamen teknolojik kabiliyetleri 6l¢ii olarak almakta ve ona gore bir
tanimlama yaparak onceki tanimlarin bazilarindan ayrilmaktadir.

Madden (2012) ise biiyiik veriyiyi ¢ok fazla biiylik, ¢ok fazla hizli, var olan
araglarla islemesi ¢ok zor olan sey seklinde tarif etmektedir. Cok biyiik derken
organizasyonlarin bas etmesi gereken petabayt oraninda pek ¢ok farkli kaynaktan gelen
veriyi, ¢ok hizli derken sadece biiylik olan veri degil hizlica islenmesi gereken veriyi, ¢ok
zor derken de mevcut bir isleme programina tam olarak uymayan veriyi kastettigini
belirtmektedir.

Biiylik verinin soyut bir kavram olusuna dikkat ¢eken Chen vd. (2014) biiyiik
verinin “cok blylk veri” veya “devasa veri” den ayrilan ozellikleri oldugunu
belirtmektedir. Genel olarak biiyiik verinin algilanamayan, geleneksel enformasyon
teknolojileri, yazilimsal ve donanimsal araglar tarafindan elde edilemeyen,
yonetilemeyen ve islenemeyen veri setleri anlamima geldigini sOylemenin yeterli
olabilecegini belirten Chen vd. farkli tanimlara hdkim olmanimn bize derin bir sosyal,
ekonomik ve teknolojik anlayis kazandiracagini soylemektedirler.

Biiyiikliik goreceli bir kavramdir, dolayisiyla s6zii edilen biiyiikliigiin ne olduguna
dair de soru isaretleri bulunmaktadir. Bu ylizden petabaytlarla ifade edilebilecek bir

biiylikliik yerine geleneksel yontemlerin onu islemekte yetersiz kaldigi bir biiyiikliikten

43



bahsedildigini soylemek daha dogrudur. Bugiin biiyiik olan sey yarimn orta, gelecek hafta
kicuk olabilir (Loukides, 2010).

“Biiyiik veri nedir? Cigabayt m1 terabayt m1 yoksa petabayt m1?”” diye soran Jacobs
da hacmin 6n plana c¢ikarilmasinda sorun goren arastirmacilardandir. Columbia
Universitesi'nin 1980'lerdeki depolama sistemini hatirlatan Jacobs bu sistemin toplamda
100 gb boyutunda oldugunu, o zamanlar biiyiik veri denilen seyle bugiin denilen ve yarin
denilecek olanin degisebilecegini belirtmektedir. Buradan yola c¢ikarak biiyiikk veri
denilen seyin biiyiikliigiiniin bizi, zamanimizin denenmis ve gecerli analiz yontemlerinin
Otesine gecmeyi zorlayacak ol¢iide olmasi oldugunu sdylemektedir. Bu anlamda bu tanim
ginimizde de siirekli olarak degisecektir, ¢clinkii veri setleri stirekli olarak buytyecek ve
kullanilacak yontemler hep var olanin Otesine uzanmak zorunda kalacaktir (Jacobs,
2009).

Laney'in ii¢ boyutlu perspektifine gore biiytlik veri, gelismis karar verme, i¢ gorii
kesfi ve siire¢ optimizasyonu saglayan yiliksek hacimli, yiiksek hizli ve cok cesitli
enformasyon varliklaridir (Laney, 2001). Biiyiik verinin tanimsal bakis agilarini ve
uygulamalarin1 yorumlayici bir ¢ergevede ele alan Wamba vd. biiyilik verinin stratejik
etkisini sorgulamistir. Arastirmacilarin biiyiik veri lizerine neden bu kadar diistiigliniin
cevabinin onun is diinyasmni tamamen doniistirme potansiyelinde oldugu ifade
edilmektedir (Wamba vd., 2014).

Chen ve Zhang (2014) biiylik verinin bilim diinyasinda gergeklestirdigi kokli
degisiklikler {izerinde durmaktadir. Onlara gore biiylik veri ¢agi kiiresel ekonomiden
toplum yonetimine, bilimsel arastirmalardan ulusal giivenlige kadar pek cok alani
etkilemektedir. Calismada biiylik veri karakterini tanimlamak icin belirtilen 3V'ye
(hacim, hiz, ¢esitlilik) duruma gore deger, degiskenlik, sanallik gibi eklemeler yapildig1
belirtilmektedir.

Bilim diinyasindaki biiyiik veri sarsintisina deginen bir diger akademisyen ise
Kitchin’dir (2014). Ona gore bilgi odakli bilimden veri odakli bilime ge¢ilmistir ve buna
sebep olan sey biiyiik veri ¢agidir. Kitchin ¢alismasinda dlgme vurgusu yapmakta ve
Sinan Aral'in "Bilimdeki devrimlerden 6nce genellikle 6l¢iimdeki devrimler olmustur”
sOziinii alintilamaktadir.

Ona gore biiylik veri siirekli olarak iiretilme, kapsamli olma iiretilirken esnek ve
Olgeklenebilir olma arayisi ile karakterize edilebilir. Biiylik veri liretimindeki patlama

bilginin nasil {tretildigi, i diinyasmin isleri nasil ylriitece§i ve yoOnetisimin nasil
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uygulanacagina dair genis kapsamli sonuglarla gergeklesmektedir. Kitchin biiyiik verinin
bilimde gergeklestirdigi degisimi agiklarken bilimsel paradigmalar1 dort pargada
aciklamaktadir (Bkz. Sekil 2.4).

Paradigma Dogasi Formu Zamani
Birinci Deneysel Bilim Amprizm: Dogal fenomeni agiklama Ronesans Oncesi
Ikinci Kuramsal Bilim Modelleme ve genellestirme Bilgisayarlar Oncesi
Uguncu Hesaplamali Bilim Karmagik fenomeni simule etme Buyuk Veri Oncesi
Dérdanca Kegsifsel Bilim Veri yogunluklu; istatistiksel kegfetme ve veri madenciligi $imdi

Sekil 2.4. Paradigma Degisimi (Kitchin, 2014)

Bilimde biiyiik veri degisiminin bir 6rnegi de biyolojistlerin artik calismakta oldugu
veri miktarinin artisinda goriilebilir.  “Biyolojistler biiyiik veri kuliibiiniin tadint
ctkariyor” diyen Marx (2013), Nature'daki makalesinde artan veri miktarina dikkat
cekmektedir. Avrupa Biyoenformatik Enstitiisii arastirmacilar1 genlerin evriminden, kiy1
alglerinin neden ¢igek actifina, insan viicudunda hangi mikroplarin yasadigindan farkl
kanserlerin genetik yapilarinin hastalar1 nasil etkiledigine dair pek ¢ok sorunun cevabini
bulmak igin biiyiik veriye yonelmistir. Sekil 2.5’te gortildiigii gibi biiyiik veri kullanmaya
baslayan kurumun biinyesindeki veri artig1 2009-2010’dan sonra muazzam bir miktarda

artis gostermistir.

VERI PATLAMASI

Avrupa Biyoenformatik Kurumu'ndaki
veri artigl.

200

160

Sequencers begin

120

giving flurries of data

Terabases

80

40

0

2004 2006 2008 2010 2012

Sekil 2.5. Veri Patlamas: (Marx, 2013)
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Biiyiik verinin farkli calisma sahalarini ayr1 ayri etkilemesinden dolay1 bu alanlarin
uzmanliklar1 da kendi disiplinleri igerisinde biiyiik veri tanimlamalarin1 ve etkilerini
ortaya koymaktadir. Bulut bilisiminde biiylik verinin yiikselisi iizerine yapilan bir
inceleme makalesinde Hashem vd. (2015) bulut bilisiminin avantajlarinin biiyiik veri ile
birlikte biiytdiigiinii belirtmektedir. Biiyiik veri ile alanda ortaya ¢ikan zorluklarin
Olceklenebilirlik, kullanilabilirlik, veri entegrasyonu, veri doniistiirme, veri kalitesi, veri
hetorejenligi, mahremiyet, yasal ve idari sorunlar ve yonetim problemleri oldugu ortaya
konmaktadir. Calismaya gore biiylik veri su lic agidan karakterize olmaktadir: veri
sayisizdir, veriler diger iligkisel veri tabanlarina gore kategorize edilemezler ve veriler
olusturulur, elde edilir ve hizlica islenir.

Akallr sehirler lizerinde yapilan bir arastirmada ise simdiye kadar yapilan niifus
sayimlari, devlet kayitlari, cografi aragtirmalarin sehirler ve vatandaslar hakkinda
enformasyon sagladigi, ancak bunlarin genellikle bazi &rneklemlere dayandigini,
siirekliligi olmayan bir temelde tiretildigi ve degisken sayisinin oldukc¢a az oldugu, kaba
bir uzamsal 6lgekte toplandigi ve siklikla erigiminin kisith oldugu belirtilmektedir. Buyik
veri ¢aginda ise bu niteliklerin tersi yonde degistigi sdylenebilir (Kitchin, 2014).

Biiyiik veriyi tanimlarken onun islevinden yola ¢ikan Sagiroglu vd. 'ne gore biiyiik
veri analitigi ad1 verilen aragtirma siireci devasa miktardaki veri icerisindeki gizlenmis
doku ve gizli korelasyonlar1 ortaya ¢ikarmaya yaramaktadir. Kurumlara ¢ok biiyiik bir
avantaj getiren bu sonugtan dolay1 blylk veri miimkiin olan en hizli bir sekilde analiz
edilmelidir (Sagiroglu & Sinanc, 2013).

Kurumsal zeka ve analitigi kavramini irdeleyen Chen vd. bu terimi, veri ile ilgili
problemleri ¢dzebilen kurumlarla iliskilendirmektedir. Kurum zekasini artiran sey kritik
kurumsal verinin teknikler, teknolojiler, sistemler, pratikler, metodolojiler ve
uygulamalar yoluyla analiz edilerek daha dogru kararlar almaya yardimci olmasidir ve
bu, ileri diizeyde ve benzersiz verinin depolanmasi, yonetimi, analizi ve
gorsellestirilmesini gerektirmektedir (Chen, Chiang, & C. Storey, 2012).

Genis 6l¢ekli veri arastirmalar1 bize daha iyi araclar, hizmetler ve kamu yarart m1
saglayacak yoksa yeni bir mahremiyet ihlali ve istilac1 pazarlama dalgasi m1 baslatacak
diye soran Boyd ve Crawford (2012), veri analitiginin ¢evrimigi topluluklar1 ve politik
hareketleri anlamamiza yardimci olmas1 gerektigini belirtmektedir. Biiyiik veriye bir
sosyo-teknik fenomen olarak bakildiginda ona dair varsayimlarimizin elestirel bir

sorgulamadan ge¢mesi arastirmacilarca gerekli goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda
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biiyiik veri terimi birgok yonden zayif bir terim olarak goriilmektedir. Buyuk verinin
biiyiikliigii veriden ¢ok onu arama, elde etme anlam ¢ikarma kapasitesi ile ilgilidir (Boyd
& Crawford, 2012).

"Biiyiik veri tanimlar1 kafa karisikligini artiracak sekilde hizlica evrilmekte" diyen
Gandomi ve Haider'in (2014) calismasina gore 154 kiiresel yoneticinin katildigi bir
¢evrimigi anketten ¢ikan tanimlara gore kurumsal yoneticiler tarafindan blyUk verinin

nasil algilandigini1 gérmek mumkindur (Bkz. Sekil 2.6).

Diger tanmlar
L« Musterilerden ve
tedarik zincirinden
elde edilen
w288 verinin de dahil oldugu
iglem verilerindeki
devasa artig

Yeni veri
kaynaklarindaki
patlama

(sosyal medya,
mobil cihazlar vb)

Dazenlemek igin
veri depolama
ve argivleme |
gerekliligi

10 Buyuk verinin zorluklari olan
N N | hacim, hiz ve
cesitliligi agmak
icin tasarlanan
yeni teknolojiler

Sekil 2.6. Yoneticilerin Biiyiik Veri Tanimlar: (Gandomi & Haider, 2014)

2.6.1.1. BUyUK verinin kullanildigi yerler

Biiytik veriyi tanimlamada onun farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikartilmaktadir. Bazi
arastirmacilar veri kaynagindaki g¢esitlilik {izerinde dururlarken bazilar1 hacminin
blyiikligli ilizerinden tanimlamalar gelistirmektedir. Digerleri ise biiylik verinin
analizinde gerekli olan teknolojik yenilik ve gelismislige dikkat gekmektedir. Yine baska
bir tanmimlama g¢abasi biiylik verinin elde edilebilirlik imkanlarinin artmasina
yonelmektedir.

Sosyal medya platformlari, sensorler, uydular ve tiim bu teknoloji elde edilebilir
verilerin artigi biiyiik veriyi tanimlamak i¢in kullanilabilmektedir. Ancak “buyik veri ile
calistyorum” demek i¢in tiim bu gelismis teknoloji ve ileri analitik yontemlere tamamiyla
hakim olmak sart degildir. Biiyiik verinin avantajlarindan faydalanabilmek i¢in aceleci
davranip biiytlik verinin maliyetli araglarini, uzmanliklarini satin almak yerine biiyiik veri
analizinin genel manzarasi hakkinda fikir sahibi olmak oncelikli olmalidir (Sivarajah,

2017).
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Ornegin bir esnaf, kiigiik isletmesi igin biiyiik veriden yararlanabilir. Bir kasap
diikkaninin ise islerini gelistirmek i¢in ¢ok biiylik veri yiginlari, ileri uzmanlik ve yiiksek
masraf gerektiren analiz yontemleri ile ¢aligmasi bir zorunluluk degildir. Pendleton &
Son isimli mahalle kasabmin biiyiik veri ile yaptiklar1 bu konuda iyi bir 6rnek
olusturmaktadir. Mahalleye agilan siiper market kasabin islerini olumsuz etkilediginde
kasabin kurucusu bununla miicadele etmeyi goze ald1 ve emin oldugu iiriin ve hizmetinin
kalitesini halka anlatmak igin yollar aramaya baslad. Isletme bir biiyiik veri danismanlik
sirketi ile anlasarak promosyon etkilerini 6l¢gmek icin diikkan penceresine sensorler
yerlestirdi. Insanlarin promosyonlara bakip ne kadarmin igeriye girdigi gibi istatistiksel
veriler elde etmeyi amacladilar ve bu verileri analiz ederek miisterilerinin en ¢ok ilgisini
ceken teklifleri bulmak istediler. Bu veriler isletmeye bazi 6nemli bilgiler verdi. Ornegin
insanlar gece saat 9 ile 12 arasinda yogun bir sekilde diikkanin 6ninden geciyordu, bu
insanlarin genellikle bardan eve donen a¢ insanlar oldugu diisiiniilirse o saatlerde
diikkani agik tutmak satislari artirabilirdi. Bu ve bunun gibi verilerle kasap diikkéni
satiglart artirmay1 basardi ve biiylik verinin kiiglik isletmeler i¢in de kullanish
olabilecegine dair bir 6rnek oldu (Marr, 2016, s. 61).

Bir diger biiyiik veri kullanim alani ise akilli sehirlerdir. Keynes Kasabasi 6rnegi
biliylik verinin akilli sehir yaklasimindaki kullanimma 6rnek olabilecek niteliktedir.
Ingiltere’nin Milton Keynes Kasabasi yiiksek niifusu ile bilinen kasabalardan biridir.
Kasabanin yakin zamanda ciddi oranda bir gog¢ alacagi bilindiginden yerel yoneticiler
tarafindan akilli kente doniistiiriilmek istenmis ve bunun i¢in biliyiikk veriden yardim
alinmigtir. Biiylik veri sayesinde sehir uydudan incelenerek carpik kentlesmenin 6niine
gecilmeye calisilmuis, atik bosaltim alanlari, arag seferlerinin azaltilmasinin hedeflendigi
en uygun yerlere kurulmus, schir trafigini takip eden sensorlerden saglanan veriler
1s1ginda trafik sikigikliklar1 halka iletilerek alternatif giizergahlar onerilmistir. Akilli
sokak uygulamasi ile de insanlarn sik kullandig1 saatlerde ek aydinlatmalar veya hig
kullanilmayan saatlerde enerji tasarrufu yapilmaktadir. Sosyal medya Uzerinden ise
sehirdeki uygulamalardan memnuniyetler ve sikayetler incelenerek gerekli onlemler
alinmaktadir (Marr, 2016, s. 155).

Bu konuda (Akdamar, 2017)’mn ¢alismasinda akilli sehir kavrami ve akilli sehir ile
entegre edilecek biiyiik veri teknolojisi ve yontemleri incelenmektedir. Akilli sehir i¢in
alt1 karakteristigin varligindan bahsedilmektedir: akilli ekonomi, akilli insan, akilli

yonetisim, akilli hareketlilik, akilli ¢cevre, akilli yasam. Calismada akilli sehir 6rnekleri
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verilmektedir, Londra toplu tagima sisteminde kullanilan akilli seyahat kartlarinin verileri
cle alinarak toplu tasima Sisteminin iyilestirilmesi gibi 6rnekler bulunmaktadir.

Saglik hizmetlerinde ise klinik veriler, yayinlar, genomik veriler, web ve sosyal ag
ile isletme ve organizasyonel veriler gibi veri kaynaklarinin varhigmin yani sira, saghk
sistem makinelerinin olusturdugu veriler, biyometrik veriler, insan eliyle iiretilen, fatura
kayitlar1 gibi islem wverileri, epidemiyolojik veriler gibi veriler biiyiik veriyi
olusturmaktadir. Cep telefonlari, web ara ylizleri gibi alt yapilarin sayesinde hastalik
salginlari, toplum sagligi krizlerinin 6ngoriilmesi ve dnlenmesi biiyiik miktarda veri ile
miimkiin olmaktadir. Ayrica tip egitiminde biiylik verinin miifredata girmesi gerektigi,
saglik alaninda yer alan 6ngorilerdendir (Altindis & Morkog, 2018).

Biiylik veri analizlerinin, tedavi kalitesini artirma, erken tani, ila¢ reaksiyon
olasiligin1 azaltma, nedensellik belirleme, toplumsal seviyedeki hastalik risk faktorlerinin
belirlenmesi, maliyet kontrolii gibi alanlarda faydali olabilecegi diisiiniilmektedir
(Altindis & Morkog, 2018).

Veriye dayali karar almanin geleneksel is yonetiminde olan i¢ goriuye dayali karar
almaya gore kanitlara dayali olmas1 baz1 avantajlar ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin kendi
kurumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasinin yani sira islerini yaparken Urettikleri veri
hakkinda da bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Clinki artik bir verinin iiretiliyor olmasi
da ayr1 bir is olanagi haline gelmistir (Cakirel, 2016).

Egitimde biylik veri kullanimi ile ilgili bir ¢alismada uzaktan egitimde veri
madenciligi uygulamalar1 tizerinde durulmaktadir. Ders igerik hazirlama araglari, 6dev
yaymlama bilesenleri gibi kullanilan olanaklar biiyiik veri kavramiyla yakindan
iliskillidir. Ogrencilerin akademik basarilar1 ile bunlar1 etkileyen faktorler
belirlenebilirken, 06grenci Ozellikleri ve gruplanmalar1 hakkinda da fikir sahibi
olunabilmektedir (Ozbay, 2015).

Biiyiik verinin kurumlara sagladig1 faydalarin listelendigi bir ¢alismada (Karaca,
2015), Google’in hastaliklarin belirtileri konusunda yapilan aramalar1 analiz etmesiyle
saglhigt koruma islevine, ucus masraflarin1 diisiirmek icin ugak bileti fiyatlarinin
yukselmesi veya diismesi hakkinda tahminde bulunan bir veri analiz uygulamasi
girisiminin %75’lik bir oranla dogru karar verebilmesinin ugak biletlerini ucuza
getirebilmekteki faydasia, Isveg’teki bir taksi isletmesinin en ¢ok ugradigi mekanlar
kullanicilarina gostererek sehrin popiiler mekanlarini gezmek isteyen turistlere yardimei

olmas1 ile turizme yaptig1 katkiya, 2012 ABD Bagkanlik se¢imlerinde Obama’nin
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rakibinden gerideyken biyuk veriyi kullanarak 6ne gegmesi 6rnegiyle siyasete yaptigi
etkiye isaret edilmektedir. Calismada biiyiik veriyi en ¢ok kullanan sektorler olarak
yatirnm bankaciligi, sigorta, telekomiinikasyon, iiretim, ulagim sayilmaktadir. Ayrica
calismaya gore olusturulacak su biiylik veri mekanizmalari; miisteri analizi, tedarik
zinciri yonetimi, kalite kontrol yonetimi, risk yonetimi vb. konularda sektorlerdeki
verimlilik ve karlilik oraninmi artiracaktir (Karaca, 2015, s. 62).

Tavsiye sistemlerinde biiyiik veri kullanimi {izerine yapilan bir aragtirmada (Utku
& Akcayol, 2018) ozellikle e-ticaret platformlarmin kullanicilar igin kisisellestirilmis
reklamlar veya icerikler sunabilmesinin biiylik veriye dayanan alt yapisini
incelenmektedir. Tavsiye sistemlerinin kullanicilarin bilissel yiikiinii artirdigi ve kullanici
memnuniyeti sorunlart yasanmasina yol actigr belirtilmektedir. Bu sistemlerin veri
toplama yontemlerine de deginilmektedir. Caligmaya gore bunlar; dolayl geri bildirimler,
dogrudan, hibrit geri bildirimler olarak siniflandirilmaktadir. Dolayli geri bildirim,
kullanicimin bir sitede gecirdigi siire, ara yiiz iizerindeki tiklamalar1 gibi kullanici
eylemlerini géz oOnilinde bulundurarak istenilen profilin olusturulmas: i¢in toplanan
verilerken dogrudan geri bildirimde ise kullanicidan bazi degerlendirmeler yapmasi
beklenmektedir.

YOK’iin tez merkezinde bulunan biiyiikk veri alaninda yapilmis tezler
incelendiginde yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine gore ¢ok yliksek sayida oldugu
goriilmektedir. Biiylik veri tizerine arastirma yapan enstitiiler arasinda birinci sirada Fen
Bilimleri Enstitlisu, ikinci sirada ise Sosyal Bilimler Enstitiisii bulunmaktadir (Y1ilmazel,
2019).

Biiytik veri, gazeteciligin de gelecegi olarak goriilmektedir. Gazetecilik mesleginde
Veri Gazeteciligi olarak bilinen yeni bir alan ortaya ¢ikmistir. Bu alanin bazi kabiliyetlere
gereksinimi bulunmaktadir. Bunlar; ileri diizey veri elde etme, isleme yontemlerini

kullanma, kodlama, grafik tasarim gibi becerilerdir (Dogu, 2015).

2.7. Acik Veri

Blyuk veri devlet yonetiminde, ticarette, bilimde biyuk etki yapan bir fenomen
haline gelmistir. Ancak biiyiik veri, vatandaslar, toplum ve enformasyon arasindaki
iliskide belirleyici iki etkenden sadece biridir. Diger gelisme ise acik veri kavramidir.
Biiytik veri karmasik, biiytiik, ¢esitli ve hizlica degisen veri setlerini tanimlarken, agik veri

ise kiiciik veya biiylik, karmagik veya basit olabilmektedir. Ac¢ik verinin farki kamunun
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kullanimina ag¢ik olmasidir. Bu iki terimin birlestigi noktalarda hem agik veri hem de
bliyiik verinin karakterlerinden bahsetmek miimkiin olabilmektedir. Biiyiik veri hem agik
hem de kapali bir sekilde olabilir ancak sosyal degerinin en yiiksek oldugu durumlar onun
acik veri oldugu durumlardir (Gurin, 2015, s. 691).

Biiyiik veri tanimlamasinda oldugu gibi agik veri tanimlamasinda da 6ncelikle onun
islevinden, giindelik hayatta ne gibi kolayliklar sagladigindan bahsetmek faydali
olacaktir. Ornegin; “Vergilerinizin ne kadarinin sokak lambalarma ya da kanser
arastirmalarina harcandig1 hakkinda bilginiz var m1?” yada “Evinizden iginize en giivenli
ve en kisa yolun neresi oldugunu biliyor musunuz?” gibi sorular1 yanitlamak i¢in ihtiyac
duyulacak bilgiler kamusal kurumlar tarafindan saglanmaktadir (Dietrich, ve digerleri,
2021) Sorular spesifiklestikce ve derinlestikce bu verilere ulasimda sorunlar
yasanabilmektedir. Hayat1 kolaylastirict tim bu cevaplari saglayan agik veri temasidir.
Acik verinin 6nemini anlayan insanlar bu anlayisin yayginlasmasi i¢in kampanyalar
diizenlemektedir. Genellikle ilizerinde durulan ise Ag¢ik Devlet Verisi, yani kamu
kurumlar1 tarafindan iretilen verilerdir. Agik veri ise serbestce kullanilabilen,
dagitilabilen ve sadece kullananlar tarafindan verilere atif yapilmasi ve bu verileri
kullanarak yapilan ¢aligmalarin da yeniden paylasilabilir hale getirilmesi sartina baglhdir
(Ubaldi, 2013, s. 6).

Acik veri karakter olarak bazi niteliklere sahip olmalidir. Bunlardan biri
kullanilabilirlik ve erigimdir. Veriler bir biitiin olarak kullanilabilir olmali ve internet
tizerinden indirebilmek kadar makul bir yontemle erisilebilir olmalidir. Bir diger 6zellik
ise verilerin yeniden kullanimi ve yeniden dagitiminin miimkiin olmasidir. Ayrica bu
veriler herhangi bir kesimin kullanimina kisitlanmamalidir. Evrensel katilima agik
olmalidir (Dietrich, ve digerleri, What is Open Data? , 2021).

Gundelik dilde “agik” kelimesiyle herkesin ulagsmasinin miimkiin oldugu bir sey
kastedilmektedir. Ayrica bir seyin kapali veya engelli olmamasini ifade eder. Bunlarin
yani sira A¢ik Veri denirken kullanilan veri kelimesi dijitalize edilmis bir enformasyon
parcacigma isaret etmektedir. A¢ik Veri makinece okunur (machine-readable) olan
formattaki veridir. Makinece okunur olmak Acik Veri literatiiriinde 6nemli bir kriterdir
ve bilgisayar tarafindan otomatik olarak okunan ve islenen veriler anlamina gelmektedir.
CSV, JSON, XML vb. gibi dosya tiirleri bunlara 6rnek verilebilir. Basili ya da el ile
yazilmis belgeler dijital olmayan malzemelerdir ve makinece okunamaz durumdadir

(Dietrich, ve digerleri, Machine readable, 2021) (Hietanen, 2020, s. 7).
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Acik veri 10 yil kadar 6nce demokrasi yanlilari, internet girisimcileri, agik veri
savunculari, sivil teknoloji gelistiricilerinin adeta soz birligi ettigi bir fikir olarak ortaya
cikmistir. Bugiin ise hiikiimet glindemlerinde, kiiresel politika dokiimanlarinda yer alan
bir terim haline gelmistir ve diinyadaki pek ¢ok biiyiik sirket varliklarini agik veri fikrinin
biliylimesine bor¢ludur. Demokrasi savunuculari i¢in agik veri fikrinin temel noktasi
oncelikle devlet verilerinin agik erisimli hale gelmesidir. Bu konuda cesitli aktivist
hareketler ortaya ¢ikmis ve ilerleme kaydetmislerdir (Davies, Walker, Rubinstein, &
Perini, 2019, s. 3).

Acik veri kendi igerisinde farkli kategorilere ayrilabilmektedir. Ornegin acik devlet
verisi denildiginde geleneksel olarak devletlerden gelen veriler kastedilmektedir. Bu
veriler 6zel sirketlerin idari igleri yaparken ortaya cikardigi veriler de olabilir. Bunun
disinda 6zel sirketlerin verileri, kitlesel kaynakli veriler, bilim insanlarinin yaymladigi
veriler de acik veri olarak goriilebilmektedir (Davies, Walker, Rubinstein, & Perini, 2019,
s. 8)

Bunun yani sira bir de Bagli A¢ik Veri (Linked Open Data) terimi kullanilmaktadir.
Bu tanim ise web ortaminda bulunan yapilandirilmis verileri birbirine baglayan veya bu
baglanti i¢in kullanilan uygulamalara atif yapmaktadir. Bagli A¢ik Veri yaklasgiminin
potansiyeli Semantik Web'i olusturmaktadir. Diger sistemler tarafindan kullanilabilecek
formda ve agiklikta olmas1 6ngoriilen veri anlayis1 A¢ik Veri'den tamamen faydalanarak
ve bu sayede yeni bilgilere, giiclii hizmet ve uygulamalara ulasmay1 amaglamaktadir.
Acik veriden baglh acik veriye giden yol ilk olarak Tim Berners-Lee tarafindan 2010
yilinda 5 Yildiz Modeli ile agiklanmistir (Bkz. Sekil 2.7) (Bauer & Kaltenbock, 2012, s.
17).

Enformasyon Web'te (herhangi bir formatta) agik veri olarak kullanilabilir durumdadir

Enformasyon yapilandirilmig bir veri olarak kullamlabilir durumdadir.
(taratilmig bir imaj tablosu yerine Excel tablosu olarak)

Tescilli olmayan formatlarin kullanim
(ormegin: Excel yerine CSV formati)

Onceki yildizlarin niteliklerine sahip olmakla beraber

URI tammlamasi kullamlan veriler
Onceki yildizlarin niteliklerine sahip olmakla beraber
Baglami saglamak igin diger verilerle bagh olan veri

Sekil 2.7. Tim Berners-Lee'nin 5 Yildizli A¢ik Veri Kriteri (Bauer & Kaltenbdck, 2012)

% % 2% % %
% % X% %
* % %



Bir yildizli veriler, veri tiiketicisi tarafindan goriilebilir, yazdirabilir, yerel olarak
kaydedebilir yayinci tarafindan ise kolayca yayinlayabilir durumdadir. iki yildizli veriler
veri tiiketicisi tarafindan farkli bir formatta disa aktarilabilir veya lizerinde oynanabilir,
islenebilir, gorsellestirilebilirdir. Ug yildizl1 verileri kullanabilmek i¢in bir kurulusun
lisans1 altinda bulunan bir format i¢in 6deme yapilmasi gerekmez. Dort yildizli veriler ise
veri tiiketicisi tarafindan baska bir yere linklenebilir, verinin bir kismi tekrar
kullanilabilir. Veri yaymcisi agisindan ise belli bir standartta sunulma zorlugu
bulunmaktadir. Bes yildizli veriler ise bir enformasyon tiiketicisi tarafindan tiiketilirken
ilgi duydugu yeni bir veri setini kesfedebilmesini miimkiin hale getirir. Yayincilar ise bu
verilerin webteki diger verilerle baglantisin1 saglamak i¢in yatirnm yapmak
durumundadir. Yayincinin kendi verisini kesfedilebilir yapmasi verisinin degerini
arttiracaktir (Bauer & Kaltenbock, 2012, s. 19).

Teknoloji girisimeisi, yazar, yatirimel ve ayn1 zamanda agik veri savunucusu Tim
O'Reilly'e gore her biiyiik ilerlemenin ortak noktasi onlarin birer platform ilerlemesi
olmasidir. Ornegin yollarm standartlasmasi demir yollar1 standardizasyonu, iletisim
protokolleri, askeri bir program olan GPS'in halka agilmas1 ve sonucunda Google'n kendi
kendine giden araba icadina kadar uzanmasi hep birer standartlastirma, tiim insanlarin
kullanimina agmadir. Verilerin ac¢ik olmast durumu da standartlastiginda ona gore
insanlikta biiyiik ilerlemeler gérmemiz miimkiindiir (O’Reilly, 2014).

McKinsey raporuna gore acik veri kiiresel ekonominin 7 farkli alaninda yillik 3
trilyon dolarlik bir deger yaratilmasina yardimei olabilir (Manyika, ve digerleri, 2013).
Ayrica acik veri enerji tasarrufuna yardimei olabilir. Washington kdkenli bir sirket olan
Opower enerji verimliligi i¢in ev sahiplerinin kullandig1 enerji verisini elde ettikten sonra
tekrar onlara sunmaktadir. Boylece insanlar komsularinin ne kadar enerji tiikettikleri
Uzerine bir fikir sahibi olabilmektedir (Gurin, 2015, s. 694). Ac¢ik veri projeleri
giiniimiizde saglik sistemi, egitim, bankacilik, tarim, iklim degisikligi gibi alanlar1
gelistirerek ekonomik ve sosyal kalkinmada onemli bir rol oynamaktadir (van
Schalkwyk, G Verhulst, Magalhaes, Pane, & Walker, 2017).

Bilim diinyasinda da agik veri olduk¢a 6nem tasimaktadir. Lyotard'in da belirttigi
gibi (1997, s. 70) modern bilimle birlikte mesrulastirma sorununda metafizik bir
¢Oziimden vazgecilmistir. Artik sorun “kanitin nasil saglanabilecegi” sorunudur. Agik
verinin kullaniminin yayginlasmasi ile daha fazla veri, daha biiylik bir seffaflik ve

yeniden dretilebilirlik seviyesine ulasilacak, bunun sonucunda da topluma daha ¢ok fayda
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saglayacak daha verimli bir bilimsel silire¢ olusacaktir. Ancak mevcut bilimsel yayin
yapma diizeni buna karsit ¢alismakta, veriye ulasimda bazi bariyerler ortaya koymaktadir.

Murray-Rust'a gore agik veri terimi bilimsel verilerin nasil iicret veya izin bariyeri
olmaksizin yaymlanacag1 ve tekrar kullanilacag siirecine iliskin olarak ortaya ¢ikan bir
terimdir. Baz1 bilim insanlar1 yaymnladiklari verinin bilim topluluguna ait oldugunu
diisliniirler ancak bazilar1 ise veriler lizerinde hak iddia etmekte ve izinsiz yeniden
kullanimina kars1 ¢ikmaktadirlar. Agik veri savunucularina gore dijital ¢agda bdyle bir
durumun olmasi akademik ilerlemenin 6niindeki en biiyiik engeldir (Murray-Rust, 2008).

Agcik veri ile alakali olarak kurulan Ac¢ik Bilgi Vakfi (Open Knowledge Foundation)
bilimde agik veriyi savunan bir gruptur. Bu grup acik veri i¢in araclar gelistirmekte ve
rehberler yayinlamaktadir. Vakfin agik bilgi tanimima gore “acik™ kelimesi kullanimda,
tekrar kullannomda ve tekrar dagitimda hi¢bir sinirlama olmadan serbestligi temsil
etmektedir. Bilim diinyasinda agik veri savunuculart aragtirma verilerini, yazilim
kodlarmi ve deneysel yontemleri kamusal olarak ulasilabilir ve seffaf hale getirme ¢agrisi
yapmaktadir. 2013'ten bu yana Avrupa Komisyonu, Birlesik Devletler Bilim Ofisi ve
Kiiresel Arastirma Konseyi gibi kiiresel bilim kurumlari aragtirmalara agik erisim imkani
saglayan arastirma projelerini desteklemeye baslamislardir. Yeni anlayisa gore agik
bilim, veri paylasimi, yazilim paylagimi bilimin gelecegi olarak goriilmektedir (Gewin,
2016).

Acik veri hareketine bazi elestiriler de bulunmaktadir. Bu hareketin verinin
yapilandirilmis dogasini anlamaktan aciz kaldig1 ve bu ylizden de bir adalet problemini
fark edemedigi belirtilmektedir. Veri pratiklerinin adilliginin sorgulanmasi ve
enformasyon adaletinin takipgisi olan bir hareketin varligi tesvik edilmektedir (Johnson,
From open data to information justice, 2014, s. 263). Arkamizda biraktigimiz dijital izler
bizim kendimiz hakkimizda bildigimizden daha fazlasini ortaya c¢ikariyor diyen
Pentland'a gore (2013, s.80) bu durumun bir mahremiyet kabusunu ortaya ¢ikarma
thtimali bulunurken ayni zamanda daha saglikli ve zengin bir hayatin temellerini de
olusturabilir. Veri odakli bir toplumun hayatimizi daha iyilestirmesi i¢in veri lizerine yeni
bir anlasmaya ulasmamiz gerekmektedir. Insanlarin kendi iirettikleri veriler iizerinde

haklar1 olmalar1 demek verinin kamusal yarar i¢in agilmas1 anlamina gelmektedir.
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2.7.1. Agcik yardim verisi

Son 10 yildir cografi referansh verilerin yardim etkinliklerinde kullanilmasinda bir
patlama meydana gelmistir. 2017 itibartyla AidData ve onun partnerlerinin yayinladigi
yardim etkinligi verisi 1,23 trilyon dolar degerindedir (BenYishay & Parks, 2019).

Acik yardim verisi kavrami daha ¢ok Acgik Devlet Verisi ile iliskili olarak
yoksulluga karst miicadelede, kalkinma yardimlart konusunda dile getirilen bir
kavramdir. Bu anlayis gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde veriye dayali bir seffaflik
saglayarak yolsuzluklar konusunda ilerleme kaydetmeyi ve hesap verilebilirligi arttirarak
ozellikle devlet kaynaklarinin adil kullanimin1 hedeflemektedir.

Ancak yardim dagitimi konusunda acik veriden yararlanmak ani gelisen sosyal
problemlerde, krizlerde, afetlerde de bagvurulmasi gereken bir yontemdir. Yardim
dagitimmin etkililigi ve verimliligi i¢in acik veri kullanilmalidir. Dogru bir afet iletisimi
kurulmasinda veriye agik bir sekilde ulasim oldukg¢a énemlidir.

Ozellikle yerel bolgelerdeki yardim projelerinin merkezi bir konumdan
yonetilebilmesi i¢in Yardim Enformasyon Yonetim Sistemleri gelistirilmektedir ve bu
sistemlerin adaptasyonu igin galigmalar artmaktadir (Petras, 2009, s. 8).

Giliney Dogu Asya'da gerceklesen Tsunami ¢alismalarinda kullanilan Enformasyon
Yonetim Sistemi icin Bill Clinton "Bu harika bir sistem... herhangi bir Glkeye, tlkenin
herhangi bir noktasina gidebilirsiniz, ele alinmasi gereken hangi konu varsa, plani,
maliyetini, zaman ¢izelgesini ve projeye fon saglayip saglamayanlari gorebiliyorsunuz"
demistir. Bu enformasyon genellikle bagiscilarin  yani devletin, sivil toplum
kuruluglarmin ve diger yardim yapanlarin bilgilerini kontrol eden ve yoneten sistemler
olarak kullanilmaktadir. Ancak bu yardim akisi igin ¢oziilmesi gereken bulmacanin
yalnizca bir pargasidir (Petras, 2009).

"Ag¢ik kalkinma" terimini kullanan Smith vd. s6z konusu agikligin katilimciliga
aciklik, hizmet saglamak i¢in lisanslamaya ac¢iklik, agik icerik, agik kaynak ve acik
devleti de icerdigini belirtmektedir. Bu anlamda yonetim alaninda agiklik agik devlet
verisi ile, aragtirma alanindaki agiklik acik erigim ile, egitim alanindaki agiklik ise agik
egitimsel kaynaklar ile saglanmaktadir. Bunun diginda diger pek ¢ok alandaki agikligin
kendine has bir karakteri bulunmaktadir (Smith, Elder, & Emdon, 2011).

200011 yillarindan ortalarindan beri kalkinma yardimi ve insani yardim alaninda
calisan kurumlar ve bireylerin operasyonel c¢aligmalar1 finansman ve etkili

koordinasyonla desteklemek icin veri paylasimi alaninda ciddi bir bosluk oldugu
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belirlenmektedir. Agik veriyi ilk benimseyenler bu boslugu kapatabilmek adina
calismalar yapmaktadir ve ¢esitli agik veri projelerine onciiliikk etmektedirler. Bu konuda
cesitli konferanslar, caligtaylar, uluslararasi kuruluslar araciligiyla yol gosterici ilkeler,
rehberler belirlenmektedir.

Bagka bir nokta da acik verinin kullanilabilirligi ve erisilebilirliginin artmasinin
yani sira bu verileri giivenli bir sekilde kullanabilmek i¢in gerekli olan kabiliyetlerin de
kurumlart agsmig durumda olmasidir. Bunu saglayabilmek icin ve veri mahremiyeti
prensiplerini yansitabilen bir veri paylasimini ortaya c¢ikarabilmek i¢in daha ¢ok
caligmaya ihtiyac oldugu ortaya konmaktadir. Verileri birlestirmek i¢in ve yardimla ilgili
olan veriler i¢in bir standart ve ortak dil belirleyebilmek igin daha biiyiikk yatirimlar
gerekmektedir.

Acik veri yaklagimlar yardim, stok ve demografik veriler arasindaki engelleri
ortadan kaldirmakta Kilit bir rol oynamaktadir. Bu verilerin birbiriyle kaynagmasi,
eslestirilmesi insani yardim organizasyonlarinin ¢ok daha verimli ve etkili olmasi
acisindan bir zorunluluktur. Yani sadece veriye ulasabilmek degil onu elde edebilmek,
yonetebilmek, koruyabilmek, is birligine doniistiirebilmek, kurumlar arasinda ortak bir
dile cevirebilmek bu sayede gerekli analizi yapip elde edilmek istenen sonuca
ulasabilmek icin insani yardim organizasyonlarinin yol almasi gereken mesafeler
bulunmaktadir. Karmasik yardim dagitim yapilar1 icerisinde acgik veri siirecleri
olusturmanin 6niindeki engel genellikle teknolojideki bosluklar ve dijital okur yazarlik
eksikligidir. Uluslararas: seffaflik hareketlerine goére uluslararasi yardim potansiyelinin
kilidini agmanin 6niindeki anahtar agik veridir.

Insani yardim ile ilgili verileri agmak bagis¢1 koordinasyonunu artiracak, insani
yardim eylemlerinin verimliligini gii¢clendirecek, yardim harcamalarina daha hizli karsilik
bulma imkani1 verecek, kaynak planlamasi ve yonetimini daha iyi bilgilendirecek ve
paydaslar1 giiclendirecek ve topluluklar1 daha fazla katilhm gdstermeleri igin tesvik
edecektir (Davies, Walker, Rubinstein, & Perini, 2019, s. 78).

Insani yardim faaliyetlerinde kullanilan biiyiik verinin biiyiimesi ve desteklenmesi
genellikle biiyiik capli insani krizlere bagimh gelismektedir. Bu veriler dncelikle cografi
veriler olmaktadir ve OpenStreetMap't da igeren agik veri, ilk olarak 2010'da Haiti

depreminde insani yardim c¢aligmalarinda merkezi bir konuma gelmistir.
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2.7.2. Agcik yardim verisi girisimleri

En giincel verilere sahip olmak stratejik kararlar almak konusunda insani yardim
kurumlarina yardimer olmaktadir. Agik veriyi insani yardim faaliyetlerine uygulama
konusunda ¢alisan organizasyonlardan biri olan Kiiresel Afet Azaltma ve lyilestirme
Girisimi 2006'da kurulmustur. OpendDRI kurumu araciligi ile insani krizlerde agik veri
kullanimini tegvik etmekte olan kurum insani yardim konusunda kilit aktdrler ile teknik
topluluklar bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Bunlarin disinda Diinya Bankasi, BM
Insani Yardim Koordinasyon Ofisi ve hiikiimet kurumlar1 agik veri topluluklariyla
koordinasyon halinde bulunmuslardir. Digital Humanitarian Network, CrisisMappers,
The Humanitarian OpenStreetMap Team gibi organizasyonlar disinda Amerika Kizilhagt
tarafindan 2014'te kurulmus Missing Maps ve yine diger ulusal organizasyonlar
tarafindan kurulmus ag¢ik yardim verisini kullanmayr amaglayan kuruluslar da
bulunmaktadir. Ayrica 6zellikle acik veri odakli olarak kurulmamis uzun yillardir hizmet
veren yardim kuruluslar1 da agik yardim verisi kullanarak calismaya baslamistir. BM
kurumlarmin ¢ogu agik veri ile ¢alismaktadir (Davies, Walker, Rubinstein, & Perini,
2019, s. 80).

Insani yardim alaninda yapilan the CrisisMappers Konferans: ve the State of the
Map etkinlikleri is insanlarini, teknolojistleri, arastirmacilari, agik veri meraklilarini bir
araya getirmistir. 2007'den beri diizenlenen State of the Map konferansi son olarak 2021
yili temmuz ayinda ¢evrimigi olarak gercgeklestirilmistir. Konferansa Facebook, Google
gibi biiyiik sirketler sponsor olmuglardir. Genellikle haritalama {izerine teknik bir
topluluk olarak son teknolojik gelismelerin, sorunlarin ve ¢Oziimlerin tartigildigi
etkinlikler olmaktadir. 2021'deki konferansta haritala etiketleme tlizerine etik tartismalar,
veri mahremiyeti riskleri de tartisilan konular arasinda yer almistir (State of the Map
2021, 2022).

Ayrica yillik olarak diizenlenen Uluslararasi A¢ik Veri Konferansi, A¢ik Veri Giinti
ve Kalkinma I¢in Veri Festivali gibi etkinlikler acik veriye olan destegi arttirmakta ve
arastirmacilardan teknolojistlere, is adamlarindan sivil toplum kurulusu yoneticilerine
kadar pek ¢ok kisinin destegini, katilimini saglamaktadir. Kalkinma igin Veri Festivali'ne
en yiiksek katilim sivil toplum temsilcilerinden gelirken 6zel sektdr ve akademisyenlerin
katilim1 bunu takip etmektedir (Data for Development Festival, 2022).

Her y1l 5 Mart'ta kutlanan A¢ik Veri Giinii diinyanin her tarafindan gruplarin yerel

etkinlikler diizenledigi ve agik verinin faydalar ile ortaya ¢ikacak firsatlarin tanitildig:
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etkinliklerdir. Ornegin Italya'da 5 Mart 2021'de diizenlenen Acik Veri Giinii'nde Insani
Yardim Is birligi Haritalamas1 kursu diizenlenmistir. Katilimcilarim OpenStreetMap ile
tanigtiklar1 etkinlikte en popiiler haritalama uygulamalarinin nasil kullanilacagi
gosterilmistir. ' Yine ayn1 sene Tanzanya'da gergeklestirilen etkinlikte ise "Hesap
verebilirlik icin Veri Gazeteciligi" bashgi islenmistir (Open Data Day 2021 Events,
2022).

Uluslararas1 Yardim Seffafligi Girisimi (IATT) 2008'de kurulmustur. Cok paydasl
bu girisim diger veri setleri tarafindan entegre edilebilir ve c¢ogaltilabilir olmasi igin
ulagilabilir, makineler tarafindan okunabilir, indirilebilir yeni bir ortak standart
Oonermistir. Bu standart yerel lokasyonlardaki ¢esitli yardim enformasyonunu ulasilabilir
kilmaktadir. Ayrica bir indeks olusturarak bu seffaflik standartlarina ne o6lcilide
uyuldugunu yayinlamaktadir (International Aid Transparency Initiative, 2022).

BM Insani yardim veri merkezi ve Insani yardim veri degis tokusu (HDX) bir agik
veri platformudur. Kuruluslar ve krizler arasinda veri paylasimini amag¢lamaktadir. HDX
organizasyonel ve bireysel olarak mahremiyetin gizliligi ilkesine dayanarak veri
paylasimi icin adim adim bir rehberlik saglamaktadir. Tiim veri setleri kisisel veri
icermediginden emin olmak i¢in gézden gecirilmektedir. Mart 2018'den bu yana agik veri
paylasan binlerce katilimc1 organizasyon degerlendirmeler, cografi veriler, niifus verileri
ve dahasmi igeren 6500 veri seti paylasiminda bulundu. Kurumun Dakar, Senegal,
Nairobi, Kenya gibi yerlerde laboratuvarlart bulunmaktadir (The Humanitarian Data
Exchange, 2022).

SphereProject ise krizlerden etkilenen insanlarin insani bir korumaya, yardima,
yenilenmeye imkan saglayacak bir merkez olma iddiasini tasiyan bir girisimdir. Bu
girigsim acik veri ilkelerine dayanan bir veri standardi olusturarak herkesin erisimine agik
hale getirmektedir. Sphere kelimesi “acil durumlara ¢evre dostu ve insani yardim igin
standartlar ve prensipler”in kisaltmasidir (Sphere, 2022).

BM'nin "Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Veri Devrimini Harekete Gegirmek" baslikli
raporunda acik verinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Rapora gore dogru karar
verebilmenin can damari ve hesap verilebilirligin ham maddesi olan veri olmadan dogru
seyler hakkindaki dogru enformasyona dogru zamanda ulasip etkili politikalar
olusturmak, bu politikalar1 izleyip degerlendirmek imkansizdir.

Hiikiimetlerin, sirketlerin, arastirmacilarin ve vatandaglarin uyum saglamak i¢in

ugrastig1 yeni bir veri diinyasi olarak bahsedilen veri devrimi ise biiyiik veri konseptinin
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bir 6zeti olarak goriilebilir. Ancak bu devrimde dezavantajli olan bir¢ok insan vardir
¢linkli bu insanlar, hiikiimetler ve kurumlarin kaynak eksikligi ve bilgi eksikligi gibi
nedenlerden dolay1 veriye erisimi maalesef bulunmamaktadir. Birgok insanin dogru karar
almada ihtiyaci olan veriler kullanilamaz durumda olmaktadir. Bunun sebebi verilerin ya
hi¢ agilmamis olmasi ya da zamaninda acik hale getirilmemis olmasidir. Rapor veri
iizerinden olusan bu yeni esitsizlige ve veri devriminin firsatlar1 ile risklerine

odaklanmaktadir:
"Veri olmadan ne kadar insanin dogdugunu ve 6ldiiklerinde ka¢ yasinda olduklarini; kag erkek,
kadin ve ¢ocugun yoksulluk iginde yasadigini; ka¢ ¢ocugun egitime ihtiyaci oldugunu, gaz
emisyonlarinin ne kadar arttigini1 ya da okyanuslardaki balik stogunun tehlikeli olarak diisiip

diismedigini bilemeyecegiz" (Morales, Hsu, Poole, Rae, & Rutherford, 2014, s. 4).

Yine BM biinyesinde gerceklestirilen bir baska uzlast girisimi 2015 Afrikali Veri
Konsensiisii baslikli bir raporla yayinlanmistir. Her Afrika Glkesinde sosyal ekonomik ve
yapisal doniisiimii saglayabilmek i¢in bir veri devrimine ihtiya¢ oldugunu savunan BM
raporuna gore girisim tiim veri topluluklarinin kamu yarar1 ve kalkinma i¢in zamaninda
ve kullanici odakli bir agik veri ortakligi 6ngérmektedir. Bu vizyonun onundeki engeller
ise sektorlere 6zel depolarda saklanan veriler, veri hakkinda bir konsens(ls olusmamast,
kullanilabilir enformasyona ulagimin tiim topluluklara acik olmamasi, kullanilabilir
verilerin gilincel problemlerle eslesmemesi, farkli kaynaklardan toplanan ve farkh
formatlarda bulunan verilerin harmonize halde olmamasi, veri politikasi ve hesap
verilebilirligin eksikligi gibi pek ¢ok maddede siralanmaktadir (U.N Economic
Commission for Africa, 2015).

"Diinya global bir hareketin biiylimesine sahit oluyor" diyerek baglayan G8 Agik
Veri Sozlesmesi, sosyal medya ve enformasyon ile beslenen teknolojinin hiikiimetleri ve
sirketleri daha etkili, sorumlu, verimli, hesap verebilir yapma potansiyelinde olan bu
hareketin kalbinde yatan seyin acik veri oldugunu belirtmektedir. Ancak bu biiyiik
potansiyelin Oniinde sirketlerin ve hiikiimetlerin elde ettikleri verileri paylasmamasi
oldugunu ve bu durumun da kagan biiylik bir firsata yol agtigin1 ifade etmektedir. G8
ulkeleri bu s6zlesmeye gore bazi verilerin yayinlanmamasi i¢in mesru nedenleri oldugunu
kabul ederek bunun disindaki tiim verilerin varsayilan bir sekilde agik olmasi gerektigini
kabul etmektedir (G8, 2013).

BM Diinya Veri Forumu adi altinda ilk defa 2017'de Giiney Afrika'da bir araya
gelen, uluslararasi organizasyonlardan, ulusal hiikiimetlerden, sivil toplum ve sirket

topluluklar ile aragtirmaci ve akademisyenlerden olusan girisim, siirdiiriilebilir kalkinma

59



icin daha iyi veri gelistirmek amacini giitmektedir. Forumun amaci yine herkesin daha iyi
bir anlayis i¢in veriye erisimi olmasi gerektigini, yani agik veriyi savunmaktadir (UN
World Data Forum , 2017).

Insani yardim verileri, insani yardim ¢alismalarinda agik veri formunda
kullanilirken bir¢ok agidan dikkatli olunmasi gerekmektedir. Catigsmali bolgelere yapilan
yardim ¢alismalarin1 inceleyen Johnson (Johnson, 2014), elde ettigi verilerde yardim
caligmalarinin ¢atisma olan bolgelerde problemi ikiye katladigini belirtmektedir. Bu
bolgelere yapilan yardimlar bazen isyancilara veya ¢atismanin taraflarindan birine destek
anlamina gelebilmektedir. Yapilan yardimlarin ¢atismanin dogasina yaptig1 etkinin ne
oldugunu anlamak o6nemlidir. Baz1 bolgelerde yapilan insani yardimlarin bolgedeki
esitsizlik, insanlik dis1 kosullar ve asagilamay1 finanse ettigi iddia edilmektedir. insani
yardim verileri ayrica yapilan yardimin s6z konusu bélgelerdeki durumu nasil etkiledigini
anlamakta kullanilabilir. Yapilan yardimlarin baska siyasi otoriteler tarafindan ¢atigmali
bolgelere miidahale etmekte bir ara¢ olarak kullanilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu
durum bagiscilarin goniilliligiinii olumsuz etkileyebilmekte ve sahadaki durumu daha da
kotiilestirebilmektedir. Agik yardim verileri sayesinde seffaflik saglanabilir ve yardimlar
lizerinde olugacak saibeler ortadan kolayca kaldirilabilir. Ozellikle cografi etiketleme
tabanli agik yardim verileri ile bu mimkin olabilmektedir.

2016 yilinda AidData merkezinden arastirmacilar yaklasim 200 karar alici ile
mulakatlar yapmislardir. Bu kisiler kalkinma projelerinde dogru hedefleme yapmak i¢in
yardim verisi {retimi ve kullanimi konusunda deneyimlerini paylasan hiikiimet
gorevlileri, kalkinma temsilcileri, sivil toplum kurulusu liderlerinden olugsmaktadir. Bu
miilakatlar sirasinda Degisim Teorisi'ne gore bir sorusturma yiirlitiilmiistiir. Bu teoriye
gore dort C'den bahsedilir: hiikiimetlerin ve kurumlarin kalkinma kaynaklar1 ve sonuglari
ile ilgili verileri ifsa etmesi (content), bu enformasyonu kullanicilara online ya da offline
olarak dagitmasi (channel), bunun sonucunda vatandas veya resmi yetkililerin bireysel ya
da kolektif olarak (choice), iilkenin siirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulasmasi igin
harekete gecmesi (consequences) (Custer & Sethi, Avoiding Data Graveyards: Insights
from Data Producers and Users in Three Countries. Executive Summary., 2017, s. 1).

Bu miilakatlara gore veri kaynaklarinin giincelligini kaybetmis olmasi sorunlardan
bir tanesidir. Teknik ve politik sebepler giincel verilere ulasmada engeller olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bir diger sorun sahadaki paydaslardan bazilarmin aga baglh

olmamasi nedeniyle entegrasyon, is birligi gelistirememesidir. Ayrica veriye ulasimdaki
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zorluklar bir dijital bolinmeye yol agmaktadir (Custer & Sethi, Avoiding Data
Graveyards: Insights from Data Producers and Users in Three Countries. Executive
Summary., 2017).

Insani yardim agik verisi alanindaki ilerlemelere ragmen pek ¢ok zorluk da varligini
siirdiirmektedir. Ag¢ik veri tutarliligi konusunda problemler, siirekli artan agik veri
kaynaklar1 arasindaki veri standartlastirma problemi, mahremiyet ve kisisel veri ihlalleri
hakkindaki endiseler, kurumsal olarak teknolojiye yatirim yapma eksikligi, acik yardim
verisinin etkisi ve bu alanda yapilacak harcamalarin faydali olacagina dair kanit eksikligi.
Acik yardim verisinin karsilagtigi yaygin problemlerden biri ¢ok uluslu kurumlarin
verilerini nasil raporladigi konusudur. Bu raporlarda kilit veri noktalarinda diizensizlikler
goriilmektedir. OECD, BM Cevre Programi, Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, IMF gibi biiyiik
kurumlar bile acik veri konusunda yavas davranmaktadir. Pek ¢ok kurumun yayinladigi
acik veriler birbirleriyle tutarsizlik yasayabilmektedir. Bu tutarsizligin kok sebebi olarak
ortak veri paylasim protokollerinin eksikligi gosterilebilir. Diinya Saglik Orgiitii'niin
pandemide yayinladigi veriler buna istisna olarak gosterilse de diinya genelinde acik veri
olarak yayinlasa dahi pandemi verilerinde tutarsizliklarla karsilasildigi goriilmiistiir. Tim
diinyay1 ilgilendiren bdyle bir krizde agik verinin varlig1 ve tutarliliginin 6nemi daha ¢ok
anlasilmigtir (Davies, Walker, Rubinstein, & Perini, 2019, s. 82).

Acik yardim verisi kullaniminda yasanan zorluklar genellikle kiiresel ve yerel
kurumlarin veri kiiltiiriine ayni1 derecede hakim olmamasindan da kaynaklanmaktadir.
Kiiresel ¢aptaki kurumlar agik veri ile ¢alisma konusunda goniillli, bilgili ve gerekli
becerilere sahipken yerel kurumlardaki bilgi ve beceri eksikliginin goniilliiliik eksikligi
ile sonuglandigi goriilmektedir. Ayrica uluslararasi agik veri Yyerel gercgeklikleri
yansitmamaktadir. A¢ik yardim verisinin yardim caligmalari ile uyusmast igin yerel
olarak kargilanmas1 gereken anahtar verilere ihtiyaci vardir. Bunlarin saglanmasi igin
gereken yerel kurulus ¢alisanlarmin is birligi seviyeleri diisiikk olmaktadir, ¢linkii bu
kisiler verilerin degeri konusunda siipheci davranmaktadirlar. Veriye dayal karar almak
yerine, bireysel goriismeler yoluyla bilgi toplamay1 daha etkili bulmaktadirlar. Yerel
paydaslarin veri paylasimi konusundaki giivenini insa etmek i¢in gerekli olan seyler veri
kiiltiirt, is birligi ve veri okuryazarhigidir (Davies, Walker, Rubinstein, & Perini, 2019, s.
84).
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2.8. Acik Devlet

Agik devlet anlayisinin diislince 6zgiirliigl, ifade 6zgurliigii, basin 6zgiirliigi, bilgi
edinme hakki gibi kavramlarin gelismesi sonrast ortaya ¢iktigi ve bunlarin devami
niteliginde oldugu sdylenebilir. Yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik acik devlet
anlayisinin bir yoniinii yansitirken katilimeilik ve is birligi ise yonetimin kamu yararina
daha da gelistirilebilmesi amacini yansitmaktadir. Tiim bu kavramlar genel olarak aciklik
olarak tanimlanmaktadir. Yo6netimde agiklik hem politikalarin belirlenmesini hem
uygulanmasini hem de uygulama asamasinin denetlenmesini kapsayan bir kavramdir
(Sandoval-Almazan, ve digerleri, 2017).

Hiikiimetlerin seffaf enformasyon trendinin yeni bir gelisme oldugu sdylenemez.
Bu durum 1960'lara kadar uzanmaktadir. O tarihlerde ilk bilgi edinme 6zgiirliigii yasalari
ile seffaflik konusu giindeme gelmistir. 21. ylizyilin baglarinda A¢ik Veri Ortaklig1 gibi
girisimlerle devletler aniden acik veri prensiplerini, etkinliklerini gelistirme zorunlulugu
ile kars1 karsiya kalmis ve biirokrasilerini bu yonde gelistirmeye baslamislardir.

Baska bir goriise gore 1766'daki "Isveg¢ Bilgi Edinme Kanunu" bu konuda verilerin
kamuya agilimina ilk 6rnek olarak kabul edilmektedir. Daha sonra Tim Berners Lee'nin
World Wide Web fikrine dayanarak birgcok veri girisimi yasanmistir. 2003 yilinda Avrupa
Komisyonu'nun "Kamu Sektorii Bilgilendirme Direktifi" ile 2009 yilinda Obama'nin
"Acik Veri Girisimi" daha sonra 2011 yilinda kurulan 77 iilkenin ortagi oldugu "Agik
Devlet Ortaklig1" ve 2013 yilinda "G8 Agik Veri So6zlesmesi" girisimleri de sayilabilecek
belli bash girisimlerdendir (Karaca & Ozsalmanl, 2022).

Acik Devlet kavraminin altinda yer alan seffaflik ve agiklik gibi kavramlarin tanim
eksikliginden dolay1 siklikla es anlamliymis gibi kullanildig1 gortlmektedir. Birbirleriyle
iligkili olan agik veriye ait bu kavramlarin ayrimlarinin yapilmasi gerekmektedir.

Seffafligin nelerden olustugu veya nelerden olusmadigr gibi bir konsensusin
olusmamasi bir bosluk dogurmaktadir ve bazi arastirmacilar bu boslugu gidermek icin
baz1 tanimlamalar ortaya koymuslardir. Onlara gore seffaflik, iki spesifik nitelik
tagimaktadir: goriiniirliikk (visibility) ve anlasilabilirlik (inferability) (Michener & Bersch,
2013).

Bir nesneyi tamamen goriiniir hale getirme olarak tanimlanan goriiniirliik ve bir
dereceye kadar dogrulukla anlasilabilir olan anlagilabilirlik olarak tanimlanan bu

nitelikleri climle i¢inde su sekilde kullanmak miimkiindiir: "Yazarin popiilist politikalari
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asagiladig1 seffafti." Seffafliktan bahsedildigi yerde bu iki niteligin de bulunmasina
genellikle rastlanmamaktadir (Michener & Bersch, 2013).

Verilerin agik olarak kabul edilebilmesi i¢in belirli bir seviyede eksiksizlik,
dogruluk, erisilebilirlik ve veri formati standartlarini karsilamasi1 gerekmektedir. Ayrica
acik veri ilkelerine eslik eden su ozellikler de Ag¢ik Devlet anlayisinin yerlestigini
dogrulamakta kullanislidir (Sandoval-Almazan, ve digerleri, 2017):

1- Acik Devlet bir vatandasin perspektifinden devlet enformasyonunu teknolojik ve
kurumsal strateji olarak anlasilabilir bir sekilde doniistiirtir.

2- Vatandas s6z konusu enformasyon ve veri ile etkilesime girebilir, is birligi
kurabilir, yeniden kullanabilir veya onu muhafaza edebilir.

3- Bu doniisiimiin sonucu olarak vatandaslar seffaflik ve hesap verilebilirligi
arttirmak icin kamu gorevlilerinin kararlarini1 ve eylemlerini inceleme yetkisine sahip
olmaktadir.

Bir diger prensip ise devlet kurumlarimin daha iyi bir anlasilirlik i¢in verileri acik
hale getirmeden once kullanicilarinin ihtiyaglarina gore verileri tanimlama ve
onceliklendirme i¢in zaman ve emek harcamasidir. Yaymlanan veriler onlardan
faydalanmas1 muhtemel kisilerin yani vatandaslarin, kar amaci giitmeyen kurumlarin,
sirketlerin veya baska herhangi bir grubun isine ¢esitli nedenlerden dolay1 yaramazsa
aciklik islevsel bir anlam tasimiyor demektir. Bu gruplarin ihtiyaglarma gore veriler
diizenlenmeli, yapilandirilmalidir. Buna &6rnek olarak veriyi sadece dosyalar halinde
sunmak yerine veri gorsellestirmelerle anlasilir hale getiren Acgik Devlet siteleri
gosterilebilir.

Lourenco'nun acgik devlet portallarin1 hesap verebilirlik acgisindan seffaflik
tizerinden degerlendirdigi ¢aligmasinda bir dizi gereklilik maddeleri olusturulmustur. Bu
gereklilikler iizerinden agik devlet portallar1 incelenmistir. Bu nitelikler acgik hiikiimet
portallarin1 analiz etmeye rehberlik edebilecek kavramsal bir temel saglamaktadir
(Lourenco, 2015):

Kalite

Verilerin yiiksek kalitede olmasi genellikle dogru olmasiyla iliskilendirilse de
kaliteyi tanimlamak bu kadar basit degildir. Kalite ile baska bir karakteristik daha
iligkilendirilmektedir: gecerlilik. Yani yayinlanan, a¢ik hale getirilen veriler hem dogru
olmali hem de gecerli olmalidir, bunun disindaki verilerin agik hale getirilmesi kaliteyi

diistirmektedir. Tutarlilik da bir diger dogruluk ile iliskili kavramdir ve o da kalite i¢in
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gerekli olan bir 6zelliktir. Bunlarin yan1 sira giivenirlik ve 6zgilinliik de veri kalitesinin
bir baska agisidir.

Tamlik

Mahremiyetle, giivenlikle ve diger mesru simirlamalar haricinde olmak {izere agik
hale getirilmis tiim veriler kullanilabilir bir sekilde tam olmalidir. Tam olma durumunun
alakali olma seviyesi, kavranabilirlik ve ayrintilar arasinda bir dengeye ihtiyaci vardir.
Bir veri tam olabilir ancak kavranabilirli§i zayiflatiyor olabilir, ayni zamanda
kavranabilir olabilir ancak ihtiya¢ duyulan detaylara sahip olmayabilir.

Erisim ve Gorliniirliik

Veri erisimi agik devletin en bilinen zorluklarindan biridir. Verilere erisim ayrimci
olmamalidir, veri formatlar: tescilli olmamalidir ve veriler lisanssiz olmalidir.

Kullanilabilirlik ve kavranabilirlik:

Kullanilabilirlik ikili bir anlama sahiptir birincisi kullanicilarin veriye erisimde ve
web portallarini kullanmada kolayliga sahip olmasidir. Bu anlamda web sitelerinin
tasarimlar1 gibi nitelikler de isin igine girmektedir. ikincisi ise kullanilabilirligin verinin
direkt kendisiyle ilgili olmasidir. Bu anlamda anlasilabilirlik, giincellik gibi kavramlar
soz konusudur. Kavranabilirlik ve anlasilabilirlik ise siradan vatandaslarin bile verileri
dogru bir sekilde yorumlayabilmesi ile agiklanabilir. Veriler kolay anlasilir olmali ve
teknik terimlerle veya gizli anlamlarla netligi azaltilmamalidir.

Glncellik

Guncellik veri kalitesinin gerekliliklerinden biridir. Ayrica giincellik seffaflik
acisindan da 6nem arz eden bir niteliktir. Gegmise doniik olarak ortaya konulmus bir
seffaflik anlam ifade etmeyebilir. Hesap verilebilirlik agisindan seffaflik 6nemli oldugu
gibi seffaflik agisindan da giincellik hayati dGnemdedir.

Deger ve Kullanighlik

Acik veri portallar1 verileri toplama, liretme, yonetme ve yayinlama cabalariyla bir
kamu degeri ortaya koymaktadirlar. Bu deger kamusal giiven, diiriistliik, mesruiyet gibi
kavramlar1 toplum nezdinde yiikseltmekte ve daha demokratik bir atmosfere katki
sunmaktadir. Ac¢ik devlet galismalarmin tim bu degerlere hizmet ediyor olmasi
gerekmektedir. Daha fazla verinin agik hale getiriliyor olmasi daha fazla seffaflik
anlamina gelmezken bir ac¢ik devlet girisiminin de acik verilerinin fazlaligi o girisimin
basarisina isaret etmemektedir. Bu anlamda veriler agilirken kamuya ne kadar faydali

oldugu ne kadar yiiksek degerde ve etkide oldugu belirlenmelidir.
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Verilerin kullaniglilig1 ise yine kamunun o verileri ne kadar kullanabildigi ile
alakalidir. Sosyal ve ekonomik anlamda fayda saglayan veriler, kr amaci giitmeyen
gruplar, vatandaslar veya sirketler tarafindan etkili bir sekilde kullanilan verilerdir. Yine
bu verilerin belirlenmesi de acik devlet girisiminin sorumlulugundadir.

Veri ve enformasyonu ayiklamak agik devlet girisimini yoneten kurumlarin 6nemli
bir gorevidir. Tim verileri Oylece yaymlamak acik devlet, acik veri anlamina
gelmemektedir. Bu veriler yaymlanirken birgok kritere uyulmas: gerekmektedir.
Ozellikle tamlik ve ilgililik arasindaki dengeyi kurabilmek gereklidir.

Parcaciklilik

Kullanima sunulan verilerin detay seviyesi onemli bir karakteristiktir. Kaynagindan
alindig1 gibi detaylarma ulasilabilen veriler yiizeysel degildir. Bu sayede kullanisglilig1
artmaktadir.

Kiyaslanabilirlik

Kamu kurumlarinin verilerinin kiyaslanabilir olmasi i¢in 6zellikle farkli zaman
dilimleri veya farkli kurumlar arasinda performans, kaynak yonetimi vb. alanlarda
kiyaslanabilmesi hesap verebilirlik agisindan 6nemlidir. Bir kurumun calismalarinin
vatandaslar tarafindan degerlendirilebilmesi i¢in kuruma ait verilerin baska verilerle
karsilastirilmasi gerekmektedir.

Acik devlet anlayisinin kurumlara yayilmasi ve benimsenmesi i¢in devlet
kurumlarinda bir agik veri kiiltiirli yaratilmas1 gerekmektedir. Acik veri kavrami halka ve
kamu calisanlarma olduk¢a yabanci bir kavramdir. Halk acik veri setlerinden
yararlanmak i¢in yeterli beceriye sahip olmadig1 gibi kamu ¢alisanlar1 da agik verinin ne
anlama geldigini, neden gerekli oldugunu ve nasil isleyecegini dahi bilmemektedir.
Devlet memurlar1 arasinda seffaflik ve agik devlet kiiltliri yaratmak veri paylagimi
konusundaki goniilliiliigli arttirabilecegi gibi enformasyon paylasimi, is birligi, ortak
caligmalar gibi konularda da fayda saglayabilir (Sandoval-Almazan, ve digerleri, 2017).

Acgik verilerle g¢alisma konusunda bir diger 6nemli konu da multidisipliner
takimlarin kurulmasi gerekliligidir. Disiplinler aras1 ¢alismalar olmadan agik devletin
islerlik kazanmas1 miimkiin degildir. Ciinkii acik devletin ileri teknolojik araclara ihtiyaci
oldugu gibi iyi bir sekilde ¢alisan multidisipliner ekiplere de ihtiyact bulunmaktadir. Bir
acik veri ekibinde sadece acgik veri siireglerinin teknik bilgisine degil yukarida da
bahsedildigi gibi vatandaslarin neye ihtiyaci oldugunun bilgisine de gerek duyulmaktadir.

Bu ylizden ekipte iyi miithendislerin yani sira sosyologlarin, psikologlarin bakis agilarina,
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veri paylasim kanallarinin etkili bir sekilde kullanilmasi igin iyi iletisimcilere de ihtiyag

duyulabilmektedir (Sandoval-Almazan, ve digerleri, 2017).

2.8.1. Acik devlet girisimi

21. yiizy1l devlet-vatandas etkilesimi alaninda birden c¢ok devrime sahitlik
etmektedir. Kamunun beklentileri ile hiikiimetlerin performanslarina dair algi arasinda
genis capli bir bosluk olusmustur. Politik skandallarin ve biiyiik ¢apta yolsuzluklarin
ortaya ¢ikmasi bu duruma katki saglayarak toplumun hiikiimetlere olan giivenini azalmig
bir duruma getirmistir. Bu durumun sonucunda daha fazla seffaflik, hesap verebilirlik ve
yonetime katilim sesler yilikselmis ve “Acik devle”, “devlet 2.0”, gibi terimler
kullanilmaya baglanmigtir. Bunun yami sira enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler veriyi seffaflastirma, enformasyona erisim ve devlet hizmetlerin takip
edilebilmesi gibi yeni firsatlar yaratmistir. Yine bu teknolojik gelismeler vatandaslara ve
topluluklara organize olabilme ve yonetime katki saglayabilme olanaklarini ortaya
cikarmistir. Bu olanaklar kamu kurumlarinin biirokrasisini onlara adapte olma ydniinde
baski altina alarak daha fazla seffaf olmaya zorlamaktadir. Bu gelismeler bize
gOstermektedir ki teknoloji enformasyonu seffaflagtirmakta ve sivil katilimi
artttrmaktadir (Wittemyer, Bailur, Anand, Park, & Gigler, 2014).

ABD bagkan1 Obama'nin goérevdeki ilk giiniinde yayilanan direktiflerden olugan
ve iilke genelinde devlette agiklik girisimi olarak isimlendirilen girisimdir. Ag¢ik devlet
anlayisimnin bir devlet baskani tarafindan direktif olarak yayinlanmasindan dolayi ses
getiren bu girisim diinyada ac¢ik devlet anlayisinin yayilmasinda ve anlasilmasina bir nevi
rehberlik etmistir. Yayilanan bu ilkelerin ABD devleti veya Baskan Obama tarafindan
icat edilmedigi, aksine diinyada yulkselmekte olan bu trendin glclu bir siyasi otorite
tarafindan yiksek sesle dile getirilmesinin yani sira yine agik devlet anlayisimin iyi bir
0zeti olmasinin da bu metnin sembollesmesinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Seffaflik, katilimeilik ve is birligi ilkeleri temelinde ylikselen agik devlet anlayisi
kamu eylemlerinin merkezinde yer almis ve Obama'nin Ag¢ik Devlet Direktifi (Open
Government Directive) ile diger devletlerde de bu hareket ivme kazanmistir. Bunun ilk
sonuglarindan biri birgok devletin kamu verilerini tek bir platform {izerinden yaymlamasi,
buna hizmet eden portallar kurulmasi olmustur (Kara & Cetin, 2019).

Acik devlet yeni bir paradigma olarak farkli alanlarda ayn1 veya benzer anlamlara

gelen terimler iiretmistir. Ornegin e-devlet derken iletisim ve enformasyon teknolojilerini
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kullanarak devleti daha verimli, seffaf, etkilesimli ve hizmet odakli hale getirmek
kastedilmektedir. E-katilim terimi ise yukaridan asagiya ve asagidan yukari olabilen
sekilde vatandagin katilim yonetime katilim saglayabilmesini temsil ederken ve agik
veriden kasit ise birlikte g¢alisabilirligi ve inovasyona yol agacak verilerin yeniden
dagitimi, yeniden kullanimi, erisimi ve kullanilabilirligidir (Hansson, Belkacem, &
Ekenberg, 2014).

Agik devlet sadece vatandasi devletin ne yaptigina dair bilgilendirmeyi degil devleti
de vatandas eliyle katilimcilik ve kitlesel kaynaklilik yoluyla daha bilgili kilmay1
kapsamaktadir. Ayrica kar amaci glitmeyen kurumlar ve 6zel sektor de verilerin kullanimi
yoluyla inovasyonlar yapabilmekte, hizmet ve liretimlerini iyilestirebilmektedir.

Obama'nin yayinladig: direktifler arasinda 3 prensip agik devlet anlayisinin kose
taglarini olusturmaktadir: seffaflik, katilimeilik ve is birligi. Seffaflik halka devletin neler
yaptigina dair enformasyon saglayarak hesap verebilirligi arttirmaktadir. Katilimeilik
halka genis ¢apli bir sekilde yayilmis olan fikirler ve uzmanliklarin kamu yararia olacak
politikalar iiretebilmesi igin devlete katkida bulunmasini hedeflemektedir. Is birligi ilkesi
1se devletin 6zel kurum ve kisilerle etkili ortakliklar ve is birlikleri kurmasini tesvik
ederek is birligini guclendirmeyi hedeflemektedir.

Bu ilkeleri gergeklestirmek i¢in Acik Devlet Kiiltiiriiniin yaratilmasi ve yine devlet
eliyle kurumsallagtirilmas1 gerekmektedir. Girisim tarafindan tim bu direktifler
dogrultusunda hangi adimlarin atilmasi1 gerektigi de agiklanmistir. Buna gore seffaflik
icin kurumlar Acik Devlet Planini aciklamali ve seffafligi nasil giiclendireceginin
detaylarin1 paylasmalidir. Bu plan dogrultusunda idari politikalarda Onerilerin
degisiklikler de dahil olmak {izere verilerin ¢evrimi¢i olarak yayinlanmasi yoniinde
atilacak adimlar, elektronik formattaki verilerin zamaninda yaymlanmasi i¢in hazirlanan
planlar da 6nceden kamuya agiklanmalidir.

Katilimeilik agisindan  da  daha bilgilendirilmis ve verimli politikalarin
belirlenebilmesi i¢in halkin karar alma siireclerine katilimini arttirmak ve tesvik etmek
gerekmektedir. Bunun i¢in de kurumlar halkin katilimini nasil saglamay1 diistindiigiinii
aciklamali ve var olan yontemlerini nasil gelistirecegini belirlemelidir. Bu planlar halkin
katilimin1 miimkiin kilacak web sitelerinin bilgilerini de igermelidir. Ayrica planin yeni
geri bildirim mekanizmalar1 Onerilerini, yenilik¢i araclari ve uygulamalar: ve halkin

katilimin1 kolaylastiracak metotlar1 da icermelidir.
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Is birligi konusunda kurumlarm yerel devlet kurumlari ile uluslar kurumlarin
arttirllan i birliginin yam1 sira kamunun, kamu yarar1 gézeten kurumlarin ve ozel
kuruluslarin is birligini gelistirmeyi nasil hedefledigi de agiklanmalidir. Bu anlamda
izlenecek politikalarin spesifik detaylar1 belirlenmelidir. Ayrica planlara kurum i¢i ve
disinda is birligini gelistirmek icin kullanilacak teknolojik platformlarin bilgisi ile web
sitelerinin detayli bilgileri, linkleri ve kamunun bu is birligine nasil katilabilecegini
Ogretebilecek web siteleri bilgilerini, 6zel sektor, kar amaci giitmeyen kurumlar ve
akademik topluluklarin is birligini kolaylastiracak yenilik¢i metotlarin agiklanmasi da
istenmektedir (Orszag, 2009).

Enformasyonun dolagimina iliskin politikalar demokrasiye dair fikir veren en temel
unsurlardandir. Bu politikalar enformasyonun iiretimi, islenmesi, saklanmasindan tutun
da nasil dolasacagma ve diizenlenecegine kadar olan tercihleri yansitmaktadir. ifade
Ozgirliigii, basin O6zgiirligli gibi prensipler de bu politikalarla yakindan iligkilidir.
Devletlerin enformasyona yonelik politikalar1 iilkeyi ne kadar demokratik yonettiklerini
gostermektedir. Seffaflikla ilgili ilk geligmeler Amerikan yasalarinda hiikiimetlerin
yaptiklar1 eylemlerin kaydedilmesine yonelik yasalarla ¢ikmistir. Bu sayede hem
yoneticilerin yaptiklar1 eylemlere iliskin sorumluluklari hem de vatandaslarin bu
enformasyona ulasabilmesi desteklenmis olmustur. ABD'de ¢ikan E-Devlet yasasi ile
kurumlarin web sitelerinde temel enformasyonlar1 yaymlamalarin1 gerektirirken baska
yasalarla da halkin bilgi edinme haklar1 verilmeye ¢alisilmigtir. Glinlimiizde ise agik veri
savunucularindan olusan A¢ik Devlet Calisma Grubu gibi gruplarla seffaflik daha ileri

seviyelere taginmak istenmektedir (Dawes, 2010).

2.8.2. Acik devlet anlayisimin éniindeki engeller

Gelistirdikleri bir gerceve ile Hollanda'daki bazi kurumlarin farkli agik veri
politikalarin1 karsilastiran Zuiderwijk and Janssen' gore (2014) daha sistematik bir is
birligi ile kurumlar birbirlerinden ¢ok sey Ogrenebilirler ve kaynaklarmi kisith
olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan zorluklari i birligi ile asabilirler.

Bunun igin;

e Ortak ve benzer acik veri prensiplerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
e Farkli iletisimsel enstriimanlar kullanmak yerine en verimli olanlarini

kullanmalidirlar.
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e Veriyi isleme yontemleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir, bunlar tizerine ortak
bir konsensiis olusturmalidirlar.

e Veriyi nasil agik hale getirebileceklerine dair her kurumun esit derece bilgisi
bulunmamaktadir.

e Veri mahremiyeti konusunda ortak bir politika olusturmalidirlar (Zuiderwijk &
Janssen, 2014).

Kamu kurumlarinin agik veriye gecisinin dnlinde mevzuatlarin ¢akismasi, yasal
diizenlemelerin muglaklig1 gibi engeller bulunabilmektedir. Ayrica veri mahremiyeti ve
kisisel verilerin korunmasma dair yasal diizenlemeler ile agik veriyi tesvik eden
diizenlemeler arasinda bir ¢akisma olmamasi gerekmektedir. Kamusal yarara hizmet eden
bir verinin agiklig1 ayn1 zamanda bir kiginin mahremiyetini ihlal etme tehlikesi tagiyabilir.
Bu yiizden bu alanda rehberlik edecek daha fazla ¢alisma gerekmektedir (Rosnay &
Janssen, 2014).

Acik veri girisimlerinin karsi karsiya kaldigi en biiylik engellerden biri de telif
hakki ve lisans engelidir. Kamu kurumlarinin bir veriyi kullanmak i¢in biitiinciil bir
yonergeye sahip olmadan adim atabilmesi ¢ok zordur ve sorumlu kisilerin zihninde
stipheler dogurmaktadir (Conradie & Choenni, 2014).

Kurumlarin riskten kaginmaya egilimli olmalar1 sebebiyle genellikle verilerin agik
hale getirilmesi yerine kapali birakilmas1 secenegini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
yuzden (Zuiderwijk A. J., 2012) kurum kiltiriinde 6nemli degisikliklerin sart oldugunu
belirtmektedirler.

Yine (Zuiderwijk A. J., 2012) belirtigi gibi Ac¢ik Devlete gegiste kurumlarin
karsisinda veri mahremiyeti, veri korumaya dair yasal sorunlar, politikacilarin ve kamu
gorevlilerinin tutumlar gibi kiiltiirel sorunlar ve kurumlarin teknolojik ve organizasyonel
zorluklar yagamasi gibi sosyo-teknik sorunlar bulunmaktadir.

Sayogo ve Pardo (2013) ise veri paylasiminin Oniindeki engelleri kategorize
etmistir. Bu Kkategoriler: teknolojik bariyerler, sosyal, organizasyonel ve ekonomik
bariyerler, yasal ve politik bariyerler ve son olarak yerel baglamlara 6zgii bariyerlerdir.
Teknolojik bariyerler igerisinde veri kalitesini ve giivenligini koruyacak yeterliligin
saglanamamasi, veri standardizasyonunun saglanmamasi gibi konular bulunmaktadir.
Veri yonetimi meselesi kurumlarin veya bireylerin oniinde teknolojik bir engel olarak
durmaktadir. Sosyal, kurumsal ve ekonomik engeller kategorisinde ise veri paylagiminin

maliyeti, agik paylasgim kiiltiirli, kurumlardaki yapisal ¢atigmalar ve yonetimsel pratikler
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olarak sayilmaktadir. Veri paylasimi konusundaki isteksizlik karsisinda tesvik edici bir
sistemin eksikligi hissedilmektedir. Yasal ve politik engeller arasinda kisinin
mahremiyetinin korunmasia dair sorumlulugun ve verilerin kimliksizlestirilmesi
isleminin zaman almasi gibi problemler bulunmaktadir. Bir diger yasal problem ise veri
paylasim politikalarinin muglakligidir. Kurumlar arasi enformasyon ve veri paylasimina
dair bir yasal diizenleme eksikligi de bu kategoriye dahil engellerden 6nemli bir tanesidir.

Yang, Lo ve Shiang (2015) yaptiklar1 goriismeler neticesinde oOrgiit kiiltiirii
kavramiin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadirlar. Hiikkiimet kurumlarinin riskten kaginan bir
kiiltiire sahip olmasi neticesinde verileri paylagsmaktan kacinarak potansiyel risklerden
kurtulmaya calistig1 goriilmektedir. Baz1 kurumlar ise veri paylasimini ana gorevleri
arasinda gdérmemektedir ve bu yiizden acik veri girisimlerine direnmektedirler. Orgiit
kiiltiirinlin acik veriye uzak olmasmin gostergelerinden bir tanesi de acik verinin

hikumet ve halk i¢in karsilikl1 saglayacagi faydanin algilanmasinda goriilen eksikliktir.

2.8.3. Seffaflik

Seffaflik; mesruiyet, giiven ve aciklik terimleri ile iliskilidir ve toplumda bu ilkeleri
beslemektedir. Bilgisayarlastirilmis sistemler araciligi ile seffaflagmanin diinyanin her
yerinde hesap verebilirligi giiclendirerek hiikiimetlerin esit ve adil davranmasini
saglayacagina inanilmaktadir. Bu sayede devletlerin eylemlerine kars1 giiven ve toplum
nezdinde mesruiyet artacaktir.

Seffaflik savunucular tarafindan bilgisayarlar araciligi ile gliclendirilen seffafligin
kamu gorevlilerinin islerinin daha da verimli hale gelecegi ve yolsuzlugun onlenecegi
savunulmaktadir. Buna karsilik farkli gorlislere gore ise seffaflik mahremiyeti
engelleyebilmektedir. Kisisel verilerin ifsas1 konusunda dikkatli olunmazsa kisilerin,
gruplarin mahremiyet haklar1 ¢ignenmis olacaktir. Ancak bu sinirin iyi bir sekilde
gozetilmesi basarilir, dogru politikalar ve yasal diizenlemeler yapilirsa seffaflik toplumu
daha demokratik ve refah bir hale gotirecektir. Toplum daha kaliteli enformasyona
ulasacak ve daha rasyonel hale gelecektir. Ancak seffafliga siipheyle yaklasanlar,
yapilandirilmamis ve baglamimdan koparilmig seffaflik formlariin toplumsal glvenin
kaybiyla sonu¢lanacagindan endise etmektedirler (Meijer, 2009, s. 257).

Genel olarak “gizlilik perdesinin kaldirtlmasi” veya “bir kurumda ne olduguna

acikca bakabilme imkan1” seklinde tanimlanan seffaflik fikrinin bagka bir yorumunda ise
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“kamu islerinin agik bir sekilde yine kamu tarafindan denetime agilmasi” denilmektedir
(Meijer, 2009, s. 258).

Bagka bir tanimda ise seffafligin baglama gore farkli anlamlar tagiyabilecegi
belirtilirken O6zellikle agik devlet baglaminda erisimin kolaylasmasi ve kar amaci
giitmeyen kurumlarin veya devletlerin enformasyonun kullanilabilmesi anlamlarina
geldigi belirtilmektedir (Ball, 2014).

Bu noktada dijitallesmenin kendisinin de seffafligi dogal olarak yarattigi

sOylenebilmektedir. Dijitallesme sanal bir seffaflasma olarak goriilmektedir.

2.8.4. Katihmcihk

Katilimeilik, kolektif eyleme dahil olma, karar alma, taraflar arasinda iletisim ve
kamu eylemi ile politikalar arasindaki baglantinin tartisilmasina hizmet etmektedir.

Seffaflik ve katilimcilik yonetimin kalitesini arttiran ve demokratik kazanimlari
destekleyen ayrica verimliligi giiclendirirken vatandaglarin yonetim siireglerine katilim
roliinii arttiran seyler olarak goriilmektedir. Katilimcilik siireci dort ana varsayima
dayandirilmaktadir:

a) diyaloga ve miizakereye dayanir,

b) ilgili ve gerekli olan tiim paydaslar1 veya aktorleri igerir,

¢) esitlikei ve aktif olmalidir,

d) tipik olarak zayiftan giicliiye dogru kayan bir 6l¢ektedir. Bu varsayimlar tizerinde
bazi sorular ortaya ¢ikmaktadir: diyalogu ve miizakereleri kimin yonetecegi, hangi
paydaslarin katilim saglayabilecegi ve saglamasi gerektigini kimin belirleyecegi, esitligin

nasil saglanabilecegi (Wittemyer, Bailur, Anand, Park, & Gigler, 2014, s. 30).

2.8.5. Is birligi

Onemli varsayimlardan biri de enformasyonun seffaflasmasinin hesap verebilirligi
arttirirken ayni zamanda onceden bilgilendirilmemis veya dislanmis olan vatandaslarin
haklar1 hakkindaki farkindaliklarini da arttirdigidir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri seffaflik, katilimcilik ve is birligi imkanlarini
su yollarla arttirmaktadir (Wittemyer, Bailur, Anand, Park, & Gigler, 2014):

e Devletin hizmet saglayicist ile kullanici arasindaki mesafeyi enformasyon
platformlar1 yoluyla karar alicilara erisimi miimkiin kilarak kisaltmistir.

e Sorunlar ve endiseler bu yollar ile karar alicilara daha kolay ulagsmaktadir.
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e Enformasyon yatay, yukari ve asagr olmak iizere akis kazanmistir ve tiim
taraflarin seffaf olabilme potansiyeli saglanmistir.

e Enformasyonun yayilmasi ve etkilesime girilmesi i¢in ¢coklu platform imkanlari
saglamigtir.

e Vatandaglarin devlet verilerine erisimi icin gorsel yontemler saglamakta ve
anlasilmay1 kolaylastirmaktadir.

e (esitli analitik araglar sayesinde devlet verilerinin vatandas tarafindan
incelenmesini kolaylastirmaktadir.

e Vatandaglarin etkilesime girebilmesi ve geri bildirim saglayabilmesi i¢in her
gercek zamanli imkanlarin yaratilabilmektedir.

e Cografi olarak birbirinden ayr1 olan vatandaslar popiilasyonu, yerel yonetimler ve
sivil toplum kuruluslar1 arasinda miizakere ve istisarelerin gerceklestirilmesine
zemin yaratmaktadir.

e Devletin uygulamalar1 hakkinda vatandaglarin dikkatini ¢cekmek ve aninda geri
bildirim saglamalar1 konusunda ¢ok biiyiik bir etki yaratmaktadir.

Gigler vd.’nin enformasyon ve iletisim teknolojileri "hesap verebilirlik agigini"
kapatabilir mi? diye sorduklar1 makalelerinde (Gigler, Bailur, & Anand, 2014)
katilimeilik, seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlar {izerinde durmaktadir. iletisim
teknolojilerinin hiikiimetler ve uluslararasi bagiscilar: hesap verebilir hale getirmek icin
vatandaslari yetkili kilip kilamayacagi, baz1 6rneklerde bunun basarilmis olmasi ve bazi
orneklerde de sorunlar yasanmasi iizerinden tartisilmaktadir. Kriz haritalama ¢alismalari
enformasyon ve iletisim araglarinin veri toplama, gorsellestirme ve analiz etme yoluyla
topluluklar orgiitleyebildigi tespiti yapilmistir.

Gigler vd. EIT (enformasyon ve iletisim teknolojileri) araciligi ile saglanan
vatandag katilimimin dort boyutunun yer aldigi yeni bir bakis agis1 ortaya koymuslardir:
enformasyon, katilim, is birligi ve yetkilendirme (Bkz. Sekil 2.8). Enformasyon
(bilgilendirme) kisminda tek yollu bir akis ile vatandaslarin problemler, alternatifler,
firsatlar ve ¢oziimlerle ilgili bilgilendirilmesi s6z konusuyken katilimda iki yollu bir akis
vardir ve vatandasin anlamli bir rizas1 sz konusudur. Is birliginde ise topluluklar arasinda
paylasim ve partnerlik ger¢eklesmektedir. Yetkilendirme kisminda ise ¢oklu paydaslarin

koalisyonu kastedilmistir.
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Yetkilendirme

is Birligi

Katihmcilik

Bilgilendirme

Sekil 2.8. Vatandas katilimi boyutlar: (Gigler, Bailur, & Anand, 2014).

EIT ilgili ve vyararli enformasyona zamaninda ulasimi miimkiin kilarak
enformasyon asimetrisini ortadan kaldirabilmektedir. Acik ve licretsiz erigim sayesinde
pek ¢ok anlamda maliyetleri diisiirmektedir. Ancak bu seviye vatandasin anlamli bir
katilimin1 degil sadece bilgiye erisimini miimkiin kilabilmektedir. Seffaflik sayesinde
enformasyonun vatandasa engelsiz ulagmasi genellikle tek yollu bir enformasyon
paylasimini ortaya ¢ikarmaktadir, ancak bu hesap verebilirlikle sonuglanmamaktadir. Bu
ylizden enformasyon akismnin demokratize edilmesi ve akisin vatandastan politika
yapicilara dogru da gergeklesmesi gerekmektedir. Boylece katilimeilik sathasina gegilmis
olacaktir. Bu sayede aktif vatandashigin tesvik edilmesi gibi avantajlar elde edilmektedir.
[s birligi asamasinda ise cografi olarak birbirinden ayr1 olan insanlar EIT sayesinde bir
araya gelebilmekte ve yatay bir sekilde is birligi firsat1 olusmaktadir. Yetkilendirme
asamasinda kolektif bir ses ve kolektif bir eylem ortaya c¢ikmaktadir. Katilimci
vatandaslar programlar1 ve kamu kaynaklarmni denetleyebilmektedirler. EIT bu asamada
halk ve hiikiimet yetkileri arasinda karar verme siire¢lerini hayata gec¢irebilmektedir. Bu
asamaya gelinebilmesi i¢in hiikiimetlerin farkindalik seviyesinin artmasi, siyasi iradenin
bulunmasi, insan kaynaklar1 anlaminda yeterli olunmasi, kurumlarin bagimsizlig1 gibi
unsurlar gerekmektedir (Gigler, Bailur, & Anand, 2014, s. 311).

2.8.6. Turkiye'de acik devlet

Acik devlet anlayisina giris olarak goriilen Bilgi Edinme Kanunu Tiirkiye'de 2003
yilinda yiirtirliige girmistir. Ayni sekilde Kisisel Verilerin Korunma Kanunu da 2016
yilinda yiiriirliige giren acik devlet ile ilgili kanunlardandir. Bagbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER) 2006 yilinda baslanmistir. Cumhurbaskanlig: Hiikiimet Sistemi ile birlikte e-
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Devlet, siber giivenlik, biiyiik veri ve yapay zeka ile ilgili ¢aligmalar 2018'de T.C.
Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniistim Ofisi'nin kurulmasiyla tek cati altinda toplanmustir.
Bu ¢at1 altinda A¢ikVeri projesi, Dijital Tiirkiye projesi gibi projeler bulunmaktadir.
Ayrica 2010 yilindaki referandum ile bilgi edinme hakki anayasal bir hak olarak
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina eklenmistir. 2013/9 sayili "A¢ik Yonetim Ortakligi
Girisimi" konulu Bagbakanlik Genelgesinin agik devlet alanindaki diizenlemelerden
oldugu sdylenebilirken yine 2015-2018 Bilgi Toplu Stratejisi ve Eylem Plani'nda agik
devlet uygulamalarimin desteklenecegine yonelik strateji belirlenmistir (Eroglu, 2018).
Agik Devlet Ortakligi (Open Government Partnership (OGP)) olarak bilinen ve
seffaflii ve hesap wverilebilirligi hedefleyen, yeni teknolojiler ile yoOnetisimin
glclenmesini desteklemek igin kurulan 70°ten fazla iiyesi bulunan ortakliga Tiirkiye'nin
katilimi  heniiz miimkiin olamamistir. Acik devletle ilgili taahhiitlerin yerine
getirilmemesi nedeniyle 2016 yilinda pasif duruma alinan iiyeligin yeniden agilmasi i¢in
taahhiitlerin ve planlarin aciklanmasi gerekmektedir. Bu taahhiitler arasinda
saydamlik.gov.tr portalinin agilmasi, biirokratik engellerin azaltilmasi, harcama.gov.tr
portalinin acilmasi, elektronik ihale platformunun kurulmast gibi taahhiitler
bulunmaktadir (TUsev, 2017) (Turkey (Withdrawn) , 2016).
2.9.  Ozgiir Yazzhm

Agik veri ve etrafindaki acgiklik iceren kavramlarla yakindan alakali bir diger
kavram ise 6zgilir yazilimdir. Aslinda “free software” olarak gecen terim Tiirkge’ye
licretsiz yazilim olarak degil de 6zgiir yazilim olarak ¢evrilmektedir ¢iinkii Ozgiir Yazilim
Vakfi’nin ana metninde konsepti anlamak i¢in “‘free speech i diistiniin ‘free beer’i degil ”
seklinde bir agiklama mevcuttur (What is Free Software? , tarih yok). Burada kastedilenin
ticretsiz olmas1 degil 6zglir olmasidir.

Ozgiir yazihm, onu kullanan kisilerin calistirma, kopyalama, dagitma, inceleme,
degistirme ve gelistirme hakkina sahip oldugunu ifade eden bir terimdir. Ozgiir yazilimin
temelinde dort temel 6zgiirliik bulunmaktadir:

e  “Herhangi bir amag igin, istediginiz sekilde yazilimi ¢alistirma 6zgiirliigii (0 numarali 6zgiirliik).
e Her ne istiyorsaniz onu yaptirmak i¢in programin nasil ¢alistigint inceleme ve onu degistirme

Ozgiirliigli (1 numarali 6zgiirliikk). Yazilimin kaynak koduna ulagmak, bu is i¢in 6n kosuldur.

e Kopyalar dagitma 6zgiirliigii, bdylece baskalarina yardim edebilirsiniz (2 numarali 6zgiirliik).

® Degistirilmis siiriimlerinizin kopyalarim1 dagitma ozgiirliigii (3 numarali 6zgiirliik). Bdylece
degisikliklerinizden yararlanmasi i¢in tiim topluma bir sans vermis olursunuz. Kaynak koduna

erismek, bunun igin bir 6n kosuldur” (Ozgiir Yazilim Nedir? , 2022)
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Kitlesel kaynakli veri haritalama projelerinde ¢alisan goniilliiler, teknik topluluklar
bliyiik ¢cogunlukla agik kaynak kodunu, agik veri anlayigin1 ve 6zgiir yazilim fikirlerini
desteklemektedirler. Kullanilan yazilimlar 6zgiir yazilim olarak {retilmekte ve
kullanilabilmektedir. Tiirkiye’de de veri haritalayan gruplar yaptiklar1 isi tarif ederken
“Ozgiir haritacilik” kavramini kullanmaktadirlar. OpenStreetMap ve Ushahidi gibi kriz

haritalamanin en ¢ok kullanilan yazilimlar1 da “6zgiir yazilim” olarak tanimlanmaktadir.

2.10. Kitlesel Kaynakhlik

1906 yilinda Britanyali bilim insam1 Francis Galton bir agirlik tahmin etme
yarismasinda besili bir okiiziin agirligin kalabalik tarafindan tahmin edilmesi olaymin
ayrintilarin1 Nature dergisinde yaymlamistir. Sekizyiiz kisinin okiiziin agirhigi hakkinda
tahmin yaptig1 ve bunlarin bazilar1 uzman insanlar olusurken birgogunun ise hayvanlar
hakkinda neredeyse hicbir sey bilmeyen insanlar oldugunu belirtmistir. Galton yazilari
okunmayacak kadar kotii olan 13 tahmin disinda kalan 787 tahmini en yiiksekten en
diisige dogru siralamis ve gruptaki tahminlerin aritmetik ortalamasini almistir. Bu
istatistiksel yontemlerle tahminlerin ortalamas1 bulunmustur. S6z konusu kalabalik 1 kisi
olsaydi onun tahmininin bu olacag1 sdylenebilir. Kalabalik okiiziin agirhigini 544,09
olarak tahmin etmistir ve 6kiiziin net agirligi da 544,55 kg'dir. Galton'un bu durumdan su
sonucu ¢ikarmistir: "Sonug, demokratik bir yargimin giivenilirligini beklenebileceginden
daha fazla gosteriyor" (Surowiecki, 2018, s. 9).

Surowiecki'nin "kitlelerin bilgeligi" olarak isimlendirdigi bu durum sosyal hayatin
isleyisinde insanlarin kurdugu diizende de goriilmektedir. Google arama motorunun en
ilgili sayfay1 bize gdsteriyor olusu veya gecenin bir yarisinda siit almaya ¢iktigimizda bir
kutu sutlin orada bulunusu gibi pek ¢ok farkli 6rnekte karsimiza ¢ikmaktadir. Surowiecki
kitabinda uzmanligin pesinden gitmek yerine demokratik bir sekilde diizenlenmis,
herkesin fikrini belirtebilecegi, adil katilimin oldugu bir kitlenin fikir birliginde daha az
maliyetle dogru cevabi bulabilecegimizi savunmaktadir.

Surowiecki kitlelerin bilgeligine ulasmak i¢in enformasyonun varligini dikkat
cekmektedir. Grubun ortak kararinin ne kadar enformasyon i¢erdigi Gnemli olan noktadir.
Pek ¢ok farkli durumda ortalama siradanlik anlamina gelirken yazara gore "cogu kez
mikemmellik™ demektir (Surowiecki, 2018, s. 30).

Le Bon ise Kitleler hakkinda tam tersi ifadeler kullanmaktadir. Kitleler Psikolojisi

isimli kitabinda kitlelerin iktidar olmalarinin Bati medeniyetinin sonunu hazirlayacagini
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iddia eden yazara gore medeniyetlerin elit bir kesim tarafindan idare edilmesi
gerekmektedir. Kitleler ise sadece yikici bir kuvvete sahip olabilirler. Elit kesimde olmasi
gereken nitelikleri kazanmak igin disiplin gerekmektedir, halbuki kitleler bunun gibi
Ozelliklere sahip olamazlar. Le Bon kitleleri elestirirken tam anlamiyla Surowiecki’nin
de bahsettigi tek tiplesmeyi hedef almakta, grup i¢indeki uyum baskist sebebiyle “suurlu
sahsiyet ortadan silinir” tespitini yapmaktadir (Le Bon, 1979, s. 32).

Le Bon ve Surowiecki’nin demek istedikleri seyler belki de birbirinden ayr1 seyler
olarak diistiniilmemelidir. Kitlelerin bilgeligini savunanlar aslinda igerisinde sahsiyetlerin
fikirlerini 6zgir olarak beyan edebildikleri, taklit eden ve siirii seklinde hareket edenlerin
yerini bilingli is birliginin aldig1 bir diizeni ifade etmektedirler. Ancak bu sekilde olmayan
bir diizende Le Bon’un ifade ettigi gibi “kitleler zekaca miinferit insanlarin asagisindadir”

goriisli gecerli olabilmektedir (Le Bon, 1979, s. 40).

2.10.1. Kitle ve kalabalik farki

Crowdsource terimi Turkce literatlirde biiylik oranda kitlesel kaynaklilik seklinde
¢evrilmis olsa da burada kalabalik yerine kitle teriminin kullanilmasi tartismalidir. GUnki
kitlelerin bilgeligi fikrinde onemli olan sey grubun igerisindeki aykir1 goriislerin
sanslirlenmemesi veya yok sayilmamasidir. Bir grupta bir paradigma hakimse onun
disindaki fikirler uyum baskisi nedeniyle reddedilmekte veya yok sayilmaktadir. Yani
alisilagelmis olan diislincenin disindaki enformasyon reddedilmekte veya diglanmaktadir.
Bu durum gruplarin insanlarin zihninin agilmasi yerine farkli ve aykir1 diisiincelere
kapanmasina neden olmaktadir. Surowiecki homojen bir grubun bu yiizden iyi bir karara
varma olasiliginin zayif oldugunu belirtmektedir. Homojen bir grupta iiyeler uyum
baskis1 altindadir ve kisiler farkli bir seye inansa da gruba karsi ¢ikmamak igin fikrini
gizlemektedirler (Surowiecki, 2018, s. 56).

Kitle kelimesi siirii gibi olduk¢a homojen bir grubu ¢agristirmaktadir. Birbirini
takip ve taklit eden, farkli davranis ve fikirlere sahip olmayan ya da bunu ifade etmeyen
bir grup insan, bilgeligi ortaya ¢ikaracak olan karakteri yansitamamaktadir. Kalabaligin
icerisindeki heterojen, bagimsiz bireylerin fikirlerindeki bilgelik bu konseptin
alametifarikasidir. Bu yiizden cesitliligi daha ¢ok ifade eden kalabalik kelimesi daha
uygun goziikmektedir. Ancak tezimizde yine de literatiirde ¢ok daha yogun ve soz birligi

derecesinde sik kullanilan kitlesel kaynaklilik ifadesi tercih edilmek zorunda kalinmustir.
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Kitlesel kaynakliligin tanimlanmasinda yasanan zorluk, tanimlarin ¢ok cesitli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Cok fazla tanim kitlesel kaynakliligi smiflandirmaya
caligmakta, kitlesel kaynakli olarak bilinen baz1 projelerin kitlesel kaynakl
sayllamayacagini soyleyen arastirmacilar bulunmaktadir. Wikipedia hatta Youtube dahi
kitlesel kaynakli proje olarak goriilebilmektedir. Ancak etimolojik bir analizin tanimlama
i¢in kullanigh olamayacagimi savunan Estellés-Arolas ve de-Guevara (2012) buradan yola
cikilarak yapilacak bir tanimlamanin ¢ok fazla ayristirict olacagini belirtmektedirler.

Bu yiizden akademik arastirmalar arasindaki kitlesel kaynaklilik terimlerini
toplay1p analiz eden arastirma ortak bir tanim ortaya ¢ikarmaya ¢aligmigtir. Bu tanim su
sekildedir:

Kitlesel kaynaklilik, bir kurumun, kar amaci giitmeyen bir organizasyonun ya da
bir sirketin farkli bilgi seviyesinde, heterojen ve farkli sayidaki bir grup kisiye bir gérevin
goniillii olarak iistlenilmesini teklif ettii ¢evrimici katilimer bir etkinliktir. Ustlenilen
gorev farkli karmasiklik ve modiilerlik seviyesindedir ve katilimcilarin islerini, paralarini,
bilgilerini ya da deneyimlerini sunarak katilimini gerektiren, her zaman karsilikli yarar
gerektiren bir gorevdir. Kullanici ekonomik, sosyal taninma, 6zgiiven veya bireysel
yeteneklerini gelistirme gibi bir alanda tatmin bulmaktadir (Estellés-Arolas & de-
Guevara, 2012).

2006 yilinda Wired dergisinde Jeff Howe ilk defa Kitlesel kaynaklilik

(Crowdsourcing) terimini kullanmistir.

"Diskaynaklilig1 hatirliyor musunuz? 2003'te Hindistan ve Cin'e is gonderiyordunuz. Yeni ucuz
emek havuzu: bos zamanlarini igerik iiretmek i¢in, problemleri ¢6zmek i¢in hatta kurumsal Ar-Ge

yapmak i¢in kullanan siradan insanlar" (Howe, The Rise of Crowdsourcing, 2006).

Howe'in bahsettigi gibi digkaynaklilik (outsourcing) seklinde calismak 6rnegin bir
profesyonelin bir konu hakkinda bir dizi fotografa ihtiyact olmasi halinde kurum
icerisinde bir fotograf¢iy ise alip ¢alistirmak yerine disaridan bir fotografciyla anlasip
varsa elindeki fotograflar1 kullanmak veya ondan yeni fotograflar ¢cekmesini istemektir.
Ancak kitlesel kaynaklilik bu noktada dis kaynaklilig1 devre dig1 birakmaya baslamistir.
Asil olarak bagka meslekler yapan insanlar veya freelance olarak ¢alisan insanlar Istock,
Shutterstock gibi kitlesel kaynaklilig1 esas alan sitelere {iye olmaktadirlar ve bu sitelere
kendi ¢ektikleri fotograflar1 yliklemektedirler. Fotograf ihtiyaci olan kurumlar, sirketler
ise bu sitelere {iye olup ihtiyaglar1 olan fotograflar1 ¢ok daha ucuza ve ¢ok daha fazla

secenek arasindan se¢ip kullanabilmektedirler. Bu olanaklarin artmasmin sebeplerinden
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bir tanesi de teknolojinin her alanda gelismesi ve ekipman maliyetlerinin diismesidir. Stok
fotografcilik 6rneginde oldugu gibi kitlesel kaynaklilik sirketlerin ucuz emege ulasmasini
saglarken diger yandan profesyonellerin daha az para kazanmasina sebep olarak onlar1
olumsuz etkilemektedir.

Kitlesel kaynakli projeler sadece fotograf alaniyla smirli degildir. Bilimsel
arastirmalarda da kalabaliktan faydalanilmaktadir Amazon Mechanical Turk hizmeti
kurumlarin ¢evrimigi topluluklara gdrevler vermesini saglamaktadir ve bunu oldukca
ucuz ve verimli bir sekilde gerceklestirmektedir. Bu gorevler 6rnegin dil gevirisi veya
anket doldurma, enformasyon toplama gibi insanlarin bilgisayarlardan daha iyi
yapabildigi isler olabilmektedir (Brabham, Crowdsourcing, 2013).

Terimi ilk kullanan isim olan Howe 'ucuz emek havuzu' olarak bahsettigi kitlesel
kaynakliligin 5 kurali oldugunu séylemektedir. Ona gore ilk kural kalabaligin daginik
oldugunu anlamaktir. Insanlar diinyanin her tarafina dagilmistir. Bu kisiler en basitinden
en uzmanlik isteyen ise kadar hepsini yapabilir, ancak bu is muhakkak uzaktan
gerceklestirilecektir. Ikinci kural ise bu kisilerin diger islerinin disinda kalan siirelerde bu
islert yaptigin1 unutmamak gerekliligidir. Hafta sonlarinda ya da aksam yemeginden
sonra zamanlar1 vardir ve gorevler genellikle 30 dakikada tamamlanmaktadir. Bir diger
kural ise kalabaligin uzmanlarla dolu oldugunu unutmamaktadir, her tiirlii is i¢in gerekli
uzmanligt bulmaniz miimkiindiir. Dordilincli kural ise kalabaligin iiretecegi islerin
cogunlukla kalitesiz isler olabilecegini unutmamaktir. Bunun i¢in {iretilen isleri ayirt etme
gorevi is verenlere diismektedir. Son kural ise kalabaligin en iyi malzemeyi bulabilecegini
unutmamaktir. Ornegin Wikipedia'ya herkes madde ekleyebilmektedir ancak bu
maddeler platformun kurdugu sistem tarafindan yine kalabalik eliyle diizeltilerek en ideal
hale getirilebilmektedir (Howe, The Rise of Crowdsourcing, 2006).

2006 Haziran'da Wired dergisinde Crowdsourcing terimini ilk kez kullanan Howe
bunun bir devrim oldugunu sdylemisti. Ancak daha sonraki yillarda yazdigi kitapta
kitlesel kaynakliligin kiltiiriimiizii ve ekonomimizi sekillendirme hizim1 ve giiciinii
azimsadigini fark ettigini belirtmektedir (Howe, Crowdsourcing - Kalabaliklarin Giici,
Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? , 2010, s. 11).

Kitlesel kaynakliligin yazilimda agik kaynak hareketinden dogdugunu sdyleyen
Howe, Linux'un olusturulma siirecinin bir kitlesel kaynak siireci oldugunu ve bu yolla
Microsoft biiyiikliigiinde bir sirketten daha iyi bir iirlin {iretilebileceginin kanitlandigini

soylemektedir. Burada bir ayrim olusmaktadir bir tarafta sirket baglaminda yapilan bir is
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diger tarafta ise topluluk baglaminda yapilan bir is s6z konusudur. Sirket baglaminda
maas elde etmek amagclayan kisi, topluluk baglaminda is yaparken ise o isi en ¢ok yapmak
isteyen kisi s6z konusudur. Ciinkii ¢ogu zaman bundan elde edecegi kazanim maas degil
itibar ve kendini kanitlama gibi tatminlerdir. Maas almadan {iretim yapan kisi o isi en
isteyerek yapan kisi oldugunu bir anlamda kanitlamaktadir.

Kitlesel kaynaklilik sanayi ¢aginda hakim olan seri iiretimin tam anlamiyla
karsitidir. Sanayi toplumunda insanlar uzmanliklarina gore islere kosulmaktadir.
Uzmanlik ise oldukga sinirli bir bilgi birikimini ifade ederken ayni zamanda tek boyutlu
insanlar olusturmaktadir. Oldukga sinirlt bir seyden detayli bir sekilde haberdar, ancak
diger her seyden ise neredeyse habersizdir. Kitlesel kaynaklilik anlayisinda ise insanlarin
¢ok boyutlu oldugu ve ilgi duydugu alanlarda da bir seyler basarabilecegi
varsayllmaktadir. Tiim insanlarin yaratici taraflara, potansiyellerine, bu potansiyeli
ac18a cikarabilecegine dayanan bu sistemde meslek denilen sey aslinda gittikce ¢ag dis1
kalan bir olgu anlamina gelmektedir.

Insanlar farkl1 bir alanda uzmanlasmus, diploma almis olabilirler ancak sevdikleri
ve istedikleri bir lirlinii tiretebilirler. Burada tek degerlendirme 6l¢iitii isin kalitesidir. Pek
cok Kitlesel kaynak iste isin basinda hemen en kaliteli tiriinii ¢ikarmaniz da beklenmez,
genelikle zaman igerisinde isi dgrenir ve gelistirirsiniz. Ornegin stok fotografcilik isinde
insanlarin talep edecegi fotograf veya videolar1 zaman igerisinde daha iyi Ogrenir,
fotografeilik becerilerinizi zamanla gelistirir ve emek verdiginiz Ol¢iide gelisim
gosterebilirsiniz.

Uretimin igine istek, zevk alma, sevk girdiginde iiciincii bir adlandirmanim
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun i¢in Charles Leadbeater ve Paul Miller "Pro-
amatOr" ismini onermektedir. Profesyonel standartta calisan amatorler anlamina gelen bu
goriise gore amatdrliilk olumsuz bir anlamdan olumlu bir anlama dogru kaymaktadir.
Howe'a gore kitlesel kaynaklilik profesyonel ehliyeti olanlarla olmayanlar1 ayni kefeye
koymaktadir (Howe, Crowdsourcing - Kalabaliklarin Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil
Sekil Verebilir? , 2010, s. 29).

Alvin Toffler ise isin bir boliimiinii disariya aktarmak olarak isimlendirdigi bir
ongoriide bulunmaktadir. Self-servis ilkesi aslinda bunun yeni bir yontem olmadigini
gostermektedir. O’na gore tiiketiciler liretim siirecine katilmaya dogru itilmektedirler ve
gelecekte tiikketen treticiler ¢ikacaktir. Toffler’in yillar 6nce sdyledigi seyler aslinda

buglnin Kitlesel kaynak projelerini anlatmaktadir (Toffler, 2018).
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Kitlesel kaynaklilik pek ¢ok pratigi kapsayan yeni bir kavram olarak ortaya
cikmistir. Bu kavramin kapsadigi cesitlilikten dolay1 onu tanimlamak zorlagsmakta ve
sinirlarini belirginlestirememektedir. Vukovic ve Bartolini kitlesel kaynaklilik i¢in web
2.0'm sagladig1 teknolojik imkanlar1 6n plana g¢ikarmaktadir. Onlara gore kitlesel
kaynaklilik uzmanlar1 aga bagli kilan ve 6zel gorevler i¢in bir arada c¢aligmalarini
saglayan web 2.0 teknolojisi ile gerceklesmektedir. Bu calisma tarzina gore isverenler
acisindan daha diisiik maliyet, isgiliciine ulasimda esneklik avantajlar1 bulunmaktadir. Bu
tanimda kitlesel kaynakliliga bir uzmanlk sinirlamasi getirilmektedir. Ayrica bu
yaklagim kitlesel kaynakliliktan ¢ok dis kaynakliliga daha fazla benzemektedir. Ancak bu
tanimlamalarin baglami 6nemlidir, ¢iinkii is diinyas1 ¢ercevesinde yapilan tanimlamalar
ile diger alanlar1 da kapsayan tanimlamalar birbirinden farkli olabilmektedir (Vukovic &
Bartolini, 2010).

Kitlesel kaynakliligin isbirlik¢i yapisi ile is diinyasinin rekabetgi yapisi arasinda bir
tezat olusup olusmayacagi akla gelen ilk sorulardandir. Iphone i¢in yapilan gelistirme
calismalarinda sirket disindan binlerce yazilimcmnin katki saglamasi da kitlesel
kaynaklilik olarak diisiiniilebilmektedir. Is modellerini isbirlik¢i topluluklar ile rekabetci
pazarlar olarak ayiran Boudreau ve Lakhani (2009) Google''n Android platformunu
rekabetci pazarlara, Wikipedia'y1 ise isbirlik¢i topluluga 6rnek olarak gostermektedir. Is
birligine dayali kitlesel kaynakli isler ile rekabetgi kitlesel kaynakli is modellerinin bazi
farklar1 bulunmaktadir. Isbirlik¢i topluluklar kontroliin tek elde toplanmasina direnirken
genellikle gayri resmi iliskiler kurmaya meyillilerdir.

Kitlesel kaynakliligi bir problem ¢dzme platformu olarak tanimlayan Brabham,
yillar icinde meydana gelen bu yaklagimin bir iiretim modeli formu bulundugunu da
belirtmektedir. Yapilan tanim tartigmalarina yeni penceren acan Brabham, Kitlesel
kaynakliligin Ag¢ik Kaynak olmadigini iddia etmektedir. A¢ik Kaynak iiriin gelistirme
icin kullanilan genel anlamda bir felsefedir ve bir {irlinlin gelistirilebilmesi i¢in onun
temel elementlerine erisimi miimkiin kilmaktadir. Bu erisimin igerisinde seffaflik, sinirsiz
dagitim da vardir ve tamamlanan iiriin herkesin kullanimina agiktir. Bu felsefede “bir elin
nesi var iki elin sesi var” “bircok elin ise ¢cok giclu bir etkisi var” anlayis1 gecerlidir.
Brabham, kitlesel kaynakliliga kapitalist ¢ikarlar adina agik kaynak felsefesinin yeniden
paketlenmesi olarak bakmamak gerektigini, yetenekleri ve zekay1 bir araya getiren belki
de tahmin edebilecegimizden daha yiiksek potansiyeli olan bir model olabilecegini

belirtmektedir (Brabham, 2008, 5.87).
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Kitlesel kaynaklilik yaklagimi bir A¢ik Inovasyon modeli olarak da goriilmektedir.
Kiiresellesme ve ticaretteki serbest dolasim politikalarinin artmasiyla birlikte isletmelerin
ulusal ve uluslararasi bazda rakipleriyle olarak rekabetleri artmistir. Bu sebeple
inovasyon bir zorunluluk halini almistir ancak artan maliyet artiglar1 yeni arayislara neden
olmustur. Henry Chesbrough tarafindan 2003 yilinda ortaya atilan bir kavram olan A¢ik
Inovasyon amacina uygun olarak gerceklestirilen bilgi giris ¢ikislariyla kurumun yenilik
faaliyetini hizlandirmasi anlamina gelmektedir. Yani kurumlar sadece kendi i¢ arastirma
faaliyetlerine bagli kalmak yerine dis kaynaklara yonelmeli, disaridan gelecek bilgi
akigin1 tamamen agmalidirlar. Daha yenilikg¢i bir sekilde gelismek isteyen kurumlar is
birligi temeline dayanan A¢ik Inovasyonu benimsemek durumundadirlar (Kilig, 2018, s.
37).

Kitlesel kaynakli uygulamalarin Acik Inovasyon modeli olarak gdriilmesinin sebebi
kurumlarin digaridan gelecek bilgi akisina agik olmalarinin yam sira disartya acikligin
ortaya c¢ikmasiyla is yapis tarzindaki degisikligin gerceklesiyor olmasidir da.
(Chesbrough, 2007)’a gore Kitlesel kaynakli inovasyon Avrupa'daki kiiciik ve orta dlgekli
kurumlar i¢in gelecekte belirleyici bir rol oynayacaktir. “Kalabaligin bilgeligi” markalara
yardimeci1 olabilir.

Wikipedia'nin makale olustururken yararlandig1 koordinasyonu inceleyen Kittur ve
Kraut (2008) acik koordinasyon teknigi ve ortiik koordinasyon teknigini birbirinden
ayirmaktadir. Ortiik koordiasyonun bir icerik olusturulurken katki saglayanlarin sayisi
coksa faydali oldugunu ancak agik koordinasyon ve iletisim saglandiginda ise zararli
oldugunu belirten arastirmacilar bazi durumlarda ise sonuglarin degisebilecegini
belirtmektedirler. Bu anlamda ulasilan sonuglar kitlesel kaynakli uygulamalara 1s1k
tutabilecek niteliktedir.

Yine Amazon Mechanical Turk sistemini inceleyen arastirmacilar bes gorev
tizerinde durmuslardir: duygulanim tanima, kelime benzerligi, metinsel gerekliligi
tanima, siralama etkinligi ve kelime anlami ayrimi. Bu gorevleri Mechanical Turk
sistemindeki uzman olmayan kisilere sunan arastirmacilar ayrica uzmanlar tarafindan
yapilan gorevler arasinda ciddi farklar bulunmadigi sonucuna varmiglardir. Kitlesel
kaynaklilik dil bilimsel gorevleri karsilama konusunda yeterli goriilmektedir (Snow,
O'Connor, Jurafsky, & Ng, 2008).

Basili dokiimanlarin taranarak dijitalize edilmesi projelerinde optik karakter tanima

programlarinin devaminda insan tarafindan dogrulama ve diizeltme siirecleri
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bulunmaktadir. Bu gibi projelerde kitlesel kaynaklilik kullanilabilmektedir (Karnin,
Walach, & Drory, 2010).

Kitlesel kaynakliligin 6niinde pek ¢ok zorluk bulunmaktadir, bunlardan birinin de
90-9-1 kuralmin oldugunu diislinen arastirmacilar olusmast muhtemel katilim
esitsizliginde 90-9-1 kuralinin (¢evrimigi topluluklarda genellikle kullanicilarin %90'min
gbzlemledigini ve katkida bulunmadigini, %9'unun zaman zaman katkida bulundugunu
ve diger %1'in ise sik sik katkida bulundugunu iddia eden) etkisini aragtirmiglardir.
Arastirmada 33-66-1 dagiliminin oldugu goriilmiis ve kitlesel kaynaklilik adina umut
verici bir sonug oldugu ifade edilmistir (Stewart, Lubensky, & Huerta, 2010).

Kitlesel kaynakliligin yiikselisinin bir sebebi de insanlarin tek yonlulukten
sikilmasi olarak gorilebilir. Universitede segmeli derslerle 6grencilerin farklr alanlarda
egitim almasinin Oniinli agmaya calisan egitimciler tek bir seyde uzmanlagmanin 6niinti
kesmeye calismaktadir. Ogrencilerin ders programinda yiizde 50'den fazla segmeli
derslerin oldugu belirtilmektedir (Howe, Crowdsourcing - Kalabaliklarin Giicii, Bir Isin
Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? , 2010, s. 36). Ogrencilerin bu dersleri mezuniyetinden
sonra farkli bir alanda kendini gelistirmek icin bir sigrama tahtasi olarak kullandigi
anlasilabilir.

Bu sayede profesyonel olmayan ama profesyonellerle yarigan amator bir sinif
ortaya ¢iktigini belirten Howe'a gore "insanlar insandan hoslanir; uzmandan veya TV'de
ahkam kesenden degil. Reality TV'nin popiilerligi bu toplu ¢ilginligin bir gostergesi ve
bu tema, kiiltirimiiziin her kosesine sinmis durumda" (Howe, Crowdsourcing -
Kalabaliklarm Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? , 2010, s. 37).

Kitlesel kaynaklilik diisiincesinin dogrudan ag¢ik veri ile olan alakasi da dogru
anlasilmalidir. Uzmanligin olumsuz bir anlama dogru kayisimin arkasindaki dinamik,
bilgi asimetrisinin ortadan kalkisi ve tlim insanlarin bilgiye daha esit ve kolay bir sekilde
ulagabilmesi olarak agiklanabilir. Internetin yapisinin “seylerin serbest dolagimi” ilkesini
giiclendirmesi ve enformasyonun cabuk ve engelsiz bir sekilde dolasabiliyor olmasi
kapali sistemle ¢alisan her seye tehdit olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum agik veriyi, agik
devleti, agik kaynagi miimkiin hale getirerek daha demokratik bir yonetim ve Uretim
seklini guclendirmektedir. Kitlesel kaynaklilik sadece tiretimi degil, yonetimi de halka
acik hale getirmekte ve insanlarin yonetimsel konularda da katilime1 olmasinit miimkiin

kilmaktadir.
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Web 2.0 sadece insanlarin kendi aralarinda kurduklart iliskiyi sekillendiren degil
insanlarla kurumlar arasindaki iliskiyi de sekillendiren bir etken olmustur. Katilim
kiiltiirtintin ytikselisi topluluklarin ticari hedeflere hizmet eden kolektif zekasini ortaya
cikarmakla kalmamis ayn1 zamanda bu kolektif zekanin yonetime katilmasina da imkan
vermistir. Cesitli kamusal problemler sivil toplum ya da kamu kurumlarinin ¢evrimigi
topluluklarla olan entegrasyonu neticesinde ¢oziilmeye baslamistir. Ornegin sosyal
medyada giindeme bazi sorunlarin kamu kurumlari tarafindan daha hizli ¢6ziilmesinin
yani sira yine bazi kurumlar ¢evrimigi topluluklar iizerinden yeniden sekillenmektedir.
Asagidan yukartya, acgik ve yaratici bir sekilde kurumsal hedeflerle is birligi yapilmasi
kitlesel kaynak kullanimini ortaya g¢ikarmaktadir. Cevrimigi topluluklarin kolektif
zekasidan yararlanmak isteyen dagitilmis sorun ¢dzme veya iiretim modeli olarak da
tanimlanabilecek kitlesel kaynaklilik is birligi, bir araya getirme, takim ¢aligmasi, fikir
birligi ve yaraticilik gibi avantajlar1 getirmektedir. Bir isi yaparken tiim bu niteliklerin
bir araya gelmesi gerekmektedir, dogru kosullarda dogru zamanda gerceklestirilen
kitlesel kaynakli bir iste bir grup insan bireysel uzmanliklardan daha iyi is
cikarabilmektedir. Bir isin disarisinda duranlar o isle ilgili problemlere uzaktan bakarak
yeni ilhamlara ve ¢ézlimlere ulasabilirken cografi olarak birbirinden uzakta olan insanlar
kabul edilebilir bir is yapis tarzi, politika tiretebilirler. Herhangi bir uzmanligi olmayan
kisiler bir araya geldiklerinde teknolojinin ulagsamadig1 hiza ulasabilir, onun ¢6zemedigi
karmasay1 diizenleyebilir ve altindan kalkilamaz goriilen sorunlara hizlica ¢oziim
getirebilirler (Brabham, Crowdsourcing, 2013).

Kitlesel kaynagin kendi igerisindeki agiklik fenomeninde ise 4 faktor
bulunmaktadir: hesaplama giicli (bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler ve diger
cihazlar); sayisallastirilmis veri ve enformasyon; evrensel bir ag protokolii (internet); ve
birbirlerine baglanmis bireyler (Lebraty & Lebraty, 2013, s. 15).

Sanayilesme sonrasi degisimlerde kitlesel kaynakliligin yerini anlamak agisindan
topluluklarin konumundaki degisime bakmak gerekmektedir. Sanayi toplumu Oncesi
insanlarm is birligi halinde topluluga dayanarak tarim yaptig1 bilinmektedir. Bu durum
sanayi toplumu ile degismis ve fabrika sistemleri sayesinde sirketler, sirket isciligi
kavramlar1 egemen olarak toplulugun yerini sirketler almistir. Bugiin ise internet
sayesinde bu paradigma tekrar tersine donmeye baslamis ve enformasyon toplumunda
enformasyon Uretimi icin sirketlerin yerini yine topluluklar almaya baslamistir. Insanlarin

enformasyon iiretimi i¢in ihtiya¢ duydugu yazilimlar a¢ik kaynak sayesinde daha kolay
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elde edilebilir hale gelmis, teknik ekipmanlarin fiyatlar1 ucuzlamis, yani sirketlerin
elindeki gii¢ topluluklara gegcmeye baglamistir. Artik insanlar kii¢iik ¢evrimigi topluluklar
olusturarak sirketlerin tiretebileceginden daha iyi enformasyon iiretimi yapabilmektedir
(Howe, Crowdsourcing - Kalabaliklarin Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir?
, 2010, s. 86).

Benkler, "The Wealth of Networks" isimli kitabinda bireyin oynadigi roliin daha
aktif olmasinin bireysel 6zgiirliigiin farkli boyutlar1 olarak daha demokratik bir katilimi,
daha elestirel ve 6z-yansitici bir kiiltiirti tesvik eden ortami ve enformasyona bagimli olan
klresel ekonomiyi ortaya ¢ikardigini belirtmektedir. Bu enformasyona bagli ekonominin
ve 0z-yansitici kiiltiiriin tiretimde ve ekonomide radikal bir sekilde degisimle
merkezsizlesmeyi ortaya ¢ikarttigini ifade etmektedir (Benkler, 2006, s. 3).

Benkler’in bahsettigi bu 6z-yansitici kiiltiiriin kitlesel kaynakliliktaki karsiligi "her
bireyin bir baskasinin degerli bulacagi bir bilgiye veya yetenege sahip olmas1"
diisiincesidir (Howe, Crowdsourcing - Kalabaliklarin Giicii, Bir isin Gelecegine Nasil
Sekil Verebilir? , 2010, s. 112).

Ticari veya sosyal olarak olusturulmus kitlesel kaynak uygulamalari bize
problemleri ¢ozmede insanlar1 koordine etme, sosyal etkilesimleri saglama ve yaraticiligi
giiclendirmekte yardimci olmaktadir. Ticari olarak biligsel problemleri, koordinasyon
problemlerini ve is birligi problemlerini Wikipedia, Istockphoto gibi 6rneklerde oldugu
gibi ¢ozmektedir. Ayrica pek c¢ok vakif da sosyal anlamdaki problemleri ¢dzmekte
kitlesel kaynak uygulamalar1 kullanmaktadir. Afrika'da yogunlasan kriz haritalama
girisimleri de bunlara 6rnek olarak gosterilmektedir.

Sharma (2010) kitlesel kaynak i¢in basar1 faktorlerini olusturdugu arastirmasinda
kitlesel kaynak girisimlerini incelemis ve onlarin ortak 6zelliklerini bir model olugturmak
icin tamimlamistir. Sharma, txtEagle, Ushahidi, Peer Water Exchange, mcollect gibi
yasam kosullart destegi, kriz miidahalesi, pazar enformasyonu ve proje gelisimi gibi
konularda ¢alismig girisimleri incelemistir.

Amazon'un Mechanical Turk konseptine dayanan mobil tabanli olarak insanlarin
kiiciik ¢apli gérevleri tamamlayarak kii¢iik miktarda paralar kazanmalarin1 saglayan ve
kullanicilara ¢eviri, anket, yerellestirme gibi gorevler veren txtEagle ayrica kriz
enformasyonu toplanmasini saglayan Ushahidi, Tanzanya, Uganda, Malawi, Hindistan

ve Ekvator'da uygulanmis olan giivenli suya ulagimi inceleyen Peer Water Exchange, Bati
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Afrika'da ticaret ve ihracat firsatlarin1 ortaya ¢ikarmayr hedefleyen mcollect incelenen
kitlesel kaynak girisimler arasindadr.

Kitlesel kaynak projelerinin basarili olmasi igin neler gerektigi lizerine de pek ¢ok
arastirma yapilmaktadir. Bir kitlesel kaynak projesi 6zellikle toplumsal sorunlarla alakali
olanlar s6z konusu oldugunda daha az gevresel kontrol ve daha ¢ok dis etkinin olusmasi
mimkindir. Boyle durumlarda kitlesel kaynak projelerini diizenleyenlerin kontroli
saglayabilmek ve projenin basari derecesini yiikseltebilmek adina dikkat etmesi gereken
pek ¢ok husus vardir. Sharma arastirmasinda bir kitlesel kaynak projesinin ve kitlenin
nelerden etkilendigini ve onlar1 basartya gotiirebilecek niteliklerin neler oldugunu
bulmaya caligarak bir model 6nermistir.

Sharma’nin (2010) ortaya koydugu modelde (Bkz. Sekil 2.9) kitlesel kaynakli bir
projenin basarili olmasi i¢in Vizyon ve Strateji, Beseri Sermaye, Altyapi, Baglant1 ve

Giiven, D1s Cevre olmak tizere 5 kritik faktor belirlenmistir.

Beseri m Baglanti ve
Sermaye Gliven
Kitleyi
Vizyon ve Harekete
Strateji Gegirici Dis Cevre
Dizen

Kitlekaynak Basarisi

Sekil 2.9. Sharma'min Kitlekaynak basar: faktorleri (Sharma, 2010)

Vizyon ve Strateji

Kurumun ulagmak istedigi degerleri yansitan bir ideal olarak tanimlanan vizyon,
kurumlarin stratejisinin 6nemli bir parcasi olarak goriilmektedir. Bu ylizden iyi
tanimlanmis bir idealler, amaclar ve hedefler dizisi bulunmalidir. Kurumun veya
girigimin niyeti kitle tarafindan iyi anlagilmalidir. Bu vizyon ¢evresel sartlara uyumlu ve

islevselligi saglayabilmek i¢in esnek olabilmelidir. Girisimin vizyonunun 1iyi
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tanimlanmasi ve sunulmasi sadece kitle tarafindan degil hiikiimetler, diger kurumlar ve
paydaslarin destegini alabilmek agisindan da 6nemlidir.

Beseri Sermaye

Kitlenin yetenekleri, kabiliyetleri ve karakteristigi beserl sermaye olarak
tanimlanmaktadir. Bu yiizden kitlesel kaynakliligin basarisinda temel unsurlardan biri
olarak goriilmektedir. Beseri sermaye arasinda dil yetenekleri, yonetimsel yetenekler,
ulusal oryantasyon, gelenekler ve egitim seviyesi gibi seyler sayilmaktadir (Sharma,
2010, s. 11). Ornegin mobil tabanli bir kitlesel kaynak projesinde beseri sermayenin
mobil telefon kullanma yetenegine sahip olmasi ilk sarttir. Daha sonrasinda kitlenin
yetenekleri, ozellikleri kitlesel kaynak siirecinin basarisina dogrudan etki yapmaktadir.
Bu yiizden eger gerekli olursa inisiyatife katilan kitlenin yetenek ve kabiliyetleri egitimler
araciligi ile arttirilmalidir.

Altyap1

Kitle katilimmin giivenilir, kaliteli ve kolay bir sekilde erisilebilir iletisim
teknolojilerine ihtiyact vardir. Bu yiizden iletisim alt yapis1 olduk¢a onemlidir. Ayrica
bilitce konusu da girisimin ihtiyaglarinin karsilanmasi acgisindan 6nemli bir diger
maddedir. Kitlenin katiliminin siirdiiriilebilir olmasi i¢in alt yapiy1 giiglendirmek i¢in
yatirimlar yapilmasi gerekmektedir.

Baglant1 ve Giiven

Kisileri, gruplart firmalar1 ya da uluslart kiiltiirel, dilsel veya etnik baglantilar
birlestirebilmektedir. Insan merkezli model olarak kitlesel kaynak girisimlerde de kitleyi
birlestirebilecek baglantilar dnemlidir. Bu baglantilar sayesinde girigim igerisinde giiven
unsuru olusabilir. Kitlenin tanidigi bildigi baska kurumlarla bag kurmak da giiven
kazanmak i¢in faydali olabilmektedir. Afet ve kriz bolgelerinde ¢aligsan kitlesel kaynakli
girisimlerin uluslararasi kurumlarla kurdugu baglantilar onlara hem boélgesel olarak bir
giiven saglamig hem de kiiresel olarak goriinebilir kilmistir.

Dis Cevre

Kitlesel kaynak girisimin g¢evresi onun basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Hiikiimet destegi, ticari ¢gevre ve ekonomik g¢evre, yasamsal ¢evre gibi faktorler bunlar
arasindadir.

Girisimin bulundugu ¢evredeki politik ve yasal diizenlemeler, biirokratik zorluklar

hiikiimet destegi olursa kolaylikla asilabilir. Ayrica kitlenin tistlendigi gorevlerin kiiltiirel
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normlarla uyumlu olmasi dig ¢evresel kosullardan biridir. Ayrica giivenlik riskleri gibi
pek cok risk de gevresel kosullar arasinda sayilabilir (Sharma, 2010).

Tiim bu maddeler kitlenin motivasyonunu etkilemektedir. Kitlenin katilimi i¢in bu
diizenlemeler uzun vadede hayati 6nem tasimaktadir. Bu unsurlarin uyumlu bir sekilde
var olmast kitlenin genis katilimmi miimkiin kilmaktadir. Kitlesel kaynak girisimi
yoneticileri kitlenin motivasyonunu anlamali ve girisimin hedeflerini buna gore
ayarlamalidir. Ciinkii Kitlenin inisiyatif icerisinde mikro gorevleri tamamlama ya da
enformasyona katki sunma konularinda goniillii olmast gerekmektedir. Yani kitlesel
kaynakli bir sekilde c¢alismak icin Oncelikle kitlenin bu konsepti kabul etmesi
gerekmektedir.

2.11. Kitlesel Kaynakh Veri Haritalama

Kitlesel kaynak sadece iriin tasarimlarinda degil afet yonetiminde, krizlere
miidahale etmede, c¢atisma sonrasi iyilestirme calismalarinda, hiikiimet meselelerinde
kamusal fikir birligi elde etmekte, bazi1 zayif kalmis topluluklar1 giiclendirmekte,
marjinalize edilmis, toplum disina itilmis gruplarin sesini duyurmakta ve sivil katilimi
tesvik etmekte de kullanilmaktadir (Bott, Gigler & Young, 2014, s. 130).

Kitlesel kaynak yaklasimi yoOnetime katilimi arttirmakta ve vatandasi
yetkilendirerek kamu kurumlarint daha hesap verebilir kilmaktadir. Yardimlarin
dagitimini izlemek ve hiikiimet performansini raporlamak, hareketleri organize etmek
gibi amaglarla kullanilan kitlesel kaynaklilik gelismekte olan iilkelerde demokratik
islevleri  giiclendirmekte, katilimciligr artirarak  degisimleri  hizlandirmaktadir.
Devletlerin geleneksel demokratik mekanizmalarin  ¢dzmekte basarisiz  oldugu
catismalar, iklim degisikligi, yoksulluk gibi yiiksek seviyede karmasik ve dinamik
problemleri agmak i¢in kitlesel kaynakliliga basvurdugu da goriilmektedir.

Bott vd. gore kitlesel kaynakliligin giicii ilk olarak agik kaynak hareketi tarafindan
kanitlanmistir. Daha once birbirleriyle hi¢ kargilasmamis veya birlikte ¢alismamis olan
mobilize goniillii programeilar Linux'u yaratmiglardir. Ayrica Wikipedia'nin bagaris1 da
isbirlik¢i bir sekilde igerik tiretiminin kapali uzman gruplarmin geleneksel ansiklopedi

tiretim tarzini kiigiik gostermistir (Bott, Gigler & Young, 2014, s. 131).

Ancak gonalli Kkitlesel kaynaklilik faaliyetleri yine kitlesel kaynakli olarak
sayilabilecek Youtube, Twitter, Instagram gibi Web 2.0 uygulamalarindan farklilik arz

87



etmektedir. Bu faaliyetler sadece kodlama veya temel enformasyon paylasiminin 6tesine
gecerek kolektif bilgiyi yaratmakta ve giiclendirmekte kullanilmaktadir. Kitlesel
kaynaklilik internet, mobil telefonlar ve diger iletisim teknolojileri sayesinde giiglenirken,
acik devlet, e-demokrasi gibi kavramlar da kitlesel kaynaklilik sayesinde giiglenmektedir
(Bott, Gigler, & Young, 2014, s. 131).

Bu fenomenin yiikselisinin ardindaki ana sebepler bu araclarin enformasyon
aktarilmasi, gruplar olusturulmasi ve eylemleri koordine etmek i¢in gerekli olan
maliyetleri diisiirmesi olarak aciklanabilmektedir ancak siyasi bir yonii de bulunmaktadir.
Kitlesel kaynaklilik kapali rejimlerde hiikiimetlerin enformasyonun yayilimini ve halkin
kendi arasindaki is birligini engellemesini de zorlagtirmaktadir. Dogru araglarin se¢imi
sayesinde resmi hiyerarsinin disinda kolektif girisimler koordine edilebilmektedir. Bu
fenomenin koklerindeki temel felsefe ise temel demokratik ilkelere dayanan agik erisim,
acik veri, agik kaynak gibi diistincelerin yiikselttigi acik devlet anlayisidir (Bott, Gigler,
& Young, The Role of Crowdsourcing for Better Governance in Fragile State Contexts,
2014, s. 131).

Bott vd.'e gore kitlesel kaynaklilik ve temelindeki agiklik diisiincesi sayesinde genel
bir gii¢ degisimi gerceklesmektedir. Hiikiimetler teknolojik ya da politik olarak daha
savunmasiz hale gelirken vatandaglar ise daha az savunmasiz ve organize olabilme
yeteneginin artmasi sayesinde daha etkili hale gelmektedirler. Ayrica hem bireyler hem
sirketler ve hem de hiikiimetler seffaflik sayesinde kendilerini daha ¢ok kontrol etmekte
ve yanlis davraniglar1 yapmaktan bu sayede kaginmaktadirlar.

Enformasyon paylagsma davranist glinimiiz toplumunun 6nemli dinamiklerinden
biridir. Web 2.0'n getirdigi imkanlar dogrultusunda sosyal medyanin yiikselisi ile
insanlar daha ¢ok enformasyon paylasiminda bulunmaya baslamiglardir. Veinot'a (2010)
gore insanlar stres altinda olduklarinda deneyimlerini paylasirlar ve benzer deneyimler
paylasan insanlarla etkilesimde bulunmaya egilimli olurlar. Herhangi bir kriz durumunda
da insanlar diger insanlarla icinde olduklari durumun bilgisini paylasma egiliminde
olmaktadirlar. K.K.V.H. yaklasim1 iste bu enformasyon paylagsma davraniginin kriz
yonetiminde bir avantaja cevrilmesinde yardimci olmay1 amaglamaktadir. Insanlarm
paylastig1 enformasyonun krizin paydaslari olan devletin miidahale kurumlari, ilk yardim
kurumlari ve sivil toplum yardim kurumlar1 arasinda ortak bir havuzda toplanmasinin kriz

koordinasyonunu gelistirecegi diisliniilmektedir. A¢ik veri ilkelerine dayanan bu is
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birliginde kurumlarin veri paylagimi konusunda g¢ekincelerinin olmamasi ve K.K.V.H.
sistemine uyum saglamasi gerekmektedir.

Ozellikle devlet kurumlarinin acik veri ilkelerine dayali uygulamalar kullanmaya
isteksiz olabilecekleri bilinmektedir. Kurumlarin bu ¢ekincelerinin neler olabilecegine
dair yapilan aragtirmalar bulunmaktadir. Bu alanda "kamu kurumlarinin agik veri
girisimlerinin parcast olmasimi etkileyen unsurlar nelerdir?", "Bu unsurlarin agik veri
girisimleri iizerindeki etkileri nelerdir?" veya "Kurumlar arasi enformasyon paylagimini
etkileyen unsurlar nelerdir?" gibi sorular karsimiza ¢ikmaktadir (Yang & Jing Shiang,
2015).

Son yillarda diinyada yaygin bir noktaya gelen ve bir semsiye terim olarak
kullanilan Agik Devlet pek ¢ok fikri ve kavrami altinda barmdirmaktadir (Geiger &
Lucke, 2012). Seffaflik, katilimeilik ve is birligi bu tema altindaki en basat ilkelerdir.
Acik Devlet anlayisinin altinda Acik Erisim, A¢ik Bilgi, Acik Inovasyon, Acik
Standartlar gibi temalar da bulunmaktadir. K.K.V.H."nin da temelinde goniillii teknik
topluluklarin olusturdugu Acik Haritalama bulunmaktadir. Ayrica afetzedelerin agik bir
sekilde paylastig1 verileri toplayip smiflandiran dijital goniilliilerin varlig1 yine agik bir
formda gerceklesen katilimeilik karakterini ortaya ¢ikarmaktadir. Farkli topluluklarin ve
bireylerin gergeklestirdigi bu is birligi sayesinde afet yonetiminden sorumlu kurumlarin
Acik Devlet konsepti igerisinde afeti yonetmesi ve eylemlerini daha etkili bir sekilde
gerceklestirmesi miimkiin olmaktadir. Diinyada gegmis deneyimlerde de gortildiigii tizere
bu girisimler genellikle A¢ik Haritalama ile gergeklestirilmis ve devlet kurumlarinin da
dahil oldugu bir organizasyona evrilmistir. K.K.V.H. da diger A¢ik Devlet uygulamalari
gibi kamunun katilim1 yoluyla etkili ve verimli bir afet yonetimi ortaya ¢ikarmay1 ve karar
verme kalitesinin kolektif uzmanlik ve bilgi yoluyla arttirilmasini hedeflemektedir. Afete
miidahale paydaslarindan olan resmi ve sivil kurumlarin kendi aralarinda seffaf bir
sekilde enformasyon paylagimini da gerekli kilan bu organizasyonun gergeklesmesinin
oniindeki engeller Agik Devlet anlayisinin 6niindeki engeller ile aynidir. Yani Agik
Devleti olumsuz etkileyen kosullar Kitlesel kaynakli veri haritalama ¢aligmalari i¢in de
olumsuzdur.

Acik veri anlayisinin tiim diinyada yayginlagmasi ve sosyal medya ve mobil iletisim
teknolojileri, web 2.0 gibi etkenlerle enformasyon akisinin serbestlesmesi ve
katilimeiligin artist kitlesel kaynakli veri haritalama hareketinin karakterinde de bulunan

bir seydir. Ancak bu durum heniiz agik anlayisla calismaya baslamadigi igin onu
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benimsememis insani yardim kurumlarmin Kitlesel kaynakli kriz haritalama ile
entegrasyonunda bazi zorluklar, uyumsuzluklar yasamasina sebep olmaktadir. Cogu
durumda karar alici konumunda olan kisilerin agiklikla ilgili endiselerinden kaynaklanan
kisisel gortsleri ile kitlesel kaynakli kriz haritalama gruplar1 dislanmakta, saglanan
veriler gormezden gelinebilmektedir. Kurumlarin acgikliga dair olumsuz tutumlari
kurumlar arasi1 veri paylasimini etkilemekte ve daha kisitlayici olmalarina sebep
olmaktadir. Bunlarin yanina kriz haritalamada elde edilen enformasyonun dogrulamaya
muhtag bir halde olusu, dis kaynakli olusu, liderlerin dis kaynaklarla yapilacak is
birliginden ve katilim kosullarindan gelecek riskleri kabul etmeye goniilsiiz olusu da kriz
haritalamanin kabul edilisini zorlagtirmaktadir. Resmi kurumlarda bulunan yukaridan
asagtya hiyerarsik yapt da kriz haritalamanin dogasindaki iki yonli akisla tezat
olusturmaktadir (Hunt &Specht, 2019).

Haiti’de haritalama yapan ekiplerden birinin tyesi olan Heather Blanchard, sahada
ihtiyag duyulan bilgiyi sdyle tanimlamaktadir: "Iki tiir insana ihtiyaciniz vardir. Agik
teknoloji topluluklarini bilen insanlar ve kriz yonetiminden anlayan insanlar" (Harvard
Humanitarian, 2010, s. 35).

Agik standartlarin kullanilmasi haritalama toplulugunun uluslararasi insani yardim
sistemine entegre olmasinda en énemli konudur. Toplulugun birlikte ¢alisabilirligi st
seviyelere tasimasina neden olan sey de acik veri standartlar1 kullanmasi1 ve kamusal ara
ylize sahip olmasidir. Toplulugun tiim ¢alismalar1 agik veriye dayanir ve ancak tiim
asamalarda tamamen ag¢ik olan sistemlerle en iyi sekilde ¢alisabilmektedir.

Toplanan verileri harita ilizerine islemeye yarayan Mashuplar haritalar1 altlik olarak
kullanarak onlarin iizerinde veri eklemeyi miimkiin kilmaktadirlar. Mashuplar i¢in iki
Ozellik gereklidir: birincisi agik veri standartlar1 ile yaymlanmig bir veri semasi ve
uygulama ara yiiziiniin veriyi dis organizasyonlar tarafindan okunabilir ve yazilabilir
kilmasina imkan vermesi (Harvard Humanitarian, 2010, s. 42).

Topluluk ve insani yardim sisteminin birlikte calisabilmesi i¢in insani yardim
kurumlarmin agik veri standartlari, protokolleri ve yapilanmasma uygun yazilimlar
kullanmasi i¢in BM tarafindan zorlanmasi1 gerektigini diisiinenler de vardir (Harvard
Humanitarian, 2010, s. 42).

Interaktif topluluk haritalar: (ITH) bireyleri kendi topluluklarinin haritalarmi
olusturmalart i¢gin siirece dahil etmekte ve yollarin, binalarin, yerel is yerlerinin ve sivil

toplum kurumlarinin haritada isaretlenmesine imkan vererek toplulugun gelisimine yon
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vermektedir. Interaktif haritalar sayesinde ihtiyaclar ve haritalanmis topluluklar
hakkindaki endiseler de haritalanirken kalkinma etkinliklerin ayarlanmasi da miimkiin
olabilmektedir (Shkabatur, 2014).

Harita tarihi boyunca profesyonel haritacilarin bolgelerin yonetilmesi, sinirlarin
belirlenmesi, miilkiyet haklarin1 ortaya koyan ya da kolonyal ve askeri gibi hiikiimet
projelerinden ibaret olan haritalar yarattigi goriiliitken haritalamaya elestirel
yaklagimlarin olusmasiyla birlikte demokratiklesme egilimleri artmistir. Bilinen elestirel
haritacilardan John Brian Harley haritalar1 'biz farkinda olmadan statiikoyu giiclendiren
otoriter gorseller” olarak tanimlamaktadir. Topluluk haritalamalari ise konvansiyonel ve
elitist haritalamaya kars1 katilimcr siirecleri iceren bir cevap olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Shkabatur, 2014).

Geleneksel haritalar gibi ticari amaglarla sadece ¢ogunlugun veya siyasi otoritenin
degil, marjinalize edilmis ve giigsiiz azinliklarin durumunu ifade edebilen, onlarin
deneyimlerini de paylasan topluluk haritalar1 bu sayede esitlik¢i bir katilimi miimkiin
kilarak daha demokratik bir haritalama ortaya ¢ikarmaktadir.

Interaktif topluluk haritalarmin geleneksel haritalara kiyasla bazi avantajlari
bulunmaktadir Skhabatur bu avantajlari hiz, dinamizm, maliyet ve detay olarak
siralamaktadir (Shkabatur, 2014, s. 4).

HIZ. interaktif topluluk haritalar1 geleneksel haritalarmn aylar hatta yillar siirecek
inga siirecinin aksine daha hizlidir. Hem Kitlesel kaynak kullanabildigi i¢in hem de
teknolojik gelismeler ve yerel bilgiye erisiminin de daha hizli olmas1 sebebiyle haftalar
icerisinde interaktif topluluk haritalar1 genis alanlar1 haritalayabilmektedir.

DINAMIZM. Geleneksel haritalar statiktir ve onlar1 giincellemek igin hatir1 say1lir
bir ¢aba gerektirmektedir. Interaktif topluluk haritalar: ise bunun aksine dinamiktir ¢iinkii
interaktif olmalarindan dolay1 kolayca diizenlenebilir, degistirilebilir ve herhangi bir
zamanda giincellenebilirlerdir. Bu haliyle interaktif bir topluluk haritasinin hi¢bir zaman
nihai haline ulastigi sOylenemez ¢ilinkii gerektiginde yeni verilerle tekrar
giincellenebilmekte ve daha da zenginlestirilebilmektedir. Gosterilen bdlgede yasayan
insanlarin ihtiyaclari, durumlar1 degistigi miiddetce haritaya yiiklenmesi gerekli veriler
de degismekte ve artmaktadir. Bu anlamda geleneksel haritaya gore daha canli, yasayan
bir harita halini almaktadir.

MALIYETLER. Interaktif topluluk haritasi agik kaynak kodlu yazilimlarla

calismakta, agik veri icermekte ve yaraticilar1 olan kisiler tarafindan {icretsiz olarak
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olusturulmaktadir. Temel teknolojik araglar kullanan bu kolektif ¢abanin sonucu olan
harita oldukga diisiik maliyete olusturulmaktadir. Haritay1 olusturan goniillii haritacilar
uzman topluluk haritacilar1 tarafindan genellikle olduk¢a temel teknolojik egitimler
almaktadir. Bu sayede haritay1r olusturan goniilliiller yine neredeyse hi¢c maliyet
olusmadan arttirilabilmektedir.

DETAYLAR. Geleneksel haritalarin genellikle biiylik Olgekli cografi alanlara
odaklanmas1 sonucunda yerel icerikler eksik kalabilmektedir. Interaktif topluluk
haritalar1 ise gonitilliiler sayesinde yerel detaylara daha ¢ok egilebilmekte ve daha detayli
veri barindirabilmektedir. Toplulugun haritacilar1 ihtiyaglara goére enformasyon
olusturabildikleri i¢in gelensek haritalarin ulasamayacagi pek cok farkli veriyi detayli ve
baglamsal olarak yaratabilmektedirler (Shkabatur, 2014).

Bir interaktif topluluk haritasi icerisinde genellikle 4 tiir paydas bulunmaktadir: Dig
ITH uzmanlar, yerel stk’lar, yerel topluluk tyeleri ve yerel kamu gérevlileri (Shkabatur,
2014, s. 4).

Interaktif topluluk haritalari genellikle uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 ve ITH
uzmanlar tarafindan yaratilmaktadir ve bu kisiler verileri ekleyerek haritay1 olusturan
yerel topluluklarin icerisinde yer almamaktadirlar. Bu kisiler yerel topluluklara ulasir ve
onlarin ihtiyaclarim 6grenir daha sonra da onlarla is birligi ierisinde iITH'nin olusturulma
siirecini baslatirlar. 11k olarak yerel topluluklara haritay: kullanmasini, veri toplamasini
ve haritaya eklemesini 6gretenler bu kisilerdir.

Bu dis uzmanlar arasinda GroundTruth, The Humanitarian OpenStreetMap Team
(HOT), The Public Laboratory for Open Technology and Science (PLOTS) gibi gruplar
ve benzerleri sayilabilir (Shkabatur, 2014, s. 5).

Bir diger paydas olan yerel sivil toplum partnerleri ise yerel toplulugun siirekli
olarak igerisinde yer alamayan dis uzmanlar ile dirsek temasini koparmayan kisilerdir. Bu
kisiler sivil toplum temsilcileri veya aktivistlerden olusabilmektedirler. Tiirkiye'de
Humanitarian OpenStreetMap ile dirsek temasinda olan sivil toplum kurulusuna 6rnek
olarak Yer Cizenler Dernegi verilebilir. Bu kisiler interaktif topluluk haritalamanin her
asamasinda olduk¢ca Onemli roller oynamaktadirlar. Yerel toplulugun ihtiyaclariin
belirlenmesi sonrasinda toplulugun haritalamanin bir pargas1 haline getirilmesi, organize
edilmesi, dikkat c¢ekilmesi, farkindalik yaratilmasi gibi siirecler bu kisilerin rol aldigi

onemli stirecler olarak siralanabilir. Sadece sivil katilimin saglanmasi ile haritalamanin
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basariya ulasacagi diisiiniilmemelidir. Yerel partnerlere bu siire¢leri yonetmek ve
stratejilere uygun bir isleyisi saglamak adina biiyiik is diismektedir.

Yerel toplulugun i¢indeki goniilliiler de siirecin paydaslarindandir. Bu kisiler kisitli
teknik yetenekleri ile icinde bulunduklar1 toplulugu dis diinyaya sunmaya yardimci
olmaktadirlar. Bu kisilerin goniillii olarak haritaya katki sunmasi beklenmektedir. Burada
karsimiza ¢ikan iki sorundan biri teknik yeterlilik digeri ise goniilliiltiktiir.

Siirecin paydaslarindan olmasi beklenen diger bir taraf ise hiikiimetlerdir.
Hiikiimetler ITH siirecini onaylarsa topluluk iiyeleri, dis uzmanlar ve sivil toplum
kuruluglartyla i birligi halinde ¢aligabilir ve bu basarili bir haritalamanin
gerceklesmesindeki en dnemli adim sayilabilir. Bu anlamda kamu gorevlileri interaktif
topluluk haritalarinin 6nemli paydaslarindan sayilmaktadirlar. Tiirkiye'de bu gorevi
ozellikle afetler baglamimda AFAD'n yapmas: beklenmektedir. Ayrica kamu
gorevlilerinin varlig1 siirecin siirdiiriilebilirligi acisindan da 6nem arz etmektedir.
Diinyadaki bazi haritalama 6rneklerinde devletin oynadigi rol farklilik gostermistir. Bazi
bolgelerde devletin  onayr ve katilimi gergeklesirken bazi bdlgelerde ise
gerceklesmemistir.

Interaktif topluluk haritalarinin kullandig1 teknolojik uygulamalar arasinda en aktif
ve yaygin olarak OpenStreetMap bulunmaktadir. 2008'de baslayan ve 2017'de kapanan
Google Map Maker ve agik veriye dayali, kir amaci giitmeyen ¢evreci bir hareket olan
Public Lab biinyesinde de haritalama aracglar1 gelistirilmektedir.

Interaktif topluluk haritalarinin olusturulmas: topluluk iiyesi haritacilara egitim
verilmesi ile baglamaktadir. Yeni haritacilar temel teknolojik bilgilerini ve yeteneklerini
GPS cihazlarini, mobil uygulamalar1 6grenerek gelistirmektedirler.

Istikrarl1 hiikiimetlere nazaran &zellikle kirilgan politik atmosfere sahip cevrelerde
kitlesel kaynakli interaktif haritalama uygulamalarinda karsilasilan bazi riskler ve
zorluklar bulunmaktadir. Bott vd.’e gore (Bott, Gigler, & Young, The Role of
Crowdsourcing for Better Governance in Fragile State Contexts, 2014) bu zorluklar
sunlardir:

- Hikiimetler ya da kurumlar bazi durumlarda yukaridan asagiya prensibiyle
calisan platformlar1 tercih etmektedirler, ancak bu platformlar Kkitlenin dikkatini
cekememektedir. Ciinkii ¢ok statik goriiniimdedirler, fazlasiyla merkeziyet¢i bir sekilde
kontrol altindadirlar veya katilimeilarina itibar gibi veya diger tesvikler gibi faydalar

sunamamaktadirlar.
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- Istikrarli siyasi atmosfer olmayan bdlgelerde bireyler topladiklari
enformasyonun hiikiimet yukaridan asagiya bir sekilde yonetilen projede tarafsiz ve iyi
niyetli bir sekilde kullanilip kullanilmayacagina giivenemeyebilir.

- Otoriter rejimlerde sivil toplum kuruluslar1 veya sosyal aktivistlerin Kitlesel
kaynakli bir girisim baslatmas1 daha zordur.

- Kitlesel kaynak projeler igin toplumun tiim kesimlerinden katilimcilarin
teknolojiye erisiminin olmasi bir 6n gerekliliktir. Savunmasiz ve dezavantajli gruplarin
erisiminin tam olmadig1 durumlarda ise devreye ceviri faaliyetleri, egitim caligmalari,
arabulucular girmelidir.

- Ayrica bazi Kitlesel kaynak projelerinde katilim toplumun sadece bir kesiminden
gerceklesebilmektedir.  Bu  durumlarda  dogru  bir enformasyon toplama
gerceklesememekte ve ortaya ¢ikarilmasi gereken esitsizliklerin iistli 6rtiilebilmektedir.

- Bazi1 Kitlesel kaynak sistemleri ne oldugunun diginda ne olmasi gerektigini de
s0yleme amacini tagidiginda bazi proje yoneticilerinin kitleyi ve projeyi manipiile etme
riski de artmaktadir. Bu gibi durumlarda daha karmagsik yetkilendirme sistemleri
gelistirmek gerekebilmektedir.

- Ozellikle insan haklari ihlalleri, ¢atigma gibi durumlarin oldugu kitlesel kaynak
vakalarinda katki saglayan kigiler yani kitle hiikiimetler, isyancilar veya teroristler
tarafindan saldiriya ugrayabilirler.

- Bas edilmesi gereken veri yogunlugundan dolay1 bazen Kitlesel kaynak projesi
verimsiz hale gelebilmektedir. Bunun icgin Kitlesel kaynak yazilimlar: dikkatli ve 6zenli
bir sekilde tasarlanmalidir.

- Sahadan toplanan kitlesel kaynak verileri, devletin elindeki veriler veya baska
kurumlarin verileri bir araya getirildiginde ayn1 standartlar1 paylagsmiyorlarsa veri kaosu
ortaya ¢ikabilir.

- Kitlesel kaynak verilerinin toplanmasindan sonra bir sonraki agamanin hesap
verebilirlik oldugu unutulmamalidir. Gelismekte olan iilkelerdeki yolsuzluklar1 veya
resmi kurumlarin performansini sorgulayan kurumlarin giigsiizliigii kitlesel kaynaklilik
eliyle giderilebilir ve demokratik mekanizmalar guclendirilebilir. Ancak elde edilen
verilerin bu amaglarla elde tutulmasi, kullanilmas1 zordur ve cesitli biirokratik giigliiklerle

karsilagilmas1 miimkiindiir.
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2.11.1. Kibera haritasi

Afrika'nin en biiylik gecekondu mahallelerinden olan Kibera, Kenya'nin Nairobi
sehrinin bir mahallesidir. Pek ¢ok sivil toplum kurulusunun faaliyet gosterdigi Kibera'nin
¢ogunlugunun haritada bir bosluk olarak yer almasi GroundTruth'tan Mikel Maron ve
Erica Hagen'' harekete gecirmis ve 2009'da yerel 1is birlikleriyle Kibera'y1
haritalandirmaya baslamiglardir. Kibera'nin tamamen haritalandirilmamis oldugu
sOylenemez, ancak buradaki kilit nokta bu haritalarin halka a¢ik olmamasi ve Kibera
sakinleri tarafindan kullanilamaz olmasidir (Hagen, Mapping Change: Community
Information Empowerment in Kibera (Innovations Case Narrative: Map Kibera), 2011, s.
69) (Shkabatur, 2014).

Bu haritalama c¢aligmalar1 ile yapilmak istenen haritalandirmanin amaci yasam
kosullarmin bir bolgede nasil gelistirilecegine dair yiiriitiilen ¢aligmalara enformasyon
saglamasidir. Bolge sakinlerinin ¢ok mustarip oldugu konulardan biri de ulusal ¢aptaki
medyada Kibera'dan ya olumsuz olarak bahsedilmekte ya da hi¢ bahsedilmemesidir.
Gligsiiz birakilmis, ithmal edilmis bu bolgede fakirlik, diisiik saglik seviyesi ve su,
elektrik, kanalizasyon gibi kamu hizmetlerinin eksikligi mevcuttur fakat bolge halki
kendisini anlatamamaktadir. Kibera Interaktif Topluluk Haritas1 tam da bu eksikliklere
¢Oziim olmay1 hedeflemistir. Yerel topluluk kendi ihtiyaglarini kendisi ifade edebilecek
ve ¢ozlim i¢in enformasyon sunabilecektir. Kiberalilarin kitle iletisim araglarindan izole
edilip kendilerini ifade etmelerine, sorunlarini dile getirmelerine engel olan esik bekgiligi
Kibera Haritasin1 kullanarak dijital yontemlerle devre dis1 birakilmak istenmistir. Bu
sayede yerel halk kendi enformasyon sistemini kurabilmistir (Shkabatur, 2014) (Hagen,
Mapping Change: Community Information Empowerment in Kibera (Innovations Case
Narrative: Map Kibera), 2011).

Harita yapilirken belirli, 6zel bir hedef bulunmadig1 aksine harita olusturulduktan
ve bolgenin yasam kosullari sunulduktan sonra sivil toplum kuruluslari, devlet veya
uluslararas1 kuruluglar gibi farkli taraflarin kendilerine 6zgii amagclar i¢in bu haritay1
kullanacag1 diistiniilmiistiir. Kibera haritasinda 13 yerel topluluk goniillisi GPS
cihazlarini kullanma, veri toplama, editleme, video ekipmanlar1 kullanma, sosyal medya
ve blog sitelerini kullanma gibi konularda egitilerek ise baslanmistir. ilk asamada
klinikler, tuvaletler, cesmeler ve benzeri noktalar isaretlenmisken daha sonraki asamada
ise saglik, giivenlik, egitim, su gibi konulardaki sorunlar detaylandirilmistir. Bunlara eslik

eden Kibera’nm Sesi Inisiyatifi adiyla bir web sitesi kurulmus (Bkz. Gorsel 2.1) ve bu
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site cografi lokasyonlarla destekli bir sekilde bolge sakinleri tarafindan paylasilmig
haberler, gorsel igerikler ve mesajlar yaymlamaya baslamislardir. Yerel sakinler
tarafindan web sitesi tizerinden formlar ya da sms aracilig1 ile gonderilen enformasyon
daha sonra haritalar tiizerine islenmistir (Hagen, Mapping Change: Community
Information Empowerment in Kibera (Innovations Case Narrative: Map Kibera), 2011, s.
69) (Shkabatur, 2014).
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Gorsel 2.1. Kibera'min Sesi Web Sitesi (Hagen, 2011)

Olusturulan bu site ile daha kapsayici bir medya, insanlarin sorunlarini profesyonel
kaygilardan uzak bir sekilde vatandas gazeteciligini igin i¢ine katarak bagimsiz editoryal
siiregler ve acgik erisim araglar1 kullanarak miimkiin kilmak amaglanmistir. Voice of
Kibera sitesi her tiirli dijital olanakla zenginlestirilmis ve katilimci yoni
kuvvetlendirilmek istenmistir (Hagen, Mapping Change: Community Information
Empowerment in Kibera (Innovations Case Narrative: Map Kibera), 2011, s. 78).

Siteye gonderilen 6rnek mesajlar su sekildedir:

“Kibera mahkemeleri kapisindan ge¢ilmez durumdadir... Su her yerde. Bu diinkii saganak

yagisin bir sonucu. 11-15-2010, - Pamoja Youth Foundation ortakliginda iicretiz temel
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bilgisayar egitimi sunuluyor. Cumartesi sabah Ghetto Light Hall'da. 06-19-2010, Ghetto
Light Hall, Olympic” (Hagen, 2011, s.80).

Kibera haritasinin islevselligi ve hayata dokunmaya baslamasi agisindan dikkat
ceken onemli bir nokta ise harita toplulugunun sivil toplum kuruluslar1 ile irtibat1 ve
koordinasyon kurusu ile baglamasidir. Onceleri haritanin ilgi gdrmemesi s6z konusuyken
bu durum toplulugun sivil toplum kuruluslarinin spesifik ihtiyaglarina yonelik ¢calismalar
yapilmaya baglanmasiyla degismistir. Haritanin Oniindeki en biiyiik engel ise devlet
katilimi  olmustur. Haritalama siirecine katilmayan devlet yetkilileri haritay1
onaylamamis, kullanmamigtir. Bu durum hem haritanin gelisimini etkiledigi gibi hem de
ondan faydalanilmasini sinirlamistir (Berdou, 2011, s. 19).

Kibera haritasinda diger topluluk haritalarinda oldugu gibi maddi bazi engeller
ortaya ¢ikmistir. Goniilliilerin katilim siireclerinde onlar1 ikna etmek karsilasilan ilk
sorunlardandir. Ayrica kisilerin ¢alistaylara katilmasi icin ulasim ve yemek masraflari
gibi masraflar ortaya ¢ikmaktadir. Bazi goniilliilerin ilgisi ile bu engeller asilabilse de
yine de goniillii katilim1 bu sebeplerden diisiik seviyede kalabilmekte ve bu durum
projenin siirdiiriilebilirliginin 6niindeki en biiyiik engel olarak durmaktadir.

Berdounun Kibera haritalamasma katilmig goniillii haritacilarla  yaptigi
gorlismelerde de ortaya c¢ikan sey, Kiberalilarin hayatlarini slirdirmek igin para
kazanmalar1  gerektigi, fakat goOniilli islerde zaman harcayarak  bunu
gergeklestiremeyecekleridir. Goniillillik esasina dayali modelin Kibera sartlarinda
gercekei olmadigr hizlica anlasilmisti. Bu durum sonucunda proje liderleri
haritalamacilara kiiglik de olsa bir maas 6demeye karar vermisler, ancak bu durumda da
grup icin dinamiklerde bir dengesizlik ortaya olusmus ve haritalamacilarla
videografikg¢iler ve sms raporlamacilar arasinda kimin ne kadar maas alacagi gerilimi
yasanmustir (Berdou, 2011).

Acik kaynakli is birliklerinin uygulanabilmesi bolgesel olarak bazi farkliliklar ve
zorluklarla karsilasabilmektedir. Kibera gibi ekonomik olarak ¢ok daha diisiik bolgelerde

goniilliiliik ve agik kaynaklilik temelli projelerde sorunlar da ¢esitlenebilmektedir.

2.11.2. Tandale haritasi

Diinya Bankas1 ve Twaweza tarafindan finanse edilen ve GroundTruth tarafindan

yonetilen proje Ardhi Universitesi sehir planlama dgrencileri tarafindan yiiriitiilmiistiir.
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Tandale Interaktif Topluluk Haritas1 Tanzanya, Dar es Salaam'da 50.00 kisinin
yasadig1 bolgede gergeklestirilmistir. Kamu hizmetlerinin dagitimini giiglendirmek igin
girigilen haritalama c¢aligsmalar1 hizli bir sekilde biiyiiyen Tandale'nin plansiz olusundan
dolay1 olusan su tedariki, kanalizasyon sistemleri, okul ve yol hizmetlerinin yetersiz
kalisma karsi baslatilmistir. Tandale haritasinda ¢ok ¢esitli paydaslarin katilimi s6z
konusu olmustur. 2011 yilinda sivil toplum aktérleri, yerel politikacilar, sehir
planlamacilari, akademisyenler ve Diinya Bankasi'ndan desteklerle haritalama siireci
baslatilmistir. Haritalama projesi 25 topluluk haritacist ve Ardhi Universitesi'nden sehir
planlama konusunda uzmanlagmis 25 6grenciden olusmustur (Bkz. Gorsel 2.2). Bu kisiler
GPS 6l¢iimi, diizenlemesi, uydu goriintiisii izleme ve hikaye anlatimi gibi farkl alanlara
odaklanmiglardir. Toplanan veriler daha sonra OpenStreetMap platformuna eklenmistir

(Shkabatur, 2014, s. 90).

Gorsel 2.2. Ushahidi yazilimi kullanan topluluk iiyeleri (Mark, 2011)

Haritacilarin karsilagtig1 sorunlar arasinda internet erisimi 6n siralarda olmasa da
ekipman kullaniminda zorluklar yasanmistir. Ekibin avantajlari arasinda da sehir
planlamacisi 6grencilerin teknolojik yeterlilik seviyeleri sayilabilmektedir (Shkabatur,
2014).

Tandale haritasinda yerel bir sivil toplum grubuyla is birligi yapilmis ve bu is
birligi haritalamaya olan ilginin yiiksek tutulmasinin yani sira toplulugun su, saglik,
egitim, ulasilabilirlik ve giivenlik ihtiyaclarina 6ncelik verdiginin anlasilmasina yardimci
olmustur. Haritalama bu sayede toplulugun ihtiyag¢lar1 dogrultusunda veri toplayabilmig
ve islevsel bir veri haritalama ger¢eklestirebilmistir.

Tandale haritas1 da devlet ile is birliginin gergeklestigi haritalardandir. Devlet

gorevlileri haritanin olusturulmasinda ve yerel toplulugun haritaya olan ilgisinin
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arttirilmasinda destek olmuslardir. Devletin katilimi Diinya Bankasi'nin aracili§i ve ag
kurucu 6zelligi sayesinde ger¢eklesmistir (Shkabatur, 2014).

Projede iiniversite 6grencilerinin yer almasinin iki sebepten dolay1 avantajli oldugu
ortaya c¢cikmistir. Birincisi goniilli haritalama calismalarinda karsilagilan onemli bir
zorlugun kolayca asilmasidir. Bu zorluk gonallilerin gogunun karsiliksiz olarak bu isi
yapmak istemeyisleridir. Odeme almayan kisiler haritalama igin egitimlere katilmamakta,
zamanlarini  ayirmamakta ve haritalama i¢in gerekli olan motivasyonu
yaratamamaktadirlar. Universite dgrencilerinde ise bu motivasyon haritalama projesine
katilma karsiliginda iiniversite kredisi kazanmalar1 sayesinde elde edilebilmistir. Bir diger
avantaj ise Ogrencilerin egitimsel arka planlarinin haritalama egitimi ve veri haritalama
etkinliklerinde kolaylik saglamasidir. Farkli disiplinlerden &grencilerin haritalama
faaliyetlerinde kolaylik saglayabilecek farkli yeterlilikleri bulunabilmektedir. Dogru
yonlendirmeler sayesinde bu kolayhig1 elde etmek miimkiindiir. Universite dgrencileri ile
birlikte ¢aligmanin yani sira sivil toplum orgiitleriyle yakin is birligi gelistirmenin veri
kalitesini, verimlilik ve proje siirdiiriilebilirligini arttirdig1 ortaya ¢ikmustir.

Projeyi baslatan ekibin kullandig1 kameralar, laptoplar ve gps cihazlar1 gibi teknik
ekipmanlar, projenin siirdiiriilebilirligi i¢in Tandale Toplulugu'na birakilmistir (lliffe,
2011) (Shkabatur, 2014) (Mark, 2011).

2.11.3. Libya haritasi

Daha 6nce biiyiik bir felaket yasamamis, ¢catisma durumu gerceklesmemis ve ayrica
iilke petrol ihracat¢isi oldugu i¢in de fakirlik, yoksulluk gibi durumlar olmamis
olmasindan dolay1 Libya'da i¢ savastan énce BM Insani Yardim ve Koordinasyon Ofisi
(UN OCHA) bulunmamustir. Bu sartlarda iilkede bir sivil savas baslamistir. Ik elden
alinacak enformasyon eksikligi orada yapilacak ¢alismalarin oniindeki engellerden biri
oldugu igin BM, kriz haritalama g¢alismasi yapan kurumlardan destek istemistir. Kitlesel
kaynakli kriz haritalama ¢aligmalarmin o giine kadar kazandig1 itibar BM'nin bu isteginde
ana nedenlerden biri olarak goriilmektedir. Pek ¢ok olumsuz faktoére ragmen Libya kriz
haritasinin basarisinda onceki kitlesel kaynaklilik ve kriz haritalama deneyimleri 6nemli
bir rol oynamistir. BM kaynaklar, goniillii ve teknik toplulugun enformasyon
toplamadaki yardimmin normal sartlarda BM'in bir haftada yapacag: isi 48 saatte

yapilmasina neden oldugunu belirtmistir (OCHA, 2011, s. 9).
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Gorsel 2.3. Libya Kriz Haritast (Artik Aktif Degil) (Bott, Gigler, & Young, The Role of Crowdsourcing for
Better Governance in Fragile State Contexts, 2014)

Haritalamada pek cok farkli takim calismistir. Bazilar1 platformun teknolojik
ozellikleriyle ilgilenirken digerleri medyay1 taramis ve enformasyonlari kategorize etmis,
diger grup ihbarlar1 onaylamis ve dogrularken bir diger grup ise cografi lokasyonlari
iletme ve analiz etme gibi asamalarla ilgilenmistir. Projede 5o0'den fazla iilkeden toplam
500 gonalli calismistir (Bott, Gigler, & Young, The Role of Crowdsourcing for Better
Governance in Fragile State Contexts, 2014, s. 124).

2.11.4. Sudan haritasi

Sudan'da giivenlik durumlari, politik atmosfer ve ekonomik dinamikler siirekli
olarak degismekte ve ongériilemez durumdadir. Ulkede fakirlikle miicadele ve diger
konularda ¢alisan BM kurumlar1 da dahil olmak tizere onlarca ulusal ve uluslararasi sivil
toplum kurulusu bulunmaktadir. Bu kadar karmasik bir ortamda insani yardimlar1 ve
sosyal calismalar1 koordine edecek etkili araglara ihtiya¢ duyulmustur. The UNDP Sudan
CRMA (Giiney Sudan Krizinin Degerlendirilmesi ve lyilestirme Haritas1 ve Analizi)
2007 yilindan bu yana iilkede ¢atismalardan etkilenmis olan kriz bolgelerine miidahaleyi
ve oncelikleri belirlemeyi hedefleyen bir projedir (CRMA, 2014) (Bott, Gigler, & Young,

The Role of Crowdsourcing for Better Governance in Fragile State Contexts, 2014).

100



i' ’. Crisis and Recovery niatod Risks: E
Geographic targeting in Eastern Sudan
$ = /< \ . ::::oa of Landmines and small

!
A t, * Abandoned sreasdueto war
\
. N
" ~ 1 \ *  Restricted movemert
* Food insecurity

P * Limitedresources availadle for
resettiement and recovery

) & I
/ R = _p-'>‘\ o Populasonpressure and tran on
f Y o aad \ re30ucces Sueto Jiplacement

- _- 4 \ * Coping mechansms weakened

D A .‘\__- and e * Tension between Iivel hood groups

1 CRM data for recovery planning in East Sudan

Gorsel 2.4. Sudan Haritas: (Bott, Gigler, & Young, The Role of Crowdsourcing for Better Governance in
Fragile State Contexts, 2014)

Sudan haritas1 BM ekipleri, yerel sivil toplum kuruluslar1 ve hiikiimetle is birligi
icinde ¢alismistir. Haritalama i¢in genis bir skaladan, toplumun her kesiminden kisilerin
yer almasi i¢in ¢alismalar yapilmistir. Genglik temsilcileri, kiiltiirel ve dini liderler,
sendikalar vd. ile goriisiilmiistir (CRMA, 2014) (Bott, Gigler, & Young, The Role of

Crowdsourcing for Better Governance in Fragile State Contexts, 2014).

2.11.5. Haiti haritasi

12 Ocak 2010°da 7.0 siddetinde gergeklesen Haiti depreminde 230,000’den fazla
kisi hayatin1 kaybetmistir. {lk olarak Kenya’da kullanilan agik kaynak temelli Ushahidi
uygulamasi sosyal medya kaynaklarindan gelen kritik enformasyonu toplama, organize
etme ve paylasmak i¢in kullanilmigtir. Toplanan enformasyon genellikle enkaz altinda
kalan kisiler, acil tibbi durumlar ve yemek, su, barmak gibi belli basl ihtiyaclarla ilgilidir
(Heinzelman & Waters, 2010).

Kitlesel kaynakli kriz haritalama girisimlerinin arasinda en 6ne ¢ikani Haiti haritasi
olmustur. Dijital insani yardim aktivisti Haiti operasyonuna katilimim su sekilde ifade
etmektedir: “Burada hicbir sey yapmadan oturamazdim, o yiizden Ushahidi’nin bas
gelistiricisine, David Kobia’ya ulastim ve Ushahidi-Haiti haritasin1 yayina aldik™ Patrick
Meier (Heinzelman & Waters, 2010).

Meier, Ushahidi’'nin kii¢iik takimmin Haiti depreminden enformasyonla bas
edemeyecegini anlamis ve Tufts Universitesi Fletcher Diplomas1 ve Hukuk Okulu’daki

goniillillere bir cagrida bulunmustur. Daha sonra Meier’in oturma odasinda bir araya
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gelen gonalluler (Bkz. Gorsel 2.5) Google Earth ve OpenStreetMap’den aldiklar
koordinatlar1 Ushahidi’ye haritalamaya baslamislardir (Heinzelman & Waters, 2010).

Gorsel 2.5. Meier'in oturma odasinda ¢alisan goniilliiler Foto: Carol Waters (Heinzelman & Waters, 2010)

Daha sonra sosyal medyaya yayilan yardim c¢agrilarindan olusan yogun
enformasyon akisi ile insani yardim personelinin bas etmesi miimkiin olmadig1 igin
diinyanin her tarafindan goniilliller de kriz haritalama c¢aligmalarina katilmstir.
Y Onetilmesi yani bir araya getirilmesi, siniflandirilmasi, dogrulanmasi, analiz edilmesi
icin bu enformasyonun gorsellestirilmesi gerekmistir. Diinyanin her tarafindan goniilliiler
internet lizerinden is birligi araclarni kullanarak uydu goriintiilerine dayanarak ti¢ farkl
dilde ulasilabilir olan bu interaktif haritaya destek vermislerdir. Bunun i¢in Digicel'in
ticretsiz SMS kodu olan 4636 radyo istasyonlar1 tarafindan halka duyurulmustur. Birinci
haftada goniilliller Twitter, Facebook ve diger ¢evrimici platformlara dayanarak 1,500
vaka haritalamislardir. Toplamda ise 4636 gonulli 25,186 sms, e-posta, sosyal medya
mesajin1 ¢evirmis ve ilgili enformasyon iceren eyleme gegirebilir 3,596 rapor haritaya
islenmistir (Bkz. Gorsel 2.6) (Harvard Humanitarian, 2010) (Bott, Gigler, & Young, The
Role of Crowdsourcing for Better Governance in Fragile State Contexts, 2014) (Hunt &
Specht, Crowdsourced mapping in crisis zones: collaboration, organisation and impact,
2019) (Heinzelman & Waters, 2010) (Hattotuwa & Stauffacher, 2011).

Haiti'de gergeklesen haritalamanin basarisinin en Onemli sebepleri arasinda
diaspora ve diger kurumlarin bu projeye olan destegi olarak goriilmektedir. Bu ¢calismalar
biiyiik oranda OpenStreetMap Ekibi ve Ushahidi tarafindan koordine edilmistir (Harvard
Humanitarian, 2010) (Bott, Gigler, & Young, The Role of Crowdsourcing for Better
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Governance in Fragile State Contexts, 2014) (Hunt & Specht, Crowdsourced mapping in
crisis zones: collaboration, organisation and impact, 2019).

Harvard Humanitarian Initiative’nin hazirladigi ve BM OCHA'nin destekledigi
raporda afetlerle miicadele ile ilgili insani yardim kurumlarina su uyar1 yapilmaktadir: Bu
rapor bir alarm zilidir. Eger karar alicilar karmasik acil durumlarda ger¢ek zamanli bir
degerlendirmeye sahip olmak istiyorlarsa hali hazirdaki sistemlerin bas edebileceginden
cok daha fazla binlerce kisiden gelecek enformasyon akismnin nasil islenecegini

ogrenmeleri gerekmektedir (Harvard Humanitarian, 2010, s. 12).
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Gorsel 2.6. 2010'daki Haiti Haritas: (Ushahidi, 2010)

Insani yardim ekipleri Haiti'ye ulastiklarinda miidahale nceliklerini belirlemek
icin pek c¢ok farkli enformasyona ihtiya¢ duymuslardir. Yollar, lokasyon bilgileri,
demografik bilgiler gibi pek cok bilgiye ulasmak miimkiin olmamustir. Haiti'de pek ¢ok
veri de zaten degismis durumdadir, depremin biiyiikliigiinden dolay1 pek ¢ok bina, yol
kullanilamaz hale gelmis ve yeni bir Haiti olusmustur. Bu durumda Haiti'nin gegmisi ve
gelecegi ile ilgili biiyiik bir enformasyon agig1 ortaya ¢ikmigtir. BM yoneticileri ve STK
yoneticilerinin ihtiyact olan Onceliklendirme, dagitim ve saglik hizmetleri ile ilgili
verilere ulasmak miimkiin olmamis ve durumsal farkindalik seviyesi olduk¢a diigmiistiir

(Harvard Humanitarian, 2010).
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Haiti'de gerceklesen ve gelecekte baska kriz bdolgelerinde de gergeklesmesi
muhtemel bazi temel sorunlar su sekilde siralanmaktadir:

1- Haiti'deki karmasik enformasyon dinamikleri ile bas edebilecek bir afet yonetim
sistemi, kaynak ve araglar yapilandirilmamisti.

2- Dijital gonulliler ve teknik topluluklar eliyle toplanan yiiksek miktarda
enformasyon afet yonetiminden sorumlu kurumlarla paylasildi ancak bu yogun
enformasyonla bas etmek onlar i¢in miimkiin degildi.

3-Afetzede niifus mobil olarak etkin hale geldi. Ancak ihtiyaglarini ileten binlerce
kisinin bu ihtiyaclarinin karsilanacagina dair olan beklentisi fazla yiikseldi.

4- Insani yardim ¢alismalari ile ilgili bilinmesi gereken spesifik enformasyona dair
biiyiik bir beklenti olusmustur. BM'den veya diger resmi kurumlardan olusan bu
beklentinin karsilanmasi insani yardim sisteminin yazili belgeye dayali enformasyon
toplama ve iletme sisteminden dolay1 ger¢ekgi olmamistir (Harvard Humanitarian, 2010,
s. 19).

Haiti depreminde ise 640 haritact ile OpenStreetMap toplulugu yaklasik bir yil
siirecek bir haritay1 yaklasik iki haftada gergeklestirmistir. Yine Haiti depreminde
CrisisMappers isimli kriz haritalama grubu 550 kisilik grubuyla Haiti'de haritalama
calismalarina katilmistir. Bu grubun {iyeleri arasinda UNOSAT, GeoEye, Digital Globe,
OpenStreetMap ve San Diego State Universitesi Gorsellestirme Lab iiyeleri de
bulunmustur. 4636 Alliance isimli SMS grubu da haritaya katki sunanlardandir. Bunun
disinda Ushahidi de kitlesel kaynak temelli ¢alisan bir grup olarak yaklasik 200 kisilik
bir 6grenci ekibiyle sosyal medyayi taramis ve haritalama ¢aligmalarina destek vermistir
(Harvard Humanitarian, 2010, s. 26).

Twitter’a gonderilen mesajlar1 dijital goniilliilerin bir¢ogu 6n plana ¢ikmast igin
oncelikle retweet etmistir. Daha sonra cografi olarak etiketleyerek kriz haritasina
eklemiglerdir. Boyle bir durumda retweet etme eylemi arastirmacilar tarafindan degerli
bulunmaktadir, ¢lnki retweet eden kisinin siizgecinden gegtigi ve bir anlamda soz
konusu enformasyonun ilk dogrulamasinin gergeklestigi varsayilmaktadir. fkinci olarak
ise bu yeniden paylagsma eylemi ile s6z konusu enformasyon daha fazla kisiye ulasarak
kaybolmasi engellenmektedir. Ayrica bir twitin kopyalanarak tekrar paylasilmasi onun
miikerrerlesmesine sebep olmakta ve insani yardim calisanlart i¢in kafa karistirici

olabilmektedir (Moore & Verity, 2014).
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Haiti'de yapilar zarar gérmesine ragmen mobil iletigimi miimkiin kilan antenler
calismistir. Bu sayede binlerce Haitili SMS ya da yazili mesajlar aracilig ile taleplerini
paylagmislardir. Bu mesajlar genellikle halka agik sosyal medya kanallar1 aracilig1 ile
gerceklesmistir. Bu sayede genis kitlelere ulasabilmistir. Genellikle kirilan ayaklarindan
veya yemek ve su ihtiyacindan bahseden ve adres belirten, kaybolan yakinini aradigini
belirten mesajlar diinya ¢apinda yayilmistir. Dijital goniilliller ve teknik topluluklar
mesajlar1 sosyal medya kaynaklarindan toplamaya baslamis ve haritaya etiketlemis,
oncelik sirasini belirlemislerdir (Harvard Humanitarian, 2010).

Ekip ilk olarak 3 sorunla karsilasmistir. Birincisi dil sorunudur, ¢linkii Haiti'ye 6zel
yerel diller ve kisaltmalar igeren mesajlar1 ¢evirmek gerekmistir. Ikinci problem ise
cografi lokasyon bilgilerinin bazen eksik olmasi veya kaynaklarinin takma isimler
olmasidir. Ozellikle arama kurtarma ekiplerinin ydnlendirilmesi gereken durumlarda
lokasyonlar1 dogrulama gerekliligi dSnem kazanmustir. Ugiincii problem ise goniilliilerin
calismalarinda biitgelerinin olmamasidir. Ornegin Ushahidi ekibindeki yaklagik 20
gonillu kiiciik bir apartman dairesinde iki hafta boyunca ¢alismak zorunda kalmiglardir.
Gondllilerden birinin laptopu arizalandiginda bile yeni bir laptop odiing almak
gerekmekte, bu da zaman kaybma yol agmaktadir. Haiti'de gonulluler ve teknik
topluluklarin BM ve afet yonetiminde gorev alan yerel STK'larla olan baglantilar1 az
sayida olmustur. Ciinkii saha gorevlileri hem islerini yapip hem de geleneksel yontemin
disindan gelen bu verileri kullanmak i¢in yoneticilerini ikna etmekle ugrasamamislardir.
Interaktif haritalardan gelen enformasyonu kullanmak istediklerinde bile baz1
entegrasyon sorunlart ile karsilagmiglardir. Bunlar saha gorevlilerinin goniillii ve teknik
topluluklarla resmi bir is birligi kanalinin olmamasindan kaynakli sorunlar ve yine saha
elemanlarinin gelen veriyi dogrulamak i¢in ne yontemlerinin ne de zamanlarinin olusudur
(Harvard Humanitarian, 2010, s. 33).

Haiti depreminin ilk zamanlarinda saha gorevlileri goniilii ve teknik toplulugun
onlara yardim teklif ettiginden haberleri bile olmamustir, ¢iinkii yapmalar1 gereken islerin
yogunlugu oldukga fazladir. Baz1 afet yonetimi iiyeleri toplulugun (goniillii ve teknik
topluluklar) sagladigi enformasyon kaynaginin farkinda olsa da bu kaynaktan
faydalanmak i¢in i akisin1 ve yontemlerini degistirmelerini gerektirdigi i¢in bu avantaji
g0z aradi etmek zorunda kalmislardir. Bu noktada c¢ok Onemli bir ders karsimiza
cikmaktadir: aktif bir operasyon sirasinda yeni teknolojilere baglangi¢ yapmanin etkileri

yikici veya verimsiz olabilir (Harvard Humanitarian, 2010, s. 38).
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Haiti deneyiminde ortaya ¢ikan bir bagka ders ise toplulugun giivenilirliginin
onemli oldugudur. Bir krizin igerisinde yer almakta olan bir toplulugun sistem tarafindan
taninir ve tahmin edilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu toplulugun oynayacagi rolde
basarisiz olmasi sistemin aksamasina hatta ¢okmesine bile neden olabilir.

Ocha'dan Brendan McDonald toplulukla kurulmas: gereken giiven bagi hakkinda

sunlar1 soylemektedir:

"(Topluluk) 6ngoriilebilir ve giivenilir olmalidir. Temel olarak- Orta Afrika Cumhuriyeti'ndeki bir
catisma ile ya da dev bir felaketle miicadele ederken olsun- ayni seviyede destek alacagimizi
bilmemiz gerekiyor. Ciinkii yapilandirma yapmamiz gerekiyor, miidahale sistemi 6ngoriilebilir
olmak zorundadir. Eger oyunu oynamak istiyorsaniz her defasinda ve her zaman 6ngoriilebilir bir

ortak olmaniz gerekmektedir ¢iinkii insanlar size giivenecekler" (Harvard Humanitarian, 2010, s.
36) .

Diinyada bazi topluluklar bu giivenilirlige sahiplerdir ¢iinkii sisteme entegre
olabilmek icin egitim gormiisler, kendilerini adamislardir. MapAction ve IMMAP
bunlara O6rnektir ve zor sartlar altinda BM ile galismalara katilmislardir. Bu noktada
surdartlebilirlik konusu 6nimiize gelmektedir. Ozellikle teknik bilgi sahibi olan topluluk
tiyelerinin bu isi meslek olarak tistlenmeleri toplulugun giivenilirliginin saglanmasi i¢in
gerekli olan siireklilik uluslararasi ya da yerel resmi kurumlar tarafindan desteklenmeleri
sayesinde mumkiin olabilecektir.

Crisis Commons grubu bir kriz kalabaligi olustururken teknik yetenekler ve
enformasyon isleme yetenekleri gibi alanlarda olusabilecek sorunlari aragtirmak tizere 1,2
milyon dolar tutarinda bir hibe ile desteklenmistir. Bunun yani sira OpenStreetMap
toplulugu krizden etkilenen topluluklara kendi bélgelerini nasil haritalayacaklarini
ogretecek Humanitarian OpenStreetMap adinda bir grup kurmustur. Bu ekip su anda en
giivenilir ve istikrarli kriz haritalama topluluklarindan biri olarak goértlmektedir ve bir
vakif gatisi altinda ¢alismalarimi siirdiirmektedir (Harvard Humanitarian, 2010).

Tiim insani yardim ¢alismalarinda olacagi gibi Haiti’de de yerel halkla, insani
yardim kurumlariyla ve hiikiimetle bir giiven bagi kurulmasi1 gerekmistir. Bunun i¢in en
iyi yol yiiz yiize iletisimdir. Haiti'de BM'nin ve diger uluslararasi kurumlarin karsilastigi
sorunlardan biri de uzun vadeli ¢aligmalarin ¢ok fazla personel sirkiilasyonu nedeniyle
aksakliga ugramasidir. Degisen insanlar kurulan giiven bagini da zedeleyebilmektedir.
Insanlar e-posta {izerinden tanidiklar1 insanlara ve onlarin kurumlarmna giivenmekte
zorlanmaktadirlar. Humanitarian OpenStreetMap'ten Kate Chapman "Herhangi bir

enformasyon almak icin sahada olmak zorundasiniz. insanlar arasinda olmal1 ve onlara
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bunu sormalisiniz" diyerek her ne kadar yaptiklari is olan kriz haritalama internet tabanl
da olsa sahada varliklarinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Kriz haritalama kurumlarinda
da goniillii calisanlarin herhangi bir zamanda kurumu terk etmesinin kurumsal hafizaya
zarar verdigini belirten ICT4Peace Foundation'dan Santana Hattotuwa bu durumun
kurumu arafta biraktigini, siirdiiriilebilirligin saglanmasi konusunun 6énemli bir zorluk
oldugunu belirtmektedir (Harvard Humanitarian, 2010, s. 39).

Uluslararast insani yardim sistemindeki insanlar ise bu isi bir meslek olarak
yapmaktadirlar. Bunun haritalama topluluklar1 arasindaki bir 6rnegi ise MapAction
olarak gosterilebilir. Uyeleri ile pek ¢ok farkli acil durumda gérev alan topluluk aylik
tatbikatlar yapmakta ve her personelinin kapasitelerini sertifikalandirmaktadir. Ekipten
Nigel Woof MapAction'in ¢aligma seklini anlatirken asla goniillii bir organizasyon gibi
calismadiklarini, askeri bir disiplin igerisinde ve herkesin gérevinin belli oldugu siki bir
orgiitlenmeyle ¢alistiklarini vurgulamaktadir (Harvard Humanitarian, 2010, s. 40)
(Ushahidi, 2010).

Afet yonetiminde enformasyonun dogrulanmasi karar alicilar igin kritik 6neme
sahiptir. Haiti haritasinda 3,500 mesajdan sadece 202'si dogrulanmis olarak
etiketlenmistir. Gelecek haritalamalarda kazara eklenmis, abartilmig, alakasiz
enformasyon iceren mesajlar1 daha hizli ayirt edebilmek ve eleyebilmek igin ¢oziimler
uretmek gerekmektedir. Ushahidi buna ¢6ziim olarak bazi projelerinde giivenilir muhabir
ag1 olusturmaktadir. Bu gilivenilir kategorisindeki kisilerden gelen raporlar dogrudan
kabul edilmektedir. Dogrulama igin getirilen bir baska Oneri de sivil toplum
kuruluglarinin goniilliilerinin dogru enformasyon yiikleme konusunda egitilmeleridir.
Ayrica verilerin farkli kaynaklardan da alinmasi onun dogrulanabilmesine imkéan
verebilir. Ushahidi tarafindan gelistirilen bir baska ara¢c da gelen enformasyonun
kullanicilar tarafindan oylanarak dogrulugunu derecelendiren Swift River isimli aragtir.
Oylama sistemi kullanicilarin tamamina agik olabilecegi gibi belli bash kisilerin oylamasi
ile sinirlandirilabilmektedir.

ABD bakani Hillary Clinton Haiti haritasina ovgiisiinii su sekilde dile getirmistir:
“Ihtiyaclar1 belirlememiz ve kaynaklar1 dagitmamz igin teknoloji toplulugu interaktif haritalar
kurdu. Enkaz altinda yazili bir mesaj atarak yardim isteyen 7 yasindaki bir kiz ¢cocugu ve iki kadin

Amerikan arama kurtarma ekibi tarafindan siipermarket enkazindan ¢ikartilmigtir” (Heinzelman

& Waters, 2010, s. 2)
Haiti depreminde gergeklestirilen interaktif haritalama projesi her ne kadar pek ¢ok

haberde, arastirmada Gvgiiyle bahsedilse ve insani yardimda bir devrim yarattig1 tespiti
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yapilsa da projeye bazi elestiriler de gelmistir. Ushahidi’ye yoneltilen elestiriler gelen acil
yardim taleplerindeki kisisel bilgilerin de haritada yaymlanmis olmasidir. Yardim isteyen
bir kisinin kisisel bilgilerinin haritada yer almasi, ¢agrinin daha giivenilir ve kullanilabilir
olmasina yarasa da agik veri ilkeleri arasinda yer alan kisisel bilgilerden arindirma
ilkesine aykir1 bulunmaktadir. Bununla ilgili bir aciklama yapan Ushahidi, hukuk
konusunda uzman kisilerden danismanlik aldiklarini belirtmis ve Fletcher Hukuk ve
Diplomas1 Fakiiltesi’'nden bir profesoriin “Bu konu bana oldukga agik goriiniiyor. Eger
numaralarmi ve kisisel bilgilerini yaymlamaniz i¢in size gonderiyorlarsa rizalar1 var
demektir” seklindeki goriisiinii ve benzeri goriisleri dikkate aldiklarini belirtmislerdir
(Ushahidi, 2010). Bu konu diger kriz haritalama projelerinde de tartisilmaya ve bir sorun

olmaya devam edecek gibi gériinmektedir.

2.11.6. Haiyan tayfunu haritasi

2013 Kasim'inda gerceklesen Haiyan Tayfunu'ndan sonraki ilk 48 saat icerisinde
yaklasik 230.000 twit yaymlanmistir. Bunlarin icerisinden 600 yazili mesaj ve 180
gorilintli iceren twit eyleme gecirebilecek enformasyon igerikli olarak tanimlanmistir
(Bkz. Gorsel 2.7). Ornegin kapanan bir yolla ilgilili enformasyon igeren ve lojistik
planlamalarin seyrini degistirme potansiyeline sahip ve kanit iceren mesajlar bu
kategoride degerlendirilmistir ve kriz haritasina eklenmistir. Kitleden elde edilen Twitter
kaynakli enformasyonun sadece %0,35' kullanilabilirdir. Bu oran, kitlesel kaynakli
haritalama projelerindeki veri isleme siirecinin zorlugunu da ortaya koymaktadir. Dijital
goniilliler Filipinli insani yardim ekiplerinden 6nce durumsal farkindaliga ulasmis ve
yetkileri bilgilendirmistir (Moore & Verity, 2014) (Hunt & Specht, Crowdsourced

mapping in crisis zones: collaboration, organisation and impact, 2019).
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Gorsel 2.7. Filipinler'deki Tayfun Haritast (Moore & Verity, 2014)

2.11.7. izmir haritas

30 Ekim 2020’de Ege Denizinde gergeklesen ve izmir’de can ve mal kaybina neden
olan depremden sonra Yer Cizenler Dernegi ve OpenStreetMap Tirkiye gondlli

toplulugu tarafindan bir veri haritalama ¢alismasi gergeklestirilmistir (Bkz Gorsel 2.8).
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Gorsel 2.8. Ege Depremi Hasarli Bina Tespit Calismast (Er, Unen, & Yildiz, 2020)

Yer Cizenler ekibinin basini ¢ektigi haritalama ¢alismasina TMMOB izmir,
Humanitarian OpenStreetMap Team (HOT) ve uluslararast OpenStreetMap toplulugu
destek vermistir.

Deprem sonrasinda Izmir’de birgok bina aldig1 hasar seviyesine gore

derecelendirilmistir. Ancak bu hasar tespitine halk arasinda itirazlar gelmistir. Bazi
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depremzedeler kendisine verilen hasar seviyesini az bulurken bazilar1 ise oldugundan
fazla hasar tespiti yapildigindan sikayet etmektedir. Heniiz emekleme asamasinda olan
Acik Haritacilik ve Kitlesel kaynakli Kriz Haritalama topluluklart buna ragmen izmir
merkez ve Seferihisar bolgelerinde 1000’in iizerinde binadaki hasar1 haritalamistir. Bu
haritalama Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi biinyesindeki meslek odalarmin
Izmir 11 Koordinasyon Kurulu (IKK) ad1 altinda bir araya gelmesi ve Yer Cizenler’in de
bu koordinasyona dahil olmasiyla gergeklesebilmistir (Er, Unen, & Yildiz, 2020).

Hasarli binalarm IKK’ya bildirilmesi amaciyla hazirlanan ¢evrimici form
izmirdepremi.ushahidi.io adresi iizerinden yaymnlanmis ve insanlarin hasarli bina ve
ihtiya¢ bilgilerini buradan bildirmeleri bir basin agiklamasiyla duyurulmustur (Bkz.
Gorsel 2.9). Ayrica ITU biinyesindeki Uydu Haberlesme ve Uzaktan Algilama Uyg-Ar
Merkezi (UHUZAM) haritalama, veri iyilestirme ve dogrulama c¢alismalarinda
kullanilmas1 i¢in uydu goriintiilerini paylasmistir. Bununla birlikte Humanitarian
OpenStreetMap Team uluslararasi ¢apta bir ¢agr1 yaparak bina haritalama ¢alismasina
topluluk tiyelerinin katilmasini istemistir. Bunun disinda uygu goriintii saglayicist olan
Maxar da yiiksek ¢oziiniirliiklii giincel uydu goriintiilerini agik veri olarak toplulukla
paylagsmistir (Er, Unen, & Yildiz, 2020).

2020 Izmir

Depremi Bina
Hasar Formu

Gorsel 2.9. Ushahidi Bina Hasar Formu (Er, Unen, & Yildiz, 2020)

Saha calismalar1 kapsaminda Yer Cizenler ekibi depremin hemen sonrasindaki
sabah Izmir’e ulasmis ve IKK goniilliilerine veri toplama egitimi vermistir. Bunun
sonucunda binalarin cografi verileri, ¢evrelerindeki sokak goriintiileri toplanmistir (Er,

Unen, & Yildiz, 2020).
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Daha sonraki haftalarda ise formlar araciligi ile toplanan hasarli bina bildirimlerini
dogrulamak i¢in binalar ziyaret edilip hasar seviyeleri tespit edilmistir. Bina hasar tespit
caligmalar1 sonucunda devletin belirledigi hasar tespitlerinin %95 oraninda dogru oldugu
belirlenmistir.

Kriz Haritalama c¢alismalarin1  yapan ekibin degerlendirmesinde yapilan
caligmalarin acik kaynakli veri araglarinin etkinligini gosterdigi tespitinde bulunulmustur
(Er, Unen, & Yildiz, 2020).

2.11.8. 6 Subat haritasi

Tiirkiye’de 11 ili etkileyen 6 Subat depremlerinde yasananlar kitlesel kaynakli veri
haritalama projelerinin Tiirkiye’de uygulanabilmesi agisindan pek ¢ok dersler
icermektedir.

Tez yazar veri haritalama caligmalarina destek verirken bu konuda yapilan tiim
calismalar1 evernote programi iizerinden adim adim notlar alarak takip etmistir.
Depremlerin hemen sonrasinda baglayan haritalama c¢aligmalar1 kapsaminda Tiirkiye
haritalama toplulugundan Yer Cizenler Dernegi’nin diizenledigi “mapathon”lara katilan
arastirmaci, her aksam diizenlenen canli yaymlara katilarak veri toplamak amaciyla
Malatya sehrine gitmis ve Mappillary araci ile sahadan veri toplamistir. Mappillary ile
toplanan anlik sokak goriintiileri sahadan uzakta olan haritalamacilara hem yaptiklar1 veri
haritalamay1 daha dogru yapmakta hem de Onceden yapilmis haritalamalarda veri
dogrulama yapmakta faydali olmaktadir. Veri haritalama ¢aligmalarmin ilk gilinlerinde
ihtiya¢ duyulan uydu goriintiilerine ulasilamamistir. Daha sonraki giinlerde ¢esitli
kaynaklardan elde edilen goriintiiler sayesinde haritalama yapilmistir.

Bu deprem sonrasinda resmi olarak afet yonetimi konusunda yetki sahibi kurumlar
acik bir veri haritalama organizasyonu gerceklestirmemislerdir. Tiirkiye’de veri
haritalama toplulugunun daha 6nceki depremlerdeki veri haritalama ¢aligmalarina benzer
calismalar yaptiklar1 goriilmiistiir.

Depremden birkag saat sonra OpenStreetMap Tiirkiye teknik toplulugundan kisiler
tarafindan "Sayin OpenStreetMap toplulugu, Tiirkiye'nin glineyinde meydana gelen
giiclii depremden korkung bir sekilde etkilenen bdlgelerin haritalandirilmasi igin
desteginizi bekliyoruz" denilerek OpenStreetMap iizerinde olusturulan haritalama
gorevleri duyurulmustur (TUrksever, 2023). Daha sonra olusturulan gorevlerin arasina

Suriye'deki etkilenen alanlar da eklenmistir.
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Yer Cizenler Herkes I¢in Haritacilik Dernegi ise "Desteklerinizi bekliyoruz. 6
Subat 2023'te gerceklesen depremler Tiirkiye'de ¢ok genis bir bolgeyi etkiledi. Yardim
ve miidahale ¢aligmalar1 gerceklestiren kisi ve kurumlara destek olmak i¢in eksik harita
verilerini tamamlayarak destek verebilirsiniz." seklinde bir c¢agr1i yaymlamistir.
Humanitarian OpenStreetMap Team ise bu cagriy1 Twitter'dan Retweet ederek
desteklemistir (Yer Cizenler Herkes i¢in Haritacilik Dernegi , 2023).

Destek cagrilarina ek olarak Yer Cizenler Dernegi tarafindan giin sonlarinda
Youtube iizerinden goniilliilerin nasil destek verebileceklerinin anlatildigl "Cevrimigi
Mapathon" adi verilen canli yaymlar yapilmistir. Yayinlarda haritalama araclari
tanitilmig, goniilliilere bu araglar1 kullanarak nasil veri toplayacaklari ya da bu aracglarla

toplanan verilerin haritalama c¢alismalarinda nasil kullanilacagi 6gretilmistir (Gorsel

2.10) (SosyalKafaTv, 2023).
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Gorsel 2.10. 6 Subat Depremi Mapathonu (SosyalKafaTv, 2023).

Depremin sonraki giinlerinde ABD merkezli uzay teknolojileri ve uydular iizerine ¢alisan
MAXAR isimli sirket “agik veri programi” kapsaminda depremden etkilenmis bazi
bolgelerin giincel uydu goriintiilerini paylagsmistir. Goniillii haritalamacilar tarafindan
kullanilabilecek olan bu yiiksek ¢oziiniirliiklii goriintiilerin sadece belli bolgelere ait olup
tim deprem bdlgesini kapsamadig: (Gorsel 2.11) (Turkey Earthquake 2023, 2023), bu
ylizden goniillii teknik topluluktan kisilerin Maxar’a daha detayli uygu goriintiilerine
ihtiya¢ oldugunu ifade eden ¢agrida bulunduklar1 goriilmiistiir.
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Maxar Technologies

@Maxar
New satellite images from today, February 8, of areas in #Antakya,
#Turkey that have been heavily affected by the recent #earthquake.
Damage can be seen throughout the area, particularly with numerous
high-rise apartments buildings that have collapsed.

Tweeti Cevir

Gorsel 2.11. Maxar Uydu Goruntuleri

Maxar's post-event coverage vs social media reported collapsed building
data

- We need further imagery in Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman,
Malatya, Iskenderun, Elbistan @Maxar

o

Gorsel 2.12. “Daha fazla uygu goriintiisiine ihtiyacimiz var”

9 Subat'ta Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan yapilan yazili
aciklamada 10 ilde uydu, insansiz hava araglar1 ve dronlarla depremde yikilan binalarin
hasar tespiti yapildig: belirtilmistir (Kalyoncuoglu, 2023). 10 Subat tarthinde BM c¢atis1
altinda ¢alisan UN Mappers isimli girisim tarafindan tiim haritacilara Tiirk haritacilar
tarafindan gergeklestirilen haritalama etkinligine destek ¢agris1 yapilmistir. Bu ¢agr ile
BM’ye bagh uluslararasi bir kurum tarafindan veri haritalama etkinligi desteklenmistir
(UnMappers, 2023).

Depremin oldugu ilk giin olan 6 Subat tarihinde OSM Tiirkiye haritasina katki

veren kisi sayist 619 ikinci giin ise 1024 kisidir. Depremin ilk haftas1 sona erdiginde
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diinyan1 her tarafindan 4,658 goniillii haritact tarafindan 1,023,989 bina haritalanmis,
57,128 km yol kontrol edilerek giincel durumlari haritaya islenmistir (hotosm, 2023).

Tiirkiye ve Suriye'de gerceklesen depremden 2 ay sonrasinda toplam 9.000'den
fazla gonilli OpenStreetMap haritasina veri eklemistir. Goniilliiler agik veri lisansi
bulunan uydu goriintiilerini kullanmiglardir. Sivil toplum kuruluslar1 ve afet yonetim
kurumlar1 insani yardim faaliyetlerini organize etmede topluluk tarafindan olusturulan
giincel harita verilerini kullanmiglardir.

OSM Tiirkiye onciileri 6 Subat depreminde aktif olarak kullanilan OSM'yi tarif
ederken "bunlarmn hi¢ birisi bir gecede olmadi" diyerek agik kaynakli bu haritanin
boylesine biiyiik bir felakete miidahale etme c¢aligmalarina basarili bir sekilde entegre
olabilmesinin uzun yillar siiren egitim ve sosyal c¢aligmalar sonucunda
gergeklestirilebildigini belirtmektedirler (Leson, Turksever, Kavlak, Yilmaz, & Unen,
2023).

Agik veri lisansia sahip uydu goriintiilerini kullanan OSM goniilliileri giincel
haritalar1 olusturduktan sonra yardim ¢aligmalarini koordine etmek isteyen sivil toplum
kuruluglarin isteklerine gore ek veriler eklemislerdir. Toplanan ek veriler arasinda
¢Oken binalar, ge¢ici barinma alanlari, eczaneler, saglik kuruluslari, gida temin noktalari,
siipermarketlerin  bulundugu yerler gibi c¢esitli veriler bulunmaktadir. Haritalar
olusturulurken ITU UHUZAM gibi uydu goriintiisii saglayabilen kurumlardan uydu
goruntdleri elde eden goniilliiler ayrica drone goriintiilerinden de yararlanmistir (Leson,

Turksever, Kavlak, Yilmaz, & Unen, 2023).

2.11.9. Ge¢mis haritalamalardan cikarilan dersler

Hagen'in Interaktif Topluluk Haritalar igin yerel topluluklarla temasta bulunurken
etkili bir enformasyon dongiisii saglamak i¢in gerekli gordiigii ve “6 ders” seklinde ifade
ettigi maddeler sunlardir (Hagen, GroundTruth in Dar es Salaam: Six Lessons for
Effective Feedback Loops , 2013):

1- Baglam 6nemlidir (belki de geri kalan her seyden daha ¢ok)

Hagen bu konunun ilk akla gelen seylerden oldugunu sdylese de teknolojinin
kullanildig1 kampanyalarda yine de ihmal edildigini, ilk sirada yer alabilecegi ihtimalinin
g6z ard1 edildigini belirtmektedir. Tanzanya'da Tandale haritas1 i¢in bulunduklar1 sirada
buranin Kenya'nin hemen yani1 basi olmasina ragmen tamamen apayr1 bir diinya oldugunu

belirtirken Kenya'da sivil toplum kuruluslar1 ile yakin caligmalar yapmalarma ragmen
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Tanzanya'da direkt olarak devlet gorevlileri ile c¢alismanin tavsiye edildigini
belirtmektedir. Kibera haritasini ingsa ederken once yerel gruplar ve kisilerle iletisim ve is
birligi kurup daha sonra hiikiimet ve biiylik kurumlarla ¢alismaya baglamak mantikliyken
Tandale haritasini yaparken direkt olarak yerel hiikiimet gorevlileriyle irtibat kurmalari
gerektigini anlamiglardir. Bu anlamda birbirine ¢ok yakin olsa dahi bolgeye 6zel olarak
calisilmasi gereken yontemlerin degismesi gerekebilmektedir.

2- Insanlarin politik baglami anlamas1 zor

Tanzanya'daki ¢alismalarda ortalama bir katilimci ya da organizasyonun politik
sistemi yeterli derecede iyi anlama, biirokratik islerin nasil isleyeceginden, asilmasi
gereken resmi pliriizlerin nasil asilacagi gibi alanlarda kisilerin yeterlilik seviyesinin o
kadar diisiik oldugu goriilmiistiir ki bu anlamda hayal kirikliklarmin yasanabilmesi
muhtemeldir.

3- Insanlarm motivasyonunun ne oldugu bilinemeyebilir

Insanlardan bazilar1 birilerinin sorunlarini gorebilmesi, digerleri sehirlerinin
isminin  bilinirliginin  artmas1 veya bilgisayar yeterliliklerini arttrmak  gibi
motivasyonlarla goniillii olabilmektedirler. Bunun gibi farkli géniilliilik motivasyonlari
bulunabilmektedir. Goriiniirliik arzusu ile veya topluluk {izerinden etkisini, bilinirligini
arttirma arzusu ile hareket eden kisiler topluluk icerisindeki bazi sorunlarin, giigsiiz ve
gorilinilir olmayan kisilerin durumunu daha da kétiilestirebilir.

4- Geri bildirim saglamak temel olarak bireysel degil sosyal bir siiregtir

Toplulugun sorunlarini, asilmasi gereken engellerini, duyurulmasi gereken
eksikliklerini belirlemek ve bunlar1 duyurmak bireysel degil toplumsal bir siirecin
sonudur ve bunun icin grup ile bireysel ve fiziksel temas kurmak 6nemlidir.

5- Kurumlar énemlidir

Hagen'in “tekrar tekrar 6grendigimiz sey” olarak bahsettigi kurumlarin varliginin
ne kadar 6nemli oldugudur. Kurumsal olarak desteklenmeyen c¢aligmalarin basarili
olamadigi, siirdiiriilemedigi, kurumsallasamamis projelerin yeterli seviyede giiclii
adimlar atamadig1 bilinmektedir.

6- Finansmanin siirdiirtilebilirligi 6nemlidir

Projelerin basarili olabilmesi i¢in zamana ihtiyag vardir ve bu zaman siirecinde ise
saglanmis olan fonlarin devam etmesi gerekmektedir. Hagen “bir paradigma degisimi
gerceklesene kadar uzun bir siirede yogun olarak ¢alismamiz gerekir” diyerek kisa siireli

bir finansmanin degil birkag yil siirebilecek bir finansman desteginin sart oldugunu
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vurgulamaktadir (Hagen, GroundTruth in Dar es Salaam: Six Lessons for Effective
Feedback Loops , 2013).

2010 -2016 yillar1 arasinda yapilmig 51 haritalama girisimini analiz eden Hunt ve
Specht (2019) haritalama vakalarini incelerken bunlari erisim, iletisim kiiltiiri, politik is
birligi, haritanin kullanimi bagliklarinda degerlendirmistir.

Kitlesel kaynakli veri haritalamanin oniinde goniillii topluluklarin profesyonel
insani yardim sektorii hakkinda 6grenmesi gereken seyler oldugu gibi sektoriin de yeni
teknolojileri kullanmaya kars1 istekli durusuna ragmen sosyal medya gibi dis kaynakli
verileri kullanmaya kars1 olan korkusu gibi engeller bulunmaktadir.

Kitlesel kaynakli veri, kurumsal verimlilik ve kurumsal hesap verebilirlik
konularinda bir zorlama yaratmaktadir. Bir yontem olarak kullanilsa da kullanilmasa da
kitlesel kaynakliligin bazi soru isaretlerini yiikselttigini belirten Hunt ve Specht (2019)
bunlarin agik veri paylasimi, kurumlar arasi is birligi ve dijital iletisim yOntemlerinin
kullanimi alanlarinda oldugunu vurgulamaktadir. Kitlesel kaynakliligin ayrica geleneksel
olarak yukaridan-asagiya ve tek yonlii iletisim akisini yetersiz bulan ve daha organik ve
cift yonlii akisin miimkiin kilinacag bir iletisim yonteminin yaratilmasini ve merkezi bir
yonetimin yerine yayilan bir yonetim seklini gerektirdigini sdylemek miimkiindiir.

Merkezilesmis bir yapinin saldiriya ugradiginda daha da merkezilesecegine dair
olan teorinin insani yardim sektorii i¢in de gegerli oldugunu belirten Hunt ve Specth
(2019) insani yardim sektoriiniin artan insani krizler ve biitce yetersizlikleriyle zaten
saldirn altinda oldugunu ve bu sekilde daha ¢ok merkezilesmeye dogru evrildigini
belirtmektedirler. Bu merkezilesme kurumlar arasi i birliginin ve Kitlesel kaynakli
verinin yayilimini kesebilme potansiyeline sahiptir.

51 kriz haritalama tizerinde yapilan bu aragtirmaya gore baglam degisikligi, hazirlik
konusundaki eksiklikler ve resmi kurumlarin goniillii kriz haritalama topluluklariyla is
birligi yapma konusundaki isteksizliklerinin temel problemler oldugu goriilmiistiir. Kriz
haritalama topluluklarinin varliklar1 ve yetenekleri hakkindaki farkindalik Kitlesel
kaynakliligin faydalarmin bilinmesiyle artsa da kurumlar arasi iligkilerin olgunlagmasi
icin halen zaman gerektigi tespit edilmistir (Hunt & Specht, Crowdsourced mapping in
crisis zones: collaboration, organisation and impact, 2019). Resmi kurumlar nezdinde kriz
haritalama topluluklarinin varliklar1 mesruiyet temelinde bir yere oturtulamadigi i¢in

cesitli problemlerin ¢iktig1 ve ¢ikmasiin muhtemel oldugu anlagilmaktadir.
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Hunt ve Specht'in (2019) genel olarak gordiigli sey sorunun bir teknoloji sorunu
degil is birligi, baglam ve hazirlik eksikligi sorunu oldugudur. Arastirmanin sonunda iyi
bir kriz haritalama i¢in ii¢ farkli alanda iyilestirme yapilmasi gerektigi tavsiye
edilmektedir. Bu ii¢ alan yerellesme, hazirlik ve arastirmadir.

Yerellesme

Sosyo-kiiltiirel yapiy1 ve krizin cografi baglamiyla birlikte afetin boyutu ve tipini
de yanlis anlamanin igerisinde oldugu baglamsal anlayis eksikligi kitlesel kaynakli veri
kullaniminin  6niindeki engellerdendir. Kitlesel kaynakli kriz haritalamanin yerel
topluluklarla olan baglantilar1 veya yerel halkin haritalama ¢alismalarinin i¢ine katilmasi
icin egitimler verilmesi haritalama toplulugunun daha dogru eylemlerde bulunmasini
miimkiin kilabilir. Kriz 6ncesinde yerel gruplarla ve kisilerle olan baglantilarin kriz
aninda kullanilmas1 ic¢in gerekli olan cografi ve organizasyonel bilgi havuzunu
doldurmaya baslayacagi ve kriz aninda 6nceden kurulmus olan yerel bilgi, yerel kisisel
baglar haritalama toplulugunun gilivenirligini de arttirabilecektir. Kriz oncesindeki
yerellesme icin bolgesel caligmalar yapilmali, alt topluluklar olusturulmalidir. Bu sayede
kriz aninda daha hizli bir organize olma ve akigkanlik miimkiin olabilecektir. Hunt ve
Specht daha fazla bolgesel arastirmanin yapilmasinin faydali olacagimi belirtmektedir
(Hunt & Specht, Crowdsourced mapping in crisis zones: collaboration, organisation and
impact, 2019).

Hazirhik

Insani yardim sistemleri krizden dnce bir ag olusturabilir ve bu ag icerisindeki
insanlar egilitilirse daha kolay bir afet miidahalesi gergeklestirebilirler. Krizden once
yapilacak hazirliklarin insanlar tarafindan ilgisizlikle karsilandigi gegmis tecriibelerde
goriilmektedir. Bunun sebebinin insanlar1 hazirlik yapmaya iten ¢ok az sayida etkenin
olmasi1 oldugu belirtilmektedir.

Bunun disinda organizasyonel altyapr eksikligi, insani yardim politikalarindaki
eksiklik ve biirokrasi, kurumlar aras1 enformasyon paylagimi konusundaki endiselerden
olusan engeller bulundugu tespit edilmistir. Medyanin hazirlik siirecine odaklanmasi bu
durumun asilmasinda yardimci olabilir. Hazirlik siirecinde yapilan harcamalarin ekstra
gider olarak goriilmesi hazirligin 6niindeki engellerden biridir. Hali hazirda yapilan
online haritalama c¢alismalari, bu anlamda yapilan yerel egitimler birer hazirlik
calismasidir. Hazirlik asamasinda Kitlesel kaynakli kriz haritalamanm entegrasyonu

iizerinde daha fazla ¢alisilmali, insani yardim sektoriindeki farkindaliklar arttirilmalidir
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(Hunt & Specht, Crowdsourced mapping in crisis zones: collaboration, organisation and
impact, 2019).

Aragtirma

Yerellesme ve hazirlik siiregleri arastirmalarla desteklenebilecek ve sahadan
alinacak geri bildirimler veri kalitesini ve analizini daha iyi seviyelere ¢ikartmak i¢in
gerekli olan degisikliklerin neler oldugunu bize gosterecektir. Arastirmalar var olan
sistemlerin giiclendirilmesini, eksik yanlarinin giderilmesini saglayabilir ve her paydasin
kullanacag1 ortak veri standartlar1 gelistirilmesine yardimci olabilir. Bu sekilde resmi
kurumlarin kriz haritalama topluluklarindan gelecek verileri kullanmaya yonelik
goniilliillik seviyeleri daha istenir diizeylere gekilebilir. Arastirma kisminda ihtiyag
duyulan seylerden biri de ge¢mis insani yardim vakalarindaki basarisizliklarin da
incelenmesi gerekliligidir. Bunun i¢in insani yardim sektorii seffafligi arttirmalidir. Daha
Once yapilan arastirmalarin basarisiz olmalarinin asil sebebi bu arastirmalarm biiyiikligii
degil kurumlarm arastirmalarin Oniinii agmakta goniilsiiz olmalaridir. Yapilacak
arastirmalar sayesinde eksiklikler giin yiliziine ¢ikartilabilir ve bu sayede dniimiizdeki afet
tecriibelerinde yeni hatalarin yapilmas: engellenebilir, daha ¢ok insan hayati
kurtarilabilir. Ancak bu faydalara ragmen kurumlar kendilerini arastirmalara
kapatabilmektedir.

Her ne kadar dijitallesme ve sosyal medya ¢agi iletisimi biiyiikk oranda
dijitallestirmis olsa da temel insani giidiiler halen yliiz yiize iletisime giivenmekte ve bu
sayede is birligi kurabilmektedir. Ozellikle afet durumlarinda is birligi kurabilmek icin
gerekli olan giiveni saglamak igin yiiz-yiize iletisim seviyesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Aragtirmalar afetlere miidahalede insanlarla direkt iletisim kurmanin en etkili yontem
oldugunu sdylemektedir. Insani yardim kuruluslar1 afetten etkilenen insanlarla direkt
baglant1 kurabilmenin yolunu dijital iletisim seviyesini yiikselterek bulabilir (Munro,
2013, s. 256). Dijital iletisimin sundugu kolayliklar ve firsatlar1 kullanabilmek i¢in yiiz-
ylze iletisimin de icerisinde oldugu kriz 6ncesi hazirliklarin yapilabilmesinin sart oldugu
belirtilmektedir (Hunt & Specht, Crowdsourced mapping in crisis zones: collaboration,

organisation and impact, 2019).

2.11.10. K.K.V.H. topluluklar

Kitlesel kaynakli veri haritalamada (K.K.V.H.) ortak calismasi gereken pek ¢ok

paydas bulunmaktadir. Baz1 durumlarda bir tiniversite toplulugu bazi durumlarda bir sivil
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toplum kurulusu paydas olabilmektedir. Ancak genel olarak afet yonetimi ile ilgili olan
resmi kurumlar ilk once diisiiniilecek paydaslardandir. Tiirkiye’de resmi olarak yetkili
olan AFAD bu paydaslarin basinda gelmektedir. Bunun disinda Tiirkiye’deki en biiyiik
insani yardim kurulusu Kizilay da olas1 bir K.K.V.H. projesinin 6nde gelen paydas
adaylarindandir.

Pek c¢ok arastirma bir kavramsal ¢ergeve olusturmak amaciyla K.K.V.H
caligmalarinda goniillii olan, internete erisimi olan kisileri yani Kitlesel kaynakliliktaki
“kitleyi Dijital Goniilliiler olarak tanimlamaktadir (Harvard Humanitarian, 2010) (Hunt
& Specht, 2019) (Howard, Reece, & Waldock, 2016). Dijital goniilliilerin kimler olacagi
kriz 6ncesinde tam olarak bilinememektedir. Ancak 1yi bir K.K.V.H. i¢in detayli bir
hazirlik siirecine girilecek olursa bu dijital goniilliilerin bir kismi 6nceden belirlenebilir
ve kendilerine egitimler verilebilir. Bu sayede daha ¢ok teknik bilgiye sahip daha nitelikli
bir goniilli grubu elde edilmis olacaktir.

Bunun yani sira bir de Teknik Topluluklar olarak isimlendirilen gruplar
bulunmaktadir (Harvard Humanitarian, 2010) (Hunt & Specht, Crowdsourced mapping
in crisis zones: collaboration, organisation and impact, 2019). Bu topluluklar da genellikle
agik kaynakliliga dayanan dijital haritalama yapan, teknik bilgi sahibi topluluklardir. Bu
topluluklar bazen bir {iniversite icerisinde Orgiitlenmis olan 3-5 kisiden ibaret kigiler

olabilmekteyken bazen de daha fazla kisiden olusan ¢evrimigi topluluklardir.

2.11.10.1. OpenStreetMap

2004 yilinda Steve Coast tarafindan EuroFoo konferansindan temelleri atilan
OpenStreetMap 2007°de 10.000, 2008’in basinda 20.000 kullaniciya erismistir (GUngor,
2013). 2022 Agustos ayi itibariyla 8,8 milyon kayithi kullanicisi bulunan projeye katki
saglayanlar arasinda goniillii haritacilar, cografi bilgi sistemi uzmanlari, afetlerden
etkilenen alanlar i¢in haritalama yapan yardimseverler bulunmaktadir.

Ornegin OpenStreetMap toplulugu bu gruplardan en biiyiigiidiir. Agik haritacilik
yapan grup diinyanin her tarafindaki harita verilerini acik bir sekilde paylagsmakta ve agik
veri ilkelerine uymaktadir.

Acik ve ticretsiz bir sekilde herkesin diizenleyebilecegi ve katki sunabilecegi bir
harita olusturan OpenStreetMap toplulugu The Humanitarian OpenStreetMap Team
(HOT) isminde kendi igerisinde farkli bir ekip kurmustur. Aferlerde ticari haritalarin

saglayamadig1 hizli giincelleme, Kitlesel kaynak gibi 6zellikleri seferber etmek amaciyla
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kurulan ekip afet bolgesindeki harita eksiklerini belirlemekte daha sonra bu bolgede
calisan diger kuruluslarla da baglantilar kurup, saha ile irtibath bir sekilde bir gorev
olusturarak tiim OSM kullanicilarinin haritaya katki sunmast i¢in ¢agrida bulunmaktadir.
2011 Van depreminde de Ercis ilgesinin haritasi bu yontemle olusturulmustur. Bu noktada
yerel halkin katkilari, saha gorevlilerinin koordinasyonu ve devletin de katilimi
onemlidir. Olusturulan haritanin igse yaramasi i¢in bunlar gerekli olmaktadir. Normal
sartlarda OpenStreetMap haritasina katki sunmak isteyen kisilerin 6grenmesi gereken
temel prosediirleri krizlerden etkilenmis veya gelismekte olan iilkelerdeki insanlara
ogretmeyi amaclayan teknik topluluklar, haritanin kullanimini yayginlastirmay1 ve yerel
diizeyde de kullanilmasini saglamayr amaglamaktadir (Gungér, 2013) (Harvard
Humanitarian, 2010).

OpenStreetMap Tiirkiye teknik toplulugu ise heniiz gelisme asamasindadir ve
Telegram tizerinde kurulan grupta simdilik yaklasik 90 (lye bulunmaktadir. Uyeler aktif
olarak diinyanin her tarafindaki haritalama c¢alismalarina katilim saglamakta ve
Tiirkiye’de acik haritaciligin gelismesi i¢in calistaylar diizenlemekte ayn1 zamanda
cevrimici olarak da dayanigma gostererek grup liyelerinin haritacilik bilgilerini arttirmaya
calismaktadir.

OpenStreetMap’in Tiirkiye’deki nctii isimlerinin kurdugu sivil toplum kurulusu ise
Yer Cizenler’dir. Yer Cizenler Herkes I¢in Haritacilik Dernegi adi altinda caligmalarini
stirdiiren toplulugun igerisinde farkli disiplinlerden insanlar bulunmaktadir. Topluluk,
Tirkiye’de ¢esitli resmi ve sivil toplum kuruluglariyla ortaklasa ¢alismalar yapmakta,

egitimler gerceklestirmekte, farkindalik artirma iizerine faaliyetler gostermektedir.

2.11.10.2. Ushahidi

Bir diger topluluk grubu ise Ushahidi’dir. Tiirkiye’de bu grup aktif olarak
bulunmamaktadir, ancak gelistirilen yazilimlar1 OSM Turkiye ve Yer Cizenler eliyle
[zmir haritasinda kullanilmistir. Diinya ¢apinda pek ¢ok haritalama vakasia destek veren
topluluk 6zgiir yazilim ilkesine gore ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Ushahidi, Swabhili dilinde "sahitlik" anlamina gelen bir kelimedir. 2008 yilinda
Kenya'da bagkanlik secimlerinden sonra tilkede patlak veren siddet olaylar1 ve hiikiimetin
medyay1 baskilamasi iizerine Ory Okolloh isimli bir avukat Kenyan Pundit isimli bir
blogtan yayin yapmaya baglamistir. Siddet olaylarim1 raporlayan ve okuyucularindan

yasadiklarini anlatmalarini isteyen Okolloh, karsilastig1 yorum saganag iizerine bu kadar
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enformasyonu diizenleyemeyecegini 6ngdérmiis ve bunu otomatiklestirecek bir yol olup
olmayacagini okuyucularina sormustur. Bunun {izerine takipgilerinden olan iki yazilimci
tarafindan kisa siirede Ushahidi kurulmustur (Shirky, 2014).

Boylece ilk olarak Kenya'daki siddet olaylarim1 haritalama amaciyla gelistirilen
sistem, cep telefonu kullanarak insanlarin yasadiklar1 siddet olaylarinin harita iizerine
isaretlenmesine imkan saglamistir. Sistem araciligi ile génderilen bir mesaj su sekildedir:
"Protestocular gruplar halinde toplanip sehir merkezine yiiriimek istediler ancak polis ates
acarak ve goz yasartici gaz kullandi. 3 protestocu ciddi sekilde yaralandi ve birisi 61dii."
Sistemi kuran kisiler gelistirdikleri mashup sayesinde (bir harita verisi iizerine bagka
veriler eklemeye yarayan teknik) bu verileri bir harita lizerine isaretleyerek {iilkede
yasanan olaylara toplu bir bakis imkan1 saglamislardir. Bu politika yapicilarin daha kolay
analiz yapabilmesine ve daha etkili ¢éziimler bulmasint miimkiin kilmaktadir. Ayrica
sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalarindan bireysel kullanima dair pek ¢ok alanda faydali
olabilmektedir (Hersman, 2009) (Rotich, 2013).

Calistig1 goriilen sistem yaraticilart tarafindan diinyanin  her tarafindan
kullanilabilecek bir sekilde gelistirildi ve acik kaynak kodlu bir yazilima doniistiiriildii.
Afrika'nin ¢esitli iilkelerinden Gazze'ye ve hatta Tiirkiye'ye kadar uzanan pek ¢ok farkl
bolgede kullanilan sistem sadece sivil toplum kuruluslari tarafindan degil medya
kurumlar tarafindan da kullamlmgtir. Ornegin El-Cezire kanali Gazze'de bu sistemi
kullanmistir. Ayrica Meksika'da secimleri, Washington'da kar temizleme g¢aligmalarini
takip etmede ve Haiti'de biiyiik bir deprem sonrasinda insani yardim organizasyonlarini
organize etmede, Japonya'da Tsunami sonrasinda kullanilmistir. Bu haritalar kriz haritas,
se¢im haritasi, yozlagsma haritasi, c¢evresel gozlem haritas1 gibi farkli terimlerle
isimlendirilebilmektedir (Hersman, 2009) (Rotich, 2013).

Ushahidi projesinde yapilan seyi daha kavramsal bir dil ile ifade edilecek olursa
kitlesel kaynakli enformasyonun olusturulmasi fikrine dayanmaktadir. Bir hikadyeyi giin
ylziine ¢ikarmak icin genis bir insan toplulugunu kullanmaktir. Ushahidi Kenyalilara
sahit olduklar1 olaylarla ilgili enformasyonu cografi koordinatlar da icerek bir sekilde
yayinlamalar1 yoluyla vatandas gazeteciligi yapmalar1 i¢in imkan vermistir. Ushahidi
projesinde agik kaynak kodlu araclar kullanilmistir ve bu sayede daha hizli ve daha kisa
sirede bir haftadan daha az siirede web sitesi yayma baslamistir. Afrika'nin farkli

yerlerinden gelen 15-20 arasindaki gelistiricinin katildigi, 250'den fazla insanin
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enformasyon topladig1 bu siire¢ bir prototip model olan Ushahidi'yi ortaya ¢ikarmistir
(Heinzelman & Waters, 2010) (Okolloh, 2009, s. 66).

Web sitesine SMS yoluyla da bilgi gonderilebilirken sitenin kendisi araciligiyla da
gonderim yapilabilmistir. SMS aracilig1 ile yapilan gonderiler manuel olarak Ushahidi
ekibi tarafindan eklendigi i¢in extra bir is yogunlugu olusturmustur. Ayrica gonderilen
enformasyonun dogrulanmasi gibi bir is yiikii de bulunmaktadir. Ushahidi ekibi anonim
olarak gonderilen enformasyonu baska kaynaklardan dogrulamaya ¢aligsmislardir ve kimi
zaman ise dogrulanamamis enformasyonu dogrulanmamistir notuyla yayinlamak zorunda
kalmislardir. Bu risk Kitlesel kaynakli sosyal medya araclarindan bulunmaktadir ve gelen
enformasyonun dogrulunun garantisi yoktur. Bu agidan Kitlesel kaynakli projelerde elde
edilen enformasyonun propaganda amagl {iretilip gonderilmesi tehlikesinin karsisinda
bir dogrulama mekanizmasi bulunmasi gerekmektedir (Okolloh, 2009).

Humanity United Baskan1 Randy Newcomb’a gore "Kenya'da Ushahidi,
krizle iliskili enformasyon ve gercek zamanli vatandas bildirimleriyle olusturulan
cografi haritalamalarin, sivillerin siddetten kaginmasma yardimci olmaktaki
giictinii kanitlamistir" (Okolloh, 2009)

Ushahidi'nin Kongo'daki krizde karsisina ¢ikan zorluklar ve alinan dersler Okolloh
tarafindan su sekilde siralanmistir (Okolloh, 2009, s. 67):

- Yerel internet erisim eksikligi. Bu durum ekip tarafindan beklenmistir ve mobil
araglar hazirlanmistir.

- Sahada Ushahidi noktasinin eksikligi. Bu eksikligi gidermek i¢in baska partner
kuruluslarla ortakliklar kurulmustur.

- Yerel toplulugun Ushahidi konusundaki farkindalik eksikligi ve projeye
katilmaya tesvik etme zorlugu. Ekip bu zorlugu asabilmek icin yerel bloggerlar, yerel
kurumlar ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari, medya kuruluslar1 gibi her platformu
kullanmastir.

- Bloggerlar yerel topluluk ile iletisimi kurarak farkindaligi arttirmaya yardimci
olabilmektedirler.

- Dil sorunu 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmuistir.

- Haritalama araglart miimkiin oldugu kadar fonksiyonel ve basitlestirilmelidir.
Karmagik ozelliklerin siteyi yavaglatmasi ve kullanicilarin kullanimini zorlastirmasi

mUmkundur.
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- Ushahidi'nin ne oldugu ve ne olmadig ile ilgili netlik ihtiyact goriilmiistir.
Krizle ilgili iletisime gegilen kisilere veya sivil toplum kuruluslarina organizasyonun
amacinin ne oldugunu iyi anlatabilme zorlugu ortaya ¢ikmistir.

- Kriz durumlarinda zamana ve kaynaga ihtiya¢ vardir. insanlarin durup da
raporlama yapmasi her zaman miimkiin olamamaktadir.

- Bazi insanlar SMS gondermek igin gerekli olan krediyi satin alacak paraya sahip
olamamaktadir.

- Elektirik kesilmeleri gibi durumlardan dolay1 kisiler telefonlarmi sarj
edemeyebilmektedir.

- Insanlar bazi1 bolgelerde raporlama yapmalar1 durumunda hedef alinacaklarindan
endise etmektedirler. Giiven eksikligi onemli bir zorluktur.

- Iki yollu enformasyon akis1 saglamak 6nemlidir. Insanlar sadece enformasyon
paylasmamali ayn1 zamanda enformasyon almalidirlar da. Bunun i¢in organizasyonlar
onlara enformasyonu ulagtirmanin yollarini da aramalidirlar.

- Paylagim kiiltlirii yaratmak gerekebilmektedir. Sivil Toplum Kuruluglarinin
sahada olan enformasyonu Ushahidi ile paylasmasinda bazen problemler ¢ikmaktadir.
Kisiler bu bilgileri paylasmanin gerekli olduguna inanmamaktadirlar ya da yenilik¢i
fikirlere kapali olabilmektedirler. Veya diger kurumlar Ushahidi'yi rakip olarak
gorebilmekte ve bilgi paylasiminmi  kisitlayarak onu zayiflatma yolunu tercih

edebilmektedirler (Okolloh, 2009, s. 67).
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, verilerin toplanmasi, analizi ve katilimcilar
hakkinda bilgiler verilecektir.

Patton “lisanstistii 6grencilerden metodolojinin biitiin agilarini detayl bir sekilde
rapor etmeleri beklenir” demektedir (Patton, 2018, s. 436). Bu nedenle bu bolim mimkin

oldukca detaylandirilmaya ¢alisilmistir.

3.1.  Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci gelecekte Tiirkiye’de devletin de katilimi veya destegiyle
gerceklestirilmesi muhtemel butlncul bir kitlesel kaynakli veri haritalama projesinin
karsilasacagi zorluklar ve kolayliklarin ortaya cikarilmasidir. Bunu yapabilmek igin
gecmiste diinyada yapilan haritalama ¢aligmalarindan da 6rnek alarak Tiirkiye’de kriz
haritalamanin paydast olmasi muhtemel belli basli kurum ve kisiler iizerinden bir
arastirma ylriitiilmesi hedeflenmistir. Patton’a gore nitel arastirma ile nicel arastirmayi
anlamak i¢in en faydali yontem ornekleme yaklasimlarinin altindaki farkli mantiklara
bakmaktir: “Nitel arastirma genel olarak, amacli bir sekilde secilmis nispeten kiiciik
orneklere, hatta tek bir duruma derinlemesine odaklanir. Nicel yontemler ise genel olarak
tesadiifi segilen daha biiyiik 6rneklemlere dayanir” (Patton, 2018, s. 230). Yildirim ve
Simsek de (2021) nitel arastirmanin “sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ortam igerisinde
arastirmay1 ve anlamay1 6n plana koyan” yoniine dikkat ¢cekmektedir. Creswell sosyal
sorun ve dogal ortam vurgusundan sonra tanimina nitel aragtirmanin “hem tlimevarim
hem de tiimdengelimli oriintii ve temalar kuran veri analizi” igermesini de eklemistir
(Creswell, 2021, s. 69).

Bu arastirma, gelecekte gerceklestirilebilecek bir kriz haritalama uygulamasinin
paydaslar1 arasindaki etkilesimden ortaya cikabilecek sorunlara ve bu paydaslarin
bulunduklar1 sosyal, siyasi, cografi ortamm ve muhtemel baska faktorlerin etkilerine
odaklanmaktadir.

Creswell’in (2021, s5.48) siraladigi; nitel arastirmanin, dogal ortam, temel arag
olarak aragtirmaci, ¢coklu yontemler, timevarim ve tiimdengelimli mantik yoluyla akil
yiiriitme, katilimct yorumlari, zamanla beliren desen, yansiticilik ve biitlinciil agiklama
gibi 6zelliklerinin arastirma konusuyla olan ilgisi su sekilde a¢iklanabilir:

e Dogal ortam: paydaslarin icerisinde bulundugu dogal ortamlarinin belirlenmesi

ve bu ortamlardan ¢ikarimlar elde edilmesi 6nemlidir.
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Temel ara¢ olarak arastirmaci: konunun kompleksliginden kaynakli olarak
katilimcilarla bizzat goriisecek olan arastirmacinin temel arag olarak varsayilmasi.
Coklu yontemler: yine konunun karmagsikligi tek bir veri kaynagina
guvenilememesini gerektirmekte ve miulakatlar, gozlemler, dokumanlar gibi
coklu veri veri toplama yontemlerinin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.
Tiimevarim ve timdengelimli mantik yoluyla akil yiirtiitme: Kitlesel kaynakli veri
haritalama eyleminin spesifik bazi yonleri, gereklilikleri bulunmaktadir ve
bunlarin sahadaki durumla olan kiyaslanmasi i¢in tiimdengelim ve sahada
karsilagilacak, paydaslarin kendi i¢lerinde ve birbirleriyle olan iliskilerinde ortaya
c¢ikacak 6zel durumlari yorumlanmasi i¢inse tiimevarim yoluyla mantik yiiriitme
ve analiz yapma zorunlulugu bulunmaktadir.

Katilimcr yorumlari: Muhtemel her paydasin durumu diger paydaslar ile olan
etkilesimi ve sonug¢ olarak da projeyi etkileyecektir. Dolayisiyla paydas
kurumlarin igerisindeki kisilerin yani katilimecilarin bakis agilarinin yansitilmasi
olusturulacak kriz haritalama stratejisi i¢in 6nem arz etmektedir.

Zamanla beliren desen: Kriz haritalama projeleri afetler gibi herkesi ilgilendiren
biiyiik krizleri ele aldiklar1 i¢in toplumsal projelerdir ve toplumun, devletin, sivil
toplumun hepsini ilgilendirmektedir. Boylesine genis capli etkilesimlere sahip
olan projeler hakkinda yapilacak ve bitlincul resim ortaya koymayi hedefleyen
bir arasgtirmanin, arastirma siireci esnasinda en ¢ok esneklige ihtiyaci vardir. Nitel
arastirmanin arastirma siireci esnasinda sekil degistirebilmesi (6rnegin sorularn,
veri toplama bigimlerinin, alanin degisebilmesi) onun en giiclii yanlarindan biri
olarak gorilmektedir.

Yansiticilik:  Nitel arastirmalarda aragtirmacinin  baskin  konumda olmasi
nedeniyle calisma igerisinde kendi konumunu, elde edilen bilgiyi nasil
yorumladigini ortaya koymasi gerekmektedir. Kriz haritalama paydaslari
aragtirmacinin da i¢inde bulundugu toplumun farkli kesimlerinden olugmaktadir.
Bu anlamda paydaslarin konumunu, tavrini daha iyi anlamanin yani sira onlari
arastirmacinin  kendi baglamindan yorumlamasi gerekmektedir. Bu baglam
hakkinda  okuyucularin  bilgilendirilmesi ~ nitel ~ bir  aragtirmanin
gerekliliklerindendir ve arastirma konusu agisindan 6nemlidir.

Biitiinciil agiklama: Caligilan konunun kompleks yapisi, farkli bakis agilariyla

birlikte bunlarin ortaya ¢ikardig: farkl faktorlerin belirlenmesini ve tiim bunlarin
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ortaya konulmasini gerektirmektedir. Nitel arastirmada diger yaklagimlarin aksine
tam bir neden-sonug iligkisini ortaya ¢ikarmak yerine faktorler arasinda bulunan
etkilesimlerin karmasik yapisin1 tanimlamaya ¢alismak amaclanmaktadir.

Tiim bu nedenlerden dolayr konunun dogasma ve sinirliliklarma en uygun
paradigmanin nitel paradigma oldugu diisiiniilmiistiir.

Nitel arastirma bir semsiye terim olarak kullanilmaktadir ve bu semsiyenin altinda
"kiiltlir analizi", antropolojik aragtirma"," durumsal arastirma”, “yorumlayici aragtirma",
"eylem arastirmasi", "dogal arastirma", "betimsel arastirma", kuram gelistirme" ve "icerik
analizi" gibi kavramlar bulunmaktadir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 37). Creswell (2021)
ise; anlat1 aragtirmasi, fenomenolojik arastirma, kuram olusturma arastirmasi, etnografik
aragtirma, durum c¢aligmasi arastirmast seklinde bir siniflandirma yapmaktadir.

"Disiplinlerarasi aragtirmacilar kitlekaynakli projeleri nasil yonetmemiz gerektigini
anlamamiza biiyiik katki sagliyor" diyen Brabham ¢evrimigi topluluklar1 inceleyen hem
nicel hem nitel yaklasimlarin faydali oldugunu ve nicel arastirmalarin genellenebilir
sonuglar iiretirken nitel arastirmalarin ise bireysel deneyimlerin zenginligini ortaya
c¢ikardigini belirtmektedir. Ona gore stratejik iletisim biliminde ortak bir yaklasim olan
durum ¢alismalari bu tiir aragtirmalar i¢in uygun olmaktadir (Brabham, Crowdsourcing,
2013, s. 113).

Arastirma durum c¢alismasi olarak desenlenmistir. Durum c¢alismasi, Turkce
literatiirde “vak’a ¢alismas1”, “Ornek olay c¢alismasi”, “6zel durum galigsmasi” olarak da
isimlendirilebilmektedir (Paker, 2015). Durum calismas: Ingilizce olarak “case study”
seklinde isimlendirilmistir.

Durum ¢alismas1 “ger¢ek yasamin, giincel baglam ya da ortamin igindeki bir
durumun arastirtlmasini gerektirmektedir” (Creswell, 2021, s. 98). Bu desen turinde
giincel bir sistem (durum) veya sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklari
araciligiyla derinlemesine bir bilgi toplama sirecinin sonucunda bir durum betimlemesi
ortaya konulmaktadir. Kitlesel kaynakli veri haritalama projelerinin basarili olabilmesi
icin gerekli baz1 sartlar bulunmaktadir, bunlar tespit edilmis ve muhtemel paydaslar
arasinda bunlarin varliginin aranmasi hedeflenmistir. Paydaslarin var olan g¢alisma
prensipleri, rutinleri ve kurum kiiltlirlerini anlamak i¢in durum ¢alismasinin biitiinciil ve

baglamsal hassasiyetinden faydalanilmak istenmistir.
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Arastirmacilar durumu; durumun yasandigi yer, mekan, kurum olarak ya da hem
durumun gectigi yer/kurum hem de durumu i¢inde barindiran tiim insanlar1 ifade etmek
icin de kullanabilmektedirler (Barlett & Varvus, 2021, s. 65).

Bir birey, bir kurum, bir grup veya bir ortam durum c¢aligmasinin durumlarindan
biri olabilir. Nitel durum ¢aligmasinda bir ya da birka¢ durum derinlemesine bir sekilde
arastirilirken duruma iliskin etkenler biitlinciil bir yaklasima tabi tutularak ilgili durumu
nasil etkiledikleri {izerine odaklanilmaktadir (Yildinnm & Simsek, 2021, s. 70).

“Neyin bir durum veya analiz birimi olusturdugu genellikle tasarim siirecinde
belirlenir ve nitel arastirmada amagli 6rneklem se¢menin temeli haline gelir” (Patton,
2018, s. 447).

Nicel ve nitel arastirmanin hareket noktalarinin farkli olusu nedeniyle nitel
arastirmada birincil amag¢ genelleme degildir ve indirgemeci bir bakisla 6rneklemeye
yaklagilmamaktadir. Bu nedenle nicel aragtirma icerisindeki olasilik temelli 6rnekleme
yontemi yerine nitel arastirmalarda amagli 6rnekleme yoOntemleri gelistirilmektedir
(Yildirim & Simsek, 2021).

Durum ¢alismalarinda bir birey "durum" olabilirken birden ¢ok birey de arastirma

igerisine katilabilir. Bu durumda calisma "¢oklu durum" haline doniismektedir.

"Birey veya bireyleri durum olarak aldigimizda, analize konu birim hakkinda pek sorun
gortinmemektedir. Oysa, kararlar ve karar verme surecleri, programlar, belirli uygulama
stirecleri veya Orgiitsel degisim konulart da durum g¢aligmalart arasinda yer alabilir”

(Yildirmrm & Simsek, 2021).
Barlett ve Varvus (2021) tarafindan durum ¢aligmasi arastirma yontemlerini onlarca
yildir sekillendirdigi sdylenen Yin’in durum calismasi kitabinda durum calismasi su
sekilde aciklanmaktadir:

"Ornegin sizin aragtirmamzin kurumlar arasi ortakliklar {izerine oldugunu varsayalim ve
su soruyla basliyor olsun: Kurumlar ortak hizmetler saglamak icin birbirleriyle nasil ve
neden ig birligi yaparlar? Bu nasil ve neden sorular sizin gercekten ilgilendiginiz seyi

ortaya koymaktadir " (Yin, 2018, s. 61).

Yin, durumlarm bir olay ya da varlik olabilecegini, vatandas katilimi, topluluklar,
kararlar, programlar, kar amaci giitmeyen kurumlar, orgiitsel 6grenme, okullar ve sosyal

hareketler gibi etkinlikler, afet yonetim caligmalar1 hakkinda da olabilecegini
belirtmektedir (Yin, 2018, s. 63).

“Aragtirmacilar '6rnek olay’ kavramini, olayin gegtigi yer, mekan, kurum olarak ya da
hem olaym gectigi yer /kurum hem de olayi i¢inde barindiran tiim insanlari ifade etmek

icin de kullanabilirler” (Barlett & Varvus, 2021).
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Tekli ve ¢oklu durum galigmalarini karsilastiran bir arastirmaya gore ¢oklu bir
durum caligmasinin faydasi yazarin veriyi her ayr1 durumda ve farkli durumlarin
karsilastirmalarinda analiz edebilmesidir. Coklu durum c¢alismalar1 farkli durumlar
arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri anlamak ve bunlarmm 6nemini kanitlamak igin
faydalidir. Tekli durum calismasmin faydasi ise yiiksek kaliteli teori iiretebilmesidir.
Ciinkii yazara konu hakkinda daha derin bir anlayis kazanma imkani sunar. Ayrica tekli
durum ¢aligmalar1 var olan fenomeni daha zengin bir sekilde betimlemek ag¢isindan ¢oklu
durum galismalarindan daha iyidir (Gustafsson, 2017).

Durum galismasini tekli ve ¢oklu olmak iizere ayiran digerlerinin aksine Yin durum
caligmasini “daha giiglii ve muhtemelen daha kolaylastiracak™ 4 tlir 6nermektedir: tip 1:
tekli durum (holistik) tasarimlar, tip 2: tekli durum (goémiilii) tasarimlar, tip 3: ¢oklu
durum (holistik) tasarimlar ve tip 4: ¢oklu durum (gomiilii) tasarimlar (Yin, Case study
research and applications : design and methods , 2018, s. 84).

Arastirmada incelenen durum, kurumlar degil bu kurumlardan olusan insani yardim
sektoriintin kitlesel kaynakli veri haritalama konusunda gosterecegi performanstir.
Dolayisiyla arastirma ¢oklu analiz birimlerinden (insani yardim kurumlari, goniilliiler,
depremzedeler) olusan i¢ ice gegmis bir tekli durum galismasidir.

Yin'e gore durum ¢alismasi amaglarina gore iige ayrilmaktadir. Bunlar kesfedici,
agiklayici ve tanimlayici durum g¢alismasi arastirmalaridir (Yin, 2017). Kesfedici durum
caligmalarinda "ne" ve "nasil" sorular1 sorulmaktadir. Ve ileride yapilacak daha spesifik
arastirma sorularmma odaklanacak sosyal arastirmalar igin kesfedici bir anlam
tagimaktadirlar. Digeri ise aciklayict durum g¢aligmalaridir ve bu tir ¢aligmalarda
genellikle neden sonu¢ odakli calisilmaktadir. Uglincii durum c¢alismasi tanimlayict
durum calismalaridir ve kurama gore arastirma sorulart belirlenmekte ve arastirma
boyunca bu kuram cercevesi izlenilmektedir (Giiler, Halicioglu, & Tasgin, 2015).
Arastirmamiz amacina gore kesfedici bir durum calismasidir. Tiirkiye’de heniiz genis
kapsamli bir Kitlesel kaynakli veri haritalama gerceklestirilmemis ve bu anlamda
paydaslar arasinda bir is birligi heniiz kurulmamustir. Insani yardim sektdriinde bu
yondeki yapilanma seviyesi sadece kesfedici bir arastirma yapilabilmesine izin
verebilecek kadar diisiiktiir. Durumun genel bir resmini ¢izebilmek gelecekteki muhtemel
problem ve engelleri Ongorebilmek icin kesfedici bir durum ¢alismasi tasarimi

yapimistir.
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Derinlemesine c¢alismak i¢in bilgi bakimindan zengin durumlarin segilebilmesi
amaclh 6rneklemin temelindeki mantiktir ve bu bir gi¢ olarak gortlmektedir. Patton bu
ornekleme stratejilerini sdyle siralamaktadir: Asiri veya aykirt durum ornekleme,
yogunluk orneklemesi, maksimum g¢esitlilik (heterojenite) 6rneklemesi, homojen
ornekleme, tipik durum Orneklemesi, kritik durum Orneklemesi, kartopu veya zincir
orneklemesi, Olgilit 6rnekleme, kuram temelli 6rnekleme, dogrulayic1 veya yanliglayici
ornekleme, tabakali amagl 6rnekleme, firsati degerlendiren veya aniden ortaya g¢ikan
ornekleme, amacli tesadiifi 6rnekleme, politik agidan 6nemli durumlarin 6rneklenmesi,
uygun Ornekleme (Patton, 2018).

Bir kitlesel kaynakli kriz haritalama projesinin paydaslar1 arasinda Tirkiye’deki
tlim insani yardim kurumlari, sivil toplum kurumlari, belediyeler, afet yonetimi kurumlar1
ve diger kamu kurumlarmin dahil olabilecegi gibi ayrica Birlesmis Milletler’e bagh
kurumlar da olmak Uzere pek c¢ok uluslararas: kurumun da yer alabilmesi miimkiindiir.
Bu anlamda arastirmanin evreni oldukg¢a genistir. Diinyada ge¢mis Kitlesel kaynakli veri
haritalama projelerinde goriildiigii iizere g¢evrimi¢i topluluklarin biiylik uluslararasi
kuruluslarla, yerel sivil toplum kuruluslariyla birlikte ¢alistiklarinda ve bu projelerin
icerisinde devletin de yer almasi halinde daha basarili oldugu bilinmektedir.

Hali hazirda haritalama deneyimi bulunmayan ancak iyi ve butincul bir kriz
haritalama i¢in projede yer almasi gerekli kurumlar vardir. Bu kurumlar arasinda en
onemlilerinin AFAD ve Kizilay gibi Tiirkiye’deki en biiyiik iki insani yardim kurumu
oldugu diisiiniilmiistiir. AFAD’1n afet yonetimi konusunda resmi yetkili tek kurum olmasi
ve Kizilay’insa hem Tiirkiye’deki en biiyiik insani yardim kuruluslarindan olusu hem de
kitlesel kaynakli kriz haritalamanin gereklilikleri arasinda goériilen afet yonetim kurumlari
ve resmi kurumlarla arasinda bir giiven iligkisi kurulu olmasi 6nemli bir 6zelliktir.
Kizilay, Turkiye Afet Miidahale Plani’nda “beslenme hizmet grubunda ana ¢6ziim ortagi;
barmma, haberlesme, psikososyal destek, ayni bagis, depo ve dagitim yonetimi, saglik,
nakliye, uluslararas1 destek ve is birligi ile ulusal ve uluslararasi nakdi bagis hizmet
gruplarinda da destek ¢dziim ortagr” konumundadir (Oztiirk & Kogak, 2017).

Bunun disinda bir de kitlesel kaynakli veya Kitlesel kaynaksiz olmak tizere kriz
haritalama deneyimi bulunan veya interaktif harita temelli ¢alisan sivil toplum kurumlar:
bulunmaktadir. Diinyadaki pek cok kriz haritalama projesine katki veren, diizenleyen
OpenStreetMap’in  Tirkiye’deki goniillii toplulugu OpenStreetMap Turkiye ve bu

grubunun bazi iiyeleri tarafindan kurulup haritalama egitimleri veren ayrica Izmir
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depreminde oldugu gibi baz1 kriz haritalama deneyimleri bulunan Yer Cizenler Dernegi,
haritalama temelli insani yardim faaliyetlerinde bulunan Ihtiya¢ Haritasi, cesitli
haritalama ¢aligmalarina destek veren ve veri temelli olarak ¢alismalar yapan TESEV de
bu kurum ve gruplar arasinda goriilmektedir.

Yogunluk o6rneklemesi stratejisinde ilgilenilen olguyu yogun olarak agiga ¢ikaran
durumlar secilmektedir. Asir1 ve olagan dis1 durumlar olgunun kavranmasi noktasinda
yaniltici olabilir fikrine dayanan bu mantikta olgunun zengin 6rnekleri aranmakta ve sira
dis1 durumlardan kaginilmaktadir (Patton, 2018). Yogunluk orneklemesi mantigiyla
hareket edilerek Oncelikle Tirkiye’deki en biiyiik insani yardim kurumlarindan olan
Kizilay ve bir devlet kurumu olarak afet yonetiminde resmi tek yetkili kurum olan AFAD
tizerinde yogunlasilmak istenmistir.

Arastirma tasariminin baginda Kitlesel kaynakli veri haritalamanin paydaslari
arasinda temel olarak AFAD, Kizilay ve OpenStreetMap Tiirkiye grubu oldugu
varsayilarak bu kurumlar secilmistir. Ancak arastirma ilerledikce AFAD’1n aragtirmaya
kismen kapali olusu, gorevlilerin katilim goniilliiliiklerinin diisiik olusu ve goriismelerden
elde edilmesi umulan verimin yeterli olmayisi, katilimcilarin ilk goriismeden itibaren
birbirinin tekrar1 olarak goriilebilecek cevaplar vermesi neticesinde doyum noktasina
hizli bir sekilde ulagilmistir. Bu nedenle hem o ana kadar sahadan toplanilan veriler
dogrultusunda hem de veri cesitliligi saglamak amaciyla goriisme yapilmasi planlanan
kurum sayis1 arttirilmigtir.

Barlett ve Varvus calismada farkli boliimler icin farkli drnekleme stratejileri
se¢menin miimkiin ve gerekli olabilecegini belirtmektedirler. Burada 6nemli olan amagli
ornekleme mantigindan uzaklasmamak ve iliskilerin kesfiyle birlikte ilerlemesi
gerektigidir (Barlett & Varvus, 2021, s. 140).

Bu noktada amagli 6rneklemenin bir baska stratejisi olan maksimum cesitlilik
(heterojenite) 6rneklemesinden faydalanarak baska kurumlar arastirmaya dahil edilmistir.
Kiiciik orneklemlerde cesitliligin fazla olmasi bir sorun olarak goriilebilir ancak
maksimum c¢esitlilik 6rnekleme stratejisinin mantiginda su diisiince yatmaktadir: “Cok
fazla ¢esitlilikten ortaya c¢ikan yaygin kaliplar, temel deneyimleri ve merkezdeki,
paylasilan boyutlar1 yakalayan 6zel bir ilgi ve degere sahiptir” (Patton, 2018, s. 235).
Arastirmanin bu asamasinda AFAD, Kizilay ve OpenStreetMap Tiirkiye gruplar ile
gorlismeler yapilmig ve insani yardim sektdriintin kriz haritalama caligsmalar1 agisindan

var olan durumu, is birlikleri, gegmis deneyimler kismen anlasilmistir. Temel birimlerden

130



AFAD ve Kizilay’in kriz haritalama ¢alismalartyla ve kriz haritalama toplulugu ile yogun
bir iligkisi ve mesaisi de bulunmadig1 anlagildig1 gibi kriz haritalama toplulugu ile iliski
halinde olan baska kurumlarin varlig1 da ortaya ¢ikmustir. fhtiyag Haritasi, TESEV,
YARASAR, IHH gibi kurumlar da arastirmaya dahil edilerek duruma farkl agilardan da
bakilmas1 amaglanmistir. {HH afet birimi ile iletisime gecilmis ancak kurum kendini
kapattigi i¢in arastirmaya dahil edilememistir.

Ayrica kurumlarin i¢indeki farkli kisilerle yapilan gériismelerde amacl 6rnekleme
stratejilerinden “kartopu veya zincir 6rneklemesi”nden de faydalanilmistir. Bu strateji
bilgi agisindan zengin anahtar bilgi saglayicilar1 bulmak i¢in kullanilmaktadir ve "....
hakkinda kiminle konusmaliyim?" sorusunu temel almaktadir (Patton, 2018). Ozellikle
AFAD ve Kizilay biinyesindeki kisilerle yapilan goriismelerde bu strateji faydal
olmustur ¢linkii bu kurumlardaki kisiler baska bir subeden gelen referansla goriisme
taleplerini daha kolay kabul etmekte ve bu sayede arastirmaciya az da olsa
glivenebilmektedir. Bunun disinda depremzedelerle yapilan goriismelerde bu drnekleme
stratejisi kullanilmigtir. Depremden zarar gorenleri taniyan yerel bolge halkindan kisiler
“sununla konusursan daha iyi olur”, “su kodyde daha ¢ok hasar oldu” gibi
yonlendirmelerle bilgi agisindan daha anahtar konumdaki kisilere ulasilmasint miimkiin
kilmiglardir.

Cevrimici anket yoluyla toplanilan verilerde arastirma evreni olarak AFAD ve
Kizilay'm goniilliilik sistemlerinde goniillii olarak kayitli olan kisiler segilmistir.
Rastlantisallik agisindan O6rneklem tiirleri olasiliga dayanmayan ve olasiliga dayanan
orneklem olarak ikiye ayrilmaktadir. Sosyal bilim arastirmalarinda siklikla kullanilan
olasilikli olmayan tekniklerde rastlantisallik kurali tiimiiyle gerceklesememektedir.
Bunlar arasinda kolayda 6rneklem, amagli 6rneklem, kota 6rneklem, kartopu ve aykir
orneklem teknikleri bulunmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 131).

Cevrimigi anket kapsaminda belirlenen Ozellikteki deneklere ulasmamiz igin
AFAD ve Kizilay kurumlarinin izni ve yardimi gerekmistir. Kartopu oOrnekleme
tekniginde deneklerin sosyal ag baglantilar1 kullanilarak arastirmaya dahil
edilmektedirler (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 133). Arastirma siiresince ulasilabilen kurum
yoneticilerine bulunduklar1 subelerde goniilliilerle iletisim kurduklar1 araglardan
cevrimici anket linkimizin paylasilmas:t rica edilmistir. Bu yontemle Kizilay
goniilliilerine ulasmak icin istanbul'da 2 ilcede ve baska 2 ilde anket linkimiz génilliilere

ulastirilabilmistir. AFAD goniillillerine ulagsmak i¢inse Tiirkiye geneline hitap eden
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WhatsApp ve Telegram gibi iletisim mecralarinda anket linki paylagilmistir. Anket linki
23 Haziran 2022 tarihinden 28 Ekim 2022 tarihine kadar agik kalmistir. Ankete toplamda

344 insani yardim goniilliisti katilim saglamistir.

3.2. Etik

Aragtirma kapsaminda Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'na “Kitlesel Kaynakli Veri Haritalamanin Deprem
Bolgesinde Yardim Topluluklarinin iletisimi Acisindan Degerlendirilmesi” bashigimi
tasiyan Oneriyle bagvuru yapilmis, 25.05.2022 tarihinde etik kurul onay1 alinmistir (EK-
1).

Etik kapsaminda katilimcilarin  mahremiyetini  korumak arastirmacinin
sorumlulugundadir. Arastirmacit ses veya video kayit cihazi kullanacagi zaman
katilimcilardan izin almalidir ve toplanan veriler ¢esitli onlemlerle gizli tutulmalidir
(Buran, 2021). Bu anlamda katilimcilardan ses veya video kaydi alinirken izin istenmistir.

Ozerklige saygi ilkesinin dnemini vurgulayan Hammersley ve Traianou bu ilkenin

uygulanmasi ile ilgili olarak sdyle demislerdir:
“Daha ziyade, bu ilke, 6zel bir bigimde veri toplama siirecini ve insanlarin kendileri
hakkinda belirli tiirden verilerin toplanmasina izin verme konusunda riza gdsterip
gostermemeleri ve aragtirilmanin gergeklestirilmekte oldugu ile ilgili olarak; 6zellikle de
onlarin  gbézlemlenmesinin  s6z konusu oldugu durumlarda, bilgilendirilip
bilgilendirilmemesi ile ilgili konular1 ifade etmektedir. Ancak, bilgi temelli rizanin her
zaman gerekli oldugunu varsaymak onemlidir, ya da bunun her zaman ayni bigimde

olmas1 gerektigini varsaymamak gerekir” (Hammersley & Traianou, 2017, s. 109)

Riza aramanin gerekli oldugu durumlarla ilgili ti¢ madde bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi aragtirmacinin  “toplulugun bir iiyesi olarak” ya da ‘“vatandas” olarak
ulasamayacag1 ortamlara girmek istediginde riza gereklidir. Ikincisi ise kamusal olarak
ulasilamayacak belgelere ulagsmak istendiginde ve iiclinciisii de goriismeler, anketler,
giinliikler vb. yollarla insanlardan veri istendiginde riza gereklidir (Hammersley &
Traianou, 2017, s. 110).

Bu noktada karsimiza ¢ikan diger soru ise rizanin nasil elde edilmesi gerektigidir.
Acik riza, ortiik riza, agik rizanin sozlii olmasi veya yazili olmasi gibi farkliliklar
bulunmaktadir. Hammersley ve Traianou nitel arastirmalarda etik lizerine yazdiklari
Kitaplarinda neyin uygun olduguna yonelik olarak sartlarin  Onemine vurgu

yapmaktadirlar. Ornegin yazili rizada 1srarci olmak bazi durumlarda “asagilayici ve tehdit
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edici bir hareket olarak” goriildiigiinden miimkiin olmayabilir veya sakincali olabilir
(Hammersley & Traianou, 2017, s. 118). Baz kiiltiirel baglamlarda yazili riza istemek
aragtirmacinin bir yabanci olarak konumlandirilmast anlamina gelebilir veya
arastirmamizdan ornek verirsek bir koye, koyliiniin kapisina gidip yasli insanlara bir sey
imzalatmaya calismak silipheyle karsilanacaktir, ¢iinkii evlere gidip insanlara farkinda
olmadan senet imzalatip onlar1 dolandiran kisilerin var oldugu bilinmektedir. Bu sebeple
Elaz1ig ve Malatya’da depremzedelerle yapilan goriismelerde yazili riza almaktan
kagmilmistir. Ayrica aragtirmamiz kapsaminda en sik goriilen sey, Ozellikle resmi
kurumlarda, ydneticilerinin izni olmasina ragmen kisilerin goriismeden kaginmalaridir.
Katilimcilart ikna etmekte en etkili olan sey onlarin isimlerinin belirtilmeyeceginin
garantisini vermek ve bundan emin olmalar1 i¢in de isimlerini sormamak olmustur. Boyle
bir durumda katilimcilardan yazili riza metni imzalamalarini istemek de uygun olmamis
kendilerinden bilgi temelli s6zlii riza alinmustir.

Katilimcilarin mahremiyeti acisindan anonimlik ve gizlilik 6nemli iki kavramdir.
Anonimlik katilimeilarin kimlik bilgilerinin bilinmemesi iken gizlilik ise aragtirmacinin
bu bilgileri bilmesi ancak gizlemesidir (Buran, 2021, s. 426).

Gortismeler yapilirken 6zellikle resmi olan bazi kurumlardaki gorevli kisiler ¢esitli
endiselerle arastirmaya katilmakta tereddiit gostermislerdir. Bu kisilere kimliklerinin gizli
tutulacagi hatta aragtirmacinin dahi kimlik bilgisi istemedigi belirtildiginde goriisme
yapmay1 kabul etmislerdir. Bu anlamda bazi katilimcilar anonim kalmak adina isimlerini
vermeyerek katilimcr olmay1 kabul ederken bazilar1 ise arastirma raporunda isimlerinin
gizlenmesini istemiglerdir. Bu kisiler ve diger tiim katilimcilar kod isimlerle
raporlanmiglardir. Yine goriisme esnasinda bazi katilimcilar sdyledikleri bazi kisimlarin
kayda ge¢memesini istemisler, bu kisimlara da raporlamada yer verilmemistir.
Katilimcilara gériisme kaydinin basinda sozlii olarak arastirma hakkinda bilgi verilmis ve
istedikleri zaman goriismeden c¢ekilebilecekleri, verilerin ve mahremiyetlerinin
korunacagi bilgilendirilmesi yapilmis ve bu yolla onay alinmistir. Bazi katilimcilar ise
aragtirmaya katilmay1 sadece anonim olarak kabul etmis ve ses kaydi alinmasini da
istememistir. Bu katilimcilarla yapilan goriismelerde notlar alinmis ve takma isimlerle
raporlama yapilmistir. Cevrimigi gorligmelerde ise e-posta veya anlik mesajlasma
uygulamalari lizerinden goriisme talepleri iletilmis, arastirma hakkinda bilgi verilmis bu
yolla yazili olarak bilgi temelli rizalar1 alinmistir. Kendilerine sonradan tekrar ulasmanin

miimkiin oldugu katilimcilara raporun ilgili kisimlarmin yaymlanmadan Once
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gonderilecegi ve kendilerinden sakincali goérdiikleri alintilar olursa rapordan ¢ikartilacagi
teminatt verilmis, arastirma sonunda katilimcilara ilgili kisimlar gonderilmistir.
Katilimcilar1 korumak adina baglh olduklari kurumlarin hangi subeler oldugu belli

olmayacak sekilde rapora eklenmistir.
“Agik gozlem yontemlerinde oldugu gibi, IMR (internet-mediated research) ortili
gozlem yontemlerinde degerlendirilmesi gereken ana unsurlar, kisisel tanimlanabilir
bilgileri ulasilir yaparak (6zellikle yasadisi etkinliklerde bu hassas bir durumdur)
aragtirmacinin katilimcilara verdigi zararlarin daha iyi anlasilarak yaymlanmasidir.
Ozerklik ile iliskili temel konu, kullanicilarm neyim kamusal neyin 6zel oldugu ile ilgili

algilarinin ve beklentilerinin ortaya konulmasidir” (Hewson, 2016, s. 214).

Internet {izerinde yapilan arastirmalarda 6zellikle gdzlem yapilan platformlarda
dikkat edilmesi gereken dnemli bir konu incelenen ¢evrimigi grubun kamuya agik olup
olmadigidir. Baz1 ortamlar kamuya agik olabilmekteyken bazilar1 ise sadece o grubun
uyelerine agiktir (Tung, 2014, s. 191). Arastirma kapsaminda ¢evrimigi gdzlem yapilan
grup kamuya acik bir gruptur, yonetici izni olmaksizin gruba katilim miimkiindiir
(arastirmacinin  katilimi yonetici davetiyle gerceklesmistir). Ancak Tun¢’un dikkat
cektigi gibi bazi1 katilimcilar 6zel/kamusal ayrimini karistirtyor olabilirler ve boyle bir
durumda katilimcilarin gizliliginin korunmasi i¢in tiim baslik ve imzalarin kaldirilmasi,
takma isimler ve grup isminin gizlenmesi gerekliligine uyulmustur (Tung, 2014, s. 190).

“Bilgilendirilmis rizanin aligilageldik bigimde alinmadig: ortiilii gézlem yontemlerinde,
veri gizliligi saglamak ¢ok 6nemli hale gelmektedir. Bu agidan, bilgilendirilmis riza elde
edilince, katilimcilar riskler hakkinda uyarilabilir ve anonim alintilarin yayimi konusunda
goniillii olabilir ya da bazi durumlarda anonimlikten vazgecebilirler” (Hewson, 2016, s.
217).

Hewson, cevrimici gruplarla gézlem caligmasi yiiriitmenin etik zorluklarindan
bahsederken gozlem calismasi baglamadan 6nce grup yoneticileri ile iletisim kurmanin
tavsiye edildigini belirtmektedir (Hewson, 2016, s. 216). Gozlem yapilan ¢evrimigi grup
yoneticilerine arastirma ile ilgili bilgilendirme yapilmis hatta arastirmaci gruba bu

kisilerin davetiyle katilmigtir. Ayrica kendisinden alinti yapilan grup iyeleri -anonim

olarak alint1 yapilsa da- bilgilendirilmis ve izinleri alinmstir.

3.3.  Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada farkli veri kaynaklarindan farkli veri tiirleri toplanmaistir. Patton farkl

veri kaynaklar1 kullanmanin her tiir veri kaynaginda var olan giiclii ve zayif yonlerin telafi
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edilmesi, veri tiirlerinin birlesimi sayesinde birinin gii¢lii bir yaninin digerinin zayif bir
yoniinii kapatmasi sayesinde gergeklestigini belirtmektedir (Patton, 2018, s. 306).

Nitel analizlerin dogrulugunu ve gergekligini saglamada yararlanilan dort tiir
licgenleme bulunmaktadir: yontem tliggenlemesi, kaynaklarin tiggenlenmesi, analizci
ticgenlemesi, kuram/bakis agisi tiggenlemesi (Patton, 2018, s. 556).

Yontem ticgenlemesi tabiri genelde nitel bir yontemle toplanmis veriler ve nicel bir
yontemle toplanmig verilerin birlestirilmesini ifade etmektedir. Bir aragtirmada bazi
sorular nitel yontemlere ihtiya¢ duyarken bazi sorular ise nicel yontemlere ihtiyag
duyabilmektedir. Bu nedenle yontemler birbirini tamamlayan bir tarzda
kullanilabilmektedir. Ayrica farkli veri kaynaklariin ayni yontem igerisinde tutarliliginin
kontrol edilmesi sayesinde de kaynak ticgenlemesi gergeklestirilebilmektedir (Patton,
2018, s. 557).

Yin ise farkli kaynaklardan gelen kanitlarin ayni olaylar, gercekler ya da yorumlar
dizisine isaret ettiginde daha fazla giivenilir oldugunu belirtmektedir (Yin, 2017, s. 13).

Yine'e gore durum calismalart sinirli da olsa nicel kanitlar igerebilir (Yin, Case
study research and applications : design and methods , 2018, s. 49). “Eger diinyay1
anlamak istiyorsak, rakamlar da kelimeler de gereklidir gergegiyle ylizlesmek
zorundayiz” diyen Huberman ve Miles (2019, s.40) 6rnegin bir durum galismasinda veri
toplama stirecinde nicel ve nitel verilerin farkli kombinasyonlarinin kullanilabilecegini
belirtmektedir (Huberman & Miles, 2019, s. 42). Bu amagla temel olarak nitel bir
karakteri olan arastirmada cevaplanmasi gerektigi diisiiniilen bazi sorular i¢in ¢evrimigi
anket yoluyla nicel veriler de toplanmustir.

Saha aragtirmalarindan 6nce alan yazin taranarak ge¢miste yapilan kriz haritalama
caligmalar1 incelenmis ve kavramsal c¢ergeve olusturulmustur. Arastirmanin basindan
itibaren Turkiye’deki haritalama toplulugu ile iletisim kurulmus ve grup iiyelerinin
davetiyle 1 Aralik 2021 tarihinden itibaren teknik goniilliilerin bulundugu bir ¢evrimigi
gruba katilip ¢evrimigi gézlem yapilmaya baslanmistir. Bu gézlem faaliyeti yaklasik 10
ay slirmiigtiir. Ayrica goriismeler ilk olarak AFAD ile 16 Mayis 2021°de baslamistir. Tiim
kurum ve kisilerle yapilan goriismeler toplamda 15 ay stirmiistir. Bu goriismeler
esnasinda Elazig, Malatya, Istanbul ve Sivas’ta gdzlem yoluyla da veri toplanmustir. Tiim
veriler kitlesel kaynakli veri haritalama projesinin muhtemel paydaslarindan toplanmis
ve ayni ¢ercevede insani yardim sektoriiniin farkli agilarindan duruma bakis saglanmasi

amagclanmistir.
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KITLESEL KAYNAKLI VERIi HARITALAMA PAYDASLARI

Paydas Kurumlar Krizden Etkilenen
(i Insanlar
KJ\E\Z":I'EEY Ganilli Tekni\I?Topluluklar (Muh:mel) MALATYA
BB Dijital Génillliler ELAZIG / SIVRICE
YER CIZENLER OpenStreetMap TUrkiye Depremzedeler
IHTIYAC HARITASI . AFAD Gonullaleri
TESEV ! )
: KIZILAY Génullal
YARASAR | onaier o
O Odak Grup Gorismesi
Derinlemesine Gorisme Derinlemesine Goriisme
o * e Gézﬂem
PP, Derinlemesine Gorlsme
Derinlemesine Gérisme Cevrimici Gozlem + s
+ Cevrimici Anket
Gozlem

Sekil 3.1. Paydaslardan Veri Toplama

3.3.1. Goriisme

Nitel arastirmada en sik veri toplama araci goriismelerdir. Bir bireyin i¢ diinyasini
ve bakis agisini anlamak goériismede amaglanan seydir (Patton, 2018).

Yildirrm ve Simsek’e gore iki farkli goriisme tiirii bulunmaktadir bunlar
"yapilandirilmis goriisme", "yapilandirilmamig goriigme"dir (Yildirim & Simsek, 2021).
Patton ise "gilindelik sohbet goriismesi", "genel goriisme kilavuzu yaklagimi "ve
"standartlastirilmis  agik-uglu  goriisme" olmak {izere 1ii¢ farkli yaklasimdan
bahsetmektedir. Patton bu tiirleri birbirinden ayiran seyin goriisme sorularinin belirlenme
ve standartlastirilma derecesi oldugunu belirtmektedir (Patton, 2018, s. 342).

Yin ise durum ¢aligmalarinda en yaygin veri toplama araci olarak gozlemi daha
sonra ise acik uglu goriismeleri anmaktadir (Yin, 2017, s. 12).

Buran, goriismeleri li¢ baslik altinda toplamaktadir: yapilandirilmis goriisme, yar1
yapilandirilmis gériisme ve yapilandirilmamis goriisme (Buran, 2021, s. 50).

Yapilandirilmig  goriismelerde sorular ve siralar belirlidir, ancak yar1
yapilandirilmis goriismede arastirmaci igin belirli olan konular bulunmaktadir ve bu

konular {izerinden katilimcilara benzer sorular sorulmaktadir. Yapilandirilmamis

goriismeler ise sohbet tarzinda yapilan goriismelerdir. Buran, nitel arastirmalarda agirlikl
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olarak yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismelerin - kullanildigini
belirtmektedir (Buran, 2021, s. 50).

Bunlarin yani sira bir kisiyle veya birden fazla kisiyle yapilan goériismeler de
bulunmaktadir. Bir kisiyle yapilan goriismelerde tek kisi iizerinde yogunlasilabilmektedir
ancak iki veya li¢ kisi ile yapilan ¢oklu goriismelerde veya daha fazla kisinin yer aldigi
odak grup goriismelerinde bireylerin arasindaki etkilesimler 6n plana ¢ikabilmektedir
(Buran, 2021, s. 50).

Standartlastirilmis  yani yapilandirilmis  gortismelerin  zayif noktasinin  hem
arastirmacinin 6n goremedigi yeni verilerle karsilagsmasina izin vermemesi hem de kisisel
farkliliklarin sorgulanmasini zorlastirmasi oldugunu belirten Patton birbirine karsit iki
farkli stratejinin var olmasinin digerlerini gegersiz kilmadigi bu nedenle stratejileri
birlestirmenin miimkiin oldugunu ve baslangicinda yapilandirilmis formda baslayan bir
gorlismenin daha sonra derinlemesine kesfetme amaciyla arasgtirmacinin serbest
davranabilecegi bir tarza doniisebilecegini sOylemektedir (Patton, 2018, s. 347).

Arastirmamizda yapilan goriismelerin bir kismu yari-yapilandirilmig goériismelerdir.
Bu strateji AFAD, Kizilay, Yer Cizenler, OpenStreetMap Tiirkiye, TESEV, IBB, Ihtiyac
Haritas1 ile yapilan goriismelerde kullanilmistir. Kizilay ve AFAD ile yapilan bazi
gorlismelerde yapilandirilmamig goriisme stratejisi kullanilmistir ¢iinkii gortisiilen kigiler
kayit alinmasmi istememis ve goriismenin sohbet tarzinda olmasmi istemistir. Bu
goriismelerde notlar alinmustir.

Ayrica Kizilay gondllileri ve Malatya-Elazig Sivrice’deki depremzedelerle yapilan
gorlismelerde kayit almabilmis ancak yapilandirilmamis bir sekilde goriismeler
gergeklestirilmistir.

Yari-yapilandirilmig  goriismelerde kullanilacak sorular ve konu bagliklarini
belirlemek icin AFAD ile on goriismeler yapilmis ve bu goriismeler sonucunda
katilimcilara Kitlesel kaynakli veri haritalamanin ne oldugu, nasil ¢alistigi, neden
kullanildig1 gibi tafsilatlar1 anlatmaktan vazgeg¢ilmistir. Hammersley ve Traianou’nun
belirttigi gibi “insanlarin bir seferinde anlayip, kavrayabileceklerinin bir sinir1 vardir;
Ozellikle de veri toplama baglamadan 6nce, ¢iinkii bu noktada ¢ok az ilgili tecriibeye sahip
olabilirler” (Hammersley & Traianou, 2017, s. 127). Katilimcilar daha Once
uygulandigimi gérmedikleri kompleks bir konuyu anlamakta zorlanmiglar ve arastirmaci

da ¢ok zaman kaybetmistir. Bu nedenle kKitlesel kaynakli veri haritalamanin temel
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kavramsal noktalar1 belirlenmis ve katilimcilara bu kavramlarla ilgili sorular sorulmustur.
Katilimcilarla goriisme sorular tiimevarim yontemiyle yapilandirilmistir.

Kitlesel kaynakli veri haritalama hakkinda detayli bilgi ve tecriibe sahibi
katilimcilara ise timdengelim mantigiyla yapilandirilan sorular sorulmustur.

Bir diger goriisme stratejisi ise odak grup goriismelerdir. Oda grup kiigiik bir grup
katilimci ile belirli bir konu {izerine yapilan goriismelerdir. Genellikle benzer tecriibelere
sahip 6 ile 10 kisiden olusabilmektedir. Odak gruplarda amag insanlarin tartismasi ya da
aynt goriise sahip olmast degildir. Bagkalarmin goriislerine kendi goriislerini
iletmeleridir. Bu yontemle ytiksek kalitede veri elde etmek amaglanmaktadir. Katilimeilar
arasindaki etkilesimlerin veri kalitesini arttiracag diisiiniilmektedir (Patton, 2018).

Arastirma kapsaminda iki farkli odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Birincisi
AFAD subesi ile AFAD il miidiirii ve subedeki miihendislerden olusan 6 kisinin katildig1
bir goriismedir digeri ise Elazig Sivrice ilge merkezinde depremzedelerden olusan 10
kisinin katildig1 bir odak grup goriismesidir.

Arastirmaya katilan kisiler hakkindaki bilgiler Tablo 3.1’de verilmektedir.
Katilimcilarin isimleri gizlenmis ve arastirmaci tarafindan belirlenen bir kod adla

belirtilmistir.

Tablo 3.1. Katilimc: Bilgileri

Toplam Katihmcei Kod Adlar: Tarih Goriisme Yeri Sare

1 1 nolu katilimc1 Afad Calisam | 16.05.2021 Cevrimici 10 dk.
(Al Toplanti

7 Afad Miihendisleri (6 kisi) 17.05.2021 Cevrimici 40 dk.
Odak Grup Goériigmesi (A ili) Toplant1

8 8 nolu katilime1 Afad Calisan1 | 10.05.2022 AFAD Binasi 35 dk.
(B ili)

9 9 nolu katilimc1 Afad Calisani- | 23.05.2022 AFAD Binasi 60 dk.
Egitim (C ili)

10 10 nolu katilimci1 Afad Caligan1 | 23.05.2022 AFAD binasi 63 dk.
Bilgi Islem (C ili)

11 11 nolu katilimc1 Afad 23.05.2022 AFAD Binasi 15 dk.
Arastirmaci (C ili)

12 12 nolu katilime1 ( OSM-Yer 15.06.2022 Cevrimici 50 dk.
Cizenler) Toplanti

13 13 nolu katilimci1 (OSM) 23.06.2022 Cevrimici 41 dk.

Toplanti

14 14 nolu katilimc1 Afad 28.06.2022 Cevrimigi 20 dk .
Mihendis (A ili) Toplanti

15 15 nolu katithme1 Afad 28.06.2022 Cevrimigi 10 dk.
Caligani Bilgi iglem (A ili ) Toplanti
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Tablo 3.1. (Devam) Katilimct Bilgileri

16 16 nolu katilime1 (OSM) 30.06.2022 Cevrimigi 37 dk.
Toplanti
17 17 nolu katilimer ( Thtiyag 04.07.2022 Cevrimigi 51 dk.
Haritasi) Toplanti
18 18 nolu katilimci1 (OSM - Yer 05.07.2022 Cevrimici 48 dk.
Cizenler) Toplanti
19 Depremzede 1 30.07.2022 Elazig Sivrice 5 dk.
Ilge Merkezi
20 Depremzede 2 30.07.2022 Elazig Sivrice 6 dk.
Ilge Merkezi
21 Depremzede 3 30.07.2022 Elazig Sivrice 4 dk.
flge Merkezi
22 Depremzede 4 30.07.2022 Elazig Sivrice 3 dk.
flge Merkezi
23 Depremzede 5 30.07.2022 Elazig Sivrice 5 dk.
flge Merkezi
33 Depremzedeler odak grup 30.07.2022 Elazi1g Sivrice Ilcesi | 40 dk.
goriismesi (10 kisi)
34 Depremzede 14 30.07.2022 Elazi1g Sivrice Ilgesi | 14 dk.
Kdy iginde
35 Depremzede 15 30.07.2022 Elazi1g Sivrice Ilgesi | 23 dk.
Koy icinde
36 Depremzede 16 30.07.2022 Malatya Kale Tlgesi | 35 dk.
37 37 nolu katilimei Kizilay 11.08.2022 Kizilay sube 120 dk.
Calisani— (Istanbul) binasi
38 38 nolu katilimc1 Kizilay 11.08.2022 Kizilay sube 14 dk.
Goniillusi (istanbul) binasi
39 39 nolu katilimet - Kizilay 11.08.2022 Kizilay sube 3 dk.
Gonullust 2 binasi
(istanbul)
40 40 nolu katilimer - Kizilay 11.08.2022 Kizilay sube 23 dk.
Calisam Bilgi Islem binasi
(Istanbul)
41 41 nolu katilimer Kizilay 11.08.2022 Kizilay sube 8 dk.
Caligant Genel binasi
(istanbul)
42 42 nolu katilimer Kizilay 11.08.2022 Kizilay sube 4 dk.
Goniillist 3 (istanbul) binas1
43 43 nolu katilimei - Belediye 11.08.2022 Bir Spor Lokali 50 dk.
Arama Kurtarma Ekibi [stanbul
Y 6neticisi
AFAD Egitmeni (istanbul ilge)
44 44 nolu katilime1 - YARASAR | 11.08.2022 Dernek Binast 60 dk.
Acil Durum letisim ve
Haberlesme Dernegi (Istanbul)
45 45 nolu katilimei Kizilay 15.08.2022 Kizilay Binasi 25 dk.
Calisani(Istanbul)
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Tablo 3.1. (Devam) Katilimc: Bilgileri

46 46 nolu katilimer Kizilay 15.08.2022 Kizilay Binasi 50 dk.
Calisam (istanbul)
47 47 nolu katilime1 (TESEV 17.08.2022 Cevrimigi Toplant1 | 28 dk.
Proje Yiriticusl)
48 48 nolu katilime: (Istanbul 18.08.2022 Cevrimig¢i Toplant1 | 32 dk.
Biiytiksehir Belediyesi AKOM
Afet Planlama)

3.3.2. Cevrimici gozlem

Cevrimigi ortamlarda katilimli gdzlem yapilirken “pusucu” diye isimlendirilen bir
strateji kullanilmaktadir. Bu strateji c¢evrimici ortamlarda gerceklesen faaliyetlere
herhangi bir paydasimda bulunmadan pasif olarak katilmay1 ifade etmektedir (Alyanak,
2014).

Aragtirma kapsaminda agik haritalama yapan goniilli teknik toplulugun goniilli
tiyelerinin yer aldig1 bir cevrimi¢i grupta pusucu konumunda goézlem yapilmistir.
Aragtirmaci gruba, grup yoneticisinin daveti yoluyla katilmistir ancak grup kamuya agik
bir gruptur, isteyen herkesin katilmasi miimkiindiir. Etik nedenlerle katilimcilarin ve
grubun ismi tezde gizlenmistir.

Tung (2014), arastirmact Orgad’mn kanser hastalartyla ilgili yaptig1 arastirmada
gorlismelerden oOnce bu kisilerin bulundugu sitelerde “pusucu” konumunda yaptigi
gbzlemin Onemini vurgulamaktadir. Orgad bu kisilerin kendilerini ifade ettikleri
gevrimici ortamlarda yaptigi gozlemler sayesinde goriismelerde konusulacak konulara
asinalik kazanmis ve onlarin hassasiyetlerini 6grenmistir (Tung, 2014).

Yapilan ¢evrimici gézlem esnasinda “evernote” isimli not uygulamasi kullanilarak
giiniin her saatinde grupta yapilan paylasimlardan notlar alinmuistir. 10 ay boyunca giiniin
herhangi bir saatinde yapilan tiim paylasimlar takip edilmistir ve toplanan bu gbzlem
notlarindan bazilar1 yapilan derinlemesine goriismelerde sorulacak sorulari belirlemede
yardime1 olmustur.

Kitlesel kaynakli veri haritalama faaliyetlerinde paydaslar arasindaki etkilesimin
dogasini anlayabilmede c¢evrimigi grupta yapilan gozlemler faydali olmustur. Teknik
goniillillerin  karsilagtiklar1  sorunlar, kendi aralarindaki etkilesimin dogasi, acik
haritalama ¢aligmalarinin ¢evrimici dayanisma sayesinde nasil ilerledigi gibi pek ¢ok
konuyu anlamada 1 Aralik 2021°de baslayan ve 10 ay siiren bu ¢evrimi¢i gézlemden

faydalanilmistir.
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3.3.3. Gozlem

Yildirim ve Simsek gozlem tiirlerini iki boyut iizerinde yapilandirmaktadir. Biri
gbzlemin gerceklesecegi ortam ya da ¢evrenin yapisi digeri ise arastirmanin gerceklestigi
ortamla ilgili arastirmacinin kararlari. Bu anlamda ortamla ilgili dogal ortam ya da yapay
ortam, arastirmacinin ortama iliskin kararlar1 agisindan da yapilandirilmamis ve
yapilandirilmig olmak tizere degismektedir (Yildirnim & Simsek, 2021, s. 174).

Arastirma kapsaminda dogal ortamda gozlem yapilmistir. Belirli bir kiiltlirii
iceriden tanimlamak amaciyla aragtirmacinin elinde standart bir gdzlem araci olmayan
katilimc1 gézlemcilikte bir denenceyi test etmek degil ¢alisilan kiiltiirti ayrintili bir sekilde
tanimlamak amaglanmaktadir. Bunun i¢in calisilan kiiltiiriin - igine  girilmesi
gerekmektedir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 175).

Bu veri toplama ydnteminde arastirmaciya dogrudan davranmiglar1 gézlemleme
imkan1 taninmasi gibi avantajlar1 oldugu gibi 6rneklem kii¢likligii gibi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir.

Yapilan gozlem c¢aligmalar: yiirlirliikteki bir kitlesel kaynakli veri haritalama
projesinin heniiz ger¢eklesmemesinden kaynakli olarak dogrudan kurumlarin veya
kisilerin bu tiir bir proje ile girdikleri etkilesime odaklanamamistir. Bunun yerine bir
kitlesel kaynakli veri haritalama projesinin gergeklesmesi i¢in ilgili kurum, kisi veya
gruplarin sahip olmasi gerektigi diigtiniilen niteliklerin varhigmma veya gelecekte
gerceklestirilecek bir veri haritalama projesini etkileyecegi diislintilen 6zelliklere
odaklanmustir.

Arastirma kapsaminda Malatya ve Elazig’da depremden etkilenen insanlarin
bulundugu kamusal alanlarda gézlemler yapilmistir. Elazig Sivrice’de deprem sonrasi
sosyal hayatin nasil sekillendigi, insanlarin giyimleri ve ilge halkinin ekonomik durumu
hakkinda fikir veren kullanilan otomobillere kadar pek ¢ok ayrinti ilgede bulunulan bir
giin boyunca “evernote” isimli cep telefonu not uygulamasina not edilmistir. Ayrica bir
Kizilay subesinde bir giin boyunca yapilan faaliyetler kurum Kkiiltiiriniin agik devlet
ilkeleriyle olan uyumu agisindan gézlemlenmistir. Subeye gelen goniilliilerin tavirlari,
kurum yoneticisi ve ¢alisanlari ile olan iletisimlerine sahitlik etme imkani1 bulunmustur.
Subede bulunan kisilerin aragtirmayla ilgili s6zlii olarak bilgi temelli rizalar1 alinmstir.

Nitel aragtirmalarda genellikle gozlem ve goriisme birlikte kullanilmaktadir ve bu

sayede verilerin birden fazla yontemle dogrulanmasi miimkiin olmaktadir.
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Gorligmelerden elde edilen veriler gézlemle saptanabildigi gibi gozlemle elde edilen
veriler goriismelerde sorulabilir ve detaylandirilarak derinlestirilebilir. Bu anlamda
verilerin ve sonuglarin gegerliligi konusunda destekleyici olan ¢esitleme (triangulation)
yapilabilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2021, s. 184). Arastirma kapsaminda goriisme ve
gozlem siklikla birlikte kullanilmistir. Depremzedelerle yapilan goriismeler gozlemlerle
desteklenmis, Kizilay subesinde yapilan gozlem verileri goriismelerle de
derinlestirilebilmistir. Insani yardim goniilliileri ile yapilan gozlem ve goriismeler

cevrimigi anket yoluyla toplanan nicel verilerle desteklenmistir.

3.3.4. Cevrimici anket

Nicel arastirma desenleri arasinda tarama arastirmasi, korelasyonel arastirma,
deneysel arastirma, meta analizi arastirmalar1 sayilabilmektedir. En fazla kullanilan
arastirma tlirii ise tarama ya da anket tipi arastirma modelleridir. Davranig ve tutumlarin
Ol¢iilmesini amaclayan tarama desenli anketlerde genis bir evrenin birtakim 6zelliklerini
tanimlamak hedeflenmektedir (Giirbiiz & Sahin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Y ontemleri
Felsefe- Yontem- Analiz, 2018). Ornekleme yoluyla evren hakkinda kestirimlerde
bulunmaya yarayan tarama modeli aragtirmamiza uygun gorilmiistiir.

Kitlesel kaynakli veri haritalama paydaslarindan olan dijital goniilliiler, goniilliiliik
aktivitelerini internet iizerinden bilgisayar veya akilli telefon gibi cihazlar araciligi ile
gerceklestirmektedirler. Bilinen anlamiyla goniilliiliik ile dijital goniilliiliik arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Bir kisi bir kurum biinyesinde goniilliiliikk faaliyetlerine
katiliyor, katilmak istiyor olabilir, ancak sanal goniilliiliik faaliyetlerine karsi gesitli
nedenlerden dolay1 mesafeli olabilir. Bu amagla insani yardim kurumlarmin goéniillii veri
tabanina kayit yaptirmig goniilliilerin dijital goniilliiliige yaklasimlarini belirlemek adina
AFAD ve Kizilay gonillulerine bir dijital gonallilik anketi uygulanarak dijital
gontilliliik algilar belirlenmeye ¢alisilmistir.

Kitlesel kaynakli veri haritalama igin dijital goniillillere egitim vermek,
uygulamalar, haritalandirma, enformasyon toplama gibi konularda bu kisileri
bilgilendirmek sistemin igleyigini daha verimli hale getirecektir. Ancak gelecekte boyle
bir egitim verilmesi diistiniildiigiinde en uygun Kitlenin belirlenmesi bir problem olarak
karsimiza ¢ikacaktir. Arastirmamizin bu kisminda insani yardim sektdriinde goniillii
olarak kayit yaptirmis kisilerin dijital goniilliilik yapmak i¢in en dogru kitle olup

olmadig1 sorusuna cevap aranmistir. Bu anket yoluyla insani yardim goniilliilerin sanal
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goniilliik algilari, sanal goniillii olmaya engel 6zelliklere sahip kisilerin yogunlugu ortaya
¢ikarilmak istenmistir.

Arastirma evreni olarak AFAD ve Kizilay kurumlarinda goniillii olarak kayitli
kisiler belirlenmistir. S6z konusu kurumlarin bu goniilliilere toplu bir sekilde ulagsmak
icin Telegram, WhatsApp gibi bazi sosyal medya uygulamalarin1 kullandiklari
goriilmistiir. Anketin bu yolla veya kurumlarin belirleyecegi bagka ortamlardan
goniilliilere ulastirilmast hedeflenmistir. Olasiliklt olmayan o6rneklem yonteminden
kartopu teknigi kullanilmustir.

Verilerin toplanmas1 amaciyla Anadolu Universitesi Iletisim Tasarimi ve Yonetimi
Anabilim Dali’nda Nihan Sengoz tarafindan yayinlanan “Goniilliiliigiin Degisen Boyutu
“Sanal Goniilliiliik ve Universite Gengliginin Sanal Goniilliiliik Farkindaligr” baslkli tez
kapsaminda gelistirilen “Universite Ogrencilerinin Sanal Géniilliiliik Algilar1 ve Sanal
Goniilliiliik Faaliyetlerine Katilm Anketi” kullanilmistir (Sengéz, 2016) (EK-2).

Cevrimigi anket “internet dolayimiyla ve onun imkanlariyla arastirma yapmaya
yardimci bir arastirma teknigidir” diyen Mert, bu durumun sadece internet kullanicilar
tizerinden yiiriitiilmesinden dolay1 onun bir sinirliligi oldugunu da belirtmektedir (Mert,
2018, s. 99). Arastirmada kullanilan ¢evrimi¢i anket agisindan bu sinirlilik bir avantajdir
clinkii anket sanal gontlliiliikkle ilgilidir. Bu sebeple ankete katilanlarin internet
dolayimiyla ve imkanlariyla katilan goniilliiler olmas1 anlamlidir.

Cevrimigi anket olusturma araci olarak Google Formlar kullanilmugtir.

Ankete toplamda 344 kisi katilmistir. Orneklem grubu igerisinde yer alan

arastirmaya kalan goniilliilerin demografik 6zellikleri Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Géniilliilerin Demografik Ozellikleri

f %
L Kadmn 187 54,4
Cinsiyet
Erkek 157 45,6
1 yildan az 25 7,3
1yl 146 42,4
T 2yl 62 18,0
Gonullaluk Suresi
3Yil 30 8,7
4yl 24 7,0
5 yil ve daha fazla 57 16,6
T Kizilay 131 38,1
Gonallilik Kurumu
AFAD 213 61,9
Giiniin Her Saati internete Erisme | EVet 313 91,0
Durumu Hayir 31 9,0

143



Tablo 3.2. (Devam) Arastirmaya Katilan Goniilliilerin Demografik Ozellikleri

1-2 saat 55 16,0
3 saat 70 20,3
e . . 4 saat 46 13,4
Giin I¢erisinde Internette Gegcirilen 5 saat 63 18.3
Saat
6-7 saat 41 11,9
8-9 saat 30 8,7
10 saat ve daha fazla 39 11,3

Tablo 3.2 incelendiginde, arastirmaya katilan goniillillerin %54,4’iintin kadin,
%45,6’smin erkek oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan gontllilerin %7,3’tinlin
goniilliiliik siiresinin 1 yilda az, %42,4’liniin goniilliiliik siiresinin 1 yil, %18,0’inin
goniilliliik stiresinin 2 yil, %8,7’sinin goniilliiliik siiresinin 3 yil, %7,0’sinin gontllilik
stiresinin 4 yil ve %16,6’sinin  goniilliiliik siiresinin 5 yil ve daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan goniillillerin %38,1’inin Kizilay’da, %61,9’unun
AFAD’da goniillii oldugu; %91,0’inin giiniin her saati internete erisme durumu oldugu,
%9,0’unun giiniin her saati internete erisme durumu olmadig1 goriilmiistiir. Gontilliilerin
glin igerisinde internette gecirdikleri saatte baktigimizda 9%16,0’sinin 1-2 saat,
%20,3’liniin 3 saat, %13,4’linlin 4 saat, %18,3’linlin 5 saat, %11,9’unun 6-7 saat,

%8,7’sinin 8-9 saat ve %11,3’iiniin 10 saat ve da fazla oldugu goriilmiistiir.

3.4. Gegerlik ve Guvenirlik

Bilimsel arastirmalarda sonuglarin inandiriciligi arastirmayi1 degerlendirmede en
onemli oOlgiitlerdendir. Bunun i¢in kullanilan “gecerlik” ve “glivenirlik” kavramlari
icerisinde pek ¢ok strateji kullanilmaktadir. Nicel arastirmalar ile nitel arastirmalarda
farklilik gosteren bu stratejiler nitel arastirmada arastirilan konunun niteligini 6ncelerken
nicel arastirmada sayisal 6zelliklerini dncelemektedir (Yildirnm & Simsek, 2021, s. 281)

Gegerlik Stratejileri:

Nitel arastirmacilar siklikla uzun siireli katilim ve siirekli gézlem, ticgenleme, tliye
kontrolii, zengin betimleme gibi stratejiler kullanmaktadirlar (Creswell, 2021).

Uzun siireli katilim ve siirekli gézlem: Bu stratejide arastirmaci alan igerisinde uzun
stireli iletisim kurmakta bu sayede saptirmalardan kaynaklanan yanlis bilgilerden
etkilenmemektedir. Arastirmada ¢evrimici gozlem bir seneye yakin stirmiigtiir ve kriz

haritalamanin dogasina iligkin derinlemesine bir i¢ gorii kazanilmastir.
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Ucgenleme: Farkli kaynaklar ve yontemler arastirmacilarin kanitlarmi ve teorilerini
desteklemek amaciyla kullanilmaktadir. Burada bir temay1 aydinlatmakta farkli
kaynaklardan destekleyici olarak yararlanmak kastedilmektedir. Arastirmaci bir kodu
veya temay:r farkli kaynaklarla desteklediginde bilgiyi iiggenlemektedir. Arastirmada
durum incelenirken goézlem, g¢evrimig¢i gozlem, goriisme, cevrimici anket gibi farkli
tekniklerin yani sira ayni kurumun farkli illerdeki subelerinden veri toplama yoluyla
farkli veri kaynaklarin1 da kullanarak tiggenleme stratejilerinden faydalanmustir.

Uye kontrolii: Pek ¢ok nitel arastirma teorisyeni tarafindan en temel, en kritik
gecerlik stratejisi olarak gosterilen bu yaklasimda verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasindan sonra sonuglarin tekrar katilimcilara gonderilmesi ve katilimcilarin
elestirel gozlemler ve yorumlar getirmesi istenmektedir. Arastirmada veriler analiz
edildikten ve yorumlandiktan sonra katilimcilara gonderilmis ve kendilerinden yorumlar
istenmistir. Bu sayede toplanan verilerden yapilan ¢ikarimlarin ve yorumlarin elestirel bir
sekilde tekrar gbzden gecirilmesi saglanmistir.

Zengin betimleme: Arastirmaci calisilan ortami ve katilimcilart betimleyerek
okuyuculara aktarilabilirlik sunmaktadir. Bir tema anlatilirken detay verilmesi anlamina
gelmektedir. Arastirmada katilimcilardan yapilan detayl alintilar sayesinde okuyucularin
verinin kendisiyle daha iyi bir temas saglayabilmesi hedeflenmistir.

Guvenirlik perspektifleri:

Creswell detayli alan notlarmin ve kaliteli bir kayit cihazinin gilivenirligi
arttirabilecegini belirtmektedir (Creswell, 2021). Yapilan goriismelerin 6ncesinde ve
sonrasinda alinan detayli alan notlarinin yani sira arastirma boyunca katilimcilarin izni
olan goriismeler kaydedilmis, analiz asamasinda vurgulanan noktalarin kagirilmamasi ve
iyi anlasilmasi i¢in bu kayitlarin tekrar tekrar listlinden gegilmistir.

Veri analizinde gergeklestirilen kodlamalar ile ilgili Saldana (2019) isbirlikli
kodlama ve tek basina kodlama olmak tizere iki se¢enek oldugunu belirtmektedir. Biiyiik
capl saha arastirmalarini igeren projelerde ekip calismasi gerekli oldugunda isbirlikli
kodlamanin kullanabildigini belirten Saldana, tek basma yapilan arastirmalarda ise
katilime1  teyidinin - 6nemine deginmekte ve arastirmacinin  meslektaslarina
danisabilecegini belirtmektedir. Bu amacla aragtirma notlari, kodlamalar ve bulgular 3
ayri uzman arastirmaci ile paylasilarak goriisleri alinmistir.

Yin de durum c¢aligmasi veri toplama siirecinde farkli kaynaklardan gelen

bulgularmm tutarliliginin kontrol edilmesinin 6dnemi lizerinde durmaktadir. Cesitleme ve
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kanitlar arasinda birlesim olusturma islemi sayesinde bulgularin olabildigince giiglenmesi
miimkiin kilinmaktadir (Yin, 2017, s. 13). Ornegin AFAD ile ii¢ farkli ilde yapilan
goriismeler, insani yardim sektoriinden 4 ayr1 dernekten toplanan veriler sayesinde ayni
olaylar, ger¢ekler veya yorumlarin farkli kaynaklardan ¢esitlemesine ulasilmistir. Bunun
yani sira goniilli teknik topluluk ile yapilan goriisme verileri ¢evrimigi gézlem verileri
ile, goniilliilerle yapilan goriismeler ¢evrimici anket verileri ile desteklenerek c¢esitleme
yapimistir.

Durum ¢alismasinda karsit agiklamalarin aranmasini 6nemseyen Yin, bir karsitligin
giiclinii olusturuyormus gibi yogun ve 1srarli bir sekilde farkli kanit aramanin ¢aligmanin
glivenirligini artiracagini belirtmektedir. “Durum c¢alismas1 arastirmasi, arastirma
stirecinde, karsit bakis acilarina dayali agiklamalar1 arayip bulmayi takip eder” (Yin,
2017, s. 14). Arastirmanin erken safhalarinda ortaya ¢ikan kutuplagsma bulgusunun karsit
aciklamalarina ulasilmas1 hedeflenerek veri toplama siirecinde arastirmanin seyrini
yonlendirmesi neticesinde farkli kurumlardan veri toplanmasi buna Ornek olarak
gosterilebilir.

Genellenebilirlik konusunda Yin, iki tip genellemeyi birbirinden ayirmanin
gerekliligini ortaya koymaktadir: istatistiksel genelleme ve analitik genelleme. Durum
calismasit arastirmalarinda ikincisinin gegerli oldugunu belirten Yin, durum
caligmalarinin analitik iddialar temelinde diger durumlara genelleme egiliminde
oldugunu diger tarama ve nicel yontemler gibi istatistiksel iddialar temelinde, evrene
genelleme iddiasinda olmadigini belirtmektedir (Yin, 2017, s. 19).

Sanal goniilliilik algilar1 ve sanal goniilliiliikk faaliyetlerine katilim anketinin i
tutarlibik ile iliskili gilivenirlik diizeyini incelemek i¢in Cronbach Alfa degeri
kullanilmistir. Cronbach Alfa degeri “0” ile “1” arasinda degismektedir. Alfa degeri 0,60
ile 0,80 arasinda oldugunda giivenirligin iyi; 0,80 ile 1,00 arasinda oldugunda ise
giivenirligin yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir (Kozak, 2015). Sanal Goniilliiliik
Algilar1 ve Sanal Goniilliilik Faaliyetlerine Katilim Anketine iliskin glivenirlik
katsayilar1 Tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 3.3 incelendiginde, arastirma verilerini toplamak i¢in kullanilan sanal
gontilliiliik algilart ve sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim anketinin gonulliluk alt
boyutu i¢in hesaplanan Cronbach alfa katsayisinin 0,70; sanal gondllilik alt boyutu igin
hesaplanan Cronbach alfa katsayisinin 0,82 ve anketin tamamu i¢in hesaplanan Cronbach

alfa katsayisimin 0,81 oldugu goriilmiistiir. Sanal goniilliiliik algilar1 ve sanal goniilliiliik

146



faaliyetlerine katilim anketi ve alt boyutlarmin Cronbach alfa katsayilarina baktigimizda

anketin i¢ tutarlilifa bagli giivenirliginin iyi ve yliksek diizeyde oldugunu goriilmiistiir.

Tablo 3.3. Sanal Goniilliilitk Algilar: ve Sanal Géniilliiliik Faaliyetlerine Katilim Anketi Alt Boyutlara Ait Giivenirlik
Katsayilar

Anket ve Alt Boyutlari Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Goénallaluk 0,70 8
Sanal Gonullulik 0,82 16

Sanal Géniilliiliik Algilar1 ve Sanal Géniilliiliik

Faaliyetlerine Katim Anketi 081 24

3.5. Veri Analizi

Nitel veri analizinin zorlugundan bahseden Patton, anlamlilig1 tespit etmekte,
giivenirlik ve gegerlilik tespitinde karsimiza c¢ikan zorluklar1 agmak i¢in ¢alismanin
amacini goz online alarak verileri dogru bir sekilde sunmaktan ve verilerden ortaya ¢ikan
anlamui iyi bir sekilde aktarmak i¢in elinden gelenin en iyisini yapmaktan baska bir yol
olmadigimni belirtmektedir. Patton bu noktada arastirmacilarin analitik islem ve siirecleri
tam ve diiriist¢e rapor etmesinin zorunlulugundan bahsetmektedir (Patton, 2018, s. 434).

Huberman ve Miles (2019, s. 44) analiz slresini azaltma, streci daha sistematik
hale getirme, eksiksiz ve diizgilin olmasini saglayarak gézden gegirmelere izin verme gibi
ozelliklerinden dolay1 bilgisayar programlarmi faydali bulmakta ve 6zellikle durum
odakli aragtirmalar i¢in uygun oldugunu belirtmektedirler. Veri analizinde MAXQDA
2022 analiz programi kullanilmistir (VERBI Software, 2021).

Yapilan 48 ayr1 goriismeden ses kaydi alinmayanlar hari¢ yaklasik 800 dakikalik
kayit alinmigtir. Ses kaydi alinanlarla birlikte tiim gorligmeler desifre edilerek metne
cevrilmistir. Bu metinler kodlama sayesinde arastirmanin amaglart dogrultusunda
siiflandirilmigtir. Huberman ve Miles kodlamanin s6z obeklerini ger¢i ¢agirmak ve
diizenlemek i¢in yapildigini belirtmektedir. Bu sayede arastirmacinin belirli bir arastirma
sorusu, kuram, yapi ya da temayla iligkili parcalari hizli bir bicimde bulmasi ve
digerlerinin arasindan cekip c¢ikarabilmesi ve kiimeleyebilmesi miimkiin olmaktadir
(Huberman & Miles, 2019, s. 57).

Silverman nitel verileri analiz etmenin ii¢ yolu oldugunu ifade etmektedir: igerik
analizi, temellendirilmis kuram ve anlati analizi (Silverman, 2018).

Icerik analizinde kategoriler olusturmak ve metinde yer alan unsurlar1 bu

kategorilerle iliskilendirmek s6z konusudur. Yildinm ve Simsek verinin
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kavramsallastirilmast ve temalar yoluyla kavramlar arasinda anlamli Oriintiiler
bulunmasinin bu siirecin temeli oldugunu belirtmektedirler (Yildirnm & Simsek, 2021, s.
240).

Bu noktada da karsimiza iki analiz yontemi ¢ikmaktadir: "timdengelimci analiz"
ve "tiimevarimci analiz". Tiimdengelimde daha 6nceden olusturulmus kavramsal ¢ergeve
baskin iken tiimevarimci analizde ise amag¢ verinin igerisinden kavramlar ve temalar
cikarmaktir. Timdengelimci analizde 6ngdrilmeyen yeni kavramlar ve sorular dikkate
alinmaktadir ancak analizi belirli bir ¢erceveye gore yonlendirmek séz konusudur.
Tiimevarimci analizde ise bariz bir yonlendirme yoktur ve "bir muglakligin i¢inden
arastirmaci yeni sorular liretmeye ve bu yeni sorulara yeni yanitlar bulmaya caligir”
denilmektedir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 241).

Betimsel analiz ve igerik analizi olarak isimlendirilen bagka bir yaklasim da
Yildirnm ve Simsek'e gore tiimdengelimci ve tlimevarimci analiz tiiriine karsilik
gelmektedir. Bir diger yaklasimda ise bu iki yaklasimin disinda {i¢iincii bir kodlama
bi¢cimi vardir ve burada tiimdengelimci ve tiimevarimer analiz birlestirilmektedir.
Onceden belirlenen bazi kod ve tema listesi analiz sirasinda degistirilip
gelistirilebilmektedir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 243).

Nitel arastirmalarda amacina gore pek ¢ok farkli kodlama yontemi bulunmaktadir.
Bunlar arasinda ag¢imlayici kodlama, alan ve siniflandirict kodlama, alt kodlama,
boylamsal kodlama, biitiinciil kodlama, biiyiiklik kodlama, deger kodlama,
degerlendirme kodlama, bilbilgisel yontemler, dramatiirjik kodlama, duygu kodlama,
duyugsal yontemler, edebiyat ve dil temelli yontemler, eklektik kodlama, eksensel
kodlama, eszamanli kodlama, gecici kodlama, hipotez kodlama, in vivo kodlama,
karsithik kodlama, kavram kodlama, kesfedici yontemler, kuramsal kodlama, motif
kodlama, nedensellik kodlama, nitelik kodlama, odakli kodlama, 6n kodlama, Oriintii
kodlama, dykiisel kodlama, prosediir temelli yontemler, protokol kodlama, sdzel degisim
kodlamasi, siire¢ kodlama, yapisal kodlama gibi pek ¢ok farkli kodlama yontemi
sayilabilmektedir (Saldana, 2019).

Analiz asamasinda kodlama yapilirken tiimdengelim ve tiimevarimsal analiz
yonteminin ikisi birlestirilerek kullanilmistir. Yani bazi kodlamalar 6nceden belirlenmis
bazilar1 ise kodlama esnasinda ortaya ¢ikmistir. Bununla ilgili detay Tablo 3.4’de

verilmistir.

148



Kitlesel kaynakli projeler 6zellikle goniilliilik yoluyla yapildiginda ve toplumsal
fayday1 amagladiginda diger web 2.0 uygulamalarindan ayrilmaktadir. Bu durumda
kolektif bilginin {iretilmesi i¢in ortak bir katilim amaglanmaktadir. Veri haritalama, agik
haritacilik gibi kitlesel kaynakli projeler temel olarak aciklik diisiincesine ihtiyag
duymaktadir (Yang & Jing Shiang, 2015) (Bott, Gigler, & Young, The Role of
Crowdsourcing for Better Governance in Fragile State Contexts, 2014).

Insani yardim ve siirdiiriilebilir kalkinma amagh projelerin temelindeki agiklik
diistincesi BM kurumlari araciligi ile uluslararasi sézlesmeler yoluyla desteklenmektedir.
Bu sayede son 10 yildir yardim etkinliklerinde cografi referanshi acik verilerin
kullanilmas1 yayginlasmistir. BM'nin "Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Veri Devrimini
Harekete Gegirmek" basliklt raporu insani yardim faaliyetlerinde agik verinin
gerekliligini belirtmektedir. Ayrica 2015 yilinda Sendai'de Diinya Afet Riskini Azaltma
Konferansi'nda BM tarafindan afetlerde agik veriye dayanan bir karar alma mekanizmasi
kurulmasi gerekliligi kabul edilmistir (Li, Zhao, Murray, Song, & Zhang, 2019)
(BenYishay & Parks, 2019) (Data for Development Festival, tarih yok) (Sphere, tarih
yok) (Johnson, 2014).

Kimi arastirmacilar tarafindan "agik kalkinma" olarak da isimlendirilen bu durum
acik kaynak, acik veri gibi pek ¢ok agiklik temasini i¢inde barindirmaktadir. Kamu
kurumlarinin da igerisinde yer aldig1 bir kitlesel kaynakli veri haritalama projesi icin bu
durum Agik Devlet kavramiyla agiklanabilmektedir. Agik Devlet anlayist ilk olarak
ABD'de "Acik Veri Girisimi"ad1 altinda uygulanmaya baslanmis daha sonra ise 77
iilkenin ortag1 oldugu "Acik Devlet Ortakligi" girisimi gibi uluslararasi girisimlerle
desteklenmektedir. Seffaflik, katilimeilik ve is birligi adiyla belirlenmis {i¢ prensip agik
devlet anlayisinin kdse taslarini olusturmaktadir (Smith, Elder, & Emdon, 2011) (Davies,
Walker, Rubinstein, & Perini, 2019, s. 78) (Orszag, 2009) (Dawes, 2010).

Bu sebeplerle kodlama yapilirken timdengelim yontemiyle Ag¢ik Devlet temasi
onceden belirlenmistir. Ayrica Agik Devlet anlayismin  kitlesel kaynakli  veri
haritalamadaki kritik rolii 2.7 ve 2.8. boliimlerde detaylartyla belirtilmistir.

Desifre edilen metni okuyup kodladik¢a bazi anlatilarin baska katilimcilarin
anlatilariyla uyustugu ve bir oriintli halinde verilerin i¢inde var oldugu fark edilmistir. Bu
oriintliler birlestirilip tek kod altinda toplanmistir. Ayni sekilde farkli kodlar altinda
toplanan bazi1 verilerin ise birbirine yakin oldugu disiiniilerek birlestirilmistir.

Birlestirilmesi olas1 goziiken birbirine yakin baska bazi kodlar olsa da teorik olarak
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birbirinden ayr1 olmas1 gerektigi diisiiniildiigiinden ayr1 tutulmustur. Ornegin Acik Devlet
temas1 altinda yer verilen bir kod Kurum Yapisi temasi altindaki Kurum Kiiltiirii
kategorisine de girebilmektedir. Boyle bir durumda en yakin goriilen temaya ekleme
yapilmuistir.

Veri analizi sonucunda Agik Devlet ve Kurum Yapisi isimli iki tema ortaya
¢ikmistir. Bu temalar altinda 6 adet kategori 71 adet kod olusturulmustur. Kod dagilimi
Tablo 3.4’te yer almaktadir. Kalin font timdengelim yoluyla elde edilen tema ve

kategoriler icin gecerlidir. Tiimevarim ile elde edilenler kalin yazilmamustir.

Tablo 3.4. Olusturulan Tema, Kategori ve Kodlar

Tema Kategori Kod

Katihmciik Gonulluluk-Katilimeilik, Yerellik Vurgusu,
Yukaridan Asagiya Iletisim, Goniilliiliik Sorunlari,
Egitim, Kitlesel kaynak, Goniilli Eksikligi,
Goniillii Tiirleri, Iki Yonlii Tletisim, Goniilliiliik
Motivasyonu (Eyleme ge¢me hissi, Agiklik,
Aidiyet Duygusu, Giiler Yiiz), Cevrimici Ogrenme,
Is Birligi Kutuplasma, Kurumlar arasi s Birligi,
Merkeziyetcilik, Kamu — STK Is Birligi, Topluluk
Acik Devlet — Kamu Is Birligi, Universite Is Birligi, Topluluk —
STK Is Birligi, Yardim Istememe, STK Vurgusu,
Uluslararast Kurumlarla s Birligi, Farkl
Uzmanliklar fhtiyaci, Know How, Topluluk —
Sirket Is Birligi

Seffafhik Guvenlik-Gizlilik-Suistimal Korkusu, Seffaflik
Vurgusu, Dezenformasyon, Seffaflik Eksikligi,
Kurumsal Itibar Eksikligi, Kurumlar aras1 Veri
Paylasimi, Esitsizlik, Siirdiiriilebilirlik

Acik Haritacilik, Kamunun Ag¢ik Kaynak Yatirimu,
Ticari Haritalar Vurgusu, A¢ik Veri Eksikligi,
Harita Giincelligi, Mevzuat Eksikligi -Yasal

Agik Veri Engeller, Uydu Goriintiisii Giincelligi, Veri
Dogrulama, Veri Standart1 Eksikligi, Veri
Cesitliligi
Kurum Kdltara Kapalilik Kiiltiirii, A¢iklik Kiiltiirti, Kurumu

Yeterli Gorme, Kurumsal Katilik, Bagimsizlik,
Hiyerarsi Vurgusu, Kararlilik- Cesaret,
Sonuglandiramama, Teknoloji Fetisizmi,
Sorumluluk Alani, Yeniliklere Aciklik, Yeniliklere
Kapalilik, Kurumsal Esneklik, Is Yiikiinden
Kacma,

Kurumsal Yetkinlik Acik Veri Okuryazarligi — Farkindaligi Eksikligi,
Yeni Iletisim Yontemleri, Koordinasyon Problemi,
Yardim Dagitim Problemi, Hazirliksizlik, Eski
Moda Iletisim Yéntemleri, Farkli Veri Kaynaklar
Kullanimi, Teknolojik Yetersizlik, Teknolojik Okur
Yazarlik Eksikligi, Dil Bilmek, Afet
Deneyimsizligi, Yardim Dagitim Problemi

Kurum Yapisi
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Cevrimigi anket verilerinin analizinde ise Ornekleme yapilan sanal géniilliiliik
algilar1 ve sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim anketi uygulamalar1 basariyla bittikten
sonra, elde edilen veriler elektronik ortamda analiz edilmeden Once, anket formlarinin
uygun doldurulup doldurulmadigi kontrol edilmistir. Anket formlariyla toplanmis olan
verilerin analiz sonuglarmi bilimsel bir sekilde agiklayabilmek maksadiyla SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) istatistik programina nicel verilerin girisi
yapmistir. Arastirmada toplanan veriler SPSS for Windows 22.0 programi yardimiyla
analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu carpiklik, basiklik ve standart hata

degerleri kullanilarak tespit edilmistir.

Tablo 3.5. Sanal Géoniilliiliik Algilar: ve Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerine Katilim Anketi Alt Boyutlara Ait Carpiklik ve
Basiklik Degerleri

Carpiklik Basiklik
Alt Boyutlar N

Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Gondllalak 344 0,51 0,13 0,61 0,26
Sanal Gonulluluk 344 -0,70 0,13 0,91 0,26

Tablo 3.5 incelendiginde, sanal goniillillik algilar1 ve sanal goniillilik
faaliyetlerine katilim anketinden elde edilen puanlara ait ¢carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanarak normal dagilim gosterip gdstermedigi kontrol edilmistir. Bu degerlerin +2
araliginda bulunmasi normal dagilim igin yeterli goriilmiistiir (George ve Mallery, 2010).
Sanal goniilliiliik algilart ve sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim anketi goniilliiliik ve
sanal goniilliliik alt boyutlar1 icin hesaplanan degerlerin belirtilen aralikta yer aldigi ve
normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Arastrmaya katilan goniilliilerin  sanal
gontllilik algilar1 ve sanal gonitlliiliik faaliyetlerine katilim anketinin goniilliiliik ve
sanal gonulltlik alt boyutlar1 degiskenleri arasindaki iliskinin tespiti igin parametrik
testlerden bagimsiz Orneklem t testi ve ANOVA testi; kategorik degiskenlerin

karsilastirilmasinda Ki-Kare analizi ile analiz edilerek karsilastirmalar yapilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular ve bunlarin yorumlar1 bulunmaktadir.
Bulgular veri analizi 6ncesinde ve sirasinda ortaya ¢ikartilan tema ve kodlar arasindan en
onemli oldugu diisiiniilenlerine gore basliklandirilarak yorumlanmistir. Bu bagliklar; iki

yonlii iletisim, merkeziyetcilik, giivenlik ve gizlilik endisesi, agik veri, harita giincelligi-

151



acik haritacilik- acik kaynak, goniilliiliik, bolgesel farkliliklar, kutuplagsma ve bagimlilik-
sonuglandiramama bagliklaridir. Bagliklarda konuyla ilgili olan anket verileri ve gozlem
notlar1 da bulunmaktadir.

Acik Devlet temasi altinda bulunan kategoriler ve kodlar1 gosteren Hiyerarsik Kod-
Alt Kod Modeli asagidaki gibidir. Tema altinda bulunan A¢ik Veri, Katilimeilik, Is birligi
ve Seffaflik kategorileri daha anlasilir olmasi agisindan ayr1 ayr1 sunulmaktadir.

Gorsellestirme Maxqda 2022 programinin gorsel araglari kullanilarak yapilmustir.

Hiyerargik Kod-Alt kod Modeli

&
Agik Veri (0)
o . ¥ 1 \ “ .
> -~ 'Y
e (G| # @ @ @ & @ (|
Harita glincellgi (1) 0.\ verl eksikiigl (12) @] Kamunun aik kaynak Mevzuat Eksikigi - Yasal  Veri dogrulama (8) Ver standardi eksikiigi Agik haritacilik (3) Uy Gorintisd
Ticari Haritalar Vurgusu  yatnmi (7) Engeller (7) (5) Gonceligi (2)

)
Sekil 4.1. A¢ik Devlet Temast Altinda Yer Alan A¢ik Veri Kategorisi Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Acik Veri kategorisi altinda en sik yapilan kodlama var olan haritalarin
giincelliginin tartisildigi “harita giincelligi” kodlamasidir. Devaminda ise “agik veri
eksikligi” ve “ticari haritalar vurgusu” kodlamalar1 yer almaktadir. Bu kodlarin hepsi

birbiriyle baglantili kodlamalardir.

Hiyerargik Kod-Alt kod Modeli

]
Katilimeilik (0)
N
/
) |
p ¥ 4 v L] . .
] ca| ] | ] c| &3]
Goniilliliik - Voroll Vurguss (22) Egim (14) Kidokaynak (12) Vukandan apagyya laiigim (11} Iyl o (7) Govrmisi Ofeurme (2)
katilimailik (35)
/ | ™~
|
¥ \ \ .
&1 &3] @]
Gonillilik Gonilk sorunian (15) Goniili ks (6) Gniii) Torarl (5)
Mativasyonu (10)
¥ i ] N\
] cm} (G|

Ayt Quygusy (2) Gler yiz (2) Eyleme gscme tissi (1) Agikik (1)

Sekil 4.2. A¢ik Devlet Temast Altinda Yer Alan Katilimcilik Kategorisi Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Katilimeilik kategorisi altinda alt kodlarinda “génullilik motivasyonu”, “gonalli
sorunlar1”, “gonilli eksikligi” ve “gondlli tlrleri” kodlamalar1 yer alan “génulliluk-
katilimeilik” kodlamast en sik yer kullanilan kodlamadir. Kategoride 15 adet kod
bulunmaktadir. Haritalama projesinin 6nemli basliklarindan olan goniillii katilim1 konusu
ile ilgili kodlamalar bu kategori altinda yer almaktadir. Ayrica “yerellik vurgusu” gibi sik
kullanilan bir diger kodlama da bu baslik altinda yer almaktadir.

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

cm|
Is Birligi (0)
\ . ~
a- : .
Kutuplagma (36) \ ™~
I
[Cm] ) P y r % = ~c]
1 Merkeziyetgilik (20) &l cu| ‘cm ~ Know-how (3)
Kurumlararasi ig birligi . - Topluluk - Kamu is Topluluk - STK is Sivil Toplum Kurulust -E(\c\‘rﬁ‘gu\“(]:). Sirketlg
(35) &1 birligi (13) birligi (11) Vurgusu (5)
- 4 \l
:(Srru STK i birligi @ - ‘f( .
J ] cm|
Universite ig birligi Yardim istememe (7) Uluslarasi Kurumlarla Farkh
(12) Is Birligi (5) uzmanliklar

Sekil 4.3. Actk Deviet Temas: Altinda Yer Alan Is birligi Kategorisi Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Acgik Devlet temas: altinda yer alan Is birligi kategorisi 13 adet kod
barindirmaktadir. Bu kodlar arasinda en ¢ok “kutuplagma” kodu kullanilmistir. Bu kod
kurulmasi gereken is birliginin Onlindeki engellerden biri oldugu igin bu baslik altinda
yer almaktadir. Neredeyse kutuplagsma kodu kadar kullanilan bir diger kod ise
“kurumlararasi is birligi” kodudur. Bu kodu “merkeziyetcilik”, “kamu-stk is birligi”,

“topluluk-kamu is birligi”, “Uiniversite ig birligi” gibi kodlar izlemektedir.

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Cm|
- - Seffaflik (D)t\__

NG
YA \ Nl
. | \ NS
S / \ I
/ / [ \ ~

] ] ] ] @] @] ] ]

Giivenlik - Gizlik - Suistimal Seftaflik vurgusu (16) Dezenformasyon (12) Seftafik eksikligi (8) Kurumiarast veri paylagimi (7) Kurumsal fibar eksikigi (4) Egitsiziik (3) Siirdirilebilitk (2)
Korkusu (22)

Sekil 4.4. Acik Deviet Temasi Altinda Yer Alan Seffaflik Kategorisi Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Ac¢ik Devlet temasi altinda yer alan Seffaflik kategorisinde 8 adet kod
bulunmaktadir. Seffaflikla ilgili en ¢ok yapilan kodlama “glivenlik-gizlilik- suiistimal
korkusu” baslikli koddur. Daha sonra “seffaflik vurgusu”, “dezenformasyon” ve

“seffaflik eksikligi” gibi kodlamalar yer almaktadir.
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Kurum Yapisi temasi altinda bulunan kategoriler ve kodlar1 gosteren Hiyerarsik
Kod-Alt Kod Modeli asagidaki gibidir. Bu tema altinda “Kurum Kilturid” ve “Kurumsal
Yetkinlik” adinda iki adet kategori ve bu kategoriler altinda yer alan 21 adet kod
bulunmaktadir. Daha anlasilir olmasi amaciyla bu iki kategori ayr1 sekillerde

gosterilmektedir (sekil 4.5, sekil 4.6).

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

(G}
Kurum Kiltird (0)
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. (13) . _’ v @ e ‘@ “el

@] (| @ & e =! Is yikiinden kagma
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Sekil 4.5. Kurum Yapisi Temast Altinda Yer Alan Kurum Kiiltiirii Kategorisi Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Kurum Kiiltiirii kategorisi altinda 14 adet kod bulunmaktadir. Bu kodlar arasinda
“kapalilik kiltiiri” kodu en fazla kodlanan kod iken devaminda “aciklik kiiltiirii”,
“kurumu yeterli gérme”, “kurumsal katilik” gibi kitlesel kaynakli veri haritalamaya etki

edecegi diisiiniilen kodlara yer verilmektedir.

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

(G|
K_urumsa\ Yetkinlik (0)

o » 4 \ X “a ~
(Cm} ] ] & & & cn
Agik veri okur Yeni iletigim Koordinasyon Yardim dagitim  Hazirliksizlik (6)  Eski moda iletigim Farkli veri kaynaklari
yazarhgi - farkindahg: yontemleri (14) problemi (12) problemi (8) yantemleri (6) kullanimi (4)

eksikligi (21)

Sekil 4.6. Kurum Yapist Temasit Altinda Yer Alan Kurumsal Yetkinlik Kategorisi Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli

Kurumsal Yetkinlik kategorisi altinda yer alan 7 adet kod arasinda en ¢ok kullanilan
“acik veri okur yazarlig1 — farkindalig eksikligi” kodudur. Bu kodlama kurumlarin agik
veri konusunda yeterli bilgiye ve farkindaliga sahip olmadigmin diistiniildiigii kisimlarda
kullanilmugtir. Kategori altinda “yeni iletisim yontemleri”, “koordinasyon problemi”,
“yardim dagitim problemi” gibi kodlamalar da bulunmaktadir.

Asagida arastirma desenine uygun olarak, veri toplanan kiimelere iliskin

gorsellestirmelere yer verilmektedir.
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)
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Sekil 4.7. Tek-Vaka Modeli AFAD Kiimesi Kod Hiyerarsisi

AFAD verileri iizerinde yapilan kodlamaya iliskin kod hiyerarsisinde en 6ne ¢ikan
kodlar, “kurumlararasi is birligi”, “kurumu yeterli gérme” ve “yukaridan asagiya iletigim”
kodlaridir (sekil 4.7).

Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)

/ Kizilay \
// e k ‘°’\

l
Kat\llmcn ik (0)

—

GOnGlIGk - katiimeilk (17) Kurumsal Yetkinlik (0) \
I B rligi (O]
5 Birlgi (0) saﬁanm :0, Kumm Kulluru (UJ Yeni |Iel|s|m yéntemleri (10)
Iki yunlu iletigim (7) \ieﬂaﬂ-k vurgusu (3)
Kurumu yelem gorme (3) ]
Farkl) veri kaynaklan kullanimi (3)
& Delﬁ"'“’"‘“""" @ $elia'||k eksikiigi (2)
Kutuplagma (17) @
Koord bl 2
Memez\yslqﬂlk 3) Az,-:kluk KOl (3) ‘ \ Kararlilik -Cesarel (4) oordinasyon problemi (2)
@ Kurumsal itibar eks\kllgw 3

Kurumlararasi ig birligi (10) Hi (
iyerarsi vurgusu

CHl
Bagimsizlik (3) E’

Kapalihk kiltird (5)

Giveniik - Gwzlwlwk Suistimal
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Sekil 4.8. Tek-Vaka Modeli Kizilay Kiimesi Kod Hiyerargisi
Sekil 4.8’de Kizilay verilerinin Tek-Vaka Modeli kod hiyerarsisi bulunmaktadir.
Kizilay verileri tizerinde “gonilluluk-katilimeilik” ve “kutuplasma” en ¢ok kullanilan

kod durumundayken “yeni iletisim yontemleri” kodu da sik kullanilmistir.
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Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)
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Sekil 4.9. Tek-Vaka Modeli OSM Kiimesi Kod Hiyerarsisi
Haritalama ve veri haritalama calismalar1 yiirtiten OSM’den (OpenStreetMap
Tiirkiye) toplanan verilerde en sik kullanilan kod, “kapalilik kiiltlirii” kodudur. Bunun
yaninda “acik veri okur yazarligi- farkindalig: eksikligi” kodu, “harita giincelligi” kodu,
“yerellik vurgusu” kodu, “a¢ik veri eksikligi” kodu da sik kullanilan kodlardandir (sekil

4.9).
Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)
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Sekil 4.10. Tek-Vaka Modeli Depremzedeler Kiimesi Kod Hiyerarsgisi

Sekil 4.10°da verilen depremzede verileri lizerinde yapilan Tek-Vaka Modeli Kod
Hiyerarsisi’nde en ¢ok kullanilan kodlarin “kutuplagsma”, “yardim istememe” ve “yardim

dagitim problemi” oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.11. Gériisme Verileri Kelime Bulutu

Sekil 4.11°de toplanilan goriisme verilerinde en sik kullanilan kelimeler yer
almaktadir. Giindelik dilde kullanilan “yani”, “hem”, “de”, “da” gibi kelimelere kelime
bulutunda yer verilmeyerek hari¢ tutulmustur.

Asagida sayilacak maddelerde arastirma problemlerimizden olan kitlesel kaynakli
veri haritalama projesinin verimli bir sekilde gerceklestirebilmesinin oniindeki engeller
ve insani yardim kurumlarmin gerekli ilkelerle olan uyumuna cevap vermektedir. AFAD
ve Kizilay bilinyesinde kayitli olan goniillillerin kitlesel kaynakli veri haritalama
projelerinde sanal goniillii olarak rol oynamasi {lizerine olan {igiincii arastirma
problemimize ise asagidaki goniilliiliikk basliginda cevap verilmektedir.

4.1. Tki Yonlii Tletisim

Arastirmada kurumlarin iletisim kurma aliskanliklarini belirlemeye yonelik sorular
sorulmus ve kurumun i¢ iletisimi, diger kurumlarla iletisimi ve vatandaslarla iletisiminde
ne tiir yontemler izledigi belirlenmeye calisilmistir. Yukaridan asagiya iletisim Agik
Devlet perspektifinden bakildiginda katilimeilik ilkesiyle ¢elisen, katilimcilig1 zayiflatan
bir iletisim yontemidir. iki yonlii iletisim ise insanlarin kurumla karsilikli olarak veri

paylasiminda bulunabildigi ve siireclere katilim saglayabildigi iletisim tarzidir.

157



Katilimciligin - gergeklesebilmesi i¢in kurumlarin iki yonlii iletisime agik olmasi
gerekmektedir. Bu baslikla ilgili olarak “iki yonlii iletisim”, “yukaridan asagiya iletisim”,
“yeni iletigim yontemleri” ve “eski moda iletisim yontemleri” isimli kodlar kullanilmistir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde “yukaridan asagiya iletisim” kodu AFAD
gorlismelerinde 7 kere kullanilip Kizilay’da hi¢ kullanilmamistir. Bu kodun karsiti
olabilecek “iki yonli iletisim” kodu ise Kizilay goriismelerinde 7 kere kullanilirken
AFAD goriismelerinde hi¢ kullanilmamistir. Ayrica “yeni iletisim yontemleri” kodu
AFAD goriismelerinde 4 kere kullanilirken Kizilay goriismelerinde 10 kere
kullamilnugtrr.  lgili kodlardan “eski moda iletisim y&ntemleri” kodu AFAD
goriismelerinde 6 kere kullanilirken Kizilay goriismelerinde hi¢ kullanilmamastir.

Brabham (2013), Kitlesel kaynak bir projede kontrolin tamamen organizasyon
tarafinda yer almas1 durumunda kitlenin piyon durumuna indirgenecegini belirtmektedir.
Diger sekilde kontroliin tamamen kitlenin elinde oldugu bir modelde ise organizasyonun
onemsiz hale geldigi, sadece haritalamanin gerceklesecegi online platformun saglayicisi
konumuna indirgendigi bir durum da sakincali olabilecektir (Brabham, Crowdsourcing,
2013, s. 4). Bu yiizden kitle ve organizasyonu saglayan kurum ve kurumlar arasindaki
etkilesim kritik onem arz etmektedir. Kitlesel kaynakli kriz haritalamada iletisim ne
tamamen yukaridan asagiya ne de tamamen asagidan yukariya olmalidir. iki iletisim
yonteminin de avantajlarini maksimum derecede kullanabilecek iki yonlii bir iletisim
kurulmasi gerekmektedir.

Geleneksel iletisim modelinin 6zellikle kitle iletisimde kullanishi bir sekilde
kullanilmasinin yaninda artik giiniimiizde tek yonlii iletisim yerini iki yonlii iletisime
birakmaktadir. Tek yonlii iletisim modelinde kaynak mesajini aktarir ve aliciy1 pasif bir
konumda varsayar. Alicidan gelen bildirimlere agik olmayan bu modelde geri bildirime
dayal1 bir strateji olusturmak da diisiinlilmemektedir (Yilmazer, 2020, s. 208).

Geleneksel iletisimde aktif bir kaynak, pasif bir alict ve dis etkilere kapal1 bir mesa;j
iletim kanal1 kullanilirken stratejik iletisim modelinde alic1 da aktiftir ve dis ¢evre de
uclincu bir aktor olarak dikkate alinmaktadir. Geleneksel iletisim modelinin tek alicisi
varken Brabham’m (2013) kitlesel kaynakli projeler i¢in Onerdigi stratejik iletisim
modelinin ise farkli ¢ikar ve goriisleri olan birden fazla alicis1 vardir ve iletisim ortami
cok parcalidir. Alicinin kaynaktan gelen her mesaj1 kabul ettigi varsayimi stratejik
iletisimde yoktur, alici mesajlart kabul veya reddedebilme olanagina sahip oldugu gibi

geri besleme ile kaynagi etkilemektedir de. Aymi sekilde iletisim siirecinin devamli
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oldugu stratejik iletisimin aksine geleneksel iletisimde sadece mesaj iletilecegi zaman
iletisim siireci baslatilmaktadir (Gurcan, 2012, s. 110).

Devletlerin iletisimi stratejik bir yetenek olarak kullanmasi igin stratejik iletisim
yontemlerini kullanmasi1 gerekmektedir. Tirkiye'de kamu kurumlarinin ve devlet
adamlarinin sosyal medya kanallarin1 kullanmasi, 6rnegin Twitter hesaplar1 agilmast da
stratejik iletisime ayak uydurmak adina yapilmaktadir. Ancak sosyal medya ortamlarmnin
islevlerine uygun olarak ¢ift yonlii iletisim seklinde kullanilmasi1 gerekmektedir. Afet
kurumlarinin da sadece kurumla ilgili duyurular1 yapmak amaciyla sosyal medya hesabi
acmasi bu stratejik iletisim yontemine ters diigmektedir. Sosyal medyay1 geleneksel
iletisim modeli pratikleriyle ve bir kitle iletisim araciymis gibi kullanmak stratejik
iletisime ters diismektedir.

AFAD ile yapilan goriismede sosyal medyadan veri toplanilip toplanilmadig veya
sosyal medyanin nasil kullanildig1 sorusturulmustur. Bu konuda yardim c¢agrilarini
telefonla aldiklarini belirten katilimcilar “kimse takdir edersiniz ki mail atmiyor” diyerek
telefon disinda bir iletisim yolu 6ngérmediklerini belirtmislerdir. Bir baska AFAD
calisan1 katilimct ise sosyal medyay1 sadece faaliyetlerini bildirmek i¢in kullandiklarmi
ifade etmis ve bunun disinda farkindalik {izerine yapilan faaliyetlerde sosyal medya
kullanildigini ifade etmistir.

AFAD'n Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Bagkanligi tarafindan hazirlanan
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda Bilgi ve Planlama Servisi bagligi
altinda bilgi yonetimi ve iletisim bagliklar1 altinda iki ayr1 ¢calisma grubu bulunmaktadir.
Bunlardan biri Afet Bilgi Y&netimi, Degerlendirme ve izleme Grubu digeri ise iletisim
Grubu olarak isimlendirilmistir (TAMP Tiirkiye Afet Miidahale Plani, 2022). Afet Bilgi
Y &netimi, Izleme ve Degerlendirme Grubu'nun gérevleri arasinda veri toplamak ve analiz
etmek, ihtiya¢ duyulan veri kaynaklarimi belirlemek, cografi bilgi sistemleri (CBS)
konularinda gerekli ¢alismalar1 yaparak verileri degerlendirmek gibi gorevler yer
almaktadir. Afet Iletisim Grubu ise medya ve halkla iliskileri yiiriitmeye yonelik

caligmalarla ilgili gorevleri listlenmektedir.
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CALISMA GRUBU

AFET BILGI

ANA COZUM ORTAGI DESTEK COZUM ORTAGI

AFAD
Afet ve acil durumlara iliskin TOM KAMU iDARELERI
her tir bilginin toplanmast,
Kayit aluna alinmasi ve
raporlanmas: hizmetlerine

yonelik koordinasyondan ve

CALISMA GRUBUNUN GOREV VE SORUMLULUKLARI

+ Afet bolgesine iliskin tGm veriye erisim saglayarak her tirld bilginin

toplanmasini saglamak

*  Elde cttifi bilgileri kayit altina almak ve raporlamak.

*  Tam prosediirleri dokiimante etmek.

+  Tim raporlama prosedilrleri icin hazir formatlar saglamak
+ Vardiya brifingi haznrlamak

«+  Calgmalara iliskin raporlar hazirlamak

+  Operasyonel planlar izerinden sahaya iliskin yuritilecek gahsmalarda ilk

bilgileri derlemek

\o ¥ * Gelen bilgileri degerlendirerck midahale seviyesinin belirlenmesine temel
DECE jRME =~ Midahale caligmalarinda teskil edecek raporlar hazirlamak
VE E clde edilen bilgileri

degerlendirmek, izlemek ve
ilgili birimlere bilginin

iletilmesinden sorumludur.

* Afet ve acil durumlara iliskin gelen bilgiler isiginda madahale calismalarna

Karar vericilerin yon vermesini saglamak amaciyla durum tespiti yapmak

+  Caligmalanin thm asamalanm degerlendirerck midahale ¢ahigmalanna ait

sonug bildirgesini yayimlamak

« Personel, ckipman, malzeme vb. kullanilan kaynaklarin donis planlamasins
yapmak

+ Operasyonel ve taktik planlan izlemek ve uyumsuzluklan tespit etmek

+ 1l AFAD Merkezi'nin kullanilamaz durumda olmas: halinde mobil afct

yonetim merkezi sistemlerini devreye sokmak

Gorsel 4.1: TAMP'ta Afet Bilgi Yonetimi Grubu (TAMP Tiirkiye Afet Miidahale Plant, 2022, s. 48)

Afet Bilgi Yonetimi, Degerlendirme ve izleme Grubu'nun gorevleri arasinda
gosterilen "afet bolgesine iligkin tiim veriye erisim saglayarak her tiirlii bilginin
toplanmasin1 saglamak" maddesinin detaylar1 verilmemektedir. Afet bolgesine iliskin
verilerin sadece kurum ve kuruluslar veya 112 yoluyla gelen ihbarlar araciligiyla mu
yoksa sosyal medyadan da veri toplanip toplanilmadigi planda yer almamaktadir. Bunun
yani sira AFAD subeleri ile yapilan goriismelerde katilimcilar sosyal medyadan veri
toplanilmadigini belirtmislerdir.

Cumhurbaskanhg: iletisim Baskanligi'min ana ¢dziim ortagi olan Afet Iletisim
Grubunun amaci1 "afet ve acil durumlara iligkin kamuoyunun dogru sekilde
bilgilendirilmesi igin yazili, gorsel ve dijital medya unsurlartyla iliskileri diizenleyip
saglikli bilgi akisini saglamaya yonelik koordinasyon" olarak ifade edilmektedir. Bu
grubun destek ¢oziim ortaklar1 arasinda "Dijital medya platformlar1" da bulunmaktadir.
Grubun gorevleri arasinda "afet ve acil durum siireglerinde yazili, gorsel ve dijital medya
unsurlariyla iligkileri diizenlemek" ve "kurumlar arasi, afet bolgesi ve kamuoyu arasinda
saglikl bilgi akisini saglayacak bir sistem olusturmak" maddeleri bulunmaktadir. Bu iki
madde web 2.0 mantig1 ve araglar1 araciligr ile iki yonlii bir iletisim olusturulabilecegi
yoniinde bir beklenti olustursa da bu yonde bir detay verilmemistir. Bunun disinda
caligma grubu ile ilgili planda yer alan diger maddeler ise tek yonlii bir bilgi paylagiminin
saglikli bir sekilde gergeklestirilmesini hedeflerken iki yonlii iletisime dair bir madde
bulunmamaktadir (TAMP).

160



CUMHURBASKANLIGI
ILETiSiM BASKANLIGI
VE IiCISLERI
BAKANLIGI (AFAD)
Afet ve acil durumlara
iligkin kamuoyunun dogru

AFET ILETiSiM
GRUBU

TRT, ANADOLU AJANSI, RTUK,
TURK KIZILAY, BTK, ERiSiM
SAGLAYICILAR BIiRLIiGI, iLGILI

sekilde bilgilendirilmesi igin BAKANLIKLARIN BASIN
yaah, gorsel ve dijital | veAVIRLIKLERI, ULUSAL VE

medya unsurlanyla iliskileri YEREL BASIN YAYIN
diizenleylp 1 bilgs KURULUSLARI, DiJITAL MEDYA

akigin saglamaya yonelik PLATFORMLARI
koordinasyondan

sorumludur.

« lletigim k da k

* Afet ve acil durumlarda medya iletigimi hizmetlerinin usul ve esaslarim

belirlemek,

«  Afet ve acil durum siireglerinde yazih, gorsel ve dijital medya unsurlariyla

iligkileri diizenlemek,

* Kurumlar arasi, afet bolgesi ve kamuoyu arasinda saghikh bilgi akisim

saglayacak bir sistem olusturmak,

«  Afet ve acil durumlarla ilgili olarak kamuoyuna dogru, etkin, hizhi ve

koordineli bilgi akisim saglamak,

*  Afet ve acil durumlardan kaynaklanabilecek sikintilarla ilgili olarak yerinde

ve zamaninda yapilacak basin agiklamalarn ile kamuoyunda konuyla ilgili
yanhs bilgi ve degerlendirmeleri azaltmak, kaos ve panik ortamuini ortadan

kaldirmak, halk: sakinlestirmek,

* Cok farkhh kurum ve kurulustan gelen bilgilerin esgiidiimiinii saglamak,
haber ve bilgilerdeki celiskileri en aza indirmek,

* Halkn giivenligi i¢in alinmasi gereken tedbirleri kamuoyu ile paylagmak,

+ Bilgi paylagimum giivenilir, tek bir kaynaktan gergeklestirmek.

* Afet dncesinde erken uyari kapsaminda halk: kisa mesajla uyarmak

Gorsel 4.2 TAMP ta Afet Iletisim Grubu (TAMP Tiirkiye Afet Miidahale Plam, 2022, s. 49)

TAMP'a gore afetzedelerden 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne ve AFAD uygulamasina
gelen ihbarlar yoluyla veri toplanilmaktadir. Bu ihbarlar afet yonetim sistemi AYDES
uzerinden de goruntulenebilmektedir (TAMP Tiirkiye Afet Miidahale Plani, 2022, s. 32).
Bu iki yontemde de kisilerin dogrudan yardim i¢in yaptig1 bagvurular esas alinmaktadir.
Ancak cagr1 merkezi hatlarindaki yogunluk, teknik arizalar, uygulamanin ¢aligmamasi
gibi durumlar veya afetzedelerin baska sebeplerle bu iki kanali kullanmay1 tercih
etmemesi halinde sosyal medya kanallarina yayilacak enformasyonu kullanmaya yonelik
bir yontem TAMP'ta yer almamaktadir. Katilimeilarla yapilan goériismelerde de sosyal
medyadan veri toplanilmasina dair bir prosediiriin varhigimdan bahsedilmemistir (TAMP
Tiirkiye Afet Miidahale Plani, 2022, s. 49).

Biiyiik ¢apli bir afette insani yardim kurumlarinin daha fazla eyleme gegirebilir
enformasyona ulasmasi i¢in yeni medya araglarmi kullanmasi gerekmektedir. Ornegin
sosyal medyaya yayilmis enformasyonu toplamak i¢in yollar aranmasi1 gerekmektedir.
Kurumlarla yapilan goriismelerde bu yonde bir ihtiyag¢ hissedilmedigi fark edilmistir.
Gorligmelerde katilimeilarin sosyal medyadan veri toplamak ile ilgili bir planlari olmadig1
anlasilmaktadir. Yardim ¢agrilar1 gelencksel ve daha merkeziyetgi bir yontemle, 112 yolu
ile toplanmaktadir. Bir AFAD katilimeist sadece 112 sistemini kullandiklarini bunun
Tirkiye’de biitiinlesik haberlesme sistemi adi altinda genel bir uygulama oldugunu ve
vatandaglarin da bunu benimsedigini, bu sisteme alistiZin1 belirtmistir.

Bir diger goriismede ise Kitlesel kaynakli Veri Haritalama sisteminden bahsedilmis
ve bagka tilkelerde nasil uygulandigi anlatilmistir. Bunun {izerine AFAD’tan bir katilime1
Tirkiye’deki geleneksel yontemlerin bu sistemle uyusmayacagindan bahsetmistir. Buna

gerekee olarak gosterilen sey ise simdiye kadar kullanilan yontemlerin tek yonlii iletigim
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yontemleri olmasidir. AFAD katilimcilart arasinda en analitik yorumun bu katilimcinin
yorumu oldugu diisiiniilmektedir. Katilimci, devletin geneline yayilan bir c¢alisma
prensibi olarak insanlar1 arayip bulmak yerine 6rnegin yemek dagitimi gibi bir faaliyet
s0z konusu ise duyuru yapilarak belirli bir yere insanlari gagirdigini belirtmistir. Ayagina
gitmek, yardima ihtiyac1 olani arayip bulmak gibi bir seyin séz konusu olmadigini
belirten katilimci “bizim devletimiz isleri baska sekilde hallediyorl diyerek bagka
iilkelerde gerceklestirilen kriz haritalama faaliyetlerindeki tarzin bizim devletimize
uymayacagini ifade etmistir. Katilimcinin bu yorumu konuya sadece arastirmacinin
anlattigi kadar hakim olmasi lizerine gerceklesmistir, bu ylzden kriz haritalama
organizasyonlarinin hangi sartlarda gergeklestigi iizerine derin bir fikre sahip olmasi
diisiiniilemese de hali hazirda var olan bakis acisini ortaya koyabilmesi agisindan
onemlidir. Katilimecinin yorumu baska bir bakis agisindan elestirel olarak da okunabilir.
Tiirkiye’de afet yonetimi tarzinin ve iletisiminin iki yonlii sekilde gergeklesmesi i¢in bir
degisim gerekliligini ortaya koyan bir yorum olarak da anlasilmasi mimkdnddr.

Kitlesel kaynakli kriz haritalama gibi spesifik hedefleri olan projelerde tek yonlii
geleneksel bir iletisim modelinin 6tesine gegilmektedir. Bu projelerde hedef ¢ok genis bir
kitleden daha kisith bir kitleyi kullanarak veri elde etmek, bu veriyi islemek yani
siiflandirmak, filtrelemek, dogrulamak ve sonug olarak bir analiz yapmaktir. Bu analize
gore eyleme gegmek amaglanmaktadir. Veri toplama sonucunda sadece afetzedelerin
bulunduklar1 konuma yardim goétiirmek amaglanmamaktadir, tiim sahaya hakim olmak,
yardim faaliyetlerini organize etmek, bu faaliyetlerin verimini arttirmak da
hedeflenmektedir. Sahada neler oldugunu anlamay1 veri gérsellestirme yoluyla afete tek
bir resimde bakmak daha kolay hale gelecektir. Boyle karmasik bir islemi yapabilmek
icin stratejik iletisim yontemlerine tamamen uyum saglamak gerekmektedir.

Kizilay’m ise iki yonlii iletisim kurmada daha esnek olabildigi goriilmektedir.
Yapilan goriismelerde Kizilay calisanlarinin sistemli bir sekilde olmasa da sosyal
medyay1 veri toplama amagli kullanmaya calistiklar1 goriilmiistiir. Kizilay sube baskani
bir katilimci telefon numarasini herkese verdigini sdylemistir. Sosyal medya hesaplaria
gelen mesajlara, kisisel sosyal medya hesaplarma gelen mesajlara da bakildigimi ve
degerlendirildigini belirtmistir.

Kizilay sube baskani olan katilimci, sosyal medyadan gelen mesajlarin dikkate
alindigini belirtmek adina Instagram iizerinden sadece “bana da gelin” yazan bir mesaja

karsilik olarak kisinin adresine gidildigini ve gerekli yardimlarin yapildigini belirtmistir.
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Bu anlamda kurumun esnek davranabildigi ve her mecradan yardim c¢agrilarini
toplayabildigi goriilmektedir.

Bir baska Kizilay calisan1 katilimci ise Twitter’dan gelen mesajlar1 dikkate
aldiklarin1 oradan gelen talepler {izerine telefon numaralarinin istendigini, subeye davet
ettiklerini veya agik adres istediklerini belirtmistir. Baz1 durumlarda kisilerin evden
cikamayacak durumda olmalari lizerine ekipler olarak “ayagina gidip” yardim isteyenlere
ulastiklar1 belirtilmistir.

Ayni katilimciya dogrudan hesaba degil de genel olarak 6rnegin bir tweet iizerine
harekete gecip ge¢cmedikleri soruldugunda ise kendi sayfalarina diisen yardim taleplerine
cevap verildigi belirtilmistir. Talepte bulunan hesap sahte, anonim degilse o kisiyi
arastirdiklarin1 ve bir sekilde kendisine ulagsmaya caligtiklarin1 belirten katilimct,
kendisine doniis saglanan kisinin adresini belirtmesinin yeterli oldugunu sdylemistir.

Falkheimer ve Heide stratejik iletisimle ilgili yaptiklar1 aragtirmada kurumlarin
sosyal medyadan yararlanmalari i¢in nasil degisimler gecirmeleri gerektigine cevaplar

aramiglardir:

"Kurumlar sosyal medyanin tiim avantajlarindan faydalanmak istiyorlarsa sosyal medyay1 tek
yonlii enformasyon sunumu i¢in ek bir mecra olarak gérmek yerine farkli paydaslarla gergek bir

iki yonlil iletisim i¢in kullanmalar1 gerekmektedir" (Falkheimer & Heide, 2015, s. 342)
Kurumlarla yapilan goriismelerde siklikla 6rgiit i¢i haberlesme amaciyla WhatsApp

kullanildig1 vurgulanmakta ve bununla oviiniilmektedir ancak sosyal medyadan veri
toplanilip toplanilmadigi soruldugunda olumsuz cevaplar alinmaktadir. WhatsApp
kullanimi1 kimi zaman kullanisli olmakla birlikte 6rnegin veri yonetimi sistemi gerektiren
bir konuda kullanilmas1 yersiz ve yetersiz olacaktir. Afet yonetimi iletisim siirecinde
stratejik iletisim uygulaniyor olmasi i¢in sadece WhatsApp kullanilmasi veya Twitter'dan
duyuru yapilmasi yeterli degildir. Kurumlarin iletisimde kullandigi modelin genel
itibartyla kitle iletisim modeline uygun oldugu, eski aligkanliklarin yeni medya ortamina
tasindig1 goriilmektedir.

Kizilay’dan yonetici bir katilimer bir kriz aninda WhatsApp tzerinden orgiit ici
iletisim kuruldugunu belirterek ¢op poseti tedariki i¢in dahi bu yolun kullanildigini ifade
etmigtir. Olusturulan gruptan ¢op poseti lazim oldugunun belirtilmesi tizerine ilgili
kisilerin “bende var goénderiyorum” seklinde bir doniis saglayabildigi veya stoklarda

bulunmuyorsa satin alinmasi i¢in yonlendirdigi ifade edilmistir.
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AFAD’tan bagka bir miihendis katilimci ise yine WhatsApp’in varligina dikkat
¢cekmis bu uygulama iizerinden ¢ok iyi bir sekilde iletigilebildigini ifade etmistir. Baska
bir Kizilay yoneticisi katilimer da ayni sekilde kriz masasi olusturuldugunda WhatsApp
tizerinden calisildigini afet koordinasyonunun buradan saglandigini belirtmistir.

Kurumlarin afet yonetimi konusunda WhatsApp’a fazlaca bel bagladiklari
diistiniilmektedir. Kiigiik ¢apli krizlerde faydali olan anlik mesajlasma uygulamalarmin
biiylik capli krizlerde gerekli koordinasyonu saglamakta yetersiz kalmasi muhtemeldir.
Bu nedenle ihtiyaca gore tasarlanmis iletisim kanallar1 ve yontemlerinin daha istikrarl
bir ¢oziim sunabilecegi diisiiniilmektedir. AFAD’in AYDES sistemi bu yonde
gelistirilmis iyi bir 6rnektir. Bir afet yonetim kurumuna yapilan ziyarette incelenen
AYDES sisteminin afet yonetim kurumlarinin ihtiyaglarina gore tasarlanan dogru bir
¢oziim oldugu disiinilmektedir. Kurumlarin neden AYDES yerine WhatsApp
kullanimina odaklandig1 ise ayr1 bir soru isaretidir ve bu soru AYDES’in gelistirilmesi
gereken yonleri olduguna isaret ediyor olabilir. Ayrica bu sistemin sadece Orgutici
iletisim ve koordinasyon amaciyla tasarlandigi, iki yonlii iletisime ve dolayisiyla Kitlesel
kaynakliliga da agik olmadigi unutulmamalidir.

4.2.  Merkeziyetcilik

Kurumlar ile yapilan derinlemesine goriismelerde kitleselkaynakli veri haritalama
paydas1 olarak nasil bir performans gosterecekleri anlasilmaya ¢alisilmistir. Bu amagla
kitlesel kaynakliligin dayandigi agik devlet ilkeleriyle kurumlarin nasil bir uyum
gosterilebilecegi arastirilirken karsilagilan meselelerden bir tanesi de merkeziyetciliktir.
Goriismelerde kullanilan “merkeziyet¢ilik” kodu AFAD goriismelerinde 6, Kizilay
goriismelerinde 3, STK ve haritalama toplulugu ile yapilan goriismelerde ise 5 kere
kullanilmistir. Ayrica baghkla ilgili olan “yerellik vurgusu” haritalama toplulugu ile
yapilan goriismelerde 15, IBB AKOM ile yapilan gériismede 6 kere kullanilmustir.
Topluluk goriismelerinde yerellesme vurgusu kodunun sik kullanilmasi kitlesel kaynakl
veri haritalama projeleri penceresinden bakildiginda bu yonde bir ihtiyacin olduguna
isaret etmektedir.

AFAD'!n Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi tarafindan hazirlanan
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) planinda AFAD'1n kurulmasi ile "Biitlinlesik Afet
Yénetimi Sistemi'ne gegildigi ifade edilmektedir. Bu plana gore Icisleri Bakanlig
blnyesindeki Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi (AFAD) afet ve acil durum

hizmetlerinin koordinasyonundan ve bu konularda mevzuat diizenlemeleri yapilmasindan
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sorumludur. 2014 yilinda hazirlanan plan 14 Subat 2022'de giincellenmistir. TAMP
kapsaminda bakanliklar, kurum ve kuruluslar, 6zel sektor ve STK'lar afet yonetimine
dahil edilmekte ve AFAD'In merkezinde oldugu bir organizasyonla ydnetilmektedir
(TAMP Tirkiye Afet Miidahale Plani, 2022, s. 3).

Biitiinlesik Afet Yonetim Sistemi ile "Kriz Yonetimi" anlayisindan "Risk
Yonetimi" anlayisima gecildiginin ifade edildigi AFAD’in Tirkiye Afet Miidahale
Plan’nda afet Oncesi hazirlik, planlama ve risk azaltma c¢aligmalar1 ile egitim,
bilinglendirme faaliyetleri ve erken uyari ile kesintisiz haberlesme projelerinin yer aldigi
bir afet yonetim sistemi olusturuldugu belirtilmektedir (TAMP Turkiye Afet Mdahale
Plani, 2022, s. 3).

AFAD'!n Afet Yonetim Stratejisi kapsaminda Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani
(TARAP), Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) ve Tiirkiye Afet Sonrasi lyilestirme
Plan1 (TASIP) olmak iizere afet dncesi, afet sirasi1 ve afet sonrasinda olmak iizere ii¢ ayri
plan hazirlanmistir. Bu planlar dahilinde il Afet Risk Azaltma Plan1 IRAP ve TAMP
olmak tizere ayrica 81 ile 6zel ayr1 eylem planlar1 bulunmaktadir. Plana gore seviye etki
derecelendirmeleri yapilmis ve afetlerin seviyelerine gore koordinasyon ve organizasyon
yetkileri belirlenmistir. Asagidaki sekle gore afet seviyelerinde gerceklestirilecek afet
yonetimi belirlenmistir. Her farkli seviyede il veya bagkanlik olsun afet yonetimi AFAD

catist altinda merkezi bir sekilde toplandigi goriilmektedir.

A 53,54 KOORDINASYON

*S1 iZLEME,DEGERLENDIRME

*52 IZLEME,KOORDINASYON, DENETLEME

53 iZLEME, KOORDINASYON, DENETLEME,YONETIM
54 [ZLEME,KOORDINASYON, DENETLEME,YONETIM

52 [ZLEME VE KOORDINASYON
+53 KOORDINASYON
54 KOORDINASYON

51,52,53,54
KOORDINASYON,OPERASYON

Sekil 4.12: Afet Seviyelerine Gore Koordinasyon (TAMP Tiirkiye Afet Miidahale Plani, 2022, 5. 21).

TAMP kapsaminda Ulusal Afet Miidahale Organizasyon Semasinda hangi
durumda hangi kurum ve kuruluslarin gérev alacagi da belirlenmistir. Biitlinlesik Afet
Yonetimi Sistemi altinda AFAD her adimiyla afete miidahalede resmi yetki sahibidir ve
amaciin merkeziyetgi bir yapr kurarak koordinasyonu kuvvetlendirmek oldugu

gortlmektedir.
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TAMP TURKIYE AFET MUDAHALE PLANI
ULUSAL AFET MUDAHALE ORGANIZASYONU

AFET VE ACIL DURUM KURULU
BASKANLIK AFAD MERKEZI
sitgive puanama il Finans ve oA iste
m“mm i

ACIL DURUM CALISMA GRUPLARI ON IYILESTIRME CAUSMA GRUPLARI

Sekil 4, Ulusal Afet Modahale Organizasyon Semasi

Gorsel 4.3: Ulusal Afet Mudahale Organizasyonu (TAMP Tiirkiye Afet Miidahale Plani, 2022, s. 24)

Bu yap1 sayesinde kurumlarin iizerine diisen goérevleri onceden bilmesi ve afet
sirasinda bir yetki ve sorumluluk karmasasi yasamamasi hedeflenmektedir. Plan
gergevesinde TAMP'm hedefleri arasinda kaynaklarin etkin kullanimint saglamak
maddesi yer almaktadir. Ayrica etkili planlama, koordinasyon, is birligi ve ilgili
mevzuzata uygunluk da planlama prensipleri arasinda bulunmaktadir (TAMP Tirkiye
Afet Miidahale Plani, 2022, s. 12).

Birgok sirket iizerinde yapilan bir arastirmada tiim ¢aligsanlar bir inovasyon slirecine
davet edilmislerdir ve her seviyedeki katilimcinin performans: istatistiki olarak analiz
edilmigtir. Sirket igerisindeki hiyerarside daha alt pozisyonlarda yer alanlar ve sirket
merkezine daha uzakta yer alan kisilerin inovatif performans olarak daha iyi olduklari
ortaya ¢ikmistir (Villarroel & Reis, 2010).

Surowiecki ise “Kitlelerin bilgeligi fikri, ademi merkeziyeti bir veri ve bir yarar
olarak kabul eder” diyerek tepeden yonlendirme yerine ademi merkeziyetci bir ¢alisma
tarzinin baska herhangi bir ¢oziimden daha basarili olma olasiliginin yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Surowiecki bu noktada Amerikan devlet okullari sistemi ve modern
sirketleri de 6rnek gostermektedir. Bu 6rneklerin higbirinde gug tek bir merkezi konumda
toplanmamakta ve onemli kararlar her seyi bildigi varsayilan ya da uzagi gorebilen
insaniistii kisiler tarafindan degil genellikle yerel ve 6zgiil bilgilerine dayanan bireyler
tarafindan verilmektedir (Surowiecki, 2018).

Merkeziyet¢i bir politikayla gozden kagirilan seylerden biri de yerel bilgidir.
Kitlesel kaynakli veri haritalamada yerel bilgiye ulasmak hedeflenmektedir ve
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merkeziyet¢i bir tarz kriz haritalama ¢alismalarinda oniimiizdeki engellerden biri olarak
goriilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi afet planlama biriminde ¢alisan 48 nolu
katilimci Istanbul il afet miidahale plani igerisinde 26 tane ¢alisma grubu oldugunu yani
ildeki tiim kamu kurumlarinin bu gruplarmn igerisinde yer aldigin1 belirtmektedir. Istanbul
icerisinde yer alan 39 ilge belediyesinin de bu calisma gruplart icerisinde yer almasi
neticesinde koordinasyon kurulmasinin neredeyse imkansizlastigini, zorlanildigini ifade
eden katilmer bir afetten sonra kilcal damarlara ulagilmasi igin merkezi kurumlarin
yetersiz kalabilecegini sOylemektedir. 39 ilgede bulunan 900°den fazla mahallenin
icerisinde yer alan tim yerlere sokak sokak nufuz edebilmek igin bir kurumun merkezi
yontemlerinin veya c¢alisgma gruplariyla yapilan planlarin  yeterli olamayacagi
diisiiniilmektedir. IBB AKOM yetkilisi ilgelerin, mahallelerin ierisine kadar girecek bir
teskilatlanmanin gerekliligini ifade etmistir. Katilimei, yapilan planlarin yerele yonelik,
yerel kurum ve yoneticilerle yapilmasinin ve par¢cadan tiime dogru tiimevarim stratejisi
1zlenmesinin verimli olacag1 goriisiindedir.

Ozellikle AFAD ile yapilan goriismelerde afet koordinasyonunda tek resmi yetkili
kurumun AFAD olmasinin altinin ¢ok ¢izildigi goriilmiistiir. Bu da merkeziyet¢i yapiya
vurgu olarak yorumlanabilecek bulgulardandir. Bir AFAD yoéneticisi katilimer kriz
haritalama iizerine yapilan sohbet esnasinda afette yardim yapma yetkisinin sadece
AFAD’ta oldugunun, Tiirkiye’de AFAD disinda kimsenin bu konuda calisma
yapamayacaginin altini ¢izmek ihtiyact hissetmistir. Bu yonde merkezi bir yonetimin
zorunluluguna inanilmaktadir. AFAD’1n harita veya veri tabanl yardim ¢alismasi yapan
STK lar ile pek fazla ortak ¢aligma yapmamasinin sebebinin bu oldugu diistiniilmektedir.
Harita veya veri tabanli sivil toplum ¢aligmalarina iktidar partilerinden daha ¢ok muhalif
kanat partilerinin destek verme sebebinin de yine afet yonetiminin merkezilesmesi
gerektigine dair olan inang oldugu diisiiniilmektedir.

Kitlesel kaynakli kriz haritalama g¢aligmalarinin bir pargasi olarak sayilabilecek
Acik haritalamaya destek veren, egitimler diizenleyen sivil toplum kuruluslarindan bir
tanesinin de TESEV oldugu goriilmiistiir. Bu amagcla kendileriyle goriisme talep edilmis
ve sahada yasanan deneyimleri Ogrenilmeye c¢alisilmistir. Goriismede yapilan
caligmalarin hepsinin olmasa da ¢ogunlugunun neden CHP’li belediyelerle is birligi

kurularak yapildig1 sorulmustur:
“Sadece CHP degil. AK Parti belediyeleri ile de is birligi kurmak i¢in ¢alistyoruz. Aslinda
Istanbul igin kurabildigimiz birkag ilge belediyesi var. Cok agik olan belediyeler de var
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ama kimisinde iste bu yani bence genelde merkezi yonetim korkusundan oluyor bu.” (47

nolu katilimci, TESEV, Proje Yritlicisi)

Kitlesel kaynakli kriz haritalamanin diinyadaki daha onceki 6rneklerinde problem
olarak karsilasilan konulardan biri de kurumlar arasi is birligidir. Kamu kurumlar1 kendi
aralarinda hizl bir ig birligi kuramadigindan, veri paylagmaktan ¢ekindiginden veya diger
kuruma giivenmediginden kriz haritalamadan elde edilmeye caligilan veriyi yonetmede
veya bu veriye dayali karar almada sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Tiirkiye’de ise
merkeziyetcilik, kitlesel kaynakliligin felsefesi ve stratejik iletisim agisindan pek Gok
sorun ¢ikarma potansiyeline sahip olsa da kurumlar arasindaki is birligi agisindan zaman
zaman avantaj haline gelebilmektedir. Kurumlarin birbirleriyle daha hizli is birligi
yapabilmekte ve tek bir beden gibi koordinasyon halinde hareket edebilmekte
merkeziyet¢i yapidan faydalandigi diistiniilmektedir.

AFAD’ta sube miidiirii olarak calisan bir katilimc1 belediyeler, Cevre ve Sehircilik
11 Miidiirliigii ve 11 Ozel idaresi gibi kurumlarin ¢ok sik temas halinde olunan ii¢ kurum
oldugu, bu kurumlarla sehirde meydana gelen afetlerle ilgili karsilikli goriis aligverisi
yapildig1 belirtilmistir.

Bir bagka AFAD sube miidiirii katilime1 ise AFAD’ 1 interaktif bir kurum oldugunu
ve Ozellikle Cumhurbagkanligi talimatiyla Tiirkiye Afet Plan1 kapsaminda tiim
kurumlarla interaktif bir iletisim kurdugunu belirtmistir. AFAD’in diger kamu
kurumlariyla olan dirsek temasinin alti tiim AFAD katilimcilar tarafindan giiclii bir
sekilde ¢izilmistir.

TAMP c¢ercevesinde gergeklestirilen cevre giivenligi, arama kurtarma, enkaz
kaldirma gibi ¢alisma gruplarinin bir ana ¢6zim ortagi bir de destek c¢oziim ortagi
oldugunu belirten bagka bir AFAD calisan1 katilimc1, 6rnegin enkaz kaldirma ile alakali
bir durumda ana ¢6ziim ortaginin Cevre ve Sehircilik Bakanligi oldugunu ve bu durumla
ilgili diger ortaklardan destek istedigini, kendi plani ¢ergevesinde o kurumlarin kendisine
yardim ettigini ifade etmistir. Bu anlamda Bolge Afet Yonetim Merkezi nin aktif olarak
kullanilmas1 ve tiim kurum temsilcilerinin burada bir araya gelmesi miimkiin olmaktadir.
Katilimei, kurulmasi gereken is birliginin bu merkezlerde hizli bir sekilde bir araya gelen
kurum temsilcileri sayesinde gerceklestigini belirtmistir.

Kizilay sube bagkani bir katilimcei ise Emniyet Miidiirligii, Belediye Bagkanligi,

Jandarma gibi kriz masasi iiyeleri ile her zaman sahada birlikte olduklarini bunun yani
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sira Saghk Miidiirliigii, Belediye Fen Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii gibi baska
iiyelerle de siirekli irtibat haline dikkat ¢ekmistir.

Kizilay yoneticisi olan 46 nolu katilimci, bir afet durumunda beslenmeden
Kizilay’ i sorumlu oldugunu ve bu konuda destek alabilecekleri “her tiirlii eleman1” diger
kamu kurumlarindan talep edebildiklerini ifade etmistir. Milli Egitim Bakanligindan veya
Belediyelerden gelen listelerin Kizilay biinyesinde orgiitlendigini belirten katilimci
ornegin elektrik saya¢ okuyucusu gorevlilerin sahay1 iyi bilmelerinden dolay1 Kizilay
sistemine kayitli olduklarini belirtmistir.

IBB AKOM’dan 48 nolu katilimct ile yapilan gériismelerde AFAD’in merkezi bir
kurum olmasinm ve IBB’nin yerel belediye olmasinin koordinasyon konusunda higbir
sorun ¢ikarmadigi belirtilmistir. AFAD yetkililerinin AKOM’a gelip gittiklerini yine
AKOM’dan yetkililerin AFAD merkezlerine ziyaretler gerceklestirdiklerini dolayisiyla
kurum igerisinden de bu konuyla bir endise olusmadig1 sdylenmistir. IBB’nin eksik
oldugu noktalarda kendilerine yardim edildiginin AFAD’1n yetisemedigi konularda da
IBB’nin destek verdiginin, kurumlar arasinda bir yardimlasma oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Kizilay katilimcilardan 46 nolu katilimci, merkezi yapimin iyi bir koordinasyon
olusturdugunun ve kurumlar arasindaki i birliginin ne derece ileri diizeyde oldugunu
belirtmek adina bir afet durumunda 6rnegin Jandarma’nin desteginin alindig1 bir durumda
Jandarma aracina Kizilay logosunu yapistirdiklarini ifade etmistir. “Oldukca yetkiliyiz”
diyen katilimci beslenme konusunda kontroliin tamamen Kizilay’da oldugunu ifade
ederek giiclii bir irade olusturulabildigini belirtmektedir.

Ancak bu iyi koordine olmaktan kaynakli merkezi yapiya olan giivenin asiriya
kagmas1 halinde kurumlarda ataletin olugmasi, yeni seyler 6grenme ihtiyaci hissetmeme
gibi durumlara neden olmasi da bir tehlike olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gorlismelerde
yeni iletisim teknolojilerine, afette faydali olacak yeni veri toplama yontemlerine karsi
olan ¢ekincelerin sebebinin merkezilesen yapiya asir1 givenmek ya da isi merkeze atmak
gibi sebeplerin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konuda ozelestirel bir yaklasimin
eksikligi hissedilmektedir.

AFAD’tan bir egitmen katilimci sosyal medyadan veri toplanmasima iliskin bir
soruya karsilik sosyal medyaya diismeden bu bilgilerin zaten kuruma gelecegini ifade
etmistir. Burada asir1 bir gliven géze ¢arpmaktadir. Bir baska AFAD calisan1 katilimer ise
sehrin takla atip donmesi durumunda bile kurumun iletisiminin kesilmeyecegini ifade

etmesi ve kurumun iletisim yetenekleri ile ilgili mevcut durumdan “gok memnun”
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oldugunu belirtmesi de buna 6rnek olarak gdsterilebilir. Baska bir kurum ¢aligan1 hi¢bir
eksiklik hissetmedigini sdyleyerek kurumun hayal edilebilecek en iyi noktada oldugunu
belirtmistir.

Baska bir katilimci ise AYDES sisteminin ¢ok iyi bir sistem oldugunu belirtmis ve
BM’nin bile bu sistemle ilgili bilgi istedigini, kriz haritalama yoniinde bir ihtiyag
olmadigini belirtmistir.

Fakheimer ve Heide'nin (2014) yeni medyanin neyi degistirdigini sorguladigi
makalelerinde, tarihsel siire¢ icerisinde teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan
medyalarin hep yeni oldugu ancak su an yeni medya olarak adlandirdigimiz medyanin ise
bir paradigma degisimine yol agmasindan dolay1 yeni oldugu tespiti yapilmaktadir.
1900lerde profesyonellerden ve merkezi iletisim kurumlariyla kurulan iletisim ortami
1960'lardan itibaren gazeteciligin daha ¢ok mesleklesmesi ile yine kurumlarin
mesruiyetini savunmaya yonelik bir yapidaydi. 80'lerden sonra kisisel bilgisayarlar ile
siradan insanlarin enformasyon yaratabilmesi i¢in gerekli araglara erisim daha da
kolaylast1 ve paradigma degisimi bu sekilde basladi. Bu paradigma degisiminin temelinde
enformasyonu yaratabilen Kkitlelerin sayesinde giiciin merkezsizlesmeye baglamasi
yatmaktadir (Falkheimer & Heide, 2015, s. 339).

Merkezsizlesen medya ortami kurumlari ve toplumu da ayni sekilde degismeye
zorlamaktadir. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan katilimer kiiltiir tek yonli iletisimi
cokertmistir. Katilimer kiiltiir sayesinde kolektif zeka daha da giliclenmektedir ve yeni
iletisim kanallar1 yoluyla problemlerin ¢oziimiinde pek ¢ok farkli partner rol
alabilmektedir. Afet yonetimindeki problemleri ¢ozmek i¢in bu kolektif zekanin ise
kosulmasi isteniyorsa kolektif zekanin giiglenmesinin altindaki nedenler iyi anlasilmali
ve onlara uyum saglanmalidir. Tek yonlii iletisim terk edilmeli ve katilimci kiiltiire uyum
saglanmali, yeni medyaya, dijital ¢caga, enformasyon toplumuna uygun olan iletigim
modeline ge¢cmekte gecikilmemelidir. Bu noktada gerekli ve yeterli olan sadece yeni
medya araglarini kullanmak degil onlar1 kullanan kurumlarin katilimer kiiltiire uygun bir
sekilde yeniden tasarlanmasinin saglanmasidir.

Stratejik iletisim ile ilgili 2015-2020 arasinda yayinlanan onemli pek ¢ok
aragtirmay1 sistematik inceleme yontemi ile analiz eden Aktas (2021) arastirmalarin
genellikle kurumlardaki “strateji” ve “iletisim” anlayislarinin degismesi gerektigini
clinkii giliniimiiz toplumlar1 ve kurumlarinin da degistigini vurguladiklarini ortaya

cikarmistir. Buna gore stratejik iletisim daha katilimei, agik, esnek ve etkilesimli olmak
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zorundadir. Dijitallesme sayesinde kurumlarin tek yonlii bir yonetim anlayisi yerine
kamusal alanda her zamankinden daha fazla hakim olan ¢ok seslilige uygun bir sekilde
degisim gecirmesi gerekmektedir. Bu anlamda merkezilesmis, yukaridan asagiya bir
stratejik iletisim gergeklestirmek miimkiin goziikmemektedir (Aktas, 2021).

Giintimiizde stratejik iletisim “yonetsel kontroliin  gegersizligi” Uzerine
kurulmaktadir. Internetin merkezsiz yapisi iletisimi merkezsizlestirdigi gibi toplumlari ve
kurumlar1 da merkezsizlesmeye zorlayarak merkezi kontrole dayali stratejileri de gegersiz
hale getirmektedir. Yeni medya ortamlarindaki enformasyon artisi, biiyiik veri ile basa
cikabilmek i¢in katilimer strateji, ag stratejisi gibi yeni medya ve sosyal medyaya entegre
olan stratejiler Uretilmelidir (Aktas, 2021, s. 372).

Kitlesel kaynakli kriz haritalama da dijitallesme ile ortaya ¢ikan bu enformasyon
artigini, biiylik veriyi afet yonetimi acisindan bir sorun olmak yerine avantaja ¢evirmeyi
amagclayan bir stratejidir ve igerisinde katilmeilik, ig birligi, seffaflik gibi yeni medyaya
uygun ilkeler barindirmaktadir.

Kitlesel kaynakl: veri haritalama icin gelecekteki engellerden birinin afet
yonetimindeki bazi avantajlarina ragmen merkezilesme oldugu agik¢a goriilmektedir.
Merkezilesmenin giiglii oldugu bir devlette kamu kurumlarin Kitlesel kaynakli veri
haritalamaya destek verebilmesinin yolu da ancak yukaridan agagiya bir talimat yoluyla
miimkiin olabilecektir. Merkezde olusacak farkindalik ve goniilliiliikk sayesinde daha
asagidaki kurumlarin destegi alinabilir. Bu durumda dahi kriz haritalamada merkezilesme

kaynakli1 bir¢ok sorun yasanabilecegi unutulmamalidir.

4.3. Giivenlik ve Gizlilik Endisesi

Afet yonetim kurumlarindaki giivenlige dayali endiseler ve gizlilik tedbirlerinin
kitlesel kaynakli veri haritalamaya kars1 bazi engeller ¢ikardigr goriilmektedir. Gilivenlik
ve gizlilik endigesi Oncelikle acik veriye, acik kaynakliliga kars1 bir 6nyargi olusturmakta
ve genel olarak agikliga dayanan Kitlesel kaynakliliga engel olmaktadir. “Giivenlik,
gizlilik, suiistimal korkusu” kodu AFAD gériismelerinde 2, Kizilay goriismelerinde 8,

haritalama toplulugu ile yapilan goriismelerde 8 kere kullanilmistir.
“Ulkemizde biz hala veri paylagiminin yani ortak bir veri paylagimimin giivenlikle
alakali olmadigmi bir tirli fikir olarak asamadik maalesef.” (13 nolu katilimci,

OpenStreetMap Turkiye, Teknik Topluluk Gondillisu)
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“Kitle kaynakli, 0zgur, a¢ik kaynakli sistemlerin hepsinde bir giivenlik zafiyeti
goriiyoruz. Diyor ki ‘harita verisi kritik veridir’ bilmem nedir, ya 1940larda
yastyormusguzcasina. .. Sanki hi¢bir yerde artik hani harita verisi her yerde yokmuscasina
ama diyor ki iste buras1 ‘bu cadde sokak bilmem ne, altyap1 benim kritik verimdir’ ya o
verinin ulagilmadigi bir yer yok, o veri artik kritikligini kaybetti. (...). Dolayisiyla hani
kritik veri nedir? Ulusal giivenlige etki edecek, etmeyecek veri nedir? Taniminin da belki
yeniden yapilmasi gerekiyor. (18 nolu katilimci, OpenStreetMap Tirkiye-Yer Cizenler,
Teknik Topluluk Gonalltsu).

“Ozellikle iilkemizde mesela biz kamu kurumlarina gittigimizde bizimle veri
paylasimi konusunda ¢ok sikint1 yastyoruz. Avrupa'da bircok belediye, kamu kurulusu
veya Ozel kurulus dahi elindeki veriyi bu tip goniillii olan agik platformlarla OSM gibi
bunlarla paylasiyorlar (...) Burada mesela ben belediyeye gittim, ilgili birimlerle
gorlistiim. Ancak en ufak bir veriyi alma veya destek alma sansimiz olmadi.” (13 nolu

katilime1, OpenStreetMap Trkiye, Teknik Topluluk Gondillisi)

Kizilay’1in afet yonetimi alanindaki karar alici konumundaki yoneticilerinden olan
bir katilimei, Kitlesel kaynakli veri haritalama hakkinda detayli bilgiler aldiktan ve “ne
kadar cok veri bizim icin o kadar iyi” diyerek sistemin getirisine olumlu yaklastiktan
sonra, bu sistemin ag¢iklik gerektirmesinden dolay1 bazi endiseler yasadigini belirtmistir.
Dogrulama kismina dair endisesini ifade eden katilimci bunun asilmasi gerektigini,
otokontrol olmas1 gerektigini yoksa kurumun manipiile edilebilecegini sdylemistir.

Kitlesel kaynakli haritalama ¢alismalar1 yapan goniilliiler veya STK temsilcileri de
kamu kurumlarindaki bu endiselerin ve korkularin bir engel olarak karsilarina ¢iktigini

belirtmektedirler:
“Biraz daha bdyle acik veriden bahsettiginizde ¢ok daha sey tepkiler

alabiliyorsunuz yani... Veriyle ugrasinca hep bir sey cevabi vardir ya size de geliyordur
muhtemelen. ‘Biz bunun verisini zaten topluyoruz, ben neden OSM’ye gireyim? Neden
acayim? neden agmaliyim?”1 soruyor ve orada hemen iste ya yanlis veri olursa korkusu
telif korkular1 iste ben onu iistiimden izin almadim ama nasil boyle bir veri girebilirim

buraya falan gibi korkular oluyor.” (47 nolu katilimc1, TESEV, Proje Y Urutucusu)
Kurumlarm endiselerinin nedeni agik kaynak sistemlere, acik veriye yabanciliktan
da kaynaklanabilmektedir. Ornegin Kizilay yoneticisi katilimcinin yasadigi manipiile
edilme korkusunun kriz haritalama sisteminin ¢aligma prensipleri incelendigine yersiz
oldugu goriilecektir. Veri dogrulama sistemleri araciligi ile toplanan veriler
dogrulanmakta ve yapilan yanliglar hizli bir sekilde diizeltilmektedir. Bu prensiple ¢alisan

Wikipedia gibi sistemlerin de basarili bir sekilde c¢alistig1 bilinmektedir. Yine OSM
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diinyanin pek ¢ok iilkesinde veri dogrulama sistemi ile basarili bir sekilde ¢alismais, kriz
haritalama projelerinde insani yardim kurumlarima destek olmayir basarmistir. Yer
Cizenler Dernegi’nden 18 nolu katilimci bu konuda verilerini OpenStreetMap Uzerinden

acan Ingiltere’nin ulusal haritalama ajans1 Ordnance Survey drnegini vermektedir:

“Ingiltere'de British Ordnance Survey bizim Harita Genel Miidiirliigii’niin karsti
-hatta askeri bir kurulustur- biitin resmi topografik haritalarin iiretimi, dagitim satist,
gelisimini ve kontrolii vesaire gibi konular1 saglar. Birkag yildir OpenStreetMap’in resmi
veri saglayicisi Ingiltere’nin resmi verileri, iste yol aglari, yerlesim yerleri, topografyast,
vesaire falan gibi Ingiltere'ye ait resmi veriler British Ordnance Survey tarafindan
saglanir, veri kaynag olarak Ordnance Survey yazar. Baska bir kullanici burada bir
degisiklik yaparsa da British Ordnance Survey gelir ‘hayir, sen burada diizenleme yapma’
ya da yapma degil ‘burasi benim resmi verim. Sen bu resmi veriyi, dizeltmigsin ama
dogrusu budur’ deyip o degisikligi kendisi geri alir.” (18 nolu katilime1, OpenStreetMap
Turkiye-Yer Cizenler, Teknik Topluluk Gonullisi).

18 nolu katilimcinin verdigi 6rnekte bir kamu kurulusunun verilerini agtig, Kitlesel
kaynagin diizenlemesine, katki vermesine izin verdigi ama belirli bir kontrolii de elinde
tutabildigi goriilebilmektedir. Kamu kurulusu bu 6rnekte dogrulayici konumunda kendisi
de yer alabilmektedir. Bunu yapmasinin sebebi Kitlesel kaynakliligin avantajlarindan
yararlanmak istemesidir. Tiirkiye’de kamu kurumlarindaki bu ¢ekincelerin giderilmemesi
halinde kitlesel kaynakli veri haritalamanin afet Oncesi hazirlik siirecinde verimli
ilerleyisinde zorluklar yasanmasi olasidir. Var olan g¢ekincelerin giderilmesi icinse
kurumlardaki acik veri okuryazarligi ve farkindaligi, teknolojik okuryazarlik, yeniliklere
aciklik ve agiklik kiiltiirii gibi konularda ilerlemeler saglanmasi faydali olacaktir. Veriyi
nasil yonetecegini bilen yoneticiler i¢cin endise edecek, korkacak bir sey kalmayacaktir.
Hali hazirda var olan korkularin sebepleri arasindaki en biiyiik etkenin bilgi eksikligi

oldugu goriilmektedir.

4.4. Acik Veri

Veri okur yazarlig1 i¢in veriyi okuyabilme, onunla ¢alisabilme, analiz edebilme ve
onunla ilgili tartisabilme kabiliyetine sahip olabilme tanimi yapilmaktadir (D’Ignazio &
Bhargava, 2015). Ag¢ik veri iginse neyin agik veri olup olmadiginin bilinmesi en temel
meselelerdendir, agik veri portali adi altinda kamu kurumlarmin yaptig1 projelerde
yayinlanan verilerin acik veri olmadigi, lisanslama ile ilgili sorunlarin yaninda makine

tarafindan okunabilir olmadig1 goriilebilmektedir. Ayrica goriismelerde verilerin
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acilmasindan bahsedildiginde kamuya genel bir enformasyon paylasiminin yapilmasinin
kastedildiginin zannedildigi goriilmektedir. Tiim bunlar kurumlardaki acik veri
farkindaliginin eksikligine isaret etmektedir. Analiz asamasinda A¢ik Veri ile ilgili birgok
kod olusturulmustur. “Seffaflik” kategorisi altinda yer alan kodlarin yan1 sira “agik veri
okur yazarlhigr”, “acik kiiltiirti”, “kapalilik kiiltiiri” gibi kodlar da bu baglik altinda
degerlendirilebilir.  Ac¢ik veriye olan ihtiya¢ haritalama toplulugu ile yapilan
gorlismelerde oldukea sik bir sekilde vurgulanmistir. Topluluk gériismelerinde “seffaflik
eksikligi” 5, “seffaflik vurgusu” 8, “aciklik kiiltiirii” 7, “kapalilik kiiltiiri” kodu 18 defa
kullanilmustir. Kizilay ve AFAD goriismelerinde daha az kullanilan bu kodlamalardan
“aciklik kiiltiir” Kizilay’da 3, AFAD’ta 2 defa, “kapalilik kiiltiri” Kizilay’da 5,
AFAD’ta 2 defa kullanilmastir.

AFAD sube miidiirii bir katilimc1 verilerin kesinlikle halka agildigini belirtmis ve
Facebook ve Twitter hesaplarinin yan1 sira resmi internet sitesi araciligi ile de afetle ilgili
kag personel gorevlendirildigi, 6lii ve yarali sayilari, depremin biytikligi gibi verilerin
yayilandigini ifade etmistir. Bu bilgileri verirken AFAD web sitesinden haberler kismini
acarak Ornek gosterilmistir. Ancak verileri agmaktan kastedilenin afetlerle ilgili
bilgilendirici baz1 iceriklerden ibaret oldugu goriilmektedir. Bu anlamda bir agik veri
farkindalig1 eksikligi géze carpmaktadir, agik verinin ne oldugu, verilerin agilmasindan

ne kastedildigi ile ilgili yeterli bilgi seviyesi kurumlarda bulunmamaktadir.
“Yani iste biyiiksehir belediyelerinin agik veri portallart var, buralarda
yaymlamaya bagladilar. Ama ¢ok heniiz veri sinifina girebilmek i¢in ¢ok ilkel seyler var.
Yani giriyorsunuz agik veri portalina belediye yaymlanmis bir pdf dosya yaymlanmis ya
ben pdf dosyasinin hangi tablonun igerisine yani gdmeyim yani sey yok, yani bir anlami1
yok yani veri olarak kullanilabilir seyler degiller.” (12 nolu katilimei, OpenStreetMap
Turkiye — Yer Cizenler, Teknik Topluluk Gonulltst)

“Mesela belediyeler ‘biz de verimizi agtik, bizim biitiin verimiz agik zaten gelip
kent bilgi sisteminden gdrebiliyorsunuz’ diyorlar. Hayir, kent bilgi sistemi, Google Maps
vesaire gibi benim sadece haritaya bakmami sagliyor. Ben o belediyede eczane nerede
diye bakabiliyorum ama ne bileyim ben bir analiz yapmak istiyorum, akademik analiz
yapmak istiyorum. Bana x belediyesinde iste hastanelere 150 metreden daha yakin
eczaneler ya da bir hastaneye 400 500 metreden daha yakin olmayan eczane var mu diye
bir sorgu yapmak istiyorum. Bu sorgu i¢in benim veriye erismem lazim. Ben veriye
erisemiyorum. Bu veri agik degil o zaman. Sadece sorgulamaya agik sadece erigimi agiksa
buna agik veri dememiz dogru degil” (18 nolu katilimci, OpenStreetMap Turkiye-Yer
Cizenler, Teknik Topluluk Gonulliisu).
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Giivenlik ve gizlilik endigesiyle iletisimin engellenmesi ve enformasyonun
kisitlanmasi gliniimiiz diinyasinda miimkiin goriilmemektedir (Gircan, 2012, s. 111).
Ifade 6zgiirliigii demokratik bir deger olmanin yani sira kurumlar icin inovasyonu tesvik
eden bir degerdir de. Bu anlamda kitlesel kaynagin temelinde de ifade Ozgiirligi
bulunmaktadir. Kitlenin igerisinde bulundugu atmosferin ifade 6zgiirliigiinii miimkiin
kilan bir yapida olmasi herhangi bir Kitlesel kaynak projesi i¢in hayati konumdadir.
Devlet tarafindan desteklenen Kitlesel kaynak projeler iginse hayati olan konu, Kitle
igerisinden bazi kisilerin hatta kitlenin devleti hedef alan protesto veya dezenformasyon
yapma ihtimalinin Oniiniin kesilmesi adina dnceden kitleye bazi sinirlar koyulma yoluna
gidilmesi halinde kitlesel kaynakliligin basarist ve gerceklesmesine engel olunabilir.
Cevrimigi topluluklarin, toplulugu ya da projeyi manipiile etmeye veya suiistimal etmeye
calisacak eylemlere ve kisilere karsi genellikle kendi i¢lerinde gelistirdikleri baz1 standart
kisitlama araglar1 bulunmaktadir (Brabham, Crowdsourcing, 2013, s. 81). Bunlar 6rnegin
spam mesaj gonderen kisilerin ayn1 mesaji birden fazla kere géndermesini engelleyen,
kiiflirli veya 1rke1 kelimelerin kullanildigi mesajlar yasaklayan, stirekli olarak projenin
islerligini hedef alan eylemlerde bulunan kisileri kalic1 olarak yasaklayan araglardir. Bu
araclar kamu gorevlilerinin gerceklesmesinden endiselendigi koétiiye kullanimlar
engellemeyi bagaran denenmis ve kanitlanmig araglardir.

Onemli olan nokta karar alicilarin muhtemel kotiiye kullanimlarin nasil 6niine
gegcilecegine dair dogru ve yeterli derecede bilgi sahibi olmasidir. Kitlesel kaynakli kriz
haritalama projeleri ¢ok sayida gecersiz verinin elden gecirilerek diizenlendigi yani
smiflandirilip filtrelendigi projelerdir. Bu projelerde eksik, hatali, tekrarlanmis, gereksiz
veriler elde edilebilir. Hatta toplanan verilerinin ¢ogunlugunun afet yénetim kurumlarinin
isine yaramayan veriler oldugu bilinmektedir. Veri fazlalig1 onu analiz etme gerekliligini
de ortaya ¢ikarmaktadir. Kitlesel kaynakli kriz haritalamanin devreye girmesinin
sebeplerinden biri de bu verilerin eyleme gegirebilir olanlarinin yani insani yardim
kurumlarinin isine yarayan olan kisimlariin ayiklanip ortaya ¢ikarilmasinin zorlugu,
aciliyeti ve gerekliligidir. Bu sayede veri yogunlugunun getirecegi dezenformasyonun ve
kaosun da 6nline gegcmek hedeflenmektedir. Veri dogrulama sisteminin hayata saglikli bir
sekilde gecirilebilmesi i¢in hazirlik siireglerinin tamamlanmasi, bunun iginse ¢evrimici
toplulugun giiclendirilmesi ve insani yardim kurumlariyla giiven iliskisi i¢erisinde ortak

caligmaya baslanmasi Onemlidir. Ancak afetten 6nce hazirligmna baglanan bu ortak
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calisma sonucunda belirlenecek protokoller ve veri standartlari ile afet aninda yeterli

seviyede veri dogrulama ve saglikli bir kriz haritalama miimkiin olabilecektir.
OpenStreetMap’te yasanan bazi Ornekler Kitlesel kaynakli ve agik haritalama

yapilan platformlarda yanlhs veri ekleme veya var olan veriyi bozma gibi miinferit

islemlerin nasil hizlica diizeltilebilecegine 6rnek olarak goriilebilir:

“Ogrencilerimden birisi Adana'y1 haritadan sildi. Uydu goriintiisii ile yollar
arasinda bir miktar kayiklik olmus ‘hocam hepsini yanlig ¢izmisler, ben de sildim’ diye
geldi. Biitiin Adana haritadan silinmisti. Ama sdyle bir sey oldu. Agik bir veri tabani, veri
tabanindaki degisiklikler oOzellikle bu tir degisiklikler hemen baska kullanicilar
tarafindan fark ediliyor ve hemen bu degisiklik geri alindi.” (18 nolu katilimei,

OpenStreetMap Trkiye-Yer Cizenler, Teknik Topluluk Génallusi).
Afet aninda olusmast muhtemel yanlis bilgiler de Kitlesel kaynaklilik sayesinde

dizeltilebilmektedir. Siki1 bir denetim mekanizmasina ve uzmanlasmis kadrolara sahip
geleneksel medyanin bile boyle anlarda yanlig bilgiler yayabilmesi olasiyken Kitlesel
kaynakli projelerde yanlis bilgiler hizlica diizeltilip, var olan verilerin dogrulanmasi

mUmkun olabilmektedir.

“Izmir’de deprem oldugunda Ihtiyag Haritas1 olarak toplandik ve 3 giin boyunca
uyumadan Izmir Deprem Portal1 olusturduk. (...) Ik yaptigimiz calisma, akilli formlarla
"bulundugunuz yerdeki hasarli binalarin resmini ¢ekip bize gonderin" demek oldu. Sosyal
medyadan bir form ¢iktik. Burada cok enteresan bir sey fark ettik. Haberlerde sikca
Mansuroglu mahallesi geciyordu o zaman, Bayrakli geciyordu. Bir baktik haritada,
herkes hasarli binalar1 yollayinca aslinda Bostanli’da biraz daha kuzeyde de ¢ok ciddi
hasarli binalar var. (...) Iste kitlekaynak verisinin giicii... Vurgulanan Mansuroglu
Mahallesi'nin yaninda asil sikinti Bostanli'da ve Karstyaka’daydi” (17 nolu katilimei,

Ihtiyag Haritas1, Koordinatdr)

“Yani burada sey var hocam burada yapilan sey bir saglama, dogrulama. Hani
verinin {iretilmesi de 6nemli ama verinin dogrulanmasi daha 6nemli bir sey. Burada
kitlesel kaynakl bir dogrulama araci iiretilmis oldu.” (12 nolu katilime1, OpenStreetMap
Turkiye — Yer Cizenler, Teknik Topluluk Gonillsi)

Kitlesel kaynakli veri haritalamanin tiim paydas kurumlarla is birligi halinde
calisabilmesi i¢in ademi merkeziyetci yapinin gerekliliginin yani sira bu yapinin saglikli
olabilmesi icin de bazi sartlar bulunmaktadir. Ademi merkeziyetgiligin temelindeki
varsayim “bir kisi bir soruna ne kadar yakinsa, bu soruna iyi bir ¢dziim bulmasi o kadar
olasidir” (Surowiecki, 2018, s. 88) diisiincesidir. Soruna yakin olup da onunla karsilagan

insanlar bu enformasyonu bagkalartyla paylasmazlarsa o enformasyon kullanish
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olamamaktadir. Ademi merkeziyetgi yaklasimda sistemin bir boliimiinde ortaya ¢ikan bu
enformasyonun diger boliimlere yayillmamasi énemli bir eksikliktir. Bu ylizden yetkilerin
tek merkezde toplanmadig1 bir sistemde herkesin bilgileri ayr1 ayri toplanip bir havuzda
birikmesi ve tiim sisteme yayilmasi gerekmektedir. Bu noktadan sonra bir bagka 6nemli
asama daha 6nem arz etmektedir. Bu enformasyonun kiiciik bir grup tarafindan degil daha
biiyiik gruplar tarafindan degerlendirilmesidir. Bir grubun 6nemsiz buldugu bir ayrintinin
diger gruplar tarafindan dikkate deger bulunmasi miimkiindiir. Surowiecki ABD
istihbarat orgiitlerinin ademi merkeziyet¢i bir yapida olmalarina ragmen istihbarat zaafi
yasamalarinin nedenini inceledigi kitabinda neden olarak servislerin, toplulugun kolektif
bilgeligine basvuracak bir yontemlerinin olmayisi tespitini yapmaktadir. Yani veriler
toplanmakta ancak diger kurumlarla paylasilamamaktadir.

Acik Devlet anlayisinda kurumlar aras1 is birliginin kurulmasi adina kurumlar aras1
veri paylasiminin gergeklesmesi gerekmektedir. Kitlesel kaynakli Veri Haritalama
paydagslar1 arasindaki veri paylasiminin yapilip yapilmamasi bu anlamda énemlidir.

6 Subat Tiirkiye depremlerinden sonra afet yonetim kurumlari yoneticilerinin sik
vurguladigi eksikliklerden biri kurumlar arasinda ortak bir veri paylagim sistemi ve veri
standard1 bulunmamasidir. Bu konu diinyanin ¢esitli yerlerinde yapilan veri haritalama
arastirmalarinin da dikkat ¢ektigi bir sorundur. Ayrica 6 Subat depremlerinden éncesinde
aragtirmamiz kapsaminda topladigimiz verilerin analizinde “veri standardi eksikligi”
baslikli bir kodlama da bulunmaktadir. Tiirkiye haritalama toplulugunun dikkat ¢ektigi
bu eksiklik Tirkiye’de yasanan 6 Subat depremleri sonrasi sivil toplum kuruluslari

tarafindan da ifade edilmeye baslanmistir.

“Farkli kurumlarin kendi i¢lerinde otomasyonlar1 vardr ancak biitiinlesik bir otomasyonun
olmamasindan dolay1 planlamalarda sikintilar yasandr” Omer Kars - IHH Afet Yénetimi (Kars,
2023).

"Depremden sonra AFAD'm veya baska bakanliklarin biinyesinde olsun, diger STK'lar
biinyesinde olsun herkes siireci degerlendiritken hep sununla karsilastik. Verinin miidahale
sirasindaki yonetimi ile ilgili sistem problemi olduguna dair bir elestiri vardi. AFAD'"1n iste kendi
veri sistemi var, bahsettigim kurumlarin veri sistemleri var bu sistemler birbiriyle uyumlu olmadig
icin o verinin digerine aktarilmasi zaman aliyor veya uyumsuz oluyor gibi bir tartigma var” Yosun
Akverdi — AKUT Yonetim Kurulu Bagkani (Akverdi, 2023).

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerde kurumlarin  veri paylasim

aliskanligmin olup olmadig: ortaya ¢ikartilmak istenmistir. Bu konuda IBB AKOM’dan

48 nolu katilimc1 AFAD’la uzun zamandir dirsek temasi halinde olduklarini belirterek
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hicbir problemlerinin olmadigini, karsilikli olarak taleplerden bulunuldugunu sdylemistir.
Bu anlamda ¢ok verimli bir sekilde esgiidiimlii olarak c¢alisildiginin altini ¢izen katilimci
geligsmesi gereken noktalarin her zaman olacagini ancak veri paylasimi gibi konularda iyi
bir seviyede olduklarini ifade etmistir.

AFAD’ta miihendis olarak calisan bir katilimer ise kurumlar arasinda goriis
aligverisi oldugunu, 6rnegin bir CED raporu hazirlanmasi i¢in kurumdan goriis alindigimi
ifade etmistir. AFAD’in da baska kurumlardan veri talep ettigini belirten katilimci
genelde problem yasanmadigini kurumlarin birbirlerini tanidiklarini, veri paylasimi
yaptiklarini, resmi bir yazigma halinde ellerindeki verileri “gokga” paylastiklarini
sOylemistir.

Kurumlardaki merkeziyet¢i anlayis kamu kurumlarinin kendi arasindaki veri
paylasiminda kolaylik saglasa bile sahip olunan verilerin kamu yararina agik hale
getirilmesinde zorluklar yasanmasina sebep olmaktadir. Veri paylasimi ve verileri agik
hale getirmeye yonelik irade gosterememeleri kurumlarin bagimsiz hareket etmeye
yonelik endigelerden kaynaklanmaktadir. Goniilli topluluklarin agik veri eksikliginden
yakindiklar1 goriilmektedir:

“Artik diinya degisti ve veri gizliligi hassasiyeti olmayan, kisisel verileri
barindirmayan tiim veriler insanlik ve toplum yararina kaynak ve metotlariyla
paylasilabilir olmali. (...) Ayn1 ya da benzer veri farkli kurum ve kuruluslar tarafindan
defalarca {iretiliyor ve veri liretimi konusunda ciddi bir kaynak israfi s6z konusu, bazi

veri setlerinin bir ya da birka¢ kurumun bir araya gelip Uretilerek tim kurum ve

kuruluslarla paylasilmasi en iyisi.” (17 nolu katilimc1, Thtiyag Haritas1, Koordinatér)

“Eger belediyelerdeki, yerel yonetimlerdeki verilerin OpenStreetMap'e gegisi
saglansa tabii ki bunun prosediirleri var (...) veriyi verme, paylasma yetkisi belediyenin
yetkisi altindaysa ve bdyle paylagsa ¢ok daha iyi olur, ¢linkii belli bagl verilerin haritaya
aktarilmasi ¢ok daha kolay olur. Var olan veriyle belediyenin verisinin eslestirilmesi ile
ortaya ¢ikan bir analiz sonucu eksik olan yollar ortaya ¢ikabilir” (16 nolu katilimei,

OpenStreetMap Trkiye, Teknik Topluluk Génullusi)

“Ac¢ik veri su demek, ben bu veriyi alabilmeliyim... Ben bu veriye katki
verebilmeyim ben bu veriyi iyilestirebilmeliyim. Ben bu veriyi baska bir ¢aligmada
kullanip tekrar dagitabilmeliyim. Yani iste burada veri giivenligi, iste ulusal giivenlik
vesaire falan geylerde o sigortalar atmaya basliyor yine kurum yetkililerinde hemen o
seyler tik tik tik tik diye boyle gidiyor...” (18 nolu katilimci, OpenStreetMap Trkiye-
Yer Cizenler, Teknik Topluluk Gonulllist)
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Acik Veri eksikligi sadece veriyi paylasmama, gizli tutma olarak da
anlagilmamalidir. Gizli tutulmayan ve kamuya agilan verilerin agik veri statiisli
kazanmasi i¢in agik veri standartlarina uygun olmasi gerekmektedir.

Acik veriyi ve veri paylasimini giiclendirmek aymi zamanda kurumlarin ve
bireylerin ilgili becerilerini gelistirmeye baghdir. Veri okur yazarligi 6zellikle de insani
yardim alaninda acgik verinin gelismesi ic¢in kritik 6neme sahiptir. Veri okuryazarligi,
operasyonel degisimler, teknolojik inovasyon ve saha disindaki ig akiginin gelistirilmesi
insani yardim alani i¢in 6ncelikli olmalidir (Davies, Walker, Rubinstein, & Perini, 2019).

Acik veri kullaniminin ve serbestliginin Oniinde kurumsal bazi zorluklar
bulunmaktadir. Bu zorluklar kaliteli ve giincel veri olusturmaya engel olan kaynak
eksikligi ve altyap1 eksikliklerinin yaninda veri kullanimini tesvik eden bir veri
kaltarinin de olmayisidir. Veriyi haritalama amagli kullanacak g¢evrimigi topluluklar,
kurumlar ve kitle arasinda ortak bir dil belirleyebilmek énemlidir. Bunun i¢in yerel veri
kaltirind ve var olan insan kaynagmin kabiliyetlerini iyi anlamak basarty1 getirecektir.
Kurumlarin veriye ve agik veriye yaklasimini, veriyi paylasmaya olan goniilliiliigiinii,
kurumsal engelleri anlamak adina kiiltiir ve baglami iyi anlamak 6ncelik olmalidir. Bunun
yan1 sira veri girisimlerine, ¢evrimici topluluklara daha fazla destek ve yatirim ihtiyaci

s0z konusudur (Davies, Walker, Rubinstein, & Perini, 2019).

4.5. Harita Giincelligi — A¢ik Haritacilik — A¢ik Kaynak

Kitlesel kaynakli veri haritalama projelerinde kullanilacak harita altliklarinin
durumlar1 da projenin basarisi a¢isindan oldukc¢a onemlidir. Bu haritalarin giincel olmasi
gerekmektedir. Arastirmada sik karsilagilan konulardan biri de kullanilacak harita
altiklarinin neler olacagi, ne tiir 6zelliklere sahip olacagi ve giincellik durumunun ne
olacag1 gibi sorulardir. Genel olarak kullanimda olan Google Maps, Yandex Maps, Apple
Maps gibi haritalar 6zel milk olarak isimlendirilen ve ticari amaglar giiden haritalardir.
Bu tlr haritalar insanlarin yogun olarak yasadigi yerlerde giincel ancak daha az kisinin

yasadig1, niifus yogunlugunun diisiik oldugu bolgelerde eksik olabilmektedir.
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Gorsel 4.4. Ticari haritalarin yanls olduguna dair asilmis bazi tabelalar

Kitlesel kaynakli veri haritalama kapsaminda diisiiniildiigiinde 6nemli olan bir
diger ayrint1 ise bu tiir ticari haritalarin agik kaynak, agik veri kapsaminda olmamasidir.
Bu durum verilerin analizi anlaminda sikint1 yaratmaktadir. Goniillii topluluk ile yapilan
goriismelerde ticari haritalarin afet durumlarinda neden kullanilamadig1 ve haritalarin
giincelligi konular1 sik sik giindeme getirilmistir. Topluluk ile yapilan goriismelerde
“kamunun acik kaynak yatirnmi1” kodu 7, “ticari haritalar vurgusu” kodu 11, “harita
giincelligi” kodu 14 kere kullanilmigtir. Harita verisi lizerinden g¢alismalar yiiriiyen
Ihtiyag Haritas1 ile yapilan goriigmede “harita giincelligi” kodu 2 kere, AFAD ve
Kizilay’da ise hi¢ kullanilmamustir.

“Google Maps ya da Yandex Maps’in iiretim amaci boyle bir hani topluluk odakl
bir sey ¢ikaralim isteyen afet icin kullansin isteyen iste bagka kendi isleri i¢in kullansin
falan tarz1 bir sey degil. Ortaya ¢ikmalarinin tek bir amaci var. Reklam satigi... Yani
burada iste, bir yandan da tabii gozetim kapitalizmine uygun olarak kullanici verilerini

toplamak ve bunlardan bir anlam ¢ikarmak ve buna gore 6zel reklamlar gostermek. (12

nolu katilimei, OpenStreetMap Tirkiye — Yer Cizenler, Teknik Topluluk Goénllisi)
Harita verilerinin internet baglantis1 olmadig1 durumlarda kullanilabilmesiyle ilgili
ticari haritalarda yasanacak bazi sikintilarin ac¢ik kaynak kodlu OpenStreetMap gibi
haritalarda yasanmayacak olmasi bir afet durumunda dikkate deger avantajlardan
sayilabilir:
“Ben 5 dakika igerisinde (OSM’deki) Tiirkiye’nin biitiin verilerini bilgisayarima
indirerek dijital olarak bu veriler izerinde analiz yapabiliyorum. (...) En son kullanici

cep telefonuna biitiin lilke haritasin1 indirerek navigasyonda hi¢ internetteki ihtiyag
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duymadan o haritay1 kullanarak istedigi yere gidebiliyor. (...) Ondan sonra internette
veya telefonda hat olmasa dahi bir dag basinda veya kirsal alanda kullanabiliyorum.” (13

nolu katilimci, OpenStreetMap Tiirkiye, Teknik Topluluk Goéndilliist)
Afet yonetimi gibi hayati ve stratejik bir konuda sirketlerin kar amagl politikalarina
bagimli olunmamas1 gerekmektedir:

“Google bu veriyi sunuyor ama Google'in istedigi sinirda Google'in istedigi kadar
o veriye ulagabiliyorsunuz. Sadece sorgulayabiliyorsunuz. Fakat ben bir afet galismasinda
yasadigim bolgedeki biitiin park verisini indireyim ve onunla bir analiz yapayim dedigim
zaman Google dur diyor, bu verileri indiremezsin. (...) Google bir noktada ‘ben harita
servislerini durdurdum artik kullanamazsimiz artik erisime kapatiyorum’ da diyebilir.
Buna da hakki var” (18 nolu katilimci, OpenStreetMap Tirkiye-Yer Cizenler, Teknik
Topluluk Géndlliisu)

Patika yollar vs gibi afetle miicadelede stratejik Gneme sahip olabilecek ancak ticari
haritalarin eksik oldugu bolgeleri iyilestirebilmek ve giincel bir hale getirebilmek agik
kaynak kodlu haritalarda mumkindur. Bunun i¢in diizenlenecek goniillii haritacilik
egitimleri sayesinde ihtiya¢ duyulan tiim bolgelerde kolaylikla agik ve giincel bir harita
meydana getirmek miimkiin olmaktadir. Topluluk gondllist 16 nolu katilimci, yangin
afetlerine yonelik Bodrum’da yaptiklar1 acik haritalama egitiminde ticari haritalarin
eksikligini fark ettiklerini, verilen haritalama egitimleri sayesinde OpenStreetMap
tizerinden eksik alanlarin tamamlanabilmesinin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Ancak
acik haritacilikla ilgili goniilli sayisinin eksikligi, egitim faaliyetlerinin yetersizligi gibi
durumlardan dolay1 OpenStreetMap gibi haritalarin da heniiz yeterince gilincel olmadigi
belirtilmektedir.

Ticari haritalarda giincel olmayan ancak OpenStreetMap’te giincelligi yliksek
seviyede olan bolgeler de bulunmaktadir. Batman bu sehirlerden bir tanesidir. Batman’da
yasayan topluluk tiyesi 13 nolu katilimei, sadece kendi ¢abalartyla Batman haritasini
detayli ve gilincel bir hale getirmeyi basarmistir. 13 nolu katilimcinin c¢abalari
OpenStreetMap Tiirkiye liyeleri arasinda da siklikla dile getirilmekte, acik kaynak

haritalama faaliyetleri icin 6rnek gosterilmektedir:

“Mesela Batman’da belediye biitiin sokak isimlerinden tutun kapi numaralarina
kadar adresleri hepsini degistirdi ve bu degisiklik su an lizerinden neredeyse bir buguk yil
geemesine ragmen hala Google'da Yandex’de eski isimler, eski kap1 numaralari, adresler
mevcuttur. Ama bizim haritamizda (OSM) biz bunu goniillii yaptigimiz igin su an biiyiik
bir kismimi en giincelleri ile donattik ve su an Batman haritas1 en giincel sekliyle
kullanilabilir durumdadir.” (13 nolu katilimci, OpenStreetMap Tiirkiye, Teknik Topluluk

Gonullusi)
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OpenStreetMap Tiirkiye toplulugunun ve diinyada pek ¢ok farkli yerdeki krizde
haritalama yapan interaktif haritalama topluluklarinin aksine Tiirkiye’de sosyal
kooperatif olarak harita tabanli bir sekilde faaliyet gdsteren Ihtiyag Haritasi’nin agik
kaynak harita kullanmadig1 goriilmiistiir. Thtiyac Haritasi’ndan koordinatér 17 nolu
katilimei ile yapilan goriismede bunun sebebi sorulmustur, acik kaynak kodlu haritalarin
gincel olmamasindan dolay: tercih edilmedigi ifade edilmistir.

Ticari haritalar ve agik kaynak haritalar arasindaki kiyaslamada giincellik disinda
baska bir konu da var olan verinin detayli olmasidir. OpenStrectMap’te toplanan veriler
afet yonetimi gibi baska amagclarla kullanilabilmesi hedeflenerek daha detayli ve cesitli
bir sekilde olusturulabilmektedir. 13 nolu katilimc1 Google Haritalar’da bulunmayan
ornegin bir kdyde ka¢ bina oldugu, yollarin asfalt m1 yoksa patika m1 oldugu gibi bazi
detayli verilerin topluluk tarafindan detaylandirilarak OSM haritasina eklendigini
belirtmektedir.

Ticari haritalarin su ya da bu sebeple giincellemekte yavas kaldigi veya yine ticari
vb. sebeplerle giincellemek igin kaynak ayirmak istemedigi bazi veri tiirleri bolgede
yasayan topluluklarin ihtiyaclar1 dogrultusunda haritaya eklenebilmektedir. Haritada ne
tiir verilere ihtiya¢ oldugunun bilinmesi en iyi ve dogru bir sekilde yerel topluluklarca
bilinmektedir. A¢ik kaynak haritalama sistemlerinde goniillii olarak gorev yapan teknik
topluluklar ve yerel topluluklarin arasindaki is birlikleri sayesinde ihtiyag duyulan bu
veriler haritaya eklenebilmekte ve bu sayede Harvey’in (2008) tizerinde durdugu “kent
hakk1” diisiincesindeki, kentte yasayan insanin kenti kendi istedigi gibi insa edebilme
hakk: ve ozgiirliigiinii bir bakimdan gergeklestirebildigi sdylenebilir. Bu noktada yerel
topluluklarin ¢ok uluslu sirketlerin degil de kendi istedigi gibi haritasini insa edebilmesi,
kendi ¢ikarlarina uygun sekilde veriler ekleyebilmesi ve yine kendi istedigi gibi bunlari
Ozgurce ister ticari ister sosyal amaglarla kullanabilmesi mimkiin olmaktadir.

Genel olarak acik kaynak yazilimlarin 6zelde de agik kaynak haritalarin
gelisememesinin sebepleri arasinda kamunun agik kaynaga yatirirm yapmamasinin yant
sira sirketlerin ¢ikar iligkileri kurarak tiniversitelerde kendi programlarinin kullanilmasini
saglamas1 sayilabilir. Acik haritaciligin ve dolayisiyla agik kaynakliligin kamu yarari
acisindan gelistirilmesi i¢in egitim kurumlarina kadar uzanan bir politika olusturulmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de 6 Subat depremlerinden hemen sonra gergeklestirilen veri haritalama

calismalarinda “daha ¢ok hayat kurtarabilirdik” diyen bir topluluk goniilliisii bunu
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engelleyen durumun ise ilk dort giinde giincel insansiz hava araci goriintiilerine
erisimlerinin olmamasi oldugunu belirtmektedir: “Eger depremin ilk 4 giinlinde giincel
insansiz hava araci goriintiilerine erisimimiz olsaydi ¢okmiis binalar1 uydu goriintiilerini
beklemeden daha hizli bir sekilde haritalayabilirdik!”. Veri haritalama projeleri ile ilgili
6 Subat depremleri sayesinde anlasilan en biiyiik ihtiya¢ gilincel goriintiiler i¢in insansiz
hava araglariin kullanilmasi gerektigidir.

Afet yonetimi kurumu ¢alisanlarinin yasadigi harita giincelligi problemi 6 Subat
depremlerinde kitlesel kaynakli agik kaynak haritacilarin olusturdugu haritalar ile
asilmaya caligilmistir. Topluluk tarafindan olusturulan haritalar hem AFAD hem AKUT
arama kurtarma koordinasyon ofislerinde kullanilmistir. Haritalama toplulugunu
tarafindan yayinlanan fotograflarda iki afet yonetim kurumunun da OpenStreetMap
haritalardan faydalandig1 goriilmektedir. Arama kurtarma ekiplerinden gelen “kurtarma
koordinasyonlarimiz1 desteklemek amaciyla afetten etkilenen alanlar haritaladiginiz igin

sonsuz tesekkiirler” mesaj1 topluluk hesaplarinda yayinlanmigtir (Gorsel 4.5.).
Yer Gizenler Herkes Igin Haritacilik Dernegi
@YerCizenler
Your @OpenStreetMap contributions save lives
Wonder if your contributions help the rescue teams?We heard back from

AKUT and AFAD coordination officers and wanted to pass their
messages.

“Thanks for mapping affected areas to support our rescue coordination,
infinite thanks!”

ARARA KT ARMA S

wrT!

o dyonetiml .
= |

]
—JCUSLARA /
cwanvORLZ

& Humanitarian OpenStreetMap Team ve diger 4 kisi

00 1:00 - 14 Sub 2023 - 22,5 B Goriintiilenme

Gdorsel 4.5. Kitlesel kaynakly olusturulan agik haritalar icin afet yonetim kurumlarindan gelen tesekkiir
mesaj1 (Yer Cizenler Herkes I¢in Haritacilik Dernegi, 2023)

Katilimcilarin  siklikla bahsettigi harita gilincelligi problemine ragmen veri
paylagimi, verileri agma gibi engellerin bulunmasi sasirticidir. Harita verilerinin

giincellenmesi i¢in hem goniillii olarak veri toplayip haritaya ekleyen kisilerin artmasi
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gerekirken hem de toplanan verilerin kamunun hizmetine sunulmast i¢in agik kaynak

programlar ve acik haritaciligin gelismesi gerekmektedir. Sehir Planlama boliimiinde

okuyan topluluk tyesi 16 nolu katilimci, O6grenciligi sirasinda egitim kapsaminda

toplanan verilerin iiniversitenin agik kaynak programlar kullanmamasi sebebiyle heba
edildigini belirtmistir:

“Clinkl biz bazen bize verilen mevcuttaki haritayr biz kendimiz arazi gezisi

yaptiktan sonra gilincelliyorduk. Ama bu veri sadece o boliimdeki 6grenciler tarafindan

biliniyordu. Ciinkii kendi aramizda giincelliyorduk. Oyle olunca ortada bir veri

retiyoruz, giincel veri {iretiyoruz ama bunu hicbir yerle paylasmiyoruz. (16 nolu

katilime1, OpenStreetMap Trkiye, Teknik Topluluk Goniillist)
Kitlesel kaynaklilik ve agik kaynak birbirine yakin ancak iki farkli konsepttir.

Ikisinde de iiretimi yapanlarin goniilliiliigii ve ortak ¢ikarlar1 oldugu sdylenebilir. Ancak
kitlesel kaynaklilik bazi durumlarda 6rnegin bir sirketin g¢ikarlari i¢in belirli bir ticret
karsiliginda basvurulan bir yontem olabilmekteyken acgik kaynak iiretimi ise kisilerin
kendi kendini yoneten bir topluluk tarzinda kendi sart ve kosullarina 6zgii bir sekilde
ortak bir kaynak {liretmesi olarak tanimlanabilmektedir. A¢ik kaynak projelerde hiyerarsik
olarak yukaridan asagiya dayatma bulunmamaktadir. Kendi kendini yoneten agik kaynak
projelere kiyasla kitlesel kaynakl: projelerde yonetim tamamen geleneksel yontemlerle
olmasa da organizasyonu saglayan kurum veya kurumlarin kontroliindedir (Brabham,
Crowdsourcing, 2013, s. 6).

Brabham'a gore agik kaynak {iretime ¢ok benzeyen Wikipedia'da {iretim tamamiyla
topluluk tarafindan saglanirken platform sadece kisilere bir alan ve bazi araglar temin
etmektedir. Bunun disinda bilginin iiretiminde herhangi bir yonlendirme
saglamamaktadir. Orgiitlenme sekli tamamiyla asagidan yukarryadir, kontrol Wikipedia
organizasyonunda degil Wikipedistlerdedir. Bu anlamda esler arasi igerik {iretimi
(commons-based peer production) olarak tanimlanan Wikipedia gibi projeler de pek
¢ogunun aksine Brabham gibi bazi arastirmacilar tarafindan Kitlesel kaynakli olarak kabul
edilmemektedir (Brabham, Crowdsourcing, 2013, s. 7).

Kitlesel kaynaklilik tiim drnekleriyle birlikte diistintildigiinde agik kaynak degildir
ancak bazi 6zel hallerde agik kaynak bir proje gibi goriinmeye olduk¢a yaklagmaktadir.
Gondlliligiin esas oldugu Kitlesel kaynakli projelerde acgik kaynaklilik ilkeleri devreye
girmekte ve dnem kazanmaktadir. Kitlesel kaynakligin getirdigi avantajlardan biri, bir
kurumun kendi igerisinde ¢6zemedigi problemleri kitlenin igerisinden uzman olmayan

kisilerin ¢6zebilme ihtimaline sahip olmasidir. Bu noktada yapilan sey kapali bir sistemin
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acilarak kitlelere ulagsmasi ve kurumun bu agiklik sayesinde ¢oziim elde edebilmesidir.
Bu anlamda kitlesel kaynaklilik dogasi itibariyla agikliktan faydalanmaktadir. Kurumsal
katiliklardan, kurum i¢i homojen yapinin kisirligindan, kurum igerisinde hakim olmus
paradigmanin yeni ve farkl fikirler tiretememesi probleminden kurtulmak i¢in uzmanlik
da dahil olmak iizere her tiirlii kisitlamadan, sinirlandirmadan uzaklagarak kalabaligin

bilgeligine agilmak Kitlesel kaynakliligin en temel karakteristigidir.

4.6. Gonullalak

Gonulli eksikligi, gonalli tarleri, goniilliiliik motivasyonu ve sorunlarinin hepsi bu
baslin altinda incelenmektedir. “Goniilliiliik-katilimcilik” kodu AFAD goriismelerinde
10, Kizilay goriismelerinde 17, haritalama toplulugu ile yapilan goriismelerde 3 kere
kullanilmistir. Topluluk goriismelerinde goniilliiliik calismalari ile ilgili olan “cevrimici
o6grenme” 2, “egitim” 8, “kitlesel kaynak” 7 defa kullanilirken goniilliller araciligiyla
gerceklestirilmesi hedeflenen yerellesme ile ilgili olan “yerellik vurgusu” kodu 15 defa
kullanilmstir.

Kitleye katilan ve projeye katkida bulunan katilimcilarin motivasyonlar1 genellikle
benzerdir ve kitle katilimmin altindaki dinamikleri anlayarak ona goére bir Kitlesel
kaynaklilik tasarimi gergeklestirmek verimlilik agisindan 6nem arz etmektedir. Brabham
kitlesel kaynak projelerin gonulliluk motivasyonlarini tartisirken onu anlamak igin
benzer diger projelere bakmanin faydali olacagini belirtmektedir:

"Kitlekaynaga katilimin motivasyonu ile blog yazma, acik kaynak yazilim iiretme,
Youtube'a video ekleme, Wikipedia'ya katki saglama veya Flickr'a icerik eklemenin
motivasyonu ¢ok farkli degildir" (Brabham, Crowdsourcing, 2013, s. 62).

Eglenmek veya zorluklar1 asmak gibi i¢sel motivasyonlar ve finansal 6diil, iin ve
sosyal baski gibi digsal motivasyonlardan herhangi biri katilimcilarin projeye katilma
sebepleri arasinda olabilmektedir. Bir projede farkli motivasyonlara sahip pek ¢ok
katilimc1 bulunabilmektedir. Ornegin bir kriz haritalama projesinde finansal o6diil
motivasyonlar arasinda yer almayabilir ancak iin kazanmak, kendini bir topluluga ait
hissetmek, insanlara yardimci olarak kendini iyi hissetmek gibi ¢esitli motivasyonlar

bulunabilir.
“Tiirkiye'de goniillii sayimiz gergekten diisiiktiir. Ornegin mesela Almanya’da

giinliik yaklasik 900 kisi Almanya haritasina katkida bulunuyor. Tiirkiye'de bizim daha
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gilinliik ortalamamiz 35-40 civarindadir (...). (13 nolu katilimei, OpenStreetMap Turkiye,
Teknik Topluluk Goéndllisi).

Tiirkiye’de Kkitlesel kaynakli veri haritalamanin 6niindeki giincel engellerden birinin
gontilliiliik eksikligi olmasi; haritalarin giincel olmamasi, agik haritaciligin 6niinde bir¢ok
engel bulunmasi, agik veri eksikligi, veri paylasimi sorunu, ticari haritalarin sirket
politikalar1 gibi pek ¢ok problemin de kaynagindaki sebep olarak gorulebilir. Haritaya
duyulan ihtiya¢ goniilli katilmim artisint gerekli kilmaktadir. Gelecekte planlanacak
kitlesel kaynakli veri haritalama projesinde goniillii katilimin saglanabilmesi baslica
problemlerden biri olacaktir. Goriismelerde goniillii sayisinin diisiikliigli sik bahsedilen
bir konu olmustur.

6 Subat depremlerinden sonra 21 Subat giinii arastirmaci tarafindan haritalama
caligmalarina destek vermek i¢in Malatya’da goniillii olarak veri haritalama ¢alismasi
yapilmistir. Mapillary isimli aragla Malatya'da hasar gdrmiis binalarin bulundugu
sokaklar, kapanmis yollardan goriintii toplanmistir. Bu goriintiiler yapilan haritalamalarin
hem daha saglikli olmasimna hem de dogrulayicilarin dogrulama yaparken ikinci bir
kaynak olarak bagvurulmasinda kullanilmaktadir. Arastirmacinin veri topladigi giin ve
devam eden daha sonraki giinlerde Mapillary aracilig1 ile Malatya'dan veri toplanmadig1
gorlilmiistiir. Hatay'dan ve bagka illerden yogun bir sekilde sokak goriintiisii verisi
toplandig1 goriilmiis olsa da depremin yogun olarak etkiledigi Malatya'dan veri
toplanmamis olmasi haritalama caligmalarinda goniillii sayisinin heniiz ideal seviyede

olmadigini ortaya koymaktadir.

Gorsel 4.6. Mapillary uygulamast Malatya ilinde veri toplayan kisiler listesi (Ekran goriintiisii alma tarihi:
20.05.2023)
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OpenStretMap Tiirkiye ve Yer Cizenler Dernegi olarak agik haritacilik egitimi
veren ekipte yer alan 16 nolu katilimci goniilliilerin devamliligiyla ilgili sorun yagandigimni
belirtmistir:

“Mesela cuma giini konustugumuz kisiler vardi ama ‘yarin hafta sonu ben
gelemeyebilirim ¢linkii iste vaktim yok, isime gidecegim’ falan tarzinda seyler de
sOylendi, o yiizden gonillilik esasli oldugundan dolayr devamlihigi her zaman

saglayamiyoruz.” (16 nolu katihimci, OpenStreetMap Tirkiye, Teknik Topluluk
Gonullusi)

Yine Tirkiye’nin c¢esitli yerlerinde haritacilik egitimleri diizenleyen TESEV
koordinatorlerinden 47 nolu katilimci, kriz haritalamada yasanabilecek en biiyiik
engellerden birinin is birligi oldugunu belirtmistir ve goniillii aglarinin eksikligi tespitinde
bulunmustur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Afet Koordinasyon Merkezi Afet Planlama’dan 48
nolu katilimei da goniillii denildiginde sadece arama kurtarma goniilliisii akillara geldigini
ancak pek c¢ok alanda yardimci olacak goniillillere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.
Yaptiklar1 projelerle yaklasik 5000 goniillii kazanimini hedeflediklerini belirten katilimci
bunlarin igerisinden sadece 500 kisisi arama kurtarma goniilliisii olacagini digerlerinin
ise Ornegin toplanma alanlarinda caligsma, vatandaslari bilgilendirme gibi gorevler
istlenecek goniilliiler olacagini sdylemistir. Katilimei, gonallilik denilince akla sadece
arama kurtarma goOniilliisii geldigini ancak afet sonrasinda diger konuda c¢alisan
goniillillere de ¢ok ihtiya¢ duyulabildigini belirtmistir. Gida dagitimi, ¢adir kurumu gibi
konularda da goniillii destegine ihtiyag oldugunun altin1 ¢izen katilimei insanlarin sirtina
dokunacak bir goniilliiniin dahi 6nemli oldugunu belirtmistir.

Hem sahadaki her tiirlii insani yardim faaliyeti i¢in goniillii calismalarinin artmasi
gerektigi hem de kriz haritalama i¢in egitim verilerek belirli bir seviyede haritalama
yapma beceresi kazanmig goniilliilerin olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
anlamda insani yardim kurumlarmin goniilliliik algilart 6nemlidir. Ciinkii goniilliiliik
esasl kitlesel kaynakli bir projede goniilliilik biraz da Ac¢ik Devlet anlayisindaki
katilimeilik ilkesi ile birbirine yakin kavramlardir. Kurumlarla yapilan goriigmelerde
gonillilige ve katilimeiliga bakislar1 da anlasilmaya ¢alisilmustir.

AFAD’1n afet farkindalik egitim sistemi sayesinde kurum biinyesinde egitimler
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu egitimlerin STK’larla, mahalle afet gonulluleri,

belediyeler gibi yerel unsurlarla koordinasyon halinde yogun bir sekilde gerceklestirildigi
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tespit edilmistir. Kurum binalarinda yapilan egitimlerin yani sira farkli kurumlarin
blinyelerindeki kisilere egitici egitimleri verilmektedir. Bu egiticiler AFAD adma afet
farkindalik egitimleri diizenlemektedir. Arastirma katilimcilarimizdan bir kisi belediye
blnyesinde gorev yapmaktayken AFAD egitici lisansi alarak belediye adma yiizlerce
kisiye egitim vermis ve mahalle afet goniilliileri ad1 altinda bir 6rgiitlenmeye gidilmesini
saglamistir. Kurumun goniillii egitimlerine ve goniilli kullanimina verdigi 6nem
goriismelerde siklikla dile getirilmektedir.

AFAD sube miidiirii olarak c¢alisan bir katilimc1 AFAD Goniilliiliikk Sistemi’nin e-
devlet iizerinden kayit aldigini ve sonrasinda bu goniilliillerin egitimden gegirildigini
belirtmistir. Bu kisiler herhangi bir afet durumunda bir AFAD subesinin ihtiyact olan
gonulli adedince sahaya ¢ikarak faaliyetlere katilmaktadirlar.

Neredeyse isteyen herkese egitim verildigini soyleyen AFAD’ta ¢alisan miihendis
bir katilimc1 okullarda, kdylerde, kahvelerde, rehabilitasyon merkezlerinde,
tiniversitelerde, kamu kurumlarinda, anaokullarinda afetlerle ilgili temel afet bilinci
egitimi verildigini belirtmistir. Bu konuya AFAD baskanliginin 6nem verdigi ve subelere
belirli sayilarda egitim vermek kotalar1 olusturuldugunu ve bu yonde egitim subelerin
yogun bir sekilde ¢alistigini belirten katilimc1 kendisinin oturdugu siteye bile gidip egitim
verdiklerini, subenin bulundugu sehirde (kiigiik bir sehir) AFAD’in neredeyse
dokunmadig1 bir vatandas kalmadigini soylemistir.

AFAD’a kiyasla Kizilay’daki goniilliilik sisteminin daha merkezi bir konumda
oldugu goriilmektedir. Kizilay calismalarinda genellikle goniilliiler rol almaktadir ve bu
caligmalar gegmise doniik olarak daha uzun zamandir yapildigi igin sistem iyice oturmus
durumdadir. Ag¢ik Devlet diisiincesinin katilimcilik ilkesinin Kizilay’da ileri seviyede
uygulandigini sdylemek miimkiindiir. Goniillii kisiler ilge subelerinde yonetici olarak
dahi calisabilmektedir. Arastirma esnasinda Istanbul’un bir ilgesindeki Kizilay subesinde
bir glin boyunca katilimci gézlem yapmak miimkiin olmustur. Bu ilgede giin iginde aktif
olarak ¢alisan yaklasik 20 kisiden sadece 2 kisi maasli calisanken diger kisilerin tamamen
goniillii oldugu tespit edilmistir. Sube baskani, sube yonetim kurulu goniilliiliik esasiyla
calisirken subede iki kisi profesyonel olarak c¢alismaktadir. Gézlem esnasinda asure
dagitimi yapilmistir ve faaliyet i¢in subeye ¢agirilan goniilliiler profesyonel ¢alisanlar
gibi disiplinli bir sekilde ¢alismislardir. Goniilliilerin faaliyet esnasinda olduk¢a mutlu
olduklar1 gozlenmistir. Bu anlamda sube calisanlar1 ve yoneticilerinin goniilliilerle

kurduklari 1y1 iliskilerin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Sube bagkani 37 nolu katilimci, profesyonel ekibin olmasina ragmen sahada giiclii
ve etklin kilan seyin goniilliiler oldugunu belirtmistir. Gontillii.org iizerinden yapilan
kayitlar sonucunda Istanbul’un diger ucundan géniilliilerin subelerine gelip faaliyetlerine
katildigim1 belirten katilimci, goniilliiler arasinda Irakli, Misirli, Sudanli gibi farkli
milletlerden insanlar da olabildigini sOylemistir. Katilimci, goniillillerin fedakarca
calismalarindan bahsederken ¢esitli 6rnekler vermis ve duygulanmistir.

AFAD ve Kizilay’1n afetlere yonelik goniillii calismalarinda oturmus bir sistemleri,
yiiksek sayida goniillii katilimi1 bulunmaktadir. Kitlesel kaynakli veri haritalama igin
ihtiya¢ duyulan goniillii eksikligi bu kurumlarin goniilliiliik sistemlerinden, goniilli
yonetim ‘know how’lar1 aracilifiyla kolaylikla karsilanabilir. Bu gonitlliiliik
sistemlerinde belirli bir uzmanlik, teknik bilgi, meslek gibi ayrim yapilmamaktadir ancak
kriz haritalamada bazi alanlardaki teknik bilginin tercih edilebilir oldugu bilinmektedir.
Sadece bilgisayar kullanmasini bilen goniilliilerin yiizeysel bir egitimle kriz haritalamaya
katki sunmas1 miimkiin olacagi gibi haritalama esnasinda toplanacak verilerin mahiyetine
gore cesitli alanlardan teknik bilgi sahibi kisilerin goniilliilerin kazanilmasi iyi bir strateji
olabilir. Ge¢gmiste yapilan kriz haritalama ¢alismalarinda farkli goniillii tiirlerinin farkl
islere kosuldugu goriilmektedir.

Bir kitlesel kaynak projesi hakkinda cevabi 6nemli olan sorulardan bir tanesi de
projeye katilacak kisilerin kimler olacagidir. Farkli insanlarin farkli yetenekleri,
kapasiteleri, nitelikleri ve motivasyonlar1 vardir ve bazi projeler demografik olarak ya da
bilissel olarak c¢esitlilige ihtiya¢ duymaktadir (Brabham, Crowdsourcing, 2013, s. 110).
Kriz haritalama projelerinde kimi zaman sehir planlama alanindan, miihendislik
alanindan veya yerel bilgiye sahip kisilerle calismak uygun goriilebilmektedir. Toplanilan

veriye gore farkli uzmanlik ihtiyaglart degisebilmektedir.

“Deprem oldugunda ne yapalim dedik yani deprem toplanma alanlari nerelerde
insanlar1 oralara yonlendirelim... E Baktik AFAD"n sitesine Izmir Biiyiiksehir’in falan
sitesine deprem toplanma alanlari Excel tablosu seklindeydi. Biz oturduk Once
OpenStreetMap iizerinde bunlari sayisallastirdik ve sey yaptik topluca Jomap diye bir sey
var. Fransiz OSM toplulugunun hazirladig1 Joomap iizerinden gosterdik, insanlar oraya
navigasyon yapabilir hale geldiler. Depremden kirkinci dakika sonra falan boyle bir
seydi. Yani bu haritay1 yaymlamistik. Boyle 10 kisi bir araya gelip yaptik. izmir’i ilcelere
boliip herkes bir pargasimi aldi. O pargalarda iste seyleri yaptik deprem toplanma
alanalarinin listesini yaptik. Sonra atladik, Izmir’e gittik sahaya ¢iktik. (...)” (12 nolu
katilime1, OpenStreetMap Tirkiye -Yer Cizenler, Teknik Topluluk Gonullisu).
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Topluluk Gyesi 13 nolu katilimci izmir depreminde topluluk ve STK ile is birligi
yaptigin1 belirtmistir. Toplulugun biinyesindeki iiyelerin niteligi ve is birligi yapilan
STK’nin niteligine gore bir plan hazirlanmigtir. Binalarla ilgili ¢ikartilan cografi envanter
haritalamay1 yapan kisilerin mimar ve mihendislerden olusan bir grubun teknik bilgisine
dayanarak yapilmistir. Bir kriz haritalamada her tiirlii teknik bilgiye ihtiya¢ duyulabilir
ve elde insan kaynagina gore bu haritalama calismas1 yonlendirilebilir.

Ihtiyag Haritas1 ve Afet Platformu’nun Izmir depremindeki veri haritalama
caligmalarinda gontillii bir bisiklet kooperatifi ile yaptigi veri toplama ¢alismasi Kitlesel
kaynak projelerde farkli goniillii tiirlerinin olabilecegini ve bu kisilerin 6zelliklerine gore
proje kapsaminda farkli goérevlendirmelerle verimli bir sekilde kullanilabilecegini

gostermektedir:

“Uyesi oldugumuz afet platformunun goniilliilerine egitim verdik ve goniilliiler
sahaya ¢ikti. Bir cep telefonu ve yanlarinda 1 kisi daha olacak sekilde, hasarli binanin
oldugu yerlere ve toplanma alanlarina yonlendirdik. Oralarda bir cadir kent vs yeni
toplanma alanlari kurulmus mu? Hasarli binalarin etrafinda insanlar oturuyor mu?
Alanlardaki toplam kadin, toplam ¢ocuk, toplam sicak yemek toplam bebek bezi toplam
gida ihtiyaclari neler?” Goniillii arkadaslar biiyiik alanlarda g6z karari sayilar girdiler. Bu
toplanan veriler 1s181nda gergek tablo ortaya ¢ikti. Ertesi giin bu ihtiyaglar1 sosyal medya
lizerinden yayinladik. Hatta bisikletli bir grup geldi. Onlar dediler ki ‘bize diiz yerler
verin’ Boyle 2 giinliik bir veri toplama ¢alismasi sonucunda biz gergek bilangoyu ortaya
cikardik. (17 nolu katilimes, Thtiyag Haritas1, Koordinator).

GOnalli tarleri ve kriz haritalama egitimi i¢in hangi goniilli tiirlerinin segilmesi
gerektigini ortaya cikarmayi amaclayan bir soruya yoOnelik gonullilere haritalama

egitimleri veren topluluk iiyesi 16 nolu katilimci farkli uzmanlik alanlarina sahip olan

goniilliilerin farkli katkilar verebilecegini belirtmektedir.

“Ama dedigim gibi, yani mesela bu afet konusuyla iligkili olan kisiler iste ‘burasi
iste ormana benziyor ama igte su goriintii makidir’ deyip hani dyle ‘ya su yol patikaya
benziyor’ oradan oraya patika diye igaretler tarzinda uzaktan OpenStreetMap’in uydu
gOriintiisii tizerinden yaptig1 bir haritalamadan daha kolay ¢ikarim yapabilir. (16 nolu
katilime1, OpenStreetMap Trkiye, Teknik Topluluk Géntllusi).

Aragtirmamizin sorularindan bir tanesi ise gelecekte kamu kurumlarinin da dahil
oldugu bir Kitlesel kaynakli kriz haritalama projesinde goniillii egitimi igin izlenecek
stratejinin ne olmasi gerektigidir. Bu sorunun muhtemel cevaplar1 arasinda farkli
uzmanlik ve ilgi alanlarindan, teknik bilgiye sahip veya asina olan kisilere ulagsmay1

saglayabilecek olan tiniversiteler blinyesinde kurulabilecek 6grenci kullpleri, arastirma
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merkezleri gibi ¢esitli yapilanmalar yapilmasi veya AFAD ve Kizilay gonullulik
sistemlerinde hali hazirda goniilliiliiklerini beyan ederek kayit gerceklestirmis hatta bu
goniilliiliik gegmisleri sayesinde afetlerle ilgili egitim almis, afet deneyimi olan kisilerin
kullanilmas1 veya yerel bilgiye sahip olan kisilerin 6rnegin bir ilgede yasayip o bolgenin
kosullarini, cografyasini bilen kisilerin hedeflenmesi gibi alternatifler bulunmaktadir.

Bu amacla AFAD ve Kizilay gonallilik sistemlerindeki goénallulerden kriz
haritalama kapsaminda degerlendirilebilecek sanal goniilliiliik algist verisi toplanmustir.
Bu anketle amaclanan kriz haritalama goniillii stratejisi olustururken AFAD ve Kizilay
bilinyesindeki goniilliilerle ilgili elde bir veri olmasidir. Bu kisiler AFAD ve Kizilay’a
kaydolmus olabilir ancak internete veya iletisim teknolojilerine uzak olabilirler veya
sanal goniilliiliik fikrine yabanci olabilirler, bu anlamda deneyimsiz olabilirler veya hali
hazirda zaten sanal goniilliiliik faaliyetlerine de katiliyor olabilirler. Bu konuda edinilecek
bir 6ngorii gelecekte yapilacak planlarda yardimci olacaktir.

Goniillillerin  bilgilendirilmesi, kendi kendilerini kriz haritalama alaninda
gelistirebilmeleri i¢in ¢evrimigi topluluklarin kurduklari ¢evrimici gruplar da faydali
olmaktadir. Bir ¢evrimigi a¢ik haritalama grubunda bir sene siiresince yapilan gézlemde
tiyelerin kendi aralarinda dayanigma gostererek haritalama ile 1ilgili en basit
problemlerden en karmasik problemlere kadar bilgilenebildikleri tespit edilmistir. Bu
gozlem sirasinda grup {lyelerinin en sik karsilastigi problemler arasinda sunlar
bulunmaktadir:

e Kullanilan veya kullanilacak verilerin kamu kuruluslarinin izni dahilinde olup
olmadig gibi telif sorunlari

e Farkli harita hizmetlerinin veri politikalari

e Haritaya yapilacak katkinin, eklenecek verilerin hangi yontemlerle yapilacagina
dair Ornegin hangi etiketlerin  kullanilmas1  gerektigi, bir bdlgenin
isimlendirilmesinde karsilik gelen Ingilizce terimin ne oldugu gibi teknik

sorunlar,
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Boyle bir ana cadde var istiklal
Caddesi gibi ama OSM'de yaya
yolu olarak igaretlenmig. Bu
tabelayi nasil aktarabilirim belli
saatlerde tasit trafigine agmak
igin? «

Gorsel 4.7. Goniillii teknik toplulugunun ¢evrimici grubundan bir paylasim

N, > I 7= =

Mesela burasi igin parking:lane
etiketi kullanacagim ve yol tek yon
degil, burdan bakinca
parking:lane:right ama kargidan
gelene gore de left. Bunu nasil
ayarlayacagim? -«

St

Gorsel 4.8. Goniillii teknik toplulugunun ¢evrimici grubundan bir paylasim

e OpenStreetMap’in kullandig1 yardimer uygulamalarin, haritaya katki veren farkl
sirket ve kuruluglarin hizmetlerinin i¢erigi hakkindaki sorular,

e OpenStreetMap’in  kendi biinyesindeki yeniliklerin duyurulmasi ve farkli
departmanlarin isleyisi ile ilgili sorular,

e Haritaya katki vermeye yardimci olacak i¢in farkli programlar hakkindaki sorular

:. Bende Organic Maps verimli

| calismiyor. internet olmadan
| kullanmak istiyorum ama bir tirli |
| GPSile konumu tespit etmiyor.
| Zamansiz bir sekilde galigiyor.
. ihtiyag oldugu zaman is gérmez.
L

Tavsiye edecediniz bir program
var mi?

Gorsel 4.9. Goniillii teknik toplulugunun ¢evrimigi grubundan bir paylasim

e Grup biinyesinde bazi etik tartismalar da yapilmaktadir. Ornegin ‘kopek

saldirilarint 6nlemek amaciyla’ kuruldugu iddiasinda olan bir platformun harita
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althigi olarak OpenStreetMap’i kullanmasi Uzerine bazi iyeler platformun
hayvanlara zarar verme amaci tagidigini diistinerek bu kullanima engel olunmasi
cagrist yapmistir. Devaminda grup tiyeleri arasinda OSM’nin kullanimiyla ilgili

etik cercevede bir tartisma baslamustir:

| Hithere. https://havrita.com this we...
OpenStreetMap'in bu uygulama

ile higbir iligigi yok

OSM'nin verisi herkese agik ve

herkes kullanabilir, kullanmak igin
| Ozel bir izne de gerek yoktur

| Tabi ki herkese acik. Yalniz yapilan
| sey yasal degil.

By =S =

I
u' Yapilan ey OpenStreetMap'i
ﬂ higbir sekilde baglamiyor

e

Gorsel 4.10. Goniillii teknik toplulugunun ¢evrimicgi grubundan bir paylagim

Kitlesel kaynakli veri haritalamada agik devlet ilkelerinden katilimcilik ilkesinin
hayati 6nemi bulunmaktadir. Kitlesel kaynaklilik sayesinde insanlar kendi kendilerini
yonetebilmeyi bagarabilmekte, kararlarda s6z sahibi olmanin yan1 sira yonetim alanindaki
tim islere katilabilmektedirler. Bu anlamda kurumlarin kriz haritalama icin sadece
katilima ag¢ik olmakla kalmay1p goniilliilerle ilgili izledikleri politikalara dikkat etmeleri,
goniillillerin motivasyonlarini bilerek bunlara uygun stratejiler izlemeleri gerekmektedir.

Katilimci kiiltiiriin desteklenmesi adina katilimcinin kendi katkisinin 6nemine olan
inanc1 dikkate alinmalidir. Katilimeir katkisinin 6nemini géremezse veya bu inanci
kaybederse o ise zaman ayirmaktan vazgececektir. Motivasyonu devam ettiren bir diger
unsur ise katilmcmin katkisi ile ilgili diger insanlardan yorum almasidir. Ozellikle
Youtube gibi ortamlarda katilimcilar gelen yorumlar1 6nemsemektedir. Ac¢ik kaynak
yazilimlara katki veren katilimcilar icin ise eglence ve kendini ispatlama faktorii 6n plana
cikmaktadir. Arastirmacilar agik kaynak yazilimcilarin asil motivasyonunun ise
kariyerlerinde ilerleme firsatlar1 yakalamak oldugunu belirtmektedirler. Brabham, dijital
fenomenler iizerinde yapilan tim bu motivasyon aragtirmalarinin Kitlesel kaynak tizerinde
de wuygulanabilecegini soylemektedir (Brabham, Crowdsourcing, 2013, s. 66).
Youtube'da, Wikipedia'da ve diger Kitlesel kaynak yoluyla icerik retilen platformlarda

iiretilen icerigin erisime ag¢ik olmasi gdzden kagirilmamalidir. Afet yonetimi i¢in tiretilen

193



icerigin de diger Kitlesel kaynakli projelerdeki gibi erisime agik olmasi katilimin siirmesi
acisindan onemlidir.

Aragtirmamizda cevabmi aradigimiz sorulardan biri de Kkitlesel kaynakli kriz
haritalama projesinin agik ilkelere dayanmamasi halinde nasil etkilenecegiydi. Yapilan
goriismelerde Kitlesel kaynakliligin a¢ik olmak zorunda olup olmadigi ile ilgili de sorular
sorulmustur. OpenStreetMap Tiirkiye toplulugunun oncii isimlerinden olan 18 nolu
katilimet, Kitlesel kaynakli bir projenin kagit tizerinde agiklik gibi bir sarti olmadigimn
ancak goniilli katilmin saglanmasi i¢in bunun gerekli oldugunu diisiindiiglinii
belirtmistir:

“Ama toplulukta da kitle kaynakta da motivasyon ¢ok 6nemli. Yani ‘ben bu veriyi
niye paylasayim?’ ‘Ben bu veriyi paylastigim zaman bugiin yine bana kapali olacaksa
ben kendi paylastigim veriye dahi erisemeyecek isem ben niye paylasayim ki?’ diyor.
Topluluk tarafindan da bu var. Hani toplulugu motive etmek igin ya bdyle bir maddi
motivasyon gerekir iste parayla harita ¢izmek, maas karsilig1 veri toplamak, bilmem ne
falan gibi bir¢ok firmanin yaptig1 sey. Kitlekaynak sahadan bir bilgiyi toplamak bir
miktar goniilliiliik esasinda o gonilliligii yaparken bunun bana getirisi ne olacak? Bunu
bir maddi faydasi olabilir. Bunun bir manevi faydasi vardir. Bunun kisa, orta uzun vadede
bir hizmet olarak vesaire olarak bir faydasi olur. Fakat bunun, bu iletisimin de ¢ok agik
bir sekilde kurulmasi lazim. Yani sen gel bana bu veriyi sagla. Benim burada bir sistemim
var. E tamam, ben bunu sagladigim zaman ne olacak? Sen bana veri sagla bakariz orasina
da dedigin zaman ya burada sey var ‘ben niye destek vereyim buna?’. Ne i¢in destek
verdigimi bilmeden, bunun bana getirisi ne oldugunu bilmeden ben niye destek vereyim?
(...) Yani burada ortak herkesin erisebilecegi herkesin dogrudan erisip katk: verip bilgi
paylasabilecegi de bir agik sistem var. Bu sistemler ne kadar agik ne kadar seffaf olursa
aslinda bu goniilli katki da o kadar ciddi ve saglikli olur” (18 nolu katilimet,

OpenStreetMap Tirkiye-Yer Cizenler, Teknik Topluluk Goéndillusi).

Kitlesel kaynak katilimcilariin motivasyonlar1 arasinda genel anlamda para
kazanmak, yaratic1 yetenekler gelistirmek, diger yaratici profesyonellerle ag kurmak,
gelecekteki isi igin portfolyo olusturmak, zor bir problem karsisinda kendini ispatlamak,
sosyallesmek ve arkadasliklar kurmak, sikildiginda zaman gegirmek, digerleri ile
paylasimda bulunmak ve eglenmek gibi motivasyonlar bulunabilmektedir (Brabham,
Crowdsourcing, 2013, s. 68).

Brabham "bir grubu kolektif zeka yapan kisi sayisinin ne oldugu kadar bu saymin
elde edilmesi ve siirdiiriilebilmesinin nasil olacagi da Snemlidir" diyerek Kitlesel
kaynaklilikta goniillii teknik topluluklarin ve dijital goniillillerin olusturulmasi ve

siirdiiriilmesinin  zorluguna isaret etmektedir (Brabham, Crowdsourcing, 2013).
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Goniilliilik motivasyonu, goniillii sayisinin yeterliligi, goniilliilerin niteligi kadar onlarin
bu projeye desteklerinin devamlilig1 i¢in de neler yapilmasi gerektigi sorularina cevap
bulmak i¢in aragtirmacilara gorevler diismektedir.

Aragtirmamizda kurumlarin goniilliilik faaliyetlerine verdikleri 6nem kadar
goniilliilerle iligkilerin devam edebilmesi i¢in kigisel iletisimin 6nemi de ortaya ¢ikmistir.
Goriisme yapilan Kizilay subesinde devamlilik gosteren goniilliilerin subenin bulundugu
ilceye uzak bir mesafeden geldikleri goriilmiistiir. Daha yakin subeler bulunmasina
ragmen bu subeyi tercih etmelerinin sebebini sube yoneticisinin sicak tavirlari, miitevazi

olusu, caligma ortaminin iyiligi gibi 6zelliklerle agiklamislardir.
“Ben, ilk etapta insan tabi acaba falan tereddiit vardir ya mesela. Ama hakikaten
su giin i¢inde yaptiklarimiz noktasindaki sube baskanimizin zarafeti ¢caligkanligi, o ekip

seyi duygusu falan filan muhtesem bir sey yani.” (38 nolu katilimet, Kizilay, Gonillii)

Katilimcilarin olumlu olarak bahsettikleri bir diger seyse goniillii faaliyetlere
katilimlarin esnek olmasidir. Faaliyetler i¢in goniilliileri bir seylere zorlamamak, katilim
zorunlulugu getirmemek onlar i¢in rahatlatici bir unsur olarak goriilmektedir. Bu durum
kriz haritalama faaliyeti icin bir handikap olarak gorulebilir. Afet yodnetiminde
devamlilik, standartlasma onemli ozelliklerdendir. Insani yardim kurumlar: birlikte
calistiklar1 gruplardan ayni performansi, istikrar1 her zaman beklemek zorundadirlar. Afet
yonetiminde gorev tanimlari belirli olmali, gruplarin gorevleri yerine getirip
getiremeyeceginden emin olunmalidir. Goniilliilerden bu beklenti goniilliiliik esasiyla

calisan gruplar i¢in sorun olabilmektedir.

“WhatsApp grubu var, WhatsApp grubunda yaziyorlar diyorlar ki, yani soyle bir
faaliyetimiz var, katilmak ister misiniz diye. Ondan sonra biz de tabi hemen goniilli
olarak evet veya hayir seklinde sey yapiyoruz ya katilip katalogu noktasinda serbestsiniz
yani kimse sizi zorlamiyor anlatabiliyor muyum yani bdyle mecbur degilsin yani ben
istersem, 15 giin 1 ay hi¢ katilmam ondan sonra ben geldim falan filan diye gayet iyi sey

dahil olabiliyorsun yani...” (38 nolu katilime1, Kizilay, Gonilli)

Kitlesel kaynakli haritalama projesinde goniillii stratejisine katki vermesi amaciyla
AFAD ve Kizilay kurumlarinin goniilliik sisteminde kayitli olan kisilere uygulanan sanal
goniilliilik algilart ve sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim anketinde yer alan
goniilliiliik alt boyutunda yer alan sorulara verilen cevaplara iliskin frekans, yiizde,

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.1’de gosterilmistir.
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Tablo 4.1. Goniilliiliik Alt Boyutunda Yer Alan Sorulara Ait Betimsel Istatistikler

g
g
o
=
N gl e G
Goniilliiliik Alt Boyutu Sorular: = E g M
@35 S = E o
x 2 2 N S X
SE| E| & z| =
IR G S G 3
X M M M M M [ X Ss

Goniilliiliigiin sadece sivil toplum
kuruluslari ve k&r amaci giitmeyen 58 19 97 118 350 |148

orgiitler aracihigiyla 0
gerceklestirilebilecegini diisiiniiyorum. % 151 1169 |55 1282 34,3

-
()]
N

PR P, f 93 110 |55 46 40
Goniilliiliigiin sadece gelismis iilkelerde 349 |1,33

yaygin oldugunu diisiiniiyorum. % |27,0 {32,0 |16,0 [13/4 11,6
Goniilliiliik, sadece bu ise zaman P65 |99 |48 165 167 1,49 |140
harcayabilecek kisilerin isidir. % |18,9 28,8 14,0 |18,9 19,5 ’ '
Géniilliiliik, yeterli geliri olan kisilerin [T 157 |111 |27 |81 |18 | | .
isidir. % (456 (32,3 (7.8 |90 [52 | ’
f 107 (114 |41 55 27
Goniilliiliik iyi egitimli Kisilerin isidir. 3,64 (1,28
% 31,1 |331 [119 |16,0 7,8
Géniilliilerin biiyiik kismm kadmlarm [T |90 |126 |58 |46 |24 | o |
olusturdugunu diisiiniiyorum. % |26,2 (36,6 |16,9 |13,4 7,0 ' ’
Gengclerin gonulli olmadigim f 121 112 |58 35 18 382 [1.17
diisiiniiyorum. % |352 (32,6 (169 (102 |5.2 ’ ’
Gonullulik sadece yiz yuze f 122 120 |48 39 15 383 [1.15
gerceklestirilebilir. % |355 34,9 (140 [11,3 |44 ’ ,

Tablo 4.1 incelendiginde, aragtirmaya katilan goniilliilerin biiyiik ¢ogunlugunun
gontilliiliik alt boyutunda yer alan “Goniilliiliigiin sadece sivil toplum kuruluslar1 ve kar
amac1 glitmeyen Orgiitler araciligryla gerceklestirilebilecegini diisiiniiyorum” ifadesine
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabimi verdikleri; “Goniilliiliigiin sadece gelismis iilkelerde
yaygin oldugunu disiiniiyorum.”, “Goniilliilik, sadece bu ise zaman harcayabilecek
kisilerin isidir.”, “Goniilliiliik iy1 egitimli kisilerin isidir.”, “Goniilliilerin biiyiik kismini
kadinlarin  olusturdugunu  diisiinliyorum.” ifadelerine “Katilmiyorum” cevabim
verdikleri; “Gontlliiliik, yeterli geliri olan kisilerin isidir.”, “Genglerin goniillii
olmadigini diisiiniiyorum.”, “Goniilliiliik sadece yiiz ylize gerceklestirilebilir.” ifadelerine
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini verdikleri goriilmektedir. Gontilliiliik alt boyutunda
“Goniillilik, yeterli geliri olan kisilerin isidir.” ifadesinin en yiiksek ortalamaya
(X=4,04), “Goniilliiliik, sadece bu ise zaman harcayabilecek kisilerin isidir.” ifadesinin

ise en diisiik ortalamaya (X=3,09) sahip oldugu goriilmektedir.

196



Arastirmada kapsaminda goniilliilere egitim veren teknik topluluktan kigilerle
yapilan goriismelerde goniilliilerin belirli bir karsilik olmaksizin goniillii faaliyetlere
katilmalariin zorlugu belirtilmistir. Bu anlamda anket sonucunda “Goniilliiliik yeterli
geliri olan kisilerin isidir” ifadesine gelen yiiksek orandaki olumsuz cevap ile ¢elisiyor
gorlinmektedir. Kurumlarda goniilli olan kisiler ile bir kurumda goniilli olarak
kaydolmayan kisilerin bu konuda farkli diisiinmesi normaldir. Buradan hareketle sanal
gondllulik faaliyetinde insani yardim kurumlarinda goniillii kisilerin bulunmasinda
belirli bir avantaj oldugu goriilmektedir.

Uygulanan sanal goniilliilik algilar1 ve sanal goniilliilik faaliyetlerine katilim
anketinde yer alan sanal goniilliiliik alt boyutuna verilen cevaplara iliskin minimum,

maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Sanal Géniilliiliik Alt Boyutunda Yer Alan Sorulara Ait Betimsel Istatistikler

: :

: 5

= =
Sanal Goéniilliiliik Alt Boyutu Sorulari E . =

N g g N

o S| E| 2 2

™ = N S 4

= E| E| Z| =

72} -~ - +~ n

v, V; v; v, 2 | X |Ss
Internetin goniilliiliik faaliyetlerinin yapils | 24 28 50 136 | 106
tarzim degistirerek goniilliilere yeni firsat 3,79 1,17
alanlar1 agtigim diisiiniiyorum. % 70 |81 |145 |395 |308

Sanal goniilliiliik Kisilerin ilgilendikleri ~ |f [13 |20 |45 [156 110

alanda giiniillii olabilmesine olanak tanir. % 3.8 58 13.1 453 32.0 3’96 1,01
Sanal goniilliiliik, goniilliiliigiin belli bir f 13 20 43 152 | 116

zaman ve mekina bagh olma 3,98 11,02
zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. % |38 |58 [125 (442 |33,7

Sanal goniilliiliigiin, kosullar geregi f 15 19 38 143 |129

goniillii olamayan Kisilere (engelli, ev 402|105
kadim, vb.) goniillii olma olanag: % 44 |55 |110 l416 |375 ' '
sagladifim diigiiniiyorum ’ ' ' ’ ’

. f 123 |115 |70 21 15

Internetin tehlike ve risklerinden dolay1 3901109
sanal goniillii olmaktan kacinirim % 358 (334 1203 |61 |44 ' '
Sanal goniilliiliigiin, goniilliililk f 52 66 74 104 |48

faaliyetlerine ayiracak zamani 309 1.29
olmayanlarin yapacag bir etkinlik % 151 1192 |215 302 |140 ' '

oldugunu diisiiniiyorum.
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Tablo 4.2.(Devam) Sanal Géniilliiliik Alt Boyutunda Yer Alan Sorulara Ait Betimsel Istatistikler

Sanal goniilliiliik, goniilliilerin ¢calisma f 17 23 46 162 |96
programlarim kendi kosullarma 3,86 1,05
uyarlamalarina imkan verir % 49 16,7 13,4 (47,1 (27,9
Sanal goniilliiliigiin, kendine has f 34 50 84 117 |59
yazihimlar1 kullanabilme becerisi 3,34 11,21
gerektirdigini diigiiniiyorum. % 99 (145 |244 |34,0 (17,2
Sanal gonullulik, 6zellikle teknolojiyi f 32 |42 84 133 |53
benimsemeye ve kullanmaya egilimli olan 3,39 1,16
kisiler icin daha uygundur % 93 122 (24,4 (38,7 |154
Sanal goniilliiliik, geleneksel goniillilagin || |18 |23 |52 |137 |116 201|108
alternatifi degil onun bir tamamlayicisidir ' '
% 47 16,7 |151 |39,8 |33,7
Sanal gonulluluk faaliyetinin, bana yeni f 21 31 79 136 |77 363|111
arkadas gruplar1 kazandirmasim beklerim % 61 |90 |230 395 |224
Sanal goniilliiliigiin, yetenek, bilgi ve fo|11 |21 44 1159 1109 297| 0,99
deneyimlerimi gelistirmesini beklerim % 32 |61 |128 |462 |31.7 ' '
Sanal goniilliiliigiin is bulmak konusunda || |48 |65 |94 |87 |50 208|126
bana bir avantaj saglayacagim diisiiniiriim % 140 189 |27.3 |253 |145 ' '
f 118 |119 |53 |31 23
Sanal gonallalik gercek bir gonulltluk
faaliveti desildi 3,81|1,19
aaltyett degridir % |34,3 (34,6 |154 |90 |67
Sanal géniilliiliikte yapilan faaliyetin f |82 |88 1102 |48 |24 245|119
bittigini gormek miimkiin degildir % 238 |256 (29,7 [14.0 |70 ' '
Sanal gonulluluk faaliyeti geleneksel f 61 74 96 59 54
goniilliiliik faaliyetinin yarattig: etkiyi 3,08 1,31
yaratmaz. % 17,7 |215 (279 |17,2 |15,7

Tablo 4.2 incelendiginde, arastirmaya katilan goniillillerin biiyiikk ¢ogunlugunun
sanal goniilliiliik alt boyutunda yer alan “Internetin géniilliiliik faaliyetlerinin yapilis
tarzin1 degistirerek goniilliilere yeni firsat alanlar1 agtigini diigiiniiyorum.”, “Sanal
gontllilik kisilerin ilgilendikleri alanda goniilli olabilmesine olanak tanir”, “Sanal
goniilliiliik, goniilliliigiin belli bir zaman ve mekana bagli olma zorunlulugunu ortadan
kaldirmistir.”; “Sanal goniilliiligiin, kosullar1 geregi goniillii olamayan kisilere (engelli,
ev kadini, vb.) goniillii olma olanag1 sagladigimi diistiniiyorum”, “Sanal goniilltiliigiin,
goniilliiliik faaliyetlerine ayiracak zamani olmayanlarin yapacagi bir etkinlik oldugunu

diistiniiyorum.”, “Sanal goniilliiliik, goniilliilerin ¢alisma programlarini kendi kosullarina
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uyarlamalaria imkan verir”, “Sanal goniilliiliigiin, kendine has yazilimlar1 kullanabilme
becerisi gerektirdigini disliniiyorum.”, “Sanal gontlliiliik, o6zellikle teknolojiyi
benimsemeye ve kullanmaya egilimli olan kisiler i¢in daha uygundur”, “Sanal
gonallulik, geleneksel gontlliiliigiin alternatifi degil onun bir tamamlayicisidir”, “Sanal
goniilliiliik faaliyetinin, bana yeni arkadas gruplar1 kazandirmasini beklerim”, “Sanal
gonilliligin, yetenek, bilgi ve deneyimlerimi gelistirmesini beklerim” ifadelerine
“Katiliyorum” cevabimi verdikleri; “Internetin tehlike ve risklerinden dolay1 sanal goniillii
olmaktan kaginirim” ifadesine “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabimi verdikleri; “Sanal
goniilliiliik gergek bir goniilliiliik faaliyeti degildir” ifadesine “Katilmiyorum” cevabini
verdikleri; “Sanal gonilliiliigiin is bulmak konusunda bana bir avantaj saglayacagini
diistiniirtim”, “Sanal goniilliiliikte yapilan faaliyetin bittigini gérmek miimkiin degildir”,
“Sanal goniilliiliik faaliyeti geleneksel goniilliiliik faaliyetinin yarattig1 etkiyi yaratmaz.”
ifadelerine “Kararsizim” cevabinit verdikleri goriilmektedir. Sanal goniilliiliik alt
boyutunda “Sanal goniilliiligiin, kosullar1 geregi goniillii olamayan kisilere (engelli, ev
kadin1 vb.) goniillii olma olanagi sagladigmi diisiiniiyorum” ifadesinin en yliksek
ortalamaya (X=4,02), “Sanal goniilliiliigiin is bulmak konusunda bana bir avantaj
saglayacagini disiiniirim” ve “Sanal goniilliiliikk faaliyeti geleneksel goniilliiliik
faaliyetinin yarattig1 etkiyi yaratmaz.” ifadelerinin ise en diisiik ortalamaya (X=3,08)
sahip oldugu goriilmektedir.

“Sanal goniilliliik faaliyeti geleneksel goniilliiliik faaliyetinin yarattig1 etkiyi
yaratmaz” ifadesine kararsizim yoniinde gelen cevaplardan anlasildigi kadariyla sanal
goniilliliik konusunda gerekli olan motivasyonun saglanmasi amaciyla sanal
gonilliligin etkisi tizerine bilgilendirici etkinliklerin faydali olacag: diisiintilmektedir.
Sanal goniilliiliik ile geleneksel goniilliiliik faaliyeti kadar etki yaratabilecegini diisiinen
goniilliilerin bu faaliyetlere katilimini arttirmak miimkiin olabilecektir.

Goniilliilerin kararsiz oldugu goriilen bir diger yer ise sanal gonilliilligiin is
bulmak konusunda saglayacagi fayda konusundadir. Sanal goniilliilik c¢aligmalari
kisilerin yeni aglarla tanisabilmesini, kisisel yeteneklerini gelistirebilmesini saglayan
calismalardir. Bu konuda kurumlarin daha sosyal bir goniilliilik ortami saglamasi,
goniillillerin  kendilerini gelistireceklerine ve yeni kisilerle tanisarak cevrelerini
genisletebileceklerine olan inanglarini arttiracak tarzda projeler iiretmesi katilim

motivasyonu agisindan énemli arz ettigi anlasilmaktadir.
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Uygulanan sanal goniilliiliik algilar1 ve sanal goniilliiliikk faaliyetlerine katilim
anketinde yer alan goniilliiliik ve sanal goniilliiliik alt boyutlarina verilen cevaplara iliskin

minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.3’te gdsterilmistir.

Tablo 4.3. Alt Boyutlara Ait Betimsel Istatistikler

N Minimum | Maksimum | X Ss

Gonulluluk 131 1,00 5,00 3,71 0,66
KIZILAY

Sanal Gonulluluk 131 1,88 4,88 3,72 0,52

Gonulluluk 213 1,50 4,75 3,58 0,64
AFAD

Sanal Gonulluluk 213 1,44 5,00 3,59 0,61

Gonullaluk 344 1,50 5,00 3,63 0,65
TOPLAM

Sanal Gonullaluk 344 1,44 5,00 3,64 0,58

Tablo 4.3 incelendiginde, goniillilik kurumu Kizilay olan gonillilerin sanal
gontilliiliik algilart ve sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim anketinin gonulltluk alt
boyutlarina verilen puanlarinin minimum 1,00; maksimum 5,00; ortalamasmin 3,71;
standart sapmasinin 0,66 oldugu; sanal goniilliiliik alt boyutlarina verilen puanlarinin
minimum 1,88; maksimum 4,88; ortalamasinin 3,72; standart sapmasinin 0,52 oldugu
goriilmiistiir. Kizilay goniilliilerinin goniilliik ve sanal goniilliiliiklerinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir.

Goniilliilik kurumu AFAD olan goniillillerin sanal goniilliiliik algilart ve sanal
gontilliiliik faaliyetlerine katilim anketinin goniilliiliik alt boyutlarina verilen puanlarinin
minimum 1,50; maksimum 4,75; ortalamasmin 3,58; standart sapmasinin 0,64 oldugu;
sanal goniilliiliik alt boyutlarina verilen puanlarinin minimum 1,44; maksimum 5,00;
ortalamasinin 3,59; standart sapmasinin 0,61 oldugu goriilmiistiir. AFAD goniilliilerinin
goniilliik ve sanal goniilliiliiklerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak insani yardim goniilliilerinin sanal gonilliliik algilar1 ve sanal
gontilliiliik faaliyetlerine katilim anketinin goniilliiliik alt boyutlarina verilen puanlarinin
minimum 1,50; maksimum 5,00; ortalamasimin 3,63; standart sapmasinin 0,65 oldugu;
sanal goniilliiliik alt boyutlarina verilen puanlarinin minimum 1,44; maksimum 5,00;
ortalamasinin  3,64; standart sapmasmm 0,58 oldugu goriilmiistiir. Insani yardim

goniilliilerinin goniilliik ve sanal goniilliiliiklerinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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Insani yardim géniilliilerinin cinsiyet degiskenine bagl olarak sanal géniilliiliik
algilar1 ve sanal goniillillik faaliyetlerine katilim anketinin gonullulik ve sanal

goniilliiliik alt boyutlar1 arasindaki anlam farkliligi sonuglart Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Sanal Goniilliiliik Algilar: ve Sanal Goniilliilitk Faaliyetlerine Katilim Anketi Cinsiyet Degiskeni t Testi

Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
o Kadin 187 3,76 0,58
Gonullaluk 3,88 0,00**
Erkek 157 3,48 0,70
o Kadin 187 3,73 0,52
Sanal Gonullulik 2,95 0,00**
Erkek 157 3,54 0,62

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 4.4 incelendiginde, sanal goniillilik algilari ve sanal gonillilik
faaliyetlerine katilim anketinin goniilliliik alt boyutuna verilen puanlarin ortalamalarinda
insani yardim gonilliillerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik oldugu
goriilmistiir (p<0,05). Kadin gontilliilerin gontlliiliik alt boyutuna vermis olduklari puan
ortalamalarinin erkek goniilliilerin goniilliiliik alt boyutuna vermis olduklar1 puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sanal goniilliilik algilart ve sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim anketinin sanal
goniilliiliik alt boyutuna verilen puanlarin ortalamalarinda insani yardim goniilliilerinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik oldugu goriilmistir (p<0,05). Kadin
goniilliilerin sanal goniilliiliik alt boyutuna vermis olduklari puan ortalamalarmin erkek
goniilliilerin sanal goniilliiliik alt boyutuna vermis olduklar1 puan ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Insani yardim goniilliilerinin goniilliiliik siiresi degiskenine bagli olarak sanal
goniilliiliik algilar1 ve sanal goniilliiliikk faaliyetlerine katilim anketinin gonulliluk ve
sanal goniilliiliik alt boyutlar1 arasindaki anlam farkliligi sonuglar1 Tablo 4.5°te
gosterilmistir.

Tablo 4.5. Sanal Goniilliiliik Algilar: ve Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerine Katilum Anketi Goniilliiliik Siiresi Degiskeni
ANOVA Testi

Alt Boyutlar S{E‘)rr;i;:mluk N X Ss F p Post-Hoc
1 yildan az 25 3,55 0,71
1 yil 146 3,70 (0,60
Gonulliltk 2yl 62 |367 |068 2,14 0,06
3Yil 30 (3,74 061
4yl 24 333 (061
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Tablo 4.5. (Devam) Sanal Goniilliiliik Algilar ve Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerine Katilim Anketi Goniilliiliik Stiresi
Degiskeni ANOVA Testi

5 yil ve daha
fazla

1 yildan az 25 3,43 0,60

57 3,51 0,72

1 yil 146 |3,74 0,58
Sanal 2yl 62 |366 |0,61 1 y1i1> 1 yildan az
I, 2,54 0,03*
Gonallilik |3 yyp 30 3,68 0,50 1 y11 > 5 y1l ve daha fazla
4 yil 24 3,50 0,51
5 yil ve daha 57 3,50 0,55
fazla

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 4.5 incelendiginde, sanal goniillilik algilar1 ve sanal gonillilik
faaliyetlerine katilim anketinin goniilliiliik alt boyutuna verilen puanlarin ortalamalarinda
insani yardim goniillillerinin goniilliiliik siiresi degiskenine goére anlamli farklilik
olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Goniilliiliik siiresi 1 yildan az, 1 yil, 2 yil, 3 y1l, 4 y1l, 5
yil ve daha fazla olan goniillillerin goniilliilik alt boyutuna vermis olduklari puan
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmistiir.

Sanal goniilliilik algilart ve sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim anketinin sanal
goniilliiliik alt boyutuna verilen puanlarin ortalamalarinda insani yardim goniilliilerinin
gonillilik stiresi degiskenine gore anlamli farklilik oldugu goérilmiistiir (p<0,05).
Gontlliliik stiresi 1 yi1l olan goniillillerin sanal goniilliiliikk alt boyutuna vermis olduklart
puan ortalamalarinin goniilliiliik siiresi 1 yildan az ve 5 yildan fazla olan goniilliilerin
sanal goniilliiliik alt boyutuna vermis olduklart puan ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Insani yardim géniilliilerinin goniilliilik kurumu degiskenine bagl olarak sanal
goniilliiliik algilar1 ve sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim anketinin gonulliluk ve
sanal gonilliillik alt boyutlar1 arasindaki anlam farkliligi sonuglar1 tablo 4.6’da
gosterilmistir.

Tablo 4.6. Sanal Goniilliilliik Algilart ve Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerine Katilim Anketi Goniillilik Kurumu
Degiskeni t Testi

Gonulltluk

Alt Boyutlar Kurumu N X Ss t p
KIZILAY 131 3,71 0,66

Gonulluluk 1,71 0,09
AFAD 213 3,58 0,64
KIZILAY 131 3,72 0,52

Sanal Gonulllik 1,93 0,054
AFAD 213 3,59 0,61

**p<0,01; *p<0,05
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Tablo 4.6 incelendiginde, sanal goniilliliik algilari ve sanal gontlliiliik
faaliyetlerine katilim anketinin goniilliilik ve sanal gonilliiliik alt boyutlarma verilen
puanlarin ortalamalarinda insani yardim goniilliilerinin goniilliiliik kurumu degiskenine
gore anlamli farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0,05). Kizilay ve AFAD goniilliilerin
gondllulik ve sanal gondllilik alt boyutlarina vermis olduklari puan ortalamalarinin
birbirine yakin oldugu goriilmustiir.

AFAD veya Kizilay goniilliilerinin sanal goniilliiliige yaklasimlarinda anlamli bir
fark olmamasi kitlesel kaynakli veri haritalama projesinde insani yardim goniilliileri
icerisinden sanal goniillii segiminde AFAD ve Kizilay kurumlari arasinda bir ayrima
gidilmesine gerek olmadigini gostermektedir.

Insani yardim géniilliilerinin giin i¢inde internete erisim durumu degiskenine bagli
olarak sanal goniilliliik algilar1 ve sanal gonilliilik faaliyetlerine katiim anketinin
gontlliilik ve sanal goniilliiliik alt boyutlar1 arasindaki anlam farklili§1 sonuglar tablo

4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Sanal Goniilliiliik Algilart ve Sanal Goniilliiliik Faaliyetlerine Katilim Anketi Giin I¢inde Internete Erisim
Durumu Degiskeni t Testi

Alt Boyutlar Giin I¢inde Internete Erisim N X Ss N 0
Durumu
Evet 313 3,62 0,66
onullilik ’ . -1 17
Gonalluld Hayir 31 379 0,55 390
- Evet 313 3,63 0,59
Sanal Gonallulik Hayir a1 375 0.50 -1,09 0,28

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 4.7 incelendiginde, sanal goniillilik algilart ve sanal goniillilik
faaliyetlerine katilim anketinin goniilliilik ve sanal goniilliiliik alt boyutlarma verilen
puanlarin ortalamalarinda insani yardim goniilliilerinin giin i¢inde internete erisim
durumu degiskenine gore anlaml farklilik olmadigi gortilmistiir (p>0,05). Giin i¢inde
internete stirekli erisimi olan ve olmayan génulltlerin génalltlik ve sanal génulliluk alt
boyutlarina vermis olduklar1 puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

Insani yardim goniilliilerinin giin igerisinde internette gecirilen saat degiskenine
bagli olarak sanal goniilliiliik algilar1 ve sanal goniilliiliik faaliyetlerine katilim anketinin
goniilliiliik ve sanal goniilliiliik alt boyutlar1 arasindaki anlam farklili§1 sonuglar1 tablo

4.8’de gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Sanal Géniilliiliik Algilart ve Sanal Goniilliilitk Faaliyetlerine Katilim Anketi Giin Icerisinde Internette
Gegirilen Saat Degiskeni t Testi

Giin Icerisinde Internette
Alt Boyutlar Gegirisl:en Saat N X Ss F p
1-2 saat 55 3,56 0,71
3 saat 70 3,67 0,72
4 saat 46 3,70 0,59
Gonallaluk 5 saat 63 3,56 0,64 1,00 0,43
6-7 saat 41 3,77 0,56
8-9 saat 30 3,69 0,64
10 saat ve daha fazla 39 3,50 0,64
1-2 saat 55 3,60 0,62
3 saat 70 3,63 0,51
4 saat 46 3,74 0,50
Sanal Gonullalak |5 saat 63 3,58 0,60 0,90 0,50
6-7 saat 41 3,75 0,56
8-9 saat 30 3,52 0,63
10 saat ve daha fazla 39 3,70 0,65

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 4.8 incelendiginde, sanal goniilliilik algilari ve sanal gonillilik
faaliyetlerine katilim anketinin goniilliilik ve sanal goniilliiliik alt boyutlarma verilen
puanlarin ortalamalarinda insani yardim goniilliilerinin giin icerisinde internette gegirilen
saat degiskenine gore anlaml farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Giin igerisinde
internette gegirilen saat degiskeninin her grubunda yer alan goniillillerin gonilliiliik ve
sanal goniilliilik alt boyutlarma vermis olduklar1 puan ortalamalarinin birbirine yakin
oldugu goriilmiistiir.

Insani yardim géniilliilerinin goniilliiliik kurumlarma gore yiiz yiize goniilliiliik

faaliyetlerine katilma oranlar1 Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Gonulluluk Kurumuna Gére Yiz Yuze Gonullilik Faaliyeti Ki-Kare Testi

Goniilliilik Kurumu Yuz yize Gonulluluk Faaliyeti X2 0
Evet Hayir
N 102 29
Kizlay % 779 22,1
0,28 0,32
AFAD N 176 37
% 82,6 17,4

**p<0,01; *p<0,05
Tablo 4.9 incelendiginde, goniillilik kurumuna goére yiiz yiize gonillilik

faaliyetine katilma durumu arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
Kizilay goniilliilerinin %77,9’unun yiiz yiize goniilliiliik faaliyetine katildigi, %22,1’inin

yuz yuze gonulliluk faaliyetine katilmadigi; AFAD goniilliilerinin %82,6’simin yiiz yiize
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goniilliiliik faaliyetine katildig1, %17,4 linilin yliz yiize goniilliiliik faaliyetine katilmadig1
gorilmistir.
Insani yardim goniilliilerinin géniilliiliik kurumlarma goére sanal géniilliiliik

faaliyetlerine katilma oranlar1 tablo 4.10’da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Gonullulik Kurumuna Gore Sanal Gonillulik Faaliyeti Ki-Kare Testi

T Sanal Gonullulik Faaliyeti
Gonulluluk Kurumu X2 p
Evet Hayir
N 44 87
Kizilay
% 33,6 66,4
0,04 0,054
N 95 118
AFAD
% 44,6 55,4

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 4.10 incelendiginde, goniilliliik kurumuna goére sanal goniilliilik
faaliyetine katilma durumu arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmistiir (p>0,05).
Kizilay goniilliilerinin %33,6’smnin sanal goniilliiliik faaliyetine katildigi, %66,4 iiniin
sanal gondlliluk faaliyetine katilmadigi; AFAD goniillilerinin %44,6’sinin  sanal
goniilliiliik faaliyetine katildigi, %55,4’linlin sanal goniilliiliik faaliyetine katilmadigi
gorilmistir.

Insani yardim géniilliilerinin Sanal goniilliiliik faaliyetinde bulunmama sebepleri

Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Insani Yardim Goniilliilerinin Sanal Goniilliiliik Faaliyetinde Bulunmama Sebepleri

Gonallaliik Sanal gonuilliluk faaliyetinde bulunmama sebebi N %

Kurumu
Goniilliiliik faaliyetlerine ayiracak zamanimin olmamasi 32 15,7%
Bir etkisi olacagim diisiinmemem 14 6,9%
Sanal goniilliiliikte paydaslar arasinda etkilesim olmamasi 31 15,2%
Sanal gonullulik faaliyeti yuritebilecek teknik bilgi ve becerimin 31 15.2%
olmamasi

Toplam
Sanal goniilliiliik firsatiyla karsilasmamis olmam 152 | 74,5%
Sanal goniilliiliik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii sitelerin Tiirkce 9 4.4%
olmamasi .
Sanal goniilliiliigiin gercek bir goniilliiliik faaliyeti olmamasi 15 7,4%
Sanal gonulltlukte faaliyet sonucunu gérmenin mimkin 15 7.4%
olmamasi
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Tablo 4.11. (Devam) Insani Yardim Goniilliilerinin Sanal Goniilliiliik Faaliyetinde Bulunmama Sebepleri

Sanal ortamin riskli ve tehlikeli olmasi 22 10,8%

Diger 5 2,5%

Tablo 4.11 incelendiginde, insani yardim goniilliilerinin sanal gonilliiliik
faaliyetinde bulunmama sebepleri arasinda en yiiksek orana sahip olan “Sanal gonullilik
firsatiyla karsilasmamis olmam™ ifadesi oldugu; en diisilk orana sahip olan “Diger
Sebepler” ifadesini oldugu goriilmiistiir.

Kizilay goniilliilerinin sanal goniilliilik faaliyetinde bulunmama sebepleri Tablo

4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12. Kizilay Goniilliilerinin Sanal Goniilliiliik Faaliyetinde Bulunmama Sebepleri

Eonulluluk Sanal gonulltluk faaliyetinde bulunmama sebebi N %

urumu
Goniillilik faaliyetlerine ayiracak zamanimin olmamasi 20 23,3%
Bir etkisi olacagini diisinmemem 5 5,8%
Sanal goniilliiliikte paydaslar arasinda etkilesim olmamasi 13 15,1%
Sanal gontllilik faaliyeti yiritebilecek teknik bilgi ve becerimin 13 15.1%
olmamasi

KIZILAY Sanal goniilliiliik firsatiyla kargilagsmamig olmam 65 75,6%
Sanal goniilliiliik faaliyetlerinin yiiriitildiigi sitelerin Tiirkce 6 7 0%
olmamasi o7
Sanal goniilliiliigiin gergek bir goniilliiliik faaliyeti olmamasi 3 3,5%
Sanal goniilliiliikte faaliyet sonucunu gérmenin miimkiin olmamasi 7 8,1%
Sanal ortamin riskli ve tehlikeli olmasi 12 14,0%
Diger 2 2,3%

Tablo 4.12 incelendiginde, Kizilay goniilliilerinin sanal goniilliilik faaliyetinde
bulunmama sebepleri arasinda en yiiksek orana sahip olan “Sanal goniilliiliikk firsatiyla
karsilasmamig olmam” ifadesi oldugu; en diisikk orana sahip olan “Diger Sebepler”
ifadesini oldugu goriilmiistiir.

AFAD gonallulerinin sanal génallulik faaliyetinde bulunmama sebepleri Tablo

4.13’te gosterilmistir.
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Tablo 4.13. AFAD Gondllilerinin Sanal Gonullulik Faaliyetinde Bulunmama Sebepleri

Gonllulik Sanal génallulik faaliyetinde bulunmama sebebi N %

Kurumu
Goniilliliik faaliyetlerine ayiracak zamanimin olmamasi 12 10,2%
Bir etkisi olacagim diisiinmemem 9 7,6%
Sanal goniilliiliikte paydaslar arasinda etkilesim olmamasi 18 15,3%
Sanal gonalluluk faaliyeti yirutebilecek teknik bilgi ve becerimin 18 15.3%
olmamasi
Sanal gontilliiliik firsatiyla karsilasmamis olmam 87 73,7%

AFAD Sanal goniilliiliik faaliyetlerinin yiiriitiildiigi sitelerin Tiirkge 3 2 5
olmamast 1970
Sanal goniilliliigiin gercek bir goniilliiliik faaliyeti olmamasi 12 10,2%
Sanal goniilliliikte faaliyet sonucunu gérmenin miimkiin olmamasi 8 6,8%
Sanal ortamin riskli ve tehlikeli olmasi 10 8,5%
Diger 3 2,5%

Tablo 4.13 incelendiginde, AFAD gonalltlerinin sanal gondlliluk faaliyetinde
bulunmama sebepleri arasinda en yiiksek orana sahip olan “Sanal goniilliiliik firsatiyla
kargilasmamig olmam” ifadesi oldugu; en diisiik orana sahip olan “Diger Sebepler” ve
“Sanal goniilliilik faaliyetlerinin yuritiildiigi sitelerin Tiirkge olmamasi1” ifadeleri
oldugu goriilmiistiir.

Her iki kurumda da sanal goniilliiliikte bulunmamis kisilerin daha once sanal
goniilliiliik firsatiyla karsilagsmadigimi diistinenler ¢ogunluktadir. Bu durum da sanal
goniilliliige dayali faaliyetlerin eksikligi veya duyurulmasi konusunda bir yetersizlik
oldugunu géstermektedir. Insani yardim géniilliilerinin sanal goniilliiliige dair olumsuz
Onyargilarinin ¢ogunlukta olmadig Kitlesel kaynakli veri haritalama projesi kapsaminda
sanal goniilliiliik caligmalarinin yeterli tanmitimmin yapilmasi durumunda katilimin
saglanabilecegi distiniilmektedir.

Insani yardim goniilliilerinin goniilliilik kurumlarmna gére sanal goniilliiliik

faaliyetlerinde bulunmayi diistinme durumlar1 Tablo 4.14°te gosterilmistir.

Tablo 4.14. Géniilliiliik Kurumuna Gére Sanal Goniilliiliik Faaliyetinde Bulunmay: Diisiinme Ki-Kare Testi

Goniilliilik Kurumu Sanal Goniilliilikte Bulunmay1 Diisinme X o
Evet Hayir
Kizlay fIJ\I/o ;Z 2 E 8
’ ’ 0,43 0,51
AFAD N 106 12
% 89,8 10,2
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**p<0,01; *p<0,05

Tablo 4.14 incelendiginde, goniilliiliik kurumuna gore sanal goniilliiliik faaliyetinde
bulunmay1 diisiinme durumu arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).
Kizilay goniilliilerinin %86,2’sinin sanal goniilliiliik faaliyetinde bulunmay1 diisiindiig,
%13,8’inin sanal goniilliiliik faaliyetinde bulunmay1 diisiinmedigi; AFAD goniilliilerinin
%89,8’inin sanal gonilliiliik faaliyetinde bulunmay1 diisiindiigli, %10,2’sinin sanal
goniilliiliik faaliyetinde bulunmay1 diistinmedigi goriilmiistiir.

Sanal gonulltlik faaliyetinde bulunmayi diisiinme konusunda AFAD ve Kizilay
goniilliileri arasinda benzer oranlar ortaya ¢ikmistir. Hali hazirda goniillii olan kisiler
sanal goniilliliige de olumlu yaklagsmaktadirlar. Kitlesel kaynakli veri haritalama projesi

acisindan da

4.7.  Bolgesel Farkhliklar

Kitlesel kaynakli veri haritalama projelerinde hem veriyi toplayan kitlenin hem de
veriyi Uireten daha biiyiik kitlenin yani krizden etkilenen insanlarin baglamsal olarak farkli
davraniglar1 olabilmektedir. Bunlar1 6ngérmek ve ona gore planlamalar yapmak icin
akademik arastirmalarin artmasi gerekmektedir. Arastirmamizda Izmir deneyimini
anlatan topluluk Gyeleri goriismeler yapildiktan sonra Malatya-Elazig depremindeki
deneyimlere de ulasilmak istenmistir. Bu amagla 2020’de Elazig Sivrice’de yasanan
depremle ilgili veri toplamak amaciyla Elazig Sivrice’ye gidilmis ve ilge merkezinde ve
koylerde halkla goriismeler ve gozlemler yapilmustir.

Ilce merkezinin bir kismindaki binalar ya depremde ya da depremden sonra hasar
gordiigii igin yikilip yerlerine TOKI tarafindan yeni binalar yapilmis, yapilmaya devam
etmektedir. Ilge merkezinin pek ¢ok yerinde halen AFAD’in verdigi prefabrik evler
bulunmaktadir. Bu yapilarda genellikle terzi, nalbur, bakkal gibi farkli ticarethaneler
hizmet vermektedir. Ilge halkinin sdylediklerine de dayanarak niifusunun ekonomik
seviyesinin kotii olmadigi diisiiniilmektedir. Bir tatil beldesi goriiniisiinde olan ilgede yer
yer luks araglar bulunmakta, yerel halkin iyi giyimli oldugu goriilmektedir. Yapilan
gorlismelerden anlasildig1 kadariyla ilcede yasayan insanlar genellikle ilce disinda
calismaktadirlar. flge merkezinde bulunan evler ya hasarli ya da yikilmak iizere olan

evlerdir ve insanlar genelde TOKI tarafindan yapilan deprem konutlarina tasmmus olsalar
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da ticari hayat merkezdeki prefabriklerde hizmet veren ticarethaneler yoluyla merkezde
devam etmektedir (Bkz. Gorsel 4.11, Gorsel 4.12).

Gorsel 4.11. Sivrice merkezde bir AFAD prefabrigi - Tarih: 30.07.2022 Fotograf: A.Cihad Kayaduman

Gorsel 4.12. Sivrice'ye yapilan TOKI deprem konutlar: - Tarih: 30.07.2022 Fotograf: A.Cihad Kayaduman

Gorlismelerde sehir merkezindeki afetzedelere kiyasla dikkat ¢ceken farkli davranis
bi¢imleri ortaya ¢ikmustir. Bunlardan en dikkat cekeni hem ilce merkezinde hem de
koylerde yapilan goriismelerde insanlarin depremden etkilenmesine, zarar gérmesine,
yardima ihtiya¢ duymalarina ragmen ne deprem oldugunda ne de daha sonra yardim
istemek icin hicbir insani yardim kurumunu, polisi, itfaiyeyi aramadiklar1 anlagilmistir.

“Yardim istememe” kodu depremzede goriismelerinde 7 defa kullanilmistir ve goriisme
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yapilan tiim depremzeler arasinda yardim isteme davranigsinda bulundugunu sdyleyen

¢ikmamustir.
“(Deprem oldugu zaman aradiniz m1 bir yeri?)
Yok amcami aradik. Zaten onlar direk bizim yanimiza geldi .
(AFAD’tan, Kizilay’dan filan yardim istemediniz mi?)
Yok zaten galiba bildigim kadariyla asagida daha ¢ok ev yikilmis. Zaten aksam
askerler full burdaydi. Tanklarla gelmislerdi” (Depremzede 2, Sivrice Ilge Merkezi, Tlge
Sakini)

Goriismelerde evinin bir kismi yikildigi i¢in mahsur kalan yasli bir afetzedenin de
yardim istemek icin insani yardim kurumlarini aramak yerine ¢ocuklarini aradigi
anlagilmistir.

Gortsiilen yaklasik 15 kisiden deprem olduktan sonra yardim istemek i¢in herhangi
bir kurumu aradigmi sdyleyen ¢ikmamistir. Bu kisilerden bazilar1 enkaz altinda kalinca
ailesini, cocuklarin1 aramistir. Bazilarinin ise komsulari1 enkaz altinda kalmasina ragmen
kendi imkanlar1 ile enkazdan ¢ikarmiglardir. Kdylerde genellikle kerpig¢ evler bulundugu
icin enkazdan insanlar1 ¢ikarabilmekte zorlanmamislardir. Burada yardim istememe
davranisinin arkasinda ne oldugu iyi diisiiniilmelidir. Katilimcilarin genellikle yardim
istemesi gerektigine dair bir diisiinceleri bulunmamaktadir. Kdylerde insanlar islerini
kendi aralarinda kurduklar1 dayanigsma hallettikleri icin afet durumunda da yine
cevrelerindeki insanlarla dayanismaya girdikleri diisiiniilmektedir. Polisi, itfaiyeyi
aramak daha ¢ok bir sehirli aligkanlig1 olarak diisiiniilebilir. Ayrica Sivrice’de yasayan
insanlar genellikle belirli bir yasin {izerindedir. Bu yastaki insanlarin hem iletisim
teknolojisine yabancilig1 sebebiyle hem de ge¢misten gelen bir aligkanlikla devletten
yardim istemedikleri anlagilmaktadir.

Yaslt insanlarin devletten yardim istememe aligkanliklarinin bir diger sebebinin
Tirkiye’de devlet kurumlarinin uzun zamandir tek yonlii iletisim aliskanligina halkin
uyum saglamis olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bir AFAD muhendisi
katilimcinin “Biz mesela insanlar1 arayip bulmayiz. Oralarda 6yle yapiliyor olabilir ama
burada mesela bizim devletimiz bir yemek mi dagitacak bir yardim m1 dagitacak sdyleriz
surada su saatte dagitim olacaktir herkes oraya gelsin denir herkes oraya gelir” seklinde
bahsettigi gibi devlet kurumlarinin ge¢misten gelen yardim etme, yardim dagitma,
afetzedelerle iletisim kurma tarzi yashi insanlar tarafindan bilinmekte ve
alisilagelmektedir. Bu ylizden “yardim edilecekse zaten devlet gelir yardim eder” anlayis1

ile kimsenin yardim istemedigi diisiinilmektedir.
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Yardim istememe davranisinda afet boyutunun ¢ok biiyiik olmamas1 da bir baska
etken olabilir. Gorlismeler yapmak amaciyla Sivrice’nin Kiirk kdytine gidilirken, koye
varmig olmamiz gerekirken higbir ev goriilmemesi bizi sasirtmig, acaba yanlis m1 geldik
seklinde diisiinmemize yol agmistir. Ancak daha sonra anlagilmistir ki kdydeki biitiin
evler depremde yikilmis, yerine TOKI’nin yaptig1 evler yola daha yakin bir mevkie,
koyiin disma yapildigr i¢in kdyde neredeyse hi¢ ev kalmamistir. Kdyde hi¢ ev
kalmamasina ragmen Kirk koyilinde enkaz altinda yalnizca bir kisi kalmistir ¢linkii
deprem oldugu saatte insanlar bahgelerde calismaktadirlar. Ayrica evler kerpi¢ oldugu ve
tek katli oldugu i¢in enkazi kaldirmakta zorluk yasanmamustir. Afet hasari cok genis ¢apli
olmadig1 gibi biiyiikk de olmamistir. Az sayida insana Tiirkiye’nin her tarafindan
yardimlar hizlica ulastirilabilmistir. Ayrica Sivrice halkinin ekonomik olarak belirli bir
seviyenin lizerinde oldugu anlasilmaktadir. Kiirk koyiindeki insanlarin ¢cogunlugunun
kuyumculuk yaptig1 ve ekonomik olarak iyi durumda olduklar1 belirtilmistir. Sivrice
merkezinde ise bir tatil kasabasi havasi bulunmaktadir. Insanlar genellikle ilge disinda
yasamaktadir, goriisiilen kisiler bakimli, iyi giyimlidir. Ekonomik seviyenin yuksek

olmasi da yardim istememe davranisinin sebepleri arasinda goriilebilir.

Gorsel 4.13. Sivrice Kiirk Koyii'nden bir fotograf - Tarih: 30.07.2022 Fotograf: A.Cihad Kayaduman

Daha genis ¢apli, daha ¢ok sayida insanin daha biiyiik siddetli ve hasarli bir afetten
etkilenmesi sonrasinda yardim istememe, tek tarafli iletisime uyum saglama gibi
durumlarin tersine dénebilecegi diisiiniilmektedir. Insanlar her tiirlii yolla yardim
aramaya bagladiklarinda sahada bir veri haritalama araciligiyla krizi gorsellestirme, ona

hakim olma ve organizasyonu yonlendirme ihtiyaci artacaktir. Bu noktada tek yonli
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iletisim yerine iki yonlii iletisime ge¢gmek bir zorunluluk halini alacaktir. insani yardim
personelleri genis alana yayilan afetin boyutlari hizli bir sekilde 6grenmek i¢in karsi
taraftan yani afetten etkilenen kisilerden gelecek bildirimlere ihtiya¢ duyacaktir. Ayrica
insani yardim personeli disindaki goniilliiler ile de kriz haritalama yapmak zorunluluk
halini alabilir. Devlet kurumlarinin var olan organizasyon aligkanliklar1 ve vatandaslarin
su an buna uyum saglamis olmasi tek yonlii iletisimin daha blylk 6lcekli afetlerde de
verimli ve surddrdlebilir olacagi anlamia gelmemektedir.

Izmir’de ise bélgesel bir farklilik olarak devlet kurumlarma giivensizlik gdze
carpmaktadir. Insanlar depremde hasar goéren evlerinin hasar raporlarma itiraz
etmislerdir. Kimisi evinin az hasarliyken c¢ok hasarli raporlandigini kimisi de ¢ok
hasarliyken az hasarli raporlandigini diisiinmiis ve itiraz etmistir. Topluluk tiyesi 18 nolu

katilime1 goriismede bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Birisi diyordu Ki, “ya Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii kontrole geldi. Benim
binami hafif hasarli dedi ama baksana suradaki ¢atlaklara. Benim binam aslinda agir
hasarli bana yalan sdyliiyorlar, hasart az gostermeye ¢alistyorlar.” Ciinkii iste afet bolgesi
ilan edilecek dyle olunca bilmem ne olacak, devlet yine bilmem neler yapiyor falan diye
bir tarafta bu var. E bir tarafta gelmis birisi “ya diyor, benim binanin agir hasarli dediler.
Benim binam da bir sey yok surada 2 tane catlaktan ne olacak? Ben 30 yildir burada
oturuyorum, beni 30 yildir oturdugum yerden etmeye calisiyorlar. Kentsel doniisiim,
rant...” Her tiirli giivensizlik var” (18 nolu katilimci, OpenStreetMap Trkiye-Yer

Cizenler, Teknik Topluluk GonillGsa).

Bir afette ve sonrasinda sehirlere gore dahi tutum ve davraniglarda degisikliklere
rastlanmaktadir. Bunun i¢in bolgesel farkliliklar i1yi incelenmeli ve kriz haritalama
calismalar: icin farkli stratejiler olusturabilme esnekligine kavusulmalidir. izmir’deki
giivensizligin ise yine veri haritalama yoluyla giderilmesi mimkundur. Kitlesel kaynakli
veri haritalama, kamu kurumlarinin agikligini gerektirmektedir bu agiklik sayesinde
giivensizlik ortadan kaldirilabilir. Seffafligi hedefleyen uygulama yoluyla veriler
toplanildiktan sonra yine halka acik bir sekilde yayinlanabilir ve silipheler kolayca
giderilebilir. Izmir’de teknik topluluk ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi ile
gerceklestirilen veri haritalama sonucunda verilen hasar tespit raporlarinin dogru oldugu

bagimsiz taraflarca ortaya ¢ikarilmistir:
“Bu gilivensizligin ortadan kalkmasinin yolu seffafliktir, denetlenebilirliktir,
kontroledilebilirliktir. Bizim saha ¢alismamizda Insaat Miihendisleri Odas1 géniilleri
sOyle bir sey yaptilar. Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii hasar tespitinde bulundu mu, ne

dedi? Bir de bagimsiz olarak Ingaat Miihendisleri Odasi’nin géniilliileri hasar tespitinde

212



bulundular. Bir ¢ikt1 ki ortaya % 90 - % 95 oraninda tutarli hasar tespiti. Yani agir hasarli
denen gergekten agir hasarli, hafif hasarli denilen yer de gercekten hafif hasarli ve Insaat
Miihendisleri Odas1 da bunu teyit etti. Yani % 90 - % 95 tutarly, tutarli olmayan da sey
yani bir agag1 seviye bir yukar1 seviye gibi. Hani bazen siibjektif degerlendirmelerle
bunlar olabiliyor. Ama bu ¢ikt1 ki ortaya Cevre Sehircilik 11 Miidiirliigii tarafindan yapilan
hasar tespiti de tutarli, dogru, giivenilir (...) Ama bu siregler seffaf ve denetlenebilir
olursa bu devlet kurumunun, devlet kurumu tarafindan yapilan ¢alismanin giivenilirligini
dogrulamis oldu.” (18 nolu katilimci, OpenStreetMap Turkiye-Yer Cizenler, Teknik
Topluluk Génallisi).

4.8. Kutuplasma

Kutuplagsma genellikle toplumda ideolojik, kiiltiirel veya etnik gerilimleri ifade
etmek amagli kullanilmaktadir (Caglar & Memmi, 2014, s. 8).

Siyasal ya da sosyal kutuplasma derken gruplar arasindaki prensipler, bakis agilari
ve egilim karsitliklarinin eszamanli bir sekilde uglara dogru kiimelenmesi veya gatigmasi
anlatilmak istenmektedir. Kutuplasmada bireyler arasindaki miizakere ortami
gerilemekte ve asir1 ideolojik gruplar arasinda merkezi egilimlerin siliklesmesi durumu
ortaya ¢ikmaktadir (Fiorina & Abrams, 2008, s. 566) (Epstein & Graham, 2007, s. 1)
(Unal, 2013, s. 43).

Keyifli ve Akdede kutuplasmay:r toplumdaki bireylerin gruplar halinde
kiimelenmesi ve bu gruplarin kendi igerisinde yiiksek diizeyde homojenligi s6z
konusuyken gruplar arasinda ise yiiksek diizeyde heterojenligin var olmasi seklinde
tanimlamaktadir (Keyifli & Akdede, 2020, s. 5)

Kutuplasma genellikle silahlanma politikalar1 veya kiirtaj gibi 6rneklerde oldugu
gibi ulusal diizeyde gerceklesebilirken ayni zamanda Kuguk gruplar seviyesinde de
yasanabilmektedir (Singer, ve digerleri, 2019).

Tiirkiye'deki kutuplagsma iizerine arastirmalar yapan Bekir Agirdir, TDK'nin
'birbirine karsit gruplara ayrilmak' olarak tanimladigi kutuplagsmanin taniminin bu kadar
sade olamayabilecegini ¢iinkii bu durumun ayni zamanda "miithis bir 6tekilestirme ve
gerginlik" tasidigini belirtmektedir. Agirdir kutuplagsmayr su sekilde anlatmaktadir:
"Kutuplasma muhakeme yetenegini yitirmek demek! Higbir meseleyi kendi
dinamikleriyle, aktorleriyle, boyutlariyla degerlendirememek. Kendi aklini ve gonliinii
bilerek, isteyerek rehin vermek. Korkularina, kimliklerine, kutuplasmadaki pozisyonuna
esir olmak" (Agirdir, 2015).
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Kutuplasmanin toplumsal gerginligi ve anlagmazligi artiran dogasinin bir afet
sirasinda ne kadar tehlikeli olabilecegi Agirdir’in (2015) "Kutuplasma her tiirlii iliski ve
diyalog zeminlerinin yok olmasi demek! Siyasi zeminde tiimiiyle miinazaraya ve
miinakasaya teslim olmak, miizakereden, iknadan, uzlagmalardan ve hatta birbirini
anlama gabalarindan vazge¢cmek demek" seklindeki ciimleleriyle daha iyi anlasilabilir.

Tiirkiye'deki kutuplasmayi inceleyen "Bir Arada Yasariz Arastirmasi" basligindaki
rapor “kapitalist kalkinmaci model”in diinyada gevresel ¢esitliligi tehdit eden yapisinin
ayni zamanda insan topluluklarindaki g¢esitliligi de hedef aldigini belirtmektedir. Rapora
gore Tirkiye'de pek ¢ok farkli eksende kutuplasma sdylem ve teorileri ile karsilagilmigtir
(Kentel, 2022, s. 144). Arastirma kapsaminda goriisiilen kisilerin %77'sinin insanlarin
kendi kiiltiirel gruplar igerisine kapanarak farkli seslere kapali bir hale geldiklerini
diistindiigii ortaya ¢ikmustir (Kentel, 2022, s. 120).

Surowiecki kitlesel kaynaklilikta hedeflenen faydanin ortaya ¢ikartilmasi igin ise
kosulan kitlenin dort kosulu yerine getirmesi gerektigini ifade etmektedir; aykirt yorumlar
da olsa kitledeki her bir kisinin farkli enformasyona sahip olabilecegi fikrine dayanan
fikir ¢esitliligi, insanlarin etrafindaki kisilerin fikirlerine uyum gostermek icin kendi
fikirlerinden vazgegmeyecegi bir ortam diisiincesi olan bagimsizlik, kitledeki insanlarin
kendi bulunduklari yerel baglamdaki bilgiler hakkinda uzmanlasabilecegi fikrine
dayanan ademi merkeziyetcilik ve bireysel yargilari ortak kararlara dontistiirebilecek
mekanizmalarin olusturulmasini varsayan kiimeleme kosuludur. Surowiecki'nin kitlelerin
bilgeligi teorisine gore bir kitle bu kosullar1 sagliyorsa yargisi biiyiik ihtimalle dogru
olacaktir (Surowiecki, 2018, s. 29). Kutuplagsma durumunda ise bu kosullar1 saglamak
miimkiin degildir. Toplumda yer alan kutuplagma sivil toplum kuruluslarini hatta kamu
kurumlarmi etkileyebilmektedir. Ayrica kutuplagsma veri haritalama topluluklarini da
etkilemektedir.

Surowiecki'nin teorisindeki bu dort kosuldan;

Fikir gesitliliginin olugmas1 engellenmektedir ¢ilinkii sivil toplum kuruluslari, kamu
kuruluglart veya haritalama topluluklar1 gerek olusum asamalarindan itibaren olsun
gerekse de daha sonraki siireclerde olsun birbirine benzeyen insanlar, ayn1 goriisteki
kisiler, politik olarak ortak fikirler etrafinda bir araya gelmis iiyeler tarafindan
olusturulmaktadir. Kutuplasma ortamindaki kurumlarda farkli fikirlere sahip kisilerin
dislanma ihtimalleri artmaktadir bu da fikir cesitliliginin 6niindeki muhtemel engel

olabilmektedir.
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Bagimsizlik kosulunun olusmasi da zorlagsmaktadir. Kutuplagmis bir kurum veya
toplulukta insanlarin dislanma korkusuyla fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmesi pek de
mimkin gézikmemektedir.

Kutuplagsma ortaminda siyasi iradenin yerel bilgelige glivenmek yerine kendi
icerisine daha c¢ok kapanarak ademi merkeziyet¢i bir yapidan uzaklasmasi beklenen bir
gelismedir. Surowiecki'nin dort kosulundan iiglinciisii olarak ademi merkeziyetciligin
oniinde de kutuplagma olgusu bir tehlike olarak yer almaktadir.

Surowiecki ademi merkeziyet¢i bir yapimin basarili olabilmesi igin sistem
icerisindeki herkesin fikirlerinin kimelenmesinin yani bir havuzda biriktirilmesinin
gerektigini belirtmektedir (Surowiecki, 2018, s. 91). Surowiecki bir grup analist
tarafindan anlamsiz bulunan verilerin bagka bir grup tarafindan anlaml, kritik ipuglari ya
da iligkileri agiga ¢ikartabiliyor olmasin1 bu mekanizmanin gerekliligine sebep olarak
gOstermektedir. Ona gore ademi merkeziyetcilik sorunlari tam olarak ¢6zememekte ancak
toplanan enformasyonu kiimeleyerek farkli uzmanlik gruplarinin enformasyonu farkli
acilardan degerlendirmesini miimkiin kilacak bir organizasyonla desteklendiginde
basarili olabilecektir. Kutuplasmis bir toplumda merkeziyetcilik kuvvetleneceginden
ademi merkeziyetcilik gerileyecektir, farkli kiimelerin enformasyonu degerlendirmesi
yerine merkezi yapidaki sinirl sayidaki uzmanin gorisii ile yetinilecek ve enformasyon
icerisindeki farkli ip uglar1 ve iliskilerin fark edilmesi i¢in daha az kisiye glivenmek
zorunda kaliacaktir.

Insanlarm kurumlara, kurumlarmn insanlara olan giivensizliginin yan1 sira kamu
kurumlar1 arasindaki giivensizlikler, sivil toplum kuruluslarina ve kamu kurumlari
arasindaki giivensizlik ve ¢ekismeler de gelecekte gerceklestirilecek kitlesel kaynakli veri
haritalama projeleri icin tehlike arz etmektedir.

Kitlesel kaynakli veri haritalama ile ilgili arastirmanin basindan beri karsimiza
kutuplasma kaynakli sorunlar ¢ikmistir. Ulkede yasanan kutuplasmadan dolay1 kamu
kurumlarindaki gorevliler bilimsel bir arastirmaya katilmaktan ¢ekinmis, goriismelere
katilmaktan kaginmig, goriismeyi kabul edenler de kendi kendilerini ileri derecede
kisitlayip, Ustlerinden tepki gérmemek ya da kurumu kot gdstermemek, “malzeme
vermemek” adina elestirel ya da analitik yorumlar yapmaktan kagmmislardir. Sadece
kamu kurumlari degil sivil toplum kuruluslari temsilcileri, haritalama toplulugu tyeleri
dahi bu kutuplasma ve gerginlikten etkilenmemek adina sdylediklerini sik sik sansiirlemis

ve sOylenen bazi seylerin kayit dis1 kalmasini rica etmislerdir.
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Veri analizi sirasinda depremzedelerle yapilan goriismelerde “kutuplasma” kodu 10
defa kullanilmis, Kizilay ile yapilan goriismelerde 17 defa kullanilirken haritalama
toplulugu OSM goriismelerinde 6 defa kullanilmistir. Katilimer sayisinin belirli bir sayiya
ulagsmasiyla birlikte alinan notlar neticesinde kutuplasmanin bulgular arasinda
belirginlesmeye baslamasi neticesinde veri haritalama topluluklar1 veya insani yardim
kurumlar1 temsilcileri ile yapilan gériismeler bittikten sonra katilimcilara kutuplasmanin
sik karsilagilan bir sorun olarak goéze carptigi ve bu konuda onlarin disiindiikleri
sorulmustur. Kizilay, TESEV ve haritalama toplulugundaki katilimcilardan
kutuplasmanimn kendilerine engeller cikardigina dair, IBB afet ydnetiminden olan
katilimc tarafindan ise kurumlar arasinda is birligini engelleyebilecek boyutta bir sorun
yasamadiklarma yonelik goriis alinmistr.

Kutuplasma kapalilagsma ile sonuglanmakta ve bir dongi halinde kendi kendini
kuvvetlendirmeye devam etmektedir. Agik Devlet anlayisini dolayisiyla Kitlesel kaynakl
veri haritalamay1 tehdit eden kutuplasma arastirmanin her asamasinda karsimiza

¢cikmustir.

4.8.1. Bireylerde kutuplasma

Elazig Sivrice’de bireysel goriismelerin yaninda odak grup goriismeleri de
yapilmistir. Bireysel goriismelerde kisilerin ¢ekingen olabilmesi ve sohbet seklinde bir
akisa gecilmekte zorlanilmasi durumu odak grup goriismelerde yasanmamaktadir.
Insanlarm kendi aralarinda kurduklar etkilesim sayesinde sorularla ortaya ¢ikarilmasi
gii¢ bilgilere ulasilmas1 miimkiin olmustur. Odak grup goriismeleri esnasinda katilimcilar
siyasi tartigmalar yagamiglardir.

Bireyler bazinda yasanan kutuplasmanin bir diger ornegi de Izmir depreminden
sonra yasanan hasar tespit tartismalarinda da giin yliziine ¢ikmistir. Kutuplasma
etkisinden dolay1 farkli siyasi kutupta oldugu disiiniilen kurumlara kars1 bir tepki ve

giivensizlik bulunmaktadir:
“Birisi diyordu ki, “ya Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliigii kontrole geldi. Benim
binami hafif hasarli dedi ama baksana suradaki catlaklara. Benim binam aslinda agir
hasarli bana yalan soylilyorlar, hasar1 az gostermeye caligtyorlar.” (18 nolu katilimer,

OpenStreetMap Tirkiye-Yer Cizenler, Teknik Topluluk Gonallisi).
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4.8.2. Kurumlarda kutuplasma

Kutuplasmanin kurumlardaki yansimasi ise Oncelikle disartya karsi kapalilik
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. AFAD ile yapilmak istenen goriismelerde 3 farkli sehirdeki
AFAD calisanlar1 da goriisme yapmaktan kaginmig, “igim var” gibi bahanelerle diger
arkadaglarina yonlendirmislerdir. Gorlismeler Oncesinde isim alinmayacaginin
belirtilmesi bir nebze katilimcilar1 rahatlatmistir. Ayrica diger subelerle de goriismeler
yapildiginin sdylenmesi katilimcilar agisindan rahatlatict olmustur. Yine Kizilay
calisanlar1 yapilmak istenen goriisme talepleri bir sekilde baskalarina yonlendirme
seklinde savusturulmak istenmistir. Arama kurtarma ¢aligmalarinda ismine sik rastlanilan
kurumlardan olan IHH ile gériisme talebimiz ise cevapsiz birakilmistir.

Goriismelerde de igerik olarak kutuplagsmanin izlerine sik rastlanmaktadir. Bir
kurum yoneticisi ile yapilan goriismede “diger STK ’larla is birligi caligmalariniz var m1?”
sorusuna karsilik hiikiimete yakin oldugu diisiiniilen 6rnek birka¢ STK ismi sayilip
“pbunun gibi STK’lar ile mi? Bunlarla hep irtibat halindeyiz eger bunlarn
kastediyorsaniz...” denilmistir. Digerleri ile ¢alisilmamasi1 bir prensip olarak one
cikarilmistir. Yine bir STK temsilcisi ile yapilan goriigmede ortak diizenlenmek istenen
bir etkinlik igin AFAD ile de iletisim kurduklarimi sdylediklerinde bir belediyenin
yetkililerinden ciddi tepki gordikleri belirtilmistir. Bir katilime1 tarafindan Izmir
depreminin hemen sonrasinda yasanan insani yardim kurumlarinin akredite edilmesi ile
ilgili tartigmalar da 6rnek olarak verilmistir. Afet sonrasinda insanlarin yardima ihtiyaci
olan anlarda dahi bu tartigmalarla zaman kaybediliyor olmasi kutuplagmanin ne derece
zararlar verebilecegini gostermektedir.

Gorilismelerde bazi katilimcilar diger kurumlar i¢in “Sahada biz variz, onlar nerede?
Biz onlar1 gérmiiyoruz nedense, sahada neredeler? Sadece konusuyorlar, yapilan giizel
isleri kotiilityorlar” gibi elestirilerde bulunurken bir baskasi seffaflik konusundaki
yetersizlikler ile ilgili ise "agik olmak zor ¢iinkii istismar ¢ok oluyor, ¢alismalarimiz kotii
gosterilmeye calisiliyor” diyerek kutuplagsmadan dolayr seffaf olmaktan kagindiklarini
ifade etmislerdir.

Bir katilimer ge¢miste yasanan bir 6rnegi anlatirken, insanlarin kurumlara olan
tepkisini de ortaya koymaktadir. Yardim i¢in bir sivil toplum kurulusu biinyesinde
toplanilan paralarin bakanlik biinyesine aktarilmasinin hayal kiriklig ile sonuglandiginin

ifade edilmesi kutuplagsmanin boyutlarini ortaya koymaktadir.
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Kutuplagsmadan etkilenen kurumlarin basinda Kizilay gelmektedir. Kizilay’in
calismalarini etkileyecek boyutlara ulasan bu durum kurum galisanlar1 tarafindan siklikla
belirtilmektedir. Olasi bir afette Kizilay’in sadece iktidar partisine yardim edecegini iddia
eden kisiler oldugunu ve bu tiir iddialarda saha sik sik karsilasildigr belirtilmistir. Kan
bagis1 iizerinden yapilan spekiilasyonlar da siklikla dile getirilmistir. “Kanlari
Afganistan’a m1 gondereceksiniz?” seklinde laf atmalar oldugunu belirten katilimcilar
kan bagis1 alinirken doktor, hemsire gibi ¢alisanlardan kaynakli masraflar oldugunu ama
insanlarin Kizilay’in buradan para kazandigma inandigimi ifade etmislerdir. Kizilay’in
pek ¢ok gideri oldugunu sdyleyen bir baska katilimc1 ise bu konularda olusturulmus
algilar oldugunu ve vatandaslarin bu algilar1 sorgulamasi gerektigini ifade etmistir.

Kizilay’la ilgili sosyal medyada yapilan dezenformasyon da kurum calisanlari
tarafindan dile getirilmektedir. Bilingli ve kasitli olarak yapildigi diisiiniilen bu
dezenformasyon sayesinde 154 yillik kurum iizerinden algi olusturulmak istendigi ifade
edilmektedir.

Kurum iizerindeki etkinin boyutlarin1 anlamak agisindan bir sube yetkilisinin
verdigi ornek cok carpicidir. Bir sel afetinde kamyonlar1 esya ile doldurup yola ¢ikan
kurumun Istanbul’da toplumsal olaylarla sik sik anilan bir mahalleye giremedigi, mahalle
girigsinde bazi gruplar tarafindan araglarin Oniiniin kesilerek engellendigi belirtilmistir.
Yine bagka bir 6rnekte bir cemevinden randevu istendigi ancak verilmedigi, ihtiyaci olan
kisilerin listesinin istenmesine karsilik ise yardimlarin cemevine teslim edilmesi ihtiyaci
olan kisilere kendilerinin teslim edebilecegi belirtilmistir.

Kizilay’a karsi sosyal medyada, insanlar arasinda dolasan dedikodularin ve
iddialarin  seffaflik yoluyla tamamen ortadan kaldirilabilecegi diisiintilmektedir.
Kurumun, Agik Devlet yaklagimina ait katihmeilik, is birligi gibi ilkelerde oldukga
basarili oldugu goriiliirken seffaflik konusunda atilacak adimlarla ¢ok daha iyi seviyelere
gelebilecegi diistintilmektedir.

Kutuplasmanin diger kamu kurumlar1 ve STK’lar agisindan da kriz haritalama
kapsaminda g¢aligsmalarina etki edebilecek 6nemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.
Kutuplasma nedeniyle is birligi gergeklestirebilme gibi konularda ciddi problemler

bulunmaktadir.
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4.8.3. Kitlede kutuplasma

Kutuplagsmanin kitlesel kaynakl: veri haritalamaya olas1 en biiyiik etkilerinden biri
de katilimer Kitlenin homojenlesmesi yani ayni1 goriisten, ayni ideolojiden, hakim bir
paradigma etkisindeki bir grup olmasidir. Kitlelerin bilgeligi diisiincesinde kitlenin
heterojen olmasi gerekmektedir ve insanlarin farkli fikirleri, aykir1 diisiincelerini
rahatlikla ifade edebilmesi gerekmektedir. Kutuplagma buna engel olmaktadir ¢iinkii hem
kurumlarin giivendigi kisileri akredite etme disiincesine yonelmeleri hem de
organizasyonu saglayacak ve paydas olacak kurumlarin kutuplagmanin bir tarafina ait
olacak olmasi olusturulacak Kkitle {izerinde kurumlarin tarafli belirleyiciligini etkili
kilacaktir.

Hali hazirda Tiirkiye’de interaktif haritalama ¢alismalarina destek veren STK’larin
da kutuplagsmanin sadece bir tarafindan oldugu acik bir sekilde goriilmektedir. Bu durum
topluluk tiyelerinin birbirine benzer hayat goriisiine sahip kisilerden olusmasia yol
acarken cesitliligin engellenmesine neden olmaktadir.

Kitlesel kaynaklilikta spekiilatif fikirleri tegvik eden, kavramsal ve biligsel anlamda
cesitlilik igeren bir sistem bulunmaktadir. Surowiecki’ye gore merkezsizlestirilmis bir
sistemdeki avantaj karar erkinin sistemin biitiiniine yayilmasidir ancak sistemdeki
insanlar yani Kitle birbirine benzeyen insanlardan olustugunda bu avantaj ortadan
kalkacaktir. Birbirine benzeyen insanlar birbirine benzer kararlar verecekler ve gergege
ulasma sanslar1 azalacaktir. Bireysel yargilarin tutarsiz ve isabetsiz olusundan dolay1
karar alma konusunda bilissel cesitlilik faydalidir. Cesitlilige dayali karar almada ¢6ziim
segeneklerinin ¢ogalmasi veya sorunlarin daha hizli, kolay tespit edilebilmesi ve
kavramsallastirilabilmesinin  yan1 sira  kitlenin  kisisel niifuz etkisinden, ¢ikar
ittifaklarindan daha az etkilenerek olgulara dayali karar verebilmeleri daha miimkiindiir
(Surowiecki, 2018).

Brabham'a gore projede yer alan kitle homojen bir yapida oldugu durumlarda
kitlesel kaynak projelerinin hegemonik degerlerin yeniden iiretilmesine hizmet etmesi
miimkiindiir. Kitle icerisinde egemen olan tek tiplilik marjinalize olmus kisilerin
seslerinin duyulmasini engelleyecektir. Kitlesel kaynakliligin en énemli 6zelliklerinden
olan marjinalize olanlarin da seslerinin duyulabilmesi yoluyla ortaya ¢ikan ¢oziim bu
sekilde ortadan kalkacak ve geleneksel yontemlerde yasanan bazi kisilerin temsil

edilememesi problemi karsimiza ¢ikacaktir (Brabham, Crowdsourcing, 2013, s. 97).
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Karar vericilerin diinya gorlisii ve zihin yapist olarak birbirine benzemesi
durumunda grup diisiincesi (group-think) adi verilen hataya diiserek disaridan gelen
fikirlere karst daha yalitimli bir sekilde kendi kararlarini dogru gorme egiliminde
olduklari tespit edilmistir. Bu durum diger goriisleri sansiirlemek yerine onlarin olanaksiz
oldugunun zannedilmesi seklinde gerceklesmektedir. Ozellikle grup iiyeleri ortak bir
paradigmay1 paylasiyorlarsa bu birlige karsi ¢ikan enformasyon kolaylikla dislanmakta
ve onu savunacak bireylerin yoklugundan dolay1 akil disi, olanak dig1 olarak kabul
edilebilmektedir:

"Grup-diisiinme ortaminda yapilan miizakerelerin insanlarin zihinlerini agmak
yerine kapamak gibi rahatsiz edici bir etkisi vardir" (Surowiecki, 2018, s. 55).

Kitlesel kaynaklilik tam da bu yilizden alaninda en ileri seviyede uzmanlagmis insan
kaynagina ulasabilme kabiliyeti olan sirketler, kamu kurumlari veya sivil toplum
kuruluslarinin imdadina yetismektedir. Kitlesel kaynaklilikta homojenlik olmamalidir
clinkii homojen gruplar tiiyelerine uyum baskist yaparak farkli fikirlerin Oniini
kesmektedir. Grubun igerisinde farkl fikirde kisiler olsa dahi uyum baskisindan dolay1
fikirlerini a¢iklamaktan ¢ekinmektedirler. Kitlesel kaynaklilikta farklilik olmahidir ¢iinkii
farkliliklar sadece yeni fikirleri degil bireylerin aciklamaktan ¢ekindikleri gergek fikirleri
de ortaya cikararak kolektif bilgelige yardime1 olmaktadir (Surowiecki, 2018).

Lior Zoref, “cete mantalitesine sahip olmak kitlelerin bilgeligi degildir” derken
kasitli veya kasitsiz olarak kitleyi etki altina alan ve onu manipiile eden bir seylerin
olabilecegini ve bunun oldukca kolay gerceklesebilecegini belirtmektedir. Kitlelerin nasil
kolayca manipiile edildigine 6rnek olarak markalarin reklam stratejileri olusturmasina
veya borsa spekiilasyonlarma bakmak yeterli olacaktir. Bu yiizden kitle bagimsiz
bireylerden ve farkli goriislere sahip insanlardan olusmalidir (Zoref, 2015, s. 169).

Zoref, “cete mentalitesi” tabiri ile aym1 goriisten olan birbiriyle benzer, “uyumlu”
bir grup insanin kitlelerin bilgeligini ortaya ¢ikaracak bir kalabalik olamayacagini, ancak
benzer amaglarla bir araya gelmis bir arkadas grubu olabilecegini anlatmak istemektedir.
Cesitliligi bozan herhangi bir tek tiplilik, uyum baskis1 kalabalig1 grup halinde hareket
etmeye zorlayacaktir ve bireysel var oluslarini engelleyerek Kitlesel kaynakliligi tehdit
edecektir. Bu tehlike Tiirkiye'deki siyasi ayrigsma ve kutuplagsma goz Oniine alindiginda
daha da biiyltimektedir. Karsit siyasi goriise veya kampa karsi tepkiselligin bu kadar
yiiksek seviyede oldugu, insanlarin birbirini diismanca sifatlarla niteledigi bir atmosferde

kitlelerin bilgeligini ortaya ¢ikaracak demokratik, ¢ok sesli, heterojen bir birliktelik
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kurmak oldukc¢a zordur. Afetlere karsi calisan insani yardim kurumlarinin da bu
kamplagma igerisinde yer aldigini sdylememize izin veren ¢ok sayida bulgu mevcuttur.
Bu anlamda Tiirkiye'de gergeklestirilecek Kitlesel kaynakli kriz haritalamanimn oniindeki
en bliyiik engelin siyasi kutuplasma oldugu diisiiniilmektedir.

Kamu kurumlarinin da destegiyle yapilacak bir Kitlesel kaynakli kriz haritalama
projesinde maksimum cesitlilik hedeflenmeli bunun i¢in kutuplasmanin diger tarafindaki
kurum ve kuruluslarla ig birligi kurulmasi yoluyla bu ¢esitlilik saglanmaya ¢alisilmalidir.
Kitlesel kaynakli veri haritalama galismalarinin saglikli ilerleyebilmesi i¢in kutuplasma

kaynakli siyasi ¢ekisme ve hedeflerden uzak durulmasi gerekmektedir.

4.9. Bagimhlik — Sonuc¢landiramama

Kitlesel kaynak fikrinin bir diger 6nemli unsuru bagimsiz diisiincedir. Kolektif bir
kararin alinmasi i¢in o karar1 alan kisilerin bagimsiz diisiinebilen kisilerden olugmasi
gerekmektedir. Kamu kurumlarinda hiyerarsi vurgusu yiiksekse, kisiler bir sozii
sOylemeden Once Ustlerinin ne diisiinecegini, soyledikleri sézden dolay1 zarar goriip
gormeyecegini hesaplamak zorunda kaliyorlarsa bagimsiz diistinemiyor demektirler.

Gorligmelerde gorev tanimlari net olarak yapilmis ve yetkilendirilmis kurumlarin o
sinirlar dahilinde hizli hareket edebilecegi goriilmektedir. AFAD sube miidiirii bir
katilimc1 afete miidahale ederken bagka bir yerden emir almalarina gerek olmadigini
belirtirken Kizilay’dan baska bir yetkili katilime1 ise “bu is bizim kontroliimiizde”
diyerek yetki konusunda kurumun 6zgiivenine vurgu yapmustir.

Ancak gorev tanimi disinda kurumlarin bir seyler Ogrenebilmesi, kendini
gelistirebilmesi, hatalarin1 ve eksikliklerini tespit etmesi gibi pek ¢ok konuda adim
atmakta merkeziyetc¢ilik baghiginda bahsedilen nedenlerden dolay1 zayif kalinmaktadir.

Topluluk Uyesi 16 nolu katilimei, bir belediye ile yaptiklar1 egitimde kurum
yetkililerinin agik veri konusunda farkindalik sahibi oldugunu ve irade gosterebildigini
belirtmigtir. Kurumlarda iist yoneticilerinin disinda da inisiyatif alabilen, bdlgesel ve
durumsal farkliliklara adapte olmaya yarayacak ¢éziim yollar: iiretebilen yoneticilere
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Surowiecki (2018) kolektif kararlarin 6niindeki bir diger engel olarak enformasyon
cavlanlarindan bahsetmektedir. Kisiler bir konuda karar vermeden once kendi kisisel
enformasyonlarina gore degil de kendilerinden 6nceki insanlarin tercih ettikleri sekilde

karar vermeye egilimlidirler. Bu kimi zaman toplumsal hayat agisindan saglikli bir
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O0grenme yontemi olsa da kimi zaman da bir yanlisin pesinden sorgulanmadan
gidilmesiyle sonuclanabilmektedir. Ister bir kurumda yukaridan asagiya akis ister bir
kitledeki niifuzlu kisilerin konumlari olsun bunlar ¢avlanlarin yoniiniin 6nceden
belirlenmesine neden olmaktadir. Organizasyondaki hatalarin, aksakliklarin kolayca
ortaya ¢ikartilabilmesi, ¢oziimlerin bulunabilmesi igin farkli goriislere sahip insanlarin
bagimsizca karar verebilme cesaretine sahip olabilmesine, sistemin de buna miisamaha
gOsterebilmesine ihtiyag vardir.

Goriismeler sirasinda 6zellikle kriz haritalama toplulugundan katilimcilarin siklikla
yakindig: bir diger konu kamu kurumlarinin projelere 6nce olumlu yaklagmalar1 ancak
daha sonra devamini getirememeleri ve projeleri sonuglandiramamalaridir. AFAD’in
kitlesel kaynak tizerine bir proje baslattigi (https://www.afad.gov.tr/aydes---Kitle-kaynak)
linki Gzerinden verilen bilgiler sayesinde anlasilmaktadir. Proje hakkinda bilgi verilen
sayfada “Siz de bu Kkitle igerisinde yer almak icin www.kitlekaynak.afad.gov.tr
adresinden kaydolabilirsiniz” ciimlesi bulunmakta ancak linke tiklandiginda ilgili sayfa
acilmamaktadir. Aragtirmanin baslangicindan bu yana ara ara bu adres ziyaret edilmis
ancak sitenin tamamen kapali oldugu anlasilmistir. Haritalama toplulugundan kisiler de
goriismelerde projenin baslatildigi, ancak sonuglandirilamayip uzun siiredir bu sitenin

kapali olduguna dikkat cekmislerdir.

5. SONUGC, TARTISMA VE ONERILER

Tez ¢aligmasi, farkl: disiplininlerin is birligi kapsaminda kitlesel kaynakliligin afet
yonetiminde kullanilmasi {izerinedir. Bu karmasik yapi iletisimden tasarima, veri
biliminden haritaciliga kadar uzanan disiplinlerarasi bir ¢calismay1 gerekli kilmaktadir.
Iletisim bilimleri ve afet yonetimi cercevesinde literatiirde heniiz sadece oncii birkag
calismanin oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismalarda teorik arka planin net olarak
sunulmadig1 goriilmektedir. Bu tez ¢calismasinin sonuglarinin bu konuda yapilacak yeni
caligmalar i¢in hem teorik hem kavramsal bir birikim saglamas1 beklenmektedir.

Giinlimiiz afet yonetiminde artik kesin olarak anlasilmis bir sey vardir ki o da iyi
bir iletisim kurulmasinin kaliteli bir koordinasyon igin sart oldugudur. Bu sebeple insani
yardim kuruluslar iletisimi kuvvetlendirecek teknolojilere yatirnm yapmaktadirlar.
Kuruluglar internet erisimini 6nemsemekte ve afet bolgelerinde ekiplerinin erigsime sahip
olabilmesi i¢in gerekli onlemleri almaktadirlar. Ancak iyi bir iletisim demek sadece

internet erisimi demek degildir. Iyi bir iletisim artik bunun Stesinde bir seyleri ifade

222



etmektedir. Ozellikle afet yonetimi kurumlari igin giiniimiiz iletisim ortaminda olusan
yiiksek miktarda, farkli bi¢gimlerde, farkli kaynaklardan, hizli bir sekilde akan veriyi
yonetmek asil hedef olmalidir. Bunun i¢in 6nceden hazirlik yapilmamissa, egitimler
diizenlenmemis, entegrasyon ig¢in stratejiler olusturulmamis, araglar gelistirilmemis,
standartlar belirlenmemisse ve krize bu sekilde yakalanilirsa 70 sene 6nceki kurallar ve
araglarla bugiiniin diinyasinda afetlerle miicadele edilmek zorunda kalinacaktir. Kurumlar
enformasyon toplumunu butuntyle ve iyi anlayarak, afetten once gerekli galismalari
yaparak afetlere hazir hale gelmelidir. 6 Subat Tirkiye depremleri sonrasinda veri
yonetmek i¢in yeterli seviyede hazirlik yapilmadig: afet yonetim kurumlar tarafindan da
ifade edilmektedir (Kars, 2023). Bu hazirliklar kurumlarin telsizler, kagit temelli formlar,
dokiimanlar, haritalar yerine akilli telefonlar, sosyal medya, mobil iletisim teknolojileri,
interaktif haritalar gibi yeni yontemleri kullanmay1 6grenmesini kapsamaktadir.

Bu calismada web 2.0’in ortaya c¢ikmasi ile hayatin her alaninda yasanan
degisimlerin afet yonetimine de getirdigi iletisim temelli degisikliklerden biri
incelenmistir. Veriyi temel alan afet yonetimi, biiyiikk veri fenomeninin olusmasi ile
zorunluluk halini almaktadir. 2010 yilinda Haiti depremiyle birlikte artik uluslararasi
arenada kabul goren interaktif haritalarin topluluklar eliyle kullanimmin getirdigi
avantajlar maksimum seviye cikartilmak istenmektedir. insani yardim kurumlarinin
biiyiik ¢apli krizlerde biiyiikk veri ile bas edebilmesi icin Kitlesel kaynakliliga
bagvurulmaktadir. Kitlesel kaynakli veri haritalama projelerinin daha basarili
gergeklestirilebilmesi amaciyla tiim diinyada arastirmalar yapilmaktadir. Tiirkiye’de ise
heniiz ger¢eklestirilmemis olan buttincul bir kitlesel kaynakli veri haritalama projesi igin
yeterli diizeyde bilimsel arastirma bulunmamaktadir. Gelecekte ger¢eklesmesi muhtemel
bir proje i¢in 6ngorii olusturmayi amaglayan bu arastirmada insani yardim kurumlarmin
kitlesel kaynakli veri haritalama projeleriyle uyumlu ¢alisabilmesi adina muhtemel
zorluklar tespit edilmistir.

S6z konusu zorluklar1 belirlemek amaciyla goniillii teknik topluluklar adiyla bilinen
ve veri haritalamak icin gerekli teknik alt yapiyr olusturan, goniillillere gerekli
yonlendirmeleri yapan, egitimler veren, veri dogrulamasi saglayan gruplardan veri
toplanmistir. Bu gruplar genellikle teknik bilgi sahibi ve veri haritalama konusunda belli
bir oranda uzmanlagma saglamis kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler ayrica diinyada
caligmalarina devam eden veri haritalama topluluklar1 ve kuruluslari ile de iletisim

halinde olan kisilerdir. Literatiirde ve ¢alismada da yer yer “topluluk” olarak bahsedilen
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bu gruplarin yasadiklar1 zorluluklar dogrudan gelecekte gerceklestirilecek bir veri
haritalama projesinin karsilasacagi zorluklar olarak da diisliniilebilir. Bu yiizden
aragtirmada topluluktan elde edilen veriler dncelikli olarak dnemli goriilmiistiir.

Ayrica harita temelli ¢alismalar yapan, Kitlesel kaynakli veya Kitlesel kaynaksiz
olarak veri haritalama projeleri gelistiren, haritalama egitimleri veren Sivil toplum
kuruluslarindan da veri toplanmistir. Halihazirda veri haritalama projeleri gelistirdikleri
ve yiiriittiikleri diisliniiliirse bu kurumlarin etkinlikleri boyunca yasadiklar: tecriibeler
gelecege dair fikir vermesi agisindan oldukca 6nem arz etmektedir.

Bu iki kiimenin yaninda bir de Tiirkiye’de insani yardim konusunda aktif bir sekilde
calisan ¢ok daha biiyiik ¢capli kurumlar vardir. Biiyiik ¢apli bir afet ve buttncil bir kriz
haritalama projesinde biiyiik insani yardim kurumlarinin yer almasinin faydali oldugu
bilinmektedir. Veri haritalama projesi sonucunda toplanilacak ve analiz edilecek veri
neticesinde afeti yonetecek olan kurumlar AFAD ve Kizilay gibi insani yardim
kurumlandir. Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nin en kritik paydaslarindan olan bu iki
kurumdan da hem topluluklarla iletisim baglaminda hem de kitlesel kaynakli veri
haritalamanin gereklilikleri baglaminda gerekli entegrasyon, uyum ve verimliligin
saglanmasi acisindan veri toplanmistir.

Tim bu topluluk ve kurumlarin disinda bir de afetten etkilenen kisiler
bulunmaktadir. Afetzedeler bulunduklar1 bolgelere gore farkli davranig bigimlerine sahip
olabilmektedirler. Bu davranis ve tutum farkliliklarinin bilinmesi projenin basarili olmast
icin olusturulacak stratejide faydali olacaktir. Arastirma kapsaminda yakin zamanda
yasanmus afetlerden olan Izmir depreminde afetzedelerin tutumlart ile ilgili hem topluluk
hem de kurumlar araciligr ile bilgi edinilmistir. Ayrica farkli bir bolge olarak Elazig
Sivrice ilcesine ve kdylerine gidilerek afetzedelerden veri toplanmus, diger bolgelerle olan
benzerlik ve farkliliklar ortaya ¢ikarilmistir.

Ayrica kitlesel kaynakli veri haritalama projesinin henliz ortaya ¢ikmamis ancak
hazirlik asamasinda veya kriz aninda ortaya c¢ikacak bir diger paydasi daha
bulunmaktadir. Bu paydas ise “kitlesel kaynakliliktaki kitledir. Bu kisiler literatiirde
dijital goniilliiler olarak isimlendirilmektedir. Dijital goniilliilerin kim olacagna dair
verilecek karar da projeyi yoneten paydaslarin almasi gereken bir karardir. Bu konuda
topluluklar, sivil toplum kuruluslar1 ve insani yardim kurumlarindan elde edilen veriler
sayesinde bazi 6ngoriilerde bulunulmustur. Bu 6ngoriilere destek vermek amaciyla ayrica

AFAD ve Kizilay goniilliiliik sistemlerinde kayitli olan kisilerden ¢cevrimici anket yoluyla
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veri toplanmistir. Toplanan bu veriler AFAD ve Kizilay gibi sektorin en bulyik
gonallulik sistemine sahip iki kurumun goniilliiliik sistemine tiye olmus kisilerin dijital
goniilliliige uygun olup olmadiklarina dair bir fikir vermektedir.

K.K.V.H.’nin 6niindeki ciddi bir engelin kutuplasma oldugu diistiniilmektedir.
Kurumlar arasinda var olan kutuplagma nedeniyle gerekli is birligi saglanamadig1 gibi
kurumlarin daha kapal1 bir hale geldigi, daha az seffaf oldugu ve kendini korumaya almak
amaciyla savunmaya gectigi goriilmektedir. Kurum mensuplarinin aragtirmaya katilmada
gonlilsiiz olmalar1, goriismeleri kabul etmemesi, ikna edilmeleri halinde ise rahat
konusamamalar1 kutuplagmanin ilk isaretlerindedir. Veri temelli olan bu projenin basarili
olabilmesi i¢in agik veri ilkelerinin, agik devlet anlayisinin hakim olmasi oldukca
onemlidir. Ancak kutuplasmis bir toplum ve insani yardim sektdriiniin bunlari
saglayabilmesi oldukga zordur. Kitlesel kaynakli olarak elde edilmis verileri kullanmada
ve analiz etmede afet yonetim kurumlarmin topluluga ve kriz haritalamada rol alan diger
kurumlara giivenmesi gereklidir. Haritalama 6ncesi hazirlik agsamasinin en 6nemli hedefi
kurumlar arasindaki is birliginin kurulmasini saglamaktir. Paydagslar arasinda tam
anlamiyla kurulamamis bir is birligi verilerin toplansa bile kullanilmamas1 ile
sonuclanabilir. Bu is birliginin kurulmasinin 6niinde kutuplagsma gibi bir engelin
bulunmasi basli bagina bir sorundur.

Kutuplagsma, insani yardim kurumlarinin itibarlarin1 da olumsuz etkilemektedir.
Kitlesel kaynakli haritalama i¢in gerekli olan seffafligin 6rnegin Kizilay hakkinda yapilan
spekiilasyonlarin  ve afet yoOnetimi kurumlarina olan giivensizligin ortadan
kaldiriimasinda da yardimci olacag diisiiniilmektedir. Izmir depremi sonrasi yapilan
hasar tespit ¢alismalarinda ortaya konulan raporlara karsi afetzedelerin bir kisminda
giivensizlik olugsmustur. Bina sahipleri binalarina verilen hasar tespit raporlarimin dogru
olmadigmi diisiinmiis ve itiraz etmislerdir. Bu itirazlarin asil sebebi kutuplasma kaynakli
giivensizliktir. Daha sonra haritalama toplulugu ve bazi sivil toplum kuruluslar eliyle
yapilan seffaf bir veri haritalama sonucunda bu hasar tespit raporlarmin “%90 - %95
oraninda” tutarli oldugu ortaya ¢ikarilmis ve giivensizlikler bertaraf edilebilmistir. AFAD
ve Kizilay ile yapilan goriismelerde yoneticilerin agik veriye ve seffafliga uzak
durmalarmmin en biiyiik sebebinin c¢alismalarinin, kararlarinin dezenformasyon
neticesinde kotiilenecegi, kendilerinin kotli gosterilecegi, iftiralara ugrayacaklari
korkusudur. Bu korkular1 gidermek adina afet yonetim kurumlarinin seffaflik ilkesini ise

kosmas1 sonucunda var olan giivensizligi, spekiilasyonlar1 ve dezenformasyonu

225



kolaylikla engelleyebilecegi, ayrica kitlesel kaynakli haritalamay1 da basarili bir sekilde
gergeklestirebilecegi diistiniilmektedir. Kitlesel kaynakli veri haritalama projesinin tiim
paydaslarinin ayni sekilde acik devlet ilkelerinden faydalanmasi gereklidir.

6 Subat Tirkiye depremlerinde ¢alismalarin1 koordine edebilmek ig¢in ihtiyag
duyduklar1 verileri iiniversitelerden, 06zel kuruluslardan ve yurtdisindaki bazi
partnerlerinden kurumlarinin 6zel iliskileri sayesinde elde edebildiklerini belirten AKUT
yonetim kurulu bagkani Yosun Akverdi bu verilerin higbirinin agik veri olmadigini, hali
hazirda kamu kurumlarinin elinde zaten var olan bu verilere haritali bir sekilde ilk andan
itibaren acgik veri olarak wulasilmast halinde daha iyi bir miidahale
gerceklestirebileceklerini ifade etmistir (Akverdi, 2023).

Arastirmada kitlesel kaynakli veri haritalama projesinin ana yiiriitiiciisiiniin hangi
kurulus olmas1 gerektigi ile ilgili bazi sonuglara ulagilmistir. Hem afet yonetiminde
Tiirkiye’de en yetkili kurum olarak hem de imkan ve kabiliyetleri acisindan ilk akla gelen
kurum AFAD olmaktadir, ancak AFAD resmi statiisii, yapilanmasi ve stratejik
oneminden dolayr bazi konularda esnek olamamaktadir. Kurum c¢alisanlarinin,
teskilatlanmalarm belirli bir hiyerarsik yapilanmaya bagli kalmasi ve resmi prosediirlere
uyma gerekliligi gibi konulardan dolayi kitlesel kaynakli veri haritalamay1 resmi olmayan
bir kurumun yiritmesinin daha dogru olacagi disiinilmektedir. Dinyada
gerceklestirilmis kitlesel kaynakli veri haritalama projelerinde de devlet kurumlarinin ana
yliriitiiclisii olmas1 yerine projeyi desteklemesi halinde elde edilen verilerden is birligi
sayesinde faydalandig1 goriilmiistiir.

Afrika'da gerceklestirilen Kibera haritasinda haritay1 olusturan goniilliilerin sivil
toplum kuruluslari ile iligki kurmasiyla haritadan faydalanmanin 6nii agilmis ancak devlet
kurumlarinin haritay1 onaylamamasi ve kullanmamasiin en biiyiik engeli olusturdugu
belirtilmistir (Berdou, 2011, s. 19). Tandale haritasinda da yine devlet kurumlar1 degil
sivil toplum kuruluslar1 rol oynamisgtir. Bu haritanin faydasinin artirilmasina sebep olan
seyin ise Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarin yani sira devletin de olumlu
yaklagimi ve katilimi oldugu tespiti yapilmistir (Shkabatur, 2014).

Libya haritasinin olusturulmasinda BM ¢atis1 altindaki kuruluslar kurucu rol
oynarken (OCHA, 2011, s. 9) Sudan haritasinda ise kurucu kurum olarak BM vardr,
ancak yerel sivil toplum kuruluslar1 ve hiikiimet ile is birligi saglanmasiin projenin

faydasimi artirdig1 belirtilmektedir (CRMA, 2014; Bott, Gigler, & Young, 2014).
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En biiylik veri haritalama projelerinden olan Haiti haritasinda yine kurucu rolii
goniilliiler ve sivil toplum kuruluslar1 oynamislardir. Haiti Haritasi'nda karsilasilan en
blyuk problemlerden biri de gondllilerin uzun sureli haritalama deneyiminde giderlerini
karsilayamaz hale gelmeleridir. USHAHIDI ekibinden 20 goniilliiniin iki hafta boyunca
kiigiik bir apartman dairesinde ¢alismak zorunda kalmasi ve 6rnegin bozulan bir diziistii
bilgisayarin masrafin1 dahi kendi kaynaklariyla karsilamak zorunda kalmalar1 (Harvard
Humanitarian, 2010, s. 27) bu ¢alismalarin arkasinda destekleyici olarak gii¢lii kurumlar
olmasi1 gerektigini géstermektedir.

Haiti haritas1 6rneginde karsilasilan problemlerden biri de sahada bulunan afet
yonetim kurumlariyla haritalama toplulugunun arasinda giiven iliskisinin kurulu
olmayisidir. Saha gorevlileri ve goniillii haritalama toplulugu arasinda resmi bir is birligi
kanalinin bulunmayis1 haritalama calismalarmin yok sayilmak zorunda kalinmasiyla
sonuglanmistir (Harvard Humanitarian, 2010, s. 33).

Literatiirde yer alan arastirmalarin isaret ettigi lizere kurucu rolii oynayanlar
genelde sivil toplum kuruluslari olmustur ancak bu kuruluslarin resmi kurumlarla giiven
iligkisi halinde olmasi halinde islevsellik saglanabilmistir. Haritalama toplulugunun
Ongoriilebilir ve giivenilir olmas1 gerektigi belirtilmektedir bunun ise biiylik kurumlarla
is birligi halinde afetler 6ncesinde sisteme entegre olabilmeleri igin gerekli egitimleri
almalar sayesinde miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir (Harvard Humanitarian, 2010,
s. 37).

Hem AFAD ve diger resmi kurumlarla kurdugu giiven iliskisinden hem insan
kaynagi, katilimeilik, esneklik gibi konulardaki seviyesinden dolayi kitlesel kaynakli veri
haritalamay1 Kizilay’in yiiriitmesi mimkuindir. Kizilay’in goniillii sisteminin esnek bir
sekilde galisabildigi tespit edilmistir. Ayrica AFAD yoneticilerinin kitlesel kaynakli veri
haritalama projesi ile ilgili konusurken yasal diizenlemelere ve resmi yetkilere sik sik atif
yaptig1, Kizilay’in karar alic1 yoneticilerinin ise daha rahat ve bagimsiz bir sekilde yorum
yapabildikleri ve karar alabildikleri gozlemlenmistir. Kurumun agik devlet ilkelerinden
katilimecilik ve is birligi konularinda olduk¢a iyi durumda oldugu ancak seffaflik
konusunda ilerleme kaydetmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Kurumun insani yardim
sektoriindeki tiim aktorlerle i birligi iligkisi igerisinde olmasi halinde kitlesel kaynakl
veri haritalamay1 diger paydaslarla birlikte afet yonetimine entegre edebilmesi mimkiin

olabilecektir.
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Bir diger problem ise agik veri ve agik kaynak konusundaki c¢ekincelerdir.
Arastirmada bu konulardaki c¢ekincelerin bazi sebepleri oldugu tespit edilmistir.
Bunlardan birincisi yukarida bahsedildigi gibi kutuplasma kaynakli giivensizlik
konusudur. Bir digeri yine bu giivensizlik kaynakli yeni iletisim teknolojilerini
kullanmadaki gonulsuzliktir. Agik veriye karsi olan goniilsiizlik bu konudaki
farkindalik ve bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ornegin harita verilerinin agik hale
getirilmesi sonucunda suiistimallerin olacagi korkusu, agik veriye dayali haritalamada
kitlesel kaynakliligin kullanilmasinda katilimcilarin kurumlar1 manipiile edebilecegine
dair korku gibi endiselerin yersiz oldugu ancak bu konuda verilecek bilgilendirmelerle
ortaya ¢ikabilecektir. Bu konuda donemin Cumhurbaskani yardimcisi Fuat Oktay’in
“Simdi Onlimiizde, konuma dayali verinin etkin yonetimiyle biirokrasinin daha da
azaltilmas1 ve cografi bilgiye herkes i¢in ¢evrim i¢i erisim kolayliginin saglanmasi
konular1 var” (Trthaber, 2022) seklindeki agiklamasi afetle ilgili verilerin ve cografi
verilerin agik veri haline getirilmesi yonilindeki niyetini ortaya koymaktadir. 6 Subat
depremlerinde bu konuda daha fazla adim atilmasi gerektigi ortaya ¢ikmigtir. AKUT tan
Akverdi 6 Subat Tiirkiye depremlerini degerlendirdigi bir panelde “verilerin bir¢cogu
devlette zaten var ancak kvkk nedeniyle bu verileri agik bir sekilde bulunduramiyorlar.
Yine de verinin bir kismimin belki istatistiksel olarak sadece agik olmasi, genel bir
platformda paylasilmasi miimkiin olsa iyi olurdu” diyerek bu konuya vurgu yapmustir
(Akverdi, 2023).

Acik veri ile ilgili bir diger problemin yasal mevzuat eksikliginden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Bu konuda yapilacak diizenlemeler sayesinde agik veriye dayali insani
yardim caligmalarinin daha verimli olmasi saglanabilir. Veri haritalama toplulugunun
daha etkili ¢alisabilmesi ve kamu kurumlarindan veri elde edilebilmesi olusturulacak bir
mevzuat ile kolaylastirilabilir.

Acik yardim verisi ile ilgili yapilan aragtirmalar kilit konumdaki paydaslarin agik
yardim verisi farkindaliklarini, goniilliiliiklerini ve s6z konusu verilere ulagsma
konusundaki kabiliyetlerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu aragtirmada da biiyiik veri
caginda afet yonetiminin veri odakli ve veriden faydalanabilme kabiliyetine sahip
olmasinin Oniindeki engeller ortaya cikarilmaya c¢alisilmistir. Diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de veri ile ilgili ¢alisan pek sivil toplum kurulusu, insani yardim kurulusu
bulunmaktadir. Bu kurumlarm agik yardim verisini ortaya ¢ikarip gerisini afet yonetim

kurumlarina birakma anlayisin1 benimsemek yerine bu verinin kullanilmasinin 6niindeki
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engellerin neler olacagina odaklanmasi gerekmektedir. A¢ik yardim verisinin etkisinin
bliyiikliigline odaklanmadan bir Onceki adim olarak arastirmalar yardim verisinin
farkindaligini, kullanimin1 miimkiin kilan ya da kisitlayan kosullar hakkinda daha iyi bir
anlayis elde etmeyi amaglamalidir (Davies, Walker, Rubinstein, & Perini, 2019, s. 85).

Dikkat edilmesi gereken bir diger husus da veriyi korumak ve kisisel verilerin
gizliligi konusundaki duyarhiligin siirekli diri tutulmasidir. A¢ik veri ve veri paylagimi
projeleri bu hassasiyetle tasarlanmalidir. Veri tireticileri ve veri tlketicilerinin bir plana,
risk ve faydayi iyi yonetebilmek igin bazi prosediirler belirlemeye ihtiyaci vardir. Veri
standartlar1 belirlenmesi kitlesel kaynakli veri haritalama projelerinin en 6nemli
gerekliliklerinden biridir. Verilerini agan kurumlarin bu standartlara uymasi, afet aninda
olusturulacak verilerin de ayni standartlara gore diizenlenmesi gerekmektedir.

Kitlesel kaynakl1 veri haritalama projesinde kitlenin dogru stratejilerle belirlenmesi
gerekmektedir. Afet yonetimi s6z konusu oldugunda hem cografi olarak hem de
toplumsal olarak farkli baglamlar olusmaktadir. Bu anlamda yerellesmeyi saglayabilmek
dogru bir isleyis icin gereklidir. Yerellesebilmek icin farkli bolgelerde haritalama
egitimleri vermek miimkiindiir. Ornegin bir bolgede verilecek haritalama egitimi ile o
bolgeyi daha iyi taniyan yerel halktan kisilerin projeye dahil edilebilmesi saglanabilir. Bir
diger strateji ise toplanilacak verilerin belirli bir uzmanlk dali ile alakali oldugu
durumlarda gegerli olmaktadir. Ornegin bina hasar tespiti ile ilgili veri toplanirken insaat
miihendisligi alanindaki kisiler faydali olabildigi gibi sehir planlama, harita mithendisligi,
mimarlik gibi farkli uzmanlik alanlarindan kisiler haritalama projelerine dahil edilebildigi
bilinmektedir. Bu konuda ge¢misteki haritalama projelerinde tiniversitelerle is birligi
yapilmistir (Heinzelman & Waters, 2010). insani yardim sektdrii ve veri haritalama
paydaslar1 yerellesebilmek acisindan belediyelerle, farkli uzmanlik alanlarina
ulasabilmek i¢inse Universitelerle is birligi kurabilecegi, meslek orgiitleriyle birlikte
caligabilecegi diisiiniilmektedir. Yerel yonetimler ve akademinin kitlesel kaynakli kriz
haritalama projelerinin igerisinde yer almasi pek ¢ok agidan Onemli ve gerekli
gorilmektedir (Harvard Humanitarian, 2010).

Diinyada gerceklestirilen veri haritalama projelerinde veri haritalamay1 hayata
gecirenlerin genelde devlet kurumlari olmadigi goriilmektedir. Projeler ya BM
biinyesindeki bazi ofisler ya yerel topluluklar ya da uluslararasi teknik topluluklar
tarafindan olusturulmustur. S6z konusu kurumlarin ve topluluklarin kamu kurumlarina

kiyasla daha esnek hareket edebilmesinin bunda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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Ayrica tiim basarili veri haritalama projelerinin ise devlet kurumlar: ile giiven
iligkisi kurdugu ve is birligi ile ¢alistig1 da anlagilmaktadir. Afet yonetiminde yer alan
tim kurumlarla kurulacak giiven iligkisi veri haritalama projesinin gii¢lii olmasinda etkili
olmaktadir (Hagen, 2013; lliffe, 2011; Shkabatur, 2014; Mark, 2011; Bott, Gigler, &
Young, 2014; Berdou, 2011; Hagen, 2011; Harvard Humanitarian, 2010).

Veri toplama siirecinde goriislilen ¢esitli insani yardim kurumu yoéneticilerinin
insani yardim ¢alismalarinda “yerli ve milli” olma unsuruna dikkat c¢ektikleri
goriilmistiir. Tiirkiye’deki politik dilin bu konu tlizerine yogunlastigi, siyasi otoritenin bu
yonde bir politika izledigi de bilinmektedir. Uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin
Tirkiye’de gerceklestirdikleri faaliyetlerin slipheyle karsilandigi bu politik atmosferde
“fonlanma” tartismalarinin yasandigi, uluslararast kurumlar tarafindan desteklenen sivil
toplum veya medya kurumlarmin elestirilerle hatta suglamalarla karsilastiklar1 da
goriilmektedir. Bu anlamda diinyada genellikle uluslararas: sivil toplum kuruluslar
tarafindan desteklenen veya gergeklestirilen kitlesel kaynakli veri haritalama projelerinin
bu niteligi sebebiyle Tiirkiye’deki kamu kuruluslar1 tarafindan yeterli seviyede destek
goremeyecegini ongdrebilmek miimkiindiir.

Bu sebeplerle Tiirkiye'de gergeklestirilecek bir veri haritalama projesini hayata
gecirmekte Kizilay’m olduk¢a uygun bir kurum oldugu disiiniilmektedir. Kizilay'in
Tiirkiye Afet Miidahale Plani'ndaki afet beslenme grubunun ana ¢éziim ortagi ve afet
haberlesme, afet saglik, afet nakliye, afet barinma, afet psikososyal destek, afet iletisim,
afet ayni bagis, depo yonetimi ve dagitim, afet uluslararasi destek ve is birligi gruplarinda
destek ¢ozliim ortagi olarak aktif bir sekilde gorev aliyor olusu kurumun biitiinlesik afet
yonetimi sisteminde AFAD tarafindan giivenilir bir ortak olarak goriildiigiinii ortaya
koymaktadir (TAMP Tiirkiye Afet Miidahale Plani, 2022). Kizilay, TAMP'ta ¢0zUm
ortagi olarak yer alan diger tiim bakanlik kurumlari ile birlikte ¢alismaktadir ve bu
anlamda bir giiven iligkisi kurmus durumdadir. Ayrica bir sivil toplum kurulusu oldugu
icin devlet kurumlarina kiyasla daha bagimsiz ve esnek hareket edebilme kabiliyeti
olmasi arastirmamizin sahada karsilagtigi 6nemli verilerdendir.

Daha oOnce yapilan arastirmalarda da gorildigi tzere; kitlesel kaynakli veri
haritalama projesini diizenleyecek kurulusun bir sivil toplum kurulusu olmasi
gerekliliginin yaninda diger kurum ve kuruluslarla giliven iliskisine sahip olmasi,
caligmalarinin siirdiiriilebilir olmasi, katilimcilik konusunda agik ve sahip oldugu kitlenin

heterojen olmasi, ¢esitli uzmanliktan insanlar1 biinyesinde barindiriyor olmasi ya da
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bilinyesindeki insanlara gerekli egitimleri verebiliyor olmasi, seffaflik politikalar1 ile hem
kitlesel kaynaklilik acisindan hem de giivenilirlik agisindan yeterli seviyede olmasi da
gerekmektedir.

Kizilay'm bahsedilen niteliklerden bazilarini yeterli seviyede karsiladigi, bazilarini
ise karsilamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Sharma’nin (2010) modeline gére olmasi

gereken 5 temel 6zellik su sekildedir:

Giiven lliskisi ve Esneklik

Sharma'ya gore (2010) kitlesel kaynakli bir projenin gevre ile olan iliskileri onun
basarisinda onemli rol oynamaktadir. Cevreden kastedilen seylerden bazilar1 politik ve
yasal diizenlemeler, biirokratik zorluklardir. Bunlar kamu kurumlari ile kurulan giiven
iliskisi ile kolayca asilabilecektir.

Kibera haritast teknik topluluk tarafindan olusturulmus ancak yerel sivil toplum
kuruluglarmin katilimi1 gerceklesene kadar yeterli ilgiyi gorememistir. Bolgede calisan
sivil toplum kurulusglar1 ¢alismalarina Kibera haritasini dahil ettikten sonra haritaya olan
ilgi ve katilim artarak istenilen seviyeye gelmistir. Ayrica arastirmacilar devlet kurumlari
tarafindan desteklenmeyen ve onaylanmayan haritanin en biiyiik engelinin bu oldugu
ifade etmektedirler (Berdou, 2011, s. 19; Hagen, 2011, s. 80). Bir diger veri haritalama
projesi olan Tandale haritasi da Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmistir. Uluslararasi
destek yerel kurumlarin katilimini kolaylastirmigtir. Ayrica haritalama projesine devlet
destegi saglanmus, arastirmacilara gére bu katilim Diinya Bankasi'nin aracilig1 sayesinde
gerceklesmistir (Iliffe, 2011; Shkabatur, 2014; Mark, 2011).

Libya haritas1 ise BM'nin OCHA ofisi tarafindan hayata gecirilmistir. Uluslararasi
destek Libya haritasina hem mesruiyet kazandirmis hem de katilimi arttirarak basarili
olmasinda pay sahibi olmustur (Bott, Gigler & Young, 2014, s. 124).

Yerel sivil toplum kuruluslari, uluslararasi kuruluslar ve devlet is birliginin
gerceklestigi Sudan haritas1 da devlet kurumlarinin ve uluslararasi kurumlarin destegi
sayesinde yerel topluluklarla ag kurulmasinin saglandigi ve bu sebeple basarili oldugu
diisiiniilen veri haritalama projelerindendir (CRMA, 2014; Bott, Gigler & Young, 2014).

Haiti haritalama projesinde ise goniilliiler ve teknik topluluklar krizin baginda BM
kurumlar ve yerel afet yonetim kurumlari ile yeterli seviyede baglanti kuramamuslardir.
Bunun sebebinin ise hazirlik siireci yasanmamasit ve bundan dolayr gerekli giiven

iligkisinin kurulamamasi oldugu belirtilmektedir. Daha sonra uluslararasi destegin
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saglanmasi sayesinde hem kamu kurumlari hem de yerel sivil toplum kuruluslar1 projeye
dahil olmuslardir (Harvard Humanitarian, 2010, s. 33).

Tiirkiye’de kamu kurumlar: ile giiven iligkisi kurmus insani yardim kurumlari
arasinda ilk akla gelenlerden biri olan Kizilay, Tiirkiye Afet Miidahale Plani'ndaki en
onemli ortaklardandir. Kizilay kamu kurumlarinin afet yonetiminde giivenerek is birligi
yaptig1 bir kurumken ayni zamanda bir sivil toplum kurulusu olarak kamu kurumlarina
kiyasla daha esnek hareket kabiliyetine sahiptir.

Surduruilebilirlik

BM OCHA kurumundan bir c¢alisan olan Brendan, afet yonetim kurumlarindaki
yoneticilerin veri haritalama topluluklarina giivenmelerinin sart oldugunu belirtmektedir
(Harvard Humanitarian, 2010, s. 36) . Haiti'de gergeklesmeyen bu durumun sebebinin her
seyin spontane ger¢eklesmesi oldugu anlasilmaktadir. Afet yonetim kurumlari ile giiven
iliskisi kuramayan topluluklar ne kadar iyi caligirlarsa ¢aligsinlar yok sayilma tehlikesi ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar:

"Eger oyunu oynamak istiyorsaniz her defasinda ve her zaman ongoriilebilir bir
ortak olmaniz gerekmektedir ¢iinkii insanlarin size glivenmesi gerekir" (Harvard
Humanitarian, 2010, s. 36).

Ongoriilebilir bir ortak olmak igin veri haritalama topluluklarinin ¢alismalarmimn
stirdiiriilebilir olmalar1 gerekmektedir (Harvard Humanitarian, 2010, s. 39).

Tiirkiye genelinde teskilatlanmis olmasi ve kokli yapisindan dolay1 Kizilay'in veri
haritalama projelerindeki strdirtlebilirlik sartin1 karsilayabilecegi disiiniilmektedir.
Kizilay'in finansal siirdiiriilebilirlik agisindan da olduke¢a giiclii oldugu goriilmektedir.
2021 Faaliyet Raporu'na gore 585.911.579 TL nakdi bagis alan kurumun toplam
1.188.826.265 TL bagis aldig1 ve kurumsal bagis¢r sayisinin 2021 yilinda %24 arttig1
bildirilmistir (2021 Kizilay Faaliyet Raporu, 2022, s. 156).

Beseri Sermaye- Katihmcihik

Kizilay'm goniillii katilimi konusunda uzun siiredir gergeklestirdigi faaliyetler
kitlesel kaynakli veri haritalama projesinin katilimcilik ilkesiyle de uyumludur. Kizilay'in
2021 Faaliyet Raporu'na gore 186.070 goniilliisii bulunmaktadir. Kurumun ayrica 5.879'u
kadrolu olmak iizere. 12.129 adet ¢alisan1 bulunmaktadir (2021 Kizilay Faaliyet Raporu,
2022, s. 142). Kizilay biinyesindeki goniilliilerin dernek faaliyetlerinde sadece yardimci
konumunda degil yonetici olarak da gorev aldigi bilinmekte, kurumun faaliyetlerinde

katilimeilik ilkesinin 6nemli rol oynadigi anlasiimaktadir.

232



Kizilay'm basarili bir kitlesel kaynakli veri haritalama projesi i¢in gerekli olan
beseri sermayeye sahip olmasi adina tiniversitelerle is birligi yapmas1 faydali olacaktir.
Sharma'ya gore kitlesel kaynakli projenin basarisinda temel unsurlar arasinda dil
yetenekleri, yonetimsel yetenekler, egitim seviyesi gibi beseri sermaye unsurlari
bulunmaktadir (Sharma, 2010, s. 11). Sharma kitlenin yeteneklerinin arttirilmasi igin
egitimler verilmesini dnermektedir. Tiirkiye'de gerceklestirilecek kitlesel kaynakli veri
haritalama projesinin basarisi i¢in tiniversiteler ile kurulacak is birligi ile bu konuda
gerekli destegi saglamak miimkiin olacaktir. Kizilay'in Tiirkiye’deki Universitelerde
"Geng Kizilay Universite Toplulugu" adiyla 155 ayr1 goniillii toplulugu bulunmaktadir
(2021 Kizilay Faaliyet Raporu, 2022, s. 142). Kurumun universitelerle olan var olan
baglantilar1 ve gelecekte kurulabilecek is birlikleri ile veri haritalama igin gerekli olan
goniilli egitimini saglayabilecegi gibi farkli alanlarda ihtiya¢ duyulacak uzmanliklara da
ulagmas1 miimkiin olabilecektir.

Seffaflik

Arastirmamizin dnemli bulgularindan olan kutuplagsma Tiirkiye'deki tiim kurumlari
etkileyebildigi gibi Kizilay'ht ve onun organize edecegi bir veri haritalama projesini de
etkilemesi muhtemeldir. Kurumun sivil toplum kuruluslari, yerel belediyeler ve
topluluklarla kurmasi gereken is birliginin 6niinde kurum hakkindaki olumsuz
diisiincelerin engel teskil etmesinin 6niine gegmek adina kitlesel kaynakliligin da ihtiyag
duydugu seffaflik ilkesi ise kosulabilir. Seffaflik sayesinde hem kurumun faaliyetleri
hakkindaki dezenformasyonun oniine gegilmesinin hem de kitlesel kaynakliligin en
onemli ilkelerinden olan heterojen bir katilimin saglanmasinin miimkiin olabilecegi
diistintilmektedir.

Seffaflik baglama gore degisen anlamlara sahip olabilmektedir. Ball'a gore (2014)
kar amac1 giitmeyen kurumlarin enformasyonuna kamunun erigiminin kolaylagsmasi ve
kullanilabilmesi anlamina gelmektedir. Veri haritalamay1 gerceklestiren kurum topladig:
enformasyonun erisimini kolaylastirarak afet yonetiminde rol alan tiim paydaslarin isini
kolaylastirabilecektir.

"Bir kurumda ne olduguna agikg¢a bakabilme imkan1" seklinde tanimlanan seffaflik
prensibi kitlesel kaynakli veri haritalamanin hem hedeflerinden hem de gerceklestirilmesi
icin var olan gerekliliklerdendir (Meijer, 2009, s. 258). Projeyi ger¢eklestirecek kurumun

diger kurumlar ve topluluklarla kuracagi iliskilerde seffaflik prensibi kolaylastirici bir rol
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oynayacaktir. Ayrica bu prensip sayesinde Tiirkiye'de afet yonetiminin en ciddi
ortaklarindan olan Kizilay hakkinda yapilan spekiilasyonlarin 6niine gegilebilecektir.

Arastirmada kitlesel kaynakli veri haritalamanin gelecekte butlncil bir sekilde
uygulanabilmesi agisindan insani yardim sektdriiniin durumu incelenmistir. Oniimiizdeki
zamanlarda yapilan yeni haritalama caligmalar1 ile farkli durumlar ortaya ¢ikmasi
miimkiindiir. Ozellikle gerceklestirilecek btlinciil bir haritalama projesi sorunlarin daha
somut bir sekilde ortaya ¢ikmasma sebep olacaktir. Haritalama projesi igin hazirlik
asamasinda atilacak her tiirlii adim bilimsel arastirmalarla desteklenmeye devam
edilmelidir. A¢ik veri konusunda yapilacak yasal diizenlemelerin igerigine odaklanacak
arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica kurumlar arasinda belirlenecek veri
standartlari, is birligi protokolleri, agik kaynaklilikla ilgili izlenmesi gereken egitim
stratejileri, goniilliiliik sistemlerinin iyilestirilmesi, acik haritacilik ve goniillii egitimleri
gibi pek cok farkli basliktaki konuya 6zel olarak odaklanmis arastirmalara ihtiyag
bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin diger bolgelerindeki baglamsal farkliliklar1 ortaya ¢ikarmay:
hedefleyen arastirmalar gerektigi gibi dzellikle “beklenen biiyiik Istanbul depremi’ne
yonelik yapilacak detayli arastirmalar dogru stratejilerle daha iyi bir hazirlik yapilmasimi

mimkiin kilacaktir.
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EKLER
EK-1. Cevrimici Anket Olgegi

Veri Toplama Araci

INSANI YARDIM GONULLULERIN SANAL GONULLULUK ALGILARI VE
SANAL GONULLULOK FAALIYETLERINE KATILIM ANKETI

Yamtlayacagmz bu sorular Kitlesel Kaynakli Knz Vens: Hantalama kapsanunda insami vardim gontllalerinin dijital
gonallalage iliskin algilan ve dijital gonollalak faaliyetleri 0zenne yapilacak bir doktora tezi kapsanunda kullamlacaktir,
Ankette yer alan sorulara verecefuniz yantlar gizhi tutulacak, tgtned kisilerle paylagiimayacak ve analizler tamamlandiinda
imha edileccktir, Aragtirmaya katthm gondllalok csasina dayahdir, Sorulan yamtlamak yaklagik olarak 5 dakikamzs alacaktsr,
Anket sorulanm samimiyetle yanstlamamz arastimanim ortaya koyaca@ sonuglann dogrulugu agisindan bayok onem
tagtmaktadir. Gostereceginiz ilgi ve ayiracagimz zaman igin simdiden tegekkir edenim.

Prof.Dr. Mesude Canan OZTURK Ogr.Gor. Abdurmahman Cibad KAYADUMAN



SANAL GONULLULUK: Géniilliilik aktivitelerinin bir } ya da t: bilgisayar, akilli telefon veya
tablet gibi internet baglanisi olan bir cihaz aracii@iyla gerceklestirilmesidir. Ornegin; Cevrimici imza
kampanyalarina katilmak, iiriin ve hizmetlere iliskin yorumda bul k, her tiklandiginda belli kuruluslara gelir
saglayan arama motorlarim kullanmak, kitap seslendirmek, ¢cevrimigi bir tartiyma grubuna moderatorliik yapmak,
sivil toplum kuruluslarimin sosyal medya paylagimlarim begenmek veya yeniden paylasmak(retweet)

1. Cinsiyetiniz 2. Géniillilitkte kaginer yallimz?
D Kadin D Erkek (Littfen yaunig)................c.c......

3. Giiniin her saati internete erigiminiz var m? 4. Giin igerisinde internette ortalama kag saat gegiriyorsunuz?
D Evet DHaylr (Littfen yaumiy)...........................

5. internete hangi araglan kullanarak baglamyorsunuz?
D Cep Telefonu D Tablet D Masaiistil Bilgisayar D Diziistii bilgisayar

6. Interneti daha ¢ok ne i¢in kullamyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)
D Egitim D Aligveris DEglence D is D Bilgiye erisim DSowal Medya

D Tletisim Diger (Littfen yazinty)..............c...........

Bu asamadan sonraki sorular algi ve tutumlarimz derecelendirmeye yoneliktir. Bu nedenle size en yakin dereceyi
belirten rakanu isaretleyebilirsiniz. S6z konusu derecelendirmede 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3
“Kararsizm”, 4 “Katiliyorum”, 5 “Kesinlikle katiiyorum” seklindedir. isaretlemelerinizi sectiginiz kutuya “X”
koyarak yapabilirsiniz.

E £ g
) E s E E ] E
2F F ¢ |2 &g
EE £ & £ -y
Z = I~ = Z
% 5 2 2 2 2 3
7 Goénillilugin sadece. s_ivi]A toplum kuruluglari ve kar amaci gitmeyen orgiitler 1 2 3 4 5
aracih@yla gergeklestirilebilecegini digiiniiyorum.
8 Goniilliiligiin sadece geligmis tilkelerde yaygin oldugunu dissiiniiyorum. 1 2 3 4 5
9 Goniillitlilk, sadece bu ige zaman harcayabilecek kisilerin isidir. 1 2 3 4 5
10 Goniilliilitk, yeterli geliri olan kisilerin isidir. 1 2 3 4 5
11| Gonilliiliik iyi egitimli kisilerin isidir. 1 2 3 4 5
12 Géniilliilerin bityiik kisrmm kadinlann olusturdugunu diisiiniryorum. 1 2 3 4 5
13 Genglerin goniillii olmadigim ditgiintiyorum. 1 2 3 4 5
14 Goniillitlitk sadece yiiz yiize gergeklestirilebilir. 1 2 3 4 5
15 Internetin géniillilitk faaliyetlerinin yapihs tarzim degistirerek goniillilere yeni 1 2 3 4 5
firsat alanlan agtgini ditgiintiyorum.
16 Sanal géniillilik kisilerin ilgilendikleri alanda gonillii olabilmesine olanak tanir. 1 2 3 4 5
17 Sanal gonillilik, gonilliligin belli bir zaman ve mekana bagh olma 1 2 3 4 5
zorunlulugunu ortadan kaldirmgtir. [/ PSP, B
18 Sanal goniilliliigiin, kosullar geregi géniillii olamayan kisilere (engelli, ev kadini, 1 2 3 7 4 i 5
vb.) géniillii olma olanag: sagladigim digiinityorum.
19 internetin tehlike ve risklerinden dolay: sanal goniillii olmaktan kaginirim. 1 2 3 4 5
20 Sanal goénilliligin, goniillilik faaliyetlerine ayiracak zamam  olmayanlann 1 2 3 4 5
yapacag bir etkinlik oldugunu diisiiniiyorum.
21 Sanal gonilliilik, goniillillerin - ¢alisma  programlanm  kendi  kosullanina 1 2 3 4 5



22

23

24

25
26

27

28
29

30

31. Bu zamana kadar herhangi bir organizasyon araciligiyla va da dogrudan kendi basimza bir

uyarlamalarina imkan verir.

Sanal goniilliligiin, kendine has yazhmlan kullanabilme becerisi gerektirdigini
distiiniiyorum.

Sanal géniillilik, 6zellikle teknolojiyi benimsemeye ve kullanmaya egilimli olan
kisiler i¢in daha uygundur.

Sanal gonillulikk, geleneksel gonulliligin  alternatifi  degil onun  bir
tamamlayicisidir.

Sanal goniilliilik faaliyetinin, bana yeni arkadas gruplan kazandirmasini beklerim.
Sanal géniilliligiin, yetenek, bilgi ve deneyimlerimi geligtirmesini beklerim.

Sanal gomilliliigin 15 bulmak konusunda bana bir avantaj saglayacagim
diigimniirim.

Sanal géniilliilik gergek bir gonullilik faaliyeti degildir.

Sanal géniillilitkte yapilan faaliyetin bittigini gérmek miimkiin degildir.

Sanal goniillilik faaliyeti geleneksel gonillilik faaliyetinin yarathgi etkiyi
yaratmaz.

- yiiz yiize géniillitliik faaliyetinde bulundunuz mu? D Evet D Hawir
-sanal goniilliilitk faaliyetinde bulundunuz mu? D Evet [] Hayr
(Yamutiniz “Evet ise 34. sorudan devam ediniz.)

(SR ST )

[¥]

WoWw W W

w

e T

32. Bugiine kadar bir sanal géniillilik faaliyetinde bulunmama sebepleriniz nelerdir? (Birden fazla segenek

igaretleyebilirsiniz)

000 000 ooo

Goniillillik faaliyetlerine ayiracak zamammin olmamast

Bir etkisi olacagini dilginmemem

Sanal goniillilliikte paydaslar arasinda etkilesim olmamast

Sanal goniilliliik faaliyeti yiiriitebilecek teknik bilgi ve becerimin olmamasi
Sanal gonillilik firsatiyla karsilagmanus olmam

Sanal goniilliliik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii sitelerin Tiirkge olmamast
Sanal génillilugiin gergek bir gonillalik faaliyeti olmamast

Sanal goniillitliikte faalivet sonucunu gérmenin mitmkiin olmamast
Sanal ortamun riskli ve tehlikeli olmasi
Diger (Liitfen yaunty).........................

33. Gelecekte herhangi bir sanal géniillitliik faaliyetinde bulunmay diisiiniir miisiiniiz?
[ gvet [0 Hayr
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