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Demokrasilerde doérdiincii gii¢ olarak kabul edilen basin kuruluslarinin ayni1 zamanda ticari
birer igletme olmasi bu alanda yapilan ¢aligmalarin 6nemini arttirmaktadir. Karliligin yani sira
topluma yon vermek ve bu yolla demokrasilerin isleyisine katkida bulunmak gibi bir amagla
yola ¢ikan basin isletmelerinde, isgorenlerin islerine karsi tutumlarnt da bu yoniiyle

farklilagsmaktadar.

Basin isletmelerinde ¢alismalarin zamana karsi yapilmasi, isin entelektiiel niteligi gibi
unsurlar, basin isletmelerinde isgorenlerin is tatmini konusunu bagh basina bir ¢alisma konusu
haline getirmistir. Boylesine 6nemli bir konuda ¢aligan isgorenin iginden tatmin saglamasi,
hem bireysel verimliliginin artmasi, hem de toplumun sekillenmesine yén verecek kadar
6nemli meslegini basariyla yerine getirmesini saglayabilecektir. Bu g¢alismada, basin

isletmelerinde orgiitsel faktorlerin is tatminine olan etkisini incelemek igin:

Birinci béliimde; is tatmini kavraminin tamimi, is tatmini arastirmalarninin tarihsel gelisimi,
basta Orgiitsel faktorler olmak iizere is tatminini etkileyen faktorler ile is tatmininin olumlu

olumsuz sonuglarindan bahsedilmigtir.

Calismanin ikinci boliimde; basin isletmeciligi kavrami, basin isletmelerinde yonetim yapisi,
orgiit ve kuramlari, basin isletmelerinde is tatminini etkileyen orgiitsel faktérler konularindan

bahsedilmistir.

Calismanin iiglincii ve son bélimiinde; ilk iki bélimde kuramsal gergevesi ¢izilen konu

tizerinde uygulama niteliginde bir arastirma yapilmistir.
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ABSTRACT

The fact that press institutions, which are accepted as the fourth force in democratic
countries, are at the same time trade institutions make the studies on this subject important.
The aim of these institutions is to lead the community and contribute the activation of
democracy by making profit at the same time. Therefore the attitudes of employers on their
jobs become different.

Some elements like the intellectual quality of the work and the fact that operations are
carried out against time in press institutions has made the subject of empoyers’ job
satisfaction a very important study subject. When an employer working on such an important
topic has job satisfaction, this satisfaction may both increase the individual productivity and

let him/her do his/her job well enough to shape the community.

In this study to investigate the affects of organizational factors on job satisfaction in
press institutions:

In the first part; the definition of job satisfaction, the historical developments of job
satisfaction studies, the factors, especially organizational one’s, affecting job satisfaction and
the positive and negative results of job satisfaction were mentioned.

In the second part; the concept of press business, the orgiinizational structure in press
institutions, organizations and theories and organizational factors affecting job satisfaction in
press institutions were mentioned.

In the third and last part; an investigation as an application of the subject, the

theoritical frame of which was given in the first two parts, was carried out.
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GIRiS

Teknolojideki hizl ilerleme, gilinlimiizde bir igin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan ara
sathalarin pek ¢ogunu ortadan kaldimustir. Bu durum, insanlari daha ¢ok zihinsel
faaliyet ve yaraticilik gerektiren islere yoneltmektedir. S6z konusu gelismeler,
isletmelerin amaglarina ulasabilmesi igin insan faktSriiniin zaten hi¢ de az olmayan
Snemini daha da arttrmistir. Isletme faaliyetlerinde bu denli temel 6neme sahip olan
isgorenlerin, isleri ve iginde bulunduklan o6rgiit hakkindaki tutumlarimi gérme olanag:
saglayan ig tatmini arastirmalari, isgorenlerin islerine kars1 tutumlarinin 6rgiitiin hangi
yonlerine odaklandigimi tespit etme ve diger problemlerini tammak igin de gii¢lii bir

teshis olanag1 saglamaktadir.

Toplumsal sorumluluklari diger isletmelere goére ¢ok daha yiiksek olan basin
isletmelerinin saglikli ve isletme amaglarina uygun bir isgoren yapisina sahip olmalari,
isleyislerinin temel gereklerinden biridir. S6z konusu saglikli yapiy1 kurmak ve
koruyabilmek i¢in &ncelikle iggérenlerin tatminini saglamakla yola ¢ikilmasi dogru bir
baslangi¢ olacaktir. Basin igletmelerinde, yapilan isin niteligi geregi, devaml olarak
zamana karsi bir yans verilmektedir. Basin isletmelerinin gatis1 altinda yapilan
gazetecilik mesleginin niteligi ve kimi sartlarda oldukga tehlikeli bir yapiya biiriinmesi
de daha once yapilan aragtirmalara konu olmugtur. Bunlarla beraber, teknolojinin de
ilerlemesiyle; basin sektoriinde ayakta kalabilmek igin biiyiikk yatinmlarin gerekmesi,
6zellikle 80’li yillarin ortasindan itibaren bu piyasanin kabuk degistirmesini zorunlu
kilmigtir. Bu kabuk degisiminin iggérenler iizerindeki etkisi, bu siiregle beraber gelen
bir tartisma konusu olmugtur. Boyle bir ortamda iggérenlerin islerine kars1 tutumlarinin
bir toplamim ifade eden is tatmini, 6nemli bir yol gosterici olabilecektir. Bu nedenlerle,
bu c¢alismanin amaci; basin isletmelerinde orgiitsel faktérlerin is tatmini iizerindeki

etkisini aragturmaktir.



BIRINCIi BOLUM

IS TATMINI

1.iS TATMINI KAVRAMI

1.1. Is Tatmini Tamimlan

Is tatmini konusunda olduk¢a genis bir literatiir bulunmasina karsilik, sosyal bilim
alanindaki bir ¢ok kavram gibi tam ve agik bir tanimi1 yapilamamaktadir. 1950’lerden bu
yana kavram {izerine siiren ve kavramla iligki olan ¢ok sayida aragtirmanin sonucunda
tek bir tanim lizerinde goriis birligi saglanamamugtir. Locke’a gére is tatmini; “Kisinin
isine veya is deneyimine bigtigi degerden kaynaklanan memnuniyet verici veya olumlu

duygusal durumdur.””

Is tatmini kavramina tam bir tanim verebilmenin giigliigiinden dolay1 gesitli kavramlarin
yardimiyla ag¢iklanmaya ¢alisiimistir. Vroom’a gére; Is tatmini ve is tutumu degiskenleri
tipik degisken olarak birbirlerinin yerine kullanilabilirler; ise gosterilen olumlu tutumlar

kavramsal olarak 1§ tatminine, olumsuz tutumlar ise igten tatmin olmamaya esittir. 2

Davis, i tatmininin tammim isgorenlerin islerinden duydugu hosnutluk yada
hosnutsuzluk olarak yapmistir. Bu tamma dayanarak isin nitelikleriyle, isgérenin
ozellikleri birbirine uydugu zaman is tatmininin gerceklesecegini belirtmektedir.> Bu
tanimuin ortaya cikardizn iki boyut is tatminin incelenmesi agisindan énemli kabul
edilebilir. Isgorenin &zellikleriyle, isin niteligi arasinda kurulacak olan iliski bireyden

~ bireye degisim gostereceginden, bu tamim is tatminin Sl¢iilmesinde bireysel 6zelliklerin

! Edwin E. Locke, “The Nature and Causes of Job Satisfication,” Handbook of Industrial and
Organizational Psychology, Ed.: Marvine Dunette (Chicago, Rand Mc.Nelly, 1976, ss. 1297-1301)
s.1300.

2 Victor H. Vroom, Work and Motivation (New York: J. Wiley, c1964),5.99.

3 Keith Davis, isletmelerde insan Davrams Ceviren: Kemal Tosun vd. ( istanbul: 1.U. Isletme
Fakiiltesi Yayin No: 136, 1982 ), 5.96.



ne denli 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Yine bir baska tanim, isin bireysel
ihtiyaglar1 karsilamanin yani sira his ve deger yargilarini da olumlu etkiledigi vakit is
tatminin ortaya ¢ikacagim ileri siirerek Davis’in bu tanimimi destekler bir nitelik

gostermektedir. *

Organ ve Hamner’a gore; is tatmini bireyin isine karst olan tutumudur ve diger herhangi
bir tutum gibi bilgilerin, duygularin ve davranigsal egilimlerin karmasik bir sekilde bir
araya toplanmasidir. Buna gére yiiksek diizeyde is tatminine sahip olan bir kisi, is
hakkinda olduk¢a olumlu tutumlar tagiyacaktir, tersine is tatminine sahip olmayan kisi

ise olumsuz tutumlar tasiyacaktir.’

Kolasa’ya gore; is tatmini is tutumlarina dayanan ancak onlardan daha genis olan bir
kavramdir ve isin bireyin tiim isleyisine nasil uydugunu gosterir. Isin disindaki tatminler
genel olarak 1s tatminine girmese de, eger bireyin is rolii kendi bekleyislerine,
digerlerinin bekleyislerine ve kiiltiirel modeller yoluyla kazanilan degerler sistemine
nasil uydugunu algilamasina katkida bulunursa, is tatmini kavraminin igine is disi

tatminler de girebilir. ®

Is tatmininin bahsi gecen tamimlarinda bireyin isine karsi olan tutumlan iizerinde
durulmustur. Bu gibi tamimlarin ortak noktalarim1 géz 6niinde bulundurarak yapilan bir
baska tamim, is tatmininin, i ortamina ve isin kapsamina karsi bireyin gelistirdigi

olumlu tutumlarin tiimii oldugunu séylemektedir.”

Eren’in yapti§1 tanima gére; “Is tatmini denince isten elde edilen maddi gikar ile isginin

beraber ¢alismaktan zevk aldig is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladig bir

6‘8

mutluluk akla gelir.“® Bu tanim daha ¢ok is arkadaglan ve is ortami tizerinde durarak is

tatmini kavraminin farkli boyutlarim da vurgulamaktadir.

* [lhan Erdogan, Isletmelerde Davrams (Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi Yayin No: 242, 1991), 5.376.
* Dennis W. Organ ve W. Clay Hamner, Organizational Behavior (An Applied Psycological
Approach) (Rev. Ed. Plano, Tex. : Business Publications, 1982), 5.287-288.

S Blair J. Kolasa, Isletmeler I¢in Davrams Bilimlerine Giris Ceviren: Kemal Tosun vd. (Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlar1 No:42, 1979), s. 453. ‘

7 Levent Simsek, “Is Tatmini”, Verimlilik Dergisi. Cilt No:24 Say1 No:2 (1995), 5.92.

® Erol Eren, Yénetim Psikolojisi (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 1993), s.112.



Is tatmini tammimn tutum kavramiyla beraber yapilmas, is tatminin bireylerin tutumlar
sonucunda ortaya ¢ikmasi sebebiyledir. Bireylerin olumlu tutumlar iggéren morali
olarak da adlandinlabilmektedir. Bu tutumlarin olumlu olmasi halinde verimlilik
yiikselebilmekte, isgiicii devri devamsizlik ve ise gelmeme oranlan da azalis
gésterebilmektedir.9 Yine de is tatminiyle verimlilik arasindaki iligki tam olarak
ispatlanamamistir. Is tatmini verimlilik iliskisi ¢alismanin ilerleyen béliimlerinde ayn

bir baslik altinda incelenecektir.

Is tatmini ve ¢alisma motivasyonu kavramlan birbirleriyle iliskilidir, fakat birbirinin
aynis1 olan kavramlar degildir. Motivasyon kavrami hedefe dogru harcanan ¢abayla
ilgilidir. Is tatmini ise isle ilgili tatmin veya begenmeye duyulan ihtiyagla ilgilidir.'°
Yani buradan hareketle is motivasyonu yiiksek olan isgilerin her zaman isten tatmin
olacag1 sdylenemedigi gibi, motive olmayan is¢ilerin tatminsiz olacag: gibi bir sonuca
da varilamamaktadir. Mullins’e gore de is tatminiyle motivasyon aym sey dcgildir; is
tatmini ige doniiktiir ve bir tutumdan daha fazlasim ifade eder. Motivasyon bir siiregtir

ve i tatminine yol agar."!

Is tatminiyle kanistirilan bir baska kavram da moral olmaktadir. Ancak is tatmini ve
moral kavramlar birbirinin aym olan kavramlar degildir. Is tatmini tipik olarak tek
basina bir is¢inin tutumlanm ifade ederken, moral kavrami tiim grubun tatminini ifade
etmektedir. '* Moralle 1§ tatmini arasindaki bu ayrim, tatminin tek tek bireylere, moralin
ise gruplara odaklandigim gostermektedir. O halde is tatminin bireysel degiskenlerden

oldukga etkilendigi s6ylenebilecektir.

® Ayse Can Baysal, “Orgiitlerde isle ilgili Tutumlar” istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi,
Cilt No:12 Say1 No:2 (1983) s.37.

' Andrew J. Dubrin, Fundamentals of Organizational Behavior: An Applied Perspective (Second
Ed., New York : Pergamon Press, 1978), s.40.

"' Laurie J. Mullins, Management and Organizational Behavior (Fourth Ed., London: Pitman
Publishing, 1996), s. 520.

2 John W. Newstrom ve Keith Davis, Organizational Behavior (Nineth. Ed., Higtstown: McGraw Hill
Inc., 1993) 5.195.



1.2. Is Tatmini Arastirmalarinin Tarihsel Gelisimi

Yonetim bilim tarihinde is tatmini ve degiskenleri tlizerine pek ¢ok arastirma
yapilagelmistir. Genellikle yonetim akimlarini paralel giden bu arastirmalar neticesinde
is tatmini konusunda bugiin bulunan noktaya gelinmistir. Is tatmini arastirmalarinin
tarihsel gelisimi bu g¢alismanin simirliliklart nedeniyle tam olarak incelenemeyecekse de,

belli bagl baz1 gelismelerden kisaca s6z edilmeye ¢aligilacaktir.

Taylor 1911 yilinda o giine dek yaptigi tim ¢alismalan “Isletmelerin Bilimsel
Yonetimi” adli bir kitapta toplayarak, sanayide g¢alisan isgilerin ekonomik olarak
kullamlmadigini  gézlemledigini belirtmistir. Isgorenlerin, islerini yaparken viicut
azalarin1 gereken sekilde kullanmadiklarnini, gereksiz hareket ve oyalanmalarla standart
bir ¢alisma hiz1 ve temposuna erisemediklerini, ¢alisma siireleri ile dinlenme siirelerini
iyi ayarlayamamaktan dolayr yorgunluklarinin artip dayamkliliklarinin azaldigim ve bu
hususlann sonucunda verimliliklerinin diistiigiinii belirtmistir. Insan sorunlarina daha
¢ok bir miihendis gibi yaklasan bu yéntem sonradan Taylorizm adiyla ekol olmug.’tur.13
Genel olarak klasik yonetim yaklagimi adiyla ele alinan bu yaklasim, is tatmini
arastirmalarinda, “Fiziki ve Ekonomik Sartlarla ilgilenen ekol olarak adlandirilmig ve

“Hawthome” ¢alismalarina kadar siirmiistiir.

Yonetimbilimde bir kilometre tasi olarak goriilen ve Elton Mayo ve arkadaslar
tarafindan gerceklestirilen Hawthorne ¢alismalari, 1920°1i yillarin sonunda aydinlatma,
istirahat, molalar1 ve is yapmay etkileyen diger ¢esitli ¢alisma kosullarini incelemek
iizere baslatilmistir. Bu haliyle “Fiziki ve Ekonomik Sartlarla Ilgilenen Ekol”iin bir
devami olarak sayilabilecek bu ¢aligmalarin asil Gnemi, g¢alismalar heniiz
sonu¢lanmadan liderlik stili, grup standartlari, ve is performansindaki diger sosyal
faktorlerin ~ 6neminin  farkina varilmasindan  kaynaklanmaktadir.'* Denemeler
baslangigta fiziksel faktorlerin 6nemini ortaya koyma amacim tasirken, sonucunda

sosyal ve duyusal faktorlerin 6neminin agik¢a ortaya ¢ikmasi ydnetimbilim tarihinde

'3 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (ikinci Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim ve Dagitim A.S.,
1993) s.111.

'4 Abraham Korman, Endiistriyel ve Organizasyonel Psnkolop Ceviren: [Than Akhun ve Cevat Alkan
(Ankara: Milli Egitim Basimeyvi, 1978), s. 9.



yeni bir sayfa agmustir. Cesitli ¢alismalarda is tatmini arastirmalan agisindan “Insan

Iliskileriyle flgilenen Ekol” olarak adlandimlmustir.

Bir bagka goriise gore; bugiinkii anlamda is tatmini arastirmalar, ilk olarak 1935 yilinda
Hoppock tarafindan baslamis ve bu siiregte is tatmini 6geleriyle beraber verimlilik ve is
basarimi (performans) arasindaki iliskiler de incelenmigtir. Bu siireci izleyen yillarda
Michigan Universitesi Arastirma Merkezi’nde yapilan bazi arastirmalarda da genel is
tatmininin; is grubuyla gururlanma, kendiliginden dogan is tatmini, sirket faaliyetlerine

katki, mali ve statii agisindan tatmin seklinde dért Slgiisii belirlenmistir. "

Vroom ve Barret 1960’11 yillarda yaptiklan ¢aligmalarda iyi bir nezaretgi (danisman) ve
dostluk ¢ergevesindeki iligkilerin, isten duyulan tatmini arttirarak, isgiicli devir orani ve
devamsizlig1 azalttigina iliskin kanitlar bulmuslardir.'® Vromm ve Barret’in bu kanitlar,

“Insan Iliskileriyle Ilgilenen Ekol”iin bir uzantis1 olarak kabul edilmektedir.

Herzberg, Mausner ve Synderman tarafindan 1959 yilinda baslatilan bir bagka aragtirma
is tatmini arastirmalarinda bir bagka ekoliin temel noktasim1 olusturmustur. Herzberg ve
digerleri, s6z konusu aragtirmalarinda is ortamu ile birlikte ilk kez igin kendi igerigi
lizerinde durmuslardir. Herzberg ve digerleri bu ¢alismalar sonucunda, basari, isin
takdir gérmesi, sorumluluk, ilerleme, ve igin kendisi gibi faktérlerin tatmin sagladigini,
gézetim, tlicret, sirket politikasi, kisilerarasi, iligkiler ve ¢alisma kosullarinin ise
tatminsizlik saglayan faktorler oldugunu bulmustur. Herzberg, yukanidaki faktorlerin
tatmin saglayanlanina hijyenik (saglik) faktorleri, digerlerine ise giidiileyiciler
(motivatdrler) adim vermistir.'” Bu ¢ahisma ve bu ¢alismanin takipgilerinin daha
Oncekilerden farkli olarak isin kendisine ve ¢agdaslastirilmasina yogunlasmasi, is
tatmini literatiiriine “Isin Cagdaslastinlmasiyla Ilgilenen Ekol” olarak ge¢melerini

saglamistir.

Sonraki yillarda da Herzberg ve digerlerinin s6z konusu ¢alismalariyla baglayan “isin

cagdaslastirilmasiyla ilgilenen bu ekolii destekleyen ¢alismalar yapilmistir. Bunlardan

'S Kolasa, a.g.e., s.455.
' Vroom, a.g.e., 5.125-136.
"7 Kolasa, a.g.e., s.454,



en iinliileri, Ingiltere’deki Tovistock Enstitiisiiniin ve Amerika’daki Graduate School of
Business Administration’un s6z konusu isin her bir is¢iyi tatmin edecek sekilde yeni

bastan organize edilmesi gerektigini ileri siiren arastlrrnalandlr.18

Daha sonraki yillardan giiniimiize gelen siiregte de is tatmini arastirmalarinda yeni
adimlar atilmistir. Toplam kalite yonetimi, kalite ¢emberleri, hiicre tiretim sistemleri,
yalin iiretim sistemleri, is karakteristikleri modeli, sosyo-teknik sistem, katilimh
yonetim gibi sistem ve uygulamalar bu adimlar arasinda sayilabilir ve uygulamada
siklikla rastlanmaktadir. Bu yeni uygulamalarin tlimiiniin ortak paydasi, 6zellikle
gelisen teknoloji ve otomasyon sistemleri sonrasi ¢alisma yasaminin iginde insan

faktoriiniin 6nemini yadsimamasi ve ona yogunlasmasidir.
1.3.Is Tatmininin Onemi

Is tatmini insanlarin gerek is yasaminda gerekse is disindaki yasami agisindan 6nemli
olarak degerlendirilen bir degisken olmaktadir. Isine kars1 olumlu tutumlara sahip olan
bir iggérenin, bu olumlu tutumlannm is disindaki yasaminda da siirdiirmesi
beklenmektedir. Elbette ki; buradaki iliski karsilikli olabilmekte; is yasam, is digindaki
yasami (6m: aile kurumu) etkileyecegi gibi, bu durumun tam tersiyle de
kargilagilabilmektedir. Bu galismanin is tatmininin sonuglan kisminda ayrntili olarak
incelenecegi gibi is tatmini (veya tatminsizligi); isten ayrilma, devamsizlik, gecikme,
hirsizlik ve hatta saglik problemleri gibi pek ¢ok olumlu ve olumsuz sonuca dogrudan

veya dolayli olarak yol agabilmektedir.

Is tatminini arastirmalar birer tutum arastirmasi olarak sekillenmektedir. Belirli bir grup
iggorenin tutumlan hakkinda bilgi verdigi i¢in, is tatminin en biiyiik faydasi tutumlarin
izlenmesine sagladig: katk1 olmaktadur. Is tatmini 6lgiimleri, isgérenlerin isleri hakkinda
ne hissettiklerini, onlarin hislerinin isin hangi yéniine odaklandigini, hangi béliimiin
6zellikle etkilendigini gdéstermektedir ve yine bu 6lgek, genis iggéren problemlerini

tanimak i¢in gii¢lii bir teshis aracidr."®

'® G.Hutton, “Work Groups and Job Design, Work Study and Management Services, Vol:7, Say1:6,
(March 1970) s.211-216.
' Newstrom ve Keith Davis, a.g.e., s.203.



Is tatmininin genel olarak isgéren tutumlarim izleme olanag: saglamakla beraber birgok
ilave faydas1 da bulunmaktadir. Is tatmininin; iletisim akismin saglanmasi, duygusal
bildirim veya emniyet siibap1 olarak hizmet etmesi, egitim ihtiya¢larinin belirlenmesi,
yeni programlarin planlanmasi ve izlenmesindeki yardimi ve benzerleri gibi pek cok
faydasi da bulunmaktadir.?® Is tatmini arastirmalan sonucu, isgorenlerin tutumlariyla
ilgili {ist yonetimin ilk bakista goremeyecegi pek ¢ok bilgiye ulasilabilecektir. Omegin;
mevcut isgiicii piyasasina gore oldukg¢a dolgun bir iicret veren bir isletmede bile, licrette
esitlik algis1 saglanamadigi i¢in, beklenmedigi halde iicret tatminsizligi goériilebilecektir.
Ciinkii; bu ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde de kamitlart gosterilerek ayrintili sekilde
incelenecegi gibi, iicrette esitlik algisi, licret tatminin etkilemektedir. Yine isgorenler
i¢in neyi daha fazla 6nemli oldugu yani 6ncelik sirasinda neyin yer almasi gerektigi, is
tatmini Slgekleriyle belirlenebilecektir. Omegin; genellikle en &nemli faktériin iicret
oldugu diisiiniilse de, baz1 iggérenler ya da orgiitler i¢in fiziki ¢alisma kosullarinin
diizeltilmesi, o an igin {icretten daha énemli olabilmektedir. Is tatmini Slgtimleri ve
dogal olarak is tatmininin orani, bu gibi gériinmeyen problemleri ortaya ¢ikarmasi

agisindan oOrgiitler i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir.

2.IS TATMINININ TEMEL UNSURLARI:
2.1. Tutumlar

“Tutum herhangi bir olaya, kisiye ya da yere kars1 olumlu ya da olumsuz tepki gésterme
egilimidir.”?' Giindelik hayatta.karsllasllan olaylara kars1 gelistirilen davranis ve tepkiler
tutumlarin olusmasim saglamaktadir. Her birey kendi kisilik yapisina gére gesitli
tutumlara sahiptir. Tutumlar karsilagilan olay veya durumun niteligine gére olumlu ya

da olumsuz olabilmektedirler.

Tutumlar bireylerin olaylara kendilerine 6zgii bir sekilde cevap vermek i¢in hazir ve

egilimli olma durumu seklinde de agiklanabilirler. Tutumlar yagsam boyunca 6grenilir

20 Newstrom ve Keith Davis, a.g.e., s. 203.
2 Kolasa, a.g.e., s. 431.



ve sosyallesme siirecimizde cisimlestirilirler. Bu nedenle insanlarin sahip oldugu

tutumlarin sinir1 yoktur.22

Tutumlar bir sahsin etrafindaki seyleri nasil goézlemleyecegine etkileyen zihinsel bir
settirler; ayni bir pencere gibi binanin i¢indeki veya digindaki gériisiimiiz i¢in bir
cerceve teskil ederler. Bu pencere bazi seyleri gormemize izin verirken, ¢ergevenin sekli
ve biiyiikliigii diger elementleri gérmemizi engeller. Camin rengi de algilarimizin
dogrulugunu etkileyebilir. Buna benzer olarak tutumlarin rengi de isteki ¢evrenin nasil

gozlemlenecegine ve yargilanacagina dair etkiye sahiptir.23

Tutumlann gegmis deneyimlerle sekillendigine iligkin tamimlar da vardir. “Kisi
cevresinde bulunan ve kendisini siirekli uyarlayan diger kisiler veya olgulardan aldig1
uyarirlan derler, diizenler ve zihinsel sisteminde saklar. Tekrar aymi kisi veya olgularla
karsilagtiginda kullanacagi bu diizenlenip saklanmus diisiince demeti bireyin sozii edilen

uyaranlara karsi tutumudur.”*

Literatiirde 50°1i yallardan itibaren yapilmis bir¢ok tanimin ortak 6zelliklerine dayanarak
yapilmis bir bagka tanim da tutumlarin ge¢mis bilgi ve deneyimlerle iliskili oldugunu
isaret etmektedir: ”Tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir toplumsal
konu (obje) ya da olaya karsi deneyim ve bilgilerine dayanarak orgiitledigi bilissel,

duygusal ve davranissal tepki 6negilimidir.”?

Tutumlar, duyusal, biligsel ve davranmigsal olmak iizere ii¢ bilesenden meydana gelirler.
Bireyin tutum nesnesine yonelik duygu ve degerlendirmeleri duygusal bileseni
olustururken, ayni nesneye yonelik bilgi ve inanglar1 biligsel bileseni ve sonucunda

ortaya koyulan davramsta davramssal bileseni olusturmaktadir. ® Tutumlari meydana

getiren bu bilesenler Sekil 1.‘de gosterilmigtir.

22 Mullins, a.g.e., s.116.

2 Newstrom ve Davis., a.g.e., s.194-195.

** Erdogan a.g.e., s.361.

2 Ayse Can Baysal, Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar (Istanbul: 1981), 5.13.

% Enver Ozkalp ve Gigdem Kirel, Orgiitsel Davrams (Eskisehir: Anadolu Universitesi ESBAV
Yayinlar1 No:149, 2000), s. 120-121.
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Bilissel Bilesen — Duygusal(de
N i 9
(Neye inanirsin?) \ N

Davramigsal Bilesen
(Belirli bir yonde
davranmak igin egilimli
olmak)

Sekill. Tutumlar Ug Bileseni

Kaynak: Jerald Greenberg ve Robert A. Baron, Behavior in Organizations, (Fourth
Edition,Boston: Allyn and Bacon A Division of Simon &Schuster Inc., 1993), s.156.

Tutumun bu bilesenlerden olustugunu belirtildikten sonra onun inang ve deger gibi
kavramlarla yakindan iligkili oldugunu s6ylenebilmektedir. Ciinkii herhangi bir seye
veya olaya kars1 gelistirilen tutumun olusumunda, o olguyla iliskili inan¢ ve degerler
biiyiik rol oynamaktadir. Oregin; bireyin bir bankanm iflas edecegine y('irielik bir
bilgisi, inanc1 varsa, o bankaya para yatirmak istemeyecek ve sonucunda da para
yatirmama davranmigim gergeklestirecektir. Bu 6mekte gorebilecegimiz gibi, bir tutum
tim bu bilesenlerin yerinde ve farkinda olarak ya da olmayarak kullanilmasiyla

meydana gelmektedir.

Bu tanimlardan da anlasilacag: gibi isin ¢esitli boyutlarina kars1 gosterilen tepkiler de is
tutumlarin1 olusturmaktadir ya da bagka bir deyisle: “Bir isgérenin isine karsi tutumu
da, isle ilgili ozgiil faktorlere degisik sekillerde tepki gosterme o6n egilimidir.”

Calisanlann is tatmini derecesini belirleyen de isle ilgili bu faktérlerdir. 2

Tutumlar ¢ok c¢esitli degiskenler tarafindan etkilenerek sekillenirler. Bireyler tutum
gelistirirken iginde bulunduklan sosyal ¢evrenin etkisi altindadirlar. Gerald Salancik ve
Jeffrey Pfeffer bilgi dagltan sosyal ¢evrenin bireyin tutumlarini sekillendirdigini ve
cesitli rehberler ve ipuglar vasitasiyla sosyal bilgilerin kabul edilebilir davranis ve

tutumlar i¢in 6zel bir regete saglandigini 6ne siirmiislerdir. Salancik ve Pfeffer’in bu

%7 Baysal a.g.e., 5.166.
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ongoriileri Sekil 2.’de gosterilmistir. Sekildeki 6rmekten de goriilebilecegi gibi yeni is
grubuna giren bir is¢iyle, grubun diger tiyeleri patron, 6diil sistemi, bir isin yapilmasi
icin ne kadar performans gosterilmesi gerektigi hakkinda yeni isgérenle hizlica iletisim
kuracaklardir. Sonu¢ olarak yeni gelen is¢i muhtemelen grubun diger iiyeleriyle ayni
yonde bir tutum goéstermeye egilimli olarak onlara adapte olacaktir.”® Eger yeni isci
tutumlarim1 bu sosyal ¢evrenin sagladiy bilgilerle sekillendirmeyecek olursa, yiiksek

olasilikla bu yeni i grubunun diger iiyeleri tarafindan dislanabilecektir.

Saglar Sekillendirir
Sosyal Cevre Bilgi Tutumlar
(Sartlar) [ ® g — P
Ornek: Is arkadaglarimin
fikirleri:
Yeni isci i * Patron Yeni isci i
S * Odiil Sistemi ;mdls‘ri‘ 5
grubuna » * Kabul edilebilir B arkadasarnin
girer - fikirlerini kabul eder
¢ikt1 seviyesi

Sekil 2. Tutumlarin Durumsal Goriiniimii

Kaynak: Gregory Moorhead ve Ricky W. Griffin, Organizational Behavior (Second Edition, Boston:
Hougton Mifflin Company, 1989), s. 85.

2.2.Degerler

Degerlerin kigilerin yagamlar1 boyunca olusturduklar bir sistem oldugu sdylenebilir. Bir
tanima gore; “deger hangi tiir davramslarin iyi, dogru, arzulanan ve istendik oldugunu
belirten, paylasilan Slgiit veya fikirlerdir.“?® Bu tammdan hareket edilerek degerlerin
bireyden bireye, toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gosterebilecegi

tahmin edilebilir. Bir birey herhangi bir organizasyona dahil olurken bu degerlerden

8 Moorhead ve Griffin, a.g.e., s. 85-86.
2 Ozkalp ve Kirel a.g.e., 5.123.
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bagimsiz degildir. Kendi ailesinin ve/veya toplumunun Kkiiltiiriinii de beraberinde getirir
ve tutumlarim1 bu degerlerin etkisinde gelistirir. Degerleri siniflandirma ¢abalarinin en
eskilerinden biri Allport ve arkadaslarina aittir buna gore:*°

1- Teorik

2- Ekonomik

3- Sosyal

4- Estetik

5- Politik

6- Dini

Olmak iizere alt1 tip deger vardir. Allport ve arkadaslar1 bir¢ok farkli durum belirlemis
ve bunlara iligkin sorular hazirlamistir. Bu sorulara verilen yanitlan temel alarak da bu
siiflandirmayr olusturmuglardir. Allport ve arkadaslarmin degerlendirmesine gore;
teorik degerler gercegin kesfedilmesinde kritik ve rasyonel bir yaklasim tasirken,
ekonomik olanlar kullanighhig1 ve pratikligi 6n plana gikartir. Ugiincii maddede yer alan
sosyal degerler insanlari sevmenin en biyiik deger oldugunu isaret etmekte,
siniflandirmanin  dordiincii maddesindeki estetik degerlerse olusum ve uyumun en
biiyiikk deger oldugunu vurgulamaktadir. Besinci maddedeki politik degerler gii¢ ve
etkinin kazanilmasiyla ilgiliyken altinci ve son maddedeki dini degerler evreni bir biitiin

olarak algilamanin ve insanlarin tecriibelerinin birligiyle ilgili olmaktadir. *'
2.3.Inanclar

Inanglar diinya hakkinda bilinenlerle ilgilidir; anlasilan gergegin ne oldugu iizerine
merkezlenirler. Onlar1 tutum ve degerlerden ayiran da budur. *Bir tamma gore:
“Inanglar, bireylerin kendi diinyalarinin (i¢ alemlerinin) bir yoniiyle ilgili algilarin ve
tammlarin meydana getirdigi siirekli duygular agidir.” ** Inanglan tutumlardan ayiran en
onemli yonii, onlarin lehte ve aleyhte yorumlanamaz olusudur. Ormegin bir kisinin

diinyanin yuvarlaklify veya tanrinin varligy hakkindaki inanci onun aleyhinde veya

*® Stephen P.Robbins, Organizational Behaviour (Seventh Ed., New Jersey: Prentice Hall Inc., 1996),
s.176.

3 Robbins, a.g.e., s.176.

32 Mullins, a.g.e., s.116.

3 Eren, a.g.e., 5.86.
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lehinde yorumlanamazken igki igmeye ya da kumar oynamaya kars1 tutumlar1 onun

aleyhinde veya lehinde yorumlanabilir.**

Inanglarin olusumunda gegmis tecriibe, ulasilabilir bilgi ve genellemeler gibi ii¢ siireg
rol oynar. Buna gore kisiler gegmiste gordiikleri veya kazandiklar1 seyleri inanmaya
egilimlidirler, yine aym sekilde ulagabildikleri ilgiler ¢alisanlanin inanglarini
etkileyecektir. Ugiincii olarak benzer olay ve durumlan genelleme davramis1 da kisinin

inanglar iizerinde etkilidir. *°
2.4. Tutum Inang ve Degerlerin Iligkisi

Tutumlar, inanglar ve degerler, bu ¢alismanin konusu olan is tatmini olusturan temel
unsurlar olmaktadir. Bu ii¢ kavram, bireylerin is tatminlerini belirlemede 6nemli rol
iistlenirler. Omegin; domuz giftliginde ¢alisan bir Miisliiman’in is tatmini, inanglan
tarafindan biiyiik 6lgiide etkilenebilir. Tutumlar, inanglar ve degerler arasindaki iligki
birbirlerinin belirleyicisi olmalan yoniinden de o6nemlidir. Is tatminini etkileyen
unsurlar olarak tutum inang¢ ve degerleri inceledikten sonra onlar arasindaki iligkiyi bir
sekil yardimiyla agiklamak olasidir. Sekil 3. bu iliskiyi anlayabilmek adina fikir verici
bir niteliktedir.

Tutum kavrami kansik olmakla beraber bilesenleri ve dinamikleri acisindan
incelenebilir. Sekil 3.¢lin gosterdigi gibi tutumlar, degerler ve inanglara baglidir ve onlar
davrams i¢in niyetten ve gercek davramistan 6nce gelmektedirler.*® Inanglar, degerler ve
tutum arasindaki karsilikli iliski, davranis igin bir niyet olustururken biitiin bunlarin
sonucunda gozlemlenebilir bir davramig meydana gelmektedir. Yine Sekil 3.‘e
- dayanarak go6zlemlenebilir davranigin, yeni bir tutumun olusmasinda da etkili

olabilecegi s6ylenebilecektir.

34 Eren, a.g.e., s.87.

3 Simsek, a.g.e. s.95-96.

36 Henry L. Tosi, John R.Rizzo ve Stephen J.Carrol, Managing Organizational Behavior
(Massachusettes: Ballinger Publishing Company, 1986) s. 123.
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Calismanin tutum, inang¢ ve deger kavramlarinin iizerinde aynntili olarak durulmasinin
nedeni, bu kavramlarin is tatmini iizerinde etkili olmasi nedeniyledir. Yine bu
¢alismanin ilk béliimiinde de belirtildigi gibi is tatmini de bir ¢esit tutum gdstergesidir

ve bu nedenle tutum kavramindan ayr incelenememektedir.

INANCLAR
bir referans
veya bir
nesne
hakkinda

~

TUTUM

bir referansa
veya nesneye
dogru

NIYETLER

GOZLEM-
LENEBILIR
DAVRANIS

:> davrans igin

DEGERLER
6nemli
olarak elde
tutulan

”

Sekil 3. Tutum, Inang ve Degerlerin Iliskisi

Kaynak: Tosi, Rizzo ve Carrol, a.g.e., s. 123.

3. 1S TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitlerde isle ilgili tutumlar genel isimlendirmesiyle inceledigimiz is tatmini gok
cesitli faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bu yiizden is tatminini etkileyen faktorleri
incelerken belirli bir simflandirmaya ihtiyag olmaktadir. Bu ¢aligmada is tatminini
etkileyen faktorler igin orgiitsel faktorler, bireysel ve diger faktérler seklinde bir

gruplandirma kullanilacaktir.
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3.1 Orgiitsel Faktorler

Asil olarak iggéren tutumlarini etkileyen bes 6nemli faktor bulunmaktadir: ticret, terfi
sanslar, isin kendi dogasi, orgiitiin politika ve prosediirleri, ¢alisma sartlan. Siralanan
bu bes faktér is tatminini etkileyen oOrgiitsel faktorlerinin en 6nemlileri arasinda
gosterilmektedir. Bir kisi, her bir faktére dogru farkli tatmin diizeyleri
hissedebilmektedir.>’ Calismanin ilerleyen béliimlerinde is tatminini etkileyen bireysel
faktorler baslig: altinda da incelenecegi gibi her bireyin bu orgiitsel faktorlerden tatmin
diizeyleri farkli olabilecektir. Ornegin bir birey igin isin dogasi basl bagina bir tatmin
unsuru olurken, bir digeri i¢in iicret daha belirleyici bir tatmin unsuru olabilecektir. Bu
calismada is tatmini etkileyen Orgiitsel faktdrler, bu begli siniflamadan yola g¢ikarak
asagidaki sekilde genisletilebilir:

1- Yénetim ve Denetim

2- Caligma Arkadaglan (Grubu)

3- Isin Niteligi

4- Ucret

5- Terfi Olanaklan

6- Calisma Kosullar

7- lletisim Yapis1

8- Rol Yapisi

3.1.1. Yonetim ve Denetim

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktérler igerisinde yonetim yapisinin olmasi dogal bir
durum olarak goriilmektedir. Crgﬁtﬁn yonetim ve denetim sisteminin, liderlik yapisinin
is tatmini lizerindeki etkisi de yadsinamaz derecede 6nemli kabul | edilerek bircok
arastirmada  Snemle  vurgulanmaktadir. Isgérenlerin  segilmesinden  calisma
performanslarinin degerlendirilmesine kadar tiim hareketleri 6rgiitiin yonetim yapisiyla

dogrudan iligkili olmaktadur.

3" Moorhead ve Griffin, a.g.e, 5.88.

Anadoiy Universito

-
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Merkez Kitiphane
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Orgiitiin y6netimi; bireyin gorevlerini, is yiikiinii, sorumluluk derecesini, iicretinin
oranini ve igin fiziksel sartlarini belirlemektedir ve gergekte tiim bu faktérlerin iizerinde
isgorenin en yakin amirinden bile daha fazla kontrole sahiptir.38 Tiim bu faktérlerin is
tatmini tizerindeki etkisi, bu ¢alismanin daha 6nceki béliimlerinde de ayrintili olarak
incelendigi iizere ¢esitli arastirmalarla kanitlanmigtir. O halde tiim bu faktérlerin bir
belirleyicisi olarak yonetim yapisiin, tatminle iligkisi oldugu sdylenebilecektir.
Yonetim yapisinin is tatminiyle iliskisini ararken; karar vermeye katilim, giiven, iletisim
yapisi, 6zerklik, yonetici tarafindan taninma, adalet duygusu gibi bazi belirleyici
kavramlar aracilifiyla hareket etmek daha akilci bir yaklasim olabilecektir. Ancak
iletisim yapisi bu ¢alismada ayr bir béliim olarak incelendiginden bu béliimde iletisim

yapisinin etkilerinden bahsedilmeyecektir.

Kararlara katilimin ig tatmininin bir belirleyicisi oldugundan literatiirde sik sik soz
edilmektedir 've bu goriis i¢in ¢alismalarin yaklasik %60°1 olumlu bir ortaklik
gOstermistir. Ayrica karar vermeye katihmin etkili bir sekilde isleyebilmesi igin
kapsanan konularin 6nemi ve astlarin iistlerini ne kadar etkileyebildiginin derecesi gibi
faktorlerinde hesaba katilmasi gerekmektedir.>® Yine baska bir calismaya gore; kararlara
katitlmin etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in; isgérenin; degerlerini, kisiligini, risk
almak igin meyilligini, anlasmazliklar i¢in olan potansiyelini de géz ardi etmemek
gerekmektedir.40 Bir bagka c¢alismada Vroom, kararlara katilimin tatminle olan
iliskisinde, katilmecimn kisiliginin etkili oldugunu gosteren kamitlar elde etmigtir.*’
Dolayisiyla karar almanin is tatminiyle olan iligkisini vurgularken bu gibi faktorleri de
degerlendirmenin kaginilmaz oldugu sdylenebilecektir. Ancak uygulamada birgok
iggérenin, o6nemli kararlarda kendilerinin fikrinin alinmasindan hosnut oldugu

gozlenebilecektir.

Isgorenin denetgisi (ya da amiri) tarafindan sézlii olarak tanimast, is tatmini agisindan

incelenmeye deger bir degisken olarak kabul edilmektedir. Locke’un bulgularina goére;

38 Locke, 1976, a.g.e., s.1327.

**Edwin. A. Locke, “Job Satisfaction” Social Psychology and Organizational Behavior. Ed.:
M.Gruneberg and T.Wall (NewYork: John Wiley & Sons Ltd., 1984, s5.93-117) 5.109

“® James L.Gibson, John M. Ivanchevic, James H. Donnely, Jr., Organizations: Behavior-Structure-
Processes (Fifth.Ed., Texas: Business Publications, Inc., 1985), s.576.

*I Vroom, a.g.e., s.118.
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taninma, 6zellikle mavi yakali isg6renler arasinda, is tatmini ya da tatminsizligine yol
acan olaylar iginde en sik bahsedilenlerden biri olmaktadir.*? Isgorenin taninmaya olan
ihtiyaci, kendisinin de sik sik vurguladig bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda
salt iggorenler degil, genel olarak tiim insanlar, yaptiklar1 bir igin ardindan geribildirim
alma ihtiyac1 hissetmektedirler. Isgérenlerle yapilan yiiz yiize gériismelerde, genellikle
yapilan iyi isler yerine, yalmzca Kkotii islerde geribildirim alabildikleri siklikla

vurguladiklan bir sikayet unsuru olmaktadir.

Isgorenler, islerini yaparken belirli bir oranda ozerklige ihtiyag duymaktadirlar.
Denetgilerinin (amirlerinin) sik sik islerine miidahale ediyor olmasi, iggérenin gerek
kendine giivenini kaybetmesine, gerekse isini yapmaktan aldig1 hazzin yok olmasina yol
agabilmektedir. Yalmizca kendisine sGylenileni yapan bir iggoren, bir siire sonra kendini
bir makineden farksiz hissedebilecektir. Insanin dogasindan kaynaklanan bu duruma
dayanarak; 6zerklik olgusunun, is tatminini olusturan degiskenler arasinda denetim
yapistyla iligkili degiskenler arasinda degerlendirilmesi yanlis bir tutum olmayacaktir.
Isgorene amiri tarafindan belirli bir serbestligin taminmasi, onun isini yapmaktan
duydugu mutlulugu arttiran ve dolayisiyla is tatminini arttiran bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Yine buna paralel olarak amirin yetkilerini bir kismim astina devretmesi
de, astin kendine olan giivenini ve saygisini arttirmak yoluyla tatminini arttirabilecek bir

unsur olarak degerlendirilebilecektir.

Insan kaynaklarinin biiyiik 6l¢iide 6nem kazandigi giiniimiizde, onlan etkin bir sekilde
yonetmenin de bir o kadar 6nemli kolaylikla ifade edilebilecektir. Bu olgu da g6z
Oniinde bulundurularak yonetim ve denetim yapisiyla, is tatmini arasinda bir iligki
aramanin mantik temelleri daha iyi kavranabilecektir. Caliganlarin her birinin ayr ayr
bireyler oldugunu onlara hissettirebilecek fakat bunun yaninda isgorenlere adil olarak
degerlendirecek bir yénetim ve denetim yapisinin is tatminine giden yolda énemli bir
yapitast oldufu disgiiniilebilir. Tim bunlar s&ylenirken; iggérenlerin bireysel
farkliliklarina baghh olarak bu etkinin de farklilagabilecegi literatiirde siklikla

vurgulanmaktadir.

2 Locke, 1976, a.g.e., s.1324.
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3.1.2 Cahsma Arkadaslar1 (Grubu)

Sosyal bir varlik olan insan, yasami boyunca g¢ok ¢esitli gruplara girip ¢ikmakta,
bazilarinda uzun bir siire yer alirken, bazilanimi da kisa siirede terk etmektedir. Grup
icerisindeki davramiglar ilgili literatiirde ayrintili olarak incelenmis ve insanin
mutlulugunun bu grup igerisinde sahip oldugu degere goére degisebildigi
gbzlemlenmistir. Iste bu ¢ok cesitli gruplar igerisinde ¢alisma gruplan ve calisma
arkadagliklann insan hayatinin 6nemli bir par¢asim tegkil etmektedir. Insanlarin
giinlerinin bilyiik bélimiiniin igyerinde gegiyor olmasi, ¢alisma grubunun ne denli

6nemli oldugunu kantlayacak gostergelerden biridir.

Isgérenlerin ve daha genis bir ifadeyle insanlann grup olusturmalarimin nedeni tatmin
olma ihtiyacidir. Isgérenlerin, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglan onlarin gruplara dahil olmasi suretiyle bir dereceye kadar tatmin edilebilir.
Isgoren bir gruba iiye oldugu zaman grup aktivitelerine dahil olabilir ve destekleyici
goriise sahip olan diger iiyelerle yonetim taleplerini tax’u$,abilir.43 Orgiit igerisindeki
yalnmizlik duygusu, isgérenlerin bu gibi ihtiyaglarim karsilamasimi engelleyecek ve
tatmin gergeklesmemis olacaktir. Orgiitlerde olusan ¢alisma gruplarimin ve c¢alisma
arkadaghginin yonetimin taleplerine kars1i daha gii¢lii olma duygusunu iggdrene
kazandirmasi yoniinden de tatmini arttinci bir islev goérdiigii sGylenebilir. Ayrica
orgiitlerde olusan bu ¢aligma gruplan kimi zaman isin niteligi nedeniyle kagimilmaz

olabilmektedir.

1920°deki Hawthorne aragtirmalar1 ve 1930°daki bir aragtimma, izole edilmis
(gruplardan) islerde ¢aligan iggérenlerin, kizginliklarimi, tatminsizliklerini ve ig
lizerindeki depresyon hislerini ifade etmeye daha egilimli olduklarini géstermistir.
Ayrica otomobil isgileriyle yapilan miilakatlar sonucunda; izole islerde ¢alisan
igsgorenlerin islerinden hoslanmadiklan ve digerlerinin de isin en iyi iki 6zelligi olarak,
iicret ve ¢alisma gruplarindan bahsettikleri kaydedilmistir. ** Bu bulgularin bir sonucu

olarak bireyin 1ig tatmininin, ¢alijma grubuyla da iligkili oldugu rahatlikla

* Gibson, Ivanchevic, Donnely, a.g.e.,.266-267.
* W.Clay Hamner ve Dennis W. Organ, Organizational Behavior: An Applied Psychological
Approach (Texas: Business Publications Inc., 1978), s.227.
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sOylenebilecektir. Bu iligkinin biiytikliigii tartismal1 olsa da, emekli olmalarina ragmen
caligma arkadaslariyla goriisebilmek i¢in sik sik igyerine giden ve hatta tekrar ¢alismaya
baslayan iggérenlerin varligi, ¢alisma arkadagliginin ve gruplarninin énemi konusunda

fikir verici bir 6rmek olmaktadir.

Homans’in hipotezine gore; eger bir veya daha fazla kisi arasindaki etkilesim artarsa, -
birinin digerine kars1 sevgi derecesi de artacak veya bu durum tam tersine geli$ecektir.45
Ancak daha sonraki ¢aligmalar gostermistir ki; Homans’in etkilesim hipotezi tamamen
agik degildir. Ve etkilesimin grup iiyelerinin birbirlerine olan baghilifi arttirmasinda
grubun biiyiikliigii de 6nemli rol oynamaktadir. Buna gore; biiyiik gruplarda baglilik ve
moral diiserken; daha kiigiik olan gruplarda baghilik ve moral artmakta ve beklenmeyen
devamsizliklar da biiyiik gruplara gére daha az ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglardan yola
¢ikan Vroom’un gruplandirmasina goére; ¢alisma grubunun is tatminine etkisinde
etkilesimin yam sira; bireylerin tutumlarinin benzerligi, gruba kabul edilme, amag:‘larm

ortaklig1 ve bireysel farkliliklar da g6z 6niinde tutulmaldir.*®

Baz: orgiitlerde bireyler ve gruplar arasi rekabetin yasanmas: da g¢alisma gruplarinin is
tatminine etkisi konusunda g6z oniine alinmasi gerekebilecek bir durumdur. Bireysel
rekabetin yiiksek diizeyde yasandig1 (6rnegin; primle ¢alisilan) islerde ¢aligma gruplar
arasinda ¢atigmalar yasanabilecektir. Eger bu ¢atismalar tehlikeli diizeylerde seyredecek

olursa bunun &rgiite yararindan ¢ok zarar1 dokunabilecektir.

Calisma gruplaninin is tatminiyle olan iligkisini kurarken elbette ki; diger orgiitsel ve
bireysel faktorlerin etkileri de unutulmamaldir. Farkli ¢aligmalarda ¢alisma gruplarinin
ve arkadaglarinin Snemine dair birbirine zit goriisler ileri siiriilmiigtiir. Goriislerin
cesitliligi, calisma gruplarinin is tatminini etkileyen diger faktorler arasindaki 6éneminin,
gruptan gruba ve is sahasindan sahasina farklilik gosterebileceginin kamiti olarak

degerlendirilebilecektir.

# «G.C. Homans, The Human Group, (New York: Harcourt Brace, 1950), s.112” Vroom, a.g.e.,
s.120°deki alint1.
46 Vroom, a.g.e., s.120-126.
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3.1.3 Isin Niteligi:

Isin niteligi, isin dogas: ya da isin icerigi diyebilecegimiz bu faktor is tatmini iizerinde
genis olgiide etkiye sahip olmaktadir. Isgérenin isine kars1 tutumlarinin isin kendisiyle
yakindan iligkili oldugu yapilagelen tutum arastirmalariyla defalarca vurgulanmigtir.
Isinin niteliklerini ve igerigini sevmeyen ve ona saygl duymayan bir bireyin is tatminin

de oldukga diisiik olacagi tahmin edilebilir.

Isin niteliginin ve igeriginin zevkli olmasi isgérenin isle ilgili tutumlarm olumlu
olmasinda yani is tatmininde 6nemli bir etkendir. Bu etkenin en 6nemli ii¢ boyutu,
cesitlilik (tekdiize olmama), bagimsizlik (isin tiimiine egemen olma) ve yeteneklerin
kullanabilmesidir. Bu durumun daha ¢ok iist diizey, islerde goriilebilecegi iddia
edilebilir.*’ isin cesitligi, isgbrene sagladig1 bagimsizlik duygusu ve onun yeteneklerine
uygunlugu gibi boyutlan bir arada degerlendirilecek olursa, bu 6zelliklerin isg6renin

kendisini gergeklestirme ihtiyacina cevap verdigi sdylenebilir.

Isin niteligiyle is tatmini arasinda bir iliski ararken, asin teknigin ve is boliimiiyle
otomasyonun daha yogun oldugu islerin sikiciligindan da bahsedilebilir. Bu tip islerde
isgorenler, yaptiklann isin karsihgim1 gérmek ve bunun sonucunda kendileriyle
gururlanma zevkinden mahrum kalabilirler. Isgéren ¢alismasi sonucu ortaya koydugu
eseri somut olarak gordiigiinde duydugu is¢ilik gururuyla tatmin olacaktir.*® Bunun tersi
olarak da sikict ve monoton islerde tatminsizli§in artacagi soylenebilir. Is
zenginlestirilmesi ve monotonlugu o©nleme tedbirleri bu sorundan kaynaklanan

tatminsizligi 6nlemek igin yapilan uygulamalardir.

Sheppard ve Herrick mavi yakali isgorenler lizerine yaptiklan bir arastirma sonucunda
bazi fabrika ve ingaat is¢ilerinin hislerini, -belki de genellikle isyani ve acilan isleyen
melankolik giifteli bir caz tiirli olan “blues” miizigine verilen ismine Sykiinerek- “blue
collar blues” (mavi yakali blues/sikint1) olarak isimlendirmislerdir. Aragtirmaya gore;

bu tip islerde, ilerleme firsatinin ve yaraticilik, sorumluluk, denetim gibi degiskenlerin

*7 Baysal, a.g.e., s.46. :
“® Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi. (Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2000),
s.186.
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yoksunlugu, isgorenlerin daha yiiksek diizeyli igleri arzulamasina yol ag:maktadlr.49
Ulkemizde ac1, ezilmislik ve yoksulluk gibi temalar isleyen “arabesk” miizigin dogus
asamasinda Ozellikle ingaat iscileri arasinda yayginlagsmasi, Sheppard ve Herrick’in
aragtirmasinin  bulgularina  benzerlik gostermekte ve isin niteliginden kaynaklanan
mesleki diizeyin i ve yasam tatmini igin 6nemli oldugunu bir kez daha gozler 6niine

sermektedir.

Isin, bireye sagladig1 saygmlik is tatmini tizerinde etkiye sahiptir. Meslek diizeyi bu
anlamda arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir unsur olmus ve meslek diizeyiyle is tatmini
arasinda olumlu bir iligki bulunmugtur. Bu olumlu iliskiyi kanitlayan bir bagka
arastirmaya gore vasifsiz is¢ilerin yalnizca %13’ isinden tatmin olurken, meslek sahibi
bireylerin %42’si isinden tatmin oldugunu ifade etmistir.so Tatminin mesleki diizeye
baglh olarak arttig1 ve en bilyiik tatminin profesyonel gruplar arasinda olustugu baska
calismalarda da belirtilmektedir.”' Tablo 1.1.’de farkli meslekler arasinda is tatmini

miktarin ortaya koyan bir arastirmanin verileri gosterilmektedir.

Toplumlarin yapilarina gére mesleki sayginlik degerleri olusabilir. Omegin; Tiirk
toplumunda yakin yillara kadar miihendislik meslegi, olduk¢a saygi gosterilen bir
meslek dali olarak kabul edilmistir. Ancak son yillarda mithendislik fakiiltelerinin hizla
artmasi ve diger nedenlerden dolayr bu meslege duyulan sayg: siirse de, eskisi kadar
degildir. Aym sekilde cumhuriyetin ilk ylilarlnda cok biiylik bir anlam ve kutsal bir
deger ifade eden 6gretmenlik mesleginin de, licret diisiikliigiinden dolayr son yillarda
eskisi kadar saygin bir konumda olmadi1 géreceli olarak séylenebilecektir. Toplum
igerisinde gordiigli bu saygidan dolayi, bireyler belirli meslekleri tercih edebilir veya
etmeyebilirler. Elbette ki bu degerler bireyden bireye farklilik gosterebilir, ama isin
kendisinden dogan sayginligin is tatmini iizerindeki etkisi, yapilan bir ¢ok arastirmayla
da kanmitlanmis bir olgudur. Ayni sekilde mesleki sayginlik degerlerinin dénemden
doneme degisecegi de sdylenebilir. O donemde iginde bulunulan toplumun sartlarina

gbre baz1 isler moda olabilir ve bu islerde calisiyor olmanin isgérenin tatmini i¢in bir

*’ Harold L. Sheppard ve Neal Q. Herrick, Where Have All The Robots Gone? (NewYork: The Free
Press A Division of The Macmillan Company, 1972). s.17-39.
0 Kolasa a.g.e., 5.455.

>! Daniel Katz ve Robert Kahn, The Social Psychology of Organizations (NewYork: John Wiley &
Sons Inc., 1978). s.364.



22

unsur olabilecegi ilave edilebilir. Yine tiim bunlar soylerken, bireysel degiskenlerden

dolay1 mesleki sayginlik deger ve algilarinin degisebilecegi de unutulmamalidir.

Tablo 1.1. Mesleki Diizeyle Ilgili Is Tatmininin Miktar

IS TATMINI | Profesyo- | Yéneticiler | Biiro Satig Vasifli Yan Vasifsiz | Cifteiler
nellerTek | Sahipler vasifl
nisyenler
Gok tatmin 38% 22% | 24% 22% | 27% | 13%|22%
42%
Tatmin 41 42 39 44 54 48 52 58
Tarafs1z 1 6 9 5 6 9 6 4
Kararsiz 10 6 13 9 10 9 13 9
Tatminsiz . 3 6 17 16 7 6 16 7
Aragtinlmayan 3 2 _ 2 1 1 _ _
TOPLAM 100% | 100% |100% [100% ]100% [100% {100% |100%
Insan Saysi (119) | (127) (46) (55) | (202) | (152) | (84) | (77)

Kaynak: “G.Gurin, J. Veroff, ve S. Feld, Americans View Their Mental Health, (New York:
Basic Books, 1960)” Daniel Katz ve Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations
(Second.Ed, New York: John Wiley & Sons Inc., 1978), s.365.

Toplumlarin yapilarina gore mesleki sayginhik degerleri olusabilir. Ornegin; Tiirk
toplumunda yakin yillara kadar miihendislik meslegi, olduk¢a saygi gosterilen bir
meslek dali olarak kabul edilmistir. Ancak son yillarda miihendislik fakiiltelerinin hizla
artmasi ve diger nedenlerden dolayr bu meslege duyulan saygl‘sﬁrse de, eskisi kadar
olmadig1 sOylenebilecektir. Ayni sekilde cumhuriyetin ilk yillarinda ¢ok biiyiik bir
anlam ve kutsal bir deger ifade eden 6gretmenlik mesleginin de, iicret diisiikliiglinden
dolayr son yillarda eskisi kadar saygin bir konumda olmadigi géreceli olarak
sOylenebilecektir. Toplum igerisinde gordiigii bu saygidan dolayl, bireyler belirli
meslekleri tercih edebilir veya etmeyebilirler. Elbette ki bu degerler bireyden bireye
farklilik gosterebilir, ama isin kendisinden dogan sayginligin is tatmini iizerindeki
etkisi, yapilan bir ¢ok arasgtirmayla da kanitlanmig bir olgudur. Aymi sekilde mesleki

sayginlik degerlerinin dsnemden déneme degisecegi de soylenebilir. O donemde iginde
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bulunulan toplumun sartlarina gore bazi isler moda olabilir ve bu islerde g¢alisiyor
olmanin iggérenin tatmini i¢in bir unsur olabilecegi ilave edilebilir. Yine tiim bunlar
soylerken, bireysel degiskenlerden dolayr mesleki sayginlik deger ve algilarnin

degisebilecegi de unutulmamalidir.

Mesleki diizeyin yani sira igin isgorenin bilgi ve yeteneklerine uygunlugu da is tatmini
acisindan géz oOniinde bulundurulmasi gerekli bir is niteligi olmaktadir. Omnegin;
iniversite mezunu bir iggorenin, vasifsiz bir iste ¢alisiyorken tatmin olmasi muhtemelen
beklenemeyecektir; aymi sekilde vasifsiz bir isgéren de kendi vasiflarinin iistiinde bir
iste calisiyorken  basanisiz  olacak  yahut basarisizlik  korkusuyla tatmin

olamayabilecektir.

Herzberg ve arkadaslar1 yaptiklan arastirma ve calismalarin sonucunda basari ve isin
dogasi gibi hosa giden is niteligi faktdrlerinin tatmin tiretmeye egilimli olduguna, fakat
onlarin yoklugunun da tatminsizlik iiretmedigine inanmiglardir. Diger taraftan zayif
denetim yapisi ve ¢alisma sartlar1 gibi hosa gitmeyen is durumu faktérleri tatminsizlik
iretmeye egilimlidir fakat onlarin yoklugu da tek bagmna tatmin iliretmemektedir.
Diinyanin hizla degisen teknolojisinde isin niteligi problemi biiyiik bir 6nem
tasimaktadir.>? Ozellikle issizligin yaygin oldugu iilkelerde isin niteligi problemi
isgorenler tarafindan zorunlu olarak g6z ardi edilebilmektedir ancak bu galismanin is
tatmininin sonuglarini igeren boliimiinde de incelenecegi gibi bu durum, is yasaminin
kotii kalitesine yol agabilecektir. Amerika, Almanya gibi yogun isgiicli go¢ii almis ve
almakta olan iilkelerde diistik diizeyli isleri, gb¢le gelen yabancilar tercih etmektedir. Bu
tip 6rmekler isin niteliginin, is tercihinde rol oynadig1 gibi is tatmininde de ayni etkin

rolii oynayacagina iliskin sonuglara gotiirebilecektir.
3.1.4 Ucret:
Ucret, isgorenin emeginin karsiig1 olarak isvereninden almis oldugu iktisadi deger

olarak tanimlanabilmektedir. Ucret terimi ilk bakista yalnizca parasal degerleri ifade

eder gibi goriiniiyorsa da baz1 ek gelirleri de kapsamaktadir. Is tatminine dair yapilan

52 Vroom, a.g.e., s.127-129.
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aragtirmalarda is tatminiyle ticret arasinda bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Zira
licret, iggérenin her tiirlii ihtiyacimi karsilamasina aracilik etmektedir ve galisanlarin
yalnizca is tatminlerini degil yasama iligkin tatminlerini de etkileyebilecek yani arttirip

azaltabilecektir.

Lawler, iicret tatmini konusunu incelerken zithk teorisini ve esitlik teorisini
kiyaslamistir. Zitlik teorisine gore licret tatmini, elde edilen iicretle degerler arasindaki
farkliliga baghdir. Esitlik teorisine gore ise iicret, elde edilen gelirle bireyin algiladig:
girdi ve ¢ikti miktaniyla beraber benzer islerde ¢ahgsanlarla iliskisinin bir

fonksiyonudur.>

Ucretin azlig1 veya ¢oklugu her birey i¢in degisen bir nitelik gosterebilir. fsgérenler 1¢in
as1l 6nemli olan 6deme sistemindeki adalet ve esitliktir.>* Isgorenler igin kendisiyle aym
gordiigii bir is arkadasinin daha fazla iicret aliyor olmasi tatminsizlik yaratabilir. Adalet
ve esitlik bu nedenle iicretle is tatmini agisindan oldukga biiyiik bir 6nem tasgimaktadir.
Ucret sisteminin adilligi tek basina is tatmini i¢in yeterli olmayabilir. Hatta iicret sistemi
adil olarak algilandifi zaman bile, aldig: iicret ihtiyaglanmi karsilamadigy siirece
isgérenler bundan mutlaka tatmin olacak anlami ¢ikarilamayacaktir. Ucrette esitlik ve
adillik yalmzca is arkédaslan acisindan diistiniilmemelidir; esitlik ve adillik isgdrenin
icinde bulundugu is pazarn agisindan da degerlendirilmelidir. Esitlik ve adillik mevcut is
pazarinda olan durumla yakindan iliskilidir.*® Isletme icerisinde adillik saglamak elbette
ki 6nemlidir; ama Orgiitiin {icret sistemi, diger orgiitlerin ¢ok asagisinda ise bu da bir
tatminsizlik yaratabilecek ve isgéreni daha yiiksek {iicretli bir is arama davranisina

siiriikleyebilecektir.

Ucret yalmzca maas olarak algilanmamalidir. Ucretin yaminda bazi yan édemeler de
isgdrenin tatmini tizerinde etkili olabilir. Emeklilik aylig1, saglik sigortasi, tatil parasi,
yillik ticretli izin, issizlik sigortasi da ficretin icinde degerlendirilmelidir. Kimi zaman

bu tip yan 6demeler ve kazanglar maastan daha 6nemli olarak degerlendirilebilmektedir.

53 Locke, a.g.e., s.1321.

3* “Edward E. Lawler, Pay and Organizational Effectiveness: A Psychological View, (NewYork:
Mc.Graw-Hill Book Comp., 1971), s.244” Ramazan Geylan, Personel Yonetimi (Eskigehir: Birlik Ofset,
1995), s.204°deki ahint1.

55 Locke, 1984, a.g.e., s.105.
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Ozellikle sigortasiz is¢i qallstlrmanlh olduk¢a yaygin oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde,
sigortali yani sosyal giivenceye sahip is, bashi basina bir tatmin unsuru olarak
algilanabilir. Issizligin ve isten ¢ikarmalarin yaygin oldugu bir is pazarinda, herhangi bir
kamu isletmesinde ¢alisiyor olmak, isten ¢ikarilma ihtimalinin daha az olmasi nedeniyle

iicretten daha 6nemli bir tatmin unsuru kabul edilebilecektir.

Isgoren, diisiik iicret nedeniyle gosterebilecegi tatminsizlik ve bunun sonuglari Sekil

4.’de gosterilmistir.

Sekil 4.’den de agik olarak anlagilacagi gibi iggoreninin daha ¢ok {iicret alma istegi
greve, verim diisiikliigiine, ¢esitli sikayetlere ve isten sogumaya yol agabilecektir. Bu
caligmanin ilerleyen béliimlerinde de agiklanacag: gibi is tatminsizliginin sonucunda da
ise devamsizlik ve yliksek isgiicii devri goriilebilir. Aym sekilde isgdrenin igine
kapanmasi, diigiinceli ve dalgin bir davrams g6stermesi, sik sik saglik problemleriyle
karsilagsmasi da olasidir. Yine Sekil 4.’e dayanarak daha ¢ok iicret alma isteginin verim
diigiikliigiine yol acabilecegi sdylenebilir. Isletmede bir isgorene hakhi veya haksiz
sebeplerle agin iicret verilmesi de onun is tatmini iizerinde her zaman olumlu bir etki
birakmayabilir. Asin iicret alan iggéren diger arkadaslarinin igerisinde suglu hissedebilir

ve i§ gevresine uyum zorlaslr.56

Ucretle tatmin bireysel farklihklara bagli olarak her isgéren icin farkli farkli seviyelerde
gerceklesebilecektir.  Bireyin kisisel finansal durumu, ekonomik isteklersi,
harcamalarinin miktan ticretin degerlendirilmesinde etkili olacaktir. Yine her bir bireyin
deger standartlar1 onun iicretinden tatminini farklllastxrébilir.57 Bu agamada bireyin
yasam standartlan, egitim seviyesi, diinyay: algilayis bigimi ticretle tatminin sinirlarini
belirleyebilecektir. Ornegin; gazetecilik gibi 6ziinde idealistlik tasiyan islerde iicretle
tatmin, her giin aym viday: stkmak gibi rutin bir i yapan bir iggdrenle kiyaslandiginda o
kadar da 6nemli olmayabilir. Béyle bir 6mek verilebilmesine karsilik bunu genellemek
yanlis bir tutum olacaktir. Ciinkii para ve onun tasidig1 deger bireyden bireye farklilik

gostermektedir.

36 “Edward E. Lawler, Pay and Organizational Effectiveness: A Psychologicial View, (NewYork:
Mc.Graw-Hill Book Comp., 1971), s.233” (Geylan, 1995, s.204°deki alint1).
57 Locke, 1976, a.g.e., 5.1322.
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Verim Diisiikliigii
Daha Cok Grevler
Ucret Alma
Istegi Sikayetler
/ Ise Gelmeme
N Personel Devir
Daha Viksek | Oraninda Artig
Ucretle I
Arama
/ is Diigiinceli ve
Daha Cok Isten Soguma Tatminsizligi | | Dalem
Ucret Alma Davranig
Istegi Ise Gelmeme
Icine Kapanma
\ .
Sik Sik Isletme
Doktoruna
Cikma

Sekil 4. Ucret Tatminsizliginin Yol Agacagi Sorunlar

Kaynak:“Edward E. Lawler, Pay and Organizational Effectiveness: A Psychologicial View,
(NewYork: Mc.Graw-Hill Book Comp., 1971), 5.233” (Geylan, 1995 s.205°deki alint1).
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3.1.5 Terfi Olanaklan

.insan tim Omrli boyunca bir ilerleme i¢indedir. Gerek yasamin ve aligkanliklarin
kendiliginden kattig1 deneyimler ve gerekse de sistemli egitimlerle kazamlan bilgiler
insanlar1 neredeyse tiim yasamlari bdyunca degistirmekte ve sekillendirmektedir.
Yasamin bu devinimi igerisinde isgorenler de bulunduklan orgiitte sistemli bir ilerleyis
icerisinde olmay1 bekleyebilirler. Bu dogrultuda; tecriibesi, deneyimi ve bilgileri artan
bir iggéren, sorumlulugunun da artmasini bekleyebilir. Emeklilik yahut istifa nedeniyle
bosalan yonetim basamaklarinin igletme i¢inden terfilerle doldurulmasinin is tatminini
arttirdigy yapilan birgok arastirmada da goriilmiistiir. Ustelik bu uygulama . tatmini
arttirmasinin yani sira daha az maliyetlidir ve terfi eden isgérenin isletmeyi, disaridan

gelecek olan isgérenden daha iyi tanimasi agisindan da avantajli olabilmektedir.

Terfinin adil bir sekilde ger¢eklesmesi de is tatminini arttirma agisindan Gnemlidir.
Terfiyi daha ¢ok hak eden bir isgdrenin yerine hak etmeyen birinin terfi ettirilmesi bir
huzursuzluga sebep olur ve tatmini olumsuz yonde etkiler. Kidem sirasina gére terfinin
gegerli oldugu bir terfi sisteminde de isgéren olumlu yonde etkilenir ve is tatmini
yiiksektir ancak terfisini gosterdigi performansin sonunda alan bir iggéren daha ¢ok
tatmin olacaktir.”® Konuyla ilgili literatiirde farkli goriiglerde mevcuttur. Terfi
yukandaki agiklamadan da anlasilacagl gibi kidem temelli ve meziyet temelli olmak
tizere iki temelde verilmektedir. Terfi verilecek isgérenin meziyetleri géz Oniinde
tutulmalidir ama y6netime kars1 glivensizlik igerisinde olan iggorenler kidem temelli
terfiyi tercih ederler, ¢iinkii kimin daha meziyetli olduguna karar verilecek bir grup
icerisinde konuyla ilgili tartismalar ¢ikabilir. Yine aym sekilde herkes uzun ve sadik
hizmetlerin terfiyle ddiillendirilmesinden yanadir. Bu agidan bakildiginda da meziyet
temelli terfi elbette ki 6nemlidir, ama bu konu hakkinda tek bir diisiince sekli oldugu
soylenememektedir. Isgdrenlerin ydnetime giivensizligi ve uzun siireli hizmetin
ddiillendirilmesi beklentileri gibi sebeplerden dolayr kidem temelli terfinin de

diigiiniilmesi gerekli olmaktadir. >

%8 Ozkalp ve Kirel, a.g.e, s.131.
%% Aaron Q. Sartain ve Alton W. Baker, The Supervisor and The Job (3rd.Ed, Tokyo: McGraw-Hill
Kogakusha Ltd., 1978), s.201-204.
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Terfinin birgok olumlu tarafi bulunmasina kargilik her isgoren terfi etmek istemeyebilir.
Ciinkii terfi, artan sorumluluk, bu sorumluluga karsilik bazen azalabilen iicret ve daima
bas agris1 anlamina gelebilmektedir. Fakat bu duruma ragmen biiyliime ve basarma
arzusu iginde olanlar igin terfi hala cezbedici gelmektedir. Isgorenler iicret konusunda
oldugu gibi terfide de esitlik beklemektedirler.%° Terfi konusunda bu esitlik beklentisine
karsilik ozellikle sendikalagmis firmalarda terfi bagariya gore verilmekten ziyade
ozellikle kidem yoniinden agiklanmaktadir. Yine buna paralel olarak sdylenebilir ki;
teknik olarak yeterli olan bireyler yonetim becerileri olmadig siirece muhtemelen iyi bir
yonetici olmayacaklardlr.(" Ozellikle terfi konusunda teknik becerileri olan isgorenlere
oncelik verilmesi yoluyla yaratilan bu esitsizligin uygulamada kotii sonuglar
goriilebilmektedir. Teknik kismi agirlikli bir egitim almis olan miihendislerin y6netici
kadrolarda siklikla yer almaya baslamasi bu uygulamaya 6mek olarak gésterilebilir. S6z

edilen 6rmekler igerisinde basarili olanlar kadar basarisiz olanlarda mevcut olabilir.

Terfide adillik yukarida da bahsedildigi gibi iicrette adillik kadar 6nemlidir ve is tatmini
tizerinde  biiyiik etkisi olabilmektedir. Isgorenin terfi etmesini saglayan nedenlerin
nesnel olmasi1 beklenmektedir. Uygulamada da goriildiigii sekliyle siyasi nedenler,
akrabalik iligkileri gibi terfi de adaletsizlik yaratan uygulamalarin, haksizliga maruz
" kalmis isgorenlerin is tatmini iizerinde olumsuz bir etki yaratacag soylenebilir. Yine
yukarida vurgulandig1 ve ¢ekinceleri de kondugu gibi isgdrenin basarisi nedeniyle gelen

terfinin yarattig1 tatmin, diger terfi ¢esitlerine gére muhtemelen daha yiiksek olacaktir.
3.1.6 Calhsma Kosullarn

Calisma kosullar1 da is tatmini iizerinde etki yaratan faktorler arasindadir. Calisma
kosullan1 igyerinin fiziki kosullanyla (temizlik, aydinlatma, havalandirma, renk gibi)
caligma saatleri gibi is Ozelliklerini igermektedir. Giinlimiiz is diinyasinda gittikge
ilerleyen teknoloji nedeniyle el emegine dayal isler giderek azalmakta, masa basinda ve
6zellikle bilgisayar karsisinda yapilan isler ise hizla artmaktadir. Bilgisayarlarin hayatin
her alanina sigramasi kimi iggdrenlerin biitiin bir iggiiniinii ekran karsisinda gegirmesine

neden olmaktadir. Bilgisayar ekrami karsisindaki g6z yorgunluklarinin ve biitiin giin

6 Locke, 1984, a.g.e., s.106.
' Locke, 1984, a.g.e., 5.106.
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boyunca oturmaktan kaynaklanan fiziki problemlerin giiniimiiz islerinin olumsuz
kosullan arasinda en 6nemlileri arasinda geldigi sdylenebilir. Bu konuyla ilgili yapilan
daha onceki aragtirmalardaki aydinlatma, havalandirma gibi nedenlerden kaynaklanan
olumsuzluklarin son dénemde &zellikle biiyiik isyerlerinde asgari diizeye indirildigi,
istisnai Ornekleri hari¢ tutmak kaydiyla gézlemlenebilecektir. Tabii ki; bu saptamay:

yaparken agir endiistri dallarinda ¢alisan isgorenleri de hari¢ tutmak gerekmektedir.

Locke’a gore; fiziksel ¢alisma sartlar1 asir1 derecede iyi veya kotii olmadigi siirece
isgoren tarafindan kabul edilmektedir ve karsilagtirmanin baz agikar standartlarinin gok
altinda veya iistiinde olmadik¢a onlar géze ¢arpmazlar. Yine ayni yazara gére; fiziki
ihtiyaglara dayanan rahat etme arzusu ve is amaglarina ulagsmay1 kolaylagtiran is
kosullar1 i¢in olan arzular, isgrenin tercihlerinin altinda yatan temel prensipler
olmaktadir.”? Isyerinin aydinlatma oram asin1 derecede karanlik olmadif siirece bu
isgorenin dikkatini ¢gekmeyecektir. Tam tersine bir isi bilgisayarla yapmak isgérenin 1
dakikasin1 almasina ragmen, isi elde yapmak zorunda kalarak 15 dakika ugrasiyorsa,

isgoren muhtemelen bunun farkinda olacak ve durumdan hosnut kalmayacaktir.

Isgorenlerin  gérevlerini yerine getirirken kullandiklan arag ve gereglerin yeterliligi
veya yetersizligi de is tatminini etkileyen ¢aligma kosullar1 arasinda gosterilebilir ki;
bazi ig sahalarinda kullanilan ekipmanin yetersizligi ciddi sorunlara yol agabilecektir.
Ayni sekilde is giivenligi 6nlemlerinin alinmasi elzem olan islerde, bu tip 6nlemlerin
alinmasina imkan verecek kosullarin saglanmasi, isgéreni daha huzurlu kilabilecektir.
Ayrica is kazalari meslek hastaliklari ve bunlarin sonucunda isgérene isletmenin
saglayacagl imkanlar da is tatmini iizerinde etkili olabilecektir. Eger igletme bu gibi
kazalardan sonra gerekli onlemleri almiyorsa, bu ihmalkarlik da tatmin iizerinde etkili

olabilir.

Mesai saatleri Qallsm'a kosullarinin olduk¢a 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.
Isgorenler is disindaki aktivitelerini gerceklestirmek i¢in daha genis olanak saglayan

caligma saatlerini tercih ederler ve bunun i¢in son dénemlerde esnek ¢aligma saatleri ve

%2 Locke, 1976, a.g.e., 5.1324-1325.
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yarim zamanl isler oldukg¢a biiyilk bir popiilerlik kazanmaktadir.®* Uzun calisma
saatleri ve gece vardiyalar1 isgorenleri toplumsal yasamin diger faaliyetlerinden
soyutlayarak bireyin yasam tatminini diisiiriicii bir etki yaratabilir. Mesai saatlerinin bu
gibi olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in esnek ¢aligsma saatleri ve yogunlastirilmis
calisma saatleri gibi diizenlemelere gidilmektedir. Bu gibi diizenlemeler de her zaman
olumlu etki yaratmayabilir. Esnek ¢alisma ,saatleriyle’ ilgili uygulamalarda

basanisizliklarla da karsilagilabilmektedir.

Calisma kosullarinin liiks olmasi her zaman i¢in olumlu etki yaratmayabilir. Kimi
kaynak ve goriisler gosterigli isletme merkezlerinin iggorenleri ger¢eklerden
uzaklastirdigini ve gérev anlayislarim saptirdigim ileri siirmektedir.** Daha g¢ok
verimlilik agisindan yaklasan bu kaynagin tersine liikks ¢alisma kosullarinin muhtemelen
1s tatmini iizerinde olumlu etki yaratacagi ifade edilebilecektir. Ancak liiks ¢alisma
kosullarina olan istegin, isin farkli boyutlarindan kaynaklanan sikintilann bir yansitmasi
oldugu da bu goriise ilave edilebilir. Omegin; isin niteliginden veya amirlerinden
sikayetci olan iggorenlerin, isyerinde daha liiks kosullar saglama istegiyle bu

sikayetlerini yan51tmé1 edimi igerisine girdikleri gériilebilmektedir.

Bazen isgorenler veya yoneticiler ¢alisma kosullarindan gikayetci olurken (6rnegin;
ofisin iyi temizlenmediginden), ger¢ekte sGylemedikleri diger problemlerinden sikayetgi
olabilmektedirler.®> Daha genis bir Slgekten bakildiginda bu tip yansitmalarin; ailevi
problemler, maddi sikintilar vs. gibi ¢ok ¢esitli nedenlerden kaynaklanacagi da

diisiiniilebilecektir.
3.1.7 lletisim Yapisi:

Iletisim ¢ag1 olarak adlandirilan yasadigimiz ¢agda, iletisimin 6nemi her alanda oldugu

gibi orgiitsel davranis alaninda da oldukg¢a dnemli bir nitelik gostermektedir. Yapilan

% “Golembievski, R.T., ve Proehl, C. W., A Survey of The Emprical Literature on Flexible Workhours:
Character and Consequences of A Major Innovation , Academy of Management Rewiew, 3, 837-853”
Locke, 1984, a.g.e, s.107°deki alint1.

8 «Sibson E.B., (Cev: Sinan-inci Artan) isletmelerde Verimliligin Arttirilmas: (Istanbul: Cagdas Yonetim
Dizisi, 1991), s.110” Faruk Sapancali, “Calisanlarin Giidiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar”
Verimlilik Dergisi. Cilt No:22 Say1 No:4 (1993), s.63. ‘

% Fred Luthans, Organizational Behavior (Sixth Ed., New York: McGraw-Hill Inc., 1992), s.122.
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aragtirmalar iletisim araglarinin bu denli yaygin olmasina karsilik iletisimsizlik sorunun
“halen siiriiyor oldufunu dair bulgular elde etmektedir. Iste boylesine bir ortamda
orgiitlerin igerisindeki iletisimin de aynen yasamimizin diger tiim alanlarinda oldugu

gibi hayati bir kavram oldugu s6ylenebilecektir.

Orgiitler igerisindeki iletisim, yazili, sdzlii, resmi, gayri resmi olabilir ve amaglara
yoneliktir.Yine ayni sekilde iletisim orgiitlerde kararlarin alinmasim sagladigy gibi, bu
kararlarin uygulanmasinda da biiyiik role sahiptir.® Schuler’e gére érgiitsel iletisim rol
algilar, tatmin ve performansla karsilikli iligki halindedir. Schuler’in bu karsilikli iligki
fikri veya modeli, iletisimin &rgiit igerisindeki bireyler igeriéindeki etkisi hakkinda bazi
O6nemli bulgular saglamaktadir. Sekil 5’°de de gosterilen modele gore; bireyin rolleri
yalnizca iletisimin yorumunu etkilemez aymi zamanda iletisimin kendisinden de
etkilenir. Yine modele gore; rol algisi iggbrenin tatmini ve performansiyla iletisimin
etkisi arasinda arabuluculuk yapmaktadir. Son olarak model rol algilariyla tatmin ve

performans arasinda da karsilikli bir iliski kurmaktadir. 67

Orgiitsel Rol Tatmin
Tletisim < > Alg [© > Ve
Performans

t i

Sekil 5. Orgiitsel Tletisim Modeli

Kaynak: Randall Schuler, “A Role Perception Transactional Process Model For Organizational
Communication-Outcome Relationships, Organizational Behavior and Human Performance, 1979, p.270”
(Szilagyi ve Wallace, 1995, s. 495°teki alinty).

Ideal iletisim bir yénden ziyade iki yonlii olmaktadir. Tek yénlii bir iletisim yapis1 her
seyl yoneticHer biliyor imasi birakabilir. Bu imanin yol agacag sonug, isgdrenlerin bazi
bilgilerinden yoksun kararlar alinmasi olacaktir ki; bunlar da zayif kararlardir. Asag:

dogru iletisim kararlan alindig1 zaman bu kararlar, dogru ve yeterli olmalidir. ABD’de

% Andrew D.Szilagyi ve Marc J. Wallace, Organizational Behavior and Performance (5th Ed. Illionis:
Scott, Foresman and Company, 1990), s. 488.

67 “Randall Schuler, “A Role Perception Transactional Process Model For Organizational
Communication-Outcome Relationships, Organizational Behavior and Human Performance, 1979, p.270”
(Szilagyi ve Wallace, s. 495°teki alint1).
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yapilan bir aragtirmaya gére; (Opinion Research Corporation, 1980) isgdrenlerin 2/3’i
boyle bilgilerin kendilerine ulasmadigimi diisiinmektedirler. Bir¢ok isgéren Gnemli
sitket kararlarinin arkasindaki nedenler, Orgiitin plan ve hedefleri, c¢alisma
performanslarimi nasil gelistirecekleri ve 6deme sisteminin nasil ¢alistig1 gibi bilgileri
ilk amirinden duymak istemektedir fakat uygulamada bu tip bilgiler genellikle dedikodu
yoluyla elde edilebilmektedir.®®

Son donemde 6zellikle biiyiik Orgiitlerde, biilten yahut gazeteler ¢ikartilarak isletme
icerisindeki iletisim yapis1 giiglendirilmeye ¢aligilmaktadir. Yalmzca isletme igerisinde
dagitilan bu organlar isletmenin mevcut yapisini, son dénemde yasanan gelismeleri,
ticret yapisindaki degisiklikler vs. bilgileri saglayarak isgorenlerin kafalarindaki bazi
sorulara cevap verebilmektedir. Tabii ki; iletisim yapisinin saglikli olarak kurulmasi
icin bu organlarin yeterli oldugu s6ylenememektedir. Yukarida da vurgulandig: gibi iki
yonlii iletisith yapis1 en ideal iletigim yapisi olarak kabul edilmektedir ve bu tip
organlar, bunun yalnizca bir yoniinii olusturabilirler. Kurum gazeteleri ve biiltenleri gibi
bu tip organlara biitiin isgérenlerin katilimini saglayarak bu yontem de etkin bir

diizeyde kullanilabilecektir.

Muchinsky’nin 1977 ve Downs’in 1979’daki ¢alismalan kaliteli iletisim yapisinin is
tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.® Bu sonug bir siirpriz
degildir, Syle ki; iletisimle ilgili problemlerin bireylerin yalmzca is tatminini degil genel
olarak yasam tatminini de etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle orgiitlerin igerisinde
kurulacak saglikli iletisim yapisinin, Kisinin sadece is tatminini etkiledigini s6ylemek
eksik bir yaklagim olacaktir. Yasam tatminini saglamak i¢in en énemli aracin “saglikli
iletisim kurabilme” oldugu iletisim bilimleri alaninda yapilan ¢aligmalarda da siklikla
vurgulanmaktadir. O halde yagam tatminin bileskelerinden biri olarak kabul ettigimiz i
tatmini saglamada, 6rgiit igerisindeki saglkh iletisim yapisinin 6nemli bir etken oldugu

sOylenebilecektir.

%% Locke, 1984, a.g.e., s.108.
% Locke, 1984, a.g.e., s.108.
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3.1.8. Rol Yapisi

vTﬁm saglikli insanlar sosyal g¢evre igerisinde yasarken ¢esitli sorumluluklar alip
kendilerinden beklenen bir takim davramslan yerine getirmektedirler. Igine dahil olunan
hemen hemen her tiirlii topluluk igerisinde bireyden beklenen bu tutum ve davranislar,
bireyin roliinii olusturmaktadir. Insanlann rolleri, aile igerisinde baslayip, is yerinde,

okulda kisacasi igine dahil oldugu her tiirlii 6rgiitte devam etmektedir.

Bir orgiit yapisi igerisinde de rol, bireylerden beklenen tutum ve davramslar olarak
tammlanmaktadir.”® Her isgorenin iginde bulundugu isletme orgiitii igerisinde, Orgiitii
amaglarina ulagtirmak ve bu arada kendi amaglarina da ulagsmak i¢in oynadig1 bir rol
bulunmaktadir. Orgiitiin rol yapisimin karmasaya yol agmayacak sekilde diizenlenmesi,
gerek isgérenin mutlulugu, gerekse oOrgiitiin amaglan agisindan 6nemli bir asama

olmaktadir.

Grup igerisindeki insanlardan belirli bir rolii belirli yollarla oynamalari beklenmektedir.
Insanlar bu beklentileri resmi veya resmi olmayan yollarla karsilamaktadirlar. Bireyin
bu rol beklenti algilan, bir siire gesitli seviyelerde siiriip gittikten sonra
yasalasabilmektedir. Beklenen rol, génderilen rol, algilanan rol ve yasalasan rolden
olusan rol boliimii Sekil 6.‘da gosterilmektedir ve eger bu siiregte bir hata meydana

gelirse, rol belirsizligi veya rol ¢atismasiyla sonuglanabilecektir.”*

Beklenen - Gonderilen Algilanan Yasalagan
Rol Rol Rol Rol

Sekil 6. Rol Boliimii (Zinciri)

Kaynak: Moorhead ve Griffin, a.g.e., 5.250.

70 Herbert Hicks ve C.Ray Gullett,Organizasyonlar: Teori ve Davrams. Ceviren: B.Baykal (Istanbul:
IITA Isl. Bil. Enst. Yaym No:1, 1981), s.25. ‘
"' Moorhead ve Griffin, a.g.e., s.250.
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Rollerin ve rol takimlarimin g¢oklugu yiiziinden, bireylerin eszamanli olarak iki veya
daha fazla role gereksinmesi miimkiin olabilmektedir ve boyle durumlarda bir roliin,
digerinin performansimi engellemesi durumuna rol gatigsmasi denilmektedir.”” Gerek is
yasaminda, gerekse is dis1 yasamda ¢ok ¢esitli rol ¢atismalariyla karsilagilabilmektedir.
Ornegin; bir basin orgiitiinde gazetecinin meslegi ilkeleri geregince bir yolsuzluk
olaymi yazmak istemesi, buna karsilik yolsuzluga adi kangan kisiler arasinda g¢aligtig1
gazetenin sahibinin de olmasi durumunda bir rol ¢atismasi meydana gelmektedir. Bu
durumda s6z konusu birey, gazeteci roliiyle, A gazetesi iggbreni rolii arasinda bir

catismaya diisebilecektir.

Rol ¢atigmasi, kisisel, rol i¢i ve roller arasi ¢atisma seklinde gruplanarak
incelenebilmektedir. Roliin gereksinimleri kisinin temel degerlerine, tutumlarina ve
isgal ettigi pozisyona uymadifi zaman Kigisel rol gatismasi, farkli bireylerin bir rolden
farkli beklentilere sahip olmasi1 durumunda rol i¢i ¢atisma, ayni anda ¢ok sayida rolle
karsilagildigindaysa roller arasi ¢atisma meydana gelmektedir.73 Rol ¢atismalar1 ¢ogu
kez kagiilmazdir ve kimi durumlarda ¢atismayr yok etmek olanaksizlagabilmektedir.
Bu asamada ¢atismay1 yok etmek yerine onun olumsuz etkilerini asgariye indirmenin
daha akile1 bir yaklagim olacagi sGylenebilecektir. Literatiirde rol ¢atigmalartyla ilgili
yapilan pek ¢ok aragtirma, ¢atismalarin performans iizerinde olumsuz bir etki yarattigini

kanitlamaktadir.

Rol yapisiyla ilgili bir diger sorun da rol belirlisizligidir. Bir kisinin &zel bir roliin
dogasindan tam olarak emin olmamasi halinde rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir.
Yetersiz is tarifleri, amirin belirsiz talimatlar1 veya c¢alisma arkadaslarindan gelen
belirsiz ipuglar;, rol belirsizliginin nedenleri arasinda gosterilebilmektedir.”* Rol
belirsizligi uygulamada siklikla rastlanan bir sorun olmakta ve iggérenlerin g¢alisma

istegini azaltabilmektedir.

7 John M. Ivanchevic ve Michael M. Matteson, Organizational Behavior and Management (Second
Ed., Boston: Richard D. Irwin Inc., 1990), s. 273.

7 Ivanchevic ve Matteson, a.g.e., s.273-275.

7 Moorhead ve Griffin, a.g.e., s.250.
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Rol gatismasi ve rol belirsizliginin is tatminsizligiyle ilgili oldugu pek ¢ok ¢aligmada
ifade edilmektedir.”®> Rol catismalar1 ve belirsizliklerinin siklikla ortaya g¢iktigi bir
Orgiitte, isgérenlerin bu durumdan olumsuz o.larak etkilenecegi rahatlikla
diisiiniilebilmektedir. Orgiitiin rol yapisinda gorillen bu aksakliklarin isgérenin is
tatmini tizerinde de aym etkiyi yapacag sdylenebilecektir. Ciinkii; isgérenin mutlulugu
yada mutsuzlugu isine karsi olan tutumlarini dogrudan etkilemektedir ki; zaten bilindigi
gibi, is tatmini de isgérenin isine karsi olan tutumlarinin bir toplami olarak kabul

edilmektedir.

3.2. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerin is tatminiyle oldukga iligkili birer d'egisken grubu oldugu
sOylenmekte ve siklikla arastinlmaktadir. Kisilik, yas, cinsiyet, irk, medeni durum,
bireyin egitim diizeyi ve yetenekleri gibi bireysel degiskenler, is tatmini iizerinde etkili
olabilmektedir. Tim bu degiskenlerin yapisina bakildiginda bireysel farkliliklan
vurguladiklan agik¢a gériilebilmektedir. Her ne kadar bu ¢alismanin konusu is tatmini
tizerinde etkisi olan Grgiitsel faktorleri igeriyor olsa da, bireysel farkliliklarin 6nemi g6z
ard1 edilmeyecek ve bireysel farklilik yaratan faktorler tizerinde de bilgi verme amagl

olarak durulacaktir.
3.2.1. Yas

Yas, ig tatmini aragtirmalarinda iizerinde siklikla durulan bir degisken olagelmekfedir.
Bu konuda genel kani, iggdrenlerin belirli bir yasa kadar is tatminlerinin de arttig
seklinde olusmaktadir. Zaman igerisinde bu hipotezin de istisnalan1 yada ilaveleri
getirilmistir. Toplumu olusturan bireylere, is tatmininden daha genis bir anlam ifade
eden yagam tatmini agisindan bakildiginda da, genglerin beklentilerinin yaslilardan gok
daha fazla oldugu goriilebilmektedir. Insanlar genellikle olgunlastik¢a istekleri,

beklentileri térpiilenmekte ve kendilerini sartlara uyarlamaktadirlar. Oysa gengler, cogu

S “House, R. I., ve Rizzo J., Role Conflict and Ambiguity as Critical Variables in A Model of
Organizational Behavior, Organizational Behavior and Human Performance , 1972, 7, 467-505; Kahn ve
digerleri, Organizational Stress: Studies in Role Conflict and Ambiguity, (New York:Wiley, 1964)”
(Locke, 1976, s.132°deki alint1).
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hayal olan pek ¢ok beklentiye sahiptirler ve bu beklentilerinin de mevcut islerinin

sagladig1 veya saglayacag) is tatmini lizerinde etkili olacag: sdylenebilecektir.

Yasla is tatmini arasinda yukarida da bahsedilen bu olumlu iligki ancak belirli bir yasa
kadar stirmektedir. Ornegin; bir isgéren, kurumdan ayrlma zamam yaklastik¢a
yaslhiligindan dolay: isinih sosyal yonden degeri ve prestiji azalacagindan muhtemelen
isini daha diigiik degerleyecektir.’® Buna karsihk bu durum bir genelleme olarak
diistiniilmemektedir. Ciinkii; bazi orgiitlerde, gerek toplumun kiiltiirel yapisindan,
gerekse yasl iggérenlerin tecriibesine duyulan giivenden dolay1 emekliligi yaklasanlara
kars1 olumsuz bir tutum igerisine girilmemektedir. Ayni1 sekilde ayni isyerinde ve iste
uzun siire kalmis olmanin iggérende olusturdugu tutum bu iligkiyi etkilemektedir ve

genellikle bunun olumlu oldugu diisiiniilmektedir.

Hopkins’e gbre; yasin is tatmini tizerindeki etkisi olduk¢a biiyiik olmaktadir ve
aralarinda olumlu bir iligki vardir. Bu olumlu iligkinin nedeni de igyerine karsi olan
tutum ve beklentilerin zaman igerisinde degisiyor olmasidir. Isgérenin yas ilerledikge
alternatif is bulma gii¢liigii artacak ve bu duruma kendisini ayarlayacaktir. Yasla birlikte
ilerleyen bu gibi rol ve durum degisikliklerini de géz oniinde bulunduran Hopkins,

isgdrenin tatmin edilebilme ihtimalinin yasla birlikte artigim 6ne siirmektedir.”’

Yasla is tatmini arasindaki iliski olumlu olarak disiiniilmesine karsilik teknolojik
degisiklikler bu durumu degistirmektedir. Ozellikle bilgisayar kullanmak gibi yeni

® Hizla ilerleyen teknoloji karsisinda

degisiklikler tatminsizligi arttirabilmektedir.
insanlarin 6grenme kapasiteleri yetersiz kalabilmektedir. Her giin hatta her saat yeni
bilgisayar paket programlann gibi pek ¢ok yeni arag¢ gelistirilmekte ve piyasaya
stirilmektedir. Bu durum belirli bir yastan sonra kavrama ve Ogrenme yetenekleri
gerileyen isgorenler iizerinde olumsuz bir etki birakabilecek ve hatta isten duyduklar

tatmini diisiirebilecektir.

76 Korman, a.g.e. s.178. '

n “A.H.Hopkins,Work and Job Satisfaction in The Public Sector, (Totawa, NJ: Rowman &
Allenheld,1983)” Geula Lowenberg ve Kelly A. Conrad, Current Perspectives in
Industrial/Organizational Psychology (Boston: Allyn & Bacon, 1998), s.372°deki alint:.

78 Ozkalp ve Kirel, a.g.e, s.119.
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3.2.2 Cinsiyet ve Irk

Gegmiste yapilan pek ¢ok arastirma sonucunda is tatminiyle cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir iligki bulunamamistir. Kadinin geleneksel toplum yapilan igindeki durumu
g6z oniinde bulundurularak, kadinlarin daha az is tatmini duyabilecegi beklenmis ve
stnanmistir fakat elde edilen sonuglar genellikle kadin ve erkek isgérenlerin is tatmini
agisindan ayrnismadigl yoniinde olmaktadir. Elbette ki; bu 6nermeyi kiiresel anlamda
diigiinmek olanakli degildir. Avrupa ve Amerika kitasi i¢in diisiiniildiigiinde yapilabilen
bu tespit kadinin ikinci simf kabul edildigi toplumlar i¢in aym - sekilde

yapilamamaktadir.

Is tatminiyle 1rk ve cinsiyet arasindaki iliskiye bakildigindaysa daha giiclii bir iliskiye
rastlanabilmektedir. Ornegin; Weaver’in tespitine gore; Amerika’da, Afrika asilli
Amerikalilar, (Afro Amerikal1) beyaz irktan gelen Avrupalilara gore islerinden daha az
tatmin olmakta ve bu durum kadin ve erkek i¢in belirgin fark g(’istermemektedir.79 Ayn
sekilde belirli toplumlarin igerisindeki ozellikle gb¢le gelen azinliklar diigiik diizeyli
islerde ¢alistiklarindan islerinden duyduklan tatmin azalabilmektedir. Almanya basta

olmak iizere diger Avrupa iilkelerine go¢ eden Tiirklerin, ilk dénemde ozellikle o
| bolgede yerlesik irklarin yapmak istemedikleri agir islerde c¢alistirildigi hatirlanacak
olursa, bazi toplumlarda tatmin ve irk arasinda cinsiyetten daha 6nemli bir iligki oldugu

goriilebilecektir.
3.2.3 Medeni Durum

Toplumsal bir kurum olan evlilik, insan hayatim1 muhtemelen belirli bir diizene
sokmaktadir. Evli ¢iftlerin birbirleri arasinda olan veya olmasi gereken sorumluluk
duygusu, bireyin isine karsi olan tutumlarimi da etkilemektedir. Evli degilken yalfnzca
kendine Kkars1 sorumlu olan birey, evlendikten sonra bu sorumluf®igu esine ve eger varsa
cocuklarina karsi da duymaktadir. Evlilik is tatmini arasinda aranacak iligkiyi de

" “sorumluluk” duygusu agisindan incelemek dogru bir yaklasim olacaktir.

7 «CN. Weaver,” Job Satisfaction in the United States in the 1970°s” Journal of Applied Psychology
Say1:64, s.364-367, (1980)” (Lowenberg ve Konrad, 1998, s.372°deki alint1).
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Medeni durum {iizerine yapilan arastirmalar bu iliskiyi ortaya koyma agisindan net
sonucglar gostermemesine karsilik evli isgorenlerin bekarlara oranla daha tatminkar
oldugunu gézleyen ve vurgulayan ¢alismalar da literatiirde yer almaktadir.*’® Yine aym
sekilde Tﬁrkiye’de yapilan bir aragtirma is tatmini ve medeni durum arasinda bir iligki
tespit etmekte ve bu iliskinin evlilerin bekarlardan daha fazla i tatminine sahip

! Bununla birlikte evlilik kurumunun insana bir

oldugunu ortaya koymaktadlr.8
sorumluluk ve diizen getirmesi agisindan yaklasildiginda is tatminiyle olumlu bir iligki

igerisinde oldugu diisiiniilebilecektir.
3.2.4 Kisilik

Kisilik degiskeni bireysel faktorler arasinda en karmagiklarindan biri olmaktadir. Ciinkii
kisilik degiskeni insanin dogumundan O&liimiine kadar pek ¢ok faktdr tarafindan
etkilenmekte ve sekillendirilmektedir. Ayn1 zamanda bireyin dogumla beraber getirdigi
kalitsal ozellikler de kisiligini olusturan faktorler arasinda yer almaktadir. Bireysel
farkliliklarin temelini olusturan kisilik degiskenin isgérenler ilizerinde farkhi beklenti ve
davramiglar ortaya ¢ikardigi kabul edilirse, is tatminin de ondan etkileneceéi
sOylenebilecektir. Yapilan arastirmalar kisilik ve davranig arasindaki dogrudan bir iligki
oldugunu gostermektedir.  Kisilik degiskeninin karmasik yapisi da g6z Oniinde
bulunduruldugunda, is tatminiyle kisilik arasindaki iliskiyi tespit etmenin gﬁqlﬁéﬁ de

goriilmektedir.
3.2.5 Egitim Diizeyi
Egitim diizeyi, bireylerin toplumun egitim ihtiyacim saglayan egitim kurumlarimdan ne

dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandigini ifade eden bir degiskendir. Egitim diizeyi

bireylerin yalmzca bilgi ve uzmanliklarini degil, aym zamanda diinyay1 algilayis

80 «T Baldwin, D.R.Austrom and G.J. Macy, The Single Worker; An Emprical Exploration of Attitudes,
Behavior and Well-Being, Canadian Journal of Administrative Sciences, Aralik, s.22-29 ” (Ozkalp ve
Kirel, 2000, s.120’deki alintr).

8! Cavide Uyargil, “Is Tatmini ve Bireysel Ozellikler; Tiirkiye’de Ozel Sektérde Yapilmus Bir Is Tatmini
Arastirmasi.” (Yayimlanmanug Dogentlik Calismast, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
1989), s.50.
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’

bigimlerini de degistirmektedir. Algidaki bu degisikligin bireyin beklentilerini de

degistirecegini tahmin etmek zor olmamaktadir.

Meslek diizeyinin sabit tutarsak, bir bireyin egitim diizeyiyle is tatmini arasinda
olumsuz bir iliski oldugunu gosteren oldukga kuvvetli kamitlar bulunmaktadir.
Korman’a gore; bir bireyin egitim diizeyi yiikseldik¢e iginde bulundugu referans
grubunun da diizeyi yiikselmekte ve bununla beraber is 6diillerini degerleme sekli de
degismekte, sonug olarak tatmini azalmaktadir.®* Aslen uygulamada karsilasilan
omekler de bu goriisii desteklemektedir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek isgorenlerin
beklentileri, egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha fazla olmaktadir. Eger mevcut is,
bu beklentileri karsilayamayacak olursa, bu durumun tatminsizlik yaratmasi bir siirpriz
olarak karsilanmamaktadir. Ozellikle bu ¢alismanin isin niteligi béliimiinde de
inceledigimiz gibi eger isin niteligi iggérenin yeteneklerinin altinda kaliyorsa bu durum
da tatminsizlik yaratmaktadir ki; egitim diizeyi yiiksek isgorenlerin genellikle
karsilastiklan bir tatminsizlik sekli oldugu sdylenebilecektir.

Is tatminini etkileyen bir bireysel degisken olarak egitim diizeyini ele alirken olumsuz
bir iligki kurulmasina karsilik, bu belirlemenin istisnai émeklerinin olabilecegi de goz
ard1 edilmemektedir. Ozellikle egitim diizeyiyle meslek diizeyi kuvvetli bir uyum
gosterdigi vakit eger diger sartlarda olumluysa bu iligkinin olumlu yonde gelisebilecegi

sOylenebilecektir.
3.2.6 Yetenekler

Her birey yaratilistan ve/veya yetisme tarzindan 6tiirii ¢ok farkli yeteneklere sahiptir.
Herkesin farkli alanda yetenekleri olabilecegi gibi, bu yeteneklerin yogunluklan farkli
derecelerde olmaktadir. Yetenekler fiziki veya zeka ve entelektiiel yetenekler olmak
tizere ikiye ayrnlarak incelenebilmektedir. Bazi bireylerde fiziki yetenekler One
cikmaktayken, bazilarinda zeka ve entelektiiel yetenekler belirgin olmakta,

bazilarindaysa her ikisi de dengeli olmaktadir.

82 Korman, a.g.e., s.179.
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Bir bireysel degisken olarak yetenek faktOriiniin i tatmini i¢in Onemi, bireyin
yeteneklerine uygun bir iste calisip ¢alismamasi agisindan énemli olmaktadir. Ornegin;

entelektiiel yeteneklerini 6n plana ¢ikan bir yazarin, fiziki yetenek gerektiren bir iste
calismasi halinde is tatmininin diisiik olacagim tahmin etmek ¢ok zor olmayacaktir.
Orgiitiin verimliligi ve isgorenlerin mutlulugu agisindan her bireyin yeteneklerine uygun

islerde galisiyor olmasi olduk¢a 6nemli bir nokta olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
3.3. Diger faktorler

Is tatminini etkileyen diger faktorler kiiltirel ve ¢evre faktorleri olarak
gosterilebilecektir. ileri sanayi iilkelerinde, fizyolojik, giivenlik ve ait olma ihtiyaglan
karsilanmis oldugu i¢in, bu ihtiyaglarin iistiinde olanlar tatmin edilmek istenmekte, buna
karsilik Afrika’nin bazi1 bolgeleri ve Hindistan gibi iilkelerde aglik tehlikesi mevcut
oldugundan tatmin, ihtiyaglar hiyerarsisinin daha asagisinda saglanmaktadir. Hatta bazi
Avrupa lilkelerinde ve Japonya’da takdir edilme ihtiyaglaninin giivenlik ihtiyaglarina ve
sosyal ihtiyaglara oranla daha karsilamildigina inamlmaktadir. ®*Bu 6meklerden de
goriilebilecegi gibi kiiltiirel ve gevresel faktorler, is tatmini tizerinde g¢ok farkli
diizeylerde ve farkli kosullarda etki saglayabilmektedirler. Bu durum tamamiyla tutum,

inang ve degerlerin kiiltiire ve gevreye gore farkli sekillenmesinden kaynaklanmaktadir.

4. IS TATMINININ SONUCLARI

Is tatmini bireysel ve ()'rgiitse;l a¢idan Onemli sonuglara neden olmaktadir. 1930’lu
yillardan bu tarafa yapilan ajlrastlrmalarla sekillenen olumlu ve olumsuz sonuglar
calismanin bu boliimiinde incélenecektir. Devamsizlik, iggiicti devri, iggérenin sagligi,
is yasaminin koti kalitesi, Vfrimlilik ve diger sonuglar, seklinde smiflandirilan is
tatmininin sonug¢larinin her biri, Orgiitiin basarisinin ve bireyin mutlulugunun bir

gostergesi olarak kabul edilmektedir.

%3 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon (Ikinci Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim ve Dagitim A.S,,
1993), 5.363.
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4.1. Devamsizlik ve Gecikme

Devamsizlik davranmigiyla is tatmini arasinda bir iligkinin oldugu is tatmini tizerine
yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda vurgulanmaktadir. Is tatmini diisiik olan bir isgorenin,
isine devamsizlik yapacag1 beklenmektedir. Cesitli mazeretlerle sik sik izin alma, sahte
saglik problemleri yaratma gibi yollarla gergeklestirilen devamsizlik edimiyle

uygulamada sik sik kars1 karsiya kalinmaktadir.

Devamsizlik ve is tatmini arasinda negatif bir iligki bulunmustur ve genellikle bunun
oram 0.40’tan az olmaktadir.** Bu veriye gore; is tatmininin oran diistiik¢e devamsizhk
artig gosterecektir. Ancak bu noktada is tatmini ve devamsizlik arasindaki iligkiyi
etkileyen diger faktorlerin de gozden kaginlmamasi gerekmektedir. Ornegin; isgéren,
devamsizliga yiiksek cezalar uygulanan orgiit politikalanyla kars1 karsiyaysa, kendisi
istese dahi devamsizhik yapamayacak veya yapmasi halinde de cezay1 goze alacaktir. Bu
gibi sebeplerden dolayr devamsizlik oranlarimin diisiik olmasi, bir orgiitte is tatmininin
yiiksek oldugunu gosteren bir kamit olarak sayilamayacaktir. Buna karsilik diisiik is
tatminin devamsizliga yol a¢tifina iligkin kamtlar tutarli ve siirekli sonuglar

vermektedir.

Is tatminin devamsizlik sonucunu dogurdugu ¢ikarimina ulagabilmek i¢in devamsizligin
tirtinii de g6z oOniinde bulundurmak gerekmektedir. Bunun nedeni devamsizligin
isgorenin kendi istegiyle gerceklesip gerceklesmediginin belirlenmesi olarak
gosterilebilir. Ciinkii; devamsizlik, iggérenin goniillii ise gelmerﬁe kararmnin yam sira
hastaliklar, kazalar ve kisginin ise devam etmek istemesine ragmen g¢esitli kosullar
tarafindan engellenmesi gibi nedenlerden de kaynaklanabilmektedir.85 Tim bu
nedenlerin i¢inde, devéms1zhk ve i tatmini arasinda iligki ararken iizerinde durulmas -
gereken, goniillii devamsizhiin, toplam devamsizlik igindeki orami olmaktadir. Zaten

hastaliklar, kazalar, aile sorumluluklari, ulagim problemleri vs. gibi diger nedenlerinin . -

3 J.Hogan ve R.Hogan, “How to Measure Employee Reliability” Journal of Applied Psychology, Cilt
no:75, Sayi no:2, 615-621, (Mayis 1989), s.617-620. ‘

8 J Richard Hackman, Edward E.Lawler, Lyman W. Porter, Perspective On Behavior In Organizations
(New York: Mc.Graw Hill Inc., 1983), s. 86.
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isgérenin isteminin disinda gergeklesecegi de agik¢a goriilebilmektedir ve bu istem dist

devamsizlik davranislarinin is tatminiyle iligkisini kurmak olanaksizlagmaktadir.

Ise devamsizligin bir diger nedeni, isgorenin isine verdigi 6nem derecesidir. Hiikiimet
caliganlan arasinda yapilan bir arastirma, islerinin énemli olduguna inanan isgorenlerin,
islerini 6nemsiz kabul edenlere gore daha az devamsizlik yaptigim bulmus,tur.86 Ise
verilen 6nem derecesinin, devamsizlig1 diisiirdiigiine iligkin bu bulgu, is tatminiyle de
iliskilendirilebilecektir. Ciinkii; 1ise verilen Onem derecesi, isin niteliginden
kaynaklanmaktadir ve bu ¢alismada da incelendigi gibi isin niteligi is tatminini
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla ise verilen 6nem derecesinden
kaynaklanan devamsizlhik yada devamlilik is tatminin bir sonucu olarak

diistiniilebilecektir.

Is tatminin ise katilima yol a¢tigina ya da devamsizliga yol agtigina iliskin etkileyici bir
6mek olay Amerika’da yasanmistir ve bunu takip eden bir ¢aligma yapilmigtir. Tesadiifi
bir olay nedeniyle tatmin bilgileri mevcut bulunan Sears sirketinin New York ve
Chicago’da bulunan iki merkez biirosunu karsilagtiran bir ¢alisma yapma firsati
bulunmugtur. Sears  sirketinin | politikasina  gore; mazeretsiz  devamsizlik
cezalandirilmaktadir. Ancak Chicago’da sehir ulasimim etkileyecek 6lgiide bir kar
firinas1 yasaninca, ¢alisanlara cezasiz bir sekilde ise devamsizlik yapmak igin firsat
dogmustur ve c¢aliganlar da bunun farkindadir. Aymi giin sirketin diger merkez
biirosunun bulundugu New York’ta ise hava oldukga iyidir ve ise katilmamay:
doguracak sartlar olugsmamistir ve bu dogal olay da iki merkezdeki tatmin olmus ve
olmamus isgérenleri karsilastirma firsat1 dogurmustur. Ise katilim igin herhangi bir dogal
engelin olmadigi New York’ta devamsizlik oranlar, tatmin olmus isgéren gruplarinda
tatmin olmamiglar kadar yiiksek bulunmustur. Fakat katilim i¢in ciddi bir dogal engelin
oldugu Chicago’da tatmin olmus isgorenlerin katilim orani, diisiik tatminli iggérenlere
gore oldukga yiiksek ¢ikmstir.®” Bu rmekten yola ¢iktigimizda New York’taki sonuglar
tartismali olmakla beraber, Chicago’daki sonuglara dayanarak is tatminiyle devamsizlik

davranig1 arasinda olumsuz bir iligkinin oldugu séylenebilecektir.

% Luthans, a.g.e., 5.124.
%7 Robbins, a.g.e, 5.195.
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Devamsizligin maliyeti sanildigindan da yiiksek olabilmektedir. Tek tek devamsizlik
hareketleri ilk bakista 6nemsiz de goriinse toplam olarak ele alindiginda durumun
ciddiyeti daha iyi goriilebilir. Omegin; Amerika’da yapilan tahminlere gore; her bir yil
devamsizligin maliyeti 30 milyar dolara ulasmaktadir®® Devamsizhgn siirekli olmas:
halinde orgiitte fazladan eleman g¢aligtirma ihtiyac1 dogacak ve bu ihtiyag, giderleri
arttirabilecektir. Aym sekilde devamsiz isgbrenin, devamsiz bulundugu giin
gerceklestirecegi isin gecikmesi de maliyeti arttirabilecek ve nihayetinde orgiitiin
basarisim olumsuz olarak etkileyebilecektir. Omegin; Genaral Motor’un 1970’de
bulduguna goére; iiretim is¢ilerinin %10°u pazartesi ve cuma giinleri higbir agiklama
yapmadan isten kaytarmaktadir. Montaj hattiyla iiretim yapan bu orgiit, devamsizliklar
nedeniyle iiretimi aksatmamak i¢in her 10 tam zamanl is i¢in fazladan iki is¢iyi geride
tutmak zorunda kalacaktir.®® Uygulamanmn igerisinde Kkargilasilan bu 6mek de
gostermektedir ki; devamsizlik orgiitler i¢in her agidan maliyetli bir sorundur.
Devamsizligin i tatminiyle iligkisi de diisiintildiigiinde, is tatminin 6nemi bu noktada da
kendini gostermektedir. Devamsizligin is yerinde ahengi bozmasinin yani sira diger

isgorenlerin de bundan etkilenebilecegi sdylenebilir.

Ancak son donemde literatiirde is tatmini devamsizlik iligkisini kurmak i¢in yapilan
caligmalarda tartigmalar oldugu goriilmektedir. Devamsizlifin arabuluculuk modelini
tartigmaya agan Goldberg ve Waldman, is tatminin bireysel ve durumsal faktorlere
aracilik ederek devamsizligi belirdigini varsayan bu modeli tartismaya agmis ve is
tatmininin aracilik etmedigi sonucuna ulagmislardir. Goldberg ve Waldman’in
tartigmaya agtiklann model, Sekil 7.’de goriilmektedir. Bu modele gore devamsizligin
bireysel ve durumsal belirleyicileri is tatminini belirlemekte ve bu tatminin derecesi de
devamsizliga yol agmakta veya agmamaktadir. Goldberg ve Waldman’in bulgular1 bu
belirleyicilerin devamsizlign dogrudan belirledigi, is tatmininin bu iligkiye aracilik
etmedigi yoniinde olmaktadir. Yine de is tatmini ve devamsizlik arasinda zayif bir

iligkinin olabilecegini ifade eden Goldberg ve Waltman, uygulamada karsilasilan

88 Robert P. Vecchio, Organizational Behavior (Third Ed., Fort Worth: The Dryden Press, 1995), s.132.
% Hamner ve Organ, a.g.e, 5.229.
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devamsizligin en tutarli belirleyicisinin saglikla ilgili nedenler oldugunu

diisinmektedirler.”

Bireysel Belirleyiciler

* Medeni Durum(+)

* Cocuksuzluk (+)

* Saghk

(+Is tatmini igin(I.T.)
-Devamsizlik igin)

* Sahiplik Hakk:

(+ L.T., - Devamsizlik)

* Mevki Diizeyi

(+1.T.. - Devamsizhk)

I Tatmini ’ Devamsizlik

Durumsal

Belirleyiciler

* Org. Miisaadekarhk(+)
* Rol Problemleri

(- LT., + Devamsizlik)
* Ucret

Sekil 7.: Devamsizligin Arabuluculuk Modeli

Kaynak: Goldberg ve Waldman, a.g.e., s.677.

Gecikme ise is tatminin kisa periyotlu bir ¢esidi olarak kabul edilmelftedir. Birkag
dakikadan birka¢ saate kadar varabilen gecikme, isgérenin Orgiite i aktif olarak
baglanmamak igin fiziksel olarak verdigi tepkilerin bir baska yolu olarak kabul
edilmektedir.”’ Kronik gecikmenin isgdren tatminsizliginin bir isareti olduguna

inanilmaktadir.”? Ancak gecikme davramsiyla is tatmini arasinda iliski %rmken aynen

devamsizlikta oldugu gibi gecikmenin goniillii olup olmadiginin ayrlm‘fma varilmasi
gerekmektedir. Aile sorumlulugunun, trafikteki problemlerin, hava saﬂlafnnln vs. gibi
nedenlerin yol agtig1 gecikmeleri, bazen iggoren istese dahi engelleyememjektedir. Diger

taraftan kasitli yapilan gecikmenin isl tatminiyle iligkisi kurabilecektir. byle ki; eger
iggbren isine gidisi isteyerek geciktiriyorsa, bu iggérenin isini sevmedigi ya da igiyle

% Caren B. Goldberg ve David A. Waldman, “Modeling employee absenteeism: testing alTemative
measures and mediated effects based on job satisfaction” Journal of Organizational Behavior, Cilt no
21, Say1no 6: 665-676, (Eyliil-2000), s.665-676.
' Newstrom ve Davis, a.g.e, s.202.

%2 «A Adler ve J.Golan, Lateness as a Withdrawal Behavior, Journal of Applied Psychology, Say1 no 66,
544-554: (1991)” (Vecchio, 1995, s.132°deki alint1).
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ilgili bir problemi oldugu seklinde yorumlanabilir ve yapilan bu yorum isgorenin is

tatmininin biiyiik ihtimalle diisiik ¢ikabileceginin bir isareti olmaktadir.

Ilgili literatiirde bahsedildigi gibi tartismalar olmasina karsilik, tiim bu aciklamalar ve
omeklerden sonra gekinceleri konarak ve istisnalan belirtilerek; is tatminiyle
devamsizlik arasinda ters orantili bir iliskinin oldugu soylenebilecektir. Bu iligki
hakkinda bir tartisma olmasi, iliskinin tahmin edildigi kadar yiiksek olmadig1 anlamina
gelebilir, ancak tiim diger veriler herhangi bir iligkinin olmadigi savim giiriitiir
niteliktedir. Isinden tatmin olmayan, diger bir deyisle yasamdaki mutlulugu isiyle
yakalayamayan bir bireyin de, caydirici cezalar ve engelleyiciler olmadik¢a devamsizlik
yapmak veya gecikmek i¢in firsat kollayacagi da, insan yapisini goz oniine alindiginda
tahmin edilebilir bir durum olmaktadir. Bu béliimle ilgili sonug olarak; hem
devamsizlik hem de gecikme davramsinda kasitlilik kistasinin iyi incelenmesi
gerekmektedir ve kasith olmayan devamsizlik davramslarin is tatminiyle iliskisini
kurmak zorlagmaktadir. Ancak keyfi devamsizliklarin is tatminiyle bir iligkisinin

oldugunu séylemek miimkiindiir ve bu iliski de olumsuz olmaktadir.

4.2 Isgiicii Devri

Isgiicii devri yada isgiicii devir oram, belirli bir dsnemde, belirli bir isletmede, isten
aynlan isgérenlerin oramimi gostermektedir. Isgiicii devir oranmn yiiksek olmasi
isletmeler i¢in ayr1 bir maliyet unsuru olup, Onlenmesi igin pek ¢ok calisma
yapilmaktadir. Isgiicli devri oraminin yol agtig1 olumsuz sonuglar; maliyet artisi, moral
bozuklugu, olumsuz halkla iligkiler, igg6renler arasindaki sosyal iligkilerde zayiflama,
kaginlan firsat maliyetleri seklinde 6zetlenebilmektedir.”> Bu 6zetlemede bahsi gegen

her bir sonucun 6rgiitiin basarisimi da etkiledigini tahmin etmek zor olmayacaktir.

Is tatminin yarattig1 bir diger énemli sonug, isgiicii devri tizerindeki etkisi olmaktadir.

Literatiirde yapilan ¢ok sayida ¢alisma, is tatmininin iggiicli devriyle olumsuz bir iligki

% «William Mobley, Employee Turnover: Causes, Consequences and Control, (New York: Addison
Wesley Company, 1982)” Ramazan Geylan “Yiiksek Personel Devir Oraninin Siireklilik Gosterdigi Bir
Ortamda Ortaya Gikan Sorunlan En Aza Indirme Yollar” Anadolu Universitesi iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt no 5, Say1 no 2, 87-99, (Kasim 1987), s. 89-90°daki alint1.
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icinde oldugunu kanitlamakta ve hatta bu iligkinin iggiicii devri ve devamsizlik arasinda
olan iliskiden daha kuvvetli oldugunu da gostermektedir.’* Buna gore; isgorenlerin is
tatmini arttik¢a isgiicti devri diisecek, tersine iggorenlerin is tatmini azaldik¢a da isgiicti

devri yiikselecektir.

Pek ¢ok deneysel ¢alisma, tatmin olan iggérenlerin verilen zamanda islerinden
vazgegmelerinin  tatmin olmayanlara gore daha az muhtemel oldugunu
kamtlamaktadir.”> Bu ifadeye gore; is tatmini yiiksek olan isgdrenlerin terfi etme ve
daha iyi ticret beklentileri igerisinde ¢alismaya devam edecegi, is tatmini diigiik
olanlann ise ayrilmak i¢in daha ¢ok istekli olacag sdylenebilecektir. Ancak is tatmini
iggiicii devri iligkisini kurarken varolan is piyasasiin 6znel durumu da diisiiniilmelidir.
Issizlik donemlerinde, isgdrenlerin ne kadar tatminsiz olursa olsunlar isten ayrilmak i¢in
cok istekli olmayacaklari tahmin edilmektedir. Is tatminiyle ilgili ilk dénem galismalar
da, isgiici devrinin issizlik dénemlerinde diistiigiine iliskin kamtlara ulagmig

bulunmaktadir.’®

Muchinsky ve Morrow’un Onerdigi isgiicii devri modeline goére devrin; ekonomik
firsatlar, bireysel faktorler ve isle ilgili faktérler olmak iizere ii¢ belirleyicisi
bulunmaktadir. Yine ayn1 modele gore; is tatminsizligi ayrilma karar1 almanin baglica
nedeni olsa da, karar iizerinde en biiyiik etkiyi ekonomik firsatlar olusturmaktadir.”’
Buna karsilik ekonomik firsatlarin da bir is tatmini belirleyicisi oldugu diisiiniildiigtinde

son tahlilde is tatminiyle isgiicii devri arasindaki iligkiyi destekledigi s6ylenebilecektir.

Isten ayrnlmalarin sikligiyla belirlenen isgiicli devir orani i¢in bir bireysel degisken olan
yas faktorii de gz oniinde bulundurulmaktadir. Omegin; isleriyle ilgili sinirh sahiplik
hakkina sahip olan, orgiite baghilig1 eksik olan ve igini giivensiz olarak degerleyen geng

isgorenler, baska is bulma olanaklarinin sinirli oldugunu bilseler dahi islerinden ayrilma

% Robbins, a.g.e,s. 195.

% Hamner ve Organ, a.g.e., s.228.

% Bu konu ile ilgili ayrintili bilgi igin bkz.: Vroom, a.g.e, s.178.

97 «“p M.Muchinsky ve P.C. Morrow, A Multi Disciplinary Model of Voluntary Employee Turnover,
Journal of Vocational Behavior, Sa.14, s.43-77” Geula Lowenberg, Kelley A. Conrad, Current
Perspectives in Indusrial/Organizational Psychology (Boston : Allyn and Bacon, 1998) s.383 deki
alint1.
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egiliminde olmaktadirlar.”® Geng iggorenler i¢in ulasilan bu sonug, daha yash olanlar
icin tam tersi olarak diisiiniilebilecektir. Ozellikle emekliligi yaklasan ya da yasi
nedeniyle baska bir yerde is bulma olanag giiclesen isgorenlerin de, tatminsiz
olmalarina karsilik iglerinden kolaylikla aynlma karari alamayacaklan diisiiniilebilir.
Bireysel degiskenlere bu agidan bakildiginda diisiik is tatmininin isgiicii devrini her

zaman dogurmayacag goriilebilmektedir.

Isgiicii devri iizerinde diger nedenlere gore en biiyiik etkiyi is tatmini ve zihinsel
saghgin olusturdugu bulunmustur. Oyle ki; Wright ve Bonnet’in ¢alismasma gore; is
tatmini saglayamadig1 veya saglikla ilgili problemler yasadiklan i¢in igini ve hatta
meslegini degistirenlerin orani, yalmzca igini degistiren veya buna ragmen iginde
kalanlara oranla biiyiik artig gostermektedir.”® Isgoreni meslek degistirmeye gotiirecek
diizeyde bir tatminsizlik veya zihinsel saglik probleminin yasamiyor olmasi; is
tatmininin Orgiit sinirlarin1 agan bir boyutu olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismanin is
tatminini etkileyen bireysel faktorler bolimiinde de incelendigi gibi, bazi isler,
isgorenin yaradilis sekline ters diisebilmektedir. Boyle bir durumda orgiitsel faktorler ne
kadar iyi olursa olsun, isgorenin tatminini artirmamn ve bu yolla isinden ayrilmasi

engellemenin miimkiin olmayacag sylenebilecektir.

Is tatmininin bir sonucu olarak isten ayrilma davramgmmn incelemesinde, diger birgok
degiskenin bu iliskiyi etkiledigi diisiiniilmektedir. Omegin; &érgiitsel baghlik, is tatmini
ve isten ayrilma davramsi arasindaki iligkiyl inceleyen bir ¢aligmaya gore; is tatmini
isten ayrilma davramgi iizerinde, orgiitsel bagliliktan daha biiyiik bir direk etkiye sahip
olmaktadir.'® Bu tip karsilikli iligkilerinin yapisindaki kansiklik, elbette ki; baska
calismalarin konusu olmaktadir. Ancak boyle veriler, isten ayrilma davranisi tizerinde is

tatminin etkisinin ne denli 6nemli oldugunu gérmek agisindan 6nemli olabilmektedir.

% Lowenberg ve Conrad, a.g.e, s.383.

% Thomas A. Wright ve Douglas G. Bonett, “The effect of turnover on work satisfaction and mental
health: Support for a situational perspective” Journal of Organizational Behavior, Cilt no 13, Say1 no 6:
603-615 (Kasim-1992), 5.609-612. »

1% Michael Clugston “The mediating effects of multidimensional commitment on job satisfaction and
intent to leave” Journal of Organizational Behavior, Cilt no 21, Say1 no 4: 477-486, (Haziran-2000),
5.483. ’
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Is tatmini ve isglicii devri arasinda bir iliskinin oldugunu ifade etmekle beraber, isgiicii
devrini etkileyen diger bir¢ok faktériin oldugunu da belirtmek gerekir. Evlilik,
hastaliklar, aile yasami, ¢ocuklarin sorumlulugu, tasinma vb. gibi nedenlerle isten
ayrilma davranisi lizerinde, is tatmininin etkisi ya hi¢ olmayacak ya da muhtemelen
zayif bir iliski olacaktir. Iste bu gibi engeller‘ sebebiyle isgiici devrinin tek
belirleyicisinin is tatmini oldugunu s6ylemek eksik ve hatta yanlis bir ifade olarak kabul

edilebilecektir.

Bahsedilen smirlilik ve istisnalann da géz 6niinde bulundurarak is tatmini ve isgiici
“devri arasinda &nemli bir iliskinin oldugu séylenebilecektir. Isiyle mutlu olamayan bir
bireyin, bu mutsuzlugunun nedeni; iicret, ¢alisma kosullari, amiriyle olan iligkiler,
yonetim tarzi gibi nedenler de olabilir. Ancak daha once de belirtildigi gibi, bu
faktorlerin tiimiiniin ig tatmininin bir belirleyicisi oldugu gézden kagmamalidir. Belki de
1s tatmininin'en 6nemli sonuglarindan biri olarak kabul edebilecek olan isten ayriima
davranisi, Orgiitiin dengesini bozmas! agisindan da yalmzca isten ayrilan isgéreni degil,

tiim Orglitli dolayisiyla 6rgiite dahil isgérenleri de olumsuz olarak etkileyebilecektir.
4.3 Isgbrenin Saghg

Calisan insanlarin giinliik hayatinin biiyiik b6liimiiniin is yerinde gectigi dustiniiliirse,
isten duyulan bir tatminsizligin yasamin tiimiinii etkileyecegi goriilebilir. Kaldi ki; genel
yasam tatminiyle is tatmini arasinda dogrudan ve gii¢lii bir iliski oldugu bilinmektedir.
Bu anlamda is tatminiyle isgéren sagligi arasinda bir iligki aranabilecek ve isten
duyulan tatminsizligin saglik problemlerine yol agabilecegi diisiiniilebilecektir. Ve bu
dogrultuda, is tatmininin gerek fiziksel gerek zihinsel saglik problemlerine yol

acabilecegl vurgulanabilecektir.

Saglik problemleri is tatmini disinda pek ¢ok  degisken tarafindan
etkilenmektedir.Bununla beraber isten kaynaklanan tatminsizligin bas agnsi, istah
kaybi, sindirim bozuklugu, nevroz ve psikozlara neden oldugu bulunmustur.'”' Elbette

ki; bu problemlere salt is tatmininin yol agtigini diisiinmek miimkiin olmamaktadir.

11 Brederick Herzberg, Bernard Mausner ve Barbara B.Synderman, The Motivation to Work (Second
Ed.New York: John Wiley &Sons, Inc., 1959), 5.90-91.
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Ancak bu gibi problemlerin diger etkenler yaninda is tatminiyle de bir iligkisi oldugu

sOylenebilecektir.

Is tatmininin saglk iizerine etkilerini tartigan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Omegin;
bir laboratuar deneyi, haz veren gérev konularinin kolesterol diizeyiyle olumsuz iligkili
oldugunu bulmus ve yiiksek kolesterol diizeyi de koroner kalp hastaliklarinin bir
belirtisi olarak disiiniildiigii i¢in, tatminsizlikle boyle hastaliklar arasinda bir iligki
olabilecegini kamitlamaktadir.'” Elbette ki; bu tip bulgularda diger kosullar sabit
tutulmaktadir. Zaten yukarida da belirtildigi gibi, isten duyulan tatminsizligin boyle
rahatsizliklarin tek sebebi degil, nedenlerinden biri olarak diisiiniilmesi daha dogru bir

yaklasim olabilecektir.

Is tatmininin fiziki etkilerinin yam sira zihinsel saghg da etkiledigi yapilan ¢alismalarin
ulastigy sonuglarin iginde yer almaktadir. Komhauser, endise ve gerginlik, kendine
saygi, diismanlik, sosyallesme, yasam tatmini ve kigisel morali igeren bir zihinsel saglik
indeksi olusturmakta ve bu indeksteki her bir degiskenin zihinsel saglikla ilgili

6lctimlerde tikel belirleyici olarak kullanilabilecegini ifade etmektedir.'??

Is tatmini ve iggéren saglig arasindaki iliski ¢ok yonlii olarak ele alindiginda; is tatmine
etki eden ve bu calismada da incelenen pek ¢ok faktoriin, saglik tizerinde etkisi olacag:
diisiiniilebilecektir. Ornegin; ¢alisma kosullan, isin niteligi gibi 6rgiitsel degiskenlerin
yan1 sira, cinsiyet, yeteneklerin ise uygunlugu gibi bireysel degiskenlerde isgéren
saglig1 iizerinde etkilidir ve ayn1 zamanda is tatminini de etkilemektedir. Bu agidan
bakildiginda da is tatminiyle, isgbren saghg arasinda bir iligkinin olabilecegi
sOylenebilecektir. Ancak ig tatmininin inceledigimiz diger sonuglarinda da belirtildigi

gibi, i tatmini iggéren saglig lizerinde etkili olan tek faktor olarak diisiiniilmeyecektir.

Isgéren sagligimin is tatminiyle iliskisini kurduktan sonra, isgoren sagliginin sonuglarina

deginmek uygun bir yaklasim olacaktir. Bilindigi gibi insan hayati igin en 6énemli faktor

102 «3 M. Sales, “Organizational role as a risk factor in coronary disease” Administrative Sciense
Quarterly, Cilt no 14: 325-336 (1969)” (Locke, 1976, s.1329°daki alint).

19 Arthur Kornhauser, Mental Health of The Industrial Worker: A Detroit Study (New York: John
Wiley & Sons Inc., 1965) s.25.



saglik olmaktadir ve bireysel olarak insanin biitiin yasamini belirledigi gibi 6rgiitlere de
hemen hemen aym diizeyde etki yapmaktadir. Isgéren saghginin bozulmasi,
devamsizlia, is birakmaya, isin yavaslamasina, ise yogunlasamamaya kadar pek ¢ok
olumsuzluga neden olabilmektedir. Tiim bu veriler 1s18inda; isgérenlerin saghig:
acisindan bakildiginda da is tatmininin 6nemli belirleyiciler arasinda yer aldigi

sOylenebilecektir.

4.4 Basarim-Verimlilik Iliskisi

Orgiitler i¢in verimlilik ve basarim (“Performans” kelimesi kimi kaynaklarda Tiirkce’ye
yerlesmis kabul ediliyorsa da, onun yerine bu ¢alismada Tiirkge karsiligi oldugu
diisiintilen “basarim” ifadesi kullanilacaktir.) 6nemli birer hedef olmaktadir. Verimlilik
miimkiin olan en az girdiyle alinabilecek en iyi sonu¢ olarak basitge
tanimlanabilmektedir. Verimlilik ya da basarim, ister kamu isletmesi olsun ister 6zel
isletme olsun her isletmenin ana amaglar arasinda yer almaktadir. Verimlilik-basarimin
isletmeler icin bu denli 6nemli birer hedef olmalan da, is tatmini arastirmalarinda iliski

aranan degiskenler arasinda yer almalarina yol agmaktadir.

Verimlilik, is tatminiyle yaygin olarak iligkisi aranan bir degisken olarak dikkat
cekmektedir. “Tatminli isgorenler ayn1 zamanda en verimli isgérenler midir?” sorusu
pek ¢ok arastirmacinin ilgisini bu konuya odaklamaktadir. Ancak is tatminiyle
verimlilik arasinda yapilan ¢ok yonlii bir meta-analizi sonucu sadece ortalama 0.17°lik
bir iligki bulunabilmistir.lo4 Bu veriye gore; is tatmini ile verimlilik arasinda dogrudan
bir iliski kurmay1 engelleyen sartlarin mevcut oldugu sdylenebilecektir. Gayri resmi is
normlari, islerin birbirine bagli olmasi, kullanilan makinelerin hizi gibi etkiler, isgérenin
bireysel verimliligini etkilemektedir.'” Bu ifadeyi daha yakindan incelemeye ¢alisirsak;
ornegin; fabrikalardaki bant iiretimleri, amirin tutumlan, kullanilan aletlerin hizi ve
kapasitesi bireyden bagimsiz degiskenlerdir ki; birey ne kadar ¢aba sarf ederse etsin

bazi smirlann asamayacaktir. Omegin; disaridan haber génderen bir gazeteci icin;

104« M. T.Iffaldona ve P.M Muchinsky, Job Satisfaction and Job Performance: A Meta Analysis,
Psychological Bulletin, Say1.97: 251-273 (1985) 5.251-273” (Luthans, 1992, s.123"deki alinti).
"% Vecchio, a.g.e, s.134-135.
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calistign bolgede internet baglantisina erigim imkanlari, internet baglantisinin hizi,
bilgisayarimn islemcisi gibi pek ¢ok 6zellik, hizin ok 6nemli oldugu mesleginde birer
engel ve sinirlayic olarak kabul edilebilecektir. Elbette ki; boyle sinirliliklardan dolay:
diisen verimliligin-bagarimin is tatminiyle iliskisi kurulamayacaktir. Is tatminiyle
basanm arasindaki iligkinin bireysel boyutlarindan  ziyade, o&rgiitsel boyutlarina
odaklanmak daha dogru bir yaklasim olarak kabul edilebilecektir. Ancak hatirlanacagi
gibi bu ¢aligmanin is tatminini etkileyen orgiitsel faktérler boliimiinde, bu gibi ¢aligma

kosullarinin is tatminini olumsuz etkileyecegi ayrica vurgulanmaktadir.

Bu veriler ve omekler dogrultusunda is tatminiyle verimlilik arasmda‘ bir iligki
olabilecegi, ancak bu iligkinin sanildig1 kadar basit olmadigl sOylenebilecektir. Ancak;
diger kosullan sabit tuttugumuz takdirde, is tatmininin bireysel verimlilik konusunda
etkili bir fakt6r oldugu bir tahmin olarak sGylenebilecektir; elbette ki; bu tahminin bagka
¢alismalar yoluyla desteklenmesi de gerekmektedir. Ciinkii; is tatminiyle verimlilik
arasindaki iligki, bagimsiz olarak verimliligi ya da is tatminini de etkileyen pek ¢ok

faktor tarafindan etkilenmektedir.

Lawler ve Porter’in tatmin — bagarim iligkisi modeli, basanfmn i¢sel ve digsal ddiillere
yol agtigini, bu i¢sel ve digsal &diillerin ise esitlik algisiyla beraber tatmini
olusturdugunu ileﬁ sﬁnnektedif. Lawler ve Porter’a gore; disgsal édiillerin dogrudan
basarima baglanmasinin zorlugundan dolayr baglanti zayif olmaktadir. Aym sekilde
bagarimi 6lgmek oldukg¢a zor olmakta ve bu 6l¢iim igin pek ¢ok diger faktériin de goz
oniine alinmasi gerekmektedir.'% Bagarim tatmine yol agar seklinde ozetlenebilecek

Lawler ve Porter’in bu hipotezi (modeli ) Sekil 8’de gosterilmektedir.

Basarim ve tatmin arasinda kurulan bu baglantinin bagka bir yorumuna gore; daha iyi
bir basarim, yiiksek ekonomik, sosyolojik ve psikolojik &diiller saglayacak, ve Gdiiller
eger esit olarak algilanirsa tatmin olusacaktir; elbette tam tersi bir durumda isel
tatminsizlik olusacaktir. Isgdrenin basarim diizeyi ise orgiite olan baghligim

arttiracaktir.'”” Is tatmini ve basarim arasindaki bu iliskinin daireselligi olarak da

1% Edward, E. Lawler ve Lyman W. Porter, “The effect of performance on job satisfaction” Industrial
Relations, Cilt No:7, Say1 No:1: 20-28 (1967), s.20-28.
17 Newstrom ve Davis, a.g.e, s.199.



52

adlandirabilecegimiz bu yorum Sekil.9’da gosterilmektedir. ‘“Basarnm mi tatmine,
tatmin mi basarima yol agar?” Sorusunun cevabi da aym sekilde bu dairesellikte
aranabilir. Yine bu yoruma gére; zaman igersinde her ikisinin de birbirini etkileyecegi

sOylenebilecektir.

Algilanan
Esitlik
Diizeyi

Performans fgsel

(Basarm) [ | Odiller \l
/

Tatmin

Digsal
Odiiller

Sekil 8. Basarim-Tatmin iligkisi modeli

Kaynak: Lawler ve Porter (1967), a.g.e., s.23.

Is tatmini verimlilik-basarim arasindaki iliski, sunulan tiim bu yorumlara karsilik halen
tartisiimaktadir. Uzerinde bunca tartigma yapilmasi bile is tatminiyle verimlilik-bagarim
arasindaki iliskinin 6nemine dair bir fikir vermektedir. Isletmelerin 6nde gelen amaci
olan verimliligin, is ’gatminini etkileyebilme olasilig1 bile, is tatmininin sonug¢larinin ne
denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Her ne kadar tartigmalar siiriiyor olsa da,
orgiitsel diizeyde is tatminiyle verimlilik-bagsarnim arasinda diisiik de olsa olumlu bir
iliskinin oldugu soylenebilecek ve bu iligkinin muhtemelen Sekil.9’da gériildiigii gibi

dairesel oldugu diistiniilebilecektir.
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Basarim :> Odiiller [:> Odiillerde :> Tatmin veya

Ekonomik Esitlik Algist Tatminsizlik
Sosyolojik Adil
Psikolojik Adil Olmayan
Artan Veya< ] Artan veya azalan
azalan ¢aba ' baglilik

Devir ‘

Devamsizlik
Hirsizlik
Orgiitsel Vatandaghk

Sekil 9. Basarim-Tatmin-Caba Bag

Kaynak: Newstrom ve Davis, a.g.e. , 5.199.

4.5 Diger Sonuclan

Is tatmininin birer baglik altinda inceledigimiz sonuglarindan baska pek ¢ok sonucu da
bulunmaktadir. Hirsizlik, erken emeklilik, sendikal hareketler, sabotaj, diismanca
davramiglar, i3 yagsaminin kotii kalitesi gibi olaylarin, is tatmininden etkilendigi genel

olarak diisiiniilmektedir.

Isgéren .h1r51zllg1 cogunlukla is tatminiyle baglantili olmaktadir. Isgérenin esitlik
algisim adil olmayan muamele etkiledigi zaman bir stres meydana gelebilecek ve
1sgorenler bu stresi azaltmak amaciyla hirsizlik hareketine geg;ebileceklerdir.108 Hirsizlik
gibi kanuni olarak su¢ kabul edilen bir davramisi, is tatminiyle iligkilendirmek ve
genellemek elbette miimkiin olmayacaktir. Bireysel-kiiltiirel farkliliklar, dini inanglar ve

kisilik gibi degiskenler bu iligkiyi etkileyebilecektir. Ancak; 6zellikle kiigiik hirsizliklar,

'% | owenberg ve Conrad, a.g.e, s.384.
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uygulamada siklikla rastlanan sorunlarin baginda gelmektedir. Bu tip kii¢iik hirsizliklar,

ilk bakista 6nemsiz gibi goriinse de, toplamda 6nemli maliyetlere ulasabilmektedir.

Makineleri veya iiretimi sabote etmek, isgéren hirsizligl, isletme mallarina zarar
vermek, isvereni halka veya miisterilere haksizca elestirmek, ¢alisma arkadaglarina veya
amirlere fiziksel siddet gostermek ve benzerleri gibi pek ¢ok davranis, tatminsizligin
yarattig1 diismanlik davranislan arasinda géisterilmektedir.109 Isinden tatmin olamadig1
icin mutsuz olan bir isgdrenin, tepkisini bu tip davramiglarla gostermesinin de yine
bireysel 6zelliklerine (kisilik gibi) gore degisebilecegi soylenebilecektir. Ciinkii; her
tatminsiz olan iggérenin bu tip davramslara yonelecegi gibi bir genelleme yapmak
yanlig olacaktir. Yine de bu tip davramslara meyilli olan iggbrenlerin, tatminsizlik
durumunda diismanhk davramisina daha kolay gidecegi diisiiniilebilir. Omegin;
uygulamada, i¢inde bulundugu orgiitle biitiinlesip, onu bir vatandasiymis gibi savunan
isgorenler goriildiigii gibi, sanki kendisi o orgiitiin bir {iyesi degilmis gibi kotiileyen
isgorenlere de rastlanmaktadir. Elbette iggérenin sikayetinin haklilign veya haksizli§
tartigilabilir, ancak bu da tatminsizlik saglayan etkenlerin (iicret, yonetim tarzi vb.) o

Orgiitte bulundugunun bir isareti olarak kabul edilebilir.

Bulunulan iilkedeki mevcut is yasalannin elverdigi 6lgiide erken emeklilik davranigiyla
da Kkarsilagilabilmektedir. Schmitt ve McCune’nin  erken emeklilikle is tatmini
arasindaki iligkiye yonelik yaptiklan ¢aligmaya goére; erken emekli olanlarin, isinde
kalmay tercih edenlere gore, islerine kars1 daha az olumlu tutumlara sahip oldugunu
destekleyici kanitlar bulunmaktadir.!’® Ote yandan is diizeyi de erken emeklilik ve
tatmin iligkisinde 6nemli bir baska degisken olarak kabul edilebilmektedir ki;
muhtemelen diisiik diizeyli islerde ¢alisanlar, yiiksek diizeyli islerde g:allsaniara gore
emekliligi daha avantajli kabul edebileceklerdir.!’' Ekonomik sartlann da erken
emeklilik davramisinda etkili olacagi distiniilebilir; ¢ilinkii emeklilik  geliri
diisiirmektedir. Hatta bu sebeple, Tiirkiye’de pek ¢ok isgoren, emekli olduklan halde

aym isyerinde yahut bagka bir is yerinde ¢aligmaya devam etmektedir. O nedenle is

19 yecchio, a.g.e, s.134.

"% Neal Schmitt ve Joseph T. Mc.Cune “The Relationship Between Job Attitudes and the Decision to
Retire”, Academy of Management Journal, Cilt no:24, Sayino:4, 795-802 (1981), 5.799-801.

" Vecchio, a.g.e, 5.133.
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tatminin erken emeklilik sonucunu doguracagini séylemeden 6nce, bu gibi sinirhiliklarin
da vurgulanmasi1 gerekmektedir. Elbette ki; bu tip onermelerde bagka aragtirmalar

gerektirmektedir.

Isverene karsi haklarim daha gii¢lii savunabilmek igin isgérenlerin bir araya gelme
olanag1 buldugu sendikal hareketlerin, is tatminsizliginin bir sonucu olup olmadig,
merak edilen bir bagka boyut olmaktadir. Grev, is yavaslatma, toplu sikayet vb. gibi
sekillerde olugan bu 6rgiitlii hareketlerin is tatminsizliginin bir sonucu olacagina iliskin
goriigler ileri siirlilmektedir. Fakat 6megin; Hamner ve Smith’in 62.000 isgéren
lizerinde yaptig1 bir tutum O&lgiimiinde, sendikal hareketlere katilanlarin asagi-yukari
1/3’i is tatmini bilgilerinden tahmin edilebildi.''? Diger taraftan diisiiniildiigiinde de her
sendikal harekete katilan iggérenin, tatminsiz olacagi gibi bir sonuca ulagsmak pek
miimkiin gériinmemektedir. Pek ¢ok isgorenin daha ise baslar baglamaz sendikaya iiye
oldugu ve dolayisiyla sendikal hareketlere katilma taahhiidii vermis oldugu da
unutulmamalidir. Ayni sekilde sendikal hareketlere katilmayan iggérenlerin, ¢aligma
grubu icgerisinde dislanacagl ve bunu goze alamayanlarin da ister istemez bu nevi
hareketlere katildign da goriilebilmektedir. Hepsinden 6te, isgbrenlerin tatminsiz
olduklarindan degil, yalmzca kendilerini giivende hissedebilmek igin sendikal
hareketlere katildiklari da sOylenebilir. Kimi sendikal hareketlerin, isten duyulan
tatminsizligin bir sonucu oldugu sdylenebilecektir ve literatiirde son dénemde bunun
kanitlarina da ulasilmaktadir. Ancak bir genelleme olarak; isten duyulan
tatminsizliginin sendikal hareketler dogurdugunu sdylemek heniiz ¢ok miimkiin

goriinmemektedir.

Mutsuz isgoérenlerin olusturdugu bir ¢alisma hayatinda istenilen ¢iktilarin alinmayacagi
tahmin edilebilmektedir. Hele ki; makinelesmenin hizla arttig1 ve insanlarin daha fazla
diisiinmeye yonelik islere yoneldigi bu ¢agda, is yasaminin kalitesi 6nem tagimaktadir.
Is tatmini diisiik ya da hi¢ olmayan isgﬁrenierden olusan orgiitlerin ve ¢aligma hayatinin
kalitesi de diisiik olacaktir. Isgérenlerin kendi kapasite, yetenek ve ilgi alanlarina dogru
yonlendirilmedigi bir ¢alisma yagsaminda hem kalite, hem de tatminin diisiik olacag:

beklenebilecektir. Bu sebeplerle tatminsizligin yaygin oldugu bir is yasaminda, hem

'2«A H. Brayfield ve H.F. Rothe, “An Index of Job Satisfaction”, Journal of Applied Psychology, 35:
307-311(1951)” (Vecchio, 1995, 133’deki alint1).
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bireyler i¢in hem de orgiitler i¢in verimlilik ve kalite gergeklesmesi zor hedefler arasina

girmektedir.
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2.BOLUM

BASIN ISLETMECILIGI VE iISTATMINI

1. BASIN iSLETMECILIGI

1.1. Basmn Isletmeciligi Kavram

Basin isletmeciliginin kavraminin bir tamimimi vermeden oOnce isletme bilimini
tanimlamak ve basin igletmeciligi kavramim bu tamim tizerinden temellendirmek yararli
bir giris olacaktir. Bilindigi gibi insanlarin istek ve ihtiyaglan simirsizdir. Bu istek ve
ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in mal ve hizmet iireten ve bunun sonuncunda da kar elde
etmeyi amaglayan orgiitler isletme adini almaktadir. Bu simirli kaynaklan verimli bir
sekilde kullanma zorunlulugu ekonomi bilimi ve isletme biliminin dogusunu

hazirlamistir. Isletme daha ayrintil bir tanimim arayacak olursak:

Isletme bilimi, isletmelerin kurulusundan, finansmanlarindan, iiretim araglarimin
saglanmasindan, iiretilen mal ve hizmetlerin pazarlanmasindan, ussal bir bigimde
Orgiitlenip, yonetilmelerinden ve isletmelerde gegen parasal olaylarin hesaplarla
saptanmasindan séz eden bir bilimdir. '

Isletme biliminin verdigimiz bu ayrntili tammindan yola ¢ikarak basin isletmeciligi
kavramini daha iyi anlasilabilir. Siiphesiz ki basin isletmeleri de diger biitiin isletmeler
gibi faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in mal ve hizmet liretmek ve bunun sonucunda kar
elde etmek amacimi tasimaktadirlar. Ancak basin isletmelerini diger isletmelerden
ayiran 6znel yanlann da olmaktadir. Bu yonden bakildiginda “basin isletmeleri ticari
isletme hiiviyetine sahip olmakla beraber ayn1 zamanda diisiince iireten ve kamu hizmeti
goren ekonomik birimlerdir.”''* Basin isletmeleri haber ve diistince iireterek varolurlar

bir bagka anlatimla “(...) fiziksel bir liriin ortaya koyarak iletisim hizmeti saglarlar.

''* Ridvan Karalar, Isletme-Temel Bilgiler Islevler (5. Baski, Eskisehir: 1996), s.3.
"4 Ozkan Isik, Basim ve Basin isletmeciligi (Izmir: Bilgehan Basimevi, 1985), s.7.
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Hizmetin bu bigimde sunulmasi, basin isletmelerinin kurulus ve varolusunda etkili olan

ikili karaktere sahip amacinin bir sonucudur.”'*®

Basin isletmelerinin yukaridaki paragrafta bahsedilen bu 6znel durumu, bu alanda
yapilan isletmecilik faaliyetlerinin yapisim farklilagtirmaktadir. Bilindigi gibi
isletmelerin kurulma amaglan kar elde etmek ve topluma hizmet etmek gibi iki ana
baslik altinda toplanabilmektedir. Uygulamada daha ¢ok kar elde etme amacinin 6n
plana ¢gikmasina rastlanilabilmektedir, fakat basm isletmelerinin bahsettigimiz farkh
konumlarindan dolay1; “kér ana amag¢ degildir. Ana amag¢ &zellikle basin agisindan ele
aliminca toplumun  sekillendirilmesidir. Toplumun kisa ve wuzun vadede
yararlandirilmasidir ama, bunun yanminda karin da ihmal edilmemesi lazimdir. «l16
Isletme sahipleri i¢in kar amaci 6n planda tutulan bir amag olsa da; “gazetelerin yazi
isleri boliimii ¢alisanlari, yazarlar, muhabirler, ¢izerler, vb. elde edilecek karla degil,

daha ¢ok yarattiklar1 kamuoyu tepkisiyle ilgilenirler. “''” Yaratilacak olan kamuoyuna

yonelen ilgi, orgiitiin igletmecilikle ilgili birimlerini de etkilemektedir.

Yazi isleri bolimii ¢aliganlari, isletmenin elde edecegi karla ilgilenmiyor olduklarina
iliskin diistinceler varsa da, basin isletmeleri de diger isletmeler gibi ancak kar ederek
varliklarini siirdiirebilirler. Bu karhiligin basin isletmelerinde gergeklesebilmesi igin
“basin isletmeleri siirekli bir biiyiime ve iyi kaliteli iiriin i¢in ¢ok sayida reklam
satabilmeli, buna karsilik reklam sahiplerine ¢ekici goriiniip daha ¢ok gelir elde

edebilmek igin iyi bir tiriin ortaya koyarak cok sayida okuyucuya ulasabilmelidir”' 18

Basin isletmeciligi tanimi ¢alismamizda yalmizca gazete isletmeciligi yoniinden

isleniyor ve smirlandinliyor olsa da, basin isletmesi kavrami yalmizca gazete

isletmeciligiyle simrh degildir. Basin isletmeleri asagidaki sekilde simiflandirilabilir’ 19,

'S Giines Berberoglu, Basin Igletmelerinin Organizasyon Yapilari ve Yonetim Sekilleri — Basin
Isletmelerinde Bir Uygulama (istanbul: Gazeteciler Cemiyeti Yayinlar1 No: 34, 1991), 5.27.

''¢ Mehmet Olug, Iletigim Olaylar: ve Tiirk Basimmn Sorunlar (istanbul: Gazeteciler Cemiyeti
Yayinlar, No: 17, 1984 ) 5.102. )

"7 Feyyaz Bodur, Yerel Basinda Yénetim ve Orgiit Yapisi (Eskigehir: Anadolu Universitesi
Agikogretim Fakiiltesi Yayinlari, 1997) s.7.

' Berberoglu, a.g.e., s.28.

""" Sevket Evliyagil, Basim ve Basim Isletmeciligi (Ankara: 1993), 5.22 .
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1- Gazete Isletmeleri
2- Haber Ajanslan
3- Dergi Isletmeleri
4- Radyo Isletmeleri
5- TV. Isletmeleri

Son yillarda internet teknolojisinin giindelik hayata girmesiyle ortaya ¢ikan internet
haber siteleri(bagka bir deyisle internet gazeteleri) de bu isletme tiirleri arasina
katilabilir ve altinc1 bir isletme tiiriinii olusturabilir. Internetteki haber siteleri de reklam
alip ticari gelir ederek bir isletme gibi faaliyet gostermektedirler. Bu yeni basin
isletmeciligi tiirline yol agan internet gazeteciligi/haberciligi, “internet ortaminda
kullanicilara agilan haber servisi ve sayfalan internet gazeteciligi ya da haberciligi,
sanal gazetecilik ya da online habercilik gibi adlarla amlmaktadir.””**® Bu noktada
normal olarak yayimlanan gazetelerin internet versiyonlari, yalnizca internet ortaminda
yayinlanan bagimsiz haber siteleriyle kanstinlmamalidir. Yukarida bahsettigimiz tiim
bu igletme tiirlerini ve burada bahsedilmeyen digerlerini de igerigine alan medya
isletmeciligi adlandirnilmas1 da son yillarda basin isletmeciligi yerine sikg¢a kullanilir

olmustur.

1.2.Basin isletmelerinde Yéonetim Yapisi

Basin isletmelerinde yonetim yapisi olarak tek bir modelden s6z etmek miimkiin
olmamaktadir. Gazete iiretim birimlerinin ve gazetelerinin bizzat kendilerinin biiyiik
cesitlilikler gostermesi, biitiin bir endiistri i¢in yaygin tek bir yonetim yapisimin kabul
edilmesinin  zorlagtiran neden olarak gosterilmektedir.'*!  Giiniimiizde basin
isletmelerinin tiimiiniin neredeyse birbirinden farkli ve karmagik bir yonetim yapisi
icinde olmas1 bu goriisii desteklemektedir. Bu farklilia ragmen genellikle her basin
isletmesinin yonetim yapisinda ortaklik gosteren bazi yonetim birimlerinden s6z

edilebilir.

120 Brkan Yiiksel ve Halil Ibrahim Giircan, Habercinin El Rehberi Soru ve Orneklerle Haber Toplama
ve Yazma Kural ve Teknikleri (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2001), s.18.
2! John Goulden, Newspaper Management (London: William Heinemann Ltd., 1967) s. 18-19.
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Bir bagka ¢alismaya gore; Yayinci, Finans Miidiirii, Genel Yayin Yo6netmeni, Sorumlu
Miidiir, Yaz1 Isleri Miidiirii, Haber Miidiirii, Tiraj Miidiirii, Pazarlama Arastirmalar
Miidiirii, Uretim Miidiirii ve Promosyon Miidiirii 6nemli y6netim birimlerini
olusturmaktadir.'** Ozellikle biiyiik basin isletmelerinde editorler de bir yonetim birimi
olarak diisiiniilecektir. Yine biiyiik basin isletmelerinde son dénemde bu birimlere Insan
Kaynaklar1 Miidiiriiniin de eklendigi goriilebilmektedir. Bu birimler, bazi basin

isletmelerinde, sorumluluklar birbirine yakin da olsa farkli isimlerle anilabilmektedir.

Yaymcl, isletmenin sahibidir. Yayincit her zaman bir gergek kisi olmayip bir tiizel
kisilik veya bir yayin grubu da olabilmektedir. Bazi kiigiik ya da yerel basin
isletmelerinde, yayincinin genel yayin yonetmenligi de yaptig1 goriilebilir. Biiyiik basin
isletmelerinde ise genellikle etik degerler ve genel yaymn yoénetmenliginin farkli bir
uzmanlik alam1 olmasindan dolayr yayinci ile genel yayin yonetmeni farkli farkl kisiler

olabilmektedir.

Isletmenin tiim finansal konularindan sorumlu olan ve diger tiim béliimlerle finansal
konularda iligki kuran kisi Finans Miidiiriidiir. Finans Miidiiriinden, finansal tehdit,
egilim ve firsatlann eksiksiz olarak anlayip degerlendiren ve bu yetenegiyle biitce
olusturulmasi, gelir toplanmasi ve maliyet kontroliinde rol oynamasi beklenir.'? Tiraj,
Pazarlama Aragtirmalari, Reklam ve Promosyon Miidiirleri de basin isletmesinin

finansal faaliyetleriyle ilgili yonetim birimlerini temsil etmektedirler.

Genellikle yonetim kurulu ve isletme sahipleri, basin isletmesinin {iriinii olan yayinin
ana ilkelerini belirledikten sonra; gazetenin bu ilkelere gére yaymlanmasi isini, gazete
yaymlama konusunda uzmanlagsmis bir gazeteciye birakirlar, bu gazeteci Genel Yayin
Yonetmenidir. Genel Yaym YoOnetmeni gazetenin bas sorumlusu ve yetkilisi olup,

gazetenin tiim isgorenlerini komutas: altinda bulunduran yoneticidir.'>*

122 Semra Atilgan, Basin isletmeciligi (Istanbul: Der Yaylar, 1998) s.147.

123 «Jim Wills, Surviving In the Newspaper Business: Newspaper Management in Turbulent Times, USA:
Praeger Pub., 1988 (Atilgan, 1998 s.149°daki alint1).

' Bodur, a.g.e., 5.62.
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“Basin Kanununa gore siireli olarak yayimlanan her gazete, dergi ile televizyonda,
haber yayimmindan birinci derede sorumlu olan kisidir.”'**> S6z konusu kanun, sorumlu
miidiir bulundurmayr bir yasal zorunluluk olarak getirmistir. Haber igeriginin tiim
kisimlarindan yaymn adina sorumlu olan bu y&netici, baz1 yayn organlarinda Yaz Isleri

Miidiirii olarak da belirlenebilmektedir.

Yazi Isleri Miidiirii, malzemeyi segen, gozden gegiren, yayma hazirlayan, ilgili
birimlere gérev dagitan, yazi ve haberlerin yaymn ilkelerine uygunlugunu inceleyip,
yayinlanacag1 yeri belirleyen ve gerekirse yazi ve haberi yeniden kaleme alan kisidir.'*
Yazi isleri miidiiri aym1 zamanda gazete yonetim yapisi igerisinde Genel Yaymn
Miidiiriinden hemen sonra gelen iist diizey yoneticidir ve ona karsi sorumluluk

tasimaktadir.

Haber miidiirii, giiniimiizde gogunlukla istihbarat sefinin yerine kullanilan bir yonetim
basamagidir. Haber miidiirii, istihbarat sefinin yaptig1 sekilde, muhabirlerden gelen
haberleri kontrol edip yayimlanma karanm verebilecegi gibi, haberi yeniden

bigimleyebilir.'*’

Basin isletmelerinde editdr de 6nemli bir yonetim birimi olarak degerlendirilmektedir.
Editor tinvam bazi1 kaynaklarda miidiir kelimesi ile ayn1 manada kullamlip; yukarida
incelenen Haber Miidiirli ve Spor, Magazin v.b. gibi diger birimlerin miidiirlerini de
temsil etmektedir. Bir goriise gére; haber ve yazi isleri faaliyetlerinde en 6nemli rolii bu
manada editorler iistlenmektedir.'®® Bununla beraber editér genel olarak; “haberlerin
okuyucunun ya da izleyicinin ilgisini g¢ekecek sekilde yeniden yazilip
25129

diizenlenmesinden, haber igeriginin yeniden kurgulanmasindan sorumlu kimsedir

seklinde tanimlanabilecektir.

Son yillarda insan kaynaklar yonetiminin artan énemine bagli olarak, biiyiik basin

isletmelerinde insan kaynagimi etkin bir sekilde segilip, ise yerlestirilmesi ve

25 yiiksel ve Giircan, a.g.e, s. 25.
126 Atilgan, a.g.e., 5.150.

127 yiiksel ve Giircan, a.g.e.,s.29.
'8 Berberoglu, a.g.e., 5.54-55.

1% yiiksel ve Giircan, a.g.e., s.26.
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gelistirilmesi i¢i ayr1 birimler olusmaya baslamistir. Bu birimlerin yoneticileri de Insan
Kaynaklari Miidiirii veya benzer unvanlarla son yillarda basin isletmelerinin

yonetiminde etkinliklerini arttirmaktadirlar.
1.3. Basin Isletmelerinde Isgorenin Oznel Durumu

Basin igletmeleri, bu c¢alismanin geriden kalan béliimlerinde s6zii edilen farkl
yapisindan dolayl, klasik oOrgiitlere gére olduk¢a farkli yapida iggérenler istihdam
etmektedirler. Bu farkliik dogal olarak basin igletmelerindeki Orgiitsel yapiy1 da
farklilagtirmaktadir. Caligma 6zerkligi, caligma saatleri, ¢alisma bigimi vb. gibi pek ¢ok
farklilik, basin orgiitlerini incelerken iizerinde durulmasi gereken ayrntilar olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Basin isletmeciligiyle ilgili g¢alismalarda iiretici ve yaratici kanat simiflandirilmasina
gidilmis olup aralarinda kesin ayirici bir ¢izginin oldugu belirtilmektedir."*® Gazetenin
baskiya hazirllk ve baski iglemini gergeklestiren kanadi iiretici kanat olarak
adlandirilirken, haber ve bilginin gazeteye ulastirilmasi anlamina gelen yazi isleri
kanadi1 da yaratic1 kanat olarak adlandinlmaktadir. Bu iki kanat arasindaki kesin ayirici
cizgi son yillardaki teknolojik gelismelerle beraber kirilmaya ugramaktadir. Ozellikle
bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi basin isletmeciliginde pek ¢ok ara iglemi ortadan
kaldirmigtir. Bu ¢izginin bu denli belirsizlesmesi, basin ve basim isletmelerini
birbirinden ayirmaktadir. Artik gazetenin hazirlandig yerle basildigi yer, teknolojik
gelismeler nedeniyle eskisi kadar birbirinin i¢inde, birbiriyle iligkili olmamaktadir. Son
yillarda gelismeye ba$1ayan ve herhangi bir basili materyale gerek duymayan “internet
gazeteciligi” de g6z oniinde bulundurulursa; basim isletmeleriyle basin isletmelerinin

eskisi kadar birbiriyle iligkili olmadig1 daha iyi anlasilabilecektir.

Basin orgiitlerinde iggorenlerin bir kisminin “gazeteci” sifatina sahip olmasi, gerek
kanuni olarak gerekse gayri kanuni olarak igsgorenlerin ¢aligma kosullarini, sartlarini ve
“sorumluluklanm degisime ugratmaktadir. Gazeteci “basin ¢aliganlarindan haber iiretme

isiyle ilgilenenlere verilen addir. Gazetede yayimlanan, basinda devamli olarak yazi

%0 «“Amitai Etzioni, A Comparative Analysis of Complex Organizations (New York: The Free Press,
1965), s.52” (Berberoglu, 1991, s.28’deki alinti).

Anadolu Universitesf
Merkez Kitiiphane
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yazmayl, haber toplayip vermeyi ya da yazi islerinde ¢alismay: is edinen kimsedir.”"*'

Gazetecinin topluma karsi sorumlulugu, herhangi bir isletmede ¢alisan normal bir
isgorene kars1 daha fazla olmaktadir. Topluma kars1 sorumlulugun bu denli artmasinda
“gazetecilik mesleginin” toplumdaki aksakliklan tespit edip onlar1 kamuoyuna
sunmasinin da payr vardir. Yani herhangi bir isletmede ¢alisan bir isgéren, ilk elde
kendine ve galistig1 isletmeye karst sorumluysa da, gazetecinin sorumlulugu yalnizca
bunlarla simirli kalmamakta, kimi hallerde tiim insanliga karsi olarak bile
genisletilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda gazetecinin ilk olarak okuyuculara kargi
sorumlu oldugu bile s8ylenebilecektir. Bu yonden gazetecilik ahlakiyla karhihk arasinda
kalindiginda mesleki sayginliklarina Gnem veren gazeteciler, ahlaki 6n planda
tutmaktadirlar. Omegin; kimi haberlerin sansasyonel ya da carpitilarak verilmesinin
basili yaymnin tirajin1 veya televizyonun izlenme oranlarimi arttirabilecek olmasina
ragmen, mesleki ahlakini 6n planda tutan gazeteci veya gazeteci gruplarinin haberi bu
sekilde vermekten kagindigi goriilebilmektedir. Bu gibi 6znel durumlar, basin
isletmeciliginde is tatmini olgusunu farklilagtirmaktadir. Bu farklilhk ayrintisiyla, bu
¢alismanin “Basin Isletmelerinde Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktérler” bsliimiinde

incelenecektir.
2. BASIN ISLETMELERINDE ORGUTSEL YAPI
2.1 Orgiit ve Kuramlar

Cesitli kaynaklarda teskilat ve organizasyon sozciikleri ile de tarif edilen ve onlarla aym
anlamu karsilayan 6rgiitleme kavrami, genis ve dar anlamda olmak iizere iki sekilde
tanimlanabilmektedir. Genis anlamda orgiit kavrami, kit kaynaklarin amaca y6nelik
etkin kullanimiyla ilgilidir. Buna gore genis anlamda orgiitleme; “(...) insanlarin
fiziksel ara¢ ve imkanlarin, bir isletme amacini gergeklestirecek sekilde diizenlenip
hizmete kosulmasi demektir.”'*? Dar anlamda orgiitleme ise; “(...) herhangi bir amag

icin gerekli didinmelerin neler oldugunu belirlemek; ve bu didinmeleri kisilerin

1 yiiksel ve Giircan, a.g.e, s.21.

132 «M. Edwin Robinson, Business Organization and Practice (Second Edition, New York: Mc.Graw Hill
Book Co., 1957, 5.56”” Mehmet Olug, Isletme Organizasyonu ve Yonetimi (istanbul: i.U Yayinlari,
1978) c.1,5.223°deki alint1 . ‘
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7133 Begeri orgiitleme de

gorevlendirilebilecegi gruplar halinde diizenlemektir.
denilebilecek olan dar anlamda 6rgiitleme bir siiregtir. Bu siireg; bir isletmede yapilacak
isleri belirleme, bu isleri benzesen yonleriyle gruplama, gruplanan isleri gérebilecek
say1 ve nitelikte isgdren istihdam etme ve bunlarin gorev, yetki sorumluluklarini

belirleyecek bir orgiitsel iligki diizenleme ¢abalarini kapsamaktadlr.13 4
2.1.1. Geleneksel Orgiit Kuramu

Geleneksel orgiit kurami, Frederick Winslow Taylor, Henri Fayol ve Max Weber’in
onciiliikklerini yaptig1 bilimsel yonetim ve klasik oOrgiitleme-yonetim teorisinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir ve 1880-1930 willann arasinda yapilan ¢alismalan
kapsamaktadir.

Bu kuram, orgiitii sadece bigimsel olarak ele alirken, temelini isletme iginde igbolimii
ve uzmanlasma, esgiidiim ve komuta birligi, yetki ve sorumluluk, komuta ve kurmay
organlarin belirlenmesi olusturur.135 Sanayide ¢alisan isgilerin ekonomik olarak
kullanilmadiklarin1 gézleyen Taylor, bunun sonucunda isgérenlerin ise harcayacagi
enerjinin ¢ogunun bosa gittigini, ¢abuk yorulduklarim ve verimlerinin diistiigiinii

saptamistir. 136

Insam daha ¢ok bir makine gibi algilayan ve insani sorunlara bir miihendisin bakis
agisiyla yaklasan ve bu nedenle hem kendi doneminde, hem de sonradan elestirilen
Taylor, Onerilerini bilimsel yonetim ilkeleri olarak getimmistir. Bu ilkeler;
standartlagtirma, hareket ve zaman etiidii, iggorenlerin sistematik olarak secimi ve
egitimi, parca bas1 licret sistemi ve fonksiyonel ustabasilik bagliklanyla

gruplandirilabilmektedir."*’

133 «1, Urwick , The Elements of Administration (London: Sir Isaac Pitman and Sons LTD. 1955) 5.36”
(Mehmet Olug, 1978 s.223’deki alint1).

134 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (ikinci Basky, Istanbul: Beta Basim Yayim ve Dagitim A.S.,
1993) s.111.

135 Atilgan, a.g.e., 5.45.

136 Eren, a.g.e., 5.14.

7 inan Ozalp, Yonetim ve Organizasyon (Eskisehir: 1996) c.1, s. 49-56.
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Taylor, daha gok isgorenlerin kullandiklar aletler ve isin basindayken uymasi gereken
kural ve ilkeleri agiklarken, Fayol, bir orgiitii yonetmek i¢in yoneticilerin uymasi
gereken kurallar ve ilkeler tizerinde durmustur.138 Fayol’a gore isletmecilik; teknik,
ticaret, finansman, giivenlik, muhasebe ve yoOnetim gibi alt1 degisik faaliyetten
olugsmaktadir ve bunlarin her biri kendine 06zgii sorumluluk fonksiyonlarina
aynlmaktadir.'”®® Fayol bu sorumluluk fonksiyonlarindan hareketle temel ilkeler
getirmigtir. Bir bagka kaynak, toplami 14 tane olan bu ilkeleri yapisal, siire¢ ve

sonuglarla ilgili olarak gruplayarak incelemektedir.'*°

Yonetimde biirokrasi yaklagimiyla bilinen Max Weber, biirokrasiyi orgiitleme agisindan
ele alarak bir biiro veya makam tarafindan yonetimi diigiinmiis ve &zellikle biiyilk
isletmelerin yonetimi agisindan ideal bir orgiitleme bigimi olarak biirokrasiyi uygun

! Weber’in biirokratik modelini olusturan kavram yonetsel yetke

gﬁrmﬁ$tiir.l4
kavramidir. Weber, yonetsel yetkeleri; geleneksel, karizmatik ve mesru yetke olarak ii¢
ayn grupta incelemistir. Buna gore; babadan ogula gecen, yani dogustan kisisel olarak
kazanilan yetke geleneksel, kahramanlik, kutsallik, biiyiiciilik vb. {listiin kisilik
ozelliklerinin bir sonucu olarak kazanilan yetke karizmatik, demokratik, akilc1 ve yasal

diizenlemelerle kazamlan yetke de mesru yetke olmaktadir.'*?

Geleneksel orgiit kuraminda gevre belirsiz oldugundan dolayr en ufak bir degisimde
Orgiittin yeni degisikliklere uyum saglamasi zorlagmakta, karar verme ve yiiriitme
konularinda tepe yoneticilerine sonsuz yetkiler verildigi igin baz1 sakincalar
dogabilmektedir. Bu sebeplerle orgiitiin dis ¢evreden soyutlanmasi ve galisanlarin

sosyal yonlerinin reddedilmesi bu kurami zaman iginde gegersiz kilmstir.'#

1% Eren, a.g.e, s.15.

139 Zeyyat Hatipoglu, Temel Yonetim ve Organizasyon (istanbul: Beta Basim Yayim ve Dagitim A.S.,
1993), 5.34-35.

"% Gibson, fvanchevich ve Donnely, a.g.e, 5.70.

'“! Daniel A.Wren, The Evaluotion of Managament Thought (New York: John Wiley and Sons Inc.,
1979), 5.249” (Ozalp, 1996, 5.108°deki alint: ).

'2 Eren, a.g.e., s.17.

'3 Atilgan, a.g.e., 5.46.
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2.1.2. Yeni Geleneksel (Neo-Klasik) Orgiit Kuram

Elton Mayo ve arkadaslanmin 1920 yilimin sonlarina dogru yaptifn Hawthorne
deneyleriyle temelleri atilan bu kuramla birlikte Orgiitlerin yonetiminde, sosyoloji,
psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji gibi bilim dallarinin da ele alinmasi dikkat
¢ekmektedir.'** Bu kuramla birlikte isletme yonetiminde insan faktorii, 6nceleri oldugu
gibi yalmzca teknik agilardan degil, psikolojik ve sosyolojik agilardan 6nem kazanmaya

ve bir inceleme konusu olmaya baglamaktadir.

Yankee City, Harwood ve Tavistock komiir ocaklar1 deneyleriyle daha da ileriye
gotiiriilen Hawthome deneyleri, ilk kez bir orgiit icinde yer alan insan ve onun
olusturdugu sosyal iligkiler konusunu giindeme getirirken, endiistri devriminin bir
getirisi olan agir1 uzmanlagsmanin iggérenleri tek diize igler yapmaya ittigi i¢in eskinin
zanaatkarlig1 gibi doyurucu olmadigini, bu sebeple iggorenlerin tatmini kendi aralarinda

kurduklan sosyal iliskilerde bulmaya ¢alistiklarini ortaya koymustur.]45

Yeni geleneksel orgiit kuramu ilk defa fiziksel kosullarin yani sira orgiit igerisindeki

insan ve insan iligkileri {izerinde durmasi agisindan da 6nemli kabul edilmektedir.
2.1.3. Cagdas (Modern) Orgiit Kuram

Geleneksel orgiitleme teorisi, isletmeleri bir makine ve Orgiitiin tiim tiyelerini de o
makinenin birer pargas1 olarak goérme egiliminde ve mekanik degerlendirmeler
yapmaktadir. Buna karsilik orgiitiin pargalann olan iggbrenler ve isgren gruplarn
makineler gibi cansiz varliklar olmadiklan i¢in sikintilarinin nedenleri farkli olmaktadir.
Iste geleneksel orgiitleme kuramimin yogun elestirilere ugradigi bu noktada, 1950’lerden
itibaren davranig bilimleriyle yonetim bilimleri arasinda iligkiler artmis ve davranis
bilimleri de buna bagh olarak gelisme egilimi gostermistir. Bu dénemde pek ¢ok farkli
diistince ortaya atilmis ve tartisilmigsa da sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi 6n
plana ¢ikan ve genel olarak g¢agdas orgiit kuraminin omurgasini olusturan yaklasimlar

olmuslardir.

"4 Ozalp, a.g.e., 5.110.
45 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim (Dérdiincii Baski, Ankara: Siyasal Kitabevi, 1997), 5.40.
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2.1.3.1. Sistem Yaklagim

1960’11 yillardan sonra ydnetim ve orgiit kuram ve uygulamalanindaki degisiklikler yeni
yaklasimlarin gelistirilmesine sebep olmustur. Bir tamma gére; “gercekler, ilkeler ve
doktrinlerin belli bir diisiince alaminda diizenli ve kapsamli bir biitiin olusturrnas1d1r.”14‘
Daha genis bir bagka tamima gore ise sistem, “birbirlerine bagiml olan iki veya daha
fazla parca veya alt sistemden olusan, ¢alisma ve 6zellikleri itibariyle belirli bir sinin
olan ve diger sistemlerden ayirt edilen Srgiitlenmis ve béliinmez bir biitiin olarak™'*’

tanimlanmaktadir.

Sistemler agik veya kapali sistem olabilmektedirler buna gore; “sistem digaridan bilgi
aliyorsa veya enerji ve materyal aliyorsa ve g¢evresiyle iliski kuruyorsa agik
sistemdir.”'*® Bunun tam tersi diisiiniildiiginde yani ¢evreyle hicbir iliskisi olmayan
sistemin kapali sistem olduBu sSylenebilecektir. Kugku yok ki, igletmelerde gevresiyle
karsilikl iliski kuran agik sistemlerdir. Geleneksel orgiit kuraminin eksik kalan ve en
cok elestiriye ugrayan yonii de bir isletme Orgiitiinii kapali bir sistem olarak
diistinmesidir. Sistem yaklasimi igletmeleri agik bir sistem olarak diisinmiis ve bu

yaklasim yapilan ¢alismalar bu dogrultuda yiirtimiistiir.

“Sistem yaklasimi, isletme sisteminin herhangi bir béliimiinde meydana gelecek bir
degisikligin isletmeliin tiim boéliimlerini  etkileyecegini varsayar.”149 Ayn1 sekilde
cevrede sistemi etkileyen faktorler igerisinde diigiiniilmektedir. Sistem yaklagimi klasik
yaklasimdan farkli olarak ¢alismanin gergeklestirildigi tiim sistemi g6z Oniinde
bulundurmas1 ve tek bir bélim yerine kiimelerin isleyisini istatistiksel olarak
¢oziimleme yonlerinden farklilik tasimakta ve bu sebeple niceliksel yaklasim olarak da

adlandinlabilmektedir.'*

16 Hicks ve Gullett, a.g.e, s. 162.
"7 Eren, a.g.e., 5.35.

18 Ozalp, a.g.e., 5.296.

149 K aralar, a.g.e., s.195.

10 a.g.e.,5.195.



68

2.1.3.2. Durumsallik Yaklasim

Sistem yaklasiminin baslangigta yonetim kuramlarini birlestirme amacini tagimasina
ragmen bunu saglayamamasi, durumsallik yaklasiminin ¢ikisina zemin hazirlamistir.”
Buna gore; bir orgiitii belirleyen ilke ve kurallarini belirlerken, tiim kuramlarimin en
kullanigh yonlerinin alinarak, duruma bagh olarak degistirilmesinin durumsallik
yaklasiminin 6ngoriileri arasinda oldugu soylenebilecektir. 1970’11 yillarla beraber
sistem yaklasimi yerine durumsallik yaklasimi tercih edilir olmustur. “Durumsallik
yaklagimi yonetimin evrenselligini kabul etmemekte ve her zaman biitiin faaliyetleri

yonetmek i¢in tek bir “en 1y1 yol” olmadigini belirtmektedir.”">*

Durumsallik yaklasiminda goére; her yonetim ve organizasyonu; isletmenin kendi
kosullari, kurulusun gevresel kosullari ve unsurlarla iliskisi, kullandigi teknolojinin
ozellikleri ve kullandig isgérenin sosyo-Kkiiltiirel ézellikleri ile birlikte degerlendirmek
gerekmektedir.'> Yine durumsallik yaklasiminda, her zaman her yerde gegerli bir orgiit
yapisindan s6z edilememekte, Orgiitle ilgili her seyin kosullara bagli olarak degismesi
g6z Oniinde bulundurularak hareket edilmekte, “6yle olursa boyle olmalidir” iliskileri

incelenmektedir.'>*
2.2. Basin Isletmelerinin Orgiitlenmesi

Basin isletmelerinin orgiitlenmesini (organizasyonunu) diger isletmelerden farkli kilan
nokta, basin isletmelerinin kiiltiir endiistrisine dahil hizmet o6rgiitlenmeleri olmalandir.
Ancak diger hizmet Srgiitlenmelerinden farkli olarak bu fonksiyonlarini iiretilen bir mal
olan ‘“gazeteyle saglamaktadirlar; bu durum basin isletmelerinin kurulus ve
varoluslarinda etkili olan ikili karaktere sahip amacimn bir sonucu olmaktadir.'>
Kiiltiirel isletmeler, endiistri ve hizmet isletmelerinden, pazarin siirekli degisen yapisi,

talep ve isteklerin belirsizligi ve kiiltiirel tirtinlerin karmasasi nedeniyle farkli bir yapiya

! Can, a.g.e., 5.45.

152 Ozalp, a.g.e, 5.316.

153 Eren, a.g.e., s.49.

1% Can, a.g.e., 5.46.

155 Berberoglu, a.g.e., s.27.
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sahip olmaktadir ve bu farklihik diizenli tiiketici arastirmalariyla beraber, yapici kararlar

alacak bir yénetimi 6nemli kilmaktadir. '*

Orgiitleme islemi, tiim isletmeler i¢in oldugu gibi basin isletmeleri i¢in de zorunludur.
S6z konusu basin igletmesinin bilyilkk veya kiigiik olmasi bu zorunlulugu yok
etmemesine karsilik, bilyilkk bir basin isletmesinin orgiitlemesi elbette ¢ok daha
karmasik bir is olmaktadir. Bu karmagik islemde 6nemli bir etken olan ¢evre konusunun

7

ihmal edilmemesi gerekmektedir.'””” Bu amagla basin isletmelerinde ¢evrenin

orgiitlenmeye etkileri bir agagida bir sonraki bolimde incelenecek ve tartisilacaktir.

Basin isletmeleri bu ¢alismada daha 6nce de sozii edilen farkli yapilarindan dolay
¢evrenin etkilerine tamamiyla agik Orgiitlenmelerdir. Basin isletmelerinin reklam
verenler ve okuyucular olmak iizere iki farkli miisteri grubuna hizmet ediyor olmalari,

¢evrenin etkilerinin incelenmesini daha 6nemli kilmaktadir.
2.2.1. Dis Cevrenin Orgiitlenmeye Etkileri

Bu ¢alismanin bundan 6nceki boliimlerinde de incelenen orgiit kuramlarindan, gerek
sistem yaklasiminda, gerekse durumsélllk yaklasiminda dis g¢evrenin Orgiitlenmeye
etkileri olabilecegine iligkin kamtlar oldugundan bahsedilmistir. Basin isletmesi pay
sahipleri, basin isletmesi ile ilgili gesitli yasal diizenlemeler, rakip basin isletmeleri,
basin is kolundaki sendikalar, okuyucu kitle, reklam veren kurulus ve kisiler, basin
sektorii ile dogrudan ilgili iggiicli potansiyeli, basin isletmesine iiretim faktdrlerini
saglayan kaynaklar, haber saglayan kaynaklar ve basin sektoriinde gelisen teknoloji,

basin isletmelerinde rgiitlenmeye etki eden dis gevreyi olusturmaktadir.' 8

136« A dam Finn, Stuart Mc. Fadyen, Colin Hoskins, “Marketing Management and Competitive Strategy in
the Cultural Industries”, Canadian Journal of Communication, Vol. 19. Number ¥4(Summer-Autumn
1994) 5.527” (Atilgan, 1998, s.51°deki alint1).

157 «William H.Newman, Isletmelerde ve Kamu Yénetiminde Sevk ve Idare, Ceviren: Kenan Siirgit
(Ankara: TODAIE Yayni, 1972) 5.160” (Berberoglu, 1991, s.160°daki atinti).

158 Berberoglu, a.g.e., s. 33-35.
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Basin isletmelerin diger isletmelerden belirgin bir farklilig1 olan ikili misteri grubu, dis
cevrenin orglitlenmeye etkilerine 6zellikle iizerinde durulmasi gereken bir faktor olarak
diisliniilebilecektir. Basin isletmeleri bir yandan iiriiniinii satin alacak olan okurun
beklentilerini g6z O©niinde bulundurarak orgiitlenirken, diger yandan iiriiniiniin
devamliligini saglayan reklam verenin beklentilerini g6z Oniinde bulunduracaktir.
Bunda basili materyal olan iirliniin satis fiyatinin ¢ogu kez basim masraflarini bile
karsilayamamasi, kérin reklam verenlerin ilanlanyla saglanmasinin da etkisi vardir.
Basin isletmeleri ¢ogunlukla bu iki ayr1 grubun beklentilerini dengeleyerek varliklarin

devam ettirmektedirler.
2.2.2 I¢ Cevrenin Orgiitlenmeye Etkileri

Basin isletmelerinde i¢ ¢evre, yonetim faaliyetler, yonetim sekli, basin ve basim
faaliyetlerinin girdileri; isletmede uygulanmakta olan teknoloji ve isletmeden
okuyucuya sunulan yaynlardan olus,maktadlr.159 Haber kaynaklari, basin alanindaki
iggorenler ve bunlar arasindaki iligkiler, basin isletmelerinin orgiitlenmesini diger
isletmelerden farkli kilan i¢ ¢evre faktorleri olarak soylenebilecektir. Normal
isletmelerin girdilerinde oldugu gibi ag¢ik bir tanim: yapilamayan haber iirini ve

kaynaklarinin belirsizligi bu farkliligin ana nedenleri arasindadir.

Basin igletmelerinde ana amaglardan biri olan kitle iletigimi hizmetini yerine getirmek
icin muhabir, fotograf¢i, reklamci yazar, bagyazar, yazi isleri yénetmeni, matbaaci vb.
farkli niteliklere sahip isgéren gruplarina gerek duyulmaktadir. Faaliyetlerin bu
cesitlilikte iggéren gruplarinca genellikle ekip halinde yiiriitiiliiyor olmasi da bigimsel

olmayan 6rgiitlemenin islemesini gerekli kilmaktadir.'®®
2.3 Basin Isletmelerinde Temel Orgiitsel Yap1 Modelleri
Geleneksel orgiit kuramindan bugiine yapilan ¢aligmalar sonucunda tizerinde uzlasilan

orgiitlenme ilkelerinden yola gikarak temel &rgiitsel yapi modelleri olusturulmustur.

Uzerinde uzlasma saglanan bu ilkeler, orgiitiin tiimiiniin ayn1 amaca yénelik calismas

1% Berberoglu, a.g.e., 5.35.
10 Berberoglu, a.g.e., 5.35-37.
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anlamina gelecek amac¢ birligi ilkesi, amaglann en diisik maliyetle gerceklestirecek
yeterlilik ilkesi, isboliimii ve uzmanlasma ilkesi, gérevlerin agikhkla tamimi ilkesi, yetki
sirasini belirleyen basamaklar sirasi ilkesi, herkesin kendi yetkisini kullanmasi anlamina
gelen ayrnilik ilkesi, her astin bir konuyla ilgili olarak sadece bir istten buyruk almas:
anlamina gelen komuta birligi ilkesi, ayn1 amaca yonelik islerin bir araya getirilerek bir
boliimiin emrine verilmesi anlamina gelen yoneltme birligi ilkesi, ¢esith basamaklardaki
yoneticilere verilen yetkinin ve sorumlulugun birbiriyle uyumlulugunu saglayan yectki
ve sorumlulugun denkligi ilkesi, yetkinin merkezlesmesi ve merkezlesmemesi
durumlarinin  belirlenmesindeki denge ilkesi, kosullara uyum saglamak i¢in
degisebilirlik 1ilkesi, Orgiitiin stirekliligi ilkesi, onderligin kolaylastirilmas: ilkesi,
yoneticilere denetleyebilecekleri kadar isgéren baglanmasini saglayacak ydnetim alani

ilkesi olarak 6zetlenebilecektir.'®!

Biitiin isletmelere uyabilecek tek bir orgiitsel yapidan s6z edebilmek neredeyse
imkansiz olmasina karsilik, isletmelerin tek ya da karma olarak uygulayabilecegi ¢esitli
Orgiit bigimleri bulunmaktadir. S6z konusu &rgiitlenme bigimlerini bile katiksiz olarak
uygulayabilen isletmelerle karsilasmak oldukg¢a zordur.'®® Uygulamada isletmeler kendi
gereksinmeleri ve i¢lerinde bulunduklari kosullar uyarinca temel 6rgiitlenme yapilarinin

cesitli bilesimlerini kullanabilmekte ve zaman igerisinde degistirebilmektedirler.

Basin igletmelerinde s6z konusu temel orgiitlenme yapilarindan hangisinin daha gegerli
olacagi, Ust yonetimin yetki ve sorumluluk iligkilerine iligkin politikasina, basin
isletmelerinin  6zgiin- ozelliklerine ve igletmenin biiyiikliigline bagh olarak
degi$mektedir.163 S6z konusu temel oOrgiitlenme yapilari, asagidaki kisimlarda, dikey,
dikey-kurmay, islevsel (fonksiyonel), dikey-islevsel ve matriks orgiitlenme basliklar

altinda incelenecektir.

' Olug, a.g.e., 5.230-233
162 R aralar, a.g.e., 216
163 Berberoglu, a.g.e., 5.63



2.3.1 Dikey Orgiitlenme Modeli

En yalin ve en eski orgiitlenme modeli olarak kabul edilen dikey 6rgiitlenme modelinde
yetki akigi, tist kadémelerden alt kademelere dogrusal bir sekilde olmaktadir. Hat
seklindeki bu orgiitlenme modelinde her yonetici bir listiine bagli olmakta ve iist-ast
iliskisine bir baska béliim veya kisiler karismamaktadir.'® Bunun her isgérenin yalmzca
kendi boliimiinii yoneticisinden buyruk almasi anlamina geldigi sdylenebilecektir.
Isletmelerin kiiciik olmasi durumunda en uygun érgiitlenme yapisinin dikey orgiitlenme
modeli oldugu s6ylenebilir.'®® Giiniimiizin dev basin isletmelerinde boyle bir
orgiitlenme modelinin kullamlmasinin da bu anlamda olanaksiz olacag ifade
edilebilecektir. Bununla beraber genellikle dar bir bélgeye yayin yapan ve kiiciik
isletme olan yerel basin isletmelerinde bu modelin kullanilabilme olasihginin yiiksek

oldugu da ifade edilebilir.

Dikey orgiitlenme modeli, karar alma ve sorun ¢dzmenin hizli isleyisi, her gorevin
otorite ve sorumluluk alanlannin belirlenmis olmasi, disiplin ve kontroliin kolay
saglamasi gibi avantajlan beraberinde getirmektedir.l“ Zamana kars1 yarisan ve bu
nedenle hizin 6nem kazandig1 basin isletmelerinde ilk bakista dikey orgiitlenme
modelinin uygun olabilecegi diisiiniilse de bu modelin bazi sakincalan nedeniyle
modelin basin isletmelerinde uygulanabilirligi zor goriinmektedir. Modelin sakincal
taraflar1 olarak; yoneticilerin yiikiinii arttirmasi, yoneticilerin emrindeki isgdrenlerin
sayisinin artmasiyla denetimin zorlagmasi, basamaklar arasi koordinasyonun zorlasmasi.
orglit i¢i haberlesme sisteminin zayiflamasi ve uzmanlagsmayi zorlastirmasi
géisterilebilecektir.167 Bu sakincalan da gz 6niinde bulunduran bir baska goriise gore;
“bir basin igletmesi organizasyonu, iist yonetimden en alt basamaklara dogru inen bir
dizi hat olarak degil, i¢ ige gegmis siirekli etkilesimde olan bir kontrol ve otorite

iliskileri biitiinii olarak diisiiniilmesi gerekir.”'®®

' fnan Ozalp, Yonetim ve Organizasyon (Eskisehir: 1996) c.2, s.154.
15 K aralar, a.g.e., s.217.
166 Atllgan a.g.e, s.54.
7 Ozalp, a.g.e., s.157.
168 «Cyril Spector Management in The Printing Industry (London: Longmans Gren and. Co. Ltd., 1967 )
s.19” (Berberoglu, 1991 s.66°daki alint1).



2.3.2 Dikey-Kurmay Orgiitlenme Modeli

Dikey-Kurmay orgiitlenme modeli, dikey orgiitlenmeye belli konularda yetenegi, bilgisi
ve uzmanligl olan kisilerin veya béliimlerin bu 6zelliklerinden gelen kurmay yetkiyle
cesitli kademelere dahil edilmesiyle olusmaktadir. Bagka bir deyisle kurmaylar, kendi
uzmanlk alanlarinda yo6netime danismanhk yapmaktadirlar. Kurmaylarin, dikey
6rgﬁtlenmenin getirdigi yetkileri ve kendilerine bagl olarak kumanda edecekleri astlari
bulunmamakta, bunun yerine yonetime kendi alanlarinda bilgi ve becerilerini

sunmaktadirlar.'®

Dikey-kurmay orgiitlenme, yoneticilerin eksik kaldigi konularda sorunlari ¢éziimleme
olanagl vermesi ve bir konuda o&zellikle yetismis isgorenlerin tecriibelerinden
yararlanilmas1 gibi kazanglar saglayabilecekken, yetki islerinde komuta ve kurmay
yoneticilikler arasindaki fikir aynliklarindan dolayr karmasa ¢ikarabilmesi ve karar
almada gecikmelere neden olmasi gibi Ozelliklerinden dolayr sakincali da

olabilecektir.' "

Basin isletmelerinde ise dikey-kurmay orgiitlenmenin sakincalarindan ¢ok faydalan
oldugunu, hatta bunun bir gereklilik oldugunu ifade eden gériisler mevcuttur. Bir goriise
gore basin isletmelerinin ¢ogunda damigsmanlik amaciyla kurulmus kurmay birimleri
gormek miimkiindiir ve bu birimler basin faaliyetlerine tutarlilik, hiz, etkinlik
kazandirmada faydali olabileceklerdir. '”' Zaten ekip ¢alismasinin bir zorunluluk haline
geldigi basin isletmelerinde, uygulamada ayn bélimler arasinda da bu tiir kurmay
iligkilerin varligina rastlamak miimkiindiir ve bu tiir iligkilerin isin niteligi geregi

kaginilmaz oldugu sdylenebilecektir.
2.3.3 Dikey-Islevsel (Fonksiyonel) Orgiitlenme Modeli

Orgiitlenme yapis1 iginde bir bélim yéneticisinin, belirli islemler, uygulamalar,

politikalar veya baska hususlarla ilgili didinmelerden kendi lizerinde tasidigi yetkiye

169 Karalar, a.g.e., s.219.
70 Ozalp, a.g.e., 5.158-160.
17 Berberoglu, a.g.e., s.68.
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islevsel (fonksiyonel) yetki denmektedir.'” Islevsel 6rgiitlenme modeli, uzmanlasma ve
igboliimiintin bir sonucu olarak ve islevsel yetkinin kullanimiyla ger¢eklesmektedir.
Omegin; basin isletmelerinde genel yayin yonetmeni, ilan-reklam miidiirii, dagitim
miidiirii gibi yoneticiler islevsel yetki kullanarak, kendi béliimleri haricinde isletmenin
herhangi bir boliimiindeki isgorenler lizerinde de uzmanlastiklar1 alanda yetki sahibi

olabilmektedirler.

Basin isletmelerinde, kitle iletisim hizmetinin saglanmasi sirasinda birgok asamada 6zel
bilgi ve yetenege ihtiya¢ duyulmasi ve isin niteligi, orgiitlenmede islevsel iliskileri bir
bakima zorunlu kilmaktadir.'”” Bu zorunluluk nedeniyle basin isletmelerinin buyiik
cogunlugunda islevsel iliskilerin yaygin oldugu sdylenebilecektir. Buna karsilik islevsel
orgiitlenme modelinin &zellikle alt basamaklardaki isgérenler agisindan sakincalar
dogurdugu da sdylenebilecektir. Bunun nedeni olarak; her isgdrenin birden fazla iiste
tabi olmas1 diisiiniilebilecek, 6zellikle bu iki yonetici arasinda goriis ayrilign ¢iktig
durumlarda, hangisine kars1 sorumlu olacagini kestirememesi olarak gosterilebilecektir.
Buna karsilik isb6limii ve uzmanlagmayr kolaylastiran dikey-islevsel orgiitlenme

modelinin birgok basin isletmesi i¢in biiyiik yararlar saglayacag s6ylenebilecektir.
2.3.4 Matriks Orgiitlenme Modeli

Matriks Orgiitlenme modeli, tiim birimlerin karar mekanizmasina katilma olanagi
buldugu, isgorenlerin yeteneklerini gosterebilecek sekilde ¢ahsabilecegi, esgiidiimiin
hiyerarsik olarak saglanmasi yerine birimlerin i¢ ice gegmesiyle saglandig, orta kademe
yoneticilerinin etkinlik saglayabilecegi bir orgiitlenme bigimidir.'”® Bu tammdan
anlagilabilecegi ilizere bu orgiitlenme yapisinda tist yonetimin yetkileri, orta kademe
yoneticilerine dogru yogunlastirilmistir. Bu durumda her bir kademedeki isgérenin iki

yoneticiye bagl ¢alismasi kaginilmaz olmaktadir.

12 “Harold Koontz, Cyril O’Donnel, Principles of Managament (New York: Mc. Graw-Hill Book
Company Inc., 1955), 5.147” (Olug, 1978, s.273’deki alint1).

173 Berberoglu, a.g.e., s.72.

17 Atilgan, a.g.e., s.58.
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Matriks &rgiitlenme modeli, esnek bir yapiya sahip olmasi, proje ydnetimine olanak
saglamasi, boliimler arasi iligkilerin artmasi nedeniyle kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, gzmanla$ma dayandigi i¢in projenin gerceklestirilmesi esnasinda
karsilasilan teknik sorunlara daha kolay ¢6ziim bulabilmesi gibi yararlar saglamaktadir.
Buna karsilik matriks Orgiitlenme yapisi isletme maliyetlerini arttirmasi, otorite ve
sorumluluk smirlarimin tam olarak belli olmamasi nedeniyle orgiit i¢i etkinlik
miicadelesine sebebiyet vermesi ve orgiit i¢i gruplagsmalar arttirmasi agisindan da
sakincali goriilmektedir.'” Matriks &rgiitlenme modelinin s6zii edilen sakincali
giderildigi takdirde, basin isletmeleri i¢in uygun bir Srgiitlenme modeli oldugu, gerek
degisen kosullara uyum saglama yetenegi olan esnekligi agisindan, gerekse boliimler
aras1 iliskilerinin artmasmm saglamasindan goriilebilmektedir. Ozellikle basin

isletmelerinin

ortaya koydugu hizmetin temel hareket noktasimn dis ¢evreye gelisen, nem derecesi farkli
olaylar olmas1 ya da dig ¢evrenin rakipler ve okuyuculardan gelen olumsuz etkilerinin
giderilmesi —tiraj diigiikliigiine ¢6ziim olmak iizere siiratle okuyucuya yenilikler sunmak
gibi- amac1 nedeniyle, matriks yapiin basin igletmelerine uygun bir organizasyon yapisi
oldugu savunulabilir.

3.BASIN ISLETMELERINDE IS TATMININI ETKILEYEN ORGUTSEL
FAKTORLER

3.1.Yo6netim ve Denetim

Is tatminini etkileyen bir &rgiitsel faktor olarak “y6netim ve denetim yapisi” basmn
orgiitlerinde de tatminle iliskilendirilebilmektedir ve bunun kanitlari mevcut
bulunmaktadir. Bu ¢alismanin birinci béliimiinde de vurgulandigi gibi, yonetim ve
denetim yapisi; kararlara katilim, yetki devri, 6zerklik, yonetici tarafindan taninma,
adalet duygusu gibi belirli kavramlar {izerinden incelendigi zaman daha iyi
anlagilabilmektedir. Basin orgiitlerinde de bu kavramlara karsilik gelen 6znel olgular

tizerinden hareket etmek uygun bir yaklasim olacaktir.

'3 Eren, a.g.e., 5.174-178.
76 Berberoglu, a.g.e., s.74.



76

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktérlerin yonetim ve denetim boyutunda yer alan
kararlara katilim olgusu, zaten niteligi geregi basin isletmelerinin faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in de birincil derecede 6neme sahip olmaktadir. Bohere’ye gére 6zellikle;
“yaz1 isleri personeli, isletmenin yasamim etkileyecek tiim 6nemli kararlardan zorunlu
olarak haberdar edilmelidir.”'”’ Berberoglu’na gére ise; meslege yeni baslamis
isgorenlere kararlarin neden alindiginin agiklanmasinin bile onlann motive edici bir
6zelliginin oldugu vurgulanmakta, daha eski ve deneyimli iggdrenler i¢in ise, kararlara
katilim zaten bagh basina 6nemli olmaktadir.'”® Bunun nedeni, basin isletmelerinin daha
6nce de s6zii edilen 6znel durumu olarak diigiiniilebilecektir. Yine basin igletmelerinde
yapilan bir aragtirmaya gore; yoneticiler, alinan kararlarda astlarindan gelen goriis,
diisiince ve Onerilerin 6nemli bir boliimiinii kabul ettiklerini belirtmektedirler. Ancak bu
kararlarin genel ve politika ve strateji kararlarindan ¢ok, isgdrenlerin sadece kendi
isleriyle ilgili kararlar oldugu da yoéneticiler tarafindan vurgulanmaktadir. Bununla
beraber, yine ayni arastirmanin verilerine gore; biiyiik basin isletmelerimizde, yonetim
basamaklan disinda ¢alisanlarin, yaptiklan isle ilgili konularda alinan kararlara bile
dogrudan katillm sagladiklari sOylenememekte, kararlarin ¢ogunlukla yo6netim

179 Calismamizin birinci kisminda da

basamaklarinda alindign vurgulanmaktadir.
vurgulandigr gibi, bu durumun is tatmini iizerinde olumsuz bir etki yaratacagi
bilinmektedir. Giles’e gére basin igletmelerinde de; demokratik egilimli bir patrona
sahip isgorenler, yiiksek morale sahip olmakta, ayn1 zamanda 6zellikle kararlara katilim,
isgorenlerin 6nemli kabul ettikleri kararlarda tatmini dogrudan arttirmaktadir.'®
Atilgan’a goére de isgorenlerin diger isletmelerde oldugu gibi basin isletmelerinde de
yonetime katilmasi, onlarda yabancilasmanin etkilerini daha az hissettirecek ve isine
karg1 eskisine gére daha fazla sorumlu olmasini saglayacaktlr.181 Bununla beraber baska
bir arastirmada &zellikle muhabir basamagindaki isgérenler, gonderdikleri haberlerin
seciminde bir etkileri olmadigindan, daha da &tesi haberlerinin sonradan yapilan

miidahalelerle, kendi yazdiklan igerige ters diigmesinden yaklnmaktadlrlar.182 Oke’nin

aragtirmasinda, kendisine soru yoneltilen muhabir diizeyindeki iggorenlerin %:’li yazdig

177 G. Bohere, Gazetecilik Meslegi (Ankara: Uluslararasi Caligma Orgiitii Yayini, 1986) s.158.

'8 Berberoglu, a.g.e., s.115.

179 Berberoglu, a.g.e., s.118.

'®0 Robert H.Giles, Newsroom Management (Detroit: Media Management Books Inc., 1988) 5.232.
"®! Semra Atilgan, Gazetecilerin Korunmas (Istanbul: Gazeteciler Cemiyeti Yaynlari, 1991) 5.72.
'®2 Dogan Tilig, Utaniyorum Ama Gazeteciyim-Tiirkiye ve Yunanistan’da Gazetecilik (istanbul:
lletisim Yayinlari, 1998) 5.230-231.
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haberin 6ziiniin degistirilmesi ya da miidahale edilmesi gibi durumlarda, bunun
nedeninin bazen agiklandigim, hi¢ aciklanmadigimi ya da yanlishk yapildigi 6ne
stiriiliip, bunun sonug¢landinlmadig goriisiinii belirtmektedirler. Bu sorunun yéneltildigi
muhabirlerden yalmzca %’ bunun gerek¢esinin her zaman agiklandigi goriisiinde
birlesmektedirler. Yine aymi aragtirmada aymi soru yonetici diizeyindeki iggérenler in

3 Buradan

%68’ bunun gerek¢esini her zaman agikladigim belirtmektedir.'®
yoneticilerin ve iggorenlerin bu konuda fazla hemfikir olmadiklar1 gériilebilmektedir.
Béyle bir miidahalenin ve edilgenlestirmenin 6zellikle gazetecilik mesleginde hos
karsilanmayacag1 bilinmektedir; hele ki bu miidahalenin nedenlerinin isgérene uygun
bir dille agiklanmamasi durumunda, iggéren lizerindeki olumsuz etkisinin daha da
biiyiiyecegi tahmin edilebilecektir. O halde bu durumun isgdrenlerin tatmininde

olumsuz bir etkiyi yaratabilecegi de sGylenebilecektir.

Basin igletmelerinde haber, yazi, fotograf gibi, yaratici faaliyetleri yerine getiren
isgorenlerin, bu materyallerin basim kararina katilimi, tatmin i¢in olduk¢a 6nemli bir
unsur olarak degerlendirilebilecektir. S6z konusu iggérenlerin mesleki kariyerleriyle de
ilgili olan bu siirece katilimlari, onlar i¢in birincil derecede 6nem tasimaktadir.
Boylesine 6nemli bir siirece bizzat istirak edemeyen, su veya bu nedenle edilgin kalan
isgbrenin mutlu olmasini beklemek nafile bir beklenti olabilecektir. Buna ragmen, bir
arastirmada elde edilen veriler, Tiirkiye’deki biiylik basin isletmelerinde muhabir,
fotomuhabir ve yazarlarin hazirladiklann materyallerin basim kararinin, ¢ogunlukla
onlarin goriisleri alinmaksizin verildigini gdstermektedir.'®* Berberoglu bu durumu

sOyle aktarmaktadir:

Su halde basin isletmelerimiz yoneticilerine gére muhabir ya da fotomuhabirlerin
islerinin kendileri ile dogrudan iligkili béliimii haber yazilarin / fotograflarin
yazilmasi / ¢ekimi ile sona ermektedir. Oysa, haber yazisimin ele alinmas: sirasinda
yaz ile ilgili olayin 6nem derecesini ya da yazinin yeterince garpici olup olmadigim
belirlemede muhabirin goriisiiniin alinmasinda biiyitk yarar vardir. Aym sekilde, bir
fotografin basima deger olup olmadigi ya da bir olayr en iyi hangi fotografin
yansittifn gibi oldukga teknik bir konudaki kararda en biiyilk pay fotomuhabirinin
olmalidir. Kuskusuz bu tiir kararlar alan yonetim grubu yillann verdigi deneyime
sahip ve hata yapma olasilif1 ¢ok diisiik olan kisilerdir. Ancak, 6nlerine gelen bir
calijmanin, Ornegin bir haber yazisin, olayr yakindan izlemis bir muhabir

'8 Mim Kemal Oke, Gazeteci-Tiirkiye’de Basin Calisanlari Uzerine Bir inceleme (istanbul: Cagdas
Gazeteciler Demegi Yayinlan, 1994) s.92-93.
'** Berberoglu, a.g.e, s.110-115.
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tarafindan hangi disiincelerle ya da bir fotomuhabir tarafindan han%i yOniinii
- s 18
fotograflamak amaciyla yapildigin 6grenmek bagariy: arttirici rol oynar.

Kusku yok ki, basariyr arttinci rol oynadifi diigiiniilen kararlara katiim olgusu,
isgorenin kendine olan giivenini ve igine verdigi Onemi de arttirarak yiiksek ise
tatminine giden yolu olugturacaktir. Aylarca ¢alisip hazirladigi bir haberin, kendince en
Oonemli kabul ettigi yerinin kesildigini ya da yeterince vurgulanmadigini géren bir
isgorenin de tatmininin diigecegi, konunun diger boyutunu olusturmaktadir. Her ne
kadar, 6zellikle deneyimsiz isgdrenlerin kararlara katiliminin uygulamada aksakliklar
yaratacag1 diisliniilecekse de, en azindan karar siirecinde dinleyici olarak bulunmalar
bile, ikna olmalarim saglaylp, tutumlarini olumsuzdan olumluya doZru

etkileyebilecektir.

Yonetimle ilgili bir bagka boyut olarak degerlendirilebilecek olan “yetki devri” olgusu
da basin igletmelerinde iizerinde durulmasi gereken bir bagka 6nemli noktadir. Yetki
devrinin isgérene Kkararlara katilm olgusunun sagladigina yakin bir tatmin
saglamaktadir. Bu tatmin, yetki devrinin iggérene, yoneticinin aldig1 bazi kararlan tek
basina alma hakki tamimasindan kaynaklanmaktadir. Berberoglu’nun arastirmasina
gore; biiyiik basin igletmelerindeki yéneticilerin ¢ogunlugu, yetkilerinin bir béliimiinii
isgorenlerine devretmekten ¢ekinmediklerini vurgulamaktadirlar. Bunun en biiyiik
nedeni de, basin isletmelerinde faaliyetlerin 6ziinde bir dinamizmin yatmasi ve
duraksamalarinda giinliik basarisizlik ve maliyetlere yol agmakta olmasidir.'® Biraz da
zorunluluk ve isin niteliginden kaynaklanan bu yetki devrinin, iggérenlerin tatminin de
olumlu bir etkiye yaratacagi da diisiiniilebilecektir. Bu ¢alismanin birinci béliimiinde de
vurgulandig1 gibi, ydneticinin isgﬁrenlére kars1 “giiven” duygusunun is tatminine yol
acan etkenler arasindadir ve “yetki devri” kavrami da bu duyguyla yakindan iligkiye
sahip olmaktadir. Bir aragtirmam verilerine gore; basin isletmelerinde yoneticilerin
isgorenlerle karsilikli giiven duygusunu sagladiklan gériilmektedir.'®” Bu durumun is
‘tatminine olumlu etki saglayacagi da, daha onceki deneyimlerden yola ¢ikilarak

rahatlikla s6ylenebilecektir.

'*5 Berberoglu,-a.g.e, s.115.
'% a.g.e, s.105-105.
7 a.g.e,s.117.
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Is tatmininin bir bagka boyutu olan 6zerkligin, gazeteciligin de temel gerekliliklerinden
biri olmasi, bu alanda yapilacak tespitlere ¢ift boyutlu ve ¢ift etkili bir 6nem

katmaktadir. Oke’ye gore;

rutin haberdeki yukaridan asagiya gorevlendirme bir tarafa birakilirsa, muhabir
haberi segmekte, onu kovalamakta ve yazmakta 6zgiirdiir. Bu bir bakima meslegin
icra edilmesinin temelinde yatan bir felsefedir. Bu anlamda ozerklik meslegin
ayrilmaz pargasidir. Gazeteci, kokuyu alacak, onu degerlendirecek ve sonra da
yazacaktir. Bu se¢im gazetecinin alabildigince 6zgiir kullandig: bir segimdir. Boyle
olmas1 da meslegin niteligi geregidir. Ancak haberin nasil verilecegi ve hangi
yaninin 6ne g¢ikarilacagi konusunda muhabirin 6zgiirliigii ile sayfa sekreterinin ya da
editoriin dzgiirliigi caksir. '8

Ozellikle gazeteci isgdrenlere, iistleri tarafindan islerinin nasil yapilacagim ayrintisiyla
tarif etmek, her ne kadar dogru gibi goriinse de ters tepebilecektir. Eger editor gorevi,
isgorenin 6znel yaraticiligim engelleyecek sekilde tarif ederse, muhtemelen muhabir
veya yazar diizeyinde olan isgoren, kendisini kisitlanmis hissedebilecek ve yaptig1 isten

tatmin olmayabilecektir.189

Iste muhabir, editér ve sayfa sekreterinin 6zgiirliik bakimindan ¢akistigi bu nokta,
isgorenin is tatmininde de kilit nokta olarak kabul edilebilecektir. Caligmanin birinci
kisminda da vurgulandigi gibi, 6zgiirliigliniin kisitlandigini diigiinen bir iggdrenin
tatmininin de azalacagl rahatlikla tahmin edilebilecektir. S6z konusu isletme basin
isletmesi oldugunda ise; bu duruma gosterilen hassasiyet ve tepki daha giiglii
olacagindan is tatmini arastirmalarinda “6zerklik” olgusu daha bir 6n plana ¢ikmaktadir.
Yine buraya kadar vurgulananlardan hareketle; kati bir hiyerarsik yapilanmanin
gazetecilik mesleginin 6zgiirliige, 6zgiinliige ve yaraticilia dayali dogasi geregi, basin

isletmelerinde fazla tercih edilmeyecegi s6ylenebilecektir.

Ifade 6zgiirliigiiniin de gazeteci yaraticiliginda bir cesaretlendirici olmasi géz 6niine
alindiginda asin1 otoriter ve hiyerarsik Orgiitlerde isleyemeyecegi acgik olarak
gtiriilmektedir.190 Bunlara ilaveten Tili¢ uygulamada karsilagilan durumu séyle

Ozetlemektedir: “Medyada kurum ig¢i iligkiler diisiik doyumun bir baska nedeni olarak

88 Oke, a.g.e, s.83.
89" John Herbert, Journalism in The Digital Age (Oxford : Focal Press, 2000), 5.40-41.
' Herbert, a.g.e, 5.28-30.



80

goriiliyor. Kurum i¢i hiyerarsinin gazeteciye dayattigi sinirlar 6yle asilmaz olabiliyor
ki, sonunda bazi gazetecilere bir ¢aresizlik ve giigsiizlik duygusu hakim
olabiliyor.”Tilig’in ifade ettigi bu caresizlik ve giigsiizlilk duygusu, tatminsizligin bir
yansimas! olarak da degerlendirilebilecektir. Bu arastirmada sikg¢a vurgulandigi gibi,
basin isletmeciliginin 6zgiin yapisindan kaynakli olarak, kurum i¢i hiyerarsinin
sinirlarinin daha esnek bir nitelige biiriinmesi, iggérenlerin is tatmini i¢in gerekli

kosullar arasinda yer alacaktir.

“Yonetici tarafindan taninma” olgusunun da hiyerarsiyle iligkisi kurulabilecektir. Basin
isletmelerinde de oOzellikle iist yOnetim tarafindan bir isgdrenin ismen taninip
niteliklerinin biliniyor olmasinin gazeteciye ayri bir tatmin ve giiven saglayacag da
diistiniilebilecektir. Zaten basin igletmelerinde 6zellikle yazi isleri, haber merkezi gibi
boliimlerde yoneticilerin isgorenlerini tanimamasi hemen hemen olanaksiz oldugundan
bdyle bir tatminsizlik kaynaginin olmayacagi da 6ngoriilebilecektir. Bu nedenle basin
isletmelerinde  tammnmadan ¢ok “adalet duygusunun” &n plana ¢ikacag
sOylenebilecektir. Bunun nedeni; yine 6zellikle muhabir ve/veya yazar isgérenler igin
haber, fotograf yada makalelerine verilen 6nemin, giinliik iiriin olan gazeteye yansimasi
gosterilebilecektir. Isgéren, kendisine ve meydana getirdigi ise, diger c¢alisma
arkadaslariminkinden su veya bu nedenle daha az 6nem verildigini, daha az yer
ayrildiginm 6ne siirerek bir adaletsizlik duygusuna kapilabilecek ve bu duygudan &tiirii

tatminsizlige siiriiklenebilecektir.
3.2.Calisma Arkadaslar1 (Grubu)

Calisma arkadaglari, basin isletmelerinde yiiriitiilen isin geregi olarak, hem isgérenlerin
is tatmini agisindan, hem de faaliyetlerin devamliligi agisindan azami derecede 6neme
sahip bulunmaktadir. Ciinkii; basin isletmelerinde belirli konular i¢in sik sik gegici veya
siirekli ekipler olusturulmaktadir. Isgérenlerin bu ekiplerde, bir amaca yénelik uyumlu
olarak ¢aligmalari, hem kendi kariyerleri agisindan, hem de isletme amaglanna

ulasabilme agisindan iki yénlii bir fayda saglamaktadir.
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Isletme igerisindeki isgorenlerin olusturdugu gruplar, bir isin yapilmasi igin editér veya
diger yoneticiler tarafindan resmi olarak olusturulabilecegi gibi, gayri resmi olarak
birbirlerine emsal iggorenler tarafindan da olusturulabilecektir. Okullarda, isyerlerinde
veya yasamin siirdiigii herhangi bir yerde, birbirleriyle daha iyi anlasan emsal insanlar,
farkinda olarak veya olmayarak grup olusturmakta ve grup dinamiklerine gére hareket
etmektedir. Bilindigi gibi sosyallesme ihtiyac1 da insamin yasamim saglikli olarak

stirdiirebilmesi i¢in gerekli ihtiyaglardan biri olarak kabul edilmektedir.

Basin isletmelerinde 6zellikle gazeteci isgorenlerin s6zii edilen emsal gruplarn
olusturma nedenleri; giivenlik, arkadaslik, fark edilme, desteklenme, bilgilenme gibi
ihtiyaglardan kaynaklanmaktad1r.191 Grubun bireyi korumasi ve ona ait olma hissini
vermesi giivenlik ihtiyact nedeniyledir. Aym sekilde isgéren, editériiyle arasindaki
otoriter iliskiden dolay: ifade'édeme('iigi fikir ve sikayetlerini grup igerisinde giivenilir
bir sekilde ifade edip rahatlayabilecektir. Giiniiniin biiyiik béliimiinii isyerinde gegiren
bir isgéren i¢in arkadaglik ihtiyac1 da gruplar sayesinde rahatlikla saglayabilecegi bir
bagka gruplagsma gerekgesi olarak gosterilmektedir. Gazeteci iggorenler, genel olarak
kamuoyu ve toplum tarafindan takip edilen ve bu nedenle fark edilen bir i yépmalarma
ve kimi zaman olaganiistii ilgi gormelerine karsilik, isyerlerinde benzer isleri yapan
arkadagslar1 ve amirleri tarafindan da fark edilme ihtiyaci tasirlar ve bu ihtiyaci da dahil
olduklan gruplar igerisinde giderebilmektedirler. Gazeteciler islerinin dogas1 geregi,
kimi zaman yogun desteklenme ihtiyaciyla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ozellikle
editérleriyle aralarinda bir gerilim oldugu zaman, rahatlatici bir s6ze, bir tavsiyeye yani
biitlin olarak destege ihtiyac duyabilmektedirler ve emsal gruplarimi olusturma
nedenlerinden biri de bu olmaktadir. Isgérenlerin emsal gruplarim olusturmalarimn bir
baska nedeni olarak bilgilerini paylasma ihtiyaglan1 gésterilebilecektir. Ozellikle yeni
bir haber pesinde kosarken, birbirlerinin ge¢mis deneyimleri ve o konu hakkindaki
bilgilerini grup igerisinde paylasarak ¢ogalttiklarinda, hem iglerini layigiyla yerine
getirmeleri  agisindan, hem de bireysel mutluluklarn  agisindan  fayda

saglayabileceklerdir.

9! Giles, a.g.e, 5.26-29.
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Basin igletmelerinde, haberi toplayip getiren muhabirle, son seklini vererek yayinlayan
yaz1 isleri isg(‘irenleri’ arasinda belirgin bir ¢atisma olduBu bilinmektedir. Hatta kimi
zaman bu ¢atismanin rakip gazeteler arasinda bile olusmayacak diismanliklar yaratt1g)
ve takim ruhunun bundan dolayr derin yaralar aldig1 da vurgulanmaktadlr.m Basin
isletmelerinde siirekli veya zaman zaman ortaya g¢ikabilmesi muhtemel bu tiirden
catigmalar da ¢alisma arkadaslarimin (grubunun) isgorenin tutumlarimi etkilemesi
bakimindan dikkat ¢ekebilecektir. Siirekli ¢atigmalarin ve darginliklarin yasandigi bir

calisma grubundaki isgdrenin de isinden tatmin olmasi beklenmeyecektir.

Basin isletmelerindeki ¢alisma grubunda cinsiyet farkliliklarindan dolayr g¢esitli
catismalarin olabildigi, kadin gazetecilere “elinin hamuruyla mangete karisma” gibi
telkinlerde bulunuldugu da vurgulmlmaktadlr.193 Her ne kadar bu vurgu, bireysel
farklilardan olan cinsiyet farklilifinin is tatminiyle olan iligkisi seklinde
yorumlanabilecekse de, ¢alisma grubu igerisindeki bir ¢atisma olmasi nedeniyle ¢alisma

grubuyla da iliskilendirilebilecektir.

Tirkiye’de gazete binalarimin Babiali’deki klasik yerlerinden sehrin epey disindaki
Medya Center ve Plaza tipi devasa binalara taginmasi, sembolik olarak da yeni bir
dénemin baglangici olarak kabul edilmektedir. Devecioglu bu yeni durumun, ¢aligma
gruplan igersindeki dayanmigmay1 6ldiirmekle beraber, rekabete ve kiskanglhiga dayali

yeni bir tiir gruplasmanin baglamasini s6yle agiklamaktadir:

Ote yandan, bu yeni mekamn yarattifi aynisma ve yabancilagmanin psikolojik
etkisiyle dayanigma tiimiiyle yok oldu. Medya ¢aliganlari, sehir diginda siiriilerek
yalmzca halktan degil, birbirlerinden de uzaklagtirilmugti. Belki de bu psikolojinin
yarattify giicsiizliik duygusundan kaynaklanan ve giderek kemiklesen gruplagmalar,
kiskanglik ve rekabet ortamu, kimilerinin yaptiklan isle izah edilmeyecek kadar
yiiksek licretler almasiyla koriiklendi. Her an isten atilabilme korkusu, son
dayamsma kirmntilarini da yok etti.'*

Teknolojideki hizli gelisme, insanlar birbirinden koparip, daha bireysel‘bir calisma

ortamina dogru siiriiklenmeleri gergegini de beraberinde getirmektedir. Bir aragtirmaya

%2 «“yal¢in Peksen, K6pegi Isiran Adamin Pegsinde (istanbul: Cep Kitaplar, 1989), s.106” (Oke, 1994,
s.91).

' Ragip Duran Burasi Diinya Polis Radyosu (Istanbul: YKY, 1999), s.85.

1% Aysegiil Devecioglu, “Medyada Uzun Operasyon” Birikim, Say1 No:145: 105-120, (Mayis 2001),
s.112
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gore; yiiksek bir teknolojik altyapiyla c¢alisan basin isletmelerinde de isgorenlerin,
giderek birbirinden uzaklasarak ¢alisma gruplarina yabancilagmaya bagladiklar

g('jrl'ilmektedir.]95

Kadrosu uyum igerisinde olmayan bir basin igletmesinin, isin niteligi nedeniyle etkin
olma sansinin olmadigimi tahmin etmek giic degildir. Basin isletmelerinde ¢aligma
grubunun is tatminini iizerindeki etkisinin ister istemez yogun olacagl, grup
¢alismasinin ve aralarindaki uyumun  zorunlulugundan anlagilmaktadir. Bu nedenle
calisma grubu igerisinde c¢atismalar yasayan ve bu nedenle tatminsizlik yasayan

isgorenin, isinin diger tatmin unsurlarina kars1 da tepkisiz kalacag diistiniilebilecektir.

3.3. Isin Niteligi

Basin érgﬁtleﬁnde is tatminini etkileyen bir faktor olarak, isin niteliginde s6z etmeden
once, basin alaninda ve oOzellikle yazi isleri kadrosunda ¢alisan isgdrenlerin, genel
siniflandirmada “beyaz yakal1” isgdren olarak degerlendirilebilecegini vurgulamak daha
dogru bir giris olacaktir. Bu alanda yapilan bir i tatmini arastirmalarinda, “isin
niteligi”’nden kaynaklanan tatminin genellikle olumlu yonde olabilecegini s6ylemek de
yanlig bir tahmin olmayacaktir. Sektordeki diisiik iicretler, yiiksek issizlik orani, kimi
zaman olduk¢a zor ¢alisma kosullarina ragmen, isgorenlerin mesleklerinde 1srarci
olmalari, bunun en biiyiik kamtidir. Elbette bu degerlendirme yazi isleri ve haber
merkezi béliimlerinde ¢alisan “gazeteci” isgorene iliskindir. Her ne kadar isin
niteliginden kaynaklanan genellikle olumlu bir havadan sz etsek de, bunun ¢ekinceleri

mevcuttur ve yine bu baslik altina incelenecektir.

Basin isletmelerinde hizmetlerin 6ziinii olusturan meslek grubu olan gazetecilikte igini
niteliginin Onemi, isgdrenlere yiiksek diizeyde bir manevi tatmin saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Oke’ye gére; bir baska meslek grubunda, meslege karsi béylesine

bir sevgi ve baglilik duymak sik karsilasilacak bir durum degildir ve bu manevi tatmin,

> Ali Murat Vural ve Halil fbrahim Giircan, Tiirk Basininda Teknoloji ve insan (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, 1994), 5.91-93.
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haz duygusu ve prestijden gelmektedir.196 Bilindigi gibi, gazetecilik meslegi, her ne
kadar son yillarda, tekellesme gibi nedenlerden dolayr eski popiilaritesini yitirmisse de,
yine de toplum igerisinde insana belirli oranda bir sayginlik kazandirmaktadir ve elbette
bu durum, tatmin iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir. Buna karsilik, yine Oke’ye gore;
zamanla bu olumlu duygulara aligilir ve ayncaliklar rutin bir aligkanlik haline gelir.197
Bu sebeple tatminin, meslegin ilk yillaninda belirli bir orana kadar yiikselecegini
s6ylemek ve bir noktadan sonra ayni kalacagini, hatta az da olsa diigecegini tatmin

etmek zor olmayacaktir.

Ise yabancilasma, is tatmini iizerinde olumsuz etki yaratan bir baska faktordiir. Bu
sebeple, isgoérenlerin mumkiin oldugu kadar yaptiklann ise yabanci kalmamalar
gerekmektedir. Isgorenler, yaptiklan isten haz alabilmeleri i¢in onu sahiplenmeleri, yani
acik agik ve gururla “bunu ben yaptim” diyebilmeleri gerekmektedir. Yine aym sekilde
basin isletmelerinde de isin niteligi geregiyle, 6rnegin; muhabirler veya yazarlar, islerini
sahiplenme egilimini tasimaktadirlar. Oyle ki, o giinkii gazetenin mansetine haber yapan
bir gazeteci i¢in, o On sayfada adim gorebilmek biiyilk bir mutluluk kaynag:
olabilmektedir. Bu sebeple, basin isletmelerinde bu yolla tatmin saglayabilmek igin,
haberlerin altina o haberi meydan getiren iggérenlerin isimlerini ve hattd fotograflarini
koymak bir artik geleneksellesmistir ve isin sahibine tatmin saglamaktadir. Bu sawvi
Tilig’in arastirmasi1 da desteklemektedir; Tiirkiye’deki gazetecilerin yiizde 30’unun
isimlerini gazetede, 6zellikle 6n sayfada gérmekten biiyitk doyum sagladiklarini ortaya
koymaktadir. Ancak, yine aymi aragtirmaya gore; mesleki kariyerin baglangicindaki
gazetecilerle, daha deneyimli gazeteciler arasinda, bu agidan biiyiik farklar vardir ve
yeniler arasinda doyum daha yiiksek goriinmektedir. Bununla beraber, ayni aragtirmanin
sonuglar1, mesleki doyumun bazen, kitlelere ulastirilan mesajlarla bir bag1 olmadigim
ortaya koymaktadir ki, is tatminini yiiksek olarak ifade eden ii¢ gazeteci, kendi siyasal

gériisleriyle tamamen zit gazetelerde ¢alismaktadir.!®®

Ise ve onun niteligine yabancilasmanin isin tatmine olumsuz etkisinden séze edilirken,

son yillarda, yaygin kaniya gore; basin isletmelerinde bu durumla ilgili, ¢arpic1 ve

19 Oke, a.g.e, 5.126-127.
7 a.g.e,s.127.
' Til, a.g.e, 5.158-159.
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olumsuz bir gidis, gbze ¢arpmaktadir ve bu durumun zaman iginde tatmin iizerinde

olumsuz bir etki yaratacag) sdylenebilecektir. Champagne’ye gore;

medya sektorii kendi hesabina, (...) giderek yeni liberalizme yaklagti, haber yapimu
da gitgide, koltuklarinda egreti oturan, is yerindeki gelecegi, basindaki iki kiginin iki
dudag araksinda olan, tiim angaryalara boyun egen, fason qallgan ve siparis lizerine
haber iireten gazetecilerin yaptiklan alt galigmalara indirgendi.'™

Ramonet’e ye gore de: “Televizyonda bile bir haber, ekranda sunulmadan 6nce onlarca
elden geciyor, kesiliyor, par¢alaniyor, sonunda kimin elinden ¢iktig1 anlasilmaz hale
geliyor. Sonugta, haberi kaleme alan muhabir, silinip gidiyor.”?*° Basin isletmelerinde
ve Ozellikle gazetecilikte mesleki diizey ve toplumsal prestij bakimindan genellikle
olumlu bir havadan s6z etmis olsak da, bir bagka arastima, bu bakimdan da garpici ve
olumsuz sonuglarin yavag yavas kendini gdstermeye basladigim ortaya koymaktadir.
Tilig’1n arastirmasina gore; “Yunanh gazeteciler de Tiirk gazeteciler de, gazetecilikteki
hizhi toplumsél prestij kaybimin 80’li yillarda bagladigini belirtiyorlar. Bu yillar, iki
iilkede de, medya ortaminda ticarilesmenin hakim oldugu, yeni tiir bir sahiplik yapisinin
ortaya ¢iktig1 yillar oluyor.”?*' Bu olumsuz havaya ragmen, basin diinyasinin digariya
yansiyan i1siltili goriintiisii, maceraya agik yapisi ve kimi “star” gazetecilerin toplum
tarafindan gérdiigii ilgi, bu alanda gefg:eklestirilen meslegi .saygin bir mertebeye
tasimaktadir. Oyle ki, sézii edilen prestij kaybini goz Oniine alanlarin ve bunu gergekten
dert edinenlerin biiylik kismi, meslekleri gazetecilik de olsa artik baska islerle
ugragmaktadir. Bu isletmelerde ve bu sartlarda ¢alismayi tercih edenlerin biiyiik
kisminin da zaten, s6zii edilen olumsuz kosullar1 kaniksamis yada iqsellestirrﬁis

olabilecegi s6ylenebilecektir.

Oke’nin aragtirmasina gore; gazetecilere mesleklerinden ne kadar tatmin bulduklan
soruldugunda, %15°’i ¢ok tatmin buldugunu, %53’li ¢ogunlukla tatmin buldugunu
sOylerken, %30’u az tatmin buldugu yanmitin1 vermis %1°i de hi¢ tatmin bulmadigini
2

ifade etmistir.?®? Goriildiigii  gibi, isin niteliginin bir goriingiisii  olarak

degerlendirilebilecek meslek tatmini olgusu, yiiksek bir oranla tatmin saglamaktadir.

199 «patrick Champagne, “La Censure journalistique”, Les Incrokuptibles, (16 Aralik 1998)” Ignacio
Ramonet, Medyamin Zorbahgi. Ceviren: Aykut Derman (Istanbul: Om Yaynevi, 2000), s.60.

200 pamonet, a.g.e, s.61. ’

2! Tilyg, a.g.e., 5.156.

292 Oke, a.g.e, s.132.
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Her seye ragmen bu oran, en azindan igin niteliginden kaynaklanan bir tatminle yiiksek
bir diizeyde seyrettigini gostermektedir. Yine son olarak, bir gazetecinin, bir arastuma
kapsaminda yer alan su ifadeleri, isin niteligiyle ilgili, yaygin ve ¢ogunluga
genellenebilir bir fikir verebilecek niteliktedir: “Istedigimi yazamiyorum, istedigim
paray1 kazanamiyorum, sigortam yok.. Ama bana yaptifim isten aldigim doyumu
sorma. Bu is i¢in ¢ildmyorum. Seviyorum. Ug giin hasta olup da bilgisayarin

tuslarindan uzak kalsam ne yapacagimi §a$1r1yorum.”203

3.4.Ucret:

Genel olarak basin iggérenleri ve O6zellikle gazeteciler igin iicret, nesnel ve oznel
faktorler goz Oniinde bulundurularak belirlenmektedir. Nesnel faktorleri gazetecinin
egitim diizeyl, gérevi, derecesi, uzmanligl, yas1 ve hizmet siiresi belirlerken, 6znel
faktorleri gazetecinin sohreti, kisisel nitelikleri, varsa iiye oldugu sendikanin giicii ve
isverenin manevra alam belirlemektedir.?* Oznel faktérlerden biri olarak
degerlendirilen gazetecinin sohreti, basin isletmelerinde “star gazetecilik sistemi” olarak
adlandinlabilecek yeni bir sistem yaratmigtir. Sektoriin iginde bir gazetenin genel yayin

yonetmeni olan Berkan, bu durumu séyle agiklamaktadir:

Tiirk basininda genel insan kalitesine olan yatmmin azalmasi, deyim yerindeyse
takim oyunu yerine ‘star’ sistemini gegerli kildi, yani gazetenizin muhabir
kadrosunu olugturan en az 120 muhabire yeterli yatirimi yapacagimiza en gok 8-10
kisiden olugan bir kése yazar grubuna bu yatirimu yapmak yeterli gibi goziiktii. 203

Uygulamada 120 muhabire karsihik istihdam edilen bu kése yazan ya da star gazeteci
grubu, gazetenin diger isgorenlerine gore, aldiklan iicret bakimindan da oldukga biiyiik

farklilik gostermektedir. S6ylemez’e gore:

Tiirkiye’de; medyanin is giicii piyasalarinda, yonetici kadrolarla, istihdam edilen
diger personel arasinda 6nemli 6lgiide ticret farkliliklar1 oldugu bilinmektedir. Basin
ve yaymn piyasasinda astronomik iicretli profesyonellerin yani sira, asgari gegim
kosullarinda g¢alisan pek ¢ok gazeteci vardir. (...) Tiirkiye’deki medya sektériinde
daha diigiik ticret 6demeleri medya ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun, is ve
sendika giivencisinden yoksun olarak g¢aligmalarindan kaynaklanmaktadir. Diger

-

295 Tilyg, a.g.e., s.159.
** Bohere, a.g.e, s.113.
205 {smet Berkan, “Once, Yazdigin Gergek Olacak™ Radikal, (7 Agustos 2001), s.3.
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yandan yukarida sozii edilen, firmanin ¢alisanlara sagladigi prestij duygusu da,
diisiik iicret 6demelerinde bir faktor olarak degerlendirilebilir.”*®

Bu durumun iicrette adalet duygusunu zedeleyerek, tatmin ilizerinde olumsuz bir etki
yaratacagl da diisiiniilebilecektir. Basin isletmelerindeki bu 6znel durum, Tirk
basininda “6zel durumlu personel veya zarf” sistemi olarak adlandinlan bir sistemle
gergeklesmektedir. Gazetelerin departman sefleri, yazi isleri miidiirleri ve genel yaym
yonetmenleri gibi yonetim kadrolarindaki gazetecilere, her ay iicretlerinin disinda
O6deme yapilmaktadir. Yine baz1 gazeteler, baz1 ayricalikli gazetecilere y1l sonunda
“jestiyon” ad1 altinda y1l sonunda kardan belirli bir pay vermektedir. Zarf sisteminde ise
yine bazi ayncalikll gazeteci ve yoneticilere 6zel primler verilmektedir.?®’ Tiim bu
ayricalikli 6demelerin, bazi1 iggoren ve yoneticilere yapilip, bazilarina yapilmiyor olusu
ve Olgiilebilen bir performans sistemine dayanmamasi, bu 6demelerden
yararlanamayanlar agisindan iicrette esitsizlik duygusu yaratarak adalet duygularim

zedeleyebilecégi ve licret tatminsizligi yaratacagi tahmin edilebilecektir.

So6z konusu esitsizligin ve ticret diisiikliigiiniin sebepleri olarak; islerin aym 6zellige
sahip olmamasi, gazetecilerin farkli 6zelliklere sahip olmasi, devletin iicret politikasi,
sendikali olup olmama ve Tiirk basin piyasasimn ozellikleri (issizlik ve is arayan
gazeteci sayisinin fazlalign bakimindan) gosterilmektedir.?®® Bununla beraber, 6zellikle
yeni baslayan iggorenler i¢in bu ekonomik baskinin ¢gok daha vahim boyutlarda oldugu
ve hatta sosyal giivenceden bile yoksun bulunduklan ger¢egi ise; Tlll(;;ln arastirmasinda

sOyle vurgulanmaktadir:

Tiirkiye’de meslege yeni baglayan genglerin durumunu agiklamaya en uygun sozciik
ancak kolelik olabilir. Baglangigta tamamen sosyal giivencelerden yoksun olarak
galigtirihiyorlar ve eger bir para veriliyorsa bu pek ¢ok medya kurulusunda ayda 50
dolar gibi komik bir para oluyor. Gengler iilkenin en biiyiik gazetelerinde bile, bir
giin kadrolu olabilmek umuduyla, para almadan uzun siire galistirilabiliyorlar. Bazen
1-2 y1li gegen deneme siireleri sonucunda bagarisiz bulunup ise alinmayabiliyorlar.
Iki yili bile asan iicretsiz deneme siireleri sonucu tabandaki “ayak islerinin” gok
ucuza, hatti bedavaya yaptirilmas1 miimkiin oluyor.’®’

206 Alev S6ylemez, Medya Ekonomisi, (Ankara: Haberal Egitim Vakfi Yayni, 1998) s.126.

207 Nuray Gokgek Karaca, “Tiirkiye’de Basin GCalisanlarinin s iliskileri ve Sorunlari.” (Yaymlanmarms
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000), s.137-138.

208 K araca, a.g.e., 5.142-147.

2 Tilig, a.g.e, 5.128-129.
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/

Sozii edilen kosullarda iggdrenlerin gogunlugu i¢in olumlu bir “iicret tatmininden” s6z
etmek giderek zorlasmaktadir. Yine Oke’ye gore; smirli bir ayricalikli gurubu harig
tutmak kaydiyla, basin ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun herhangi bir meslek grubundan
daha ayricalikli bir hayat siirdiigii s6ylenememekte ve hatta gesitli nedenlerle kadrosuz
¢alisan geng isgérenlerin gok biiyiik bir ekonomik bask: altinda oldugu bilinmektedir.*"
Yine uygulamada yasanilan bazi somut drnekler, sektérde bir igsizlik ve is giivencesi
yoksunluguna isaret etmekte ve kimi zaman etkin bir sosyal giivenlik sisteminin bile

olmadigina isaret etmektedir.’"!

Basin isletmelerinde gesitli faaliyetler isletme disinda ve hattd sehir, iilke disinda
gergeklesebilmektedir. Boyle durumlarda iggérenlere ayrilan 6denekler, masraflaninin
karsilanma sekli, ise ve isletmeye karsi duyulan tutumlarimi etkileyebilecektir. Aymi
maasta oldugu gibi, bu konuda da isgorenler arasinda esitlik algisi saglanmaz ise, bu
durum, hem is tatmini agisindan, hem de s6z konusu isin kalitesi bakimindan olumsuz

sonuglar dogurabilecektir.

Tiim bu agiklamalarin 15181nda, basin isletmelerinde, isgorenlerin ¢ogunlugu i¢in bir
{icret tatmininden s6z etmek giderek zorlasmaktadir. Ucretteki bu esitsizlik algisina ve
diisiikliige karsilik, igsgérenlerin neden hala ¢alismaya devam ettikleri sorusunun cevabi,
piyasadaki genel issizlide ve isin niteliginden kaynaklanan manevi tatmine
baglanabilecektir. Isin niteliginden kaynaklanan bu manevi tatmin, bu calismanin

konuyla ilgili béliimiinde ayrintistyla incelenmektedir.

3.5.Terfi Olanaklan

Terfi olanaklar1 da bu ¢alismanin birinci boliimiinde ayrintisiyla incelendigi gibi, is
tatminini etkileyen bir bagka orgiitsel faktor olarak kabul edilmektedir. Terfi
olanaklarinin Grgiit icerisinde yaratilmasi ve terfide adillik, bu konuda orgiitsel bir
tatmine ulagmak icin yeterli ve gerekli kosullar olarak kabul edilmektedir. Basin

isletmelerinde ise genel olarak kisith bir terfi imkanindan s6z edilebilir ve ¢ogu kez,

219 Oke, a.g.e, 5.126.
21! By konuyla ilgili ayrntih bilgi i¢in Bkz.:T1lig, a.g.e, 5.217-220.
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isgorenler bunun adilane oldugunu diisinmemektedir. Ozellikle basinda basan
kriterlerinin olduk¢a farkli ve belirlenmelerinin zor olmasi adalet duygusunu
zedelemektedir. Kisisel sohret vs. gibi ¢esitli kriterler, bir basin isletmesinde deneyimli
bir iggéren varken bosalan veya yeni yaratilan bir kadroya, ¢ogu kez disaridan birisi
transfer edilmektedir ve bu durum, isg6renler arasinda bir tatminsizlige ve
hosnutsuzluga yol agabilmektedir. Tiirkiye’de de terfi ve atama konusunda belirlenip
ilan edilmis politikalara hemen hemen hi¢ rastlanmamaktadir. Bu nedenle iggérenler,

terfi konusunda tam olarak ne yapacaklarin1 hesaplayamamaktadirlar.

Basin isletmelerinde 6zellikle gazeteci isgéren igin terfi olanaklar, iist basamaklardaki

kadrolarin dar olmasi nedeniyle oldukg¢a kisitlanmaktadir. Bohere’ye gore;

gazeteciler, bu ¢abay: gosterdiklerinde ve mesleki nitelikleri miikemmel oldugunda
da, hiyerarside ilerlemeleri bircok degiskene baglidir. Mesleki olmayan faktérler
(6megin politika) bir yana, bos yerlerin azligi, yetenekli meslektaslarin ¢ok sayida
olmasi, hareket kabiliyetlerini azaltan ailevi veya diger sorumluluklar igverenin
tercihini etkileyebilir, gazetecinin uzun siire ayni statiide kalmasina neden olabilir.?"?

Genel olarak, basin igletmelerinde terfi olanaklarinin az olmasi, isgiicii akimin
hizlandirmaktadir ki, bu terfi olanaklarimin kisith olmasindan kaynaklanan
tatminsizligin bir kamit1 olarak gosterilebilecektir. Bohere’ye gore; meslekte yeninin ve
bilinmeyenin c¢ekiciligi, bu isgiicli akiminda 6nemli rol oynamaktadir ve diger bir

gazeteyi tercih etme edimi, “de facto” (fiili) terfi olarak kabul edilebilecektir.*"

Bir bagka arastirmaya gore; gazeteci denekler, is degismelerine yol agacak faktorii; iicret
gelecek gilivencesi ve kurulusun yaymn politikasimm benimsememek olarak
belirtmiglerdir. Bu ii¢ faktérden biri olan gelecek giivencesi, terfi olanaklarinin
kisithligindan  kaynaklanan bir endise ve tatminsizlik belirtisi olarak kendini
gOstermektedir. Yine aym arastirmaya gore; Tiirk ve Amerikan gazetecilerinin is
birakma konusundaki egilimlerindeki ortakliklardan biri de ilerleme firsatinin olmamasi |
olarak gbze c¢arpmaktadir ki, bu da basin isletmelerinde terfi olanaklarindan

kaynaklanan tatminsizligin bir baska gostergesi olmaktadir.”"*

212 Bohere, a.g.e, s.75.
213 a.g.e, s.75.
214 Oke, a.g.e, 5.134-140.
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Kadinlarin son yillarda goéreceli olarak azalmasina ragmen toplumsal kosullardan
kaynaklanan ésitsiz konumlari, basin orgiitleri igerisinde de gozle goriiliir bir haksizliga
ve terfide adalet duygusunun zedelenmesine yol agmaktadir. Duran bu durumu §éyle

agiklamaktadir:

Medyadaki kadinlarin 6nemli sorunlarindan biri de mesleki konumlan. Kadin
gazeteciler hep erkeklerin yonettigi, daha da vahimi erkek ideolojisinin egemen
oldugu bir medyada ¢aligmak zorunda kaliyorlar. Kadinlarin medyada yonetici
konumuna gelmeleri ¢ok zor ve nadir rastlanan bir durum. Erkek degerlerini
benimseyen kadinlarin hi¢ olmazsa goriiniimde kadin yonetici olarak bazi medya
organlarmin baginda oldugu da dogru. Avrupa Birligi iilkelerindeki medya
kuruluglanimin sadece yiizde altisinda kadin yénetici ¢alisiyor. Yaz isleri miidiirleri
arasinda da kadinlarin oram yine yiizde altiyr gegemiyor.

Terfi olanaklarindaki bu dogal yetersizligin, kisilerde ileriyi gdrememe rahatsizhig
yaratarak tatmin lizerinde olumsuz bir etki yaratacag agiktir. Bunun en biiyiik sonucu
da isten ayrilma olarak kendini gdsterebilmektedir.. Yukarnida da ifade edildigi gibi,
basin piyasasinda isgilici devri kimi dénemlerde olduk¢a yiiksek olabilmektedir.
Ozellikle yeni bir basin isletmesi acilirken, diger isletmelerde bir ilerleme olanag
géremeyen isgorenler, bu yeni isletmelerde daha ist diizey bir goreve
yerlesebilmektedirler. Oyleyse, isgiicli devri yoniinden hareketli bir basin piyasasinda
terfiden kaynaklanan tatminsizliginin daha az olacag1 sGylenebilecekken, issizligin
yaygin oldugu bif basin isgiicii piyasasinda bu ydnde tatminsizligin artacagi tahmin
edilebilir. Ozellikle, kimi zaman Tiirkiye’deki gibi, isletme sahiplerinin aralarninda
anlagip birbirlerinden ayrilan isgorenleri almama gibi yazili veya yazili olmayan
“centilmenlik anlagmalan” yaptiklannnin konusuldugu bir piyasada, bu yonde

tatminsizligin yiiksek olacagini tahmin etmek bir kehanet olmayacaktir.

3.6. Caliyma Kosullar:

Calisgma kosullari, bu g¢aligmanin birinci kisminda da vurgulandig: gibi, ¢alisma
saatlerini ve igyerinin ve/veya g¢aligma sahasiin fiziki kosullarini igermektedir. Basin

isletmeciliginde faaliyetlerin 6zii “haber” olgusuna dayandig i¢in; ¢alisma, giiniin 24

215 Duran, a.g.e, 5.84.
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saatinde ve savas sahalan gibi, tehlikeli yerler de dahil olmak iizere diinyanin herhangi
bir yerinde yapilabilmektedir. Zaten bu alanda g¢alisan isgorenler de bu durumu géz
oniinde bulundurarak ise baglamaktadirlar. Bu sebeple, asiriya kagilmadifi siirece,
¢alisma kosullarindan kaynaklanan zorluklarin is tatmini tizerinde ¢ok biiyiik etki
saglayacag diisiiniilmeyecektir. Fakat elbette bu durum belirli bir standardin da altinda
kétii olan ¢alisma kosullarini kapsarhayacakhr ¢linkii; her zaman i¢in kétii ¢aligma
kosullarimin ig tatmini iizerinde olumsuz bir. etki yaratacagi bilinmektedir. Bununla
beraber Tiirkiye’de basin isletmelerinde ¢alisma kosullarinin 6zellikle kétii oldugu da
stk sik vurgulanmaktadir. Bu durumu ve diizeltilememe nedenini Karaca séyle

agiklamaktadur:

Gazetecilerin is giivencesinin bulunmayisi, gazetecileri ¢ofu zaman kendilerine
dayatilan kétii galigma kogsullarim kabul etmeye zorlamaktadir. Meslege yeni girmeye
hazirlanan ve kendisini kabul ettirmek i¢in diigiik iicret de dahil her tiirlii kosula riza
gosteren ¢ok sayida geng gazeteci adaymin var olmasi da, ¢aliyma kosullarinin
iyilestirilmesi taleplerini smirlandirmaktadir.>'s

Son yillarda biiyiik basin isletmeleri, faaliyetlerini, “plaza” ad1 verilen devasa binalarda
siirdiirmektedirler. Eski isyerlerine gére oldukga likks kabul edilebilecek plazalarda
gosterilen faaliyetler i¢in yaygin gériisler mevcut bulunmaktadir. Kimi gazeteciler, bu
liiks isyerlerini savunurken, kimileri de olduk¢a hijyenik kosullarda diizenlenmis bu
yeni is yerlerinin insanlarin arasindaki sicaklifi Sldiirdiigiinii savunmaktadir. Bu

durumu Devecioglu sdyle agiklamaktadir:

(...)Gazetelerin sehir digindaki “Medya Center”lara taginmasi gergekten de milat
sayilabilecek kadar onemli bir baglangig noktasi. Bu dev binalarda gogu zaman
birbirlerinin bulundugu katlara bile ¢ikamayan, daha ¢ok biiyiik igletmelerin biiro
¢alisanlarina uygun mekanlarda galigmak zorunda kalan gazeteciler, sigara igmenin
masasina ¢igek, ¢ekmecesine yiyecek koymanmin yasak oldugu yeni bir diinyayla
tamsmuglardi.®"’

Bu goriisii destekler bigimde; bu ¢aligmanin birinci bdliimiindeki “calisma kosullar”
baghig1 altinda da incelendigi gibi, bazen asini liikks ¢alisma kosullarinin insanlari
olumsuz etkileyip, gergeklerden uzaklastirdigina iliskin kanitlarla da karsilagilmaktadir.

Hele ki, farkli ve yogun iletisim halinde galisma gerektiren bir iste bu durum daha da

216 Karaca, a.g.e, s.127.
27 Devecioglu, a.g.e., s.112.
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O6nemli bir nitelik kazanmaktadir. Aslinda basin isletmelerinde ¢aligan gazeteci
isgorenler icin isyeri kavrami, oldukga degiskendir. Omegin; TBMM, Basbakanlk
mubhabirleri giinlerinin bilyiik béliimiinti, bu kurumlarin oldugu yerde hatta kapisinda
gecirebilmektedirler, yine aym sekilde savas muhabirleri bazen bombalann altinda
gorev yapabilmektedirler. Ancak bu sartlar, bu béliimiin giris kisminda da belirtildigi
gibi, ige baslarken bilinen ve kabul edilen sartlar oldugu igin isgdren, bunlara
katlanmaktan duydugu yorgunlugu ;lde ettigi haz ve toplumsal prestijle

dengeleyebilmektedir.

Calisma saatleri bakimindan incelendiginde Tiirkiye’deki basin isletmeleri, genellikle
yetersiz sayida iggoren istihdam ettiginden ¢aligma saatleri, gogu kez normalin iizerinde
olabilmektedir. Faaliyetlerin 24 saat boyunca siiriiyor olmasi ve haber liriiniiniin
Omriiniin ¢ok kisa olmasi, bu meslegi icra edenlerin normalin ¢ok iizerinde bir

performans gdstermelerini zorunlu kilmaktadir. Tilig, bu durumu soyle agiklamaktadir:

Gazeteciler, “Bos zamanmmzi nasil degerlendirirsiniz?” geklinde bir soruyu pek anlamh
bulmazlar. Ciinkii, hi¢ bos zamanlar1 olmadigim diisiiniirler. Yaptiklar1 09:00°dan 17:00’ye
bir i§ degildir ve hem gecelerini hem giindiizlerini almaktadir. Haber trafiginin belirsizligi
yiiziinden, yatma kalkma zamanlan bile iyiden iyiye birbirine karigmistir. Uyumaya zaman
bulamadiindan sikayet eden gazeteci sayis1 hig de az degildir.”"

Tiim bu kétii kosullara ragmen, isin maceraperest yapisi ve nitelifinden kaynaklanan
prestiji, bu alanda ¢aligan iggérenlerin bu gibi kosullani bastan kabul etmesini
saglamaktadir. Bununla beraber, uygulamada zaten kétii olan bu kosullarin iyice
abartilip, igg6renin adeta bir kdle gibi goriildiigii durumlarla da kargilagiimaktadir. Tilig,
aragtirmasinda gériisme yaptig1 gazetecilerden birinin agzindan bu abartili durumu éyle
aktarmaktadir: “Aym kaniy1 paylasan T-14’de, bazi biiyilk medya kuruluslarinin
gazeteciye, “hasta olma 6zgiirliigii” bile tammadigim belirtiyor. “Calistifim gazete grip
agis1 olma mecburiyeti getirdi. Bir siirii arkadas protesto edince mecburiyetten

. 9
vazgegtiler.”!

Basin alaninda fiziki ¢aligma kosullarindan kaynaklanan sorunlarin oldugu da

bilinmektedir. Bunlar igerisinde en sik goriilenler; kalp ve damar hastaliklar1 olmakla

28 Tyl a.g.e, 5.145.
219 Tilg, a.g.e, s.234.
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beraber, sindirim sistemi enfeksiyonlanmin izledigi nevroz, O&zellikle karaciger
sikayetleri ve iilser olmaktadir. Bu hastaliklar ile bir ile gazeteci isgorenlerin genellikle
sagliga zararli addolunan davranmiglan arasinda bir iliski kuran Bohere, bu iligkiyi s6yle

aciklamaktadir:

Diizensiz ¢aligma saatleri, sik sik gece isi, hafta tatilinin kesintiye ugramasi, diizensiz
yemek, enformasyonun gerisinde kalmama ve 6nemli bir haberi kagirmama korkusuyla
hizli ¢alisma ve yeterince iizerinde galigamadan bir hikayeyi yaymnlamaya bagh olarak
endise veya en azindan asabi tansiyon, siki rekabet, is giivencesinin olmamasi, meslegin
icerdigi hiisranlar, bilgisayarlasmms haber ajanslarinda artan hiz; bunlar ve diger faktorler,
bunlara maruz kalan kimselerin saghigim giderek bozar ve bu meslekte kalp krizlerinin ve
psikozlarin nispeten daha sik gériilmesinin nedenini agiklar.?’

Bunlara ilaveten giin boyunca bir ekran karsisinda oturan isgérenlerde meydana gelen
g6z yorgunluklan, sirt agrilan da, isgorenlerin genel sikintilar arasinda yer almaktadir.
Tim bu  saglk sorunlarimin isgoreni fiziksel olarak etkiledigi kadar, duygusal ve
zihinsel agidan da etkileyebilecegi diisiiniildiigiinde, fiziksel g¢aligma kosullarimn, is

tatminini tizerinde gegici veya stirekli bir etki yaratacagi da sGylenebilecektir.

Her ne kadar teknolojik gelismeler, isgorenlerin islerini azaltip onlara belirli oranda
pratiklik sagliyor olsalar da, igsgérenlerin bunlara intibak etmekte yasadigi giigliiklerin
de kimi olumsuz etkiler yaratabilmektedir.>?! Bu olumsuz etkilerin, 6zellikle basarsiz
olarak isten atilma korkusundan kaynaklanacagi, dolayisiyla tatmini olumsuz
etkileyecegi de diistiniilebilecektir. Bu gibi hizli teknolojik degisim doénemlerinde,
6zellikle 6grenme yetenegi kirilmaya ugramus yash isgérenlerde olumsuz tavirlarla

karsilasilabilecektir.

Nasil bir fabrika is¢isi i¢in kullandig1 makine ve el aletleri vazgegilmez ise, fotograf
makinesi, kayit cihazi, bilgisayar gibi aletler de muhabir diizeyinde bir iggéren i¢in
vazgecilmez unsurlardir. Diger pek ¢ok isletmede oldugu gibi, basin isletmelerinde de
faaliyetler, gesitli malzemeleri kullanarak gergeklestirilmektedir. Fotograf makinesi,
kayit cihazi, bilgisayar, internet baglantisi, telefon gibi cihazlar, bu aletler arasinda
sayilabilecektir. Bu is aletlerinin varlig1 ve kalitesi de, iggbrenin isine ve igyerine karsi

tutumlarim olumlu yonde etkileyebilecektir ki, teknolojinin hizla ilerledigi giiniimiizde,

2 Bohere, a.g.e,s.118.
2! yural ve Giircan, a.g.e, s.91-92.
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yeni sistemle ¢alisan aletleri kullanmak neredeyse zorunlu olmaktadir. Bu nedenle bazi
alet ve bilgisayar programlarinin sik sik giincellenmesi gerekmektedir. Isgorenlerin bu
tip beklentilerinin karsilanmamasi da, onlarin isletmeye kars1 tutumlanm sekillendirici
bir etki yaratabilmektedir. Omegin; dijital fotograf makineleri, film, bask1 maliyeti ve

zaman kaybindan, iggéreni ve isletmeyi kurtararak faaliyetleri hizlandirmaktadir.
3.7. Iletisim Yapisi:

Iletisim endiistrisinde faaliyet gosteren basin isletmelerinin kendi &rgiitsel iletisim
yapilarinda diger bir pek ¢ok isletmede karsilagilan sorunlarla kargilagilmaktadir ve bu
durum oldukea ilgi ¢ekici bulunmaktadir. Amaci1 kamuoyuna iletisim hizmeti sunmak
olan bir orgiitiin, kendi Orgiitsel iletisim yapisimin saglikli kurulmus olmasi, hem
toplumu, hem de isgérenlerin is tatminini ilgilendirmesi a¢isindan ¢ift tarafli 6neme
sahip olmaktadir. Kabul edilmelidir ki, heniiz kendi aralarindaki iletisimi tam olarak
saglayamayan bir oOrgiitiin, kamuoyuyla saglikli bir iletisim kurmasi, olduk¢a zor
goriinmektedir. Buna ragmen, Herbert, gazetecilerin tek tek okuyuculan ve/veya
dinleyicileriyle kurduklann iletisimin, haber merkezindeki kendi arkadaslariyla
kurduklan iletisimin kotii olmasina ragmen, iyi olabilecegini vurgulamaktadir.”?
Ancak, yine de, gazeteciligin saglikli bir ekip caligmasi gerektirdigi goz Oniine
alindiginda, isgérenlerin hem okuyuculari, hem de arkadaglaryla iyi iliski kurmasi

halinde, daha saglikli ve kaliteli bir is yasaminin miimkiin olacag sdylenebilecektir.

Basin isletmelerinde orgiitsel iletisim yapisimin ihmal edildigine dair kimi goriisler
mevcut bulunmaktadir.??® Bir bagka arastirma da bu .gc'jriisii desteklemektedir. S6z
konusu aragtirmaya gore; basin isletmelerinde yonetim basamaklarinda g¢aliganlar, gok
yilksek bir oranla astlariyla saglikli ve siirekli iletisim kurabilmek igin ¢aba
gosterdiklerini belirtirken, isgérenler %40 gibi yiiksek kabul edilebilecek bir oranda,
tistleriyle iletisimlerinin olduk¢a diisiik oranda seyrettigini vurgulamaktadlrlar.zz‘4

Aslinda s6z konusu arasgtirmanin verileri, iletigimin yalmizca astlar ve iistler arasinda

22 Herbert, a.g.e., 5.26-27.

22 Candi Van Meter, “Managing Personnel,” The Newspaper-Everything You Need to Know to Make
. It in the Newspaper Business. Ed.: Earl Newsom (New Jersey: Prentice Hall-Inc., 1981), s. 176

224 Berberoglu, a.g.e, 5.102-110.
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gergeklesen bir boyutunu ortaya koymaktadir. Oysa iletisim yapisi bir biitiin olarak
onemli kabul edilmektedir ve bu biitiiniin iginde ast-list ayrimi yapmadan tiim
isgorenlerin arasindaki iletisim yer almaktadir. Is tatminini ilgilendiren ve etkileyen de
bir biitiin olarak orgiitsel iletisim yapis1 olmaktadir. Elbette ki, astlar ve listler arasindaki
iletisim de, isgorenlerin is tatmini lizerinde olduk¢a biiyiik bir etki yaratmaktadir.
Ustelik siirekli ekip ¢alismasinin gériildiigii basin isletmelerinde, bu etkinin daha biiyiik

olabilecegi tahmin edilebilecektir.

Bu ¢alismanin birinci kismindaki “iletisim yapis1” baglig1 altinda da incelendigi gibi,
ozellikle biiyiik isletmelerde, hem insan dogasinin bir sonucu olarak, hem de saglikli
iletisim yapisimin bir eksikligi olarak, “dedikodu” olduk¢a yaygindir. Bilindigi gibi,
“dedikodu” olarak adlandirilan iletisimin dogruluk pay1 goérece olarak diisiik olmakla
beraber, etkisi kimi zaman oldukg¢a biiyiik olabilmekte ve istifalara kadar varan bir
siireci dogurabilmektedir. Bir goriise goére; basin isletmelerinde olumsuz ve cesaret
kinicr bilgiler, yoneticiler tarafindan gizli tutulsa da, bildirilmesi dedikodular1 6nlemek
acisindan daha dogru olacaktir, ¢linkii; basta haber merkezi olmak iizere basin

225 Basin

isletmeleri dedikodu i¢in olduk¢a elverisli olarak goriinmektedir.
isletmelerinin, kamuoyunun iletisim ihtiyacim saglayan bir kurum olmalan ve
biinyelerinde nispeten iinlii insanlar1 barindirmalari, bu dedikodularin 6nemini daha da
arttirarak, onlarn internet lizerinden yaymlanip, ilgi goriir hale gelmesini saglamigtir.
Oyle ki, s6z konusu sitelerde, bir basin isletmesinde maaslarin ge¢ dagitilmasindan,
isgorenler arasindaki tartigmalara kadar ¢esitli konular, haber olarak yer alabilmektedir.
Muhtemeldir ki; iggérenlerin kendileri veya g¢aligtiklan ekip hakkindaki karar veya
degerlendirmeleri, ilk agizdan duymak yerine, bu veya bu tip dedikodu kanallarinda
duymalan, kendilerince pek hos karsilanmayacak ve dolayisiyla isine ve igyerine karsi

tutumlarim olumsuz etkileyebilecektir.

Herbert’e gore; basin isletmelerinde de isgorenler, sirket ve onun hedefleri hakkinda
stirekli bir bilgi akis1 istemektedirler ve bu bilginin, baskalarindan degil, en yakin
amirlerinden gelmesini beklemektedirler. Bunun saglanmasi i¢in iyi bir gazete iletisimi

de, gazetecilik mesleginde olup bitenler hakkinda keskin bir bilgiyle beraber,

22 Herbert, a‘.g.e, s.27.
226 Bu konuda daha aynintih bilgi igin bkz.: http://www.medyatava.net.
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konusurken ve dinlerken iletisim sanatini iyi uygulayabilmeyi gerektirmektedir. Yine
iyi bir haber merkezi iletisimi, isgérenlere onlann fikirlerinin degerli oldugunu

diistindiirten bir yapiyla beraber varolacaktir.”’

Sozii edilen saglikli bir iletisim yapisinin kurulabilmesi i¢in en biiyiik rol, gazeteci
isgorenlerin genellikle en yakin amirleri olarak kabul edilebilecek editérlere
diismektedir. Bu gergevede editér, birkag degisik rol iistlenmek zorunda kalacaktir. Bu
roller, isletme sahiplerinden ve iist yonetimden gelecek iletilere terciimanlik yapmak,
isgorenlerin yogun bilgi ihtiyacin1 g6z Oniinde bulundurarak onlara karsi bilgi verici
olmak, iist yonetimden gelen iggorenlerin ilgilendirmeyen bilgilere kars1 bir tampon
gorevi lstlenmek ve onlan filtrelemek, alt kadrosundaki isgérenlerin diger boliimlerle
baglantilarin1 kurmak, bir fikir lideri olarak alt kadrosunun tutumlarinin veya
davramslarinin sekillenmesine yardime1 olmak ve belki de en 6nemlisi iyi bir dinleyici

228

olmak seklinde siralanabilecektir.”” Kuskusuz bu rollerin tiimiinii etkin bir sekilde

yerine getiren bir editdr, bireysel faktorler gibi diger biitiin sartlarin sabit kalmasi
kosuluyla, alt kadrosundaki isgdrenleri iletisim ihtiyaglan yoniinden tatminkar kilmis
olacaktir. Bununla beraber Tiirkiye’de uygulama igerisinde bdyle bir yapinin var
olmadigim belirten goriisler de yaygin olarak mevcut bulunmaktadir. Devecioglu, basin

isletmelerinde iletisim yapisiyla ilgili olarak sunlan séylemektedir:

Biiyiikliigii ve sogukluguyla insanda acz duygusu yaratan “Medya Center”’larda asansorler,
bilgisayarlar arasinda insanlar yavas yavas kayboldu. (...) Muhabirlerin bir iistii diginda
diger yoneticilerle iliskileri biiyiik olgiide kesilmisti. Gazeteci ile haber merkezi ve editor
arasindaki iletisim bile, neredeyse, insanlar birbirini gdrmeden, konusup tartigmadan,
bilgisayar ortaminda kuruluyor, ¢ogu gazeteci i¢in o zamana kadar imkan dahilinde olan,
haberini sayfada gérmek, hangi resmi kullanacagma karar vermek, kisaltma yada uzatma
yapmak hakki- zevki —gorevi ortadan kalkiyordu. (...) Bu dev binalarda, biiyiik isten
¢ikarmalar veya devamli birilerinin ortadan kaybolmasi da pek goéze ¢arpmuyordu.
Caliganlarin, isten ¢ikarildiklarim, kapida girig kartlan ige yaramayinca anladiklan toplu
kiyimlara sik sik rastlandi Medya Center’larda.””

Iletisim yapisiyla ilgili olarak yukaridaki gibi yorum ve gériislerin bulundugu basin
isletmelerinde, bu konunun is tatminiyle olan iligkisinin de olumlu yonde

kurulamayacagina iliskin kuskular dogallikla ortaya ¢ikabilecektir. Yine genel olarak

227 Herbert, a.g.e, s.28.
228 «Jery L. Gray, Supervision, (Boston: Kent, 1984), 5.233-234” Giles, a.g.e, 5.84-86.
2 Deveciogly, a.g.e,s.112
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Tiirkiye’de tiim sektorlerde teknolojinin hizla otomasyon ve bilgisayarlar yoniine hizla
kaymasinin da, basin isletmelerinde iletisim yapisim olmasi gerekenden uzaklastirdigina
yonelik goriislerde bulunmaktadir. Bu durumun basin isletmeleri agisindan Snemini,

Vural ve Giircan s6yle agiklamaktadirlar:

Gelisen teknoloji bireysel yalmzhigi, tembelligi ve iletisimsizlii de beraberinde
getirmektedir. Bir kitle iletisim aracinda ¢ahigan birey kendi servisinde dahi diger
caliganlarla biiyiik bir iletigimsizlik iginde yasamum siirdiirebilmekte, bunu
bagarabilmektedir. Kigisel bilgisayarlarda, biiyiikk gizlilik i¢inde ve bireysel olarak
stirdiiriilen ¢aligmalarla, tartigmadan, bir ig ortanum ve bu ortamun kiiltiiriinii yagamaktan
uzak birey, agirlasan yasam kosullarimn etkisiyle nasil yalmz ve iletigimsiz kalmasimn ki?**°

Tiim bu goriislerden yola ¢ikarak, basin isletmelerinde 6zellikle plaza da denilen Medya
Center’lara gecis ve yogun teknolojiyle tanisma donemiyle beraber, iletisim yapisinda
ciddi zedelenmeler yasandigini s6ylemek miimkiin olmaktadir. Bu gelismelerle beraber,
orgiitsel iletis@m yapisinda yasanan kopmalar, isgérenlerin tutumlannin sekillenmesinde

de rol oynamaktadir.
3.2.Rol Yapisi:

Basin orgiitlerinde ve 6zellikle haber merkezinde basar, pek ¢ok orgiitten farkli olarak
kisisellestirmeye ve karizmatik liderlige baglanmaktadir. Yine bu nedenle haber
merkezi isgoreni, kendisini Orgiitin diger boéliimlerinden daha ¢ok edit6riine
adamaktadir. ' Daha ¢ok ySnetim rolleriyle iliskilendirilebilecek bu goriis, basin
orgiitlerinin rol yapisi iginde editoriin hayati bir rol tastdigini ortaya koymaktadir. Bagka
bir deyisle; diger oOrgiitlerde bélim yoneticilerinin (miidiirlerinin) tistlendigi rol, basin
orgiitlerinde editér tarafindan {istlenilmektedir. Buna gore haber merkezi
orgiitlenmesindeki planlama, 6rgiitleme, kadrolama, yénetme ve denetim gibi bes temel

rol de, orgiitiin iginde gesitli diizeylerdeki editérlerin sorumluluguna girmektedir.>*

Ust diizey editérler, biitgeyi planlamak, haber veya makale igerigini degistirebilmek,
biitce planina gore kaynaklan orgiitlemek, haber merkezi i¢in iggéren se¢ip gelistirmek,

diger editorler yoluyla isgérenlerin isini yonetmek ve geri besleme, degerleme ve

20 yural ve Giircan, a.g.e., s.92.
3! Herbert, a.g.e, s.35.
22 Giles, a.g.e, s.137.
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ddiiller yoluyla basarimi1 denetleme gibi sorumluluklara sahiptirler. Sehir, makale, spor
editorii gibi alt diizey editorler ise; yayinlanacak haberin yerini veya zamanini planlama,
iggorenleri bir araya getirip yazi isini Orgiitleme; yazma ve haberleri diizeltme, diger
editorlerle goriis aligveriginde bulunarak kadrolama Kkararlarina katilma, bireysel
gazetecilik aktivitelerini yonetme, kisith olan zamamin yam sira kalite kontrol
devamliligini denetleme gibi sorumluluklara sahiptirler. Ancak kiigiik basin 6rgiitlerinde
list diizey ve alt diizey aynmi ortadan kalkabilmekte ve her iki diizeyin rolleri de aym

kisi tarafindan iistlenilebilmektedir.”**

Yonetimsel rollerin yam sira, 6zellikle gazeteci iggéren bireysel diizeyde de isin niteligi
nedeniyle topluma kars1 da bir rol iistlenmektedir. Gazetecilik meslegine belirli oranda
bir kutsallik da getiren bu rol, gazeteci isgérenin, orgiitte kendisinden beklenenlerle,
toplumun kendisinden bekledikleri arasinda bir ¢atigmayla karsilagmasim da
beraberinde ‘getirebilecektir. Medya sahiplik yapisimin yani sira, gazetecinin
Ozgiirliigiiyle de iliski olan bu rol ¢atismasimnin zamanla igsellestirildigine de sahit
olunmaktadir. Bununla beraber bir ¢alismada, reklam miidiirlerinin medya kurulusu
icinde etkilerini giderek arttirdiklari ve bazen sozlerinin, hiyerarsinin en {ist
basamaginda bulunan genel yaymn yénetmenlerinden daha ¢ok gectigi, hatta haber
iiretiminin niteligine bile miidahale edebildikleri vurgulanmaktadir.”** Boylesi bir
durumda rol yapisinin belirsizlesmesinden dolayr rol gatismalarinin ortaya ¢ikmasi da

kaginilmaz ofmaktad1r.

Calismanin birinci béliimiinde de vurgulandig: gibi, rol yapisindaki bu tip belirsizlik ve
catigmalar, iggérenin isine karsi olan tutumlarim etkileyebilecek ve tatminsizlige
sebebiyet verebilecektir. Bu catismalarin basin orgiitlerinde diger orgiitlerden ayn
degerlendirebilecek yomii, gazeteci isgbrenin isini, Gzelikle toplumun beklentilerine
uygun ger¢eklestirmesine duydugu ihtiyagtir. Eger bu ihtiyag su veya bu nedenle
karsilanmayacak olursa isgorenin tatminsizlik yasamasi beklentiler dahilindedir. Ancak
yine yukanda vurgulandig: gibi, bu ¢atisma zaman igersinde gazeteci iggéren tarafindan

igsellestirilebilmektedir.

233 Giles, a.g.e, s.137-138.
24 Tilig, a.g.e, 5.229
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3.BOLUM

" BASIN iISLETMELERINDE ORGUTSEL FAKTORLERIN iS TATMiNINE
ETKIiSi UZERINE BIR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Demokrasilerde yasama, yiiriitme, yargi gibi temel gii¢clerin yanm sira “dordiincii gii¢”
olarak kabul edilen basinin toplumsal iglevleri diger bir ¢ok kuruma goére énemli bir
nitelik gostermektedir. Toplumlann isleyisinde bu denli énemli rol oynayan basin
kuruluglarinin ayni1 zamanda ticari usullere gore isleyen birer isletme de olmasi, bu

alanda yapilan isletmecilik faaliyetlerinin 6nemini arttirmaktadir.

Isgorenlerin islerine karsi olan tutumlarinin bir toplami olarak kabul edilecek olan is
tatmini, ¢alisma yasaminin kalitesini arttiran unsurlardandir. Basin isletmelerinin
yukarida sozii edilen durumu, bu alandaki iggérenlerin is tatmini konusunu da 6nemli
kilmaktadir. Basin igletmeleri fiziksel iiretim ve diisiinsel bir ¢aba ile hizmet tireten
isletmeler olduklarindan iki farkli yapiy1 bir ¢at1 altinda toplamaktadirlar. Buna ragmen;
“basin organizasyonlarinin iiretici kanadi ile yaratici 6zellige sahip yazi isleri kanadt
arasinda kesin ayiric1 bir ¢izgi vardir.”*** Bu iki farkh yapidan iiretici kanat, normal bir
sanayi isletmesinden farksiz ¢aligmaktadir. Buradan hareketle isletmenin iretici
kanadindaki isgorenlerin is tatminini etkileyen unsurlarin, normal bir sanayi
isletmesindeki isgérenden ¢ok da farkli olmayacag diisiiniilebilecektir. Konunun ikinci
boyutu olan yaratici kanat devreye girdiginde ise ¢ok farkli bir inceleme alani ortaya
¢ikmaktadir. Topluma yon vermek gibi bir amagla yola ¢ikan basin igletmelerinde
igsgorenlerin iglerine karsi belirlenen durumlardaki tutumlan nelerdir ve hangi orgiitsel
faktorlerden ne sekilde etkilenmektedir?”” sorusunun cevabi bu arastirmanin konusunu

olusturmaktadir.

23 Amitai ETZIONI’den aktaran: BERBEROGLU GUNES, Basin Isletmelerinin Organizasyon
Yapilar ve Yonetim Sekilleri Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari, {stanbul, 1991, s. 28.
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2. ARASTIRMANIN AMACI

. Bu aragtirmada, kuramsal olarak is tatmini ve basin isletmeciligi kavramlar ayn ayri
inceledikten sonra, bu konularda bir uygulama arastirmasi1 modeli olusturularak, basin
isletmelerinde orgiitsel faktorlerin genel is tatrﬁini tizerindeki etkileri ortaya konmaya
caligilacaktir. Bu arastirmanin amaci, basin isletmelerinde is tatmini tizerinde etkisi olan
orgiitsel faktorlerin saptanip, belirli bir émeklem iizerinde bu faktorlerin etkisiyle

olusan is tatmininin 6l¢tilmesidir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada bagimli degisken olan is tatmini ile bagimsiz degiskenler olarak
belirlenen; iicret, isin niteligi, yiikselme olanaklari, ¢alisma grubu, ¢alisma kosullari,
yonetim ve denetim yapisi, iletisim yapis1 ve rol yapisi arasindaki iliskiler, se¢ilen basin
isletmelerinin yazi igleri bolimii bazinda incelenmektedir. Bununla beraber yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, is tecriibesi, isletmede c¢alisma siiresi gibi
bireysel 6zellikler de bilgi amacli olarak ve gerektiginde karsilastirma olanagi saglamak

agisindan incelemeye dahil edilmigtir.

Aragtirma amacina ulagabilmesi i¢in ¢alisma genel hatlaniyla ii¢ boliime aynlarak
yitriitiilmiigtiir. {lk iki béliim arastirmanin literatiire dayanan béliimiinii olusturulmustur.
Ik iki boliimde birbirindzn farkli ana bilim dallarinin konusu olan is tatmini ve basin
isletmeciligi kavramlarna iliskin yazili kaynaklar ve bu konularla ilgili daha 6nceden
yapilan ¢alismalar saptanilmis, saptanan bu ¢alismalar olanaklar dahilinde incelenerek

bu arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin {igiincii b6liimiinde, daha 6nceden yapilmis is tatmini arastirmalarinin
yontemini basin igletmeciligi alaninin kendi 6zgiin yapisina uygun olarak uyarlayarak

bir anket yoluyla veri toplanmasina karar verilmistir.
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3.2. Evren ve Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Bu arastirmanin evrenini, Istanbul merkezli ve ulusal bazda yayin yapan gazetelerden
boyle bir aragtirmanin yapilmasi i¢in olumlu yanit veren gazetelerin yazi isleri ve
esdegeri boliimdeki isgérenleri olusturmustur. Olumlu yanit veren 4 gazeteden birincisi
80 yillik  koklii orgiit yapisina sahip Cumhuriyet, ikincisi 17 yillik Sababh, iiciinciisii 6
yillik Aksam ve dordiinciisii de heniiz 1 yilin bile altinda yeni 6rgiit yapisina sahip
‘Vatan gazetesi olmustur. Isletmeler arasinda ayr ayn bir karsilastirma yapma geregi
duyulmadigindan ve s6z konusu isletmelerin kurumsal imajlarinin giivenligi icin segilen
gazeteler tekrar isimleriyle anilmayacaktir. Basin igletmelerinin 6znel yapisi geregi, s6z
konusu isgorenlerin bir listesinin olmadigi ve bir liste olusturulmasinin da miimkiin
olmadig tespit edilmis ve bu nedenle 2002 y1l1 ekim aymin tesadiifi olarak secilen bir
glinlinde s6z konusu is yerlerinde bulunan isgorenler, bu arastirmanin émeklemini

olusturmustur.
3.3. Veri Toplama Yoéntemi

Ilk iki béliimiin ¢ahismalan1 tamamlandiktan sonra, basin isletmelerinde yazi isleri ve
esdegeri bolimlerdeki isgérenlere yonelik bir anket hazirlanmasina baslanmistir. Bu
anketin hazirlanmasinda is tatmini arastirmalannin temeli sayilabilecek Minnesota s
Tatmini anketini géz 6niinde bulundurularak hareket edilmistir. Ayni sekilde Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Ayse Oya Ozgelik’in “Calisanlarin
Is Tatminleri ve Orgiite Bagliliklan Arasindaki Farkhliklarin Belirlenmesine Yonelik
Bir Aragtirma” isimli arastirmasimin anket formundan da yararlanarak, is tatminine
yonelik, 35 soruluk bir anket formu hazirlanmistir. Anket nesnel tarama seklinde

yapilmis ve Likert tipi bes dereceli tutum 6l¢egi kullanilmistir.

Belirlenen 6rneklem igin daha &nceden hazirlanan toplam 150 anket formu isyerinde
bulunan iggorenlere kapali zarf halinde dagitilmis ve cevaplandirma igin bir hafta siire
verilmistir. Ankete katilan isgérenlerin adlari, arastirmanin anonimligi ve isgorenlerin
kendi giivenlikleri agisindan sorgulanmamis ve isgoérenlerden anket formlarini kapali

zarf halinde 6nceden belirlenen bir masa lizerine koymalar istenmistir. Bu siirenin
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sonunda dagitilan bu 150 anket formundan 104’ii cevaplandirilmig bir sekilde geri

toplanabilmis ve degerlendirmeye dahil edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

4.1. Biyografik Ozelliklerin Analizi

Tablo.3.1. Omeklerin Yas Durumuna Gére Dagilim

Yas Aralifa| Sikhik Yiizde | Gegerli Artan
Yiizde Yiizde

Gegerli 18-25 24 23,1 23,1 23,1

26-35 60 57,7 57,7 80,8

36-45 13 12,5 12,5 933

45 ve daha 7 6,7 6,7 100,0

fazla
Toplam 104 100,0 100,0

Tablo 3.1.’den de anlasildig1 gibi basin isletmelerinde iggorenlerin genel yas ortalamasi
26-35 arasinda yogunlagsmakta ve hatta yansindan fazlasimm bu yas grubu
olusturmaktadir. Isin niteligi dolayisiyla da bu sasirtic1 degildir.  Yine 18-24 gibi
olduk¢a geng gibi yas grubunda da %23.1°lilk bir oranla karsilagilmaktadir. Orta yas ve
'sonras1 kabul edilebilecek yaslarda 36-45 ve 45°den daha fazla olan igg6renlerin orani
da toplama gore %19.2’ye karsilik gelmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak basin

isletmelerinde yiiksek oranda geng iggéren istihdam edildigi s6ylenebilecektir.

Tablo.3.2. Omeklerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Siklik Yiizde Gegerli Artan

Yiizde Yiizde

Gegerli Erkek 67 64,4 64,4 - 64,4

' Kadm * 37 35,6 35,6 100,0
Toplam 104 100,0 100,0

Basin igletmelerinin sinirlandirdigimiz boliimlerindeki isgorenlerin %64.4’{iniin erkek,

%35.6’siin kadin oldugu gériilmektedir. Bu bulgulardan hareketle erkek isgérenlerin
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kadinlara gére ¢ogunlukta oldugu fakat genel oranlara gore s6z konusu sektérde kadin

isgorenlerin de azimsanmayacak oranda oldugu sdylenebilecektir.

Tablo.3.3. Omeklerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Siklik Yiizde Gegerli Artan
Durum Yiizde Yiizde
Gegerli Evli 41 39,4 40,2 40,2
Bekar 61 58,7 59,8 100,0
Toplam 102 98,1 100,0
Cevapsiz 2 1,9
Toplam 104 100,0

Arastirmaya katilan isgérenlerin %1.9 gibi olduk¢a kii¢iik bir kisminin cevapsiz
biraktig1 medeni duruma iligkin bulgular, sektdrde bekar isgorenlerin oraninin (%58.7),
evlilere gére (%39.4) biraz daha fazla oldugunu gostermektedir. Isgorenlerin yas
ortalamasmnin’ diisiik olmasi, bekar isgdrenlerin oraninin yiikselmesinde belirli diizeyde

bir rol oynamig olabilir.

Tablo.3.4. Omeklerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Sikhk Yiizde Gegerli Artan
Diizeyi Yiizde Yiizde
Gegerli | Ortaokul 1 1,0 1,0 1,0
Lise 22 21,2 21,4 22,3
Lisans 64 61,5 62,1 84,5
Yiiksek 15 14,4 14,6 99,0
Lisans
Doktora 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 103 99,0 100,0
Cevapsiz 0 1 1,0
Toplam 104 100,0

Yapilan igin niteligi diisiiniildiigiinde egitim diizeyinin yiiksek olmasi kaginilmaz
olmaktadir. Arastirmaya katilan isgérenlerin %76.9 gibi yiiksek bir oranin lisans ve
lisans iistii egitim gormiis olmas1 ve sadece %1°lik bir oramin ilk6gretim diizeyinde

olmasi bu goriisii desteklemektedir. Katilimcilarin %1°1 bu soruyu cevaplamamislardir.
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Tablo.3.5. Omeklerin Is Tecriibesine Gore Dagilimi

Tecriibe Siklik Yiizde Gegerli Artan

. Yiizde Yiizde
Gegerli 0-5 yil 31 29,8 29,8 29,8
6-10 y1l 32 30,8 30,8 60,6
11-15 yil 28 26,9 26,9 87,5
15 yildan 13 12,5 12,5 100,0
fazla
Toplam 104 100,0 100,0

Omeklerin i tecriibesine gore dagiimina bakildiginda 0-15 yil arasinda dengeli ve
birbirine yakin bir dagilim gériilmekte, isgorenlerin yas ortalamasinin diisitk olmasi
nedeniyle 15 yildan fazla tecriibe sahibi olan isgorenlerin oram1 %12.5’le digerlerine

gore azalmaktadir.

Tablo.3.6. Omeklerin Bulunduklan Isletmede Caligma Siirelerine Gore Dagilimi

Siire Siklik Yiizde Gegerli Artan
Yiizde Yiizde
Gegerli |1 yildan az 59 56,7 56,7 56,7
1-5 y1l 27 26,0 26,0 82,7
6-10 yil 12 11,5 11,5 94,2
11-15 y1l 4 3,8 3,8 98,1
15 yildan 2 1,9 1,9 100,0
fazla
Total 104 100,0 100,0

Bulgulara goz atildiginda %56.7’lik bir oranla sektorde hareketli bir sdylenecekse de,
arastirma yapildig: sirada, anketlerin uygulandig1 4 gazeteden, 32 anket toplanan bir
tanesinin heniiz bir aylik yeni bir isletme oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, bu
yiiksek oraninin yaniltic1 oldugu gériilecektir. Yine de 11- 15 yil ve daha fazla siiredir
calisan isgorenlerin oraninin genel toplama gore %5.7 gibi diisiik bir oranda seyretmesi,
bu isletmelerde ve genel olarak sektérde is degistirme oraminin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durum, iggérenlerin gesitli faktoérlerden dolayr olumsuz tutumlarla
islerini ve igyerlerini degistirdiklerini ya da meslegi gen¢ yaslarda terk ettiklerini akla

getirebilecektir.
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4.2. Is Tatminine iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo.3.7. “Yoneticim isle ilgili kararlara katilimimi saglayan bir yaklagima sahiptir”

1fadesinin analizi

Sikhk Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 7 6,7 6,7 6,7

Katilmiyorum
Katilmiyorum 14 13,5 13,5 20,2
Kararsizim 15 14,4 14,4 34,6
Katiliyorum 43 41,3 41,3 76,0

Kesinlikle 25 24,0 24,0 100,0
Katiliyorum

Toplam 104 100,0 100,0

Is tatminini etkileyen &rgiitsel faktorler arasinda ySnetim ve denetim bashg altinda
incelenen “kararlara katiim” olgusunun islerligini sorgulayan bu ifadeye verilen
cevaplar, ¢cogunlukla kararlara katihmin saglandigim gésterir niteliktedir. Isgorenlerin
%41.3’1 bu ifadeye katildigim belirtirken, %24,0’1 da daha gii¢lii bir ifadeyle kesinlikle
katildigin1 vurgulamigtir. Buradan, aragtirmaya katilan isgorenlerin toplam %65.3’liik
bir kisminin kararlara katilim siirecinde yer aldiklann sonucuna ulasilmaktadir. Bununla
beraber gazetecilik gibi yiiksek diizeyde katilim gerektiren bir meslekte, isgérenlerin
%14.4’liniin kararsiz kalmasi ve toplam %20.2 sinin bu siirece katilmadigini belirtmesi
de diistindiiriicii olarak kabul edilebilecektir. Isin niteliginden kaynaklanan ortak karar
stireci g6z Oniine alindiginda, isgérenlerin toplam %34.6’sinin bu konuda kararsiz
kalmas1 veya bu ifadeye katilmadigin belirtmesi de genel tatmini diigiiriicti bir faktér

olarak degerlendirilebilecektir.

Anadotu Universil.

Mhariean Hithphon
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Tablo.3.8. “Yoneticim kendisine bagli ¢alisanlara karsi genellikle hoggoriilii bir tutuma

sahiptir” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 3 2,9 29 2,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 10 9,6 9,6 12,5
Kararsizim 15 14,4 14,4 26,9
Katiliyorum 53 51,0 51,0 71,9
Kesinlikle 23 22,1 22,1 100,0
Katiliyorum
Toplam 104 100,0 100,0

Yonetim ve denetim yapisinin i§ tatmini iizerindeki etkisinin bir bagka gostergesi olan
yonetici ve -astlar1 arasindaki iligkinin, isgorenler tarafindan nasil algilandigim
belirlemeye c¢alisan bu ifadeye, toplam 73.1°lik bir ¢ogunluk katildigimi belirtmistir.
Yine bu ifadeye isgérenlerin %14.4’ti kararsiz kalmis, toplam %12.5’1 de
katilmadiklarim belirtmiglerdir. Bu durum, arastirmaya katilan iggérenlerin genel olarak
yoneticilerinin tutumundan memnun olduklarim1 ve bu agidan tatmin sagladiklarini

gostermektedir.
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Tablo.3.9. “Yoneticim igimi yaparken ihtiyacim olan serbestligi saglamaktadir. (haber

yazarken, arastirma yaparken vs.)” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 2 1,9 1,9 1,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 13 12,5 12,6 14,6
Kararsizim 7 6,7 6,8 214
Katiliyorum 48 46,2 46,6 68,0
Kesinlikle 33 31,7 32,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 103 99,0 100,0
Cevaps1z 1 1,0
Toplam 104 100,0

Basin igletmelerinde yapilan isin niteligi agisindan daha farkl bir 6neme sahip olan
6zerklik olgu;una iliskin veri saglayacak bu ifadeye, katilimcilarin toplam % 78.6’lik
bir kism1 olumlu cevap verirken, %6.8’lik bir oran kararsiz kalmis ve %17.5’lik bir
oranda olumsuz cevap vermistir. Katilimcilarin %1°i bu soru igin bir fikir
belirtmemislerdir. %78..6’ik yiiksek kabul edilecek bir ¢ogunlugun olumlu cevap
vermesi, bu konudaki tatminin genel olarak saglandigim gostermektedir. Yénetim ve
denetim yapisimin is tatmini iizerindeki etkisine iligkin olarak bir veri saglayacak olan
bu ifadeye olumlu katilimin yiiksek olmasi, gazetecilik meslegi gibi daha yiiksek oranda
serbestlik gerektiren bir meslekte, is tatmini agisindan Onemli bir avantajin

saglandiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilecektir.
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Tablo.3.10. “Yo6neticim yaptigim isin sonuglan yalmzca kétii oldugunda beni

bilgilendirir” ifadesinin analizi

Sikhk Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde

Gegerli Kesinlikle 18 17,3 17,3 17,3
Katiliyorum

Katiliyorum 28 26,9 26,9 44,2

Kararsizim 16 15,4 15,4 59,6

Katilmiyorum 33 31,7 31,7 91,3

Kesinlikle 9 8,7 8,7 100,0
Katilmiyorum

Toplam 104 100,0 100,0

Yonetim ve denetim yapisinin bir boyutunu sorgulamak amacini tagiyan bu olumsuz
ifadeye, arastirmaya katilan isgorenlerin toplam %44.2°lik bir kismu katilarak bu
boyutta bir tatminsizlik yasadiklanm belirtmislerdir. Buna karsilik iggorenlerin toplam
%40.4’1i de bu olumsuz ifadeye katilmayarak yénetim yapisinin bu boyutuna iligkin bir
tatminsizlik yasamadiklarim belirtmiglerdir. Katilimer iggérenlerin %15.4ii ise bu ifade
karsisinda kararsiz kalmislardir. Bu bulgulardan hareketle katilimer isgorenlerin 6nemli
bir kisminin bu boyutta bir tatminsizlik yasadiklan soylenebilecektir. Bu olumsuz
ifadeye katildiklarim1 belirten isgdrenler, yoneticileri tarafindan yalmzca hata
yaptiklarinda bilgilendirildiklerini diistinmektedirler. Bununla beraber yonetim ve
denetim yapisimin bu boyutuyla ilgili olarak genel bir tatminsizlik veya tatminden s6z

etmek, oranlann birbirine yakinligi nedeniyle miimkiin olmamaktadir.
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Tablo.3.11.“Y6neticim gerektiginde yetkisinin bir kismini veya tamamint bana

devretmekten ¢ekinmez” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 9 8,7 8,9 8,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 22 21,2 21,8 30,7
Kararsizim 19 18,3 18,8 49,5
Katiliyorum 41 394 40,6 90,1
Kesinlikle 10 9,6 9,9 100,0
Katiliyorum
Toplam 101 97,1 100,0
Cevapsiz 3 2,9
Toplam 104 100,0

Yonetim ve denetim yapisindan kaynaklanan is tatmininin gostergelerinden biri olan
“yetki devri”he iliskin olarak yoneltilen bu ifadeyi, cevaplayan isgorenlerin toplam
%50.5’1 bu fikre Kkatilirken, %18.8’1 kararsiz kalmis, %30.7°lik bir oran da
yoneticilerinin yetki devri konusuna olumlu yaklagsmadigim belirtmislerdir. Bu ifade
hakkinda katilimcilarin %2.9’u bir fikir belirtmeyerek herhangi bir segenegi
isaretlememislerdir. Isin niteligi ve 6nemi agismndan hatalann gazetecilikte diger
mesleklere gore, ¢ok daha biiyiik sonuglara yol agacag: diisiiniildiigiinde, “yetki devri”
olgusundaki tatminin yonetim ve denetim yapisiyla ilgili diger sorulardakine gore daha
diisiik olmasi bir derece anlagilir olmaktadir. Bununla beraber; ifadedeki “gerektiginde”
vurgusu da diisiiniildiigiinde, arastirmaya katilan isgorenlerin neredeyse yariya yakin bir
kisminin (%49.5) “yetki devri” konusunda olumlu bir cevap vermemesi, bu konuda

beklenildigi kadar yiiksek oranda bir tatminin saglanmadigini géstermektedir.
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Tablo.3.12.“Y6neticim bana ve arkadaglarima her zaman adil davranmaktadir”

ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 9 8,7 8,7 8,7
Katilmuyorum
Katilmnyorum 13 12,5 12,6 214
Kararsizim 25 24,0 243 45,6
Katiliyorum 43 41,3 41,7 87,4
Kesinlikle 13 12,5 12,6 100,0
Katiliyorum
Toplam 103 99,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 104 100,0

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden olan yonetim ve denetim yapismin 6nemli
bir unsuru olan “adalet duygusu”nu sorgulayan bu ifadeye, katilimcilarin toplam
%54.3’1 katilmis, %21.3°t4  katilmamig, %24.3°1ik bir kismu kararsiz kalmis, %1°1 ise
fikir belirtmemislerdir. Ozellikle kararsizlann oranmin yiiksek olmasi (%24) ve
katihmin olmasi adalet duygusundan kaynaklanan tatminin g¢ok da yiiksek olmadigim
gostermektedir. Isgorenlerin %45.6 gibi azimsanmayacak bir kismumn bu konuda
olumlu cevap vermemesi adil bir yonetim konusunda siipheleri oldugunu gostermekte
ve bu konuda tatmin saglayamadiklarim gosteriyorsa da, bunlarin sadece toplam
%21.2°sinin tamamen olumsuz cevap vermesi kararsizlanin 6nemini arttirmaktadir.
Bununla beraber, katihmcilanin %54.3 gibi bir oranla yarsindan fazlasinin adalet
duygusuna sahip olduklann ve bu konuda is tatmini sagladiklar1 goriisiine ulagilabilir.
Adalet duygusunun &nemi diigiiniildiigiinde, is tatmini oramimn beklentiler dahilinde

¢ok da yiiksek olmadig1 sGylenebilecektir.
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Tablo.3.13. “Yazdigim haberin gazeteye girmemesi, kisaltilmasi degistirilmesi

durumlarnyla karsilagtigimda, bu durum ¢alisma azmimi daha da arttiriyor” ifadesinin

analizi
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 18 17,3 19,1 19,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 39 37,5 41,5 60,6
Kararsizim 10 9,6 10,6 71,3
Katiliyorum 17 16,3 18,1 89,4
Kesinlikle 10 9,6 10,6 100,0
Katiliyorum
Toplam 94 90,4 100,0
Cevapsiz 0 10 9,6
Toplam 104 100,0

Gazetecilik naesleginin 6znel durumlarindan biriyle ilgili olarak ydnetim ve denetim
yapisina karsi tutumu belirleme amaci tasiyan bu ifadeyi cevaplayan iggorenlerin
%28.7’lik bir kism katildiklarini, %10.6’11ik bir kismu kararsiz kaldiklarini %60.6’lik bir
kismi ise katilmadiklarini belirtmislerdir. Bunlarla beraber; katilimcilarin %9.6 gibi bir
oranimn bu soruyu hi¢ cevaplamadiklan da goriilmektedir. Isgorenlerin %60.6’hik bir
¢ogunlugunun bu ifadeye katilmamasi, Kkarsilasilan durumu ¢ogu kez haksiz
bulduklarina iligkin bir kamit olarak gosterilebilecektir. Toplam %20.2°lik bir kism
kararsizlar ve cevaplamayanlarnn olusturmasi da bu ifadenin isgorenler tarafindan tam
olarak anlagilamadiginin bir isareti olarak kabul edilebilir. Yine de olumlu veya
olumsuz ifadelerden birini segen % 89.3’liik kisim i¢inde %60.6’nin bu ifadeye
olumsuz yaklasmasi, iggorenlerin biiyiik ¢ogunlugunu yénetimin bu kararindan hosnut

olmadiginin ve bu agamada tatmin saglamadiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Tablo.3.14.“Is arkadaslarimla ortak bir amaca yonelik uyum ve dayamsma iginde

¢alisinz” ifadesinin analizi

Sikhk Yiizde Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 7 6,7 6,8 6,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 11,5 11,7 18,4
Kararsizim 13 12,5 12,6 31,1
Katiliyorum 55 52,9 534 84,5
Kesinlikle 16 15,4 15,5 100,0
Katiliyorum
Toplam 103 99,0 100,0
Cevapsiz 0 1 1,0
Toplam 104 100,0

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler icinde galisma grubunun etkisini sorgulayan bu
ifadeye, katilimcilarin toplam %68.9’lik bir ¢ogunlugu olumlu goriis bildirerek bﬁ
agidan tatmin sagladiklarim belirtirken, toplam %18.5’lik bir kismi olumsuz goriis
bildirerek bu ifadeye katilmadigimi belirtmistir. Katilimcilarin %12.6inin  kararsiz
kaldig1 bu ifade i¢in ayrica %1°lik bir kisim herhangi bir gériis bildirmeyerek cevap
vermemistir. Gazetecilik gibi zamana kars1 yansilan ve bu nedenle de iyi bir ekip
calismasmin beklendigi bir ortamda, isgérenlerin ¢alisma arkadaslariyla uyumlu olmasi
beklentiler dahilindedir. Bununla beraber %68.9’lik olumlu goriis bildirenlerin i¢inde
yalmzca %15.5’lik bir kismin “Kesinlikle Katiliyorum™ seklindeki daha giiglii ifadeyi
tercih ettigi de g6z oniinde bulundurulursa, saglanan tatminin yiiksek olmasina ragmen,
beklenildigi kadar yiitksek olmadify diisiiniilebilecektir. Yine de bu bulgulardan,
katilmci iggérenlerin ¢ogunun ¢alisma arkadaglariyla olan uyumlarindan tatmin

sagladig1 sonucuna ulasilabilir.
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Tablo.3.15.“Calistigim isyerinde beni rahatsiz eden rekabete dayali gruplagmalar

vardir” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 11 10,6 10,8 10,8
Katihyorum
Katiliyorum 24 23,1 23,5 34,3
Kararsizim 12 11,5 11,8 46,1
Katilmiyorum 43 41,3 42,2 88,2
Kesinlikle 12 11,5 11,8 100,0
Katilmiyorum
Total 102 98,1 100,0
Cevapsiz 0 2 1,9
Toplam 104 100,0

Calisma grubunun is tatmini tizerindeki etkisini sorgulayan bu olumsuz ifadeye,
aragtirmaya katilan isgorenlerin toplam %34.3’i katildigini, %54’le yaridan fazlasi
katilmadigim belirtmis %11.8’lik bir oranda kararsiz kalmistir. Arastirmaya katilan
isgorenlerin  %1.9’u bu konuda herhangi bir goriis belirtmeksizin bu sofuyu
atlammglardir. Kararsizlarin - %11.5’lik oram1 da diisiiniildiigiinde, isgﬁrenléﬂn
tatminlerinin bu konuda belirli bir oranda olumsuz bir etki altinda oldugu ifade
edilebilecektir. Yine de arastirmaya katilan isgérenlerin ¢ogunlugunun (%54) bu
olumsuz ifadeye katilmiyor olusu, is : tatminiyle ilgili olumlu bir diisiince
uyandirabilecektir. Bununla beraber; yukanda da ifade edildigi gibi kararsizlarin ve bu
olumsuz ifadeye katildigin1 belirtenlerin oram1 beraber diisiiniildiigiinde, 6rgﬁtte. bu
tiirden gruplagmalarin olabilecegi ve bunlarin ¢ogunlukta olmasalar da azimsanmayacak
miktarda isgoreni etkiledigi diisiiniilebilir. Gazetecilik gibi yiiksek rekabet ve bireysel
kariyerin 6nemli oldugu bir meslekte bu tip gruplasmalar ve rekabete dayali hareketler,
bazen gerekli de olsa, asiriya kagtiginda ve 6zellikle basansizlikla sonuglandig: hallerde

tatmin konusunda 6nemli 6l¢giide olumsuz bir etki yapabilecegi de unutulmamalidir.
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Tablo.3.16.“Is arkadaglarimla, isimle ilgili veya is haricinde her tiirlii konuyu rahathkla

konugabiliyorum” ifadesinin analizi

Sikhk Yizde |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 9 8,7 8,7 8,7

Katilmiyorum
Katilmiyorum 17 16,3 16,3 25,0
Kararsizim 15 14,4 14,4 394
Katiliyorum 43 41,3 41,3 80,8

Kesinlikle 20 19,2 19,2 100,0
Katiliyorum

Toplam 104 100,0 100,0

Isyerinde ve dahil olunan ¢alisma grubundaki arkadaslik ortamim sorgulayan bu olumlu
ifadeye, aragtirmaya katilan iggdrenlerin toplam %60.5’1 katildigini belirtirken, %251
katilmadig: y'{)'m'inde gortis bildirmistir. Tiun isgorenlerin goriis bildirdigi bu ifadeye
kars1 kararsiz kalanlarin oram da %14.4’tiir. Bu veriler sonucunda arasﬁrmaya katilan
isgorenlerin dortte birlik bir oramina (%25) karsilik, yandan fazlasinin (%60.5)
arkadasghik ortamindan tatmin sagladiklann goriilebilmektedir. Bu ifadeyi bireysel bazi
faktorlerin de genis Glgtide etkiledigi diisiiniildiigiinde %60.5’1lik bir oran gérece olarak
yiiksek kabul edilebilir. Bununla beraber olumsuz goriis bildirenlerle kararsizlar
kalanlar beraber diigiiniildiigiinde, verilen fire azimsanacak Ol¢iide degildir. Giinliik
hayatin biiyiik bir boliimiiniin isyerinde ve is arkadaglaniyla beraber gegtigi géz oniinde
bulundurulursa, bu orandaki tatmininin daha yiiksek olmasinin, hem iggérenler, hem de

isletmenin amaglan agisindan 6nemli oldugu diisiiniilebilecektir.
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Tablo.3.17.“Yaptigim isin nitelikleri; bilgime, yeteneklerime ve aldigim egitime

uygundur” ifadesinin analizi

Sikhk Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 2 1,9 1,9 1,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 6 5,8 5,8 7,7
Kararsizim 9 8,7 8,7 16,3
Katihyorum 52 50,0 50,0 66,3
Kesinlikle 35 33,7 33,7 100,0
Katiliyorum
Toplam 104 100,0 100,0

Isin niteligine kars1 isgérenin tutumlarim belirleme amaci tasiyan bu olumlu ifadeye,
aragtirmaya katilan isgorenlerin toplam %83.7°lik biiyiikk bir g¢ogunlugu katildigim
belirterek isiI;in kendi niteliklerine uygun oldugunu diisiiniirken, sadece %7.7’lik bir
kismi katilmadiklann yoniinde goriis bildirerek isiyle kendi nitelikleri arasinda bir
uyumsuzluk oldugunu vurgulamuslardir. Katilimei isgérenlerin %8.7’sinin kararsiz
kaldig1 bu ifadeden alinan verilere gore; bu konuda yiiksek diizeyde tatmin sagladiklarn
ve iggoérenlerin genel olarak, islerinin nitelikleriyle kendi nitelikleri arasinda bir ¢atisma

yasamadiklar sdylenebilecektir.
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Tablo.3.18. “Isim ve bulundugum konum (meslegim) toplum igerisinde bana sayginlik

kazandirmaktadir” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 1 1,0 1,0 1,0
Katilmuyorum
Katilmiyorum 8 7,7 7,7 8,7
Kararsizim 20 19,2 19,2 27,9
Katiliyorum 50 48,1 48,1 76,0
Kesinlikle 25 24,0 24,0 100,0
Katihyorum
Toplam 104 100,0 100,0

Mesleki diizeyden kaynaklanan tatmini sorgulayan bu olumlu ifadeye, arastirmaya
katilan iggérenlerin toplam %72.1°1lik bir kismi katilarak, mesleklerinin ve bulunduklar
konumun kendilerini tatmin ettigini belirtirken, yalmzca %8.7°lik kismi bu ifadeye
katilmayarak mesleki diizeylerinin kendilerini yeterince tatmin etmedigini
vurgulamiglardir. Bu olumlu yargiya katilmayan % 8.7’°lik kismin i¢inde sadece %1’inin
giiclii olumsuz yarg: olan “kesinlikle katilmiyorum™u segtigi de ayrica diigiiniiliirse, bu
konuda iggorenlerin tatminsizliklerinin ¢ok diigiik bir oranda oldugu gériilebilecektir.
Bu ifadenin analizinde diger dikkat ¢ekici unsur, %19.2’yle kararsizlarin
azimsanmayacak bir oranda olmasidir. Son yillarda basina duyulan giivensizlik ve
gazetecilik meslegindeki hizhi prestij kaybi bu kararsizligin nedenleri olarak
diistiniilebilir. Yine de bu verilerden yola ¢ikarak, %72.1 gibi bir oranla mesleki

diizeyden kaynaklanan yiiksek bir tatminin mevcut oldugu sdylenebilecektir.
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Tablo.3.19. “Tekrar bir is (meslek) se¢gme sansim olsaydi kesinlikle bu isi yapmazdim”

ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Kesinlikle 12 11,5 11,5 11,5
Katiliyorum
Katiliyorum 9 8,7 8,7 20,2
Kararsizim 25 24,0 24,0 44,2
Katilmiyorum 35 33,7 33,7 77,9
Kesinlikle 23 22,1 22,1 100,0
Katilmiyorum X
Toplam 104 100,0 100,0 \

Meslek tatminiyle ilgili bir bagka tutum belirleyicisi olan bu olumsuz ifadeye,
arastirmaya katilan isgdrenlerin .%55.8’1ik bir kismi katilmadiklarini belirtirken,
%20.2’lik kism1 katildiklanim belirtip, kendilerine ikinci bir sans verildiginde béyle bir
meslegi segmeyecekleri yolunda bir goriis bildirmislerdir. Mesleki tatminle ilgili olan
bir 6nceki ifade de oldugu gibi bu ifade de kararsizlarin orani (%24) oldukg¢a ciddi
boyutlardadir. Bir 6nceki ifadenin analizinde de belirtildigi gibi, meslegin son yillarda
yasadig1 hizl prestij kaybinin yani sira, bundan sonraki sorularda ayrica analiz edilecegi
gibi ticretin diigiikliigiiyle ilgili unsurlar da bu konudaki tatminsizlige ve kararsizliga bir
neden olarak diisiiniilebilecektir. Ancak meslegin kendine has ¢ekiciligi ve kutsalligi,
tim olumsuzluklara ragmen, ¢ogunluk kabul edilebilecek (%55.8) oranda bir tatmin

saglanmasinin nedeni olarak goriilebilir.



118

Tablo.3.20. “Isimi layig1yla yerine getirdigim zaman parayla satin alinmayacak bir

bagarma hissi duyuyorum” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 3 2,9 29 2,9

Katilmiyorum )
Katilmiyorum 2 1,9 1,9 4,8

Kararsizzim 4 3,8 3,8 8,7

Katiliyorum 48 46,2 46,2 54,8

Kesinlikle 47 45,2 452 100,0
Katiliyorum

Toplam 104 100,0 100,0

Gazetecilik mesleginin niteligiyle ilgili 6znel unsurlarin tatmine etkisini belirleyebilmek
amaciyla sorgulanan bu olumlu ifadeye, arastirmaya katilan iggorenlerin toplam
%91.4’likk kismi katildiklarin1 belirtmiglerdir. Katilimer iggorenlerin sadece %3.8°1
kararsiz kalirken, %4.8’1lik bir kismu da bu ifadeye katilmadiklarim belirtmislerdir. Bu
olumlu ifadede %91.4 gibi yiiksek bir goriis birliginin olmasi, katilimc1 iggorenlerin,
islerine olan baghliklarmin yan1 sira idealize ettikleri bir bigimde islerini
gerceklestirdiklerinde ne denli yiiksek oranda tatmin saglayacaklarinin bir ifadesi olarak
kabul edilebilir. Diger tiim olumsuzluklara karsilik katilimcilarin yine de béyle olumlu
bir tutum igerisinde olmasi, gerekli diger sartlar saglandiginda sektérde saghkli bir

6rgﬁtéel yapiya ulasabileceginin bir gostergesi olarak kabul edilebilecektir.
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Tablo.3.21. “Isimi tekdiize buldugum i¢in ¢ok sikildigim zamanlar oluyor” ifadesinin

analizi
Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 6 5,8 5,8 5,8
Katiliyorum
Katiliyorum 13 12,5 12,5 18,3
Kararsizim 10 9,6 9,6 27,9
Katilmiyorum 56 53,8 53,8 81,7
Kesinlikle 19 18,3 18,3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 104 100,0 100,0

Isin niteliginin is tatmini {izerindeki etkisini sorgulama amaci tasiyan bu olumsuz
ifadeye, aragtirmaya katilan isgdrenlerin toplam %72.1°1 katilmadigim belirterek
islerinin kendilerine sikint1 vermedigini belirtmislerdir. Isgérenlerin toplam %18.3’iiniin
katildig1 bu olumsuz ifade karsisinda %9.6°1ik bir kisim ise kararsiz kalmistir. Yine de
isgorenlerin toplam %27.9’unun bu konuda olumsuz ve kararsiz tutumlar i¢in de olmasi
diisiindiiriictidiir. Isin niteliginden kaynaklanan manevi tatmin diisiiniildiigiinde ve
gazetecilik mesleginin genellikle rutinden uzak bir meslek oldugu da g6z Oniinde
bulunduruldugunda, isgorenlerin ¢ogunlugunun bu konuda tatmin sagliyor olmasi

sasirtic1 olmayacaktir.
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Tablo.3.22.“Aldigim ticret ihtiyaglarimi normal bir diizeyde karsilayacak Slgiide

yeterlidir” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 41 39,4 39,8 39,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 16 15,4 15,5 55,3
Kararsizim 10 9,6 9,7 65,0
Katiliyorum 30 28,8 29,1 94,2
Kesinlikle 6 5,8 5,8 100,0
Katiliyorum
Toplam 103 99,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 104 100,0

Arastirmaya katilan iggérenlerin toplam % 55.3’i1 iicret tatminiyle ilgili bu olumlu
ifadeye  katilmadiklarim  belirterek  iicret agisindan tatmin  olamadiklarim
vurgulamiglardir. Bu %55.3’lik toplam orammn %39.8 gibi yiiksek bir kismimn
“kesinlikle katilmiyorum” seklindeki giiglii olumsuz ifadeyi tercih etmesi de bu
tatminsizligin ciddiyetini gostermektedir. Bu olumlu ifadeye katilip iicretinden tatmin
oldugunu belirtenlerin oram1 da %34.9’dur. Ancak bu %34.9’luk oranin sadece
%5.8’inin “kesinlikle katiliyorum™ seklindeki gii¢lii olumlu ifadeyi tercih etmis olmasi
da dikkat ¢ekicidir. Arastirmaya katilan iggoérenlerin % 9.7’si kararsiz kalirken, %1°lik
bir kism1 da bu ifade hakkinda bir goriis belirtmeyip soruyu cevapsiz birakmistir. Bu
bulgulardan hareketle; isgorenlerin biiyiik Glgiide iicret agisindan tatminsiz olduklarn

sonucuna ulasilabilir.

Anadolu Univeiciooy
Merkez Kitiphane
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Tablo.3.23.“Farkli bir alanda da olsa; beni iicret agisindan daha fazla tatmin edecek bir

is bulursam hig diisiinmeden gegerim” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 14 13,5 13,6 13,6
Katiliyorum
Katiliyorum 9 8,7 8,7 223
Kararsizim 28 26,9 27,2 49,5
Katilouyorum 33 31,7 32,0 81,6
Kesinlikle 19 18,3 18,4 100,0
Katilmiyorum
Toplam 103 99,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 104 100,0

Ucret tatmininin veya tatminsizliginin boyutlarini; ¢alisilan isletmeye baghlhk ve meslek
tatminiyle iligkisi bakimindan sorgulayan bu olumsuz ifadeye isgorenlerin arasgtirmaya
katilan ve cevaplayan isgoérenlerin toplam %50.4’i katilmadiklarimi belirterek,
mesleklerinden veya isletmelerinden ayrilacak kadar ciddi boyutlarda tatminsizlik
yasamadiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Bununla beraber; isgérenlerin toplam
%22.3’ii bu olumlu ifadeye katilarak tatminsizliklerinin boyutlarinin isgyerini ve hatta
meslegi terk edecek boyutlarda oldugunu vurgulamislardir. Yine arastirmaya katilan
isgorenlerin %27.2 gibi 6nemli bir oranin kararsiz kalmasi da diisiindiiriiciidiir. Ayrica
aragtirmaya katilan isgorenlerden %1°’1 de ifade hakkinda goriis bildirmeyerek bu
soruyu cevapsiz birakmislardir. Katilimci isgbrenlerin  tam olarak yarsimin iicret
bakimindan tatminsizliginin boyutlarinin igyerlerini ve mesleklerini terk etmeyecek
6l¢iide olmasinin olumlu olarak degerlendirilebilecekse de, kararsiz kalanlarin oraninin
yiiksekligi ve %22.2°lik bir kismin tatminsizliginin ciddiyeti, iicret tatminsizliginin

isaretleri olarak degerlendirilebilecektir.
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Tablo.3.24.“Maas ve licretlerin tiim ¢aliganlar igin adil olarak belirlendigine

inanmiyorum” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 38 36,5 36,5 36,5
Katiliyorum
Katiliyorum 28 26,9 26,9 63,5
Kararsizim 13 12,5 12,5 76,0
Katilmyorum 15 14,4 14,4 90,4
Kesinlikle 10 9,6 9,6 100,0
Katilmizyorum
Toplam 104 100,0 100,0

Ucret tatmininin &nemli bir boyutu olan “iicrette adalet duygusunun” isgorenler
tarafindan nasil degerlendirildigini sorgulama amaci tagiyan bu olumsuz ifadeye,
aragtirmaya katilan isgorenlerin toplam %63.5°lik bir kismi katildiklarini belirterek
ticretlerinin adil olarak dagitildigina inanmadiklarim vurgulamiglardir. Katilimer
iggorenlerin toplam %24’i de bu olumsuz ifadeye katilmadiklarini belirterek iicretin
adil olarak dagitildigim diistinmektedirler. %12.5’1ik bir kisim da bu ifade karsisinda
kararsiz kalmigtir. Bu bulgulardan hareketle katilimci isgorenlerin, {icrette adalet
duygusuyla ilgili olarak biiyiik oranda tatminsizlik yasadiklann sdylenebilecektir. Bu
¢alismanin ilgili kisminda da incelendigi gibi, 6zellikle son yillarda basin sektériinde
“star gazetecilik” adi verilen bir olgunun 6n plana ¢ikmasi ve “star” olanlarla
olmayanlar arasindaki ugurumun git gide biiyiimesi, licrette adalet duygusunun

kaybolmasinin bir nedeni olarak diisiiniilebilir.
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Tablo.3.25.“Aldigim {icret, bilgi, egitim ve yeteneklerimin kargiligim1 vermektedir”

ifadesinin analizi

Siklik Yiizde |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 39 37,5 37,9 37,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 28 26,9 27,2 65,0
Kararsizim 15 14,4 14,6 79,6
Katiliyorum 18 17,3 17,5 97,1
Kesinlikle 3 2,9 2,9 100,0
Katiliyorum
Toplam 103 99,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 104 100,0

Ucret tatminiyle ilgili bir bagka boyutu sorgulayan bu olumlu ifadeye, arastirmaya
katilan ve bu soruyu cevaplayan iggorenlerin toplam %65.1°1 katilmadiklarini belirterek,
aldiklan iicretin bilgi, egitim ve yeteneklerinin karsiligim1 vermedigini vurgulamiglardir.
Katilime1 isgorenlerin %14.6’s1 bu ifade karsisinda kararsiz kalirken, toplam %20.4’1ik
bir kisim da ifadeye katildiklarim1 belirterek bu bakimindan tatmin oiduklarlnl
vurgulamislardir. ifadeye katilmayan yani bu konuda tatmin olmadiklarim belirten
%65.4’lik kismin %37.9’luk biiyiik boliimiiniin “kesinlikle katilmiyorum” seklindeki
giiclii olumsuz ifadeyi tercih etmesi de dikkat gekicidir. Ayni sekilde ifadeye katilan ve
bu bakimdan tatmin yasadigini belirten %20.4°lik kismin da sadece %2.9’unun
“kesinlikle katiliyorum” geklinde gii¢lii olumlu ifadeyi tercih etmesi de dikkat ¢ekicidir.
Tiim bu bulgular géz o6niinde bulunduruldugunda, aragtirmaya katilan isgorenlerin
biiyiik boliimiiniin, bu ifadenin isaret ettigi agidan biiyiik 6l¢iide tatminsiz olduklar

sOylenebilecektir.
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Tablo.3.26.“Aldigim gorev yolluklan (habere veya goreve giderken ulagim, yemek
masraflan, telefon ve digerleri) o is i¢in yapmak zorunda kaldigim masrafi

karsilamaktadir” ifadesinin analizi

Siklik Yizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 36 34,6 37,5 37,5
Katilmuyorum
Katilmiyorum 19 18,3 19,8 57,3
Kararsizim 7 6,7 7,3 64,6
Katiliyorum 29 27,9 30,2 94,8
Kesinlikle 5 4.8 52 100,0
Katiliyorum
Toplam 96 92,3 100,0
Cevapsiz 0 8 7,7

Toplam 104 100,0

Basin isletmelerinde isin niteliginden kaynaklanan unsurlarn iicret tatmini iizerindeki
etkisini sorgulama amaci tagiyan bu ifadeye, arastirmaya katilan iggorenlerin %7.7’si
belki de gorev yollugu alacak nitelikte bir is yapmadiklarindan dolayr soruyu cevapsiz
birakmislardir. Bu yiizden degerlendimmeyi, daha 6nceki bu nitelikte sorularda oldugu
gibi cevaplayanlarin gegerli yiizdesinden yapmak daha dogru olacaktir. Buna gﬁre{
katilimci iggérenlerin, toplam %57.8’1 bu olumlu ifadeye katilmayarak, bu konuda
tatmin saglayamadiklarin belirtmislerdir. %7.3’liikk bir kisim kararsiz kalirken, katilimci
isgorenlerin  %35.4’1 de bu ifadeye katilarak bu agidan tatmin olduklarini
belirtmislerdir. Tiim bu bulgular beraber degerlendirildiginde bu konuda belirli oranda

bir tatminsizligin oldugu goriilebilmektedir.
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Tablo.3.27.“Sosyal giivenlik imkanlarimin (SSK,Emekli Sandig1,6zel saglik sigortalari

vs.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 31 29,8 29,8 29,8
Katilmiyorum
Katilmmyorum 39 37,5 37,5 67,3
Kararsizim 5 4,8 4,8 72,1
Katiliyorum 27 26,0 26,0 98,1
Kesinlikle 2 1,9 1,9 100,0
Katiliyorum
Toplam 104 100,0 100,0

Ucret tatmininin bir bagka boyutu olarak degerlendirilebilecek olan sosyal giivenlik
imkanlanina kars1 iggérenlerin tutumlarim degerlendiren bu olumlu ifadeye, katilimci
isgdrenlerin t;)plam %67.3’1i katilmadiklarim belirterek bu konudaki tatminsizliklerini
vurgulamislardir. Katilimeilarin %4.8°1 bu ifade karsisinda kararsiz kalirken, toplam
%27.9’luk bir kismi1 da bu olumlu ifadeye katildigimi belirterek sosyal giivenlik
imkanlarini yeterli olarak degerlendirmistir. Isgérenlerin biiyilk ¢ogunlugunun sosyal
giivenlik imkanlann gibi 6nemli bir unsuru yetersiz bulmasi ve bu konuda tatminsiz
olmasi, genel olarak iicret tatminsizliginin ciddi gostergelerinden biri olarak

degerlendirilebilecektir.
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Tablo.3.28.“Calistigim isletmede terfi i¢in 6nceden belirlenmis ve agik olarak

belirtilmis standartlarn olmadigim diigiiniiyorum” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle - 32 30,8 31,7 31,7
Katiliyorum
Katiliyorum 42 40,4 41,6 73,3
Kararsizim 14 13,5 13,9 87,1
Katilmiyorum 8 7,7 7,9 95,0
Kesinlikle 5 48 5,0 100,0
Katilmiyorum
Toplam 101 97,1 100,0
Cevapsiz 0 3 2,9
Toplam 104 100,0

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden olan “terfi olanaklar1” hakkinda iggérenlerin
tutumlarini b’elirleme amaci tasiyan bu olumsuz ifadeye, arastirmaya katilan ve bu
soruyu cevaplayan isgérenlerin %73.3’l katilarak, terfi konusunda islefmelerinde acik
olarak belirtilmis standartlarin olmadigi yolunda goriis bildirmislerdir. Katilimei
isgorenlerin %13.9’unun kararsiz kaldig1 bu olumsuz ifadeye, %12.9’luk kiigiik bir
kisim katilmayarak igletmelerinde terfi i¢in agik olarak belirlenmis standartlarin var
oldugunu belirtmiglerdir. Bu bulgularin 1s18inda, katilimec1 iggérenlerin terfi ile ilgili
olarak bir belirsizlik yasadiklan ve bu belirsizligin tatminsizlik yaratacag:

sOylenebilecektir.
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Tablo.3.29.“Calistigim isletmede herkes i¢in adil olarak uygulanan bir terfi sistemi

vardir” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 43 413 42,6 42.6
Katilmiyorum
Katilmiyorum 29 27,9 28,7 71,3
Kararsizim 19 18,3 18,8 90,1
Katiliyorum 7 6,7 6,9 97,0
Kesinlikle 3 2,9 3,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 101 97,1 100,0
Cevapsiz 0 3 2,9
Toplam 104 100,0

Terfi olanaklarindaki adillik algisini sorgulayan bu olumlu ifadeye, arastirmaya katilan
ve bu soruyu cevaplayan isgorenlerin toplam % 71.3’i katilmadigini belirterek,
calistiklan isletmede adil olarak uygulanan bir terfi sisteminin olduguna inanmadiklarini
vurgulamiglardir. Bu %71.3.2°liik oran i¢inde %42.6’lik bir kismin daha gii¢lii olumsuz
ifade olan “kesinlikle katilmiyorum” olmasi da bu goriisii desteklemektedir. Katilimci
igsgorenlerin; %18.8’inin kararsiz kaldig1 bu olumlu ifadeye, toplam %9.9’u da katilarak,
adil uygulanan bir terfi sisteminin varliina inandiklarimi belirtmiglerdir. Ayrica
katilimer iggérenlerin %2.9°u da bu ifade hakkinda herhangi bir goriis bildirmeyerek
soruyu cevapsiz birakmiglardir. Bu bulgularin bir sonucu olarak; terfide adalet
konusunda katilimer isgérenlerin biiylik boliimiiniin tatmin saglamadigini s6ylemek
miimkiin olabilecektir. Bu durum, isgorenlerin isletmedeki gelecekleriyle ilgili olumsuz

bir hava igersindeki olduklarinin da bir isareti olarak kabul edilebilir.
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Tablo.3.30.“Sorumluluklarimi ve is yiikiimii arttiracagim diistindiigiim i¢in terfi

ettirilmek istemem” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 2 1,9 1,9 1,9
Katiliyorum
Katiliyorum 4 3,8 3,8 5,8
Kararsizim 8 7,7 7,7 13,5
Katilmiyorum 50 48,1 48,1 61,5
Kesinlikle 40 38,5 38,5 100,0
Katilmiyorum
Toplam 104 100,0 100,0

Terfi konusundaki istekliligi belirleyebilmek amaciyla yoneltilen bu olumsuz
ifadeye,aragtirmaya katilan iggrenlerin toplam %86.6 gibi oldukga yikksek bir oram
katilmayarak, terfiye agik olduklarimi belirtmislerdir. Katilimcilarin %7.7’si bu ifade
karsisinda kararsiz kalirken, toplam %5.7 gibi kiigiik bir kism da bu olumsuz ifadeye
katilarak, terfi ettirilmek istemedikle:ri yoniinde tercih belirtmislerdir. Bu bulgularin

sonucunda terfi olanaklarinin oldukga kisitli oldugu bu sektérde, igsgérenlerin oldukga

yiiksek bir oranla terfiye agik olduklan Baska bir deyisle bir terfi beklentisi i¢inde

olduklar1  sOylenebilecektir. Bu bulgular, arastuimaya katilan isgorenlerin terfi

ettirilmeleri halinde tatmin saglayacaklarinin bir isareti olarak da goriilebilir.

I'd
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Tablo.3.31.“Su anki isimde ideallerimi karsilayacak oranda terfi sanslan olduguna

inanmiyorum” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 20 19,2 19,6 19,6
Katiliyorum
Katiliyorum 25 24,0 24,5 44,1
Kararsizim 24 23,1 23,5 67,6
Katilmiyorum 21 20,2 20,6 88,2
Kesinlikle 12 11,5 11,8 100,0
Katilmiyorum
Toplam 102 98,1 100,0
Cevapsiz 0 2 1,9
Toplam 104 100,0

Isgorenlerin su anki islerindeki geleceklerine kars1 tutumlarim sorgulama amaci tasiyan
bu olumsuz ifadeye, arastirmaya katilan ve bu soruyu cevaplayan iggérenlerin toplam
%44.1°1 katildiklarim belirterek su an ki islerinin ideallerini kargilama olasiliginin zayif
ya da hi¢ olmadigim vurgulamiglardir. Buna karslllk' aragtirmaya katilan iggérenlerin
toplam %32.4’li de, bu olumsuz ifadeye katilmadiklarim belirterek islerinin ideallerini
karsilayacak oranda terfi olanaklarini sahip oldugunu diisiindiiklerini vurgulamiglardir.
Isgorenlerin %23.5 gibi azimsanmayacak bir kismunimi bu ifade karsisinda kararsiz
kalmas1 da dikkat g¢ekicidir. Ayrica isgorenlerin %1.9°u bu soruyu yamitlamadan
gecmislerdir. Olumlu veya olumsuz uglarda yandan fazla bir goriis birliginin
bulunmadig1 bu ifade hakkinda kesin bir yargiya ulasmak zorsa da, %44.1 gibi biiyiik
cogunlugun idealleri Olgiisiinde bir terfinin olmadigimi belirtmesi ve Kkararsizlarin
coklugu (%23.5) bu konuda belirli oranda tatminsizligin yasandigim gostermektedir. Bu
¢alismanin ilgili kisimlarinda da incelendigi gibi, gelecek beklentisinin olmayisi tatmini

diistirticii bir unsur olarak degerlendirilebilecektir.
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Tablo.3.32.“Calistigim isyerinin fiziki kosullarimin (havalandimma, aydinlatma, 1sitma,
dekor vs.) isimi gergeklestirmemi herhangi bir sekilde engellemeyecek kadar yeterli

oldugunu diistiniiyorum” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 8 7,7 7,7 7,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 18 17,3 17,3 25,0
Kararsizim 11 10,6 10,6 35,6
Katiliyorum 48 46,2 46,2 81,7
Kesinlikle 19 18,3 18,3 100,0
Katiliyorum
Toplam 104 100,0 100,0

Isyerinin fiziki kosullarma kars1 isgérenlerin tutumlarim belirleme amaci tagiyan bu
olumlu ifadeye, arastirmaya katilan isgorenlerin toplam %64.5’1 katilarak fiziki
kosullarin yeterli oldugunu belirtmiglerdir. Buna karsilik igsgdrenlerin toplam %25°1 de
fiziki kosullarin yetersizligi yoniinde goriis bildimmislerdir. Katilimeilarin %10.6°s1 ise
bu ifade karsisinda kararsiz kalmislardir. Basin igletmeciliginde isin niteliginden 6tiirii
isyerinin her yer olabilecegi de goz éniinde bulunduruldugunda bu ifadenin sorguladig
fiziki kosullar karmasiklasabilecektir. Buna ragmen son yillarda biiyiikk basin
isletmelerinin hizla “plaza” adi verilen bityilkk ve ferah binalara taginmasi da ¢esitli
tartismalar yaratmistir. Bir goriise gore; bu yeni isyerleri ¢alisma kolaylig: saglarken, bir
diger goriise gore sicak iletisimi engellemekte ve yapilan isin zevkini ortadan
kaldirmaktadir. Bu tartismalara ragmen, katilimci isgoérenlerin %64.5 gibi 6nemli
sayilabilecek bir ¢ogunlugunun bu konuda tatminkar olduklan ve yaptiklan isin
gerektirdigi fiziksel kosullara sahip olduklar1 s6ylenebilir.
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Tablo.3.33.“Isimi etkin ve verimli olarak gerceklestirebilmek igin ihtiyacim olan arag ve
geregleri temin etmekte herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum. (teyp, kaset, film,

bilgisayar, telefon,internet...)” ifadesinin analizi

Sikhik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 25 24,0 24,5 24,5
Katilmiyorum
Katilmuyorum 22 21,2 21,6 46,1
Kararsizim 6 5,8 5.9 52,0
Katiliyorum 36 34,6 353 87,3
Kesinlikle 13 12,5 12,7 100,0
Katiliyorum
Total 102 98,1 100,0
Cevapsiz 0 2 1,9
Toplam 104 100,0

Calismanin fiziki kosullanimi olusturan ara¢ ve gereglerin yeterliligi konusunda
isgbrenlerin tutumlarimi sorgulama amaci tagiyan bu olumlu ifadeye, arastirmaya katilan
ve bu soruyu cevaplayan iggérenlerin toplam %48’1 katilarak bu agidan herhangi bir
zorlukla karsilasmadiklanimi belirtmislerdir. Katilimei isgorenlerin toplam %46.1°1 ise
bu konuda tatminsizliklerinin bir gostergesi olarak bu olumlu ifadeye katilmadiklarini
belirtmiglerdir. Yine katilimer iggérenlerin %5.9’1uk bir kismin kararsiz kaldigi, ayrica
%1.9’unun da bu soruya hi¢ cevap vermedikleri goriilmektedir. Bu verilerden hareketle
kesin bir yargiya varmak olumlu ve olumsuz oranlarin birbirine yakinligi nedeniyle
olanaksiz goériinmektedir. Arag¢ gereglerinin yeterliligine katilan iggorenlerin oraninin,
katilmayanlara gore kiigiik bir farkla (%1.9) daha fazla oldugu soylenebilecekse de,
“kesinlikle katiliyorum” seklindeki gii¢lii olumlu segenegi tercih edenlerin oraninin
(%12.7), “kesinlikle katilmiyorum™ seklindeki giiglii olumsuz ifadeyi tercih edenlerin
oranina  (%24,5) gore oldukg¢a disikk ¢ikmasi, bu kiigiik farklilifa
anlamsizlagtirmaktadir. Ayrica bu arastimmanin 6mekleminin 4 farkli isletmeden
olugsmasi da bu konuda kesin bir orana ulagilamamasinin bir sebebi olarak gosterilebilir.
Aragtirmanin amaglarnn arasinda bu igletmeleri birbirleri arasinda karsilagtirma yer
almadig i¢in bu konunun iizerinde durulmamistir. Bu bulgulardan hareketle, bu konuda

yeterli diizeyde bir tatmininin bulunmadigini séylemek olasidir.
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Tablo.3.34.“Degistirebilme imkanim olsa galisma saatlerimi (vardiyami) degistirmeyi

¢ok isterdim” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 13 12,5 12,5 12,5
Katiliyorum
Katiliyorum 20 19,2 19,2 31,7
Kararsizim 18 17,3 17,3 49,0
Katilmiyorum 42 40,4 40,4 89,4
Kesinlikle 11 10,6 10,6 100,0
Katilmiyorum
Toplam 104 100,0 100,0

Calisma kosullarlyia ilgili bir bagka tatmin unsuru olan ¢aligma saatlerine karsi
isgorenlerin tutumlarim belirme amac tasiyan bu olumsuz ifadeye, aragtirmaya katilan
isgorenlerin toplam %50.5’lik bir kismi katilmayarak, ¢alisma saatleriyle ilgili biiyiik
bir problemleri olmadigimi belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan iggérenlerin toplam
%?31.7’s1 ise ¢aligma saatlerinden belli oranlarda sikayet¢i olduklarinin bir gostergesi
olarak bu ifadeye katildiklarini belirtmiglerdir. Katilimer isgérenlerin %17.3’1i de bu
ifade karsisinda kararsiz kalmiglardir. Basin isletmelerinde igin niteligi géz Oniinde
bulunduruldugunda; 6zellikle ¢alisma saatlerinin diizensizligi, zamana kars1 olan yaris
gibi unsurlardan dolay1 belirli bir oranda tatminsizlik de beklentiler dahilindedir. Bu
sebeple %50.5’°e karst %17.3’lik bir oranla katilimeci iggdrenlerin bu konuda bir

tatminsizlik yagamadiklar s6ylenebilir ve bu durum olumlu kabul edilebilir.



133

Tablo.3.35.“Ise nadiren ge¢ gitmeme ragmen kirici bir sekilde uyariliyorum” ifadesinin

analizi
Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 2 1,9 2,0 2,0
Katiliyorum
Katiliyorum 9 8,7 9,0 11,0
Kararsizim 8 1,7 8,0 19,0
Katilnuyorum 45 433 45,0 64,0
Kesinlikle 36 34,6 36,0 100,0
Katilmiyorum
Toplam 100 96,2 100,0
Cevapsiz 4 3,8
Toplam 104 100,0

Calisma kosullan ile ySnetim ve denetim yapisimin tatminle iligkisini bir arada

sorgulayan bu olumsuz ifadeye, arastirmaya katilan isgorenlerin toplam %81’

katilmadiklarim belirtmislerdir. Katilimeilarin %11°1 ise bu konuda bu olumsuz ifadeye

katilarak bu konudaki tatminsizliklerini vurgulamiglardir. Bu ifadeye kars1 katilimci

isgorenlerin  %8’i kararsiz kalirken, aynca %3.8’lik bir kismi da bu soruyu

cevaplamadan ge¢mislerdir. Basin isletmelerinde baz: biiro igleri hari¢ genel olarak

caligma saatlerinin diizensiz oldugu da g6z Oniinde bulunduruldugunda, béyle bir

ifadeye katilmayanlarin orammin yiikksek olmasi sasirtict olmamaktadir. Zaten bu

ifadenin bulgulannin analizi de katilimci iggorenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun bu gibi

olaylarla karsilasmadigin1 gostermektedir. O halde bu durumla ilgili olarak is tatmini

diismesinin olanakh olmadig1 sGylenebilecektir.
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Tablo.3.36. “Zaman zaman veya siirekli kalmak zorunda oldugum fazla mesailer beni

olumsuz etkilemektedir” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 17 16,3 16,5 16,5
Katihyorum
Katiliyorum 30 28,8 29,1 45,6
Kararsizim 14 13,5 13,6 59,2
Katilmiyorum 31 29,8 30,1 89,3
Kesinlikle 11 10,6 10,7 100,0
Katilmiyorum
Toplam 103 99,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 104 100,0

Calisma kosullan ile ilgili bir bagka boyutu sorgulama amaci tasiyan bu olumsuz
ifadeye, aragtimaya katilan iggorenlerin toplam %45.6’s1 katildiklanim belirterek bu
konuyla ilgili tatminsizliklerini ortaya koymuslardir. Buna karsilik katilimci
isgorenlerin toplam %40.8’1 de bu ifadeye katilmadiklarimi belirtmektedirler. Katilimei
igsgorenlerin %13.6’s1 bu ifade karsisinda kararsiz kalirken, ayrica %1°i de bu ifade
kargisinda herhangi bir goriis bildinmeden soruyu cevapsiz birakmigtir. Birbirine
olduk¢a yakin ¢ikan bu bulgulara dayanarak kesin olarak bir tatminsizligin oldugunu
veya bir tatminin saglandigin1 s6ylemek olduk¢a giiclesmektedir.. Bununla beraber
igsgorenlerin %45.6’lik bir ¢ogunlugunun bu konuda bir rahatsizlik duydugunu ifade
etmesi, kararsizlarinda orani géz 6niinde bulunduruldugunda, belirgin bir tatminsizligin

gostergesi olarak kabul edilebilecektir.
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Tablo.3.37.“Siirekli isten atilma korkusu, etkin bir sekilde ¢alismami engellemektedir”

ifadesinin analizi

Siklik Yiizde |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde

Gegerli Kesinlikle 20 19,2 19,2 19,2
Katiliyorum

Katiliyorum 18 17,3 17,3 36,5

Kararsizim 13 12,5 12,5 49,0

Katilmiyorum 35 33,7 33,7 82,7

Kesinlikle 18 17,3 17,3 100,0
Katilmiyorum

Toplam 104 100,0 100,0

Calisma kosullarinin bir bagka boyutuyla ilgili olan “isten atilma korkusu”nu sorgulama
amaci tagiyan bu olumsuz ifadeye, arastirmaya katilan iggérenlerin toplam %51’
katilmayarak "bu konuda tatminsizlik yaratacak bir korkulann olmadigimi ortaya
koymuslardir. Buna karsilik katilimcr isgorenlerin toplam %36.5°lik bir kismi da bu
ifadeye katilarak etkin ¢alismalarinin isten atilma korkusu tarafindan engellendigini
belirtmiglerdir. Katilimci isgﬁrenlerin %12.5’1 de bu ifade karsisinda Kkararsiz
kalmiglardir. Bu bulgulardan katilimer iggorenlerin yandan fazlasimin bu konuda bir
tatminsizlik yasamadig1 goriilmektedir. Bununla beraber katilimci iggérenlerin %36.5
gibi azimsanmayacak bir klsmlmn bu boyutta tatminsizlik yasamasi, yine %12.5’inin
boyle bir ifade karsisinda kararsiz kalmasi da sasirticidir. Bu bulgulardan hareketle, bu
boyutta isgorenlerin belirli bir oranda tatmin sagladiklan sdylenebilecekse de, bunun

beklenildigi 6l¢iide yiiksek olmadigr da syleneceklere ilave edilebilir.
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Tablo.3.38.“Isyerinde iletisim igerisinde olmam gereken tiim birimlerle, karsilikli

iletisim kurmakta herhangi bir zorlukla karsilagmiyorum” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 8 7,7 7,7 7,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 11,5 11,5 19,2
Kararsizim 12 11,5 11,5 30,8
Katiliyorum 47 45,2 45,2 76,0
Kesinlikle 25 24,0 24,0 100,0
Katihyorum
Toplam 104 100,0 100,0

Tletisim yapisinin tatmin tizerindeki etkisini sorgulama amac tasiyan bu olumlu ifadeye,
arastirmaya lf:atllan isgorenlerin toplam % 69.2°si katilarak bu boyutta tatmin
sagladiklarin1 ortaya koymuslardir. Katilimci iggérenlerin toplam %19.2°si de bu
ifadeye katilmadiklanmi belirterek bu boyutta bir tatminsizlik yasadiklarimi ortaya
koymuslardir. Katilimci iggorenlerin %11.5°1 ise bu ifade karsisinda kararsiz kalmstir.
Kararsizlarin ve bu olumlu ifadeye katilmayanlarin oraninin toplam % 30.7’yi bulmasi,
iletisim yapisinda iggorenleri rahatsiz edici bazi aksakliklarin varliginin bir isareti
olarak degerlendirilebilecektir. Buna ragmen, bu bulgulardan hareketle; katilimci
isgbrenlerin bilyikk boliimiiniin iletisim kurma konusunda herhangi bir zorlukla

karsilasmadiklan ve bu boyutta tatmin sagladiklan sdylenebilecektir.
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Tablo.3.39.”Isyerimizde haber ve olaylar acik bilgilendirmeden ¢ok dedikodu yoluyla

yayilmaktadir.” Ifadesinin analizi

Sikhik Yiizde |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 21 20,2 20,2 20,2
Katihyorum

Katiliyorum 31 29,8 29,8 50,0

Kararsizim 14 13,5 13,5 63,5

Katilmiyorum 27 26,0 26,0 89,4

Kesinlikle 11 10,6 10,6 100,0
Katilmiyorum

Toplam 104 100,0 100,0

Isyerindeki iletisim yapismmn is tatmini iizerindeki etkisinin bir bagka boyutunu
sorgulayan bu olumsuz ifadeye, arastimmaya katilan isgérenlerin toplam %50’si
katilarak iletisimin dedikodu yoluyla yiiriidiigiinii diisiindiiklerini ortaya koymuslardir.
Buna karsilik katilimei isgorenlerin toplam %36.6’s1 da bu olumsuz ifadeye
katilmayarak dedikodunun etkinliginin belirtilen diizeyde olmadigi yoniinde bir tercih
ortaya koymuslardir. Katilimec1 isgorenlerin %13.5°1 de bu ifade karsisinda kararsiz
kalmistir. Arastirmaya katilan iggérenlerin yansini olusturan bir ¢ogunlugun bu ifadeye
katiliyor olmasi, agik bilgilendirme yerine dedikodunun kullamiliyor oldugunu bir
goOstergesi olarak degerlendirilebilecek ve bu boyutta bir tatminsizligin yasandigi

sOylenebilecektir.
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Tablo.3.40. “Is yerimizde tiim ¢alisanlarin konumu, gorevi ve sorumluluklar: kesin

olarak belirlenmistir” ifadesinin analizi

Sikhik Yizde |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 18 17,3 17,3 17,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 22 21,2 21,2 38,5
Kararsizim 17 16,3 16,3 54,8
Katiliyorum 38 36,5 36,5 91,3
Kesinlikle 9 8,7 8,7 100,0
Katiliyorum
Total 104 100,0 100,0

Rol yapisinin is tatmini iizerindeki etkisini sorgulayan bu olumlu ifadeye, arastirmaya
katilan iggérenlerin %45.2°si katilarak, rol yapisinda bir belirsizlik yasamadiklarim
ortaya koymu%lardm Katilimci isgorenlerin %38.5°1 ise bu olumlu ifadeye katilmayarak
rol yapisiyla ilgili baz1 aksakliklarin oldugu yo6niinde tercih belirtmislerdir. Katilimel
iggérenlerin %16.3’tt de bu olumlu ifade karsisinda kararsiz kalmistir. Kararsiz
kalanlarla bu ifadeye katilmayanlarin toplaminin %54.8’i bulmas: rol yapis1 hakkinda
isgorenlerinin tutumu agisindan dikkat ¢ekicidir ve bu konuda belirgin bir tatminsizligin
gostergesi olarak ele alinabilecektir. Bununla beraber; kararsizlar g6z ardi edildiginde
bu olumlu ifadeye katilanlarin oranmimin (%45.2), katilmayanlarin oranindan (%38.5)

fazla olmasi, bu boyutta bir dereceye kadar tatmin saglandiini1 da gostermektedir.
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Tablo.3.41.”Isimi yaparken gazeteci kimligimle, X isletmesi isgéreni kimligim arasinda

bir ¢atigsma yasiyorum” ifadesinin analizi

Siklik Yiizde  |Gegerli Yiizde| Artan Yiizde
Gegerli Kesinlikle 11 10,6 11,1 11,1
Katiliyorum
Katiliyorum 24 23,1 24,2 35,4
Kararsizim 14 13,5 14,1 49,5
Katilmyorum 34 32,7 343 83,8
Kesinlikle 16 15,4 16,2 100,0
Katilmiyorum
Toplam 99 95,2 100,0
Cevapsiz b) 4,8
Toplam 104 100,0

Gazetecilik mesleginin niteligiyle ilgili olarak rol yapisimin bir bagka boyutunu
sorgulayan l;u olumsuz ifadeye, arastimaya katilan ve bu soruyu cevaplayan
isgorenlerin %47.2’si katilmadiklarin1 belirterek bdyle bir ¢atisma yasamadiklarini
belirtmislerdir. Buna karsilik katilimci isgorenlerin %35.3%ii de bu olumsuz ifadeye
katilarak, boyle bir ¢atismayr yasadiklarini ortaya koymuslardir. Katilimei iggorenlerin
%14.1°1 bu ifade karsisinda kararsiz kalirken, ayrica %4.8’i ise bu soruyu cevapsiz
birakmiglardir. Bu olumsuz ifadeye katilanlarin, kararsizlarin ve cevapsiz birakanlarin
oran1 beraber disiiniildiigiinde, bu tip bir ¢atismanin tatmin lizerinde belirgin bir
etkisinin oldugu sdylenebilecektir. Bununla beraber kararsizlarnni goéz ardi ettigimizde
%35.3’e kars1 %47.2°lik bir ¢ogunlugun bu ifadeye katilmadigi, yani bu boyutla ilgili
bir tatminsizlik yasamadig goriilmektedir. Her iki goriisiin de arastirmaya katilanlarin
%350’sinin iistiinde bir ¢cogunlugu saglayamamasi, son yillarda basin sektoriinde yasanan
bazi gelismelerin gazetecilik mesleginin niteligine iligkin boyle bir ¢atisma yarattiginin

bir gostergesi olarak degerlendirilebilecektir.
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4.2.1. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorlere iliskin Sorularin Genel

Dagihim

Asagida tablo 3.42.’deki genel toplam dagilimi tablosuna ulagmak i¢in, soru formunun
orgiitsel ‘fakt(‘irlerle ilgili kismindaki “Kesinlikle Katihyorum” segenekleri ile
“Katillyorum” segenekleri, “Katiliyorum” segeneginde birlestirilmistir. Aym sekilde
“Kesinlikle Katilmiyorum” secenekleri ile “Katilmiyorum”  secenekleri de
“Katilmiyorum” segeneginde birlestirilmistir. Ayrica tablo hazirlanirken anket
formundaki olumsuz sorular da ters g¢evrilerek arastirmaya dahil edilmis ve bunun
sonucunda “Katiliyorum” segenegi is tatminiyle.ilgili olumlu cevaplan simgelerken,
“Katilmiyorum” segenegi olumsuz cevaplari simgeler hale getirilmistir. Buna gore;
1871 cevap, isgbrenin tatmin sagladigi gosteren olumlu se¢eneklerde toplanirken, 1231
cevap da isgorenin tatmin saglamadigim belirttigi olumsuzluk bildiren segeneklerde
toplanmistir. 485 cevap ise kararsiz segenekte kalmistir. Bu verilerden hareketle, segilen
ormeklem dahilinde genel olarak orgiitsel faktorlerin is tatmini iizerinde daha olumlu bir
etkiye s‘ahip oldugu soylenebilecektir. Ancak kararsizlarin sayis1 ve olumsuz segenegi
tercth edenlerin de oldukg¢a yiiksek olmasi, Orgiitsel faktérlerden kaynaklanan is

tatminin yiiksek oranda oldugunu s6ylemeyi gii¢lestirmektedir.

Soru 1: Yoéneticim isle ilgili kararlara katilimimi saglayan bir yakiasima sahiptir.

Soru 2: Yoneticim kendisine bagh c¢aliganlara karsi genellikle hoggoriilii bir tutuma
sahiptir.

Soru 3: Yoneticim isimi yaparken ihtiyacim olan serbestligi saglamaktadir. (haber
yazarken, arastirma yaparken vs.)

Soru 4: Yoneticim yaptigim isin sonuglar yalnizca kétii oldugunda beni bilgilendirir.
Soru 5: Yoneticim gerektiginde yetkisinin bir kismim1 veya tamamini bana
devretmekten ¢ekinmez.

Soru 6: Yoneticim bana ve arkadaslarima her zaman adil davranmaktadir.

Soru 7: Yazdigim haberin gazeteye girmemesi, kisaltilmasi, degistirilmesi durumlariyla
karsilastigimda, bu durum ¢aligma azmimi daha da artiryor.

Soru 8: Is arkadaslarimla ortak bir amaca yonelik uyum ve dayanisma i¢inde ¢ahsiriz.

Soru 9: Calistifim isyerinde beni rahatsiz eden rekabete dayali gruplasmalar vardir.
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Soru 10: Is arkadaslarimla, isimle ilgili veya is haricinde her tiirlii konuyu rahatlikla
konusabiliyorum.

Soru 11: Yaptigim igin nitelikleri; bilgime, yeteneklerime ve aldigim egitime uygundur.
Soru 12: Isim ve bulundugum konum (meslegim) toplum igerisinde bana sayginlik
kazandirmaktadir.

Soru 13: Tekrar bir i (meslek) se¢me sansim olsayd: kesinlikle bu isi yapmazdim.

Soru 14: Isimi layi1yla yerine getirdigim zaman parayla satin alinmayacak bir basarma
hissi duyuyorum.

Soru 15: Isimi tekdiize buldugum i¢in ¢ok sikildigim zamanlar oluyor.

Soru 16: Aldigim ticret ihtiyaglarimi normal bir diizeyde karsilayacak olgilide yeterlidir.
Soru 17: Farkh bir alanda da olsa; beni licret agisindan daha fazla tatmin edecek bir is
bulursam hig diisiinmeden gegerim.

Soru 18: Maas ve iicretlerin tiim ¢alisanlar i¢in adil olarak belirlendigine inanmiyorum.
Soru 19: Aldigim iicret, bilgi, egitim ve yeteneklerimin karsiligini vermektedir.

Soru 20: Aldigim gorev yolluklan (habere veya goreve giderken ulasim, yemek
masraflar, telefon ve digerleri) o is i¢in yapmak zorunda kaldigim masrafi
karsilamaktadir

Soru 21: Sosyal giivenlik imkanlarinin (SSK,Emekli Sandig1,6zel saglik sigortalari vs.)
yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Soru 22: Calistigim isletmede terfi i¢in 6nceden belirlenmis ve agik olarak belirtilmis
standartlarin olmadigim diistiniiyorum.

Soru 23: Calistigim isletmede herkes i¢in adil olarak uygulanan bir terfi sistemi vardir.
Soru 24: Sorumluluklarimi ve is yiikiimii arttiracagim diistindiigiim i¢in terfi ettirilmek
istemem. |

Soru 25: Su anki isimde ideallerimi kargilayacak oranda terfi sanslari olduguna
inanmiyorum.

Soru 26: Calistigim isyerinin fiziki kosullarmin (havalandirma, aydinlatma, isitma,
dekor vs.) isimi gerceklestirmemi herhangi bir sekilde engellemeyecek kadar yeterli
oldugunu diisiiniiyorum. o
Soru 27: Isimi etkin ve verimli olarak gerceklestirebilmek igin ihtiyacim olan arag ve
geregleri temin etmekte herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum. (teyp, kaset, film,

bilgisayar, telefon, internet...)
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Soru 28: Degistirebilme imkanim olsa ¢alisma saatlerimi (vardiyami) degistirmeyi ¢ok
isterdim.

Soru 29: Ise nadiren ge¢ gitmeme ragmen kirici bir sekilde uyariliyorum.

Soru 30: Zaman zaman veya siirekli kalmak zorunda oldugum fazla mesailer beni
olumsuz etkilemektedir.

Soru 31: Siirekli isten atilma korkusu, etkin bir sekilde ¢alismami engellemektedir.
Soru 32: Isyerinde iletisim icerisinde olmam gereken tiim birimlerle, karsihkli iletisim
kurmakta herhangi bir zorlukla karsilagsmiyorum.

Soru 33: Isyerimizde haber ve olaylar acgik bilgilendirmeden cok dedikodu yoluyla
yayilmaktadir.

Soru 34: Isyerimizde tiim ¢alisanlarin konumu, gérevi ve sorumluluklari kesin olarak
belirlenmistir.

Soru 35: Isimi yaparken gazeteci kimligimle, X isletmesi isgéreni kimligim arasinda bir

¢atisma yasiyorum.



Tablo.3.42.Is tatminini etkileyen &rgiitsel faktérlere iliskin sorularin genel dagilin

Sorular Katilmiyorum | Kararsizim Katlll)il(;l:‘l:l.!;‘l‘
Say1 % Say1 | % Say1 % ‘
Soru:l |21 202% |15 |14,4% |68 |654%
Soru2 |13 12,5% |15 |14,4% |76  |73.1%
Soru:3 |15 14,6% |7 |6,8% |81 |78,6% |
Sorwd |46  |442% (16 |15.4% |42  |40,4% |
Soru:5 |31 30,7% 19 [188% |51 50,5% |
Soru:6 |22 21,4% (25 {24,3% |56 |54,4%
Sorw7 |57 60,6% [10 [10,6% |27  [28,7%
Soru:8 |19 184% 13 |12,6% |71  |68,9% |
Sorw9 |35 343% (12 |11,8% |55  [53.9%
Soru:10 |26 25,0% |15 |14,4% |63  |60.6% |
Soru:11 |8 77% |9 187% |87 [83,7% |
Soru:12 |9 87% |20 1192% |75 |72,1%
Soru:13 |21 20,2% |25 [24,0% |58  |55,8%
Soru:14 |5 48% |4 [3,8% |95 [91,3% !
Soru:15 [19 183% |10 |9,6% |75 |72.1% |
Sorw:16 |57 553% |10 |9,7% |36  |35,0%
Soru:17 |23 22,3% (28  127,2% {52 |50,5% -
Soru:18 |66 63,5% |13 12,5% {25 24,0%
Soru:19 |67 65.0% |15 [14,6% |21  [204%
Soru:20 |55 57,3% |7 7,3% |34 35,4%
Sorw2l |70 |673% |5  |48% |29 |27,9% .
Soru:22 |74 733% (14 [139% |13 [12,9% |
Sorw23 |72 |713% |19 |188% |10 [99%
Soru:24 6 8% (8 |77% (90 [86,5% |
Soru:25 |45 44,1% (24 [23,5% (33 [32,4% |
Soru:26 |26 250% |11 [10,6% |67 |64,4% |
Sorw27 |47  |461% |6  |5.9% |49  |48,0%
Soru28 [33  |31,7% |18 |17.3% |53 |51,0% |
Soru:29 |11 11,0% (8 [8,0% (81 [81,0% |
Soru:30 [47 45,6% |14 [13.6% |42 |40.8%
Soru:31 |38 36,5% |13 |12,5% |53 [51,0%
Soru:32 |20 192% (12 [11,5% |72 [69,2%
Soru:33 |52 50,0% 14 [13,5% |38 |36.5%
Soru:34 |40 385% |17 1163% 147  [452%
Soru:35 |35 354% |14 |14,1% (50 |50,5%
Toplam {1231 485 1875 |
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4.2.2. Orgiitsel Faktorlere iliskin Sorularin Gruplar Halinde Genel

Dagilimlan

Tablo.3.43. Y6netim ve Denetim Yapisi Grubundaki Sorularin Genel Dagilinmi

Katilmiyorum |Kararsizim |Katihyorum
Yonetim ve Denetim Yapisi

Say1 |% Sayr | % Say1 [ %
Soru:1 21 |1202% |15 {14,4%|€8 |65.4%
Soru:2 13 12,5% (15 [144%|76 |73.1%.
Soru:3 15 [14.6% |7 |6,8% |81 [78.,6%
Soru:4 46 |442% |16 |15,4%|42 |40.4%
Soru:5 31 430,7% |19 [18,8% (St |50.5%
Soru:6 22 |21,4% |25 |24,3%|56 |54.4%
Soru:7 57 160,6% |10 [10,6%|27 |28,7%
Toplam: 205 107 401

Soru 1: Yoneticim isle ilgili kararlara katilimimi saglayan bir yaklasima sahiptir.

Soru 2: Yoneticim kendisine bagl ¢alisanlara karsi genellikle hosgériilii bir tutuma
sahiptir.

Soru 3: Yoéneticim isimi yaparken ihtiyacim olan serbestligi saglamaktadir. (haber
yazarken, arastirma yaparken vs.)

Soru 4: Yoneticim yaptigim isin sonuglar yalnizca kétii oldugunda beni bilgilendirir.
Soru 5: Yoneticim gerektiginde yetkisinin bir kismini veya tamamini bana
devretmekten ¢ekinmez. |

‘Soru 6: Yoneticim bana ve arkadaslarima her zaman adil davranmaktadir.

Soru 7: Yazdigim haberin gazeteye girmemesi, kisaltilmasi, degistirilmesi durumiariyla

karsilastigimda, bu durum ¢alisma azmimi daha da artiriyor.

Bu analizi yapmak i¢in soru formunda ydnetim ve denetim yapisiyla ilgili olarak
belirlenen 7 sorunun, “Kesinlikle Katiliyorum” secenekleri ile ‘“Katiliyorum™
secenekleri, “Katiliyorum” seceneginde birlestirilmistir. Ayni gsekilde “Kesinlikle
Katilmiyorum” secenekleri ile “Katilmiyorum” segenekleri de “Katilmiyorum™
seceneginde birlestirilmistir. Ayrica tablo hazirlanirken anket formundaki olumsuz

sorular da ters ¢evrilerek arastirmaya dahil edilmis ve bunun sonucunda “Katiliyorum™
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secenegi is tatminiyle ilgili olumlu cevaplari simgelerken, “Katilmiyorum” segenegi
olumsuz cevaplar1 simgeler hale getirilmistir. Bu islemin sonucunda, 401 cevap
isgérenlerin is tatmini ile ilgili olumlu se¢eneklerde toplanirken, 205 cevap olumsuzluk
bildiren seceneklerde toplanmis, 107 cevap ise kararsiz segenekte kalmistir. Bu
sonuglardan da goriilecegi iizere, 6meklem dahilindeki isgoérenlerin, yonetim ve

denetim yapist ile ilgili genel olarak tatmin sagladigi séylenebilecektir.

Tablo.3.44. Is Tecriibesi ve Yonetim ve Denetim Yapisi Grubunun Beraber Dagilimi

Is Tecriibesi / Katilmiyor m | Kararsizim Kauliyorum
Yo6netim ve Denetim , |
Yapisi Sayi % Sayi | % Sayi | % g
0-5 il Sor u:l |6 193517 12258 118 [58,06 |
Sor u2 |5 16,1216 1935 120 64,51 |
Soru:3 |7 22,5812 6,45 |22 70,96 |
Sorwt |13 419315 16,12 |13 41,93 |
Soru:5 [11 35,48]5 16,12 |15 48,38 |
Soru:6.|8 26,66 8 26,66 |14 46,66 |
Soru:7 |19 65,51 110 3448
Toplam: 69 33 Lo 112 o .
6-10 il |Sorwl |6 |1875/3 1937 23 7187
Sor 2 |4 125 (5 . (1562 23 7187
Sor 8|5 16,123 9,67 123 74,19
Sor W |14 43,7516  [18,75 112 375
Sorws [11 343719 |28,12 T 12 1375
Sor 16. |7 21,877 [21,87 |18 56,25 |
[Sorw7 (18 60 |2 666 jlo 13333
Top lan: ] 6s | [ L 12t
11-15 yil Soru: 1 |5 17,855 117,85 (18 6428
Sor 2 13 10,712 7,14 .23 8214
Sor 8 |2 714 2 (7,14 24 8571
Soru:d |14 50 12 704 12 142 85 -
Soru:S |5 19,234 1538 |17 16538 |
Sor u:6 |6 21,4215 17,85 17 160,71 !
Sor u:7 |11 44 |7 28 7 j[28 ;
Toplam: 46 27 rfl 8 - '
15 yil Gistii Sor u:1 14 30,76 9 69 23
Sor @ |1 (7,69 |2 1538 |10 17692
| Soru3 |1 1769 | i 12 19230
B Sor w |5 13846|3 2307 5 3846
Sor u:5 |4 333301 1833 7 5833
Soru:6 ) 1 7,69 |5 [3846 7 53,84
P |Soru:7 g 90 1 }_10 ' '
LTop lam: 25 12 150

Anadolu Universites?
Merkez Kuttiphane
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Soru 1: Yoneticim isle ilgili kararlara katilimimi saglayan bir yaklasima sahiptir.

Soru 2: Yoéneticim kendisine bagh calisanlara karsi genellikle hosgériilii bir tutuma
sahiptir.

Soru 3: Yoéneticim isimi yaparken ihtiyacim olan serbestligl saglamaktadir. (haber
yazarken, arastirma yaparken vs.)

Soru 4: Yoneticim yaptigim isin sonuglar1 yalnizca kétii oldugunda beni bilgilendirir.
Soru S: Yoneticim gerektiginde yetkisinin bir kismini veya tamamini bana
devretmekten ¢ekinmez.

Soru 6: Yoneticim bana ve arkadaslarima her zaman adil davranmaktadir.

Soru 7: Yazdigim haberin gazeteye girmemesi, kisaltilmasi, degistirilmesi durumlariyla

karsilastigimda, bu durum ¢alisma azmimi daha da artirtyor.

Yukarida goriilen tablo 3.44.’de ise; yonetim yapisi grubundaki sorularin dagihimi ile is
tecriibesi grubundaki sorularin dagilimi bir arada incelenmis ve yas gruplarinin
timiinde, grubun genel dagilimina paralel olarak olumlu cevaplarin ¢ogunlukta oldugu
g6zlenmistir. Bu 6rneklem dahilinde, is tecriibesi gruplarina gore; yonetim ve denetim

yapisindan duyulan tatminin genel anlamda farklilik gostermedigi s6ylenebilecektir
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Tablo.3.45.Calisma Arkada$lar1 Grubundaki Sorularin Genel Dagilimi

Kanlmiyorum| Kararsizim Kanl]yorumjl

Calisma Arkadaslan

Sayr| % |Sayr| % |Sayr| % !
Soru:8 19 |18,4% |13 [12,6%|71 |68,9%;
Soru:9 35 1343% |12 [11,8%]|55 [53.9%]
Soru:10 26 |25,0% (15 [14.4%|63 |60,6%
Toplam: 80 40 189

Soru 8: s arkadaslarimla ortak bir amaca yénelik uyum ve dayanisma icinde calisiriz.
Soru 9: Calistigim isyerinde beni rahatsiz eden rekabete dayali gruplasmalar vardir.
Soru 10: Is arkadaslarimla, isimle ilgili veya is haricinde her tiirlii konuyu rahatlikla

konusabiliyorum.

Bu analizi yapmak i¢in soru formunda ¢alisma arkadaslariyla ilgili olarak belirlenen 3
sorunun, “Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri ile “Katiliyorum” segenekleri,
“Katillyorum” se¢eneginde birlestirilmistir. Aymi sekilde “Kesinlikle Katilmiyorum™
secenekleri ile “Katilmiyorum” segenekleri de “Katilmiyorum™ se¢encginde
birlestirilmistir. Ayrica tablo hazirlanirken anket formundaki olumsuz sorular da ters
cevrilerek arastirmaya dahil edilmis ve bunun sonucunda “Katiliyorum™ segencgi is
tatminiyle ilgili olumlu cevaplar1 simgelerken, “Katilmiyorum” segenegi olumsuz
cevaplar1 simgeler hale getirilmistir. Bu iglemin sonucunda, 189 cevap isgorenlerin is
tatmini ile ilgili olumlu segeneklerde toplanirken, 80 cevap olumsuz seceneklerde
toplanmis, 40 cevap ise kararsiz segenekte kalmistir. Bu sonuglardan hareketle olumlu
cevaplarla, olumsuzlar arasinda bariz fark oldugu goriilebilecek ve bu Srneklem

dahilinde genél olarak ¢alisma arkadaslar ile ilgili tatmin saglandig sGylenebilecektir.
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Tablo.3.46.Isletmede ¢alisma siiresi ile ¢calisma arkadaslari grubunun beraber dagilimi

Bu isletmede kag¢ yildir Katilmiyorum i Kararsizim : Katiliyorum
calistyorsunuz? / Caligsma i \ i ‘
Arkadaslari Sayt 1% Sayi [%  |Sayi %
1 yildan az_ Soru:8 11 |1896 18 1379 139 167,24
Soru:9 16 (2807 [10 [17,54 315438
Soru:10 11 [18,64 |8 11355 140 67,79
Toplam: 38 26 | 110 '
1-5 yil ~ |soru8 6 22,22 411481 |17 6290
Soru:9 12 {4444 [1_ 370 |14 5185
_ Soru:10 9 3333 05 L1851 13 4814
- 27 0 0 44
6-1 0y 1 Soru:8 1 8,33 19166
Soru:9 5 41,66 [1 1833 6 .50
Soru:10 4 3333 (1 1833 17 5833
Toplam: 0 _' 2 24
11-15 yil Soru:8 ’ o253 7s
Soru:9 1 25 375
Soru:10 1 25 125 2 |50 |
Toplam: 2 1 8
15 yildan fazl a Soru:8 1 50 ’ l 1 T;_50
Soru:9 1 50 L 150
7 Soru:10 1 50 ¢ | 150
Toplam: 3 [ AFL - ! - 13 !

Soru 8: Is arkadaslarimla ortak bir amaca yénelik uyum ve dayanisma i¢inde ¢ahsiriz.
Soru 9: Calistigim isyerinde beni rahatsiz eden rekabete dayali gruplasmialar vardir.
Soru 10: Is arkadaslarimla, isimle ilgili veya is haricinde her tiirlii konuyu rahatlkla

konusabiliyorum.

Yukarida goriillen tablo.3.46.’da ise; isletmedeki c¢alisma siiresi ile ¢alisma
arkadaslarindan duyulan tatmine iliskin bulgular bir arada incelenmistir. Bu noktada
orneklemdeki igletmelerden birinin agilma tarihinin Gizerinden 1 yildan az bir zaman
geemis olmasi, s6z konusu grupta bir y1gilma sagladiysa da, calisma yili gruplan ile
calisma arkadaslan grubundaki sorulara verilen cevaplarin dagiliminin, genel dagilima
paralel gittigi soylenebilecektir. Bu &meklem dahilinde, calisma arkadaglarindan
duyulan tatmininin, ¢ahsma yihna gére, biiylik o6l¢iide farklilk gostermedigi

sOylenebilecektir.
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Tablo.3.47.Isin Niteligi Grubundaki Sorularin Genel Dagilimi

isin Niteligi Katilmuyorum | Kararsizim | Katiliyorum
| Say1| % |Sayi| % |[Sayi| %
Soru:11 8 7% |9 |87% |87 |83, 7%
Soru: 12 9 87% (20 |19.2%|75 |72,1%
Soru:13 210 120,2% |25 |24,0%|58 |55.8%
Soru:14 5 48% |4 |3,8% |95 |91,3%
Soru:15 19 {18.3% (10 |9,6% |75 |72,1%
Toplam: 62 68 390

Soru 11: Yaptigim isin nitelikleri; bilgime, yeteneklerime ve aldigim egitime uygundur.
Soru 12: Isim ve bulundugum konum (meslegim) toplum igerisinde bana sayginhk
kazandirmaktadir.

Soru 13: Tekrar bir is (meslek) se¢me sansim olsaydi kesinlikle bu isi yapmazdim.
Soru 14: Isimi layig1yla yerine getirdigim zaman parayla satin alinmayacak bir basarma
hissi duyuyorum.

Soru 15: Isimi tekdiize buldugum i¢in ¢ok sikildigim zamanlar oluyor.

Bu analizi yapmak i¢in soru formunda isin niteligiyle ilgili olarak belirlenen 4 sorunun,
“Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri ile “Katiliyorum” segenekleri, “Katiliyorum”
seceneginde birlestirilmistir. Ayni sekilde “Kesinlikle Katilmiyorum” segenekleri ile
“Katilmiyorum” segenekleri de “Katilmiyorum” segeneginde birlestirilmistir. Ayrica
tablo hazirlanirken anket formundaki olumsuz sorular da ters ¢evrilerek arastirmaya
dahil edilmis ve bunun sonucunda “Katiliyorum” segenegi is tatminiyle ilgili olumlu
cevaplari simgelerken, “Katllmlyorum” secenegi, olumsuz cevaplari simgeler hale
getirilmistir. Bu islemin sonucunda, 390 cevap, isgérenlerin is tatmini ile ilgili olumlu
seceneklerde toplanirken, 62 cevap olumsuzluk bildiren segeneklerde toplanmistir. 68
cevap ise kararsiz se¢eneginde kalmistir. Bu sonug¢lardan da goriildigii gibi, olumliu
secenegin tercih edilme orani, olumsuz ve kararsiz se¢enege gore olduke¢a yiiksektir.
Buradan hareketle; 6rmeklem dahilinde genel olarak isin niteligiyle ilgili yiiksek oranda

tatmin saglandig1 sdylenebilecektir.
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Tablo.3.48. Yas gruplarniyla isin niteligi grubundaki sorularin beraber dagilimi

] Katilmiyorum Kararsnz‘x-m-_l 71}__]_(_@!!11}{01'}.1‘111
Yasimz? / Isin Niteligi {Say1 | % Sayi % {Sayi %
18-25 Soru:11 13 125 21 875
Soru:12 |1 4,16 |2 8,33 121 875
Soru:13 |5 20,83 |6 25 |13 ”"J‘S_fl_,]()
Soru:14 |3 |12 a1 87.5
Sorw:15 3 125 13 12,5 [18 175
Toplam: 12 14 94 :
26-35 Sorull |7 11,666 |10 |47 7833
|Sorul2 [7  1L66[11 _ 183342 70
Soruld 13 121,66 14 23,33 33 55
Sorwl4 |2 [333 |3 15 [55 91,66
Sorw:1S {12 120 {5 8,33 143 71,06
Toplam: 41 39 220 4
36-45 Sorw:11 |1 7,69 1219230 |
Sorw:12 |1 7,69 |6 46,1516 146,15
Soru:13 5 38,46 |8 61,53 |
Soru:14 1 7,69 |12 92,30
Soru:15 |2 15,38 |2 153819 169,23 '
Toplam: 4 14 47
45 ve daha fazla | Soru:11 ) 1100
Soru:12 b 142816 . 83,71
Soru:13 |3 42,85 4 57,14
Soru:1 4 7 100
Sorw:15 |2 28,57 5 71,42
Toplam: 5 2 29

Soru 11: Yaptigim isin nitelikleri; bilgime, yeteneklerime ve aldigim egitime uygundur.
Soru 12: Isim ve bulundugum konum (meslegim) toplum igerisinde bana sayginlik
kazandirmaktadir.

Soru 13: Tekrar bir is (meslek) segme sansim olsayd: kesinlikle bu 1s1 yapmazdim.
Soru 14: Isimi layig1yla yerine getirdigim zaman parayla satin alinmayacak bir basarma
hissi duyuyorum.

Soru 15: fsimi tekdiize buldugum icin ¢ok sikildigim zamanlar oluyor.

Yukarida tablo 3.48.’de ise yas gruplariyla, isin niteligi grubundaki sorulara verilen
cevaplarin dagilim goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle, bu émeklem dahilinde,
1sin niteligi grubunun genel dagiliminin, yas gruplarna goére biiyiik 6l¢iide farklilik
gostermedigi sOylenebilecektir. Bununla beraber 36-45 yas grubunda kararsizlarin

oraninin (0.51) diger gruplara gére (18-25: 0.13, 26-35: 0.14, 45-+: 0.05) yiikselmesi de



dikkat ¢ekmektedir. Buna bagli olarak yasin artmasiyla isin niteliginin sagladigi
tatminin diistiigli tam olarak sdylenemeyecekse de, diger yas gruplari kadar yiiksek

olmadig: sdylenebilir.

Tablo.3.49.Ucret Grubundaki Sorularin Genel Dagilimi

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

Ucret Sayi % |Sayil % |Sayi| %

Soru:16 |57 155,3% [10 [9,7% [36 |35,0%]
soru:17.]23  [22,3% |28 [27,2% (52 |50,5%
Soru:18 |66 [63,5% |13 |12,5%|25 |24,0%
Soru:19 |67  [65,0% |15 [14,6%|21 [20,4%
Soru:20 |55 [573% |7 |7.3% [34 [35.4%
Soru21 |70 [67.3% |5 [4.8% |29 |27.9%
Toplam: | 338 78 |4,8% [197 [27,9%

Soru 16: Aldigim iicret ihtiyaglarimi normal bir diizeyde karsilayacak 6l¢iide yeterlidir.
Soru 17: Farkli bir alanda da olsa; beni licret agisindan daha fazla tatmin edecek bir is
bulursam hig¢ diistinmeden gecerim.

Soru 18: Maas ve licretlerin tlim ¢alisanlar i¢in adil olarak belirlendigine inanmiyorum.
Soru 19: Aldigim iicret, bilgi, egitim ve yeteneklerimin karsiligini vermektedir.

Soru 20: Aldigim gorev yolluklar1 (habere veya goreve giderken ulasim, yemek
masraflari, telefon ve digerleri) o is i¢in yapmak zorunda kaldigim masrafi
karsilamaktadir

Soru21: Sosyal giivenlik imkanlarinin (SSK,Emekli Sandig1,6zel saglik sigortalarn vs.)

yeterli oldugunu diisiintiyorum.

Bu analizi yapmak i¢in soru formunda iicretle ilgili olarak belirlenen 5 sorunun,
“Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri ile “Katiliyorum” segenekleri, “Katiliyorum™
seceneginde birlestirilmistir. Ayni sekilde “Kesinlikle Katilmiyorum™ segenekleri ile
“Katilmiyorum” secenekleri de “Katilmiyorum” se¢eneginde birlestirilmistir. Ayrica
tablo hazirlanirken anket formundaki olumsuz sorular da ters ¢evrilerek arastirmaya
dahil edilmis ve bunun sonucunda “Katiliyorum” segenegi is tatminiyle ilgili olumlu

cevaplar1 simgelerken, “Katilmiyorum” se¢enegi, olumsuz cevaplari simgeler hale



getirilmistir. Bu islemin sonucunda 338 cevap isgérenlerin is tatminiyle ilgili
olumsuzluk bildiren seceneklerde toplanirken, 197 cevap olumlu se¢eneklerde
toplanmis, 78 cevap ise kararsiz seceneginde kalmistir. Buradan hareketle; drneklem

dahilinde, tcretle ilgili yliksek oranda tatminsizlik yasandig1 sylenebilecektir



Tablo.3.50.Egitim diizeyi gruplariyla licret grubunun beraber dagilimi

Soru 16: Aldigim Ucret ihtiyaglarimi normal bir diizeyde karsilayacak 6l¢iide yeterlidir.

Egitim Diizeyiniz/ |Katilmiyorum | Katiliyorum | Kararsizim
Ucret Sayi | % Sayr |% | Sayi i %
Soru:16 1 1100 4 L. ;
Soru:17 i 11 {100
Sorw:18 |1 100 | ,
Soru:19 |1 100 L P
Soru:20 |1 100 L E
Soru:21 |1 100 | |
Toplam: 5 i 1
Ortaokul Soru:16 . ol | 100
Soru:17 1 100
Soru:18 |1 100 L
Soru:19 |1 100 -
Soru:20 1 [100
Soru:21 |1 100 i
Toplam: 3 2 1 I L
Lise Soru:16 | 12 57,04 |8 138,09 [1 1476
Soru:17 |4 18,18 |13 159,09 |5 22,72
Soru:18 |13 59,00 17 13181 |2 19,09
Soru:19 |8 38,09 |9 142,85 |4 119,04
Soru:20 | 10 52,63 18 14201 11 1526
Soru:21 |13 59,09 18 13636 |1 454
Toplam: 60 $3 14
L sans Soru:1 6]37 57,81 [21 132,81 6 937
Soru:17 |16 2539 128 (4444 119 30,15
Soru:18 |40  [62,5 |15 123,43 |9 11406
Soru:19 |47 7343 |9 1406 (8 125 |
Soru:20 |36 58,06 |21 33,87 |5 _[s_,_o_c :
Soru:21 |48 75 13 [2031 [3 4,68
Toplam: 224 107 | 50 | :
Yiiksek i i
Lisans Soru:16 |6 40 7 146,66 |2 1333
Soru:17 13,33 |9 {60 4 126,66,
Sorw:18 [10 166,66 [3 120 2 1333,
Soru:19 |9 60 3120 3 120 ¢
Soru:2 0| 7 5833 |4 3333 [1 [833
Soru:2 11 6 40 8 15333 |1 1666 |
Toplam: 40 34 13 '-
Doktora Soru:16 |1 100 o
Soru:17 |1 100
Soru:18 |1 100 3 L
Soru:19 |1 100 N
Soru:20 |1 1100 !
Soru2l |1 1100
Toplam: 6 |

)
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Soru 17: Farkli bir alanda da olsa; beni iicret agisindan daha fazla tatmin edecek bir is
bulvursam hi¢ diisiinmeden gegerim.

Soru 18: Maas ve iicretlerin tiim ¢alisanlar i¢in adil olarak belirlendigine inanmiyorum.
Soru 19: Aldigim iicret, bilgi, egitim ve yeteneklerimin karsiligin1 vermektedir.

Soru 20: Aldigim gorev yolluklar1 (habere veya goéreve giderken ulasim, yemek
masraflari, telefon ve digerleri) o is i¢in yapmak zorunda kaldigim masrafi
‘karsilamaktadir

Soru 21: Sosyal giivenlik imkanlarinin (SSK,Emekli Sandigi,6zel saglhk sigortalan vs.)

yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Yukarida goriilen Tablo 3.50°de ise egitim diizeyi ile ticret grubundaki sorulara verilen
cevaplarin dagilimi birlikte incelenmistir. Buradan hareketle; egitim diizey:
gruplarindaki dagilimlar, ticret grubunun genel dagiliminin birbirine paralel oldugu
sOylenebilecektir. Ancak ortaokul (1.5), lise (1.13) yiiksek lisans (1.17) gibi egitim
diizeylerinde olumsuz cevaplarin olumlu cevaplara oranlarinin birbirlerine oldukca
yaklastiklar1 goriliirken, ilkokul (5), lisans (2.09) ve doktora (6) egitim diizeylerinde
olumsuz cevaplarin orani yiikselmektedir. Buradan hareketle 6meklemin biiyiik
cogunlugunu (%62.1) olusturan lisans mezunlarinin, diger egitim diizeyindekilere gore
ciddi oranda tatminsiz oldugu s6ylenebilecektir. Ortaokul ve lise mezunlarinda olumlu
ve olumsuz cevaplarin oraninin birbirlerine yaklasmasinin nedeni olarak, bu egitim
grubunda beklentilerin daha diisiik olmasi diisiintlebilir. Bu oranin yiiksek lisans
mezunlarinda  birbirine yakinlign ise; yiksek lisans mezunlarinin  yonetim
basamaklarinda daha yukarilarda yer alma ihtimalinin yiiksekligine ve dolayisiyla
ticretlerinin daha yiiksek olacagina baglanabilir. Doktora mezunlarinin oraninin genel

orana gore ¢ok ¢ok diisiik olmasi, bu konuda saglikli veri elde edilmesini zorlastirmustir.



Tablo.3.51. Medeni durum ve licret gruplarinin beraber dagilimi

'Medeni Durum/ | Katilmiyorum * Katiliyorum '_Al}_‘(»ararsxz‘;m

Ucret Sayt % Say %  [Sayi %

evli Soru:l6 |23 575 12 30 5 125
Sorw:l7 |11 1275 19 475 10 25
Soru:18 [27 16585 .10 12439 |4 19775
Sorw:19 127 6585 1 1707 |7 |17.07 |
Soru20 |26 [6842 10 12631 |2 1526
Sorw:21 |31 17560 9 2195 i1 1243

Toplam: 145 67 i : 29 iy

Bekar  |Somul6 [32 15245 24 13934 !5 8,19

L Soru:17 |10 1639 33 154,09 |18 ;;“;‘29;50
Soru:18 |38 62,29 | 14 2295 |9 11475 ¢
Sorul9 |38 |63,33 .14 (2333 |8  |1333
Soru:20 |28  [49,12 {24  [42,10 |5 8,77 |

Toplam: | Soru:21 |37 60,65 120 32,78 |4 6,55

183 129 149

Soru 16: Aldigim iicret ihtiyaglarimi normal bir diizeyde karsilayacak 6l¢iide yeterlidir.
Soru 17: Farkl bir alanda da olsa; beni ticret agisindan daha fazla tatmin edecek bir is
bulursam hi¢ diislinmeden gegerim.

Soru 18: Maas ve iicretlerin tiim ¢alisanlar i¢in adil olarak belirlendigine inanmiyorum.
Soru 19: Aldigim ticret, bilgi, egitim ve yeteneklerimin karsiligin1 vermektedir.

Soru 20: Aldigim goérev yolluklar1 (habere veya goreve giderken ulasim, yemek
masraflari, telefon ve digerleri)) o 1is i¢in yapmak zorunda kaldigim masrafi
karsilamaktadir

Soru 21: Sosyal giivenlik imkanlarinin (SSK,Emekli Sandig1,6zel saglik sigortalari vs.)

yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Tablo 3.51’de katilimecr isgdrenlerin medeni durumlanyla, ticret grubundaki sorulara
verdikleri cevaplarin dagilimi birlikte incelenmistir. Buradan hareketle; evli ve bekar
gruplardaki katihmecilarin ayn ayr olarak da, iicretle ilgili genel olumsuz sonuglar
destekledigi sOylenebilir. Bununla beraber, evli gruptaki isgdrenlerin olumsuz
cevaplarinin olumlulara orani 2.16’yken, bekar grupta bu oran 1.41 cikmaktadir. Bu
durum, licretten kaynaklanan tatminsizliginin evli igsgérenlerde, bekarlara gére ¢ok daha

fazla oldugunu gdsteren bir kanit olarak degerlendirilebilir.
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Tablo.3.52.Terfi Olanaklart Grubundaki Sorularin Dagilimi

Terfi Olanaklar Katilmuyorum| Kararsizim | Katiliyorum
Say1] % |Sayi| % |Sayi| %
Soru:22 74 173,3% (14 |13,9%|13 |[12,9%
Soru:23 72 171,3% |19 |18,8%[10 |9,9%
Soru:24 90 (86.5% |8 7,7% |6 5.8%
Soru:25 33 32.4% |24 |23.5%|45 |44.1%
Toplam: 269 65 74

Soru 22: Calistigim isletmede terfi i¢in 6nceden belirlenmis ve agik olarak belirtilmis
standartlarin olmadigini diistiniiyorum.

Soru 23: Calistigim isletmede herkes i¢in adil olarak uygulanan bir terfi sistemi vardir.
Soru 24: Sorumluluklarimi ve is yiikiimii arttiracagini distiindiigiim igin terfi ettirilmek
istemem.

Soru 25: Su anki isimde ideallerimi karsilayacak oranda terfi sanslari olduguna

Inanmiyorum.

Bu analizi yapmak i¢in soru formunda terfi olanaklan ile ilgili olarak belirlenen 4
sorunun, “Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri ile “Katiliyorum” segenekleri,
“Katillyorum” segeneginde birlestirilmistir. Ayn1 sekilde “Kesinlikle Katilmiyorum”
secenekleri ile “Katilmiyorum™ segenekleri de “Katilmiyorum” seceneginde
birlestirilmistir. Ayrica tablo hazirlanirken anket formundaki olumsuz sorular da ters
cevrilerek arastirmaya dahil edilmis ve bunun sonucunda “Katiliyorum” secenegi is
tatminiyle ilgili olumlu cevaplarnt simgelerken, “Katilmiyorum” secenekleri, olumsuz
cevaplann simgeler hale getirilmistir. Bu islemin sonucunda 269 cevap, is tatmini ile
ilgili olumsuzluk bildiren seg¢eneklerde toplanirken, 74 cevap olumlu kabul edilecek
seceneklerde toplanmis, 65 cevap ise kararsiz segeneginde kalmistir. Buradan hareketle;
Oormeklem dahilinde, terfi olanaklan ile ilgili yiiksek oranda tatminsizlik yasandig

soylenebilecektir.
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Tablo.3.53.Yas gruplanyla terfi olanaklari grubunun beraber dagilinn

| Katilnuyorum ' Kararsizim Kauliyorum
Yag / Terfi Olanaklari_ |Sayi "% Sayi %  Sayi %
18-25 Sorw22 |16 66,665 2083 3 125
Soru:23 |16 166,666 125 2 833
Soru:24 |1 416 13 12,5 20 8333
Sorw25 |10 l4l,66(6 |25 I8 13333
Toplam: 43 20 | 33 A
26-35 Soru:22 |42 70 8 |13,33:10 116,66
Soru:23 |41 6833 11 1833.8 1333
Soru24 |2 333 2 1333 56 9333
Sorw25 |27 .45 14 23,3319 3106
Toplam: 112 35 93
36-45 Soru:22 |10 90,9011 9,09 1
Sorw23 |10 |90.90|1 |9,09 N
Soru:24 |2 15381 [7,69 10 76,92
Soru:25 |5 41,6614 13333[3 |25
Toplam: 27 7 13
45 ve daha fazla | Soru:22 |6 100 L
Soru:23 |5 83,3311 (16,66 = ,
Sorw:24 |1 1142812 [2857 4 5714
Soru:25 |3 50 |3 50
Toplam: 15 3 I 7 i

Soru 22: Calistigim isletmede terfi i¢in 6nceden belirlenmis ve agik olarak belirtilmis
standartlarin olmadigin diisiiniiyorum.

Soru 23: Calistigim isletmede herkes i¢in adil olarak uygulanan bir terfi sistemi vardir.
Soru 24: Sorumluluklarimi ve is yiikiimii arttiracagini diistindiigiim icin terfi ettirilmek
istemem.

Soru 25: Su anki isimde ideallerimi karsilayacak oranda terfi sanslari olduguna

Inanmiyorum.

Yukarida goriilen tablo 3.53°de ise, yas gruplarinin cevap dagilimlari ile terfi olanaklan
grubunun dagilimlan birlikte incelenmistir. Bu dagilimda, tiim yas gruplarinda terfi
olanaklar soru grubunun genel dagilimina paralel olarak olumsuz cevaplarin olumlulara
gore daha yitksek oranda oldugu goriilebilmektedir. Ancak kararsizlar g6z ardi
edildiginde, 36-45 ve lizeri yas gruplarinda olumsuz cevaplarin olumlu cevaplara orant
toplam 3.23’ken diger yas gruplarinda 1.23’diir. Bu oranin  yiiksek ¢ikmasi dikkat

¢ekicidir; buradan hareketle; ileri yas gruplarinda bir terfi beklentisi olmasina ragmen



bunun karsilanamadigr ve tatminsizligin bu nedenle daha yiiksek oldugu

diistiniilebilecektir

Tablo.3.54. Calisma Kosullar1 Grubundaki Sorularin Dagilimi

Callsma Kosullarl Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyyorum

Say1 % [Sayi| % |Sayr| %
Soru: 26 26 |250% |11 [10,6%[67 |64,4%
Soru:27 47 146,1% |6 59% |49 |48,0%
Soru:28 33 |13L,7% |18 |17,3%|S3 |51,0%
Soru:29 11 11,0% |8 8,0% |81 |81,0%
Soru:30 47 |45,6% |14 [13,6%42 |40,8%
Soru:31 38 136,5% (13 [12,5%(53 |[51,0%
Toplam: 202 70 345

Soru 26: Calhistigim isyerinin fiziki kosullarinin (havalandirma, aydinlatma, isitma,
dekor vs.) isimi ger¢eklestirmemi herhangi bir sekilde engellemeyecek kadar yeterli
oldugunu diistinliyorum.

Soru 27: Isimi etkin ve verimli olarak gerceklestirebilmek icin ihtiyacim olan ara¢ ve
geregleri temin etmekte herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum. (teyp, kaset, film.
bilgisayar, telefon, internet...)

Soru 28: Degistirebilme imkanim olsa ¢alisma saatlerimi (vardiyami) degistirmeyi cok
isterdim.

Soru 29: Ise nadiren ge¢ gitmeme ragmen kiric1 bir sekilde uyariliyorum.

Soru 30: Zaman zaman veya siirekli kalmak zorunda oldugum fazla mesailer beni
olumsuz etkilemektedir.

Soru 31: Siirekli isten atilma korkusu, etkin bir sekilde ¢alismamt: engellemektedir.

Bu analizi yapmak i¢in soru formunda ¢alisma kosullar1 ile ilgili olarak belirlenen 6
sorunun, “Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri ile “Katiliyorum™ secenekleri,
“Katiliyorum” seg¢eneginde birlestirilmistir. Ayni sekilde “Kesinlikle Katilmiyorum™
secenekleri ile “Katilmiyorum” secenekleri de “Katilmiyorum” seceneginde
birlestirilmistir. Ayrica tablo hazirlanirken anket formundaki olumsuz sorular da ters

cevrilerek arastirmaya dahil edilmis ve bunun sonucunda “Katiliyorum” secenegi is
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tatminiyle ilgili olumlu cevaplan simgelerken, “Katilmiyorum™ secenekleri, olumsuz
cevaplar1 simgeler hale getirilmistir. Bu islemin sonucunda 345 cevap, is tatmimyle
ilgili olumlu segeneklerde toplanirken, 202 cevap olumsuzluk bildiren segeneklerde
toplanmig, 70 cevap ise kararsiz segenekte kalmistir. Aradaki fark fazla yiiksck
olmamakla beraber olumlu seg¢enegin daha fazla cevaplandigy goriilmektedir. Buradan
hareketle; 6reklem dahilinde ¢alisma kosullar ile ilgili genel olarak tatmin saglandig)

goriilmektedir.

Tablo.3.55. Medeni durumla ¢alisma kosullar1 grubunun beraber dagilimi

Medeni Durum / | Katlmiyorum |Katihyorum | Kararsizim
Calisma Kosullan |Say1 | % Sayi  |% |Say j%
Eli Soru26 {12 |29,26 |25 60974 19,75
Soru27 |19 47,5 18 45 3 115
Soru:28 |7 17,07 26 63,418 19,51
Soru:29 |3 7,5 136 90 1 2,5
Soru:30 |18 |45 19 [475 3 15
Soru3l |14 [34,14 |22 53,65 5 12,19
Toplam: 73 146 | 24 ,
Bekar  |Soru:26 |14  |22,95 |40 65,57 7 1147
Soru:27 [27  [44.26 [31 5081.3 491 ,
Sou28 |25 14098 |26  [42,62.10 1639 |
Soru:29 |8 13,79 |43 74,13 7 12,06 |
Sorw30 128 14590 |22 136,06 11 118,03
Soru3l |23  [37,70 30 49,18 8 13,11
Toplam: 125 1192 46

Soru 26: Calistigim isyerinin fiziki kosullarimin (havalandirma, aydinlatma, 1sitma,
dekor vs.) isimi gerceklestirmemi herhangi bir sekilde engellemeyecek kadar yeterli
oldugunu diisiintiyorum.

Soru 27: Isimi etkin ve verimli olarak gergeklestirebilmek icin ihtiyacim olan arag ve
geregleri temin etmekte herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum. (teyp, kaset, film,
bilgisayar, telefon, internet...)

Soru 28: Degistirebilme imkanim olsa ¢alisma saatlerimi (vardiyami) degistirmeyi ¢ok
isterdim.

Soru 29: Ise nadiren ge¢ gitmeme ragmen kirici bir sekilde uyariliyorum.

Soru 30: Zaman zaman veya siirekli kalmak zorunda oldugum fazla mesailer beni

olumsuz etkilemektedir.
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Soru 31: Strekli isten atilma korkusu, etkin bir sekilde ¢alismami engellemektedir.

Yukarida goriilen tablo 3.55.’de ¢alisma kosullar grubu dagilimlan ile medeni durum
dagilimi birlikte incelenmistir. Her iki medeni durum halinde de ¢ahsma kosullari
grubunun genel dagilimina paralel olarak, olumlu cevaplarin oraninin, olumsuzlara goére
daha fazla oldugu goriilmektedir. Kararsizlari goz ardi ettigimizde, evli grupta olumlu
cevaplarin olumsuzlara orani 2 ¢ikarken bekar grupta 1.53 ¢ikmistir. Bununla beraber;
her ne kadar gazetecilik mesleginin evlilik yasamina uygun olmadig: genel bir kaniysa
da, evli isgorenlerin olumlu cevaplarin oraninin, bekarlara gére daha yiiksek ¢ikmasi

sasirtict bir sonug olarak kabul edilebilir.
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Tablo.3.56.1letisim Yapis1 Grubundaki Sorularin Genel Dagilimi

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

Iletisim Yapisi sayi| % |say| % |say| %
Soru:32 20 19.2% (12 [11,5%|72 |69,2%
Soru:33 52 |50,0% (14 |[13,5%|38 |36,5%
Toplam: 72 26 110

Soru 32: Isyerinde iletisim igerisinde olmam gereken tiim birimlerle, karsilikli iletisim
kurmakta herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum.

Sorn 33: Isyerimizde haber ve olaylar agik bilgilendirmeden ¢ok dedikodu yoluyla
yayilmaktadir.

Bu analizi yapmak i¢in soru formunda iletisim yapisi ile ilgili olarak belirlenen 2
sorunun, “Kesinlikle Katiliyorum” secgenekleri ile “Katihyorum™ secenekleri,
“Katiliyorum” segeneginde birlestirilmistir. Aym sekilde “Kesinlikle Katilmiyorum”
segenekleri' ile “Katilmiyorum” segenekleri de “Katilmiyorum” seceneginde
birlestirilmistir. Ayrica tablo hazirlanirken anket formundaki olumsuz sorular da ters
cevrilerek arastirmaya dahil edilmis ve bunun sonucunda “Katiliyorum” segenegl 1is
tatminiyle ilgili olumlu cevaplan simgelerken, “Katilmiyorum” segenekleri, olumsuz
cevaplan simgeler hale getirilmistir. Bu islemin sonucunda 110 cevap, is tatminiyle
ilgili olumlu se¢eneklerde toplanirken, 72 cevap olumsuzluk bildiren segeneklerde
toplanmis, 26 cevap kararsiz segenekte kalmistir. Buradan hareketle; iletisim yapisiyla

ilgili olarak, ¢cok yiiksek olmamakla beraber is tatmininin saglandig1 sdylenebilecektir.
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Tablo.3.57.Rol Yapisi Grubundaki Sorularin Genel Dagilimi

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Sayi| % |Sayi| % |[Sayi| %

Soru:34 40 |38,5% |17 |16,3%|47 |45,2%
Soru:35 35 135,4% (14 [14,1%(50 [50,5%
Toplam: 75 31 ' 97

Rol Yapisi

Soru 34: Isyerimizde tiim ¢alisanlarin konumu, gérevi ve sorumluluklari kesin olarak
belirlenmistir.
Soru 35: Isimi yaparken gazeteci kimligimle, X isletmesi isgoreni kimligim arasinda bir

catisma yagryorum.

Bu analizi yapmak i¢in soru formunda rol yapisi ile ilgili olarak belirlenen 2 sorunun,
“Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri ile “Katiliyorum” segenekleri, “Katiliyorum”
seceneginde birlestirilmistir. Ayni sekilde “Kesinlikle Katilmiyorum™ segenekleri ile
“Katilmiyorum” segenekleri de “Katilmiyorum” segeneginde birlestirilmistir. Ayrica
tablo hazirlanirken anket formundaki olumsuz sorular da ters gevrilerek arastirmaya
dahil edilmis ve bunun sonucunda “Katiliyorum™ segenegi is tatminiyle ilgili olumlu

k]

cevaplan simgelerken, “Katilmiyorum” segenekleri, olumsuz cevaplarn simgeler hale
getirilmistir. Bu islemin sonucunda 97 cevap is tatminiyle ilgili olumlu seceneklerde
toplanirken, 74 cevap da olumsuzluk bildiren segenekte toplanmis, 31 cevap ise kararsiz
secenekte kalmistir. Buradan hareketle; rol yapisi ilgili olarak bir is tatmininin
saglandig1 sOylenebilecek, fakat aradaki farkin azlign ve kararsizlarin orami

diistinildiigiinde, bu is tatmininin ¢ok da yliksek olmadig gériilebilecektir.
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5. ARASTIRMA SONUCLARI

Basin isletmelerinde yonetim ve denetim yapisi, ¢alisma arkadaslari, isin nitelig, licret,
terfi olanaklari, ¢alisma kosullari, iletisim yapisi ve rol yapisi olarak belirlenen orgiitsel
faktorlerin is tatmini tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada,
ormeklem dahilindeki isgoérenlerin, 6rgﬂtsél faktorlerden kaynaklanan ortalama is
tatmini puanlar 3.18 olarak bulunmustur. “1” ile *“5” arasinda 1’in en diisiik, 57in ise en
yliksek puani temsil ettigi Olgek itibariyle bu oran, ¢ok yiiksek olmamakla beraber
olumlu olarak kabul edilebilir. Bu &lgekte en diisiik deger “17, orta deger “3” ve en
yliksek deger “5” olarak ele alinmistir. Bununla beraber; arastirmanin ana amacina
hizmet eden orgiitsel faktorlerin ayr1 ayri ortalama is tatmini puanlan da su sekilde

ortaya ¢ikmastir:

Yukarida siralanan 8 orgiitsel faktor i¢inde en yiiksek ortalama ig tatmini puani, “isin
niteligi” faktoriinde 3.87 ile ortaya ¢cikmistir ki, bu olduk¢a olumlu olarak kabul
edilebilir. Bu durum o6meklem dahilindeki isgoérenlerin islerinin kendisinden ve

mesleklerinden kaynaklanan tatminlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Siralanan orgiitsel faktorler igcinde en diisiik ortalama is tatmini puani, 2.52 ile “licret”
faktoriinde ortaya ¢ikmistir. “3’’iin orta deger olarak kabul edildigi bir 6l¢ekte 2.52 nin
ortalamanin altinda kalan bir deger oldugu gorilmektedir. Bu durum 6rneklem
dahilindeki isgorenlerin licret yoniinden tatminlerinin ¢ok olmamakla beraber diisiik

oldugunu ve bu konuda bir tatminsizlik yasandigini géstermektedir.

Yonetim ve denetim yapisi ile ilgili ortalama is tatmini puani 3.34 ¢ikmistir. Genel
ortalama olan 3.18’in lizerinde olan bu deger, ySnetim yapisindan kaynaklanan
tatmininin yﬁksek“ oldugunu gostermektedir. Bu durum, O©meklem dahilindeki
isgérénlerin yonetim ve denetim yapisindan belirli bir oranda tatmin sagladiginin bir

sonucu olarak kabul edilebilir.

(Galisma arkadaslar ile ilgili ortalama is tatmini puani, 3.42 ¢ikmustir. Yine genel

ortalama olan 3.18’in lizerinde olan bu deger, ¢calisma arkadaslarindan kaynaklanan
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tatmininin belirli bir oranda yiiksek oldugunu gostermektedir. Yine de 5™ in ¢n viiksck

deger olarak kabul edildigi bir 6l¢ekte bu oranin ¢ok yiiksek olmadigi séylencebilir.

Terfi olanaklan ile ilgili ortalama is tatmini puam 2.77 ile 2.52’lik iicretten sonra en
diisiik puan olarak ortaya ¢ikmistir. Ortalama deger olan 3.18’in ve 6l¢e8in orta degeri
olan 3’lin altinda kalan bu deger, terfi olanaklarindan dolay:r belirli bir oranda bir
tatminsizligin yasandigini géstermektedir. Bu durum &rneklem dahilindeki isgérenlerin
terfi olanaklariyla ilgili tutumlarinin olumsuz oldugunun bir gostergesi olarak kabul

edilebilir.

Calisma kosullari ile ilgili ortalama is tatmini puani 3.27 ¢ikmistir. Ortalama deger olan
3.18’in ve Olgegin orta degeri 3’iin lizerinde olan bu deger, olumlu olarak kabul
edilebilir. Bu durum ¢alisma kosullarindan ¢ok yiiksek olmasa da bir tatminin

saglandigini géstermektedir.

Iletisim yapisi ile ilgili ortalama is tatmini puani, 3.21 cikmustir. 3.18 olan genel
ortalamanin ¢ok az iistiinde olan bu deger de olumlu olarak kabul edilebilir. Orneklem
dahilindeki isgdrenlerin iletisim yapisina iligkin olarak ortalamaya yakin bir oranda

tatmin sagladiklan s6ylenebilecektir.

Rol yapisiyla ilgili olarak is tatmini puani 3.09 ¢ikmistir. 3.18 olan genel ortalamanin
altinda ve 6l¢egin orta degeri olan 3’iin ¢ok az iizerinde olan bu deger hakkinda olumlu
veya olumsuzdur yargisinda bulunmak oldukg¢a giigtiir. Rol yapisiyla 1lgili olarak bir
tatminden s6z edilebilecekse de bu ortalamanin altinda kalan ¢ok az olumlu bir
tatmi‘ndir. Bu sonug; 6rneklem dahilindeki isgérenlerin rol yapisi konusunda celiskiler

i¢cinde oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Ucretle ilgili olarak verilen cevaplar, egitim diizeyiyle beraber incelendiginde lisans
diizeyinde egitim alan isgorenlerin, diger egitim diizeylerine goére daha olumsuz
tutumlar igerisinde olduklar1 da bu arastirmanin ilgili béliimiinde gorilmistiir. Yine
licretle ilgili olarak; evli iggbrenlerin, bekarlara gére daha olumsuz tutumlar tasidiklan

ve dolayisiyla tatminsiz kaldiklarn da dikkat ¢ekmistir.
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Terfi olanaklarinda genel olarak olumsuz tutumlarin ve dolayistyla bir tatminsizligin
g6ze carptigl daha 6nce belirtilmisse de, bu olumsuz tutumlarin ¢alisma yasaminda iler
yaslar olarak kabul edilebilecek olan 36-45 yas arasinda arttiginin gézleniyor olmasi da
dikkat ¢ekicidir. Bu durum, belirli bir yasa ve is tecriibesine sahip olan isgoérenlerin.
bekledikleri ve hak ettikleri terfiyi elde edememis olduklarinin bir gostergesi olarak

kabul edilebilir.

Gazetecilik mesleginin nitelikleri geregi evlilik kurumuyla genel olarak beraber
yiiriimedigi ve bekar meslegi oldugu sdyleniyor ve ticretle ilgili bulgularimiz bu savi
destekliyorsa da, ¢alisma kosullar1 agisindan ¢ok kii¢iik bir farkla da olsa émeklem
dahilindeki evli isgorenler, bekarlara gére daha olumlu tutumlara sahip gériinmiislerdir.

Bu durum sagirtici olarak kabul edilebilir.

Yonetim ve denetim yapisi, ¢alisma arkadaslar, isin niteligi, dcret, terfi olanaklar,
calisma kosullari, iletisim yapisi ve fol yapisi olarak belirlenen sekiz orgiitsel faktorden
ikisinde bir olumlu is tatminden s6z edilemeyecekken, diger altisinda orta degere yakin
olsa da olumlu bir is tatmininden s6z edilebilecektir. Orgiitsel faktérlerin icerisinde,
icret ve terfi olanaklan bu arastirmada dikkat c¢ekici Glcilide tatminsizlik yaratan
faktorler olarak ortaya ¢ikmislardir. Buna ragmen bu arastirmanin sonucunda genel

olarak orgiitsel faktorlerin, orta degerin lizerinde bir tatmin sagladigi soylenebilecektir.
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SONUC

Bu ¢alismada da sozii edildigi gibi, isten ayrilma, devamsizlik, gecikme, hirsizlik ve
hatta saglik problemleri gibi pek ¢ok olumlu ve olumsuz sonuca dogrudan veya dolayli
olarak yol ac¢abilen is tatmini kavraminin, verimlilikle iligkist de sik sik arastirmalara
konu olmaktadir. Bunlarla beraber; is tatmininin genel olarak isgéren tutumlarini izleme
olanagi saglamasi gibi témel faydasinin yani sira birgok ilave faydasi da bulunmaktadir;
iletisim akisinin saglanmasi, duyusal bildirim, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, yeni

programlarin planlanmasi ve izlenmesi bu faydalar arasinda gosterilebilir.

Isg6ren tutumlarinin bir toplami olarak kabul edilen is tatmini, yas, cinsiyet, irk, medeni
durum, kisilik, egitim diizeyi, yetenekler gibi bireysel faktérlerin yani sira, orgiitsel.
kiiltiirel ve gevresel faktorlerden de etkilenebilmektedir. Bu tutum toplaminin igerisinde
bir grup olan orgtitsel faktérler de; yonetim ve denetim yapisi, ¢alisma arkadaslari, isin
niteligi, tcret, terfi olanaklari, calisma kosullari, iletisim yapisi, rol yapisi olarak

sayilabilecektir.

Basin isletmelerinde sozii edilen oOrgiitsel faktérlerden yonetim ve denetim yapisi;
kararlara katilim, yetki devri, 6zerklik, yonetici tarafindan taninma, adalet duygusu gibi
genel kavramlar iizerinden incelenmistir. Bu ¢alismanin literatiire dayanan kisminda
basin isletmelerinde bu kavramlarla ilgili genel olarak olumsuz bir etkinin var oldugu
gézlenmektedir. Bununla beraber, bu c¢alismanin uygulamaya dayanan kisminda
yonetim ve denetim yapisinin is tatmini lizerinde ¢ok yiiksek olmamakla beraber olumlu
bir etkisinin oldugu goériillmektedir. Bu faktérle ilgili olan is tatmini puaninin yiiksek
¢ikmamasinin nedeni olarak, ¢alismanin literatiir kisminda s6zii edilen olumsuzluklar

gosterilebilir.

Diger bir orgiitsel faktor olan ¢alisma-arkadaslari, basin isletmelerinde isin, dayanisma
ve ekipler halinde ¢alismayi gerektiren niteligl nedeniyle olduk¢a énemli bir degisken
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple, bu faktérden kaynaklanan is tatminin yitksekligi
beklentiler dahilindedir. Son yillarda iilkemizde basin isletmelerinin hizla plaza ya da

medya center olarak adlandinlan steril ve devasa merkezlere tasinmasinin, eskinin
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samimi havasim yok ettigi benzer ¢alismalarda vurgulanmaktadir. Bu c¢alismanin
uygulama kisminda, ¢alisma arkadaslari ya da baska bir deyisle calisma grubu
faktoriinden kaynaklanan is tatmini puani, ortalama degerin ¢ok az tizerinde ¢ikmustir.
Bu sonu¢ normalde olumlu olarak kabul edilecekse de, basin isletmelerinde isin niteligi
diisiintildiigiinde ¢ok da yiiksek olmadigi sdylenebilecektir. Bu nedenle o6rglit
icerisindeki arkadashik ortaminin saglanmasi ig¢in ¢esitli 6nlemlerin  ahinmasinin

gerekliligi vurgulanabilir.

Basin isletmelerinin en ¢ekici tarafi, yapilan isin niteligidir. Oyle ki pek cok isgdren,
biitlin olumsuzluklara ve gazetecilik mesleginin zorluklarina ragmen, isin kendilerine
sagladig1 prestij duygusu vb. nedenlerle islerine devam etmektedirler. Nitekim bu
calismanin uygulama kisminda da en yiiksek tatmin puani, isin niteligi faktoriinden
saglanmistir. Genel olarak orgiitsel faktorlerin is tatmini puanimi en ¢ok yiikselten
faktoriin isin niteligi oldugu sdylenebilir ve yine basin isletmelerindeki pek ¢ok
olumsuzluga ragmen, isgorenlerin islerinde kalmasinin nedeni olarak isin kendi

dogasindan kaynaklanan ¢ekiciligi gosterilebilir.

Ucret faktérii basin isletmelerinde orgiitsel faktorlerden kaynaklanan is tatminini
puanini en ¢ok diisiiren faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Gerek basin alaninda
igsizlik oraninin ¢ok yiiksek olmasi, gerekse basin isletmelerinin karlilik oram ¢ok
yiiksek olmayan isletmeler olmasi, iicretlerin diisiikliigiine yol agmaktadir. Daha &nce
konuyla ilgili yapilan pek ¢ok ¢alismada da vurgulanan bu durumu, bu g¢alismanin
uygulama kisminda da destekler sonuglara ulasiimistir. Bu ¢alismanin uygulama
kisminin sonuglarinda da vurgulandig: gibi ticret faktorii, tatmin puani en disiik ¢ikan
faktdr olmustur ve licret nedeniyle ciddi bir tatminsizligin yasandigi sdylenebilecektir.
Bu tatminsizligin nedenleri olarak, iicrette adalet algisinin zedelenmis olmasi, sosyal

giivenlik imkanlarinin yetersiz olmasi ve maaslarin diisiikliigii diistiniilebilecektir.

Basin isletmelerinde tist basamaklarda kadrolarin ¢ok dar olmast, terfi olanaklarmni
sinirlandirmaktadir. Bu nedenle basin isletmelerinde pek c¢ok isgoéren gelecek
goremedikleri i¢in erken yaslarda baska alanlara kaymaktadirlar. Bu c¢alismanmn

uygulama kismindaki 6meklemin %80.8’lik bir kisminin 35 ve altindaki yaslarda
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toplanmas: da bu savi desteklemektedir. Nitekim yine ¢ahismanin uygulamasinda da
terfi olanaklarindan kaynaklanan bir tatminsizlik yasandigl ortaya c¢ikmistir.
Uygulamaya gore; terfi olanaklari, ticretten en sonra en diisiik i1 tatmini puanina sahip

fakt6r olmustur.

Basin isletmelerinde ¢alisma kosullarinin  kimi durumlarda olduk¢a agirlastig
bilinmektedir. Caligma saatleri ve ¢alismanin diger fiziki kosullarini iceren ¢alisma
kosullar, genellikle ise baslamadan 6nceki dnkabuller arasinda oldugu igin ¢ok yliksek
bir tatminsizlik beklentiler dahilinde olmamaktadir. Bununla beraber, 6zellikle her giin
zamana karst verilen yaristan dolayr bazen ¢alisma saatler1 gereginden fazla
uzayabilmekte ve bu durum isgérenleri olumsuz etkilemektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan lilkelerde basin isletmelerinde yeteri kadar, isgéren istihdam
edilmemesi ve kimi zaman is malzemelerinin yetersizligi de bu kosullarin
agirlasmasinin  bir nedeni olarak goriilebilir. Bunlarla beraber, bu calismanin
uygulamasinda, c¢alisma kosullarindan genel olarak orta degerin tizerinde bir is
tatmininin saglandig1 sonucuna ulasilmistir. Yine de bu oranin olumlu olmakla beraber,
cok vyiiksek olmadigi soOylenebilecektir. Calisma kosullarinin diizeltilebilmesi i¢in
atilacak adimlardan biri olarak, 6zellikle alt yonetim basamaklarinda, isin

gerceklestirilmesi i¢in yeterli diizeyde isgéren istthdam edilmesi Onerilebilecektir.

Iletisim hizmeti veren bir kurum olarak basin isletmelerinde iletisim yapisinin
saglikliligl, hem is tatmini aglslhdan, hem de isletmenin amaglarina ulasabilmest
acisindan olduk¢a Snemlidir. Bununla beraber; gerek bu ¢alismanin literatiire dayanan
kisminda, gerekse uygulamasinda iletisim yapisiyla ilgili olarak ¢ok olumlu sonuglara
ulagilamamistir. Pek ¢ok alandé oldugu gibi, basin isletmelerinde de iletisimin agik
bilgilendirmelerden ¢ok dedikodu yoluyla saglandig1 sdylenebilecektir. Bu ¢alismanin
uygulama kisminda ise, iletisim yapisiyla ilgili olarak genel olarak olumlu fakat ¢ok da
yiksek olmayan bir tatminin saglandigi gibi bir sonuca ulasiimistir. Bu sonugtan
hareketle; basin isletmelerinde orgiit igerisindeki iletisim kanallarimin daha etkin
kullanilmasinin ~ gerekliligi  lizerinde durulmasinin  gerekliligi bir &neri  olarak

getirilebilir.
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Basin isletmelerinde 6zellikle gazeteci isgérenler agisindan rol yapisinin iki boyutu
oldugu soylenebilir. Bunlardan biri isletme icinde istlendigi rol olurken. digeri
gazetecilik mesleginden dolay: topluma kars: iistlendigi roldiir. isgérenin iistlendigi her
iki rol de orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Son yillarda basin alaninda sahiplik
yapisindaki degisimlerden dolayi, 6zellikle topluma karsi stlenilen rolle, 6rgiit
icerisinde tistlenilen rol zaman zaman ¢atisabilmektedir. Bu ¢atismanin bir tatminsizlik
yaratacagl sOylenebilir.  Ancak bu c¢atismanin isgéren tarafindan zamanla
icsellestirilerek yok edilecegi de diisiiniilebilir. Bu ¢alismanin uygulamasindan elde
edilen sonug da bu diisiinceyi desteklemektedir. Nitekim rol yapisiyla ilgili olarak elde
edilen is tatmini puani da ortalama is tatmini puaninin altinda kalmistir. Bu durum basin
isletmelerinde rol yapisi ile ilgili belirsizlik ve ¢atigsmalar yasandiginin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Agik gérev tamimlarinin yapilarak tiim isgdrenlere geregince
sunulmasi, rol belirsizliginin giderilmesi i¢in atilacak adimlardan biri olarak
diisiiniilebilir. Isletme ¢ikarlariyla, toplumsal sorumluluk arasindaki rol catismasi ise

baska ¢alismalarin konusunu olusturmaktadir.

Basin isletmelerinde, is tatminini etkileyen 6nemli faktérler arasinda gosterilen ticret ve
terfi olanaklan konusunda bir tatminsizligin yasaniyor olusu, olduk¢a ciddi bir sorun
olarak goriilebilir. Bu durum, isgdrenlerin, dnlerine daha iyi firsatlar geldiginde islerini
terk edeceklerinin bir sinyali olarak kabul edilebilecektir. Bu nedenle iicret ve terfi
olanaklarinin daha tatminkar bir hale getirilebilmesi i¢in acil Snlemlerin alinmasini
gerekmektedir. Ust kadrolarda cesitli nedenlerle bosalan yonetim basamaklarina
1isletmenin disindan bir y6netici getirmek yerine, 6rgiit igerisinde uygun isgoérenlerin iist
basamaklara kaydirilmasi, terfi olanaklari ile ilgili tatmininin saglanmasinda etkili
olabilir. Ucretle ilgili olarak da belirli standartlarin iizerine ¢ikilmasi ya da en azindan o
standartlara erisilmesi de acil gereklilikler arasindadir. Ozellikle arastirmanin uygulama
kismindan elde edilen sonuglardan da goriildiigti gibi, iiniversite mezunu isgorenler
arasinda icretle ilgili is tatminsizliginin boyutlari olduk¢a yiiksek ¢ikmistir. Bu
durumun devami halinde, sektérde nitelikli isgéren sikintisinin  yasanacag)
disiiniilebilir. Demokrasilerin isleyisinde dordiincii giic olarak kabul edilen ve bu

nedenle  diger isletmelerin iizerinde bir sosyal sorumluluga sahip olan basin
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isletmelerinde isgorenlerin niteliklerinin diismesinin, hem isletme agisindan, hem de

toplum agisindan hi¢ de 1yi sonuglar dogurmayacag diistiniilebilecektir.

Basin isletmelerinin ticari niteliklerinden daha 6nemli kabul edilen ve ortaya ¢ikis
nedenleri olan kamusal goérevlerini layigiyla yerine getirebilmeleri i¢in, dncelikle kendi
orgiitlenmelerini  saghkli bir sekilde gerceklestirmeleri gerekmektedir. Basin
isletmelerinin s6z konusu toplumsal sorumluluklari, onlarin tam olarak bir ticari isletme
mantigiyla yonetilmelerini zorlastirmaktadir. Her isletmenin karin yaninda sosyal fayda
da saglamasinin gerekliligi literatiirde sik¢a vurgulanan bir olgu olarak géze garpiyorsa
da, sosyal fayda olgusu, basin isletmelerinin asil kurulus amaglarim olusturmaktadir.
Basin isletmelerinin tamamiyla ticari isletme mantigiyla yonetilmeleri halinde asil
amaglarindan uzaklasacaklar1 ve bu durumun isgérenlerin tatminleri {izerinde olumsuz
etki yaratabilicegl unutulmamalidir. Bu nedenle basin isletmelerinin, kamusal bir gérevi
yerine getiriyor olmaktan gelen sosyal fayda amaciyla, isletme olgusunun dogasinda
bulunan karlilik amaglanni, Grgiitsel yapilarini da buna uyarlayarak, basarili bir sekilde

dengelemeleri gerekmektedir.

Basin isletmelerinde, bu ¢alismada soézii edilen orgiitsel faktorlerin kapsamina giren
konularda ¢esitli sorunlarin bulundugu, bundan 6nceki c¢alismalarda da sik sik
vurgulanmistir. Bu ¢alismanin uygulama kisminda ise; sozii edilen orgiitsel faktorlerle
ilgili olarak genel olarak olumlu olmakla beraber, ¢ok yiiksek olmayan bir is tatmininin
oldugu goriilmiistiir. Uygulama kisminin sonuglarinda da vurgulandig gibi elde edilen
1§ tatmini puaninin ortalama degere oldukg¢a yakin olmasi, uygulamanin simirhhklarn da
gbéz Oniine alindiginda, genel olarak olumlu veya olumsuz bir sonuca ulasildiginin
sOylenmesini zorlagtirmaktadir. Bununla beraber, basin isletmelerinde 6zellikle isin
niteliginden kaynaklanan ¢ekicilik ve prestij duygusu, Orgiitsel faktorlerin is tatmini
lizerindeki etkisini olumlu bir noktaya getirmistir. Ucret ve terfi olanaklar faktérlerinde
ise ciddi bir tatminsizlikle karsi karsiya kalinmigtir. Yonetim ve denetim yapisi, ¢alisma
arkadaslari, ¢alisma kosullari, ilétisim rol yapisi gibi Grgiitsel faktérlerin ise ortalama bir

diizeyde tatmin sagladig1 sdylenebilecektir.
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EK A. ANKET SORULARI
CEVAPLANDIRMADAN ONCE LUTFEN ASAGIDAKI KISMI OKUYUNUZ
Bu anket, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yard.Dog.Dr.
Feyyaz BODUR danismanliginda Umit ALAN tarafindan hazirlanan Yiiksek Lisans
(Master) tezinin uygulamasini olusturmaktadir. Bu anketin uygulanmasi i¢in ¢alistiginiz
isletmenin yetkililerinden gerekli izinler alinmistir. Anket formlan kapali zarf halinde
dagitilip ayni sekilde toplanacak ve her asamasinda gizlilik ilkesi gozetilerck

degerlendirilecektir. Anketin herhangi bir yerine kesinlikle isminizi yazmayiniz. Sizc

uygun olan siklarin altindaki kutucuklara X koymaniz yeterli olacaktr. Tirkiye dcki
basin ¢alisanlannin is tatminleriyle ilgili veri saglayacak olan bu bilimsel ¢alismaya
gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir eder 1yt ¢alismalar dilerim.

Umit Alan

KISISEL BILGILER
Yagimz:
18-25 26-35 36-45 45 ve daha fazla
O 0 O ]
Cinsiyetiniz:
Erkek Kadin
] O
Medeni Durum
Evli Bekar
O ]
Béliimiiniiz:

Isletmedeki Goreviniz:
Gazeteci Yazar Idari Personel = Teknik Personel  Ulastirma Biiro Personeli Diger

O U U 0 U O 0
Egitim Diizeyi
Ilkokul  Ortaokul Lise Lisans  Yiiksek Lisans(Master) Doktora
U O O O 0 0
Is Tecriibesi:
0-5 ynl 6-10 y1l 11-15yil 15 yildan fazla
U 0 O 0
Bu isletmede kag yildir ¢calisiyorsunuz:
Bir yildan az 1-Syil 6-10 yil 11-15 yil 15 yildan fazla

(] U U 0 ]



Not: Takip eden anket formunda her 6nerme icin 5 secenek verilmistir. Size
uygun oldugunu diisiindiigiiniiz secenegin altindaki kutucuga (X) koymaniz yeterli
olacaktir.

6- Yoneticim igle ilgili kararlara katihminu saglayan bir yaklagima sahiptir.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizzim  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

U 0 0 U U
7- Yoneticim kendisine bagh ¢cahisanlara kars: genellikle hosgdriilii bir tutuma sahiptir.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

0 0 0 O U

8- Yoneticim isimi yaparken ihtiyacim olan serbestligi saglamaktadir. (haber yazarken,
arastirma yaparKken vs.)

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

O OJ OJ U O

9- Ydneticim yaptigim isin sonuglari yalmzca kotii oldugunda beni bilgilendirir.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizim  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

U 0 0 0 [J

10- Yoneticim gerektiginde yetkisinin bir kismin1 veya tamaminmi bana devretmekten
¢ekinmez.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

U 0 L] O 0

11- Yoneticim bana ve arkadaslarima her zaman adil davranmaktadir.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmuyorum

O 0 OJ 0 O

12- Yazdigim haberin gazeteye girmemesi, kisaltilmasi, degistirilmesi durumlariyla
karsilagtigimda, bu durum ¢alisma azmimi daha da artiriyor.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum  Kararsizm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmuyorum

U 0 0 O] [

13- Is arkadaslarimla ortak bir amaca yonelik uyum ve dayanisma icinde cahgiriz.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizm  Katlmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

O 0 O O O

14- Cahstigim isyerinde beni rahatsiz eden rekabete dayali gruplagsmalar vardir.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizzm  Katiltmnyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

U 0 0J U 0O

15- is arkadaslarimla, isimle ilgili veya is haricinde her tiirli konuyu rahathkla
konusabiliyorum.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizm  Katitmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

O : 0 0 0 ]

16- Yaptigim isin nitelikleri; bilgime, yeteneklerime ve aldigim egitime uygundur.



13-

15-

17-

18-

19-
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Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizazm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyvorum

0 [ 0 O [J
17- Isim ve bulundugum Kkonum (meslegim) toplum icerisinde bana savginhk
kazandirmaktadir.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizzim  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

O U U U [
Tekrar bir is (meslek) secme sansim olsaydi kesinlikle bu isi yapmazdim.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizzm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katulmiyvorum

O 0 O O OJ

Isimi layigiyla yerine getirdigim zaman parayla satin alinmayacak bir basarma hissi
duyuyorum.

Kesinlikle Katilyorum  Katthyorum  Kararsizzm Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

] U U O U
isimi tekdiize buldugum i¢in ¢ok sikildigim zamanlar oluyor.

Kesinlikle Katihyorum  Katiiyorum Kararsizm  Katllmyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

0 0 0 0 O]

Aldigim iicret ihtiya¢clarim normal bir diizeyde kargilayacak ol¢iide yeterlidir.

Kesinlikle Katihyorum  Katihiyorum Kararsizm  Katilmyorum  Kesinlikle Katilniyorum

0 0 O 0 [J

Farkh bir alanda da olsa; beni iicret acisindan daha fazla tatmin edecek bir is bulursam
hi¢ diisiinmeden gecerim.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizzm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

O ([ U U [

Maas ve iicretlerin tiim ¢ahganlar icin adil olarak belirlendigine inanmiyorum.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum  Kararsizm  Katilmyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

O 0 0 O U

Aldigim iicret, bilgi, egitim ve yeteneklerimin kargihigim vermektedir.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum  Kararsizazm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

O 0 0 0 0

Aldigim gorev yolluklan (habere veya goreve giderken ulasim, yemek masraflari, telefon
ve digerleri) o is icin yapmak zorunda kaldifim masrafi karsilamaktadir.

Kesinlikle Katihyorum  Katiliyorum Kararsizm  Katilmyorum  Kesinlikle Katiimiyorum

| C 0 O (]
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21- Sosyal giivenlik imkanlarimin (SSK,Emekli Sandigi,ozel saghk sigortalarn vs.) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katthyorum  Katihyorum Kararsizzm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

0 0 O 0 0

22- Cahstigim isletmede terfi icin 6nceden belirlenmis ve ac¢ik olarak belirtilmiy standartlarin
olmadigim diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizazm  Katllmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

O O O O ]
23- Cahstigim isletmede herkes icin adil olarak uygulanan bir terfi sistemi vardir.

Kesinlikle Katilyorum  Katihyorum  Kararsizm Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

0 0 L] U O

24- Sorumluluklarimm ve is yiikiimii arttiracagim diisiindiigiim i¢in terfi ettirilmek istemem.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

U (] u 0 OJ

25- Su anki isimde ideallerimi karsilayacak oranda terfi sanslar1 olduguna inanmyorum.

Kesinlikle Katthyorum  Katihyorum Kararsizam  Katilmyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

O 0 t N U

26- Cahstigim isyerinin fiziki kosullarinin (havalandirma, aydinlatma, 1sitma, dekor vs.) igimi
gerceklestirmemi herhangi bir sekilde engellemeyecek kadar yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizm  Katilmyorum  Kesinlikle Katilmivorum

0 U 0 [ OJ

27- Isimi etkin ve verimli olarak gerceklestirebilmek igin ihtiyacim olan arag ve gerecleri temin
etmekte herhangi bir zorlukla karsilagmmyorum. (teyp, kaset, film, bilgisayar, telefon,
internet...)

Kesinlikle Katthyorum  Katihyorum Kararsizm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

0 0 O O] Ll

28- Degistirebilme imkanim olsa ¢alisma saatlerimi (vardiyam) degistirmeyi ¢ok isterdim.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmyorum

O U O U 0J

29- Ise nadiren ge¢ gitmeme ragmen kiriei bir sekilde uyarihyorum.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

L 0 O O O



30- Zaman zaman veya siirekli kalmak zorunda oldugum fazla mesailer beni olumsuz
etkilemektedir.

Kesinlikle Katihyorum  Katiliyorum Kararsizzm  Katilmyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

0 ] U U U

31- Siirekli isten atilma korkusu, etkin bir sekilde ¢cahsmami engellemektedir.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizazm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilnmyorum

o 0 0 0 O

32- isyerinde iletisim icerisinde olmam gereken tiim birimlerle, karsgihkh iletisim kurmakta
herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum.

Kesinlikle Katihyorum  Katiliyorum Kararsizzm  Katilmyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

U O O O O

33- Isyerimizde haber ve olaylar agik bilgilendirmeden ¢ok dedikodu yoluyla yayilmaktadir.

Kesinlikle Katihyorum  Katiliyorum Kararsizzm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmyorum

U 0J U] Ul 0
34- Isyerimizde tiim c¢ahsanlarin konumu, gorevi ve sorumluluklarn Kkesin olarak
belirlenmistir.

Kesinlikle Katihyorum  Katihyorum Kararsizazm  Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum

O O O 0 L]

35- isimi yaparken gazeteci kimligimle, X isletmesi isgoreni klmllglm arasinda bir catigma
yasiyorum. (Gazeteci degilseniz cevaplamayiniz.)

Kesinlikle Katihyorum Katiliyorum Kararsizm  Katilmyorum  Kesinlikle Kzinlmlyorum

(] U 0 0 0O



EK B. ORNEKLEM DAHILINDEKI GAZETELER HAKKINDA GENEL Bil.Gi

1.Cumhuriyet Gazetesi

Kurucusu: Yunus Nadi

Kurulus Yili: 1924 (80. y1l)

imtiyaz Sahibi: Cumhuriyet Vakfi adina flhan Selguk

Genel Yayin Yonetmeni: Ibrahim Yildiz

Yazisleri Miidiirii: Salim Alpaslan

Tiirii: Glinliik gazete

Ortalama Tiraji: 40970

(Arastirma verilerinin toplandigr Ekim 2002’nin son haftasinda)
Adresi: Yeni Giin Haber Ajansi1 Basin ve Yayincilik A.S. Tiirkocagi Cad. 39/41
Cagaloglu 34334 Istanbul.

2. Sabah Gazetesi

Kurucusu: Ding Bilgin

Kurulus Yili: 1986 (18. y1l)

Imtiyaz Sahibi: Bilgin Yaymecilik adina Ding Bilgin
Yayinlayan ve Marka Lisans Sahibi: Turgay Ciner

Genel Yayin Miidiirii: Ergun Babahan

Yaz Isleri Miidiirleri: Balgicek Pamir-Murat KSprii

Tiirii: Giinliik gazete

Ortalama Tiraji: 340207

(Arastirma verilerinin toplandigir Ekim 2002’nin son haftasinda)

Adresi: Barbaros Bulvari, No:125, Cam Han, Besiktas Istanbul

3. Aksam Gazetesi

Yoénetim Kurulu Baskam ve Imtiyaz Sahibi: Tiirkiye’de Aksam Gazetesi adina

Mehmet Biilent Ergin
Kurulus Yili: 1997 (7.y11)
Genel Yayin Yonetmeni: Nurcan Akad
Yaz Isleri Miidiirleri: Erol Sengiil, izzet Dogan, Halil Demir, Giilden Aydm

Tiirii: Giinliik gazete



Ortalama Tiraji: 196398
(Arastirma verilerinin toplandig1 Ekim 2002 nin son haftasinda)

Adresi: Davutpasa Cad. No:20/98 Topkapi — 34010 Istanbul

4.Vatan Gazetesi

Yonetim Kurulu Bagskani: Zafer Mutlu

Genel Yayin Miidiirii: Tayfun Devecioglu

Yaz Isleri Miidiirleri: Atilla Giiner - Ismail Yuvacan

Tiirii: Gunliik gazete

Ortalama Tiraji: 208036

(Arastirma verilerinin toplandigi Ekim 2002’nin son haftasinda)

Adresi: Biiyitkdere Cad. No:123 80300 Gayrettepe Istanbul)
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